1. GIRIS

Son 20 yillik donemde, is diinyasinda yeni ekonomi; yeni is modelleri, yeni is kurallari,
yeni miisteri profilleri ve basta tedarikc¢iler olmak iizere miisterilerle yeni iliskileri giindeme
getirmigstir. Yeni pazarlama stratejileri tamamen miisteri odakli olup, isletmeler miisterileriyle

siirekli ve dinamik olarak etkilesim i¢inde olmak zorunda kalmaya baslamiglardir.

Bu durum, tedarik zinciri yonetiminin (supply chain management - SCM) rekabet
acisindan onemini artirmistir. Artik 6nemli olan, sirketler arasi rekabette degil, sirketlerin
icinde bulunduklar tedarik zincirleri arasindaki rekabette bagsarili olmaktir. Tedarik zinciri
ortaklarinin ulagsmak istedikleri, “son kullanic1” yani “miisteri”’dir. Kendi tedarik zincirlerini
en etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde modelleyenler ve yonetenler pazardan daha fazla

oranda pay almaktadir.

Isletmelerin; rekabetin kiyasiya yasandigi uluslararasi pazar1 ve bu pazardaki yeni trendleri
cok 1yi incelemesi, ihra¢ edecegi iiriinii tedarik¢ilerinden en uygun kosullarla ve zamaninda
saglayarak, zamaninda iiretip miisterisine teslim etmesi, rekabette basar1 sansini artiran en
onemli faktorler haline gelmistir. Aym1 zamanda, isletmeler tedarik¢i oldugu zincir iginde
yerini ve roliinii bilerek teklif sunmasi rakiplerine gore daha avantajli hale gelmesini
saglayacaktir. B2B (Business to Business) olarak tanimlanan, alic1 ve saticinin da isletme
oldugu ticarette isletmelerin, alic1 isletmenin ihtiyaglarina uygun teklif sunabilmesi rekabette

basarili olmasinin anahtaridir.

Firma yOneticisinin, is stratejisini olustururken bu stratejiye uyumlu sekilde tedarik zinciri
yonetimini gerceklestirmesi gerekmektedir. Basarili bir tedarik zinciri yonetimi ile maliyetler

azalacak, belirsizlikler ortadan kalkacak ve ihracatcilarimizin rekabet giicleri de artacaktir.

Giiniimiiz sartlari, firmalarin iiriin fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini
daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunu gerceklestirmek sadece sirket ici
siirecleri iyilestirmekle olmamakta aynmi zamanda tedarik zincirinin parcasi olan satici,
miisteri, dagiimecr ve nakliyeci ile karsilikli giivene dayali bir isbirligine gidilmesini
gerektirmektedir. Tedarik zincirini olusturan halkalarin, zincir ortaklarinin birbiriyle
iletisimde olmasi, karsilikli bilgi aligverisinde bulunarak alinan kararlardan haberdar

olabilmesi ¢ok daha etkin caligmasini saglayacaktir.

Birden fazla sirketi kapsayan tedarik zinciri yonetimi yapisi, tek bir sirket gibi davranarak

kaynaklarin ortak kullanimi sayesinde bir sinerji yaratmaktadir. Bu sinerjinin sonucu ise



yiiksek kaliteli, diisiik maliyetli, piyasaya hizli bir seklide sunulan ve miisteri memnuniyeti

saglayan hizmet ya da iiriin olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Global pazarda isletmelerin var olabilmesi, dinamik pazar taleplerinin istenen zamanda
karsilanmasiyla miimkiindiir. Dinamik talep yonetimi ise geleneksel satin almadan ¢ok daha
fazlasini  gerektirmekte ve  tedarik  zincirinin  karmasik  yapisint daha @ da

karmasiklastirmaktadir.

Isletmeler bir yandan pazara erisim zamanini ve maliyetleri diisiirmeyi planlarken, diger
yandan karliligin ve etkinligin artmasini istemektedirler. Bu da isletmeleri ger¢ek anlamda
rekabet avantaji yaratabilmeleri icin mevcut tedarik zincirlerini sorgulayarak yonetimsel,

miihendislik ve iligkiler bazinda tekrar tanimlamalarin1 zorunlu kilmaktadir.

Dikey entegrasyonlarin popiilerligini yitirmesi, uluslararasi islemlerin yogunlagmasi, yeni
bilgi teknolojileri, miisterilerin ¢abukluk ve giivenli hizmet yoOniinde artan baskilar1 ile
operasyonlardaki ve pazarlardaki kiiresellesme, tedarik zinciri yonetimini 6nemli bir firsat ve
isletme stratejilerinin merkezi konumuna getirmistir. Bu gelismelerin sonucu olarak; gerek
teorik ve gerekse uygulama alaninda yeni tedarik zinciri yonetimi yaklasim ve yontemleri

gelistirilmektedir.

Kiiresel birlesmeler ve ortakliklar, yaygin, etkin ve diisiik maliyetli isletmelerin rekabette
daha basarili olmalar1 ve e-ticaret ortaminin giderek yayginlasmasi, e pazaryeri, sirket i¢i ve
sirketler aras1 “network”lerin yayginlasmast yeni ekonominin dayattigi doniistimlerdir.
Tedarik zinciri yonetimini firmalarin ihtiyaglarina gore modellendirip, giiniimiiz kosullarina
uygun halde sunmak biiyiik 6nem tasimaktadir. Tedarik zincirinde tiim halkalar1 hizli, verimli
ve karli bir sekilde yonetmek, diisen maliyetler, artan verimlilik ile ac¢iga ¢ikan insan ve finans
kaynaklarinin bagka sekillerde kullaniminin sagladig kalite artis1 ve zamaninda gerceklesen
tiretim, depolama, nakliye, dagitim ve perakende; firmalarin rekabet gii¢lerini artirip, pazar

paylarin1 genisletmeleri i¢in “farklilik yaratan” bir avantaj haline gelmistir.

Giiniimiizde rekabet ortaminda ©6nemi hizla artan arastirma-gelistirme calismalarina
yatirilan kaynaklara bagli olarak yasanan teknolojik gelisme, iiretim, dagitim ve ikmal
sistemlerini zorlamaktadir. Teknolojide yasanan hizli gelismelere paralel olarak ¢cok hizli bir
sekilde degisen rekabet ortaminda piyasadaki pazar paylarini kaybetmek istemeyen sirketlerin
takip ettikleri yollardan birisi de teknolojideki yenilikleri takip edip, miimkiin oldugunca
kendi sirketlerine uygulamaktir. Bilgisayar teknolojisinde donanim ve yazilim alanindaki

gelismeler, cesitli sorunlarla karsilasan sirketlerin problemlerin ¢oziimii icin kurtarici



olmustur. Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisme, yonetim sistemlerinin ve isletmelerin idari

yapisinin hizla gelismesine imkan saglarken, sirketlerin klasik yonetim yapisini da sarsmaistir.

Bilgisayarlar ve bilisim teknolojilerinin, isletme bilimi ile olan iligkisi giiniimiiz
ekonomilerin bugiinkii gelisimlerini aciklamak icin son derece Onemlidir. Bilgisayarlarin
destegi ve yardimi olmasaydi, yukarida bahsedilen bir¢ok konunun bugiinkii duruma gelmesi

beklenemezdi.

Bu calismada; hammadde iireticilerinden son kullaniciya kadar tedarik zinciri icinde
hammadde ve iiriin akisin1 bir biitiin olarak ele alan Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) tizerinde
durulmugstur. Yukarida bahsedilen tedarik zinciri yonetiminin yeni ekonomi ile ulastigi
bugiinkii 6nemini, Ingilizce agilimiyla SCM (tedarik zinciri yonetimi) yazilimlarin
incelemeden anlasilamaz. Ciinkii tedarik zinciri yonetimi gibi karmasik bir isi bilgisayar

yazilimlar1 olmadan gerceklestiremezdik.

Bilgisayarlar daha cok is alaninda kullanim o6zelligi olan cihazlardir. Ik zamanlarda
bilgisayar teknolojisi pahali bir teknoloji oldugundan sadece biiyiik isletmelerde
kullaniliyordu. Bilgisayarin igletmelerde kullanimi 20.yiizyilin ikinci yarilarina kadar uzanir.
1950’lerde bilgisayarlarin gelismesi makinelerin kontrolii icin sayisal kontrol (Numerical
Control NC) sistemlerinin gelismesini de beraberinde getirmisti. Sayisal kontrollii
makinelerin bilgisayar sistemleriyle biitiinlestirilmesi ile Bilgisayarli Niimerik Kontrollii
(Computerized Numerical Control CNC) makineler gelistirilmistir. Bu donem, basit esnek

olmayan transfer hatlarinin gelisimi ve otomasyon noktalar1 asamasi olarak tanimlanmaktadir.

1960’11 yillarda bilgisayar sistemleri ve teknolojilerinin gelismesi ile diger biitiinlesmeler
Dogrudan Sayisal Kontrolle (Direct Numerical Control DNC) beraber daha esnek transfer
hatlarinin gelismelerini saglamistir. (Yaman, 1998). Bu donemde ilk defa MRP caligmalari

baslamistir.

1970’1i yillarda yasanan ekonomik krizler nedeniyle tiiketici tercihlerindeki gelismeler
tiretim teknolojilerini de 6énemli 6l¢iide etkilemistir. Bu olusumlar; talepte cesitlilik, teslim
stirelerinde kisalma, kalitenin On plana ¢ikmasmi saglarken yeni bir iiretim anlayis1 ve
kontroliine yonelmeyi zorunlu kilmistir. MRP, Kapali cevirimli MRP ve PERT calismalari

ortaya ¢cikmistir. Bu donem Otomasyon Adalar1 asamasi olarak bilinmektedir.

1980’1 yillarda PC’lerin yayginlagsmasi1 ve gelistirilen kantitatif tekniklerle beraber MRP
calismalar1 PC’lere adapte edilmistir. Gelisen teknoloji ile beraber biitiinlesen sistemler
otomatik depolama ve geri alma sistemleri (AS/RS), robotikler (1°nci nesil robotlar), malzeme

idare etme sistemleri, is hiicreleri arasinda; makine operasyonlarinda planlama ve kontrolii,
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bilgisayara dayali entegre kontrolle saglamaya calisan Esnek Uretim Sistemleri (Flexible

Manufacturing Systems FMS) kullanilmaya baslanmistir.

Aynmi donemde dagitim ve planlama calismalarinda da MRP tekniklerine paralel olarak
Dagitim ihtiyaglari Planlamasi (DRP) calismalar1 fabrika ici ve disinda uygulama imkani
bulmustur. PC’lerin iiretime girmesiyle bilgisayar destekli tasarim (Computer-assisted Design
CAD) ve bilgisayar destekli iiretim (Computer-assisted Manufacturing CAM) calismalari
gelismistir (Ptak, 1991).

Isletmelerin diger bir islevi de firmammn iirettigi iiriinlerin satilmasi ve bu iiriinlerin
dagitilmasidir. Son yillarda bitmis iirlinlerin stoklanmasi ve bunlarin stok maliyetlerinin
getirdigi ekonomik yiik, dagitim asamasindaki zorluklar liretim yoneticileri ile pazarlama ve
finans yoneticilerini sik sik karsi karsiya getirmektedir. Bu ortamda pazarlama ve finans
yoneticileri MRP 1II gibi yeni bir sistem arayisina girmislerdir. Bu da Dagitim Kaynaklar1
Planlamas1 (DRP II) gibi sistemlerin gelistirilmesine ve hizla kullanima gecirilmesine sebep

olmustur (Turner 1990).

Bu tezin amaci, tedarik zinciri yOnetimi yazilimlari ve mobil uygulamalarin
incelenmesidir. Giiniimiizde isletmelerde kullanilan veriler ¢ok sik degisiklige ugrar. Yeni
verilerin sisteme dahil edilmesi gerekir. Yine bir isletmede en Onemli sey bilginin
paylasilmasidir. Ama sadece gerekli bilgi, gerekli kisilere miimkiin olan en yararli zamanda
iletilmelidir. Artik sadece sirket i¢i degil, ¢cOziim ortagi denen partnerlerle de bilgiler
paylasilmalidir. Ozellikle son zamanlarda, mobil cihazlar, insanlarin masa basinda

gecirdikleri zamani azaltarak ekonomiye yeni bir dinamizm ve rekabet alan1 getirmistir.

ERP ve SCM yazilimlar1 konusu ¢ok genis bir konudur. Bu yazilimlarin kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerde kurulmasi, yonetilmesi ve bakimi hepsi ayr1 birer konudur. Kurulum
asamasindaki sorunlar, daha sonra ortaya cikan problemler; ve bu sorunlara ¢éziim iireten
tiretici firmalar ve danigsman firmalar basli basina bir inceleme alanidir. Bilgi ve enformasyon
sistemlerinin kurulmasi, her sektor ve isletme i¢in farkliliklar olusturmasi, genelde her isletme

icin 6zel ve ayrt SCM programlari yazilmasi bu karmagikligr arttirmaktadir.

Bu calismada SCM yazilimlar1 ve yeni teknolojik gelisimlerin is diinyasina getirdigi
yenilikler ve rekabet avantajlar1 {izerinde durulacaktir. SCM yazilim uygulamalari,
kurulumlar1 ve daha sonra ortaya ¢ikan sorunlara yiizeysel olarak deginilecektir. Bu caligmada
daha c¢ok bu yazilimlar1 kullanmay: diisiinen isletmelere ve halen kullanan isletmelere, bu
yazilimlarin giiniimiizdeki ve gelecekteki onemi ve islevsellikleri bir kez daha mobil cihaz

uygulamalar1 hakkinda bir incelemeyle birlikte verilecektir.



Literatiirde mobil cihaz uygulamalarinin SCM yazilimlan alaninda kullanilmas1 ve mobil
cihaz teknolojisinin genel 6zellikleri hakkinda toplu halde yapilmis bir ¢alisma yoktur. Var
olan calismalar daha ¢ok yabanci kaynaklarda parca par¢a bulunmaktadir. Bu caligma ile bu

alandaki bosluk doldurulacaktir.

Bu calismanin amaclarindan biri de SCM yazilimlarimin giiniimiiz isletmeleri i¢in
(6zellikle KOBI’ler) icin biiyiik bir gereklilik oldugunun gosterilmesidir. Bu ¢alisma daha ¢ok
SCM ve SCM yazilimlar1 konusuna yeni olan veya SCM yazilimlar1 kurmaya karar vermis
kisiler icin bir yardimci kaynak olacaktir. Uzun siiredir SCM yazilimi kullanan isletmeler i¢in
de mobil cihaz uygulamalarinin SCM yazilimlar1 ile olan iliskisinin daha iyi anlasilmasina
yardimcer olacaktir. Bu kisiler isletme sahipleri olabilecegi gibi, proje miidiirleri ve kendini
SCM yazilimlar1 konusunda gelistirmek isteyenler olabilir. Ozellikle mobil cihaz

uygulamalar1 konusunda biiyiik bir a¢1g1 kapatacaktir.

Konunun ¢ok genis olmasi, teknik konularin ¢ok fazla olmasi, her bir konunun da yillarin
getirdigi teknolojik birikim iizerine insa edildigi diisiiniildiigiinde, bu calismada ¢ok detayli
teknolojik bilgilere yer verilmemistir. Ayrica literatiirdeki belli bir konuda uzmanlik
derecesinde yayinlar olmasi, bu konu hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen isletmeler i¢in bir
zorluk olusturmaktadir. Bu sebeple teknolojik konularda cok fazla detaydan kaginilmistir.
Daha ¢ok teknolojilerin hangi konularda yardimci oldugu ve diger uygulamalarla olan iliskisi

tizerinde durulmustur.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinii takiben, ikinci boliimde, tedarik
zinciri yonetimi incelenmistir. Tedarik zincirinin ne oldugu, bilesenlerinin neler oldugu,
tedarik zinciri 6ncesinde hangi sistemlerin var oldugu ve tedarik zinciri sisteminin 6zellikleri
ve 6nemi iizerinde durulmustur. Uciincii boliimde ise SCM yazilimlar1 olarak bilinen tedarik
zinciri yazilimlar1 incelenmistir. Bu boliimde, bilgisayar yazilimlarinin genel ozellikleri,
yazilimlarin hangi konularda kullanildigi, tarihsel perspektifle hangi yazilimlarin gelistigi
anlatilmistir. Ayrica, gecmisten giliniimiize SCM yazilimlarini1 {ireten isletmelerin bir
karsilastirilmas: verilmistir. Boylece SCM yazilimlari kullanan veya kullanmay: diisiinen

firmalarin karar vermelerine yardimc1 olunacaktir.

Sonug ve Onerilerin anlatildig1 besinci boliimden hemen 6nce, dordiincii boliimde ise SCM
yazilimlarinda mobil uygulamalar arastinlmistir. Bu boliimde, mobil cihaz ve kablosuz
iletisim hakkinda, bu teknolojilerin yeni teknolojiler oldugu 1s18inda genel bilgiler
aktarilmistir. Mobil SCM uygulamalarinin anlagilmasi i¢in bu boliim gerekli goriilmiistiir. Bu

boliimiin sonunda ise, mobil SCM uygulamalarinda diinya lider ve rakip olan iki firmanin



mobil cihaz uygulamalart ve SCM yazilimlan karsilastirllmistir. Karsilastirilan iki SCM
yazilim iireticisi SAP AG ve Oracle sirketleridir. Ilk 65nce MySAP SCM mobil uygulamasi ve

ozellikleri, daha sonra da Oracle MSCA uygulamasi anlatilmistir.

SCM yazilimlar1 maliyeti yiiksek yazilimlardir. Bir isletmede SCM yazilimlarinin kurulup,
yonetilmesi uzun, zorlu ve pahali bir istir. Fakat SCM yazilimlar1 paket programlar oldugu
icin giiniimiizde bilgisayar kullanan her isletme bir SCM yazilim1 olmasa da bir ERP yazilimi
kullanmaktadir. En basitinden, her isletme muhasebe islemleri i¢in bir bilgisayar programi
kullanmaktadir. SCM yazilimlar1 her isletme i¢in bir gerekliliktir. Kiigiik olcekli isletmeler
icin SCM yazilimlarina sahip olmanin beraberinde bir ikilem dilemma getirdigi sOylenir. Bu
ikilem yiiksek maliyetli bilisim teknolojileri ile bilisim teknolojilerinin avantajlar1 arasindadir.
Fakat gerek yazilimlan iireten firmalarin cogalmasi ve artan rekabetin getirdigi avantajlar,
gerekse teknolojide gelismelerin maliyetleri azaltmasi, SCM yazilimlarin sadece biiyiik
Olcekli firmalarin diisiindiigii iirlinler olmaktan c¢ikartmistir. Bu calismada, 6zellikle SCM
yazilimlarinin KOBI'ler icin avantajlari iizerinde de durulmustur. SCM yaziliminda basta
gelen sirketlerden biri olan SAP AG sirketi ¢oziimlemelerini ve uygulamalarini biiyiik
sirketler ve KOBI’ler olarak ayirmaktadir. Yani her isletmenin ihtiyacina yonelik yazilimlar

uretilmektedir.

Ayrica, SCM yazilimlar isletme Ol¢eklerinden baska, sektor bazli olarak da gelismektedir.
SCM yazilimlarinin kullanilmasinin en 6nemli nedenlerin basinda zaman tasarrufu, hata
oraninin azaltilmasi, maliyetlerde indirim kazanilmasi gelse de, bazi kritik oneme sahip
sektorlerde baska amaglara da hizmet etmektedir. Ornegin SCM yazilimlarinin saglik alaninda
ve tehlikeli iiriin iiretimi yapilan sektorlerde kullanilmasi, hata yapmanin c¢ok yiiksek

maliyetleri olan yerlerde, onleyici ve diizenleyici yonii ile 6nem arz etmektedir.

2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMi

Tedarik Zinciri Yonetimini (Supply Chain Management-SCM) agiklamadan once tedarik
zincirinin ne oldugu, bu kavramin tarihsel olarak gelismesine olanak saglayan gelismelerin
neler oldugunun bilinmesi gerekir. Bu sebeple oOncelikle tedarik zincirinin ne oldugu
incelenecektir. Ardindan tedarik zinciri yonetiminden onceki donemde gelisen, tedarik zinciri
yonetiminin ilk adimlart olan sistemler incelenecektir. Son olarak, tedarik zinciri yonetimi
detaylariyla incelenecektir. Bu ikinci boliim, tedarik zinciri yonetimi yazilimlar1 konusunun

anlasilmasi icin gerekli olan bir boliimdiir.



2.1. Tedarik Zinciri

Kiiresellesme ile birlikte, isletmeler her gecen giin hizla artan rekabet kosullar1 altinda,
rekabet istiinliiklerini korumak ve gelistirmek icin siirekli baski altindadir. Bu baskidan
kurtulmak i¢in, isletmeler; ellerindeki kaynaklar1 en yiiksek verimlilik ile kullanmali, en

yiiksek kalitede ve en diisiik maliyetle tiretim yapmalidir.

Bu baskinin sebeplerinden biri de, artan rekabet sartlar ile, alternatiflerin bollugundan
dolayr miisteri talepleri ve beklentileri siirekli degisen bir hal almasidir. Bu sebeple, taleplere
hizli cevap verebilmek igin, sirketler, esnek bir iiretim modeline sahip olmak zorunda

kalmislardir.

Bu artan rekabet ortaminda hizli is yapabilme kabiliyeti 6ne ¢ikmustir. Uriinlerin temin
siiresi rekabet halkasinin 4’iincii 6nemli halkas1 haline gelmistir. Isletmelerin temin siiresini
kisaltmasi, ancak tasarim, satin alma, {liretim ve dagitim siirelerinin diisiiriilmesi ile
miimkiindiir. Biitiin bunlar gerceklestirirken, tiretimden son miisteriye kadar uzanan tedarik

zincirl igindeki mevcut ve muhtemel aksakliklar1 gidermek zorundadirlar.

Bir sirketin tedarik zinciri; “hammadde {iireticileri, hammadde ve yar1 mamulleri islenmis
irtine doniistiirmesi yani imalat igleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve bunun ardindan
bitmis iriinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulastirilmasi sirasinda deger

yaratan biitiin unsurlardir.” (Nesi Inc, 1999)

Bir diger ifade ile tedarik zinciri, zincirin halkalarindan her birinden kaynaklanan sorunlar1
giderilmesi icin gelistirilmis bir yaklasimdir. Tedarik zinciri, baglangi¢c noktasi tiiketici olan,
uc noktas1 ise hammadde tedarikg¢ileri olan bir yigin isletme yerine bunlarin tamamini ifade

eden tek bir firma goriiniimiinde sistem diizeyinde bir yaklagimdir.

Tedarik zinciri yaklasimi, sadece sirketlerin kendi i¢ calismalarini en uygun ve basit bir
sekle getirirken, ayni zamanda tiim tedarik zincirinin ¢calismasimi incelemekte ve calismalari
iyilestirmek suretiyle de sirketlerin tiiketiciye kars1 yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma

getirme olanaklarimi saglamaktadir.

Tedarik zincirinin bir yaklasim olmasi, farkli tanimlamalari beraberinde getirir. Genel
kabul goren tam bir tanimi mevcut degildir. Her farkli tanim farkli bir 6zelligine 6nem

vermistir. Bu sayede, kavramin bir biitiin olarak gelismesine de katkida bulunulur.

Swaminathan ve digerlerine (1995) gore tedarik zinciri; bir veya daha fazla iirlin grubuyla
ilgili elde etme, iiretim ve dagitim faaliyetlerinden kolektif bir bigimde sorumlu olan otonom

veya yar1 otonom is faaliyetlerinden olusan bir sebekedir. Lee ve Billington’a (1993) gore ise



tedarik zinciri; hammaddeleri elde eden, bunlar1 yar1 ve tamamlanmis iirlinlere doniistiiren ve
ardindan bir dagitim sistemi vasitasiyla bu iirlinleri miisterilere teslim eden yapilar
sebekesidir. Nihai miisterilere dagitilmak {izere hammaddeleri tamamlanmis {iriinlere
doniistiiren tedarik zinciri; ¢ok safhali, kapsaminda birden fazla gorevi olan ve bir¢ok

isletmeyi iceren bir siirectir.

Genel bir tanim olarak tedarik zinciri; hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden,
mamullerin iiretilmesine ve miisteriye dagitim ve ulastirilmasina kadar olan kurumsal
fonksiyonlarina uzanan bir faaliyetler dizisidir. Sekil 2.1°de tedarik zinciri bilesenleri ve

aralarindaki iligki goriilmektedir.

Yok olma veya
geri doniisiim

Déniistiir iiciiler Ureticiler Dagitimcilar Nihai
Yeryiizii Tedarikgiler miisteriler

Sekil 2.1 Tedarik Zinciri (Dobler ve Burt, 1996)

Bu noktada, tek bir iiriin icin basit bir tedarik zinciri 6rnegi verilebilir: Bu zincirde
saticilardan hammadde saglanir, tek bir adimda tamamlanmis iiriine doniistiiriiliir, ardindan
dagitim merkezlerine ve son olarak da miisterilere tasiir. Gergek tedarik zincirleri; ortak
bilesenlere, iiretim araclarina ve kapasitelere sahip tamamlanmis bir¢ok iiriinii bulundurur

(Ganeshan ve Harrison, 1995).

Bir zincir seklinde tarif edilen yapilar ya da yaklagimlarin 6nemli bir ortak 6zelligi vardir.
Zincirin halkalar1 arasinda bir etkilesim vardir. Anlaminin igeriginde bulundugu gibi
zincirlerde halkalar birbirlerine baghdir. Fakat bu baghilik iliskisi basit, etkilesimsiz ve
fiziksel bir bagliliktan ¢ok daha fazladir. Bir isletmenin i¢inde bulundugu tedarik zincirinde

halkalar birbirleriyle iliski icindedir. Bu iligskide karsilik bir akis vardir.



Bir is ortaminda ii¢ cesit akis mevcuttur. Bunlar: mamuliin elde edilmesinden tiiketimine
kadar olan akisi, saticilardan is ortamina ve buradan da miisterilere olan bilgi akisi ve satin

alma vs. i¢in gerekli fonlar1 saglayan miisterilerden is ortamina olan finansal akis.[1]

Tedarik zinciri fonksiyonlar ise i ortamindaki mamul akisimi temsil etmektedir. Tedarik
zinciri; bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin dogru kaynaktan, dogru

zaman ve uygun kalitede satin alindiginin garanti edilmesinden sorumludur.

Tedarik zinciri; malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis iiriinlere
doniisiimii ve tamamlanmus iiriinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarini yerine getiren arac

ve dagitim segeneklerinin bir sebekesidir.

Tedarik zinciri; karmasiklig1 endiistri veya isletmeye gore degisse de, hem hizmet, hem de
tiretim isletmelerinde bulunur. Servis endiistrileri de mamul iiretimi yapan isletmeler gibi bir
iiriin teslimat1 yapar. Bu iiriinler bilgi, miisteri servisleri, vs. olabilir. Ayrica, hizmet ve mamul
tiretimi arasindaki fark da gittikce belirsizlesmektedir. Gergcekte de modern iiretim
sistemlerinin liriin meydana getirme veya malzemelerin iglenmesi gibi fiziksel sathalardan

daha fazla faaliyet gostermesi gerekmektedir.

Sonug olarak, tedarik zinciri; tedarik, iiriin tasarimi, iiretim planlamasi, malzeme yonetimi,
siparislerin yerine getirilmesi, envanter yonetimi, nakliye, depolama ve miisteri servislerini

kapsar.

Kurumsal fonksiyonlarin verimli olabilmeleri icin biitiinlesik bir bi¢imde c¢alismalari
gerekir. Tedarik zinciri ile ilgili olaylara hizli ve kaliteli bir sekilde karsiliklar verilmesini

saglamak i¢in kurulus cercevesindeki bircok fonksiyonun koordinasyonu gereklidir.

Tedarik zincirindeki pazarlama, dagitim, planlama, iiretim ve satin alma organizasyonlar1
geleneksel olarak bagimsiz olarak isletilmistir. Bu organizasyonlarin kendi amaglar
bulunmakta ve bu amagclar da cogunlukla cakismaktadir. Pazarlamanin yiiksek seviyeli
miisteri hizmeti maksimum satis amaclari, iiretim ve dagitim hedefleriyle de ¢akismaktadir.
Birgok iiretim islemi, envanter seviyeleri ve dagitim imkanlar1 tizerindeki etkisi goz Oniine
alinmadan, ¢iktiyr maksimize etmek ve maliyetleri diigiirmek {izere tasarlanmigtir. Satin alma

kontratlari, eski satin alma orneklerinin 6tesinde ¢ok az bir bilgiyle miizakere edilmektedir.

Bu etmenlerin sonucunda, isletme icin tek, biitiinlesik bir plan bulunmamaktadir, planlarin
sayist is cesitlerinin sayis1 kadardir. Bu farkli fonksiyonlarin biitiinlestirilmesi i¢in bir
mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Tedarik zinciri yonetimi, bu tiir bir biitiinlesmeye ulagsilabilecek

bir stratejidir. Tedarik zinciri yonetiminin tipik olarak, malzeme akisinin biitiin olarak tek bir



firma tarafindan sahip oldugu ve her bir kanal iiyesinin bagimsiz olarak ¢alistig1 tam olarak
biitiinlesmis firmalar arasinda bulundugu gozlenmektedir. Bu yiizden zincirdeki cesitli
bilesenlerin koordinasyonu, onlarin etkili bir sekilde yoOnetilmesiyle saglanir (Ram ve

Harrison, 2001).

Tedarik zinciri satilacak mal icin gerekli satin alma ve elde etme ile baslar. Ardindan,
satislarin desteklenmesi amaciyla envanter yonetimi ve depo yonetimine yonelir. Uriinlerin

miisterilere teslimatiyla son bulur.

Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yar1
mamullere doniistiiren bir liretim seviyesine gecer. Bu yart mamuller daha sonra tamamlanmis
iriinleri meydana getirmek lizere bir sonraki seviyede birlestirilecektir. Elde edilen iriinler
dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve miisterilere aktarilir. Sekil 2.2°de bu akis

daha net goriilmektedir.

®
oip

O— \D n
o
©>D/ \A

O— ﬁ

o A Dagitim merkezi
O Tedarikg¢i
D Imalathane I:I Saticilar veya miisteriler

As

s Nakliye veya tagima

Sekil 2.2 Tedarik Zinciri (Teigen, 1997)
Tedarik zincirleri, artan karmasikligi gore cesitlilik gosterir. Tek safhali tedarik zinciri
hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin malzeme akis fonksiyonlarini birlestirir.
Bu cesit tedarik zincirinde bir¢cok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir.

Fonlarin yonetimi de kapsanmaktadir, ¢iinkii borclar ve alacaklar formundaki isletme
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sermayesi, envanter ve ekipman formundaki calisma sermayesi kadar 6nemlidir. Temel tek

sathal1 tedarik zincirindeki akislar Sekil 2.3’de toplu halde goriilmektedir.

Sekil 2.3 Temel Tek Safhali Tedarik Zinciri (Metz, 1998)

Cok safhali tedarik zinciri yonetimi, daha 6nce belirtilen tedarik zinciri tanimina daha iyi

bir ornektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir, ancak 6zellikle de tek sathali
tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. Volkswagen ¢ok safhali tedarik zincirine bir 6rnek
sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve gergek siparisleri elektronik olarak almak
izere saticilariyla birlikte caligmakta ve giinlilk otomobil iiretim planlamasi i¢in verileri

girmektedir (Metz,1998). Sekil 2.4’te ¢ok sathali tedarik zincirinin yapist gosterilmistir.
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1. Satha 2. Safha 3. Safha
Ornek: tedarikci Ornek: iiretici Ornek: Satic1

______ +» Fonlar

Q Bilginin iglenmesi

|::> Malze menin islen mesi

Sekil 2.4 Cok Sathali Tedarik Zinciri (Metz, 1998)
2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Oncesi Sistemler

[k halkasini hammadde temin ve tedarik edenlerin, son halkasini nihai tiiketicilerin
olusturdugu tedarik zinciri; miisteriler agisindan bakildiginda bir iiriin veya servis icin
talepleri yerine getirmek iizere gereken degerleri olusturan, iiretim dagitim, pazarlama, lojistik
ve servis kademelerini de igine alan unsurlarin tamamidir. Tedarik zinciri; baslangic
halkasindan son halkasina kadar yayilan isletmelerin bir parcasi olarak tek bir isletmeyi goren

sistem diizeyinde bir yaklasimdir. oldugu agik¢a goriilmektedir.

Simdiye kadar ayri ayr1 incelenen ve birbirinden bagimsiz olarak ele alinan Imalat
kaynaklar1 Planlamast (MRP 1II), Dagitim Kaynaklar1t Planlamasi (DRP II), Tesebbiis
Kaynaklar1 Planlamas1 (ERP), gibi degisik sistem yaklagimlar1 aslinda tedarik zincirinin bir
parcasini olusturmaktadir. Bu nedenle ayri ayri incelenen bu sistemlerin neler oldugunun
genel hatlar1 ile incelenmesi Tedarik Zinciri YoOnetiminin daha 1yi anlasilmasim

kolaylastiracaktir.

2.2.1. imalat Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II)

MRP 1II ihtiya¢ duyuldugunda ihtiya¢ kadar iiretilmesini ya da satin alinmasini 6neren bir
yaklasimdir (Duruiz, 1994). MRP II sistemleri; satig, satin alma, pazarlama, iiretim, tasarim
ve kalite kontrol gibi tiim islemleri bir araya getiren bir is sistemidir. Yani MRP II’ yi bir
imalat firmasinin biitiin kaynaklarin1 etkin olarak planlama yontemi olarak da
tanimlayabiliriz. MRP II de isletmeler icin 6nemli olan dort sorunun cevabi aranir. Birinci

soru, neyden (hangi iirlinden), ne kadar iiretilecegi; ikinci soru, bunlari iiretmek icin nelere
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ihtiya¢ oldugu; iiciincii soru elimizden neyden, ne kadar bulundugu ve son soru da bunlari
nasil (ve ne zaman) temin edilecegidir. Bunlarin cevaplar1 ana iiretim cizelgesi, iiriin agaci,

stok kontrol raporlar1 ve malzeme ihtiya¢ planlar1 seklinde gosterilir.

Tedarik zinciri yonetimi dahil her sistemin bazi avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir.

Asagida bu sistemin kullanilmasi sonucunda elde edilen bazi avantajlar goriilmektedir:
a) Azalan stok diizeyleri (ortalama 1/3 , 1/4 oran diisiis)
b) Daha iyi miisteri hizmetleri (teslim siirelerinde %52’den %90-95’lere dogru yiikselme)
¢) Azalan kullanilmayan malzeme miktarlar
d) Dabha yiiksek dogrudan is¢i verimlilik diizeyleri (%5-30)
e) Azalan satin alma ve fason maliyetleri (%95-100 oraninda)
f) Daha diisiik nakliye ve aktarma masraflari
g) Azalan malzeme elde bulundurmama maliyeti
h) Daha az fazla mesai
1) Artan bilgi iletisim diizeyi
j) Artan koordinasyon diizeyi
k) Artan makine kullanim oranlari
1) Daha az mamul ve malzemelerde bozulma diizeyleri

Sistemin kurulmasi, donanim ve yazilimlarin kurulmasi, sistemin (MRP II) basarisini
garanti etmez. Yazilim fiyatlar1 bilgisayarin tipine modiil sayisina ve kullanici terminal
sayisina gore degismektedir. Sistemin kurulmasi i¢in gerekli yazilim ve donanim

maliyetlerinin toplam maliyetler icindeki pay: diisiiktiir.

Sistemin basarisi icin personelin en alt diizeyden en iist diizeye kadar egitilmesi gerekir.
Egitim siiresi 400 kisinin {izerinde isc¢i calistiran bir firmada 50.000 Adam-saatin iistiine
cikmaktadir. Tepe yonetimin kararli destegi olmadan bu sistemlerin basariya ulagsmasi giigtiir.
Sistemin devreye alinmasi ise isletmenin yapisina ve birikimlerine gore 6 aydan 4 yila kadar
uzanan bir siire¢ icinde gerceklesmektedir. Ayrica sistemden beklenen katki icin aceleci

davranilmamal1 ve proje ekibine makul siireler taninmalidir (Yetis 1992).
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2.2.2. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP II)

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi; dogru iirtinleri, dogru miktarda, dogru zamanda ve dogru
yerlere ulastirilmasini saglayan bir dagitim yonetim sistemidir. Bunu Ollie Wright’in MRP 11
kavramint dagitim bolgesine yaymak sureti ile yapmaktadir. (Turner, 1990). Sekil 3.2°de
goriilecegi gibi dagitim hatti kavramini bir boru hattinda oldugu gibi iireticiler ile son miisteri

arasindaki miinasebeti diistinmek gerekir.

Sirketlerin DRP II uygulamalariyla is saati haricinde calisma siirelerinin azaltmasi,
masraflar1 dengelemis ve kismen azaltmistir. Anketlerle tepkisel bir modelden kismen aktif
bir modele gecilmesi 6nemli kazanglar elde edilmesine neden olmustur. DRP I’ nin amaci;
miisteri, ulusal satis organizasyonlari, talep merkezleri ve saticilar arasindaki hatlarin kontrolii
ve ileri bir planlama olusturmasimi saglamak oldugundan gercek etki derecesi;biitiin arz

zincirinde yarattif1 goriis yetenegidir.

Uretim, dagitim, ulasim bolge planlayicilar1 kendisinden ne beklenildigini bildigi gibi diger
boliimlerdeki taleplerin de farkindadirlar. Boliimler tahmin hatalarina karst stok istiflemek
yerine, birbirleri ile isbirligi yaparak piyasadaki Pazar taleplerini karsilayabilirler. Donemlere
ayrilmig ihtiyaclarin yan sira, DRP II depolanmis bilgilerin kullanilmasina yarayan bir takim
araclar1 da kapsar. Bu araclardan birisi de ihtiyaglar1 belirli bir stok noktasina esleyen
atamadir. Diger bir ara¢ kullaniciya belirli bir talep veya miisterinin siparisine bagli olmayan

tahminleri programlayarak gecersiz kilma imkani verir (Goddard,1993)

DRP II stoklarda cok daha diisiik bir yatirima sebep olur. Uretimdeki yiiklemeler ¢ok daha
az yogunluktadir. Hem iiretimde hem de sevkiyatta cok daha fazla esneklik vardir. Ekonomik
hesaplamalar DRP II'nin daha diisiik stok miktarlarini, en iyi sevkiyat ve istenen iliretim
miktarlarinda dengeleyerek yapilabilir. Pazarlamacilarin daha kiiciik stoklar1 ve daha hizli

siparisleri olacak ve dogru tahminlere dayanacaktir.

DRP II verileri (stoklar %95 dogru ve tahminler de iyi oldugundan) gercek vaziyeti
yansittigindan giivenlik stoku bulundurmak gereksizdir. Hammadde ve bitmis iirlinlerdeki
stok havuzlar1 da zaman i¢inde yok olmaktadir. DRP II'nin onemli bir uygulama alani da
ulagtirma planlamasidir. DRP II her tarihte, her bolgede her iiriinden ne kadar yiikleme
yapilacagin1 bildigi i¢in, yiiklemeleri birlestirerek nakliyecilerden daha iyi bir randiman

alinmasin1 saglar.

DRP II, birka¢ planlama siireci i¢cinde ne kadar yiikleme ihtiyacit oldugunu bildiginden,
gercek yiiklerin planlamasina yardim eder. Sadece gereken ek bilgi de hazirdaki tasima

modlarinin kapasiteleri ve nakliye karakteristikleridir (Yaman,1998). DRP II sistemiyle elde
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edilen bilgiler daha sonradan bir¢ok boliim tarafindan degisik amaclarla kullanilabilir. Bu
bilgiler muhasebeciler tarafindan dagitim masraflarinin incelenmesi i¢in de kullanilmaktadir.
DRP 1II bilgileri personel ihtiyaglari ve malzeme ihtiyaclarini incelemek iizere de
gelistirilebilir. Ekonomik siparis miktarlarinin dikkate alinmamas1 maliyetleri arttirmaktadir.
Siparis noktasi1 sistemleri makul bir sekilde daimi olan bitirilmis mamullerin istek orani

varsayimi iizerine kurulmustur.

2.2.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP-Enterprise Resource Planning)

Kurumsal kaynak planlamasi ya da isletme kaynak planlamasi (Ingilizce: Enterprise
Resource Planning - ERP), isletmelerde mal ve hizmet iiretimi icin gereken isgiicii, makine,
malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasimi saglayan biitiinlesik yonetim
sistemlerine verilen genel addir. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemleri, bir isletmenin
tim veri ve iglemlerini bir araya getirmeye veya bir araya getirilmesine yardimci olmaya

calisan ve genelde kullanimi kolay olan sistemlerdir.

Kurumsal kaynak planlamasi anlam olarak, isletmenin tiim kaynaklarinin birlestirilip,
verimli olarak kullanilmasi icin tasarlanmig sistemlere denmektedir. ERP kavrami ilk olarak
tiretim ¢evrelerinde kullanilmaya baglansa da; giiniimiizde ERP sistemleri ¢ok daha genis bir
alanda telaffuz edilmektedir. ERP sistemleri, bir isletmenin i alanina ya da ismine bakmadan,
isletmenin tiim temel islemlerini kendi yapisi altinda toplayabilir. Isletmeler, kir amaci

olmayan kuruluslar, vakiflar, hiikiimetler veya diger varliklar ERP sistemlerini kullanabilirler.

2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM); firmanin i¢ kaynaklarinin entegre edilerek dis
kaynaklarla etkin bicimde c¢alismasinin saglanmasidir. Tedarik Zinciri Y6netimi,
hammaddelerin edinilmesinden imalat iiriinlerine ve buradan da tiiketiciye islenmis iiriinlerin
dagititmina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali karar alinmasina olanak saglar

(Allen, 1998).

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) sistemi; sirketin disindaki tedarik islerini saglayanlarin
yonetilmesi ve bunlarla etkin caligmasi i¢in sirketin i¢ kaynaklarim bir biitiin halinde ele alan
temel bir isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Burada amac, sirketin imalat kapasitesinin
artirilmasi, piyasaya karst duyarhiligin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik islerini iistlenenler
arasinda iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla sirketin ¢aligmasinin ileriye gotiiriilmesidir (Allen,

1998).
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Tedarik zinciri yonetimi, malzemelerin ve tamamlanmis mallarin, satictdan miisteriye
kadar olan akisinin potansiyel ara duraklar olarak iiretim vasitalart ve depolar kullanilarak
etkili yonetimidir. Buna karsin bu faaliyet, yeni bir kavram degildir. isletmeler son yillarda
tedarik zincirine uygun yapmnin verilmesi sonucunda miisteri hizmet seviyelerini
tyilestirebilecegi, sistemdeki fazla envanterin azaltilabilecegini ve isletme agindaki gereksiz

maliyetlerin kisilabilecegine dikkat etmistir (Sengupta ve Turnbull, 1996).

Tedarik zinciri yonetimi miisteriyi memnun etmek maksadi ile daha iyi bir sekilde iiriin ve
hizmet iiretip sunmak icin genisleyen bir faktorler bilesenini planlama ve kontrol etme
amaciyla ileri teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem aragtirmalar1 matematigi kullanar. ileri
seviyede programlar, iliskisel veritabanlart ve buna benzer teknik araclar1 kullanir.
Teknolojisi karmasik olsa bile, tedarik zinciri yonetiminin en onemli kavramlar1 ve ¢alisma

teknikleri olduk¢a anlagilirdir (Metz, 1998).

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlan ii¢ seviyede calismaktadir: Stratejik seviye, taktik
seviye ve operasyonel seviyedir. Sekil 2.5’te her ii¢ seviye i¢in talep yonetimi, dagitim, iiretim

ve malzemeler i¢in nasil planlandig1 gosterilmektedir.

Talep Dagitim Uretim Malze meler
yonetimi
Stratejik Aylik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
seviye tahmin ler dagitim iretim malzeme
planlamas1 planlamas1 planlamasi
Taktik Haftalik Dagitim Ana tiretim Malze me
seviye tahmin ler ihtiyaclar1 cizelgelemesi ihtiyac
planlamasi planlamas1
Operasyonel Envanter Proses Malze menin
seviye Siparisler dagitimu seviyesinde serbest
cizelgeleme brrakilmas1

Sekil 2.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlar1 (Fox vd, 1993)

Her bir seviye, kararlarin alindigi siirenin periyodu ve bu periyot siiresince alinan
kararlarin sikligi ile birbirinden ayrilmaktadir. Stratejik seviyede, iiretimin nerede tahsis
edilecegi ve en iyi kaynak bulma stratejinin ne olacagi konular1 ele alinmaktadir. Taktik
seviyede, tahmin yiiriitme, planlama, temin siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve liretim
ihtiyaclarinin karsilanmasi icin fazla mesailerin cizelgelenip cizelgelenmeyecegi konulari ele
alinmaktadir. Operasyonel seviyede ise, envanter dagitimi, detayli ¢izelgeleme ve bir makine

bozuldugu zaman bir siparisin ne yapilacagi konular: ele alinmaktadir.
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Ayrica, tedarik zinciri yonetimi, miisteri ve tedarikcilerle de koordinasyonu gerektirir.
Pazar dinamikleri bunu giiclestirmektedir. Miisteriler sik sik degisiklikler yapmakta veya
siparigsleri iptal etmektedir. Tedarikciler yanlis malzemeleri saglayabilmekte veya gec teslimat
yapabilmektedir. Temin siirelerini ve envanteri minimize ederken pazarin dinamiklerine hizli

bir bicimde karsilik verecek sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Yamak,1999).

Pazarda oldugu gibi, iiretimin tabani da dinamik bir yapidadir. Planlanmamis olaylarin
gerceklesmesi ¢izelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol agabilir. Uretim kontrol sisteminin,
planli bir iiretim i¢in, iiretim hedeflerini optimize edecek yontemlerle bu olaylara cevap
vermesi gereklidir. Olaylar bazi durumlarda, s6z konusu kisimda kontrol altinda olmayan
problemlere yol acabilir. Uretim kontrol sistemi, faaliyetlerini planlama, satis ve pazarlama

gibi daha iist seviyelerdeki fonksiyonlarla koordine etmelidir (Fox vd, 1993).

2.3.1. SCM Sistemine Gecis Uygulamalan

Tedarik zinciri diizeninde tedarik seviyesinin tespit edilmesi i¢in yapilan caligmalar;
isletmenin mevcut durumunun belirlenmesi ve isletmenin belirlenen durumuna bagl olarak

tedarik zinciri yonetimi sisteminin uygulanmasi iizerinde odaklanmaktadir.

Tedarik diizeni seviye belirleme ve uygulama calismalar1 icin oncelikle isletmede tedarik
diizeni arastirma ekibi olusturulmali ve belirlenen bir proje lideri onderliginde, arastirma
ekibi; sirketin iist diizey yoOneticilerden, imalat¢ilara ve perakendecilere kadar goriismeler

yapmasi saglanmaktadir.

Goriisme konulari hammadde temininde, dagittmina kadar, tiiketiciler dahil olarak ele
alinmali ve belirlenmelidir. Zaman cevresi; simdiki tedarik diizeni caligmalarindan tedarik
zincirinin gelecekte alacagi role kadar uzanmalidir. Tedarik zinciri yonetimi sistemine gecis

uygulamalarinin belli bagli iki hedefi bulunmaktadir (KPMG Comp., 1999):

a) Stratejik tedarik zinciri yonetimi hakkinda yiiksek diizeyde kaliteye dayali verilerle

mevcut yogun tedarik zinciri bilgi tabanin1 desteklemek.

b) Tasarlanmis bulunan uygulama sirasinda iizerinde duracagi alanlar i¢in kullanilmak

tizere onemli tedarik zinciri sinirlarini belirlemek.
Ortaya cikan kolektif caligmadan dort genel gozlem ¢ikmaktadir (KPMG Comp.,1999):

a) Tedarik zincirinin her bir yaninda ©Onemli el degmemis potansiyel mevcut

bulunmaktadir, ancak bu potansiyele erisim giictiir.

b) Alt yapi; tam olarak ifade edilmemis ve onemli bir rol oynamaktadir.
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c) Tek bir ol¢ii her seye uymamaktadir.

d) Tedarik zincirindeki engeller, siiratle degisen teknoloji, tedarik zincirinin belirsiz
gelecegi ve dinamik kanal gelistirilmesi gibi konularin her biri degisiklikler

yapilmas1 gerektirmektedir.

Bunlarin hepsi bir arada ele alindiginda, énceden beklenilmedik, tasarlanmasi miimkiin

olmayan, orgiit icin muazzam bir kars1 ¢cikmayi ifade etmektedir (KPMG Comp.,1999).

2.3.2. Tedarik Zincirinde Karar Alma

Tedarik zinciri icin verilen kararlar iki genis kategoride siniflandirilmaktadir: Stratejik ve
operasyonel. Stratejik kararlar uzun bir zaman ufkunda verilmektedir. Bunlar, isletmenin
stratejisiyle siki sikiya baglidir (bazen bu kararlar, isletmenin stratejisinin kendisidir) ve bir
tasarim perspektifinden tedarik zinciri politikalarin1 yonlendirir. Diger taraftan operasyonel
kararlar kisa vadelidir ve giinliik faaliyetlerde yogunlagsmaktadir. Bu cesit kararlardaki ¢aba,
“stratejik” tedarik zincirindeki mamul akisinin etkin ve verimli bir bicimde yoOnetilmesidir.
Tedarik zinciri yonetiminde temel dort karar alani bulunur: yerlesim, iiretim, envanter,

nakliye (dagitim). Her bir karar alan1 hem stratejik hem de operasyonel 6geler igerir.

2.3.2.1.Tedarik Zinciri Yonetiminde Yerlesim Karari

Uretim merkezlerinin, stok noktalarinin ve kaynak noktalarinin cografi olarak yerlesimi,
bir tedarik zincirinin olusturulmasinda dogal olarak ilk adimdir. Bunlarin boyutu, sayisi ve
konumu belirlendikten sonra {iriinlerin nihai miisteriye kadar akabilecegi miimkiin
giizergahlar da belirlenebilir. Bu kararlar, miisteri pazarlarina erisimin temel stratejisini temsil
ettigi ve gelir, maliyet ve hizmet seviyesinde 6nemli bir etkisi oldugu i¢in bir firma i¢in biiyiik
Oonem tasir. Bu kararlar liretim maliyetleri, vergiler, iiretim sinirlamalari, ve buna benzerlerini
gbz Oniine alan bir optimizasyon rutini tarafindan belirlenmelidir. Yerlesim kararlari temel

olarak stratejik olsa da, operasyonel bir seviyeyle de iligkilidir.

2.3.2.2.Tedarik Zinciri Yonetiminde Uretim Karar

Stratejik kararlar, hangi mamullerin hangi imalathanelerde iiretilecegini, tedarikgilerin
imalathanelere, imalathanelerin dagitim merkezlerine, dagitim merkezlerinin miisteri
pazarlarina tahsisini kapsar. Bir onceki gibi, bu kararlarin da isletmelerin gelir, maliyet ve
miisteri hizmet seviyelerine biiyiik etkisi vardir. Bu kararlar iiretim araglarinin varligini farz
eder, ancak bu araglara dogru ve araglardan olan akisin kesin giizergahini belirler. Kritik

baska bir konu ise iiretim araclarinin kapasiteleridir. Bu, biiyiik bir oranla isletme icindeki
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dikey biitiinlesmenin derecesine baghdir. Operasyonel kararlar detayl iiretim cizelgelemesi
tizerinde yogunlasir. Bu kararlar temel iiretim c¢izelgelerinin olusturulmasi, makinelerdeki
tiretimin cizelgelenmesi ve ekipman bakimini kapsar. Diger hususlar ise, is yiikiiniin

dengelenmesi ve bir liretim merkezindeki kalite kontrol olciitleridir.

2.3.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Envanter Karari

Bu kararlar envanterlerin ne sekilde yonetilecegini kapsar. Envanterler, hammadde veya
yart mamul veya tamamlanmis mamul olarak tedarik zincirinin her sathasinda bulunur. Temel
amaclar1 tedarik zincirinde bulunabilecek herhangi bir belirsizligin azaltilmasidir.
Envanterlerin bulundurulmasi, degerlerinin %?20’si 114 %40’1 arasinda bir degere mal
olabilecegi icin tedarik zinciri islemlerinde etkili yonetilmeleri onemlidir. Stratejik acidan
hedefler {ist yonetim tarafindan belirlenmelidir. Ancak bircok arastirmaci envanter yonetimine

operasyonel bir acidan yaklagsmistir.

Bu kararlar dagitim stratejilerini ve siparis miktarlarinin ve yeniden siparis noktalarinin
belirlenmesi ve her bir stok noktasindaki giivenli stok seviyesinin ayarlanmasi olan kontrol
politikalarim1 kapsar. S6z konusu seviyeler, miisteri hizmet seviyelerinin temel belirleyicisi

olduklari icin kritiktir.

2.3.2.4.Tedarik Zinciri Yonetiminde Nakliye Karari

Bu kararlarla ilgili yontem se¢me konular1 daha stratejiktir. Bunlar envanter kararlariyla
yakindan baglantilidir, clinkii en iyi yontem secimi genellikle belli bir nakliye yontemi
kullanilmas1 maliyetinin bu yontemle ilgili envanterin dolayli maliyetinin analizi ile bulunur.
Hava nakliyati hizli, giivenli olmasi ve daha az giivenlik stoku saglamasiyla beraber pahalidir.
Bununla beraber, deniz veya tren yolu ile nakliyat daha ucuzdur, ancak belirsizligin
azaltilmasi i¢in nispeten biiyiilk miktarlarda envanterin bulundurulmasini gerektirir. Bu
yiizden miisteri hizmet seviyeleri ve cografi konum, bu kararlarda 6nemli rol oynamaktadir.
Nakliye, lojistik maliyetlerinin %30’undan fazlasim1 olusturdugu i¢in, verimli bir sekilde
calisilmasi ekonomik olarak faydali olacaktir. Nakliye miktarlari, giizergahlarin belirlenmesi
ve ekipmanin ¢izelgelenmesi, bir isletmenin nakliye stratejisinin etkili yOnetimi icin temel

konulardir.
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2.3.3. Tedarik Zinciri Modelleme Yaklasimlari

Iki seviyedeki her bir karar acik bir sekilde farkli bir bakis acisim gerektirmektedir.
Stratejik kararlar ¢ogu kisim i¢in, tedarik zincirinin ¢esitli konularini birlestirmeye calistiklar

icin global veya kapsayicidir.

Dolayis1 ile, bu kararlar1 tanimlayan modeller de biiyiiktiir ve onemli miktarda veri
gerektirir. Bu modeller, veri ihtiyaclarinin biiyiikliigiine ve kararlarin kapsamlarinin genisligi
nedeniyle tanimladiklar1 kararlar icin genellikle yaklasik c¢oziimler saglar. Operasyonel
kararlar tedarik zincirinin giinliikk islemleriyle ilgilidir. Bu yiizden, bunlar1 tanimlayan
modellerin yapisi ¢cogunlukla 6zeldir. Bu modeller, perspektiflerinin darlig1 nedeniyle bir¢ok
detay ele alir ve operasyonel kararlar icin optimal olmasa dahi ¢ok iyi ¢oziimler saglar.
Modelleme yaklagimlar1 {i¢ alana ayrilmaktadir. Bunlar Sebeke Tasarimi, “Kaba Tahmin”
metotlar1 ve simiilasyon tabanli metotlardir. Sebeke tasarimi metotlar1 daha stratejik kararlar
icin modeller saglar. Bu modeller, tipik olarak daha Onceden belirtilen temel dort karar
alaninin kapsar ve tedarik zincirinin tasarimi sebekenin ve ilgili akislarin tesis edilmesi
konusu iizerinde yogunlagir. “Kaba Tahmin” metotlar1 operasyonel kararlar i¢in yon gosterici

politikalar verir.

Simiilasyon metotlarr, kapsamli bir tedarik zinciri modelinin hem stratejik hem de
operasyonel elemanlarin goz Oniine alinarak analiz edilebilecegi bir metottur. Buna karsin,
tiim simiilasyon modellerinde oldugu gibi sadece 6nceden belirlenmis bir politikanin etkililigi

degerlendirilebilir, yeni bir tane gelistirilemez.

2.3.3.1.Sebeke Tasarim Metotlar:

Bu metotlar iiretim, stoklama ve kaynak merkezlerinin yerlesimi ile bunlardan gecen
irinlerin giizergahlarini belirler. Bu metotlar genellikle biiyiik 6l¢eklidir ve tedarik zincirinin

baslangicinda kullanilir.

Bu konudaki ilk calisma, “tedarik zinciri” terimi heniiz genel olarak kullanilmazken
Geoffrion ve Graves (1974) tarafindan yapilmistir. Geoffrion ve Graves, imalathanelerden
dagitim merkezlerine ve nihai miisterilere olan yillik iiriin akisinin optimizasyonu amaciyla,

birden fazla mal i¢in bir sebeke tasarim modeli sunmustur.

Breitman ve Lucas (1987), hangi iiriinlerin nerede ve nasil iiretilecegi, hangi pazarlarin
takip edilecegi ve hangi kaynaklarin kullanilacagina karar vermek i¢in kullanilan
“PLANETS” adl1 bir iiretim-dagitim sisteminin kapsamli bir modelin yapisin1 olusturmustur.

Bu projenin kisimlari bagarili bir sekilde General Motors’ta kurulmustur.
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Cohen ve Lee (1985), iiretim stratejisi analizi i¢in kavramsal bir yap1 gelistirmistir. Burada,
ara 1malathaneler ve dagitim kademeleri aracilifiyla hammadde saticilarindan nihai

miisterilere olan yillik iiriin akigini ele alan bir dizi stokastik alt-model tanimlanmustir.

Isletmelerin iiretim, yerlesim, envanter ve nakliyeyi kapsayan bu tiir biitiinlesik kararlar
vermesi sarttir, bu yiizden bu tiir modeller gereklidir. Bu modeller gelecekteki stratejik
belirleyiciler olsalar bile, kusurlar1 da vardir. Yapilar1 nedeniyle var olan problemler biiyiik
Olcekli olmaktadir. Optimal olmak iizere ¢oziim vermeleri genellikle zordur. Bunun disinda,
bu kategorideki modellerin yapisi oldukca deterministik ve statiktir. Ayrica, stokastik dgeleri
ele alanlarin yapisi da kisitlayicidir. Sonug olarak, tedarik zincirindeki malzeme akisini temsil

eden, kapsamli bir model simdilik bulunmamaktadir.

2.3.3.2.Kaba Tahmin Metotlar1

Bu modeller tedarik zinciri ile ilgili olanlarin biiyiik kismini temsil eder ve tipik olarak
daha cok operasyonel veya taktik kararlar ile ilgilidir. ilk ortaya cikislari, birkag seviye veya

kademenin g6z Oniine alinarak envanter kontrol politikalarinin gelismesiyle gerceklesmistir.

Cok kademeli tabanh tedarik zinciri problemleri hakkindaki giincel arastirmalar, miisteri
hizmetlerinin arttirilmasi ile envanterin azaltilmasi hakkinda umut verici olsa da, caligmalarin
onemli birkac sinirlamasi bulunmaktadir. Bu caligmalar tedarik zincirinin iiretim yanini
onemli bir Ol¢iide gdz ardi etmektedir. Baglangi¢ noktalart ¢ogu durumda tamamlanmis iiriin
stokudur ve politikalar da bunlarn etkin bir sekilde yonetilmesi icin belirlenmistir. Uretim,
tedarik zincirinin dogal bir parcasi oldugu i¢in, iiretim bilesenini de iceren modellere ihtiyac
duyulur. Ayrica, arastirmacilar ¢ogunlukla sadece envanter sistemi iizerine yogunlagmustir.
Nakliye ve envanter, maliyet ve hizmet seviyeleri konusunda siparisin yerine getirilmesi
siirecinin temel elemanlaridir. Bu yiizden isletmeler politikalarin1 belirlerken nakliye,
envanter ve miisteri hizmeti arasindaki ©Onemli iliskileri g6z Oniinde bulundurmalidir

(Ganeshan ve Harrison, 1995).

2.3.4. Tedarik Zincirinde Karsilasilan Problemler

Yoneticiler her gecen giin kendilerini, miisterilerin artan talepleri ile aksi yonde bulunan
isletmenin kar ve biiylime ihtiyaclarinmi dengeleyen bir konumda bulmaktadir. Bircogu, soz
konusu dengeyi saglayabileceklerini ve de tedarik zinciri yonetimini stratejik bir degisken
olarak kullanarak kar saglayabilecek bir biiyiimeye ulasabileceklerini fark etmistir. Oncelikle,
tedarik zinciri bir biitiin olarak; yani, iirlinlerin, hizmetlerin ve tedarikgilerin tedarikc¢ilerinden

ve miisterilerinin miisterilerinden gelen bilgi akis1 yonetiminde gorev alan tiim baglantilar
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seklinde algilanmalidir. ikinci olarak, yoneticiler somut gelirler amaclamaktadir, ve gelirlerin
biiylimesi, olanaklarmm kullanimi, ve maliyet azaltilmasi iizerinde yogunlagsmaktadir.
Yoneticiler, sirkete geleneksel bakisi ve ayrik fonksiyonel varliklar olduklar icin bilesenlerini
reddederek, basarinin miisterilere deger olusturmak icin faaliyetlerin tedarik zinciri boyunca

ne kadar iyi kullanildigina bagli oldugunun bilincine varmaktadir.

Kar getiren biiylimeleri saglayan basarili girisimlerin birka¢ ortak yonii vardir: Bunlar tipik
olarak stratejik ve taktik degisimleri birlestiren biiyiik cabalardir. Bu girisimler ayrica, elde
edilen iyilesmenin tiimii tedarik zincirinin kistmlarinin toplamindan biiyiik olacak sekilde
tedarik zincirini kapsayan bir bakis acisiyla ele alarak ve cabalar1 yonlendirerek holistik bir
yaklasim sergiler. Basarisiz cabalar tutarli bir profili oldugu izlenimini verir. Bunlar
fonksiyonel olarak tanimlanmis ve dar bir noktaya odaklanmistir, ayrica tasiyici bir yapidan
yoksundur. Koordinasyonsuz degisim faaliyetleri her bir boliim ve fonksiyonda ortaya ¢ikar
ve sirketi bircok girisim nedeniyle basarisizliga siiriikler. Bu basarisizligin kaynagi bazen
yonetimin, neyin onarilmasi gerektigini belirtmedeki giicliigiidiir. Asil konu; birden fazla,
karmasik bir sekilde calisan (hem igteki, hem de distaki) hareketi aym1 yonde yiiriitebilecek bir
tedarik zinciri doniisiim planinin nasil gelistirilip uygulanabilecegidir. Yoneticilerin ne sekilde
calismalar1 gerektigine karar vermelerine yardim etmek amaciyla, en basarili yoneticiler
tarafindan gerceklestirilen tedarik zinciri girisimleri incelenmis ve tecriibelerinden tedarik
zincirinin yedi ilkesi ¢ikarilmistir. S6z konusu ilkelere sadik kalinmasi, miisteri hizmetleri ile
kar getirecek biiylime arasindaki catismay1 dengeleyecektir. Miisterilerin ne istediginin ve bu
isteklerin daha cabuk, daha ucuz ve daha iyi bir sekilde karsilanmasi i¢in tedarik zinciri
cercevesinde cabalarin ne sekilde koordine edilmesi gerektiginin belirtilmesiyle, isletmeler
hem miisteri tatminini hem de kendi finansal performanslarini artiracaktir. Fakat bu dengenin
saglanmas1 ve devam ettirilmesi kolay degildir. Her bir isletme, tedarik zinciri stratejisiyle bu

yedi ilkeyi kendi durumuna en uygun sekilde biitiinlestirmelidir.

2.3.5. Tedarik Zincirinin Iyilestirilmesi

Tedarik zincirinin karmasikligi, bir uctan bir uca bir biitiin olarak godzlemlenmesini
zorlastirabilir. Ancak basarili tedarik zinciri yoneticileri zamana ve c¢abaya bu toplam
perspektifi gelistirmek, bunu tesebbiisler arasindaki baglantilara ve iyi tasarlanmis bir kurma
stirecine uyan bir plan gerceklestirmek icin kullanmaya olan ihtiyacin farkindadir. Bu plan
ayrica, degisim tesebbiislerini siiregelen giinliik islemlerle koordine temeli ve isletme

sinirlarim1 da asmalidir.
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Bu plan ayrica tedarikgi iligkilerinden, miisteriler, rakipler ve de endiistriyi bir biitiin olarak
iceren, pazar i¢in olan dahili islemlere kadar tiim tedarik zincirinin degerlendirilmesini de
gerektirir. Glincel calismalar, kapatilacak boslugun boyutunun belirlenmesi i¢in en iyi
caligmalarla karsilastirilmalidir. Maliyet ve fayda analizleri sonucunda, tesebbiislerin énem
sirasina konmasi, sermaye ve insan ihtiyaclarinin tahsisi ve isletmenin tedarik zincirinin

finansal yapisinin elde edilmesi bulunmaktadir.

Bu siirecteki kritik bir adim, gelir biiylimesi, mallarin kullanimi1 ve maliyet diisiiriilmesi
icin belirgin hedeflerin tespit edilmesidir. Mal ve maliyetler i¢in olan geleneksel hedefler,
ozellikle de isletme sermayesi i¢in olan hedefler basari icin Onemliyken, gelir biiyiimesi
hedefleri daha onemlidir. Sadece maliyetleri kismak ve mal kullanimini iyilestirmek i¢in olan
tesebbiisler yapilarinda ortaklar arasinda kazan-kazan (win-win) iligkileri bulunduran sinirl

basarilara sahiptir (Anderson vd, 1997).

Pazardaki ERP saticilarmin  ortaya c¢ikisiyla, merkezilesmis veri kavrami da
gerceklestirmistir. Sonug olarak, soz konusu sistemlerin kullanicilarina zeki karar verme ve
planlama kabiliyetleri saglamak {iizere tedarik zinciri saticilar1 i¢in yeni goriigler ortaya
cikmistir. Tedarik zinciri yonetiminin gelecegi, diinya ¢apinda ortakliklarin dikkatini ¢eken,

ortaya ¢ikan ERP akimina dogrudan baglhdir.

1980’lerin sonlarindan itibaren is siireclerine degisim miihendisligi uygulanmasini
gerceklestirmis veya gerceklestirmektedir. Bu c¢aba bircok ornekte tedarik zincirlerinin
yeniden gozden gecirilmesini de kapsamistir. Yapilan bir caligma ile, halihazirdaki 30 milyar
dolarlik maliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve envanterin %41 azaltilmas: ile, tipik bir sebze
tedarik zincirinden 42 giiniin kaldirilabilecegini tahmin edilmektedir. Diger bircok endiistri
kolunun asir1 uzunlukta mamul akiglar1 vardir, bu ise asir1 tedarik zinciri maliyetlerine neden
olmaktadir. Ornegin, tipik bir kimyasal endiistri iiriinii, mavna veya tren yolu ile miisteriye
ulastirrlmadan 6nce birden fazla iiretim vasitasindan gegebilir. Tiim bu bilesenler toplam

tedarik zinciri siiresini uzatacaktir.

Eski “zaman para demektir” atasozii, bir yonetim danismanlik firmasi olan A. T. Kerney
tarafindan orneklendirilmektedir. S6z konusu isletme, tedarik zinciri maliyetlerinin tipik bir
tiretim isletmesinin maliyetlerinin %80’ini olusturdugunu tahmin etmektedir. Perakendeciler
icin bu, %70 ila %80’ini ifade etmektedir. Bahsedilen rakamlar géstermektedir ki, s6z konusu
siirecte yapilan hafif iyilestirmeler bile sonu¢ olarak en azindan milyonlarca dolara

doniisebilir.
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Tedarik zincirinin 1iyilestirilmesinin Oonemi herkes tarafindan anlagilmistir, ancak bu
iyilesmelere ulasmak icin gerekli kritik basari kaynaklari ¢ok az kisi tarafindan acikca
belirtilmistir. Manugistics’te iist diizey baskan yardimcisi danismani olan Mary Lou Fox,

basarinin asagidakileri de iceren temel bazi yonlendiricileri teklif etmistir:
a) Karar verme icin iyi tanimlanmuis tiiziikleri olan iyi tanimlanmis prosesler
b) Organizasyonel ve fonksiyonel bariyerlerin ortadan kaldirilmasi
c) Tedarik zinciri boyunca olan taleplerin erkenden goriilebilmesi

d) Tedarik zinciri islemlerini yonlendiren ve tedarik zinciri boyunca bilgiyi biitiinlestiren

bir dizi plan

Listedeki ilk yonlendirici bir¢ok isletmede belirlenmisken, diger yonlendiricilerin onemi de
cok yiiksektir. “Fonksiyonel silolar” formasyonlarini destekleyen isletmeler, fonksiyonel
sinirlar olmadan calisan isletmelere gore, cesitli tedarik zinciri bilesenlerini arasindaki
koordinasyonu saglamaya daha wuzaktir. Bu ise, kurulus cercevesindeki verilerin
birlestirilmesini gerekli hale getirir, bdylece ortak bilgileri tedarik zincirindeki tiim

planlamacilar tarafindan paylasilabilir.

Tedarik zincirinin iyilestirilmesi olduk¢a karmasik ve zor olabilir. Iyilestirmeler yapmak
izere biitiinlestirici olan cesitli kararlar, tahmin yapma, satin alma, iiretim, depolama ve
dagitimdir. Tahmin yiiriitme, tedarik zinciri siirecinin tiimiinii Siparis I¢in Bir Araya Getir
(Assamble to Order), Stoklamak icin Yap (Make to Stock) ve Siparis Icin Yap (Make to
Order) ortamlarinda baglatir. Baska kararlar verilmeden ©once ne kadar ve ne yapilmasi
gerektigi bilinmelidir. Iyi bir sistem verilen karara uygun modiiller sunacak ve tahmin
yiriitme, planlama ve cizelgeleme ile baslayip nakliye planlamasiyla biten bir ¢dziim

saglayacaktir.

Isletmelerin, tedarik zincirlerinde yatay ve dikey goriislerinin olmasi 6nemlidir. Mallarin
satin alinmasi, iiretimi, depolanmasi ve dagitilmasinda alinan her bir karar birbiri arasinda
baglantilidir. Herhangi bir boyuttaki bir degisim, geri kalan tedarik zinciri bilesenlerinde
yavaslama etkisi baglatir. Ornegin, donemsel biiyiimelerin planlanmasi iiretim, dagitim ve
malzemeleri etkiler. Bir rakibin fiyatlarini %20 kismasiyla rekabet etmek, bir isletmenin
tedarik zincirinin tamamin etkiler. Bir {iretim vasitasindaki tek bir iiretim hatt1 calismiyorsa,
miisteri  taleplerini  karsilamadaki  gecikmelerden kacinmak i¢in {iiretim  yeniden

cizelgelendirilmeli veya kurum icerisinde taginmalidir. Sonug¢ olarak, iyi tedarik zinciri
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yonetimi sistemlerinin degisimleri dikey ve yatay olarak verimli bir sekilde bagdastirabilmesi

gereklidir.

Tedarik zinciri yonetiminde goriilen zorluk; planlarin malzemeler, (iiretim ve dagitim)
kapasite, zaman ve yerlesimler, nakliyat, elde bulundurma kapasitesi hat ve iiriin siralamasi,
tiretim miktarlarinin boyutlandirilmasi, iiretim degisimleri ve durmalari, c¢izelgeler veya
makineler arasinda doniisiim yaparken ortaya c¢ikan yokuslar, kampanya planlamasi, iiretim ve
dagittmin birden fazla safhaya ayrilmasi ve malzeme faturalar1 gibi birden fazla kisitla

kisitlanmasidir.

10 tedarikg¢isi, 10 imalathanesi ve 10 dagitim merkezi olan bir isletmenin stokta tutulan
1000 birimin planlanmasi ile problemi oldugu ile sebekenin biitiin bir ¢izge (graf) oldugu ve
planlama ufkunun 12 zaman periyodu oldugu goz Oniine alindifinda; bu problemin
coziilebilmesi i¢in stokta tutulan her bir birimi, tedarik¢i, imalathane ve dagitim merkezi icin
12 milyon kisim yoneticisi bulunmasi gerektigi ortaya c¢ikacaktir. Bundan baska, bu biiyiik
saylr herhangi bir karar verme hatas1 sonucunda iissel olarak biiyiiyecektir. Bugiiniin
ortaminda bir¢ok isletme stokta tutulan birim sayisini hizli bir bi¢imde arttirmaktadir.
Tedarik¢i tabaninin siirekli arttirilmasina ek olarak, stokta tutulan birim sayisindaki bu artis,

bu birimlerdeki aninda karar verme siirecini imkansiz hale getirir.

Kisitlar genel olarak iic grup altinda kategorize edilebilir: Malzemeyle iligkili kisitlar,
tiretimle ilgili kisitlar ile dagitimla ilgili kisitlar. Ge¢cmiste yazilim sirketleri malzemeler,
kapasite ve bazilar1 ise kapsam ve konumlarda kisitlar olmak iizere hem malzeme hem de
kapasite konusunda Ozellesmistir. Hesaplama teknolojisi ve daha iyi ¢oOziim bulma
metodolojisinde hizla iyilesmelerin gerceklestigi c¢agimizda, is probleminin tamami
hesaplanabilir tek bir problem olarak c¢oziilmeye calisilmadigi takdirde, biitiin tedarik

zincirine genis bir aciyla bakmak ve stokta tutulan birim konusunu ¢6zmek miimkiindiir.

2.3.5.1.Sistem Thtiyaclarinin Karsilanmasi

Yasanilan ortam dinamik bir yapidadir. Fiyatlar degismekte, makineler bozulmakta,
miisteriler ani siparisler vermektedir, vb... Ancak belirsizlik altinda bile planlama
yapilmaktadir. Bu, planlamanin gereksiz oldugu anlamina gelmeyecektir, ancak dogru
kararlarin dogru zamanda verilmesine dikkat edilmelidir. Ornegin, oncelikli bir siparis iic ay
onceden verilmemelidir, ciinkii gelecek birkac planlama periyodu igerisinde talep durumu
onemli bir sekilde degisebilir. S6z konusu siparis verme siireci stratejik bir aracin kapsami

icinde olmamali, ancak kaynak planlamasi gibi diger tedarik zinciri kararlar i¢in birer rehber
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olarak kullanilmalidir. Yeni bir makineye yatirrm yapilmasi karari, teslimatin temin siiresine

bagli olarak daha uzun bir zaman periyodu ile yapilmalidir.

2.3.5.2.Cok Seviyeli Yaklasim

Buna gore, isle ilgili problemleri ¢cozen, yiiksek seviyede bakima gereksinimi olmayan,
etkili bir tedarik zinciri yonetimi sisteminin kurulmasi icin bir isletmenin ¢ok seviyeli bir

planlama yaklasimi gelistirmesi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

Cok seviyeli yaklasima Ornek olarak ii¢ seviyeli bir planlayici gosterilebilir. Her bir
seviyede, kapsamina ve ilgili siiresine dayanan bir dizi karar verilir. Bu bilgiler, bir sonraki
seviyelere iletilir. S6z konusu seviyeler veri seviyesinde veya algoritma seviyesinde birbirine

baglanabilir, ya da bu melez veya her ikisi birden de olabilir.
Asagida ii¢ seviyeli bir planlayicida bulunabilecek karar seviyeleri siralanmaktadir:

a) Birinci seviye kararlari: Bu kararlar is planlamasi alanindadir ve tedarik zinciri
tizerinde uzun vadede etkisi bulunur. Detayl: bilgiler siklikla mevcut veya giivenilir
degildir. Ust yonetim genellikle karar verici ve bu bilgilerin kullanicisidir. Bu
kararlar her giin verilmedigi veya gozden gecirilmedigi i¢in cabuk karsilik
verilmesi gerekli degildir. Birinci seviye kararlarina ornek olarak dinamik kaynak

yaratma, kapasite planlamasi ve yeniden yapilandirilmis planlamadir.

b) Ikinci seviye kararlari: Bu kararlar taktik planlama, alanindadir ve birinci seviye
kararlarindan daha kisa siirelidir. Detayh bilgi elde edilebilir ve verinin olasiligi
oldukca giivenilirdir. Bu kararlar, verilerdeki ani sapmalar1 g6z Oniinde
bulundurmak {iizere firsat verilerek birinci seviye kararlari tarafindan kisitlanir. Bu
seviyede hizli cevap verilmesi yararlidir. Ikinci seviye kararlarina ornek olarak
oncelikli siparislerin verilmesi ve birinci seviyenin taahhiitlerine uyulmasi

gosterilebilir.

¢) Uciincii seviye kararlari: Bu kararlar operasyonel planlama ve cizelgeleme
alanindadir. Bu kararlarin etkileri bir sonraki birkag¢ giin veya vardiyaya yansir ve
birinci ile ikinci seviye kararlar tarafindan kisitlanirlar. Hizli cevap verme mutlak
bir sekilde gereklidir. Uciincii seviye kararlari; hat cizelgelenmesi alaninda,

malzeme ve envanter tahsisinde, ve nakliye planlamasinda gecerlidir.

Bu ii¢ seviyeli yaklasim, tedarik zinciri yOnetiminin farkli is modelleri tarafindan
tanimlanan, yerlesim topolojisi, iirtin miktar1 ve gecirilen ¢evrim siiresi tarafindan 6nemli

bicimde etkilenen bir dizi is karar1 oldugunu vurgulamaktadir.
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Seviyelere ayrilmis bir sistemin kurulmasindaki zorluk, iist seviyede verilen bir kararin

daha alt bir seviyede yeniden tam olarak verilmesi ve verilerin giincellenmemesi problemidir.

Veriler giincellenmediginde, iist veya alt kademeye dogru uzlagsma hatalarina neden olur.

Sonug olarak yavaslama etkisi gozlenir ve seviyeler arasinda ilerlemek i¢in etkin geri besleme

mekanizmalarinin saglanmasi gerekir. Giiclii bir geri besleme mekanizmasi ayrica, tedarik

zincirl araglart grubunun tiimiiniin uygulanmasi sirasinda kontrol edilmesi gereken araytiizlerin

sayisini azaltan grubun tamaminin biitiinlesmesine olanak verir. Arayiizlerin sayis1 ne kadar

az olursa, sistemin uzun vadede muhafaza edilmesi o kadar kolay olur. Bu, ayrica basarisiz

yigin veya interaktif kosumlarin olasiligin1 da azaltacaktir. Bir problem ig¢in coziimler

tasarlanirken asagidaki temel faktorlere dikkat edilmelidir:

a)

b)

d)

Mevcut olan bilgiler ve ilgili detaylari: Eger bir isletme uzun vadeli bir is plan
yapmaya calisiyorsa, stokta tutulan birimlerin talebi i¢in olan tahmin sayilar1 biiyiik
bir ihtimalle mevcut olmayacak veya oldukca tutarsiz olacaktir. Bu, uzun vadeli

kararlar i¢in toplam bir planlama seviyesinin desteklenmesine varacaktir.

Karar verenlerin faaliyet alan1 ve otoritesi: Tedarik zinciri yonetimi yazilimindaki
cesitli modiillerin kullanim1 ¢ogunlukla farkli seviyedeki kullanicilan ilgilendirir.
Ust seviye bir lojistik yoneticisi ¢ok seyrek olarak bir hat cizelgeleme yaziliminin
birincil kullanicis1 olacaktir, ve de bir hat cizelgeleyici uzun vadeli planlama
araclarinin kullanicis1 olmayacaktir. Bu ise, s6z konusu araclarin kullanicilarina
gore yapilandirilmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Gosterilen veya kullanilan

detay seviyesi buna gore gelistirilmelidir.

Kararlarin siirekli etkisi: Depolar ile iiretim vasitalarinin a¢ilmasi ve kapanmasi, is
tizerinde siirekli etkisi olan kararlardir. Sonug¢ olarak, bu kararlar biitiin tedarik
zinciri goz oniine alinarak verilmelidir, ¢iinkii bu kararlarin diger iiretim bilesenleri

izerinde yavaslatici bir etkisi olacaktir.

Kararin verilmesi i¢in gerekli cevap siiresi: Ekonomik hesaplama teknolojisinde
bulunan dezavantajlar goz oniine alindiginda, var olan makinelerin islem hiz1 kadar
¢Oziim iiretmek icin olan iyilesme zamani da bir seviyedeki girdiler ve ¢iktilara
karar vermek icin Onemli bir kriter olmustur. Bir hat c¢izelgelemecisinin,
cizelgeleme probleminin karmasik bir matematiksel programlama formiilasyonunu
kullanarak optimal bir c¢izelge olusturmasi igin birka¢ saat beklemesi kabul
edilemez. Tedarik zinciri ¢oziimlerinin biitiinlestirilmesi, boylelikle de c¢esitli

arayiizlerin bakimi gorevinin azaltilmasi Onemlidir. Sonug, uygulayicilarin
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zamanlarin1 optimal bir sekilde kullanmasim saglayacaktir. Iyi bir ¢oziim, nakliye
planlamasindan, tiim siirecin tahmin edilmesine kadar olan bir goriilebilirlik
saglamalidir. Bunun disinda, kullanicilara tedarik zinciri boyunca hareket etme

imkani1 da saglanmalidir.

1970’1erin ve 1980’lerin sonlarinda, uzun bir zaman periyodu boyunca, Dagitim Ihtiyaglari
Planlamas1 biitiin bir tedarik zinciri yonetimi ¢Oziimii olarak sunulmustur. Bu, dagitim
faturalarinin modellenmesi icin imkan vermekte ve zaman safhali talepleri tedarik
ihtiyaclarina doniistiirmektedir. Ayrica, durdurmalar ve kapatmalar icin takvimleme
ihtiyaglarina da uymaktadir. Kendi basina tedarik planlama problemini ¢6zmez. Ancak, bir

organizasyonun lojistik agindaki imkanlarr arttirir.

Planlama ve ¢izelgeleme problemlerinin hepsini ¢ozebilecek bir hesaplama yoktur. Detay
yonetimindeki bir ¢oziimiin verimli bir bi¢imde tiim isletmeye uygulanmasi imkansizdir,
clinkii planlama ve c¢izelgeleme problemi temelde denetim altina alinamaz. Bu nedenle, farkli

planlama alanlarinda farkli hesaplamalar bulunur.

Tedarik zinciri problemlerinin c¢oziimiine etkili yaklasim, bir organizasyonun giinliik
fonksiyonunun biitiin bir kismi olarak algilanmaktadir. Pazar payinin biiyiimesinin sonsuz bir
ihtimal olmadigr anlasilmistir, ¢iinkii pazar bashh basina sonludur. Bu ise, ortakliklarin
dikkatini daha az kapsamli ve daha reaktif bir tedarik zincirinden tasarruflar saglamaya

yoneltmistir.

Ancak, kurum kapsaminda planlama ile ilgili bir problem vardir: bu biiyiik bir problemdir
ve de stokta tutulan birim sayisinin artisiyla ve genisleyen sebekelerle birlikte biiylimektedir.
Planlama, globallesme ile daha karmasik bir hale gelmistir, bu ise giimriik vergileri ve borsa

oranlar1 gibi bir dizi problemi ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonu¢ olarak, tedarik zinciri yonetimi aslinda planlama ufuklarinda c¢akisan cesitli
seviyelere sahip olan bir zamanlama siirecidir. Tiim bu seviyeler eszamanli bir sekilde
bulundurulmali ve yukar1 veya asag1 yondeki bilgiler arasinda hareket ederek problemlerin

tiimii ¢oziilmelidir (Sengupta ve Turnbull, 1996).

2.3.6. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik

Lojistik hammaddelerden itibaren tamamlanmis {riinlerin yok olmasi veya geri
doniistimiine kadar mallarin, bilgilerin ve tedarikciler ve tiiketiciler arasindaki ddemelerin

akisi ile ilgili fonksiyonlar grubudur.
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Lojistik kavrami, “kaynaklarin zamana bagli olarak tedarik zincirinde konumlandirilmasi”
olarak tanimlanabilir. Akademik olarak lojistik, tedarik zincirinin tedarikten nihai miisteriye

kadar olan yonetimidir.

Lojistik, tedarik zinciri siirecinin miisteri ihtiyaglarinin kargilanmasi igin baslangi¢
noktasindan tiiketim noktasina kadar olan mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin etkin ve

verimli bir sekilde akisin1 ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden kismidir.

Lojistigin bilinen amaci dogru iiriinleri dogru miktarlarda (dogru yerde) dogru zamanda ve
en az maliyetle mevcut bulundurmaktir. Tedarik zinciri yonetimi kapsamindaki dort temel

alan, bu amaci temsil etmektedir. Sekil 2.6’da bu hedeflerin hiyerarsisi gosterilmektedir.

Dogru iiriinler Dogru Dogru zamanda En az maliyetle
miktarlarda

Esneklik Teslimat Teslim zamani/ Envanter
glivenilirligi Temin zaman1 seviyesi

Sekil 2.6 Hedeflerin Hiyerarsisi (Teigen, 1997).
Lojistik, mallara deger ekleyen ii¢ islemi kapsar. Mallara eklenen s6z konusu degerler {i¢

cesittedir:

a) Konum: Mallarin, miisteri i¢cin daha diisiik degerli oldugu yerlerden daha yiiksek
degerli oldugu yerlere tasinarak soz konusu mallara konum degerinin katilmasidir.

Konum degerinin eklenmesi nakliye faaliyetini kapsar.

b) Zaman: Zaman degerinin katilmasi, mallara ihtiya¢ oluncaya kadar bunlarin
depolanmas1 ve tiim siireglerin daha verimli yapilmasiyla gerceklesir. Zaman

degerinin eklenmesi envanter bulundurma maliyetlerini kapsar.

¢) Yapi: Mallarn istenilen miktarlarda ve yapilarda diizenlenerek, bunlara siparis degeri

eklenmesidir.

Yukarida belirtilen konum, zaman ve yapiyla ilgili operasyonlara odaklanmanin disinda,
isletmeler verilerin ve bilgilerin paylasilmasini da kapsayan siire¢ koordinasyonlar1 vasitasiyla
hizmet, satis ve maliyetlerinde biiyiik ilerlemeler kaydetmektedir. S6z konusu isletmeler
tedarik zincirleri boyunca siireclerin biitiinlestirilmesi ve temel satict ve miisterileriyle
ortakliklar meydana getirerek yeterli arti degeri olmayan fonksiyonlar1 elemekte ve nihai

miisterileri iizerindeki odaklanmalarini arttirmaktadir. Bu sekildeki bir tedarik zinciri
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yonetimi lojistigi bir zorunluluktan cok, isletmenin basaris1 i¢in stratejik bir yoOnetici

sorumlulugu haline getirmistir.

2.3.7. Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminin MIT tarafindan kullanilan tanimi1 soyledir: “Biitiinlesik tedarik
zincirl yonetimi miisterilere {liriin ve hizmet saglayan, iireten ve sunan, siire¢ yoOnelimli,
biitiinlesik bir yaklagimdir. Biitiinlesik tedarik zinciri yOnetiminin, alt tedarikcileri,
tedarik¢ileri, dahili islemleri, miisterileri ve uc kullanicilari iceren genis bir kapsami vardir.
Biitiinlesik tedarik zinciri malzeme, bilgi ve fon akislarinin yonetimini kapsar. Biitiinlesik
kelimesi, bir¢ok fonksiyonun toplam siire¢ i¢inde biitiinlestirilmesi amacinin belirtilmesi i¢in
kullamlmistir (Metz, 1998). Sekil 2.7°de Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi ve akislar

goriilmektedir.

Tedarik¢iler Tedarik Zinciri Koordinatorii Miisteriler

.\I-

=

% Ilems  Fabrikal
il B

Fabrika-koordinator

bz e alss etkilesimleri
Tedarik¢i-koordinator Miisteri-koordinator
etkilesimleri etkilesimleri

Sekil 2.7 Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi (EIL, 1994).
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Biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi, 20. yiizyilda gelistirilen en 6nemli is stratejilerinden
biridir. S6z konusu strateji, her ne kadar is alanindaki en fazla getiri vadeden degisim
mithendisligi hareketi olarak ortaya ciksa da, isletmeler tarafindan uygulanmasinda kotii

satilmasi ve tedarik zincirine yakin olarak a¢iklanmasi nedeniyle basarisizliga ugramaktadir.

Tedarik zincirinde degisim miihendisligi uygulanmasimnin Oncelikli hedefi, geleneksel
hiyerarsik yapili organizasyonlarin ayrilmasi olmustur. Bu durum harici miisteri istekleri ve
pazardaki degisim dinamiklerine cevap vermeyi yavaslatmaktaydi. Degisim miihendisligi
konusundaki ilk ¢alismalar yonetici sayilarinin onemli derecede azaltilmasi ve gorevlerden

cok yatay siireclerde yogunlasilmasi olmustur.

Isletmeler biitiinlesik tedarik zinciri yonetimine dogru ilerlemeye basladikca, tedarik
problemlerinin ele alinmasi ve c¢oziimii icin olan geleneksel yontemlerde degisiklikler
yapilmas1 gerektigi acgiktir. Firsatlar, {iriin gelistirme zamanindaki kisalmalar, maliyetlerin
azaltilmasi, miisteri isteklerine daha esnekce ve hizli bir bicimde cevap verilmesi kapsaminda

goriilmeye baglanmistir.

Cogu organizasyon tedarik zincirinin tiimiinii yonetir. Tedarik zincirinin tiimiiyle, nihai
miisteri tabaninin iki veya {i¢ seviyesi ile tedarik¢i tabanminin iic veya dort seviyesi de
kastedilmektedir. Cogu durumda tedarik zincirinin etkili bir sekilde biitiinlestirilmesi ve
yonetilmesi, yeni iiriin gelistirilmesinden miisteri siparisinin yerine getirilmesine kadar olan

tiim dahili siireclerin baglanmasini da kapsamaktadir.

Asagidaki temel Ogelerle biitiinlesik tedarik zinciri yonetiminin kurulmasinda basariya
ulagilabilir: biitiinlesik tedarik zincirinin kesin bir tanimi; organizasyonel felsefe ve stratejik
plan, organizasyonel yapi; tedarik zinciri ¢ercevesinde uygun i¢ ve dis kaynaklarin kurulmast;
sirketler aras1 davraniglarin yonlendirilmesi i¢in dl¢iimler; stratejik maliyet yonetimi prosesi;
insan kaynaklarinin gelistirilmesi; biitiinlesik bilisim sistem ve teknolojileri; miisteriler ve
tedarik¢ilerle stratejik iliskiler; iyilestirilmis yeni iirlin veya hizmet gelisim siireci; lojistik

suirecidir.

Biitiinlesik tedarik zinciri yOnetimi, miisterilerin, tedarikcilerin ve bunlara ait siireclerin
rekabet edebilir bir avantaj saglamak iizere diizenlenmesidir. Tedarik zinciri yonetimi
hakkindaki tartigmalarin ilk zamanlarinda yogunlagilan konu tedarik zincirinin tek bir
isletmeyle yonetilmesi olmustur. Bugiin ise isletmeler arasinda planlama ve kurma konusuna

odaklanilmaktadir.

Biitiinlesik tedarik zinciri stratejisi tipik olarak, yeni iiriin gelisim siirecinin hizlandirilmasi,

teknolojinin kullaniminin iyilestirilmesi, pazara yeni mamullerin daha hizli bir bi¢imde
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getirilmesi, kaynaklara yatirimlarin minimize edilmesi ve belirli maliyetlerle cevap veya
cevrim zamanlarinin azaltilmast gibi amacglara yonelmistir. Biitiinlesik tedarik zinciri
yonetimi, dahili, miisteri ve tedarik¢i imkanlarinin daha iyi kullanilmasiyla yukarida belirtilen

hedeflere ulasmay1 hedeflemektedir.

Tedarik zinciri stratejilerinin gergeklestirilmesi ic¢in, bunlardan kurulmasindan sorumlu
kisilerin stratejik bir plan tesis etmesi ve kritik miisterilerin kimler oldugu, miisterilerin
nerelerde oldugu ve siirec icinde en Onemlilerinin hangileri oldugu gibi sorular
cevaplandirmasi gereklidir. Nihai miisteriler ihtiyaclarin1 karsilamak igin kritik olan
tedarikcilerle iliski kurabilmelidir. Temel bilgilerin ve siireclerin birlestirilmesi gereklidir.
Ciinkii miisteriler belirlilik, triin veya hizmet gelisimi, talep planlama bilgilerinin
paylasilmasi, maliyet bilgilerinin gelistirilmesi ve azaltilmasi ile performans hedeflerinin

ayarlanmasina ihtiya¢ duymaktadir.

Organizasyonel stratejinin gelistirilmesinin baslarinda isletmelerin bazi ortak yatirnmlar
yapmaya ve bazi hedefleri paylasmaya ihtiya¢ duyacaktir. Ozellikle paylasilan kaynaklarin,
rekabeti tek bir kismin tasarimindan sistem tasarimina kaydirabilecegi tasarim alaninda,
rekabet edebilir baz1 avantajlar elde etmek i¢in daha fazla bilgiyi daha hizli bir bi¢imde

paylasmaya ihtiya¢ duyacaktir.

Ayrica rekabet eden bircok miisteri ve tedarikciyi de kapsayan konular olacaktir. Birgok
durumda bir isletmenin bir digeri icin yaptig1 isin ayrilmasi i¢in daha fazla gereksinim
duyulacaktir. Ayrica, kimin hangi miisterilerin veya tedarikgilerin iiriinleri veya hizmetleri

icin ¢alisacagl konusunda kararlar verilmek zorunda kalinabilir.

Rekabetin ikinci kaynagina bakmak i¢in, miisteri tabaninin incelenip, bir miisterinin
gelecekteki iirlin ve hizmet ihtiyact hakkinda ©nemli bilgileri erkenden alarak bu

kaynaklardan nasil faydalanilacaginin bulunmasi 6nemlidir.

Biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi bir¢ok yonden kiiltiir degisimini getirir. Bilgi alis verisi
bir dizi kiigiik kararda kullanilmak yerine stratejilerde resmilesir. Bagka bir duyarli faktor ise
isletmelerin esit durumda olmasidir. Isletmelerin beraber calisabilmesi icin benzer bilgi ve
beceri seviyelerinde calismalar1 gereklidir. Bir firmanin yiiksek bir bilgi birikimi seviyesinde
olup da isi, mukayese edilebilir teknik ve is gelisimine sahip olmayan bir isletmeye

devretmesi beklenemeyecektir.

Biitiinlesik tedarik zincirinin stratejik planlama gorevi de, yiiksek derece iizerinde
odaklanmis analizi gerektirecektir. Tedarik yoneticilerinin rekabet edebilir avantaj kaynaklari

icin iirlin kategorilerine gore farkl tedarik zincirleri kapsaminda ¢aligsmalar1 gerekecektir.
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Organizasyonel stratejinin kurulmasindaki temel bir faktor, dahili olarak ve ayrica temel
tedarikciler ile miisterilerle birlikte stratejik bir bicimde kendi kendini degerlendirmenin
yapilabilmesidir. Kendi kendini degerlendirmeler tedarik zinciri iiyelerinin nerede giiclii,
nerede orta halli ve nerede zayif olduklarini belirtmek i¢in gereklidir. Bu degerlendirmeler

tedarik zincirindeki yonlendirici isletme i¢in 6zellikle nemlidir.

Degerlendirmeler hakkindaki temel 6gelerden biri, amag¢ performans gostergelerine oldugu
kadar strateji ve uygulamaya da odaklanilmasi gerektigidir. Tedarik zincirine sahip olan
isletmelerin yapisi, dar fonksiyonel tabanli sirketlerinkinden farkli olacaktir. Tedarik zinciri
yOneticileri {ist yOnetiminin bir parcasidir. Miisteri ihtiyaclarinin  karsilanmasindan

sorumludurlar.

Yapi, global olarak rekabet etme iizerinde artan bir bi¢cimde yogunlasacaktir. Bir¢ok
endiistride bir isletmede bulunan potansiyel olarak farkli bir dizi tedarik zincirinin
biitiinlesmesini de kapsayacaktir. Tedarik zinciri yonetiminde basari i¢cin temel faktorlerden
biri etkililikle ilgili ortak oOlgiilerin gelistirilmesini kapsar. Bu oOlgiiler 6rnek olarak iiriin
gelistirme zamani, esneklik, kalite vb. gibi miisteri kazanimi konusundaki etkililik temelleri

cercevesinde diizenlenmelidir.

Ancak, tedarik zincirindeki her bir isletme aymi Olciilerle islemeli ve benzer tanimlar
kullanmalidir. Ayrica, zincirdeki kisiler hangi performans alamina Oncelik verildigini de
anlamak zorundadir. Problem, zincirdeki ol¢iilerin toplanmasi ve diizenli bir bicimde gozden

gecirilmesinin kolay ulagilabilecek bir hedef olmamasidir.

Maliyetlerin yonetimi tedarik zinciri yonetiminde ¢ok Onemli bir etkendir. Tedarik
zincirindeki temel isletmelerin maliyeti yoneten faktorlerin tedarik zincirinin hangi kisminda
oldugunu bilmesi gerekir. Ayrica maliyetlerin tedarik zincirinden ¢ikarilmasi igin stratejiler ve
uygulamalar gelistirmeleri de gereklidir, ¢iinkii zincirdeki maliyetlerin degistirilmesinin bir

avantaji yoktur.

Tedarik zincirinin bitis noktasinda miisteriler i¢in rekabet edilmektedir. Etkili olmayan
baska bir tedarik zinciri ile rekabet edilmesi 6nemli degildir, ancak bir zincirin fiyatlar
kullanarak rekabet edebilir avantaj kazanmasi i¢in maliyet yonetimi tabaninin saglam olmasi

gereklidir.

Organizasyonel yapilarin degismesi ve biitiinlesik tedarik zinciri konusunda rekabet
etmeye dogru bir degisim olmasi nedeniyle bazi bilgi ve becerilerin de degismesi gereklidir.
Belli bir seviyedeki insanlarin belirsizliklerle ve fonksiyonlar ve isletmeler arasindaki hem is

hem de teknik iliskilerle daha fazla ilgilenebilmesi gereklidir. Ge¢miste biirokratik olarak
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hareket edilebilmesine karsin, giiniimiizde islerin yiiriimesini saglamak i¢in daha yapici ve
yenilik¢i bir sekilde ¢alismak gereklidir. Degisimler yapan isletmeler denenmis ve tecriibeli

insanlarla ¢caligmaktadir.

3. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi (SCM) YAZILIMLARI

Bu boliimiin temel amaci kurumsal kaynak planlamasi (ERP) ve tedarik zinciri yonetimi
SCM yazilimlar1 adi ile anilan bilgisayar yazilimlarinin incelenmesidir. Tedarik zinciri
yonetimini bu seviyelere ¢ikartan tamamiyla bilgisayar teknolojisindeki hem donanim hem de
yazilim alaninda olan gelismelerdir. Eger ¢ok karmasik islemleri yapmak i¢in kullanilan
bilgisayar programlart ve gerekli donanimlar olmasaydi bugiin kurumsal kaynak planlamasi
(ERP) tedarik zinciri yonetiminden (SCM) bu 6l¢iide bahsedilmezdi. Bu sebeple, gerek SCM
yazilimlarin1 kullanan gerekse kullanmay1 diisiinen isletmeler icin bu programlarin
gelisiminin takip edilmesi, temel diizeyde de olsa yazilimlarin 6zelliklerinin bilinmesi ¢ok
Oonemlidir. Son olarak, giiniimiizde inanilmaz bir hizla gelisen mobil teknolojilerin tedarik
zincirl yonetiminde kullanilmasinin daha iyi anlasilmasi, SCM yazilimlarinin ve bunlari
tireten girketlerin Ogrenilmesini daha da ©nemli kilmaktadir. Ciinkii mobil cihazlarda
kullanilan uygulama programlarini iireten firmalar yine ERP ve SCM yazilimi iireten biiyiik

yazilim sirketleridir.

SCM yazilimlarmin ozelliklerine ve karsilastirmalarina ge¢meden Once oOncelikle tam
anlami ile tedarik zinciri yonetiminde SCM yazilimlarina neden ihtiya¢ duyuldugunun
bilinmesi gerekir. Dolayisiyla ilk boliimde tedarik zinciri yonetimi ve bilisim teknolojileri
arasindaki iligki tizerinde durulacaktir. Daha sonra ikinci boliimde SCM yazilimlarinin temel
ozellikleri ve cesitleri anlatilacaktir. Takip eden boliimde ise, SCM yazilimlar1 Oncesi
kullanilan yazilimlara kisaca deginilecektir. Dordiincii ve son boliimde ise SCM yazilimlari

firmalar1 karsilastirilacaktir.

3.1. SCM ve Bilisim Sistemleri Teknolojisi

Modern isletmelerde, verilerin geleneksel olarak toplanma, depolanma ve kullanilma
yollariyla ilgili olmayan “stratejik bilgilere” biiyiik bir ihtiya¢ duyulmaktadir. Stratejik bilgi
islenmis bilgidir. Ayrica tutarli bilgilerin isletmeler arasinda taginmasi i¢in de daha iyi
yollarin bulunmasi bir zorunluluk olmustur. Bu tarz iletisim iki veya ikiden fazla isletme
arasinda gerceklesmelidir. Sistemlerin dahili siirecler ile elektronik ticaret imkanlari

desteklemesi ve bilgilerin gercek zamanl olarak paylasilmasina olanak vermesi gereklidir.
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Bilisim sistemleri konusunda hizla ilerlemeyen isletmeler durma noktasina gelme
egilimindedir. Bu isletmeler belirli bir noktada biitiinlesik tedarik zincirlerinde nemli bir

atilim yapamayacaklardir.

Bir¢ok isletme giiniimiizde bilgi ve teknoloji acisindan gelisim yoluna gitmemistir.
Cogunlukla bunlar rekabetin yiiksek bir diizeyde bulunmadigi bir endiistri kolundadir. Sonug
olarak bu isletmeler olmalar1 gereken yere varmakta gecikecektir, ancak sonunda asagidaki iki
trendden biri onlar1 etkileyecektir: bu isletmeler tedarik zincirinde lider olan firmalarin
tedarik¢ileri olacaklardir ve endiistrideki diger firmalar daha yiiksek seviyede bilisim

sistemleri teknolojisine ulasmaya baslayacaktir.

Biitiinlesik tedarik zinciri gelisiminin bir parcasi olarak, isletmeler sirket sinirlarini asip
biitiinlesik tedarik zincirleri olarak faaliyet gosterecektir. Risk paylasimi, iletisim ve giiven

kazanimu ile ilgili siireclere ihtiyaglar1 olacaktir.

Tedarik zinciri yOnetimini kurmak i¢in calisan isletmelerin, yeni bir iletisim yapisi

olusturmalarina yardimci olacak bir paradigma ve caligma ortami olusturmalar gereklidir.

Bu siirec artan bir sekilde 6nem kazanacaktir. Miisteri ihtiya¢larinin tam olarak anlagilmasi
cok onemlidir. Uriin veya hizmet meydana getirmek icin dzellikler veya fonksiyonel tanimlar
kullanmaktansa, miisterinin gercek ihtiyacinin tedarik zinciri boyunca daha iyi anlasilmasi

daha iyi Uiriin ve hizmetin gelistirilmesini kolaylastiracaktir.

3.2. Tedarik Zinciri Yazilimlarimin Gelisimi

1998 yilina kadar alt1 ¢esit temel planlama ve gerceklestirme yazilimi bulunmaktaydi.
Bunlar Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning, ERP), Tedarik Zinciri
Planlamas1 (Supply Chain Planning, SCP), Siparis Yonetimi Sistemleri (Order Management
Systems, OMS), Depolama Yonetim Sistemleri (Warehouse Management Systems, WMS),
Uretim Uygulama (Manufacturing Execution Systems, MES) ve Nakliye Yonetim
Sistemleri’dir (Transportation Management Systems, TMS). Her biri kendi acisindan tedarik

zincirl ile ilgilidir ve diger cesitlerle cok az baglantisi bulunur.

1998 yilindan 2001 yilina kadar giincel gelistirme calismalari s6z konusu alti yazilim
tipinin baglanmasi1 ve biitiinlestirilmesi iizerine yogunlasmistir. Amag¢ bagimsiz sathalar
yerine biitiin olarak tedarik zinciri ile ilgili calisan paket programlar olusturmaktir. Son
zamanlara kadar WMS’nin TMS paketleri ile baglanmas: iizerinde durulmaktaydi. Bir sonraki
satha ise OMS ile WMS arasinda baglanti insa edilmesi olacaktir. Bu cabalar ragmen, alti

yazilimin her biri de 6zelliklerini korumaktadir.
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2001 ve 2004 yillar1 arasinda bu alt1 giincel yazilim tipi ilk olarak biitiinlestirildikten sonra,
isimleri hala kullaniliyor olacaktir. Bu kismen, gercekte elde edilen biitiinlesme seviyesini

yansitiyor olacaktir. Bu ayrica da ¢esitli paket programlarin goreli giiciiniin sonucu olacaktir.

2004 yilindan sonra temel hedef tam olarak biitiinlesmis tedarik zinciri yonetimi paket
programlarinin iiretilmesidir. Bunlar, tedarik zincirinde zaman, maliyet ve iscilere ihtiyac
duyulmamasi icin gerekli biitiin planlama ve uygulama fonksiyonlarin1 gerceklestirecektir.
Bunlar karmasik ve maliyetli olacaktir ve bazi kimseler bu giin ERP’de oldugu gibi
kurulmasinin giic olacagimi diisiinecektir. Ancak, lider isletmeler pazardaki konumlarinin

muhafaza edilmesi veya iyilestirilmesi i¢in 6nemli olduklari kanaatine varacaktir.

Gelecekteki tedarik zinciri yonetimi yazilim paketlerinin temel alti bileseni iki onemli
fonksiyonu yerine getirecektir. Bunlardan biri planlama (tahmin ve cizelgeler) ve digeri de

plana dayali uygulamadir (faaliyetlerin dinamik bir bi¢imde yonetimi).

3.3. SCM Oncesi Yazihm Cesitleri

ERP ve SCP, planlama kategorisine girerken, MES, WMS ve TMS uygulama kismindadir.
OMS iki kategorinin arasindadir, c¢iinkii planlamanin son adiminm1 ve uygulamanin da ilk
adimim1 olusturmaktadir. ERP ile planlamaya baglanir. ERP bir isletmenin kurumsal
kapsamda finansi, insan kaynaklari, satin alma, siparis verilmesi ve ilgili idari fonksiyonlar

tizerine yogunlagmustir.

Bir¢ok paket program ayrica iiretime yonelik modiiller bulundurmaktadir. Gercekte, ERP
genel olarak eski malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ve iiretim kaynak planlamasi (MRP 1II)

paket programlarinin bir ileri sathasi olarak diistintilmiistiir.

ERP secenekleri arasina bazi siparis ve nakliye yonetimi imkani disinda depolama kontrolii
de eklenmistir. Buna karsin, sonucta gelecegin biitiinlesik yapis1 olusmamistir. Bunun yerine
s0z konusu yazilim ERP tedarikcileri disindaki sirketler tarafindan yazilmig ve temel yapiya

eklenmistir.

ERP’nin genel olarak farkina varilan giiclii oldugu konu, ortaklik finanslarinin tahmin ve
yonetimi olmustur. Bu, ERP’nin gelecekte avantaj1 olacaktir. Finansal acidan etkili olmak i¢in
maliyet, gelir, depolama ve iiretim araglar1 gibi mallar ve envanterler de dahil olmak {izere
pasifleri iceren veritabanlarina ihtiya¢ vardir. Bu veritabanlar1 sipariglerin ve bunlar1 en
yiiksek seviyede yerine getirilmesinin ne kadara mal olacaginin analizi ve degerlendirilmesi
icin gerekli bilgileri saglayacaktir. ERP, bir siparisin yerine getirilmesinin maliyetini verebilir,

tedarik seceneklerini belirleyebilir ve siparislerin karlili§in1 gosterebilir.
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SCP yazilim paketleri siparis talebi ile baslayan ve bu talebin ne sekilde ve ne zaman
karsilanabilecegini belirleyen analitik araclardir. Kurumsal seviyede veya birimler
seviyesinde planlama yaparlar. Bu belirlemeleri yapmak ig¢in, bilgilerin bir kismi bir ERP

sisteminden veya baska bir merkezi veritabanindan gelebilir.

Son zamanlarda tedarik zinciri planlamasi bir¢ok yeni forma doniismiistiir. SCP orijinal
olarak imalathane tabanina odaklanmisti ve ileri seviyede planlama ve cizelgeleme olarak
bilinmekteydi. Envanter planlamasi, tedarik zinciri sebeke tasarimi, iiretim planlamasi, talep
planlamas1 gibi bir¢ok modiilden meydana gelmistir. Her bir modiiliin SCP icinde kendi bir

yeri vardir ve planlama verimliligini arttirmak icin hepsi biitinlesmistir.

APS depolama ve dagitim alanim1 da kapsayinca yeni modiiller ortaya ¢ikmistir. SCP’nin
operasyonel verimlilikte cesitli sekilde onemli etkisi vardir. Onde gelen SCP tedarik¢ilerinden

Manugistics asagidaki ii¢ 6rnegi sunmaktadir:
a) Kimya devi Rohm & Haas, zamaninda teslimatlar1 %85’ten &96’ya yiikseltmistir.

b) Yogurt iireticisi Dannon envanter ¢evrimlerini %30 arttirmis ve envanter seviyelerini

%20 azaltmustir.
¢) Glaxo Wellcome miisteri servis seviyelerini %97’ den %99,5’e yiikseltmistir.

OMS planlama ve uygulama yaziliminin arasindadir. Bir siparis yOnetimi sistemi
siparigleri alir ve planlama kismini tamamlamak i¢in kurumsal tabandaki envanterin mevcut
olup olmadigin1 belirler. S6z konusu yazilim ardindan, MES, WMS ve TMS ye iletmek iizere
siparislerin onceliginin belirtilmesi ve optimize edilmesi gibi uygulamaya giren baz1 gérevleri
yerine getirir. Miisteri servisleri boliimiine baglantilar da bulunur, clinkii OMS parcalarin

mevcut olmasina gore beklenen gonderme ve teslimat tarihlerini gelistirebilir.

OMS planlama ve uygulama yazilimlarinin biitiinlesmesine olan ihtiyaca iyi bir ornektir.
Veritabanindaki iist seviyedeki bilgilere ulasamadikca karar veremez. Asagi seviyedeki
uygulama yazilimiyla baglantili olmama durumunda, verdigi kararlar isleyebilecekleri yere

iletilemez.

Uygulama kisminda MES, WMS ve TMS bulunur. Ugii de kendi acilarindan siparislerin
yerine getirilmesi iizerine odaklanmistir. Ornegin MES parcalarin iiretilmesini saglar. WMS
bu pargalarin depoda bulundurulmasini yonetir. TMS ise siparisleri en uygun tasiyicilara

iletir.

Uretim uygulama sistemleri imalathane tabanimi kontrol eder. MES siparislerin yerine

getirilmesi i¢in, miisteri tarafindan ihtiya¢ duyuldugu zaman tamamlanmais iiriiniin zamaninda
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meydana getirilmesi icin gerekli tiim kaynaklart (techizat, envanter ve iscileri) yonetir. Bu
kaynaklarin gerektigi sekilde tahsisini, korunmasimi, c¢izelgelenmesini ve dagitimini

gerceklestirir.

Bunlarin yerine getirilmesi, ger¢cek zamanli verilerin kullanildigi dinamik kontrolii
gerektirir. Bu ise, MES’in degisen durumlarla ilgilenmesine olanak verir. Ornegin s6z konusu
yazilim, makinelerin caligmadigr zamanlarin eksikligini ¢alisma guruplarinin rotasyonu ve

oncelikleri yeniden ayarlayarak giderir.

MES kullanicilarinin  kazandigr faydalar arasinda; temin siirelerinin %20’den fazla
azaltilmasi, liretim ¢evrim zamaninin %30 kadar kisilmasi, yar1 mamul seviyelerinin %30’dan

fazla azaltilmasi bulunmaktadir.

WMS mamuller iiretildikten sonra devreye girmektedir. WMS, MES’e benzer bir bicimde
siparislerin yerine getirilmesi icin gerekli kaynaklarin ger¢cek zamanli kontroliinii saglar.
Teslimattan gondermeye kadar olan envanter, insan ve ekipmani yOnetir. Envanterler
WMS’nin sectigi bir noktaya birakilir. Siparisler, WMS’nin belirledigi en verimli yolla

belirgin bir sira ile segilir.

WMS’nin kazandirdigi faydalar arasinda daha kisa siparis iyilestirme zamanlari, daha
yiksek seviyede envanter istikrari, daha fazla siparisin yerine getirilmesi bulunur. Bir
isletmenin tedarik zincirinin son sathast TMS’nin yonetimi altindadir. TMS nin operasyonel
verimlilik disindaki gercek potansiyeli, maliyet kazanimlaridir. Bir isletmenin lojistik
maliyetlerinin %70’inin nakliyeyle ilgili oldugu tahmin edilmektedir. Bir TMS ile nakliyat
verimsizlikleri, gereksiz maliyetler ve fazla olan is¢iler minimize edilmektedir. Bu, soz
konusu yazilimin nakliyati ve nakliyeci sec¢cimini otomatiklestirmesi sayesinde

gerceklesmektedir (Forger, 1999).

3.4. Lojistik

Tedarik zinciri biitiinlesmesinde temel, rekabet edebilir bir siire¢ de lojistik bilgilerini
kapsayacaktir. Lojistik stratejilerinin artan bir sekilde daha esnek olmas1 gereklidir. Uriinlerin,
mallarin ve hizmetlerin elektronik yontemlerle diinya etrafinda akisim1 kapsayan bir lojistik
stratejisi gelisiminin faaliyet ve siireci bulunmaktadir. Basarili lojistik siirecleri; fonksiyonu
kiiresellestiren, her tiir yatirim icin envanteri minimize eden, talep sekillerine cevap
vermekteki esnekligi maksimize eden ve diinya iizerinde kullanildiklar1 her yere iiriin veya
hizmetleri gotiirebilen ve bunu miimkiin olan en diisilk maliyetle yapan siirecler olacaktir

(Morgan, 1997).
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Biitiinlesik tedarik zinciri, her biri zincirdeki bir veya daha fazla faaliyetten sorumlu olan
ve sorumluluklarinin planlanmasi ve gerceklestirilmesi sirasinda diger elemanlarla karsilikli
etkilesimli olarak calisan bir elemanlar (agents-yazilimlar) grubu olarak gézlemlenmektedir.
Bir eleman ise, gerektigi zaman diger elemanlarla iletisim kurarak eszamansiz olarak ¢alisan

bir yazilim siirecidir.

Kargilagilan ilk sorun, tedarik zinciri faaliyetlerinin elemanlar arasinda ne sekilde
dagitilacagina karar verilmesidir. MRP sistemlerinde de bulundugu gibi, var olan ayrismalar,
algoritmalarin kompleks yapisiyla kisitlandirilmis veya eksiltilmistir. Buna Ornek olarak,
stirsizdan sinirli MPS’ye (Temel Uretim Cizelgelemesi) olan gegisten ortaya ¢ikan MRP I ile
MRP 1I arasindaki fark gosterilebilir. Tedarik zinciri faaliyetlerinin basarili bir sekilde
planlanmas1 ve gerceklestirilmesi, giincel olan MRP sistemlerinde bulunanlardan daha
kompleks planlama ve cizelgeleme algoritmalarina dayanmaktadir. Planlama/cizelgeleme
fonksiyonu diger tedarik zinciri elemanlar1 davranislarinin yoneticisidir. Bunun sonucunda,
diger elemanlar tarafindan gerceklestirilen muhakemeler de degisecektir. Daha kompleks
planlama/cizelgeleme algoritmalariyla birlikte tedarik zinciri yonetiminin kalitesi de tamamen

artacaktir.

Ikinci sorun elemanlar arasindaki karsihikli etkilesimlerin yapisidir. Tedarik zincirinin
nakliye problemleri, tedarik problemleri ve benzeri planlanmamis (stokastik) olaylardan
kaynaklanan dinamik unsurlar1 diisiiniildiigiinde, degisikligin getirdigi bu sarsintilarin
koordinasyonlu bir bi¢imde azaltilmasina neden olacak elemanlarin arasindaki etkilesimin
dogas1 nedir? Eger her bir elemanin bir olaya karsilik vermesinin birden fazla yolu varsa,
karsilikli kabul edilebilir bir ¢6ziim iiretirken birlikte nasil calisirlar? Baska bir deyisle,

elemanlar birbirlerinin problem ¢6zme davraniglarini ne sekilde etkiler veya kisitlamaktadir?

Uciincii sorun cabuk bir sekilde cevap verilebilmesidir. Cevap vermek icin mevcut zaman,
dinamik bir ortamda, olaya bagl olarak degisebilir. Bir elemanin algoritmasinin, ayrilmis olan
siire icinde cevap verebilmesi gereklidir. Ne kadar siirenin mevcut olduguna bakilmaksizin
coziimler {iretebilen algoritmalara “her zaman” algoritmalar adi verilir. “Her zaman”

algoritmanin iirettigi ¢cozlimiin kalitesi genellikle dogrudan mevcut olan siireye baghidir.

Dordiincii sorun ise modiil i¢cinde barindirilan bilginin kullanilabilir olmasidir. Bilinen
MRP sistemlerinde belirli bir gorevi yerine getirmek icin bir modiil tasarlanir. Modiiller
iliskili sorulari cevaplandirmak icin kullanmilabilecek (her gorevin yerine getirilmesi icin
kullanilan) kesin bilgiler barindirabilir. Burada amag, temel olarak amaglanilanlarin disinda

sorular1 cevaplandirmak iizere bir modiiliin i¢indeki bilgiye ulagsmaktir.
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Ozet olarak biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi sistemi su 6zelliklere sahip olacaktir:

a)

b)

d)

g)

h)

3

k)

D

Ayrik: Tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonlar: bir grup ayrik, eszamansiz yazilim

elemanlar1 arasinda boliinmiistiir.

Dinamik: Her bir eleman, bir yigin veya periyodik bir durumla karsilastigi zaman

fonksiyonunu gerektigi sekilde, eszamansiz olarak gerceklestirir.

Zeki: Her bir eleman kendi fonksiyonu konusunda uzmandir. Yapay zeka veya

yoneylem arastirmalar1 problem ¢6zme tekniklerini kullanir.

Biitiinlesik: Her bir eleman diger elemanlarin fonksiyonel yeteneklerinin bilincindedir

ve onlara erisebilir.

Karsilik verebilir: Her bir eleman, diger bir elemandan bilgi ve/veya karar isteyebilir.

Her bir eleman hem istek, hem de hizmet birimidir.

Reaktif: Her bir eleman, Onceden planlanmis, kati, yigin yaklagiminin aksine;

meydana gelen olaylara, gerektigi gibi davranislarini degistirerek karsilik verebilir.

Birlikte calisabilen: Her bir eleman, bir probleme ¢6ziim bulurken diger elemanlarla
birlikte calisabilir. Bu ise onlarin bagimsiz olarak faaliyette bulunmadiklarini

gostermektedir.
Karsilikli etkilesimli: Her bir eleman bir problemi ¢6zmek i¢in insanlarla ¢alisabilir.

Her zaman: Bir eleman, ne kadar zamanin mevcut olduguna bagli olmaksizin bir
istege karsilik verebilir, ancak karsiligin kalitesi, karsilik vermeye ayrilan siireyle

orantilidir.

Tam: Elemanlarin toplam fonksiyonelligi, tedarik zincirini yonetmek igin gerekli

fonksiyon cesitliligine sahip olmalidir.

Yeniden diizenlenebilir: Tedarik zinciri yOnetimi sistemi, kendiliginden adapte
edilebilir olmal1 ve yazilim elemanlarinin ilgili altkiimelerini desteklemelidir. Ornegin,
kullanici sadece bir imalathaneyi c¢izelgelemek istiyorsa, bir lojistik bileseni

kullanmasi veya bulundurmas: gerekmemelidir.

Genel: Her bir eleman miimkiin oldugu kadar genis bir alan grubuna adapte edilebilir

olmalidir.

m) Adapte edilebilir: Elemanlarin insan organizasyonlarinin degisen ihtiyaglarina hizla

adapte olabilmesi gerekir. Ornegin, bir kaynagin eklenmesi veya envanter politikasinin

degistirilmesi kullanici i¢in ¢abuk ve yapilmasi kolay olmalidir.
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n) Geriye uyumlu: Elemanlarin izlenen kesintisiz bir gelistirme yolunun olmas1 gerekir,
bu sekilde yeni veya degistirilmis 6zellikler var olan biitiinlesme ve fonksiyonellikleri
risk altina almayacaktir. Biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi, birlikte ¢alisan bir grup
elemandan meydana gelmistir. Her bir eleman tedarik zinciri yOnetimi
fonksiyonlarindan bir veya daha fazlasini gerceklestirir ve kararlarini konu ile ilgili
diger elemanlarla uyumlu hale getirir. Iki gesit eleman vardir: fonksiyonel elemanlar
ve bilisim elemanlari. Fonksiyonel elemanlar tedarik zincirindeki faaliyetleri planlar
ve kontrol eder. Bilisim elemanlar1 bilgi ve iletisim hizmetlerini saglayarak diger

elemanlar1 destekler.

Tedarik zinciri fonksiyonlarinin ayrilmasi ve elemanlara tahsis edilmesi gerceklestirilmesi
gereken ilk konulardan biridir. Problem, bugiiniin MRP sistemlerinde de oldugu gibi,
fonksiyonlarin ayrilmasi organizasyonel kisitlar, ge¢cmisten kalan sistemler ve algoritmalarla
ilgili sinirlamalardan kaynaklanmasidir. Ornegin MPS ile Detayli Cizelgeleme arasindaki fark
temel olarak algoritma sinirlamalarindan ileri gelir. Bu iki fonksiyonun birlestirilmesi ile
Envanter Yonetimi ve Faaliyet Planlamasi’nda bulunan bazi faaliyetlerin de kapsanilmasi,
daha kompleks planlama ve ¢izelgeleme algoritmalariyla miimkiindiir. Alt1 adet fonksiyonel
eleman bulunmaktadir: Lojistik, Tasima YOnetimi, Siparis Kazanmimi, Kaynak YOnetimi,

Cizelgeleme ve Sevkiyat. Sekil 3.1°de bu elemanlarin etkilesimi goriilmektedir.
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Lojistik

|

Siparis Bilisgim | I Tasma
Kazan1m Ele mani I [ Yonetimi

Kaynak Bilisim Cizelgeleme
Yonetimi Eleman1 |

Sevkiyat

Sekil 3.1 Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilim Elemanlar1 (Fox vd, 1993)

Cevrenin dinamikleri, birlikte ¢calisma davranigim biitiinlesik tedarik zinciri elemanlar1 i¢in
onemli bir faktor haline getirir. Bir eleman, tedarik zinciri kararlarini optimize etmek i¢in
kismi olarak optimal bir karar1 veremez, ancak verecegi kararlarin diger elemanlar tizerindeki

etkisini tanimlamal1 ve biitiin tedarik zincirini optimize edecek bir alternatif se¢cmelidir.

Bir eleman tedarik zincirindeki bir dizi fonksiyon veya faaliyetten sorumludur. Her bir
eleman yerel olarak bilgileri depolar ve ag boyunca bunlara ulasabilir. Elemanlar heterojen bir
ortamda bulunmaktadir, bu nedenle aralarindaki etkilesimler mesaj tabanli muameleler

dolayisiyla gerceklesir.

Tedarik zinciri elemanlar1 bir Kurumsal Bilisim Yapisi (EIA, Enterprise Information
Architecture) biinyesinde bulunur. EIA, bilginin ag icerisinde herhangi bir yerde
depolanabilecegi dagitilmis bir bilgi ortamu saglar. EIA bilginin tutarliligini yonetir. Tayin

edilen bilgi altkiimeleri global olarak tutarli olabilir ve EIA da bunu yonetmektedir. Icinde
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kopyalarin yerel olarak elemanlar tarafindan depolandigi diger bilgiler, tutarsizliklar

gelistirebilir.

EIA her bir elemana bilgi kazanimi ve dagitimini saglar. Bir eleman bilgi talep ettigi
zaman EIA bu bilgiyi bulacaktir. Bir eleman digerlerini ilgilendirecek bilgi olusturdugu
zaman, EIA bunu bilmek isteyecek elemanlara dagitacaktir. EIA karar verecek olanlara

“dogru bilgiyi dogru sekilde” saglar.

EIA ve tedarik zinciri yonetimi sisteminin merkezinde yeniden kullanilabilir genel bir
kurumsal model bulunur. Tedarik zinciri elemanlarinin biitiinlesmesini desteklemek igin,
belirsizlikleri minimize edecek ve iletisimde anlagsmayr ve kesinligi maksimize edecek
bilginin paylasilabilir temsilinin mevcut olmasi gereklidir. Isletme modeli ayrica
“timdengelimli sorgu gerceklestirilmesi’ni de destekler. Genel modeldeki bir¢ok terim
Prolog aksiyomlar1 kullanilarak tanimlanir. Bu aksiyomlar, sistemin kullanicilar1 tarafindan
yoneltilen 6nemli sayidaki sorularin cevaplandirilmasini otomatik bir hale getirir, boylelikle

yazilim gelistirme maliyetlerini de azaltir (Fox vd, 1993).

3.5. Yazilim Elemanlar:

Woodridge ve Jennings’e (1995) gore bir eleman asagidaki 6zelliklere sahip donanim veya

daha siklikla yazilim tabanli bir bilgisayar sistemidir:

a) Ozerklik: Elemanlar, insanlarmn ve digerlerinin miidahalesi olmadan calisir ve

faaliyetleri ile i¢csel durumlar1 hakkinda bir ¢esit kontrole sahiptir.

b) Sosyal kabiliyet: Elemanlar bir cesit eleman iletisim diliyle birbirleriyle ve de

insanlarla etkilesir.

c) Tepki verebilirlik: Elemanlar ¢evrelerinin farkindadir ve zamanl bir bicimde ¢cevrede

olanlara cevap verir.

d) On-etkenlik: Elemanlar sadece cevrelerine cevap olarak faaliyet gostermez, ayrica

tesebbiisii ele alarak hedef yoniinde bir davranis sergileyebilir.

3.6. Yazilim Elemani Teorisi

Eleman teorisi bir elemanin ne oldugu, ne cesit Ozelliklere sahip olabilecegi ve bunun
matematiksel olarak nasil formiile edilebilecegi konusunda yogunlasir. Woodridge ve

Jennings’in (1995) bir yaklasiminda, eleman amach bir sistem olarak ifade edilmistir.

Kapsamli bir eleman teorisi heniiz gelistirilememistir. Eleman teorisinin sosyal konulari,

elemanlarin iletisiminin belli kurallara oturtulmasina yogunlasmistir. Bu c¢alismanin
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sonucunda eleman iletisim dilleri ortaya c¢ikmistir. Bu konuda en ¢ok bilinen calisma

ARPA’nm bilgi paylasim ¢alismasidir.

Eleman yapilarinin amaci bahsedilen teorilerin gerceklestirilmesi, eleman teorisinde
tanimlanan ozellikleri karsilayan bilgisayar sistemlerinin kurulmasidir. Eleman yapisi, gelen
bilginin ve elemanin s6z konusu durumunun faaliyetleri ve bir sonraki durumu ne sekilde

belirleyecegi sorusunu cevaplandirmalidir.

En genel yaklasim, elemanlarin belirli bir bilgi tabanli sistem tipi olarak g6z Oniine
alinmasidir. Bu ise sembolik yapay zeka paradigmasidir. Bu paradigma bir fiziksel sembol

sistemi hipotezine dayanmaktadir.

Woodridge ve Jennings (1995) yazilim elemani dili terimini “bir kisinin donamim veya
yazilim sistemlerini yazilim elemani teorisyenleri tarafindan gelistirilen kavramlar
cercevesinde programlamasina olanak veren bir sistem” olarak tamimlamaktadir. Birkag

yazilim elemant dili gelistirilmistir ve TELESCRIPT bunlardan biridir.

3.7. Yazilim Elemani Teknolojisi Uygulamalar
Yazilim elemani teknolojisinin en dikkat ¢ekici uygulamalar1 sunlardir:

a) Arabirim Elemanlari: Bir yazilim eleman1 kullanici ile 6rnek olarak bir bilgi kaynagi

arasinda arabirim islevi goriir. Eleman kullaniciyi ilgilendiren bilgileri filtre eder.

b) Bilisim Elemanlari: Kullanicinin istegi iizerine bir veya birka¢ bilgi kaynagindan

(6rnek olarak FTP-server’lardan) bilgi saglayabilir.

Diger uygulama grubuna 6rnek olarak: Gii¢ sistemleri yonetimi, hava trafigi, parcacik
hizlandirici, hasta bakimi, telekomiinikasyon sebekesi yOnetimi, bilgisayarla biitiinlesik

tiretim, nakliye yonetimi vb. gibi sinirsiz uygulamalari olan yapay zeka verilebilir.

3.8. Endiistriyel Uygulamalar

Bir bilgisayar sisteminin siirekli degisen is ¢evresine gore ne kadar hazir olabilecek bir
bicimde degistirilebilecegi, endiistriyel uygulamalarin bir parametresidir. Kompiiterize
yazilim elemanlarindan olusan daha kiiciik, dagitilmis bir sistem ¢ogunlukla daha biiyiik,

merkezi bir sisteme gore daha etkilidir.

Uretim kapsaminda yazilim elemaninin gelisimi igin biiyiik ¢aba gosterilmisken, tedarik
zinciri konusunda biitiin olarak ayni caba s6z konusu degildir. Jayashankar (1996) tedarik
zinciri lizerine bir simiilasyon yapisi olusturmak iizere birden fazla yazilim elemanli bir

yaklasim kullanmaktadir. Su kategorileri de iceren bir dizi yazilim bileseni gelistirilmistir:
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Yapisal 6geler ve kontrol ogeleri. Yapisal 6geler ornek olarak saticilar, dagititm merkezleri,
tireticiler ve tedarikcilerdir. Kontrol dgeleri tedarik zinciri icerisindeki iiriin akisini yoneten
bilgi, talep, tedarik ve malzeme akisi ile ilgili kontrol politikalarin1 belirler. Olusturulan fikir;
Ogeleri, iiriinlerin tedarik zinciri boyunca olan akisini kontrol etmek {izere kontrol 6gelerini
kullanan yazilim elemanlar1 olarak modellemektir. Bir yazilim elemaninin kendi durumunu
tanimlayan bir nitelikleri, modeldeki diger elemanlar hakkinda bilgi, diger elemanlarla olan

iliskileri icin etkilesim kisitlar1 ve kontrol 6geleri bulunur.

3.9. SCM Yazilim Elemanlar:

Birden fazla yazilim elemanli yaklasimin avantajlarindan biri, bir sistemin
kavramlastirilmasina getirdigi kolayliktir. Buna kanit olarak, uygulama alaninin onceden bir
tedarik zincirinin konusu olan kendiliginden gerceklesen hareketler kapsaminda tasarlanmig
olmas1 gosterilebilir. Bir tedarik zinciri, bir dizi “kisim” ve “siire¢” zinciri olarak ele
aliabilir. S6z konusu kisimlar tedarikciler, imalathaneler, dagitim merkezleri, miisteriler;
veya satin alma, planlama, malzeme ya da AR-GE gibi boliimler olabilir. Siire¢ ise bir
faaliyetler dizisi olarak tanimlanir. Bir kisim bir dizi siirecten sorumludur. Ornek olarak satin
alma tedarik¢i se¢imi ve malzeme siparisi ile ilgili siireclerden, AR-GE ise tedarik

zincirindeki yeni iiriinlerin sunumuyla ilgili siireclerden sorumludur.

Tedarik zinciri yapisal degisikliklerin sik stk meydana geldigi bir alandir. Yazilim
elemanlar1 kendiliginden isler ve cogunlukla dagitilmistir, acik bir bicimde tanimlanmis
arabirimleri bulunur. Bu, ortamdaki degisimlere siirekli bir uyum saglayabilecek kat1 bir
sistem meydana getirir. Kendi kendine gerceklesen prosediirler sisteme yazilim elemanlarinin

eklenip kaldirilmasiyla gelistirilebilir, degisiklikler diger elemanlarn etkilemeyecektir.

Onemli diger bir konu ise eskiden kalma yazilimlardir, 6rnek olarak bolgesel bir envanter
yonetimi sistemi gibi halen kullanilan sistemler verilebilir. isletme capindaki birden fazla
yazilim elemanli bir sistem, tiim yerel sistemler yeniden tasarlamip da kurulabilir. Yazilim
elemanlar1 eski yazilimlari arabirimler vasitasiyla kullanabilir. Degisiklikler yine yerel olarak,
ornegin eski yazilimin artan bir bicimde iyilestirilerek veya yenilenerek, isletme capindaki

sistemi etkilemeksizin yapilabilir.

Tedarik zinciri gibi dagitilmis bir alanda biitiinlesme ve koordinasyon, bilisim ve yonetim
sisteminin 6nemli konularindan biridir. Coklu yazilim elemanli bir sistem hem birden fazla
imalathane koordinasyonunu hem de genel koordinasyonu kolaylastirir. Buna 6rnek olarak bir
yazilim elemanin iiretimi planladigi zaman Ornek verilebilir. S6z konusu eleman tedarik

zincirindeki tek bir alan icin plan yapmakta olabilir, ancak bilgiler diger alanlarla da degis

45



tokus edilebilir, bu da koordinasyonlu bir iiretim planlamasini saglayacaktir. Farkli planlama
elemanlari, sadece yerel olarak degil, ayn1 zamanda tiim tedarik zinciri i¢in optimal bir plan

yapmak icin “konusabilir” veya “miizakere edebilir”.

Planlama sirasinda ek bilgiler gerekmesi durumunda, ilgili elemanlara bagvurulabilir. Bu
ise genel koordinasyondur. Boylelikle verimli bir bilgi akisi saglanmasinin yaninda, ayrica
farkl1 bilesen isletme sinirlar1 disinda da isleyebilecegi bir sisteme de sahip olunur. Bagka bir
ornek ise miisteri siparisidir. Miisteriler siparis verdigi zaman mamullerin ne zaman
varacagimi da ogrenmek isterler. Miisteri siparisleriyle ilgili bilesen dogru temin siiresini
belirtmesi i¢in gerekli bilgilerden yoksun olmasi bir problemdir. Birden fazla elemanli bir
sistemde bu eleman diger elemanlar1 gerekli bilgiler i¢in sorgulama imkani olacaktir. Elde

edilen bilgilerden dogru temin zamanlarina varilacaktir.

Birden fazla elemanli bir sistem ayrica verilerin kaydedilmesini de kolaylastirabilir.
Veriler, planlama ve tahmin ve belirsizliklerin izlenmesi i¢in taban olusturur. Dagitilmig
yazilim elemanlarindan olusan bir sistem insa edilirken, s6z konusu elemanlara isleme
alanlan ile ilgili verilerin kaydedilmesinin yiikiimliiliigii verilmis olabilir. Ornek olarak bir
satis eleman1 gelen siparislerin kaydedilmesinden, bir dagitim veya nakliye elemani
miisterilere olan teslimatlarla ilgili verilerin kaydindan veya bir satin alma veya malzeme
eleman1 tedarikg¢i teslimatlariyla ilgili istatistiksel verilerin kaydindan sorumlu olabilir. Bu
sekilde, veriler yerel olarak kaydedilecektir. Merkezi bilisim elemaninin bu verileri
bulundurmasinin saglanmasi veya ilgili elemanlarin yerel elemani sorgulamasina olanak
taninmastyla bu verilerin merkezi veritabanlarina eklenerek ile tedarik zinciri boyunca erisimi

miimkin kilinir.

Yoneticilerin daha genis bir ufkun saglayacag faydalar1 goz ardi ederek sadece dahili
tedarik zincirine yogunlagmasi bir problem olusturur. Dagitilmis yazilim elemanlar1 sistemleri
dahili tedarik zinciri ile sinirlandirilmamistir. Elemanlarin kendi kendine ¢alisma o6zelligi,
isletme disindaki varliklart da dahil etmek iizere birden fazla elemanli bir sisteme
genislemelerini kolaylastirir. Isletmeler sik sik bilgisayar sistemlerini anlagsmali olduklart
isletmelerin bilgisayar sistemleriyle baglamaktadir. Sistemin tedarik¢ileri ve miisterileri de

dahil etmek {izere genisletilecegi goz oniinde bulundurulabilir.
Miisteri-tedarikei iliskileri bu ¢esit kurum ici sistemlerin yapisim belirtir. Tedarikgilere
olan yakin baglantilar bilgisayar sistemlerinin biiyiik Olciide biitiinlesmesini saglayacaktir.

Siki1 olmayan baglar ve tedarikgilerin sik sik degisimi daha basit ¢oziimler saglayacaktir

(Teigen, 1997).

46



Daha 6nce de belirtildigi gibi, tedarik zinciri faaliyetlerinin basarili bir sekilde planlanmasi
ve gerceklestirilmesi, gecerli olan MRP sistemlerinde bulunanlardan daha kompleks planlama
ve ¢izelgeleme algoritmalarina dayanir. Planlama/¢izelgeleme fonksiyonu diger tedarik zinciri
elemanlarinin  davramiglarin1 ~ yonetir. Bundan dolayi, diger elemanlar tarafindan
gerceklestirilen  muhakemeler degisecektir. Daha  kompleks planlama/cizelgeleme
algoritmalartyla birlikte tedarik zinciri yOnetiminin kalitesi de tamamen artacaktir.
Gelistirilmis olan fonksiyonel elemanlar sunlardir: siparis kazanimi elemani, lojistik elemant,

tagima elemani, cizelgeleme elemani, kaynak elemani, sevkiyat elemanidir.

3.9.1. Siparis Kazanimi Elemam

Bu eleman, miisterilerden siparis elde edilmesi; miisterilerle fiyatlar, vade tarihleri vb.
hakkinda miizakere yapilmasi ve kendilerine ait siparislerin degistirilmesi veya iptal edilmesi
icin yapilan miisteri isteklerinin yoOnetiminden sorumludur. Bu eleman, tedarik zinciri
planlarinin basarili bir sekilde olusturulmasi icin gerekli olabilecek miizakereye katilan
elemanlardan biridir. Bunlar, diger elemanlarin, kisitlarda degisiklik yapilmasina ihtiyag

duyan asir1 kisitlandirilmis bir durum buldugu istisnai durumlar olacaktir.

Bu eleman siparis bilgisini dogrudan miisterilerden alir ve bu siparisleri lojistik elemanina
iletir. Bir miisterinin siparisi degistirildigi zaman, bu lojistik elemanina iletilir. Planlar
miisteriler tarafindan kabul ettirilen kisitlar1 ihlal ettigi zaman (vade bitim tarihinin ihlali
gibi), siparis kazanimi eleman1 miimkiin olan bir plan i¢in miisteri ile lojistik elemaninin

miuzakeresine katilir.

3.9.2. Lojistik Elemam

Bu eleman, zamaninda teslimat, maliyet minimizasyonu gibilerini de iceren tedarik
zincirinin hedefleri dahilinde en iyi sonuglara ulasmak amaciyla isletmenin birden fazla
imalathanesi, tedarikcisi ve dagitim merkezi alaninin koordinasyonundan sorumludur.
Uriinlerin veya malzemelerin, hammadde tedarik¢isinden baslayip tamamlanmis mamuliin

miisterisine uzanan tedarik zinciri boyunca olan akisini yonetir.

Lojistik elemaninin girdileri; miisteri siparisleri, miisteri siparislerini etkileyen fabrika
cizelgelerindeki sapmalar, tasima planlar1 ve kaynaklarin hazir bulundurulmasidir. Elemanin

ciktilart ise her bir fabrika, tedarikgi vs. icin olan iiretim ihtiyaglar1 ve tasima ihtiyaclaridir.
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3.9.3. Tasima Elemani

Bu eleman, lojistik elemani tarafindan belirlenen imalathaneler arasi akis isteklerini
karsilamak i¢in gerekli tasima kaynaklarinin atanmasi ve c¢izelgelenmesinden sorumludur.
Cizelgelerinin yapilisinda cesitli tasima nitelikleri ve tasima rotalarim1 goz Oniinde

bulundurmak miimkiin olacaktir.

3.94. Cizelgeleme Elemani

Bu eleman, potansiyel yeni siparisler i¢in kuramsal senaryolar bularak ve uygulanmak
tizere sevkiyat elemanina gonderilen cizelgeler {ireterek fabrikadaki faaliyetlerin

cizelgelenmesi ve yeniden cizelgelenmesinden sorumludur.

Cizelgeleme elemaninin girdileri lojistik elemanindan gelen istekler, kaynak elemanindan
gelen kaynak problemleri, ve sevkiyat elemanindan gelen gecerli cizelgeye ait sapmalardir.

Ciktist ise detaylandirilmis bir ¢izelgedir.

Cizelgeleme elemani, miimkiin olan faaliyetlere kaynaklar1 ve baslangi¢c zamanlarim atar,
bu sirada ise WIP’yi veya gecikmeler gibi belirli kriterleri optimize eder. Taslaklardan bir

cizelge meydana getirebilir veya bazi kisitlar1 ihlal etmis, var olan bir ¢izelgeyi onarabilir.

Eleman, makine bozukluklari, malzemenin mevcut olmamasi gibi alan belirsizliklerinin
beklentisi sonucu, beraber calisilacak sevkiyatcr icin olan ¢izelgedeki serbestlik derecesini
kiiciilterek, bu cizelgenin kesinligini azaltabilir. Ornegin, bir faaliyetin siiresini arttirarak onu
gecici olarak yavaslatabilir, ya da bir operasyonu birden fazla kaynak secenegi saglayarak
veya daha fazlasinin bulunabilecegi sekilde gerekli olan kapasiteyi arttirarak kaynak acisindan

yavaslatabilir.

Cizelgeleme elemani ayrica, yapilmast miimkiin olmayan durumlar ortaya ¢iktiginda bir

koordinator olarak gérev yapmaktadir.

3.9.5. Kaynak Elemani

Kaynak eleman1 envanter yonetimi ile satin almanin fonksiyonlarini bir araya getirir.
Kaynaklarin hazir halde bulundurulmasini dinamik bir sekilde yonetir, bdylece cizelge
calistirlabilir. Kaynak ihtiyacini tahmin eder ve kaynak siparisi miktarlarini belirler.
Maliyetleri minimize eden ve teslimatlar1 maksimize eden tedarikcilerin seciminden

sorumludur. EDI satin alma isteklerini olusturur ve bunlarin yerine getirilmesini izler.

Kaynak elemanmin girdileri cizelgeleyiciden gelen cizelge, tedarik¢ilerden gelen

kaynaklarin mevcut olup olmayisi, fabrika tabanindan gelen kaynaklarin varisi ve
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sevkiyat¢cidan gelen kaynaklarin tiikketimidir. Kaynak elemaninin ¢iktilar1 kaynaklarin varisi,

kaynaklarin mevcut olmasi ve tedarik¢ilere gonderilen siparisleri kapsar.

Kaynak eleman1 satin alma siparisleri olusturur ve kaynaklarin teslimatini izler. Kaynaklar
beklendigi sekilde gelmezse, alternatif kaynak planlar {ireterek cizelgeye alternatifler

aranmasi konusunda ¢izelgeleyiciye yardimci olur.

3.9.6. Sevkiyat Elemam

Bu eleman, ¢izelgeleme elemani tarafindan yonetildigi bicimde siparis verilmesini ve
gercek zaman taban kontrolii fonksiyonlarini yerine getirir. Fabrika cizelgeleme elemani
tarafindan belirlenen kisitlar cercevesinde gorev yaptigi siirece 6zerk olarak calisir. Sevkiyat
elemani, cizelgeden sapmalar gerceklesirse, onlar1 diizeltilmek iizere ¢izelgeleme elemanina

gonderir.

Sevkiyat elemaninin girdileri cizelgeleme elemanindan gelen ¢izelge, fabrika tabaninin
durumu ve kaynaklarin mevcut olmasidir. Ciktilar ise gecerli cizelgeden sapmalar ve

faaliyetlerin baslatilmasidir.

Sevkiyatgl, ¢izelgedeki serbestlik derecesine bagli olarak, daha sonra ne yapilacagi
konusunda karar verir. Sevkiyat¢i, bu sirada faaliyetlerin gergeklestirilmesinin maliyetini,
faaliyetlerin gerceklestirilme siiresini ve fabrika tabaninin belirsizligini dengelemelidir.
Ornegin, cizelgeleyici bir gorevin baslangic zamani icin bir zaman araligi belirlediginde,
sevkiyat¢1 goreve miimkiin oldugunca cabuk veya gec baslama seceneklerine sahiptir. Veya
cizelgeleyici, gorevin yerine getirilmesi i¢in belirli bir makine belirlemediginde, sevkiyat¢i
maliyete en cok etkisi olan (maliyeti minimize eden) veya en hizli (proses siiresini minimize
eden) makineyi kullanabilir.

3.10. EIA (Kurumsal Bilgi Yapisi)

Bir EIA asagidakileri destekleyen iletisim ve bilisim hizmetlerini saglar:

a) Sirket agindaki cok sayidaki fonksiyonel elemanlar arasinda paylastirilacak bilginin

kalict olarak depolanmasi.
b) Var olan bilgiden yeni bilginin ¢ikarilmasina olanak taniyan indirgeyici kabiliyetler.
c) Bilginin, ihtiyaci olan elemanlara otomatik olarak dagitilmasi.
d) Elemanlarla ilgili bilginin yeniden elde edilmesi, islenmesi ve birlestirilmesi.

e) Bilginin olugsmasina ait cesitli sekillerin kontrol edilmesi ve muhafaza edilmesi.
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f) Mevcut bilginin kim tarafindan goriiliip degistirilebileceginin belirlenmesi gibi bilgi

erisim kontrolii fonksiyonlarinin gergeklestirilmesi.

EIA hem fonksiyonel elemanlardan, hem de bilisim elemanlarindan meydana gelmistir. Bir
bilisim elemani, paylasilan bir bilgi deposu katmani ve bunun yonetilmesi icin de hizmetler
saglayarak bir dizi elemana hizmet verir. Elemanlar periyodik olarak bilgilerinin bir kismini
bilisim elemanina verir (ve onu giincel tutar), veya tarafindan gonderilen sorgulari
cevaplandirirlar. Bilisim elemani, diger elemanlarin bilgi ihtiyaclarinin hangilerinin
karsilanabilecegini belirlemek icin kendi bilgisiyle birlikte tedarik edilen bilgiyi de kullanir.
Bu elemanlarin ihtiyaglar i¢in en ¢ok iligkili olan igerigi ve uygun sekli belirlemek amaciyla
bilgiyi isler. Islem sirasinda, tedarik edilmis bilgiler arasindaki cesitli sekillerdeki
tutarsizliklar1 ortaya cikarabilir ve bunlar1 ortadan kaldirmak icin faaliyet gosterebilir. Bilisim
elemanlari, ayrica, fonksiyonlarin1 basariyla gerceklestirmek icin birbirleriyle iletisim

kurarlar.

Bilisim elemanlari, elemanlarin olagan etkilesimleri sirasinda aralarinda kurulan dogrudan
iletisim kanallarinin yerini alma amaclh degildir. Bunun yerine, bilgiye ve yukarida siralanan
temel bilisim hizmetlerine paylasilan erisim saglayarak onlar1 destekler. Bilisim elemanlar1

belirgin olarak su durumlarda yararli olacaktir:
a) Istikrarh bir paylasilan bilgi bi¢iminin muhafaza edilmesi gerektiginde
b) Siirekli bir bi¢cimde raporlar iiretmek veya sorgulara cevap vermek icin, bircok
kaynaktan gelen bilginin derlenmesi gerektiginde

c) Bilginin birden fazla eleman arasinda dagitilmasi gerektiginde

d) Modeli olusturulmus kurulusun durumundaki degisikliklerin, cesitli elemanlarin

modelleri ve faaliyetlerinde yayilmasi gerektiginde

e) Elemanlarin etkilesimi sirasinda ortaya cikan tutarsizliklarin hizli bir bicimde ortaya

cikarilmasi ve ¢oziilmesi gerektiginde.

3.11. Elemanlarin Etkilesimi

Tedarik zincirinin nakliye problemleri, tedarik problemleri ve benzeri planlanmamis
(stokastik) olaylardan kaynaklanan dinamik unsurlar1 diisiiniildiigiinde, degisikligin getirdigi
bu sarsintilar1 koordinasyonlu bir bicimde azaltilmasini saglayacak yazilim elemanlarinin
arasindaki etkilesimin dogas1 nedir? Eger her bir elemanin bir olaya karsilik vermesinin

birden fazla yolu varsa, karsilikli kabul edilebilir bir ¢oziim tiretirken birlikte nasil ¢aligirlar?
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Baska bir deyisle, elemanlar birbirlerinin problem ¢6zme davraniglarini ne sekilde etkilemekte

veya kisitlamaktadir?

Iki veya daha fazla elemanin birlikte calismasi igin, kiiltiirel bir varsayimin olmasi
gereklidir. Kiiltiirel bir varsayimin varligi ise, bir elemanin, diger bir elemanin bir problem
cozme durumundaki davranislar1 bakimindan bekleyebilecegi seyler anlamina gelir. Miimkiin
olan kiiltiirel bir varsayim, elemanlarin “kisit tabanli problem ¢oziiciiler” oldugudur. Bu ise,
bir dizi hedef ve kisit verildiginde, elemanlarin bu hedefleri optimize eden ve kisitlar
karsilayan bir ¢oziim aramalar1 anlamina gelir. Bagka bir kiiltiirel varsayim ise elemanlarin
birden fazla ¢coziim iiretme yetenegine sahip oldugudur. Bundan dolay:r da, alternatiflerin ve
secimlerin, birlikte calisan bir grup eleman tarafindan g6z Oniinde bulundurulmasinin
miimkiin kilinmasidir. Uciincii bir kiiltiirel varsayim ise, global ¢oziimiin daha fazla optimize
edilmis olma durumunda elemanlarin,yerel hedefleri etki altina alma ve bir ihtimal olarak da

bir kisit altkiimesini serbestlestirme kabiliyet ve yetkisine sahip oldugudur.

Koordinasyona olan yaklasim, elemanin problem ¢6ziimiiniin bir kisit karsilama/optimize
etme prosesi olarak goz oniinde bulundurulmasidir. Bir eleman bir problemi, dncelikle hangi
kisit ve hedeflerin oldugunu algilayarak, ardindan ise en iyi sekilde kisitlar1 karsilayacak ve
hedefleri optimize edecek bir sonucu zeka kullanip arayarak cozer. Bir elemanin problem
¢cOziimii, bagka bir elemaninkine dayaniyor veya bunu etkiliyorsa, onunla karsilikli olarak
etkilesmelidir. Bir eleman, kisitlarin iletimi vasitasiyla, bir digerinin problem ¢6zme
davraniglarin1 degistirebilir. Koordinasyon, elemanlar kendi i¢sel kisitlarin1 ve ayrica diger
elemanlarin kisitlarin1 da karsilayan planlar gelistirdiklerinde meydana gelir. Miizakere ise,
karsilanamayacak kisitlar, dogrudan ilgili elemanlarin altkiimeleri tarafindan degistirildigi

zaman meydana gelir.

3.11.1. Kurumsal Model

EIA ve tedarik zinciri yonetimi sisteminin merkezinde yeniden kullanilabilir, genel bir
kurumsal model bulunur. Tedarik zinciri elemanlarmin biitiinlesmesini desteklemek icin,
belirsizlikleri minimize edecek ve iletisimde anlagsmayr ve kesinligi maksimize edecek
bilginin paylasilabilir temsilinin mevcut olmasi gereklidir. TOVE Kurumsal Modelleme

projesinin hedefi, asagidaki ozellikleri tasiyan bir veri modeli olugturmaktir:

a) Isletme igin, her bir elemanin ortaklasa anlayip kullanacag: paylasilan bir terminoloji

saglayan.
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b) Miimkiin oldugu kadar kesin bir sekilde her bir terimin (aka anlambilimi) anlamin1

tanimlayan.

c) TOVE’un, isletme hakkindaki bir¢ok ortak sorudan  otomatik olarak sonug
cikarmasina imkan verecek, bir aksiyom dizisinde bulunan anlambilimini

gerceklestiren.

d) Grafiksel bir baglamdaki bir terimi veya insa edilmis fikri ifade etmek i¢in bir

sembolizasyon tanimlayan.

Ik hedefe, uygulama temsillerinin bagli olarak tanimlandigi genel bir seviye temsili

tanimlayarak ulagilmaktadir.

Ikinci ve liciincii hedeflere, terminoloji igin dogru yargilar veren anlamlar tamimlayan bir
dizi aksiyom tanimlayarak ulagilmaktadir. Dogru yargilar veren ifadesi ile, ontolojideki
nitelikler ve varliklar hakkindaki daha belirli tamimlamalar veya tiimdengelimler
kastedilmektedir. Tanimlamalar, yerlesmis kiiclik bir terim grubuna indirgenmesinin aksine,
cogunlukla dolayli olarak diistiniilmektedir. Belirli timdengelimlerin ne olmas: gerektigi, bir
temsilin yeterliligini tanimlamak i¢in kullanilacak bir soru kiimesi tarafindan tanimlanmalidir.
Bir modelin yeterliligini tanimlamak i¢in bir standart olmadig1 i¢in, bir soru kiimesi ve bunlari
cevaplandirmak i¢in kullanilacak aksiyomlar tanimlanacaktir (Fox vd, 1993).

3.12. Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar

Asagida biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi sonuglarinin bazi 6rnekleri goriilebilir:

a) Envanterin %50 azalmasi

b) Gelirlerin tedarik zinciri toplam maliyet payinin %20 azalmasi

¢) Zamaninda teslimatlarin %40 artis1

d) Kiimiilatif ¢evrim zamaninin %27 azaltilmasi

e) Gelirlerin %17 artmasi

f) Envanter 2 katina ¢ikarken stokun bitme durumlarinin 9 kat azalmasi

g) Sipariglerin varisina kadar paketlemenin geciktirilmesiyle tamamlanmig {iriin

envanterinin %50 azalmasidir.

Bunlar, biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi ile miimkiin hale gelen daha iyi karar verilmesi
tarafindan gerceklesen gercek iyilesmelerdir. Ayrica 6nsezi ile anlagsilamayan bir sonu¢ daha

bulunmaktadir: Tedarik zinciri yonetimi maliyetleri diisiirmekte, hizmeti iyilestirmekte ve
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aym zamanda da gelirleri de artirmaktadir. Ornegin, The VF Corporation, yukarida belirtilen
gelirlerdeki %17’lik artis1 gerceklestirmistir. Bu, birkac¢ yil boyunca tasarim merkezlerinde
bilgisayar destekli tasarim (CAD), diinya capindaki imalathanelerinde bilgisayar destekli
tiretim (CAM) ve bunlar1 birbirine baglamak i¢in bir sebeke kurularak saglanmistir. Bu, CAD
tiriiniin yeniden tasariminda kullanilacak yeni iiriinler icin ilk satis deneyimlerini saglamistir.
Bu veriler giincellenmis tahminlerle birlestirilerek elektronik olarak faal CAM
imalathanelerine verilmistir. Ayrica, hava nakliyati sayesinde dogru {iiriinler dogru miktarlarda
perakendecilere ulastinlmistir. Bu tedarik zinciri yenilikleri bir biitiin olarak, satiglari
tyilestirdi ve indirimle satilmak zorunda kalinan artmig iiriinleri de azaltmistir. Boylece
gelirler artmis, miisteriler daha iyi hizmet elde etmis ve envanter maliyetleri diismiistiir

(Ganeshan ve Harrison, 1995).

3.13. SCM Yazilimi uygulamalan

Ik ornekleri 1995 yilinda CACI ve Synquest firmalari tarafindan Tedarik Zinciri
Optimizasyonu (SCO) olarak tanimlanan yazilimlar, daha sonraki yillarda MRP II ve ERP
alaninda da yazilimlar1 bulunan biiyiik firmalarinda devreye girmesi ile SCM yazilimlari

olarak karsimiza ¢cikmustir.

Bilgisayar donanimlarindaki yaris ve hizli gelisme siirekli yeni islemcilerin piyasaya
siiriilmesini saglarken, gelisen teknolojiye siirekli adapte olabilecek yeni yazilimlarin da
gelismesini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle MRP II ve ERP alaninda yasanan rekabet

SCM yazilim paketlerinin de gelismesine yardimci olmustur.

3.14. SCM Yazilimlari

Tedarik Zincir Yonetimi (SCM) hararetli bir konudur. ABD Ticaret Bakanligina gore,
biitiin Fortune 500 sirketinin yaklasik olarak %60’ nin lojistik giderleri imalat¢ilardan dagitim
merkezlerine veya perakendecilere iirlinlerin tasinmasinda harcanmaktadir. Gartner Grubu
cok kademeli dagitim sebekeleri veya bir yerden otekine aktarimlar1 gerektiren biiyiik siparis
hacimleri olan kuruluslarin; hizli gonderme, siparislerin yerine getirilme oranlarinin
diisiikliigii ve stoklarda yaratilan dengesizliklerden dolayr dagitim giderlerinin %10’dan fazla

artacagindan SCM Y azilimi kullanilmasin1 6nermektedir (Allen, 1998).

SCM Yazilimlar1 incelenirken sanayideki egilimler ve rekabet eden yazilim firmalarinin
profilleri dikkate alinmalidir. Bir takim ©Onemli egilimler SCM sanayinin goriintiisiinii
degistirmektedir. ilk olarak, ERP saticilari; kendi SCM iiriinlerini yeniden gelistirerek veya

bunlar1 yeniden diizenleyerek ortaya c¢ikartmak suretiyle diger SCM yazilimlar ile rekabet
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edebilecek hale gelmektedirler. Bunlarin daha diisiik fiyatlandirilmis, daha iyi entegre edilmis
ve SCM iiriinlerinin tiiriiniin en iyileri kadar fonksiyonel (kullanima elverisli) olmalari
beklenebilir. Ikinci olarak, SCM iiriinlerinin cogu, web’in tedarik isleriyle ugrasanlar ve
tiikketiciler i¢in aciklama ekleri, web kataloglar1 ve olagan islemlerin daha pahali ve karmasik
EDI ile gondermek yerine, Internet iizerinden gonderilmesi diisiiniilerek tasarlanmig
bulunmaktadir. Uciincii olarak, gerek ERP gerekse SCM yazilimi ¢ok daha modiiler hale
getirilmektedir. Dolayisiyla sirketler, gerek ERP gerekse SCM yazilimlari, biitiiniiyle
yenilenmesi gereken tek parca halinde kodlu ve entegre edilmeleri giic oldugu
donemlerindekinden daha kolay bir sekilde farkli saticilardan temin edilmesi ve modiiler
halde birlestirilerek calistirilabilmeleri miimkiin olmaktadir. DEM ad1 verilen bu yeni ERP

yazilimlarinin gercekten tamamlanabilmesi birkag¢ yil daha alacaktir.

Rekabet edenlerin profilleri: Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) yazilimi saticilar1 ve
bunlarin tedarik zinciri Uriinleri, sirket hakkinda temel bilgiler, stratejisi ve tedarik zinciri

iriin hattim1 kapsayacak sekilde incelenecektir.

3.15. SCM Yazilimlarimin Karsilastirilmasi

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) yazilimlarinin ilk 6rneklerine nazaran daha gelistirilmis
ve diinyanin biiyiik siparis hacimli sirketleri tarafindan da kabul goérerek kullanilmaya
baglanmis 6 SCM yazilim1 bu boliimde incelemeye alinmustir. Bu 6 yazilim incelenirken
yazilimin Ozellikleri, sanayideki egilimler ve rekabet eden Manugistics, 12, Baan, SAP,
PeopleSoft ve Oracle yazilim sirketlerinin {izerinde durduklar1 hususlar g6z Oniinde

bulundurulmustur.

3.15.1. Manugistics (Manugistics)

Manugistics 1969’larda kurulmustur ve baslangicta Scientific Time Sharing Corporation
diye adlandirilmaktaydi. 1980’lerde ilk tedarik zinciri yazilimlarim1 gerceklestirdikten sonra
1992 yilinda adlarmmi Manugistics olarak degistirdiler. SCM {iriinlerine siirekli olarak
yenilikler ilave etmektedirler ve SCM piyasasinda cesitli iiriin  hatlarina  sahip
bulunmaktadirlar. Satislarin artmasi, birka¢ énemli satin alma ve birkag stratejik birlesme

vasitastyla 1997 yilinda 94 milyon dolarlik bir satis diizeyine ulagsmistir.

a) Manugistics yaziliminin uygulandig1 dokuz ay igerisinde, kimya sanayinin devi Rohm

Haas; zamaninda sevkiyatlarint %85’ten %96’ya arttirmistir.
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b) Manugistics’in satis yonetiminde stok yazilimimin uygulandigi 189 ay igerisinde
Dannon; %30 olarak stok devirlerini arttirmay1 ve stok diizeylerini %25’e diisiirmeyi

basarmustir.

Manugistics, ¢cogu kez ihtiya¢ duyulan teknolojilere sahip olan sirketlerin satin almasi ile
kendi iretim dizisine fonksiyonellik ilavesini gozeten tutarli bir strateji izlemis
bulunmaktadir. Daha yakin zamanlarda, ERP iireticileri ile ortakliklarini hizlandirmastir.
Oracle, Baan, JD Edwaers ve Glovia ile bu saticilar tarafindan sunulan “tiiriiniin en iyisi”
modiillerden bazilarim1 SCM yazilimlarina ilave etmek icin son zamanlarda girisimleri

bulunmaktadir.

Manugistics tamami: SCM firiinleri olan talep planlamasi, tedarik planlamasi, imalat
programlama, ulagim planlama (yonetimi), tedarik zinciri kilavuzu, networks yazilim
modiillerini Oonermektedir. Bunlarin ilk dordii olagan SCM fiiriinleridir. Tedarik zinciri
kilavuzu gider analizi dahil tedarik zinciri degisikliklerini simule etmesi ve tedarik
zincirindeki tiim unsurlarin simdiki durumunu gormesini kullananlara saglayan grafik bir
SCM modelidir. Seceneklerin degerlendirilmesinden sonra, tedarik zincirinde degisiklik drag-
and-drop (¢cekme ve birakma) grafik aletlerinin kullanilmasi ile yapilabilir. Networks
Internet’e dayal1 tedarik zinciri isbirligi ¢ercevesidir. Simdilerde talep planlamasi ve tahmini,
gercek zamanda vaat edilmeye hazir ve vaat edilmesi miimkiin (capable-to-promise), yerel
ihale etme, malzeme planlamasi ve tedarik planlamasi saglayan Manugistics 5. versiyonu
entegre olan bes applet bircogu tarafindan gelistirilmekte olan Java aciklamalarina benzer bir
caba olarak goziikmektedir. Networks, Nisan 1998°de Internet Commerce Expo Boston 98
sirasinda yapilan Internet ticareti ve Intranet/Extranet hesaplama imalat, toptan satis ve
dagitim Internet yarigsmasinin “sinifinin en iyisi” odiiliinii almistir. Mayis 1998’de Oracle
Networks {iiriiniinii kendisinin Consumer Packaged Goods uygulamasina entegre ettigini ilan

etmistir.

3.15.2. 12 Technologies (Rhythm & Think Demand)

1998 yilinda kurulmus ve o zamandan bu yana gelir olarak en azindan %100 biiyiimiistiir.
1997°de 183 milyon dolarlik satisla SCM yazilim piyasasinin Onderligini iistlenmistir. 12
cogunlukla imalat planlamasi alaninda onder olarak ise baslamis, ancak strateji boliimiinde
belirtilmis oldugu gibi ¢cogunlukla satin alma yoluyla kendi becerilerine baska becerileri de
eklemistir. 12; tedarik zinciri optimizasyonunun matematiksel yontemlerini yazilim seklinde
uygulamak icin kurulmustur. Kullandiklar1 gercek¢i modeller ve bu modellerin detayli olarak

esaslarinin bilinmesi 12’nin en onemli 6zellikleri olarak goziikmektedir. Bu 6zellik tedarik
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zincirinin bagka alanlarina da kademeli olarak uygulanabilmektedir. Gartner Grubu 12’yi
hayalci olarak tanimlamaktadir ve I2; iiriinlerini iyilestirene, gelistirene kadar Mart 1997
tarihinde 18 ay siireyle 12 {iriinlerinin satin alinmamasini onermistir. Dolayisiyla 12’ nin yakin

bir zamanda bagaril1 bir tirmanisa gecmesi beklenebilir.

a) Thomson Consumer Electronics, planlama siiresini dort veya bes haftadan bir haftaya
indirmistir. Thomson, ¢ok sayida sirkete bagl tesis arasinda iiriin akisinin koordine

edilmesine yardimci olmak {izere 12’nin Rhythm’ini uygulamaya koymustur.

b) RTYTHM ve Timken Demir Celik Imalat siiresini %30 ile %40 diisiirmiis, stoklar
%25 azalmis ve sirketin zamaninda teslim performansi 6nemli Olgiilerde iyilesme

gostermistir.

I12; Manugistics’e benzer hizli bir bilyiime stratejisi benimsemistir. Imalat planlamasinin
Otesine iiretim dizilerinin olanaklarin1 yaymak icin Optimax System Corp ve Intertrans
Logistics Solutions gibi sirketleri satin almig bulunmaktadir. 12, Rhythm iiriiniiniin ruhsatini
almis bulunan, 6zellikle Oracle gibi ERP saticilariyla da ortakliga girmistir ve Oracle Rhythm
ad1 altinda bu iiriinii piyasaya siirmiistiir. Tiiketicilere sik sik ruhsat vermektedir. Occidental
Chemical, Texas Instruments, Motorola ve Unilever kendi kuruluslarinda kullanmak i¢in
Rhythm {iiriinlerinin ruhsatim1 alan sirketler arasinda bulunmaktadir. 12; aym1 zamanda daha
gelistirilmis bir iirlinlin sunulabilmesi i¢in damismanlik sirketi ile ortaklik olusturmustur.
Bunun anlami, SCM uygulamasindan 12’nin diisiindiigii degere tekabiil eden danigsmanlik

hizmeti kismini tiiketiciye yansittiklaridir.

SCM iiriin hatti: 12’nin; Manugistics’e benzer bir iiretim dizisi bulunmaktadir. Rhythm;
talep planlamasi, dagitim planlamasi, imalat planlamasi, ulasim planlamasi, ileri
programlama, siparis vaadinde bulunma ve veri entegrasyonu modiillerinden olusmaktadir.
Modiillerin tamami birbiriyle siki sikiya entegre edilmis bulunmaktadir. 12 asagidaki

ozelliklere de sahiptir.
a) Tiim tedarik zinciri planlama isleminin ¢ok yonlii goriilmesi
b) Yogun tedarik zinciri modellemesi
c) Istisnalara, yapilmayanlara dayali yonetim vasitasiyla iistiin tiiketici hizmeti
d) Hizli olmasa ne olur simiilasyonu
e) Ayrintili emniyet stok stratejileri

f) Esnek kullanici ara birimi ve bildirmedir.
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Pazarlamayi bir yana biraktiktan sonra, I2’nin Manugistics’inkinden daha detayli bir SCM
iriinii oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, bu detaylara inme kullanma kolayligini
zorlastirmaktadir. Gartner Grubuna gore, 12’nin ara birimi karmasiktir ve 1997 ortalarindan
itibaren, bir diizine sirketten pek azi Rhythm’i uygulama imkan1 olmustur. Ayrica Rhythm;
pazarlama tanitimlarinda iddia edildigi gibi gercekten iyi bir sekilde entegre edilmis de
degildir. 1997 ortalar itibariyle, Think Systems’in satin alinmasiyla elde edilmis bulunan
talep planlama {iiriinleri, kiitiik transferi edilmesiyle Rhythm ile ara birim olusturmaktadir. Ve
Rhythm’den farkli bir grup tarafindan desteklenmektedir. Bunun anlami aslinda hi¢ entegre

edilmemis olmasidir.

Bu sorun, biiyiik olasilikla; baska bir sirketten herhangi bir kullanim i¢in satin alinmig
olmasindan kaynaklanmaktadir. Elde edilen bu 06zelligin bu yazilima tamamen entegre
edilmesi ve uyum saglamasi aylar alabilir. Ger¢ekten de, hemen hemen hic¢ bir sekilde entegre
olmayabilecegi gibi iyi bir uygulama olmasi da miimkiindiir. Dolayisiyla buradan cikartilacak
ders, iirtin Ozellikleri siralanirken gercek Oykiiniin tamami sdylenmemektedir ve iiriin
hakkinda yayinlanmis herhangi bir rapor olmadigindan, yazili 6zelliklere gore iiriin satin alan

sirketler biiyiik riske girmektedirler.

Gartner Grubu ve diger kaynaklarin; SCM saticilarin her biri i¢in iiriin listeleri hakkinda
elestiriye dayali bir analizi ortaya ¢ikmadigindan, boylesine bir analizin ortada bulunmamasi
da miimkiindiir. SCM iiriinleri ile bu iiriinleri denemis bulunan danigmanlik firmalari;

muhtemelen bu bilgiler i¢in en uygun kaynak olabilir.

3.15.3. Baan Company (Baan SCS)

Baan, Hollanda’da 1978 yilinda Jan Baan tarafindan mali ve idari damismanlik firmasi
olarak ise baglamistir. Simdilerde ise gerek ERP gerekse SCM yazilim piyasalarinda onder
durumda olan 684 milyon dolarlik bir sirkettir. Baan’in MRP II yaziliminin ilk versiyonu
1987 yilinda piyasaya sunulmustur. Ilk olarak 1988 de Hollanda disinda is yapmuslardir.
Dolayl satiglar 1990’larda 35 iilkeye ulasmistir. 1993’de Baan kiymetlerinin %34 iinii bir
sermaye girism firmasina satmis ve kendisinin MRP iiretim hattin1 genisletmek {izere ¢ok
sayida kiiciik sirketi satin almak i¢in finansman kaynagi elde etmistir. (Buna o siralarda heniiz
ERP denilmemekteydi). 1994’lerde Baan’in yazilimini kullanmak isteyen ¢ok sayida biiyiik

sirketle yapilmis milyonlarca dolarlik sozlesmeleri bulunmaktaydi.

Manugistics ve 12 gibi, Baan hizli biiyiime, iiretim hattinin genisletilmesi ve ¢ok sayida
ortaklik stratejisi izlemistir. Baslangicta sermaye temin etmek suretiyle, daha sonra ise

muazzam sekilde basarili PO ile, Baan; gerek ERP gerekse SCM de islevselligi
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yayginlastirmak icin cok sayida sirketi satin almistir. Buna ek olarak 12, Manugistics,
Microsoft, HP, Sun, Compag, Ernst/Young ve KPGM Peat Marwick dahil yazilim, donanim
ve uygulama sirketleri ile cok sayida ortakliklar olusturulmustur. Baan baslangigta iiriinlerini
Unix platform icin {iiretmis, ancak simdiler de Windows NT {iizerinde de iiretimlerini

sunmaktadir.

Nisan 1998’de, Baan; tedarik zinciri iirlinlerinden yeni bir iriin ¢esidini gelistirmek,
uygulamaya koymak ve desteklemek iizere Baan Supply Chain Solutions (Baan SCS) adli
ayr1 bir iirlin ¢ikarmistir. Baan’in SCM iiriinleri; Baan ERP ile sik1 sikiya entegre edilmistir.

Ancak bagka saticilarin ERP sistemleriyle de kullanilabilirler. Bu iiriinler sunlar1 icermektedir:

Baan SCS Planlayicisi: tiiketici talebine uymas goriisiiyle imalat ve dagitim faaliyetlerinin
es zamanli yapmak bakimindan tasarlanmis sinirlandirict kosullara dayali ileri planlama ve
programlama (APS) c¢oziimiidiir. Baan SCS Planlayicisi ile, sirketler aninda istenilen iiretim
amaclarim1 ve tiiketici hizmetleri diizeylerini gerceklestirmek i¢in gereken optimal kiymet
diizenlemesini gorebilirler. Baan SCS Planlayicisinda planlama hizlar1 klasik planlama

teknolojilerinin 50 ila 100 katidir.

Baan SCS Talep Planlayicisi: dinamik piyasalarda faaliyet gosteren, ileri Olgiilerde
tahminde bulunma gereksinmeleri olan, taleple hareket eden kuruluslar icin tasarlanmustir.
Neden olusturan faktorlere gore modellendirme, olay/tanitma etkisi analizi, bagimliligin
modellendirmesi, karlilik analizi ve gii¢lii simiilasyon kabiliyeti dahil cok yonlii talep

modellendirme ve tahminde bulunma 6l¢ii ve kabiliyetleridir.

Baan SCS Cizelgeleyicisi: piyasa talebiyle tesis faaliyetlerini koordine etmeye yarayan
yapilabilir programlar ortaya cikartmak ilizere miinferit ve toplu iiretim yapan firmalar

tarafindan kullanilan, imalat1 es zamanlama ve programlama sistemidir.

Baan SCS Uygulayicisi: fabrika alanindaki uygulamalar takip etmekte ve bu faaliyetleri
izlemektedir. Terminaller, PC’ler veya elde tutulan cihazlar vasitasiyla, operatorler sevk

listelerini, siparis durumunu ve is talimatlarim1 gézden gegcirebilirler.

3.15.4. PeopleSoft (PeopleSoft Applications)

People Soft 1987 de kurulmustur. ilk HRMS yazilim paketini 1988 yilinda piyasa siirmiis
ve ilk mali paketi 1992°de teslim etmistir.Simdilerde HRMS piyasasinin %50’den fazlasini
ellerinde bulundurmaktadir. 1996’da bir imalat modiilii olusturmaya baslanmistir. Birlesik

Devletlerde ileri gelen dort ERP saticisindan biridir.
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PeopleSoft’un stratejisi; Baan’inkine benzemektedir. Satin almalar ve kurulus icerisinde
yapilan girisimlerle, daha fazla 6zellige sahip ERP iiriin ¢esidini genisletmektedir.Bunlardan
en son yapilani SCM yazilim i¢in Red Pepper’dir. Diger ERP saticilar1 gibi, kendi ERP
tirinleri i¢in bir Java aciklamasini vaat etmisler, sanayiye mahsus kendi ERP’sinin bir
versiyonunu olusturmus ve orta Olcekli firmalarin piyasasina yoneltmistir. PeopleSoft; Red
Pepper’den satin aldiklart ile ise baslamis ve diger SCM ve ERP saticilart ile rekabet

edebilmek icin fonksiyonelligini gelistirmeye devam etmistir.

PeopleSoft; girisim planlama iiretim ve dagitim kapasitesi vasitasiyla belli bash
tedarik¢ilerden ve elde mevcut malzemelerden baslamak ve tiiketicilere kadar uzanmak iizere
tim tedarik zincirini modellendirmekte ve optimize etmektedir. Gelecege yonelik olarak
sistem; stok mevcudiyeti ve hedefler, tiiketici talep ve teslim tarihleri, ve ¢ok tesise dayali
kapasite dahil, ¢ok sinirlandirici kosul cesitlerine bagli olarak sirketin tedarik zincirleri
vasitastyla iiriiniin optimize edilmis akisin1 yeniden planlamaktadir. Girisim planlamasi; ayni
zamanda ileri gelen imalatcilar ve dagitimcilar i¢in ¢ok sinir sinirlandirict kosulla DRP’nin
yeni bir versiyonunu olusturmaktadir. Bu planlayicilarin kaynak tahsis se¢eneklerini dikkatle,
g6z Oniine almasini ve birden fazla yerden veya ¢ok sayida saticidan temin edilmesi agisindan

onemlidir.

PeopleSoft iiretim planlamasi; iiretim planlarint ve programlarim dinamik piyasa
gereksinmelerine gercek zaman duyarlili@i saglamak i¢in optimize etmektedir. PeopleSoft
imalat ve dagitim {iriinleri ile birlikte veya eskilerden kalma ERP sistemleri ile entegre
edilmek suretiyle PeopleSoft en diisiik masrafla talebi en iyi karsilamak i¢in bir iiretim
tesisinin kiymetlerini planlamakta ve programlamaktadir. PeopleSoft iiretim planlamasi
tiretim planlayicilar1 ve programlayicilari i¢in dikkatli bir yardimci olarak hizmet vermektedir
ve dakikas1 dakikasina piyasa gereksinmelerine veya degisen {iretim kaynaklar

bulunabilirligine dayali olarak ayrintili programlar1 ayarlamalarina olanak vermektedir.

PeopleSoft siparis vaadinde bulunan bir sirketin tedarik zincirinden en son iiretim ve stok
durumunu almakta ve tiiketici telefonda beklerken, aninda gercek zamanla siparis vaadinde
bulunmasint miimkiin kilmaktadir. Klasiklesmis “vaat edilme i¢in hazir” sistemleri sadece
yerel olarak hazir bulunan stoklar1 degerlendirirken, PeopleSoft siparis vaadinde bulunmayz;
biitin mevcut stoklari, kapasiteyi ve hammaddeleri girisim igerisinde degerlendirmek
suretiyle “vaat edilmeye elverigli” durumunu bildirmektedir. Siparis vaadinde bulunmanin
ardindan yeni talebe yer verebilmek icin kurulusun hazir planin1 buna gore diizenlemektir. Bu

tiikketicilere miimkiin olan en uygun teslim tarihini vermekte, boylece tedarik zincirinin
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ciktisin1 azamiye g¢ikartmaktadir. Bu, ayn1 zamanda, tiiketicilerin dogrudan planlama islemi

icerisinde entegre edilmelerine de hizmet etmektedir.

3.15.5. SAP AG

SAP; daha evvel IBM’de gorev yapan Walldorf tarafindan 1972 yilinda Almanya’da
kurulmustur. Simdi SAP; ERP yaziliminda piyasa lideri olmaktan ote, bazi sanayilerde fiilen

standart olarak kabul edilmektedir.

Rakiplerinden farkli olarak SAP; kendi ERP iiretim dizisine islevsellik ilave ederken
“kendi felsefeni kendin olustur” anlayisini benimsemistir. Bu aym1 zamanda kendi SCM
iriinleri icin de gecerlidir. SCM ve ERP iiriinleri tizerinde SAP hala calismaktadir. 12’ nin
planlama sisteminin ruhsatin1 almaya ¢alismis, ancak aradaki bir 6zel sozlesme nedeniyle
sonu¢ alamamistir. Bunun yerine ayni derecede etkin bir iiriin ortaya ¢ikartabileceklerini ve
[2’den veya Manugistics’ten daha diisiik maliyetle bunu yapabileceklerini ileri siirmiiglerdir.

Tiiketiciler de biiylik bir beklentiye girmis ancak simdiye kadar bir sonu¢ alamamislardir.

SAP, 1998 sonunda teslimini kararlastirdigi yeni R/+ ileri planlama/optimizasyon {iriin

sistemini (Scope iiriin sisteminin pargasi) ¢ikartmistir.

Tedarik Zinciri Kokpiti (SCC): planlama kararlari ile icra arasinda tiim tedarik zincirini ve
otomatik entegrasyonu gorerek yonetmek imkanini tiiketicilere saglayan zengin bir grafige

dayali arabirimdir.

Vaatlerin gerceklestirildigi (ATP): hizli, ¢ok diizeyli, kurallara dayali kontrolleri {iriin ve

kaynak bulunabilirligine ve mallarin tahsis edilmesine uygulamaktadir.

fleri planlama ve programlama (APS): tedarik planlama fonksiyonlarmi yeni bir yaklagimla
desteklemek, karmasik iiretim planlama ve dagitim konularini ¢oziimlemek iizere otomatik

olarak sekillendirilmistir.

Tahminde bulunma: ileri istatistiksel tekniklere, tamitim planlamasina ve internet
vasitasiyla igbirligine dayali tahminde bulunmaya dayal1 yiiksek hacimde talep planlamasinin

yapilmasin tiiketicilere saglamaktadir.

3.15.6. Oracle Corporation (Oracle SCM Applications)

Oracle Corporation; 1977°de Software Development Laboratories olarak ve diinyanin ilk
ticari iliskili veri tabami yazilimini olusturmak iizere kurulmustur. Bu konuda basarili olan
Oracle, hala RDMS yaziliminda diinya capinda yazilim sektoriinde Onderdir. Oracle;

basarisina aracilik eden bir hareketle daha tasinabilir hale getirilmek iizere “C”ye alinmistir.
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1988’de 100 platformu iizerinde calisan Oracle simdilerde; kendi ERP’sinin veri tabanina
hizmet eden ve gruplardan olusan; gelistirme gerecleri, web sunucular dahil genis bir

yelpazede yazilimlar sunmaktadir.

Hareketli yazilim piyasasinda Oracle; piyasanin onderi SAP’1 yakalamak ve gecmek
istemektedir. BU amacla, Oracle diger ERP iireticileri ile c¢ok benzer bir stratejiyi
izlemektedir ve ERP paketinin fonksiyonelligi hizla genisletmektedir. Bu; pazarin orta 6l¢ekli
kesimini hedef alan, web ile calisabilen, boliimlere ayrilan ve genisletilmis tedarik zinciri
yonetiminin ilavesini kapsamaktadir. Bunun gerceklestirilebilmesi i¢cin, hem Manugistics hem
de 12 ile ortakliklar kurmustur. 12°nin Rhythm adli {iriiniin ruhsatint1 almis ve ERP
tiketicilerine bu iiriinii Oracle Rhythm olarak sunacaktir. Yine Manugistics’in SCM
yazilimini; tiiketici icin bitmis iiriin paketini sanayide uygulamanin 6nemli bir pargasi
yapmustir. Oracle, Microsoft’un baglica rakibi olmakla birlikte Java ve Network Computing’in
Oonemli bir taraftaridir. Gerek sunucu gerekse igveren iiriinlerinde Java’yr 6nemli bir unsur

haline getirmekte ve PC’nin halefi olarak NetWork Computer’i gdstermis bulunmaktadir.

Orta oOlgekli piyasa iizerinde dikkatin artmasi ve diisiik maliyetle tiiketici ¢oziimleri
tizerinde durulmasi konusunda Oracle; Windows NT yazilim piyasasina 6zel énem vermis
bulunmaktadir. Sadece Windows NT yazilim coziimlerine tahsis edilmis bir web sayfalari
vardir. Burada kendi NT’ye dayal1 iiriinleri hakkinda ayrintili bilgi bulunmaktadir. Simdilerde
genel olarak Unix versiyonlariyla ayni zamanda veya bunlardan daha erken bir zamanda

kendi iiriinlerinin NT versiyonlarini ¢ikartmaktadir.

Bir bagka temel strateji, kendi yazilimlar1 i¢in yogun destek secenekleridir. Bu secenekler
biiytik ol¢iide, Mayis 1998 tarihinde 15000’in {izerinde danigsman tarafindan olusturulan kendi
web sayfalarinda ifade edilmis bulunmaktadir. Oracle; aymi zamanda, belgelendirme
programlarini da getirmis ve daha simdiden kitaplar, CBT modiilleri, bilgisayara bagli egitim,
tim iirtin dizilerini ve bunlarla iligkili yazilimi kapsayan gii¢lii bir egitim boliimleri

mevcuttur.

Oracle SCM asagidaki belli baslt 6zelliklerden bazilarini icermektedir; modiillerin ¢cogu
Oracle Finans, Oracle Imalat ve diger Otracle Uygulamalar1 iiriin yazilimlarmi

tekrarlamaktadir:

Tiim yineleme sebekesinin aym anda planlanmasi i¢in dagitim faturalarimi ve kaynak
bulma kurallarin1 kullanmakta ve ardindan otomatik olarak iiretimi, yeniden yinelemeyi ve

satin alma emirlerini baslatmaktadir.

61



Miisterilerin kataloglarini almasini, tahminleri iletmesini ve satin alma siparislerini
vermesini ve elektronik olarak Onceden gOsterme bildirimlerini almalarina olanak
vermektedir. Bununla iligkili bir iiriin, Oracle Web Tedarikcileri, tedarik isleriyle ugrasanlarin

tahminleri, anlagmalari, faturalar1 ve ddemeleri gozden gecirmelerine olanak vermektedir.

Oracle stoklarinda olugsmaktadir. Depo yapilarini tantmlanmasina olanak vermekte ve ¢ok
sayida stok yerleri iizerinde kontrol saglamaktadir. Partilere, seri ve revizyon numaralarina
gore malzemeleri kontrol etmektedir. Stoklarin dogrulugunu ABC analizleri ve kesin devir
sayimlari ile siirdiirmektedir. Malzeme islemlerinin takip edilmesi icin otomatiklestirilmis

veri toplama cihazlarinin kullanimina olanak vermektedir.

Oracle siparis verme ve Oracle siparis tasarlayicisindan olugmaktadir. Her bir satis kanali
ayr1 veya ayni satig politikalarin1 belirleyebilir. Ornegin, kanala ve tiiketiciye dayali
fiyatlandirma, kredi onay ve teslimat politikalar1 belirlenebilir. Satis yerleri bulunabilirligi

kontrol edilebilir, arzdan tahsis edilebilir ve herhangi bir yerden teslim vaadinde bulunabilir.

Tiim tesis edilmis tabani izler, servis sistemlerini yonetir, iadeleri kabul eder ve onarimlari
yapar. Girigimin her bir tarafindan iiriin kalitesinin izlenmesine ve analiz edilmesine ve

tiikketici lizerindeki etkinin dl¢timiine olanak verir.

4. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE MOBIL CiHAZ UYGULAMALARI

Tedarik zinciri yonetimi (SCM) yazilimlarinda oldugu gibi bilisim teknolojisi alanindaki
gelismeler de, yeni teknoloji ve yontemlerin gelismesini saglamistir. Bu gelismeler iginde
goze carpan en Onemli gelisim iletisim alanindadir. 2000°1i yillarla birlikte iletisimde
kablosuz iletisime gecilmigtir. Kablosuz iletisim alanindaki gelismeler, mobil cihazlarin

gelismesine ve tedarik zinciri yonetimi alaninda da kullanilmasina yardim etmistir.

Bu boliimiin temel amaci, mobil cihaz uygulamalarinin, tedarik zinciri yonetimde nasil
kullanildigi, teknik 6zelliklerinin neler oldugu, ne gibi avantajlar sagladigi, ve hangi yazilim
ireticileri tarafindan iretilip, gelistirildiginin tespit edilmesidir. Bunun disinda, gelecekte
mobil cihaz uygulamalarinin hangi alanlarda da kullanilabilecegi ve ne gibi faydalar
saglayabilecegi incelenecektir. Boylelikle gerek SCM yazilimlart kullanan gerekse
kullanmay1 diistinen isletmelere mobil cihaz uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmesi ve

mukayese yapmalarina yardimci olunmasi hedeflenmistir.

Bu amaca yonelik olarak 6zellikle mobil cihaz uygulamalarimi kendi SCM yazilimlan ve

paket programlari ile destekleyen Oracle ve SAP AG firmalarmin bir karsilastirilmasi
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verilecektir. Fakat bu degerlendirmeden 6nce, mobil cihaz uygulamalarinin gelisimine olanak
saglayan kablosuz iletisim teknolojisindeki gelismeler genel hatlar1 ile tamitilacaktir.
Sonrasinda ise, belirli mobil cihazlarin ne gibi ¢esitleri oldugu hangi kullanim alanlar1 oldugu
bahsedilecektir. Ve nihayet son boliimde ise Oracle Mobil Tedarik Zinciri Yonetimi

Uygulamalart ve MySAP Mobil Tedarik Zinciri Uygulamalari ele alinacaktir.

4.1. Kablosuz iletisim

Kablosuz iletisim en genel sekliyle iletisim kablolarini (fiziksel metal kablolar, ‘“hard
wired”) kullanmaksizin belirli mesafelere veri transferi yapilmasidir. Kablosuz iletisim,
iletisimin genel adi olan telekominikasyonun bir kolu olarak gelismistir. Bu yeni teknolojiye
kadar iletisim hep kablolar vasitasiyla oldugundan bu adla adlandiriliyordu. Kablosuz iletisim
gelecegin teknolojisi olarak goriilmektedir. Ozellikle son zamanlarda arastirma ve gelistirme
fonlarinin biiyiik bir boliimiiniin kablosuz enerji transferi konusuna da egilmesiyle, diinyada
ozellikle gelismis iilkelerde fiziksel bagimlilik anlamina gelen kablolar yavas yavas dnemini
kaybetmeye baslamistir. Bu gelismeler hayatin her alaninda oldugu gibi, is diinyasin1 da
derinden etkilemistir. Her ne kadar bu boliimde sadece kablosuz iletisimden bahsedilecekse
de, kablosuz iletisim yavas yavas kablosuz enerji iletisimi ile birlikte diisiiniilmesi gereken bir

konu haline gelmektedir.

4.1.1. Kablosuz iletisim Ozellikleri Ve Tarihi

Kablosuz iletisimin yiizyilt asan bir gecmisi vardir. 1900°1i yillarin basinda, radyo
dalgasimin kesfedilip kullanilmasi ile giiniimiizde halen kullanilan radyo vericileri ve alicilari
sayesinde binlerce kilometre uzaga uzaya veri transferi gerceklestirilmekteydi. Yine kizil6tesi
1sinlart kullanarak ¢ok uzun bir siireden beri televizyon uzaktan kumandas: ile 1-2 metreyi
gecmeyen mesafede ¢ok diisiik oranda bir veri transferi sayesinde televizyona komutlar
verilebiliyordu. Kablosuz iletisimin tarihinde, iletisimin sekline ve oOzelliklerine gore farkli
gelismeler olmustur. Bu gelismeyi daha iyi anlamak icin, kablosuz iletisimin ozelliklerine

bakmak gerekir.

Kablosuz iletisimin 6zelliklerine gore bircok cesidi vardir. Ama kablosuz iletisimde One
cikan iki onemli oOzellik, veri iletim mesafesi ve veri iletim hizidir. Veri iletim mesafesi
kullanim amacina gore degisir. Bu mesafeler, 1-2 metreyi gegmeyen kisa mesafe iletisim; bir
kurulus icinde gerceklesen 100-150 metre ¢capli bir alanda gecerli olan iletisim; ve daha uzak

mesafelere, ornegin milyonlarca kilometre uzaga uzaya veri gonderilmesi ile olusan iletisim
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olarak 3 sekilde degisir. Dolayisiyla kablosuz iletisimde, kullanim amaclarina gore de bir

ayrim yapilabilir.

Gercekte de her yeni teknoloji, farkli kullanim ihtiyaglarinin dogmasina ve bunlara karsi
¢oziim gelistirmek amaciyla iiretilmistir. insanlar arasindaki iletisimin artmasiyla ortaya cikan
ilk biiyiik sorun yiizlerce hatta binlerce kilometre uzaktaki insanlar arasindaki iletisim
sorunuydu. Bu soruna tarihin en biiylik buluslarindan biriyle radyo dalgalan ile ¢oziim
bulunmustur. Giiniimiiz mobil cihaz uygulamalar1 da benzer sekilde ihtiyaglar sonucunda

olusmustur.

Kablosuz iletisimde bir cesit veri transferi yapilmaktadir. Kablosuz iletisim iyi anlagilmasi
icin “veri” kelimesinin tam anlamiyla ne oldugunun bilinmesi gerekir. Gercekte elektrik
akimlarinin ¢ok yiiksek hizlarda agilip kapatilmasiyla gerceklesen anlamli veriler, genel
anlamda dogada var olan ses ve goriintiidiir. Radyo dalgalariyla, goriintiilye nazaran daha az
bir veri iletim kapasitesi gerektiren sesler iletisimin ilk sekilleri olmustur. Telgraf ve
telefonlar bunlara birer Ornektir. Daha sonra televizyonlarla goriintii transferi de
gerceklesmistir. Giiniimiiz mobil cihazlarinda ise daha genel anlami ile veri tanimi kendi
icinde yazili mesajlar, ses, goriintii (resim ve/veya video) gibi farkh tiirleri barindirir. Ama

farkl veri tipleri pratikte sadece gonderilen seyin boyutun degismesi ile bir farklilik gosterir.

Bu ayrimlar i¢inde 6nemli olan bir konu da gonderilen verinin boyutu ve hizi olmustur.
Okyanus tabanlarina kitalar arasi iletisimi saglayan kablolarin ddsenmesiyle ve radyo
vericileri sayesinde veri transferinde mesafe sorunu asilmis olsa da, veri transfer boyutu ve
buna bagli olarak veri transfer hizi son yirmi yila kadar biiyiik bir sorun olarak goziikiiyordu.
Ciinkii goriintii gibi yiiksek boyutlu verilerin makul bir zamanda iletisimi ancak ¢ok pahali
teknolojiler sayesinde gerceklesiyordu. Ozellikle askeri konularda bu hiz ©nemli bir
parametreydi. Bir ¢ok teknolojik gelisim gerceklesmesinde Onemli bir rol oynayan askeri
zorunluluklar bu teknolojilerin gelismesine imkan sagliyordu. Buna uzaya uydularin

gonderilmesi de eklenebilir.

Bununla beraber, yiiksek hizda veri iletilebilse bile bu verileri aym hizda isleyecek
islemcilere ihtiya¢ vardi. Bu noktada bilgisayar teknolojisi ve iletisim teknolojisi kesisiyordu.
Bilgisayarlar kisa mesafede, basina oturan insanlarin kendilerine verilen komutlar isleyebilen
cihazlardi. Ozellikleri veri iletisinden ¢ok, yiiksek boyutlu verilerin isletilmesinden
sorumluydular. Bilgisayar teknolojisinin, i§ diinyasinda, ekonomik hayattaki ciir agan
yeniliklerinden bahsetmeye gerek yoktur. Sirketler biiyiilk makinelere baglandilar, ama biiyiik

islemleri yapmaya basladilar. Makine teknolojisi gelismesiyle, iiretim alaninda bir devrim
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yasandi. Radyo ve basit uzaktan kumandalar, kablosuz iletisim teknolojisinde uzun bir siire
hiikiim siirdiiler. Iste bunun nedenlerinden biri de bilgisayarlarin yani donamim ve gerekli

yazilimlarin gelismesinin beklenmesidir.

Fakat giintimiizde, 6zellikle 2000°1i yillarla birlikte kablosuz teknoloji dendiginde ilk akla
gelen bu calismada bundan sonra incelenecek olan mobil bilisim teknolojileri
uygulamalaridir. Bu mobil cihaz uygulamalar1 dendiginde akla ilk gelen cihazlar ve
uygulamalar mobil telefonlar, kisisel dijital yardimcilar (Personal Digital Assistants), cep
bilgisayarlar1 ve kablosuz ag iletisimini kapsar. Bunun disinda kablosuz iletisim teknolojisi
Kiiresel Yon Bulma Sistemleri (GPS), kablosuz bilgisayar faresi ve klavye, uydu televizyonu,
garaj kapis1 agmaya veya kapamaya yarayan cesitli amaclarla iiretilmis kablosuz iletisim
saglayan mobil cihazlarda kullanilir. Bu noktada, kablosuz iletisim teknolojilerin bu mobil
cihazlardaki gelisimini incelemeden once bu bilgisayar teknolojisiyle beraber gelisen mobil

cihazlarin gelisimine bakmak yerinde olacaktir.

4.2. Mobil Cihazlar

[k kez kullanildiginda, mobil cihazlar en genel anlamiyla gii¢c kaynag1 kendinde olan basit
elektronik cihazlar olarak diisiiniiliyordu. Yine ilk zamanlarda mobil yani hareketli
denmesinin nedeni tasinabilmesiydi. Bu tasinabilmeden kasit bir elektrik kablosu ile elektrik
kaynagimma bagli olmadan kullamilabilinmesiydi. Gii¢ kaynaklarmm da cok cesitli olan
taginabilir giic kaynagi olan piller olusturuyordu. Bu ilk teknolojik devrimin iiriinleri olarak
pille hatta daha sonra giines enerjisi ile ¢alisan hesap makineleri, kol saatleri ve pilli radyolar

gosterilebilir. Bu cihazlar mobil cihazlarin ilk drnekleriydi.

Bu cihazlar i¢in bugiinkii anlami ile mobil cihazlara en yakin olan1 sadece pilli radyolari
gorebilir. Ciinkii pilli radyolarin hem gii¢ kaynagi kendindeydi hem de bu elektronik cihazlar
kablosuz olarak veri alabiliyordu. Aldig1 verileri dijital olmayan analog radyo dalgalari olarak
aliyorlardi. Diger bir ifade ile sadece alic1 gorevi goriiyorlardi. Veriler ise biiyiik radyo verici
istasyonlartydi. Burada Onemli olan bugiin anladigimiz mobil cihaz kavraminin kablosuz

olarak veri alip verebilmesidir.

4.2.1. Mobil Cihaz Uygulamalar1 ve SCM Yazilimlar

Mobil cihazlarin tedarik zinciri yonetiminde kullanilmasi esasinda donanim alaninda olan

bir gelismedir. Yazilim alaninda mevcut ve gelistirilen SCM yazilimlar1 kullanilmaktadir.

Kablosuz iletisim gelismesi en ¢ok mobil cihazlarin gelisimi saglamistir. Gerek kurumsal

gerekse kisisel kullanim alani1 olan mobil cihazlar, tedarik zinciri yonetiminde yeni bir
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donemin de baslangicit olmuslardir. Hizli bir sekilde SCM yazilimlart ile desteklenen bu
mobil cihazlar, yine aym hizla bu gelismenin getirecegi rekabet avantajimt kagirmak

istemeyen isletmelerde kullanilmaya baslanmustir.

Elde tasinabilen mobil cihazlarin da uzun bir gecisi vardir. Bu cihazlar sayesinde uzun bir
stiredir bireysel kullanicilar bir¢ok islem yapabilmektedir. Bunlarin basinda is adamlarin uzun
bir siire kullandiklar1 yer yer hala kullanilan cepte tasinan hesap makineleri gelir. Cepte veya
elde tasinan cihazlar aslinda ayni anlama gelirler. Daha sonraki yillarda hesap makinelerinin

daha farkli islemleri gergceklestirilmesi giindeme gelmistir.

Bu cihazlarin basinda akilli cep bilgisayarlar1 gelmekteydi. Ama bu cihazlar ile bugiinkii
mobil cihazlar ayiran ¢cok onemli bir fark vardir. Bu fark veri transferi 6zelligidir. Bu ilk cep
bilgisayarlar1 sadece mevcut programlart yani yazilimlar1 sayesinde islemler
gerceklestiriyorlardi. Bir veri alimi ve gonderimi s6z konusu degildi. Ciinkii bunun igin

gerekli teknolojik gelisim ekonomik olarak uygulanamamaktaydi.

Fakat giiniimiizde artik yoneticiler ve c¢alisanlar is ile ilgili siirekli olarak veriler ile
caligmaktadir. Anlik degisen piyasa sartlarinda her an veri alip verebilen cihazlarin bir
zorunluluk olmasi bu amaca yonelik cihazlarin gelismesini hizlandirmistir.. Basit bir e-mail is
yapmak ic¢in ¢ok dnemli bir iletisim yontemi haline gelmistir. Artik yoneticiler siirekli ofise
baghh kalip masaiistii bilgisayarlarindan maillerini takip etmek zorunda degildir. Ayrica
ornegin mallarin nakliye bilgisini veya nerede, ne durumda oldugunu; iiretim durumunu; ve
depodaki mal durumunu 68renmek icin fabrika veya depoda bulunmaya gerek yoktur. Tiim
bunlar i¢in gerekli olan ¢ok 6nemli bir 6zellik vardir. Yoneticiler artik ellerinde tagidiklart bir
cihaz sayesinde her tiirlii veriyi hizli bir sekilde alip gonderebilmelidir. Iste bu ozelliklere

sahip cihazlarin ortaya ¢ikmasi, is diinyasi i¢in bir devrim niteligindedir.

Iletisim dendiginde ilk akla gelen insanlarin birbirleriyle kendi sesleri iletisim kurmalar
gelir. Bu cok zaruri ihtiyac tarihte teknolojinin gelismesine her zaman Onciililk etmistir.
Radyo gibi genel tek yonlii insan iletisim cihazindan sonra bireysel kullanim alani olan en
onemli bulus telefon gelir. Telefonlar telekomiinikasyonun en 6nemli pargalaridir. Kablosuz
iletisimin gelismesi, telefon gibi ¢ok Onemli bir cihazin gelismesini etkilemistir. Hatta
kablosuz iletisim teknolojisinin gelismesinin mobil telefon ihtiyacinin ¢ok gerekli bir
zorunluluk olmasiyla yakindan iligkilidir. Bu sebeple mobil cihazlarin basinda mobil cep

telefonlar gelir.

Cep telefonlariyla beraber kablosuz iletisim teknolojisinin gelismesinden Once gelismeye

baslayan kisisel dijital yardimcilar vardir. Ilk zamanlarda farkli amaclar ile kullanilan bu
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cihazlar, cep bilgisayarlart halini almistir. Kablosuz iletisim teknolojisiyle beraber bu cep
bilgisayarlar1 da kablosuz iletisim yaparak mobil cihaz uygulamalarinin en onemli parcasi
olmustur. Artik giiniimiizde insanlar hem cep telefonu hem de cep bilgisayar1 tasimak

istemediginden, iki cihazin birlestirilmesi giindeme gelmistir.

4.2.2. Mobil Cihaz Teknolojisi

Mobil cihaz uygulamalarinda kullanilan cihazlar cok cesitlidir. Her isletmenin gerek
mevcut gerekse alacagi bilgisayar 6zelligi bulunan mobil cihazlar farkli firmalar tarafindan
tiretilmektedir. Fakat bilgisayarlarin temel o6zelliklerini barindirirlar. Zaten mobil cihaz
uygulamalarinin gelismesinde donanimdan ¢ok bu donanimlarda calisacak programlarin
gelistirilmesinin rolii vardir. Teknik 6zelliklerin basinda mobil cihazlarda kullanilan isletim

sistemleri gelir.

4.2.3. Isletim Sistemleri

Kisisel dijital yardimcilar veya cep bilgisayarlar1 konusunda ilk iiriinleri veren firma
PalmSource firmasidir. Bugiin palm adu ile bilinen bu iiriinlerde yine kendi uirettigi PALM OS
(Palm isletim sistemi) kullanilmaktadir. Ama bu alanda iiriin gelistirmeye 2000’1i yillarda
baslayan Microsoft, sektére yeni bir dinamizm getirmistir. Ozellikle cep bilgisayarlarinda
(Pocket PC) kullanilan Windows Mobile cihazlari Windows CE isletim sistemini
kullanmaktadir. Bunlarin disinda 6zellikle e-mail trafigi yogun isletmelerde tercih edilen bir
diger cep bilgisayar1 markasi BlackBerry’dir. Research In Motion firmasi tarafinda gelistirilen
BlackBerry cihazlarinda yine BlackBerry OS isletim sistemi kullanilmaktadir. Daha sonra
inceleyecegimiz SAP ve Oracle’in mobil tedarik zinciri uygulamalarinin 6nemli bir 6zelligi
de bu farkli isletim sistemleriyle uyumlu olmalaridir. Bu sebeple, mobil cihazlara sahip bir
isletme mevcut SCM yazilimlarimt mobil ortamda kullanmak isterse, kullanacagi

uygulamalarin kendi mobil cihazlariyla uyumlu olmasini kontrol etmelidir.

4.2.4. Mobil Cihaz Avantajlari

Mobil cihaz uygulamalarinin bir¢ok avantaji vardir. Bu avantajlarin basinda ise, cep
bilgisayar1 ile mobil telefonlarin birlesmesiyle, artik calisanlar hareket serbestligine
kavusmustur. Masaiistii bilgisayarlar1 vasitasiyla siirekli isletme ilgili verileri kontrol etmek
zorunda olan yoneticiler masalarina bagli durumdaydilar. Randevulari, planlamalari, is
gezileri hep zorlu bir planlama gerektiriyordu. Ama mobil cihazlar ve bu cihazlarda yazilimlar

ve teknik ozellikler sayesinde artik 6zgiirce hareket edilebiliyor.
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Bunun diginda, radyo frekansli cihazlarin farkli asamalarda kullanilmasi bazi zorunlu
hareketliligi de onler. Ornegin barkot okuma platformlarinda yar1 mamul ya da mamul
maddeler, barkot okuyucunun oOniinde ge¢mek zorunda kaliyordu. Her bir iiriin i¢in belili
platformlarin kurulmasi gerekiyordu. Ayni sekil nakliye araclarinin takibi elle yapiliyordu.
Ama radyo frekansi ile veri transferi yapan c¢ok farkli aletlerin kullanilmasi ile artik takip ve
gozlemleme c¢ok kolay bir hale gelmistir. Fabrika icindeki veya disindaki her hangi bir parti
mal, radyo vericisi sayesinde takip edilebilmektedir. Bu nakliye araclarinin ve hatta iiretimde

kullanilan 6nemli cihazlarin takibi icin de gecerlidir.
4.3. Mobil SCM Yazilimlari: Oracle ve SAP

4.3.1. SAP: MySAP Tedarik Zinciri Yonetimi

MySAP Tedarik Zinciri Yonetimi (MySAP SCM) ¢oziimii, tedarik zinciri goriiniirliigtinii
yeni boyutlara tasimistir. MySAP SCM, Kkisisel dijital yardimcilart (PDAs), radyo frekansl
cihazlar ve masaiistii bilgisayarlarim1 bilgi sistemi ile entegre ederek, kurumsal hesaplarin
giiclinii yeni siireclere, insanlara ve yerlere dogru genisletir. Giiniimiizde, saglam ve sezgisel
mobil cihazlar, planlama ve {iretimden depolama ve tasimaya kadar tedarik zinciri
yonetiminin biitiin alanlarinda kullanilir. Giiniimiizde, lojistik, genis bir dizi is partnerinin
yonetimini kapsar. Siralanabilir bir sekilde partnerden partnere bilgi aktarimi yeterli Olciide

1yi degildir MySAP SCM, www)

Buna karsilik, sirketler, geleneksel dogrusal tedarik zincirlerini, partnerlerle is
faaliyetlerini, arz ve talep hakkinda siirekli ve dogru bilgi veren uyarlamali tedarik zinciri ile

degistiriyorlar.

MySAP SCM’nin mobil kabiliyetleri, mallarin hareketleri ve diger faaliyetler ile ilgili
giivenilir, zaman kazandirici, yiiksek dogrulukta veri alimini saglar. Bu kabiliyetler, kontrol
ve gozlemleme gorevlerini kolaylastirir ve beklenmedik olaylara hizli bir sekilde cevap
vermeyi saglayan siire¢ durumlart hakkinda anlik bilgi aliminizi saglar. Bu, karmasik
uyarlamali tedarik aglarini yaratmak ve yoOnetmek icin ihtiyaciniz olan tek ve kesin mobil

cihazlardir.

4.3.1.1.Mobil Uretim

SAP’1n siire¢ talimat sayfalar1 uygulamasi ile iiretimde c¢alisanlar, is talimatlarina elde
tasinan cihazlar sayesinde fabrikanin herhangi bir yerinden ulasabilirler. Barkot okuyucu

kullanarak, iiriin miktarlari, konteynirlar veya partiler gibi verileri toplayabilir ve gorev
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tamamlamalarini dogrulayabilirler. Danigsmanlar, elde tasinan cihazlariyla siire¢ kontrol
sisteminden verileri cagirarak, iiretim hattindaki durumlari gozlemleyebilirler. Ilaveten,
MySAP SCM’nin bir parcasi olan, SAP Olay Yonetimi uygulamasi ile, mobil veri girisleri,

tiretimi siirdiirmek icin devam eden aktiviteleri ve uyarilar tetikleyebilir.

4.3.1.2.Mobil Tasimacilik Planlamasi

MySAP SCM ile bir nakliye siparisi verebilir ve bunun i¢in belirli nakliyecilere fiyat
teklifi verilebilir. Nakliyeciler, sizin online fiyat teklifi uygulamaniza bir mobil cihaz
sayesinde ulasabilir, teklifi kabul edebilir, reddedebilir veya planlanan nakliye siparisini
degistirebilir. Eger nakliyeci teklifinizi kabul etmezse veya beklenen zaman zarfinda
cevaplamazsa, MySAP SCM’nin Olay Yonetimi secenegi ile bir uyar1 harekete gegirilir.
Lojistik yoneticisi, mobil kisisel dijital yardimcisina bir yazili mesaj gibi bir uyar1 alir ve

gecikme olmadan alternatif bir sirket bulabilir.

4.3.1.3.Mobil Depo Yonetimi

Radyo frekansh cihazlar, depolara bir¢cok kullanim amaciyla yerlestirilir. SAP yazilimlari

asagidaki bazi gorevler icin 40’tan fazla verimliligi arttirici islemi desteklerler.
a) Mal alim1 ve ¢ikist
b) Paketleme, paket agma ve tekrar paketleme
¢) Nakliye yiikleme ve nakliye bosaltma kontrolleri
d) Depo incelemeleri
e) Mobil yazici (6rn. palet etiketleri)

MySAP SCM, ara katman yazilimi1 (middleware) ihtiyacin1 yok eden elde tasinan cihazlar
ile back-end sistemleri arasinda dogrudan ve senkronize bir iletisim saglar. MySAP SCM ile
birlikte gelen WebSAPConsole yazilimi sayesinde, grafik kullanici arayiizii ekranimi elde
tasinan cihazda kullanilabilecek sekilde degistirilebilir. Boylece bircok cesit elde tasinan
cihazlarda kullanilabilir. Ses tanimlama sistemi ile entegre olmasi, depo islemlerinde yiiksek
etkinlik i¢in elde taginmadan islem yapabilme olanagi saglar. MySAP SCM uygulamasinin
mobil kabiliyetleri; alim, depolama ve sevk gorevleri icin personel ve ekipmanin daha etkili

kullanilmasin1 saglar.

Bunlarin yaninda, MySAP SCM’nin depo yonetiminde kullanilmasi avantajlarindan biri
olan dogru ve kagit kullanmadan veri girisi, isletme i¢in hem zaman tasarrufu saglar, hem de

isletmenin sorunlarla karsilagsma ihtimali azaltir. Ger¢ek zaman envanter kontrolii biitiin stok
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hareketlerinin senkronize online gozlenmesi ile birlikte yonetim yiikiinii azaltirken, seffaflig
arttirir. Envanter seviyesi, depolama haznesi ve diger kaynaklar hakkinda anlik bilgi alinmasi

daha iyi bir koordinasyonu saglarken ayni zamanda akis zamanim da diisiiriir.

4.3.1.4.Mobil Siire¢ Gozlemleme

Diger kullanim alanlarinin yaninda, radyo frekansi teknolojisi dar bogazlari hizli bir
sekilde bulmayi saglayan gozlemleme aktiviteleri i¢in idealdir. MySAP SCM’nin genel
ozellikleri hangi kaynaklarin tam kapasite ile kullanildigin1 ve hangilerinin atil durumda
oldugunu tam olarak gosterir. Danigsman genel aletler (tools) boliimiinde sembolleri
siiriikleyip birakarak, toplama alanindan yenileme alanina kadar tiim personele gorev
verebilir. Boylece ilgili ¢alisanlarin mobil cihazlarinda yeni gorevler belirir. Depo aktiviteleri
gozlemi, faaliyetsiz donemleri belirleyebilir. Ornegin, bir toplama siparisinin belirli zaman
zarfl i¢inde tamamlanip, tamamlanmadigina karar verir. Ve beklenmedik durumlar1 hizlica

tanimlayarak, calisanlarin derhal onlarla ilgilenmelerine izin verir.

4.3.1.5.Mobil Durum izleme ve Analiz

Yiiksek oranda seffaf tedarik aglar1 onemli avantajlar verir. Ornegin, rakiplerden farkli
olmay1 saglayan siparis takip gibi deger katan hizmetler saglanabilir. Seffaflik, tiim partilerin
neler oldugunu gormesini ve gecikmeleri azaltarak hizlica cevap vermeye izin verir. Mobil
cihazlar kullanilan toplam detayli veriler tedarik zincirinin biitiin faaliyetlerinin onemini
vurgular. Bu verileri, analiz kabiliyetlerini énemli Ol¢iide arttirmak icin kullanabilirsiniz.
Gecikmeleri, darbogazlar1 ve diger gecici performans diisiikliiklerinin temel sebeplerini ¢ok
daha kolay bulunur. Ornegin, lojistik siirecinizi siirekli iyilestirmenize yardimci olan, nakliye

ve diger is ortaklart performansini takip edebilirsiniz.

4.3.1.6.MySAP is Yararlarn

MySAP SCM’nin mobil tedarik zinciri yonetimi kabiliyetlerini kullanarak, karmasik,
esnek ve yanit veren tedarik zinciri ag1 yaratilabilir ve yonetebilir. Bu, asagidaki is yararlarini
kazanilmasinda size yardim edebilir. Dogru miktarda, dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru
yere ulastirarak satislar arttirilabilir. Ozellikle, Internet ve mobil tabanli satislarda (e-ticaret),
satiglar i¢in 6nemli olan standart ve degistirilmis iirlinler i¢in gercek zamanli olarak

gonderilerin (delivery) hazir olup olmadig1 dogrulanabilir.

Hizli degisen miisteri ihtiyaclarina cevap verme yetenegi tedarik ag1 boyunca talep sekilleri

hakkinda bilgi vererek ve miisteri hizmetleri olay yerinde mobil aletler kullanarak, miisteri
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hizmetlerini gelistirebilirsiniz. Kesintisiz dogru bilgi akisi, nakit-nakit dongiisiiniin
kisaltilmasi, varliklarin  kullaniminin  arttirilmas:  ve miisteri hizmetlerini  kismayarak
envanterlerin azaltilmasina yardimci olan kesintisiz dogru bilgi akisin1 kullanarak, maliyetleri
diisiirebilirsiniz. Planlamadan harici ele almaya kadar her sey icin dongii zamanlar1 azaltilarak

ve biitiin tedarik aginda kesintisiz bilgi akisi kazanilarak, cevap verilebilirlik arttirabilir.

MySAP SCM, biitiin tedarik zinciri aginin koordinasyonu, yiiriitiilmesi, planlama ve
igbirligine imkan saglayan tek tedarik zinciri ¢6ziimiidiir. Bu ¢6ziim, SAP ¢oziimii olmayan
sistemler dahil, biitiin MySAP Business Suite ¢oziimlemeleri ile sorunsuz entegre olabilir.
MySAP SCM; MySAP Tedarik¢i iliskileri Yonetimi, MySAP Uriin Hayat Dongiisii
Yonetimi, MySAP Miisteri Iliskileri Yonetimini iceren MySAP Business Suite Is Coziimleri

ailesinin bir parcasidir.

MySAP SCM; degisime izin veren acik entegrasyon ve uygun platformu olan SAP
Netweaver tarafindan desteklenmektedir. SAP Netweaver, sirketlerin bilisim teknolojisi ile
islerini birlestirmelerine yardim eder. MySAP SCM, sirketlerin mevcut bilisim teknolojileri
yatirimlarindan daha fazla is degeri elde etmelerine ve hizmet merkezli bir yapi
olusturmalarina olanak saglar. SAP Netweaver biitiin bilisim teknolojileri alaninda

karmagiklik ve sahiplik maliyetlerinin toplamini diigiiriir.

4.3.2. Oracle Mobil Tedarik Zinciri Uygulamalar1 (MSCA)

Oracle Mobil Tedarik Zinciri Uygulamalar1 (Oracle Mobile Supply Chain Aplications
MSCA) otomatik mobil kullanici islemlerine imkan saglayan bilgisayar yazilimlaridir. Bu
islemler, elde tasinan radyo frekans aletleri (RF devices), cep bilgisayarlart (kisisel sayma
yardimcilari-PDAs) ve nakliye araglarina takilan radyo frekans tarayicilar sayesinden
gerceklestirilir. Mobil cihazlarin kullanilmasi gelismis veri dogrulugu, artirilmis hareketlilik
ve rahatlik saglar. Boylece, hareketleri basitlestirirken, insan hatalarin1 da en aza indirir.

(Oracle MSCA, www)

Oracle MSCA, Oracle Tedarik Zinciri Coziimlerinin bir pargasidir. Oracle MSCA, tasarim,
planlama, imalat ve gerceklestirmeyi basitlestiren entegre bir sistemdir. Kendi i¢inde; mobil
imalat, mobil kalite, mobil alim ve mobil envanter uygulamalarindan olusur. Oracle
MSCA’nin; envanter dogrulunun gelistirilmesi, calisan verimliliginin gelistirilmesi, hizli
degisen mobil teknolojiye uyum saglanmasi, mevcut imalat ve dagitim siire¢lerinin

desteklenmesi gibi kullanim amaglar1 vardir.
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4.3.2.1.Envanter Dogrulugu Gelistirmek

Barkot tarama ile hatal1 veri girislerinin 6nlenmesi: Islem verilerini kayit altina almak icin
elle veri girme yerine barkot tarama sisteminin kullanilmasim veri dogrulugunu gelistirir ve
veri giris zamanini indirir. Mobil cihazlar, azaltilmis veri giris ve alim islemleri,
basitlestirilmis kullanic1 zaman-is ¢cabasi dongii zamanlarin1 azaltan ve iiretimi artiran, siire¢

otomasyonunu saglayan verimliligi arttirir.

Envanter dogrulama iki yolla gelistirilir. Birincisi, veri giris hatalarinin azaltilmasidir.
Digeri de, envanter hatalarinin hizli bir sekilde farkina varilmasidir. Iki durumda envanter
dogrulamasi en iist seviyede saglanmis olmustur. Envanter dogrulama tekniklerinin basinda
dongiilerin sayilmasi (cycle counting) gelir. Biitiin envanter dogrulama teknikleri, ancak
gercek-zaman (real-time) bilgilerinin kullanilmasi ile daha etkili olabilir. Gelismis bir
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envanter dogrulama sistemine sahip olmanin bir¢ok yararlar1 vardir. Bunlarin basinda miisteri

memnuniyeti gelir.

Mobil cihazlar, kullanicilara kullanim aninda ger¢ek zamanda islem yapmalarina ve sorgu
olusturmalarina saglar. Islem dogrulamasi online olarak gerceklestirilir. Hatali ve/veya
gecersiz veriler aninda belirlenir. Gergek zaman envanter bilgisi; tedarik zinciri igbirliginin
kalitesini gelistirir, miisteri siparislerinin daha dogru olarak garanti altina alinmasini saglar,
imalat ve depo c¢izelgeleme aktor ve kaynaklarini iyilestirir. Kullanicilar istisnalarin

coziimlenmesi i¢in mevcut ve diger bilgiye sahiptirler.

4.3.2.2.Cahsan Verimliligini Gelistirmek

Barkot tarama ile birlikte, mobil uygulamalar1 kullanarak veri girisi yapmak, zamani
verimli kullanmay1, zaman-hareket iligkisini gelistirmeyi, gercek zaman online dogrulama ve
diizeltme faaliyetleri saglar. Aym1 zamanda kullanicilar envanter mevcutlari, siirec istisnalari

ve uyari is yeri ve istisna degerlerine gerek duymadan ulasabilirler.

Kullanicilar, fabrika i¢inde ya da disinda herhangi bir yerden, dagitim, imalat ve kalite
islemleri tamimlayabilirler. Bir tek mobil cihaz bir¢ok masaiistii kisisel bilgisayarlarla (PCs)
degistirilebilir. Mobil cihazlar kullanicilara verilerek bu kisilerin hantal masaiistii PC’lerine

olan bagimlhliklar: biiyiik 6l¢iide azaltilabilir.

Oracle’nin mobil tedarik zinciri uygulamasi (MSCA) arayiizlerin her bir kullanici igin
uyarlanmasina ve belirli gorevler verilmesine olanak saglar. Kullanici arayiizii en cok
kullanilan veriler i¢in yeniden diizenlenebilir ve bu profil tarafindan degisir, 6rnegin, se¢me,
dongii hesaplamasi ve tasimacilik gibi. Ayni1 zamanda, siirekli gelisim c¢abalari, etkinlik
gelistirmelerini yansitmak i¢cin mobil kullanici arayiizlerinin icine dahil edilir. Bu gorev ve is

profilleri sayesinde veri giris gerekliliklerini basitlestirir.

Oracle’nin mobil tedarik zinciri uygulamast (MSCA), mobil consoldan etiket yazip
cikarma yetenegine de sahiptir. Bu 6zellik, depolarin ve fabrikalarin i¢inde gérev yonetimi en
diisiikk hareketlilik kriterini daha da iyilestirir. Yurt disina yapilan islemler icin de, biitiin

gerekli nakliye bilgileri toplanabilir ve yazdirilabilir.

4.3.2.3.Hizh Degisen Mobil Teknolojiye Uyum Saglamak

Oracle’nin mobil tedarik zinciri uygulamas1 (MSCA) arayiiz gorsel giydirmesi (rendering)
ve sayfa diizenlemesi bakiminda agnostik cihazlarda kullanilabilir. Diger bir ifadeyle, bu

uygulama programlart sadece belirli bir donanim cihazinda kullanilmasi i¢in iiretilmemistir.
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Yani farkli donanim platformlarinda her hangi bir cihazda calisabilecek esneklige sahip
uygulamalardir. Bu 6zellik, bir sirketin birden c¢ok cihazinda kullanilabilecek olmasi ve
gerektiginde upgrade edilebilmesi bakimindan 6nemlidir. Ayrica, karakter ve grafik tabanl
kullanic1 arayiizleri (GUI) gorsel giydirmesi standart bir Telnet istemcisi yiiriitebilen biitiin

PC’ler ve elde tasinan mobil cihazlarda desteklenmektedir.

Oracle’in uygulama mantig1 Java tabanli orta katman ve veri tabanlarinda yiiriitiiliir. Bu
durum, cihaz iizerindeki herhangi bir uygulama kodunun yok edilmesi ve bir cok saticidan
saglanan bir¢ok cesit radyo frekansli mobil cihazlarin kullanilmasina imkan saglar. Ayrica,
standart bir Telnet istemcisi yiiriitebilen biitiin PC’ler ve elde tasinan mobil cihazlarda bu
uygulama yiiriitiilebilir. Ayrica uygulama yapisi, 2D formati dahil biitiin standart barkot

kodlama formatlarini ve yerlestirilmis veri tanimlama alanlarini1 destekler.

Oracle; Java, XML, TCP/IP ve Telnet gibi standart internet teknolojilerine sahiptir.
Boylece bu tir uygulamalan desteklemek icin cihaz-bagimsiz teknoloji platformlari
yaratmistir. Genel olarak, bu mobil cihazlar 802.11b (11mbs) standart radyo frekansin

kullanarak aga baglanacaktir ve TCP/IP protokoliinii kullanarak veri iletisim saglayacaklardir.

Oracle mobil tedarik zinciri uygulamasi (MSCA), Oracle E-Is Suiti’nin iginde
olusturuldugundan, Oracle’nin Alim, Envanter, Discrete ve/veya Imalat, Kalite ve Sevkiyat
Siireglerinin i¢inde bulunana is siireclerini kullanabilir. MSCA bir alternatif, yliriitme tabanh
kullanic1 arayiizii saglarken bu siireclere ayr1 bir karmasiklik ve is yiikii eklemez. Boylece,
etiketleme uygulamasi ve donamim {iizerinden, kullanicilar bu islemleri gerceklestirmek icin
kullanic1 arayiizii secme Ozelligine sahip olabilirler. MSCA biitiin temel tedarik zinciri

yiirlitme fonksiyonlari icin alternatif bir kullanict arayiizii saglar.

4.3.2.4.0racle Dagitim Ve imalat Siireclerini Desteklemek

MSCA, yiiriitme tabanli mobil kullanici arayiizii istenildigi zaman otomatik etiket {iretimi
gerceklestirilir. Oracle Inventory’de belirtildigi gibi, bos yer mesajlar1 opportunistic cross-
docking yapmak icin alicilara iletilir. Oracle MSCA, fatura durumu ile gercek zamanli olarak
Oracle Kabul ve Envanter uygulamalarini giinceller. MSCA, gelen lojistik akisini

tamamlamak i¢in inceleme ve gonderme islemlerini saglar.

MSCA envanter kontroliinde 6nemli kolaylik saglar. MSCA, envanter denge sorgulari,
ayarlamalar (muhtelif islemler), dongii hesaplari, fiziksel stok sayimi, ikmal (kanban, PAR

hesaplari, en az en ¢ok tabanlar), isletme i¢i ve isletmeler arasi transferler, ve diger cok
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kullanilan envanter fonksiyonlarimi yapar. Ayrica, MSCA, gerektiginde; lotlar, seriler,

revizyonlar ve diger envanter islemlerinin verilerine izin verir.

MSCA karisik mod imalat yapan isletmeler i¢in gerekli ¢oziimler sunar. MSCA, hem
Oracle Discrete imalat hem de Oracle Siirec Imalatin1 yonetimini saglar. Discrete Imalat
kullanicilari, is durumu sorgulari, materyal islemleri, kaynak islemleri, artiklar ve is
tamamlamalari islemlerini gergeklestirebilir. Yine siire¢ imalati kullanicilari, paket ayrimu,
materyal islemleri ve kaynak islemlerini gerceklestirebilirler. Parca ve Ham madde se¢imi her

iki mod icin de saglanir.

Oracle MSCA isletme varliklarinin bakimi icinde gerekli ¢oziimleri sunar. Oracle mobil
tedarik zinciri uygulamas1 (MSCA), mobilitenin gerekli oldugu tamir tesislerinde mobil radyo
frekansi tabanli veri girisine imkan saglayan Oracle Kurumsal Varlik Yonetimi veya Oracle
Karmagsik Bakim, Tamir ve Elden Gecirme icinde yaratilan bakim isi emirleri i¢in materyal

islemini saglar.

Oracle mobil tedarik zinciri uygulamast (MSCA), Oracle Siparis YOnetimi icinde yaratilan
siparis secimi, etiketleme ve sevkiyat emirlerinin verilmesini saglar. MSCA uygulamasi
icinde siparisler secilip sevk edildiginde, gercek zamanli giincel bilgiler Oracle Envanter,

Sevkiyat Yiiriitmesi ve Siparis YOnetimine bildirilir.

5. SONUC

Genel bir ifadeyle, tedarik zinciri yonetimi, lojistik yonetimindeki gelismelerin mantiksal
ilerleyisleridir. Depolama ve nakliye fonksiyonlar1 arasinda karsilikli bir iligki vardir. Fiziksel
dagitim yonetimi, daha hizli, daha seri ve Ozellikle de daha giivenilir nakliyenin
kullanimindan envanter indirgeme faydalarini saglayarak bu iki fonksiyonu birlestirmistir.
Daha hizl1 depo yonetimi ve nakliye vasitasi ile daha kisa siparis karsilama siireleri, tahmin
periyotlarin1 kisaltmis, boylece bu tahminlerin tutarliligi artmistir. Birlesmenin baska bir
faydasi ise, nakliyenin ve depolamanin beraber gz Oniine alinmasi iizerine kurulmus, boylece

depo konumlar1 daha iyi hizmet ve daha az toplam maliyet i¢in optimize edilmistir.

Fiziksel dagitim yonetimi, depolarin farkli seviyeleri arasindaki veri iletisiminin
iyilestirilmesi ve daha kompleks analizlerle miimkiin kilinmistir. Daha iyi veriler ve daha ileri
seviyede analitik teknikler, bir dizi daha kompleks faktor arasindan daha iyi kararlar
saglamistir. Aslinda, siirekli iyilesen iletisimler ve analizler, daha karmasik kararlar verme

imkanini siirekli olarak arttiracaktir.
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Tedarik zinciri yonetiminin gelisiminde ikinci safha “lojistik sathasi”dir. Bu safhada
tiretim, tedarik ve diger yonetim fonksiyonlar1 toplanmistir. Buna elektronik verinin ortaya
cikmasi, diinya capinda iletisim ve bilgisayarlarin veri depolama ve analiz gerceklestirme

imkaninin artmasi yardimci olmustur.

Uciincii ve halen gecerli olan safha ise “biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi safhasi”dir.
Biitiinlesen fonksiyon zincirinin bir ucuna tedarik¢iler, diger ucuna ise miisteriler eklenmistir.
Bu, iki fonksiyonlu dagitim zincirine gore daha karmasik olan yedi fonksiyonlu bir tedarik
zinciri haline gelmistir. Bu karmagikligin kontrol edilmesi i¢in, elektronik veriler, elektronik
fon transferi, daha biiyilik genislikte iletisim bantlari, planlama ve uygulama i¢in komputerize

karar destek sistemlerine dayanilir. Egitim de 6nemli bir bilesendir.

Bir sonraki tedarik zinciri yonetimi sathas1 “siiper tedarik zinciri yonetimi” olacaktir. Bu
safha, iirlin gelistirme, pazarlama ve miisteri hizmetleri gibi daha karmasik fonksiyonlar
birlestirecektir. Bu ise, daha ileri seviyeli iletisim, daha iyi ve daha fazla kullanict uyumlu

komputerize karar destek sistemleri ve arttirilan egitimle miimkiin kilinacaktir.

S6z konusu “siiper tedarik zinciri’nde iiriin tasarimcilar tedarik zinciri takiminin bir
parcast olarak, ayrica daha kolay kurulabilecek ve servis edilebilecek 0Ozgiinlestirilmis
versiyonlarin iiretimini kolaylastirmak icin iiriinii tasarlayacaktir. On siparis ve siparis
bilgileri tiim tedarik zinciri ortaklarina gonderilecek, boylece daha hizli ve tutarli bir bigcimde
cevap verebilecektirler. Uretim personeli kurma takimimn bir pargasi olacaktir, boylece
kurulma siireleri kisalacaktir. Malzeme alimi fatura diizenlenmeyen tedarik¢i 6demelerini
getirecektir. Tedarik zinciri takimlari biitiinlesik bir sekilde calisma hakkinda daha fazla sey

ogrendikce iyilesmeler siirekli olacaktir.

Iki siirecli bir tedarik zincirinden, yedi siirecli bir tedarik zincirine ve de gelecekteki tek bir
siirece baglanmis on ve daha fazla siirece sahip tedarik zincirlerine olan istikrarli ilerlemeyi ne
saglamaktadir? Cevap, bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki patlamadir, yani bilisim
teknolojisi devrimidir. Bilisim teknolojisi daha fazla bilgiyi daha tutarli, daha sik, daha fazla
kaynaktan ve tiim diinyadan almay1 miimkiin kilmaktadir. Ayrica bilisim teknolojisi daha ileri
analizler, modellemeler, ve karar destek kabiliyetleri saglayarak, s6z konusu bol miktardaki
bilginin 6ziimsenmesine, anlasilmasina ve iizerinde hareket edilmesine olanak tanimaktadir.
Kisacasi, iletisimdeki ve komputerize karar destek sistemlerindeki gelismeler, tedarik
zincirinin artan karmasikligiyla calisilmayi, karar vermede daha fazla fonksiyon ve insanm
beraber calistirmayr ve kararlar1 ileterek sonuclar hakkinda daha cabuk bilgi edinmeyi

saglamaktadir.
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Is yonetimindeki “diisiinen sistemler’deki artis, tedarik zinciri yonetiminin gelisimine
yardim etmistir. Miihendisler, birbirleriyle karsilikli etkilesirken bir varligin biitiin kistmlarini

g6z oniinde bulundurmak iizere egitilmektedir.

Giiniimiizde tedarik zincirleri; talebin, gecerli maliyetlerin ve benzerlerinin tahmini gibi
statik durumlar i¢in analiz edilmekte ve tasarlanmaktadir. Bir dizi durum i¢in ideal olan bir
tedarik zinciri, digerleri icin degildir. Durumlar mutlaka degisecegi i¢in, tedarik zinciri
diizenlemesinin siirekli olarak gozden gecirilmesi gereklidir. Bu yiizden, uygun bir dizi
degisiklik icin tasarim yapilmalidir. Boylece zincir onemli bir degisiklik, yeniden yatirim
veya personel azaltilmasi yapilmadan adapte edilebilir. Bugiin, isletmeler tedarik zinciri
bilesenlerinin en i1yi performans: gostermek icin tasarlanmasina Ozel ilgi gostermelidir.
Gelecekte tedarik zincirleri, diger tedarik zinciri bilesenlerindeki degisikliklere dogal olarak

adapte olacak sekilde donatilabilecektir.

Giintimiizde mobil cihazlarin kullamim 6zelliklerine gore dagilmasi bir sorunu da
beraberinde getirmistir. Bu sorun birden ¢ok mobil cihazi tasima zorunlulugudur. Bu sebeple
kullanicilar ek bir mobil cihazda biitiin 6zelliklerin bulunmasim istemektedirler. Ozellikle
yogun ¢alismak zorunda olan is adamlar1 icin bu biiyiik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
sebeple gelecekte, SCM yazilimlar1 iceren mobil cihazlar biitiin bu o6zellikleri i¢inde
barindirmalidir. Diger bir ifade ile SCM yazilimlar1 barindiran mobil cihaz uygulamasina

gecmeyi diisiinen igletmeler bu hususa dikkat etmelidir.

Giiniimiiz sartlari, firmalarin iiriin fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini
daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunu gerceklestirmek sadece sirket ici
stirecleri 1iyilestirmekle olmamakta ayni zamanda tedarik zincirinin parcast olan satic,
miisteri, dagitimci ve nakliyeci ile karsilikli giivene dayali bir igbirligine gidilmesini
gerektirmektedir. Tedarik zincirini olusturan halkalarin, zincir ortaklarinin birbiriyle
iletisimde olmasi, karsilikli bilgi aligverisinde bulunarak alinan kararlardan haberdar

olabilmesi ¢ok daha etkin caligmasini saglayacaktir.

Bu tezin amaci, tedarik zinciri yoOnetimi yazilimlart ve mobil uygulamalarin
incelenmesidir. Giintimiizde isletmelerde kullanilan veriler ¢ok sik degisiklige ugrar. Yeni
verilerin sisteme dahil edilmesi gerekir. Yine bir isletmede en Onemli sey bilginin
paylasilmasidir. Ama sadece gerekli bilgi, gerekli kisilere miimkiin olan en yararli zamanda
iletilmesidir. Artik sadece sirket i¢i degil, coziim ortagt denen partnerlerle de bilgiler
paylasilmalidir. Ozellikle son zamanlarda, mobil cihazlar, insanlarin masa basinda

gecirdikleri zamani azaltarak ekonomiye yeni bir dinamizm ve rekabet alan1 getirmistir.
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Kablosuz iletisim en genel sekliyle iletisim kablolarini (fiziksel metal kablolar, “hard
wired”) kullanmaksizin belirli mesafelere veri transferi yapilmasidir. Kablosuz iletigim,
iletisimin genel ad1 olan telekominikasyonun bir kolu olarak gelismistir. Bu yeni teknolojiye
kadar iletisim hep kablolar vasitasiyla oldugundan bu adla adlandiriliyordu. Kablosuz iletisim
gelecegin teknolojisi olarak goriilmektedir. Ozellikle son zamanlarda arastirma ve gelistirme
fonlarinin biiyiik bir boliimiiniin kablosuz enerji transferi konusuna da egilmesiyle, diinyada
ozellikle gelismis iilkelerde fiziksel bagimlilik anlamina gelen kablolar yavas yavas dnemini
kaybetmeye baslamistir. Bu gelismeler hayatin her alaninda oldugu gibi, is diinyasini da
derinden etkilemistir. Her ne kadar bu boliimde sadece kablosuz iletisimden bahsedilse de,
kablosuz iletisim yavas yavas kablosuz enerji iletisimi ile birlikte diisiiniilmesi gereken bir

konu haline gelmektedir.

Fakat giiniimiizde, 6zellikle 2000°1i yillarla birlikte kablosuz teknoloji dendiginde ilk akla
gelen bu calismada bundan sonra incelenecek olan mobil bilisim teknolojileri
uygulamalaridir. Bu mobil cihaz uygulamalar1 dendiginde akla ilk gelen cihazlar ve
uygulamalar mobil telefonlar, kisisel dijital yardimcilar (Personal Digital Assistants), cep
bilgisayarlar1 ve kablosuz ag iletisimini kapsar. Bunun disinda kablosuz iletisim teknolojisi
Kiiresel Yon Bulma Sistemleri (GPS), kablosuz bilgisayar faresi ve klavye, uydu televizyonu,
garaj kapis1 agmaya veya kapamaya yarayan cesitli amaclarla iiretilmis kablosuz iletisim
saglayan mobil cihazlarda kullanilir. Bu noktada, kablosuz iletisim teknolojilerin bu mobil
cihazlardaki gelisimini incelemeden once bu bilgisayar teknolojisiyle beraber gelisen mobil

cihazlarin gelisimine bakmak yerinde olacaktir.

Fakat giiniimiizde artik yoneticiler ve c¢alisanlar is ile ilgili siirekli olarak veriler ile
caligmaktadir. Anlik degisen piyasa sartlarinda her an veri alip verebilen cihazlarin bir
zorunluluk olmasi bu amaca yonelik cihazlarin gelismesini hizlandirmistir.. Basit bir e-mail is
yapmak ic¢in cok onemli bir iletisim yontemi haline gelmistir. Artik yoneticiler siirekli ofise
baghh kalip masaiistii bilgisayarlarindan maillerini takip etmek zorunda degildir. Ayrica
ornegin mallarin nakliye bilgisini veya nerede, ne durumda oldugunu; iiretim durumunu; ve
depodaki mal durumunu 68renmek icin fabrika veya depoda bulunmaya gerek yoktur. Tiim
bunlar i¢in gerekli olan ¢ok 6nemli bir 6zellik vardir. Yoneticiler artik ellerinde tagidiklart bir
cihaz sayesinde her tiirlii veriyi hizli bir sekilde alip gonderebilmelidir. Iste bu ozelliklere

sahip cihazlarin ortaya ¢ikmasi, i diinyasi icin bir devrim niteligindedir.
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