GIRIS

Tedarik zinciri her bir miisterinin farkli olan ihtiyaglarina cevap verilebilmesi i¢in bir siire¢
gelistirilmesini ele alir. Miisteriler tedarikc¢ilerin uygulamalarinin yonlendiricileridir. Bir
baska deyisle tedarikcilerin planlama ve uygulama siireclerini miisterilerin talepleri belirler.
Isletmeler miisteri memnuniyetini en iist seviyede tutabilmek ve bdylece piyasa hakimiyetini
kaybetmemek i¢in tedarik zincirinin en Onemli pargalarindan biri olan nakliye tiizerine
yogunlasmaktadirlar. Tedarik zincirinin kusursuz olarak tamamlanmast i¢in nakliye

vazgecilmez bir yere sahiptir.

Gelisen teknoloji, kolaylasan haberlesme teknikleri, ulastirma vasitalarinin ¢esitlenmesi gibi
etkenler tedarik zincirini dogrudan etkilemektedir. Rekabetin en iist seviyede oldugu giiniimiiz
diinya pazarlarinda bu gelismeleri yakindan takip etmek hayati 6neme sahiptir. Istenilen
hammadde veya iiriiniin istenilen zamanda istenilen yerde olmasi iiretim planlamasi ve

miisteri memnuniyeti i¢in vazgecilmezdir.

Bu calismada tedarik zinciri iizerinde nakliyenin onemi ve Tiirk Silahli Kuvvetleri acisindan
incelenmesi yapilmig, nakliye sistemlerinin avantaj ve dezavantajlar iizerinde durularak
dogru nakliye tipinin secim kistaslar1 tespit edilmistir. Bunun yaninda nakliye istatistikleriyle
irtin bazinda genel nakliye egilimi incelenmis, sektorlerin nakliye tercihleri belirtilmistir.
Ulusal giivenlik acisindan 6nemli bir yere sahip olan Tiirk Silahli Kuvvetlerinin tedarik
faaliyetlerinin nasil icra edildigi, tedarik edilen her bir malzemenin nakliyesi ve lojistik
yonetim sistemi acisindan nakliyenin 6nemi ve nakliye planlamalarinin nasil yapildigi,

ulastirma imkanlariin cesitliligi incelenmistir.



1. TEDARIK ZINCIiRi

1.1. Tedarik Zincirinin Tanimi

Arastirmacilara gore tedarik zinciri, bir veya daha fazla iiriin grubuyla ilgili elde etme, iiretim
ve dagitim faaliyetlerinden kollektif bir bicimde sorumlu olan otonom veya yari otonom is
faaliyetlerinden olusan bir sebekedir. Bir baska yorum ise tedarik zinciri, hammaddeleri elde
eden, bunlar1 yar1 ve tamamlanmis {iriinlere doniistiren ve ardindan bir dagitim sistemi

vasitasiyla bu iiriinleri miisterilere teslim eden yapilar sebekesidir seklindedir.

Nihai miisterilere dagitilmak iizere hammaddeleri tamamlanmis iiriinlere doniistiiren tedarik
zinciri, ¢cok safhali, kapsaminda birden fazla gorevi olan ve bircok isletmeyi iceren bir

prosestir.

Genel bir tamim olarak tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden,
mamullerin iiretilmesine ve miisteriye dagitim ve ulastirilmasina kadar olan kurumsal

fonksiyonlarina uzanan bir faaliyetler dizisidir.

Bu noktada, tek bir iiriin icin basit bir tedarik zinciri 6rnegi verilebilir: Bu zincirde
saticilardan hammadde saglanir, tek bir adimda tamamlanmis iiriine doniistiiriiliir, ardindan
dagitim merkezlerine, ve son olarak da miisterilere tasinir. Gergek tedarik zincirleri ortak
bilesenlere, iiretim araclarina ve kapasitelere sahip tamamlanmis bircok iiriinii bulundurur

(Ganeshan and Harrison, 1995)

1.2. Tedarik Zincirinin Fonksiyonlar:

Bir is ortaminda ii¢ ¢esit akis mevcuttur. Bunlar:

¢ Mamuliin elde edilmesinden tiiketimine kadar olan akisi

e Saticilardan is ortamina ve buradan da miisterilere olan bilgi akisi

e Satin alma vs. i¢in gerekli fonlar1 saglayan miisterilerden is ortamina olan finansal akis.

Tedarik zinciri fonksiyonlari ise is ortamindaki mamul akisini temsil etmektedir. Tedarik
zinciri bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin dogru kaynaktan, dogru

zaman ve uygun kalitede satin alindiginin garanti edilmesinden sorumludur.

Tedarik zinciri, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis iiriinlere
doniistimii ve tamamlanmis iiriinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarimi yerine getiren arag
ve dagitim seceneklerinin bir sebekesidir. Tedarik zinciri, karmasikligi endiistri veya

isletmeye gore degisse de, hem hizmet, hem de iiretim igletmelerinde bulunur.



Servis endiistrileri de mamul iiretimi yapan isletmeler gibi bir iiriin teslimat1 yapar. Bu iiriinler
bilgi, miisteri servisleri, vs. olabilir. Ayrica, hizmet ve mamul iiretimi arasindaki fark da
gittikge belirsizlesmektedir. Gercekte de modern iiretim sistemlerinin iirlin meydana getirme
veya malzemelerin islenmesi gibi fiziksel safhalardan daha fazla faaliyet gostermesi

gerekmektedir.

Sonug olarak, tedarik zinciri; tedarik, iiriin tasarimi, liretim planlamasi, malzeme yOnetimi,
siparislerin yerine getirilmesi, envanter yonetimi, nakliye, depolama ve miisteri servislerini

kapsar.

Kurumsal fonksiyonlarin verimli olabilmeleri i¢in biitiinlesik bir bicimde ¢alismalart gerekir.
Tedarik zinciri ile ilgili olaylara hizli ve kaliteli bir sekilde karsiliklar verilmesini saglamak

i¢cin kurulus cercevesindeki bircok fonksiyonun koordinasyonu gereklidir.

1.3. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri Sekil 1.1. de aciklandig gibi 6ncelikle satilacak mal i¢in gerekli satin alma ve
elde etme ile baslar. Ardindan, satiglarin desteklenmesi amaciyla envanter yonetimi ve depo

yonetimine yonelir. Uriinlerin miisterilere teslimatiyla son bulur.

Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yar1 mamullere
doniistiiren bir liretim seviyesine gecer. Bu yar1t mamuller daha sonra tamamlanmus {iiriinleri
meydana getirmek {izere bir sonraki seviyede birlestirilecektir. Elde edilen iiriinler dagitim

merkezlerine ve buralardan da saticilar ve miisterilere aktarilir.

O Tedarikci A Dagitim merkezi
Imalathane
D I:I Saticilar veya

N miisteriler
Sekil 1.1. Tedarik Zinciri (Teigen, 1997)



1.4. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan komplekslilige gore cesitlilik gosterir. Tek safhali tedarik zinciri
hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin malzeme akis fonksiyonlarini birlestirir.
Bu cesit tedarik zincirinde birgok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir.
Fonlarin yonetimi de bu kapsamdadir. Ciinkii bor¢lar ve alacaklar formundaki isletme
sermayesi, envanter ve ekipman formundaki ¢alisma sermayesi kadar dnemlidir. Bu durum

sematik olarak sekil 1.2. agiklanmistir.

Fatura Fatura

Tedarikei
odemeleri

Miisteriye
faturalar

s ./ U Je-----
€--—--
Tedarikgi Miisteri
| Malzeme Planlama
siparisleri siparisi ve kontrol yonetimi siparisleri
Elde etme Uretim/d6niistiirme Dagiim  Teslimat

----- 9 Fonlar
Bilgi

—>
Q Bilginin islenmesi

Malzemenin islenmesi

Sekil 1.2. Temel Tek Safhali Tedarik Zinciri (Metz, 1998)



Cok safhali tedarik zinciri yonetimi, ise sekil 1.3.’den anlasilacag1 gibi daha 6nce belirtilen
tedarik zinciri tamimina daha iyi bir Ornektir. Bunlar tipik olarak cok sirketli tedarik
zincirleridir, ancak 0Ozellikle de tek sathali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir.
Volkswagen cok safhali tedarik zincirine bir ornek sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparis
bilgilerini ve gercek siparisleri elektronik olarak almak iizere saticilariyla birlikte caligmakta

ve giinliik otomobil iiretim planlamasi i¢in verileri girmektedir. (Metz, 1998)

1. Satha 2. Satha 3. Satha
Ornek: tedarikci Ornek: iiretici Ornek: Satic1

Fonlar

Bilgi

Bilginin islenmesi

Malzemenin islenmesi

Sekil 1.3. Cok Safhali Tedarik Zinciri (Metz, 1998)



2. TEDARIK ZINCIRi YONETIMi

2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

Tedarik zinciri yonetimi, malzemelerin ve tamamlanmis mallarin, saticidan miisteriye kadar
olan akisinin potansiyel ara duraklar olarak iiretim vasitalar1 ve depolar kullanilarak etkili
yonetimidir. Buna karsin bu faaliyet, yeni bir kavram degildir. Isletmeler son yillarda tedarik
zincirine uygun yapinin verilmesi sonucunda miisteri hizmet seviyelerini iyilestirebilecegi,
sistemdeki fazla envanterin azaltilabilecegini ve isletme agindaki gereksiz maliyetlerin

kisilabilecegine dikkat etmistir (Sengupta and Turnbull, 1996)

Tedarik zincirindeki pazarlama, dagitim, planlama, iiretim ve satin alma organizasyonlari
geleneksel olarak bagimsiz olarak isletilmistir. Bu organizasyonlarin kendi amagclar

bulunmakta ve bu amaclar da ¢ogunlukla ¢cakigsmaktadir.

Pazarlamanin yiiksek seviyeli miisteri hizmeti maksimum satis amaclari, iiretim ve dagitim
hedefleriyle de cakismaktadir. Bir¢cok iiretim islemi, envanter seviyeleri ve dagitim imkanlari
tizerindeki etkisi goz oniine alinmadan, ¢iktiyt maksimize etmek ve maliyetleri diisiirmek
tizere tasarlanmigtir. Satin alma kontratlari, eski satin alma 6rneklerinin 6tesinde ¢ok az bir
bilgiyle miizakere edilmektedir. Bu etmenlerin sonucunda, isletme icin tek, biitiinlesik bir
plan bulunmamaktadir, planlarin sayisi is ¢esitlerinin sayist kadardir. Bu farkli fonksiyonlarin
biitiinlestirilmesi i¢in bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Tedarik zinciri yonetimi, bu tiir bir
biitiinlesmeye ulagilabilecek bir stratejidir. Tedarik zinciri yonetiminin tipik olarak, malzeme
akisiin biitiin olarak tek bir firma tarafindan sahip oldugu ve her bir kanal iiyesinin bagimsiz
olarak caligtigi tam olarak biitiinlesmis firmalar arasinda bulundugu gozlenmektedir. Bu
yiizden zincirdeki ¢esitli bilesenlerin koordinasyonu, onlarin etkili bir sekilde yonetilmesiyle

saglanir

Tedarik zinciri yonetimi miisteriyi memnun edecek bir sekilde daha iyi iiriin ve hizmet tiretip
sunmak icin genisleyen bir faktorler bilesenini planlama ve kontrol etme amaciyla ileri
teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem arastirmalart matematigi kullanir. ileri seviyede
programlar, iligkisel veritabanlar1 ve buna benzer teknik araglari kullanir. Teknolojisi
karmagik olsa bile, tedarik zinciri yonetiminin en onemli kavramlari ve calisma teknikleri

oldukca anlagilirdir. (Metz, 1998)

2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar1 ii¢ seviyede calismaktadir: Stratejik seviye, taktik

seviye ve operasyonel seviye. Sekil 2.1.”de yonetim fonksiyonlarinin asamalar1 aciklanmustir.
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Talep Dagitim Uretim Malzemeler
yonetimi
Stratejik Aylik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
seviye tahminler dagitim iretim malzeme
planlamas1 planlamas1 planlamas1
Taktik Haftalik Dagitim Ana liretim Malzeme
seviye tahminler ihtiyaclari cizelgelemesi ihtiyag
planlamasi planlamasi
Operasyonel Envanter Proses Malzemenin
seviye Siparisler > dagitimi > seviyesinde serbest
cizelgeleme birakilmasi

Sekil 2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlar1 (Fox vd., 1993)

Her bir seviye, kararlarin alindigi siirenin periyodu ve bu periyot siiresince alinan kararlarin
sikligi ile birbirinden ayrilmaktadir. Stratejik seviyede tiretimin nerede tahsis edilecegi ve en
1yl kaynak bulma stratejinin ne olacagi, Taktik seviyede tahmin yiiriitme, planlama, temin
stiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve iiretim ihtiyaclarinin karsilanmasi igin fazla
mesailerin ¢izelgelenip cizelgelenmeyecegi, Operasyonel seviyede ise envanter dagitimu,
detayl cizelgeleme ve bir makine bozuldugu zaman bir siparisin ne yapilacag: gibi konular

ele alinmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, ayrica, miisteri ve tedarik¢ilerle de koordinasyonu gerektirir. Pazar
dinamikleri bunu giiclestirmektedir. Miisteriler sik sik degisiklikler yapmakta veya siparisleri
iptal etmektedir. Tedarikciler yanlis malzemeleri saglayabilmekte veya ge¢ teslimat
yapabilmektedir. Temin siirelerini ve envanteri minimize ederken pazarin dinamiklerine hizli

bir bicimde karsilik verecek sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir(Yamak,1999).

Pazarda oldugu gibi, iiretimin tabani da dinamik bir yapidadir. Planlanmamis olaylarin
gerceklesmesi ¢izelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol agabilir. Uretim kontrol sisteminin,
planli bir iiretim i¢in, iiretim hedeflerini optimize edecek yoOntemlerle bu olaylara cevap
vermesi gereklidir. Olaylar bazi1 durumlarda, sz konusu kisimda kontrol altinda olmayan
problemlere yol acabilir. Uretim kontrol sistemi, faaliyetlerini planlama, satis ve pazarlama

gibi daha iist seviyelerdeki fonksiyonlarla koordine etmelidir (Fox vd, 1993).



2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapisi

2.3.1. Tedarik Zinciri Yaziliminin Evrimi

1998 oncesi: Bu tarihe kadar alti c¢esit temel planlama ve gerceklestirme yazilimi
bulunmaktaydi. Bunlar Kurumsal Kaynak Planlamas1 (Enterprise Resource Planning, ERP),
Tedarik Zinciri Planlamas1 (Supply Chain Planning, SCP), Siparis Yonetimi Sistemleri (Order
Management Systems, OMS), Depolama YoOnetim Sistemleri (Warehouse Management
Systems, WMS), Uretim Uygulama (Manufacturing Execution Systems, MES) ve Nakliye
Yonetim Sistemleri’dir (Transportation Management Systems, TMS). Her biri kendi

acisindan tedarik zinciri ile ilgilidir ve diger cesitlerle cok az baglantis1 bulunur.

1998-2001: Giincel gelistirme calismalar1 s6z konusu alti yazilim tipinin baglanmasi ve
biitiinlestirilmesi iizerine yogunlagmistir. Amag¢ bagimsiz safhalar yerine biitiin olarak tedarik
zincirl ile ilgili calisan paket programlar olusturmaktir. Son zamanlara kadar WMS’nin TMS
paketleri ile baglanmasi iizerinde durulmaktaydi. Bir sonraki satha ise OMS ile WMS
arasinda baglanti insa edilmesi olacaktir. Bu c¢abalar ragmen, alti yazilimin her biri de

ozelliklerini korumaktadir.

2001-2004: Bu alt1 giincel yazilim tipi ilk olarak biitiinlestirildikten sonra, isimleri hala
kullaniliyor olacaktir. Bu kismen, gercekte elde edilen biitiinlesme seviyesini yansitiyor

olacaktir. Bu ayrica da ¢esitli paket programlarin goreli giiciiniin sonucu olacaktir.

2004 sonrasi: Temel hedef tam olarak biitiinlesmis tedarik zinciri yonetimi paket
programlarinin iiretilmesidir. Bunlar, tedarik zincirinde zaman, maliyet ve iscilere ihtiyac
duyulmamasi icin gerekli biitiin planlama ve uygulama fonksiyonlarini gerceklestirecektir.
Bunlar karmasik ve maliyetli olacaktir ve bazi kimseler bu giin ERP’de oldugu gibi
kurulmasinin gii¢ olacagimi diistinecektir. Ancak, lider isletmeler pazardaki konumlarinin

muhafaza edilmesi veya iyilestirilmesi icin 6nemli olduklar1 kanaatine varacaktir.

Gelecekteki tedarik zinciri yonetimi yazilim paketlerinin temel alti bileseni iki Onemli
fonksiyonu yerine getirecektir. Bunlardan biri planlama (tahmin ve cizelgeler) ve digeri de

plana dayali uygulamadir (faaliyetlerin dinamik bir bicimde yonetimi).

2.3.2. Yazihm Cesitleri

ERP ve SCP, planlama kategorisine girerken, MES, WMS ve TMS uygulama kismindadir.
OMS iki kategorinin arasindadir, ¢iinkii planlamanin son adimimi ve uygulamanin da ilk

adimim1 olusturmaktadir. ERP ile planlamaya baslanir. ERP bir isletmenin kurumsal



kapsamda finansi, insan kaynaklari, satin alma, siparis verilmesi ve ilgili idari fonksiyonlar

tizerine yogunlagmustir.

Bircok paket program ayrica iiretime yonelik modiiller bulundurmaktadir. Gergekte, ERP
genel olarak eski malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ve iiretim kaynak planlamasi (MRP II)

paket programlarinin bir ileri safhasi olarak diisiiniilmiistiir.

ERP secenekleri arasina bazi siparis ve nakliye yonetimi imkani disinda depolama kontrolii de
eklenmistir. Buna karsin, sonugta gelecegin biitiinlesik yapisi olusmamistir. Bunun yerine sz
konusu yazilim ERP tedarikgileri disindaki sirketler tarafindan yazilmis ve temel yapiya

eklenmistir.

ERP’nin genel olarak farkina varilan giiclii oldugu konu, ortaklik finanslarinin tahmin ve
yonetimi olmustur. Bu, ERP’nin gelecekte avantaji olacaktir. Finansal agidan etkili olmak i¢in
maliyet, gelir, depolama ve iiretim araglar1 gibi mallar ve envanterler de dahil olmak {iizere
pasifleri iceren veritabanlarina ihtiyac vardir. Bu veritabanlar1 siparislerin ve bunlar1 en
yiiksek seviyede yerine getirilmesinin ne kadara mal olacaginin analizi ve degerlendirilmesi
icin gerekli bilgileri saglayacaktir. ERP, bir siparisin yerine getirilmesinin maliyetini verebilir,

tedarik seceneklerini belirleyebilir ve siparislerin karliligini gosterebilir.

SCP yazilim paketleri siparis talebi ile baslayan ve bu talebin ne sekilde ve ne zaman
karsilanabilecegini belirleyen analitik araglardir. Kurumsal seviyede veya birimler
seviyesinde planlama yaparlar. Bu belirlemeleri yapmak icin, bilgilerin bir kismu bir ERP

sisteminden veya baska bir merkezi veritabanindan gelebilir.

Son zamanlarda tedarik zinciri planlamasi bir¢ok yeni forma doniismiistiir. SCP orijinal
olarak imalathane tabanina odaklanmisti ve ileri seviyede planlama ve ¢izelgeleme olarak
bilinmekteydi. Envanter planlamasi, tedarik zinciri sebeke tasarimi, liretim planlamasi, talep
planlamast gibi bircok modiilden meydana gelmistir. Her bir modiiliin SCP icinde kendi bir

yeri vardir ve planlama verimliligini arttirmak i¢in hepsi biitiinlesmistir.

APS depolama ve dagitim alanin1 da kapsayinca yeni modiiller ortaya ¢ikmistir. SCP’nin
operasyonel verimlilikte cesitli sekilde onemli etkisi vardir. Onde gelen SCP tedarikgilerinden

Manugistics asagidaki iic ornegi sunmaktadir:
e Kimya devi Rohm & Haas, zamaninda teslimatlar1 %85’ ten &96’ya yiikseltmistir.

®  Yogurt ireticisi Dannon envanter ¢evrimlerini %30 arttirmis ve envanter seviyelerini

%20 azaltmstir.

*  (Glaxo Wellcome miisteri servis seviyelerini %97°den %99,5’e yiikseltmistir.



OMS planlama ve uygulama yaziliminin arasindadir. Bir siparis yonetimi sistemi siparisleri
alir ve planlama kismunmi tamamlamak icin kurumsal tabandaki envanterin mevcut olup
olmadigini belirler. S6z konusu yazilim ardindan, MES, WMS ve TMS’ye iletmek iizere
siparislerin 6nceliginin belirtilmesi ve optimize edilmesi gibi uygulamaya giren gorevleri bazi
gorevleri yerine getirir. Miisteri servisleri boliimiine baglantilar da bulunur, ciinkii OMS

parcalarin mevcut olmasina gore beklenen gonderme ve teslimat tarihlerini gelistirebilir.

OMS planlama ve uygulama yazilimlarinin biitiinlesmesine olan ihtiyaca iyi bir Ornektir.
Veritabanindaki iist seviyedeki bilgilere ulasamadikca karar veremez. Asagi seviyedeki
uygulama yazilimiyla baglantili olmama durumunda, verdigi kararlar isleyebilecekleri yere

iletilemez.

Uygulama kisminda MES, WMS ve TMS bulunur. Ucii de kendi acilarindan siparislerin
yerine getirilmesi iizerine odaklanmistir. Ornegin MES parcalarin iiretilmesini saglar. WMS
bu pargalarin depoda bulundurulmasini yonetir. TMS ise siparisleri en uygun tasiyicilara

iletir.

Uretim uygulama sistemleri imalathane tabanmi kontrol eder. MES siparislerin yerine
getirilmesi icin, miisteri tarafindan ihtiya¢ duyuldugu zaman tamamlanmis iiriiniin zamaninda
meydana getirilmesi i¢in gerekli tiim kaynaklar (techizat, envanter ve is¢ileri) yonetir. Bu
kaynaklarin gerektigi sekilde tahsisini, korunmasini, cizelgelenmesini ve dagitimini
gerceklestirir.

Bunlarin yerine getirilmesi, gercek zamanl verilerin kullanildigi dinamik kontrolii gerektirir.
Bu ise, MES’in degisen durumlarla ilgilenmesine olanak verir. Ornegin s6z konusu yazilim,

makinelerin ¢aligmadig1 zamanlarin eksikligini calisma guruplarinin rotasyonu ve oncelikleri

yeniden ayarlayarak giderir.

MES kullanicilarinin kazandig: faydalar arasinda:

e Temin siirelerinin %20’den fazla azaltilmasi

o Uretim ¢evrim zamaninin %30 kadar kisilmasi

¢ Yari mamul seviyelerinin %30’dan fazla azaltilmas1 bulunmaktadir.

WMS mamuller iretildikten sonra devreye girmektedir. WMS, MES’e benzer bir bicimde
sipariglerin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin gercek zamanli kontroliinii saglar.
Teslimattan gondermeye kadar olan envanter, insan ve ekipmani yOnetir. Envanterler
WMS’nin sectigi bir noktaya birakilir. Siparisler, WMS’nin belirledigi en verimli yolla
belirgin bir sira ile secilir.
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WMS’nin kazandirdig1 faydalar arasinda daha kisa siparis iyilestirme zamanlari, daha yiiksek
seviyede envanter istikrari, daha fazla siparisin yerine getirilmesi bulunur. Bir isletmenin
tedarik zincirinin son safthast TMS’ nin yonetimi altindadir. TMS’nin operasyonel verimlilik
disindaki gercek potansiyeli, maliyet kazanimlaridir. Bir isletmenin lojistik maliyetlerinin
%70’inin nakliyeyle ilgili oldugu tahmin edilmektedir. Bir TMS ile nakliyat verimsizlikleri,
gereksiz maliyetler ve fazla olan is¢iler minimize edilmektedir. Bu, s6z konusu yazilimin
nakliyati ve nakliyeci se¢imini otomatiklestirmesi sayesinde gerceklesmektedir ( Forger,

1999)

2.4. Tedarik Zinciri Kararlar:

Tedarik zinciri icin verilen kararlar iki genis kategoride siniflandirilmaktadir: Stratejik ve
operasyonel. Stratejik kararlar uzun bir zaman ufkunda verilmektedir. Bunlar, isletmenin
stratejisiyle siki sikiya baglidir (bazen bu kararlar, isletmenin stratejisinin kendisidir) ve bir
tasarim perspektifinden tedarik zinciri politikalarin1 yonlendirir. Diger taraftan operasyonel
kararlar kisa vadelidir ve giinliik faaliyetlerde yogunlasmaktadir. Bu cesit kararlardaki c¢aba,

“stratejik” tedarik zincirindeki mamul akisinin etkin ve verimli bir bicimde yonetilmesidir.

Tedarik zinciri yonetiminde temel dort karar alami bulunur. Bunlar Yerlesim, Uretim,
Envanter ile Nakliye (dagitim) kararlaridir. Her bir karar alam1 hem stratejik hem de

operasyonel 6geler icerir.

2.4.1. Yerlesim Kararlari

Uretim merkezlerinin, stok noktalarinin ve kaynak noktalarmin cografi olarak yerlesimi, bir
tedarik zincirinin olusturulmasinda dogal olarak ilk adimdir. Bunlarin boyutu, sayisi ve
konumu belirlendikte sonra iiriinlerin nihai miisteriye kadar akabilecegi miimkiin giizergahlar
da belirlenebilir. Bu kararlar, miisteri pazarlarina erisimin temel stratejisini temsil ettigi ve
gelir, maliyet ve hizmet seviyesinde énemli bir etkisi oldugu i¢in bir firma i¢in biiylik onem
tasir. Bu kararlar iiretim maliyetleri, vergiler, liretim sinirlamalari, ve buna benzerlerini goz
Oniine alan bir optimizasyon rutini tarafindan belirlenmelidir. Yerlesim kararlar1 temel olarak

stratejik olsa da, operasyonel bir seviyeyle de iligkilidir.

2.4.2. Uretim Kararlari

Stratejik kararlar, hangi mamullerin hangi imalathanelerde {iretilecegini, tedarikg¢ilerin
imalathanelere, imalathanelerin dagitim merkezlerine, dagitim merkezlerinin miisteri

pazarlarina tahsisini kapsar. Bir onceki gibi, bu kararlarin da isletmelerin gelir, maliyet ve
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miisteri hizmet seviyelerine biiyiik etkisi vardir. Bu kararlar iiretim araglarinin varligini farz
eder, ancak bu araglara dogru ve araglardan olan akisin kesin giizergahini belirler. Kritik
baska bir konu ise iiretim araclarinin kapasiteleridir. Bu, biiyiik bir oranla isletme ic¢indeki
dikey biitiinlesmenin derecesine baghdir. Operasyonel kararlar detayl iiretim cizelgelemesi
tizerinde yogunlasir. Bu kararlar temel iiretim cizelgelerinin olusturulmasi, makinelerdeki
tretimin cizelgelenmesi ve ekipman bakimini kapsar. Diger hususlar ise, is yikiiniin

dengelenmesi ve bir tiretim merkezindeki kalite kontrol dl¢iitleridir.

2.4.3. Envanter Kararlari

Bu kararlar envanterlerin ne sekilde yonetilecegini kapsar. Envanterler, hammadde veya yari
mamul veya tamamlanmig mamul olarak tedarik zincirinin her safthasinda bulunur. Temel
amaclar1 tedarik zincirinde bulunabilecek herhangi bir belirsizligin azaltilmasidir.
Envanterlerin bulundurulmasi, degerlerinin %20’si ila %40’1 arasinda bir degere mal
olabilecegi icin tedarik zinciri islemlerinde etkili yonetilmeleri onemlidir. Stratejik acidan
hedefler iist yonetim tarafindan belirlenmelidir. Ancak bircok arastirmaci envanter yonetimine

operasyonel bir acidan yaklagmustir.

Bu kararlar dagitim stratejilerini ve siparis miktarlarinin ve yeniden siparis noktalarinin
belirlenmesi ve her bir stok noktasindaki giivenli stok seviyesinin ayarlanmasi olan kontrol
politikalarin1 kapsar. S6z konusu seviyeler, miisteri hizmet seviyelerinin temel belirleyicisi

olduklart i¢in kritiktir.

2.4.4. Nakliye Kararlar

Bu kararlarla ilgili yontem se¢cme konulari daha stratejiktir. Bunlar envanter kararlariyla
yakindan baglantilidir, ¢iinkii en iyi yontem secimi genellikle belli bir nakliye yontemi
kullanilmas1 maliyetinin bu yontemle ilgili envanterin dolayli maliyetinin analizi ile bulunur.
Hava nakliyati hizli, giivenli olmas1 ve daha az giivenlik stoku saglamasiyla beraber pahalidir.
Bununla beraber, deniz veya tren yolu ile nakliyat daha ucuzdur, ancak belirsizligin
azaltilmasi i¢in nispeten biiyilk miktarlarda envanterin bulundurulmasini gerektirir. Bu
ylizden miisteri hizmet seviyeleri ve cografi konum, bu kararlarda 6nemli rol oynamaktadir.
Nakliye, lojistik maliyetlerinin %30’undan fazlasini olusturdugu icin, verimli bir sekilde
calisilmasi ekonomik olarak faydali olacaktir. Nakliye miktarlari, giizergahlarin belirlenmesi
ve ekipmanin cizelgelenmesi, bir isletmenin nakliye stratejisinin etkili yonetimi i¢in temel

konulardir.
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2.5. Tedarik Zinciri Modelleme Yaklasimlari

Iki seviyedeki her bir karar acik bir sekilde farkli bir bakis acisin1 gerektirmektedir. Stratejik
kararlar ¢cogu kisim i¢in, tedarik zincirinin cesitli konularimi birlestirmeye calistiklar i¢in

global veya kapsayicidir.

Dolayzisi ile, bu kararlar1 tanimlayan modeller de biiyiiktiir ve onemli miktarda veri gerektirir.
Bu modeller, veri ihtiyaclarinin biiyiikliigiine ve kararlarin kapsamlarinin genisligi nedeniyle
tanimladiklar kararlar icin genellikle yaklasik ¢oziimler saglar. Operasyonel kararlar tedarik
zincirinin giinliik islemleriyle ilgilidir. Bu yiizden, bunlari tanimlayan modellerin yapisi
cogunlukla 6zeldir. Bu modeller, perspektiflerinin darligr nedeniyle bircok detay ele alir ve
operasyonel kararlar icin optimal olmasa dahi cok iyi c¢oziimler saglar. Modelleme
yaklagimlar1 {i¢ alana ayrilmaktadir. Bunlar Sebeke Tasarimi, “Kaba Tahmin” metotlar1 ve

simiilasyon tabanli metotlardir.

Sebeke tasarimi metotlar1 daha stratejik kararlar icin modeller saglar. Bu modeller, tipik
olarak daha onceden belirtilen temel dort karar alaninin kapsar ve tedarik zincirinin tasarimi

sebekenin ve ilgili akislarin tesis edilmesi konusu iizerinde yogunlasir.

Simiilasyon metotlari, kapsamli bir tedarik zinciri modelinin hem stratejik hem de
operasyonel elemanlarin goéz oniine alinarak analiz edilebilecegi bir metottur. Buna karsin,
tiim simiilasyon modellerinde oldugu gibi sadece onceden belirlenmis bir politikanin etkililigi

degerlendirilebilir, yeni bir tane gelistirilemez.

Bu metotlar iiretim, stoklama ve kaynak merkezlerinin yerlesimi ile bunlardan gecen
iriinlerin giizergahlarin belirler. Bu metotlar genellikle biiyiik 6l¢eklidir ve tedarik zincirinin

baslangicinda kullanilir.

Bu konudaki ilk ¢calisma, “tedarik zinciri” terimi heniiz genel olarak kullanilmazken Geoffrion
ve Graves (1974) tarafindan yapilmistir. Geoffrion ve Graves, imalathanelerden dagitim
merkezlerine ve nihai miisterilere olan yillik {iriin akisinin optimizasyonu amaciyla, birden

fazla mal icin bir sebeke tasarim modeli sunmustur.

1987 yilinda hangi iiriinlerin nerede ve nasil lretilecegi, hangi pazarlarin takip edilecegi ve
hangi kaynaklarin kullanilacagina karar vermek ic¢in kullanilan “PLANETS” adl bir iiretim-
dagitim sisteminin ait kapsamli bir modelin yapisi olusturulmustur. Bu projenin kisimlari
basarili bir sekilde General Motors’ta kurulmustur. 1985 de ise iiretim stratejisi analizi i¢in

kavramsal bir yap1 gelistirilmistir. Burada, ara imalathaneler ve dagitim kademeleri
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araciligiyla hammadde saticilarindan nihai miisterilere olan yillik {iriin akisini ele alan bir dizi

stokastik alt-model tanimlanmustir.

Isletmelerin iiretim, yerlesim, envanter ve nakliyeyi kapsayan bu tiir biitiinlesik kararlar
vermesi sarttir, bu yiizden bu tiir modeller gereklidir. Bu modeller gelecekteki stratejik
belirleyiciler olsalar bile, kusurlar1 da vardir. Yapilar1 nedeniyle varolan problemler biiyiik
Olcekli olmaktadir. Optimal olmak iizere ¢6ziim vermeleri genellikle zordur. Bunun disinda,
bu kategorideki modellerin yapisi oldukca deterministik ve statiktir. Ayrica, stokastik dgeleri

ele alanlarin yapis1 da kisitlayicidir.

“Kaba Tahmin” metotlar1 operasyonel kararlar icin yon gosterici politikalar verir. Bu
modeller tedarik zinciri ile ilgili olanlarin biiyiik kismin1 temsil eder ve tipik olarak daha ¢ok
operasyonel veya taktik kararlari ile ilgilidir. Ik ortaya cikislari, birkac seviye veya

kademenin g6z Oniine alinarak envanter kontrol politikalarinin gelismesiyle gerceklesmistir.

Cok kademeli tabanli tedarik zinciri problemleri hakkindaki giincel arastirmalar, miisteri
hizmetlerinin arttirilmasi ile envanterin azaltilmasi hakkinda umut verici olsa da, ¢caligmalarin
onemli birka¢ smirlamasi bulunmaktadir. Bu calismalar tedarik zincirinin iiretim yanini
onemli bir Ol¢iide goz ardi etmektedir. Baslangic noktalari cogu durumda tamamlanmais {iriin
stokudur ve politikalar da bunlarm etkin bir sekilde yonetilmesi igin belirlenmistir. Uretim,
tedarik zincirinin dogal bir parcasi oldugu i¢in, iiretim bilesenini de iceren modellere ihtiyac
duyulur. Ayrica, arastirmacilar ¢cogunlukla sadece envanter sistemi iizerine yogunlagmugtir.
Nakliye ve envanter, maliyet ve hizmet seviyeleri konusunda siparisin yerine getirilmesi
prosesinin temel elemanlaridir. Bu yiizden isletmeler politikalarin1 belirlerken nakliye,
envanter ve miisteri hizmeti arasindaki Onemli iliskileri g6z Oniinde bulundurmalidir

(Ganeshan and Harrison, 1995 )

2.6. Tedarik Zincirinde Karsilasilan Problemler ve Uygulanabilecek Iyilestirmeler

Yoneticiler her gecen giin kendilerini, miisterilerin artan talepleri ile aksi yonde bulunan
isletmenin kar ve biiyiime ihtiyaclarin1 dengeleyen bir konumda bulmaktadir. Bir¢ogu, s6z
konusu dengeyi saglayabileceklerini ve de tedarik zinciri yonetimini stratejik bir degisken
olarak kullanarak kar saglayabilecek bir biiyiimeye ulasabileceklerini fark etmistir. Oncelikle,
tedarik zinciri bir biitiin olarak; yani, iirlinlerin, hizmetlerin ve tedarikgilerin tedarik¢ilerinden
ve miisterilerinin miisterilerinden gelen bilgi akis1 yonetiminde gorev alan tiim baglantilar
seklinde algilanmalidir. Ikinci olarak, yoneticiler somut gelirler amaglamaktadir, ve gelirlerin
biiylimesi, olanaklarin kullanimi, ve maliyet azaltilmasi {lizerinde yogunlasmaktadir.

Yoneticiler, sirkete geleneksel bakis1 ve ayrik fonksiyonel varliklar olduklari i¢in bilesenlerini
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reddederek, basarinin miisterilere deger olusturmak icin faaliyetlerin tedarik zinciri boyunca

ne kadar iyi kullanildigina bagli oldugunun bilincine varmaktadir.

Kar getiren biiytimeleri saglayan basarili girisimlerin birka¢ ortak yonii vardir: Bunlar tipik
olarak stratejik ve taktik degisimleri birlestiren biiyiik ¢cabalardir. Bu girisimler ayrica, elde
edilen iyilesmenin tiimii tedarik zincirinin kistmlarinin toplamindan biiyiik olacak sekilde
tedarik zincirini kapsayan bir bakis agisiyla ele alarak ve cabalar1 yonlendirerek holistik bir
yaklasim sergiler. Basarisiz c¢abalar tutarli bir profili oldugu izlenimini verir. Bunlar
fonksiyonel olarak tanimlanmis ve dar bir noktaya odaklanmistir, ayrica tasiyici bir yapidan
yoksundur. Koordinasyonsuz degisim faaliyetleri her bir boliim ve fonksiyonda ortaya cikar
ve sirketi bircok girisim nedeniyle basarisizliga siiriikler. Bu basarisizlifin kaynagi bazen
yonetimin, neyin onarilmast gerektigini belirtmedeki giicliigiidiir. Asil konu; birden fazla,
karmasik bir sekilde calisan (hem icteki, hem de distaki) hareketi ayn1 yonde yiiriitebilecek bir
tedarik zinciri doniisiim planinin nasil gelistirilip uygulanabilecegidir. Yoneticilerin ne sekilde
calismalar1 gerektigine karar vermelerine yardim etmek amaciyla, en basarili yoOneticiler
tarafindan gerceklestirilen tedarik zinciri girisimleri incelenmis ve tecriibelerinden tedarik
zincirinin yedi ilkesi ¢ikarilmistir. S6z konusu ilkelere sadik kalinmasi, miisteri hizmetleri ile
kar getirecek biiyiime arasindaki catigmay1 dengeleyecektir. Miisterilerin ne istediginin ve bu
isteklerin daha cabuk, daha ucuz ve daha iyi bir sekilde karsilanmasi icin tedarik zinciri
cercevesinde cabalarin ne sekilde koordine edilmesi gerektiginin belirtilmesiyle, isletmeler
hem miisteri tatminini hem de kendi finansal basarilarini artiracaktir. Fakat bu dengenin
saglanmas1 ve devam ettirilmesi kolay degildir. Her bir isletme, tedarik zinciri stratejisiyle bu

yedi ilkeyi kendi durumuna en uygun sekilde biitiinlestirmelidir.

2.6.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yedi ilkesi

(1.) Farkli gruplarin servis ihtiyacglarina dayanan miisteriler gruplara ayrilmali ve tedarik
zinciri bu gruplara hizmet vermek iizere adapte edilmelidir. Bu ayrimlar ile, daha once de
miisteriler endiistri kolu, {iriin veya ticaret kanali bakimindan gruplara ayirmis ve ardindan da
gruplar icinde ve arasinda maliyetleri ve karliliginin ortalamasini alarak onlara hizmet vermek
icin bir yaklasim izlemistir. Sonucta tipik olarak isletmelerin hizmet tekliflerine miisterilerin
verdigi deger tam olarak anlagilmamistir. Ancak, miisterilerin belirgin ihtiyaclar1 bakimindan
gruplara ayrilmasi, isletmeyi ¢esitli gruplarin ihtiyaclarina cevap veren bir hizmet portfoyii
gelistirmek lizere donatir. Raporlar ve endiistri arastirmalari, gruplara ayirmanin temel
kriterlerinin belirlenmesi icin araclar olmustur. Bugiin, ilerlemeci yoneticiler miisteri

secimlerini 6lgmek ve her bir grubun marjinal karliligim 6ngorebilmek igin biitiinlesik
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analizler gibi bu tiir ileri analitik tekniklere geri donmektedir. Isletme, tedarik zinciri
programlarindan meydana gelen bir monii olusturmak icin disiplinli ve fonksiyonlar arasi bir
proses uygulamali ve herkes i¢in olan temel servislerle belirli gruplarla en ¢ok ilgili olan
moniideki servisleri birlestiren gruplara 6zel servis paketleri olusturmalidir. Hedef, karlilig1

maksimize etmek i¢in gerekli gruplara ayirma ve cesitlilik derecesini bulmaktir.

Elbette ki, miisteri ihtiyag¢ ve tercihleri her sey degildir. Servis paketleri bir kar getirmelidir ve
bircok isletme ise olas1 karlilig1 Olcmek iizere miisterilerinin ve kendilerinin maliyetleri
hakkinda yeterli bir finansal anlayistan yoksundur. Hangi miisterilere hizmet verilmesinin en
karli olacagi, hangilerinin en uzun siireli karhilig1 iiretecegi, veya hangisiyle calisilmasi
gerektigi bilinmemektedir. Bu bilgi, hesaplar1 hizmet paketleriyle eslestirmek icin 6nemli bir
bilgidir, hacimce veya fiyat¢a artislarin bir kombinasyonu vasitasiyla arttirilan gelirlere

doniistiiriilebilir.

Isletmeler maliyetlerini sadece faaliyet seviyesinde anlayarak ve bu anlayis1 devlet
hazinesiyle ilgili kontrolleri giiclendirerek miisterilere karl bir sekilde deger ulastirabilir mi?
“Basarili” bir besin ireticisi saticilar tarafindan yonetilen envanterlerini tiim miisteri
gruplarina pazarlamis ve satiglarimi arttirmistir. Fakat, faaliyet tabanli maliyet analizleri bir
grubun isleme smir1 bazinda olay basmma 9 sent kaybettigini ortaya ¢ikarmustir. Bircok
isletmenin yatirrmlarim belirli bir miisteri iliskisine dayama secenegi bulunur. Isletmelerin
bunu yapmak i¢in, yatirnmlarinin makul bir miktarla geri donmesi ve kaynaklarin en karh
sekilde tahsisini garanti etmek i¢in kisimlarin karliligini, alternatif hizmet paketlerinin maliyet
ve faydalarimi da analiz etmelidir. Bircok isletmenin, hizmet ile karlilik arasindaki uygun
dengeyi muhafaza etmesi icin varolan imkanlar1 sermayeye cevirmek ve miisteri etkisini

maksimize etmek i¢in diizenlenen programlar: siraya koyarak oncelikler belirlemesi gerekir.

(2.) Lojistik ag1, hizmet ihtiyaglart ve miisteri gruplarinin karliligina gore uyarlanmalidir.
Isletmeler lojistik ag1 tasariminda envanter, depo ve nakliye faaliyetlerinin organizasyonunda
tek bir standart saglamak i¢in de8ismez bir yaklasim sergilemistir. Bazilar1 icin lojistik ag1
tiim miisterilerin ortalama servis ihtiyaclarim karsilamak icin, digerleri i¢in ise tek bir miisteri

grubunun en zor ihtiyaclarini karsilamak i¢in tasarlanmustir.

Her iki yaklagim da iistiin niteliklerin kullanimina ulasamaz ve miikemmel bir tedarik zinciri
yonetimi icin gerekli olan gruba Ozel lojistik i¢in yeterli olmamaktadir. Bircok endiistri
kolunda, 6zellikle kagit endiistrilerinde bireysel lojistik ihtiyaglarini karsilamak icin dagitim
mallarinin diizenlenmesi, bir iiretici i¢in tanitilmamis olan asil iiriinlere gore daha biiytik bir

tanitim kaynagidir.
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Bir kagit isletmesi, temel iki grupta farkli miisteri hizmet istekleri bulmustur. Bu gruplar uzun
temin siirelerine sahip biiyiik yayinevleri ile 24 saat icerisinde teslimata ihtiya¢ duyan kiiciik
yerel basimevleridir. Uretici her iki gruba da hizmet verebilmek ve kir getirecek bilyiimeye
erismek icin, iic adet tam kapasite stok yapan dagitim merkezi ile yerel basimevlerinin
yakinina yerlestirilen sadece hizli tasinan kalemleri depolayan 46 adet cabuk cevap verebilen
capraz yiikleme platformu bulunduran ¢ok seviyeli bir lojistik ag1 tasarlamustir. Iyilestirilen
mal ve gelir doniisii kanitlanabilir bir sekilde, cabuk cevap veren merkezleri ve nakliye
faaliyetleri yonetiminin dig kaynaklarn tarafindan desteklenen yeni envanter dagitim

stratejisine bagli bulunmaktadir.

Bu 6rnek, gruba 6zgii hizmetlerin temel 6zelliklerini belirtmektedir. Lojistik ag1 {i¢iincii parti
lojistik saglayicilari ile olan birlesmeleri de kapsayarak daha kompleks, ve geleneksel aga
gore mutlaka daha esnek olacaktir. Sonug¢ olarak, depolarin gorevi, sayisi, yeri ve miilkiyet
yapisindaki koklu degisiklikler gereklidir. Agin, akis dagittminmi yonetebilecek gercek zaman
karar destek araglar1 ile nakliyat yonetimine olan daha fazla zaman duyarli yaklagimlar

tarafindan miimkiin kilinacak daha saglam lojistik planlamasina gereksinimi bulunur.

Lojistikle ilgili baz1 daha az gelenekgi diisiinceler dahi, ortak miisterilerin ve benzer yerel
yaklagimlarin gereksiz aglarla sonuglandigr bazi endiistri kollarinda ortaya c¢ikmaktadir.
Uciincii parti miilkiyeti alinda hem tamamlayic1 hem de rekabet eden firmalar icin lojistigin
birlestirilmesi diisiik maliyetli endiistri ¢capinda bir ¢oziim saglayabilir. Besin ve paketlenmis
mal endiistrileri liclincii parti saglayicilarla etkili katilimlarla, her bir durum i¢in lojistik
maliyetlerini %42 kisabilir ve lojistik mallarini endiistri igerisinde birlestirerek sistemdeki

toplam giin sayisin1 %73 azaltabilir.

(3.) Tutarli tahminler ile optimal kaynak tahsisi garanti edilerek pazar isaretleri izlenmeli ve
buna bagl olarak tedarik zinciri ¢ercevesinde talep planlamasi siraya dizilmelidir. Tahminler
her bir silo tarafindan gerceklestirilmistir. Birden fazla boliim her biri kendi varsayimlarini,
Olciilerini ve detay seviyelerini kullanarak ayni {iiriinler i¢in bagimsiz olarak tahminler
yliriitmiistiir. Cogu pazarin goriisiinii resmi olmayan bir sekilde almaktadir, birazi ise bu
prosese kendi en Onemli tedarikg¢ilerini dahil etmektedir. Bir¢ok isletmenin fonksiyonel
yonelimi, {ireticiler pazarin ne kadar iiriin istedigini ikincil olarak diisiiniirken, satis
tahminlerinin talebi biiyiiyor géormesine olanak vererek her seyin daha kotii olmasina neden

olmustur.

Bu sekildeki bagimsiz ve ben merkezci tahmin yiiriitiilmesi miikemmel tedarik zinciri

yonetimine uymamaktadir. Bir yonetici depoyu “bir akordeon” olarak adlandirmistir; ¢iinkii
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depo, gelire odaklanmis satis baskisi her bir ceyrek sonunda biiyiik iskontolar sunarak
donemsel talebi tetiklerken, duragan bir cizelgeye bagli olan bir tiretim igleminin iistesinden
gelmek zorundadir. S6z konusu yonetici, talep planlama yazilimi tarafindan desteklenen

fonksiyonlar aras1 bir planlama prosesinin uygulanmasi gerektiginin farkina varmustir.

Nihai sonuglar umutsuzluk verici olmustur. Fazla envanter pazar tarafindan goz Oniinde
bulundurulmak zorunda oldugu icin, satis hacmi onemli dl¢iide diismiistiir. Ancak s6z konusu
1sletme bugiin daha diisiik envanter ve depo maliyeti ile fiyat seviyelerinin muhafaza edilmesi
ve iskontolarin sinirlandirilmasi konusunda daha biiyiik imkanlardan faydalanmaktadir. Tiim
en iyi satis ve islem planlamalar1 gibi, bu proses de her bir fonksiyonel grubun ihtiya¢ ve
amaclarmin farkina varmakta fakat nihal operasyonel kararlar1 tiim kar potansiyeline

dayandirmaktadir.

Miikemmel tedarik zinciri yonetimi, aslinda, her bir tedarik zinciri baglantisin1 tahminler
gelistirme ve islemler arasindaki gerekli kapasiteyi muhafaza etmekte gorev almak iizere
isletme sinirlarini asan satig ve operasyonel planlamay1 gerektirir. Kanal kapsaminda satis ve
operasyonel planlama miisteri promosyonlari, siparis yapilar1 ve yeniden stoklama
algoritmalarinda gizli olan talep sinyallerini kontrol eder ve satici ve tasiyicit imkanlari,

kapasiteleri ve kisitlarim1 dikkate alir.

(4.) Uriin miisteriye tamitilmalidir ve tedarik zinciri boyunca olan doniisiimler
hizlandirilmalidir. Ureticiler iiretim hedeflerini geleneksel olarak tamamlanmus iiriinler igin
olan talep gosterimlerine dayandirmis ve tahmin hatalarini telafi etmek i¢in envanter stoku

yapmiglardir. Bu yoneticiler sistemdeki temin siiresi sabit olarak gorme egilimindedir.

Bu yapidaki gelenekgiler dahi hazirlik indirimi, hiicresel iiretim ve tam zamaninda iiretim
teknikleri vasitasiyla maliyetleri kisma konusunda ilerlemeler kaydederken, kitlesel uyarlama
gibi daha az geleneksel olan stratejilerde daha biiyiik bir potansiyel bulunmaktadir. Ornegin,
kitlesel uyarlama gibi stratejiler vasitasiyla bireysel miisteri ihtiyaglarimi verimli bir sekilde
karsilamaya calisan iireticiler, ertelemenin faydali oldugunu fark etmektedir. Uriin tanitimini
miimkiin olan en son ana birakmakta ve bodylece, bir bakim diiriinleri deposu yoneticisi
tarafindan tanimlanan problemin iistesinden gelmektedir. Bir isletmede ana perakende
saticilarin paketleme ihtiyaglarinin artis1 ile, stokta tutulan birimlerin sayis1 patlama

gostermistir. Giinliik olarak bir perakendeciden siparisin geri alindigi durumlar olmustur.

Bir hirdavat iireticisi bu problemi, standart bir destek parcasindan stokta ¢ok miktarda
tutuldugu noktayr tanimlayarak ¢ozmiistiir. Bu nokta, destegin belirgin miisteri ihtiyag¢larinin

karsilanmasi icin 16 yolla paketlenmesi gerektigi zaman ortaya ¢ikmustir. Bu destekler i¢in
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olan tiim ihtiya¢ nispeten sabit ve kolayca tahmin edilebilirken, stokta tutulan 16 biriminki
daha fazla degiskendir. Coziim olarak ise, destekler fabrikada yapilmig, ancak dagitim
merkezinde miisteri siparis cevrimi i¢inde paketlenmistir. Bu strateji envanter seviyelerini

%50’ den fazla kisarak mal kullanimini iyilestirmistir.

Bir¢ok iiretici zamanin gercekten para oldugunu anlayarak, tedarik zincirindeki temin
stirelerinin sabit olmasi fikrini sorgulamaktadir. Temin siirelerini tedarik zinciri boyunca
sikistirarak, miisteri ihtiyaglar1 icin adapte edilen hammaddenin tamamlanmis iiriinlere
doniisiimiinii hizlandirarak pazar sinyallerine cevap verme kabiliyetlerini giiclendirmektedir.
Bu yaklagim, iiriin konfigiirasyon kararlarint o anin gerceklesen taleplerine cok yakin bir

sekilde yapmalari icin esnekliklerini artirmaktadir.

Apple’in tepe satis periyotlarindaki PC eksikligini gdz Oniinde bulundurulsun. Taleplerin
tahminindeki hatalar, tedarikg¢ilerin 06zel siiriiciileri ve c¢ipleri 18 haftadan Once
ulagtiramamasiyla birlesince, Apple yansitilan miisteri taleplerindeki degisikliklere uyum
saglamakta yeterince hizli davranamamistir. Apple bu problemle basa ¢ikmak amaciyla, daha
kolay elde edilebilir ve daha kisa temin siiresi olan standart parcalar kullanilmasi i¢in PC’leri

yeniden tasarlamistir.

(5.) Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini azaltmak i¢in stratejik
bir bicimde yonetilmelidir. Malzemeler i¢in miimkiin oldugunca diigiik bir fiyat 6demek

amacindaki yoneticiler tedarikcilerle 1yi iliskiler gelistirmemistir.

Miikemmel tedarik zinciri yonetimi, farkina varmayr gerektirmektedir. Tedarik¢ilerin
maliyetleri, isletme maliyetlerini etkilemektedir. Eger tedarik¢i, 30 giinlilk malzeme sevkiyati
yeterliyken, 90 giinlik malzeme sevk etmeye zorlanirsa, bu envanterin maliyeti maliyet
yapisin1 degistirecegi icin tedarik¢inin isletmeye verdigi fiyatim etkiyecektir. Ureticilerin
tedarikgilere yiiksek talepler vermesi gerektigi gibi, ayrica ortaklarmin pazardaki fiyatlari
disirmek ve smirlart arttirmak icin tedarik zincirindeki maliyetleri azaltma hedefini
paylagsmasi gereklidir. Bu diisiincenin arkasindaki mantik, daha biiyiik karliliga katkida

bulunan herkesin ddiillendirilmesi i¢in kazang paylasma diizenlemelerin yapilmasidir.

Baz1 isletmeler bu cesit ilerlemeci bir diisiince i¢in heniiz hazir bulunmamaktadir, ¢iinkii
temel Onkosullardan yoksundurlar. Bu ise, tiim mallarinin maliyetleri, sadece direkt
malzemeler degil, ayrica bakim, onarim ve ¢alistirma kaynaklari ile faydalar, geziler, ve diger
her sey icin harcanan paralar hakkinda bilgi anlamina gelmektedir. Bu gercege dayali bilgi,
isletmenin satin aldigi her tiir malzeme ve hizmetin elde edilmesinin en iyi yolunun

belirlenmesi i¢in gereklidir.

19



Boylece iireticiler, akillarindaki pazardaki konumlar1 ve endiistrideki yapilariyla tedarikgilere
ne sekilde yaklasilmas: gerektigini géz oniinde bulundurabilirler. Kisa siireli fiyat teklifleri
vermek, uzun siireli kontratlara ve disaridan kaynak alarak veya yatay olarak biitiinleserek
stratejik tedarik¢i iliskilerine girmek Miikemmel tedarik zinciri yonetimi yaraticilik ve

esneklik gerektirmektedir.

Her bir bolimii kullandiklar1 karton kutulari bagimsiz olarak siparis eden bir iiretici icin
yaraticilik, daha az ve daha etkili tedarik¢iler kullanarak, kalite kontrolii gibi proseslerde

gereksizlikleri ortadan kaldirarak satin almalari birlestirmek anlamina gelmektedir.

Yedi tedarik zinciri ilkesi sadece beraber uygulandigi zaman tam kapasitelerine
ulasabilecekken, bu ilke, baslangigtan algilayabilecegi kazanimlar ek girisimler kurabilecegi

i¢cin dikkat ¢ekici olmustur.

(6.) Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve iirlinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin
akisimi acik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda bir strateji gelistirilmelidir.
Degisim miihendisligi uygulanmis is proseslerini desteklemek icin ilerlemeci bir¢ok isletme
kurumsal kapsamdaki sistemlerin yerine esnek olmayan ve yetersiz biitiinlesik sistemleri
yerlestirmektedir. Bir calisma, SAP ve Oracle gibi sirketler tarafindan saglanan kurumsal
kapsamdaki yazilim ve servis hizmetlerinin 1995 yili gelirlerini 3,5 milyar dolardan fazla ve
projelerin yillik gelir artiglarinin 1994 ile 1999 arasinda %15’ten %?20’ye ulastigin1 ortaya
koymaktadir.

Bu isletmelerden bir¢cogu kurduklart yeni giiclii sistemlerden zarar gérecektir. Bircok bilisim
sistemi veri elde edebilmekte ancak ne yazik ki giinliik islemlerini arttirabilecek, faal hale

getirilebilecek iletilere doniistirememektedir.

Bu yoneticinin onemli {i¢ ¢esit yetenegi birlestiren bir bilisim teknolojisi sistemi inga etmesi
gereklidir. S6z konusu sistem, kisa vadede giinlik muameleleri ve tedarik zinciri
cercevesindeki elektronik ticareti yoOnetebilmeli ve boylelikle siparisler ve giinliik
cizelgelemeler hakkindaki bilgiyi paylasarak tedarik ve talebi siralandirabilmelidir. Sistem
orta vadede kaynaklarin etkili bir sekilde tahsis edilmesi i¢in gerekli cizelgelemeyi
kolaylastirmalidir. Uzun vadede bir deger eklenmesi i¢in sistem, biitiinlesik bir ag modeli
gibi, yoneticilerin imalathanelerini, dagittm merkezlerini, tedarikgileri ve ligiincii parti hizmet
alternatiflerini degerlendirmelerinde yardimci olma amach yiiksek seviyeli senaryo
planlamasinda kullanilacak ve veri sentezleyecek araglar saglayarak stratejik analizleri

miimkiin kilmalidir.
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Teknolojiye biiyiik yatirimlar yapmalarina ragmen cok az isletme bu imkanlarin tamamini
elde etmektedir. Giliniimiiziin kurumsal kapsamdaki sistemleri, kuruma bagli ve kanal
ortaklarinin ortak basariya ulagsmasi icin gerekli bilgiyi tedarik zinciri cercevesinde
paylasmadan yoksundur. Bir¢ok isletmenin tedarik zinciri yonetimini attirmak i¢in acil olarak
ihtiyac duydugu bilgi, sistemlerinin hemen disinda bulunmaktadir ve cok az isletme gerekli
bilgiyi saglamak icin yeterli derecede iletisim i¢indedir. Elektronik baglanti, tedarik zincirini
temelden degistirmek icin, muamelelerin maliyetlerinin azaltilmasindan baslay1p, siparislerin,
faturalarin ve Odemelerin elektronik olarak yoOnetilmesi ve satici yOnetimli envanter

programlar vasitasiyla envanterlerin kiiciiltiilmesine kadar degisen secenekler sunmaktadir.

Imalathaneden depoya kadar olan akisin izlenmesi 6nemli sayida bircok iireticiyi memnun
etmistir. Perakendecinin deposunda %98’lik bir doluluk oram1 bulunmaktaydi. Fakat tedarik
zinciri agisindan bakildiginda, iireticinin farkli bir izlenimi olmustur. Bazi temel perakende
zincirlerindeki tiiketiciler, depo seviyesinin yetersiz bir sekilde ikmali ve tahmini nedeniyle
s6z konusu isletmenin %20 sinden fazla depo stokunun olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Uretici,
su anda miisteri hizmetini iyilestirmek icin gerekli olan, depoya 0Ozel verileri alabilmek
amaciyla “gercek zamanli” bilisim teknolojisini kurmak igin ¢aba harcamaktadir. Uretici, bu
veriler olmadan mal kullamimini arttiracak ve depo seviyesindeki tikkenmeleri azaltarak

gelirleri arttiracak envanter dagilim kararlarin1 veremeyecektir.

Bircok isletme, bilisim teknolojisinin ilk yillik ¢evrim Otesindeki faydalar1 desteklemedeki
onemini kanitlamak i¢in tedarik zincirinde biyiik Olgekli degisim miihendisligi
uygulamalarina baglamislardir. Bilginin siirekli akisini saglayamayan isletmeler, maliyet, mal
ve ¢evrim zamanlarinin degisim miihendisligi uygulanmadan 6nceki seviyelerine dondiigiinii

gOormiistiir.

(7.) Ug¢ kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariy1 6lgmek icin kanal
cercevesindeki bagar1 olgiitleri belirlenmelidir. Iyi calisip c¢alismadiklari sorusuna cevap
vermek icin bircok isletme her tiir fonksiyon yonelimli 6l¢iimii uygulamaktadir. Fakat
miikemmel tedarik zinciri yOneticileri tedarik zincirindeki her baglantiya uygulanan ve hem
hizmet, hem de finansal matrisleri kapsayan ol¢iileri benimseyerek daha genis bir bakis agis1

kullanmaktadir.

Yoneticiler hizmeti oncelikle, s6z verildigi anda gelen, tam, dogru bir bi¢imde fiyatlandirilmis

ve faturalandirilmis ve hasar gormemis olan miitkemmel siparis kapsaminda 6l¢gmektedir.

21



Faaliyet tabanli maliyetlemeden maksimum faydanin saglanmasi, ileri bir bilisim teknolojisi,
ozellikle de bir veri deposu gerektirir. Genel hesap defteri, verileri bir hesap tablosundan
diizenledigi i¢in, faaliyet tabanli maliyetleme icin gerekli bilgileri gizler. Depo, verileri ayrik

birimlerde muhafaza ederek s6z konusu bilgilere hazir erisim saglar.

Bir¢ok isletme kanal cercevesindeki basarinin Olciimiinii kolaylastirmak icin ortak rapor
kartlar1 gelistirmektedir. Bu rapor kartlar1 her bir isletmenin ortaklifa ne getirdigi ve
biitiinleyici 6zellik ve becerilerini anlasmanin en biiyiik avantajlarina ne sekilde destek olarak

kullanacaklarin1 gostererek ortaklarin ayni hedefler dogrultusunda ¢alismasini saglar.

Her ne kadar kendi oOlclimleri iistiin oldugunu gosterse de, bir miisterisinden teslimat
konusunda diisiik notlar alan bilimsel {iriinler yapan iiretici goz Oniine alindiginda, problem

ayn1 dili konugsmuyor olmalaridir.

Ortak bir rapor karti, ortaklarin tedarik zinciri boyunca olan sinerjilere yogunlagsmalarinda ve

fayda saglamalarinda yardimci olabilir.

2.6.2. Tedarik Zincirinin Tyilestirilmesi

Tedarik zincirinin karmasikligi, bir uctan bir uca bir biitiin olarak godzlemlenmesini
zorlastirabilir. Ancak basarili tedarik zinciri yoneticileri zamana ve cabaya bu toplam
perspektifi gelistirmek ve bunu tesebbiisler arasindaki baglantilara ve iyi tasarlanmig bir
kurma siirecine uyan bir plan gerceklestirmek icin kullanmaya olan ihtiyacin farkindadir. Bu
plan ayrica, degisim tesebbiislerini siiregelen giinliik islemlerle koordine temeli ve isletme

sinirlarin1 da asmalidir.

Bu plan ayrica tedarikgi iligkilerinden, miisteriler, rakipler ve de endiistriyi bir biitiin olarak
iceren, pazar icin olan dahili islemlere kadar tiim tedarik zincirinin degerlendirilmesini de
gerektirir. Giincel caligmalar, kapatilacak boslugun boyutunun belirlenmesi i¢in en iyi
calismalarla karsilastirilmalidir. Maliyet ve fayda analizleri sonucunda, tesebbiislerin onem
sirasina konmasi, sermaye ve insan ihtiyaclarinin tahsisi ve isletmenin tedarik zincirinin

finansal yapisinin elde edilmesi bulunmaktadir.

Bu prosesteki kritik bir adim, gelir biiytimesi, mallarin kullanim1 ve maliyet diistiriilmesi i¢in
belirgin hedeflerin belirlenmesidir. Mal ve maliyetler i¢in olan geleneksel hedefler, 6zellikle
de isletme sermayesi i¢in olan hedefler basar1 i¢in onemliyken, gelir biiyiimesi hedefleri daha
onemlidir. Sadece maliyetleri kismak ve mal kullanimini iyilestirmek i¢in olan tesebbiisler
yapilarinda ortaklar arasinda kazan-kazan iligkileri bulunduran simirli basarilara sahiptir (

Anderson, vd, 1997)
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Pazardaki ERP saticilarinin ortaya cikisiyla, merkezilesmis veri kavrami da gerceklestirmistir.
Sonu¢ olarak, s6z konusu sistemlerin kullanicilarina zeki karar verme ve planlama
kabiliyetleri saglamak {lizere tedarik zinciri saticilari icin yeni goriisler ortaya cikmustir.
Tedarik zinciri yonetiminin gelecegi, diinya capinda ortakliklarin dikkatini ¢eken, ortaya

cikan ERP akimina dogrudan baglidir.

1980’lerin sonlarindan itibaren 1is proseslerine degisim miihendisligi uygulanmasini
gerceklestirmis veya gerceklestirmektedir. Bu c¢aba bircok o©rnekte tedarik zincirlerinin
yeniden gozden gecirilmesini de kapsamustir. Yapilan bir ¢calisma ile, halihazirdaki 30 milyar
dolarlik maliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve envanterin %41 azaltilmasi ile, tipik bir sebze
tedarik zincirinden 42 giiniin kaldirilabilecegini tahmin edilmektedir. Diger bir¢cok endiistri
kolunun asir1 uzunlukta mamul akislar1 vardir, bu ise asir1 tedarik zinciri maliyetlerine neden
olmaktadir. Ornegin, tipik bir kimyasal endiistri iiriinii, mavna veya tren yolu ile miisteriye
ulastirilmadan 6nce birden fazla iiretim vasitasindan gegebilir. Tiim bu bilesenler toplam

tedarik zinciri siiresini uzatacaktir.

Eski “zaman para demektir” atasozii, bir yonetim danismanlik firmasi olan A. T. Kerney
tarafindan orneklendirilmektedir. S6z konusu isletme, tedarik zinciri maliyetlerinin tipik bir
iretim isletmesinin maliyetlerinin %80’ini olusturdugunu tahmin etmektedir. Perakendeciler
icin bu, %70 ila %80’ini ifade etmektedir. Bahsedilen rakamlar gostermektedir ki, s6z konusu
proseste yapilan hafif iyilestirmeler bile sonu¢ olarak en azindan milyonlarca dolara

doniisebilir.

Tedarik zincirinin iyilestirilmesinin Onemi herkes tarafindan anlasilmistir, ancak bu
iyilesmelere ulasmak icin gerekli kritik basari kaynaklar1 ¢ok az kisi tarafindan acikca
belirtilmistir. Manugistics’te iist diizey baskan yardimcisi danigsmani olan Mary Lou Fox,

basarinin asagidakileri de iceren temel bazi yonlendiriciler teklif etmistir:

e Karar verme i¢in iyi tanimlanmus tiiziikleri olan iyi tanimlanmis prosesler
¢ Organizasyonel ve fonksiyonel bariyerlerin ortadan kaldirilmasi

e Tedarik zinciri boyunca olan taleplerin erkenden goriilebilmesi

e Tedarik zinciri islemlerini yonlendiren ve tedarik zinciri boyunca bilgiyi biitiinlestiren bir

dizi plan

Listedeki ilk yonlendirici bir¢ok isletmede belirlenmisken, diger yonlendiricilerin 6nemi de
cok yiiksektir. “Fonksiyonel silolar” formasyonlarini destekleyen isletmeler, fonksiyonel

sinirlar olmadan c¢alisan isletmelere gore, cesitli tedarik zinciri bilesenlerini arasindaki
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koordinasyonu saglamaya daha wuzaktir. Bu ise, kurulus cercevesindeki verilerin
birlestirilmesini gerekli hale getirir, bdylece ortak bilgileri tedarik zincirindeki tiim

planlamacilar tarafindan paylasilabilir.

Tedarik zincirinin iyilestirilmesi oldukca karmasik ve zor olabilir. Iyilestirmeler yapmak
izere biitiinlestirici olan cesitli kararlar, tahmin yapma, satin alma, iiretim, depolama ve
dagitimdir. Tahmin yiiriitme, tedarik zinciri prosesinin tiimiinii Siparis I¢in Biraraya Getir
(Assamble to Order), Stoklamak Icin Yap (Make to Stock) ve Siparis Icin Yap (Make to
Order) ortamlarinda baslatir. Baska kararlar verilmeden once ne kadar ve ne yapilmasi
gerektigi bilinmelidir. Iyi bir sistem verilen karara uygun modiiller sunacak ve tahmin
yiiriitme, planlama ve cizelgeleme ile baslayip nakliye planlamasiyla biten bir ¢6ziim

saglayacaktir.

Isletmelerin tedarik zincirlerinde yatay ve dikey goriislerinin olmasi énemlidir. Mallarin satin
alinmasi, iiretimi, depolanmasi ve dagitilmasinda alinan her bir karar birbiri arasinda
baglantilidir. Herhangi bir boyuttaki bir degisim, geri kalan tedarik zinciri bilesenlerinde
yavaslama etkisi baslatir. Ornegin, donemsel biiyiimelerin planlanmasi iiretim, dagitim ve
malzemeleri etkiler. Bir rakibin fiyatlarim %20 kismasiyla rekabet etmek, bir isletmenin
tedarik zincirinin tamamim etkiler. Bir iiretim vasitasindaki tek bir iiretim hatti ¢aligmiyorsa,
miisteri taleplerini karsilamadaki gecikmelerden kacinmak i¢in iiretim yeniden
cizelgelendirilmeli veya kurum icerisinde tasinmalidir. Sonu¢ olarak, iyi tedarik zinciri
yonetimi sistemlerinin degisimleri dikey ve yatay olarak verimli bir sekilde bagdastirabilmesi

gereklidir.

Tedarik zinciri yonetiminde goriillen zorluk; planlarin malzemeler, (iiretim ve dagitim)
kapasite, zaman ve yerlesimler, nakliyat, elde bulundurma kapasitesi hat ve iirlin siralamasi,
tiretim miktarlarinin boyutlandirilmasi, tiretim degisimleri ve durmalari, ¢izelgeler veya
makineler arasinda doniisiim yaparken ortaya ¢ikan yokuslar, kampanya planlamasi, tiretim ve
dagitimin birden fazla safhaya ayrilmasi ve malzeme faturalar1 gibi birden fazla kisitla

kisitlanmasidir.

10 tedarikg¢isi, 10 imalathanesi ve 10 dagitim merkezi olan bir igletmenin stokta tutulan 1000
birimin planlanmasi ile problemi oldugu ile sebekenin biitiin bir graf oldugu ve planlama
ufkunun 12 zaman periyodu oldugu g6z oniine alindiginda; bu problemin ¢oziilebilmesi i¢in
stokta tutulan her bir birimi, tedarik¢i, imalathane ve dagitim merkezi i¢in 12 milyon kisim
yoneticisi bulunmasi gerektigi ortaya cikacaktir. Bundan bagka, bu biiyiik say1 herhangi bir

karar verme hatas1 sonucunda iissel olarak biiyiiyecektir. Bugiiniin ortaminda bir¢ok isletme

24



stokta tutulan birim sayisin1 hizli bir bi¢cimde arttirmaktadir. Tedarik¢i tabaninin siirekli
arttirtlmasina ek olarak, stokta tutulan birim sayisindaki bu artig, bu birimlerdeki aninda karar

verme prosesini imkansiz hale getirir.

Kisitlar genel olarak iic grup altinda kategorize edilebilir: Malzemeyle iligkili kisitlar,
tiretimle ilgili kisitlar ile dagitimla ilgili kisitlar. Gegmiste yazilim sirketleri malzemeler,
kapasite ve bazilar1 ise kapsam ve konumlarda kisitlar olmak tizere hem malzeme hem de
kapasite konusunda oOzellesmistir. Hesaplama teknolojisi ve daha iyl c¢Oziim bulma
metodolojisinde hizla iyilesmelerin gerceklestigi ¢agimizda, is probleminin tamami
hesaplanabilir tek bir problem olarak c¢oziilmeye calisilmadigi takdirde, biitiin tedarik

zincirine genis bir aciyla bakmak ve stokta tutulan birim konusunu ¢6zmek miimkiindiir.

Tedarik zincirinin iyilestirilmesine yonelik alinacak diger bir karar ise sistem ihtiyag¢larinin
karsilanmasidir. Yasanilan ortam dinamik bir yapidadir. Fiyatlar degismekte, makineler
bozulmakta, miisteriler ani siparisler vermektedir, vb. Ancak belirsizlik altinda bile planlama
yapilmaktadir. Bu, planlamanin gereksiz oldugu anlamina gelmeyecektir, ancak dogru
kararlarin dogru zamanda verilmesine dikkat edilmelidir. Ornegin, 6ncelikli bir siparis ii¢c ay
onceden verilmemelidir, ciinkii gelecek birka¢ planlama periyodu igerisinde talep durumu
onemli bir sekilde degisebilir. S6z konusu siparis verme prosesi stratejik bir aracin kapsami
icinde olmamali, ancak kaynak planlamasi gibi diger tedarik zinciri kararlar1 i¢in birer rehber
olarak kullanilmalidir. Yeni bir makineye yatinm yapilmasi karari, teslimatin temin siiresine

bagli olarak daha uzun bir zaman periyodu ile yapilmalidir.

Buna gore, isle ilgili problemleri ¢dzen, yiliksek seviyede bakima gereksinimi olmayan, etkili
bir tedarik zinciri yonetimi sisteminin kurulmasi icin bir igletmenin ¢ok seviyeli bir planlama

yaklasimi gelistirmesi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

Cok seviyeli yaklasima ornek olarak ii¢ seviyeli bir planlayict gosterilebilir. Her bir seviyede,
kapsamina ve ilgili siiresine dayanan bir dizi karar verilir. Bu bilgiler, bir sonraki seviyelere
iletilir. S0z konusu seviyeler veri seviyesinde veya algoritma seviyesinde birbirine

baglanabilir, ya da bu melez veya her ikisi birden de olabilir.
Asagida ii¢ seviyeli bir planlayicida bulunabilecek karar seviyeleri siralanmaktadir:

o Birinci seviye kararlari: Bu kararlar is planlamasi alanindadir ve tedarik zinciri
tizerinde uzun vadede etkisi bulunur. Detayl1 bilgiler siklikla mevcut veya giivenilir degildir.
Ust yonetim genellikle karar verici ve bu bilgilerin kullanicisidir. Bu kararlar her giin

verilmedigi veya gozden gecirilmedigi icin ¢abuk karsilik verilmesi gerekli degildir. Birinci
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seviye kararlarina ornek olarak dinamik kaynak yaratma, kapasite planlamasi ve yeniden

yapilandirilmig planlamadir.

o Ikinci seviye kararlari: Bu kararlar taktik planlama, alamindadir ve birinci seviye
kararlarindan daha kisa siirelidir. Detayli bilgi elde edilebilir ve verinin olasilig1 oldukca
giivenilirdir. Bu kararlar, verilerdeki ani sapmalar1 goz Oniinde bulundurmak iizere firsat
verilerek birinci seviye kararlar1 tarafindan kisitlanir. Bu seviyede hizli cevap verilmesi
yararlidir. Ikinci seviye kararlarina 6rnek olarak oncelikli siparislerin verilmesi ve birinci

seviyenin taahhiitlerine uyulmasi gosterilebilir.

. Ugiincii seviye kararlari: Bu kararlar operasyonel planlama ve cizelgeleme
alanindadir. Bu kararlarin etkileri bir sonraki birkac giin veya vardiyaya yansir ve birinci ile
ikinci seviye kararlari tarafindan kisitlanirlar. Hizli cevap verme mutlak bir sekilde gereklidir.
Uciincii seviye kararlari, hat ¢izelgelenmesi alaninda, malzeme ve envanter tahsisinde ve

nakliye planlamasinda gecerlidir.

Bu ii¢ seviyeli yaklasim, tedarik zinciri yonetiminin farkli i modelleri tarafindan tanimlanan,
yerlesim topolojisi, iirtin miktar1 ve gecirilen cevrim siiresi tarafindan 6nemli bicimde

etkilenen bir dizi is karar1 oldugunu vurgulamaktadir.

Seviyelere ayrilmis bir sistemin kurulmasindaki zorluk, iist seviyede verilen bir kararin daha
alt bir seviyede yeniden tam olarak verilmesi ve verilerin giincellenmemesi problemidir.
Veriler giincellenmediginde, iist veya alt kademeye dogru uzlasma hatalarina neden olur.
Sonug olarak yavaslama etkisi gozlenir ve seviyeler arasinda ilerlemek i¢in etkin geri besleme
mekanizmalarinin saglanmasi gerekir. Gili¢lii bir geri besleme mekanizmasi ayrica, tedarik
zinciri araglar1 grubunun tiimiiniin uygulanmasi sirasinda kontrol edilmesi gereken arayiizlerin
sayisini azaltan grubun tamaminin biitiinlesmesine olanak verir. Arayiizlerin sayis1 ne kadar
az olursa, sistemin uzun vadede muhafaza edilmesi o kadar kolay olur. Bu, ayrica basarisiz
yigin veya interaktif kosumlarin olasiligin1 da azaltacaktir. Bir problem igin ¢oziimler

tasarlanirken asagidaki temel faktorlere dikkat edilmelidir:

. Mevcut olan bilgiler ve ilgili detaylari: Eger bir isletme uzun vadeli bir is plani
yapmaya calisiyorsa, stokta tutulan birimlerin talebi icin olan tahmin sayilar1 biiyiikk bir
ihtimalle mevcut olmayacak veya oldukca tutarsiz olacaktir. Bu, uzun vadeli kararlar i¢in

toplam bir planlama seviyesinin desteklenmesine varacaktir.

o Karar verenlerin faaliyet alam ve otoritesi: Tedarik zinciri yonetimi yazilimindaki

cesitli modiillerin kullanimi ¢ogunlukla farkli seviyedeki kullanicilar ilgilendirir. Ust seviye
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bir lojistik yoneticisi ¢ok seyrek olarak bir hat cizelgeleme yaziliminin birincil kullanicisi
olacaktir, ve de bir hat ¢izelgeleyici uzun vadeli planlama araglarinin kullanicis1 olmayacaktir.
Bu ise, so0z konusu araglarin kullanicilarina gore yapilandirilmas: gerektigi anlamina

gelmektedir. Gosterilen veya kullanilan detay seviyesi buna gore gelistirilmelidir.

. Kararlarn siirekli etkisi: Depolar ile iiretim vasitalarinin acilmasi ve kapanmasi, is
tizerinde siirekli etkisi olan kararlardir. Sonug olarak, bu kararlar biitiin tedarik zinciri goz
Oniine alinarak verilmelidir, ¢iinkii bu kararlarin diger iiretim bilesenleri iizerinde yavaslatici

bir etkisi olacaktir.

o Kararm verilmesi icin gerekli cevap siiresi: Ekonomik hesaplama teknolojisinde
bulunan dezavantajlar gbz Oniine alindiginda, varolan makinelerin islem hizi kadar ¢6ziim
tiretmek icin olan iyilesme zamani da bir seviyedeki girdiler ve ¢iktilara karar vermek i¢in
onemli bir kriter olmustur. Bir hat ¢izelgelemecisinin, ¢izelgeleme probleminin karmasik bir
matematiksel programlama formiilasyonunu kullanarak optimal bir cizelge olusturmasi icin
birka¢ saat beklemesi kabul edilemez. Tedarik zinciri ¢dziimlerinin biitiinlestirilmesi,
boylelikle de cesitli arayiizlerin bakimi gorevinin azaltilmast Onemlidir. Sonug,
uygulayicilarin zamanlarim optimal bir sekilde kullanmasim saglayacaktir. Iyi bir ¢oziim,
nakliye planlamasindan, tiim siirecin tahmin edilmesine kadar olan bir goriilebilirlik
saglamalidir. Bunun disinda, kullanicilara tedarik zinciri boyunca hareket etme imkani da

saglanmalidir.

1970’lerin ve 1980’lerin sonlarinda, uzun bir zaman periyodu boyunca, Dagitim Ihtiyaglart
Planlamas1 biitiin bir tedarik zinciri yOonetimi ¢Oziimii olarak sunulmustur. Bu, dagitim
faturalarinin modellenmesi i¢in imkan vermekte ve zaman safhali zaman safhali talepleri
tedarik ihtiyaclarina doniistirmektedir. Ayrica, durdurmalar ve kapatmalar i¢in takvimleme
ihtiyaglarina da uymaktadir. Kendi basina tedarik planlama problemini ¢6zmez. Ancak, bir

organizasyonun lojistik agindaki imkanlar1 arttirir.

Planlama ve cizelgeleme problemlerinin hepsini ¢ozebilecek bir hesaplama yoktur. Detay
yonetimindeki bir ¢oziimiin verimli bir bigcimde tiim isletmeye uygulanmasi imkansizdir,
clinkil planlama ve c¢izelgeleme problemi temelde denetim altina alinamaz. Bu nedenle, farkli

planlama alanlarinda farkli hesaplamalar bulunur.

Tedarik zinciri problemlerinin ¢Oziimiine etkili yaklagim, bir organizasyonun giinliik
fonksiyonunun biitiin bir kismi olarak algilanmaktadir. Pazar payinin biiyiimesinin sonsuz bir

ihtimal olmadig1 anlasilmistir, ¢iinkii pazar bash basina sonludur. Bu ise, ortakliklarin
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dikkatini daha az kapsamli ve daha reaktif bir tedarik zincirinden tasarruflar saglamaya

yoneltmistir.

Ancak, kurum kapsaminda planlama ile ilgili bir problem vardir: bu biiyiik bir problemdir ve
de stokta tutulan birim sayisinin artisiyla ve genisleyen sebekelerle birlikte biiyiimektedir.
Planlama, globallesme ile daha karmasik bir hale gelmistir, bu ise giimriik vergileri ve borsa

oranlart gibi bir dizi problemi ortaya ¢cikarmaktadir.

Sonug olarak, tedarik zinciri yonetimi aslinda planlama ufuklarinda ¢akisan cesitli seviyelere
sahip olan bir zamanlama siirecidir. Tiim bu seviyeler eszamanl bir sekilde bulundurulmali ve
yukar1 veya asag1 yondeki bilgiler arasinda hareket ederek problemlerin tiimii ¢oziilmelidir.

(Sengupta and Turnbull, 1996)
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3. NAKLIiYE KAVRAMI VE STRATEJiSi

Sanayilesmis bir ekonominin temel yapi taslarindan birini onun ulagtirma sistemi olusturur.
Mal ve hizmetler ile iiretim faktorlerinin mobilitesi giiniimiiz ekonomik sisteminin temelini
olusturan piyasa ekonomisinin baglica varsayimlarindan biridir. Ekonomik entegrasyonlar ile
bu mobilite artik iilke smirlarimi da asarak uluslar arast bir kimlige biriinmiistiir. Bir
ekonomik yapinin ulastirma imkanlar1 ne kadar gelismis olursa piyasa dinamikleride o denli
saglikli isleyecektir. Ciinkii saglikli bir ulastirma yapis1 yeni ticaret firsatlar1 yaratacagi gibi
kaynaklarinda en verimli olduklart yerlerde kullanilmasini saglayacaktir. Gelismis
ekonomilere bakildiginda son derece gelismis ve yaygin ulastirma aglarina sahip olduklarim
gormekteyiz. Diinyanin en gelismis ekonomilerinden biri olan A.B.D. ekonomisinde yilda
yaklagik GSYIH’ nin %6 s1 kadar ulastirma masrafi kaydedilmektedir. (James and Douglas,
1999)

Ulastirma ya da tasima insan ve esyanin gereksinimleri tatmin etmek araciligi ile zaman ve
mekan faydasi saglayacak sekilde yer degistirmesini saglayan bir hizmettir. Konsept olarak
bir tedarik zinciri sabit bir takim kanal tiyelerinin (perakendeci, distribiitér vb.) bilesiminden
olusur. Uriinler son kullaniciya ulasmadan 6nce sirasiyla bu kanal iizerinden hareket eder. iste

nakliye faaliyeti bu iiyeleri birbirine baglar. (Tek, 1999)

Fiziksel dagitimda yer ve zaman faydasi yaratiminda ulastirma temel rol oynar. Bitmis bir
iiriin tiiketiciye ulastirilmadigi miiddetce az bir deger tasir. Uriine hak ettigi degeri katan
ulastirma faaliyetidir. Zaman faydasi ise daha ¢ok depolama ile yaratilir. Ornegin yazin
yetisen bir tarim {iriiniinii farkli bir zaman diliminde tiiketmek depolama faaliyeti ile miimkiin
olur. Ulastirma faaliyetinin hiz1 ve giivenirligi de zaman degeri yaratan bir baska faktordiir.
Zamaninda olmasi geregi yerde olmayan mallar isletme ic¢in stok dis1 kalma, ekstra sefer
yapma miisteri memnuniyetsizligi gibi yeni maliyetlerin olugmasina sebep olacaktir.
Ulastirmanin yarattifi bu yer ve zaman faydasi isletme icin bir katma deger olarak
nitelendirilebilir. Bir iiriin gerektigi yer ve zamanda istenilen yerde oluyorsa bir ekonomik

deger tasir.

Ulastirma tiiketici — iiretici arasinda bir koprii olusturmasina ek olarak iiretim asamasinda da
onemli rol oynar. Giiniimiiziin kiiresel ekonomisinde bir¢cok cok uluslu sirket cografi olarak
kendi tedarik kaynaklarindan ayri yerlerde kurulmuslardir. Uretimlerini gerceklestirebilmek
farkli iilkelerdeki tedarikgilerle iletisimini saglamada ulastirma kritik rol oynar. Uretimin
diinya iizerinde genis bir cografyaya yayilmasi ve ekonomik biitiinlesmeler nedeni ile

ulagtirma harcamalar1 da Onemli artis gostermistir..Bu yiizden isletmeler ulastirma
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faaliyetlerini diizenlerlerken yer ve zaman faydasi yaratmanin yaninda etkin bir politika
izleyip harcamalara da dikkat etmelidirler. Isletmenin kendi dis ¢evresi ile olan iliskilerinde

etkili oldugu kadar i¢ politikalarint da yakindan ilgilendirir.

Uriiniin dizayn1 esnasinda ulasim olanaklar1 géz 6niine alinir ve bdylece daha kolay ve ucuz
bir sekilde tasinabilecek bir iiriin dizayn edilmeye calisilir. Gerekli tagima ekipmanlarinin
varlig1 depolama olanaklar1 gibi faktorler iirliniin dizayninda etkilidir. Ulagtirma maliyetleri
de firmanin i¢ politikalar1 iizerinde biiyilk rol oynar. Etkin olmayan bir tagima sistemi
ulastirma masraflarini arttirarak fiyatlar iizerinde bir baski yaratir ve isletme icin diger
firmalar ile rekabette dezavantaj yaratir. isletmenin sahip oldugu ulastirma imkanlar1 firmanin
hedef pazar se¢iminde de etkili olur. Firmalar kolay ulasim imkanlar1 olan nispeten ucuz
ulastirma maliyetleri ddeyecekleri pazarlar1 daha c¢ok tercih ederler. Tedarik¢ilerden alinan
girdilerin miktar1 alim sikligr gibi kararlarda firmanin i¢inde bulundugu cevredeki ulagim
olanaklar1 c¢ercevesinde sekillenir. Son olarak wulastirmanin etkili oldugu isletme
faaliyetlerinden biride kurulus yeri se¢imidir. Fabrika, depo, perakendeci birimlerin kurulus
yeri se¢cimlerinde yer arastirmalarinda ulagim olanaklar1 6nemli bir kriter olarak géz Oniinde

bulundurulur.

Yukarida bahsedildigi lizere ulastirma karari bir isletme i¢in bir ¢ok acidan Onem tasir.

Bahsedilen kriterleri goz oniine alip isletmeler ulastirma politikalarini sekillendirirler.

3.1. Nakliye yontemleri

Isletmeler ulastirma faaliyetlerini temel olarak bes temel ulastirma yontemi iizerinden
gerceklestirirler. Bunlar karayolu, denizyolu, havayolu, demir yolu ve boru hatti
tasimaciligidir. S6z konusu yontemlerin tiimii mikro ve makro acidan farkliliklar gosterirler.

Bu temel yontemler bagliklar halinde incelenecektir.

3.1.1. Karayolu tasimacihgi

Karayolu tagimaciliginmi yolcu, kargo ve kurye tasimaciligr olarak iice ayirmak miimkiindiir.

Ancak bu ¢alismada kargo tasimaciligi iizerinde durulacaktir.

Karayolu diinyada en ¢ok kullanilan tasima yontemlerinden biridir. Diinya yol istatistikleri
incelendiginde diger tasima sistemleri ¢ok gelismis olan iilkeler dahil bir ¢ok yerde yik
tasimaciliginda karayoluna olan talebin siirekli artan bir egilim gosterdigi izlenmektedir.
Bunda karayolunun diger tasima yontemlerine cok daha esnek olmasinin rolii biiyiiktiir.
Tasitanlar acil durumda dahi karayolu tasiti bulabilir ve bircok ayr1 destinasyona

gonderebilirler. Rut ve zamanlamada olduk¢a esneklik vardir. Olcek ekonomisi yaratmada
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diger yontemler kadar avantajli olmasa da hiz, giivenilirlik, esneklik ve ucuz maliyeti nedeni
ile tiim diinyada yogun olarak kullanilan bir tasima yontemidir. Etkin karayolu ulastirmasinin
ana hedefi ¢cevresel duyarlilik icerisinde iilke ekonomisini destekleyen etkin, giivenli, bakimi
iyl yapilmis karayolu sistemi ile hareketliligi saglamaktir. Karayolu tasimaciligi iiretim
yerinden tiiketim mahaline aktarmasiz ve hizli tasima yapilmasina uygun olmasi nedeni ile
diger tasima tiirlerine gore daha fazla tercih edilmektedir. DPT (2006) Ekonomik
kalkinmanin ve refahin gelismesinde biiyiik 6nemi olan karayolu tasimaciligi kendi biinyesi
icinde basl basina ekonomik bir faaliyet oldugu gibi diger biitiin sektorlerle de ¢cok yakin
iliskisi olan ve bu sektorleri olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiirii
konumundadir. Ancak karayolu ile tasinan kargo miktarinda siirekli artis, istenen bir durum
degildir. Cevresel etkileri yollarda sikisikliga neden olmalar1 ve yiiksek akaryakit tiikketimi
yiiziinden bir¢ok iilke ve AB, karayollarindaki artis egilimini diger tasima yodntemlerine

aktarmanin yollarin1 aramaktadirlar.

Bunun i¢in karayollar1 iizerinde uygulanacak yeni cesitli vergiler akademik ve mali
cevrelerde tartigitimaktadir. Ulkemizde 1972-1998 yillar1 arasinda karayolu yiik tasimaciligr 8
kat, yolcu tasimaciligi 4 kat artmistir. Ancak heniiz tasit — km agisindan gelismis iilkelerin
altindadir. (her yil 20.000 agir vasita trafikten c¢ekilmektedir.) tiirkiyede yolcu ve yiik
tasimaciliginda karayollarinin payr diger ulastirma yontemleri ile karsilastirildiginda
karayollarinin ulagtirma sektorii icerisinde ne denli onemli bir paya sahip oldugu net bir

bicimde ortaya ¢ikmaktadir.(Ulastirma Bakanligi, 2006)

Tablo 3.1. — Tirkiye’de Yik Tasimaciliginin Ulastirma Sistemlerine Gore Dagilimi

(milyon ton/Km)( Devlet Istatistik Enstitiisii, 2007).

Yil Kara (%) | Demiryolu | (%) | Deniz | (%) | Hava | (%) | Toplam
2002 | 150.912 [ 90,6 | 7.224 43 |7.124 43 |1,241 |0,8 |166.501
2003 | 152.210 | 89,0 | 8.669 5,1 8276 |49 |1,854 |1,0 |171.009
2004 | 156.853 | 88,8 |9.417 5,3 8453 |48 |[2,008 |1,1 |176.731
2005 | 166.831 | 89,1 |9.152 49 19249 149 1985 |1,1 |187.217
2006 | 177.399 | 89,0 | 9.676 49 19854 149 |2,166 |1,2 |199.095
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Tirkiyenin karayolu arag¢ filosu avrupanin en biiyiik filosu olmakla beraber yas ortalamasi
Avrupa’ya gore yash olup yaklasik 10’dur. Ulastirma bakanligi 2006 yilinda karayolu
tagimaciligini gelistirmek ve modernize etmek i¢in giimriiklerdeki problemleri asmayi, yiiksek
seviyelerdeki gecis iicretlerinde diizenleme yapmay1 planlamaktadir. Karayoluna alternatif
giizergah olabilecek yeni RO-RO hatlarimin kullanima sokulmasi i¢inde calismalar
siirmektedir. Ote yandan karayolu tasimacilifinda standardizasyonun saglanmasi icin cesitli

sertifikasyon caligmalarina gidilmektedir.
3.1.2. Suyolu tasimacihig:

Su yollar1 tagimaciligir i¢ su yollar1 ve deniz tasimaciligi olarak ikiye ayrilir. Deniz
tasimaciligl en cok Olcek ekonomisi yaratan ulastirma yontemidir. Kitle tagimaciligi i¢in cok
miisaittir. Ozellikle agirlik olarak yiiksek deger olarak ise diisiik mallarin tasnmasinda deniz
yolu tercih edilir. Yag, Metal cevheri, Cesitli kimyasallar, Petrol ve tiirevleri, komiir gibi
yiikler dokme olarak denizyolu ile taginir. Bu tiir dokme yiikler genellikle tarifesiz seferler ile
tasinirken, genel kargo tasimaciliginda tarifeli seferler tercih edilir. Son yillarda konteynir
tasimaciliginin gelisimi ile birlikte intermodal tagimalarin daha sik tercih edilmesi nedeniyle

deniz tasimacilig1 daha cazip bir hale gelmistir.

Tablo 3.2- Diinya deniz ticareti (Ton / Mil) (Deniz Ticaret Odas1 Istatistikleri, 2006)

Yil ;2?:21 iil:i(:lli(::i*i clzsilr:i:i Komiir | Tahil | Fosfat ;3111%1‘:3 I; Toplam
2002 7848 2050 2731 2549 1241 152 7395 24172
2003 8390 2190 3035 2810 1273 148 7810 25854
2004 8910 2325 3415 2965 1325 150 8335 27635
2005 9270 2435 3720 3140 1380 152 8730 29045
2006 9715 2520 4020 3270 1430 154 9195 30530
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Yukaridaki tablo incelendiginde diinya deniz ticaretinde taginan toplam yiik oraninin ton mil
bazinda her gecen yil arttigi goriilmektedir. 2006 yili degerlendirmeleri ham petrol
tagimalarinda bes yillik donem igerisinde % 23,7 lik bir artisin gergeklestigini gostermektedir.
En 6nemli bes kuru yiik tasimacilig1 kaleminde 2006 yilinda 1.587 milyon tona esdeger % 7,6
lik bir artis gerceklesmistir. Ton-mil cinsinden ham petrol tasimaciligr rakamlarinda, 2003
yilindaki % 6,9 luk artisa karsin 2004 yilinda 8.910 milyar tona esdeger olan %6,2 lik bir
artig, 2005 yilinda 9.270 milyar tona esdeger olan % 4 liikk bir artis 2006 yilinda ise 9.715
milyar tona esdeger olan % 4,8 lik bir artis gerceklesmistir.( Deniz Ticaret Odasi Istatistikleri,
2006)

Tablo 3.3. 2006 yil1 ithalat — ihracat tasimalar1 (ton) (Ulastirma Bakanligi, 2007)

Dis ticaret | Deniz yolu | Demir Kara yolu | Hava yolu | Diger (ton) | Toplam
(ton) yolu (ton) | (ton) (ton) (ton)

Thracat 47.058.194 | 795.973 12.212.365 | 139.125 14.944 60.220.603

Ithalat 104.697.120 | 1.255.727 | 5.715.149 | 102.386 1.630.287 | 113.400.671

Toplam 151.755.314 | 2.051.701 | 17.927.515 | 241.511 1.645.231 | 173.621.273

Ulastirma Bakanlig1 verilerine gore 2006 yilinda Tiirkiye'nin dis ticaret hacmi 173.621.273
ton olarak gerceklesmistir. 173,6 milyon tonluk hacmin 151,7 milyon tonu deniz yoluyla 2,0
milyon tonu demir yoluyla 17,9 milyon tonu karayoluyla 241 bin tonu hava yoluyla ve 1,6
milyon tonu ise diger yollarla tasinmistir. Dig ticaret tasimalarinin (ithalat dahil) yontemler
arasinda ton olarak dagilimi yukaridaki tabloda gosterilmistir. Tabloya gore 60.220.603
milyon tonluk ihracatin % 78,0 (47 milyon tonu), 113.400.671 milyon tonluk ithalatin & 92,3

(104,6 milyon tonu) denizyoluyla taginmustir.

Asagidaki tablodan da anlasilacagi gibi denizcilik sektorii iilkenin ithalat ve ihracat artis ve
azalislarma ve hatta diinyadaki mal degisimlerine paralel olarak inis ¢ikis yasanan bir
sektordiir. Ancak yinede dis ticaret tasima yontemleri icerisinde en biiylik paya sahip olan
deniz yolu tasimaciligidir. Tablo 3.3 ‘de bu durum ve Dis ticaret tagimalarinin tasima

yontemleri aras1 dagilim yiizdeleri aciklanmugtir.
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Tablo 3.4. Dis ticaret tasimalarinin tasima yontemleri arast dagilimi (%)(Devlet Istatistik

Enstitiisii, 2007)

Yil Denizyolu Demiryolu Karayolu Havayolu Diger
2002 88,6 0,5 8,6 0,2 2,1
2003 87 0,6 10,6 0,2 1,6
2004 87,3 0,7 9,7 0,2 2,1
2005 87,6 0,8 10,5 0,1 1
2006 87,4 1,2 10,3 0,1 1

3.1.3. Demiryolu tasimaciligi

Demiryolu tasimaciligi ile sehirler arasi ve iilkeler arasi biiyiik miktarlarda kitlesel yigma,
hacimli mallar tasinir. Orman iiriinleri, kum, dogal taslar buna 6rnek olarak verilebilir. Sabit
maliyetlerin pay1 toplam masraflar icinde diisiik paya sahip oldugu icin biiyiikk hacimli
tasimalar i¢cin ¢ok uygundur. Demiryollarinin en 6nemli oOzelligi kotii hava sartlarindan
etkilenmemesidir. Ancak demiryollarinin en onemli dezavantaji esnek olmayisidir. Tren ile
ulasilabilecek destinasyon sayist kisithidir. Yine de diinyada bir¢cok sehrin demiryolu agina
sahip oldugunu gormekteyiz. Demiryolu ulasiminda karsilasilan bir baska zorluk ise esnek
ihtiyaclara verilen cevaplara karsi duyarhdir. Acil bir durumda bosta uygun ekipman bulmak

karayolundaki kadar rahat degildir.

Ulastirma sektoriiniin ana unsurlarindan biri olan demiryollar1 da diger ulasgim tiirleri gibi
kiiresellesmenin yarattig1 diizene ayak uydurabilmek icin 6nemli bir yapisal ve teknik degisim
siirecinden gec¢mektedir. Diinyada tiim demiryollar1 isletmeleri bir yapisal reforma
gitmektedir. Giinlimiizde demiryolu sektoriiniin sadece diger ulastirma tiirleri karsisinda
rekabet giiciinii arttirmaya degil birden fazla isleticinin faaliyetine imkan vererek sektor i¢inde
de rekabet yaratilmaya calisilmaktadir. Gelecek yillarda demiryolu tasimasinin 6zelliklerine
uygun giizergahlarda gelismeye devam edecegi ve kamuoyunun c¢evresel konulara
duyarliliginin artmasi sonucu trafigin karayolundan demiryoluna kaymasina neden olacagi

beklenmektedir.

AB’nin yeni olusturdugu ulastirma politikalarinda demiryoluna 6zel bir 6nem verilmektedir.

Demiryolu kuruluslarinin 6zerkliginin saglanmasi isletme ile altyapinin birbirinden ayrilmasi
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yeni isleticilere hatlara erisim hakki saglanmasi, altyapir kullanim bedellerinin ayrimci
olmayan bir sekilde belirlenmesi, demiryolu kuruluglarinin mali yapisinin diizeltilmesi gibi
onlemler alinarak tiim diinyada ve AB biinyesinde demiryolu ulagtirmaciligi canlandirilmaya

calisilmaktadir.

Ulkemizde cumhuriyetin ilk yillarinda benimsenen; kendi kendine yeterli bir ekonominin
olusturulmas1 politikas1 dogrultusunda iilkenin temel ulastirma sistemi konumunda olan
demiryollart milli ekonominin yaratilmasina hizmet eden bir ara¢ olarak degerlendirilmis,
sanayinin yer se¢iminde yonlendirici etken olmus, sanayinin yurt diizeyine yayilmasi ve
modern Tiirkiye'nin yaratilmasinda etkili olmustur. Ancak ne yazik ki bu politika devam

ettirilmemis ve demiryollar1 her gecen sene giic kaybederek giderek kullanim azalmistir.

Tablo 3.5. Demiryollari ile taginan yiik miktari (net ton x km) (TCDD [statistik Yillig1, 2006)

TCDD yiik

2002 2003 2004 2005 2006
tasimalar1
Yurtici 5923 6954 7117 6246 6673
Yurtdist 1301 1715 2300 2906 3003
Toplam 7224 8669 9417 9152 9676

Tasinan miktarlar olduk¢a az oldugundan, demiryolu kullanimi yurti¢i tasimalarda %6 dan dis
ticaret tagimalarinda da %1 den fazla pay alamamaktadir. Demiryollarinin Pazar payinin yillar
itibartyla Onemli diislis gOstermesinin arkasinda uygulanan ulastirma politikalarindaki
yanhishklar ve farklilasmalar yatmaktadir. Yetersiz teknolojiye sahip olusu ve ciddi

yonetimsel sorunlar yasamasi sebebi ile Tiirkiye de demiryollart hep arka planda kalmustir.

3.1.4. Havayolu Tasimacihigi

Yolcu ve yiik tasimaya yonelik birbirine bagli faaliyetlerin ve birimlerin olusturdugu sistem
olan havayolu ulastirmas1 sektorii; havayolu isletmeciligi, hava seyriisefer ve hava trafik
kontrol hizmetleri, yer ve ikram hizmetleri, egitim, bakim, ilgili alt ve iist yapilar ve diger
havacilik faaliyetleri ile biitiin bu faaliyetlerin uluslararasi kurallara gore koordinasyonu ve
denetimi kapsamaktadir. Havayolu ulastirma sektorii son yillarda ¢ok hizli yapisal ve
teknolojik degisiklikler gostermis bir sektordiir. Yeni gelistirilen teknolojiler ile havayolu
tasimaciliginda kullanilan araglar ge¢mis yillara gore Onemli oranlarda yakit tasarrufunda

bulunmaktadir. Diisiik giiriiltii ve emisyon seviyelerine sahip ucaklarin gelistirilmesi havayolu
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sirketlerinin faaliyetleri, yonetimi, hizmet kalitesi ve kapsami iizerinde biiyiik oranda etkide
bulunmus, serbestlesme ve 6zellestirme ile sektoriin daha ticari bir yapiya doniistiiriilmesi ve
isbirliklerinin olugmasi sektoriin yapisini degistirmis ve sektorii tiiketicilerin hakim oldugu bir

pazara doniistiirmiistiir.

Havayolu iilkeler ve kitalararasi yiik ve yolcu tasimaciliginda onemli bir rol oynar diger
yontemler ile kiyaslandiginda en hizli tasima yontemidir. Ucuslar daha 6nceden belirlenmis
hatlarda gerceklestirilir ve genelde diizenli tarifeli seferler agirliktadir. Zamana karst duyarh
yiikler i¢in havayolu tercih edilir. Yedek parca, ilag, cabuk bozulan gida maddeleri, yas sebze
meyve degerli miicevherler havayolunda yaygin olarak taginan yiiklerdendir. Havayolunun en
onemli avantajlarindan biriside diisiik hasar / zarar oranidir. Yer hizmetlerinin iyi olmasi sarti
ile az koruyucu ambalaj gerektirir. Hava ulasimi son 20 yilda Avrupa birliginde en etkileyici
biiylimeyi gerceklestiren ulasim sektorii olmustur. Yolcu — km anlaminda trafik 1980-2001

arasinda yil basina ortalama %?7.4 artmistir. (Avrupa Komisyonu, 2007)

Tablo 3.6. Hava trafigi yolcu sayisi ve taginan yiik miktar1 (Ulagtirma Bakanligi, 2007)

2002 2003 2004 2005 2006
Hava trafigi 388.706 391.210 373.502 370.742 368.394
Tiirk ugaklar 308.496 301.669 267.967 263.853 262.996
Yabanc1 ugaklar 80.210 89.541 105.535 106.889 105.396
Yolcu sayist 30.011.658 | 34.972.534 | 33.620.448 | 33.625.175 | 34.267.168
I¢ hat Gelen | 6.476.901 | 6.663.808 |5.159.228 |4.417.764 |4.621.707
Giden | 6.454.870 | 6.675.231 |4.907.580 |4.280.130 |4.503.591
Dis hat Gelen | 8.484.869 | 10.655.019 | 11.795.768 | 12.546.209 | 12.661.310
Giden | 686.014 796.584 763.156 880.132 931.191
Tasman | i¢ hat | Gelen | 107.526 117.140 85.502 91.135 94.776
yuk Giden | 110.032 109.173 85.909 90.063 91.160
Dis Gelen |217.461 278.799 259.658 204.420 330.896
hat Giden | 250.995 291.472 332.087 394.514 411.357
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Yukaridaki tabloya baktigimizda Tiirkiye de faaliyet gosteren yabanci ugaklarin sayisinda
artis gozlemlenirken Tiirk ucaklarin sayisinda azalma s6z konusudur. Ozellikle dis hatlardaki
yolcu sayisindaki keskin artis ile yolcu tasimaciliginda bes sene icerisinde %6 lik bir artis
kaydedilmistir. Taginan yiik miktarlarina baktigimizda ise yine dis hatlardaki artis sayesinde

% 50 ye yakin bir artis kaydedilmistir.

Ulkemiz hava ulastirma sektorii kurum ve kuruluslari; Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik
Genel Midiirliigi, Devlet hava meydanlar1 isletmesi genel miidiirliigii, limanlar ve hava
meydanlart insaati genel miidiirliigii, basbakanlik devlet meteoroloji isleri genel miidiirliigii,
havaalanlar1 yer hizmetleri ve ikram hizmetleri kuruluslar1 (2 adet yer hizmeti kurulusu —
havas ve c¢elebi- 25 adet temsil gozetim ve yonetim sirketi 3 adet ikram sirketi, 2 adet ugak

giivenlik ve denetim hizmeti veren sirket)dir.

3.1.5. Boru Hatt1 Tasimaciligi

Boru hatt1 tasgimacilig1 sivi ve gaz halde olan yiiklerin tasinmasinda kullanilan bir nakliye
yontemidir. Ham petrol dogal gaz gibi dogal kaynaklarin kaynaklarindan istenilen yere
kesintisiz bir sekilde uygun maliyetle tasinmasinda Onemli rol oynar. Yiiksek altyapi
harcamalarina karsin diisiik degisken masraflarla uzak mesafelere tasima yapmaya imkan
tanir. 19. yiizyil sonlarinda kiiciik ¢capli ve kisa mesafeli hatlar ile baslayan petrol ve dogal gaz
tasimaciligl artan tiiketime, talebe ve teknolojik gelismelere paralel olarak giiniimiizde daha

biiyiik ¢apli borularla, daha uzun mesafelerde ve yiiksek basinclarda yapilmaktadir.

Diinyanin en o©nemli boru hatlar1 genellikle enerji ihracatcist iilkelerin  bulundugu
cografyalarda yer almaktadir. Ortadogu iilkeleri petrol ihracatinda Rusya federasyonu ise
dogalgaz ihracatinda yaygin sekilde boru hatlarindan faydalanmaktadirlar. Rusya
federasyonundan dogu Avrupa’ya uzanan ve 1972 yilinda isletmeye alinan transgaz hatt1 4
ayr1 hat halinde 3736 km uzunlugunda olup, kapasitesi 75 milyar m® /y1l’dir. Tiirkiye’de de
boru hattina verilen énem giderek artmaktadir. Baslangicta yaklasik 30 yil 6nce petrol boru
hatt1 igletmeciligi ile baglayan boru hatt1 tasimaciligi faaliyetleri daha sonra petrol iiriinleri ve
ve dogal gaz tasimaciliginin da baslamasiyla nakliye sektoriinde belli bir agirlik kazanmugtir.
BOTAS boru hatlar ile petrol tagimaciligim Irak- Tiirkiye , Ceyhan — Kirikkale, Batman —
Dortyol ve Selmo — Batman ham petrol boru hatlari ile siirdiirmektedir. Insasi yeni
tamamlanip kullanima agilan Mavi Akim hatt1 ile de rus petrol ve dogal gazinin Akdenize
kadar tasinmasit miimkiindiir. Mavi akim 3300 km uzunluga sahip olup, yillik 16 milyar m’
hacme sahiptir. (Ogan, 2002) Boru hatti projelerinde ekonomik etkenler kadar siyasi

kararlarda etkili olur.
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3.2. Nakliye faaliyetlerinde maliyetleri etkileyen faktorler

Nakliye hizmetinin fiyatin1 etkileyen faktorler genel olarak iki ayr1 kategoride ele alinabilir.
Nakliye hizmetlerinde maliyetlerin olusumunda faktorler tasinan malin 6zelligine baglh olarak

degisen yiik ile ilgili faktorler ve kullanilan ulastirma yontemine iliskin faktorlerden olusur.

Tasinan yiikiin sahip oldugu fiziksel ©zellikler navlunun {iizerinde direkt olarak etkide
bulunur. Yiikiin agirlik hacim orani navlunun en 6nemli belirleyicilerinden biridir. Celik
maden cevheri gibi yiikler yiiksek orana sahiptir. Bunun yaninda elektronik aletler, tekstil
triinleri diisiik agirlik hacim oranmina sahiptir. Diisiik agirlik hacim oranmina sahip yiikler
digerleri ile kiyaslandiginda daha pahaliya tasinirilar. Yiiklerin istiflenebilirligi tasima
maliyetlerine etki eden bir baska yiikle ilgili faktordiir. Dokme ve sivi yiikler, icerisinde
tagindiklart araci tam olarak kapladiklari i¢in tam istiflenebilirken, makine ara¢ ve gerecler,
mobilyalar tam olarak istiflenemez, tagindiklar1 konteynir ya da aragta atil alan kalir. Olusan
bu atil alanin ise maliyetleri arttirici bir etkisi vardir. Hangi ulastirma modu ile tasinirsa
tasinsin ulastirma maliyetlerinin 6nemli bir ayagini ellecleme maliyetleri olusturur. Standart
sekle sahip kolay elleclenebilen yiiklerin tasima masraflari nispeten ucuz olur. Bunun yaninda
yiike iliskin olarak kolay bozulabilen taginmasi tehlikeli yiiklerin nakliyati ise diger yiiklerle

kiyaslandiginda daha pahali olacaktir.

Nakliye maliyetlerinin olusumunda etkili olan diger faktorler ulastirma sektoriiniin yapisi ile
ilgili olan faktorlerdir. Kullanilan ulastirma yontemindeki rekabetin derecesi navlunlar
tizerinde direkt etkiye sahiptir. Piyasada tekel durumundaki bir lojistik hizmet saglayici
tasima hizmetlerinde esnek davranmayarak yiiksek fiyat olusumuna sebep olur. Hizmetin
satin alindig1 anda piyasadaki arz — talep durumu navlunun olusumunda rol oynar. Diisiik
kapasitede calisilan bir durumda lojistik hizmet saglayicilar daha diisiik navlunlarla tasima
konusunda daha istekliyken toplam talebin yiiksek oldugu bir donemde ise navlunlar yukari
dogru seyreder. Siiphesiz petrol fiyatlar1 da ulastirmada onemli bir kalemdir. Son yillarda
yasanan savas ve siyasi belirsizliklerden otiirii petrol fiyatlarinin siirekli artis icerisinde olmasi
da ulastirma faaliyetlerine ek bir masraf getirmektedir. Son olarak soz konusu faktorler
tasinan yiikiin mesafesi ve hacmi de eklenebilir. Navlun bedeli mesafe ile dogru tasinan
yiikiin hacmi ile ters orantilidir. Lojistik hizmet saglayici ile olan iletisime bagli olarak biiyiik

hacimli tagimalarda daha diisiik birim maliyetle ulastirma hizmeti satin almak miimkiindiir.

3.3. Orgiitsel satin alma kavram ve ulastirma hizmetinin satin ahmmasi

Isletmeler bir ekonomik yapida yer alan en 6nemli aktorlerden biridir. Faaliyetleri ile bir

yandan iiretim yapip ekonomide iiretici olarak boy gosterirlerken bir diger yandan da
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tiretimlerini gerceklestirmek icin iiriin ve hizmet satin alarak bir tiiketici gibi davranirlar. Satin
alma fonksiyonel bir kavram olarak isletmenin ihtiya¢ duyulan tiim mal ve hizmetlerin elde

edilmesi siireci ile ilgili tiim faaliyetlerdir.

Ancak isletmelerin satin alma faaliyetleri tiiketicilerin satin alma kararlarindan farkl
ozellikler tasir. Tiiketicilerin kendi baslarina aldiklar1 satin alma kararlarina kiyasla orgiitsel
satinalma kavrami daha orgiitsel ve karmasik bir yapiya sahiptir. Isletmelerde orgiitsel
satinalma; formel Orgiitlerin gereksinim duyduklar iiriin ve hizmetleri ve bunlarin marka ve
tedarik kaynaklarin1 belirleyip degerlendirerek aralarinda se¢im yapma siirecini ifade eder.
(Tek, 1999) Orgiitsel alicilarin satin aldiklar1 seyler orgiitler tarafindan dogrudan dogruya
veya dolayl olarak kullanilir veya orgiitiin amagclarina erismek icin yeniden satilir. Isletmeler
tilkketicilerin genellikle satin alamayacaklar1 iiriin ve hizmetleri biiyiik hacimlerde alarak

bunlar tiiketiciler i¢in nihai mal / hizmete doniistiiriirler.

Isletmeler satin alma kararlarinda genellikle kar etmek, maliyet diisiirmek, yasal
yiikiimliiliikleri yerine getirmek gibi giidiilerle hareket ederlerken tiiketiciler ise satinalma
kararlarinda tamamen farkli davramis kaliplari ile hareket ederler. Satinalma siireci de
isletmeler ve tiiketicilerin tercihlerinde farklilik gosteren bir baska noktadir. Isletmeler
satinalma siirecinde fiyat alma teklif verme, ihale a¢gma, sozlesme yapma gibi islemler
yaparken bireylerin satinalma siirecleri daha sade ve kisadir. Bir isletmenin satinalma
islemlerini yiiriitmesi i¢in ayr1 bir departmani vardir ve bu departman isletmenin iist yonetimi
tarafindan alinan stratejilere ve yasal prosediirlere uygun olarak satin alma islemlerini
gerceklestirirler. Goriildiigli iizere satin alma kavramu tiiketicilerde ve isletmelerde farkli

perspektiflerde gerceklesmektedirler.

Orgiitsel satinalma da en onemli ama¢ materyal akisim siirekli ekonomik bir sekilde
saglayarak mal/ hizmet iiretiminin devamini saglamaktir. Stok disi1 kalma bir isletme i¢in
olusabilecek en yiiksek maliyetlerden biridir. Ciinkii miisterinin talebi karsilanamadig1 zaman
onu kaybetme riski de dogar. Her zaman i¢in yeni bir miisteri kazanmak, sahip olunan1 elde
tutmaktan daha pahalidir. (Louis and Kurtz, 1993) Bu baglamda iiretimin durmamasi i¢in
gerekli materyallerin daimi tedariki satin almanin birincil hedefidir. Stok dis1 kalmamak kadar
onemli bir diger nokta ise stok maliyetlerini minimize etmektir. Stok dis1 kalmamak ile
yiiksek stok maliyeti arasinda bir optimum nokta saglanmalidir. Aksi takdirde yiiksek stok
maliyetleri isletme icin maliyetleri yiikselterek orta ve uzun donemde siirdiiriilemez bir hale

gelebilir. Bu yiizden satinalma isleminde alis kosullar1 hayati onem tasir.
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Isletmenin iirettigi mal / hizmetin kalitesinin siirekliligi ve gelistirilmesi icin de satin alma
islemi Onem tasir. Firma iiretimde kullandigi hammadde, ara girdi, hizmet vs gibi
degiskenlerin kalitesini kontrol ederek iiriiniin kalitesinin siirekliligini saglayabilir. Bunun i¢in
tedarikgileri ile ortak caligmasi gerekebilir. Ozellikle otomotiv sektoriinde firmalarin birgogu
tedarikcileri ile ortak calismakta hatta tedarikci gelistirme programlar1 uygulamaktadirlar.
Firmalar satin alma siirecinde piyasa hakkinda bilgi sahibi olurlar. Yeni tenolojileri, yeni iiriin
ve hizmetleri, Pazar kosullarindaki degismeleri firmalar satinalma siirecinde Ogrenirler.

Satinalma onemli bir formasyon kaynagidir.

Genel olarak satin alma isleminde maliyet minimizasyonu, iiretimin devamliligi, kalite
standardr gibi hedefler g6z oniinde bulundurularak isletme icin rekabet avantaji yaratilmaya

caligilir.

Ulastirma hizmetinin satin alim siirecide Orgiitsel bir yap:1 arz eder. Firmalar iriinlerini
pazarlara ulastirmak i¢in kullanacaklar1 yontemi secerken kendileri filolarim1 kurmak veya bir
lojistik servis saglayicidan hizmet satin almak arasinda stratejik bir karar vermek
durumundadirlar. Bugiin uygulamada sik¢a rastlanan durum bu hizmetin bir lojistik servis
saglayict ile yiirlitilmesidir. Bu noktada bir firmanin ulastirma hizmetini bir servis

saglayicidan almasi orgiitsel bir satin alimdir.

3.3.1. Nakliye hizmetlerinin satin alma siireci

Isletmelerin birlikte calisacaklari lojistik servis saglayicilarin secimi stratejik bir karardir.
Ciinkii yaptiklar1 se¢cim kendi rekabet yeteneklerini ve miisteri memnuniyet derecelerini
birebir etkiler. Bu yiizden isletmeler nakliye hizmeti satinalma siirecinde kendi ihtiyaglarina

gore kriterler koyarak bunlari saglayan lojistik hizmet saglayicilar ile calisirlar.

Satin alma siireci; ulastirma ihtiyacinin belirlenmesi, aranan kriterlerin tanimlanmasi, uygun
lojistik servis saglayicinin belirlenmesi, tekliflerin alinip incelenmesi, pazarlik ve lojistik
firmasinin se¢imi, ¢alisma kosullarinin belirlenmesi ve performans degerlendirme olarak yedi

asamadan olusur.

Siirecin ilk ayagini ulagtirma ihtiyacinin tespit edilmesi olusturur. Bu gereksinim yeni yada
var olan bir gereksinim olabilir. Ulastirma gereksiniminin tanimlanmasinin ardindan hizmeti
satin alan isletme kendi ihtiyaglarina gore istedigi kriterleri belirler. Bu noktadan sonra
ihracatgr belirledigi kosullart saglayan lojistik servis saglayicilar ile iletisime gecer, teklifleri

alir ve degerlendirerek birlikte ¢alisacag firmayi secer. (Tuna ve Akarsu, 1999)
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3.3.2. Nakliye hizmetlerinde dis kaynak kullanimi

Nakliye fonksiyonunun isletmenin kendisince yerine getirilemeyip dis kaynak kullanim ile
yiiriitiilmesi eskilerden beri goriilen bir uygulama olsa da giiniimiiz ekonomik konjonktiiriinde
giderek yayginlagsmaktadir. Lojistik hizmetlerini biitiin olarak yiiriitmek i¢in gerekli bilgiye ve
kaynaga kendi biinyesinde sahip olamayan bir¢ok sirket, lojistik siireclerin tamamini yada bir
kismini yiiriitecek firmalar ile birlikte c¢alismaktadir. Sirketlerin uluslar arasi nakliye,
depolama stok kontrol, ambalaj, etiketleme, sigorta, giimriikkleme ve i¢ dagitim gibi
faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etmeden siirdiiriilebilmesi icin bu faaliyetleri ayni cati
altinda toplayarak miisterilerin farkli gereksinimlerine optimum siirelerde, rekabet edebilir
maliyetlerle ¢6ziim iiretmeyi hedeflemesi bugiiniin ekonomik yapisinda Onemli bir rol

oynamaktadir.

Forrester research’iin gerceklestirdigi bir arastirmaya gore Fortune 500 sirketlerinin % 78’1
tasima hizmetlerini, % 54’1 dagitim hizmetlerini, % 46’s1 ise iiretimini dis kaynak kullanarak
yiirtitmektedir. Bunun sonucunda ti¢iincii parti lojistik endiistrisi diinya genelinde 50 milyar $

lik biiyiikliige ulasmis durumdadir. ( The Economist, 2005 )

Tasima ve nakliye operasyonlarinda uzmanlasmis sirketlerin kendilerini gelistirerek diger
lojistik faaliyetlerini de biinyelerine katmasi ile birlikte iiciincii parti lojistik sirketleri

olusmustur.

3.3.3 Nakliye hizmeti satin aliminda aracilar

Isletmeler ulastirma hizmeti satin alirken her zaman direkt olarak hizmeti arz eden lojistik
servis saglayici ile iletisime gegmez. Ulastirma hizmeti de bir iiriin gibi piyasada dagitim
kanali dahilindeki cesitli aracilar ile de sunulabilir. Bu hizmeti satin almak isteyen isletme
direkt olarak tasiyici firmayla iletisime gecebilecegi gibi ulastirma faaliyetlerini organize eden
bir takim araci firmalar ya da kisiler ile de iletisime gecebilir. Bu aracilar asagida ki bagliklar

altinda toplanabilir;

a. Nakliye Miiteahhitleri: nakliye miiteahhitleri tek bir nakliye yonteminde uzmanlagmis
lojistik servis saglayici degildir. Ancak ihracatcilar ve isletmeler i¢in oldukc¢a esnek ¢oziimler
gerceklestirebilirler. Ulastirma hizmetinin dagitim kanalinda bir toptanci gibi hareket ederler.
Farkli miisterilerden aldiklar1 yiikleri konsolide ederek tasima hizmetini gerceklestirirler.
Boylece tasitanlara diisiik hacimli yiiklerde diisiik navlunlar sunabilmektedirler. Her nakliye
miiteahhidinin uzmanlagmis oldugu bir hat vardir. Bu hat yurt i¢i veya uluslararas: olabilir.
Uluslar aras1 hatlarda c¢alisan nakliye miiteahhitleri calistiklar1 iilkelerdeki yerel yasa ve

uygulamalara hakim olduklarindan tecriibeleri ile yiikletenlere biiyiik kolayliklar saglarlar.
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Nakliye miiteahhitlerinin hizmetlerinin kapsami her gecen giin gelismektedir. Bugiin
baktigimizda nakliye miiteahhitleri ilk ve son tasimalarin organizasyonlarindan, navlunlarin
O0denmesine, sigorta islemlerinin diizenlenmesinden yiikiin takibine kadar komple bir hizmet
sunarlar. Yaptiklar1 bu her hizmet bileseni icin ayr iicret talep ederler. (Edward and John,

2002)

b. Brokerlar: Broker bir hizmet karsiliginda ulastirma araci sahiplerine yiik tasima ayarlayan
kisidir. Tasiyicinin adina pazarlik ve sozlesme yetkisine sahiptir. Tasiyic1 zaman zaman
yaptig1 seferler sonucunda gemisini, tirin1 ve bunun gibi ulastirma aracini bos bos getirmek
zorunda kalabilir. Bu hicbir tastyicinin arzulamadigi bir durumdur ¢iinkii ekstra maliyet
yaratir. Bu gibi durumlarda brokerlar araya girerek tasima organizasyonu ayarlayarak hem
tastyicinin etkinligini arttirir hem de yiikletenler i¢in ulastirma operasyonunu organize etmis
olur. Her ulastirma yontemi ve yiik tiirii i¢in ayr1 uzmanlasnus brokerlar vardir. Ozellikle

deniz yollarinda dokme yiik tasimaciliginda broker kullanimi yaygindir.

c. Nakliye kooperatifleri: Nakliye kooperatifleri tasiyicilarin olusturdugu bir birliktir. Birlik
dahilince iiyelerin belirli bir oranda yiikii veya taraflarca anlasildig1 hacimlerde yiikii almay1
garanti altina alir. Karayolu tasimaciliginda c¢ok sik rastlanan bir uygulamadir. Konsolide ve
parsiyel yiiklerin tasinmasinda tercih edilirler. Acil durumlarda ve 6ngoriilmeyen ulastirma

ihtiyaclarinin karsilanmasinda esnek ¢oziimler iiretebilirler.

d. Uluslararas1 pazarlama sirketleri: Uluslar arasi pazarlama sirketleri tren yolunu
kullanarak intermodal ulastirma hizmetleri organize ederler. Ulastirma sektoriinde yarattiklari
en Onemli katma deger bos konteynirlara ¢ikis noktasina donerken yiik bulmalaridir. Bir
miisteri temsilcisi gibi hareket ederler. Bir uluslararasi pazarlama sirketi kullanmanin avantaji
transit siirenin diisiirilmesi ve tasiyan acgisindan maliyetin diistiriilmesidir.(Stock and
Lambert, 1999) Bir¢cok uluslar arasi pazarlama sirketinin tren yolu operatorleri ile anlagmalari
vardir. Aylik belli miktarda yiik garanti eden bu anlasmalar ile uluslar arasi pazarlama

sirketleri miisterilerine rekabetci fiyatlar sunabilir.

e. Kurye ve postacilik sirketleri: Elektronik sirketleri, katalog ile satis yapan isletmeler,
kozmetik firmalar1 gibi bir¢ok sirket kiigciik hacimler ve sik araliklar ile ulastirma hizmetine
ihtiya¢ duyarlar. Bircok biiyiik 6l¢ekli ithalat — ihracat firmas1 da numune génderimi ve alimi
icin kurye ve postacilik sirketlerini kullanabilir. Cok diisiik hacimli tagimalar bir 6lgek
ekonomisi yaratamadigl icin dogas1 geregi birim agilik basina pahaliya taginir. Bu yiizden
genellikle kullanilan lojistik servis saglayicilar yerine kiiciik 6lgekli bir ¢ok yiikii konsolide

ederek tasimacilik yapan kurye ve postacilik sirketleri tercih edilir. Agirlikli olarak havayolu
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ve karayolunu kullanan kurye ve postacilik sirketleri kisa transit siireleri ve yaygin dagitim

aglan ile kiigiik 6lgekli yiiklerin tasinmasinda ulastirma sektorii igerisinde onemli yer tutarlar.

3.4. Nakliyede destekleyici hizmetler
Ulastirma hizmeti sadece yiiklerin belirli bir yerden istenen yere tasinmasindan ibaret
degildir. Konsolidasyon, takip, ellecleme gibi bir¢ok yan hizmeti icerir. Isletmeler ulastirma

faaliyetlerini organize ederken tiim yan hizmetleri goz 6niine almalidirlar.

Ulastirma hizmetinde ©ne c¢ikan ilk yan hizmet konsolidasyondur. Konsolidasyon farkli
kisilere ait yiiklerin birlestirilerek tek bir ara¢ ile tasinmasini ifade eder. Olcek ekonomisi
yaratarak ulastirma masraflarinin diismesini saglar. Uzak mesafeli ve / veya diisiik hacimli
tasimalarda konsolidasyon sayesinde maliyetlerde 6nemli diisiisler saglamak miimkiindiir.
Alic1 tarafin yiikii kabul etmemesi durumunda yiikii oldugu yerden yeniden bir bagka
destinasyona ulastirilmasi ise tekrar konsolidasyon olarak adlandirilir. Cabuk bozulabilen gida
irtinlerinde tekrar konsolidasyon ile 6nemli zararlardan kaginmak miimkiindiir. Alicinin mal
reddetmesi durumunda mala bir bagka alic1 bulunabilir. Yeni alic1 bir basak destinasyonda ise
yiik cikis noktasina geri donmeksizin tekrar konsolide edilerek yeni destinasyonuna ulastirilir.
Konsolide edilmis yiikleri tasiyan lojistik servis saglayici varis yerinde bunlar1 ayristirarak
hepsini aliciya ayri ayr1 ulastirma hizmetini de verebilir. Bu hizmete son tasima denir.
Konsolide edilmis yiiklerin mevcudiyeti ylikleme / bosaltma faaliyetlerini de tasiyicinin
sorumluluguna sokar. Karayolu kullaniminda yiikleme / bosaltma nispeten daha kolay gibi
goziikse de oOzellikle deniz ve demir yolu tasimalarinda yiiklerin elleclenmesini gonderen
kendi basina yapamaz. Bu yiizden yiikiin elleclenmesi ulastirma hizmetinin vazgec¢ilmez bir

parcasidir.

Yiikiin tasinmasi sirasinda tam agirliginin bilinmesi gerekir. Bu hem nakliyat esnasinda yasal
yiikiimliiliiklere uyulmasi1 hem de giimriik islemlerinde sorun yasanmamast i¢in gereklidir.
Zaman zaman farkl iilkelerin degisik yasal prosediirleri ve agirlik sistemleri nedeni ile uluslar
arasi tasimalarda agirlik Ol¢iimiiniin 6nemi artar bu gibi durumlarda lojistik servis saglayici

yasal prosediirlere uygun olarak agirlik dl¢iimiinii gerceklestirir.

Giliniimiizde bilgi teknolojilerinin hizla ilerlemesi ulastirma sektoriinde de bir¢ok imkani
beraberinde getirmektedir. Bir¢ok lojistik servis saglayici yiikiin nerede oldugunu gosteren
elektronik takip hizmetini vermektedir. Internet iizerinde web tabanli calisan bu uygulama ile
yiikletenler istedikleri herhangi bir zamanda nerede oldugunu dgrenebilmektedirler. internet
lizerinden rezervasyon yaptirma gelisen teknolojinin ulastirma sektoriine sundugu

imkanlardan bir bagkasidir. Bir¢ok biiyiik captaki lojistik servis saglayici gelismis teknolojik
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uygulamalar ile hizmetlerinde farklilik yaratmaya ¢alismaktadir.

Ulastirma hizmeti satin alan igletmeler satin alim siireclerinde bu tarz yan hizmetleri goz
Oniine alirlar. Her yan hizmet ayn fiyatlandirmaya tabi tutulabilir. Yiikletenler ve tasiyicilar
karsilikli goriismelerinde bu hizmetlerin hangilerinin kullanilacagini ve fiyatlandirmay1

kararlastirirlar.

3.5. Orgiitsel pazarlar ve nakliye sektorii

Isletmeler hem iiriin hem de hizmet bazinda satin alma islemlerini endiistriyel pazarlarda
gerceklestirirler. “Orgiitsel” ya da “iiretici” veya “is pazar1” baskalarina satilan kiralanan veya
tedarik edilen iiriin ve hizmetlerin iiretim siireci igerisine giren {iriin ve hizmetleri alan tiim

birey ve orgiitler olarak tanimlanabilir. (Edward and John, 2002)

Endiistriyel pazarlarda alic1 sayist azdir. Az sayidaki alicilar alimlarin biiyiik bir boliimiinii
gerceklestirirler. Bu sayidaki alicilar belli bir cografyaya yayilmis durumdadirlar. Alicilar
arasindaki bu cografi yakinlik satis maliyetlerinin diisiik tutulmasini saglar. Endiistriyel
pazarlarda gerceklesen islemler hem hacmen hem de parasal olarak biiyiik hacimli olurlar. Bu
piyasalardaki mal ve hizmetlere olan talep tiiretilmis bir taleptir. Tiiketim mallaria olan son
talebin durumuna gore degisir. Genel olarak toplam iiretimin arttig1 ekonominin genisleme
devrelerinde talep artarken iiretimin ve kapasite kullanim oranlarmin diistiigi daralma
donemlerinde endiistriyel mal ve hizmetlere olan talep de diiser. Talebin fiyat esnekligi
tilketim mallar: talebine kiyasla diistiktiir, yani orgiitsel mal ve hizmetlere olan talep fiyattaki
degismelerden cok etkilenmez. Ozellikle esneklik kisa dénemde daha azdir ¢iinkii kisa
donemde bu tarz mal ve hizmet iiretenlerin herhangi bir kapasite artirimina gitmeleri s6z
konusu olamaz. Talep ayni zamanda tiikketim mallarin olan taleple kiyaslandiginda daha oynak
ve dalgalidir. Sermaye araglari talebinde bu dalgalanma daha fazladir. Belli bir donemde
tiketicilerin bir mal / hizmete gosterecegi kararli ve yogun talep soz konusu malin
iireticilerini uyaracaktir. Ureticilerde kapasitelerini artirmak amaciyla sermaye mallarina
yonelik taleplerini arttiracaktir. Orgiitsel pazarlarda satin alma islemi, isletmelerin satin alma
departmanlan tarafindan gerceklestirilir. Satin alinan mal veya hizmetin tiirline gore bu
departmanda istihdam edilen personel tiirii degisebilir. Teknik mal ve hizmetlerin satin

aliminda miihendisler ve teknik uzmanlarda bu boliimlerde gorev alirlar.

Ulastirma hizmetinin satin alindig1 pazarlarda orgiitsel pazarlara 6rnek olarak gosterilebilir.
Sektorde hizmet arz edenler temel olarak her yontemde ayr ayri yada birden ¢ok ulastirma
yonteminde varlik gosteren tastyici firmalardir. Bunlara ek olarak tasiyici firmalardan hizmeti

toptan satin alip yiikletenlere hizmeti sunun cesitli araci firmalardan s6z etmek miimkiindiir.
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3.6. Tasiyic1 seciminde kriterlerin saptanmasi

Ulastirma hizmetini satin alan taraf olan yiikletenler kendileri i¢in uygun olan mod secimini
yaptiktan sonra secilen yontemde faaliyet gosteren lojistik servis saglayicilar arasinda bir
secim yapmak durumunda kalir. Her ulastirma yonteminde rekabet seviyesi ayni1 olmasa da
tim tasima yoOntemlerinde secim yaparken fazla sayida lojistik servis saglayict arasindan
secimini gerceklestirir. Bu yiizden hizmeti satin alan taraf ihtiyaglarini net bir sekilde tespit
edip secimlerini bu ihtiyaglar1 cercevesinde sekillendirmelidirler. Her ulastirma ydnteminin
temel karakteristikleri ¢ercevesinde kendine ait kriterleri olsa da bu kriterleri ana bagsliklar

altinda toplamak miimkiindiir.

Tablo 3.7. Tastyici secim kriterleri ve etkileri. (Edward and John, 2002)

Secim kriterleri Etkileri
Ulastirma maliyeti Toplam maliyetler
Transit siire Envanter, stok dist kalma maliyeti,

pazarlama faaliyetleri

Giivenirlilik Envanter, stok dis1 kalma maliyeti,

pazarlama faaliyetleri

Erisebilirlik Transit siire, Navlun bedelleri
Yeterlilik Pazar ihtiyaclarini karsilayabilme
Giivenlik Envanter, stok dis1 kalma

Ulastirma maliyeti cogu calismada temel degisken olarak ele alinan en 6nemli se¢im kriteri
olarak karsimiza cikmaktadir. Ulastirma maliyeti navlun bedeli ellecleme masraflari,
koruyucu paketleme gibi maliyet kalemlerini biinyesinde icerir. Ulastirma maliyetine dair
analizler yapilirken farkli yontemler ve /veya tasiyicilar arasindaki maliyet kalemleri bu
degiskenler ele almarak karsilastirma yapilir. Ikinci degisken grubu transit siire ise yiikiin
alicidan gonderilene, ulasana dek gecen siireyi ifade eder. On ve son tasimalar terminal
operasyonlar1 gibi islemler transit siireyi direkt olarak etkiler. Yukaridaki tabloda bahsedilen
giivenirlikle ilgili unsurlar ise transit siirenin vaat edilen zaman dilimi igerisinde yapilip

yapilmadigini aciklar. Transit siire ve giivenirlilige iliskin degiskenler firmalar1 envanter
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maliyetlerini ve stok dis1 kalma gibi durumlarda belirleyici rol oynarlar. Bir 6nceki boliimde
ele alinan yaklasimlarda goriildiigii tizere kisa transit siiresi ve giivenilir bir hizmet diizeyi

envanter maliyetlerinde minimizasyonu saglayabilir.

Yeterlilik ve erisebilirlik lojistik servis saglayicinin ulagim hizmetini gotiirebildigi cografi
yayginlik ve fiziki imkanlarin kapasitesine iliskin degiskenleri barindirir. Her yiik tiiriiniin her
tasima yontemi i¢in elleglenebilmesi ve tasinabilmesi i¢in ayr1 ekipmana ihtiyaci vardir. Her
ne kadar son yillardaki konteynerizasyon hareketi ile bu ihtiyaclar belli bir standarda
kavusmus ise de kimi 6zel yiiklerin taginmasi uzmanlik gerektirmektedir. Mermer ve dogal
tas, baz1 patlayici ve yanici maddeler, bu cesit yiiklere drnek verilebilir. Bu tarz yetkinliklere

iliskin kriterler yeterlilik baghigi altinda toplanabilir.

Erigebilirlik yerel ve uluslar arasi destinasyonlara fiziksel erisimi tanimlar. Ekonomik
faaliyetlerin kiiresellesme hareketleri en ekonomik entegrasyonlar ile diinya geneline
yayilarak daha yaygin ulastirma aglarina gereksinim artmistir. Bu baglamda genis cografyada

ulastirma hizmeti saglayabilen lojistik servis saglayicilar1 piyasada bir adim 6ne ¢ikmaktadir.

Giivenlik ile ilgili degiskenler ise malin yiikletenin yolladig1 kosullarda yiikiin alicinin eline
ulasmasim belirtir. Tagima islemleri sirasinda yiikiin belli bir kisminin zayi olmasi, malin
niteligini kaybetmesi ya da zarar gormesi gibi problemler hem yiikletenler hem de alicilar i¢in
ciddi sorunlara neden olabilir. Zarar gérmiis bir teslimat yiikleten firma i¢in negatif bir firsat
maliyeti, kaybedilmis bir miisteri olarak geri doner. Isletmelerin miisteri memnuniyet

yonetimi agisindan giivenlikle ilgili degiskenler ulastirma faaliyetlerinde 6nem tasir.

Buraya kadar bahsedilen alti degisken ana hatlar ile tasiyici secimi yapilirken goz Oniine
alinan degiskenleri Ozetler. Ancak her ulastirma yontemi i¢in ayr1 bir kriterler seti
tanimlanmalidir, c¢ilinkii her yoOntemin kendine 0zgii karakteristik o©zellikleri farklidir.

Karayollarindaki tasiyici secim kriterleri asagidaki gibi siralanabilir;
. Nakliyatta gorev alan personelin kalite ve teknik bilgisi

. Zamaninda teslim alma ve dagitim

. Rekabet¢i navlunlar

. Dogru ve net faturalandirma

. Kayi1p ve zararh yiikiin tesliminde kolaylik

. Sikayetlere hizli cevap

o Giivenilir transit siire
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o Tatmin edici sigorta giivencesi
. Yiik takip imkanlar1 ve kullandig: bilgi teknolojileri
. Kapidan kapiya tagimacilik hizmeti (Douglas, 1992).

Lambert, Douglas M. karayolu ulastirmasini kullanan isletmeler arasinda yaptigi1 calismada
yukaridaki degiskenleri tasiyict se¢iminde rol oynayan faktorler olarak saptamistir. Lambert’a
gore bu degiskenler arasindan rekabetci navlun bedelleri ve calisan personelin nitelikleri diger
faktorler arasindan One ¢ikmaktadir. Literatiirde yer alan genis ¢apli arastirmalardan olan
Premeaux’un ¢alismasinda da benzer degiskenlere ulagilmis ancak en 6nemli faktor olarak
giivenilir teslim ve dagitim tarihleri olarak ortaya cikmustir. ( Shane, 2002) Yarattig1 olgek
ekonomisinin biiyiikliigii ve daha uzak mesafelere diisiik maliyetle tasitma imkéan1 yaratan
deniz yolunda ise tasiyici se¢iminde rol oynayan faktorler karayolundakinden farklidir. Deniz
yolu tasimaciliginda karayoluna gore daha fazla ara taraf hizmet siirecine katilmaktadir.
Liman ve terminallerin kullanimi ile birlikte ellecleme, depolama, son tasima, giimriik
hizmetleri gibi operasyonlar1 farkli farkli taraflar icra edebilir. Bu da ulastirma hizmetini
direkt olarak etkileyebilir. Deniz yolunda tasiyici se¢iminde farkli kriterlerin olusmasinda

sebep hizmet siirecinin daha kapsamli olup birden fazla tarafin katilmasidir.
Denizyolu tasimaciliginda tasiyict se¢im kriterleri asagidaki gibi siralanabilir;
o Toplam transit siire

o Servis siklig1

. Yeterli ekipmanin varlig

. Ellecleme hizmetleri

. Depolama hizmetleri

° Kay1p ve zararh kargo orani

o Yiik takip ve sunulan teknolojik imkanlar

° Kullanilan konteynir ve ekipmanin kalitesi

. Rekabet¢i navlun bedelleri

o Teknik destek

° Tasima evraklarinin diizenlenmesi

o Esnek ihtiyaglara cevap verebilme
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o Navlunda pazarlik yapma egilimi
. Son tasima servisi (Frederic, 1984).

Collison yaptig1 arastirmada bu kriterlerden sirasi ile esnek ihtiyaclara cevap verme, toplam
transit siire ve kayip / zararli kargo oranmni denizyolunda en ©nemli kriterler olarak
saptamistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda hizmet kalitesine iliskin kriterlerin,
maliyet ile ilgili degiskenlerin Oniine gectigini, yiikletenlerin ulastirma hizmetinde
giivenirlilige Onem verdiklerini sdylemek miimkiindiir. Parker ve Kent’in uluslar arasi
konteynir tasimaciligi iizerine yaptiklari bir baska arastirmada collison’un bulgularini
destekler niteliktedir. (John and Parker, 1999) ABD’de konteynir tasima hizmeti kullananlar
arasinda yapilan arastirmada Collison’un sonuclarina paralel olarak yiikiin tasinmasinda
giivenlik, taahhiit edilen zamana uyum ve hasar oran1 gibi hizmet kalitesine iliskin degerlerin
maliyet grubu degiskenlerinden daha 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Rekabetin yogun
oldugu bir baska ulagtirma yontemi ise hava yoludur. Son yillarda ekonomik gereksinimlerin
cesitlenmesi ile birlikte hizli tasima servisini saglayan hava yolu ulastirmasi tiim diinyada ve
tilkemizde kullanilmaktadir. Havayolu sektoriindeki firma sayisinin da artmas: ile birlikte

hizmet alim siireci giderek karmasiklagmaktadir.

Lojistik literatiiriinde hava yolu tasiyicilari iizerine yapilan ¢alismalarda deniz yolu igin
yapilan calismalarin sonuglarina benzer bulgulara ulasilmistir. Stephenson ve Vann’in
havayolunu agirlikli olarak kullanan yiikletenler arasinda yaptiklari arastirmada asagidaki
kriterlerden toplam transit siire tagiyicinin sektordeki prestiji, kayip / hasarli yiik orani se¢imi

etkileyen en onemli faktorler olarak saptanmistir.

Hava yolu ulastirmasinda tasiyici se¢ciminde etkili faktorler agagidaki gibi siralanabilir.
. Toplam transit siire

. Taahhiit edilen siirede ulasim

. Kayip / zararli egya oram

o Yiik takip teknolojileri

. Dogru ve net bilgi akist

° Gelismis ve tatmin edici sigorta hizmetleri

° Tasima bedelleri

. Esnek ihtiyaglara cevap verebilme kapasitesi
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o Firmanin sektordeki prestiji
o On ve son tasima hizmetleri (Frederick and Vann, 1996)

Yukarida bahsedilen kriterlerin tiimii lojistik servis saglayict se¢im siirecine iligkin tim
kriterler giiniimiiz ekonomik kosullarina, mevcut ulasim ve iletisim teknolojileri ile tedarik
zinciri yapilan ¢ercevesinde olusmaktadir. Bu baglamda hem hizmeti satan hem de satin alan

taraf siireci iyi analiz edip birbirlerini 1yi anlamak durumundadirlar.
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4. TSK DA TEDARIK VE NAKLIiYE PLANLAMASI

4.1 TSK da lojistik kavranm

Giinlimiiziin modern harplerinde silahli kuvvetlerin harp silah, ara¢ ve gereclerinin temin ve
gelistirilmesindeki devamli talepleri karsisinda milletlerin teknolojik ve ekonomik imkanlari
ile bu ihtiyaclar1 karsilama gayretinde Lojistigin énemi acikca goziikmektedir. Harp; sinirh
insan topluluklar1 arasindaki bedeni miicadelesinden uzaklasip, milletlerin teknoloji ve
malzeme miicadelesi seklini aldik¢a, lojistik faaliyetler neticesinde ortaya c¢ikan durum;
harbin neticesinin baslamadan ne olabilecegini tayin etmektedir. Giinlimiiziin modern
harplerinin bir mahsulii olan lojistigin gittikce onem kazanmast ve bunun takdir edilmesi
gerekir. Karsilikli miicadele askeri cepheden daha c¢ok , ekonomik ve teknolojik cephede
kendini gostermektedir. Onceden yapilacak her tiirlii harp hazirligi, ortaya cikabilecek
harplere direkt tesir etmektedir. Diismana nazaran daha iyi, daha modern harp silah, arac¢ ve
gereclerini daha fazla miktarda, istenilen yer ve zamanda bulunduran taraf, basar1 i¢in hazir

duruma ulagmis demektir. Lojistik, strateji ve taktik birbirinden ayrilmayan bir biitiindiir.

Bugiin bir savasi basariya ulastirmadaki rolii inkar edilmeyecek bir tarzda ispat edilmis olan
lojistigi tam bir tarif ile ifade etmek yerine, lojistigin ¢esitli kaynaklardaki degisik tariflerini
incelemek yararli olacaktir. Lojistik tabiri, II. Diinya Harbinden evvel Italyan Ordusunda;
LOJISTICA seklinde kullaniliyor ve aynen Amerikalilarin kullandig1 manaya alintyordu.
Lojistik kelimesi esas olarak LOGIC VE STATISTICS kelimelerinin birlesmesinden
meydana gelmistir. Bu kelimeler Tiirkce karsilik olarak istatistiki mantig1 tarif etmektedir.
1917 yilinda “Pure Logistics. The Science of the War Preperation” adl1 bir kitap yayimlayan
Deniz Yarbay George C.THORPE lojistigi; “Strateji ve taktik askeri harekatin sevk ve idaresi
icin usulleri verir. Lojistik ise sevk ve idarede gerekli olan ihtiyaclari temin eder.” seklinde
tarif etmistir. 1944 yilinda ABD Deniz Kuvvetleri Personel Bsk.lig1 yayimladigi bir emirde,
Deniz Kuvvetleri dahilinde lojistigin 6zel 6neme haiz bir konu oldugunu ifade etmis ve su
tarifi yapmustir. “Malzeme ve personelin ikmal veya destek ilmi lojistiktir. Bundan kisa bir
stire sonra ABD Bahriye Bakam1 JJFORRESTAL 1944 yil1 mali raporunda lojistigi su sekilde
tanimlamistir. “Lojistik; hangi malzemeye ne zaman ve nerede ihtiya¢ duyuldugunu tespit
etmek ameliyesidir. Lojistik, insan ve malzemenin ikmal dagilimim kapsar ve malzeme
techizatinin programlanmasi, imalati bir araya getirilmesi, depolanmasi, dagitimi, bakim -
tutumu, tamiri ve yerine yenilerinin konulmasidir. Keza personelin tedarigi, egitimi, iskan
edilmesi, dagitimi, yigmak yerlerinde toplanmasi, hastanelere yatirilmasi, yenileriyle

degistirilmesi ve rehabilitasyonu ameliyesidir.” Ayni yillarda ABD Deniz Harekat Baskanligi
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ise lojistigin tarifini su sekilde yapmustir; Lojistik, insan ve malzemenin depolanmasi,
nakledilmesi ve ikmali ile harekat kuvvetlerine, gemilere ve iislere hizmetler saglanmasidir.
Ingiliz Silahli Kuvvetlerinde lojistik; “Topyekiin malzeme ve personel tedariki igin gosterilen
her tiirli faaliyetlerdir “ seklinde ifade edilmektedir. (Kara Kuvvetleri Lojistik Komutanligi,

2005)

TSK Lojistik Direktifi Md.54-2 ¢ de lojistik; “Istenileni, istenilen yerde, zamaninda, devamli
ve geregi kadar karsilamak icin yapilan islemlerin tiimiidiir. Lojistik, bir askeri giicli yaratma,

idame etme sanat1 ve bilim dalidir” seklinde tanimlanmustir. (Genelkurmay Bagskanligi, 2005)

TSK Lojistik Konseptinde ise, lojistik; istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz
olarak personel, hizmet ve kolaylik imkan1 saglamak suretiyle barista, krizde ve savasta askeri
kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan, her tiirlii silah, arag¢, gere¢ ve
malzemenin temin, tedarik, depolama, ulastirma, dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve
malzemenin hizmet dis1 birakilmasi ile insaat, emlak, saglik ve isletim faaliyetlerini ihtiva

eden islemlerin tiimiidiir seklinde tanimlanmistir. (Genelkurmay Baskanligi, 2007)

Genelkurmay Lojistik Bagkanliginca kurulan Lojistik Proje Ofisinin belirledigi lojistik tanimi
ise; kuvvetin olusturulmas: ve idamesi i¢in gerekli ana silah/destek sistemi, techizat ve
malzemenin, ihtiya¢ tespiti (AR-GE dahil), temin ve tedarigi, depolanmasi, kullaniciya
dagitimi, bakimi, ulastirilmasi, personelin, iasesi, ibatesi, giyim ve kusami, ulagtirmasi,
tahliyesi, saglik islemleri, altyap: kolayliklar1 ve tesislerin, insasi, bakimi, idame ve isletmesi,

hizmetlerin, temini, tedarigi, kullanima sunulmasi seklindedir.

4.1.1. Askeri Lojistik Kavrama:

Askeri Lojistik, harekatin her tiirlii askeri tesis ve teskillerin desteklenmesi bakimindan,
liizumlu malzeme ve personelin temin ve idamesi sanatidir. Bagka bir deyisle; Milli Lojistigin
ve Jeo-Lojistigin sagladigi imkanlarla askeri harekati en iy1 bir sekilde destekleyecek tarzda
sevk ve idare etme sanatidir. Askeri lojistik, muhtelif ikmal kaynaklarinin imal ettigi stok
kontroliinii (harekat planlarina gore) tanimlar. Askeri lojistik her ne kadar ana prensipleri
bakimindan degismez ve askeri faaliyetlerin hepsini kapsamakta ise de ayr1 sinif olan Kara,
Hava ve Deniz Kuvvetlerinin kendilerine has ve her birinin harekét sahalarmin 6zellikleri
dolayistyla farkliliklar arz eden lojistik yapilart vardir. Harp zamaninda sivil lojistik sadece
sivil ekonominin kontrol edilmesi ve ¢alistirilmasi ile sivil ekonomiyi kapsamakla kalmayip,
biitiin kaynaklarimi (ham madde, sermaye ve iscilik dahil) kapsar ve biitiin ekonominin
seferberligini ihtiva eder. Sulh zamaninda sivil ekonominin milli politikaya gore kontrol ve

idamesi, yabanci devletlere silah ve mithimmat satisinin kontrolii, stratejik malzemenin
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muhtemel diisman devletlere ihtiyacini sinirlandiran veya bazi1 diisman ekonomilerde biitiin

ticareti men eden tedbirlere karsi degismektedir.

Askeri faaliyetler, Muharebe, Muharebe Destek ve Muharebe Hizmet Destegi olmak iizere
baslica iic ana boliimde toplanmakta; bunlardan Muharebe Hizmet Destegi ise; "Lojistik,
Personel ve Sivil islerle ilgili faaliyetlerde, kurulusta bulunan ve emre verilen muharebe
birliklerine saglanan yardim" seklinde ifade edilerek, Lojistik, Muharebe Hizmet Destegi
kavraminin ana alt boliimii olarak degerlendirilmektedir. Lojistigin dort ana faaliyeti; Ikmal,
Sithhi Tahliye ve Tedavi, Ulastirma ve Hizmetler seklinde agiklanmaktadir.( Genelkurmay
Bagkanligi, 2005)

4.1.2. Askeri Lojistigin Hedefleri:

. Lojistigin ana gorevi, her tiirlii harekat senaryolar1 icin baristan itibaren Silahlh

Kuvvetlerin lojistik destegini saglamak,

. Bu ana gorev cercevesinde, Silahli Kuvvetlerin muharebe giiciiniin olusturulmasi,
idamesi ve gelistirilmesi icin gelecekte ihtiya¢ duyulabilecek hususlara cevap

verebilecek bir lojistik sistemin gelistirilmesine katkida bulunmak,

. Bu gorevin icra edilebilmesi i¢in Silahli Kuvvetlerin imkan ve kabiliyetleri ve yurt ici
savunma sanayii kuruluslari ile dost ve miittefik iilkeler arasinda igbirliginin siirekli
gelistirilmesini saglamak ve yurt i¢i savunma sanayi kuruluslarinin, TSK’nin harekat
planlarina uygun sekildeki milli savunma stratejisine gore kurulmasini saglamak,
gelistirmek, yoOnlendirmek, yeni yatirnmlari/faaliyetleri siirekli takip/kontrol etmek,

tiriin/hizmet satiglarinin MSB miisaadesi ile yapilmasini saglamak,

. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin muharebe giiciiniin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi
gorevini icra ederken, savunma-refah dengesinin saglanmasi i¢in bu gorevin en

ekonomik sekilde yapilmasini hedef almaktir. (Genelkurmay Baskanligi, 2007)

4.2. TSK’daki tedarik faaliyetleri

Ikmal faaliyetlerinin en ©nemli asamalarindan birisini de Tedarik islemleri teskil
etmektedir. Tedarik faaliyeti ise ikmal kaynaklarina dayanmakta ve ikmal surecinde girdi
olusturmaktadir. Ikmal kaynaklar1, ikmal maddeleri ihtiyaclariin temin edildigi yerler olup,
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Tkmal maddesi ihtiyaclar iilke i¢i kaynaklardan ve iilke disindan
saglanir. Ulke ici Ikmal kaynaklari; yerli iiretim ve imalat, par¢a aktarmalari, ele gecirilen

malzemeler ve onarim yoluyla yenilestirmedir. D1s kaynaklar ise; dost ve miittefik iilkeler ile
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diger iilkeler olabilmektedir. Dis iilkelerden yapilan tedarik, hiikiimetler arasindaki
anlagsmalara ve Milli Savunma Bakanliginin Dis Tedarik YOnergesi esaslarina gore yiiriitiiliir.
(Milli Savunma Bakanlig1, 2004) I¢ tedarik hizmetleri; merkez alimlari ve tasra alimlari
olmak iizere ikiye ayrilir. Merkez alimlari; kamu sektoriinden yapilan alimlart ve o6zel
sektorden yapilan alimlar1 kapsar. Tasra alimlar1 ise; bolge destek alimlari, mahalli alimlar1 ve
miinferit alimlart igerir. Dis tedarik kanallari; yurt disi ticari firmalar kanali ile yapilan
alimlari, dis temsilcilikler kanali ile yapilan alimlari, FMS alimlarint ve NAMSA alimlarim
kapsar. 1970 yilina kadar Tiirk Silahli Kuvvetleri'nde tedarik faaliyetleri, her Kuvvet
tarafindan ayr1 ayn yriitilmistiir. 1970 yilinda yiiriirliige giren 1325 Sayili Kanun ile
tedarik sorumlulugu Milli Savunma Bakanligina verilmis, 1972 yilinda, ilgili yasada yapilan
bir degisiklik ile "Bakanlik bu gorevini kendi teskilati ve Bakanliga bagh diger kuruluslar
vasitastyla Yiiriitiir" hiikkmii  getirilmistir. Aym yil Bakanlik biinyesinde Tedarik Dairesi
Bagkanligi kurulmustur. 1325 Sayili Milli Savunma Bakanlig1 Gorev ve Teskilati Hakkindaki
Kanunun 2 nci maddesi (b) fikrasinda; Silahli Kuvvetlerin, Bakanlar Kurulunca
kararlastirilacak savunma politikasi ¢ercevesinde, Genel Kurmay Baskanlig: tarafindan tespit
olunacak ilke, Oncelik ve ana programlarina gore; silah, arag, gere¢ ve her cesit Lojistik
ihtiya¢ maddelerinin tedarik hizmetlerini yiiriitmek, Milli Savunma Bakanliginin goérevleri
arasinda sayilmistir. Milli Savunma Bakanligi; kaynagin1 1325 Sayili Kanunun yukarida
belirtilen hiikkmiinden alan bu gorevini, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu'nda yer alan ilke ve
esaslara gore yiiriitmektedir. ~ Halen yiiriirliikte bulunan Tedarik  YOnergelerine
gore, Kuvvet Komutanliklarin (Yiyecek, Giyim, Kusam, Akaryakit, Silah, Mithimmat, Tibbi
Cihaz ve Malzeme vs.) ihtiyaglart Merkez Alimlar seklinde yurt i¢i ve yurt disindan, bazi
kuru yiyecekler Bolge Destek Alimlart seklinde yurt iginden, bozulabilir yas sebze ve
benzeri yiyecek maddeleri ise Mahalli Alimlar olarak i¢ piyasadan tedarik edilmektedir. (Milli
Savunma Bakanligi, 2003)

Giiniimiizde, tek kutuplu yeni diinya diizeninde, tehdit algilamalar1 kitlesel durumdayken,
cok yonlii, ¢cok boyutlu ve degisken hale gelmistir. Ne zaman, nerede, hangi olaylarin
meydana gelecegi ve nasil gelisecegi bilinmemektedir. Diinyadaki bu gelismelere paralel
olarak, ¢ kitanin merkezi konumunda bulunan iilkemizde de, i¢ ile dis tehdit
kavramlar1 birbirine girmis, ¢evre iilkelerdeki siyasi belirsizlik ve istikrarsizliklar, dini
fanatizm ve etnik catismalar, tehdit kavramini belirginsizlestirmis ve cok yonlii hale
getirmistir. Ulkemizin diinyanin en istikrarsiz cografyasinda yer almasi, kriz ve catigmalara
yol acan gelismelerin onceden tahmin giicliigli gibi nedenler, bolgesel hassasiyeti artirmakta,

degisik tehdit kombinasyonlarina gore, her yone karsi tedbir almay1 gerektirmektedir. Ortaya
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cikan bu yeni tablo; Tiirkiye'nin yeni Kuvvet yapisim1 olusturmasinda, daha genis kapsamli,
vurucu giice sahip, mobilize, komuta-kontrol sistemleriyle entegre olmus, modern teknolojik
imkanlara sahip ara¢ ve silah sistemleri ile donatilmis ve Ozellikle Lojistik faaliyetlerde
Lojistik Bilgi Sistemini kullanan bir Silahli Kuvvetleri zorunlu kilmaktadir. Stratejik
istiinliik saglamak icin, nitelik ve nicelik olarak diismandan {istiin ve diisman iizerinde baskin
tesiri yaratacak techizat ve malzemeye sahip kuvvetlere gereksinim vardir. Ayrica; teknoloji
ve bilimin hizla gelistigi diinyamizin i¢inde yasadigi bilgi ¢caginda, tedarik faaliyetleri, artik
eskisinden farkli algilanmaya baslamistir. Yeni anlayisa gore; savunma sistemlerinin tedariki,
konsept belirleme Oncesi hazirlik caligmalariyla baslayan ve hizmet dis1 birakma ile son bulan
ve bir takim gorev disiplinlerini iceren, sistem miihendisligi calismasini gerektirecek diizeyde
karmasik bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Bugiin artik hem kaynaklarin en verimli
sekilde kullanilmasi , hem ihtiya¢ duyulan malzemenin en kisa zamanda temini ve hem
de tedarik edilen malzemeden, Omiir devri icerisinde azami fayda saglayabilmek i¢in; akilci,
gercekei, bilimsel ve ulusal tedarik sistemleri belirlenmeye ve kararlilikla uygulanmaya
calisilmaktadir. Tedarik faaliyetlerinde disa bagimhiligin azaltilmast ve milli sanayinin
gelismesine yardimel olmak maksadiyla, dncelikle i¢ piyasadan tedarik yapilmasinin prensip
olarak uygulanmasi esas alinmistir. Bu esasa gore; tedarik faaliyetlerinde asagida belirtilen

tedarik secenekleri, siralanis sirasindaki onceliklerine gore uygulanmaktadir.
. Yurt i¢inden,

= Yurt ici ARGE ve iiretim faaliyetlerine katilarak,

. Miittefik iilkelerin ARGE ve iiretim faaliyetlerine katilarak,

. Yurtdisindan hazir alim veya yurt ici ortak {iretim dir.

Biitiin Kuvvetlerde tedarik ayni prensip ve esaslarla yiiriitiilmekte, ancak ihtiyacglar ve bu
ihtiyaclar1 karsilayacak malzemeler farkli niteliklerde oldugundan, esasta degisiklik
olmamakla birlikte, kullanilan tedarik yontemi degismektedir. Kara Kuvvetlerinin genel
olarak ihtiya¢ duydugu cesitli simif ikmal maddeleri ile tedarik sekilleri su sekilde
aciklanabilir (Genelkurmay Baskanligi, 2006).

a. I. Siif Ikmal Maddeleri (Yiyecek) Tedariki:

Bir kismu Milli Savunma Bakanhg I¢ Tedarik Daire Baskanliginca, ic Tedarik Bolge
Baskanliklarina teslim edilecek sekilde ihale edilerek veya protokol tanzim ederek merkezi
alim yapmak suretiyle, ya da Milli Savunma Bakanhig I¢ Tedarik Bolge Baskanliklari

vasitasiyla birliklere teslim sekliyle ihale yapilarak, yiyecek maddelerini bolgesel alim
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suretiyle,Diger bir kistm Tkmal maddeleri ise (yas sebze, meyve, yogurt, yumurta vb.) ikinci
derece ita amiri olan birlik Komutanliklarinca, birlik ve kurumlara gonderilen ddeneklerle

satin alma komisyonlarinca, mahallinden satin almak suretiyle yapilir.
b. I/ IV . Simif ikmal Maddeleri (Giyim, Arac, Silah ve Her Tiirlii Onarim Parcasi):

I1 / IV ncii sinif Tkmal maddeleri prensip olarak Kuvvet Komutanliklarinca planlanir, biitcesi
hazirlanir ve tedariki Milli Savunma Bakanliinca, yurticinden imalat ve toplu alim, yurt
disindan toplu alim seklinde yapilmaktadir. Bir kisim giyim kusam; ham maddeleri satin
alinmak suretiyle Dikimevlerinde yaptirilir. Tedarik edilen ikmal maddeleri ana depolarda

depolanir ve ihtiyac halinde nakliye vasitalar1 kullanilarak ilgili birliklere ulastirilir.
c. III . Siif ikmal Maddeleri (Akaryakait):

Silahli Kuvvetlerin baris ve seferde akaryakit ihtiyaglarinin miktari, Kuvvet Komutanliklari
ile koordine edilerek Milli Savunma Bakanliginca tespit edilir. Petrol Ofisi As. (POAS) ile
MSB.I1g1 arasinda her mali yil i¢in akaryakit tedarik protokolii yapilir. Tedariki planlanan
akaryakittan; Yurt ici rafinerilerden veya yurt disindan, Silahli Kuvvetler ihtiyaci i¢in, Petrol
Ofisince saglanan akaryakit ve madeni yaglarin teslim alinmasi, depolanmasi, muhafazasi ve
Silahli Kuvvetler istek ve direktiflerine gore, Silahli Kuvvetler depo, birlik ve kurumlarina
tesliminden Petrol Ofisi sorumludur. Barista Petrol Ofisi As. ile yapilan protokol, seferde de

gecerlidir.
d. V. Smf ikmal Maddeleri (Mithimmat):

Miihimmat tedariki i¢ ve dis kaynaklardan yapilmaktadir. I¢ tedarikte tek kaynak, Makine ve
Kimya Endiistrisi Kurumu dur. Mithimmatin dis tedariki, genel olarak Milli Savunma
Bakanligi, yetki verdigi Kara Kuvvetleri Komutanligi ve Savunma Sanayi Miistesarlig

tarafindan yiiriitilmektedir.

Kara Kuvvetleri Komutanlig1 da, biinyesindeki Tedarik Daire Baskanligi kanali ile; Yurt dis1
ticari firmalardan dogrudan yapilan alimlar (ihale usulii alimlar), dis temsilcilikler kanali ile
yapilan alimlar, NAMSA alimlari, Alman Savunma Bakanligi kanali ile yapilan alimlar ve

FMS alimlar1 seklinde mithimmat tedarik etmektedir.
e. Sihhiye ila¢ ve Malzemeleri:

Tirk  Silahli  Kuvvetleri ilag listesinde yer alan ihtiyaglar; Sihhiye  Depo
Komutanliklari, Hastaneler ve birliklerce , Kara  Kuvvetleri Komutanligi Saglik Daire

Bagkanligina bildirilir. Alimlar Milli Savunma Bakanliginca yapilir, ilaglar Sihhiye Ana
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Depo ve Fabrika Komutanliklarinda depolanir, Kara Kuvvetleri Komutanlig: tertip emirlerine

gore Sihhiye Depolarina ve Hastanelere dagitilir.

4.2.1. Tedarik faaliyetleri planlamasi

Tiirk Silahli Kuvvetlerinde halihazirda uygulanan tedarik faaliyetlerinde takip edilecek islem

akisina iliskin 6nemli hususlar ve agiklamalar su sekildedir.
a. Thtiyaclarin Tespiti :

Tedarik faaliyetlerinin en 6nemli safhalarindan biri ve ilki ihtiyaclarin tespitidir. Ihtiyaclar
bilimsel esaslar ve istatistiksel veriler kullanilarak tespit edilmelidir. Planli 6denegi olmayan

isletme ve idame malzemesi tedarik edilmemelidir.

Ana silah sistemleri ve buna bagimli malzemelerin tedarikinde; Entegre Lojistik Destek
ihtiyaclar1 dikkate alinarak, yerli Savunma Sanayiinin giiclendirilmesine yonelik mevzuata

uygun uygulamalara 6zen gosterilmelidir (Kara Kuvvetleri Komutanligi, 1994).
b. Teknik ve Tip idari Sartname :

Teknik sartnameler yiiriirlikteki giincel uluslararasi ve milli standartlardan da istifade
edilmek suretiyle hazirlanmaktadir. Envantere yeni girecek sistem/cihazlarin teknik
sartnamesi hazirlanacak ise bu malzemenin diger Kuvvet Komutanliklari ve diinya
ordularinda kullanim durumlar1 arastirilmalidir. Ayni amaca yonelik malzemelerde Kuvvet

standardizasyon saglamak maksadiyla internet ortaminda (http://www.tekbim.tsk.mil.tr

adresinde) bulunan teknik sartnameler incelenerek, ayni konuda yeni bir sartnamenin
hazirlanmas1 yerine varsa mevcut sartnameler kullamilmalidir. Mevcut teknik sartnameler

giiniin teknolojisine uygun degilse yenisi hazirlanmal1 veya revize edilmelidir.

Her tiirlii alimlar ile 6zellikle uzun siire kullanilacak ana sistem, makine/cihaz ve doseme-
demirbas alimlarina ait teknik sartnamelerde garanti siiresi, alinacak malin kullanim siiresi,

miadi1 veya teknik 6zellikleri ve yiiriirliikkteki mevzuat dikkate alinarak tespit edilmelidir.
¢. Yaklasik Maliyet Tespiti :

Yaklagik maliyet, 4734 sayih Kamu lhale Kanunu, bu Kanuna istinaden ¢ikarilmis
uygulama yonetmelikleri ve  Milli Savunma Bakanhigi Fiyat ve Maliyet Analiz
Yonergesinde belirlenen esas ve usuller uyarinca ayrintili fiyat ve miktar arastirmasi
yapilmak suretiyle tespit edilmelidir. Her ihale yetkilisi yaklasik maliyet tespitini, ihale siireci

ile resmfi iliskisi olmayan diger kisilere agiklanmayacak sekilde, ihale dokumani hazirlayan
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birimlerde gorevlendirilecek fiyat tespit personeli ve bu birimlere bagli calisan bir heyet

marifeti ile gerceklestirmelidir.

Mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin ihalesi yapilmadan once ihalenin konusuna gore
piyasa aragtirmas: yapilmalidir. Tespit edilen fiyatlar ile varsa giincellenen fiyatlar, birlikte

veya ayri ayr1 degerlendirilerek yaklasik maliyet tespit edilmelidir.
d. Thale Teskilat1 ve ihale Faaliyetleri :

Her garnizonda bir ihale komisyonu ve bir muayene komisyonu bulunmasi esastir. Ancak,
biiyiik garnizonlarda is yogunlugu veya ¢ok 6zel mal ve hizmet alimlar1 dolayisiyla birden
cok ihale komisyonu kurulmasi Genelkurmay Baskanliginin izniyle miimkiin olabilmektedir.
Merkez ve Bolge Destek alimi kapsamindaki ana malzeme ve miisterek malzemelerin alim

yetkisi MSB.ligina aittir.

Bu malzemelere iliskin alimlar MSB.liginin konusunda ihtisas sahibi ihale komisyonlar1
tarafindan yapilmaktadir Merkez ve Bolge destek alimi kapsamindaki tedarik faaliyetleri

MSB.1181 miisaadesi olmadan mahalli alim kapsaminda yiiriitiillmemelidir.
e. Muayene ve Kabul :

Tedarik faaliyetlerinin en 6nemli ve son noktast muayene islemidir. Kabul Muayeneleri,
Fiziksel ve/veya Laboratuar Muayeneleri icra edilmek suretiyle gerceklestirilmelidir. TSK
laboratuarlarinin test imkanlar1 arttirilmali, yapilamayan test ve muayeneler i¢in Oncelikle
kamu kuruluglar1 ve iiniversiteler secilerek, zorunlu hallerde 6zel laboratuarlar kullanilmalidir.
fhale dokiimanlarinda muayene giderlerinin kime ait olacag: acik¢a yazilmalidir. Muayene ve
Kabul Komisyonlari; fhale dokiimaninin muayeneye baslamadan once tamamini inceleyerek,
muayene raporunun ilgili boliimlerini hazirlamali, muayenenin icrasinda yorum yapmadan
ihale dokiimaninda yer alan muayeneye iliskin isteklerin tiimiiniin yapilmasini saglamalidir.
Muayene ve Kabul Komisyonlari, ayrica malzemenin sadece muayene ettikleri kismini degil,
biitiiniiniin miktarin1 da kontrol etmelidirler. Muayeneye sunulan veya muayene sonucunda
kabul edilen malzemenin kotii niyetle degistirilmesine imkan vermeyecek tedbirler, teslim

alan birlik/kurumlarca alinmalidir.

Muayene ve Kabul Komisyonlari; ihale dokiimaninda yer alan muayeneye iliskin
isteklerin tamaminin yapilmasini saglayacak ve gorevlerine iligkin islerde hicbir kisi yada

makamin etkisinde kalmadan somut verilere gore yorum yapmadan karar vereceklerdir.
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f. Planlama :

Her tiirlii tedarikin planlamasi yiiriirlikkteki mevzuata gore yapilmali, hi¢bir sekilde plan disi
alim yapilmamalidir. Her mali yil basinda gonderilen biitce masraf planlarina uygun olarak,
oncelik dereceleri ihtiya¢ makamlarinca belirlenecek ve tedarik faaliyetleri buna gore

yiiriitiilecektir. Tahsis edilen 6deneklerin mutlaka bitirilmesi icin gayret gosterilmemelidir.

4.2.2. i¢ Tedarik Hizmetleri

I¢ Tedarik Hizmetleri asagidaki ana bashklar altinda yiiriitiilir. Merkez ve Bolge Destek
kapsamindaki alimlar i¢cin MSB.liginin oluru alinmadan mahalli alim yapilamaz. (Milli

Savunma Bakanligi, 2003)
a. Merkez Alimlan :

Genelkurmay Bsk.lig1 baghlari, MSB’lig1 ve ihtiya¢c sahibi Kuvvet Komutanliklarinca
Merkezden alinmasi istenerek tedarik edilmesi MSB’liginca uygun goriilenlerin, ddenegi
MSB.i¢ Tedarik Dairesi Baskanligina aktarilmasi sartiyla, MSB.i¢ Tedarik Dairesi Baskanlig1
ile bagli Bolge Baskanliklarinca tedarik edilen, MSB.liginca Merkezden tedariki uygun
goriilen Yiyecek ve yakacak (kati yakit) maddeleri ile Muhabere, Ordudonatim, Saglik,

Istihkam, Giyim-Kusam mal/malzeme ve hizmetleridir.
b. Bolge Destek Alimlar :

MSB.I¢ Tedarik B61ge Baskanliklarinca bolge destek alimi kapsaminda desteklenen Birlik ve

Kurumlarin, Merkez Alimi disindaki levazim 1 nci simif (yiyecek) ikmal maddeleridir.

. Genelkurmay Bsk.lig1 baglilarinca ayr1 ayrnt ve Kuvvet Lojistik Komutanliklary/
Baskanliklarinca diizenlenen Bolge Destek Alimi kapsamindaki Yiyecek maddeleri
cizelgeleri, tedarik faaliyetlerini yiiriitecek Bolge Baskanliklarina dogrudan

gonderilerek, MSB.I¢ Tedarik Dairesi Baskanligina bilgi verilir.

. Ihtiya¢ Cizelgelerinde; Alinmasi istenen gida maddesinin hangi Birlik veya Kurum igin
oldugu, teslim tarihi, miktar1, cinsi, tipi, ambalaji, boyu ve benzeri gibi istenen hususlar
ile Kamu Thale Kanununda idarenin yetkisine birakilan Kalite Sistem ve Uriin Kalite

Belgelerinine istenip istenmeyecegi, ara denetim yapilip yapilmayacag: yazilir .

. Bolge Destek Alimi  kapsamindaki gida maddelerinin teslim alinma, muayene ve
kabul ile 6deme islemleri teslim alan Birlik veya Kurum tarafindan yapilir. ic
Tedarik Bolge Baskanliklarinin bulundugu Garnizonlardaki Birlik veya Kurumlarin iase

sorumlulugu I¢ Tedarik Bolge Baskanligina verilmisse, iste§e gore ddenek tertibi ilgili
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Bolge Baskanligina ihtiyag sahibi  Kuvvet Komutanliginca yapilir. Bolge
Bagkanliklarinca teslim alinan mallarin muayeneleri de Kalite YoOnetim Bolge

Baskanliklarinca yiiriitiiliir

Ic Tedarik Bolge Baskanliklari disindaki diger Birlik ve Kurumlarin teslim aldigt
gida maddelerinin muayeneleri, o birlik ve kurumlarin biinyesindeki Muayene
Komisyonlar1 tarafindan yiiriirliikteki TSK.Mal Alimlari, Denetim, Muayene ve Kabul

Islemleri Yonergesi esaslarina gore gerceklestirilir.

Tedarik edilmesi istenen mallarin miktarlarinin azligir nedeniyle istekli bulunamayacagi
belirlenmis ise, I¢ Tedarik Bolge Baskanliklarinca yakin Garnizonlarin ihtiyaglari

birlestirilerek de alinabilecektir.

c. Mabhalli Alimlar :

Merkez ve Bolge Destek Alimlar1 disinda kalan her sinif ikmal maddesinin (mal ve hizmet)

O0deneginin gonderildigi Birlik veya Kurumca yapilan tedarik faaliyetleridir. Mahalli alimlar,

ihale yetkilisi bulunan Birlik/Kurumlar tarafindan gergeklestirilir.

Thale Yetkilisi bulunan Birlik veya Kurumlarin Thale Komisyonlari, kendi
Birlik/Kurumlan ile gorev verilen diger Birlik veya Kurumlarin mahalli alimlarini

gerceklestirirler.

fhale Yetkilisi bulunmayan ve 6zliik haklar1 hari¢c kendisine odenek tahsis edilmeyen

Birlik veya Kurumlar, mahalli alimlar1 en yakin ihale komisyonu tarafindan karsilanir.

Herhangi bir ihale komisyonunca yapilan ihale sonucu istekli bulunamamasi
durumunda, istekli bulunamama gerekceleri ile birlikte hazirlanan yeni ihale

dokiimanlari, alim1 yapabilecek en yakin baska bir Thale Komisyonuna gonderilir.

Yedek parca ve sarf malzemeleri , giinlik alinan yas sebze ve meyveler, belirli
miktardaki diger mal/malzeme veya hizmetler (Ara¢ yedek pargasi, az miktarda ilag

alimi, boya, makine bakim onarimi gibi.) mahalli alim kapsaminda degerlendirilir.

Ayrica; MSB. I¢ TedBlg.Bsk.liklarma bagl ihale komisyonlar1 MSB. Ic
Ted.D.Bsk.liginca alim gorevi/emri verildiginde, emredilen diger birlik/kurumlara ait

ihale islemlerinide gerceklestirirler.
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4.2.3. D1s Tedarik Hizmetleri
Dis Tedarik Hizmetleri agsagidaki alimlar1 kapsar; (Milli Savunma Bakanligi, 2004)

. 3763 Sayil Tiirkiye’de harp, silah ve mithimmatini yapan hususi sanayi miiesseselerinin
kontrolii hakkinda kanun kapsaminda Milli Savunma Bakanliginca her yil yayinlanan
kontrole tabi tutulacak harp, silah ve mithimmat sanayi listesinde bahsi gecen mal ile bu

mala iliskin hizmet alimlari,

o Ikili veya cok tarafli uluslararasi anlagmalar, mutabakat muhtiralar1 geregi yapilan
alimlar ile bu yontemle yapilan ARGE projeleri ve/veya FMS gibi yabanci iilkelerin
Savunma Bakanliklar1 kanaliyla ve/veya BWB gibi devlet kontroliindeki askeri
malzeme satis teskilatlarindan veya NAMSA, WEAG gibi Tiirkiye’nin dahil oldugu

uluslararasi askeri organizasyonlardan yapilan alimlari,

° 4734 Sayili Kanunun 3 ncii maddesinin (d) bendindeki alimlar hari¢ olmak {izere
ozelligi nedeniyle dis temsilcilikler araciligiyla bu esaslar kapsaminda gerceklestirilmesi

gereken acil yurt dis1 alimlari,

o Kapsam maddesinde sayilanlar ile siirlanan, 3833 Sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri
Stratejik Hedef Planinin gergeklestirilmesi maksadiyla gelecek yillara sari taahhiitlere
girisme yetkisi verilmesi hakkindaki kanun geregi Bakanlar Kurulunca her yil

onaylanan listede yer alan mal ve hizmet alimlari,

° Tirk Silahli Kuvvetlerinin On Yillik Temin Plan1 (OYTEP)’ nda yer alan mal ve hizmet

alimlar1 kapsar.

4734 Sayili , Kamu Ihale Kanunu 18 nci Maddesi geregince idarelerce mal veya hizmet

alimlar1 ile yapim islerinin ihalelerinde ihale usullerden biri uygulanir;

Ancak aym kanunun Madde 3.b (Istisna)’nde; Savunma, giivenlik ve istihbaratla ilgili
mevzuat uyarinca gizlilik icerinde yiiriitiilmesi gerektigi, her bir ihale i¢in ihale yetkilisince
onaylanan; ucak, helikopter, gemi, denizalti, tank, panzer, roket, fiize gibi arag, silah, silah
malzeme ve techizati ve sistemleri ve harp malzemeleri ile bunlarin arastirma-gelistirme,
egitim, iiretim, modernizasyon, yazilim ve mithimmat ihaleleri ile bunlarla ilgili sefer stoklari,
bakim, isletme ve idameye yoOnelik mal ve hizmetler, devlet giivenligi ve istihbarati
kapsamindaki hizmet, malzeme, techizat ve sistem alimlar1 ceza ve ihalelerden yasaklama
hiikiimleri hari¢ 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu’na tabi degildir. S6z konusu alimlarda
uygulanacak esas ve usuller Bakanlar Kurulu Karar1 ile belirlenecegi belirtilmektedir. Dig

tedarik yontemleri 5 cesittir. (Milli Savunma Bakanligi, 2004)
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a. FMS (Foreign Military Sales) Alimlari

Yabanci Askeri Alimlar (FMS), ABD yasama organlarinin her yil ¢ikardiklar1 Silah Ihrac
Kontrol Kanunu (The Arms Export Control Act) Kapsaminda ABD hiikiimeti ile dost ve
miittefik devletler ya da yetkili kilinan uluslararas: kuruluglar arasinda mevcut sézlesme ve
anlagsmalar gere8i saglanan ABD giivenlik yardimidir. 1947 yilinda tesis edilen “Truman
Doktrini” ne dayanmaktadir. Giivenlik yardimi ABD Kongresinin aldigi karara gore ABD
Hiikiimeti’'nin tahsis ettigi faizli ve geri 0demeli, FMS kredileri, hibe veya milli biitce
kaynaklar1 ile saglanmaktadir. ABD’nin diinya iizerinde 160’ dan fazla iilkeye yaptig1 bir

giivenlik yardimidir.

FMS Alimlart; teklif ve kabul mektubu (LOA) olarak bilinen bir sozlesme kapsaminda
yapilan ve kendine 6zgii kurallari olan bir alim yontemidir. Bu alim yonteminde; FMS
Kredisi ve milli biitce kaynaklar1 kullanilmaktadir. FMS Alimlari; kredinin tahsisinden veya
milli biitce kaynaginin ABD makamlarina aktarilmasindan sonra malzemenin tedarikinin
yapilarak depoya girmesine kadar belirli bir seyir takip etmektedir. FMS kanaliyla; Silah
sistemi, ana malzeme, mithimmat, set ve techizat yedek parca, Onarim hizmeti, Egitim,

Yayin ve Teknik hizmet satin alinabilir.
b. NAMSA (NATO ikmal ve Bakim Ajans1) Ahmlar

Milli biitceden ayrilan kaynaklarla, bu kaynaklarin nakit olarak onceden transfer edilmesi
suretiyle ve mevcut lojistik anlagmalar cercevesinde NATO Ikmal ve Bakim Ajansi
(NAMSA) vasitastyla yapilan alimlardir. ABD yardimlar1 kapsaminda yapilacak ikmal ve
bakim faaliyetlerinin bir merkezden koordine edilmesi gayesi ile ABD ve Bati Almanya’ nin

girisimleri sonucu 1958 yilinda kurulmustur. Liiksemburg’ da bulunan iinitesi; Kuzey Depo,

Italya’ da bulunan iinitesi ise Giiney Depodur. Halen Izlanda haric NATO iiyesi iilkelerin
tamami NAMSA’ ya iiyedir.

c. BWB (Alman Savunma Bakanhg@ Silah Teknik ve Tedarik Dairesi) Alimlar:

Milli biitce kaynaklarinin nakit olarak onceden transfer edilmesi suretiyle ve mevcut yetki

sOzlesmeleri ¢ercevesinde yapilan alimlardir.
d. KOOPLOG (Leopard Birligi) Alimlari

Ayni esaslarla Almanya’nin koordinatorliigiinde olusturulan Leopard Birligi vasitasiyla

yapilan alimlardir.
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e. Atase Kredisi Kullanilarak Yapilan Alimlar

Milli biitge kaynaklar: ile askeri atageler ve irtibat subaylart adina agilan krediler vasitasiyla

4734 sayilh kamu ihale kanunu hiikiimlerine uygun olarak ihaleye c¢ikilmak suretiyle

Loj.K.liginca icra edilen alimlardir.

4.3.4 ihale Usulleri

4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayili KISK ve bu kanunlarla ilgili diger yayimlanan

yonetmelikler ile mevzuat hiikiimlerine aykiri olmamak sartiyla yapilacak ihale usullerinde

dikkat edilecek hususlar asagida belirtilmistir.

a. Ack ihale usulii (4734 Sayih Kamu Thale Kanunu Madde 19) :

Biitiin isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. Bu usul ile yapilacak ihaleler icin gerekli ihale

dokiimani belirtilen esaslar ¢ercevesinde hazirlanir.

Ihale komisyonuna génderilen ihale dosyalar1 ihale komisyonu tarafindan incelenerek;
her y1l yayimlanan parasal limitlere gore yaklasik maliyeti esik degerin iistiinde olanlar
yabanci isteklilere de acik olacak sekilde, yaklasik maliyeti esik degerlerin altinda
olanlar ise yerli isteklilerin katilimina uygun olarak (ihale dokiimaninda aksi
belirtilmedigi takdirde) 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu 13 ve 24 ncii maddelerine gore

ilan edilir.

[hale dokiimanlari ilan memurluklarinda isteyen herkes tarafindan goriilebilir. Ancak,
ihaleye katilmak isteyen isteklilerin dokiimami satin almas1 zorunludur. Ihale dokiimani
basim maliyetine uygun olarak fiyatlandirilir. Thale dokiimanlarinin sati islemi, sadece
ihaleyi gerceklestirecek MSB. I¢ Ted.Blg.Bsk.liklarina ait ilan memurluklar tarafindan
ticreti Maliye Bakanhigina baglhh Nakit Saymanlhigina yatinlmak sartiyla, kanuni

hiikiimlere ve kayit iglemlerini miiteakip yapilir.

Ihale komisyonlar1 eksiksiz olarak toplanir ve ihale dokiimam ile 4734 Sayili Kamu
hale Kanununun 10 ,11,30, 31, 32, 33, 34 ve 35 nci maddelerinde belirtilen hiikiimlere

uygun olarak isteklilerin durumlarini inceler.

Thaleye katilacak isteklilerin teklifleri 4734 Sayili Kamu Ihale Kanununun 36 nci
maddesi esaslar1 dogrultusunda alinir. Thale komisyonunca ihale dokiimaninda belirtilen
saatte kag teklif verilmis ise bir tutanakla tespit edilerek hazir bulunanlara duyurulur ve
ihaleye baslanir. Thale komisyonu teklif zarflarini alinis sirasina gore inceler ve Kamu

fhale Kanununun 30 uncu maddesinin birinci fikrasina uygun olmayan zarflar bir
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tutanak ile belirleyerek (zarf fotokopisi alindiktan sonra) degerlendirmeye almadan iade

eder. Zarflar istekliler ve hazir bulunanlarin 6niinde alinis sirasina gore agilir.

Isteklilerin belgelerinin eksik olup olmadig1 ve teklif mektubu ile gegici teminatlarinin
usuliine uygunlugu kontrol edilir. Belgeleri eksik veya teklif mektubu ile gecici teminati
usuliine uygun olmayan istekliler tutanakla tespit edilir. Isteklilere gore teklif fiyatlar:
aciklanir. Bu islemlere iliskin hazirlanan tutanak ihale komisyonunca imzalanir. Bu
asamada; Higbir teklifin reddine veya kabuliine karar verilmez, teklifi olusturan belgeler
diizeltilemez ve tamamlanamaz. Teklifler ihale komisyonunca hemen degerlendirilmek

tizere oturum kapatilir.

fhale komisyonlar: gerek duyulmasi halinde, ihale yetkilisinin imzasi ile isteklilerden
yazili olarak tekliflerini aciklamalarim isteyebilir. Ancak, bu aciklama higbir sekilde
teklif fiyatinda degisiklik yapilmasi veya ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun
olmayan tekliflerin uygun hale getirilmesi amaciyla yapilmaz. Bu uygulanin gerekmesi
durumunda Thale Yetkilisi (I¢c Tedarik Bolge Baskani) imzali yasal islemleri ihale

komisyonlarinca yiiriitiilecektir.
Tekliflerin degerlendirilmesi Kamu Thale Kanununun 37 nci maddesine gore yapilir.

Asin diisiik tekliflere, 4734 Sayil1 Kamu Ihale Kanununun 38 nci maddesine gore islem
yapilir. Yapilan islem sonucu red edilen tekliflerin gerekgeleri hazirlanacak tutanakta

acikca belirtilir.

Kamu fhale Kanununun 39 ncu maddesine gore, biitiin tekliflerin red edilmesi ve
ihalenin iptal edilmesi gerektiginde gerekceleri de belirtilerek yaklasik maliyet tutarina

gore Ihale Yetkilisinin (Miistesar, MTIY ., Daire Baskan1 gibi.) onay1 alinir.

Yapilan degerlendirme sonucunda ihale, 4734 Sayili Kamu ihale Kanununun 40 nci
maddesi esaslar1 dogrultusunda (ihale dokiimaninda aksi belirtilmedik¢e) ekonomik

acidan en avantajl teklifi veren isteklinin {izerinde birakilir.

Thale komisyonunca kullanilacak her tiirlii belge ve tutanaklar , Kamu Thale Kanunu

tarafindan yayinlanan yonetmeliklere uygun olmak zorundadir.

b. Belli istekliler Arasinda ihale Usulii (4734 Sayih Kamu fhale Kanunu Madde 20):

Belli istekliler arasinda ihale usulii, yapilacak on yeterlik degerlendirmesi sonucunda idarece

davet edilen isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. Isin 6zelliginin uzmanlik ve/veya yiiksek
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teknoloji gerektirmesi nedeniyle acik ihale usuliiniin uygulanamadigi mal veya hizmet

alimlari ile yapim islerinin ihalesi bu usule gore yaptirilabilir.

Bu usule gore yapilacak ihalelerde adaylarin basvurularimi hazirlayabilmeleri i¢in , 6n

yeterlilik ilanlart son bagvuru tarihinden en az on dort giin once 0n yeterlik ilan1 yapilir.

On yeterlik dokiimaninda adaylarda aranilan sartlara, 6n yeterlik kriterlerine ve gerekli

diger belge ve bilgilere yer verilir.

On yeterlik dokiimam idarelerde bedelsiz olarak goriilebilir. Ancak ihaleye katilmak

isteyen istekli On Yeterlik Dokiimanini satin almak zorundadir.

Thaleye davet edilebilecek aday sayisinin besten az olmasi veya teklif veren istekli

sayisinin {icten az olmasi halinde ihale iptal edilir.

Thalenin iptal edilmesi durumunda, ihale dokiiman1 gozden gegirilerek varsa hatalar ve
eksiklikler giderilmek suretiyle, 6n yeterligi tespit edilen biitiin istekliler tekrar davet

edilerek ihale sonuclandirilabilir.

Diger hususlar; 4734 sayili kanun, yiiriirliikkteki yonetmelikler, ikincil mevzuat ve KiK.
tarafindan yayinlanan tebliglere gore yiiriitillerek, ihale dokiimanlarinda aykir

hiikiimlere yer verilmez.

c. Pazarhk Usulii (4734 Sayilh Kamu fhale Kanunu Madde 21):

Pazarlik usuliiniin uygulanabilme sartlar::

(I) Acik ihale usulii veya belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapilan ihale

sonucunda teklif citkmamasi.

(II) Dogal afetler, salgin hastaliklar, can veya mal kaybi tehlikesi gibi ani ve
beklenmeyen veya idare tarafindan Onceden Ongoriilemeyen olaylarin ortaya

citkmast iizerine ihalenin ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmasi.

(IIT) Savunma ve giivenlikle ilgili 6zel durumlarin ortaya ¢ikmasi iizerine ihalenin ivedi

olarak yapilmasinin zorunlu olmasi.

(IV) Ihalenin, arastirma ve gelistirme siirecine ihtiya¢ gdsteren ve seri iiretime konu

olmayan nitelikte olmasi.

(V) ihale konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin 6zgiin nitelikte ve
karmagsik olmasi nedeniyle teknik ve mali 6zelliklerinin gerekli olan netlikte

belirlenememesi.
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(VI) Idarelerin yaklasik maliyeti her y1l KIK. tarafindan belirlenen ve 4734 sayili
kanunun 21/f maddesinde belirtilen Tiirk Lirasina kadar olan mamiil mal,

malzeme veya hizmet alimlari,

(D), II) ve (VI) nct bentlerinde belirtilen hallerde ilan yapilmasi zorunlu degildir.

Ancak, bu bentlere gore yapilacak ihalelere en az ii¢ istekli davet edilmelidir.

[1an yapilacak hallerde, ilinda ihale konusu alanda faaliyet gosteren ve idarece yeterligi
tespit edilen adaylar ile goriisme yapilacag belirtilir. Gerek ilan yapilan gerekse ilan
yapilmayan hallerde, sadece idare tarafindan KiKanununun 10 ncu maddesine uygun
olarak belirlenen ve ihale dokiimaninda belirtilen degerlendirme kriterlerine gore

yeterligi tespit edilenler ile goriisme yapilir.

(D ,dV) ve (V) nci bentlere gore yapilan ihalelerde, istekliler 6ncelikle ihale konusu
isin teknik detaylar1 ve gerceklestirme yontemleri gibi hususlarda fiyati icermeyen ilk
tekliflerini sunar. Idarenin ihtiyaclarini en uygun sekilde karsilayacak yontem ve
coziimler iizerine ihale komisyonu her bir istekli ile goriisiir. Teknik goriismeler
sonucunda sartlarin netlesmesi {izerine bu sartlar1 karsilayabilecek isteklilerden, gézden
gecirilerek sartlart netlestirilmis teknik sartnameye dayali olarak fiyat tekliflerini de

igerecek sekilde son tekliflerini vermeleri istenir.

(D), (II) ve (III) bentlerine gore yapilacak ihalelerde, verilen son teklifler {izerinde fiyat
gorlismesi yapilarak ihale sonug¢landirilir.(I), (IV) ve (V) bentlerine gore yapilacak

ihalelerde teklif veren istekli sayisinin {icten az olmasi halinde ihale iptal edilir.

(VI) nc1 bend kapsaminda yapilan mal alimlarinda , malin sozlesme yapma siiresi i¢inde
teslim edilmesi ve bunun idarece uygun bulunmasi halinde, sézlesme yapilmasi ve kat’i
teminat alinmasi zorunlu degildir. Bu uygulamaya gerek duyulmas: halinde yetki ilgili

ihale yetkilisi /Bolge Bagkanindadir.

. Diger Alim Sekli ( Dogrudan Temin /4734 Sayih KiKanunu Madde 22):

Asagida belirtilen hallerde ihtiyaglarin ilan yapilmaksizin ve teminat alinmaksizin

dogrudan temini usuliine bagvurulabilir:

(I). Ihtiyacin sadece gercek veya tiizel tek kisi tarafindan karsilanabileceginin tespit

edilmesi.

(II). Sadece gercek veya tiizel tek kisinin ihtiyag ile ilgili 6zel bir hakka sahip olmasi.

65



(IIT). Mevcut mal, ekipman, teknoloji veya hizmetlerle uyumun ve standardizasyonun
saglanmasi icin zorunlu olan mal ve hizmetlerin, asil sozlesmeye dayali olarak
diizenlenecek ve toplam siireleri ii¢c y1li gecmeyecek sozlesmelerle ilk alim yapilan

gercek veya tiizel kisiden alinmasi .

(IV). Idarelerin her y1l KiK.unca yayinlanacak , 4734 sayili kanunun 22/d maddesine
esas parasal limitlerini agmayan ihtiyaclar1 ile temsil agirlama faaliyetleri

kapsaminda yapilacak konaklama, seyahat ve iaseye iliskin alimlari.
(V). Idarelerin ihtiyacina uygun tasinmaz mal alim1 veya kiralanmasi.

(VI). Ozelliginden dolay1 stoklama imkan1 bulunmayan ve acil durumlarda kullanilacak

ilag, tibbi sarf malzemeleri ile test ve tetkik sarf malzemesi alimlari.

(VII). Milletleraras1 tahkim yoluyla c¢oziilmesi ©Ongoriilen uyusmazliklarla ilgili
davalarda, kanun kapsamindaki idareleri temsil ve savunmak iizere Tiirk veya
yabanci uyruklu avukatlardan yada avukatlik ortakliklarindan yapilacak hizmet
alimlar1. 22 nci maddeye gore yapilacak alimlarda ihale komisyonu kurma ve
4734 sayili kanunun 10 ncu maddesinde sayilan yeterlilik kurallarini arama
zorunlulugu bulunmaksizin , ihale yetkilisince gorevlendirilecek kisi veya kisiler

tarafindan piyasada fiyat arastirmasi yapilarak ihtiyaclar temin edilir.

Tedarik islemlerinin yiiriitilmesinde 4734 sayilh Kamu Ihale Kanununun 22 nci
maddesine gore yapilacak dogrudan temine ait s6zlesmelerin hazirlanmasi, fkmal Sube

Miidiirliiklerince yasal hiikiimlere uygun olarak yapilacaktir.

Ikmal Sube Miidiirliigiince gerek duyulmasi halinde hazirlanan s6zlesmelerde mevzuata
uygun, alim konusu isin o6zelligini ve isteklerini kapsayacak tiim hiikiimlere yer

verilecek, gerektiginde teknik bir iiye istenebilecektir.

4734 sayilh kanunun 21/f ve 22/d maddesine gore yapilan alimlarinda; Kanun,
yonetmelik, KIK. tebliglerine uygun islem yapilacak ve Mal, Hizmet, Yapim islerine
ait her biri icin mali yi1lda ayr1 ayn tahsis edilen 6denekler toplaminin kendi boliimii
icerisinde %10 unun Mali yil icerisinde gecilmesi halinde, KiK’dan miisaade alinmas1

MSB.Iig1 araciligr ile yapilacagindan bagh iist Komutanliga/Baskanliga bildirilecektir.

Ihtiyagc makamlarinca MSB.Iig1 aracilifi ile tedarik edilmesi istenen mal/malzeme ve
hizmet alimlarinda, o is icin ayrilan biitcenin kontrolii MSB.i¢ Ted.D.Bsk.liginca takip
edilerek  farkli  Blg.Bsk.liklarma gorev  verildiginden (6denegi  MSB.i¢
Ted.D.Bsk.liginca tahsis edilen konularda) genel biitcesinin % 10 unu ge¢memek
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sartiyla alim muhtiras1 veya emirlerine KiK. dan miisaade alinmasina gerek olup

olmadigt ilgili Ted.S.Md.liiklerince belirtilecektir.

. 4734 sayili kanun ve yonetmelikleri ile KiK. tarafindan yayimlanan tebliglere uygun
olarak, dogrudan teminle yapilan alim faaliyetlerinde isteklinin yasakli olup olmadiginin

arastiritlmasi, isin aciliyeti veya durumuna gore ihale yetkilisince belirlenecektir.

4.3.5. Yabanc1 Ulkelerin Tedarik Uygulamalarmin Degerlendirilmesi:

Savunma sistemlerinin tedarikinde en gecerli kural devletlerin belirleyiciligidir. Devletler
savunma sanayisini, egemenliklerinin bir unsuru olarak goriirler, bu konuda disa bagimlilig
kabul etmezler ve savunma sistem tedariklerini kendi kurduklar1 veya devletce destekledikleri
millf sanayi kuruluslarindan yapmay1 amaglarlar. Bu nedenle, savunma iiriinlerinin tiretimi ve
ticareti, son donemde yayginlasan kiiresel ve bolgesel ekonomik entegrasyon hareketleri
icinde istisna tutulan tek alan olmustur. Serbest piyasa ekonomisinde en 1srarli politikalari
izleyen ABD ve Avrupa iilkelerinin savunma sistem tedariki konusundaki uygulamalari

sOyledir:
a. ABD’deki Tedarik Orgiitlenmesi ve Uygulamalar :

ABD savunma sistem tedariki Savunma Bakanligi’nca yiiriitiiliir. Bu amacla istihdam edilen
sivil ve askeri personel sayis1 50.000’in lizerindedir. ABD Baskani ise tiim Orgiitiin iistiinde
yetki sahibidir. Amerikan Kongresi, Baskan’in hazirlattig1 yillik savunma biitcesini onaylar.

Savunma biit¢esi onaylandiginda Biitce Kanunu olarak yiiriirliige girer.

Kuvvetlerin ana sistemlerine iliskin Ar-Ge ve tedarik faaliyetleri ile diger savunma
ihtiyaclarinin temini biinyelerindeki birimlerce, bunun disinda kalan ortak amacli Ar-Ge
faaliyetleriyle ortak ihtiyaglarin tedariki dogrudan Savunma Bakanligi tarafindan

yiiriitiilmektedir.

Savunma Bakanlhigi disinda tedarik faaliyetleriyle dogrudan veya dolayli ilgisi bulunan
Bagkan’a bagli baz1 konsey ve kuruluslar bulunmaktadir. Bunlar mali ve biit¢esel konularda
calisan Yonetim ve Biitce Ofisi, politika olusturma ve yapilan sézlesmelerin uygunlugunu
denetleme gorevlerini yapan Federal Alim Politikalar1 Ofisi, ulusal giivenlikle ilgili
politikalar1 olusturma ve Baskan’i bilgilendirme gorevlerini yiiriiten Ulusal Giivenlik

Konseyi’dir

ABD’de savunma sistemlerinin gelistirilmesi, iiretilmesi ve tedarikinde milli askeri sistem

teknolojilerinin iiretimi ve korunmasinda Baskan’in ve Kongre’nin genis yetkileri vardir.
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Baskan ve Kongre, yasalar uyarinca bu yetkilerini milli savunma sanayilerinin korunmasi

amaciyla kullanmaktadirlar. Bu amagcla bir¢ok yasal diizenleme getirilmistir.

ABD’de savunma sanayisi sektoriinde %1 oraninda yabanci sermaye bulunusu bir risk olarak
kabul edilmekte ve kritik savunma sistemleri iireten ABD sirketlerinin yabancilara satisi,
yabanci sirketlere birlesmesi yasalarla engellenmektedir. Benzer sekilde Savunma Bakanligi
ile 10 milyon dolarin iizerinde sozlesme yapacak her sirket, eger 500.000 dolarin iistiinde bir
151 Amerika disinda yaptiracaksa, bunu haber vermek zorundadir. Yani isin yirmide birini bile

Amerika disinda yaptirmaya kalkarsa Savunma Bakanlig1 s6zlesmeyi imzalamayabilir.

Bunlarin disinda, ABD’de yerli sanayiyi korumak i¢in tim kamu alimlarina yonelik
Amerikan Mal1 Satin Alim1 Yasast “Buy American Act” yiiriirliiktedir. Bu yasanin ana amaci
kamu ihtiyaclarinin yerli iriinlerle (malzeme maliyetinin en az %50’sini ABD mal

bilesenlerin olusturdugu iiriinler) karsilanmasidir.

ABD’de yabanci bir iiriiniin yerli bir iiriin karsisinda ucuz kabul edilebilmesi i¢in asagidaki
kosullar1 saglamasi gerekmektedir. Yabanci sirketin teklif fiyati, kullanim yerine kadar olan
tim nakliye masraflar1 ve Amerika Birlesik Devletleri’ne ithali icin gerekli tiim vergiler

eklendikten sonra (giimriik muafiyeti alinmis olsa bile bu hesap maksadiyla eklenecek) dahi;
Issizlik bulunmayan bolgelerde faaliyet gosteren yerli sirket teklifinden en az %6,

Issizlik olan bolgelerde faaliyet gosteren yerli sirket teklifinden en az %12 daha diisiik

olmalidir.

Bu duruma gore; yabancilarin Amerika Birlesik Devletleri’ne sivil iiriinler satabilmesi i¢in
vergiler ve nakliye masraflar ile birlikte hesap edilirse yaklasik %20-30 oraninda daha ucuz

bir teklif vermeleri gerekmektedir.

Askeri liriinlerde ise yabanci teklifin nakliye masrafi ve vergi dahil fiyatinin tistiine %50
kadar bir miktar eklendikten sonra yerli teklifle karsilastirmas: yapilmaktadir. Bazi iilkeler
icin vergi hari¢ fiyat kullanilsa da, yabancilarin ABD’ye askerl iiriinler satabilmesi i¢in

nakliye masrafi dahil %50’den daha ucuz teklif vermeleri gereklidir.
b. Avrupa Birligi Ulkelerindeki Savunma Sistem Tedarik Uygulamalar :

AB’yi kuran Roma Antlasmasi’min 223’tinci  maddesine gore  askeri sistemlerin
gelistirilmesi, iiretimi ve tedarikinde her iilke bagimsizdir. Avrupa Parlamentosu’nun, Avrupa
Birligi’ne dahil iilkelerin savunma sanayilerini inceleyen raporundan; Avrupa iilkelerinin
savunma sanayi politika ve uygulamalarmin ortak Ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz

(European Parliament, 1993).
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o Avrupa llkeleri savunma sanayilerine  milll egemenliklerinin bir sarti olarak
gormektedirler. Bu nedenle teknolojinin milli olarak gelistirilmesi ve milli bir savunma

sanayii tabani olusturulmasini istemektedirler.

. Savunma sistemlerinin gizliligi nedeniyle ihalelere yabanci sirketler sokulmamakta veya
teknik sartnamelere konulan maddelerle yabanci sirketlerin kazanma sansi ortadan
kaldirilmaktadir. Bunun yani sira savunma ana sistem sozlesmeleri, ucak, tank,

elektronik vb. alt sektorler i¢in se¢ilmis milli ana yiiklenici ile imzalanmaktadir.

o Sozlesmeler ~ milli ana yiiklenicilerle Almanya, Fransa ve Italya’da ihaleye
¢ikilmaksizin imzalanmakta, ingiltere’de ihale yontemi, ana yiiklenici yontemi ile bir

arada uygulanmaktadir.

Raporda ayrica; Almanya’nin savunma sistem ihalelerinin sadece %15’inin acik ihale ile, geri
kalaninin c¢agirilan tek veya birka¢ milli sirket ile pazarlikla sozlesmeye baglandigi,
Almanya’da yabanci sirketlerin ihaleye katilmalarinin, prensip olarak miimkiin olmakla

beraber, tedarik s6zlesmelerinin dortte ticiiniin milli sirketlerle yapildig: belirtilmektedir.

4.3. TSK Nakliye Faaliyetleri

4.3.1. TSK nakliye faaliyetleri genel esaslari

Tirk Silahli Kuvvetlerinde Personel ve ikmal maddelerinin, birlik, kurumlar, ana bakim ve
bakim merkezleri, depolar ve ulastirma terminal birlikleri arasinda emniyetle ve siiratle
taginabilmesini saglamak ve ikmal akisini hizlandirmak maksadiyla, kara yolu, hava yolu,
deniz yolu ve demir yolu tasimacilik yontemlerini kullanmak suretiyle ikmal maddeleri ile
birlik ve personelin taginmasina yonelik ulastirma hizmetleri ile ilgili olarak 6nceden

belirlenen yonergeler takip edilmektedir. (Kara Kuvvetleri Lojistik Komutanligi, 2005)

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin kurulusunda bulunan Birlik ve Kurumlarindan gelen personel ve
malzeme tasima talepleri ve birlik intikalleri asagida belirtilen esaslara gore yiiriitiilmektedir.

(Kara Kuvvetleri Komutanligi, 2007a)

. Gorevin basart ile yerine getirilmesinin yaninda maliyet etkinligin de Onemli faktor
oldugu prensip olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle miinferit ara¢ gorevlendirmelerinde bu
faktor goz oniinde bulundurulmakta, maliyet etkin olmayan tasimalar mutlaka birlestirilerek

yapilmakta, birlestirme sonunda bile maliyet etkin olmayan tasima yapilmamaktadir.

. Ulastirma planlamasi ve icrasinda en ekonomik ve emniyetli ulastirma ¢esidi ve araglar

tercih edilmektedir.
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o Hizmetler birlestirilerek ulastirma sistem ve araclarinin kapasitelerinden azami derecede

istifade esas alinmaktadir.

o Ters, capraz ve tek yonli nakliyata sebep olacak ulastirma faaliyeti

diizenlenmemektedir.

. Intikal ve tasimalarda kesintisiz bir trafik akisi saglanacak, yigilma ve gecikmeleri

onleyici tedbirler alinmaktadir.

° Ara noktalarda yiikleme, bosaltma ve istif islem siireleri en az diizeyde tutularak,

aktarmasiz bir dagitim hedeflenmektedir.

. Tasima kapasitesinden azami istifade saglanabilmesi i¢in tasimalar merkezi olarak

planlanmakta, ademi merkezi olarak icra edilmektedir.

. Tasimalar izlenmekte, degisen durumlara uygun olarak gerektiginde emir ile yon
degistirme, intikale devam etme vb. islemler yapilarak ekonomik ve esnek tasima

saglanmaktadir.

4.3.2 TSK nakliye faaliyetleri uygulama esaslari
4.3.2.1. Kara Yolu Ulastirmasi

Kara kuvvetleri Komutanlig1 biinyesinde gerceklesecek her tiirlii ulastirma faaliyetlerini
kanalize etmek ve planlamak iizere ulastirma komutanligi kurulmustur.kara kuvvetlerinde
kara yolu ile personel ve malzeme tasimalar1 6ncelikle mevcut askeri araclarla yapilmaktadir.
Bolgeler arasi tasimalarda; askeri aracla tasimanin ekonomik olmadigir durumlarda, tasimalar

i¢in birliklerin isteklerine bagli olarak, Ulastirma K.l1g1 sivil ara¢ kiralamaktadir.

Ulastirma hizmetlerinin Ulastirma Birlik/Uniteleri tarafindan icrasi esas alinmakta, bu
maksatla tedarik edilmis olan mevcut ulastirma araglart (Konteyner tasiyict Tir, kamyon,
DROPS, otobiis vb.) etkin olarak kullanilmaktadir.Bolgeler arasi tiim tasimalar Ulastirma

K.iginca planlanarak icra edilmektedir.

Askeri veya sivil bir aracla gonderilmesi ekonomik olmayan, acil olarak sevki gereken,
istihbarat agisindan sakinca yaratmayacak ve ilave emniyet tedbiri gerektirmeyen kiiciik

hacimli malzemeler sivil kargo sirketleri ile ulastirilmaktadir.

Tank, K/M Top/Ob., ZPT/ZMA, vb. tirtilli ara¢ ve silahlarin egitim, tatbikat, atis, bakim,
muvazene vb. maksatlarla tasinmasi ilgi esaslarina gore Ulastirma Agir Oto Birlikleri

tarafindan yapilmakta, kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel nakliyat firmalarindaki gerginlik ve
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seferde bu maksatla kullanilmasi 6ngoriilen tasiyicilarin teknik yonden kullanilabilirligi

seferberlik tatbikatlarinda denenerek kontrol edilmektedir.

Ulastirma Komutanliginca, kara yolu ulastirmasinda goérevlendirilen konvoy veya miinferit
araclar, arag iz takip sistemi ile kontrol edilmekte, plan dis1 meydana gelecek olaylar aninda
tespit edilmekte ve gerekli tedbir alinmaktadir. Bu maksatla goreve ¢ikmadan 6nce sofor ve
ara¢c komutanlarina tagima ile ilgili brifing ve yapacagi tasima faaliyeti ile ilgili takip edecegi
giizergah, mola yerleri ve benzeri bilgileri iceren bir talimat verilmektedir. Karayolu ile
yapilan tasima sekilleri su sekilde siralanabilir.( KARA KUVVETLERI Lojistik Komutanlig,
2005)

a. Kara Yolu ile Askeri Araclarla Personel Tasimasi :
K.K.Loj.K.I1ig1 kurulusunda bulunan sivil tip otobiisler;

. Ankara Garnizonunda konuslu birliklerin; torenlere personel tagimalari, KHO K.liginin
ATAT vb. egitim ve kiiltiir etkinlikleri, Sinif Okullari, Astsb. Hazirlama ve Snf.Okl.K.l1g1,
TSK Armoni Mizikast K.liginin; kiiltiir, egitim ve tatbikat amacgh toplu personel tasimalari

oncelikli olmak iizere, servis hizmetleri disinda kalan tasimalarinda,

. K.K.K.lI1igiin cesitli birimlerinin envanterinde bulunan otobiisler vasitasiyla her tiirlii
ihtiyaca cevap verecek sekilde personel tasimalarinda, sosyal ve askeri birliklerin bolgeler

arasi kuvvet kaydirma faaliyetlerindeki personel tagimalarinda kullanilmaktadir.
b. Kara yolundan Sivil Araclar ile Yapilan Tasimalar :

o K.K.K.Iig1 birliklerinin yiik ve personel tasimasi taleplerinden, askeri araclarla
tasinmas1 ekonomik olmayan veya askeri araglarla tasinmasi miimkiin olmayan standart dis1

yiiklerin taginmas1 maksadiyla Sivil Ara¢ Kiralanmasi yontemi uygulanmaktadir.

. Personel tagimalarinda askeri araclarin ekonomik olmamasi veya ara¢ mevcudunun

yetersiz olmasi halinde sivil otobiis kiralanabilmektedir.
c. Kara Yolu ile Zirhli, Paletli Arac ve Silah Tasimalari :

Bolgeler aras1 ve Ankara garnizonu tirtilli ara¢ tagimalari; Uls.K.lig1’nca yapilacak planlama

ve gorevlendirme esaslarina gore Uls. Agir Oto A.K.liginca saglanmaktadir.
d. Kara yolu Kargo Tasimacihig :

Perakende ve acil yiiklerin daha siiratli ve daha kolay taginmasi maksadiyla, Karayolu Kargo
Tasimacilig1 yapilmaktadir. Kargo Tagimaciligi; K.K.Loj.K.ligindan tasinmasi talep edilen ve

K.K.Loj.K.ig1 Uls.K.liginca kargo ile tasinmasi planlanan malzemeler; tasiyict firma
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tarafindan birlik adresinden teslim alinmasi, sigortali olarak tasinmasi ile adrese teslim

edilmesi esaslar1 cercevesinde yapilmaktadir.

e. Yiiklerin kara yolundan kargo tasimacii@i kapsaminda sevkinde goz oOniinde

bulundurulmasi gerekli hususlar:
. Kargo kapsaminda degerlendirilecek olan yiikiin sevk onceligi mutlaka acil olmalidir,

. TCDD bagaj tasimaciligi kapsaminda taginamayan kiigiik pargali yiikler kargo ile sevk

edilmelidir,

° Uciincii sahislarin eline gecmemesi gereken her tiirlii silah, mithimmat, tehlikeli ve

patlayict maddeler kargo sirketi araciligiyla sevk edilmemelidir,

. Sevk edilecek malzemeler, sivil kargo ile gonderilmesinde emniyet tedbiri

gerektirmeyecek ve istihbarat acisindan sakinca yaratmayacak nitelikte olmalidir,

° Tasinmasi istenilen malzemeler, yiikleme, tasima ve bosaltma esnasinda sarsintidan

zarar gormeyecek sekilde ambalajlanmis olmalidir.
Ring Tasimacilig :

Ikmal akisini hizlandirmak maksadiyla 1998 yilinda ring seferleri uygulamasina baslanmstir.
Ring seferleri prensip olarak, Loj.K.ig1 Depolari, Bakim Merkezleri, Ana Bakim Merkezleri
ile Ordu ve Kolordu K.liklar1 bolgesindeki yiik aktarma noktalar1 arasinda K.K.Loj.K.liginca
yapilmaktadir. Ancak uygun ve ekonomik oldugu takdirde (6rnegin bir birlige ait bir araci
dolduran yiikler) aktarmasiz dagitim ve ikili ikmal prensibi geregi, yliklerin miimkiin oldugu

kadar ileriye taginmasi, kullanici birlige teslimi hedeflenmektedir.

Ring araclarindan istifade talepleri gerekli planlama ve hazirliklarin yapilabilmesi icin,
normal sartlarda on giin, acil durumlarda iki giin Once ring seferlerini diizenleyen
komutanliklara bildirilmekte, planlama sonucu, talep makamlarina talebin alinmasindan

itibaren 24 saat icerisinde bilgi verilmektedir.

Ring seferleri uygulamasinda tam doluluk ve araclarin kapasitesinden azami istifade esas

alinmaktadir.

Ring seferlerinde isteklerin bildirilmesi, planlama ve yiiklerin takibinin elektronik ortamda

yapilmas1 hedeflenmektedir.

Ring araclariyla tehlikeli, parlayici, patlayict maddeler ile silah ve mithimmat tasinmamakta,
s0z konusu malzemelerin taginmasi i¢in gerekli ilave emniyet tedbirleri alinmakta, emniyet

unsurlarinin taginmasi i¢in ayrica ara¢ gorevlendirilmemektedir.
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Uls.K.I1g1, bolgesel ringlerin bolgeler arasi ringlere entegre edilmesi konusunda Ordu ve
Kolordu Komutanliklariyla gerekli koordineyi yaparak, Bolgeler Arasi Ring Seferleri Faaliyet
Takvimini altisar aylik periyotlar halinde Genelkurmay Baskanligi, MSB’lig1 Baglh Birlikleri
ile diger Kuvvet Komutanliklar1 Birliklerinin de bilgilendirilmesini saglayacak sekilde

yayimlamaktadir.

Ring seferleri uygulamalarma iligkin istatistiki bilgiler (arac, yiik, gonderici—alic1 birlik,

tasima siklig1 vb.) bir veri havuzunda toplanarak Lojistik Karar Destek Sisteminde istifade

edilmektedir.
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400+
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Sekil 4.1. 2006 y1l1 Ring ve ring harici tasimalar.(Kara Kuvvetleri Lojistik Komutanligi,2007)
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Sekil 4.2. 2007 yil1 Ring ve ring harici tasimalar.(Kara Kuvvetleri Lojistik Komutanligi 2007)
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Sekil 4.1 ve 4.2 de 2006 yilina oranla 2007 yilinda ring harici seferlerde azalma
goriilmektedir. Ring seferleri ise artis gostermektedir. K.K.Loj.K.ig1 Uls. K.ligi’nca 6 (alt1)
ayda bir Ring tasimaciligi faaliyetleri planlanmakta ve K.K. Loj.K.Iigina ait askeri aracglarla

yedi ana giizergahta icra edilmektedir.

4.3.2.2. Demir Yolu Ulastirmasi
TSK’nin demir yolu ulastirma hizmetleri (J.Gn.K.l1g1 hari¢) Kara Kuvvetleri Komutanlig:

sorumlulugunda planlanip icra edilmektedir.

Birlik ve kurumlarin demir yolu ulastirma istek ve ihtiyaclarin1 Ulastirma Hareket Kontrol

Makamlarina bildirmeleri ilgili Birlik Komutanliklarinin emirlerine maruzdur.

Birlik ve kurumlarca perakende yiikler bagaj tasimaciligina agik olan istasyonlardan yolcu

trenleri ile de sevk edilebilmektedir.

Olaganiistii hal ve seferi durumlar hari¢, barista tank, tank kurtarici ve K/M top/Ob. ve

obiisler demiryolu ile tasinirken bir katara 13 adetten fazla yiiklenmemektedir.

Baris sartlarinda ivediligi olmayan biiyiikk hacim/tonajli yiikler prensip olarak demiryolu ile
tasinmaktadir. Gerginlik ve kriz donemlerinde kritik malzeme tasimalarinda kara yollart ve

demir yollarinin sabotaj vb. tehditlere hassasiyeti dikkate alinmaktadir.

Demir yolu tasimalarinda meydana gelecek hasar ve/veya noksanliklar demir yolu protokolii

esaslaria gore TCDD tarafindan tazmin edilmektedir.

Birliklerden, Ana Depo K.liklarindan, Ana Bakim Merkezi K.liklarindan, Bakim Merkezi
K.liklarindan ve Yiik Aktarma Noktalarindan, TCDD bagaj islemli olarak yiik sevk edilebilen
istasyona yakin birliklere, kiiciik parcalar halinde malzeme sevki gerekiyorsa, sevki yapan
Birlik, Depo ve Bakim Merkezi Komutanliklarinca TCDD bagaj tasimasindan azami istifade

edilmektedir. Bu sayede daha siiratli ve ekonomik tasima saglanmaktadir.

4.3.2.3. Hava Yolu Ulastirmasi

K.K.Loj.K.Iig1 Uls.K.Iiginca perakende ve acil yiiklerin daha siiratli ve kolay taginabilmesi
maksadiyla, Yurt Ici Hava Yolu Kargo Tasimacilign THY Anonim Ortaklig ile yapilan
sozlesmeye gore yapilmaktadir. Hava yolu Kargo Tasimaciligi asagida belirtilen esaslara gore

yapilmaktadir.

. Birlikler Komutanliklarinca tasima istekleri Uls.K.ligina * Ulastirma Istek Belgesi” ile
iletilmektedir. Iletilen tasima talepleri Uls.K.liginca degerlendirilerek en uygun tasima

yontemi belirlenmekte ve tasima planlar ilgili birliklere yayimlanmaktadir.
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o Yiikiin tasima talebinde bulunan birligin irtibat personeli vasitasiyla ilgili THY Kargo
birimine teslim edilmesi ve teslimde tespit edilen yiik 6zellikleri (agirlik, boyutlar1 vb.)

ile kongimento numarasi Uls.K.ligina bildirilmektedir.
. Uls.K.liginca alic1 birlik irtibat personeli haberdar edilmektedir.

. Yiikiin alici birlik irtibat personeli vasitasiyla alict birlige teslim edilmesi

saglanmaktadir.

4.3.2.4. Deniz Yolu Ulastirmasi:
Deniz yolu ulastirma ihtiyaclar1 Dz.K.K.ligina ait gemi ve araclarla karsilanmaktadir.

Tiirkiye ile Kibris arasindaki lojistik nakliyat ile personel (celp eri dahil) tasimaciligr alt1 ayda
bir yapilan koordinasyon toplantis1 sonucunda yayimlanan tagima programina uygun olarak
Dz K.K.Iig1 ve/veya Tiirkiye Denizcilik Isletmelerine ait deniz ulastirma araclariyla

yapilmaktadir.

Milli tatbikat ve harekat maksatlar1 i¢in gemi kiralamas1 Dz.K.K.liginca yapilmaktadir. Yurt
Dis1 Limanlardan Tiirk Limanlarina veya Tiirk Limanlarindan Yurt Dig1 Limanlara yapilacak
deniz yolu ulastirmast MSB’liginca her yil yapilan Deniz Yolu Tasima Protokolii esaslarina

gore yapilmaktadir

Liman ve iskelelerde terminal hizmeti (gemilerin karsilanmasi, yiiklenmesi, bosaltilmas1 v.b.)

Ulastirma Terminal Birlikleri / Timleri tarafindan icra edilmektedir.

Hibe ve yardim kapsaminda yurt disina sevk edilen malzemelerin, yurt disinda icra edilecek
cesitli faaliyet ve tatbikatlarda gorev alan personel ile tatbikatlarda kullanilmak iizere sevk
edilen malzemelerin tasmmasi, Dost ve Miittefik Ulkelerden Tiirkiye’ye gonderilen
malzemelerin sevki, Uls.K.liginca ara¢ kiralamak suretiyle, miinferit askeri arag

gorevlendirerek veya parga yiik tasima yontemiyle icra edilmektedir.

4.3.3. Ulastirma Taleplerinin Planlanmasi Ve Koordinesi:

Uls.K.Iiginca, K.K.K.Iigina bagh birliklerin tasima talepleri toplanarak incelenmekte ve
tasima talebini karsilayacak en uygun ulastirma cesidi tespit edilmektedir. Kara yolu ile
yapilmast planlanan tasimalar i¢in en uygun ara¢ c¢esidi tespit edilmekte, ara¢ miktar1 ve

araclarin nereden karsilanacagi belirlenmektedir. (Kara Kuvvetleri Komutanligi, 2007b)

Tasima isteginde bulunan birligin tasima talebinin K.K.Loj.K.Iigina (Uls.K.ligina)
ulagmasindan itibaren 24 saat igerisinde cevap verilmektedir. Tasima taleplerinin

cevaplandirilmasinda resmi yazi, mesaj ve emniyetli faks devreleri kullanilmaktadir.
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Sekil 4.3. - Ulastirma Taleplerinin Degerlendirilmesi Is Akisi-1 (Kara Kuvvetleri
Komutanligi, 2007)

Sekilde Askeri birliklerin ulastirma taleplerinin degerlendirilmesinde kullanilan is akisi
goriilmektedir. Buna gore yiikiin aciliyetine, miktarina, ara¢ durumuna, iiriin cinsine vb bagl
olarak tasima yOontemi belirlenmekte bu sayede arag¢ cinsi (askeri yada sivil ara¢) ulastirma
yontemi (kara, hava, demir, deniz yolu, kargo veya ara¢ gorevlendirme) gibi nakliye unsurlari

tespit edilmektedir.
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Sekil 4.4. - Ulastirma Taleplerinin Degerlendirilmesi Is Akisi-2 (Kara Kuvvetleri
Komutanligi, 2007)

Sekilde de goriildiigii tizere askeri nakliye islemlerinin mantiksal basamaklar: farkli kosullar

ve ihtiyaglara gore farkli secenekler 6nermektedir.

4.3.4. Tasinacak Yiiklerin Alinmasi, Tasinmasi Ve Teslimi:

Uls.K.Iiginca Ankara Garnizonu ve diger garnizonlardan gonderilecek malzemelerin gegici
olarak depolanmasi1 maksadiyla yeteri kadar depo tahsis edilmekte, gelen malzemelerin teslim
alinmasi, depolanmasi, emniyetinin saglanmasi, gidecegi istikamete gore tasnif edilmesi,
araclara yliklenmesi ve sevk islemlerinin yapilmasi gibi Transit Depo gorevi yiiriitiilmekte,
malzemelerin yiliklenmesi ve bosaltilmasinda gerekli personel, is makinesi, alet ve techizatin

depolarda bulundurulmas: saglanmaktadir.

. Yiikiin araclara yiiklenmesi, yiikleme i¢in gerekli techizatin temini, yiikleme i¢in zaman

kaybina engel olunmasi,

. Yiikleme i¢in yiikiin arag icerisinde tespitine ihtiyac duyulmasi halinde, gerekli olan

tespit malzemesinin temin edilmesi,
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. Sivil firma ile yapilan silah, mithimmat gibi tagimalarda yiikiin 6zelligi itibariyle arac

komutani ve emniyet personeli yiikiin ait oldugu birlik tarafindan verilmesi,

. Malzemeyi / yiikii gonderen birlik tarafindan Teslim Teselliim Belgesi tanzim edilerek

arac siiriiciisiine verilmesi,

. Malzemenin / yiiklerin alic1 birlikte indirilmesi ve indirme i¢in gerekli techizatin temini

malzemeyi / yiikii teslim alacak birlik tarafindan saglanmasi

Uls.K.Iiginca gorevlendirilen miinferit araclarda, ara¢c komutani ve gerekli emniyet personeli
malzemeleri / yiikleri gonderecek birlik tarafindan saglanmaktadir. Tasima sivil firma araclari
ile yapiliyorsa, yiikiin ozelligine gore gerekmedikce ara¢ komutani ve emniyet personeli

verilmemekte, ancak yiikiin firma tarafindan sigortalanmasi saglanmaktadir (35).

4.3.5. Ulastirma Sistemlerinin Avantaj Ve Dezavantajlari:
a. Kara Yolu Ulastirmasimin Avantajlar::

Kara yolu ulastirmasi1 Kapidan kapiya ulasim saglar. Tiim ulastirma sistemlerinin baslangi¢ ve
bitim noktalarinda kullanilarak sistemlerin etkinligini arttirir, uygulanmasi kolaydir. Kisa
mesafeli ulasimlarda siirat ve ekonomiklik saglar. Ayrica araclarin teknik 6zelliklerine uygun
her tiirlii arazi ve yol durumlarinda hareket kabiliyetine sahiptir, Yiikleme ve bosaltmalarda
Ozel tesis ve tesisata ihtiya¢c yoktur. Savas sirasinda hava taarruzlari, sabotaj ve sizma
faaliyetlerine kars1 aktif ve pasif savunma tedbirlerinin uygulanmasina olanak saglar, Hacim
ve agirlik yoniinden farklt malzemelerin taginmasina imkan saglar. Bunun yaninda harekat

alan1 lojistik destek faaliyetlerinde siirat, etkinlik ve esneklik saglar.
b. Kara yolu ulastirmasinin dezavantajlari:

Uzun mesafeli tasimalarda ekonomik degildir, arazi veya diisman etkileri ile meydana gelen
engellerden etkilenir, trafigin yogun oldugu yollarda kaza riski yiikselir, kopriiler, tiineller ve
yollarin tek vadilere bagiml kaldig: dar gecitlerde hava taarruzlari, sabotaj ve sizmalara karsi

hassastir.
c. Demir Yolu Ulastirmasinin Avantajlari:

Birlik; tiim personeli, silah, donatim ve malzemeleri ile bir defada tasinabileceginden demir
yolunun baslangicindan varis noktasina kadar birligin biitiinliigii korunur, uzun mesafeli
ulagimlarda ekonomiktir, hava sartlarindan fazla etkilenmez, gerektiginde motorlu ulastirma

vasitalarini sevk etme kabiliyetine sahiptir.
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d. Demir Yolu Ulastirmasinin Dezavantajlar::

Yiikleme ve bosaltmada gecen zaman fazladir, yiikleme ve bosaltma noktalarinda 6zel tesis ve
techizata ihtiya¢ vardir, raylara bagh kalmasindan dolay1 sinirli bir esneklige sahiptir, hava
taarruzlari, sabotaj ve sizmalara karsi hassastir, terminal, kopri, tiinel, demir yolu atSlyeleri

gibi kilit noktalarin tahribi halinde tikanikliklara neden olur.
e. Deniz Yolu Ulastirmasinin Avantajlari:

Ulastirma sistemleri icerisinde en ekonomik ulastirma ¢esididir, tagima araci basina diisen yiik
miktar1 fazladir, taginacak yiikiin boyutlar a¢isindan sinirlama yoktur, kitle tasimaciliginda en
elverisli sistemdir, yiikkleme ve bosaltmalarda daha az sayida insanla daha fazla yiikiin kisa

siirede yiiklenmesi ve bosaltilmasi miimkiindiir.
f. Deniz Yolu Ulastirmasimin Dezavantajlari:

Hiz1 simirhidir, hava sartlarindan etkilenir. Yiikleme ve bosaltmalarda 6zel tesis ve techizat
gerektirir, diisman taarruzlarina karsi hassastir, tahrip olmalar1 halinde faaliyetlerinin

saglanmasi gii¢ ve masrafli olmaktadir.
g. Hava Yolu Ulastirmasinin Avantajlari:

Personel ve malzemelerin harekat alanina siiratle ulasimi, hareket kabiliyeti ve elastikiyet ,

her rotada ulasim , pahal1 ve kritik malzemelerin ulasiminda ekonomiklik saglar.
h. Hava Yolu Ulastirmasinin Dezavantajlari:

Ucaklarin inis ve kalkis yapabilecegi, ucus kolayliklart mevcut pistlere ihtiya¢ vardir. Pahali
bir ulagtirma sistemidir. Pistler hava taarruzlar1 ve sabotajlara kars1 hassastir, tasinacak yiikler
hacim ve agirlik yoniinden smirhidir. Yiikleme ve bosaltmalarda 6zel tesis ve techizat

gerektirir.
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Sekil 4.5. 2006 y1l1 kara, deniz ve demir yolu ulagtirmalarinin karsilagtirilmasi. (KK Lojistik
Komutanligi, 2007)
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Sekil 4.6. 2007 yili kara, deniz ve demir yolu ulastirmalarinin karsilagtirilmasi. (KK Lojistik
Komutanligi, 2007)

Sekiller de 2006 yilinda kara deniz ve demiryollarindaki tasima istatistikleri goriilmektedir.
Buna gore yiik ve yolcu tagimacilifinda demiryollar1 en ¢ok talep goren ulastirma metodu
olarak ortaya cikmaktadir. Bunun nedenleri arasinda ekonomik olusu ve tek seferde dnemli

miktarda yiikiin nakledilebilmesi de bulunmaktadir.
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5. SONUCLAR

Gliniimiizde miisteri ihtiyaglarina hizli ve etkin bir bicimde cevap verebilmek firmalar
arasindaki rekabetin belirleyici unsurlarindan biri haline gelmistir. Tam bu noktada tedarik
zinciri yonetimi ortaya c¢ikmaktadir. En ¢ok kullanilan tabiriyle tedarik zinciri yOnetimi,
hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden, mamullerin iiretilmesine ve miisteriye dagitim
ve ulastirllmasina kadar olan kurumsal fonksiyonlara uzanan bir faaliyetler dizisidir. Bu
mantiksal siralama icerisinde herhangi bir basamakta meydana gelecek aksama tiim zincirin
kopmasina ve istenilen zamanda istenilen yere iiriiniin ulastirilmasinin aksamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri igerisinde daima alternatiflerin bulundurulmasi

zorunludur.

Tedarik zinciri yonetimi aslinda planlama ufuklarinda ¢akisan c¢esitli seviyelere sahip olan bir
zamanlama siirecidir. Tiim bu seviyeler eszamanl bir sekilde bulundurulmali ve yukar veya

asag1 yondeki bilgiler arasinda hareket ederek problemlerin tiimii ¢6ziilmelidir.

Tedarik zincirindeki en stratejik unsur nakliye ve nakliye planlamasidir. Ciinkii tedarik zinciri
driiniin bicimsel degisiklikleri sirasinda fiziksel olarak yer degistirmesi temeli iizerine
kuruludur. Oyle ki iiriiniin hammadde olarak imalinden son iiriin olarak miisteriye teslimine
kadar nakliye daima Onemli bir basamaktir. Nakliye insan ve esyanin gereksinimleri tatmin
etmek aracilifi ile zaman ve mekan faydasi saglayacak sekilde yer degistirmesini saglayan bir
hizmettir. Konsept olarak bir tedarik zinciri sabit bir takim kanal tiyelerinin (perakendeci,
distribiitor vb.) bilesiminden olusur. Uriinler son kullaniciya ulasmadan once sirasiyla bu

kanal iizerinden hareket eder. Iste nakliye faaliyeti bu iiyeleri birbirine baglar.

Fiziksel dagitimda yer ve zaman faydasi yaratiminda nakliye temel rol oynar. Bitmis bir iiriin
tiiketiciye ulastirlmadig miiddetce az bir deger tagir. Uriine hak ettigi degeri katan ulastirma
faaliyetidir. Zaman faydasi ise daha ¢ok depolama ile yaratilir. Ulastirma faaliyetinin hiz1 ve
giivenirligi de zaman degeri yaratan bir bagka faktordiir. Zamaninda olmasi1 geregi yerde
olmayan mallar isletme icin stok dis1 kalma, ekstra sefer yapma, miisteri memnuniyetsizligi
gibi yeni maliyetlerin olugmasina sebep olacaktir. Ulastirmanin yarattigi bu yer ve zaman
faydas1 isletme i¢in bir katma deger olarak nitelendirilebilir. Bir iirlin gerektigi yer ve

zamanda istenilen yerde oluyorsa bir ekonomik deger tasir.

Nakliye tiiketici — iiretici arasinda bir koprii olusturmasina ek olarak iiretim agamasinda da
onemli rol oynar. Giiniimiiziin kiiresel ekonomisinde bir¢cok cok uluslu sirket cografi olarak

kendi tedarik kaynaklarindan ayr yerlerde kurulmuslardir. Uretimlerini gerceklestirebilmek,
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farkli iilkelerdeki tedarikcilerle iletisimini saglamada ulastirma kritik rol oynar. Uretimin
diinya iizerinde genis bir cografyaya yayilmasi ve ekonomik biitiinlesmeler nedeni ile
ulagtirma harcamalar1 da Onemli artis goOstermistir. Bu yiizden isletmeler ulastirma
faaliyetlerini diizenlerlerken yer ve zaman faydasi yaratmanin yaninda etkin bir politika
izleyip harcamalara da dikkat etmelidirler. isletmenin kendi dis cevresi ile olan iliskilerinde

etkili oldugu kadar i¢ politikalarint da yakindan ilgilendirir.

Ayni1 zamanda nakliye iirliniin birim maliyetine de dogrudan etki etmektedir. Bir isletmenin
lojistik maliyetlerinin %70’inin nakliyeyle ilgili oldugu tahmin edilmektedir. Bu oran nakliye
stratejisinin onemini acikca ortaya koymaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda saglam ve verimli bir
nakliye stratejisinin gelistirilmesi, olusturulan tedarik zincirinin yOnetimi i¢in hayatidir.
Nakliye ve envanter, maliyet ve hizmet seviyeleri konusunda siparisin yerine getirilmesi
prosesinin temel elemanlaridir. Bu yiizden isletmeler politikalarini belirlerken nakliye,

envanter ve miisteri hizmeti arasindaki 6nemli iligkileri g6z 6niinde bulundurmalidir.

Ulastirma faaliyetlerinde maliyetleri asagiya ¢cekmek icin cesitli yontemler bulunmaktadir.
Bunlardan biride konsolidasyondur. Konsolidasyon farkli kisilere ait yiiklerin birlestirilerek
tek bir arac ile tasinmasim ifade eder. Olgek ekonomisi yaratarak ulastirma masraflarinin
diismesini saglar. Bu yoOntemle lojistik firmalar1 Onemli miktarlarda maliyet diisiisleri
saglayabilirler. Boylece nakliye hizmetinin satin alim siirecinde bir adim 6ne gecebilirler. Bu
durum ayn1 zamanda bu hizmeti satin alan firmalar i¢inde tercih sebebi olabilmekte ve birim

maliyetlerde 6nemli kazancglar saglayarak rekabet giiciinii artirabilmektedirler.

Bir diger yontem ise TMS (Transportation Management System — Nakliye Yonetim Sistemi)
yontemidir. Bu yontem ile nakliyat verimsizlikleri, gereksiz maliyetler ve fazla olan isciler
minimize edilmektedir. Bu, s0z konusu yazilimin nakliyati ve nakliyeci se¢imini
otomatiklestirmesi sayesinde gerceklesmektedir. Yiike mesafeye vb kriterlere bagli olarak
verimli nakliye sirketini ve nakliye yontemini segen bu yazllim sayesinde maliyetleri

diistirmek miimkiin olabilmektedir.

Uriiniin dizayn1 esnasinda ulasim olanaklar1 goz 6niine alinir ve boylece daha kolay ve ucuz
bir sekilde tasinabilecek bir iiriin dizayn edilmeye calisilir. Gerekli tagima ekipmanlarinin
varligi depolama olanaklar1 gibi faktorler {iriiniin dizayninda etkilidir. Yikiin taginmasi
sirasinda tam agirliginin bilinmesi gerekir. Bu hem nakliyat esnasinda yasal yiikiimliiliiklere

uyulmasi hem de giimriik islemlerinde sorun yasanmamasi icin gereklidir.
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Firmalar iriinlerini pazarlara ulastirmak ic¢in kullanacaklar1 yontemi secerken kendileri
filolarim1 kurmak veya bir lojistik servis saglayicidan nakliye hizmeti satin almak arasinda
stratejik bir karar vermek durumundadirlar. Bugiin uygulamada sik¢a rastlanan durum bu
hizmetin bir lojistik servis saglayici ile yiiriitiillmesidir. Bu noktada bir firmanin ulastirma
hizmetini bir servis saglayicidan almasi orgiitsel bir satin alimdir. Ulastirma hizmetinin satin
alim siirecide orgiitsel bir yap1 arz eder. Isletmeler satin alma siirecinde fiyat alma, teklif
verme, ihale agma, sozlesme yapma gibi islemler yaparken, bireylerin satin alma siirecleri
daha sade ve kisadir. Bir isletmenin satin alma islemlerini yiiriitmesi i¢in ayr1 bir departmani
vardir ve bu departman isletmenin iist yonetimi tarafindan alinan stratejilere ve yasal

prosediirlere uygun olarak satin alma islemlerini gerceklestirirler.

Satin alma siireci ulastirma ihtiyacinin belirlenmesi, aranan kriterlerin tanimlanmasi, uygun
lojistik servis saglayicinin belirlenmesi, tekliflerin alinip incelenmesi, pazarlik ve lojistik
firmasinin se¢imi, ¢alisma kosullarinin belirlenmesi ve performans degerlendirme olarak yedi
asamadan olusur. Lojistik servis saglayici secim siirecine iliskin tiim kriterler giiniimiiz
ekonomik kosullarina, mevcut ulasim ve iletisim teknolojileri ile tedarik zinciri yapilari
cercevesinde olugsmaktadir. Bu baglamda hem hizmeti satan hem de satin alan taraf siireci iyi

analiz edip birbirlerini iyi anlamak durumundadirlar.

Fiziksel dagitim yoOnetimi, depolarin farkli seviyeleri arasindaki veri iletisiminin
tyilestirilmesi ve daha kompleks analizlerle miimkiin kilinmistir. Daha iyi veriler ve daha ileri
seviyede analitik teknikler, bir dizi daha kompleks faktor arasindan daha iyi kararlar
saglamistir. Aslinda, siirekli iyilesen iletisimler ve analizler, daha karmasik kararlar verme

imkanini siirekli olarak arttiracaktir.

Giliniimiizde bilgi teknolojilerinin hizla ilerlemesi ulastirma sektoriinde de bir¢ok imkani
beraberinde getirmektedir. Bir¢ok lojistik servis saglayici yiikiin nerede oldugunu goésteren
elektronik takip hizmetini vermektedir. Internet iizerinde web tabanli calisan bu uygulama ile
yiikletenler istedikleri herhangi bir zamanda nerede oldugunu 6grenebilmektedirler. Internet
tizerinden rezervasyon yaptirma gelisen teknolojinin ulastirma sektoriine sundugu
imkénlardan bir baskasidir. Bircok biiyiik captaki lojistik servis saglayici gelismis teknolojik

uygulamalar ile hizmetlerinde farklilik yaratmaya ¢alismaktadir.

Giivenlik ile ilgili degiskenler ise malin yiikletenin yolladig1 kosullarda yiikiin alicinin eline
ulagmasim belirtir. Tagima islemleri sirasinda yiikiin belli bir kisminin zayi olmasi, malin
niteligini kaybetmesi ya da zarar gérmesi gibi problemler hem yiikletenler hem de alicilar i¢in

ciddi sorunlara neden olabilir. Bu gibi sorunlar1 ortadan kaldirabilmek ve daha giivenli
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ulagtirma hizmeti almak / vermek i¢in nakliye sigortalar1 kullanilabilir. Bu sayede meydana

gelecek olumsuzluklardan her iki tarafinda zarar gormesi engellenebilir.

Giivenlik konusunun bir diger ayagi da askeri giivenliktir. Askeri lojistik ve ulastirma
kavramlar1 da bu kapsamda degerlendirilmelidir. Ulke giivenliginde lojistik ve nakliyenin yeri
tartisilmazdir. Bu agidan bakildiginda askeri lojistik ve nakliye sistemlerinin ticari degil askeri

acidan degerlendirilmesi ve buna gore karar verilmesi gerekmektedir.

Giliniimiiziin modern harplerinde silahli kuvvetlerin harp silah, ara¢ ve gereclerinin temin ve
gelistirilmesindeki devamli talepleri karsisinda milletlerin teknolojik ve ekonomik imkanlari
ile bu ihtiyaclar1 karsilama gayretinde lojistigin 6nemi acik¢a goziikmektedir. Harp; siirl
insan topluluklar1 arasindaki bedeni miicadelesinden uzaklasip, milletlerin teknoloji ve
malzeme miicadelesi seklini aldik¢a, lojistik faaliyetler neticesinde ortaya c¢ikan durum;
harbin neticesinin baslamadan ne olabilecegini tayin etmektedir. Giinlimiiziin modern
harplerinin bir mahsulii olan lojistigin gittikce onem kazanmasi ve bunun takdir edilmesi
gerekir. Karsilikli miicadele askeri cepheden daha cok, ekonomik ve teknolojik cephede
kendini gostermektedir. Onceden yapilacak her tiirlii harp hazirligi, ortaya cikabilecek
harplere direkt tesir etmektedir. Diismana nazaran daha iyi, daha modern harp silah, arac¢ ve
gereclerini daha fazla miktarda, istenilen yer ve zamanda bulunduran taraf, basar1 i¢in hazir

duruma ulagmis demektir. Lojistik, strateji ve taktik birbirinden ayrilmayan bir biitiindiir.

TSK Lojistik Konseptinde ise, lojistik; istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz
olarak personel, hizmet ve kolaylik imkan1 saglamak suretiyle barista, krizde ve savasta askeri
kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan, her tiirlii silah, arag, gerec¢ ve
malzemenin temin, tedarik, depolama, ulastirma, dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve
malzemenin hizmet digt birakilmasi ile ingaat, emlak, saglik ve isletim faaliyetlerini ihtiva

eden islemlerin tiimiidiir seklinde tanimlanmustir.

Ticari isletmelerde lojistik ve nakliye faaliyetleri planlanirken daha ¢cok mali acidan yaklasilir.
Oysa askeri planlamalarda bu durum oldukca farklidir. Ulke giivenligini dogrudan ilgilendiren
bu faaliyetler i¢cin daha lokal, hizli ve kapsamli planlamalar gerekmektedir. Maliyet boyutu
daha arka planda kalmaktadir. Bu noktadan hareketle askeri birliklerin kendi lojistik aglarini
olusturmalar1, depolama sartlarim iyilestirmeleri, kendi nakliye filolarin1 kurmalar1 ve
stratejilerini belirlemeleri ve ayrica savasta ve barista bu tedarik ve nakliye zincirinin
donanim bakim ve onarimimi kendi kendine gergeklestirebilme zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Aksi halde ani tepki gerektiren giivenlik durumlarinda silahli kuvvetlerin

kabiliyet yetenegi kisitlanacak, giivenlik zafiyetleri ortaya ¢ikabilecektir.
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Giiniimiizde, tek kutuplu yeni diinya diizeninde, tehdit algilamalar1 kitlesel
durumdayken, ¢ok yonlii, cok boyutlu ve degisken hale gelmistir. Ne zaman, nerede, hangi
olaylarin meydana gelecegi ve nasil gelisecegi bilinmemektedir. Diinyadaki bu gelismelere
paralel olarak, iic kitanin merkezi konumunda bulunan iilkemizde de, i¢ ile dis tehdit
kavramlar1 birbirine girmis, ¢evre iilkelerdeki siyasi belirsizlik ve istikrarsizliklar, dini
fanatizm ve etnik catismalar, tehdit kavramini belirginsizlestirmis ve c¢ok yonlii hale
getirmistir. Ulkemizin diinyanin en istikrarsiz cografyasinda yer almasi, kriz ve catismalara
yol acan gelismelerin dnceden tahmin giicliigli gibi nedenler, bolgesel hassasiyeti artirmakta,
degisik tehdit kombinasyonlarina gore, her yone karsi tedbir almay1 gerektirmektedir. Ortaya
cikan bu yeni tablo; Tiirkiye'nin yeni Kuvvet yapisim1 olusturmasinda, daha genis kapsamli,
vurucu giice sahip, mobilize, komuta-kontrol sistemleriyle entegre olmus, modern teknolojik
imkanlara sahip ara¢ ve silah sistemleri ile donatilmis ve Ozellikle Lojistik faaliyetlerde

Lojistik Bilgi Sistemini kullanan bir Silahli Kuvvetleri zorunlu kilmaktadir.

Tiirk silahli kuvvetlerinin kendi lojistik konsepti kapsaminda tedarik faaliyetlerini dis tedarik
i¢ tedarik ve dogrudan temin usullerini kullanarak ihtiya¢ duydugu her tiirlii malzemeyi
tedarik etmekte ve bunlar1 sartnameler geregi bir kismini yiiklenici firmalar tarafindan birlige
kadar teslim ettirilmesi saglanmakta bir kismi ise ana depolarinda muhafaza edilmekte ve
birlik taleplerine gore silahli kuvvetlerin ulastirma sisteminden istifade edilerek birliklere
ulastirllmaktadir.  Bu gibi ulastirma faaliyetleri Ulastirma Komutanlhiginin gorevleri
arasindadir. Ulastirma Komutanliginca, Kara Kuvvetleri Komutanligina baglh birliklerin
tasima talepleri toplanarak incelenmekte ve tasima talebini karsilayacak en uygun ulastirma
cesidi tespit edilmektedir. Kara yolu ile yapilmasi planlanan tasimalar i¢in en uygun arag
cesidi tespit edilmekte, ara¢ miktar1 ve araclarin nereden karsilanacagi belirlenmektedir.
Tasima isteginde bulunan birligin tagima talebinin Kara Kuvvetleri Lojistik Komutanligi’na

(Ulastirma Komutanligi’na) ulasmasindan itibaren 24 saat icerisinde cevap verilmektedir.

Tedarik zinciri , tedarik, {iriin tasarimi, iiretim planlamasi, malzeme yOnetimi, siparislerin
yerine getirilmesi, envanter yOnetimi, nakliye, depolama ve miisteri servislerini kapsar.
Tedarik zincirini TSK ag¢isindan inceledigimizde tedarik konusunda mevcut sistem icinde
simiilasyon tabanli tedarik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile konsept tasarimlarinin ¢ok hizli bir
sekilde degerlendirilmesine ve gelistirilmesine, iiretim safhasinda iiretim planlamasinin
yapildiginin ve gecerliliginin kontrol edilmesi ile maliyet ve program riskinin azaltilmasina,
tiriin destek safhasinda gelistirilen yeni lriin siirecinin degerlendirilmesine ve lojistik bakim

ihtiyaglarinin siirece entegre edilmesine imkan saglayacaktir.
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Tiirk Silahli Kuvvetleri igerisinde verimli ulagtirma planlamasinin saglanabilmesi ig¢in
ulastirma koordinasyon sistemi kurulabilir. Bu sistem vasitasiyla TSK’nin baris, tabii afet,
kriz ve seferdeki tiim karayolu, deniz yolu, hava yolu, demir yolu ve i¢ suyolu ulastirma
ihtiyaglarinin  etkin siiratli ve ekonomik olarak karsilanmasina yonelik ulagtirma
planlamalarinin, TSK’nin ve sivil ulastirma kaynaklarinin ara¢ ve bos kapasitelerinin ve
faaliyetlerinin tiim ulastirma planlamacilari tarafindan karsilikli olarak zamaninda goriilerek
paralel ve entegre olarak planlama yapilabilir ve karar verici makamlara karar destegi
saglanabilir. Ayrica malzeme yoOnetimi, envanter yonetimi, ve depolama konularinda TSK
biinyesinde olusturulan Lojistik Yonetim Sistemi ile Lojistigin esasini olusturan istenileni,
istenilen yerde, zamaninda, devamli ve geregi kadar karsilamak prensibinin yerine getirilmesi

miimkiin olacaktir.
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