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ONSOZ

Bu c¢aligmanin her sathasinda bana yol gosteren ve biiylik emegi olan degerli
danismanim Dr. Zafer UTLU’ ya, bu konuda hicbir destegi esirgemeyen komutanlarima, biz
silahl1 kuvvetler personeline bdyle bir firsat taniyan Istanbul Ticaret Universitesi personeline,
manevi destegini hep yanimda hissettigim sevgili aileme ve hazirlik asamasinda her an

yanimda olan kardesim Esra CELIK e tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu caligmanin Tiirk Silahli Kuvvetleri Fabrikalar1 ve diger tiim fabrikalar i¢in faydali

bir ara¢ olmasini temenni ederim.



OZET

Bu calismada, Tiirk Silahli Kuvvetleri fabrikasinin bir bdliimiinde, is¢i ve yonetimin
verimlilige etkisini ortaya koyan Oranlarla Isgiicii Verimliligi (WPMR) Modelinin tasarimi ve
uygulamas: ele alinmistir. Béliimde, is¢inin, nezaret¢inin (ustabasi) ve yonetimin (sef vb)
sorumlulugundaki verimsizlilige neden olan etkenler belirlenerek, bu yapiya uygun ve is¢inin
etkenleri kayit edebilecegi basitlikte giinliik gozlem kayit formu tasarlanmistir. Giinliik
faaliyetleri kayit eden ve verilerden hareketle haftalik ve aylik verimlilik oranlarini
hesaplayan ve analiz eden bir Excel VBA ara yiizii tasarlanmistir. Tasarlanan sistem, boliimiin
pres ve punto hatti i¢in bir ay siireyle uygulanarak haftalik ve aylik verimlilik oranlari
belirlenmis, verimsizlige neden olan etkenler ve etkileri yorumlanarak yeni donem i¢in dikkat

¢ekici oneriler sunulmustur.

Silahli Kuvvetler fabrikalar1 kar amaci giitmeyen askeri hizmet amagli kuruluslar
oldugundan dolayr bu kurumlardaki verimlilik analizleri diger fabrikalara gore farklilik
gostermektedir. Askeri fabrikalar, Tiirk Silahli Kuvvetleri agisindan biiyiik 6neme sahip
kuruluglar olup envanterdeki silah ve benzinli araglarin bakim, isletme ve idamesi ig¢in
yenilestirme, imalat, iiretim faaliyetlerini yiiriitmek, ARGE faaliyetlerini yapmak gibi

gorevleri yiiriitmektedir.

Tiim fabrikalara hitap etmesi agisindan ortak bir boliim uygulama alani olarak

secilmistir.



ABSTRACT

In this study, in a section of TSK factory, envision and putting in to practice of WPMR
model was examined. In this section, the factors causing unproductiveness was determined
and planed a daily observation entering design. An Excel Project analizing those data was
designed. This system was put in to practice in the pres and print section for a month. The
factors causing unproductiveness was explained. At the end, some suggestions was made for

the new term.

Because of being an establisment not working for profit, military factories are
different from the other factories. Military factories have the duties of the maintenance,
operating and sustainment of the weapons and the gasoline fueled vehicles in our inventories,

renovation, production, research and development.

A common section was choosed due to be usefulness for all military factories.



1. GIRIS
Insanin hayatini siirdiirebilmesi, ihtiyaglarin1 karsilamasina baghdir. Ister tek basina,

isterse aile ya da toplum i¢inde olsun, ihtiyaclarini karsilayamayan insan yasayamaz. Peki,

nedir bu ihtiyaglar?

En basta beslenme, barinma ve giyinmedir. Insanligin gelisimi ile ihtiyaglar1 da gelisip
cesitlenmistir. Sagligin1 koruma, yeni bilgiler edinme, edinilen bilgileri gelecek kusaklara
aktarma, kiiltiir ve sanatla ugrasma, dinlenme, eglenme, baska insanlarla iletisim kurma,
seyahat etme gibi pek ¢ok ihtiyag ortaya ¢ikmustir. Insanlarin daha kolay, daha giizel, daha
mutlu yasayabilmesi, gittikce bu c¢ok cesitli ihtiyaglarin karsilanmasina bagli duruma
gelmistir. Ama ne yazik ki bu ¢ok yonlii insan ihtiyaglarinin biiyiik bir bolimii dogada hazir
bulunmamaktadir. Yeryiiziindeki ilk insanlar dogada bulduklar1 gidalarla beslenip, yine
dogada hazir bulduklar1 seyleri bariak ve giyecek olarak kullanmalarina karsin, insan niifusu
cogalip her bakimdan gelismeye ve ihtiyaclar1 c¢esitlenmeye baslayinca, dogada hazir

durumdaki bu kaynaklar bu ihtiyaglar1 karsilayamaz duruma gelmistir.

Demek ki, insanlarin sadece doganin sundugu nimetleri oldugu gibi alip kullanarak
yasamlarini siirdiirmeleri miimkiin degildir. Dogada bulunmayan insan ihtiyaclarin

karsilanabilmesi icin iiretim siirecine ge¢ilmesi gerekmistir.

Uretim faaliyeti ¢caglar boyunca ¢ok biiyiik gelismeler gdstermistir. Baslangicta tastan
basit aletler yaparak ihtiyaclarmi biiyiik kismini karsilayan insanoglu, bugiin gokyliziinde
gezen ugaklar, uzayda dolasan gemiler, binlerce kilometre uzaktan fotograf ¢eken makineler
iiretebilmektedir. Uretim, var olan kaynaklardan yararlanip bu kaynaklarm bigimlerini ve
ozelliklerini degistirip ve bir araya getirerek yeni iiriinler elde etme siirecidir. Uretimi
gerceklestirebilmek icin kullanilan kaynaklar sinirsiz degildir. Insan niifusunun siirekli

artmasi sinirlt olan bu kaynaklarin daha iyi kullanilmasini zorunlu kilmistir.

Iste, “verimlilik” adini verdigimiz kavram da, iiretim sirasinda kullandigimiz insan
giici, hammadde, alet ve makineler, enerji, su, toprak, giibre gibi kaynaklarla iiretim sonunda
elde ettigimiz iiriin arasindaki iliskiyi, yani girdi ¢ikt1 oranini anlatir. Birim zamanda, 6rnegin
bir giinde, bir ayda ya da bir yilda, iirettigimiz mal ya da hizmetin biiylikligiinii 6l¢iip onu
tiretmek i¢in kullandigimiz kaynagin ya da kaynaklarin miktarina bolersek, verimlilik oranini
buluruz. Cesitli hesaplamalar sonunda bulunacak verimlilik oranlar1 ya da katsayilari, tek
baslarina pek fazla anlam ifade etmez. Bu oranlar1 karsilagtirmali olarak degerlendirmek

gerekir. S6z konusu karsilagtirmalar ise bir igsletmenin ¢esitli boliimleri, degisik isletmeler,



sektorler ya da ekonomiler arasinda yapilabilecegi gibi, tek bir {iriin, isletme, sektér ya da

ekonomi diizeyinde veya degisik zaman dilimleri arasinda da yapilabilir.

Ayni silirede ayn1 kaynaklar1 kullanarak daha ¢ok ve daha iistiin nitelikli iirlin elde
edilebilirse verimlilik artmis olur. Bunun i¢in de kaynaklarin akilct ve tutumlu kullanmasini
bilmek, onlardan daha 1yi yararlanmanin yollarini arastirip 6grenmek zorunlulugu dogmustur.
Bu nedenle verimlilik kavraminin kendisi, 6l¢iilmesi ve verimliligi arttirma yollar1 gegmisten

giiniimiize bir¢ok ¢aligmanin konusu olmustur.

Askeri fabrikalar da Tiirk Silahli Kuvvetleri i¢in biiyiik stratejik oneme haiz
kuruluglardir. Bu fabrikalarin verimlilik analizi ise, kar amaci giitmeyen kuruluslar

oldugundan dolay1 diger fabrikalardan farklilik gosterir.

1.1 VERIMLILIK TANIMI VE VERIMLILIKLE iLGIiLIi KAVRAMLAR
1.1.1 Tanim

Glinlimiizde verimlilik kavrami iizerine ¢ok ¢esitli tanimlar yapilmis olmasina
ragmen, literatlir incelendiginde tiim tanimlarin hemen hemen ayni anlami ifade ettigi

gorilmektedir. Bu terim, Fransizca "produire" (liretmek) mastarindan tiiretilmistir.

“Verimlilik bir tiretim ya da hizmet sisteminin irettigi cikti ile bu c¢iktiy1

yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iliskidir.” (Prokopenko, 1987)

“Genig bir tanimlama olarak ele alindiginda, verimlilik, iiretim araglarinin
ekonomik etkinliklerinin bir biitiin olarak 6lgiilmesi demektir. Dar anlamda ise verimlilik;
elde edilen her birime diisen iiretim faktér miktarinin 6lclilmesi ve donemler itibariyle bu

rakamlarin birbiriyle karsilagtirilmasi: demektir.” (Dogan, 2002)

Farkl1 olarak verimlilik sonuglarla, bu sonucu elde etmek i¢in harcanan zaman
arasindaki iliski olarak da tanimlanabilir. Bu kavram performansla karistirilsa bile, ondan
hayli farkli bir kavramdir. Bir anlamda verimlilik, bir organizasyon tarafindan iiretilen mal ve
hizmetlerin etkenlik ve etkililik 6l¢iimleridir. Performans ise, ger¢eklesen basar1 veya belirli
amaglari, hedefleri, 6dev ve sorumluluklar1 yerine getirebilmede potansiyel yetenek, kapasite

ve becerileri tam olarak kullanabilmektir.



Ozcan (1992) ekonomistlere gore verimlilik, teknik verimlilik ve tahsis

verimlilik olarak ikiye ayrilmaktadir.

»  Teknik Verimlilik: Ayn1 sartlar altinda, bir dizi girdiden en yiiksek diizeyde

cikt1 iiretilmesi veya ayni ¢iktinin daha az girdi ile elde edilmesi olarak tanimlanabilir.

*  Tahsis Verimliligi: Girdi maliyetlerini g6z Oniinde bulundurarak, belirli

ciktilarin saglanmasinda, en uygun girdi bilesimini se¢gme basarisi olarak tanimlanmaktadir.
1.1.2 Verimlilik ile ilgili kavramlar

. Etkinlik: Ciktiy1 elde edebilmek icin eldeki kaynaklarin ne derece iiretken
bir sekilde kullanildiginin 6l¢iistidiir. (Prokopenko, 2003)

Bir sistemin kurulus amaclarinin gerceklestirilmesi, onun ne kadar etkin
calistiginin bir gostergesidir. Buna gore etkenlik amaca ulasma derecesi anlamina gelir.
Amaca ulagma ise, sistemin ¢iktilarinin ya da iiretilen mal veya hizmetin amaca uygunlugu ile

Olciiliir. (Yamak, 1994)

Etkenlik, yararli ¢iktilarin iiretilmesi i¢in kullanilan iscilik hammadde ve
malzeme, disaridan saglanan fayda ve hizmetler gibi kaynaklarin ne denli etken kullanildigini
anlatan bir kavramdir. Bu tanimdaki yararli kavrami, saglanan mal veya hizmetlerin gergekte
ihtiya¢ duyulan mal veya hizmet oldugunu ifade etmektedir. Kaynaklarin kullanimindan
kastedilen ger¢ek degerin standart deger ile karsilagtirildiginda kaynak kullaniminda
gerceklesen performansin ne oldugudur. Amaclarin ger¢eklesme diizeyini isletmenin ¢iktilar

ile daha dogrusu elde edilen sonuglart ile iligkilendirerek belirler.

Etkenlik, isletmede secilen amaglarin ve yapilan islerin uygun ve dogru olup
olmadiginin, bu islerin zamaninda, dogru kalitede ve istenilen miktarda gereklestirilip

gerceklestirilmediginin bir gostergesi olarak da kabul edilmektedir.

. Verim: Planlanan tiretim miktariyla ulasilan fiili iretim miktar1 arasindaki
oran olarak tanimlanir. Ayrica verim (randiman) kavrami, verimlilik kavrami 6l¢iimiine gore
daha kisa bir zaman periyodu icerir. Bu nedenle ay, y1l vb. gibi daha uzun zaman siiresi i¢cinde
Olciilen verimlilikten farklidir. Ton, metre, br./saat vb. fiziksel birimlerin yam sira, parasal

birimlerle de tanimlanir. Bas ve Artar (1991)



Verim ve girdilerden yararlanma kavramlari, bir isletmenin, iirlin veya hizmet
tiretme siireci ig¢inde Uretim kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigimi ya da bu iretim

kaynaklarini nasil kullandigini gésteren bir performans boyutudur.

Verim etkenlikte oldugu gibi isletmenin ¢iktilar: ile degil girdileri ile ilgili yani

kaynak tliketimi ile ilgilidir, amaclara degil araglara yoneliktir.

Verim ile verimlilik arasinda ise daha agik ve dogrusal bir iligski vardir. Verim
arttirilldikca verimlilik de artar. Ancak verim isletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile bu
potansiyelin kullanilan bolimii arasindaki iliskiyi irdeler. Verimlilik ise sadece kullanilan-
tiiketilen kaynaklarla elde edilen ¢ikt1 arasindaki iliskiyi yani bu kaynaklarin iiretim giiciinii
degerlendirir. Bu durumda verim, isletmenin tiim kaynak potansiyelinden miimkiin oldugunca

yararlanma olanagini arastirmakta 6nemli rol oynamaktadir.” (Akal, 2000)

Verim orani, kaynak kullanimini, isletmelerin mevcut kaynaklarinda
onlenemeyen nedenlerle ortaya ¢ikabilecek kayiplari gbz Oniine alarak hesaplanacak diizeyi
goz Oniine alarak inceler. Bu diizeyde tiiketilmesi beklenen kaynaklarla, gercekte tiiketilen

kaynaklar arasindaki iliskiyi ve nedenlerini ortaya koyar.

Etkinlik bir isletmenin veya Orgiitin tanimlanmis amaglarina ve stratejik
hedeflerine ulagsmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amag ve

hedeflere ulasma derecesini belirleyen bir performans boyutudur.

Etkinlik hedeflerin ne 6lc¢lide basarildigini ve bir faaliyetin planlanan etkisi ile

gerceklesen etkisi arasindaki iligkiyi gosterir.

Kamu kesiminde mal ve hizmetlerin {iretimine iliskin verimliligin dl¢iilmesinde
ortaya ¢ikan zorluklar nedeniyle verimlilikten daha genis olan etkinlik kavrami kullanilmaya

baglanmistir.

Etkinlik verimlilikten farkli olarak daha ¢ok amag¢ ve hedeflerle ilgilidir. Bir
isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulasip ulagsmadigin1 veya ulasma derecesini gosterir. Yani
“etkinligin” Ol¢limii 6nceden amag ve hedeflerin belirlenmesi ve daha sonra iiretim siireci

sonucunda ger¢eklesen durumun s6z konusu amag ve hedeflerle karsilastirilmasi seklindedir.

Bir faaliyetin “etkin” olarak ifade edilebilmesi i¢in, s6z konusu faaliyetin

isletmenin, plan, program, amag ve hedeflerine en iyi derecede yaklagsmasi gerekir.



Ornegin bir hastanenin saglik hizmetlerinin “etkinligini” s6z konusu
hizmetlerdeki artis ve verimlilik sonucunda, saglik programinin amacina ulasip ulasmadigi ve

hastalik rakamlarinda azalma saglanip saglanmadig: seklinde ifade edebiliriz.

Verimlilik ve etkinlik, bir isletmenin basarisimm  ve performansini,

degerlendirmede kullanilan 6nemli kavramlardir.

Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk (VET) Performans Denetiminin (Performance

Audit) unsurlarini olugturmaktadir.

Bir isletmenin gercek performansini degerlendirebilmek i¢in isletmenin
durumunun verimlilik, etkinlik ve tutumluluk acgisindan ayri ayr1 incelenmesi gerekir. Ciinkii
bu kavramlar bazen birbirlerinin yerine kullanilmasina ragmen aralarinda 6nemli farklar

vardir.

. Iktisadilik: Uretim siireci sonunda elde edilen toplam satis gelirlerini bu
zamana kadar yapilan toplam harcamalara orani seklinde tanimlanir. Ekonomiklik satis ve
iiretim miktarlarinin artmasi, maliyetlerin azalmasi ve trlinlerin yliksek fiyatla satilabilmesi

ile yakindan iliskilidir. Bas ve Artar (1991)

. Etkililik: Uretim siireci sonunda hedeflenen durum ile fiili durum
arasindaki amagclara ulasabilme derecesi olarak tanimlanabilir. Hem nicel hem de nitel olarak

tanimlanabilir. (Biytikkilig, 2004)

. Karhilik: Verimlilik ile ¢ogu zaman karigtirilan karlilik kavrami iiretim
stireci sonunda elde edilen toplam karinin yine ayni siire boyunca harcanan sermayeye orani

olarak tanimlanir. (Barin, 1990)

. Rasyonellik: Akla ve mantiga dayali bir sistemde, mal veya hizmetin en iyi,
en ucuz ve ihtiyaca en uygun bi¢cimde cevap verebilmesi rasyonelligi ifade eder. Rasyonellik

prensibine uyulan bir isletmede verimlilikten sz edilebilir. Bas ve Artar (1991)

. Uretkenlik: Uretim faktdrlerinin iyi ve uygun sekilde kullanarak
gerceklestirilen fiziki iiretim diizeyi demektir. Verimli bir sekilde c¢alisan isletmelerin
ekonomide iiretkenlikleri de yiiksek olur. Ancak bir isletme i¢in yiiksek iiretkenlik her zaman
verimli bir Uretimin varligim1 gdstermez, Ornegin; isletme makinelesmeye giderek iretim
diizeyini eskiye gore biiylik oranda artirabilir. Buna karsin iiretilen fazla malin satilamamasi

veya piyasadaki fiyatlarin diisiik olmasi nedeniyle makinelesmeye yapilan yatirim



karsilanamazsa onceki duruma oranla isletmenin verimliligi ve kar1 azalmis olacaktir. (Apan

[web], 2004)

. Katma Deger: Tesebbiisler, saticilardan ilk madde, malzeme ve hizmet
satin alarak bunlar1 daha yliksek bir fiyatla satilan Giriinlere doniistiiriirler. Bu iiretim esnasinda
kullanilan tretim faktorlerinin {iriine olan katkis1 katma degeri verir ve satis fiyatindan
tiretimde kullanilan hammadde, malzeme, enerji, iscilik, amortisman, vasitali vergiler satici ve

benzeri giderler ¢ikarilarak bulunur. (Geng, 1998)



2. VERIMLILIK YONETIMIi VE VERIMLILiGi ETKILEYEN FAKTORLER
2.1 Verimlilik Yonetimi

Cografi smirlarin etkisinin ortadan kalktig1 glinlimiiz i1s diinyasinda, rekabet

giiciiniin ayakta kalmanin tek yolu oldugu artik tartigmasiz kabul edilmektedir.

Bir isletmenin rekabet giicline sahip olmasi, trettigi {irlinlerin diger isletmelerin
triinleriyle kalite, fiyat ve miisteri memnuniyeti agisindan yarisabilecek diizeyde olmasi

anlamina gelir.

Rekabet giiclinii yakalayabilmenin oncelikli iki yolunun iiretim ve pazarlama
maliyetlerini diistirmek ve iirlin farklilastirmas1 oldugu soylenebilir. Bir isletmenin diger
isletmelerle rekabet edebilmesi i¢cin maliyet, {iriin kalitesi, lirlin 6zellikleri ve satig sonrasi

hizmetlerden biri ya da bir kac1 agisindan farklilik yaratabilmesi gerekmektedir.

Bir isletme rekabet edebilmek icin iiriinlerini ya daha az girdi kullanarak iiretmeli,
ya da ayni miktarda girdi kullanarak ¢ikti miktarini arttirmalidir. Gortldiigi gibi her iki
durumda da “daha yiiksek verimlilik” s6z konusudur ve isletmeyi rekabet edebilir konumuna

tasimak miimkiindiir.

Isletmelerin verimlilik diizeylerinin diisiik olmasi, bir yandan kendi karliliklarin
ve rekabet olanaklarini olumsuz yonde etkilerken, 6te yandan, iireticilerin kullandiklar
kaynaklarla tiretebileceklerinin altinda iiretim yaptiklar1 anlamina geldiginden, toplumun

refah diizeyinin olabileceginden daha diisiik olmas1 anlamina gelmektedir.

Bu nedenle verimlilik, sadece isletmelerin sorunu degildir. Calisanlar, isverenler
ve tiiketiciler dahil olmak {izere toplumun tiim kesimlerinin yagam diizeylerini etkileyen temel

bir sorundur.

Bu baglamda, calisanlarin, girisimcilerin ve devletin, kisaca iiretim siirecinin
cesitli katmanlarinda yer alan her kurumun ve bu kurumlarda gérev yapan her bireyin kendi

capinda verimlilik artigina katkida bulunmasi gerekmektedir.

Verimliligin arttirilmasi i¢in ¢oziimler arastirilirken isletme, icinde bulundugu

cevreyle birlikte, bir biitiin olarak ele alinmalidir.



2.2 Verimliligi Etkileyen Faktorler

Verimliligi etkileyen faktorlerin sayist oldukca fazladir ve bu faktorlerden higbirisi
digerlerinden bagimsiz degildir. Isletmelerde makro diizeyde verimliligi izlenen ekonomik
politikalar, siyasi sistemler, toplumsal politikalar ve stratejiler, konjonktiirel hareketler,
uluslararas1 rekabet, demografik gelismeler, yapisal degismeler vb. etkiler. Verimliligi
etkileyen faktorleri dis faktorler ve i¢ faktorler olacak sekilde iki temel sinifa ayirabiliriz

(Prokopenko, 2003)

Buradaki c¢evresel (dissal) faktorler, isletmenin kontrolii disinda olan, ancak
kurumsal verimliligi 6nemli derecede etkileyen faktorler olarak tanimlanabilir. Bu faktorler
siyasal, toplumsal ve makro ekonomik degiskenlerle, hiikiimet politikalariyla, ulusal ve

uluslararas1 mekanizmalarla iligkili olan faktorlerdir.

Verimliligi etkileyen igsel faktorler ise, organizasyonun yapisi, iiretim, c¢alisma
ortami1 ve calisma yoOntemleri, isgiicli, makine ve ekipmanlarin teknolojiye ve {liretime
uygunlugu, kapasite kullanimi, hammaddenin niteligi ve kullanimi, yonetim...vb faktorler

olarak siralanabilir.

Isletmeler vizyon ve misyonlarmi belirlerken, verimliliklerini etkileyen icsel ve
digsal faktorleri gercekci bir sekilde irdelemeli ve bu faktorlerin kendilerine getirebilecegi

firsatlar1 ve tehditleri saptamalidir.

Bu noktada izlenebilecek iki verimlilik stratejisinden soz edilebilir: Girdileri
kiigiiltmek ve c¢iktiyr biiyiitmek. Isletme ¢iktiyr biiyiitme stratejisini secerse asagidaki

secenekler lizerinde diislinecektir;

. Cikt1 artisini azalan girdilerle saglamanin yollarini aragtirmak,
. Cikt1 artisini sabit girdilerle saglamanin yollarini arastirmak,
. Cikt1 artisin1 daha az girdi artisiyla saglamanin yollarini arastirmak.

Isletme, girdileri azaltma stratejisini segerse, basvuracagi secenekler asagidaki

secenekler olacaktir:
. Daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 liretmenin yollarini arastirmak,

. Daha az girdi ile ayni ¢iktiy1 iiretmenin yollarini aragtirmak,



. Daha c¢ok girdi azalmasi ile daha az ¢ikt1 azalmasmi gergeklestirmenin

yollarini aragtirmak.

Yukaridaki seceneklerden hangisinin segilecegini, i¢sel ve dissal faktorler belirler.
Ornegin yeni yatirimlar icin finans olanag olmayan bir isletmenin, pazar kosullar1 cok uygun
olsa bile ¢ikt1 artisin1 girdi artisiyla saglama secenegini secemeyecegi aciktir. Finans durumu

iyi olan bir kurulus ise refah donemlerinde rahatlikla s6z konusu stratejiyi segebilir.

Ote yandan finans ve pazar olanaklarinin daraldigi kriz dénemlerinde igsel ve
digsal faktorler, isletmeyi, girdileri azaltarak verimliligi biliylitme stratejisini se¢meye

zorlayabilir.

Dolayistyla tek bir optimum verimlilik stratejisinden ve tek bir optimum
secenekten soz edilemez. Durumsal kosullar, diger bir anlatimla var olan igsel ve digsal
faktorler, isletmenin genel politika ve stratejisini ve bu genel politika ve stratejilere dayali

olarak optimum verimlilik stratejisini belirler.

Verimlilik bir¢ok faktoriin etkiledigi karmasik bir kavram olup tek bir faktore gore
yapilacak Olctimler yanlis sonuglar verecektir. Burada isletmeler agisindan konuya temas
edilirse bir isletmede verimliligi artirmak veya korumak i¢in idari faaliyetler, is giicli, mesai

sartlar1, calisma prensipleri gibi bir¢ok durumu gz 6niine almak gerekecektir.

Yoneticiler, orglit yapisinda islerin o isi yapacak personel tarafindan zamaninda ve
eksiksiz olarak yapilmasini isterler. Isletmenin amacina ulasmasi i¢in yapilmas: gerekli is ve
faaliyetler dyle bir bicimde gruplandirilmali, gorev ve sorumluluklar dyle dagitilmalidir ki

orgiit liyeleri yetenek bilgi ve becerilerini en iist diizeyde kullanabilsinler.

Glinlimiiz diinyasinda rekabet sartlarinin zorlagmasi, teknolojik gelismelerin
sonucu isletmelerin denetleyemedigi ve degistiremeyecegi dis faktorler vardir. Bunlar yapisal
diizenlemeler (demografik ve sosyal diizenlemeler, ekonomik degismeler), dogal kaynaklar
(insan giicii, arazi, hammaddeler), hiikiimetler ve altyapi, uluslararasi rekabet vb.dir. Bir
isletmenin verimliliginin analiz edilmesinde biitiin bu faktdrleri ve bunlarin giderler

tizerindeki etkileri de goz oniinde tutulmalidir.

I¢ faktorler ise, bir isletmenin denetiminde olan ve degistirilebilen faktorlerdir.
Isletmelerin verimliligini artirabilmek icin de daha cok ilgilenilmesi gereken ve dis faktorlere
gore daha fazla lizerinde durulacak faktorler bunlardir. Kat1 ve esnek i¢ faktorler olmak tizere

ikiye ayrilirlar, i¢ faktorlerde kat1 ve esnek olarak iki ayrima gidilmesinin sebebi, verimlilik



faktorlerinin kumanda edilebilmelerine gore siniflandirilmalariin gerekliligidir. Ciinkii
verimlilik artirmaya yonelik tim yontemler bu faktorleri etkin bir sekilde denetlemeyi
hedefler. Kuskusuz tiim faktorler lizerinde saglanabilecek etkinlikler de sektorden sektore,

pazardan pazara farkliliklar gosterirler.

Kat1 faktorler tirtinleri, teknolojiyi, techizati, enerjiyt ve hammaddeleri kapsarlar.
Esnek faktorler olarak da emek giicii, organizasyonel yapilar, yonetim bigimleri sayilabilirler.
Bu tiirden bir siniflandirma hangi faktorlerin kolayca ele alinabileceginin, hangilerinin daha

giiclii mali ve kurumsal miidahale gerektirdiginin belirlenmesine yardimci olur.

Ciktt olarak elde edilen bir iriniin kaliteye uygunlugunun derecesi
diyebilecegimiz "lriin faktor verimliligi" , kat1 faktorlerdendir. Ayrica iiretim siireci sonunda
kullanilan fabrika ve techizat da kati olarak tanimlanan i¢ faktorlerdendir. Bir isletmede
fabrika, imalathane veya techizati1 degistirmek i¢in bir¢ok konuyu dikkate alarak detayli bir
calisma yapmak gerekecektir. Verimliligin artirilabilmesi i¢in ayrica teknolojinin yenilenmesi
s0z konusudur. Maliyet, ¢alisan personelin uyumu ve kurulum gibi bir¢cok noktay1 diisiintirsek

teknolojik yenilikler de bir isletme acisindan kati1 faktorler arasinda yer alir.

Bir bagka kat1 verimlilik faktorii de malzeme ve enerjidir. Burada iiretim siirecinde
kullanilan malzemenin diisiik maliyetle kullanilmasinin verimliligi artirmayacagini aksine
irtin  kalitesini diigiirmesi nedeniyle verimliligi azalttigini belirtmekte fayda vardir.
Dolayisiyla kullanilan malzeme veya enerjiyi degistirmek verimlilik bakimindan etkileri ¢ok

1y1 hesaplanarak yapilmasi gereken bir faaliyettir.

Verimliligi etkileyen esnek faktorler, emek (insan), organizasyon ve sistemler, is
metotlar1 ve yonetim bi¢imleri olarak siniflandirilabilir. Giinlimiizde de 6énemi 6n plana ¢ikan
insan faktorii, bir isletmede verimliligi artirmak i¢in ilk olarak ele alinmasi gereken bir
faktordiir. Bu konuda ve oOzellikle yoneticilik, liderlik, takim caligsmasi, ekip ruhu vs. gibi
bir¢ok alanda yapilan calismalar o kadar ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir ki, bu teknik ve

yeteneklerle ilgilenmeyen isletmelerin verimliliklerini artirmalar1 oldukga zor olacaktir.

Bir diger iretim faktorii olan emek ise kontrolii ¢ok zor olan bir faktordiir.
Isletmede yoneticilerin dikkat etmesi gereken husus, galisan personelin girdiye katkis1 olan
emegi ne sekilde iiretime en etkili durumda yansitabilecekleridir. Burada c¢alisanlari
faaliyetlere motive etmek, onlar1 yaptiklar1 isten daha fazla zevk alir bir hale getirmek cok
onemli bir rol oynar. Bu konuda gerek parasal gerekse parasal olmayan bir¢ok motivasyon

artirma teknigi mevcuttur.



Bir isletmede ¢alisan bir personelin is hayatindaki verimliligini etkileyen temel
faktorleri gosteren bir model olusturulmustur. Bu modelde bir ¢cember seklinde i¢ ice gecmis
faktorler bulunmaktadir. En i¢ kisimdaki ¢emberde is¢inin kendisi bulunmaktadir. Bu nedenle
bir c¢alisanin sosyal durumu, egitim seviyesi, ruhsal durumu bilgi ve becerileri is¢inin

verimliligini etkilemektedir.

Cemberdeki diger faktor ise ¢alisan personelin ¢aligma ortaminda bagli bulundugu
gruptur. Bu grup o is¢inin ¢aligma verimliligini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir.

Burada takim ¢alismasi, ekip ruhu, moral ve rekabet kavramlari etkisini gésteren hususlardir.

Ormek olarak otomotiv sektdriinde takim ¢alismasinin verimlilik iizerine etkileri
Isveg'te Volvo firmasinda yapilan bir arastirma sonrasinda olgiiliip ispatlanmistir. Bu
arastirma sonucunda ortaya konulan bir konu da grup iiyelerinin ve grup igindeki gorev
dagiliminin yonetim tarafindan degil de grubun kendisi tarafindan belirlenmesinin, katilim ve

performansi artirdigidir. (Ozkan, 2005)

Bir isletmedeki ¢alisma verimliligini etkileyen diger faktorse o isletmenin sahip
oldugu organizasyonel yap1 ve kullandigi yontemlerdir. Bir diger faktor ise calisanlarin

bulundugu ekonomik ve sosyal ¢evre faktoriidiir.

Bir isletmede verimliligin s6z konusu olabilmesi i¢in esnek bir faaliyet akist ve
dinamik bir organizasyon yapist gerekir. Bu yapr isletmedeki biirokrasiyi azaltarak
faaliyetlerin daha akici ve esnek sekilde yiiriitiilmesini saglayarak verimliligi artiracak bir
yapidir. Kati bir organizasyon yapisina sahip igletmelerin verimliligi artirma girisimleri bu

nedenle yetersiz kalacaktir (Apan [web], 2004).
Verimlilik artisinin bagl oldugu etkenleri kisaca asagidaki gibi siralayabiliriz;

. Uriin tasariminda ve bilesimindeki degismeler, verimlilik oranlarinm
zaman i¢inde degismesine yol acar. Bu tiir degismeler, {iriinii alic1 i¢in begenilir ve cekici
kilan, imalati1 kolaylastirici, maliyeti azaltict yonde alinan 6nlemlerle saglanabilir ve iiretim
akigim1 hizlandirarak verimliligi olumlu yonde etkiler. Uriindeki tasarim ve bilesim
degismeleri, teknik bilginin olusum ve yayilma siirecindeki hiza bagli olarak {iiretimi ve

verimliligi etkiler.

. Uretim Isleminin gerceklestirildigi iiretim siirecinin niteligindeki gelismeler
verimliligi artirir. Bunlar, bilimsel ve teknolojik gelismelerin iiretime uygulanmasindan

kaynaklanan gelismelerdir. Ote yandan, isletmelerin biinyesinde gergeklestirilebilecek



arastirma gelistirme ¢alismalar1 ve isletme i¢i teknik ve yonetici personelden saglanabilecek
yaratict katkilarin da, tiretim siirecinde girdi tasarrufu saglayici, liretim akisini hizlandirict

yeni diizenlemeler getirerek verimliligi artirabilecegi bir gergektir.

. Uretim siirecinin kapsaminda meydana gelebilecek degisiklikler verimliligi
etkiler. Kimi zaman isletmeler hammadde yerine yart mamul alip sadece bunlar isleyerek
kapsam daraltmasina gidebilirler. Boyle durumlarda, genellikle, riski ve maliyeti fazla olan

birimler devreden ¢ikartilacagindan, verimlilik diizeyinde gelisme gozlenir.

. Orgiit ve yonetimdeki degismeler de verimliligi etkiler. Isyeri
orgiitlenmesinde, yerlesme planinda, malzeme tasinmasinda, iiretim planlama ve denetiminde,

aktif ve pasif varliklarin yonetiminde saglanan basarilar, verimliligi artirir.

. Uretimde kullanilan sabit sermaye kapasitesi (makine ve donati) ancak
yeni yatirirm ve genisleme projeleri ile artirilabilir. Bu nedenle,s6z konusu girdinin kisa
dénemde sabit oldugunu kabul etmek yanlis olmaz. Ote yandan, benzer bicimde ve kisa
donemde, sendikalagsmanin da isgilicii girdisini sabitlestirdigi (en azindan bu girdideki
azaltmalar1 engelledigi ya da giiclestirdigi) bir baska gercektir. Bu durumda, kurulu sermaye
kapasitesinin ve iggiicii girdisinin miimkiin oldugunca eksiksiz kullanimi, verimliligi artirici
yonde etki yapar. Kurulu kapasitenin tamaminm kullanilmasin1 6nleyici piyasa kosullari,
konjonktiirel dalgalanmalar, ekonominin yapisal bozukluklari, darbogazlar (ithalat gii¢liikleri,
enerji kisitlamalari, grevler vb.) kapasite kullanimini, dolayisiyla verimliligi olumsuz yonde

etkileyen faktorlerdir.

. Verimliligi etkileyen en onemli faktorlerden biri de girdilerin kalitesidir.
Girdilerin kalitesindeki artis, birim ¢ikti basina gerekli girdi miktarinda azaltma yapma
olanag1 sagladigi i¢in, verimliligi artirict bir etki yapar. Sozgelimi, isgiicli girdisinin
niteliginin yiikselmesi, is¢ilerin kapasite ve ustaliklarinin, zihinsel yeteneklerinin, 6grenim ve
egitim diizeylerinin, is tecriibelerinin, isyerindeki tutum ve davramislarinin, beslenme ve
saglik kosullarinin gelistirilmesine baglidir. Bunun i¢in isgiliciiniin stirekli olarak egitilmesi,
is¢i-igveren iligkilerinin uygar demokratik Olciiler iginde yiiriitiilmesi, c¢alisanlarin yeterli
beslenmelerinin saglanmasi1 ve is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 azaltici Onlemlerin

alinmasi, iggiicii girdisinin niteligini yiikseltici, dolayisiyla verimliligi artirici nitelik tasir.



3. ISLETMELER ACISINDAN VERIMLILiGIN ONEMi

Isletmelerde verimlilik, iiretim siirecinde kullanilan sermaye, hammadde, malzeme,
isgiicli, arazi, bina, makine, donanim ve enerji gibi kaynaklarin ne dlciide etken kullanildigini
belirleyen bir gostergedir. Her girdinin tek basina ya da diger girdilerle artirilip azaltilmasi
iiretim diizeyi tlizerinde etkili olmaktadir. Bu amagla bir yandan {iretim siiregleri gelistirilirken,

diger yandan verimlilik oranlar1 isletmeler arasi karsilagtirmalarda 6nemli bir ara¢ olmaktadir.

Kurosavva'ya gore yonetimin diger faaliyetleri, 6rnegin liretim yoOnetimi, personel
yonetimi, finansal ydnetim, pazarlama vb. gibi 6zel verimlilik kavramlar1 yoktur. Isletme
diizeyinde verimlilik kavrami tiim yOnetsel faaliyetlerin temeli olan bir ilkedir ve isletme
faaliyetlerini verimli olarak nasil yOnetmek gerektigine iliskin bir felsefe olarak
anlagilmalidir. Krosavva (1991) Verimliligin isletme boyutu agisindan tasidigi 6nemi soyle

gruplandirabiliriz:

. Stratejik Amag: Isletmenin genel performansini 8lgmek, bunu rakip ve

benzer isletmelerle karsilastirmak ve isletme stratejisini saptamak igin.

. Taktik Amag: Isletme performansini isletme birimleri diizeyinde kontrol etmek

ve gelistirmek i¢in.

. Planlama Amact: Cesitli girdilerin veya ayni girdinin degisik oranlarda
kullanimi ile saglanacak goreli yararlarin karsilastirilmast i¢in (girdi kaynaklarinin yiiksek

verimini saglamak i¢in).

. Ic Yonetim Amaglari: Isci isveren iliskilerini diizenlemek, calisma yasamini

tyilestirmek igin.

Olgiimlerde saglanan bilgilerle, iiretim kapasitesinin, ¢ikti tahminlerinin, kaynak
gereksinimlerinin dolayisiyla maliyet tahminlerinin ve biitgelerin isletme amaclara uygun

olarak yapilabilmesi saglanmis olur.

Verimlilik artiglar, isletme diizeyinde daha iyi kalite, daha diisiik maliyetle, daha ¢ok
iiretim ve daha c¢ok gelir ve kar demektir. Verimli bir yonetim ve ¢alisma ile saglanacak olan
bu yararlarin, yonetim ve ¢alisanlar tarafindan paylasilacak olmasi dogaldir. Yoneticiler ve
calisanlar verimlilik artiglarindan kaynaklanan maliyet azalmalariin karsiliini, kar ve ticret

artiglart olarak dengeli bir bigimde paylastiklarinda ve bu paydan sabit ya da daha diisiik



fiyatlarla miisterilerde yararlandiklarinda verimliligin olumlu sonuglar1 tiim iilke diizeyinde

hissedilmektedir.

Verimliligi arttirmak demek girdileri tam, dogru ve etkin kullanmak demektir. Dogru
isleri dogru zaman ve zeminde, dogru bigimde yapmak demektir. Bu yapilmadiginda iiretim,
istihdam, verim ve verimlilik kayiplar1 biiyiik olmakta, bu da firmalarin toplumlarn, iilkelerin

gelisme yarisinda daha gerilerde kalmasina neden olmaktadir. (Suigmez, 2007)

Verimlilik artislar, isletme diizeyinde daha iyi kalite, daha diisiik maliyetle, daha ¢ok
tiretim ve daha ¢ok gelir ve kar demektir. Verimli bir yonetim ve ¢alisma ile saglanacak olan
bu yararlarin, yonetim ve ¢alisanlar tarafindan paylasilacak olmasi dogaldir. Yoneticiler ve
calisanlar verimlilik artislarindan kaynaklanan maliyet azalmalarinin karsiligini, kar ve ticret
artiglar1 olarak dengeli bir bi¢imde paylastiklarinda ve bu paydan sabit ya da daha diisiik
fiyatlarla miisterilerde yararlandiklarinda verimliligin olumlu sonuglar1 tiim iilke diizeyinde

hissedilmektedir.

Verimlilik konusu giiniimiizde ekonometrik ve istatistiksel arastirmalarin temel
konularindan biri olma 6zelligini korumaktadir. Bir {ilke i¢in makro seviyede verimlilik
trendinin tahmin edilmesi ve bir fonksiyon olarak ortaya konmasi hiikiimetin iktisadi ve mali
politikalarinin olusturulmasinda 6nemli bir ara¢ olmaktadir. Gilinlimiize kadar yapilan
arastirmalarin sonuglarina goére verimlilik arastirmalart ekonomik biiylimenin 6nemli
unsurlarindan biri olmakla birlikte, istihdam diizeyinin, sermaye ihtiyacinin tespit edilmesinde
ve gelir dagiliminin incelenmesinde iizerinde dikkatle durulmasi gereken faktorlerden biri

olmaktadir. (Kayim, 1987)

Verimliligin iilke agisindan bu biiyiik 6neminden dolayr verimlilikteki degismelerin
tahmin edilmesi ekonomik amagclardan biri olmustur. Ulkede elde edilen verimlilik artis orani,
enflasyon yaratmadan uygun ekonomik kalkinma hizinin belirlenmesine yardimer olmaktadir.
Verimlilik oranlarindaki degismeler iicret, fiyat, dis 6demeler dengesi ve diger ekonomik
faktorlerde meydana gelen degismelerin nedenlerinden birini olusturmaktadir. Sendikalar
taraf olduklar toplu is sozlesmelerinde verimlilikle yakindan ilgilenmektedirler. Verimlilik
seviyesi ile calisanlarin reel iicretlerindeki artis oranlart arasinda dogru bir orantt mevcuttur.
Ancak 1§ giliciiniin verimliligi arttig1 siirece iicret gelirlerinde de reel bir artis s6z konusu
olabilir. Geligsmis iilkelerin bir¢ogunda, toplu is soOzlesmelerinde {icret artiglarinin

belirlenmesinde kullanilan en 6nemli 6l¢ii is glicti verimliligidir.



S6z konusu bir tlilkede verimlilik sadece hiikiimetin ve sendikalarin ilgi alani igerisinde
olmakla kalmamis ayn1 zamanda toplumdaki fertlerin de yakindan ilgilendigi faktorlerden biri
olmustur. Ulke igerisinde tam rekabete dayal1 bir ekonomi mevcutsa, verimlilik artislarindan
saglanan kazan¢ kismen daha diisiikk fiyatlarin olusmasi nedeniyle tiiketicilere yarar

saglamaktadir. Dolayisiyla tiiketiciler de verimlilik artislarindan faydalanmaktadirlar.

Bir¢gok iilkede c¢esitli sektorler icin iiretim fonksiyonlar1 tahmin edilerek {iretim
faktdrlerinin verimlilikleri arastirilmistir. Ulkemizde de birkag sektdr disinda biiyiik boyutlu
arastirmalar heniiz yapilamamistir. Bunun en biiyilk nedeni c¢iktinin ve sermayenin
Olctimiindeki zorluklardan, firmalarin ve isletmelerin kiicliik boyutlu olmasindan ve bir is
kolundaki faaliyetlerin heterojen olmasindan dolay1 uygun veri setinin olusturulamamasindan

kaynaklanmaktadir. Bu ve buna benzer zorluklar dolayisiyla ¢alismalar sinirlt kalmastir.

Ulkemizde, kuruldugu 1965 yilindan itibaren Milli Prodiiktivite Merkezi iilke
ekonomisinin verimlilik ilkelerine gore gelismesini saglamak i¢in, kamu ve 6zel kesimde
caligmalarda bulunmustur. MPM sektor, alt sektor ve isletme diizeyinde verimlilik diizeyini
ve verimlilik degismelerini 6l¢mek, sorunlar1 belirlemek, diisiik verimliligin nedenlerini ve
sonuclarint makro, mikro ve sektorel diizeylerde ortaya koymak ve her diizeyde yiiksek
verimlilik saglamak i¢in ¢6ziim Onerileri gelistirmek gibi ¢cok dnemli bazi gorevleri yerine

getirmekle ylikiimlii kilinmistir. (MPM [web], 2004)

Gerek gelismis tilkelerde gerekse gelismekte olan iilkelerde verimlilik bliyiik bir
oneme sahip olmasma ragmen, toplumlar verimliligin altinda yatan sorunlar1 heniiz
¢oziimleyememislerdir. Ulkelerin refah ve zenginlikleri sahip oldugu ekonomik kaynak ve
bunlarin kullanimu ile yakindan ilgilidir. Genel kural olarak ekonomide kaynaklarin kit olmas1
ve bunlar1 kullanacak niifusun artmasi toplumlar1 bu kaynaklar1 verimli kullanmaya sevk
etmektedir. Toplumlar iiretimlerinde ihtisas sahibi olduklari mal ve hizmetleri diinya
pazarindaki paylarini artirabilmeleri i¢in kalite artirici, maliyet disiiriici rasyonel arayislar

igerisine girmislerdir. Bu da toplumlari verimli ¢alismaya yoneltmistir. (Keskin, 1994)

Ulkeler iiretilen mal ve hizmet miktarlarini artirarak ekonomik agidan zenginlesirken,
toplum refahini da buna paralel olarak artirmak zorundadirlar. Diger bir deyisle sosyal fayday:
azamilestirmek durumundadirlar. Giinlimiiz ekonomilerinde az veya ¢ok hissedilen
enflasyonun olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmek veya azaltmak 6zel ve kamu sektorti
tarafindan yeterli diizeyde mal veya hizmet iiretmek ile miimkiindiir. Bu da ancak verimli

calisma ile saglanabilir. (Giirsoy, 1998)



Konu isletmeler agisindan ele alindiginda girdi verimliligi ile maliyetler arasinda
onemli bir iliski vardir. Uretime sokulan girdi miktar1 ne kadar az olursa, verimlilik o kadar
yiiksek olacaktir. Verimlilik artinca da birim iiretim basina maliyetler diisecektir. (Sumanth,
1984) Bilindigi gibi maliyetler bir yandan karliligi diger yandan da rekabet giiciinii
belirlemektedir. Bu agidan bakildiginda maliyet-verimlilik iliskisi rekabet¢i piyasa
kosullarinda 6nem kazanmaktadir. Diger taraftan verimlilik, dis pazarda rekabet edebilmek
acisindan da isletmeler i¢cin onemlidir. Ciinkii dis pazarda rekabet edebilmenin iki temel

kosulu vardir. Bunlar (Kayim, 1985):
. Diisiik maliyetle iiretmek,
. Kaliteli tiretebilmektir.

Bunlardan birincisi iilke disinda herhangi bir pazara girebilmek i¢in On sarttir.
Maliyetlerin dogrudan fiyatlar1 belirledigi diisiiniirse, dis pazarlarda fiyat kontroliine sahip
olmanin tek kosulu verimli iiretebilmektir. Baslangigta rekabeti giiclestiren dnemli unsurlar,
kalite ve maliyet yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Buna bir de mevcut is giicli verimini

ilave edebiliriz.

Verimlilik ger¢ekte emek, sermaye, hammadde, enerji ve Ol¢iilebilen tiretim faktorleri
ile ikinci derecede olmakla beraber, verim diizeyini etkileyen cevre kosullari, girdi olarak
kullanilan hammaddenin niteligi, ¢iktilarin kalitesi, is giivenligi ve is¢i sagligi, kalite kontrolii
gibi cesitli faktorlerden etkilenen kavramdir. Baslangigta verimlilik 6l¢iimii kolay gibi
goriiniir. Verimliligi 6lgmek isteyenler, ¢iktilarin1 paya ve ciktilarn iiretmekte kullanilan
girdileri paydaya koyar. Bu islem, bircok sebepten dolayr goriindiigii kadar kolay degildir.
Isletmelerin bircogu Ozkan (2005);

. Birden cok {iriin ve hizmet iiretirler,
. Devamli fiyat ve maliyet degisiklikleri ile kars1 karsiyadir,
. Cok cesitli siif, tip ve diizeyde ¢ikt1 ve girdilere sahiptirler.

Bu gibi sebepler verimlilik 6l¢iimiine ¢esitli zorluklar katmaktadirlar, 6rnegin pay ve
paydaya verimlilik oraninda nelerin dahil edilecegine karar vermek baslica zorluktur. Analiz
edilecek periyodun uzunlugu ve temel periyot olarak hangi periyodun alinacag: diger énemli
sorulardir. Genelde ¢ikt1 ve girdilerin karakterleri degistikce verimliligin giivenilir ve gegerli

bigimde Ol¢iimii zorlasir. Deginilen bu zorluklar, verimlilik 6l¢limiiniin ilk goriinlimiinden



daha karmagik bir yap1 almasina sebep olur. Bu temel bilgilerden sonra bir denetim unsuru

olan verimliligin 6l¢timiindeki ana nedenleri su sekilde 6zetleyebiliriz Takeuchi (1981):

. Isletme yonetimi yoniinden,

. Karliliga gore daha saglam bir 6l¢ili olmasi yoniinden,
. Firmalar aras1 karsilastirmalar yoniinden,

. Sektor analizleri ve planlama yoniinden,

. Ucretlerin belirlenmesi ydniinden,

. Iktisadi gelisme politikas1 yoniinden.

Verimlilik sadece isletmelerde iiretim agisindan ele alininca, tretilmis mamuller ile
kullanilmis girdilerin birbirine oran1 veya lretim siirecinden ¢ikanlar ile iiretim siirecine
girenler arasindaki iligki olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte verimlilik artis1, girdi
birim bagina iiretimdeki artis demektir. Ancak verimlilik artis1, sadece tiretimdeki bir artig
olarak degil, ayn1 zamanda mevcut bir {irlinii en az masrafla daha az girdi kullanarak iiretmeyi
de kapsamaktadir. Mevcut teknolojilerle emek, hammadde, malzeme, enerji, tesis ve benzeri
iiretim faktdrlerinin de en etkili kullanilmas: da bir verimlilik 6l¢iisii sayilabilir. isletmelerde
verimlilik, bir bakima iiretimde kullanilan ¢esitli kaynaklarin ne 6l¢ilide etkili kullanildigini
belirleyen bir gdstergedir. Uretime katilan girdi miktar1 ne kadar az, elde edilen ¢ikt1 miktar
ne kadar c¢ok olursa verimlilik de o kadar yiiksek olacaktir. Verimliligin yiliksek olmasi
durumunda maliyetler diisiik ve toplam iiretim miktar1 yiiksek demektir. Bu da daha ¢ok kar

anlamina gelir. (Tahtasakal, 1989)

Isletmelerde verimlik analizlerinde iiretimi etkileyen biitiin faktorleri ve bunlarin
girdiler lizerindeki etkilerini dikkate almak gerekmektedir. Rekabet sartlarinda verimliligi
artirmak icin isletmeler, kisa vadede ilk olarak gider disiiriicii tedbirlere bagvurmaktadir.
Ciinkii verimlilik, en az masrafla en cok kar elde etme Olgiisiidiir. Verimli calismayan
isletmelerin yasama sansi diisiiktiir. Degisen ve karmasik ¢evrede kar elde etmenin zor oldugu
serbest rekabet ortaminda isletmeler denetleyemedikleri dis faktorlerden daha cok denetim
altinda tuttuklar i¢ faktorler iizerinde dikkatle durmali; maliyetleri en aza indirerek veya

mevcut girdileri en etkili kullanarak verimliligin devamini saglamalidir. Dogan vd (1989)

Her toplum kendi kaynaklan ile gecinebilir duruma gelmelidir. Bir toplumda ne kadar

cok mal ve hizmet iiretiliyorsa o iilkenin yasam diizeyiyle kendine yeterlilik oran1 da ytiksek



olacaktir. Uretilen mal ve hizmetleri artirmak igin iki temel yol vardir. Birincisi istihdami

artirmak, ikincisi ise verimliligi yiikseltmektir. (Odabasi, 1997)

Ekonomilerini dis ekonomilere agmak ve rekabet etmek isteyen iilkeler, verimlilik
diizeylerini yiikseltmek durumundadirlar. Ciinkii bir tilkede verimlilik arttik¢a yatirimlar artar
ve dolayisiyla sanayi gelisir. Tiim sektorlerde artan verimlilik ekonomiye canlilik getirir.
(Sink, 1985) Ulkemiz acisindan konu ele alindiginda ise ekonomistlerin, iilkemizde son
yillarda gozlemlenen ekonomik biiylimenin sebebi olarak, artis olmadig1 agik sekilde bilinen
istthdam durumundan c¢ok, iilke genelinde gerceklesen bir verimlilik artisini ileri stirmekte

oldugu goriilmektedir. Verimliligin ulusal ekonomi agisindan ¢ok énemlidir.

Bir iilkede verimliligin 6l¢iliip, arastirilmasi her seyden 6nce iilkenin kaynaklarinin ne
sekilde kullanildiginin belirlenmesine yardimci olur. Kaynak kullanim analizleri dinamik ve
statik karakterli olabilir. Verimlilik ol¢iimii dinamik karakterli bir analizdir. Dinamik
karakterli analizler belli bir periyodun mukayesesini gerektirir. Verimlilik analizlerinde belli
bir periyot baz olarak alinir ve takip eden periyotlar dikkate alinarak Slgiimler yapilir. Bu
Olciimler iilkeleraras1 mukayeselere olanak verir. Mukayeseler ise iilkelerin birbirlerine gore
cesitli yonlerden karsilagtirilmalarina ve bunlarin yorumlanmasina neden olurlar. (Biiytikkilig,

1994)

Bir ekonomideki mal ve hizmet {iretimi tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin
tamamindan elde edilir. Bir toplumun {iretim alaninda saglayacagi verimlilik, birbirleriyle
iliski halinde bulunan bir¢ok faktore baglidir. Sektor verimlilikleri tilke verimliliklerini direkt
olarak etkiler. Ulusal gelismisligi saglamak, iiretimi ¢ogaltmak, hayat standardini yiikseltmek
ve kalkinmay1 kisa zamanda saglayabilmek ancak sektor analizlerini ve kalkinma planlarin
karsilastirmak ile saglanabilir. Kalkinmada yiiksek bir diizeye ulagsmak, verimlilikte de 6nde

olmay1 gerektirir (Akal, 1995)



4. VERIMLILIK OLCUMU

Isletme diizeyinde verimliligin &lgiilmesi verimliligi iyilestirmenin temelidir. Bu
isletmenin mevcut durumunu gormek icin yapilabilecegi gibi, ayni is kolundaki benzer

isletmelere gore durumunu kiyaslamak tizere de yapilabilir.

Hangi dilizeyde ve hangi amagla olursa olsun verimliligi Olgmek, verimlilik

yonetiminin ilk adimidir. Verimliligi 6lgmeden yonetmek ve iyilestirmek olanakli degildir.

Isletmelerde verimliligi diisiiren nedenler arasinda nitelikli eleman calistirilmamasi,
AR-GE ve bilgi yetersizligi, eksik kapasite ile ¢alisma, maliyetlerin yiiksekligi, pazarlama

problemleri ve rekabet sorunlar1 sayilabilir.

Bir isletmede yonetsel siireclere iligkin karar mekanizmasinin saglikli bir sekilde
islemesi i¢in isletme icindeki veri akisinin saglikli, siirekli ve zamaninda gerceklesmesi

gerekir.

Verimlilik dl¢timleriyle girdi bilesimini degistirmek ve her girdiyi yiiksek verimlilik
diizeyinde kullanmak miimkiindiir. Girdileri olmas1 gerekenden diisiik verimlilikle kullanmak

ekonomik anlamda israfa neden olur.

Uretim siirecinde kullanilan girdi ne kadar az, sonugcta elde edilen iiriin ne kadar ¢ok

olursa, verimlilik o kadar yiiksek olacaktir.

Boylece verimlilik yiikseldik¢e parga basina maliyetler diisecektir. Maliyetler bir
yandan karlilig1 belirlerken, bir yandan da rekabet giiciinii belirler. Bu bakimdan girdilerini
yiiksek verimlilik diizeyinde kullanan isletmelerin karlilik ve rekabet giiciliniin yiiksek olacag:

aciktir.

Tek bir girdi kullanan ve bununla da yalnizca tek bir mal iireten bir isletme de girdiyi,
ciktryl, dolayisiyla da girdi basina cikti olarak tanimlanan verimliligi 6l¢mekte bir zorluk

yoktur. Cikt1 miktarin girdiye bolmek yeterlidir.

Ancak girdi ve ¢ikt1 tlirlerinin ¢ogaldigi durumlarda sorunla karsilasiimaktadir. Burada

bas gosteren zorluklardan birincisi girdilerin, ikincisi ¢iktilarin dl¢iimii konusundadir.

Bu durumda girdiler ve ¢iktilar, ancak igerdikleri ortak varlik agisindan toplanabilir.

Elma ile armut toplanamazsa da ortak noktalar1 olan agirlik bakimindan toplanabilir. Iste



verimlilik 6l¢iimlerinde yapilan islem de budur. Bir isletmede c¢ikti ya da katma deger,

girdilere boliinerek s6z konusu girdilerin verimlilikleri 6l¢iilebilir.

Sonugta, yoneticilerin isletmelerinin vizyonunu ve misyonunu belirlerken, diinyada ve
iilkede meydana gelen olaylari, degisen yonetim ve organizasyon trendlerini de goz oniinde

bulundurmalarinin yonetimin olmasa olmaz kosullardan oldugu sdylenebilir.

Son yillarda yonetimsel kavram ve yaklagimlarda da gergeklesen degisimler ise,
isletmelerin performans Olciitlerinin sorgulanarak pek ¢ok sayida yeni goriis, yeni kavram ve

teknigin ortaya atilmasina neden oldu.

20. yiizyilin son ¢eyreginden beri diinyadaki haberlesme ve bilgi isleme, internet,
globallesmeyle birlikte cografi ve ekonomik olarak ulusal sinirlarin anlamini yitirmesi

uluslararasi rekabeti arttirdi.

Globallesen diinya, tercihleri ve zevkleri hizla degisen ve gelisen tiliketiciler,

verimliligin dinamik bir kavram oldugu ger¢egini ortaya ¢ikartti.

Artik tiim isletmeler, rakiplerinden bir adim 6nde olmanin tek yolunun verimliliklerini
arttirmaktan gectiginin ve verimliliklerini iyilestirmek iizerine diisiinmenin ve bu kavrami

degisen kosullara gore gelistirmenin gerekliliginin bilincine varmalidirlar.

Verimlilik, karmasik bir kavram olmakla birlikte verimlilikten s6z edebilmek i¢in
girdilerde veya ¢iktilarda bir degisiklik olmas1 gerekmektedir. Verimlilik kavramiin payda
kisminda yer alan girdilerin sabit olmasi durumunda paydaki ¢iktilarin artirilarak en yiiksek
seviyeye getirilmesi verimliligin maksimizasyonu olarak tanimlanir. Bu islemin, paydaki
ciktilarin sabit tutularak paydadaki girdilerin en diislik seviyeye ¢ekilerek yapilmasina ise

maliyetlerin minimizasyonu adi verilir. (Chung, 2003)

Verimliligin s6z konusu olabilmesi i¢in pay ve paydadaki degiskenlerin artis veya
azalig gostermesi gerekmektedir. Bu durumda paydaki artisin paydadaki artigtan daha biiyiik
olmasi verimliligin arttig1 sonucunu vermektedir. Pay ve paydadaki azalmalar da verimliligin
hesaplanmasinda dikkate alinmaktadir. Ancak, paydaki azalmanin paydadaki azalmadan daha

kiiclik olmasi1 halinde verimlilik s6z konusu olabilmektedir.

Tiim durumlarn kapsayan tek bir verimlilik dl¢limii tanimlamak miimkiin degildir.
Uygun tanim incelenen olaya ve giidiilen amaca bagl olarak yapilabilir. Genel bir tanimla,

verimlilik ¢iktilarla bu ¢iktilarin liretiminde kullanilan girdiler arasindaki iliskilerdir. Bu



tanimda iligki iiretim faktorleri verimliligini ifade etmekte ve bu da bir oran olup, oranin pay1

iretimi, paydasi da kullanilan tiim faktorlerin bilesimini gostermektedir.

Verimlilik terminolojisinde, verimlilik bir oran olup tiretimin, iiretim faktdrlerinden
birine bolimii seklinde tanimlanmaktadir. Boyle bir tanim verimliligi tamamiyla teknik
yonden ele almakta ve iiretime katilan faktorlerin kismi verimliligini ortaya koymaktadir.
Ekonomik ve sosyal yonden bakildiginda verimlilik cari milli hasilanin toplam niifusa veya
ekonomide toplam ¢aligilan saate orani olarak da tanimlanir. Boyle bir tanim sosyal verimlilik
Olclimii olup is giicliniin verimliligini gostermektedir. Bu tanimdan hareket edildiginde
verimliligin ge¢misinden hareketle gelecekte neler olabilecegini tahmin etmek miimkiin

olabilir.

Hiikiimetlerin gelismemis bolgelerin ekonomik ve sosyal gelisimi i¢in alacagi karar ve
uygulayacagi planlarda verimlilik temel mukayese araci olarak kullanilir. Buna ilaveten
verimlilik, ekonomik gelismenin daha iyi anlasilmasina, gelismeyi etkileyen faktorler
arasindaki sebep-sonug iligkilerinin agikliga kavusturulmasina ve en 6nemli faktorlerin
belirlenmesine yardimci olarak sosyal gelismenin hizlanmasina katkida bulunur. (Kayim,

1987)

Verimlilik ¢alismalarinin bircogu iiretimde kullanilan faktorlerin tek tek verimliligi ile
ilgilenmenin arastirmalara daha genis bir boyut kazandiracagini gostermektedir. Ozellikle
bircok arastirmada is giicii verimliligi iizerinde durulmakta ve is giicii verimliligi de liretimin
kullanilan is giicline yani emege bdliimiiyle elde edilmektedir, is giicii verimliligi fiziksel
birimlerle, drnegin adam/saat, adam/hafta, adam/yil ile ifade edilmektedir. Emek (is giicii)
verimliligi en uygun verimlilik 6l¢iimii olup dnemli ve genel bir anlam tagimaktadir. Emek
verimliligi ekonomi i¢in genel bir gosterge olup, kullanilan emegin etkinligini ortaya koyar.
Uretimle kullanilan emek arasindaki iliskinin arastirilmasi dénem tasimaktadir. Ciinkii tiim
ekonomik sistemlerde emek, hem iiretici hem de tiiketici bakimindan Onemli bir yer
almaktadir. Emek verimliligi vazgegilmez olglimlerden biridir. Modern ekonomik sistemler
satin alma giiciiniin gelismesine baglidir, bu giic de emek kazancinin artirilmasi ile ve bu artig

da emek faktoriiniin etkin bir sekilde kullanilmasiyla elde edilebilmektedir. (Kayim, 1987)

En saglikh girdi ve ¢ikt1 6l¢lim birimi sliphesiz fiziksel 6l¢timdiir. Boylece ekonomik
dalgalanmalardan dolay1 parasal degerlerde olusacak degismelerden kaginilmis ve homojen

bir 6l¢ii ortaya konmus olur. Uretim ve iiretim faktdrlerinin dlgiimiinde bazi alternatif



yontemler kullanilmaktadir. Bu alternatiflerin ¢ogunda degiskenlerden biri veya birkagi

parasal yonden ifade edilmektedir. Bu alternatiflerde (Kayim, 1987);

. Tiim degiskenler fiziksel olarak ifade edilmektedir.

. Tiim degiskenler parasal olarak ifade edilmektedir.

. Uretim fiziksel, girdiler parasal olarak degerlendirilmektedir.

. Uretim parasal, girdiler fiziksel olarak degerlendirilmektedir.

. Uretim fiziksel, girdilerden biri parasal olarak degerlendirilmektedir.
. Uretim parasal, girdilerden biri fiziksel olarak degerlendirilmektedir.

Verimliligin yukarida 6zetlenen makro diizeydeki faydalarindan dolayr 1953 yilinda
"Avrupa Prodiiktivite Birligi" kurulmustur. Birligin goérevi verimliligin anlami ve 6nemini
benimsetmek, bu konuda sadece liye iilke hiikiimetlerini etkileyerek degil ayn1 zamanda sinai,
ziral arastirma kurumlari, 6zel ve kamu kuruluslar1 diizeyine inerek olayin ekonomik yonden
yararlarin1 ortaya koymaktir. Birligin temel amagclarindan birisi de firma yoneticilerini,
calisanlar1 ve benzeri organlar1 verimlilikten elde edecekleri yararlara inandirmak ve onlarin

bu gibi arastirmalara katilmalarini saglamaktir.

Bu amag dogrultusunda iiye iilkeler Milli Prodiiktivite Merkezlerini olusturmuslardir.
Ulkemizde de 1965 yilinda kurulan Milli Prodiiktivite Merkezi yurt ¢apinda faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Bu merkezlere ilave olarak bazi iilkelerdeki meslek kuruluslar ayr1 verimlilik
arastirma merkezleri kurmuslardir. Bu kuruluslar genellikle ortalama is¢i verimliligi ile

ilgilenmektedir.

Verimliligin tanim1 basit olmakla beraber ¢ikt1 ve girdilerin siirekli olarak olgiilmesi
sorunlar yaratir. Diger dnemli bir sorun da verimliligi etkileyen, olgiilemeyen faktorlerin
varligidir. Uretim kaynaklarmin kalitesi, teknoloji seviyesi, yonetim kabiliyeti, is ahlaki, isci
ve igveren iligkileri, iilkelerin ekonomik, sosyal ve politik durumlar1 gibi faktorler az ya da
cok verimliligi etkiler. Fakat bu faktorlerin sayisal 6l¢ii ile ifade edilmesi ve verimlilik
tizerindeki etkilerinin bulunmasi ¢ogu kez imkansizdir. Ciinkii bu tip faktorler birbirinden
bagimsiz olmadigi ve aralarindaki iliskilerin problemi daha da karmagsik hale getirdigi
hatirlanmalidir. Verimlilik 6lgmenin kullanildigr ¢esitli yararli alanlar vardir. Bunlar asagida

siralandig gibidir (Apan [web], 2004):



. Makro diizeyde ekonomik analizlerle farkli {ilkelerin veya ekonomik

sektorlerin ekonomik performansinin degerlendirilmesinde ve kiyaslanmasinda,

. Bir isletmenin performansini kalite ve fiyat acisindan diger isletmelerle
kiyaslamada,
. Bir isletmede cesitli departmanlarin maliyet, kalite, kaynak kullanimi gibi

standartlara gore performansinin degerlendirilmesinde ve kontroliinde,

. Isletme capinda iiretim faktdrlerinin etkisini saptamak amaciyla yapilan
analizlerde,

. Toplu sozlesmelerde verimlilie baglanan {icret artiglarinin saptanmasinda
kullanilir.

Isletmelerde belirlenen amaca ve kapsama gore birden fazla verimlilik oSl¢iimii
yapilabilmektedir. Verimlilik kapsaminin Sl¢iilebilme 6zelligi, dnemini artirmaktadir. Cilinkii
verimlilik 6l¢iim sonuglar1 degisik amaglarla kullanilabilecek bir gostergedir. Fakat
Olciilebilme 6zelliginden saglanacak yarari artirabilmek i¢in bir kez dlgiimle yetinilmemelidir.
Bir verimlik orani tek basina ¢ok az seyi agiklar. Bu yiizden, verimlilik 6l¢timleri siirekli

olmalidir, degisimleri ve farkliliklar1 ortaya koymak i¢in karsilagtirma yapilmalidir.

Isletmelerde verimlilik dlciimleri cok cesitlidir. Biiyiik isletmeler ve arastirmalar

tarafindan gelistirilen dl¢limler asagida 6zetlenmistir (Kurosavva, 1991):

. Finansal oranlar: Verimlilik ol¢iisii girdi ve ¢iktilarin (satis geliri, masraflar,

yatirimlar vb.) paraya doniistliriilmesi sonunda hesaplanir.

. Maliyet Verimlilik: Bir mamuliin verimlilige ya da karlihiga katkisim

degerlendirmek amacini tagir.

. Katma Deger Kriteri: isletmelerin tiim g¢abalarinin maliyetiyle bu cabalarin

karsiliginda elde ettigi briit gelir arasindaki iliskidir.

. Teknik Verimlilik: isletmenin gergek verimliligi daha onceden belirlenmis bir

standart verim egrisi ile kiyaslanir. Ancak iki ¢esit mamul {ireten sistemlerde uygulanir.

. Verimlilik Indeksi: Verimliligin yillara gore degisimini izlemek amacini tasir.



Verimlilik ¢ikt1 ve girdilerin 6l¢iimiiyle ulasilabilen bir orandir. Baz1 faktorler igin ele
alman verimlilik formiilleri ¢ikt1 ve girdi Ol¢iimleri basliklar1 altinda verilmektedir (Apan

[web], 2004).

Verimlilik analizlerinde ¢ikt1 6lgiimii ¢ok dnemli bir yer tutar. Bir isletmede sadece tek
bir {irlin iiretilemeyecegi gibi birden fazla iiriin lireten yine bir¢cok fabrika, atlye, imalathane
vs. olabilir. Bu durum ¢iktinin dl¢limiinii daha karmasik bir hale getirir. Eger her bir alt
fabrikanin ya da boliimiin kismi verimliligi dl¢lilmek istenirse bunu o boliimdeki girdi ve
ciktilarint ayr1 ayr Olgerek yapabiliriz. Ancak son mamul halini almig bir ¢iktinin dl¢limiinde
ise daha karmasik problemlerle karsilasilabilir. Bir isletmedeki c¢iktinin ol¢iimii fiziksel ve

parasal 6l¢lim olmak tizere iki sekilde yapilabilir.

Bir isletmedeki ¢iktinin 6lc¢lilmesinde en etkin yol fiziksel 6l¢timdiir. Fiziksel 6l¢iim,
parasal olarak ¢iktinin Olglimiinden dogabilecek fiyat istikrarsizliklar1 gibi sorunlarla
karsilasmayan daha saglikli sonucglar veren bir ¢ikt1 Slglimii olarak nitelendirilir. Fiziksel

olarak ¢ikt1 6l¢limii tiretim miktarinin fiziksel olarak girdi miktarina boliimii ile bulunabilir.

Burada dogabilecek sorun ise birden fazla ve farkli birimlere sahip (kg.,m.,cm.,ton vs.)
mamullerin {iretiminde karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sorun ise ciktilar1 tek bir birime
doniistiirmek suretiyle ¢oziilebilir. Ancak hangi ortak birimin kullanilacagini karara baglamak
icin iiretim zamanlarmi baz olarak almak gerekmektedir. Bu yontem is giici maliyetinin

toplam maliyet i¢inde biiyiik bir paya sahip oldugu isletmelerde uygulanir.

Ornek olarak X isletmesinin A ve B gibi iki mamul {irettigini varsayalim. Bu iiriinlerin
tiretiminde kullanilan is giicli zamanlar1 ise A mamuli i¢in T1, B mamulii i¢in T2 olsun.
Isletme A mamuliinden N1 adet, B mamuliinden ise N2 adet iiretim yapmaktadir. Oncelikle
hangi birimin ortak birim olarak kullanilacaginin belirlenmesi gerekir. Bunun i¢in en ¢ok
satig1 yapilan mamul veya en ¢ok iiretimi yapilan mamul baz olarak alinabilir, 6rnegimizdeki
ortak birim olarak A iriinlinii alalim. A ve B firiinleri i¢in toplam zaman T=N;*T;+N,*T,

olarak ifade edilebilir. (Ozkan, 2005)

Bu islemden sonra ise diger birimlerin ortak birime gore doniisiim katsayilar1 bulunur.
Buradaki 6rnekte bu doniisiim katsayis1 T2/T1'dir yani B mamuliinii tiretmek icin gerekli is
giicii saatinin A mamuliinii tiretmek i¢in gerekli ig giicli saatine oranidir. T2 / T1 oran1 B'ye ait
N2 miktariyla carpilirsa, A birimine gore donistiiriilmiis miktar bulunur. Bunu B=T,/T*N,,

A=N;, ve toplam iiretim miktari=N;+N, olacak sekilde ifade edebiliriz. (C)zkan, 2005)



Bir isletmedeki c¢iktilarin yani mamullerin iiretiminin parasal olarak Ol¢limiinde
tiretimin yapildigr farkli donemler arasindaki fiyat degisikliklerinin etkileriyle karsilasilir. Bu
etkileri ortadan kaldirmak icin belli bir dénemdeki iiretim fiyatlar1 baz almir ve diger

donemlere uyarlanarak bir degerlendirme yapilir.

Bir mamuliin fiyatinin i¢inde amortisman, vergiler ve diger faktor fiyatlar
bulundugundan, bu iiretimin parasal Slglimiinde problem olmamasi i¢in faktdr fiyatlariyla

Ol¢iilmesi gerekmektedir. Bunu da satis fiyati1 ve normal maliyetler olarak dlcebiliriz.

Her bir mamul i¢in satig geliri o iirliniin liretim miktar1 ve satig fiyatinin ¢arpimiyla
hesaplanir. Toplam satig geliri iiretim miktarma boliinerek her bir iiretim icin saglanan satis
geliri bulunur. Bu mamullerden bir tanesi baz olarak alinir ve diger iiriinlerin satis geliri, baz
iriinlin satis gelirine oranlanarak doniisiim katsayilar1 bulunur. Daha sonra bu doniisiim
katsayilar1 tiretim miktarlariyla ¢arpilip esdeger birimlere doniistiiriiliir. Ancak bu yontem

sati fiyatinin kar pay1 ve maliyetleri igermesi dolayisiyla pek kullanilmaz.

Bir isletmede parasal olarak ¢iktinin 6l¢iimiinde normal maliyetler de kullanilir.
Boylece normal maliyetin kullanilmasiyla isletmenin disindaki etkilerin kaldirilmasi saglanir.
Her bir iirliniin iiretim miktar fiziksel olarak hesaplanir ve yine her bir iiriin i¢in direkt is¢ilik,
hammadde ve genel iiretim giderleri normal degerler iizerinden hesaplanarak toplanir. Uretim
basina normal birim iirlin maliyeti hesaplanarak ayni sekilde bir baz iiriin segilir. Bu baz iiriine
gore dontisiim katsayilar1 bulunarak diger iirinler de satis fiyatlarinda oldugu gibi esdeger
birimlere doniistiiriiliir. Ancak bu yontem yalnmizca su lic durum s6z konusu oldugunda

kullanilmalidir Ozkan (2005):

. Makro ekonomik analizlerde ¢iktinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle parasal olarak

Ol¢ciimiin gerekmesi durumunda,

. Isletmeler arasi bir kiyaslama (benchmark) yapilmasi gerektiginde ve

aralarinda ortak bir yapinin bulunmamasi durumunda,
. Ciktinin homojen olmamas1 durumunda kullanilmalidir.

Verimlilik analizlerinde ¢ikt1 dl¢iimiiyle beraber dl¢lilmesi gereken bir diger konu da
girdilerin 6lgiimiidiir. Uretim siirecinde kullanilan girdiler emek, sermaye, hammadde, enerji,
ve bazi yan hizmetler olarak belirtilebilir. Burada emek, sermaye, hammadde ve enerji

faktorlerinin dlgiilmesinden s6z edilecektir.



Emek girdisinin 6l¢iimiinde calisilan saat sayisi, ¢alisan is¢i sayisi veya calisilan giin
sayist kriter olarak kullanilabilir. Yapilacak olan hesaplamalarda iscilik saatleri bulunurken
resmi tatillere, hafta sonu tatillerine ve personelin izinli oldugu saatlere Ol¢iimde yer
verilmemelidir. Ayrica igverenin ve mal sahiplerinin aile bireylerinin ¢alisma saati olarak

katkilarinin da bu dl¢lime dahil edilmesi gerekir.

Burada belirtilmesi gereken diger bir konu da tam giin mesai yapmayan personelin de
caligma saatlerinin hesaplanarak gilinlimiizde kullanilan giinliik veya aylik 6deme sistemine
uyarlanmasi hususudur. Calisan is¢i sayisi da emek girdisinin 6l¢limiinde bir kriter olarak
kullanilabilir. Ancak burada, is¢i sayisindaki artig ya da azaliglarin ayni sayida gilin olarak
calisildigr icin emek girdisinde bir degisime neden olmayacagi gibi bir hatali durum soz
konusudur, ig¢i sayisinin artmasiyla emek girdisinin de artacagi apagik ortadadir. Dolayisiyla
toplam is¢i sayisi kriteri, toplam is gilinii kriterine gore daha iyi bir 6l¢iim degildir. Bir 6rnekle
bu konu su sekilde gosterilebilir. X isletmesinde 20 isci bir yilda 200 tam giin, 40 yarim giin
calismis ise, bu dl¢iim 20(200+40/2)=4400 olacak sekilde hesaplanir.

Bir yil sonra ise, is¢i sayisinin 25'e ¢iktigini ve 160 tam 20 yarim giin ¢alisildiginm

diisiinerek ol¢lim yaparsak 25(160+20/2)= 4250 olacak sekilde bulunur.

Buradan da anlasildig1 gibi calisan is¢i sayisi artmasina ragmen hizmet miktar1 tam
gin ve yarim gin mesailerindeki degismelerden dolayr azalma gostermistir. Emek
girdisindeki 6l¢lim isletmenin kurulusundan o zamana kadarki emek girdisinin 6l¢lilmesiyle
yapilacagi gibi, bir baz belirlenerek de 6l¢iim yapilabilir. Ayrica calisan personel arasindaki
yetenek ve tecriibe farkliliklarini ortadan kaldirmak i¢in ayni derecede yetenek ve tecriibeye
sahip olan bir ¢alisan grubu temel grup olarak secilip, bu gruba gore diger yetenek gruplar
icin doniistim katsayilart hesaplanmalidir. Bu duruma goére asagida gosterilen Tablo 4.1'deki

bilgiler 151¢1nda gerekli hesaplamalar yapilmistir.

Tablo 4.1 Isci Siniflara Gére Iscilik Saatleri ve Saat Ucretleri

Uzman is¢iler Usta is¢iler Cirak is¢iler
Toplam is¢ilik 1000 1500 1000
Ucret 300/saat 200/saat 100/saat




Usta simnifi ¢alisan personel temel grup olarak alinirsa, hesaplanan iscilik saat tutar

1000(300/200)+1500(200/200)+1000(100/200) = 3500 seklindedir.

Burada her iscinin bir isi tamamlama siiresi dolayisiyla is¢ilik yetenekleri farklilik
gosteriyorsa bu islemin uzun ve zor olusu nedeniyle doniisiim katsayilar1 kullanilmayabilir.
Bu nedenle, 6rnegin 1500 usta is¢i ve 1000 cirak is¢inin ¢alistigl bir isletmede basit bir
sekilde standart olarak bir usta isci bir iirlinii 1 saatte {iretebiliyorsa bir ¢irak isci 2 saatte
iretebilir seklinde bir islem yapilirsa emek girdisi 1500 (1/1 ) + 1000 (1/2 ) = 2000 saat

seklinde olacaktir.

Ancak bu 6lciimde her bir is¢inin usta veya c¢irak olsa da {irlin bitirme siirelerinin
Olciilmesi ¢ok zor ve birbirinden farklidir. Bu nedenle basite indirgenmis bir 6l¢lim dogru
sonuclar vermeyebilir. Diger bir ayrim da is¢ilerin egitim seviyelerini yine bir grubu baz
olarak alip digerlerinin emek girdilerini bu baz gruba goére doniisim katsayilariyla

hesaplanmasi seklinde yapilabilir.

Bir isletmenin sermaye girdisi fiziksel olarak dlciilemeyecegi i¢in ancak parasal olarak
Olclim yapilabilir. Ayrica sermaye girdisinin 6l¢iimii, liretimde kullanilan sermayeye faiz
orani uygulanarak yapilabilir. Bu yolla hesaplanan sermayeye prodiiktif sermaye denir. (Apan
[web], 2004) Prodiiktif sermaye firmanin sahip oldugu tiim sermayeyi kapsamayip yalniz
emekle birlikte iiretimde kullanilan sermayeyi ifade eder. Boylelikle, bir iinitelik tiretimde
bulunabilmek i¢in gerekli sermaye miktar1 elde edilmis olur. Bu dlgiilere gore prodiiktif
sermaye; net varliklar ve bankadan karsiliksiz ¢ekilen paranin toplamu ile arsa ve nakitin farki

olarak tanmimlanabilir.

Burada net varliklar, muhasebe terimlerine gore toplam varliklar ile orta vadeli borglar
arasindaki farki ifade eder. Belirli limitler dahilinde bankalardan ¢ekilebilen para miktar1 da
tiretim siirecinde olabilecek kisa donem borglart 6demek amaciyla elde edildigi varsayimina
dayandig1 i¢in prodiiktif sermayeyi olusturan kalemlerden biri olarak diisliniilebilir. Bunun
yaninda baz1 firmalar spekiilatif amaglarla miilkiyetlerinde arsa bulundururlar. Bunun iiretime
katkis1 yoktur. Dolayisiyla toplam varliklardan ¢ikarilmalidir. Ayrica firmalar ihtiyat olarak
kasalarinda nakit ve hemen paraya gevrilebilecek tahvil ve hisse senetleri bulundururlar.
Bunlarin da tiretime katkis1 yoktur ve toplam varliklardan ¢ikarilmalidir. Bu islemlerden sonra

hesaplanan sermayenin gercek iiretim siirecinde kullanilan sermaye olduguna karar verilebilir.

Ayrica makinelerin tiretimdeki kullanim saatleri birbirinden farkliysa bu durumda her

makinenin iretime olan katkis1 oraninda bir agirhk kullanilarak sermaye girdisinin



hesaplanmas1 gerekmektedir. Bunun yaninda ayni {iretimi yaptigi halde teknolojilerinin
farkliligi nedeniyle iiretime katkilar1 da degisen makinelerin olmasi durumunda yine
hesaplamalarda doniisim katsayilar1 kullanilmalidir. Bir isletmedeki sermaye girdisinin
Olctimiinde arzu edilen yontem her makine, bina, alet ve techizat i¢in hesaplanan sermaye
girdilerine ait amortisman, bakim ve onarim giderlerinin toplanmasiyla bir sermaye girdisi
elde etmek seklindedir. Eger sadece makinelere ait bir sermaye girdisine yonelik bir verimlilik
hesab1 yapilacaksa, makinelerin ¢alisma saatleri hesaplandiktan sonra toplam ¢ikt1 bu miktara

oranlanarak bir sermaye girdisi hesab1 yapmak daha dogru olacaktir.

Bir isletmede verimlilik analizi yapilirken girdiler kisminda bulunan diger 6nemli iki
faktor de hammadde ve enerjinin dlgiimiidiir. Uretimde kullanilan hammadde ve enerji birgok
nedenle c¢esitlilik gosterebilir. Bu nedenle hammadde ve enerji girdilerini 6l¢gmek karmasik bir

durum gosterir. Dolayisiyla 6lgiimlerin dogru sonuglar vermesi i¢cin Apan [web] (2004);

. Ya ayr1 ayr1 hammadde ve enerji girdileri hesaplanip iki ayr1 girdi faktorii

olarak alinir,

. Ya da hammadde ve enerjinin iiretimde kullanilan kismi tek bir 6l¢iim olarak

hesaplanir.

Burada so6z edilen ikinci durum eger hammadde ve enerji birbirinin yerine ikame

edilebilirse gecerli olan bir durumdur. Aksi takdirde birinci durum daha gecerli olmaktadir.

4.1 Verimlilik Ol¢me Teknikleri
Verimlilik 6l¢limiinii temel olarak ii¢ ana gruba ayirmak miimkiindjir.
4.1.1 Toplam Faktor Verimliligi

Genellikle devletlerin ekonomik politika olusturmasini hedefleyen ve iilkenin
ekonomik durumunu degerlendirmeyi kapsayan girdi ve ¢iktiyr maddi degerleriyle ifade eden
verimlilik 6l¢iim teknigine Toplam Faktor Verimliligi denir. (Total Factor Productivity
(TFP)). Toplam girdiler; emek, malzeme, ekipman, enerji ve kapitalin maddi degeri olarak
nitelendirilirken ¢iktilar da maddi degerleriyle ifade edilirler. Toplam faktor verimliligi ise bu

ikisinin orani olarak tanimlanir.



4.1.2 Toplam Verimlilik

Verimlilikle ilgili ikinci 6l¢iim teknigi ise, projelere yonelik bir model olan ve
verimliligi Toplam Verimlilik (Total Productivity (TP)) olarak tanimlayan bir tekniktir. Bu
teknige gore verimlilik; fiziksel birimler olarak ifade edilen ¢iktilarin maddi degerlerle
tanimlanan ve emek, ekipman, malzeme ve yoOnetimi kapsayan ¢iktiya orami olarak
tanimlanmaktadir. Daha dogru olarak tanimlanan bu model, hem devlet sektoriinde hem de

ozel sektorde kullanilmaktadir.

4.1.3 Emek Verimliligi

Aktiviteye dayanan li¢lincii model ise, ¢iktiyr 6zellikli fiziksel birimler (6rnegin
ton cinsinden ¢elik miktar1) olarak ele alip girdiyi de emegin calisma saatleri olarak
tanimlayan Emek Verimliligi 6l¢iimiidiir. Bu model askeri fabrikalarda verimliligi 6lgmede

saha ¢alismalarini izlemek agisindan 6nemli bir tekniktir.

4.2 Verimlilik Ol¢iimiinde Yaklasimlar

Verimliligi ol¢ebilmek amaciyla tanimlamaya ihtiya¢ duyulur. Basit olarak ¢iktinin
girdiye boliinmesinden ibaret goriinen verimlilik Ol¢iimiiniin sanildigindan ¢ok daha fazla

boyutu oldugunu séylemek yanlis olmaz.

Verimlilik
Ol¢iimii

Verimlilik Verimlilik
Gelistirilmesi Degerlendirilmesi

Verimlilik
Planlamasi

Sekil 4.1 Verimlilik Cemberi (Atan, 2005)



Sekil 4.1°de gosterilen verimlilik ¢emberi, verimlilik 6l¢iimiiniin bir dongiiniin parcasi
oldugunu agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Olgiim dinamik bir siiregtir ve tekrarlanmasi
gereklidir. Amag verimlilik artis1 ile katma deger yaratabilmek ise, 6nce ele aldigimiz birimin
verim acisindan nerede oldugunun bilinmesi, yani Ol¢lim yapilmast gereklidir. Durumun
degerlendirilmesinin ardindan belli bir plan cercevesinde hareket edilerek nihai amaca

varmaya caligilir.

4.2.1 Geleneksel Yaklasimlar

Verimlilik kavrami ve olgiilerek degerlendirilmesi diinya giindeminde agirlik
kazandik¢a bir dizi 6lgme yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Giiniimiiz literatiiriine goz atilacak
olursa bunlar1 geleneksel yaklasimlar ve yeni yaklasimlar olarak ayirmanin miimkiin oldugu
goriiliir. Yapilan simiflandirmada modellerin hemen hemen hepsinin mikro yaklasima sahip,
oran temelli modeller oldugunu sdylemek gereklidir. Modeller birbirinden genellikle dlgme
ile amagladiklar1 sonuglar, ¢iktiyr tanimlamalarindaki farkliliklar, parasal ya da fiziksel
(miktarsal) gostergeler hesaplamalari, kismi ya da toplam faktdr verimliligine yonelmeleri
gibi ozellikleri ile ayrilmaktadirlar. Eger yaklasim 6zel bir takim isimlendirmeler, ya da siire¢
bazinda boliimlendirmeler igeriyor ise, bu da vurgulanmistir. Olagan verimlilik formiilleri
disinda diger performans gostergelerine yer veren modellerde, hangi gdstergelerin yer aldigt
da yine tablodan elde edebilecegimiz bir bilgi olarak sunulmustur. Temel hesaplamalarda
modellerin degerler ya da fiziksel miktarlar ile ¢calisanlar1 isaretlenmistir. Eger hem fiziksel
hem de parasal girdi ¢ikt1 hesaplamalar: igaretlenmisse, yar1 fiziksel ya da yar1 parasal olarak
adlandirilabilecek kimi gostergelerin var oldugu sonucuna varilmalidir. Modellerin hangilerin
toplam faktor verimlilik isimlendirmesi kullandigini, hangilerin siireclerinin tiimiindi,
hangilerinin alt stiregleri ayr1 ayr1 dikkate aldig1 da vardir. Son olarak hesaplamalarin belli bir
doneme ait ortalama rakamlari m1 esas aldigi, yoksa yine belli bir donemdeki degisim

degerlerinden mi hareket ettigi ortalama/marjinal ayirimi ile belirtilmistir.

4.2.2 Yeni Yaklasimlar

Oransal yaklasimlarla verimlilik 6l¢imiiniin sorunlarindan biri, birden fazla girdi

ve ¢ikt1 iceren durumlarda degerlendirmenin giicliigiidiir.



Verimliligin boyutlarindan biri olan etkinlik, liretim ekonomisi igerisinde dnemli
bir kavramdir. Etkinlik, fiili girdi kullaniminin, belli tekniklerle saptanmig standartlarla
karsilastirilmast yoluyla bulunan bir gostergedir ve girdilerin ne derece 1yi kullanildiginin
Olgiisiinii  verir. Etkinlik basitce su sekilde tanimlanmistir. “istenen bir dizi sonucun
iretilmesinin kalite ya da derecesi”, yani bir iiretici davranigsal amaglarina ulagsmis ise etkin,
ulasmamus ise etkinsiz olacaktir. Ureticiyi tatmin edecek durum ile yani davramigsal amacina
ulagsmis oldugu durum ile iireticinin veri durumu arasindaki fark, yani etkinsizlik, hem deger

(maliyet, getiri, kar) hem de miktar cinsinden 6l¢iiliip degerlendirilebilir.

Belirlenmis olan bir davranigsal amaca gore toplam etkinlik Olciisii lige

ayrilabilir. Teknik Etkinlik, Yapisal Etkinlik ve Kaynak Dagilim Etkinligidir.

Teknik Etkinlik, literatiirdeki basit tanimiyla, iireticinin {iretim olanaklar1 kiimesi
smirinda yer aldign durumun adidir. Ureticinin bu sinirin altinda yer almas teknik etkinsizligi

gosterir.

Yapisal Etkinlik, teknik etkinlige sahip bir iiretici eger iiretim olanaklar1 egrisinin

kalabaliklasmamis ya da ekonomik boliimiinde iiretimde bulunuyorsa s6z konusudur.

Hem teknik etkinlige, hem de yapisal etkinlige sahip bir liretici, eger davranigsal
amacina hizmet eder bigimde, iiretim olanaklar1 kiimesinin kalabaliklagmamisg bir alt kiimesi
icinde tretimini gerceklestiriyorsa, Kaynak Dagilim Etkinligine sahip oldugu soylenir.
Uretim olanaklar1 kiimesinin bu alt kiimesi, iireticinin fiyat kisitlamalar1 ve davranigsal
amaglar tarafindan belirlenmektedir. Bir iiretici bu ii¢ ayr sekilde de ve ayni anda etkin ise

tam etkin bir tiretim gerceklestigi sdylenir.

Bu etkinlik Olgiileri, tamamen etkin olan firmalarin iretim fonksiyonunun
bilindigini varsayar. Pratikte liretim fonksiyonu asla bilinmedigi i¢in Farrell, fonksiyonun
orneklemdeki verilerinin kullanilmasi suretiyle tahmin edilmesini &nermistir. Ilk ©6neri
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan degerlendirilmis ve Veri Zarflama Analizi
yaklasimmin dogmasina neden olmustur. Diger Oneri ise Aigner ve digerlerini harekete

gecirmis ve stokastik sinir modelinin dogmasi ile sonuglanmastir.



5. ISLETMELERDE VERIMLILIiK OLCUMLERI VE SORUNLARI

Isletme diizeyinde verimliligin 6lgiilmesi, verimliligi iyilestirmenin temelidir.
Verimlilik 6l¢iimii isletmenin mevcut durumunu gormek i¢in yapilabilecegi gibi, ayni is

kolundaki benzer isletmelere gore durumunu kiyaslamak iizere de yapilabilir.
Isletme diizeyindeki verimlilik dl¢iimiiniin hedefleri sunlardir:

. Her doniisiim siirecinin performansint girdi ¢ikti iliskisi agisindan objektif

olarak ifade etmek

. Sonuglart kolayca onlem alinabilecek analitik bir sisteme uygun olarak ortaya
koymak
. Olgiim sonuglarmi miimkiin oldugu kadar diger énemli faktdér ve boliimlerle

iliskilendirmektir.” (Kéroglu, 1996)

Hangi diizeyde ve hangi amacla olursa olsun verimliligi 6l¢mek, verimlilik

yonetiminin ilk adimidir. Verimliligi 6l¢meden yonetmek ve iyilestirmek olanakli degildir.

Verimliligin artmakta m1 yoksa azalmakta m1 oldugunu belirlemenin yolu verimliligi
dlgmektir. Isletme bazinda verimlilik dl¢iimii, isletme acisindan zaman icerisinde verimliligin
gelisimini izlemeyi, faaliyet alanindaki isletmelerle verimlilik acisindan karsilagtirma
yapabilmeyi saglamaktir. Daha da 6nemlisi verimlilik artisina engel olan nedenleri verimlilik

Olclimii sayesinde tespit etmek ve bunlar1 ortadan kaldirmak da miimk{indiir.

Olgiilemeyen nesnelerin gelistirilmesi ve yonetilmesi miimkiin degildir. Verimlilik
diizeyini 6l¢gmenin amaci, verimlilik diizeyindeki degismeleri saptamaktir. Verimlilikteki
degismelerin hangi faktorlerden ileri geldigini saptama yoluna gidilmeyecekse verimliligi
6l¢menin de bir anlami1 yoktur. Verimliligi 6l¢mek ve verimliligin hangi nedenlerle degistigini

saptamak, liretim silirecine alinacak dnlemlerle yonlendirebilmek i¢in 6nemli bir aragtir.

Isletmelerde verimliligi artirmanin sorumlular: tiim calisanlardir. Ancak verimliligin
yiiksek olmasi iiretimi sevk ve idare eden yoneticilerinin basarilarinin ifadesi sayilabilir.

(Ozger, 1988)

Isletmede yapilan verimlilik analizlerinin baslica goérevi, isletmede islerin
yiiriitiilmesini ve kontroliinii saglamaktir. Verimlilik analizlerinde yapilan islemler sirasinda

isletmenin verimliligini etkileyen tiim isletme fonksiyonlar etkili olur.



Waini’ ye gore isletmenin durumunu ortaya koymak i¢in; ortalama isgiicii maliyeti,
isgiicli verimliligi, katma deger orani, sermaye verimliligi, sermaye yogunlugu, varliklar devir
hizi, katma degerde isgiiciiniin pay1, sermaye payr ve karlilik gibi i¢ ige gecmis, birbirini
etkileyen gostergelere bakmak gerekir. Verimlilik 6l¢limiiniin isletme yOnetiminde 6zel bir
rolii vardir. Genel olarak verimlilik dl¢limii, isletme ve yonetimin gesitli faaliyetlerinin toplu
degerlendirme indekslerini tiretmek ic¢in tasarimlanmig bir islemdir. Bu nedenle verimlilik

Olctimlerinden su roller beklenir:

. Uretimin ve diger isletme faaliyetlerinin performansinin degerlendirilmesi
. Isletmeyi olusturan sistemin tiim davranislarinin ve nedenlerinin analizi
. Isletmenin stratejik faktorlerinin tahmini ve planlamasi(Ornegin, isgiicii talebi,

teknik gelisme, operasyon hizi, birim maliyet ve fiyat, licret oranlar1 ve karlar gibi isletmenin

toplam verimliligini olusturan tiim faktorler.)
. Isletmenin sosyal sorumlulugunun agiklanmasi (Koéroglu, 2005)

Verimlilik Olc¢timleri ile bir isletmede islerin ne kadar iyi yapildigini, beklenen
sonuglara ne diizeyde ulasildigi, gerceklestirilen islerin amaglara katkisinin olup olmadigi,
Olgiimlerden saglanan bu bilgiler tim ¢alisanlarin davramisini ydnlendiren ve yoneten

araglardir.

Klasik anlayisa gore verimlilik 6l¢limiiniin en belirgin amaci kontroldiir. Verimlilik
Olclimii isletmede planlama karar verme, sorun ¢ézme, gelistirme giidiileme ve hatta liderlik

alanlarinda yonetime bilgi saglayan 6nemli bir destek hizmetidir.

Gilinlimiizde yonetimin temel dayanagi isletmede mevcut bilgi kaynagidir. Yonetim
tim yonetsel karar verme ve uygulamalari denetleme gorevlerini yiiriitiirken bilgilere
dolayisiyla olglimlere bagimlidir. Saglikli olglimler karar ve uygulamalarla ilgili neden-
sonuclar1 ortaya koyabildigi i¢in kararlarin uygunlugu ve dogrulugunu onemli diizeyde
etkileyebilmektedir. Ancak Ol¢limler tek basina yeterli degildir, 6l¢lim sonuglart bilgiye
doniistiiriilmeli ve bu bilgiler stirekli ve diizenli olarak yonetime sunulmalidir. Verimlilik
Ol¢timii isletmelerde sorunlu ve ilgi gerektiren alanlari ortaya koyar, buralarda gelisme
olanaklarina dikkat ¢eker. Etkili iletisim kanallar1 ve veri tabanina erisim yonetsel verimliligin

dayanagidir.



Isletmelerde verimlilik, etkenlik ve etkililik analizine yardimeci olmak amaciyla
ol¢iiliir. Etkenlik mevcut kaynaklarin kullanimu ile ilgili bir kavram olmasina karsin etkililik
amaclarla ve ciktilarla 1lgili bir kavramdir. Bir firma etken olmakla birlikte etkili

caligmayabilir. Etkililik daha ¢ok su sorularin cevabi gibi géziikkmektedir:

. Gergekten ihtiya¢ duyulan, yararli mal ve hizmetler tiretildi mi?

. Cikt1 tiretiminde ne saglanmak isteniyorken ne saglandi1?

. Sonug olarak donem basindaki planlarimizin % kac1 gergek oldu?

. Etkililik kavrami ulasilacak cikti hedefi, yeni bir performans standardinin

basarilmasi ve ya biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakli olan ideal potansiyeli

igermektedir.(Yaldiz, 2007)

Verimlilik 6l¢iimii, isletmede islemlerin gelistirilmesini hizlandirabilir. Orgiitte
herhangi bir degisiklik veya yatirim yapilmadan, yalnizca 6lgme sistemi uygulanacaginin
duyurulmasi, sistemin kurulmasi ve islemeye baslamasi emek verimliligini bazen %5 ya da
%10 artirabilir. Personeli zor, korku ve tehdit ile calistirma yontemleri terk edildikce ve
onlarin yerini inandirma ve egitim yontemleri aldik¢a; insanlar etkili ve verimli bir bicimde
calistirabilmek i¢inde bulundugu sartlara ve Ozelikle kiiltiirel yapilara saygi gosterme

zorunlulugu artar. (Fidan, 1996)

Isletme diizeyinde olsun, ulusal diizeyde olsun bir verimlilik artirma projesi yoneticisi
icin verimlilik 6l¢limii, 6ncelikler arasinda ilk sirayr almalidir. Karlar ve fiyatlar arasinda bir
denge kurulabilmesi i¢in verimlilik 6l¢lim sisteminin, yonetim bilgi sisteminin ayrilmaz bir

parcas1 olmak zorundadir.



6. ISLETMELERDE VERIMLILIK GOSTERGELERI

Verimlilik 6l¢timleri, firma performansinin engel ve darbogazlarinin belirlenip, uygun
teshislerin ve gergekci ¢ozlimlerin {iretilmesine ve gerekli mekanizmanin kurulmasina
yardimel olur. Ayrica giivenilir bir performans Ol¢iim sistemi kurulmadan ydnetimle
calisanlar arasindaki iliskilerde bir diizelme, ticret diizeyleri ve gelir dagilimi politikalar

arasinda bir uyum saglanamaz. (Bakirci, 2006)

Temel konu veri saglama sorunudur. Isletmelerden toplanacak verilerin
bulunabilirliginin yaninda bu verilerin karsilastirilabilir nitelik tagimalar1 ¢ok énemlidir. Girdi
ve ciktilarin fiziksel oldugu kadar parasal 6l¢iim yontemlerindeki degisikler iirlin karmasi,
fiyatlandirma satis politikalar1 ve sermayenin degerlendirilmesindeki farkli uygulamalar
karsilastirilabilir dolayisiyla dogru ve yeterli verilerin toplanmasinda 6nemli sorunlar yaratir.
Bu tiir sorunlar karsilastirma modellerinde kullanilabilir ortak gostergelerin secilmesinde

kisitlamalara neden olmaktadir.(AKAL, 1994)

Bir {liretim ya da hizmet siirecinde girdilerin ve iiriinlerin ¢esitliliginin ¢ok rastlanan bir
durum olmasi, verimlilik Olglimlerinde ¢ikt1 girdi bilesenlerinin ¢esitliligine dayali

gostergelerin gelistirilmesini gerektirmistir. Buna gore verimlilik gostergeleri ii¢ grupta

toplanmaktadir.
. Toplam verimlilik oranlan
. Kismi (Faktor) verimlilik oranlan
. Cok Faktorlii verimlilik oranlan

Toplam verimlilik orani kullanilan tiim tiretim kaynaklarinin birim miktarina diisen
tretim miktarini1 gosterir. Toplam ¢iktinin toplam girdiye oranidir. Toplam verimlilik orani
orgiitiin etkenliginin en iyi gostergelerindendir. Isgiicii verimliligini arttirmak icin iilke ayrica
toplam faktor verimliligini arttirmak durumundadir. Konu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalar
toplam faktor verimliliginin disa agik politika uygulanan, mali disiplinin saglandig1r ve
enflasyon oraninin diisiik diizeylerde belirlendigi iilkelerde daha hizla arttigim

gostermektedir. (Togan, 2007)

Toplam verimlilik orani, toplam ¢iktinin, toplam girdiye (isgiicli, malzeme, sermaye,

enerji, diger) boliimiiyle bulunur.



Uretim faaliyeti sonunda elde edilen ¢iktiin bu iiretimde kullanilan girdilerden
herhangi birine oranlanmasiyla kismi verimlilik hesaplanmaktadir. Verimlilik analizine konu
olan girdiler emek, arazi ve sermaye verimliligi olarak adlandirilmaktadir. Toplam ¢kt
miktar1 net veya briit olarak anilir ve herhangi bir tiretim faktori ile iliskilendirildikten sonra
elde edilen kismi verimlilik orani net veya briit olarak bir anlam ifade eder. Kismi verimlilik
zaman icerisinde ¢ikt1 iinitesi basina belirli girdilerde meydana gelen tasarruflar1 6lger. Buna
gore zamanla ¢ikt1 miktar1 basina belirli girdiler kullanilmak suretiyle elde edilen tasarruflar

Olciilebilmektedir. (Biiytlikkilic, 2007)

Cok Faktorlii verimlilik oranlar1 toplam ¢ikt1 ya da ¢iktinin bir boliimii ile girdilerin

bir tiirii ya da birkag cesit girdi tiirii arasindaki iliskileri 6l¢en oranlardir.

Cok verimlilik orani; ¢iktinin isgiicli, malzeme ve enerji ya da, isgiicli, malzeme ve

sermayeye boliimii ile bulunabilir.



7. TURKIYE’DE VERIMLILiK DEGiSMELERINE TARIHSEL BAKIS

Verimlilik ekonomide uzun donemli yapisal bir degiskendir. DPT verilerine gore,
1923-1995 déneminde Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) indeksi ile imalat sanayi emek

verimlilik indeksinin 72 yillik “ seyri” ortaya ¢ikmaistir.

70  wyillik  Cumhuriyet doneminde (1924-1995), isgiici = verimliligindeki
(GSYIH/Istihdam) en yiiksek artisin 1924-1930 déneminde, yani Cumhuriyetin ilk yillarinda
gergeklestigi anlagilmaktadir.

Cumhuriyet doneminde verimlilik de§ismeleri agisindan dort kez kriz yasanmistir.
Bunlar ikinci Diinya Savasi'nda, 1976-1980 yillarinda, 1994te, 1998’de gerceklesmistir.
1999°da yasanan biiyilkk deprem, 2000 Kasim ve 2001 Subatta yasanan mali krizler ve

bunlarin reel kesime yansimasiyla da ekonomik verimlilikte biiyiik diisiisler olmustur.

1939°dan 1945’e Imalat sanayinde emek verimlilik indeksi yiizde 54 oraninda
diigmiistiir. Ulkede verimli isgiiciinden bir milyon kisi askerdeydi ve hiikiimetin gelirlerinin

yarist Milli Savunmaya gidiyordu. (Akar, 1999)

1976’dan 1980°e¢ ayni indeks ylizde 12 oraninda diismiistiir. 1970’lerin sonlarina
dogru makro gostergeler bozulmus, ithal ikameci modelin sonuna gelinmisti. Sanayide
kapasite kullanim oranlar1 diigmiis, verimlilik ve etkenlik kaygis1 olmayan bir ekonomik yap1
olusmustu. Verimliligin yeterince artirilamamasi ithal ikameci birikim rejiminin zaman i¢inde

tikanip krize girmesinde 6nemli rol oynamistir.
1994’ te ayn1 indeks yiizde 13 oraninda diismiistiir.

1998’ te Bes yiiz Biiyiik Firma i¢inde 6zel biiyiik isyerlerinde net katma deger/isgiicii
seklinde hesaplanan isgilicii verimliligi yiizde 12.8 oraninda diisiis gdstermistir. Bu diisiis
istthdamda azalma olmamasina karsilik (istihdam indeksi 1997= 157.2, 1998= 158.0) katma
degerdeki kiiciilmeden kaynaklanmaktadir (1998°’de Bes yliz Biiylik Firma’da net katma

yiizde 11 oraninda gerilemistir).

7.1 Tiirkiye'de Biiyiime — Verimlilik iliskisi

Tiirkiye'de yeterince konusulmayan, iizerinde analiz yapilmayan konulardan biri

verimlilik, digeri de biiylimenin dinamiklerdir. Tiirkiye OECD iilkeleri arasinda verimliligi en



diisiik iilkedir. Kaynaklarini hem cok eksik, hem de ¢ok yanlis kullanan bir {ilke ve toplum
olarak yillarin1 gegirmekte, dolayisiyla potansiyeline uygun bir yere gelememektedir. Mevcut
kaynaklar eksik ve kotii kullanildigindan yeterince yeni is, istthdam ve gelir yaratilamamakta,
dolayisiyla hem gelir dagilimindaki bozulma giderilememekte, hem de biiylime saglikli ve

istikrarli bir yapiya kavusturulamamaktadir.

Bu problemi agmanin ilk yolu, 6nce biiyimenin dinamikleri {izerinde durmak,
biiyiimede isgilicii ve sermaye faktorlerinin payimi, verimliligin paymi hesaplamaktir. Bu

konuda yapilan sinirli sayida arastirmada ilging sonuglara varilmstir.

Asagida bazi bulgularina dikkat cekilen arastirmalarda biiyiimenin verimlilige

dayanmadig1 deneysel olarak gosterilmektedir.

Once Cumhuriyet donemine, biiyiime ve verimlilik indeksinin seyrine bakalim.
1939-1945, 1978-1980, 1994 yillarinda olmak iizere {i¢ kez ciddi anlamda kriz yasanmustir.
1950 yilindan sonra, biiylime egilimi ile verimlilik egiliminin arasi agilmistir. (Makas
acilmistir.) Bu kopukluk iki degisken arasindaki iliskinin sorgulanmasi icin bir ipucu olabilir.
1989°dan sonra hem verimlilikte hem de biiyiimede daha yogun bir istikrarsizlik

gozlenmektedir.

MPM' de yapilan bir ¢alismaya gore; 1970—1994 yillar1 arasinda sanayi kesiminde
GSMH’ deki yillik degismeler ile isgiiciiniin verimlilik diizeyindeki yillik degismeler
iligkilendirilmis ve dogrusal bagint1 ¢oziimlemesinde R2= 0,024 elde edilmistir. Bu ¢alismada
iki egilim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadig: ifade edilmistir. (MPM,

2001)

Diinya Bankasi kaynakli bir ¢calismaya gore, ekonominin biiylime egilimi (1973—
1978) yillik ortalama %6,9 olmustur. Biiyiimenin bilesenlerine bakildiginda, toplam ‘i¢ talep’
etkisinin %100,4, ‘ticaret etkisinin %-0,4, ‘teknoloji etkisinin de %0 oldugu belirtilmektedir.

Biitiiniiyle i¢ talebe bagl bir biiylime oldugu anlasilmaktadir. (Ekzen, 2002)

Bir diger calismaya gore, 1973—1979 doéneminde toplam imalat sanayinde TFV’
nin biiyiimeye katkisinin, %-47,4, 1980-1985 doneminde ise %13,6 oldugu one siiriilmiistiir.
(Eser, 1991)

1968-1988 doneminde imalat sanayinde TFPG (Toplam Faktor Verimlilik
Biiyiimesi) %44,4, toplam girdi %55,6 olarak hesaplanmustir. (Ozmucur,1992)



“Eger Tiirkiye'nin biiylime dinamigi anlasilmazsa, ekonomi iizerine yapilan tiim

konusmalar, analizler anlamsiz olur. Tiirkiye'de biiylime verimlilige dayanmaz

... Turkiye'nin 1950 — 2000 doneminde gercek biiyiimesi yilda ortalama %4.
Hesabima gore bu %4°lin, %3.5 dolayindaki kismi girdi artisindan geliyor. Nedir girdi artis1 ?
Eskiden 12 milyon insan ¢alisirken, simdi 22 milyon insan calisiyor. Eskiden milli gelirimizin
%11’ini, 12’sini sermaye yatirimina aktarirken, simdi %22, 23’{inii bu ise tahsis ediyoruz.
%3.5 civarinda bir kism1 oradan geliyor sahiden. Arada yiizde yarim gibi bir sey var; o da
verimlilik artis1 oluyor ki bu diinya Olgiilerine goére son derece disiiktiir. Tiirkiye eger
verimlilik artigin1 yiikseltemezse bu sikintilardan kurtulamaz. Tiirkiye'nin en biiyiik problemi
budur. Verimsiz olmasi. Tiirkiye, verimliligini artiramazsa bu sorunlarla devamli kars1 karsiya

gelecektir. Verimliligi artirmak zorundayiz...

... Tiirkiye biiylimiis ama bu biiylimeyi hep daha fazla insan ¢alistirarak, daha fazla

sermaye koyarak gerceklestirmis, verimlilik artis1 olmamis...” (Sanyer, 2002)

Yukarida alinti yapilan calismalarda da gosterildigi gibi, biliylime verimlilik
artisindan ¢ok, girdi miktarlarina dayanmakta, bu da gelisme hizin1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Oysa ABD'de biiylimenin o6nemli kismi verimlilik  artisindan

kaynaklanmaktadir.

“Amerika’da  bliylimenin yaris1  verimlilikten, yaris1  girdi  artisindan
kaynaklanmaktadir. Diinyadaki gelismelerde de bdyle. Bizim gibi gelismekte olan {ilkelerde
ticte ikisi girdi artis, ligte biri verimlilik. Halbuki bizde verimlilik artis1 fevkalade diistiktiir.
Tirkiye'nin sorunu buradan kaynaklanmaktadir. Verimlilikte, gelismekte olan iilkelerin

ortalamasini bile tutturamiyoruz. Bunun yarisin bile tutturamiyoruz.” (Sanyer, 2002)

“... 2000 yilinda ABD'de verimlilik hiz1 %3.4. 2001 ilk ¢eyreginde %-0.1, ABD
ekonomisinin gecen 10 yilda biiylimesinin arkasinda her calisilan saatten daha fazla ¢ikt1 elde
etmenin yattigini herkes iyi bildigi icin, verimliligin azalma egilimine girmesinden endise

ediliyor.” (Melen, 2001)
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Solow, gerek konferansinda, gerek sohbetinde, verimlilik ve etkinlik”
kelimelerini ¢ok kullandi. Amerika’da son 25 yilda verimlilik (liretim degeri/adam-saat) yilda
ortalama %1.5 artmis, son 5 yilda ise %4.5. Bunun sebebi bilisim alanina yapilan yatirim

oldu.” (Cansen, 2001)



Isci iiretkenliginin iyilesmesi, ekonomilerin uzun dénemli sagliklilik gostergesidir.
ABD'de son yillarda teknoloji patlamasi ile birlikte artan verimlilik, sirketlerin daha fazla
kazanmalarina ve dolayisiyla karliliklarinin artmasma yardimcr olmustur. Verimliligin
yiikselmesi, birim is¢ilik maliyetlerini diisiirerek, enflasyonun da denetim altinda tutulmasini

sagliyor.

ABD Calisma Bakanligi verilerine gore, “Is¢i verimliliginin artmasi sayesinde
yilin ilk ¢eyreginde (2002) ABD'nin toplam iiretiminde %6,5’luk 6nemli bir artis oldugu
kaydedildi.”

Tiirkiye'nin hem ¢ok yiiksek diizeyde “verimlilik a¢iginin olmasi, hem de mevcut
biiylime performansinin verimlilik ve teknolojik gelismeye dayanmamasi, ekonomi ve toplum
hayatinda ¢ok olumsuz sonuclara yol agmakta, basta muazzam refah kaybi olmak iizere,

makro dengelerde de siirekli istikrarsizliklara sebep olmaktadir.

[zleyen béliimde diisiik verimliligin neden ve sonuglariyla, yiiksek verimlilik igin

bazi 6nlem ve Onerilere de yer verilecektir.

7.2 Tiirkiye’ de Diisiik Verimliligin Nedenleri
» Diisiik teknolojik yapi,
* Yetersiz beseri sermaye diizeyi,
« Egitim ve mesleki egitim sisteminin yetersizligi,
* AR-GE’ye ayrilan kaynaklarin zay1fligi,
» Biirokratik yapinin yetersizlikleri,

* Verimlilik konusulmuyor (MPM hari¢). Bir sey konusulmazsa, sorun olarak
goriilmezse (toplumda + medyada + siyasal cephede + biirokraside) o problemin sonuglari

¢Oziilmez,
* Kisi basina sabit sermaye stokunun azligi,

» Teknolojide disa bagimlilik,



7.3 Tiirkiye’ de Diisiik Verimliligin Sonuclar:
» Diistik verimlilik ekonomik gelismeyi olumsuz etkileyen faktorlerden biridir,
» Hayat standardin1 diistirmektedir,
+  Uretim potansiyeli yeterince kullanilmaz,
» Milyonlarca agik issiz ve eksik istthdam,
* Faiz 6demelerine yetmeyen vergi gelirleri,
* Diinya enflasyon sampiyonlugu,
» Siirdiirilemez nitelikte ve miktarda i¢ ve dis borg,
» Kisi bagina 5500 $ milli gelir,
* Bozuk gelir dagilim,

* Yiiksek maliyet; dolayisiyla rekabette 47. Sira (49 iilkede),

7.4 Tiirkiye’ de Yiiksek Verimlilik i¢in Oneriler
» Tesvik sistemi, teknoloji ve verimlilik diizeyi iizerinde yogunlasma,
* Yurt ici tasarruflarin artirilmast,

* Reel yatinm siirecini olumsuz etkileyen unsurlar-gelismeler oOnlenmeli.
(Ornegin, yiiksek reel faizi gerektiren kamu i¢ bor¢lanmasi, belirsizlikler, piyasay1 bozucu

tekelci vs. davranislar.),

» Belirsizlikler yatirimlarin maliyet-kar analizlerini imkénsizlastirtyor; yatirim

kararindan caydiriyor. Belirsizlikleri azaltic, siyasi ve iktisadi giiveni artiric1 6nlemler,
+ Egitimi iyilestirmek,
» Teknolojik ilerlemeyi artirmak,

« Inovasyon (yenilik),



« Rekabetci yapiyr gelistirici yasal, finansal, yonetsel tedbirler (KOBI'lere

finansman destegi, KOBI'lerin teknoloji merkezleri vs.),

 Kamu ve 6zel kesim kurum ve kuruluslarinda yonetsel ve organizasyonel

etkenlikler, isbirligi ve koordinasyonlar,
» Kayit dist ekonominin kii¢tiltiilmesi,
* Tim kamu-06zel kuruluslarda verimlilik 6l¢gme-izleme sistemi kurulmalidir,

+ Tim faaliyet ve birimlerde girisimcilik, yenilik¢ilik ve yaraticilik esas alinarak

kesimlerce desteklenmeli, toplumda verimlilik bilinci yayginlagtirilmalidir,

* MPM' nin baslattigt ulusal verimlilik hareketine tiim toplumsal kesim ve

kurumlardan, 6zel kisi ve kuruluslardan destek ve katilim, isbirligi ve esgiidiim saglanmasi.



8. VERIMLILIK OLCUM MODELLERI
8.1 Genel

Verimlilik denetimine (6l¢me ve degerlendirme) iligkin literatiirde oldukga bol sayida
model ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bir kism1 6zgilin modeller, bir kismi1 ise bu modellerin bazi

yanlarina getirilen elestiriler dogrultusunda gozden gecirilmis ¢esitlemeleridir.

Verimlilik denetim modellerini siniflandirmak oldukg¢a giic bir istir. Giigliigiin

nedenleri;

. Baz1 yazarlarin Ingiliz diger bazilarinin da Fransiz literatiiriindeki modelleri
taramalari,

. Isletmecilerin, miihendislerin ve ekonomistlerin, farkli bakis acilariyla farkli

disiplinlere iligkin siirekli ve siiresiz yaymlarda yayimlamalari,

Modellerin bazilarinin 6zglin modeller bazilarinin da c¢esitlemeler olmast,

. Amerikan, Ingiliz, Fransiz ve Japonya agirlikli APO (Asya Verimlilik Orgiitii)

tilkeleri yaklagimlarinin birbirinden farkli olmasi,

. Baz1 modellerin pratikte sinanip gelisme ve yayginlagsmasinin fazla olmamasi,

olabilir. Birka¢ 6nemli siniflandirma iizerinde durmakla yetinilecektir.

8.1.1 Norman ve Bahiri verimlilik denetim modelleri

. Muhasebeci yaklagimi
. Ekonomist yaklagimi
. Miihendis yaklagimi olarak 3 kategoride ele almiglardir. Bunlarin hepsini

kapsayan “Birlestirilmis Verimlilik Modeli (Integrated Productivity Model)” isimli bir model

gelistirmislerdir. Daha sonra Lawlor bu modeli ele alarak kendi modelini sunmustur.



8.1.2 Sink, Sandra ve Devis verimlilik denetim modelleri

. Cok Faktorlii Verimlilik Olgiimii Modeli (Multi-Factor Productivity
Measurement-MFPMM)

. Toplam Verimlilik Olgiim Modeli (Total Productivity Measurement)

. Uriin Bazinda Toplam Faktér Verimlilik Olgiimii (Total Factor

Productivity Measurement) gibi ¢esitlemeleri de mevcuttur.
. Loggerenberg, Amerikan Verimlilik Merkezi (APC) modelleri

. Kurallara Dayali Verimlilik Olgiim Yontemi (Normative Productivity
Measurement - NPMM) Ohio Eyalet Univ. Endiistri ve Sistem Miih. Boliimii Verimlilik

Aragtirma Grubu’nca gelistirilmistir.

. Cok Olgiitlii Performans/Verimlilik Olgiim Teknigi (Multi-Criteria
Performance Productivity Measurement Technique — MCP/PMT) Hedefler Matrisi
(Objectives Matrix) yontemi de denilmektedir. Oregon Verimlilik Merkezi ve Oklahoma

Verimlilik Merkezi’nce gelistirilmistir.
. Stewart modeli, Riggs ve Felix’in Hedefler Matrisi modeli
. Tali Verimlilik Ol¢iim Teknikleri

. Dogrudan verimlilik 6l¢iimiiyle ilgili olmayan ama verimlilikle yliksek

iliskisi olan 6lgiim teknikleridir.

. Olson’in endirekt iscilik alanlarinda verimlilik 6lgme, planlama,

gelistirme ¢abalarini iceren Ortak Kurmaylik Calismasi (Common Staffing Study)

. Price-Waterhouse’nin proje Omrii boyunca Fayda/Maliyet Oraninin

Izlenmesi teknigi

. Verimlilik denetimleri ve kontrol cizelgeleri; Mali’nin Hughes Hava

Tagitlar Sirketi,
. Robbins-Mysers, Bain modelleri

. Mali’nin Hedeflere Gore Verimlilik Yonetim teknigi



8.1.3 Prokopenko, verimlilik denetim modelleri

. Kurosawa modeli
. Lawlor modeli
. Hizli Verimlilik Degerlendirme modeli olarak siniflandirmistir.

8.2. Yaygin Uygulanan Verimlilik Ol¢iim Modelleri

En ¢ok bilinen ve uygulamada sik¢a karsilagilan, Kurosawa, Sumanth, Ramsay, Katma

Deger ve Norve¢ POSPAC modellerin temel 6zellikleri kisaca aciklanacaktir.

8.2.1 Kurosawa Modelleri
8.2.1.1 Degisken Yapih Isgiicii Verimliligi indeks Say1 Sistemi Modeli

Kurosawa, isgiicii kaynagi kullanim durumunu gosteren, birbiriyle
iliskili bir verimlilik indeksleri ag1 gelistirmistir. Amact c¢esitli faktorlerin  kisi yil

verimliliginde gozlenen degisikliklere etkisini incelemektir. Sistem;

. Calisilmayan giinler ve calisma giinleri,

. Calisilmamus giinler ve calisilmis giinler,

. Calisilan ve Kullanilmayan isgiicii saatlert,

. Kayip ve etkili silire kategorilerinden olusan olast calisma

saatlerini yapisini yansitmak i¢in tasarlanmistir.

8.2.1.2 AIPR Toplam Verimlilik Ve Karlihgin Ol¢iimii ve Analizi Modeli

Sistem; toplam maliyet verimliligini karlilik ile iligkilendirmek amaciyla
gelistirilmistir. Bu sistemde, verimlilik, cari fiyatlarla Olciilen gelir ve giderler arasindaki
iligskiyi gosterir. Sadece goreli degerler (¢ikti/girdi oranlar1) degil, ayn1 zamanda gelir gider

mutlak farklar1 da kullanilir. Bu sistem, hem makro hem de mikro diizeyde uygulanarak,



firmanin performansi, o firmanin iginde bulundugu endiistrinin ortalama yapist ve

egilimleriyle karsilagtirilarak degerlendirilebilir.

8.2.2 Sumanth Modeli

Sumanth, caligmasinda bir verimlilik ¢emberinde yer alan OSlgme, degerlendirme,
planlama ve gelistirme asamalarindan sadece 6l¢gme asamasina yonelmis, her bir iirlin tiiri
icin toplam verimlilik indeksleri saglayan firiin odakli bir model sunmustur. Toplam
verimlilik, toplam maddi ¢iktinin (deger), tiim maddi girdilere (maliyet) oranmidir. Cikti
unsurlari, mamiil, yar1 mamiil; girdiler ise isgiicli, malzeme, sermaye, enerji ve diger

giderlerdir.

8.2.3 Ramsay Modeli

Tam kapsamli verimlilik o6l¢limii; Toplam maliyet, kar ve hammadde maliyeti

toplaminin, toplam maliyet ile hammadde maliyeti farkina oranidir.

Bu modelde hammadde ve malzemenin, mal ve hizmete doniistiirmede ne derece etken

oldugu belirlenmeye caligilmistir.

8.2.4 Katma Deger Verimliligi Modeli

Katma deger, bir isletmede satislardan elde edilen gelirle, o isletmenin disaridan satin
aldig1 hammadde, malzeme, mal ve hizmetlere 6dedigi miktar arasindaki farktir (Akal, 2000).
Cikartim yontemine gore, katma deger; toplam satislar ile satin alinan hammadde, mal ve
hizmetlerin farki olarak belirlenip, calisan basina katma deger ise katma degerin calisan

sayisina orani olarak hesaplanir.

8.2.5 Norve¢ POSPAC Modeli

Model, toplam verimlilik 6l¢iimiinii esas almakta ve iiretim, organizasyon, satis, Uiriin,

isgiicli ve sermaye verimliligini icermektedir.



9. ORANLARLA iSGUCU VERIMLILIK MODELI
9.1 Temel Ozellikleri

Verimlilik y6netimi isletme yoOnetiminin en temel faaliyetidir. Dolayisiyla,
verimlilik yonetimi ilgili diger koordine ve kontrol faaliyetlerinin merkezidir. WPMR sistemi,
isgiicli kaynagi kullanim1 agisindan verimlilik yonetiminin tipik bir ¢er¢evesidir. Yani, isgiicii
verimliligi yonetimi, iirlin bagina minimum maliyeti amaglayan toplam verimlilik kontroliine

dayanmaktadir.

WPMR Sisteminin genel amaci her bir ¢alisan, ilk kademe yoneticisi (ustabasi)
ve Uist yonetimin isgiicli kaynagi kullanim sorumlulugunu ortaya koymaktir. Sistem, zaman ve
insan kaynaginin onemli oldugu anlayisi ve bilinci iizerine kurulmustur. Zaman bilinci
yalnizca isgilicii verimliliginin degil, hammadde ve sermaye verimliligini artirmanin da en
temel Ogesidir. Bu nedenle WPMR Sistemi, genel olarak bir verimlilik kampanyas: i¢in ve

ozellikle de isgiicli yogun endiistriler i¢in tercih edilen model olmalidir.

WPMR sisteminde calisma ve verim kontrolleri gilinliikk olarak yapilir,
degerlendirme ve oOnlemler ise haftalik toplantilarda yapilan incelemeler sonucunda alinir.
Ayrica st diizey yoneticilere gelismeler hakkinda bilgi vermek amaciyla da aylik analizler
hazirlanir, toplantilar diizenlenir. Sistemin isleyip, degerlendirmelerin yapilmasindaki en
onemli siire¢, tutulan raporlar ve bu raporlardaki bilgilerin isletme standartlariyla

karsilastirilmasidir.

WPMR Sistemi her is¢iye veya isci gurubuna su bilgileri saglayarak becerilerini

gelistirmelerine, morallerini artirmalarina yardimci olur:

. Standart ¢ikti, standart yontem ve standart silire agik olarak

belirtildiginde yapilacak isin anlamin1 daha iyi kavrarlar.

. Var olan verim diizeyleri gosterildiginde, her bir is¢i veya is gurubu

hedeflerini ayarlayabilir.

WPMR Sistemi denetim hiyerarsisinin her kademesindeki denetci ve yoneticilere

su bilgileri saglar:

. Verimlilik veya verim diizeyi ve isgiicli kaynag: kullanimu ile 1lgili durum

objektif olarak gosterildiginde, her kademedeki denetciler kendi astlarinin ~ verimliliklerini



yonlendirmek ve isgiicli kaynagi kullaniminda gerekli ve yeterli dnlemleri almak i¢in kendi

sorumluluklarini kullanabilmektedirler.

. Haftada ve ayda bir yapilan degerlendirme toplantilar1 ile sorunlu
noktalar tartisilmakta ve bdylece bir sonraki hafta ve ayin hedefine ulagsmak i¢in gerekli

onlemler i¢in karar alinabilmektedir.

WPMR Sistemi, bu yoniiyle, zaman ve isgiicii kaynaginin kullanim bilincini ve
sorumluluk duygusunu gelistirir. Ayrica nezaretgilerle sefleri arasindaki olayin ¢esitli
yonlerini ortaya koyan tartigsmalar, tiim iscilerde ise karst olumlu bir tutum olusturur.
Hesaplanan verimlilik oranlart isletme dagilimindaki farkliliklarin  bulunup, gerekli
onlemlerin alinmasinda en 6nemli etken olur. Ayrica bu oranlarla standart siirenin ne kadar

uygun (dogru) olup olmadig1 da kontrol edilmis olur.

9.2 Modelin Verimlilik Bilesenleri

Modelin anlasilabilmesi i¢in, adam saat (A/S) yapist acik bir sekilde
tanimlanmalidir. Boylece her calisanin (yonetici, ustabasi, is¢i) sorumlulugu belirlenebilir ve

buna bagli olarak etkili dnlemler alinabilir. Adam saat yapis1 Sekil 10.1° de verilmistir.

< Toplam Adam Saat (A/S) Girdisi (Lg) >

: I Kullanilmayan
n Adam Saat Girdisi (Lg') P Giire (L)

e Etk111 Adam Saatler (Lg)

A 4

<« Kayip Siire(Lyv) =¥

[sci e Verimsiz Adam Saatler (Ly) —
Standart Adam v '1%911'1'6' (Lv)
N Saatler (Lg) "‘ er_lm.l_l'*“l b
Etkis1

Sekil 10.1 Isgiicii Adam-Saat Girdisinin Yapisi (Kahya, 2003)

. Lr = Q ciktisini iiretmek i¢in kullanilan fiili isgiicli saati yani toplam iscilik

saati

Lr = Bordrodaki Isci Sayis1 * Gorevli Saatler (9.1)



. Lo = Kullanilmayan ve yonetime yiiklenen isgiicii saati.

Iscilik saati hesabinda hari¢ tutulan durma, yemek, temizlik, bakim, tasima vb

surelerdir.

. Ly = Iscilik saatleri. Cogunlukla nezaretgiler ve isciler tarafindan kullanilacak

isgiicli saatidir.
LR:LR’+L0 (92)
. Lm = Nezaretgiler veya yoneticiden kaynaklanan kayip zamanlar.

Ariza ve onarim, malzeme veya pargalarin eksik veya kusurlu olmasi, is¢iye

baska bir gorev verilmesi gibi nedenlerden kaynaklanan kay1p siirelerdir.

Lrp-=Lr—Loyada Lg-=Lg + Ly (9.3)
. Ly = Verimsiz saatler,

Ly=Lo+Lwm (94)
. Lg = Etkili is¢ilik saatleri.

Iscilere yiiklenen isgiicii siiresidir, is¢iler tarafindan verimli olarak kullanilmasi
beklenir. Eger etkili saatlerin igerisinde hata sorunlarini kontrol etmek gerekiyorsa, bunlar i¢in

harcanan siireler yeniden isleme c¢aligmalarina aktarilabilir.
LE: LR’ - LM ( 9.5 )
. Ls = Standart adam saat, Uretilen Miktar * Standart Siire (9.6)

Isgiicii saat ile kullanabilir isgiicii kaynagi karistirilmamalidir. Toplam isgiicii kaynag
potansiyel olarak kullanilabilir isgiicii siiresidir ve is¢ilerin belirlenmis ¢calisma saatleri ve is¢i
basina belirlenmis c¢alisma gilinlerinin biitlinii olarak tanimlanir. Grevler, lokavtlar veya
devamsizliklar nedeniyle isgiicii-saat kayiplar1 toplam isgiiciinden ¢ikarilarak kullanabilir

isgiicii siiresi bulunur.

Isgiicii saat yapisma dayandirilarak, igine is¢inin verimliliginin énemli rol oynadig
isglici verimliligi ile diger ilgili faktorle arasindaki iliski i¢in genel bir denklem

dizenlenebilir.



Genel sistem i¢in kullanilan formiil;

. Ciktinin adam saate orani,

Tr= Q/Lr (9.7)
. Standart verimlilik,

Ts=Q/Ls (9.8)

. Isgiicii etkenligi,
EW: LS / LE ( 99 )

Isgiicii etkenligi, isgiiciiniin verimlilige katkisin1 gosterir ve verimlilik

yonetiminin odagidir.

. Etkili 1s¢ilik saatlerin toplam is¢ilik saatlerine orani,
TV = Lg/Lg- (9.10)
On hattaki deneticinin (formen, ustabasi1 vb) sorumlulugundadir.

. Iscilik saatleri girdisinin toplam iscilik saatlerine orani,
TP = Lp/Lg (9.11)
Y 6netimin sorumlulugundadir.

denklemi kullanilir.

Genel sistem i¢in, tiim ¢ikt1 iggiicii saat orani,

R = Ts * Ew * 1! * 1e?
Q/Lr = Q/Ls ’ Ls/Le ) Le/Lr ) Lr/Lr
(1) (Qk 53) (4< ){5)

1r-=Ls/Lr e 9= Le/Lg

TR:” = Ls/LR



elde edilir.

Bu baglamda, 6n hat denetgisi yalmizca t."” den degil aym zamanda Ey’ den de
sorumludur. Ciinkii 6n hat deneticisi ariza onarim vb. durmalarda astlarina rehberlik eder,
verim artisindan dolay ortaya cikan isgiicii fazlaligim1 diger hatlara dagitir veya bazi iiretim

sorunlarini incelemeleri i¢in onlar1 orgiitler ve egitir.

Sosyolojik olarak bir anlamda 6n hat deneticisi, is¢ilerin igverenidir. Ayn1 zamanda

endiistriyel iliskilerin gelismesinde ve is¢ilerin morallerinin artirilmasinda belirleyici rol

oynar.
Bu denklemlerden hareketle,
. Stire¢ Verimi,
Tr =Lg/Lg =Lg/ Lg * Lg/Lg- (9.12)
. Etkili adam saatlerin toplam adam saat girdisine orani,
T? =T O * TV = Lg/Lg- * Lr-/Lg = Lg/Lg (9.13)
. Tim Siirec Verimi, WPMR sistemi tarafindan gelistirtecek olan tiim siire¢
verimidir,
Tk =Lg/Lg (9.14)

seklinde elde edilir.



10. ORNEK UYGULAMA

Biitlin isletmelerde oldugu gibi Askeri bir fabrikada da hedef, bir mamulii en diisiik
maliyetle, en Kkaliteli, eksiksiz ve zamaninda {retebilmektir. TSK'da da faaliyetlerin

aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in askeri fabrikalarin bu sekilde isletilmesi gerekmektedir.

Verimlilik analizleri bir isletmenin verimliligini artirmak icin yapilmasi gereken en
onemli faaliyetlerdendir. Bu nedenle yapilmasi gereken diizenlemeler, alinmasi gereken
tedbirler analiz sonucglarindan faydalanarak daha saglikli uygulanabilecek ve daha giiclii bir

TSK olan ortak hedefe daha da yaklasilacaktir.

Askeri fabrikalar icerisinde bulunan siparis lizerine imalat, onarim gibi faaliyetleri
yiiriiten boliimlerin incelenmesi, iirlin ve parca sayisinin oldukga fazla olmasindan ve her yil
bu unsurlarin degisiklik gostermesinden dolayr saghkli ve giivenilir sonuclar ortaya

koymayacaktir.

Ornegin bir askeri fabrikanin boya boliimiinde her yil yaklasik 1000 kalem malzeme
ve yedek parcanin imalati diger bdliimlerle iligkili olarak yapilmaktadir. Bu iiretilen
malzemeler bir sonraki yil degisebilmekte, yeni siparis ve onarimlar da talep edilebilmektedir.
Yillar arasinda karsilastirmalarin 6nemli bir yer tuttugu verimlilik caligmalarinin, birbiriyle
tretim, kapasite ve lriin c¢esitliligi bakimindan denk olmayan birimler ve yillar iizerinde

yapilmasi bizleri anlamli bir sonuca ulastirmayacaktir.

Bu sebeple, iiriin ¢esidinin az ve degiskenliginin diisiik seviyede oldugu, fabrika
icerisinde seri iretim yoluyla faaliyetlerini siirdiiren ve genel fabrika iiretiminin biiyiik
kismini olusturan bir boliim tizerinde verimlilik analizi yapilmasimin daha uygun olacag:

degerlendirilmistir.
Kullanilacak olan tiriinler harflerle sembolize edilmistir.

TSK Fabrikasinin A boliimiintin giinliik c¢aligma siiresi 10 saattir. 2004 yilindan
itibaren, fabrikanin iiretimi ve yiiriittiigii tiim faaliyetlerin bilgilerinin giincel olarak tutuldugu
Fabrika Yonetim Bilgi Sistemi (FYBS) uygulamaya konulmustur. Verimlilik analizinde

kullanilan veriler FYBS' den ve ge¢mis yillara ait kayitlh tiretim verilerinden derlenmistir.

TSK Fabrikasinin A bolimde WPMR verimlilik modeli kullanilarak verimlilik

degerleme sistemi tasarlanmaya calisilmistir. Bir isletmede verimliligi gelistirmenin en



onemli ve ilk adimi bir verimlilik 6l¢lim ve analiz sisteminin kurulmasidir. Boyle bir

sisteminin kurulmasi siirecinde g6z dniinde bulundurulmasi yararli olacak 6zellikler;
«  Isletmenin yonlendirilmeye en fazla gereksinimi olan birimlerinin belirlenmesi,
»  Kullanilacak 6l¢ii tipinin belirlenmesi,

. Isletmenin bir biitiin olarak ve ana faaliyetlerinde girdi ve ¢iktilarinin l¢iimii igin

kavram ve birimlerinin segilmesi,

. Verilerin elde edilebilirliginin belirlenmesi ve kullanima uygun olarak

diizenlenmesi,

. Isletmede bir pilot faaliyet ya da boliim segilmesi ve bu pilot faaliyet ile sonug ve
geri besleme vb. konular acisindan 6l¢iim ve analiz sistemlerinin sinanmasi, seklinde

siralanabilir.

A boliimiintin Pres kisminda 72 ve punto kisminda 74 olmak {izere toplam 146 is¢i

caligmaktadir.

Her bir kisimda birer ustabasi iscilere nezaret etmektedir. Fabrikanin aylik kapasitesi,
tiretilen pargalarin ¢ok cesitlilik gostermesine bagli degismekle birlikte; punto kisminda
176.011 islem-adet/ay (Temmuz-2007) ve pres kisminda 512.573 islem-adet/ay (Temmuz-
2007) belirlenmistir. A bdliimiinde fabrikanin diger bdliimlerinden gelen parcalar makas, pres

ve punto islemlerinden gecerek islenmektedir.

A boliimiinde yapilan bu caligmada, yonetimin birtakim 06ncelikli sorunlarinin

giderilmesine calisilmistir. Bunlar;
+  Boliimde iiretime iliskin verilerin diizenli olarak denetimi ve dagitimini saglamak,
*  Raporlama sisteminin ¢iktilarinin diizenli ve etkin kullanilmasini saglamak,

*  Hedeflenen giinliik iiretim miktarlarina ulasmada karsilasilan giicliikleri 6nleyip,

hedeflenen iiretim miktarina ulasabilmek i¢in stratejiler gelistirebilmek,

. Bolimiin performansin1 6lgmek icin kullanabilecek Olgiitlerin etkin bir sekilde

kullanilmasini saglamak,

*  Meydana gelen kayip ve kullanilmayan siirelerin nedenlerinin ve sorumlularinin

ortaya ¢cikmasina imkan vermek.



Bu sorunlara yonelik baslatilan ¢alismanin baslica amaglart;

. Boliime iligkin verilerin dogruluk ve duyarhiliklarinin nasil saptanacagini

belirlemek,
*  Veri girisinin ne sekilde gergeklestirileceginin saptamak,

. Sisteme giren verilerin istenilen ¢iktilar1 saglamaya yeterli olup olmadigim

sinamak,
*  Veri girisinin basitlestirilmesi i¢in ne yapilmasi gerektiginin arastirmak,
*  Yapilandirilmis bir veri girisi ara yiizii kurmak,
*  Bilgi akisindan siirekli yararlanilmasini saglamak,

«  Uretime iliskin degerlerin hangilerinin gerekli gostergeleri tiiretmeye yardimci

olacagini saptayarak ilgili oranlar1 elde etmek,
*  Elde edilen oranlarin ne sekilde yorumlanacagini belirlemek,

*  Meydana gelen kayip ve kullanilmayan siirelerin giinliik, haftalik ve aylik takibini

yaparak nedenleri ve sorumlulari tizerinde durmak,

*  Her bir ¢alisan, ilk kademe yoneticisi ve iist yonetimin isgiicii kaynag1 kullanim

sorumlulugunu ortaya koymak olarak belirlenmistir.
Calismanin gergeklestirilmesi esnasinda izlenen adimlar;

Birinci Adim: Isletmenin taninmasi, iiretilen iiriinlerin incelenmesi, A boliimiindeki
siireglerin izlenmesi ve modelin isletmeye uyarlanabilmesi icin gerekli bilgilerin elde

edilmesinden ibarettir.

ikinci Adim: Iscilerden verimlilik igin giinliik veriler elde edilmesini saglayacak

“Glinliik Gozlem Kayit Formu” nun tasarlanmasi ve uygulamaya konmasidir.

Uciincii Adim: Iscilerden diizenli olarak toplanan giinliik kayit formlarindan hareketle
haftalik rapor ve aylik raporlarin tasarlanmasi ve verilerin bilgisayar ortaminda kaydinin

tutulmasini kolaylastiracak ara ytiziin Excel VGA kullanarak hazirlanmasidir.



Dordiincii Adim: Elde edilen giinliikk, haftalik, aylik verimlilik oranlarinin
aciklanmasi, igletmenin bu oranlar isgiicii kullanim sorumlulugunu ortaya koyacak sekilde

kullanmasin saglayacak onerilerin sunulmasidir.
10.1 isletmenin Taninmasi

Calismaya, A DboOliimiiniin iretim sekillerinin, iiretilen parcalarin
Ozelliklerinin ve islevlerinin, makinelerin yaptig1 islerin, calisan iscilerin almis olduklari
gorevlerin incelenmesiyle baglanilmistir. Mevcut giinliik kayitlar, {irtin parca listeleri, standart
stireler, daha onceki kayitlardan elde edilen duruslar ve ¢alismaya yardimer olabilecek diger

dokiimanlar incelenmistir.

Boliimde yapilacak isgler gilinliik olarak her sabah iiretim planlama bdliimii
tarafindan belirlenip, boliimdeki iiretim ilan panosundan ilan edilmektedir. Ustabaslar
tarafindan is dagitimi yapilarak iscilere is emri verilmektedir. Boliimdeki isgilerin {iretim ve
durus takibini yapacak “Giinliik Islem Karti” (Sekil 10.2) her giin isciler tarafindan
doldurulmakta, ustabasi tarafindan kontrol edilip, metod miihendisi tarafindan ertesi giin
bilgisayara girilerek boliimiin verimliligi hesaplanmaktadir. Giinliik Islem Kart1 gerekli

verilerin toplanmasi i¢in yeterlilik gostermemektedir.

TSK Fabrikas GUNLUK ISLEM KARTI
BOLUMMKISIM -
Baslangig Bitis Planlanan | Cikan Durug Durus
Saaf Saatl Yapilan [slem Miktar | Miktar | Nedem | Sires: Makine
DURUS NEDENLER ; EA-ELEKTRIK ARIZA | MY-MALZENE YOXLUGU, MAMEKANIK ARIZA | DX D0GALGAZ KESNTISI, EX-ELEKTRK KESINTISI, DG - DISER
ACTKLAMA, -

Sekil 10.2 Mevcut Giinliik Islem Kart:



Bu karta isciler sadece yapilan isi yazmakta, duruslart belli bir standarda
uymadan, daha o6nceki deneyimlerine dayandirarak, yazmaktadirlar. Islem Kkartlarinmn
doldurulmasina, yonetim tarafindan yapilan uyarilara ragmen, isciler cogu zaman gerekli
0zeni gostermemektedir. Dolayisiyla veriler giivenilir olmadigindan saglikli oranlarin elde

edilmesi zorlagsmaktadir.

Kisim verimliligi diistik ¢iktigi takdirde ilgili ustabasina bildirilip dnlem almasi
istenmektedir. Ay sonunda her giiniin verimliligini go0steren bir tablo {ist yoOnetime

verilmektedir.

10.2 Giinliik Gozlem Kayit Formu Tasarim

Verimlilik hesaplamalari i¢in ig¢ilerden bazi bilgilerin giinliik toplanmasi
gerekmektedir. Boylece bu verilerden hareketle haftalik ve aylik oranlara ulasmak miimkiin
olabilecektir. Mevcut islem kartinin yetersizligi ve istenilen tiim bilgilere (tam ve dogru)

ulasilmasini saglamadiklart i¢in yeni bir “Gilinliik Kayit Formunun” tasarlanmistir (EK-1).

Yeni tasarlanan Giinlik Kayit Formu’nun hazirlanmasinda is¢ilerin kolay
anlayabilecegi ve vakit almadan doldurabilecegi 6zellikte olmasinin yaninda verilerin kolayca
islenerek model icin kullanilabilir bilgilere doniistiirebilecek yapida olmasina calisilmistir.
Tasarlanan Giinlik Kayit Formunun, tasarim hatalarinin goriilebilmesi amaciyla birkag
tezgahta 10 giin boyunca test uygulanmistir. Elestiriler veya bilgi iiretimindeki eksiklikler
dogrultusunda formda iyilestirmeler yapilarak son sekle getirilmistir. Verimlilik hesaplamalar
icin gerekli olan standart siireler kisa siire Once isletme tarafindan belirlendiginden, bu

stirelerin kullanilmasinda sakinca goriilmemistir.

WPMR modelinde uygulamaya konacak formlar, tamamen isletmenin
yapisina ve isteklerine gore tasarlanmalidir. Her ne kadar hazirlanan kayit formunun bigimi
isletmenin oOzelliklerine ve yonetimin amaglarina uygun olarak diizenlenmisse de, kayit

formunda yer almasi gereken kesin bilgiler;
. Uretken olarak kullanilan siireler

. Uretken olmayan siireler

Cikt1 (Uriin)



. Isgiicii olarak saptanmuistir.

Verimlilik modeli i¢in olusturulacak yeni Giinlik Kayit Formu i¢in daha
onceki durus kayitlart alinarak, duruslarin gruplandirilmasina ve standartlagtirilmasina
calistlmistir. Ayrica 6n hat denetgisi olan ustabasinin ve iscilerin tecriibelerinden de

yararlanilmistir. Tablo 10.1° de bir boliimde karsilagilabilecek genel durus tiirlerinden bazilari

verilmistir.

Tablo 10.1 Genel Durus Nedenleri (Kahya, 2003)

Deneme islemleri

Elektrik ariza

Malzeme hazirlama

Girdi bekleme

Tamir ve yeniden isleme

Ug degistirme

Is emri bekleme

Olg¢me ve ayar duruslar

Silindir ayar1

Bosta bekleme Planli bakim Is dagitim ve makine ayar
Ekipman bekleme Yonetim kaynakli bekleme Makine ayar1

Hammadde bekleme Yemek molasi Makasta ¢alisma
Enerji/i1s1/gaz/su bekleme Egitim ve seminerler Toplanti

Temizlik Planli toplant1 Hazirlik

Hazirlik (Set-up)

Hat organizasyon durusu

Kovaya yardim

Takim ve kalip degistirme Is kazas1 Deneme liretim
Bagslangi¢ kayb1 Lojistik kayiplar Kaporta delme
Ariza duruslar Hurda Toplama ve Atma Kaideye yardim

Mekanik ariza Giinliik Temizlik Preste ¢alisma
Kalip ayar1 Kalip ariza Makasta ¢alisma
Makas tamiri Malzeme tagima Kalip degistirme

Genel Temizlik

Kalip sokmeye yardim

Kova sap1 yapma

Makas ariza

Deneme iiretim

Tezgahi ayarlama




Bu giinliik kayit formlarmmin 6neminin c¢alisanlara, ozellikle dolduran
personele benimsetilmesi bilyliik 6nem arz etmektedir. Kayitlarin yersizce, gercek degerlere
dayandirilmadan doldurulmasi, dogru sonuglara ulagilmasini engellemektedir. Bu nedenle de

calisma amacina ulasamamaktadir.

Duruslarin ¢ogu birbiriyle ayni1 anlama gelmekte ancak belirli bir
standartta olmadig1 i¢in kayd: zor olmaktadir. Duruslar ic¢in herhangi bir analiz
yapilmamaktadir. Oysa WPMR modelinin en 6nemli 6zelliklerinden biri kayip siirelerin tespit

edilmesi ve bunlarin sorumlulugunun belirlenmesidir. Bu amagla duruslar;
Lo: Yonetime Yiiklenen Kullanilmayan Saatler ve

Lam: Ustabagina (Nezaretgiye) Yiiklenen Kayip Saatler olmak iizere iki

gruba ayrilmistir. Tablo 10.2” de verimsizlige neden olan etkenler ve agiklamasi verilmistir.

Tablo 10.2 Verimsizlige Neden Olan Etkenler (Kahya, 2003)

Kategori Durus Icerik
Lo Deneme Uretim Yeni parga liretim Oncesi deneme iiretim.
Seyrek Durug Sik meydana gelmeyen zorunlu duruslar.
Kullanilmayan Boliim I¢inde Tasima Boliimde yapilan tasimalar.
Saatler Diger Boliimden Tagima |Fabrikanin diger boliimlerinden yapilan
N . . |Elektrik Kesintisi Onlemi almamayan zorunlu elektrik kesintisi.
Yonetime Yiiklenir =— rSVEIRTINE — -
Egitim / Toplanti Yoneticilerin verdigi egitim ve seminerler.
Is Kazasi Beklenmedik kazalar ve acil durumlar.
Lm Uretime Hazirlik Uretime ge¢gmeden dnce yapilan hazirlik
Kalip Degistirme/Ayar | Yeni parca iiretimi i¢in kalip degistirme ve ayari
Kayip Saatler  [Malzeme Bekleme Malzemenin gecikmesinden dolay1 bos bekleme
On hat denetgisine Mekanik Ariza Makinepin veya yardime1 aparatin arizalanmasi
Bakim / Onarim Periyodik bakim ve onarim
Yiiklenir Baska Ise Yardim Etme |Cok adamli islere destek i¢in yardim
Baska Boliimde Calisma |Adam eksigini doldurmak icin boliim degistirme
Diger Kisisel ihtiya¢ giderme, 6zel durumlar.

Tablo 10.3° de duruslara, veri girisini ve takibini kolaylastirmak amaciyla
birer kod verilmistir. Bu kodlar duruslarin isimleri yerine giinliik gézlem kayit formlarina
yazilarak hem zaman tasarrufu yapilacak, hem de tablolarin ¢ok fazla yer kaplamasim

engelleyeceklerdir.



Tablo 10.3 Duruslar ve Kodlar1 (Kahya, 2003)

Kod |Durus Adi

010 [Uretime Hazirlik

011 |Kalip Degistirme/Ayar
012 [Deneme Uretim

013 |Seyrek durus

015 |Malzeme Bekleme

020 |Bélim icinde Tasima
021 |Diger Bolumden Tagsima
030 |Mekanik Ariza

031 Elektrik Kesintisi

032 |Bakim/Onarim

040 |Egitim / Toplanti

050 |* ---- 'e Yardim Etme
060 |* --—--- bdlimde Calisma
070 |is Kazasi

080 |Diger

Punta boliimiindeki makinelerin ¢ogunun ayni Ozellikte olmalar1 ve
ayirimlarimin - bir fark yaratmadigr gerekgesi ile ve pres makinelerinin kaliplarinin
degistirilmesi iizerine ¢ogu islemi ayni sekilde yaptiklar1 bilindiginden, yonetim tarafindan
verimliligin is¢i ve bdliim bazinda tutulmasi daha 6n planda tutulmustur. Giinlik Kayit
Formunda Makine No’ su pres boliimiinde c¢alisan is¢iler tarafindan doldurulmustur. Ancak
calismanin ¢ok az isciyle pilot olarak uygulanmasindan dolay1 ¢alismada makine verimliligi
lizerinde durulmamustir. Istendigi takdirde Giinliik Kayit Formunun kullanilmasiyla

makinelerin de verimliligi bulunabilecektir.

10.3 Excel VGA ile Sistemin Tasarlanmasi

Veri giriglerinin hizimi arttirabilmek ve bdylece gerek haftalik gerekse
aylik raporlara daha kolay ve zamaninda ulasabilmek amaciyla Excel VGA kullanilarak bir
ara yiiz ve veri tabani olusturulmaya calisilmistir. Bu ara yiizle, degerlendirmeden sorumlu
gorevli, giinliik kayit formlarindan elde ettigi bilgileri sisteme girecek ve hesaplamalar ve

raporlama program tarafindan yapilacaktir.

Calismada veri girisini yapan ve verileri tutan (Punto ve Pres kisimlari

i¢cin) 2 Excel Calisma Kitab1 kullanilmistir. Tablo 10.4° de verilen Pres kismi i¢in Excel Veri



Giris ara yiizlinde goriildigii iizere kullanic1 tuglara (butonlar) basarak veri girisini

gerceklestirebilmektedir.
Tablo 10.4 Excel VBA Veri Girig Ara yiizii

PRESS BOLUMI VERI GIRIST EKRANI

i -

-

“Giinliik Uretim Verileri Girisi” tusuna basildiginda Tablo 10.5¢ de verilen
formlar kullanicinin karsisina gelmektedir.

Tablo 10.5 Giinliik Giris Formlari

ps_gunluk X ps_durus 7| =]
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Giinliik Kayit Formu’ndan elde edilen bilgiler her bir is¢i i¢in ve o giin
tarihi bazinda ilgili bosluklara doldurulmaktadir. Calisma zamani, toplam iiretim adedi ve
standart siireler ile iiretilen parcalarin ¢arpimi formiille hesaplanmaktadir. Ayni sekilde
“Durus Verileri Girisi” tusuna basildiginda da her bir is¢i i¢in ve o giiniin tarihi bazinda
bosluklar doldurulmaktadir. EK-2’de islem verilerinin girilmis sekli ve EK-3’de de durus

verilerinin sisteme girilmis sekli verilmistir.

Kayip ve Kullanilmayan siirelerin toplam1 makrolarla hesaplanmaktadir.
Bir haftanin sonunda “Giinliik Veriler Toplam1” ve “Duruslar Toplam1” tuslar1 sayesinde giin
bazinda haftalik rapor i¢in gerekli toplamlar elde edilmektedir. “Giinliik Verileri Kaydet” ve
Duruglar1 Kaydet” tuslart ise haftalik giris yapilmis bilgileri “Giinliik Veriler” dosyasinin
icinde duruslar ve islem bilgilerini tarih bazinda kaydeder. Artik kullanici, ara yiiz sayesinde
yeni haftanin girisini yapabilecektir. “Haftalik Rapor” ve “Aylik Rapor” tuslar
hesaplamalarin ¢ogu formiillerle gerceklesmis raporlarin bulundugu sayfalara baglanti

gergeklestirir.

10.4 Giinliik, Haftalik, Aylik Verimlilik Oranlar1 ve Oneriler

Son sekle getirilen Giinliik Kayit Formu, bolim sefi ve ustabaslarinca
belirlenen Preslerde 5 ve Puntolarda 5 olmak iizere toplam 10 sabit is¢i ve 2 yedek isci
araciligiyla 5-30 Mayis tarihleri arasinda toplam 19 isgiinii uygulanmistir. Isgilerin segiminde
okuryazarlik ve sorumluluk sahibi 6zellikte olmalarina 6zen gosterilmistir. Ancak secilen
iscilerin bir kismi uyarilara ragmen formlar1 doldurmakta 6zen gostermemis, kimi giin bos

form vermislerdir.
Giinliik Kayit formlarinin doldurulmasinda izlenecek yol;

. Kayit formlar1 is baslamadan oOnce, her ¢alisma grubunun

ustabasina teslim edilir.

. Ustabas1 formlari ilgili is¢ilere doldurmalari i¢in verir. Zaman saat,
dakika olarak kaydedilir. Isin baslangic ve bitis zamanlari, iiriin-parca-islem adlarinin ayirima,
tiretilen saglam ve hatali parcalarin sayisi, duruslarin siireleri ve hangi islemde gerceklestigi

tespit edilir.



. Calisma saati bitiminde, formun doldurulmasi tamamlanir ve
formlar1 toplamakla gorevli kisi, ertesi giin is baglamadan en az bir saat 6nce formlari, verileri

sisteme girecek ilgili kisiye ulastirilir.

. Ertesi giin veriler sisteme girilir ve boliimiin verimliligi, kayip ve

kullanilmayan stireler haftalik rapor iizerinde goriiliir.

Giinliik kayit formlarindan hareketle haftalik toplantilarda ele alinacak
verilerin tiiretilmesi i¢in WPMR modeli yardimiyla oranlarla isgiicli yonetimini saglayacak
haftalik rapor hazirlanmistir. Raporun hazirlanmasinda Excel VBA kullanilarak hem veri

girisleri kolaylagtirilmaya hem de girilen verilerin kayitlarinin tutulmasina galisilmistir.

10.5 Verimlilik Analizleri
10.5.1 Haftahk Verimlilik Analizi

Calisma ve verimlilik kontrolleri giinliik olarak yapilmakta ise de, dnlemler
haftalik toplantilarda yapilan inceleme ve tartigmalardan elde edilen haftalik hedeflere gore
alimmalidir. Haftalik toplantida, giinliik yonetim tartisilmali ve ortaya cikabilecek veya cikan
yeni sorunlar tanimlanmalidir. Tartigmalar tiim katilanlar tarafindan katilimci anlayis ve
ileriye donilik bir yaklagimla siirdiiriilmeli, varilacak sonuglar alinacak uygun onlemlerle
birlikte agik bir sekilde belirlenmelidir. Denet¢i kaynak kullanimi sorumlulugunu
gerceklestirmek icin liretken olmayan saatleri ilgili yonetsel diizeylere dagitir ve bdylece
azaltmak icin gerekli &nlemleri alabilir. On hat denetgisi verimlilik hareketinin dniinde giden
bir neferdir ve isin programlayicisi, ekibin veya takimin organizatorii ve diger hatlarla ilgili
sorunlart koordine eden kisidir. Bu nedenle verimlilik hareketini tesvik etmek ve hattin

dengesini saglamak i¢in kuvvetli bir liderlik gostermelidir.

Toplanan Giinliik Kayit Formlar1 giinii glinline derlenip Excel VBA ile veri girisi
yapildiktan sonra (5 giiniin sonunda) haftalik raporlar elde edilmistir. Pres kisminin 1.hafta

verimlilik raporu EK-3’de verilmistir.

Isletmenin giinliik ¢alisma zamanlar1 08:00 — 18:00 saatleri aras1 toplam 10 saat
(600 dk.) dir. Yemek molas1 60 dakika ve ¢alisma saati icinde 6gleden dnce ve 6gleden sonra
olmak tizere iki ¢ay molas1 (15 dk.x 2) 30 dakika iiretken olmayan saatler olarak ayrilirsa 510

(600-60-30) dk isgiicii siiresi kalir.



510 dakika baz alinarak ve pres boliimiinde verilen formlar1 dolduran is¢i sayist 5

alindiginda;

Ly = X Iscilik Siiresi = Calisan Is¢i Sayis1 X Isgiicii Siiresi = 5 X 510 = 2550 dk.

olarak bulunur.

l.hafta 5.glinlinde elde edilen toplam is¢ilik siiresinde oldugu gibi, baz1 giinler
formlar tiim isciler tarafindan doldurulmamistir. Bu nedenle 2550 dk.” dan daha az elde

edilmistir.
Lg> = X Fiili Isgiicii Siiresi = Lg> — Lo = 2550 — 115 = 2435 dk.

115 dk. 3. siitundaki kullanilmayan siiredir. Isgiicii siiresinden yonetimin
sorumlulugundan kaynaklanan duruslarin toplamini ¢ikartilarak is¢iye verilen fiili siire, yani

toplam fiili iggiicii siiresi elde edilir.
Lo = X Kullanilmayan Siire = 115 dk.

Iscilere verilen giinliik formlarda yer alan duruslardan yonetime yiiklenmek iizere

ayrilan duruslarin toplamidir.
Ly = 2 Kayip Siire = 105 dk.

Nezaret¢iden veya lretim yoneticisinde kaynaklanan kayip zamanlardir. Giinliik

formlardan nezaret¢iye yliklenmek iizere ayrilan duruslarin toplamidir.
Ls = X Standart Isgiicii Siiresi = Standart Siire * Uretilen Miktar= 2612 dk.

Islenen parca icin ayrilan birim standart siirenin (dakika) pay siiresiyle

carpilmasindan sonra, iiretilen parga adedi ile ¢arpilmasiyla bulunmustur.
Lg =X Etkili 1$gﬁcﬁ Siiresi = LR’ — LM = 2435 — 105 = 2330 dk. olarak bulunur.

Isciler tarafindan verimli kullamilmas1 beklenen, isgiicii siiresinin durus

stirelerinden arindirilmis, isgiicti kaynaginin net kullanilabilir siiresidir.
Ew = Isgiicii Verimliligi = Ls / Lg = 2612 / 2330 = 1,12

Isgiiciiniin verimlilige katkisini gosterir. Yonetimce dikkat edilmesi gereken bir
orandir. Is¢i verimliliginin iyilestirilmesi, hiz, hatalar, moral, gérevlendirme bu oran dikkat

alimarak yapilmalidir. Bu oranin haftalar itibari ile 1’den yiiksek ¢ikmasi iscilerin



verimliliginin %100’ {in iizerinde oldugunu gosterir. Onceki haftanin oranlariyla kiyaslanip,
l.haftanin Isgiicii verimliligi oranm yiiksek olmasmin sebepleri incelendiginde, iscilerin

verilen siireleri gercekten verimli kullandiklarini gdsterebilecegi gibi

. Standart siire olarak; ortalama siirenin tempo degeri, pay orani ve diizeltme

orant ile ¢arpilmis seklinin kullanilmasi, standart siireleri cok fazla arttirmis olabilir,

. Standart siirelerin giincellenmesi gerekiyor olabilir,
. Isciler duruslar1 gercek siirelerinden fazla olarak kaydetmis olabilirler.
. Formlar1 doldurmalari i¢in secilen pilot boliim iscileri diger iscilerden daha

hizli i yapiyor olabilirler vb. sebepler de gegerli olabilir.

Ustabasi, tiretim sorumlusu ve yonetimin yapacagi haftalik toplantilar sayesinde

oranlarin yiiksek ¢ikmasinin diger sebepleri lizerinde durulabilir.
I =Denet¢i Verimliligi= (Lg- — Ly )/ Lg- = Lg / L = (2435 — 105)/2435=0,96

On hat denetcisi olarak ustabasinin sorumlulugunda olan siirenin ne kadar verimli
kullanildigint gosterir. Oran 1.hafta %96’1in altina inmemistir. Bunun sebepleri arasinda
ustabasinin is¢ileri; kullanilmayan siirenin (Lo) disinda kalan siireyi kullanmalarinda iyi
organize edebildigini gosterdigi gibi, kayip siirelerin (LM) is¢iler tarafindan 6zenli sekilde
kaydedilmedigini de gdsterebilir. Hatta isgiicii kaynak kullaniminin iyilestirilmesi, ustabasinin

sorumlulugu, grubun iiretken olmayan saatleri, arizalar, vb. {izerinde durulmalidir.
.Y =Yénetici Verimliligi= (Lg- Lo) / Lr = Lg- / Lg = (2550 - 115) / 2550 = 0,95

Fiili isgiicii siiresinin toplam iscilik siiresine oranlanmasiyla bulunur. Ust
yonetimin toplam iscilik siliresinin ne kadarmi iscilere fiili olarak ayirabildigini gosterir.
Kullanilmayan Siire (Lo)’1 olusturan duruglarin ¢alisma siiresince nadir meydana gelmesi
yonetici verimliligini yiiksek gosterebilir. Bolim diizeyinde isgiicii kaynak kullaniminin
tyilestirilmesi, bolim sefinin sorumlulugu, bdliimde iiretken olmayan saatler, boliimler arasi
iliski vb. tizerinde durulmalidir. Denet¢i kaynak kullanimi sorumlulugunu gergeklestirmek
i¢in iiretken olmayan saatleri ilgili yonetsel diizeylere dagitir ve bdylece azaltmak i¢in gerekli

Onlemleri alabilir.

Q = Uretilen Parga = 4491



L.haftanin 1.giinii itibari ile islemden gecen parcalarin miktaridir. Giinliik

formlarda isciler tarafindan kaydedilen saglam ve hatali pargalarin toplamidir.
Par¢a Verimliligi = 0,99

Uretilen parcalar arasinda % kagmin saglam oldugunu gosterir. Calisma
esnasinda isciler hatali par¢a sayisini yazmakta 6zen gostermediklerinden parga verimliligi
yiiksek bulunmustur. Oysa bilinmektedir ki Mayis ay1 hatali parca sayis1 A boliimiinde 368

adettir. Isciler hatali pargalarin kaydinin tutulmasinda uyarilmalidir.

Diger haftalik raporlarda yukaridaki 6rnekte oldugu gibi giin bazinda incelenerek

yorumlanabilir.

10.4.2 Aylik Verimlilik Analizi

Aylik kayitlar rapor vermek icin kullanilir ve aylik toplantida incelenir. Aylik
toplantilarin temel amaci, aylik biit¢e/hedef ve fiili maliyetleri karsilagtirarak, maliyetleri

azaltmaya calismaktir.

Aylik toplantida ana hedef isgiicli verimliligi yOneticisi lizerinde yogunlasarak,
verimliligin bazi stratejik noktalarin1 aydinlatmaktir. Bu konuda her bir oranin zaman
icerisinde ve gruplar arasinda karsilastirmasini yapmak yararlhidir. Denetgi isgiicii verimliligi
hesaplayarak ekibin performansini degerlendirebilir ve ekiplerde kendi performanslarinin

Oonemini anlayabilirler.

Pres kismmin aylik verimlilik raporu EK-5’de verilmistir. Elde edilen oranlar
haftalik toplamlardan ve haftalik verimlilik oranlarinin ortalamasindan olusur. Haftalik
raporlara ek olarak bazi oranlar eklenmistir. Bu oranlarin bulunmasi ve ifade ettikleri asagida

kisaca anlatilmaya caligilmistir.
tr= Siire¢ Verimi = Lg / Ly

On hat islemlerinde isgiicii kaynak kullanimimin verimini gdsterir, ayn1 zamanda
isglici verimliligi ve etkili isgiicii kullanim oramidir. Fiili isgiicii siiresinde ne kadarinin
standart iggiicii sliresine ait oldugunu gosterir. Yiiksek olmasi beklenen bir orandir. Pres kismi
Mayis ay1 siire¢ verimi ortalamast %106 cikmistir. Oranin ¢ok yliksek cikmasi standart

stirelerin yeniden gozden gecirilmesi gerektigini veya pay oraninin fazla atandigini gosterir.



Ayn1 zamanda yonetime yiiklenen kullanilmayan stirelerin bu bdliimde daha fazla oldugu da
ortadadir. Aybasinda en yiiksek degere ulasan siire¢ verimi ay ortalarina dogru bir miktar

azalmis daha sonra son hafta tekrar yilikselise gecmistir.

Punto kisminda ise Mayis ay1 ortalama siire¢ verimi %87 olarak bulunmustur.
Pres kismina gore oranin daha diisiik olmasi Punto kismindaki islerin daha ¢ok elde yapilan
isler olmasina baglanabilir. Standart siirelere verilen paylar tekrar gozden gegirilebilir. Ayin
ilk haftasinda diisiik olan oran ilerleyen haftalarda yiikselise ge¢mistir. Verimlilikteki artisin

diismemesi i¢in 6nlemler alinmali, mevcut durum korunmaya ¢alisilmalidir.
t g = Genel Siire¢ Verimi = Lg / Ly

Isgiiciine ayrilan toplam iscilik siiresinde standart isgiiciine ait olan kismi
gosteren orandir. WPMR sistemi tarafindan gelistirilecek nihai amag¢ olan tiim siirecin

verimliligidir.

Punto kismi aylik genel siire¢ verimliligine bakildiginda oranin 0,79 oldugu
gorilmektedir. Haftalar itibari ile oranin yiikseldigi goriilmektedir. Toplam isgiicii siiresi (LR)
fillen calisan isgilicii sayis1 ile alakalidir. Dolaysiyla isyerine devamsizlik oraninin az
oldugunu gosterir. Oranin korunmasi ig¢in verilen izinlerin kontrol altinda tutulmasi

gerekmektedir.

Pres kisminda ise oran siire¢ verimliliginde oldugu gibi %100’{in iizerindedir.
Ayin ilk haftas1 yiiksek olan oran ay ortalarina dogru bir azalma egilimine girmis, dordiincii

hafta ytikselmistir.
ts = Standart Verimlilik = Q / Lg

Yonetimin sorumlulugunda olan iiretim yonteminin bir parametresidir. Standart
isgiicli siiresiyle meydana getirilen ¢giktinin (parca) oranlanmasiyla elde edilir. Pres kisminda
oran aylik 3,15 olarak bulunmustur. Hedeflenen iiretim adedi ile meydana getirilen iiretim
adedi karsilastirilip oranm iyilestirilmesine ¢alisilmalidir. Uretim adedini arttirmak igin
hatalardan ve yeniden islemeden dolay1 kayip zamani 6nleme, ¢alisma kosullarinin ve ¢alisma
yOnetiminin iyilestirilmesi gibi dnlemlerle kalite arttiric1 ¢aligmalarla iiretim adedi planlanan

sayilara ¢ikarilmalidir.



Punto kisminda ise bu oran biraz daha disiiktiir. Makine olarak manuel
puntolama tezgahlarin kullanilmas: standart siireleri arttirmaktadir. Yatirim analizi yapilarak

puntoda otomasyona gecis arastirilmalidir.

Etkili Isgiicii Oram (o) aym1 zamanda denetgi verimliliginin, ayn1 sekilde Girdi

Isgiicii Orani (1. ) da yonetici verimliliginin bir baska ifade seklidir.

Sekil 10.3” de Punto ve Sekil 10.4° de Pres kisimlarinin haftalara gore verimlilik
artis1 gosterilmektedir. Grafiklerden kolayca anlasilacagi gibi pres kisminda verimlilik orani
daha kararli goriinmektedir. Punto kisminda ise ay ic¢inde verimlilik oranlar1 dalgalanmalar

gdstermektedir. Isgiicii verimliligini kararli hale getirebilmek i¢in dnlemler alinmalidir.

Denetci ™= ™ Ynefici ™= = -i§=§‘1|
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11. SONUCLAR VE ONERILER

Uretimde verimlilik, iiretim faaliyetlerine katilan biitiin faktdrlerin ve ortak cabalarin
etkinligine baglidir. Bu nedenle her isletmede verimliligi etkileyen faktorler ve bunlarin
dereceleri farklilik gosterebilecektir. Uretimin nitelik ve nicelik olarak is gorene bagimli
oldugu emek yogun isletmelerde verimlilik {izerinde en etkili faktor is gorenin g¢aligsma

performansidir.

Yapilan calismada TSK Fabrikasi A bolimii verimlilik arttirma ¢alismalart icin
oncelikli alan olarak segildikten sonra ¢alismalarin biiyiik bir kismi atlyeye iliskin verilerin
nasil saptanacagi, veri girisinin ne sekilde gerceklestirilecegi, elde edilen verilerin istenen
ciktilar1 saglamaya yeterli olup olmadigi, verilerin nasil yorumlanacaginin incelemesi

olusturmustur.

Calisma sonucunda elde edilen verimlilik oranlarinin beklenenden yiiksek ¢ikmasinin
nedenleri; is¢ilerin se¢ciminde okuryazarliklarima dikkat edilmesi, dolayisiyla formlar
dolduran is¢ilerin genel olarak formlar1 doldurmada 6zen gdstermelerine baglanabilir. Oysaki
boliimde ¢alisan 103 is¢iden 83 i ilkokul mezunu iken, 20’ si lise mezunudur. Biiylik bir
kismin okuryazarliklarinin diisiik olmasi ¢alismanin tiim boéliimde uygulanmaya gecirildiginde
sikintilar  yaratabilecektir. Dolayisiyla, uygulamaya baslamadan once ¢alisanlara
kendilerinden istenen ve igletmeye saglayacagi faydanin anlatilmasi gerekmektedir. Ayrica,
formlarm doldurulmasinda dikkat edilecek 6zellikler belirtilmelidir. Uretim siirecinin
basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in tiim calisanlarin isinde aktif bir tavir gosterecegi, yaratici
potansiyellerini ortaya koyabilecekleri bir orgiit iklimi saglanmalidir. Verimlilik

tyilestirilmesi i¢in istek yaratilmazsa caligsma basarili olamaz.

Iscilerin yaptiklar1 iste daha basarili olmalar1 igin mesleki egitime 6nem verilmelidir.
Egitim, is gorenlere istenilen kalitenin en ekonomik sekilde iiretilebilmesini saglayacak biling,
bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Egitim programlari, farkli seviyedeki isgdrenlerin kendi
rollerini 6grenmelerini ve bu roller cergevesinde faaliyetlerini planlayabilmelerine imkan
saglar. Firmada planlar1 yapilan iggiicii egitim programinin en kisa zamanda tamamlanarak is

gorenlere gerekli egitimler verilmelidir.

Verimlilik arttirma cabalarina verilebilecek diger oneri ise kayip ve kullanilmayan
zamanlarin analizinin ¢ok 1yi yapilmasi geregidir. Yapilan ¢alismada ustabasina ve yonetime
yiiklenen duruslar istatistiksel olarak kontrol altinda tutulabilir ve haftalik ve aylik yapilacak

toplantilarda durus siirelerini azaltmak i¢in calismalar baslatilabilir. Yapilan pilot calismaya



gore atdlye icinde tasimalar iscinin fiili ¢aligma siiresi i¢inde Onemli yer tutmaktadir.
Tasimalar is¢inin iizerinden hafifletecek Onlemler acilen alinmalidir. Bunun yaninda diger
durus sebepleri de arastirilmali ve 6nlem alinmalidir. Calisanlarin devamsizlik, ge¢ kalma,
tembellik, dikkatsiz ¢alisma, kazalar ve ilgisizlik gibi kotii tutumlardan kaynaklanan zaman
kaybmna da yonetimin neden oldugu sdylenebilir. Verimliligi arttirmada 6n hat denetgisi,
verimlilik hareketinin 6niinde giden bir neferdir ve igin programlayicisi, ekibin veya takimin
organizatorii ve diger hatlarla ilgili sorunlar1 koordine eden kisidir. Bu nedenle verimlilik

hareketini tesvik etmek ve hattin dengesini saglamak i¢in kuvvetli bir liderlik gostermelidir.

Elde edilen verilerin kolayca ve zamaninda islenip bilgi haline doniisebilmesi ic¢in
karar destek sistemlerinden de faydalanilmalidir. Yonetimcee bilisim sistemlerine yeni makine
ve teknolojiye yatirim yapmak biiylik 6nem tagimaktadir. Yapilan Excel VBA kullanarak
raporlarin elde edilmesi kolaylastirilmistir. Ust ydneticilerin karar destek sistemi sayesinde
istedikleri bilgiye ulasmalar1 kolaylasmistir. Uygulama pilot bolgede gerceklestiginden
hazirlanan veri giris ve kayit ara yiiz yeterli olmaktadir. Ancak isletme genelinde yapilacak
bir verimlilik uygulamasinda ¢ok daha kapsamli bir karar destek sistemi kullanilmalidir. Veri
girisini kolaylastiran ve bilgi takibini hizlandiran kod sistemine acilen gecilmelidir. Uriin
Parca Islem kodlarinin olmamasi ¢alismada 6zellikle Excel VBA kullanirken bazi giicliiklerle

karsilagilmasina neden olmustur.

Birlikte calisan insanlarin birbirlerine karst tutumlari verimliliin arttirilmasinda
anahtar gorevi goriir. Uyumsuzlugun, verimliligin gelismesinde ¢ok ciddi engel olusturdugu
temel bir gercektir. Calisanlarin tutumlari, motivasyonlari, kiiltiirleri, yapilan isin niteligi,
kisisel deger sistemleri ve yasam beklentileri yonetimin iizerinde durmasi gereken 6nemli
konulardir. Calisma esnasinda gerek ustabaslar1 ve gerekse iscilerin oOnerileri de dikkate
alinmugtir. Isletme genelinde yapilacak Oneri sistemi sayesinde hem isgilerin motivasyonu

artacak hem de yaraticiliklar1 6n plana ¢ikaracaktir.
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EKLER

EK-1 Ginliik Kayit Formu GUNLUK KAYIT FORMU
Tarih
Operator Ad-Soyadi
Bolim/Kisim
islem Baslama Bitis Uriin Adi Parca Adi islem Adi Saglam Hatali Makine
No: Zamani Zamani Parca Parca No
1
2
3
4
5
Toplam
Kod Durus Adi Vv islem [Durus [NOTLAR:
No Siiresi

010 [Uretime Hazirlik .......

i. Duruslar yan tarafta bulunan kutucuklara isaretlenmelidir.

011 |Kalip Degistirme/Ayar .

012 | Deneme Uretim ............

013 | Seyrek Durus ..............

015 [Malzeme Bekleme .....

020 | Atélye Iiginde Tasima ..

021 |Diger Bolimden Tasima..

030 | Mekanik Ariza .............

031 | Elektrik Kesintisi .........

032 | Bakim/Onarim ..........

040 | Egitim / Toplanti ..........

050 | * ---- 'e Yardim Etme .

060 i bolimde

070 |is Kazasi ....................

ii. 050,060 ,080 nolu duruslara agiklama yazilmalidir.

iii. "islem No"ya durusun gergeklestigi islemin satir basindaki numara yazilmaldir.

iv. Formda gerekli yerler mutlaka doldurulmalidir.

v Seyrek Durus; belli siklikla gergeklesen duruslardir.

ACIKLAMALAR

-73 -




EK-2 Excel de Veri-Girisi Yapilmis Bilgiler ((Kahya, 2003) Girisler 6rnek olarak uygulanmigtir)

Tarih Operartor No |Basl. Bitis Calisilan dak. Uriin Parca islem Adi Std.Zam Saglam Hatah Mak.No T.Uret Carpim
1 08:00 [12:00 |04:00 240 Mlux tac kapak mentese basma 13,41 4000 E.30.6 4000 894
2 12:00 |18:00 |06:00 360 Mlux astar montaj delik delme 13,76 1800 E.30.7 1800 413
1 08:00 [10:00 |02:00 120 MKK iist ara bolme sact montaj delik delme 13,76 408 E.30.5 408 94
2 10:00 12:00 02:00 120 MKK st ara bolme sact stvama 28,66 90 H.125.2 90 43
3 13:00 15:00 [02:00 120 set ii ocak st bek sivama 54,5 30 H.150.3 30 27
4 15:00 |18:00 |03:00 180 LKK firn govde kose kertme ve delik 38,51 240 E.50.1 240 154
1 08:00 15:30 07:30 450 LKK boélme sact kenar kivirma 16,2 594 H.80.1 594 160
2 15:40 |18:00 |02:20 140 LKK dikey bolme saci kenar kivirma 16,2 320 H.80.1 320 86
1 08:00 [13:30 |05:30 330 Mlux 6n pano kenar kivirma 25,9 680 H.75.1 680 294
2 13:30  |14:30 |01:00 60 YKS kaporta-u 6n kenar kesme 19,05 170 E.80.1 170 54
3 14:00 16:00 [02:00 120 masa diizeltme 0 0
1 10:10 |11:30  |01:20 80 Mlux 6n pano kenar kivirma 25,9 180 H.75.1 180 78
2 11:30  |14:15 |02:45 165 Mlux kova sap1 masa kivirma 18,41 0 0
3 15:00 |17:45 ]02:45 165 LKK firin gévde montaj delik delme 20 1332 E.40.1 1332 444
1 10:00 |15:00 |05:00 300 YKS kaporta-u alt kenar kesme 19,05 688 E.80.1 688 218
2 15:00 |18:00 |03:00 180 LKK firn govde uc ve yan kenar bukme 22,53 380 H.125.2 380 143
1 08:00 12:00  |[04:00 240 Mlux astar hava deligi delme 15,76 200 E.80.2 200 53
2 12:00 |14:00 |02:00 120 YKS astar hava deligi delme 21,19 205 E.80.2 205 72
3 14:00 |15:00 |01:00 60 Mlux astar hava deligi delme 15,76 104 E.80.2 104 27
4 15:00 |15:30 |00:30 30 Mlux astar montaj delik delme 13,76 104 E.30.6 104 24
5 15:30  |18:00 |02:30 150 set ii ocak kasa kose menti 25,09 5940 E.15.3 5940 2484
1 08:00 |15:30 |{07:30 450 LKK iist kapak sivama 30 610 H.125.2 610 305
2 15:30  |18:00 |02:30 150 Mlux 6n pano alt tist delme 14,27 380 E.30.1 380 90
1 08:00 [11:00 |03:00 180 LKK firin gévde sact montaj delik delme 20 435 E.60.1 435 145
2 11:00 |12:00 |01:00 60 Mlux kova sap1 kivirma 18,41 0 0
3 13:00 14:50  |01:50 110 set ii ocak ocak delik delme 37,9 315 E.80.2 315 199
4 15:00 |16:00 |01:00 60 set il ocak ocak diigme deligi delme 13,97 160 E.60.2 160 37
5 16:00 17:00 01:00 60 set i ocak ocak delik delme 37,9 90 E.80.2 90 57
6 17:00 |17:45 |00:45 45 set Ui ocak ocak diigme deligi delme 13,97 135 E.60.2 135 31
1 08:00 14:30 06:30 390 set ii ocak ist bek stvama 54,5 124 H.200.1 124 113
2 14:30  |17:00 |02:30 150 set Ui ocak st bek brokiir deligi acma 50,83 180 H.150.3 180 152
3 17:00 |18:00 |01:00 60 set il ocak iist bek hp yeri acma 15,79 120 E.40.1 120 32
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EK-3 Excel’'de Veri Girigi Yapilmig Bilgiler ((Kahya, 2003) Girisler érnek olarak Uygulanmistir)

Tarih Operatoradi [No | 1 | 2 (3 (4 (5| 6 |7 |8 |9 10|11 |12|13]| 14| 15| kullamlmayan | kayip | toplam
1 120 120 0 120
2 10 10 0 10
3 10 10 0 10
3 45 45 0 45
1 15 15 0 15
2 15 15 0 15
1 60 45 0 105 105
3115 0 15 15
1 20 20 0 20
3115 20 30 20 45 65
1] 10 5 5 10 15
1 5 35 10 20 40 30 70
1] 15 10 0 25 25
1 10 10 10 10 20
1] 10 0 10 10
2 45 130 75 0 75
1 20 [ 40 15 20 55 75
2] 10 10| 15 15 20 35
1] 15 10 20 0 45 45
1 10 10 0 10
2 60 60 0 60
31151 10 10 10 10 35 45
1 60 0 60 60
1 5 5 0 5
115 60 10 60 25 85
1 30 0 30 30
3110 10|15 10 25 35
2|20 0 20 20
3 30 0 30 30
115135 5 30 5 70 75
1 20 20 0 20
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EK-4 Press Boliimii 1. Hafta Verimlilik Raporu ((Kahya, 2003) Sonuglar 6rnek olarak Uygulanmigtir)

HAFTALIK RAPOR
Tarih Boliim: PRESS Ustabasi
Tezgah: Press Tezgahlari
Giin Toplam Toplam Fiili | XKullaniimaya 2 Kayip 2 Standarti X Etkili Isgiicii
Isciliki (L, f§giicii (L) | nSiire(L,) Stire (L) isguicti i(Ly) (L.=L,-L,)

1 2550 2435 115 105 2612 2330
2 2550 2435 115 85 3308 2350
3 2550 2500 50 30 3709 2470
4 2550 2485 65 85 2818 2400
5 2040 2025 15 75 1317 1950

Toplam 12240 11880 360 380 13764,63 11500

Siireler

Giin Isgiicti Etkinligi Denet¢i Verimliligi Yonetim Verimliligi | Uresilen | Saglam |Hatali | Par¢a
Bu Hafta Onceki Hafta Bu Hafta Onceki Hafta | Bu Hafta | Onceki Hafta | Par¢a(Q) | Par¢a | Par¢a | Verimlilig

1 1,12 1,03 0,96 0,95 4491 4489 2 0,99
2 1,41 0,92 0,97 0,95 6271 6271 0 1,00
3 1,50 Tatil 0,99 0,98 10200 10196 4 0,99
4 1,17 0,88 0,97 0,97 6432 6432 0 1,00
5 0,68 0,86 0,96 0,99 1994 1994 0 1,00

Toplam 1,18 0,74 0,97 0 0,97 0 29388 | 29382 6 0,99

Etkinlik
Degerleri
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EK-5 Pres Boliimii Aylik Verimlilik Raporu ((Kahya, 2003) Sonuglar 6rnek olarak Uygulanmistir)

AYLIK RAPOR
AY: Formun Dolduruldugu Boliim: PRES
Standart o i Etkili Iscilik .
Hafta Toplam ) Toplam Toplam Fiili  |Kullanilmayan Siire Toplam Siiresi Isci
_ Iseilik (Le) | 0 | N (Le=Ly-Lin) -
Uretim Iscilik Siiresi Isgiicii Siiresi (Lo) Kayip Siire ( Verimi
1 29388 13764,63 12240 11880 360 380 11500 1,20
2 40456 10846,52 11220 10740 480 820 9920 1,09
3 23849 6206,11 6630 6220 410 225 5995 1,04
4 27288 9491,49 9180 8880 300 550 8330 1,14
Toplam 120981 40308,76 39270 37720 1550 1975 35745 1,12
Y Onetici . . Etkili Isgiicti e Toplam Cikt 1
Hafta Verimi Denetgi Siireg Genel Siireg Standart Girdi Isgiicii [sgiicii
Oran
(Lr - Lo)/ Lr| (Lr'-Lm)/Lr' Verimi Verimi verimlilik (le=Le/Lr") |Orani(le"=Lr'/L | Oran 1 (tR=Q/Lr)
1 0,97 0,97 1,16 1,12 2,14 0,97 0,97 2,40
2 0,96 0,92 1,01 0,97 3,73 0,92 0,96 3,61
3 0,94 0,96 1,00 0,94 3,84 0,96 0,94 3,60
4 0,97 0,94 1,07 1,03 2,87 0,94 0,97 2,97
Toplam 0,96 0,95 1,06 1,02 3,15 0,95 0,96 3,14
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