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OZET

Bu tezde erzak ikmal sisteminde ; Lojistik, Tedarik zinciri yonetimi , Ozel sektorde tedarik zincir

yonetimi ve uygulamada erzak ikmal sistemi bir biitiin kabul edilerek detayl bir sekilde incelendi.

Lojistik; mal ve hizmet tedarikine yonelik planlama, organizasyon, nakliye ve ydnetim
faaliyetlerinin biitiiniidiir. Askeri anlamda lojistik ise, muharip unsurlara strateji ve taktigine uygun
ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan faaliyetlerdir. Bu
kapsamda, Ordularin erzak ve mithimmat desteginin diisiiniilerek hareket ettirilmesi sanat1 olarak
ongoriilmektedir. Askeri acisindan lojistik; kuvvetlerin bakimi, muhafazast ve harekatin
planlanmas1 ve icrasi sanatidir. Fonksiyonel taniminda ise; stok yonetimi, tedarik, iiretim, bakim,
ulagtirma, dagitim, yerlesim konularinin bilesimidir.Lojistigin c¢esitleri; tedarik lojistigi, iiretim
lojistigi, dagitim lojistigi ve depolama lojistigi olarak siniflandirilabilir. Lojistikte cesitli bilgi
teknolojileri kullanilmaktadir. Bu teknolojilerden birkagini sdyle siralayabiliriz; E-lojistik, nakliye

yonetim sistemleri, depo yonetim sistemleri, mobil internet, bluetooth teknolojisidir.

Tedarik Zinciri; malzemenin satin alinmasi, satin alinan malzemenin ara Uriin ve nihai {irline
doniistiiriilmesi ve bu nihai {irliniin miisterilere dagitilmas: fonksiyonlarmi gerceklestiren araglar ve
dagitim segenekleri agidir. Tedarik Zincirinin karmasikligi, firmadan firmaya ve endiistriden
endiistriye biiyilk varyasyonlar gosterse de, hem hizmet hem de iiretim organizasyonlarinda
gortilebilir. Tedarik zincirleri artan karmasikliga gore tek sathali ve ¢ok safhali tedarik zincirleri
olarak ikiye ayrilabilir. Tek asamali tedarik zinciri, hammaddenin veya alt montaj parcalarinin elde

edilmesi, liretilmesi, dagitilmasi ve teslim edilmesi esnalarindaki malzeme akiglarmi birlestirir.

Tedarik zinciri yonetimi (Supply Chain Management—-SCM), 1980°li yillardan itibaren dikkat
cekmeye baslamig ve bir yonetim disiplini olarak gelismistir. TZY, hammaddelerin tedarikinden
nihai iriinlerin teslimine kadar, liriin ve bilgi akisinin optimizasyonunu saglayarak, verimliligi,
kaliteyi ve yeterliligi arttiran, alici-tedarik¢i ve miisteriler arasindaki isbirligini gelistiren bir
stratejidir. Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde, zincirin tiim farkli pargalarinin kalite, miisteri

memnuniyeti ve diisiik maliyet de diisiiniilerek ¢ok 1yi bir sekilde koordine edilmeleri gerekir.

Erzak ikmal maddeleri, personel tarafindan normal sartlar altinda her giin genellikle ayn1 miktarda
ve nispette harcanan ikmal maddeleridir. Bunlara olan ihtiya¢ miktarlari; sarf edecek birligin belirli
devre i¢indeki mevcuduna gore hesaplanma. ikmal islemlerini ve el degistirmeyi azaltmak i¢in

erzak ikmal maddelerinin ikmali i¢in miimkiin oldugu kadar az sayida ikmal kademesi
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kullanilmalidir. Bunun i¢in mevcutlarin dogrudan ikmal yapacak dagitim noktasma iletilmelidir.
Erzak Ikmal Tedarik Hizmetleri Merkez ve Bolge Destek kapsamindaki alimlar ve Mahalli alimlar
seklinde yapilmaktadir.Yiyecek ikmal maddelerinin tahsis ve dengelenmesinin saglanmasi
maksadiyla; giinliik ihtiya¢ miktari, depo stoku, yeterliligi ile beslem mevcudu esas alimmmaktadir.
Yiyecek ikmal maddeleri; merkezi alimlari, bolge destek alimlar1 ve mahalli alimlar olmak tizere {i¢

sekilde tedarik edilmektedir.
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ABSTRACT

In this thesis; supply chain management system applications in various places such as private sector
and Turkish Armed Forces are investigated in detail.

Logistics is known as planning, organization, transportation and management activities in order to
supply goods or services. In military terms, logistics is defined as supplying the needs of combatent
forces on the battlefield. According to armed forces, logistics is seen as the art to maintain and
protect the forces and planning and executing military operations. In functional terms, it is a whole
of inventory management, supply, production, maintenance, dispatching and locating operations.
Types of logistics are; supply logistics, production logistics, distribution logistics, and storage
logistics. Some known information technology tools assisting logistic activities are e-logistics
systems, transportation management systems, inventory management systems, mobile internet and
bluetooth technology.

Supply chain is known as the network of all activities and tools that assist the whole lifecycle of
products from the initial purchase of raw materials to delivery of end products. Supply chains are
classified as single stage or multi stage supply chains according to their complexity.

Supply Chain Management, developed as a management discipline, took attention from 80’s. SCM
1s a strategy that optimizes material and information flow during product lifecycle, and develops
cooperation between buyers, suppliers and customers. Coordination is the crucial factor to build an
efficient supply chain that improves quality of end products and reduces costs.

In military environments, supply goods are the goods which have same consumption levels every
day. The demand for these goods are calculated according to number of present personnel
throughout the planning period. In order to decrease supply operations, least number of supply
stages should be used. To do this, daily counts are usually sent to distribution points. In Turkish
Armed Forces, regional supply activities are performed by regional purchase authorities. In order to
assign and balance the supplied goods in military forces; daily needs, inventories and daily counts
are taken into consideration. Food supply goods are supplied as central purchases, regional support
purchases and local purchases. Without taking a permission of Turkish Armed Forces, the goods
that are purchased centrally are not supplied from local suppliers.

xii



1 GIRiS

Tim isletmeler artan rekabet ortaminda tedarik zincirlerini daha iyi yonetmenin gerekliligini
daha 1yi anlamiglardir. Yeni rekabet sirketler arasinda degil sirketlerin i¢inde bulunduklar1
tedarik zincirleri arasinda gergeklesmektedir. Son kullaniciyr hedefleyen tiim isletmeler
pazardan daha fazla pay kapabilmek ve karlhiliklarmi da artirabilmek icin kendi tedarik
zincirlerini en etkin, en verimli ve en ckonomik sekilde modellemek zorundadirlar.
Isletmelerin; rekabetin yasandigi kiiresel pazari ve bu pazardaki yeni trendleri ¢ok iyi
incelemesi, satacagi iiriinii tedarik¢ilerinden en uygun kosullarla ve zamaninda saglayarak,
zamaninda iiretip misterisine teslim etmesi, rakiplerine kars1 daha avantajli hale gelmesini
saglayacaktir. Ayni zamanda, isletmelerin tedarik¢i oldugu zincir icinde yerini ve roliinii

bilerek teklif sunmasi igletmeye 6nemli katkilar saglayacaklayacaktir.

Tedarik zinciri yonetiminin her gecen giin artan 6nemi yeni yaklagimlar ve yontemler ortaya
cikarmistir. Tedarik zinciri yonetimini etkin bir sekilde gerceklestirmek isteyen sirketlerin
karsisina analiz safhasindan tasarima, implementasyondan elektronik ortama dokiilmesine
kadar olan siireclerde yardimei olabilecek bir cok segenek bulunmaktadir. Konunun 6nemini
anlayan bir¢ok yazilim ve danismanlik firmasi sirketlerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in farkl

modeller sunmaktadirlar.

Bu caligmada erzak ikmal sisteminde tedarik zinciri yonetimi kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde lojistik kavrami agiklanmaya c¢alisilmis ve bunlar1
olusturan unsurlar iizerinde durulmustur. Lojistik yOnetimi ve lojistikte kullanilan bilgi

teknolojileri irdelenmistir.

Ugiincii boliimde Tedarik Zinciri Y6netimi {izerinde durulmustur. Tedarik zinciri yonetiminin
gecmisten bugiline durumu ve evrimi, tedarik zinciri yonetiminde alinan kararlar irdelenmistir.
Tedarik zinciri yonetimine gecis asamalari, tedarik zinciri yonetiminde uygulanmasi gereken
ilkeler ve iirtine uygun tedarik zinciri yonetimi stratejisinin se¢ilmesi iizerinde durulmustur.
Ayrica, tedarik zinciri tiyeleri arasindaki iliskiler ve bu iiyelerin performanslarinin 6lgiimii,

tedarik zinciri yonetiminde uygulanan modeller a¢iklanmastir.

Dérdiincii boliimde tedarik zinciri igcerisinde 6nemli bir yer tutan satin alma ve dagitim kanali

cesitleri agiklanmistir. Geleneksel dagitim kanallar1 ve modern dagitim kanallari

1



karsilastirilarak, dagitim kanali se¢imi kapsamli olarak ele alinmistir. Ayrica, fiziksel dagitim

yontemi kapsamli olarak incelenmistir.

Besinci boliimde 6zel sektdrde uygulanan erzak ikmal sistemi anlatilmistir. Satinalma,
planlama, depo ve sevkiyat bolimleri incelenerek geleneksel ve modern erzak ikmal

sistemleri karsilastirilmistir.

Calismanin altinci ve son bdliimiinde ise uygulama olarak, Kurum Erzak Ikmal Sisteminin

Tedarik Zinciri Yonetimi kapsamli olarak incelenmistir.



2 LOJISTIK

2.1 Lojistik Tanim ve flgi Alanlan

Lojistik; mal ve hizmet tedarikine yonelik planlama, organizasyon, nakliye ve yOnetim
faaliyetlerinin biitiiniidiir. Askeri anlamda lojistik ise, muharip unsurlara strateji ve taktigine
uygun ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan
faaliyetlerdir. Bu kapsamda, Ordularin erzak ve mithimmat desteginin diigiiniilerek hareket
ettirilmesi sanat1 olarak Ongoriilmektedir. Silahli Kuvvetler agisindan lojistik; kuvvetlerin
bakimi, muhafazasi ve harekatin planlanmasi ve icrasi sanatidir. Fonksiyonel taniminda ise;
stok yOnetimi, tedarik, Ttretim, bakim, ulagtrma, dagitim, yerlesim konularmnin

bilesimidir(Y1ldirim,2006).

En genis anlamda lojistik tanimi; malzemelerin tasarimi ve gelistirilmesi, elde edilmesi,
depolanmasi, hareketi, dagitimi, bakimi, tahliyesi ve diizenlenmesi; Personelin hareketi,
tahliyesi, hastaneden yararlanmasi; satin alma ve yapim, bakim, isletme, malzemenin
kullanom  digt  birakilmasidir.  Sekil 2.1°de  lojistik  sistemi ana  hatlariyla

goriilmektedir(Tanyas,2006).

Bilginin akisi

Siparis P'Tv';éa;"a
Yonetimi

Sekil 2.1 Lojistik Sistemi

Lojistik;bilgi,envanter, malzeme tagima, depolama ve paketlemenin entegrasyonunu igcermektedir.
Lojistigin sorumlulugu, hammadde, yar1t mamul ve bitmis mamuliin ihtiya¢ duyulan yerde ve

miimkiin olan en diisiik maliyetle; cografik olarak konumlandirilmasidir(Bakirc1,2006).



Lojistik; isletmelerin kar maksimizasyonu amaciyla madde ve malzemeleri, pargalari ve
tamamlanan mamulleri stratejik bir sekilde depolayan, akigsini saglayan ve kontrol eden,
yonetsel sorumluluk dizayn etmeye yarayan bir sistemdir (Sekil 2.2) (Karaduman ve

Erdem,2006)
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Sekil 2.2 Lojistik faaliyetler is akisi

Sekil 2.2°de goriildiigii gibi lojistik faaliyetler temelde madde ve malzeme yonetimi ve
dagitim fonksiyonlarmnin toplamindan olugsmaktadir.

Bir isletmenin Tedarik-Uretim-Dagitim fonksiyonlarini lojistik kavramiyla birlestirdigimizde,
lojistigin isletme icerisinde ve digarisinda yer alan tiim faaliyetlerde var oldugu sonucuna
varabiliriz (Karaduman ve Erdem,2006).

Lojistik, trtin hammaddesinin, iriinlerin, hizmetlerin ve baglh bilgilerin, miisterilerin

gereksinimlerini karsilamak maksadiyla, baslangi¢ noktasindan (iiretici), tiiketim noktasina
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(tiiketici), en verimli sekilde akisini planlayan ve kontrol eden bir sistemdir. Bu siirecte,
lojistik sirketlerin verdigi hizmet, Uriini, iretildigi noktadan alip, depolarda tutmak,
stoklamak, stoklarin durumunu {iretici firmaya bildirmek ve gerektiginde tamamlamak, tirlinii
istenilen yerlere ve istenilen sekilde teslim etmek ve biitiin bu isleri, planl, en verimli ve en
hizl1 sekilde yapmaktir. Kuskusuz, tedarik zincirine iligkin isletme yonetim islevlerinin bir

boliimii lojistik ile ilgilidir (Tek ve Demirci Orel,2006).

2.1.1 Lojistik Cesitleri

2.1.1.1 Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, tim malzeme akisi ile ilgili faaliyetlerle ilgilenir. Bu malzeme akis1 tedarik
pazarindan tesisin giris deposuna veya direkt iiretime olabilir. Tedarik edilen nesneler ise
hammadde, yardimc1 madde ve hazir parcalardir. Tedarik lojistigi boliimiine asagidaki goérevler

verilmistir(Bakirc1,20006).

1. “Uretelim mi, satin m1 alalim?”’ karari
2. Teslimatin gesitleri, zamani ve yerlerinin tespiti
3. Ulastirma masraflarimin azaltilmasi

4. Kalite kontroli

2.1.1.2 Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, hammadde deposundan iiretime giden tiim hammadde, yardimc1 madde ve diger
isletme maddelerinin malzeme ve bilgi akis1 igerisindeki tiim iliski faaliyetlerini genel lojistik

tanimi agisindan incelemektedir(Bakirc1,20006).

2.1.1.3 Dagitim Lojistigi

Kisaca, bu kapsama bagli bilgiler ve ¢abalarin tamamdir.

2.1.1.4 Depo Lojistigi

Depo lojistigi, tedarik, iiretim ve dagitim lojistigini genel olarak igermektedir. Kendimize bir depo
gereksiniminin olup olmadigi, hangi islevlere sahip bir depo olmasi gerektigi, mal se¢imi ve
isletmenin bunu kaldiracak bir diizeni olup olmadigi, hangi optimum depo ve dagitim sistemini

icerecegi, en ekonomik olarak nasil nakledilecegi gibi sorular1 sormaliyiz.



2.1.2 Lojistik kavraminin ortaya ¢ikisi

Tarihte lojistik kavrami askerlik ve endiistri yonetiminde ortaya c¢ikmistir. Askeri agidan
lojistik ilk olarak sistem/liriin destegi ile baslamigtir. Bakim planlamasi, insan giicii ve
personel, ikmal destegi, destek donatimi, teknik veri, egitim ve egitim malzemesi, bilgisayar
kaynak destegi, tesisler, ambalajlama, kullanma, depolama, tasima gibi lojistik faktorlerin
giivenirlik ve elde edilebilirliginin etkilesimidir. Lojistik askeri literatiirde oldugu kadar
glinlimiiz 1s diinyasinda da olduk¢a 6nemli bir yer edinmis bir kavramdir. Lojistik 1960’11
yillarda ticari literatlire girmis olmasma ragmen 20. yiizyilin baslarinda kavram olarak
kullanilmaya baglanmistir. Diinyada yasanan hizli gelismeler ve artan rekabet; tiiketici
isteklerini tatmin edebilmek i¢in hammaddenin, siire¢ i¢indeki envanterin, son iiriiniin ya da
ilgili bilginin, ¢ikis noktasindan son tiiketim noktasma kadar etkin ve masraflar1 en aza
indirilmis bir sekilde ulasabilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu ihtiyaci karsilayabilecek ¢6ziim
de lojistik kavrami etrafinda tanimlanmaktadir. Askeri alanda lojistik malzemeyle birlikte

insan1 da kapsayan bir destek unsuru olarak tanimlanmaktadir(Y1ldirim,2006).

2.1.3 Geleneksel lojistik anlayis1

1950’11 yillara kadar diinya genelinde isletmeler lojistik kavramimi tanimakta ve lojistik
faaliyetlerini ayr1i ayr1 boliimlerde ve farkli sorumluluklar altinda siirdiirmekteydiler.
Genellikle de bu boliimlerin hedefleri birbiriyle ¢atismakta ve ortak hareket etmeyi
gliclestirmekteydi. Lojistik yonetimin sorumluluk ve hedefleri, 1950 ve 1960’1l yillarda
diinyadaki ekonomik yap1 ve degisen egilimlerle beraber lojistik kavramin gelismesi i¢in
uygun bir zemin hazirlamistir. Ozellikle, pazarlama yaklasiminin gelismesiyle, desteklenen
faaliyetlerden biri olarak ele alman lojistik kavrami da giindeme gelmeye
baslamistir(Ballou,1978).

1970’11 yillarda ise giiniimiiz lojistik anlayisimin temelleri olugsmustur. Bu yillarda sirketler
lojistik yOnetimini ele almis ve lojistik faaliyetlerinin daha az maliyetle daha 1yi
gerceklestirilebilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmistir.

Bu yillarda lojistigin isletme i¢in 6nemi dogru olarak tanimlanmis ve {lizerinde caligmalar
yapilmis olsa da miisteriye yonelik organizasyon yapisi olusturulmamis ve fonksiyonlar arasi

koordinasyon da yeterli diizeyde gerceklesmemistir(Orhan,2004).



2.1.4 Giiniimiiz Lojistik anlayis1

Bugiin lojistik kavramini, dagitim yonetimi vb. kavramlardan ayiran en temel Ozellik,
isletmelerde bir fonksiyon degil bir siire¢ olarak ele alinmasi gerekliligidir. Isletmelerin biiyiik
cogunlugu “bir seyler yapan” bdliimler bazinda fonksiyonel olarak organize olmustur. Satig
boliimii satis yapmakta, imalat boliimii {iriinli olusturmakta, satinalma boliimii hammadde ve
parcalar1 satin almakta, dagitim boliimii iirtinlerin dagitimi ile ilgilenmekte ve muhasebe de
gelirleri ve maliyetleri hesaplamaktadir. Tiim bu boliimler belirli bir 151 gerceklestirmektedir.
Ancak teker teker diislintildiiklerinde ne miisterilere ne de firma sahiplerine bir deger
katmazlar. Geleneksel organizasyon anlayisina gore isleri fonksiyonlar gergeklestirmektedir.
Ote yandan siiregler, isleri tamamlamakta ve bir deger yaratmaktadir. Bugiine kadar,
yoneticiler lojistik siirecini yonetmenin yolunu, siirecle ilgili tiim fonksiyonlar1 lojistik adi
altinda ayr1 bir bolim yaratarak burada toplamakta bulmaktaydilar. Ancak, lojistik bir
isletmedeki fonksiyonlarm hepsi neredeyse tiimiinii kapsayan ve biitlin olarak diisiiniilmesi

gereken bir kavramdir. Bu nedenle de bugiin bu goriis degismeye baslamistir(Y1ldirim,2006).

-----

Lojistigin amaci, toplam maliyet giderlerini minimize etmektir. Lojistik yOneticisinin bu amaci
gerceklestirebilecek bir faaliyet sistemini planlama ve yonetme sorumlulugu bulunmaktadir.
Lojistik planlamas1 ve yonetimine iliskin sorumluluklar ¢ok sayida ayrintry1 ve karmagik gérevleri
icermektedir. Stratejik mal hareketleri ve depolama icin gereksinimler ve bunlarin degisen
boyutlarinin bir araya getirilmesi lojistik sistemin yeterliligini ortaya koyan onemli bir
gostergedir. Lojistik sistem Oncelikle imalat ve pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesiyle
ilgilenmektedir. Politika diizeyinde en kritik soru, arzu edilen basar1 diizeyini elde etmek ve
lojistik faaliyetlerin maliyetlerini bir merkezde toplamaktir. Bu yolla lojistik planlama iki farklh
politikayla ilgili diislinceyi kapsamina alir. Bunlar; lojistik hizmet basar1 diizeyi ve toplam lojistik
maliyetlerdir. Bu konuda harcanan cabalar isletmenin lojistik amaclarina erismesine saglayacak

basar1 diizeyi ve maliyetler arasinda bir denge olusturmaya yoneliktir.

2.2 Lojistik Yonetimi

Lojistik Yonetimi (LY); miisteri gereksinmeleri dogrultusunda sevkiyat noktasiynoktalar: ile
teslimat nokta/noktalar1 arasindaki malzemelerin iki yonlii akis1 boyunca yer alan faaliyetlerin

biitlinsel yonetimidir (Sekil 2.3).(Tanyas,2006)



Lojistik Ciktilan

Lojistik Girdileri
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Dogru Yere,
Tesis Ve pogru
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Sekil 2.3 Lojistik Yonetimi

Genellikle tedarik zinciri yonetimi, lojistik yonetimi ile karsilagtirilmaktadir. lojistik yonetimi,
tedarik zinciri yonetimi degildir, onun 6nemli ve biiyiilk bir pargasidir. Lojistik YOnetimi
islemleri, giren ve ¢ikan malzemenin tasinmasini, depolanmasimni, elle¢clenmesini, siparis
alimini, lojistik agi tasarimini, stok yoOnetimini, arz talep planlamasini, 3. parti servis

saglayicilarin yonetimini kapsamaktadir(Lieb ve Miller,2002).

Lojistik yonetim, is birimi stratejisini desteklemek amaciyla, malzeme, yart mamul ve bitmis
envanter akisinin kontrolii i¢in tasarim ve yOnetim sistemlerini icermektedir. Ana amaci,
miisteri hizmetinin hedef diizeyini miimkiin olan en diisiikk toplam maliyette basarmaktir.
Lojistige duyulan ilginin nedeni, diinya ¢apinda rekabet avantaji kazanmak ve zorlu rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmektir. Bu nedenle firmalar, yiiksek lojistik performansina
ulagsmaya ¢aligmakta ve dolayisiyla siirekli iyilestirme faaliyetlerine devam etmektedirler.
Lider firmalar, lojistik performansi ger¢cek-zamanli izleyen bilgi sistemlerine sahiptir. Bu bilgi
sistemleri, potansiyel operasyonel bozukluklari tanimlama ve miisteri hizmeti aksakliklarini

diizeltici Onlemler alma olanaklar1 tanimaktadirlar. Dogru zamanl diizeltici faaliyet miimkiin



olmadig1 takdirde, miisteriler bir an dnce tutarliligi oldugu kadar, envanter bulunurlulugunda
da endiistri ortalamasindan yiiksek performans icra eden iist diizey lojistik firmalar elbetteki

cekici tedarikei ve ideal is partnerleridir(Bakirc1,2006).

2.2.1 Lojistik Yonetiminin isletme Fonksiyonlar ile Iliskisi

Lojistik, iiretim ve pazarlama arasinda stratejik bir organizasyon birimini olusturmaktadir.
Bagka bir deyisle isletmenin iiretim ve pazarlama islevlerini lojistikten ayirmak miimkiin
degildir. Lojistik; iiretim bolimiiyle iirlin programlama, tesis yerlesim yeri ve tedarik
konularinda, pazarlama boliimiiyle de miisteri hizmetleri, fiyatlandirma, ambalajlama ve
perakende yerlesim yeri konularinda ortak alanlar1 paylasmaktadir. Isletmelerdeki lojistik
faaliyetler ise; tasima, depolama, ambalajlama, siparis isleme, malzeme akisi ve malzeme

yonetimi alanlarmdan olusmaktadir (Sekil 2.4).(Tek ve Ozgiil,2005)
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Sekil 2.4. isletme Lojistiginin Kapsami

Miisteri hizmetleri ise pazarlama, {iretim ve lojistik faaliyetlerinde bir 6n kosuldur. Lojistik
miisteri hizmetleri, diizenlenen mal ve hizmet akismin kalitesidir. Ciink{i, lojistik yonetiminin
temel amaci, zamaninda ve dogru lriin teslimini saglayarak miisteri ihtiyaglarmi etkin bir
bicimde karsilamaktir. isletmelerde lojistik yOnetiminin organizasyonu: isletmenin
biiyiikliiglie, yapisina, faaliyet alanlarmna, pazar taleplerine ve personelin ozelliklerine
baghdir. Klasik organizasyonlarda bir isletme i¢indeki "Lojistik gorevler" boliimler arasinda

paylasilmistir. Ornegin, bu tip isletmelerde lojistik gdrevleri satin alma, iiretim ve satis
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boliimleri arasinda paylasilmistir. Bu paylasim ortak noktalarda maliyetlerin artmasini
kacmilmaz kilmaktadir. Ciinkii her bolim ayri1 ayr1 depolama ve tasima faaliyetlerinde

bulunmak zorunda kalmaktadir.

2.2.2 Lojistik Faaliyetler

Her organizasyonda, lojistik yonetiminin, 6zellikle iiretim ve pazarlama departmanlari ile alis
verigini ve 1§ birlikteligini gerektiren ortak faaliyetler vardir. Lojistik departmaninin, tiretim
departmani ile iiretimde kurulus “ve depo yeri se¢me, stok kontrolii vb. gibi konularda,
pazarlama departmani ile de miisteri hizmetleri, ambalaj, magaza yeri ve fiyat vb konularda

ortak calismas1 gerekir (Sekil 2.5).(Tek ve orel,2006)
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Sekil 2.5 Lojistik Faaliyetleri

Temel Lojistik faaliyetler Tablo 2.1°de 6zet olarak verilmistir(Handfield ve Withers,1993).
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Tablo 2.1 Temel Lojistik faaliyetler

Isletme disindaki tedarik¢ilerden malzeme ve iiriin saglanmasi islemleri,
Kaynak planlamasi, siparislerin yonlendirilmesi, isletme i¢i tasima, denetleme,
stoklama ve kalite teminat1

Planlama, stoklarin devamliligi, yeni kaynak ve planlar i¢in arastirmalar yapma

TEDARIK

konularinda tedarikgilerle isbirligi yapma
Satin almanin asil hedefi, minimum maliyetle, tam zamaninda satin alma islemlerini

gerceklestirerek iiretim ya da yeniden satis organizasyonlarii denetlemektir.

Planlama, programlama ve iiretim islemlerini desteklemek amaciyla gerceklestirilen
faaliyetler

Esas planin yapilmasi, is sirasinda ihtiya¢ duyulan stogun saglanmasi, tagima islerinin
yapilmasi

Ambarlama, tiretim ve fiziksel dagitim islemlerinin koordinasyonunda maksimum

MATERYAL YON.

esnekligin saglanmasi

Miisteri hizmeti saglamak i¢in gerceklestirilen faaliyetler
Siparis hazirlama, stoklar1 yerlestirme, ambarlama ve tedarik, dagitim kanali ile

isletme disina tasima islemleri

-

FiZIKSEL DAGITIM

Fiyat belirleme, mallarin satisini yilikseltmek i¢in destek, miisteriye hizmet dereceleri,
dagitim standartlari, iade edilen mallar ve satis sonrasi destegi alanlarinda satig
planlamasi ile ilgili isbirligi yapmak

Fiziksel dagitimin baslica hedefi, minimum maliyetle istenen yerde ve zamanda
dirlinlerin miisteri hizmet diizeyine en uygun sekilde dagitiminin yapilmasi ve igletme

giderlerini azaltmaktir

Bir isletmenin lojistik faaliyetlerinin incelenmesinde iki nitelik dnemlidir. Birincisi, tiim
firmalar, kendi lojistik siireclerini tamamlayabilmek i¢in diger is sektdrlerinin destek ve
isbirligine gereksinim duymaktadirlar. Boyle bir isbirligi, firmalari, ortak hedefler, politikalar
ve programlar dogrultusunda birlestirir. Tedarik Zincirinin biitlinii agisindan verimlilik, ayni
isin iki kere yapilmasinin ve israflarin yok edilmesiyle saglanabilir. Organizasyonlar arasi
koordinasyonu i¢cin ‘“ortak planlama” ve ‘"iliski yOnetimi" gereklidir. Lojistik

yeterlilik(Bowersox ve Closs,1996).
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a. Lojistik Ag Tasariminin,

b. Bilginin,

c. Transportasyonun,

d. Envanterin,

e. Depolama, Malzeme Tasima ve Paketleme,

faaliyetlerinin koordine edilmesiyle saglanabilmektedir. Lojistik gereksinimlerinin yerine
getirilmesinde ihtiyag duyulan kapasitenin yaratilmasi, bu fonksiyonel alanlardaki islerin

entegrasyonu ile saglanmaktadir.

2.2.2.1 Lojistik Ag Tasarim

Ag yap1 tasarimi, lojistik yonetimin temel sorumluluklarindan birisidir. Zira, miisterilere iiriin
ve materyal saglamak i¢in bir firmanin tesis yapist ¢ok onemlidir. “tipik lojistik tesisler,
iretim fabrikalari, depolar, limanlar arasi operasyonlarin, gerceklestirildigi yerler ve
perakende depolaridir. Her bir tesis tipinden ka¢ taneye ihtiya¢ duyulacaginin belirlenmesi,
her birinin cografik konumlar1 ve her birinde gergeklestirilecek isin icerigi ag yap1 tasariminin
onemli bir parcasidir. Baz1 6zel durumlarda tesis operasyonlar1 disardan karsilanabilir. Ancak
i3 kim tarafindan gergeklestirilirse gergeklestirilsin, tiim bu tesisler, firmanin lojistik aginin bir

parcasi olarak yonetilmelidir.

2.2.2.2 Bilgi Akisi

Tedarik Zinciri Yonetimi’ndeki en 6nemli konu ve hatta basariin anahtari, zincirdeki tiim
iyelerin aralarindaki bilgi paylasimidir. Tedarik zinciri {liyeleri arasindaki bilgi paylagima,
bilisim teknolojilerinden Otiirii, sanal bir tedarik zinciri olusturmaktir. Bu zincirdeki akis,
fiziksel {triinlerden c¢ok bilgiye dayali olup, tiim iiyelere dogru bilgilerin zamaninda

ulastirilmasi, etkin bilgi sistemlerinin tasarlanmasina baghidir (Sekil 2.6).(Tek ve orel,2006)

Bilginin lojistik performanstaki onemi ge¢cmiste yeterince vurgulanmamistir. Bu sonugcla,
gerekli bilginin yonetilmesi i¢cin uygun teknolojilerin gelistirilmesi gecikmistir. Ayrica,
yonetim de hizl1 ve dogru iletisimin lojistik performansi iyilestirecegini fark etmekte bir parca
olsa da gec kalmistir. Bu iki eksiklik giiniimiizde ortadan kaldirilmistir. Mevcut teknolojiler,
gerekli bilgi ihtiyaglarin1 isleme yetenegine sahiptir. Bilgiye, arzu edilen zamanda
ulagilabilmekte ve yoneticiler giin gectikge bilgi teknolojilerinin yeni ve essiz lojistik

coziimlerini kullanmay1 daha ¢ok 6grenmektedirler (Sekil 2.7).(Levis ve Kaminsky,2003)
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Sekil 2.6 Bilgi Akis semasi
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Sekil 2.7 Uriin ve Bilginin Akis1

Hizli bilgi akigmnin yarari, yapilan islerin dengesi ile dogrudan ilgilidir. Siparislerin lokal satis
ofisinde, Ornegin, bir hafta boyunca biriktirilmesi, sonra bdlge ofisine gonderilmesi, bolge
ofisinde bu siparislerin parti bazinda islenmesi ve dagitim depolarina atanmasi ve ardindan da
hizli teslimat igin siparislerin havayolu araciligryla gonderilmesi bu konuda bir fikir

vermektedir. Daha yavas bir nakliye araci ama daha hizli bilgi akisi ile (6rnegin, elektronik
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veri degisimi), daha diisiik toplam maliyette daha hizli teslimat yapmak miimkiindiir.

Buradaki anahtar diisiince, lojistik sistemin parcalarmi dengelemektir(Bakirc1,2006).

Tahmin yapma ve siparis yonetimi, lojistik faaliyetlerin bilgiye dayanan iki alanidir. Lojistik
tahmin, gelecekteki taleplerin onceden kestirilmesi c¢alismasidir. Bu tahminler, beklenen
miisteri taleplerini karsilamak amaciyla envanterin dogru yerde konumlandirilmasina yardim
etmek i¢in kullanilmaktadir. Ancak, lojistik yoneticilerinin tahmin izleme kayitlar1 ¢ok tatmin
edici degildir. Bu nedenle yoneticiler, kusurlu tahminler ile calismak yerine bilgiyi kullanarak
daha ¢abuk yanit verebilme yetenegini gelistirmek ve bu yolla durumsal lojistik kontrolii
saglamak arzusundadir. Tam Zamaninda Uretim, Hizli-Yanit (QR) ve Siirekli Tazeleme
(CRP) gibi kontrol konseptleri, son zamanlarda gelistirilen bilgi teknolojileri uygulamalari ile
miimkiin hale gelen durumsal lojistik kontrol i¢in yeni yaklasimlar sunmaktadir. Lojistik
yoneticilerin en temel islerinden birisi, arzu edilen tahmin yapma ve operasyonel kontrol

bilesimi ile ilgili firma stratejilerini planlamak ve uygulamaktir.

2.2.2.3 Transportasyon

Transportasyon, envanterin cografik olarak konumlandirildig1 operasyonel lojistik alanidir.
Temel 6nemi ve gbze carpan maliyetinden dolay1 yonetimden her zaman 6zel ilgi gormiistiir.
Kiiciik, biiyiik hemen her isletmede transportasyondan sorumlu bir yonetici bulunmaktadir.
Transportasyon cesitleri basit¢e lic sekilde tanimlanabilir. Birincisi, isletmenin kendisine ait
ozel bir ekipman donanmasi kullanilabilir. Ikincisi, nakliyat uzmanlariyla sézlesmeli olarak
calisilabilir. Ugiinciisii ise isletme her siparis igin ihtiyag duydugu degisik transportasyon
hizmetleri i¢in birden ¢ok nakliyat sirketi ile calisabilir. Bu {i¢ transportasyon bi¢imi sirasiyla;
Ozel, sozlesmeli ve ortak tasima olarak adlandirilmaktadir. Lojistik sistem agisindan
transportasyon performansinda dnemli olan ii¢ faktor bulunmaktadir ki bunlar; maliyet, hiz ve

tutarliliktir (Sekil 2.8).(Tek ve Orel,2006)
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Mlilgteri

Sekil 2.8 Uriinlerin Fiziksel Akist

Transportasyon maliyeti, iki cografik nokta arasindaki tasima maliyeti ile envanterin
aktarilmasmin saglanmasi ile ilgili yonetim maliyetlerinden olugmaktadir. En ucuz nakliyat
sekli, en diisiik toplam tasima maliyeti ile sonu¢lanmayabilmektedir. Lojistik sistemler,

toplam sistem maliyetini en aza indirgeyen transportasyon kullanimi i¢in tasarlanmalidir.

Transportasyon hizi, belirli bir tasimayr tamamlamak icin gerekli olan zamandir.
Transportasyon hiz1 ile maliyet arasinda soyle bir iliski bulunmaktadir;

a) Daha hizl1 hizmet veren nakliye sirketleri genellikle daha ytiksek fiyat istemektedirler.

b) Bir transportasyon hizmeti ne kadar hizliysa, envanterin tasinma halinde oldugu yani
kullanilamadig1 stire o kadar kisa olmaktadwr. Bu nedenle arzu edilen transportasyon

yontemini se¢gmenin kritik noktasi, hizmetin hizi ile maliyetini dengelemektir.

2.2.2.4 Envanter

Bir firmanin envanter ihtiyaci tesisler arasindaki iliski yapisina ve istenen miisteri hizmeti
diizeyine bagh olarak degisir. Ana amag, en diisiik toplam maliyetle tutarh olarak, arzu edilen
miisteri hizmetini minimum envanter diizeyi ile gergeklestirmektir. Asir1 envanter, lojistik
agin bazi eksikliklerini giderebilmesine karsin, bunun bir destek araci olarak kullanilmasi,

gerekli toplam lojistik maliyetten daha ytliksek bir degerle sonuclanabilir. Lojistik stratejiler,
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envanterde miimkiin olan en diisik finansal degeri saglamak i¢in kurulur. Envanter
yonetiminin temel hedefi, miisteri tatmini ile birlikte, maksimum envanter devrini
basarmaktir. Saglam bir envanter yonetimi politikasi, bes faktorii igermektedir; miisteri
segmentasyonu, triin talepleri, nakliyenin birlestirilmesi, zaman bazl ihtiyaclar ve rekabetci

performanstir.

Degisik tiplerde miisterilere mal satan her isletme belli bir karlilik dagilim ile karsilagir. Bazi
miisterilerle caligmak daha karli olup, baz1 miisteriler de biiylime potansiyeline sahiptir. Satisi
yapilan {riinler, satis hacmi, fiyat, arti-deger saglayan hizmetler ve devam eden iliskiler
kurmak ve gelistirmek icin gerekli ek faaliyetler bir miisterinin karliligini degerlendirmede
incelenecek faktorler olarak Ozetlenebilir. Yiiksek kar saglayan miisteriler, isletmenin 6z
pazarmi (Core Market) olusturur. Bu nedenle, envanter stratejilerinin bu 6zel miisterilerin

ihtiyac¢larini karsilamaysa odaklanmasi gerekmektedir.

Hacim ve karlilik agisindan {riin gamlar1 arasina onemli varyantlar, pek ¢ok isletmenin
karsilastigi olagan bir durumdur. Normal kosullarda, pazarlanan iriinlerin %20'si, toplam
karin %380'ini olusturmaktadir. Pareto ilkesi veya 80/20 kurali olarak bilinen bu duruma
dayanarak en uygun iriin smiflandirmasim1i  dikkate alan envanter stratejilerinin
uygulanmasiyla maliyette onemli diislisler saglamak miimkiin olmaktadir. Hangi diisiik karl
veya diisiik hacim getiren Triinlerde envanter tasinacagr konusunda gergekei bir
degerlendirme, asir1 maliyetten kacinmak i¢in onemli bir anahtardir. Bir isletme elbette ki,
daha karl triinlerde yiliksek bulunabilirlik ve tutarlydiizgiin teslimat hizmeti sunmak
istemektedir. Ozel miisterilere tam hizmet i¢in daha az karh iiriinlerin de ayni sekilde
desteklenmesi bazi durumlarda gerekli olabilmektedir. Ancak, 6zel miisterilerin disinda kalan
miisterilere de az karl iirlinlerde yiiksek hizmet performansi saglamaya calismak kag¢imilmasi
gereken bir durumdur. Bu nedenle, envanter politikalarinin gelistirilmesinde iiriin gamimin

karlilig1 dikkate alinmalidir.

Envanter stratejileri kurulurken, rekabet¢i ortamin kosullar1 da dikkate alinmalidir. Bir firma,
ancak hizli ve tutarli bir teslimata s6z verebiliyor ve gerceklestirebiliyor ise, birlikte is
yapmak i¢in tercih edilen olmaktadir. Bu nedenle, belli depolarda belli miktarda envanterin
bulundurulmasi, toplam maliyeti yiikseltmesine karsin, lojistik hizmetin saglanabilmesi i¢in
kacmilmazdir. Miisteri hizmetleri avantajin1 kazanmak veya rakip firmanin elde tuttugu giicii
notralize etmek i¢in saglam envanter politikalar1 esastir. Lojistik sistemde hammadde ve
malzeme envanterlerinin var olma nedenleri nihai iiriin envanterinkinden farklidir. Envanterin
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her tipi ve degeri, toplam maliyet perspektifiyle ele alinmalidir. Tesis, ag, transportasyon ve

envanter kararlar1 arasindaki etkilesimlerin anlasilmasi, biitiinlesik lojistik agisindan temeldir.

2.2.2.5 Depolama, Malzeme Tasima ve Paketleme

Bu fonksiyonel alan, digerlerinden biraz farkli bir 6zellige sahip olarak, bagimsiz bir statii
gdstermemekte ve diger alanlarin biitiinleyici bir parcasi olarak yer almaktadir. Ornegin, alim
satimin gerc¢eklestirilebilmesi ig¢in, lojistik siirecin belli zamanlarinda ve belli noktalarinda
depolama islemine ihtiya¢ duyulur. Transportasyon araglarinda yilikleme-bosaltma i¢in malzeme
tasima gereklidir. Son olarak, {iriinlerin, kolaylikla tasinabilmesi i¢in tasima kolileri vb.
konteynirlarla bir araya getirilerek paketlenmesi gereklidir. Bir lojistik sistemde depolamaya
ihtiyac duyuldugunda firmanin karsisinda iki secenek vardir; bir uzmanin hizmetinden
yararlanmak veya bu isi kendi tesislerinde yiiriitmektir. Bu karar, envanterin saklanacagi depoyu
basitce se¢cmekten biraz daha karmasiktir. Lojistik siire¢ i¢in temel olan pek ¢ok faaliyet, tiriinlerin
depolandig1 siire icinde gerceklestirilir. Bu tiir faaliyetlere Ornek olarak; siparislerin
siniflandirilmasi, ardisik siralanmasi, siparis sec¢imi, nakliyatlarin birlestirilmesi ve bazi
durumlarda siparis modifikasyonu ve birlestirilmesi verilebilir. Bir depo i¢inde malzeme tagima
onemli bir faaliyettir. Miisteri siparis taleplerini karsilamak i¢in {iriinler alinir, yeri degistirilir,
siniflandirilir/ayrilir ve birlestirilir. Malzeme tasima ekipmanina ayrilan direkt iscilik ve sermaye
yatirimi, toplam lojistik maliyetin onemli bir boliimiinii teskil eder. Malzeme tasimaya gereken
onem verilmedigi takdirde, iirlinlerde 6nemli hasarlarla karsilagilabilir. Bir {iriiniin taginma sayis1
ne kadar az olursa, iirliniin zarar gorme olasilis1 azalir ve dolayisiyla deponun verimi daha

yiikselmektedir.

2.2.2.6 Talep Ol¢iim ve Talep Tahmini

Talep, sati alma giicii ile desteklenmis tiiketim istegi olarak tanimlanabilir. Ancak, bu tanim
mal ya da hizmetin 6zelliklerini kapsamaktan uzaktir. Oyleyse, tanim iginde iiriiniin de yer
almas1 dogru olmaktadir. Belirli bir fiyattan tiiketicilerin satin almay1 diistindiikleri miktar
olarak tanimlanabilir. Bu tanimi pazarlama agisindan diisiindiiglimiiz zaman talep muhtemel

satis miktar1 yada hacmini ifade edecektir.

2.2.2.6.1 Talebin Olgiilmesi: Pazarda yer alan gerek nihai tiiketiciler gerekse endiistriyel
tiiketiciler ihtiyaglarmi karsilamak iizere satin alma niyetine sahiptirler. Bu niyetin biiytkligi
isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. Ciinkii bu biiyiikliik oraninda mal ve hizmet iiretilecektir.

Aksi halde kaynaklarin gereksiz kullanimi s6z konusu olacaktir.
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Talep egrisinin egimi tiiketicilerin talebinin esnekligini gdsterir. Buna talebin fiyat esnekligi
olarak tanimlanmaktadir. Bir mal ya da hizmetin fiyat: bir birim artirildiginda tiiketicilerin
satin almaktan vazgectikleri miktarin biiyiikligli talebin fiyat esnekligi ile 06lgmek
miimkiindiir. Sekil 2.9 (b)’de tiiketicilerin fiyat ne olursa olsun belirli bir miktarda talep
ettikleri Uiriinlere talebi simgeleyen bir dogru vardir. Burada talep katidir, fiyat ne olursa olsun
tiiketiciler mala olan taleplerinden vazge¢memektedirler. Ozellikle tekel olan mallarm talep
egrisi buna yakindir. Sekildeki (e) grafiginde fiyattaki kiigiik bir degisikligin miktarda ¢ok
biiyiik degisimlere yol actigmi gérmek miimkiindiir. Ihtiya¢ olan bir malin fiyatindan dolay1
yeteri kadar almamamasi s6z konusu iken fiyattaki bir diisme satin almacak miktar1 biiyiik
oranda artirmaktadir. (d) grafiginde talebin belirli bir noktadan sonra kirildig1 gézlenmektedir.
Buna gore talep esnekken bir noktadan sonra talebin esnekligi diismektedir. (c) grafiginde ise

her noktasinda farkli esneklige sahip bir talep egrisi goriilmektedir(Mucuk,1997).

T %y (b) @
(a) ‘
-------'-
L D
N P
D I G
(Talep dogrusu) \ —\
Q (Miktar) e D

Sekil 2.9 Talep Egrileri

Pazarlamada tiiketicilerin taleplerinin Olciilebilmesi ¢ok Onemlidir. Pazarlama faaliyetleri
sirasinda almacak kararlarin isabetli olabilmesi i¢in talebin durumu hakkinda bilgi toplamak
gerekecektir. Pazardaki tiiketicilerin sayilan, tiiketim miktarlar1 gibi niceliksel 6zelliklerinin
belirlenmesi ile pazarin Olgiilmesi saglanmis olur. Olglimiin yapilmasi ile pazarlama
yoneticilerinin oniindeki belirsizliklerin bir kism1 kaybolacaktir. Daha az belirsizlik ise daha
az risk ve daha isabetli kararlar anlamina gelmektedir.

2.2.2.6.2 Talep Tahmini: Pazar hakkinda nicel bilgilere sahip olurken, pazarlamay1 etkileyen i¢
ve dis etkenler hakkinda da bilgiler bulmak pazarlama kararlarinda isabeti artiracaktir. Ayni
sekilde tiiketicilerin davramiglar1 hakkinda derlenmis bilgilerin kullanilmasi pazarlama

yoneticilerine kolaylik saglayacaktir. Talebin mevcut durumunu bilmek 6nemli olmasina karsin,
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gelecekte nasil olacagini bilmek daha 6nemlidir. Girisimcilerin genellikle pazarla ilgili bir talep
tahmini yaptiktan sonra yatirimlarini gergeklestirmektedir. Ancak tahminlerin saglikli olmasi i¢in
saglam verilere dayanarak Ongdriide bulunmak gerekmektedir. Talep tahmininde degisik
yontemler kullanilabilmektedir. Istatistiksel yontemlerle yada istatistiksel olmayan yontemlerle
talep tahmin edilebilir. Talep, istatistiksel olmayan bigimde asagidaki gibi iki sekilde tahmin
edilebilir. Bunlar;

1. Satis giiciinde ¢alisan satis elemanlarmin goriislerinden yararlanarak

2. Yoneticilerin pazardaki gozlemleri sonucu ettikleri siibjektif degerlendirmeleri ile tahmin
edilebilmedir. Talebin tahmin edilmesinde istatistiksel yontemler de kullanilabilmektedir.
Birincil yada ikincil kaynaklardan elde edilen verilere dayanilarak yapilacak bazi
hesaplamalarla talebin tahmin edilmesi miimkiin olmaktadwr. Talep tahmininde en c¢ok

kullanilan istatistiksel yontemler(Bakirc1,2006).

1. Regresyon analizi
2. Zaman serileri analizi
3. Kesit verilerle talep tahmini

4. Zincir oran yontemi olarak bilinmektedir.

2.2.3 Lojistikte Kullanilan Bilgi Teknolojileri

Diinyamizda hizli bir teknolojik ve ekonomik gelisme yasanmaktadir. Bu gelismeler
kiiresellesme dedigimiz olguyu cok daha ileriye gotiirmektedir. Boylece rekabet unsuru da
kiiresel dilizeye tasmmaktadir. Kiiresel diizeyde rekabet; sirketlere iirtinlerini daha iyi
yapmaya; daha hizli hazirlamaya ve daha ¢abuk teslim etmeye dogru zorlamakta ve ayrica,
uluslararasi piyasalarda pazar paymi muhafaza etme ve arttirmada, diisiik maliyetlerle girdi
temini, ayrica iiretilen mallarin yine uluslararasi piyasalara rekabet edilebilir fiyatlarla,

gecikmeden, zamaninda arzim gerekli kilmaktadir.

Ulke smirlar1 igindeki islemler ve tedarik zinciri siirecinin karmasikli biitiin bunlarin
yapilmasini giiclestirmektedir. Bu degisiklik; siirekli olarak yeni pazarlar, yeni iiriinler, yeni
onlemler, yeni fabrika ve tesisler, yeni tehditler ve olanaklara eslik etmektedir. Uretim
maliyetlerinin yaklasik oldugu bir ortamda rekabet edebilmek icin bilgi teknolojilerinin
sagladig1 avantajlar, Ozellikle lojistik faaliyetlerde kullanimiyla Onemli bir avantaj
yakalanacaktir. Lojistikte bilgi teknolojileri kullanimi kapsam bakimindan genelden 6zele

yani, biiyiik sistemlerden (Depo YoOnetim Sistemleri, Nakliye Yonetim Sistemleri vs.), bu
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sistemlerin olusmasinda yardimi olan bilgi teknolojisi araglarma (RFID, Mobil Agent vs.)

aciklayici sirada gidilecektir(Cengiz,2006).

2.2.3.1 E-Lojistik

Tasima, depolama gibi islere ait bilgilerin miimkiin olan en kisa zamanda ve giivenilir bir
bicimde miisteriye cesitli vasitalar araciligiyla elektronik ortamdan faydalanilarak iletilmesi
isidir'. Diinyada, tasima ve ulasim hizmet sistemlerinde hizli ve biiyiik degisimler meydana
gelmektedir. Bu da elektronik temelinde bir entegrasyona sebebiyet vermesi dolayisiyla bu
alanlarda e-lojistige dogru bir doniistimii gerekli kilmaktadir. Sadece vasitalar ve aracglarla
ilgili konularda degil, ayn1 zamanda sistem ile ilgili bilgiler, veriler ve islemler de elektronik
ortamda kaydedilmistir. Bu siireci tanimlamak gerekirse artik lojistik hizmetler su asamalar1

takip etmektedir(Cengiz,2006).

1. Malin alinmasi,

2. Ytk haline getirilmesi (paketlenmesi ve etiketlenmesi),

3. Ellegleme (stok yonetimi ve malzeme kullanimi) igleminin gergeklestirilmesi,

4. Yiklemede otomasyon yazilimlardan yararlanilmasi, islemlerin ve evraklarin elektronik
ortamda standart bir format lizerinden gerceklestirilmesi ve hazirlanilmas,

5. Yiikiin toplam lojistik planlamasi ile giizergaha sokulmasi,

6. Giizergah {lizerinde araglarin, uydu ve haberlesme sistemlerini de kullanarak takibinin
gerceklestirilmest,

7. Liman, depo veya antrepoya indirilecek yiikiin, bilgisayarli entegre liman, depo veya
antrepo otomasyon sistemi ile otomatik bosaltilma isleminin gerceklestirilmesi,

8. Web tabanli ¢evrimigi elektronik giimriik miisavirlik hizmetlerinin saglanmasi,

9. Elektronik sigorta hizmetlerinin saglanmasi,

10. Yiikiin limandan, depodan, tasmarak yerinde teslim edilmesi, hatta bu bir tesis ise kurulup

calisir vaziyette miisteriye teslim edilmesidir.

2.2.3.2 Depo Yonetimi Sistemleri (DYS/WMS)

Bir kurulusun mal kabul, yerlestirme, toplama, ikmal, paketleme, envanter sayimi, ekonomik
siparis miktar1 ve emniyet stogu hesaplamalari, tagima, dagitim ve imha maliyetlerinin takibi,
raf omrii takibi, liriin saklama 6zellikleri, tedarik siireleri takibi ve glincellenmesi, tedarikgi
promosyonlart ve mevsimsel fiyat degisikligi takibi, potansiyel stok fazlasi ve stok

yetersizligi durumlarmin takibi gibi depo ya da dagitim merkezlerindeki tiim siireclerin gercek
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zamanli olarak gergeklestirilmesine ve takibine yardimeci olan yazilimlardir. WMS {iriinleri,
bu siirecler i¢in taktik seviyede analitik karar destegi de saglamaktadirlar. Pazarda ve kurulus
yapilarinda olusan bir takim degisikler, stratejik, taktik ve operasyonel seviyede envanter ve
depo yOnetim siireclerini daha da karmasik hale getirmekte ve WMS yazilimlarinin énemini

gilinlimiizde giderek arttirmaktadirlar.

Giliniimiizde depolar yalnizca mallarin saklanmasi1 ve korunmasi amacinin diginda bir takim
katma degerli hizmetlerin (etiketleme, {iriin birlestirme, paketleme gibi) verildigi, miisteriye
hizli ulagimin saglandig1 merkezler haline gelmistir. Depo otomasyon sistemleri bir ¢ok
fonksiyonellige sahip olmaya devam etse de bir depo otomasyon sisteminin ana fonksiyonlar1
hi¢ degismemektedir. Bir depo otomasyon sisteminin ana amaci bir operasyondaki mallarin
stoklanmas1 ve hareketlerinin kontroliidiir. Depo otomasyon sistemlerinin anahtarlar1 ise
yonlendirmeli  toplama, yonlendirmeli tedarik (replenishment) ve ydnlendirmeli

yerlestirmedir(Cengiz,2006).

2.2.3.3 Nakliye yonetim sistemleri (NYS/TMS)

TMS yazilimlari, nakliye siirecinin yonetimi ve takibine tiim seviyelerde (stratejik, taktik,
operasyonel) destek olmaktadir. Bu yazilimlar, kurulusun gerek kendi lokasyonlar1 arasindaki,
gerekse tedarik¢i ve miisterilerle kurulus lokasyonlar1 arasindaki sevkiyatlarin rotalarmnin
belirlenmesi, yliklerin olusturulmasi, tasiyic1 se¢imi, nakliye {icretlerinin belirlenmesi,
sevkiyatlarin ¢izelgelenmesi ve takibi, sevkiyat ile ilgili dokiimantasyonun yapilmasi ve
O0deme siireclerinin takibi gibi siireclere destek olmakta ve tiim bu faaliyetlerin kurulusun
diger faaliyetleriyle entegrasyonuna imkan vermektedir. Nakliye maliyetleri, bir c¢ok
kurulusun tedarik zinciri maliyetlerinin en yiiksek yiizdesini olusturmaktadirlar. Bu yazilimlar
gilinlimiizde asagidaki konularda kurulusa iyilestirme firsatlar1 sunmaktadir;

1. Sevkiyat maliyetlerinin diigiiriilmesi,

2. Siparis karsilama stirelerinin diisiirtilmesi,

3. Miisteri hizmet seviyesinin arttirilmasi,

4. Kurulusun nakliye aktiflerinin daha verimli kullanilmasinin saglanmasidir.

2.2.3.4 ERP

Gegtigimiz birkag yil igerisinde basta ERP olmak iizere kurumsal kaynaklarin etkin

yonetimine yonelik birgok uygulama, yogun bir kullanim alani1 bulmustur. Bu uygulamalarin

baslica amaci, isletmenin kaynaklarm1i en etkin bicimde kullanmak, 1is siire¢lerini
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hizlandirmak ve maliyetleri disiirerek en {ist seviyede verimlilik saglamaktir. Zaman
icerisinde bu uygulamalar siirekli bir gelisim gosterse de, uygulamalarin gelisimi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimine ayak Uyduramamis ve belirli bir siire sonra bu
uygulamalar, isletmelerin karmasiklasan ve artan gereksinimlerini karsilamada yetersiz
kalmaya baglamistir. Zaman igerisinde sektorde belli kurumsal uygulamalara odaklanan
¢Ozlim saglayicilarin etkin uygulamalar gelistirmeleri ile birlikte isletmeler, bu uygulamalari
kullanmak durumunda kalmistir. S6zkonusu yeni uygulamalarin, sistemin temelini olusturan
kurumsal uygulamalara entegrasyonu isletmeler i¢in 6nemli bir sorun haline gelmistir. Sadece
iretim asamalarindan ziyade biitiin asamalar goz Oniine almmasi ve yOnetilmesi geregi

zincirin biitiiniine hakim olunmasi gergegini ortaya ¢ikarmistir.

2.2.3.5 Kurumsal Veri Amban (Data Warehouse)

Veri ambarlar, sirkette iiretilen tiim bilgilerin derlenerek, yonetsel ve operasyonel raporlama
ithtiyaclarmmi karsilamak amaciyla degerlendirilmesini ve sirket i¢in misyon, kritik deger
tasiyan bilgilere istenilen detaylarda erisilebilmesini saglayan son donem teknolojilerindendir.
Kullanim ve fonksiyonlari(Cengiz,2006).

1. Tiim analiz ve raporlamalarin ayni kaynak kullanilarak yapilmasi,

2. Farkli sistemler (ERP, sektor spesifik yazilimlar gibi) tarafindan yaratilmis olan bilgilerin
konsolide ve analiz edilmesi,

3. Ust diizey karar destek sisteminin olusturulmas1 amaglari ile kullanilmaktadir.

2.2.3.6 Radyo Frekansh Kimlik Belirleme (RFID)

Radio Frequency Identification (RFID) ya da "Radyo Frekansli Tanimla"; canlilar1 ya da
nesneleri radyo dalgalar1 ile tanimlamak ic¢in kullanilan teknolojilere verilen genel isimdir.
Bir¢ok tanimlama bi¢imi olmasina karsm en yayin olani bir canliy1 yada nesneyi tanimlayan
bir antene baglanmis mikrocip (ki buna RFID etiketi denir) i¢cine kayit edilebilecek diger
bilgiler de eklenerek tanimlama daha belirgin hale getirilebilir. Anten ¢ipin tanim bilgisini bir
okuyucuya iletilebilmesini saglamaktadir. Okuyucu, RFID etiketinden aldig1 radyo dalgalarmni
dijital bilgiye doniistiirerek bilgisayar sistemine ge¢mesini saglar ve bu da ise yarar bir hale

gelmektedir.

RFID etiketleri her tiir iirline gomiilebilir yada yapistirilabilir. Son derece kiiciik olan bu
etiketler icinde bilgi barindiran (lirlin numarasi tiretici kodu, tiretim tarihi, doz, ila¢ ad1 vb.)

birer mikro yonga ve yine minik birer antenden olugsmaktadirlar. Pasif RFID sistemlerinde bu
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etiketler yalnizca bir RFID okuyucu tarafindan uyarildiklarinda sinyal yaymakta ve bilgi
gondermektedirler. RFID okuyucular 1-3 metrede etkili bir elektromanyetik alan olustururlar.
Pasif RFID etiketleri bu etki alanina girdiklerinde elektromanyetik alanin etkisi ile etkinlesir
ve sinyal tretirler. Okuyucu bu sinyali alir ve bagl oldugu bilgisayar sistemine iletir. Aktif
RFID etiketlerinde ise minik birer pil bulunur ve biraz daha pahali olmalarina karsin pasif

etiketlere gére daha uzak mesafelerden okunabilirler.

2.2.3.7 VPN Teknolojisi

VPN teknolojisi internet iizerinden sifreli ve gilivenli veri iletisimini saglamak ig¢in
diistiniilmiis bir teknolojidir. Kiralik hatlar gibi daha giivenli, saglam ¢6ziimlerin yerine VPN
kullanilmasinin temel nedeni maliyet ve kolay yapilandirmadir. iki tip VPN teknolojisi vardir.
Remote Access olarak tanimlanan VPN tiirii firmalarin gezgin ¢alisanlarinin firma agina her
yerden giivenli iletisimlerini saglamak i¢in kullanilir. Site to site VPN tiirlinde ise farkli

firmalarin birbirleri ile VPN araciligi ile giivenli iletisim kurmalar1 i¢in diistiniilmiistiir.

2.2.3.8 Mobil internet

Mobil internetteki gelismelerin elektronik ticaret kavramini mobil ortama tagimasiyla m-
Ticaret kavrami ortaya c¢ikmistir. M-Ticaretin amaci kullanicilarin sadece bilgisayarlari
basindan degil, cep telefonu gibi araclar yoluyla herhangi bir yerden {iriin 6zelliklerine erisip
siparis  verebilmelerini, ©6deme yapabilmelerini saglamak, kisacas1 alig verislerini
gergeklestirecekleri bir ortam sunmaktir. Elektronik ticaretin getirdigi zaman ve cografi
konumdan bagimsiz is yapma avantajma ek olarak m-Ticaret bilgisayar disindaki alternatif

kanallarin da kullanilmasini saglamakla is hacminin artmasina imkan sunmaktadir.

2.2.3.9 Bluetooth Teknolojisi

Kablosuz iletisim teknolojisi son hizla gelismekte olup, karmasik bilgisayar aglarindan basit
ev esyalarina kadar kablosuz bir iletisim ag1 s6z konusudur. Kisa siirede bu kadar
yayginlasmasinda Bluetooth teknolojisinin de yeri oldukca biiyiiktiir. Is hayatinda da biiyiik
yenilikler getirecegi, farkli kullanim alanlarina sahip olacagi goz ardi edilemez bir gercektir.
Radyo frekanslarina dayanan calisma mantig1 ile diger kablosuz teknolojilerden olan ant
genisliginde tartismasiz {stiinliigli olan wLan Teknolojisi, mesafe yarisinda Bluetooth'dan

birkag boy farkla cizgiyi gegmektedir.
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3  TEDARIK ZINCIiRI VE YONETIMI (TZY)

3.1 Tedarik Zinciri

En genel anlamiyla diisliniildiiglinde bir isletmenin amaci; tirettigi bir {iriin veya hizmeti
tiikketicisine ulastirip hizmet verdigi alanda gelir saglamaktir. Bu alanda artan rakipler ve
rekabet kosullar1 altinda ayakta kalma amaci ile rekabet istiinliigiiniin saglanabilmesi i¢in
isletmelerin ellerindeki kaynaklar1 en yiiksek verimlilikte, en yiiksek kalitede, en diisiik
maliyetle saglamas1 gerekir. Isletmeler rekabet sartlarinda degisen miisteri taleplerine uygun
esnek bir iiretimi gerceklestirebilmek, iiretimden son miisteriye kadar uzanan tedarik zinciri
icindeki aksakliklar1 gidermek zorundadir. Ozellikle pazarda yasanan yogun rekabet, serbest
piyasa ekonomisi, i¢ pazardaki canlanma veya durgunluk, disar1 agilma diisiincesi iriiniin

temin siliresini rekabet tistiinliigliniin 6nemli bir halkas1 haline getirmistir.

Bir Tedarik Zinciri; malzemenin satin almmasi, satin alinan malzemenin ara iiriin ve nihai
iriine dOniistliriilmesi ve bu nihai Uriiniin - misterilere dagitilmast fonksiyonlarmni
gerceklestiren araglar ve dagitim segenekleri agidir. Tedarik Zincirinin karmasikligi, firmadan
firmaya ve endiistriden endiistriye bliyiik varyasyonlar gosterse de, hem hizmet hem de iiretim

organizasyonlarinda goriilebilir(Ganeshan ve Harrison,1995).

Geleneksel bir tedarik zincirinde organizasyon birimlerinin birbirinden bagimsiz c¢aligmasi,
siklikla birbiriyle ¢elisen organizasyonel amaglarla sonug¢lanir. Bu, tedarik zincirlerinin
birbirinden farkli ve birbiriyle iliskisi olmayan birimlerden kurulmasi sonucu karsilasilan bir
durumdur. Farkli fonksiyonel bolimlerin, farkli operasyonel amaclarla calistigi, dikey
yapilanmali organizasyonlarda da ayni1 durum gecerlidir. Geleneksel tedarik zincirinde her bir
"halkanin" genellikle kendi dahili hedeflerine odaklanmasiyla, zincirin ana hedefini

gerceklestirmesinde sub-optimal bir yaklagim goriilmektedir(Balsmeier ve Voisin,1996).

Tedarik zinciri, malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son iirlinlere doniistiiriilmesi ve
bu son irlnlerin de miisterilere dagitim islevlerini gerceklestiren tesis veya tim
seceneklerinin ag olarak belirtilebilir. Tedarik zinciri; arzin ve talebin ydnetilmesi,
hammaddelerin tedariki, iretim ve montaj, depolama, envanter yonetimi, siparis yonetimi ve
miisterilere Urlinlerin dagitim vb. faaliyetleri kapsamakta ve tiim bu faaliyetlerin

stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemlerini de icermektedir(Yiiksel,2004).
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Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde treticileri, hammadde ve yari mamulleri iglenmis iirline
dontistiirmesi yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve bunun ardindan
bitmis tiriinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulastirmasi sirasinda deger yaratan
biitlin unsurlardir. Bu tanim tiiketici agisindan ifade ettigimiz taktirde, tedarik zinciri bir {iriin
veya servis icin talepleri yerine getirmek iizere gereken degeri meydana getiren asamalarin
veya unsurlarin tamamidir(Eraslan). Boylece tedarik zincirinin; baslangic noktasi tiiketici, ug
noktas1 ise hammadde tedarik¢ileri olan bir y1gin isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden
tek bir firma goriiniimiinde, sistem dlizeyinde bir yaklasim oldugu cok agik olarak
anlasilmaktadir. Bu yaklasim sadece sirketlerin kendi i¢ ¢alismalarini en uygun ve basit bir
sekle getirirken, ayn1 zamanda tiim tedarik zincirinin ¢alismasini incelemekte ve ¢aligsmalari
tyilestirmek suretiyle de sirketlerin tiiketiciye karsi yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma
getirme  olanaklarmi  da  saglamaktir. Sekil 3.1°de bir tedarik zinciri agi

goriilmektedir(Chandra ve Kumar,2000).
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Sekil 3.1 Tedarik Zinciri Ag1

Sekil 10°daki TZY modelinin, merkezi firmaya (lireticilere) dogrudan veya dolayli olarak
girdi saglayan birgok farkli Orgiiti icerdigi goriilmektedir. Tedarik zinciri yOnetimini
geleneksel yaklasimdan ayimran Ozelliklerin listelendigi Tablo 3.I'de bu iki yaklasim
karsilastirilmistir(Caliskan ve yi1ldiz,2001).
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Tablo 3.1 Geleneksel Yaklasim ile Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) Yaklasiminin

Karsilastirilmasi
Eleman Geleneksel Yaklasim TZY Yaklasim

Stok Yonetimi Yaklagimi Bagimsiz ¢abalar Hat stoklarinda ortak diisiis

Firma maliyetlerini Hat boyunca maliyetleri
Toplam Maliyet Yaklagimi | minimize eder minimize eder

Yayilma riski amaciyla

rekabeti arttirmaya Koordinasyonu arttirma
Tedarik¢i Tabaninin yonelik amacina yonelik
Genisligi

Koordinasyon odaklanmasi

Hat Liderligi Gereksiz icin gerekli
Risk ve Odiillerin Paylasim | Herkesin kendi Risk ve odiiller uzun
Orani kazancina gore donemde paylagilir
Bilgi Sistemleri Bagimsiz [letisimi saglar

Anlasilacagi iizere tedarik zinciri yOnetimi, geleneksel yaklasimdan daha fazla gayret,
koordinasyon ve analiz gerektirir. Buna ragmen firmalar tedarik zinciri yonetimi sistemini

uygulamak istemektedirler. Ciinkii uygulama pekcok yarar1 beraberinde getirecektir.

Tedarik zincirleri, TZY’ye iki ©nemli katkida bulunmaktadir. Ik olarak, isgiicii
maliyetlerindeki artis, firmalarin iiriin bilesenlerini, maliyetleri daha diisiik olan iilkelerdeki
firmalardan tedarik etmelerini saglamaktadir. Boylelikle firmalar, TZY ’ler1 araciligiyla iiretim
maliyetlerini azaltarak, rekabet avantaji saglayabilirler. ikinci olarak, tiiketicilerin bireysel
iriin taleplerindeki artig, firmalarin talep tahmini yapabilmelerini gii¢lestirmektedir. Ayrica
irin ¢esitliliginin artmasi, daha ¢ok tedarik¢inin yOnetimini gerektirerek, isbirligi
maliyetlerinin artmasina neden olmustur. Ancak TZY’leri, icerdikleri bilgi teknolojileri
araciliglyla TZY’deki isbirligi maliyetlerini azaltmakta ve siire¢ optimizasyonu
saglamaktadir. Ayrica TZY” leri olusturan bilgi sistemleri, TZY nin de firma ici ve firmalar

arasi siire¢ biitiinlesmesini desteklemektedir(Shaw,2000).
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3.1.1 Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri artan komplekslilige gore cesitlilik gostermektedir. Tedarik zinciri
esnasinda olusan bilgi akislarindan yansiyan bilgi ve karar verme siireglerini igerir. Bunlar
tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir, ancak 6zellikle de tek sathali tedarik zincirlerinin
coklu kopyalaridir.

Tedarik zincirleri artan karmasikliga gore tek sathali ve ¢ok safthali tedarik zincirleri olarak
ikiye ayrilabilir. Tek asamali tedarik zinciri, hammaddenin veya alt montaj pargalarinin elde
edilmesi, iretilmesi, dagitilmasi ve teslim edilmesi esnalarindaki malzeme akislarini
birlestirir. Sekil 3.2°de temel tek safhali bir tedarik zinciri, Sekil 3.3’de ise basit ve
genisletilmis bir tedarik zinciri gostermektedir(Metz,1998).
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Sekil 3.2 Temel Tek Safhali Tedarik Zinciri

27



Genisletilmis Tedarik Zinciri

[]
" r

Servis saglavicilar
Lojistik Finans

Pazar aragtirmas: Urtin dizayvm
Bilgi teknolojileri

Cenisletilmis Tedarik Zinciri Ornegi

Urtin
tasarimeisi

F

———_. e
Hammadde Uretici
iireticisi

e — i, ! r

c’/ g ‘\1

Lojistik Finans Is miisterisi
saflavict saflavio

A ’ i . g

Sekil 3.3 Basit ve Genisletilmis Tedarik Zinciri

P ————
Perakende
miiiste i si

'.‘—.j

—_—

Hammaddenin veya alt montaj pargalarinin elde edilmesi, tretilmesi, dagitilmasi ve teslim
edilmesi esnalarindaki malzeme akislarmi birlestirmektedir. Tedarik zinciri esnasinda olusan
bilgi akislarindan yansiyan bilgi ve karar verme siireclerini icerir. Bunlar tipik olarak ¢ok
sirketli tedarik zincirleridir, ancak oOzellikle de tek safhali tedarik zincirlerinin c¢oklu
kopyalaridir(Metz,1998). Sekil 3.4°de cok safhali tedarik zinciri
goriilmektedir(Metz,1998).
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Sekil 3.4 Cok Sathali Tedarik Zinciri

3.1.2 Tedarik Zincirinde Zamanin Onemi

Ustiin kalite, teknolojik performans, dagitim ve diisiik maliyet tedarik zincirinin basarisini
garanti etmez. Firmalar, artik zamana kars1 da yarismalar1 gerektigini gormektedirler. Gerek
bireysel firmalar ve gerekse tedarik zinciri firmalar1 tiim bu alanlarda rekabet edebilmeli, iiriin
ve hizmetleri miisterilerine olan en kisa siirede ulastirilmalidirlar. Nihai miisteriye iiriin veya
teknolojik performans ulastirma zamaninin kisaltilmasi, isletmeleri Tedarik Zinciri Y6netimi
uygulamaya iten bir kuvvettir. Tedarik Zinciri Yo6netimini benimsemek, malzemelerin zincir
icinde nihai miisteriye iletilmesinde ¢evrim zamanlarinin diisiiriilmesini saglayan bir 6gedir.
Zaman agisindan rekabet edebilmek i¢in firmanin kalite, dagitim ve diisiik maliyet tedarik

esneklik, miisteri hizmeti vb. faktorleri de gelistirmesi gerekir.

a. Cevrim Zamani

(Cevrim zamani, bir i siirecini tamamlamak i¢in gecen toplam zamandir. Genellikle kullanilan
zamanin az bir boliimii gergek 15 yaparak gecmektedir. Geri kalan zaman tiretken olmayan
aktivitelere ve olaylara harcanmaktadir. Bu kotii kullanimlar1 elemine etmek tedarik zinciri
yonetiminin sundugu firsatlardan birisidir. Cevrim zamanmin azaltilmasi sadece siireci
cabucak tamamlamakla degil, ayn1 zamanda etkili tamamlamakla ilgilidir. Tedarik zinciri

iiyeleri kilit siireclere ¢cevrim zamani saglayacak, ciddi gelismeler saglayabilirler.

b. Uzun Cevrim Zamanlarlarinin Nedenleri
Uzun ¢evrim zamaninin tedarik zinciri ortaminda karsilasilabilecek pek cok sebebi olabilir.

Cevrim zamanlarinin uzun olmasinin bazi nedenleri asagida siralanmistir. Bekleme: ¢ogu cok
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basamakli siireclerde silirecin asamalar1 arasindaki beklemeler ¢ok zaman kaybettirir. Bu

sorunu ¢ozmek i¢in;

1. Stiregteki en uzun beklemeler hangi asamada oluyor ?

2. Bu beklemelerin sebepleri nelerdir ?

3. Bekleyerek harcanan bu zamani azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in ne gibi tedbirler
almabilir ?

4. Firma yada tedarik zinciri fabrika, ekipman veya personel gibi ilave takviyeler ile
belirtilen uzun ¢evrim zamanlarini miimkiin olan ve kabul edilebilir seviyelere ¢ekmesi

gerekmektedir.

3.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

3.2.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimu.

Tedarik zinciri yonetimi (Supply Chain Management—SCM), 1980’11 yillardan itibaren dikkat
cekmeye baglamis ve bir yonetim disiplini olarak gelismistir. Bu disiplin, tedarik kanali
yonetimi, tedarik zinciri aglari, deger akis yonetimi veya deger zinciri yonetimi kavramlariyla
ifade edilmektedir. Ancak, TZY kavram ve uygulamalarini tanimlayan bir ¢ok alt baglik
bulunmaktadir. Bunlar, tedarik temelli yonetim, tedarik biitiinlesmesi, deger katmali zincirler,
stratejik tedarikci igbirlikleri, biitiinlesmis satin alma stratejisi, yalin zincir yaklasimi ve alici-
tedarikci ortakligi olarak tanimlanabilir. TZY ile ilgili tim bu kavramlarin ortak paydasi
bulunmaktadir. Bu ise TZY ’nin orgiitiin digsal ¢evresine odaklasan ve TZY ortaklar1 ile

biitlinlesmey1 temel alan bir yonetim felsefesi oldugudur(Croom,v.b.,2000).

TZY, hammaddelerin tedarikinden nihai iirlinlerin teslimine kadar, {iriin ve bilgi akisinin
optimizasyonunu saglayarak, verimliligi, kaliteyi ve yeterliligi arttiran, alici-tedarik¢i ve

miisteriler arasindaki igbirligini gelistiren bir stratejidir(Motwani,2000).

TZY, malzeme ve hizmetlerin saglanmasi, ara ve son {lriinlere doniislimii ve miisterilere
dagitimi1 faaliyetlerinin bir araya gelmesidir. Bu faaliyetler satinalma, dis kaynaklardan
yararlanma ve tedarikciler ile dagiticilar arasindaki iligkileri de icermektedir(Heizer ve

Render,2001).

TZY, iriinlerin tedarik kaynagindan son kullanim yerine kadar, biitiinlesmis bir faaliyet
yonetimini temel alan bir yaklasimdir. Dolayisiyla TZY, yalnizca tedarik, stok yonetimi ve

lojistik yonetimi fonksiyonlarini igermez. Uriin ve hizmetlerin kaynagmdan son kullanim
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noktasma kadar akisini saglayarak, firma faaliyet ve siireclerini etkileyen tiim kurumlar arasi
uygulama, iligkiler ve fonksiyonlarin birlesimini kapsar. Bu nedenle TZY, bireysel firma
diizeyinde iiretim siirecini i¢eren tiim faaliyetlere ve {iriin diizeyinde ise, miisteri ihtiyag¢larmin
teslimini iceren tiim siireglere yogunlagsmaktadir(Thorpe v.b.,2001). TZY, malzeme tedariki,
malzemelerin doniistiiriilmesi ve nihai iiriin veya hizmetin miisterilere teslimini i¢ceren tedarik
sisteminin, icsel ve digsal bilesenlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi, optimize edilmesi ve

yonetilmesi siireci olarak da tanimlanmaktadir(Spekman,1998).

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin, rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli malzemeleri
ve bilesenleri saglayabilmeleri i¢in tedarikgileriyle birlikte calisabilme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Tedarik zinciri yOnetimi; isletmelerin, tedarik¢ilerinin siireclerini,
teknolojilerini ve yeteneklerini hangi 6l¢iide etkin olarak kullandiklar1 ve isletmelerinde
iretim, lojistik, malzeme dagitim ve ulasim fonksiyonlarinin koordinasyonunu ne d&lgiide

basaril1 olarak sagladiklari tizerinde odaklanmaktadir(Gokalp,2007).
3.2.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihi Gelisimi

1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sisteminin tanitilmasindan sonra yoneticiler;
siire¢ i¢1 caligmalarin, liretim maliyeti, kalite, yeni iiriin gelistirme ve dagitimda tedarik
zamanlarinin Oneminin farkina varmislardir. Bu donemde, isletmeler kendi iglerinde
pazarlama, liretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini yiiriitecek merkezi bir fiziksel
dagitim bolimii olusturmuslar ve her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayr1 en iyi seviyeye
getirmek yerine biitlin sistemin lojistik yonetimini birlestirmek gerekliligini saglamislardir.
Boylece, her bir siirecin maliyetini azaltmak yerine biitiin sistemin maliyetini bir biitiin olarak
ele alan tiim lojistik hizmetleri maliyeti yaklasimi  gelistirilmistir. Bu yaklasim sonucunda,
tasima ve miisteri hizmet seviyeleri biitiinlestirilmis ve TZY nin gelisiminin ilk basamagi
olarak adlandirilan Fiziksel Dagitim Yonetimi (Physical Distribution Management) asamasina

gecilmistir.

1980’lere gelindiginde kiiresel rekabetin artmasi isletmeleri daha diisiik maliyetle, ytliksek
kalitede giivenilir liriinler sunmaya zorlamistir. Bu gelismelerin sonucu olarak da isletmeler
sirecler arasi bilgi aligverisin dnemini fark etmislerdir. Bu donemde TZY ’nin ikinci agamasi

olan lojistigin biitlinlestirilmesi agamasina gegilmistir.
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1985’lerde tedarik zincirinin ilk 6nciisii sayilan “Hizl1 Cevap (Quick Response-QR)” sistemi
gelistirilmistir. Bu sistem ilk defa tekstil endistrisinde baslatilmis ve 1990’larda
perakendecilik sektoriindeki uzantisi olan Etkin Miisteri Yanit1 (Efficient Consumer Response

— ECR) programlar1 izlemistir.

1990’1arin ortasindan sonra yoneticiler, tedarik¢ilerden alinan mal ve hizmetlerin, miisterilerin
mal ve hizmetlerini karsilama yetenegi lizerinde Onemli bir etkisinin oldugunu fark
etmislerdir. Yoneticiler ayn1 zamanda kaliteli mal iiretmenin de tek basina yeterli olmadigini
anlamislardir. Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil ve istenen miktarda en etkin sekilde
ulagtirmak yeni bir basar1 yontemi olmustur. Biitiin bu gelismeler sonucunda, isletme
yoneticileri sadece kendi isletmelerini yonetmenin yeterli olmadigmi farkina varmiglardir.
Buna bagli olarak da isletmeye girdi temin eden yukar1 yondeki (upstream) biitiin isletmelerin
ve son miisteriye trilinleri ulastran ve satis sonrasi hizmetleri veren asagi yOondeki
(downstream) biitlin isletmelerinin biitiiniinlin  yonetiminde yer almalar1 gerektigini
anlamiglardir(Handfield ve Nicholas,1999). Bu doneme, tedarik zinciri yonetimi asamasi
denilmektedir(Ross,1998). Bundan sonraki doneme Metz Siiper Tedarik Zinciri YOnetimi

asamasi adin1 vermektedir(Metz,2007).

TZY’de yasanan gelismeler sonucunda olusan yeni uygulamalar ve eski uygulamalarin

karsilagtirilmasi Tablo 3.2°de gosterildigi gibi yapilabilir.

Tablo 3.2 Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degismeler

Faaliyet Eski Uygulamalar Yeni Uygulamalar

Siparig Biiytikliigli ~ Biiylik siparisler, az siklikta Kiigiik siparisler, daha sik teslimat
teslimat

Tedarik¢i Se¢imi Farkli kaynaklar, kisa vadeli Tek kaynak, uzun vadeli stratejik
anlagmalar anlasmalar

Pazarlik Diisiik fiyat Kalite ve toplam kazang fiyat1

Belge Az belge, elektronik haberlesme
Resmi ve ¢ok odaklr iletisim

Paketleme Standart Duruma gore karar

Stok Isin dogal bir pargasi Bir engel, bir sorumluluk

Teslim Siiresi Uzun olsa da 6nemli degil Kesinlikle kisa olmal
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3.2.3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Teknoloji devrimi ile birlikte olusan yeni ekonomi; sirketlerin is yapis bigimlerini
degistirmeye baslamis ve basta tedarik¢iler olmak {izere iletisimde oldugu tiim unsurlarla olan
iliskilerini yeni modeller tlizerine kurmalarmi gerektirmistir. Yeni ekonomide yeni bir
pazarlama anlayis1 olusmus ve bu anlayisin temeline miisteri oturtulmustur. Sirketler
miisterilerini anlamak ve isteklerini dogru zamanda, dogru yerde ve dogru fiyattan karsilamak

icin miisterileriyle siirekli ve dinamik bir iletisim i¢inde olmalidirlar.

Tim isletmeler artan rekabet ortaminda tedarik zincirlerini daha iyi yonetmenin gerekliligini
daha iyi anlamiglardir. Yeni rekabet sirkatler arasinda degil sirketlerin icinde bulunduklari
tedarik zincirleri arasinda gergeklesmektedir. Son kullaniciyr hedefleyen tiim isletmeler
pazardan daha fazla pay kapabilmek ve karlhiliklarmi da artirabilmek icin kendi tedarik
zincirlerini en etkin, en verimli ve en eckonomik sekilde modellemek zorundadirlar.
Isletmelerin; rekabetin yasandigi kiiresel pazar1 ve bu pazardaki yeni trendleri ¢ok iyi
incelemesi, satacag {riinii tedarik¢ilerinden en uygun kosullarla ve zamaninda saglayarak,
zamaninda iiretip miisterisine teslim etmesi, rakiplerine kars1 daha avantajli hale gelmesini
saglayacaktir. Ayni zamanda, isletmelerin tedarik¢i oldugu zincir icinde yerini ve roliinii

bilerek teklif sunmasi rakiplerine gore daha avantajli hale gelmesini saglayacaktir.

Etkin bir tedarik zinciri yOnetiminde, zincirin tiim farkli parcalarnin kalite, miisteri
memnuniyeti ve diisiik maliyet de diistiniilerek cok iy1 bir sekilde koordine edilmeleri gerekir.
Bir zincir en zayif halkasi kadar giicliidiir diisiincesiyle, tedarik zincirindeki tiim iiyelerin ¢cok
1y1 yonetilmesi gerekmektedir. Etkin tedarik zinciri yonetimi miisteri hizmet seviyesini en {ist
seviyede tutarken isletme i¢indeki ve zincir icindeki operasyonlarin da en etkin bir sekilde
yapilmasmi gerektirir. Miisteri acisindan etkinlik siparislerin zamaninda yerine getirilmesi,
temrin zamanlarma uyum ve hataelesiz {iriin teslimidir. Zincir i¢cindeki organizasyonlardaki
etkinlik ise kisa envanter cevrim siiresi, diisiik operasyon ve satis maliyetleridir. Ayni
zamanda nakit akis1 da dnemlidir. Zincir igerisinde isletmelerin nakit akis hizlarinin yiiksek
olmas1  gerekir. lIyi bir tedarik zinciri yOnetimi i¢in asagidakilere  dikkat

edilmelidir(Metz,1998).

a) Miisteri odakligina onem verilmesi: Tiim tedarik zincirinde yapilan uygulamalar son
miisteriler dikkate alinarak uygulanmali ve buna gore kararlar alinmalidir.
b) Bilgi teknolojilerinin kullanimi: Veri ve bilgilerin tiim tedarik zinciri tiyeleri boyunca

cok 1yi paylasilmasi ve yonetilmesi gereklidir.
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c) Performans yOnetiminin sayisallastirilmasi: Coklu performans faktorlerinin 6lgiimii
tedarik zincirindeki her bolimde vardir.

d) Coklu fonksiyonel takimlarin kullanimi: Birbirleri 1ile iligskili ancak farkli
organizasyonlarda yer alan calisanlar bir araya gelip takimlar olusturarak normal
organizasyonlarda bulunan mesafeleri ortadan kaldirmalidirlar.

e) Organizasyon dinamiklerine ve insan faktoriine dikkat edilmelidir: En 1yi ve organizasyon

tekniklerinin kullanimi tedarik zinciri gelisimini ve uygulanmasini kolaylastirmaktadir.

Bunlarin yaninda zincir iiyeleri kendileri i¢in ¢ok biiylik bir psikolojik engel olan birbirlerine
glivenmeyi 6grenmelidirler. Ancak, bilgilerini birbirleriyle paylasan isletmeler tek bir isletme
gibi davranabilirler. Beraber ¢alisarak miisteri isteklerine daha hizli cevap verebilirler ve son
miisterilerini daha iyi anlayabilirler. ikinci olarak, tedarik zincirine gegilmesi ile birlikte hem
organizasyon icinde hem de disinda ¢ok biiyiik kiiltiirel degismeler olmaktadir. Is tanimlari,
meslekler ve bilgiler degismektedir. Tedarik zinciri maliyetli ve karmasiktir. Isletmeler
bunlar1 da dikkate almalidir. Sekil 3.5°de tedarik zinciri yonetimi akis1 goriilmektedir(Stein ve

Sweat,1998).

. gl - —

Mhlmeras hlim ——
Bigi Akag -
Para Alum .

Sekil 3.5 Tedarik Zinciri Y 0netimi

En basitiyle bir tedarik zincirinde 3 sirket bulunur. Bunlar: Uretici, tedarik¢i ve miisteridir.
Genigletilmis tedarik zincirlerinde ise bunlara 3 ortak daha eklenir. Bunlar: Tedarik¢inin
tedarikcisi, miisterinin miisterisi ve zincir isindeki diger sirketlere hizmet saglayan
sirketlerdir(Ayers,2001).

Ureticiler: Ureticiler veya imalatcilar {iriinii yapan organizasyonlardir. Bu fiireticiler
hammaddenin ve bitmis tirlinlerin imalatin1 yapan sirketlerdir.

Dagiticilar: Dagiticilar; biiyiik miktarlarda envanterleri ireticilerden alan ve bunlari

miisterilere ileten sirketlerdir.
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Perakendeciler: Perakendeciler ise tedarik zinciri icerisinde saticilardan aldiklar: tirtinleri
stoklamakta ve bunlar1 kii¢iik miktarlar halinde halka satmaktadirlar.

Miisteriler: Miisteriler veya tiiketiciler son iirlinii alan ve kullanan organizasyonlardir. Bir
miisteri baska bir iirlinle birlestirmek i¢in bir {riinii satin alabilir ve birlestirdikten
sonra bunlar1 diger miisterilere satabilir. Ya da miisteri son {riinii satin alir ve direkt olarak

tuketir.

Hizmet Saglayicilar: Bunlar iireticilere, dagiticilara, perakendecilere ve miisterilere hizmet

saglayan organizasyonlardir.

Tedarik zincirinin yOnetilmesinde, 6zel politikalar ve islemler zincir icerisindeki belirli
yerlerde baglantilar bulunan stoklar1 yonetmek i¢in uygulamaya konulmaktadir. Zincirdeki
stoklarm nerede yerlesik bulunduklarina bagli olarak, mevcut stoklar ya arz ya da talep olarak
siniflandirilmaktadir. Tedarik Zinciri Yonetiminin en iyi sekilde kullannminda ¢6ziim; hem
zincir boyunca bilgi akisiin en etkin duruma getirilmesi, hem de tiiketici hizmetleri diizeyleri
ile iligkili amaglarm yerine getirilebilmesi i¢in tedarik zincirindeki eldeki mevcut kaynaklarin
toplaminin en uygun sekilde kullanilmasidir. Tedarik zinciri bir veya birden fazla baglanti
parcasindan yapilmis olmasindan, iiriinler hammadde kaynaklarindan tiiketiciler i¢in islenmis
mamul mallara kadar baglant1 parcalarindan sadece tek ydnde akmaktadir. Uriin akisi,
tiikketiciler, dagiticilar, imalat¢t hammadde kaynaklar1 vs. arasinda, ileri geri, her iki yonde de

akan arz talep islem bilgisi tarafindan denetlenmektedir(Eraslan,2007).

Her isletmenin kendi isletme stratejisi bulunmaktadir. Basarili isletmeler, isletme stratejilerine
paralel ve uyumlu olan tedarik zinciri yonetimi stratejisini uygulayan sirketlerdir. Basarili bir
tedarik zinciri yonetimi ile maliyetler azalacak, belirsizlikler ortadan kalkacak ve isletmelerin
rekabet giicleri de artacaktir. Mevcut rekabet ortaminda sirketlerin {iriin fiyatlarini, dolayisiyla
maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmeleri ka¢cinilmaz olmaktadir. Maliyetleri
ve verimliligi kontrol atinda tutabilmenin yolu sirketlerin sadece kendi i¢ siire¢lerini kontrol
etmeleri ile gerceklesememektedir. Dogru olan tedarik zincirini olusturan unsurlar olan satici,
miisteri, dagitimer ve nakliyeci ile karsilikli giivene dayali bir igbirligine gidilmesidir. Tim
zincir halkalarmin bilgiye ayni anda ve karsilikli ulasabilmeleri sayesinde etkin bir tedarik

zincirine ulagilmasi saglanacaktir.

Tedarik zincirleri; tedarik¢inin tedarikgisinden baslayip son kullaniciya kadar olan siirecte yer
alan ve deger yaratan tiim unsurlar1 kapsar. Burada 6nemli olan bu zincir iiyelerinin tek bir

isletme gibi davranabilmesini saglamaktir, daha dogrusu tiim bu iiyelerin giiclerini
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birlestirerek bir sinerji yaratmaktir. Bu sinerjinin sonucu ise yiiksek kaliteli, diisitk maliyetli,
piyasaya hizli bir sekilde sunulan ve miisteri memnuniyeti saglayan hizmet ya da {iriin olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin her gecen giin artan 6nemi yeni yaklagimlar
ve yontemler ortaya ¢ikarmistir. Tedarik zinciri yonetimini etkin bir sekilde gerceklestirmek
isteyen sirketlerin karsisina analiz safhasindan tasarima, implementasyondan elektronik
ortama dokiilmesine kadar olan siireglerde yardimci olabilecek bir c¢ok segenek
bulunmaktadir. Konunun 6nemini anlayan bir¢ok yazilim ve danigsmanlik firmasi sirketlerin

hedeflerine ulasabilmeleri i¢in farkli modeller sunmaktadirlar(Y1ld1z6z,2006).

Yiiksek diizeyde tedarik zinciri uygulayan organizasyonlarin yiiksek rekabet avantaji elde
ettiklerine ve performanslarinin da yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Buna ilaveten
rekabet avantajinin organizasyonel performans iizerinde direk ve pozitif etkisi

olmaktadir(Nathan ve Rao,2006).

3.2.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Ana Bilesenleri

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketleri {iriinlerini daha iyi yapmaya, daha hizli hazirlamaya ve
daha c¢abuk teslim etmeye zorlamaktadir. Ancak igteki islemlerde ve tedarik zinciri boyunca
olan karmasiklik biitiin bunlarin yapilmasini giliclestirmektedir. Bu degisiklik; siirekli olarak
yeni pazarlar, yeni {iriinler, yeni islemler, yeni fabrika ve tesisler, yeni tehditler ve yeni
olanaklara eslik etmektedir. Sorun; sirketlerin bu gii¢ anlarda piyasa paymni ve karlihigi

biiylitmeyi nasil basarabilecekleridir(Eraslan,2007).

Kuruluslar sadece islem yapmanm ve is uygulamalarmin otomatiklestirilmesinin Otesine
gitme ihtiyacini hissetmis bulunmaktadir. Hiyerarsiye dayali kurulus yapilarinin, diisey olarak
entegre edilmis imalat ve dagitim siireclerinin, tedarik isleriyle ugrasanlarla ve tiiketicilerle
mesafeli iligkilerin, esnekligi olmayan sistemlerin, basar1 i¢in artik yetersiz oldugu fark
edilmeye baslanmistir. Bugiiniin Tedarik Zinciri Yo6netiminde teknoloji kiiresel piyasada
basarili bir sekilde bir girisimin rekabet edebilme becerisinin en dnemli mihenk tasidir. Bu
kapsam igerisinde, kurulusun bilgi potansiyelini calistirmak icin kullandig1 kanal kritiktir.
Tedarik Zinciri Yonetimi birka¢ kurulus tarafindan kullanilmistir ve bundan bu kuruluslar
muazzam yararlar elde etmislerdir. Gliniimiizde yOnetim sistemlerinin evrimlesmesi sonucu
ortaya c¢ikan en onemli sorunlarin basinda isin genisletilmis bir tesebbiis olarak yonetilmesi,
firmanin ¢ercevesi igerisinde biitiinlestirilmis fonksiyonlarin bir biitiin olarak goriilmemesidir.

Tedarik Zinciri YoOnetiminin kuruluslarin tedarik zincirinin performansinin  optimize
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edilebilmesi ve ekonomik rekabet alaninda karlilik saglayabilmesi i¢in dogrudan dogruya
isletmenin biitlin fonksiyonlarini kapsayan modiillerden olusmasi

gerekmektedir(Eraslan,2007).

TZY Sistemi; ne kadar iriiniin yapilmasmma gerek oldugunu belirlemek icin ge¢misteki
performansa ve gecmisteki egilimlere bakan talep planlamasi, yenileme gereksinimlerini ele
alarak emniyet stoklarinin uygun diizeylerde olmasmi saglayan tedarik planlamasi, eldeki
mevcut kaynaklara bakarak “smnirlandirict kosullara” dayanan iiretim planlama modiili,
depolama ve sevkiyat i¢in en 1yi, maliyet bakimindan en diisiik yontemi belirleyen ulastirma
planlamas1 modiilii, grafik tedarik zinciri model hazirlayicis1 modiilii, optimize edilmis bir
plan i¢in dogrusal program simiilasyonlarini yerine getiren tedarik zinciri optimizer modiilii,
temel modiil mod, talep kontrol modiilii, malzeme ihtiya¢ planlamasi modiilii, satin alma
modiilii, stok yonetimi modiilii, rotalama modiilii, iirtin agaclar1 modiili, is emirleri modiili, is
merkezlerinde kullanilabilir kapasite ile ihtiya¢ duyulan kapasite degerlerinin karsilastirilmasi
imkanmi1 saglayan kapasite planlamasi modiilii, sistemimizde {riin maliyetlerinin
hesaplanmasin1 saglayan maliyetlendirme modiili ve Onceden tahmin modiillerinden

olugmaktadir (Sekil 3.6).(Eraslan,2007)

Ivlimtenler
L 4
Sitket Stratejik Plam
ST Stratejisi
SCI Insan Faymaklan I o STV Kalite we
Fonetiru SCM Liderligy Perfortmans Yonetimi
sirket Insan Faynaklan Sirket Kalite ve
Fonetiru Perfortmans Yonetimi
Isletme
/ Plarlamas1
Iz Mlighisi Slparig
¥ 1bs ~ . Tes]j.m_
Vonetird © Usulleni
\ Tedarik Zinciri

Sekil 3.6 Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi Felsefesi
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3.2.5 Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlan

Baslangic noktas: tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarik¢ileri olan bir y1gin isletme yerine
bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma goriiniimiindeki tedarik zinciri; sirketlerin i¢
calismalarin1 uygun ve basit bir sekle getirirken, ayn1 zamanda tiim tedarik zincirinin
calismasini incelemekte ve calismalar1 iyilestirme suretiyle de sirketlerin tiiketiciye karsi
yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklarini da saglamaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesine ve uygulamalarm uyumlu,
biitiinlesmis ve yliksek performansl olmalarini saglamaktadir. TZY uygulamalari, ¢ok yonli
ve kullanigl gelisim aktivitesi icin temel olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is
siireci yOonetimini gelistirirler. Miisteri/tedarik¢i yogunlagmasini saglar ve sanayinin
vizyonunu ve arastirmasini en iyi uygulamalar i¢inde birlestirir. Dolayisiyla tedarik zinciri
yonetiminin beklenen yararlar1 hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin
alanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yOnetiminin gergek etki derecesi; tedarik
zincirinde yarattig1 goriis yetenegindedir. Ekonomik hesaplamalar, TZY nin daha diisiik ve
sevkiyat 1ile calisan isletmeler i¢in en 1yi miktarda dengelemeler yapabildigini

gostermektedir(Eraslan,2007).

Rekabetei cevre degistigi icin TZY kiiresel ekonomide bugiin 6nemli bir yer tutar. TZY
rekabetin yeni bir bigimidir. Iyi yayginlastirilmus bir tedarik zinciri firmaya énemli bir rekabet
avantaji saglamaktadir. Bu avantajlardan ilki; TZY ortaklar1 se¢iminde stratejik bir
perspektiftir. ikincisi; firma pazara ortaklar1 sayesinde hizli bir sekilde ulasabilir. Ciinkii
ortaklar Pazar tecriibeleri ve donanimlar1 konusunda daha iyidir. Ugiinciisii; son kullaniciya
odaklanarak tedarik zinciri ortaklar1 miisteri hizmetlerinde rekabet¢i seviyeyi elde edebilir.
Firmalar satig teslimat ve satis sonrast hizmet i¢in miisteri hizmetlerini

tyilestirmektedir(Bakirc1,2006).

TZY nin firsatlarini su sekilde siralayabiliriz(Bakirc1,2006).
1. TZY nin tasarimi

2. Tedarik Zinciri boyunca entegre veri tabanlar1

3. Entegre kontrol ve planlama destek sistemleri

4. Organizasyon el tesviklerin yeniden tasarimi

5. Tedarik Zinciri performans 6l¢iitiiniin kurulmasi

6. Tedarik Zinciri fikrinin gelismesidir.
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TZY deki temel felsefe, toplam tedarik zinciri maliyetini istenilen sabit talep dogrultusunda

minimize etmektir. Bu toplam maliyet asagidaki maliyet unsurlarini icermektedir.

1. Hammadde ve diger satin alma maliyetleri,

. Gelen tagima ve ulastirma maliyetleri,

. Tesis yatirim maliyeti,

. Direkt ve endirekt iiretim maliyetleri,

. Direkt ve endirekt dagitim merkezi maliyetleri,
. Stok bekletme maliyeti,

. I¢-yatirim ve tasima maliyetleri,

0 N N Wn B~ W

. Giden tagima ve ulastirma maliyetleri..

TZY degisen yeni rekabetci cevre satlarinda pek ¢ok fayda sunmaktadir. Tedarik Zinciri
Konseyine gore bu faydalar sunlardir(Bakirc1,2006).

1. Teslimat performansinin iyilesmesi
Stok azalmas1

Yerine getirilen ¢gevrim zamani iyilesmesi

2
3
4. Tahmin dogrulugunun artmasi
5. Tiim verimliligin artmasi

6. Tedarik zinciri maliyetlerinin diigmesi
7

Kapasite gerceklesmesinin artmasi

Buna ek olarak avantajlar1 da soyle siralayabiliriz(Bakirc1,2006).
1. Koordinasyon ve kontrol

[letisim

Amag uygunlugu

Belirsizligin azaltilmasi

Risk paylagimi

Bariyerlerin azaltilmasi

Esnekligin artmasi

Tedarik zamaninin diismesi

A S I AR

Pazara kisa siirede ulagim
10. Miisteri ihtiyaglarmin tahmini
11. Teslimat ¢izelgelerinin iyilesmesi

12. Miisteri tatmininin artmasi
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3.2.6 Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlarn

Tedarik zinciri ortaklar1 zincirdeki ortaklarin gii¢lii olmasini istemektedir. Zincirde zayif bir
ortagin olmas1 diger tedarik zinciri iiyelerini de etkiler. Zincirdeki zayif ortagin gelistirilmesi
miimkiin olmuyorsa diger ortaklar tedarik zincirini zayif ortagini degistirebilir. Diger tehlikeleri

su sekildedir(Bakirc1,2006).

- Tedarik zinciri metriginin olmamasi

- Miisteri hizmetlerinin yetersiz izahi

- Yanhs teslim durum verisi

- Verimsiz bilgi sistemi

- Belirsizligin ihmal edilmesi

- Envanter stoklama politikas1

- Zay1f koordinasyon

- Organizasyon el bariyerler

- Tedarik zincirini géz oniine almadan iiriin — proses tasarimi
- Operasyon el kararlardan tedarik zinciri tasariminin ayrilmasi
- Tamamlanmamis tedarik zinciri

- Yavas ylriirlige koyma

- Gereksiz bilgi yiikleme

- Esnek olmayan sistemlerdir.

Bir dezavantaj da iliskilerin siirekliliginin saglanmasi ve ortaya cikan anlasmazliklarin
elimine edilmesinde yasanan zorluklardir. Ayrica seg¢ilen kurulusun istenen beklentileri

karsilayamamas1 da s6z konusu olabilir(Eraslan,2007).

3.2.7 Tedarik Zinciri Yonetiminde Zorluklar

Isletmeler, tedarik zinciri ydnetiminde zaman zaman zorluklarla karsilasmaktadirlar.
Isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde karsilastiklar1 zorluklar asagida maddeler halinde

verilmistir(Tonyos,2006)

- Karmasiklik: Cok sayida firma, farkli yonetim yapilari, uzun ¢evrim siireleri, katma deger
yaratmayan faaliyetler ve farkli tedarik zinciri kesisimleri
- Stok: Zincir stogunun paylasimi

- Otonomi ve Gii¢: Bagimsiz davranma giidiisii ve zincirin gii¢lii iiyelerinin davraniglari
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- Uzmanlik ve Risk: Sadece bir zincire dahil olma veya olmama, krizlere hazirlikli olmama
aliskanliklar1
- Bilgi Teknolojisi eksiklikleri

3.2.8 Tedarik Zinciri Yonetimi Temel Fonksiyonlar

Tedarik zinciri yonetiminde, zinciri olusturan tiim fonksiyonlar biitiinlesmis olmahdir. Uriinlerin,
tedarik¢iden son kullaniciya ulagsmasinda bir dizi fonksiyon belirli goérevleri, temel hedefler
dogrultusunda yerine getirir. Bunlar, talep ve siparis yonetimi, planlama, stok yonetimi, depo

yonetimi ve sevkiyat olarak 6zetlenebilir(Bowersox ve Closs,1996).

3.2.8.1 Talep ve Siparis Yonetimi

Miisteri kayiplarinin en biiylik sebeplerinden biri siparis gecikmeleri ve yok satmalardir. Talep ve
siparis yonetiminde temel amag¢ miisteri siparislerinin etkin ve entegre isleyen bir siirecte, hizla
cevaplanmasidir. Bunun i¢in olusturulacak sistemin temel 6zellikleri sunlardir: miisteriye ait tim
bilgiler ortak bir bilgi havuzunda toplanmalidir, miisteri siparisleri ve iiretim kapasitesi ile entegre
gelistirilmis planlama sistemleri kullanilmalidir, miisteri talebini tedarik zincirinin iist halkalarina
hizla ve otomatik bir sekilde iletebilmek i¢in gereken altyap: kurulmalidir, liretim ve yeni {iriin
gelistirme faaliyetleri talebe gore hizla sekillendirilmelidir, organizasyonda talep planlamasi
sorumlulugu tanimlanmalidir, otomatik siparis dagitimi fonksiyonu devreye alinmalidir, sistem
iizerinde siparis optimizasyonu yapilabilmelidir, islem hacminin biiyiik oldugu miisterilerle

elektronik baglantilar kurularak siparisler elektronik ortamda alinip, kaydedilmelidir.

3.2.8.2 Satin Alma

Miisteri siparislerini zamaninda, kaliteli ve uygun maliyetle karsilayacak malzeme ve
driinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini fonksiyonudur. Satin almadaki temel
gereklilikler sunlardir: satin alma stratejileri sirket stratejileri ile uyumlu olmalidir, saticilarla
stratejik ortakliklar kurulmalidir, tedarik¢i performanslari siirekli takip edilmelidir, merkezi ve
daginik satin alma yapis1 olusturulmalidir, tedarikgilerle birlikte entegre bilgi sistemleri
kurulmalhdir, saticinin kendi mallarinin stokunu isletme deposunda yonetebilecegi sistem

altyapilar1 olusturulmalidir.

3.2.8.3 Planlama

Miisteri sipariglerinin zamaninda karsilanmasi amacl iiretim planlari, malzeme alim programlari
olusturmak, bunlar1 dinamik bir yapida revize ederek yonetmek, ayn1 zamanda iiretim ve diger
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isletme maliyetlerini ve kisitlarini etkin bir sekilde yonetmek planlama fonksiyonunun gorevidir.
Gerekli ozellikler: miisteri talepleri ve satis trendleri dogrultusunda sistematik planlar
olusturulmalidir, uzun donemli planlar baz alinarak kisa donemli programlar ve tezgah
yiiklemeleri hazirlanmalidir, satin alma ile entegre tedarik sistemi kurulmalidir, iiriin tasarimi
planlama kisitlarinin optimizasyonuna gore gozden gegirilip degerlendirilmelidir, iiretimde

beklemeler aras1 gecis ve hazirlik siireleri azaltilmalidir.

3.2.8.4 Stok Yonetimi

Uretim planmna uygun, sirket stok hedeflerine gore iiriin ve malzeme stok seviyelerinin
belirlenmesi ve stoklar verimli yonetimi fonksiyonudur. Temel 6zellikler, stok takip entegre bir
sistem iizerinde yapilmalidir. Tim stok hareketleri sistem {izerinde tanimlanmali ve kayit
edilmelidir Gergekgi talep planlamasi ile stok seviyeleri minimuma diisiiriilmeli ve tedarik zinciri
boyunca stok takibi sistemleri kullanilmalidir. Stok yonetim maliyetlendirme ile entegre

calismalidir(Copacino,1996).

3.2.8.5 Depo Yonetimi

Stoklarin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareket saglayacak altyapilarla ve nerelerde
depolanacag kararlar1 tedarik zincirinde depo yonetiminin gorevleridir. Temel gereklilikler: depo
yOnetimi, satin alma, planlama ve stok yonetimi fonksiyonlar1 entegre ¢alismalidir, merkezi ve
daginik depolama operasyonlar1 sirket kaynaklari CE dikkate alinarak dengeli bir sekilde
gerceklestirilmelidir, depo yerlesimi malzeme karakteristiklerine uygun olmaldir, depo

otomasyonu araclarindan hiz ve maliyet avantaji saglayacak sekilde yararlanilmalidir.

3.2.8.6 Sevkiyat ve Dagitim

Satisa hazir iirlinlin depolardan miisterilerin istedikleri noktalara dagitimi amaciyla yapilan
aktivitelerin biitlintidiir. Gerekli nitelikler asagidaki gibidir;

1. Dagitim kanallari, sirket is yapma sekillerine uygun olarak fayda/maliyet analizine gore
belirlenmelidir.

2. Sevkiyat planlamasi entegre bir sistem iizerinde otomatik sistemlerle yapilmalidir,
sevkiyatlar siparislere gore filolara en optimum sekillerde dagitilmalidir.

3. Rota tanimlar1 dogru yapilmalidir, sistem destekli filo yOnetimi uygulamalarindan
yararlanilmalidir.

4. Sevkiyat ve dagitim performansi siirekli Olgiilmeli ve iyilestirme uygulamalarina
odaklanilmalidir
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3.2.9 Tedarik Zinciri Yonetiminin Uygulama Alam

TZY, hem mal hem de hizmet {ireten isletmelerde mevcuttur. Burada 6nemli olan nokta
tedarik zincirinin karmasiklik derecesinin sektorden sektore farklilik gdstermesidir. TZY,
sadece biiyiik Olcekli isletmelere 6zgiide degildir. TZY ni etkin bir sekilde olusturan ve
yoneten kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler de 6nemli avantajlar saglamaktadir. TZY, {iriin, bilgi
ve hizmet akisinin, baslangi¢c noktasindan tiiketildigi son noktadan ulasincaya degin tedarik
zinciri igerisindeki hareketliligin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, depolanmasi ve
tasinmasi faaliyetlerinin biitiiniinii kapsar ve onemli olan nokta miisteri isteklerinin dnemini

anlamak ve bu isteklere zamaninda cevap verebilmektir(Karasu,2006).

3.2.10 Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaglari

TZY, etkin bir sekilde tasarlanip yOnetildiginde isletmenin asagida belirtilen amaclara
ulagmas1 hedeflenmektedir.
a) Uretimi diizenli sekilde gerceklestirecek kesintisiz malzeme, servis ve bilgi
akismi gerceklestirmek,
b) Stok maliyetlerini ve kayiplar1 en diisiik seviyede tutmak,
¢) Uriiniin kalitesini korumak,
d) Giivenilir tedarik¢iler bulmak ve korumak,
e) Elde edilen hammadde, yardimc1 madde, parca ve servisi standart hale getirmek,
f) Gerekli olan hammadde, yardimc1i madde, pargalar1 ve hizmetleri en diisiik
maliyetle saglamak,
g) Isletmenin pazarlik ve rekabet giiciinii yiikseltmek,
h) Isletme i¢indeki diger gruplarla iyi iliskiler kurmak,

1) En diisiik yonetim gideri ile ¢caligmaktir.

Etkin olarak yonetilen bir TZY, isletmelerin liretim ve pazarlamaya iliksin faaliyetlerini
olumlu yonde etkileyecek, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin ve verimli sonuglar
almmasmi saglayacaktir. Bunun sonucu olarak da igletmeler i¢in daha diisiik maliyetler ile
daha yiiksek karlar s6z konusu olacaktir ve dengeli biiylime saglanacaktir. Sekil 3.7°de
TZY’ni  basar1  ile  uygulayan isletmelerde = meydana  gelen  degisiklikler
Ozetlenmistir(Karasu,2006).
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Miilkivete Dayal | Kontrol Aga Daval

Dikey Hiverarsi | Koordinasyon Capraz

Tasarruf Saglayici | Lojistik > Ek Deger Yaratict
Isletme | Rekabet Guen Tedarik Zinciri
Pozisyonlar | Yetki Temelleri Rekabete Katk
Duragan | Izletme Dinamik

e

-

Sekil 3.7 Tedarik Zinciri Yonetimi Uyumunu Gergeklestiren Isletmelerdeki Degismeler

3.2.11 Tedarik Zinciri Yonetimi ile Lojistik Faaliyetlerinin Etkilesimi

Lojistik faaliyetleri, isletme i¢i ve dis1 islemleri kapsamasi nedeniyle gliniimiizde oldukga
onemli bir noktaya gelmistir. Miisteri tatmini saglamak ve deger teslimini en etkin sekilde
gerceklestirebilmek i¢in bir dagitim kanalmin biitiin iiyelerinin ortak hareket etmesi gerekir.
Lojistik en genel anlamiyla, bir {iriinii kaynagindan son tiiketicisine ulastirmak i¢in gerekli

tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir(Orhan,2003).

TZY ve lojistik faaliyetler arasindaki fark su sekilde agiklanabilir; lojistik iiriinleri olmasi
gereken yere ulastirmak igin tasima, depolama, gibi faaliyetleri biitlinlesik bir sekilde
gergeklestirir. TZY bu siireci, tiim isletme faaliyetlerini ve zincirin diger iyeleriyle olan
iligkilerini kapsayacak sekilde organize ederek daha ileri asamalara gotiiriir. Lojistik kavrama,

kaynaklarin zamana bagli olarak tedarik zincirinde konumlandirilmasidir.

Tedarik zincirinin her bir noktasinda ihtiya¢ duyulan bilgi tanimlanmis ve Tablo 3.3’de
gosterilmistir(Lummu ve Vokurka,1999). Biitiin zincir lyeleri, miisteri bilgisine gercek

zamanli olarak erisirse her isletme kazang elde edecektir
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Tablo 3.3 Paylasilan Bilgi ihtiyact

TEDARIKCILER

URETICILER

TASIYICILAR

- Mevcut stoklar

- Malzeme iiretim
programi

- Tamamlanan iiretim

- Ureticilerin siparisleri

Mevcut stoklar
Malzeme tiretim
programi
Tamamlanan iiretim

Ozetlenmis talep

Aktarilan stoklar
Planlanan yiiklemeler

Teslim programlari

- Yiikleme bilgisi Dagiticilarin
siparisleri
Miisteri siparisi
Yiikleme bilgisi
DAGITICILAR PERAKENDECILER TUKETICILER

- Mevcut Stoklar

- Depo boslugu saglama

- Perakendecilerin
siparisleri

- Yiikleme bilgisi

- Yikleme tarihi

- Ticari islem miktar1

(tahmin)

Mevcut stoklar
Tiiketici satiglar1
bilgisi

Planlanan promosyon
Miktar1

Magazada sunulacak

Miktar

Talep (tahmin)
Tiiketici
promosyonlar1

(tahmin)

3.2.12 Tedarik Zinciri Yonetim Sistemi

Tedarik Zinciri yonetim sistemi; sirketin disindaki tedarik islerini saglayanlarin yonetilmesi

ve bunlarla etkin ¢alismasi i¢in sirketin i¢ kaynaklarimi bir biitiin halinde ele alan temel bir

isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Burada amag, sirketin imalat kapasitesinin

arttirilmasi, piyasaya karsi duyarliligi gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik islerini iistlenenler

arsinda 1iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla sirketin calismasinin

(Eraslan ,2007).

ileriye gotiirtilmesidir
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3.2.13 Tedarik Zinciri Ag1 ve Tedarik Zinciri Unsurlan

3.2.13.1 Tedarik Zinciri Ag1

Hammaddelerin elde edilmesi ve yar1 mamul haline getirilmesi ve dagitim sistemiyle
iriinlerin miisterilere teslimini iceren isletme birimleri ve yardimci birimlerin olusturdugu ag
sistemine tedarik zinciri ag1 denir. Tedarik zinciri agi; tedarikei, nakliyeci, iiretici, dagitim
merkezleri, perakendeci, ve tiiketici ile orataya ¢ikan tedarik zincirini olusturan sistemler, alt
sistemler, operasyonlar, aktiviteler, ve bunlarin birbirleriyle olan iligkilerini igeren karmasik

bir biitiindiir(Y1ldi1z6z,2006).

3.2.13.2 Tedarik Zinciri Unsurlari

Tedarik zinciri unsurlar1 asagida maddeler halinde verilmistir;

a. Planlama: Tedarik zincircinde hem operasyonel ihtiyaclarm hem de miisteri
taleplerinin karsilanmasi liriin ve hizmet senkranizasyonu ve yayiliminin planlanmasidir.

b. Satinalma: Bu unsur en iyi malzemelerin en diislik fiyattan alinmasini igerir. Bir tedarike¢i
secilirken diisiik fiyathh olanmi segme veya fiyati diisiik tutmaya devan eden tedarik¢iyi
segmenin yaninda gelisme hizi, kalite ve esneklik de dikkate alinmalidir.

c. Imalat: Uretim yapan isletmeler igin yeni stratejiler, 6rnegin yalm iiretim, esnek ¢alisma ve
siparigse gore imalat, maliyet, hiz ve kalitede kayda deger gelismeler elde etmede dnemlidir.

d. Hareket (Dagitim ve Tasima): Tasima, dagitim ve depolama, akis optimizasyonu, ¢apraz
yiikleme, birlesme gibi yeni metotlarla deger yaratan hizmetlere siirekli geliserek adapte
olmaktadirlar.

e. Satma (Miisteri ve Siparis YOnetimi): Satis ve pazarlama destegi icerisinde miisteriler,
kanal yonetimi, iirlin ve kanal boliimlendirmesi, {irlin-hizmet toplanmasi, siparis yonetimi vb.

iceren alanlarda gelir yaratma rekabeti i¢ersindedirler.

3.2.14 Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlari ve Evrimi

Her tedarik zincirinin kendine 6zgli pazar talepleri ve iiretim zorluklar1 vardir. Tedarik
zincirlerinde yer alan sirketler bunlar1 dikkate alarak hareket alanlarmi da gz oniinde

bulundurup ortaklasa kararlar almalidirlar.

Tedarik zincirlerinde kararlar alinirken 2 nokta gbz oOniinde bulundurulmaktadir. Bunlar;
Talebe hizli cevap ve etkinliktir. Cogu zaman bu iki nokta birbirleri ile ¢akismaktadirlar.
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Isletmeler ¢alisma sartlarma gore bu iki 6nemli noktayr dikkate cesitli kararlar almak

zorundadirlar (Sekil 3.8).(Fredendall,2001)

1. URETIM 2. ENVANTER
e, ne kadar v ne zaman Uretime ve depolamaya ne
tiretilecek? ®-omommmmmemmssseesse == W) kadar malzeme gerkli?
Y ik
. l
! - |
; 3. BILGE ;
: Diger tiim :
: kararlarin i
: teme lidir :
] :
i
v v
4. TASIMACILIK 3. YERLESIM
Me kadar ve ne zaman ittt * Hangi iiriin en iyi nersde
iirinler hareket edecek? yapilryor?

Sekil 3.8 Temel Tedarik Zinciri Karar1

3.2.14.1 Uretim

Uretim miisterilerin istekleri ve pazar talepleri iizerine odaklanir. Uretim kararlar1 ayni
zamanda miisteri talepleri ve tatminleri de hesaba katilarak kapasite, kalite ve tiretim miktar1
gibi konular tizerine odaklanir. Bu bdliimde isletme kapasitesi, is yiikleme dengeleri,
kalite kontrol ve ekipman bakimlar1 dikkate alinarak ana iiretim planlar1 yaratilir. Pazar hangi
irlinleri talep ediyor, hangi iirtinden ne kadar ve ne zaman iiretilecek, iiretilecek mi ya
da dis kaynak mi1 kullanilacak gibi sorulara cevap aranir. Tedarik zincirinin lretim ve

depolama kapasitesini belirler.

Eger isletmeler ve depolar fazla kapasite ile olusturulurlarsa bu isletmelere esneklik ve talebe
hizl1 cevap vermeyi getirecektir. Ancak kapasitelerinin tamamini veya tamamina yakinini
kullanan isletmeler talebe hizli cevap verme ve talep dalgalanmalarina karsi1 daha az
yeteneklidirler. Diger taraftan fazla kapasite fazla sermaye yatirimi gerektirmekte olup,
kullanilmadig: taktirde atil kapasite olusmaktadir. Isletmeler ne kadar fazla kapasiteye sahip

olurlarsa operasyonlarindaki etkinlik de bir o kadar azalir
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3.2.14.2 Envanter

Envanter bir tedarik zinciri igerisinde {ireticiler, dagiticilar ve perakendeciler tarafindan
tutulan her tiirlii hammadde, yar1 mamul ve mamulden olusur. Envanterin isletmeler icin
temel amaci tedarik zincirindeki belirsizlikler i¢in tampon gorevi yapmaktir. Ancak yiiksek
miktarlarda envanter isletmeler icin cok maliyetli olmakta ve yeniden siparis noktalar
belirlenmektedir. Bir tedarik zincirinde hangi asamalarda ne kadar stok yapilacak, ne kadar
hammadde, yar1 mamul ve mamul stogu yapilacak gibi sorulara cevap aranir. Envanter
tutma ve yaratma hakkinda 3 farkl karar alinabilir(Y1ld1z6z,2006).

a) Envanter Cevrimi:Uriin icin satin alma talebi verilmesi ile satin alinmas1 arasinda gecen
zamana karsilik tutulan envanterdir. isletmeler 6lcek ekonomisinden faydalanmak i¢in fazla
miktarda iirlin Uiretir veya satm alirlar.

b) Emniyet Stogu: Belirsizlige karsi tutulan envanterlerdir. Talep tahminleri dogru yapilirsa
emniyet stoguna gerek kalmaz ve ¢evrim envanteri yeterli olur.

¢) Sezonluk Envanter: Yilin belirli zamanlarinda oOnceden tahmin edilebilen talep
artiglarina karsi tutulan envanterdir. Buna alternatif esnek bir {iretim sistemine sahip olmaktir.

Boylece artan taleplere daha hizli cevap verilebilmektedir.

3.2.14.3 Yerlesim

Yerlesim kararlar1 pazar taleplerine ve miisteri tatmin kararliligina baghdir. Yerlesim
tedarik zincirinin cografi kismmi konu alir. Ayrica, hangi kurulusta hangi aktivitelerin
yapilabilecegi kararlarinin verilmesinde de rol oynar. Uretim ve depolama kuruluslari
nerelerde bulunacak, iiretim ve depolama icin en az maliyetli yerler nereleridir, mevcut
isletmeler yeterli midir yoksa yenileri mi yapilmalidir gibi sorulara cevap aranir. Hedef pazar

belirlendikten sonra tiretim ve stoklama faaliyetleri i¢in uzun donemli kararlar alinmalidir.

3.2.14.4 Tasimacihik

Tagimacilik, bir tedarik zinciri igerisinde bulunan hammaddeden bitmis iiriine kadar her seyin
farkli igletmeler arasinda hareketini ifade eder. Hem envanter hem de miisteri taleplerinin
karsilanmasi ile ¢cok yakindan iliskilidir. Envanterler bir tedarik zinciri yerlesiminden digerine
nasil hareket edeceklerini hangi ¢esit tasimaciligin kullanilacagi gibi sorulara cevap
aranmaktadir. Tasimacilik maliyetlerinin bir tedarik zinciri icerisindeki operasyonel

maliyetlerin ticte birini olusturur.
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3.2.14.5 Bilgi

Bilgi, bir tedarik zincirindeki tiim aktiviteler ve operasyonlar arasindaki baglantiy1r saglar.
Dogru ve zamaninda gelen bilgi ile daha koordine ve dogru kararlar alinabilir. Bilgi, bir

tedarik zinciri igerisinde 2 amagla kullanilir. Bunlar;

a) Giinliik aktivitelerin koordinasyonu: Bu koordinasyon diger tedarik zinciri kararlar1 olan
iiretim, envanter, yerlesim ve tasimacilik kararlari ile iliskili yapilir.

b) Tahmin ve planlama: Taleplerin 6nceden belirlenmesi ve karsilanmasi i¢in yapilir.

Isletme kalabalik bir pazara hitap ediyorsa ve diisiik fiyat1 ile rekabet ediyorsa, diisiik
maliyetler i¢in optimize edilmis tedarik zincirine, belirli bir pazar segmentine hitap ediyorsa
ve miisteri memnuniyeti ve hizmeti lizerinden rekabet ediyorsa tedarik zinciri talebe

hizli olmalidir.

3.2.14.6 Tedarik

Organizasyonlar iriinlerin Uretilip iretilmeyecegine veya dis kaynak kullanimina karar
vermelidirler. Di1s kaynak, 6zellikle kendi isletmelerinde bazi iirlinleri etkin ve ekonomik
olarak tretemeyen isletmeler tarafindan kullanilir. Tedarikgiler secilirken diistik fiyatin

yaninda gelisme hizi, kalite ve esneklik gibi konular da dikkate alinmalidir.

3.2.15 Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlan

Tedarik zinciri yonetimi uzun donemli, orta donemli ve kisa donemli kararlar1 igermektedir.
Bu kararlar1 bir piramit seklinde diislindiigiimiizde, piramidin en istiinde yer alan kararlar
alttakilerin ¢aligmalarmi belirler. Sekil 3.9°da tedarik zinciri yonetim kararlari hiyerarsisi

goriilmektedir(Teigen,2000).

eun dinemli karadar
Stratejik
sEviye

. ) Chrta donemli kararlar
Taktik seviye

Chperasyonel Seviye Kiza dénemli kararlar

Sekil 3.9 Tedarik Zinciri Y6netimi Kararlar1 Hiyerarsisi

49



Sekil 3.10°da ise tedarik zinciri yonetimi kararlar1 gériilmektedir(Johnson).

Stratzjik
svive

Taktik
savive

Dperasyonal
Baviye

Talep yinetimm Dagitim Uratim Malze melar
Avhk Kummsal Kummsal Kurumsal
tahminler dagitam ratim malzame
planlamasi planlzmis planlamas
Haftalik Dagitim Ana letim halzeme
tahminler ihtivaglan pizelpe lemesi ihtiyag
planlamass planlamas
Envanier Pro=s Malzemenin
Siparigler dazitim saviyesinds sarhast
gizelgalemes barakalmasa

Sekil 3.10 Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlar1

Stratejik seviyede uzun donemli kararlar verilmekte olup, bu kararlar; tedarik zinciri

kararlarinda inceledigimiz yerlesim, liretim, envanter ve tasima kararlaridir. Taktik kararlarda

haftalik talep tahminleri, dagitim ve talep planlamalari, liretim planlamasi ve malzeme ihtiyag

planlamasi konular1 ele alinmaktadir. Operasyonel seviyede ise kisa donem, giinliik kararlar

almir(Teigen,2000).

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmelere kazandirdiklari asagidaki gibidir;

1. Girdilerin teminini garantileyerek, liretimin devaliligini saglar.

2. Tedarik siiresini azaltarak, Pazar degisikliklerine kisa siirede cevap verilmesini saglar.

3. Tiiketici taleplerini en 1yi sekilde karsilayarak kaliteyi arttirir.

4. Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder.

5. Toplam maliyeti azaltir.

6. Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir.

50




Tablo 3.4’de tedarik zinciri optimizasyonun isletmeye sagladigi katma deger goriilmektedir.

Tablo 3.4 Tedarik Zinciri Optimizasyonun Isletmeye Sagladigi Katma Deger

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katki (%)
Teslim Performansimin Iyilestirilmesi %15-28
Envanterin Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsilama Oraninm Iyilestirilmesi %20-30
Talep Tahmin Bagaris1 %25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflariin Azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve Kapasite Artist %10-20

Isletmenin tedarik zincirinin kotii ydnetimi nedeniyle ugradigi kayplar asagidaki gibidir;

1. Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplari,

2. Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve yanhs yiiriitillen tahsis islemlerinden
kaynaklanan gelir kayiplar1

3. Taleplerin karsilanmasi ve beklentilerin yanlis yonlendirilmesi neticesinde olusan miisteri
kayiplari

4. Misteri hizmetleri ve liriin iyilestirme taleplerini daha i1yi karsilayabilen rakiplere karsi
kaybedilen pazar pay1

5. Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek i¢in ¢ok fazla zaman ayrilan planlama
cevrimleri neticesinde olusan {liretim zaman kayiplari

6. Zamaninda ve istenilen miktarda iriin teslim etmek konusunda yasanan yetersizlik

nedeniyle ortaklik firsatlarinin kagirilmasma yol acar
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Tablo 3.5’de tedarik zinciri uygulamalarinda yasanan degismeler goriilmektedir.

Tablo 3.5 Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degismeler

FAALIYET ESKI UYGULAMALAR | YENI UYGULAMALAR

Siparis biiylikligi Biiyiik siparisler, az siklikta | Kii¢iik siparisler, daha sik
teslimat teslimat

Tedarik¢i se¢imi Farkli kaynaklar, kisa vadeli | Tek kaynak uzun vadeli

anlagmalar

stratejik anlagmalar

Tedarikgi toleransi

Farkli kaynaklar, kisa vadeli

anlagmalar

Tek kaynak, uzun vadeli

stratejik anlagmalar

Tedarikgi toleransi

Yiiksek tolerans paylari

Neredeyse olmayan bir

tolerans pay1

Pazarlik Diisiik fiyat Kalite ve toplam kazan.
Fiyat1

Teslim programi Tedarik¢inin dolayl katilim1 | Tedarik¢inin dogrudan
katilimi

Uriin sekli Tedarik¢inin dolayl katilim1 | Tedarik¢inin dogrudan
katilimi

Evrak Resmi ve kiilfetli Daha az evrak, elektronik
haberlesme odakli iletisim

Paketleme Standart Duruma gore karar

Envanter Isin dogal bir pargasi Bir engel, bir sorumluluk

Teslim stiresi

Uzun olsa da 6nemli degil

Kesinlikle kisa olmali

3.2.16 Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimini ve Etkinligini Etkileyen Faktorler

Tedarik zincirindeki satinalma, iiretim, dagitimi, pazarlama bdliimleri birbirlerinden bagimsiz
olarak faaliyette bulunduklarinda, bu boliimlerin belirledikleri amaglar birbirleriyle
cakisabilmektedir. Tedarik zincirindeki boliimlerin ve isletmelerin amaglarinin birbiriyle
cakismamasi icin farkli fonksiyonlara sahip olan bu boliimlerin ve isletmelerin faaliyetlerinin

biitiinlestirilmesi gerekmektedir.
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Tedarik zincirinin yonetiminin gelisimini etkileyen onemli bir faktér olarak, ulusal ve
uluslararas1 alanda artan rekabet kosullar belirtilebilir. Rekabet kosullarma bagli olarak
isletmelerin, miisterilerin de talepleri hizli bir sekilde karsilayabilmelerinin 6nemi de
artmustir. Miisterilerin talep ettikleri Uriinleri saglayabilen isletme sayisinin artmasina baglh
olarak, giic, isletmelerden miisterilere ge¢mistir. Uriin yasam siirecinin de kisalmasiyla
birlikte isletmelerin, pazardaki iiriinlerin degisimine hizli tepki verebilmeleri i¢in esnek
siireclere ihtiyaglar artmustir. Kitlesel iiretimden miisteriye 0zel {iriinlerin {iretimine gegis,
isletmelerin ~ Orgiitsel ve siireg esnekligine daha c¢ok odaklanmalarina neden

olmustur(Johnson,2003).

Son yillarda tedarik zincirinin gelisiminde etkili olan énemli bir bilesen de dis kaynaklama
(outsourcing) olmaktadir. Isletmeler, sadece temel islevlerini yerine getirmeye yonelmekte,
muhasebe, insan kaynaklari, Ar-Ge vb. temel faaliyetleri i¢cinde yer almayan faaliyetlerin

ticlincii taraf tarafindan daha etkin olarak gerceklesebilecegini fark etmektedirler.

Tedarik zincirinde maksimum etkinlik, tedarik zincirindeki belirsizligin ortadan kaldirilmas1
ile basarilabilecektir. Boylece, tedarik zincirinde stok diizeyinin azaltilmast miimkiin

olacaktir.

Baz1 kosullarda tedarik zincirinin bir {iyesi bir kararm verilmesinde diger tedarik zinciri
iiyelerine gore daha iyi bir konumda olabilir ki, bu durumda karar verme daha avantajli
konumda olan tedarik zinciri liyesine biwrakilirsa, tedarik zincirinin etkinligi artacaktir.
Gecmis yillarda tedarik zinciri kavrami, bilgi teknolojilerindeki gelismelerle paralel olarak
degerlendirilmistir. Bu, elektronik iletisimin olduk¢a kolaylagsmasini ve ucuzlamasini
saglamistir. Bununla birlikte, tedarik zincirinin biitiinlestirilmesinde en 6nemli engel degisime
kars1 gosterilen direnctir. Isletmeler lojistik faaliyetlerini elektronik bir ortamda
gerceklestirmeye karst direng gosterebilmektedirler. Tedarik zincirinin biitiinlestirilmesi
sonucunda, tiim lyeler gerceklestirilen isbirliginden yarar saglamalidirlar. Tedarik zincirinin
biitlinlestirilebilmesi, tiim Ttyelerin gostermis olduklar c¢abalarim karsili§in alacaklarina
giivenmeleri ile gerceklesebilecektir. Tedarik zincirinin etkinligi, tedarik zinciri iliyeleri

arasinda “win-win (kazan-kazan)” anlayismin benimsenmesi ile artirilabilecektir(Yiiksel).

Tedarik zinciri yonetiminin yaklasik 15 yillik bir gegmisi vardir. MRP, MRP II, ERP ve
TZY e kadar gelen siiregte MRP (Malzeme Ihtiyag Planlamasi) sadece iiretici sirketler igin
irlin agaclarini acan, bu {riin hangi parcalardan olusur, hangisi var hangisi yok bilgisini

veren sistemler iken daha sonra bu 6zelligin {izerine satig, satin alma, insan kaynaklari, kalite
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gibi fonksiyonlar da eklenmistir. ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) ise birden fazla noktada
iretimle dagitim yapan ama tek bir sirketin iiretim gibi i¢ operasyonlari koordine eden bir
sistemdir. Tedarik zinciri ise zincirin halkalarini olusturan igletmeleri birbiriyle konusturan,
bunlarn birbirine bilgi saglamasin1 amaglayan giivenli bir ortamda zamaninda hatasiz, ihtiyag
duyulan kadar ve dogru kisiye bilginin ulagsmasini saglayan bir ig modeli

sunmaktadir(Y11d1z6z,2006).

Tim bu sonuglarla ortaya ¢ikan ve web tabanli ¢alisan yazilimlar; firmalar arasi biitlin
iliskileri, haberlesmeyi, iiretimin projelendirilmesini ve {irlin bilgilerinin yonetilmesini,
tedarik¢iler ve alicilar arasindaki koordinasyonu, isin siireglerinden tiim {ireticilerin
tedarikcilerin ve alicinin haberdar olmasini, projelere olas1 durumlar karsisinda yeni yonler
tayin edebilmeyi yani degisiklik yapabilmeyi, kaynak ve zaman planlamasimi saglamaktadir.
TZY yazilimlar1 sayesinde iirlinlerin zamaninda teslimi ve istenilen standartlarda iiretimi
saglanarak, daha az maliyetli, planl, hizli ve esnek bir tedarik, liretim ve dagitim zinciri

ortaya ¢ikmustir.

3.2.17 Tedarik Zincirinde Satin Alma ve Arz Talep Planlamasi

Tedarik zinciri siirecindeki taraflarm satmalma siireci géz Oniine alindiginda orgiitsel
alicilarin yogunlukta oldugu gézlenmektedir. Orgiitsel alicilar asagidaki gibi dort ana grupta

toplanabilir(Karaduman,2006).

1. Endiistriyel pazarlar (liretici, imalat¢1 veya isletmeler pazari): Tarim, ormancilik, balik¢ilik,
madencilik, finansman, sigortacilik, ulastirma v.b.

2. Araci Pazarlari: Toptanci ve perakendecilerin alici olarak olusturduklar1 pazar.

3. Hiikiimet (Kamu) Pazarlari: Merkezi hiikiimet teskilat1 (bakanliklar vb.), valilikler,
belediyeler v.b.

4. Kurumsal Pazarlar: okullar, tiniversiteler, 6zerk kurumlar, dernek, birlik v.b. “Endiistriyel”
ya da “Ulretici” veya “is pazar1”, baskalarmna satilan, kiralanan veya tedarik edilen {iriin ve
hizmetlerin iiretim siireci i¢ine giren iiriin ve hizmetleri alan tiim birey ve Orgiitler olarak
tanimlanmaktadir. Bu boliimde, tedarik zincirinde satinalma olgusu islenecektir. Bu amacg
dogrultusunda, satinalma prensipleri, satinalma degiskenleri ve satinalma stratejisinde

yasanan yeni gelismeler ortaya konulacaktir.
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3.2.17.1 Satin Alma Prensipleri

Tedarik zinciri yonetimi felsefesi kapsaminda stratejik ve uzun donemli isbirlikleri satinalma
ve kaynaklama stratejilerini de biiyiik oranda etkilemistir. Daha dnceki boliimde de belirtildigi
gibi, zincir igerisindeki bir halkanin etkin bir sekilde islememesi hem miisteri tatmini hem de
maliyetler acisindan 6nemli olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bu yeni anlayis, “ihaleye
ac—satinal (bid-and-buy system)” anlayisinin yerini isletmelerin stratejik planlarini
tedarikcileri ile birlikte gelistirmesine ve daha az tedarik¢i ile kazan-kazan (win-win) anlayisi
cercevesinde uzun donemli isbirligi uygulamalarma birakmasina neden olmustur. Yeni
anlayis, tedarik¢ilerin tasarim, gelistirme asamasma kadar katkida bulunabilmesine imkan

verebilmektedir(Karaduman,2006).

3.2.17.2 Satin Alma Amaglan

Daha onceki boliimlerde de belirtildigi gibi tedarik lojistigi hammadde, yardimci1 malzeme
v.b. girdilerin tedarik kaynaklarindan {iretim noktalarna kadar akisiyla ilgilenmektedir.
Satinalma (buying), tedarik (procurement) ve kaynaklama (sourcing) fonksiyonlar1 da da
tedarik lojistigi icerisinde yer alan Oonemli fonksiyonlar olarak degerlendirilmektedir. Bu
cercevede bakildiginda, tedarik lojisti§inin satinalma temelli amaglar1 asagida yer
almaktadir(Karaduman,2006).

1. Tedarikgilerle olan iligkilerin iyilestirilmesi ve kalitenin arttirilmasima yonelik caligmalar,

2. Ulastirma ile 1lgili transit siirenin kisaltilmas1 ve maliyetlerin diisiiriilmesi,

3. Isletmenin iiretim hedeflerine iliskin uygun girdilerin saglanmasidir.

3.2.17.3 Satin Almanin Orgiit ve Tedarik Zinciri I¢indeki Yeri

Bir orgiitiin tedarik etmek ihtiyacinda oldugu iiriinler hammadde, yardimci malzeme, ekipman
gibi mallar1 igerdigi gibi g¢esitli hizmet c¢iktilarin1 da kapsamaktadir. Bakim/onarim,
finansman, pazarlama arastirmasi, lojistik ve tasimacilik orgiitsel talebe konu olabilen birer
hizmet girdisi niteligindedir. Orgiitsel hizmetlerin, firmalarim ekonomik faaliyetlerini
stirdiiriilmesi i¢in somut girdiler kadar 6nemi vardir. Firmalarin orgiitsel hizmetleri satinalma

motivleri ve bigimleri ise hizmetin niteligine gore farklilik gosterebilmektedir.

Ornegin, bir makinenin bakim hizmetinin satm alma siireci daha basitken, bir yillik ihracat
tasimast i¢in gerceklestirilecek satin alma siireci ¢ok daha karmasik olabilmektedir. Diger

taraftan, hizmetlerin soyut olma 06zelligi, hizmet ile ilgili spesifikasyonlarin ve kalitenin
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belirlenmesini zorlastirmaktadir. Hizmetin kalitesi ¢ogunlukla hizmeti gerceklestiren firma
eleman1 baglammda degerlendirilmektedir. Orgiitsel ihtiyaglarin tedarikinde ii¢ ydntemden

biri s6z konusu olabilmektedir;

- Rutin Satin Alma Davranisi: Alicinin , ayni iiriinleri veya hizmetleri yaklasik ayni satis
sartlarinda almasi durumudur. Alici, bu satin alma davranisinda, bilinen tiriin/hizmeti dnceki
tedarik kaynaklarindan alisilagelen sartlar dahilinde tedarik eder.

- Gozden Gegirilmis Yeniden Satin Alma Davranisi: Bu tiir satin almalarda, eski alimlarin
fiyat, kalite baglaminda edinilen tecriibesi ile kararin tekrardan gozden gecirilmesi suretiyle
gerceklestirilmesi s6z konusudur.

- Yeni (IIk) Satin Alma: Firmanmn, herhangi bir problemi ¢dzmek amaciyla bir {iriin ya da
hizmetten ilk defa almasi durumudur. Orgiit icerisinde satmnalma siireci ise asagidaki ana
asamalar1 icermektedir.

- Problemin Ortaya Cikist: Isletme i¢i veya dis1 faktdrlere baglh olabilir. Genellikle isletmede
birinin bir mal veya gereksinimin varligini saptamasi ile ortaya ¢ikabilir.

- Gereksinimlerin Genel Olarak Tanimlanmas:: Gereksinim duyulan iiriin/hizmet ile ilgili
olarak genel 6zellikler, miktar v.b. degiskenlerin tanimlanmasini igermektedir.

- Uriin Spesifikasyonunun Belirlenmesi: Uriin/hizmet ile ilgili olarak teknik sartnamenin
ortaya konmasi siirecidir.

- Tedarik Kaynaginin Aranmasi: En uygun tedarik kaynaginin bulunmasi siirecidir.

- Tekliflerin Alinmas: Ilgili tedarikgilerden tekliflerin alinmasi

stirecidir.

- Tedarik Kaynaginin Se¢imi: Sartnameye uygun siparislerin ilgili departmanlar ve sorumlular
tarafindan belirlenmesi siirecidir.

- Siparise Iliskin Formalitelerin Belirlenmesi: Uriinle ilgili teknik sartlar, miktar, teslim
yontemi, beklenen teslim zamani, iade politikasi, garanti v.b. kapsaminda isteklerin
belirlenerek segilen kaynaktan siparisin verilmesi siirecidir.

- Performans Degerlendirme: Satis sonrasi performansin degerlendirilmesi siirecidir.

3.2.17.4 Satin Alma Degiskenleri

Satmalma siirecini etkileyen degiskenler iki ana grupta degerlendirilebilir; fiyata dayali
degiskenler ve fiyat dis1 degiskenlerdir. isletmeler tedarikcilerin se¢iminde kalite degiskenine
onem vermekte ve Ozellikle Onceden belirlenmis olan kalite spesifikasyonlarma uygun

iirtin/hizmet sunabilen tedarik¢ileri tercih etmektedirler. Tedarik zinciri siirecinde, Tam
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Zamanli Uretim (Just In Time-JIT) uygulamalarinin yogunluk kazanmasi, isletmelerin kalite
kontrol iglemini bir zaman kaybi olarak degerlendirmesine neden olmakta ve tedarik¢ilerin bu
duruma imkan vermeyecek sekilde kalite yOnetim sistemi sertifikalarma, toplam kalite

yonetimi uygulamalarma sahip olmalar1 beklenmektedir( Karaduman).

1. Miktar: Isletmelerin envanter stratejilerinin sifir envanter (zeroinventory strategy) anlayisi
boyutuna gelmesi, tedarik siirecinde miktar degiskeninin onemini ortaya koymaktadir. Bu
durumda, isletmeler JIT felsefesini de etkin uygulayabilmek amaciyla biiyliik hacimli
siparisler yerine sadece ilgili liretim siirecini destekleyebilecek miktarda siparisleri ancak sik

olarak tercih etmektedirler.

2. Termin: Tedarik zinciri felsefesinin 6nemli unsurlarindan biri olan ceviklik (agility)
kavram1 zincirin her halkasmin bu ilkeye uymas: ile gerceklesebilir. Bu durum ise,
tedarik¢ilerin, belirlenen teslimat siirelerine sadik kalmalarini gerektirmektedir. Bu durum,
isletmelerin tedarik siireclerinde giivenilir ve termin siirelerine uyan tedarikgileri tercih

etmelerine neden olmaktadir.

3. Fiyat: Tedarik zinciri siirecinde toplam maliyet kavraminin 6nem kazanmasi ve fiyat dis1
degiskenler sonucu olabilecek (gec teslimat, hasarli teslimat, yanlig iiriin teslimati v.b.) iiretim
ve/veya Pazar kaybi gibi nedenlerden dolay1 fiyat degiskeni biitiin satinalma degiskenleri ile
birlikte degerlendirilmesi gereken bir unsur bicimini almistir. Ancak, klasik anlayis
kapsaminda birgok isletme diisiik fiyat-iyi tedarik¢i stratejisini uygulamaya devam

etmektedirler.
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4. ERZAK iKMAL SISTEMINDE DAGITIM KANALLARI

4.1 Dagitim Kanallar1 Tanimi ve Onemi

Dagitim en basit sekliyle, mallarin ireticiden tiiketiciye ulastirilmasi olarak tanimlanabilir.
Dagitim, iretilen mamullerin tiiketicilere dogru hareketiyle ilgili tiim cabalar1 kapsar ve bu
nedenle iiretimle tiiketim arasindaki baglantiy1 gergeklestirir(Mucuk,2000). Dagitim kanali ise bir
malin ireticiden tiiketiciye hareketinde izledigi yol olarak tanimlanabilir(Mucuk,2000). Baska bir
ifade ile dagitim kanali, bir iiriini ya da hizmeti tiketiciler ya da isletmeler i¢in
kullanilabilir/tiiketilebilir hale getiren isletmeler setidir. Kotler’in tanimi ile Geleneksel Dagitim
Kanali, bagimsiz bir veya daha fazla ireticiyi, toptanciy1 ve perakendeciyi icerir. Her biri kendi
karin1 maksimize etme cabasi i¢indedir. Kanal {iyeleri diger kanal iiyeleri lizerinde etkin bir
kontrol yetkisine sahip degildir. Dikey Dagitm Kanali ise ireticileri, toptancilari ve
perakendecileri entegre bir sekilde bir arada tutar. Her kanal iiyesi diger kanal iiyesinin sahibi
olup, aralarinda kontrat ve anlasma vardir. Ayni zamanda kanal iiyeleri birlikte hareket etmeleri
nedeni ile biiyiik bir gii¢ halindedirler. Her bir kanal tiyesi diger kanal tiyeleri lizerinde hakimiyet
sahibidir(Kotler ve Armstrong,2004). Sekil 4.1°de geleneksel ve dikey kanal yapisi
gortilmektedir(Kotler ve Armstrong,2004).

Comventional Vertical
markating marketing
channel system

Consumer Consumer

Sekil 4.1 Geleneksel ve Dikey Kanal Yapis1

Dagitim kanallar1 igletme icindeki oOrglitsel birimlerden ve isletme disindaki pazarlama

kurumlarindan olusan, bir ucunda firetici diger ucunda tiiketici ve ikisinin arasinda da araci
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kurumlarin bulundugu ortaklasa bir yapidadir. Dagitim kanallar1 bu yapilar1 sebebiyle iiriinleri
iireticiden tiiketiciye ulastirirken baslangicta yer ve zaman faydasi olmak iizere isletmeler i¢in

hayati 6neme sahip bir ¢ok fayda yaratirlar.

Pazarlama kanallar1 kanal katmanlarmin sayisina gore karakterize edilebilir. Kanalda iirlinii ve
miilkiyetini son aliciya getirmede gorev alan her “araci” bir kanal katmaninin diizeyini
(basamagini) olusturur. Sekil 4.2°de tiiketim ve endiistri iirtinlerinin dagitiminda kullanilan

pazarlama kanali tiirleri goriilmektedir(Tek,Ozgiil, 1991).

Tiiketici Urilnleri Dagitim Kanallari ' Endastri Urtinleri Dagiom Kanallan
F; ; ‘L...

|| Uretici - Yapime : : e ; Bt Uretici {Yapimer) Sanayici
g i
T Ak | K

X 1' 13 e 3 . ' -. ; '- - -" -

o 0 I : 15[1 \ < ED F. 0% \

Toketici (Kullanici) A Tuketici | o Ara Kullanic

Sekil 4.2 Tiiketim ve Endiistri Uriinlerinin Pazarlama Kanallar

Firmalarin dagitim1 yalnizca fiziksel ulastirma, depolama ve dagitma fonksiyonu olarak gérmeleri
dagitim kanallarinin rekabet¢i bir silah olarak kullanilmalarini 6nlemektedir. Oysaki firmalar
misterilerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda yukarida belirtmis oldugumuz faydalar acisindan en iist
diizey hizmeti taahhiit eden kanal iiyeleriyle ¢caligmay1 tercih ederek dagitim kanalini stratejik bir

unsur haline getirebilirler.

4.2 Dagitim Kanah Cesitleri

Tirkiye’de dagitim kanallar1 klasik ve modern olmak iizere ikili (dual) bir yap1 gostermektedir.
Kanallarin her asamasinda her yandan atomistik denecek kadar kiigiik cok sayida klasik, Gte
yandan da az sayida fakat siirekli gelisen modern iiyeler bulunmaktadir (Sekil 4.3) (Tek Ve
Ozgiin, 1991).
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Sekil 4.3 Tiim Dagitim Kanallar1 Se¢enekleri

Dagitim cesitli sekillerde gergeklestirilir. Genellikle, dagitim kanali tiyeleri arasindaki iliskilerin
nitelikli esas alinarak, bu iligkinin direkt (dogrudan) veya endirekt (dolayli) olmasmna gore,

dagitim iki gruba ayrilmaktadir:

4.2.1 Direk Dagitim

Uretici isletmenin arada baska bir araci kullanmaksizin kendi satis orgiitiiyle dogrudan
dogruya son tiiketiciye malni satmasidir. Uretim ve tiiketim bdlgeleri arasindaki uzakligm az
olmasi, iiretim ve tliketim temposunun ayni veya benzer olmasi, bir kerelik satin alma hacmi
veya birim fiyatin yliksek olmasi gibi durumlarda daha ¢ok goriiliir(Mucuk,2000). Kataloglar,
ev ziyaretleri, kapidan ve telefonla satis yontemleri, fabrika satis magazalar1 direk dagitimda
satig araclar1 olarak kullanilir. Sekil 4.4’de (A) Direkt Pazarlama Kanali ve (B) Endirekt

Pazarlama Kanali gériilmektedir(Kotler ve Armstrong,2004).
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Sekil 4.4 (A) Direkt Pazarlama Kanali ve (B) Endirekt Pazarlama Kanali

a) Uretici s Tiiketici:

Sebze, meyve, tereyagi vb. pazarda satilan bazi tarim irlinlerinde genellikle kullanilmasina
ragmen, az sayida da olsa bazi tiikketim tiriinlerinde de kullanilir.

b) Uretici = Endiistrivel Kullamc::

Ureticinin kendi satis giicii ile, iiriinler dogrudan endiistriyel kullanicilara satilir. Biiyiik insaat

makinelerinde, bilgisayar sistemlerinde bu kanal kullanilir.

4.2.2 Endirek Dagitim

Ureticilerin iiriinlerini nihai tiiketiciye ulastirmakta araci kullandiklar1 dagitim bigimidir. Uretici
isletmelerin ¢ogunlukla mallarin1 dogrudan dogruya nihai tiiketiciye yonelten bir dagitim kanali
sistemi kuracak mali giice sahip olmamalari, araci igletmelerin temel pazarlama gorev ve
fonksiyonlar1 acisindan deneyimli, iistiin ve etkin olmalari, aract kullanmanin islem sayisinda
tasarruf saglamasi gibi etkenler endirek dagitimi isletmeler i¢in gerekli kilan nedenlerdir. Genel

olarak endirekt dagitimin avantajlar1 ve dezavantajlarini asagidaki sekilde siralayabiliriz;
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1. Uretici ve son tiiketici arasindaki zincir uzadikga ikisi arasindaki baglant1 azalir ve iiriiniin
tilketiciye satis fiyatinda artis gozlenir.

2 Kanal tiyeleri kullanmak {ireticinin {iriiniin dagitim asamalar1 lizerindeki kontroliinii azaltirken,
kendi uzmanlig1 konusunda odaklanmasina izin vermektedir.

3. Aracilar firmalara {iriiniin tutundurma maliyetlerini paylasma firsat1 saglamaktadir.

4. Hangi tip araci kullanildigina ve araci ile imzalanan sozlesmeye bagl olarak firmalar stok
maliyetlerini ve stok riskini azaltabilir, degisik cografik bolgelerde satig birimleri olusturabilir ve
ek hizmet maliyetinden kurtulabilir.

5. Aracilar 6zellikle de acenteler kullanan firmalar kullandiklar1 aracinin satis becerisine ve pazar

hakkindaki bilgisine giivenmek zorunda kalir.

4.2.3 Erzak ikmal Sisteminde Cesitli Dagitim Kanal Uyeleri

Acaba neden bazi lireticiler satis isini bazi kanal partnerlerine verirler? Boyle olmasina ragmen,
baz1 kontrol yetkilerini ve satig firsatlarii verirken partnerlerini ¢ok dikkatli secerler. Bu tip
aracilari kullanimi tireticilere hedef pazarda daha etkin ve basarili bir sunum, tiiketicinin istedigi
anda bulunma (place = yer) yetenegi saglar. Partnerin iletisim yetenegi, kontaklari, deneyimleri,
uzmanlig1 ve operasyon hacmi (bolgesel giicii) tercih edilme nedenidir. Sekil 4.5°de bir partnerin
ekonomik anlamda bir iireticiye sagladig1 avantajlar goriilmektedir. A sekli miisteriye ulasmada
direk pazarlama yontemini secen bir {ireticiyi gostermektedir. Bu sistem, dokuz ayri kontak
gerektirir. B sekli ise {i¢ iiretici isletmenin bir distribiitor ve distribiitoriin de ii¢ ayr tiiketici grubu
ile calismasini gosterir. Bu sistem ise alt1 ayr1 kontak gerektirir. Sonug olarak, aracilar is yiikiinii
azaltir ve {reticilere maliyet ve rekabet avantaji saglamak i¢in bu yolu tercih etmeleri

onerilir(Kotler ve Armstrong,2004).
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Sekil 4.5 Aracilarin Uretici isletmelere Sagladigi Maliyet ve Rekabet Avantaji

aa. Toptanci

Sattig1 mallarin miilkiyetini {izerine alan ve {riinleri belli bir kar payr ile genellikle
perakendecilere satan kanal liyesidir. Toptancilar, irlinleri satin aldigindan dolayi risk ve maliyet
azaltmak icin stoka alim yapmak yerine talebe doniik alim yapma yoluna gidebilirler. Bu sebeple
iireticilerin perakendeciler ve satis hacimleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve toptancilari stok

alim yapip yapmadiklar1 konusunda denetlemeleri gerekmektedir.
ab. Distribiitor

Toptanciyla ayni dogrultuda calismaktadir. Yine iirtinlerin miilkiyetini sahiplenirler ve belli bir
kar marj1 ile satarlar. Ancak toptancilardan farkli olarak rakip firmalarmn iiriinlerini birlikte
bulundurmazlar. Ornegin, bir Pepsi Cola distribiitdrii yalmzca Pepsi Cola iiriinlerini veya Pepsi
Cola tarafindan onay verilen iiriinleri bulundurur ve satar. Toptanciyla bir diger fark: ise iirline

satis destegi ve servisi saglama gibi konularda bir fayda kazandirmasidir.

ac. Perakendeci

Uriin veya hizmetin son kullaniciya ulastirilmasi noktasinda devreye girerler. Uriinlerin

miilkiyetini sahiplenir ve belli bir kar pay1 ile tiikketiciye sunarlar.
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ad. Acente

Pazarda fireticinin temsilci satig giliciinii olustururlar ancak {riinlerin miilkiyetini almazlar.
Genellikle uzmanlastiklar1 B2B pazarlarda olmak {izere satig destek ve servisi sunarlar. Satilan

miktar iizerinden elde edilen komisyon geliri usuliine gore ¢aliirlar.

4.2.3.1 Dagitim Rotalan

ba. Uretici == Perakendeci == Tiiketici

Uretici direk olarak perakende zinciriyle baglantili olarak ¢ahisir. Genellikle tiiketici piyasasinda
goriilen dagitim bi¢imidir. Otomobil, mobilya gibi {irlinlerde bu tiir kanal secilir. Biiyilik
magazaciligin gelismesi sonucu ¢abuk bozulabilecek {iiriinlerden olan meyve ve sebze gibi liriinler
de direk dagitim kanali yerine biiyiik perakendecilere satilmak yoluyla tiiketicilere sunulmaya

baglanmistur.
bb. Uretici ———— Acente =———— Endiistrivel Kullanici

Bu kanal tiirlinde ise, araci kurulus olarak acenteler kullanilir. Bunlar genellikle komisyonla
calisan bagimsiz aracilardir. Uretici adma siparis alir ve satis yaparlar fakat iiriinlerin miilkiyetini
iistlerine almazlar. Kiigiik ara¢ ve gerecler, standart parcalar gibi biiylik miktarda tiretilen ancak

kiiciik miktarlarda satin alman tiriinler i¢in gegerli bir uygulamadr.
be. Uretici s TOPtanc] ———— Perakendeci s—
Tiiketim triinlerinde geleneksel dagitim kanalhidir. Kiigiik imalatgilarla kiigiik perakendeciler igin

en ekonomik kanal seklidir(Mucuk,2000). Ozellikle kolay satilan tiiketim iiriinlerinin dagitiminda
cogunlukla bu sistem kullanilir. Sigara, kibrit, ¢ikolata, sekerleme ve biskiivide oldugu gibi.

bd. Uretici =——» Acenta —— Toptanci = Perakendeci
=——p Tiiketici

Cogunlukla dayanikli tiiketim iirtinleri ile tarim iriinlerinde kullanilir. Cok sayida toptanciyla

baglantida bulunan acentelerin, kiigiik capli iireticilerle toptancilar1 bir araya getirmesi seklidir.

be. Uretici == Ureticinin Sans Isletmesi = Toptanc

—p Perakendeci m—— Tiiketici
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Bir onceki kanal alternatifine benzemekle birlikte ireticinin kendi satis isletmesi yoluyla acenteyi

devre dis1 birakip maliyeti diisiirmesidir.

4.3 Fiziksel Dagitim

Yeni bir kavram olan fiziksel dagitim, teknolojik ve ekonomik gelismelere bagl olarak
siirekli bir degisim i¢indedir. Isletmeler igin degisen bu yapmin takibi ve giincellenmesi
fiziksel dagitim islemleri kolaylastirmakta ve verimliligi arttirmaktadir.Dagitim kavrami
icerisinde yer alan Fiziksel Dagitim faaliyetleri kendi siiregleri icerisinde bir biitiinliik

gostermektedir.

4.3.1 Fiziksel Dagitim Kavrami

Fiziksel dagitim kavramu ile ilgili farkli tanimlar yapilmis olup, bu tanimlar bir biitiin olarak
degerlendirilecektir. Fiziksel dagitim alanindaki calismalar ¢ok eskilere kadar uzansa da,
gercek anlamdaki caligmalar tiiketici ile {ireticinin cografi bakimdan birbirlerinden uzak
olmalari, isgiiciiniin farkl bolgelerde ucuzlamasi, uzmanlasmasi ve sanayilesmenin baslamasi

gibi nedenlerle son yillarda 6nem kazanmaya bagslamistir.

Fiziksel dagitim, mamullerin satisa hazir duruma geldikleri noktadan, alicilarna veya
tikketicilere, firmanin pazarlama politikalar1 ve genel amaglarina uygun bir bicimde
ulastirilmasini saglayan ve baglica tasima, depolama ve bilgi isleme sistemlerinden olusan bir
pazarlama bilesenidir. Fiziksel dagitimin genis olarak tanimi su sekilde yapilmistir. Bitmis
mallarin iiretim ¢izgisinden tiiketiciye ulasincaya kadar ki verimli hareketlerinin genel olarak
siralanmis faaliyetleri ile ilgilidir(Joel Evans ve Berman,1982). Fiziksel dagitimda zaman ve
yer faydasi saglamak icin dogru liriiniin dogru zaman ve dogru yerde olmasi gerekmektedir.
Yine fiziksel dagitim, genis anlamda hammaddelerin ve mamullerin yer degistirmelerinden,
tasinmasindan ve dagitimmdan mevcut sistemlerin gelistirilmesinden, isletme ydnetiminin
sorumlu olacagi ve bu konu ile ilgili ¢calisacagi alan olarak belirlenebilir. Genis anlamdaki
fiziksel dagitim tanimlarina iiretici firma agisindan baktigimizda son tiiketim noktasina kadar
uzanan, malzeme hareketlerinin genis bir pazarda uygulanmasinin giic olmasi nedeni ile

dagitim kanalindaki arac1 firmalarin kullanmasi gerekli olabilir.

Fiziksel dagitimmn genis ve iddiali tanimlarindan biride su sekilde yapilmistir. Fiziksel
dagitim; fabrika, depo yeri se¢cimi ve malzemelerin fabrikaya ve fabrika i¢cindeki akisindan,
nithai mamullerin miisterilerin raflarina yerlestirilmesine kadar, malzeme yOnetimi ve

hareketinin her safhasinin rasyonellestirilmesi ve bununla ilgili her tiirlii kararlarin tepe
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yonetimin kontrolii altinda birlestirilmesidir(Kaya,1976). Fiziksel dagitim kavrami 1950’1
yilindan sonra ortaya ¢ikmis olup Amerikan Ulusal Fiziksel Dagitim Y6netimi Milli Konseyi
(NCPDM) o wyillarda ve 1976 yilinda yapmis oldugu kabul gérmiis tanmimi ise su
sekildedir(Joel Evans ve Berman,1982). Fiziksel dagitim tiiketici hizmeti, tasima, envanter
kontrolii siparis isleme, ambalajlama, depoya tasima, materyalleri yiikleme, bosaltma, fabrika
mamul deposu ve stoklama islemlerini i¢ine almaktadir. Dagitim kanallar1 saptandiktan ve
kanalda yer alacak araci isletmeler ve aralarindaki iliskilerin belirlenmesinin ardindan bu
kanallarda mallarin fiziksel dagitimmin nasil yapilacagi konusu ile ilgilenilir. Fiziksel
dagitim, mallarin pazara fiziksel olarak akisiyla ilgilenir. Pazarlama kanali ile fiziksel dagitim
birbirini tamamlayan unsurlardir. Her ikisinin amacida iireticiyi tiiketiciye ulastirmaktir.
Kanali olusturan isletmelerin tamami hem malin sahipliginin devrini hem de mal akisini
saglarlar(Cemalcilar,1990). Pazarlama yonetiminin karar alanlarina gore dagitim politika ve
stratejileri dagitim kanali ve fiziksel dagitim olmak iizere iki ana grupta incelenebilir. Dagitim
kanali {riinlerin nihai tiiketicilere iletilmesine kadar olan tiim alim satim iligkilerinin
gerceklestirilmesinde gerekli islevleri yerine getiren kuruluslar olarak kabul edilir. Fiziksel
dagitim ise tirtinlerin fiziksel dagitimi olarak bilinen tagima, depolama, ambalajlama, envanter

ve stok kontroliine iligskin ¢aligmalarmn tiimiidiir”(Tathdil, 1992).

4.3.2 Fiziksel Dagitimin Gelismesi

Fiziksel dagitim faaliyetleri iktisadi faaliyetlerin basladigi, insanlarin tiiketebilecekleri
miktarlardan fazla irettikleri donemlerden bu yana s6z konusudur. Bilgisayarlarin
kullanilmasi, bilimsel ¢aligmalarin artmasi, sistem yaklasiminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
kullanim artmustir. Fiziksel dagitim faaliyetleri ticari faaliyetlerin basladigi donemlerden bu
yana s0z konusu olmasina ragmen bu faaliyetler i¢in deg§isen tek sey yonetim ve ele alinig
bi¢imlerindeki farklilik ve bilimsel yaklasimdir. ilk zamanlarda askeri bir kavram olarak
karsimiza ¢ikan lojistik bu anlamda sagladigi basarilar nedeni ile isletmecilik alaninda da
kullanilmaya baslanmistir. Fiziksel dagitim kavrami ilk kez bu isimle ABD’de 1960’11
yillarda ortaya cikmustwr. Fiziksel dagitimin gelisimini hizlandiran etkenleri su sekilde

siralayabiliriz(Tek,1991).

1. Iletisim teknolojisi ve bilgisayarlarin geligimi,
2. Stagflasyon ve durgunlugun karlar {izerinde yarattig1 olumsuz etkiler,
3. Yonetimde sistem yaklagiminin yayilmasi,

4. Isletme sorunlarinmn ¢dziimiinde matematiksel yontemlerin kullanilmas,
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5. Askeri lojistik uygulamalarinda saglanan basarilar,
6. Pazarlama faaliyetlerinin ve bu dogrultuda kitlesel tiretimlerin desteklenmesi,

7. Tiketici ve ¢cevre koruma faaliyetleri

4.3.3 Fiziksel Dagitimin Amaci ve Hedefleri

Fiziksel dagitimm amaci uygun mallarin uygun zamanda, uygun yere en uygun maliyetle, en
fazla fayday: saglayacak sekilde tasinmasini igermektedir. Ancak, hi¢cbir fiziksel dagitim
sistemi bir yandan miisteri memnuniyetini en ist diizeye cikarip diger yandan dagitim
maliyetlerinin diisiik bir diizeyde kalmasini saglayamaz. Fiziksel dagitim yonetiminde etkili
ve tesirli olan fiziksel dagitim kavramidir. Bu kavram bir fiyat servis yoneltme anlamini tasir
ki bu anlam fiziksel dagitim masraflarin1 minimize etme amaciyla fiziksel dagitim aginda
koordine olmus bir tiiketiciye hizmet aracilifiyla gerceklestirilir. Bir fiziksel dagitim
sisteminde gelisme tiiketiciye hizmet standartlarinda bdliinmeyle baslamalidir(Stern

v.d.,1989).

Fiziksel dagitim, talep yaratma, talebi c¢esitlendirme ve siirekliligini saglamayr amaclarken
isletmeler fiziksel dagitim amacglari realize etmeye ¢alisirken, toplam maliyetleri minimize
edecek bir fiziksel dagitim sistemi olusturmaya calismalidir. Bu yapilirken de miisteri
memnuniyetini  arttrmak ve maliyetleri diisirme konularinda denge saglanmasi
gerekmektedir. Bu sistem, geleneksel olarak ayr1 ve dagmik sekilde ylriitiilen lojistik
faaliyetlerin tek bir performans sistemi i¢inde, bir yonetim Orgiitii altinda ele alinmasidir.
Biitiinlesik lojistik sisteminin amaci, cesitli fiziksel dagitim araglarmnin (tasima, depolama,
vb.) maliyet toplamini “toplam maliyet analizi” ile materyal ve bitmis iiriinlerin fiziksel dagitimi

arasindaki lojistik es giidiimii saglamaktir (Sekil 4.6) (Tek,1991).
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Sekil 4.6 Fiziksel Dagitim Sisteminde Toplam Maliyet Degis Tokus Dengesi

Fiziksel dagitimin beklenen amaclara hizmet edebilmesi i¢in 6nem tasiyan konular asagidaki
gibidir;

1. Fiziksel dagitim sisteminin isletmenin diger bilesenleri ile uyumlu bir birliktelik
olusturmasi,

2. Fiziksel dagitim sistemini olusturan faaliyet alanlar1 arasindaki toplam maliyet dikkate

almarak denge noktasinin belirlenmesi olarak 6zetlenebilir.

Firmalar uygun dagitim kanallarin1 belirledikten sonra iriin ve hizmetlerini tiiketiciye
maksimum fayda saglayacak sekilde ulastirip teslimini saglayacagi fiziksel dagitim sisteminin
tasarimini yaparak bu sistemi uygulamaya gecerler. Bu sistemin olusturulmasinda bir yandan
dagitim maliyetleri minimize edilerek diger yandan miisteri memnuniyeti maksimize
edilmeye caligilir. Bu anlamda fiziksel dagitim isletme agisinda minimum maliyet saglamak,

tiikketici agisindan da memnuniyet diizeyini maksimize etmek gibi zor bir gorevi tistlenir.

Malin iireticiden son kullaniciya hangi fiziksel yollarla tasindigi agikca pazarlama
akislarindan en Onemlilerinden biridir. Diger pazarlama akislar1 mallarin  markass,

tutundurma, 1iletisim, finansal hareketler, c¢esitli gorismelerdir. Fiziksel akis, cesitli
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tagimalarla stoklarm ve bitmis mallarin hareketini saglar(Cari ve Daniel, 1982). Biiyiik bir
pazarda pazar payini genisletmek icin rekabet eden isletme tiiketici ihtiyacini en iyi sekilde
karsilayacak tatminkar bir mal lretmek ve malini istenilen yerde aranilan zamanda
bulunduracak bir fiziksel dagitim sistemini kurmak zorundadir. Uretimin temel maksadi
tiketim olduguna gore, bu amaca ancak pazarlamanin araciligiyla ulasilabilir. Sekil
faydasinin yaratilmasinda pazarlamanin rolii, 6rnegin, imal edilecek otomobilin sekliyle ilgili
olarak tiiketici tercihlerinin saptanmasinda onem teskil eder. Otomobilleri satin almak
isteyenlerin bulunduklar1 yere (yer faydasi) zamaninda (zaman faydasi) gondermek ve satici
ile alic1 arasinda uygun bir satig s6zlesmesi yapmak (miilkiyet faydasi) zorunludur. Fiziksel
dagitimla ilgili yaymlar 1960'l1 yillardan itibaren ortaya ¢ikmis olmasia ragmen, fiziksel
dagitimin tanimi ve kapsami konusunda kesin bir fikir birligi yoktur. Fiziksel dagitimin 1yi bir
planlamaya  tabi  tutulmasmin  isletmeye  saglayacagi  faydalar1 su  sekilde

siralanabilir(Mucuk,1991).

- Sanslari Artainr. Fiziksel dagitimm bu yarar gesitli sekillerde olur. Iyi bir stoklama
programi ve denetimi ile stoklarin tiikenmesi thtimali azalir ve dolayisi ile satis kaybi azalir.

- Dagitim Maliyetini Azalar. Etkin bir fiziksel dagitim c¢esitli maliyet unsurlarinda tasarruf
saglar. Faaliyetlerin sistemli hale getirilmesi, depo sayismin azaltilmasi, depoda daha az stok
bulundurulmasi, etkin yontem ve tekniklerle yiikleme, bosaltma, tasima ve depolama
islemlerinin yapilmas1 vb. sayesinde dagitim giderleri azaltilabilir.

- Uretim ile Tiiketicinin Uyumunu Saglar. Uretim ile tiiketim arasindaki uyumu saglayarak
yer ve zaman faydalar1 yaratir. Bazi mallar mevsimlik olarak iiretilir. Ama biitiin yil
tiiketilirler. Uygun bir depolama ile iiretimin fazla olan kismi saklanarak yil boyunca tiiketim
saglanir. Boylece zaman faydasi, tasima ile de yer faydasi saglanir.

- Fiyat Istikranina Olumlu Etki Eder. Tsletmenin tasima ve depolama fonksiyonlarmi etkin
bir sekilde yerine getirmesiyle belirli yerlerde arz fazlasi ile diger yerlerde arz noksani

giderileceginden fiyatlara olumlu yonde etki eder.

Fiziksel dagitimin temel hedefi dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru sekilde
minimum maliyet ile tiiketicilere ulastirilmasidir. Bu anlamda fiziksel dagitim sisteminin
hedefi, etkin bir sistemin belirlenmesi olarak ifade edilebilir(Tathdil ve Oktav,1992). Fiziksel
dagitimin temel amaci; T{riinlerin iligkili noktalar arasinda fiziksel olarak hareket
ettirilmesidir. Pazarlamanin talep tahmini islevini yerine getirir.fiziksel dagitim lretim ve

pazarlamaya ayrilan kaynaklar arasindaki koprii yada halkadir. En ¢cok yer ve zaman faydas:
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yaratmaya doniiktiir. Hammadde ve malzemenin karmasik iiretim siirecine akisi ve bitmis

irtinlerin tiiketim i¢in dagitimi ancak lojistik ve fiziksel dagitim yoluyla olanaklidir.

4.3.5 Fiziksel Dagitim Sistemi ve Cevre Faktorleri

Sistem, aralarinda diizenli bir sekilde birbiri ile iligkili veya birbirine bagimli bulunan
bilesenlerin olusturdugu bir biitiindiir ve 6nceden belirlenmis bir amacm gerceklestirilmesi
icin tiim faaliyetlerin biitiin olarak yiiriitiilmesini kapsar(Kobu,1979). Sistem yaklasiminda
karmasik durumlar, ele alinip, diizene koyup, i¢ ve dis gevre etkilesimleriyle ve tiim
faktorleriyle bir biitiin olarak goriilmektedir. Sistem yaklagimi giiniimiizde ¢ok c¢esitli bilim
dallarinda 6zellikle isletme yonetimi ile ilgili kurumsal ve uygulamali ¢calismalarda da yaygin
bir bigimde kullanilmaktadir. Fiziksel dagitim sisteminin geligmesine, endiistrinin ve teknigin
ilerlemesi sonucu biiyiik isletmelerin ortaya ¢ikmasi, pazarlarin cografik olarak ta biiylimesi,
ulusal ve uluslararas1 pazarlarin ortaya ¢ikmasi, gelismis teknolojik araclarin kullanilmasi ve
yeni mamullerin ortaya ¢ikmasi sonucunda tiretim faaliyetlerinin diger isletme faaliyetleriyle

biitlinlesmesi gibi nedenler etken olmustur(Barutgugil,1983).

Fiziksel dagitim sisteminin amaci, mamullerin en diisiik maliyetle, en hizl1 bir sekilde akisini
ve miisteriye teslimini saglamaktir. Bunun i¢inde mamullerin en uygun zamanda, en uygun
yerde, en uygun miktarlarda kullanilabilir bigimde ve en uygun maliyetle teslimini
gergeklestirmek gerekir. Bunu da fiziksel dagitim faaliyetlerine harcanan gider ile miisteri
tatmini arasindaki dengeyi en yliksek noktada saglamakla gergeklestirebiliriz. Bu bakimdan
toplam maliyeti meydana getiren her fonksiyonun daha verimli ve sistemli bir sekilde

isleyisini saglayacak tedbirler alinmalidir.

Burada meydana gelen hareket de ilgili maliyetlerde pozitif deger yaratan mamul akisinin bir
parcasidir. Isletmeler, fiziksel dagitimin fonksiyonlarindan olan iletisim sayesinde, isletmenin
ic ve dis cevre faktdrleri arasindaki koordinasyonu planlar ve bilgi akisini saglar. Fiziksel
dagitim sistemi, igletme ana sisteminin ve pazarlama alt sisteminin bir parcasidir ve aralarinda
sik1 bir iliski vardir. Bu nedenle sistemler arasinda koordinasyonu saglamak gerekir. Isletmeyi
olusturan iiretim, pazarlama, finansman yonetim sistemi fiziksel dagitim sisteminin dig
faktorlerini olusturur. Fiziksel dagitim i¢ faktorleri ise su bes fonksiyondan meydana gelir.

a.) Depo

b) Stok kontrolii

¢) Iletisim ag1
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¢) Unitelestirme
d) Tasima

Isletmenin dis cevresi ekonomik, teknolojik, yasal ve kiiltiirel cevreden olusup su faktdrleri

icerir(Asic1 ve Tek,1985).

- Ekonomik sartlar

- Rekabet sartlar1

- Endiistri yapis1

- Cografi pazarlardaki farkliliklar
- Hukuki ve yasal diizenlemeler

- Dagitim kanallar1

- Hizmet servis ag1

4.3.6 Fiziksel Dagitim Yonetimi

Fiziksel dagitim yOnetimi bitmis {irlinlerin iiretim noktasindan son alic1 ve/veya tiiketicilere
ulastirilmast ile ilgili faaliyetlerin biitiiniinden olugmaktadir. Fiziksel dagitim yonetiminin
temel amaci, mal ve hizmetlerin miisterilerin istedikleri yerde ve kosullarda, firma i¢in de en
karli veya maliyet agisindan en uygun sekilde sunulabilmesi i¢in pazarlama bazli lojistik
faaliyetlerin diizeyini saptamaktir. Pazarlama yoneticisi “dagitim” alt karigimini tasarimlarken
fiziksel dagitim fonksiyonlarmin dagitim kanallarinda kimler tarafindan, ne sekilde
paylasilacagini, mallar1 kimin ne kadar depolayacagimni, tagimayi kimlerin nereye, nasil
yapacaklarini, bu hizmetlerin bedelinin kimler tarafindan nasil 6denecegini ve bu faaliyetleri
kimin yada kimlerin esgiidiimleyecegini de kararlastirmalidir. Bu paylasim karar1 diger 3P

karar ve stratejilerini de yakindan etkilemektedir(Tek,1991).

Fiziksel dagitim yOnetimi, Orgiitiin yasama ve gelismesini saglamasi ile orgiit faaliyetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi, organizasyonu, koordinasyonu ve kontrolii i¢in, yonetimin ihtiyag
duydugu dogru, zamanli, anlamli ve kullanilabilir bilgileri saglayan ve gelistiren sistemdir.
Yonetim isletmedeki mevcut iligkileri ortaya koyup karar vermeye yardimci olur. Ayni
zamanda kit kaynaklar1 optimal sekilde kullanip faydalanmaya calisir. Fiziksel dagitimda
yonetimin bagarist onu uygulayan yoneticilere de baghdir. Fiziksel dagitim yonetiminin iyi
calismasi icin, iist yonetimin alt yonteminle uyumlu bir sekilde ¢alismasi gerekir. Modern
fiziksel dagitim, yonetim ve orgiit islerinin biitiinlesik bir sekilde ele alinmasi1 gerektigini

belirtir. Bunu da gerceklestirmek icin amacglarm belirlenip kontroliinii igeren amaclara gore
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yonetim yaklasimiyla hareket etmek gerekir. Fiziksel dagitim faaliyet planlar1 yillardan ziyade
aylar1 iceren uzun donemli projelerin kisa donemli Ogelerdir. Fiziksel dagitim planlama
sirecinin bir donemi bir finansal yil1 asmayacaktir(Bowersox, Smykay ve Lalonde,1969). Bu
planlar fiziksel dagitim faaliyetlerinin kontroliine de yarar. Fiziksel dagitim kontrol sisteminin

basaris1 da etkin bir dagitim sisteminin kurulmasma da baghdir.

Fiziksel dagitim yoOnetimi, kosullara uygun bi¢imde gerceklestirildiginde Onemli yararlar

saglanmaktadir(Arabelen,2004).

1. Fiziksel dagitim sistemi, zaman ve yer faydalar1 yaratmaktadir.

2. Fiziksel dagitim islevlerinin sistemli bicimde yonetimi, dagitim maliyetlerini 6nemli dl¢iide
azaltmakta, fiyatlar1 dengeli hale getirmektedir.

3. Fiziksel dagitim; iyi bir envanter denetimi ile stoklarin tiilkenmesi olasiligin1 minimuma
indirgeyerek satig kayiplarini1 6nlemektedir.

4. lyi bir fiziksel dagitim sistemi, alicilarin yeterli dlgiide ve sik sik mal satin almasimni

O0zendirmektedir.

4.3.7 Fiziksel Dagitimda Depolama

Depolar hammadde, yar1t mamul ve mamul maddelerin ¢esitli amaglarla degisik donemler i¢in
tutulduklar1 sabit noktalardir. Mamullerin gerek isletme i¢inde ve gerek isletme disinda
depolanmas1 dikkatle lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Mallarin tretildikleri zaman
ile tiiketildikleri zaman arasinda muhafazasi tiiketicilere zamaninda ulastirilmasi ve mallarin
iretim yerinde tiiketicilere kadarki tasima masraflarin1 asgariye indirmek icin depolar
gereklidir. Fiziksel dagitim yonetiminin depolama faaliyetleri ile ilgili malzeme yiiklenmesi,
bosaltilmasi, yerlestirilmesi, saklanmasi,miisteri sipariglerinin sec¢imi, tagima faaliyetlerinin
birlestirilmesi gibi islemlerin yerine getirilmesi, kontrol edilmesi ve tiiketicilere satis sonrasi

yapilan hizmetleri, bu hizmetlerle ilgili masraflarin dengelenmesi gibi islevleri mevcuttur.

Mamuliin liretim anindan satis anina kadar uygun kosullar altinda korunmasini gerektiren
depolama fonksiyonunun temel amaci, zaman faydasi yaratmak, arz ve talebi
ayarlamaktir(Tuncer ve Tokol,1983). Mallarin depolanmasiyla, tiretimi ile tiiketimi arasinda
diizen saglar. Mallar, iiretilir Uretilmez tiiketilirse, depolama gerekmemektedir. Ama bu
durumla ¢ok seyrek karsilasilir. Uretim ve tiiketim siirekli olmasa da, iiretim ile talep
kesinlikle uyumlu olmayabilir, satin almada gecikmeler olabilir. Bu durumda mallarin
depolanmas1 gerekir(Cemalcilar,1990). Depo, kisaca mallarin ¢esitli amaglarla saklandigi bir
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yerdir. Depo, lojistik sistemde hammadde, yar1t mamul ve mamul maddelerin ¢esitli donemler
icin tutuldugu sabit bir noktadir. Koltuk depo, bir magaza veya bina i¢inde yer alan kiigiik
depodur. Dagitim deposu, bir fiziksel dagitim sistemi i¢inde yer alan ve amaci miisterilerine
en diisiik toplam maliyetle istenen servis diizeyini (siparis teslimi vb.) saglamak olan sabit bir
tesistir. Depolama, ayn1 zamanda faaliyet merkezlerinden kurulus yerleri ile ilgili olan lojistik
planlamasinda 6nemli bir fonksiyon goriir(Asic1 ve Tek,1985). Depolama fonksiyonu
tiikketicilerin ihtiyaglarmi istedikleri zamanda en az maliyetlerle karsilanmasina yardim
etmektedir. Depo kisaca mallarin ¢esitli amaclarla iiretildikleri zaman ile tiiketildikleri zaman
arasinda muhafaza edilmesi islemidir. Dagitim deposu bir fiziksel dagitim sistemi i¢ginde yer
alan ve amac1 tiiketicilere en az toplam maliyetle istenen hizmet seviyesini saglamak olan
sabit bir tesistir. Dagitim depolarmin fonksiyonlari, mamuliin hareketini, teslim alma, segme
ve yikleme seklini saglamak ve klasik depolamanin tiim fonksiyonlarimi yerine getirmektir.
Dagitim depolar: ile tiiketicilere yakin yerler kurularak mamulleri zamaninda tiiketiciye
sunma imkani saglar. Cesitli nitelik ve 6zellikleri olan, farkli amagclar i¢in kullanilan ve farkl
adlar alan depolar, mallarin yeniden dagitilacag1 stok noktalar1 olarak kullaniliyorsa, dagitim
maliyetlerini diisiik diizeyde tutmak gibi 6nemli bir amaca hizmet ederler(Kaya,1975). Depo
yerlerinin sec¢imi, tiiketicilere saglanacak hizmet diizeyi ve dagitim masraflar1 ile cok
yakindan iliskilidir. Bu ytiizden, isletme yoneticileri en kisa zamanda, en az maliyetle, mamulii
gerekli  yere ulastiracak ve rekabet {istiinliigii = saglayacak  sekilde  depo
segmelidirler(Mucuk,1992). Mallarin depolanmasi, ekonomik hayatta 6nemli bir yer tutmakta
olup, arz ve her zaman degisen talebe kars1 uyumlastirmada yardime1 bir fonksiyon gorevi
yapmaktir. Depolamay1 gerekli kilan sebepler oldukca fazladir. Bunlar1 su sekilde

stralayabiliriz.

1. Mevsimlik olarak iiretilip siirekli tiiketilen mallar icin depolama gereklidir. (tarim tirtinleri
gibi)

2. Depolama ile iiriinlerin satin alma siireci uzamakta ve fiyat degigsmeleri

engellenmektedir.

3. Siirekli olarak iiretilen fakat mevsimlik olarak satin almip tiiketilen mallar i¢in

depolama gereklidir.

5. Depolama, tasima isleri ile ilgilidir.

Tasima teknolojisinde meydana gelen bazi degisiklikler (konteynir, soguk hava depolu araglar

gibi) depolamay1 etkilemektedir.
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6. Depolama mallarm iiretim yerlerinden daha uzak bdlgelerdeki talep noktalarma
gotliriilmesini ve saklanmasini saglamaktadir.

7. Depolamay1 gerekli kilan sebeplerden birisi de spekiilasyondur. Bazen de fiyat ve mal
arasindaki dalgalanmay1 onlemek i¢in de depolama gerekli olur.

8. Depolamay1 gerekli kilan diger nedenler ise, miktar indirimlerinden yararlanmak,
tasimadan dogan gecikmelere ve geciken teslimlere kars1 korunma ihtiyaci, alicilarin se¢imi,
icin ¢esit bulundurma istegi, mallarin olgunlagmasi ve igleme tabi tutulmasi vb. sebepleri de

stralayabiliriz.

Depolara, fiziksel olarak baktigimizda statik, gordiigii isler acisindan baktigimizda ise
dinamik bir yapiya sahiptirler. Depolar mallarin yeterli bir talep olusup piyasaya siiriiliinceye
kadar bulunduklar1 yer olarak statik bir yapiya sahiptirler. Ayn1 zamanda depolar mallarin
tasinmasi,  yerlestirilmesi,  yiiklenmesi  gibi  islemlerle  dinamik  bir  6zellik

kazanmaktadirlar(Giirdal, 1984).

Depolama ile ilgili fiziksel dagitim sisteminde depolama maliyetlerinin ve depo sayisinin
belirlenmesi onemlidir. Seg¢ilen depolarmn sayilari, biiylikliikleri ve dagitim sistemi hem
dagitim hizmeti, hem de toplam maliyetler ilizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle isletmeler
fiziksel dagitim yonetimi agisindan depolarla ilgili ¢esitli kararlar almak durumundadirlar. Bu
kararlar fiziksel dagitim aginda ka¢ depo olacaktir? Biiyiikliikleri ve yerleri ne olacaktir?
Hangi depolar hangi fabrika veya saticilardan mal alacaktir? Hangi depolarda hangi mallar
stoklanacaktir? ve hangi mallar dogrudan dogruya fabrikalardan miisterilere gonderilecektir?

sorularina cevap verici yonde olmalidir.

Depo sec¢imi ile ilgili kararlar1 sistemli olarak su sekilde siralayabiliriz:

1- Depo cesitleri

2- Depo sayis1 ve merkezi ve merkez olmayan depolarin yonetim ve kullanilmasi
kararlar1

3- Depo kurma kararlar1

74



5. OZEL KURULUSLARDA ERZAK IKMAL SISTEMININ iSLEYiSi

Diinyada ve iilkemizdeki 6zel kuruluslarda erzak ikmal sistemi son yillarda 6nemli gelismeler
kaydetmisdir. Uluslararas1 ve ulusal diizeyde yiyecek ikmali yapan orta ve biiyiik olgekli
isletmelerin tedarik zincirinde kullandigi programlar cok cesitli olup, 6zellikle Malzeme
Ihtiya¢ Palanlama (MRP) modeli bir¢ok isletme tarafindan kabul gérmiistiir. Burada, MRP

Modelini kullanan bir gida isletmesinin tedarik zinciri yonetimi anlatilmistir.

5.1 Uretim Planlama

Isletmelerde, iiretilecek iiriinler igin talep tahminleri isletme tarafindan genellikle iiger aylik
siireler bazinda {iretim planlama ve kontrol miidiirliiklerine gdnderilmektedir. Uretim
programi ilk ii¢ hafta i¢cin giinliik daha sonraki dokuz hafta i¢inde haftalik yapilmaktadir.
Uretim programinda gerekli oldugu durumlarda (talep dalgalanmalari, tesis, hammadde veya
isgiiciinde yasanan degisimler gibi ) degisiklik yapilabilmektedir. Bu durumda iiretilecek {iriin
se¢cimine karar vermede gerekli hammadde stogu olup olmadigi ve gerekli siirede temin

etmenin miimkiin olup olmadig1 incelenerek iiretimi gergeklestirilecek iiriin se¢ilmektedir.

Planlama donemlerinde, her bir donem i¢in iiretim kotasi, kapasite kisitlar1 dikkate alinarak
iiretilmesi planlanan iiriin ¢esitleri ve miktarlar1 belirlenmektedir. Burada, genellikle yiyecek-
icecek isletmelerinin kullandigt MRP yazilimmin iiretim planlama modiilii kullanilmaktadir.

Bu yazilim ile ilgili detayl bilgi ileride verilecektir.

5.2 Tedarikci Secimi ve Degerlendirilmesi

Isletmede satin alma birimi iiretim i¢in gerekli hammaddelerin temininde aday isletmelerin
arastirilmasi, bulunan aday isletmelerden tedarik edilmesi diisiiniilen malzemeler i¢in 6rnek
istenmesi ile tedarik¢i se¢im siirecine baslanmaktadir. Elde edilen Orneklerin
degerlendirilmesi, bu degerlendirme sonucunda olumlu bulunan isletmeler i¢in kalite
degerlendirilmesi yapilmasi ve onay verilmesi seklinde tedarik zincirinde tedarik¢i se¢imi

gerceklestirilir ve bu tedarikgiler calisilabilir tedarikgiler olarak belirlenmektedir.

Calisilabilir  tedarikgiler secilirken gerceklestirilen kalite gilivenilirlik seviyelerinin
belirlenmesinde iki yontem kullanilabilmektedir. Bu yontemlerden birincisi tedarik¢i adayi
olan isletmeyi yerinde ziyaret etmek, ikincisi ise kalite seviyesini belirlemeye yonelik
diizenlenmis olan formu isletmeye gondermektir. Tedarik¢i adaylarnin kalite seviyesini

belirlerken gdz 6niinde tutulan noktalar ise sunlardir:
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1. Isletmede resmi kalite giivence sistemlerinin olup olmadigi,
2. Satin alinmasi diisiiniilen malzemenin son iiriin kalitesine olan etkisi,

3. Diger kullanicilarin referanslaridir

Bu degerlendirmeler sonucunda kalite giivenilirligi iist diizeyde bulunan isletmeler dogrudan
onay alarak calisilabilir tedarik¢iler listesine eklenir. Kalite sisteminde eksiklikler bulunan
isletmeler ise caligilabilir, istenilen sartlar1 yerine getirmesi durumunda caligilabilir ve

calisilamaz olarak degerlendirilir. Kalite sistemi yetersiz olanlar ise ¢aligilamaz isletmelerdir.

Tedarikgiler, kendilerinden kaynaklanan sorunlardan dolay1 isletmenin yasayacagi kayiplara
ortak olmakta ve bazi durumlarda bu kayiplar: iistlenmektedir. Isletme calistig1 tedarikgileri
ile yaptig1 sozlesmeleri yenileme kararii beraber calisilan donem i¢inde tedarikgi isletmenin
gosterdigi  performansa  gore  vermektedir.  Tedarik¢i  isletmenin  performans

degerlendirilmesinde kullanilan dlgiitler ise sunlardir:

- Teslim tarihine uyma
- Siparis miktarina uyma
- Fiyat agirlig1 oram

- Genel performansdir

Isletme, calistigi tedarikgilerin performansini degerlendirme sonucunda yeterli performansa
sahip olan tedarik¢ilerle calismay1 devam ettirmektedir. Kabul edilebilir fakat gelistirilmesi
gereken yonleri olan tedarik¢ilerine ise isletme olarak destek vermektedir. Performansi kabul
edilemez seviyede olan isletmeler i¢in 6nemli olan nokta ise bu tedarikgilerin alternatiflerinin
olup olmamasidir. Alternatifi olmayan bir tedarik¢i icin de isletme, tedarik¢i performansini
gelistirme konusunda destekte bulunmaktadir. Alternatifi olanlar ise caligilabilir tedarikc¢iler
listesinden ¢ikartilmaktadir. Tedarik¢i isletmelerin performans degerlendirme siireci elde

edilen veriler 1s181nda gelistirilen Sekil 5.1°de gosterilmistir.
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Tedarnkgi izletmeler icin
satn alma bilgilerinin
¢ikanlmas:
l
¥
Tedarikgi igletmelerin
performans bilgilerinin
belirkenmesi
Tedarikgi igletmeler igin .
performans Yetersiz Puan
degerlendirme
puanlarimn belirlenmesi
Yeteri Puan
Hayir -
Alternatifi
r var m?
Evet
Hayir Cahigilabilir
tedarikgi
listesinden
¢ikanlacak mi?
Evet
b
Tedarikgi e
I§klﬂ"kl‘€ Lisknin
bildirim guncellenmesi

Sekil 5.1 Tedarikgi Isletme Performans Degerlendirme Siireci

Tedarik¢i isletme performans degerlendirme siireci tedarik¢i se¢cimi ve degerlendirilmesi
siirecinde kullanilan yontemler sonucunda isletmenin elde ettigi avantajlar1 asagidaki sekilde

Ozetleyebiliriz.

1. Daha saglikl bir stok kontrolii,
2. Hammaddesiz kalma durumunda azalmalar,

3. Kalitede iyilesme,
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4. Daha az stok maliyeti.

Isletme i¢in hammadde planlamasinda ve hammaddelerin gerekli zamanda ulasamamasi
zincirin tiim halkalarint olumsuz etkilemektedir. Bu durumda yasanacak olan sorunlarin
bilincinde olan isletme hammadde stok miktarini en aza indirmeyi amaclarken gerekli olan

Onlemleri de almaktadir.

5.3 Uretim Siireci

Isletme tiiketicilerin, yurti¢i ve yurtdis1 pazarlarin beklentilerini tam olarak karsilayan ve
giivenle tiiketilecek {iriinleri, teknolojik gelismeler paralelinde, Gida Mevzuatlar1 ve yasalara
uygun olarak, yiiksek verimlilikte ve zamaninda iiretmek i¢in c¢alismaktadir. Ayrica,
tedarikcilerinden miisterilerine kadar olan tiim siirecglerini stirekli iyilestirip, gelistirmek ve
katma degerler yaratarak ilerleme ve biiylime saglamayi amaclayan bir iiretim siirecine

sahiptir.

Bu amagla tiim kaynaklarin en etkin bi¢gimde kullanilarak, ek kaynaklar yaratmaya,
performans ve yaraticilifi gelistirecek yaklasimlari cesaretlendirmeye, egitimlerle gerekli
destekleri saglamaya onem verilmektedir. Miisteri memnuniyetini saglamanin Oneminin
farkinda olan {retim birimleri miisteri doygunlugunu saglamak i¢in ciddi calismalar

yiiriitmektedirler.

Isletmenin kaliteye verdigi dnem TZY’nin miisteri odakli olan yapisin1 desteklemektedir.
Uretim birimleri igin yapilan ¢alismalar diinyadaki en iyi uygulamalar1 bulmak ve bunlar:
kendi siiregleri i¢inde kullanmaya yoneliktir. Bu sayede, iiretim siirecinde yapilan her is ve
her ¢alisma i¢in en verimli yol arastirilmakta ve bu uygulamalardan faydalanilmaktadir. Bu
uygulama tedarik zinciri igerisinde {ist diizey performansa katki saglayacak isletme i¢i en iyi
ve diinya c¢apinda benimsenmis ¢alismalarin aranmasi ve uygulanmasi olarak ifade edilebilir.
Uretim siirecinde ve tiim zincir boyunca bilgi aligverisinin en etkin sekilde yapilabilmesi i¢in

MRP sistemi kullanilmaktadir.

5.4 Lojistik ve Depolama Siireci

Isletme, lojistigin giiniimiiz rekabetinin en vazge¢ilmez gii¢ merkezlerinden biri oldugu bilinci
ile dagitim hizmetini gerceklestirmektedir. Kosullarin ¢cok hizli degistigi, rekabetin tanimimnin
neredeyse her giin yeniden yapildig1 bir diinyada, lojistik hizmetleri igerisinde dagitim

siirecinin onemi de, her giin daha fazla artmaktadir. Zamaninda ve eksiksiz iiriin teslimat1 da
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isletmelerin hi¢ tavizsiz giiclii olmak istedikleri, aslinda mecbur olduklar1 bir konudur.
Isletmeler, iiriin ¢esit ve kalitesine, hizmet seviyesine gosterdigi 6zen ¢izgisinde dagitim
siirecini de en fazla miisteri memnuniyetini saglamak ilkesiyle yerine getirmeye yonelik

olarak faaliyetlerini gelistirerek gerceklestirmektedir.

Dagitim biriminde, tiim isletme distribiitorlerinin, iilke genelinden dogrudan hizmet verilen
zincir magaza ve askeri birliklerden isletmeye ulasan siparisler toplanmakta, kamyonlara
yiikleme ve dagitim planlar1 yapilmakta ve sonugta prensip olarak ayni giin i¢inde dagitim
islemleri gergeklestirilmektedir. Bu birimde, konusunda uzmanlasmais, bolgeleri, tiriinleri, yol
ve arag¢ kosul ve olanaklar1 oldukga iyi taniyan ¢alisanlar gorev yapmaktadir. Dagitim birimi,
mevcut kamyonlarla ve ayni anda yiikleme yapabilen adet ylikleme kapisi ve yiiklemeleri
gerceklestiren yiikleme kadrosu ile dagitim islevini gerceklestirmektedir. Isletmenin, farkli
iiretim tesislerinde tretilen iirlinlerin sistem bilesenleri arasindaki fiziksel varlik akisi elde

edilen bilgiler 1s1g1nda gelistirilen Sekil 5.2°de gosterilmistir.
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Sekil 5.2 Uriinleri Fiziksel Akis

Isletmeye bagl bolge distribiitorleri ve bunlara bagl alt distribiitérler bulunmaktadir. Bu
distribiitorler cok sayida perakendeci ile miisterilere ulagsmaktadir. Y6netimin, potansiyel depo

yerlerini belirlerken g6z 6niinde bulundurdugu etkenler su sekilde siralanabilir.
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1. Yiiksek talebe sahip sehirler

2. Yiksek niifusa sahip veya dnemli bir niifus artis hizina sahip olan sehirler

3. Depo yeri olmayan bir sehir i¢cin depo yerine 300 kilometreden uzak olmamasi sart1

4. Depo yeri olabilecek sehirlerin, anayollar tizerinde olmas1 ve yer, isgiicii, enerji bakimmdan

yeterli olmasidir

Isletmede dagitim maliyetleri, araclarin dolulugundan bagimsiz olarak gerceklesmekte ve
tasinan mesafeye dayandirilmaktadir. Dagitim siirecinde ortaya cikabilecek potansiyel
problemler ise yiikleme-bosaltma sirasinda karsilagilabilecek sorunlar, rotalama hatalar1 ve

iirlinlerin gruplanmasi sirasinda olusabilecek hatalardir.

5.5  Miisteri Iliskileri

Bu béliimde 6ncelikle isletme icerisindeki tedarik zinciri iliskisi ele almacaktir. Isletmenin
boliimleri arasinda bir miisteri-tedarik¢i iliskisi mevcuttur. Dis tedarik¢i-isletme iliskisinde
oldugu gibi, isletme icerisinde de tedarik¢i miisterisine zamaninda ve dogru iriinii veya

hizmeti kalitesinden emin olarak sunmak zorundadir.

Isletme icerisindeki tedarik zinciri, bdliimler arasinda her birinin bir digerine iiriin veya
hizmeti sunarken, kendisi de iirlin veya hizmet almakta dolayisiyla tiim boliimlerin birbirine
bagli oldugu bir yapidir. Bu sekilde i¢ tedarik-miisteri zinciri olusmaktadir. Burada dikkat

edilmesi gereken noktalar ise sunlardir;

1. Her yapilan 1s ve verilen karar bir sonraki siireci etkileyecektir.
2. Yapilan her iste bu zincirin bir par¢asi olundugu unutulmamalidir.
3. Miisteri beklentilerinin anlagilmas1 ve asilmasi en biiyiik oncelik olarak

kabul edilmelidir.

I¢ miisteriler de geri bildirimlerini tedarik¢ilerine iletmekte ve isin kalitesini ve verimligi
yiikseltmeye ¢alismaktadir. Isletme icindeki tedarik zincirindeki islemler teslim tutanaklari,
formlar ve raporlarla kayit altina alinmaktadir. I¢ tedarik zinciri yapisi elde edilen veriler

1s18inda gelistirilen Sekil 5.3°de gosterilmistir.
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Sekil 5.3 Isletme I¢i Tedarik Zincir

Isletme, hedefledigi miisteri beklentilerini asmak ilkesini gergeklestirebilmek icin mevcut
miisterileri ile en etkin iletisimi saglamaya calismaktadir. Isletme miisteriden gelen geri
bildirimleri ne denli 1iyi degerlendirirse {Uriiniin kalitesini o denli {ist seviyeye
cikarabileceginin farkindadir. Burada miisteri, dagitime, distribiitor, perakendeci, son miisteri
ve hatta isletme calisanidir. Son iirliniin ulastigi bu miisteri kitlesinden gelen herhangi bir
memnuniyetsizlik isletmede degerlendirilmektedir. Isletmede, miisteriye sunulan iiriin ve

hizmetin kalitesini arttirmak i¢in benimsenen stratejiler su sekilde siralanabilir.

1 Tiiketici ve miisterilerin, ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in, pazar, tiiketici ve
pazarda meydana gelen gelismeleri takip etmek,

2 Uriin cesidini ve kalitesini, tiiketicinin mevcut ve vyaratilabilecek ihtiyag, istek ve
beklentileri dogrultusunda yonlendirmek,

3 Tiketici memnuniyeti ve yasal diizenlemelere maksimum diizeyde duyarl olarak, tercih
edilen, glivenle ve hizli bir bigimde tiiketilen ve kolay satin alinabilen iirlinler sunmak,

4 Tiiketicilerin hemen ulagabilecekleri kadar yakininda olmak,

5 Miikkemmeli arayan liderlik anlayis1 ve takim olma bilinciyle, tiim siirecleri ve faaliyetleri
verimlilik ve etkinlik acisindan optimize etmek, de§er yaratmay1 6n planda tutmak,

6 Kaynaklar1 en etkin bicimde kullanmak, ihtiya¢ oldugunda ilave kaynak gereksinimini

karsilamak,
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7 Calisanlarin motivasyon ve is memnuniyetini saglayarak, yaraticilik ve performansi
gelistirmek,

8 Kalite Yonetim Sistemi gereklerini uygulamak, sistemin verimli ¢aligmasini ve stirekliligini
saglamak,

- Isleri ilk seferde tam ve dogru yapmayi, devamli daha miikemmeli hedefleyerek, siirekli

tyilestirme ve gelistirmeyi kurum kiiltiirii olarak benimsemektir.

5.6 Malzeme ihtiya¢c Planlama (MRP)

Isletmeler son yillarda gida sektorii icin ideal bir prtogram olan MRP yazilimmni
kullanmaktadirlar. Isletmede kullanilan MRP programinin en temel amaci iiretim, satin alma,
dagitim bolimleri arasinda koordinasyonun saglanmast ve dogru zamanda, yeterli

hammaddelerin tedarik edilmesi ve maliyetlerin diisiiriilmesidir.

Isletmede kullanilan MRP sisteminin diger sistemlerle olan iliskisi elde edilen veriler 15131nda

gelistirilen Sekil 5.4°de gosterildigi gibi ifade edilebilmektedir.

Talep Tahminkri Uretim Programu Malza m2 IThtiyag
> = » Planlamae: —‘
L Satin Alma Hammadde Kabul Uretim

Sekil 5.4. MRP Sisteminin Diger Sistemlerle iliskisi

MRP sistemi hangi iirlinden ne zaman ne kadar tretilecegini gostermektedir. Hammadde
gereksinim miktarini kisa siirede ve dogru olarak tespit eder. Hammadde gereksinimlerinden
kaynaklanan problemlerin en kisa zamanda ¢oziilmesini saglamaktadir. Isletmelerde bu
sistemin tercih edilmesinin nedeni, iiriin ve hammadde sayis1 fazla oldugu ve hammaddeler
birden fazla {iriinde kullanildigindan dolay1 dogru hammadde ve iiretim miktarlarinin sistem
sayesinde kolaylikla belirlenmesidir. MRP sistemi, istenilen {iriinli zamaninda ve dogru

miktarda tanimlamaktadir. Uretilecek miktarin ne kadar iiretilecegini tanimlayan bir sistemdir.

Isletmede MRP sisteminin isletim siirecine baktigimizda oncelikle briit malzeme miktarlar:

belirlenmektedir. Briit malzeme gereksinimlerinin belirlenmesi i¢in talep ve satis tahminleri
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sonucunda {iretilecek TUriinlerin miktarlarmi1 ve zamanlarmi igeren iiretim programi
hazirlanmaktadir. Uretim miktar: ile gerekli olan hammadde miktarlar1 g6z oniine almarak
kullanilacak hammadde miktar1 belirlenmektedir. Briit hammadde gereksinimlerinden mevcut
stok miktarlar1 diistildiikten sonra bulunan miktara emniyet stoklar1 eklenmektedir. Daha 6nce
belirlenmis ancak heniiz teslim tarihleri gelmemis olan agik siparigler diisiilerek net
hammadde gereksinimleri belirlenmektedir. Planlanan siparislerin olusturulmasinda kullanilan
yontemler sistemde tanimlanmistir. Bu bilgilerden yararlanilarak planlanmis siparigler

hatirlanmaktadir.

Isletmelerde kullanilan MRP sisteminin ¢iktilar1 ise sunlardir;
1. Malzeme ihtiya¢ planm

2. Planlanan siparisler

3. Gereksinim stok siparis karsilastirma listesi

4. Karsilanamayan malzeme ihtiyaglar1 degerlendirme listesi

Isletmede iiriin ve hammadde sayis1 oldukca fazla oldugunda MRP sistemi tercih edilmelidir.
Her {iriine ait liriin agaci olusturularak hangi tarihte, ne kadar malzemeye gereksinim oldugu

bu sistem ile kisa siirede belirlenebilmektedir.

Isletmelerde kullanilan MRP sisteminde karsilasilan sorunlarm nedenleri ise su sekilde

siralanabilir;

1. Yeterli egitim eksikligi
2. Boliimler arasi olusabilen sorunlar

3. Verilerin dogru ve zamaninda elde edilemedigi durumlardir.

Isletmelerde, bu sistemin kullanilmasindaki temel amaglar ise sunlardir;
1. Stoklarm azaltilmasi

. Stoklarm 1y1 kontrol edilerek planlanmasi

. Teslim siirelerine yiiksek oranda uymak

. Genel olarak maliyetlerin azaltilmasi

. Kapasitenin arttirilmasi

. Uriin kalitesinde artun saglanmasi

U o) W, R SN O I \O)

. Genel olarak verimliliginin arttirilmasi
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6. UYGULAMA
6.1 Kurum Erzak ikmal Sisteminde Tedarik Zinciri Yonetimi
6.1.1 Erzak ikmal Sistemi

6.1.1.1 ikmalin Tanim

Ikmal maddelerinin istenilen nitelikte ve istenilen yer ve zamanda hazir bulundurulmasi
amaciyla; ihtiyaglarin tespiti, tedariki, depolanmasi, dagitimi, depoda iken bakimi ve

kurtarilmasi faaliyetleridir.

6.1.1.2 ikmal ile flgili Temel Terimler
Ikmal ile ilgili terimler asagida sirastyla maddeler halinde verilmistir.

1. Ilk istek
Evvelce ihtiya¢ olmayan veya stokuna yetki verilmemis ikmal maddeleri veya tamir parcalari
ile kurulusa yeni giren komple mlz. Yedeklerinin tedariki i¢in ilk defa yapilan istektir. Kadro

ithtiyacini karsilamak tizere ilk kez yapilan istektir.

2. Biitiinleme istegi

a. Lojistik birlik veya teskilin (gaye istek eviyesi dahil) ihtiyaci olan malzemeyi

elinde bulundurmak maksadiyla ikmal maddeleri ve onarim pargalar1 i¢in yaptig: istektir.

b. Birlik stoklarini saptanan stok seviyelerine getirmek i¢in ikmal yapan depolarca belirtilen
tarthlerde gonderilen istektir.

c. Bir birlik veya teskilde, bulundurulmasina yetki verilen ikmal maddeleri miktarmnin,
azaldiginda, yetki verilen seviyeye ¢ikarilmasi i¢in yapilan istektir.

d. Sarfedilebilir ordu mallarindan tiiketilen veya elden ¢ikarilanlar1 yetki verilen diizeye
getirmek I¢in yapilan istektir.

3. Ikmal Seviyesi

a. Ilerideki taleplere karsilik elde bulundurulmasia yetki verilmis veya elde bulundurulmasi
emredilmis ikmal maddeleri ve malzeme miktaridir. Planlanan amaclara ve ikmal
faaliyetlerinin kontrolii i¢in kullanilir. Ikmal seviyesi, giin birimi olarak ifade edilmektedir.

b. Yetki verilmis malzemenin veya dagitim talepleri goéz Oniinde tutularak elde
bulundurulmas: emredilmis ikmal maddesinin miktarini ifade eder. ikmal giinleri olarak ifade

edilmektedir.
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4. Isletme Seviyesi (Biitiinleme Tkmal Seviyesi)

a. Bir lojistik birlik ve tesisin, destekledigi birliklerden gelen istekleri karsilamak icin ihtiyag
duydugu ikmal maddeleri ve onarmm parcalar1 stok miktarmmn giin olarak ifadesidir. Isletme
seviyesi, biitiin lojistik birlik ve tesis icin tespit edilir. Bu miktarlar biitiinleme ikmal
devrelerine (15 giinliik, 30 giinliik vb.) gore hesaplanmalidir.

b. Birbiri ardindan yapilan sevklerin, varislar1 arasinda zaman fasilas1 esnasinda

faaliyeti idame ettirmek i¢in lazim olan malzeme miktaridir.
5. Emniyetli Ikmal Seviyesi (Emniyet Seviyesi, Emniyet Pay1)

Normal biitiinleme ikmalinde ufak tefek kesintilerle veya isteklerle beklenmedik degisiklikler
oldugunda harekatin devamma imkan saglayabilmek i¢in biitiinleme ikmal seviyesine ilave ve

emniyet payi1 olarak elde bulundurulmasi gereken ikmal maddeleri veya malzeme miktaridir.
6. Istek Gonderme Siiresi

Bir biitiinleme isteginin génderildigi tarih ile ikmal maddeleri ve onarim parg¢alarini %90’ min
alindig1 ve dagitima hazir oldugu tarih arasindaki siirenin giin olarak ifadesidir. Biitiin lojistik

birlik ve tesisler i¢in istek gonderme miiddeti kurum tarafindan belirlenmektedir.
7. Stok seviye

Cesitli kademelerde; kesin ikmal seviyesinin miktarlar halinde (say1, agirlik ve uzunluk gibi)

1fadesidir.
8. Gaye stok

Yapilmakta olan bir harekat1 desteklemek i¢in, elde bulundurulmasi gerekli azami ikmal

maddesi miktaridir. Bu miktar; isletme seviyesi ile emniyetli ikmal seviyesi toplamidir.

9. Isletme stok seviyesi: Giin olarak ifade edilen isletme seviyesi siiresi i¢inde

ihtiya¢ duyulacak ikmal maddeleri ve onarim pargalarmin birim adet olarak ifadesidir.

6.1.1.3 ikmalin Hedefi

Ikmalin hedefleri maddeler halinde asagida verilmistir.
a. Yiyecek, su, giyim, techizat, silah, miithimmat, akaryakit, yedek parca ve her gesit arac

gerecin gerekli miktarlarda, istenen yerde ve istenilen zamanda bulundurulmasidir.
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b. Bu kisim; her smif ikmal maddesi i¢in ihtiya¢ degerlendirme ve muharebe sarf faktorlerini,
ihtiva etmekte, ayrica montaj, degisiklik faktorleri, durum sarf faktorleri, giinlilk sarf

faktorleri, yiik faktorleri, kimyasal silahlarin karakteristikleri hakkinda bilgiler icermektedir.

c. Muharebede aksaksiz bir ikmalin planlamasi, ihtiya¢ miktarmin énceden ¢ok iyi bir sekilde
degerlendirilmesine baghdir. Lojistik destek unsurlarinin ana goérevlerinden olan ikmal
maddelerinin alinmasi, depolanmasi ve dagitiminin aksaksiz bir seklide yapilabilmesi i¢in
degerlendirme usullerini bilmek c¢ok &nemlidir. Ikmal sistemi, bakim onarim sistemi ve
ulastirma sistemlerinin hep birlikte ve koordineli olarak planlamasi muharip birliklerin
ihtiyaclarmin zamaninda ve yerinde karsilanmasi i¢in gereklidir. Rakamlara dayanan bir
ikmal degerlendirmesinin diger bir 6nemi de diger lojistik planlamalarina esas teskil
etmesidir. Mesela, is gilicli ve is¢i ihtiyaci, ulastirma vasitasi ve ulastirma hesabi, depolama
icin depo saha ve ihtiyact gibi lojistik ihtiyaclar i¢in, ikmalin rakamsal olarak onceden

degerlendirilmesi gerekmektedir.

6.1.1.4 ikmal Maddeleri

Ikmal maddeleri; kuvvetlerin donatimi, bakim isleri ve faaliyetleri icin, yiyecek, yem,
giyecek, techizat, silah, ara¢, miithimmat, yakit, akaryakit her tiirlii malzeme, madde ve her
cins makine gibi llizumlu maddelerin tiimiidiir. Planlama faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in

ikmal maddeleri asagida gosterildigi gibi siniflara ayrilmistir.

1. I SmufIkmal Maddeleri

Higbir kosula (muharebe, iklim, arazi ve diger) bagh kalmaksizin personel ve hayvanlar
tarafindan her giin yem, su, sigara, temizlik malzemeleri vb. gibi) istihkam sinifi tarafindan
saglanan sudur. I. Smif ikmal maddesi olmakla beraber miiteferrik ikmal maddeleri arasinda

yer almaktadir.

2. II. Simif Ikmal Maddeleri

Unsurlarm teskilat ve malzeme kadrolarinda belirtilen veya tahsis cetvellerinde gosterilen ana
malzemeler ile bu malzemelerin idamesi i¢in gerekli olan yedek pargalardir. Ana malzemeler
birlik teskil edilirken bir defaya mahsus olmak {izere kadrosuna gore verilir ve daima birligin
beraberinde bulunur.Unsur teskil edilirken verilmeyen ikmal maddeleri ile mevcutlarindan

cesitli nedenlerle kullanilamayacak duruma gelip elden ¢ikan ikmal maddeleri biitiinleme

ikmali ile tamamlanmaktadir.
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3. IIL Smf Ikmal Maddeleri

Her nevi kati, siv1 (akaryakit) ve gaz yakitlar ile koruyucu ve temizleyici (alev makinasi yakiti
harig) yaglardir. Ornegin, Benzin, motorin, ¢esitli madeni yaglar (motor yag, disli yagi, gres
gibi), hidrolik antifiriz, buz ¢d6ziicliler, gazyagi, sikistirilmis yaglar, odun ve her cesit
komiirdiir. Bunlardan kat1 yakit ile aydinlatma, 1sitma ve pisirme hizmetlerinde kullanilan siv1
yakitlar levazim sinifina; digerleri ordudonatim smifina aittir. Fabrikalarda dokiim

hizmetlerinde kullanilan kok komiirii, hizmeti yapan sinif tarafindan karsilanmaktadir.
4. IV. Smif Ikmal Maddeleri

Birlige verilen 6zel bir gorevin ifas1 veya bir gorevi ifas1 i¢in 6zel bazi malzemeye ihtiyag
duyulmast halinde lizumlu olan ve birligin kadrosunda gosterilmeyen veya kadrodaki
miktarlardan fazla olarak ihtiya¢ duyulan ikmal maddeleridir. Bu ikmal maddeleri gorevin

ifasindan once ilgili birlige verilmektedir.

Gorevin devamu sirasinda eksilenler, yiprananlar veya kurtarilamayacak duruma gelenler,
biitiinleme ikmali ile tamamlanir. Gorevin ifasindan sonra veya birlige lizumu kalmadigi

hallerde geri alinmaktadir.

5. V. Smif ikmal Maddeleri
Her tiirli mithimmat ve patlayici madde olup, klasik mithimmat ile her c¢esit tahrip

mithimmati, kimyevi, 6zel ve niikleer mithimmati ve alev makinas1 yakitlarini kapsamaktadir.

6.  Miiteferrik Ikmal Maddeleri

Bes smif ikmal maddesinin tarifine girmeyen ikmal maddeleridir. Kurtarilmis ikmal
maddeleri, diismandan ele gecen malzeme, sivil halkin kalkinmasi i¢in gerekli ikmal
maddeleri, psikolojik harekat, 6zel hizmetler ve kantin hizmeti ikmal maddeleri, basim yayim
programlarinin destek faaliyetlerinde kullanilan ikmal maddeleri, harita ve su gibi ikmal

maddeleridir.

6.1.1.5 Erzak ikmal Maddeleri

Erzak ikmal maddeleri, personel tarafindan normal sartlar altinda her giin genellikle ayni
miktarda ve nispette harcanan ikmal maddeleridir. Bunlara olan ihtiya¢ miktarlari; sarf edecek
birligin belirli devre igindeki mevcuduna gore hesaplanmaktadir. Sabun, tuz haplari, tuvalet

kagid1 ve bunlara benzer 6zel maddeler Erzak ikmal maddeleri kanali ile dagitilir.
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Erzak ikmal maddeleri genellikle mahallinden tedarik edildiginden ve depolayanlar {izerinde
hazardan itibaren, tam mevcuduna gore asgari 30 giinliik yeterli stok bulundugundan, giinde
personel basina 2 kg olarak verilen planlama faktorii ulastirma planlamasi ig¢in Biitiinleme

Faktora’dur.

Ozel muharebe sartlar1 ve belli siirelerle verilen 6zel gdrevlerin icrasinda personel dayanikli
rasyon verilmesi esastir. Uzun silire dayanikli yenmeye dayanikli rasyon paketi muhteviyati
tablo halinde hazirlanir. Orta siddetteki muharebe sartlarinda erzak ikmal maddelerinin, ikmal
tesislerinden alinmasi, yiikklenmesi, indirilmesi ve dagitilmas1 icin gececek zaman

faktorleridir. Birinci smif ikmal maddeleri tablo halinde verilir.
Erzak ikmal maddelerinin ikmali agagidaki gibi yapilmaktadir;

1. ikmal islemlerini ve el degistirmeyi azaltmak i¢in erzak ikmal maddelerinin ikmali i¢in
miimkiin oldugu kadar az sayida ikmal kademesi kullanilmalidir. Bunun i¢in “Giinliik
Mevcutlarin” dogrudan ikmal yapacak dagitim noktasma iletilmesi ve oradan ilgili birime

kadar gonderilmesi yaygin olarak kullanilmalidir.

2. Ozel bir gorev i¢in rasyon istenecekse, bu kabil istekler yeterli zaman &nce ve normal ikmal
kanalindan yapilmalidir.

6.1.2 Erzak ikmal Tedarik Hizmetleri

Erzak ikmal Tedarik Hizmetleri asagidaki ana basliklar altinda yiiriitiiliilmektedir. Merkez ve
Bolge Destek kapsamindaki alimlar i¢in 1ilgili kurumun oluru alinmadan mahalli alim

yapilamamaktadir.

6.1.2.1 Merkez Alimlan

Ihtiya¢ sahibi Kurumlarca Merkezden almmasi istenerek tedarik edilmesi kurumca uygun
goriilenlerin, 6denegi Ilgili Kurumca Tedarik Dairesi Baskanligina aktarilmasi sartiyla, Ilgili
Kurumun Tedarik Dairesi Bagkanligi ile bagli Bolge Bagkanliklarinca tedarik edilen asagidaki

erzak maddeleridir. Uygulama esaslar1 asagidaki gibidir.

a. Yiyecek maddeleri igin diizenlenen IBF.’larinda desteklenen Kurumlar ve personel da

belirtilmektedir.
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c. Ayrica; Isin 6zelligi, miktar1 ve dnemine gore yil igerisinde ortaya ¢ikabilecek diger mal
alimlarimda ilgil kurumca uygun goriildiigiinde Merkez Alimi kapsaminda tedarik

edilebilmektedir.

¢. Merkez Alim1 kapsaminda tedarik edilmesi istenen her tiirlii erzak ikmal maddelerine ait
IBF.larina, Kamu Ihale Kanununda idarenin yetkisine birakilan hususlar, Kalite Sistem ve
Uriin Kalite Belgelerinin istenip istenmeyecegi ile tedarike etki eden varsa asagida belirtilen

fiyat dis1 unsurlardan hangilerinin hangi asamada istenecegine ait bilgilerde yazilmalidir.

I. Ihaleye katilimda aranmas istenen bilgi ve belgeler.

II. Ekonomik ac¢idan en avantajli teklifin sadece en diisiik fiyat esasina gore belirlenmesinin
miimkiin olmadig1 durumlarda dikkate alinacak unsurlar.

I11. Birden fazla istekli tarafindan ayni fiyatin teklif edildigi ve bunlarin ekonomik agidan en
avantajli teklif oldugunun anlasildig1 durumlarda, tercih edilecek fiyatin belirlenmesine etki

edecek hususlar.

6.1.2.2 Bolge Destek Alimlar

Ilgil kurumun Tedarik Bo1ge Baskanliklarmca bolge destek alimi kapsaminda desteklenen
Kurumlarin, Merkez Alimi disindaki erzak ikmal maddeleridir. Uygulama esaslar1 asagidaki
gibidir.

a. Bagkanliklarca diizenlenen Bolge Destek Alimi kapsamindaki Yiyecek maddeleri

cizelgeleri, her yil belli tarihlerde tedarik faaliyetlerini yiiriitecek Bolge Baskanliklarina

dogrudan gonderilir.

b. Ihtiya¢ Cizelgelerinde; Almmasi istenen gida maddesinin hangi Kurum igin oldugu, teslim
tarihi, miktari, cinsi, tipi, ambalaji, boyu ve benzeri gibi istenen hususlar ile Kamu Ihale
Kanununda idarenin yetkisine birakilan Kalite Sistem ve Uriin Kalite Belgelerinin istenip
istenmeyecegi, ara denetim yapilip yapilmayacagi ve fiyat dis1 etki eden diger unsurlardan

(6/a(2)(¢) (LILII ncii maddelerde belirtilen) hangilerinin aranacagi da yazilir.

c. Bolge Destek Alimlarina ait 6denekler, ilgili kurumca onaylanan is programlarina gore o
Kuruma tertip edilir. Ancak; diger kurumlar adina mal alan ve teslim eden saymanliklar,
Kurumlar aras1 mal aligverigsinde kullanilan yasal hiikiimlere gore islemlerini yiiriitiirler. Bu

islemler ihtiya¢ makami kurumca takip edilir.
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¢. Bolge Destek Alimi kapsamindaki gida maddelerinin teslim alinma, muayene ve kabul ile
O0deme islemleri teslim alan Birlik veya Kurum tarafindan yapilir. Tedarik Bolge
Baskanliklarinin  bulundugu Kurumlarin iagse sorumlulugu Tedarik Bdélge Baskanligina
verilmisse, istege gore 6denek tertibi ilgili Bolge Baskanligma ihtiya¢ kurularca yapilir. Bolge
Baskanliklarinca teslim alinan mallarin  muayeneleri de Kalite Yonetim Bolge

Baskanliklarinca yiirtitiiliir.

d. Tedarik Bolge Bagkanliklar1 disindaki diger Kurumlarin teslim aldigi gida maddelerinin

muayeneleri, o kurumlarin biinyesindeki Muayene Komisyonlari tarafindan yiiriitiiliir.

e. Tedarik edilmesi istenen mallarin miktarlarinin azligi nedeniyle istekli bulunamayacagi
belirlenmis ise, Tedarik Bolge Baskanliklarinca yakin kurumlarin ihtiyacglar1 birlestirilerek de

alinabilecektir.

6.1.2.3 Mahalli Alimlar

Merkez ve Bolge Destek Alimlari disinda kalan erzak ikmal maddelerinin 6deneginin
gonderildigi Kurumca yapilan tedarik faaliyetleridir. Mahalli alimlar, ihale yetkilisi bulunan

Kurumlar tarafindan gerceklestirilir. Uygulama esaslar1 agagidaki gibidir.

a. Thale Yetkilisi bulunan Kurumlarm Ihale Komisyonlari, kendi Kurumlari ile gorev verilen
diger Kurumlarm mahalli alimlarin1 gergeklestirirler.

b. Ihale Yetkilisi bulunmayan ve ozliikk haklar1 hari¢ kendisine denek tahsis edilmeyen
Kurumlar, mahalli alimlarin asagida belirtilen oncelik sirasina gore yiirtitiirler,

I. Tlgili Kurumlarca belirlenen, Kuruma bagli en yakin ihale komisyonu tarafindan,

II. Bagli bulundugu garnizonda kendi Kurumuna ait thale komisyonu yok ise, en yakin ihale
komisyonu tarafindan,

III. Tedarik Bolge Baskanliklarinin bulundugu ve kendisine en yakin Kurumlara ait ihale
komisyonunun bulunmamasi halinde, Tedarik Bolge Baskanligi tarafindan gergeklestirilir.
IV. Ilgili Kurumun ihale komisyonu bulunmayan bagli Kurumlarmin mahalli alim
kapsamindaki ihale islemleri, ihale komisyonu bulunan en yakin Kurum veya Tedarik Bolge
Bagkanliginca yapilir.

V. Mahalli alimlarma ait ihale islemleri (4734 Sayili K.I.Kanununun 22-d maddesi haric),
thale komisyonu bulanan en yakin kendi Kurumu veya Tedarik Bolge Baskanliginca

yiiriitiilmektedir.
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c. Herhangi bir ihale komisyonunca yapilan ihale sonucu istekli bulunamamasi durumunda,
istekli bulunamama gerekceleri ile birlikte hazirlanan yeni ihale dokiimanlari, alimi
yapabilecek en yakin baska bir Thale Komisyonuna gonderilir.

¢. Yedek parca ve sarf malzemeleri , giinliik alinan yas sebze ve meyveler, belirli miktardaki
diger mallar mahalli alim kapsaminda degerlendirilmektedir.

d. Ayrica; Ted.Blg.Bsk.liklarina bagh ihale komisyonlar1 Ted.D.Bgk.liginca alim gorevi/emri

verildiginde, emredilen diger birlik/kurumlara ait ihale islemlerinide gergeklestirirler.

6.1.3 Merkez Ahmi Kapsamindaki Erzak ikmal Maddelerinin Tedarik Faaliyetleri

Merkez alimi kapsamindaki erzak ikmal maddelerinin tedarik faaliyetlerinde ilk olarak

ihtiyaclar tespit edilmektedir. Bu maksatla uygulanan islemler asagida aciklamstir.

6.1.3.1 ihtiyaclarin Tespiti

1 Merkez alimi kapsaminda ilgili kurumca tedarik edilecek her tiirlii erzak ikmal maddesi
thtiya¢ makamlarinca tespit edilmektedir.

2 Ihtiyaglar, Stratejik Hedef Plan1 / On Yillik Tedarik Programi (SHP/OYTEP) kapsamina
girenler ve diger cari alimlar olarak iki grupta tasnif edilir.

3 SHP/OYTEP kapsamina giren ihtiyaglar; Isletme, bakim ve idame olmak iizere ii¢ boliime
ayrilmaktadir.

6.1.3.2 Ihtiyac Bildirim Formlar1 (iBF)’nin Hazirlanmas:

1.1Igili kurumca tedarik edilecek erzak ikmal maddelerinin, smif esasina gére IBF’lar1 ayri
ayr1 (SHP kapsamindakiler ve cari alim istekleri) tanzim edilmektedir.

2. IBF. lar1 eksiksiz olarak doldurulup, asgari ilgili Daire Baskani veya esiti makam tarafindan
imzalanir.

3. IBF.lar1 diizenlenirken, tedarik edilecek erzak ikmal maddelerinin tedarik dnceligine gore
stralanir.

4. Tedariki istenen erzak ikmal maddeleri ilgili olarak; teknik sartnamesinde belirtilen ihale
dokiimaninda yer almasi gereken zorunlu hiikiimler (Ara denetim uygulanacak mallarin
hangileri oldugu, ekonomik ve mali yeterlili§e esas istenen belgeler (son kullanma tarihleri ve
numuneye atif yapilan hususlar vb.) ile aciklanmasi gereken diger hususlar IBF’larinda

mutlaka belirtilir.
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5. 4734 sayili Kanunun 3/b maddesine gore tedariki istenen erzak ikmal maddesi alimlari ile
ilgili bilgiler IBF iizerinde belirtilerek, gerekli evrak IBF’na eklenir.

6. Alinmasi istenen erzak ikmal maddelerine ait ihale dokiimaninda yer almas1 gereken Kalite
Sistem ve Uriin Kalite Belgelerinin aranip aranmayacagi1 IBF’larinda belirtilir.

7. SHP/OYTEP kapsamina giren IBF’larinda;

a. Tedariki istenilen projelerin yeterli kaynagmin bulunmasi gerektiginden, ihtiya¢ duyulan

kaynak miktart SHP/OYTEP’da belirtilen tahsis tutarini gegemez,

b. Tedariki istenilen projelerin SHP/OYTEP’deki yeri, bolimii, kismi, ek ve sira numarasi ile
detayl1 olarak yazilir.

8. BF’larinda her bir kalem i¢in tahsis edilen toplam kaynak tutar1 (KDV dahil) ayrint1
koduna gore belirtilir. Kaynagi Ted.D.Bgsk.li§ina aktarilmayan hi¢bir mal/malzemenin tedarik
islemine baslanamaz.

9. Alternatif teklif istenip istenmeyecegi ve istenecek ise sartlari ile ekonomik agidan en
avantajli teklifin degerlendirilmesine esas bilgiler, hazirlanacak ihale islem dosyasina esas
olmak iizere 4734 sayili Kanun ve uygulama yonetmeliklerine uygun IBF.larinin agiklamalar

boliimiine yazilir.

6.1.3.3 Thale islem Dosyas

Ihale islem dosyas: ile ilgili hususlar; 4734 sayili KiK, ihale Uygulama Y®&netmelikleri
hiikiimlerinde belirtilmistir. Idareler, ihalesi yapilacak her is i¢in ayr1 bir ihale islem dosyasi
hazirlamaktadir. Bu dosyada; Onay Belgesi ve eki Yaklasik Maliyet Hesap Cetveli, Thale
Dokiimani (Tip idari sartname, Teknik Sartname, S6zlesme Tasaris1), ihtiyag listesi, standart
formlar ve varsa diger belgeler, yapilmigsa ilan metinleri, adaylar veya istekliler tarafindan
sunulan bagvurular veya teklifler ile aday ve isteklilere yapilan bildirimlere iligskin tebligat ve
alindi1 belgeleri ve diger belgeler ile ihale komisyonu tutanak ve kararlari, yiiklenici tarafindan
sO0zlesme bedelinin 4734 sayili Kanunun 53. maddesi (j) bendinin (1) numarali alt bendinde
belirtilen miktar1 asmas1 durumunda bu bedel iizerinden hesaplanacak Kurum payimnin Kamu
Ihale Kurumunun banka hesabma yatirildigia iliskin makbuzun asli gibi ihale siireci ile ilgili
biitiin belgeler bulunmalidir. Gerekli incelemeyi yapmalari saglamak amaciyla ihale islem
dosyasinin birer Ornegi, ildn veya daveti izleyen ii¢ giin i¢inde idare tarafindan ihale

komisyonu tiyelerine verilmektedir.
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6.1.3.4 Yaklasik Maliyet

Yaklasik Maliyet belirlenirken agsagidaki hususlara dikkat edilmektedir.

a. Yaklasik maliyetin tespiti ve hesaplanmasi ihale yapilmadan once idare tarafindan 4734
sayill Kamu Thale Kanunu esas olmak iizere, Ihale Uygulama Yonetmelikleri, Tedarik
Yonergesi ile Fiyat ve Maliyet Analiz YOnergesi esaslar1 dogrultusunda yapilmaktadir. Mal
alimlar1 islerinin ihalesi yapilmadan 6nce idarece, her tiirlii fiyat arastirmasi yapilarak katma
deger vergisi hari¢ olmak {izere yaklasik maliyet belirlenmekte ve dayanaklariyla birlikte bir
hesap cetvelinde gosterilmektedir. Yaklasik maliyete ihale ve on yeterlik ilanlarinda yer
verilmemekte, isteklilere veya ihale siireci ile resmi iliskisi olmayan diger kisilere
aciklanmamaktadir.

b. Idareler, ihale konusu alimin yaklasik maliyetini dikkate alarak ihalenin esik degerin
altinda kalip kalmadigini tespit edip buna gore ihale usulii ve ilan sartlarini belirlemektedirler.
c. Yaklasik maliyet, gercekci bicimde tespit edilecek ve dayanaklariyla birlikte bir hesap
cetvelinde gosterilmektedir.

¢. Idarelerce yaklasik maliyet tespit edilirken yaklasik maliyete etki eden faktorler (maln
cinsi, smifi, miktari, teslim siiresi, teslim edilecek parti miktari, nakliye, sigorta, malzemenin
ayrintili 6zellikleri ve standartlar1 ile diger 6zel sartlar) belirtilerek kisi ve kuruluslara ayni
kosullar1 tasiyan yazilarla bas vurularak, KDV harig fiyat istenmektedir.

d. Yaklasik maliyet hesap cetveli, uygun bir formata gore diizenlenmektedir.

e. Kurumlarca yaklasik maliyet hesap cetveli, ilgili sube miidiirii/ ik. bak. kistm amiri vb.,
maliye biitce sube miidiirii/kisim amiri ve idarece belirlenecek en az bir uzman personelden
olusan heyet tarafindan tanzim edilerek ihale yetkilisine sunulmaktadir. Thale yetkilisi kabul

edilen her birim fiyat1 kendi el yazis1 ile yazarak uygunlugunu onaylamaktadir.

6.1.3.5 Onay Belgesi
Onay belgesi hazirlanirken asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.

a. 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun “Ihale islem Dosyas1” bashikli 7 nci maddesi igerisinde
ad1 gecen “Onay Belgesi” kanun ve ihale yonetmeliklerindeki hiikiimler ve ekinde yer alan
standart formda oldugu gibi tanzim edilecektir. Thalesi yapilacak her is i¢in bir onay belgesi
hazirlanmalidir. Onay belgesinde; idarenin adi, ihale konusu isin tanimi, niteligi, miktari,
yaklagik maliyeti, kullanilabilir 6denek tutari, varsa yatirim proje numarasi, varsa biitce

tertibi, avans verilecekse sartlari, ithale usulii, yapilacaksa ilanin sekli ve adedi, 6n yeterlik
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/ihale dokiiman1 bedeli ve fiyat farki 6denip 6denmeyecegi belirtilecek ve Onay Belgesinde

teminat ile ilgili hususlar yer almamalidir.

b. Onay Belgesinin ihale ile ilgili diger agiklamalar kismina ihale konusu is ile ilgili biitiin
gerekgeler, thale Oncesi ve sonrasindaki safahat ile ihale komisyonunda goérev alacak asil ve

yedek tiyeler isim ve gorev unvanlari belirtilmek suretiyle yazilmaktadir.

c. Thale edilecek ise iliskin olarak idarelerce diizenlenen yaklasik maliyet hesap cetveli,
sartnameler, sozlesme tasarist ve hazirlanmis diger dokiiman onay belgesine (standart form

KIK001.0/M) eklenecek ve onay belgesi ihale yetkilisince onaylanmaktadir.

¢. Idarelerce ihale onaymin almmasindan sonra, ihale ilan1 veya davetinden énce Kamu Ihale

Kurumunun www.kik.gov.tr internet adresinden ihale kayit numaras1 alinmaktadir.

d. lIhalesi yapilacak mal alim isleri icin Odenek mevcut olmadikca onay belgesi

diizenlenmeyecek ve ihale islemlerine baglanmamaktadir.
6.1.4 Satinalma Hizmetleri

6.1.4.1 Tanimlar

Satmalma ve Tedarikle ilgili tanimlar; 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayilh Kamu
Ihale Soézlesmeleri Kanunu, Ihale Uygulama Yonetmelikleri, Muayene ve Kabul
Yonetmelikleri, Tedarik Yonergesi, Mal Alimlar1 Muayene ve Kabul Islemleri Yonergesi ile

yiirtirliikte olan tedarikle ilgili diger yonergelerde yer almaktadur.

6.1.4.2 Temel ilkeler

Idareler, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
esas olmak iizere Ihale Uygulama Y&netmelikleri, Muayene ve Kabul Yonetmelikleri ve
Kamu Ihale Genel Tebliginde belirtilen temel ilkelere gore islemlerini yiiriitmekte ve

kesinlikle temel ilkelere aykir1 hi¢bir islem yapmamaktadir.

6.1.4.3 Thale islemlerinde Uygulanacak Esaslar

04 Ocak 2002 tarihinde kabul edilen 22 Ocak 2002 giin ve 24648 sayili Resmi Gazete ile
yayimlanan ve 1 Ocak 2003 tarihinde yiiriirliige giren 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ile 05

Ocak 2002 tarihinde kabul edilen 22 Ocak 2002 giin ve 24648 sayili Resmi Gazete ile
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yayimmlanan ve 1 Ocak 2003 tarihinde yiiriirliige giren 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesme
Kanununun amaci; kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan veyahut
kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklar1 ihalelerde uygulanacak
esas ve usuller ile Kamu Thale Kanununa (KIK) gére yapilan ihalelere iliskin sdzlesmelerin
diizenlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili esas ve usulleri belirlemektir. Satinalma ve Tedarik
Hizmetleri, KiK tarafindan yiiriirliige konulan Ihale Uygulama Y®netmeliklikleri, Denetim
Muayene ve Kabul Islemlerine dair Yonetmelikler, KIK Teblig, Karar ve Uyusmazlik
Kararlari, Bakanlar Kurulu Kararlar1 ve bu konu ile ilgili yayinlanan yonetmelik, yonerge,

muhtira ve Genkur. Prensip emirleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

6.1.4.4 Thale Usulleri ve Thale Usuliiniin Tespiti

Idarelerce erzak ikmal maddeleri alimlar1 ihalelerinde 4734 sayili kanunun 18. maddesinde

belirtilen asagidaki usullerden biri uygulanmaktadir.

a. Acik ihale usulii
b. Belli istekliler arasinda ihale usuli

¢. Pazarlik usulu

Idare tarafindan, dncelikle 4734 sayili Kanunun 18 ila 21° inci madde hiikiimleri (18-19-20-
21) dogrultusunda, uygulanacak ihale usulii belirlenmektedir. Bu belirleme yapilirken
oncelikle Acik Thale Usulii kullanilmaktadir. Ancak, almacak erzak ikmal maddesinin tiirii,
yaklagik maliyeti ve ivediligi gibi kriterler esas almmarak, Kanunda belirtilen hallerde belli

istekliler arasinda ihale usulii veya pazarlik usulii ile de ihale yapilabilmektedir.
- Thale Usulllerinin Uygulanis1 asagidaki gibi olmaktadur;

1. Agik ihale usulii
Biitiin isteklilerin 4734 Sayili KIK kanunu Madde 19’a gére teklif verebildigi usuldiir. Bu
usul ile yapilacak ihaleler i¢cin gerekli ihale dokiimani 9/(b;¢) maddelerinde belirtilen esaslar

cergevesinde hazirlanmaktadir. Belirtilen esaslar asagidaki gibidir.

a. Ihale komisyonuna gonderilen ihale dosyalar1 ihale komisyonu tarafindan incelenerek; her
yil yayimlanan parasal limitlere gore yaklagik maliyeti esik degerin iistiinde olanlar yabanci
isteklilere de acik olacak sekilde, yaklasik maliyeti esik degerlerin altinda olanlar ise yerli
isteklilerin katilimina uygun olarak (ihale dokiimaninda aksi belirtilmedigi takdirde) 4734

Sayili KIK kanunu 13. ve 24. maddelerine gore ilan edilir.
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b. Ihale dokiimanlar1 ilan memurluklarinda isteyen herkes tarafindan goriilebilir. Ancak,
ihaleye katilmak isteyen isteklilerin dokiimani satin almasi zorunludur. IThale dokiimani basim
maliyetine uygun olarak fiyatlandirilir. Thale dokiimanlarinm satis islemi, sadece ihaleyi
gerceklestirecek Ted.Blg.Bsk.liklarina ait ilan memurluklar1 tarafindan {ticreti Maliye
Bakanligma bagli Nakit Saymanligina yatirilmak sartiyla, kanuni hiikiimlere ve kayit
islemlerini miiteakip yapilir.

c. Ihale komisyonlar1 eksiksiz olarak toplanir ve ihale dokiimani ile 4734 Sayili KiK
kanunu 10. ,11.,30., 31., 32., 33., 34. ve 35. maddelerinde belirtilen hiikiimlere uygun olarak

isteklilerin durumlarini inceler.

¢. Thaleye katilacak isteklilerin teklifleri 4734 Sayili KiKanununun 36 nc1 maddesi esaslar1
dogrultusunda alinir. Thale komisyonunca ihale dokiimaninda belirtilen saatte kag teklif
verilmis ise bir tutanakla tespit edilerek hazir bulunanlara duyurulur ve ihaleye baslanir. Thale
komisyonu teklif zarflarin1 alinis sirasma gore inceler ve KIK kanunu 30. maddesinin birinci
fikrasina uygun olmayan zarflar1 bir tutanak ile belirleyerek (zarf fotokopisi alindiktan sonra)
degerlendirmeye almadan iade eder. Zarflar istekliler ve hazir bulunanlarin 6niinde alinig

strasina gore agilir.

d. isteklilerin belgelerinin eksik olup olmadig1 ve teklif mektubu ile gecici teminatlarmimn
usuliine uygunlugu kontrol edilir. Belgeleri eksik veya teklif mektubu ile gegici teminati
usuliine uygun olmayan istekliler tutanakla tespit edilir. Isteklilere gore teklif fiyatlari
aciklanir. Bu islemlere iliskin hazirlanan tutanak ihale komisyonunca imzalanir. Bu asamada;
Higbir teklifin reddine veya kabuliine karar verilmez, teklifi olusturan belgeler diizeltilemez
ve tamamlanamaz. Teklifler ihale komisyonunca hemen degerlendirilmek {izere oturum

kapatilir.

e. Ihale komisyonlar1 gerek duyulmasi halinde, ihale yetkilisinin imzas: ile isteklilerden yazili
olarak tekliflerini agiklamalarin1 isteyebilir. Ancak, bu aciklama hicbir sekilde teklif fiyatinda
degisiklik yapilmasi veya ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun olmayan tekliflerin
uygun hale getirilmesi amaciyla yapilmaz. Bu uygulanin gerekmesi durumunda Ihale Yetkilisi

( Tedarik Bolge Bagkan1) imzal1 yasal islemleri ihale komisyonlarinca yiiriitiilecektir.
f. Tekliflerin degerlendirilmesi KIK kanunu 37. maddesine gére yapulir.

g. Asin diisiik tekliflere, 4734 Sayili KIK kanunu 38. maddesine gore islem yapilir. Yapilan

islem sonucu red edilen tekliflerin gerekceleri hazirlanacak tutanakta agikca belirtilir.
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h. KiK kanunu 9. maddesine gére, biitiin tekliflerin red edilmesi ve ihalenin iptal edilmesi
gerektiginde gerekgeleri de belirtilerek yaklasik maliyet tutarma gore Ihale Yetkilisinin

(Miistesar, Daire Bagkani gibi.) onay1 alinir.

i. Yapilan degerlendirme sonucunda ihale, 4734 Sayih KiK kanunu 40. maddesi esaslari
dogrultusunda (ihale dokiimaninda aksi belirtilmedik¢e) ekonomik agidan en avantajli teklifi

veren isteklinin tizerinde birakilir.

j- Ihale komisyonunca kullanilacak her tiirlii belge ve tutanaklar, KiK kanunu tarafindan

yayinlanan yonetmeliklere uygun olmak zorundadir.

2. Belli istekliler Arasinda ihale Usulii

Belli istekliler arasinda 4734 Sayili KIK kanunu 20. maddesine gére ihale usulii, yapilacak 6n
yeterlik degerlendirmesi sonucunda idarece davet edilen isteklilerin teklif verebildigi usuldiir.
a. Bu usule gore yapilacak ihalelerde adaylarin basvurularini hazirlayabilmeleri i¢in, 6n

yeterlilik ilanlar1 son bagvuru tarihinden en az on dort giin once 6n yeterlik ilan1 yapilir.

b. On yeterlik dokiimaninda adaylarda aramilan sartlara, 6n yeterlik kriterlerine ve gerekli

diger belge ve bilgilere yer verilir.

c. On yeterlik dokiimani idarelerde bedelsiz olarak goriilebilir. Ancak ihaleye katilmak isteyen

istekli On Yeterlik Dokiimanini satin almak zorundadir.

¢. haleye davet edilebilecek aday sayismin besten az olmasi veya teklif veren istekli sayisinin

iicten az olmas1 halinde ihale iptal edilir.

d. ihalenin iptal edilmesi durumunda, ihale dokiiman1 gézden gegirilerek varsa hatalar ve
eksiklikler giderilmek suretiyle, 6n yeterligi tespit edilen biitiin istekliler tekrar davet edilerek

thale sonuglandirilabilir.

e. Diger hususlar; 4734 sayili kanun, yiiriirliikteki yonetmelikler, ikincil mevzuat ve KIK.
tarafindan yayinlanan tebliglere gore yiiriitiilerek, thale dokiimanlarinda aykir1 hiikiimlere yer

verilmez.

3. Pazarhk Usulii

4734 Sayih KiK kanunu 21. maddeye gore pazarlik usuliiniin uygulanabilme sartlar:
asagidaki gibidir.
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1. Agik ihale usulii veya belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapilan ihale sonucunda teklif

¢ctkmamasi

2. Dogal afetler, salgin hastaliklar, can veya mal kaybi tehlikesi gibi ani ve beklenmeyen veya
idare tarafindan Onceden Ongoriilemeyen olaylarin ortaya c¢ikmasi iizerine ihalenin ivedi

olarak yapilmasimin zorunlu olmasi

3. Savunma ve giivenlikle ilgili 6zel durumlarin ortaya ¢ikmasi iizerine ihalenin ivedi olarak

yapilmasmin zorunlu olmasi

4. ihalenin, arastirma ve gelistirme siirecine ihtiya¢ gdsteren ve seri iiretime konu olmayan

nitelikte olmasi

5. Thale konusu mal alimlar1 islerinin dzgiin nitelikte ve karmasik olmasi nedeniyle mali

ozelliklerinin gerekli olan netlikte belirlenememesi

6. Idarelerin yaklasik maliyeti her yil KiK tarafindan belirlenen ve 4734 sayili kanunun 21/f

maddesinde belirtilen Tiirk Lirasina kadar olan mal alimlar1

7. 2., 3., ve 6. bentlerde belirtilen hallerde ilan yapilmas1 zorunlu degildir. Ancak, bu bentlere

gore yapilacak ihalelere en az ii¢ istekli davet edilmelidir.

8. ilan yapilacak hallerde, ilinda ihale konusu alanda faaliyet gdsteren ve idarece yeterligi
tespit edilen adaylar ile goriisme yapilacagr belirtilir. Gerek ilan yapilan gerekse ilan
yapilmayan hallerde, sadece idare tarafindan KIK kanunu 10. maddesine uygun olarak
belirlenen ve ihale dokiimaninda belirtilen degerlendirme kriterlerine gore yeterligi tespit

edilenler ile goriisme yapilir.

9. 1., 4. ve 5. bentlere gore yapilan ihalelerde, istekliler 6ncelikle ihale konusu isin teknik
detaylar1 ve gergeklestirme yontemleri gibi hususlarda fiyati1 igermeyen ilk tekliflerini sunar.
Idarenin ihtiyaglarini en uygun sekilde karsilayacak yontem ve ¢oziimler iizerine ihale
komisyonu her bir istekli ile goriislir. Teknik goriismeler sonucunda sartlarin netlesmesi
iizerine bu sartlar1 karsilayabilecek isteklilerden, gdzden gegirilerek sartlari netlestirilmis
teknik sartnameye dayali olarak fiyat tekliflerini de icerecek sekilde son tekliflerini vermeleri

istenir.

10. 1., 2. ve 3. bentlerine gore yapilacak ihalelerde, verilen son teklifler iizerinde fiyat
goriismesi yapilarak ihale sonuglandirilir.(I), (IV) ve (V) bentlerine gore yapilacak ihalelerde

teklif veren istekli sayismin tigten az olmasi halinde ihale iptal edilir.
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11. 6. bend kapsaminda yapilan mal alimlarinda , malin sézlesme yapma siiresi i¢cinde teslim
edilmesi ve bunun idarece uygun bulunmasi halinde, sézlesme yapilmasi ve kat’i teminat
almmas1 zorunlu degildir. Bu uygulamaya gerek duyulmasi halinde yetki ilgili ihale yetkilisi

/Bolge Baskanindadir.
6.1.4.5 Dogrudan Temin

4734 Sayili Kamu Ihale Kanununun 22’nci maddesinde yer alan Dogrudan Temin Alimlarinm
22/d maddesi zorunlu olmadikca kesinlikle uygulanmamakta ve ihale yetkilisi bu konuya
azami titizlik gostermelidir. 22/d maddesinin uygulanmasi zorunlu oldugunda 4734/62-1
maddesi hiikiimleri geregince, yapilacak harcamalarin yillik toplama, idarelerin biitgelerine bu
amacgla konulacak o&deneklerin %10’unu swrali komutanliklar vasitasiyla Kamu Ihale
Kurulunun uygun goriisii alinmadikga asilmamaktadir. Dogrudan Temin Alimlar1 4734 sayili
Kamu ihale Kanununu, Ihale Uygulama Y®&netmelikleri, KIK Teblig ve Kararlari, Tedarik

Yonergesi ile Dogrudan Temin alimlar1 uygulama esaslarina gore yiiriitiilmektedir.

Asagida belirtilen hallerde ihtiyaglarin ilan yapilmaksizin ve teminat alinmaksizin dogrudan

temini usuliine basvurulabilir. Dogrudan temin uygulama esaslari.

a. Ihtiyacin sadece gercek veya tiizel tek kisi tarafindan karsilanabileceginin tespit edilmesi.

b. Sadece gercek veya tiizel tek kisinin ihtiyag ile ilgili 6zel bir hakka sahip olmasi.

c¢. Mevcut mal, ekipman, teknoloji veya hizmetlerle uyumun ve standardizasyonun
saglanmasi i¢in zorunlu olan mal ve hizmetlerin, asil s6zlesmeye dayali olarak diizenlenecek
ve toplam siireleri ii¢ yili gegmeyecek sozlesmelerle ilk alim yapilan gercek veya tiizel

kisiden alinmas.

¢. Idarelerin her y1l KiK kanununca yayimlanacak, 4734 sayili kanunun 22/d maddesine esas
parasal limitlerini agsmayan ihtiyaglar1 ile temsil agirlama faaliyetleri kapsaminda yapilacak
konaklama, seyahat ve iaseye iliskin alimlar1.

22. maddeye gore yapilacak alimlarda ihale komisyonu kurma ve 4734 sayili kanunun 10.
maddesinde sayilan yeterlilik kurallarini arama zorunlulugu bulunmaksizin, ithale yetkilisince
gorevlendirilecek kisi veya kisiler tarafindan piyasada fiyat arastirmasi yapilarak ihtiyaglar

temin edilir.
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2. Tedarik islemlerinin yiiriitiilmesinde 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 22. maddesine
gore yapilacak dogrudan temine ait sdzlesmelerin hazirlanmasi, ikmal Sube Miidiirliiklerince

yasal hiikiimlere uygun olarak yapilacaktir.

3. Ikmal Sube Miidiirliigiince gerek duyulmasi halinde hazirlanan sézlesmelerde mevzuata
uygun, alim konusu isin 6zelligini ve isteklerini kapsayacak tiim hiikiimlere yer verilecek,

gerektiginde teknik bir liye istenebilecektir.

4. 4734 sayili kanunun 21/f ve 22/d maddesine gore yapilan alimlarinda; Kanun, yonetmelik,
KIK. tebliglerine uygun islem yapilacak ve mal alim islerine ait her biri icin mali yilda ayr1
ayr1 tahsis edilen 6denekler toplaminin kendi boliimii icerisinde %10’unun Mali yil igerisinde
gecilmesi halinde, KIK’dan miisaade almmasi ilgili kurum aracilig1 ile yapilacagindan bagh

iist Bagkanliga bildirilecektir.

5. Ihtiya¢c makamlarinca ilgili kurum araciligi ile tedarik edilmesi istenen mal alimlarinda, o is
icin ayrilan biitgenin kontrolii Ted.D.Bsk.liginca takip edilerek farkli Blg.Bsk.liklarma goérev
verildiginden (6denegi Ted.D.Bsk.liginca tahsis edilen konularda) genel biit¢esinin %10 unu
gecmemek sartryla alim muhtiras1 veya emirlerine KiK. dan miisaade alinmasma gerek olup

olmadig ilgili Ted.S.Md.liiklerince belirtilecektir.

6. 4734 sayili kanun ve ydnetmelikleri ile KIK. tarafindan yaymmlanan tebliglere uygun
olarak, dogrudan teminle yapilan alim faaliyetlerinde isteklinin yasakli olup olmadigmnin

arastirilmasi, isin aciliyeti veya durumuna gore ihale yetkilisince belirlenecektir.

6.1.5 Yiyecek ve Beslenme
6.1.5.1 Yiyecek Thtiyacinin Tespiti

Kurumlarindaki yiyecek ikmal maddelerinin tahsis ve dengelenmesinin saglanmasi
maksadiyla; gilinlik ihtiya¢c miktari, depo stoku, yeterliligi ile beslem mevcudu esas
almmaktadir. Tkmal bir komutanlik sorumlulugudur. Ihtiyaclarm planlanmasi asamasindan
son islemin yapilmasina kadar ikmal maddelerinin kontrol ve muhafazasi i¢cin gerekli her tiirlii

tedbir birlik komutani tarafindan alinmaktadir.

Ikmal faaliyetinde bulunan her sube miidiirii/kisim amirinin ¢alisma yerinde; “Yillik Ikmal
Plan1” bulundurulacaktir. “Sozlesme Takip Cizelgesi” sube miidiirii / kisim amiri ve ilgili
sayman tarafindan miistereken ve giincel olarak tutulmaktadir. Yiyecek ikmal maddeleri

ihtiyacmin tespitinde;

100



. Beslenme mevcudu ve siiresi ,

. Aynen verilecekler i¢cin kanuni istihkaklar,

. Tayin edilen sarf faktorleri,

. Kurumca toptan saglanarak dagitilan ikmal maddelerine ait ihtiyag ve istek cizelgesi ,
. Yemek listeleri ,

. Yemek listeleri ile ilgili sarf faktorleri,

N N 0 AR W -

. Depo miktar1 dikkate alinmaktadir.

Ikmal maddeleri ihtiyacinmn tespitinde sarf faktdrleri agitlmamalidir.Ilgili kurumlarca hangi
kademelerde ne kadar miktar erzak ikmal maddesi bulunacagi belirlenmistir.. Bu seviyede
ikmal maddesinin belirtildigi zaman, belirtildigi yerde ve belirtildigi stok seviyesinde
bulundurulabilmesi icin, blinyesinde mal saymanligi bulunan kurumlar kendi birlikleri ile
barista destekledikleri kurum mevcutlarmin asgari 30 giinliik ihtiyacina yeter diizeyde yiyecek
ikmal maddesini bu yonergede yazili gramajlar tizerinden hesaplamakta ve kilerinde (yiyecek
deposunda) stok etmektedir. Bu stok seviyesinin altina kesinlikle diisiilmemektedir. Yiyecek
ikmal maddesinin baristan itibaren elde bulundurulabilmesi i¢in, barig ikmal seviyesi biitiin
cinslerde asgari 30, azami 60 gilnliikdiir. Kurumlar konus ve gorev Ozelliklerinin
gerektirecegi ivedi hallerde kullanmak tizere, kendilerine tahsis edilen ddeneklerin yeterliligi
Olciisiinde posetlenmis ve kutulanmis hazir gida maddeleri stoklayarak, bozulmadan giinliik

tabelaya islenerek degisimlerini saglamaktadirlar.

6.1.5.2 Yiyecek ikmal Maddeleri ile ilgili Tedarik Esas ve Usulleri

Yiyecek ikmal maddeleri; merkezi alimlari, bolge destek alimlari ve mahalli alimlar olmak
iizere ii¢ sekilde tedarik edilmektedir. Yetki verilmedik¢e merkezi ve bolge destek alimi
kapsamindaki ikmal maddelerinin mahallen alimi1 yapilmamaktadir. Merkez veya bolge
destek alim1 kapsaminda tedarik edilecek gida maddelerinin teslimat ve 6demeleri, Tedarik

Y Onergesine gore yapilmaktadir.

1. Merkezi Alim

Toptan saglanacak yiyecek ikmal maddeleri, her yil ilgili kurumca yaymlanmaktadir.Toptan
saglanarak dagitilacak yiyecek ikmal maddeleri, alim1 yapan kurumlarin depolarinda, taksitler
halinde teslim aliacak, kesin kabuliinden sonra dagitilmaktadir. Toptan saglanarak dagitilacak

ikmal maddelerinden;
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a. O ay icerisinde muayene ve kesin kabulii yapilanlarin,
b. Gegen aydan kalanlardan sevki yapilmayanlar varsa,
c. Ay i¢inde sevk edilenlerin ve gelecek aya kalanlarin cins ve miktar1 bir liste halinde bir

sonraki aymn 15’ine kadar ilgili ikmal makamlarinca iist makamlara bildirilmektedir.

Taze yas sebze ikmali yoniinden; 6lii mevsim kabul edilen gecis donemlerinde, ikmalin
yapilamadig1 zamanlarda, olaganiistii hallerde ve seferde yedirilmek {iizere, merkezden
belirlenerek, yeni yil mahsulii taze fasulye, bezelye, tiirlii, bamya vb. sebze ve meyve

konserveleri tedarik edilerek birliklere gonderilmektedir.

2. Bolge Destek Alim

Birlikler, bolge destek alimi kapsamindaki yiyecek maddeleri c¢izelgelerini, Tedarik
Yonergesinde belirtilen esaslara gore her yil belli tarihlerde Tedarik Bolge Baskanliklarina
dogrudan gondermektedirler. Bagli bulunduklart makam vasitast ile, alimi icin
Ted.D.Bsk.ligmna bilgi vermektedirler. Bolge desstek alimi kapsamina giren yiyecek ikmal

maddeleri, Tedarik Yonergesinde belirtilen esaslara gore temin edilmektedir.

3. Mahalli Alim

Mahalli alimlar; merkez ve bolge destek alimlar1 disinda kalan ve her tiirlii ikmal maddesinin
Odeneginin birlik ve kuruma gonderildigi, alim planlamasini miiteakip ihale yetkilisi bulunan
birlik/kurumlar tarafindan alimi gerceklestirilecek ikmal maddeleridir. Mahalli alimlar
mevsiminde ve zamaninda yapilarak her hangi bir aksakliga meydan verilmemektedir.

Odenegi olmadik¢a mahalli alim dosyasi diizenlenmemekte ve alim yapilmamaktadir.

6.1.6. Yemek Listeleri ve Uygulanmasina iliskin Genel Bilgiler
Yemek listeleri ve uygulanmasina iligkin genel bilgiler asagida verilmistir;

1. Kurumlarin yemek listesi ,4 haftalik diizenlenmektedir. Yemek listesinin uygulamasinda;
her ayin birinci giini, listenin birinci haftasindaki ayn1 giine planlanacak ve boylelikle listenin

doniisiimlii olarak kullanilmasi saglanmalidir.

2. Yemek listesi; toplu beslenme sisteminde esas olan besin dgelerinin dengeli alinmasini goz
oniinde bulunduracak sekilde diizenlenmistir. Biitceye yilik getiren lilks gida maddelerinden
kacmilmis, Tiirk damak tadina uyumlu ve bugiine kadar uygulamalardan elde edilen

sonuglardan yararlanilmistir. Cok c¢esitli olan besinlerimizin bir kismi1 enerji bir kismi protein,
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bir kismu ise vitaminler yoniinden zengindir. Ozellikli besleyici degerler bakimindan birbirine

benzeyen besinler bes grup altinda toplanabilir.

a. Siit ve tlirevleri ,

b. Et, yamurta, kuru baklagiller,
¢. Tahil tiirevleri,

¢. Taze sebze ve meyveler,

d. Yaglar ve sekerler diye gruplandirilir.

Bu besin gruplarindan bir giinde alinmas1 gereken miktarlar aylik yemek listesinin hazirlayan

makamlarca bilinmesi halinde giinliik olarak besin 6gelerine olan ihtiyaglar1 da karsilanmis

olur.

Besin Gruplari Bir porsiyonluk Olgii

1. Siit ve tiirevleri giinde 1-2 porsiyon alinmali

2. Et,yumurta ve baklagiller giinde 2 porsiyon alinmali

3. Sebze ve meyveler giinde 3-4 porsiyon alinmali

4 Tahil ve tiirleri giinde 4 porsiyon alinmali

5 Yaglar ve sekerler enerji ihtiyacia gore alimmalidir

3. Dengeli ve yeterli beslenmenin hedeflenmesine ragmen; sevilmedigi icin biiylik oranda
yenmeden atilan yemekler nedeniyle ¢ok biiylik oranda israf olmaktadir. Bu nedenle dengeli
ve yeterli beslenmeyi, israfa yol agmadan saglamak amaciyla; sevilen yemeklere yer verilerek

kaynak kaybinin da Oniine geg¢ilecektir.

4. Hazirlanan yemek listesi ana hatlar1 belirlenmis listedir. Birlikler, yemek listelerini esas
alarak bir yillik yemek listelerini hazirlamakta ve buna bagli olarak ikmal planlarmi
olusturmaktadirlar. Bu ikmal plami gercevesinde tedarik yaparak ve tedarikteki muhtemel

aksakliklara gore harcama yetkilisinin onayini alarak tedarik planini degistirebilmektedirler.

5. Yemeklerin sevilerek tiiketilmesinde hammadde kalitesinin yani sira pisirilmesi ve servis
yapilmasmin da ¢ok biiyiik 6nemi oldugu unutulmamali ve mutfak ve yemekhanelerde calisan
personelin egitimine 6nem verilmelidir. Bu kapsamda basta ascilar olmak {izere ¢alisan tiim

personelin egitimi i¢in birlik i¢i kurslar diizenlenmelidir.

6. Yemeklerin servisinde nefasetinin bozulmamasi, personelin masasina ulasincaya kadar
sicak muhafaza edilmesi konusunda her tiirli tedbir birlik komutanliklar1 tarafindan

alinmalidir.
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7. Yemin torenleri ile Milli ve Dini bayramlarm 1. giinlerinde, yemek listesindeki moniiye

bakilmaksizin 6gle yemeklerinde miimkiin olan en iyi yemeklerden bir monii hazirlanmalidir.

8. Kurumun bulundugu bolgenin 6zellikleri de dikkate alinarak sebze ve meyvelerin bol
oldugu mevsimlerde yedirilmesi esastir. Bunu saglamak ic¢in iyi bir planlama ve uygulama
yapilmalidir. Kanuni istihkakin uygun olmasi durumunda mevsimi disinda turfanda sebze ve

meyve de ikmal edilebilmelidir.

9. Dini bayramlarda liikkse kagmadan personele 100 gramdan az olmamak sart1 ile bayram
sekeri temin edilmelidir. Bayram sekerinin 50 grami ¢ikolata 50 gramu cesitli seker olabilir.
Yilbaginda er basma 200 gramdan az olmamak kosulu ile her tir karisik cerez temin
edilmelidir. Almmacak ¢erez cinsleri findik, fistik, leblebi. vb. olacak, karisim oranlar1 esit

olmalidir.

10. Hafta sonlarinda calisan personel ve benzeri durumlar dikkate alinarak eksilen mevcut
ilgili oglinlerden diisiilmelidir. Sabah, 6glen ve aksam mevcutlarinda farkliliklarin olmasi

halinde en yiiksek mevcut lizerinden kanuni istihkak hesaplanmalidir.
11. Yemeklerin ¢esitleri ve gramajlarinda degisiklik yapilmamalidir. Ancak;

a. Giinlik kanuni istihkakin yetmemesi durumunda Oncelikle yemek nefasetini bozacak
sekilde gramajlardan azaltma yerine, izni alinarak yemek listesinde degisiklik yapilmasi tercih

edilmelidir.

b. Ginliik istihkaktan tasarruf olmast durumunda yemek listesine ilave porsiyon

eklenebilmelidir.
¢. Bu maksatla, diizenlenecek yemek listesi degisiklik onay ¢izelgesi tanzim edilmelidir..

12. Kiyma makinelerinin etleri ezmesi sonucu kiyma yemek igerisinde toplanmakta ve
nefasetini yitirmektedir. Bu nedenle uygun olan yemekler etli olarak yapilacak ve yemek

dagitiminda personele etlerin esit olarak dagitilmasina dikkat edilmelidir.

13. Yemek listelerinin diizenlenmesi esnasinda, uzun tatillerde mutlaka iki-li¢ giinliik yas
sebze, et ve kuru erzak dagitimi planlanmali; mutfaklara, higbir sekilde li¢ giinliikten fazla

erzak verilmemelidir.

14. Kahvaltilarda verilen gida maddeleri miimkiin oldugunca poset/adet kahvaltilik olarak

yedirilmelidir.

104



15. Kahvaltida verilen poset stitiin (1/5 It.lik) sevilerek tiiketilebilmesi i¢in kakaolu, meyveli
vb. olarak tedarik edilebilmelidir.

16. Kahvaltiya sunulan zeytinlerin sevilerek tiiketilmesi i¢in zeytinlerin i¢ine 2 gr. bitkisel sivi

yag, 1 gr. kirmizi pul biber,1 gr. kekik, 1/8 limon vb. garnitiir ilave edilebilmelidir.

17. Yesil mercimek besin degeri ¢ok yiiksek bir gida maddesi olmasina karsin sevilerek
tikketilmediginden diger yemeklerin igerisinde garnitiir olarak (mercimekli borek, mercimekli

bulgur pilavi vb) verilmelidir.

18. Tavuk ve hindi etleri zorunlu olmadik¢a yemek igerisinde parca et olarak kullanil-
mayacaktir. Bunun yerine garnitiirli kizartma, kapama, yahni vb. ana yemek olarak
verilmelidir. Tavuk ve hindi etinin sevilerek tiiketilebilmesi i¢in kokuyu giderici 6zel soslar

temin edilebilmelidir.

19. Sebze konserveler sadece mevsim gecisleri, getirilen malzemenin red olmas1 gibi tedarik

imkani olmayan zorunlu durumlarda kullanilmalidir.
20. Dondurulmus sebzeler, konservenin mevcut oldugu durumlarda tedarik edilmemelidir.

21. Sebze konservelerden bezelye konserve bazi yemeklerin icine garnitiir olarak

kullanilabilmelidir.

22. Pilav, makarna, et yemekleri ve salatalarin sevilerek tiiketilmesi i¢in garnitiir ve soslarla
zenginlestirilmesine onem verilmelidir. Eti siyrilan kemikler kaynatilacak, elde edilecek

kemik suyu, c¢orba ve pilavlara katilmalidir.

23. Yemeklerin sevilerek yenmesini etkileyecek olan, yemegin yenmesi esnasinda porsiyona
sonradan ilave edilebilen ve yemek masalarina 6nceden dagitilacak olan tuz, karabiber,
kirmiz1 pul biber, sirke, zeytinyagi, limon suyu vb. ikmal maddelerinin temininden imtina

edilmemelidir.

24. Ozellik arz eden baz1 yemeklere nefaset agisindan pisirilme esnasinda katilan maydanoz,
taze yesil biber, sogan vb. ikmal maddelerinin ayni sekilde kullanilmasina ilaveten, servis
esnasinda yemegin goriiniimiinii ve sevilerek yenmesini saglamak i¢in maydanoz, taze yesil

biber, domates, hiyar, sogan vb. yesil sebzeler porsiyon {izerine ilave edilebilmelidir.
25. Ayni giin 6g8le ve aksam 6giinlerinde ayni cins besin grubundan yemekler verilmemelidir.

26. Kuru baklagiller ¢cok degerli bir besin grubu olup siklikla tiiketilmesinde fayda vardir.

Ancak araliklarla verilmeli ve sevilerek tiiketilmesi i¢in uygun moniiler se¢ilmelidir.
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27. Giinlik yemek listesinde hazirlanmasi zaman alan yemeklere birden fazla yer

verilmemelidir.

28. Etli ve etsiz yemeklerde yaglar gramaj tablosundaki agiklamalara gore verilecek; ancak

yemeklerin fazla yagli olmasi durumunda yag gramajlarinda kesinti yapilabilmelidir.

29. Yemeklere nefaset veren domates veya salca ile sogan her careye basvurularak mutlaka
saglanmalidir. Yaz aylarinda salga yerine verilen domatesin giinlimiizde renk ve tat verme

ozelligi azaldigindan, domatese ilave olarak er bagina 1 gr. salga verilmelidir.

30. Nohut, kuru fasulye ve kuru barbunya aksamdan tuzsuz 1lik suda 1slatilmali ve sabahleyin
pisirilirken bakliyat miktarmin % 2 si kadar seker ilave edilmelidir. Bu surette gida

maddelerinin lezzetli, erken ve 1yi pismesi saglanmalidir.
31. Birinci porsiyon olarak verilen sebze yemeklerin tamamu etli veya kiymali olmalidir.

32. Tirlii, yaz aylarinda yaz sebze yemegi olarak verilmelidir. Kis aylarinda ve mevsim
aralarinda verilmesinin zorunlu oldugu durumlarda konserve tiirlii olarak yedirilmelidir. Kis

sebzelerinden (lahana, pirasa, 1spanak) tiirlii yemegi verilmemelidir.
33. Ispanakli yumurta verildiginde, et yerine er bagma bir adet yumurta verilmemelidir.

34. Bakla ve pirasa yemekleri, etli ve kiymali olarak sevilmediginden etli ve kiymali olarak
verilmeyecek, bunun yerine zeytinyagli olarak verilmemelidir.

35. Lahana, 1spanak, pirasa ve kabak yemeklerine 5 gram piring verilmelidir.
36. Etli dolma ve sarmalarin yania pilav veya makarna verilmemelidir.

37. Dalyan kofte, kadin budu kofte, rosto et, kuru kofte vb. yemekler verildiginde yemekle

beraber garnitiir de planlanmalidir.

38. Balik temin edilen hallerde, kis aylarinda iki haftada bir defa 6gle yemeklerinde balik
verilecektir. Baligin kizartma olarak verilmesi tercih edilmelidir. Balik verildiginde garnitiir

olarak roka, maydanoz, zeytinyagi, sarimsak ve taze/kuru sogan planlanabilmelidir.
39. Baliklar; miimkiinse taze, dondurulmus veya fleto olarak tedarik edilebilmelidir.
40. Balik tedarik edilemedigi durumda yerine kofte verilmelidir.

41. Piring ve bulgur pilavlarinin, sevilerek yenilmesi maksadiyla garnitiirlii olarak (nohutlu,

sehriyeli, i¢ pilav, bezelyeli vb.) verilmelidir.
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42. Yufka ikmalinin mimkiin olmadig1 hallerde firmda makarna veya diger makarna

yemekleri verilmelidir.

43. Beyaz lahananin kapuska yemegi yerine lahana sarma veya lahana salatasi olarak

verilmesine dikkat edilmelidir.

44. Patlican yemeginin c¢ogunlukla patlican musakka, imam bayildi, patlican oturtma ve

karniyarik olarak verilmesi saglanmalidir.
45. Kabak miimkiinse kabak dolma, miicver, yogurtlu kabak kizartmasi olarak verilmelidir.

46. Karnabahar, etli karnabahar yemeginden ziyade yogurtlu karnabahar kizartma olarak

yedirilmelidir.

47. Bulgur pilavinin yanina tabelanin elverdigi dl¢lide mevsimine gore domates, yesil biber,

taze veya kuru sogan verilmelidir.

48. Mevsimine gore karisik kizartmada; havug, kabak, patates, patlican, biber, karna-bahar

planlanabilmelidir.

49. Mevsim aralarinda kizartma yerine zeytinyagli yas sebze konserve, piyaz ve pilaki

verilebilmelidir.
50. Kizartmalar yogurtlu veya domates/sal¢ca soslu olarak yapilmalidir.

51. Pilaki ve piyaz verildigi zaman lezzetin arttirilmasi maksadiyla bunlarmn igerisine yeterli

garnitlir mutlaka verilmelidir.

52. Gida zehirlenmelerine neden oldugu i¢in kiymali makarna, kiymali borek ve patates

salatas1 verilmemelidir.
53. Makarnalar, sevilerek yenmesi i¢in yogurt ve soslarla zenginlestirilmelidir.

54. Zeytinyaghh yemek olarak mevsimine uygun zamanlarda taze fasulye, patlican, biber

dolma, bakla, semizotu, pirasa, 1spanak, enginar vb. diger sebzeler verilmelidir.
55. Zeytinyaglh yemeklere 1 gram seker ilave edilmelidir.

56. Zeytinyagl yemekler yeterli derecede sogutulduktan sonra servis yapilmalidir.
57. Siitli tathlar tek kullanimlik kaplarda verilmelidir.

58. Tahil grubu bulunan 6giinlerde hamur tatlis1 planlanmamalidir.

59. Zeytinyagl sebzelerden ve kizartmalardan sonra genellikle hamur tatlis1 planlanmalidir.
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60. Kurum imkanlar1 uygun oldugu taktirde; kemalpasa, sekerpare vb. hazir tath alimi
yapilabilecektir. Tatlilarin nefasetini arttiran hindistan cevizi, pudra sekeri gibi garnitiirler

tedarik edilecek ve tatli hazirliginda kullanilmalidir.

61. Komposto ve hosaf biiyiik oranda kalori kaynagi yiyecekler oldugundan yemek listesinde
az planlanacak, bunun yerine taze meyve vb. gidalar tercih edilmelidir.

62. Salatalara; zeytinyag1, sirke ve limon 6dnceden konmamalidir. Zeytinyagi, sirke ve limon
yemekhanelere verilecek ve salatalara yemekhanede eklenmesi saglanmalidir.

63. Her mevsimde taze meyve ve sebze verilmesi esastir. Taze meyve ve sebze verilmesi i¢gin
her tiirlii imkan kullanilmalidir.

64. Tabelada tasarruf olmasi durumunda, uygun Ogilinlere ilave erzak verilerek kanuni
istihkakin tamaminin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

65. Salatalik mevsiminde miimkiin oldugunca cacik verilmelidir.

66. Kis aylarinda yenmesi uygun olan yiyecek maddelerinin (tahin helva, tahin pekmez, tursu
vb.) ihtiyagtan fazla alinip yaz aylarinda yedirilmemesi i¢in iyi bir planlama ve hesaplama
yapilmalidir.

67. Cay ve corbanin sevilerek tiiketilebilmesi i¢in, muhakkak sicak olarak servis yapilmasi
gerektigi unutulmayacak ve bu konuyla ilgili her tiirlii tedbir alinmalidir.

68. Kofte yapiminda yemegin nefasetini artrmak i¢cin damak tadma uygun kofte harci

kullanilmasina azami 6zen gosterilmelidir.

69. Kizartmalarda aycicek yagi veya yanmasi geciktirilmis kizartmalik yag

kullanilabilmelidir.

70. Yemeklere lezzet katan c¢esni malzemeleri (kirmizi pul biber, karabiber, tuz, sirke,
zeytinyagi, limon sosu, ketcap, mayonez, yemek tatlandiricisi vb. ile pegete, kiirdan gibi sahsi
temizlik malzemelerinin yemekhanelerde bulundurulmas: saglanmalidir. Bu maksatla,
saymanlik¢a olusturulacak muaddele gore er basina tahmini sarf gramajlar1 belirlenmelidir.
Cesni malzemeleri, ayda iki kez tabelaya yazilacak ve yemekhanelere dagitilmak {izere

mutfak ndbetci astsubaylarma teslim edilmelidir.

71. Baharatlar, evsafin1 kaybetmemesi ve kokularmnin diger erzaklara sinmemesi maksadiyla

hijyenik kaplar i¢cinde bulundurulmalidir.
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72. Kahvaltilarin ag¢ik biife olarak verilmesi ve sabah-0gle yemeklerinin bir arada
uygulanmast;

a. Okul, hastahane vb. kurumlarda; kanuni istihkaki asmayacak sekilde hergiin
uygulanabilmelidir. Bu maksatla; kahvaltilik yiyecek ve i¢cecek maddeleri, depo mevcutlarina
uygun olarak saymanlik¢a belirlenerek muaddele gore ve dagitim belgesiyle mutfaklara bir
haftalik olarak teslim edilmelidir. Bilahare o giiniin 6glen yemeginden 6nce mutfak nobetgi
astsubay1 tarafindan kahvaltida tiiketilen kahvaltilik malzemelerin listesi saymanliga yazili
olarak bildirilmesini miiteakip saymanlik tarafindan sarf edilenler biitiinlenmelidir. Mutfak
gorevlisinin kahvaltida sarf olarak belirtmis oldugu malzemeler saymanlik tarafindan ayni

giiniine islenerek sarf belgelenmelidir

b. Biitiin kurumlarda personel i¢in milli ve dini bayramlarmn birinci giinlerinde de kanuni

istihkak gozetilmeksizin acik biife uygulamasi yapilabilmelidir.

c. Personelin moral ve motivasyonunu arttirmak i¢in pazar giinleri sabah kahvaltisi ile 6glen
yemeklerinin bir arada verilecegi uygulama; okul ve hastahaneler de her hafta, birliklerde ise
milli ve dini bayramlarin birinci giinlerinde yukarida belirtilen esaslar dahilinde

uygulanabilmelidir.

73. Zor sartlarda c¢alisan personele mevsim sartlar1 dikkate almmak kaydiyla giinliikk
yemeklerine ilave olarak giinlilk yoklama ve tabelada gosterilmek ve kanuni istihkaki
asmamak sartiyla ilave gida maddesi (¢orba, ¢ay, biskiivi, gofret, kuru incir, pekmez vb.)

harcama yetkilisinin onay1 ile verilebilmelidir.

b. Ekmegin sevilerek yedirilmesi i¢in alinacak tedbirler asagidaki gibidir;

1. Ozellikleri teknik sartnamesiyle belirlenmis ekmek katki maddesi ekmek hamuruna
katilmak suretiyle ekmegin nefaseti artirilabilmelidir.

2. Core kotu, susam tahin, seker, siit, findik, ceviz, kuru {iziim, zeytin vb. garnitiir maddeleri

ekmek hamuru iizeri/igine katilabilmelidir.

3. Ekmegin pisirme tavasina yapismasini dnlemede aycicek yagi yerine yanmasi geciktirilmis

yag kullanilmalidir.

4.Kurumlar, ramazan ayinda ekmek yerine pide imal edebileceklerdir. Pidelerin; susam,

corekotu, tahin, yumurta vb. ile nefaseti arttirilmalidir.
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5. Ekmek tiretiminde kullanilan her tiirlii garnitiir i¢cin saymanlik¢a usulune uygun olarak yaz
ve kis muaddelleri tutulmalidir. Bu muaddeller dogrultusunda ekmegin igerisine katilan her

tiirlii garnitiir aylik SIIB ‘nin sarf edilenler hanesinde gosterilmelidir.

6. Ekmek istihkaki; bati icin 900 gr., dogu i¢in 950 gr. olarak belirlenmistir. Kuvvetli
istihkakinda ekmek miktar1 1000 gr. olarak gosterilmistir. Kanuni istihkak hesaplar1 bu

degerler lizerinden hesaplanmalidir.

7. Ekmek israfinin onlenmesi i¢in; bati illerinde gorev yapan erbas ve erlere azami 650 gr,
dogu illerinde gorev yapan erbas ve erlere ise azami 750 gr. iizerinden yedirme yapilmalidir.
Yaz ve kism bir muaddel ile tiiketilen gercek ekmek miktar1 belirlenmelidir. Birlik imkanlar:
uygun oldugu takdirde belirlenen muaddel iizerinden ekmekler {i¢ O0&lin icin ayr1 ayri
iiretilerek erbas ve erlere dagitilmalidir. Birlik imkan1 uygun degilse sabah ve aksam i¢in bir,
Oglen icin bir adet {iretim yapilmalidir. Yaz ve kis muaddelleri muayene komisyonunca
kontrol edilmelidir. Ortaya ¢ikan ekmek tasarrufunun parasal tutari, yemeklerin daha lezzetli,

bol ve ¢esitli olabilmesi i¢in miibadele edilmekte kullanilmalidir.

8. Kuvvetli istihkaki uygulayan birlikler hangi bolgedeyse (bati-dogu) o bdlge icin belirlenen

gramajlar1 uygulanmalidir

9. Dagitilan ekmek fazla gelirse ekmegin israf olmamasi i¢in fazla ekmek miktar1 yoklamada
gosterilmelidir. Tasarrufun gerceklesmesine katki saglamak iizere yemekhanelerde ekmek
dilimleme makinas1 bulundurulmasi ve ekmeklerin dilimlenmis halde servis yapilmasi
saglanmalidir. Bu husus sirali birlik komutanlar tarafindan hassasiyetle takip edilmelidir.

10. Ekmek iiretiminde birlik imkanlar1 uygun oldugu takdirde tercihan fenni yas maya

kullanilmalidir.

11. 1 kg. ekmek i¢in kullanilacak fenni kuru maya 12,5 gr olacag: belirlenmistir. Belirlenen
yas ve kuru maya miktar1 azami olup, birligin konuslandig1 bolgenin iklim durumuna gore yaz

ve kis aylar1 i¢in tutulacak muaddel ile gercek sarf miktar1 belirlenmelidir.

12. Ekmek ve Yemek Artiklar: ile Kizartmada Kullanilan Yanik Yaglarin Degerlendirilmesi

veya Satilmasi:

a.ilgili makamlarca almmacak tertip ve diizenle artiklar uygun bir yerinde toplanmalidir.

Toplanan artiklara, 3212 sayili kanun esaslarina gore islem yapilmalidir.
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b. Ozel Beslenme Kanunu ve Yonetmeligi: 2092 sayili Kanun geregince bu kanundan
faydalanacaklar, diger yOnetmelik ve bu kanunlari uygulayacak kurumlar her yil

yayinlanmaktadir.

c. Dogal olarak yetiserek elde edilen; ot, arpa, yulaf, zeytin, ¢am fistig1, portakal vb. ikmal

maddelerinin elden ¢ikarilmasinda dncelik birlik ihtiyacinin giderilmesidir.

6.1.7 Erzak ikmal Sisteminde Kullanilacak Belgeler ile ilgili Esaslar
6.1.7.1 Birlik Personel Durum Cizelgesi

Harcamaya esas bir belge oldugundan diizenlenmesinde azami 6zen gosterilmelidir. Bu

maksatla;

1. Personel Durum Cizelgesi ve ekleri tam ve dogru bilgileri ihtiva etmelidir.

2. Giren ve ¢ikan personel giinliik olarak gosterilmelidir.

3. Mevcudu artiran personele ait belgelerin asli mutlaka Personel Durum Cizelgesine
eklenmelidir.Cikan personel i¢in belge eklenmeyecektir. Eklenecek belgeler asagidaki gibidir;
a. Izinden ddnenlere ait izin Belgesi,

b. Hava degisiminden donenlerin Istihkak {lmuhaberi,

¢. Cezaevinden c¢ikarilan personelin Cezaevi Cikis Belgesi,

¢. Giren personele ait Istihkak Ilmiihaberi,

d. Hastaneden ¢ikanlarin Hasta Taburcu Teskeresi,

e. Firardan kendi arzusu ile donenlere Onayl1 Tutanak,

f. Tutuklanarak katilanlara Tutuklama Miizekkeresi,

g. Gegici olarak misafir olan personele ait Gérevlendirme Emridir.

4. Kazandan iasesi miimkiin olmayip bunun yerine bedel alan personel miktar1 mevcudunun
%3’iinili ge¢meyecek sekilde yoklamada gosterilmelidir. Ayrica 6zel tip rasyon (kumanya)
alanlar da  yoklamada gosterilmelidir. Personele kumanya verilecegine dair harcama

yetkilisince imzal1 emir yoklamaya eklenmelidir.

5. Her aym 15 nci ve son giinii yoklamalarinda kirletici hizmetlerde calisanlar, kazan ve

bakra¢ mevcutlar1 ayrica gostermelidir.

6. Ogiinler arasinda (sabah, 6gle, aksam) kazandan yiyecek personel mevcudunda farklilik
var ise (izin, gorev vb. nedenlerle) bu mevcutlar yoklamada her 6giin i¢in ayr1 ayri

gosterilmelidir.
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7. Personel Durum Cizelgesinin birinci niishasi ile personel artis1 getiren ekler, her giin en geg
saat 09.00’a kadar diizenleyen kurumun ilgili personelinde bulundurulmalidir

8. Gorevli personel mevcudu Personel Durum Cizelgesinde ayrica gdsterilmelidir.

9. Yukarida belirtilen durumlar disinda belgesi olmadan gelenlerin iase edilmesi gerektigi

hallerde, bu personel tutanak ile Personel Durum Cizelgesine dahil edilmelidir.

a. Personel Durum Cizelgesi Tevhidi: Harcamaya esas bir belge oldugundan
diizenlenmesinde azami 6zen gosterilmelidir. Kurumun o giin iagseye miistehak olan insan
sayist ile kullanilan aydinlatma, 1sitma araglar1 ve yemek kaplarinin cins ve miktarmi gosteren

ve laseye esas olan temel bir kayittir.

Kurumun esas kadro birlikleri ile misafir kurumlardan alinan Personel Durum Cizelgesi ilgili
personelce tevhit edilecek ve iki niisha olarak diizenlenecektir. Ilgili personel tarafindan
diizenlenerek tasdik edilen Personel Durum Cizelgesi tevhidinin birinci niishasi ile kurumlar
tarafindan gonderilen ve artis getiren ekler, her giin saat 10.00’a kadar Dagitim yapacak
birime gonderilmelidir. Degisikliklerin beyani (gelen ve gidenler) her iki niishanin arka

kismina yazilacaktir.

Dagitim yapacak birime gelen Personel Durum Cizelgesi tevhidi kontrol edilerek Dagitim
yapacak birim amirive hesap sorumlusu tarafindan imzalanmasini miiteakip, dagitim

belgesitanzim edilmelidir. Bu maksatla;

1. Pazartesi giinii gelen Personel Durum Cizelgesi mevcudu Carsamba giiniiniin,

2. Sali giinii gelen Personel Durum Cizelgesi Persembe giiniiniin,

3. Carsamba giinii Personel Durum Cizelgesi mevcudu Cuma giiniiniin,

4. Persembe giinii gelen Personel Durum Cizelgesi mevcudu Cumartesi, Pazar, Pazartesi
giinlerinin,

5. Cuma giinii gelen Personel Durum Cizelgesi mevcudu Sali giiniiniin mevcuduna esas teskil

etmektedir.

b. Giinlik Dagitim Cizelgesi: Kurumlarin, Personel Durum Cizelgesi tevhidine gore,
personelin o giin i¢cin iagelerine sarf edilecek yiyecek maddelerinin miktarimi tespit ve
bunlarin sarfina mahsus bir belgedir. Diizenlenen giinliik dagitim cizelgesi bilgisayar

programi ile diizenlenmelidir.

1. Giinliik Dagitim Cizelgesinin Diizenlenmesi: Istihkak alanlar tablosuna Personel Durum

Cizelgesi tevhidindeki bilgiler aynen gecirilmelidir. Aynen dagitilanlar tablosunun ekmek
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hanesindeki "kazandan yiyenler i¢in" siitununa bir kiginin ekmek istihkak miktar1 kazandan
yiyenlerin mevcudu ile ¢arpilarak bulunacak rakam yazilmalidir. "Ozel tip alanlar igin"
siitununa o giin ozel tip (kumanya) alan varsa, 6zel tip adedine gore hesap edilecek ekmek
miktar1 yazilmalidir. "Ekmek alanlar i¢in" siitununa iase bedelini ekmeksiz olarak alanlara

verilecek ekmek miktar1 yazilmalidir.

2. Bir Personelin Giinliik Istihkakinin Hesab1 Tablosu: Bu tabloda bir personelin, bir
giinliik istihkaki belirlenen hususlara gore hesaplanmalidir. Bu istihkak hesabinda et, yag ve
sebze hesabi; ekmek ve sade yag harig, erzak ikmal maddeleri yillik kayit belgesinden alinan

ortalama fiyatlar iizerinden hesaplanmalidir.

3. Normal Istihkakin ve Sebze Istihkakinin Degerlendirilmesi

a. Okul ve kurumlarda beslenmede esitligi saglamak {izere istihkaka dahil olan maddelerin
bazilarinm veya gerektiginde sebze haric tamaminin her biitce yili baginda bildirecegi

fiyatlar lizerinden fiyatlandirilmasina devam edilmelidir.

b. Yemek listelerine gore istihkakta sebzeninfiyatlandirilmasi belirlenecek esaslarma gore

asagida belirtilen sekilde uygulanmalidir.

1. Ogle ve aksam ayn1 cins kuru sebze verilirse, verilen kuru sebzenin 100 grami: Ornek;

Ogle ve aksam yalniz K. Fasulye verilmis ise 100 gramu tizerinden,

2. Ogle ve aksam ayni cins yas sebze verilirse, verilen yas sebzenin 300 gram: Ornegin; Ogle

ve aksam yalniz patlican verilmis ise 300 gramu lizerinden,

3. Ogle ve aksam hem yas hem baklagillere ait sebze verilmis ise, baklagillere ait sebzenin 50,
yas sebzenin 150 gramu iizerinden. Ornek ; Ogle kuru fasulye, aksam patlican verilmis ise,

K. Fasulyenin 50 grami, Patlicanin 150 grami iizerinden,

4. Ogle ve aksam iki ayr1 cins baklagillere ait sebze verilmesi halinde, verilen kuru sebzelerin
50 ser gram1. Ornek; Ogle K.Fasulye, aksam Nohut verilmis ise K.Fasulyenin 50 gramu,

Nohutun 50 gramu iizerinden,

5. Ogle ve aksam iki ayr1 cins yas sebze verilmesi halinde, verilen yas sebzelerin 150’ser
grami. Ornek; Ogle Ispanak, aksam Lahana verilmis ise, Ispanagm 150 grami, Lahananm 150

grami iizerinden,
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6. Hic kuru yas sebze verilmemesi veya sebze istihkakindan noksan miktarda karisik cesitli
yas ve kuru sebze verilmesi hallerinde bir giin dnceki sebze istihkaki esas almmalidir. Ornek;
Ogle kofte, aksam tas kebab1 veya 6gle mevsim tiirliisii, aksam K. Fasulye veya 6gle Tas
kebabi, aksam Nohut gibi hallerde verilen yas veya kuru sebzeler tek olarak veya 50 gr. kuru
+ 150 gr. yas sebze oranmi tutmuyorsa bir giin Onceki iizerinden sebze istihkaki

hesaplanmalidir.

7. Buraya kadar siralanan degerlendirmelerin; 6gle ve aksam yemeklerinin sebze, 2. ve 3.
yemeklerin pilav, makarna ve borek seklinde verilmesi hallerinde yapilacak kuruslandirmalar

icin uygulanacagi goz Oniine almmalidir.

8. Sebzeler istihkaktan fazla verilirse 1., 2., 3., 4., ve 5. bentlerdeki hiikiimlere gore islem
yapilacaktir. Ancak birden fazla verilen yas ve kuru sebzelerin kendi aralarinda fiyat
ortalamasi, kanuni istihkak siitununda yukaridaki 5. maddedeki degerlendirmeye gore

kuruslandirilmalidir.

Ornek; Ogle Kiymali Kabak Musakka - Z. Yagli Barbunya, aksam Kiymali Nohut Pilav
verildiginde kabagm 150 grami yas sebze olarak, Barbunya Fasulye kilo fiyat1 + Nohut kilo
fiyat1 ortalamasmin 50 grami kuru sebze olarak; 6gle Etli Y. Mercimek, Yogurtlu Havug
Kizartma, aksam Kiymali Ispanak+ K. Fasulye Pilaki verildiginde Yesil Mercimek kilo fiyati
+ K. Fasulye kilo fiyat1 ortalamasinin 50 grami kuru sebze olarak, Havug kilo fiyati1 + Ispanak

kilo fiyat1 ortalamasinin 150 grami yas sebze olarak;

Ogle Tas Kebabi, Patlican Kizartma, aksam Kiymali Patates, Z. Yagl Taze Fasulye
verildiginde; Patlican kilo fiyat1 + Patates kilo fiyat1 + T. Fasulye kilo fiyati ortalamasiimn 300
gram yas sebze olarak; 6gle kiymali Nohut, Pilav; aksam Yesil Mercimek, K. Fasulye
Piyaz1 verildiginde, Nohut kilo fiyati1 + Yesil Mercimek kilo fiyati + K. Fasulye kilo fiyati

ortalamasmin 100 grami kuru sebze olarak...... gibi,

9. Konserve Sebze verildiginde; Ogle ve aksam ayn1 cins konserve sebze verildigi takdirde
verilen konserve sebzenin 150 gramu iizerinden, 6gle ve aksam ayri cins konserve sebze
verildiginde verilen konserve sebzelerin 75’er gramu iizerinden 150 grama tamamlanmasi
seklinde; ogle ve aksam oOgilinlerinde bir kuru sebze ile bir konserve verildiginde kuru
sebzenin 50, konserve sebzenin 75 gramu iizerinden kuruslandirma yapilmalidir Ogle ve

aksam Ogiinlerinde bir yas bir konserve sebze verildiginde, yas sebze 150, konserve sebzenin
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75 gramu iizerinden, karisik olarak verildiginde; Ogle kuru sebze, konserve, aksam yas sebze

verildiginde birinci etli yemekler esas alinarak kuruslandirma yapilmalidir.

Ornek; Ogle Etli Nohut, Z. Yagli Konserve T. Fasulye; aksam Kiymali Ispanak-Makarna
verildiginde nohut kilo fiyatinin 50 grami ile Ispanak kilo fiyatinin 150 grami iizerinden,
Ogle Etli Konserve Tiirlii - K. Fasulye Pilaki, aksam Kiymali Lahana - Pilav verildiginde,
Konserve Tiirliintin 75 gramu ile Lahananin 150 gramu lizerinden, (Konserve Tirliler tek

sebze gibi degerlendirilmeldir).

Ogle FEtli Kons. Bamya - K. Fasulye Pilaki, aksam Kiymali Mercimek - Pilav
verilmigse, konserve Bamya kilo fiyatimin 75 gramm ile K. Fasulye kilo fiyati + Yesil

mercimek kilo fiyati ortalamasinin 50 gramu {izerinden,

Ogle Kiymali Ispanak, Z. Yagli Kons T. Fasulye, aksam Kiymali Lahana - Pilav verilmis-se,
Kons. Taze Fasulye kilo fiyatinin 75 grami ile 1spanak kilo fiyat1 + Lahana kilo fiyati

ortalamasinin, 150 gramu lizerinden kuruslandirilmalhidir

4. Kurumun Bir Giinliik Istihkakinin Hesap Tablosu: Kazandan yiyenler i¢in siitununun
giinliik kiymet yekiinii hanesine, "Bir Personelin Bir Giinliik Istihkakinin Hesab1" tablosunda
bulunan kiymet toplami harfiyen yazilmalidir. Mevcud hanesine kazandan yiyen mevcut
yazilacak ve giinliik kiymet yekunu ile er mevcudu ¢arpilarak bulunan miktar "Gilinlik
Istihkakim Tutar1" hanesine almmalidir.

a. Ozel tip alanlar da normal giinliik istihkak iizerinden iase edileceginden, "Ozel Tip Alanlar

" mevcud"

I¢in" siitununun "Giinliik Kiymet Yekiinii" hanesine ayn1 istihkak yazilmaldir.
hanesine verilecek 6zel tip adedi islenecek, kiymet yekiinii ile 6zel tip mevcudu ¢arpilarak

bulunan miktar "Giinliik istihkakin Tutar1" hanesine kaydedilmelidir.

b. "Yalniz Ekmek Alanlar I¢in" siitununun "Giinliik Kiymet Yekiinii" hanesine 900 (doguda
950) gram ekmegin kiymeti yazilmalidir. " Mevcud" hanesine ekmek alanlarin adedi, "Giinliik
Istihkak Tutar1" hanesine de ikisinin ¢arpimi sonunda bulunan para islenmelidir. Kazandan
yiyenler ve Ozel tip alanlar i¢in bulunan giinliik istihkak tutar1 toplanarak birligin giinliik

kanuni istihkaki elde edilmelidir.

c. Personelin istihkaki miibadeleye olanakli oldugundan bu istihkak tutarmi ge¢gmemek
sartiyla uygulanan yemek listesine gore cesitli yiyecekler yedirilmelidir. Bu yemeklerin

Ogiinlere gore isimleri, erzakin cinsi, bir er ve mevcut i¢cin miktari, fiyati, kiymeti ve kalorisi
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ortadaki biiyiikk tabloda mahsus hanelerine kaydedilmelidir. Ekmegin miktar ve kiymeti

bulunduktan sonra yekiinii alinmalidir.

¢. Ozel tip alanlara verilen yiyecek maddelerinin parasal kiymeti, tabelanin arkasindaki birinci
tablodan almarak yekiiniin altindaki hanesine islenmelidir. Yalniz ekmek alanlar i¢in verilen
ekmegin kiymeti de, "Yalniz Ekmek Alanlara Verilen” hizasina yazilir boylece yedirilenlerin

parasal tutar1 bulunmus olacaktir.

d. Bulunan giinliik istihkakin tutar1 ile, bu istihkaka karsilik yedirilenlerin parasal tutar
karsilastirilarak bulunan tasarruf ve masraf galebesi, sag altta bulunan bugiinkii tasarruf ve
masraf galebesi silitununa islenerek diinden devredenle muhasebesi yapilacak ve yarmna

devredecek miktar gosterilmelidir.

e. Dagitim belgesinin sol tarafindaki “Pisirilecek Yemeklere Verilecek Yiyecek Maddesinin
Beherinin Yekiinleri Toplam1” tablosuna, orta boliimiin yemeklerin tertibine gore verilen
yiyecek maddelerinin cinsi ve beherinin sabah, 6gle ve aksam miktar toplamlar1 yazilmalidir.
Eger o giin 6zel tip olarak verilen yiyecek maddeleri varsa, onlar da dahil edilmelidir. Alt1
kapanarak ka¢ kalem oldugu belirtilmelidir. Gerek yiyecek maddelerinin kilerden
cikarilmasinda ve gerekse tabela masrafinin tabela kaydina igslenmesinde, bu tablodaki bilgiler

kolaylik saglamaktadir.

f. Dagitim belgesi; her giin bir niisha olarak tanzim edilir,giinliik erzak dagitilmadan ve mesai
bitmeden dnce giinliik olarak ilgili amir tarafindan onaylanir. Erzakin depodan ¢ikisinda da

depo sorumlusu ve erzaki teslim alan personel tarafindan dagitim belgesi imzalanmalidir.

5. Dagitim Belgesi Arka Yiizii: Beyan tablosunda, on yilizde istihkak alanlarin personelin

dokiimii yapilmalidir. Dagitim belgesi arka yiizii asagidaki esaslara gore hazirlanmalidir.

a. "1 Numarali Tablo" da 6zel tip olarak verilen yiyecek maddelerinin cinsi, mevcut i¢in
miktar ile fiyat ve kiymetleri gosterilmelidir. Bu yiyeceklerin kiymet toplami, 6n sayfanin
orta boliimiindeki yemeklere sarf edilen yiyeceklerin kiymet yekunu altindaki (6zel tip

alanlara verilen) slitununa aktarilmalidir.

b. "2 Numarali Tablo"da, hizmetlerde kullanilan ve bildirilen hayvanlar i¢in verilen yemlerin
cinsi, miktari ile fiyat ve kiymeti ile ilgili tablo kullanilmamalidir. Bu tablonun yerine 6zel

cizelge kullanilmalidir.
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¢. "3 Numarali Tablo", Dagitim belgesi tanziminden sonra girenlerin istihkaki hakkinda
yapilacak islemlerin kaydina iliskindir. Tabelanin tanziminden sonra kazan mevcudunun
%10'unu asan miktarda personel gidecek olursa ve heniiz yemek pisirilmemisse, gideceklerin
istihkak1 ayrilarak saymanliga iade edilecektir. Bunun yerine kumanya (6zel tip) verilmelidir.
Geri alinanlarin cinsi, miktari, fiyat ve kiymeti “3” nolu tabloda, kumanya (6zel tip) olarak

cikarilanlar ise “1” numarali tabloda gosterilmelidir.

¢. Eger erzak kazana girmis ise, artik iadesi miimkiin olamayacagindan,personellere; yalniz
ekmekleri ve miimkiinse mutfaktaki istihkaklar1 (sogiis, kavurma vs.) yolda yenebile-cek hale

getirilerek verilmelidir.

d. Dagitim belgesi tanziminden sonra, gideceklerin mevcudu kazan mevcudundun %
10'undan az ise erzak geri alinmayacak ve bu tabloya bir sey yazilmamalidir.
e. "4 Numarali Tablo", Dagitim belgesi tanziminden sonra birlige katilanlara verilecek

yiyecek maddelerini gostmektedir.

f. Dagitim belgesi tanziminden sonra gelenler, o gilinkii kazan mevcudunun %10'unu asarsa,
gelenlerin erzak istihkaki depodan ¢ikarilarak pisirilecektir. Sayet mutfakta ilave yemegin
pisirilebilmesi i¢in yeterli zaman ve imkan yoksa o giin icin kumanya verilecek ve ¢ikarilan

yiyecek maddelerinin cinsi ile miktar ve kiymeti bu tabloda gdsterilmelidir.

g. "5 Numarali Tablo": Giinliik istihkak nispetinde verilen yemlerden, hayvanlarin
yiyemedikleri fazlaliklar, “torba fazlas1” adi altinda geri alinacak ve bu tabloya yazilmalidir.
Bu fazlalar ayn1 zamanda tiiketim malzemeleri saymanligi1 kayitlarinda da irada alinmalidir.

Bulasici hastaliga tutulan hayvanlarm torba fazlasindan istifade edilmemelidir.

h. "6 Numarali Tablo", milli ve dini bayram giinlerinden baska gilinlerde tasarruftan yapilan

fazlakiklar i¢in kullanilmalidir.

1. . Dagitim belgesi arka yiiziinde bulunan bu tablolardan herhangi biri islem gordiigiinde,
alttaki agiklamaya gore ilgili personel tarafindan imzalanmalidir.

6. Dagitim Belgesi Tanziminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

a. Dagitim belgesi yazilan personel mevcutlar1 o giinkii personel mevcutlarina uygun olacak
ve dagitim belgesinde masraf gosterilen gida maddeleri o gilinkii kanuni istihkaki

gecmemelidir.

117



b. Dagitim belgesinde uygulanacak fiyatlar, erzak ikmal maddesi yillik kartindan alinacak

ortalama ve merkezden gonderilen fiyatlar olmalidir.

¢. Hazir rasyonun sarfinda asagidaki hususlar g6z 6niinde tutulmalidir;
1. Yalniz hazir rasyon yedirildigi giinlerde tabelanmn istihkak siitunu hazir rasyona gore

kuruslandirilmalidir.

2. Hazrr rasyona dahil konserve yiyeceklerden herhangi birinin veya birkacinin

yedirilmesinde miibadele hiikiimleri uygulanmalidir.

3. Personel muvcutlarinda sabah, 6gle ve aksam mevcutlarinda farklilik arz edildiginde o

giinkli mevcutlarm en yiiksek mevcudu iizerinden kanuni istihkak hesaplamasi yapilmalidir.

7. Dagitim Belgesini iImzalamaya Yetkili Makamlar

a. Ilgili kurumun harcama yetkilisi konumundaki amiri yetkilidir.

b. Harcama yetkilisi olmadig1 durumlarda vekalet eden personel yetkilidir.
8. Tasarruflarin Kurumlara Aktarilmasi

tasarruflar ait oldugu mali y1l i¢inde, ihtiyaci olan bagka kuruma aktarilabilir. Belgede yazili
tutar1 (YTL/TL), belgeyi kesen i¢cin masraf, alan i¢in irad kabul edilecek ve dagitim belgesinin

"Tasarruf " hanesinde gosterilmelidir.

a. Dagitim Cizelgesi Ozeti

Hazirlanan giinliik Dagitim Cizelgesi masrafa esas bir evrak oldugundan; kirlenmemesi,

yipranmamasi, birden fazla mutfagin bulunmasi nedeniyle "

dagitim cizelgesi 6zeti" ya da
"ihraciye" olarak isimlendirilen belge kullanilmalidir. Ayrica dagitim ¢izelgesi 6zeti /ihraciye;
depodan c¢ikan erzakin tam ve saglam olarak teslim alindigini gostermesinin yani sira
pisirilecek yemeklere verilecek gida maddelerinin terkip ve gramajlarinin da belirtildigi bir

belgedir.

Bir mutfak isleten kurum i¢in, dagitim ¢izelgesi 6n yiiziiniin sol tarafinda bulunan gida
maddelerinin dokiimii, oldugu gibi dagitim cizelgesi Ozetine aktarilmalidir. Birden fazla
mutfak isletiliyorsa, mutfaklarin destekledigi personel mevcuduna gore ayri ayri dagitim

cizelgesi 0zetleri hazirlanmalidir.
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Dagitim ¢izelgesi 6zeti her mutfak i¢in 2 niisha diizenlenmeli, birer niisha malzemeyi dagitan
birimde, diger niishalar ise mutfaklarda saglam olarak bulundurulmalidir. Erzagi veren
personel ve erzaki teslim alan tarafindan her iki niishada imzalanmalidir. Dagitim ¢izelgesi
mutfak sayis1 kadar takili oldugu halde dosyalanip, istendiginde ibraz edilecek sekilde

saklanmalidir.

b. Aylik Dagitim Cizelgesi Kaydi: Sarf edilen yiyecek ikmal maddeleri ile, diger bilgilerin
glinli giinline kaydima yarayan bir cetveldir. Ay sonunda, bir ay zarfinda dagitim ¢izelgesi ile
sarf edilen yiyecek ikmal maddelerinin cins ve miktariyla, beslenen insan mevcudunu,
yedirilen yemeklerin c¢esitlerini,personelin aldig1 ortalama kaloriyi gostermektedir. Aylik
dagitim ¢izelgesi kaydinin 6. ve 7. sayfalarinda yer alan “sebze istihkakinin aylik tahakkuk

hesab1” ve “kanuni istihkak ile yedirilenlerin muvazenesi” tablolar1 kullanilmamalidir.

1. Dagitim Cizelgesi Kaydimin Doldurulmasi ve Kullanilmasi: Dagitim cizelgesi kaydi,
giinliik dagitim ¢izelgesi bilgilerin kaydedilmesine yarayacak sekilde hazirlanmistir. Dagitim
cizelgesindeki bilgiler, dagitim ¢izelgesi kaydina, dagitim ¢izelgesi muhteviyat1 yedirildikten

sonra islenmelidir.

a. Bas tarafina, hangi kurumun hangi ayma ait oldugu yazilacaktir. Kazandan yiyenler
siitununa kazandan yiyenlerin, kumanya alanlar siitununa kumanya (6zel tip) alanlarmn, ekmek

alanlar siitununa ekmek alanlarin adedi o giinkii dagitim ¢izelgesi aynen aktarilmalidir.

b. “Giinliik Sarf Olunan Maddelerin Paras1” siitununa, o giinkii dagitim ¢izelgesi kazandan
yiyenlerin yemeklerine, 6zel tip alanlarmm kumanyalarina, ekmek alanlarin ekmeklerine sarf
edilen paralarin toplami olan ve tabeladaki umumi yekiin hanesinde gosterilen miktar

yazilmalidir.

c.“Bir Personelin Giinliik Kalori “siitununa, dagitim ¢izelgesi bir personele hesap edilen
kalori islenmeli ve yemeklerin cinsleri siitununa; sabah, 6gle ve aksam Ogiinlerinde verilen

yemeklerin isimleri kaydedilmelidir.

¢. Dagitim cizelgesi kaydmin iist kisminda bulunan bos hanelere, kilerde bulunan ve sarf
edilecek olan yiyecek maddeleriyle, giinli gliniine alinan ekmek, et, sebze, meyve vb.
maddeler sirasiyla ve iliskilerine gore (Ornegin kuru gidalar, sebzeler, meyveler vb. kendi
iclerinde bir sira dahilinde yazilabilecekleri gibi alfabetik siraya gore de yazilabilir) yazilacak

ve o glinkili dagitim ¢izelgesi sarf edilen ikmal maddeleri kendi yerlerine islenmelidir.

119



d. Dagitim ¢izelgesinde gosterilen yakitlar, hayvan, aydinlatma, 1sitma araglar1 ile yemek

kaplar1 ve kirletici hizmetlerde kullanilan eratin miktar1 da ilgili hanesine yazilmalidir.

e. Bu suretle dagitim cizelgesi kaydina aktarilan mevcutlarin, bes gilinde bir toplami
almacaktir. Almman beser giinlik toplamlar takip eden diger bes giinliik toplamlara

eklenmelidir. .

2. Sarfiyatin Odetilmesi: Istihkaktan fazla harcama yapilamamaktadir. Istinkaktan fazla

harcama yapilmasi halinde mali sorumluluk, emri veren (yazili) harcama yetkilisine aittir.

a. Yilhk Kayit Karti: Bu kart; yiyecek ikmal maddelerinin kaydmnin tutulmasina yarayan ve
bu ikmal maddeleri hakkinda istatistiki bilgi iceren bir karttir. Birligin yiyecek maddelerine
ait biitiin gelir ve gider hesaplarin1 aylik, yillik ve kuruslu olarak ayrmtilariyla gostermesi
bakimindan temel bir kayittir. Depo ve kilerde olmasi1 gereken maddeleri gosterdigi gibi,
kuruslandirilarak  tutulmasindan dolayr ortalama fiyatlarin bulunmasma da yarar

saglamaktadir.

1. Kartin Kullanilmasi: Her bir ikmal maddesi i¢in ayr1 bir kart tutulacaktir. Kartin
istiindeki “malin cinsi” hanesine, ikmal maddesinin ismi yazilacaktir. Kart; “girenler, ¢cikanlar

ve sonu¢” olmak {izere ii¢ kisitmdan olusmaktadir.

a.Girenler Kismi:

1. islem: Miktari - fiyati - tutar1 hanelerine, depoya giren malin miktari, fivati, miktar ve fiyat

carpimi sonucunda futar: islenmelidir. Mali y1l basinda ise, birinci satira bir onceki yildan

devreden malin miktar1, fiyat: (ortalama fiyat) ve tutar1 yazilmalidir. Ornek:

Miktar1 Fiyat1 Tutar1

10.000 Adet 2,5 TL. 25.000 TL.

2. "Nereden geldigi", boliimiine mal nereden geldi ise o yazilmalidir.

3. Karsiliginda verilen belgenin; tarihi-numarasi-cinsi bdliimlerinden olusur. Bu boliimlere
malin kesin kabulii (irada alma) i¢in tanzim edilen belgenin diizenleme tarihi, numaras1 ve
cinsi yazilmaldir.

b. Cikanlar Kismi: Bu boliim ii¢ kistmdan olusmaktadir.

1. islem Boliimii; Miktar1 - Fiyati - Tutar1 hanelerinden olusmaktadir. Bu boliime depodan

¢ikan malin miktari, fiyat: ve tutar1 yazilmaktadir. Ornek; Kuru fasulye igin ;
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Miktar1 Fiyat1 Tutar1

300 kg. 40 TL 12.000 TL

II. "Nereye verildigi” Boliimii: Depodan mal nereye ¢ikti/verildi ise o yazilmalidir.

III. "Sarf Belgesi” Boliimii: Bu boliime malzemenin sarfina esas olan belgenin tarihi ve
numarasi yazilmalidir.

IV. Sonu¢ Boliimii: "Acgiklamalar" ifadesi altinda Miktar-Tutar-Devir hanelerinden
olusmaktadir. Birinci satirda bulunan "Devir" hanesine, gecen aydan devreden malin miktari
ve tutari, ikinci satira; ay iginde giren malin miktar1 ve tutari, {iclincli satira; gecen aydan
devreden ve ay i¢inde giren mallarin toplam miktar1 ve tutari, dérdiincii satira ise; ay i¢inde
cikan malm, miktar1 ve tutar1 yazilmalidir. Besinci satira, ay igerisinde giren malin toplam
miktar1 ve tutarindan ay i¢inde ¢ikan malin toplam tutar1 diisiilerek kirmizi kalemle devir

olarak yazilarak, sorumlusu tarafindan parafe edilmelidir.

2. Ortalama Fiyatin Bulunmasi: Gegcen aydan devreden malin miktari ile para tutari, o ay
icinde almman ve elde edilenin miktar ve para tutar1 ile toplanmaktadir. Para yekiinii miktar
yekiiniine boliinilirse o aya ait o cins ikmal maddesinin ortalama fiyat1 bulunmus olmaktadir.
Ornek; Gegen aydan devreden kuru fasulye miktar1 10.000 kg, fiyat1 da 40 TL;

Ay i¢inde alinan kuru fasulyenin miktar1 4.000 kg, fiyat1 da 45 TL. olsun. Bu durumda
ortalama fiyat:

40 TL. X 10.000 kg. = 400.000 TL:
45 TL. X 4.000 kg. = 180.000 TL.

580.000 TL:
580.000 TL.

_________________ — 41.428 TL du.
14.000 kg.
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3. Yillik Kayit Kartinin Tutulmasinda Dikkat Edilecek Hususlar

a. Girenler kismina; gecen mali yildan devreden malin miktar1 ve parasal degeri ile o ay
icerisinde giren mal miktar1 ve parasal degeri yazilmaldir. Aybas1 devirleri hi¢ bir zaman
girenler kisminda gosterilmemeldir. Mali yilbasi devri, toplam olarak, ay sonu ve aybasi
devirleri kirmizi kalemle yazilmalidir.

b. Girenler ve cikanlar kismina; o ay icinde giren ve c¢ikan miktar tarih swrasiyla
yazilmalidir. O ayin en son satiria da yilbasindan itibaren o aym sonuna kadar toplam giren
ve ¢ikan miktar yazilmalidir. Son irad toplami ile son masraf toplami arasindaki farkin o ay

sonundaki sonu¢ kisminda bulunan "gelecek aya devreden" miktari ile ayn1 olamlidir.

c. Aylik kart devirleriyle aybas1 sayim tart1 cetvelleri karsilagtirilmalidir. Yilbast ve aybasi
sayimlarinda kiler/ambarda bulunan fazlalar (her smif ikmal maddesi i¢in) sayim diizeltme

belgesi ile irada alinarak yillik kayit kartina islenmelidir.

¢. Her tiirlii bos mevzuat (teneke, kutu, cuval, kasa vb.) i¢in ayr1 bir kart acgilacak, ahsap ve

madeni kisimlar kilogram, digerleri adet, ¢ift, takim vb. cinsinden irada alinmalidir.

d. Sebze konserveler kilogram cinsinden irada alinmalidir. Kilogram tespiti yapilirken; net

stizme agirliklari, muayene ve kabul komisyonlari tarafindan tespit edilmelidir.

e. Teneke halinde alman beyaz peynir gibi gida maddelerinin alim ve dagitimlari, siizme

agirlik iizerinden yapilmalhdir.

4. Giinliik Depo Karti: Giinliik depo kart1 sorumlusu tarafindan tutulmalidir. Her cins ikmal
maddesi i¢in bir kart tutulmalidir. Depoya giren ve ¢ikan her ¢esit ikmal maddesi bu karta

giinii giiniine kaydedilmelidir.

a. Kartin Tutulmast: Kartin yukarisindaki malin cinsi hanesine; malin ismi, tarih hanesine;
giren veya ¢ikan malin depoya girdigi tarih, giren hanesine; giren malin miktary, ¢ikan
hanesine; ¢ikan malin miktari, kalan hanesine; giren veya ¢ikan miktarin muhasebesinden

sonra kalan miktar kaydedilmelidir.

b. Giren belgenin tarih ve numarasi hanesine; mal hangi belge ile girmisse o belgenin tarihi ve
numarasi, ¢ikan belgenin tarih ve numarasi hanesine; mal hangi belge ile ¢ikmissa o

belgelenin tarih ve numarasi kaydedilmelidir.
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c. Diisiinceler hanesinde; malin nereye verildigi, nereden alindig1 gibi hususlar belirtilmelidir.
Kartmn tanziminde, gecen mali yildan veya gecen aydan devredenler ilk haneye alinmali ve

muhasebe buna gore tutulmalidir.

d. Bu karttaki miktar, personel tarafindan tutulan karttaki miktarla, kaydi ve aybas1 depo tarti

pusulasindaki miktar karsilastirilarak uygun esaslarina gore islem yapilmalidir.

6. Personellerin iasesi

a. Personel istihkaklari, halen ytiriirliikte olan Kanunlar esaslarmma gore yiiriitiilmektedir. Bu
kanun esaslarmna gore bati illerinde asgari 3400 kaloriyi saglayacak sekilde diizenlenen

istihkak miktarlar1 Tablo 6.1°de verilmistir;

Tablo 6.1. istihkak Miktarlari(Batr)

Ekmek .....cocovvvviiiiiiieie, 900 gr
Et, kemikli.........cccooeeviiiiinnnnnn. 250 gr
Bulgur ......c.coooovvviiiiiiiii 150 gr.
Karisik yag .....cooeevevvveenieee. 20 gr.
- Aycigek yagt ......oceeevveennennn, 9 gr.
- Zeytin yagl ....ccceevvveeeereeannenn. 6 gr.
- Sade yag ....cccoeveeiiiiiiiiene 5 gr.
Toz Seker .......ccevvvvvvcvveeinnnn, 10 gr
CAY e 1 gr
TUZ (oo 20 gr
Kuru sebze ......ccccovvveviennenn, 100 gr
Veya
Yas sebze ..cooovvvevviierieeeeen, 300 gr
Veya
Konserve sebze ..................... 150 gr
Sabun .....coovvviviiiie e, 12 gr
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b. Dogu illerinde dogu istihkaki uygulanmaldir. Dogu illeri istihkaki normal personel

istihkaklar1 ile ekmek ve yag disinda aynidir (Tablo 6.2).

Tablo 6.2. Istihkak Miktarlari(Dogu)

Ekmek .......ccovvvviiiiiinnn. 950 gr

Et, kemikli ........ccovvveennnnnnen. 250 gr
Bulgur .....cccoooocvvviiiiiii. 150 gr.
Karisik yag .....ccocooevvvveennnnns 40 gr.
-Aycicek yagl .......ccceeveenee. 18 gr.

- Zeytinyagl ......ccoceevveeennnnnn. 12 gr.
-Sade yag ......ccceeevveeeiienns 10 gr.

Toz Seker ........cccvveevveennnn. 10 gr

CaAY e 1 gr

TUZ oo 20 gr

Kuru sebze .......cccovvevvvennenn. 100 gr. veya
Yas sebze€ ...coevvveeirieen e 300 gr. veya
Konserve sebze .................... 150 gr.
Sabun ......ccocevvvviieiiiiieiie e 12 gr

c. Ramazan Ay1 Istihkaki:. Kendi istegi ile oru¢ tutmak isteyen personele engel
olunmamalidir.Bu ayda oru¢ tutacak personelin isim listeleri, gilinliikk olarak giinliik

bildirilmelidir.

Tablo 6.3. Ramazan Ay Istihkak Miktarlar1

Ekmek ......ccooovvvvviiiiiine. 700 gr
Et, kemikli........cccvvevvrnennnn.. 200 gr
Piring ......cooovvevvveieieeees 250 gr.
Karisik yag .....ccoovvvvveeinennne. 40 gr
TUZ oo 20 gr.
S0Zan ......cccvveecvieieiieeiieene 20 gr.
Zeytin veya Hurma ................ 15 gr
(O 1 gr.
Toz Seker .....c.ceevvveevciieeniennnn, 50 gr.
Kuru sebze .......ccccvvvveveennenn. 100 gr.
Veya
Yas sebze€ ...ooevvvveerieeiieenn, 300 gr
Veya
Konserve sebze .................... 150 gr
Sabun ......cccoveeviiiieiieiiieee 12 gr
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¢. Kuvvetli istihkak:
1. Buna gore; fazla beden zayiatin1 gerektirecek hallerde bu istihkak uygulanmalidir. Kurum
personelinin fiziki dayanikligini artirmak i¢in verilir.Bu istihkaka ait gramajlar Tablo 6.4°de

verilmigtir:

Tablo 6.4. Kuvvetli Tayin Istihkak

Ekmek .......ccovvvvviiiiinnn. 1000 gr
Et, kemikli .....c.ooovvvvrniinnnnn. 300 gr
veya
Et, konserve ........cccccvveennene 200 gr.
veya
Kavurma yada kiyma ............ 150 gr.
Bulgur .....ccooovvvveiiiiiie, 150 gr.
Karisik yag ......cocooevvvveennenns 50 gr.
- Aycigek yagt ......ccceevuveennnen. 22.5 gr.
- Zeytinyagl ......ccccceeuveeennennns 15 gr.
-Sade yag .....ccceevvvvennnennne 12.5 gr.
Toz Seker ........cccvveeevneannn.. 25 gr
CAY e 1 gr
Sogan .......ccceeeeevieeiiieiienee, 20 gr
TUZ (oo 20 gr
Kuru sebze ........cc. veeeeeeene 100 gr
veya
Yas sebze ..ccovvvveevieeeins e 300 gr.
veya
Komprime ¢orbalik sebze .... 150 gr.
Sabun .......ccccoeeeiiiiiiiieninn, 30 gr.

2. Ekmek verilmedigi glinlerde 700 gr. peksimet verilecek ve bundan bagka hicbir erzak

verilmezse peksimetin miktar1 1250 grama cikarilmalidir.

3. Et istihkaki dana etidir. Dana eti bulunmayan yerlerde koyun, keci, balik eti olarak ve

zorunlu hallerde diger etlerden verilebilmelidir.
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a. Kumanya Istihkaki: Personelin topluca baska tiirli beslenme olanagi yoksa kumanya

istihkaki verilmelidir. Bu istihkak Tablo 6.5’de verilmistir.

Tablo 6.5. Kumanya Istihkak1

Peksimet .......cccoecveeennenn. 600 gr. (Bir iki giinliik mesafeler i¢in taze ekmek
tercih olunur).

ZRYHIN ovvveiiieiieeeieeeienn 160 gr. (Zeytin bulunmadig1 takdirde o miktar
beyaz peynir verilir).

Sogan veya sarimsak ....... 80 gr.

SIKe oo, 32 gr.  (Uziim sirkesi)

Zeytinyagl .....c.oeeeveeenveenne.. 3 gr.

Her tiirlii kumanyalik ambalaj malzemesi (plastik bardak, ¢atal, kasik, bicak, ambalaj kutusu,
naylon torba, kolanyali mendil vb.) Biitce Kanununun ilgili ekonomik kodundan alinmalidir.
b. Arac Personeli Istihkaki: Arac kullanan personelin diger personellere nazaran dortte bir

oraninda daha fazla (daha ziyade Sekerli maddeler) gida verilmelidir (Tablo 6.6).

Tablo 6.6.Ara¢ Personeli istihkak1

Toz Seker .........ccceveeveennnn. 74 gr
Regel ..ovvvviiiiiiieiieee, 32 gr
ZEYEN wovevveeeeeeeeee e 32 gr.
Serbetlik .........cccvveeeiiennn. 32 gr.
Rezaki (liziim).........c.ccouee.. 32 gr.
Zeytin YaZl .....cceeveeeennreannnn. 32 gr.
SIrke vovevveeeiieeeieeeieee 32 gr.

c. Yemek listelerinin uygulanmasi: Yemek listeleri ile yemek listelerinin uygulamasinda 4.
maddedeki esaslar dikkate almmalidir. Yemek listelerinin uygulanmasinda birlik ve

beraberligi saglamak maksadiyla esas almacak 28 Giinliik Yemek Listesi hazirlanir.

Tablo 6.7°de 5 farkli mutfaka ait 10 giinlik “mutfak hariciye listeleri” verilmistir.
Kurumlar,mutfalarindaki erzaklara goére yemek iiretimi i¢in malzeme ihtiya¢ planlamasi
yapmaktadirlar. Bu maksatla dncelikle bir personelin sabah, 6gle ve aksam Ogiinleri i¢in
gilinliik kalori degerleri hesaplanmakta ve bu kalori degerlerini karsilayan yemek listeleri

hazirlanmaktadir.
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Tablo 6.7. Bes Farkli Mutfak Ihraciyeleri Toplu Listesi

Erzakin Cinsi | 1. Mutfak | 2. Mutfak 3. Mutfak 4.Mutfak 5.Mutfak
(kilo.gr) (kilo.gr) (kilo.gr) (kilo.gr) (kilo.gr)
Aygigegiyagt | 595.100 298.300 221.200 39.000 70.400
Poset bal 1124 adet | 553 adet 443 adet 167 adet 258 adet
Konserve 87.300 44.300 29.200 4.900 7300
bezelye
Bulgur 177.700 88.700 61.500 11.000 18.100
Dolmalik biber | 521.500 262.100 213.600 38.800 75.000
Sivri biber 788.900 394.400 281.900 49.500 84.300
Biskiivi 57 adet 66 adet
Taze domates | 1638.200 822.000 613.300 109.600 194.900
Ekmek 6395.127 3.202.050 2441.150 441.190 801.480
Taze erik 317.000 165.800 107.900 18.000 24.300
Taze fasulye 42.000 22.000 18.300 2.900 5.800
Findik ezme 57 adet 66 adet
Findik i¢i 11.300 5.600 6.340 1.420 3.340
Helva (80 gr) 1143 adet | 562 adet 754 adet 312 adet 578 adet
Hiyar 734.500 367.900 284.400 52.100 96.100
Hindi eti, 148.200 72.900 61.700 11.100 21.100
kusbasi
Taze kabak 558.900 276.900 215.800 40.000 74.400
Karpuz 1767.700 897.800 678.200 107.000 199.300
Kavun 1428.800 726.600 475.000 81.800 120.800
Kek 57 adet 66 adet
Kekik 12.081 5.990 4.610 0.827 1.492
Kons. - - 164 adet 114 adet 218 adet
barbunya pilaki
Kons. biber - - 181 adet 109 adet 196 adet
dolma
Kons. fasulye - - 114 adet 145 adet 219 adet
pilaki
Kons. dana eti - - 541 adet 280 adet 566 adet
kav.
Kons. coban - - 263 adet 178 adet 327 adet
kebap
Kuru fasulye 110.100 55.800 37.100 6.000 9.000
Kuru iiziim 56.300 27.600 38.500 18.114 34.484
Kus liziimii 4.200 2.200 1.700 0.400 0.500
Kimyon 3.532 1.750 1900 0.198 0.330
Kofte harci 1.532 0.750 0.490 0.088 0.140
Taze limon 4285 adet | 2.148 adet 1538 adet 270 adet 466 adet
Makarna 166.200 83.400 68.000 12.400 24.000
Margarin 4448 adet | 2.221 adet 1804 adet 454 adet 781 adet
Yas maya 3.600 1.800 1.100 0.200 0.300
Maydanoz 3.366 1.687 demet | 1.223 demet | 217 demet 380 demet

demet
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Kirmizi 34.300 16.900 14.300 2.600 4.900
mercimek

Meyve suyu, - - - 190 adet 220 adet
200 ml.

Kuru nane 0.468 0.230 0.200 0.035 0.067
Nohut 73.000 36.100 28.500 5.800 10.600
Nigasta 24.000 11.800 10.000 1.800 3.400
Patlican 596.400 301.300 233.800 40.000 75.500
Beyaz peynir 216.600 108.000 85.500 16.200 30.700
Eritme peynir | 2200 adet | 1115 adet 918 adet 215 adet 375 adet
Kasar peynir 44.800 22.100 17.700 3.600 6.800
Piring 424.300 214.000 164.800 29.700 54.100
Poset regel 3324 adet | 1668 adet 1361 adet 249 adet 479 adet
Konserve rosto | - - 82 adet 140 adet 197 adet
Domates 52.900 27.100 19.900 3.800 6.300
salcasi

Ezme sarimsak | 11.100 5.600 3.700 0.600 1.000
Dana eti 1037.300 520.600 372.100 66.500 113.500
Taze sogan 615.600 307.900 226.900 40.900 71.700
Pet sise su, 500 - - 886 adet 598 adet 1.090 adet
ml

Siit 407.700 201.900 161.200 31.000 58.200
Tahin, pekmez - - 82 adet 83 adet 131 adet
poset

Tavuk eti 736.300 369.200 244.000 41.300 64.200
Taze patates 992.300 495.400 339.800 57.600 93.900
Yemeklik sofra | 223.400 111.300 90.700 16.500 32.100
tuzu

Bugday unu 130.700 64.700 46.800 8.600 15.200
Vanilya 0.900 0.500 0.400 0.100 0.100
Yaprak sarma 427 adet 230 adet 457 adet
kons.

Yogurt 402.00 202.300 153.100 27.500 51.100
Yufka 660.600 332.900 259.700 46.200 87.600
Yumurta 6865 adet | 3446 adet 2602 adet 473 adet 847 adet
Siyah zeytin 176.800 88.900 69.100 adet 12.300 22.900
Yesil zeytin 44.800 22.100 17.700 3.600 6.800
Cay 7.343 4.200 3.100 0.700 1.200
Cikolata kaph - - 295 adet 121 adet 261 adet
bar

Cikolatali - - 509 adet 261 adet 544 adet
gofret

Taze liziim 1.461.700 | 731.200 566.000 101.600 adet | 190.500
Taze seftali 388.000 190.800 124.600 22.400 36.200
Arpa sehriye 16.700 8.500 6.500 1.200 2.100
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Tablo 6.8’de 1.Mutfaga ait giinliik ihraciye listesi ve bir personelin giinliik ihtiyact olan kalori

degerleri verilmistir.

Tablo 6.8. Thraciye Listesi

Erzakin Cinsi Miktan (Kilo.Gr)
Aycicek Yagi 64.700
Bezelye Konserve 23
Sivri Biber 119.600
Taze Domates 74.200
Ekmek 662.230
Helva (80 gr) 1143 Adet
Kabak 68.400
Kekik 1.410
Kimyon 0.510
Taze Limon 361 Adet
Maydanoz 209 Demet
Kirmizi Mercimek 34.300
Patlican 171.700
Beyaz Peynir 28.700
Piring 63
Domates Salcasi 9.400
Ezme Sarimsak 5.600
Dana Eti 33.900
Taze Bas Sogan 56.700
Stit 5.600
Tavuk Eti 229.600
Taze Patates 144.400
Yemeklik Sofra Tuzu 23
Bugday Unu 13.300
Yogurt 62.800
Yufka 137.300
Yumurta 114 Adet
Taze Uziim 342.900
Arpa Sehriye 5600

Toplam personel sayisi: Sabah: 1143

Oglen: 1143 Aksam: 1143

Tablo 6.9°da giinliik 6giin listesi verilmistir. Tablo 6.9’da goriildiigii lizere bir personelin
istihkak miktar1 belirlenirlen kalori degerine gore hesaplanmaktadir. Dolayisiyla, malzeme
ihtiya¢ planmas1 personelin giinliik ihtiyaci1 olan kalori degeri esas alinarak yapilmaktadir.
Ornek verilecek olursa, Tablo 6.10’daki sabah 1.6giin listesi incelendiginde, bir personelin
sabah istihkakinda almasi gereken 3124 kaloriyi saglamak icin personele kirmizi mercmek

corbasi, peynirli kol boregi, tuz (2) ve kumanya verilmesi gerekmektedir. Her bir sebze,
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meyve ve yemegin kalori degeri bilindiginden personellerin aylik sabah ogiin listesi

belirlenirken 3124 kaloriyi karsilayacak farkli gidalar se¢ilmektedir. Tablo 6.9°da goriildiigii

gibi sabah istihkakinda gerekli olan 3124 kalorinin 198 kalorisi mercimek corbasi ile

saglanmakta ve personel basina ¢orbayi olusturan 6gelerden biri olan kirmizi mercimekten 30

gr. katilmas1 gerekmektedir. Benzer sekilde ¢orba iiretiminde kullanilan aycicek yagi, bugday

unu, taze limon gibi diger erzaklarin miktarlar1 da kalori degerlerine gore belirlenmektedir

(Tablo 6.10). Buradan da kazandan yiyen tiim personelin istihkaki olan o giin i¢in gerekli

mercimek miktar1 belirlenmektedir. Giinliik harcanan mercimek miktar1 ile de aylik gerekli

olan mercimek miktar1 hesaplanmakta ve buna gore piyasadan talep edilmektedir.

Tablo 6.9. Giinliik Ogiin Listesi

Ogiinler Yiyecekler Kalori degeri
(kkal)
Sabah Kir. mercimek Peynirli kol | Tuz (2) Kumanya 3124
corbasi boregi sabah
Ogle Firin soslu tavuk | Yog. Karisik | Taze Kumanya 3031
kizartma liziim oglen
Aksam | Karniyarik Piring pilavi | Poset Kumanya 2277
helva aksam
Tablo 6.10. Gramaj Tablosu (1. Mutfak)
1 Er i¢in Kalori Erzakin Cinsi 1 Er icin (gr) Mevcut I¢in (kilo.gr)
Sabah 1. Ogiin | Kirnuzi Mercimek Corba
105 Kirmizi mercimek 30 34.300
29 Aycicek yagi 5 5.600
35 Bugday unu 10 11.300
14 Taze limon 1/3 361 Adet
4 Taze domates 15 16.900
9 Taze sogan 15 16.900
2 Domates salcasi 2 2.400
Sabah 2. Ogiin | Peynirli Kol Boregi
325 Yufka 120 137.300
38 Beyaz Peynir 25 28.700
6 Maydanoz 1/10 114 demet
16 Yumurta 1/10 114 adet
3 Stit 5 5.600
3 Yogurt 5 5.600
59 Aycicek yagi 10 11.300
Sabah 3. Ogiin | Tuz (2)
0 Yemeklik sofra tuzu 20 0.23
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Oglen 1.0giin | Firin. Soslu Tavuk

527 Tavuk eti 201 229.600
86 Taze patates 70 80.100
5 Domates salcasi 4 4.600
29 Ayc¢icegi yagi 5 5.600

2 Maydanoz 1/30 38 demet
6 Taze domates 25 28.600
1 Kimyon V4 0.510

7 Bugday unu 2 2

9 Taze sogan 15 16.800
11 Bezelye ve konserve 20 23

11 Sivri biber 30 34.200
Oglen 2.0giin Yogurt Kangsik Kizartma

19 Sivri biber 50 57.200
30 Yogurt 50 57.200
88 Ayc¢icegi yapi 15 17.300
69 Taze patates 56 64.300
19 Taze kabak 60 68.400
1 Ezme sarimsak 5 5.600
Oglen 3.0giin Taze iiziim

228 Taze lizim 300 342.900
Aksam 1. Ogiin | Karmyank

188 Patlican 150 171.700
62 Dana eti 30 33.900
88 Ayc¢icegi yagi 15 16.900
6 Taze domates 25 28.700
9 Sivri biber 25 28.200
12 Taze sogan 20 23

4 Kekik 1/1 1410

2 Domates salcasi 2 2400

3 Maydanoz 1/20 57 demet
Aksam 2. Ogiin | Piring pilavi

198 Piring 55 63

41 Aycicek yagi 7 8

19 Arpa sehriye 5 5.600
Aksam 3. Ogiin | Poset helva

344 Helva 1/1 1143 adet
1682 Ekmek 580 662.230
4454 Toplam kalori

Toplam personel sayisi: Sabah: 1143 Oglen: 1143 Aksam: 1143

Toplam malzeme ihtiya¢ plalanmasi yapilirken ilk olarak bir personelin giinliik kalori degerini
hesaplanmakta ve bu kalori degeri sabah, 6gle ve aksam 6giinlerine paylastirilmaktadir. Bunu
takiben, her 0giine i¢cin o ogiine tahsis edilen kalori degerini karsilayacak olan yemek listesi
hazirlanmaktadir. Giinliik 6giin listeleri 30 giinliik yapilarak 30 giinliik (aylik) yemek listesi

hazirlanmakta malzeme ihtiya¢ planlamasi buna gore yapilmaktadir.
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7. SONUCLAR

Giiniimiiz sartlarinda tedarik bilyilkk 6nem kazanmustir.Insanlarm tiim ihtiyaglarinmn
karsilanmasi i¢in tedarik zincirinin kurulmasi sarttir.Tedarigin istenilen sekilde ve tam
zamaninda yapilabilmesi i¢in tedarik zinciri yonetiminin titizlikle uygulanmasi gereklidir.

Tedarik zinciri malzemenin satm alimmasi satin alinan malzemenin ara liriin ve nihai triine
doniistiiriilmesi ve bu nihai irliniin miisterilere dagitilmast fonksiyonlarini gerceklestiren
araclar ve dagitim secenekleri agidir.

Tedarik ile lojistik kavramlar1 i¢ ige ge¢mis kavramlardir.Lojistik en genel anlamiyla,bir
irtinli  kaynagindan son tiiketicisine ulastirmak i¢in gerekli tiim faaliyetler olarak
tanimlanabilir. Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik faaliyetler arasindaki tek fark s1 sekilde
aciklanabilir;Lojistik triinleri olmasi gereken yere ulastirmak i¢in tasima,depolama,gibi
faaliyetleri biitlinlesik bir sekilde faaliyetlerini ve zincirin diger lyeleriyle olan iliskilerini
kapsayacak sekilde organize ederek daha ileri agamalara gotiirtir.

Son yillarda erzak ikmal sistemi biiyiik 6nem kazanmistir.Erzak ikmalinin iy1 saglanabilmesi
icin 1yl bir Tedarik zinciri yonetimi kurulmas: sarttir. Tedarik zincirinin modern kurulmasi
sonucunda erzak ile mal sistemi sorunsuz isleyecektir.

Basta erzak ikmal sistemi olmak iizere tiim ikmal sistemlerinde firmalar tedarik zinciri
yonetimini uygulayabilirlerse ¢ok basarili bir performans sergileyerek uzun yillar varliklarini

sturdurebileceklerdir.
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