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ONSOZ
Bu tez ¢alismasinda stok kontrol modelleri incelenerek, perakende sektdriinde bir firmaya ait

moda {irlinleri statiisiindeki iirlin gruplar i¢in ilk alim, yeniden siparis verme diizeyi ve

miktari ile ilgili stok politikalar1 gelistirilmesi amaglanmistir.

Bu amaca ulasmak icin tez bes boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim olan girigsin ardindan
ikinci boliimde stok, stok maliyetleri ve stok yonetimi kavramlarina kisaca deginilmis, stok
kontrol modelleri deterministik ve stokastik modeller olmak lizere iki ana baslik altinda
incelenmistir. Uygulamada incelenecek olan firma ve bu firmaya ait Grtnlerin profilleri gbz
oniinde bulunduruldugunda bu profile uyan stokastik modeller daha detayli incelenerek hangi
modelin kullanilacagina karar verilmistir. Ugiincii boliimde ise genel olarak perakende sektorii
ve moda Urtnler hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde perakende sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanin satisa sundugu film sektoriine ait dort farkli DVD’nin satisa
sunulduklar1 giinden itibaren satig, stok ve yeniden siparis verileri incelenmis, bu veriler
1s1ginda maliyeti minimuma indirecek ilk alim adetleri, yeniden siparis verme diizeyi ve
siparis miktar1 hakkinda yeni bir stok politikas1 Onerilmistir. Besinci ve son boliimde ise

uygulamada elde edilen sonuglar agiklanmstir.
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OZET

Bu tez caligmasinin amact son yillarda yabanci firmalarin yaptig1 yatirimlarla her gegen giin
daha da gelisen ve rekabet ortaminin hizla arttigi perakende sektoriinde isletmelerin basarili
olabilmeleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in belirsiz talep ortaminda optimum stok politikalarinin
gelistirilmesi, stok maliyetleri minimuma indirilirken elde bulundurmama riskinin de ortadan

kaldirilmasidir.

Bu c¢aligma kapsaminda, film sektoriine ait iyi ve kotii film olarak smiflandirilmis belirli
iirlinler stokastik stok kontrol modellerinden biri olan siirekli gozden ge¢irmeye dayal (s,S)
stok politikas1 ile incelenmis ve ulasilan sonuglar ile mevcut durum karsilastirilarak elde

edilen iyilestirmelerden bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stok Kontrol Y éntemleri, Perakende, Moda Uriinler



ABSTRACT

In recent years, the retail sector in Turkey is developed by the help of the investments made
by foreign companies and day by day the competitive environment of this sector is rapidly
increasing. Companies should follow optimal inventory policies to be succesful and to be able
to survive in such an environment. The aim of this thesis is to develop optimal inventory
policies, which minimise the carrying costs, while eliminating the risk of shortage costs in the

uncertain demand environment of retail sector.

In the scope of this thesis study, specific products from film industry which are classified as
good films and bad films are examined with one of the stochastic inventory models — (s,S)
inventory model. After this, the results are compared with the current situations and the

developements are shown in result.

Keywords: Inventory Control Models, Retailing, Style Goods



1. GIRIS

Son yillarda yerli ve 6zellikle de yabanci yatirimcilarin iilkemize yaptiklari yatirimlarin
biiyiik etkisi sonucu diinyanin en dinamik sektorlerinden biri olan perakende sektort,
Tiirkiye’de de hizla biiyliyen bir sektor haline gelmistir. Sektoriin biiyiime hizina paralel
olarak rekabetin de giderek yogunlagsmakta oldugu bu sektorde sirketler, ic ve dis
pazarlarda rekabet edebilmek ve ayakta kalabilmek i¢in kendilerine minimum maliyet ve
maksimum kar saglayan bir stok politikasi izlemek yani var olan kaynaklarini optimum
sekilde kullanmak zorundadirlar. Gilinlimiizde kaliteli mal ve hizmetlerin optimum
maliyetle elde edilerek etkin bir stok politikasi izlenmesi, sirketlerin basarilar1 agisindan
cok biiyiikk onem tasimaktadir. Bu nedenle perakende sektoriiniin en énemli konularinin

basinda stoklarin etkin yonetilmesi gelmektedir.

Stok problemi, en basit anlamda ele alindiginda, bir iiriin/malzemenin ne zaman ve ne
miktarda siparis edilmesi gerektigine iliskin problemi icermektedir. Fakat stok yonetimine
iliskin problemler, talepteki belirsizlikler, tiretim asamalarindaki varyasyonlar ve tedarik
zincirindeki iiyeler arasindaki sevkiyat siirelerindeki degiskenlikler ve aksamalar nedeniyle

oldukc¢a karmasik hale gelebilmektedir (Sezen, 2004).

Bu nedenle belirsiz talep ortamina sahip olan mevsimlik moda iiriinlerinin stok yonetimi
diger drilinlerin stok yonetimlerinden ayri1 ele alimmalidir. Modasi gegen iirlinlerin
stoklariin isletmelerin elinde kalmasiin isletmelere dogurdugu maliyetlerden dolayi, bu
iiriinlere verilecek olan siparislerin adetleri ve stok politikalar1 biiylik 6nem tagimaktadir.
Sezonluk moda iiriinlerin alimlarinda optimum stok adedini dngorebilmek temel olarak bu
adetlerin sezon sonuna kadar satilma olasiliginin incelenmesine dayanir. Mevsimlik moda
iirlinlerinin stok yonetimi ile diger stok yonetimleri arasindaki birincil fark, son derece
yiiksek mevsimlik ve moda {irlinlerinin “ani 6lim” karakterlerine dayanmaktadir. Bir
iiriinlin modasinin gegmesinin ve mevcut stoklarin isletmenin elinde kalmasinin neden

oldugu maliyet, diger tiim maliyetleri gdlgelemektedir (Hertz and Schaffir, 1960).

Bu tez calismasi kapsaminda, belirsiz talep ortaminda perakende sektoriinde satisa
sunulacak olan iirlinlerin stok politikalarinin belirlenmesi amaclanmistir. Caligmadaki
temel hedef moda iiriinleri siifina giren iriinlerin ilk alim adetlerinin belirlenmesi ve
belirlenen stok politikasina ait yeniden siparis verme noktasi ve adetlerinin bulunmasidir.

Uygulama bolimiinde bu hedef dogrultusunda Tiirkiye’de perakende sektoriinde kitap



miizik film iirlinleri alaninda faaliyet gosteren bir isletmeye ait dort farkli DVD {iriiniiniin
gergek verileri incelenmistir. Karar alma siirecinde, satig verileri incelenen bu firmanin
satin alma kosullar1 goz Oniine alinarak stokastik stok modellerinden siirekli gozden
gecirme modeli ve (s,S) modelleri kullanilmistir. Bu modeller kullanilirken segilen filmler
kendi aralarinda iyi film ve koti film olarak siniflandirilmig, bdylelikle iiriinlerin
ozelliklerine gore farkli stok politikalar1 gelistirilmistir. Uygulamada macera-aksiyon ve
komedi olmak {izere iki ayr1 kategoriye ait birer iyi ve birer kotii film analiz edilmis,
boylelikle filmlerin satis grafiklerinin kategorilerine gore ¢ok da fazla degisiklik
gostermedigi, farkli kategoride de olsalar iyi ve kotii filmlerin kendi aralarinda birbirleriyle
benzerlik gosterdigi goriilmiis, ayrica hem iyi hem kétii filmlerin moda {iriin olma 6zelligi
dolayisiyla satisa sunulduklar ilk donemde yiiksek satis gordiikleri, tiriinlerin modasi gegip
belli bir doygunluga ulastiktan sonra ise satislarinin belirgin bir sekilde yavasladigi tespit

edilmisgtir.



2. STOK KONTROL MODELLERININ INCELENMESI

Bu boliimde stok kavraminin tanimi yapildiktan sonra, stok maliyetlerine deginilmis, stok
yonetimi ve stok kontrol modellerinden bahsedilmistir. Stok kontrol modelleri
deterministik ve stokastik modeller olarak ele alinmis, 6zellikle ¢alismanin konusu olan
sirekli gbzden ge¢irmeye dayali stokastik stok modeli incelenmis ve model

parametrelerinin hesaplanmasi tizerinde durulmustur.

2.1 STOK NEDIR?

Ingilizce “stock” kelimesinden gelen stok sdzciigiiniin Tiirkce karsiligi, kullamm alanina
gore yigilim veya yigimlik olarak ifade edilmektedir. Y1gilim kelimesi isim olup “bir satig
yerinde satisa hazir bulundurulan mallarin timii” anlamini tagimaktadir. Yigimlik ise “bir
sanayi dalinda yararlanilan ham, islenmis veya yar1 islenmis maddelerin timii” ve

“satilmamus, istif edilmis mal” anlamlarinda kullanilir (Akyurt, 2009).

Isletmelerin kurulus amaglar1 kar elde etmektir. Isletmeler, bu amaglarina ulasmak ve
dolayisiyla faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in bazi ekonomik degerlere sahip olmali ve
bu ekonomik degerleri her an kullanima hazir tutmalidirlar. Ekonomik degeri olan tiim bu

kaynak ve mallara stok (envanter) denir (Giinegikan, 2008).

Stok gelecekte duyulabilecek talebi karsilamaya yonelik olarak mallarin biriktirilmesidir.
Stoklar, {ireticiler, tedarikgiler, cesitli depolar, toptan ve perakende magazalarinda
olusabilir (Gokcel, 2009). Belirtilen mal stoklar1 iiretici firma i¢in hammadde, yar1t mamul,

mamul; perakendeci firmalar i¢inse satin alinan mamullerdir.

Stok; tedarik veya iiretim yoluyla elde edilen, kullanilmadan veya miisteriye arz edilmeden
once az veya ¢ok belirli bir siire bekletilen mallar olarak da tanimlanabilir (Giinegikan,

2008).

Bir diger tanima gore ise stok, gelecekteki iiretim ve satislar icin elde tutulan mallardir.
Stok diizeyinin yiiksek veya ¢ok az olmasinin yarar ve zararlar1 da vardir. Eldeki stok az
olursa, firma veya isletme her zaman stok tiikkenmesi ile kars1 karstya gelebilir. Stoklarin
tilkenmesinin getirece8i zarar, tliketici doyumsuzlugu veya satiglarda kayiplar olarak
goriilecektir. Ayrica isletmenin imaj kaybma da yol acar ve bu da bir maliyettir. Stok
bulundurulmamasi gibi stoklarin elde bulundurulmasi1 da belirli bir maliyete neden

olacaktir.



Karsilagilabilecek tiim bu sorunlarin en uygun sekilde ¢oziimii, stok kontrol yontemleri ile

saglanmaya ¢alisilir (Oztiirk, 2004).
2.2 STOK MALIYETLERI

2.2.1 Satin Alma Maliyeti

Siparis edilen malin satin alindig1 kaynaga 6denen fiyattir. Bu fiyat satin alma fiyatidir

(Oztiirk, 2004).

2.2.2 Siparis Maliyeti

Siparis maliyetleri, sabit maliyet kalemidir (Akyurt, 2009). Tasima maliyetlerini, teslim
alma maliyetlerini, ig¢i licretlerini, kontrol ve kayit maliyetlerini, paketlenmeyen mallarin
maliyetlerini, pul, kagit, baski, posta ve telefon gibi maliyetleri icermektedir. Siparis
maliyeti, tedarik¢iye verilen siparis miktarina bagli ve bagli olmamasina gore ikiye
ayrilabilir. Siparig miktarina bagli olan maliyetler siparis miktar1 artarken azalir, azalirken
artar (Oztiirk, 2004). Siparis miktarina bagli olmayan maliyetler, siparis verme sayisina

baglhdir. Bu ¢aligmada siparis maliyeti ¢, ile gosterilmistir.

2.2.3 Elde Bulundurma Maliyeti

Elde bulundurma maliyeti bir stok kaleminin belirli bir siire stokta kalmasiyla olusan tiim
maliyetlerin toplamidir ve bir birimi belli bir siire elde bulundurmanin para birimi

cinsinden ifadesidir (Akyurt, 2009). Bu c¢alismada elde bulundurma maliyetic, ile

gosterilmis ve bu maliyet satin alma maliyetinin %20 si olarak kabul edilmistir. Stoklarin
elde bulundurulmasinin isletmelere dogurdugu maliyetler birgok etkene baghdir (Oztiirk,

2004):

e Sermaye maliyeti: Stoklara yatirilan nakitler genellikle bor¢ alindiginda bir faiz
maliyeti ile karsilagilir. Ote yandan eldeki nakit stoklara yatirildigindan baska
alanlardaki gelir getirici yatirnmlarda kullanilamaz. Bdylece bir firsat maliyeti ile
karsilasilir. Firsat maliyeti, herhangi bir mal ve hizmeti iiretebilmek ic¢in belirli

miktarda baska mal ve hizmetlerden vazgecilmesidir.

e Stoklarin elde bulundurulmasi halinde fiziksel bozulma, yipranma ve moda dis1

kalma gibi kayiplar ile karsilasilabilir.



e Stoklarin bakim, isleme, kayit ve saymmi ile ilgili maliyetler, stoklarin
karsilasacaklar1 risklere karsi sigorta edilmesi i¢in katlanilan maliyetler, yerel
yonetimlerin veya hiikiimetin stoklar {izerine koyduklar1 vergiler, stoklarin

depolanmasi i¢in 6denen kiralar da katlanilan diger elde bulundurma maliyetleridir.

2.2.4 Stok Tiikenme (Elde Bulundurmama) Maliyeti

Stok bulundurmama maliyeti, eldeki stokun olusan talebi karsilayamamasi durumunda
ortaya c¢ikan maliyettir ve iki sekilde ortaya cikabilir. Bunlardan birincisi talebin
kargilanamadig1r zaman bekletilmesi durumudur. Talep bir sonraki siparis gelene kadar
bekletilir. Buradaki maliyet miisterilerin goziindeki deger kaybi, sirketin imaj kaybi ve
dolayli olarak miisteri ve satis kaybi1 olacaktir. Ikinci durum ise talebin bekletilememe
durumudur ki bu durumdaki maliyet eger acil siparis verildiyse acil siparis maliyeti ya da
talep karsilanamadiysa satig kaybi olacaktir (Akyurt, 2009). Elde bulundurmama maliyeti

c, ile gosterilmistir.

2.3 STOK KONTROL YONETIMi

Isletmeler faaliyetlerini yiiriitmek, miisteri istek ve ihtiyaglarina aninda cevap verebilmek
ve neticesinde de kar elde edebilmek amaciyla elde belirli bir miktar stok bulundurmak
zorundadirlar (Sulak ve Eroglu, 2009). Tiim kuruluslar i¢in stok ortak bir sorundur. Stok
sorunu sadece kar amacli sirketlere 6zgii degil, ayn1 zamanda sosyal kuruluslar i¢in de bir

sorun teskil etmektedir (Gokcel, 2009).

Mevcut stoklar, alan kirasi, elde bulundurma, enerji, giivenlik, sigorta vb. maliyetlere
neden olabilir. Bu maliyetler de dolayisiyla firmalara en nihayetinde de tiiketicilere yansir.

Stok yonetiminde amag bu stoklar1 azaltmak ve optimum seviyede tutmaktir.
Isletmelerde stok bulundurma sebepleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Tahmin edilebilirlik: Kapasite planlama yapabilmek icin isletmenin ne kadar
malzeme ya da hammaddenin kullanilacagim1 bilmesi gerekir, stoklar sayesinde

isletme ne kadarinin kullanilacagini belirler.

e Talepteki Dalgalanmalar: Miisteri memnuniyetini saglamak adina bir miktar stokun

sturekli bulundurulmasi 6nemlidir.

e Tedarikte Yasanabilecek Sorunlar: Herhangi bir sebeple tedarik¢iden mal temin

edilemediginde miisterilere hizmet verilmeye devam edilmesi icin stok gereklidir.



e Fiyat Koruma: Degisebilecek fiyat yapilarina karsilik bazi dénemlerde yiiklii stok

alimi gerekebilir.

e Miktar Indirimleri: Biiyiik miktarlarda yapilan satin almalar, kiiciik miktarlarda

yapilan satin almalara gore daha avantajhidir.

e Diisiik Siparis Maliyetleri: Biiyiik miktarlarda seyrek alim yapilmasi, kiigiik
miktarlarda sik alima gore daha az maliyetlidir (Gokceel, 2009).

Stok kontroli, isletmeler i¢in en uygun olan stok miktarlarinin, isletmelerin {iretim, satis ve
finansal kosullar1 da g6z 6nilinde bulundurularak belirlenmesini ve belirlenen bu stok
diizeylerinin devam ettirilebilmesi i¢in gerceklestirilen tiim faaliyetleri icerir. Belirlenen bu
stok diizeylerinin siirekli olarak gbézden gecirilmesi ve degisen ekonomik kosullara ve
iirliniin satis egilimine gore uyarlanmasi gerekir. Bu miktarlar siirekli olarak kontrol edilip
gilincellenmezse, stok kontroliinden beklenen yararlar gerceklesmemis olur (Giinegikan,

2008).

2.3.1 Stok Kontroliiniin Amaci

Genel olarak stok kontrolii; stok miktar ve gesitlerinin isletmelerin tedarik, liretim ve mali

imkanlarina gore en rasyonel ve ekonomik bir sekilde belirlenmesi yontemidir.

Stok kontroliinde temel amag elde bulundurma ya da bulundurmama maliyetlerine neden
olmadan, yani iiriinliin ne eksik ne de fazla fakat yeterli miktarlarda isletmelerde hazir

bulundurulmasiyla satiglarin aksatilmadan yiiriitiilmesidir. Bir bagka deyisle {iriiniin;
e [stenilen zamanda,
e [stenilen miktarda,
e Istenilen yerde ve
e Istenilen kalitede

saglanabilmesi i¢in ne zaman, ne kadar tedarik edilebilecegi sorularina cevap bulma

islemidir (Genelbilge, 2010).

Stok kontroliiniin temel amacini, stoklara yapilacak yatirimlarin optimal diizeyinin
belirlenmesi ve korunmasi olusturur. Isletme yonetiminin 6nlemek istedigi iki durum
bulunmaktadir. Bunlardan ilki satislarin yitirilmesine neden olan yetersiz diizeydeki

stoklar, yani boliim 2.2.4’te bahsedilen stok bulundurmama durumudur. ikincisi ise,



gereksiz giderlere yol acan yani boliim 2.2.3’te bahsedilen elde bulundurma durumudur.
Optimal stok diizeyi, bu iki durumun arasinda herhangi bir yerde bulunur. Isletme yonetimi
stok miktarlarini, stok bulundurmanin maliyeti ile stok bulundurmak nedeniyle beklenen
faydanin esit oldugu noktada saptayacaktir. Iste bu nokta, optimal stok bulundurma

diizeyini olusturur (Giinegikan, 2008).

2.3.2 Stok Kontroliiniin Onemi

Stoklarin etkin kontrolii, isletmelerin basarili yonetimi i¢in bir zorunluluktur. Her ne kadar
iiriin yonetimindeki yeni yaklagimlar iiretimde her cesit stoku miimkiin olan en diisiik
seviyeye hatta sifira diislirmek yoniinde gelismekteyse de stoklar, malzeme akisinin
kacinilmaz sonucudur ve bazi durumlarda hem isletme ekonomisi hem de stratejileri

acisindan gerekli olmaktadir.

Daha o6nce de deginildigi gibi iirlin stoklarinin yetersizligi yalnizca satiglarin azalmasina
degil, ayn1 zamanda isletmenin pazarinin ve pazardaki saygmliginin kaybedilmesine de
neden olabilir. Stoklarin gereginden fazla tutulmasi ise bunlara 6nemli miktarda para

baglanmasina yol acar. Bu da yitirilen kar ve yitirilen yatirim firsati demektir.

Stok bulundurmanin temel amaci, isletmenin basarist ve karhiligini arttirmaktir. Bu ana

amag dogrultusunda isletmelerde stok kontroliiniin 6nemi sdyle 6zetlenebilir:
e Farklilasan ihtiyaglarin karsilanmast,
e Talep dalgalanmalarina karg1 6nlem alinmasi,
e Arz ve talebin belirli donemlerde farkli olmasi,
e Uretimin araliksiz ve diizgiin ¢alismasi,

e Yiiksek enflasyon doneminde karli bir yatirim sekli olmasi (Genelbilge, 2010).

2.3.3 Stok Kontroliiniin Saglayacag Faydalar

Etkili bir stok kontroliiniin isletmeye saglayacagi baslica yararlar asagidaki gibi

siralanabilir:

e Tedarik ve malzeme kullanim yontemlerinin etkinliginin artmasi ile isletmenin

pazardaki degigmelere uyum yetenegi artar.

e Gereksiz malzemelerin stokta bekletilmesi Onlenerek ©nemli oranda maliyet

tasarrufu saglanmis olur.



o lsletme iiretim sektdriindeyse, malzeme ve parca yetersizligi nedeniyle ortaya ¢ikan

iiretim aksamalar1 6nlenmis olur.
e Agsir stoklar dnlenmis olur.

o Ilsletmeye gelen malzemeler iizerindeki kontrol eksikliginden ve iyi

depolanamamasindan kaynaklanan stok kayiplari 6nlenmis olur.

e Etkin bir iiretim planlamasi, ekonomik tedarik, basarili bir maliyet muhasebesi ve
mali raporlama sistemi i¢in giivenilir bir temel olusturacak bir stok dengesi elde

edilir (Genelbilge, 2010).

Biitiin stok kontrol problemlerinde amag; toplam maliyeti minimum (baska bir deyisle kar1
maksimum) yapacak sekilde, her bir iiriinden ne kadar siparis edilece§inin ve bu
sipariglerin ne zaman verileceginin belirlenmesidir. Bu sorulara cevap bulmak i¢in pek ¢ok

yontem ve model gelistirilmistir (Sulak ve Eroglu, 2009).

2.4 STOK KONTROL YONTEMLERI

Stok (envanter) kontroliinde uygulanan belli bash stok kontrol yontemleri; gézle kontrol
yontemi, ¢ift kutu yontemi, sabit siparis periyodu yontemi, sabit siparis miktar1 yontemi,

ABC analizi yéntemi olarak siralanabilir (Ozdemir, 2000).

2.4.1 Gozle Kontrol Yontemi

Gozle kontrol yonteminde stoklar periyodik olarak tecriibeli bir depo memuru tarafindan
gbzden gegirilir. Belirli bir diizeyin altina diistiigii tespit edilen stok kalemleri i¢in derhal
siparis verilir. Siparis verme diizeyi ve miktar1 tamamen memurun tecriibesine baghdir.
Gozle kontrol yontemi, kiiclik isletmelerde, isini bilen yetigsmis bir depo memurunun
sorumluluguna birakilmak kaydi ile gercekten pratik ve ucuz bir stok kontrol yontemidir
(Kobu, 2006). Kiiciik imalat firmalarinda, perakende satis magazalarinda ozellikle gida
stiper marketlerinde genis Olciide uygulanan gozle kontrol yonteminin baslica ii¢ sakincasi

vardir:

* Bu yontemde stoklarin gézden gegirilme periyodu, siparis verme diizeyi ve miktari

kisisel yargiya dayandigindan hata yapilma olasilig1 fazladir.

* Depo yerlesimi sistematik bir diizenle yapilmamigsa kontrolii yapan memurun sik sik

yanilgiya diismesi miimkdiindiir.



« Tiiketim hiz1, tedarik siiresi veya bagka bir faktoriin degismesi halinde bunun o anda

farkina varilmasi giigtiir. Dolayisiyla gerekli tedbirlerin alinmasinda ge¢ kalinabilir.

2.4.2 Cift Kutu Yontemi

Cift kutu yontemi sabit siparis miktar1 yonteminin basit bir uygulamasidir. Cift kutu
yonteminde, depodaki her malzeme iki kutuda tutulur. Biiyiik kutu bosalincaya kadar
malzeme kullanilir. Biiylik kutunun dibinde, tekrar malzeme siparisi i¢in bir talep formu
vardir. Bu yenileme talebi gonderilir ve bu sirada kii¢iik kutudaki malzemeler kullanilir.
Kiiciik kutuda, yeni malzeme siparisi teslim alinincaya kadar yetecek ve siparisin teslimi
geciktiginde veya beklenenden fazla malzeme kullanildig: takdirde yeterli olacak miktarda
emniyet stoku vardir. Stok yenilendiginde, talep formu tekrar biiylik kutunun altina konur,

her iki kutu doldurulur ve bu doéngii tekrar baslar (Dogruer, 2005).

2.4.3 Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Sabit siparis periyodu yonteminde her stok kaleminin miktari, 6nceden saptanmis bir siire
sonunda tespit edilir ve bu miktar1 belirli bir stok diizeyine tamamlayacak kadar siparis
verilir. Tiikketim hiz1 her periyotta farkli olabilir. Bu nedenle verilecek siparis miktarlar1 da

q 9 9y gibi farkli degerler alabilir. Cok sayida degisik ozellikli stok kaleminin

bulundugu bir sistemde siparis periyotlarinin ayri ayri inceleme sonucu hesaplanmasi ve
bulunacak siirelere gore kontrollerinin yapilmasi ¢ok zor bir istir. Biiyiik isletmelerdeki
kontrol iglemlerinde bilgisayar kullanilmasi dahi uzun zaman alir. Bu nedenle siparis
periyodunun hesaplanmasinda dikkatli davranilmasi ve duyarliliga 6zen gosterilmesi sarttir.
Aksi halde, yani siparis periyodunun gereginden kisa veya uzun tutulmasi halinde toplam
stok maliyeti artar. Elde bulundurma miktar ve zaman ile dogru orantilidir. Halbuki kontrol
maliyeti zamanla ters orantili degisir. Siparis periyodu uzadik¢a yapilacak kontrol sayisi

azalir (Kobu, 2006).

Sabit siparis periyodu yonteminde c¢ok sayida kontroliin degisik zamanlarda yapilma
giicliigiiniin yan1 sira bagka bir sakinca daha vardir. Bu sakinca, her kontrol sonunda tespit
edilen siparis miktarmin degisik olmasindan dolayr satin almada birtakim giigliiklerle
karsilagilmasidir. Bu tip bir siparis ¢alismasinda, tedarik¢i firmalarin sabit ve biiylik

miktarli siparislere tanidiklar1 ek iskonto imkanlarindan yararlanma olanagi yoktur.



2.4.4 Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

Sabit siparis miktar1 yonteminde stok belirli bir diizeye indiginde toplam stok maliyetini
minimum yapacak sekilde dnceden saptanmis sabit bir miktar siparis edilir. Bu modelde de
her stok kalemi i¢in, toplam stok kontrol maliyetini minimum yapan bir siparis miktari,
siparis diizeyi ve emniyet stokunun hesaplanmasi gerekir. Siparis siiresi, her periyot igin
degisiktir. Siparis diizeyi sabit oldugundan her periyottaki tedarik siiresi de degisiktir.
Halbuki belirli bir stok kaleminin tedarik siiresinin uzunca bir donem i¢inde ayni kalmasi
normaldir. Siparis miktar1 sabit olmakla beraber, siparis periyotlarinin degisken olmasi
tedarikte baz1 sorunlar yaratabilir. Tiiketim hizinin sabit olmas1 halinde bu sorun ortadan

kalkar (Kobu, 2006).

2.4.5 ABC Yontemi (ABC Analizi)

Isletmeler, gelecekte ortaya cikabilecek talebi karsilamak amaciyla belirli miktarlarda stoku
ellerinde bulundurmaktadirlar. Onem diizeylerine gére simflandirilan daha az sayida stoku
kontrol etmek, miisteri ihtiyaglarinin daha etkin bigimde karsilanmasini saglar. Stoklarin
onem diizeyine gore smiflandirilmasinda kullanilan yontem ABC analizi olarak

adlandirilir.

ABC yo6nteminin temelini olusturan ilke, ilk kez General Electric firmas1 arastiricilarindan
H. Ford Dickie tarafindan 1951 yilinda ortaya atilmistir. ABC analizinin ¢ikis noktas,
stokta az sayida kalemin, tiim stok degerinin ¢ok biiylik bir kismini1 olusturmasidir. Bu
gozlem ilk olarak Italyan ekonomist, Vilfredo Frederico Damaso Pareto tarafindan
gelistirilmis ve Pareto Prensibi olarak adlandirilmistir (Ozdemir ve Ozveri, 2004). Bu
prensip daha ¢ok 80-20 prensibi olarak bilinir. Pareto Prensibine gore degiskenlerin %
20’si sonuglarin % 80’ini meydana getirir. Baska bir ifadeyle sonuglarin cogunun sebebi az

sayidaki nedenlerdir.

Pareto’nun 20-80 prensibini stok yonetimine uygulanmasini soyle ifade edebiliriz:
Stoklarin biiyiik bir boliimii (%80 kadar1) diizenli stok giris ¢ikis hareketine sahip ve
ekonomik getirisi az olan kalemlerden meydana gelir. Kii¢iik bir boliimii ise (%20°s1) hem
cok hareketli yani stok devir hizlar1 yiiksek, hem de ekonomik getirisi yiiksek yani,

isletmeye yiiksek ciro saglayan kalemlerden olusmaktadir.

ABC analizi ise, Pareto Prensibinden yola ¢ikarak meydana getirilmis bir siniflandirma

teknigidir (Rizaaltug, 2010). ABC analizi stok kontroliiniin yani sira; satis ve dagitim,

10



kalite kontrolli, tiirlin tiirli, materyal tedariki ve iiretim planlama sorunlarina da

uygulanabilir. Stok kontroliinde ABC yontemi, stok kalemlerinin toplam i¢indeki kiimiilatif

ylzdelerine diger bir deyisle Oonem derecelerine gore smiflandirilmasindan olusur.

Siniflandirmada stoklar1 meydana getiren kalemler genelde iiriinlerin toplam igindeki

goreceli oranlar ile parasal degerlerinin goreceli oranlarina gére A grubu, B grubu ve C

grubu stoklar olarak {i¢ ana gruba ayrilir (Ozdemir ve Ozveri, 2004).

“A” grubundaki stok kalemleri yatirnm orani en yiiksek olan gruptur. Genellikle
toplam stok yatirinminin %80’inini teskil eder. Buna karsin bu gruptaki mal miktar
toplam stok miktarinin yalmizea %15 ila %20’sini olusturur (Huseyinust, 2010). A
grubunu olusturan kalemler i¢in uygulanmasi gereken politika; {riinlerin sik ve
diizenli stok kontroliiniin yapilmasi, tedarik siiresi, siparis noktas1 ve emniyet stok
adetlerinin titizlikle tespit edilip buna gore, siparis adet ve frekanslarinin
belirlenmesi seklinde olmalidir. A grubu {iriinler i¢in stok devir hiz1 daima ytiksek
olmali ve stok eksikligi nedeniyle karsilanamayan miisteri siparisleri yani satig

kayb1 yasanmamalidir (Rizaaltug, 2010).

“C” grubundaki stok mallarin ise, toplam stok hacmi igerisindeki orani yiiksek,
yatirim degeri ise en disiliktiir. Genellikle “C” grubu mallarin stok miktar orani,
toplam stoklarin %45 ila %50’sini; yatirim orani ise, toplam stok yatirim degerinin
%35’ini olusturur (Huseyinust, 2010). C grubundaki kalemler icin kontrol, siparis
vb. hususlar en alt diizeyde tutularak ihtiya¢ olduk¢a temin islemi yapilmalidir.
Ancak C grubu kalemlerin aslinda en ¢ok sorun yaratan grup oldugu da goz ardi
edilmemelidir. Dolayisiyla da C grubuna da A grubu kadar siklikla olmasa da etkin
bir sekilde hakim olunmalidir (Rizaaltug, 2010).

“B” grubu stoklar1 ise A ve C gruplarn arasinda yer alan stok kalemleridir. Bu
gruba ait stok kalemlerinin yatirim degeri toplam stok degerinin %15’ini, toplam
stok hacminin ise %30’ini olusturur (Huseyinust, 2010). B grubu icin, A ve C
gruplarinin ortasinda bir stok kontrol politikasi izlenmelidir. Bu gruptaki
kalemlerin kolaylikla A veya C gruplarina kayabildigi de unutulmamalidir

(Rizaaltug, 2010).

Tablo 2.1 de, uygulama boliimiinde satis verileri kullanilan perakende sektoriinde faaliyet

gosteren igletmenin tim {irlin kategorilerinin 2010 yili alim ve satig yiizdelerine yer

verilmistir. Bu verilere gore Elektronik & Yazilim ve Hobi Uriinleri kategorilerindeki
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uriinler A Grubu, Film ve Miizik kategorilerindeki triinler B Grubu ve Kitap

kategorisindeki iirtinler C Grubu iirlinleri olusturmaktadir.

Tablo 2.1 Uriin Kategorileri Stok Satis Yiizdeleri

URUN B - STOK SATIS
GRUBU URUN KATEGORISI YUZDESI | YUZDESI
A GRUBU |ELEKTRONIK/YAZILIM ve HOBI URUNLERI 17% 54%
B GRUBU |MUZIK 16% 15%
B GRUBU |FILM 19% 16%
C GRUBU |KITAP 48% 15%
TOPLAM 100% 100%

Buna gore A Grubu iiriinler stoklarin yalnizca %17 sini olustururken satiglarin %54 iinii, B

grubu Uriinler stoklarin %35 ini olustururken satislarin %31 ini, C grubu iiriinler ise

stoklarin %48 ini olustururken satislarin yalnizca %15 ini olusturmaktadir.

Bu veriler grafige dokiildiigiinde Sekil 2.1 elde edilmektedir:

ABC Analizi

100
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Sekil 2.1 Uriin Kategorileri ABC Analizi Grafigi

Uygulama boéliimiinde incelenecek olan iiriinler film kategorisine ait yani B Grubu

iriinlerdir. Bu firtinler de kendi aralarinda iyi ve kotii filmler olarak ikiye ayrilarak bu

sekilde inceleneceklerdir.
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2.5 DETERMINISTIiK ENVANTER MODELLERI

Parametreleri bilinen, tam belirlilik durumundaki modellerdir. Deterministik envanter
modellerinin uygulanabilirligi pek olmasa da, diger modellere temel teskil etmesi agisindan
onemini korumaktadir (Akyurt, 2009).

2.5.1 EKONOMIK SiPARIS MiKTARI MODELI (EOQ)

Ekonomik siparis miktar1 (EOQ — Economic Order Quantity) modeli, sayisal yontemler
baglaminda, toplam stok maliyetini minimize eden optimal siparis miktarmin tespit
edilmesidir.

2.5.1.1 Temel EOQ Modeli

Ekonomik siparis miktari modellerinin en basit halidir. Tasima ve siparis maliyetleri
toplamin1 minimize eden optimal siparis miktar1 yalmizca bir esitlik yardimiyla

belirlenmektedir (Agikders, 2010).
Bu model asagidaki varsayimlari icerir (Oztiirk, 2004):
1. Donem basina talep kesin ve talep hiz1 sabittir.
2. Mallarin siparisi esit araliklara verilir.
3. Mallarin fiyati sabittir.
4. Siparis edilen mallarin ulasimi bir anda olmaktadir.
5. Stok tiikenmesi durumu s6z konusu degildir.
6. Tedarik siiresi kesin olarak bilinmekte ve sifirdir.

S6z konusu varsayimlara gore, siparig miktar1 sabittir ve Q ile ifade edilir, siparigler bir
anda ve eldeki stoklar sifir diizeyine ulastiginda verilmektedir. Bu durumu agiklayan siparis

miktart modeli Sekil 2.2 de goriilmektedir.
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Sekil 2.2 Zamana Gére Temel Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli (Oztiirk, 2004).

Bu modelin toplam maliyeti, iic maliyet bilesiminin toplamdir.

Yillik Toplam Maliyet = Yillik Siparis Maliyeti + Yillik Elde Bulundurma Maliyeti + Satin
Alinan Mallarin Yillik Maliyeti

Uc maliyet bileseni ayr1 ayr1 ele alinarak bir maliyet egrisi ¢izilmek istendiginde Sekil 2.3

deki yillik toplam maliyet egrisi elde edilir.

Yillk A
toplam y .
maliyet ﬁwy_ﬁplm maliyet
™ |- ]
! “\Elde bulundurma
: maliyeti
, «—— Siparis maliyeti
|
gatm alma : Optimum siparis
{_maliveti 1o~ miktan >
Q* Siparis
miktar1 (Q)

Sekil 2.3 Toplam Maliyet Egrisi (Oztiirk, 2004).
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Sekil 2.3 de gorildigi lizere en diisiik maliyetin saglandig1 optimum ekonomik siparis

miktart (Q*) bulunur. Modelin parametreleri:
k = Satin alinan malin birim fiyati

¢, = Siparis Maliyeti

¢, = Elde bulundurma maliyeti

D = Talep miktar1
Q = Siparis miktar1

k, ¢,, ¢,, ve D degerleri bilinmekte ve sabittir. Q degiskeni ise belirlenecek ekonomik

siparis miktar1 olacaktir.

Donem basina siparis sayis1 =n = D/Q

Donem basina siparis maliyeti =c, .D/Q

Doénem basina ortalama envanter diizeyi = Q/2
Doénem basina elde bulundurma maliyeti = ¢, .Q/2
Doénem basina satin alina mallarin maliyeti = k.D
Toplam Maliyet (TM) =c, .D/Q + ¢,.Q/2 +k.D

Ekonomik siparis miktar1 Q belirlenmek istendigine goére Q’yu bulmak i¢cin TM
fonksiyonunun Q’ya gore birinci tiirevinin alinmasi ve sifira esitlenmesi gerekir. Ayrica

TM’nin ikinci tiirevi pozitif olursa bulunan Q miktar1 toplam maliyeti minimum kilan

degerdir.
aIM _ ¢, DIQ*+ ¢, /2

do
ve

2c.D
Q (Ekonomik Siparis Miktar1) = i
Ch

2
dIM 5. DIQ*>0dr.

dQ ‘
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Ekonomik siparis miktar1 Q, donem basina toplam maliyet denkleminde yerine konursa

donem bagina toplam maliyet bulunur. Bu da

™ = \/2¢c,c,D+kD dir.

2.5.1.2 Miktar indirimi Envanter Modelleri

Ekonomik siparis miktar1 modeli miktar indirimindeki faktorii géz Oniine almaz. Bir
sirketin biiyiik miktardaki alimlari, daha diisiik birim maliyet, daha diisiik siparis maliyeti,
daha az stok tilkenme ve daha diisiik tasima maliyeti gibi yararlar saglarken daha yiiksek
envanter bulundurma maliyeti, daha fazla sermaye, envanterde daha fazla bozulma ve
amortisman olasilig1 gibi zararlar1 da getirir. Miktar indirimini degerlendiren ¢ tiir

yaklagim vardir:

e Fiyat Kiyaslamasina Dayanan Model: Bu modelde tedarik siiresi ve talep 6nceden
bilinmekte ve sabittir. Ekonomik siparis miktar1 kullanilarak, bulunan toplam elde
bulundurma ve siparis maliyeti ile miisteriye 0nerilen miktar indirimi kosulundaki

toplam siparis ve elde bulundurma maliyeti kiyaslanir.

e Fiyat Degisimine Dayanan Model: Miktar indirimini degerlendiren bu model ise,
siparis maliyetindeki ve birim maliyetteki azalmalar ile biiyiik miktardaki
alimlardan kaynaklanan elde bulundurma maliyetinin esit oldugu noktay1 belirler.
Bir baska deyisle Onerilen indirimli fiyatta ekonomik olan maksimum siparis

miktarini belirleyen modeldir.

e Fiyat Indirme Durumundaki Model: Uretim kaynaklarindan istenen mallarimn, yani
siparis edilecek mallarin miktarin1 g6z Oniline alarak satict birim fiyatlarda bir
indirime gidebilir. Satis fiyati ile siparis miktar1 arasindaki iliski siirekli degildir ve
fiyat kirilabilmektedir. Boylece satis fiyatinin degeri belirli satin alma araliginda
degisir. Isletme icin amag, indirimli fiyattan optimum diizeyde yararlanmaktir

(Oztiirk, 2004).

2.5.1.3 Stok Tiikenmesi Durumunda Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Isletmeler ellerinde hi¢ iiriin kalmadiginda iiretimlerini ya da satislarmi geciktirmek
zorunda kalirlar. Bu gecikme veya stok dis1 kalma isletmeler tarafindan istenmeyen bir
durumdur ¢iinkii isletmeye ek bir maliyet getirir. Bu maliyet gecikmeyi karsilama ve tagima

gibi ek maliyetleri ortaya cikaracagi gibi, isletmeye iki yonden zarar verir. Bunlardan
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birincisi, stok dig1 kalan malin birim sayis1 arttik¢a ugranilan zararin artmasi, ikincisi ise
stok dis1 kalma siiresi uzadik¢a stok disi kalma, stok tilkkenmesi veya elde bulundurmama
durumunun ortaya ¢ikmasi ve isletmelerin boliim 2.2.4°te anlatilan olumsuz sonuglara

katlanmak zorunda kalmalaridir.

Calismanin konusu stokastik modeller oldugu i¢in, bu konuda daha fazla ayrintiya

girilmeyecektir.

2.6 STOKASTIK ENVANTER MODELLERI

Boliim 2.5 de stokla ilgili tim degiskenlerin sabit ve biliniyor oldugu varsayimina dayanan
deterministik stok kontrol modellerinden bahsedilmis, fakat bu modelin normal sartlarda
uygulanabilirliginin pek olmadigindan bahsedilmisti. Eger stokla ilgili degiskenlerden biri
veya hepsi i¢in bir belirsizlik varsa, bir bagka deyis ile degiskenler bir olasilik dagilimina
uyup rassal degisken olarak ifade ediliyorsa bu takdirde karsilasilan stok modeline olasilikli

ya da stokastik envanter modelleri denmektedir.

Bir 6nceki boliimde bahsedilen “Ekonomik Siparis Miktar1” modeli, deterministik durumda
kullanmisli  olurken, talep yapisindaki degisimin fazla oldugu durumlarda
kullanilamamaktadir. Bunun yani sira talebin olasilikli oldugu fakat degisimin fazla

olmadig1 durumlarda da kullanilabilmektedir.

Stokastik stok kontrol modellerini, dnceki boliimde agiklanan faktorler dikkate alinarak
siirekli gdzden gecirme ve periyodik gézden gecgirme diye ayirmak miimkiindiir. Bu gézden
gecirmelerin sonucunda yenileme karar1 verilir, sabit siparis miktar1 veya degisken siparis
miktari ile yenileme yapmak miimkiindiir. Ayrica bu modellerin birlesiminden dogan fakl

modellerden de s6z edilebilir (Akyurt, 2009).

Stokastik envanter modellerinin temel ayiriminin yenileme zamanlar1 arasindaki siirenin
kesikli veya siirekli olmasinin yaninda 6nemli bir ayrim1 da emniyet stoklariyla ilgilidir. Bu
nedenle boliim 2.6.1 de emniyet stoku kavramina yer verilecek ve emniyet stoku

hesaplamalarindan bahsedilecektir.
2.6.1 Stokastik Modellerde Kullanilan Kavramlar

Isletmelerde stok ydnetiminin amaci ne zaman ve ne kadar siparis verilecegi kararmin
optimum diizeyde elde edilmesidir. Bu karar stok durumuna, beklenen talebe ve maliyet

kalemlerine gore verilmektedir. Stok durumundan kastedilen sey sadece eldeki stok miktari
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degildir. Ciinkii siparis kararin1 vermek i¢in bu miktar yetmez. Dolayisiyla stok durumu
denildiginde bekletilen siparisler, siparisi verilmis fakat heniiz ulasmamis miktarlar da goz
oniinde tutulmalidir. Stok yonetiminde, stok durumu “stok pozisyonu” (stock position)

olarak tanimlanur.
Dolayistyla stok pozisyonu su sekilde hesaplanir:
Stok pozisyonu = Eldeki stok + Siparis Verilmis Stok — Bekletilen Siparis

Eldeki stok, fiziksel olarak depoda bulunan mevcut stok miktaridir, miisteri talepleri direk
olarak buradan karsilanir ve kesinlikle sifirin altina diismez. Siparisi verilmis stok ise,
tedarik¢iden talep edilmis fakat heniiz depoya gelmemis olan stok miktarlarini ifade eder.
Bekletilen siparis (backorders) ise bir dnceki donemden miisterilere sozii verilmis fakat

heniiz teslim edilmemis miktar1 ifade eder.

Stok pozisyonu siparisin verilip verilmeme kararini etkiler fakat elde bulundurma veya elde
bulundurmama maliyetinin hesabinda kullanilamaz, bu hesap i¢in kullanilan kavram “Stok

Diizeyi”dir (stock level). Stok diizeyi ise,
Stok Diizeyi = Eldeki Stok — Bekletilen Siparis seklinde hesaplanir.

Sekil 2.4 de stok diizeyi ile stok pozisyonu arasindaki iligki goriilebilmektedir. R birim
zaman sonra stok yenileme karar1 verilir ve Q birim siparis verilir, verilen siparig L zaman
sonra stoka gireceginden, stok diizeyi bekletilen siparis olmadigindan eldeki stoka esit olur.
Fakat stok pozisyonu ise siparis verildiginden, siparis noktasi olan s miktarinin iizerinde
goziikiir. Dikkat edilecek olursa siparis kararinin verilmesinde “stok pozisyonu” degerine
dikkat edilmektedir. Eger bu degere degil de stok diizeyine dikkat edilecek olsaydi L
zaman icerisindeki R + 1 zamaninda da stok diizeyi s degerinin altinda oldugundan bir Q
kadar daha siparis verilmesi gerekirdi. Eger L zamani1 boyunca olusan talep eldeki stoktan
da fazla olsaydi, siparisin bekletildigi durumlarda stok diizeyi eksi degerlere gidecekti ve

ilk tedarikten karsilanacakti (Akyurt, 2009).
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Sekil 2.4 Stok Pozisyonu Stok Diizeyi Iliskisi (Akyurt, 2009).

Stokastik stok kontrol modellerinde kullanilan bir diger 6nemli kavram ise daha dnce de
belirtildigi gibi emniyet stoku kavramidir. Talep dagilimi ve/veya tedarik siiresinin
olasilikl1 yapiya sahip olmasi durumunda hem tedarik siiresi boyunca hem de tiim periyot
boyunca stok bosalmasi olusabilir ve talep karsilanamaz. Bunun yani sira bazen de stok

beklenenden daha yiiksek olabilir ve elde bulundurma maliyetine katlanilabilir.

Iyi bir stok ydnetimi bu iki riskli durumun dengelemesiyle ger¢eklesmektedir. Emniyet
stoku da bu risklerden ilkinin yani stok bulundurmamanin engellenmesini saglayan stok
tiriidiir. Emniyet stoku bulundurmanin amaci, normal sartlar altinda meydana gelebilecek
talep dalgalanmalarin1 karsilamak ve stok tiikenme maliyetini en aza indirmektir. Tabi ki
burada ikinci risk yani elde bulundurma maliyeti de géz ardi edilmemelidir dolayisiyla
yiksek elde bulundurma maliyetinden de kacimacak bir emniyet stoku politikasi
olusturulmalidir (Akyurt, 2009). Emniyet stoku yalmizca stokastik modellerde

kullanilabilmektedir ve bu ¢alismada ES ile gosterilmistir.

Asagidaki denklemlerde deterministik ve stokastik modellerdeki yeniden siparis noktasinin

(s) nasil hesaplandig1 gosterilmistir:
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s = D*L (deterministik model i¢in)

s =(D*L) + ES (stokastik modeller i¢in — siirekli gozden gegirme)

s = D*(R+L) + ES (stokastik modeller i¢in — periyodik gézden gecirme)
D = Birim zamanda gerc¢eklesen ortalama talep

L = Ortalama tedarik stiresi (birim zamanl)

R = gbzden gecirme periyodu

Emniyet stokunun amaci, daha once de belirtildigi gibi belirsiz tedarik stirelerinin oldugu
veya ortalama talebi asan durumlarla karsilasildiginda elde bulundurmama durumuna
diismemektir. Ayrica yukaridaki formiillerde de goriilecegi iizere stokastik envanter
modellerinde siparis noktasinin belirlenmesi i¢in de emniyet stoku miktarinin bulunmasina
ihtiyac vardir. Eger, bir {riinlin ortalama kullanma miktar1 ve standart sapmasi

hesaplanabiliyorsa emniyet stoku da bulunabilir (Gokceel, 2009).

Belirsiz talep ve sabit tedarik siiresi durumundaki tedarik stoku modelinde toplam talebin

stirekli oldugu ve normal dagildigi kabul edilmektedir.
Elde bulundurmama durumuna diismemek icin gerekli emniyet stoku su sekilde belirlenir:
o, = Birim zamanda gergeklesen talebin standart sapmasi
o 02 = Birim zamanda gergeklesen talebin varyansi
o, = Tedarik siiresinin standart sapmasi (birim zamanl1)
o L2 = Tedarik stiresinin varyansi
z = Hizmet diizeyi (sabit ¢arpan)
¢, = Elde bulundurma maliyeti
¢, = Siparis maliyeti
Bu ifadeler kullanilarak emniyet stoku;

olarak hesaplanir. Tedarik siiresi sabit oldugunda ise emniyet stokunun hesabina tedarik

stiresinin varyansi eklenmez ve emniyet stoku asagidaki hali alir.

20



ESZZ*O'D*\/Z

Bu calismada incelenen iirlinlerin tedarik siiresi sabit oldugundan bu formiil kullanilacaktir.
Ayrica firmanin ¢alisma kosullart periyodik degil siirekli gozden ge¢irme modeline uydugu

icin siparis noktasi da
s=D*L +ES
s=D*L+z*o,* VL seklinde hesaplanacaktir.

2.6.2 Periyodik Gozden Gecirmeye Dayalhh Modeller

Cogu isletme stok sayimlarimi belli periyotlarda yapmakta ve kaydimi bu periyotlarda
tutabilmektedirler. Hatta siirekli kayit tutan isletmelerde bile stok pozisyonunun ne kadar
kaldig1 belli periyotlarda kontrol edilebilmektedir. Boyle bir durumda ise periyodik gézden
gecirme s6z konusu olacaktir (Akyurt, 2009).

2.6.2.1 (R,S) Stok Kontrol Modeli

Bu modelde siparisler ancak belli periyotlarda (R gibi) verilir. Stok pozisyonu belirlenen
yeniden siparis verme noktasinda veya altinda ise ekonomik siparis miktar1 (Q) kadar
siparis verilir. Bu modele ise periyodik gézden gegirmeli gelistirilmis yeniden siparis

noktas1 modeli denmektedir.

Bahsedilen bu modelin bir benzeri de (R,S) Kontrol Modeli olarak bilinir. Her stok
kontrolii belli bir zaman diliminin ardindan gergeklesir. Her gozlem noktasinda siparis, stok
S birime kadar yiikseltilecek miktarda verilerek stok yenilemesi yapilir. Bu modelde
yeniden siparis noktas1 yoktur, en yiiksek siparis noktasina kadar her gozlemde siparis
verilir. Sekil 2.5 de (R,S) Kontrol Modelinin detaylar1 goriilebilmektedir. Olusan yiiksek
elde bulundurma maliyeti ve siparis maliyeti bu yontemin en biiylik dezavantajidir (Akyurt,

2009).
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Sekil 2.5 (R,S) Stok Kontrol Modeli (Akyurt, 2009).
2.6.2.2 Opsiyonlu Yenileme Stok Kontrol Modeli (R,s,S)

Bir diger periyodik gozden gegirmeli stokastik envanter modeli (R,s,S) Kontrol Modeli
veya Opsiyonlu Yenileme Stok Kontrol Modelidir. Bu model (s,S) ve (R,S) sistemlerinden
olugsmus bir kombinasyondur. (s,S) sisteminin R=0 veya (R,S) sisteminin s=S-1 halidir

(Akyurt, 2009).

Bu modelde stok pozisyonu her R birim zamanda kontrol edilir fakat yenileme yapilip
yapilmayacagina dnceden belirlenmis bir siparis noktasina bakilarak karar verilir. Eger stok
pozisyonu siparis noktasi olan s birimin altinda ise en yiiksek stok pozisyonu olan S birime

kadar siparig verilir, eger stok pozisyonu s birimin iizerindeyse siparis verilmez.

(R,s,S) stok kontrol modeli Sekil 2.6 gosterilmistir.
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Sekil 2.6 (R,s,S) Stok Kontrol Modeli (Akyurt, 2009).

2.6.3 Siirekli Gozden Ge¢irmeye Dayali Modeller

Bu modellerin ortak yonii, stok kayitlarinin siirekli olarak tutulmasi ve dolayisiyla stok
miktarinin devamli olarak bilinmesidir. Bir yandan stok kayitlar1 kontrol edilirken diger
yandan yeniden siparig noktasi dikkate alinir. Stok diizeyi yeniden siparis noktasina veya

altina diistiigiinde siparis verilerek yenileme yapilir.

Bu modellerden ilki (s,Q) Kontrol Modelidir. “Siparis-Noktasi, Siparis-Miktar1” olarak
anilan bu yontemde, sabit miktardaki Q birim, stok diizeyi s veya altina indiginde siparis
edilir (Akyurt, 2009). Burada siparis miktar1 ve yeniden siparis noktas1 zamandan bagimsiz
ve sabittir, yenilemeler arasindaki gegen siire ve talep degiskendir, tedarik siiresi degisken
veya sabit olabilmektedir. Sekil 2.7 de stok diizeyi, yeniden siparis noktasina (s) geldiginde
ekonomik siparis miktar1 Q kadar siparis verilmekte ve verilen siparis tedarik stiresi (L)

sonunda stoka girmektedir.
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Sekil 2.7 (s,Q) Stok Kontrol Modeli (Akyurt, 2009).

(s,Q) modelindeki parametrelerin hesaplanmasi ekonomik siparis miktar1 modelini

andirmaktadir. Bu parametreler yeniden siparis noktasi ve siparis miktaridir.

Bir diger siirekli gozden gecirmeye dayali stokastik envanter modeli ise, (s,S) Kontrol
Modelidir. Dordiincii bolimdeki uygulamada kullanilacak olan model (s,S) Kontrol
Modelidir. Bu kontrol modelinde de ayni (s,Q) modelinde oldugu gibi stok pozisyonu, s
noktasimin altina indiginde siparis verilir. Ancak, siparis miktar1 degiskendir ¢iinkii en
yliksek siparis diizeyi olan S’ye c¢ikana kadar siparis verilir. Sekil 2.8 de bu model

goriilmektedir. En yiiksek stok diizeyine yenileme noktas1 denir.

.
>

Stok Ditzeyi

L 4

Zaman

Sekil 2.8 (s,S) Stok Kontrol Modeli (Akyurt, 2009).
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Bu modelde kullanilan formiller:

2¢,D
0= |—
Ch

¢, = Elde bulundurma maliyeti

¢, = Siparis maliyeti

ES:Z*O'*\/Z
s=D*L + ES
S=s+Q

Bu modelde de yeniden siparis noktasi tedarik siiresi boyunca olusacak talepten ve bu
talebin dalgalanmasindan etkilenmektedir. Dikkat edilecek olursa siirekli gozden gecirmeye
dayali bu iki teknigin en bilyik farki siparis miktarinin esit olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Tabi bunun i¢in gelen talebin birer birer gelmemesi gerekmektedir.
Eger talep birer birim halinde gelirse, (s,S) kontrol modelinin (s,Q) kontrol modelinden bir

farki1 kalmayacak ve her siparis S-s=Q kadar olacaktir (Akyurt, 2009).

Bu tez calismasinda uygulama boliimiinde kullanilan model (s,S) modelidir. Periyodik
gozden gecirme modelleri (R,S) ya da (R,s,S) modelleri elde bulundurma ve siparis
maliyetleri nedeniyle tercih edilmemistir. Siirekli gézden gecirme modellerinde ise (s,Q)
yerine (s,S) modelinin tercih edilmesinin nedeni (s,Q) modelinde ortaya cikan elde

bulundurmama riskidir.
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3. PERAKENDE SEKTORUNDE MODA URUNLER VE HIZLI TUKETIM
MALLARI

3.1 PERAKENDE SEKTORU

Isletmelerin temel amac, tiiketicilerinin istek ve ihtiyaglarim1 en uygun zamanda ve en
uygun mekanda temin edebilmektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in {iriin ve hizmetlerini
tilketicilere ulastiracak en etkin dagitim kanallarinin  kurulmas:  gerekmektedir.
Tiiketicilerin beklentilerini karsilayacak, uygun bir fiyata sahip, tamitimi yapilmis bir
iirliniin istenilen satis noktalarinda tiiketici tarafindan bulunamamasi, daha 6nce yapilmis
olan tiim basarili calismalar1 bir anda silip goétiirmektedir. Tiketicilere zaman ve yer
faydas1 saglamak, fiziksel dagitim kanalinin en énemli amacidir. Dogru iiriinlerin, dogru
zamanda, dogru fiyattan, dogru miktarlarda ve dogru yerlerde bulundurulmasini hedefleyen
dagittim kanalinin en Onemli halkalarindan biri, iiretilen {iriinler ile son tiiketiciler

arasindaki pazarlama zincirinin en son halkasini olusturan perakendecilerdir (Kotler, 2000).

Koken itibari ile Farsga olan perakendecilik kavramu, iiretici ve tiiketici arasinda mallarin
naklini saglayan pazarlama faaliyeti olarak tanimlanabilir. Perakendecilik, mal ve
hizmetlerin ticari bir amagla kullanmama veya tekrar satmama ve kisisel, ailesel
gereksinimleri i¢in  kullanmalar1  kosuluyla, dogrudan dogruya son tiiketiciye
pazarlanmasiyla ilgili tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Ote yandan, modern perakendecilik,
tilketici merkezli politikalara sahip, kurumsallagsmis, model sahibi, personel egitimi ve
hizmet kalitesine 6nem veren, degisik tiiketim kategorilerine biinyelerinde yer veren,
iretici ve tliketici arasinda dogrudan iiriin akisi saglayan bir hizmet kolu olarak

nitelendirilebilir.

Bir¢ok alana hitap eden ve genis bir iiriin yelpazesi bulunan bu faaliyet alan1 basta moda
iirlinler ve hizl tiikketim mallar1, hazir giyim, mobilya, beyaz esya ve tiim ev geregleri, ilag,
insaat malzemeleri, makine techizat malzemeleri, otomotiv yedek parga, miicevherat,
antika, oyuncak vb. gibi temel iiretim sektorlerini icermektedir. Bu mallarin pazarlama

faaliyetlerini yiiriiten firmalardan olusmus sektore ise perakendecilik sektorii ad1 verilebilir.

Hizmet endiistrisinin en 6nemli faaliyet dallarindan birisi olan perakendecilik sektoriinde
miisteri memnuniyetinin saglanmasi, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet istiinligl
(sustainable competitive advantage) elde etmede ulagsmayi planladiklar1 en 6nemli ve

oncelikli amaglardan birisidir (Bakan v.d., 2009).
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Cevresel ve tarihsel etkiler agisindan 5 temel etmen Tiirk perakendecilik sektoriini

sekillendirmistir:

1. Her seyin satildig1 diikkanlardan, belli iiriinlerde uzmanlasmis satis noktalarina

gecis siireci,

2. 1980’lerdeki ekonomik biiyiime ve liberal politikalar ile i¢ piyasanin yabanci mal,

hizmet ve yatirimcilara agilmasi,

3. Yeni teknoloji ve yonetim tekniklerinin elde edilebilirligi kolaylastirmasi ve

bunlarin biiyiik perakendecilerin ¢alismalarini daha hizli hale getirmesi,

4. Uluslararast perakendecilik firmalarmin Tiirkiye’ye yatirimlart ve birgok gelismis

ticari uygulamayla tanisilmasini saglamasi,

5. Artan harcanabilir gelir ve modern batiya doniik etkilerle kentli orta ve iist sinifin,

yeni ve farkli tiikketim egilimleri sergilemeye baslamasi.

Bu temel etmenlerin, ozellikle de yerli ve yabanci yatirimcilarin Tiirkiye’de yatirim
yapmalariin biiylik etkisi sonucu perakendeciligin son yillarda Tiirkiye’de hizla biiyiiyen
bir sektor haline geldigi gozlenmektedir. Bu ¢er¢evede Tiirkiye’deki perakendeciligi cazip

kilan temel faktorler asagidaki gibi siralanabilir:

e Tiketimde Yasanan Artis: Toplumda degisen tiiketim aligkanliklari, sehirlesme
oranindaki yiikselme ile birlikte gelir seviyesindeki artiglar da perakende pazarinin

gelismesinde onemli rol oynamaktadir.

e Perakendeciligin Yiikselisi: Perakende pazarinda sayilar1 hizla artan biiyiilk magazalarin

acilmasi yatirimlarin hizlanmasina neden olmaktadir.

e Ulkenin Ekonomik Durumu: Temel olarak vadeli alip, pesin satmak esasina dayali
perakendecilik sektoriinde sicak para ve diizenli nakit akisinin olmasi bu alana olan

yatirimlarin hizlanmasina neden olmaktadir.

e Yer Kapma Savaglari: Carpik sehirlesmenin sonucu bilyiikk magazalar i¢in uygun
alanlarin kisith ve pahali olmasi perakende sektoriinde yatirim yapacak yatirimeilarin uzun

vadeli olarak karli goziikecek yatirimlar yapmasina neden olmaktadir.

e Yabanci Ortakliklarin Etkisi: Bir¢ok yabanci perakendecinin Tirk pazarma girmek
istemesi, yerli yatirimecilarin ortaklik konusunda cazip olanaklar sunmasimna neden

olmaktadir.
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e isin Kolayliginin Cazibesi: Perakendecilik sektriinii iyi tanimayan birgcok yatirrmeinin
bu sektorde yapilan isin kolay, yatirimin hizli geri doniise sahip, karli ve basit bir yatirim
oldugunu diisiinmesi de perakende sektdriinii yatirimcilar i¢in daha cazip kilmaktadir
(Cengiz ve Ozden, 2002).

3.2 MAGAZA KULLANIMINA GORE PERAKENDECILER

Perakendeci isletmeler magaza kullanip kullanmamalarina goére magazali ve magazasiz
perakendeciler olmak tizere ikiye ayrilmaktadirlar.

3.2.1 Magazah Perakendeciler

Magazali perakendeciler; tiiketicilerin {irlin ve hizmetlere fiziki bir satis yerinde yani
fiziksel magazalarda ulagsmalarini saglayan perakendecilerdir (Kursunluoglu, 2009).

3.2.2 Magazasiz Perakendeciler

Perakendecilik faaliyetleri fiziksel bir satis magazast olmadan da gerceklestirilir.
Magazasiz perakendecilik ile perakendeciler ¢esitli yollarla miisterilerine {iriinlerini
ulastirirlar. Bu yollar dogrudan satis, otomatik (makineli) satis ve kiosk, dogrudan

pazarlama seklindedir.

Tedarik zincirinde dagitim kanalinin 6nemli bir parcasi olan perakendeciler, mal ve
hizmetlerin nihai tiiketiciye ulastirilmasiyla ilgili pazarlama faaliyetlerini gergeklestirirler.

Perakendecilerin dagitim kanali i¢inde {i¢ ana islevi vardir:
e Toptancilar ile olan iligkilerin yonetilmesi,
e Stok kontrol ve dagitim gibi lojistik faaliyetlerin yonetilmesi,

e Miisteri iliskilerinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi (Kursunluoglu, 2009).

3.2.3 Perakendelerde Uriin Stokunu Etkileyen Faktorler
* Satig hacmi
* Talebin mevsimlik olusu
* Piyasadaki rekabet kosullari
* Satis bolgelerinin ¢esitliligi

* Dagitim kanallarinin isleyisi
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+ Uretimin siparis iizerine ya da piyasa igin yapilmasi
* Mamuliin fiziki 6zellikleri

» Uretimin gesitliligi

* Dayanma siiresi

* Stok maliyeti

* Firmanin depolama olanaklari

» Islenmis stok bulundurmanin tasidigs risk (Giinegikan, 2008).

3.3 MODA URUNLER VE HIZLI TUKETIiM MALLARI

Glinlimiiz is diinyasinda, miisteri beklentilerinin karsilanmasi, bir¢ok sektorde oldugu gibi
hizmet endiistrisinin en 6nemli faaliyet dallarindan birisi olan perakendecilik ve onun bir
alt faaliyet kolu olan Moda Uriinler ve Hizli Tiiketim Mallar1 perakendeciligi sektoriinde de
firmalarin siirdiiriilebilir rekabet edebilirlikleri acisindan biiyiik bir 6nem kazanmistir. Bu

nedenle firmalar miisteri beklentilerini en iyi diizeyde karsilamaya calismaktadirlar.
3.3.1 Moda Uriinler (Style Goods)

Moda firtinler yiiksek talep belirsizligi ile karakterize edilirler. Bu kategorideki ¢ogu
iirlinler yeni tasarimlardir. Bazi talep belirsizligi sorunlari, 6nceki yillarda satisa sunulan
benzer iriinlerin satis gecmisgleri kullanarak ¢oziilebilirse de, belirsizliklerin ¢ogu her yil
degisen tiiketici tercihleri ve ekonomik kosullar nedeniyle hala devam etmektedir. Bu
esnek ve son derece belirsiz ortam nedeniyle arz ve talep uyumsuzluklari ortaya ¢ikar ve bu

da perakendecileri sikintiya sokar.

Moda iiriinlerin satisin1 gerceklestiren perakendeciler, uzun temin siireleri ve nispeten kisa
satig mevsimleri ile kars1 karstya kalirlar. Perakendeciler satis sezonu boyunca sinirl ikmal
imkanlar1 oldugundan dolay1 satis sezonu 6ncesinde optimum siparisi vermek zorundadirlar

(Sen ve Zhang, 2009).

Modas1 gegen iiriinlerin stoklarinin isletmelerin elinde kalmasinin igletmelere dogurdugu
maliyetlerden dolayi, bu firiinlere verilecek olan siparislerin adetleri biliyllk ©nem
tagimaktadir. Sezonluk moda iirtinlerin alimlarinda optimum stok adedini 6ngodrebilmek
temel olarak bu adetlerin sezon sonuna kadar satilma olasiliginin incelenmesine dayanir.

Mevsimlik moda tirlinlerinin stok yonetimi ile diger stok yonetimleri arasindaki birincil
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fark, son derece yiiksek mevsimlik ve moda firiinlerinin “ani O6liim” karakterlerine

dayanmaktadir. Bir {iriiniin modasinin ge¢gmesinin ve mevcut stoklarin igletmenin elinde

kalmasinin neden oldugu maliyet, diger tiim maliyetleri golgelemektedir. Sezon sonunda

fiyatlarin indirilmesiyle olusan kaybin, normal sezonda kazanilan kardan daha fazla oldugu

durumlara rastlamak alisilmadik bir durum degildir (Hertz and Schaffir, 1960).

Moda iiriinler ve hizl tiiketim mallar1 s6z konusu oldugunda, siiresiz magaza stok yetenegi

varsayimi bozulma ya da eskime sebebiyle gecerliligini yitirir. Karar verme kriterleri bu

cergevede ele alindiginda asagidaki durumlart igerir:

1.

Gazeteci Cocuk Problemi: Belirli bir gazete yayimnindan kac¢ kopya stoklanmasi

gerekmektedir?

Giysi tireticisi (ya da perakendecisi): Belirli bir moda {iriinii satis sezonundan once

kac adet tiretilmelidir (ya da satis i¢in satin alinmalidir)?
Yilbasi agact saticist: Satiga siiriilmek iizere kac adet agag satin alinmalidir?

Kafeterya isletmecisi: Miisteriler gelmeden Once, belirli bir sicak yemekten ne

kadar hazirlanilmas1 gerekmektedir?

Siipermarket yoneticisi: Haftanin belli bir giinii i¢in ne kadar et ya da taze sebze

satin alinmalidir?

Bolgesel bir kan bankasi1 yoneticisi: Ne kadar kan bagis1 aranmalidir ve hastanelere

hangi oranlarda dagitilmalidir?

Uzak bir bolgedeki malzeme yoneticisi: Yollar kapanmadan once ne kadar

erzak/malzeme getirilmelidir?
Ciftei: Belirli bir sezonda belirli bir ekinden ne kadar yetistirilmelidir?

Ovyuncak {ireticisi: Belirli bir {iriin, “heves” {iriinli olarak dnemli bir potansiyel satig
gostermektedir. Bu {irlin temel bir iiretim siirecinde kag¢ birim iiretilmelidir? (Silver

v.d., 1998)

Bunlar alinmasi zor kararlardir. Ornegin, her yilbasi ddneminde perakendeciler

beklenenden daha az popiiler olan oyuncak yiginlar1 ile dolu iken, son derece popiiler bazi

oyuncaklar magazalarda bulunamamaktadir.
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Moda iiriinlerde siparis adedini belirlemek i¢in kullanilan en basit model gazeteci ¢ocuk
problemidir. Bu model kullanilan diger modellere de temel teskil etmektedir. Gazeteci
cocuk probleminde, gazeteci her giin her gazeteden kag adet stoklamasi1 gerektigine karar

vermek zorundadir. Karsilanamayan her talep i¢in elde bulundurmama c, ve satilmayan her

kopya icin elde bulundurma ¢, maliyetleri bulunmaktadir.

Elde bulundurma ve elde bulundurmama maliyetlerinin birebir esit oldugu varsayildiginda;
gazeteci Oyle bir Q adet siparis vermeyi tercih edecektir ki, talep %50 ihtimalle Q adedin

iizerinde ve %50 ihtimalle Q adedin altinda olacaktir.

c U

p, <(0%)=

c, +¢,
p. <(D,) toplam talep D nin D, degerinden daha kii¢iik olma ihtimali iken ¢, = ¢, ise;
p, <(0*)=0,5 olarak bulunur.

Fakat elde bulundurmama maliyeti elde bulundurma maliyetinin iki kati isec, = 2¢,

2
p. <(0%= % 2 olarak hesaplanir.
’ 2¢c, +c, 3

Bu durumda gazeteci siparis adedini, toplam talebin siparis talebinden az olma ihtimali 2/3

olacak sekilde belirlemelidir.
3.3.2 Moda Uriinlerde Karsilasilan Sorunlar

Moda iiriinlerde karsilasilan temel sorunlar sunlardir:

1. Moda iiriinler baglangic1 ve bitisi 1yl tanimlanmis, nispeten kisa (lic ya da dort

aydan daha uzun degil) bir satis sezonuna sahiptirler.

2. Perakendeciler ya da fireticiler, satis sezonunun baslangicindan 6nce, stoklanacak
her iirlinden ne kadar siparis verilecegi ya da lretilecegi kararii biiyiik olgiide

kendileri tistlenmek zorundadirlar.

3. 1lk siparis verildikten sonra tekrar siparis i¢in bir ya da daha fazla firsat olabilir. Bu
sekildeki tekrar siparis aksiyonlar: satis sezonundan once (eger talep tahmini hatir
sayilir derecede arttrysa) ya da satis sezonunun baslarinda (eger gercek talep,

orijinal tahminin oldukg¢a diisiik oldugunu gosteriyorsa) yapilabilir.
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4. Sezon Oncesi tahminler, sezonlar arasindaki uzun hareketsiz (satis olmayan)
periyottan kaynaklanan onemli belirsizlikleri i¢ermektedir. Bu inaktif donem
boyunca, ekonomik kosullar ya da moda diisiinceleri onemli Olgiide degismis
olabilir. Dolayisiyla, tahmin revizyonlar1 gegerli sezondaki firma siparis ya da

satiglarindan etkilenmis olma egilimindedir.

5. Sezondaki toplam talebin, mevcut stok miktarin1 asmast durumunda stok

bulundurmama maliyeti ortaya cikar.

6. Sezondaki toplam talebin, mevcut stok miktarindan daha az olmasi1 durumunda stok
bulundurma maliyeti ortaya ¢ikar. Sezon sonunda elde kalan stoklarin hurda degeri
oldukca diistiktiir. Stoku bir sonraki sezona tasimak da yiiksek maliyetlidir. Ayrica
bu stoklarin bir sonraki sezon da satacaginin garantisi de yoktur. Elde kalan stoklar
eritmek i¢in indirimlerden ya da transferlerden yararlanilabilir. Moda iiriinlerin
durumu, 6zel bir bozulabilirlik, dayaniksizlik vakasi olarak diisiiniilebilir. So6z
konusu bozulma fiziksel bozulma degil, zaman i¢inde belirli bir noktada iiriinlerin

ekonomik degerindeki belirgin bir bozulmadir.

7. Moda tiriinleri genellikle ikame edilebilirdir. Malin stokta bitmis olmasi her zaman

satig kayb1 anlamina gelmez, ¢linkii talep benzer baska bir {iriinle karsilanabilir.

8. Moda firiinlerin satis1, diger etkenlerin yani sira genellikle tanitim faaliyetleri ve

magazalarda 6zel mekan tahsisinden etkilenir.

Indirim ve transferlerin ihmal edildigi durumda, geriye kalan karar verme degiskenleri

zamanlama ve tekrar siparis miktarinin biyiikliigiidiir (Silver v.d., 1998).
3.3.3 Hizh Tiiketim Mallar1 (HTM)

Hizli tiikketim mallar1 (HTM) (fast moving consumer goods - FMCG), satis raflarinda fazla
beklemeyen, raf devir hizlar1 yiiksek, fiyatlar1 diisiik, satin alma karar igin fazla
diisiiniilmeyen, marka bazinda tercih edilen, kisa siireli stoklanan ve siirekli tiiketilen

urinler olarak tanimlanmaktadir.

Hizli tiiketim mallarinin temel 6zelligi, liretimden tiiketime zaman kaybetmeden ulastirilma
sartidir. Tedarik zinciri yonetiminin ¢ok kritik oldugu hizli tiiketim mallar1 sektdriinde
siirecin yonetimi 6nem kazanmaktadir. Uriinlerin rafta bulunabilirlik oranimi yiikseltmekle
kalmayip, rafta devir hizin1 arttiracak bir dagitim optimizasyonu gerekmektedir. Birbirine

ters ¢aligan bu iki faktdr ancak dogru bir satis yonetimi ile saglanabilmektedir.
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Planlama olusacak talebin tahmini ile baglamakta, bu talebi karsilayacak optimum raf
adedini belirlemekle devam etmektedir. Amag rafta ne stok bulundurmama durumuna
diisecek, ne de elde bulundurma maliyeti yaratacak miktarda malin bulunmasi i¢in dagitim
aginin optimizasyonunun saglanmasidir. Dagitim planlamasi dagitimin baslangict olan
depolardaki veya aktarma merkezlerindeki operasyonlar1 planlamayi 6n gormektedir.
Depo optimizasyonu, depo i¢indeki operasyonlarin verimliligini arttirmay1 amaglamaktadir.
Depoya iiretimden gelecek mallarin tasinmasi silireci de yonetilmeli ve verimliligi

saglanmalidir (Lojiport, 2011).
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4. FILM SEKTORUNE AIT BiR UYGULAMA

Perakende, tiim sektorler gibi stok miktarlarina ¢ok hassas bir sektordiir. Son yillarda bu
sektore yapilan yatirimlarin artmasi ile ortaya ¢ikan rekabet ortami sonucu yok satma (elde
bulundurmama) ve asir1 stok bulundurma maliyetlerine karst optimum siparis verme

sistemlerinin gelistirilmesi kaginilmaz bir hale gelmistir.

Bu uygulamada kullanilacak olan ornekler ig¢in, Tiirkiye’de perakende sektoriinde kitap
miizik film iiriinleri alaninda faaliyet gdsteren bir isletmenin Istinye Park magazasina ait
DVD film satis1 verilerinden yararlamlacaktir. Istinye Park magazas: sirket biinyesinde en
cok ciro yapan ilk 10 magazanin icerisinde olup, sirket tarafindan en ¢ok ciro yapan diger
magazalarla birlikte “A grubu magaza” olarak smiflandirilmigtir. Calismanin amaci,
bulunan sonuglar dogrultusunda A grubu magazalar i¢in film kategorisine ait {Uriinlerin

stoklama politikalarinin gelistirilmesidir.

DVD filmler moda iirlin 6zelligi gostermekte ve satisa sunuldugu anda yiiksek satiglar
gorlirken modast gegtikten sonra satiglari gozle goriiliir derecede yavaslamaktadir. Bu
nedenle bu iirtinlerin 6zellikle ilk alim politikalar1 6nem kazanmaktadir. Cilinkii olas1 bir
satis kaybi, {irliniin satisa c¢iktigi ve yiiksek satis gordiigii donemde stok

bulundurulmamasindan kaynaklanacaktir.

Sirketin film kategorisindeki DVD f{iriinleri ile ilgili mevcut stok politikast belirli bir kurala
ya da kritere bakilmaksizin, satin alma uzmanlarinin gegmis tecriibelerine ve iirtinlerle ilgili
sinif, yonetmen, oyuncu, kazanilan ddiiller vb. bilgilere dayanarak olusturulan bir ilk alim
politikasidir. Tedarik¢i firmalarin iirettigi iirlinlin adedine, fiyatina ve sirketin kar marjina
gore de ilk alim adedinde degisiklikler olmaktadir. Bu politika tamamen satin alma
uzmanlarinin inisiyatifine bagli oldugundan ve ilk alim adedine karar verilirken net bir
kriter bulunmadigindan yanlis kararlar alinmasi, talepten fazla siparis verilerek elde
bulundurma maliyetine katlanilmasi ya da talepten diisiikk siparis verilerek elde
bulundurmama maliyetine yol acilmas1 olasidir. ilk alimin ardindan satis — stok durumunun
kontrolii de yine ayn1 sekilde satin alma uzmanlarinca manuel olarak takip edilmektedir ve
herhangi bir sistematige sahip degildir. Bu nedenle de iyi satabilecek bir iirlin uzunca bir
siire magazada yok satarken, hi¢ satis gormeyen bir iiriin firsat maliyetine yol acacak

sekilde iade edilmeden magazada uzun bir siire bekleyebilmektedir.
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Gorildigi gibi mevcut stok politikast gereksiz maliyetlere ve satig kayiplarina neden
olmaktadir. Bu nedenle stok politikalarinin gelistirilmesi ve daha ekonomik bir politikaya

ulasilmas1 hedeflenmektedir.

Uygulamada macera-aksiyon ve komedi olmak iizere iki ayri sinifa ait birer iyi ve birer

kot film incelenecektir.

[k alim adetlerinde etkin karar verebilmek icin bir model gelistirmek bu calismanin temel
amacidir. Bu nedenle karar verme asamasii kolaylastirmak icin bir karsilastirma
yapilmustir. Secilen X ve Z firiinlerinin sinemalarda gise basaris1 bir milyon izleyicinin
iizerindeyken, Y ve K iirlinlerinin gise basarisi ise bir milyon izleyicinin altinda kalmistir.
Buna gore DVD si ¢ikacak olan filmler “iyi film” ve “kotii film” olarak ayrilmislardir. Gise
basarisinin yani sira, filmin DVD cirosunun yiiksek ya da diisiik olacag1 yapimci, tedarikei
ve perakendeciler tarafindan tahmin edilebilir. Uriinden kag adet iiretildigi, iiriiniin ne kadar
tamitiminin  yapildigi gibi bilgiler de filmin “iyi film” ya da “koéti film” olarak
simiflandirilmasinda  yardimc1  olacaktir.  Bu  kriterlere  dayanarak  DVD’lerin
siniflandirilmas1 ile bu iki ayr1 {iriin kiimesinin ilk alim adetlerine ve stoklama
politikalarina iligskin bir karara ulasmak hedeflenmistir. Bulunan sonuglarin ayni1 gruptaki
magazalara alinacak ayni siniflandirmadaki diger iriinler icin de gegerli olmasi

hedeflenmektedir.
Bunu yaparken 2009-2010 y1l1 tiim satig stok verileri incelenerek hesaplamalar yapilacaktir.

Calismadan elde edilecek verilerin 15181nda, belirsiz talep ortaminda satisa sunulacak olan
DVD’lerin “A grubu magazalar” i¢in ilk alim adetlerine karar verilirken, ilk alimin
ardindan stirekli gézden gegirme metodu ile elde bulundurmama durumuna diigmeden

magazalarda optimum stok bulundurmak amac¢lanmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi bu ¢alismada yeniden siparis verme diizeyinin
hesaplanabilmesi i¢in olasilikli  modellerden siirekli goézden gecirme metodu

uygulanacaktir.
s=(D*L)+ES

s = Yeniden Siparis Noktasi
D = Ortalama Talep

L= Tedarik Siiresi
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ES = Emniyet Stoku

Incelenecek olan X, Y, Z ve K filmlerinin yeniden siparis noktalar1 i¢in belirlenecek olan
pik donemlerinde sxp, Syp, Szp, Skp, durgun donemlerinde ise sxp, Syp, Szp, Skp; emniyet
stoklar1 i¢in pik donemlerinde ESxp, ESyp, ESzp, ESkp, durgun donemlerinde ise ESxp,

ESvp, ESzp, ESkp kisaltmalar: kullanilacaktir.

Secilen tiim iiriinler i¢in bdliim 2.2.2 de bahsedilen sabit giderlerin olusturdugu siparis

verme maliyeti (¢, ) 5,00 TL olup, alis fiyatlar1 15,00 TL dir.

Boéliim 2.2.3 de belirtildigi gibi elde bulundurma maliyeti (¢, ) alis fiyatinin %20 si olarak

kabul edilecektir, yani ¢, = 15,00 * 0,20 = 3,00 TL dir.

(Calismada satis verileri incelenen sirketin film grubuna ait DVD {iriinlerinin tedarik siiresi
(L) bugiine kadar ¢alisilan tiim tedarik¢i firmalarinin tedarik siireleri géz oniine alinarak

sabit ve 2 giin olarak kabul edilmistir.

Onerilen stok politikas1 siirekli gozden gegirmeye dayali oldugu igin gozden gegirme

periyodu (R) sifirdir ve emniyet stokunun hesaplanmasinda bir etkisi yoktur.

Emniyet stoku hesaplanirken, asagidaki formiil kullanilacaktir:
ES=z*c* L

z = deger z tablosundan secilecektir.

o = Talebin Standart Sapmasi

Bu formiiller sonrasinda iirtinlerin ilk alim politikalar1 gelistirilirken kullanilacak olan stok

eritme stireleri asagidaki formiil ile hesaplanacaktir:
STES = (Kalan Stok/Toplam Satis)*Gtin

STES = Stok Eritme Siiresi
4.1 Uriin X ve Y icin Siparis Verme Modeli Uygulamasi

Calismanin bu boliimiinde incelenecek olan iiriinler, film sektoriine ait macera-aksiyon

sinifi DVD’leri arasindan se¢ilmis iirlinlerdir.
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Uygulamada ilk olarak macera-aksiyon sinifina ait X {irlinii incelenecektir. Bu iiriin
belirlenen kriterdeki 1 milyon seyirci Kkitlesinin iizerine ulagmis olup, “iyi film”
kategorisine dahil edilen bir iirlindiir. X {irliniiniin satisa sunulma yani ilk alim tarihi
11.12.2009 olup, tiim magazalar i¢in toplam 3000 adet alim yapilmistir. Uriiniin, analizi

yapilacak Istinye Park magazasina ilk alim adedi ise 200 adettir.

EK 2, 4.1.1 de verilen tabloda X iiriiniiniin Istinye Park magazasina ilk girisinden itibaren
bir yillik satis verileri bulunmaktadir. Tablodan da okunabilecegi gibi X {iriinti 365 giinde
toplam 315 adet satis gérmiistiir. Fakat {irliniin satis ortalamasi bulunurken tiim satislarin
toplaminin gilin sayisina boliinerek hesaplanmasi bize dogru bir sonu¢ vermeyecektir.
Yiiksek satig goren ve pik donem olarak nitelendirebilecegimiz donem ile satiglarin
yavagladig1 ve durgun dénem olarak nitelendirebilecegimiz donemlerin ortalamalar1 ve bu

donemlere ait stok politikalar1 ayr1 ayr1 incelenmelidir.

EK 2, 4.1.1 de verilen tablodaki veriler kullanilarak X iirlintiniin bir yillik satig dagilimi
incelendiginde asagidaki grafik elde edilmektedir:

X urunu yilhk satis grafigi
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Tarih(guin)

Sekil 4.1 X iiriiniine ait 12.12.2009-12.12.2010 tarihleri aras1 Istinye Park magazasi
satislar1 grafigi

Sekil 4.1 den de goriildiigii lizere {iriiniin satisa sunuldugu ilk iki ay satislar yiiksek iken,
iriiniin modas1 gecip doygunluga ulastiginda satis hizi yavaslamaktadir. Bu durumda

yiiksek satis goren ilk iki ay pik donem, geri kalan donem ise durgun donem olarak kabul

37



edilebilir. Periyotlarin dogru yerden kesildigi varsayimini kanitlamak i¢in %95,45 giiven

araliginda hipotez testi (hypothesis concerning two means) yapilmistir:

-D durgun

=0,0455

-D durgun

>0,0455

Kriter: z > 1,69 ise Hy reddedilir.

D i =Dy =9 _ 4,05—-0,24 - 0,0455

2 2 P 2
% + Gdurgun \/(5’1 7) n (0,55)
60 306

7=

=5,63

n pik n durgun

z = 5,63 > 1,69 oldugu i¢cin Hy reddedilir, boylelikle pik donem ve durgun donemin dogru
periyotta kesildigi, yani bu iiriin i¢in pik dénemin ilk iki ay, durgun donemin ise ilk iki
aydan sonraki donem oldugu kanitlanmistir.

Bu durumda X iiriiniiniin ilk 60 giinliik pik donemindeki varyansi 26,79 ve talebin standart

sapmasi1 (o) ise 5,17 olarak hesaplanir. Buna gore %95,45 giiven aralig1 i¢in 2 standart

sapma 10,34 olarak hesaplanir. Ortalama giinliik talep ise 4,05 adettir.

Durgun dénemde ise varyans 0,30 iken talebin standart sapmasi (o) ise 0,55 olarak
hesaplanir. Buna gore %95,45 giiven aralig1 i¢cin 2 standart sapma 1,1 olarak hesaplanir.

Ortalama giinliik talep ise 0,24 adettir.

Tablo 4.1 de X iriiniiniin pik donemi ve durgun dénemindeki haftalik satiglar1 incelenmis,

hafta i¢i ve hafta sonu satiglarinin adet olarak ayn1 degerlere yaklastigi belirlenmistir.

Tablo 4.1 X {iriiniine ait hafta i¢i ve hafta sonu satiglari

2009 2010 yil haftalary | 12ftaicisats | Haftasonusans |y, Dénem
adet adet
50.Hafta 33 43 2009 2 aylik pik donemi
51.Hafta 22 24 2009 |2 aylik pik donemi
52.Hafta 22 30 2009 |2 aylik pik donemi
1.hafta 10 14 2010 |2 ayhk pik donemi
2.hafta 3 0 2010 2 aylik pik donemi
3.hafta 7 18 2010 | 2 ayhk pik dénemi
4. hafta 7 6 2010 2 aylik pik donemi
5.hafta 1 2010 2 aylik pik donemi
Toplam (pik donem) 106 136
6.hafta 2 0 2010 Durgun dénem
7.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
8.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
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2009 2010 yili haftalars | 12163 i¢isatis | Hafta sonusats |y Dénem
adet adet

9.hafta 1 2 2010 Durgun dénem
10.hafta 4 3 2010 Durgun dénem
11.hafta 3 2 2010 Durgun dénem
12.hafta 0 | 2010 Durgun dénem
13.hafta 0 2 2010 Durgun dénem
14.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
15.hafta 1 1 2010 Durgun dénem
16.hafta 2 1 2010 Durgun dénem
17.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
18.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
19.hafta 0 1 2010 Durgun dénem
20.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
21.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
22 .hafta 0 0 2010 Durgun dénem
23.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
24 hafta 0 0 2010 Durgun dénem
25 hafta 0 0 2010 Durgun dénem
26.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
27.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
28.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
29.hafta 3 0 2010 Durgun dénem
30.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
31.hafta 4 0 2010 Durgun dénem
32.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
33.hafta 1 5 2010 Durgun dénem
34.hafta 1 2 2010 Durgun dénem
35.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
36.hafta 2 3 2010 Durgun dénem
37.hafta 0 2 2010 Durgun dénem
38.hafta 2 2 2010 Durgun dénem
39.hafta 2 0 2010 Durgun dénem
40.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
41.hafta 2 0 2010 Durgun dénem
42 .hafta 2 0 2010 Durgun dénem
43.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
44 hafta 0 0 2010 Durgun dénem
45.hafta 0 1 2010 Durgun dénem
46.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
47 hafta 1 1 2010 Durgun dénem
48.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
49.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
50.Hafta 3 1 2010 Durgun dénem
Toplam(durgun donem) 43 30

Toplam Satig adet 149 166

Tablo 4.1 de verilen X irilinline ait hafta i¢i ve hafta sonu satiglarinin dagilimlari

incelendiginde, Tablo 4.2 deki yiizdesel dagilimlar elde edilir. Buradan elde edilen sonuca
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gore pik donemdeki satiglar toplam satisin 77% sini olusturmaktadir. Durgun donemde ise

geri kalan 23% liik satis gerceklesmistir.

Pik déonemdeki satislarin 56% s1 hafta sonu satiglarindan elde edilirken, durgun donemdeki

toplam satisin ise 41% ini hafta sonu satislar1 olusturmaktadir.

Tablo 4.2 X {irliniine ait donemlik satiglarin yiizdesel dagilimi

Donem Haftaici satis Haftasonu satis | Toplam satig
Pik donem 71% 82% 77%
Durgun dénem 29% 18% 23%

X iiriiniin incelendigi tarih araligi boyunca (11.12.2009 — 13.12.2010) iiriine Istinye Park
magazasi i¢in 24 kere yeniden siparis verilmis olup tedarik¢iye toplam 124 adet siparis
verilmigtir. Bu arada da 4 adet iade ve diger magazalara sevk islemi ger¢eklesmistir.

Veriler EK 2, 4.1.2 de goriilmektedir.

Pik dénem i¢in X {iriiniiniin elde bulundurmama durumuna diismemesi i¢in emniyet stoku

asagidaki sekilde hesaplanir:

ES=z*o* L

ESxp=1,69 * 5,17 *4/2

ESxp =12,36

Buna gore yeniden siparis noktasi;

s=(D*L)+ES

sxp = (4,05%2) + 12,36 = 20,46 ~20 olarak hesaplanir.

(s, S) Kontrol Modeli kullanilarak siparis miktar1 Q asagidaki sekilde bulunur:

2¢,D

Cy

0=

¢, = siparig maliyeti

¢, = elde bulundurma maliyeti

Q= 1/2'5';’05 = 3,67 ~4 adet

S=s+Q=20+4=24
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(P2

Bu modele gore pik doneminde X {irliniinlin stoku, hesaplanan “s” seviyesinin yani 20
adedin altina diistiigli anda en yliksek siparis diizeyi olan S seviyesine yani 24 adede ¢ikana

kadar siparis verilir.

Durgun dénem i¢in X {iriiniiniin emniyet stoku ise;
ES=z*c* L

ESxp = 1,69 * 0,55 * 42

ESxp=1,31

Buna gore siparis noktast;

s=(D*L)+ES

sxp = (0,24*2) + 1,31 = 1,79 = 2 olarak hesaplanir.

(s, S) Kontrol Modeli kullanilarak siparis miktar1 Q asagidaki sekilde bulunur:

¢, = siparis maliyeti

¢, = elde bulundurma maliyeti

Q= 1/2'5'3&=039 ~ 1 adet

S=s+Q=2+1=3

€C 9
S

Bu modele gore durgun donemde X {iriiniiniin stoku seviyesinin yani 2 adedin altina

diistiigii anda stok “S” seviyesine yani 3 adede ¢ikana kadar siparis verilir.

X irlini belirledigimiz “iyi film” kategorisine dahil oldugu i¢in ve satiglarinin biiyiik
cogunlugunu ilk iki ay igerisindeki satiglar olusturdugundan bu iriiniin ve “iyi film”
statistinde degerlendirilebilecek olan diger tiim filmlerin ilk alim politikasinin

degistirilmesi 6nerilmektedir.

Istinye Park magazasma 200 adetlik X iiriiniiniin girisinden sonra yapilan ilk alim EK 2,
4.1.2 de verilen tablodan goriildiigli tizere 15. giinde yapilmistir. Alim yapilmadan once
magazadaki mevcut stok 70 ve bu giine kadar yapilan satig 130 adettir. Kalan stokun

yeterlilik diizeyi yani stok eritme siiresi:
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STES = %.152 8,07 =8 giin olarak bulunur. Yani magazada 8 giinliik satisa daha

yetecek kadar stok kalmistir. Elde edilen verilerden su sonuca varilabilir.

200 adetlik ilk alim adedinin magazanin sadece 23 giinliik satisin1 (15 giinliik satis + 8 giin
STES) karsilayabilecegi goziikmektedir. Oysaki moda iirtinlerinden iyi film kategorisine
giren Uriinlerin gise basarilari da dikkate almarak ilk alim adetleri belirlenirken,
magazalarda en azindan 2 aylik (60 giin) stok olacak sekilde bir tahmin yapilarak alim
yapilmasi daha uygun olacaktir. Bu sekilde bir alim yapilmasi durumunda X iiriinii igin

Onerilen ilk alim adedi 521°dir.

Tablo 4.3 X iiriinii igin énerilen Istinye Park ilk alim adedi

istinye Park ilk
Alim Adedi STES
Mevcut 200 23
Onerilen 521 60

Tiim magazalarin toplamina bakilacak olursa dnerilen ilk alim adedi 7815’tir.

Tablo 4.4 X {iriinii i¢in Onerilen tiim magazalar toplam ilk alim adedi

Tum  |istinye Park
Magazalar Ik llk Alim
Alim Adet Adedi
Mevcut 3000 200
Onerilen 7815 521

Tablo 4.5 de goriilecegi lizere X iirlinliniin mevcut ilk alim politikasinin maliyeti 2 aylik
pik donemde yapilan ek sipariglerin maliyetleri ve emniyet stokunun altinda kaldig:
giinlerdeki satis kaybi ile birlikte toplam 5.969,00 TL olarak bulunmustur. Bu politika ile 2
ay boyunca toplam 247 adetlik alim yapildigindaki maliyet 5.969,00 TL ise, onerilen 521
adedin bu politika ile alinmasi durumunda olugmasi beklenen maliyet 12.590,00 TL
olacaktir. Onerilen politika ile ilk alim adedi 521 oldugunda ise iiriiniin en ¢ok satis
gormesi beklenen ilk iki aylik pik donemindeki yok satma durumuna diisme riski minimize
edilmis ve bu maliyet ortadan kaldirilmistir. Ayrica ilk alim adedindeki artig toplam adede
de yansidiginda perakende firmasina tedarik¢i firmalardan iskonto talep etme olanagi
sunmaktadir. Film sektoriinde bu iskonto oranlart normal sartlarda 3 ila 10 arasinda

degismektir. Alinan iskonto orani %8 olarak kabul edildiginde hesaplanan maliyet tablodan
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da goriilecegi iizere 8.757,40 TL dir. Uriiniin 60 giinliik yok satma riskinin ortadan kalktig
gibi, 2 aylik bu siire¢ icerisinde olusabilecek yeniden siparis verme sikligi azalacagindan ve
hatta olmayacagindan bu silire boyunca siparis maliyetleri de ortadan kalkacak, elde

bulundurma maliyeti disindaki tiim operasyon maliyetleri azalacaktir.

Iyi filmlerin satislarmin yiiksek olmasi beklendiginden ve perakendecinin tedarikgiye
iriinleri iade etme sanst oldugundan dolayi, elde bulundurma maliyetinin ¢ok yiiksek
olmamasi ve baska firsat maliyetleri yaratmamasi kosulu ile ilk alim adetlerinde yapilan bu
artisin satis artigini da saglamasi beklenmektedir. Miisteri egilimleri izlendiginde ¢ok adetli
sergilenen Ttrilinlerin satiglarmin arttig1 gézlemlendiginden, iiriiniin moda oldugu ilk iki
aylik pik donemde iiriinii adetli sergilemenin tiim yil boyunca 315 adet satis gormiis olan

bu iirliniin ¢ok daha fazla satig gérmesini saglayacagi da beklenmektedir.

Tablo 4.5 X Uriiniiniin Mevcut ve Onerilen ilk Alim Durumlarindaki Maliyet Tablosu

Mevcut politikaya gore pik donem maliyeti;

Siparis Birim fiyati  Als fiyati Siparis Elde Bulundurma
(adet) (TL) (TL) Maliyeti (TL) Maliyeti (3TL) Toplam (TL)
200 15,00 3.000,00 5,00 200*3 = 600,00 3.605,00
1 15,00 15,00 5,00 1*3 =3,00 23,00
1 15,00 15,00 5,00 1*3 =3,00 23,00
44 15,00 660,00 5,00 44*3 = 132,00 797,00
1 15,00 15,00 5,00 1*3 =3,00 23,00

4.471,00 TL

Elde Bulundurmama Maliyeti
Pik dénemde stok 26 giin boyunca 12 adetlik emniyet stokunun altinda kalmistir.

Olmasi gereken stok:  26*12 = 312

Mevcut stok: 98
Satis kaybi (adet): 214
Satis fiyati: 22,00 TL

Elde bulundurmama maliyeti = ¢, = 214* (22,00 - 15,00) = 1.498,00 TL

Toplam Maliyet = 4.471,00 + 1498,00 = 5.969,00 TL
Mevcut politika ile 247 adet alim yapildiginda olusan maliyet 5.969,00 TL ise, ayni politika ile 521
adet alim yapilmasi halinde olugacak maliyet = (5.969,00/247)*521 = 12.590,00 TL

Onerilen politikaya gére pik donem maliyeti;
Siparig Birim fiyati Alg fiyati  Siparig Maliyeti

(adet) (TL) (TL) (TL) Toplam (TL)
521 15,00 7.815,00 5,00 7.820,00
Alinan Ek iskonto (%8) 7.820,00%0,08 = 625,60
Ek iskontolu maliyet (TL) 7.820,00 - 625,60 = 7.194,40
Elde Bulundurma Maliyeti (3TL) 521,00*3,00 = 1.563,00
Toplam (TL) 8.757,40
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Uygulamada ikinci olarak “kotii film” olarak nitelendirebilecegimiz macera-aksiyon
smifina ait Y {rlinii incelenecektir. Bu iirlin belirlenen kriterlerdeki 1 milyon seyirci
sayisinin altinda kalmistir. Y iirliniiniin satisa sunulma yani ilk alim tarihi 28.01.2010 olup,
tiim magazalar icin toplam 400 adet alim yapilmistir. Analizi yapilacak olan Istinye Park

magazasina ilk giris adedi ise 25 adettir.

EK 2, 4.1.3 de Y iiriiniiniin Istinye Park magazasina ilk girisinden itibaren bir yillik satis

verileri bulunmaktadir.

Tablodan da okunabilecegi gibi Y iiriinii 333 giinde toplam 19 adet satig gormiistiir. Fakat
kotii film olarak nitelendirilse dahi moda iiriin kategorisine dahil olan Y iiriiniiniin satig
ortalamasini hesaplarken iyi filmlerde oldugu gibi tiim satislarin toplaminin bir yila

boliinmesi bize yine dogru bir sonug vermeyecektir.

Y iriiniiniin magazaya ilk girisinden itibaren satig dagilimi incelendiginde asagidaki grafik

elde edilmektedir:

Y lirtini yillik satis grafigi

—e— Satis adet

Satis adet
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Tarih (giin)

Sekil 4.2 Y iiriiniine ait 28.01.2010-26.12.2010 tarihleri aras1 Istinye Park magazasi
satiglar1 grafigi

Sekil 4.2 de goriildiigii lizere Y irilinliniin satiglar1 da ayn1 X {riinii gibi satisa ¢iktigi
donemde daha yiiksekken, sonraki donemde diigsmiistiir. Bu nedenle Y iiriinii i¢cin de ayn1 X
iirlintinde oldugu gibi pik donem ve durgun dénem ayr1 ayr1 incelenecektir. Fakat koti iiriin
kategorisindeki Y iirlinlinlin satislarinin diismesi X iiriiniine gére daha erken baslamistir.
Bu nedenle yiiksek satig goren ilk ay pik donem, geri kalan donem ise durgun dénem
olarak kabul edilebilir. Bu varsayimin dogrulugu yapilan hipotez testi (hypothesis

concerning two means) ile kanitlanmistir:
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H():D, —5

pik durgun

Hl = Dpik _Ddurgun

=0,0455

>0,0455

Kriter: z > 1,69 ise Hy reddedilir.

7 =

Dy =Dy =9 0,30—-0,033-0,0455 _

2 2

O .
pik durgun
+

n pik n durgun

1,73

(070 (0.18)°

30 303

z = 1,73 > 1,69 oldugu i¢in Hy reddedilir, boylelikle pik déonem ve durgun dénemin dogru

periyotta kesildigi kanitlanmustir.

Y tirlintiniin ilk 30 giinliik pik donemindeki varyansi 0,49 ve talebin standart sapmasi (o)

ise 0,70 olarak hesaplanir. Buna gore %95,45 giiven aralif1 i¢in 2 standart sapma 1,40

olarak hesaplanir. Ortalama giinliik talep ise 0,30 adettir.

Durgun donemde ise varyans 0,03 iken talebin standart sapmasi (o) ise 0,18 olarak

hesaplanir. Buna gore %95,45 giiven aralig1 i¢in 2 standart sapma 0,36 olarak hesaplanir.

Ortalama giinliik talep ise 0,033 adettir.

Tablo 4.6 da Y {irliniiniin pik donemi ve durgun donemindeki haftalik satislar1 incelenmis,

hafta ici ve hafta sonu satiglarinin adet olarak ayni degerlere yaklastig1 belirlenmistir.

Tablo 4.6 Y iirliniine ait hafta i¢i ve hafta sonu satiglari

Hafta i¢i satis Hafta sonu satis
2009 2010 yihi haftalar: adet adet Yil Dénem
4 hafta 0 0 2010 1 aylik pik dénemi
5.hafta 2 2 2010 1 aylik pik dénemi
6.hafta 3 2 2010 1 aylik pik dénemi
7.hafta 0 0 2010 1 aylik pik dénemi
Toplam (pik dénem) 5 4
8.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
9.hafta 0 0 2010 | Durgun dénem
10.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
11.hafta 0 0 2010 Durgun donem
12.hafta 1 1 2010 Durgun dénem
13.hafta 0 0 2010 Durgun donem
14.hafta 0 0 2010 | Durgun dénem
15.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
16.hafta 0 1 2010 | Durgun dénem
17.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
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Hafta ici satis Hafta sonu satis

2009 2010 yili haftalar: adet adet Yil Donem
18.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
19.hafta 0 0 2010 | Durgun dénem
20.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
21.hafta 0 0 2010 | Durgun dénem
22 hafta 0 0 2010 Durgun dénem
23.hafta 0 0 2010 Durgun donem
24 hafta 0 0 2010 Durgun donem
25.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
26.hafta 0 1 2010 | Durgun dénem
27 hafta 0 1 2010 Durgun dénem
28.hafta 0 0 2010 Durgun donem
29 .hafta 0 0 2010 Durgun dénem
30.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
31.hafta 0 0 2010 | Durgun dénem
32.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
33.hafta 0 1 2010 | Durgun dénem
34 .hafta 0 0 2010 Durgun dénem
35.hafta 0 0 2010 Durgun donem
36.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
37 .hafta 1 0 2010 Durgun dénem
38.hafta 0 0 2010 | Durgun dénem
39.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
40.hafta 0 0 2010 Durgun donem
41 .hafta 0 0 2010 Durgun dénem
42 hafta 0 0 2010 Durgun dénem
43 .hafta 0 0 2010 | Durgun dénem
44 hafta 0 0 2010 Durgun dénem
45.hafta 0 0 2010 | Durgun dénem
46.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
47 hafta 0 0 2010 Durgun donem
48.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
49 .hafta 0 0 2010 Durgun dénem
50.hafta 1 0 2010 | Durgun dénem
51.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
Toplam(durgun donem) 5 5

Genel Toplam 10 9

Tablo 4.6 da verilen Y f{iriinline ait hafta i¢ci ve hafta sonu satiglarinin dagilimlari
incelendiginde, Tablo 4.7 deki yiizdesel dagilimlar elde edilir. Buradan elde edilen sonuca
gore pik donemdeki satislar toplam satisin 47% sini olusturmaktadir. Durgun donemde ise

geri kalan 53% liik satis gerceklesmistir.

46




Pik donemdeki satislarin 44% ii hafta sonu satislarindan elde edilirken, durgun dénemdeki

toplam satigin ise 50% sini hafta sonu satiglar1 olugturmaktadir.

Tablo 4.7 Y {iriinline ait donemlik satislarin yiizdesel dagilimi

Donem Haftaici satis Haftasonu satis Toplam satig
Pik donem 50% 44% 47%
Durgun donem 50% 56% 53%

Y iiriiniin incelendigi tarih aralig1 boyunca (28.01.2010 — 26.12.2010) iiriine Istinye Park
magazasi i¢cin 4 kere yeniden siparis verilmis olup tedarik¢iye toplam 14 adet siparis
verilmistir. Bu arada da 11 adet iade ve diger magazalara sevk islemi gerceklesmistir.

Veriler EK 2, 4.1.4 de goriilmektedir.

Pik dénem i¢in Y iirliniiniin elde bulundurmama durumuna diismemesi i¢in emniyet stoku

asagidaki sekilde hesaplanir:

ES=z*c* L

ESyp=1,69 * 0,70 * 42

ESyp=1,67

Buna gore siparis noktast;

s=(D*L)+ES

syp = (0,30*2) + 1,67 = 2.27 =2 olarak hesaplanir.

(s, S) Kontrol Modeli kullanilarak siparis miktar1 Q asagidaki sekilde bulunur:

2¢,D
0= |~
Sy

¢, = siparis maliyeti

¢, = elde bulundurma maliyeti

o= zsggozladm

S=s+Q=2+1=3

[IPS2)
S

Bu modele gore pik doneminde Y iiriinii stoku seviyesinin yani 2 adedin altina diistiigi

anda S’ye yani stok 3 adet olacak sekilde siparis verilir.
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Durgun dénem i¢in Y {iriiniiniin emniyet stoku;

ES=z*c* L

ESyp = 1,69 * 0,18 * 42

ESyp =0,43

Buna gore siparis noktasi;

s=(D*L)+ES

syp = (0,033*2) + 0,43 = 0,49 ~ 0,5 olarak hesaplanir.

(s, S) Kontrol Modeli kullanilarak siparis miktar1 Q asagidaki sekilde bulunur:

2¢,D

Ch

0=

¢, = siparis maliyeti

¢, = elde bulundurma maliyeti

Q= 1/% =0,33 adet

S=s+Q=0,5+0,33=0,83 ~1

Bu modele gore durgun donemde Y {irliniinlin stok seviyesi 1 oldugu anda iiriine 1 adet
daha siparis verilir. Stok eger sifira diiserse yok satma maliyetini dogurur. Bu nedenle “s”

degerinin altina diismesi beklenmeden siparis verilmelidir.

Y iriinii belirledigimiz “kotii film” kategorisine dahil oldugu i¢in, ilk alim politikasinda
“iyi film” kategorisindeki filmlerden farkli bir yol izlenmesi onerilir. Ciinkii verilerden de
gortldiigii tizere koti filmlerin satis hizlar1 ve adetleri cok daha az olacaktir ve ilk alim
adedinin iki aylik tahmini stok olarak verilmesi stok bulundurma maliyetine yol agacaktir.
Yapilan hipotez testi ile de pik donemin bir aylik donem oldugu kanitlanmistir. Bu nedenle
“koti film” olarak nitelendirilebilecek olan filmlerde ilk alim adedi olarak tahmini bir aylik

stok adedi verilmesi Onerilmektedir.

Istinye Park magazasina 25 adetlik Y iiriiniiniin girisinden sonra yapilan ilk alim 13. giinde
yapilmistir. Alim yapilmadan 6nce magazadaki mevcut stok 13 ve bu giine kadar yapilan

satis 12 adettir. Kalan stokun yeterlilik diizeyi yani stok eritme siiresi:
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STES = %.13: 14 giin olarak bulunur. Yani magazada 14 giinliik satisa daha yetecek

kadar stok kalmistir. Elde edilen verilerden su sonuca varilabilir.

25 adetlik ilk alim adedinin magazanin 27 giinliik satisini (13 giinliik satis + 14 giin STES)
karsilayabilecegi goziikmektedir. Bu durumda ilk alim adedinin bu uygulamada 6nerilen
bir aylik tahmini stok miktarina uydugu goriilmektedir. Bu sekilde bir alim yapilmasi

durumunda Y iirlinii i¢in 6nerilen ilk alim adedi 28’dir.

Tablo 4.8 Y iiriinii i¢in &nerilen Istinye Park ilk alim adedi

istinye Park
ilk Alim Adedi STES
Mevcut 25 27
Onerilen 28 30

Tiim magazalarin toplamina bakilacak olursa 6nerilen ilk alim adedi 448’dir.

Tablo 4.9 Y {iriinii i¢in Onerilen tiim magazalar toplam ilk alim adedi

Tiim Magazalar | istinye Park ilk
ilk Alim Adet Alm Adedi
Mevcut 400 25
Onerilen 448 28

Tablo 4.10 Y Uriiniiniin Mevcut ve Onerilen ilk Alim Durumlarindaki Maliyet Tablosu

Mevcut politikaya gore pik donem maliyeti;
Siparis  Birim fiyati Alig fiyati Siparis Maliyeti Elde Bulundurma Maliyeti Toplam
(adet) (TL) (TL) (TL) (3TL) (TL)
25 15,00 375,00 5,00 25*3 =75,00 455,00
7 15,00 105,00 5,00 7*3=21,00 131,00
586,00
Onerilen politikaya gére pik dénem maliyeti;
Siparis  Birim fiyati Alig fiyati Siparis Maliyeti Elde Bulundurma Maliyeti Toplam
(adet) (TL) (TL) (TL) (3TL) (TL)
28 15,00 420,00 5,00 28*3 = 84,00 509,00
Onerilen politika ile 28 adet alim yapildiginda olusan maliyet 509,00 TL ise, ayni politika ile 32
adet alim yapilmasi halinde olugacak maliyet = (509,00/28)*32 = 581,70 TL

Tablo 4.10 da Y iiriinii verilerine bakildiginda pik dénemi olan 30 giin i¢in yapilan ilk alim
ve ek siparisin (25 + 7 = 32 adet) toplam maliyeti 586,00 TL iken, Onerilen politika ile 28
adet alim yapildiginda olusacak maliyet tablodan da goriildiigii gibi 509,00 TL olacaktir.
Onerilen politikayr mevcut politika ile karsilastirmak icin bu politika ile 32 adet iiriin
alindig1 varsayildiginda maliyet 581,70 TL olarak hesaplanacaktir ve bu da neredeyse
mevcut politikayla aynidir. Bu durumda Y {iriinii i¢in yapilan ilk alim politikasinin uygun

oldugu soylenebilir.
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4.2 Uriin Z ve K icin Siparis Verme Modeli Uygulamasi

Iyi film ve kotii filmler olarak kategorize edilen filmler icin ilk alim adedi belirlemek iizere
yapilan bu calismada macera-aksiyon smifi disindaki bagka bir simiftan da ornekler
incelenerek X ve Y drilinleri incelendiginde elde edilen ¢ikarimlarin dogrulugu kontrol
edilebilir. Ayrica buradan film sektdriine ait tirtinlerin moda iiriinler oldugu ve bu durumun
filmin smifina gore degisiklik gostermedigi, genel bir 6zellik oldugu sonucuna da

varilabilir.

Asagida 1 milyon ve {lzeri seyirci kriterini saglayan, yani “iyi film” olarak
nitelendirebilecegimiz bu kez komedi sinifina ait bir Z {iriinii incelenecektir. Z iiriiniiniin
satisa sunulma yani ilk alim tarihi 24.11.2009 olup, tiim magazalar i¢in toplam 2000 adet
alim yapilmistir. Analizi yapilacak olan Istinye Park magazasmna ilk giris adedi ise 175

adettir.

EK 3, 4.2.1 de verilen tabloda Z iiriiniiniin Istinye Park magazasina ilk girisinden itibaren
bir yillik satis verileri bulunmaktadir. Tablodan da okunabilecegi gibi Z iiriinii 395 gilinde

toplam 625 adet satis gormiistiir.

Z iirtiniiniin bir y1llik satis dagilimi incelendiginde asagidaki grafik elde edilmektedir:

Z urunu yilhik satis grafigi

Satis adet

24.03.2010 §8%
24.04.2010 §
24.08.2010
24.09.2010 3
24.10.2010 J§
24.11.2010
24.12.2010 |

24.11.2009
24.12.2009
24.02.2010 $88

24.01.2010

Sekil 4.3 Z iiriiniine ait 24.11.2009-25.12.2010 tarihleri aras1 Istinye Park magazasi satislari
grafigi

Z irtinliniin satiglar1 da ayn1 X {irtiniinde oldugu gibi {iriin magazaya girdigi anda yiikselise

gecip daha sonra azalmaya baslamis ve az adetli olarak satis gormeye devam etmistir.
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Z lirlinlinlin de incelenen diger iyi film X {riinii gibi ilk iki aylik donemi pik donem,
sonraki donem durgun donem olarak kabul edilmis, bu varsayimin dogrulugu yapilan

hipotez testi (hypothesis concerning two means) ile kanitlanmistir:

HOZE —5

durgun

=0,0455

pik

H] =D - 5durglm

> 10,0455

pik

Kriter: z > 1,69 ise Hy reddedilir.

Dy =Dy =9 _ 5,20-0,93-0,0455 _

2 2 > >
O, Cwan \/ (4.28)° _ (1,28)
60 337

z= 7,58

n pik ndurgun

z = 17,58 > 1,69 oldugu i¢cin Hy reddedilir, boylelikle pik donem ve durgun donemin dogru

periyotta kesildigi kanitlanmstir.

Z trliniiniin ilk 60 giinliik pik donemindeki varyans1 18,30 ve talebin standart sapmasi (o)
ise 4,28 olarak hesaplanir. Buna gore %95,45 giiven araligi icin 2 standart sapma 8,56
olarak hesaplanir. Ortalama giinliik talep ise 5,20 adettir.

Durgun donemde ise varyans 1,65 iken talebin standart sapmasi (o) ise 1,28 olarak
hesaplanir. Buna gore %95,45 giiven aralig1 i¢in 2 standart sapma 2,56 olarak hesaplanir.

Ortalama giinliik talep ise 0,93 adettir.

Tablo 4.11 de Z iiriiniiniin pik dénemi ve durgun dénemindeki haftalik satislar1 incelenmis,

hafta i¢i ve hafta sonu satiglarinin adet olarak ayn1 degerlere yaklastig belirlenmistir.

Tablo 4.11 Z iirliniine ait hafta i¢i ve hafta sonu satiglar

Hafta ici satis Hafta sonu
2009 2010 yili haftalar: adet satiy adet Yil Dénem
47 Hafta 29 0 2009 2 aylik pik dénemi
48.Hafta 46 28 2009 2 aylik pik dénemi
49.Hafta 21 28 2009 2 aylik pik donemi
50.Hafta 18 20 2009 2 aylik pik donemi
51.Hafta 14 15 2009 2 aylik pik donemi
52.Hafta 18 14 2009 2 aylik pik donemi
1.hafta 20 7 2010 2 aylik pik donemi
2.hafta 8 8 2010 2 aylik pik donemi
Toplam (pik donem) 174 120
3.hafta 8 6 2010 Durgun dénem
4.hafta 4 4 2010 Durgun dénem
5.hafta 16 11 2010 Durgun dénem
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Hafta ici satis Hafta sonu

2009 2010 yihi haftalar: adet satiy adet Yil Dénem
6.hafta 6 8 2010 Durgun dénem
7.hafta 8 2 2010 Durgun dénem
8.hafta 6 2 2010 Durgun dénem
9.hafta 6 4 2010 Durgun dénem
10.hafta 5 6 2010 Durgun dénem
11.hafta 7 5 2010 Durgun dénem
12.hafta 2 2 2010 Durgun dénem
13.hafta 1 3 2010 Durgun dénem
14.hafta 4 6 2010 Durgun dénem
15.hafta 4 4 2010 Durgun dénem
16.hafta 4 5 2010 Durgun dénem
17.hafta 4 4 2010 Durgun dénem
18.hafta 4 5 2010 Durgun dénem
19.hafta 2 4 2010 Durgun dénem
20.hafta 3 0 2010 Durgun dénem
21.hafta 0 4 2010 Durgun dénem
22 hafta 1 6 2010 Durgun dénem
23.hafta 5 4 2010 Durgun dénem
24 hafta 4 2 2010 Durgun dénem
25.hafta 5 3 2010 Durgun dénem
26.hafta 2 5 2010 Durgun dénem
27.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
28.hafta 1 2 2010 Durgun dénem
29.hafta 4 1 2010 Durgun dénem
30.hafta 5 3 2010 Durgun dénem
31.hafta 8 4 2010 Durgun dénem
32.hafta 9 1 2010 Durgun dénem
33.hafta 4 1 2010 Durgun dénem
34 .hafta 0 0 2010 Durgun dénem
35.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
36.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
37.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
38.hafta 4 0 2010 Durgun dénem
39.hafta 5 6 2010 Durgun dénem
40.hafta 3 3 2010 Durgun dénem
41.hafta 0 2 2010 Durgun dénem
42.hafta 1 1 2010 Durgun dénem
43 .hafta 3 3 2010 Durgun dénem
44 hafta 0 1 2010 Durgun dénem
45.hafta 2 0 2010 Durgun dénem
46.hafta 0 2 2010 Durgun dénem
47 Hafta 0 0 2010 Durgun dénem
48.Hafta 2 0 2010 Durgun dénem
49.Hafta 6 11 2010 Durgun dénem
50.Hafta 3 11 2010 Durgun dénem
51.Hafta 0 1 2010 Durgun dénem
52.Hafta 0 2 2010 Durgun dénem
Toplam (durgun donem) 171 160

Genel toplam 345 280
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Tablo 4.11 de verilen Z firiiniine ait hafta i¢i ve hafta sonu satislarinin dagilimlari
incelendiginde, Tablo 4.12 deki ylizdesel dagilimlar elde edilir. Buradan elde edilen sonuca
gore pik donemdeki satislar toplam satisin 47% sini olusturmaktadir. Durgun donemde ise

geri kalan 53% liik satis gerceklesmistir.

Pik dénemdeki satislarin 41% i hafta sonu satislarindan elde edilirken, durgun dénemdeki

toplam satigin ise 48% ini hafta sonu satislar1 olugsturmaktadir.

Tablo 4.12 Z iirliniine ait donemlik satislarin yiizdesel dagilimi

Donem Haftaici satis Haftasonu satis Toplam satig
Pik donem 50% 43% 47%
Durgun dénem 50% 57% 53%

Z iiriiniin incelendigi tarih araligi boyunca (24.11.2009 — 25.12.2010) iiriine Istinye Park
magazasi i¢cin 38 kere yeniden siparis verilmis olup tedarik¢iye toplam 475 adet siparis
verilmistir. Bu arada da 23 adet iade islemi gergeklesmistir. Veriler EK 3, 4.2.2 de

goriilmektedir.

Pik dénem i¢in Z iiriiniiniin elde bulundurmama durumuna diismemesi i¢in emniyet stoku

asagidaki sekilde hesaplanir:

ES=z*c* L

ESzp=1,69 * 4,28 * 2

ESzp =10,23

Buna gore siparis noktasi;

s=(D*L) + ES

szp = (5,20%2) + 10,23 = 20,63 ~21 olarak hesaplanir.

(s, S) Kontrol Modeli kullanilarak siparis miktar1 Q asagidaki sekilde bulunur:

2c¢.D
0= "

Ch

¢, = siparis maliyeti

¢, = elde bulundurma maliyeti
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2.5.5,20

=4,16 ~4 adet
3

Q:

S=s+Q=21+4=25

X2l

Bu modele gore pik doneminde Z iiriiniiniin stoku, hesaplanan “s” seviyesinin yani 21
adedin altina diistiigii anda en yliksek siparis diizeyi olan S seviyesine yani 25 adede ¢ikana

kadar siparis verilir.

Durgun dénem i¢in Z {iriiniiniin emniyet stoku ise;
ES=z*c* L

ESzp=1,69 * 1,28 * /2

ESzp =3,05

Buna gore siparis noktas;

s=(D*L)+ES

szp = (0,93%2) + 3,05 =4,91 = 5 olarak hesaplanir.

(s, S) Kontrol Modeli kullanilarak siparis miktar1 Q asagidaki sekilde bulunur:

2¢,D
0= |—
Sy

¢, = siparis maliyeti

¢, = elde bulundurma maliyeti

Q= 2'5'30’93 =1,76 =2 adet

S=s+Q=5+2=7

(193]
S

Bu modele gore durgun donemde Z iiriiniiniin stoku seviyesinin yani 2 adedin altina

diistiigii anda stok “S” seviyesine yani 7 adede ¢ikacak sekilde siparis verilir.

Iyi film kategorisinde olan Z iiriiniiniin 175 adetlik magaza girisinden sonra yapilan ilk

alim adedi ve o giline kadarki satis verileri kullanilarak STES hesaplandiginda:
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STES = %.102 7,5 giin olarak bulunur. Yani magazada 7,5 giinliik satisa daha yetecek

kadar stok kalmistir. Elde edilen verilerden su sonuca varilabilir.

175 adetlik ilk alim adedi magazanin sadece 17,5 giiniinii (10 giinliik satig + 7,5 glin STES)
karsilayabilecegi goziikmektedir. Iyi film kategorisindeki iiriinler i¢in belirlenecek ilk alim
adedinin 2 aylik stok bulunduracak sekilde belirlenecegi diisiiniiliirse onerilen ilk alim

adedi 600 adet olarak bulunur.

Tablo 4.13 Z iiriinii icin 6nerilen Istinye Park ilk alim adedi

istinye Park ilk
Alim Adedi STES
Mevcut 175 17,5
Onerilen 600 60

Tiim magazalarin toplamina bakilacak olursa 6nerilen ilk alim adedi 6857 dir.

Tablo 4.14 Z iiriinii i¢in 6nerilen tiim magazalar toplam ilk alim adedi

Tum | Istinye Park
Magazalar Ik llk Alim
Alim Adet Adedi
Mevcut 2000 175
Onerilen 6857 600

Tablo 4.15 Z Uriiniiniin Mevcut ve Onerilen Ilk Alim Durumlarindaki Maliyet Tablosu

Mevcut politikaya gore pik donem maliyeti;

Siparis Birim Alsg fiyati Siparig Elde Bulundurma
(adet)  fiyati (TL) (TL) Maliyeti (TL) Maliyeti (3TL) Toplam (TL)
175 15,00 2.625,00 5,00 175*3 = 525,00 3.155,00
1 15,00 15,00 5,00 1*3 =3,00 23,00
30 15,00 450,00 5,00 30*3 =90,00 545,00
12 15,00 180,00 5,00 12*3 = 36,00 221,00
118 15,00 1.770,00 5,00 118*3 =354,00 2.129,00
1 15,00 20,00 5,00 1*3 =3,00 23,00
1 15,00 20,00 5,00 1*3 =3,00 23,00

6.119,00

Elde Bulundurmama Maliyeti
Pik dénemde stok 2 glin boyunca 10 adetlik emniyet stokunun altinda kalmistir.

Olmasi gereken stok: 2*10 =20
Mevcut stok: 14
Satis kaybi (adet): 6
Satis fiyati: 22,00 TL

Elde bulundurmama maliyeti = ¢, =6* (22,00 - 15,00) = 42,00 TL

Toplam Maliyet = 6.119,00 + 42,00 = 6.161,00 TL

Mevcut politika ile 338 adet alim yapildiginda olusan maliyet 6.161,00 TL ise, ayni politika ile 600
adet alim yapilmasi halinde olugacak maliyet = (6.161,00/338)*600 = 10.936,00 TL
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Onerilen politikaya gére pik donem maliyeti;
Siparis Birim Alig fiyati Siparis

(adet)  fiyati (TL) (TL) Maliyeti (TL) Toplam (TL)
600 15,00 9.000,00 5,00 9.005,00
Alinan Ek iskonto (%8) 9.005*0,08 = 720,40
Ek iskontolu maliyet (TL) 9005,00 - 720,40 = 8.284,60
Elde Bulundurma Maliyeti (3TL) 600,00*3,00 = 1.800,00
Toplam (TL) 10.084,60

Tablo 4.15 de goriilecegi ilizere Z {irliniinlin mevcut ilk alim politikasinin maliyeti 2 aylik
pik donemde yapilan ek siparislerin maliyetleri ve emniyet stokunun altinda kaldig:
giinlerdeki satis kayb ile birlikte toplam 6.161,00 TL olarak bulunmustur. Bu politika ile 2
ay boyunca toplam 338 adetlik alim yapildigindaki maliyet 6.161,00 TL ise, dnerilen 600
adedin bu politika ile alinmasi durumunda beklenen maliyet 10.936,00 TL olacaktir.
Onerilen politika ile ilk alim adedi 600 oldugunda ise ayn1 X iiriiniinde oldugu gibi {iriiniin
en ¢ok satig gdrmesi beklenen ilk iki aylik pik dénemindeki yok satma durumuna diigme
riski minimize edilmis ve bu maliyet ortadan kaldirilmistir. Alinan %8 lik ek iskonto ile
birlikte hesaplanan maliyet tablodan da goriilecegi iizere 10.084,60 TL dir. Uriiniin 60
giinliik yok satma riskinin ortadan kalktig1 gibi, 2 aylik bu siire¢ igerisinde olugabilecek
yeniden siparis verme siklif1 azalacagindan ve hatta olmayacagindan bu siire boyunca
siparis maliyetleri de ortadan kalkacak, elde bulundurma maliyeti disindaki tiim operasyon

maliyetleri azalacaktir.

Belirlenen “iyi film” kategorisine ornek olarak incelen macera-aksiyon sinifina ait X ve
komedi sinifina ait Z iriinlerinin satiglarinin ve stok politikalarinin incelenmesinin ve
maliyet agisindan da ele alimmasmin ardindan gelistirilen modele gore “iyi film” i¢in
optimum toplam alim adedi 6500 — 7500 araliginda olmali, A grubu magazalar i¢in ilk alim

adetleri ise 500 — 600 adet arasinda yapilmali seklinde 6neride bulunulabilir.

Son olarak “kotii film” olarak nitelendirebilecegimiz komedi sinifina ait K {riini
incelenecektir. Bu iirlin de macera-aksiyon sinifinda incelenen Y iiriinii gibi belirlenen
kriterlerdeki 1 milyon seyirci sayisinin altinda kalmistir. K iirliniiniin satisa sunulma yani
ilk alim tarithi 28.01.2010 olup, tiim magazalar i¢in toplam 500 adet alim yapilmustir.

Analizi yapilacak olan Istinye Park magazasina ilk giris adedi ise 30 adettir.

EK 3, 4.2.3 de verilen tabloda K iiriiniiniin Istinye Park magazasma ilk girisinden itibaren
bir yillik satis verileri bulunmaktadir. Tablodan da okunabilecegi gibi K iirlinii 338 gilinde

toplam 83 adet satis gormiistiir.
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K {iriiniiniin magazaya ilk girisinden itibaren satig dagilimi incelendiginde asagidaki grafik

elde edilmektedir:

K triinuine ait yilhk satis grafigi

—e— Satis adet

Satig Adet

o o o o o o o o o o o o
A ~ A A ~ A A ~ ~ A ~ ~
o o o o o o o o o o o o
N N NN NN NN NN
- AN (90] < Yo} © N~ [ce] [e2] o ~ [§\]
© @ @ © <9 o 9o o o w v -
o] e8] e8] o] e8] e8] o] e8] e8] o] e8] e8]
N N N N N N N N N N N N
Tarih (giin)

Sekil 4.4 K iiriiniine ait 28.01.2010-31.12.2010 tarihleri aras1 Istinye Park magazasi
satislar1 grafigi

K {irliniiniin satislar1 da incelenen diger tiim filmlerde oldugu gibi, {iriin magazaya girdigi
anda yiikselise ge¢mis, daha sonra satislari azalmaya baslamis ve az adetli olarak satig
gormeye devam etmistir. Fakat kotii film olarak nitelendirdigimiz bu film de, Y {riiniine
benzer sekilde tahminleri dogrulamakta ve X ve Z {lriinlerine oranla daha az adette satis

gormekte hatta modasi gegtikten sonra uzun bir siire satig gormemektedir.

K iiriinii i¢in de ayn1 Y iriinii gibi yliksek satig goren ilk ay pik donem, geri kalan donem
ise durgun donem olarak kabul edilebilir. Bu varsayimin dogrulugu yapilan hipotez testi

(hypothesis concerning two means) ile kanitlanmistir:

H():BAk—B

pi durgun

=0,0455

Hl =D - Bdurgun

>0,0455

pik

Kriter: z > 1,69 ise Hy reddedilir.

_ Dyt = Dyugun =6 _ 1,033 -0,17-0,0455 _

2 2 2 2
o, T \/ (113 (0.4D)
30 308

3,93

n pik n durgun

z = 3,93 > 1,69 oldugu i¢cin Hy reddedilir, boylelikle pik donem ve durgun donemin dogru

periyotta kesildigi kanitlanmstir.
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K {irlintiniin ilk 30 giinliik pik donemindeki varyansi 1,27 ve talebin standart sapmast (o)
ise 1,13 olarak hesaplanir. Buna gore %95,45 giiven aralig1 i¢in 2 standart sapma 2,26

olarak hesaplanir. Ortalama giinliik talep ise 1,033 adettir.

Durgun donemde ise varyans 0,17 iken talebin standart sapmasi (o) ise 0,41 olarak
hesaplanir. Buna gore %95,45 giiven aralig1 i¢in 2 standart sapma 0,82 olarak hesaplanir.

Ortalama giinliik talep ise 0,17 adettir.

Tablo 4.16 da K {iriiniiniin pik donemi ve durgun donemindeki haftalik satiglar1 incelenmis,

hafta i¢i ve hafta sonu satiglarinin adet olarak ayni degerlere yaklastig1 belirlenmistir.

Tablo 4.16 K iirliniine ait hafta ici ve hafta sonu satislari

Haftaici satis | Haftasonu satis
2010 yihi haftalarn adet adet Yil Donem
4.hafta 0 0 2010 1 aylik pik donemi
5.hafta 7 5 2010 1 aylik pik donemi
6.hafta 3 4 2010 1 aylik pik donemi
7.hafta 6 3 2010 1 aylik pik donemi
Toplam (pik donem) 16 12
8.hafta 3 0 2010 Durgun dénem
9.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
10.hafta 0 1 2010 Durgun dénem
11.hafta 3 3 2010 Durgun dénem
12.hafta 5 0 2010 Durgun dénem
13.hafta 2 2 2010 Durgun dénem
14.hafta 1 1 2010 Durgun dénem
15.hafta 2 2 2010 Durgun dénem
16.hafta 1 1 2010 Durgun dénem
17.hafta 1 1 2010 Durgun dénem
18.hafta 0 1 2010 Durgun dénem
19.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
20.hafta 1 1 2010 Durgun dénem
21.hafta 0 1 2010 Durgun dénem
22 hafta 1 0 2010 Durgun dénem
23 .hafta 1 1 2010 Durgun dénem
24 hafta 1 0 2010 Durgun dénem
25.hafta 0 1 2010 Durgun dénem
26.hafta 1 1 2010 Durgun dénem
27 .hafta 1 0 2010 Durgun dénem
28.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
29 hafta 0 0 2010 Durgun dénem
30.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
31.hafta 0 1 2010 Durgun dénem
32.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
33.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
34.hafta 2 1 2010 Durgun dénem
35.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
36.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
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Haftaici satis | Haftasonu satis

2010 yili haftalar adet adet Yil Donem
37.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
38.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
39.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
40.hafta 0 1 2010 Durgun dénem
41.hafta 1 1 2010 Durgun dénem
42 hafta 0 0 2010 Durgun dénem
43.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
44 hafta 0 0 2010 Durgun dénem
45 hafta 0 0 2010 Durgun dénem
46.hafta 0 1 2010 Durgun dénem
47 hafta 0 0 2010 Durgun dénem
48.hafta 1 0 2010 Durgun dénem
49.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
50.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
51.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
52.hafta 0 0 2010 Durgun dénem
Toplam (durgun dénem) 33 22

Genel toplam 49 34

Tablo 4.16 de verilen K f{iriiniine ait hafta i¢i ve hafta sonu satiglarinin dagilimlari
incelendiginde, Tablo 4.17 deki ylizdesel dagilimlar elde edilir. Buradan elde edilen sonuca
gore pik donemdeki satislar toplam satisin 34% tinii olusturmaktadir. Durgun dénemde ise

geri kalan 66% lik satis ger¢eklesmistir.

Pik donemdeki satislarin 43% i hafta sonu satislarindan elde edilirken, durgun donemdeki

toplam satigin ise 40% 1n1 hafta sonu satislar1 olusturmaktadir.

Tablo 4.17 K iiriiniine ait donemlik satislarin yiizdesel dagilimi

Donem Haftaici satis Haftasonu satiy Toplam satis
Pik donem 33% 36% 34%
Durgun dénem 67% 64% 66%

K iiriiniin incelendigi tarih aralig1 boyunca (28.01.2010 — 31.12.2010) iiriine Istinye Park
magazasi i¢in 28 kere yeniden siparis verilmis olup tedarik¢iye toplam 53 adet siparis
verilmistir. Herhangi bir iade ya da baska magazaya sevk islemi gerceklesmemistir. Veriler

EK 3, 4.2.4 de goriilmektedir.

Pik dénem i¢in K {iriiniiniin elde bulundurmama durumuna diismemesi i¢in emniyet stoku

asagidaki sekilde hesaplanir:
ES=z*c* /L

ESkp = 1,69 * 1,13 * /2
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ESkp =2,70

Buna gore siparis noktas;

s=(D*L)+ES

skp = (1,033*%2) + 2,70 = 4,76 =5 olarak hesaplanir.

(s, S) Kontrol Modeli kullanilarak siparis miktar1 Q asagidaki sekilde bulunur:

2¢,D

C

0=

¢, = siparis maliyeti

¢, = elde bulundurma maliyeti

Q= ‘/%: 1,86 ~2 adet

S=s+Q=5+2=7

[IPS2)
S

Bu modele gore pik doneminde K {irlinii stoku seviyesinin yani 5 adedin altina diistiigii

anda S’ye yani stok 7 adet olacak sekilde siparis verilir.

Durgun dénem i¢in K {iriiniiniin emniyet stoku;

ES=z*c* L

ESkp = 1,69 * 0,41 * 42

ESkp =0,98

Buna gore siparis noktasi;

s=(D*L)+ES

skp = (0,17*2) + 0,98 = 1,32 = 1 olarak hesaplanir.

(s, S) Kontrol Modeli kullanilarak siparis miktar1 Q asagidaki sekilde bulunur:

2¢,D

Ch

0=

¢, = siparis maliyeti

¢, = elde bulundurma maliyeti
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Q= 1/2'5'30’17 =0,75 adet ~1

S=s+Q=1+1=2

Bu modele gore durgun donemde K {irliniinlin stok seviyesi 1 oldugu anda iiriine 1 adet
daha siparis verilir. Stok eger sifira diiserse yok satma maliyetini dogurur. Bu nedenle “s”

degerinin altina diismesi beklenmeden siparis verilmelidir.

K {riinii belirledigimiz “koti film” kategorisine dahil oldugu i¢in, Y {irlinlinde oldugu gibi

ilk alim politikasinda tahmini bir aylik stok adedi verilmesi onerilmektedir.

Istinye Park magazasina 30 adetlik K iiriiniiniin girisinden sonra yapilan ilk alim 11. giinde
yapilmigtir. Alim yapilmadan 6nce magazadaki mevcut stok 12 ve bu giine kadar yapilan

satig 18 adettir. Kalan stokun yeterlilik diizeyi yani stok eritme siiresi:

STES = %.1 1=7,3 = 7 giin olarak bulunur. Yani magazada 7 giinliik satisa daha yetecek

kadar stok kalmistir. Elde edilen verilerden su sonuca varilabilir.

30 adetlik ilk alim adedinin magazanin 18 giinliik satigin1 (11 giinliik satig + 7 giin STES)
karsilayabilecegi goziikmektedir. Ik alim adedinin 6nerilen sekilde yapilmasi durumunda

K iirlinii i¢in 6nerilen ilk alim adedi 50°dir.

Tablo 4.18 K iiriinii i¢in dnerilen Istinye Park ilk alim adedi

_Istinye Park
Ilk Alim Adedi STES
Mevcut 30 18
Onerilen 50 30

Tiim magazalarin toplamina bakilacak olursa onerilen ilk alim adedi 833" tiir.

Tablo 4.19 K iiriinii i¢in Onerilen tiim magazalar toplam ilk alim adedi

Tiim Magazalar | istinye Park ilk
Ilk Alim Adet Alim Adedi
Mevcut 500 30
Onerilen 833 50
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Tablo 4.20 K Uriiniiniin Mevcut ve Onerilen Ilk Alim Durumlarindaki Maliyet Tablosu

Mevcut politikaya gore pik donem maliyeti;
Siparis Birim fiyati  Alg fiyati  Siparig Maliyeti Elde Bulundurma Maliyeti Toplam

(adet) (TL) (TL) (TL) (3TL) (TL)
30 15,00 450,00 5,00 30*3=90,00 545,00
12 15,00 180,00 5,00 12*3=36,00 221,00
10 15,00 150,00 5,00 10*3=30,00 185,00
3 15,00 45,00 5,00 3*3=9,00 59,00

1.010,00

Onerilen politikaya gére pik dénem maliyeti;

Siparis Birim fiyati  Alg fiyati  Siparig Maliyeti Elde Bulundurma Maliyeti Toplam
(adet) (TL) (TL) (TL) (3TL) (TL)
50 15,00 750,00 5,00 50*3 = 150,00 905,00

Onerilen politika ile 50 adet alim yapildiginda olusan maliyet 905,00 TL ise, ayni politika ile 55 adet
alim yapilmasi halinde olusacak maliyet = (905,00/50)*55 = 995,50 TL

Tablo 4.20 de incelenen K {iriinii maliyeti de Y iiriinii 6rneginde oldugu gibidir. Pik donemi
olan 30 giin i¢in yapilan ilk alim ve ek siparislerin (30 + 12 + 10 + 3 = 55 adet) toplam
maliyeti 1.010,00 TL iken, 6nerilen politika ile 50 adet alim yapildiginda olusacak maliyet
tablodan da gériildiigii gibi 905,00 TL olacaktir. Onerilen politikayr mevcut politika ile
karsilastirmak icin bu politika ile 55 adet iirlin alindig1 varsayildiginda maliyet 995,50 TL
olarak hesaplanacaktir ve bu da neredeyse mevcut politikayla aynidir. Bu durumda ayn1 Y
irlinlinde oldugu i¢in K iirlinii i¢in yapilan ilk alim politikasinin da uygun oldugu

sOylenebilir.

Belirlenen “kotii film” kategorisine ornek olarak incelen macera-aksiyon sinifina ait Y ve
komedi smifina ait K dirlinlerinin satiglarinin ve stok politikalarinin incelenmesinin ve
maliyet agisindan da ele alinmasmin ardindan gelistirilen modele gore “kotii film” igin
toplam alim adedi 450 — 850 adet araliginda olmali, A grubu magazalar icin ilk alim

adetleri ise 30 — 50 adet arasinda yapilmali seklinde 6neride bulunulabilir.
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5. SONUC

Bu tez calismasinin amaci son yillarda yabanci yatirimcilarin iilkemize yaptiklar
yatirimlarla daha da gelisen ve her gegen giin rekabet ortaminin hizla arttigi perakende
sektoriinde isletmelerin basarili olabilmeleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in belirsiz talep
ortaminda optimum stok politikalarinin  gelistirilmesi, stok maliyetleri minimuma
indirilirken elde bulundurmama riskinin de ortadan kaldirilmasidir. Calismadaki temel
hedef perakende sektoriinde moda iirlinleri sinifina giren Uriinlerin ilk alim adetlerinin
belirlenmesi ve belirlenen stok politikast ile yeniden siparis verme noktasi ve adetlerinin

bulunmasidir.

Bu amaca ulagmak i¢in mevcut stok modelleri incelenmis ve perakende sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar i¢in hangi stok modelinin uygulanmasi gerektigine karar verilmistir.
Talep ortami belirsiz oldugundan dolay1 deterministik envanter modelini kullanmak dogru
bir sonu¢ vermeyeceginden stokastik modellerden birinin kullanilmasi tercih edilmistir.
Stokastik envanter modellerinde ise periyodik gdzden gegirme ve siirekli gozden gecirme
modelleri arasindan uygulama boliimiinde verileri incelenecek olan, Tiirkiye’de perakende
sektoriinde kitap miizik film iirlinleri alaninda faaliyet gosteren firmanin ¢aligma kosullar
g6z onilinde bulundurularak siirekli gozden gecirmeye dayali modellerden (s,S) modelinin
uygulanmasina karar verilmistir. Periyodik gozden gecirme yontemlerinde siparis verme
periyodundan 6nce elde bulundurmama durumuna diisme riski bulunurken, siirekli gézden
gecirmeye dayali sabit siparis miktarli (s,Q) modelinde de sabit siparis miktarinin yeterli

olmama ihtimali s6z konusudur. Bu nedenle (s,S) modeli tercih edilmistir.

Uygulama boliimiinde firmanin satisa sundugu dort farkli DVD {iriiniiniin gercek verileri
incelenmistir. Secilen filmler ilk olarak kendi aralarinda gise basarilar1 ve satig
tahminlerine dayanilarak iyi film ve kotli film olarak siiflandirilmig, bdylelikle iiriinlerin
ozelliklerine gore farkli ilk alim adetleri ve stoklama politikalarimin gelistirilmesi

hedeflenmistir.

Uygulamanin ilk béliimiinde bu hedef dogrultusunda macera-aksiyon sinifina ait bir iyi ve
bir kotli filmin bir yillik meveut DVD satis, stok ve yeniden verilen ek siparis verileri
incelenmis, her iki film icin de Onerilen (s,S) stok kontrol modeli kullanilarak emniyet
stoku, yeniden siparis verme noktast ve siparis miktarlar1 belirlenmistir. Ayrica iirlinlerin
satig grafikleri incelendiginde hem iyi hem de kotii filmlerin satisa sunulduktan sonraki ilk

donemde satislarinin pik yaptigi, daha sonra ise satiglariin yavasladigi gozlenmistir. Bu
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nedenle calismada satislarin yiliksek oldugu ilk donem “pik dénem”, yavasladigi ikinci
donem ise “durgun donem” olarak adlandirilmis ve ayr1 ayr1 incelenmistir. Pik donemin, iyi
filmler i¢in ilk iki aylik, koétii filmler i¢in ise ilk bir aylik donemden olustugu yapilan
hipotez testleri (hypothesis concerning two means) ile kanitlanmistir. Bu sonug {irlinlerin
neden moda iiriinii kategorisinde oldugunun da bir gdstergesi niteligindedir. Uriinlerin

modasi gegtiginde satiglar yavaglamakta, hatta neredeyse durmaktadir.

Kullanilan (s,S) stok kontrol modelinde, stok “s” degerinin altina diistigli anda “S”
degerine ulasacak sekilde siparig verilmesi Onerildiginden {irlinlerin pik donem ve durgun

donemleri i¢in ayr1 “s” ve “S” degerlerinin hesaplanmasi pik donemde yetersiz stok ya da

durgun dénemde gereksiz stok bulundurulmasinin da 6niine gegmis olacaktir.

Uriinler i¢in ilk alim politikas1 gelistirilirken firmanin elde bulundurma maliyetinin, elde
bulundurmama maliyetinden daha diisiik oldugu varsayildigindan iyi filmler icin ilk iki
aylik koti filmler icin ise ilk bir aylik pik donemin talebini karsilayacak ve bu donem
boyunca yok satma riskini minimize edecek sekilde siparis verilmesi onerilmis, belirlenen

stok eritme siiresi formiilii yardimiyla ilk alim politikasina karar verilmistir.

Bu sayede yok satma maliyetleri azalirken, sliregelen miisteri memnuniyetinin ve sirket
imajimin korunmasi da saglanmis olacaktir. Ayn1 zamanda yiiksek satig goren pik donem
boyunca tekrar tekrar siparig vermek ve siparis maliyetlerine katlanmak yerine bu donemde
bir kere siparis verilmesi, elde bulundurma maliyetleri hari¢ tiim operasyonel siparis

maliyetlerini azaltacaktir.

Beklenen bu avantajlarin yani sira ilk alim adetlerinin arttirilmasi sayesinde {iriinlerin
tedarik edildigi tedarik¢i firmalardan iskonto taleplerinde bulunulabilir. Bu sayede ilk alim

maliyetleri belirli oranlarda azaltilarak firmaya katki1 yapilmis olunur.

Yapilan hesaplamalar sonucu mevcut politika ve onerilen politikanin toplam maliyetleri
karsilagtirildiginda, yukarida bahsedilen avantajlarin iyi filmler icin gerceklestigi, kot

filmlerde ise ilk alim politikalarinin neredeyse ayni oldugu tespit edilmistir.

Uygulamanin ikinci boliimiinde ise ayni analizler komedi sinifina ait bir iyi ve bir kot film
iizerinde uygulanmig, boylelikle DVD filmlerin satis grafiklerinin siniflarina gére ¢ok da
fazla degisiklik gostermedigi, farkli kategoride de olsalar iyi ve kotii filmlerin kendi

aralarinda birbirleriyle benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.
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Mevcut ve Onerilen politikalarin maliyetleri karsilastirildiginda, uygulamanin ilk
boliimiinde bulunan sonuglara benzer sonuglar elde edilmis, dnerilen politika iyi film i¢in
daha ekonomik iken kotii filmin ilk alim politikast mevcut politika ile neredeyse ayni

bulunmustur.

Glinlimiizde sirketlerin ¢ok siki bir rekabet i¢inde olduklari bir gercektir. Bu rekabet
ortaminda sirketler hem misteri ihtiyaclarin1 tam anlamiyla karsilayabilmeli (yok satma
durumuna diismemeli) hem de maliyetlerini minimum seviyede tutabilmelidirler. Bu
calismanin sonucunda, ortaya ¢ikan Onerilerle hem maliyetin diisiiriilmesi saglanmis hem
de miisteri memnuniyeti i¢in yok satma riski minimize edilmistir. Bunun firmaya rekabet

ortaminda ciddi avantajlar saglamasi1 beklenmektedir.
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: Standart Normal Dagilim (z) Tablosu

2 .0 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | .06 | .07 | .08 | .09
0 | 5000 |.5040 |.5080 |.5120 |.5160 |.5199 |.5239 |.5279 |.5319 |.5359
1 | 5398 |.5438 |.5578 |.5517 |.5557 |.5596 |.5636 |.5675 |.5714 |.5753
2 | 5793 |.5832 |.5871 |.5910 |.5948 |.5987 |.6026 |.6064 |.6103 |.6141
3 | 6179 |.6217 |.6255 |.6293 |.6331 |.6368 |.6406 |.6443 |.6480 |.6517
4 | 6554 |.6591 |.6628 |.6664 |.6700 |.6736 |.6772 |.6808 |.6844 |.6879
5 |.6915 |.6950 |.6985 |.7019 |.7054 |.7088 |.7123 |.7157 |.7190 |.7224
6 | 7257 |.7291 |.7324 |.7357 |.7389 |.7422 |.7454 |.7486 |.7517 |.7549
7 |.7580 |.7611 |.7642 |.7673 |.7704 |.7734 |.7764 |.7794 |.7823 |.7852
8 |.7881 [.7910 |.7939 |.7967 |.7995 |.8023 |.8051 |.8078 |.8106 |.8133
9 | 8159 |.8186 |.8212 |.8238 |.8264 |.8289 |.8315 |.8340 |.8365 |.8389
1.0 | 8413 |.8438 |.8461 |.8485 |.8508 |.8531 |.8554 |.8577 |.8599 |.8621
11 | 8643 |.8665 |.8686 |.8708 |.8729 |.8749 |.8770 |.8790 |.8810 |.8830
1.2 | 8849 |.8869 |.8888 |.8907 |.8925 |.8944 |.8962 |.8980 |.8997 |.9015
1.3 | .0032 |.9049 |.9066 |.9082 |.9099 |.9115 |.9131 |.9147 |.9162 |.9177
1.4 | 9192 |.9207 |.9222 |.9236 |.9251 |.9265 |.9279 |.9292 |.9306 |.9319
1.5 | 9332 |.9345 |.9357 |.9370 |.9382 |.9394 |.9406 |.9418 |.9429 |.9441
1.6 | 9452 | 9463 |.9474 |.9484 |.9495 |.9505 |.9515 |.9525 |.9535 |.9545
1.7 | 9554 | .9564 |.9573 |.9582 |.9591 |.9599 |.9608 |.9616 |.9625 |.9633
1.8 | 9641 |.9649 |.9656 |.9664 |.9671 |.9678 |.9686 |.9693 |.9699 |.9706
1.9 | 9713 | .9719 |.9726 |.9732 |.9738 |.9744 |.9750 |.9756 |.9761 |.9767
2.0 | 9772 |.9778 |.9783 |.9788 |.9793 |.9798 |.9803 |.9808 |.9812 |.9817
21 | 9821 |.9826 |.9830 |.9834 |.9838 |.9842 |.9846 |.9850 |.9854 |.9857
22 | 9861 |.9864 |.9868 |.9871 |.9875 |.9878 |.9881 |.9884 |.9887 |.9890
23 | 9893 |.9896 |.9898 |.9901 |.9904 |.9906 |.9909 |.9911 |.9913 |.9916
2.4 | 9918 |.9920 |.9922 |.9925 |.9927 |.9929 |.9931 |.9932 |.9934 |.9936
25 | 9938 |.9940 |.9941 |.9943 |.9945 |.9946 |.9948 |.9949 |.9951 |.9952
26 | 9953 |.9955 |.9956 |.9957 |.9959 |.9960 |.9961 |.9962 |.9963 |.9964
2.7 | 9965 |.9966 |.9967 |.9968 |.9969 |.9970 |.9971 |.9972 |.9973 |.9974
2.8 | 9974 |.9975 |.9976 |.9977 |.9977 |.0978 |.9979 |.9979 |.9980 |.9981
29 | 9981 |.9982 |.9982 |.9983 |.9984 |.0984 |.9985 |.9985 |.9986 |.0986
3.0 | 9987 |.9987 |.9987 |.9988 |.9988 |.9989 |.9989 |.9989 |.9990 |.9990
31 |.9990 |.9991 |.9991 |.9991 [.9992 |.9992 |.9992 |.9992 |.9993 |.9993
32 | 9993 |.9993 |.9994 |.0994 |.9994 |.9994 |.9994 |.9995 |.9995 |.9995
33 |.9995 |.9995 |.9995 |.9996 |.9996 |.9996 |.9996 |.9996 |.9996 |.9997
34 | 9997 |.9997 |.9997 |.9997 |.9997 |.9997 |.9997 |.9997 |.9997 |.9998
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EK 2 : X ve Y Uriinleri Satis ve Stok Tablolar

4.1.1 X iiriiniine ait 12.12.2009-12.12.2010 tarihleri aras1 Istinye Park magazasi

satislar:

Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih Satis adet
12.12.2009 22 14.03.2010 1 14.06.2010 0 14.09.2010 1
13.12.2009 21 15.03.2010 0 15.06.2010 0 15.09.2010 0
14.12.2009 6 16.03.2010 0 16.06.2010 0 16.09.2010 0
15.12.2009 8 17.03.2010 0 17.06.2010 0 17.09.2010 0
16.12.2009 9 18.03.2010 0 18.06.2010 0 18.09.2010 1
17.12.2009 10 19.03.2010 0 19.06.2010 0 19.09.2010 1
18.12.2009 7 20.03.2010 1 20.06.2010 0 20.09.2010 1
19.12.2009 12 21.03.2010 0 21.06.2010 0 21.09.2010 0
20.12.2009 12 22.03.2010 0 22.06.2010 0 22.09.2010 0
21.12.2009 4 23.03.2010 0 23.06.2010 0 23.09.2010 0
22.12.2009 4 24.03.2010 0 24.06.2010 0 24.09.2010 0
23.12.2009 4 25.03.2010 0 25.06.2010 0 25.09.2010 0
24.12.2009 3 26.03.2010 0 26.06.2010 0 26.09.2010 0
25.12.2009 8 27.03.2010 2 27.06.2010 0 27.09.2010 0
26.12.2009 16 28.03.2010 0 28.06.2010 0 28.09.2010 0
27.12.2009 14 29.03.2010 0 29.06.2010 0 29.09.2010 0
28.12.2009 4 30.03.2010 0 30.06.2010 0 30.09.2010 0
29.12.2009 4 31.03.2010 1 01.07.2010 0 01.10.2010 1
30.12.2009 3 01.04.2010 0 02.07.2010 0 02.10.2010 0
31.12.2009 3 02.04.2010 0 03.07.2010 0 03.10.2010 0
01.01.2010 6 03.04.2010 0 04.07.2010 0 04.10.2010 0
02.01.2010 10 04.04.2010 0 05.07.2010 0 05.10.2010 0
03.01.2010 4 05.04.2010 0 06.07.2010 0 06.10.2010 1
04.01.2010 0 06.04.2010 1 07.07.2010 0 07.10.2010 1
05.01.2010 3 07.04.2010 0 08.07.2010 0 08.10.2010 0
06.01.2010 1 08.04.2010 0 09.07.2010 0 09.10.2010 0
07.01.2010 0 09.04.2010 3 10.07.2010 0 10.10.2010 0
08.01.2010 0 10.04.2010 1 11.07.2010 0 11.10.2010 0
09.01.2010 0 11.04.2010 0 12.07.2010 0 12.10.2010 0
10.01.2010 0 12.04.2010 1 13.07.2010 0 13.10.2010 0
11.01.2010 0 13.04.2010 0 14.07.2010 0 14.10.2010 0
12.01.2010 0 14.04.2010 1 15.07.2010 0 15.10.2010 0
13.01.2010 0 15.04.2010 1 16.07.2010 0 16.10.2010 0
14.01.2010 3 16.04.2010 0 17.07.2010 0 17.10.2010 0
15.01.2010 1 17.04.2010 1 18.07.2010 0 18.10.2010 0
16.01.2010 7 18.04.2010 0 19.07.2010 0 19.10.2010 0
17.01.2010 11 19.04.2010 0 20.07.2010 0 20.10.2010 0
18.01.2010 1 20.04.2010 0 21.07.2010 0 21.10.2010 1
19.01.2010 1 21.04.2010 0 22.07.2010 0 22.10.2010 1
20.01.2010 3 22.04.2010 0 23.07.2010 0 23.10.2010 0
21.01.2010 1 23.04.2010 0 24.07.2010 0 24.10.2010 0
22.01.2010 2 24.04.2010 0 25.07.2010 0 25.10.2010 1
23.01.2010 1 25.04.2010 0 26.07.2010 0 26.10.2010 0
24.01.2010 5 26.04.2010 0 27.07.2010 0 27.10.2010 0
25.01.2010 3 27.04.2010 0 28.07.2010 0 28.10.2010 0
26.01.2010 1 28.04.2010 0 29.07.2010 0 29.10.2010 1
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Tarih | Satig adet | Tarih | Satig adet| Tarih | Satig adet| Tarih | Satis adet
27.01.2010 1 29.04.2010 0 30.07.2010 0 30.10.2010 0
28.01.2010 0 30.04.2010 0 31.07.2010 0 31.10.2010 0
29.01.2010 1 01.05.2010 0 01.08.2010 0 01.11.2010 0
30.01.2010 0 02.05.2010 0 02.08.2010 0 02.11.2010 0
31.01.2010 1 03.05.2010 1 03.08.2010 0 03.11.2010 0
01.02.2010 0 04.05.2010 0 04.08.2010 0 04.11.2010 0
02.02.2010 0 05.05.2010 0 05.08.2010 0 05.11.2010 0
03.02.2010 0 06.05.2010 0 06.08.2010 0 06.11.2010 0
04.02.2010 1 07.05.2010 0 07.08.2010 0 07.11.2010 1
05.02.2010 0 08.05.2010 1 08.08.2010 0 08.11.2010 1
06.02.2010 0 09.05.2010 0 09.08.2010 0 09.11.2010 1
07.02.2010 0 10.05.2010 1 10.08.2010 0 10.11.2010 0
08.02.2010 1 11.05.2010 0 11.08.2010 0 11.11.2010 0
09.02.2010 0 12.05.2010 0 12.08.2010 1 12.11.2010 0
10.02.2010 0 13.05.2010 0 13.08.2010 0 13.11.2010 0
11.02.2010 0 14.05.2010 0 14.08.2010 4 14.11.2010 0
12.02.2010 0 15.05.2010 0 15.08.2010 1 15.11.2010 0
13.02.2010 0 16.05.2010 0 16.08.2010 0 16.11.2010 0
14.02.2010 0 17.05.2010 1 17.08.2010 1 17.11.2010 1
15.02.2010 0 18.05.2010 0 18.08.2010 1 18.11.2010 0
16.02.2010 0 19.05.2010 0 19.08.2010 1 19.11.2010 1
17.02.2010 0 20.05.2010 1 20.08.2010 0 20.11.2010 0
18.02.2010 0 21.05.2010 0 21.08.2010 1 21.11.2010 1
19.02.2010 0 22.05.2010 0 22.08.2010 1 22.11.2010 0
20.02.2010 0 23.05.2010 0 23.08.2010 0 23.11.2010 0
21.02.2010 0 24.05.2010 0 24.08.2010 1 24.11.2010 0
22.02.2010 0 25.05.2010 0 25.08.2010 0 25.11.2010 0
23.02.2010 0 26.05.2010 0 26.08.2010 0 26.11.2010 1
24.02.2010 0 27.05.2010 0 27.08.2010 0 27.11.2010 0
25.02.2010 0 28.05.2010 0 28.08.2010 0 28.11.2010 0
26.02.2010 1 29.05.2010 0 29.08.2010 0 29.11.2010 0
27.02.2010 1 30.05.2010 0 30.08.2010 2 30.11.2010 0
28.02.2010 1 31.05.2010 0 31.08.2010 0 01.12.2010 0
01.03.2010 0 01.06.2010 1 01.09.2010 2 02.12.2010 0
02.03.2010 0 02.06.2010 0 02.09.2010 0 03.12.2010 0
03.03.2010 2 03.06.2010 0 03.09.2010 0 04.12.2010 0
04.03.2010 0 04.06.2010 0 04.09.2010 2 05.12.2010 0
05.03.2010 1 05.06.2010 0 05.09.2010 1 06.12.2010 0
06.03.2010 3 06.06.2010 0 06.09.2010 0 07.12.2010 0
07.03.2010 0 07.06.2010 0 07.09.2010 1 08.12.2010 0
08.03.2010 0 08.06.2010 0 08.09.2010 0 09.12.2010 0
09.03.2010 1 09.06.2010 0 09.09.2010 0 10.12.2010 0
10.03.2010 0 10.06.2010 0 10.09.2010 0 11.12.2010 0
11.03.2010 0 11.06.2010 0 11.09.2010 2 12.12.2010 1
12.03.2010 0 12.06.2010 0 12.09.2010 0 TOPLAM 315
13.03.2010 1 13.06.2010 0 13.09.2010 0
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4.1.2 X iiriiniine ait 11.12.2009-13.12.2010 tarihleri arasi Istinye Park magazasi
siparis, satis ve stok adetleri

Siparis Satis Siparis Satig
Tarih Adet adet Stok | Ac¢iklama| Tarih Adet adet Stok | Aciklama
11.12.2009 200 200 ilk am | 13.06.2010 0 1
12.12.2009 22 178 14.06.2010 0 1
13.12.2009 21 157 15.06.2010 0 1
14.12.2009 6 151 16.06.2010 0 1
15.12.2009 8 143 17.06.2010 0 1
16.12.2009 9 134 18.06.2010 0 1
17.12.2009 10 124 19.06.2010 0 1
18.12.2009 7 117 20.06.2010 0 1
19.12.2009 12 105 21.06.2010 0 1
20.12.2009 12 93 22.06.2010 0 1
21.12.2009 4 89 23.06.2010 0 1
22.12.2009 4 85 24.06.2010 0 1
23.12.2009 4 81 25.06.2010 0 1
24.12.2009 3 78 26.06.2010 0 1
25.12.2009 8 70 27.06.2010 0 1
26.12.2009 1 16 71 28.06.2010 0 1
27.12.2009 14 54 29.06.2010 0 1
28.12.2009 4 40 30.06.2010 0 1
29.12.2009 4 36 01.07.2010 0 1
30.12.2009 1 3 32 02.07.2010 0 1
31.12.2009 3 29 03.07.2010 0 |
01.01.2010 26 6 20 yil devri | 04.07.2010 0 1
02.01.2010 10 10 05.07.2010 0 1
03.01.2010 4 6 06.07.2010 0 1
04.01.2010 0 6 07.07.2010 0 1
05.01.2010 3 3 08.07.2010 0 1
06.01.2010 1 2 09.07.2010 0 1
07.01.2010 0 2 10.07.2010 0 1
08.01.2010 0 2 11.07.2010 0 1
09.01.2010 0 2 12.07.2010 0 1
10.01.2010 0 2 13.07.2010 0 1
11.01.2010 0 2 14.07.2010 0 1
12.01.2010 44 0 46 15.07.2010 0 1
13.01.2010 0 46 16.07.2010 0 1
14.01.2010 3 43 17.07.2010 0 1
15.01.2010 1 42 18.07.2010 0 1
16.01.2010 7 34 19.07.2010 0 1
17.01.2010 11 23 20.07.2010 0 1
18.01.2010 1 22 21.07.2010 0 1
19.01.2010 1 21 22.07.2010 0 |
20.01.2010 3 18 23.07.2010 0 1
21.01.2010 1 17 24.07.2010 0 1
22.01.2010 2 15 25.07.2010 0 1
23.01.2010 1 14 26.07.2010 0 1
24.01.2010 5 9 27.07.2010 0 1
25.01.2010 1 3 7 28.07.2010 0 1
26.01.2010 1 6 29.07.2010 0 1
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Siparis Satis Siparis Satis
Tarih Adet adet Stok | Ac¢iklama| Tarih Adet adet Stok | Aciklama
27.01.2010 1 5 30.07.2010 0 1
28.01.2010 0 5 31.07.2010 0 1
29.01.2010 1 4 01.08.2010 0 1
30.01.2010 0 4 02.08.2010 0 1
31.01.2010 1 3 03.08.2010 0 1
01.02.2010 0 3 04.08.2010 0 1
02.02.2010 0 3 05.08.2010 19 0 20
03.02.2010 0 3 06.08.2010 0 20
04.02.2010 1 2 07.08.2010 0 20
05.02.2010 0 2 08.08.2010 0 20
06.02.2010 0 2 09.08.2010 0 20
07.02.2010 0 2 10.08.2010 0 20
08.02.2010 1 1 11.08.2010 0 20
09.02.2010 0 1 12.08.2010 1 19
10.02.2010 0 1 13.08.2010 0 19
11.02.2010 0 1 14.08.2010 4 15
12.02.2010 0 1 15.08.2010 1 14
13.02.2010 0 1 16.08.2010 0 14
14.02.2010 0 1 17.08.2010 1 13
15.02.2010 0 1 18.08.2010 1 12
16.02.2010 0 1 19.08.2010 1 11
17.02.2010 0 1 20.08.2010 0 11
18.02.2010 0 1 21.08.2010 1 10
19.02.2010 0 1 22.08.2010 1 9
20.02.2010 0 1 23.08.2010 0 9
21.02.2010 0 1 24.08.2010 1 8
22.02.2010 0 1 25.08.2010 2 0 10
23.02.2010 0 1 26.08.2010 0 10
24.02.2010 12 0 13 27.08.2010 0 10
25.02.2010 0 13 28.08.2010 1 0 11
26.02.2010 1 12 29.08.2010 0 11
27.02.2010 1 11 30.08.2010 3 2 12
28.02.2010 1 10 31.08.2010 0 12
01.03.2010 0 10 01.09.2010 2 10
02.03.2010 0 10 02.09.2010 0 10
03.03.2010 2 8 03.09.2010 0 10
04.03.2010 0 8 04.09.2010 2 8
05.03.2010 1 7 05.09.2010 1 7
06.03.2010 3 4 06.09.2010 0 7
07.03.2010 0 4 07.09.2010 1 6
08.03.2010 0 4 08.09.2010 3 0 9
09.03.2010 2 1 5 09.09.2010 0 9
10.03.2010 1 0 6 10.09.2010 0 9
11.03.2010 2 0 8 11.09.2010 2 7
12.03.2010 0 8 12.09.2010 0 7
13.03.2010 1 7 13.09.2010 0 7
14.03.2010 1 6 14.09.2010 1 6
15.03.2010 1 0 7 15.09.2010 0 6
16.03.2010 0 7 16.09.2010 9 0 15
17.03.2010 0 7 17.09.2010 0 15
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Siparis Satis Siparis Satis
Tarih Adet adet Stok | Ac¢iklama| Tarih Adet adet Stok | Aciklama
18.03.2010 0 7 18.09.2010 1 14
19.03.2010 0 7 19.09.2010 1 13
20.03.2010 1 6 20.09.2010 1 12
21.03.2010 0 6 21.09.2010 0 12
22.03.2010 10 0 16 22.09.2010 0 12
23.03.2010 0 16 23.09.2010 0 12
24.03.2010 0 16 24.09.2010 0 12
25.03.2010 0 16 25.09.2010 0 12
26.03.2010 0 16 26.09.2010 0 12
27.03.2010 2 14 27.09.2010 0 12
28.03.2010 1 0 15 28.09.2010 0 12
29.03.2010 0 15 29.09.2010 0 12
30.03.2010 0 15 30.09.2010 0 12
31.03.2010 1 14 01.10.2010 1 11
01.04.2010 0 14 02.10.2010 0 11
02.04.2010 0 14 03.10.2010 0 11
03.04.2010 0 14 04.10.2010 0 11
04.04.2010 0 14 05.10.2010 0 11
05.04.2010 0 14 06.10.2010 1 10
06.04.2010 1 13 07.10.2010 1 9
07.04.2010 0 13 08.10.2010 0 9
08.04.2010 0 13 09.10.2010 0 9
09.04.2010 3 10 10.10.2010 0 9
10.04.2010 1 9 11.10.2010 0 9
11.04.2010 0 9 12.10.2010 0 9
12.04.2010 1 8 13.10.2010 0 9
13.04.2010 0 8 14.10.2010 0 9
14.04.2010 1 7 15.10.2010 0 9
15.04.2010 1 6 16.10.2010 0 9
16.04.2010 1 0 7 17.10.2010 0 9
17.04.2010 1 6 18.10.2010 0 9
18.04.2010 0 6 19.10.2010 0 9
19.04.2010 0 6 20.10.2010 0 9
20.04.2010 0 6 21.10.2010 1 8
21.04.2010 0 6 22.10.2010 1 7
22.04.2010 0 6 23.10.2010 0 7
23.04.2010 0 6 24.10.2010 0 7
24.04.2010 0 6 25.10.2010 1 6
25.04.2010 0 6 26.10.2010 0 6
26.04.2010 0 6 27.10.2010 0 4 2 iade
27.04.2010 0 6 28.10.2010 0 4
28.04.2010 0 6 29.10.2010 1 3
29.04.2010 0 6 30.10.2010 0 3
30.04.2010 0 6 31.10.2010 0 3
01.05.2010 0 6 01.11.2010 0 3
02.05.2010 0 6 02.11.2010 0 3
03.05.2010 1 5 03.11.2010 2 0 5
04.05.2010 0 5 04.11.2010 0 5
05.05.2010 0 5 05.11.2010 0 5
06.05.2010 0 5 06.11.2010 0 5
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Siparis Satis Siparis Satis
Tarih Adet adet Stok | Ac¢iklama| Tarih Adet adet Stok | Aciklama
07.05.2010 0 5 07.11.2010 1 4
08.05.2010 1 4 08.11.2010 1 3
09.05.2010 0 4 09.11.2010 1 2
10.05.2010 1 3 10.11.2010 0 2
11.05.2010 0 3 11.11.2010 4 0 6
12.05.2010 0 3 12.11.2010 0 6
13.05.2010 0 3 13.11.2010 0 6
14.05.2010 0 3 14.11.2010 0 6
15.05.2010 0 3 15.11.2010 0 6
16.05.2010 0 3 16.11.2010 0 6
17.05.2010 1 2 17.11.2010 1 5
18.05.2010 0 2 18.11.2010 0 5
19.05.2010 0 2 19.11.2010 1 3 1 sevk
20.05.2010 1 1 20.11.2010 0 3
21.05.2010 1 0 2 21.11.2010 1 2
22.05.2010 0 2 22.11.2010 0 2
23.05.2010 0 2 23.11.2010 0 2
24.05.2010 0 2 24.11.2010 0 2
25.05.2010 0 2 25.11.2010 0 2
26.05.2010 0 2 26.11.2010 1 1
27.05.2010 0 2 27.11.2010 0 1
28.05.2010 0 2 28.11.2010 0 1
29.05.2010 0 2 29.11.2010 0 1
30.05.2010 0 2 30.11.2010 0 1
31.05.2010 0 2 01.12.2010 0 1
01.06.2010 1 1 02.12.2010 0 1
02.06.2010 0 1 03.12.2010 0 1
03.06.2010 0 1 04.12.2010 0 1
04.06.2010 0 1 05.12.2010 0 1
05.06.2010 0 1 06.12.2010 0 1
06.06.2010 0 1 07.12.2010 0 1
07.06.2010 0 1 08.12.2010 1 0 2
08.06.2010 0 1 09.12.2010 1 0 3
09.06.2010 0 1 10.12.2010 0 3
10.06.2010 0 1 11.12.2010 0 3
11.06.2010 0 1 12.12.2010 1 2
12.06.2010 0 1 13.12.2010 1 0 3
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4.1.3 Y iiriiniine ait 28.01.2010-26.12.2010 tarihleri aras1 Istinye Park magazas:
satislar

Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih i?itt:ts
28.01.2010 0 22.04.2010 0 15.07.2010 0 07.10.2010 0
29.01.2010 0 23.04.2010 0 16.07.2010 0 08.10.2010 0
30.01.2010 1 24.04.2010 0 17.07.2010 0 09.10.2010 0
31.01.2010 1 25.04.2010 0 18.07.2010 0 10.10.2010 0
01.02.2010 0 26.04.2010 0 19.07.2010 0 11.10.2010 0
02.02.2010 1 27.04.2010 0 20.07.2010 0 12.10.2010 0
03.02.2010 0 28.04.2010 0 21.07.2010 0 13.10.2010 0
04.02.2010 1 29.04.2010 0 22.07.2010 0 14.10.2010 0
05.02.2010 3 30.04.2010 0 23.07.2010 0 15.10.2010 0
06.02.2010 0 01.05.2010 0 24.07.2010 0 16.10.2010 0
07.02.2010 2 02.05.2010 0 25.07.2010 0 17.10.2010 0
08.02.2010 0 03.05.2010 0 26.07.2010 0 18.10.2010 0
09.02.2010 0 04.05.2010 0 27.07.2010 0 19.10.2010 0
10.02.2010 0 05.05.2010 0 28.07.2010 0 20.10.2010 0
11.02.2010 0 06.05.2010 0 29.07.2010 0 21.10.2010 0
12.02.2010 0 07.05.2010 0 30.07.2010 0 22.10.2010 0
13.02.2010 0 08.05.2010 0 31.07.2010 0 23.10.2010 0
14.02.2010 0 09.05.2010 0 01.08.2010 0 24.10.2010 0
15.02.2010 0 10.05.2010 0 02.08.2010 0 25.10.2010 0
16.02.2010 0 11.05.2010 0 03.08.2010 0 26.10.2010 0
17.02.2010 0 12.05.2010 0 04.08.2010 0 27.10.2010 0
18.02.2010 0 13.05.2010 0 05.08.2010 0 28.10.2010 0
19.02.2010 0 14.05.2010 0 06.08.2010 0 29.10.2010 0
20.02.2010 0 15.05.2010 0 07.08.2010 0 30.10.2010 0
21.02.2010 0 16.05.2010 0 08.08.2010 0 31.10.2010 0
22.02.2010 0 17.05.2010 0 09.08.2010 0 01.11.2010 0
23.02.2010 0 18.05.2010 0 10.08.2010 0 02.11.2010 0
24.02.2010 0 19.05.2010 0 11.08.2010 0 03.11.2010 0
25.02.2010 0 20.05.2010 0 12.08.2010 0 04.11.2010 0
26.02.2010 0 21.05.2010 0 13.08.2010 0 05.11.2010 0
27.02.2010 0 22.05.2010 0 14.08.2010 0 06.11.2010 0
28.02.2010 0 23.05.2010 0 15.08.2010 1 07.11.2010 0
01.03.2010 0 24.05.2010 0 16.08.2010 0 08.11.2010 0
02.03.2010 0 25.05.2010 0 17.08.2010 0 09.11.2010 0
03.03.2010 0 26.05.2010 0 18.08.2010 0 10.11.2010 0
04.03.2010 0 27.05.2010 0 19.08.2010 0 11.11.2010 0
05.03.2010 0 28.05.2010 0 20.08.2010 0 12.11.2010 0
06.03.2010 0 29.05.2010 0 21.08.2010 0 13.11.2010 0
07.03.2010 0 30.05.2010 0 22.08.2010 0 14.11.2010 0
08.03.2010 0 31.05.2010 0 23.08.2010 0 15.11.2010 0
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Satis

Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih adet
09.03.2010 0 01.06.2010 0 24.08.2010 0 16.11.2010 0
10.03.2010 0 02.06.2010 0 25.08.2010 0 17.11.2010 0
11.03.2010 0 03.06.2010 0 26.08.2010 0 18.11.2010 1
12.03.2010 0 04.06.2010 0 27.08.2010 0 19.11.2010 0
13.03.2010 0 05.06.2010 0 28.08.2010 0 20.11.2010 0
14.03.2010 0 06.06.2010 0 29.08.2010 0 21.11.2010 0
15.03.2010 0 07.06.2010 0 30.08.2010 0 22.11.2010 0
16.03.2010 0 08.06.2010 0 31.08.2010 0 23.11.2010 0
17.03.2010 0 09.06.2010 0 01.09.2010 0 24.11.2010 0
18.03.2010 0 10.06.2010 0 02.09.2010 0 25.11.2010 0
19.03.2010 0 11.06.2010 0 03.09.2010 0 26.11.2010 0
20.03.2010 1 12.06.2010 0 04.09.2010 0 27.11.2010 0
21.03.2010 0 13.06.2010 0 05.09.2010 0 28.11.2010 0
22.03.2010 0 14.06.2010 0 06.09.2010 0 29.11.2010 0
23.03.2010 0 15.06.2010 0 07.09.2010 0 30.11.2010 0
24.03.2010 0 16.06.2010 0 08.09.2010 0 01.12.2010 0
25.03.2010 0 17.06.2010 0 09.09.2010 0 02.12.2010 0
26.03.2010 1 18.06.2010 0 10.09.2010 0 03.12.2010 0
27.03.2010 0 19.06.2010 0 11.09.2010 0 04.12.2010 0
28.03.2010 0 20.06.2010 0 12.09.2010 0 05.12.2010 0
29.03.2010 0 21.06.2010 0 13.09.2010 0 06.12.2010 0
30.03.2010 0 22.06.2010 0 14.09.2010 1 07.12.2010 0
31.03.2010 0 23.06.2010 0 15.09.2010 0 08.12.2010 0
01.04.2010 0 24.06.2010 0 16.09.2010 0 09.12.2010 0
02.04.2010 0 25.06.2010 0 17.09.2010 0 10.12.2010 0
03.04.2010 0 26.06.2010 0 18.09.2010 0 11.12.2010 0
04.04.2010 0 27.06.2010 1 19.09.2010 0 12.12.2010 0
05.04.2010 0 28.06.2010 0 20.09.2010 0 13.12.2010 1
06.04.2010 0 29.06.2010 0 21.09.2010 0 14.12.2010 0
07.04.2010 0 30.06.2010 0 22.09.2010 0 15.12.2010 0
08.04.2010 0 01.07.2010 0 23.09.2010 0 16.12.2010 0
09.04.2010 0 02.07.2010 0 24.09.2010 0 17.12.2010 0
10.04.2010 0 03.07.2010 0 25.09.2010 0 18.12.2010 0
11.04.2010 0 04.07.2010 1 26.09.2010 0 19.12.2010 0
12.04.2010 0 05.07.2010 0 27.09.2010 0 20.12.2010 0
13.04.2010 1 06.07.2010 0 28.09.2010 0 21.12.2010 0
14.04.2010 0 07.07.2010 0 29.09.2010 0 22.12.2010 0
15.04.2010 0 08.07.2010 0 30.09.2010 0 23.12.2010 0
16.04.2010 0 09.07.2010 0 01.10.2010 0 24.12.2010 0
17.04.2010 1 10.07.2010 0 02.10.2010 0 25.12.2010 0
18.04.2010 0 11.07.2010 0 03.10.2010 0 26.12.2010 0
19.04.2010 0 12.07.2010 0 04.10.2010 0
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Satig

Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih adet
20.04.2010 0 13.07.2010 0 05.10.2010 0
21.04.2010 0 14.07.2010 0 06.10.2010 0 TOPLAM 19
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4.1.4 Y iiriiniine ait 28.01.2010-26.12.2010 tarihleri aras1 Istinye Park magazas:

siparis, satis ve stok adetleri

Tarih Siparis Adet | Satig adet | Stok | Aciklama Tarih Siparis Adet | Satis adet | Stok | Aciklama
28.01.2010 25 0 ilk alim 14.07.2010 0 6
29.01.2010 0 25 15.07.2010 0 6
30.01.2010 1 24 16.07.2010 0 6
31.01.2010 1 23 17.07.2010 0 6
01.02.2010 0 23 18.07.2010 0 6
02.02.2010 1 22 19.07.2010 0 6
03.02.2010 0 22 20.07.2010 0 6
04.02.2010 1 21 21.07.2010 0 6
05.02.2010 3 18 22.07.2010 0 6
06.02.2010 3 15 23.07.2010 0 6
07.02.2010 2 13 24.07.2010 0 6
08.02.2010 0 13 25.07.2010 0 6
09.02.2010 0 13 26.07.2010 0 6
10.02.2010 7 0 20 27.07.2010 0 6
11.02.2010 0 20 28.07.2010 0 6
12.02.2010 0 20 29.07.2010 0 6
13.02.2010 0 20 30.07.2010 0 6
14.02.2010 0 20 31.07.2010 0 6
15.02.2010 0 20 01.08.2010 0 6
16.02.2010 0 20 02.08.2010 0 6
17.02.2010 0 20 03.08.2010 0 6
18.02.2010 0 20 04.08.2010 0 6
19.02.2010 0 20 05.08.2010 0 6
20.02.2010 0 20 06.08.2010 0 6
21.02.2010 0 20 07.08.2010 0 6
22.02.2010 0 20 08.08.2010 0 6
23.02.2010 0 20 09.08.2010 0 6
24.02.2010 0 20 10.08.2010 0 6
25.02.2010 0 20 11.08.2010 0 6
26.02.2010 0 20 12.08.2010 0 6
27.02.2010 0 20 13.08.2010 0 6
28.02.2010 0 20 14.08.2010 0 6
01.03.2010 0 20 15.08.2010 1 5
02.03.2010 0 20 16.08.2010 0 5
03.03.2010 0 20 17.08.2010 0 5
04.03.2010 0 20 18.08.2010 0 5
05.03.2010 0 20 19.08.2010 0 5
06.03.2010 0 20 20.08.2010 0 5
07.03.2010 0 20 21.08.2010 0 5
08.03.2010 0 20 22.08.2010 0 5
09.03.2010 0 20 23.08.2010 0 5
10.03.2010 0 20 24.08.2010 0 5
11.03.2010 0 20 25.08.2010 0 5
12.03.2010 0 20 26.08.2010 0 5
13.03.2010 0 20 27.08.2010 0 5
14.03.2010 0 20 28.08.2010 0 5
15.03.2010 0 20 29.08.2010 0 5
16.03.2010 0 20 30.08.2010 0 5
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Tarih Siparis Adet | Satig adet | Stok | Aciklama Tarih Siparis Adet | Satis adet | Stok | Aciklama
17.03.2010 0 20 31.08.2010 0 5
18.03.2010 0 20 01.09.2010 5 0 10
19.03.2010 0 20 02.09.2010 0 10
20.03.2010 1 19 03.09.2010 0 10
21.03.2010 0 19 04.09.2010 0 10
22.03.2010 0 19 05.09.2010 0 10
23.03.2010 0 19 06.09.2010 0 10
24.03.2010 0 19 07.09.2010 0 10
25.03.2010 0 19 08.09.2010 0 10
26.03.2010 | 18 09.09.2010 0 10
27.03.2010 0 18 10.09.2010 0 10
28.03.2010 0 18 11.09.2010 0 10
29.03.2010 0 18 12.09.2010 0 10
30.03.2010 0 18 13.09.2010 0 10
31.03.2010 0 18 14.09.2010 1 9
01.04.2010 0 18 15.09.2010 0 9
02.04.2010 0 18 16.09.2010 0 9
03.04.2010 0 18 17.09.2010 0 9
04.04.2010 0 18 18.09.2010 0 9
05.04.2010 0 18 19.09.2010 0 9
06.04.2010 0 18 20.09.2010 0 9
07.04.2010 0 18 21.09.2010 0 9
08.04.2010 0 18 22.09.2010 0 9
09.04.2010 0 18 23.09.2010 0 9
10.04.2010 0 18 24.09.2010 0 9
11.04.2010 0 16 2 iade | 25.09.2010 0 9
12.04.2010 0 16 26.09.2010 0 9
13.04.2010 1 15 27.09.2010 0 9
14.04.2010 0 15 28.09.2010 0 9
15.04.2010 0 15 29.09.2010 0 9
16.04.2010 0 15 30.09.2010 0 9
17.04.2010 1 14 01.10.2010 0 9
18.04.2010 0 14 02.10.2010 0 9
19.04.2010 0 14 03.10.2010 0 9
20.04.2010 0 14 04.10.2010 0 9
21.04.2010 0 14 05.10.2010 0 9
22.04.2010 0 14 06.10.2010 0 9
23.04.2010 0 14 07.10.2010 0 9
24.04.2010 0 14 08.10.2010 0 9
25.04.2010 0 13 1 iade |09.10.2010 0 9
26.04.2010 0 13 10.10.2010 0 9
27.04.2010 0 13 11.10.2010 0 9
28.04.2010 0 13 12.10.2010 0 9
29.04.2010 0 13 13.10.2010 0 9
30.04.2010 0 12 liade | 14.10.2010 0 9
01.05.2010 0 12 15.10.2010 0 9
02.05.2010 0 12 16.10.2010 0 9
03.05.2010 0 12 17.10.2010 0 9
04.05.2010 0 12 18.10.2010 0 9
05.05.2010 0 12 19.10.2010 0 9
06.05.2010 0 12 20.10.2010 0 9
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Tarih Siparis Adet | Satig adet | Stok | Aciklama Tarih Siparis Adet | Satis adet | Stok | Aciklama
07.05.2010 0 9 Jiade |21.10.2010 0 8 liade
08.05.2010 0 9 22.10.2010 0 8
09.05.2010 0 9 23.10.2010 0 8
10.05.2010 0 9 24.10.2010 0 8
11.05.2010 0 9 25.10.2010 0 8
12.05.2010 0 9 26.10.2010 0 8
13.05.2010 0 9 27.10.2010 0 8
14.05.2010 0 8 1 iade |28.10.2010 0 8
15.05.2010 0 8 29.10.2010 0 8
16.05.2010 0 8 30.10.2010 0 8
17.05.2010 0 8 31.10.2010 0 8
18.05.2010 0 8 01.11.2010 0 8
19.05.2010 0 8 02.11.2010 0 8
20.05.2010 0 8 03.11.2010 0 8
21.05.2010 0 8 04.11.2010 0 8
22.05.2010 0 8 05.11.2010 0 8
23.05.2010 0 8 06.11.2010 0 8
24.05.2010 0 8 07.11.2010 0 8
25.05.2010 0 8 08.11.2010 0 8
26.05.2010 0 8 09.11.2010 0 8
27.05.2010 0 8 10.11.2010 0 8
28.05.2010 0 8 11.11.2010 0 8
29.05.2010 0 8 12.11.2010 0 8
30.05.2010 0 8 13.11.2010 0 8
31.05.2010 0 6 2iade |14.11.2010 0 8
01.06.2010 0 6 15.11.2010 0 8
02.06.2010 0 6 16.11.2010 0 8
03.06.2010 0 6 17.11.2010 0 8
04.06.2010 0 6 18.11.2010 1 7
05.06.2010 0 6 19.11.2010 0 7
06.06.2010 0 6 20.11.2010 0 7
07.06.2010 0 6 21.11.2010 0 7
08.06.2010 0 6 22.11.2010 0 7
09.06.2010 0 6 23.11.2010 0 7
10.06.2010 0 6 24.11.2010 0 7
11.06.2010 0 6 25.11.2010 0 7
12.06.2010 0 6 26.11.2010 0 7
13.06.2010 0 6 27.11.2010 0 7
14.06.2010 0 6 28.11.2010 0 7
15.06.2010 0 6 29.11.2010 0 7
16.06.2010 0 6 30.11.2010 0 7
17.06.2010 0 6 01.12.2010 0 7
18.06.2010 0 6 02.12.2010 0 7
19.06.2010 0 6 03.12.2010 0 7
20.06.2010 0 6 04.12.2010 0 7
21.06.2010 0 6 05.12.2010 0 7
22.06.2010 0 6 06.12.2010 0 7
23.06.2010 0 6 07.12.2010 0 7
24.06.2010 0 6 08.12.2010 0 7
25.06.2010 0 6 09.12.2010 0 7
26.06.2010 0 6 10.12.2010 0 7
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Tarih Siparis Adet | Satig adet | Stok | Aciklama Tarih Siparis Adet | Satis adet | Stok | Aciklama
27.06.2010 | 5 11.12.2010 0 7
28.06.2010 0 5 12.12.2010 0 7
29.06.2010 0 5 13.12.2010 1 6
30.06.2010 0 5 14.12.2010 0 6
01.07.2010 0 5 15.12.2010 0 6
02.07.2010 0 5 16.12.2010 0 6
03.07.2010 0 5 17.12.2010 0 6
04.07.2010 1 4 18.12.2010 0 6
05.07.2010 0 4 19.12.2010 0 6
06.07.2010 0 4 20.12.2010 0 6
07.07.2010 1 0 5 21.12.2010 0 6
08.07.2010 0 5 22.12.2010 0 6
09.07.2010 0 5 23.12.2010 0 6
10.07.2010 1 0 6 24.12.2010 0 6
11.07.2010 0 6 25.12.2010 0 6
12.07.2010 0 6 26.12.2010 0 6
13.07.2010 0 6
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EK 3 : Z ve K Uriinleri Satis ve Stok Tablolar

4.2.1 Z iiriiniine ait 24.11.2009-25.12.2010 tarihleri arasi istinye Park magazasi

satislar:
Satis
Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih adet
24.11.2009 0 04.03.2010 0 12.06.2010 2 20.09.2010 0
25.11.2009 11 05.03.2010 1 13.06.2010 0 21.09.2010 1
26.11.2009 18 06.03.2010 2 14.06.2010 0 22.09.2010 1
27.11.2009 9 07.03.2010 4 15.06.2010 1 23.09.2010 1
28.11.2009 15 08.03.2010 1 16.06.2010 1 24.09.2010 1
29.11.2009 13 09.03.2010 2 17.06.2010 1 25.09.2010 4
30.11.2009 12 10.03.2010 1 18.06.2010 1 26.09.2010 2
01.12.2009 12 11.03.2010 0 19.06.2010 3 27.09.2010 1
02.12.2009 10 12.03.2010 1 20.06.2010 0 28.09.2010 2
03.12.2009 3 13.03.2010 3 21.06.2010 0 29.09.2010 0
04.12.2009 7 14.03.2010 2 22.06.2010 1 30.09.2010 1
05.12.2009 16 15.03.2010 0 23.06.2010 2 01.10.2010 1
06.12.2009 12 16.03.2010 1 24.06.2010 1 02.10.2010 1
07.12.2009 7 17.03.2010 2 25.06.2010 1 03.10.2010 2
08.12.2009 2 18.03.2010 1 26.06.2010 5 04.10.2010 0
09.12.2009 3 19.03.2010 2 27.06.2010 0 05.10.2010 0
10.12.2009 2 20.03.2010 1 28.06.2010 1 06.10.2010 0
11.12.2009 3 21.03.2010 1 29.06.2010 1 07.10.2010 1
12.12.2009 9 22.03.2010 0 30.06.2010 0 08.10.2010 2
13.12.2009 11 23.03.2010 0 01.07.2010 0 09.10.2010 0
14.12.2009 3 24.03.2010 1 02.07.2010 0 10.10.2010 2
15.12.2009 4 25.03.2010 0 03.07.2010 0 11.10.2010 0
16.12.2009 5 26.03.2010 1 04.07.2010 0 12.10.2010 0
17.12.2009 3 27.03.2010 2 05.07.2010 0 13.10.2010 0
18.12.2009 3 28.03.2010 1 06.07.2010 0 14.10.2010 0
19.12.2009 8 29.03.2010 0 07.07.2010 0 15.10.2010 0
20.12.2009 7 30.03.2010 0 08.07.2010 0 16.10.2010 0
21.12.2009 6 31.03.2010 0 09.07.2010 0 17.10.2010 1
22.12.2009 1 01.04.2010 0 10.07.2010 0 18.10.2010 1
23.12.2009 3 02.04.2010 1 11.07.2010 2 19.10.2010 0
24.12.2009 1 03.04.2010 1 12.07.2010 0 20.10.2010 0
25.12.2009 2 04.04.2010 5 13.07.2010 0 21.10.2010 0
26.12.2009 6 05.04.2010 2 14.07.2010 0 22.10.2010 0
27.12.2009 8 06.04.2010 0 15.07.2010 0 23.10.2010 2
28.12.2009 4 07.04.2010 1 16.07.2010 1 24.10.2010 1
29.12.2009 7 08.04.2010 0 17.07.2010 0 25.10.2010 0
30.12.2009 3 09.04.2010 1 18.07.2010 1 26.10.2010 0
31.12.2009 2 10.04.2010 3 19.07.2010 0 27.10.2010 0
01.01.2010 9 11.04.2010 1 20.07.2010 1 28.10.2010 2
02.01.2010 2 12.04.2010 1 21.07.2010 1 29.10.2010 1
03.01.2010 5 13.04.2010 0 22.07.2010 1 30.10.2010 0
04.01.2010 2 14.04.2010 3 23.07.2010 1 31.10.2010 1
05.01.2010 2 15.04.2010 0 24.07.2010 3 01.11.2010 0
06.01.2010 5 16.04.2010 0 25.07.2010 0 02.11.2010 0
07.01.2010 2 17.04.2010 2 26.07.2010 1 03.11.2010 0
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Satis

Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih adet
08.01.2010 2 18.04.2010 3 27.07.2010 2 04.11.2010 0
09.01.2010 4 19.04.2010 0 28.07.2010 1 05.11.2010 0
10.01.2010 4 20.04.2010 0 29.07.2010 0 06.11.2010 0
11.01.2010 1 21.04.2010 1 30.07.2010 1 07.11.2010 0
12.01.2010 2 22.04.2010 1 31.07.2010 4 08.11.2010 0
13.01.2010 1 23.04.2010 2 01.08.2010 0 09.11.2010 1
14.01.2010 2 24.04.2010 1 02.08.2010 0 10.11.2010 1
15.01.2010 0 25.04.2010 3 03.08.2010 1 11.11.2010 0
16.01.2010 3 26.04.2010 0 04.08.2010 1 12.11.2010 0
17.01.2010 3 27.04.2010 0 05.08.2010 2 13.11.2010 1
18.01.2010 1 28.04.2010 1 06.08.2010 4 14.11.2010 1
19.01.2010 1 29.04.2010 0 07.08.2010 0 15.11.2010 0
20.01.2010 4 30.04.2010 3 08.08.2010 1 16.11.2010 0
21.01.2010 2 01.05.2010 4 09.08.2010 2 17.11.2010 0
22.01.2010 4 02.05.2010 1 10.08.2010 3 18.11.2010 0
23.01.2010 4 03.05.2010 1 11.08.2010 1 19.11.2010 0
24.01.2010 0 04.05.2010 0 12.08.2010 0 20.11.2010 0
25.01.2010 0 05.05.2010 0 13.08.2010 3 21.11.2010 0
26.01.2010 0 06.05.2010 2 14.08.2010 1 22.11.2010 0
27.01.2010 0 07.05.2010 1 15.08.2010 0 23.11.2010 0
28.01.2010 0 08.05.2010 4 16.08.2010 2 24.11.2010 0
29.01.2010 5 09.05.2010 0 17.08.2010 1 25.11.2010 0
30.01.2010 6 10.05.2010 0 18.08.2010 1 26.11.2010 0
31.01.2010 5 11.05.2010 0 19.08.2010 0 27.11.2010 0
01.02.2010 3 12.05.2010 0 20.08.2010 0 28.11.2010 0
02.02.2010 2 13.05.2010 2 21.08.2010 0 29.11.2010 0
03.02.2010 3 14.05.2010 0 22.08.2010 0 30.11.2010 0
04.02.2010 3 15.05.2010 0 23.08.2010 0 01.12.2010 0
05.02.2010 4 16.05.2010 0 24.08.2010 0 02.12.2010 0
06.02.2010 4 17.05.2010 2 25.08.2010 0 03.12.2010 2
07.02.2010 4 18.05.2010 0 26.08.2010 0 04.12.2010 6
08.02.2010 0 19.05.2010 1 27.08.2010 0 05.12.2010 5
09.02.2010 1 20.05.2010 0 28.08.2010 0 06.12.2010 1
10.02.2010 1 21.05.2010 0 29.08.2010 0 07.12.2010 3
11.02.2010 0 22.05.2010 3 30.08.2010 0 08.12.2010 1
12.02.2010 2 23.05.2010 1 31.08.2010 0 09.12.2010 0
13.02.2010 2 24.05.2010 0 01.09.2010 0 10.12.2010 1
14.02.2010 0 25.05.2010 0 02.09.2010 0 11.12.2010 6
15.02.2010 2 26.05.2010 0 03.09.2010 0 12.12.2010 5
16.02.2010 3 27.05.2010 0 04.09.2010 0 13.12.2010 1
17.02.2010 0 28.05.2010 0 05.09.2010 0 14.12.2010 0
18.02.2010 1 29.05.2010 3 06.09.2010 0 15.12.2010 1
19.02.2010 1 30.05.2010 3 07.09.2010 0 16.12.2010 1
20.02.2010 1 31.05.2010 0 08.09.2010 0 17.12.2010 0
21.02.2010 1 01.06.2010 0 09.09.2010 0 18.12.2010 0
22.02.2010 2 02.06.2010 0 10.09.2010 0 19.12.2010 1
23.02.2010 3 03.06.2010 0 11.09.2010 0 20.12.2010 0
24.02.2010 0 04.06.2010 1 12.09.2010 0 21.12.2010 0
25.02.2010 0 05.06.2010 2 13.09.2010 0 22.12.2010 0
26.02.2010 2 06.06.2010 2 14.09.2010 0 23.12.2010 0

&3



Satis

Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih adet
27.02.2010 3 07.06.2010 0 15.09.2010 0 24.12.2010 0
28.02.2010 1 08.06.2010 1 16.09.2010 0 25.12.2010 2
01.03.2010 1 09.06.2010 2 17.09.2010 0
02.03.2010 0 10.06.2010 2 18.09.2010 0
03.03.2010 3 11.06.2010 0 19.09.2010 0 TOPLAM 625
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4.2.2 Z iiriiniine ait 24.11.2009-25.12.2010 tarihleri arasi Istinye Park magazasi

siparis, satis ve stok adetleri

Tarih

Siparis Adet | Satis adet | Stok | Aciklama Tarih Siparis Adet | Satis adet | Stok | Aciklama
24.11.2009 175 0 175 11.06.2010 0 16
25.11.2009 11 164 12.06.2010 2 14
26.11.2009 18 146 13.06.2010 0 14
27.11.2009 9 137 14.06.2010 0 14
28.11.2009 15 122 15.06.2010 1 13
29.11.2009 13 109 16.06.2010 1 12
30.11.2009 12 97 17.06.2010 1 11
01.12.2009 12 85 18.06.2010 1 10
02.12.2009 10 75 19.06.2010 3 7
03.12.2009 1 3 73 20.06.2010 0 7
04.12.2009 30 7 96 21.06.2010 2 0 9
05.12.2009 12 16 92 22.06.2010 1 1 9
06.12.2009 12 80 23.06.2010 1 2 8
07.12.2009 7 73 24.06.2010 1 7
08.12.2009 2 71 25.06.2010 1 6
09.12.2009 118 3 186 26.06.2010 5 1
10.12.2009 2 184 27.06.2010 0 1
11.12.2009 3 181 28.06.2010 1 1 1
12.12.2009 9 172 29.06.2010 1 0
13.12.2009 11 161 30.06.2010 0 0
14.12.2009 3 158 01.07.2010 0 0
15.12.2009 4 154 02.07.2010 0 0
16.12.2009 5 149 03.07.2010 0 0
17.12.2009 3 146 04.07.2010 0 0
18.12.2009 3 143 05.07.2010 0 0
19.12.2009 8 135 06.07.2010 0 0
20.12.2009 7 128 07.07.2010 20 0 20
21.12.2009 6 122 08.07.2010 0 20
22.12.2009 1 121 09.07.2010 0 20
23.12.2009 3 103 | 15iade | 10.07.2010 0 20
24.12.2009 1 102 11.07.2010 2 18
25.12.2009 2 100 12.07.2010 0 18
26.12.2009 6 93 1 iade 13.07.2010 0 18
27.12.2009 8 85 14.07.2010 0 18
28.12.2009 4 81 15.07.2010 0 18
29.12.2009 7 74 16.07.2010 1 17
30.12.2009 3 71 17.07.2010 0 17
31.12.2009 2 69 18.07.2010 1 16
01.01.2010 9 60 19.07.2010 0 16
02.01.2010 2 58 20.07.2010 1 15
03.01.2010 5 53 21.07.2010 1 14
04.01.2010 2 51 22.07.2010 1 13
05.01.2010 2 49 23.07.2010 1 12
06.01.2010 5 44 24.07.2010 3 9
07.01.2010 2 42 25.07.2010 0 9
08.01.2010 2 40 26.07.2010 1 8
09.01.2010 4 36 27.07.2010 2 6
10.01.2010 4 32 28.07.2010 1 5
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Tarih Siparis Adet | Satis adet | Stok | Aciklama Tarih Siparis Adet | Satis adet | Stok | Aciklama
11.01.2010 1 1 27 5 iade 29.07.2010 14 0 19
12.01.2010 2 25 30.07.2010 1 18
13.01.2010 1 24 31.07.2010 4 14
14.01.2010 2 22 01.08.2010 0 14
15.01.2010 0 22 02.08.2010 0 14
16.01.2010 3 19 03.08.2010 10 1 23
17.01.2010 3 16 04.08.2010 1 22
18.01.2010 1 15 05.08.2010 2 20
19.01.2010 1 1 15 06.08.2010 4 16
20.01.2010 4 11 07.08.2010 0 16
21.01.2010 2 9 08.08.2010 1 15
22.01.2010 4 5 09.08.2010 2 13
23.01.2010 4 1 10.08.2010 3 10
24.01.2010 0 1 11.08.2010 1 9
25.01.2010 0 | 12.08.2010 0 9
26.01.2010 0 1 13.08.2010 3 6
27.01.2010 0 1 14.08.2010 1 5
28.01.2010 40 0 41 15.08.2010 0 5
29.01.2010 5 36 16.08.2010 2 3
30.01.2010 6 30 17.08.2010 1 2
31.01.2010 5 25 18.08.2010 1 1
01.02.2010 3 22 19.08.2010 0 0
02.02.2010 7 2 27 20.08.2010 0 0
03.02.2010 5 3 29 21.08.2010 0 0
04.02.2010 3 26 22.08.2010 0 0
05.02.2010 3 4 25 23.08.2010 0 0
06.02.2010 4 21 24.08.2010 0 0
07.02.2010 4 17 25.08.2010 0 0
08.02.2010 0 17 26.08.2010 0 0
09.02.2010 1 16 27.08.2010 0 0
10.02.2010 1 15 28.08.2010 0 0
11.02.2010 0 15 29.08.2010 0 0
12.02.2010 12 2 25 30.08.2010 0 0
13.02.2010 40 2 63 31.08.2010 0 0
14.02.2010 0 63 01.09.2010 0 0
15.02.2010 2 61 02.09.2010 0 0
16.02.2010 3 58 03.09.2010 0 0
17.02.2010 0 58 04.09.2010 0 0
18.02.2010 20 1 77 05.09.2010 0 0
19.02.2010 1 76 06.09.2010 0 0
20.02.2010 1 75 07.09.2010 0 0
21.02.2010 1 74 08.09.2010 0 0
22.02.2010 2 72 09.09.2010 0 0
23.02.2010 3 69 10.09.2010 0 0
24.02.2010 0 69 11.09.2010 0 0
25.02.2010 0 69 12.09.2010 0 0
26.02.2010 2 67 13.09.2010 0 0
27.02.2010 3 63 1 iade 14.09.2010 0 0
28.02.2010 1 62 15.09.2010 0 0
01.03.2010 1 61 16.09.2010 0 0
02.03.2010 0 61 17.09.2010 0 0
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Tarih Siparis Adet | Satis adet | Stok | Aciklama Tarih Siparis Adet | Satis adet | Stok | Aciklama
03.03.2010 3 58 18.09.2010 0 0
04.03.2010 0 58 19.09.2010 0 0
05.03.2010 1 57 20.09.2010 20 0 20
06.03.2010 2 55 21.09.2010 1 19
07.03.2010 4 51 22.09.2010 1 18
08.03.2010 1 50 23.09.2010 1 17
09.03.2010 2 48 24.09.2010 1 16
10.03.2010 1 1 48 25.09.2010 4 12
11.03.2010 0 48 26.09.2010 2 10
12.03.2010 1 47 27.09.2010 1 9
13.03.2010 3 44 28.09.2010 10 2 17
14.03.2010 2 42 29.09.2010 2 0 19
15.03.2010 0 42 30.09.2010 1 18
16.03.2010 1 41 01.10.2010 1 17
17.03.2010 2 39 02.10.2010 1 16
18.03.2010 1 38 03.10.2010 2 14
19.03.2010 2 36 04.10.2010 0 14
20.03.2010 1 35 05.10.2010 0 14
21.03.2010 1 34 06.10.2010 0 14
22.03.2010 0 33 1 iade 07.10.2010 1 13
23.03.2010 0 33 08.10.2010 5 2 16
24.03.2010 5 1 37 09.10.2010 0 16
25.03.2010 0 37 10.10.2010 2 14
26.03.2010 1 36 11.10.2010 0 14
27.03.2010 2 34 12.10.2010 0 14
28.03.2010 4 1 37 13.10.2010 0 14
29.03.2010 0 37 14.10.2010 0 14
30.03.2010 0 37 15.10.2010 0 14
31.03.2010 0 37 16.10.2010 0 14
01.04.2010 0 37 17.10.2010 1 13
02.04.2010 1 36 18.10.2010 1 12
03.04.2010 1 35 19.10.2010 0 12
04.04.2010 5 30 20.10.2010 0 12
05.04.2010 2 28 21.10.2010 0 12
06.04.2010 1 0 29 22.10.2010 0 12
07.04.2010 1 28 23.10.2010 2 10
08.04.2010 0 28 24.10.2010 1 9
09.04.2010 1 27 25.10.2010 0 9
10.04.2010 3 24 26.10.2010 0 9
11.04.2010 1 23 27.10.2010 0 9
12.04.2010 1 22 28.10.2010 2 7
13.04.2010 0 22 29.10.2010 1 6
14.04.2010 3 19 30.10.2010 0 6
15.04.2010 0 19 31.10.2010 1 5
16.04.2010 0 19 01.11.2010 0 5
17.04.2010 2 17 02.11.2010 0 5
18.04.2010 3 14 03.11.2010 0 5
19.04.2010 0 14 04.11.2010 0 5
20.04.2010 0 14 05.11.2010 0 5
21.04.2010 1 13 06.11.2010 0 5
22.04.2010 20 1 32 07.11.2010 0 5
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Tarih Siparis Adet | Satis adet | Stok | Aciklama Tarih Siparis Adet | Satis adet | Stok | Aciklama
23.04.2010 2 30 08.11.2010 0 5
24.04.2010 1 29 09.11.2010 1 4
25.04.2010 3 26 10.11.2010 1 3
26.04.2010 0 26 11.11.2010 0 3
27.04.2010 0 26 12.11.2010 0 3
28.04.2010 1 25 13.11.2010 1 2
29.04.2010 0 25 14.11.2010 1 1
30.04.2010 3 22 15.11.2010 0 0
01.05.2010 4 18 16.11.2010 0 0
02.05.2010 1 17 17.11.2010 0 0
03.05.2010 1 16 18.11.2010 0 0
04.05.2010 0 16 19.11.2010 0 0
05.05.2010 0 16 20.11.2010 0 0
06.05.2010 2 14 21.11.2010 0 0
07.05.2010 1 1 14 22.11.2010 0 0
08.05.2010 4 4 14 23.11.2010 0 0
09.05.2010 0 14 24.11.2010 0 0
10.05.2010 0 14 25.11.2010 0 0
11.05.2010 4 0 18 26.11.2010 0 0
12.05.2010 2 0 20 27.11.2010 0 0
13.05.2010 2 18 28.11.2010 0 0
14.05.2010 0 18 29.11.2010 0 0
15.05.2010 0 18 30.11.2010 0 0
16.05.2010 0 18 01.12.2010 0 0
17.05.2010 14 2 30 02.12.2010 35 0 35
18.05.2010 0 30 03.12.2010 2 33
19.05.2010 1 29 04.12.2010 6 27
20.05.2010 0 29 05.12.2010 5 22
21.05.2010 0 29 06.12.2010 1 21
22.05.2010 3 26 07.12.2010 3 18
23.05.2010 1 25 08.12.2010 1 17
24.05.2010 0 25 09.12.2010 0 17
25.05.2010 0 25 10.12.2010 1 16
26.05.2010 0 25 11.12.2010 6 10
27.05.2010 0 25 12.12.2010 5 5
28.05.2010 0 25 13.12.2010 1 4
29.05.2010 3 22 14.12.2010 0 4
30.05.2010 3 19 15.12.2010 1 3
31.05.2010 0 19 16.12.2010 1 2
01.06.2010 0 19 17.12.2010 0 2
02.06.2010 0 19 18.12.2010 0 2
03.06.2010 0 19 19.12.2010 1 1
04.06.2010 7 1 25 20.12.2010 0 1
05.06.2010 2 23 21.12.2010 1 0 2
06.06.2010 2 21 22.12.2010 0 2
07.06.2010 0 21 23.12.2010 0 2
08.06.2010 1 20 24.12.2010 0 2
09.06.2010 2 18 25.12.2010 2 0
10.06.2010 2 16
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4.2.3 K iiriiniine ait 28.01.2010-31.12.2010 tarihleri aras1 Istinye Park magazas

satislar
Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih Satis adet
28.01.2010 0 23.04.2010 0 17.07.2010 0 10.10.2010 0
29.01.2010 2 24.04.2010 1 18.07.2010 0 11.10.2010 1
30.01.2010 3 25.04.2010 0 19.07.2010 0 12.10.2010 0
31.01.2010 2 26.04.2010 0 20.07.2010 0 13.10.2010 0
01.02.2010 2 27.04.2010 0 21.07.2010 0 14.10.2010 0
02.02.2010 3 28.04.2010 1 22.07.2010 0 15.10.2010 0
03.02.2010 0 29.04.2010 0 23.07.2010 0 16.10.2010 0
04.02.2010 0 30.04.2010 0 24.07.2010 0 17.10.2010 0
05.02.2010 2 01.05.2010 1 25.07.2010 0 18.10.2010 0
06.02.2010 4 02.05.2010 0 26.07.2010 0 19.10.2010 0
07.02.2010 0 03.05.2010 0 27.07.2010 0 20.10.2010 0
08.02.2010 0 04.05.2010 0 28.07.2010 1 21.10.2010 0
09.02.2010 0 05.05.2010 0 29.07.2010 0 22.10.2010 0
10.02.2010 0 06.05.2010 0 30.07.2010 0 23.10.2010 0
11.02.2010 1 07.05.2010 0 31.07.2010 0 24.10.2010 0
12.02.2010 2 08.05.2010 0 01.08.2010 1 25.10.2010 0
13.02.2010 2 09.05.2010 0 02.08.2010 0 26.10.2010 0
14.02.2010 1 10.05.2010 0 03.08.2010 0 27.10.2010 0
15.02.2010 1 11.05.2010 0 04.08.2010 0 28.10.2010 0
16.02.2010 1 12.05.2010 0 05.08.2010 0 29.10.2010 1
17.02.2010 2 13.05.2010 0 06.08.2010 0 30.10.2010 0
18.02.2010 0 14.05.2010 0 07.08.2010 0 31.10.2010 0
19.02.2010 1 15.05.2010 1 08.08.2010 0 01.11.2010 0
20.02.2010 0 16.05.2010 0 09.08.2010 0 02.11.2010 0
21.02.2010 0 17.05.2010 0 10.08.2010 1 03.11.2010 0
22.02.2010 0 18.05.2010 0 11.08.2010 0 04.11.2010 0
23.02.2010 0 19.05.2010 0 12.08.2010 0 05.11.2010 0
24.02.2010 1 20.05.2010 0 13.08.2010 0 06.11.2010 0
25.02.2010 1 21.05.2010 1 14.08.2010 0 07.11.2010 0
26.02.2010 0 22.05.2010 1 15.08.2010 0 08.11.2010 0
27.02.2010 0 23.05.2010 0 16.08.2010 0 09.11.2010 0
28.02.2010 0 24.05.2010 0 17.08.2010 1 10.11.2010 0
01.03.2010 0 25.05.2010 0 18.08.2010 0 11.11.2010 0
02.03.2010 0 26.05.2010 0 19.08.2010 0 12.11.2010 0
03.03.2010 0 27.05.2010 0 20.08.2010 0 13.11.2010 1
04.03.2010 0 28.05.2010 0 21.08.2010 0 14.11.2010 0
05.03.2010 0 29.05.2010 0 22.08.2010 1 15.11.2010 0
06.03.2010 1 30.05.2010 0 23.08.2010 0 16.11.2010 0
07.03.2010 0 31.05.2010 0 24.08.2010 0 17.11.2010 0
08.03.2010 0 01.06.2010 1 25.08.2010 0 18.11.2010 0
09.03.2010 0 02.06.2010 0 26.08.2010 1 19.11.2010 0
10.03.2010 0 03.06.2010 0 27.08.2010 1 20.11.2010 0
11.03.2010 0 04.06.2010 0 28.08.2010 0 21.11.2010 0
12.03.2010 1 05.06.2010 0 29.08.2010 0 22.11.2010 0
13.03.2010 1 06.06.2010 1 30.08.2010 0 23.11.2010 0
14.03.2010 2 07.06.2010 0 31.08.2010 0 24.11.2010 0
15.03.2010 0 08.06.2010 0 01.09.2010 0 25.11.2010 0
16.03.2010 0 09.06.2010 0 02.09.2010 0 26.11.2010 0
17.03.2010 0 10.06.2010 0 03.09.2010 0 27.11.2010 0
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Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih Satis adet Tarih Satis adet
18.03.2010 1 11.06.2010 1 04.09.2010 0 28.11.2010 0
19.03.2010 1 12.06.2010 0 05.09.2010 0 29.11.2010 0
20.03.2010 0 13.06.2010 0 06.09.2010 0 30.11.2010 0
21.03.2010 0 14.06.2010 0 07.09.2010 0 01.12.2010 0
22.03.2010 3 15.06.2010 1 08.09.2010 0 02.12.2010 0
23.03.2010 1 16.06.2010 0 09.09.2010 0 03.12.2010 1
24.03.2010 0 17.06.2010 0 10.09.2010 0 04.12.2010 0
25.03.2010 1 18.06.2010 0 11.09.2010 0 05.12.2010 0
26.03.2010 0 19.06.2010 0 12.09.2010 0 06.12.2010 0
27.03.2010 1 20.06.2010 1 13.09.2010 0 07.12.2010 0
28.03.2010 1 21.06.2010 0 14.09.2010 0 08.12.2010 0
29.03.2010 1 22.06.2010 0 15.09.2010 0 09.12.2010 0
30.03.2010 0 23.06.2010 0 16.09.2010 0 10.12.2010 0
31.03.2010 0 24.06.2010 0 17.09.2010 1 11.12.2010 0
01.04.2010 0 25.06.2010 0 18.09.2010 0 12.12.2010 0
02.04.2010 1 26.06.2010 1 19.09.2010 0 13.12.2010 0
03.04.2010 1 27.06.2010 0 20.09.2010 0 14.12.2010 0
04.04.2010 0 28.06.2010 0 21.09.2010 0 15.12.2010 0
05.04.2010 0 29.06.2010 0 22.09.2010 0 16.12.2010 0
06.04.2010 0 30.06.2010 1 23.09.2010 0 17.12.2010 0
07.04.2010 0 01.07.2010 0 24.09.2010 0 18.12.2010 0
08.04.2010 0 02.07.2010 0 25.09.2010 0 19.12.2010 0
09.04.2010 1 03.07.2010 0 26.09.2010 0 20.12.2010 0
10.04.2010 1 04.07.2010 0 27.09.2010 0 21.12.2010 0
11.04.2010 1 05.07.2010 0 28.09.2010 0 22.12.2010 0
12.04.2010 0 06.07.2010 0 29.09.2010 0 23.12.2010 0
13.04.2010 1 07.07.2010 0 30.09.2010 0 24.12.2010 0
14.04.2010 1 08.07.2010 1 01.10.2010 0 25.12.2010 0
15.04.2010 0 09.07.2010 0 02.10.2010 0 26.12.2010 0
16.04.2010 0 10.07.2010 0 03.10.2010 1 27.12.2010 0
17.04.2010 0 11.07.2010 0 04.10.2010 0 28.12.2010 0
18.04.2010 1 12.07.2010 0 05.10.2010 0 29.12.2010 0
19.04.2010 0 13.07.2010 0 06.10.2010 0 30.12.2010 0
20.04.2010 0 14.07.2010 0 07.10.2010 0 31.12.2010 0
21.04.2010 1 15.07.2010 0 08.10.2010 0 TOPLAM 83
22.04.2010 0 16.07.2010 0 09.10.2010 1
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4.2.4 K iiriiniine ait 28.01.2010-31.12.2010 tarihleri aras1 Istinye Park magazas:
siparis, satis ve stok adetleri

Tarih Siparis Siparis
Adet | Satis adet | Stok | Aciklama Tarih Adet | Satis adet | Stok | Aciklama
28.01.2010 30 0 30 16.07.2010 0 1
29.01.2010 2 28 17.07.2010 0 1
30.01.2010 3 25 18.07.2010 0 1
31.01.2010 2 23 19.07.2010 0 1
01.02.2010 2 21 20.07.2010 0 1
02.02.2010 3 18 21.07.2010 0 1
03.02.2010 0 18 22.07.2010 0 1
04.02.2010 0 18 23.07.2010 0 1
05.02.2010 2 16 24.07.2010 0 1
06.02.2010 4 12 25.07.2010 0 1
07.02.2010 0 12 26.07.2010 0 1
08.02.2010 12 0 24 27.07.2010 0 1
09.02.2010 0 24 28.07.2010 1 0
10.02.2010 0 24 29.07.2010 1 0 1
11.02.2010 | 23 30.07.2010 0 1
12.02.2010 2 21 31.07.2010 0 1
13.02.2010 2 19 01.08.2010 1 0
14.02.2010 1 18 02.08.2010 1 0 1
15.02.2010 1 17 03.08.2010 0 1
16.02.2010 1 16 04.08.2010 0 1
17.02.2010 2 14 05.08.2010 0 1
18.02.2010 10 0 24 06.08.2010 0 1
19.02.2010 3 1 26 07.08.2010 0 1
20.02.2010 0 26 08.08.2010 0 1
21.02.2010 0 26 09.08.2010 0 1
22.02.2010 0 26 10.08.2010 1 0
23.02.2010 0 26 11.08.2010 0 0
24.02.2010 1 25 12.08.2010 0 0
25.02.2010 1 24 13.08.2010 0 0
26.02.2010 0 24 14.08.2010 1 0 1
27.02.2010 0 24 15.08.2010 0 1
28.02.2010 0 24 16.08.2010 0 1
01.03.2010 0 24 17.08.2010 1 0
02.03.2010 0 24 18.08.2010 0 0
03.03.2010 0 24 19.08.2010 1 0 1
04.03.2010 0 24 20.08.2010 0 1
05.03.2010 0 24 21.08.2010 0 1
06.03.2010 1 23 22.08.2010 1 0
07.03.2010 0 23 23.08.2010 2 0 2
08.03.2010 0 23 24.08.2010 0 2
09.03.2010 0 23 25.08.2010 0 2
10.03.2010 0 23 26.08.2010 1 1
11.03.2010 0 23 27.08.2010 1 0
12.03.2010 1 22 28.08.2010 0 0
13.03.2010 1 21 29.08.2010 0 0
14.03.2010 2 19 30.08.2010 1 0 1
15.03.2010 0 19 31.08.2010 0 1
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Tarih Siparis Siparis
Adet | Satis adet | Stok | Aciklama Tarih Adet | Satis adet | Stok | Aciklama
16.03.2010 0 19 01.09.2010 0 1
17.03.2010 0 19 02.09.2010 0 1
18.03.2010 1 18 03.09.2010 0 1
19.03.2010 1 17 04.09.2010 0 1
20.03.2010 0 17 05.09.2010 0 1
21.03.2010 0 17 06.09.2010 0 1
22.03.2010 3 14 07.09.2010 0 1
23.03.2010 1 13 08.09.2010 0 1
24.03.2010 0 13 09.09.2010 0 1
25.03.2010 1 12 10.09.2010 0 1
26.03.2010 0 12 11.09.2010 0 1
27.03.2010 1 11 12.09.2010 0 1
28.03.2010 2 1 12 13.09.2010 0 1
29.03.2010 1 11 14.09.2010 0 1
30.03.2010 0 11 15.09.2010 0 1
31.03.2010 0 11 16.09.2010 0 1
01.04.2010 0 11 17.09.2010 1 0
02.04.2010 1 10 18.09.2010 0 0
03.04.2010 1 9 19.09.2010 0 0
04.04.2010 0 9 20.09.2010 0 0
05.04.2010 0 9 21.09.2010 0 0
06.04.2010 0 9 22.09.2010 0 0
07.04.2010 0 9 23.09.2010 0 0
08.04.2010 0 9 24.09.2010 0 0
09.04.2010 1 8 25.09.2010 0 0
10.04.2010 1 7 26.09.2010 0 0
11.04.2010 1 6 27.09.2010 0 0
12.04.2010 0 6 28.09.2010 1 0 1
13.04.2010 1 5 29.09.2010 0 1
14.04.2010 2 1 6 30.09.2010 1 0 2
15.04.2010 1 0 7 01.10.2010 0 2
16.04.2010 0 7 02.10.2010 0 2
17.04.2010 0 7 03.10.2010 1 1
18.04.2010 1 6 04.10.2010 0 1
19.04.2010 0 6 05.10.2010 0 1
20.04.2010 0 6 06.10.2010 0 1
21.04.2010 1 5 07.10.2010 0 1
22.04.2010 0 5 08.10.2010 1 0 2
23.04.2010 0 5 09.10.2010 1 1
24.04.2010 1 4 10.10.2010 0 1
25.04.2010 0 4 11.10.2010 1 0
26.04.2010 1 0 5 12.10.2010 0 0
27.04.2010 0 5 13.10.2010 0 0
28.04.2010 1 4 14.10.2010 0 0
29.04.2010 0 4 15.10.2010 0 0
30.04.2010 0 4 16.10.2010 0 0
01.05.2010 1 3 17.10.2010 0 0
02.05.2010 0 3 18.10.2010 0 0
03.05.2010 0 3 19.10.2010 1 0 1
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Tarih Siparis Siparis
Adet | Satis adet | Stok | Aciklama Tarih Adet | Satis adet | Stok | Aciklama
04.05.2010 0 3 20.10.2010 0 1
05.05.2010 1 0 4 21.10.2010 0 1
06.05.2010 0 4 22.10.2010 0 1
07.05.2010 0 4 23.10.2010 0 1
08.05.2010 0 4 24.10.2010 0 1
09.05.2010 0 4 25.10.2010 0 1
10.05.2010 0 4 26.10.2010 0 1
11.05.2010 0 4 27.10.2010 0 1
12.05.2010 0 4 28.10.2010 0 1
13.05.2010 0 4 29.10.2010 1 0
14.05.2010 0 4 30.10.2010 0 0
15.05.2010 1 3 31.10.2010 0 0
16.05.2010 0 3 01.11.2010 1 0 1
17.05.2010 0 3 02.11.2010 0 1
18.05.2010 0 3 03.11.2010 0 1
19.05.2010 0 3 04.11.2010 0 1
20.05.2010 0 3 05.11.2010 0 1
21.05.2010 1 2 06.11.2010 0 1
22.05.2010 1 1 07.11.2010 0 1
23.05.2010 0 1 08.11.2010 0 1
24.05.2010 0 1 09.11.2010 1 0 2
25.05.2010 1 0 2 10.11.2010 0 2
26.05.2010 1 0 3 11.11.2010 0 2
27.05.2010 0 3 12.11.2010 0 2
28.05.2010 0 3 13.11.2010 1 1
29.05.2010 0 3 14.11.2010 0 1
30.05.2010 0 3 15.11.2010 0 1
31.05.2010 0 3 16.11.2010 0 1
01.06.2010 1 2 17.11.2010 0 1
02.06.2010 0 2 18.11.2010 0 1
03.06.2010 0 2 19.11.2010 0 1
04.06.2010 0 2 20.11.2010 0 1
05.06.2010 0 2 21.11.2010 0 1
06.06.2010 1 1 22.11.2010 0 1
07.06.2010 0 1 23.11.2010 0 1
08.06.2010 1 0 2 24.11.2010 0 1
09.06.2010 0 2 25.11.2010 0 1
10.06.2010 0 2 26.11.2010 0 1
11.06.2010 1 1 27.11.2010 0 1
12.06.2010 0 1 28.11.2010 0 1
13.06.2010 0 1 29.11.2010 0 1
14.06.2010 0 1 30.11.2010 0 1
15.06.2010 1 0 01.12.2010 0 1
16.06.2010 1 0 1 02.12.2010 0 1
17.06.2010 0 1 03.12.2010 1 0
18.06.2010 0 1 04.12.2010 0 0
19.06.2010 0 1 05.12.2010 0 0
20.06.2010 1 0 06.12.2010 0 0
21.06.2010 1 0 1 07.12.2010 0 0
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Tarih Siparis Siparis
Adet | Satis adet | Stok | Aciklama Tarih Adet | Satis adet | Stok | Aciklama
22.06.2010 0 1 08.12.2010 0 0
23.06.2010 1 0 2 09.12.2010 0 0
24.06.2010 0 2 10.12.2010 0 0
25.06.2010 0 2 11.12.2010 0 0
26.06.2010 1 1 12.12.2010 0 0
27.06.2010 0 1 13.12.2010 0 0
28.06.2010 0 1 14.12.2010 0 0
29.06.2010 1 0 2 15.12.2010 0 0
30.06.2010 1 1 16.12.2010 0 0
01.07.2010 1 0 2 17.12.2010 0 0
02.07.2010 0 2 18.12.2010 0 0
03.07.2010 0 2 19.12.2010 0 0
04.07.2010 0 2 20.12.2010 0 0
05.07.2010 0 2 21.12.2010 0 0
06.07.2010 0 2 22.12.2010 0 0
07.07.2010 0 2 23.12.2010 0 0
08.07.2010 1 1 24.12.2010 0 0
09.07.2010 0 1 25.12.2010 0 0
10.07.2010 0 1 26.12.2010 0 0
11.07.2010 0 1 27.12.2010 0 0
12.07.2010 0 1 28.12.2010 0 0
13.07.2010 0 1 29.12.2010 0 0
14.07.2010 0 1 30.12.2010 0 0
15.07.2010 0 1 31.12.2010 0 0
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OZGECMIS
Dogum tarihi
Dogum yeri

Lise 1994-2001

Lisans 2002-2006

Cahstig1 kurumlar
2008-2009

2010-Halen

08.07.1983

Istanbul

Vefa Anadolu Lisesi

Istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi

Orman Endiistri Miithendisligi Boliimii

Fibrobeton muhasebe

D&R firmasi Planlama ve Satin Alma Uzmani
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