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ONSOz

“KOBI’lerin ERP Yazilimlarindan Beklentileri ve Sektdrel Bazda Yazilim Gelistirilmesi”
konusunda hazirlamis oldugum yiiksek lisans tez ¢calismamin her asamasinda yardimlarini ve
katkisin1 eksik etmeyen ve caligmalarim boyunca beni yoOnlendiren danigsman hocam Sn.
Prof.Dr. Semra BIRGUN’e, dokiim sektériine 6zgii ERP yaziliminin gelistirilmesinde birlikte
calistigim, gelistirdigimiz yazilimi mimarlarindan Sn. Necmettin ALASLI’ya ve Poly Metal
Metalurji ve Dokiim San.Tic.A.S. calisanlar1 ve yoneticilerine, tez c¢alismamin son
asamalarinda isletmesinin tiim imkanlarindan faydalanmami saglayarak calismamin

tamamlanmasinda biiyiik katkis1 olan Sn. Ata AKBAL’a tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Benim bu giinlere gelmemi saglayan, bana her konuda destek olan, giivenini ve inancini her

zaman hissettigim, her seyimi bor¢lu oldugum en degerli varligim aileme minnettarim.

Ocak, 2011 Seyfi TURAN
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OZET

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismenin, modern yonetim bilimlerindeki ilerlemeyle
etkilesimi sonucunda isletme yonetiminde son derece Onemli bir ara¢ olan yonetim bilgi
sistemleri ortaya ¢ikmistir. Siirekli iyilesme felsefesinin isletmelerin tiim fonksiyonlarinda
oldugu gibi, yonetim bilgi sistemleri tizerinde de etkili olmasi neticesinde, bu alanda birgok
lirlin piyasaya sunulmustur. Son yillarda diinyada ve Turkiye’de hizla yayilan yonetim bilgi
sistemi Urlnlerinden birisi Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning:ERP)
sistemleridir. ERP sistemleri, isletmelerin tiim fonksiyonlarin1 kapsayan, tamamen entegre bir

bilgisayar destekli is yonetimi sistemidir.

Giliniimiizde pek ¢ok biiyiik 6lgekli firmanin kullandigi ERP sistemleri, fiyatlarinin pahali
olmas1 nedeniyle Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) tarafindan
kullanilamamistir. Ayrica ERP fiireticisi firmalar da KOBI’lere uygun basit yapili ERP
yazilimlar1 tretmemislerdir. Her gegen giin bilgi teknolojileri iriinlerinin ucuzlamaya
baslamasi isletmelerin bilgi teknolojilerinden daha fazla yararlanmasina imkan saglamistir.
Ancak hala ERP sistemlerinin KOBI’ler tarafindan kullammi yaygin degildir. Bunun
nedenlerinden bir tanesi de yazilim piyasasinda temel islevlere sahip basit yapili ERP

sisteminin bulunmayisidir.

Bu ¢alismanin ana hedefi ERP yazilimlarmin KOBI’lere uyarlanabilirliginin incelenmesi ve
sektorel bazda yazilim gelistirmeye bir ornek vermektir. Calismada ERP yazilimlarinin
KOBI’lerin temel sorunlar1 dikkate alinarak KOBI’lere uyarlanmasi konusu islenmis ve
sektorel bazda bir ERP yazilimi gergeklestirilmistir. Calismanin baglangicinda sirasiyla
KOBI’ler, ERP, ERP’nin tarihsel gelisimi, ERP proje adimlari ile ilgili detayli bilgiler
verilmistir. Calismanin izleyen boliimlerinde sektorel inceleme yapilmis ve dokiim sektori
detayli olarak incelemistir. Dokiim sektoriinde faliyet gosteren bir isletmeye gelistirilen ERP
yazilimi anlatilmis ve firmaya getirdigi avantajlardan bahsedilmistir. Dokiim sektoriine 6zgii
gelistirilen ERP sisteminin veri tabani olarak Microsoft SQL Server 2005 kullanilmis, form
ve araylzler Microsoft Visual Studio 2005 platformunda bulunan C# ve Visual Basic .Net ile
tasarlanmistir. Son olarak ERP sistemlerinin dokiim sektoriindeki isletmelere sagladigi

avantajlar 6rneklerle agiklanmistir.
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SMEs EXPECTATIONS
OF THE ENTERPRICE RESOURCE PLANNING SOFTWARE
AND SOFTWARE DEVELOPMENT ON A SECTORAL BASIS

ABSTRACT

As a result of interaction with rapid development of information technology and progress in
modern management science, the management information system , extremely important tool
in business management, has emerged. Because of the effect of the philosophy of continuous
improvement in management information systems, as well as in all functions of company,
many products on the market in this area is presented. One of the management information
system products, which has been increasingly getting widespread in Turkey and throughout
the world is Enterprise Resource Planning (ERP) systems. ERP systems are fully integrated

computerassisted business management systems that cover all functions of business.

Nowadays, ERP systems are being used by many big firms. Unfortunately, ERP systems
could not be widely used by small to medium enterprises (SME) due to their expensiveness.
However, information technology products are becoming cheaper and cheaper recently. Thus,
small to medium enterprises have the capabilities of purchasing core ERP system modules.
On the other hand, the usage of ERP systems by small to medium enterprises are not very
common. One of the main reasons of its limited usage is the lack of simple structured ERP

systems which have principal functionalities in software world.

The main objective of this study is to investigate of ERP software adaptation to SMEs and to
give an example of software development on the sectoral basis. In the study, taking into
account the fundamental problems of SMEs, the ERP software's adaptation to SME's is
processed and an ERP software on the sectoral basis is carried out. Respectively at the
beginning of the study, about SMEs, the ERP, the historical development of ERP and ERP
project steps detailed information is given. In the following parts of the study, sectoral
analysis is made and casting sector is examined in detail. The ERP software developed for a
firm that is operating in the casting sector is explained and the advantages brought to the firm
is mentioned. Microsoft SQL Server 2005 is used as the database of casting sector-specific
ERP system, form and interfaces are designed with C# and Visual Basic .Net in Microsoft
Visual Studio 2005 platform. Finally, the advantages supplied to the casting sector businesses

by using ERP systems are explained with examples.
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1. GIRIS

Gelisen diinyamizda isletmelerin dikkate almak zorunda olduklari temel unsurlardan birisi de
rekabettir. Rekabet guctnu yiksek tutabilen isletmeler, rakiplerine oranla avantaj elde ederek
varliklarim1 ve gelisimlerini strdiirmektedirler. Bu calismada kisaca KOBI olarak ifade
edilecek olan Kigiik ve Orta Buyiiklikteki Isletmelerin, ekonomik hayatta daha kisith
kaynaklara sahip olmalar1 nedeniyle kurumsal anlamda kendilerini gelistirebilmeleri igin

imkénlarini dogru tercihler yoniinde kullanmalar1 gerekmektedir.

Her gecen gun giderek karmasiklasan bilgi yapilarmin diizenlenmesi, erisilebilirliklerinin
arttirilmasi ve yonetilmesi ihtiyact igletmeleri gesitli ¢6zim arayislarina itmistir. Glinlimuzde
bilgi teknolojileri, pek ¢ok alanda oldugu gibi ekonomi ve yonetim alaninda da isletmelere
uygun ¢dziimler sunmaktadir. Isletmeler icin gittikce 6nem kazanan bilgi sistemleri ve
teknolojileri konularinin basinda da bu tez calismasinda kisaca ERP (Enterprice Resource
Planning) olarak ifade edilecek olan Kurumsal Kaynak Planlamasi gelmektedir. ERP
sayesinde isletmenin faaliyet surecleri sistematik bir diizen altina alinarak kontrol edilebilir,
stirecteki aksakliklar, mal ya da hizmetin son kullaniciya ulagsmasindan 6nce tespit edilerek
giderilmesine imkan saglanmis olur. Zaman kaybi ve maddi kayiplara sebep olan gereksiz
sure¢ tekrarlariin 6niine gegilir. Ayrica igletmeler i¢in ¢ok degerli olan istatistik raporlarin

hizl1 ve kolay bir sekilde hazirlanabilmesine imkan saglanir.

KOBI’ler, tiim diinya ulkelerinin ekonomilerinde oldukca 6nemli yer tutmaktadir. Sayica,
buyik isletmelerden daha fazla olan KOBI’ler hem iilke ekonomisine katki saglarlar, hem de
insanlara girisimcilik konusunda cesaret verirler. Ayrica KOBI’lerin, ulkelerin sosyal ve
kiiltiirel zenginligini besleme 6zelligi de s6z konusudur. Pek ¢ok diinya iilkesinde oldugu gibi
lilkemizde de kaybolmaya yiiz tutmus kiltirel ve sanatsal meslekler KOBI’ler sayesinde

yasatilabilmektedir.

KOBI’ler, ulkemizde ekonomik hayatin genel gidisatinin da ©&nemli gOstergeleri
konumundadirlar. Ekonomik gostergeler iyi oldugu donemlerde KOBI’ler yeni yatirim
faaliyetlerine girer, yeni istihdam imk&ni saglarlar ve daha ¢ok gelir elde ederek ulke
ekonomisine katki saglar. Bu nedenle smirli olanaklar dahilinde faaliyetini surddren
KOBI’lere destek olmak, iilke kalkinmasi agisindan yapilmasi gereken temel caligmalarin

basinda gelmektedir.



Gunumuzde giderek karmasiklasan ve pahali hale gelen ERP ¢6ziimlerinden yararlanmak
KOBTI’lerin imkanlarin1 zorlamaktadir. Ayrica yapisal anlamda nispeten daha basit olan
KOBI’ler karmasik ve ayrmtili bilgi sistemlerine ihtiya¢ duymayabilirler. Buna ragmen
biiyiikliigii ne olursa olsun her igletmenin faaliyet konusuna gore elde ettigi bilgiyi
yOnetmeye, saklamaya ve gerektiginde hizli olarak erismeye ve kullanmaya ihtiyact

bulunmaktadir.

Diger taraftan bilgi teknolojilerinin altyapr bilesenleri olan donanimlarin, yazilimlarin ve
internet erisim alternatiflerinin ¢esitliligi artmis ve buna bagli olarak ucuzlamistir. Bu nedenle
bilgi teknolojilerinden buyutklikleri ne olursa olsun isletmeler daha yaygin olarak faydalanma
imkan1 bulmuslardir. Bu imkanlar KOBI’ler i¢in de ERP kullanmay:r daha miimkiin hale
getirmistir. Ayrica ERP yazilimlarinin modiiler ve esnek yapisi her tiir isletmeye uygun ERP

sistemlerini kullanilabilir hale getirmistir.

Bu tez calismasinin amact KOBI’lerin ERP yazilimlarindan beklentileri ve sektdrel bazda
gelistirlen ERP yaziliminin uygulandigi firmaya ve gelistirildigi sektore sagladigi avantajlart

goOstermektir.

Calismanin “Kicik ve Orta Buyuklukteki Isletmeler” bashikli ikinci bolimiinde, KOBI’ler
konusunda bilgi verilmis, avantajlari, dezavantajlart ve sorunlart agiklanmaya calisilmas,

KOBT’lerin tilkemiz ekonomisindeki énemine deginilmistir.

“Bilgi Teknolojileri” baslikli iiglincii boliimde bilgi teknolojilerinin isletmelerde kullanimi ve
isltemelerde kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda bilgi verilmistir. Yine bu boliimde
KOBI’lerin bilgi teknolojilerine bakisi ve KOBI’lerde kullanilan bilgi teknolojilerine
deginilmistir.

“Kurumsal Kaynak Planlamasi” baglikli dordinci bolimde, Kurumsal Kaynak Planlamasi
kavrami ele alinmis, s6z konusu kavramin tanimi, temel 6zellikleri, modiiler yapisi ve
sistematigi Uzerinde durularak kavram agiklanmaya ¢alisilmistir. Ayrica isletmeleri kurumsal
kaynak planlamasi kullanmaya yonelten sebepler ele alinarak sistemin igletmelere saglayacagi

faydalar agiklanmistir.

“ERP’nin Tarihsel Gelisimi” bashigr altinda, ERP’nin tarihsel gelisim siireci, {riin
agaclarindan baglanarak gelisim sirasina gore incelenmis ve giinimzde ERP’nin ne durumda
oldugu agiklanmaya calisilmistir. ERP’nin gelisim siirecinin teknolojik gelismelerle paralel

olarak glinlimiizde de devam ettigi vurgulanmstir.



“ERP Proje Adimlar1” bashig: altinda, ERP projelerinin uygulanmasi i¢in gereken adimlar tek
tek incelenmistir. ERP proje adimlar1 ERP’nin planlanmasindan baslayarak, ERP sisteminin
secim kriterleri ve secimi, ERP sisteminin kurulumu, sistem Uzerindeki eksikliklerin
belirlenmesi ve giderilmesi, ERP sisteminin islerliginin korunmasi ve siirekli iyilestirilmesi,
ERP sisteminin basar1 ile uygulanmasi icin gereken basari faktorlerinin incelenmesi, ERP
sisteminin basarisizlik nedenlerinin incelenmesi agiklanmis ve son olarak ERP sistemine

yonelik genel bir degerlendirme yapilmustir.

“Sektorel Inceleme” basligi altinda, tekstil, insaat, perakendecilik, kagit ve matbacilik, kimya,
otomotiv, telekominikasyon, finans, gida, mobilya, spor, metal ve dokiim sektorleri isleyis

bakimindan incelenmistir.

Dérdiincii béliimiin sonlarimda ERP sisteminin KOBI’lerde kullanimma deginilmistir. ERP
sistemlerinin Tirkiyedeki uygulamalari agiklanmis ve ERP sistemlerinden beklentiler ele

alinmigtir. Bu suretle ERP sistemi temel yonleriyle tanitilmaya caligilmistir.

“Dékiim Sektoriine Ozgii ERP Gelistirme” baslikl1 besinci boliimde dokiim sektorii ayrintili
olarak incelenmis ve dokiim sektoriine 6zgli ERP yaziliminin nasil olmasi gerektigi
arastirtlmistir. Dokiim sektoriine 6zgii ERP yaziliminin uygulanacagi firma genel hatlari ile
tanmitilmistir ve sektordeki konumu belirtilmistir. Bu boliimde Dokiim sektoriine 6zgi
gelistirilen yazilimin, uygulama gelistirme yazilimlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra
uygulama gelistirme adimlar1 olarak ihtiyaglar belirlenmis ve veri tabani tasarimi yapilmaistir.
Bu asamadan sonra sistem tasarimi ve programlama yapilmistir. Yine bu boliimde dokiim
sektoriine 6zgli ERP yazilimimnin modiilleri ve yazilimin sistematigi agiklanmigtir. Dokiim
sektoriine 6zgii gelistirilen ERP yaziliminin uygulama ekranlari modiiller halinde mentileri ve
alt menileri ile agiklanmistir. Her bir meniiniin kullanim1 ayrintilariyla anlatilmis ve anlatim
ekran goruntuleri ile desteklenmistir. Bu boliimde son olarak gelistirilen ERP yaziliminin

uygulandigi firmaya getirdigi avantajlar agiklanmistir.

“ERP’nin Dokiim Sektodriindeki Isletmelere Sagladigi Avantajlar” bashigi altinda, ERP
yaziliminin dokiim sektoriindeki isletmelere sagladigi avantajlar, fonksiyonel ve operasyonel

olmak tizere iki baslik altinda incelenmis ve ornekler ile desteklenerek agiklanmustir.

Altinc1 ve son bélim olan “Sonug ve Oneriler” bélimiinde ise mevcut ERP sistemlerinin
KOBI’lere uyarlanmas1 ve sektdrel bazda 6zel yazilim gelistirme konular1 degerlendirilmis,
mevcut ERP sistemlerinin firmaya kurulmasi siireci ve avantajlart ile 6zel yazilim gelistirme

siireci ve avantajlari tartisilmistir.



2. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER

Giiniimiizde isletmelerin biiyiik cogunlugunu kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI)
olusturmaktadir. Blylk isletmelere gore daha dinamik bir yapiya ve esnek karar alma
mekanizmasina sahip olan KOBI’ler, bu 6zellikleriyle istihdam yaratma potansiyelini en iyi

degerlendirebilecek isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Sanayi Devriminin bagladig1 18. yiizy1l’in ikinci yarisindan 1970°1i yillarin baglarina kadar
devam eden siirecte sosyal, ekonomik, politik ve oOzellikle iiretim teknolojisindeki hizli
degisimler isletmeleri basta finansman ve insan kaynagi olmak iizere cesitli rekabet
sorunlartyla karst karsiya birakmistir. Diinya genelinde yasanan bu gelismeler, isletme
Olgeklerinin esneklik giiclinliin yeniden gdézden gecirilmesini giindeme getirmis, 6zellikle
iletisim, bilgisayar gibi alanlardaki degisme ve gelismelere biiyiik 6lgekli isletmelerin uyumda
zorlanmasi, ekonomik ve siyasi konjonktiirdeki degismeler karsisinda hareket kabiliyetlerinin
sinirli olmasi ile biiyiik isletmelerin “ekonomik gelismenin motoru oldugu” diisiincesi yavas
yavas Onemini kaybetmis, basarili yenilikler yapmada iistiin sayilan ve mulkiyetin tabana
yayilmasina, sosyal yapidaki istikrarin ve demokratik siirekliligin saglanmasina biiyiik katkis1
oldugu vurgulanan kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin 6nem kazanmasina neden olmustur.
Clnku serbest piyasa ekonomisi cercevesinde, gerek ulusal pazarlarda gerekse uluslararasi
pazarlarda etkin bir rekabetin siirdiiriilmesine biiyiik katkisi olan KOBI’ler, endustriyel

yapinin vazgeg¢ilmez bir pargasi olmaktadirlar.

Bilindigi gibi KOBI’lerin llkemiz isletmelerine oran1 oldukga yiiksek, istihdama oran
yiiksek, toplam yatirim ve toplam liretime orani orta diizeylerde, ihracata orani ise kismen
diisiiktiir. KOBI’ler sadece ekonomik yasamda degil, sosyal yasamda da énemli birer islev
istlenebilmektedirler. KOBI’ler Tiirkiye’de genis bir alana yayildiklar1 igin bélgesel
gelismiglik farklarmin giderilmesinde, miilkiyetin genis bir alana yayilmasinda, istihdam
olanagr yaratilmasinda ve demokratik yasamin desteklenmesinde olduk¢a Onem
tasiyabilmektedirler. KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli
adimlar1 ve yatirim yapma istekleri siyasi istikrarin da temel mekanizmalar1 arasinda kabul
gorebilmektedir. Giiniimiizde Ulkemiz Biiyiik Olgekli Isletmeleri ile beraber KOBI’ler de,
kiiresellesme ve Giimriik Birligi kapsaminda hareket etme zorunlulugu ile kars1 karsiya
kalmuslardir. Bu nedenle, Ulkemiz ekonomik ve sosyal yasaminda &zel bir dneme sahip
oldugu her kesim tarafindan kabul edilen KOBI sahip veya yéneticilerinin, “teorik yapr,
uygulama gii¢liikleri, teknolojik gelismeler ve olasi stratejiler hakkinda bilgilendirilmesi”

onem tasimaktadir (Akgemici, 2001).



KOBI’ler, tim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve siiriikleyici
unsurlarindan biri olup, lilkemizin sosyo ekonomik gelismesi acisindan ¢ok biiyiikk dneme
sahiptirler. Genel olarak KOBI'ler, az sermaye kullanimi yaninda daha c¢ok el emegi ile
calisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile calisan ve
ucuz bir tretim gergeklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilir (Uludag ve Serin,
1990).

Giliniimiizde, kiiciik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz oldugu igin
bliyliyememis, kiiciik 6lgeklerde kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Tam tersine kiiglik
isletmeler dinamik, yenilik¢i, firsatlart zamaninda degerlendirebilen isletmelerdir (Erkan,
1990). Kiigiik isletmelerin tanimlanmasi ve biiyiikliik kriterlerinin saptanmasi tartismali bir
konudur. Biiyiikliik 6l¢iisii olarak hangi kriterlerin alinacagi ve bunlarin miktari konusunda
iilkemizde ¢esitli goriisler bulunmaktadir (Dinger, 1994). KOBI’lerin tanimi konusunda
yasanan karmasa, saglikli bir envanter ¢alismasinin yapilmasina da engel teskil etmektedir.
Tiirkiye’deki KOBI sayisina iliskin degerlendirmeler ¢ok ¢esitli biiyiikliikleri icermektedir.
Stratejilerin ve politikalarin yonelecegi “biiyiikliik” bilinmedigi i¢in de, kaynaklar dogru
kullanilamamakta, karanlikta ydn bulmaya calisilmaktadir. Bu yiizden KOBI’lerin
kullanimina sunulan fonlar ve krediler dogru say1 bilinemediginden kisa siirede tikenmektedir
(Meier, 1996). Kiiciik bir biife, tek kisilik pencere yikama islerinden imalat sektoriine kadar
bircok kurulus kiiciik isletme olarak kabul edilmektedir. Isletme olgegi icin tanimlama
yapmanin olduk¢a pratik nedenleri bulunmaktadir. Devlet destegi alabilmek, kredi
avantajlarindan yararlanabilmek, ilgili danismanlik kuruluslarindan destek alabilmek ve
sOzlesmeler yapabilmek i¢in firma 6l¢eginin belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte her
tiir isletmenin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik politikalarin belirlenmesinde de
tanimlamalar biiyiik kolaylik saglayacaktir (Kogel, 1993). KOBI'leri tanimlayabilmek igin bir
cok kriter kullanilmistir. KOBI tanimimi etkileyen belli bashi faktdrler asagidaki gibi
siralanabilir (Cetin, 1996).

e Zaman,

e Ekonomik dizey,

e Sanayilesme diizeyi,
e Kaullanilan teknoloji,
e Pazarim bliytikligi,

e Faaliyette bulunulan iskolu,



e Kullanilan iiretim teknigi,
e Uretilen malin 6zellikleri,
o [s5 goren sayisi,

e Kurulus ve aragtirmalar.

Goriildiigii gibi KOBI’ler igin ¢ok farkli tanimlamalar yapilmstir. Ustelik tanimlamalar farkli
ilkelerin farkli ekonomik, kiiltiirel ve cografi 6zelliklerine gore de farklilasmaktadir. Pek ¢ok
farkli tanima ragmen en yaygin olarak kullanilan tanim Small Business Administration (SBA)
tarafindan yapilan tanimlamadir. SBA, Kiigiik isletmeleri “bagimsiz bir sekilde faaliyette
bulunan ve faaliyette bulundugu alanda egemen olmayan isletmeler” olarak tanimlamistir

(Keskin, 2007)

2.1  Turkiye’de KOBI Tanim

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugiin Diinya literatiiriinde

lizerinde goriis birligi saglanmis KOBI tanim1 bulunmamaktadir (Sariaslan, 1994).

Zaten dogalar1 geregi bu isletmeler i¢in kesin bir tanimlama yapmak olanaksizdir.
Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagl olduklar1 iskollarina ve tiretim tekniklerine bagl
olarak iilkeler arasinda, hatta ayni iilkenin farkli bélgeleri ve iskollar1 arasinda KOBI

tanimlamalar1 degisebilmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’lerde bir standart saglanamamakla birlikte cesitli kuruluslar tarafindan
yapilan tanimlar da genellikle calisan sayisindan hareket edilmektedir. Ancak, tek bir nicel
kriterin tek basina isletme biiyiikliigiiniin belirlenmesi i¢in yeterli olmayacagi konusunda
genel bir kabul vardir. Buna ragmen is¢i sayist kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin 6nde gelen
ayirt edici 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Isci sayis1 basta olmak iizere diger nicel
Olgiitlerin isletme biiyiikliiklerinin belirlenmesinde kullanilmasi, kolay 6l¢iilebilmeleri ve bu

konuda istatistiki bilgilerin daha kolay elde edilmelerine baglanabilir.

Ulkemizde ilk KOBI tanmimlamasinm, 1923 Izmir iktisat Kongresi’nde o6zel sektorii
desteklemek amaciyla ¢ikarilan ve 1942’ye kadar yirirlikte kalan Tesviki Sanayi
Kanunu’nda yapildig1 goriilmektedir. S6z konusu kanuna 5 is¢iden az ve en ¢ok 9 beygirlik
mubharrik giic calistiran igyerleri “kiiciik”, bunun {istiindeki isyerleri ise “biiyiik” isletme

olarak kabul edilmistir (Aktar, 1990).

Ulkemizde kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin ekonomik sistem icersindeki &neminin

hissedilmeye ve s6z konusu isletmelerle ilgili ¢esitli stratejiler belirlenerek bunlarin kalkinma
6



plan ve programinda yer almaya baglamasiyla bu isletmeler igin c¢esitli diizenlemeler

yapilmasi geregi ortaya ¢ikmistir.

Giiniimiizde KOBI kapsamina giren isletmelerin tamamini yapan yasa ve kuruluslarin

baslicalar1 sunlardir;

Turk Ticaret Kanunu: 1956 yilinda 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun kabul edilmesiyle
TTK Madde 17°ye gore “ister gezici olsun, ister bir diikkan veya sokagin belli bir yerinde
sabit bulunsunlar, iktisadi faaliyeti nakdi sermayesinden ziyade bedeni ¢aligmasina dayanan
ve kazanci ancak gegimini saglamaya yetecek derecede az olan sanat ve ticaret sahipleri tacir
degildir”. Bu tanimlama ile birlikte nitel bir yaklagimla tacir sayilabilmenin asgari kosullari

ortaya konmus bulunmaktadir (http://www.hukuki.net, 2010).

Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu: 5590 sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu’nun
2.maddesinde yapilan tanima gore “Makine, cihaz, tezgah, alet ve diger vasitalar yardimiyla
ham, yart mamul, tiim mamul herhangi bir maddenin veya enerjinin vasif, terkip veya seklini
fiziki veya kimyevi surette az veya cok degistirecek veya bu kanundaki maddeleri
kiymetlendirmek suretiyle imal ve istihsal yapmak ve yilin fiili ¢alisma giinleri ortalamasina
gore muharrik kuvvet kullananlarda 10 ve 5, kullanmayanlarda 10 kisi ¢alistiran isletmeler
“biiylik sanayi isletmesi” olarak kabul edilmektedir. Bu tanima goére muharrik kuvvet
kullanarak 5 ig¢iden, kullanmadan 10 kisiden az is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri “kucuk

sanayi isletmeleri” olarak kabul edilmektedir (http://www.hukuki.net, 2010).

Esnaf ve Kicik Sanatkar Kanunu: 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu’nun 2.
maddesinde esnaf ve kii¢iik sanatkarlar “ister gezici olsun, ister bir diikkan veya sokagin belli
bir yerinde sabit bulunsun ticari sermaye ile birlikte viicut ¢alismalarina dayanan ve geliri o
yerin gelenek ve teamillerine nazaran tacir niteligini kazanmasini icap ettirmeyecek miktarda
sinirlt olan ve bu bakimdan ticaret ve sanayi odasi kayitlar1 gerekmeyen, yani ayni nitelige
sahip olmakla beraber, ayrica ¢alistigi sanat, meslek, hizmet ve bilgi kolunda bilgi, gorgi
ihtisasin1 degerlendiren hizmet, meslek ve kii¢iik sanat sahipleri ile bunlarin yanlarinda
calisanlar ve gec¢imini siirli olarak kamyonculuk, otomobilcilik ve soforliikle temin eden
kimseler kiiclik esnaf olarak tanimlanmigtir. 1986 yilinda yapilan bir diizenleme ile de
yukaridaki tanima da ek olarak “gelir vergisinden muaf olanlar ile g6tlrd usulde
vergilendirilenler ve daha ¢ok bedeni ¢alisma yapanlar ve yillik satis tutar1 60.000.000 TL’yi
gecmeyenler” tanimlamasi getirilmistir (http://www.hukuki.net, 2010).

Ticaret ve Sanayi Odalar: Ulkemizin, gesitli yorelerindeki ticaret ve sanayi odalarmin

tamimlamalarina  bakildiginda ayni1 nicel kriterlerin  kullanilmasina  karsilik, farkli
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smiflandirmalarin yapildigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise illerdeki sosyal ve kdltirel
farkliliklardir.

Istanbul Ticaret Odasi, tammi da nitel Olgiitlerin 6nemini bilhassa vurgulamaktadir.
Uzerinde durulan baslica nitel dlgiitler, bagimsiz miilkiyet, bagimsiz yonetim ve pazar paymnin
kigukligiidiir. Bu nitel 6lgiitlerden Tiirkiye’de gegerli olanin da bagimsiz miilkiyet olduguna
bilhassa isaret edilmektedir. Sonucta kiiglik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin tanimi, bir
nicel Ol¢iit is¢i sayis1 ve bir nitel Olgiitten (miilkiyetin bagimsiz olmasi) olusan bilesime
dayandirilmaktadir. Burada, biiyiik isletme (25’den cok is¢i istihdam eden kuruluslar) ve
kiigiik isletme (25’den daha az isc¢i isttihdam eden kuruluslar) seklinde ikili bir
smiflandirilmaya gidilmektedir (Miiftiioglu, 1993).

Ege Bolgesi Sanayi Odasi, sadece isletmede calistirilan ¢alisan sayisina dayandirilan tanimda
sanayi isletmeleri iiglii bir tanima tabi tutulmaktadir. Kiigiik 6lgekli isletme (5-49 calisan),
orta Olgekli isletme (50-199 arasi galisan) ve biiyiik isletme (200’den ¢ok ¢alisan).
Enflasyonun yiiksek diizeylerde seyretmesi nedeniyle sermaye tutari gibi parasal Olgiitlerden

kaciildig agikea ifade edilmistir (Miiftiioglu, 1993).

Devlet istatistik Enstitiisii (DIE), isletmelerin biyukliiklerini belirlerken nicel kriterlerden
yararlanmaktadir. DIE, cumhuriyet déneminin ilk sayrmmmi 1927°de yapmistir. Bu sayimda
dort ve tistii is¢i calistiran isletmeler biiyiik isletme, dordiin altinda is¢i ¢alistiran isletmeler de
kiiciik isletme olarak tanimlanmistir. DIE’nin 1950°de uyguladigi sanayi saymminda ise
siniflandirmada sadece isletmenin motor giicli esas alinmistir. 1963 yilinda yapilan sanayi
sayiminda tekrar isletmedeki isci sayisina doniilmiis fakat siniflandirmaya esas alinan nicel
Olciitte degisiklige gidilerek on kiginin altinda personel g¢alistiran igletmeler kiigiik, onun
tizerinde personel c¢alistiranlar ise biiylik isletme olarak tanimlanmistir. 1970 yilinda ise ilk
kez iki nicel 6l¢iit is¢i sayis1 ve motor giicii esas alinmis ve 19’dan daha az is¢i calistiran ve
motor gilicli 50 Beygir Giicli’niin altinda kalan iiretim birimleri kiigiik, bu sinirin iizerinde is¢i
calistiran ve motor giicii kullanan isletmeler ise biiyiik isletme olarak kabul edilmistir. DIE,
1980 sayiminda ise tekrar eski Olgilite donerek 10’un altinda is¢i ¢alistiran igletmeler kiictik,
10 veya daha cok isci ¢alistiran isletmeler ise biiyiik isletme olarak siniflandirmistir. DIE,
1985 yilinda ise 25’den az is¢i calistiran isletmeleri kii¢iik ve orta Glgekli isletme olarak
benimsemistir. DIE’nin tanimlamasinda; 1-9 kisi calistiran isletmeler kiiciik, 10-24 Kkisi
calistiran igletmeler orta, 25 ve daha fazla isci ¢alistiran isletmeler ise biiyiik olarak kabul
edilmektedir. DIE’nin 1992 KOBI tanimlamasinda ise, dortlii bir simiflandirmaya gidilmis, 1-

9 personel calistiran isletmeler ¢ok kiiciik isletme, 10-49 personel ¢alistiranlar kiiciik isletme,
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50-99 personel calistiran isletmeler orta 6lgekli isletme ve 100°den fazla personel caligtiran

isletmelerde biiyiik isletme olarak tanimlanmistir (MUftloglu, 1993).

Turkiye Halk Bankasi: Halk Bankasi, ana statiisiiniin amag ve faaliyet konular1 baglikli 3.
maddesinde “kiclk ve orta 6lcekli sanayi sektoriiniin kalkinma banksi gérevini yiiriitmek
Uzere orta ve uzun vadeli proje kredileri vermek, kiguk ve orta 6lgekli sanayi kuruluglarinin
gelistirilmesini ve biiyiik sanaiye gegigini teminen danigmanlik hizmeti yapmak, proje ve

teknik bilgi akisi ile desteklemeye gorevlendirilen” banka olarak tanimlanmustir.

Tirkiye Halk Bankasinin 1980 yilina kadar kiiciik ve orta olcekli isletmelere yonelik
faaliyetlerinde “kiiciik sanayi isletmeleri, kendi el emegi ve giiciinii ortaya koyarak tezgahi
basinda bilfiil ¢alisan, beraberinde ¢irak ve kalfa bulunan, isci sayisi tezgahsiz atolyelerde 10
kisiyi bulabilen, tezgahli atolyelerde ise 5 kisi civarinda olan, imalattan ziyade tamir ve
onarim isleri yapan, tezgah giicii smirli olup, verimli bir imalata heniiz ge¢memis
isletmelerdir. Bu tanim 1982’de kredi verilebilecek isletmelerin sayisini arttirabilmek igin
degisiklige ugramis, en ¢ok 20 kisi ve makine parki degeri 20 milyon TL’den az olan
isletmeler kiiciik isletmeler olarak sayilmistir. Bankaca 1980°de kabul edilen tanima gore ise
“igyerinde en fazla 50 is¢i ¢alistiran ve yatirim tutar1 en fazla 250.000.000 TL olan isletmeler
klglk; isyerinde en fazla 100 isci galistiran ve toplam yatirim tutar1 2.5 milyar TL olan
isletmeler orta Olgekli isletme olarak benimsenmistir. 1990 yilinda getirilen yeni
diizenlemeyle is¢i sayis1 100°den az veya yatirim tutar1 600 milyon TL’den az olan igletmeler

kiiclik isletme olarak kabul edilmistir.

Halkbank’in 1996 yili i¢in gegerli kiiciik ve orta 6lgekli igletme tanimi ise sdyledir. 1 ile 100
arasinda ¢alisan sayis1 ve arsa ile bina disindaki yatirnm tutar1 15 milyar TL’yi asmayan
isletmeler kii¢iik isletme; 100-250 ¢alisan ve arsa ile bina disindaki yatirim tutar1 15-30 milyar
TL arasinda kalan isletmeler orta olgekli isletme olarak tanimlanmaktadir. 250°den ¢ok
calisan1 olan ve bina ve arazi disinda kalan yatirim tutar1 30 milyar TL’yi asan isletmeler ise

buyuk 6lgekli isletme olarak kabul edilmektedir.

Halk Bankasinin tanimlamalari, hiikiimet politikalarina gore degismekte, ayrica enflasyon
oraninin yiiksek oldugu iilkemizde yatirim tutarlar1 kisa zamanda gecerliligini kaybetmekte bu

nedenle tanimlar yeniden ele alinip rakamlar biiyiitiilmektedir (Miiftiioglu, 1993).

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhig (KOSGEB):
20 Nisan 1990°da yiiriirlige giren 3624 sayili kanunla Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi kurulmustur. 3624 sayili kanunun 2. maddesine

gore; 1-50 isci ¢alistiran igyerleri kiiciik sanayi isletmeleri, 51-140 isci ¢alistiran igyeri orta
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Olgekli sanayi isletmeleri olarak kabul edilmistir. Kanunda bu tanimin gerek goriilmesi
halinde Bakanlar Kurulu tarafindan degistirilebilecegi agik¢a ifade edilmistir (Miiftiioglu,
1993).

Tiirkiye’de baslica tammmlar1  yukaridaki kriterlerle belirlenen KOBI’lerin isletme
biiyiikliigiiniin tespitinde etkili olabilen yasa ve kuruluslar soyle siralanabilir; Gelir Vergisi
Kanunu, Sanayi Sicili Kanunu, Belediyeler Kanunu, Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, Tiirkiye Ota Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yoneticiler Vakfi.

Hazine Mustesarhg: imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa ve
bina hari¢ net sabit yatirnm tutar1 400 milyar TL’yi asmayan, 1-9 arasi is¢i c¢alistiran
isletmeler: Cok kiigiik olgekli isletme, 10-49 arasi isci ¢alistiran isletmeler: Kiigiik 6lcekli
isletme, 50-250 arasi is¢i ¢alistiran isletmeler: Orta 6lc¢ekli isletmeler olarak tanimlamaktadir

(Miiftiioglu, 1993).

Dis Ticaret Miistesarhi@i: “Imalat sanayinde faaliyette bulunan ve 1-200 isci calistiran,
gercek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutar1 bilango net degeri itibariyle
2 milyon $ karsiligi TL’yi asmayan isletmeleri” KOBI olarak tanimlamaktadir (Miiftiioglu,
1993).

Tiirkiye Thracat Bankas1 (Eximbank): “Kisa vadeli TL krediler kapsaminda KOBI ihracat
kredisi icin 1-200 is¢i galistiran, sabit sermaye yatirimlart 2 milyon $’1 gegmeyen imalat

sanayi isletmeleri (Miftioglu, 1993).

TOSYOV (Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yoneticiler Vakfi) : 1-5 isci calistiran isletmeler: Cok kiiciik 6lcekli isletmeler, 5-100 isci
calistiran isletmeler: Kiiciik olgekli isletmeler, 100-200 isci ¢alistiran isletmeler: Orta 6lcekli

isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Miiftiioglu, 1993).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: gibi Tiirkiye’de KOBI tanimlamalarinda isci sayisi
ve makine parki gibi nicel kriterlerin benimsendigi goriilmektedir. Burada dikkat edilecek
diger bir nokta ise ekonomik gelismelere ve amaglara gore ¢alisan sayisinin siirekli artmasidir.
KOBI kavrami statik bir kavram olmadigindan zaman igerisinde ekonomik gelismelere ve
amaclara gore degisebilmektedir. Bu nedenle her zaman veya uzun zaman igin biitiin amaglari

karsilayacak bir tanim yapilmasi zorlasmaktadir.

Sonug olarak yukarida verilen agiklamalardan anlagilacagi gibi, tilkeler arasinda hatta ayni

iilkedeki kurumlar arsinda KOBI tanimi konusunda bir fikir birligi yoktur. Ayrica bu fikir
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birligini saglamak miimkiin degildir. Ciinkii kii¢iilk ve orta olgekli isletme kavramlarini

belirleyen 6zelikler isletmenin bulundugu yere, zamana ve ortama gore degismektedir.

2.2 Avrupa Birliginde KOBI Tanim

Avrupa Birligi, KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarin1 dikkate alarak ve iiye iilkeler
arasindaki ticareti ve rekabeti bozmayacag diisiincesinden hareketle, KOBI’lere verilecek
devlet yardimlarini istisna kapsaminda degerlendirmekte ve bu yardimlara izin vermektedir.
KOBI’lere saglanacak devlet yardimlarina izin verilmesiyle, KOBI’lere iliskin bircok birlik
politikas1 belirlenmis, ancak kesimi tanimlamak i¢in farkli kriterlerin kullanilmasi,
uygulamada ciddi sorunlara neden olmustur. Zira; iiye {lkelerin devlet yardimi
saglayabilecekleri isletmelerin kapsamini belirlemelerinde ortak bir KOBI tanimi 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, Avrupa Birliginde KOBI tanimi1 ve siniflandirmas1 AB diizeyinde
yapilmis, ancak esnaf ve sanatkar isletmelerinin tanimu ilgili iilkelere birakilmistir. AB farkli
KOBI tanimi ve ifadelerinin rekabete zarar verdigini gbz Oniine alarak 07.02.1996 tarihli
Konsey Karari ile KOBI taniminda personel sayisi, bilango biiyiikliigii ve bagimsizlik

derecesini 3 temel kriter olarak almistir.

AB'nin ortak tanimina gore, sermayesinin %25' den fazlasi biiyiik isletmelere ait olmayan

isletmelerden;
e (Calisan sayis1 1-9 arasinda olanlar, mikro igletme

e (Calisan sayis1 10-49 arasinda olup yillik cirosu 7 milyon EURO'yu veya bilangosu 5
milyon EURO'yu gecmeyenler, kiicuk 6lcekli isletme,

e Calisan sayist 50-249 arasinda olup yillik cirosu 40 milyon EURO'yu ge¢meyenler,
orta 6lgekli isletmelerdir (Demirci v.d., 2001).

Tablo 2.1°de Avrupa Birliginde KOBI tanimi1 gosterilmistir.

Tablo 2.1 Avrupa Birliginde KOBI Tanimi

Kriterler Mikro Isletmeler Kdictik Olgekli Orta Olgekli
Isletmeler Isletmeler

Istihdam <40 <50 <250

Yillik ciro <7 miliyon € < 40 miliyon €

yillik bilango <5 miliyon € < 27 miliyon €
Sermaye ve oy hakkinin %25’den fazlasi

Bagimsizlk KOBI olmayan bir tek isletmeye ait
olmayacak
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2.3 KOBI'lerin Ozellikleri

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin en dnemli 6zellikleri "biiyiik olmamalar1" dir. Bulunduklari
sektdr veya pazarda ilk %10 veya %20'lik boliime girmezler. KOBI'ler daha ¢ok aile sirketleri
gibi olduklarindan yoneticilerin sahiplenme giidiileri ¢ok fazladir. Bu yiizden biiyiik 6zveriyle
calisirlar ve c¢evredeki degisikliklere oldukc¢a aciktirlar. Genellikle atolye tipi {iretim
gerceklestirildiginden isletme sahipleri ayn1 zamanda iiretici konumunda olmaktadirlar ve
yonetici olan bu kisilerin teknik yetenekleri oldukg¢a fazladir. Bu tip isletmeler biiyilik
isletmeler ile cok siki iligkiler igindedirler. Yaptiklar1 {iretimle biiylik isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirmelerini saglarken; miisterileri pozisyonunda olan biiylik isletmelere de
muhta¢ durumdadirlar. Kredi ve fon bulabilme olanaklarindaki zorluklardan dolayr genellikle
otofinansman yoluyla fon yaratabilmektedirler. Mali yonden bu tir olumsuzluklar i¢inde olan
KOBI'ler vyeterli sermaye birikimi saglayamadiklarindan biiyiime konusunda geri
kalmaktadirlar. Uretim 6lgeklerinin bilyiilk olmamasindan dolayr &lgege gore azalan
maliyetlerden ya da artan getirilerden yararlanamamaktadirlar ve maliyetleri yiiksek,
dolayisiyla kérlar1 da diisiik diizeyde kalmaktadir. KOBI'ler degisen piyasaya uyum saglama
bakimindan oldukca yeteneklidirler. Bu ozelliklerinden dolayr ekonominin durgunluk ve
canlanma donemlerinde biiylik isletmelere gore daha esnek olduklarindan avantajli

olmaktadirlar. KOBI’lerin 6zellikleri maddeler halinde siralanacak olursa (Szonyi, 1991);
e Daha az yatirimla daha ¢ok {iretim ve {iriin ¢esitliligi saglamaktadir,
e Dabha diisiik yatirrm maliyetleriyle istihdam imké&ni yaratmaktadir,
e Yapilar itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir,
e Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kolay uyum gosterebilmektedir,
e Teknolojik yeniliklere daha yatkindir,
e Bolgelerarasi dengeli kalkinmayi saglar,
e Gelir dagilimindaki ¢arpikliklari asgariye indirir,
e Ferdi tasarruflar tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirir,
e Biiyiik sanayi isletmelerinin vazge¢ilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidir,
e Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur,

e Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridir.
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KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda, ozelliklerinden kaynaklanan bir¢ok avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Burada, s6z konusu avantaj ve dezavantajlar ayr1 ayr ele

alinmustir.

Ulusal ekonominin énemli bir béliimiine KOBI’lerin sahip olmasi tarihsel bir rastlanti
degildir. Bu durum, ne biiylik firmalar tarafindan olusturulan yardimsever politikalar, ne de
devletin KOBI’lere yardim programlarinin sonucu olusmus bir olgudur. KOBI’ler, bircok
durumda biiyiik firmalardan daha fazla avantajlara sahiptirler. Simdiki biliyiik firmalarin
bircogu, dinamik lider tipleriyle iyi ydnetilmesi sonucunda dnceden birer KOBI iken artik

biiyiik bir firma haline gelmislerdir (Szonyi, 1991).

Kiiciik bir isletmeye sahip olmak Oncelikle biiyiik isletmelerle rekabet etmede girisimciye iki
temel avantaj saglayabilir. Bunlar; miisteri ve isletme personeli ile daha yakin iliskiler
igerisine girebilmek ve pazarlama, iiretim ve hizmet konularinda biiyiik isletmelere gore daha
esnek olabilmektir. KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklar1 yerel pazari daha iyi taniyan,
pazarin 6zelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gorebilen, pazardaki alic1 ve saticilarla daha
yakin iliskiler igerisinde olabilen kisilerdir. Ozellikle, miisteriyle olan yakin iliskileri, bu
isletmelere biiyiik isletmelerin sahip olamayacaklar1 bir Tstiinliik saglamaktadir. Pazari
yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaclarini daha iyi bilen ve personeliyle daha yakin
iliskiler kurabilen KOBI'ler, iiretim, pazarlama ve hizmet konularinda biiyiiklerden daha fazla
bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis ¢evrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde
ve zamaninda uyum saglayabilme olanagi tamdigindan, KOBI'ler birgok olumsuzlugu daha az
bir zararla gecistirebilmektedirler. Tiim bunlarin yan sira, KOBI'ler su tiir ortamlarda da bir

takim avantajlar elde edebilmektedirler (Onag, 2008):
e Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve {irlin ¢esitliligi saglamaktadir.
e Daha dusiik yatirrm maliyetleriyle istihdam imkani yaratmaktadir.

e Emek yogun teknolojilerle ¢alisarak ve genelde disiik vasifli eleman calistirarak

istihdama katki saglamaktadir.
e Issizligin asag1 ¢ekilmesine katkida bulunmaktadir.
e Esnek yapilari itibariyle ekonomik dalgalanmalarda daha az etkilenmektedir.
e Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kolay uyum gosterebilmektedir.
e Teknolojik yenilikleri almaya esnek yapilari nedeniyle daha yatkindir.

e (Cografi bolgeler arasinda dengeli kalkinmay1 saglar.
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Gelir dagilimindaki dengesizlikleri azaltir.
Bireysel tasarruflar tesvik eder.
Buyuk sanayi isletmelerin destekleyicisi ve tamamlayicist konumundadir.

Ekonominin ve sosyal sistemlerin istikrar ve denge unsurudur.

Bunun yaninda;

Olumsuz rekabet,
Genel yonetim yetersizligi,

Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta ve/veya alt

diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,
Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,
Sermaye yetersizligi,

Finansal planlama yetersizligi,

Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gorememe,
Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

Uriin gelistirme eksikligi,

Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

Isletmelerin kiiciik veya orta 6lgekli olmas1 sonucu ihale vb. etkinlikleri izleyememek,
Isyerinin veya yerlesim alanmin kiigiikliigii,

Bagimsizligin1 kaybetme ve batma riski,

Kalifiye eleman saglayamamak,

Mevzuat ve birokrasi.

KOBI'lerin dezavantajlar1 olarak siralanabilir (Onag, 2008).
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2.4 KOBI’lerin Temel Sorunlar:

Ulkemizde KOBI’lerin genel olarak finans, vergi ve eleman olmak iizere cesitli sorunlari
bulunmaktadir. S6z konusu sorunlar kurulus agsamasinda baslayip isletme alaninda da devam

etmektedir (Onag, 2008).

Ekonomide Onemli yeri olan ve sanayilesme c¢abalarinda ¢ok Onemli katkilar1 olan
KOBI’lerin, ¢dziimlenmesi gereken birgok sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlar
incelendiginde, bu kesimin oncelikle sosyal, siyasal ve yasal kosullar ile rekabet, teknolojik
gelisim, bolgesel farkliliklar gibi faktorlere bagli olarak kendi kontrolleri disinda olusan
sartlardan fazlasiyla etkilendiklerini goérmek muimkindir. Sorunlarin bir kismi ise,
isletmelerin kendi 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle bu isletmelerde, geleneksel
kurallarin ve babadan ogla gegen yoOnetim anlayisinin hadkim oldugu gozlenmekte olup
orglitlenmede basarisizdirlar. Sermaye yapilarinin yetersiz olmasi, iiretim i¢in uygun bir
yerlesim alanina sahip olmamalari, finansman saglanmasinda, {iretim ve pazarlama
faaliyetlerinde etkili olmamalar1 da, gelismelerini etkileyen diger faktorler olarak sayilabilir

(Balak, 1988).

KOBI’lerin temel sorunlar, c¢agdas isletmecilik fonksiyonlar1 siralamasinda yer alan
orgutlenme ve yonetim, tedraik, Gretim yoOnetimi, pazarlama yonetimi, finanasal ydnetim,
muhasebe yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler, AR-GE ve karar alma ile ilgili

sorunlardir. Bu sorunlara su sekilde deginmek miimkiiniidiir.

2.4.1 YoOnetim Sorunlari

Yonetim isletme faaliyetleri i¢in gerekli insan giiciinii, makineleri, hammaddeyi ve diger
yardimc1 malzemeleri bir araya getirmekle baslar. Fakat asil amag blttn bu tiretim faktorlerini
bir araya getirmekten ziyade onlar1 birbiriyle uyumlu, etkili ve verimli bir sekilde
kullanabilmek icin olumlu kararlar alabilmektir. Isletme icerisinde ydnetimin asil islevi de
tiretim siirecinde dogru, etkili ve yerinde kararlar alabilmektir. Yonetim sirecinin
gerceklestirilebilmesi i¢in yoneticinin kumanda edebilecegi bir yonetilen grubun olmasi

gereklidir (Yilmaz, 2005).

Biiyiik isletmelerde genellikle karar verici, yoneten ve yonetilen bulunmakla birlikte
KOBI’lerde isletme sahibi bu ii¢ fonksiyonu iistlenmis durumdadir. Yani bir KOBI isletmecisi
ayni anda hem karar veren, verdigi karalar1 uygulatan ve kimi durumlarda uygulayan kisi
olmak durumunda kalmaktadir. Bu durum, KOBI’lerde yonetim konusunda yasanan

sikintilarin temel nedenini olusturmaktadir (Alpugan, 1998).
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Tiirkiye’deki KOBI’lerde girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyet ayni kiside toplanmaktadir. Bu
kisi, isletme sahibidir. KOBI’lerin bu &6zelligi, onlarin en énemli sorunu olarak karsimiza
cikmaktadir. KOBI’lerin yoneticileri, genellikle teknik ve ticari agidan kabiliyetli ve risk
yiiklenebilen kisiler olarak bilinirler. Ancak, diger calisanlarin deger ve tutumlarmin orgiiti
etkileme derecesi diisiiktiir. Yani, sahip yoneticinin isletme {lizerindeki hakimiyeti esastir. Bu
da, calisanlarin yonetime katilmasini engellemektedir. Gergekte, kiiciik isletmelerde yonetim
tarzi, ama¢ ve varsayimlar, degerler, sahip yoOnetici tarafindan ortaya konmakta ve
sekillendirilmektedir. Dolayisiyla, isletme iginde yoneticinin hirs ve kararliligi, niyet ve
amaglari, varsayimlari, ahlaki degerleri ve kisilik yapisi, strateji se¢ciminde onemli bir rol

oynamaktadir.

Basarili bir pazarlama, iiretim, tedarik ve finansman fonksiyonu ile giicli bir KOBI

olusturmak, bagaril1 bir yonetim siirecine baghdir.

2.4.2 Tedarik ile ilgili Sorunlar

Tedarikleme, tipki teknoloji, iiriin gelistirme, standardizasyon ve nitelikli personel gibi
uretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol oynayan ¢ok 6nemli
faktorlerdendir. Tedarikleme, iiretimde kullanilan hammadde, malzeme ve yart mamullerle
ilgili olup iiretimle i¢ icedir. Kiiciik ve orta Olgekli isletmeler sanayinin girdisi olan
hammadde ve ara mallarin tedarikinde miktar, nicelik, zaman ve maliyet konularinda

sorunlarla karsilasmaktadirlar.

KOBI’ler kitle iiretimi yerine siparis tarzi iiretim yaptiklarindan hammadde ve ana mal
tedarikinde nitelik sorunu ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Yani her zaman ayni kalitede
hammadde alamama durumu ile karsilagsabilmektedirler. Bu durumda ise dogrudan iiretimin
kalitesi degismektedir. Biliyiik isletmelerde ise durum tamamen farkhidir. Ciinkii biiylik
isletmelerin siirekli alisveriste bulunduklari tedarikgileri vardir. Bunun yaninda KOBI’lerin
tirettikleri Uriinler siparise gore degisim gosterebilmektedir. Bu esnek {iretim tarzi kimi zaman
onlar igin bir avantaj olusturmakta fakat kimi zaman da hammadde aliminda nitelik sorunu

olarak karsilarina ¢ikmaktadir (Y1lmaz, 2005).

2.4.3 Uretim Yonetimi ve Hammadde ile ilgili Sorunlar

Bu sorunlarin ilki, yenilik ve degisiklikler konusunda iiretim teknolojisindeki eksiklikler, yani
kisaca teknoloji sorunudur. Bugiin, KOBI’lerin yatirim yaparken alan ve teknoloji segimi
konusunda bilgi alabilecekleri herhangi bir kurum bulunmamaktadir. Uretim yonetimi ve

teknolojisindeki biiytik bilgi eksikliginin neden oldugu sorunlarin ¢éziimlenememesi, kalitesiz
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tiretim, yiksek maliyet, hammadde, isgiicli, makine, tezgh kapasitesi israfinin daha da
artmasina sebep olmaktadir. Tiirkiye bugiin, kendi teknolojisi olmayan bir ulke
durumundadir. Bugiin Tiirk isletmeler ancak, biinyelerine uygun imalat yontemlerini almakta
ve uygulamaktadirlar. Uretim kapasitesinin yetersizligi de, diger bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. KOBI’ler, sermayeleri smirli oldugu icin, pazar sartlarmin gerektirdigi stoklari
bulunduramamaktadirlar. Istenilen yere tasima, depolama gibi, biiyiik isletmelerin
yararlandign  araglardan yararlanamamaktadirlar. KOBI’lerin iiretim islevine iliskin
sorunlarindan biri de, fason iiretim planinda karsilasilan gucliklerdir. Fason imalat, bir ana
firma (biiyiik isletme) ile taseron firmalar (kiiclik isletmeler) arasinda ger¢ceklesmektedir. Ana
firma, aldig1 bir siparis i¢in gerekli olan isin bir bolimiinii ya da tamamini bir bagka bagimsiz
isletmeye (taserona) yaptirmaktadir. Ancak, bu iliski bazi durumlarda bir bagimlilik iliskisine
doniismektedir. Iste, Tiirkiye’deki KOBI’lerin en énemli sorunlarindan biri de bu konuda

yasanmaktadir. Bu durum, KOBI’ler arasinda isbirligi ihtiyacini da giindeme getirmektedir.

Her seyden once kiiclik ve orta Olgekli isletmelerin hammadde bulma konusunda ciddi
sorunlar1 vardir. Ozellikle bu isletmelerdeki finans zorlugu, ucuz ve kaliteli hammadde
teminini kisitlamakta ve bu durum sonucu bu isletmelerde tiretim diisiik olmakta ve {iriinlerin
kalitesi etkilenmektedir. Bu etkilenme sonucu irettigi {riinii pazarlayamayan, Kkar
saglayamayan kiiciik ve orta Olcekli isletmeler hammadde piyasasina giremeyecek veya

hammadde alamayacak ve bdylece iiretim tekrar diisecektir (DIE, 1997).

Hammadde ile ilgili diger bir sorun ise, kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin kii¢iik miktarlardaki
hammadde ve malzeme siparislerinin iiretici firmalarca unutulmalar1 ya da satig politikalar
geregi dnemsenmemeleridir. Ayrica, kullandiklart hammadde, malzeme ve yari mamullerin
kontrollerinin yapilmasi ve analiz edilmesi i¢in gerekli teknik imkanlara sahip olmamalari,
yeterli miktarda girdi temin edilmemesi iiretimin aksamasi ve dolayisiyla ihracat imkanlarinin
zamaninda ve gerektigi gibi degerlendirilmemesi de Onemli sorunlar arasinda sayilabilir

(TUGIAD, 1995).

Uretimde karsilagilan bir diger sorun da teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgi islem
teknolojisinin yonetim, iiretim ve dagitim alanlarindaki etkinliginin artmasi isletme bazinda
yeni oOrgutsel dizenlemelere gidilmesi ve degisen tiiketici talebi karsisinda {iretim
sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi bu dOniislimiin  en temel
ozelliklerindendir. Tiiketici talebi artik daha kaliteli ve {istiin tasarimli farklilagsmis {iriinlere

yonelmektedir (Turan ve Gokalp, 1993) .
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Uretim siirecinden en etkin sekilde faydalanmak; iiretim masraflarini azaltma, siparisleri
zamaninda karsilama ve degisen cevre kosullarina uyum saglama ile olur. Uretim planinda yer
alan makine ve gereclerin yerlestirilmesi, isgilerin se¢im ve ¢alisma kosullarinin tespitinden
sonra bunlarin sistematik olarak incelenerek kaydedilmesi gerekir. Sistematik olarak
incelenecek faaliyetlerin timuinin biitiin ayrintilariyla ve onlari etkileyen nedenlerle birlikte
incelenmesi gerekir. Bu bilgilerin kdgida aktarilmasi incelemenin gézlemle yapiliyormus gibi
bilgi sahibi olunmasini saglar. Bu inceleme sonucunda, isgiicliniin yanlis yerlestirilmesi,
yasanan darbogazlarin nerelerden kaynaklandigi, iiretimde meydana gelen diger etkenler

acikea ortaya konabilmektedir ve bunlar hakkinda 6nlem alma yoluna gidilir.

Tiiketicinin ihtiya¢ duydugu, iiriinde aradii bazi ozellikler vardir. Uretici bu 6zellikleri
sagladig1 kosulda satisin1 gergeklestirebilecektir. Diger taraftan iireticinin uymasi gereken
baz1 yonetmelikler ve korumasi gereken bazi kanunlar vardir. Bunlarin tiimiiniin
saglanabilmesi kalite kontrol ile olur. Kalite kontrol, maliyet a¢isindan da Onemli yer
tutmaktadir. Kalite standartlar1 arttikga tiretim maliyetleri de o oranda artar. Kalite kontrol
sadece bir boliim olarak ele alinmamalidir. Her yonetici, miihendis planlamasini yaparken
kaliteyi goz oniinde bulundurmalidir. Satin alinacak mallardan, satisa sunulacak mallara kadar
her boliimde kalite 6n planda tutulur. lyi bir kalite kontroliiniin temel sart1; hatalar1 miimkiin
oldugu kadar erken bulmak ve yok ederek iiretime kaldig1 yerden devam etmektir. Bu hatalar
zamaninda fark edildigi takdirde ileride katlanilacak olan maliyetten kaginilmis olunacaktir.

Modern imalatin egemen oldugu toplumumuzda, kalite kontrol 6nemini gitgide arttirmaktadir.

Bunlarin disinda, yetismis eleman eksikligi, yetersiz veya hi¢ kurumsallasmamis alt yapi,
yetersiz sermaye birikimi, yonetsel ve modern isletme tekniklerinden haberdar olmayan kiigiik
ve orta 6lgekli isletme yoneticileri, kalite ve standart eksikligi ile diger kii¢iik sanayi sorunlar1
{iretim verim ve etkinligini azaltmaktadir. Ozellikle dis pazarlar acisindan gerekli olan “ISO
Standartlar1”nin karsilanmamasi ve aranan kalite ve standart dlgiilerine sahip olmayan Urtiindn
bozulmadan ve yeniden pazarlanacak sekilde stok edilmesi kiigiik ve orta olgekli isletmelerin

maddi gticlerini zorlayan 6nemli bir sorundur (DIE, 1997).

2.4.4 Insan Kaynaklar Yonetimi Ile ilgili Sorunlar

KOBI'lerin tanimlanip, siniflandirilmasinda giigliik ¢ekilmesi ve ozellikle ortak bir tanim
yapilamamas1 sonucunda, c¢esitli kurulus ve kurumlar genel olarak i gdren sayisin1 baz
almislardir. Bu nedenledir ki, KOBi'ler i¢in insan Kaynaklar1 Y&netimi biiyiik 6nem
tasimaktadir. KOBI'lerin, isletmede calisan personele iliskin baslica 6zellikleri su sekilde

belirlenebilir (Miiftiioglu, 1993):
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KOBI'lerde insan faktorii biiyiik isletmelere gore daha biiyiik énem tasir. Bu olgu,

KOBI'lerde emek yogun teknolojilerin énemli olmasinin dogal bir sonucudur.

KOBI'lerde alt diizeylerde calisan personel genellikle nitelikli isgiiciinden olusur.

Biiyiik isletmelerde ise genellikle diiz is goren istihdam edilir.

Isletmenin iist ve orta ydnetim kademelerinde calisan personel iginse, genellikle tam
tersi durum gecerlidir. Bu durum 6zellikle tst yonetim kademelerine ilerledikce daha
cok gecerlilik kazanir. Zira, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler finansman, pazarlama,
muhasebe, Ar-Ge gibi c¢esitli isletmecilik islevlerinde uzman kisileri istihdam

edebilecek maddi giice sahip degildirler.

KOBI'lerde yonetim ve personel arasinda dogrudan bir iliski vardir ve bu iliski

bireysellesmis durumdadir.
Personelin iicret diizeyi, biiyiik isletmelerde KOBI'lere gére genellikle daha yiiksektir.

KOBI'lerde ¢alisan personelin, genel olarak isyerlerinden daha ¢cok memnun olduklari
goriilebilir. Diisiik {icret diizeyine ragmen bodyle bir sonucun ortaya c¢ikmasi,
muhakkak ki biiyiik 6l¢iide bu isletmelerde isgiicliniin ise yabancilagmasi olgusunun

asgari seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir.

Personel ile isletme arasindaki bireysel iliski konjonktiirel dalgalanmalarda kendini
ozellikle hissettirir. Ekonomik konjonktiiriin kdtiiye gittigi durumlarda biiyiik
isletmelerin karlilik durumlarini koruyabilmek igin genellikle ilk bagvurduklari yol, is
goren ¢ikarimidir. Olumsuz konjonktiirel sartlarda KOBI'ler biiyiik fedakarliklari goze
alarak isgiiciinii korumak gayretindedirler. Bu tutum, burada calisan personelin kaliteli

olmasi ile beraber yerel ¢evreden gelebilecek olasi tepkilerden de kaynaklanabilir.

Genellikle sanayimiz ve KOBI’ler, vasifli eleman temininde biiyiik giicliik ¢ekmektedir. Bu

kesimin isletmelerinde emek yogunlulugunun nispeten yiiksek olusu, alinan sipariglere gore

farkli isler yapmak zorunlulugu gibi nedenlerden dolayi, ¢ok yonlii kalifiye elemana daha

fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirk sanayinde kalifiye eleman acig1 ¢irak-kalfa-usta tcllisunden

yiiksek okul mezununa kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kalifiye eleman ihtiyacinin

karsilanmasina yonelik egitim programlari; ¢irak-kalfa-usta tgliisii ile ¢esitli konulardaki

teknik ve idari elemanlar ve yoneticiler yaninda bizzat girisimcileri de kapsamaktadir

(Miiftiioglu, 1993).
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Personel ve egitim sorunu kiiciik ve orta dlgekli isletmeler icin ayr1 bir dnem tasimaktadir. Bu
isletmelerin ¢ogu kez ayni isi yapmamalari istihdam edilecek personelin ¢ok yonlii olmasini
zorunlu kilmaktadir (Miiftiioglu, 1993). S6zgelimi; degisik imalat yapan bir endiistri kolunda
calisanlarin bir giin montajda, bir giin torna-tesviyede, bir giin kaynak islerinde calisabilecek
niteliklere sahip olmalari gerekmektedir. Bu isletmelerin genellikle emek yogun isletme

olmasi nitelikli eleman ihtiyacini arttirmaktadir.

Personel egitimi, is gorenin belirli bir isi yapmak amaciyla ilgi ve becerinin artirilmasina ve
dolayisiyla gelistirilmesine yonelik sistemli uygulamalar biitiiniidiir. Iyi hazirlanmis bir egitim
programinin uygulanmasinda gerek isletme gerekse calisanlarin karsilikli yararlari vardir.
Egitim, is gorenlere yapmakta olduklar isleri daha iyi yapma olanag1 sagladigi gibi, onlar1
daha st gorevlere yilikselme firsatin1 hazirlayabilmektedir. Bu olanaklar1 taniyan her egitim-

Ogretim programi is gorenlerce de arzu edilmektedir (Simsek, 1997).

2.4.5 Teknoloji Sorunlar:

Kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin sorunlarindan bir digeri ise teknoloji sorunlaridir. KOBI’ler
icinde bulunduklar1 finansman yetersizlikleri nedeniyle teknolojiyi takip etmekte zorluk
cekmektedirler. Teknolojik diizeylerinin geri olmasi nedeniyle uluslararasi pazarlarda siparis
alamamaktadirlar. Bu nedenle fason imalat tiiriinde imalat gerceklestirmektedirler (Kesici,

1992).

Teknoloji sorunlari, Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin
teknolojik yenilikleri takip etmedikleri goriilmektedir. Bu nedenle bu isletmelerin teknolojiyi
yakalamalar1 olanakli degildir. Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin makine parklar1 oldukca eski, teknolojileri de geridir. Ancak TOBB’un yaptig1
anket degerlendirmesinde; teknolojik durumlarinin sanildiginin aksine fazla eski olmadigi
belirtilmistir. Bahsedilen bu ankette isletme sahiplerinin %66°s1 liretim teknolojilerinin iyi

olduguna inanmaktadirlar (Sariaslan, 1996).

Ayni anket degerlendirilmesinde, isletmelerin yalnizca %7,6’smin teknolojik gelismeleri
izleyebildiklerini, buna karsilik %92,4’0 yurtici ve yurt dig1 fuarlara katilarak, yayinlart
izleyerek teknolojik gelismeleri takip ettiklerini belirtmislerdir. Isletmelerde teknolojik
gelismelere ve yeniliklere paralel olarak {iriinlerinde degisiklikler yapilip yapilmadigi
soruldugu zaman, isletmelerin %731 iriinlerinde degisiklikler yaptiklarini, %27’si ise bu tlr

degisikliklere gitmediklerini belirtmistir (Sariaslan, 1996).
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2.4.6 Pazarlama Yonetimi ile Tlgili Sorunlar

Modern pazarlama kavrami, her seyin pazar ile basladigini kabul etmektedir. Bu nedenle,
KOBI'lerin basarilarinda pazar iizerinde yogunlasmak énem kazanmaktadir. KOBI'ler hedef
pazarlarini tanimlamada ve pazarlama stratejisi belirlemede yetersizdirler. Ciinkii pazar
aragtirmas1 yapmadan Kkisisel gdzlemlerini kullanmaktadirlar. Ayrica KOBI'ler &zellikle
sosyo-ekonomik kosullardaki degismeler sonucu olusan tiiketici tercihlerindeki hizli
degisiklikleri izlemede ve bunlara ayak uydurmada da yeteri kadar basarili

olamayabilmektedirler (Cetin, 1996).

KOBI'lerin pazarlama islevine iliskin &zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Miiftiioglu,
1993):

e KOBI'lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi ayr1 bir pazarlama

bolumu yoktur.

e Bu agidan KOBl'lerde "az gelismis bir pazarlama" anlayisindan sdz etmek

mumkdndur.
e KOBI'ler pazarlama araglarindan yeterince yaralanamamaktadirlar.
e KOBI'lerde diizenli bir pazarlama arastirmasi yapilmamaktadur.

e Genel olarak KOBIi'lerin ihracat pazarlar1 kapalidir veya bu isletmelerin ihracat

pazarlarina girmeleri ¢ok zordur.

e KOBI'ler, genellikle iiriinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis kanallar1 ve

satig Orgiitleri kullanamamaktadirlar.

e Biiyiikk isletmeler kitle {iretiminin avantajlarindan yararlanirlarken, KOBI'ler

yararlanamamaktadirlar.
e KOBI'ler daha ¢ok yerel pazarlara hitap etmektedirler.
e KOBI'ler genellikle sinirl1 bir pazar payina sahiptir.

e Yan sanayi olarak biiyiikk bir isletmeye yar1 mamul veya par¢a imal eden kiiclik
isletmeler, pazarlama agisindan oldukc¢a dezavantajli bir konumda bulunurlar. Talep
tekeline sahip biiyiik isletme, KOBI'ye istedigi sartlari empoze etmekte, maliyetin
altinda bir fiyati bile kabul ettirebilmektedir.

Burada, KOBI'lerin pazarlama avantajlarinin da siralanmasi yararli olacaktir. KOBI'lerin
pazarlama islevine iligkin baslica istiinliikleri asagidaki gibidir (Miiftiioglu, 1993):
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e Dogrudan (direkt) pazarlama,

o Kisisel miisteri iligkileri,

e Pahali ve karmasik satis orgiitiiniin olmamasi,
e Esnekligin yiiksek olmasi,

e Satis giderlerinin azligi,

e Yalin ve kii¢giik pazarlarda faaliyet gosterme,

Esneklik, yani miisterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme.
KOBI'lerin pazarlamadaki temel sakincalar1 ise sunlardir (Miiftiioglu, 1993):
e Yetersiz pazarlama anlayisi,
e Yetersiz piyasa arastirmast,
e Pazarlama araglarindan yeterince yararlanamama,
e Siirh ve dar bir pazara bagimlilik veya alternatifsizlik,
¢ Yan sanayi olarak ¢alisma durumunda alic1 firmaya bagimlilik.

KOBI yonetimleri, &lgekleri oraninda biiyiik isletmelerde oldugu gibi pazarlama
departmanlar1  olusturup, burada amaca yonelik planlar hazirlayarak, etkinlik
hedefleyebilmelidirler. Pazarlama orgiitiinde yer alan is gorenlere kararlar1 dogrudan alip,

uygulama serbestisi taninmasi bu etkinligi olumlu yonde etkileyebilecektir (Simsek, 1997).
e Isletme yoneticisinden kaynaklanan sorunlar,
e Pazar aragtirmasina gerekli 6nemin verilmemesi,
e Pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi ve bilgi eksikligi,
e Yeni pazarlara giriglerin zor olmasi
e Pazarlama giderlerinin ytiksekligi,
e Kuglk ve orta 6lgekli isletmeler arasinda isbirliginin yeterli diizeyde olmamasi.

Isletmenin biinyesinden kaynaklanan sorunlar olarak siralanabilir (Sariaslan, 1994).

2.4.7 Finansal Yo6netim ile lgili Sorunlar

Tiirkiye’de KOBI’lerin sorunlar ile ilgili olarak yapilan uygulamali ¢alismalarda, finansal

sorunlar listenin en basinda yer alabilmektedir. Ulkemizdeki KOBI’ler, diger iilkelerdekilere
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gore kredi hacminden daha az yararlanmaktadirlar. KOBI’lerin bankacilik sisteminden
kullandiklar1 kredilerin, toplam kredi igindeki pay1 ¢ok fazla degildir. Uzmanlar, KOBI’lere
esnek garanti anlagsmalar1 ad1 altinda uygun oranlarla orta ve uzun vadeli kredilerin verilmesi
amaciyla 0zel, kamu ve yar1 kamu finans kurumlarinin olusturulmasini &nermektedirler.
Sanayi alaninda KOBI’lere az maliyetli kredi imkanlarinin saglanmasi son derece Gnem
tasimaktadir. Tiirk KOBI’lerinin gerekli kredi olanaklarma yeterince diisiik maliyetle sahip
olabilmeleri saglanabilmelidir. Bu konuda en biiyiikk gorev de devlete diismektedir (Cetin,
1996).

KOBI’lerin en énemli sorunu, kredi ve finansmandir. Kir marjlar diisiik olan KOBI’lerin
gerek yatirim, gerekse isletme sermayesi olusturmada uzmanlagmis bankalarin, hem yetersiz
hem de kaynaklarinin ihtiyaca cevap verememelerinden dolayr bu kaynaktan yararlanamayan
sanayici, genel banka sistemine ve kredilerine basvurdugu anda da birtakim biirokratik
uygulamalar, Odeyemeyecegi kadar yiiksek faiz oranlarn1 ve Odeme kosullart ile
karsilagilabilmektedir. KOBI’lerin sermaye piyasalarindan yararlanamamalar1 yalmizca
menkul kiymet ihract hususuyla siirli kalmamakta, ayn1 zamanda risk sermayesi ve finansal
kiralama gibi mali enstriimanlarin da fazla yaygmlasmamasini dogurabilmektedir. Ulkemiz
acisindan bir diger sorun da risk sermayesinde yasanmaktadir. Risk sermayesinin
gelismemesinin en Onemli iki nedeni vardir. Bunlardan biri ekonomik yapidir. Biiyiik
oranlarda risk igeren bu modelin yasama gecirilmesi i¢in devlet destegi beklenmektedir.
Yiiksek faiz oranlar, yiiksek enflasyon, para piyasalarindaki ani degisiklikler, risk
sermayesiyle ilgili caligmalarin ertelenmesine neden olmaktadir. Bir diger nedense risk
sermayesi projesinin yoOnetimini istlenecek olan sirketin kurulmasinda ortaya ¢ikan

sorunlardir (Cetin, 1996).
KOBI’lerin finansal 6zellikleri su sekilde belirtilebilir (Miiftiioglu, 1993):
e KOBI’lerin ayr1 bir finansman béliimii yoktur.

e KOBI’lerde isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi ve bir kader birligine girmis
olmasi, bu isletmelerin kredilendirilmesi sartlarinda da etkisini gostermektedir.
Nitekim KOBI'ler kredilendirilirken, kredi verilen isletmenin performansi ve ddeme
giicinden ziyade isletme sahibinin kisi olarak goOsterebilecegi teminatlara

bakilmaktadir.
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Isletmenin iflas1 durumunda kiiciik isletme sahibi isletmesindeki varliklara ilave
olarak tiim kisisel varligimi da kaybetmek durumunda kalmaktadir. Boylesi bir risk

dolayisiyla isletme sahipleri, kredi almaktan ¢ekinebilmektedirler.

Otofinansman bakimindan KOBI'ler biiyiik isletmelere gdre daha olumsuz sartlar

tagimaktadir. Otofinansman tutari bu isletmelerde diisiik diizeylerde kalmaktadir.

KOBI’lerde sermaye yogunlugunun nispeten diisiik olmasinin bir bagka sakincasi da

gizli ihtiyatlarin teskilinde yatmaktadir.

KOBI’lerin sermaye yapisi hakkinda kesin bir yargiya varmak muhakkak ki ancak bu

konuda sihhatli uygulamali aragtirmalarin yapilmasiyla miimkiindiir.

Burada, KOBI’lerin finansal avantajlarinin siralanmasi yararli olacaktir (Miiftiioglu, 1993):

Ayrica;

Bagimsizlik,

Subvansiyonlar.

Yetersiz finansman bilgisi,

Modern finansman tekniklerini yeterince izleyememe,
Sermaye piyasasina girememe,

Yeni ortak aliminda her iki tarafta da tereddiitler,
Otofinansman olanaklarinin kisitli olmasi,

Genelde kredi almada teminat sorunu,

Isletme sahibinin kisisel varliklariyla sorumlu tutulmast,

Kredi hacminin diisiik, kredi maliyetinin yiliksek olmasi.

KOBI’lerin finansal dezavantajlar1 olarak gosterilebilir (Miiftiioglu, 1993).

2.4.8 AR-GE ile Ilgili Sorunlar

Biiyiik Olgekli Isletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik acidan inceleyebilmekte, analiz

edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik sonuglar ortaya koyabilmektedirler.

Daha dar anlamda Biiyiik Isletmeler, yeni mal ve iiretim siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina

yonelik sistemli ve bilingli calismalar yapabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular KOBI'ler

acisindan oldukca kisithdir. Gelisen endiistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen
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tiiketici zevk ve aligkanliklar1 ve benzeri gelismelerin KOBI'ler agisindan izlenebilmesi birgok
zorluk dogurmaktadir. Orta Biiyiikliikteki Isletmelerden ancak bir kisminin Ar-Ge
eylemlerine yonelip; ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri,
teknolojik yenilikleri izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri
ve nihayet gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiigiik isletmeler pazara
iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve Orgiitsel nedenlerle Ar-Ge departmani kurmay1
diistinseler bile, buna iliskin program ve biitge olusturamayabilmektedirler. Ar-Ge ile ilgili
sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsinamaz bir yeri vardir. Ulkemizdeki
KOBTI’ler, yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda yetersiz kalmakta ve bu konuda imkanlar1
degerlendirememektedirler. Bu isletmelerin biiyiik isletmelerle miicadelesi onlarin tirettikleri
tiriinleri degil, tam tersine, onlarin iiretemediklerini yaparak yiiriitilmelidir. Bu isletmeler,
uyum avantajlarii iyi kullanarak biiyiik isletmelerin giremedikleri piyasalara girmeye

calismalidirlar.

Yeniliklerin tasidigt 6nem, Tirk isletmelerinin uluslararasi piyasalarda boy gdstermeye
basladig1 son yillarda agik bir sekilde anlasilmistir. Zira yeniliklere agik olmayan ve bu
konuda basarili olamayan bir isletme, uzun bir sure piyasada kalamamakta ve éniinde duran
blyuime imkanlarmi degerlendiremeyerek faaliyetlerini nispeten kiigiik dlgeklerde devam
ettirmeye mahkum olmaktadir. Yeniligin giinlimiiz isletmeleri agisindan tasidigi 6nem, su
benzetmede giizel ve anlaml bir sekilde dile getirilmistir: "Isletmecilik asag1 dogru akmakta
olan bir nehirde ters yonde kiirek ¢cekmeye benzer, durdugunuz an gerilemis olursunuz"

(Miiftiioglu, 1993).

2.4.9 Karar Alma ile ilgili Sorunlar

Karar alma, modern isletmecilik fonksiyonlarindan biri olup, istenilen sonuca ulasmak i¢in
mevcut secenekler arasindan bilingli olarak se¢im yapma siirecini ifade eder. Giinlimiiz
isletmeleri acisindan karar almanin 6nemi hizla artmaktadir. Kiiresellesme, Glimriik Birligi ve
Avrupa Birligi kapsaminda gelisen ekonomik kosullarla beraber giindeme gelen teknolojideki
yeniden yapilanmalar ve yeni iiretim sistemlerinin uygulamaya gecirilmesi gibi rekabet
ortamlari, gilinlimiizde karar alma islemini yoneticilik kavramiyla esdeger bir anlama
ulastirmistir. Herhangi bir isletme yOnetiminin alacagi karar c¢ok cesitli olabilir. Isletme
yoneticisi, isletmeyle ilgili olarak bir¢ok karar almak zorunda kalabilir. Genel anlamda bu

kararlar isletmenin finansmanu, {iretimi, pazarlamasi vb. konularda olabilir.

Iyi bir kararin tasimas1 gereken dzellikler asagidaki gibi siralanabilir (Tosun, 1990):
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e Inceleyici, yaratici, yetenek gelistirici ve degerlendirici faaliyetleri icermelidir.

e lsletmenin i¢ ve dis kosullarmna iliskin yeterli bilgileri ve degerlendirmeleri

kapsamalidir.

e Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analizlerle beraber subjektif faktorlere iliskin

degerlendirmeler de ek olarak yer almalidir.
e Amaca uygun sekilde hazirlanmalidir.
e Enuygun sireg ve sireyi icerebilmelidir.

Kiiciik Olgekli Isletmelerde karar alma islemi, isletme sahibince veya ortaklarca yerine
getirilebilir. Orta Boy Isletmelerde ise yetki, kismen de olsa ydnetici veya astlara
devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ne var ki, son s6z ust yonetimindir. Bu
nedenle KOBI'lerde karar alinirken, Biiyiik Olgekli Isletmelerinkine oranla bilimsel teknikler

daha az kullanilabilmekte, buna karsin hizl1 ve esnek kararlar alinabilmektedir.

2.4.10 Uzmanlasma, Enformasyon (Bilgi) Eksikligi ile ilgili Sorunlar

Tiirkiye’deki KOBI’lerin en 6nemli sorunlarindan biri de, alinan kararlarin nicelik ve nitelik
olarak yeterli bilgiye dayandirilamamasidir. Bu kisaca, isletmelerde yonetim bilgi ihtiyacinin
karsilanamamasi seklinde de ifade edilebilir. Bu tespit, bilgilenme sirecinin bilgi toplama
asamasi yaninda, bilgi isleme ve bilgi degerlendirme asamalarini da kapsamaktadir. Aslinda
enformasyon, belirli bir amag icin toplanan bilgi seklinde tanimlanmaktadir. KOBI’lerin
basarisizlik nedenlerinin ¢ogunun arkasinda bilgi eksikligi yatmaktadir. Ancak bu sorun,
heniiz isletmelerimiz tarafindan yeterince algilanamamistir. Aslinda en 6nemli sorun da
buradadir. Bugiin pek cok isletme, bilgi toplama, bilgi isleme ve bilgi degerlendirme i¢in
harcanan paralari gereksiz bir masraf olarak gdrmektedir. Halbuki, ginumizde bilgi bir
uretim faktori olarak kabul edilmektedir (Miiftiioglu, 1993).

Bilgi eksikliginden kaynaklanan en onemli isletmecilik hatalari, heniiz yatirrmin fizibilite
asamasinda bagslamakta, isletmenin yasami boyunca da devam etmektedir. Fizibilite
calismalarinin bilgiye dayandirilmamasi sonucu, iiriin ve pazar secimi, Olgek, teknoloji ve
kurulus yeri se¢imi gibi konularda geriye doniilmesi ¢ok giic, hatta imkansiz stratejik hatalar
yapilmasina neden olmaktadir. Sermaye maliyetinin bu kadar yiiksek oldugu bir donemde,
bdylesi bir kaynak israfina 6zel sektdr kuruluslarinin, hele KOBI’lerin katlanmas1 imkansiz
oldugundan, bu tiir hatalarin cezasi, yatirim projesinin heniiz dogmadan 6lmesi anlamina

gelmektedir.
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KOBI’lere gerekli olan bilgiler, birgok kamu kurumu ve 6zel sektdr kuruluslar: tarafindan
saglansa bile, dagmik durumdaki bu bilgilerin belirli kuruluslarda toplanarak KOBI’lerin
hizmetine sunulmasi konusunda heniiz tam bir c¢alisma yapilamamistir. Bu da
KOBI’lerimizin, bu bilgilere ulasma ve temin etme imkanlarini zorlastirmaktadir. Bu nedenle,
KOBI’ler yanlis kararlar almaktadirlar. Tiirkiye’deki KOBI’lerin bilgi almasima yonelik bilgi
islem sistemleri yetersizdir. Ozellikle planlama, standardizasyon, tretim, stok kontrol,
arastirma, koordinasyon, egitim, giivenlik ve danigsmanlik gibi karmasik hizmetlerin verimli
bir sekilde yiiriitiilmesi, ancak etkili bir “bilgi islem sistemi” olusturmaya bagli olacaktir

(Gani, 1996).

Bugiin dis pazarlara acilmada, gerek islerin cabuklastirilmast ve gerekse de miisteri
zevklerindeki degismeler, teknolojik degisikliklere uyum saglanmasi bakimindan bazi
avantajlar saglamak igin, yoneticilerin siirekli degisim gosteren piyasa kosullar1 ve teknolojiyi
izleyebilecek seviyede, teknik ve mesleki bilgiye sahip olmalar1 veya bu bilgileri takip
edebilecek imkanlarin bulunmamasi, sorunlarin teshisi ve ¢oziimiinde dogru kararlar
vermelerini giiclestirmektedir. KOBI sahipleri, genellikle hakkinda bilgi sahibi olmadiklar
alanlarda, fizibilite ¢alismasi yapmadan ve lstesinden gelip gelemeyeceklerini uzun uzun
diisiinmeden, ani bir kararla is kurmaktadirlar. Faaliyete gectikten sonra da, yanlis anlagsmalar

veya isletme ici yanlis kararlar sonucunda, geri ¢ekilmek durumunda kalmaktadirlar.

Tirkiye’de bilgi toplama konusunda Esnaf ve Sanatkar Sicili uygulamasi yaninda, Tiirkiye
Odalar Birligi’nin kayitli sanayi kuruluslar ile ilgili bilgi toplama ¢aligmalar1 bulunmaktadir.
Ayrica, TUBITAK, Tiirkiye Hizmet Envanteri Sistemi adi altinda, kiigiik sanayiciye
danigsmanlik hizmeti verebilecek kisi ve kuruluslarin tesbiti ile ilgili bir faaliyet baslatmistir.
Ancak, bu yollarla toplanan bilgiler yetersiz, diizensiz ve kullanim kolaylig1 olmayan

bilgilerdir (Miiftiioglu, 1993).

Biiyiik isletmelere oranla, KOBI’lerin miisterilerine ya da tiiketiciye daha yakin olmalari,
onlarin sorunlarini kesfedip, teknik yeniliklerde bulunmalar1 ihtimalini artiracaktir. Ancak, bu
sonucun elde edilebilmesi icin, bir yandan ilgili firmalara piyasadan gerekli olan verilerin
hizli, dogru, agik ve zamaninda gelebilmesi, 6te yandan bu verilerin islenip, isletme igin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bugiin KOBI’ler, s6z konusu bilgileri yeterli dlgiide ve

zamaninda saglayamamaktadirlar.
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2.4.11 Hakla iligkiler ve Ilgili Sorunlar

Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirlenen hedef kitleler ya da diiriist ve saglam
iliskiler kurmalari, onlar1 olumlu yonde etkileyen ve karsilikli yarar saglayan planli ¢abalara

girismeleri seklinde ifade edilebilir (Simsek, 1997).

Bir bagka tanima gore halkla iligkiler, stratejik iletisim araciligiyla kamuoyunun tutumunu bir
sirket, organizasyon veya bir enstitii karsisinda etkileme veya degistirme yolu olarak izah
edilebilir. Bu tanimda yer alan iletisim, strateji ve tutum degismesi kavramlari, halkla
iligkilerin iiriin pazarlamasindan ayrildigi noktalart net olarak sergilemektedir. Stratejinin
burada biliyllk Onemi vardir. Stratejisi olmayan iletisim, pusulasiz deniz yolculuguna
benzemektedir. Sirket stratejisi ile halkla iliskiler birbirleriyle ortiismek zorundadir. Ciinki
halkla iligkiler sadece sirket reklami degildir; reklamlardan tutun yazili ve sozlii basinda yer
alan isletme ile ilgili tiim haberler, hatta iliskiler, yani sirket iletisimi devreye girmektedir.
Halkla iligkilerin baslica amaci sadece sirketi tanitmak degil, sirketin insanlarda biraktigi

tutumu degistirmektir (Demuth, 1991).

KOBI yonetimleri toplumsal ve kiiltiirel yap1 ile haber inang¢ ve tutumlara gereken &zeni
gosterebilmelidirler. Isletmenin faaliyette bulundugu toplumun niifus yapis1, bilesimi, bilimsel
ve kiiltiirel diizeyi, gorenek ve gelenekleri ve biitiin bunlardaki degisme egilimlerinin
kurumlar1 yonetimi iizerinde derin etkiler yapacagi kuskusuzdur. Ekonomik yasam ve
faaliyetlerinin hem amaci, hem iiretici etmeni olan insan unsuru, bdylece hem talebi, hem de
arz1 belirleme durumundadir. Bu nedenle KOBI yoneticilerin toplumu olusturan bireylerin

psiko-sosyal niteliklerini yakindan tanima zorunlulugundadir (Celik, 1998).

Toplumun fiziksel ve psiko-sosyal yapisi iiretim etmenlerinin yaraticilar1 ve iiretilen malin
alicilar1 bakimindan da énem tasir. KOBI yoneticileri, iliskide bulundugu toplumsal smif ve
guruplart yakindan tanmidiklarinda isletmelerini daha gilivenli ve tehlikesiz bir sekilde

yOnetebileceklerdir.

Yonetici, isletmesinde bir¢cok degisik insanin ¢alistigi ve bunlarin farkli inang veya toplumlara
sahip olabilecegini unutmamalidir. Biiyiik isletmelerdeki profesyonel bir yonetici, ¢alisanlarin
inang ve tutumlarini dikkate alarak olaya kars1 nasil tutum sergileyecegini bilmek zorundadir.
Bazen etnik koken, bazen mezhep farkliliklar1 ya da bolgesel farkliliklar buradaki is gorenler
arasinda kayit dis1 yapilanmaya, hatta catismaya neden olabilmektedir. Ne var ki, KOBI’lerde
bu durum daha azdir (Akgemici, 2001).
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KOBI’lerde is gorenlerin bazi olay ve gelismeleri fakli sekilde degerlendirmeleri veya
algilamalar1 az da olsa orgiitsel ¢atigsma glindeme getirebilir. Cesitli kaynaklardan dogan algi
farkliliklar1 kisi veya guruplart birbirleriyle zit duruma diistiriip, sorun dogurmakla beraber,

KOBI sahip veya yoneticileri genelde bire—bir iliskilerle bu sorunlar1 giderebilmektedirler.

Biiyiik 6lcekli isletmelerde planli ¢abalar seklinde orgiitlenebilen halkla iliskiler islevi, kiiglik
isletmelerle beklenen dogrultuda uygulama goéremeyebilmektedir. Bu isler, genelde biiyiime
tutkusu icinde olan orta olgekli isletmelerde kabul gorebilmektedir. Kigiik isletmeler ¢evre
destegini saglamak icin halkla iligkiler etkinliklerini diisiinseler bile, bu islev ayri bir biitce,
program ve ekip calismasini gerektirdigi i¢in hayata gecirememektedirler. Orta buyuklukteki
isletmeler ise, her ne kadar g¢evreleriyle iyi iliskiler kurmay1 planlamis olsalar da, buna
yonelik ayr1 bir program, biitge ve uzman ekip olusturmaktan c¢ok, isletme sahip veya

yoneticilerin bireysel girisim veya karizmalarina giivenmektedirler.
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3. BiLGI TEKNOLOJILERI

Teknolojideki hizli gelisme, iletisim araglarimin artmasi, bilgisayar kullanim oraninin
yiikselmesi ve kiiresellesmenin sinir tanimayan yayilimi sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisi hizlandirmigtir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde bilginin ve maddi
olmayan kaynaklarin 6nemi artmis, is diinyasinin yerlesik kurallar1 6nemli 6l¢lide degismistir.
Bazi aragtirmacilara gore 1850 yilindan yaklagik 1975 yilina kadar devam eden sanayi
toplumunda sirketlerin basarisi, 6lgek ve firsat ekonomilerinden yararlanma oranlarina gore
degismekteydi. Teknoloji 6nemli olmakla birlikte standart {irtinleri verimli bir sekilde, biiyiik
miktarlarda iireten isletmeler basarili olmaktaydi. Bu sekilde calisan sanayi toplumu
isletmeleri, performans degerlemede karlilik, satiglar, yatirimin geri doniis oran1 vb. finansal
Olciileri kullanarak, kaynaklarim verimli kullanilip kullanilmadigini degerlendirmislerdir

(Glner, 2006).

Bilgi toplumuna gegis ile birlikte sanayi toplumunun temel varsayimlarindan birgogu
gecerliligini yitirmistir. Artik isletmelerin basar1 ve rekabet giicli kazanmalari i¢in sadece yeni
teknolojiyi alip hizla fiziksel degerlere doniistiirmeleri, aktif ve pasiflerini miilkemmel bir
sekilde yonetmeleri yeterli degildir. Isletmeler etkili ydnetim anlayislarini maddi olmayan
varliklarini da kapsayacak sekilde genisletmelidirler. Maddi olmayan varliklara 6rnek olarak
isletmelerin yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetleri, motive olmus yetenekli personeli, isletme ici
isleyis diizeni, tatmin olmus ve sadik miisterileri gosterilebilir. Maddi olmayan varliklar ve
isletme yetenekleri ile ilgili Olcililerin de performans degerlemede kullanilmasi iginde
bulundugumuz c¢agda c¢ok yararli olacaktir. Ciinkii bilgi toplumu isletmelerinin basariya
ulagsmasinda bu kaynaklar geleneksel maddi kaynaklardan ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir.
Maddi olmayan kaynaklarin da degerlendirilerek yonetim muhasebesi raporlar1 i¢ine dahil
edilmesi ile isletmeler bu kaynaklardan elde ettikleri gelisme ve artislar1 da calisanlarina,
hissedarlarina, yatirimcilarina ve topluma gostermeyi basarabileceklerdir (Kaplan ve Norton,

1999).

Gilinlimiiz toplumu sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru geg¢is siirecindedir. Bilgi
caginin olusumuna O6nemli katki saglayan bilgi teknolojileri, literatiirde cesitli sekillerde
tanimlanmistir. Bilgi teknolojileri; bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan
teknolojiler olarak (Tekin v.d., 2000), bir diger tanimda; bilginin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi, ulasilmas1 ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri depolama

araglari, ag ve iletisim araglari, yazilim gelistirme araglar1) uygulama ve hizmetlerin (bilgi-
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islem, uygulama yazilimi gelistirme, bilgi bankalar1 ve bilgi erisim hizmetleri vb.) biitiinii ve

sistem lizerindeki bilgilerin tiimii bilgi teknolojileri olarak agiklanmistir (Sarthan, 1998).

Bilgi teknolojileri, bilgisayarlar, iletisim teknolojileri, ¢alisma merkezleri, robotlar ve
bilgisayar cipleri seklinde veya bilgiyi analiz eden, saklayan, gonderilmesini veya
toplanmasini saglayan araclar, kullanicinin bilgiyi karar verme isleminde kullanilacak duruma
getiren dijital bilgisayar prosesleri ve iletisimi saglayan veya iletisime yardimci olan araglar

seklinde siiflandirilabilir (Akman, 2001).

Bilgi teknolojileri; verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir siiregten gecirilerek bilgiler
Uretilmesi, tiretilen bu bilgilere ulagilmasi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin verimli
yapilmasina imkan taniyan teknolojileri kapsar. Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve
sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmas1 ve dagitimini yiriiten mikro elektrige
dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini icermektedir. Basta bilgisayarlar ve bunlara destek
sunan girdi ve ¢iktt donanimlart olmak iizere faks, mikrografik, telekomunikasyon, dokiiman
doldurma ve hazirlama makineleri ve basim makineleri vb. bilgi terimi iginde yer alan

donanimlar olmaktadir (Bensghir, 1996).

Literatiirde yapilan tanimlar ¢ergevesinde bilgi teknolojileri kavraminin i¢ine bir ¢ok amaca
hizmet eden bilgisayar donanim, yazilimlar1 ve bilgisayar destekli makinelerin tlimdi
girmektedir. Bilgisayar destekli makinelerden amag, iiretim sektdriinde kullanilan sayisal
kontrollii takim tezgahi (CNC) olabilecegi gibi, bir hastanede kullanilan yasam destek tinitesi
de olabilir (Akman, 2001).

3.1 Bilgi Teknolojilerinin Isletmelerde Kullanim

Isletmelerde bilgi, isletme faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi ile
karar vermede kullanilmaktadir. Bilgi; hammadde, sermaye ve isgiiclinden olusan geleneksel
uretim faktorlerinden daha 6nemli olup, stratejik bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu
bakimdan igletme yoneticileri, isletme faaliyetlerinin hiz kazanmasina, islemlerin azalmasina,
dogru ve istenilen bilgiye istenilen zamanda ulagilmasina imkan saglayan modern tekniklere
yonelmeye baslamislardir. Isletmelerdeki mevcut bilgi sistemlerine hiz kazandirmak icin

kullanilan modern bilgi isleme tekniklerinden biri de bilgisayarlardir (Naralan, 1998).

Bilgi Teknolojileri genel olarak, verimliligin arttirillmasi, maliyetlerin minimuma
diistiriilmesi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, bilgi kaynakli yeni iiriinlerin
gelistirilmesi ve rekabet giiciiniin arttirillmas1 gibi konularda isletmeler igin avantajlar
saglamaktadir (Adigiizel, v.d., 2006).
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Bilgi Teknolojileri kullaniminin igletmelerin yonetsel faaliyetleri lizerinde bir takim olumlu
katkilar1 olacagi bir gergektir. Nitekim bilgi teknolojilerinden olan bilgisayarlarla islenen ve
sunulan bilgiler, yoneticilerin davranis ve kararlarini kolaylagtirmis, planlama, karar verme ve
tiretim yontemlerini gelistirmistir. Modern yonetim tekniklerinin gelistirilmesini saglamistir.
Bununla birlikte igletmelerin temel boltimleri arasindaki isbirligi artmis, boliimler ve subeler
aras1 problemler daha iyi kavranabilmis, daha belirgin ve diizenli bir yonetim anlayiginin

yerlesmesine yol agmistir (Ulgen, 1980).

Son 20 w1l igerisinde bilgi teknolojilerinin isletmelerde veri isleme ve bilgi saglama
konularinda  kullanim  alanlarma iliskin  6nemli gelismeler olmustur. Bilgisayar
teknolojisindeki gelismelere bagli olarak, veri isleme daha hizli, giivenilir ve ucuz bir hale
gelmistir. Her gegen giin artan teknik kapasiteleri, azalan maliyetleri ve kullanim kolayliklar

ile bilgi teknolojilerinden isletmelerde ¢ok yaygin olarak faydalanilmaktadir.

Bilisim sistemi; yOneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan,
isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan formal bir bilgi sistemidir (Giiles, 2000). Bu sistem
yoneticilere ve alt kademedeki isgilere problemleri analiz etmede, karmasik konulari

canlandirmada ve yeni tiriinler tasarlamada genis imkanlar sunmaktadir (Laudon, v.d., 2001).

Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve orta kademe yonetimin
rutin iglerinde kolaylik saglama gorevi iistlenirken, giiniimiizde Ozellikle hizli islemciler,
gelisen veri tabani yazilimlari ve internet teknolojisi ile {ist yonetimin stratejik kararlari
uzerinde 6nemli bir etki yapmaktadir. Siirekli rekabet ortaminda rekabette basarili olmak,
degisen is kosullarim1 onceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla cevap verebilmek i¢in
isletmenin is aktivitelerini tiim yonleri ile destekleyen bilgi sistemlerine ihtiya¢ gittikce

artmaktadir (Altag, 2007).

Bilgi sistemlerini kullanabilme yetenegi 6zellikle KOBI tiirii isletmeler igin dnemli bir
sorundur. Hem bilgi teknolojileri alt yap1 yatirirmlart hem de bu teknolojileri kullanma
bakimindan 6nemli eksiklikler bulunmaktadir. KOBI’lerin 6nemli bir kismi tek kisilik
isletmeler olup geleneksel yontemlerle calismay: tercih etmektedirler. Bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi ise egitimli ve donanimli personel istihdam etmeyi, yazilim ve donanim yatirimi
yapmay1 gerekli kilar. Bu noktada rekabet iistiinliigii saglamak isteyen KOBI’lerin bilgi

teknolojileri kullanacak diizeye gelmeleri bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kirgova,
2006).

KOBI’lerin teknolojik gelismeleri kullanma konusunda yasadiklar1 gerek yazilim ve donanim

yatirimi i¢in ihtiyag duyulan finansal kaynaklar, gerekse bilgi teknolojilerini kullanacak
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nitelikli isglicii ihtiyaci, bugilin gelinen nokta itibariyle biiyiik 6l¢iide kendiliginden asilmistir.
Zira teknoloji yayginlagtikca maliyetler diismektedir. Diger yandan teknoloji kullanimi
giderek kolaylagmaktadir. Gelistirilen ¢oziimler “ kullanici dostu” tanimlamasiyla pazara
sunulmaktadir. Bu konuda daha once oldugu gibi c¢ok fazla egitime de ihtiyag
duyulmamaktadir. KOBI’lerin az bir yatirimla sirketin is siireclerini degistirmesi, etkinlik ve
karliligini arttirmas1 miimkiin olabilecektir (Kir¢ova, 2006).

3.2 Isletmelerde Kullanilan Bilgi Teknolojileri Tiirleri

Bilgi Caginda isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek ve piyasada kalabilmek igin biiyiik
olcuide bilgi teknolojilerini kullanmak durumundadir (Tekin, v.d., 2003). Isletmelerde en gok

kullanilan bilgi teknolojileri tiirleri asagida agiklanmaktadir.

3.2.1 internet

Internet diinya iizerindeki birgok bilgisayar agmnin birbiriyle ortak bir protokol ¢ergevesinde
iletisim kurmasmi ve bilgi kaynaklarini paylasmasini saglayan aglardir. Internet, diinya
kapsaminda bir¢ok bilgisayar sistemini TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan ve gittikce
bliyliyen bir iletisim agidir. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol),
bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan, boylece bir
yerden digerine veri iletisimini miimkiin kilan pek ¢ok veri iletisim protokoliine verilen genel
addir. Internet erigimi olan bir kullanici, eger kendisine yetki verilmisse, internete baglh diger
herhangi bir bilgisayardaki bilgilere erisebilir, onlar1 kendi bilgisayarina alabilir, kendi

bilgisayarindan da internet erisimi olan baska bir bilgisayara dosya/bilgi gonderebilir.

Internet, diinyanin en genis “iletisim” ve bilgi degisim ortamuidir. Bu ortamda iletisim ve bilgi
degisimi, hizli ve ucuz gergeklesmektedir (Akar ve Kayahan, 2007). internetin sagladig iig

temel hizmet bulunmaktadir. Bu hizmetler (Kirgova, 2002);

e Elektronik Posta (e-mail): Internete bagh cok sayidaki kullanicinin birbirleriyle

haberlesebilmek i¢in kullanilan elektronik mesaj iletisim sistemi,

e FTP (file transfer protokol): Internet iizerinde biiyiik hacimli veri dosyalarinin

transferi,

e www (world wide web): Hipertekst adi verilen ve {lizerindeki 6gelere tiklatilarak

birbirine baglanabilen metinlerin kullanicilara sunuldugu hizmet.
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3.2.2 intranet

Intranet, isletme igi bir ag yapis1 olup isletme calisanlar1 ve bdliimlerini internet yazilimlarimi
kullanarak birbirine baglayan &6zel bir bilgisayar iletisim agidir. intranet, sadece belirli bir
kurulus i¢indeki bilgisayarlari, yerel aglar1 ve genis alan aglarini birbirine baglayan bir agdir.
Intranet Web sitelerini diger sitelerden farkli kilan; bir koruma sistemi araciligiyla istenmeyen
kisilerin siteye erisiminin engellenmesidir. Intranetin temel amac1 kurulus biinyesinde bilgileri

ve bilgi islem kapasitesini paylagsmaktir.

Intranet, internet’in alt yapisina ¢ok benzedigi i¢in “yavru internet” olarak tanimlanmaktadir.
Intranet, kurulus personelinin birbiri ile hizli sekilde haberlesmelerini saglamakla birlikte ayni
zamanda fikir alis verisinde bulunmalarini veya bir ekip halinde ¢alismalarini miimkiin hale
getirmektedir. Bununla birlikte kullanicilarin ziyaret ettigi Web sayfalarinin kaydini tutarak
diger ekip elemanlarinin aragtirabilecegi bilgi bankalarini kurar. Kurum genelini ilgilendiren
evraklar1 Web ile erisilebilir hale getirerek personelin gerek duydugu bilgilere aninda erigim

imkéni saglar (Hasiloglu, 1999).

3.2.3 Extranet

Intranet sistemleri ile sirketler topluluguna bagli isletmeler arasindaki igsel iletisim
saglanirken, extranet ise isletme disindan baska kisilerin de o&zellikle is ortaklarinin

kullanimina agik bir sistemdir.

Extranet, Ozellikle bagimsiz c¢alismayan isletmelerin ve kurumlarin kullanmasi gereken bir
network teknolojisidir. Extranetler, firma intranetlerinin is ortaklari, miisteriler ve bayilerin
ortak kullanima a¢ilmasi anlamina gelmektedir. Extranetler, isletmenin is ortaklarn ile
elektronik baglantilar kurarak yeni pazarlar agma, maliyetleri diisiirme ve teknoloji
karmasikligin1 giderme konularinda destek saglamalarinin yaninda, kullanicilarin is yapma
bigimlerini kolaylastirdigindan verimliligin artmasinda yardimc1 olurlar. Kurum calisanlar1 ve
is ortaklar1 extranetleri kullanarak internet teknolojilerini iletigim, isbirligi ve ticari faaliyet

amaglarinda kullanabilirler (Hasiloglu, 1999).

3.24  Yerel Alan Aglan

Yerel alan aglar (Local Area Network:LAN), kisitli bir mesafeyi icermektedir. Bu mesafe
genellikle bir bina veya biribirine yakin birka¢ bina anlamina gelmektedir. Cogu yerel alan
aglari, belirli bir alan igerisindeki araclar biribirine baglar ve 6zellikle de kisisel bilgisayarlari

biribirine baglamak i¢in kulanilir. Yerel alan aglarinin c¢alisabilmesi i¢in kendi iletisim
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kanallarmin varolmasi gereklidir. Yerel alan aglar1 tamamen son kullanicilar tarafindan
kontrol edilmekte, korunmakta ve isletilmektedir. Bu sayede kullanicilar kontrolii ellerinde
tutma tstiinliigiinii elde ederler. Ancak bunun ger¢eklesebimesi i¢in, kullanicinin iletisim
uygulamalar1 ve ag kullannmi konusunda bilgili olmas1 gerekmektedir. Yerel alan aglari

sayesinde isletmeler, pahali olan donanim ve yazilimlar1 paylasabilirler (Demirci, 2001).

Yerel alan aglarn isletmelerdeki bilgisayarlarin kendi aralarinda haberlesmesi, bazi veri
parcalarinin ortaklasa kullanilmasi ve yazici, disk gibi birtakim kaynaklarin paylasilmasi i¢in
kurulur. Ornegin, biitiin miisterilere ait verinin tek bir bilgisayar sistemi iizerinde tutuldugu
bir sigorta sirketinde, aga bagli biitiin bilgisayarlar bilgilerin tutuldugu sisteme eriserek
islemlerini yaparlar; yani kaynak paylasimi vardir. Boyle bir durumda ag kullanilmasi
kaginilmazdir. Benzer sekilde, aga bir yazici baglanarak biitiin bilgisayarlardan yaziciya bir

seyler gonderilebilir. Boylelikle, dosya tasinmasina gerek kalmadan isler kolayca yapilir.

3.2.5 Genis Alan Aglan

Genis Alan Aglart (Wide Area Nework:WAN), ulusal veya uluslararas1 boyutta genis bir
cografi alana yayilmis aglardir. Bu tiir mesafelerde genellikle mikrodalga ve uydu iletisimi
veya telefon hatlar1 kullanilmaktadir. Genis alan aglari, normal olarak bir iletisim degis
tokusunu gerektirmektedir. Iletisim degis tokusu, mesajlarm bir dizi ag yapisal cikislar
(gateway) ve cesitli iletisim araglar ile iletilmesi anlamina gelmektedir. Herbir ¢ikista veri
niteligindeki mesaj desifre edilebilir ve agda degis tokus edilmeden 6nce daha uygun bir
yaptya sokulabilir. Veri halindeki mesajlar, aglar tlizerinde genellikle kiimeler halinde
iletilirler. Bu durum sistemler arasinda herbir ¢ikis baglantisinda, sifreleme ve desifreleme
islemlerinin yapilmasini gerektirir. Buna genelikle paket doniistiirme adi verilir (Demirci,

2001).

Genis alan agi, iki veya daha fazla yerel alan aginin birlestirilmis halidir. Yerel alan aglar1 bir
firma veya bir fakiilte ile sinirli iken, genis alan aglari ise birbirinden uzak sistemleri birbirine
baglarlar. Diinyada bircok WAN kullanimdadir. Bunlardan en ¢ok bilinenlerden biri
internettir. Genis alan aglarinin en temel kurulum amaci genis bir cografyadaki daginik yerel
aglarinin birbirleri ile haberlesmesini saglamaktir. Bilgi sistemleri otomasyonunu yazilim,
database ve LAN/WAN entegre olarak tesis etmis olan ve kullanan bir isletme; is giiciinii,

finansmanin1 ve verimliligini en iist seviyelere ¢ikartmaktadir.
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3.2.6 Elektronik Veri Degisimi

Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange:EDI), bir isletmenin diger isletmelerle
olan her tiirlii is evraki aligverigini elektronik olarak ve belirli bir veri standardi yardimiyla
gergeklestirilmesi iglemidir. Bu islem, temel is verilerinin bir bilgisayardan digerine
gonderilmesinde kullanilacak iglem setlerinin veya mesajlarin standardize edilerek belirli bir
formata oturtulmasi prensibine dayanmaktadir. Elektronik veri degisimi (EDI) uygulamas: ile
veriyi gonderen konumdaki sirket bir igslem olusturur ve bunu aliciya gonderir. Alict gelen
bilgi dogrultusunda islemi gergeklestirmek i¢in kendi sistemi igindeki diizenlemeleri,
operasyonlari yerine getirir. Elektronik veri degisimi (EDI) sistemi araciligi ile transfer edilen
verinin alic1 tarafindan tanimlanabilmesi i¢in standart bir formatta olmas1 gerekir. Dolayistyla
basarili bir Elektronik veri degisimi (EDI) uygulamasi ig¢in iki taraf oncelikle islemlerin
icerigi ve format hakkinda karsilikli bir anlasma icerisinde olmalidirlar. Boylelikle gelen
verinin ek bir islem gerekmeden dogrudan alicinin sistemini harekete geciren girdi olmasi

saglanir.

EDI, ticaret yapan kuruluslar arasinda bilgisayar uygulamalar1 aracilifiyla standart bigimde
yapilandirilmig verilerin transferi igin standartlastirilmis mesajlar kiimesine dayanmaktadir.
EDI’nin tanimi dort elemandan olusmaktadir ve bu elemanlarin her biri EDI sisteminin

temelidir (ilhan, 2004):

e Yapilandirilmis Veri: EDI kayitlar1 kodlardan, sayilardan ve eger gerekliyse kisa yazi
pargalarindan olusur. Ornegin bir siparis; miisteri, {iriin ve degerler i¢in kodlara

sahiptir.

e Belirlenmis Mesaj Standartlari: Bir EDI kaydinin standart bir formata sahip olmasi
gerekir. Standart, ticari ortaklar arasinda belirlenmez. Fakat hemfikir olunmus ulusal
veya uluslararast diizeyde genel bir standarttir. Bir Satin alma emri bir takim

belirlenmis mesaj standartlarindan biri olmalidir.

¢ Bir Bilgisayar Sisteminden Digerine: Gonderilen EDI mesaj1 iki bilgisayar uygulamasi
arasindadir. Bilgisayar sisteminde mesajlar1 okumak veya geri ¢ézmek icin kisiye
gerek yoktur. Ornegin mesaj dogrudan miisterinin satin alma sistemi ile saticinin

siparis isleme sistemi arasindadir.

e Elektronik Araglar Araciligiyla: Veri iletimi, EDI’nin tanimina gore manyetik teypler
veya disketler araciligiyla olacaktir. Siklikla EDI igin tasarlanan aglar

kullanilmaktadir.
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EDI, organizasyonlara bagl varliklar arasinda, bilgisayarlarin isleyebilecegi standart sekilde
yapilandirilmis veri degisimidir. Diger bir deyisle; degisik tip, marka ve modeldeki
bilgisayarlarin, isletim sistemleri farkliliklar1 dikkate alinmaksizin biribirilerini tam olarak
anlamalar1 ve aralarinda iletisim kurabilmeleri i¢in ortak bir lisani benimsemeleridir. EDI
ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar1 araclig ile belge
ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin nemli bir aracidir (Ozcan,
2004).

3.2.7 Elektronik Ticaret

Elektronik-ticaret (E-Commerce), her tiirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik
iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler (akilli kart, elektronik fon transferi:EFT), POS
terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin alinmasmi kapsayan bir kavramdir.
Elektronik ticaret, genellikle internet {izerinden alim-satim ile ilgilidir. Bilgisayarlarin
olusturdugu ag araciligiyla {irtin ya da hizmetlerin kullanim hakkinin veya sahipliginin

transferini kapsayan islemlerin yiiriitiilmesidir (Akar ve Kayahan, 2007).

Elektronik ticaret; c¢esitli wuluslararasi kuruluslarca c¢esitli sekillerde tanimlanmustir.
Uluslararas1 organizasyonlarin ve bu alanda faaliyet gdsteren bazi uluslararasi kuruluslarin

elektronik ticaret tanimlar1 asagidaki gibidir (Kir¢ova, 2006):

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO): “Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilmas1” seklinde tanimlamistir. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Tegskilati (OECD): “Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve
iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlart ilgilendiren tiim ticari islemler” seklinde
tanimlamustir. Birlesmis Milletler idari, Ticari ve Ulasimla ilgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi (UN=CEFACT): “Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin ylritilmesi
icin yapilanmig ve yapilanmamis is bilgilerinin, ireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar ile
diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik
biilten panolar, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri

degisimi vb.) iizerinden paylasilmasi” seklinde tanimlamistir.

Elektronik ticaretin tanimi konusunda farkli iilkelerin kuruluslar1 tarafindan farkli tanimlar
ortaya konmaktadir. Ancak bu tanimlardan en yaygin kabul gdrmiis tanim Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Tegkilat1 (OECD) tarafindan yapilan tanimdir. Bu baglamda elektronik ticaret
dort asamadan olusan bir siirectir (Kir¢ova, 2006);
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1. Asama: Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

ylriitmesi, isletmelerin elektronik ortamda bulusmasi,
2. Asama: Odeme siirecinin yerine getirilmesi,
3. Asama: Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,
4. Asama: Satig sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.
Elektronik Ticarette kullanilan baglica is modelleri asagidakilerdir (Kirgova, 2006):

e Isletmeden Tiketiciye (Business to Customer: B2C): Bir ucunda isletme diger ucunda
son tiiketicinin bulundugu elektronik ticaret modelidir. Isletmelerin  www
teknolojisindeki gelismeler sonucunda sanal magazalar araciligiyla son kullaniciya
mal ve hizmet satmalaridir. Diinyada internet kitapgisi olarak bilinen Amazon 6rnegi

bu modelin dnemli 6rneklerindendir.

e Isletmeden Isletmeye (Business to Business: B2B): Firmalarin elektronik ortamda
tedarikciye siparis vermesi, faturalari temin etmesi ve bedellerini 6deme islemleri B2B
e-ticaret kapsamina girmektedir. Gerek kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler gerekse biiyiik

Olcekli isletmeler cogu faaliyetini ag ortamina tagimislardir.

e Isletmeden Devlete (Business to Goverment: B2G ): isletmeler ile kamu kurum ve
kuruluslar1 arasindaki islemler bu gruba girmektedir. Isletmelerin kamu ihalelerine
teklif vermeleri, vergi Odemeleri ve glimriikk islemlerini internet {izerinden
gerceklestirmeleri, bunun yaninda devletin kurum ve kuruluslarinin ihtiya¢ duydugu
iirlin ve hizmetleri stirekli giincellestirdikleri web siteleri lizerinden duyurmalari, satin

alma islemlerini web sitelerine kaydirmalari buna 6rnek gosterilebilir.

e Bireyden Kamuya: Bireylerle devlet arasindaki islemlerin internet Uzerinden
gerceklestirilmesidir. Ehliyet, pasaport v.b. islemlerin elektronik ortamda takip

edilmesi 6rnek olarak verilebilir.

3.2.8 Uzman Sistemler

Uzman Sistemler, belirli bir alanda sadece o alan ile ilgili bilgilerle donatilmis ve problemlere
o alanda uzman bir kisinin getirdigi sekilde ¢oziimler getirebilen bilgisayar programlari olarak

tanimlanabilir.
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Uzman sistemler, insanlarin bilgilerini, ¢alismalarini, deneyimlerini bilgisayar ortamina
aktararak tasarlanmis sistemlerde karsilasilan problemlere uzman bir kisiye ihtiyag

duyulmadan ¢6ziimler arayan bilgi tabanli sistemlerdir (Turker ve Taskin, 1991).

Uzman sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren islerin nasil yapilacagi konusunda yol
gosteren bilgisayar uygulamalaridir. Uzman sistemler genellikle uzmanlik konularinda
danigilan ve karar vericiye gorlis belirten bir uzman olarak c¢alisirlar. Hastanelerde
bakteriyolojik hastaliklarin teshisi veya otomotiv imalat ve bakim-onarim sektorlerinde
elektrikli dizel motorlarin kotii ¢alisma nedenlerinin belirlenmesi uzman sistemler tarafindan

desteklenmistir (Tekin v.d., 2003).

Bilginin kullanildig1 hemen her alanda uzman sistemleri kullanmak miimkiindiir. Baz1 uzman
sistemler arastirma araci olarak kullanilirken bazilari is ve endiistri alanlarinda
kullanilmaktadir. Yatirim danigmanligi, kredi ydnetimi, miisteri degerlendirme, sigorta
risklerini degerlendirme, yatirim firsatlarin1 degerlendirme gibi alanlarda uzman sistemler

uygulamalarint gérmek miimkiindiir.

3.2.9 Kurumsal Kaynak Planlamasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi ile ilgili agiklama boliim 4’te detayli bir sekilde yapilmistir bu
bolumde kurumsal kaynak planlamasina kisaca deginilecektir. Kurumsal Kaynak Planlamasi
(Enterprice Resource Planning:ERP), Isletmenin biitiin fonksiyonlarmn biitiinlesik olarak
calisabilmelerine imkan veren, kritik kaynaklarin yonetilmesini ve analiz edilmesini saglayan
bilgi sistemidir. ERP, firmalar aras1 global bilgi entegrasyonunu gerceklestiren biittinsel bir

yazilim stratejisidir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi, bir isletmenin {iretimden satisa, satin almadan muhasebeye
kadar uzanan is siireclerinin ortak bir platformda bir araya getirildigi ve isletmenin farkli
fonksiyonlarini ortak bir gati altinda biitiinlestirmeyi 6ngdren yazilimlardir (Bayraktar ve Efe,
2009).

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemi, birden fazla fabrika wveya tesisin
biitiinlestirilmesine yonelik bir sistemdir. Isletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda
miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarmin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
esgiidiimii ve kontrol edilmesi islevlerini i¢inde bulunduran bir yazilim sistemidir. ERP’ nin
temel Ozelligi isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt ici veya yurt dis1) bulunan

tesislerinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin (depo) kaynaklarinin
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esgliidimlii olarak planlanmasidir. Bu ¢ercevede hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi
dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin
malzeme ve hizmet gereksinimlerinin nereden karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikanin
elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi vd. liretim ve dagitim kaynaklarinin
nasil esgiidimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. Diger bir
anlatimla, miisteriye ait siparisin en kisa silirede istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi
icin tim bagh isletmelerin dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve ozellikleri

ayni anda dikkate alinmaktadir (Tektas, 2002).

Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin
edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gercektir. Faaliyetlerin bu degisime uygun hareket
edebilecek hale getirebilmenin yolu Kurumsal Kaynak Planlamasi yaklagimindan
ge¢mektedir. Hem stratejik planlama calismalar1 ile belirlenen amag ve hedeflere, hem de
tiretim ve dagitim kaynaklarin kapasite ve oOzelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek,
faaliyetleri degisime duyarl hale getirebilmek ancak Kurumsal Kaynak Planlamasi yaklagimi

ile mumkindir (Karadede ve Baykog, 2006).

3.3 KOBI’ler ve Bilgi Teknolojileri

KOBI’ler gerek gelismis iilkelerde, gerekse gelismekte olan iilkelerde ekonominin énemli bir
pargasini olusturmakta ve onemli istihdam olanaklar1 yaratmaktadir. KOBI’ler bulunduklart
iilkenin gelismesine ve sanayilesme siirecine onemli katkilar yapmakta ve gelismis veya
gelismekte olan iilkelerde ekonominin dinamik bir giictinii olusturmaktadir (Akdede ve Turan,
2000).

KOBI’lerin genel olarak ekonomide énemli faydalar1 vardir. Bunlarin en énemlileri, yeni mal
ve hizmetlerin piyasayla tanistirtlmasi, talebe 6zel hizmet verilmesi, sermayenin etkili
kullanimi, esnek iiretim teknolojileri ile ani fiyat artiglarin1 6nleme, sermayenin diistik karl

sektorlerden, yiiksek karli sektorlere yoneltilmesidir (Oktav v.d., 1990).

KOBI’ler yeni fikirlerin, buluslarin ortaya konmasi ve teknolojilere uyum saglanmasinda
onemli role sahiptirler (Kogak, 1996). Yeni teknolojiler, KOBI’lere daha yaratici
davranabilme, daha diisiik maliyetlerle calisma ve esnekliklerini arttirabilme olanagi
saglamaktadir. Kiiglik isletmeler ¢esitli teknolojilerin {ilke ekonomisine transferinde
etkilidirler ve geleneksel teknolojinin modernizasyonu veya transfer edilen teknolojinin tlke
ekonomisine uyumu siirecinde yeni ve gelencksel teknoloji arasinda bir kopru vazifesi

gostermektedirler (Bag, 1983).
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Gunumizde otomasyon, bilgisayar teknolojileri ve isletmelerin diger bilgi ve haberlesme
teknolojilerini kullanmas1 énemli dlgiide artmis ve gerekli hale gelmistir. Teknolojiye uyum
saglamak gilinimiiz modern toplumlarinda, isletmelerin ve bireylerin en 6nemli sorundur
(Oktav v.d., 1990).

KOBI’ler say1 avantajlarim kullanarak yeniliklerin daha kolay topluma tanitilip, sevdirilmesi
gdrevini de yerine getirmektedirler. KOBI’ler esnek yapilari ile yeni teknolojilere kolay uyum
saglayarak, yeniliklerin ve yaratici fikirlerin toplumda daha kolay yayilmasina 6n ayak
olmaktadirlar. Ancak, gliniimiizde hizla artan otomasyon ve daha bilgili is gorenlere olan
gereksinim, KOBI’leri yeni teknolojilere uyum konusunda zorlamakta ve 6nemli bir problem
olmaktadir. KOBI’ler kaynak yetersizliginden, yeni teknolojileri yakindan izleyememekte ve
kolaylikla uyum saglayamamaktadir (Kogak, 1996). Hem teknolojik gereg, alet ve edevatlari
elde etmede, hem de yeni teknolojileri kullanacak yetismis teknik eleman bulmada ve bunlari
istthdam etmede giicliik ¢cekmektedirler. Nitelikli elemanlar genellikle biiyiik isletmelerin is
giivencesi, prestiji ve goreceli yiiksek maaslarim tercih etmektedir. KOBI’ler, teknolojiyi
kullanmadaki avantajlarina ragmen, teknolojileri ve yenilikleri izlemekte, arastirma ve

gelistirme faaliyetlerinde bulunmada geri kalmaktadirlar (Oktav v.d., 1990).

Tiirkiye’de dzellikle KOBI’ler arasinda bilgisayarlarin ve genel olarak teknolojinin 6nemi son
yillarda daha fazla anlasilmaya baslamistir. Microsoft’un Tiirkiye’deki KOBI’ler genelinde
yaptig1 c¢alismanin sonuglara gore, 2003 yilinda 2000 yilina gore kisisel bilgisayar (PC)
yayginlasmasi %3 oraninda artis gdstermis ve toplamda 855.000’e ¢cikmistir (Ozen, 2003). PC
kullanan kalifiye elaman sayisinda KOBI’lerde %58’den %66’ya yiikselmis ve teknolojinin
isletmeler i¢in 6nemi soruldugunda, “isletme i¢i verimliligi arttirir” cevabini verenlerin sayisi
%96 olmustur. Arastirma sonuglarina gére, KOBI’lerin yarisina yakini (%49) son 12 ay
icerisinde en az bir tane kisisel bilgisayar almis ve %33’l gelecek 12 ayda en az bir tane
kisisel bilgisayar almay1 planladigini belirtmistir. Tiirkiye’de KOBI’ler artik bilgisayarlarin
verimliliklerine olan olumlu etkisinin farkina varmiglar ve yogun olarak kisisel verimlilik
arttirict yazilimlar, érnegin Microsoft Office uygulamalart ve muhasebe yazilim paketlerini
kullanmaya baslamislardir. KOBI’ler bilgisayarlarin kisisel verimliligi arttirmadaki énemini
de kavramiglar ve kelime islem, ofis otomasyonu, elektronik hesaplama programlarinin
dokiimantasyon kolaylig1 sagladigina, dogru ve hizli veri analizine imkan verdigine,
haberlesmeyi kolaylastirict elektronik posta imkanlar1 sunduklarina, bilgiye giincel, kolay ve
zamaninda erisimi sagladigina, ¢alisanlarin is tatminini arttirdigina ve genel olarak is verimini

ve kisisel performansi yiikselttigine isaret etmislerdir (Ozen, 2003).
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KOBI’lerin teknolojiyi etkin, verimli kullanamamalar1 ve kendilerini yeterince adapte
edememeleri, bilgiye yeterince ulasamamalar1 ve karar verme siireglerinde etkin bir sekilde
bilgiyi kullanamamalar1 sonucunu dogurmaktadir. “Bilgi Cag1” olarak adlandirilan bu
donemde, bilgi, rekabetin en temel unsuru olmustur. Bilgi gliniimiizde 6nemli bir iiretim
girdisi olmus, yetersiz bilgi KOBI’ler i¢in pazar adaptasyonu sorunlarina yol agmustir (Kogak,
1996). Ancak, KOBI’ler bilgiyi gereksiz bir masraf olarak gérmektedirler. KOBI yoneticileri
bilgi saglamaya ve kullanmaya gerekli 6nem ve Onceligi vermemekte, sistemli ve etkin bir
bilgi akis1 saglayacak sistemleri isletmelerinde kurmamaktadir ve bilgi eksikligi, tilkemizdeki
KOBI’lerin temel basarisizlik nedenlerinden biri olmaktadir (Oktav v.d. , 1990). KOBI’lerin
dis pazarlara agilmalari, bu pazarlarda kalici olmalart bilgi konusunda ciddi c¢aligmalar
yapmalarii gerektirmektedir (Ozaytekin, 2002). Son yillarda dnem kazanan miisteri tatmini,
toplam kalite bilinci, teknoloji alanindaki egilimleri takip etmeleri ve de8isen piyasa

kosullarma uyum saglamalar1 KOBI’lerin bilgiye yatirrm yapmalari ile miimkiin olacaktir
(Ozaytekin, 2002).

Bilgi teknolojileri, siirekli rekabet ortaminda rekabette basarili olmak, degisen is kosullarimni
onceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla cevap verebilmek isteyen isletmelerin is
aktivitelerini tim yonleri ile destekleyen sistemlerdir. Bilgi c¢aginda isletmeler piyasada
basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin biiylik 6l¢iide bilgi teknolojileri
kullanmak durumundadirlar. Bilgi teknolojilerinde ortaya ¢ikan degismeler, isletmelerin is

yapma bi¢imlerinde de degismelere yol agmustir.

Isletmeler bilgi teknolojilerini en cok internet, elektronik-posta ve stok yonetiminde
kullanirken; en az isletmeden isletmeye ticaret ve isletmeden tiiketiciye ticarette
kullanmaktadirlar. Firmalarin e-ticaret kapsamina giren elektronik ortamda tedarik¢iye siparis
vermesi, faturalar1 temin etmesi ve bedellerini 6deme islemlerini igeren isletmeden isletmeye
ticaret ile sanal magazalar araciligiyla son kullaniciya mal ve hizmet satma islemlerini igeren
isletmeden tiiketiciye ticareti az kullanmalari, e-ticaretin heniiz gelisme asamasinda oldugunu

gostermektedir.

Isletmeler sektdr, iiretim sistem tiirii, miilkiyet durumu ve hukuki yapilarma gore bilgi
teknolojilerini farkl1 degerlendirmemektedirler. isletmeler faaliyet yil1, personel sayisi, tedarik

pazar1 ve hedef pazarlarina gore bilgi teknolojilerini farkli degerlendirmektedirler.
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4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Kurumsal Kaynak Planlama olarak bilinen ERP (Enterprise Resource Planning) kavrami,
Connetticut’ta bulunan “The Gartner Group” tarafindan ortaya atilmis bir yap1 olup, Uretim
Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resource Planning:MRPII) sisteminin gelistirilmis
seklidir. Bu uygulama son yillarda bat1 iilkelerinde yogun ilgi goren bilgisayarla endiistriyel
yonetim teknikleri uygulamalarinin iginde en yaygin olarak kullanilan1 ve uygulamada ok
basarili sonuglar elde edilen bir uygulamadir. Ulkemizde ERP yazilimlar &zellikle biiyiik
Olcekli isletmelerde giderek yayginlagmakta ve birgok sektorde aranir hale gelmekle birlikte
KOBI’lerde de énemi giderek artmaktadur.

Gliniimiiziin global is ortaminda sirketler hizli bir degisim ve degisimin getirdigi yeni
firsatlarla kars1 karsiya bulunmaktadir. Rekabet tim isletmeleri daha yiiksek diizeylerde
hizmet vermeye iterken, gelisen teknoloji de iirlinlerin yasam dongiilerini kisaltarak ve
sirketleri yeni teknolojileri benimsemeye ya da pazar paylarin1 kaybetme riskine katlanmaya
zorlamaktadir. Bu siirekli degisim ortaminda rekabette basarili olmak, degisen is kosullarini
onceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla yanit verebilmek demektir. Isletmelerin bunu
yapabilmesi i¢in islerin tiim cephelerini giiglii ve esnek bir bigimde destekleyen saglam bilgi
sistemlerine ihtiyact vardir. Bu sistemler isletmelere, is uygulamalarindan ve orgiitsel
yapilardan lojistik, proje yonetimi, finans, servis, dagitim, nakliye ve imalata kadar her
cephede degisimlere uyum saglama yetenegi kazandiracaktir. Biitiin bunlar1 Kurumsal
Kaynak Planlamasiyla yapmak miimkiindiir. Literatiirde bu kavram Tesebbiis Kaynaklari

Planlamasi veya Isletme Kaynaklar1 Planlamas adiyla da anilmaktadir.

ERP'nin ne oldugu konusuna akademik baglamda iizerinde anlasilmis genel kavramlar

bulunmaktadir ancak, tanimi lizerinde tartismalar stirmektedir.

ERP, isletmelerde mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken isgiicli, makine, malzeme gibi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik yoOnetim sistemlerine

verilen genel addir. (http://www.cio.com, 2009)

fleri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortaminda isletmelerin vazgecilmez bir
pargast olmustur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ise ¢ok hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Son donemde ortaya ¢ikan ve diinya ¢capinda yaygin olarak kullanilmaya
baglanan oOnemli ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri de ERP’dir. ERP, bir
organizasyonun her fonksiyonel alanini kapsayarak genis capli entegrasyon saglama ozelligi

ile bu alanlarin en fazla rekabet avantaji elde etmesini saglayan, tiimiiyle entegre edilmis
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bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir. ERP sistemi, iiretim, iiretim planlama, muhasebe,
finans, lojistik, stok yonetimi, satin alma, pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim, insan
kaynaklari, miisteri iligkileri yonetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe

fonksiyonlarini biitiinlesmis bir yapida toplamaktadir (Levine, 1999).

ERP, kurumun tiim departmanlarinin faaliyetlerini tek bir bilgisayar sistemi altinda toplar ve
tim departmanlarin ortaklagsa ayni veri tabanini paylagsmasina olanak saglar. Bu sayede,
ihtiya¢ duyulan tiim bilgiler ortak bir veritabaninda ¢alisanlarin hizmetine sunulur. Klasik
sistemlerde her departman digerlerinden bagimsiz olarak ayr1 ayr1 kendi bilgisayar
sistemlerine sahipken ERP bu farkliliklar biitiinlesik bir yazilim mimarisiyle ve tek bir veri
tabanin1 kullanarak calisacak sekilde birlestirir. Boylece firma i¢indeki ¢esitli departmanlar
kolaylikla bilgiyi paylasabilir ve birbirleriyle iletisim kurabilirler. Firma faaliyet ve
amaclarina gore uyarlanacak bu biitiinlesik yap1 yaklasimi eger basari ile kurum biinyesinde

kurulur ve uygulanirsa ilerleyen zaman iginde kuruma getirileri olduk¢a yiiksek olacaktir

(Coskun, 2007).

TMMOB Makine Miihendisleri Odas1 Endiistri Isletme Miihendisligi Meslek Dali Ana
Komisyonu “ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemleri, belli bir endiistriyel siireg
yonetimi olgunluguna erigsmis, karmasik bir is akisinin dogurdugu yiiksek orandaki bilgiyi
dogru bir sekilde islemeye ihtiyact olan, stratejik yonetim kararlarini izlenebilir veriye dayali
olarak hizli bir sekilde almanin 6nemine inanan, giiniimiiz is diinyasinda giderek daha ¢ok

sirket tarafindan ilgi goren yazilimlardir.” olarak tanimlamistir. ERP kavramina {i¢ farkh

sekilde bakilabilir: (Umple v.d., 2003).
e Bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir,

e Bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik yap1 altinda

toplayan bir gelisim amacidir,
e s siireglerine ¢dziimler sunan bir altyapinin anahtar dgesidir.

Bu sistemler adlandirilirken "Kurumsal" kelimesinin kullanilmasinin sebebi, kapsamlarinin
belirli bir hizmet veya iirlin iliretmeye yonelik faaliyet gosteren kurumlarin tiim
fonksiyonlarini igermesidir. ERP sistemleri biitiiniin, bu biitiinii olusturan parcalardan daha
bliyiik oldugu felsefesi iizerinde kurulmustur. Bu felsefeden yola ¢ikilarak meydana getirilen
ERP sistemleri, kurumlarda daha onceleri ayr1 ayr1 ele alinan islevleri birbirine bagli bir

sekilde kurumun amaglarini yerine getirmek i¢in ¢alisan pargalar olarak ele alir ve bundan
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faydalanarak kurumlardaki her tiirlii kaynagin (Iscilik, Malzeme, Para, Makine) verimliligini
en iist diizeye ulagtirmay1 amaglar (Yegul, 2002).

Sonug olarak, ERP; isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini
en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim,
dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve

kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir.

4.1 ERP Sisteminin Temel Ozelikleri

ERP vyazilimlar1 farkli sektorlerin farkli ihtiyaclarina uyum saglayabilecek seviyede
Ozellestirilebilirler. Bu her sektoriin her faaliyet alanina uyum gosterebilme agisindan oldukga
yararli bir 6zelliktir. Ama genel yapu itibari ile ¢ok benzerlik gosteren ERP sistemlerinin bazi

tanmimlayici Ozellikleri hakkinda genel kanilar su sekilde 6zetlenebilir (Klaus v.d., 2000).

e Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda Gzellestirilebilen standart yazilim

paketidir.

e Diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye ¢ok daha miisait yapiya sahiptir. Clnku hedef
sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda kurumun 6zel

ihtiyaclarina gore ozellestirilebilmelidirler.

e Bir veri taban1 yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi1 (middleware) ya da bir isletim

sisteminden ziyade, ERP bir uygulama yazilimidir.
e Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri tabanidir.
e Temel is siirecleri hakkinda ¢6ziim 6nerileri sunar.

e Bir¢cok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay:1 yliksek oranda islevsel

bir yapiya sahiptir.

e ERP iiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler
sunmak iizere tasarlanmistir. ERP paketleri, iilkeden iilkeye farklilik gosteren
muhasebe islemleri, 6zel bigimli belgeler olusturulmasi (teklifler, faturalar vs.) ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri iilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde

yerine getirirler.

e Temel ERP iiriin paketi diinya Olgeginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi

icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.
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e ERP yazilimlarim1 digerlerinden ayiran bir 06zellik de ERP paketlerinin tedarik
yonetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is
stireclerini destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, {irin gelistirme ve
proje yonetimi gibi diisiik seviyede yapilandirilmis ve diizensiz olan iglevler {izerinde

yogunlasmazlar.

Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin isletmeye sagladigi faydalardan en onemlisi,
isletme igindeki tiim fonksiyonlar1 birlestirmesi, isletme departman ve bolimlerini entegre
ederek tek bir veritabani iginde goriilebilmesini saglamasidir (Ulucay, 2003). Isletme
yonetimi agisindan son derece onemli olan bu oOzellik karmasik is siireclerinin diizene

sokulmasi ve isletmenin yapilabilirlik diizeyini artirmast bakimindan isletmeye artilar

katmaktadir.
] . thtiyag [ Ekonomik Mal ]
Ozellestirme Dogurur
A
Genel Icin
Destekler Hazirlanmustir

[ Ortak Arayiiz ]

Y
[ Siirec Odakl ] Igerir
Paket
Uygulamalar
Y9 _Yuksek
A . 1
Bakis Bir T Omegidir Islevsellik
Agis1
Birlestirir
Islem (Transaction) ap )
Odakli ERP sistemleri Istemci/Sunucu
Teknolojisi
Kullanilir
Sonuglari
Depolanir Bir Pargasidir
Buyatalebilir
\ 4 Biitiinlesik Hale A Kilar
Biitiinlesik Getirir > Kurum Is
Veritabant Altyapist

Sekil 4.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kavram Haritas1 (Hagman, 2000).
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Isletmelerde kaynak kullanimimin temel yonlendiricisi Stratejik Planlama Sistemidir (SPS).
Uretim kaynaklar1 planlamasinda Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resource
Planning:MRPII), dagitim kaynaklarinin planlamasinda Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi
(Distribution Resource Planning:DRP), imalatin etkin ve verimli bir sekilde yonlendirilmesi
ve yiiriitiilmesinde Bilgisayar Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing:CIM)
sistemleri kullanilabilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) tim bu sistemleri es

gudumli olarak planlayan ve kontrol eden bir planlama sistemidir.

SPS ile ERP arasindaki iletisim Karar Destek Sistemleri (Decision Support System:DSS) ile
saglanmaktadir. Karar Destek Sistemlerinin Yonetim Bilisim Sistemlerinden (Management
Information System:MIS) temel farki, verilerden bilgi iiretme karar modelleri (Yoneylem
arastirmasi vb.) kullanmasidir. SPS igin gegerli olan karar segenekleri Karar Destek
Sistemince (KDS) olusturulmaktadir. KDS, ERP sistemince Uretilen verileri karar modelleri
icinde kullanarak s6z konusu segenekleri olusturmaktadir. Sekil 4.2’de ERP’nin endustri

yonetim sistemleri i¢indeki yeri gosterilmistir.

Stratejik planlama
Sistemi ( SPS))

Karar Destek
Sistemi ( DSS)

Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP)

Uretim ve Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi
(MRP I -DRP)

Bilgisayar Biitiinlesik Imalat
(CIM)

Sekil 4.2 ERP’nin Endiistri Yénetim Sistemleri I¢indeki Yeri.

ERP, ayni organizasyon biinyesinde gergeklesen; satis, satinalma, planlama, envanter
yonetimi, iiretim kontrolii, dagitim, sevkiyat, finans, ¢oklu depo, coklu fabrika yapilari, ¢oklu
finansal yonetim yapilari, uluslararasi igslemler vb. arasinda entegrasyonun kurulmasi gibi
O6nemli ve zor bir gorevi Ustlenmektedir. ERP sistemlerini diger kurumsal kontrol
yazilimlarindan ayiran en 6nemli 6zellik entegrasyon, esneklik ve gelisime olan agikliklaridir.

Bu entegrasyon isletmeye su faydalari saglamaktadir (Omiirbek, 2003):
e Rakip baskilara ve piyasada olusan firsatlara hizli reaksiyon,
e Daha esnek uretim bigimlerinin denenebilmesi,
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e Azaltilmis stok (envanter),

e Dabha iyi baglanmig sunum zinciri.

Teklif Fatura Kontrol

Uretim Yonetimi Muhasebe Mal Girisi

Yonetimi
(FI/CO)

Siparisg

Satig Deposu Stok Yonetimi Satin Alma

- Temel Veri

Sevkiyat - Y 6netimi

Satis/Kaba Uretim MRP
Planlama

—~omaA»nCZ

Program
Faturalama Planlamasi

Sekil 4.3 ERP Sistemi’nin Isleyisi (Yaman, 2002)

ERP sisteminde amag, muhasebe, finans, lojistik, liretim planlama, stok yonetimi, satin alma,
iiretim, pazarlama, kalite yOnetimi, insan kaynaklari, bakim/onarim, miisteri iliskileri
yonetimi gibi fonksiyonlar arasindaki isbirligi ve etkilesimi gelistirmektir. Boylelikle bu
fonksiyonlarin en yiiksek rekabet avantaji elde etmesine imkan verilir. Sekil 4.3 ERP

sisteminin isleyisi hakkinda daha net bir fikir vermektedir.

Yoneticiler ve Diger Bilgi Kullanicilar

Raporlama -
Satis ve Dagitim Uygulamalari U szrrﬁg:an T
(Lojistik) ¢ e e
Uygulamalar1 d
Ortak Veri Uretim a
Taban Uygulamalari >r
Miisteriler Satis Giicii # (Back-office) :
Geri Bildiri k

Stok ve Satin eri Bildirim
Hizmet insan Alma Ydneticileri ?
Uygulamalari Kaynaklart Uygulamalari ve Calisanlari |
Ydnetimi e
Uygulamalar1 r
Calisanlar

Sekil 4.4 ERP Sistemi ve Isletme Fonksiyonlar1 (Davenport, 1998)

ERP sistemleri 6rglt binyesindeki faaliyetlerin yaritilmesini destekleyen standart uygulama

programlar1 sunmaktadir. Teorik olarak, isletmenin degisik fonksiyonlar1 ortak veri isleme ve
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iletisim tabaniyla entegre edilmektedir (Kennerly ve Neely, 2001). Ayrica, degisik alt
departmanlardan gelen bilgiler birlestirilmekte, depolanmakta ve siniflandirilarak
yoneticilerin kullanimina sunulmaktadir. Sekil 4.4 ERP sistemlerinin temelini olusturan ve
degisik isletme fonksiyonlarimi entegre etmeyi saglayan ortak veri isleme tabanim

gostermektedir.

4.2 ERP Modiiler Yapisi

Bir ERP paketi birgok modiilden olusmustur. Bu modiillerden bazilar1 temel modiiller iken
bazilar ise istekler dogrultusunda olusturulan 6zel modiillerdir. Bu modiiller her is birimi i¢in
gelistirilen fonksiyonel yazilimlardir. Her modiil hemen hemen igletmenin bir siirecine veya
bir alt siirecine kars1 gelir. Bu 6zelligi ERP paketlerinin en 6nemli ayricaliklaridir. Cesitli
adlandirmalar ve fonksiyonel yeterlilik bakimindan bazi farkliliklara rastlansa da genelde
biitiin ERP paketlerinde temel bazi modiiller aynidir. Bunlarin baslicalar1 temel olarak iiriin
tasarimi, satis ve miisteri iligkileri, satin alma yonetimi, malzeme yonetimi, iiretim yonetimi,
finans ve muhasebe, insan kaynaklar1 ve temel uygulama modulleri gibi ana basliklar altinda
toplanmis olan modiillerdir. Bu ana baslik modiillerinin altinda da cesitli alt modiiller
bulunmaktadir. Tipki bir {driin agact gibi biitiin modiillerde genelden o6zele dogru
yapilandirilmistir. Ornegin malzeme ydnetimi modiilii icinde envanter yonetimi ve Kalite
kontrol modiilleri gibi modiiller vardir. Cok ayrintili bir yapiya sahip olan ERP sistemleri
oldukca girift bir yapiya sahip olmalarina ragmen karmasiklik arz etmezler. Bunun nedeni ise
biitlinlesik yap1 iginde tek bir veri tabaninin var olmasidir. Bu tek veri tabani1 bolgesel bir
detay1 sistemin geneline yayar ve her etkiledigi noktada bir iz birakarak sistemin daha kolay
anlasilir ve yorumlanir olmasini saglarlar. Kurumsal Kaynak planlama sistemlerinin catisi
belli oldugundan bunu gergeklestirmek sadece diizenli ve yorumlanabilir veri akisi
saglamaktan gecer (Aydogan, 2008). ERP’nin temel modiilleri ve genel yapis1 Sekil 4.5°te

gorulmektedir.

Bu yapiya gore isletme ici is sisteminde ERP kullanilitken ERP’ye eklenen destek
modulleriyle tedarikgiler ve musteriler ile olan iliskiler diizenlenmektedir. Tedarikgiler ile
iliskiler Tedarik Zinciri Yonetimi ile msteriler ile olan iliskiler de Msteri iliskileri Yonetimi
sistemleri ile saglanmaktadir. ERP sistemine bu destek modillerinin de eklenmesiyle
olusturulan sistem isletme zekasi da dahil edildiginde ginimuzde ERPII ya da Genisletilmis
ERP olarak adlandirilmaktadir (El, 2006).
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INSAN
KAYNAKLARI

|

FINANS VE
MUHASEBE

|

DESTEK MERKEZI DESTEK
MODULLER VERITABANI MODULLER
AL <=
MUSTERiLER
| TEDARIKCILER | - .
SATIS VE DAGITIM STOK VE IMALAT
MIMARI
ENDUSTRIYEL COZUMLER

Sekil 4.5 ERP’nin Temel Modulleri ve Genel Yapis1 (Mabert v.d., 2001).

Baska bir kaynaga gore ERP’nin temel islevleri/modulleri sunlardir (Baskak ve Cetisli, 2003):

Finans: Ulasabilecek ve 6denebilecek hesaplar, varlik muhasebesi, nakit yonetimi ve gelecek
tahmini, maliyet elemani ve maliyet merkezi muhasebesi, yonetici bilgi sistemi, finansal
birlestirme, ana hesap defteri-defter-i kebir, Griin maliyet muhasebesi, karlilik analizi, kar

merkezi muhasebesi, standart ve periyot bazli maliyet hesab.

Insan Kaynaklar: Insan kaynaklari muhasebesi, ddemeler, personel planlamasi, ulasim

maliyetleri.
Satis ve Pazarlama: Siparis yonetimi, fiyatlandirma, satis yonetimi, satis planlama.

Operasyonlar ve Lojistik: Stok yonetimi, malzeme yonetimi, saha bakimi, iiretim planlama,

proje yonetimi, satin alma, kalite yonetimi, nakliye, satic1 degerlendirme.

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri isletme organizasyonlarina yiiksek bir oranla entegre
olabilmek i¢in tasarlanmislardir. Cok pargcali kompleks bir yapiya benzetilebilecek bu
sistemler, isletmenin her tiirlii ihtiyacina cevap verecek modiillerle ister paket program
halinde, isterse boliim modiilleri aracilifiyla organizasyona adapte olmaktadirlar. Isletme

yapisina gore kullanilacak modiiller farklilik gostermektedir.

4.3 ERP Sistematigi

ERP sistemleri isletmelerin tiim faaliyetlerini birbirleri ile entegrasyon igerisinde yonetmeyi

hedeflemektedir. Sistem, en {ist seviyedeki karar vericiden yalnizca glnlik faaliyetleri (stok
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girisi, fatura kayitlari, vb.) yerine getiren bir personele kadar her seviyede calisani
kapsamaktadir. Isletme tiim kadrolar: ile kurumsal bir sisteme gecerek, degismektedir. Bu
nedenle ERP uygulamalar ilgili isletmenin kiiltiiriine bagli olarak yapilmaktadir. Ciinki
isletmenin tiim is sliregleri belirlenen hedefler paralelinde yazilimin iizerinde yeniden
kurulmaktadir. Degisimin sosyal yan1 basart veya basarisizlikta en Onemli belirleyici
olmaktadir. Isletme yeni sistemi benimsemez ise basarisizlik kaginilmaz olmaktadir. ERP
uygulamalarinin yalmz %20’si tam basarili olmakta, %Z20’sinde ise proje hi¢ hayata

gecirilememektedir (Omiirbek, 2003).

ERP’nin basarili olarak isletilmesi, bu sistemin isletmede kurulmasindan daha fazlasin
gerektirmektedir. ERP sisteminin kullanilacagi tedarik zincirinde optimal sonuglarin
alinabilmesi i¢cin GAF Materials sirketinin tedarik zinciri yoneticisi Gregory Schlegel bes

onemli basar1 unsurundan bahsetmektedir. Bunlar (Gupta, 2000);

e s pratiklerinin olusturulmasi: isle ilgili siireclerin basitlestirilmesi, kodlanmasi ve

aciklikla belirtilmesi,
e Tutarli ve dogru islem yapmay1 miimkiin kilacak bir sistem kurmak,
e Bicimsel maliyetleri gézoninde bulundurmak ve dogrulugunu kontrol etmek,
e Tiim isletmeyi kapsayan Olgiitler ve standartlar gelistirip kullanmak,
e ERP’yi dnce kiigiik 6lgcekte denemek ve sonra tiim isletmeye yaymaktir.

ERP, isletmelerin degisik alt departmanlarindan gelen bilgileri birlestirmesine imkan
saglamakta ve siparislerden tiiketici hizmetlerine kadar her tiirlii bilginin depolanmasina,

korunmasina ve istenildiginde kullanilabilmesine imkan saglamaktadir (Omurbek, 2003).

Cok sayida tedarik, iiretim, dagitim merkezinin esgiidiimlii olarak planlanmasi bir noktaya
kadar merkezi planlama yapilmasini, bu noktadan sonra MRPII ve “Dagitim Kaynaklar

Planlamasi1” sistemleri ile temel merkezi planlama yapilmasini gerektirmektedir.

Isletmenin farkli fabrikalarinda farkli {iretim tipinin bulunmasi yazilimimn tiim fabrikalara
uyacak sekilde esnek olmasm gerektirmektedir. Uretim tiplerini asagidaki sekilde

siiflandirabilmekteyiz (Tanyas, 1997):

e Stok icin Uretim: Miisterinin aninda almak istedigi, standart tiplerde olan {iriinlerin
Uretimidir. Bu nedenle stok miktarlar1 yiiksek olan bir tiretim tipidir. Emniyet stoklari
seviyesi ve satis tahmini ¢calismalar1 énem arz eder. “Kitle Uretimi” (Mass Production)

s6z konusudur.
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e Siparise Gore Son Islemler Uretimi: Standart modeller iizerinde miisterinin istedigi
aksesuar, boya, ambalaj vb. son islemlerin gerceklestirildigi tretimdir. Boylece
miisteri ihtiyaglarina uygun olarak ve kisa siirede ¢ok sayida 0Orin tipi

Uretilebilmektedir.

e Siparise Gore Uretim: Spesifik miisteri siparisleri dogrultusunda uyarlanmis {iriinler
tiretilmektedir. Ayrica, stokta tutabilmek i¢in, fazla pahali iiriinler uzun 6n surelerle
iiretilmektedir. Bu iirlinlerin iiretiminde kullanilan malzemeleri, yalnizca kesinlesmis
siparis i¢in satin alinirlar. Uriinler genellikle yar1 uyarlanmis ve diisiik satis

hacimlerine sahip pek ¢ok degiskeni olan tasarimlardir.

e Siparise GOre Tasarim: Misteri siparisleri dogrultusunda ¢oziimler {iretilir.
Miisterilerin kendilerine 6zgii ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde uyarlanmis {irtinler
gelistirilir. Misterinin siparisi verdigi zaman ile teslimat zamani arasindaki sure
olduk¢a uzun olabilir. Uretim tiplerindeki bu farkliliklar kaynak planlamasi
catigmalarini etkiler. Ornegin; Son Montaj Programi (Final Assembly Schedule:FAS)
ile Ana Uretim Programi (Master Production Schedule:MPS) stok igin tretim tipi icin
ayni iken, diger iiretim tipleri i¢in farklidir. MPS, ikinci iiretim tipinde son islemlere
kadar belirlenebilirken, Uclncu Uretim tipinde ancak standart malzemeler igin

olusturulabilir. FAS, ancak siparis geldikten sonra yapilabilir.

Teknolojik karakterler dikkate alinirsa ¢ogu ERP sisteminin yapisinda ti¢ farkli 6zellik
bulunmaktadir (Chung ve Snyder, 2001). Bu tamamlayici 6zellikler, ERP sisteminde hizmet
ve teknolojiyi uyumlu bir sekilde kolaylagtirmaktadir.

Birincisi; spesifik binlerce alani destekleyici dosyalarla iliskilendiren ve pek ¢ok tabloyu
diizenleyen veri sozctigiidiir. Bu veri s6zciigii bir organizasyon iginde biitiin fonksiyonel
alanlarda kullanilabilmektedir. Bir kez veri ERP sistemine girdiginde, isletmede bir biitiin

tedarik zinciri karsisinda paylagilmaktadir.

Ikincisi; farkl1 bolgelerdeki veri tabanlar1 ve uygulama modiillerini kurmak igin izin verilen,
kullanicilar tarafindan miimkiin oldugunca yayilan 6zel yazilimlar(middleware)dir. Sistemler
arasindaki bilgi degisikligi uygulamasina izin verilirse veri, merkezi sistemden uzaktaki
sisteme tagmabilir. Ozel yazilimda (middleware), sadece rutin veri degil ayn1 zamanda belli

durumda ihtiyac¢ duyulan hangi bilgi oldugu bilinmektedir.

Uclinclisti; bellek(repository)tir. Bu, is yapisinda altyapidir. Ciinkii bellek is siiregleri, is

nesneleri ve organizasyon modelleri i¢cinde biitiin anlamlar1 igermektedir.
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Satis Noktalan

Dagitim Merkezi Depolan

Amna Depolar

Fabrikalar

Hammadde Depolan

Tedarikc1 Firmalar

Malzeme Akisas ~  ——-—--- Biler Akisa

Sekil 4.6 Birimler Aras1t Malzeme ve Bilgi Akisi (Tanyas, 1997).

4.4 ERP Gereksinimi

Birgok wretici, iiriin yenileme, daha hizli teslimat ve daha iyi kalite konusunda artan taleplere
cevap verebilmek amaciyla teknolojinin yardimima bagvurur. Teknoloji, tiretimde bu gibi
gelismelere imkan verdikce, tiretim siireci daha karmasik olmustur. Ciinkii sirketler,
muhasebe, satin alma, stok ve planlama gibi her fonksiyonel boliimiin ihyiyaglarini
karsilamak i¢in ayr1 ayri bilgisayar sistemleri gelistirmislerdir. Bu sistemlerin her biri eski ana
sistemlere bagli olup, belli bir fonksiyonel birimde otomasyon saglayabilir ve o birimin daha
etkin calismasina imkan verebilir. Fakat biitliinlinde bdyle sistemler, biribiriyle uygunsuz
otomasyon adaciklarim1 g¢ogaltir ve firmalarin tiim teknoloji ve ekipman potansiyelini
kullanmasii &nleyerek, entegrasyon ve koordinasyon eksikligine neden olur. Ornegin, bir
sirketin satis ve siparis sistemleri, liretim planlama sistemleri ile baglantili degilse, bu sirketin
tiretim verimliligi ve miisteri tepkisi iyi olmayacaktir. Benzer sekilde, satis ve pazarlama
sistemleri, finansal raporlama sistemleri ile uygunsuz ise, (st yonetimin acil ve onemli
kararlar verirken gilincel bilgiye ulasmasi zor, bazen de imkansiz olacagindan, kararlar
sezgisel olarak alimmaya calisilacaktir. Bu durum, sirket {ist yonetiminin bilgi ihtiyag¢larina

hitap edebilecek entegre bir sistemin ihtiyacin artirir (GOk, 2005).

ERP kavraminin ortaya ¢ikisinda etkili olan nedenler ve gelismeler su sekilde siralanabilir:
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Yiiksek Rekabet ve Uluslararast Pazarlara Acilma Gereksinimi: Uluslararas: platformlarda
yogun rekabet ve degisken diinya pazari sartlari; verilerin is yerleri arasinda karsilastirilmasi,
is yerleri aras1 bilgi aligverisinin hizli saglanabilmesi ve verilerin bir koordinasyon
merkezinde toplanarak sisteme global bakilmasini gerektirmektedir ve bu da ERP digindaki

herhangi bir sistemle miimkiin olmamaktadir.

Farkh Uretim Sistemleri: Geleneksel MRPII sistemleri genel olarak belli bir sektor icin
Ornegin proses iretimi, siparis tipi Uretim igin gelistirilmis paketlerdir ve se¢im dogru
yapildiginda firmalarda ilgili iiretim tipinde basar1 ile uygulanmaktadirlar. Ancak giliniimiizde
tek bir ¢esit iliretim yOnetim sistemi ile ¢alisan firma sayis1 azalmis ve melez iiretim sistemleri
kullanilmaya baslanmistir. Ornegin fabrikanin bir béliimii seri montaj hatlar1 ile calisirken,
diger bir boliimii parti tipi iiretim yapabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle JIT (Just in time)
felsefesinin MRPII sistemleri ile birlikte melez olarak uygulanmasina baslanmasindan sonra

bu tiir sistemlerin ERP disindaki yazilimlarla yonetilmesi pek miimkiin olmamaktadir.

Dordunct kusak dilleri (Fourth Generation Languages), iliskisel veri tabanlar1 (Relational
Database Management Systems:RDBMS), miisteri hizmet birimi (Client/Server) mimarisi,
grafik kullanict ara yiziu (Graphic User Interface:GUI), bilgisayar destekli sistem
miihendisligi (Computer Aided Systems Engineering:CASE) ve bu yeni yaklagimlarla
paketler iizerinde kolaylikla uyarlama (Customization) yapabilme yetisi gibi yeni bilisim

teknolojilerinin hizli gelisimi ERP sistemlerinin gelistirilmesinde etkili olmustur.

Uluslararast Dagim Zincirleri: Mevcut MRPII sistemleri, gelen talepleri toplu olarak
degerlendirip mamuliin c¢ekilecegi en uygun deponun tespit edilmesini saglayan bir
algoritmaya sahip degildir. Cok uluslu firmalar tedarik zincirlerini tek tek is yerleri yerine
coklu is yeri bazinda yeniden programlamaya basladikca ERP sistemlerine duyulan ihtiyag¢ da
ayni oranda artmaya baslamistir. ERP sistemleri, DRP algoritmasini da igerdiginden bolgesel
olarak taleplerin karsilanmasin1 ve envanter seviyelerinin gereksiz yere artmamasini

saglayarak, genis ¢apta dagitim kaynaklarini optimum sekilde planlar.

Yonetim Organizasyonlarindaki Degisim: Gelisen ve rekabetin iist diizeyde devam ettigi
diinya pazarlarinda degisimlere hizli cevap verebilmek basari icin gerekli, vazgegilmez bir
unsur olmustur. Hiyerarsik organizasyonlarla bu degisime hizli tepki verebilmek miimkiin
olmamakta ve firmalarin yatay haberlesmenin daha kolay saglandig1 organizasyonlara (yalin
organizasyonlar) gegisleri sart olmaktadir. Organizasyon yapisini yeniden gézden gegirmekte
olan ¢ok uluslu firmalar, yerel faaliyetler ile genel isletme hedefleri arasindaki dengenin
saglanacagi bir yapiya dogru degisim gostermek zorunda kalacaktir.
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Fiziki Olarak Dagimik Imalat Operasyonlari: Farkli bolgelerdeki firmalarda imalat

fonksiyonlarmin entegrasyonu ancak ERP sistemleri ile saglanabilir.

ERP sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenlerinin olusturdugu gereksinim bilgi teknolojisindeki
gelismeler tarafindan desteklenince ERP dogmustur. Bilindigi gibi, istemci/sunucu
(client/server) veren tasarimi, bilgiyi bir ag iizerinde fiziki noktalara dagitmakta, degisik
bilgisayarlarda saklamakta, olusan bu daginik veri tabani sistemi i¢inde elektronik isletim
teknolojisi ve grafik kullanici ara yiizler ile baglanti saglanmaktadir. Boylece tizerindeki
herhangi bir kullanici program ve veri tabanlariin fiziki konumuna bakmaksizin, kiiresel
verilere ulagabilmekte daginik veri sistemini tek bir birim gibi kullanabilmektedir. Bunun

sonucu olarak da;
e Ust diizey bilgi entegrasyonu,
e En giincel bilgiye hizla ulasim,
e Kuresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,
e Pazar/miisteri/is dlinyasi olusumlarina aninda tepki saglanabilmektedir.

Sekil 4.7°de Degisen rekabet unsurlar1 gosterilmistir.

4 Rekabet Miisteri
Unsurlar1 Istekleri
SERVIS Iyi Hizmet
SURE Hizh
KALITE Kaliteli
l MALIYET VE ISLEVSELLIK Ucuz

1970 1980 1990 2000 2010

Sekil 4.7 Degisen Rekabet Unsurlar1 (Altinkeser, 1999).

4.5 ERP’nin Tarihsel Gelisimi

1950 oncesi malzeme ihtiyaglarinin karsilanmasi probleminde klasik stok kontrol modelleri
(order point) kullanilmistir. 1960’11 yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlasmaya

baslamasi ile ilk kurumsal iiretim yonetim sistemi gelistirilmeye baslanmistir (Aydin, 2007).
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ERP’nin  kaynagi 1960’11 yillarin oncesinde kullanilan Malzeme Listesi (Bill Of
Material:BOM) - Uriin agaglar1 kavramina kadar gitmektedir (Somar, 2004). 1960’11 yillarda
iiretim sistemleri envanter kontroliine odaklanirken, genelde kuruma 6zgii gelistirilen ¢ogu
yazilim paketi, geleneksel envanter kavramlarina dayanarak envanter kayitlarinin tutulmasini
saglamistir. 1970°li yillarda ise, malzeme gereksinimlerini hesaplayan malzeme ihtiyag
planlamas1 (Material Requirements Planning:MRP) yazilimlari giindeme gelmistir (Klaus
v.d., 2000).

Zaman icinde MRP gelistirilmis ve kapasite ilizerinde daha ayrintili kontroller ve durumlara
gore farkli planlar ortaya koyan bir yapiya kavusmustur. Bu yapiya, Kapasite Ihtiyag

Planlamasi (Capacity Requirement Planning:CRP) ad1 verilmistir.

Malzeme gereksinimlerini, ana iiretim plan1 ve kapasiteyi de goz Oniine alarak, zaman iginde
malzeme akislarinda olusabilecek degisikliklerle giincelleyen, daha dinamik bir planlama i¢in
kapali-dongii MRP teknigi gelistirilmistir. 1980°1i yillarda MRP’ye finans, satin alma ve
{iretim planlama gibi fonksiyonlarin eklenmesi ile Uretim Kaynaklar1 Planlamasi

(Manufacturing Resource Planning: MRPII) yaklasimina gegilmistir (Klaus v.d., 2000).

1990'h yillara gelindiginde ise artik bu sistemler sadece dretim sektorinl degil ayn1 zamanda
hizmet veren sektorleri de kapsamaya baglamistir. YOnetim sisteminin kapsadigi sektorlerin
artmasiyla dogru orantili olarak faaliyet birimleri de artmigtir (Servis, bakim, insan
kaynaklari...). Bu genis Ol¢ekli ve daha kapsamli sistemlere ERP (Enterprise Resource

Planning-Kurumsal Kaynak Planlamasi) denilmistir (Atak, 2008).

MRP ve MRPII sistemlerinin devami olarak biinyesine Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim
(Computer Integrated Manufacturing:CIM) ve Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution
Resource Planning:DRP) sistemlerini de katarak gelisen ve tiim isletme kaynaklarinin
modiiler yapidan olusan tek bir biitiinlesik sistemle planlanip yonetilmesini amacglayan ERP

sistemi fikri 1990’11 yillarin hemen basinda ortaya ¢ikmustir.

ERP sistemleri, diger biitlin bilgi teknolojilerinde oldugu gibi hizla degismektedir. 80’lerde
MRP sistemleri ana sunucu bilgisayarlar icin tasarlanirken, internet (TCP/IP) tabanl
tirevlerin olusmaya baslamasiyla birlikte ERP yazilimlar1 istemci-sunucu mimarisine
gecmistir. Internet ve c¢agri merkezleriyle biitiinlesen ERP sistemleri, Miisteri Iliskileri
Yonetimi (Customer Relationship Management:CRM), Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply
Chain  Management:SCM) ve Uygulama Servis Saglayicilar (Application Sevice
Providers:APS)  kavramlarmin da eklenmesiyle ERPII  konseptine  genislemistir

(GartnerGroup, 1999).
56



MRP 11 ERP

Diger tiim
surecler

CRP MRP I
CLMRP
ERP

1960 1970 1980 1990

Sekil 4.8 ERP’in Kronolojik Gelisimi.

ERP sistemleri de zaman icinde degisim gec¢irmekte, evrimlesmekte ve yeni egilimler

gostermektedir. Son zamanlarda ERP sistemleri, sadece arka plandaki islemlerle sinirli

kalmamig, tam tersi On ofis uygulamalarina dogru kaymis ve Tedarik Zinciri YOnetimi

(Supply Chain Management:SCM), Miisteri Iliskileri Yénetimi (Customer Relationsh

ip

Management:CRM) ve Uygulama Servis Saglayicilar1 (Application Service Providers:APS)

sistemlerini destekler konuma gelmistir. Gliniimiiz isletmelerinde, kaynagi ne olursa olsun

kullanicilar, ister kendi ERP sistem saticilarindan olsun ister bagka saticilardan olsun, ERP

sistemlerini CRM, SCM ve APS uygulamalar1 ekleyerek genisletmektedirler, bu durum

Genisletilmis ERP ya da ERPII terimleriyle giindeme gelmektedir.

( ( scMm —
~ ¥/
A

APS eB | = > ERP II

v
S
L CRM
1 1 1 1 ~
1 1 1 1 ”
1990 2000 2003 2010 +...

Sekil 4.9 ERP Sistemlerinin Yonelimleri.
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Pazarin biiyliklerden olusan kisminin doyuma ulagsmasiyla birlikte ERP saticilart artan bir
sekilde KOBI'leri (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) hedef almaya baslamislardir.
Saticilar bunu kendi orijinal sistemlerini basitlestirerek veya Uygulama Servis Saglayicilar
(Application Service Providers:ASP) araciligiyla saglamaktadirlar. Bu ikinci yontem ERP
hizmetini Uclincl parti firmalardan kiralamak yoluyla olmaktadir ve bu genelde internet
tizerinden yapilmaktadir. ASP yontemini segmenin hem saticilar hem de kullanicilar agisindan
cesitli sebepleri olmakla birlikte yeni bir yontem oldugu igin potansiyel sonuglar1 hakkinda

fikir yaritmek icin erkendir.

ERP sistemlerine olan ihtiyaglarin hizla artmasi nedeniyle, ERP sistemi saticilar1 da artis
gostermis ve dijital pazarlar olusmustur. Bu pazarlar 6nceleri genelde Bilgi Teknolojileri
(Information Technology:IT) firmalar1 tarafindan kurulmustur; fakat sonradan endiistriyel
konsorsiyumlar, bu pazarlar1 olusturarak, bu firmalara teknoloji saglayict gorevi
yiiklemislerdir. Dijital pazarlar ciddi bir egilim konumundadir ve bu egilim, iki énemli fayda
saglamaktadir: (a) birkac¢ firmay1 birbirine baglamakla elde edilebilecek olandan ¢ok daha
ciddi SCM olanaklar1 ve (b) teknolojik biitiinlesme maliyetlerinde azalma (Hagman, 2000).

ERP sisteminin tarihsel gelisim siirecinde ortaya ¢ikan kavramlar asagida ayrintili olarak

aciklanmaktadir.

45.1 Uriin Agaclan

Uriin agac1 (Bill Of Materials:BOM), ana iiretim planinda bir iiriinii olusturan bilesenler ve
hammaddelerin tanimlanmasi veya listelenmesidir. Uriin agac1 bilgisi; iiretim isletmelerinde
genis bir sekilde kullanilan bir dokiimandir. Bu bilgilerin i¢inde iirlin tanimlamas1 olarak ifade
edilen bir Uriniin yapimi igin gerekli olan parcalar, {irliniin yapisinda meydana gelen
miithendislik degisikliklerinin kontrolii, servis pargalar1 ve bitmis {riinler i¢in hangi
malzemelerin gerekli olacagini, ana {iretim planim1 karsilamak ic¢in hangilerinin iretilip
hangilerinin satin aliacagim belirten birgok bilgilere sahiptir. Uriin agac1 (retimi stirmekte ve
ayn1 zamanda gelismekte olan Grlinlerin, iiriin ve parca stok altindaki baglanti semalariyla
birlikte tiretim planlamasidir. Bir agact animsatan bu sema daha ¢ok bir yol haritas1 gibidir

(Birdogan, 2000).

Uriin agaci, en alt kademedeki ham malzemeden baslayarak en iist kademedeki son ham
malzemeye kadar iiriin siirecini gdsteren bir semadir. Ingilizce karsilig1 Product Tree olsa da,
terminolojide Bill of Materials (BOM) olarak anilan iiriin agaglarinda, iretilmekte olan

{iriiniin hangi malzemeden ne kadar birim kullanilarak iiretildigi gosterilmektedir. Uriin agaci,
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Uretim Planlamanin temel girdisidir. Bu semalar sayesinde iiriiniin iiretiminde kullanilacak
olan malzemenin ihtiya¢ duyulan miktarlar1 ve tedarik siirelerine iliskin bilgiler tutularak,
Urtn tretilmeden once ne kadar siirede temin edilecegi bilgisine ulasilir. Bu sayede iiriiniin
teslim siiresi belirlenmis olmaktadir (http://tr.wikipedia.org, 2009). Sekil 4.10’da bir iiriin

agaci Ornegi goriilmektedir.

Alt Kurtu Ahiza
(1 1)
Civata st Kapak E.Kart Alt Kapak P. Gavde H. Kablo Mikrofon Civata
4 i1} (1) i1 {1 i1 {1) 2
Kablo Konnektér
i1 &2}

Sekil 4.10 Telefon Uriin Agact.

452 Malzeme ihtiya¢c Planlamas

Malzeme Ihtiyac Planlamas1 (Material Requirements Planning:MRP), 1960’11 yillarda bagimli
talep kavrami ile birlikte ilk kez Orlicky tarafindan IBM firmasinda stok kayitlarinin
tutulmas1 ve takibi amaciyla ortaya atilmistir. Daha sonraki yillarda iiretim planlamasi
tekniginin destek alt sistemi olarak geligsmis bir bilgi sistemi ve benzetim boyutuyla planlama

ve kontrol teknigi olarak yerini almistir (Dagli, 1984).

MRP sistemi, ABD’de 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan bilgisayar destekli yonetim cizelgeleme
ve kontrol teknigidir. MRP, dretim planlama ve envanter kontrol faaliyetlerini
gerceklestirirken, envanter yatirimlarini azaltmayi, tretimi ve etkinligi arttirmayi ve miisteriye
yapilan hizmeti gelistirmeyi amaclar. MRP sistemi eksiksiz bir planlamayi, etkili bir malzeme
kontrolini ve meydana gelebilecek degisiklikler neticesinde planlarin  yeniden
duzenlenmesini saglar. Envanter seviyesini asgari dlzeyde tutarken, ihtiya¢c duyulan
malzemenin istenilen yer ve zamanda hazir bulunmasini saglar. MRP sisteminde ana uretim
planinin haftalik Uretim ihtiyaclarina bélinmesi ve hafta, giin gibi daha kisa zaman araliklar

esas alinarak siparis programlarinin hazirlanmasi miimkiin olmaktadir (Tandogan, 2007).
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MRP sistemi, son Urlinlin veya ana montajlarin tamamlanma tarihlerini ve miktarlarini iceren
zaman asamali bir cizelgeden, temin etme surelerini dikkate alarak istenen parga veya
malzemenin miktarin1 ve siparis verme zamanini bulma esasina dayanir. Son drinlerin
uretilmesi gereken zaman ve miktar1 gosteren ana Uretim planindan geriye dogru gidilerek
urinlerin kesin elde edilme zamanlar: belirlenir. Bdylece envanter miktari minimumda
tutulur, Uretkenlik artirilir ve musteri memnuniyeti saglanmis olur. MRP ilag, gida, tekstil,
kimya gibi endistri dallarinda ve otomotiv, elektronik gibi montaja dayanan alanlarda siklikla
kullanilmaktadir (Tandogan, 2007).

Malzeme Ihtiyag Planlamasi son iiriin i¢in hazirlanmis ana iiretim programini, burada
kullanilan hammadde ve parcalarin temini i¢in ayrintili bir programa doniistiirmeye yonelik
islemsel teknikler toplulugudur. Kolay ve anlasilir bir mantiga sahip olan MRP, isletmenin
tiretim konusunu olusturan mamul bilesenlerinin (hammaddeler, parcalar, alt montaj gruplari)

ihtiyaglarinin kesin olarak ortaya konulmasi ve planlanmasi yaklagimidir (Somar, 2004).

MRP basitge, son Urin igin hazirlanan ana iiretim ¢izelgesini {irlin agaci bilgisi yardimiyla
gerekli parca ve malzeme ¢izelgesine cevirerek satin alma ve imalat emirleri hazirlayan bir
envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir. MRP sistemi ana {iretim ¢izelgesinden hangi
son Griinlerin ne zaman ve hangi miktarlarda {iretilmesi gerektigini 6grenir. Uriin agaci
bilgilerinden yararlanarak bir son {iriin i¢in gerekli olan parcalar1 ve miktarlar1 hesaplar. Bu
bilgileri envanter durumu ile karsilagtirir, {iretim ve temin siirelerini de kullanarak pargalarin
ne zaman ve ne kadar siparis edilecegini belirler (Acar, 1991). Sekil 4.11°de MRP sistemi

gorilmektedir.

453 Kapasite Thtiya¢c Planlamasi

Kapasite; Toplam is yiikkii hacmi, Mevcut {iriin karakteristikleri ve c¢esitleri, tesis ve
donanimla, belirli bir donem i¢inde gerceklestirilebilecek maksimum ¢ikt1 diizeyi, isletmenin
beklenen fonksiyonlariin gergeklestirme 6l¢iisii, elde bulunan iiretim sistemi, tiriin ¢esitliligi,
is glicli, fabrika sartlar1 ve ekipman ile ulasilabilinen en yiliksek iiretim miktar1 olarak
tanimlanabilir. Isletmenin kapasite kapsamina, insan ve iiretim araclarindan baska arazi, yapi,

besleme ve atik tesisleri ile birlikte isyerleri de girer.
Ayrica kapasite dort grupta da incelenebilir:

e Teorik Kapasite: Makinelerin siirekli ¢alismalar1 sonucu ulasilacak ¢ikti diizeyi.
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Sekil 4.11 MRP Sistemi (Acar, 1991).

Kullanilabilir Kapasite: Teorik kapasite miktarindan hafta sonu, tatil giinleri, ¢esitli

revizyonlar nedeniyle meydana gelen duruslar ¢ikarilarak bulunur. Gegmis donem elde

edilen ¢ikt1 miktar1 kullanilabilir kapasiteyi temsil eder.
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e Planlanan Kapasite: Hazirlanan iiretim planlarinin uygulanmasi sirasinda gerekecek

kapasite miktarini belirtir.
e Gergeklesen Kapasite: Uretim sonrasi elde edilen ¢ikt1 diizeyini ifade eder.

MRP’deki agik atolye emirleri ve planlanmis siparisler bu siparisleri zaman periyodunda is
saatleri olarak is merkezlerine yiikleyen Kapasite Thtiya¢ Planlamas1 (Capasity Requirement
Planning:CRP) igin birer girdidir. CRP kisa veya orta donemde MRP ile iiretilen malzeme
planin1 gerceklestirmek igin gerekli olan spesifik isgiicli ve techizat kaynaklarini miktarsal
olarak belirler. Daha sonra gerekli kapasite, potansiyel asir1 veya az yiiklemeleri belirlemek

icin mevcut kapasite ile karsilastirir (Yetis, 1993).

Kapasite planlama ve kontrol, eldeki imkénlar1 en iyi sekilde kullanarak, olusan is yiiklerini
dengeli bir sekilde dagitmak olarak tanimlanabilir. Kapasite, malzeme gibi somut bir kavram
olmadigindan planlamasi da malzeme ihtiya¢ planlamasi kadar acik ve kolay degildir. Uriin
yelpazesi ve daha bir¢ok etken, kapasitenin, makinelerin bir 6zelligi olmaktan ¢ok, duruma
gore degisen bir biiyliklik olarak goériinmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Kapasiteyi
etkileyen faktorler tablo 4.1°de gorilmektedir.

Tablo 4.1 Kapasiteyi Etkileyen Faktorler (http://www.liman.com.tr, 2009).

Makine Kapasitesini Is Merkezi Kapasitesini | Fabrika Kapasitesini Firma Kapasitesini
Etkileyen Faktorler Etkileyen Faktdrler Etkileyen Faktdrler Etkileyen Faktdrler
Haftalik ¢alisma saati Isci dagilimi Uriin cesidi Fabrikanin yerlesimi ve
dagilimi
Makine ayar ve ariza Malzeme aktarma Yerlesim plani Fabrikalar arast dagilim
zamanlari
Onleyici bakim Destek sistemler Alan Uydu fabrikalar
Takim/Malzeme temini Alternatif rotalar Malzeme/Uriin giris/cikis | Depolar
kapisi
Verim Depolama kapasitesi Nakliye
Isci kalifikasyonu Tedarikgi kapasitesi Tageronlarin kapasitesi
Yeniden isleme Artik-Aktarma kapasitesi | Saha hizmet kapasitesi
Yan iiriin isleme Yeniden isleme
kapasitesi kapasitesi

Kapasite planlama araglar1 olarak da adlandirilan yonetim teknikleri, Gretim planlama ve
kontrol siirecinin adimlarina destek vermek i¢in uygulanmakta olup planlanacak dénemin

uzunluguna goére dort gruba ayrilabilir (http://www.liman.com.tr, 2009).
e Kaynak Ihtiyaglar1 Planlama (Resource Requirements Planning)
e Kaba Kapasite Planlama (Rough Cut Capacity Planning)
e Kapasite Ihtiyag Planlama (Capacity Requirements Planning)

e Girdi/Cikt1 Kontrolii (Input/Output Control)
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Kapasite Ihtiya¢ Planlama, Kkapasite diizeylerini/limitlerini olusturma, 6lgme ve ayarlama
islevidir. Ana amag tiiretim planlarin1 gerceklestirmek icin is giicli ve makine kaynaklarina
duyulan ihtiyacin belirlenmesidir. Hazir malzeme ihtiya¢ planindaki kisitlarin belirlenmesini
amaclar. Kapasite ihtiyaci analizleriyle, malzeme ihtiya¢ planinin yapilabilirligini test eder ve

kesinlestirir (http://www.liman.com.tr, 2009).

Girdi/Cikt1 Kontrolii, bir is merkezinde gergeklesen ¢iktinin, kapasite ihtiyag planlamada
belirlenmis ¢ikt1 diizeyi ile karsilastirlldigi bir kapasite kontrol teknigidir. Gergeklesen
kapasite kullanom diizeyinin planlandigrt gibi gidip gitmedigini kontrol eder

(http://www.liman.com.tr, 2009).

Kaba Kapasite Ihtiya¢ Planlama, biitiinlesik kaynaklar veya anahtar is boliimlerinde
yogunlasir. Bunun ana amaci, ana liretim ¢izelgesinin uygulanabilirliligini test etmektir. Kaba
kapasite planlamasinin ana amaci, en yiiksek liretim planinin basarilmasi i¢in gereken
kaynaklarin durumunu saglamaktir. Kaynak planlama ve iretim planlama modulleri
genellikle MRPII yazilimi igine dahil edilmezler ve bugiin birgok sirket planlamanin bu
seviyesinde tablolama programlarini kullanmaktadirlar (http://www.liman.com.tr, 2009).

Sekil 4.12°de Kapasite Planlama ve Kontrolii gosterilmistir.

UZUN DONEM
— KAYNAK
TALEP | URETIM - | IHTIYACLARI
YONETIMI ™ pLANLAMA [ » PLANLAMA
(RRP)
A
SON MONTAJ ANA URETIM KABA KAPASITE
PROGRAMI e PROGRAMI |« »| PLANLAMA
(FAS) (MPS) (RCCP)
ORTA DONEM
\ 4
MALZEME KAPASITE
HTIYAC HTIYAC
PLANLAMA [ > PLANLAMA
(MRP) (CRP)
KISA DONEM
| GIRDI/CIKTI
v v > KONTROLU
SATIN ALMA URETIM
AKTIVITE
KONTROLU OPERASYON
»| CIZELGELEME
(iS EMIRLERI)

Sekil 4.12 Kapasite Planlama ve Kontrolu (Birgin, 2007).
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CRP, Uretim Plani’nin uygulanabilmesi icin kapasite seviyelerini hesaplama, Glcme ve
ayarlama islevini gorir. Bunun icin MRP sistemi’nden gelen net ihtiyag, acik siparis ve
beklenen siparislere gore her bir is merkezi icin her bir zaman diliminde gerekli kapasiteyi
tanimlar. Rotalar, standart zamanlar, is merkezi kapasite parametreleri, hazirlik sireleri
kapasite ihtiya¢ planlamas: icin gerekli verilerdir. Malzeme partileri, is¢i ve makine
standartlar1 kapasite yuku verilerine donustiralir. CRP, kullanilabilir kapasiteyle malzeme
ihtiyac planlama sonucu ortaya ¢ikan is yikinln karsilastirmasint yapar ve yeterli kapasite
olup olmadigin1 belirler. Yeterli kapasite varsa, ana tiretim ¢izelgesi sabitlesir, her bir is
merkezinde donem boyunca olusan is ylikleri saptanarak raporlanir ve buna gore is emirleri
hazirlanir. Yeterli kapasite mevcut degilse, fazla mesai, ek vardiya, isgiicli ve makine artirimu,
alternatif rotalar ve fason tiretim yardimiyla kullanilabilir kapasite arttirilabilir (Tandogan,

2007). Sekil 4.13°de Kapasite ihtiya¢ Planlamasinin girdi ve ¢iktilar gosterilmektedir.

Is Emirleri > Is Merkezlerine yiiklenen
Emirler
Is Merkezlerinin o KAPASITE . .
Kapasitesi g IHTIYAC > g/IRPISwtemlndenl
PLANLAMASI naylanan Raporlar

Rotal Bilaileri > . - .
otalama Biiarten Kapasite Dlzenleyici Veri

Alternatif Planlanan . Ana Uretim Cizelgesinde

Emirler - Revize Edilen Veri

Sekil 4.13 CRP’nin Girdi ve Ciktilar1 (Mukhopadhyay, 2004).

4.5.4 Kapal Cevrimli Malzeme ihtiyag Planlamasi

Kapali Cevrim Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: (Closed Loop MRP:CLMRP), MRP sisteminin
ana Uretim cizelgesinde hedeflenen Gretim miktarlari ile isletmenin Gretim kapasitesi
arasindaki iliskiyi kontrol edememesi nedeniyle gelistirilmis bir sistemdir. MRP sistemi
kapasiteye kars1 duyarsiz iken; CLMRP, kapasiteyi kontrol etmekte ve mevcut kullanilabilir
kapasitenin yetersiz olmasi1 durumunda ana Uretim cizelgesine geri besleme yapmaktadir.
CLMRP sayesinde, fabrikanin Uretebilecegi son rtin miktari, eldeki dokim ve kullanilabilir
uretim kapasitesi ile verilen son riinii tretmekte kullanilan parcalar, bilesenler ve malzemeler

konusunda ¢6zum tretecek bir geri besleme mekanizmasi saglanmis olur (Tandogan, 2007).

CLMRP, MRP c¢ergevesinde kullanilan ve iiretim planlamanin diger fonksiyonlarini, ana

tiretim programini ve kapasite ihtiya¢ planlamasimi da igeren bir sistemdir. Sekil 4.14’de
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Kapali Cevrimli Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi sistemi goriilmektedir. Bir MRP, satic

siparislerinden ve lretim operasyonlarindan geri besleme almak iizere uzatildiginda bu

sisteme kapali ¢evrim MRP adi verilir. (http://www.liman.com.tr, 2009)

Kapal1 ¢evrimli MRP; isletmenin iiretebilecegi son liriin miktari, isletmenin elindeki envanter

ve kullanilabilir tiretim kapasitesi, verilen son iiriin hacmini iiretmekte gereken parcalar,

bilesenler ve malzemeler gibi sorunlu alanlar i¢in ¢ézlimler saglayan geri beslemeyi iiretir.

Uriin Talebi Uretim Plam Siparisler

y
ANA URETIM PLANI

\ 4
y

Isgiicii, Ekipman

Kapasite planlamasi,

'

Envanter .| MALZEME IHTIYAC | Uriin Agac
Durumu o PLANLAMASI M Bilgileri
A |

v v

Verilen Syparisler Planlanan Siparigler

[ ]
v

KAPASITE iHTIYAC
PLANLAMASI

Hayir

Kapasite
Yeterli mi?

Evet

Satin Alma Siparisi Is Emirleri
A\ 4 \ 4
Ambarlama (Stok) Tezgah Yiikleme
[ |
v
URETIM
A\ 4
URUN p»  Miisteri

Sekil 4.14 Kapali Cevrimli MRP Sistemi (Durmusoglu, 1994).

MRP sisteminin en biiyiik eksikligi kapasiteye duyarsiz olmasidir. MRP sisteminde yapilan

hesaplamalar tamamen sistemin sonsuz kapasiteye sahip olmasi varsayimina dayanmaktadir.

Kapali Cevrim MRP, malzeme ihtiya¢c planlamasinin ana iiretim ¢izelgesinde hedeflenen
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tiretim miktarlari ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki iliskiyi kontrol etmemesi gibi bir
sakincal1 6zelligi nedeni ile gelistirilmis bir sistemdir. Kapali Cevrim MRP, kapasiteyi kontrol
etmekte ve mevcut kullanilabilir kapasite yeterli olmamasi durumunda Ana Uretim
Cizelgesine bir geri besleme gondererek uyarmaktadir. Bu sistemle MRP sadece siparisleri
planlayan malzeme yonetim araci olmaktan cikarak, iiretim kontroliine katkida bulunmaya

baslamis olmaktadir (Guleryiz, 2007).

455 Uretim Kaynaklar1 Planlama

Ekonomide ve tiikketim egilimlerinde ortaya ¢ikan sonraki gelismeler pazarin daha agirlikli
bicimde miisteri tarafindan belirlenir olmasi sonucunu dogurmustur. Bunun sonrasinda imalat
firmalarinda stoka yonelik iiretimden, siparise yonelik iiretim bi¢imine dogru bir kayma
olmustur. Bu ise daha ¢ok iiriin ¢esidi anlamina gelmis ve o yillara kadar ana sorun olan
malzeme ve hammadde tedarikinin yani sira etkin kapasite kullanimi geregi, kiiclik
miktarlarda da ekonomik dretim yapabilir olma, etkin finansman ydnetimi gibi konular biylk
onem kazanmistir. Bu sekilde karmagiklasan tiretim yonetimi disiplininde MRP yetersiz
kalmigtir. MRP’nin yalnizca envanter yonetimini kompiiterize eden roliinii artiracak, iiretim
icin gerekli olan tiim kaynaklar1 optimize etmeyi amaglayacak, iiretim ile firmanin diger
fonksiyonlarii biitiinlestirecek bir felsefeye gereksinim oldugu ortaya ¢ikmistir (Somar,
2004).

Uretim Kaynaklar1 Planlama (Manufacturing Resource Planning:MRPII) sistemleri, imalat
yapan bir firmanin tim kaynaklarinin etkin olarak planlamasina olanak tanimak amaciyla
satis, pazarlama, Uretim planlama, satin alma, envanter yonetimi, muhasebe gibi tim isletme
fonksiyonlarini buttnlesik bir yapi icinde birlestiren sistemlerdir. MRPII, MRP sistemlerinin
makine ve iscilik kaynagina yonelik olarak kapasite planlamas: ¢alismalarini da iceren daha
genis bir strimaddr. MRPII sistemleri firma dizeyindeki tim kaynaklari ortak bir veri
tabaninda toplayan ve elde edilen bilgiler yardimiyla raporlar Greterek st yonetime
alternatifler arasinda daha dogru secim yapmay: saglayan bir aragtir. Departmanlar arasi
isbolumu ve isbirligi esasi Gzerine kurulmustur. Kullanicilar tarafindan kolay anlasilabilecek
bir mantik dizeyine, basitlige ve saydamliga sahiptir. ERPII’nin baslangic noktas: Ust
yonetimin gelistirdigi is plamdir ve bu noktadan hareketle organizasyonun daha alt

kademelerine dogru islem ve fonksiyonlar tanimlanir (Tandogan, 2007).

MRPII sisteminden elde edilen ¢iktilar is plani, satin alma taahhiit raporu, nakliyat biitcesi,
finansal bazda envanter tahminleri vs. gibi finansal raporlarla biitiinlesmistir. MRPII, Kapali

Cevrim MRP'nin gelismis bir uzantisidir.
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MRPII, iiretimin her kosuluna uygulanabilen, tiim isletme fonksiyonlarini biitiinlesik bir yap1
icinde bir araya getiren bir standart Uretim sistemidir. MRPII sistemi isletme igindeki is
emirleri ve parga akislarini izlemek icin gereken zamani azaltir, firmalarin taleplere karsi
tepki stirelerini ve teslim siirelerini azaltir, malzeme kaynaklari, saticilar ve miisteriler
arasinda elektronik belge ve veri aligveriginin kolay ve etkin olmasini saglar. Paket yazilimlari
sayesinde her firmaya kolayca uygulanabilir ve entegre bir veri tabani olusturulabilir. Bu
Ozelligi sayesinde otomasyona gegiste yardimci olur. Sagladigi bu fayda ve avantajlar

sayesinde MRPII tiim firmalar tarafindan yaygin olarak tercih edilir hale gelmistir.

MRPII, kapali c¢evrimli malzeme ihtiyag planlama sisteminin, imalat masraflarim
parametreleri cinsinden de ifade edilebilecek sekilde gelistirilmesinden olusur. Kapali
cevrimli MRP sisteme is¢i ve malzeme boyutunu katarken MRPII sisteme finansal agidan
yaklasir. MRPII sistemleri genellikle ¢esitli alternatiflerin  finansal etkinliklerini

degerlendirme kabiliyetine sahiptir.

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi, MRP sistematigine bagli olarak s6z konusu kaynaklarin da
esglidiimlii olarak planlanmasini1 ve kontroliinii gergeklestiren bir yaklagimdir. Esas itibariyle
MRPII, malzeme ihtiya¢ planlamasinin yan sira, makine ve is¢ilik kaynagina yonelik olarak

Kapasite Planlamasi ¢alismalarini da igerir. (Tanyas, 1994)

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi sistemi, basitce malzemelerin {iretim/islem kontrolii yoniinii ele
almaktadir. Kapasite ihtiyaclarina yonelik hi¢bir hesaplama yoktur. Bu da zaten istenmeyen
bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. MRP, bu ve bunun gibi diger faktorleri de icermesi
bakimindan genisletilmis; bu durum ise daha gelismis bir sistemin ortaya ¢ikmasina neden
teskil etmistir. MRPII, ana planlama, kaba kesim kapasite planlamasi (RCCP), kapasite
ihtiyaclar1 planlamast (CRP) ve iiretim faaliyet kontrolii fonksiyonlarini destekleyecek
sekilde, MRP’nin genisletilmis halidir. MRPII, Uretim, pazarlama, muhendislik ve finans
bilgilerini, organizasyonun toplam iiretim plani i¢in bir araya getirerek, tiim kaynaklarinin
verimli bir sekilde planlanmasini saglayan bir iiretim yonetim sistemidir. MRP’nin kapali
cevrimli MRP’ye, sonra da MRPII’ye doniisiimii, organizasyonlarin tamamen hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in ortaya ¢ikan bir olusumdur. Bu da stratejik, finansal ve kapasite planlama
alanlarinin biitiinlestirilmesi ile gergeklestirilmistir (Somar, 2004). Sekil 4.15°de MRPII

sistemi gosterilmistir.
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4.5.6 Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim

Bilgisayarla biitiinlesik iiretimin (Computer Integrated Manufacturing:CIM) tek bir genel
tanimmin olmamasi, uygulama acisindan da standart bir CIM sisteminin olmadigini
gostermektedir. Her isyeri, etkili yazilimlar1 kullanarak otomasyonun getirecegi yararlari ve
insanlarin daha iyi yaptig1 isleri goz Oniine alarak degisik agilardan kendini degerlendirme
durumundadir. Bu agidan bakildiginda CIM’nin teknik bir konu olmaktan ¢ok stratejik bir
konu oldugu ve her isyeri i¢in Ozel bir sistem oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan,
CIM’nin uygulanmasi karsisinda birgok engeller bulunmaktadir. Bunlar arasinda, yabanci
rekabet, is yeri icinde ayr1 ayr1 gelistirilmis ve bir araya getirilmemis teknoloji, finans
durumu, yonetimin bilgisi ve egitimi, imalat sisteminin CIM’ye uygunlugu, CIM bilgi
kaynaklari, endistriyel danigmanlarin yeterliligi, iilke endiistrisinin durumu, CIM sistemi
kullanicilarinin seviyesi, CIM sistemleri pazarlayan firmalarin durumu, {iniversitelerin

seviyesi ve hiikiimetlerin bu konudaki tutumlar1 bulunmaktadir (Balkan, 2000).

Bilgisayar teknolojisinin iiretim alanindaki amaci miihendislik ve isletim etkinliklerini ayni
catr altinda toplamaktir (Anlagan ve Kiling, 1992). CIM, tamamen otomatik bir isletme
olusturmaktan ¢ok, degisik teknolojilerin kullanilmasiyla otomasyon ve insan biitiinliglinii
amaclar. CIM, isletmenin bircok departmanlarinda tiim diizeyler arasindaki operasyonel
iliskileri belirten bir organdir. CIM, her isletme igin ayr1 ayr1 diizenlenmesi gereken bilgisayar

programlarini ifade etmektedir.

Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim, bir isletmede, tiim islemlerin bilgisayar denetiminde yapildig
ve aralarindaki tek iligkinin sayisal bilgi akist oldugu tam otomasyonu tanimlayan bir
terimdir. CIM sirasinda kagida duyulan ihtiya¢ ve bununla birlikte insanin yaptigi birgok is de
ortadan kalkmaktadir. Ancak, CIM’nin tanimi bu konuda arastirma, imalat, danismanlik
yapan ve yazilim hazirlayanlar kadar da coktur. Amerikan Imalat Miihendisleri Birligi,
Bilgisayar ve Otomasyon Sistemleri Odasi'nin ¢ikardigi CIM sozliiglinde konuyla ilgili 500’0
askin terim olmasina karsin CIM’nin tanimi1 yoktur. CIM’nin daha 6z bir tanimi ise su sekilde
verilebilir. CIM, bilgisayar teknolojisinin hiyerarsik bir i¢ baglanti ile liretim yOdntemlerine
uygulanmasidir (Teicholz ve Orr, 1989). Tablo 4.2°de CIM’yi olusturan g¢esitli kisimlar ye

bunlarin uygulama alanlar ile getirecegi kazanglar gosterilmistir.
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Tablo 4.2 Bilgisayarla Biitiinlesik Uretimin Kisimlar1 (Teicholz ve Orr, 1989).

Bilgisayar-Biitiinlesil Uretim

(BBU)
Bllglsayar"Deste.k I'. Bilgisayar Destekli Uretim Karar Destek Sistemleri
Tasarim/Miihendislik (BDU) (KDS)
(BDT/BDM)

Kavram/Uygulama Kazanclar Kavram/Uygulama Kazanclar Kavram/Uygulama Kazanclar
Tasarimin e Proje [malat sisteminin Daha diigiik | Ilgili biitiin Asagidaki
gerceklestirilmesinde maliyetinin dogrudan ya da malzeme ve | planlama, konularda daha
ve dizeltilmesinde ve dolaylt is glicti uygulama ve iyi isletme
bilgisayar yazilimi mihendislik arabirlestirmeler maliyeti denetim imkanlari
ve donaniminin zamaninin kullanilarak ve Uzun merkezleri yaratmak
kulanilmasi azaltilmasi isletmenin fiziksel degistirme arasinda surekli e fzleme

e Teknik Resim o Gelistirilmis Ve insan islemlerinin | bilgi akisini e Denetim

o Geometrik tasarim ve kaynaklarindan ortadan saglamak amaciyla | o Performans

Modelleme analiz faydalanarak kalkmast; bilgisayar bazl bazli iglemler

e Analiz olanaklar1 bilgisayar dinamik uygulama e Mali konular

o Test o Daha az parca teknolojisi ile yonlendirme | sistemleri ve

° GI’Up Teknolojisi program|ama d8ﬂet|m| ve islemi 1let1§1m hatalar1

zamani isletimi Daha iyi e Onceden

e Sayisal kalite (daha tahmin ve esas
denetimli is az imalat program ve
merkezleri artig1 ve planlama
(NC, DNC, tekrar e Malzeme
CNC) isleme) ihtiyaglari

e Malzeme Daha iyi e Planlama
maniplasyonu iiriin/islem o Uretim
ve imalat sunulmasi planlamas1
islemleri i¢in o Veri edinme ve
robotik t0p|ama

 Otomatik e Envanter
malz_eme denetimi
manlplasyonl_J e Maliyet hesab1
ve muayenesi

e Yapay zeka

4.5.7 Dagtim Kaynaklar1 Planlamasi

Dagitim Kaynaklar1 Planlamas1 (Distribution Resource Planning:DRP) MRP’den esinlenerek
envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir yontemdir. Literatiirde ilk kez

1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott laboratuarlarinda kullanilmistir (Greene, 1987).

DRP, bitmis Grindn son kullaniciya dagitimini planlayarak, optimum envanter dagitimin
saglamaya calisan bir planlama ve kontrol sistemidir. DRP, tasima araglar1 ve techizatlar,
yukleme/bosaltma alani, depolama alani, trtinlerin tasima ve depolama 6zellikleri, tasimadaki
tonaj ve zaman kisitlar: gibi 6zellikleri dikkate alarak, ihtiya¢ olustukca ilk planlamay: yapar
ve her degisiklik icin de planlari yeniler. DRP’nin kullanimi, drinlerin sevkiyat suresini
kisaltir, fazla stok tutulmasini 6nler, boylece stok bulundurma maliyetini azaltir. Depo,
yukleme/bosaltma techizati, yikleme/bosaltma alan1 ve iscilik gibi kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde kullanimini saglar. DRP, hangi Uriine ne zaman, nerede, ne kadar ihtiyac

duyulacagini, bu ihtiyaclarin nasil karsilanacagini, bu driinlerin hangi araglarla taginacagini,
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hangi UrGn igin ne kadar stok bulundurulmas: gerektigini, kapasite kullanim oranini,

siparislerin karsilanma oranini belirler (Tandogan, 2007).

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarinin gereksinimlerinin projeksiyonunu yapar ve ana
depodan planlanmis siparigler olusturur. DRP; iiretim kapasitesinin ve stoklarin etkin bir
sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarini
diistirmek icin, liretim ve dagitim yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi akisini saglar

(Yegil, 2002).

4.5.8 Gelistirilmis Kurumsal Kaynak Planlamasi

1997 ve 1998 yillart icinde, ERP yazilim saglayicilar1 kendi ¢ekirdek sistemleri i¢ine daha
Once bulunmayan uygulamalar1 yerlestirerek ERP’nin genisletilmesi sorununu tartigmaya
baslanmisg, bu tartismalar 1999 yili i¢in de devam etmistir. Ancak sirketlerin gelistirilen bu
tirlinleri satin alabilmesi igin, sirketlerin bu uygulamalarin kendi isleri i¢in gerekli olduguna

inandirilmalar1 gerekmektedir.

ERP’nin zaman igindeki gelisimi incelendiginde, ERP kavraminin sirekli genisledigini ve
standart kaliplarin1 astigi gorilmektedir. Artik yeni kavramlar olarak Tedarik Zinciri
Yénetimi (SCM), Musteri iliskileri Yonetimi (CRM), e-Ticaret (e-B) terimleri karsimiza
cikmaktadir. Bu kavramlarim ERP paketlerine yerlestirilmesi sonucunda Gelistirilmis
Kurumsak Kaynak Planlamasi (Advanced Enterprice Resource Planning:AERP/ERPII)
tanimlanmistir. Bu sistemlerin bir arada kullanilmas: ERP’nin isletmeler icin temel bir karar
destek sistemi gorevini gérmesini saglamaktadir. Bu akim; new frontiers (yeni sinirlar), new

wave (yeni dalga) olarak adlandiriimaktadir (Tandogan, 2007).

Gartner Group 21. yiuzyildaki kurumsal sistemleri tanimlayan ERPII kavramini ortaya
koymustur. ERPII’nin tek kelime ile anlatimi isbirligidir. ERP kavrami, kurum merkezli bir
yapiya sahiptir. Gunimuzde isbirligini esas alan ticareti 6n plana ¢ikartabilmek icin yapilmasi
gereken bilginin kurum disinda da paylasiilmasinin saglanmasidir. ERPII sistemleri, kurumun
sadece omurgasi degillerdir. Ayn1 zamanda tedarik zincirine de kurum icin bilgi baglantisidir.
ERPII, bir isletmenin butln islemlerine ait verisini mimkin oldukca eksiksiz olarak, gercek
zamanh bir araya getirir ve yonetir, sonra da bu verilerin is ortaklar1 tarafindan

kullanilabilmesi icin sistemin acilmasini saglar (Tandogan, 2007).

71



Isletme Optimizasyonu ROL Deger Zincirinde isbirligi

Uretim ve Dagitim ALAN TUm Sektorler

Capraz Endustri Sektorleri ve
Ozel Sektorel Siregler

Uretim, Satis, Dagitim ve

Finans Surecleri ISLEV

Dahili, Gizli SUREC Dis Baglantilar

Kapali MIMARI Web Tabanli, Acik,
Bilesenlerden Olusan

Dahili Uretme ve Kullanma VERI Dahili ve Harici Yayinlanan
ve Erisilen

ACRAiy

Sekil 4.16 ERP’den ERPII’ye Gegis (Tandogan, 2007).

Rol: Geleneksel ERP isletmeleri sirket ici iyilestirmeler ile ilgilenir. ERPII sistemi ise, is

ortaklart ile igbirligi kurulmasini saglayarak, isbirliginin iyilestirilmesi ile ilgilenir.

Alan: ERP sistemleri Uretim ve dagitima odaklanmistir. ERPII sistemi ise, hizmet sektord,
devlet ve madencilik gibi varlik tabanli endistrileri de kapsayan butin sektér ve bolimler

arasinda gecis saglamaktadir.

Islev: ERP sistemlerinin sektdrlere ve bolimlere gore ihtiyaclar farkl olup, her sey herkes
icin sunulamayacaktir. Beklenti, ERPII tedarikgilerinin calisacaklari endustrileri secerek,

kullanicilart icin 6zel islevsellikler saglamaya odaklanmalaridir.

Suireg: ERP sistemlerinde siirecler, isletmenin dort duvarina odaklanmistir. ERPII sistemi ise,
is ortaklart her nerede olurlarsa olsunlar onlara ulasacak ve sirecleri isletme sinirlarinin

Otesine tagiyacaktir.

Mimari Yapi: ERP sistemlerinin kapali bir mimarisi vardir. ERPII ise, web tabanli, entegre
olmaya acik, diger sistemlerle isletme icin islemler yapabilen, kullanicilarin ihtiyaclari olan
fonksiyonlar: se¢melerine olanak taniyan modul ve bilesenler etrafinda kurulmus bir sistem

olacaktir.

Veri: ERP sistemlerindeki bilgi isletme icinde meydana getirilir ve tiketilir. ERPII
sisteminde ayni bilgi tedarik zinciri vasitasiyla yetkili katilimcilar tarafindan ulasilabilir
olacaktir (Bond, 2000).
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ERPII kapsaminda ERP yazilim saglayicilart asagida agiklanan bes konu {iizerinde

calismalarini yogunlastirmislardir.

45.8.1 Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri liskileri Yonetiminin (Customer Relationship Management:CRM) birgok tanimi
bulunmaktadir. CRM "miisterinin ihtiyaglart temel alinarak, isletmenin rekabet giiciinii
arttirmak icin yeniden yapilanmasi" olarak tanimlanabilir. Bu tanim bazi ana unsurlarla

desteklenebilir:

e Iliski: Miisterileri anlamak onlarla deger katici ve siirekli iliski kurmakla miimkiindiir.

Miisteri ile firma arasindaki bag karsilikli kurulan iligkidir.

e Yeniden yapianma: Isletme stratejilerini ve is yapis bicimini gdzden gegirmiyor,
bunlarda rekabet giiciinii arttiric1 degisiklik planlamiyorsa eskisi gibi yasamaya devam

ediyordur. Burada CRM'den bahsedilemez.

CRM ile kér etmeyi basaran her organizasyon, bu konu hakkinda ayri ayri tanimlamalara
gitmektedir. Ancak CRM’in ne olmadigi konusunda ise, herkes ortak bir goriise sahiptir.
CRM iizerinde hos geldiniz yazan paspasi, kapmizin o6niline koyarak konukseverliginizi
gosterdiginiz tarzda basit bir teknoloji degildir. Bir isleyis tarzindan daha ¢ok, strateji olarak
tanimlanabilecek olan CRM, mevcut ve potansiyel miisterilerin ihtiyacini anlamak ve 6nceden
belirtmek i¢in tasarlanan bir siiregti. CRM, uzun donem degerini optimize etme
dogrultusunda miisterileri segmek ve yonetmek i¢in uygulanan is stratejisidir. Etkin bir
pazarlama, satis ve hizmet isleyisini desteklemek amaciyla CRM, miisteri odakli is filozofisi
ve Kkiiltiiriinii gerektirir. CRM uygulamalart misteri iliskileri yonetimini etkin kilarak,
kurulusun  dogru liderlik yapisi, strateji ve kiiltiire sahip olmasmi saglar

(http://www.milliyet.com.tr, 2009).
Genel olarak CRM tanimlart:

e CRM bir is yapma stratejisidir. Uzun donemde miisterilerinizi ayiklamaniza ve

iliskileri optimize etmenize yardimei olur.

e CRM, yonetim bi¢iminizin miisteri odakli hale gelmesi demektir. Organizasyonel
fonksiyonlarin yeniden tasarlanmasini gerektirir. Teknolojinin uygulanmasi amag

degil aractir.

e CRM is felsefesidir. Amag biiyliiyen ve bize deger katan miisterilerle iliskileri

korumak ve genisletmektir.
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CRM kisilere 6zgii satis kavramlarinin kurumsallagtirilmasidir. Bilgi toplama ve bu
bilgiyi kullanma esasma dayanir. insani iliskilerle 6ne ¢ikartilmali ve teknoloji ile

desteklenmelidir. Miisteri veri tabani, bir sirket i¢in en 6nemli 6z varliktir.

CRM bu 6z varlik iizerinde en yiiksek kazanci saglamak ic¢in kullanilan metotlarin
timiidiir. CRM'in anlami herkes i¢in farklidir. Ancak herkesin hemfikir oldugu bir

nokta vardir ki CRM teknolojiden ibaret bir olgu degildir.

CRM sadece satis otomasyonu veya call center teknolojisi degildir. CRM stratejik
planlama icerir. leri teknoloji icerir. Ve sirketlerin miisteri beklentilerine gore

bicimlendirilmesi demektir.

CRM, miisteri iligkilerini yiirtitmek ic¢in kullanilan metodoloji ve {iriinlerin geneline
verilen addir. CRM size, miisteri iliskilerinizi istediginiz sekilde yiirlitmeniz igin

gereken ekstra zamani saglar.
CRM tiim miisteri temas noktalarinin entegrasyonu ve iyilestirilmesidir.

CRM bir is yapma stratejisidir. Uzun donemde miisterilerinizi ayiklamaniza ve

iligkileri optimize etmenize yardimci olur.

CRM isletmelerin miisterilerle olan iliskilerini daha da gelistirmek amaciyla miisteri ihtiyag

ve davraniglart hakkinda daha fazla bilgi 6grenebilmek i¢in miisteri merkezli stratejinin

olusturulmasin1 amaglayan kapsamli bir yonetim felsefesidir. Giinlimiiziin ¢ok 6nemli

yonetim stratejilerinden biri olan CRM’in ortaya ¢ikmasinin nedenleri $Oyle siralanabilir
(Oraman, 2004):

Kitlesel pazarlamanin gittikge pahali bir miisteri kazanma yolu olmast,
Pazar payinin degil miisteri payinin 6nemli hale gelmesi,
Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati kavramlarinin 6nem kazanmasi,

Var olan miisterinin degerinin anlagilmasi ve bu miisteriyi elde tutma ¢abalarina gerek

duyulmast,

Bire-bir pazarlamanin énem kazanmasiyla beraber her miisteriye 6zel ihtiyaglarina

gore davranma stratejilerinin gerekliligi,
Yogun rekabet ortami,

Iletisim teknolojileri (web, e-mail...) ve veri taban1 yonetim sistemlerinde yasanan

gelismeler.
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Isletme pazarlama stratejisi olarak CRM, miisterilerin bilgi ve biling diizeylerinin artmasina
bagli olarak isteklerinin degisimi, ortaya c¢ikan yeni pazarlama teorileri ve mevcut
teknolojilerin birlesimi 6nemli bir degisimin altin1 ¢izmektedir. CRM, ister istemez isi
muhafaza etmek, kazanmak ve buyumek icin en iyi alternatif olarak isletmelerin karsisina

cikmaktadir. Sekil 4.17°de CRM yazilim uygulamasi gosterilmektedir.

Pazarlama Masteri
Bilgileri
Miisteri Miisteriye
Sat ::> Miteri <,':
i Bilgileri Bilgileri Kars1 Tek
Havuzu Bir Yiz
. Miisteri
S | — o

Sekil 4.17 CRM Yazilim Uygulamas1 (www.sap.com.tr, 2010).

CRM bilesenleri sektorde neredeyse standart olarak sdyle tanimlanmustir.

Insan proses (is stiregleri) teknoloji

CRM projeleri is stratejilerin belirlenmesi ve bu stratejiler paralelinde uygun insan, proses,
teknoloji tigliisiiniin yapilandirilmasidir. Genelde yapilan hata stratejilerin atlanip yalniz insan,
proses ve daha ¢ok teknoloji bilesenlerinin lizerinde durulmasidir. Giiniimiizde her iste insan,
proses ve teknoloji vardir. Fakat her bu fgclii ile karsilastigimizda CRM tanimlamasi

yapilamaz.
CRM mimarisi ¢ unsur ile tanimlanmistir (Uzun ve Yavuz, 2010):

e Operasyonel CRM: CRM’in bu bigimi aslinda tipik is fonksiyonlarinin kapsandigi
CRM ¢oziimlerinden olusur. Bu fonksiyonlara 6rnek olarak miisteri hizmetleri, siparis
yonetimi, faturalama, satis ve pazarlama otomasyonu gibi siregler verilebilir. Bu
cozlimler daha ¢ok kurumsal sistem igerisindeki finans, insan kaynaklar1 gibi farkl i

fonksiyonlarinin entegre bir yapiya kavusturulmasi i¢in kullanilir.

e Analitik CRM: Adindan da anlasilacagi gibi bu CRM bi¢iminde kullanicilara ait

verilerin elde edilmesi, depolanmasi, islenmesi, analiz ve tahminlere doniistiiriilerek
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raporlanmasi islemleri gergeklestirilir. Boylelikle CRM’in operasyonel ve entegrasyon

Ozellikleri Gzerine analiz ve raporlama Ozellikleri eklenir.

o Isbirlik¢i (Collaborative) CRM: Bu CRM bicimi aslinda digerlerinin en uygun
birlesiminden olusur. Miisteriler ile sirketler arasinda tam anlamiyla bir etkilesim ve
koordinasyon agmin olusmasina imkan veren bu ¢oziimler, farkli iletisim
kanallarindan (web, telefon, e-posta v.b.) gelen bilgilerin degere doniistiiriilmesini
saglar. Isbirligine yonelik CRM c¢oziimleri miisteri ile etkilesime imkan veren tiim

fonksiyonlari igerir.

Operasyonel CRM Analitik CRM
h 4 \ 4 \ 4
Arka ERP ] SCM Mevcu o
Ofis YAl Ssistem w

Sinaris Y. Sinaris j
On Miisteri Satis Pazarlama
AV > ~
Ofis Servisi Otomasyon Otomasyon Miisteri
t Aktiviteleri
\ 4 A 4 \7/
Mobil Mobil Hizmet

Ofis Alani * *

Deger/ihtiyaglar Miisteri Profili

Uriinler

Miisteri Strateiisi Tercihler

. Konferans -
Miisteri Sesli WEB Fax Dogrudan

Etkilesimi Etkilesim

Webh Konferans Mektup

isbirlik¢ci CRM

Sekil 4.18 CRM Mimarisi (www.sap.com.tr, 2010).

4.5.8.2 Gelistirilmis Planlama ve Zamanlama

Gelistirilmis Planlama ve Zamanlama (Advenced Planning and Scheduling:APS) sirketlerin
tretim islerini planlamasina yardimci olmaktadir. APS, ERP planlamasinin disinda
gelistirilmistir. Isci ve makinelerin kapasitesini  dikkate aldig1 gibi, materyalin
kullanilabilirligini de géz Oniinde tutmaktadir. Bu nedenle, her hangi bir sorun dogmasi
aninda islerin sonu¢lanmasini beklemeden planlama hemen yeniden diizenlenebilir. Bu hizla
islem uygulamasi, pek cok ek yararlar saglamaktadir. Ornegin, APS yoneticisi pek ¢ok
hipotetik senaryolar yaratabilir. Boylece aninda dogacak yeni isteklerin veya tersi durumlar

karsisinda her zaman elinde uygulanabilir hazir programlar bulunabilmektedir. Boylece sirket
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miisterileri ile yeni durumu ¢ok rahatlikla konugsmaya alabilmekte ve miisteriyi bu konuda
mutlu etmektedirler. APS sistemler ¢ok farkli mantiklar kullandigindan, ERP sistemlerinin
disinda tutulmaktadirlar. APS, stoktaki verileri, miisteri siparislerini ve ERP sistem tarafindan
uretilen tahminlerin bir o6zetini elde edebilir. APS kendi planlama sistemini kullanarak
hipotetik senaryolar1 analiz eder ve olas1 zamanlamalar1 6nerir. Daha sonra bu bilgileri ERP
yazilimina gonderir. APS sistem, ERP de bulunan MRP kapasitesi ile birleserek kullanilabilir
veya tam olarak onlarin yerine gegebilir. Bazi ERP yazilim iiretici firmalar, tim MRP

kapasitelerini APS ile birlikte tiriinleri i¢ine dahil etmis bulunmaktadirlar (Manas, 2000).

Miisteri Siparisi

I::> Satig/Miisteri Servisi

A

ERP
Glvenli Tahmini Yonlen- Miisteri
Planlan- o . L
Stok Siparisg dirmeler Siparisi
Seviyesi oy
Siparis

— -

!

Derhal Yerine
Getirilmeli

What-If Analizi Zamanlama Kapasite Raporu

Sekil 4.19 APS’nin Urettigi Raporlar ve Analizler (Manas, 2000).

45.8.3 Tedarik Zinciri YOnetimi

Tedarik Zinciri Y0Onetimi (Supply Chain Management:SCM); tedarikgi, iiretici, toptanci, bayi,
miisteri zincirindeki malzeme, bilgi ve para akisini koordine etmek ve yonetmek demektir.
SCM ile, sadece sirket i¢cindeki entegrasyon degil, tedarik zincirini olusturan tiim sirketlerin
entegrasyonu saglanmaktadir. Temel amag¢ miisteri tatminini artirirken kart maksimize etmek

ve daha verimli, daha diisiik maliyetle calismaktir (http://www.cozumevi.com, 2009).

Tedarik Zinciri Y0onetimi; igletmenin i¢ kaynaklarinin dis kaynaklarla entegre edilerek etkin

bir bi¢gimde c¢alismasinin saglanmasidir. Amag gelistirilmis Ulretim kapasitesi, piyasa
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duyarliligt ve miisteri/tedarik¢i iligkileri gibi isletmenin tiim performansini olusturan
degerlerin arttirtlmasidir. Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin temin edilmesinden imalat
tirlinlerine ve buradan da tiiketiciye islenmis iiriinlerin dagitimina kadar tiim tedarik zinciri

boyunca bilgiye dayali karar almamiza olanak vermektedir (Eraslan, 2003).

Bagka bir deyisle SCM; “miisteri odakli kurumsal vizyon etrafinda gelisim gosteren, bir
isletmenin i¢ ve dis baglantilarin1 yoneten ve ardindan i¢ fonksiyonellik ile i¢-organizasyon
arasindaki sinerjinin biitlinlesimini ve koordinasyonunu saglayan bir yap1” olarak ele
almabilir. I¢ tedarik zincirinin basarili biitiinlesimi agirlikli olarak, tedarik zincirindeki

halkalar arasindaki kusursuz ve zamaninda bilgi paylasimina baglidir (Min ve Zhou, 2002).

Tedarik zincirini olusturan halkalar arasindaki bu siki iliski, tiiketici veya miisteri ile isletme
arasinda oldugu kadar isletme (alic1) ve tedarik¢isi (satici) arasinda da mevcuttur. Miisteri ile
tedarik¢i isletme arasinda, ozellikle dagitim gereksinimlerinin daha sik karsilanmasi igin, en
az hatayla karsilama ve daha biiyiik Olgekli igbirligi yaratmada 6nemli bir kavramdir ve
tedarikgi ile miisteri arasinda kurulan “ag”, kalict ve uzun iliski olusturulmasi anlaminda ele
alinmaktadir. Bunun yaninda gelecegin fabrika yapisina iliskin yapilan tartismalarda
“gelecegin fabrikasinda biiyiik ve kitle iiretim yerlesimleri degil, fabrikaya bagl subelere
cografik olarak mal gonderen daha ¢ok tedarik¢inin goriilecegi” belirtilmektedir (Murphy
v.d., 2003).

Bir sirketin temel hedefi, tedarik zincirinden gegen f{iriinlere bir deger katmak ve bu
uranlerin; istenilen miktarlarda, uygun nitelikte ve istenilen zamanda nakliyat slrecinde
rekabet¢i bir maliyet anlayisiyla dagitilmasi siirecidir. Bir tedarik zinciri, iki ana is siirecinden

olugsmaktadir (Min ve Zhou, 2002):
e Malzeme Ydnetimi (Gelen Lojistik)
e Fiziksel Dagitim (Giden Lojistik)

Malzeme Yonetimi, hammadde ve stok ydnetiminin, bolimlerin ve tedarik sirecinin
kontrollinlin ele gecirilmesi ile ilgilidir. Daha detaya inilirse, Malzeme Yonetimi; Malzeme
Akis Cevrimleri’nin, triinlerin satin alma ve i¢ kontrol strecinde nihai triinlerin depolanmasi,
tasinmasi ve dagitimiyla ilgili olarak planlama ve kontrol faaliyetlerinin tiimiinii barindiran bir

sistemdir (Johnson ve Malucci, 1999).

Fiziksel Dagitim ise, miisteri hizmeti saglayan biitiin dis lojistik faaliyetleri ¢evreleyen bir
yap1 olarak diisiliniilebilir. Bu faaliyetler biitiin siparis siireci (siparig makbuzu dahil), stoklarin

stratejik olarak yerlestirilmesi, depolama ve elde tutma, dis tasima/ulastirma, konsolidasyon,
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ticretlendirme, promosyon, geri dénen iiriin depolama ve 6miir boyu {irlin destegi islemlerini

kapsamaktadir (Bowersox ve Closs, 1996).

Lojistik kavramini ele aldigimizda ise (lojistik, dagitim ile ayn1 anlamda kullanilmamaktadir)

bir kurumun lojistik bilesenlerinin (Vidal ve Goetschalckx, 1998);

e Uretim merkezi sayis1 (Fabrika Sayist),

e Sifir, bir ya da daha fazla dagitim kademesi,

e Miisteriler,

e Ham madde ve malzeme tedarikgileri,

e Kullanilmas {irtinler ve geri donen iirtinler i¢in konteynur,

e Yukaridaki biitiin maddeleri birbirine baglayan dagitim kanallar1 yer almaktadir.
Lojistik hakkinda siklikla sorulan sorular ise;

e Bu iilkedeki miisterilere bu tiriinleri sunmak kérl bir is midir?

e Hangi llkede ve hangi fabrikada bu trtn Gretilmelidir?

e Buiiriin hangi dagitim kanallarindan ve ulastirma sekilleri ile dagitilmalidir?

e Bu iirlin icin taktiksel iiretim plani nedir, ne kadar stok olmalidir ve nerede

depolanmalidir?

e Buiiriin i¢in hangi lilkedeki hangi saticilarla igbirligi yapilmalidir?
o Isletmemiz {iretim ve dagitim aglarini birlestirmek igin hangi organizasyonlarla

isbirligi yapmalidir?
e Cevre dizenlemeleri ve tanzimiyle ilgili en ekonomik ve en ekolojik ¢6ziim nedir?

Stratejik islevsel

Satin Alma
Zinciri Planlamasi
Ag Stratejisi

Stratejik

Ag Stratejisi ~ Satin Alma
Zinciri Planlamasi

Sekil 4.20 SCM’de ERP’nin Roliinde Meydana Gelen Degisiklikler (Manas, 2000).
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Bu noktaya kadar tanimlanmaya calisilan kavramsal cerceveyi 6zetlemek gerekirse, Tedarik

Zinciri Yonetim sistemini Sekil 4.21°deki gibi sematik olarak ifade etmek miimkiindiir.

Miisteriler

¢

Sirket Stratejik Plan1
SCM Stratejisi

}

SCM Insan SCM Liderligi SCM Kalite ve
Kaynaklar1 Yonetimi Performans Yonetimi
Sirket Insan I Sirket Kalite ve
Kaynaklar1 Yonetimi . Performans Ydnetimi
Isletme
/ Planlamast \
Is Tliskisi Siparis Teslim
Yonetim g Usulleri

\ Tedarik Zinciri

Sekil 4.21 Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi Felsefesi (Eraslan, 2003).

Tedarik Zinciri yonetim sistemi; sirketin disindaki tedarik islerini saglayanlarin yonetilmesi
ve bunlarla etkin calismasi i¢in sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan temel bir
isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Burada amag, sirketin imalat kapasitesinin
arttirtlmasi, piyasaya karsi duyarliligin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik islerini iistlenenler
arsinda iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla sirketin ¢alismasinin ileriye gétiiriilmesidir (Eraslan,
2003).

SCM de, ERP yazilimmin oynadigi rol halen bir tartisma konusudur. SCM yazilimi, satin
alma zincirinde bilginin isleyisini ve akisini desteklemektedir. Pek ¢cok SCM firiinii ii¢ gruptan

biri icine girmektedir.
e Planlama,
e Optimizasyon,
o lslem
ERP ve SCM se¢imi igin dort onemli kriter isletmelere iyi bir 6rnek olabilir (Manas, 2000):

Deger: ERP paketleri bir iletisim omurgasi olusturmakta ve tiim is fonksiyonlarini tek bir
parasal sistem icinde kombine etmektedir. Ancak, ERP islerin kim tarafindan, nerede, ne
zaman ve nasil tamamlanacagi konusunda gerekli tiim verileri saglayamamaktadir. Ancak

SCM yazilim1 bunu saglamaktadir.
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Zamanlama: ERP yaziliminin uygulamasi bir ile ii¢ y1l siirmektedir. Buna karsilik tipik bir

SCM yazilim projesi uygulamasi 6 ile 9 ayda tamamlanabilmektedir.

Geri Odeme: ERP, SCM’ye oranla ¢ok daha wuzun zamanda geri Gdemeyi

gergeklestirebilmektedir.

Yuk: ERP projeleri ¢cok genistir ve bu nedenle SCM yazilim projelerine kiyasla kuruma gok
daha biiyiik yiik getirmektedir. Hemen belirtelim ki, SCM yazilim projesi secilmis bir kicuk

grup tarafindan kullanilmaktadir.

4.5.8.4 Diger Genisletilmis ERP Uygulamalar

ERP sistemlerine eklenen sadece CRM, APS ve SCM yazilimlar1 degildir. Asagida belirtilen
islemlerde ERP’nin genisletilmesinde biiyiik katkilar1 olmaktadir.

4.5.8.4.1 Karar Destek Araclari

Karar destek araglari, kisilerin verileri analiz ederek bir karara varmalarina yardimer olmak
lizere tasarlanmis yazilim programlaridir. Ornegin, OLAP (Online Analytical Processing)
tipik bir karar destek aracidir. Bugiiniin OLAP araglar1 baslangigtaki ana sistem karar destek
sistemleri ile biiyiik bir baglilik igindedir. Ozellikle, OLAP programlari, kullanicilarin veri
ambarlar1 gibi ¢ok biiyiik captaki veri tabanlarinda depolanmis verilere ¢ok kolaylikla

ulagmasini saglar.

45.8.4.2 Akis Uretimi

Kanban olarak da bilinen bu tiretim seklinin amaci stoklari en aza indirgemektir. Bunda,
tiretim asamasinda gereksinme duyulan pargalarin aninda ve beklemeksizin ve hatta stok’a
girmeden is¢inin eline ulagmasi saglanmaktadir. Stoklama siiresini en aza indirgeme diye
adlandirabilecegimiz bu liretim seklinde parca siparisi ve is¢inin gereksinimleri miikemmel

bir sekilde zaman uyumlu hale getirilmektedir.

45.8.4.3 Web-Temelli Stratejik Satin Alma

Uzun seneler iigiincli parti yazilimlari, kurum calisanlarinin Internet aracilifi ile ofis
malzemeleri gibi fazla stratejik 6neme sahip olmayan malzemeleri satin almalarina olanak
saglamistir. Bu tip malzemeler ayn1 zamanda Uretime yonelik olmayan malzemeler olarak
adlandirilmistir. Buna karsilik {iretimde dolaysiz kullanilan malzemeler, Uretim Malzemeleri
(Yardimc1 Malzemeler) olarak isimlendirilmis ve bunlar dolaysiz satin alma sureti ile elde

edilmislerdir.
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[k olarak calisanlara Web tarayici araciligi ile iiretimle dolaysiz olarak iliskide olmayan
malzemelerin  siparis edilmesi olanag1 getirilmektedir. ikinci olarak, bu konuda
yetkilendirilenlerin daha 6nce tanimlanmis kurallara uygun olarak satin almalar1 gergeklestirip
gerceklestirmedikleri, yazilim tarafindan kontrol edilmektedir. Uciincii olarak, yazilim tiim
siparisleri inceleyerek kisilerin satin almadaki egilimlerini de kontrol etmekte ve
raporlamaktadir. Son olarak, saticinin basarisi, sagladigi malzemenin kalitesi, malzemenin

fiyat1 ve teslim siiresi denetlenmekte ve raporlanmaktadir.

4.5.8.5 Diger E-Ticaret Uygulamalar

Internet temelli satin alma islemlerine ek olarak ERP servis saglayicilari, ERP sistem iginde
Web temelli vitrinlerden dolaysiz olarak aligveris yapma olanagi getirmektedirler. ERP’ye E-
ticaret kapasitesinin eklenmesi, sirketlere tiim {iretimleri izleme, siparis verme olanagi
getirdigi gibi, ERP’nin elde edilen veriler Uzerindeki yonetimine ek olarak, Web ticari
sitelerinden gelen ticari verileri de toplama olanag1 getirmektedir. Uglincl parti uygulamalar
da ayn1 verileri toplama, izleme ve analiz etme olanag1 getirmekte iseler de, sirketler tim
bilgilerle ilgili tam bir goriis elde edebilmek i¢in kendi ERP’leri ile bu iiriinleri tiimlestirmesi

gerekecektir.

4.6 ERP Proje Adimlan

ERP sistemlerinin uygulanmasi, ¢alisanlar ve musteriler de dahil olmak tzere igletmenin
bitlin paydaslar iizerinde etkisi olan bir siirectir. Bu sistemler pahali, uygulamas: zaman alan
ve risk igeren, is tanimlarin1 ve is sureclerini etkileyen sistemlerdir. Yani, ERP sistemleri
uygulamasinin {i¢ ana yonii bulunmaktadir: Maliyet, insan ve zaman yo6netimi. Birgok firma
ERP uygulamalarint is siireclerinin yeniden yapilanma firsatt olarak gormektedir

(Appuswamy, 2006).

ERP sistemlerinin uygulanmasi, yiiksek maliyetli, zaman ve emek gerektiren sureclerdir.
Firmalar, entegre ERP sistemlerini uygulamakta cok heveslidirler, ¢iinki sistemin rekabet
avantaj1 sagladigi diisiinlilmektedir. Ideal sartlarda bile bu sistemlerin uygulanmasi ¢ok biiyiik
miicadele anlamina gelmektedir. Boylesine biiylik organizasyonel degisiklik ve sireclerin
yeniden dizenlenmesini gerektiren uygulamalar, ¢cok daha karmasiktirlar ve belirsizlik
icermektedirler (Giiroglu, 2006).

ERP projelerinin ilk ve en 6nemli farki organizasyon dinamiklerinden etkileniyor olmasidir.
Geleneksel IT projelerinde vurgu, ihtiyag analizi ve spesifikasyonlardadir. Firma ve yazilim

gelistirenler bu konularda anlasmaya vardiklarinda, proje sekillenmektedir. Kullanici ara yiiz
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tasarimi, detayli tasarim, kodlama, test, entegrasyon ve kurulum gibi suregler ihtiyag
spesifikasyonunu yerine getirmek i¢in yapilmaktadir. ERP projeleri ise, evrimsel ve dinamik
dogasindan otiirti biiyiik dikkat gerektirmektedir. ERP projelerinin organizasyonel siireclere
adaptasyonunu saglamak icin oldukc¢a esnek bir yaklasima ihtiyag vardir. IT projelerinde risk
ERP projelerine gore nispeten daha azdir. ERP projeleri riske karst oldukc¢a duyarlidir ve iyi
bir risk azaltma stratejisine gereksinimi vardir. Geleneksel IT projelerinde parasal kaynak
tamamen kullanilirken, ERP projelerinde asamali yaklasim kullanilmaktadir. Boylece, risk
dagitilmaktadir. IT projelerinde yer alan proje takimlart ¢ogunlukla teknik uzmanlardan
olusurken, ERP projelerinde proje takimlari is dinamiklerini iyi anlayan ve bilen fonksiyonel

uzmanlardan olugsmaktadir (Giiroglu, 2006).

4.6.1 ERP’nin Planlanmasi

Giiniimiizde bircok kurum kendi yaptig1 isin biitiiniinii gormekte zorlanir. Ozellikle orta
Ol¢ekli kurumlarda giinliik islerin yogunlugu ve siirekli degisime ayak uydurma g¢abasi,
operasyonel iglerin artmasina ve stratejik bakis agisinin daralmasina neden olmaktadir. Bu
noktada kurumsal ¢6ziimii degerlendirmeden Once kurumlar aynayr kendilerine tutmali ve
stireclerini net olarak ortaya koymalidir. Bu noktadan sonra kurumun neden bir ¢dziime
ihtiya¢ duydugunun cevabi net olarak verilebilir. Kimi kurum is fonksiyonlarinin yetersizligi,
kimi kurum biiylime ve gelisme sonras1 artan is giicli ve islem sayisi, kimi kurum da mevcut
sistemlerinin performansmin yetersizligi nedeniyle yeni ¢oziimlere gereksinim duyar. ilk
olarak baslangi¢ gereksinimleri belirlenir. Kurumda yeni bir bilgi sistemine gerek olup
olmadig karari verilir. Bu karar igletmenin stratejik degerlendirmesinin sonucu olarak verilir.
Bundan sonra yapilmasi gereken ERP sistemine olan gereksinimin kanitlanmasidir.
Gereksinimin kanitlanmasi firsatin kesfedilmesi ve tanimlanmasi olanagini sunar. Daha sonra,
mevcut baska ¢oziimleri gozden gecirmek ve hangi sistemin sirket i¢in en uygun oldugunun
tespit edilmesidir. Clnkl bazi ¢oziimler fazla esnektir ve baska pratik modeller ile

bagdasabilir, baz1 sistemler ise, daha az esneklige sahiptir.

Bir isletmede genellikle, bugiin veya gelecekte var olan siire¢ ve islemlerinin yetersiz
oldugunun farkina varilmasiyla, ERP’in planlanmasi ortaya ¢ikmaktadir. Planlamada ilk
basamak, firma i¢i ihtiyaglarin belirlenmesidir. Yeni bir ERP sistemini uygulamak icin gecerli
sebepler vardir. Sistemde girdinin bir¢ok noktada kullanilabilmesi, isletmeye ait ihtiyaglari
desteklemek igin var olan sistemin yetersizligi, bakim ve destek i¢in genis kaynaklara olan
ihtiyag, isletmenin is streclerini yeniden tasarlamak i¢in igletmenin tiimiinii gz 6niine almasi,
isletmenin biiylimesi ve sonradan gelen bir¢ok bilgi sistemlerinin birbirine uymayisi,
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miisterilerden veya tedarikgilerden gelen soru veya istenen bilgileri kolaylikla cevaplayacak
olan personelin yetersizligi, ERP sistemini uygulamak icin gegerli sebeplerdir. ERP’yi
uygulamadaki temel giidii, firmanin rekabet giiciinli artirma potansiyeline sahip olmasidir.
Farkli firmalar degisik rekabet¢i amaglara sahip oldugundan, ERP’den beklentiler de
degismektedir (Injazz Chen, 2001).

Bu asamada isletmenin kendi kendine sormasi gereken, sonra yeniden tasarimin gerekli olup
olmadigidir. Burada, mevcut durumun gelecekte kurulmasi istenilen is modeli karsisinda
stratejik bir degerlendirmesi s6z konusudur. Tek tek yerel c¢dzimler yerine global
perspektiflerin benimsenmesi halinde 6nemli yapisal iyilestirmeler saglamak olanakli ve
gerekli midir sorusunun yanit1 rekabet agisindan firmanin giiglii ve zayif yanlar1 géz oniinde
bulundurularak yapilacak bir degerlendirmeye gore verilebilir. Sonugta, stratejik 6neme sahip
bir takim faaliyetlerin gelistirilmesine veya uzun donemde firmanin ayakta kalmasini

saglamaya yetmeyecek bazi faaliyetlerin durdurulmasina karar verilebilir.

ERP ¢ok giiclii bir yazilim sistemidir ve bu sistemi kullanan isletmelere ¢ok biiylik rekabet
avantaji saglamaktadir. Ancak, cogu ERP projeleri basarisiz olmus ve bundan dolay1 da arzu
edilen sonuclara ulagilamamistir. Basarisizlik sebeplerinden biri de ERP yaziliminin isletmeye
yerlestirme stratejisinin dogru segilmemesidir. ERP paketleri gesitli is siiregleri i¢in farkli
secime sahiptirler. ERP saticilarinin igletme siiregleri iginden iyi uygulamalart se¢meleri,
diinya c¢apindaki tiim endiistrilerde organizasyonel c¢alismalardan ve yiizlerce yil

deneyiminden elde edilmistir (Gulerytz, 2007).

Bir ¢ok isletme ERP sistemlerinden tam bir fayda elde edecegi gibi bir hataya diismektedirler.
Ciinkii, yeni bilgi sistemleriyle isletme hemen fayda saglayamaz. Isletmelerin
organizasyonlar1 bilgi sistemleriyle biitiinlesmek i¢in hazir olmayabilir. Her bolum kendi
amaclar1 dogrultusunda ¢alismaktadir. Bilgi, parcalara ayrilmis bir ¢ok sistemde yayilir ve bu
bilgiyi idare edebilecek ¢ok az kisi vardir. Ust yonetim ihtiya¢ duyulan bu degisiklikler icin
onder durumunda olmalidir. Ust yonetimin taahhiiti 6nemlidir. Bu taahhiit, proje fikriyle
sinirli olmamali, projenin tamamlanmasi boyunca devam etmelidir. Bu taahhiit, basarili bir
uygulama icin, projenin teknik gériiniimiinden 6te, organizasyonun ihtiyaglarini kapsamalidir.
Ust yonetim sermayenin tedarikine ilaveten, belli bir zaman periyodunda ERP’nin
uygulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan isletmeden en iyi ve en parlak bazi personeli tespit
etmelidir. Bu kisileri islerindeki sorumluluklarindan serbest birakmali, disiplinler arasi bir

takim i¢inde onlar1 organize etmeli ve projenin yiriitiilmesi igin onlara yetki vermelidir.
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Unutulmamalidir ki, ERP’nin uygulanmasi1 demek, isletmedeki bazi islerin degisecegi

demektir (Gleryiz, 2007).

Bir firma igin, ERP sistemi kurma g¢abalari, belli bashi bir yatirimi gerektirir. Bir ERP
sistemini uygulamak 6ncelikle maliyet-fayda analizini yapmay1 gerektirir. Bazi firmalar ERP
sistemiyle rakiplerine kars1 maliyet avantaji saglarlar. ERP sistemini uygulamanin maliyeti
genellikle olgllebilir. Maliyetin tersine, firmaya saglanan bir ¢ok fayda maddi olarak
Olclilemez. Sistemin belli bash stratejik faydalari; miisterilerin taleplerine karsilik vermede
diizelme, evrensel iletisimi kolay ve elverisli hale getirme, isletme ve finansal verilere tam
zamaninda ulasim, bilginin paylasilmasiyla tedarikgilerle giiclii iligkiler, seklinde siralanabilir.
Bu faydalarin tumu birgok firma icin hayatta kalabilmek ve biyimek i¢in oldukca 6nemlidir.
Bu yiizden, ERP sisteminin gegerliligi sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda stratejiktir
(Injazz Chen, 2001).

4.6.2 ERP Sisteminin Secim Kriterleri ve Segimi

ERP sistemi segim kriterleri aslinda igletmenin gereksinim analizidir. Isletme buginki ve
gelecekteki gereksinimlerini belirler. Se¢im kriterleri dogrudan secim komitesi tarafindan
veya tedarik¢i firmalardan toplanan bilgiler ile belirlenir. Kriterlerin sayisi arttikca, se¢im
islemi karmagiklagacaktir. Bu konuda ERP sisteminde aranan 0zelliklere 6Gnem derecesi verilir
ve alternatif sistemleri i¢in puan verilerek herbir sistemin agirlikli toplam puani hesaplanarak
ve yazilim maliyetleri de dikkate alinarak se¢im karar1 kolaylastirilabilir. Ya da Karar Destek
Sistemleri’nde bir ara¢ olarak kullanilan bir uzman sistem destegi ile daha etkin karar
verilmesi saglanabilir. ERP sisteminin degerlendirilmesi 6nemli olup genelde se¢im hatalar
yapilmaktadir. Alternatif ERP sisteminin pahali olmasi ve uyarlamanin zaman almasi
nedenleri ile hatali se¢im maliyeti yiiksektir. Se¢im komitesinde bulunanlarin yeterli birikime
sahip olmamasi, se¢cimin uzamasina ve hatali kararlarin alinmasina yol agmaktadir. Se¢im
stirecinde firmanin ihtiyaglarinin analiz edilmesi, firmanin ne istedigini bilen duruma gelmesi,
ERP sisteminin kurulmasi ve uyarlamasi agamalarinda énemli zaman kazanci saglayacaktir.
Yazilim se¢imi igin belirlenen kriterler ve yazilimda aranan o6zellikler 6nemlidir. Yazilim
secilirken baslica kriterler, teknoloji 6zellikleri, marka ve tedarike¢i giivenilirligi, tedarik¢inin
destek giicii, islevleri, sektore uygunlugu ve teknik detay gibi gruplara ayirmak ve bu gruplara
bir ¢ok alt 6zellik eklemek mimkunddr.

Bir ERP sistemi degerlendirirken asagidaki su Onemli noktalar her zaman gz Oniine

alinmalidir (Macvittie, 2001):
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. Sirketin is stiregleri ile fonksiyonel olarak wuygunluk: ERP yazilim modelleri,
isletmenin is siireclerine ne kadar yakinsa, entegrasyon daha piiriissiiz olur ve daha
kisa siirede faydalar elde edilir. Bir is siirecinin yeniden yapilandirilmasi (Business
Process Re-Engineering:BPR) olarak adlandirilir. Bu faliyet isletmelerin iiriin ve
hizmet ihtiyaglarinin artmasinin sonucunda yapilir ve verimliligin ve etkinligin
arttirlmast i¢in bagvurulur. Isletme is siireglerine uyumlu bir ERP yazilimi is
siireclerinde daha az degisikliklere neden olacak, daha az degisiklikler gecisi

kolaylastiracak ve daha kisa siirede verimlilik artisina neden olacaktir.

. Hizli uyarlanabilmesi; geri odeme peryodunun kisa olmasi: ERP sisteminin
uygulanmasi hizli gergeklesirse, son kullanicilar daha hizli egitilebilir ve daha ¢abuk

faydalar elde edilebilir.

Cok yonlii planlama ve kontrolii destekleme yetenegi: ERP sistemine ihtiya¢ duyan
bir¢ok isletme coklu sistemler kullanir ve farkli cografi bolgelerde ofisleri vardir.

ERP ¢oziimu goklu sistemleri yonetebilmeli ve kontrol edebilmelidir.

. Diizenli olarak iist stirtimlere ge¢me (upgrade) olanagi: Birgok ERP yazilimcisi,
diizenli olarak yazilimlarinda degisiklikler yaparlar. Genellikle ERP yazilimcilarinin
yaptig1 degisiklikler, ¢ok fazla uyarlama yapilmig bir sisteme zarar getirebilir. ERP

sistemlerinde yapilan biiyiik degisiklikleri tekrar tanitmak i¢in zaman ve ¢aba gerekir.

. Kullanict ihtiyaglarina gore uyarlama miktari: Ne kadar az uyarlama gerekirse, hem
uygulama agisindan hem de bakim agisindan isletmeler icin daha iyidir. Bir ERP
sistemi i¢in istenen uyarlama miktarim1 azaltabilen, sektére Ozel c¢oziimler

sunulmalidir.

Yerel destek altyapisi: “Bir problemle karsilasildiginda isletmeler kimi arayabilir?*,

daha da 6nemlisi “Bir cevap almak ne kadar siirer?* sorular1 sorgulanmalidir.

. Referans gruplarin mevcudiyeti: Eger miimkiinse, secilen ERP sistemini uygulamig

diger isletmelerle goriisiilmelidir. Bu isletmelerden biiyiik bir 6n bilgi elde edilebilir.

. Toplam maliyetler: Maliyet hesaplanirken lisans, egitim, uygulama, bakim, uyarlama

ve donanim ihtiyaglar1 maliyetleri dikkate alinmalidir.

. Teknoloji; istemci-sunucu yetenekleri: Isletmeler yazilimlarin teknolojisini, istemci-

sunucu yeteneklerini de arastirmalidirlar.
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ERP sistemi secim siireci isletmenin ERP sistemlerine ge¢is yolunda attig1 ilk adimdir ve bu
stirecte gerceklestirilen ve gbzden kacirilan noktalar projenin her agamasinda olumlu ya da
olumsuz yonde etkisini gosterecektir. Isletmeler ERP se¢im siirecini, bir ERP yazilim paketi
almak olarak algilamamalidirlar. ERP se¢imi bir siiregtir ve gergeklestirilmesi gereken
asamalardan olusmaktadir. ERP se¢im siirecindeki asamalar, projeya baglamadan 6nce her
asamanin ger¢eklesmesi igin tahmini siireler baz alinarak bir proje zaman grafiginde
gosterilmelidir. Proje zaman grafiginde her se¢im asamasi igin baslangig, siire ve bitis
noktalar1 belirlenerek projenin siire asimlarina ugramasinin oniine gegilebilir. ERP se¢im
siirecinin asamalarinin gergeklesme siiresi ve basarisi bir sonraki agsamayir onemli Olciide
etkilediginden sec¢im siirecinin her an kontrol altinda bulunmasi, beklenmeyen aksakliklarin

en az seviyeye diisiiriilmesi gerekmektedir.

4.6.3 ERP Sisteminin Kurulumu

ERP sistemine gecis, asamali bir bigimde yapilmalidir. Isletmenin bitiin sistemlerini bir anda
bir kenara birakip, ERP sisteminin kullanilmaya baglanmasi yanlis bir stratejidir. Ciinkii
kimsenin yeni sistem hakkinda bilgisi yoktur ve sistemin isleyip islemeyecegi belli degildir.
Bu da, organizasyonun isleyisinde biiyiik aksakliklara yol acgar. Bu yiizden, ERP sistemine
adim adim gecilmesi daha iyi sonug verir. Isletmenin ERP paketini kurmasi uzun siirectir. Bu
sureg, 1-2 yil kadar siirebilir ve biiyiik bir emek gerektirir. ERP sisteminin kurulmasi i¢in su

asamalardan gecilmelidir (Agayev, 2007):

e Proje ekibi olusturma: Danismanlar ile birlikte ¢alisacak bir proje ekibi secilir. Proje
ekibi tiyeleri orta diizey yoneticilerden olusturulmali ve belli basli departmanlarin
temsilcileri bir araya getirilmelidir. Proje ekibinin proje tizerideki yetkisi, basariya
ulagsmak icin isletmenin tiim aktivitelerini ayni potada eritecek diisiince birligini
saglamaktir. Ekibin basinda bir proje lideri bulunur. Proje liderinin kisiligi ve

isleyisindeki statiisii son derece 6nemlidir.

e Proje hedeflerinin belirlenmesi: Proje ekibi ¢alismalarini daha etkin bir sekilde
siirdiirebilmek i¢in projenin hedeflerini saptamalidir. Bu hedefler; yonetim, proje,
sistem ve performans hedefleri olarak belirlenebilir. Boylece, proje sonunda varilmak

istenen nokta saptanmis olur.

e Is siireclerin belirlenmesi: Is ve operasyonel analizler yapilarak isletmenin is

siirecleri belirlenir. Is siireglerinin ortaya ¢ikmastyla birlikte, isletmenin giiclii ve zayif
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4.6.4

yanlar1 belirlenmis olur. Boylece, hangi siireglerin degistirilmesi veya kaldirilmasi

gerektigi ortaya ¢ikar.

Is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi: Is siiregleri, operasyonel yapt ve
prosediirler daha basitlestirilerek diizenlenir. Bu basitlestirme de; siirecleri gruplamak,
azaltmak, birlestirmek yollariyla yapilir. Boylece, bu siirecleri ERP sisteminde
tanimlamak kolaylasir. ERP sistemleri, basitlestirilmis is siire¢leriyle ¢ok daha verimli

caligir.

ERP paketinin kurulmaya baslanmasi: ERP, modiillerden olustugu i¢in her modiil
ayr1 ayr1 kurulabilir. Ornegin; sirasiyla insan kaynaklari, finans, muhasebe ve iiretim
modiiller1 kurulabilir. Modiilerin tek tek kurulmasiyla, sadece o departmanin
isleyisinde bozukluk olur, diger sistemler isleyisini devam ettirebilir. Bu yaklasim
ERP sisteminin bagar1 sansini artirir; fakat departmanlar arasinda kopukluk olabilir ve
eski ERP sistemi arasinda baglant1 saglamak zorlasir, maliyet artar. ERP sistemi tam

olarak oturana kadar aksakliklar ¢ikar; zaten bu da kurulum agamasinda kaginilmazdir.

ERP paketi kurma sureci: Yeniden yapilanmis is siirecleri ERP sisteminde
tanimlanir. Yeni ig ve gorev tamimlar1 yapilir. Sistem ara yiizleri gelistirilir, kodlar
yazilir. Raporlar ve prosediirler olusturulur. Veri doniisimleri ve girisleri yapilir.
Sisteme girig haklar1 belirlenir. Boylece, organizasyonun isleyisle ilgili her sey ERP

sistemine aktarilmig ve departmanlar arasi entegrasyon saglanmis olur.

Egitim: Calisanlara yeni sistemi kullanabilmeleri i¢in sistemle ilgili egitim verilir. Bu
egitim, danismanlik firmas1 tarafindan verilir. Calisanlarin  sistemi etkin
kullanabilmesi; sistemin verimli ¢alismasi ve isletmeye yarar saglamasi i¢in gereklidir.
Bu yeni sistemin ¢alisanlar tarafindan kabul gérmesi de zordur. Alisik olduklar is
yapma sekillerinin degigmesi hoslarina gitmez. Bunu anlamak i¢in baz1 testler yapilir

ve gerekirse sistemin gerekliligi konusunda bilgilendirilirler.

Sistemi c¢alisir halde tutma: Sistem faaliyete gectikten sonra, hedeflere ulasip
ulagmadig1 tekrar gozden gecirilir. Sistemin isleyisinin devamli olmasi saglanir,

gerekirse danigsmanlarin tekrar destegi alinir.

Sistem Uzerindeki Eksikliklerin Belirlenmesi ve Giderilmesi

ERP sistemleri kendi baslarina oldukga gelismis ve kapsamli bir yapiya sahip olmalarina

ragmen, Kisisellestirilebilme &zellikleri dolayisi ile de karmasik bir kurulum yapisina

sahiptirler. Firmalarin i1s yapis tarzlari birbirinden farkli oldugundan sistem iizerinde
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belirlenmis slreclerde zaman zaman iyilestirmelerin yapilmasi ve firmaya uygun hale
getirilmesi gerekebilir. Bunun yani sira planlandigi halde uygulamaya alinamayan ya da hatali
olarak sisteme dahil edilen siirecler de olabilir. Oncelikli olarak bu hatalarmn nelerden
kaynaklandiginin tespit edilmesi gerekir. Siiregleri anlayabilmek ve doklimante etmek icin
firmalarin kullandigi Diyagramlar Olusturma, Storyboarding ve Sire¢ Gerceklestirme gibi
birkag teknik ile aksakliklara yonelik tespitlerini ortaya koyar. Bu asamanin sonucu, firmanin
0 anki siireglerinin modeli olacak, zayif ve giiglii yanlar ortaya ¢ikacaktir. Bu sonuca bakarak
firma, hangi slrecleri devam ettirecegi, hangilerini yeniden tasarlayacagina ve hangilerini
elimine edecegine karar verir. Boylece hem ortaya ¢ikmis sikintili siiregler hem de bunlara
yonelik riskler giderilebilecektir. Bunun igin yapilan testlerin yami sira Ozellikle

kullanicilardan gelen geri doniisler oldukca 6nem tasimaktadir (Aydin, 2007).

4.6.5 ERP Sisteminin Islerliginin Korunmasi ve Siirekli Tyilestirilmesi

ERP sistemlerinin en Onemli oOzelliklerinden birisi kurulumun ardindan degisime ve
iyilestirmelere olan esnekligidir. Bu 6zellik daha ¢ok kullanima baslandiktan sonra gelistirilen
yeni ve verimli strecler ve bu sureclerin ERP sistemine yansitilmasi ile fayda saglayacaktir.
Bunun yanisira kurulum ile birlikte elde edilen islerligin devam etmesi temel amaclardan
birisidir. Dolayis1 ile sistemin etkinligini gelistirebilmek adina islevselligi surekli olarak
sorgulanmali ve ihtiyag duyuldugunda iyilestirmeler hayata gecirilmelidir. Bu durum ERP
sistemini kullanan isletmeler arasindaki rekabette farklilik yaratmaya gotlrecek ve ileriye
dontik caligmalarinda bu avantaji kullanabileceklerdir. Ayni zamanda, sistemde yapilan
iyilestirmeler maliyet agisindan elde edilen verimlilik araciligi ile yapilan yatirimin geri doniis
sliresi lizerinde de pozitif etki saglayabilecektir. Dolayisi ile kurulumun ardindan yapilan

caligmalarin da firma agisindan oldukga 6nemli oldugu agikea ifade edilebilir (Aydin, 2007).

ERP sisteminin kurulmasindan sonra c¢alismalar bitmez. ERP sistemini kuran isletmeler,
kurduktan sonra da iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktadir. Birgogu, surecleri standartlastirmaya,
sistemi mikemmellestiren diger araglar1 eklemeye yogunlasir. Ornegin, isletmelerin bélgesel
ERP uygulamalari, tek bir kiiresel kurulum iginde birlestirilebilmektedir. Bu da bilgi
teknolojisi maliyetlerini azaltmakta ve isletme yoneticilerine misteriler ve satiglar ile ilgili
daha net bir gorls saglamaktadir. Fakat, sabit bir ERP sistemini degistirmek kolay degildir.
Finansal kayitlar bolgeden bolgeye biiylik Olciide farklilik gosterir ve ortak bir yap1 yaratmak

uzun zaman alir (Kurt, 2006).
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4.6.6 ERP Sistemlerinin Basari ile Uygulanmasi Icin Gereken Kritik Basar1 Faktorleri

Kritik basar1 faktorleri, ERP uygulamalarinin daha etkin ve daha basarili olmasini saglayan

faktorlerdir. Literatlrde yer alan ERP proje hayat donglsi sirasindaki ana oyuncular ve

aktiviteler soyle siralanabilir (Tandogan, 2007):

Ust yonetim: Uygulama projelerinde en gerekli faktor olarak anilan strdirilebilir
yonetim destegi, ERP projesi suresince gereklidir (Somers, 2004). Yeni fikirlerin ve
uygulamalarin isletme genelinde kabul gormesi ancak Ust yonetimin kararlilig: ile
mimkindir. Ust yonetimin destegi; projenin basars: igin gerekli kaynaklarin ve
gicun tedarik edilmesi, hizli karar alinabilmesi ve tiim organizasyon genelinde
projenin kabul edilmesi agisindan blylik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bu faktor
ERP kurulumunun sadece baslangi¢ asamasinda degil kurulumun her seviyesinde yer
almalidir. Yoneticiler gelismeleri surekli olarak izlemeli ve kurulum takimina gerekli
yonlendirmeleri yapmalidirlar. Basarisiz projeler, kurulumdaki gelisimin takibi ve
kritik noktalarda alinmasi gereken kararlarin {ist yonetimin sorumlulugunda iken,
bunun teknik uzmanlara birakilmasi sebebiyle meydana geldigini gostermektedir
(Bingi, 1999). Ust yonetimin destegi kurulum siiresince organizasyon capinda
hissettirilmelidir. Tiim ¢alisanlara ne kadar 6nemli bir siirecten ge¢ildigi anlatilmali ve
organizasyonun tiim kaynaklari, ihtiyaglar dogrultusunda kullanima agilmalidir. Yeni
sistemin rolii ve yapist hakkinda calisanlarla ortak bir vizyon olusturulmali ve yeni
hedefler belirlenmelidir. Boylece organizasyonun yeni sisteme olan inang ve glveni
kolaylikla saglanabilecek ve degisime karsi meydana gelebilecek olasi bir direng

durumu goézlenmeyecektir (Markus, 2000).

Proje yuruticust: Teknolojik gelismelerin  basarist  doniisiimsel liderligin,
kolaylastirmanin ve projenin kullanicilara pazarlanmasinda ¢ok 6nemli fonksiyonlari
yerine getiren bir savunucuya baglanir. Proje yiiriitiiciisii, teknolojinin kabuliinde,
kullanimi sirasinda ve organizasyon i¢inde kullaniminda ¢ok 6nemli bir rol oynar
(Somers, 2004). Proje liderinin en 6énemli rolii, projenin organizasyon ¢apinda kabul
gormesi icin, projenin tanitimimi iyi bir sekilde gerceklestirmesi ve iyi bir proje
yonetim yetenegine sahip olmasidir. Lider olan kisi siirekli olarak anlagsmazliklar
¢ozmeye ve direnci yonetmeye karsi ¢aba sarf etmelidir (Markus, 2000). Teknolojik
yeniliklerin basarisi, projenin kullanicilara sunumu ve projenin kolaylikla
gerceklestirilebilmesi gibi 6nemli fonksiyonlart uygulayabilen bir lider, projenin

devamlilig1 i¢in, teknolojinin oldugu kadar isin ve Orglitsel igerigin de anlagilmasi
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gorevini Ustlenmelidir. Proje lideri olarak oOrgutsel sirecleri iyi bilen, yonetici
diizeyindeki bir bireyin atanmasi, iist yonetimin de ERP sistem kurulumunu yakindan
izlemesini saglamaktadir. Liderin yonetici diizeyinde biri olmasinin bir dier avantaji
ise, biiyiik degisimleri gergeklestirebilmesi i¢in yiiksek bir otoriteye sahip olmasidir

(Willcocks, 2000).

Yonetim komitesi: Farkli fonksiyonlardan orta diizey yoneticilerin, proje yonetim
temsilcilerinin ve ERP son kullanicilarindan olusan idare komiteli proje yonetim
yapisi, ERP’yi basariya gotiirecek etkin bir katilimin saglanmasinda ¢cok énemli bir rol
saglar. Idare komitesi  genellikle sistemin  segilmesinde, uygulamanin
gozlemlenmesinde ve dis danismanlarin yonetilmesinde 6nemlidir. Y6netim komitesi
araciligiyla, iist yonetim, proje takimimnin aldigi kararlar tizerinde yetki sahibi olur ve

tim kurulum agamasindaki adimlari takip edebilmektedir (Somers, 2004).

Damismanlarim kullanimi: Bir¢ok organizasyon ERP sistemlerinin kurulum sdrecini
kolaylastirmak i¢in danigsmanlara ihtiya¢ duymaktadir. Danismanlar, belirli endustriyel
alanlarda deneyime ve cesitli moduller hakkinda genis capta bilgiye sahibi olmalidir.
Danismanlarin, dogru Kisileri dogru noktalarda egitmesi saglanmalidir. Aksi takdirde
isletmeler danmsmanlara olan bagliliklarindan kurtulamamaktadir. Danismanlar,
gereksinim analizinin yapilmasinda, uygun bir ¢6ziim 6nerilmesinde ve ERP sistemi
kurulumun yonetilmesindeki adimlarin cogunda yer alirlar. Isletmelerin bu konuda en
cok Karsilastiklari problem ise, danigsmanlik maliyetinin sebep oldugu finansal
zorluktur. Isletmeler genel olarak kurulum, ayarlar ve yazihmlarinin kisisellestirilmesi
icin moduller hakkindaki kapsamli bilgilerinden ve yazilim uygulamalarindaki
deneyimlerinden faydalandiklari dis damismanlar kullanirlar. Gereksinim analizlerini
gerceklestiren damismanlar, uygun bir ¢6zim 6nerir ve uygulama sirecini yonetirler
(Somers, 2004).

Proje takimi: ERP uygulama sirecinin basaris1 veya basarisizliginda belirleyici olan
faktor, proje takiminin is ve teknik alandaki yetkinlikleridir. Proje takiminin
yetkinlikleri ve bilgisi, takim Uyelerinin yetersiz kaldigi alanlarda uzmanlik saglamada
onemlidir (Somers, 2004). ERP proje takiminda c¢alisacak olan Kisiler ¢cok dikkatlice
secilmelidir. Bu takim, danigmanlar ve isletme ici ¢alisanlarin bir karmasi olmalidir.
Boylece basar1 igin gerekli olan is ve tekniksel bilgi saglanmis olmaktadir. ERP
kurulum takimindaki kisiler icin bu projede yer almak onlarin 6ncelikli ve en dnemli

isleri olmalidir. Takim QUyeleri tim zamanlarin1 baska bir isle ilgilenmeden sadece
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kurulum Gzerine ¢alismalidir. Mimkinse kendilerine tahsis edilen bir ortamda bir
arada calismalar: tavsiye edilmektedir. ERP proje takimina, zamaninda ve kendilerine
verilen butce ile gerceklestirdikleri basarili kurulum karsihginda 6dil verilmelidir.
Kurulan bu proje takimi ana sureclerin ihtiyaclarini dogru tespit etmek maksadiyla is
fonksiyonlarina ve Uretilen Griine asina olmalidir. Isletme ici cahsanlar, isletme ici IT
uzmanlar: ve danigmanlardan olusan proje takimi tyeleri arasinda dizenli toplantilar

yapmak suretiyle strekli bir bilgi aligverisi saglanmalidir (Markus, 2000).

Satici/miisteri ortakhgi: Yazilim saticisi ve kullanict firma arasindaki uyum ERP
uygulama sirecinin basarisi ile dogrudan iliskilidir. Yazilim saticisi ve kullanici firma
arasindaki iliski stratejik amachidir ¢linkli ERP saglayicisinin amaci firmanin rekabet

edebilirligini ve verimliligini arttirmaktir (Somers, 2004).

Saticimin araglari: Satici tarafindan saglanan programlar ve hizli uygulama siirecinin
teknolojileri ¢cok blyiuk oneme sahiptir. Satici tarafindan saglanan is sire¢ modeli
araclari, endustri ve 6zel is uygulamalar: igin sablonlar ve yazilim, servis ve destekten
olusan paket maliyetleri dnemli 6lcude dusurebilir, ERP sisteminin kurulum siresini
azaltabilir, yazilimin kullanimi slresinde, isletme icindeki is sireclerini anlamada ve

en iyi uygulamay: tanimlamada 6nemlidir (Somers, 2004).

Sistem saticisinin desteginin siirekliligi: ERP sistemleri bir¢ok isletme icin bir
yasam bicimidir. Gln gectikce is yapis bicimleri ve sistem arasindaki uygunluga
yonelik yeni modaller ve versiyonlar cikacaktir. Bu nedenle, tedarikci destegi ile
yazilim paketinin teknik olarak giincellenmesi, bakimi, 6zel kullanici egitimi gibi
onemli hizmetlerin verilmesi saglanmaktadir. iste bu noktada isletmelerin yasamas:
icin tedarikgi desteginin ne kadar 6nemli oldugu ortaya gikmaktadir. Pek ¢ok firma
icin uzun doénemli bir karar olan ERP sistemleri, fonksiyonellik eklenmesi, is ile
sistemin birbirine daha uyumlu hale gelmesi ve stratejik amaclara ulasilmasi icin yeni
modiller ve giincellemeler gerektiren surekli bir yatirrm gerektirir. Bu nedenle, satici
firmanin teknik destegi, bakimlari, guncellemeleri ve 0zel kullanici egitimleri

uygulamasinda 6nemli bir faktordir (Somers, 2004).

Kullanicr egitimi: Kullanici egitiminin yetersizligi ERP uygulamalarinin basarisizlik
nedenidir. Intranet aracilig: ile yapilan bilgisayar temelli egitimler ERP uygulamasim
kolaylagitiran bir faktordir. isin degisen gereksinimlerini karsilamak ve cahisan
yeteneklerini arttirmak icin egitimin sdrekliligi saglanmahdir (Somers, 2004).

Kullanict  egitiminin  eksikligi, kurumsal uygulamalarin, is sureclerini nasil
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degistirdiginin anlasiimasin1 6nlemektedir. isletmede, ERP sistemlerini kullanacak
olan personelin kesinlikle bu sistemin galisma bicimi ve is slrecleri ile arasindaki
iliski Uzerine egitim almasi gerekmektedir. Yeterli derecede bir son kullanici hazirhig:
yapilmadan, ERP sistemini yiklemek, kot sonuglanmalara sebebiyet verebilmektedir.
Egitim sureci, proje takiminin, sistemin igletme alaninda ve proje yonetimindeki
etkileri Uzerindeki egitimle baslayarak sistem kullanicilarinin egitimi ile sona erer. Her
asamadaki proje sinifi ve farkli kullanicilar, farkl egitim almay: gerektirir. Y6netim
kurulu Uyeleri proje ve sistem islevselligi Uzerinde genel bir bilgiye sahip olma
ihtiyact duyarken, proje uyeleri, 6zellikle proje liderleri, sistemin islevini ve proje
yonetimini iyi bir sekilde anlamak durumundadir. Kullanicilar ise bu sistem
fonksiyonlarinin kendi isleri ile ilgili olan kisimlarint égrenmeli ve etkin bir teorik
anlayis kazanarak bunu yeni siire¢lerde uygulamalidir. ERP egitimi sistemin tim
acilarina yonelerek, stireklilik gostermelidir. Danismanlarin ve egitimcilerin kisa bir
siirede bilgilerini ¢alisanlara aktarmalar1 ¢ok zordur. Son kullanict egitimi i¢in uygun
bir plan segmek oldukg¢a dnemli bir konudur. ERP egitiminin asil amaci uygulamalarin
ardindaki is stlireglerinin etkin bir sekilde anlasilmasini saglamaktir. Kisacasi
organizasyonlar, calisanlarinin yeterliligini arttirmak i¢in, is ve c¢alisanlarinin

ihtiyaglarini karsilayacak siirekli egitim olanaklart sunmalidir (Bingi, 1999).

Beklentilerin yonetimi: Basarili sistem uygulamalari, kullanici beklentilerinin
basarili yonetimi ile ilgilidir. Organizasyona olumlu katkilarda bulunabilecek ERP
sistemleri bile beklentileri karsilamakta yetersiz olabilir. Beklentilerin yonetimi is
gelistirmeden, sistem kurulumu sonunda kullanicilar egitmeye kadar olan pek cok
safhada oldukga onemlidir (Somers, 2004). Kullanicilarin beklentilerinin
gerceklestirilmesi, bagarili bir sistem kurulumu ile ilgilidir. Bir organizasyonun
beklentileri, sistemin kapasitesini asabilmektedir. Bu sebeple ERP projelerinin
yoneticileri, basar1 Olgiitleri kadar beklentilerin yonetimi ilizerinde de diisiinmelidir.
Beklentilerin yOnetimi organizasyonlarda kritik noktalardan biri oldugundan, bu
faktor, kurulum yasam dongiisiiniin tamaminda etkin hale gelmektedir. Sistem
kullanicilarinin gereksinimleri, yorumlari, tepkileri ve onaylar1 kesinlikle yonetilmeye

acik olmalidir (Markus, 2000).

Uygun yazihm paketinin dikkatli secimi: Paketin secimi bitceye, zamana ve
hedeflere iliskin onemli kararlar1 icermektedir. Orgiitsel bilgi ihtiyaglarin1 ve

stireclerini karsilayan dogru ERP paketinin se¢imi, en az derecede degisimi ve
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dolayisiyla da basarili bir kurulumu saglamaktadir. Yanlis bir paket, organizasyonun
stratejik hedeflerine uymamakla beraber is siireglerini de olumsuz sekilde
etkilemektedir. Dogru paketin sec¢imi, tim projeyi sekillendirecek blitce, zaman
yonetimi, hedefler gibi 6nemli kararlar1 icerir. ERP se¢imindeki titizlik arttik¢a

projenin toplam basari sans1 artar (Somers, 2004).

Proje yonetimi: ERP kurulumu oldukga riskli ve maliyetli bir surectir. Proje yonetimi
yaklagimina gore proje planlamasi ve kontrolii, proje biiyiikliigiinii de igeren proje
karakterlerinin, teknolojik deneyim ve IT gelisim grubunun deneyim ile istikrarinin bir
fonksiyonudur. Yazilim ve donanim ile Orgiitsel, insani ve politik konular ERP
projelerini biiylik, karmasik ve riskli yaptigindan etkin proje yoOnetimi siirecinin
basarili olabilmesi igin surekli olarak ERP sisteminin yoOnetilmesi ve izlenmesi
gerekmektedir. Bu noktada proje yonetiminin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bir projeyi
basariyla yonetebilmek i¢in proje yoneticilerinin hem stratejik hem de taktiksel
faaliyetlerde yeterli olmasi gerekmektedir. Ciinkii ERP sistem kurulumu karmasik bir
yapiya sahip olmasi nedeniyle is, teknik ve degisim yonetimi becerilerine sahip olmay1
zorunlu kilmaktadir. Proje yonetimi projenin, planlama, organizasyon, bilgi sistemleri
tedarigi, personel se¢imi ile yazilim yerlesiminin izlenmesi ve yonetimi kisimlarini
icermektedir. Amag sistem gereksinimlerini belirleyerek, bir projeyi en uygun bicimde
yonetmek ve kaliteli iirlinler ortaya g¢ikarmaktir. Proje yonetimi faaliyetleri, proje
baslangicindan, sonuna kadar olan siireyi kapsamaktadir. Proje yonetiminin dogru ve
uygun bir bicimde yapilmasi, proje i¢in belirlenen maliyet ve zaman faktorlerinin de
asilmamasin1 saglamaktadir (Somers, 2004). ERP kurulumlarinda iyi bir proje
yonetimi temel noktadir. Bir projenin basarisi bireysel veya gruplar halindeki
caligsanlarin sorumluluklarint bilmesine baglidir. Proje yonetiminde belirlenen proje
alan1 acgikca tanimlanmali ve sinirlandirilmalidir. Projenin alani eklenen zaman veya
maliyetlere gbre degisebilir, genisleyebilir. Daha sonra projedeki déniim noktalari
resmi olarak belirlenmelidir. Kritik noktalara énceden karar verilmelidir. Ozellikle
belirli bir zaman iginde belli noktalara gelinmek isteniyorsa, bunun yoénetimi de
saglanmalidir. Projenin bitis tarihi, planlama ve biit¢e kisitlarina gore belirlenmelidir

(Markus, 2000).

Minimum o6zellestirme: Sistemdeki is siirecleri hakkindaki varsayimlarin kabul veya
reddedilme karari, uygulama siirecinin erken asamalarinda yapilir ve yazilima ya da

organizasyona gerekli olan kisisellestirme miktarini etkiler. Bagarili ERP uygulamasi
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genellikle minimum kisisellestirme ile alakalidir; c¢linkii kisisellestirme yapmak
maliyetleri arttiran, uygulama siiresini uzatan, saticinin yazilim bakimi ve gilincelleme

gibi faydalarindan yararlanamamak ile 6zdestir (Somers, 2004).

Veri analizi ve verilerin aktarimi: ERP sistemlerinin etkin olabilmesinin temel
gereksinimi, eksiksiz ve dogru verinin varligidir. Sisteme girilen verinin yonetimi
sistem uygulamasi sirasinda kritik 6nemi olan bir konudur. Veri yonetimi ile ilgili
konular, sisteme yiiklemek i¢in uygun veriyi bulmay1 ve birbirine benzemeyen veri
yapisinin sistemin kullanilmasindan once tek, tutarli bir bigime doniisturulmesini
kapsar. Sistem islemeye basladiktan sonra yanlig sistem verisi sezildigi anda sistem
kullanicilarindan geribildirim alinmasi1 gereklidir (Somers, 2004). ERP sistemlerinin
etkinliginde temel gereksinimlerden biri de dogru verinin, zamaninda uygun yere
aktarilmasidir. Veri problemleri ciddi kurulum gecikmelerine sebep olabilmektedir.
Organizasyonlarda gerekli veriler sisteme ylklenirler ve bu birbirinden ayr1 veri
yapilar tek bir formata doniistiiriilmektedir. Veri aktarimi 6nemli bir stiregtir. ERP
kurulumu yapan organizasyonlar, yazilimla ilgili problemlerini ¢6zebilmek icin
yazilim tedarik¢ileri ve danismanlart ile ¢ok uyumlu c¢aligmalidir. Meydana
gelebilecek problemlere g¢abuk karsilik verebilme, sabir ve direng gosterebilme,
problemi ¢6zebilme yetenekleri, isletmeler i¢in ¢ok dnemlidir. Yazilimla ilgili ise en
cok gbze carpan unsur, veri aktarimiin uygun yapilmasi ve gereksiz olanlarin
elenmesidir. Uygun modelleme metotlari, yapt ve araclar ERP basarisinda etkili olan

etmenlerdir (Markus, 2000).

Is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi: Paket yazilimlardaki en potansiyel sorun,
organizasyonun ihtiyaglart ve 1is siirecleri arasinda uyumsuzluk ¢ikmasidir.
Organizasyon performansindaki gelismeler, organizasyondaki is siireclerinin yazilima
uyacak sekilde yeniden yapilanmasini gerektirir (Somers, 2004). Bir sistem segmeden
once genis ¢apli bir yeniden yapilandirma gergeklestirilmelidir. Konfigiirasyon ile
birlikte yapilacak olan yeniden yapilandirma calismalari sayesinde yeni sistemin
faydalarindan daha cok faydalanilabilir. Yazilim konfigiirasyonu, organizasyonun
ihtiyaglarina gore paketin adaptasyonunun saglanmasidir. Kullanici ihtiyaglarina gore
ara yuzlerin konfigiirasyonuna da gerek duyulmaktadir. Is siireclerinin kalitesinin
incelenmesi ve yeniden tasarimi 6nemli bir konudur. Paket se¢imi yapilirken de
yazilim tedarik¢i destegi ve daha dnce yapmis olduklari kurulum caligmalar1 referans

olarak degerlendirilmeye alinmalidir (Markus, 2000).
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Sistem mimarisinin se¢imi: Mimari se¢imler ve planlamasi satin alma evresi
boyunca diisiiniiliip dikkat edilmesi gereken bir konudur. Sistem mimarisi konular1 ek

bir yazilim, 6rnegin veri depolar1 gibi konular iizerinde diisiiniilmesini gerektirir

(Somers, 2004).

Kaynaklarin  kullanimi:  Kaynak  gereksinimleri  projenin  baslangicinda
belirlenmektedir. Bu konudaki en biiyilk engel yapilan tahminlerin asilmasidir.
Kaynaklarin yeterince korunamamasi, projenin kotii bir sekilde sonuglanmasina sebep
olmaktadir. Kaynaklarin yeterli olmasi ERP uygulamasi i¢in ¢ok dnemli bir konudur.
Projenin basarisizlia ugramamas: i¢in kaynak gereksinimleri projenin basinda

kararlastirilmalidir (Somers, 2004).

Degisim yonetimi: ERP sistemleri etkili yonetilmedigi zaman dirence, karisikliga,
diizensizlige ve hataya neden olabilecek biiylikliikte bir degisim saglarlar. Pek cok
ERP uygulamasi, sirketler degisim yonetimini goz ardi ettikleri i¢in beklenen faydalari
kazanmada basarisiz olur (Somers, 2004). ERP kurulumunu yapan firmalarin en gok
onem verdigi konulardan biri de degisim yonetimidir. Degisim yonetimi, kurulum
stresince organizasyonda goriilen farkliliklarin galisanlar tarafindan anlasilmasina
yonelik aktiviteleri, siirecleri, yontemler ve yeniden yapilanma girisimini i¢ermektedir.
Birgok ERP kurulumunun basarisizlikla sonuglanmasinin sebebi, is siirecleri ve
degisim yoOnetimi gibi konulara odaklanmamanin getirdigi eksikliktir. ERP
projelerinin ¢ogu yoneticilerin degisim yonetiminin igerdigi giicii géz ardi etmesi
nedeniyle olumlu bir sonuca ulastirllamamistir. Genellikle ERP  kurulumunu
engelleyen en énemli etmenlerden biri degisime karsi gosterilen direnctir. Iste bu
direncin azalmasi i¢in ¢alisanlarin degisim siirecinin i¢ine sokulmasi ve degisimin
onlara nasil bir kar sagladiginin gosterilmesi gerekmektedir (Al-Mashari, 2003).
Degisim yoOnetiminin bir parcasi olarak, kullanicilar is siireclerinin tasarimi ve
kurulumu asamalarinda yer almalidirlar. Projenin baglangici da dahil olmak tizere tiim
evrelerinde egitim Oncelikli olarak yerine getirilmesine gereksinim duyulan bir
unsurdur. Ciinkii kullanic1 egitimi, yatirnm agisindan bakildigindan para, yazilim

gelistirme agisindan ise zaman harcamanin farkli bir bi¢imidir (Markus, 2000).

Hedeflerin acik¢a belirlenmesi: Etkili proje uygulamasi, is modelini ve amaglarini
etkin olarak belirleyen net bir is vizyonu gerektirir. Agik ve net hedefler, projenin
genel yoniini ¢izecek sekilde islevsel ve 6zel olmalidir (Somers, 2004). Agik bir is

plant ve vizyon, projenin yonlendirilmesinde gerekli olan énemli noktalardir. Bir is
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plani, stratejik ve somut faydalari, kaynaklari, maliyetleri, riskleri ve zaman olgusunu
icermektedir. Hedefler ve faydalar belirlendikten sonra yani bir is plan1 yaptiktan
sonra bu projeyi calistirmak daha kolay olacaktir. Proje hedefi, is ihtiya¢larina bagiml
olmalidir. Bir¢ok isletme acik bir plan yapmadigi icin proje alanini belirlemede

problemlerle kars1 karsiya gelmektedir (Markus, 2000).

Yeni is siirecleri iizerine egitim: Is sire¢ yapilanmasi, mudurlerin degisimden
etkilenen organizasyondaki tlm Kisilerin destegini kazanmak icin uzun Onemli

fikirlerini ve amaclarini iletmelerini ve egitimi gerektirir (Somers, 2004).

Departmanlar arasi iletisim: iletisim, proje uygulamasindaki herkes icin uygun bir
ag ve gerekli veriyi saglar. Pek ¢ok organizasyon, kullanicilarin iyi bilgilendirilmesi
ve sorumluluklarinin tzerinde sistemin etkisinin farkinda olacaklar1 bir iletisim plan:
gelistirir ve diizenli raporlamalar yapar. iletisim, baslangigtan sistemin kabuliine kadar
olan bolimde ylksek 6neme sahiptir, ¢lnkl ¢ikabilecek kullanici direncini minimuma
indirmede yardimc: olur (Somers, 2004). iletisim, proje kurulumundaki anahtar
faktorlere gerekli verileri ve uygun bir sebekeyi saglayan, proje amaclarini ve
gorevlerini kapsayan alandir. Cesitli iletisim hatalarindan sakinmanin yolu da, proje
suresince siiregelecek olan bir agik bilgi politikas: uygulamaktir. Ornegin iyi bir
elektronik posta servisi ile bu saglanabilmektedir. Bununla birlikte ¢ok ciddi olan
problemler telefonla veya yiiz yiize konusarak ¢ozilmelidir. iletisim sayesinde proje
takiminin tanitimi ve islevi organizasyon capinda bilinir. Ozellikle calisanlara, proje
alani, hedefleri, aktiviteleri, gincellemeleri anlatilarak degisime Ozendirilmelidir.
Iletisim plan1 ERP kurulumunun geneli ve temelinde, is stirecleri degisim yonetiminin
detaylandiriimasinda, uygulamali yazihm modullerinin  gdsteriminde, degisim
ybnetimi  stratejisi ve taktiklerinin degerlendirilmesinde, kontak noktalarinin

kurulumunda, periyodik glincellemeleri icermektedir (Al-Mashari, 2003).

Departmanlar arasi isbirligi: ERP sistemlerinin capraz iliskisi ve bolimsel sinirlar
oldugundan, sistemle ilgili herkesin isbirligi ve katilimi gereklidir. Sistemin
potansiyeli hedef ve ¢abalarin gi¢li koordinasyonu olmadan ortaya ¢ikamaz (Somers,
2004). ERP sistemlerinin basarili olmas: i¢in gerekli noktalardan biri de isletme
kaltiradar. Isletme kiltir( ortak amagclarin paylasimi ve cahsanlar, yoneticiler,
ortaklar arasindaki guvendir. ERP sistemleri, is ve IT personeli arasinda hedef ve giic
koordinasyonu olmaksizin kurulumu ve devamliligi zor olan sistemlerdir (Willcocks,
2000).
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4.6.7 ERP Sisteminin Basarisizlik Nedenleri

Bilgi teknolojisi tabanli projelerin basarisizligina sebep olan en sik rastlanan konular arasinda

planlama ya da yonetimin yetersiz kalmasi, projenin uygulanmas: esnasinda is hedeflerinin

degisimi ve yonetim desteginin eksik olmas: sayilabilir. ERP sistemlerinin basarisiz olma

sebepleri 10 kategori altinda aciklanabilir (Tandogan, 2007):

Stratejik hedeflerin agik¢a belirlenememesi: Organizasyonun hedef ve beklentilerinin

yeterince agik olmamasi, ERP kurulumun basarisint olumsuz yonde etkilemektedir.

Ust yonetimin sistemi desteklememesi: Bu durum gerekli degisimlerin meydana
gelmesini ve (st yonetimin de sistem kurulumunun bir pargast olma durumunu

engellemektedir.

Kurulum projesi yoOnetiminin yetersizligi: Organizasyonun, projenin oOl¢egini,
karmagikligini ve biiylkliginl g0zardi etmesinden Otiiri meydana gelen bir
durumdur. Gergeklestirilebilir bir programin gelistirilmemesi; gergcekci beklentilerin
belirlenmemesi, segilen ERP sistemi ile kurum kiiltiirii arasindaki uyumsuzluk ve
mevcut gereksiz slireclerin otomasyonunu gerceklestirme girisimi faktorleri bu

yetersizlige sebep olmaktadir.

Organizasyonun degisime destek vermemesi: Calisanlarin mevcut sisteme dogal bir
egilimlerinin olmast ve yeni bir sisteme gerek duymamalari, calisanlarin yeni
sistemden korkmalari, islerinin daha zor olacagina ve firma igindeki 6nemlerinin
azalacagina dair olan inanglar1 ve c¢alisanlarin, {ist yonetimin yaptiklar1 her seyi
kolaylikla gdrmelerinden rahatsiz olmalar1 gibi sebepler c¢alisanlarin  degisim

esnasinda yeterli destegi vermemesine neden olur.
Iyi bir kurulum takiminin secilmemesi,
Kullanici egitiminin yetersizligi neticesinde sistemin diizgiin isletilememesi,

Veri dogrulugunun saglanamamasi: Hatali veriler ERP’nin diizglin ¢alismasini
kaybetmesine, ¢alisanlarin yeni sistemi 6nemsememelerine ve eski sistemi kullanmaya

devam etmelerine sebep olmaktadir.
Orgutsel degisimi saglayan performans 6lgiimlerinin benimsenmemesi,

Coklu alanlara uygulamadaki konularin ¢6zilememesi,
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e Kurulum hatalarina yol acabilecek teknik problemler: Bu zorluklar, yazilimdaki
hatalari, mevcut sistemden oturi meydana gelen problemleri ve donanim

aksakliklarint icermektedir (Umple v.d., 2003).

4.6.8 ERP Sistemlerine Yonelik Genel Bir Degerlendirme

ERP sistemleri yenilikleri ve organizasyonlarin digar1 ile olan iligkilerini desteklemesi
dolayisiyla kavramsal olarak kapsaminmi siirekli genisletmistir. ERP sistemlerine yonelik
ihtiyacin belirlenmesinin ardindan bugiinkii entegre sistemlerin yapilandirilmasina kadar
gecen siire igerisinde, organizasyonlarin biitiin faaliyetlerine yanit veren ¢ok hizli bir geligim
gorulmustir. S6z konusu tarihsel gelisim siiresince ERP yazilimlari, firmalara olan hizmet

seviyesini ve icerigini kesintisiz olarak olumlu yonde iyilestirmistir (Aydin, 2007).

Yakin ge¢miste ve gliniimiizde ERP sistemleri, organizasyonlarin global rekabet diinyasindaki
en Onemli unsurlardan olan verimlilik, etkinlik ve biitiinsellik ihtiyacin1 olumlu sekilde
yonlendirmek adina etkin rol istlenmistir. Bununla birlikte sirketlerin, gelecege yonelik
vizyonlarina erisebilmeleri adina mevcut kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalarini,
yatirimlarin1 hangi noktalara yonlendirecegini belirlemelerini, stratejik karar alma yonlinde
dogru ve hizli davranabilme esnekligini saglamaktadir. Ayrica organizasyonlarin fonksiyonel
islerinin tamamin1 tek bir sistem vasitasi ile ger¢ek zamanl olarak yénetme becerisi de yine

ERP yazilimlar araciligi ile gerceklestirilebilmektedir (Aydin, 2007).

ERP sistemlerinden yukarida bahsedilen diizeyde organizasyonlarin faydalanabilmesi igin
daha en basindan, yani sistemin organizasyonun biinyesine alinmasi ile birlikte baglayan stire¢
icerisinde, kritik basar1 faktorlerini eksiksiz yerine getirmeleri kaginilmaz bir ihtiyagtir. Aksi
halde, organizasyonlar ERP sistemlerinden olan beklentilerini elde edemeyecek, hemen
ardindan projeden vazgececek veya yeniden deneyecek ve maliyetler ciddi duzeyde
yukselecektir. Bu nedenle, ERP sistemlerinden olan beklentileri elde edebilmek igin, daha en
bastan basarisizligi dogurabilecek faktorler tespit edilmeli ve sonradan ortaya gikabilecek
sikintilara kars1 hazirlikli sekilde hemen midahale ederek basarisizlik ihtimallerinin Oniine
gecilmelidir (Aydin, 2007). Bu nedenlerden 6tiirii basarisizlik nedenlerinin iyi bilinmesi ERP

sistemlerinin uygulama asamasindaki teminati olacaktir.

4.7 Sektorel inceleme

21. yiizyilda diinya kiiresellesmenin etkisiyle kiiciilmiis ve dinamik bir pazar yeri haline
gelmigtir. Rekabet gli¢lerini artirarak rekabet {stiinliigiinii elde edebilmek, yasanan hizli

degisimlere uyum saglayabilmek ve miisteri potansiyelini koruma ve/veya arttirma amaciyla
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misteri odakli ¢alisabilmek icin, bilgi teknolojileri tabanli yeni stratejiler gelistirmek, is
akiglarimi diizenlemek ve kaynaklarini (hammadde, isgiicii, makine-ekipman, finansman v.b.)
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmak zorundadir. Bu gereksinime cevap veren ERP
yazilimlar1 tiim girketlerin odak noktasi olmustur. Her sektorde faaliyet gosterebilen bu sistem
icin sektor bazinda ERP secim kurallar1 belirlenmesine yonelik incelemeler yapilmistir.
Isletmenin boyutu, faaliyet gdsterdigi alan ne olursa olsun, temelde karsilasan sorunlar
benzerdir. Bunlarin giderilmesindeki en 6nemli ara¢ etkin planlama ve bilgi sistemleridir.
Rekabetin arttigi, misteri memnuniyetinin esas oldugu, teknolojik ve organizasyonel
gelismelerin yasandigi giiniimiizde, Biitiinlesik Bilgi Sistemleri, isletmeler i¢in vazgecilmez
bilesenler haline gelmistir. Biitlinlesik Bilgi Sistemlerinin temelini teskil eden ERP ¢ozumleri,
bir isletmenin tiim is siireglerini tek bir veritabanmi iizerinde tiimlestiren, sahip oldugu
kaynaklarin yine isletmenin stratejileri dogrultusunda verimli kullanimini saglayan, farkli
kaynaklardan gelen bilgileri organize eden ve dogru olarak yorumlayan, yiiksek entegrasyon

kabiliyetine sahip yazilim sistemidir (Cebeci ve Kanarya, 2007).

Bir ERP projesini giindeme getiren kurulus her seyden once c¢ok dikkatli ve temkinli
olmalidir. Korii koriine, analiz etmeden kendini bir pakete teslim etmemelidir. Mutlaka bir
paket kullanmak zorunlulugu yoktur. Bir paketin uygun olan birka¢ modiiliinii alip
kullanabilir. Ancak biitiin bunlarin basinda tarafsiz bir danigman ve kurulusun mozaigini
bilinyesinde temsil eden bir proje ekibi ile yola ¢ikmalidir. Higbir isletmenin birbirine birebir
benzemedigi, her sektoriin kendisine 6zgii bir yapisi oldugu gergegi géz ardi edilmeden ERP
se¢im kriterleri harmanlanmali en dogru proje ydnetim modeli olusturulmalidir. Incelenen
sektorlerin 6zellikleri kullanilip uygulama sirasinda sistematik bir yapiya doniistliriilmesi
hedeflenmektedir. Boylece ERP se¢imi sektorlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda daha hizli ve
dogru bir sekilde gergeklesebilecegine inanilmaktadir. (Cebeci ve Kanarya, 2007)

471 Tekstil

Tekstil gibi dinamik ve hizli bir sektorde ayakta kalmanin 6nemli bir unsuru; operasyonun
nasil ilerlediginden hizla haberdar olmak ve isi kontrol edebilmektir. Miisterilerin
beklentilerinin bu kadar hizli degistigi, moda ve diger trendlerin ¢ok fazla etkisinde olan bu
sektorde siireclerin herhangi bir anda hangi noktada oldugunu bilmek kadar pazarin ve
rakiplerin nasil ilerledigini 6ngérmek de ©Onem kazanmaktadir. Taleplerin ne yodnde
degisecegini ongdrmek ve o yonde konumlanmak i¢in de bu talepleri yaratanlar1 yani
miisterileri ¢cok iyi tanimak gerekmektedir. Tekstil sektoriinde en 6nemli seylerden biri, bir
siparis alirken hangi iiriiniin hangi renk ve bedeninden ne kadar tiretilecegi, hangi kumas ve
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aksesuarlar kullanilacagi, toplam kumasin kagta kagini hangi renklere boyanacagi (varyant
yapisi) gibi sorulara hizli cevap vermektir. Diger 6dnemli bir nokta, tekstilde artan rekabetin
karliligin smirlarin1 oldukga asagilara ¢ekmesidir. Bu sektdrde karli kalmak ve kérliligini
artirmak isteyen sirketler, iiretim siire¢lerini miimkiin oldugunca akici ve kisa siireli kilmak
durumundadir. Eldeki kaynaklari en iyi sekilde kullanmak, tedarik ve stok siireglerini
olabildigince etkinlestirmek, maliyetleri en alt seviyede tutmak kisacasi daha kaliteli tirlini
daha kisa siirede ve daha az maliyetle iiretmek bu sektdode bulunan isletmelerin en énemli

cabasidir (Cebeci ve Kanarya, 2007).

Tekstil sektoriiniin belli 6zelliklerden bazilari: varyant Kkartlari, tirlin agaglari, iiriin
etiketleme, proseslerin degiskenligi, yillik ikiden fazla sezon, on koleksiyon, degisik
malzemeler, farklilastiric1 siislemeler, aksesuar ve iirlin renkleri, model ve beden, tasarim,
farkli fiyatlandirma kalemleri, bir iiriinlin aynisinin tekrar neredeyse hi¢ yapilmamasi,

malzeme kalite bazinda siniflandirmadir (Cebeci, 2005).
Tekstil sektoriiniin farkliliklart asagida siralanmistir (Cebeci ve Kanarya, 2007):

e Uriinlerin varyant yapisi - Varyant kartlar,

e Uretim cesitliligi,

e Tekstil proseslerinin degiskenligi,

e Karmasik iiretim yapilari,

e Konfeksiyon ve boyama islemleri,

e Boya ve terbiye departmanlari,

e Kalifiyesiz is giict,

e Ucuz is giici,

e Tanimsiz vizyon (Kurumsal Kimlik Projesi),

e Acik olmayan uzun dénemli planlar ,

e Diinya degisikliginden (Pazar) etkilenme,

e Sirekli artan rekabet,

e Uriin say1s1 ve dmrii,

e Yillik 2’den fazla sezon degisikligi,
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e On koleksiyon,

e Siirekli degisen moda,

e Farkli aligveris sezonlari,

e Degisik malzemeler,

e Farklilastirici siislemeler,

e Aksesuar renkleri, irtin renkleri, model ve beden, sezon (mevsimlik), tasarim,
e Uriin varyantlar i¢in farkli fiyatlandirma,

e lleriye déniik tahmin, mallarin se¢imi ve gesitlendirilmesi,
e Malzeme kalite bazinda siniflandirma,

e Uriin etiketleme,

e Kar farkliliklari,

e (Calisan sayisi,

e Scktor farkliliklar: — Tirkiye'deki yeri,

e Diisiik yazilim fiyati,

e Tekstil referanslari,

e Fiyat baskisi,

e Piyasa'ya kisa sunma siiresi,

e Detayl miisteri iliskileri analizleri.

Tekstil sektoriiniin hizli ve renkli diinyasina ERP ile ayak uydurmak i¢in ERP yazilim
seciminde belli kurallara dikat edilmesi gerekmektedir. Tekstil sektoriiniin sahip oldugu

Ozellik ve kurallara gore uygun ERP secilmelidir.

4.7.2 Insaat

Insaat sanayi ekonominin lokomotif sektdrlerindendir (Yilmaz, 2006). Bu sektdr cok
segmentli (parcalara ayrilmis, dagimnik) ve verimsiz bir yapidadir. Insaat sanayi ¢ok parcalara
ayrilmis biiylik bir endiistridir. Bu sebepten dolay1 isveren, malzeme ve ekipman tedarikgileri,
saticilar, yiikleniciler, tasarimcilar, taseronlar gibi proje tarafli, endiistrinin diger kollar1 ve

miisterilere genis bir dlgekte iletisim kurmak gereklidir (Cebeci ve Kanarya, 2007).
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ERP sistemleri ingsaat sirketlerinin; miisterilerine karsi sorumluluklart arttirilmali, tedarik
zinciri ortaklarin1  giiclendirmeli, organizasyonel esnekligi gelistirmeli, karar verme
yeteneklerini ilerletmeli, proje tamamlanma siiresini kisaltmali ve maliyetleri minimize
etmelidir. Giliven unsuruna dayali iligkilerin temelini olusturdugu bu sektor diinyada da
O6nemli bir degisim siirecinden gecgilmektedir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki bu
sektorde yiiriitiilen projelerin zamaninda ve biitceler icerisinde bitirilmesi olusturulan gliven

temelini saglam kilmak i¢in bir zorunlulukdur (Cebeci ve Kanarya, 2007).

Insaat sektoriinde bir diger onemli nokta ¢ifte odakliligin sart olmasidir. Yani insaat sirketleri
bir taraftan proje odakli olup, beklenen zaman ve biitce igerisinde projeleri sonuglandirirken
bir taraftan da miisteri odakli olmak ve biiylik zorluklarla kurulan iligkileri ¢ok etkili bicimde
yonetmek hatta gelistirmek zorundadir. Ayrica i¢ ve dis iletisimde merkezi bir yapi
olusturulmali, ¢esitli hatirlatma, alarm uygulamalar1 devrede olmali, kontakt bilgilerine kolay
erigilebilir olmali, zaman g¢izelgeleri ve proje durum bilgileri ortak kullanima agilmali, her
Ol¢ekten miisterilerle giiven temelli iligkiler kurulmali, diisiik toplam sahip olma maliyeti,
uyumlu yap1 ve analizine imkan veren araglar secilebilecek olan ERP yaziliminin insaat
sektoriindeki bir firma i¢in 6nem tasiyan etmenleri arasinda yer almaktadir (Cebeci ve

Kanarya, 2007).

4.7.3 Perakendecilik

Rekabetin yogun baskisi, siirekli degisen iiriin portfoyleri, yiizlerce farkli iriin, siirekli
degisen miisteri tercihleri, Kitlesel bir pazarda ayakta durabilmek ve daha bircok o6zellik

perakende sektoriini zorlu bir savas alan1 haline getirmektedir (Cebeci ve Kanarya, 2007).

Perakende sektoriiniin en 6nemli konularinin basinda stoklarin etkin yonetilmesi gelmektedir.
Giliniimiiziin modern perakende sirketleri, stoklarin manuel olarak sayildigi, zaman ve insan
kaynagi gerektiren sistemden ¢ok daha otomatize bir sisteme gegmenin gabasi igerisindedir.
Boylesi bir sistem i¢in gelen tiim stok unsurlarinin kaydedilmesi, is siirecinde bu unsurlarin
istenilen noktada takip edilmesi ve farkli stok yonetimi metotlarina gore etkin bigcimde
yonetilmesi gerekmektedir. Diger yandan bu bilgilerin gerekli noktalarda paylasilmasi,
bilgiler 1s1ginda kapsamli raporlarin olusturulmasi 6nem kazanmaktadir. Perakende
sektoriinde karmasik ve daginik bir yap1 vardir. Genelde {ilke ¢apina yayilmis onlarca bazen
diinya Olgeginde binlerce farkli magazay1 bir arada yonetmek, her magazada aymi hizmet
kalitesini olusturmak oldukca zorlu bir istir. Bunu basarmak i¢in merkezi bir bilgi merkezi
tizerinden tliim miisteri verilerine erisebilmek, cografi sinirlarin Gtesinde etkin bilgi

paylasimini saglamak gerekir (Gulz, 2005).
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Sektor perakende olunca hiz, verimlilik ve etkin ydnetim en ©Onemli ihtiyaclar haline
gelmektedir. Uretim planlamasindan stok kontroliine, proje yonetiminden tedarik zinciri
yonetimine, insan kaynaklarindan finansa dek her noktada siireglerin yonetimini saglayan bu
coziimler, perakendede rekabet¢iligin en biiyilik sirridir. Ayrica, perakende sektorii igin ERP
seciminde POS entegrasyonu (iki tarafli veri transferi); magaza stoklarinin izlenmesi (kod-
renk-beden); CRM destegi ("magaza kart1”); Hizli faturalama ve tahsilat (kredi karti, yabanci
para birimleri); taksitli 6deme takibi (cari hesap); detayl satis analizleri ve OLAP (tek veya
iki boyutlu); Aranan iriin hangi magazada? gibi kriterler 6nemlidir (Cebeci ve Kanarya,
2007).

4.7.4 Kagit ve Matbacilik

Matbacilik ve kagit sektoriindeki en onemli kriterleri belirlemek gerekirse, bunlar: siparis
alirken kagidi/kartonu secebilmek (iirtin agaclari, farkli kagit/karton, “hammadde varyant1”),
firelerin takibi ve dagitimidir (Baski, kesme, lak, pencere agma, miicellit -kitap, dergi
ciltleme-yapistirma gibi operasyonlar). Kesim oSlgiilerinden veya sablonlarindan dogan kagit
firesinin imalat Gzerine dagitimi sistem tarafindan otomatik olarak yapilabilmeli, rulo kesimi
ve tabakalandirma (en ve boy farklar1), imalatin hizli akis1 (operasyon takibi), boya stoklar1 ve
formiilleri (herhangi bir birimin 1/1000 detayinda, parti, son kullanim tarihi, kalite 6zellikleri)
sistem 0Uzerinden takip ve kontrol edilebilmelidir. Fireyi azaltmak i¢in bazen aymi karton
lizerine 2 ayri uriin basilabilmektedir (Cebeci ve Kanarya, 2007). Bu ve bunun gibi daha bir
cok iiretim agamasinin detayli olarak takip edilebilecegi bir sisteme ihtiya¢ duymaktadir kagit

ve matbacilik sektord.

4.75 Kimya

Kimya Sektorl bilgi seviyesi ve tecriibenin yiiksek, zorlu miisterilerin, kalite ve
diizenlemelerin 6n planda oldugu kapsamli siireclerin degisken pazaridir. Blnyesinde
Uretimden pazarlamaya zorlu operasyonlar gerektiren karmasik iiriinler barindirir. Kimya
sektoriinde en Onemli ihtiyaglarin basinda miisterilerin net bir resmini gorebilmek gelir.
Yogunlukla kurumsal pazara yonelik calisan bu sektorde miisteri aktivitelerinin takibi, olasi
satiglarin Ongoriilmesi anlaminda ERP yazilimlar1 gereklidir. Kimya sektoriiniin bir diger
0zelligi, bu pazardaki bir¢ok iirliniinii depolama ve stok maliyetlerinin ¢ok fazla olmasidir.
Diger yandan iiriinlerin dayamkliligi da kismen diisiiktiir. Ornegin asit iireten bir sirketin
Uretim ve depolama zorluklar ileri diizeydedir. Diger yanda ucucu bir alkol iireten sirket,

bunu ancak ¢ok maliyetli ve ileri teknoloji kullanarak teslimata kadar saklayabilir. Dolayisiyla
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kimya sektoriindeki tiretim gelen taleplerle aninda degisebilmelidir, daha da 6nemlisi talepleri
onceden ve ¢ok dogru bicimde Ongdrmeyi gerektirir. Miisterilerin ve pazarin genel
karakteristikleri ¢ercevesinde kapsamli satis analizleri yapmak, talep planlamasi ve olasi ek
satiglarin ongoriilmesini saglamak kimya sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin en 6ncelikli

amaglaridir (Cebeci ve Kanarya, 2007).

Kimya sektori, bir proses imalati seklinde tiretim gerceklestirir. Bu nedenle Uriin agacindaki

formuller, hatta hammadde ve tedarikgi isimleri gizli tutulmak istenebilmektedir.

476 Otomotiv

Bu sektordeki yogun rekabet, diinyada pekcok biiyiik kurulusun birlesmesi sonucunu
dogurmustur. Entegre bir yapi, pazar sartlarina hizli reaksiyon, operasyonlarin etkin
yonetilmesi, kalite, miisteri hizmetleri ve hukuki ytkumltlikler otomotiv sektoriiniin baslica
basar1 kriterleridir. Tiim bunlar1 tek bir yap1 igerisinde saglamak hi¢ de kolay bir is degildir.
Diinyada ve Turkiye'de yikselen ve yeni bir doneme giren otomotiv sektori gercekten de
zorlu bir yapiya sahiptir. Uretimden dagitima, miisteri hizmetlerine kadar bir¢ok alana yayilan
siirecleri iceren bu sektorde basarili olmak isteyen sirketlerin belirli kilit yetenekleri kendi
iclerinde gelistirmis ve uyguluyor olmasi biiyilk 6nem kazanmaktadir (Cebeci ve Kanarya,
2007).

Otomotiv sektOrii deger zincirinin en genis oldugu sektorlerden biridir. Bugun blyuk bir
tretim tesisi yiizlerce farkli tedarik¢i ile ¢alismak durumundadir. Dolayisiyla otomotiv
sektoriindeki sirketler, tedarikg¢ileri veya iireticiler ile entegre bir yapi icerisinde ¢alismak,
baz1 is siireclerini ve bilgileri etkin bicimde paylasmak, kisacasi birbirlerinin is ortagi olmak
durumundadir. Bunun ig¢in entegre bir altyapr {izerinde is siireglerini birlestiren is
uygulamalarina olan ihtiyag¢ git gide artis gostermektedir. Bu yapinin kurulmasi tek basina
yeterli olmamakta, son derece 6nemli is akislarinin {izerinde gergeklestigi bu yap1 giivenli,
guvenilir ve sirekli olmak, gelecekteki ihtiyaclara cevap verecek yeterlilikte olmak
zorundadir. Otomobil sektorindeki ana kriterlerin bazilar1 agsagida siralanmaktadir (Cebeci ve
Kanarya, 2007):

e Entegre yap1 (Siparise gore calisan iiretim, Uretim takip sistemi ve ERP sistemi bir
bltunddir),

o Yenilikgilik,

e Uretim yonetimi-Sevkiyat programu (giinllik—haftalik—aylik) ile stok/iiretim planinin

karslastirilmasi ve iiretim miktarinin 6nerilmesi, otomatik is emirlerinin agilmasi,
105



e Kontrol ve izleme,

o Kasa/palet etiketleri,

e Fiyat Farki Faturasi (Genel),

e Elektronik Fatura Gonderimi,

e Miisteriye Ozel Uriin Agac1 (OEM) — (kod ve etiket),

e Ana Sanayi-Yan Sanayi Capraz Kodlari,

e Montaj islemlerin siras,

e Otomobil dekorasyon farkliliklar (renk, i¢ dekorasyon ve teknoloji),

e Garanti iglemleri.

4.7.7 Telekominikasyon

Iletisim gerek bireysel gerekse kurumsal agidan higbirimizin vazgegemeyecegi son derece
O6nemli bir konudur. Bu alanda faaliyet gosteren telekomiinikasyon sektorii ise iletisim
altyapisinin saglanmasindan katma degerli mobil hizmetlerin sunulmasina kadar oldukca
genis bir is alanina sahiptir. Boylesine genis bir sektorde hem hizmet kalitesini yiiksek
tutmak, hem de miisterilerle iligkileri en iist seviyeye ¢ekebilmek igin etkin bir altyap: sarttir
(Nandhakumar v.d. , 2005).

fletisimde iki temel &ncelik vardir: kesintisizlik ve giivenilirlik. Bunlar saglandig1 taktirde
ancak verimli bir iletisim yapist kurulabilir. Bu konuda herhangi bir sorun yasayan
miisterilere aninda cevap verebilmek, bildirilen sorunlar1 hemen ilgili boliimlerle paylasarak
en kisa siirede giderilmesini saglamak son derece dnemlidir. Bu noktada miisteri ile temasta
olan satis ve hizmet birimlerinin diger bdliimler ile siirekli irtibatta olup olas1 durumlarda hizli

reaksiyon vermeleri bir zorunluluktur (Botta-Genoulaz, 2006).

Telekomiinikasyon sektoriiniin hizli yiikselisi siirerken miisteri iliskileri her zamankinden
daha 6nemi bir hale gelmektedir. Kimi zaman milyonlara ulasan miisterileri en dogru sekilde
analiz etmek, segmentasyonu saglamak ve 6zellestirilmis hizmetler kapsaminda onlara deger
saglamak gerekmektedir. Boylece, miisteri iliskileri, bilgi paylasimi, hizli yanit verebilme ve
sikdyet yonetimi degerleri telekomunikasyon sisteminde kritik kurallarini olusturmaktadirlar

(Cebeci ve Kanarya, 2007).
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4.7.8 Finans

Risk, finans sektorunun temelindeki gercektir. Riskin oldugu her yerde elbette ki firsat da
olmaktadir. Bu noktada finans sektoriiniin ¢6zmesi gereken denklem su olmalidir: Riski en iyi
nasil analiz eder ve 6ngoriirim? Bu gergekten hayati bir sorudur; zira finans sektoriinde artan
rekabet zaman baskisini da beraberinde getirmektedir. Artik higbir sirket siireclerini saatlere
hatta giinlere yayma liikksiine sahip degildir. Miisteriden gelen talep aninda cevaplanmali,
yaratict ve yeni enstriimanlar olusturularak miisterilere 06zellestirilmis kampanyalarla
sunulmalidir. Aksi takdirde finans sektoriinde rekabet avantaji elde etmek artik hi¢ kolay
degildir (Cebeci ve Kanarya, 2007).

Finans sektoriinde bilgiye erisim en kritik faktorlerin baginda gelmektedir. Clnku bu sektorin
temelinde risk yonetimi yatar ve riski minimize etmenin en énemli unsurlarindan biri dogru
bilgiye gerektiginde ve tiim bilesenleri ile ulasabilmektir. Genellikle genis bir miisteri bazina
sahip olan finansal hizmetler kurumlar1 miisteri bilgilerini en dogru bicimde isleyerek
firsatlar1 ve riskleri degerlendirmek zorundadir. Miisterilerin her bir finansal isleminin veri

teskil ettigi bu alanda bilgilere erisimin gerekliligi tartisilmazdir (Cebeci ve Kanarya, 2007).

Bilgiye erisim sadece arka ofis uygulamalarinda degil, miisteri ile olan iliskilerde de biiyiik
Onem tasimaktadir. Finans gibi oldukc¢a hassas ve glivene dayali bir alanda miisterilere aninda
hizmet vermek daha da blylk sorumluluk gerektirmektedir. Bilgi almak ve islem yapmak
isteyen miisterilerin bilgilerine gercek zamanl ve kolaylikla ulasabilen hizmet yetkilileri bu

hizmet kalitesini yakalayabilmektedirler (Botta-Genoulaz, 2006).

Finans sektoriindeki ERP 6zelliklerini bilgiye erisim, hizli islem, diisiik maliyetler, verimlilik

artig1, firsatlar ve satislar olarak belirlenebilir (Cebeci ve Kanarya, 2007).

479 Guda

Gida sektorii liretim sirasinda en titiz olunmasi gereken sektor olarak belirlenebilir. Bu sektor
icin ERP se¢iminde uygulanmasi gereken 6zel kurallar1 siralamak gerekirse: son kullanma
tarihi (lirin ve malzeme), hammadde ve Tirlin partileri, geri ¢cagirma (hangi tarihte hangi
misteriye hangi parti), maliyetlendirme detaylar1 (yan {iiriinler, biitinden pargaya/par¢adan
biitiine), depolama ve lokasyon kullanimi (soguk hava deposu), ambalaj malzemelerinin
planlanmas1 (ayn1 {iriin farkli ambalajlarda), yan iirlinler (liretim esnasinda), atil iirtinler, fire
oranlar1 olarak belirlenebilir. Ornegin bir sucuk iiretiminde si@irin kulagna takilan ¢ip
yardimiyla tam izlenebilirlik saglanmasi istenebilmektedir. Hijyen ve sanitasyon sistemi

kayitlar1 sistemde takip edilebilmelidir (Cebeci ve Kanarya, 2007).
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4.7.10 Mobilya

Bu sektérde de moda kavrami vardir. Her zevke, her eve, her ofise mobilyalar farklilik
gostermektedir. Mobilyanin hangi amagla alindigina gore yiizlerce kombinasyonlar
yapilabilir. Mobilyalar genelde siparise gore yeniden tasarlanir veya varolan iiriin
Ozellestirilir. Siparise gore kitle tipi tretimdir. Bu kapsamda mobilya sektoriine ait ERP
seciminde dikkat edilmesi gereken etmenler: dekor cesitleri, renk farkliliklari, mobilya
seviyesi (liiks, farkli dizayn, ergonomik, sade), kullanilacak lokasyon ozellikleri, lokasyon
islevine gore tasarim, servis agi, finansal yOnetim, kampanya ve promosyonlar olarak

belirlenebilir (Cebeci ve Kanarya, 2007).

4.7.11 Spor

Spor Kullpleri icin ERP seciminde Uyeler, taraftarlar ve sporcular gibi énemli unsurlara
odaklanilmahdir. Taraftarlar, Geng Uyeler, Kongre Uyeleri, Onur Uyeleri, Divan Kurulu
Uyelerinin aidat takibi, bunlarin yatirilmasindaki iligkiler ve gecikmelerin takibi, uyarisi,
kongre hazirun cetvellerinin aidat borcu kontrolli olarak hazirlanmasi yapilmalidir. Diger
taraftan, dergi aboneligi, kombine kart alimi, sponsorluk, taraftar karti, kuliip magazalarindan
aligveris, vb. iligkilerin kisi bazinda takibi i¢in gerekli arayiizler kurulabilmelidir. Dergi
aboneligi ve benzeri donemsel gonderimlere iliskin faturalar basilmali, taksitli 6deme takibi
yapilmali, gonderim i¢in etiket basilmalidir. Sporcularin 6zliik bilgileri, performans ve saglik
bilgileri, lisans ve kiralanma tarihgeleri tutulmalidir. Sporculara ilskin diger unsurlar (Cebeci

ve Kanarya, 2007):

e Miisabaka Sonuglari: Takimin oynadigi maglar, deplasman/kendi sahasi, derbi/normal

ayrimi, takim kadrosu, atilan gol ve goriilen kartlar, nihai, skor, hakemler.

e Prim/ceza tanmimlari: Oynanan maglara iliskin oyuncularin performanslarinin

degerlendirilmesi, prim/cezalarin hesaplanmasi, tebligi, izlenmesi.

e Sporcu sozlesme bilgileri takibi: Sporcu so6zlesme bedeli, garanti iicret, mag basi {icret,

performansa bagli prim, ceza 6deme planlarinin kayda alinmasi hesaplanmasi.

e Sporcu mag kart1 takibi: Futbolcu mag karti bilgilerinde ilk 11, yedek, ilk 18, sar1 kart,
oyuna giris/¢ikis dakikasi, oynadigi siire, kirmizi kart, sakatlik ve gol bilgileri.

e Sporcu 6deme Karti: Futbolculara yapilacak/yapilan 6demelerin, s6zlesme hiikiimleri

cercevesinde ve prim/ceza uygulamalar ilavesiyle kontrolli takibi.
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e Sistem kuliip isletmesine ve miisabaka diizenine iligkili unsurlarin takibini de olanakl

kilmali.

e Kaynaklar: Kuliibe destek olan sponsor, reklam veren, olanak saglayan kurulus ve

sahislar; Bunlar tarafindan saglanan olanaklar ile birlikte takibi.

e Takimlar: Ligde yer alan takimlara iliskin bilgiler, idarecileri, antrenorleri ve takip

edilen futbolculari.

e Miisabaka ve antreman sahasi bilgileri. Kapasitesi-kapali a¢ik, alt yapisi-drenaj, ¢im,

1siklandirma, soyunma odasi, glivenlik vb. Kime ait oldugu, resim vb.

4.7.12 Metal ve DOkim

Orta ol¢ekli isletmeler olarak nitelenen metal sanayi, Almanya’da oldugu gibi, iilkemizde de
en Onemli sektorlerden biridir. Sektoriin en 6nemli konusu; artan hammadde fiyatlarinin,
pazarda yuksek rekabetten dolay: diisiik maliyetlere baskisidir. Cogu zaman, iiretim siiregleri
karmagiktir. Kalite, giivenilirlik, teslimat-sevkiyat giivenilirliligi ve servis;  Ureticinin
pazardaki yerini belirleyen unsurlardir. Kesme, dilme, boyama, galvanize etme ve daha
fazlasi... Metal sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler 6zel is ihtiyaglarini ancak o6zel
yazilimlarin saglayacagini bilirler. Sektore 6zel ERP’nin esnekligi sayesinde; is siireglerinde
optimizasyon ve verimlilik saglanir ve parga, kiiclik ve seri iiretimi destekler ve kapsaml
iiretim planlama yapmanizi saglar. Metal sektorii i¢in ERP seciminde asagidaki sektore ozel

istekler birebir karsilanabilmelidir:
e Boyut, cap, sekil, yogunluk, celik kalitesi gibi detay stok bilgilerinin izlenmesi.

e Siparis ve kotalar1 miisteri spesifikasyonlarina gore kolayca diizenleyebilme ve

uygun hammaddeleri bu siparisler i¢in tanimlayabilme.
e Kesme ve dilme islemleri sonucu olusacak yan {iriinlerin tanimlanabilmesi.
e Fire/Hurda dagitimi ve yan {iriin maliyetlendirme.

Metal isleyen sektorlerde gerek izlenen birimden gerekse de Olg¢li farklarindan dolayi
kullanilan malzeme miktar1 iiriin agacinda belirtilen standart miktar ile birbirini tutmaz;
Olgiilebilen veya Olglilemeyen fire veya hurda olusur. ERP segiminde tim bu verileri
sisteme dahil edip, daha dogru iiriin maliyetlerine ulagsmanin saglanabilirligi kontrol

edilmelidir.
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Dokiim isinde olanlarin ise buna ilaveten bir baska maliyetlendirme giicliigii daha vardir.
Proses esnasinda yolluk veya capak olarak ortaya "yan {iriin" ¢ikar, bu malzeme tekrar
dokiim ocaginda kullanilabilir. Hem ortaya c¢ikan miktarlarin izlenebilmesi, hem de
maliyetlendirme kurgusu iginde dogru olarak degerlendirilebilmesi; Degisik birimlerde
6lgme ve takibin (dokiim, lot, seri no bazinda) saglanmasi, ERP se¢iminde dikkat edilmesi

gereken en 6nemli hususlardan biridir.

4.8 KOBI’lerde ERP Kullanimi

Ulkemizde ekonominin temel tas1 olarak goriilen KOBI’lerin var olan rekabet ortaminda
ayakta kalabilme sartlarindan en 6nemlisi bilisim teknolojisi yatirimlaridir. Bu yatirimlar ile
firmalar daha etkin ve verimli c¢alisabilmekte, ayrica daha sistematik bir yap1
olusturabilmektedir. Bu sebeple bilisim teknolojileri KOBI’lere biiyilkk avantajlar
saglamaktadir. KOBI’ler; orgiitlenmede, tedarik zinciri yOnetiminde, iiretimde, finansal
yonetim ve muhasebede, insan kaynaklar1 yonetimi gibi pek ¢ok sorunla karsi karsiyadir. Bu
sorunlarin temelinde yatan en énemli sebeplerden biri, firma yonetimi ile ¢alisanlar arasinda
kaynaklanan iletisim kopuklugu ve bu iletisim kopuklugunun giderilebilmesi icin gerekli
teknolojilere yatirrm yapilmamasidir. KOBI’ler yapilari itibariyle biiyiime siireclerini &n
planda tutarlar ve bu hedefle hizli degisimler gegirirler. Bu sebepten 6tiirii, KOB1’lerin bilisim
¢oziimlerini de esnek ve kolay uyarlanabilir araglar arasindan se¢mesi gerekmektedir, bu
baglamda KOBI’lerin entegre bir sekilde sorunlarin1 ¢dzecek teknoloji yatirimlarindan biri de
Kurumsal Kaynak Planlamasidir (ERP). ERP isletmenin her yoniine hizmet veren biitiinlesik
bir enformasyon sistemi olarak tanimlanabilmektedir. KOBI’lerin basarili olabilmeleri icin;
neyi, nasil ve ne kadar verimli kullandiklarin1 bilmeleri gerekir. ERP, KOBI’lere zamaninda
enformasyon sunar ve isletmecilere ve yoneticilere firmalarinda neler olup bittiginden
haberdar olmay1 saglar. ERP’nin sagladign zamaninda ve dogru bilginin KOBI’lere en
oncelikli faydasi1 “Pazardaki Farklihgidir”. KOBI’ler pazar farkhiliginin sagladigi hareket
giicli ile gereksinimlerini dogru tanimlar. Yeni tirlinlerin tespiti ve gelistirilmesi bu sayede
kolaylasir. Siparigler planlanir ve takip edilebilir. Yonetici ve ¢alisanlara firmalar ile ilgili
detayl1 analiz ve raporlama imkan1 sunar. ERP; KOBI'lere etkin is yapis yontemleri ve kendi
dinamiklerini gelistirmede yardimci olur. Operasyon maliyetlerini disiirerek, verimliligi
artirrp, kar marjinin  ylikseltilmesini, yatirnmlarin  daha etkin planlanmasmi ve
gerceklestirilmesini saglar. Kurumsal kaynak planlamasi KOBI’ler igin artik olmazsa olmaz
bir hal almistir. KOBI’lerin degisen diinya pazarina ayak uydurabilmesi ERP ile kolaylasip,

elde ettikleri veri tabani sayesinde, stoklama maliyetinin azalmasi, bilgiye ulasma siireglerinin
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kisalmasu, is disiplininin gelismesi ve ¢alisma ortami kalitesinin yiikselmesi ile yonetime katki

saglayacaktir (http://www.major.com.tr, 2009).

KOBI’lerle ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda, Ozetle asagidaki Ozelliklere

rastlanmistir:
¢ Finansal kaynaklarin kisith olmasi,
e Dinamik organizasyon yapisi,
e Formel calisma yontemlerinin eksikligi,
e Kalifiye eleman eksikligi,
e Talep degisikligine kars1 esneklik,
e Organizasyonel yapinin kendiliginden olusmasi,
e Fazla merkezi organizasyonel yap1 (Kararlar ¢ogu zaman patron tarafindan verilir),
e Bilisim stratejisi eksikligi,
e Kisa karar verme siireci,
e Biiyiik isletmelere bagimlilik.

ERP uygulamalari KOBIi'lerde 1990'li yillardan itibaren yaygin olarak kullamlmaya
baslanmigtir. ERP uygulamasinin kurulum, entegrasyon, maliyet yonetimi olduk¢a 6nemlidir.
KOBI'ler hizmet verdikleri miisterileri ellerinde tutmak ve miisteri sayisin1 artirmak i¢in ERP
uygulamalarindan énemli dlgiide yardim alirlar. ERP yazilimlarinin KOBI'ler igin faydalari

asagidaki gibidir (http://www.major.com.tr, 2009):

e Kurumsal strateji, vizyon ve hedeflerin hayata gecirilmesi.

Kurum iginde ERP uygulamalartyla ¢alisanlarin etkin entegrasyonunun saglanmasi.

e Yeni entegrasyonla kurum i¢inde etkin bir kurumsal egitim ve kiiltiiriin yayginlagmasi.
e ERP insan kaynaklar1 uygulamalarinin sistem {izerinde etkin kullanima.

e Kurumsal hedeflere uygun goérevlendirme ve egitim destegi saglanmasi.

e Siparislerin etkin planlanmasi ve takibi.

e Yeni pazar ve Uriinlerin tespiti ve gelistirilmesi.

e ERP uygulamalari, projede sorumlu yonetici ve calisanlara karar destek sistemleri,

detayl analiz ve raporlama imkani1 sunar.
111



e ERP, KOBI'lere etkin is yapis yontemleri ve kendi dinamiklerini gelistirmede

yardimei olur.

e Operasyon maliyetlerinin diistiriilmesi, verimliligin artirtlmasi ve ké&r marjinin

yukseltilmesi.
e Yatirimlarin daha etkin planlamasi ve gergeklestirilmesi.

Yapilan bir¢cok arastirma gostermektedir ki ozellikle orta ve kiiciik dlgekli kurumlar bazi
islemleri birgok kez tekrarlamaktadir. Bu miikerrer islemler sirasinda belli basli sorunlarla
karsilasmak miimkiindur. Ornegin siirekli veri girisi yapmak zaman kaybina neden olmakta,
ayrica bu girislerde hata pay1 yiikselmektedir. Farkli uygulamalardan gelen veriler farkli
Ozellikte olacagi i¢in bu verileri biitiinlestirip analizler yapmak elma ile armudu karsilagtirmak

gibi kalacaktir.

Entegre bir ERP paketinde gerekli veriler bir kere girildikten sonra ihtiya¢ duyulan her
noktada kullanilabilmektedir. Uygulamay1 kullanan tiim siiregler ve calisanlar, karar verme
mekanizmasindaki yoneticiler bilgileri ayn1 bigimde, gercek zamanli olarak gérme sansina

kavusur.

ERP sistemleri biiyiik isletmelere yonelik sistemlerdir. Buna karsin, bu pazarin doymasi ERP
tedarikgi firmalarmi KOBI’lere yonelik iiriin ve metodolojiler iiretmeye itmistir. KOBI’lerin

ERP yazilim firmalarinin hedefi olmalarinin sebebi asagidaki gibidir (Klaus v.d. , 2000):
e Biiyiik isletmeler pazarinin doyuma ulagmast,
e Istemci-sunucu maliyetlerindeki azalma,
e Veritabani1 yonetiminin kolaylasmasi,
e ERP’nin e-ticaret i¢in ideal bir temel olusturmasi,
e KOBI’ler i¢in gelistirilmis yerli yazilimlarm ERP’ye déniismesi,
e ERP tedarikgi firmalar/danigman firmalar tarafindan gelistirilen basit metodolojiler.

Diinyada bircok KOBI, 1990’l1 yillardaki ERP firtinasina yakalanmis ve bu siirecin
maliyetlerini ve zorlugunu gogiislemekte zorlanmistir. Bugiin bu kurumlarin ¢ogu,
giincelligini kaybetmis veya gereginden fazla biiyiik uygulamalarla is yapmaya c¢aligsmakta ve
rekabetgiliklerini korumak i¢in yeni teknolojilere yatirim yapmak zorunda kalmaktadir.
Bugiin bircok KOBI ellerindeki sistemler i¢in giincellemelere, farkli uygulamalara ve yeni

teknolojilere gereksinim duymaktadir.
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Giiniimiizde KOBI’ler i¢in maliyetlerin etkin bicimde yonetimi son derece énemlidir. Ayrica
KOBI’lerin finansman eksiligi de énemli bir sorundur. Buna karsin giiniimiiziin modern
KOBI’leri, miisteri tabanini biiyiitmek ve eldeki miisterileri korumak cabas igerisindedir. Her
gecen gun farklilig1 azalan Griin ve hizmetlerin getirdigi rekabet, KOBI’lerin bir diger énemli
sikintisidir. Bu sikintilarin ERP ile kesistigi noktalar sunlardir (http://www.microsoft.com,
2010):

e Kurumsal stratejilerin ve inisiyatiflerin hayata gecirilmesi i¢in finansman yetersizligi,
e Kurumsal vizyonu ve hedefleri belirlemedeki sikinti,

e Kurumsal stratejilerin ve inisiyatiflerin iletisiminde yetersizlik,

e (Calisanlarin daha verimli kilinmasi i¢in gerekli olan 6lciitlerin eksikligi,

e Kurumsal amaglar1 gerceklestirecek kalifiye insan kaynagi eksikligi,

e Miisteri taleplerini planlamada yetersizlik.

Kurumsal stratejilerin belirlenmesi ve etkin bigimde duyurulmasmin en iyi yolu, kurum
icerisinde portal yapilari lizerinden galisanlar ile etkilesimin saglanmasidir. Amaglara yonelik
girisimlerin hayata gecirilmesi i¢in yine insan kaynagi ile etkin iletisim, e-ige alma sistemleri
onemli avantajlar saglayacaktir, diger yandan misteri taleplerini 6ngérmeye yonelik analiz ve
raporlama sistemleri siireci oldukca kolaylastiracaktir. Her ne kadar orta dlgekli kurumlar bu
tiir ¢ozlimleri hayata gecirmekte biiyiik 6lgekli kurumlardan biraz daha yavas olsa da ERP

tim bu sorunlara ¢ozim getirmektedir (http://www.microsoft.com, 2010).

Giiniimiizde KOBI’ler, teknolojiyi, stratejilerini hayata geciren bir arag olarak
konumlandirmaktadir. Gelismis analiz araglari, karar destek sistemleri, raporlama araclar1 ve
siireclere 0zel uygulamalarin 6zellikleri gelistikce, bu hedef daha kolay gerceklesmektedir.

ERP ¢ozlimleri, bu ¢gabanin en 6nemli destekgisidir (http://www.microsoft.com, 2010).

KOBI’lerin farkli is yapma bigimleri ve kendilerine 6zgii dinamiklerinin cesitliligi hala son
derece fazladir. Buna karsin operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesi ve yatirimlarin daha etkin
gergeklestirilmesi sayesinde KOBI’ler is amaglarma daha etkin bicimde ulasacaktir. Bunun
yolu ERP’den ge¢mektedir. Bu baglamda KOBI’ler su (¢ noktaya dikkat etmelidir
(http://www.microsoft.com, 2010):

e s amaglarinin ve gerekliliklerin bugiiniin sartlarina gore belirlenmesi.

e Potansiyel ¢oziimlerin, lireticilerin ve katma degerli saticilarin degerlendirilmesi.
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e Planlarin bugiin i¢in degil gelecek i¢in yapilmasi.

En genel ifade ile ERP’nin KOBI’lerde uygulamaya konmasiyla isletmeler, tst diizey bilgi
entegrasyonu, en giincel bilgiye hizli ulagim, kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep
entegrasyonu ve pazar/musteri/is diinyast olusumlarina aninda tepki fonksiyonlarini kazanmig
olacaklardir (El, 2006).

Kiiresel kriz ortami, var olan kaynaklarin etkin kullanimin1 gerektirir. Kriz dolayisiyla sirket
icinde alinan kararlarin is siireglerinde kolaylikla hayata gecirilmesi, kisitli kaynaklarla
yonetilen KOBI’ler icin biiyiik &nem tagimaktadir. Esnek ve kolay uyarlanabilir ERP
uygulamalarina sahip olan kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler, is siireclerini elden gegirebilir,
etkin yonetim bilgi sistemi ile krizin etkilerini en aza indirebilirler. ERP sistemlerindeki
bilgiler anlamlandirilabilir oldugundan ekonomik kriz donemlerinde daha hizli karar
vermenizi saglar ve kurumun yonetim olanaklarini arttirir. Gelirlerin azaldigi, kar marjlarinin
distiigli donemlerde, maliyetlerin dogru takibi ve stratejik analizler ile dogru kararlarin
alinmasi1 daha da 6nem kazanmaktadir. Bu da ERP sistemi ile miimkiindiir. Kiiresel ekonomik
kriz, 6zellikle tiretim yapan kuruluslart zorlamakta, kérliligin diigmesine daha da onemlisi
zararlara yol agmaktadir. Kriz doneminde piyasa fiyatlarinin altinda maliyetlerle iiretmeyi
basarabilen KOBI’lerin ayakta kalabilecegi unutulmamalidir. Bunu yapabilmenin tek yolu
maliyetleri ¢ok yakindan takip edebilmekten ge¢cmektedir. Hammadde, enerji, iscilik, doviz
kurlar1 gibi maliyeti etkileyen unsurlarin siirekli degistigi ortamda gergek maliyeti bulmak
zorlasacaktir. Kaliteden 6diin vermeden maliyetlerin asagilara c¢ekilebilmesi, iirtinlerin
piyasadaki sansii yiikseltecektir. ERP’nin ekonomik kriz sirasinda sirketlere cok ciddi
faydalar saglayabilecegi onemli bir gercektir. Ciinkii gercek zamanl ve dogru bilgiye hizlica
ulasabilen sirketler geleceklerini de dogru yorumlayabilirler. Ekonomik kriz donemlerinde
rekabet her zaman oldugundan daha biiyiikk 6nem kazanir, zaten durgun olan piyasada
uranlerinizin rakiplerinizden daha 6n planda yer alabilmesi i¢in ¢ézim Uretebilmeniz ve fark
yaratabilmeniz gerekir. Dogru yorumlart ve ¢oziimleri ancak sirketinize tam anlamiyla
hdkimseniz, gercek maliyetinizi gorebiliyorsaniz ulasabilirsiniz. ERP size bu konuda fayda
saglar, maliyetlerinizi anlik gorebilir, harcamalariniz1 ve biitcenizi gercek iiretim ve maliyet
degerleri lizerinden yaparak rakiplerinize fark yaratabilirsiniz. ERP yazilimi kullanan firmalar
kriz donemlerinde, isletmelerinde mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken isgiicii, makine,
malzeme gibi tiim kurumsal kaynaklarmi daha verimli kullanabilmekte, {iriin maliyetlerini
diislirebilmekte, kar marjlarin1 dogru hesaplayarak, dogru fiyatlar1 olusturabilmektedirler.

Yine ERP yazilimi sayesinde bu isletmeler, miisteri beklentilerine uygun iirlinler
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tasarlayabilmekte, {riinlerin  kalitelerini  artirabilmekte, iirlin  teslimat siirelerini
kisaltabilmekte, miisteri sikdyetlerini saglikli bir sekilde kayit altina alip bunlara hizli etkin
cozimler Uretebilmekte, piyasada yeni miisteriler edinebilmekte, finansal ag¢idan ydneticinin
ondnd gorebilmesine yol acabilecek esnek raporlar alabilmektedir. Bu firmalar, kriz
sonrasina, miigteri sayisini arttirmis ve pazar payini bilylitmiis, hedefledigi karlilig1 saglamis
ve rekabette onemli avantajlar elde etmis olarak ge¢mektedirler. Kriz donemlerinden ¢ikis
siirecinde en bliyiik avantaji, yine ERP yazilim sistemini kullanan firmalar elde eder. Clinkii
krizde kendisini kii¢iiltmiis ve ERP sistemini oturtamamis dolayisiyla yeni siirece hazirlikli
olamayan firmalar, bu yeni donemde aniden olusan talep artiglarina cevap veremez hale
gelmektedirler. Kriz siiresince, kaynaklarini verimli yOnetmeyi, iiretim siireclerini ve
maliyetlerini etkin kontrol etmeyi saglayan ERP sistemine sahip firmalar ise, bu taleplere ¢ok
rahat cevap verip basarili olacaklardir. Heniiz ERP yazilimi yatirnmi yapmamis firmalar ise bu
durgun donemi, isletmelerindeki is siireglerini uygun bir kurumsal kaynak planlamasi projesi
ile entegre hale getirmek icin bir firsat olarak degerlendirebilirler. Kriz siiresinde firmalarinda
Oonemli bir yapilanmay1 tamamlamis olan bu firmalar, kriz sonrasinda bu yatirimlarinin geri

doniislerini hizla geri alacaklardir. (http://www.kobitek.com, 2009)

4.9 Turkiyede ERP Uygulamalari

Tiirkiye’de ERP pazari biiytikliigii sinirlt seviyededir. Bunun nedenleri ERP kavraminin Tiirk
kullanicisinin giindemine ge¢ girmesi, Tiirkiye nin diinya ekonomisi ile entegrasyonun son on
yila kadar oldukg¢a sinirli kalmasi, lilkede dis kaynakli sermaye varliginin azligi, kullanicilarin
finansal imkénlarinin az olmasi, baslica etkenler arasinda sayilabilir. Tarihsel olarak gelisimi
geciktiren bu kosullara ragmen, standardize edilmis ERP ¢6ziimlerinin kullaniciya sagladigt
katkilar, ERP’nin son bir ka¢ yil i¢inde hizla zemin kazanmasina neden olmustur. ERP
Ozellikle iist ve orta kullanic1 gruplarinda hizla yayginlagsmaktadir. Bu alanda gerek yazilim
dagiticisi, gerek danismanlik sirketleri gerekse de miisteri sayis1 da her gecen giin artmaktadir.
ERP kullanan Tirk isletmelerin biiyiikk bir c¢ogunlugu “Endiistri” alaninda faaliyet
gostermektedir. “Hizmet” ve “Ticaret” sektorlerinin ERP kullanimindaki paylari daha
distktir (Yegul ve Toklu, 2004).
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Hizmet
%16,7

Ticaret
%7,14

Enddstri
%76,79

Sekil 4.22 ERP Kullanan isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektére Gore Dagilimi (Yegiil ve
Toklu, 2004).

Bilgi teknolojisi tiim diinyada hizli bir sekilde ilerleyisini siirdirmektedir. Bu ilerlemeyle
birlikte ERP gibi yonetim paketlerinden beklentiler ve pazardaki egilimler degismektedir.
ERP yazilim kapsamu siirekli genislemekte ve isletmelerin dort duvarini asmaktadir. Turkiye
ERP pazarindaki gelismeler de diinyadaki gelismelerle paralel ilerlemektedir. Buylk
oyuncularin yaninda, yerel ¢oziim saglayicilar da pazardan kiigiik paylar almaktadirlar.
Tirkiye pazarindaki yabanci firmalardan en ¢ok uygulamalar1 olan yazilim sirketleri SAP,
Oracle ve Microsoft Dynamics’dir, yerli yazilimlardan ise Logo, Netsis, IAS, Diyalog ve

Uyumsoft’un ¢éziimleri kullanilmaktadir. Bu yazilimlar kisaca agiklanirsa.

e SAP: SAP, merkezi Walldorf, Almanya'da bulunan, Avrupa'nin en biiylik yazilim
sirketidir. SAP, 1972 yilinda bes eski IBM calisan1 tarafindan Systemanalyse und
Programmentwicklung ("Systems Analysis and Program Development") adi altinda
Mannheim, Almanya'da kurulmustur. SAP'in tirtinleri ERP sektoriinde yer almaktadir.
Sirketin ana {irlinii olan SAP R/3'deki "R" gercek zamanli ("Realtime") veri isleme
ozelligini, 3 rakami ise veritabani, uygulama sunucusu ve istemciden olusan Ug
seviyeli uygulama mimarisini simgeler. R/3, R/2'nin ardilidir. Sirket tarafindan
gelistirilen diger Urlinler APO (Advanced Planner and Optimizer), BW (Business
Information Warehouse), CRM (Customer Relationship Management), SRM (Supplier
Relationship Management) olarak 6zetlenebilir. Son olarak sirketin yeni bir teknoloji

platformu olarak SAP NetWeaver't kullanima sundugu bilinmektedir. Diinya ¢apinda
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120'den fazla tlkede, 27.000'den fazla sirkette, 91.500 konumda kullanilan ve 12
milyondan fazla son kullanicis1 olan SAP'in merkezi halen Walldorf'dadir. 28 endiistri
0zel ¢oziimi ile ERP yazilimlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Kurulusu 1972; ¢alisan
sayis1 2007 verilerine gore 43.861'dir. AR-GE yatirimina her y1l biiylik paylar ayirarak
sistemin  dinamigini  saglamaktadir  (2007; 1,2 milyar €  yatirim)
(http://tr.wikipedia.org, 2011).

ORACLE: Diinyanin ikinci en biiyiik yazilim firmasi olan Oracle 1977 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmustur. Veritabani uygulamalariyla {inlii olan
Oracle, kurumsal yazilim pazarina 1987’de girmistir. 140 Ulkedeki 5,000’i askin
musterisiyle Oracle, SAP AG’nin ardindan ikinci en biiyilk kurumsal yazilim
firmasidir. Oracle’in finansal uygulamalarda {iinli olan ERP sistemi Oracle
Applications adiyla bilinmektedir. Oracle’in ERP pazarindaki bir diger kritik ve
onemli iistlinliigii ise diger pek c¢ok rakip ERP firmasina veritabani yonetim sistemleri

saglamasidir (Soykan, 2007).

MICROSOFT DYNAMICS: Onceki adiyla Yesil Proje olarak bilinen Microsoft
Dynamics, Microsfot’un “is ¢oziimleri i¢in yazilim” vizyonunun bir parcasidir.
Microsoft Dynamics yazilim paketleri grubunun ERP pazarina sundugu yazilimlar

sunlardir (Soykan, 2007):

e Microsoft Dynamics AX (Axapta)

e Microsoft Dynamics GP (Great Plains)
e Microsoft Dynamics NAV (Navision)
e Microsoft Dynamics SL (Solomon) .

Microsoft Dynamics AX: Microsoft Dynamics AX orta ve biiylik 6l¢ekli firmalarin
firsatlar1 yakalamasi ve rekabet istiinliigii kazanmalarin1 saglamak i¢in olusturulan,
Microsoft Dynamics ailesinin en kapsamli ERP ¢6zimidir. Microsoft Dynamics
NAV: Microsoft Dynamics NAV orta Olgekli ve gelismekte olan firmalarin
ihtiyaglarini karsilamak igin tasarlanmig ERP ¢6zimudir (Soykan, 2007).

IAS - INDUSTRIAL APPLICATION SOFTWARE: IAS Bilgi islemleri
Danmigmanlik A.S. Karlsruhe, Almanya'da kuruldu. Kicuk ve orta 6lgekli firmalardan
diinya ¢apinda faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli firmalara kadar, isletmelerin kurumsal

ihtiyaglara yonelik 6zel ¢ozimler Gretmektedir. CANIAS ERP ¢6zimd ile Almanya,
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ingiltere, Hollanda, Fransa, Avusturya, Irlanda gibi Bati Avrupa iilkelerinden,
Macaristan, Polonya, Turkiye gibi Dogu Avrupa ulkelerine, Cin ve Tayland gibi Uzak
Dogu ulkelerine kadar mdsterilerine proje yonetimi, damigsmanlik, egitim ve ozel
yazilim gelistirme hizmetleri de sunmaktadir. Almanya, Hollanda, Italya'daki yerel
ofisleri, Turkiye'de Istanbul yazilim gelistirme ofisi ve Izmir, Ankara ofisleriyle
CANIAS ERP'yi 6 farkli dilde, object-oriented, platform bagimsiz, kendi gelistirme
dili TROIA ile esnek ve entegre bir mimari yapir ile firmalarin is sdreclerini
gelistirmelerine yardimer bir arag olarak sunmaktadir. Internet tizerinden CANIAS
ERP'yi test edebilme imkani da bulunmaktadir. IAS Yazilim, gelistirdigi ¢6ziimlerle
firmalarin kurumsal hedeflerine ulasmasina katkida bulunarak, global ERP pazarinda
sayil1 ¢oziim saglayici hedef ve misyonu ile pazar payini her gecen giin artirmaktadir

(http://tr.wikipedia.org, 2011).

NETSIS: 1991 yilinda Izmir’de kurulan Netsis, bugiin Istanbul, Ankara, Urla, iTU
Teknokentlerdeki ofisleri ve 100’i askin personeli ile Tiirkiye capinda hizmet
vermektedir. Netsis bugiin Tiirkiye ¢apindaki 25,000 miisterisine 40 ¢ozim ortagi ve
yaygin yetkili saticilar1 ile beraber ¢oziim sunmaktadir. Farkli 6lg¢ekteki firmalarin
gereksinimlerini karsilamak tizere tasarlanmis 3 ayri iiriin grubu ile, en ufak ticari
isletmeden, ¢ok sirketli kurumsal yapilara kadar uzanan bir kitleye tamami ile entegre

cozimler sunmaktadir (Soykan, 2007).

LOGO: Logo Yazilim, Tirkiye’nin bagimsiz yazilim kuruluslarindan biridir. 1984
yilinda kisisel bilgisayarlar i¢in miihendislik yazilimlar1 gelistirmek {izere is diinyasina
atilan Logo, bugiin hepsi bilisim teknolojilerine odakli, yedi sirketten olusan bir
teknoloji grubu haline gelmistir. 2000 yilinda halka agilan Logo, Tirkiye’nin halka
acilan ilk bilisim sirketidir (Soykan, 2007).

DIYALOG DINAMO: Diyalog 1994 yilinda, iiretim yapan, Ozellikle de siparis
tizerine Uretim yapan firmalar igin yazilim gelistirmek iizere kurulustur. Uretim yapan
firmalarin stok ve Uretim planlama amaci ile diinyada en ¢ok kullandigit MRP ve
MRP-I1 yontemlerini “siparis iizerine tiretim” i¢in yorumlamistir. Bu yorumu, finans,
muhasebe, satig-dagitim ve maliyetlendirme uygulamalar ile birlestirerek ilk {irtini
olan d/7000’i hazirlamistir. 1994 yilinda yaptigi secimden hi¢ uzaklasmadan, tek
urinu olan d/7000’i surekli gelistirmistir. Bu sayede hem uluslararasi firmalar ile
rekabet edebilecek bir diizeye gelmis hem de kullanicilarinin yatirimlarini korumustur.

Yeni rini Dinamo, Windows ve internet teknolojilerini beraberce kullanmak, d/7000
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ile ulasilan entegrasyon seviyesini yiikseltmek ve kullanicilarinin en yiiksek verimle

calisabilmelerini saglamak igin hazirlanmistir (http://www.diyalog.com, 2011).

e UYUMSOFT: Ulkemizin bilisim, otomotiv yan sanayi, gida, makine, tekstil vb.
sektorlerine yon veren bir¢ok firmaya, bilgi teknolojileri altyapisi sunan UyumSoft
Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.S., ERP’de yoniinii diinya pazarlarina ¢evirmistir.
ERP Yaziliminda, Tiirkiye'nin diinyaya agilan penceresi olmay1 hedefleyen UyumSoft,
Ingiltere, Azerbeycan, Arnavutluk ve Iran pazarlarma yaptifi yazilim ihracatinin
ardindan, birka¢ yil i¢cinde Avrupa, Ortadogu ve Rusya pazarlarina da yazilim ihrag
etmeyi planlamaktadir. Ulkemizdeki ilk 500 sirket i¢indeki bircok firmaya ERP sunan
UyumSoft, bu ¢oziim ile isletmelerin is siireglerini disipline ederek, yeniden
yapilanmalarina katkida bulunmaktadir. UyumSoft ERP Co6ziimii; Finans YoOnetim
Sistemi, Malzeme Yonetim Sistemi, Uretim Yoénetim Sistemi, Dis Ticaret Yonetim
Sistemi, Biitce Yonetim Sistemi, Insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemi, Bakim Yonetim
Sistemi, Magazacilik Yonetim Sistemi ve E-Business sistemlerini entegre olarak
elektronik ortama tagimaktadir. UyumSoft ERP Coziimii'nii kullanan sirketler, karar
alma-uygulama sureclerini etkin kullananarak global ortamlarda cok daha fazla
rekabetci olabilmektedirler. ERP destegi sirketlere; ne kadar hammadde alacagi,
siparisi ka¢ giinde tamamlayip teslim edebilecegi gibi siirekli degisim gosteren
operasyonel sonuglari, elektronik ortam yardimiyla hizla giincelleyerek, miisterilerine

aninda cevap verebilmelerini saglamaktadir (http://www.uyumsoft.com.tr, 2010).

Tiirkiye’de kurumsal kaynak planlamasi uygulamalar bir ¢i1g gibi biiyumektedir. Eskiden
sadece uluslararas1 sirketlerin Tiirkiye ofislerinde rastlanan bu tiirden projelere artik biiyilik
capl yerli sirketlerin yan1 sira orta dlgekli sirketler de ragbet etmeye baslamistir. Bu alanda
gerek yazilim dagiticisi, gerek danismanlik sirketleri, gerekse miisteri sayisi her gecen giin
artmaktadir. ERP yazilimlar Tirkiye’de hali hazirda en ¢ok otomotiv, elektronik, dayanikli
tiketim gibi Uretim sektorlerinde kullanilmaktadir. Perakende, tiiketim mallari, telekom,
CPG/FMCG ve son zamanlarda ise lojistik/dagitim sektorleri de ERP yatirimlarinda 6ne

¢ikan sektorler olarak siralanmaktadir (Yegul ve Toklu, 2004).

ERP pazari, 2000’lerden itibaren bir¢ok segmente birgok farkli hizmet seceneginin sunuldugu
bir pazar haline gelmistir. internet teknolojilerinin gelisimi, kurumsal uygulamalardaki birgok
komplikasyonu ve maliyeti ortadan kaldirmistir. Kurumlar i¢in degerli bilgiyi elde etmenin,

islemenin, saklamanin ve kullanmanin birim maliyeti oldukga diismiistiir. Gelismis tlkeler bu
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duruma ¢ok hizli adapte olmustur. Dig kaynak kullanimi ile sirketler bilgi teknolojileri
yatirimlarinin toplam sahip olma yiikiinden kurtulmustur (Yegul, 2002).

Ozellikle Tiirkiye’deki KOBI’lerin ¢ok diisiik bir yiizdesi ERP sistemine gegis yaptigindan ve
bunlarin i¢inde basarili bir uyarlama siireci yasayanlarin sayisi az oldugundan, ERP

uygulamalarindan yeterince fayda saglandigi soylenememektedir.

Uyarlama esnekligine, kullanim ve 6grenim kolayligina sahip; saglam bir altyap: ilizerinde
calisan ve tecriibeli bir ekip tarafindan desteklenen; miisteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi, operasyonel planlama, dis uygulamalarla entegrasyon ve esnek veri analizi
araglaria sahip; acgik kaynak kodlu ERP ¢oziimlerine ihtiya¢ artmaktadir. Pes pese yasanan
krizlerin kontrolli, i¢ ve dis operasyonlarin kontrol ve denetimi, stok yonetimi, maliyet,
karhilik ve stratejik karar destek altyapilarinin 6nemi konusunda isletme yoneticilerimizi daha
hizli bilinglendirdiginden, gelecek yillarda Tiirkiye’deki ERP yaziliminin kullanim oraninin

artacagi sOylenebilir (Yegil ve Toklu, 2004).

Tiirkiye’deki ERP potansiyelini canlandirabilmek icin, iiniversitelerimize, sektoriimiizdeki
sivil toplum kuruluslarimiza, odalara, devlet kurumlarimiza ve ulusal yazilim sanayimizin
iddial kuruluslarina 6nemli gorevler diismektedir. Bir yandan, isletme yoneticilerimizin ve
yonetici adaylarimizin kurumsal disiplin bilincini gelistirmeli, bir yandan da ¢ok sayida basar1

hikayesi yaratilmalidir (Yegul ve Toklu, 2004).

4.10 ERP Sistemlerinden Beklentiler

ERP sistemlerini kuran birgok isletme (ortak veri tabani sayesinde) kurumsal bilgi bankasi
yaratarak fonksiyonlar arasi bilgi tutarsizligin1 azaltmay:r amaclamaktadir. ERP sistemleri
sayesinde, veri kaydetme ve veri igleme siirecindeki hatalar azalmakta; ¢alisanlar karar alma
streclerinde kullanacaklari bilgilere aninda ulasabilmektedirler. ERP sistemleri, ayn1 zamanda
isletme icindeki bilginin paylasilmasina imkan vererek fonksiyonlar arasi entegrasyonu
kolaylastirmakta ve giincellemeleri otomatik olarak gergeklestirmektedir. Bu ozellikleriyle
ERP, maliyetlerde azalis1 saglamakta ve karar alma faaliyetlerini iyilestirmektedir (Poston ve
Grabski, 2001).

Yapilan arastirmalar, ERP sistemlerinin isletme performansini artiracagina inanildigini ortaya

koymustur. Ozellikle isletmeler ERP sistemlerinin;
e Maliyetleri azaltmasini;

e Karar alma siirecine destek olmasini;
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e Dabha giivenilir ve hizli bilgi akis1 saglamasini;

e Isletme fonksiyonlari arasinda entegrasyonu saglayarak miisteri tatminini artirmasin;
e Isletme icinde ve tedarik zinciri boyunca bilgilere kolayca ulasmay1 saglamasini ve

e E-ticareti miimkiin kilmasin1 beklemektedirler.

Diger taraftan, Fortune 500 firmalar1 {lizerine yapilan bir arastirmada, ERP sistemi kuran
isletmelerin stok maliyetlerinin ve personel maliyetlerinin azalmasini; iiretim ve siparis
yonetimlerinin etkinlik kazanmasini; bilgi akis siireglerinin ve is siireglerinin iyilesmesini

bekledikleri sonucu ortaya ¢ikmistir (Poston ve Grabski, 2001).

ERP sistemleri kurulumundan beklenen faydalar dort ana grupta incelemektedir (Gattiker ve
Goodhue, 2000):

e Isletme faaliyetlerini standartlastirarak ve entegre ederek alt birimler arasindaki bilgi

akisini iyilestirmekte,
e Yonetim faaliyetlerini merkezilestirmekte,
e Bilgi sistemlerinin maliyetini azaltmakta,
e Etkin olmayan sureclerden etkin stireglere gegisi saglamaktadir.

Diinya genelinde basariyla uygulanmis ERP sistemlerine bakildigr zaman isletmelerde %40-
70 aras1 verim artig1 sagladiklar1 g6zlemlenmektedir. Peki nasil oluyor da bu kadar biiyiik bir
artis saglanabiliyor? Belli bir slire¢ sonucunda tam olarak isletmeye entegre edilmis bir ERP
sistemi, isletme c¢alisanlarinin ve {iist yonetiminin beklentilerini fazlasiyla karsilamaktadir.
Gelirlerin azaldigi, kar marjlariin diistiigii donemlerde, maliyetlerin dogru takibi ve stratejik
analizler ile dogru kararlarin alinmasi daha da 6nem kazanmaktadir. Bu da ERP sistemi ile
miimkiindiir. Is siireclerinin takibinde ERP kullanan kurumlarin ERP’den beklentileri su

sekilde olmaktadir (Poston ve Grabski, 2001):

o Kurum icindeki finansal bilgilerin entegrasyonu: Tim departmanlarda olusan finansal

bilgilerin tek bir ¢ati altinda takip ve kontrol edilebilmesi,

e Miisteri sipariglerinin alinigindan, {iretim ve teslimine kadar Ki stirecin entegrasyonu

sayesinde satig, satin alma, iiretim ve sevkiyat departmanlarinin koordinasyonu,
o Imalat siireclerinin standartlastirilmasi ve hizlandirilmast,

o Atil stok miktarin azaltilmasi, bdylece maliyetlerin azaltilmasi,
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Insan kaynaklari bilgilerinin standartlagtiriimast,

s siireclerinde iyilesme,

Fonksiyonel is siiregleri arasinda koordinasyon,

Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay ulagim,

Bilisim Teknolojileri altyapisinin tek sistem altinda toplanmasi ve veriye kolay ulagim,
Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlagtirmak,

Eskimis ve her biri bagimsiz ¢aligsan sistemleri yenileyip entegre etmek,
Tiim kurumda kullanimi1 kolaylastiracak tutarli, mantikli ve ortak ara yiiz,
Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

Arka planda ytiriitiilen iglemlerin otomasyonu,

Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi,

Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglamak,
Miisteriler ve tedarikgilerle olan iletisimi giiclendirme,

s siireglerine miisterinin katkisinin artirilmas,

Etkin bir e-ticaret altyapis1 kurmak,

Departmanlar arasinda siki bir iletisim altyapis1 ve bu sayede birbirlerinden bagimsiz

degil birlikte hareket etmek.

Isletmeler biiyiidiikge ¢ok tesisli hale gelmekte, uluslararasi piyasalara girmekte ve hatta farkli

iilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun rekabet altina giren isletmeler,

karsilarina c¢ikan firsatlarn degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma zayif yonlerini

gelistirme, olas1 tehlikeleri gérme yolu ile rakiplerine rekabet iistiinliigli saglama amacina

yoneliktirler. Stratejilerin taktik ve operasyonel diizeyde uygulama araglart ise isletme

kaynaklarmin kullanim planlaridir. ERP sistemi, s6z konusu kaynaklarin isletmenin

stratejileri dogrultusunda etkin ve verimli kullanimini saglayan bir yazilim sistemidir. Bu

sistemin amacina uygun bir sekilde kullanimu ile (Bragg, 1997):

Stratejilere uygun bir isletme yonetimi,
Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanag;,

Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimu,
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e isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi tiretim ve dagitim

kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi,

e Miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin igbirligi ve bilgi iletisim

ortaminin saglanmasi,
e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagma imkéni1 olasi hale gelmektedir.

ERP, sistemin temin surelerini ve maliyetleri kiiresel (isletme genelinde) bir anlayisla azaltma
amacina yoneliktir. Her seviyede islerin tek bir kiiresel isletme diisiincesiyle yiiriitiildiigii bir
sistemdir. Canli bir diisiince ile sorunlar 6nceden goriilerek gereken Onlemler zamaninda
alinabilmektedir. Herhangi bir noktada alinacak bir kararin igletmenin bltinlne etkileri
gortlebilmektedir. Bir yontem degisikliginin isletmenin kiiresel performansina etkisi
degerlendirilebilmektedir. Her calisanin istedigi veriye istedigi zaman erisebilme olanagi
yOnetim yapisini da yalinlastirmaktadir. Klasik sistemde stratejik ve kiiresel bilgilere ulasmak
ve gerekli kararlart vermek, ancak amirler yolu ile miimkiindiir. Hatta bu bilgiye
ulasildiginda, etkin kararlar icin ge¢ kalinmis olunmakta veya bilgi iletisimdeki sorunlar
nedeniyle hatali olabilmektedir. ERP bu sorunlari ortadan kaldirdigindan, yonetim kademeleri
azaltilarak daha yalin bir yonetim yapist olusturulabilmektedir. ERP sayesinde isletmelerde;
ist diizey bilgi entegrasyonu, en giincel bilgiye hizli ulasim, degisikliklere aninda tepki
verebilme yetenegi saglanir. Ozetlenecek olursa bir ERP sisteminin yararlar1 su sekilde
siralanabilir (Bragg, 1997)

e Dordiinci kusak dilleri, iliskisel veri tabanlari, miisteri hizmet birimi mimarisi. Grafik
kullanict ara yiizii, bilgisayar destekli sistem miihendisligi ve bu yeni yaklagimlarla
paketler iizerinde kolaylikla uyarlama yapabilme yetisi gibi yeni bilisim
teknolojilerinin hizli gelisimi sonucunda ERP sistemleri, gerek firma i¢i gerekse firma
dis1 sistemleri kullanarak yuksek diizeyde entegrasyonu basari ile saglar. Entegrasyon
icin firma igerisinde finansal sistemler, mihendislik ve atdlye veri toplama sistemleri
(Shop Floor Data Collection Systems) ve firma diginda satict miisteri iliskisini
saglayan Elektronik Veri Transferi (Electronic Data Interchange:EDI) sistemleri

kullanilabilir.

e (Cesitli iilkelerden gelen taleplerin, birden g¢ok isyerini kapsayan ana planlama ile
yerelden ziyade bolgesel bazda ele alinmasi ve kapasite kullanimi ile talep arasinda

optimal denge kurulacak bigimde dagitilmasini saglar.
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Stratejik malzemelerin yillik satin alma kontratlarini, farkli fabrikalardaki MRPII
modllerinden tiretilen toplu uzun dénemli gereksinimlere gore ve ylksek miktarlar
icin diisiik miktarlarda uzlasma saglayacak bigimde merkezilestirilmesini miimkiin

kilar.

ERP, yedek parca stoklarmni her bir iilkenin kendi stoklamasi yerine belirli bolgesel

merkezlerde toplayarak envanter seviyelerini ve 1skarta faaliyetlerini minimum kilar.

ERP, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt i¢i ve yurt disi) bulunan
fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarimin ve dagitim merkezlerinin (depo)
kaynaklarin1 esgiidiimlii olarak planlamasini saglar. Bu ¢ercevede hangi miisteriye ait
hangi siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada
iiretilmesi gerektigi, tlim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin nereden
karsilanmasinin uygun olacagi fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii,
enerji, bilgi vb. iiretim dagitim kaynaklarinin nasil esgiidimlli ve ortaklasa olarak
kullanilabilecegi belirlenmis olabilmektedir. Diger bir deyisle miisteriye ait siparisin
en kisa surede istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi igin tiim bagli isletmelerin,
dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve 6zellikleri ayni1 anda dikkate

alinmaktadir.

Kullanict agisindan kullanimi daha basit olan ve firmaya daha kolay uyarlanabilen

ayn1 anda farkl birgok dilde kullanim saglayan ileri biligsim teknolojilerini kullanir.

MRPII sistemlerinden elde edilen tiim yararlar1 ve kontrolii daha kiiresel ve iist

diizeyde saglar.
Tiim uygulamalara istenildigi anda istenildigi noktadan ulasim kolaylig1 getirir.

ERP sistemleri yapilan isin daha iyi, kaliteli ve hizli yapilmasini sagladigindan
rakiplere kars1 maliyet avantajinin kazanilmasina, dagitim kalitesinde iyilesmeye ve

buna bagli olarak pazar payinin artmasina neden olur.

ERP gerek merkez ve gerekse fabrika diizeyinde uygulamalara sahiptir. Bu nedenle

sistem kurulurken asamalarin 1yi belirlenmesi ve izlenmesi gerekmektedir.

ERP sistemlerinin her biiyiikliikteki isletmeler igin uygun olmadigim belirtmistir. Ozellikle
orta biiyiikliikteki igletmeler i¢in en Onemli iki sorun; gerekli kaynak tahsisi ve egitimli
personeldir. Ancak, orta biiyiikliikteki isletmelerin bu rekabet ortaminda beklemeye

tahammiilleri yoktur. Bu yiizden ERP yazilimlari satin almalidirlar (Hill, 1997).
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Baska bir diisiince ile firmalarin ERP sistemlerini tercih etmelerindeki temel beklenti, farkli is

stirecleri arasindaki biitiinlesmenin saglanmasidir. Bu beklentilere karsilik, ERP sistemleri

uygulayan firmalarda biitiinlesme tamamlandiktan ve hedeflenen sekilde c¢alismaya

basladiktan sonra asagidaki faydalar1 sagladig1 goriilmektedir:

Bilgiye istenilen format ve detayda ulasilmasini saglayarak bilgi akisini hizlandirir.
Fonksiyonel is siire¢leri arasinda koordinasyon ve otomasyon saglar.

Miisteri ihtiyaclarinin daha kisa siirede karsilanmasi amaciyla, miisteri iliskileri

yonetimi i¢in gerekli destegi verir.

Satis tahminlemesi, satis kanallar1 ve bayi yonetimi, pazar ve miisteri degerlendirme

icin gerekli araclar ile karar destegi verir.
Isletme maliyet ve yatirnmlarinin dogru ve yerinde analizlerine olanak saglar.

Isletme kaynaklarmin daha etkin planlama ve yonetimini saglayarak isletme

maliyetlerini diisiiriir.

Esnek yapilar1 sayesinde, is siireglerinin ihtiyaclarina ve pazar kosullarindaki

degisikliklere kolay ve hizli adaptasyon saglar.

Gelismis raporlama araglar1 sayesinde kurumsal performans denetlenerek iiretkenligi

arttirir.
Tiim isletme fonksiyonlarini gozeterek iist yonetime karar destegi saglar.

Farkl1 bolgelerdeki miisteri ve tedarik¢ilerle hizli veri paylagimi ve bilgi biitiinlesmesi

saglar.
Etkili stok yonetimi saglar.
Isletmede ortak dil gelistirir.

Is modellemesi temeline dayandig: i¢in, ERP sayesinde firmalar, riskli ve pahali bir

yol olan, kendi sistemlerini kurmaktan kurtulmus olurlar.
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Tablo 4.3 ERP Sistemlerinin Maliyetlere Etkisi (Patson, 2001).

Maliyet Turd ERP Etkisi Tlgili Maliyet Kategorisi
i¢ Koordinasyon Maliyetleri e  Yonetsel izleme maliyetlerini azaltir. Qenel Yonetim Giderlerini, Genel
Vekalet Maliyetleri o Uriin ve bilgi hata maliyetlerini azaltir Uretim Giderlerini ve Dolayistyla

o izleme Maliyetleri e  Yonetsel raporlama maliyetlerini azaltir. Stok ve Satilan Mamul Maliyetini
e  Baglanma Maliyetleri azaltir.
Bilgi Maliyetleri e  Karar alma siirecinin kalitesini artirir. Pazarlama Satis ve Dagitim
 Bilgi Isleme e  Satiglar artirir ve/veya maliyetleri azaltir. G!derler!n!, Genel de?t'm
Maliyetleri Giderlerini, Genel Uretim
*  Bilgi Eksikligi e  Karar alma siirecinin kalitesini artirir. Giderlerini ve dola}{lsu{la' Stok ve
Maliyetleri e  Yetersiz iletisimden kaynaklanan maliyetleri Satilan Mamml Maliyetini azaltir.
azaltir
Dis iletisim islem Maliyetleri e  Bilgi arama maliyetlerini azaltir. Genel Yonetim Giderlerini azaltir.

e  Stok tasima maliyetlerini azaltir.
Stok bulundurma (elde tutma) maliyetlerini
azaltir.

e  Saticilarla iletisim maliyetlerini azaltir.

ERP sistemlerinin vekalet maliyetlerini ve dis iletisim maliyetlerini azaltarak isletmenin

pazarlama satis ve dagitim giderlerinde, genel yonetim giderlerinde ve genel {iretim

giderlerinde (dolayisiyla stok ve satilan mamul maliyetinde) tasarruf saglamasi ve isletme

performansinin bu maliyet avantajlarindan olumlu etkilenmesi beklenmektedir. Ancak, ERP

sistemleri kurulumunun isletme performansi iizerinde olumlu etkisinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in

bazi sartlarin varlig1 gerekmektedir. Bu sartlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Demir ve Bahadir,

2006):

Isletmelerin ERP sistemlerinden sagladiklar: finansal kazanimlari rekabet ortaminda
diistik fiyatlarla tiiketicilere yansitabilmeleri ve bu sekilde finansal performanslarini
artirabilmeleri i¢in ERP kurulumunun iizerinden belli bir stire ge¢cmesi gerekir. ERP
sistemlerinin  kurulumlarmin ilk yillarinda isletme performansini artirmalari

beklenmemelidir.

ERP sistemlerinin maliyet avantajlar1 yaratabilmeleri i¢in sistem kullanicilarinin
(isletme calisanlarinin) egitilmesi ve isletmelerin yeni sistemlere uyum saglayabilmesi

gerekir.

ERP sistemleri bazi alanlarda kazanimlara yol acarken, yiiksek yatirim maliyetleri
nedeniyle elde edilen kazanimlarin etkisi yok olabilmektedir. Dolayisiyla ERP
sistemleri entegre edilmeden Once, saglanabilecek olasi kazanimlar ve yatirim
maliyetleri karsilastirilmali; olast kazanimlarin yatirim maliyetlerinden yiiksek olmasi

halinde kurulum karar1 verilmelidir.

Sekil 4.23, bilgi teknolojisi yatirimlarinin isletme performansini nasil etkiledigini
gostermektedir:
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Satis Artis1

Bilgi Teknolojisi
Yatirim

Sekil 4.23 Bilgi Teknolojilerinin Isletme Performansia Etkileri (Hu ve Plant, 2001).

Faaliyet
Giderlerindeki
Azalg

Karhhk Artisi

Uretkenlik
Artisi
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5. DOKUM SEKTORUNE O0ZGU ERP GELISTIRME

Turkiye’de Uretim sektorunde onemli yeri olan dokum sektoriine ozgii gelistirilen ERP
yazilimlar1 yok denecek kadar azdir. Bu sektoriin Uretim ve is siireglerinin isleyisini genel
amacli yani her sektére uygun bir ERP yazilimi ile takip etmek ve yonlendirmek miimkiin
degildir. Bu sektor igin sektore 6zgi gelistirilmis ERP yazilimlari; is siireglerinin takibi,
tedarik zinciri yonetimi ve iretim kaynaklarinin planlanmasi gibi sektore 6zel yazilim

cozimlerinin gelistirilmesi ile bu sektoriin beklentileri karsilanabilmektedir.

Uretim siiregleri/asamalar1 esnasinda yolluk veya ¢apak olarak ortaya "yan iiriin" ¢ikar, bu
malzeme tekrar dokiim ocaginda kullanilabilir. Hem ortaya ¢ikan miktarlarin izlenebilmesi,
hem de maliyetlendirme kurgusu i¢inde dogru olarak degerlendirilebilmesi; degisik birimlerde
Olgme ve takibin (dokiim, lot, seri no bazinda) saglanmasi, dokiim sektoriine 6zgii gelistirilen

ERP yazilimi ile karsilanmaktadir.

Bu bolimde dokium sektdri derinlemesine arastirilmis ve incelenmistir. Yapilan arastirmalar
ve incelemeler neticesinde, dokiim sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin biiyiik
cogunlugunda isletme kaynaklarinin planlamasinin yapilabilecegi sistemlerin kullanilmadigi
goriilmiistiir. Dokiim sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin biiyiikk ¢ogunlugu iiretim
takibi, stok takibi ve personel takibi i¢in geleneksel yontemleri kullanmaktadirlar. Bunun
neticesinde dokiim sektdriindeki KOBI’ler ¢alisanlara bagimli hale gelmektedirler.
Cogunlugun disinda kalan KOBI’ler ise sadece muhasebe modiiliinii kullandiklar1 sistemlere
sahiptirler. Bu nedenlerden dolay1 dokiim sektoriindeki KOBI’ler igin stok ydnetiminden
Uretim yonetimine, personel yonetiminden muhasebe yonetimine isletme kaynaklarinin
planlanabilecegi bir ERP yazilimi1 ger¢eklestirmeye karar verilmistir. Bu bolimde dokiim
sektoriine Ozgili ERP yazilimiin gelistirme ve uygulama adimlar anlatilmistir. Dokiim
sektoriine Ozgii  gelistirilen ERP yazilimmin sektére kazandirdigi avantajlardan

bahsedilmistir.

5.1 Dokim Sektdri

Dokiim tiriinleri, otomotivden beyaz esya sanayine, demir ¢elik sanayinden ¢imento sanayine,
savunma sanayiinden gemi insa sanayiine, tarimdan saglik sektoriine kadar, hemen hemen
tiim sanayi sektorlerinde kullanilmakta olup dokiim sanayi olmazsa olmaz 6neme haizdir.
Giinliik hayatimizda kullandigimiz ve yararlandigimiz bir ¢ok iiriiniin belli bir boliimi dokim

metoduyla iiretilerek, kullanima miimkiin hale getirilmektedir. DOkim yontemi ile Gretilen
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bircok mamul, sanayinin her alaninda kullanilmaktadir. Uretilen sanayi mamullerinin

%90’1nda en az bir adet dokiim {irtinii bulunmaktadir (http://www.subconturkey.com, 2008).

2007 yilinda dokiim sektoriinde calisan 1200 den fazla kurulus, 3 milyar $ kiymetinde
1.300.000 ton iiretim yapmis, 1,3 Milyar Dolarin iizerinde ihracat gergeklestirmis ve 35.000
kisiye istihdam yaratmistir. Tiirk dokiim sektorii, Tiirk imalat sanayinin geligebilmesi igin
temel taslardan biridir. Dizayndan, prototipe, testlere ve nihai iiriine kadar gecen siirede teknik
bilgi birikimi ve tesisleri ile makina, tasit araglar1 ve savunma sanayinin tiretim taleplerini

karsilayabilecek yetenektedir (http://www.subconturkey.com, 2008).

Demir ve Celik DOkiim Sanayi sektorii; endiiksiyon, ark veya kupol ocaklarinda, gesitli pik
demiri, ¢elik hurdalar1 ve ferro alagimlarin ergitilerek, kaliplama tesislerinde hazirlanmig kum,
seramik veya metal kaliplar icerisinde sekillendirilmesi veya 6zel 1s1l islemler ile degisik
mekanik 6zellikler kazandirilmak sureti ile tim sanayi sektorlerinin ihtiyact olan pik dokiim,
celik dokim, sfero dokim ve temper dokim tiriindeki Grlnleri ham dokiim, islenmis dokiim

ve mamul olarak Ureten bir sanayi sektortdir (http://www.tubitak.gov.tr, 2007).

Demir ve Celik Dokiim Sanayi tiretmekte oldugu pik dokiim, c¢elik dokiim, sfero dokiim ve
temper dokim tlrindeki dort ana mal ile insaat ve hafriyat makineleri sanayi, otomotiv ve
tarim makinelari sanayi, dayanikli tiikketim mallar1 sanayi, genel makine imalat sanayi, demir-
celik sanayi, ulasim sanayi, ¢imento ve toprak sanayi, maden ve cevher hazirlama sanayi,
vermektedir

Kimya ve hizmetler

(http://www.tubitak.gov.tr, 2007).

petro kimya sanayi Vve savunma sanayine

Tablo 5.1 Tirkiye’deki Dokiim Sektoriindeki Firmalarin Dagilimi (http://www.tubitak.gov.tr,

2007).
Dékiim Sektiriindeki Kurulus Sayilari
(2005 yiln)
Ozel Sektor Kamu & | Toplam
Uretim Cinsi Biiyiik |Orta ve Mikro Askeri | Kurulus
Sanayi | Kii¢ciik Tesisler | Sayisi
Pik ve Sfero Dokiim 75 223 | 545 14 857
Temper Dokiim 2 2 - - 4
Celik Dékiim 17 39 13 4 73
Aliiminyum 19 52 116 187
Zamak 7 31 2 162
Bakir alasumlan 2 5 2 16
TOPLAM 122 352 | 805 20 1299
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Dokim sektorl, biyiik Olcekli sanayi iiretim tesisleri seklinde gelismis Istanbul, Bursa,

Adapazarn iiggeni ile Eskisehir, Konya, Izmir, Denizli, Samsun ve Gaziantep gibi bir ¢ok

sehirde onemli {iretim merkezleri olusmustur (http://www.tubitak.gov.tr, 2007).

Dokim Sanayi sektorinin mevcut durumunu sektoriin temsilcilerini, blyiuk sanayi

kuruluslari, KOBI boyutunda isletmeler ve mikro isletmeler olmak iizere 3 ana grup altinda

birlestirerek incelenebilir (http://www.subconturkey.com, 2008).

Biiyiik Sanayi Kuruluglari: Genelde otomotiv ve beyaz esya gibi dayanikl tiiketim
sanayine calismakta ve yiiksek kapasitelerde iiretim yapmaktadirlar. Diinya da
otomotiv ve benzeri endiistrilerde artik direkt olarak dokiim alinmamakta, komponent
ve sistem satin alinmaktadir. Bu nedenle bir zamanlar 1. kademe teslimat¢i olan
dokiim imalatgilari, 2. ve 3. kademe teslimat¢1 olmuslardir. Otomotiv ve benzeri ana
sanayiler, global rekabet nedeniyle kendi fiyatlarini diisiirmek ve/veya kar marjlarin
yiikseltmek icin, sistem teslimatgilarina fiyat baskisi yapmaktadir. Bu baski, dokiim
sanayi gibi diger alt sanayicilere inmektedir. Alt sistemlerin agirlik olarak biiyiik bir
kismini olusturan basit dokiimler icin ucuz isgiicii ve devlet desteklerinin oldugu 3.
ulkelere gidilmektedir. Otomotiv sanayicileri, hangi tilkede iiretim yapiyorlarsa, alt
sistem iireticilerini de yanlarinda istemektedirler. Alt sistem iireticileri de, dokiim
taleplerini gittikleri tlkelerden temin etmekte veya mevcut dreticilerinin, bu tlkelerde
stoklama sureti ile, tam zamaninda (just in time) teslimat yapmalarin1 istemektedirler.
Alt sistem konusundaki s6z konusu beklentiler, ana {ireticilerin yatirim kararlarini,

yonlendirici rol oynamaktadir.

e KOBI boyutundaki isletmeler: Bu isletmelerin uzun vadede otomotiv ve benzeri

sanayine gerek kalite, gerek finansman ve istenilen sertifikalar nedeniyle Griin vermesi
beklenilmemelidir. Bu isletmeler makine imal ve ingaat sektorii, gibi kisa serili,
degisik agirlik ve analizde ve ¢ok fazla fiyat baskis1 yapmayan sektorlerle
gelismelerini saglayacaklardir. Bu isletmelerin rekabetci olabilmeleri igin, diger bir
alternatif ise, kendi dizayn ettikleri veya gelistirdikleri tiiketim toplumunun ihtiyaci

olan bir vitrin malin1 her seyi ile iiretip, monte edip pazarlamalaridir.

Mikro isletmeler: Mikro isletmeler, yiiksek genel giderleri, teknolojik yatirim yapmak
icin yetersiz finansman gii¢leri, yonetimin aile yapisi, nakit akis problemleri vs. gibi
bircok nedenle, (st kategorideki otomotiv sektoriine de, alt kategorideki tlketim
sektoriine de, uzun sureli hizmet vermekte zorlanmaktadirlar. Bu isletmeler ya

sermaye artirarak ve bilyiiyerek, yapisal degisiklige miiteakip, iist kategoriye
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atlayacaklar, ya kiculerek dar pazarlarla yetinecekler, ya da dunyadaki bircok
benzerleri gibi pazardan cekileceklerdir. 2-3 kisilik aile dékimhanelerinin uzun
vadede sayilar1 onemli Olc¢lide azalsa bile, yedek parca vs. i¢in her sehirde 3-5 tane

dokumcunin kalmasi beklenilmelidir.

Son donemlerde, sektdrdeki kiigiik boyutlu dokiim atdlyelerinin kapanmakta oldugu, bunlarin
yerine teknolojisi yiksek yeni fabrika boyutunda dékiimhanelerin devreye girmekte oldugu ve
tesislerin de modernize edilerek, toplam iiretim kapasitesinin arttig1 goriilmektedir. Bu egilim
tim dinyada da yayginlasmaktadir. Cografi dagilim itibariyle 6zel sektore ait fabrikalarin
biiyiik kismi Istanbul, Kocaeli, Bursa, Eskisehir, Bilecik, Izmir, Ankara ve Samsun
yorelerinde bulunmaktadir. Kiiciik atdlyeler ise, basta Istanbul, Bursa, Eskisehir, Ankara,
Konya ve Gaziantep olmak iizere, tiim illerimize dagilmis durumdadir. Aliminyum Dokim
Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren yaklagik 200 firma bulunmaktadir. 50 kadar firma Orta
boyutta isletmeler olup 30-100 kisi arasinda is¢i calistirmaktadirlar. Bununla beraber 120
civarinda da kiiglik atdlyeler seklinde aile isletmeleri mevcuttur. Zamak dokimde ise 220
civarinda isletme cogunlugu KOBI ve mikro isletmeler seklinde iiretim yapmaktadirlar.
Aliminyum sektOriinde kapasite kullanim oran1 %80 civarindadir. Ancak kapasite kullanim
oranlar1 iiriin cinsine gore biiyiik degisiklikler gdstermektedir. Uretim miktarlar: yurt igi ve
yurt dis1 talebin 6nemli sekilde gelismesi nedeni ile Aliminyum dokiim iiretimi 6zellikle son

5 yilda 6nemli artis gostermistir (http://www.subconturkey.com, 2008).

Metal Dokiim Uretim Yontemi ISIC Rev.3 de 273 Kod ile gruplandirilmis olup Code 2731
Demir ve Celik Dokiimiinii; Code 2732 ise Demir Dis1 metallerin dokiimiinii kapsamaktadir.
Calismalart tamamlanan ISIC Rev.3.1. de ise tiim metallerin Dokiimii 273 Code ile
siniflandirilmaktadir. Dokiim Sektoriinde kullanilan iiretim yontemlerini, metal ergitme, kum
hazirlama, maga imali, kaliplama, temizleme, 1s1l islem, taslama, kaplama prosesleri olarak
Ozetlemek mumkdindir. Tarkiye genelinde celik dokimde ergitmenin %100’¢ yakin bir
kisminin elektrik enerjisi ile (6zellikle endiiksiyon ocaklarinda); pik dokiimde ergitmenin
%601 elektrik enerjisi (endiiksiyon ve ark ocaklarinda) ve %40’1 kok komiirii ile (kupol
ocaklarinda); sfero ve temper dokiimde ergitmenin %95’i elektrik enerjisi ile (endiiksiyon
ocaklarinda) yapilmaktadir. Aliminyum ve Zamak ergitmede de elektrik ve dogal gaz
kullanilmaktadir. Goriildtigii tizere dokiim sektoriinde kullanilan s1vi metalin elde edilmesinde
agirlikli olarak elektrik enerjisi kullanilmakta ve maliyette Onemli bir paya sahip
bulunmaktadir. Kullanilan en ©6nemli hammaddeler, pik ve ¢elik hurdasi olup,

yurti¢inden ve yurtdisindan temin edilmektedir. Dokiim {iretim yontemi sanayi {iretiminin
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temel unsurlarindan oldugu i¢in bu toplam dokiim tretiminde teknik ile Uretim yapan

kuruluglar ikiye ayrilabilir. Bunlardan birinci bdliim tamamen misterisinin talepleri

dogrultusunda dokiim triinleri tireten kuruluslar, digerleri ise, bitmis iiriinlerinde kullandiklar

malzemeler i¢in dokiim yontemi ile liretim yapanlardir. Buna 6rnek olarak Kilit ve fermuar

ureticilerinin zamak dokumhaneleri, elektrik motoru Ureticilerinin aliminyum ddkimhaneleri

mevcuttur. Bazi tesisler ise dokiim teknigi ile iirettiklerini son islemlerden gegirdikten sonra

bitmig iiriin olarak son kullaniciya ulastirmaktadirlar. Bunlara 6rnek radyatorler, alasimli

otomobil jantlari, kapi kollar1 gibi triinler gosterilebilir (http://www.subconturkey.com,

2008).

Tiirkiye Metal Dokiim Uretimi
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Sekil 5.1 Turkiye’deki Metal Dokim Uretimi (http://www.tubitak.gov.tr, 2007).

Tablo 5.2°de celik ve temper dokimin ticari maliyetleri igerisindeki girdi paylar

gosterilmistir.

Tablo 5.2 Dokimun Ticari Maliyetleri (http://www.tubitak.gov.tr, 2007).

Smai ve Ticari Maliyetler

Pik, Sfero, Temper Dikiim

Celik Diikiim

Pay (%0) Pav (%)
1) 3) 3
Simai Malivet 92% 94%
- Hammadde-Malzemeler 42% 45%
- Enerji 12% 8%
- Direkt Tscilik 11% 259
- Endirekt Iscilik 3% 6%
- Amortisman 3% 2%
- Diger 19% 7%
Ticari Malivet 8% 6%
- Genel Idare Giderler1 4% 4%
- Satis ve Pazarlama Giderleri 5% 2%
- Finansman Giderlen 1% 1%

TOPLAM MALIYET

Kaynak: TUDOKSAD
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Tiirkiye’de Dokiim sanayi sektoriiniin en Onemli miisterisi otomotiv sanayidir. Yerli ve
Avrupali otomotiv {ireticileri dokum sektdriiniin %45 kapasitesini direk etkilemektedirler.
Turkiye, 2005 yili toplam 1,1 milyon ton dokiim iiretimi ile toplam dokum iiretimi acisindan

Avrupa’da 6. ve diinyada ise 15. siradadir (http://www.tubitak.gov.tr, 2007).
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Sekil 5.2 DOkim Sektoriiniin Cikt1 Verdigi Alanlar (http://www.tubitak.gov.tr, 2007).

2000 yilindan itibaren yerli otomotiv sanayinin, montaj agirlikli gelisme igerisine girmesi
sebebiyle, yan sanayii yeterince gelisememis ve dokiim sektoriindeki iiretim artigt sinirh
kalmistir. Bununla beraber modern dokiimhaneler yurtdisi satiglari ile kapasitelerini
doldurmaya c¢aligmaktadirlar. Ancak gelismekte olan {ilkelerden gelen devlet siibvansiyonlu
mamuller, ¢ok ucuz fiyatlar ile, diinya pazarlarinda oldugu gibi, Tiirkiye pazarini da tehdit
etmektedir. Celik Dokiim uzun siiredir Tiirkiye nin 6nde gelen sanayi alanlarindan olmustur.
Yuksek tecriibeye sahip kuruluslarin yeni yatirimlar ile yurt i¢ine ve disina ciddi tiretimler
gerceklestirdikleri gozlenmektedir. Son on yil iginde Celik Dokiim sektoriinde iiretim profili
bliyiik gelisme goOstermis, teknolojisi ve katma degeri daha yiliksek alagimlarin ve
malzemelerin dokiimii hedeflenmistir. Oniimiizdeki 10 y1l i¢inde Tiirk Celik Dokiim Sanayi
klresel rekabette ciddi bir pozisyona yerlesecektir. Celik DOkim fabrikalarimiz 2007 yilinda
yaklasik 130.000 ton ¢elik dokiimii tretmislerdir. TUrk Sanayi i¢in gen¢ konumda olan
Aliminyum Dokiim Sanayinde; Ozellikle yerli otomotiv sanayinin gelismesi ve dokiim

ihracatinda talep artisi nedeniyle 6nemli ilerleme beklenilmektedir. Altiminyum dokim ile
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beraber Zamak Dokiimii de gelisme gostermektedir. Aliiminyum Dokiim sektoriinlin yurt

iginde en 6nemli kullanim alanlar1 (http://www.subconturkey.com, 2008):
e Otomotiv sanayi (Alasimli jant, digli kutulari, silindir kafalari),

e Elektrikli ve elektronik sanayinde (elektrik motor gévde ve kapaklari, buvat kutulari,

cep telefonlari, tv, video, miizik sistemleri ),
e Mobilya sanayi (masa ve koltuk ayaklari),
e Beyaz ve kahverengi esyadir (disli kutular1 kapaklar ,kulplar).

Dokim Sektorinde, Turkiye Aliminyum Dokiim Sektorli, Avrupa siralamasinda gerilerde
yer almaktadir. Ancak egilim kisa siire iginde Avrupa’da bu alanda da sz sahibi haline
gelecegimiz seklinde degerlendirilebilir. AB ve diger bat1 tilkeleri dokiim sektdriiniin zorlugu,
katma degerinin diisiikliigli, emege dayali olmasi nedeniyle, bu sektérde yeni yatirimlar
yapilmayip ihtiyaclar Dogu Avrupa, Tiirkiye, Cin, Hindistan gibi iilkelerden temin edilme
yoniline gidilmektedir. Hammadde fiyatlarindaki dalgalanmalar, enerji fiyatlarinin yiiksekligi
ve Cin/Hindistan ve Dogu Avrupa iilkelerinden gelecek rekabet sektordeki biiylimeyi
etkileyebilecek faktorlerdir. Tirkiye’deki enerji (elektrik, dogalgaz, akaryakit) fiyatlarinin
yiiksekligi, 1 ton aliiminyum dokiim parganin iiretimi i¢in gerekli olan 4500 kws (esdeger)
enerji maliyetini yiikseltmekte ve ayni enerjiyi 5 ~ 6.5 kws bedelle kullanabilen Dogu Avrupa
ilkelerine gore rekabet giiciimiizii azaltmaktadir. Bunun yaninda, tiim AB miisterilerinin JIT
(Just in time/zamaninda teslimat) sistemi ile ¢alismalar1 nedeniyle saatlik, giinliik teslimati
saglamak icin yerinde depo ve hizli nakliye bedelleri maliyetleri artirmaktadir

(http://www.subconturkey.com, 2008).

5.2 Dékiim Sektoriine Ozgii ERP Yazihm

Dokiim Uretim Yénetimi i¢in Operasyonlar, Uretim Merkezleri, Tezgahlar, Iscilikler, Uretim
araglar1 (Teknik resim, Model, Kalip, Aparat, Mastar, Derece, Recete, Is tarifleri v.s.) 6nceden
tanimlanmakta ve gilincellenmektedir. Operasyonlar ve gerekli tanimlamalar (malzeme,
isgiicii, yapilacak isin tanim1 ve yapilis sekli ile ilgili agiklamalar), isin yapilmasindan 6nce ve
sonra yapilacak isler, alinacak onlemler tanimlanmaktadir. Isler is emri ile verilmekte is
emrinde yapilacak is dnceden tanitilmis ise tanimlamalar Operasyon tanimlarindan alinmakta,
tanim yoksa tanimlama yapilmaktadir. Bu suretle is emri bazindan baglayarak asama ve proje
bazinda verimlilik analizleri (malzeme ve iscilik) yapilabilmektedir. Uretim is emri bazinda
takip edilmektedir. Is emri agildiginda mamul veya mamul grubu bazinda tanimlanmis olan

operasyon sirasina gore is tanimlamalar1 yapilmaktadir. Her operasyonda tanimlanan ve
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kullanilan malzeme, iscilik ve enerji bilgileri kaydedilmektedir. Uretim asamasinda
tanimlanmamis malzemenin c¢ekilmesine izin verilmemekte, hatali malzeme kullanimi

onlenmektedir.

Uretim maliyetleri her is emri icin standart maliyet parametreleri ile hesaplanmaktadir.
Muhasebese maliyetleri donemsel olarak fiili maliyetlerle hesaplanmakta, standartlar gézden
gecirilerek giincellenmektedir. Stok Yonetimi planlanan is emirlerindeki ihtiya¢ dikkate
alinarak yapilmaktadir. Bu suretle optimum stok ile calisilmasi saglanmaktadir. Dokiim
sektoriine 6zgii ERP yazilimi ile iretimin gidisi siparis-isemri, misteri, mamul bazinda
izlenebilmekte, Uretim Merkezleri, Operasyon ve Tezgdh bazinda durum tespiti

yapilabilmektedir.

5.3 Dokiim ERP Yaziliminin Uygulanacag Firmanin Tanitinm

1980 yilinda faaliyete ge¢mis olan POLY METAL Metalurji ve Dokiim San. Tic. A.S. Gebze
Askerlik Subesi Yolu iizerinde 4500 m*‘lik bir alan {izerine 3000 m? kapali alan olarak insa
edilmistir. Baglangigta Entegre Demir Celik Tesisleri ve Ark Ocakli Demir Celik Tesislerinin
dokiim yedek parca ihtiyacimi karsilamak maksadi ile kurulmustur. Daha sonralar1 yaptigi
yatirimlarla {irlin grubunu ve iretim teknolojilerini genisleterek bircok sektdre hizmet
vermeye baglamistir. 2000 yilinda faaliyete gecen hassas dokiim iinitesiyle beraber iiretim
teknolojilerine bir yenisini daha eklemis ve Tiirk Silahli Kuvvetleri basta olmak iizere bir¢ok
kritik parganin iiretiminde hizmet vermeye baslamistir. Hizmet verdigi sektorlerin baginda
Vana ve Pompa Sektorii, Gemi Sektorii, Gida Sektorii, Otomotiv sektorii gibi sektorler
gelmektedir. Ayni zamanda Tiirk Silahli Kuvvetlerinin de bazi projelerine hizmet vermis
bulunmaktadir. Bu anlamda elektrolitik bakir, her ¢esit bakir alasimi ve bronzlar, ¢elik ve her
cesit ¢elik alasimi, paslanmaz c¢elikler ve 6zel alasimli ¢eliklerin dokiimii Poly Metal A.S.

binyesinde gerceklestirilebilmektedir.

Firmada 9 beyaz yakali personel ve 81 mavi yakali personel olmak {izere toplam 90 kisi
caligmaktadir. Tim personel yapmakta oldugu isin Onemini bilen egitimli kisilerden

olusmaktadir.

Firmada Bronz Doékiimhanesi, Paslanmaz Ddkimhanesi ve Hassas Dokimhanesi olmak Uzere

3 ayr1 iinite mevcuttur.
Firmada bulunan;

e 5 Adet Indiiksiyon Ocagy,
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e 4 Adet Potal1 Ocak,

o 2 AdetIsil Islem Firini,

e (esitli Test ve Olgme Cihazlari,

e Spektrometre Cihazi,

e Otoklav Firini,

e 6 Adet Ving arac-gerecleri ile kaliteli ve giivenilir hizmet sunmaktadir.

Firma biinyesinde miisterilerin isteklerine hitap edecek en yiiksek ozelliklerde malzemeler
iiretilmektedir. Uriin kalitesini etkileyen biitiin faktdrler, dokiim 6ncesi ve dokiim sonrasinda
siirekli kontrol altinda tutulmaktadir. Yapilan dl¢iimler ve elde edilen bulgular izlenebilirligi
saglamak amaciyla kayit altinda tutulmaktadir. Miisterilerin istekleri dogrultusunda
radyografik testlerin de firma biinyesinde yapilmasi miimkiindiir. Bu anlamda firmaya

yardimci ¢6zliim ortaklar1 bulunmaktadir.

Firmada gerceklestirilen iiretim siiregleri asagida belirtilen kalite sistemlerine uygun olarak

gergeklestirilmektedir. Kalite sertifikalari;
e [S0O-9001:2000,
e DNV (Det Norske Veritas),
e |LOYDREGISTER,
e TAI (Tusas Aerospace Industries),
e GERMANISCERLLOYD,
Kalite Kontrol ekipmanlari;
e Spektral Analiz Makinesi (Spectromax -5 Kanalli),
e Daldirma Tip Termokupl (2 adet Siderkemco),
e Rockwell ve Brinell Sertlik Cihazi,
e Metalografi Laboratuar (Metal Mikroskobu, Numune Hazirlama Cihazlar),
e Ultrasonik Kalmlik Olgme Cihaz1 (Sonatest),
o Iletkenlik (f)lgme Cihaz,

e Kalip ve Maga Sertlik Olgme Cihazi.
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Kalite Kontrol; Spektral analiz cihaz1 sayesinde Nikel, Kobalt, Aliiminyum, Bakir ve Celik
alagimlar olmak tizere 5 farkli kanalda analiz 6l¢limii yapilmakta. Bakir ve bakir alagimlari
igin iletkenlik degerini % IACS degerinden Ol¢ebilmektedir. Metal mikroskobu ile dokim
malzemelerin metalografik muayenesini yapabilmekte ve malzeme mikro yapisi

incelenebilmektedir. Firmada Pinomatik, Hidrostatik ve Penetrasyon testi yapilabilmektedir.

Uretim Kapasitesi; Bronz dokimhanesinde giinlik olarak 8.000 Kg. dokim
yapilabilmektedir. Bunun 3.000 Kg.’lik kismi yekpare parca olarak dokiilebilmektedir.
Paslanmaz dokiimhanesinde 700 Kg.’1 yekpare olmak iizere giinliik tiretim kapasitesi 3.000
Kg.’dir. Hassas dokiimhanesinde glinlik tretim kapasitesi 1000 Kg. olmakla beraber, 5gr’dan

25Kg.’a kadar dokiim yapilabilmektedir.

Firmada yapilan her dokiim, dokiim oncesinde ve sonrasinda analiz kontrolii yapilarak
istenilen standartlara uygun olarak gerceklestirilmektedir. Firma, birlikte galistigi birgok

¢Oziim ortag1 sayesinde nihai (bitmig) {iriin teslimat1 yapmaktadir.

Standart bir tirlin yelpazesi yoktur. Teknik resmi olan ve dokiim sinirlar1 dahilinde olan her
parcanin Uretimini gerceklestirebilmektedir. Basta yliksek iletkenlikli olmak iizere tiim Bakir
esasli alasimlari, Nikel, Kobalt, Aliiminyum ve Paslanmaz Celik esasli alagimlarin dokiimii

gerceklestirilmektedir.

5.4 Uygulama Gelistirme Yazilimlari

Bu kisimda bahsi gegcen programlar ERP yaziliminin gelistirilmesi sirasinda kullanilan
programlar olup, yazilimm ¢alismasi igin gerekli olan programlar degildir. KOBI“lere yonelik
ERP uygulamasi tasarlanmasi igin 6ncelikle Microsoft SQL Server 2005 veritabani yazilimi
yardimiyla ERP sisteminin iizerinde g¢alisacagi veritabani tasarlamis ve gerekli tablolar
olusturulmustur. Microsoft SQL Server Management Studio 2005 ortaminda olusturulan
tablolara, yine Microsoft SQL Server Management Studio 2005 yardimu ile tablolar Gzerinde
gerekli duzenlemeler gercgeklestirilmistir. Son olarak kullanici ara yiizii tasarimi igin
Microsoft Visual Studio 2005 yazilim ortaminda C# ve VB.Net yazilimindan yararlanilmistir.
Ayrica SQL Server Business Intelligence Development Studio 2005 yazilimi yardimiyla

ropaorlar hazirlanmistir.

5.4.1 Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server®, Microsoft’un Server liriin ailesinde yer alan bir “veritaban1 yonetim

sistemi yazilim1’dir. SQL Server’in temel 6zellikleri (Cubukcu, 2010):
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Veritabani yonetim sistemidir.

Client/Server mimariye sahiptir.

Iliskisel modele sahiptir.

Y o6netim araglarina sahiptir.

T-SQL sorgulama diline sahiptir.

Cok sayida programlama arabirimi ile erisime izin verir.

Uygulama gelistirmeye acik bir ortamdir.

SQL Server’in spesifik 6zelliklerini asagidaki basliklarla inceleyelim (Cubukcu, 2010):

Olgeklenebilir mimari; Bir ya da daha ok islemci iizerinde calisabilir. Farkl

stirlimleri (edition) sayesinde farkli isteklere yanit verebilme yetenegine sahiptir.

Saglam ve giivenli islem, Sistem arizalarina ve veri kayiplarina karsi tam koruma.
Windows NT/2000/2003 ile tiimlesik kimlik denetimi. SQL Server’a erisimde;
Windows’a glivenmeyi saglayan entegre kimlik denetimi sistemi ya da SQL Server’in
kendi givenlik sistemi kullanilir. Boylece iki diizeyli saglam bir glvenlik sistemine

sahiptir.

Genis bir client destegi; Macihtosh, UNIX, DOS, OS/2 ve Windows client’larina
network tlizerinde destek. Ayrica ¢ok sayida client programlama arabirimi ile erisime

destek verilir.

API1 (Application Programming Interface); Genel amagli database uygulamalarinin
gelistirebilmesi i¢in bir dizi API’yi destekler. Bunlarin basinda; Microsoft ActiveX®
Data Objects (ADO), OLE DB ve Open Database Connectivity (ODBC) gelir.

Replikasyon; Iki SQL Server arasinda verilerin diizenli bigimde kopyalanmasi

sistemidir. Replikasyon ile verilerin uzak sitelere tasinmasi saglanir.

Gorev programlama ve mesajlasma; Yedekleme, replikasyon gibi belli gorevlerin

tanimlanmasini ve istenilen zamanlarda ¢alistirilmasini saglar.

Backup (Yedekleme) ve Restore (Geri Yukleme); SQL Server veritabanlarinin
yedeklerini alir ve geri ylikler. Yedekleme islemlerinin tarihini tutar ve belli bir

zamana ait verilerin yedeklenmesini saglar.
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Transact-SQL; Transact-SQL, SQL (Structured Query Language) dilinin bir
versiyonudur. Microsoft SQL Server, ek ozellikleriyle gelistirdigi Transact-SQL dili,
tablo tanimlama, veri girme ve degistirme, ayrica stored procedure destegi gibi ek
ozellikleriyle genis bir veritabani sorgulama dilidir. SQL Server 2005 ile birlikte T-
SQL’e de ¢ok sayida yenilik eklenmistir.

XML Destegi; XML (Extensible Markup Language) verilerin temsilinde kullanilan bir

standarttir. SQL Server, format ve veri tiirli olarak XML’1 destekler.

XQuery; XQuery, XML dokiimanlarin1 islemek i¢in gelistirilmis bir dildir. XQuery
s0zdizimi kurallar1 XPath 2.0 ifadelerinin gelistirilmis seklidir. SQL Server 2005°te,
untyped (sema ile iligkilendirilmemis veri) ve typed (sema ile iliskilendirilmis) XML
dokiimanlarim1  Transact SQL sorgularinda ya da programlama ortamlarinda

sorgulamak i¢in kullanilir.

Data Transfer Servisleri; Giiniimiizde farkli veri formatlar1 ve farkli veritabani
sistemleri vardir. Bu nedenle farkli veri kaynaklarindan veri almak ve vermek icin
SQL Server’in Data Transformation servisleri vardir. SQL Server 2005 ile birlikte bu

alanda da ¢ok biiytik yenilikler olmugtur.

Integration Services (IS); SQL Server Integration Services veri transferi ve doniistimii
icin gelismis bir aractir. Ozellikle grafiksel ortamda ve is akisi ile birlikte verilerin

taginmasini ve farkl sistemlere doniisiimiinii saglar.

Wizards ve Asistanlar; Birgok gorevi yerine getirmek ic¢in ¢ok sayida sihirbaza

(wizards) ve asistana sahiptir.

5.4.1.1 Microsoft SQL Server 2005’in Temel Ozellikleri

SQL Server 2005, SQL Server’in 2005 yilinda pazara sunulmus yeni bir strimudur. Bu

siiriimle birlikte SQL Server, veritabani1 ¢oziimleri i¢in tam bir platform haline gelmistir.

“Yukon” kod ad1 ile uzun siire gelistirilen ve ardindan Beta siiriimleriyle de yaygin olarak

kullanilan tiriin SQL Server 2005, 6zellikle NET Framework tabanli olmas1 ve Visual Studio

2005 ile entegrasyonu ile 6ne ¢ikmaktadir. SQL Server 2005’in ilk bakista gdze carpan en

onemli 6zellikleri (gelismeleri ve yeni 6zellikleri) sunlardir (Cubukcu, 2010):

Yeni Teknolojiler; SQL Server 2005 ¢ok sayida yeni teknolojiye sahiptir. Bunlarin
basinda ‘“Notification Services”, “HTTP destegi” ve “Reporting Services” gibi
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bilesenler gelir. Ayrica “Service Broker” teknolojisi ile veritabani verilerine duyarli

uygulamalar gelistirilebilmektedir.

NET Common Language Runtime (.NET CLR) Entegrasyonu; Stored procedure,
function, trigger gibi programlama bilesenlerinin herhangi bir .NET dili ile yazilmasi

saglanir.

SQL Native Client; SQL Server 2005 ile gelistirilen yeni bir veri erisim teknolojisidir.
SQL Native Client kendi basina bir veri erisim Application Programming Interface
(API)’sidir. OLE DB ve ODBC i¢in kullanilir. Diger bir deyisle SQL OLE DB
provider ve SQL ODBC driver’larinin tek bir DLL i¢inde birlesmis halidir. SQL
Native Client yeni nesil uygulamalar, SQL Server 2005’in Multiple Active Result Sets
(MARS), User-Defined Types (UDT) ve XML veri tiri destegi gibi yeni

ozelliklerinden yararlanmay1 saglar.

Native HTTP Erisimi; Veritabani server’inin verilerini Web servisleri aracilifiyla da
sunabilmesi anlamia gelir. SQL Server 2005 veritaban nesnelerini bir Web servisi
olarak yayinlamak ya da client’larin bu nesnelere HTTP ile erismelerine izin vermek

icin Endpoint’ler yaratilir.

Yeni “XML Veri” Turl; SQL Server 2005 ile birlikte o6zellikle .NET tabanh
programlama yenilikleri ve Web servisi olanaklar1 gelistirilmistir. Bu nedenle verilerin

XML formath olarak temsiline ve depolanmasina olan gereksinim daha da artmustir.

Gelismis Hata Kontrolii; SQL Server 2005 ile birlikte T-SQL dilinde yeni yapilar
gelistirilmistir. Bunlardan birisi TRYCATCH bloklaridir.

DDL Trigger’lar; Klasik anlamda trigger’lar tablolar lizerinde olusan insert, update ve
delete islemlerinin ardindan calisan kod yapilaridir. SQL Server 2005°te artik
trigger’lar CREATE, ALTER ya da DROP deyimleri ¢alistirildiginda da
bagslatilabilmektedir.

Database Mirroring; Veritabanlarinin siirekliligini saglamak icin yeni bir tekniktir.
“Database mirroring” veri kaynaklarinin “standby” kalmasim1 saglar. Bu olanak
sayesinde SQL Server 2000’deki “log shipping” fonksiyonuna eklemeler yapilmistir.
Bunlarin basinda “low-latency”, “automatic failover”, “failback” ve “two-way

synchronization” gelir.

Online Restore; Veritabaninin ¢aligirken restore edilmesi saglanir.
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Online Indeksleme; Veritaban1 ve tablolar kullanilirken (sorgulanirken) indeksler

yaratilabilir, diisiiriilebilir ve yeniden olusturulabilir.

Table Partitioning; Tablolarin file group’lar arasinda boliimlenmesi saglanir. BOylece

biiyiik tablolarin daha etkin islenmesi saglanir.

Database Snapshot; Snapshot’lar veritabanini read-only goriniminl saglarlar. Bu
goriiniim tipki bir yedek dosyasi gibi veritabaninin hizli bir sekilde kurtarilmasin
saglar. Snapshot’lar veritabaninin kopyasindan farklidir. Ciinkii yalnizca veritaban

yaratildiktan sonra yapilan degisiklikler kadar yer kaplar.

Snapshot Isolation; Snapshot isolation veritabaninda en son “commit” edilmis bir
satira paralel erisim saglar. Bu olanak kullanicilarin aymi verilere ayni anda

erisimindeki bloklamay1 6nlemek i¢in yapilir.

Failover Clustering; SQL Server 2005’deki yeni Ozelliklerden biri olmasina karsin
“failover clustering” islemi Windows 2003 Server Enterprise Edition ile birlikte
saglanir. Notification Services, Analysis Services ve replikasyon gibi SQL Server

Agent gorevlerinde failover (¢6kmeyi algilama) destekler.

Analiz Servisleri; Analiz servisleri, SQL Server 2005 ile birlikte daha gelistirilmis ¢ok
kolay kullanilir hale getirilmistir. Yeni Business Intelligence Development Studio ile

analiz servisleri projeleri gelistirilebilmektedir.
Replikasyon; SQL Server 2005 gelismis replikasyon tekniklerini desteklemektedir.

T-SOL Gelismeleri; Microsoft, Transact SQL dilindeki gelismeleri devam
ettirmektedir. SQL Server 2005 ile gelen bu gelismelerin basinda su konular
gelmektedir (Cubukcu, 2010):

e SNAPSHOT isolation: izolasyon diizeylerine bir yenisi daha eklenmistir.
e Deyim duzeyinde yeniden derleme: Stored procedure’larin yeniden derlenmesi.

e Olay uyariart (Event notification): Data Definition Language (DDL) ve DML

islemlerinin Service Broker ile entegre ¢alismasi saglanir.

e DDL trigger’lar: DDL islemleri temelinde calisan trigger’lar. Ornegin CREATE
TABLE deyimi.

e Hiyerarsik sorgular: Tree tabanli sorgular.

e PIVOT: Satir ve siitunlarin toplamlarinin alinmasi i¢in yeni deyim.
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e APPLY: Kullanici tanimli fonksiyon ve XML i¢in yeni JOIN deyimi.
e Hata kontrolu: TRY/CATCH yapist.

e .NET Framework; .NET, Microsoft’un uygulama gelistirme mimarisinde énemli bir
bilesendir. .NET Framework, bir uygulamay1 olusturan kodlarin derlenmesi,
calistirilmasi ve dagitilmasi gibi iglemleri standart olarak yapabilmek icin gelistirilmis

bir alt yap1 sistemidir.

5.4.2 Microsoft SQL Server 2005 Management Studio

SQL Server Management Studio, SQL Server 2005’in yonteminde en ¢ok kullanilan aragtir.
SQL Server 7.0 ve 2000’den bildigimiz “Enterprise Manager”in yerine gelmistir. Temel
olarak; SQL Server’larin register (server’mm kaydedilmesi) islemlerini, guvenlik
duzenlemeleri, veritaban1 yonetim islemleri, veri transfer islemleri ve T-SQL clmlelerinin
calistirilmasi gibi islemlerin yerine getirilmesinde kullanilir. SQL Server Management Studio

su islemleri yapmay1 saglar (Cubukcu, 2010):

e Istenilen SQL Server instance’ina istenilen SQL Server bilesenine istenilen
authentication modu ile baglanmak. Database engine, analysis services ve reporting

services gibi.
e Register (SQL Server’larin kaydedilmesi) islemi.

e Giivenlik ayarlari: SQL Server’a erisim yonetimi, LoginID’ler ve User’larin

yaratilmasi.

e Veritaban1 yonetim islemleri (veritabani1 yaratmak, tablo yaratmak, iliskilerini

diizenlemek vb)

e Analysis Services, Reporting Services, SQL Server Integration Services (SSIS)

servislerinin yonetimi. Bu servislere baglanmak ve islem yapmak.
e Transact-SQL, XMLA, MDX ve XQuery deyimlerini yazmak ve calistirmak.

SQL Server Management Studio, Microsoft SQL Server program grubunda yer alir.
Baglatmak igin: Start | All Programs | SQL Server 2005 | SQL Server Management Studio

islemleri sirasi ile takip edilir.

142
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Sekil 5.3 Microsoft SQL Server Management Studio.

SQL Server Management Studio i¢inde ¢ok sayida islevsel fonksiyon penceresi vardir. Bu

islevsel fonksiyon pencereleri asagida tanimlanmistir (Cubukgu, 2010).

e Object Explorer; Object Explorer, SQL Server’larin register edilmesi, SQL
Server’larin bilesenlerinin yonetimini saglar. “Connect” araciligiyla Database Server,
Analysis Services, Integration Services, Reporting Services, SQL Server Mobile gibi

SQL Server bilesenlerini goriintiiler.

e Solution Explorer; Solution Explorer, SQL Server iginde Visual Studio programlama

bilesenlerini gosterir. Ayrica T-SQL ve XML Query, MDX scriptlerini destekler.

e Query Editor; Query Editor, daha 6nceki “Query Analyzer” ve “Analysis Manager”
bilesimi bir aragtir. Query Editor i¢cinde T-SQL, XMLA, MDX sorgular1 isletilir.

Ayrica SQL server mobile edition ve Analysis Services i¢in DMA scriptlerini isletir.

e Template Explorer; Template Explorer tipik konular igin hazirlanmis sablonlar

temelinde sorgu olusturmaya yardimei olur.

e Tools Menusu; SQL Server Management Studio ortaminda Tools meniisii araciligiyla

cesitli araclar yer alir. Bu araclardan bazilari sunlardir:
e SQL Server Profiler,

e Database Engine Tuning Advisor.
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e SQL Server Profiler; Microsoft SQL Server Profiler, grafik kullanici arabirimine sahip
bir aractir. SQL Server iizerinde yapilan islemlerin izlenmesini (monitor) saglar.
Baglantilar, c¢alistirilan biitlin komutlar ve bu islemlere iliskin ayrintili bilgiler

loglanir.

e Database Engine Tuning Advisor; Database Engine Tuning Advisor 0zellikle
veritabanin performansini artirmak i¢in tablolar ve indekslemeye iliskin bilgiler veren
ve diizenlemeler yapabilen bir aractir. Daha 6nceki SQL siiriimlerinde (Index Tuning

Wizard) de olan bu ara¢ SQL Server 2005 ile birlikte yeni 6zellikler kazanmustir.

Sekil 5.3’te Microsoft SQL Server 2005 Management Studio ana ekrani gdsterilmistir.

5.4.3 Microsoft Visual Studio 2005

Microsoft Visual Studio 2005, Visual Basic.NET, C++, C# ve J++ dilleri ile gorsel olarak
program gelistireceginiz programlama arabirimidir. En blytk 0Ozelliklerinden birisi IDE
(Integrated Development Environment) dedigimiz ortak bir uygulama gelistirme platformu
sunmasidir. Boylece yazilim gelistiriciler bir programlama dilinden digerine gectiklerinde
gelistirme platformuna alismakla zaman kaybetmezler. Ek olarak Visual Studio .NET, proje
gelistirirken ihtiya¢c duyacaginiz her tiirli bileseni barindirir ve tek bir platformda tiim
ihtiyaglarinizi karsilar. Uygulamalarin (bir masaiistii uygulamasi, web servisleri, web
uygulamalar1 vb.) hizli ve kolay bir sekilde gelistirilmesine, yonetilmesine olanak tanir. Ayni
zamanda bir web tabanli yazilim gelistirme araci olarak visual studio, kolay, hizli ve giiclii
kurumsal ¢ozimler iiretilebilinecek uygulamalar gelistirmeye yardimci arag ve bilesenlere
sahip olmasma ragmen, grafik tasarimli web portallar1 yazmak ya da bagimsiz web

programlama gelistirmek i¢in ideal degildir.

Sekil 5.4’te Microsoft Visual Studio 2005 ekran goruntusi gosterilmektedir.

5431 C#

C# basit, modern, nesne yonelimli, tip-korumal1 ve C ile C++ dillerinden tiiretilmis bir dildir.
C#, NET i¢in Microsoft tarafindan gelistirilen ve programlama alaninda C/C++ ve Java’nin
guzel 6zelliklerini alip, bu dillerin tehlikeli olabilecek 6zelliklerini disarida birakan bir dildir.
C#, C/C++ dilinden farkli olarak tamamiyla nesneye yoneliktir. “int”, “double” gibi temel

veri tiirleri dahi birer nesne olarak tanimlanmistir.

C# ile Windows igin gelismis, giiglii, hizli ve giivenli programlar yazilabilir. Fakat bunun i¢in

programin ¢alistig1 sistemde .NET platformunun yiiklii olmas gerekir.
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Sekil 5.4 Microsoft Visual Studio 2005.

C# dilinin baslica avantajlar1 sunlardir:
e FEtkilesimli gelistirme aracidir.
e Windows ve Web uygulamalari igin gérsel tasarim saglar.
e Derlenen bir programdir (Scripting dili degildir).
e Debug yapar.
C# dilinin baglica nitelikleri sunlardir:
e Basitlik.
e Tip-korumali.
e Onceki siirimleri destekleme.
e Nesne yonelimli dillerin biitlin niteliklerini tagir.
e Otomatik ¢op toplayicist vardir.
e Oldukga esnek bir dildir.
C# dilinin baglica uygulamalar1 sunlardir:
e Class Library; Baska uygulamalarda kullanilacak kiitiiphane siniflar1 yaratir.

e Console Application: Satir komutu arayiizii i¢in gorsel C # uygulamalar yaratir.
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e ASP.Net Web Application: Web kullanic arayiizii igin C # uygulamalari yaratir.
e ASP.Net Web Servics: XML web servisleri yaratir.

e ASP.Net Mobile Web Application: PDA, cep telefonlar1 gibi taginabilir cihazlar igin

uygulama programlar1 yaratir.

Sekil 5.5’te C# program gelistirme arabirimi gosterilmistir.
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Sekil 5.5 C# Program Gelistirme Arabirimi.

5.4.3.2 Visual Basic .Net (VB.Net)

VB.Net; Microsoft sirketi tarafindan gelistirilen, Basic, Visual Basic alt yapisindan gelen ve
2002 yilindan itibaren kendini tamamen yenileyen Nesneye Yonelik (Object Oriented) bir
programlama dilidir. Diinya tlizerinde en ¢ok kullanilan programlama dillerinden biri olmakla

birlikte 6grenilmesi diger dillere nazaran daha kolaydir.

Visual Basic .Net ise .NET tabanin1 kullanan bir programlama dilidir. Yalniz Basic'in
tarihcesinden bahsetmek ve Visual Basic .NET ile ne kadar ileri bir noktaya gelindigini
belirtmekte yarar vardir. Visual Basic .NET'e kadar gelen siire¢ su sekildedir; Basic, Visual
Basic ve Visual Basic .NET. Basic kelimesi Beginners' All-purpose Symbolic Instruction
Code kelimelerinin birlesiminden gelmektedir. Beginners' kelimesi kolay ogrenilebilir ve
kolay kullanilabilirligi; All-purpose zamaninin Fortran, COBOL dilleri gibi bir bdliime
Ozellesmis degil, her tiirlii amaca uygunlugunu; Symbolic Instruction Code ise programlama

dili anlamina gelen kelimeler blogunu, anlatir. Basic, Visual Basic'e gegiste bir ¢ok yeni
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ozellik kazanmistir, 6rnegin; ole, ado, activex, dll ve daha sayilamayacak bir ¢ok ileri
uygulama komutlari. 1990 yilinda eklenen "Visual" kelimesi Basic'e ¢ok sey katmistir, artik
bir text ya da button koymak bir mouse hareketi ile ¢cok basitlestirilmistir. Kodlamasi
Basic/QBasic'e ¢ok benzemesine ragmen olagan dsti bir ilerleme kaydetmistir. Visual
kelimesiyle Basic her seyden 6nce Visual Basic 4 ile Object Oriented temellerini atan ilk
dillerden olmustur. Visual Basic, .NET kelimesi eklenerek bambaska ve ¢ok kuvvetli bir dil
haline gelmistir. Micosoft'un en ¢ok destekledigi iki dilden biri olan Visual Basic .NET, 2002
yilinda ¢ikmustir. Visual Basic .NET, eski aliskanliklarini birakip tamamen yenilenmistir,
hatta syntax1 dahi degismistir. Visual Basic .NET, tamamen OOP ve .NET ile full-entegre
olarak calismaktadir (http://yasirpro.com, 2011).

Visual Basic .Net, Visual Basic’in kapsamli yeniden tasarim isleminden ge¢irilmis halidir.
Visual Basic .Net’i daha saglam bir yapilandirilmis programlama dili haline getiren pek ¢ok
yeni Ozellik eklenmistir. En biiylik degisiklik, Visual Basic .Net’in artik yonetilen bir dil
olmasidir. Visual Basic .Net artik kendi yerel derleyicisine sahip degildir, common language
runtime 6gesine derlenmektedir. Visual Basic .Net’in, runtime ile ¢alisabilmesi ve yeni
programlama modelini kullanabilmesi i¢in kapsamli degisiklikler yapilmistir. Visual Basic
Net, daha yuksek nesne yonelimi duizeyine sahiptir ve dnceki strimlere oranla daha yiksek
type safety diizeyi sunmaktadir. Bu degisiklikler sayesinde, Visual Basic 6.0 projelerini .Net
Framework sistemine tasirken kodlari yeniden yazmak yerine, basit bir baglanti noktasi
kullanmak yeterli olacaktir. Yeni Ozelliklerden bazilar1 asagida sunulmaktadir

(http://www.gorselprogramlama.com, 2011).

e Common Language Runtime Destegi; Visual Basic .NET common language runtime
yaklagimini temel almaktadir; COM-tabanli bir Visual Basic .Net yoktur. Visual Basic
6.0 uygulamalariniz1 Visual Basic .Net ortamina tagimak i¢in kiigiik bir gilincelleme

caligmasi yapabilir ve runtime kazancglarindan yararlanilabilir.

o Nesne Yonelimli Tasarim; Dil agisindan en ¢ok istenen Ozellik eski bilesenlerin
kullanilabilmesidir. .Net sayesinde, artik Visual Basic programcilar1 eski uygulamalari
kullanabilecek ve yeni Inherits anahtar sozciigli ile mevcut siniflar1 alabilecek ve
Overrides ile taban sinifi islevini silecektir. Eski 6geleri kullanma 6zelligi, yonetilen

bir dille olusturulan tiim siiflarda ¢alisacaktir.

e Visual Basic .Net’e eklenen bir baska 6zellik de islev asir1 yiiklemesidir. Uygulama
gelistiriciler artik ayni ada sahip olan, ama farkli argliman tiirleri ve doniis tiirleri

igeren islevleri olusturabilecektir. Visual Basic .Net i¢indeki olusturucular1 kullanan
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uygulama gelistiriciler, bir sinifin yeni orneklerini olustururken, argiimanlari sinifa

eszamanli olarak iletebilecektir.

e Bos Diigiim; Serbest diigiimleme sayesinde, uygulama gelistiriciler zaman uyumsuz
yiirtitme 06zelligini kullanarak, daha Olgeklenebilir ve daha guvenli uygulamalar
gelistirecektir. Yiriitilmesi uzun siiren veya harici kaynaklara gerek duyan islev
cagrilari, artik islem icin ikincil diiglim olusturarak, uygulamanin geri kalan kisminin

zaman uyumsuz olarak calismaya devam etmesini saglayacaktir.

e Diger Yeni Ozellikler; Visual Basic .Net icindeki kesin tiir denetimi, Visual basic 6.0
icindeki gizli tlir zorlamay1 sikilagtirmaktadir. Visual Basic 6.0’da, hemen hemen her
tiir bagka bir tiire gizli olarak g¢evrilebilmekte, ama tiir sinirlar1 asildiginda calisma
zamani hatas1 olusturmaktadir. Visual Basic .Net, calisma zamaninda hataya neden
olabilen tiim ¢evrimler igin derleme zamani hatalar1 olusturabilmektedir.
Yapilandirilmis istisna isleme 6zelligi, Visual Basic 6.0'daki On Error GoTo veya
Resume Next hata isleme 6zelliginin yerini almigtir. Yapilandirilmis istisna isleme
sayesinde uygulama gelistiriciler, Try...Catch deyimlerini kullanarak normal
kosullarda ve istisna kosullarinda ¢alisan kodlar yazabilmektedir. Windows Forms,
Visual Basic .Net’te uygulama gelistirme igin yeni teknolojidir ve diller arasinda
uyumludur.

Sekil 5.6’da VB.Net program gelistirme arabirimi gosterilmistir.
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Sekil 5.6 VB.Net Program Gelistirme Arabirimi.
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5.4.4 Microsoft SQL Server Business Intelligence Development Studio 2005

Business Intelligence Development Studio, bir Microsoft Visual Studio 2005 ortamidir ve
SQL Server 2005 is karar destek c¢oziimlerine ozel gelistirmeleri bulunur. Business
Intelligence Development Studio kullanarak SQL Server 2005 Reporting Services icinde
raporlar ve rapor modelleri gelistirilir. Reporting Services yuklendiginde, asagidaki proje
sablonlar1 Business Intelligence Development Studio i¢inde kullanilabilir hale gelir

(http://technet.microsoft.com, 2011):
e Rapor Sunucusu Projesi,
e Rapor Sunucusu Proje Sihirbazi,
e Rapor Model Projesi.

Business Intelligence Development Studio ayrica Rapor Tasarimcisi ve Model Tasarimcisi
calistirmak ic¢in ortam saglar. Reporting Services ile modelleri ve raporlar olusturmak igin

kullanabileceginiz tasarim araglari bunlardir (http://technet.microsoft.com, 2011).

Bir Business Intelligence Development Studio projesi ya da tasarimcisi agildiginda, Visual
Studio icinde projeye 6zel meniileri bulunmaktadir. Buna ek olarak, Visual Studio meni
secenekleri ve kisayol meniileri, hem olusturmakta oldugunuz proje tiiriinii hem de birlikte

calistiginiz belirli 6geleri gosterecek sekilde degistirir (http://technet.microsoft.com, 2011).

ReportViewer denetimi bir Visual Studio veri denetimidir, bunu ASP.Net Uygulama
projesindeki bir Web sayfasina eklenebilir veya Visual Basic Windows uygulamasi i¢indeki
bir forma eklenebir. Denetim rapor isleme ve goriintilleme Ozelliklerini uygulamaniza
dogrudan gomer. Herhangi bir ADO.Net ve nesnesinden istemci rapor tanimlart (.rdlc)
olusturabileceginiz tlimlesik tasarim ortami saglar. Tam 6zellikli bir API, ¢alistirma sirasinda
rapor islevini yapilandirmaniz i¢in kontrole ve raporlara program iizerinden erisim saglar.
ReportViewer denetimi Microsoft, Reporting Services ile ayni1 raporlama teknoloji iizerine
kurulu olsa da, Visual Studio iginde veri denetimi olarak dagitilir. Denetimi Reporting
Services ile kullanilabilir veya zengin Raporlama islevi saglayan katistirilmig bir veri

denetimi olarak kullanilabilir (http://technet.microsoft.com, 2011).

Sekil 5.7°de Reporting Service Programinin arayiizii gosterilmektedir.
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Sekil 5.7 Reporting Service Program Aray(izU.

5.5 Uygulama Gelistirme Adimlar

ERP yazilimiin gelistirilmesinde dokiim sektoriinde faliyet gosteren isletmenin ihtiyaclar1 ve
gelistirilecek olan ERP yazilimindan beklentileri dikkate alinmistir. D6kim sektoriine 6zgu
gelistirilen ERP yazilim ekibi bes kisiden olusmaktadir. Bu bes kisilik ekip dokiim sektoriine
0zgli ERP yazilimin yaklagik 16 ayda tamamlamigtir. Gelistirilen ERP yaziliminin isletmeye
maliyeti 56000$ olmustur.

Yapilan incelemeler ve tartismalar sonucunda isletmenin dncelikle mevcut durumunu belirli
bir seviyede izlenebilir hale getirmesi ve verimliligini arttirici ¢alismalara oncelik sirasina
gore baslamasi kararlastirilmistir. Bu anlamda isletmede yapilan uygulama g¢alismalar1 su

sekilde 6zetlenebilir:
e isletme olanaklarinin raporlanmasi,
e Isletmeye ait olan ekipman, personel, tesis ve diger kaynaklarin dokiimante edilmesi,
e Mevcut yerlesim planinin ¢ikartilmasi,

e Uriinler ile ilgili detaylarin olusturulmasi (rota, hammadde, verimlilik, zaman etiid,
vb.)

e Yazilimin gergeklestirilmesi,

¢ Yazilimm egitimi,
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e Yazilim ile ilgili bilgilerin sisteme aktarilmasi,
e Yazilimin canli kullanima alinmasi,
e Yazilimdan karar vermede yararlanma.

Isletmede yukarida siralanan ilk dort uygulama asamasi igin yaklasik olarak dort aylik bir
zaman sarf edilmistir. Bu dort aylik sathada veriler toplanmis ve dokiimantasyon saglanmustir.
Devaminda verim arttirma ve kapasite kullanimi ile ilgili isletmenin 6ncelikli problemleri

tizerinde neler yapilabilecegi tartisilmis ve su hususlar 6ncelikli olarak ele alinmistir:
e Stoklarla ilgili ¢dziimlerin aranmasi (raf, alan se¢imi, miktar, vb.),
e Standart zamanlarin elde edilmesi,

e Uriin yelpazesinde agirlikli olarak yer alan {iriin gesitlerine yonelik olarak standart

zamanlarin elde edilmesi ve metotlarin incelenmesi,
e Standart rotalarin olusturulmasi ve alternatif rotalarin tartisilmasi,
e Hammadde, yart mamul ve iiriin kodlarinin olusturulmasi,
e Hammadde ve yar1 mamul kayitlarinin olusturulmasi,
e Uriin agaci bilgilerinin olusturulmasi,
e Uretim igin faaliyetlerin ve siirelerinin kayit altina alinmasi,
¢ Giinliik tiretim raporlarinin olusturulmasi.

Sekil 5.8’de Dokiim sektoriine 6zgii yazilimin proje faliyetleri yaklagik siireler verilerek

gosterilmistir.

ERP Sistemi I¢in Gerekli Analizlerin Yapilmasi (3 Ay) J

Programin Kodlanmasi (10 Ay) l

Test ve Geri Bildirimlerin Yapilmasi (2 Ay) ]

Firmanin Kullanima Baslamas1 ve Kullanimi (1 Ay) J

Iyilestirme (Siirekli)

Sekil 5.8 Proje Faliyetleri.
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Uygulama, maliyet muhasebesi, insan kaynaklari ve muhasebe kayitlar1 gibi konularda hentiz
tamamlanmamis olup Oncelik Gretim planlama ve stok kontroli konusuna verilmistir.
Muhasebe ve insan kaynaklari ile ilgili ¢alisma isletmenin daha 6nceden kullandigi muhasebe
ve insan kaynaklar ile ilgili programin gelistirilmekte olan programla entegrasyonu ile

gerceklestirilecektir.

5.5.1 Thtiyaclarin Belirlenmesi ve Veritabam Tasarim

Yazilim siireci devam ederken MRP modili faaliyete gecene kadar belirlenen dénem tarih
aralig1 icin depolarda mevcut bulunan parca ve hammalzeme miktarlari, parca bazinda
miisteri siparisi miktarlari, belirlenen donem iginde isletmeye gelmesi beklenen (siparisi
acilmis) hammalzeme miktarlar1 ve Urin agaci bilgilerini kullanarak, sevkiyat tarihleri soz
konusu donem araliginda yer alan miisteri siparislerini karsilamak icin gerekli ham malzeme
ve baglayici ihtiyacinm1 hesaplamaya yonelik malzeme ihtiya¢ raporuna, bu rapora ek olarak
ERP sisteminde standart olarak yer almayan ve yil sonlarinda gelecek yilin satis-satin alma
biitgesini olustururken kullanilmak iizere, yine belirlenen bir tarih sonunda miisteri siparisleri
karsilandiktan ve siparisi ac¢ilmis hammalzemeler geldikten sonra depolarda kalacak olan
malzeme miktar ve fiyat tutarlarin1 gostermeye yonelik raporlara ihtiya¢ duyulmustur. Uretim
siirecinde ise tliretimdeki aksakliklarin ve firelerin takibi, {iretimin belirli bir zaman diliminde
ne durumda oldugunun gosterilmesine yonelik raporlara da ihtiya¢ duyulmustur. Yine iiretim
siirecinde {iiretimin gergeklestirilmesi asamalarinda hangi personelin hangi siparis i¢in ne
zaman ve ne kadar calistig1 planlanarak kayit altina alinmali ve raporlarla isletme yoneticisine
gosterilmesi ihtiyact duyulmustur. Bu amagla, firma genelinde is akisi ¢ikarilarak, bu

beklentiler dogrultusunda sistem tasarimi gergeklestirilmistir.

Isletmede tiim kullanicilarin bagli oldugu bir yerel ag ( LAN-Local Area Network) ve ERP
yazilimimin ¢aligabilecegi minimum gereksinimlere sahip bilgisayarlar bulundugu i¢in ek bir

yatirim ve/veya mevcut sistemlerde herhangi bir degisiklige ihtiya¢ duyulmamaistir.

Yapilan analiz ¢aligmalart ve goriismeler sonucunda gerceklestirilecek ERP sisteminde is
akisi, miisteriye teklif hazirlama ile baglar, teklif hazirlanacak olan parga halihazirda stok
kartinda (SK) bulunan bir parca ise ve miisteri de miisteri kartinda yeralan bir miisteri ise
dogrudan satig teklif kaydi girisi yapilir. Eksik bilgi olmasi durumunda sistemde kayith
olmayan bilginin sisteme kayd: yaratilir. Stok kart1 yaratma iglemini iiriin agaci yaratilmasi ve
dolayisiyla kullanilacak hammalzeme kayitlarinin (eger kayith degilse) yaratilmasi izler.
Daha sonra yetkili birimler tarafindan ¢alistirilan/goriintiilenen raporlara gore satin alinmasina

karar verilen hammalzeme, iiretim igin satin alma siparisleri olusturulmasi ile devam eder.
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Sistem temel olarak bu girisi yapilan bilgiler {izerinden caligsmakta olup, istenen uygulama ve

raporlamalara yardimcr uygulamalar ve sorgulamalar araciligiyla ulasilmaktadir. Sistemin

siirec akis semasi1 Sekil 5.9°da gosterilmistir.

| MRP Calistirma
.| Misteriye Teklif ¢
v Hazirlanmast
MRP Raporlari

Misteri Miisteri Karti

Karti Agilmasi
Var mi? Satin Alma Malzeme

Siparisi A¢ilmasi Thtiyact
panst A Var m1?
Uriin Agact >
Olusturulmasi
7y Sistem Veri Tabani
Stok Kart1
Agilmasi A v
Tahmini
Raporlar
Teklifin Sisteme v
Girilmesi Sevkiyat
Yapilmast

Teklif
Onaylan

di m1?

Siparis Kaydinin
Olusturulmasi
Gelen Uretimden Cikan
Hammalzemelerin Pargalarin Stoga Girisi
Stoga Girisi
Donem Sonu Gegmis Donem Stok Hareketleri
Stok Raporlari Satig Raporlari Raporlar

Sekil 5.9 Siire¢ Akis Semasi.

Sistem veri taban1 SQL Server 2005 Management Studio kullanilarak olusturulmustur. Sistem

veri tabani tasarlanirken tablolar ve viewlar sistemde bulunan modillere gore

guruplandirhimis ve semalara ayrilmistir. Veri tabaninda 275 adet tablo ve bu tablolardan
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olusan 390 adet view bulunmaktadir. Sistem veri tabaninda bulunan semalar Sekil 5.10°da

gosterilmistir.

4 1\ 'd 1\
Dokim Cari Hesap Entegrasyon Satis
Islemleri Yonetimi Yonetimi

(. J (. J

SEE— S EEE—

Evrak Cek Senet Finansman Sirket
islemleri Yonetimi Yonetimi Tanimlar1

- @ -

EEE— S E—

Firma Stok
Tanimlari Parametreleri

- @ -

EEE— S E—
Kullanict Sistem Stok
Islemleri . Yonetimi

~— Veritabani —

EE— SE—

Para Birimleri Toplant:
Yonetimi

- @ -

4 1\ 'd 1\
Personel Uygulama Muhasebe Tutar
Yonetimi Tanimlari Yonetimi Yonetimi

. J . J

( 7\ (" . 7\

Satin Alma Yetki Proje Uretim
Yonetimi Tanimlari Yonetimi Yonetimi
. J . J

Sekil 5.10 Sistem Veritaban1 Semalari.

Sistem arayiizi Visual Studio .Net platformunda C# ve VB.Net programlama dilleri ile
gerceklestirilmistir. Sistemde yetkilendirme, kullanici yetkilendirme tablolar1 kullanilarak

sistemin kendi i¢inden organize edilmistir.

5.5.2 Sistem Tasarim ve Programlama

Sistemin kavramsal modelden fiziksel yapiya doniistiriildiigh kisimdir. Sistemin verilerinin
kayit edildigi tablolar Microsoft SQL Server 2005, s6z konusu tablolara ulagsmay1 saglayan
arayuzler (formlar) Visual Studio .Net platformunda C# ve VB.Net programlama dilleri ile
olusturulmustur. Ekranlar ve program kullanimi ile ilgili ayrintili bilgi ilerleyen kisimlarda

verilecektir.

5.6 Dokiim ERP Yazilimi Modiilleri

Bir ERP paketinin bir¢ok modiilden olustugunu daha 6nce soylemistik. Bu modiillerin bazilari
temel modullerdir, bazilar1 ise istekler dogrultusunda olusturulmus 6zel modiillerdir.

Modiiller isletmede bulunan bir siirece ya da bir alt siirece karsilik gelirler.
Dokiim sektoriine 6zgii gelistirilen ERP yaziliminda bulunan modiiller asagida gosterilmistir:
e Bakim Y0Onetimi,

e Cari Hesap Yonetimi,
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e Cek Senet Yonetimi,

e Evrak Yonetimi,

e Fason Takibi,

° Irsaliye Fatura YOnetimi,
e Muhasebe Yonetimi,

e Personel Yonetimi,

e Planlama Yonetimi,

e Sabit Kiymet Yonetimi,
e Satinalma Yonetimi,

e Satis YOnetimi,

e Sistem Y0Onetimi,

e Stok Yonetimi,

e Toplant1 Y6netimi,

e Uretim Yonetimi.

5.7 Dokiim ERP Yazilim Sistematigi

Suregler: Is akis siiregleri ve ¢oziimleri biribirilerinden farkli olan ¢ok sayida bolimiin tek bir
platform ve veritabanini kullanarak biitiinlesik bir yapida entegrasyonu ile giivenilir, saglikli,
hizli bilgi paylasimi kurum igindeki operasyonlarin basari ile sonuglanmasi acisindan son
derece Onemlidir. Bu sistem biitiinliigli kurumsal kaynak verimliginin saglanmasi, is
performansinin artirilmasi, boliimler arasi saglikli veri alig verisi ile verilecek kararlarin hizli

ve dogru alinmasina yardimci olarak hizmet ve iiriin kalitesini artiracaktir.

Asamalar: Uretim siireclerinin asamalara ayrilmasi ile siirecin takip edilebilirligi maksimum
diizeye cikmaktadir. Boylece liretimi en ince detaymna kadar yonetmek ve takip etmek

mumkin olmaktadir.

Talep ve Teklif: Satin alma ve satig siireglerinin siparis gergeklesme oncesinde yapilan
islemlerinin kayit altina alinmasini saglar. Talepler, satis anlaminda miisterilerden gelirken
satin alma anlaminda i¢ kanallardan gelebilir. Talep kaydi olustuktan sonra, istenirse is akis

onay mekanizmasi ile onay alinmasi saglanabilir. Talep sonrasinda, satinalma anlaminda
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birden fazla tedarik¢iden teklif alinirken, satis anlaminda miisteriye teklif hazirlanir. Siparig
asamasina kadar bu teklifler revize edilebilir ve tiim revizeler gereksinim olmasi durumunda
basvurulmak iizere sistemde saklanabilir. Taleplerden otomatik teklifler, talep ve tekliflerden
otomatik siparisler olusturulabilir. Tiim siiregte is akis onay mekanizmasi uygulanabilecegi

gibi, tiim kayaitlar i¢in, ilgililere otomatik e-posta atilmasini saglanabilir.

Stoklar: Isletmede kullanilan hammadde, yar1 mamul, mamul, isletme malzemesi ve ticari mal
gibi stoklarin girigi, iiretim varsa ara stok asamalari, ¢ikisi ve iadesinin izlenebildigi,
envanterin takip edildigi ve maliyet analizinin yapildig1 bir sistem ile stok kontrolii ve takibi

kolaylagsmaktadir. Ornek olarak;

e Hammadde, yar1 mamul, mamul gibi isletme yapisina uygun istenilen cesitlilikte stok

tipi olusturma,

e Stok tipi, stok grubu, stok sinifi, stok cinsi bazinda istege bagl stok kodu kirilimi ve

bu kirilimlara 6zel bilgi tanimlayarak dinamik stok kodu olusturma,

e Fasona gonderilen stoklarin fasoncu veya stok bazli izlenebilinirligi stoklari tiplerine

gore sarj/lot, cari, lokasyon, raf bazinda tutabilme,

e Stok giriglerinin istenilen asamasinda kalite kontrol ile entegrasyon Olgliye gore

iiretilen veya satilan stoklar1 tanimlayabilme,

e Giris/gikis hareketlerinin gegici olarak durdurulmasi Barkod kullanarak giris/cikis

islemlerini yapabilme,
e (Coklu depo ve alt depo tanimlayabilme,
e Hareket tipine gore Barkod olusturma,
e Stok tipi bazinda eksi stok caligsma izni,
e Ayni stogu farkli birimlere gore takip edebilme.

Ambarlarda ya da depolarda bulunan iiriinler arasinda kaybolmayarak istenilen iiriine ya da
hammaddeye istenildigi zamanda kolayca erisilebilinecektir. Aradiginiz hammaddeyi, liretim
yapiliyorsa iiretim arag¢ gereg ve techizatlari, mamulleri ve diger bir¢ok malzemeyi sistemli ve

diizenli bir sekilde takip ederek gerektigi zaman kolayca ulasilabilecektir.

Entegre Cozlimler: Kullanilan mevcut sistemlerle entegre olarak calisabilecek yazilimlarla
daha az maliyetli ve daha verimli calisma ortamlar1 saglanabilir. Mevcut sistemlerde

yapilamayan ama is yikiinii azaltacak ve daha verimli c¢alisma ortam1 saglayacak
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uygulamalarin mevcut sisteme entegre edilerek calistirilmasi, yeni bir yazlimin maliyeti ve bu
yazilimin kurulmasi ve kullanimi siiresince gegecek olan zaman maliyetini buyik Olcude
azaltacaktir.

Uretim Takibi: Isletmeler bir is siireci ile diger is siireci, bir is birimi ile diger is birimi, bir
isletme ile diger igletme arasinda gercek zamanli baglanti kurabilirler. Hizl1 ve daha kaliteli
bilgi elde edebilirler. Yoneticilere, aylik raporlar1 beklemeden ve diger aylik raporlarla ¢apraz
kontrole gerek kalmadan kendi bilgisayarlarindan ger¢cek zamanl isletme bilgilerini gérme
olanag verir. Ayrica is birimleri arasinda, is fonksiyonlar1 i¢inde ve bolgesel olarak bilgi
akigint da gorebilirler. Kurumlarin yonetim birimlerini ve is siireclerini biitiinlestirerek,
rekabet Ustlinligii elde edebilmek icin en iyi is uygulamalarini, yontemlerini ve araglarim
belitlemeyi ve bunlar1 uygulamayr hedefler. Isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi
bolgelerde bulunan tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini barindiran bir sistemdir.
Isletmenin verimliligini, kalite ve rekabet edebilirligini artirmak igin, her tir bilginin bir araya

getirildigi biitlinlesik bir diizeni ifade eder.

Uretim siireci miisteriye verilen teklif ile baglamakta ve iiretilen mamuliin sevk edilmesi ile
sona ermektedir. Miisteriye verilen teklif onaylandiginda teklif siparise doniismekte ve ilgili
kisi siparigin iiretiminin planlanmasi i¢in siparisi planlamaya aktarmaktadir. Planlamaya
aktarilan siparislerin ilgili iiretim miihendisleri tarafindan iiretim planlar1 yapilmakta ve
yapilan planlarin gergeklesme durumuna gore siparislerin durumu giincellenmektedir. Bu
sekilde siparigin iiretim siirecinde hangi asamada hangi durumda oldugu program tarafindan
takip edilmektedir. Uretim asamasinda kullanilan hammaddeler stoklardan diismekte ve
uretilen mamuller stoklara program tarafindan otomatik olarak eklenmektedir. Bu sayede
stoklardaki hammadde ve mamul durumuna goére iiretim planlar1 yapilarak iiretimin en etkin
ve verimli bir sekilde planlanmasi saglanmakta ve stok yoOnetiminin etkin bir sekilde

yapilmasi ile gereksiz stok maliyetlerinin online gegilmektedir.

Satin Alma Yonetimi; satin alma talebi ile baglamakta ve alinan iirliniin irsaliyesinin veya
faturasinin sisteme girilmesi ile sona ermektedir. Satinalma talebini ilgili departmanlarda
bulunan sorumlular yapmakta ve bu satin alma talepleri i¢in satinalma departmaninda bulunan
sorumlular tarafindan birka¢ degisik tedarik¢iden teklif alinmaktadir. Satin alma teklifleri

ilgili sorumlular tarafindan onaylanmakta ve onaylanan teklifleri i¢in siparis verilmektedir. Bu
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sekilde bir onay kontrol mekanizmasi sayesinde gereksiz alimlarin dniine gecilerek firma icin

en uygun alimin yapilmasi saglanmis olmaktadir.

Programda bulunan raporlar ile satis, satin alma, iiretim, stok vb. ile ilgili her tlrli rapor
bulunmaktadir. Ornek olarak; stoklarda bulunan mamullerin, hammaddelerin, yar1 mamullerin
durumu goriilebilir, Herhangi bir siparis i¢in siparisin durumu goriilebilir (hangi asamada
oldugu, % kacinin gerceklestigi gibi), ilgili tarihteki sevkiyat durumu gorilebilir, ilgili
tarihteki Gretim durumu goralebilir, bu raporlar daha da g¢ogaltilabilir. Program kullanici

istegine gore her tiirlii raporu gosterebilmektedir.

5.8 Uygulama Ekranlari

Bu bdélumde program fonksiyonlari ve kullanimlart anlatilmistir. Sisteme girig icin sistemde
kayith kullanici olmak gerekmektedir. Programin c¢alistirilmasiyla birlikte kullanicinin
karsilasacag ilk ekran sisteme giris ekrani olacaktir. Sistemde herbir kullanici i¢in meniiler
tanimlanmistir. BOylece her kullanici yetkisi dahilinde olan programlari bu meniilerde

gorecek ve kullanabilecektir.

Kullaruo Girisi

Dil / Language : | Tiirkge -

Kullamici :  admin

Sifre: sssssnns

Sekil 5.11 Sistem Kullanic1 Giris Ekrani.

Sistemde bulunan modiiller Tanimlar, Islemler ve Raporlar olarak ayrilmigtir. Tanimlar
kisminda ilgili modiil i¢in kullanilacak tanimlama ekranlar1 bulunmaktadir, Islemler kisminda
ilgili modiilde yapilan islemlere ait ekranlar bulunmaktadir, Raporlar kisminda ilgil modiile
ait rapor ekranlar1 bulunmaktadir. Sistemin kullanimiyla ilgili ekranlar ilerleyen kisimlarda

sirast ile anlatilacaktir.

5.8.1 AnaEkran

Kullanici girisi yapildiktan sonra kullanicilara 6zel tanimlanan ve kullanicilarin yetkili oldugu
ekranlarin ve modiillerin bulundugu ana ekran agilmakadir. Ana ekran kullanic1 dostu olarak

tasarlanmistir. Ekranin sol tarafinda kullanicinin yetkili oldugu modiiller ve ekranlar
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bulunmaktadir. Ekranin sag tarafinda saat, tarih bilesenleri ve bunlarin altinda isletme igi
haber ve mesajlarin gosterildigi bir bilesen bulunmaktadir. Ana ekranin iist kisminda ise
kulanicilarin kolaylikla ¢alistiklar1 ekranlara erisebilmeleri i¢in sik kullanilanlar meniisii ve en
son kullanilanlar meniisii bulunmaktadir. Kullanicinin istegine bagli olarak programin
renklerini  degistirebilecegi ve c¢alistigi ekranlara kolayca erisebilecegi sekilde
diizenleyebilecegi pencereler ve secenekler meniileri bulunmaktadir. Kullanici ana ekranin {ist
kisminda bulunan TCMB Dé6viz Kurlart meniisii ile Merkez Bankasi resmi internet sitesinden
doviz kur bilgilerine erisilip sisteme kaydedebilmektedir. Diinyadaki metal fiyatlar ile ilgili
olarak LME Metal Fiyatlari meniisii ile kullanici internet sitesinden metal fiyatlarina erisilip

sisteme kaydedebilmektedir.
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| Caritesap Yonetimi ‘

{ @ Evrak Yonetimi

%, Fason Takibi

©. Irsaliye Fatura Yonetimi

ﬁ: Personel Yonetimi

\#/ Planlama Yonetimi

#74 Sati Alma Yenetimi

E. | satis Yonetimi

-‘ﬁ; Sistem Yonetimi

5| Stok Yonetimi

. Uretim Yonetimi

Sekil 5.12 Ana Ekran.

5.8.2 Cari Hesap Yonetimi

Cari Hesap Yonetimi modiiliinde tanimlar, islemler ve raporlar menii adimlar1 bulunmaktadir.
Tanimlar menti adiminda cari hesap yonetimi modiiliiniin kullanimi ic¢in gerekli olan
tanimlamalarin yapilacagi ekranlar bulunmaktadir. Tanimlama ekranlari; adres tip tanimlari,
banka tanimlari, cari hesap hareket tanimlari, firma tip tanimlari, firma tanimlari, kontak kisi
tanimlar1 ve ddeme tahsilat plan tanimlar1 bulunmaktadir. Islemler menii adiminda, cari hesap
figleri ve cari hesap durumlarinin gosterildigi ekranlar bulunmaktadir. Raporlar menii

adiminda ise cari detayli bakiyeler raporu, cari hesap ekstreleri raporu, cari 6deme listesi
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raporu, cari tahsilat listesi raporu, cari hesap bakiye listesi raporu ve firma listesi raporlari

bulunmaktadir.

Cari Hesap Fisleri

A E X E3 | [ | Sk Kullanilanlara Ekle =
Kosullar
Fig Tarihi: 03.01.2011 03.01.2011 Cari Hareket Adi:  Hepsi -
Fig Mo: Kontral: Muhasebe:

Kayit Sayisi: 1adet,
Cari Hareket Cari Fig Fig

Kodu Hareket Adi Tarihi No Acklama Kontrol | Muhasebe
AB Agllis Borc 25.09.2007 2007/53
Cari Hareketler
23 | ) |G sk Kullanilanlara Ekle b4
Kogullar
Vade Tarihi: 03.01.2011 03.01.2011 Fig Tarihi: 03.01.2011 Fig No:
Firma: Hepsi - Doviz: Hepsi -
Borglar Alacaklar
Hareket X Fis Fig Toplam . Hareket X Fig Fig Toplam .
B Kodu Firma Tarihi No Tutar Doviz | oy Firma Tarihi Mo Tutar Daviz
Meni
4 m 2 4 n 3
Manis Frdir 1645 Man Endi Al 8racs FHE milicanne Viallanme Chracs 1708 milicsnie

Sekil 5.13 Cari Hesap Fisleri ve Cari Hareketler Ekranlari.

5.8.3 Evrak YoOnetimi

Evrak yonetimi modiilii; isletme i¢i ve isletme dis1 gelen giden evraklarin kayit altina alindigi
evrak hareketlerinin ve evraklarin arsivlendigi modiildiir. Tanimlar menii adiminda evrak
kategori tamimlari, evrak tanimlart ve evrak tip tanimlarmin yapilacagi ekranlar
bulunmaktadir. Islemler menii adiminda gelen evrak kayitlarinin sisteme girildigi, giden evrak
kayitlarinin sisteme girildigi, i¢ iletisim kayitlarinin sisteme girildigi ve izlendigi ve adres
etiketleri hazirlanip basilabilecek ekranlar bulunmaktadir. Raporlar menii adiminda ise gelen,

giden evrak listeleri raporu ve i¢ iletisim kayitlar1 raporlar1 bulunmaktadir.

Evrak yonetim modiiliine ilk girildiginde evrak yonetim ana ekrani agilmaktadir. Bu ekranda
giinliik gelen, giden evraklarin sisteme girilebildigi ve izlenebildigi, firma kartlarinin sisteme
girilebildigi, firma kontak kisilerin sisteme girilebildigi ve izlenebildigi ve i¢ iletisim

kayitlarinin sisteme girilebildigi ve izlenebildigi ekranlar mevcuttur.
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5.8.4 Fason Takibi

4 < m

Sekil 5.14 Evrak Ydnetimi Ana Ekranu.

Fason takibi modiiliinde fason siireci is emirlerinin takibi ve kontrolii ger¢eklestirilmektedir.

Tanimlar menii adiminda; fason takibi modiiliiniin kullanimi1 sirasinda gerekli olabilecek

tanimlamalarin yapildigi, firma tanimlari, makine tesisat tip tanimlari, makine tesisat

tanimlari, sevkiyat asama tanimlar1, sevkiyat siire¢ tanimlar1 ekranlar1 bulunmaktadir. islemler

menii adiminda; fasona giden, fasonda olan ve fasondan gelen mamiil ve yar1 mamiillerin

takibinin yapildig1 fason is emirleri ekrant bulunmaktadir. Raporlar menii adiminda;

fasondaki mamdiller raporu bulunmaktadir.
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Sekil 5.15 Fason Is Emirleri Ekrani.
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5.8.5 [Irsaliye Fatura Yonetimi

Irsaliye fatura yonetimi modiilii ile isletmeye giren ve isletmeden ¢ikan her tiirlii malzeme
kontrol altinda tutulmaktadir. Satin alma faturalar1 ve irsaliyeleri ile stoga giris yapilmakta,
satig fatura ve irsaliyeleri ile stoktan ¢ikis yapilmaktadir. Satin alma irsaliye kaydi veya satin
alma fatura kaydi sisteme girilirken satin alma siparislerinden segilerek isletmeye giren
mamiil, yarimamiil, hammadde ve yardimci malzemeleri satinalma siparislerinden baslayarak
takip edilebilmektedir. Yine ayni sekilde satig irsaliye ve faturalari satis siparislerinden
secilerek Gretimi yapilacak mamiil, siparis asamasindan sevkiyat asamasina kadar takip
edilebilmektedir. irsaliye fatura modiiliinde bulunan raporlar ile belirli bir zaman diliminde
isletmeye giren ve isletmeden ¢ikan malzemelerin miisteri ve parca bazinda maliyetleri

gosterilebilmektedir.

[rsaliye fatura modiiliinde tanimlar menii adiminda irsaliye fatura modiilii kullanilirken
gerekli olan tanimlama ekranlari bulunmaktadir. Tanimlar menii adiminda; alis satig fiyat
tanimlari, iskonto tanimlari, KDV tanimlari, 6deme tahsilat plan tanimlari, stok tanimlari,
fatura tip tanimlari, miktar birim tanimlari, fatura irsaliye sablon tanimlari ekranlari
bulunmaktadir. islemler menii adiminda; irsaliye kayd1 girmek ve mevcut irsaliye kayitlarini
kontrol etmek i¢in irsaliyeler ekrani, fatura kaydi girmek ve mevcut fatura kayitlarini kontrol
etmek icin faturalar ekrani bulunmaktadir. Raporlar menii adiminda; irsaliyeler raporu,
faturalar raporu, alig satis fiyatlar1 raporu, kesilen faturalar raporu, yurtdisi satig faturalari

raporu, yurtici satig faturalar1 raporu ve gelen faturalar raporu ekranlar1 bulunmaktadir.

> Irsaliye Fatura Yénetimi«| ¢ SkKullamlanlar  2En Son Kullanilanlar = Pencereler  Pano  Segenekler IR Poly Pretal Metalui ve Dokim San. Tic. .5, [“f TCMB Doviz Kurlan [ LME Metal Fiyath
260 frsaliye Fatura Yanetimi
T Irsaliyeler
& FaturaTip Tanmian  * ; . =
o DE X 23 | A | B sk Kullanianlara Ekle *
iR Miktzr Birm Tarumian
H Kosullar
i/ Faturalrsalive Sablor Irsaliye Tarihi; 03.01.2011 03.01.2011 ] Firma: Hepsi -
sy
e Islemler .
L irsaliye No.: Fatura Tipiz Hepsi - Hepsi -
Irsaliyeler
e Faturalar s frsaliyeler Kayit Sayisi: 3503 adet.
w -I Irsaitye Trsaliye Irsaliye Firma Hareket Adi TanzimTarhi Plzka
T . Tarihi No Belge No
gk irsaliyeler Raporu
i 08.01.2009 024026 024026 DENIZ HIRDAVAT SAN DIS TIC.LTD STi Satnalma Grisi 08.01,2009
@b, Faturalar Raporu
i 07.02.2009 798352
- Fatural.
i @b Als Sabs Faturalan 11.02.2009 798473 4 Fa ur:{ar :
g KesienFaturalar  ~ 1052008 TR 40 EX B3 | [@ |EskKullanianlara Ekle  Cari/Muhasebe Entegrasyonu 3
< i v
11.02.2009 2008/137 Kosular
e a— . 03.01.2011 03.01.2011 .
] cantHesap Yonetimi : =R P Fatura Tarihi: B Firma:  Hepsi -
% 2009145 ‘ Fatura No: Fatura Tipiz  Hepsi -
{ = Evrak Yonetimi
k- 2009/211 [ Belge No: iptal Faturalar: [C]
%, FasonTakibi 2009/214
X e o i Faturalar Kayit Sayisi: 4556 adet.
. Irsaliye Fatura Yonetimi ‘ o Fatura Fatura Fatura Toplam -
= = Tarhi Mo, Belge No. LT Fima Adi Tutar
< Personel Yonetimi Mena Kodu: 1160 Menu Kodu: Al n
& 10022008 200682 200682 Satriaima frsaliyesiFaturas AN ECZACIBAST AND.HAMMADDE.A.5. 857,883
\L/ Planlama Yonctimi 09.02.2009 200674 200674 Satinaima frsaliyesi/Faturass  ESAN ECZACIBAST AND.HAMMADDE.A.5. 866,592
_ 10022009 141382 141382 Satralma Irsalivesi/Faturast  KAYA FREZE MAK.SAN, ve TIC, LTD.STL 2950,000
= I
L e ) 28.01.2009 136815 136815 Satg [adesi Irsaliyesi/Faturasi  CVS MAKINA INS.SAN. TIC.LTD.STI. 2832,001
[ Satis Yonetimi 03.02.2009 246303 2465303 Satriaima frsaliyesiFaturass  SHLTAS SILIS KUMLART SAN. TIC.A.5. 113,940¢
8 12022009 2009111 0245150 Sats irsaliyesi/Faturas KARDEMIR KARABUK DEMIR. CELIK SANAY] VETIC, A.S. 11038,2
iy Sistem Yonetimi .
12.02.2009  2008/112 0245151 Sabs Irsaliyesi/Faturas GNDER MUHENDISLEK INS. SAN. VE TiC, LTD. §TD. 38429,6/
a:| Stok Yonetimi 395645 895645 Satinalma Irsaliyesi/Faturass  OBASAN GIDA TEKSTIL INSAAT SAN. VETIC A.5 1421,07+
nnas1ea Cahe freslivasi e wae TIIDRMCANM A © 2970 aar T
e Uretim Yonetimi ’
Meni Kodu: 1165 Menu Kodu:  Agihg Siiresi: 1591 milisaniye Vilklenme Siresi: 1248 milisaniye

Sekil 5.16 Irsaliyeler ve Faturalar Ekranlari.
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5.8.6 Personel Yodnetimi

Personel yonetimi modiilii ile isletmede bulunan personellerin sisteme tanimlanmasi, isletme

blinyesinde bulunan personellerden ekipler olusturulmasi ve sisteme tanimlanmasi

yapilmaktadir.

Personel yonetimi modiiliinde tanimlar menii adiminda; personel tanimlari, ekip tanimlari ve

organizasyon semasi ekranlar1 bulunmaktadir. Raporlar menii adiminda; ekipler lisresi raporu,

personel kartlar1 raporu ve personeller listesi raporu ekranlar1 bulunmaktadir.

& Personel Yénetimi <« gSkKullanilanlar  >#EnSonKullanianlar = Pencereler  Pano  Segenekler R Poly retal Metalurji ve Dokim San. Tic. A.$. "1} TCMB Doviz Kurlan 7 LME Metal Fiyatla
160 Personel Yanetimi
Pop— Personel Tanimlan Personel Tanm Girigl
o 5 o
: 3 | [ | B sik Kullanilanlara Ekle
1§ Personel Tanimian DEX R RERE DEHR|0 S
H cap Tarml Kosullar
animlar B - "
: P Badii Oldudu Sirket:  Hepsi - Ad: [ YT PN S - ol Metalur ve Dékiim San. Tic. A-S RS
“w @, Organizasyon Semasi n . :
3 1 Sici No: Soyadi: sacliic: |
%% Islemler . ad: Alper
Sorumlu Personel: ~  Cinsiyeti
Raporlar
= Soyad: Hakan
b, Eipler Listesi Kayit Saysiz 112 adet. Cinsiyet: Erkek )
-k Personel Kart 7 o
: % Bagh Oldugu Sirket sicl No AdiSoyadi Cinsiyet Unvan: - Bilgi Islem - .'.Q
i, Personeler Listesi L R — .
Poly Metal Metalurji ve Dokiim san. Tic. A.S. Abdulkadir Ozdabak E .
Foly Metal Metalurji ve Dokim San. Tic, A.5. 10001 Demet Tarman K Nafus Bigilei | 3 %] %
Poly Metal Metalurji ve Dokiim San. Tic. A.5 Vechi Kebapgoglu  E - -
SeriNo. | Kimik No. BabaAd | AnaAd | OncekiSoyadi | DogumTarihi | ini
Faly Metal Metaluri ve Dokiim San. Tic. A.5. Dilara Silsan K
{4 caritiesap Yonetimi Poly Metal Metalurji ve Dokiim San. Tic. A.§. 11111 Snem KANDEMIR K
0l [ 13
m— - Poly Metal Metalurji ve Dékiim San. Tic. A.5. 100 140 Serkan KOPUZ £ [
{3 Evak Yonetimi
Poly Metal Metalurii ve Dokiim San. Tic. A.S. 100 200 Hatice K Hetsim Bigite | 7 2] %
%, Fason Takibi Poly Metal Metak Dokiim San, Tic. A.5. 1010101 Alper Hakai E
s SEEERE L e e perrsten LTelefon | ILTelefon | Adres | Adres | Adres | PostaKodu | GSM | Dafil
(2 Irsalye Fatura Yonetimi Poly Metal Metalurj ve Dékiim San. Tic. A.5. 010101010 Mahmut Cengiz 3
Foly Metal Metalurji ve Dokim San. Tic, A.5. 516516516 UNAL PEHLIVAN  E
imi « I
¢ Personel Yonetimi Poly Metal Metalurji ve Dolim San. Tic. A.S. 1002 005 Meih Palavarogly  E [ 3
\}/ Plantama Yonetimi Poly Metal Metaluri ve Dékiim San. Tic. A.5. 1005015 AYSE VIDIRIM  E VergiBigier | 11 81 % Banke Bigier | 71 18] %
- Poly Metal Metalurji ve Dokiim San. Tic. A.5. 1000 555 shel sale E g - = e~ — =
B imi Jasiama 'ergl ant ubesi iesap No. Wavizi
R T e Poly Metal Metalurji ve Dokiim San. Tic. A.5. 54646 ERSIM ERDEM 3 No. Tarini No.
.| satis Yonetimi Poly Metal Metalurji ve Dskiim San. Tic. A.5. 000555 Tugba Uzun K
] Foly Metal Metalurji ve Dokiim San. Tic, A.5. 12555454 Elvan Agkgéz E
iy Ststem vonetimi _ .
Poly Metal Metalurji ve Dokiim San. Tic. A.5. 100001 Dodus Palavarogl  E <[ i v || m ’
.| Stok Yenetimi Poly Metal Metalurj ve Dékiim San. Tic. A.5. 7777777 Muharrem Korkmaz €
- Poly Metal Metalurji ve Dokiim San. Tic, A.S. 000010101010 Halya Ergi K
& Uretim Yonetimi 1400 Agilig Siresi: 1544 milisaniye Yiiklenme Siresi: 702 milisaniye
> Poly Metal Metalurji ve Dokiim San. Tic, A.5. 14141478 Rudvan Dogan £
Paly Metal Metaluri ve Dékiim San. Tic. A.5. 78737378 Bilent Ozsoy E Personel -

Sekil 5.17 Personel Tanimlar1 Ekrani.

5.8.7 Planlama Yonetimi

Planlama ydnetimi moduli ile satis siparislerinin planlamaya aktarilmasi ile olusan planlama
kayitlarinin daha once sisteme kaydedilmis olan iiretim siire¢ ve asamalarinin planlamasinin
yapilarak siparis i¢in gerekli malzeme ve personel planlamasinin yapilmasi saglanmaktadir.
Siparigin liretim plan1 yapilirken; hangi siirecin hangi asamasinin ne zaman ve hangi ekip
tarafindan  yapilacagt daha oOnce yapilmis olan {iretim planlamalari g6z Oniinde
bulundurularak yapilmaktadir. Uretim siire¢ ve asamalari daha once sisteme tanimlanmis
siire¢ ve asama sirasina gore planlanmaktadir. Kullanic1 gerekli gordiigii siire¢ ve agamalari

planlayabilir gerekli gérmediklerini planlamayabilir.
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Planiama

=3 § T Sik Kullanilanlars Ekle G
Kogullar
Spang SUred:  Nonerrous Sured ~  Sparis Nt Plan Beldeyenler -

e Sirea:  MonFerroam Sired w Alagan Ack: Heped -

Frma Ad:  Hepsi - Stok A Mepsi o Bitmigieride Gaster
Flan Bekdeyenler
Tpang FOang il Avsama Planlanacak

iciag! Trii tia. Mt T Mictar [ P, ]
GURBLIZ MAKINA THALAT PAZ.THS. SANTICLTD.STL 13.03.2009 2009100 1,0000 ;': T ;; : ;
ZAFER METAL INS. PLAS. SAN. DIS TIC. LTD. ST, 23.03.2009  2009/107  370,0000
BLRMAD Water Lontrol Solutions 25.03.2009 2009/110 20,0000
BFRMAD Water Control Solutions 25.03.200% 2009/110 50000
BERMAD Waler Control Solulions 35.03.2009  2009/110 20,0000

Mend Kodu: 1675 Menu Kodu:  Agiliy Stresi: 4493 milisaniye Yuklenme Surest 4181 milisaniye

Sekil 5.18 Planlama Ekrani.

Planlama yoOnetimi modiiliinde tanimlar menii adiminda; dokiim islem tanimlari, makine
tesisat tanimlari, makine tesisat tip tanimlari, model tanimlari, stok tanimlari, iiretim asama
tanimlari, iiretim siire¢ tanimlari, sevkiyat agsama tanimlari, sevkiyat siire¢c tanimlar1 ekranlari
bulunmaktadir. Islemler menii adiminda; siparisin iiretiminin planlamasinmn yapildig
planlama ekran1 bulunmaktadir. Raporlar menii adiminda; siparigin {liretimi i¢in hangi
hammaddeden ne kadar ihtiya¢ oldugunu gdsteren gerekli metal/alasim miktarlar1 raporu

bulunmaktadir.

Uretim Sireg Srele:

D@0 @ %

Masraf Yeri:Non-Ferrous Dikiimhanesi Firma:GURBUZ MAKINA IMALAT PAZ.INS. SAN.TIC.LTD.STI. -Alagimi:Rg-7 -Stokkodu:M-{-(220) -StokAdi:Burg
Konik -Strec:Mon-Ferrous Stred -Siparis Miktar: 1,0000 -Gerceklesen Miktari: 1,0000 Planlanacak Miktar: 1,0000 -Birimi:Ad -Siparig Tarihi: 13.03.2009
-Siparig No: 2009/100 -Termin Tarihi: 30.04.2009

08/01/2011 ~ tarihinden itbaren Gin - Islem Detayr
Birim Degistirme

Gideceji Firma/Adres: - -

Kaliplama Stiredi (Non-Fe Kaliplama Siiredi (Non-Ferrous) iAd 040120

Dakim Sired (Non-Ferre Dokim Sired (Non-Ferrous) 1Ad 05012011

Kesme Sored (F-NF) Kesme Siired (F-NF) 1Ad  06.01.2011
Taslama Siireci (F-NF) Kaynak Siredi (F-NF) 1Ad  07.01.2011

Kaynak Stireci (F-NF Sallama Adet Déniisiimii
Fason Stred (F-AF . .

Test Sireci (F-NF)

Sevkiyat Sired (F-NF-H)

Asama Detaylan
Fason

Fl e < i v

Toplam Sire: 4 Toplam Siire: 4 Gin -
Gin

Siparigler 08122007 09122007 10122007 11122007 12122007 =

TURANLILAR... | | ] [l tarin Bilgileri
WILO EMU G..
HABAS END.
EKINCILER.
YAZICI DEM..
EVREN ZINC..
KROMAN CE. Ganderim Bilgileri

KROMAN CE. | J J ] Gidecedji Firma: -
ESART FON...
SivAS DEML..
ICDAS AS-. ) I ) )
FLOHE GMB.
< [l »

04.01.2011 [Elg

[F] Dedisiklik Sonraki Sirecere Yansisn

Gidecedi Adres: -

1675 Agils Siiresi: 2652 milisaniye Yiklenme Sidresi: 2449 milisaniye

Sekil 5.19 Siire¢ Asama Planlama Ekrani.
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5.8.8 Satin Alma Yonetimi

Satin alma yonetimi modiilii ile isletme i¢in gerekli olan mamiil, yar1 mamiil, hammadde ve
yardimc1 malzemeler satin alma prosediirleri uygulanarak alinmakta ve bu satin alinan

malzemelerin takibi ve kontrolii yapilmaktadir.

Isletme i¢gi departmanlardan kullanicilar gerekli gordiikleri malzemeler icin sisteme satin alma
taleperi girmektedirler. Satin alma talebi onaylanan malzemeler i¢in igletmenin belirledigi
sayida tedarik¢i firmalardan satin alma teklifi istenmekte ve sisteme bu tekliflerin kaydi
yapilmaktadir. Sisteme kaydedilen satinalma teklifleri ilgili kullanici tarafindan incelenerek
nereden alinacagi karart verilir. Onay verilen satin alma teklifi i¢in sistem otomatik olarak
satinalma siparisi olusturur. Satin alma yonetimi modiiliinde bulunan raporlar ile satin alma

talepleri, satin alma siparisleri ve ilgili tedarik¢iler takip ve kontrol edilebilmektedir.

% % SkKullanilanlar 22 En Son Kullanilanlar 5 Pencereler  Pano  Segenekler IR Poly Metal Metalurji ve Dolaim San. Tic. A.5.  [“f) TCMB Doviz Kurlan 77 LME Metal Fiyatlan
Satinalma Talepleri
= & X & a2 | EskKullanilanlara Ekde  Kullanilabilir Stoklar =
£ ]
- Kosullar
c Talep Eden Kisi Telep Tarhi; 04012011 04.01.2011 [ Proje No:
0 "
> Tepednver [ 7] [ i et Harekette
© s 5 "
£ DNEX 53 | [ |G Sik Kullanilanlara Ekle *
= Genel | Onay Bekleyen | Gnaylanan | Reddedien Kosullar
c Talep Tal  TekifTarhi: 04.01.2011 04012011 [[]  TekifNo: Onay Durumu:  Hepsi - A
E Talep Eden Kisi Eden Yer = E
wn Serkan KOPUZ (Uretim Mchendisi) Teknik 25.]
- - | Satnalma Tekifleri
Eyip Tolga Aslan (Uretin Mihendis)  Teknik 7. Alinn Satcs Frma Telif | £ %] X
Evip Tolga Asian (Uretin Mchendis)  Tekrik 74 [OnayDuumy | TeldfTarih | TekifNo | GegerlikTarii o
= Eyiip Tolga Asian (Uretim Mihendis)  Teknic g7  Onaviend 05.05.2008  2008/101 Duum | iy 2Tl
sl E Eyiip Tolga Aslan (Uretim Mhendis)  Teknik 2 [ [8.05.2008  2008/103 R e
| Emrah Giiven Dadak (Uretim Mihendis) Teknik g7  Onaviend 07.05.2008 Satinalma Siparigleri
A Emrah Giiven Dadak (Uretim Mihendisi) Tekni (|| St LBz DEX 3 | [B) | SikKullanilanlara Ekle
%> Eyiip Tolga Aslan (Uretim Mihendis) ~ Teknik 27 | Oravend 14.05.2008 Kosullar
< Eyiip Tolga Aslan (Uretim Mihendisi)  Telnik 271 O"‘“‘:‘E"Z' 14.05.2008 Siparis Tarhi: 04012011 14012011 B Siparis Na.:
> Onayland: 17.05.2008
b Eyip Tolga Aslan (Uretin Mihendis)  Teknik Zfl | e i SabaFima:  Heps . S
& Eyiip Tolga Aslan (Uretim Mohendis)  Teknik 27 K
y 05200 Sats Siparis No.:
\/ Eyiip Tolga Asian (Uretin Mihendis)  Teknik 374 Onaviend 21.05.2008 HE
d Serkan KOPUZ (Uretim Mchendisi) Tekriic 25| Ceviandt
[ Serkan KOPUZ (Uretim Mohendisi) Teknk m Onaviend
d erkan retm Muhendisi kil 3 (| Tum Siparisler | Agk Siparisier | Kapah Siparigler |
Eyiip Tolga Aslan (Uretim Mihendisi) ~ Teknik 28. ’ .
E Onaylandi Siparis Siparis Tpi | Satia Firma Bam Saba Satiy
— Eyup Tolga Aslan (Uretm Mohendisi) — Teknik 2. v Tarihi ‘pans Tip Siparis No. Siparis No. Sipari.
Zﬁg Serkan KOPUZ (Uretim Mithendisi) Teknik 29, | Beklyor 03.07.2008 ABS PV Endilstriyel Valf San. ve Tic. A.§ 2008/291
= Emrah Gaven Dadak (Uretim Mihendis) Teknk B T 03.03.2008  Telefon  ACARER METALSANTIC. A.S. 2008/8
=
= Aslan (Uretim Mihendis) i i 11.03.2008 ACARER METAL SAN.TIC. A.S. 2008/10
Eyiip Tolga Aslan (Uretim Mihendisi) ~ Teknik 29, Bakar Fosfor_H-(CuP)0. ACAT AL SAl A5, J
e Serkan KOPUZ (Uretim Mchendisi) Teknik 2.4 26.03.2008 ACARER METAL SAN.TIC. A.S. 2008/79
~ J [} - — v

Sekil 5.20 Satin Alma Talep, Teklif ve Siparig Ekranlari.

Satin alma yOnetimi modiiliinde tanimlar menii adiminda; alis satis fiyatlari, iskonto tanimlari,
KDV tanmimlari, metal tanimlari, model tamimlari, stok tanimlari, firma tanimlar1 ve miktar
birim tanimlar1 ekranlari bulunmaktadir. Islemler menii adiminda; isletme ici malzeme
taleplerinin girilecegi satin alma talepleri ekrani, tedarik¢ilerden alinan tekliflerin girilecegi ve
bu tekliflerin onaylanacagi satin alma teklifleri ekrani, onaylanan satin alma tekliflerinin
siparis kaydi olarak sistemde gosterilen satin alma siparisleri ekrani ve satin alma talepleri ve
satin alma tekliferinin gosterildigi ve bu teklif ve taleplerin siparis i¢in onaylandigi toplu

siparis islemleri ekrani bulunmaktadir. Raporlar menii adiminda; stok sayim listesi, stok
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durum raporu, satin alma talepleri raporu, gerekli metal/alagim miktarlar1 raporu, tedarikgiler
raporu, tedarik¢i analizi raporu, kullanilan hammadde maliyeti raporu, stokta kalan
hammadde maliyetleri raporu ve stokta kalan yardimci malzeme maliyetleri raporu ekranlari

bulunmaktadir.

Siparig Ver
| E;SIK Kullanilanlara Ekle o>

Teklifler | Talepler

Kosullar
Teklif Mo: Firma: Hepsi - Malzeme:
Teklif Mo. Firma Malzeme Acklama Miktar Birim Fiyat
NA-FA GENEL MAKINA BAK. ONR. LTD. 5TI. EAF Bakr Kafa_M-{C1602/01.05.0001)-(400)__ 1,00 ad
MNA-FA GENEL MAKINA BAK. ONR. LTD. 5TI. Ark Ocadi Pense Bakr_M-{010-T-1163-0)-{170)____ 4,00 Ad
ZAFER MAKINA PLASTIK SAN.M-(S 1.05.440.DE001)-(280) 4,00 Ad

“ T b

Meni Kodu: 1960 Menu Kodu: Agihg Sidresi: 1638 milisaniye Yiklenme Sdresi: 1529 milisaniye

Sekil 5.21 Toplu Siparis Islemleri Ekran.

5.8.9 Satis Yonetimi

Satis yonetimi modiilii ile isletmenin {iiretimini yapacagi malzemenin miisteri firmaya
hazirlanan satis teklifinin sisteme girilmesi, miisterinin onayladig1 satig teklifinin siparise
doniistiiriilmesi ve sistemde siparis kaydi olusturulan siparisin iiretimi i¢in planlamaya
aktarilmasi ve sistemde planlama kaydimin olusmasi gergeklestirilir. Satis yonetimi
modiiliinde bulunan raporlar ile miisterinin istedigi siparisler, miisteriye hazirlanan satig
teklifinden baslayarak planlamaya gonderilene kadar takip ve kontrol edilebilmektedir.
Siparisle ilgili gerekli tedarik listeleri olusturulmakta ve siparisin yaklasik maliyeti

hesaplanabilmektedir.

Satig yonetimi modiiliinde tanimlar menii adiminda; firma tanimlari, alis satis fiyat tanimlari,
iskonto tanimlari, KDV tanimlari, metal tanimlari, model tanimlari, stok tanimlari, satis teklif

sablon tanimlar1 ve miktar birim tanimlar1 ekranlar1 bulunmakadir. Islemler menii adiminda;
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misteri firmaya teklif hazirlamak ve miisterinin onayladig: teklifleri siparise aktarmak igin
kullanilan satis teklifleri ekrani, miisterinin onayladigi tekliflerden olusturulan ve satis
siparislerinin kontroliiniin ve takibinin yapildig1 satis siparisleri ekrani ve siparis fiyat
sorgulama ekranlar1 bulunmaktadir. Raporlar menii adiminda; stok sayim listesi, stok durum
raporu, alinan siparis analiz raporu, gerekli metal/alasim miktarlari raporu, aylik teklif analizi
raporu, temsilci analizi raporu, satis teklif analizi raporu, termin tarihi gegen siparisler raporu,
aktif siparigler raporu, siparis durumlar1 raporu, sevk bekleyen siparigler raporu, sevk
bekleyen yurtdis1 siparisler raporu ve sevk bekleyen yurti¢i siparigler raporu ekranlari

bulunmaktadir.
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Sekil 5.22 Satis Teklifleri ve Siparigleri Ekranlari.

5.8.10 Sistem YOnetimi

Sistem yonetimi modiilii sadece sistem yoneticisi yetkisi olan kullanicilar i¢in aktif olan bir
modildiir. Sistem yonetimi modiilii ile kulanici tanimlari, sistemin isleyisinde kritik 6neme
sahip olan paramaetre tanimlar1 ve parametre degerlerinin sisteme girilmesi, kullanicilara 6zel
menili tanimlart yapma ve kullanicilara bu menii tamimlar1 {izerinden yetki verme gibi
programin igleyisi ve kullanicilarin sistemi kullanabilmeleri igin gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Sistem yoOnetimi modiilii altinda bulunan bakim programlar ile programin

isleyisinde kullanicidan kaynaklanan veri tutarsizliklar1 dizeltilebilmektedir.

Sistem yOnetimi modiiliinde tanimlar menii adiminda; kulanic1 gruplari, kullanici tinvanlari,

kullanic1 tanimlari, kur tip tanimlari, metal kur tip tanimlari, para birimi tanimlari, parametre
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tanimlari, departman tipleri, yer tanimlari, LME metal kodlari, metal tanimlari, miktar birim
tanimlari, personel tanmimlari, organizasyon semast ve menii paket tanimlari ekranlar
bulunmaktadir. Islemler menii adiminda; giinliik déviz kurlar, giinliik metal fiytalar1 ve
parametre degerleri ekranlar1 bulunmaktadir. Raporlar menii adiminda; firmalar listesi raporu,

kontak kisiler listesi raporu, firma kartlar1 raporu ve barcode raporlar ekranlari bulunmaktadir.
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Sekil 5.23 Parametre Tanimlar1 ve Parametre Degerleri Ekranlari.

5.8.11 Stok Yonetimi

Stok yonetimi modiilii ile stok karti tanimlamalari, iirlin agaci tanimlamalari, stok giris ¢ikis
hareket kayitlari, stok sayim islemleri ve stok uyari iglemleri yapilmaktadir. Stok tanimi
yapilirken sistem minimum, maksimum ve optimum stok miktarlar1 her bir stok icin girilerek
bu miktarlara gore uyar1 mekanizmasi ¢alistirilmaktadir. Bu uyar1 mekanizmasi ile siparis igin
gerekli hammadde, yar1 mamiil ya da yardimci malzeme tedariki zamaninda yapilmakta
siparisin teslim siiresi kisalmakta ve stok maliyetleri kontrol altinda tutulmaktadir. Stoklar tiir,
cins, sif, grup ve tiplerine goére tanimlanarak siparis takibinde ve stok takibinde detayli
listelemelerle en iyi stok takibi imkani sunulmaktadir. Stok durumlari, stok listeleri ve stok
hareketleri firma, stok ve tarihe gore raporlanmaktadir. Stok yonetimi modiiliinde stok girisi
veya stok cikist yapilirken ilgili malzeme igin siparisten, irsaliyeden, faturadan, iiretim
asamalarindan veya lretim tedarik listelerinden segilerek hareket kaydi olusturulabilmektedir.
Bu sekilde olusturulan stok hareket kayitlariyla isletmeye giren ya da isletmeden ¢ikan her bir

malzeme detayl1 olarak kontrol altina alinmaktadir.
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Sekil 5.24 Stok Tanimlar1 Ekrani.

yapilirken stogun iirlin agaglarinin hangi ekrandan yapilacag Sekil 8.24’te
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Sekil 5.25 Stok Tanimlar1 Ekrani Uriin Agaglar1 Sekmesi.
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Stok yonetim modiiliinde tanimlar menii adiminda; stok tanimlari, stok grup tanimlari, stok
cins tanimlari, stok tip tanimlari, stok tiir tanimlari, stok yer tanimlari, metal tanimlari, model
tanimlari, alasim tip tanimlari, stok hareket tanimlari, uyar1 tanimlari, maliyet bigimi
tanimlar1, miktar birim tanimlar1 ve stok mahsup tanimlar1 ekranlar1 bulunmaktadir. islemler
menil adiminda; stok giris veya ¢ikisinin yapildig: ve stok hareketlerinin kontrol edildigi stok
hareketleri ekrani, stok sayim islemlerinin yapildigr ve izlendigi sayim islemleri ekram
bulunmaktadir. Raporlar menii adiminda; stok sayim listesi, stok durum raporu, stok
hareketleri raporu, gerekli metal/alasim miktarlart raporu, stok listesi raporu ve iiretim

asamalarindaki yari mamiiller raporu ekranlar1 bulunmaktadir.
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Sekil 5.26 Stok Hareketleri Ekrani.

5.8.12 Uretim Ydnetimi

Uretim y6netimi modiilii ile iiretim i¢in planlanan siparislerin iiretim siire¢ ve asamalari takip
edilebilmektedir. Uretimi yapilacak olan siparis icin olusturulan is emirleri islemler menii
adiminda bulunan is emirleri ekranindan takip edilebilir. Uretim basladiginda ilgili siire¢ veya
asama is emri baglatilir, iretim devam ederken ilgili siire¢ veya asama is emri giincellenir ve
iiretim bittiginde ilgili siire¢ veya asama is emri kapatilabilir. Bdylece herbir siparis i¢in
tiretimin durumu ger¢ek zamanli olarak izlenebilir. Yeni gelen siparisler iiretimin durumuna

gore planlanabilir bu sayede iiretim zamani, is giicli ve stok daha verimli kullanilabilir.
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Sekil 5.27 Is Emirleri Ekrani.

Islemler menii adiminda bulunan ocak sarj defteri ekrani ile hangi ocakta hangi
hammaddelerden ne kadar kullanilarak hangi miisteri i¢in hangi siparisin {iretiminin yapildig:
takip edilebilir. Ayrica ocak sarj defteri ekrani ile hangi miisterinin hangi siparisi i¢in hangi
tedarik¢iden alinan yardimci malzeme veya hammaddenin ne kadar kullanildigi tesbit
edilebilmektedir. Boylece iiretimde hammadde veya yardimci malzemelerden kaynaklanan

aksaklik ve hatalar tesbit edilebilmekte, gerektiginde tedarik¢i degisikligi yapilabilmektedir.
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Sekil 5.28 Ferrous Siireci Dékiim Is Emirleri Raporu Ekrani.
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Uretim ydnetimi modiilii ile iiretim takip edilirken, {iretim sirasinda olusan aksakliklar daha
Onceden sisteme tanimlanmis olan aksama tanimlarindan segilerek her bir siire¢ veya asama
icin sisteme girilerek takip edilebilmektedir. Uretim sirasinda olusan aksakliklar, aksakligin
olustugu silire¢ veya asamaya gore tekrar planlanabilmekte veya hurda olarak stok kaydi
olusturulmaktadir. Uretim siireg veya asamalarinda olusan aksakliklar raporlarla takip

edilebilmekte, stirekli aksaklik olugsmast durumunda gerekli 6nlemler alinabilmektedir.
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Sekil 5.29 Aksaklik Tanimlar1 Ekrani.

Raporlar menii adiminda bulunan sarj ocak durumu ve parca ocak durumu raporlari ile
tiretimin takibi ocak ve par¢a bazinda incelenebilmektedir. Raporlar menii adiminda bulunan
malzemedeki hammadde raporu ile iiriin recetesi ¢ikarilmakta ve bir sonraki sipariste gerekli

hammadde tedariki yapilabilmektedir.

Uretim yOnetimi modiiliinde tanimlar menii adiminda; stok tanimlari, alasim tip tanimlari,
makine tesisat tipleri, makine tesisat tanimlari, aksama tanimlari, personel tanimlari, ekip
tanimlar1, metal tanimlari, model tanimlari, {iretim asama tanimlari, liretim siire¢ tanimlari,
miktar birim tanimlar1 ve iiretim sabitleri ekranlar1 bulunmaktadir. Islemler menii adiminda;
iiretim is emirlerinin takibinin ve kontroliiniin yapildig: iiretim is emirleri ekrani, dokiim is
emirlerinin takibinin ve kontroliiniin yapildig1 ocak sarj defteri ekrani ve siparis liretim agama
durumu ekrani bulunmaktadir. Raporlar menii adiminda; stok sayim listesi, stok durum
raporu, Gretim durumu, ginlik dokiam Gretim raporu, GOretim durum tablosu, Uretim
karsilagtirma listesi, iiretim analizi, kalan dokiimler raporu, miisteri iiriinleri listesi, aksaklik

analizi raporu, par¢a ocak durumu raporu, sarj ocak durumu raporu, malzemedeki
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hammaddeler raporu, hammaddeden olusan malzemeler raporu, giinliik planlanan gerceklesen
isler raporu, siparis iretim durumu raporu, elimizdeki mamiiller raporu, sevk edilen

malzemeler raporu ve dokiim agirliklar1 raporu ekranlar1 bulunmaktadir.
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Sekil 5.30 Ocak Sarj Defteri Ekrani.

5.9 Dokiim ERP Yazilminin Firmaya Faydalari

Dokim ERP sistemi, firmanin tiim is siireglerini biinyesinde barindirir. Satis asamasinda
miisteri iligkileri yonetimi ile bagslar; teklif, fiyatlandirma, siparis gibi satis asamalarini; firma
icinde, yillik biitge, biitge plani ile sipariglerin dengelenmesi, iiretim plani ¢ikarilmasi,
tirtinlerin tiim miihendislik ¢aligmalari, iiretim planina goére malzeme alimlar1 ve malzemenin
yonetimi, kalite kontrol, tezgah planlama ve tiretim asamalarinin takibi, son iriiniin sevkiyati,
miisteri, satici ve bankalarla, bor¢/alacak, 6deme takibi ile diger finansal konular, genel
muhasebe, maliyet muhasebesi, insan kaynaklari, sabit kiymet ve bakim yonetimi gibi

strecleri kapsar.

Dolayisiyla sistemi tam anlamiyla uygulayan firma, ad1 gegen tiim islerini elektronik ortamda
takip edebilmektedir. ERP sisteminin, yogun verinin giivenli bir sekilde elektronik ortamda
saklanmasi, verinin biitiinlesik yapida sorgulanabilmesi, raporlanabilmesi ile karar destek
mekanizmasi olmasi, ileri derecede giivenlik, tiim siire¢lerde performans, tekrarsiz bilgi girisi
ve aninda rapor vb. olanaklarla verimin artmasi, malzeme gereksinim planlama, maliyet
muhasebesi gibi elle yapilmasi ¢ok uzun zaman alan ve hataya agik hesaplamalarin hizli ve

givenli yapilmasi, tezgdh yiikleme, rotalama vb. ancak yOneylem algoritmalar ile
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¢oziimlenebilecek iglemleri barindirmasi, e-mail, sms, barkod, RFID gibi teknolojilerin

avantajlarini kullanabilmeyi saglamasi gibi faydalari sayilabilir.

Malzeme ihtiya¢ planlama ve diger stok kontrol faaliyetleri ile etkin olarak stoklarin
kontrol altina alinmasi ve optimum planlama yapilarak yar1 mamul ve mamul

stoklariin azaltilmasi,

Stok azalmasina bagli olarak stoka baglanan sermaye, depolama maliyeti ve idari

maliyetlerde azalma,

Tiim kaynaklarin (malzeme, makine, is¢i, takim vb.) en verimli kullanilmasinin

saglanmas1 ve buna bagli olarak maliyetlerde azalma,

Saticilar ve miisterilerle ilgili degerlemelerin ve istatistiksel analizlerin yapilabilmesi,

ayrica kar-zarar ve maliyet analizlerinin yapilabilmesi,

Degisken iiretim kosullarina hizli tepki verebilme, dolayisiyla rekabet giiciiniin

arttirilmasi,

Kalitenin ve izlenebilirligin saglanmasi,

Her asamada maliyetlendirme,

Simulasyon,

Firma diizeyinde ve firmalar arasi entegrasyon ve haberlesmede iyilesme,

Satin almadan satisa kadar tiim faaliyetlerde kesin, dogru, zamaninda cevaplar

bulabilme,
Miisteri hizmetinde gelisme,
Tiim seviyelerde hiz ve disiplinin saglanmasi,

Yonetimin karar verme ve kontrol yeteneginde gelisme.

Genel olarak Dokim ERP sisteminin firmaya faydalari olarak siralanabilir.

5.10 ERP’nin Dékiim Sektériindeki Isletmelere Sagladigi Avantajlar

Gunumuzde tum isletmelerin hedefi kisaca karlilik ve verimliliktir. ERP yazilimlarindaki

kompleks yapinin hedefi, karlilik ve verimlilikteki artis ile rekabet avantajinin saglanmasidir.

Bu temel hedef dogrultusunda ERP yazilimlariin dokiim sektoriindeki isletmelere sagladigi

faydalar1 sdyle siralamak miimkiindiir.
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5.10.1 Fonksiyonel Anlamda Saglanan Avantajlar

ERP’nin fonksiyonel anlamda dokim sektorindeki isletmelere sagladigi avantajlar on madde

halinde siralanmistir.

1.

2.

Sistem entegrasyonunun saglanmasi: Buyik 0Olcekli bir dokim isletmesinde boliimler
aras1 entegrasyon ve iletisim eksikligi pek ¢ok soruna neden olabilir. Dogru tercih edilmis
bir ERP yazilimi bu sorunlari ortadan kaldirir. Mevcut siparislere gore yapilmis bir
liretim programina gore iiretim sirast gelen her siparisin biitiin hammadde ve yardimci
malzemelerin iiretimden oOnce hazir bulundurulmasi tartisilmaz bir gercektir. ERP
yazilimi hazirlanan iiretim planina goére hangi hammaddenin, yardimci malzemenin ne
kadar ve en ge¢ hangi tarih ve saatte tedarik edilmesi gerektigini otomatik olarak
hesaplayarak satin alma departmanina bildirir. Satin alma departmani bu bilgiye gore en
uygun tedarikgiyi secerek termin tarihlerini tiretim programina gore verir. Hammaddenin
daha Onceden depoya girmesini ve ekstradan stok maliyeti olusturmasini, {iriine
doniismeyen hammaddeye vade ve islenmemesini saglayarak firmaya avantaj saglar.
Ayrica tretim programinda meydana gelen degisiklikler ilgili boliimlere aninda
yanstyarak, degisikliklere gore yeni tedbirler alinmasi saglanmis ve tiretim kademelerinde

aksamalar engellenmis olur.

Aninda dogru ve hizli bilgi toplanmasi: ERP sistemi ayni bilginin degisik departmanlarda
yapilacak islemler icin birden fazla giris yapilmasini engelleyecek sekilde gelistirilmistir.
Ornegin A miisterisinden daha 6nce de retilen bir Griiniin yeni siparisi gelmis olsun. Bu
siparis i¢cin normal sartlarda degisik departmanlar degisik amaclar icin degisik bilgi
girisleri veya hesap islemleri yaparlar. Ornegin satis-pazarlama siparis icin fiyat verirken
maliyet ve kar marjlar1 degistiyse yeniden fiyat ¢alismasi1 yapacaktir, iiretim-planlama
iiretilecek iirlin vasfina gore plana manuel girisler yaparak iiretim plani yapacak, satin
alma siparis miktarina goére hammadde hesabi1 yaparak tedarik islemi icin bilgi girisi
yapacak, muhasebe irsaliye ve fatura icin bilgi girisi yapacak, vb. Neredeyse biitin
bolumler tek bir siparis i¢in ayr1 ayr bilgi girisi yaparlar. Ayrica tek bir bolimin bile
yanlis veya eksik bilgi girisi yapmasi pek ¢ok probleme neden olabilir. Ancak ERP
sisteminde boyle bir emek ve vakit kaybi yoktur. Sadece siparisi alan satig-pazarlama
bolumunun siparisi girmesi bittn bélimlerin bu giristen faydalanmasina ve kendi islerini
yapmalarina olanak verir. Siparis ilk geldiginde siparisin btun Gretim sureclerini iceren
hammadde ve Uretim kaynaklariin dahil edildigi bir regete yapilir ve sisteme eklenir. Bu

recetede Uretim icin ihtiya¢ duyulan her sey mevcuttur. Bitln dretim bu recete bilgilerine
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gore yapilir. Siparis ikinci kez geldiginde satig-pazarlama siparisi sisteme girer, Uretim
planlama siparisi ana iiretim planina dahil eder. Satin alama siparisi girilen Grtine gore
hammadde tedarigini otomatik olarak dgrenir ve siparisini acar, muhasebe siparisin bitin
mali boyutunu otomatik olarak goriir. Ustelik satis pazarlamadan baska hicbir boliim
sisteme ekstradan bir bilgi girisi yapmaz. Boyle muhtemel hatalarin, vakit ve emek
kaybinin oniine gegilir, fazladan g¢alistirllmaya gerek kalmayan personel giderlerinden
fayda elde edilir, olas1 aksakliklar engellenerek iiretim zamanlarindan kazanilir. Boyle bir

hizli ve dogru bilgi girisi ile Dokiim firmalar1 gok 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Toplanan bilginin paylasimi: Bundan once bahsedilen 2 6zellik aslinda bu o6zelligi
yeterince agiklamaktadir. Bilgi paylasilmadik¢a hicbir 6nemi yoktur ya da yanlis
aktarilarak paylasilmissa ciddi tehlikelere neden olabilir. ERP yazilimi sadece tek bir
departmanin girdigi bilgi ile biitiin bdliimlerin bilgisine agik bir paylasim hizmeti
sunmaktadir. Bu da yanlig Uretimden sonra telafi edilmesi zaman ve maliyet agisindan
ciddi problemlere yol agan DOkim isletmeleri igin kesinlikle sahip olmalar1 gereken bir
avantajdir. Hatali tretilen Grlnlerin direkt olarak hurda oldugunu diistinirsek hem
firmaya hem milli ekonomiye zarar vermesini 6nlemek icin bilginin en st derece

verimlilik ve dogrulukla paylasilmasi son derece 6nemlidir.

. YOneticinin kritik kararlar alabilmesi: Bazi durumlarda isletme icindeki yoneticiler kritik
kararlar vermek zorunda kalabilir. Bu tiir kararlar vermek zorunda kalmasi genellikle
sirketin baz1 verileri veya bazi ihtiya¢ ve gereksinimleri 6n plana ¢iktig i¢indir. Iste ERP
yazilimi biitiin {iretim, hammadde ve kaynak kullanim verilerini, giris ¢ikis bilgilerini,
stok hareketlerini, stok devir hizlarini, mali kaynak girislerini, bittn gelir ve giderleri,
bor¢ ve alacak bakiyeleri gibi daha pek cok bilgiyi tek bir kaynakta ve kolaylikla

ulasilabilecek sekilde barindirir.

Sdyle bir ornek verecek olursak; firma yeni bir yatirim planlamaktadir. Yonetimin
disilincesinde birkag¢ alternatif vardir, bunlar indiiksiyon ocagi, ving ve forklift olsun.
Firmanin hangisine daha oncelikle ihtiyact oldugunu su sekilde belirleyebilir. Oncelikle
her ii¢c makinede de iiretim prosesi olan iiriinler, ERP sistemi {izerinden kolaylikla
stzulir. Bu siparislerin miktar1, tiretimde tamamlanma sireleri ve toplam dokim
agirliklart gibi bazi temel 6zellikleri de siiziilerek yan yana siralanir. Sipariglerin envanter
olarak hangi tretim makinesinin 6niinde daha ¢ok bekledigine bakilarak sdyle bir yorum
yapilabilir. Bu indiiksiyon ocagi olsun. Siparisler kaliplamadan ¢iktiktan sonra

indiiksiyon ocagi 6nunde dokiim siras1 igin daha fazla bekliyor, fazladan envanter
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olusturuyor ve termin tarihlerinde sikint1 olusturuyor veya bu fazla bekleme yiziinden
termin tarihleri daha uzun veriliyorsa tercih indiiksiyon ocagindan yana yapilabilir.
Ayrica firmanin bu makineyi almak i¢in biitceden ayirmasi gereken rakami belirlerken,
yine ERP sistemi (zerinden bitin fatura, ¢ek, senet, degerli kagit ve gayrimenkul
getirileri, misteri 6deme vadeleri, biitiin gider kalemleri aylik veya 6denmesi diislintilen
periyoda gore ayri ayri raporlanarak biitge durumu degerlendirilerek karar verilebilir.
Bdylece belli bir doneme yiikli 6deme denk gelmesi ve sirketin nakit sikintisina diismesi
engellenebilir, ya da zorunluluk halinde ne zaman ve ne kadar bir nakit ihtiyaci
olusabilecegi bilinerek gerekirse kredi arayisina gidilebilir. Bu da makine maliyetlerinin
cok ylksek oldugu Dokiim Sektoriindeki bir firmanin 6niinii gérebilmesi igin mitkemmel

bir avantajdir.

Zaman ve kaynak tasarrufu: Dokim sektoriinde en o6nemli maliyet hammadde
maliyetleridir. Bunun disindaki maliyetlerden ikinci sirada olan ise kaynaklarin
olusturdugu maliyetlerdir. Kaynak maliyetlerinde 6nemli olan iiretim kaynaklarinin en
verimli sekilde kullanilmasidir. En kisa siirede en fazla iiretimi yapmaktir. Herhangi bir
nedenden dolayi iiretim hattinin veya tek bir makinenin bile beklemesi maliyetleri arttirici
onemli bir unsurdur. Bu da isletme igin hic istenmeyen bir durumdur. Imalat siirecinde bu
uretilecek Urundin bir sonraki Uretim asamasina ne zaman girecegi ve diger bolim
tarafindan beklemeden iiretime alinmasinin hesabini da iyi yapmak gerekir. Bunun
disinda da pek ¢ok degisken olabilir. Onemli olan bu degiskenleri iyi siizerek akis1 hizli,
bekleme siireleri az bir {iretim plani yapmaktir. Iste ERP yaziliminda biitiin bu
bahsettigimiz kriterlere ve olusabilecek diger kriterlere gore siniflandirma ve Siralama
cok daha kolay ve kisa siirede yapilir. Ayrica makine operatoriinlin kullanacagi biitiin
hammadde ve yardimci malzemeler ERP sisteminde tanimlanarak ana iiretim plani
formunda tanimlanir. Bu da operatér daha iiretime baslamadan Uretim yapacagi iiriin
hakkindaki biitin bilgilere kolaylikla ulasir ve 6n hazirliklarini iiretime gegmeden
tamamlama sanst olur. Hatta operatér hangi siparisin ne zaman uretilecegini glnler
oncesinden bile 6grenebilir. Buna benzer ornekleri diger bitin Gretim bolimleri igin
sOyleyebiliriz. Hatta firmanin diger biitiin departmanlarinin kendilerini ilgilendiren biitiin
strecleri bu sekilde siniflandirmasi ve siraya koymasit miimkiindiir. Hatta finans bolimii
aylik gelir hesaplarina gore 6denmesi gereken giderleri vade veya miktar gibi siralamalar
yaparak finans planlarmi gelistirebilirler. Boyle bir uygulamay1 kisa siirede maksimum

verimlilikle saglayan bir ERP yazilimi1 dokim isletmesi i¢in ¢ok 6nemli bir avantajdir.
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6. Yatiimlarin ve sermayenin denetlenmesi: 4. maddede yoneticinin kritik Kkararlar

7.

alabilmesi ile ilgili verdigimiz ornekte firmanin yatirim yapacagi hattin belirlenmesi ele
almist1. Burada da aynmi seyden bahsetmek mimkundar. Ancak biraz daha derinlestirmek
istenirse bu ornek su sekilde genisletilebilir. Firmanin iiretim hattt kaliplama, dékim,
kesme taglama ve sevkiyat olmak tlizere dort degisik prosesten olugsun. Yatirim ile ilgili
alinacak bir karardan énce ERP yazilimina giris yapilan verilerden istedigimiz Kriterleri
iceren bazi raporlar ¢ekebilir ve bu raporlara gore yatirim planini sekillendirebiliriz.
Mesela firmanin giinliik calisma saati lizerinden her boliimiin yillik kaynak kapasiteleri,
toplam agirlik olarak dokum kapasiteleri, belirli donemlerdeki is yiikii durumlari,
kapasite doluluk oranlari, liretim siirelerine ve is yukune gore verimlilik analizleri,
tiretime alinan siparislerin hangi tezgah éniunde ne kadar sure envanter olusturdugu gibi
bilgileri igeren raporlar hazirlanabilir. Boylece iiretimde en fazla yogunluk yasanan,
darbogaz olusturan prosesler belirlenir. Ayrica yine iiretim proseslerinde ¢ogu zaman
bosa ¢ikan veya ¢ok az kullanilan makineler, eger miimkiinse devre dis1 birakilabilir,
burada calisan personelden azalma yoluna gidilebilir veya kiiglilme sadece 1 vardiya
olarak gerceklestirilebilir. Ayrica yine ERP yazilimina girilen bilgilerden Uretilen trtinler
gruplandirilarak hangi iiriin grubundan hangi oranda iiretim yapildigi belirlenerek,
bunlarin siparis yiizdeleri belirlenir ve mevcut potansiyele gore bu boliimlere yatirim
karar1 alinmasinda yardimci olabilir. Firma disinda yaptirilmasi gereken iiretimler igin
harcanan tutarlar ve bu iiretimin firma iginde yapilmasi durumunda firmaya maliyeti
hesaplanarak bu alanda bir yatirim yapilabilecegi hakkinda fikir verecek raporlamalar
yapilabilir. Buna benzer ornekleri istedigimiz detaylara gore belirleyerek raporlamak
mimkiindiir. Ayrica bu planlar1 yaparken yapilan yatirimin firmaya maliyeti, yatirim
sonras1 saglayacag getiri, bilitcede olusacak yiik orani gibi detaylar en ince ayrintisina
kadar bilinecegi i¢in dogru zamanda dogru yatirnm yapilabilmesi i¢in yoneticilere ¢ok

onemli avantajlar saglayacaktir.

Pazar payimin arttirilmasi: ERP yazilimi sayesinde yukarida bahsi gecen avantajlar ardi
ardina siralandiginda hem maliyetlerde, hem karlilikta, hem de kapasitede olumlu
gelismeler yasanacaktir. Sistemli ve dogru planlanan iiretim, kapasitede bosluklar
doguracak ve bu bosluk yeni miisteri veya eskisine oranla daha fazla {iretim anlamina
gelecegi i¢in mevcut pazar paymda artisa neden olacaktir. Yeni bir yatirim yapmamis
firmada pazar pay: artisi, ciro ve karlilik artis1 hep arzu edilen bir gelisme oldugu icin

ERP bunun saglanmasinda son derece avantaj olusturacaktir.
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Etkin misteri hizmeti: ERP yaziliminda yapilan biitiin islemler kayit altindadir. Her
asamasi kaydedilen uygulamalar ihtiya¢ duyuldugunda ihtiya¢ sahibine istedigi bitin
ayrintilar1 gorebilecegi sekilde ayrintili veya Gzet raporlar sunabilmektedir. imalatina
baslanmis bir siparisin iiretim durumu hakkinda bilgi edinmeye ¢alisan musteriye, Uretim
durumu hakkinda higbir arastirma yapmadan, sadece ERP yazilimina bakarak miisteri
temsilcisi cevap verebilir. Bu durum musteri tarafindan ¢ok memnuniyet vericidir. Ya da
mevcut programa goére ne zaman Uretiminin bitecegi bilgisi de aninda verilebilir. Bunun
disinda, iiretilen triinle ilgili bir misteri sikayeti oldugunda, bu Grtin Gretilirken hangi
tezgahlarda, hangi vardiyada, hangi operator, hangi tarih ve saatte, ne kadar siirede ve
hangi hammaddeleri kullanarak tretildigi bilgilerine ¢ok rahat bir sekilde ulasilabilecegi
icin mdsterinin temel sikayet nedeni hakkinda ihtiyag duyulabilecek bilgiler temin
edilebilir. Bu sekilde bilgilere kolay ulasim, miisteri ile sorunlar1 ¢ozmede, hizli geri
donds ve bilgi paylasimindaki dogruluk mdsteri tarafindan da memnuniyetle karsilanan

bir avantajdir.

Rekabet avantaji: Yukarida bahsedilen biitiin avantajlar, esasen firmaya rekabet avantaji
saglayacaktir. Ciinkii biitiin avantajlar sirketin maliyetlerini dusurucd, kapasitesini
arttirici, kaynaklarmmi daha verimli kullandigi, minimum envanter, minimum stok
seviyeleri, iletisimin daha saglikli ve dogru olmasi vb. avantajlar direkt olarak firmanin
rakiplerine kars1 avantajli duruma ge¢mesini saglayacaktir. Gliniimiiz Dokiim Sektdriinde
rekabetin son derece yogun oldugunu disundigimizde ERP yazilimi kullanan bir

Do6kim Isletmesi kayda deger bir rekabet avantaji kazanmis olacaktir.

Daha giiclii firma ve iiriin imaji: DOkim Sektorinde musterilerin birinci dncelikli amaci
distik maliyetli Griin satin almaktir. Giderlerin belli oldugu dokiim sektoriinde ayni
Olcekli firmalarin maliyetleri ve kér marjlar1 gogunlukla birbirlerine yakindir. ERP
sistemini etkili kullanan Dokiim Isletmesi satis fiyatinda avantajli duruma gegebilir.
Ancak maliyetler musterinin tedarikci secimi igin tek kriter degildir. Her parti sipariste
ayn1 liretim kalitesi, termin tarihlerine riayet, uygun sevkiyat sekli, dogru ve eksiksiz bilgi
paylasimi, sorunlara ¢abuk ¢6ziim, degisikliklerin hizli ve eksiksiz uygulanmasi, numune
tiretimlerin ve iretim onaylarinin hizli ve eksiksiz olmasi, miisteriyi kullanacag: iiriin
hakkinda dogru yonlendirme, yeni iiretim teknikleri hakkinda bilgilendirme, teknolojik
gelismelere gore farkli iirlin gruplarina yonlendirme vb. gibi pek ¢ok degisik tercih kriteri
de tedarikci seciminde etkili faktdrler arasindadir. iste misterilerinin bu istek ve

beklentilerini saglayabilen bir firma, musterinin goziinde giiglii bir tedarik¢i imaji
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olusturur. ERP sistemi kullanan bir dokim isletmesi misterinin bu istek ve beklentilerini

maksimum diizeyde saglayacagi i¢in Dokiim isletmesine ekstra avantajlar saglayacaktir.

5.10.2 Operasyonel Anlamda Saglanan Avantajlar

ERP’nin operasyonel anlamda dokiim sektoriindeki isletmelere sagladigi avantajlar sekiz

madde halinde siralanmistir.

1. Siparise ve stoga iiretim yonetim sisteminin etkin ¢aliymasi: DOkUm sektoriinde esasen
stoga Uretim pek mumkiin degildir. Ama yine de stok iiretim yapilamaz denilemez.
Ancak misteri ile ortak hareket edilmeden yapilacak stok iiretimler her zaman biiyiik risk
tasir. Kullanicinin satin aldig {irlinlin tasarimi ayni bile goriinse, {ireticinin kendisinin
bilecegi ya da musterisini bilgilendirici degisiklikler (Uretim ve son kullanma tarihi,
Uretim veya seri no, icerik veya yasal izin belge numaralar1 gibi) bile stoklu {iretim
yapmaya engel olabilecek unsurlardir. Ancak stok iiretim yapilabilecek iiriinlerde ERP
sistemine stok yapilmasi planlanan iiriin igin minimum ve maksimum stok seviyeleri
belirlenerek musterinin almay1 taahhiit ettigi oranda ve surekli kontrolli olarak stok
yapilabilir. Bunun disinda diger sekttrlerde ERP sistemi ile daha verimli stoklu Uretim
yapilabilir. Biitiin {iretim say1 ve zamanlari, stok hareket detaylari, stok devir hizlar1 gibi
pek cok bilgi istatistik olarak saglanabileceginden stoklu Uretim yapmaya son derece
elverigli bir sistemdir. Dokum Sektorl igin %90 siparise dayali iiretim yapmak gerekir.
Buna ragmen ERP yazilimlar1 degisik iiretim sistemlerine entegre olabilecek altyapiya

sahip sistem anlayisi ile avantaj olusturmaktadir.

2. Stok maliyetlerinde dlsus: Gunumuzde pek cok orta buytklikteki Dokim isletmesi ya en
cok kullandiklart hammaddeleri, kabaca siparis tahminlerine gore stokta bulundurmakta,
ya da hammadde ve diger yardimc1 malzemeleri siparis geldiginde tedarik etmektedirler.
Her iki islem icin de bazi dezavantajlar vardir. Ornegin heniiz kesinlik kazanmamis
siparislerin hammaddesini alip siparis gelene kadar depoda bekleterek, satilmamis bir
iriiniin hammaddesi alinarak sirkete gider olarak kaydolacak ve isletmenin stok
maliyetlerini arttiracaktir. Belki de beklenen siparisin onaylanmasi uzayacak ve bu
maliyet artacaktir. Oysa firma bdyle bir maliyeti cogu zaman hesap etmemistir. Bununla
birlikte siparise gére hammadde tedarik etmekte de sikintilar olabilir. Gerekli hammadde
istenilen zamanda ya da dusunilen fiyattan bulunamayabilir. isletme bu durumda
zamaninda hammadde temin edemedigi i¢in Uretim siresi olarak veya duslindiigunden
pahaliya mal ederek maliyetlerinden zarar edebilir. Oysa ERP sisteminde istenilen

periyotta ve istenilen hammaddenin kullanim bilgileri tek islemle yapilabilir. Ornegin
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herhangi bir hammaddenin son 2 sene iginde toplam kullanim miktari, ay ay ne kadar ve
toplamda aylik ortalama kullanim bilgilerinin degerlendirilecegi bir rapor hazirlanarak
muhtemel siparislere gore minimum hammadde stoklariyla c¢alisilabilir. Boylece hem
hammaddenin stok olarak depoda fazla siire maliyet olusturmasini, hem de alinan siparis
sonrast hammadde tedarigi konusunda sikinti ¢gekilmesi 6nlenmis olur. Unutulmamalidir
ki, heniiz satilmadan alinan ve hedeften daha fazla depoda bekleyen hammadde, sirketin
sermayesinin baglandigi nakde donlismeyen kor bir kaynaktir. ERP bu kaynagi minimize
ederek stok kontrolini maksimum verimlilikte saglayan ve sirket mali yapisina paralel

fayda saglayacak son derece faydali bir yazilimdir.

Uriin izlenebilirligi: Bu konuyu birkac degisik sekilde ele alabiliriz. Ilk olarak siparisi
alman Uriniin iretim asamalarinda ne durumda oldugunun takip edilmesi olarak
sOylenebilir. Pek cok isletme sirf bu is i¢in personel ¢alistirmaktadir. Oysa ERP hem
firma igindeki Uretim sureglerini, hem de fason Uretim siireglerini yansitmakta ve bu
bilgileri her personel sadece sistemi kullanarak égrenebilmektedir. ikinci olarak tretilen
irliniin, Uiretim sonrasi veya sevkiyat sonrasinda geri doniilerek, o iiriin hakkinda her tiirlii
bilgiye ulasilabilmesidir. Diyelim ki siparisin termin tarihi gecikti. Oysaki yapilan {iretim
planina gore bir gecikme olmamaliydi. Gecikmenin kaynagini égrenmek icin sadece o
siparise ait dosyanin agilmasi yeterli olacaktir. Dosyanin iginde siparisin tretimde hangi
tezgahta, hangi vardiyada, hangi operator tarafindan, hangi saatler arasinda, ne kadar
stirede, ne kadar Gretildigi, ne kadar fire verildigi, planlanan retim slrelerinde tretimin
gerceklesip gerceklesmedigini, gecikmenin nereden ve neden kaynaklandigini

bulabilirsiniz. Bu bulgulara gore de alinacak tedbirler varsa alabilirsiniz.

Ucgiincii olarak {iretim esnasinda yapilan bir hatanin ya da yanlis uygulamanin nedenleri
ve nerede kimin tarafindan yapildig: bilgileri yine ayni siparisin dosyasindan bulunarak,
duzeltici veya onleyici tedbirler alinabilir. Bu da iiretim ve kalite giivence boliimleri i¢in
son derece avantajlidir. Ayrica miisteriden gelen sikayetlere gore bu dosyadan bitin
veriler alinarak sorunun neden kaynaklandigi bulunabilir. Miisterinin hammadde ile ilgili
sikayeti varsa, bu sipariste kullanilan biitiin hammadde ve yardimci malzemeler, Uretici
firma, marka, model, iiretim seri numarasina kadar edinilebilir ve bu bilgilerle
tedarikgilere geri donusler kolaylikla yapilabilir. Bu da satin alma departmaninin isini gok
kolaylastiran avantajdir. Ayrica hammadde ve yardimci malzemeden kaynaklanan iadeler
ispatlanarak, iade bedeli tedarik¢ilere fatura edilebilir. Muhasebe departmani bu islemleri

satin almadan alacagi yonerge ile hi¢ ugrasmadan yapabilir. Tespit edilen hammadde ve
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yardime1 malzemelerin {iretim numaralar tedarik¢inin de kendi tretimi kontrol etmesine
firsat vererek isletmenin hakliligin1 kanitlamasini saglayacaktir. Dordiincii olarak, {iriin
izlenebilirliklerinin analiz edilmesiyle isletmenin pek ¢ok uygulamasi bunun itizerinden
yapilabilir. Ornegin tezgahlarin siparis basina veya genel Gretim siireleri hesaplanarak
maliyet ¢aligmalarinda kullanilabilir. Degisik gruplardaki Uretim fireleri belirlenerek
maliyetlere dahil edilerek daha dogru fiyatlandirmalar yapilabilir. Besinci olarak, yine
tezgahlarin ve bu tezgahlarda ¢alisan personelin verimlilikleri 6lgllerek karsilastirmalar
yapilabilir ve daha iyi performans igin alimabilecek tedbirler arastirilabilir. Ucret artislar:

hesaplanirken istenirse bu performans degerlendirmeleri kullanilabilir.

Tedarikgileri planlama: DOkum isletmelerinde en Onemli unsurlardan biri musteri
beklenti ve isteklerine goére iiretim yapmaktir. Bunu gergeklestirmek icin ise, uygun
hammadde ve yardimci malzemelerin dogru secilmesi birinci 6nceliklerden biridir.
Giliniimiiz rekabet ortaminda maliyetlerin biiyiilk kisminin hammadde giderleri oldugu
distinuldigliinde, bu hammaddeleri ve tedarikgilerin seg¢imi konusu buyiuk 0Onem
tasimaktadir. Tedarik¢i segiminde nerede bulduysam, en ucuzu hangisiyse, bence bu olur
mantig1, glniimiiz iiretim mantigindan c¢ok uzaktir. Bunun yerine belirli kriterlerin
olusmasi sonucu ortaya ¢ikan verilere gore tedarik¢i se¢imi yapmak daha mantikli ve
gercekei bir satin alma sistemidir. ERP yazilimlarinda saglanan bazi satin alma
uygulamalar1 bize bu tedarikgi segciminde avantajlar saglamaktadir. Ornegin; daha onceki
hammadde ihtiyaglarinda verilen satin alma siparislerinden bazi raporlar ¢ekilebilir. Bu
raporlarin igeriginde, tedarik¢i firmalarin hammaddeyi satig fiyatlari, siparig terminine
uygunluk, sevkiyat sekli agisindan uygunluk, teslim alinan hammaddenin siparig verilen
hammadde ile dogrulugu, siparis miktarmin dogrulugu, siparis verilen hammaddenin
istenilen kalite ve Ozellikte olup olmadigi gibi kriterler bulunabilir. Her satin alma
siparisinin sonucunda hammadde depoya girince yapilan tedarik¢i degerlendirmeleri ile
bu kriterler degerlendirilir ve tedarik¢i puanlari verilir. Uygun veri arsivi olustuktan sonra
raporlama yapilabilir. Thtiya¢ duyulan hammadde kodu girilerek sistemden hammaddenin
satin alabilecegi tedarikgiler secilir (stoklarinda ihtiya¢ duyulan hammaddenin oldugu
firmalar) ve sistemin en uygun tedarik¢iyi daha 6nce girilen kriterlere gore kiyaslayarak
secmesi istenir. En iyi puani alan tedarik¢i, satin alma bolimu icin referans olacak bir

sonuctur. Bu tedarik¢inin segilip se¢ilmemesi yine satin alma yoneticisine baglidir.

Bunun disinda hammadde ve yardimci malzemelerin cinsine gore tedarikgiler

siniflandirilabilir. Boylece sadece ihtiya¢ duyulan hammadde veya yardimci malzemenin
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kodu sisteme girilerek, sadece o hammadde veya yardimci malzemenin tedarik
edilebilecegi firmalar stzilur. Boylece biitiin tedarik¢iler arasindan hangisinden teklif
istenecegi kolaylikla belirlenir. Boyle bir kolaylik biiyiik 6l¢ekli dokiim miuesseselerinin

tedarik zincirleri i¢in son derece avantajlidir.

Dogru ve hizli teklif verme: Daha 06nceki bolimlerde ERP sisteminin mdisteri
memnuniyeti agisindan avantajlarindan bahsedilmistir. MUsteri memnuniyeti agisindan en
onemli avantajlardan biri de dogru ve hizli misteri iliskileridir. Musteriler zaman zaman
acil fiyatlar talep edebilir ya da diger firrmalardan da aldig: teklifleri degerlendirerek
siparis verebilir. MUsterinin acil teklif taleplerine ERP sisteminin altyapisi, iiretim ve
satinalma maliyet verileri kullanilarak ¢ok g¢abuk cevap verilebilir. Kiiciikk bir 6rnek
verecek olursak; sirketin daha 6nceki Uretim ve hammadde temin verilerinden raporlar
veya veriler siizulerek, hammadde, kaynak maliyetleri, is¢ilik giderleri, amortisman ve
genel giderler teklif verilecek uriine aninda yansitilarak, hizli ve dogru sekilde maliyet
hesab1 yapilir. Verilen fiyat teklifinin hizli olmasi kadar dogrulugu da saglanir. Ayrica bu
teklifler sistemde veri olarak saklanir ve daha sonraki fiyat tekliflerine referans olarak,
ayni iriin i¢in bir 6ncekinden ¢ok farkli teklif verilmesinin de Oniine gecilir. Biiyiik
Olgekli ve disiplinli ¢alisan bir dOkim isletmesinde verilen tekliflerin ¢oklugu

dustnaldigiinde ERP sistemi bu konuda buyik avantaj saglayacaktir.

Finansal kaynaklarin yerel para birimi ve dovizle degerlendirilmesi: ERP yazilimlar
finans ve muhasebe agisindan da 6nemli avantajlar saglar. Blyuk olcekli bir firma ic
piyasaya da, dig piyasaya da Uretim yapabilir veya kullandigi hammadde ve yardimci
malzemeleri hem yurt iginden, hem de yurtdisindan tedarik edebilir. Bu durumda sirket
disaridan tedarik ettigi hammadde ve yardimci malzemeyi doviz olarak alip, tiretim
yaptiktan sonra TL olarak satiyor olabilir. Ya da bunun tam tersi olarak i¢ piyasadan TL
olarak hammadde tedarik edilir ve doviz cinsinden ihrag edilebilir. Iste bu durumda para
birimleri arasindaki uyumlulugu saglayabilmek, kar zarar hesabi yapabilmek, kur farki
hesab1 yapabilmek, ihra¢ kayitlarin1i ve yasal islemleri ERP {izerinden kolaylikla
yapabilmek miimkiindiir. Muhasebe veya finansman sadece tek bir yazilim kullanarak
bitin islemlerini fazladan isgicu kullanmadan yapabilir. Hem zaman, hem de isgicl
kazanci saglayarak firmaya arti deger katar. Bu da ERP’nin dokim isletmeleri icin

sagladig avantajlardan sadece biridir.

Miisteri risk analizleri: Firma tedarikgileri igin nasil tedarik¢i degerlendirmeleri

yapiyorsa, ayni sekilde musteriler icin de baz1 degerlendirmeler veya analizler yapilabilir.
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Mesela misterinin y1l boyunca verdigi siparislerin mali boyutlari, karlilik orani, siparis
verme periyotu, siparisleri igcin 6ngordigu termin sureleri, yogunlukla siparis verdigi riin
grubu vb. gibi kriterlere gore degerlendirilerek siniflandirilabilir. Satig-pazarlama,
isletmede triin gruplarindaki kaynak bosluklarina goére bu boslugu doldurabilecek
misterilere, yapilan miisteri siniflandirmasini ve miisteri verilerini kullanarak yeni oneri
ve tekliflerle gidebilir. Ayrica bazi miisterilerin olmazsa olmaz kriterleri vardir. Bu
kriterler ERP sisteminde tanimlanarak bu miisterinin talepleri her zaman eksiksiz yerine
getirilir. Bunun disinda miisterileri olumlu olarak siniflandirmak miimkiin oldugu gibi
olumsuz misterileri de siniflandirmak miimkiindiir. Ornegin miisterinin bitmis GriinG
zamaninda deposuna almasi, 6deme vadesine uymasi, fatura tutar1 kadar 6deme yapmasi
gibi kriterlere gore degerlendirilerek vermek istedigi siparisin kabul edilip edilmemesi
degerlendirilebilir. Odemelerini zamaninda yapmayan, seyrek ve az miktarda siparis
veren bir firma yuklu bir siparis verdiginde, bu firmanin degerlendirmesi ERP
yazilimindan kolaylikla yapilarak risk analizi yapilabilir ve siparisin kabul edilip
edilmeyecegi, edilecekse hangi sartlarda kabul edilecegi kararlarinin alinmasinda etkili
bir yol gosterici olabilir. Bu 6zelligi sirketler i¢in dogru adimlar atabilme adina son

derece 6nemlidir.

Performans degerlendirme: Aslinda 6nceki boliimlerde bahsedilen biitiin uygulamalar
igeren bir faydadir. ERP sistemi tizerinden yapilabilecek biitiin degerlendirmeleri yazmak
elbette ki mimkin degildir. Ancak sisteme girilen biitiin verilerin kullanilabilecegi bir alt
yapisi oldugunu ve bu verilerle ihtiya¢ duyulan bdtin degerlendirmeleri yapmanin
mimkin oldugunu bilmek gerekir. Ancak en o6nemlisi ERP sisteminin kendi

performansini bile 6l¢ebiliyor olmasidir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bilgisayarlarin {iretim siireclerinde kullanilmasindan sonra ortaya ¢ikan iretim, satig ve
dagitimdaki verileri ortak bir havuzda biriktirip isleme talebi zamaninda MRP sistemlerini
dogurmus, bu sistemler evrimleserek ginumuzdeki ERP hatta ERP’den bagimsiz olarak
ortaya ¢ikan SCM ve CRM gibi sistemlerin de ERP’ye dahil dilmesiyle Genisletilmis ERP

olarak adlandirilan ERPII’nin temellerini olusturmuslardir.

Bilgi teknolojisi Urlnlerinin gelismesi ve yayginlasmasi sonucu MRP ile baslayan ve
giniimiizde ERP ismi ile varligini siirdiiren kurumsal bilgi sistemleri hizli gelisimlerini
strdirmektedir. Ancak bu gelisimden uzun yillar boyunca sadece biiyiikk ve kaynaklari
nispeten daha fazla olan isletmeler faydalanabilmislerdir. Kicik ve orta 6lgekli isletmeler,
imkanlarinin nispeten kisitli olmasi nedeniyle pahali olan ERP sistemlerini kullanamamuslar

ve kendi imkanlar1 dahilinde bir takim basit ¢oziimler gelistirmeye ¢alismislardir.

Isletmeler, Slcekleri ne olursa olsun kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak
stratejilerini belirlemede kullanabilecekleri en dogru bilgi teknolojisi ¢0zimi kurumsal
kaynak planlamasidir. Bu teknolojiler yenilige agik ve gelisime uygun teknolojilerdir. Ayrica

isletmelerin hemen hemen tlim isleyis ihtiyaglarina cevap verebilecek diizeydedirler.

Kicuk ve orta boy isletmeler yapilar1 geregi basit diizeyde isleyislere sahip isletmelerdir.
Genellikle az sayida g¢alisan ile varligin siirdiiren kiigiik ve orta boy isletmelerin 6nemli bir
kismi da alim satim isleri yapan, siparise gore iiretim yapan ve stok bazli ¢alisan isletmelerdir.
Bu tur isletmelerin ihtiyac1 yapisal anlamda karmasik ve ¢ok modilli ERP sistemlerinden
ziyade, basit yapili kolay anlasilir ve kolay kullanima sahip sistemlerdir. Ayrica fiyat
anlaminda hesapli ¢oziimler de kaynaklari kisitli olan s6z konusu isletmeler icin buyik 6nem

tasimaktadir.

Gliniimiliz isletmelerinin en 6nemli gereksinimlerinden biri de, bilgi teknolojisi kullanim
yetenegidir. Rekabet ortaminda bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi, isletmelere 6nemli
Ol¢iide avantaj saglayabilmektedir. Bu noktada, bilisim teknolojileri igerisinde 6nemli bir yeri
olan ERP sistemlerinin etkin bi¢cimde isletmeye yerlestirilmesi ve kullanilmasi, glinlimiiz
sartlarinda daha da Onem kazanmaktadir. Ancak bazi isletmeler, ERP kullanimi yerine,
kendilerine 6zel yazilim yazmayi tercih etmektedirler. Bu iki tercihinde kendine gore bazi

avantajlar1 ve dezavantajlar vardir.
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Bu iki tercihinde, isletmeye uygulamaya konulmasi oldukg¢a uzun bir siire gerektirmektedir.
Sistemin bagarili olmasi agisindan degerlendirildiginde, bu uygulama siireci dort farkl

agsamada incelenebilir:
e Yazilim Secimi Oncesi Asama,
e Yazilim Se¢im Asamasi,
¢ Yazilim Uygulamasi,
e Uygulama Sonrasi.

Bu asamalarin her birinin igerdigi siiregler, sistemin etkin bigimde kullanimini etkilemektedir.
Sisteminin etkin bigimde kullanim1 hedefine ulagilmasi i¢in, bu asamalarin her birine gereken

onem verilmelidir.

Uretim ve hizmet faaliyetlerinin etkinligini ve verimini artirmak, kaynaklari daha etkin
kullanmak, biitlinlesik bir yap1 kurup, daha etkin kontrol ve denetimi hedefleyen isletmeler,
ERP paketleri ve kuruma 6zel yazilim kullanimi kararini alirken zorlanmaktadirlar. Ozellikle
kaynaklar1 sinirli olan, etkin bilgi teknolojilerinin kullanimi ile rekabette avantaji saglamayi
hedefleyen, verimlilik ve ké&rlhilik artisin1 amaglayan isletmeler i¢in, bu karar daha da nem
tagimaktadir. Sistemin basarisinda, bu siiregte sistemden beklenen kazanimlari acik bigimde
belirlenmis ve benimsenmis olmasi énemli bir konudur. isletme bu konuda acik ve ulagilabilir

hedefler tayin etmelidir.

Uygulama c¢aligmalarinda siklikla tartisilan konulardan biri de, isletme hedefleri igin,
yazilimin mi isletmeye uyarlanacagi, yoksa isletmenin mi yazilimin gerektirdigi yapiya
uyarlanacagidir. ERP sistemlerinin yazilimlari, isletmelere uyarlanmasi konusunda biraz
katidir. ERP tasarimcilari, her ne kadar uygulamalarinin esnek olduklarini séyleseler de, bazi

kilit nokalarda ERP sistemi, isletmenin yazilima uyumunu zorunlu kilabilir.

Uretim isletmelerinde, MRP’nin biiyiilk 6nemi vardir. MRP ile dretim icin gerekli olan
kaynaklarin daha etkin kullanimi miimkiindiir. Ozel yazilimlarda, kendi MRP moduliini
yazabilirsiniz ancak, bu bir ERP sistemini isletmenin kendi is siire¢lerine uyarlamasindan
daha kolay ve daha az zahmetli bir siirectir. Ozel yazilimlar sektorel bazda ele alindiginda bir

ERP paketinden daha verimli olmaktadir.

Hi¢ siliphesiz ERP paketi ve 0zel yazilim tercihi yapilirken, en onemli konu maliyettir.
Ozellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde, maliyet unsuru ¢ok daha Snemlidir.

Maliyet unsuru incelenirken, gériinmeyen maliyetleri de hesaba katmak gereklidir. Kurumlara
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0zel yazilim tercihi yapilirken, isletme kendi biinyesinde bir proje ekibinin yaninda, bir de
yazilim ekibi olusturabilir veya 6zel yazilim i¢in, dis bir firmaya yazdirilabilir. Dig firmanin
yazilim ekibi, size hangi sartlarda ve ne kadar destek olacagi, garanti altina alinmalidir. Yine
kendi biinyenizde bir yazilim ekibi olusturmay1 planliyorsaniz, bu ekip iiyelerinin, sizde ne
kadar stire ile ¢alisacagi 6nemlidir. Yazilim ekibinden ayrilacak bir veya birkac kisi projenin
tamamlanmasini geciktirebilir. Proje ekibinin, projenin hayata gegcmesinden sonra da destek
stirecinde ve ileride projenin gelistirilmesi ihtiyaci dogdugunda, énemi daha da artacaktir.
Kendi biinyenizde ¢alisan kadronun maddi anlamda beklentileri, kendilerine duyulan ihtiyag

artikca yiikselebilir.

Bu tez calismasi ile ERP yazilimlarmin KOBI’lere uyarlanirken ve sektorel bazda yazilim
gelistirirken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda, temel referans ¢alisma olmasi i¢in
hazirlanmigtir. Unutulmamalidir ki 6zel yazilimlar1 yonetmek i¢in, arkanizda bu isi ¢cok ciddi
yapacak veya takip edecek bir ekibinizin olmasi sarttir. Tabi ki burada dikkate alinmasi
gereken bir konu da, isletmenin biiylikligiidir. Biiyik isletmeler, ERP paketi maliyetini
karsilamakta zorlanmamakta, ancak kiigiik isletmeler ERP paketi maliyetlerini karsilamakta
zorlanmaktadir. Yazilim tercihi, karar verici tarafindan isletmenin biyiikliigline, amag¢ ve
isteklerine bagli olarak yeniden degerlendirilmeli ve bu durumlar g6z 6énunde bulundurularak

karar verilmelidir.

Dokiim Sektoriine 6zgl gelistirilen yazilimin uygulanmasi ilk olarak yazilimin uygulandig
firmanin is siireclerini ve Uretimini takip ve kontrol edebilecek modiillerin firmaya
uygulanmasi ile baglamistir. Yardimci1 modiiller en sona birakilmis ve piyasada bulunan paket
programlarla entegrasyon saglanarak yardimci modiilerin mevcut ERP yazilimina
eklenmesinden vazgecilmistir. Dokiim sektdriine 6zgii gelistirilen ERP sistminde piyasada
bulunan paket programlarla entegre edilerek kullanilan yardimci modiiller; muhasebe
yonetimi, personel yonetimi ve cari hesap yonetimidir. Gelistirilen bu yazilim bahsettigimiz
bu yardimct modiilerin sisteme eklenmesi ile daha kullanighh bir paket program haline
gelecektir. Sistem bu hali ile piyasada bulunan bir ka¢ muhasebe paket programina

bagimlidir.
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