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Hazirlamis oldugum tez 6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii Yonetmeliklerine
uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢aligmayr yaparken bilimsel etik kurallarina
tamamiyla uydugumu; yararlandiim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve higbir kaynaktan
yaptigim ayrintili alinti olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim hususlar sahsi
goriisiim olur, Istanbul Ticaret Universitesi’nin resmi goriisiinii yansitmamaktadir.



OZET

Teknolojinin son yillardaki hizli gelisimi ile globallesme hiz kazanmistir.
Globallesme ile sekillenen serbest piyasa kosullart daha da zorlasmis; rekabet ise, kiran
kirana bir hal almistir. Bu da gerek insanlari, gerek iilkeleri, gerekse ticari isletmeleri
pazar paylarini arttirmak igin farkli yontemler aramaya itmistir. Bu arayis sayesinde
insanlar, Oncelikle giiniin  kosullarim1 irdeleyip, 1iyilestirilebilecek kalemleri
belirlemislerdir. Bu belirlemelerden en onemlileri; iiretilen mamul ve hizmetlerin
vasiflart olmustur.

Tiiketicilerin gegmise gore daha cok seyi sorgulayip, daha ¢ok seye dikkat ettigini
gbzlemleyen arastirmacilar; 1900°1ii yillarin baslarinda ortaya atilan KALITE kavraminin
popiilerliginin her gecen giin daha arttigina kanaat getirdiler. Giiniimiizdeki satin alma
faaliyetlerimizin her birinden, kalite kavraminin ne kadar 6nemli bir noktaya geldigini
gozleyebiliriz. Firmalar gerek farkindalik yaratmak, gerekse bilingli tiiketiciler sayesinde;
satmakta olduklar1 mal ve hizmetlerin kalitelerini belgelendirmek yoluna gittiler. Bu da,
cesitli deklarasyonlarin-tarafsiz belgelendirme kuruluslarinin olusumuna zemin hazirladi.
Boylece satilan iiriin ya da hizmetin kalitesinin, giiven duyulan, akredite olmus tarafsiz
bir belgelendirme firmasi tarafindan belgelendirilmis olmasi, miisterilerin o iiriin ya da
hizmete olan giiveninin artmasina neden olacak ve bahsi gegen iiriin ve hizmetlerin tercih
edilme olasihig1 artacaktir. Ozetle, pazardaki rekabet kosullarinda hayatini siirdiirmek
isteyen tiim kuruluslar i¢in TKY vazgecilmez bir yontemdir.

Tez caligmamda, toplam kalite yonetimi hakkinda bazi teorik bilgiler verirken, bir
de uygulama sunuyor olacagim. Bahsini ettigim uygulama kisminda, TKY sisteminin en
onemlileri olarak kabul goren ISO 9001:2008 kalite yonetim sisteminin caligmakta
oldugum firmaya uygulanisini ele alirken; sirketin gegmisteki durumu ile karsilastirmalar
yaparak, genel olarak kalite yonetim sistemi kurmanin firmalara saglayacag yararlardan
bahsediyor olacagim.

Anahtar Kelimeler: ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, Kalite, Kalite
Yo6netim Sisteminin Uygulamasi



ABSTRACT

In recent years, globalization has been accelerated due to development of
technology. After the globalizations, competition has been increased. Due to that
improvements, everybody have to look for alternative solutions and services to increase
their market share. Initially, they made some analysis about their situations. At the end,
they identified items that will be improved. Time after time, quality become more
popular in all over the world. You can provide it easily over daily dealings. After this
popularity, companies want to make some differences. It becomes to a necessity based
on competitions. Therefore, they want to declare their qualities. This could be provided
by a neutral company. Certification companies has been opened by that requirements.
So, mentioned products and services will be more preferred. Briefly, total quality
management is an indispensable method.

In this study, besides of some theoretical knowledge, ISO 9001:2008 Quality
Management certification process is examined. | will be shared some details to
implement a quality management system which is called by 1SO 9001:2008.

Finally, I will be given some informations about benefits of the quality
management systems.

Key Words: 1SO 9001:2008 Quality Management System, Quality, An
Application of Quality Management System
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GIRIS

Yapilmis olan arastirma incelendiginde, alt bagliklarla agiklanmaya calisilan 5

ana boliim karsimiza ¢ikmaktadir.

Birinci boliimde, teorik bilgiler tizerinde durulmus, kalite ve kalite yonetimine

katkida bulunan kisilerin diislincelerine yer verilmistir.

Ikinci boliimde, kalitenin kavramsal boyutunu irdelerken; tarihsel gelisimi,
kalitenin kurumlar i¢in ihtiva ettigi 6nemi ve ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve

detaylar1 hakkinda bilgiler aktarilmistir.

Uciincii boliimde ise, 1SO 9001:2008 Kalite Y®énetim Belgelendirme siireci

incelenmis, dokiimantasyon ¢aligsmalari detaylari ile aktarilmistir.

Calismanin dordiincii boliimde, uygulama yapilan firmanin ISO’dan beklentileri

ele alinmis, belgelendirmenin akabinde ISO’nun firmaya getirdikleri istisare edilmistir.

Son boliim olan besinci bolimde ise, genel degerlendirmelere yer verilmistir.



1. KALITE VE TOPLAM KALITE YONETIMIi

1.1. Kalite Kavrami

Gegmisten giiniimiize kadar; konusunda uzmanlasmis bir¢ok bilim adami, yazar,

diistiniir, ¢esitli kurum ve kurulus tarafindan Kkalite kavrami ile ilgili birgok tanim

yapilmistir. Kabul gérmiis en 6nemli tanimlamalar soyledir:

ISO 8402’ye gore kalite, bir iiriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek
ithtiyaglar kargilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamidir.

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi’ne (ASQC) gore kalite, bir mal ya da hizmetin
belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin
timudir.

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu’na (EOQC) gore kalite, bir malin ya da
hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

P. Crosby’e gore kalite, bir irliniin gerekliliklere-sartlara uygunluk derecesidir.
G. Taguchi’ye gore Kalite, iirliniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu en
az zarardir.

J. M. Juran’a gore kalite, kullanima uygunluktur.

Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi’ne gore kalite; {irlin ya da hizmeti ekonomik
bir yoldan iireten ve tiiketicinin isteklerine cevap veren bir liretim sistemidir.
(Ozveren, 1996)

Uluslararas1 Standart Biirosu ISO’ya gore ise; kalite, bir mal ya da hizmetin
belirli  bir gereksinimi  karsilayabilme  yeteneklerini  ortaya koyan
karakteristiklerin tiimiidiir.

1.1.1. Kalitenin Ge¢cmisi ve Toplam Kalite Yonetimine Gegis

1.2. Toplam Kalite Yonetimi’nin Tanim

Kalite kavraminda oldugu gibi, Toplam Kalite Yo6netimi hakkinda da birden fazla

tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida belirtilmistir;



e TKY; bir kurulustaki calisanlarin tamaminin katilimi ile siireglerin, iiriin ve
hizmetlerin siirekli 1iyilestirilmesi suretiyle i¢ ve dis miisterilerin kalite
gereksinimlerinin kargilanmasi ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi {iriin ve
hizmet yapisinda olusturmaya c¢alisan bir yonetim bi¢imidir. (Soylu v.d., 1998)

o TKY; miisterisinin en ekonomik diizeyde tam olarak tatmin edilmesi i¢in, sirket
icindeki tiim bdliimlerin yani, pazarlama, miihendislik, satin alma, {iretim,
kontrol, satis ve servis faaliyetlerinin organize edilerek, kalitenin
olusturulmasini, siirekliligini, gelistirilmesi ve takibini temin edecek etkin bir
sistemin gerceklestirilmesidir. (Soysal, 1992)

e TKY; miisteri beklentilerini her seyin {lstlinde tutan ve miisteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiirGitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet
biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir. (Aydinceren, 1993)

e TKY; organizasyonun etkinligindeki, verimliligindeki ve siireclerdeki devamli
gelisme ile miisteri tarafindan yonlendirilen 6grenmeyi saglayan veya kendisini
tamamen miisteri tatminine adayan organizasyonlar1 kuran bir yOnetim
felsefesidir. (Corrigan, 1994)

e TKY, yonetim faaliyetlerine sistematik bir yaklasimdir ve her tip
organizasyonda basariyla uygulanabilir. (Ozevren, 2000, s.4).

e TKY, %100 miisteri tatminini saglamakla birlikte, Oncelikle sirket i¢indeki
herkesin katilimini hedefleyen bir sistemdir (Simsek, 2001, s.4).

e Toplam kalite yonetimi ya da kisaca TKY olarak bilinen yontem, miisteri
ithtiyaglarimi yerine getirebilmek ic¢in kullanilan insan, is, liriin ve/veya hizmet
kalitelerinin sistematik bir yaklasim ile tiim calisanlarin katkilart ile
saglanmasidir. Bu yonetim seklinde uygulanan her siirecte tiim ¢alisanlarin fikir
ve hedefleri kullanilmakta ve tiim ¢alisanlar kaliteye dahil edilmektedir. Toplam
Kalite Yonetimi; uzun donemde miisterilerin tatmin olmasini basarmayi, kendi
personeli ve toplum ig¢in yararlar elde etmeyi amacglar ve kalite {izerine
yogunlagir. Tiim personelin katilima dayali bir yonetim modelidir.
(Efil,1995,5.29)

1.2.1. Kalite Yonetimi Tarihindeki Kilometre Taslari

1931: Walter A. Shewart, Bell Laboraties’te calisirken, istatistiksel kalite kontrol

tekniklerini anlattig: “Imalatta Ekonomik Kalite Kontrol” isimli makalesini yayimladi.

-3-



1940’11 yillar: Armand Feigenbaum General Electric’in en iist diizey kalite uzmani

olarak calismaya basladi.

1941: Edwards Deming, Shewart’la beraber Bell Laboraties’te calistiktan sonra ABD
savas biirosunda ulusal savunma programinin bir pargasi olarak kalite kontrol teknikleri

konusunda egitim vermeye baladi.
1942: ABD savas biirosu biinyesinde, kalite kontrol departman1 kuruldu.

1949: Japonya’da Dr. Genichi Taguchi, Japon Telefon ve Telgraf sirketinde verimlilik
artisinda etkili kalite kontrol teknikleri gelistirdi.

1950: Deming Japonya’da bilim adamlarini, mithendisleri ve yoneticileri kapsayan

seminerler vermeye basladi.

1950°li yillar: Deming Japonya’da g¢alismalarina devam etti ve meshur 14 noktasini

gelistirdi.

1951: Japonya’da ulusal kalite diilii “Deming Kalite Odiilii” verilmeye basland.
1951: Joseph Juran “Kalite Kontrol El Kitab1” nin ilk baskisini yayimladi.

1952: Japonya’da “Kalite Kontrol” dergisi ¢ikarilmaya baslandi.

1954: J. Juran “Kalite Y6netimin Sorumlulugudur” anlayigini gelistirdi.

1954: Ulusal Radyo ile Japonya’da kalite egitimi yayinlar1 basladi.

1956: A. Feigenbaum “Toplam Kalite Kontrol” isimli makalesini yayimladi, ve “Kalite

Herkesin isidir” goriistinii ortay koydu.

1961: Martin sirketinde iginde Philip Crosby’nin de yer aldig1 bir kalite ekibi sifir hata

yaklagimini uygulamaya gegirdi.

1961: Japonya’da formenler i¢in kalite kontrol dergisi yayinlanmaya bagladi.
1962: Ishikawa kalite gemberlerini gelistirdi.

1969: Kobe Steel sirketinde kalite fonksiyonu departmani kuruldu.

1972: Taguchi “Japonya’da Kalitenin Evrimi” isimli eserini yayimladi.



1976: Toyota’ da “Just in Time” sistemine gecildi.
1979: Crosby “Quality is Free” kitabin1 yayimladi.

1980’11 yillar: Amerikan otomobil iireticileri biiylik Pazar kaybina ugradilar. Kalite

ABD’nin glindemini her zamankinden daha ¢ok mesgul etmeye baladi.
1981: Ford Motor sirketi Deming’ i sirkette egitim vermesi igin davet etti.
1982: Deming “Kalite, Verimlilik ve Rekabet¢i Durum” isimli eserini yayimladi.

1985: Ishikawa ABD’de “Kalite Kontrol Nedir: Japon Yonetimi” isimli kitabini
yayimladi.

1988: ABD Savunma Bakani Frank Carlucci toplam kalite yonetimi uygulamasini

bakanligin resmi yonetim haline getirdi.

1990 ve otesi: Yaratilan Kalite, Toplam Kalite Y&netimi, Orenen Organizasyon

yaklasimlar1 (Huzarcioglu, 2000)
1.2.2. Toplam Kalite Yonetiminin Maliyetleri

Toplam Kalite YOnetiminin bir maliyeti vardir. Bu maliyet isletmelerin
gelecegine iliskin yatirrm maliyeti olarak degerlendirilmelidir. Isletmelerin uzun vadeli
basarilarin1 giivence altina almalari, TKY ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine
yapacaklar1 yatirimlarla dogru orantilidir. Kaliteyi 1yilestirip toplam maliyeti diisiirmek,
miisterilert memnun etmek ve bunlar siirekli hale getirebilmek dinamik bir sorun olup,
karliligin temel kavrami olan kalite maliyetleri, TKY sisteminin tamamlayicisidir.
Kalite maliyetleri, olabilecek hatalara engel olmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetler, planlt
kalite muayeneleri ve iiriiniin iiretimi esnasinda veya miisteriye teslimden sonra goriilen

hatalarin sonucunda meydana gelen maliyetlerdir.
1.2.2.1.  Onleme Maliyeti:

Uriin veya hizmetlerin miisteri isteklerini karsilayamama riskini ortadan

kaldirmak amaciyla 6zel olarak tasarlanmis, tiim faaliyetlerin maliyetleridir.



1.2.2.2.  Olcme ve Degerlendirme Maliyetleri:

Uriinlerin belirlenen standartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla yapilan

faaliyetlerin maliyetleridir.
1.2.2.3. Basarnisizhk Maliyetleri:

Uygun olmayan iirlin veya hizmetlerin neden olabilecegi biitiin maliyetlerdir.
Ikiye ayrilir: I¢ basarisizlik maliyetleri; iiriin veya hizmetin miisteriye arzindan &nce
belirlenen maliyetler olup, dis basarisizlik maliyetleri ise; iirlin veya hizmetin miisteriye

arzindan sonra ortaya ¢ikan veya belirlenen maliyetlerdir.
1.2.2.4. Hatah Mal Maliyetleri:

Isletme ici veya isletme dis1 hatalardan kaynaklanan maliyetler olmak iizere ikiye
ayrilir. Isletme i¢i hatalardan kaynaklanan maliyetler; mamiiliin miisterinin eline
gecmesinden Once belirlenen kusurlarindan &tiirii katlanilan maliyetlerdir. Mamiiliin
tilketicinin eline gectikten sonra gerektigi gibi ¢calisgmamasindan ya da beklenen hizmeti
vermemesinden dolay1 ortaya ¢ikan maliyetler ise; isletme dis1 hatalardan kaynaklanan

maliyetler olarak bilinir. (Kiigiik, 2004)

1.3. Toplam Kalite Yonetimine Katkida Bulunanlar ve Yaklasimlar:
1.3.1. W. Edward Deming
1.3.1.1. W. Edward Deming Kimdir?

ABD’li Deming, (14 Ekim 1900-20 Aralik 1993) kalite yonetimi konusunda en
onemli kisilerin basinda gelir. Unlii istatistik¢i Deming, Matematiksel Fizik alaninda
doktor derecisine sahip bir kisiydi. Bu yiizden olaylar1 degisik agilardan kolaylikla ele
alabilmistir. Kalite caligmalarinda bireyselligin yetersizligini, tiim organizasyonu

kavrayacak kiiltiirel bir degisimin geregini savunmustur.
1.3.1.2. W. Edward Deming’in Kalite Yaklasimi

Kurumdaki her bir ¢alisanin, bu doniisiimiin ger¢eklesmesine katilimi saglanmali
ve bu anlamda calisanlarin kendilerini egitmesini ve gelistirmesini saglayan yogun bir
program uygulanmalidir. Ciinki bu doniisiim biitiin {iyelerin isi oldugu takdirde
basarilabilir. Bunun i¢in her bir bireye sorumluluk yiiklemekten ¢ekinmemek gerekir.

Doniistimii bagarmak icin egitilmis insana ve islenmis emege ihtiyag¢ vardir.



Deming siirekli iyilestirmeyi saglamak iizere basvurulacak en 6dnemli kalite kontrol
aracglarindan biri olan “Deming Dongiisii’'nli” de Japonya’ya tanitmistir. Deming, bir
sirketin miisteri beklentilerine uygun daha kaliteli {iretim yapabilmesi i¢in arastirma,
tasarim, iiretim ve satis arasindaki siirekli aligverisin, etkilesimin 6nemini vurguladi. Bu
etkilesim c¢emberinin kaliteye Oncelik veren belirlemeler ve kaliteye Oncelik veren
sorumluluklar ekseninde donmesi gerektigini dgretti. Deming, bir sirketin ancak boyle
bir proses ile miisterinin giivenini, begenisini kazanacagi ve basarili olacagi

goriisiindeydi. (Masaaki, 1994)

Sekil 1.1 Deming Dongiisii

II. Diinya Savasi’ndan sonra Japonya’ya giderek Japonlara kalite ve verimliligini
tyilestirilmesinde yardimci olmustur. Japon freticiler II. Diinya Savasi sonrasinda
urettikler1 ve ihrag ettikleri irlinlerin kalitesinin 1iyilestirilmesiyle iligkili program
gelistirme konusunda ¢ok istekli durumdaydilar. W. Edwards Deming Japon
mihendislere iilkenin sanayilegsmesi konusunda yardimci olmak tizere Kkalite
denetimiyle ilgili konferanslar vermek icin Japon hiikiimeti tarafindan davet edilmistir.
Fakat Deming bu konferanslara ve derslere sadece {iretim alaninda ¢alisan
miihendislerin degil, sirket genel miidiirlerinin de katilmasi konusunda 1israr etmistir.
Japonlar Deming’in verdigi kalite derslerine biiyiik ilgi gostermisler ve her yil en iyi
kalite yOnetimi programi uygulayan sirketlere verilmek iizere bir Deming Odiilii

olusturmuslardir. Bu 6diil onun istatistiksel kalite denetimi konusundaki basarilarina ve



katkilarma bir saygi ifadesi olarak gelistirilmistir. Deming’e ayrica lilkenin en yiiksek

odiilii olan Kutsal Hazine Imparatorluk Nisani verilmistir. (Ersoy,M., Ersoy A., 2011)

Deming’e gore kalitesizligin ve/veya kotii kalitenin en dnemli nedeni degiskenliktir.
Bu yiizden Deming’in kalite konusundaki yaklasiminin temelini, iiretim siirecindeKi
mevcut degiskenligin azaltilmasi1  olusturmaktadir. Ayrica Deming, Kalitenin

iyilestirilmesinin iist yonetimin sorumlugunda oldugunu vurgulamistir.
1.3.1.3. Deming’in 14 ilkesi

Deming’in Toplam Kalite Yonetimi’nin felsefe ve eylem boyutlar1 ile hayata

gecirilmesinde sablon niteliginde olan on dort maddelik yaklasimi asagidaki gibidir:

e Hedef siirekliligi yaratin

e Yeni bir felsefe benimseyin

e Kaliteye ulagmak i¢in kontrolii temel almaktan vazgegin.

e Sadece fiyat1 temel alarak is verme uygulamasin kaldirin

e Siirekli olarak ve sonsuza kadar iyilestirin

e s egitimini kurumsallastirn

e Liderligi kurumsallastirin

e Korkuyu sokiip atin

e Boliimler arasindaki engelleri yikin

e Slogan ile yonetimi ve buyruklari ortadan kaldirin

e Hedeflerle yonetimi ortadan kaldirin

e Insanlarm yaptiklari isten gurur duymalarmi dnleyen engelleri ortadan kaldirin

e Canl bir egitim programi yiiriitiin

e Dontisimii gergeklestirmek igin sirketteki herkesi seferber edin (Ates ve Batuk,
2007)



1.3.1.4. Deming Zincir Reaksiyonu
Kaliteyi lyilestir
Maliyet Azalir

Verimlilik Artar
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Sekil 1.2 Deming Zincir Reaksiyonu

1.3.1.5. Deming Cemberi
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Sekil 1.3 Deming Cemberi



1.3.2. Joseph M. Juran
1.3.2.1. Joseph M. Juran Kimdir?

Joseph Moses Juran, 1904 - Romanya'da dogumludur. Minnesota Universitesi,
Elektrik Miihendisligi Boliimii’nden mezun olduktan sonra, Chicago’da Loyolo
Universitesi’nde doktorasin1 Hukuk iizerine tamamlamistir. ‘Kullanim veye kullanim

icin uygunluk’ terimini bulan Juran 2008 yilinda hayata gozlerini kapatmstir.

Juran toplam kalite yonetimi alaninda ¢ok Onemli eserler yayinladi. Juran’in
Kalite Kontrol El Kitab1 (Juran’s Quality Control Handbook) adli calismasi toplam
kalite yonetimi alaninda klasik ve en 6nemli eserlerden birisi olarak kabul edilmektedir.

Bunun disinda birgok kitap ve ¢ok sayida makale yaymlamistir.
1.3.2.2. Joseph M. Juran’in Kalite Yaklasim

Kalite alaninda yaptig1 ¢aligmalari, eserleri ve tiim diinyada yaygin kabul goren
fikirleri ile ¢cagimizin kalite onciilerinden olan J. M. Juran kalite i¢in tek ve basit bir
tanimlama yapmaktan kagimustir. J. M. Juran kalitenin birden fazla anlami olduguna

deginmis ve bunlardan en 6nemli iki tanesini s0yle agiklamistir.

e Kalite, iirlin tatmini saglamak amaci ile bir iirliniin miisteri gereksinimlerine
uyum kosullarini tanimlayan 6zelliklerdir.

e Kalite, kusur barindirmamaktir.

Bu iki tanim birbirlerinin karsiti ve alternatifi olmayip, karsilikli iliski halinde

birbirlerini tamamlamaktadirlar. (Peskircioglu, 1999)

1.3.2.3.  Juran Ucliisii
o Kalite Planlama
o Kalite Kontrol
e Kalite Gelistirme (Oztiirk, 2009)
1.3.3. Arnold V. Feigenbaum
1.3.3.1.  Arnold V. Feigenbaum Kimdir?

1922 dogumlu olan Feigenbaum, toplam kalite kontrol ve kalite maliyetleri
kavramlarinin onciisiidiir. 1951 yilinda MIT’de Ekonomi alaninda doktora derecesini

almistir. 1958-1968 yillar1 arasinda General Electric'de liretim miidiirii olarak ¢alismais,
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daha sonra da General System adli sirketi kurmustur.1961-1963 yillar1 arasinda
Amerikan Kalite Toplulugu'na (American Society for Quality) baskanlik eden,

Feigenbaoum kalite alaninda birgok 6nemli ise imza atmistir.
1.3.3.2. Arnold V. Feigenbaum’un Kalite Yaklasimi

Kalite kavramini; belirli miisteri ihtiyaglari i¢in iiriinlin fiili kullanim1 ve satig
fiyatiyla ilgili olarak en i1yi anlaminda kullanilirken kontrol kavraminmi da bir siire¢
olarak ele almaktadir. Buna gore; kalite standartlarinin olusturulmasi, bazi standartlara
uygunlugun degerlendirilmesi, standartlara ulasilmadiginda diizeltici Onlemlerin
alinmas1 ve standartlara da iyilestirmeler yapilmasi i¢in planlama yapilmasi bu siirecin

asamalarini olusturmaktadir. (Cetin ve Akin, 1998)

1.3.4. Kauru Ishikawa
1.3.4.1. Kauru Ishikawa Kimdir?

Japonya Kkalite devriminin ilk onciilerinden biri olan Ishikawa, O6liimiine
kadar(1989) Japon Kkalite hareketinin en Onemli kisisi olmustur. Kaoru Ishikawa,

Toplam Kalite Kontrol adli kitabinda hayatinin bir boliimiinii sdyle 6zetlemistir.

“Mart 1939°da Tokyo Universitesi Uygulamali Kimya béliimiinden mezun olduktan
sonra, o glinlerde iilkenin Oncelikli ¢alismalarindan biri olan komiir sivilastirma
sektorlinde bir firma tarafindan ise alindim. Burada dizayn, tiretim, harekat ve arastirma
alanlarinda deneyim kazandim. Mayis 1939’dan Mayis 1941°e dek barut sorumlusu
olarak teknik deniz subayligi yaptim. Deniz kuvvetleri gen¢ bir subay i¢in essiz bir
egitim alaniydi. Yirmi dort aylik gorev turum sirasinda on ay teorik ve pratik egitim
gbrdiim. Daha sonra emrimde 600 isciyle 245 dontimliik bir alanda fabrika ingaatina
baslama emri aldim. Bu goreve basladigimda mezun olali sadece iki yil olmustu.
Endiistride ve deniz kuvvetlerinde gecirdigim o sekiz yil, sonraki yillarda kalite kontrol
calismalarim icin essiz bir birikim sagladi. 1947 yilinda Tokyo Universitesi’ne geri
dondiim. Ancak laboratuvarimda yiiriittiiglim tiim deneylerde, dogru sonuglara varmami
engelleyen daginik verilerle karsilastim. Bunun iizerine 1948°de istatistiksel yontemler
lizerine ¢alismaya basladim. 1949’da Japon Bilim Adami ve Miihendisler Birligi’nin
(JUSE) istatistiksel metotlarla ilgili dokiimanlar1 oldugunu duyunca goriimsek icin
oraya gittim. Benimle goriisen, bu birligin iist diizey yetkililerinden, Bay Kenichi
Koyanagi (KK) arastirma grubuna katilip orada egitmenlik yapmadik¢a onlarin
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dokiimanlarimi kullanamayacagim konusunda diretiyordu. Benim tepkim acikti: "Yeni

baslamis biri nasil egitmenlik yapabilir?” Ancak Bay Koyagani kararliydi: “Biz de yeni

bashiyoruz. Endiselenmeye gerek yok.” Boylece kalite kontrol ¢alismalarina katilmaya

zorlandim. Ancak istatistiksel yontemler ve kalite kontrol {izerinde ¢alistik¢ca konu beni

etkilemeye bagladi. Bu yontemler Japon ekonomik atilimina kesinlikle ¢ok yararli

olacakti. Bu diisiinceyle ciddi olarak kalite kontrol 6grenmeye basladim.” (Ishikawa,

1997)

Ishikawa istatistiksel yontemlerin endiistride kullanimini arastirirken, yontemleri

giicliik derecelerine gore ii¢ kategoriye ayirdi.

1. Temel Istatistiksel Yontemler (“Yedi Ydntem”)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Pareto Semasi

Neden — Sonug¢ Diyagrami

Verilerin gruplandirilmasi

Kontrol tablosu

Histogram

Dagilma Diyagrami

Grafik ve Kontrol ¢izelgesi (Shewhart Kontrol Cizelgesi)

2. Orta Derece Istatistiksel Yontemler

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Bu yontemler sunlari igerir:

Ornekleme arastirmalari teorisi

Istatistiksel 6rnekleme muayenesi

Istatistiksel tahmin ve testlerin ¢esitli yontemleri
Duyarlilik testi kullanim yontemleri

Tasarlanmis deney yontemleri

3. {leri Istatistiksel Yéntemler - Bilgisayar Kullanimi1 Gerektirenler

1.3.4.2. Kauru Ishikawa’min Kalite Yaklasim

Ishikawa’nin kalite felsefesini olusturan on bir ilke sunlardir:

Kalite egitimle baglar, egitimle biter.

Kalitedeki ilk adim miisterinin ihtiyag¢larinin bilinmesidir.
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e Kalite denetiminde ideal durum, artik muayeneye ihtiya¢ kalmayan durumdur.

o Belirtileri degil, temelde yatan nedenleri ortadan kaldirin.

e Kalite denetimi tiim is¢ilerin ve orgiit boliimlerinin sorumlulugun-dadir.

e Araglarla amagclari birbirine karistirmayin.

e Kaliteyi birinci planda tutun ve uzun donemli amaclari hep gbéz Oniinde
bulundurun.

e Pazarlama, kalitenin basladig1 ve sona erdigi alandir.

e Olgular astlara sunuldugunda iist yonetim kizginliga kapilmamalidir.

e Bir orgiitte sorunlarin yiizde doksan besi, bes kalite denetimi araci yoluyla
¢oziilebilir.

e Dagilima iligkin bilgileri igermeyen veriler yanls verilerdir. (Ersoy, 2011)
1.3.5. Phil Crosby

1.3.5.1.  Phil Crosby Kimdir?

Philip Crosby, Amerikal1 bir kalite uzmanidir. Bu alanda kendini gelistirmis ve
adindan oldukca fazla bir sekilde sz ettirmistir.1926 yilinda baslayan hayat1 2001

yilinda son bulmustur.

Bir siire ITT sirketinde kaliteden sorumlu baskan yardimciligi gorevini yiiriittii.
Martin Corporation’da pershing fiize projesini yiiriitti. ABD’nin Florida eyaletinde
Kalite Koleji (Quality College) adiyla bir okul a¢ti. Halen bu okulda toplam kalite
yonetimi konusunda yogun egitim programlar1 uygulanmaktadir. Crosby daha sonra
kendi adin1 tasiyan bir yonetim danigmanlig: sirketi (Philip Crosby Associates) kurdu.
(Altan, 2000)

1.3.5.2.  Phil Crosby’nin Kalite Yaklasim

Crosby’nin kalite yaklasimi asagida agiklanan ve kendi degimi ile mutlak olan

dort esas etrafinda alinmistir.

1. Crosby kaliteyi bir milkemmellik olarak degil, ihtiyaca uygunluk olarak tanimlar. Bu
bir iirlinlin yapilis tarzi ve ya bir hizmetin saglanig metodu ile ilgilenmeyen alisagelmis
kalite tanimlarindan farklidir. Bu tanimda bir miisterinin tiim beklentilerini anlama
tizerinde odaklasan ve organizasyonu bu beklentileri karsilamaya yonlendiren stratejik

bir yaklagimdir. Kaliteye boyle disaridan (miisteri gozii ile) bakmak hedeflerin
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saptanmasinda, iceriden bakarak saptanan hedeflere gore daha gergek¢i ve zorlayict

olmasi agisindan, ¢ok daha avantajlidir.

2. Miisterinin ihtiyaclarin1 karsilamaya calisan tedarikgilerin kalite sistemi; “Ilk defa
dogruyu yapmak™ tizerinde kurulmali, kontrol ve tasnif edici degil onleyici olmalidir.
Bu kavram Taylor'un {iretimi yapan veya servis saglayan is¢inin kusurlu isi gézden
kagirmamasinin saglanmasi seklinde ortaya koydufu sorunada ¢oziim getirmeyi
amagclamaktadir. Bir kaliteorganizasyonunda, herkes kendi isinin sorumluluguna sahip
oldugu i¢in, denetimci, degerlendirmeci ve gozlemci gibi gorevler ¢ok az sayida

olacaktir. Artik hatalar1 yakalamak icin baskalarina ihtiya¢ olmayacaktir.

3. Standart performans sifir hata olmalidir. Crosby sifir hata kavramini
hedeflenebilecegini ve hedeflenmesi gerektigini savunmustur. Siiphesiz herzaman sifir
kaza icin ¢abalayan bir hava yolunu ve sifir yasam kaybi i¢in ugrasan vir cerrahi tercih

edecegimiz gibi, hatanin higbir oranda kabul edilmez oldugu bir¢cok 6rnek gosterilebilir.

4. Kalitenin Slglimii kalitenin maliyetidir. Uygunsuzlugun maliyeti, eger diizeltilirse,
miisteri iligkilerinde oldugu kadar, iiretim tabanin performansinda da ¢abuk ve yarali
etkilere sahiptir. Bu cercevede yatirimlar egitime ve hatalar1 ortadan kaldiracak, 1skarta
maliyetlerini diisiirecek diger alanlara yapilmalidir. Crosby kalite maliyetlerini bir
firmanin gelirinin % 20 — 40 kadarina esit oldugunu séylemektedir. Crosby'e gore kalite
ticretsizdir; fakat hediye degildir. Paraya mal olan sey uygunsuzluklar ve isin ilk defa da
dogru yapilmasini olusturan tiim faaliyetlerdir. (Sanayi ve Hizmet Isletmelerinde
Toplam Kalite Yonetimi, Konya Ticaret Odasi, Egitim ve Kiiltiir Yayinlari, Konya,
1998 . S: 32)

1.3.5.3.  Crosby TKY anlayisinda 14 adimhlik programi
e Yonetimin baglilig ve kararlilig
o Kalite gelistirme takimlar1
e Kalite ol¢iimii
o Kalite maliyetinin belirlenmesi
o Kalite bilincinin saglanmasi
e Diizeltici 6nlemlerin alinmasi
e Sifir hatanin planlanmasi

e Denetleyicilerin se¢imi
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Sifir hata giinii

Hedef belirleme

Hata nedenlerinin yok edilmesi

Taninma, tanitma

Kalite gruplari

e Yeniden baslama (Efil, 1995)

1.4. Kalite Yaklasimlar1 Mukayesesi

Tablo 1.1 Kalite Yaklasimlari

ONCU TANIM ODAKLANMA | HAKIM FIKiR

DEMING Miisteri odakli Proses Degiskenligi kontrol etmek

JURAN Miisteri odakli Insanlar Amaca/kullanima uygunluk

FEIGENBAUM | Miisteri odakl1 Proses Toplam kalite kontrol

ISHIKAWA Deger odakli Insanlar Miiessese i¢i kalite kontrol ve
kalite gemberleri

TAGUCHI Ikmal odakli, | Proses\tasarim Kalite kay1p fonksiyonu

topluma yarar

SHINGO Deger odakl Proses Sifir kalite kontrol

CROSBY Ikmal odakl1 Performans Uygunluk gereksinmesi/sifir hata

PETERS Miisteri odakl Performans Kalite gelistirme prosesi

Kaynak: Yigit, I. Toplam Kalite Y&netimi Ders Notlari, Marmara Universitesi, Istanbul

1.5. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Ilkeleri
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Toplam kalite yonetimi, klasik yonetim anlayislarina gore ¢ok daha yiiksek bir
rekabet giicline olanak saglar. Toplam kalite yoOnetiminin bu rekabet giiciinii
saglayabilmesi icin kendisini olusturan 6gelerinin her birey tarafindan uygulanabilmesi
gerekmektedir. Dikkatle incelendiginde bu 6geler bir malin ya da hizmetin tiretimden
tilketimine kadar gecen prosesleri anlatmaktadir. Zaten toplam kalite dedigimizde
budur. Bu yilizden bu ogelerin tek tek kavranmasi gerekmektedir. Toplam kalite
yonetimi dgeleri ilk olarak Deming, Juran ve Feigenbaum tarafindan ortaya atilmistir.

Bu 6geleri soyle siralayabiliriz: (Sirvanci, 1993)
1. Ust yonetim liderligi,
2. Once insan anlayis1,
3. Miisteri odaklilik,
4. Firma calisanlarin egitimi,
5. Tam katilim ve takim ¢alismast,
6. Kaizen siirecinin benimsenerek uygulanmasi (Sirvanci, 1993)
1.6. Toplam Kalite Yonetiminin Amaclar1 Ve Onemli Bazi Noktalar

Toplam Kalite Yonetimini "Kalite yonetiminde iist yonetimin sorumlulugu, her
seviyede ve her alanda kalite yonetimine iliski faaliyetleri, kalite gelistirmenin siirekli
olmasi, kalite kontrol ¢gemberleri iginde tiim isgiiciiniin kalite gelistirme faaliyetlerine
katilimimi saglanmasi1” seklinde tanimlamigtir. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi toplam
kalite yonetimi ile bir kalite seferberligi baslatilmis olacaktir. Burada esas olan nokta
isletmemizin ticari, finansal, teknik, beseri ve organizasyon kaynaklarini optimum

kilmak ve bunlar1 tiim faaliyetlerin koordinasyonunu saglayarak yonlendirmektir.

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili amaglart belli basliklar altinda asagidaki gibi

toplamak miimkiindiir.

e Savurganliklar1 6nleme,
e Maliyetleri diisiirme,
e Verimliligi arttirma,

e Islem zamanlarni kisaltma,
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e Kaliteyi arttirma,
e Siirekli iyilestirme ve gelisme (Efil, 1995,5.29)
1.7. Toplam Kalite Yonetiminde Kullanilan Baz1 Teknikler
1.7.1. Kaizen
1.7.1.1. Kaizen Nedir?

“KAI” kelimesi Japonca’da DEGISIKLIK, “ZEN” ise IYI/IYIYE DOGRU
anlamina gelmektedir. Boylece, iki kelimenin birlesiminden olusan KAIZEN kelimesi,
“SUREKLI GELISME manasina gelmektedir.

KAIZEN Kkiiltiirii, Japon ydnetimlerinde ¢ok énemli bir kavram olmakla beraber,
tilkenin rekabetteki basarisinin gizli anahtaridir. Kaizen kiiltiiriinde iyilesme ile birlikte

stireklilik en 6nemli esastir.
1.7.1.2. Kaizen’in Amaci, Yenilik ile Arasindaki Farklar
Kaizen, kii¢iik fakat siirekli adimlarla mevcut durumun iyilestirilmesini hedefler.
1.7.1.3.  Yenilik ile Kaizen Arasindaki Farklar Nelerdir?

Yenilik, belli belirsiz periyotlarda ani sigramalar seklinde yapilan performans
iyilestirmeleridir. Kaizen ise, kiigiik fakat siirekli adimlarla yapilan mevcut durumun

tyilestirilmesidir.

Yenilik, var olan makine yerine bir yenisinin alinmasi olabilir. Kaizen ise, var olan

makinenin en verimli kullanima hazirlanmasidir.

Tablo 1.2 Yenilik ve Kaizen Arasindaki Farklar

Yenilik Kaizen

Kisa Vadeli Uzun Vadeli
Biiyiik Adimlarla Kiigiik Adimlarla
Araliklarla-Diizensiz Siirekli-Diizenli
Kisi/Kisiler Herkes

Bireysel Cogulcu
Teknoloji Insan
Aniden-Gegici Kademeli-Siirekli
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Sekil 1.3 Yenilik ve Kaizen Arasindaki Farklar

1.7.1.4. Kaizen’in Hedefi Nedir?

Kaizen’in hedefi MUDA’lardir. MUDA, mevcut kaynaklarin katma deger
yaratmayan yerlerde kullanilmasidir. Asil amag, bunlari sifirlamak veya en aza

indirgemektir. Japonca’da ATIK, COP anlamlarina gelmektedir.

1.7.1.4.1. Ekipmani Etkileyen 8 Biiyiik Kayip
e Arniza Kayiplar
e Baglangi¢c Kayiplari
e Hatali Uretim ve Tamir Kayiplari
e Hiz Kayiplar
e Kapatma Kayiplar
e Kurulum Ayar Kayiplari
e Kiigiik Duruslar

e Takim Degisimi
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1.7.14.2. Is Giiciinii Etkileyen 5 Biiyiik Kayip
e Hat Organizasyon Kayiplari
e Lojistik Kayiplari
e Olgme ve Ayar Kayiplar
e Uretim Hareket Kayiplari
e Yonetim Kayiplar

1.7.1.4.3. Malzeme ve Enerji Etkinligini Onleyen 3 Biiyiik Kayip
e Enerji Kayiplar
e Jig, Kalip ve El Aleti Kayiplari
e Uriin Kayiplart

1.7.1.5. PUKO Déngiisii

Belli bir zaman zarfinda ¢ok sayida kiicliik adimlarla hizli bir gelisme trendini
hedefleyen Kaizen Felsefesi “Damlaya damlaya gol olur” atasozii ile ifade edilebilir.
Yani gelismeler ve iyilestirmeler ufak ama siirekli olmalidir. Kaizen kavramu siireglere
yoneliktir. Sonuglar iyilestirilmek isteniyorsa o sonucu saglayan siirecleri (prosesleri)
tyilestirmek gerekir. Bir diger 6zelligi de herkesin katilimini gerektirmesidir. Gelisme
kolektif olarak topluca ekipler vasitasiyla saglanacaktir. Kaizen’in yedi tane prensibi
oldugundan bahsetmistik, bunlardan biri olan PUKO déngiisii Kaizen’i (siirekli

lyilestirmeyi) saglamada temel yaklagimdir.
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1.7.1.6. SUKO Déngiisii

SUKO, PUKO déngiisiiniin sadelestirilmis seklidir. Yonetim, diizenli PUKO

uygulamasindan once standartlar1 belirlemelidir.

)

(.. )
*Onlem Al r eStandartlastir

—

eKontrol Et

) L

Sekil 1.7 Suké Dongiisii

1.7.1.7. Kaizen’de Yeni Yedi Arac¢

Birgok yonetim sorununda ¢oziim igin gerekli birgok veriler mevcut olmayabilir.
Yeni iiriin gelistirilmesi konusunu 6rnek verebiliriz. Yeni iirlin gelistirmenin en ideal
yolu miisteri taleplerini belirlemek, bu istekleri miithendislik tanimlarina ve daha sonra
miihendislik tanimlarini da iiretim tanimlarina ¢evirmektir. Boylelikle daha verimli bir
tiretim igin yeni bir iiretim metodu gelistirilir. Her iki halde de gerekli veriler her zaman
mevcut olmayabilir; mevcut olabilecek veriler de genelde istatistiksel rakamlarla ifade
edilemeyip kisilerin kafalarinda olabilir. Bdyle sozlii verilerin mantikli bir karara esas

teskil edebilmesi i¢in anlaml1 bir formda yeniden sekillendirilmesi gerekir.

Yonetimde problemlerin ¢oziimii ¢ogu degisik departmanlarda ¢alisan insanlarin
isbirligini gerektirir. Burada da sayisal bilgiler ¢ok azdir ve mevcut bilgilerin de
siibjektif olma olasilig1 oldukga fazladir. Biitiin bu durumlarda, analitik yaklagimdan

uzaklagip problem ¢6zme yoniinde bir tasarim yaklasimi yolu kullanmak gereklidir. Bu
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sekildeki bir tasarim yaklagiminda kullanilan yedi yeni kalite kontrol aracinin
(genellikle “yeni yediler” diye bilinir) iriin kalitesinin iyilestirilmesinde, maliyet
azaltmada, yeni {riin gelistirilmesinde ve politika yayiliminda faydalar sagladigi
goriilmiistir. “Yeni yediler”, bugiin miidiirler, uzmanlar ve miihendisler i¢in en etkili

araclar arasindadir.

Tasarim yaklasimi, problem ¢6zmede detaya girmeyi 6n plana alan genis
kapsamli sistemsel bir yaklasimdir. Tasarim yaklasiminin bir diger 6zelligi ise, degisik
deneyimleri olan kisilerin rol almalari nedeniyle departmanlar arasi ve fonksiyonlar

arasi sorunlarin ¢éziimiinde etkili olmasidir.
Yeni Yedi arac¢ sunlardir:
e lliski Diyagrami

Bu diyagram, bir¢ok i¢ i¢ge baglantili faktoriin rol oynadigi kompleks bir durumda ara
iligkilere agiklik getirir ve faktdrler arast sebep-sonu¢ baglantilarinin  agiklik

kazanmasina yardimet olur.
e Yakinlik Diyagrami

Esas itibariyle bir beyin firtinast metodudur. Her katilimcinin kendi diistincesini yazdigi
ve sonrada bu diisiincelerin konu ile iliskili olarak yeniden gruplandirildig1 ve yeniden

siraya kondugu grup caligsmasi esasina dayanir.
e Agac Diyagrami

Bu, fonksiyonel analizin deger miihendisligi fikrinin bir uzantisidir. Hedefler ve

onlemler arasindaki iliskileri géstermek i¢in kullanilir.
e Matris Diyagrami

Bu format, iki degisik faktor arasindaki iliskiyi aydinlatmakta kullanilir. Matris
diyagram1 genellikle, kalite taleplerini, birbirini tamamlayan karakteristiklerin igine ve

sonra da liretim tanimlarina yerlestirilmek tizere kullanilir.
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e Matris Veri Analiz Diyagrami

Bu diyagram, matris tablosu yeterli bilgiyi vermedigi zaman kullanilir. Bu, yeni yediler

icinde veri analizine dayanan ve sayisal sonuglar veren tek metoddur.
e PKPT (Proses Karar Program Tablosu)

Yoneylem arastirmalarinda kullanilan proses karar programinin uygulanmasidir.
Belirgin hedefleri gergeklestirmekte uygulamalar her zaman planlanan programa gore
yiiriimedigi i¢in ve ciddi sonuglar1 olan beklenmeyen gelismeler nedeniyle PKPT,
yalniz optimum sonuglara ulagmak icin degil ayn1 zamanda siiprizlerden kaginmak igin

de gelistirilmistir.
e Ok Diyagrami

Bu yontem genellikle Program Degerlendirme ve Gézden Gegirme (PDGG) tekniginde
ve Kritik Yol Metodunda (KYM) kullanilir. Bir programi tamamlamak i¢in gerekli

basamaklar1 gostermek amaciyla hazirlanmais is akis planlaridir.

Iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde yeni yedi aracin uygulama alani hemen hemen
smirsizdir. Asagidaki liste bugilin Japonya’da kullanilan temel uygulama alanlarini
gostermekle birlikte, yedi aracin hepsi de her projede kullanilamaz; projenin

gerceklerine bagl olarak biri veya daha fazlasindan yararlanilabilir. (Masaaki, 1999)

1.7.1.7.1. Yeni Yedi Aracinin Tipik Uygulama Alanlari
e Arge
e Yeni teknoloji-iiriin gelistirme
e Yonetim
e Planlama
e Satis
e Pazar Analizi
e Verimliligin arttirilmasi
e Otomasyon
e lyilestirme
o Maliyet azaltma ve enerji tasarrufu

e Ikmal yonetimi
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1.7.1.8. Kaizen Tirleri
1.7.1.8.1. Once-Sonra Kaizen
1.7.1.8.2. Kobetsu Kaizen

Tablo 1.3 Kaizen Tiirleri

Once-Sonra Kaizen Kobetsu Kaizen

Birey oncelikli ¢aligmalardir. Ekip oncelikli caligmalardir.

Ekipteki kisi sayisi en fazla 2 kisiden | Ekip, en fazla 5 en az 3 kisiden

olugmalidir. olusabilir.

Tecriibe ve sagduyu ile gergeklesir. 16 biyiik kaybi igerir. Veri takiplerini
esas alir.

Her an uygulanir. Oncesinde ve sonrasinda gozlem ve

izleme gerektirir.

Tiim alanlarda uygulanir. Sadece kendi alam1 ile ilgili
uygulanabilir.

Calismalar uzun siirmez. Uzun siireli ( min.3-max.6 ay)
calismalardir.

1.7.2. Kalite Cemberi
1.7.2.1. Kalite Cemberi Nedir?

Kaliteyi arttirmak amaciyla Kullanilan Kalite Kontrol Cemberleri (Quality Control
Circles-QCC) kavrami 1960 yilindan itibaren Japonya'da uygulanmaya baglamistir.
Kalite c¢emberleri olusturulurken kuruluslarin farkli ihtiyaglarindan kaynaklanan

amaclar1 vardir. Bu amaglar asagidaki basliklarda toplanabilir:

e Kalitenin iyilestirilmesi ve hatalarin azaltilmasini saglamak
e (alisanlarin motivasyonunu ve katilimini gelistirmek
e Kurum ici iletisimi gelistirmek

e Daha uyumlu y6netici ¢alisan iligkisinin gelismesine ortam hazirlamak
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Calisanlarin egitilmelerini saglamak
Problemleri daha ortaya ¢ikmadan engelleme aligkanlig1 kazandirmak
Kisilerin liderlik ve yaraticilik yeteneklerinin gelismesine katkida bulunmak
Ise baglilig1 artirmak
Maliyetleri diistirmek
Is giivenligi konularma ilgiyi artirmak
1.7.2.1.1. Kalite cemberleri uygulamasimin kuruluslara sagladig:
yararlar sunlardir:
Calisanlar ve boliimler arasi isbirligi artar.
Calisanlarda kurulusun sorunlarina karsi ilgi artar.
Uriin/hizmet kalitesi gelisir.
Devamsizliklar azalir.
Yonetici-Calisan arasindaki iligkiler gelisir.
Uzun zamandir ihmal edilen ya da hig¢ fark edilmemis sorunlarin ¢éziim ihtimali
ortaya ¢ikar.
Yeni teknolojilerin yerlestirilmesi, yeni iiretim ve/veya hizmet alanlarmin
acilmasi gibi konularin ¢aligsanlar tarafindan kolay kabul edilmesi miimkiin olur.
1.7.2.1.2. Kalite c¢cemberlerinin c¢alisanlara sagladig1 yararlar
asagida verilmistir:
Diisiiniilenlerin s6ylenebilecegi bir ortam yaratilir.
Cok cesitli konularda egitim programlari diizenlenir.
Kalite gemberleri i¢inde isbirligi yapma ve ait olma duygusu gelistirilir.
Bilgi, hayal giicii, karar verme ve degerlendirme yetenekleri gelistirilir.
Islerde daha ¢ok ¢esitlilik ve zenginlestirme ortaya ¢ikar.
Liderlikle ilgili yetenekler gelistirilir ve degerlendirilir.
Is gorenlere galigtiklar boliimlerdeki faaliyetlerde etkin rol alabilme olanag
yaratilir. (Bozkurt ve Esit, 2002)
1.7.3. 5S
1.7.3.1.  5S Nedir?

Isletmelerde kaliteli ¢alisma ortamlar1 yaratmak igin kullanilan tekniktir.
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1.7.3.2. 58S Asamalari Nelerdir?
1.7.3.2.1. S-SINIFLANDIRMA (Ayiklama)

Gerekli, gereksiz malzemeleri ayiklayarak tasnif etmek, smiflandirmaktir.
Isletmedeki her malzemenin dogru yerinde bulundurulmasi amaciyla yapilan
diizenlemeye siniflandirma denir. Bulundugu yere, kullanim sikligina, kullaniciya
uygunluguna gore malzemeler tasnif edilmelidir. Neyi saklamali, neyi atmali ¢ok iyi
karar vermeliyiz. Kararimiz1 verdikten sonra, gereksiz malzemelerden kurtularak ise
baslamaliyiz. Malzemeler ise usuliine uygun olarak atilacak, satilacak, hurdaya

gonderilerek degerlendirilecektir.
1.7.3.2.2. S-DUZENLEME (Yerlestirme)

Diizen ve tertip ¢ok onemlidir. ‘Her seye bir yer ve her sey yerli yerinde' olarak
tanimlanabilir. Malzeme kutulari i¢in bir yer belirlenmigse, malzeme kesinlikle orada
olmali ve asla kaldirilmamalidir. Yangin sondirtciilerin yeri, herkes tarafindan
bilinmeli ve gerektiginde en kisa siirede sondiiriiciilere ulasilmalidir. Rahat c¢alisma
ortamimin vazgegilmez bir unsuru olarak gériilen DUZEN sisteminde, her sey elinizin
altinda ve bildiginiz yerdedir. Diizenleme, gerekli olan seyi ararken ve geri koyarken

zaman israfin1 onlemektir.
1.7.3.2.3. S-TEMIZLIiK

Amag, temiz bir ¢alisma ortami ve yasama alani olusturmaktir. Ciinkii; toz , kir
ve atiklar, dagimikligin, disiplinsizligin, verimsizligin, hatali tiretimin ve is kazalarinin
kaynagidir. Her insan giinliik yasantisin1 gegirdigi, ¢alisma ve yasama alanlarini kendi
saglig1 acisindan temiz tutma aligkanligi kazanmak zorundadir. Hi¢ kimse kirlettigi yeri
bir bagkas1 temizlesin diye beklememelidir. Her zaman temiz ¢evrede yasamak medeni
bir insan olmanin ilk sartidir. Temizlik ve diizen sayesinde kazaya neden olabilecek
malzeme, alet ve takimlar ortada bulunmayacak, yerlerde yag, su, toz gibi seyler

bulunmayacak, buna bagli olarak da is kazalarinda azalmalar saglanacaktir.
1.7.3.2.4. S- STANDARTLASTIRMA

Amag; iy1 bir ¢evre diizeni ve is yeri ortami olusturmak ve bunu siirdiirmektir.
Yapilmis olan diizenlemeyi ve temizligi devamli hale getirebilmek i¢in her sey belirli

kural ve sartlara baglanarak tekdiize hale getirilmelidir. Renklerde, sekillerde, giyimde
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temizlik hissi verecek her sey standartlagsma olmalidir. Kimin nereyi, nasil ve ne zaman
temizleyecegi, diizenli tutacagi 6nceden belirlenmelidir ve bu alanlara konulacak sekil
ve cizelgelerle sik sik kontrol edilmelidir. Her sey, her detay énemlidir. Is yerinin her

noktas1 kontrol edilerek, her seyin dogruluk ve diizeninden emin olunmalidir.
1.7.325.  S-DISIPLIN

Amag; kurallara uymak ve takip etmektir. Sadece smiflandirma, diizenleme,
temizlik ve standartlasmay1 yapmak isletmede verimliligi saglamak i¢in yeterli degildir.
Bunlarin devamli ve kalic1 olabilmeleri disiplin gerektirir. sletme disiplinini saglamak
amaciyla konulmus basit kurallarin takibini bir aligkanlik haline getirmek suretiyle, her
an denetimin saglanmasidir. Yani kurallarin giinliik birer aligkanlik haline
getirilmesidir. Kurallara uymak ve bunlar1 aligkanlik haline getirmek i¢in Once,
Hedefinizi tayin ediniz. Yani bu kuralla nereye varmak, neyi gergeklestirmek

istiyorsunuz? Sonra; unutulmayacak aligkanliklar gelistiriniz.

1.7.3.3. 58S Felsefesinin Amaclari
e (Calisanlarin ortamini iyilestirmek
e (Calisanlar arasindaki bariyerleri kaldirmak
e Sifir ariza
e Sifir hata
e Sifir kaza alt limitlerini yakalamak
e Tam katilim saglamak
e (alisanlarin diisiince sistemini ve davraniglarini gelistirerek degistirmektir.
(Sale, 2004)
1.7.3.4. 5S’ten Bashica Beklentiler
e Beraber ¢alisanlar arasinda birlik duygusu gelisir.
e Biitiin alanlarin verimli kullanimi1 saglanir.
e (Calisan i¢in igyerini benimseme ve iftihar etme nedeni olur.
e Herkesin birlikte uygulayabilecegi bir sistemdir.
e s giivenligi saglanr.
e Kaza ve yaralanmalar ortadan kalkar.
e Makine arizalar1 azalir, makine performansi atar.

e Olagan dis1 durumlar bir bakisla fark edilir.
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e Sorunlar daha erken teshis edilir, hata oran1 azalir.

e Temiz ve diizenli bir is yerinde daha keyifli ¢alisilir.
e Toplam iiretkenlik artar.

o Verimlilik ve kalite artar.

e Zaman kayiplar1 ortadan kalkar.

1.7.4. Tam Zamamnda Uretim

1.7.4.1. Tam Zamaninda Uretim Nedir?

Toyota Uretim Sistemi’nin bir parcasi olan; iiretim ve envanter kontrol
teknigidir. Taiichi Ohno tarafindan, 6zellikle liretimde israfi 6nlemek {izere tasarlanmis

ve gelistirilmigtir.

1.7.5. Kanban
1.7.5.1. Kanban Nedir?

Kanban, Taiichi Ohno tarafindan gelistirilmis, iiretim ve malzeme akisini1 kontrol
etmek igin kullanilan bir iletisim aracidir. Uretime neyi, ne zaman, ne kadar
tireteceklerini ve nereye gondereceklerini sdyleyen bu bilgi sistemi; Japonca'da kart
anlamina gelir. Toyota'nin otomotiv sektorii basta olmak iizere, sektore kazandirdig: bir
sistemdir. Uretilen parcalarin {istiine, teslim edilen miktarmn belirtildigi bir kamban veya
kart konur. Tiim parcalar kullanildiginda, ayn1 kart isleme konuldugu ilk noktaya doner
ve sonraki talebi olusturur. Kanban’in uygulanmasi ile {iriin ve bilgi akisi birlikte ele
alinir, ayr1 bir stok yonetimi gerekmez, fazla tiretim engellenir ve israflarin en aza
indirilmesi saglanir. Bu sayede kaynak kullanimi minimum seviyede gerceklesir. Stok
yonetimi yapmadan, tam zamaninda (just in time) iretim sistemlerinin olmazsa

olmazlarindandir.
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2. 1SO

2.1. 1SO Nedir?

ISO (International Organization for Standardization), Uluslararasi Standartlar
Teskilati, Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu'nun ¢alisma sahasina giren elektrik ve
elektronik miihendisligi konular1 disinda, biitiin teknik ve teknik dis1 dallardaki
standartlarin belirlenmesi ¢aligsmalarini yiiriitmek gayesiyle 1946'da Cenevre'de kurulan

sanayiye, ticarete ve tiiketicilere katkilar saglayan uluslararasi bir organizasyondur.

ISO halen 162 tilkeden (her iilkeden bir {iye olmak ve esit oy hakkina sahip olmak

tizere) ulusal standart kuruluslarinin katilimiyla faaliyetlerini;

e Uluslararasi mal ve hizmet iiretimini hizli bir sekilde siirdiirmek;

e Enformasyon, teknoloji ve iletisim faaliyetlerinde igbirligini gelistirmek

amaciyla siirdirmektedir. Mevcut diinya diizeninde ayakta kalabilmek, rakipler ile
rekabet edebilmek; miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine uygun mal ve hizmet iiretiminin

saglanmasiyla gerceklesebilecektir.

Bu da ancak, kuruluslarda, tasarim agamasinda baslayarak iiretim, pazarlama ve
satig sonras1 hizmetlere kadar tiim asamalar1 kapsayan ve siirekli gelismeyi hedefleyen

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasiyla olabilir.

Belgelendirme sirketlerini yetkilendirme yetkisi iiye iilkelerin akreditasyon

kurullarma verilmistir. Tiirkiye’deki akreditasyon yetkisi TURKAK'a verilmistir.

Farkli iilkelerde veya bolgelerde benzer teknolojiler i¢in gelistirilen farkli standartlar
zaman zaman "ticaret icin teknik engel" olarak kullanmilmaktadir. Iste ISO' nun
giiniimiizdeki en onemli iglevi ISO 9000 kalite yonetim standartlar1 ve diger {iriin
standartlar1 gibi uluslararas1 kabul gormiis standartlar hazirlayarak ticaretin 6niindeki bu

tip teknik engelleri ortadan kaldirmaktir.
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2.2. ISO Standartlarinin Tarihsel Gelisimi
MIL-Q-9858(1963)
AQAP(1968)

BS KILAVUZLARI(1973)
BS 5750(1979)

ISO 9000(1987)

ISO 9000(1994)

ISO 9000(2000)

ISO 9000(2004)

ISO 9000(2008)

2.3. 1SO 9000 Nedir?

Organizasyonlarin miisteri memnuniyetinin artirilmasina yonelik olarak kalite
yonetim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda rehberlik eden ve ISO

tarafindan yayinlanmis olan bir standartlar biitiiniidiir.

2.3.1. 1SO 9000 Serisi Standartlar
ISO 9000: Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Terimler ve Sozliik
ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar

ISO 9003: Kalite Yonetim Sistemleri- Son Muayene ve Deneylerde Kalite Glivencesi

Modeli — Iptal Edilmis Bir Standarttir. Yerine ISO 9001 :2001 kullanilmaktadir.
ISO 9004: Performansm lyilestirilmesi I¢in Kilavuz

Ozetle, 9001, 9002 ve 9003, birer sistem standardi ozelligindedir ve kapsadiklar
faaliyet alan1 9001'den 9003'e azalarak daralir. 9004, bir cesit Kalite Giivencesi ders
kitab1 Ozeti niteligindedir ve bir isletmenin ¢esitli fonksiyonlarinda kalitenin nasil
saglanacagini ana hatlari ile agiklar. 9000 ise biitlin bu standartlarin nasil kullanilacagini

aciklayan bir rehber olarak tanimlanabilir.

2.3.2. ISO 9000’in Sagladig1 Faydalar
e Piyasada itibar artis1 saglanmasi

e Rakiplerden farlilik
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Bazi ticari avantajlar (Kalite Belgesi ile KALITE nin 6lgiilebilir, ispatlanabilir
olmasi)

Kalite maliyetlerini diiglirmesi

Zamandan tasarruf saglamasi

Miisteri memnuniyetinde artis, miisteri sikayetlerinde azalma saglanmasi

Hata oranlarinda, firelerde, yeniden islemelerde azalma saglanmasi

Girdi, iiretim ve son kontrollerin etkin olarak yapilabilmesi

Tedarikgilerin se¢iminde, degerlendirilmesinde ve takibinde kolaylik saglanmasi
Isletme i¢i yetki ve sorumluluklarin kolaylikla dagitilabilmesi

Organizasyonun diizenlenmesiyle biitlin  calisanlarin  gdérev  yetki ve
sorumluluklart belirlenerek c¢alisanlarin performansi, motivasyonu ve rahat bir
calisma ortamina sahip olmalari

Ust yonetime kolay bir ydnetim sekli saglar.

Standartlasmis dokiimantasyonun olusturulmasi

Olusturulan dokiimantasyonlar ile bilgiye daha hizli ulasim

Gegmise yonelik kayitlarin diizenli bir sekilde tutulmasini saglayacak altyapinin
olusturulmasi

Veriler ve istatistiksel dl¢iimler dogrultusunda durum analizlerinin daha kolay
yapilabilmesi

Analiz sonuglari ile gelecek icin daha saglikli kararlar aldirabilmesi
Kurumsallagsma yolunda 6nemli bir adim atilmis olmasi

2.3.3. 1SO 9000’in Basarili Olmasi icin Atilmasi1 Gereken Temel Adimlar:
Hedefler lizerinde anlagma saglanmali

Detayli plan yapilmal

Gerekli ortam hazirlanmali ve sorumlu kisiler belirlenmeli

Sistem siirekli iyilestirme (Kaizen) i¢inde uygulanmali

Uygulamalar izlenmeli ve siirekli diizeltici 6nlemler alinmali

2.4. 1SO 9001 Nedir?

Kalite Yonetim Sistemlerinin kurulmasi esnasinda uygulanmasi gereken sartlarin

tanimlandig1 ve belgelendirme denetimine tabi olan standarttir. Verilen belgenin adidir.
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2.4.1. Ulkeler ve Belge Sayilar

Tablo 1.4 Belge Sayilar ile ISO

Siralama Ulke Sertifika Adeti
1 Cin 297,037
2 Italya 138,892
3 Rusya 62,265
4 Ispanya 59,854
5 Japonya 59,287
6 Almanya 50,583
7 Ingiltere 44,849
8 Hindistan 33,250
9 Amerika 25,101
10 Kore 24,778

Kaynak: (The ISO Survey (b.t). 01.04.2013, http://www.iso.org/iso/survey2010.pdf)

2.5. 1SO 9001:2008 Nedir?

ISO 9001 standardi, her 5 yilda bir ISO tarafindan goézden gegirilmekte ve
uygulayicilarin  goriisleri ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilarak
yeniden yayinlanmaktadir. 2008 rakami, bu revizyonun 2009 yilinda yapilip,

yayinlandigin1 gosteren versiyon tarihidir.

2.5.1. Revizyon Sebepleri
e Standartlarin daha anlasilabilir hale getirilmesi
e Yanlis yorumlanabilen kavramlarin diizenlenmesi
e Imla diizenlemeleri
e (Celiski yaratabilecek durumlarin ortadan kaldirilmasi

2.5.2. Bashca Boliimleri
1. Kapsam
2.Auf Yapilan Standartlar
3.Terimler ve Tarifler

4 Kalite Yonetim Sistemi
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4.1. Genel Sartlar
4.2 Dokiimantasyon Sartlar1
5. Yonetim Sorumlulugu
5.1 Yonetimin Taahhiidii
5.2 Miisteri Odaklilik
5.3 Kalite Politikasi
5.4 Planlama
5.5 Sorumluluk, Yetki ve Iletisim
5.6 Yonetimin Gozden Gegirmesi
6. Kaynak Y o6netimi
6.1 Kaynaklarin Saglanmast
6.2 insan Kaynaklari
6.3 Alt Yap1
6.4 Calisma Ortami
7. Uriin Gergeklestirme
7.1 Uriin Gergeklestirmenin Planlanmas1
7.2 Miisteri ile iliskili Prosesler
7.3 Tasarim ve Gelistirme
7.4 Satin Alma
7.5 Uretim ve Hizmetin Saglanmasi
7.6 Izleme ve Olgme Cihazlarini Kontrolii

8. Olgme, Analiz ve lyilestirme



8.1 Genel
8.2 izleme ve Olgme
8.3 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
8.4 Veri Analizi
8.5 lyilestirme
2.6. Standardizasyon Nedir?

Standardizasyon, belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak {izere
biitiin ilgili taraflarin yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallar

uygulama islemidir. (Simsek, 2000)

2.6.1. Standardizasyonun Sagladig1 Faydalar
2.6.1.1.  Ureticiye Faydalari
e Uretimin belirli plan ve programlara gére yapilmasina yardimei olur.
e Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.
e Kayip ve artiklari en az seviyeye indirir.
e Verimliligi ve hasilat: artirir.
e Depolamayi ve tasimay1 kolaylastirir, stoklarin azalmasini saglar.
e Maliyeti diistiriir.
2.6.1.2. Ekonomiye Faydalari
o Kaliteyi tesvik eder, kalite seviyesi diigiik iliretimle meydana gelecek emek,
zaman ve hammadde israfini ortadan kaldirir.
e Sanayiyi belirli hedeflere yoneltir. Uretimde kalitenin gelismesine yardimci olur.
e FEkonomide arz ve talebin dengelenmesinde yardimci olur.
e Yanlis anlamalar1 ve anlagsmazliklar1 ortadan kaldirir.
e Ihracatta ve ithalatta iistiinliik saglar.
e Yan sanayi dallarinin kurulmas1 ve gelismesine yardimci olur.
e Rekabeti gelistirir.

e Ko&tii mali piyasadan siler.
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2.6.1.3.  Tiiketiciye Faydalari
Can ve mal giivenligini saglar.
Karsilastirma ve se¢im kolayligi saglar.
Fiyat ve kalite yoniinden aldanmalar1 6nler.
Ucuzluga yol agar.
Ruh sagligini korur. Stresi onler.
Tiiketicinin bilinglenmesinde etkili rol oynar.
2.6.2. Ulkelerin Ulusal Standardizasyon Kuruluslar
AENOR: Ispanya Standardizasyon Orgiitii (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y de Certificacion)
AFNOR: Fransiz Standardizasyon Orgiitii (Association Francaise de
Normalisation)
APAC: Asya-Pasifik Belgelendirme Akreditasyon Kurumu (Asian Pasific
Accreditation of Certification)
APLAC: Asya-Pasifik Laboratuar Akreditasyon Isbirligi Orgiitii (Asian Pasific
Laboratory Accreditation Cooperation)
BSI: ingiliz Standartlar Enstitiisii (British Standards Institution)
CEN: Avrupa Standardizasyon Komitesi (Comité Européen de Normalisation).
Merkezi Briiksel'dedir. AB ve EFTA'ya (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) liye
tilkelerin Ulusal Standardizasyon kuruluslarinin asil iiyelerini olusturdugu ve
Bulgaristan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Litvanya, Polonya, Romanya,
Slovakya, Slovenya ve Tiirkiye'nin Ulusal Standardizasyon kuruluslarinin
gozlemci statiisiinde katildiklar1 orgiittir.
CENELEC: Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (Comité Européen
de Normalisation de Electrotechnique). Merkezi Briiksel'dedir. AB ve EFTA'ya
(Avrupa Serbest Ticaret Birligi) {ye {lkelerin Ulusal Elektroteknik
kuruluglarinin asil {iyelerini olusturdugu ve Cek Cumhuriyeti, Macaristan,
Polonya, Romanya, Slovakya, Slovenya ve Tiirkiye'nin Elektroteknik
kuruluglarinin gézlemci statiisiinde katildiklar1 orgiittiir.
DIN: Alman Standart Enstitiisti ( Deutsches Institut fiir Normung e.V.)

DS: Danimarka Standardizasyon Kurulusu (Dansk Standardiseringsraad)
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e EAC: Avrupa Belgelendirme Akreditasyon Kurulusu (European Accreditation
of Certification

e EAL: Avrupa Laboratuar Akreditasyon Isbirligi Orgiitii (European Cooperation
for Accreditation of Laboratories)

e EOTC: Avrupa Test ve Belgelendirme Teskilati (European Organization for
Testing and Certification)

e ETSI: Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar  Enstitiisi ~ (European
Telecommunication Standards Institute). 28 Avrupa lilkesi tiyedir.

e IBN: Belgika Standardizasyon Enstitiisii (Institut Belge de Normalisation)

e [EC: Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu (International FElectrotechnical
Commission)

e [PQ: Portekiz Standardizasyon Enstitiisii (Instituto Portugues da Qualidade)

e NNI: Hollanda Standardizasyon Enstitiisii (Nederlands Normalisatie-Instituut)

e NSALI Irlanda Ulusal Standart Kurulusu (The National Standards Authority of
Ireland)

e NSF: Norveg Standart Kurulusu (Norges Standardiseringsforbund)

e ON: Avusturya Standardizasyon Enstitiisii (Osterreichisches Normungsinstitut)

e SDS: Finlandiya Standardizasyon Enstitiisii (Suomen Standardisoimisliitto r.y.)

e SIS: Isvec Standart Enstitiisii (Swedish Institute of Standards)

e SNV: Isvicre Standardizasyon Orgiitii (Schweizerische Normen-Vereinigung)

e UNI: Italyan Standardizasyon Orgiitii (Ente Nazionale Italiano di Unificazione)

2.7. Belgelendirme Nedir?

Laboratuvar hizmetinin, muayenenin, riin, sistem veya personelin belirli bir
standart veya teknik diizenlemeye uygun oldugunun yazili olarak iiglincii taraf

(bagimsiz) bir kurum veya kurulus tarafindan belirlenmesi faaliyetidir.
2.7.1. Belgelendirmenin Amaci Nedir?
Bir yonetim sisteminin belgelendirilmesi, belgeli kurulusun yonetim sisteminin;

e Daha 6nceden belirlenen sartlara uydugunun,
e Belirlenen politika ve hedefleri siirekli bir sekilde gerceklestirebilme

kapasitesinin bulundugunun,
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e Etkin olarak uygulandiginin,

bagimsiz bir gostergesidir. Boylece yoOnetim sisteminin belgelendirilmis olmasi

kuruluglara, onlarin miisterilerine ve diger ilgili taraflara deger yaratmaktadir.

Belgelendirmenin temel amaci belgelendirilen yonetim sisteminin belirlenmis
sartlara uydugu giivencesini ilgili tim taraflara vermektir. Belgelendirmenin degeri ise,
yetkin ve bagimsiz bir i¢lincli taraf tarafindan yapilacak degerlendirme sonucunda
kamuda olusturulacak giiven unsurudur. (Belgelendirme ve Akreditasyon Nedir?(b.t.).
05.04.2013, http://www.kascert.com/goster.aspx?metin_id=1182)

2.8. Akreditasyon Nedir?

Bir uygunluk degerlendirme kurulusu ile ilgili olarak, belirli uygunluk
degerlendirme islerini yapmaya yeterli oldugunu resmi olarak ifade ederek gdsteren,

ticiincii taraf dogruluk beyanidir.

Akreditasyon, ulusal veya uluslararasi kuruluslar tarafindan; Laboratuvarlarin,
muayene ve belgelendirme kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi kabul gormiis teknik
kriterlere gore degerlendirilmesi, yeterliliginin onaylanmas1 ve diizenli araliklarla

denetlenmesidir.
2.8.1. Belli Bagsh Akreditasyon Kuruluslar: Nelerdir?

Bu amagla {ilkeler tarafindan tanimlanan ve ikili anlasmalar cercevesinde
karsilikli taninan akreditasyon teskilatlari bulunmaktadir. Ornegin; Almanya'da DAR (
TGA ), Ingiltere'de UKAS, Hollanda da RVA, Avusturalya ve Yeni Zelanda da JAZ
ANS, Tiirkiye'de TURKAK vb. kuruluslarin asli amaci kendisine miiracaat eden
kuruluglart talep ettikleri kapsamda denetleyerek ilgili uluslararas1 standarda uygun
olarak bu hizmeti verip vermedigini denetlemektedirler. Bu denetimlerin sonucunun
uygun olmasi halinde s6z konusu hizmeti veren sirketin uluslararasi kurallara uygun

olarak bu hizmeti verdigi tescillenmektedir.
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3. 1S0:9000 KALITE YONETIM SISTEMI’NIN ELEKTRONIK
PARCA ITHALATI YAPAN BIR FIRMAYA UYGULANISI

3.1. Kalite El Kitabi
3.1.1. Giris

Bu kalite el kitab1 kurulusumuzca, miisteri taleplerini ve yiiriirliikteki mevzuat
sartlarint1  karsilayan iriinii/hizmeti  dlizenli bir sekilde saglayarak miisteri
memnuniyetinin artirtlmasi i¢in ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

referans alinarak olusturulmustur.

Sistemin siirekli iyilestirilmesi ve miisteriye ylriirliikkteki mevzuat sartlarina
uyuldugu giivencesinin verilmesi igin, kalite yonetim sistemimizin karsilamasi gereken

sartlar1 belirtir.

Toplam olarak 5 adet revizyondan sonra Kalite El Kitabinin revizyon numarasi
bir artirilarak yeniden yayimlanir. Tiim yoneticiler kendilerine bagli personele bu el
kitabinin ilgili  boliimlerinin  igerigini  aktarmaktan ve ilgili  prosediirlerin

uygulanmasindan, kalite el kitabinin giincelliginin saglanmasindan sorumludur.
3.1.2. Atif Yapilan Standartlar

Bu el kitabinda, tarih belirtilerek veya belirtilmeksizin diger standartlara atif
yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmistir. TS EN ISO 9000
ve ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina atiflar yapilmistir.

3.1.3. Terimler, Tarifler
IAF zorunlu dokiimanlari, ISO 9000 standartindaki terimler ve tarifler gegerlidir.
3.1.4. Kurulus Tanimi

Muratta Elektronik 2010 yilinda kurulmus olup, elektronik komponent tedarigi

konusunda temsilcilik / distribiitorliikk bazinda ¢alismalarini stirdiirmektedir. Kuruldugu
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tarihten itibaren konnektdr ve elektromekanik komponentler ile ilgili temsilcilik bazinda
baslayan ¢aligmalarimiz, zaman iginde stratejik tedarikei (iiretici/katalog distribiitorleri)
secimleri ve yapilan anlagsmalarla ciddi bir gelisim gostermis, Tiirkiye Elektronik
Sektorii'nde iiretici olarak faaliyet gosteren miisterilerimize her tiirlii elektronik parca

secenekleri sunmaktayiz.

Igili iiretici ve dagitict firmalarla yaptigimiz anlasmalar ile cok genis bir iiriin ve
marka yelpazesi sunabilmekteyiz. Miisterilerimizle proje bazli ¢alisarak, komponent
secimi ve temini konusunda lojistik ve teknik destegi de kapsayan katma degerli bir
hizmet sunuyoruz. Profesyonellik ve partnerlik anlayisi igerisinde yiiriittiiglimiiz bu
calismamiz sayesinde miisterilerimizin memnuniyeti ve karsilikli gliven esasina dayali

uzun stireli is birliktelikleri saglayabiliyor olmaktan mutluyuz.
3.1.4.1. Hizmet Verdigimiz Miisterilerimizin Bulundugu Sektéorler:
Yiiksek Dayanim Gerektiren Alanlar (Askeri Sektor)
Tiiketici Elektronigi
Beyaz Esya
Endiistriyel
Tip Elektronigi
Otomotiv
Haberlesme
3.1.4.2. Miisterilerimize sundugumuz bashca iiriin gruplar::
Aktif/Yar1 iletken Devre Elemanlar
Pasif Devre Elemanlari
Elektromekanik Uriinler(R6leler, Anahtarlar, Konnektorler vb.)
Ekranlar

Sensorler
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Haberlesme Uriinleri
Cesitli Modiiller
Gelistirme Kitleri
3.1.4.3. Bashca Distribiitorliikler:

Bu kisimda, firmamizin portfoyiinde bulunan firmalardan ve faaliyet

alanlarindan bahsedilir.
3.1.5. Kapsam ve Hari¢ Tutmalar

Kurulusumuz ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemine uygun olarak
“Elektronik Komponentlerin Tedariki ve Satis1” kapsaminda yonetim sistemini kurup

etkin olarak isletilmesini saglamistir.

Kurulusumuzun kalite yonetim sistemi kapsamindan yapilan hari¢ tutmalar ve

sebepleri asagida belirtilmistir.
e Tasarim ve Gelistirme

Kurulusumuzda tasarim ve gelistirme faaliyetleri yapilmadigindan, distriibiitér
oldugumuz firmalarin {iriinlerin sunumu gergeklestirildiginden dolayr tasarim ve

gelistirme maddesi kapsam dis1 birakilmistir.
e Ozel Proseslerin Gegerliligi

Kurulugsumuzda 6zel proses bulunmadigi ig¢in 6zel proseslerin gegerliligi maddesi

kapsam dis1 birakilmistir.
e Miisteri Mali (Varlig1)

Kurulusumuzda hizmet sunumu ve {iriin tedariki asamasinda herhangi bir miisteri

mal1 kullanilmadig: i¢in miisteri mali maddesi kapsam dis1 tutulmustur.
e Izleme ve Olgme Cihazlarmin Kontrolii
Kurulusumuzda 6l¢iim ve kontrol islemi yapilmadigindan izleme ve 6lgme cihazi

bulunmamasindan dolay1 izleme ve dlgme cihazlarinin kontrolii maddesi kapsam dis1
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birakilmistir.  Uriinlerimizin  tiim  kontrolleri  iiretici firmalarimiz  tarafindan

yapilmaktadir.
3.1.6. Vizyon, Misyon, Kalite Politikas1

Vizyonumuz: Siirekli genigleyen iiriin portfoyiimiiz sayesinde her zaman tercih

edilen bir firma olmak.

Misyonumuz: En yeni teknolojileri miisterimiz i¢in tedarik ederek; iilkemizde

yenilik¢i tasarim ve iiretim faaliyetlerin 6niinti agmak.

Kalite Politikamiz: Kalite agisindan en katma degerli iirlinti, miisteri odakli
hizmet anlayisimizla; siirekli iyilestirmeyi yasam sekli haline getiren, topluma ve
cevreye duyarli, sektoriinde lider ve vazgegilmez bir kurulus olarak iilke ekonomisine

fayda saglamak.

Kaliteli Uriin, En Iyi Fiyat, Komple C6ziim, Uzun D&énem Partnerlik en &nemli

ilkelerimizdendir.

3.1.7. Kalite Yonetim Sistemi
3.1.7.1.  Genel Sartlar

Proses yonetimini esas alan sistemimiz; kurulusumuzun ihtiyag duydugu
prosesleri ve uygulamalarini, sirasin1 ve birbirleri ile etkilesimini, sahiplerini,
proseslerin ¢alistirilmast ve kontroliiniin etkinliginin saglanmasi i¢in gereken Kriterler
ve metotlari, proseslerin calistirilmasint ve izlenmesini desteklemek icin gereken
kaynagi ve bilgiyi, proseslerin 6l¢iim ve analiz yontemlerini, hedeflere ulagsmak i¢in ve
stirekli gelismek icin gerekli olan faaliyetleri agiklar. Tiim prosesler performans
kriterleri ile kontrol altinda tutulur, miisteri odakl1 dlciitler ile etkinlikleri Olgiiliir, i¢ ve

dis denetimlerle etkinliginin dogrulanmasi saglanir.
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Sekil 1.8 Kalite Yonetim Sistemi

3.1.7.2.  Dokiimantasyon Sartlari
3.1.7.2.1. Genel

Kurulusumuzun biiyiikligli ve faaliyetlerinin tipi, proseslerin karmasikligi ve
bunlar arasindaki etkilesim, personelimizin yeterliligi degerlendirilerek olusturulmus

olan kalite yonetim sistemi dokiimantasyonumuz;

Dokiiman haline getirilmis kalite politikasin1 ve kalite hedeflerini, Kalite El
Kitabini, Kalite yonetim standardinin istedigi dokiimante edilmis prosediirleri,
Proseslerin etkin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontroliinii saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan

dokiimanlari, Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi kayitlar igermektedir.
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3.1.7.2.2. Kalite El Kitabi

Kurulusumuzun kalite yonetim sistemi miisterilerimizin ve standardin ihtiyacini
karsilayacak sekilde lriiniin tedarikinin saglanmasi i¢in olusturulmus ve stirekliligi
saglanmaktadir. Kalite El Kitabimiz kalite yonetim sistemi i¢in olusturulmus
prosediirleri ve proses yonetimlerini igermekte veya referans gostermektedir. Harig

tutulan standart maddeleri ayrintilari ile belirtilmektedir.
3.1.7.2.3. Dokiimanlarin Kontrolii

Kalite Yonetim Sistemi tarafindan gerekli goriilen dokiimanlarin kontrol
edilmesi i¢in “Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiri” olusturulmus olup uygulamasi

saglanmaktadir.
3.1.7.2.4. Kayitlarin Kontrolii

Kalite yOnetim sistemimizin sartlara uygunlugunun ve etkin olarak
uygulandigimin kanitlanmasit amaci ile kayitlarin olusturulmast ve muhafazasinin
saglanmast icin Kayitlarin Kontrolii Prosediirii hazirlanmis olup uygulamasi

saglanmaktadir.

3.1.8. Yonetimin Sorumlulugu

3.1.8.1. Yonetimin Taahhiidi

Ust yonetimimiz kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi ve
etkinliginin stirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli taahhiidii; yilda bir kez kendi belirlemis
oldugu tarihlerde yaptig1 toplantilarla saglamaktadir. Bu toplantilarda, tiim kurulus
personeline yasal ve mevzuat sartlar1 kadar, misteri sartlarinin da yerine getirilmesinin
Oonemini iletir. Ayrica ilgili bolimler ve fonksiyonlar tarafindan belirlenen Kalite
hedefleri, Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda iist yonetim tarafindan
degerlendirilir ve bu hedeflerin etkinliginin saglanmasi ve ulasilmasi i¢in stratejiler

belirlenir.
3.1.8.2. Miisteri Odakhhk

Kalite politikamiz ile {ist yonetim miisterilerimize olan taahhiidiimiizii acikca
belirtir ve miisteri isteklerinin proseslerin, {irlinlerin siirekli iyilestirilecegi garantisini

verir. Miisteri memnuniyetinin artirilmasi i¢in, miisteri sartlarinin belirlenmesi ve yerine
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getirilmesinin saglanmasi, bu ihtiya¢ ve beklentilerin kurulusa dogru olarak iletilmesi,
Kalite Yonetim Sisteminin miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde
planlanmasi, stirdiiriilmesi, siirekli iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyetinin izlenmesi

gibi faaliyetler i¢in gerekli kaynagin hazir bulundurulmasini iist yonetim saglar.
3.1.8.3. Kalite Politikas1

Kurulusumuzun kalite politikasi {ist yonetim tarafindan; Kurulusumuzun
amacima uygunlugu, kalite yonetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesi ve
sartlara uygunluk icin bir taahhiidii i¢ermesi, kalite hedeflerinin olusturulmasi ve
gdzden gecirilmesi i¢in bir ¢erceve olusturmasinin saglanmasi, amaci ile her yil yapilan
YGG toplant: tutanaklarina politikanin gdzden gecirilmesi ile ilgili alinan kararlar kayit

edilir.

3.1.8.4. Planlama
3.1.8.4.1. Kalite Hedefleri

Kurulusumuz i¢inde ilgili fonksiyon ve seviyelerde, iiriin i¢in karsilanmasi
gereken sartlarda dahil olmak tizere kalite hedefleri istatistik yontemlerde kullanilarak
gercek verilere dayanarak belirlenmesi ve Ol¢iilmesi Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi

Talimat1 ve Veri Analizi Talimatina uygun olarak yiiriitilmektedir.
3.1.8.4.2. Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

Kalite Yonetim Sistemi Planlamasi, sirket stratejileri ve hedefleri, tanimli pazar
ve miisteri beklentileri, endiistriyel ve teknolojik gelismeler, risk analizleri, {irlin/proses
performans degerleri, Oneri sistemleri yardimi ile toplanan g¢alisanlarin goriisleri ve
tyilestirme firsatlar1 géz oniinde bulundurularak organizasyonun temel bilgi, beceri ve
yeteneklerini, i3 yapma tarzin1 gelistirecek sekilde yoOnetim temsilcisi tarafindan
yonetimin gozden gegirmesi toplantist sonrasi bu toplantida degerlendirilen konular goz

oniinde bulundurularak yapilir.

3.1.8.5. Sorumluluk, Yetki Ve iletisim
3.1.8.5.1. Sorumluluk Ve Yetki

Organizasyon El Kitab1 Rehberimizde kurulusumuzun organizasyon yapisini,

sorumluluklari, yetkileri ve aralarindaki iliskileri tantmlanmistir.
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3.1.8.5.2. Yonetim Temsilcisi

Atamasi yazili olarak organizasyon el kitabinda ve standartta belirtilen gérev ve

yetkileri kapsayacak sekilde yapilmistir.
3.1.8.5.3. i¢ letisim

Iletisim kanallarimiz i¢ yazismalar, duyuru panolari, gorsel ve isitsel elektronik
iletisim ortamlari, planli ve plansiz egitimler, calisanlarin verdigi oneriler, c¢alisan
memnuniyeti anketleri, periyodik gézden ge¢irme ve bilgilendirme toplantilar1 olarak

belirlenmistir.
3.1.8.6. Yonetimin Gozden Gecirilmesi

Kurulusumuzda iist yonetim tarafindan kalite yOnetim sisteminin stirekli
uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak ic¢in “Yonetimin Gozden Gegirmesi

Prosesi’ne” uygun olarak yonetimin gdzden gecirmesi faaliyetleri yiiriitilmektedir.

3.1.9. Kaynak Yonetimi
3.1.9.1. Kaynaklarin Saglanmasi

Kurulusumuz iist yonetimi tarafindan kalite yonetim sisteminin uygulanmasi,
stirdiiriilmesi, etkinliginin siirekli iyilestirilmesi, kurulus hedeflerinin gerceklestirilmesi,
misteri sartlarinin yerine getirilerek miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaci ile
gerekli olan kaynaklar yonetimin gozden gegirmesi toplantilarinda belirlenmekte ve

saglanmaktadir.
3.1.9.2. insan Kaynaklar

Uriin kalitesini etkileyecek olan personelin egitim, 6grenim, beceri ve deneyim
yoniinden yeterli olmasi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Prosesine uygun olarak

saglanmaktadir.
3.1.9.3. Alt Yap1 Ve Calisma Ortam

Hizmet sunumunu gergeklestirmek i¢in kaynak ihtiyaglar1 kurulusumuz
tarafindan tespit edilmekte olup calisanlarin memnuniyeti ve verimliligi igin ihtiyag
duyulan fiziksel ve insani faktorlerin belirlenmesi, yonetilmesi siirekli iyilestirilmesi Alt

Yap1 ve Calisma Ortam1 Talimatina uygun olarak yiiriitiilmektedir.
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3.1.10. Hizmet Gerg¢eklestirme
3.1.10.1. Hizmet Gerg¢eklestirmenin Planlanmasi
3.1.10.2. Miisteri ile iliskili Prosesler
3.1.10.2.1.  Uriine Bagh Sartlarin Belirlenmesi
3.1.10.2.2.  Uriine Bagh Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Kurulusumuzda teslim ve teslim sonrasi faaliyetler i¢in sartlar da dahil olmak
lizere misteri tarafindan belirtilmis olan sartlar, miisteri tarafindan beyan edilmeyen
ancak belirtilen veya bilinen ve amaglanan kullanim igin gerekli olan sartlar, iriinle
ilgili yasal ve mevzuat sartlar1 (malzemelerin satin alinmasi, depolanmasi, tasinmasi,
geri kazanilmasi, ¢gevreye etki ve karakteristikleri, atilmasi veya imha edilmesi ile ilgili
olarak uygulanabilir hitkiimete ait, giivenlik ve ¢evresel yonetmelikler de dahil olmak
tizere), kurulus tarafindan belirlenen ilave sartlar iiriin siparisi asamasinda iken
belirlenmesi saglanmaktadir. Uriine bagli sartlar kurulusumuzun miisteriye {iriinii
saglamayi taahhiit etmesinden Once ilgili boliimler tarafindan gézden gecirilmesi ve bu
gbzden gecgirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi Hizmet Gergeklestirme Prosesine uygun

olarak yuriitilmektedir.
3.1.10.2.3.  Miisteri Ile iletisim

Kurulusumuzda miisteri sartlarinin, talep ve beklentilerinin 6grenilebilmesi i¢in
ilgili boliimler tarafindan mevcut tiim iletisim arag ve ortamlar1 kullanilarak miisteri ile

iletisim siirdiiriliir.
3.1.10.3. Tasarmm Ve Gelistirme

Kurulusumuzda tasarim ve gelistirme faaliyetleri yapilmadigindan, distriibiitor
oldugumuz firmalarin {riinlerin sunumu gergeklestirildiginden dolayr tasarim ve

gelistirme maddesi kapsam dis1 birakilmistir.
3.1.10.4. Satin Alma

Kurulusumuzda satin alinan iiriiniin satinalma sartlarina uygunlugu Satinalma
Talimatina uygun olarak saglanmaktadir. Tedarik¢iye veya satin alinan iiriine uygulanan
kontroliin tipi ve igerigi, satin alim sartnameleri ile belirlenir. Satin alimi

gerceklestirilecek olan ve {irliniimiizii etkileyecek olan tiim malzemelere satin alim

- 46 -



sartnamesi ilgili standartlara, kataloglara, miisteri sartlarina, kurulusumuz sartlarina

uygun olarak hazirlanir.
3.1.10.5. Hizmetin Sunumu

Kurulusumuzda kontrollii kosullar altinda hizmet sunumu planlanmakta ve
Hizmet Gergeklestirme Prosesine uygun olarak yiiriitiilmektedir. Uriin sunumu
asamalarinda gerekli goriilen alanlarda ¢alisma talimatlar1 hazirlanmistir. Uriinlerimizin
tim ozellikleri iiriin kataloglarinda agiklanmistir ve {riin kontrolleri iiretici firma

tarafindan yapilmaktadir.
3.1.10.5.1.  Ozel Proseslerin Gegerliligi

Kurulusumuzda 06zel proses bulunmadigi icin 6zel proseslerin gecerliligi

maddesi kapsam dis1 birakilmistir.
3.1.10.5.2. Tammlama Ve izlenebilirlik

Kurulusumuzda iiriinler iiriin sunumu asamalarinda Tanimlama ve izlenebilirlik
Talimatina uygun olarak tammlanmaktadir. Uriinlerin  benzersiz  bir sekilde

tanimlanmasi kontrol edilmekte ve kayit edilmektedir.
3.1.10.5.3.  Miisteri Mali/Varhgi

Kurulusumuzda hizmet sunumu ve iriin tedariki asamasinda herhangi bir

miisteri mali kullanilmadig1 i¢gn miisteri mali maddesi kapsam dis1 tutulmustur.
3.1.10.5.4.  Uriiniin Korunmasi

Kurulusumuzda {iriin sunumu agsamalarinda teslimatin yerine ulasmasina kadar
{iriiniin uygunlugunun muhafaza edilmesi Uriiniin Korunmasi1 Talimatina uygun olarak
saglanir. Uriin muhafazas1 uygun tanimlamayi, tasimay1, ambalajlamayi, depolamayi ve

korumayn igerir.
3.1.10.5.5. Izleme Ve Ol¢me Cihazlarinin Kontrolii

Kurulusumuzda o6l¢iim ve kontrol islemi yapilmadigindan izleme ve Olgme

cthaz1 bulunmamasindan dolay1 izleme ve dl¢gme cihazlarinin kontrolii maddesi kapsam
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dist birakilmistir.  Uriinlerimizin tiim kontrolleri {iretici firmalarimiz tarafindan

yapilmaktadir.

3.1.11. Ol¢me, Analiz ve Tyilestirme
3.1.11.1. Genel

Uriiniin ve kalite yonetim sisteminin uygunlugunun giivencesi ve kalite yonetim
sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in; Miisteri memnuniyet sonuglarinin
analizi, i¢ tetkik sonuglarinin analizi, satis pazarlama sonuglarinin analizi yapilmaktadir.
Uriinlerin miisteri beklentilerine, ilgili sartname ve standartlara uygunlugu siparis
teslimine kadar ki degisik asamalarda yapilan cesitli kontroller ile dogrulanir. Kalite
yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinliginin dogrulanmasi i¢in i¢ ve Dis Tetkikler arag
olarak kullanilir. Denetimler sonucu elde edilen bulgular, uygunsuzluklar ve oneriler
kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in firsat olarak degerlendirilir. Her
tiirlii kontrol, denetim sonuglari, i¢ ve dis sikayetler ile gozden gecirme sonuglar siirekli

tyilestirme ¢alismalarinda girdi olarak kullanilir.

3.1.11.2. izleme Ve Ol¢me
3.1.11.2.1. Miisteri Memnuniyeti

Kalite yonetim sistemimizin dl¢limlerinden biri olarak, kurulusumuz tarafindan
misteri sartlarinin ne dereceye kadar karsilanip karsilanmadigi hakkindaki miisteri
algilamasiyla ilgili bilgiler Miisteri Memnuniyeti Olglimii Prosesine uygun olarak
yapilan miisteri memnuniyeti arastirmalari, miisteri ile yapilan toplantilar, ziyaretler ile
olusturulmaktadir. Bu bilgilerin yani sira miisteriden reddedilen trtinler, acil problem
coziimleme siireleri, teslimat performansi, miisteri sikayetleri gibi dahili gdstergeler de
miisteri memnuniyeti Olcliti  olarak  kullanilmaktadir. Miisteri memnuniyeti
arastirmalarimiz ile 6zellikle, miisterilerimizin sirketimize baglhlik diizeyini 6grenmek,
rekabet karsisindaki performansimiza iliskin giiclii ve iyilesmeye agik ydnlerimizi
belirlemeyi ve baghligi arttirmak i¢in tizerinde durulmasi gereken Onceliklerin
tanimlanmast amaclanir. Miisteri tercihlerinde gozlenen degisiklikler, diizeltici

faaliyetlerin etkinligini degerlendirmemiz i¢in gostergedirler.
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3.1.11.2.2.  1I¢ Tetkik

Kalite yoOnetim sisteminin; standartlara ve bu dokiimanda tanimlanmig olan
kalite yOnetim sistemine uygunlugunu, uygulamanin etkinligini ve siirdiiriildiigiinii
dogrulamak, iyilesmeye agik alanlari belirlemek amaciyla i¢ tetkiklerin planlanarak

uygulanmast i¢in I¢ Tetkik Prosediirii olusturulmus olup uygulanmaktadir.
3.1.11.2.3.  Proseslerin izlenmesi Ve Olciilmesi

Prosesler belirlenen hedeflere ulagsmak icin dogru verileri toplayarak kontrol
altinda tutulur. Yapilan tetkikler ve kontrollerle planlanmis olan hedeflere ulasmada
prosesin yeteneginin gdsterilmesi saglanir. Planlanmis sonuglar basarilamadiginda
gerekli diizeltme ve diizeltici faaliyetleri gerceklestirmek proses sahiplerinin
sorumlulugundadir. Kurulusumuzda her fonksiyon, kendi proseslerini dokiimante
etmekten, bunlarla ilgili standart, metot, kural ve caligsma talimatlarin1 hazirlamaktan,

mevcut performansini izleyerek siirekli gelistirmekten sorumludur.
3.1.11.2.4.  Uriiniin izlenmesi Ve Ol¢iilmesi

Kurulusumuzda satis1 gerceklestirilen tiim iirlinler miisteriye sunulmadan 6nce,
ozelliklerine bagli olarak talepler ve {riin Ozellikleri kataloglar {izerinden
karsilastirilarak gerekli fiziksel kontrolleri yapilmaktadir. Tedarikini gerceklestirdigimiz
tiim rilinlerin liretim kontrolleri ve miisterilerimizden iadeleri durumunda iade
kontrolleri tedarik¢i firmalarimiz tarafindan yapilmaktadir. Ithalat islemleri sonrasi

tirtinlerimiz depolarimizda fiziksel olarak kontrol edilmektedir.
3.1.11.3. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Belirlenen sartlara uymayan {riiniin, yanlshkla kullanilmasinin  veya
teslimatinin 6nlenmesi i¢in tanimlanmasi, kontrol edilmesi, kontroller ve uygun
olmayan fiiriinle ilgili sorumluluklar1 ve yetkileri belirleyen Uygun Olmayan Uriiniin

Kontrolii Prosediirii olusturulmus ve uygulanmaktadir.
3.1.11.4. Veri Analizi

Kalite yonetim sistemimizin etkinliginin ve uygunlugunun gosterilmesi ve kalite

yonetim  sistemimizin  siirekli  iyilestirmesinin  nerelerde  yapilabileceginin
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degerlendirilmesi i¢in uygun verilerin belirlenmesi, toplanmasi ve analiz edilmesi Veri

Analizi Talimatina uygun olarak yiiriitilmektedir.

3.1.115. lyilestirme
3.1.11.5.1.  Siirekli Iyilestirme

Kurulusumuzda, kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuglari, verilerin
analizleri, diizeltici ve Onleyici faaliyetler ve yonetimin gozden gegirmesi ile kalite
yonetim siteminin siirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir. Kurulusumuzda toplanan
veriler kalite yonetim sisteminin uygunlugunun ve etkinliginin, proseslerin ve tirtinlerin,
kalite politikast ve hedeflerin siirekli iyilestirilmesinde girdi olarak kullanilir. Siirekli
iyilestirme yapilirken memnuniyetlerin artirilmasi, {iriin kalitesinin artirilmas,

proseslerin etkin hale getirilmesi, maliyetlerin azaltilmas1 hedeflenir.
3.1.11.5.2.  Diizeltici-Onleyici Faaliyet

Kurulusumuzda uygunsuzluklarin olusmasini 6nlemek, sebebini gidermek ve
tekrarin1 6nlemek igin tedbirler alinmasini saglamak amaci ile Diizeltici/Onleyici

Faaliyetler Prosediirii olusturulmus olup uygulanmasi saglanmaktadir.
3.1.12. Revizyon Bilgileri
Kalite El Kitabi’nin en sonunda revizyon bilgilerine yer verilmelidir.

Tablo 1.5 Revizyon Bilgileri

Revizyon No Sayfa No Revizyon A¢iklamasi | Yayin/Revizyon
Tarihi
00 ---- [k Yayin 01.05.2013

3.2. Rehberler
3.2.1. Prosediirler Rehberi (REHO01)
3.2.1.1. Giris

Bu rehber kurulusumuzca, miisteri taleplerini ve yiirtirlilkteki mevzuat sartlarini
karsilayan iirlinii/hizmeti diizenli bir sekilde saglayarak miisteri memnuniyetinin
artirilmasi i¢in ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi referans alinarak

kullandigimiz prosediirleri olusturulmustur.
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Toplam olarak 5 adet revizyondan sonra rehberin revizyon numarasi bir
artirtlarak yeniden yaymnlanir. Tiim yoneticiler kendilerine bagli personele bu rehberin
ilgili boliimlerinin igerigini aktarmaktan ve ilgili prosediirlerin uygulanmasindan,

giincelliginin saglanmasindan sorumludur.

Bu rehberde kurulusumuzda TS EN ISO 9001:2008 standartina uygun olarak
Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, etkinliginin saglanmasi ve siirekli
tyilestirilmesi amaci ile hazirlanmistir. Kalite Yonetim Sistemi Rehberimiz igerisinde

kalite yonetim sistemininde kullandigimiz diger dokiimanlara atiflar yapilmistir.
3.2.1.2. Kapsam

Bu rehber kalite yonetim sistemimizin kurulmasi, uygulanmasi, etkinliginin

saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla;

. Dokiimanlarin kontroliinii,

. Kalite kayitlarinin kontroliinii,

. Uygun olmayan iiriiniin/hizmetin kontroliinii,

. I¢ tetkiklerin yapilmasini,

. Diizeltici/onleyici faaliyetlerinin ylriitiilmesini kapsar.

Rehberde belirtilen faaliyetlerin etkin olarak uygulanmasindan ilgili boliimler

sorumludur.
3.2.1.3. Atif Yapilan Standartlar

Bu rehberde, tarih belirtilerek veya belirtilmeksizin diger standartlara atif
yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmistir. TS EN ISO 9000
ve ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina atiflar yapilmistir.

3.2.1.4. Terimler ve Tarifler

IAF zorunlu dokiimanlari, ISO 9000 standartindaki terimler ve tarifler

gecerlidir.
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3.2.1.5. Dokimanlarin Kontrolii Prosediiri

3.2.1.5.1. Dokiimanlarin Kodlanmasi

Dokiimanlar alfabetik ve niimerik iki haneden meydana gelen bir kodlama
sistemi ile kodlanir. Dokiimanin basindaki bulunan harfler dokiimanin tanimini yapar.
Kalite El Kitab1 (KEK), Rehberler (REH), Talimatlar (TLM), Formlar (FR), Listeler
(LST) olarak kodlanir. Tkinci hanedeki numara ise kacinci dokiiman oldugunu bildirir.
Formlarin yaninda kullanilan ii¢lincii harf ise S:Sistem, P:Personel, U:Uygulama Formu
oldugunu gésterir. (Ornek: FRS-01.Numaras1 1 olan sistem formu )Kurulusumuz
yapisina uygun olarak prosediirlerimiz, gorev ve yetki tanimlamalarimiz, talimatlarimiz
ve proseslerimiz rehberler ile bir araya toplanarak dokiimantasyon kodlamasini ve
yogunlugu minimize edilmeye ¢alisilmistir. Gerekli durumlarda ilgili rehberlerden tek
basimna dokiimantasyon ¢ikarillarak yukarida anlatildigi sekilde numaralandirilarak

yayinlanabilir.

3.2.1.5.2. Dokiiman Uzerinde Bulunmasi Gereken Gerekli Olan

Bilgiler ve Onaylar

Firmada hazirlanan her dokiiman; dokiiman basgligini, kurulus logosunu veya
adini, hazirlayan ve onayi, dokiiman kodunu, yiiriirliik tarihini, revizyon no ve tarihini,
sayfa numarasimni ve kullanicilarin bilgilendirilmesi i¢in sayfada revizyon sebebini
icerir. Tim dokiimanlarin i¢in ilk revizyon numarasi 00’dir. Hazirlanan tiim
dokiimanlar Genel Miidiir tarafindan yeterlilikleri i¢in yayinlanmadan 6nce onaylanir.
Sadece formlarin doldurulduktan sonra i¢indeki bilgilerin onayi ilgili boliim yoneticisi

tarafindan yapilarak onaylanir.

3.2.1.5.3. Dokiiman Goézden Gegcirmeler, Revizyonlar ve

Dagitimlar

Her yilin Ocak aymda Yonetim Temsilcisinin koordinasyonu ile ilgili bolim
yoneticileri tarafindan kullanimda olan dokiimanlar gozden gecirilir. Gerektiginde
giincellenmesi ve tekrar onaylanarak yeni revizyonun dagitimimin gerceklestirilmesi
saglanir. Gozden gegirme islemi sonuglart Yonetim Temsilcisi tarafindan kayit altina

alinir.
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Tim dokiimanlarin gilincel olanlart Yonetim Temsilcisi tarafindan Gegerli
Dokiiman Master Listesi ile listelenir. Dokiiman kodlart Yonetim Temsilcisi verir ve
orjinalleri Yonetim Temsilcisinde kalir. Tiim dokiimanlar 2 is giinii igerisinde ilgili
boliimlere dagitilir. Dokiimanlar ag baglantilar1 {izerinde olusturulmus MURATTA
klasorii icinde tim kullanicilarin ulagimina agilmigtir. Bu dokiimanlarda Yonetim
Temsilcisi disinda higbir kullanicinin degisiklik yapma yetkisi bulunmamaktadir. Kalite
El Kitabi, Rehberler, Talimat ve Formlarin kagit ortaminda dagitimi1 yapilmaz. Sadece
orjinalleri Yonetim Temsilcisi tarafindan ¢iktis1 alinarak saklanir. Tiim dokiimanlarin
Gecerli Dokiiman Listesinde revizyon durumlart listelenir. Listedeki dokiimanlar
onaylanmis sayilir. Cikti olarak alman dokiimanlar asillarindan ihtiya¢ kadar
cogaltilarak, kontrolsiiz ¢ogalmayr &nlemek iizere tiim kopyalara “KONTROLLU
KOPYA” kasesi vurularak dagitilir. Sadece formlarda kontrollii kasesi kullanilmaz.
Kullanic1 boliime cogaltilarak dagitilir, revize olana dek ihtiya¢ kadar c¢ogaltilarak
kullanilir. Dagitimi yapilan dokiimanlarin ilgili baskilarinin kullanim alanlarinda
bulundurulmas: ve muhafazas: ilgili béliim yéneticisinin sorumlulugundadir. lgili
boliim yoneticisi dokiimanlarin okunabilir kalmasi ve kolaylikla taninabilmesi i¢in
uygun yontemlerle dosyalama ve muhafaza islemlerini gergeklestirir. Revize edilen
dokiimanlar kullanim alanlarindan kaldirilir. Yénetim Temsilcisi asillarma “IPTAL”
kasesi vurarak kullanimi engeller ve asil kopyasini (geriye doniikk en az 5 revizyon)

arsivleyerek diger kopyalari imha eder.
3.2.154. D1s Kaynakh Dokiimanlar

Standartlar veya baska kaynaklardan temin edilen yonetmelikler ve Tiirkiye’deki
veya Uluslararas1 yasal mevzuatlarda Gilincel Dokiiman Listelerimize kayit edilir ve
giincelligi yilda bir kez abonelik veya internet iizerinden kontrol edilme yoluyla
Yonetim Temsilcisi tarafindan takip edilir. Dis kaynakli dokiimanlar yayinlandiklari
numara veya dokiiman kodu ile takip edilir. Uzerinde bilgileri bulunmayan dokiimanlar
yil ve say1 belirtilerek takip edilir. Uriinlerimize ait kataloglarin ise yillik olarak {iretici

firma ile Yonetim temsilcisi tarafindan irtibat kurularak giincellikleri saglanir.
3.2.1.6. Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

Muhafazas1 edilecek kayitlar ve saklama siireleri Yonetim Temsilcisi tarafindan

hazirlanan kalite kayitlar1 izleme formunda belirtilmistir. Bu saklama siireleri asgari
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stireler olup yasal mevzuat igerisinde daha uzun siireler tanimlanmais ise bu siireler kadar
saklanir. Belirlenen siirelerin bitiminden sonra ilgili bolim yoneticisi ve YOnetim
Temsilcisinin verecegi karar dogrultusunda imha tutanagi hazirlanarak elden ¢ikarilir.
Gizlilik iceren dokiimanlar kiyilarak imha edilir. Biitiin kayitlar, emniyetli bir sekilde ve

gizlilik i¢inde muhafaza edilmektedir.

Kayitlarin dogru olarak doldurulmasindan kayitlar1 olusturanlar sorumludur.
Kayitlar olusturulurken kursun kalem kullanilmaz ve degisiklik yapilacaksa Onceki
bilgiler silinmeden iizerleri ¢izilerek yeni bilgiler kayit edilir ve degisiklik tarihi
yazilarak paraflanir. Elektronik olarak muhafaza edilmesi durumunda, orijinal verilerin
kaybolmasini veya degistirilmesini 6nlemek i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi saglanir.
Bu dosyalarn ilgili faaliyetleri yerine getirmek iizere arsivden alinmasi ve tekrar iadesi

icin kurallar, Arsiv Talimati ile belirlenmistir.

Kayitlar hasar gormeyecek, okunabilir kalacak, kolaylikla ayirt edilebilecek
sekilde muhafaza edilirler. Kayitlar kullanimda olduklari siirece dagitim yapilanlarca,
kullanimdan arsive kaldirilmalar1 durumunda ise ilgili sorumlularca ilgili boliime

3

ayrilan arsiv alani igerisinde saklanir. Kayitlarin saklandiklart yerlere * yanginda ilk

kurtarilacak kayitlar” ibareleri konulur.

Bilgisayar ortaminda tutulan kayitlar kontrol altina almak i¢in yedekleme islemi
bagimsiz bir yedekleme iinitesine alinir. Yedek alma isleminde kopyalama komutlari
kullanilarak sistemin tiimii yedeklenir. Aylik bazda yedekleme {initesinin yedekleri bilgi
islem tarafindan alinarak kontrol altinda tutulur ve Genel Miidiire teslim edilir ve sirket

disinda saklanir. Yedekler manyetik ortamlardan rutubet ve sicaktan korunur.
3.2.1.7.  Uygun Olmayan Uriiniin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii

Firmada uygun olmayan hizmetler; satin alimda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,
iirlin sunumu/gonderimi sirasinda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar ve miisteriden iade olan

uygunsuzluklar basligi ad1 altinda degerlendirilir.

Her tirli sarf malzeme veya donanim satin alimlarinda ortaya c¢ikan
uygunsuzluklar tespit edildigi birim tarafindan incelenir ve satin alimi1 yapan birime

bilgi verilir. Satin alimi yapan birim tarafindan iade faturasi kesilerek malzeme
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tedarik¢iye iade edilir. Kayitlar muhafaza edilir, sonuglar ile ilgili bilgiler tedarikgi

degerlendirmesi i¢in kullanilir.

Uriin tedariki sirasinda ortaya cikan uygunsuzluklar tespit edildigi birim
tarafindan incelenir ve iirlin tedarikini yapan boliime ve ilgili miisteri temsilcisine
Diizeltici Onleyici Faaliyet Formunun Uygunsuzluk hanesi doldurularak bilgi verilir.
Ilgili uygunsuzlugun oncelikle nereden kaynaklandigi tespit edilir. Uygunsuzluklar
misterilerimizden, tedarik kanallarimizdan, kurulusumuzda, lojistik hizmeti aldigimiz

firmalardan kaynaklanabilir.

Miisteriden kaynaklanan problemlerde; Tespit edilen bilgiler ve gerekgeleri ile

birlikte miisteriye bir rapor dahilinde sunularak {iriiniin iade alinamayacag belirtilir.

Tedarik kanali kaynakli problemlerde; Malzemenin eksik ya da hatali gelmesi ya

da paketin bos olarak gelmesi durumlarinda giindeme gelir.

a)Malzeme miisteriye gonderilmeden problem tespit edilmis ise; Tedarik¢i firma ile
gerekli gorliismeler saglanir. Malzeme hatali ise RMA evraklar1 esliginde geri
gonderilir, tedarik¢i firmadan dogru malzemenin gonderiminin saglanmasi ve “credit

note “ talep edilir.

b)Malzemedeki problem miisteri tarafindan tespit edilmis ise; Miisteriden problemin
yazili olarak gerektiginden fotograflarla ile birlikte tanimlanmasi istenir. Karsilikl
mutabakat saglandiktan sonra hatali malzeme, iade fatura ile birlikte talep edilir. Hatali
malzeme RMA evraklari esliginde geri gonderilir, tedarikc¢i firmadan dogru malzemenin

gonderiminin saglanmasi ve “credit note “ talep edilir.

S6z konusu siirecte olugan tiim kayitlar satin alimi yapan boliim ve ilgili miisteri
temsilcisi tarafindan muhafaza edilir. Sonuglar 1ile ilgili bilgiler tedarikgi

degerlendirilmesi i¢in kullanilir.

Kurulusumuzdan kaynaklanan problemlerde; Problemin tespiti esnasinda

miisteriye gerekli bilgilendirme yapilarak ¢ézlime yonelik faaliyetlerde bulunulur.

Lojistik hizmet alinan 3. Parti firmadan kaynaklanan problemlerde;
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a)llgili lojistik firma miisteri tarafindan o6zellikle talep edilmis ve miisteri hesabi
tizerinden O6demeli olarak gonderi yapilmis ise sorumluluk miisteriye aittir. Sorunun

¢Ozlimiine yonelik karsilikli iyl niyet ¢er¢evesinde gerekli faaliyetler yiiritiiliir.

b)ilgili lojistik firma MURATTA tarafindan secilmis ve miisteriye gonderi saglanmis
ise problemin tespiti ile miisteriye bilgilendirme yapilir, sorunun ¢oziimiine yonelik

faaliyetler yiiriitiiliir.

Uygun bulunmayan hi¢bir malzeme, yar1 mamul veya iriin hi¢bir suretle bir
sonraki operasyona veya miisteriye belirlenen sartlar1 karsilamadig siirece gonderilmez.
Uriin ve hizmet sunumu sirasinda uygunsuzluklarm ortaya ¢ikmasi durumunda
uygunsuzluk tespit eden tarafindan Diizeltici Onleyici Faaliyet formunun uygunsuzluk
hanesine islenerek, Yonetim Temsilcisine iletilir. S6z konusu problemin ¢oziimii ile
ilgili yukarida siralanan faaliyetler gerceklestirilir. Tiim bu uygulamalar esnasinda
acillan dizeltici/onleyici faaliyetler diizeltici/Onleyici faaliyet prosediiriine gore
yiiriitiiliir. Tutulan kayitlar kayitlarin kontrolii prosediiriine uygun olarak ilgili boliimler

tarafindan muhafaza edilir.
3.2.1.8. ¢ Tetkik Prosediirii

Kurulusumuzda yilda en az 1 defa olmak flizere Kalite YoOnetim Sistemi
Tetkikleri gerceklestirilmektedir. I¢ tetkik programi, kalite ydnetim sisteminin biitiin
Ogelerine yonelik olarak hazirlanmaktadir. Tetkikler Yillik Tetkik Planlarina uygun
olarak yapilmalarina ragmen, i¢ ve dis uygunsuzluklarin olusmast durumunda sikliklari
arttirllabilir. Tetkiklerin, program geregi planlanmasi1 ve organize edilmesi YOnetim
Temsilcisinin sorumlulugundadir. Bu gibi tetkikler, kaynaklar elverdigince tetkik
edilecek faaliyetle ilgisi olmayan, egitilmis ve vasifli personel tarafindan
yiiriitiilmektedir. I¢ Tetkiklerin planlanmasi ¢evrimleri bir yil igerisinde bitecek sekilde
yapilmaktadir. Tetkik bulgulari, faaliyetlerin etkinligi veya sertifikalandirma
sonuglarinin dogrulugu ve gecerliligi konusunda bir siiphe uyandirtyorsa kurulusumuz,
diizeltici faaliyetleri zamaninda baslatmak da ve sonuglari bakimindan etkilemis olan
miisterilerine yazili olarak haber vermektedir. Tetkik edilen faaliyet alaninda, tetkik
bulgular1 ve bunlarin neticesinde yapilan diizeltici faaliyetler kaydedilmektedir. Takip
tetkikleri ile diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi ve etkinligi dogrulanmakta ve kayit

altina alinmaktadir.
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Yonetim Temsilcisi Yillik Tetkik Planim1 hazirlar. Tetkik Planinda tetkik
edilecek boliim, tetkikeiler, tetkik tarihi, tetkik kriterleri, tetkik kapsami, tetkik tiirii

belirtilir. Genel Miidiiriin onayi ile birlikte Tetkik Plan1 yayinlanir.

Tetkiklerin olas1 aksakliklar nedeni ile zamaninda ger¢geklesememesi durumunda
tetkikgi tetkik edilecek boliim sorumlusu ile ilk bir hafta icerisinde yeni tetkik tarihini
belirler.

Tetkik gerceklestirilirken her bir sorunun karsisina tetkik sonucu yazilir.
Uygunsuzlugun agiklamasi yapilir. Uygunsuz bulgulariin her biri i¢in ayr1 diiz. 6nl.
faaliyet baslatilarak faaliyet numarasi ilgili soru karsisina belirtilir. Tetkik Raporu
tetkike¢iler tarafindan yazildiktan sonra imza altina alinarak Yonetim Temsilcisine

iletilir.

Tetkik sirasinda Diiz Onl. Faaliyetler Prosediiriine uygun olarak takip edilir.
Diiz. Onl. Faaliyet numaralar1 Tetkik Raporunda belirtilir. Faaliyet plan1 dogrultusunda
tetkikei tarafindan takip tetkiki yapilarak veya siirekli olarak takip edilerek uygunsuzluk

giderilmis ise diizeltici 6nleyici faaliyet kapatilir.

Yonetim Temsilcisi, tetkiklerin gergeklestirilmesi ile birlikte tetkiklere ait
degerlendirme raporunu ilk Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisi oncesi hazirlar ve

tetkik sonuglar1 Yonetim Gozden Gegirmesin de gézden gegirilir.

Tetkiklere ait kayitlar ilgili boliimler tarafindan muhafaza edilir. Tetkik
belirlenen tarihte Tetkik Soru Listesinde belirtilen sorulara uygun olarak yapilir.
Yonetim temsilcisi tarafsizligin saglanmasi i¢in gerekli gordiigii durumlarda veya ilgili

boliimlerden talep gelmesi durumunda tetkiklere gézetmen olarak katilabilir.
3.2.1.9. Diizeltici/Onleyici Faaliyetler Prosediirii

Uygun olmayan veya uygunsuz olma olasiligi olan bir is veya Kkalite
sistemindeki politikalardan ve prosediirlerden sapmalar tespit edildiginde kurulusumuz,
diizeltici ve onleyici faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in uygun yetkileri belirlemistir. Bu
baglamda gerekli iyilestirilme firsatlarinin yakalanmasi ve yiiriitiilmesi igin planlar

gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.

Kurulusumuzda diizeltici/Onleyici faaliyetler;
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- Boliim yoneticilerince yapilan istatistik ¢alismalart sonucu uygun olmayan bir is veya
kalite sistemindeki politikalardan ve prosediirlerden sapmalar tespit edildiginde mevcut
veya potansiyel hata ve uygunsuzluklarin sebepleri ortaya c¢ikarilir. Bu caligsmalar
sonucu belirlenen hedefleri asan veya hedeflerin yakalanamayacagi durumlarda

baslatilir.

-Miisteri sikayetleri ve beklentilerinin saglanmasi dogrultusunda uygunsuzluklarin ele

alinmasi i¢in baslatilir.

-Kalite yonetim sistemi tetkikleri, dis tetkikler, ¢alisan Onerileri ve YGG toplantilari
sonucu ortaya c¢ikan mevcut veya potansiyel uygunsuzluklarin giderilmesi amaci ile

baglatilir.

-Uriin/hizmet sunumu asamasinda yapilan kontroller sonucu uygunsuz iiriin/hizmet

tespit edildiginde baslatilir.

Yukarida anlatilan sartlara uyumsuzluk durumunda uygunsuzlugu tespit eden
Diiz. Onl. Faaliyet formuna problemi tanimlayarak Y&netim Temsilcisine iletilir.

Kurulusumuzda herkes DOF talebinde bulunabilir.

Yénetim Temsilcisi acilan Diizeltici Onleyici Faaliyete numara vererek talebi
ilgili boliim yoneticisine iletir. Diizeltici/Onleyici faaliyet acilan boliim yoneticisi
uygunsuzluklarin sebebinin arastirilmast ve giderilmesi ig¢in problem tiiriine,
biiyiikliigiine ve riskine uygun olarak kdk neden arastirmasi yaparak gerceklestirilecek
faaliyetleri, sorumlular1 ve tamamlanma tarihini kaydeder. Yonetim Temsilcisi
problemin tiirline, biiylikliigline ve riskine uygun olarak faaliyetler belirlenmis ise

Diizeltici Onleyici Faaliyet Formunu onaylar. Aksi durumda yeni faaliyet talep eder.

Boliim yoneticilerinin koordinasyonunda planlanan faaliyetler gerceklestirilir.
Planlanan zamanim bitiminde faaliyetlerin yerine getirilip getirilmedigi ve etkili
olabilmesi i¢in diizeltici/Onleyici faaliyeti acan boliim tarafindan kontroller yapilarak
inceleme sonuglar1 diizeltici ve Onleyici faaliyet formuna kaydedilir. ilk uygulamada
sonuclar izlenir, ilgili problem uygunsuzluk ve/veya hata giderilmisse faaliyet acan
boliim ve Yonetim Temsilcisi tarafindan faaliyet kapatilir. Aksi durumda ikinci bir

faaliyet yukarida anlatilan sekilde acilir.
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Problemin sebebinin tespit edilemedigi ve/veya ¢oziimiiniin gii¢ oldugu durumda
ilgili bolimler tarafindan konu ile ilgili tecriilbe ve egitimi olan personellerden bir
problem ¢6zme ekibi kurulur. Ekip bir ekip lideri belirler ve sistematik problem ¢ozme
teknikleri (Beyin firtinasi, nominal grup teknigi, kil¢ik diyagrami, se¢me filtresi vb.) ile
problemin ¢6ziimii tespit edilerek faaliyet baslatilir. Sonuclar Yonetim Temsilcisine

rapor edilir.

Diizeltici ve Onleyici faaliyet formu ile birlikte baglatilan faaliyetler asagida

belirtilen sekilde iic asamada yiiriitiiliir.
-Diizeltici Islemler: Céziilebiliyorsa uygunsuzlugun nasil giderilecegi belirlenir.

-Diizeltici Faaliyetler: Mevcut uygunsuzlugun bir daha meydana gelmemesi igin

faaliyetler belirlenir.

-Onleyici Faaliyetler: Bu uygulamada mevcut uygunsuzlugun baska hizmetlerde ve
proseslerde de yasanmamasi ve /veya potansiyel uygunsuzluklarin olusmasini énlemek

icin faaliyetler belirlenir.

Uygunsuzluk heniiz olusmadan agilan faaliyetler dnleyici faaliyetlerdir. Onleyici
faaliyet baglatilacak ise diizeltici/Onleyici faaliyet formunun diizeltici islemler ve
diizeltici faaliyetler kismi doldurulmaz. Bununla birlikte mevcut bir uygunsuzlugun
baska hizmetlerde ve proseslerde de yasanmamasi igin gergeklestirilen faaliyetlerde
Onleyici faaliyet olarak kabul edilir. Bu durumda diizeltici ile birlikte onleyici

faaliyetlerde belirlenerek gerceklestirilebilir.

Yapilan tiim Diizeltici/Onleyici Faaliyet ile ilgili bilgiler Yonetim Temsilcisi
tarafindan alt1 aylik donemlerle yeniden gozden gegcirilir, raporlanir ve YOnetimin
Gozden Gegirmesi toplantilarina sunulur. Yonetimin G6ézden Gegirmesi toplantilarinda
yapilan calismalar degerlendirilir, etkinligi tartisilir, gerceklestirilmeyen faaliyetler
karara baglanir. Tanimlanan uygunsuzluklar veya sapmalar, prosediirlerimize veya
standartlara uygunlugu hususunda siipheler yaratiyorsa miimkiin olan en kisa siirede,
faaliyetini ilgili alanlarmin tetkik edilmesi saglanmaktadir. Tiim Diizeltici/Onleyici

faaliyet kayitlari muhafaza edilir.
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3.2.1.10. Revizyon Bilgileri
Prosediirler Rehberi’nin en sonunda revizyon bilgilerine yer verilmelidir.

Tablo 1.5 Revizyon Bilgileri

Revizyon No Sayfa No Revizyon Ag¢iklamasi | Yayin/Revizyon
Tarihi
00 —-- Ik Yaym 01.05.2013

3.2.2. Organizasyon Yapisi Rehberi (REH02)
3.2.2.1. Giris

Bu rehber kurulusumuzun faaliyetlerini yiiriitebilmesi igin organizasyon
yapimizin agiklanmasi amaci ile hazirlanmigtir. Tiim boliimler i¢in baglayicidir. Genel
Miidiiriin onayr olmadan hicbir maddesi degistirilemez. Ilgili personelin islerini
gerceklestirirken izleyecekleri yol diger dokiimantasyon yapimizda anlatilmistir. Bu
rehberin yaymi, dagitilmast Yonetim Temsilcisinin, korunmasi ise dagitim yapilan

boliimlerin sorumlulugundadir.
3.2.2.2. Kapsam

Bu rehberde; organizasyon yapimiz ve asli/yedek listemiz, gorev ve yetki
tanimlamalar1, personel nitelikleri belirtilmistir. Rehberde belirtilen goérevlerin ve

faaliyetlerin etkin olarak yerine getirilmesinden atanan personeller sorumludur.
3.2.2.3. Atf Yapilan Standartlar

Bu rehberde, tarih belirtilerek veya belirtilmeksizin diger standartlara atif
yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmistir. TS EN ISO 9000
ve ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina atiflar yapilmistir.

3.2.2.4. Terimler ve Tarifler

IAF zorunlu dokiimanlarinda, ISO 9000 standardindaki terimler ve tarifler

gecerlidir.
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3.2.25. Organizasyon Yapisi, Asli Yedek, Genel

YONETIM KURULU BASKANI |

GENEL MUDUR

- I —

KALITE YONETIM | | FINANS OPERASYONLAR | IS GELISTIRME SATIS PAZARLAMA

TEMSILCISI DIREKTORU DIREKTORU | 1 DIREKTORU
Finans Yoneticisi Is Geligtirme Yoneticisi Satig Pazarlama Yoneticisi

insan Kaynaklari Egitim Yéneticisi

Muhasebe Sorumlusu Satis MUhendisi

Idari | Bilgi lletisim Teknolojileri Yoneticisi
Idari Isler Sorumlusu Miisteri Servisi Yneticisi

Operasyonlar Yoneticisi
P i4 Misteri Temsilcisi

Gumriik ve Lojistik Sorumlusu

Depo ve Sevkiyat Sorumlusu

Sekil 1.9 Organizasyon Yapisi

Tablo 1.6 Gorevlendirme

Asli Gorevli Yedek Gorevli

Genel Midiir Finans Operasyonlar Direktorii
Kalite Yo6netim Temsilcisi Genel Midiir

Finans Operasyonlar Direktorii Genel Midiir

Is Gelistirme Direktdrii Finans Operasyonlar Direktorii
Satis Pazarlama Direktorii Is Gelistirme Direktorii

Alt departmanlardaki asli gorevlilerin yedekleri ilgili direktorliigiin atamasi ile ihtiyag

duyuldugu zaman yapilir.

Tiim departmanlardaki personeller kalite yOnetim sisteminin etkin olarak
kurulmasindan, uygulanmasindan, siirekliligin ~ saglanmasindan  ve  stirekli

tyilestirilmesinden sorumludurlar.

Tiim departmanlardaki personeller kalite yoOnetim sistemi igerisinde agiklanan

faaliyetleri yerine getirmekten sorumludurlar.

Tim departmanlardaki personeller dokiimanlarin kontrol edilmesinden, kayitlarin

tutulmasindan, i¢ tetkiklerde delillerin gosterilmesinden, tespit edilen uygunsuzluklarin
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bildirilmesinden, gerekli goriilen durumlarda diizeltici onleyici faaliyet uygulamasi

baslatmaktan ve sonu¢landirmaktan sorumludurlar.

Tiim departmanlardaki personeller kalite politikast gercevesinde kalite hedeflerinin
stratejilere uygun olarak yakalanmasi ic¢in gerekli faaliyetleri yiiriitmekten

sorumludurlar.

Tim departmanlardaki personeller miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik olarak
yiiriirliikteki kanun, mevzuat, standart, miisteri sartlar1 ve kurulusumuzun 6zel olarak

koymus oldugu sartlara uymakla yiikiimliidiirler.

3.2.2.6. Yonetim Kurulu Baskani

e Kurulusumuzun yiiriitme yetkisine sahiptirler.

e Kurulug faaliyetleri ile ilgili politika ve hedeflerin belirlenmesi ve
gelistirilmesini saglamak.

e Sistemin kurulmasi, uygulanmasi, etkinliginin saglanmasi1 icin taahhiitleri
olusturmak.

e Yonetimin gozden gegirmesi toplantilart ile sistemin etkinliginin siirekli
iyilestirilmesini saglamak.

e Kurulusun mali yapisini,finansmanini olusturmak ve denetlemek.

e Kurulus uygulamalarinin kanunlara ve standartlara uygun olmasini gézetlemek.

e Kurulusun ticari olarak faaliyetlerini siirdiirme veya siirdiirmeme kararlarini
almakla yetkilidir.

e Her tiirlii firma kaynaklarini kullanmaya yetkilidir.

e Her tiirlii sirket malinin alim, satim veya kullanimina yetkilidir.

e Firma adina her tiirlii tasarrufta bulunma yetkisi vardir.

e Kurulusun Genel Miidiiriinii ve diger departman miidiirlerini atamakla yetkilidir.

e Firma adina ihalelere girme ikinci ti¢iincli sahislara karsi firmay1 temsil etme ile
yetkilidir.

e Yonetim Kurulu Uyeleri, kendi icinden sectikleri Yonetim Kurulu Baskanina
bagl olarak calisirlar.

e Kurulusun diger tiim departmanlar1 kendilerine kars1 sorumludur.

e Atamalan veya segilmeleri ticari mevzuatlara gore yapilir. Yonetim Kurulunu

Yonetim Kurulu Baskan1 temsil eder.
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3.2.2.7.  Genel Miidiir
Kurulusumuzun yasamasi ve gelismesi i¢in her tiirlii teknik, ticari ve idari
konular1 ¢ozmek.
Organizasyon yapisina uygun olarak yatay ve dikey koordinasyonu saglamak.
Boliimlerin verimli, etkin ve diizenli ¢alismasini saglamak icin motivasyon ve
yaptirimlar1 uygulamak.
Yonetim kuruluna yapilan faaliyetler hakkinda rapor vermek.. Karar alinmasi
gerekli konularda teklifler sunmak.
Standardin kurulus biinyesine uygun olarak kurulmasinmi ve gerekli kaynaklari
saglamak.
Kalite politikasinin olusturulmasini ve tiim personelin politika ile uyumlu
calismasini saglamak.
Kalite hedeflerinin belirlenmesini, diizenlenmesi ve gelistirilmesini saglamak.
Kaynaklarin etkin olarak kullanilmasini saglamak.
Yonetimin gdzden gegirmesi toplantilart ile KYS’nin etkinliginin siirekli
iyilestirilmesini saglamak.
Kalite Yonetim Sistem dokiimantasyonu onaylamak.
Gergeklesen biitceyi incelemek, tasarruf tedbirlerini belirlemek ve uygulamaya
koydurmak.
Diizeltici / Onleyici faaliyetlerin gergeklesmesini saglamak, nihai kararlari
vermek.
Teknolojik gelismeleri izlemek, uygun olanlarin kurulusa adaptasyonunu
saglamak.
Gerektiginde firmayi disariya karsi temsil etmek.
Kurulusun mali yapisint ve finansmanini denetlemek, sdzlesmeleri anlagmalari
yapmak.
Genel Miidiir Yonetim Kurulu baskanina bagl olarak calisir.
Diger tiim departmanlar kendisine kars1 sorumludur.

Atamasi yazili olarak yapilir ve ilgili boliimlere duyurulur.
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3.2.2.8. Kalite Yonetim Temsilcisi
TS EN ISO/IEC 17021 standardinin sartlarim1 karsilayabilecek bir siteminin
olusturulmasini saglamak.
Standartlarina uygun olarak kurulusun yonetim tarzinin belirlenmesi, siirekli
gelistirilmesini saglamak.
Kurulus sistemi i¢in gerekli olan proseslerin olusturulmasi, uygulanmast ve
stirdiiriilmesini saglamak.
Kurulus performansinin iyilestirilmesi i¢in veriler dogrultusunda ihtiyaglar
yonetime raporlamak.
Kurulusun ihtiya¢ duyacagi dokiimantasyonu hazirlamak.
Dokiiman kontrolii prosediiriiniin gerekliliklerini saglamak.
Kalite kayitlar1 prosediiriiniin gerekliliklerini saglamak.
Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve takibinin yapilmasini saglamak.
Y GG prosediiriiniin gerekliliklerini saglamak.
I¢ Tetkik prosediiriiniin gerekliliklerini saglamak.
Kurulusa gelen itirazlar ve sikayetler i¢in komite giindemini belirleyerek
toplantiya ¢agirmak.
Itiraz komitesi ve sikayet komitesi toplantilaria katilmak.
Diizeltici/Onleyici faaliyet prosediiriiniin gerekliliklerini saglamak.
Boliimlerden gelen verileri analiz edip, iyilestirme saglanacak noktalar1 tespit
etmek.
Genel Miidiire bagl olarak calisir.
Diger tiim departmanlarin kendisine kars1 dokiimantasyon sorumlulugu vardar.
Atamasi yazili olarak yapilir ve ilgili boliimlere duyurulur.
3.2.2.9. Finans Operasyonlar Direktorii
Tiim finansal hareketleri kontrol ve takip eder.
Donemsel ve biitgesel planlamalar1 yapar, sirket hedeflerinin belirlenmesinde
yardimci olur.
Finansman destegi saglayici faaliyetlerde bulunur.
Sirketin yilsonu bilangosunu ve raporlarini denetler.
Tiim idari islemlerin yiirtitiilmesini kontrol ve takip eder.

Tiim lojistik ve giimriikleme operasyonlarini kontrol ve takip eder.
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Operasyonlarin iyilestirilmesi ¢calismalarin1 yonlendirir ve denetler.
3.2.2.9.1. Finans Yoneticisi

Muhasebenin giinliik olarak tutulmasini saglar, sirket biit¢esini hazirlar,
uygulamay1 yonetir.
Maas bordrolarinin diizenlenmesini ve 6demelerin yapilmasini saglar,
Sirket faturalarinin kesilmesi ve tahsilatlarinin yapilmasini saglar,
Tahmini biitce 6n hazirhigin1 yaparak sirket hedeflerinin belirlenmesinde
yardimei olur,
Vergi, SSK primi ve aylik muhtasar 6demelerinin zamaninda yapilmasini saglar,
Sirketin yilsonu bilangosunu hazirlar ve ilgili makamlara onaylatir,
Her tiirlii 6zel ve resmi kuruluslar nezdindeki mali islemlerin yiiriitiilmesini
saglar,
Banka hareketlerinin diizenli olarak muhasebe kayitlarina aktarilmasi
Isletmenin tahsilat ve &deme raporlarmin hazirlanarak finansal planin
olusturulmasi,
Isletme alacaklarinin takibi ve tahsilatinin ivedi olarak saglanmasi,
Yurt dis1 para transferleri ile ilgili talimatlarin hazirlanmasi ve takibi,
Banka ve kredi kuruluslar ile goriigmelerin yapilmasi ve gerekli durumlarda
uygun alternatiflerin aranmasi gibi gorevleri ytriitiir.

3.229.1.1 Muhasebe Sorumlusu
Islemleri bitmis satin alma evraklarmin dosyalanmasi,
Tek diizen hesap planina uygun olarak muhasebe kayitlarinin tutulmasi,
Muhasebe ile diger departmanlar arasinda evrak akiginin saglanmast,
Ithalat evraklarinin muhasebelestirilerek maliyetlendirilmesi,
Doénem sonlarinda KDV kontroliiniin yapilarak beyanname hazirlanmasi,
Doénem sonlarinda BA-BS mutabakatlarinin yapilarak beyanname hazirlanmasi,
Doénem sonlarinda Kurum Gegici Vergi calismalarinin yapilmasi,
Vergi tahakkuk ve 6demelerinin takibi,
Personel ticret tahakkuklari, Personel SGK islemleri
Tiim personelin yillik izin defterlerinin  tutulmasi ve izinlerinin
programlanmasini yapar,

Sirketin tiim personel muamelelerinin yapilmasini saglar,
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Sirket personelinin ise giris / ¢ikis ve SSK islemlerinin yapilmasini saglar,
Her tiirli personelin vizite kagidi diizenlenmesi rapor veya isbasi belgelerinin
takibini yapar,
Personel ozlik dosyalarinin ilgili kanunlara gore tam ve eksiksiz olarak
diizenlenmesini saglar.

3.2.2.9.1.2. Idari Isler Yoneticisi
Her tiirlii 6zel ve resmi kuruluslar nezdindeki idari islemlerin yiiriitilmesini
saglar,
Sirket ihtiyaci olan tiim kirtasiye, temizlik, mutfak malzemeler ile matbu evrak
(fatura/irsaliye/makbuz/ kartvizit..vb) ihtiyaclarinin takibi ve teminini saglar,
Personel zaman ve giinliik nobet ¢izelgelerinin hazirlanmasini ve takibini yapar,
Sirket ve calisanlar1 ile 1ilgili fuar, seminer, otel, seyahat, yemek
organizasyonlari igin gerekli planlama ve rezervasyonlarin yapar ve takip eder.

3.2.2.9.2. Operasyonlar Y oneticisi

Sirket’in yaptig1 tiim yurtici ve yurtdist mal alim/satim islemleri ile ilgili gerekli
mali, idari, giimriik, lojsitik islemleri organize ve takip eder,
Tiim bu operasyonlarda olusabilecek aksakliklar1 ilgili birimlerle koordineli
olarak ¢oziimler,
Giimriik ve lojistik operasyonlarina ait maliyetlerin takibi ve iyilestirilmesi
yoniinde faaliyetlerde bulunur,
Donemsel stok sayimi ve kontrolii yaptirir sonuglarini ilgili birimlerle paylasir,
Sevkiyatlarin dogru, eksiksiz ve zamaninda yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri alir,
Varsa satis ekibinden iletilen gonderilerle ilgili miisteri sikayetlerine gore
onleyici tedbirler alir.

3.2.29.2.1. Giimriik ve Lojistik Sorumlusu
Tahmini yurtdis1 yiikleme tarihleri ve tutarlariin haftalik olarak ilgili birimlere
bildirir.
Uluslararas1 tasima sistematigine gore, yurtdisindan gelen yiiklemelerin
nakliye(navlun) masraflar sirkete ait ise, uygun nakliyeci ve tasima seklinin
belirlenerek, zamaninda organize edilmesi ve gerekiyorsa tasima sigortalarinin

yaptirilmasini saglar.
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Yurtdisindan gelen gonderiler ile ilgili; tedarikcilerden ve/veya nakliyecilerden,
ulasan yiikleme evraklarinin kontroliinii yapar, giimriikleme islemleri i¢in varsa
gerekli 6n hazirliklart tamamlayarak ithalat islemlerini baslatir
Gilimriik miisavirligi firmasindan gelen tahmini giimriikleme masraf bilgilerini
ilgili finans birimine iletir.
Gilimrik miisavirlik hizmeti alinan firma ile siirekli diyalog halinde kalarak,
yurtdisindan gelen malzemelerin miimkiin olan en az masrafla ve en hizli sekilde
giimriik operasyonunun tamamlanarak, malzemelerin sirket stoklarina sorunsuz
alinmasini organize ve takip eder.
Sirket stoklarina ulagsan malzemelerin kontrolii ve sayimi esnasinda adet,cins..vs
uyusmazligi kendisine rapor edilirse, bunu ilgili satinalma yetkililerine iletir.
Gilimriiklemesi tamamlanarak sirket stoklarina ulasan malzemelere ait ithalat
dosyasindaki tiim evrak, belge ve makbuzlarin kontrollerini yapar, varsa
eksik/hatal1 bilgi ve belgelerin diizeltilmesi i¢in giimriikk miisavirligi firmasini
bilgilendirir, sonrasinda dosyay1 sorunsuz olarak ilgili finans birimine iletir.
Yurtdigsindan gelen her bir yiikkleme i¢in ithalat maliyetini hesaplar ve sonuglari
bir rapor olarak dosyalar.
Guimriik-Nakliyeci-Kargo-Sigorta  hizmetleri alinan firmalar1 ile irtibat
kurulmasi, donemsel olarak maliyetlerin iyilestirilmesi hedefine yonelik gerekli
pazarlik/teklif ¢alismalarinin yapar.

3.2.2.9.2.2. Depo Sevkiyat Sorumlusu
llgili giimriikgii ve/veya nakliye firmasi ile sirkete gelen malzemeleri kap
sayisina gore dogru teslim alir.
Ambalajlarin hasarsiz oldugu kontrol edilir, olasi hasar durumunda teslim
almadan Giimriik ve Lojistik Sorumlusu bilgilendirilir.
Malzemelerin beraberinde gelen irsaliye ve/veya faturasina gore sayimi yapilir,
adet ve parga kodu uyusmazlig1 veya hasarli iiriin tespit edildiginde Giimriik ve
Lojistik Sorumlusu haberdar edilir.
Sayimi tamamlanan malzemeler, depodaki dogru konumlarina gore yerlestirilir,
yerlestirme esnasinda FIFO’ya dikkat edilir, varsa depo-stok listeleri manuel

olarak giincellenir.
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Gonderilecek malzemelerin haftalik sevkiyat listesi raporunun sistemden
alinarak, satis ekibine bilgi verilmesi ve sevk edilen malzemelerin teslimat
bilgilerinin ilgili rapora islenmesi saglanir.
Sorunsuz olarak hazirlanan malzemelerin ¢ikis irsaliye ve faturalar1 yine
gonderilerin yapilacagi tarihlerde hazirlanarak, miisteri ile anlasildigi sekilde
ilgili tasiyiciya noksansiz olarak teslim edilir.
Gonderi yapilirken 6deme sarta(PO/UA) dikkat edilir, teselliim makbuzlarinin
diizgiin ve eksiksiz hazirlandigindan emin olunur.
Kargo firmalar ile gonderilmis olan malzemelerin teslimat durumlart takip
edilir, miisterilerden teyit alinir.
Numune ve konsinye yazilarinin hazirlanmasi, ilgili satis yetkilisinden onay
alinmasi saglanir.
Gonderinin gergeklestirilmesi sonrasi ilgili dosyaya islenir.
Gumriige ulagan malzemelerin, islemleri i¢in gerekli olan giimriik listesi
hazirlanir.
GSM iiriinleri ile ilgili Miisteri bazli IMEI kayitlarinin tutulmasi.

3.2.2.10. s Gelistirme Direktorii
Yeni teknolojileri ve sektore etkilerini takip eder ve bu ydnde stratejiler
belirleyerek, Genel Miidiir ve diger Direktorler ile paylasir.
Yeni & Stratejik Tedarik Kanallar1 olugturmak i¢in faaliyette bulunur, bu amagla
ilgili firmalar ile diyaloga gecer, iliskilerin gelistirilmesi ve Distribiitorliik /
Temsilcilik anlagmalar1 yapilmasini saglar.
Distribiitorliik & Temsilcilik anlagsmasi yapilan firmalarin {irtin gruplan ile ilgili
stratejileri (Hedef Kitle, Fiyat, Pazarlama, Stok YoOnetimi, Satis Hedefleri,
Tedarikgi Iliskileri, ithalat Gereksinimleri, I¢ / Dis Egitimler) olusturmaya
yonelik faaliyetlerde bulunur.
Gerekli stratejileri (Miisteri igin Stratejik Uriin ve Tedarikgiler belirlemek, Fiyat
Politikalar1, Satis Hedefleri, Uriin Bilgilendirme Faaliyetleri, Proje Takibi &
Yo6netimi, Tiim operasyonlarin ilgili Miisteri Temsilcisi destegi ile yonetilmesi)
olusturulmasi ve yonetilmesini saglar.

Sirketin bilinirligi ve marka degerini artirici faaliyetlerde bulunur.

-68 -



Rakip firmalarin faaliyetlerini ve etkilerini izler ve karsi stratejiler gelistirmek
i¢in ¢alisir.
3.2.2.10.1.  Is Gelistirme Yoneticisi
Yeni teknolojileri ve sektore etkilerini takip eder, bu yonde stratejiler belirler,
firmay: teknik olarak temsil eder.
Yeni & Stratejik Tedarik Kanallart olugturmak igin faaliyette bulunur, bu amagla
ilgili firmalar ile Distribiitorliik / Temsilcilik anlagmalari yapar.
Distribiitorliik & Temsilcilik anlasmasi yapilan firmalarin {irtin gruplar ile ilgili
stratejileri (Hedef Kitle, Fiyat, Pazarlama, Stok Yonetimi, Satis Hedefleri,
Tedarikgi Iliskileri, ithalat Gereksinimleri, I¢ / D1s Egitimler) olusturur.
Kritik Miisteriler i¢in stratejileri (Miisteri icin Stratejik Uriin ve Tedarikgiler
belirlemek, Fiyat Politikalar1, Satis Hedefleri, Uriin Bilgilendirme Faaliyetleri,
Proje Takibi & Yonetimi, Tiim operasyonlarin ilgili Miisteri Temsilcisi destegi
ile yonetilmesi) olusturur ve yonetir,
Sirketin bilinirligi ve marka degerini artirici faaliyetleri olusturur ve yonetir,
Stratejik Uriin/Tedarikgi gruplari igin reklam, tanittm, duyuru vb. faaliyetlerini
olusturur ve yonetir,
Rakip firmalarin faaliyetlerini ve etkilerini izler ve kars1 stratejiler gelistirir.
3.2.2.10.2.  Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Yoneticisi
Yonetim ve ilgili birim yoneticileri ile koordineli olarak sirket i¢indeki tiim
insan kaynagi ihtiyaglariin belirler,
Insan Kaynag: ihtiyacit duyulan pozisyonun gereksinimlerini karsilayabilecek
adaylar1 arastirmak, gorlismeler yaparak ilgili birim yoneticisi ile birlikte uygun
adayi belirlemek ve is teklifi ile sonuc¢landirir,
Egitim ihtiyaglarin1 degerlendirmek, planlamak, katilimlari saglamak,
Insan kaynaklar ve egitim prosesinin gerekliliklerini yerine getirmek.
3.2.2.10.3.  Bilgi islem Teknolojileri
Sirketin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim alanindaki Donanim ve Yazilim
Ihtiyaglarim belitler ve ¢dziimler olusturur,
Web saytas1 ve elektronik posta gibi internetle ilgili servislerin giincel ve stirekli

calistyor olmasini saglar,
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Sirkete ait yazilim kaynak kodlari, kiitliphane dosyalari, isletilebilir dosyalar vb.
birimlerin giinliik olarak harici diske yedeklenmesini saglar,
Sirket bilgi agimin siirekli ve diizenli calismasim1 saglamak. Olusacak
problemlerin ¢6ziimiinii saglamak ve kayit altina alir,
Firma ic¢indeki bilisim ile ilgili altyapinin kurulmasini, isletme ve idamesini
saglar.

3.2.2.11. Satis Pazarlama Direktorii
Firma politikalar1 dogrultusunda iist yonetim ile is birligi i¢inde calisir,
kendisine bagli personel ile firma hedefleri dogrultusunda ¢alisir.
Miisteri/Sektor ve tedarik¢i bazinda is stratejileri belirler ve gelistirir.
Yeni Miisteri ve/veya tedarik kanali olusumu ile ilgili {ist yonetime Onerilerde
bulunur, gerekli ¢alismalar1 yapar.
Firmanin vizyon ve misyonuna uygun iiriin ve sektorleri tespit ederek Genel
Miidiiriin dikkatine sunar.
Satis ekibi ile sektor/miisteri ve tedarik¢i bazli toplantilar diizenler.
Miisteri portfoyiine teklif hazirlayip, sunar. Ayni zamanda satis ekibi ile teklif,
ve siparis calismalarina yonelik istisarede bulunur, destek saglar (teknik —
ticari).
Periyodik miisteri ziyaretleri yapar.
lgili ziyaretlerin, toplant1 ve is raporlamalarini tedarikgci kanala ve iist yonetime
sunar, gerekli konulari istisare eder, sonuglar1 degerlendirir.
Miisteri ve Tedarik¢i bazinda MURATTA Satis hedefleri belirler, bu dogrultuda
calismalar1 yonlendirir.
Yillik ciro/blitce hedeflerinin satis ekibi ile belirlenmesini saglar.
Dahili bilgilendirme, degerlendirme toplantilar1 yapar.
Yurtdis1 tedarik¢ilere donemsel, proje/iiriin ve miisteri ciro revizyonlarini satis
ekibi ile gdzden gegirerek sunar.
Belirli bir Uriin ve/veya Tedarik¢i Grubu igin stratejileri (Hedef Kitle, Fiyat,
Pazarlama, Stok Yonetimi, Satis Hedefleri, Tedarikci Iliskileri, Ithalat
Gereksinimleri, I¢ / Dis Egitimler) olusturur ve yonetir.
Kritik Miisteriler Igin stratejileri (Miisteri icin Stratejik Uriin ve Tedarikgiler
belirler, Fiyat Politikalari, Satis Hedefleri, Uriin Bilgilendirme Faaliyetleri,
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Proje Takibi & Yonetimi, Tiim operasyonlar ilgili Miisteri Temsilcisi destegi ile

yOnetir) olusturur ve yonetir.

Kendi birimi ile ilgili prosediir ve talimatlarin uygulanmasini saglar.

Kendisine bagli olanlara yeni isler ile ilgili atamalar yapar, hazirlanan etiit ve

tekliflerin degerlendirilmesini ve son seklinin verilmesini saglar.

Satis ekibini motive edici unsurlar arastirarak faaliyetlerde bulunur.

Birlikte ¢alistig1 personelin performans degerlendirmesini yapar, Genel Miidiire

bilgi verir.

MURATTA’nin bilinirligi ve marka degerini artirict faaliyetleri olusturur ve

yonetir.

Stratejik Uriin/Tedarikgi gruplari igin reklam, tanittm, duyuru vb. faaliyetlerini

olusturur ve yonetir.

Fuar, seminer katilimlar1 organize eder, sonuglarini degerlendirir.

Rakip firmalarin faaliyetlerini ve etkilerini izler ve kars1 stratejiler gelistirir.
3.2.2.11.1.  Satis Pazarlama Yoneticisi

Miisteri/Sektor ve tedarik¢i bazinda is stratejileri belirler ve gelistirir.

Yeni Miisteri ve/veya tedarik kanali olusumu ile ilgili yoneticisine dnerilerde

bulunur, gerekli calismalar1 yapar.

Firmanin gelisimine uygun iriin ve sektorleri tespit ederek Satis&Pazarlama

Direktoriiniin dikkatine sunar.

Satis ekibi ile sektdr/miisteri ve tedarik¢i bazli donemsel gozden gegirme

toplantilar diizenler.

Miisteri portfoyiine teklif hazirlayip, sunar.

Satis ekibi ile teklif, ve siparis calismalarina yonelik istisarede bulunur, teknik

ve ticari destek saglar.

Periyodik miisteri ziyaretleri yapar.

llgili ziyaretlerin, toplant: ve is raporlamalarini tedarikci kanala ve yoneticisine

sunar; gerekli konular1 istisare eder, sonuclar1 degerlendirir.

Miisteri ve Tedarik¢i bazinda firmanin Satis hedefleri belirler, bu dogrultuda

caligmalar1 yonlendirir.

Yillik ciro/biitge hedeflerinin satis ekibi ile belirlenmesini saglar.

Dahili bilgilendirme, degerlendirme toplantilar1 diizenler.
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Yurtdis1 tedarikgilere donemsel, proje/iiriin ve miisteri ciro revizyonlarini satis

ekibi ile gozden gecirerek sunar.

Kritik Miisteriler Igin stratejileri (Miisteri icin Stratejik Uriin ve Tedarikgiler

belirler, Fiyat Politikalari, Satis Hedefleri, Uriin Bilgilendirme Faaliyetleri,

Proje Takibi & Yonetimi, Tiim operasyonlari ilgili Misteri Temsilcisi destegi

ile) olusturur ve yoneticisi ile koordineli olarak yonetir.

Kendi birimi ile ilgili prosediir ve talimatlarin uygulanmasini saglar.

Kendisine bagl olanlara yeni isler ile ilgili atamalar yapar, hazirlanan etiit ve

tekliflerin degerlendirilmesini ve son seklinin verilmesini saglar.

Satis ekibini motive edici unsurlar arastirarak faaliyetlerde bulunur.

Birlikte ¢alistig1 personelin performans degerlendirmesini yapar, yoOneticisine

bilgi verir.

Firmanin bilinirligi ve marka degerini artiric1 faaliyetleri olusturur ve yonetir.

Stratejik Uriin/Tedarikgi gruplari igin reklam, tanitim, duyuru vb. faaliyetlerini

olusturulmasi ve yonetimi ile ilgili yoneticisi ile igbirligi yapar...

Fuar, seminer katilimlar1 konusunda yoneticisi ile organize eder, sonuglarini

degerlendirir.

Rakip firmalarin faaliyetlerini ve etkilerini izler ve kars1 stratejiler gelistirir.
3.2.2.11.1.1. Satis Miihendisi

Miisteri ihtiyaglarini 1yi analiz ederek uygun ¢oziimleri belirler.

Mevcut  miisterilerin  malzeme  ihtiyaglarina  yonelik  olarak;  Uriin

tanimlamalarinin dogru ve eksiksiz olarak yapilmasi saglar, gerekirse muadil

olusturur, en uygun tedarik kanalinin belirler, teklif hazirlayip sunar, teklifin

takibini yapar ve siparisin alinmasi saglar, teklifin siparise doniismemesi halinde

miisteriden geri besleme alarak yoneticisine raporlar.

Siparigin tedarik¢i kanala yerlestirilmesinden, backlog, yiikleme, giimriikleme,

stoga varis, miisteriye ¢ikis, 6deme sartlari ve tahsilat adimlarinin tamamini

kapsayan siirecin en iyi sekilde isletilmesini yonetir.

Sorumlu olunan miisteriler i¢in; satis hedeflerinin olusturulmasi1 ve

gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunur.

Miisteri ile diizenli ve seviyeli bir iligki icerisinde kalarak, olasi1 yeni proje ve

malzeme taleplerinin takibini yapar ve siparise doniistiiriilmesini saglar.
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Miisteri portfoyliniin gelistirilmesine yonelik planli ve diizenli ¢alismalar yapar,
periyodik miisteri ziyaretleri yapar ve gerekli raporlamalar1 yoneticisine sunar.
Miisteri ihtiyaglarindan yola ¢ikarak, yeni iirin ve tedarik kanallar1 bulmaya
yonelik Onerilerde bulunur, yeni tedarikg¢ilerin belirlenmesinde iist yonetime
yardimci olur.
Sorumlu olunan iiriin ve tedarik kanallar1 ile ilgili “Uriin Yoneticiligi” yapar.
Sorumlu olunan miisteriler i¢in “ Miisteri Yoneticiligi” yapar.

3.2.2.11.2.  Miisteri Servisi Yoneticisi
Satis hedeflerinin olusturulmas1 ve gergeklesmesine yonelik faaliyetlerde
bulunur, gerektiginde Ydnetime raporlar.
Miisteri portfoyliniin gelistirilmesine yonelik planli ve diizenli ¢aligsmalar yapar.
Olas1 kritik/potansiyel miisterileri belirleyerek satig yonetimine raporlar.
Sorumluluklari altindaki tiim isler ile ilgili yonetime diizenli rapor sunar.
Belirlenen kalite politikasi ve hedefleri dogrultusunda ¢alisir.
Firma biinyesinde toplam kalite ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinde aktif olarak
yer alir.
Miisterilerin malzeme ihtiyaclarina yonelik olarak ;
Uriin tanimlamalarmnin dogru ve eksiksiz olarak yapar,
En uygun tedarik kanalin1 belirler,
Miisterilere teklif hazirlar ve sunar,
Teklifin takibini yapar ve siparisin alinmasini saglar,
Teklifin siparise donlismemesi halinde miisteriden geri besleme alir, yonetime
raporlar,
Siparisin tedarik¢i kanala yerlestirilmesinden, backlog, yiikleme, giimriikleme,
stoga varig, miisteriye ¢ikig, 6ddeme sartlar1 ve tahsilat adimlarinin tamamini
kapsayan siirecin en 1yi sekilde isletilmesini saglar.
Miisteri ile diizenli ve seviyeli bir iliski icerisinde kalarak, olasi yeni proje ve
malzeme taleplerinin takibini yapar ve siparise doniistiiriilmesini saglar.
Aylik yurtdis1 siparis raporunun hazirlanip satis ekibine, notlarla sunulmasi ve
kontrolii
Diizenli olarak haftalik miisteri temsilcileri toplantisin1 gercgeklestirir.

Miisteri taleplerini ekip iginde uygun kisilere yonlendirir ve takip eder.
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e Belirlenen  kriterler c¢ercevesinde  proje  listelerinin  hazirlanmasini,
sonuglandirilmasini saglar.

e Firma i¢inde ve disinda proje siirecinin koordinasyonunu saglar.

o Birlikte ¢alisilan ekip elemanlar1 arasinda takim ruhunu olusturur.

o Tespit ettigi aksakliklarla ilgili sirket i¢i diizeltici faaliyet talebinde bulunur.

3.2.2.11.2.1. Miisteri Temsilcisi

e Satis hedeflerinin olusturulmasi1 ve gergeklestirilmesi faaliyetlerinde bulunur,
gerektiginde yoneticisine raporlar.

e Miisteri portfoyiiniin gelistirilmesine yonelik planli ve diizenli ¢alismalar yapar.

e Olasi kritik/potansiyel miisterileri belirlemeye calisir, yoneticisine bilgi verir.

e Sorumluluklan altindaki tiim isler ile ilgili yapilan ¢aligmalar1 ve sonuglarini
yOneticisi ile paylasir.

e Firma biinyesinde toplam kalite ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinde aktif olarak
yer alir.

e Miisterilerin malzeme ihtiyaglarma yonelik olarak; Uriin tanimlamalarin1 dogru
ve eksiksiz olarak yapar, en uygun tedarik kanalini belirler, misterilere teklif
hazirlar ve sunar, teklifin takibini yapar ve siparisin alinmasini saglar, teklifin
siparise doniigmemesi halinde miisteriden geri besleme alir, ydneticisine
raporlar.

e Siparisin tedarik¢i kanala yerlestirilmesinden, backlog, yiikleme, giimriikleme,
stoga varis, miisteriye ¢ikis, 6deme sartlari ve tahsilat adimlarinin tamamini
kapsayan siirecin en iyi sekilde isletilmesini saglar,

e Miisteri ile diizenli ve seviyeli bir iligki icerisinde kalarak, olas1 yeni proje ve
malzeme taleplerinin takibini yapar, ve siparise doniistiiriilmesini saglar.

e Diizenli olarak haftalik miisteri temsilcileri toplantisina katilir, istenen

calismalar1 ve raporlamalari sunar.

3.2.2.12. Nitelik Matrisi

YONETIM KURULU: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin nitelikleri
belirtilir.

GENEL MUDUR: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin nitelikleri belirtilir.
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KALITE YONETIM TEMSILCISI: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin
nitelikleri belirtilir.

FINANS OPERASYONLAR DIREKTORU: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki
kisi/kisilerin nitelikleri belirtilir.

SATIS PAZARLAMA DIREKTORU: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin

nitelikleri belirtilir.

IS GELISTIRME DIREKTORU: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin

nitelikleri belirtilir.

FINANS YONETICISI: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin nitelikleri

belirtilir.

OPERASYONLAR YONETICISI: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin
nitelikleri belirtilir.

IS GELISTIRME YONETICISI: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin
nitelikleri belirtilir.

INSAN KAYNAKLARI EGITiM YONETICIiSi: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki
kisi/kisilerin nitelikleri belirtilir.

BiLGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI YONETICIiSi: Bu kisimda; ilgili
pozisyondaki kisi/kisilerin nitelikleri belirtilir.

SATIS PAZARLAMA YONETICIiSI: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin

nitelikleri belirtilir.

MUSTERI SERVIiSI YONETICISIi: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin

nitelikleri belirtilir.
SATIS MUHENDISI: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin nitelikleri belirtilir.

MUSTERI TEMSILCIiSi: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin nitelikleri

belirtilir.

MUHASEBE SORUMLUSU: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin nitelikleri
belirtilir.
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IDARI iISLER SORUMLUSU: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin nitelikleri
belirtilir.

GUMRUK VE LOJISTIK SORUMLUSU: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki
kisi/kisilerin nitelikleri belirtilir.

DEPO SEVKIYAT SORUMLUSU: Bu kisimda; ilgili pozisyondaki kisi/kisilerin

nitelikleri belirtilir.
3.2.2.13. Revizyon Bilgileri
Organizasyon Yapisi Rehberi’nin en sonunda revizyon bilgilerine yer verilmelidir.

Tablo 1.5 Revizyon Bilgileri

Revizyon No Sayfa No Revizyon Agiklamasi | Yayin/Revizyon
Tarihi
00 ---- Ik Yaym 01.05.2013
3.2.3. Prosesler Rehberi (REHO03)
3.2.3.1. Giris

Bu prosesler rehberinde kurulusumuzca elektronik komponentlerin tedarikinin ve
satiginin saglanmasi i¢in TS EN ISO 9001:2008 standardi referans alinarak kalite
yOnetim sisteminin etkin uygulanmasma yonelik olarak organizasyondaki tiim
proseslerimiz siralar1 birbirleriyle olan etkilesimleri verilmistir. Prosesler tanimlanirken
miisteri sartlari, yasal sartlar, iirlinlin dogast ve kurulus sartlarinin karsilanmasi, bir
katma deger saglamasi, proses performansi ve etkinligi sonuglarinin elde edilmesi ve

stirekli iyilestirmenin 6nemine dikkat edilmistir.

Proses yonetimini esas alan sistemimiz;

-Kurulusumuzun ihtiya¢ duydugu prosesleri, ve uygulamalarini,
-Sirasini ve birbirleri ile etkilesimini, sahiplerini

-Proseslerin ¢alistirilmasi ve kontroliiniin etkinliginin saglanmasi i¢in gereken kriterler

ve metotlari,

-Proseslerin ¢alistirilmasini ve izlenmesini desteklemek icin gereken kaynagi ve bilgiyi,

-76 -




-Proseslerin 6l¢lim ve analiz yontemlerini,
-Hedeflere ulagmak icin ve siirekli gelismek icin gerekli olan faaliyetleri agiklar.

Uriin kalitesinin gelistirilmesinde ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda tiim
proseslerin sorumluluklari ¢ergevesinde rolii vardir. Tiim prosesler performans kriterleri
ile kontrol altinda tutulur, miisteri odakli olgiitler ile etkinlikleri Olgiiliir, i¢ ve dis

denetimlerle etkinliginin dogrulanmasi saglanir.

Toplam olarak 5 adet revizyondan sonra rehberin revizyon numarasi bir artirilarak
yeniden yaymlanir. Tiim yoneticiler kendilerine bagli personele bu rehberin ilgili
boliimlerinin igerigini aktarmaktan, uygulanmasindan ve giincelliginin saglanmasindan

sorumludur.
3.2.3.2.  Atif Yapilan Standartlar

Bu el kitabinda, tarih belirtilerek veya belirtilmeksizin diger standartlara atif
yapilmaktadir. Bu atiflar metin ig¢erisinde uygun yerlerde belirtilmistir. TS EN ISO 9000
ve ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina atiflar yapilmistir.

3.2.3.3. Terimler Ve Tarifler

IAF zorunlu dokiimanlari, ISO 9000 standardindaki terimler ve tarifler gegerlidir.
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3.2.3.5.

Yonetimin Sorumlulugu Prosesleri

Tablo 1.7 Yonetimin Sorumlulugu Prosesleri

PROSES ADI YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI PROSESI
PROSES SAHIBI | Genel Miidiir
KYS'min siirekli uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin
PROSES AMACI saglanmas1 i¢in KYSmin belirli araliklarla gbzden gecirilmesinin
saglanmasidir.
Kalite politikasi, hedefleri, tetkiklerin sonuglari, miigteri geri
beslemeleri, proses performasnlari, iriin uygunlugu, onleyici/ diizeltici
PROSES P P yeume Y
L. . faaliyetlerin durumlari, bir 6nceki YGG'den devam eden takip
GIRDILERI
faaliyetleri, kalite ydnetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
iyilestirme i¢in Oneriler, kaynak ihtiyaglart.
PROSES o
Tepe yonetimin katilmasi, uygun mekan ve zaman
KAYNAKLARI
PROSES Kalite yOnetim sisteminin ve bu sisteme ait proseslerin etkinliginin
CIKTILARI iyilestirmesi, kaynak ihtiyaclari, YGG toplantis1 raporu
ALT PROSESLER | ---------------
. : . 5 DEGERLENDIRME
PERFORMANS KRITERLERI OLCUM SIKLIGI .
SIKLIGI
Kalite hedefleri gergeklestirebilme orani Yilda bir Yilda bir YGG Top.
YGG’yi zamaninda diizenleyebilme oran1 | Yilda bir Yilda bir YGG Top.
YGG kararlariin gergeklesme orant 6 ay Yilda bir YGG Top.
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Tablo 1.8 Yonetimin Sorumlulugu Prosesleri-Proses Akisi

SIRA | . DOKUMAN
ISLEM ACIKLAMASI SORUMLU
NO NO
Yilda iki defa Ocak ve Temmuzun ilk
Toplanti . e
01 ) haftasinda yapilir. Bir hafta once bildirilip | -- -
Periyodu ] -
acil toplantilarda diizenlenebilir.
Toplant1 Yer, zaman, giindemler 1 hafta once | Toplanti
02 GM/IYT
Duyurusu katilimcilara tarafindan duyurulur. Cagr1 Yazist
. Toplanti o6ncesi Boliimler performans, | Performans
03 On Hazirhk B Tiim Boliimler
hedef ve strateji raporlarini sunarlar. Raporlari
Girdiler giindem maddelerini olusturur.
Toplantrya GM bagkanlik eder ve giindem
gdzden gegirilir.
_ Kalite
Ocak ay1 toplantisinda kalite hedeflerine ]
) Hedefleri GM/YT
04 Toplant1 nihai sekilleri verilir.
Tablosu
Temmuz ay1 toplantisinda belirlenen )
Kalite
hedeflere ulagilma durumu ve ]
) o | Hedefleri GM/YT
gergeklestirilecek diizeltici/Onleyici
i o Tablosu
faaliyetler belirlenir.
Ciktilarma  uygun  kararlar  almmast | YGG
05 Ciktilar  ve
zorunludur. Alman  kararlar YT | Toplanti GMIYT
Kayit
kaydederek toplantiya katilanlara dagitilir. | Raporu
Hedeflere ulasilabilmesi i¢in ilgili béliimler
Bolim Bolim
stratejilerini belirlerler ve detay planlarini
Planlar1 Yoneticileri
hazirlarlar.
065 Takip Boliimler planlar ve stratejlere gore 3 aylik | Boliim Boliim
Faaliyetleri | performanslarin1 GM ve YT'ye raporlarlar. | Raporlarn Y oneticileri
Kalite
Genel olarak kalite hedeflerinin ve alinan )
Hedefleri YT
kararlarin takibini YT yapar.
Tablosu
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3.2.3.6.

Kaynaklarin Saglanmasi Prosesleri

Tablo 1.9 Kaynaklarin Saglanmasi Prosesleri

PROSES ADI INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM PROSESI
PROSES SAHIBI Insan Kaynaklar1 Yéneticisi

Nitelikli is giicti i¢in gerekli olan insan kaynaklarmin saglanmasi ve
PROSES AMACI =t s Y s

yetistirilmesi

Personel nitelik matrisleri, egitim talepleri, kurulus i¢inde degisien
PROSES

.. . sartlar, dokiimantasyon degisiklikleri, yeni personel alimlari, miisteri

GIRDILERI

sikayetleri, diizeltici/6nleyici faaliyetler
PROSES Egitimciler, egitim notlar1, egitim odasi, egitim metaryali, finanssal
KAYNAKLARI kaynak, zaman
PROSES Sertifikalar, gerceklesen egitimlere katilim kayitlari, ise alinan
CIKTILARI personellerin evraklari
ALT PROSESLER | ----------

. : . 3 DEGERLENDIRME
PERFORMANS KRITERLERI OLCUM SIKLIGI .
SIKLIGI

Kisi bag1 egitim siiresi Yilda bir Yilda bir
Calisan memnuniyeti orant Yilda bir Yilda bir
Personel ihtiyaci karsilayabilme orani Yilda bir Yilda bir
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Tablo 1.9 Kaynaklarin Saglanmasi Prosesleri-Proses AKisi

SIRA | . DOKUMAN
ISLEM ACIKLAMASI SORUMLI
NO NO
Bolim Direktorlerinin  talepleri sonrasi
Genel Miidiir onayma miitekaip Insan
Yeni kaynaklar1 bliimii arastirmalar1 yapar. ilk Is Bagvuru
01 Personel gbriismeyi Insan kaynaklar1 boliimii yapar. Formu BD/IK/GM
Ahm Uygun adaylar ile Boliim Direktorleri
gOriligiir. Maag ve ise alim nihai kararini
Genel Miidiir verir.
Egitim takip Kkartlarindan ve personal
Gorev nitelik matrislerindenfaydalanilarak | Personal
02 . o | BDIGM
Degisikligi gerektiginde atamalari Genel Midiir onay1 | Nitelik Matrisi
ile Boliim Direktorleri yapar.
Egitim talepleri ilgili boliim direktori
tarafindan her yilin Aralik ve Haziran | Egitim  Talep
aylarmda  yapihr.  Genel  Midiiriin | Formu, Egitim | BD/GM/IK
Egitim onayindan sonra egitim nihai egitim | Plam
03 Talepleri ve planlarini Insan Kaynaklari hazirlar.
Planlari Egitim Programlarinin iceriklerini;
Oryantasyon, Kalite Yonetimi, Teknik .
y o o Egitim Plani IK
Uriin Bilgisi, Tedarik¢i Bilgisi, Operasyon
Bilgisi, Cevre, Saglik, Giivenlik olusturur.
Proses degisiklikleri ve yeni egitim
04 Acil i . ) ) Egitim  Talep | |
programlari ile DOF ve i¢ tetkikler sonucu IK
Egitimler o Formu
acil egitimler diizenlenebilir.
Egitim sonunda sinav, anket, raporlama ya
da egitimci degerlendirmesi yapilir. Dig | Egitim
05 Takip egitime katilanlar rapor yazar, sertifika ve | Degerlendirme iK
Faaliyetleri | brosiirleri insan Kaynaklarina iletir. Kisi | Formu, Egitim

bazinda egitim dosyasi hazirlanarak kayit

tutulur.

Dosyasi
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3.2.3.7.

Uriin Sunumunun Gerceklestirilmesi Prosesi

Tablo 1.10 Uriin Sunumunun Gergeklestirilmesi Prosesi

PROSES ADI HIZMET GERCEKLESTIRME PROSESI
PROSES SAHIBI Miisteri Temsilcileri, Satis Miihendisleri, Boliim Direktorleri
Misteri sartlarinin tam olarak tamimlanmasi, gbzden gegirilmesi,
PROSES AMACI
istenilen miktar ve zamaninda {iriin tedarikinin yapilmasini saglamak.
Her tiirlii misteri talepleri, yeni pazar arastirmalari, misteri siparis
PROSES e e e
.. ) degisiklikleri, sozlesmeler, iiriin depo stok bilgileri, tedarik¢i stok
GIRDILERI
bilgileri, {irlin teknik bilgileri, proses girdilerini olusturur.
Miisteri  sartlari, iiriin  sartlart  ve  standartlar, kataloglar,
PROSES
tedarikcilerimizin web sayfalarindaki bilgiler, bilisim sistemimizdeki
KAYNAKLARI o o o
bilgiler, yetismis uzman ekibimiz.
PROSES Sartlar1 belirlenip degerlendirilerek tedariki gergeklestirilip satis1
CIKTILARI yapilan/ sevk edilmis iriinler ve bu iiriinlere ait planlar vb kayitlar.
Kurulusumuzda hizmet gerceklestirme prosesi kapsaminda TS EN ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardmin 7.2.1. Uriine Bagh
Sartlarin Belirlenmesi, 7.2.2.Uriine Bagh Sartlarin Goézden
ALT PROSESLER o
Gegirilmesi ve 7.5.Hizmetin Sunumu maddelerini karsilayacak
sekilde 3 ayr1 proses tek bir prosesde birlestirilerek sistemimizin etkin
olarak ac¢iklanmasi saglanmustir.
L N y DEGERLENDIRME
PERFORMANS KRITERI OLCUM SIKLIGI .
SIKLIGI
Teklifin siparise doniisme orant 3 ayda bir 6 ayda bir
Satig miktari 3 ayda bir 6 ayda bir
Iptal edilen siparis orani 6 ayda bir Yilda bir
Zamaninda teslimat orani 6 ayda bir Yilda bir
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Istenen adette teslimat orani 6 ayda bir Yilda bir
Uriin iade oram 6 ayda bir Yilda bir
Serbest STOK (MURATTA) Maliyet )

6 ayda bir Yilda bir
Orani
Tedarik¢i puani 6 ayda bir Yilda bir
Yeni miisteri orant 6 ayda bir Yilda bir
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Tablo 1.11 Uriin Sunumunun Gergceklestirilmesi Prosesi-Proses Akist

SIRA
NO

ISLEM ACIKLAMASI

DOKUMAN
NO

SORUMLU

01

Taleplerin

AlInmasi

Fax, siparis mektubu, web,

telefon, mail veya miisteri

gorligmeleri ile {rlin talepleri

gelebilir.

Talepler,
teklifler

MT/SM

02

Uriin
Taleplerinin

Degerlendirilmesi

1.Tammlanmams Uriin
Talepleri:  Swras1 ile
miisteri temsilcisi, {irlin
yoOneticisi ve ig gelistirme
departmanlart tarafindan
iirlin tanimlamast
yapilarak misteriden

teyit alinir.

Talep

yazilar1

MT/UY/IG

Uriin

Teklif ve

2. Tanimh
Talepleri:
Bilgilendirme asamasina
gegilir.  Tanimli  iirlin
taleplerinde

misterilerimize alternatif

urunlerde onerilebilir.

Talep

yazilar1

MT/UY/IG

3.Miisteri Ozel
Istekleri: Uriin yoneticisi
ve/veya is  gelistirme
departmanlart tarafindan
miisteri isteklerinin
karsilanmasina  yonelik
olarak driin arastirma
faaliyetleri

teklife

yapilarak
doniistiiriilmesi

degerlendirilir.

Talepler 3 degisik asamada degerlendirmeye tabi tutulur.

Talep

yazilari

UY/iG
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03

Teklif ve Siparis
Onay1

Uriin tedariki
gergeklestirilebiliyorsa miisteriye
teklif veya proforma fatura
gonderilerek onayr almir. Uriin
tedarik edilemiyorsa gerekgeleri
ile birlikte teklif verilemeyecegi
bildirilir. Miisteriye verilen
tekliflerden  sonra  siparislerin
gelmesi  halinde teklif kabul
edilmis sayilir. Siparis alindigina

dair miisteriye geri doniis yapilir.

Teklif
formlari,
Geri bildirim

yazilar1

MT/UY/IG

04

Siparis
Degisikileri

Miisteri kaynakl1 siparis
degisikliklerinde  {irlin  teslim
sartlart yeniden degerlendirilir.
Uretici  firma ile goriisiilerek
miigterilerimizin ~ memnuniyetini
saglamaya yonelik uygulamalar
yiiriitiiliir. Uretici kaynakli siparis
degisikliklerinde  miisteri  yeni
teslim sartlar1 hakkinda
bilgilendilir.

Degisiklik

Bildirimleri

MT/UY/IG

05

Uriin Tedariginin

Gergeklestirilmesi

Uriin  yoneticisi veya miisteri
temsilcisi tarafindan kullandigimiz
bilisim programlar {izerinden satig
pazarlama direktorliigiiniin bilgisi
ile ilgili {irlin i¢in tedarikgilerimize
siparigler gegilir. Uriin
tedarik¢ilerimizden sipariglerin
teyitleri almir.  Ithalat &ncesi
BACKLOG kontrolleri ve
takipleri iiriin yoOneticileri ve
misteri temsilcileri  tarafindan
yapilarak  gerekli uygulamalar

saglanir. Belirlenen teslim

Uriin
Tedarik
Planlar,

Siparisler

MT/UY/IG
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tarihlerinde urin ithalati

gercgeklestirilir.

Kararlagtirilan INCOTERMS

) kurallarma uygun sigorta, lojistik | Sigorta  ve .
06 Ithalat ) ) MT/UY/IG
ve glmriikkleme faaliyetlerinde | Giimriik Evr.
bulunulur.
Uriinler saymmlar1 ve kontrolleri
07 Stok yapilarak  sistemimize girisleri | Irsaliyeler DS/UY
yapilir ve depolanir.
Uriinler teklif sartlarina uygun
Faturalandirma olarak miisterilere faturalandirilir. | Proformalar, .
08 ) ) DS/MS/UY
ve Sevkiyat Teslim ve ddeme sartlarina uygun | faturalar

olarak sevkiyat1 gerceklestirilir.
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3.2.3.8. Ol¢me, Analiz Ve lyilestirme Prosesleri
Tablo 1.12 Ol¢me, Analiz Ve Iyilestirme Prosesleri
PROSES ADI MUSTERI MEMNUNIYETININ OLCULMESI PROSESI

PROSES SAHIBI

Satig Pazarlama Direktorliigii

Misteri memnuniyeti anketlerinin yapilarak miisteri beklentilerinin

PROSES AMACI
alinmasidir.
PROSES Miisteri sikayetleri, yeni pazar arastirmalari, her tlirlii miisteri bilgisi
GIRDILERI elde etme istegi
PROSES Miisteri listeleri, anket formlarimiz, sektor bilgimiz, yetismis uzman
KAYNAKLARI personelimiz
PROSES DOF talepleri, Siirekli iyilestirme raporlari, Veri analiz raporlari, Ig
CIKTILARI tetkik raporlari, Uygunsuzluk raporlari, Miisteri anketleri
ALT PROSESLER | -------------m-m--
PERFORMANS . 9 9 . .
. . OLCUM SIKLIGI DEGERLENDIRME SIKLIGI
KRITERI
Miisteri memnuniyeti
Yilda bir Yilda bir
orani
Anket yapilan miisteri
Yilda bir Yilda bir
orani
Ankete katilim oran1 | Yilda bir Yilda bir
Miisteri ziyaret oran1 | 3 ayda bir 6 ayda bir
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Tablo 1.13 Ol¢cme, Analiz Ve Iyilestirme Prosesleri-Proses Akisi

SIRA
NO

ISLEM ACIKLAMASI

DOKUMAN
NO

SORUMLU

01

Amaglarin

Belirlenmesi

Miisteri memnuniyeti anketi

uygulanmaya baglamadan once agik

bir amaci olmalidir. Amagclar

miisteriye daha yakin olma, siirekli

gelismeyi Olgme, miisteri odakl

gelisim, rekabetgi  istiinlik ve

zayifliklarin ~ belirlenmesi  olabilir.

Amaglar YGG toplantisinda

belirlenir.

YGG
Kayitlar

GM/IG/MT

02

Arastirma,
Tasarimin

Gelistirilmesi

Ideal olarak hangi 6zelliklerin

incelenegini, hangi veri toplama

stirecin kullanilacagi, kimden bilgi
almacagi ve verilerin nasil analiz
edilip kullanilacagi belirlenir.
Mektup, telefon, faks, e-mailler vb
verileri

yontemler ile  anket

toplanabilir.

MT/GM

03

Anket
Formu

Tasarmi

Anket formunda yer alan sorular
basit, acik, anlasilir olmalidir. Once
genel, sonra spesifik sorulara yer
verilmelidir. Her miisterinin her
0zellik hakkinda bilgi sahibi olmasi
olanaksiz oldugundan "fikrim yok"
secenegi mutlaka olmalidir. Anket
Sl ve 7'

yonteminde Olcek

kullanilabilir.

Miisteri
Memnuniyeti
Anketi

Formu

MT

04

Verilerin

Toplanmasi

Anketler miisterilere gonderilerek

veriler toplanir. Anketi

cevaplayanlara tesekkiir yazilan

gonderilir. Memnuniyetsizlik

Tesekkiir
yazilari,

DOF

MT
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durumunda DOF baslatilir.

Veri analizlerinde dagilim, aritmetik

Verilerin ortalama vb. istatistik teknikler
. o . _ Miisteri .
05 Analizi  ve | kullamlabilir. Elde edilen bilgiler GM/IG/MT
) . politikalar1
Kullamimi dogrultusunda miisteri politikalari
olusturulur.

3.2.3.9. Revizyon Bilgileri
Prosesler Rehberi’nin en sonunda revizyon bilgilerine yer verilmelidir.

Tablo 1.5 Revizyon Bilgileri

Revizyon No Sayfa No Revizyon A¢iklamasi | Yayin/Revizyon
Tarihi
00 Ik Yaymn 01.05.2013

3.2.4. Talimatlar Rehberi (REH04)
3.24.1. Giris

Bu rehberde kurulusumuzca, miisteri taleplerini ve yiirilirliikteki mevzuat sartlarini
karsilayan iirlinii/hizmeti diizenli bir sekilde saglayarak miisteri memnuniyetinin
artirilmast i¢in ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi referans alinarak

kullandigimiz talimatlar olusturulmustur.

Toplam olarak 10 adet revizyondan sonra rehberin revizyon numarasi bir artirilarak
yeniden yaymlanir. Tiim yoneticiler kendilerine bagli personele bu rehberin ilgili
boliimlerinin  igerigini aktarmaktan ve ilgili prosediirlerin uygulanmasindan,
giincelliginin saglanmasindan sorumludur. Tiim personel faaliyetlerini ilgili talimatlara

uygun olarak gergeklestirmek mecburiyetindedirler.
3.24.2. Kapsam

Bu rehber kalite yonetim sistemimizin kurulmasi, uygulanmasi, etkinliginin saglanmasi

ve stirekli iyilestirilmesi amaci ile kullandigimiz talimatlarinin igeriklerini agiklar.
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3.24.3. Atf Yapilan Standartlar

Bu rehberde, tarih belirtilerek veya belirtilmeksizin diger standartlara atif yapilmaktadir.
Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmistir. TS EN ISO 9000 ve ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina atiflar yapilmistir.

3.24.4. Terimler Ve Tarifler
IAF zorunlu dokiimanlar, ISO 9000 standartindaki terimler ve tarifler gecerlidir.
3.2.4.5. Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi Talimati

Kalite hedefleri ilgili fonksiyon ve seviyelerde ilgili bdliim sorumlusu tarafindan
boliim yoneticilerinin kontrolii altinda belirlenir. Her prosesin kalite hedefinin
muhakkak belirlenmesi sart1 vardir. Boliim yoneticileri bu uygulamadan sorumludur.
Kalite hedefleri belirlenirken mevcut durum goéz Oniinde bulundurulur, ge¢cmis yilin
kalite hedefleri ve verileri incelenir. Kalite hedeflerinin 6lgiilebilir olmasi gerekliligi
vardir. Kalite hedefleri olusturulurken temel olarak belirlenmesi gereken hedefler ilgili

proses yonetiminin proses performans kriterlerinde belirtilmistir.

Boliim sorumlular1 bunlarin disinda da kalite hedefleri belirleyebilirler. Hedefler
olusturulurken hedeflere ulasmak icin stratejiler de ilgili boliimler tarafindan belirlenir.
Boliimler tarafindan olusturulan kalite hedefleri Yonetimin Gozden Gegirmesi
toplantisinda {ist yonetim tarafindan gozden gecirilerek nihai halini alir. Yo6netimin
gozden gecgirmesi toplantis1 tutanagina kaydedilir. Kalite hedefleri periyotlarina uygun
olarak bolim yoneticileri tarafindan takip edilerek Yonetim Temsilcisine ve Genel
Miidiire raporlanir. Boliimler tarafindan olusturulan kalite hedefleri Yonetim Temsilcisi
tarafindan Kalite Hedefleri Durum Analizi Formuna kayit edilir ve gerceklesme

durumlar1 bu form iizerinden takip edilerek {ist yonetime raporlanir.

Durum analizleri iist yonetim tarafindan Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilari ile
degerlendirilir ve gerekli faaliyetler tespit edilir. Planlanandan agmasi durumunda
diizeltici ve Onleyici faaliyet belirlenir, daha once gerceklesmesi durumunda
gerekiyorsa kalite hedefi iyilestirilir. Sonuglar Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantisi

tutanagina kaydedilir.
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3.2.4.6. Veri Analizi Talimati

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini, uygunlugunu, gostermek ve kalite yonetim
sisteminin  etkinliginin  stirekli  iyilestirilmesinin  nerelerde  yapilabilecegini
degerlendirmek i¢in gerekli olan veriler ve bu verilerin hangi bolimler tarafindan
toplanacagi ve analiz edilecegi asagida belirtilmistir. Hazirlanan raporlarin 6zellikle
Kalite Hedefleri Durum Analizi formunda belirtilen hedeflere yonelik bilgileri
kapsamalar1 gerekmektedir. BoOlim koordinatorleri Prosesler rehberinde belirtilen
proses hedeflerine uygun olarak uygun gordiikleri verileri alt departmanlarindan talep
edebilirler. Verilerin hesaplanma sekilleri her doénem 1ilgili boliim koordinatorii

tarafindan belirlenir.
Kalite Yonetim Temsilcisi

Boliimlerden gelen raporlar dogrultusunda Kalite Hedefleri Durum Analizi Formu ile
genel olarak belirlenen kalite hedeflerinin durumu takip edilir. Yonetimin gozden
gecirmesi toplantis1 dncesi, boliimlerden gelen raporlar toplanarak tetkiklerin sonuglari,
miisteri geri beslemeleri, proses performanslari, iiriin performanslari, Onleyici ve
diizeltici faaliyetlerin durumu, kalite yonetim sistemimizi etkileyebilecek degisiklikler,
iyilestirme i¢in gelen Oneriler, kisacasi kalite yonetim sistemimizin performansi ve/veya

tyilestirilmesi i¢in herhangi bir ihtiya¢ hakkinda iist yonetime rapor sunulur.

Finans &  Operasyonlar  Direktoriinin ~ Yonetiminde:  Finans  Ydneticisi
koordinatérliigiinde; Muhasebe Sorumlusu, Idari isler Sorumlusu tarafinan,
Operasyonlar Yoneticisi koordinatorligiinde; Gilimriikk Lojistik Sorumlusu, Depo

Sevkiyat Sorumlusu, tarafindan asagida belirtilen raporlar hazirlanir.

Uriin ve Hizmet Maliyetinin Satisa Orami, Verimlilik, Miisteri Teslimat Basaris,
Serbest Stok (MURATTA) Maliyet Orani, Tahmini tahsilat, Tahmini 6deme, Tahsilat
sapmasi, Mutabakat gerceklesme orani, Mutabakat sapmasi, Sistematik yapilan islerde

hata orani, Bilgilendirme eksikligi sikayet sayis1 konularinda raporlar hazirlanir.

Is Gelistirme Direktdriiniin koordinatorliigiinde; Is Gelistirme Yoneticisi, Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Yoneticisi, Bilgi Islem Teknolojileri Yoneticisi tarafindan asagida

belirtilen raporlar hazirlanir.
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Kisi Bagina Egitim siiresi, Calisan memnuniyeti orani, Personel ihtiyaci karsilayabilme

orani, konularinda raporlar hazirlanir.

Satis Pazarlama Direktoriiniin ~ YOnetiminde: Satis Pazarlama Yoneticisi
koordinatorliigiinde; Satis Miihendisi, Miisteri Servisi Yoneticisi koordinatorliigiinde;

Miisteri Temsilcisi tarafindan asagida belirtilen raporlar hazirlanir.

Tedarik¢i Puani, Yeni miisteri orani, Uriin iade orani, Serbest STOK (MURATTA)
Maliyet orani, Miisteri Memnuniyeti orani, Anket yapilan miisteri orani, Anket katilim
orani, Miisteri ziyaret oran1, Miisteri sikayeti orani, Zamaninda teslimat orani, Istenen
adette teslimat orani, Yeni tedarik¢i orani, iptal edilen tedarik¢i orani, Satis miktar,

Teklifin siparise doniisme orani, Iptal edilen siparis oran1 hakkinda raporlar hazirlanir.
Hatanin Kaynagim1 Bulmaya Yonelik Veri Analizleri ;

Firmamizda sebebi, bilinmeyen hata ve uygunsuzluk durumunda bir ekip kurularak
hatanin sebepleri arastirilir. Hatanin sebebi arastirilirken béliimler tarafindan hazirlanan
raporlardan yararlanilir. Tiim proses faktorleri gdzden gegirilir (Malzeme, Metot, Insan,
Cevre) olabilecek hata sebepleri siralanir. Ekip iiyelerinin gegmis tecriibelerinden de
yararlanilir. Ekip tiyeleri siralanan tiim hata sebeplerine 5 ten 1 e kadar azalan puanlar
verirler, her sebebin puani toplanir. Toplam puanlara gére sorunlarin 6nem siralari
belirlenir. Eger bir sorun digeriyle esit puana sahipse puanin tekrar sayisina
(frekansma)bakilir, frekansi yiiksek olana Oncelik verilir. Sorunlarin ¢6ziimii igin
diizeltici ve Onleyici faaliyetler baglatilir. Sorunlar belirlenir tamamlama siireleri
belirlenir ve faaliyetler baslatilir. Ekip olusturulurken firma icinden tecriibe sahibi bir
iiye, kalite kontrolden bir iiye problemin tiirline bagl olarak satinalmadan bir {iye,
satistan bir liyenin katilimiyla gergeklestirilir. Ekip lideri secilir, ekipte bir raportor ve
zaman yoneticisinin de olmasinda yarar vardir. Ekip tlyeleri her defasinda problemin
niteligine gore farklilik gosterebilir. Yapilan ¢aligmalar tamamlandiginda ekip lideri iist
yonetime rapor verir. Veri analizi ile ilgili olarak tutulan tiim kayitlar kayitlarin

kontroliine uygun olarak muhafaza edilir.
3.24.7. Alt Yap1 Ve Calisma Ortam Talimati

Sirketin mevcut ig yeri bagimsiz oda ve boliimlerden miitesekkil bir ofis ortamidir.

Sirket yetkilileri, ofisin fiziksel ¢alisma sartlarini ve tiim calisanlarinin kendi gérevlerini
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yerine getirmelerini saglayacak uygun sartlart ve huzurlu bir is ortamini temin ve tesisle

yiikiimliidiirler.

Tim

Ofisin tamami mevsimsel sartlara gore 1sitma/sogutma yapabilecek uygun
iklimlendirme sistem ve cihazlari ile donatilacaktir.

Mutfak ve depo icin birer adet uygun evsafta yangin sondiirme tiipii, ayrica
personel odalar1 icinde toplamda bir adet yine ayni evsafta yangin sondiirme
tiipii emniyet amacli bulundurulacaktir.

Ofisin tamami 6zel alarm sistemi ile donatilmig olup, mesai saatleri disinda,
resmi/dini bayram 06zel giin ve tatillerde s6z konusu sistemin anlagmali bir
giivenlik sirketi vasitasiyla 7/24 elektronik olarak gdzetime tabidir. Bu sistem
her tiirlii anormal durumda sirket yetkililerini ve gerektiginde polis, itfaiye,
ambulans gibi destek birimlerini yonlendirme kabiliyetinde olacaktir.

Ofis mutfagi, giinlilk mesai siiresince personelin ¢ay, kahve...vs ihtiyaclarim
karsilayacak yeterlilikte elektrikli techizatla donatilacaktir. Bunun yani sira
ihtiya¢ halinde kullanilmak {izere bir adet ocak, bir adet buzdolab1 ve bir adet
bulasik makinesi personelin kullanimina tahsis edilecektir.

Ayrica haftalik ve/veya aylik olarak mutfak, wc vb kullaniminda gerekli tiim
temizlik malzeme ve gerecleri ile hem personel kullanim1 hem de ikram amagh
yeteri ¢esit ve miktarda yiyecek ve icecek temin edilecektir.

Isin geregi ve personelin ihtiyaci olan her tiirlii matbu ve/veya diger kirtasiye,
sarf malzemeleri ile tiim arag ve gereglerin siirekliligi ve ihtiyact karsilar say1
nitelikte olmasi saglanacaktir.

Mutfak boliimiinde acil durumlarda kullanilmak {izere bir ilk yardim dolab1 ve
gerekli malzemeleri bulundurulacaktir.

Ofisin tiim boliimleri ve esyalar haftada en az bir kez olacak sekilde gorevli
personel tarafindan komple temizlenecektir.

Acil durumlarda nasil hareket edilecegi ve varsa bu gibi durumlardaki gorev
dagilimi konusunda tiim personel hem yazili hem de tatbiki egitim ile

bilgilendirilecektir.

personel, sirketin i¢ diizeni, isleyisi, is akist ve mevcut hiyerarsik yapisini

aksatmamak adina tiim yazili kural ve talimatlar ile yazili olmayan genel ahlak

kurallarina uymakla yiikiimliidiirler.
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e Tiim c¢alisanlar ise gelis gidis saatlerine 6zen gosterirler. Personel giris-¢ikis
zamanlar1 elektronik olarak “parmak izi okuyucu” ile takip edilir. Elektronik
ortamdaki bu kayitlar personelin mesai devamliligi, idari/resmi izin siireleri ve
bunlara bagli ticret hesaplamalari ve kesintilerinde esas dayanak noktasidir.

e lsyerinde 6zel bir iiniforma ve/veya kiyafet zaruriyeti olmamakla beraber, tiim
calisanlar kilik, kiyafet konusunda asiriya kagmayacak, genel ahlak kurallarina
ters diismeyecek ve ¢alisma ortamini olumsuz etkilemeyecek sekilde giyinmek
zorundadirlar.

e Personel sirkete ait tiim arag, demirbas, mutfak esyalari, genel gider
malzemelerini en uygun sekilde itina ile ve israftan kacinarak kullanmakla
yikiimlidiir.

e Personel ofis dahilinde, elektrik, su ve dogalgaz tiiketiminde israfi dnleyici bir
tutum ve ¢evreye saygi bilinci ile hareket etme ylikiimliiliigiindedir.

e Ofisin miisterek kullaniminda olan banyo-wc ve mutfak gibi alanlarda genel
hijyen ve saglik kurallarina riayet edilecek, ilgili ortamlarin kullanim sonrasinda
temiz ve diizenli terk edilmesine azami dikkat gosterilecektir.

e Personel kendi masasi ilizerindeki esya ile sorumlulugundaki bilgisayar, yazici

vb cihazlarin tertip, diizen ve temizliginden ayrica sorumludur.

Bu talimata konu olan tiim gerekliliklerin yerine getirilmesi sorumlulugu idari isler

sorumlusundadir.
3.2.4.8. Arsiv Ve Gizlilik Talimati

Kurulusumuzda hazirlanan dokiimanlarin hazirlanma sekilleri Dokiiman Kontrolii
Prosediirii detayli bir sekilde aciklanmistir. Yazisma evraki ile teknik ve idari tiim
dokiimanlar bilgisayarlarda hazirlanacaktir. Yazigmalar bilgisayarda MURATTA
Yazismalar klasoriiniin icinde toplanacaktir. Kurulusumuz disina gonderilen tiim

yazigmalar bilgi olarak Genel Miidiirliige de gonderilecektir.

Kurulusumuza hangi vasita ile gelirse gelsin tiim evrak ve dokiiman paketleri sekreterlik
tarafindan kontrol edilerek ilgili departmana ulastirilmasi saglanacaktir. Dokiimanlar
ancak ilgili kisiler tarafindan acilacaktir. Tasnif Dis1 Evrak (iizerinde herhangi bir
gizlilik derecesi belirtilmeyen evrak) sekreter tarafindan agilacak; TASNIF DISI evrak

disindaki higbir evrak burada agilmayacaktir. Uzerinde gizlilik derecesi bulunmayan
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zarflar sekreter tarafindan acilacak, icinden TASNIF DISI evraktan daha yiiksek gizlilik
derecesindeki Milli veya NATO gizlilik derecesine sahip zarf bulunmasi halinde; zarf
acilmayarak bu hali ile arz edilecektir. GIZLI dahil GIiZLI, ye kadar gizlilik
derecelerindeki zarflar, Genel Miidiir veya boliim direktorleri tarafindan agilabilecektir.
Fotokopi ile ¢ogaltilarak verilecek evrak, giden evrak kayit defteri lizerinden imza
karsihig teslim edilecektir. Gizlilik derecesi ne olursa olsun KiSIYE OZEL olarak
isaretlenmis evrak agilmayacak, kapali zarf olarak alinacak ve devredilecektir. Evrakin
emniyetinden, muhafaza ve denetiminden goénderen ve alan makam sorumlu olacaktir.
GIZLI gizlilik dereceleri ve KISIYE OZEL emniyet bildirimli evrak sadece Genel
Miidiir tarafindan acilacaktir. Yetkisiz kisilerin gelen evraka niifuza sekretarya

tarafindan Onlenecektir.

Tiim dokiimanlar kargo ile gonderilecektir. Gonderilen tiim evraklarin kargo fisleri
sekretarya tarafindan muhafaza edilecektir. Ancak Gizlilik derecesi olan dokiimanlar

bizzat firmamiz personeli tarafindan teslim edilecektir.

Genel miidiiriin izni olmadan firmamiz disindan hi¢bir sahis firmamizin dokiimanlarina
ulagsmayacaktir. Gerekli tedbirler tiim personel tarafindan alinacaktir. Yararlanmak
tizere alinan dokiiman ve yazisma evraki higbir suretle miiessese disina ¢ikarilmayacak;
ilgili boliimde incelenecek ve verilen siire sonunda yerine teslim edilecektir.
Yararlanmak i¢in alinan dokiiman ve yazisma evrakinin fotokopi, resim vb. usullerle

cogaltilmasi Genel Miidiir’ iin izni ile yapilacaktir.

Dokiimanlar; kalite ve saglamlig1 onaylanmis, standartlara uygun kilit teghizat1 ile ilgili
olarak muhafaza edilecektir. Mesai bitiminde masa, kasa ve dolaplarin iizerinde higbir
nedenle agikta evrak birakilmayacaktir. Dokiimanlarin yukarida agiklanan hallerden ayri
bir sekilde muhafazasi, gizliligi ihlal etme olarak kabul edilecek ve bdyle bir harekette
bulunan sahis hakkinda ilk amiri tarafindan gerekli kanuni islem yapilacaktir. Arsiv
olarak kullanilan dolaplarin iizerlerinde yanginda ilk kurtarilacak yazisi goriiniir sekilde

yazil1 olacaktir.

Dokiiman ve yazisma evrakinin hazirlanmasi esnasinda meydana gelen hatali basimlari
evraki/dokiimani hazirlamaktan sorumlu personel tarafindan derhal ve orada imha

edilecektir. Imha Yontemini her personel kendisi belirleyecektir. Resmi kayitlara gecen
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her tiirlii dokiiman ve yazigma evrakinin imhasi gerektiginde tutanakla imha edilecek ve

imha tutanag kayitlara gegirilecektir.

Herhangi bir gizlilik derecesi bulunmayan, hizmetle ilgili olmayan yazili/basili kagit

¢oOpler temizlik personeli tarafindan toplanacaktir.

Bilgi tastyan sistemlerin, hard disk /depolama {initesi; arizalarinin g¢dziimlenmesi
sonucunda yapilmasi gereken diisiik seviyeli formatlara ile de sorunun giderilmedigi
kanaati olugmugsa ya da formatlara yapilamamissa hard disk / depolama {initesi

kirilarak imha edilecektir.

Gorevin yerine getirilmesi i¢in ¢ogaltilmas: gerekli evrak, ihtiyag makami tarafindan
ihtiya¢ miktar1 kadar ¢ogaltilabilecektir. Orijinal niishalarin arkasina kaseler vurularak
ne kadar cogaltildigi kayit altina alinacaktir. Cogaltma esnasinda meydana gelecek
hatali basimlar derhal orada imha edilecektir. Bu maksatla fotokopi makinelerinin
yaninda bir adet ¢op kovasi bulundurulacaktir. Gizlilik derecesindeki evrakin prensipte
cogaltilmasi miisaade edilmeyecektir. Ancak, cesitli sebeplerle ihtiya¢ hasil oldugunda
fotokopisi ¢ekilerek genel miidiiriin onay ile dagitim yapilacaktir. Fotokopisi ¢ekilerek
dagitimi1 yapilan evrak orijinal evrakin biitiin degerlerine sahip olup; orijinal evrakla
yapilan islemlerle tabi olacaktir. Fotokopisi ¢ekilen evrakin veya sayfalarmin kayip
olmasi halinde sorumlu, Genel Miidiir’ e haber verecektir. Faks makinelerinden
gonderilecek resmi mahiyetteki her tiirlii evrak sirket sekreterinin gozetiminde
yapilacaktir. Fotokopi makinelerinin kullanimi1 esnasinda kagit sikigsmalart vb. meydana
gelmesi halinde fotokopi sorumlusuna haber verilecek ve basinda bulunarak sikisan
kagidin alinmasi saglanacaktir. Fotokopi makinelerinin bakimi, mutlaka yetkili bir
personelin nezaretinde olmak tiizere yaptirilacaktir. Arizali olarak c¢ikacak parcalar

servise verilmeyerek alinacak ve imha edilecektir.

Giinliik olarak biriken kagit miisveddeler ¢op kovalarina atilmayarak ayri bir yerde
biriktirilecek ve her giin mesai bitiminden en ge¢ yarim saat Once yirtilarak imha
edilecektir. Hicbir gizlilik derecesinde bilgiyi ihtiva etmeyen kagit normal ¢op gibi

islem gorecek ve bu sekilde tahliye edilecektir.

Kurulus i¢inde evrak ve dokiimanlarin hazirlanmasi ve iletisimi i¢in kullanilan
bilgisayarda yetkilendirme, parola vb. kontrol tedbirleri yerlestirilecek ve Genel

Miidiirii’ e bildirilmeden donanim ve/veya yazilim degisiklikleri uygulanmayacaktir.
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Evrak ve dokiimanlarin igeriginin korunmasi i¢in gelistirilmis 6zel kriptolama saglayan
istifade edilecek, anahtar (key), vb. tedbirler de alinacaktir. Bilgi / veri islenen tim
sistemlerde, islenen bilgi / verinin kayip olmasmin Oniline geg¢ilmesi igin aylik
yedekleme yapilacaktir. Bu suretle, ariza durumlarda veri kaybinin olmamasi veya en az

diizeyde kalmas1 saglanacaktir.

Gizlilik dereceli evrak higcbir hal ve sartta agikta birakilmayacak, muhafaza altinda
bulundurulacaktir. Higbir evrak ve dokiimanin asli veya fotokopisi kisisel sorumluluk
giivencesi maksadiyla usul ve esaslar disinda saklanmayacaktir. Yetki verildigi takdirde
gizlilik dereceli evrak kilitli muhafaza icerisinde tasimacaktir. Bilmesi gereken prensibi
disinda yetkisiz kisilerin yaninda konusma ve yazisma yapilmayacaktir. Sir saklama
disiplinine uyulacak, evrak ve bilgi giivenligi g6z ardi edilmeyecektir. Taninmayan
kisilerle siki dostluklar kurulmayacak ve gorevle ilgili konular goriisiilmeyecektir.
Sosyal toplantilarda icki ve diger yontemlerle bilgi sizdirma kars1 uyanik olunacaktir.

Stipheli durumlar mutlaka ilgili amir ve makamlara bildirilecektir.

Arsive giren ¢ikan tiim evraklarin kayitlar1 tutulacak ve arsiv yangin, su basmasi, nem,
rutubet gibi dokiiman kalitesini bozacak unsurlara karsi gerekli tedbirleri alinmis

sekilde olusturulacaktir.
3.2.4.9. Satinalma Talimati

Kurulusumuza alimi yapilacak olan tiim malzemelerin ylriirliikkteki kanun ve yasal
mevzuatlara uygun olmasi kurulusumuzun ana satinalma politikasidir. Kurulusumuzun
bu kanunlar1 bilmesi tedarik¢ilerimizin sorumlulugunu iizerinden kaldirmamaktadir.
Alman malzemeler kanunlara ve yasal mevzuatlara uygun degil ise kurulusumuzun her
ne kosulda olursa olsun bu malzemeleri iade ve red hakki bulunmaktadir. Bu politika

satinalma formlarimizda tedarikgilerimize bildirilmektedir.

Firmamiz miisterilerinin, {iretim, numune, yedek parca, tamir vb amagh tiim ihtiyaglar
yurtdisindan satinalma yolu ile tedarik edilir. Firmamiz istigal alanina giren genel ad1 ile
“elektronik devre eleman1” olarak tanimlanan, tiim iirlin ve iiriin gruplarinin satinalma
islemlerini, dogrudan yurtdisindaki iireticilerden ve/veya bu flireticilerin resmi dagitim
kanallar1 lizerinden yapar. Yurtdisi satinalma islemleri “ithalat” prosediirlerine tabii
oldugundan, oncelikle miisteri taleplerine konu iiriinlerin ithalatinda ve dolasiminda

ilgili yasalar ve giimriik mevzuatina goére herhangi bir mani olmadig1 kontrol edilir.
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ithalatinda herhangi bir kisitlama olmayan {iriiniin, tanimli oldugu “giimriik
tarife/pozisyon numarasina” gore hangi prosediir ve olasi masraflara tabii oldugu
belirlenerek, miisteri teklifi bu bilgiler 1s18inda hazirlanir, gerektiginde miisteriler bu
hususlarda bilgilendirilir.  ithalatinda herhangi bir yasal sorun olmayan iiriinlerin
oncelikle tedarik edilebilecegi kanallar belirlenerek; miisterinin istedigi/hedefledigi ,
gerek birim fiyat, gerek teslim siiresi vb kriterlere gore en uygun tedarik noktasi
tizerinden tekliflendirme ve sonrasinda miisterinin onay1 ile de satinalmasi yapilir.
Uriiniin muhtelif tedarik sikintilar1 sebebiyle, yurtdisinda resmi olmayan distribiitor
ve/veya broker gibi kanallardan satinalma yapilmasi giindeme geldiginde, bu tiir
noktalardan tedarik edilecek, iirlinlerde ¢ikabilecek olasi teknik sikintilar (tanimlama
hatasi, hatali malzeme, kullanilmis malzeme vb) sebebiyle, tiim detaylar miisteri ile
eksiksiz paylasilarak, gerektiginde miisterinin yazili onay1 ile {iriinlerin satinalinmasi
yapilir. Miisteri taleplerine konu olan iirlin veya {iriinlerin temininin miimkiin olmadig1
(yurtdist stoklarda iiriniin mevcut olmadigi veya fabrika teslim siirelerinin ¢ok uzun
oldugu) durumlarda alternatif {iriin (baska model veya marka) calismasi yapilarak ilgili
teknik dokiimanlarin miisteri ile paylasilmasi ve yine miisterinin onay1 ile satinalma
yapilir. Sirketimizce yapilan tiim satinalma islemleri; misteri teklif/siparis
asamasindan, ithalat, giimriikleme, stoga alma, sayim ve depola asamasina kadar bir

biitiin olarak degerlendirilir ve her bir agama ilgili birimlerce kontrol ve takip edilir.

Kurulusumuzda kullanilan sarf malzemelerin azalmasi veya tiikenmesi sonucunda, bu
malzemeleri kullananlar, bolim yoneticisine ihtiyaci sozlii olarak iletirler. Alinacak
malzemelerin satinalma sartlari ilgili boliim yoneticisi tarafindan belirlenir ve bu sartlar
teklif alma sirasinda ve sipariste tedarik¢i firmaya yazili olarak bildirilir. Eger alinacak
malzemenin Ozelliklerini agiklayan teknik dokiimanlar var ise bu dokiimanlar
incelendikten sonra {iriinii tanimlayan bilgiler siparis formunda belirtilir. (Uriiniin kod
numarasi, tip numarast vb.).Donanim satin almalarmin ihtiyaci Bilgi Islem Yoneticisi
tarafin belirlenir ve alim karar1 Genel Miidiir tarafindan verilir. Sarf malzeme alim1 veya

donanim alimi esnasinda gerek duyulmasi durumunda satinalma sartnamesi hazirlanir.

Satin alinan sarf malzemelerle ilgili tedarik¢i degerlendirmesi ve se¢imi her siparisten
once verdikleri teklifler dikkate alinarak siparisi veren boliim tarafinda yapilir, uygun

tedarik¢i degerlendirilir ve secilir. Bu tedarikgiler igin 6zel bir onayli tedarikgi listesi
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kullanilmaz. Siparisi veren boliim tedarik¢i degerlendirmesinde ve segilmesinde Genel

Miidiir veya Finans Direktori ile irtibat halinde olmalidir.

Kurulusumuzda satin alman iirliniin belirlenmis satin alma sartlarin1 karsilamasini

saglamak i¢in;

-Uriine ait spesifik sartlarm kontrolleri hazirlanan iiriin sartnameleri iizerinden ilgili

departman tarafindan karsilastirma sureti ile yapilir.
-Adet kontrolleri tedarik¢i firmalardan gelen irsaliyelerle karsilastirilarak yapilir.
-Fiyat kontrolleri fiyat teklifleri ile tedarikgi faturalarinin karsilastirilmasi ile yapilir.

Tim bu kontroller yapildiktan sonra irsaliye iizerine ilgili bolim tarafindan yapilan
kontroller paraflanarak irsaliye muhasebe boliimiine teslim edilir. Kontroller

yapilmadan tedarik¢i firmalara 6demeler yapilmaz.

Satin almanin yiiriitiilmesi esnasinda tutulan kayitlar ilgili boliimler tarafindan kayitlarin

kontrolii prosediiriine uygun olarak muhafaza edilir.
3.2.4.10. Tedarikci Degerlendirme Talimati

Malzeme tedarikcileri verilen her siparisin ger¢eklesme durumuna ve kalitesine gore
degerlendirmeye alinir. Degerlendirmeler Kalite, Fiyat, Odeme, Miktar, Termin, Test
Belgesi ve Sertifika kriterleri géz oniinde bulundurularak yapilir. Onaylanan tedarikgiler
Onaylh Tedarik¢i Listesine eklenir. Degerlendirmeler 3 er aylik donemle 4 adet rastgele

sevkiyatin segilmesi ile yapilir.
Kalite ve Test Sertifikasi

Verilen her sipariste gelen {riiniin girdi kontrolii sonucuna gore tedarik¢iye asagidaki

puanlar verilir.
Kabul Edilen Uriinler: 15 Puan
Red edilen triinler : 0 Puan

Herhangi bir tedarik¢inin tirlinii giris kontroliinde kabul edilmis ancak miisteride red
edilmis ise bu firma ile ilgili olarak donem sonu beklenilmeksizin degerlendirme yapilir

ve red edilme sebebleri ile ilgili olarak diizeltici faaliyet baglatilir. Kalite puani 0 puana
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olarak verilir. Sevkiyatta {iriin ile birlikte test belgesi de gonderen tedarik¢iye 5 puan

verilir. Test belgesi gelmemis ise 0 puan verilir.

Fiyat

Tedarikgiye rakipleri ile karsilagtirmali piyasa sartlarina gore asagidaki puanlar verilir.
Ucuz: 20 Puan

Emsalleri ile ayni: 15 Puan

Pahali: 0 Puan

Odeme Sartlar

Tedarik¢inin teklif/siparis ile ilgili olarak sundugu 6deme sartlarina gore asagidaki

puanlar verilir,

Uzun vade: 20 Puan
Emsalleri ile ayn1: 15 Puan
Kisa vade: 0 Puan

Miktar

Tedarik¢inin verilen siparise gore sevk edebildigi {irlin miktar1 sonucunda asagidaki

puanlar verilir;

Tam Adet Sevk: 20 Puan
%20 Diistik Sevk: 15 Puan
% 30 Diisiik Sevk:5 Puan
Termin

Tedarik¢inin siparis de anlasilan termine uyabilme derecesine gore asagidaki puanlar

verilir.
Zamaninda Teslim: 20 Puan

1 Hafta Geg Teslim: 15 Puan
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2 ve daha fazla hafta gec teslim: 5 Puan

Tedarik¢i degerlendirme siireklilik arz eden satin alma yapilan tedarik¢iler igin
uygulanir ve bu firmalar Onayli Tedarik¢i Listesine dahil edilir. Bir kereye mahsus
satinalma yapilan ve daha sonrada yapilmayacag: diisiiniilen firmalar onayl tedarikei
listesine alinmazlar ve tedarik¢i degerlendirmeye tabi tutulmazlar. Bu tip firmalar

tedarik¢i se¢iminde uygulanan kriterler uygulanir.

Verilen siparislerin sonucuna tedarikgiler her siparis sonucunda puan verilerek
degerlendirmeye alinirlar. Yapilan degerlendirmede verilen puanlar Tedarikgi

Degerlendirme Formlarina kaydedilirler.
A Smifi: 90-100: Cok Iyi Calisiimaya Devam edilmeli
B Sinifi: 70-89: Iyi Calismaya devam edilmeli

C Sinift: 50-69: Orta, Mevcut tedarik¢i ise B sinifi olmasi istenir. Yeni tedarik¢i ise
Onayl1 Tedarik¢i Listesine girer.

D Sinifi: 50 puan alti: Kotii alternatifi bulunmali. Mevcut tedarikgi ise bir yilda B sinifi
olmasi istenir. Diger durumlarda ¢alisilmaz. Verilen kararlara gére onaylh tedarikei
listeleri giincellestirilir. 3 Aylik degerlendirme sonucunda ilgili tedarik¢inin ortalama

puani bulunur ve yine yukaridaki tabloya gore karar verilir,
Onayh Tedarikgi Listeleri :

Onayli tedarik¢i Listesi Firmamizin malzeme veya hizmet temin ettigi firmalar
gosteren ve Genel Miidiir tarafindan onaylanan listedir. Onayli tedarik¢i listelerine

firma girisleri agagidaki sekillerde olabilir

1- Firmamizin ¢ok uzun siirelerdir ¢alistig1 ve calisma ilkelerini iyi bildigi firmalar

listeye alinir.
2- Tedarikg¢i se¢imi sonucunda secilen firmalar listeye alinir.

3- Genel Miidiiriin verecegi karar ile piyasada ¢ok uzun yillardir ¢alismis olan

firmalar listeye alinir.

Onayl tedarikgi Listesinden firma ¢ikislari ise asagidaki durumlarda gegerli olur.
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1- Tedarik¢i degerlendirme sonucunda yeterli not alamamis firmalar listeden

cikarilir.

2- Firmamizin ac¢tig1 her hangi bir diizeltici faaliyet talebine terminine ii¢ defadan

fazla uymamis firmalar listeden ¢ikarilir.
3- Genel Miidiiriin verecegi karara gore her hangi bir firma listeden ¢ikarilabilir.
3.2.4.11. Tammlama Ve izlenebilirlik Talimat:

Firmamizin hizmet sagladigi {rlin kategorileri temsilcisi oldugumuz ve/veya
distribiitorliigiinii yapmakta oldugumuz tedarik kanallarmin {iriin gruplarina gore
siniflandirilir. {lgili iiriinler aktif komponentler ( yari iletken/entegre devre) ve pasif
komponentler olarak iki ana kategoride siiflandirilabilir. Bu tanimlamayi takiben tiim
tiriinler; islemci, kristal, osilator, elektromekanik triinler, indiiktor, kapasite, direnc,
anten, kablosuz iletisim modiilleri ,programlama ve gelistirme kitleri gibi alt iiriin
kategorilerinde detaylandirilabilir. Bu dogrultuda firmamiza gelen miisteri talepleri
oncelikle ana {iriin kategorisi daha sonra alt grup tanimlamalar1 yapilarak
degerlendirmeye almur. flgili temsilciler miisteriden gelen talep degerlendirmelerinde
iriine ait tim teknik verileri saglarken ayni zamanda taleplerin proje bilgilerini de
tedarik¢i kanallar ile saglikli calisma yiiriitiilebilmesi agisindan eksiksiz almak
zorundadirlar. Elde edilen veriler dogrultusunda; proje, ana ve alt {iriin kategorileri
belirlenen iirlinlerin detay speklerinin degerlendirilerek uygun parca kodunun
belirlenmesi saglanmalidir. Dogru parca kodu ve/veya tanimi olusturmak ilgili {irlinii
tiim uygun kanallarda arastirmak ve calismanin verimli bir sekilde sonucglandirilmasi

agisindan énemlidir.

S6z konusu tirlinlerin talebi tam bir iiretici firma ve par¢a kodu tanimi ile gelmemis ise,

tanimlar ve/veya teknik gereksinimler dikkate alinarak tanimlama yapilmalidir.

Yukarida tiim detaylan ile agiklanan MURATTA dan par¢a kodu ve tanimu ile talep
edilmis ve/veya gelen talepler dogrultusunda yukaridaki kriterler dikkate alinarak
tanimlanmis, parca kodlari olusturulmus iirlinler yurtdisi siparisleri ve satinalmalari
gerceklestikten sonra MURATTA stoklarina belirlenen giris kalite kontrol
proseslerinden gegerek alinir. Miisteriye sevkiyat yapilirken her {iriiniin orijinal parca

kodunu igeren etiket {izerine MURATTA logosunu igeren silinmez MURATTA kasesi
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basilarak sevk edilir. Ilgili {iriinlerin kontrolleri her asamada parca kodlar1 ve diger
gerekli bilgiler ile saglandigindan, miisteri tarafinda bir problem ortaya c¢ikmasi
durumunda 6ncelikle iirtiniin MURATTA’dan sevk edilen orijinal pakette ve {iriiniin
parca kodu ve tanimini igeren etiketin de saglikli bir sekilde muhafaza edilmesi kosulu
ile {irlin incelemeye alinir. MURATTA Kkasesinin iizerinde bulundugu orijinal paket
gerekli teknik analiz raporunu da iceren belge ile birlikte alinarak, ilgili tedarik kanalina
gerekli raporlamalar yapilir, problemin ¢6ziimii ve miisteri tarafinda sonucun pozitif

anlamda neticelendirilmesi yoniinde faaliyetlerde bulunulur.
3.2.4.12. Uriiniin Korunmasi Talimati
Tanmmlama

Sirketimizce temin edilen malzemeler ve iirlinler ilgili iireticilerinin ve/veya resmi
tedarikgilerinin orijinal etiketleri ve bu etiketlerde belirtilmis parca kodlart ile
tanimlanirlar. Depolama esnasinda depo yerlesim semasia uygun olarak kendilerine
ayrilmis olan bolgelerde etiketlerle tanimlanirlar. Sirketimiz stoklarindaki malzemelerin
ekserisi miisteriye 6zel ve siparisi karsiliginda temin edildiginden, depo yerlesiminde
miisteri/proje merkezli olmasina dikkat edilir. Bu tanimlamay1 yapmaktan depo ve
sevkiyat gorevlisi sorumludur. Yerlesim semasinda hangi iriiniin veya malzemenin
hangi bolgede bekleyecegi, iizerlerinde bulunan kartlarda ise malzemenin son durumu
ve varsa miisterisiyle ve/veya projesiyle ilgili takip notlar1 bulunacaktir. Yerlesim plani
malzemelerin depolama esnasinda kolayca bulunmasini saglamak amaciyla ilgili

yOnetici tarafindan olusturulur.
Tasima

Temin edilen malzemeler muhteviyat: geregi, ¢arpma ve darbelerden, soklardan,
manyetik alanlardan, yiiksek sicaklik ve nemden etkilenebildiginden, malzemelerin
gerek depoya gelisi, gerekse depoda stoga alinmasi1 ve sevkiyat hazirliklar1 esnasinda
bahsedilen etmenlerden korunmasina azami 6zen ve dikkat gosterilir. Malzemelerin
sevkiyati miisteri siparisleri esnasinda kararlastirilan tasima yontem ve sevk sekillerinde

yapilir.
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Ambalajlama

Malzemeler icerigi geregi orijinal ambalajlarinda tedarik edilir, saklanir ve sevk edilir.
Malzemelerin sayiminin ve etiket kontroliiniin yapilarak stoklara alindigi sirketimize
0zel olan miihiirle isaretlenir. Sevkiyat amaciyla yapilan tiim ellecleme ve ambalajlama

siiresince de malzemeler tiim fiziksel hasarlardan azami sekilde korunur.
Malzemelerin Depolanmasi ve Korunmasi

Tim malzemeler ilgili yonetici tarafindan hazirlanmis olan yerlesim planlarinda
belirtilen alanlarda hasar gormeyecek sekilde depolanir. Tiim malzemeler depolara
irsaliye ile gelir ve depo sorumlusu tarafindan sayilarak teslim alinir. Irsaliye {izerine

sayilan adetler yazilir ve sayildi yazilarak muhasebe boliimiine gonderilir.
Malzeme Cikisi ve Sevkiyat

Depodan malzeme c¢ikislarinda, depo sorumlusu, ilgili miisteri temsilcilerinden gelen
“sevki yapilacaklar listesinde” belirtilen ve muhasebe boliimiince diizenlenen sevk
irsaliye kopyalarina gore malzemeleri sayarak ve kontrol ederek ambalajlar. Miisteri ile
olan anlasmaya gére miisterinin ara¢ gondermesi i¢in miisterinin ilgili birimini veya
misterinin tercih ettigi tasiyici firmayr malzemelerin teslim alinmasi igin davet eder.
Yine malzemeleri irsaliyeleri ile birlikte imza karsiligi teslim ederek malzeme c¢ikis

islemini tamamlar.

Sirketimizce sevkiyatta zamanlamaya onem verilmekte olup miisterilerimizin istedigi
zamanda iiriin sevkiyatinin gergeklestirilmesi icin azami gayret sarf edilir. Ithalati
tamamlanip, sayim ve kontrolleri yapilarak depomuza alinan malzemeler, ilgili miisteri
temsilcilerinin bilgisi ve kontroliinde miisterilerle anlasilmis olan 6deme sekli ve sevk
tarthine gére zaman kaybetmeden sevk edilirler. Depo ve sevkiyat sorumlusu programa
uygun olarak sevkiyati yapilacak olan iiriin kolilerinin iizerinde gerekli tiim logo, bilgi

ve tanimlamalari igeren etiketlemeyi yapar ve ilgili nakliye aracina ytikletir.

Tasima, depolama, koruma ve sevkiyat esnasinda uygunsuz durumda bulunan pargalar
ve lrlinler operatorler tarafindan red stok sahasina konulur. Bu pargalar uygun olmayan
{iriiniin kontrolii prosediiriine uygun olarak muhafaza edilirler. Uriiniin korunmasi,
sevkiyat ile ilgili olarak tutulan kayitlar kayitlarin kontrolii prosediiriine uygun olarak

muhafaza edilir.

-105 -



3.2.4.13. Revizyon Bilgileri
Talimatlar Rehberi’nin en sonunda revizyon bilgilerine yer verilmelidir.

Tablo 1.5 Revizyon Bilgileri

Revizyon No Sayfa No Revizyon Ag¢iklamasi | Yayin/Revizyon
Tarihi
00 —-- Ik Yaym 01.05.2013
3.3. Formlar

ISO standartlarinda, sistem, personel ve uygulama olmak {izere 3 ana form tipi

kullanilmaktadir.
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3.3.1. Sistem Formlan

3.3.1.1.

FRS-01 Gecgerli Dokiiman Master Listesi

GEGERLI DOKUMAN MASTER LISTES

Tardh- 2006 2012

CAGTI YAPLAK DOLIMLE
SRA KD Dol MARE A Co0 A MDY e TAR] RIOLHD ROW TARN]
e e
F
=31 S0 D000 D00 WOV'S Semradlandl|
F
o2 S0 000 Seamciand|
F
=] S0 G004 Sesmcand|
F
o4 KEK HEK 30005 2012 [5.2] =
F
o5 Prosaidriar Fosiiner REH 1 30005 2012 [5.5] =
i ¢ §
05 | Orgenikrasyon Yisp s Rahiner REH 02 30005 2012 o =
e — ¥
or Prosasher Raninar REH 03 30052012 oo = =
=
53 Tailimacisr Rahier REH 4 30005 2012 [5.2] = ..—
F C 3
09 |Gegeril Ddicdrman Master Listas) FRS 1 30005 2012 [5.2] = Ji‘
10 Ravizpon Tabss Formu FRS 02 30005 2012 o] o "E!;‘.
11 Wl ey iar Form FRE 03 2005 2012 [2,5] - ti' C
F =
i3 Arsiy By sian ipeme Foomg FR.S 04 300523012 o = m!_-
3 OF Talep Formu FRE 05 S 203 - = =
r 13 DOF T 5 FRS 05 30005 2012 [5.2] q;"
r 14 DOF Tkl Forrmg FRS 05 30005 2012 [5.2] = L!_r
r 15 kg Tk Plani Formu FRS 0T 300052012 [5.2] - I:-"IE
18 Gonlsmne Toplart Tutanad Formu FRS O 3005 2012 a5} - =
g AL
7 kg Tetklk Rapeony Fomrma FRS 09 3005 2012 [=.z] - mt
r =
1z il Habaflar] Dunsm Arsiliel Fspond FRS 10 30052012 oo = i
g EE
13 kg Yazisma Formu FRS 11 30005 2012 [5.2] = n- .
[
r 0 'SeD Toplkart| Duryung Forrmg FRS 12 30005 2012 [5.2] = t—‘i’:
Fal Y&G Toplant Rapony FRS 13 30052012 23] - J_":
r =
= lg Tekilk Son Lisses FRES 14 30005 2012 [5.2] = g;
F & =
24 Dus Yz sma Formy FRE 15 30005 2012 [5.2] =
F .
25 |Mosser] Sicapatian] izhame Formu FRE 16 30005 2012 [5.2] =
25 |MOsser] Memmnantyes] Ankes] Formg FRS 1T 30005 2012 [5.5] =
a7 I Eamyuny Fonmu FRP o 300052012 o -
g Parsore] Bl Forrmu FRP 02 30052012 oo =
L
el Balirsiz SOrell Hizmes- Giglilk Sori=gmes FRF 03 30005 2012 [5.2] =
F
30 Is Gondsmeas] Eligl Formu FRF 04 30005 2012 [5.2] =
r F
3 |EfEim Talsn Formu FRF 05 3005 2042 og =
—
3= |Yilhik EgEim Plan FRF 05 3005 2042 og =
F
33 Sirica? kol EJiEim Katilim Fonmg FRFP 07 3005 2042 og =
3|z ol Eg 7 =3
4 Egizim Dagarizndinme Fommuy FRF O 3005 2042 og =
F
k) Parsone] EJEm Kar FRF 09 005 2042 o -
F
35 Farmore] [pharms we Dadariaglinmes Sorg FRE 10 3005 2012 [a1] -
F
3T ool 15 Msrreanipes] Anicer FRE 11 3005 2012 o0 -
F
= ik |rin Forrm FRP 12 3005 2012 o0 -
F
Er) Y Ik e Fonm FRP 13 0052012 o =
F
40 |nadsaen Taki Fonmg PR o1 3005 2042 og =
—
41 Prodorma Faturs FR &2 3005 2042 og =
F
42 Prodonmas Fanurs Mk FRU 03 3005 2013 o0 =
F
43 Siparls Formu R 04 30052012 Le,] =
F
4 MDsoan] Carl Biligl Formg FRU 05 0052012 o =
F
45 Hoormie YAz FR 05 3005 2042 og =
F
45 BT YazIs| FR 07 3005 2042 og =
F
AT Seat meailbis Fommig FR O 3005 2042 og =
F
o Tadarkc] Dagarbandlinme Fonmu FR &9 3005 2042 og =
F
43 [\Oron ke Taico Forrmu FRU 10 3005 2012 oo -
—
S0 |Yur: Disims Mailrsme Sodanmes Formu FE 14 30005 202 oo =
F
al Slparis Onay Yazis) FRU 12 3005 2012 o0 -
F
£y 5 Gelistirme Flanksmas AU 135 3005 2012 g -

Sekil 1.11 Dokiiman Master Listesi
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3.3.1.2. FRS-02 Revizyon Talep Formu

REVIZYON TALEP FORMU
RETVISION REQUEST FORM

Dokiiman No :
Documernt No
Dokiiman Ada:

Document Name

Rev. No

i'n"m":h]"k Iam‘hi "
Irsue Dare

Istek Tarihi : Imza
Reguest Date Signarurs
Istek Sahihi

Raguester

Istek Nedeni :
Reguest Reason

Inceleme Tarihi :

Eaoine Dere
Inceleyenlerin Ada Soxada:
Reviewed By -Name
Apklama vekarar:
Conumert and Decision

(Ad Spved Garsw) Towza

Signarure

Dnaylayan: .
Anprover Imza
{Ad Soyad/ Girsv) Signature

Dezisiklik 5 Yiciohioh Tasihi :
Irsue Date After Change

FRED ¥agpp Tardi30052012 RewModd RewTaedhi.... BewMedeoiVeo Sigeclend

Sekil 1.12 Revizyon Talep Formu
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3.3.1.3. FRS-03 Kalite Kayitlar1 Formu

KALITE KAYITLARI
FORMU

Kayit i Saklsma Yeri i Brgiv
Tigi Koryrt Bia Bilgisayar Bargive Mm Sorumiu
Siiresi

P ls. Bagwuru Formlan ¥ 1K
7 Parsanel Bil=i Formlan W 1K
P Hizmet Sdzleymeleri v Barconal 1K
B Is. G Sriigmesi Farmilan v Cahstig !H
P E=itim Talepleri, Planlan, Katihm Formian v siirece 1K
B E=itim D==erl=ndirmel=ri W dewvamibh, K
7 Persan=l Esitim Kartlan, Sertifikatan W ayrildiktan 1K
P Personel kleme Degerlendirme Kayrtlan v sonra 3yl 1K
P Persanel kin Farmilar ¥ saklanar. ik
B Is Akitleri, Persone] Mal Kaytlan W K5
P Memnunipat Anketheri ¥

5 Diikiiman Takip, Revizyon Kayrtlan W 1YL YT
5 VGG Kayrtlan ¥ 3 YiL T
5 Kalite Hedefleri Takipleri v 3 YL T
5 Iz Tethike Kayrtlann v 3 YL T
5 Performans Raparian v 3 YiL ¥T
5 Toplant Tutanaklan v 1¥iL ¥T
5 Siire ki lyilestirme Raparian v 1¥iL ¥T
5 DOF Kayrtlan v 3 YL YT
u Talepler, Tekiifler, Siparis Formian v S¥IL 3P
u Shzlegmeler W 5¥IL 5P
u Yurt Diuga Siparis Kayrtlan v SYIL 5P
u Sevk Emirleri f Teselliim Figler W I ot
U k Gtralms. Thleplarn ¥ 1YL 3P
u Tedarikgi klzme Kayrtlan v 3 YiL 3P
u Mliizteri Memnuniyet Anketheri v SY¥IL oty
u Migteri Skapntier v 5YIL P
u Miisteri Toplant Kayrtlan v 5 YL P
u D=po Stok Kayrtlan v S¥IL 3P
u Uriin lad= Kayrtlan v 5 ¥IL P

F: perzonel Kayitlar . 5: Sistem Kayrtlan U Uygulama kayitlan

Mot: kag ortamunda tutulan kaytlar, biiroda ilgili departmantarin klasdrierinde saklanr. ¥il sonunda
arzive kaldirilr. Bilgizayar ortaminda saklanan kaytiarn yedekizri shnr |

Farcm Temades

Sekil 1.13 Kalite Kayitlar1 Formu
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3.3.1.4. FRS-04 Arsiv Kayitlar1 izleme Formu

ARSIV KAYITLARI iZLEME FORMU
ARCHIVE RECORDE FOLLOW UP FORM
- . - DOEYADAN .
N0 |TARIHT 3AVIZT ADT EONTED CIKIS T ARIHT ALAN Idgt GIRI@ TARIHL
| |
FRE-0o  Fawow Tarshe 5005 3805 RowNoold Row Tawshe. ... Frw Nedowd-Fovd dosoelonds

Sekil 1.14 Arsiv Kayitlar1 izleme Formu
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3.3.1.5. FRS-05 Diizeltici Onleyici Talep Formu

DUZELTICI OMLEYICi FAALIYET TEr e
TALEP FORMU

DOF KAYNAG | N Ty

CPA Resource TURLY Tz O BMLEYICH /Brmpmti
LGILI DOKOMAN AD1 DORUMAHN FODU
bz Dowies Gk Dosumem Guls

(VG UNGUZLIG UN TANIMI 3= mfeming of nansaoiamis

Talep Eden Talep Edilen Yimetim Temuilei
Jomonias Managama Bapmaasiaia

MANFIMUM 1 HAFTA WERSINDE GONDERILECEXTIR. ¢ wof be st mamimur in 1 wash
DK NEDEN ANALG Foc? Dause Aeshzs

DUFELTIC BLEMLER Commciom Commdions

DUZELTICT FONLEYICT FAALIYETLER Corsgie /Beosdis d200s

=epeng Tefifiet Dele DAy | Yo e
Bitis TamihiCoyepieled Qe -

TALEP EDEN TARAFINDAN BOLOURLILACATIA S il b= fed oot by damandan
FAALIYET SONLDICL Rmsuf of AZon

O FAALIYET YETERLI O YETERLIDESIL O YEMIUYGUMNSUZLUK nf’iF NO:

ﬁ:’.i:-ﬂ.':&;’_;;_ﬂ Azt Iz ."bé&;’;;,g,: M oanegy P Mo
Talep Eden Yinetim Temulci ene] Mindtr
Demandan: [T ra— Lomoral Mamager

Sekil 1.15 Diizeltici Onleyici Talep Formu
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3.3.1.6. FRS-06 DOF Takip Formu

DUZELTiCI FAALIYETLER DURUM CIZELGESI | SAYRANO:

SIRA DOZELTME | v - FAALIVETTEN | v FAALIVETIN |+ | BASLANGIC BITiS |+ -

FAALIVETIN TANDMI _ GORUSLER
NO TALEF NO SORUMLU BOLOMEKIST KAYNAGL TARIHI TARIHI

FREOE Tayun Teriti 0053007 EPRERET] Fav Nedani: Yemi Hawlands Ry Taribi oo

Sekil 1.16 DOF Takip Formu

3.3.1.7. FRS-07 i¢ Tetkik Plam Formu

B AL AT

IC TETKiK PLANI

INTERNAL AUDIT PLAN

Tarih/'Dare:

Tetkik Kriteri
lit Criter

Tetkik Tiirii

Tetkik Kapsam :

Tetkik Y1ih

Audit Year
TETKIK EDILECEK BOLUM SORUMLU TETKIKCI TETKIK TARTHI ve RAPOR NO

Department that will be Audit sponsibl Audivor Audit Date ang Report No

Sekil 1.17 i¢ Tetkik Plam1 Formu
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3.3.1.8. FRS-08 Goriisme —Toplant1 Tutanag Formu

Tarih
i)
Giériisme / Toplant Tutanag Saat
INTERFIEW/MEETING MINUTE f&‘r‘
B
Flacs
Girisme / Toplang Kaynag:  Misteri [] Distrithdtin Ic
Intsrview’ Mesting Resowce Customer Disprubotiir Intermal
Giriisme / Toplantl Giindemi:
Insgruiew’ Mesting desnda
GORUSULEN KONULAR —ALINAN KARARLAR
SUBJECTS —-DECISIONS
ALINAN KARARTAR ICIN TARAFLAR MUTARIKTIE.
PARTIES ARE AGREEAELE FOR TAEEN DECISIONS.
KATILANLAR INZA KATILANLAR IMZA
PARTICIPANTS SIGNATURE PARTICIPANTS SIGNATURE
FREDF Iqun et 0033007 RevNo0l  Rel Tt Bl Nedeit; To0 Bacltiarh

Sekil 1.18 Goriisme —Toplant:1 Tutanag Formu
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3.3.1.9. FRS-09 i¢ Tetkik Raporu

IC TETKIK RAPORU

Uvzunszhk Saia
- Gty 12

Uxgnnumhl Numsralan
e i

Etldn Uy zulamalar

Onceld Denetim Dozrulamalan

Bu Densmn Repory, Ablald Davrans, Adil Tansil, Profesyvonel Ozen, Bagimsizhik Delile Dayal Yaldasim,
Gizlili: Kurnllarms U, Objeldifile. Sosvel Sormalunl Medeld Etil: Davrans e mief dogruinonmdgr IS0
Fo01 - 2008, S s ol ek gergekisg i Dz . Bu raporgkl yygumsusiukior ameieme densdmin sonuaudr,
bakmayan dranekierde yypunsusiuk ve pdzlem olmaOyacaf N FASTErMEs.
Tetldkd Tetldkd ¥ imetim Temeiloi
—Isim.Imm— —Isim’ Inza— —Isim Imrs—

[ TED g Tordke FOE TN T R So00 B Tk PR SR = 2 |

Sekil 1.19 i¢ Tetkik Raporu
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3.3.1.10. FRS-10 Kalite Hedefleri Durum Analizi

FALITE HEDEFLERI DURUM ANALIZI FORMU
QUALITY OBJECTIVES SITUATIAN FORM

Proses BirOnceki Vil Olim  3Ayik GAyik 9AyDK 12Ayhk  ¥i Sonu

- : BN tklama
A/ Sahibi YitHedefi ~ Hedefi  Penyodu Durum Durum Durum Durum  Ortalama’ §

Hezrlayan : Ton. Tem Orey -Genel Mid.
Pgardly i By Aoy Gaeral Moz

FRS-10 Jyon TR 30.032002 Rev No:00 Bev. e ... o Yodou: T B Safal/3



FALITE HEDEFLERT DURUM ANALIZI FORMU
QUALITY OBJECTIVES SITUATIAN FORM

BirOnceki oYl Olgim  3AvEK GAylk 9Ayhk 12Ayik Yl Sonu
YiiHedefi Hedefi Periyodu Durum Durum Durum Durum  Ortalamal

Apklama

DOF kapatma siiresi
Kapatilan DOF Orani

Hagrlayan - Yon. Tem. Onay:Genel Miid.
Prepared by M Rep Anprover: Gensral Mangger
FREID Fgn Tarthi30.05.2010 Rev.No:00 R Tard. ... B Nodins: Joi Heriands  Sqfad/3

KALITE HEDEFLERF DURUM ANALIZI FORMU
g QUALITY OBJECTIVES SITUATIAN FORAL

Bir Onceki ... Yils Olgiim 3 Aylik 6 Ayhik 9 Aylik 12 Aylik Vil Sonu

Agiklama

Vils Hedefi Hedefi Periyodu  Durum  Durum  Durum  Durum  Ortalama®

Hazrlayan - ¥on. Tem. Onay “Genel Mud.
Prepared by \don Rep Approver General Manager
FES 10 Fma Terini 5005 3013 Rev Vo 00 = ey : Samm o F

Sekil 1.20 Kalite Hedefleri Durum Analizi
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3.3.1.11. FRS-11 i¢ Yazisma Formu

Tarih
et
H - - Say1
fC FAZISMA FORMU Says
INTERNAL CORRESPONDENCE FORM
GONDEREN GONDERILEN
Semdie St g
Balim
Duparimens.
Kisi
Fertas
Konu Bilgi Idn
Sbieed For. Infermadion
1l Fagem Temki 00510 T R Mo ld B Tami e Beedens Tout Brzwlands Saxde. 0

Sekil 1.20 i¢ Yazisma Formu
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3.3.1.12. FRS-12 YGG Toplanti Duyuru Formu
YGG TOPLANTI

DUYURU FORMU
MANAGE FIEW MEETING
!I'OFLA NTI TARIHI: TOPLANTINO:
Lissting Date Li=sting No

TOPLANTI YERIVE SAATI:
Lissting Place and Howr

TOPLANTIYA KATILACAKLAR
Participants

1. -

7.

a

g | g | g | pa

0

TOPLANTI GONDEMI
tézsting Agends

YONETIM TEM SILCIS] GENEL MODOR
liansgement Represeniathe General Wanager

IMZa 1Mz

KARAR TARIHI:
Declsion Dake

Sekil 1.21 YGG Toplanti Duyuru Formu
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3.3.1.13. FRS-13 YGG Toplant1 Raporu

YGG TOPLANTI RAPORU
il Sayvn: Tarih:

Raportir
~Yonetim Temsilcsi
KATILIMCILAR
ksim / Unwsn imzs ksim / Unwsn Imz=

TOPLANT] GUNDEMI / GORUSULEN KOMULARS ALIMAN KARARLARSSORUMLULAR
Ahnan Kararlar igin Tarsflar Mutsbatr.
1 Kalit= Politikas: we Hedeflerin Gizden Gegirnilmesi:
2.ig Tetkik/Des Tetkik Sonuglan:
3. Diiz=ltici we Onleyici Fasliyetier ve Bunlann Uygulsms Scnuglan:
4. Personelin Egitim ihtiysglan ve Degerlendirmeleri:
5. Miigteri Memnuniyet, Sikryst we Beldentiler:
6. Proses Performans ve Urin Uyguniugu
7.¥eni Yatnm, Kaynak Tahsisi Gerelktiren Durumilar:
8. Bir Dnceli Toplantida Mnan Karardsnn Takibi:
9 Sistemimizi Etkileyebilecek Degigikliklar:
10 iilestirme igin Gneriler:
11. Sistern Dokimmantannan Yetediliginin Goaden Gagirilmesi:
12 Kaynakdar:

FRS-13 Fagew Torshe 30050003 RowNood By Toxth

Sekil 1.21 YGG Toplanti Raporu
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3.3.1.14. FRS-14 i¢ Tetkik Soru Listesi

IC TETKIK SORU LISTESI

FURULUSUMUZUN i TETKIKLERT ESNASINDA ASAGIDA BELIRTILEN SORULAR if DENETIMIERDE DENETIMCILER

TARAFINDAMN DEMETLEMWEN BOUIMIERE vOMELTIUR. SORU LETELER] vOL GOSTERICIDIR.

41 GEMNEL SARTLAR

¥alibe wanetim sisbemi ign ivtyeg duyulsn prgpssher ve bunbunn uypulsmaksn belirkenmey mi?
Prasesherin siras ve stiilegimber belirkenmis mi?

Whnetiimesi ve izlenmesi igin peretl kayrekiar ve bigi ssEmams miT

Prosscherin izlenmesi, iglimes ve sl yapingar mu?

Prosssherin sinskli filsgtiriimes ign gereil faslfpather aypulsnngar mu?

Prosesher standart gartisnme Upgun ke panetilipar mu?

Urlindn sartbsrns Uysuniufuny ettilepen dis baypreih grogssser tammisnme alup bantroll yapingar mu?
Prosscierin bhelirkenmes] ve stiilegimberini phsteren ahjecti deliller mesar mu?

Dus kmyrimich prgges, beliriemis ise bunun kontrokind nesi sagirgar?

Prases hedeferi belirkenmi mi?

Proses aymaickun, ait bederiog progscier we migberi prosscher belirenmi mi?

Prosesharin kontrolkernm saéhnrrml igin metpdisr befirkenmis mi?

Eotral metodian uygpulsme siclician belirkenmis mi?

Prasesherin amegian we sshigkeri sqilanmeg mi?

Proses simrksn belirkenmis mi®

Prosss goElmprinegony  alegtunulmus mu?®

47 DOKUIMANTASYON SARTLARI

ST 1GENEL SARTLAR

¥alite paliticas: ve kalite edefien dobmente sdilmeg mi®?

¥ailite B ity hacirianmeg it

Standardin istemiy alduSu QokDmEnier, Mezrmnms mit

Sisbemin intiyec duydusy Qklmanie. Fecrianms mit

477 WAUTE ELKITABI

¥alite o itain olugturulmus mu?

¥alite o kitsiunda KYS pin apsam, herhengi bir e bubme warss apnintilan sqoilnnror mu®
¥mlite wl it KOS QN dogimpnte, adilmis prossdiien veys bunburs steflan igeriyar mu®
¥ailite o kitain VS proggeshering we srsknndeil etiilegimber imrigor mu?

Finme heidionds yeberili bilgiker deripor mu?

473 COKUMANLARIN KONTROUD

Doipmente sdilmiy bir prossdir, akesbaralmueg mu?

ESnin gerettindiEi dovdmantann kontral gartian agkianmor ma?

Dl dakiimeniace kontrol gartin sEanms miT

Doidmankar yaymsnmedun dnoe yeteriilic spndan oneylenrgor mu?

Cokdmaniann gerettifinde pirden pedrimesi, plnosllegtiviimesi we teirar onplanmes, dokdmen defigilicierinin
we pincel duramunun belirenmesi safisnmes mi?

Gincel dokdmaniann san bastilanimn kullsmm nobtatsnnds bulunduruimes: saflanmes miT
Cuokdmanksnn ctureshilir almes: ve kobsyhil tamisnehimes saSanms miT

Dug kmprakh dokdmaniann belirienmiy olmas we dagtimisnnn kontrold sqkianmsg mi?
Ghnoslifini yitirmiy  dokdmaniann istenmeyen kullsmmun Gnlenmesi we herhengi b ameds  ssklmnmes
durumunds  uyEun bir igaretheme panbemi belirkenms mi?

Kullsren personslier dopoenieg, omixehiianm®

Dipimmnksr Dullmmm sbnknnds mesout mu?

Difimanirn ipl olmes duramands yapilmes gerebenber hilinfror mu?

DiEfimaniarg revies sdilmes durumunds Snosii pegrganiene. topisnmas &g sktem akturulmus mu?
474 KAVITLARIN KONTROUD

88 R Torshs:. . ...
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Gokiimante edilmis bir prosedir olusturalmus muo?

kayrtlar olugturulup muhafaza edilmekte midir?

kayrtlar okunabilir, ayirt edikebilir . ve tekrar ulazilabilir durum da mi?

kayrtlarin muhafazaz, saklanmasi ve elden pkarimas: yontemleri belirlenmis mi?
Standardin istedigi kayrtlar tutulryor mu?

Siniflandiralmis ma?

Ulasalabilir mi?

Arsivienmekte mi?

Sorumiular belli mi?

Saklama sireleri belli mi?

imha yontemi.

Bilgisayar ortamanda tutulan kaytiarn kontrolleri nasil yapilnyor?

imha tutanaklar tutuluyor mu?

vedeklenen kayrtlarin tammlanmasi nasil yapilyor?

arsivden kullamma ggkiimanlar nazal alinnyor?

Argiv zartlan uygun mu?

yangin veya olasi felaket durumunda kayrtlarn muhafazas nasil yapiryor?
SYONETIMIN SORUMLULUIEL

5.1 YOMETIMIN TAGHHDDU

Ust yonetim kalite polifikazsm. clusturup calsanlarca antasimasim saglams mi?
Kalite hedeflerinin olusturulmas saglanmg ni?

yanetimin Gozden Geqirmesi yapilnyor mu?

cerekliolan kaynaklar saglanrpor mu?

wazal zartlar bilinfyor mu? Misteri sartlan bilinfyor mu?

Politika ve hedefler olusturulmus mu?

Toplant yapryor mu?

cerekli kaynaklar saglamg ma?

iktiyaglarin kargilanmas icin personeli destekliyor mu?

5.2 MUSTER| ODAKLILIK

Ust v@netim migteri memnuniyetinin artnimas amaona yonelik misteri sartlarmn belirlenmesin ve yerine
getiriimesini saglamg mi?

Misteri sartlar ve beklentileri nazil Sigiliyor? Firmamn yeteriliZi smanryor mu?
5.3 KALITE POLITIKASI

Kurulusun amaona wygun bir kalite politika= olusturuimus mu?

K5 nin strekli iyilestiriimesi igin taahhidi igeriyor mu?

Kalite Politikazinn kuruhs iginde iletilmesi, antagilmasi ve sirekli vygunluk icin zézden gecirilmesi saglanms m?
Hedefler igin gergeve olusturuyor mu?

Beyan edilmis mi? Caksanlar politika konusunda bilinglendirilmis mi?

5.4 PLAMLAM A

5.4,1KALITE HEDEFLER|

ilgili fonksiyon ve seviyelerde olusturulmus mu? Hedefler Sigiilebilir mi? Takipleri yapipormy?
Viasilamas) durumunda DOF wyzulamasi ve ya hedef revizesi yapilyor mu?
Politika ile tutarh ma? Firma igin yeterli seviyede mi?

Ghzden geciriliyor mu? Sicimier igin metodlar belirli mi?

5.4,2 KYS' NiN PLANLANMAS]

K¥S planlanmas ve bitinliginin sirdirilimesi saglanmis ma?

5.5, SORUMLULUEK YETKi VE iLETiSim

5.5, 150RUMLU LUK VE YETKI

Sorumiuluk ve yetkiler dist yonetim tarafindan tammiamp kurulus jgersings iletilmis mi?
orev ve yetki tammiannda belirtilen faaliyetier gergeklestiriliyor mu?
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Sorumiuluk ve yetkiler tammlanmis mi?

Tammlamalar yeterli seviyede mi?

ekiller tayin edilmis mi?

Personeller gorev ve yetki tamamiarin biliyor lar mi?

5.5, 2 YOMETIM TEMSILCISI

(st yEnetim tarafindan yinetimden bir dyeyi yBnetim temsilcisi olarak atanmag ma?
K¥S igin gerekli olan prosesierin olusturulmaz ve siirdirilmesi saglanms m?
K¥5 performans: ve iyilegtirme iktiyaglan hakkinda dst yonetime rapor sunuluyor mu?
Kurulusta mitsteri sartiarmn bilincinde olunmasimn yaygintastinimas saglanms mi?
‘vonetim temsilcisinin organizasyonda ki yeri uyzun mu?

Uygun kriterlere sahip mi? Gerekli egitimieri almi mi? Rapor veriyor mu?
5.5.3iCILETISIM

K¥snin etkinligi dikkate abinarak uygun iletisio prosesier olusturuimus mo?
i iletigim saglannms r, nasil?

5,6 YOMETIMIN ©OZDEN GECIRMESI

5.6, 1L GENEL

Ust yonetim kurulusun kalite yGnetim sistemini planh araliklarla gézden geciriyor mu?
‘vonetimin Gozden Gegirmesi kaytlan muhafaza ediliyor mu?

Toplant na=zil duyuruluyor? Plantames m?

Toplant Sncesi raporfama yapilyor mu?

Agil toplantilar nasil dizenleniyor?

Katilacaklar belirlenmis mi?

Toplant lideri kim, raporidr ve zaman yoneticisi atannyor mu?

Toplant tutanagimn dagrmimi nazsil yapilyor?

5.6.2 GOZDEN GECIRME GiRDisi

Tetkiklerin sonuglan deferlendirilmis mi?

Milsteri geri beslemeleri degerlendirilmis mi?

proses performanslan deferlendirilmis mi?

Uriin performans wygunlugu deferlendiriimis mi?

Ditzeltici faaliyetierin durumlan deferlendirilmis mi?

Onileyici faaliyetierin durumilan degerlendiriimis mi?

iyilestirme igin Bneriler deferlendirilmis mi?

Kalite hedeflerinin durumu degeriendirizmis mi?

K¥s'ni etkileyehilecsk defiziklikler deferlendirilmis mi?

Kalite politika= goezden gegirilmis mi?

Bir Snceki ¥EE' den devam eden faaliyetler deferlendirilmis mi?

5,6, 3G0ZDEN GECIRME CIKTISI

K¥5'nin etkinliginin iyilestirilmesine ait kararlar ahnmag ma?

Proses etkinliklerinin iyilestiriimesine ait kararlar alinms ma?

Urinin iyilestiriimesine yonelik kararlar alinms ma?

Kaynak intiyaclan belirlenmis mi?

Alinan kararlarin sorumlulan ve gergeklestirilme zamanlan belirleniyor mu?
EKAYMAK YONETIMI

B LKAYNAKLARIN SAGLANMASI

Kurulus K¥s icin gerekli olan kaynaklan belirleyip zagiyor mu?

Kaynak ihtiyaglan nasil tespit ediliyor?

kaynaklar nazil tedarik ediliyor?

i5 akis semaz mevcut mu?

(st yonetime raporiannpor mu?

Tahmini birtgeleme yapilyor mu?
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zerpeklesen bitge raporlannor mu?

6.2 iINSAN KAYMAKLARI

6.2.1 GEMNEL

Uriin kalitesini etkileyen personel uygun efitim, 85renim, beceri ve deneyim yBniinden yeterli mi?

6.2,2 YETKINLIK BiLiNG VE EGiTiM

kaliteyi etkileyen igleri yiriten personelin =ahip clma=i gereken nitelikler belirlenmis mi?
Personel igin yeterli egitim saglamp etkinligi saglanyor mu?

Personelin yaptiE islerin dneminin farkinda olmaz saglanmasg ma?

EZitim kayrtlar muhafaza ediliyor muw?

Ezitimberin etkinlikleri degerlendirilmis mi?

Ozlik dosyalarvar ma?

iz bazsvuru formu?

Personel uyum eSitimi alms ma?

Sozlegmeler yapl mig ma?

Egitim planilan yapims mi?

Hedeflerle planlar Gridsiyor mu?

Egitim talepleri nazil alinnyor?

Ezitim kuruhslan ve egitimciler?

Egitim katiimian mevout mu?

EZitim hedefi belirlenmis mi? Mevout durum takibi yapinor muw?

Kisi bazinda eZitim takipleri yaglnyor mu?

Oryantasyon egitimi veriliyor mu?

Personelin deneyim tecriibe kayrtlan mevout mu?

B3 ALT YAPI

Uriin gartlarina uygunlugu sa glamak igin gerekli olan alt yap tayin edilmis olup siirdiriliyor muw?
Firma faaliyet alarina wygun alt yaprya sahip mi?

Bakim planlamas: yapilmis ma? Bakim talimatian hazrlanmes m?

Bakim sorumiulan belirlenmis mi? Plan talimatiar ile Gridsiyor mo?

Bakimlar planlara uygun olarak yapil mys ma? Bakim kayrtan futleoy mu?

Tezgah bakim arza dosyalan mevout mu? Arza duremunda uygulamalar nasil?
Tedarikgiden alinan bakimn kontroli yapilnyor mu?

Onileyici bakim yaplyor mu?

Bakim malzemelerinin asgari stok seviyeleri belirlznmis mi?

6.4 CALISMA ORTAMI

sartlara uygunlufu saglamak igin gerekli olan calizma ortam belirlenmis ve yénektilmekte mi?
Firmaya uyzun olarak aydinlatma, girdhi, toz, nem scakik sartlan uygun mo?
Galsanlar igin ergonomi mewvout mu?

7 URUMN GERCEKLESTIRMESI

7.20RUN GERCEKLESTIRMENIN PLANLAMMAS

Uriine ait gerekli bilgiler, tarmmlamalar tedarikgi bilgileri kontrol altnda tutulryor mu?
Uriin kataloglan takip ediliyor mu?

Miisteri sartlari tam olarak belirlenip planlanyor mu?

7.2 MUSTERI ILE iLiSKILI PROSESLER

7.2.10RUNE BAGLI SARTLARIN BELIRLEN MESI

Teslim we teslim sonrazi faaliyetler igin sartlarda dahil olmak dzere misteri tarafindan belirtilmis olan sartlar,
misteri tarafindan beyan edilmeyen ancak belirtilen veya tammlanan veya amaglanan kullamm igin gerekliolan

zartlar belirlenmis mi?
Urinile ilgili yasal ve mevzuat sartlan belirlenmis mi?
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ilave zartlar belirlenmis mi?

Teklifler, sizlesmeler , sartnameler |, ihale dosyalan, irsaliye, fatura

7.2.2 UR(INE BAGL SARTLARIN GOZDEN GECIRILMES]

Misteriye iriin saglamay taahhiit etmeden Snce iiriin sartlan gézden gegiriimekte midir?

Bu gheden gegirme riin sartiarinn tanmianmasim igeriyor mu?

Uriin sartlan tarif edilmekte midir?

Farkh sizlesme ve siparis sartlanmn gizimlenmesi saglanmakta madir?

Uriin zartlarm karsilama yeterliigine zahip olunmas saglanmakta madir?

Gozden zeginme kayitlan muhafaza edilmekte midir?

Uriin zartlan desistizinge ilzili degisiklikler yapimakta madir?

Mitsteri sartlarimn gokimants edilmis _beyvamm saglamadin durumlarda miisteri sartlan kabulden Gnce teyit
edilmekte midir?

7,23 MOSTERI iLE iLETiSiM

Tadiller de dahil clmak izere drin bilgisi, basvurular, stzlesmeler veya siparis alimi, milsteri sikayetleri ve misten
zeri beslemelerine ulagmak igin zerekli dizenlemeler belirlenmis mi?

Uriin bilgileri misteriye iketilmis mi nasil?

Miksteri isteklerine ulagma yollan belirlienmis mi?

Miksteri listeleri olusturulmus mu?

7.3, TASARIM

Kapsam digi

7.4 SATIMALMA

Satinabnan Grinin belirtilen satnalma sartlanna vygunleEu saflanmakta madir?

Tedarikgiye ve satnalngn Orine wygulanan kontroldn tipi ve iperii satn abman Orindn miteakip Orin
gerceklestirmesine olan etkisine veya nihai Orine baghm?

adtmalma ake semaz veya gokimantasreny mewcut mu?

Eatinalma ihtiyaglar nasil belirleniyor?

Tedarikgi sevwgilmesi yapilms mi?

onayh tedarikei Jisteleri mevout mu?

veniden deferiendirme nazsil yapilyor?

vetkin clmayan tedarikgiler listeden gkaninyor mu?

Tedarikgilerin kalite seviyelerinin yikseHtilmesi igin program mevout mu?

Tedarikgilere z3tinalma sartnameleri ve prosedirler sartlan aktanimg mi?

Ekiplerde tedarikgiler de gorev alyor mu?

Tedarikgilerin fiyat belirlemesi na=il yapilnyor?

Tedarikgi stzlesmeleri mevout mu?

Tedarikgi segimi ve yeniden deferlendiriimesi yaplyor mu?

segme deferlendirme ve yeniden deferiendirme kriterjeri belirlenmis mi?

Degeriendirme sonuglan ve bu deferlendirme sonucu ortaya pkan faaliyetierin kayrtlan tutulsygor mw?

satinalma bilzisi satin abnacak drind agkinor mu?

Satinalma bilgisi Grin onay, prosedirleri, proses ve donamm igin sartlan igerivor mu? Personelin niteligi igin
sartlan, kKvs sartlarm igeriyor mu?

Tedarikgilere iletiimeden dnoe zatnalma sartlanmn yeterliigi saglannor muw?

satinalma sartmameleri olusturulmuos mu?

Eatinalma formian izerinde atnalma bilgisi mevout/atf yapilyor mu?

satpahnan rindn uygunlugu icin muayens ve difer faaliyetier olusturulmus ve uygulanmakta madir?

verinde dofrulama yapimak itendifinde satinalma, bilgisinde talep edilen dofrulama dizenlemeleri ve Grin
serbest irakma metodu kurulus tarafindan belirtilmis mi?

Girdi kontrol kayrtlan mevout mu?

Hizmet kontrolleri saglannpor mu?

7.5 URUN SUNUMUN SAGLANMAS]
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7.5 10R0N SUNUMUNU SAELAMANIN KONTROLO

Kontrolil sartlar alonda drin tedariki planh bir sekilde yiritdliyor mu?

miigteri sartlarina wygunluk saglannyor mu?

Flanlama ve sevkiyatlar Gridsiyor mu?

Uriin sunumunun gergeklestirilmesi prosesi kriterleri saglanyor mu?

7.5, 2,0ZEL PROSESLER

Kap=am D

7.5,3 TANIMLAMA VE iZLENEBILIRLIK

Uygun durumlarda drian sunum boyunca wygun drin tammda nmis m?

Uriin izlenebilirigi saglamp kayrt attina alinnpor mu?

7.5.4 MUSTERI MaLl

Kapsam Dug

7.5, 50RINUN KORUNMASI

Amaclanan teslim yerine wlasana kadar Grindn korunmazsin ve muhafazas saglannor mu?
Mubafaza_iirign ve Grind olusturan pargalarda tammmlamayl, tagimay, ambalajlamay, depolamay ve korumay
IpEryor mu?

Ambalajlama talimati var ma? Depolama talimativar mi?

Depo sartlan uygun mu? istiflemelsr uygun mu?

7.6 IZLEME VE SLCME CIHAZLARININ KONTROLO

kapsamogm

BOLCME AMALIZ VE I¥ILESTIRME

B.1GENEL

Uriinin ve KYS'nin wygunluZu ve etkinlifinin sirekli iyilestiriimesi igin, gerekli olan izleme, Skkme, analiz ve
iyilestirme prosesleri planlamp uygulanmakta madir?

Slgme, analiz ve fyilestirme prosesier istatistik teknikler ve uygulanabilir metotlar belirlensrek miyapilnor?
8.2 iZLEME VE SLCME

£.2.1 MUSTERI MEMNUNIYETI

Kuruhes milsteri memnuniyeting Slglip deferlendirmesini yaprpor mu?

Bu degerlendirme igin kriterier belirlenmis mi?

Bilzi toplama metodu belirlenmis mi, nedir?

Rakiplerle durum karsilastrmas: yapilyor mu?

analizler yapihp memnun olunmayan durumlarda mdsterilere doniilinor mu?

DOF baglatinor mu?

B.2.2iC TETKIK

Planh araliklarla ig tetkik yapinyor mu?

Tetkik programi, gegmis tetkiklerin sonuglar da dahil clmak iiwere tetkik edilecek alanlann ve proseslenin onem ve
durumilan dikkate alinarak plantannyor mu?

Tetkikgilerin secimi ve tetkikin wygulanmas grosesin objektifligini ve tarafezhin saglyor mu?

Tetkikgiler kendiislerini tetkik ediyorlar mi?

Tetkiklerin planlanma= wve gerpeklestirilmesi zonuglarin rapor edilmesi, kaytlann muhafaza edimesi igin
sorumiuluklar ve sartlar dokiimante edilmis bir prosedirde apkianms mi?

Takip faaliyetieri, alinan tedbirlerin dofrulanmasi ve dofrulama sonuglarin da kapsyor mu?

Tetkikgilerin eZijitm kayrtiarn mevout mu?

£.2.3 PROSESLERIN IZLENMES] VE OLGULMESI

K5 prosesierinin izlenmesi ve uyzulanabilen durumilarda Slpimi igin uygun metotlar uygulannror mu?
Flanlanmis sonuglar bazarilamadifinda dizshmeler ve ditzeltic faaliyetler baglatinor mu?

Proses hedefleri takip ediliyor mu?

Proses performanslan deferlendiriliyor mu?

8,24 URDUNUN iZLENMMES] VE OLCULMESI

Uriin sartlarinn yerine getirildiSini dofrulamak igin driin karakteristikleri izlenip Slgiilinor mu?
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IC TETKIK SORU LISTESI

Dofrulsma Onln gergeilestinms prossslernin UyEun assmaisnnds plankanen dloenlemeiers mhre penosilestiiigar
mu?

Komityul riheerber] ibe il uympuniui yrtian mutetsse sdilifpor mu?

Wavyvtiar Gnlindn serbect Dymisimegme_ et ki iigiberin onvyine sship mi®

23 UWGUN OlsaaYAN DRONDN kosmrow

Uygun almeyan Grinke Yl prosedlr, war mi?

Uyun almeyan Grdn il igill glsret tespit edilen uygunsusiusu  Eidermet igin tedbin shnrpor mu?

Uymun almeyen Grindn tsmmis we bontral ediimesi ssEtanrgar mu?

Mimedn oidufunds migterfphe mutsbsistis, kullsmmi, serbest rmiidmes weys kabull ign pettilendinme
yapingar mut

Uripgin mesgl smacisnen bulls e Uy anzeliamet ign geretli Gniemierin sinmeas safkngar ma?

Uymursuriukbunn yapes we sonrs sdiren bedbirkere =it byyrtisr muhadses sdifpar mu®
Uymun cimayan Ordn olrsitidifinde gartians upguniufuny Eistermet igin peniden dorulsmeys tabi tutukrgar
mu?

Teslimatta veys bullsmimeys bagindEinds upgunsur Orin bespit sdildiEinds slnan tedbirker belifenmis mit

2.4 VERI AnaLIT

ESSpiD  etoiniEini we uymuniufunu pistermet we ESSINiD etoiniifinin slrekfi Fyilesticiimesinin nersiende
yapisbilecegin deferendirmet igin upgun weriler tayin edilip toplsmp aneiiz ediifpar mu?

weriberin mrmlizl, misteri memnounipet], Gnln gartlurme uyEunioe, Snbeyid Susifpetier icn fireatiands gehjl lmek
{ipere prosesierin we Grinkerin karskteristivien ve afifimier, tederiogier e il Dighy ssigar mu?

Burubes kalifte politicesm, kalits hedeflerin, etk somoginm, werilsrin sralizing, dimsf we anbeyic Ssalrpethen v
CEE bullsnmeat yak e U500 etkinigin shretl fpilegtirror mu?

252 CUZELTICON FARLIYETLER

Tekrarin Snlemst smea s upursriisnn nedeninl Eidensosk diretid fusifpetier bagatigar mu®

Delipelticl Smaitpetierks il bir prossdir, olugturulmug mu?®

Ohugturulan  prossddr mdsten  giteypetien dehil limek dpere uypunmrkiilnn gorden pegrilmes], nedenberinin
pelifienmesi, tekranm Gnlemek  iGn  gerskll omn Smalpet inthmgsnn deSeriendiciimes]  fsaiipetierin

s gl Suaalretierin kayrtisnmn tubulmesim v paeden pegrmey igeryar mu?
£5.3 GMLEVICI FAALIVETLER
Qlergmegn] . Gnlemei, mman il potansiysl  uypunsTuiiann ssbeplerin | Fidereosk dnbeyid faalpetier Dagktinar
mu?

Oinberyic saairpetierie il bir prosedl, alusturuimes mu?

Ohugturalan  proseddr  GEATNeEed. - - - MiEHAREERGR, nedenberinin befirbenmesini, uypunRCkinm  teornm
Gnlemet igin gerail tedbirkerin deferenditiimes], maretl saiipetin befienmes ve upEusnmas), shnsn tedbirenin
sarruchuramn ket ahren tadbirkerin yeniden pardsn macrilmesi gn gartlsn bpsypor mu®

Boulomih oo oo BeNpdond Fomd Boogrlawds. Smh

Sekil 1.22 i¢ Tetkik Soru Listesi
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3.3.1.15. FRS-15 D1s Yazisma Formu

MURATTA ELEKTRONIK LIMITED
SIRKETI

MURATTA ELEKTRONIK LTD.STI

T s = o

e = - Epovs mk oo

Sekil 1.23 Dis Yazisma Formu
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3.3.1.16. FRS-16 Miisteri Sikayetleri izleme Formu

MUSTERI SIKAYETLERI IZLEME FORMU

CUSTOMER COMPLAINTS FOLLOW UP FORM

SIKAYET NO | SIKAYET TARIHI | SIKAYETIN TAKIBINDEN SORUMLU | SIKAYETE CEVAP VERILIS TARIHI ACIKLAMALAR/SONUG
e it Date i for Followup of Gompli

Sekil 1.24 Miisteri Sikayetleri izleme Formu
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3.3.1.17. FRS-17 Miisteri Memnuniyeti Anketi

|T5~nh.'
MUSTERI MEMNUNIYETI OLCUMU ANKET] [anket no -
JMi.i;ren' :

Sizlere ihtivaglanmz dogrultusunds daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmek, eksiklerimizi, hatalanimizi ve
beklentilerinizi Gfrensbilmek digincesi ile hazirlamig oldugumuz Misteri Memnuniveti Qlgdmi Anketini
doldurmanizi ve geri géndermenizi zaygiyla arz ederiz.

Ankeli Génderen : Unwan: imza:

KURULUSUMUZ HAKKINDAK] DUSON CELERINIZ
1-Aranilan ilgililere enlisa sirede ulagilabilmesi

I~ Son Derece by ™ i ™ Fikrim Yok I Tyilestirimei I~ Kabul Edileme

2- Gariislien kisilerin sabirdl, yaprci, anlayisl ve esnek wiium sergilamesi

™ Son Derece by iy [ Fiksim Yok ™ Iyilestiimeli ™ Kabul Edilemez
3-Bikayederin ele alinmasi, sorunun cevaplanma siresi
[~ Son Derece by iy [~ Fiksim Yok [ iyilestirimeli [ Kabul Edilemez
4-Tetkik ekibinin yererliligi
[ Son Derece by iy [ Fiksim Yok ™ Iyilestiimeli ™ Kabul Edilemez
5- Hizmetin zamaninda gergekiesmesi
™ Saon Derecafyi iy ™ Fikeim Yok I~ Dyilestiiimei [ Kabul Edileme
& Kurulusumuzun @rmidlign, saygmlig
[ Son Derece by iy ™ Fikrim Yok ™ Iyilestiimei ™ Kabul Edileme

T- Bazlegme sardanng uyum / famwralandirma hizmeder?
[~ Son Derece by iy [ Fiksim Yok I~ Iyilestiimeli ™ Kabul Edilemez

2-Dékimantasyon yapimizin anlagilabilidiligi
I~ Son Derecehy I~ Iy ™ Fikrim Yok ™ Dyilestirilmdi ™ Kabul Edileme

3-Benzer hizmeder veren firmalara karg tercih edilebilirlik
I~ Son Derecebyi I Iwi ™ Fikrim Yok ™ Iyilestirilmeli ™ Kabul Edileme

10-Devamli galigmak istenen bir kurulus clma

™ Son Derece Ry I Iyi ™ Fikim Yok I Dyilestirilmedi ™ Kabul Edilemes
11-Kurulugumuzun fiyar polidkas
I~ Son Derece by I Iyi I~ Fikrim Yok I yilestirilme ™ Kabul Edilemer
Sizce yukanda belirtlen hususiards kurulusumuzy rakiplerimizie kargilasordiginizda
I Son Derecehy ™ i ™ Fikrim Yok ™ Dyilestirilmei ™ Kabul Edileme

DIGER KONULAR, SIKAYETLER, ONERILER, GELECEGE YONELIK ISTEMLER

Anketi Dolduran : Unwvan: Tarih: imza:

puanLama |I 5SonDerecelyi [ 4Puaniyi [T 3 Iyilesitrimeli ™ 2Memnun Degiim [~ 1Kabul Edilemez [ 0 Puan Fikrim Yok|

Miigteri Memnuniyeti Puanr (MMP)= { Alinan Toplam Puan / Sorulan Soru Aded|) x 20=

IYILESTIRILECEK KONULAR

Miigteri Temsilcisi Yonetim Temsilcisi Genel Midir

FRS-17 Yayn Tarihi:30.05.2012 Rev.No:00

Sekil 1.25 Miisteri Memnuniyeti Anketi
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3.3.2. Personel Formlan

3.3.2.1. FRP-01 is Basvuru Formu

REFERAM 5 BiLGILERi

REFERENCE INFORMATIONS

Referans Kisi Adi Soyad Telefon Mo

Referans Kizi Adi Soyad Telefon Mo

WORK EXFERIENCE

i TECRIOBENIZ | Son isyerinden Baslaymiz)

Firma Adi Goreviniz Tarihi

Aynilig Sebebi

Son Brit Uoret

SEMINER VE KURSLAR
SEMINERE COURCES

1- 3

2- 4+

SERTIFIKALAR / CERTIFICATES

1- -
2- -
Tarih
Yukarida verdigim bilgilerin dogrulugunu beyan eder, ise bagladiim takdirde aksinin tespiti
halinde ig akdimin ihbarsiz ve tazminatsiz feshini kabul ederim. Imza
DEGERLENDIRME (Béliim Miidiirii Tarafindan Yapilacak) EVALUATION
Sahis Hakdundaki Gorlsler: imza
KARAR (Genel Midir tarafindan verilecek)
Uygun Uygun dedil
Suitable Nonsuitable imzs
ise Baslamsa Tarihi
Baslangic Uoreti
Giorevi
FRP-01 Yayin Tgr_mi:BD.DE-.Eniz R_EV.N:-Z:ID Rﬂh . Rev.MedeniYeni Hezirland

Sekil 1.26 is Basvuru Formu
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3.3.2.2. FRP-02 Personel Bilgi Formu

I'- ! PER‘%D\EL BILGIFDR\I[

Frofile Froperty

O DMrektor O MOGOL OYtnetid O Tamelcl Spoumiy

++| Hersonal Lials
Syl Taml
SUamE Dﬁ- b

T
Firm: Fosltion

Lira Talalon
AOOrEss Teleshone

TR P T3
Fosoce Cly Fax

E-Ma Wab

CrgEnization Mame Fositon Time

Egitim /Universite-Lise
Education ./ Universify-High School

| B, | Dmtvsrsits Sinay v Balga Tanhl

-131-



I; 1 ! PERSONEL BILGI FORMU

[ DI sy D el s, |
+ 3l
Firma EfiGm Ad Enay Tafhy GOn
Firm Eotcation Mame m%mm}-
m]

Kariyer
Learer

Finma Ganay Tanh

Firmi Fosition Daz

Sekil 1.27 Personel Bilgi Formu

3.3.2.3. FRP-03 Belirsiz Siireli Hizmet-Gizlilik Sozlesmesi

Mlgili formu gizlilik sebebiyle paylasamamaktayim. Bahsi edilen formda, isveren ve

calisanin birbirlerine kars1 sorumluluklar1 ele almir. Ozetle bir is sdzlesmesidir.
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3.3.2.4. FRP-04 is Goriismesi Bilgi Formu

iS GORUSMESI BiLGI FORMU
JOB INTERVIEW INFORMATION FORM

Gdriigme Tarihi

Aday Ad & Soyad

iletisim Bilgileri

Gorugulen Gorev/iPozisyon

Adayin Ailesi Hakkinda Bilgi

Adayin Mezuniyet Bilgileri

Adayn Diger Egitim ve Seminer
Bilgileri
{ Bas denetgi /Denetgi Egitimi, 150
9004: 208 Editimi |

Adayin Deneyim Bilgileri
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Adayin Gariiniigi,iletigim
Becerisi, Kendini ifade Etmesi

Adayin Kigisel Ozellikleri

Adayin Kalite Yonetim Sistemi
Konusundaki Bilgisi

Adaymn KYS Dokilmantasyon
Konusundaki Bilgisi

Adayin Kurulugumuz Hakkindaki
Bilgisi

Adaymn Clumlu Yénleri

Adaymin Olumsuz Yonleri

Adaymin Referanslan

insan Kaynaklan ve Efitim
Mirdiri Gérugi

FEP-04 Yayin Tarihi:30.05.2012 Rew No) Rew Tarihi: .

... Bew Madeni: Yeni Hamrlsndt

Sekil 1.28 Is Goriismesi Bilgi Formu

-134 -




3.3.25. FRP-05 Egitim Talep Formu

. . _ Effbm MOaunug0 Dowuracss
EGITIM TALEP IHTIYAC BELIRLEME FORMU Talep Tarihi
TRAINING REQUIREMENT Z-REQUEST DETERMINATION FORM Talep o
Sayfa No
EiTin T Prar - - s oo o | EGITIM KIMLERE | EGITIMIN - EGiTIM s
SIRA NO [EGITIM IHTIYACININ SEBEB| EGITIMIN KONU5U EGITIM TARIHI EGITIM SURESI VERILECEK YER BEDEL| EGITIM KARARI
™ mesat 36t ™ wvaun
[~ msat ot
UVGLN DEGIL
SAAT: 2
AY
[~ m=sat 1t
I urGun
I~ mEsat o
SAAT: ™ UYGUN DEGIL
[ mzsat it
I uraun
™ MEsat ort
SAAT: [ UvGUN DSAIL
AN
[~ mzsat 1t - wan
™ MEsat oot
SAAT- [T UviGUN DESIL
AN
[~ mzsat 1t - wan
I miEsat oot
SAAT: ™ UYGUN DEGIL
AN
=z PER. . . - - A -
wE3 ADI 50YADI KODU GOREVI IMZASI ECOLUM SORUMLUSU| YOM.TEMSILCISI GEMEL MUDUR
)
=
o
FRP-05 ¥ayin Tarihi:20.05.2012 Rev.Mo:00 Rev.Tarihi............... Rev.Medeni: Yeni Hezirlandi  Sayfa 171

Sekil 1.29 Egitim Talep Formu

3.3.2.6. FRP-06 Yillik Egitim Plam

YILLIK EGITIM PLANI

v

TARIH/Dste:
Eqitim Cinsi
a Trair Typs
No Eb‘tlmlﬁ.gel,t;:‘ ::,.r:,l::l:,;ya Kigi Tg uwsﬁm; Planli | Plansiz Katilin Planlanan Tarih | Gergeklegen Tarih
e fer & i
Training Subject infemal | Exfemsl | Flsoned | Ynelznoed Fadizizaniz Flanned Dais AcziusiDate
Miidiir

Hazirlayan: Yanetim Temsilcisi

Prepared by Management Represenbative Aproved by General Manager

Sekil 1.30 Yillik Egitim Plam
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3.3.2.7. FRP-07 Sirket I¢i Egitim Katihm Formu

EGITIM KATILIM FORMU

EGITIM TALEP NO:

EGITIM KATILIM NO:

EGITIM YERi:

EGITIM KONUSU :

EGITIM TARIH
Training Date

EGITIM SURESI:
Training Time

EGITIMi VEREN KiSi VEYA KURULUS..:

iMza

SN ADl S50YADI

PERSONEL KODU GOREVI

iMZa

FRADT Yapin Tarihi:30.05.2012 Rev No:D) Bev. Tanihi:. ...

ooo.... Bew Nodeni: Yeni Hamrlsndt Savl - 11

Sekil 1.31 Sirket i¢i Egitim Katihm Formu
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3.3.2.8.

FRP-08 Egitim Degerlendirme Formu

[] EGITIM DEGERLENDIRME FORMU _

Degerlendirme Now | 1: 2?'“’}

(2: Qria) (3= gjl fd: YEl:Iunjl

Evalwabon Mok |'2 Medlivm)| Compefenf)
DEGERLENDIRME KRITERLERI Zapif Gna J'y] Yetkin
EVALUA ITUN LRI ERIES Hoor | Msolum | Good | Compelent

Egitimin ise katkis

Meszjlarin agik ve netliji

Bilgilerin igengi

Ornaklerin yetedii

Dokiimanlzrn wygunisgu

Materyallerin Ggrenmeye etkisi

Egitim siiresinin yeterdiliji

Egiticin egitim konusunda bilgisi

Egiticinin konuyla ilgili tecribesi

Egiticinin bilgileri aktanm

Egiticinin wygun dil ve seviye segimi

Efiticinin katiimi tesvik etmesi

Egiticinin konuya dikkati toplayabilmesi

Egitim yerinin biyiiklbgiin wyguniugu

Egitim ortam sicaklginm wyguniuju

Egitim artamnn havalandirma yeterliligi

Egitim ortamimn sessziji

Egitimim igte uygulanabiliriji

Egitimin iyilestirmeye katkis)

Egitimin tatmin ediciliji

Egiticinin tatmin ediciligi

Ejitim ocrtzmindsn memnuniyet

Katlimecilann ilgi veteriiligi

Baskalanna bu efitimi Sneririm.

Gelistirilecek AlanlariCneriler:
Flaids o he devaloped [ SUggesions

Degerlendirme Notu He-saplamasl-Tn plam Alnan Puan IToplam Puan x 100
Tl Receivey

Degerlendirme Not:
Evaliation hgls

Foint  /Tola) Point & 100
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[] EGITIM DEGERLENDIRME FORMU

Degerlendirmea Notw [0-5: Zayf) %E-iﬂ Oria) [11-15]' i} [16-20 Yedkin)
Evalafon Nofe  (0-5:Poor] (B-10- Medium) [11-15 Good) {16-20-Compefent)

Katilimer Adi- Soyadi
Fariicipant Name-z

Onyam Agiklama
TR, due Liomment,

Katilim Puari
llgi Puarn
Rekyance Foit
Toplam Puan
Tolal Poird

Paticipation, Paint

Anlama Puari

Listermimg Poirit
Understanding Point

Dinleme Puari

Argw g Poirt

Cavaplama Puari

Sekil 1.32 Egitim Degerlendirme Formu
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3.3.29. FRP-09 Personel Egitim Karti

PERSONEL EGITIiM KARTI

DAHA ONCE ALDIGI EGITIMLER:

ADI-SOYADI

PER.KODU

GOREVi REFERANS

GiRiS TARIHi TECRIBE

DONEM DENEYiM

TALEP EGITIMIN KONUSU EGITIM TARIHI | EG.SAATI | KOM.ES.SAAT| SCL M KATILIM EGITiMiI VEREN EGITIM BEDELI AGIKLAMALAR
NO FORM NO

FEP-0P Yayin Tarini:30.05.2012 FevNe:00 RevTasihii... . FavNadeni: Yeni Handaods

Sekil 1.33 Personel Egitim Karti
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3.3.2.10. FRP-10 Personel izleme ve Degerlendirme Formu

PERSONEL ZLEME ve DEGERLENDIRME FORMU

FERSOMNMWEL FOLLOW LF AND EVALLATION FORILS

Personel Adi: Statiisi :

Personng! Name SiEks

PERS0ONEL PERFORMAMNS DECERLENDIRMES]
FERSONNEL PERFORIAANCE EVALLATION

DESERLENDIRME KONULARI ILGIL] DOKDMAN ALINAN PUAN
EVALUATION ISSUES RELATED DOCLMENTE RECEIVED POdNT|
WE“J:W EX dnnsy) -1
w a‘lm:lmaal X tanney) -2
ﬁlﬂ Sacar W
m’mﬂe a0 Sl and BN (annay) -3
rn,nfm'arn&fﬂlamaﬂm
Tamal ariandinmas]
ey e e B Goncs) -4
Zfs Parzonall Barfanmans) arjandinmsas]
Cres e W LA eV EX Wapopxl -5

100 Ozerindan &0 puamin aminda kalan parecnaliar lle guzaiticl Taalysbannl garcakisgtimmadan
gllmaz.
ﬁummmmmagmmMMMfmmmmmm

Notu = TnpthA.‘m Puan x 100
mw Taial fecalyey Font Fu.rl.'x?mx
ua@unm Moty =
F; frmancs Evalistion has
Sonug Gorlglen:

B e ot
Dafjariandimmeayl  Yapan Dwafjarlandirma  Tarihl:

= Evaliaion DEE

lsim fimza

Drgerlrdorme Naex Bk

Dt el minms Ntionslos | 1 Tz
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‘ PERSONEL JZIL EME ve DEGERLENDIRME FORMU

FERSOMMWEL FOLLOW UFANMD EWALUATION FORLE

Personel Adi: Statiisii :

Personnel Name Sians

1 Tarinl: Notu:
Daﬁui:::wm Yapan Dafjariandinmsa Dafjariandinma

Dogeriradorme Natx Evaluoiion Naio' ! 4 Frdeir Cawpcicn

Diafierlencdioma Natendio | a2 Jales parsamallaed

ami s sz ity yamisan el i
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PERSONEL 7L EME ve DEGERLENDIRME FORMU

FERSONNEL FOLLOW LUFAND EWALUATION FORL

Personel Adi: Statiisil -

Personnel Name Siaus

Defjerlandinmay] Yapan Dafjariandimma  Tarihi: Dafjeriandinma  Hotu:
Imh; Evalustion Daks Evalustion g
almi

Dogerieedirme Nate Eualuziion 5

Dlagetrltadirme Nokosdas | wt Il
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PERSONEL IZL EME ve DEGERLENDIRME FORMU

PERSONWEL FOLLOW LIP AND EWVALLIATION FORILS

Statiisii :
Siakhs

Bk (Annex) -3
umm : vapagan siralnimasd va lssiimasl oadaniandinmasl
Evalustion fssue of Knowisoge ang Sl 2% ImprovemEnt Evaluation

ariandinma  Sonugan:
Eﬁmm ugan

Gall ok AlanianOnariier:
¥
ariand 1 Yapan arandinme  Tarihi: arlandimms  Hotu:
oa g_&.‘ﬂg Ded Evaluston Das Dol Evalumtion jgis
lsim fimza
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PERSONEL [ZL EME ve DEGERLENDIRME FORMU

FERSONMNEL FOLLOW UF AND EWALUATION FOR

Personel Adi: 5

Personngl Mame

g o

atiisil :
tEhs

£

EK |Annay) -4

arlandimme  Konus, - Tams| pransigiar daf ariandnmes)
Eﬁkﬂ!ﬂ’lm Fugsmanal Evaluatian

arjendinma  Son X
Eﬁlﬂh’lm ugtan

Daferandirmea  Kritarier] ¥atkin [ Orta
Evaluation Crlizris Comps=| Gopg | Medum

-8

Ahlakl Davranig
Enlcs) Bhavlar

il Tamll
Faiahs

Profesyonal_Gzen
Frm?gnﬂalmugam

Egmm

Tawe Dagar Vg

Gizlik_Kuralanna _Uyum
CAmaans Wi e mliacy tes

r=

Eﬁ_ﬁ Sorumiuluk

Meskkl EGK Cavran
nﬂz@samamg%m

Gl gk Alaniantnerlier:
T

arlendimmey| Yapan parlandinme  Tarihl: ariendinme  Hotu:
Dot Evaluaive Dot Evalustion Daks oed Emmnan Nz
lsimi Amza

Dogurimedorme Nate Eualuzsion Nage!' |

Dagferlendirma Noveedes I w Tals
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EK {Anneg)-5
Daferiendirme Konusw: Ofis Personeli |5 Perdformans: Degerlendirmesi
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Sekil 1.34 Personel izleme ve Degerlendirme Formu

3.3.2.11. FRP-11 Cahsan Memnuniyeti Anketi

llgili formu da gizlilik sebebiyle paylasamamaktayim. Bahsi gegen formun amaci,
calisanin memnuniyetini 6l¢mektir. Calisanin kafasindaki firma profilini bulmaya

calisirken, firmay1 degerlendirmesine imkan tanir.
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3.3.2.12. FRP-12 Giinliik izin Formu

GUNLUK IZIN FORMU Tarih:
ADI SOYADI iZil UCRETLENDIRMESI
PERSONEL KODU| Balim Direktdrd Dederlendirecek
GOREVI [~ OCRETLIIZIN [T OcreTsizizin [~ vizite
GiDiS TARIHI GIDIS SAATI -
GELECEGI TARIH GELIS SAATI :
MAZERETI
PERSONEL ILK AMIRI BOLUM DIREKTORU IDARI ISLER
FRP-12 Rev. Mo:00 Yayin Tarihi:30.05.2012 Rev.Medeni: Yeni dizenlendi

Sekil 1.35 Giinliik izin Formu

3.3.2.13. FRP-13 Yillik izin Formu

YILLIK {ZIN FORMU Tarih:

ADI SOYADI

PERSONEL KODU

SiciL NO

iSE GiRiS TARiHI

CALISTIGI KISIM VE iSi
iZiN KIDEMI

iZiN YILI

iZiN BASLAMA TARIHI
iZiN GUN SAYISI

iZiN BiTiS TARIHI

YOL iZNi

iZiN IKAMETGAHI

iSE BASLAMA TARIHi
PERSOMNELIN IMZASI iILK AMIRI BOL(OM DIREKTORU iDARI ISLER

FEP-13 Rev. Wo:00 Yaym Tarthi:30.05.2012 Rev Nedeni: Yeni diizenlendi

Sekil 1.35 Yillik izin Formu
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3.3.3. Uygulama Formlari
3.3.3.1. FRU-01 Teklif Caliyma Dosyasi
3.3.3.2. FRU-02 Teklif Formu
3.3.3.3. FRU-03 Proforma Fatura
3.3.3.4. FRU-03A Mikro Proforma Fatura
3.3.3.5. FRU-04 Mikro Verilen Siparis Formu
3.3.3.6. FRU-04A Mikro Verilen Siparis Formu-Dosya Ornegi
3.3.3.7. FRU-05 Miisteri Cari Bilgi Formu
3.3.3.8. FRU-06 Konsinye Yazisi
3.3.3.9. FRU-07 Numune Yazisi
3.3.3.10. FRU-08 Satinalma Formu
3.3.3.11. FRU-09 Tedarik¢i Degerlendirme
3.3.3.12. FRU-10 Uriin Iade Takip Formu
3.3.3.13. FRU-11 Yurt Disina Malzeme Gonderme Formu
3.3.3.14. FRU-12 Siparis Onay Yazisi
3.3.3.15. FRU-13 is Gelistirme Planlamasi

Uygulama formlar gizlilik sebebiyle ne yazik ki paylagilamamakta.
Formlardan kisaca bahsedecek olursak;

FRU-01 : Fiyat ¢calismalarimizi yaptigimiz, 6n ¢alisma dosyasidir.

FRU-02 : Miisteriye teklif verirken kullanilan formdur. KDV siitunu icermez.
FRU-03 : FRU-02’ye ¢ok benzer. Teklif verirken kullanilir. KDV siitunu igerir.
FRU-04 : Yurtdis1 kanallara siparis agarken kullandigimiz siparis formudur.
FRU-04A : Dosyalama i¢in kullanilir.

FRU-05 : Miisterilerin cari bilgileri bu form ile talep edilir.

FRU-06 : Miisteriye yollanacak konsinye malzemelerin detaylarini igerir.
FRU-07 : Miisterilere numune yollarken kullanilan bir dosyadir.

FRU-08 : Thtiya¢ duyulan sarf malzemeleri/ofis ihtiyaglar1 icin kullanilir.
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FRU-09

FRU-10:

FRU-11

FRU-12:

FRU-13

: Uriin/hizmet tedarik etti§imiz firmalar1 degerlendirdigimiz formdur.

Tedarik¢iye iade edilecek tirtinler i¢in kullanilir.

: Yurtdisina malzeme génderirken kullanilir.

Tarafimiza ulagan siparisleri konfirme etmek i¢in kullanilir.

: Is gelistirme faaliyetlerinde kullanilir.
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4. BEKLENTILER, KAZANIMLAR

4.1. Beklentiler

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, miisteri odakli ve silirekli gelisim
felsefesiyle, miisteri memnuniyeti ve karlilik saglamak igin gerekli bir aractir. Nitekim
hizmet sektoriinde faaliyetlerini siirdliren firmamiz igin, s6z konusu kriterler oldukga

onemli ve uygulanabilir kriterlerdir. Calismalara baslarken ki beklentiler asagidaki
gibidir:

e Farklilik yaratarak, rakiplerin bir adim Oniine gegcmek

e Piyasada daha itibarli bir konuma gelebilmek

e Rakiplerden farlilik

e Bazi ticari avantajlar elde etmek.

e Dokiimantasyonu daha standart bir hale sokmak

e Miisteri memnuniyetlerini arttirmak, sikayetleri azaltmak

e Hata oranlarin1 azaltmak

e Girdi, ¢iktilarin daha etkin belgelenmesini saglamak

e Eldeki verileri arttirmak

o Eldeki veriler ile daha saglikli analiz yapmak ve daha saglikli karar vermek.

e Kurumsallagsma yolunda 6nemli bir adim atmak

4.2. Kazanmimlar

Kalite ¢aligmalarimiz belli bir diizeye geldikten sonra, siirece daha kolay adapte
olmak adma ilgili formlar kullanilmaya baslandi. Firmamizin ISO belgesine hak
kazanmas1 ile de, tedarik¢i ve miisterilerimize gerekli bilgilendirmeler yapildi. Bu
kisimda, sirketimizde cok acik bir sekilde gozlemlenen bir iyilesmeden bahsetmek

istiyorum.
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Dokiimantasyonlarda da belirtildigi gibi, uygulama kisminda komponent ithalati
yapan bir firma ele alinmaktadir. Bu kisim ise, “FRU-09 Tedarik¢i Kalite Takip Formu”

‘ndan alinan veriler ile diizenlemistir.

Ornekleme yapilan siire zarflarinda;

01.09.2012-01.01.2013 arasindaki 4 aylik siire zarfinda, 19 tedarik¢iden malzeme
tedarik edilmistir. Tedarik edilen iiriinler icin 59 ithalat yapilmis, 93 ayr1 fatura ile
tirlinlerin stok girisi gozlenmistir. Bu siire zarfin 12 ayr1 hata yakalanmistir. Aylara gore

hata oranlar1 soyledir:
Eyliil: 3 Hata

Ekim: 5 Hata

Kasim: 2 Hata
Aralik: 2 Hata

2013 yilindaki ayni siire zarfinda (01.01.2013-01.05.2013) ise, 24 farkli tedarik¢iden
hizmet tedarik edilmistir. Uriinler i¢in 70 ithalat yapilmistir. Bu ithalatlarin akabinde
urtinler 240 fatura ile stoklarimiza girmistir. Bu siire zarfin i1se, sadece 3 hata

gozlemistir.
Subat: 1 Hata

Nisan: 2 Hata
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HATA MUKAYESE (4 AYLIK)

14
12

10

2012 2013

mEYLUL mEKIM mKASIM MARALIK mOCAK mSUBAT mMART ENISAN

Sekil 1.36 Hata Mukayese

Hatalar ithalat bazinda oranlarsak;

2012’deki hata oram ile, 2013°de 15 hata beklenmektedir. Ancak 2013’iin bu siire

zarfindaki hata sayis1 sadece 3’tiir.
Hatalar1 fatura adeti bazinda oranlarsak ise,

2012°deki hata orani ile, 2013°de 31 hata beklenmektedir. Ancak 2013’iin bu siire

zarfindaki hata sayis1 sadece 3’tiir.
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SONUC

Gliniimiizde toplumlarin yasam tarzi ve firmalarin iiretim siiregleri kalitesizlige,
zamana ve maliyete karsi daha az toleransh hale gelmistir. Kalite, zaman, maliyet
eskisinden ¢ok daha degerli bir hala gelmistir. Tezimin basinda da belirttigim gibi
teknolojinin akil almaz ilerlemesiyle, Diinya kiiciilmiis; rekabet artmustir. Insanlar
ge¢miste sadece yakin c¢evrelerindeki firmalarla rekabet ederken, simdi deniz asiri
firmalar ile de rekabet etmek zorundalar. Teknolojinin bahse konu tarifsiz biiylime
trendi, bircok sektdriin gelisimine olanak saglamistir. Iletisim ve lojistik sektdrlerinin
gelisimi ile globallesme daha da hissedilmeye baslandi. Insanlar rekabetten
etkilenmemek ya da daha az etkilenmek igin, diisiinceler gelistirmeye basladilar.
Akabinde; kalite, verimlilik gibi kavramlar daha ¢ok konusulur oldu. insanlar en az
girdi ile en cok ciktiyr almak ister oldu. Yonetim anlayislart tam da o nokta da
hayatimiza girdi. Kalite Yonetimi de Diinya tizerinde hakim en 6nemli anlayislardan

biridir. Bir¢ok methodla desteklenir.

Ozetle, Toplam Kalite Yonetimi giiniimiizde isletmelerin rekabette avantaj
yakalamak i¢in kullandiklart ¢ok 6nemli bir yonetim felsefesidir. Bu felsefede mutlak

bir iyi yoktur. Calismalarda, her zaman daha iyi aranir.

Muratta Elektronik olarak, bu seriivene baslarken kendimize bazi hedefler

koyduk. Simdi ise, koydugumuz hedeflere ulasmanin mutlulugunu yastyoruz.
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EK 1: TS EN ISO 9001:2008

TURK
STANDARDI

TURKISH
STANDARD

TS EN ISO 9001

Mart 2009

ICS 03.120.10

KALITE YONETIM SISTEMLERI - SARTLAR

Quality management systems - Requirements

TS EN ISO 9001 (2009) standardi, EN ISO 9001 (2008) standardi ile birebir ayni olup,
Avrupa

Standardizasyon Komitesi’'nin (CEN, rue de Stassart 36 B-1050 Brussels) izniyle
basilmistir.

Avrupa Standardlarinin  herhangi bir sekilde ve herhangi bir yolla tim kullanim haklar

Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN) ve (lye Ulkelerine aittir. TSE kanaliyla CEN’den yazil izin
alinmaksizin gogaltilamaz.

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
Necatibey Caddesi No.112 Bakanhklar/ANKARA




— Bugulnku teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla ortaya ¢ikacak
gelisme ve degisikliklere uydurulmasi mimkin oldugundan ilgililerin yayinlari izlemelerini ve standardin
uygulanmasinda karsilastiklari aksakliklari Enstitimize iletmelerini rica ederiz.

— Bu standardi olusturan ihtisas Grubu lyesi degerli uzmanlarin emeklerini; tasarilar lizerinde géruslerini
bildirmek suretiyle yardimci olan bilim, kamu ve 6zel sektoér kuruluslar ile kisilerin degerli katkilarini
sukranla anariz.

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Kalite Sistem Belgesi
Imalat ve hizmet sektorlerinde faaliyet gésteren kuruluglarin sistemlerini TS EN ISO 9000 Kalite
Standardlarina uygun olarak kurmalari durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tiirk Standardlarina Uygunluk Markasi (TSE Markasi)

TSE Markasi, Uzerine veya ambaldjina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Turk Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya ¢iktiginda Turk Standardlari Enstitisd’nin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kalite Uygunluk Markasi (TSEK Markast)

TSEK Markasi, Uzerine veya ambaldjina konuldugu mallarin veya hizmetin hentz Turk Standardi
olmadigindan ilgili milletlerarasi veya diger Ulkelerin standardlarina veya Enstiti tarafindan kabul edilen
teknik Ozelliklere uygun oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya c¢iktiginda Turk
Standardlari Enstitisi’niin garantisi altinda oldugunu ifade eder.

DIKKAT!

TS isareti ve yaninda yer alan sayi tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Turk Standardina uygun
uretildigine dair Ureticinin beyanini ifade eder. Tiirk Standardlan Enstitiisii tarafindan herhangi bir
garanti s6z konusu degildir.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genig bilgi Enstitiimiizden saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.



ICS 03.120.10 TURK STANDARDI TS EN ISO 9001/Mart 2009

Onso6z

— Bu standard, CEN/ISO tarafindan kabul edilen EN ISO 9001: 2008 standardi esas alinarak TSE
Mihendislik Hizmetleri Ihtisas Grubu'nca TS EN ISO 9001: 2000’in revizyonu olarak hazirlanmis ve TSE
Teknik Kurulu’nun 19 Mart 2009 tarihli toplantisinda Tirk Standardi olarak kabul edilerek yayimina karar
verilmistir.

— Bu standard’'in daha 6nce yayimlanmis bulunan baskilari gegersizdir.

— Bu standardda kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Boyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.
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0 Girig

0.1 Genel

Bir kalite yonetim sisteminin benimsenmesi, kurulusun stratejik bir karari olmaldir. Bir kurulusun kalite
yonetim sisteminin tasarimi ve uygulanmasina asagidakiler etki eder:

a) Kurulusun organizasyonel ortami, bu ortamdaki degisiklikler ve bu ortamin beraberinde gelen riskler,

b) Kurulusun degisen ihtiyaglari,

¢) Kurulusa 6zel amaglar,

d) Kurulusun sagladigi Grtnler,

e) Kurulusun prosesleri,

f) Kurulusun blyiklGgui ve organizasyon yapisi

Bu Standard ile, kalite yonetim sistemlerinin yapisinda tek tiplilik veya dokimantasyonun tek tipliligi
amaclanmamaktadir.

Bu Standard’da belirtilen kalite yénetim sistemi sartlari, Griin sartlarini tamamlayicidir. “Not* olarak belirtilen
bilgiler, ilgili sartlarin anlasiimasi veya agikliga kavusturulmasina kilavuzluk saglamak igindir.

Bu Standard, belgelendirme kuruluglar dahil i¢ ve dis taraflarca kurulusun; musteri sartlari, Grine
uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari ve kendi sartlarini karsilamadaki yeterliligini degerlendirmek
icin kullanilabilir.

ISO 9000 ve ISO 9004 ‘te belirtilen kalite ydnetim prensipleri bu Standard’in gelistiriimesi asamasinda dikkate
alinmistir.

0.2 Proses yaklagsimi

Bu Standard, musteri sartlarini karsilamak sureti ile misteri memnuniyetini artirmak igin kalite yonetim
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestiriimesinde proses yaklagiminin benimsenmesini
tesvik eder.

Bir kurulus, etkin galismasi igin birgok baglantili faaliyetleri belirlemeli ve yénetmelidir. Kaynaklari kullanan ve
girdilerin ¢iktilara dondsiminun saglanmasi igin yonetilen bir faaliyet veya faaliyetler grubu bir proses olarak
degerlendirilebilir. Siklikla, bir prosesin ¢iktisi bir sonrakine dogrudan girdi olusturur.

istenen ciktiyr elde etmek amaciyla, bir kurulus igerisinde, proseslerin tanimlanmasi ve etkilesimleri ile
birlikte bir prosesler sisteminin uygulanmasi ve bunlarin yénetiimesi “proses yaklagimi” olarak adlandirilabilir.

Proses yaklasiminin bir avantaji, hem proseslerin olusturdugu prosesler sistemi igindeki birbirinden ayri
prosesler arasindaki baglantilar Gzerinde ve hem de bu proseslerin birlesimi ve etkilesimleri Gzerinde sirekli
bir kontrol saglamasidir.

Kalite yonetim sisteminde kullanildiginda béyle bir yaklagim, asagida verilenlerin énemini vurgular:
a) Sartlarin anlasilmasinin ve yerine getirilmesi,

b) Prosesleri deder katma agisindan dikkate alma ihtiyaci,

¢) Proses performans ve etkinliginin sonuglarinin elde edilmesi,

d) Proseslerin, objektif dlglime dayali olarak surekli iyilestiriimesi.

Sekil 1’de gosterilen proses tabanli kalite ydnetim sistemi modeli, Madde 4 ila Madde 8’de verilen proseslerin
aralarindaki baglantilar gésterir. Bu gosterim, sartlarin girdi olarak tanimlanmasinda musterinin dnemli bir rol
oynadigini gosterir. Musteri memnuniyetinin izlenmesi, kurulusun musteri isteklerini karsilayip karsilamamasi
ile ilgili musteri algilama bilgilerinin degerlendirilmesini gerektirir. Sekil 1’de gdsterilen model, bu Standard’in
tim sartlarini kapsar, ancak bu prosesleri ayrintili seviyede géstermez.

Not - ilave olarak, “Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al” olarak bilinen (PUKO) metodolojisi, biittin
proseslere uygulanabilir. PUKO kisaca soyle ac¢iklanabilir;

Planla . Mdasteri sartlarina ve kurulusun politikasina uygun sonuglarin ortaya c¢ikmasi igin gerekli
hedefleri ve prosesleri olustur,
Uygula . Prosesleri uygula,

Kontrol et : Prosesleri ve trlnd; politikalara, hedeflere ve trlin sartlarina gore izle, 6l¢ ve sonuglari rapor et,
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Onlemal : Proses performansini sirekli iyilestirmek igin tedbirler al.

Kalite yénetim sisteminin
surekli iyilestirilmesi

Yonetim
Y sorumlulugu
Misteriler
Muasteriler e
Ka.yna‘k : Olg.:n?e,ar.laliz @ —| — — —p=Memnuniyet
yonetimi ve iyilegtirme : ‘
: Girdi Urin B Cikt
! Sartlar gerceklestirme |
Aciklama
— p Deger katan faaliyetler
————> Bilgi akigi

Sekil 1 - Proses tabanh kalite yonetim sistemi modeli

0.3 1SO 9004 ile iligki
Bu Standard ve ISO 9004 birbirini tamamlayacak sekilde tasarlanmis, fakat badimsiz olarak da
kullanilabilen kalite ydnetim sistemi standardlaridir.

Bu Standard; kurulus tarafindan i¢ uygulamalarda, belgelendirme veya sézlesme amaglari igin kullaniimak
Uzere, bir kalite ydnetim sistemi sartlarini belirtir. Musteri sartlarinin karsilanmasinda, kalite ydnetim
sisteminin etkinligine odaklanir.

Bu Standard’in yayin tarihinde 1SO 9004’Gn revizyonu devam etmektedir. ISO 9004°Un revize edilmis
baskisi; karmasik, talep eden ve surekli degisen bir ortamda bulunan kuruluslarda yonetime, sirdurdlebilir
basari i¢in kilavuzluk saglayacaktir. ISO 9004 kalite yonetiminde, bu Standard’dan daha genis bir alana
odaklanmayi saglar; kuruluglarin performanslarinin sistemli ve surekli iyilestiriimeleri yolu ile tim ilgili
taraflarin ihtiyag ve beklentilerine ve bunlarin memnuniyetlerine isaret eder. Bununla birlikte 1SO 9004;
belgelendirmede, yasal alan veya sdzlesmelerde kullanim amagli degildir.

0.4 Diger yonetim sistemleriyle uyumluluk

Bu Standard’in olusturulmasi sirasinda 1ISO14001 Standardi’'nin sartlari, kullanicilara fayda saglamasi adina
iki standard arasindaki uyumlulugun artiriimasi igin, ISO 14001:2004'Gn maddelerine / hikimlerine gereken
dikkat verilmistir. EK A bu Standard ile ISO14001 arasindaki benzerlikleri gosterir.

Bu Standard; ¢cevre yonetimi, is saghgi ve guvenligi yonetimi, finans yonetimi veya risk ydnetimi gibi yonetim
sistemlerine 6zgu sartlari icermez. Bununla birlikte bu Standard, bir kurulugun kendi kalite yonetim sistemini;
ilgili diger yonetim sistem sartlar ile bir araya getirmesini veya butinlestirmesini saglar. Bir kurulugsun, bu
Standard’in sartlarina uygun bir kalite yonetim sistemi olusturmak amaciyla, kendisinde mevcut yénetim
sistem(ler)ini uyarlamasi mimkundur.
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Kalite yonetim sistemleri - Sartlar

1 Kapsam

1.1 Genel

Bu Standard asagidaki durumlarda, bir kurulusun kalite ydnetim sisteminin karsilamasi gerekli sartlari

kapsar:

a) Muisteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini kargilayan Grini, dizenli olarak saglama
yetenegini géstermeye ihtiya¢g duydugunda,

b) Sistemin surekli iyilestiriimesi ve musteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygunluk
glivencesi igin gereken prosesler dahil sistemi etkin olarak uygulayarak misteri memnuniyetini artirmayi
amagcladiginda.

Not 1 - Bu Standard’da “lrln “ terimi ile yalnizca asagidakiler kastedilmistir:
a) Mausteri icin amaglanan veya musteri tarafindan talep edilen arin,
b) Urln gergeklestirme prosesleri sonucunda olugsan amaglanmis herhangi bir ¢ikti i¢in kullanilabilir.

Not 2 - Birincil ve ikincil mevzuat sartlar yasal sartlar olarak da ifade edilebilir.

1.2 Uygulama
Bu Standard’in butin sartlari genel olup tipleri, bayutkltkleri ve sagladiklari Grlinlere bakilmaksizin bitin
kuruluslara uygulanabilir olmasi amaglanmistir.

Bu Standard’in bazi sart(lar)i kurulusun ve Grindnin yapisi nedeniyle uygulanamadiginda bu durum, bir
“hari¢ tutma” olarak dasundulebilir.

Hari¢ tutmalar yapildi§i durumlarda bu Standard’a uygunluk iddiasi, bu hari¢ tutmalar Madde 7’deki sartlarla
sinirlandiriimadigr ve kurulusun musteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini karsilayan Grin
saglama yetenek ve sorumlulugunu etkiledigi taktirde kabul edilemez.

2 Atif yapilan standard ve/veya dokimanlar

Bu Standard’da, tarih belirtilerek veya belirtiimeksizin diger standardlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin
icerisinde uygun yerlerde belirtiimis ve asagida liste halinde verilmigtir. Tarih belirtilen atiflarda daha sonra
yapilan tadil veya revizyonlar, atif yapan bu Standard’da da tadil veya revizyon yapilmasi sarti ile uygulanir.
Atif yapilan standardin tarihinin belirtimemesi halinde ilgili standardin en son baskisi kullanilr.

Atif yapilan asagidaki dokiiman, bu Standard’in uygulanmasi igin zorunludur.

IEC, ISO, EN Adi TS No.” Adi
vb No (ingilizce) (Tiirkge )
ISO 9000: 2005 Quality management TS EN ISO 9000 : Kalite ydnetim sistemleri -
systems - Fundamentals and | 2007 Temel esaslar, terimler ve
vocabulary tarifler

3 Terimler ve tarifler
Bu Standard’in amaglari bakimindan, ISO 9000 Standardr’'nda verilen terimler ve tarifler uygulanir.

Bu Standard’in metni icinde yer alan “lrun” terimi, ayni zamanda “hizmet” anlamina da gelebilir.
4  Kalite yonetim sistemi
4.1 Genel sartlar

Kurulus, Standard’in sartlarina uygun bir kalite yonetim sistemi olusturmali, dokiimante etmeli, uygulamall,
surekliligini saglamali ve etkinligini surekli iyilestirmelidir.

Y TSE Notu: Atif yapilan standardlarin TS numarasi ve Turkge adi 3. ve 4. kolonda verilmigtir. * isareti
olanlar bu standardin basildigi tarihte Ingilizce metin olarak yayimlanmis olan Turk Standardlarrdir.
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Kurulus;

a) Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi prosesleri ve bu proseslerin bitin kurulustaki uygulamalarini belirlemel
(bkz. Madde 1.2),

b) Bu proseslerin sirasini ve etkilesimini belirlemeli,

c) Bu proseslerin etkin olarak uygulanmasi ve kontroliini givence altina almak igin gereken kriter ve metotlar
belirlemeli,

d) Bu proseslerin uygulanmasini ve izlenmesini desteklemek igin gereken kaynagin ve bilginin
mevcudiyetini glivence altina almali,

e) Bu prosesleriizlemeli, 6lgmeli (uygulanabilir oldugunda) ve analiz etmeli,

f) Planlanmis sonuglara ulasmak ve bu prosesleri sirekli iyilestirmek icin gerekli faaliyetleri
gerceklestirmelidir.

Bu prosesler kurulus tarafindan, Standard’in sartlarina uygun olarak yénetilmelidir.

Kurulus, Grinin sartlara uygunlugunu etkileyecek herhangi bir prosesi dis kaynakli hale getirmeyi segtiginde,
bu tiir prosesler lzerindeki kontrolii glivence altina almalidir. Bu proseslere uygulanacak kontroliin tipi ve
kapsami kalite ydnetim sistemi iginde tanimlanmalidr.

Not 1 - Yukarida deginilen kalite yonetim sistemi igin gerekli prosesler; yonetim faaliyetleri, kaynaklarin
saglanmasi, Uriin gergeklestirme, 6lgme, analiz ve iyilestirme proseslerini igerir.

Not 2 - Bir “dis kaynakl proses”, kalite yonetim sistemi i¢in kurulusun ihtiyac duydugu ve bunun, disaridan
bir kisi/kurulus tarafindan gergeklestiriimesini tercih ettigi prosestir.

Not 3 - Dis kaynakh prosesler tzerindeki kontroli giivence altina almis olmak, kurulusun “tim musteri ve,
birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygunluk” sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Dis kaynakl
proseslere uygulanan kontrollin tipi ve kapsamina asagidakiler gibi faktérler etki edebilir:

a) Dis kaynakl prosesin, kurulusun sartlara uygun Grini saglama yetenegi Gzerindeki potansiyel
etkisi,

b) Prosesler igin gereken kontroliin paylasim derecesi,

¢) Madde 7.4’Un uygulanmasi ile gereken kontroli saglayabilme yetenegi.

4.2 Dokiimantasyon sartlari

4.2.1 Genel
Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu asagidakileri icermelidir:
a) Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin dokimante edilmis beyanlari,
b) Kalite el kitabi,
c) Bu Standard’in istedigi dokiimante edilmis prosedurler ve kayitlar,
d) Proseslerin etkin olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolini givence altina almak igin kurulus
tarafindan gerekli olduguna karar verilen, kayitlar dahil dokimanlar

Not 1 - Bu Standard’da gecen “dokimante edilmis prosedur” ifadesi; prosedurin olusturuldugu, dokimante
edildigi, uygulandigi ve surekliliginin saglandidi anlamina gelir. Bir tek dokiman, bir veya daha ¢ok
prosedir sartlarini kapsayabilir. Diger yandan, dokimante edilmesi gereken bir prosedur sarti,
birden fazla dokiiman tarafindan kapsanabilir.

Not 2 - Bir kalite yonetim sisteminin dokimantasyonunun kapsami, asagida verilenlere bagli olarak bir
kurulustan bir digerine farklilik gésterir:
a) Kurulusun bayiklugu ve faaliyetlerin tipi,
b) Proseslerin karmasiklig ve etkilesimleri,
c) Personelinin yeterliligi.

Not 3 - Dokiumantasyon herhangi bir bicimde veya ortamda olabilir.

4.2.2 Kalite el kitabi
Kurulus, asagidakileri iceren bir kalite el kitabi olusturmali ve surekliligini saglamalidir:
a) Kalite yonetim sisteminin kapsami ve varsa tim hari¢ tutmalarin (bkz. Madde 1.2) ayrintilari ve
dayanaklari,
b) Kalite ydnetim sistemi icin olusturulan dokimante edilmis proseddrler veya bunlara atiflar,
c) Kalite ydnetim sistemi prosesleri arasindaki etkilesimlerin agiklanmasi.
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4.2.3 Dokumanlarin kontrolii
Kalite ydnetim sistemince gerekli gérilen dokimanlar kontrol altinda bulundurulmaldir. Kayitlar, 6zel
dokiimanlar olup Madde 4.2.4’ de belirtilen sartlara uygun olarak kontrol altinda bulundurulmalidir.

intiyag duyulan agagidaki kontrolleri tanimlamak igin dokiimante edilmis bir prosediir olusturulmalidir:

a) Dokumanlarin yayimlanmadan énce yeterlik agisindan onaylanmasi,

b) Dokumanlarin gerekli olduk¢a gézden gegirilmesi, gincellenmesi ve yeniden onaylanmasi,

c) Dokumanlarda, degisikliklerin ve glincel revizyon durumlarinin gésterilmesinin giivence altina alinmasi,

d) Uygulanabilir dokimanlarin uygun baskilarinin kullanim noktalarinda mevcudiyetinin givence altina
alinmasi,

e) Dokumanlarin okunabilir kalmasinin ve kolaylikla ayirt edilebilmesinin glivence altina alinmasi,

f) Kurulus tarafindan, kalite yonetim sisteminin planlanmasi ve uygulanmasi igin gerekli oldugu belirlenen
dis kaynakli dokimanlarin tanimlanmasi ve dagitimlarinin kontrol altinda bulundurulmasinin giivence
altina alinmasi,

g) Gincelligini yitirmis dokimanlarin istenmeyen kullaniminin énlenmesi ve herhangi bir amagla elde
tutulmalari durumunda bunlarin, uygun bir sekilde ayirt edilebilmesinin giivence altina alinmasi.

4.2.4 Kayitlarin kontroli
Sartlara uygunlugun ve kalite yonetim sisteminin etkin olarak uygulandiginin kanitlanmasi igin olusturulan
kayitlar, kontrol altinda bulundurulmaldir.

Kurulus; kayitlarin belirlenmesi, depolanmasi, korunmasi, ulasgilabilmesi, elde tutulmasi ve elden ¢ikariimasi
icin gereken kontrollerin tanimlanmasi amaciyla dokiimante edilmis bir prosedir olugturmalidir.

Kayitlar kalici bir okunabilirlige sahip, kolaylikla ayirt edilebilir ve ulasilabilir olmahdir.
5 Yonetim sorumlulugu

5.1 Yonetimin taahhiidi

Ust yénetim asagidaki yollarla, kalite yénetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli

iyilestirilmesi konularindaki taahhutlerine dair kanitlarini saglamaldir:

a) Kurulusa musteri sartlari ve bunun yani sira birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin yerine getirilmesinin
onemini ileterek,

b) Kalite politikasini olusturarak,

c) Kalite hedeflerinin olusturulmasini guvence altina alarak,

d) Yoénetim gdzden gegirmesi yaparak,

e) Kaynaklarin mevcudiyetini givence altina alarak.

5.2 Misteri odaklhilik

Ust yénetim misteri sartlarinin belirlenmesini ve misteri memnuniyetinin artirimasi amacina yonelik olarak
yerine getiriimesini glivence altina almahdir (bkz. Madde 7.2.1 ve Madde 8.2.1).

5.3 Kalite politikasi

Ust yonetim, kalite politikasinin;

a) Kurulugun amacina uygunlugunu,

b) Sartlara uyulacagina ve kalite ydonetim sisteminin etkinliginin surekli iyilestirilecegine dair bir taahhudu
icermesini,

c) Kalite hedeflerinin olugsturulmasi ve gdézden gecirilmesi igin bir gergeve saglamasini,

d) Kurulus icinde iletiimesini ve anlasiimasini,

e) Uygunlugunun suarekliliginin gézden gegcirilmesini,

glvence altina almalidir.

5.4 Planlama

5.4.1 Kalite hedefleri

Ust yénetim, kurulus iginde, Griin sartlarinin karsilanmasi igin gerekli olan kalite hedefleri dahil [ bkz. Madde
7.1 a) ], kalite hedeflerinin, kurulusun uygun fonksiyon ve seviyelerinde olusturulmasini saglamahdir. Kalite
hedefleri 6l¢ulebilir ve kalite politikasi ile tutarli olmaldir.
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5.4.2 Kalite yonetim sisteminin planlanmasi

Ust yénetim;

a) Madde 4.1’ de verilen sartlari ve bunun yani sira kalite hedeflerini yerine getirmek lzere kalite yonetim
sisteminin planlamasinin gergeklestiriimesini,

b) Kalite yonetim sisteminde degisiklikler planlanip uygulandiginda, kalite yonetim sisteminin bitinligindn
surdartlmesini,

glivence altina almalidir.

5.5 Sorumluluk, yetki ve iletigim

5.5.1 Sorumluluk ve yetki
Ust ybénetim, sorumluluklarin ve yetkilerin, tanimlanmasini ve kurulus icerisinde iletimini glivence altina
almalidir.

5.5.2 Yonetim temsilcisi

Ust yénetim, diger sorumluluklarina bakiimaksizin kurulus yénetiminden bir (yeyi, asagida belirtilen yetki ve

sorumluluklara sahip olacak sekilde atamalidir:

a) Kalite yonetim sistemi igin gerekli proseslerin olusturulmasini, uygulanmasini ve surduriimesini glivence
altina almak,

b) Kalite yonetim sisteminin performansi ve herhangi bir iyilestiriime ihtiyaci hakkinda ust yénetime rapor
vermek,

c) Butun kurulusta, musteri sartlarinin farkindaliginin yayginlastiriimasini giivence altina almak.

Not - Ydénetim temsilcisinin sorumlulugu, kalite yénetim sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla igbirligi
yapmayi da igerebilir.

5.5.3 lg iletigim
Ust yonetim, kurulus igerisinde uygun iletisim proseslerinin olusturulmasini ve kalite ydnetim sisteminin
etkinligi ile ilgili iletisimin saglanmasini givence altina almalidir.

5.6 Yonetimin gozden gegirmesi

5.6.1 Genel

Ust yénetim, kurulusun kalite yénetim sistemini; bu sistemin uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin strekliligini
guvence altina almak icin planlanmis araliklarla gdézden gecirmelidir. Bu gbzden gegirme iyilestirme
firsatlarinin ve kalite politikasi ve kalite hedefleri dahil kalite yonetim sistemindeki degisiklik ihtiyaglarinin
degerlendiriimesini igermelidir.

YOnetimin gézden gegirme kayitlari muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

5.6.2 Gobzden gegirme girdisi
Yonetimin gdzden gegirme girdisi, asagidaki bilgileri icermelidir:
a) Tetkiklerin sonuglari,
b) Mdasteri geri beslemeleri,
c) Proses performansi ve Uriin uygunlugu,
d) Onleyici ve dizeltici faaliyetlerin durumu,
e) Bir dnceki yonetim gézden gegirmesine ait takip faaliyetleri,
f) Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
g) lyilestirme igin dneriler.

5.6.3 Gozden gegirme giktisi

Yo6netimin gbzden gecirme ciktisi, asadidaki konularla ilgili her tirlG karar ve faaliyetleri igermelidir;
a) Kalite yonetim sisteminin ve bu sisteme ait proseslerin etkinliginin iyilestiriimesi,
b) Mausteri sartlari ile ilgili olarak Griunun iyilestiriimesi,
c) Kaynak ihtiyaclari.

6 Kaynak yonetimi
6.1 Kaynaklarin saglanmasi

Kurulus;
a) Kalite yonetim sistemini uygulamak, strekliligini saglamak ve etkinligini surekli iyilestirmek,
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b) Madsteri sartlarinin yerine getirilmesi yolu ile misteri memnuniyetini artirmak igin,
gerekli olan kaynaklari belirlemeli ve saglamalidir.

6.2 Insan kaynaklari

6.2.1 Genel
Uriin sartlarina uygunlugu etkileyen isleri gerceklestiren personel; uygun ddrenim, egitim, beceri ve deneyim
yoninden yeterli olmalidir.

Not - Uriin sartlarina uygunluk, kalite yénetim sisteminde herhangi bir gérevi (istlenen personel tarafindan
dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilir.

6.2.2 Yeterlilik, egitim ve farkindalik
Kurulus;
a) Uriin sartlarina uyguniugu etkileyen isleri gergeklestiren personelin sahip olmasi gereken yeterliligi
belirlemeli,
b) Uygulanabildiginde gereken yeterlilige ulasilmasi icin egitim saglamall veya diger faaliyetleri
gerceklestirmeli,
c) Gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligini degerlendirmeli,
d) Personelinin, yaptiklar islerin kalite hedeflerine ulagmadaki iligskisi ve éneminin, ve ulasmaya nasil
katkida bulunacaklarinin farkinda olmasini glivence altina almali,
e) Ogrenim, egitim, beceri ve deneyim ile ilgili uygun kayitlari muhafaza etmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

6.3 Alt yapi
Kurulus, Grun sartlarina uygunluga ulagsmak icin gereken altyapiy belirlemeli, saglamali ve sirdurmelidir. Alt
yapl, uygulanabilirligi oldugu dlgude asagidakileri kapsar:

a) Binalar, calisma alanlari ve bunlarla baglantili tesisler,

b) Proses teghizati (yazilim ve donanim),

c) Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi).

6.4 Calisma ortami
Kurulus, Urin sartlarina uygunlugu saglamak i¢in gereken galisma ortamini belirlemeli ve ydnetmelidir.

Not — “Calisma ortami” terimi; fiziksel, gevresel ve diger etkenler (gurdltd, sicaklik, nem, aydinlatma veya
hava gibi) dahil isin gergeklestirildigi ortamdaki sartlara iligkindir.

7 Uriin gergeklestirme

7.1 Uriin gergeklestirmenin planlanmasi
Kurulus, Grinin gergeklestiriimesi igin gerekli prosesleri planlamali ve olusturmahdir. Uriin gergeklestirme
planlamasi, kalite yonetim sisteminin diger proseslerinin sartlari ile tutarli olmalidir (bkz. Madde 4.1).

Uriin gergeklestirme planlamasinda, kurulug uygulanabildigi dlgiide agsagidakileri belirlemelidir:
a) Urdnle ilgili kalite hedefleri ve Grin sartlari,
b) Prosesler ve dokiimanlarin olugturulmasi ve Uriine 6zgl kaynaklarin saglanmasi ihtiyaci,
c) Urline 6zgu olarak gereken dogrulama, gegerli kilma, izleme, dlgme, muayene ve deney faaliyetleri ile
Urdnin kabul kriterleri,
d) Gerceklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucunda olusan drinun, sartlar karsiladigina dair kanitlari
saglamak i¢in gereken kayitlar (bkz. Madde 4.2.4).

Bu planlamanin ¢iktisi, kurulusun ¢alisma metoduna elverisli bir bicimde olmalidir.

Not 1 - Kalite yonetim sisteminin proseslerini (lrtin gergeklestirme proseslerini de iceren) ve belirli bir trine,
projeye veya so6zlesmeye uygulanacak kaynaklari belirten bir dokiman, kalite plani olarak
adlandirilabilir.

Not 2 - Kurulug, Madde 7.3 te verilen sartlari, Urin gergeklestirme proseslerinin olusturulmasinda da
uygulayabilir.
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7.2 Musteri ile iligkili prosesler

7.2.1 Uriine iliskin sartlarin belirlenmesi

Kurulus;

a) Teslim ve teslim sonrasi faaliyetlere ait sartlar dahil masteri tarafindan belirtiimis olan sartlari,

b) Mauisteri tarafindan beyan edilmeyen ancak eger biliniyorsa, belirtilen veya amaclanan kullanim igin
gerekli olan sartlari,

c) Uriine uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini,

d) Kendisinin gerekli oldugunu 6ngdérdugu ilave sartlari

belirlemelidir.

Not — Teslim sonrasi faaliyetler érnedin; garanti sartlari ¢cercevesinde sunulan faaliyetleri, bakim hizmeti
gibi s6zlesme yukidmldliklerini ve geri kazanim veya nihai olarak kullanim disina ¢ikarma gibi destek
hizmetlerini igerir.

7.2.2 Uriine iliskin sartlarin gézden gegirilmesi

Kurulug drtne iligkin sartlari gdézden gegirmelidir. Bu gézden gegirme kurulusun, musteriye Grinu saglamayi
taahhit etmesinden o6nce (6rnegin; tekliflerin verilmesi, s6zlesmelerin veya siparislerin kabull, s6zlesme
veya siparislerdeki degisikliklerin kabul) yapilmali ve

a) Urin sartlarinin tanimlanmis oldugunu,

b) Onceden ifade edilenlerden farkli olan sézlesme veya siparis sartlarinin ¢éziime kavusturuldugunu,

¢) Kurulusun tanimlanmig sartlari karsilama yeterliligine sahip oldugunu

glvence altina almahdir.

Gozden gegirmeye ve bu goézden gegirmeden kaynaklanan faaliyetlerin sonuglarina ait kayitlar muhafaza
edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

Musteri, sartlari dokiiman halinde beyan etmediginde musteri sartlari, kabulden énce kurulus tarafindan teyit
edilmelidir.

Uriin sartlan degistiginde kurulug, uygun dokiimanlarin degistirimis ve ilgili personelin degisen sartlardan
haberdar edilmis olmasini saglamahdir.

Not -internet ortamindaki satiglar gibi bazi durumlarda, her siparig igin resmi bir gézden gegirme pratik
degildir. Gézden gecirme bunun yerine, kataloglar veya tanitim materyalleri gibi ilgili Grin bilgilerini
kapsayabilir.

7.2.3 Misteri ile iletigsim

Kurulus, musterileri ile agsagidaki konulardaki iletisim igin, etkin dizenlemeleri belirlemeli ve uygulamalidir:
a) Urln bilgisi,

b) Degisiklikler dahil talepler, sézlesmeler veya siparisin gerceklestiriimesi,

c) Musteri sikayetleri dahil migteri geri beslemesi .

7.3 Tasarim ve gelistirme

7.3.1 Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi

Kurulus, arindn tasarimini ve gelistiriimesini planlamali ve kontrol altinda bulundurmalidir.

Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi sirasinda kurulus, asagidakileri belirlemelidir:

a) Tasarim ve gelistirme asamalari,

b) Her bir tasarim ve gelistirme asamasina uygun; gézden gegirme, dogrulama ve gegerli kilma faaliyetleri,
c) Tasarim ve gelistirme i¢in sorumluluklar ve yetkiler.

Kurulus etkin iletisimi ve sorumluluklarin agik olarak tahsisini glvence altina almak igin, tasarim ve
gelistirmenin icinde yer alan farkli gruplar arasindaki ara yizleri ydonetmelidir.

Planlama ciktisi, tasarim ve gelistirme ilerledikge, uygulanabildigi élctide guncellenmelidir.
Not - Tasarim ve gelistirmenin gbézden gegiriimesi, dogrulanmasi ve gecerli kilinmasi faaliyetlerinin her

birinin farkli amagclari vardir. Bu faaliyetler, Grin ve kurulus i¢in hangisi elverigli ise, tek baslarina
veya beraberce gergeklestirilebilir ve kaydedilebilir.
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7.3.2 Tasarim ve gelistirme girdileri

Uriin sartlarina iliskin girdiler belirlenmeli ve kayitlari muhafaza edilmelidir (okz. Madde 4.2.4). Bu girdiler
asagidakileri icermelidir:

a) Fonksiyonel sartlar ve performans sartlari,

b) Uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

¢) Uygulanabilir oldugunda énceki benzer tasarimlardan elde edilen bilgi,

d) Tasarim ve gelistirme icin zorunlu olan diger sartlar.

Girdiler, yeterli olmalari agisindan gézden gecirilmelidir. Sartlar eksiksiz, baska bir sekilde anlasiimayacak
tarzda olmali ve birbiri ile geligkili olmamalidir.

7.3.3 Tasarim ve gelisgtirme ¢iktilan
Tasarim ve gelistirme ciktilari, tasarim ve gelistirme girdilerine gére dogrulamaya elverigli bir bicimde olmali
ve serbest birakilmadan énce onaylanmalidir.

Tasarim ve gelistirme ciktilari;

a) Tasarim ve gelistirme girdilerinin sartlarini kargilamali,

b)  Satin alma, uretim ve hizmetin sunumu ile ilgili uygun bilgiyi saglamal,

c)  Uriin kabul kriterlerini igermeli veya atif yapmali,

d)  Bir drinun gavenli ve uygun kullanimi igin zorunlu olan Grin ézelliklerini belirtmelidir.

Not — Uretim ve hizmetin sunumu ile ilgili bilgi, Giriiniin korunmasi ile ilgili ayrintilar igerebilir.

7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gozden gegirilmesi

Elverigli asamalarda, planlanmis dizenlemelere uygun olarak (bkz. Madde 7.3.1), asagida verilen amaglar
icin tasarim ve gelistirme sistemli olarak gézden gegirilmelidir:

a) Tasarim ve gelistirme sonuglarinin, sartlarin karsilanmasi agisindan yeterliliginin degerlendiriimesi igin,
b) Herhangi bir problemin belirlenmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin énerilmesi igin.

Bu gibi gbézden gecgirme faaliyetine katilanlar, gézden gegciriimekte olan tasarim ve gelistirme
asamasi/asamalari ile ilgili fonksiyonlarin temsilcilerini de igermelidir. Gézden gegirmenin ve varsa gerekli
faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

7.3.5 Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi

Planlanmig dizenlemelere uygun olarak (bkz. Madde 7.3.1); tasarim ve gelistirme c¢iktilarinin, tasarim ve
gelistirme girdi sartlarini kargiladigini giivence altina almak amaci ile dogrulama yapilmalidir. Dogrulamanin
ve varsa gerekli faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gegerli kilinmasi

Tasarim ve gelistirmenin gegerli kilinmasi, nihai Grunlin, eger biliniyorsa, belirtilen uygulama veya
amaclanan kullanim igin gerekli olan sartlari kargilayacak yeterlilikte oldugunu guvence altina almak igin
planlanmis duzenlemelere uygun olarak (bkz. Madde 7.3.1) yapiimalidir. Uygulanabildigi yerlerde gecerli
kilma, Grdndn tesliminden veya uygulanmasindan énce tamamlanmis olmalidir. Gegerli kilmanin ve varsa gerekli
faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontrolii

Tasarim ve gelistirme degisiklikleri belirlenmeli ve kayitlari muhafaza edilmelidir. Bu degisiklikler
uygulanabildigi olgide gbézden gecirilmeli, dogrulanmali ve gecerli kihnmali; ve uygulanmadan &nce
onaylanmalidir. Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin gdézden gecirilmesi; degdisikliklerin, Grini olusturan
parcalar ve teslim edilmis olan drlnler Gzerindeki etkisinin degerlendiriimesini de icermelidir. Degisikliklerin
g6zden gegciriimesinin ve gerekli faaliyetlerin sonuclarinin kayitlari muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

7.4 Satin alma

7.4.1 Satin alma prosesi

Kurulug, satin alinan urdnin, belirtilen satin alma sartlarina uygun olmasini givence altina almaldir.
Tedarikgiye ve satin alinan Uriine uygulanan kontrolln tipi ve kapsami, satin alinan rindn sonraki Grin
gerceklestirmesine veya nihai driine olan etkisine bagimh olmalidir.

Kurulus tedarikgilerini, kurulus sartlarina uygun urin saglama yetenedi temelinde degerlendirmeli ve
secmelidir. Se¢cme, degerlendirme ve yeniden degerlendirme kriterleri olusturulmalhdir. Degerlendirmenin ve
varsa bu degerlendirme sonucu olarak ortaya c¢ikan gerekli faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari muhafaza
edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).
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7.4.2 Satin alma bilgisi

Satin alma bilgisi, satin alinacak Griini tanimlamali ve uygun oldugu 6élctide asagidakileri icermelidir:
a) Urlin onay, prosediirler, prosesler ve donanim sartlari,

b) Personel niteligi ile ilgili sartlar,

c) Kalite yonetim sistemi sartlari.

Kurulus tedarikgilere iletiimeden 6nce, belirtilen satin alma sartlarinin yeterliligini giivence altina almalidir.

7.4.3 Satin alinan tirinun dogrulanmasi
Kurulus satin alinan drindn, belirtilen satin alma sartlarini karsilamasini givence altina almak icin muayene
ve diger gerekli faaliyetleri olusturmali ve uygulamalidir.

Kendisinin veya musterisinin dogrulamay tedarikgi tesislerinde yapmak istemesi durumunda, kurulus, satin
alma bilgileri igerisinde, amaglanan dogrulamayla ilgili dizenlemeleri ve Grinin serbest birakma metodunu
belirtmelidir.

7.5 Uretim ve hizmetin sunumu

7.5.1 Uretim ve hizmetin sunumunun kontrolii

Kurulug, Gretim ve hizmetin sunumunu kontrol altindaki kosullarda planlamali ve yuriatmelidir. Kontrol
altindaki kosullar uygulanabildigi 6l¢lde;

a)  Urln karakteristiklerini tanimlayan bilgilerin mevcudiyetini,

b)  Gerekli oldugunda ¢alisma talimatlarinin mevcudiyetini,

c) Elverisli donanimin kullanimini,

d) izleme ve dlgme donaniminin mevcudiyetini ve kullanimini,

e) lizleme ve 6lgmenin uygulanmasini,

f) Uriiniin serbest birakilmasi, teslimati ve teslimat sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini,

kapsamalidir.

7.5.2 Uretim ve hizmetin sunumu igin proseslerin gegerli kilinmasi

Kurulus, elde edilen giktinin sonraki izleme ve 6lgme ile dogrulanamadigi ve bunun sonucu olarak kusurlarin,
ancak drin kullanima girdikten veya hizmet verildikten sonra goérllebildigi Uretim ve hizmetin sunumu
proseslerini gegerli kilmalidir.

Gegerli kilma, bu proseslerin planlanmis sonuglara ulasabilme yetenegini gostermelidir;

Kurulus, bu prosesler igin asagidakiler dahil uygulanabildigi 6lglide diizenlemeler olugturmalhdir:
a) Bu proseslerin gézden gecirilmesi ve onaylanmasi i¢in tanimlanmig kriterler,

b) Donanimin onaylanmasi ve personelin nitelendirilmesi,

c) Belirli metotlarin ve prosedurlerin kullaniimasi,

d) Kayitlarla ilgili sartlar (bkz. Madde 4.2.4),

e) Yeniden gegerli kilma.

7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik
Gereken yerlerde kurulus drind, drin gergeklestirmesi boyunca uygun yollarla tanimlamahdir.

Kurulus Griiniin durumunu, Urln gergeklestirmesi boyunca izleme ve élgme sartlari agisindan tanimlamalidir.

izlenebilirlik bir sart oldugunda kurulus, o Uriine 6zel olan tanimlamayi kontrol altinda bulundurmali ve
kayitlari muhafaza etmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

Not - Bazi endustri sektorlerinde konfiglirasyon yonetimi, tanimlama ve izlenebilirligin strekliligini saglayan bir
aractir.

7.5.4 Miisteri miilkiyeti

Kendi kontroli altinda oldugu veya kendisi tarafindan kullanildigi stirece kurulus, musteri milkiyetine dikkat
g6stermelidir. Kurulus, kullanim i¢in veya Urlnle bir araya getirmek i¢in saglanan musteri mulkiyetini
tanimlamali, dogrulamali, korumal ve givenligini saglamahdir. Herhangi bir masteri malktd kaybolur, zarar
gOrar veya bir sekilde kullanim i¢in elverissiz halde bulunursa kurulug, bu durumu musteriye rapor etmeli ve
kayitlari muhafaza etmelidir (bkz. Madde 4.2.4).
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Not - Masteri mulkiyeti, fikri mulkiyeti ve kisiye ait verileri kapsayabilir.

7.5.5 Uriiniin muhafazasi

Kurulus sartlara uygunlugun surekliligini saglamak icin, ic proses siiresince ve istenen yere teslim edilinceye
kadar Urini muhafaza etmelidir. Bu muhafaza, uygulanabildigi o6l¢ide; tanimlamayi, tasimayi,
ambalajlamayi, depolamayr ve korumay! icermelidir. Muhafaza, Urini teskil eden parcalara da
uygulanmalidir.

7.6 izleme ve 6lgme donaniminin kontrolii
Kurulus Grinin belirlenen sartlara uygunluguna iliskin kanit saglamak Uzere gerceklestirecegi izleme ve
olcmeleri, ve bunun icin gereken izleme ve 6lgme donanimini belirlemelidir.

Kurulus, izleme ve dlgmelerin yapilabilmesini ve bunlarin izleme ve 6lgme sartlari ile tutarli olmasini glivence
altina alacak prosesleri olugturmahdir.

Gerekli oldugu yerlerde, sonuglarin gegerliliinden emin olunmasi igin élgme donanimi;

a) Belirtilmis araliklarla veya kullanimdan dnce, uluslararasi veya ulusal 6lgme standardlarina izlenebilir
6lgme standardlari ile kalibre edilmeli veya dogrulanmali veya her ikisi de uygulanmaldir. Bu tipte
standardlarin bulunmadigi yerlerde, kalibrasyon ve dogrulamada esas alinan hususlar kaydedilmelidir
(bkz. Madde 4.2.4).

b) Gerekli oldukga ayarlanmali veya yeniden ayarlanmalidir.

¢) Kalibrasyon durumunu belirlemeye imkan verecek sekilde tanimlanmig olmalidir.

d) Olgme sonuglarini gegersiz kilabilecek ayarlamalara karsi emniyete alinmalidir.

e) Tasima, bakim ve depolama sirasinda olusabilecek hasar ve bozulmalara karsi korunmus olmalidir.

ilave olarak kurulus, donanimin sartlara uygun olmadigi gériildiigiinde, énceden yapilmis élgme sonuglarinin
gegerliligini degerlendirmeli ve kaydetmelidir. Kurulug, donanim ve bu durumdan etkilenen Urtnle ilgili
gereken tedbiri almahdir.

Kalibrasyon ve dogrulama sonuglarinin kayitlari muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

Belirtiimis sartlarin izlenmesi ve Olclimesinde bilgisayar yazilimi kullanildiginda, yazilimin istenen
uygulamayi yerine getirme yetenegi teyit edilmelidir. Bu islem ilk kullanimdan 6nce gergeklestiriimeli ve
gerekli oldukga yeniden teyit edilmelidir.

Not — Bilgisayar yazihminin istenen uygulamayi yerine getirme yeteneginin teyidi tipik olarak, yazilimin
dogrulanmasini ve kullanima elverigliliginin surekliligi amaciyla konfiglirasyon yonetimini igerir.

8 Olgme, analiz ve iyilestirme

8.1 Genel

Kurulug, asagidakiler igin gerekli olan izleme, élgme, analiz ve iyilestirme proseslerini planlamali ve uygulamaldir:
a  Urln sartlarina uygunlugu géstermek,

b) Kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu givence altina almak,

c) Kalite ydnetim sisteminin etkinligini surekli iyilestirmek.

Bu, istatistiksel teknikler ve bu tekniklerin kullanim seviyesini de igine alan, uygulanabilir metotlarin
belirlenmesini igermelidir.

8.2 lizleme ve dlgme

8.2.1 Muisteri memnuniyeti

Kalite yonetim sisteminin performansinin dlgmelerinden birisi olarak kurulus, misteri sartlarinin karsilanip
karsilanmadigi hakkindaki musteri algilamasi ile ilgili bilgileri izlemelidir. Bu bilgileri elde etmek ve kullanmak
icin metotlar belirlenmelidir.

Not — Musteri algilamasinin izlenmesi; musteri memnuniyeti anketleri, teslim edilen Uriinin kalitesi ile ilgili
mugteri verileri, kullanici tercihi anketleri, is kaybi analizleri, takdir etmeler, garanti kapsaminda gelen
talepler ve saticilardan gelen raporlar gibi kaynaklardan girdi elde etmeyi igine alabilir.
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8.2.2 ig tetkik

Kurulus, kalite ydonetim sisteminin;

a) Planlanmis diizenlemelere (bkz. Madde 7.1), bu Standard’in sartlarina ve kurulus tarafindan olusturulan
kalite yonetim sistemi sartlarina uyup uymadigini,

b) Etkin olarak uygulanip uygulanmadigi ve surekliliginin saglanip saglanmadigini

belirlemek i¢in planlanmis araliklarla i¢ tetkikler gergeklestiriimelidir.

Bir tetkik programi, tetkik edilecek alanlarin ve proseslerin durum ve énemleri ve bunun yani sira gegmis
tetkiklerin sonuglari géz éniinde bulundurularak planlanmalidir. Tetkik kriterleri, kapsami, sikhgi ve metotlari
tanimlanmalidir. Tetkikcilerin sec¢imi ve tetkikin gergeklestiriimesi, tetkik prosesinin objektifligini ve
tarafsizligini guvence altina almalidir. Tetkikciler kendi iglerini tetkik etmemelidir.

Tetkiklerin planlanmasi, gerceklestiriimesi, kayitlarin olusturulmasi ve sonuglarin rapor edilmesi igin
sorumluluk ve sartlari tanimlamak amaciyla dokiimante edilmis bir prosedur olusturulmalidir.

Tetkiklerin ve tetkik sonuglarinin kayitlart muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

Tetkik edilen alandan sorumlu ydénetim, tespit edilmis uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin ortadan
kaldinimasi icin gereksiz bir gecikme olmaksizin gereken dizeltmelerin ve duzeltici faaliyetlerin
gercgeklestirilmesini guvence altina almahdir. Takip faaliyetleri, gergeklestirilen faaliyetlerin dogrulanmasi ve
dogrulama sonuglarinin raporlanmasini kapsamalidir (bkz. Madde 8.5.2).

Not — Kilavuzluk i¢in ISO 19011 Standardr’na bakilmalidir.

8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve ol¢lilmesi

Kurulus, kalite ydnetim sistemi proseslerinin izlenmesi ve uygulanabilen durumlarda élgtlmesi igin uygun
metotlari uygulamalidir. Bu metotlar proseslerin, planlanmis sonuglara ulasabilme yetenedini géstermelidir.
Planlanmis sonuglara ulasilamadiginda, uygulanabildigi dl¢clide dizeltmeler ve dlzeltici faaliyetler
gercgeklestiriimelidir.

Not — Uygun metotlarn belirlerken kurulugun; her bir prosesi icin uygun izleme ve d&lgmenin tipi ve
kapsamini, bu proseslerin Uriin sartlarina uygunluk ve kalite ydonetim sisteminin etkinligi Gzerindeki
etkilerine gore dikkate almasi tavsiye edilebilir.

8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve élgiilmesi

Kurulug, Grin sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak i¢in Urin karakteristiklerini izlemeli ve 6élgmelidir. Bu
izleme ve Olgme, Urin gergeklestirme prosesinin uygun asamalarinda, planlanan dizenlemelere gore
gerceklestiriimelidir (bkz. Madde 7.1). Kabul kriterlerine uygunlugun kanitlari muhafaza edilmelidir.

Kayitlar, Grinin musteriye teslim igin serbest birakilmasina izin veren kisi/kisileri gostermelidir (bkz. Madde
4.2.4).

ilgili yetkili ve uygulanabildigi takdirde miisteri tarafindan baskaca onaylanmadikga, planlanmis diizenlemeler
(bkz. Madde 7.1) tatmin edici 6lgide tamamlanmadan Griin musteri igin serbest birakilmamali ve musteriye
hizmet sunulmamalidir.

8.3 Uygun olmayan triniin kontroli

Kurulug, urdn sartlarina uymayan drindn istenmeyen kullaniminin veya teslimatinin énlenmesi igin,
tanimlanmasini ve kontrol altinda bulundurulmasini glvence altina almalidir. Uygun olmayan drinin ele
alinmasi i¢in gercgeklestirilen kontrol altinda bulundurma faaliyetlerini ve bu faaliyetlerle ilgili sorumluluk ve
yetkileri tanimlamak igin, dokimante edilmis bir prosedur olusturulmaldir.

Kurulus uygun olmayan urini; uygulanabildikleri 6lgiide asagidaki yollardan biri veya birden fazlasi ile ele

almahdir:

a) Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek igin tedbir alarak ,

b) Uygun olmayan urinin &zel izinle kullanimi, serbest birakiimasi veya kabulinu, ilgili yetkili ve
uygulanabilen durumlarda musterinin iznine baglayarak,

c) Uriniin asil amaglanan kullanimini veya uygulanmasini engellemek igin gerekli tedbirleri alarak,

d) Uygun olmayan Urin, teslimattan veya kullaniimaya baglandiktan sonra tespit edildiginde,
uygunsuzlugun etkilerine veya potansiyel etkilerine uygun tedbirler alarak.
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Uygun olmayan urin dizeltildiginde, sartlara uygunlugunu gostermek igin Griin yeniden dogrulamaya tabi
tutulmahdir.

Verilen 6zel izinlerin kayitlari dahil uygunsuzluklarin yapisi ve uygunsuzluklar sonrasinda alinan tedbirlere ait
kayitlar muhafaza edilmelidir. (bkz. Madde 4.2.4).

8.4 Veri analizi

Kurulus, kalite yonetim sisteminin uygunluk ve etkinligini géstermek ve kalite yonetim sisteminin etkinliginin

surekli iyilestiriimesinin yapilabilecedi yerleri degerlendirmek icin uygun verileri belirlemeli, toplamali ve

analiz etmelidir. Bu analiz, izleme ve 6lgme sonuglarindan elde edilen ve ilgili diger kaynaklardan gelen

verileri kapsamalidir. Veri analizi asagidakilerle ilgili bilgi saglamalidir.

a) Misteri memnuniyeti (bkz. Madde 8.2.1),

b) Urln sartlarina uygunluk (bkz. Madde 8.2.4),

c) Onleyici faaliyet igin firsatlar dahil proseslerin ve Uriinlerin karakteristikleri ve gidisati (bkz. Madde 8.2.3
ve Madde 8.2.4),

d) Tedarikgiler (bkz. Madde 7.4)

8.5 lyilestirme

8.5.1 Surekli iyilestirme
Kurulus kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuglarini, veri analizlerini, dlzeltici ve énleyici faaliyetleri
ve yonetimin gdzden gecgirmesini kullanarak kalite yénetim sisteminin etkinligini surekli iyilestirmelidir.

8.5.2 Duizeltici faaliyet
Kurulus, uygunsuzluklarin nedenlerini gidermek ve tekrarlarini 6énlemek icin tedbirler almalidir. Dizeltici
faaliyetler, karsilasilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun olmalidir.

Asagidakiler igin sartlari tanimlamak amaciyla dokimante edilmis bir proseduir olusturulmahdir:

a) Musteri sikayetleri dahil uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

¢) Uygunsuzluklarin yeniden olusmamasini glivence altina almak igin dizeltici faaliyet ihtiyacinin
degerlendirilmesi,

d) Gereken duzeltici faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e) Uygulanan dizeltici faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari (bkz. Madde 4.2.4),

f)  Uygulanan duzeltici faaliyetlerin etkinliklerinin gbzden gegcirilmesi.

8.5.3 Onleyici faaliyet
Kurulug, olusmalarini 6nlemek amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerini gidermek igin tedbirleri
belirlemelidir. Onleyici faaliyetler, potansiyel uygunsuzluklarin etkilerine uygun olmaldir.

Asagidakiler igin sartlari tanimlamak amaciyla dokiimante edilmis bir prosedur olusturulmahdir:
a) Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

b) Uygunsuzluk olusumunu engellemek icin 6nleyici faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi,

c) Gereken onleyici faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d) Uygulanan dnleyici faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari (bkz. Madde 4.2.4)

e) Uygulanan dnleyici faaliyetlerin etkinliklerinin gézden gegirilmesi.
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Ek A (Bilgi

icin)

ISO 9001: 2008 ve ISO 14001: 2004 arasindaki esleme

Cizelge A.1 - ISO 9001:2008 ve ISO 14001:2004 arasindaki esleme

ISO 9001:2008 ISO 14001:2004
Giris (sadece baglik) Girig
Genel 0.1
Proses yaklagimi 0.2
ISO 9004 ile iligki 0.3
Diger yonetim sistemleriyle uyumluluk 0.4
Kapsam (sadece baslik) 1 1 Kapsam
Genel 1.1
Uygulama 1.2
Atif yapilan standardlar 2 2 Atif yapilan Standard ve/veya dokiimanlar
Terimler ve tarifler 3 3 Terimler ve tarifler
Kalite ydnetim sistemi (sadece baslik) 4 4 Cevre yonetim sisteminin sartlari
Genel sartlar 4.1 4.1 Genel sartlar
Dokiimantasyon sartlari (sadece baslik) 4.2
Genel 421 | 444 Dokimantasyon
Kalite el kitabi 422
Dokimanlarin kontrol 423 | 445 Dokimanlarin kontroli
Kayitlarin kontrolu 424 | 454 Kayitlarin kontrolu
Yonetim sorumlulugu (sadece baslik) 5
Yonetimin taahhidua 5.1 4.2 Cevre politikasi
44.1 Kaynaklar, goérevler, sorumluluk ve yetki
Musteri odaklilik 5.2 43.1 Cevre boyutlari Yasal ve
4.3.2 diger sartlar Yonetimin
4.6 g6zden gegirmesi
Kalite politikasi 5.3 4.2 Cevre politikasi
Planlama (sadece baslik) 5.4 4.3 Planlama (sadece baslik)
Kalite hedefleri 541 | 43.3 Amaglar, hedefler ve program/programlar
Kalite yénetim sistemi planlanmasi 542 | 433 Amaclar, hedefler ve program/programlar
Sorumluluk, yetki ve iletisim (sadece baslik) 5.5
Sorumluk ve yetki 55.1 4.1 Genel sartlar
4.4.1 Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki
Yoénetim temsilcisi 552 | 441 Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
ic lletisim 553 | 4.4.3 iletisim
Yonetimin gézden gegirmesi (sadece baglik) 5.6 4.6 Yonetimin gézden gegirmesi
Genel 56.1 4.6 Yoénetimin gdzden gegirmesi
Go6zden gegirme girdisi 5.6.2 4.6 Yonetimin gézden gegirmesi
Go6zden gegirme giktisi 5.6.3 4.6 Yonetimin gézden gegirmesi
Kaynak yénetimi (sadece baslik) 6
Kaynaklarin saglanmasi 6.1 44.1 Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki
insan kaynaklari (sadece baslik) 6.2
Genel 6.2.1 | 44.2 Uzmanlik, egitim ve farkinda olma
Yeterlilik, egitim ve Farkindalik 6.22 | 44.2 Uzmanlik, egitim ve farkinda olma
Alt yapi 6.3 44.1 Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Calisma ortami 6.4
Uriin gergeklestirme (sadece baslik) 7 4.4 Uygulama ve faaliyetler (sadece baslik)
Uriin gerceklestirmesinin planlanmasi 71 | 446 Faaliyetlerin kontroll
Musteri ile ilgili prosesler (sadece baslk) 7.2
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Cizelge A.1-1S0 9001:2008 ve ISO 14001:2004 arasindaki esleme (devami)

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

Urtine iligkin sartlarin belirlenmesi 7.2.1 | 4.3.1 | Cevre boyutlar
4.3.2 | Yasal ve diger sarlar
4.4.6 | Faaliyetlerin kontroll
Urtine iligkin sartlarin gézden gegirilmesi 7.2.2 | 43.1 | Gevre boyutlar
4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolu
Miisteri ile iletisim 7.2.3 | 4.4.3 | lletisim
Tasarim ve gelistirme (sadece baslik) 7.3
Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi 7.3.1 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrol(
Tasarim ve gelistirme girdileri 7.3.2 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontroli
Tasarim ve gelistirme ciktilari 7.3.3 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrol(i
Tasarim ve gelistirmenin gdézden 7.3.4 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrol(
gecirmesi
Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi 7.3.5 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrol(
Tasarim ve gelistirmenin gecgerli kilinmasi | 7.3.6 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrol(
Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin 7.3.7 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontroli
kontroli
Satin alma (sadece baslik) 7.4
Satin alma prosesi 7.4.1 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolQ
Satin alma bilgisi 7.4.2 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolQ
Satin alinan drtinin dogrulanmasi 7.4.3 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontroli
Uretim ve hizmetin sunumu(sadece 7.5
baslik)
Uretim ve hizmetin sunumunun kontroli 7.5.1 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolu
Uretimin ve hizmetin sunumu igin 7.5.2 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolu
proseslerinin gegerli kilinmasi
Tanimlama ve izlenebilirlik 7.5.3
Musteri mulkiyeti 754
Urtintin muhafazasi 7.55 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolu
izleme ve 8lgme teghizatinin kontroli 7.6 45.1 | izleme ve dlgme
Olgme, analiz ve iyilestirme 8 4.5 Kontrol etme (sadece baslik)
Genel 8.1 45.1 | izleme ve dlgme
izleme ve 8lgme 8.2
Musteri memnuniyeti 821
ic tetkik 8.2.2 | 455 | g tetkik
Proseslerin izlenmesi ve 6lgllmesi 8.2.3 | 4.5.1 | izleme ve 6lgcme
4.5.2 | Uygunlugun degerlendirilmesi
Uriiniin izlenmesi ve dlciilmesi 8.2.4 | 45.1 | izleme ve 6lgme
4.5.2 | Uygunlugun degerlendiriimesi
Uygun olmayan Urinin kontrolu 8.3 4.4.7 | Acil duruma hazir olma ve midahale
4.5.3 | Uygunsuzluk, dizeltici faaliyet ve dnleyici faaliyet
Veri analizi 8.4 45.1 | izleme ve dlcme
lyilestirme (sadece baglk) 8.5
Sirekli iyilestirme 851 |42 Cevre politikasi
4.3.3 | Amaglar, hedefler ve program/programlar
4.6 Yo6netimin gbzden gecirmesi
Duzeltici faaliyet 8.5.2 | 4.5.3 | Uygunsuzluk, dizeltici faaliyet ve dnleyici faaliyet
Onleyici faaliyet 8.5.3 | 4.5.3 | Uygunsuzluk, dizeltici faaliyet ve 6nleyici faaliyet
Girig 0.1 Girig
0.2 Proses yaklasimi
0.3 ISO 9004 ile iligki
0.4 Diger yonetim sistemleriyle uyumluluk
Kapsam 1 1 Kapsam
1.1 Genel
1.2 Uygulama
Atif yapilan Standard ve/veya dokumanlar | 2 2 Atif yapilan standardlar




ICS 03.120.10

TURK STANDARDI

TS EN ISO 9001/Mart 2009

Cizelge A.2 - ISO 14001:2004 ve ISO 9001:2008 arasindaki esleme

ISO 14001:2004

ISO 9001:2008

8.4

Terimler ve tarifler 3 3 Terimler ve tarifler
Cevre yonetim sisteminin sartlari (sadece | 4 4 Kalite yonetim sistemi (sadece baslik)
baslk)
Genel sartlar 4.1 4.1 | Genel sartlar
5.5 | Sorumluluk, yetki ve iletisim
5.5.1 | Sorumluluk ve yetki
Cevre politikasi 4.2 5.1 | Yonetimin taahhidi
5.3 | Kalite politikasi
8.5.1 | lyilegtirme
Planlama (sadece baslik) 4.3 5.4 | Planlama (sadece baslik)
Cevre boyutlari 4.3.1 | 5.2 | Masteri odaklilik
7.2.1| Uriine iliskin sartlarin belirlenmesi
7.2.2 | Urine iliskin sartlarin gézden gegirmesi
Yasal ve diger sartlar 432 | 5.2 Masteri odaklilk
7.2.1 | Uriine iliskin sartlarin belirlenmesi
Amaglar, hedefler ve program/programlar | 4.3.3 | 5.4.1 | Kalite hedefleri
5.4.2 | Kalite ydnetim sisteminin planlanmasi
8.5.1 | Surekli iyilestirme
Uygulama ve islem 4.4 7 Uriin gergeklestirme (sadece baglk)
Kaynaklar, goérevler, sorumluluk ve yetki | 4.4.1 | 5.1 | Ydnetimin taahhtdu
5.5.1 | Sorumluluk ve yetki
5.5.2 | Ybnetim temsilcisi
6.1 Kaynaklarin saglanmasi
6.3 | Altyapi
Uzmanlik, egitim ve farkinda olma 442 | 6.2.1| Genel
6.2.2 | Yeterlilik, egitim ve farkindalik
iletisim 4.4.3 | 5.5.3] ig iletisim
7.2.3 | Muisteri ile iletigsim
DokUmantasyon 444 | 4.2 (DokUimantasyon sartlari) Genel
Dokumanlarin kontroli 4.45 | 4.2.3| Dokimanlarin kontrolQ
Faaliyetlerin kontroll 446 | 7.1 Uriin gergeklestirmenin planlanmasi
7.2 Masteri ile iligkili prosesler (sadece baslik)
7.2.1 | Urine iliskin sartlarin belirlenmesi
7.2.2 | Urline iliskin sartlarin gézden gegirilmesi
7.3.1 | Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi
7.3.2 | Tasarim ve gelistirme girdileri
7.3.3 | Tasarim ve gelistirme ciktilar
7.3.4 | Tasarim ve gelistirmenin gézden gegiriimesi
7.3.5 | Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi
7.3.6 | Tasarim ve gelistirmenin gegerli kilnmasi
7.3.7 | Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontroli
7.4.1| Satin alma prosesi
7.4.2 | Satin alma bilgisi
7.4.3 | Satin alinan drtinin dogrulanmasi
7.5 | Uretimin ve hizmetin sunumu (sadece baglik)
7.5.1 | Uretimin ve hizmetin sunumunun kontroli
7.5.2 | Uretimin ve hizmetin sunumu igin proseslerinin
kilinmasi
7.5.5 | Uriiniin korunmasi
Acil duruma hazir olma ve mudahale 447 | 8.3 Uygun olmayan urindn kontroli
Kontrol etme (sadece baslik) 4.5 8 Olgme, analiz ve iyilestirme (sadece baglik)
izleme ve dlgme 451 | 7.6 | izleme ve dlgme donaniminin kontrolii
8.1 | (Olgme, analiz ve iyilestirme) Genel
8.2.1 | Misteri memnuniyeti
8.2.3 | Proseslerin izlenmesi ve dlglilmesi
8.2.4 | Urliniin izlenmesi ve élgiilmesi

Veri analizi
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Cizelge A.2 - ISO 14001:2004 ve ISO 9001:2008 arasindaki esleme (devami)

ISO 14001:2004

ISO 9001:2008

Uygunlugun degerlendiriimesi 45.2 | 8.2.3 | Proseslerin izlenmesi ve dlgilmesi
8.2.4 | Urliniin izlenmesi ve dlgilmesi
Uygunsuzluk, duzeltici faaliyet ve | 4.5.3 | 8.3 Uygun olmayan trGndn kontrolu
Onleyici faaliyet 8.4 Veri analizi
8.5.2 | Duzeltici faaliyet
8.5.3 | Onleyici faaliyet
Kayitlarin kontroll 454 | 4.2.4 | Kayitlarin kontrolu
ic tetkik 455 |8.22 |Igtetkik
Yonetimin gbzden gegirmesi 4.6 5.1 Yo6netimin taahhldi
5.6 Yonetimin gézden gecirmesi (sadece baslik)
5.6.1 | Genel
5.6.2 | Gdzden gegirme girdisi
5.6.3 | Gdzden gegirme ¢iktisi
5.5.1 | Sirekli iyilestirme
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Ek B (Bilgi
icin)

ISO 9001: 2000 ve ISO 9001: 2008 arasindaki farklar

Cizelge B.1 - ISO 9001:2000 ve ISO 9001:2008 arasindaki farklar

ISO 9001: | Paragraf/ Eklenen
2000 Sekil/ (E) veya Tadil edilen metin
Madde No | Gizelge/Not S+|+n.en (S)
0.1 1. Paragraf
2. Cimle

0.1 E Bir kurulusun kalite yonetim sisteminin tasarimi ve uygulanmasina asadidakiler etki eder:

a) Kurulusun organizasyonel ortami, bu ortamdaki degisiklikler ve bu ortamin
beraberinde gelen riskler,

b) Kurulusun degisen ihtiyaclari,

c) Kurulusa has hedefler,

d) Kurulusun sagdladigi trinler

e) Kurulusun prosesleri,

f) Kurulusun biyukIigu ve organizasyon yapisi

0.1 3. cimle Paragraf Bu Standard ile, kalite ydnetim sistemlerinin yapisinda tek tiplilik veya dokiimantasyonun tek

oldu. tipliligi amaglanmamaktadir.

0.1 4. Paragraf E Bu Standard, belgelendirme kuruluslan dahil i¢ ve dis taraflarca kurulusun; musteri sartlari,
drtne uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari ve kendi sartlarini kargilamadaki
yeterliligini degerlendirmek igin kullanilabilir.

0.2 2. Paragraf S+E Bir kurulug, etkin calismasi igin birgok baglantili faaliyetleri tanwnlamah belirlemeli ve
yonetmelidir. Kaynaklari kullanan ve girdilerin giktilara doéntsimunun saglanmasi
icin yonetilen bir faaliyet veya faaliyetler grubu bir proses olarak degerlendirilebilir.

0.2 3. Paragraf E istenen ciktiyi elde etmek amaciyla, bir kurulus igerisinde, proseslerin tanimlanmasi ve
etkilesimleri ile birlikte bir prosesler sisteminin uygulanmasi ve bunlarin yénetiimesi “ proses
yaklagimi” olarak adlandirilabilir.

0.3 1. Paragraf S+E Bu Standard ve ISO 9004%&r-bu-baskHart birbirini tamamlayacak sekilde tasarlanmig, fakat
bagimsiz olarak da kullanilabilen . kalite-yénetim-sisteminin kalite yonetim sistemi tutarh-bir
e#ﬂ—ela;ak—ge%ﬂ;ﬂmsﬂstandardlandlr He{—neJedanuM—standaFd#H(&psamlanMBe

0.3 3. Paragraf S+E
Bu Standard’in yayin tarihinde 1SO 9004’Gn revizyonu devam etmektedir. SO
9004’un revize edilmis baskisi; karmasik, talep eden ve sirekli dedisen bir ortamda
bulunan kuruluslarda yénetime, surdiriilebilir basari icin kilavuzluk sagdlayacaktir. ISO 9004
kalite yonetiminde, bu Standarddan daha genis bir alana odaklanmayi sadlar;
kuruluslarin
performanslarinin_sistemli ve surekli iyilestiriimeleri yolu ile tim ilgili taraflarin _ihtiyac ve
beklentilerine__ve bunlarin__memnuniyetlerine _isaret _eder. Bununla _birlikte SO

0.4 1. Paragraf S+E n na-olmak-lzere 996-i mlulugu—artim
Bu Standard’in olusturulmasi sirasinda 1SO14001 Standardi’nin sartlari, kullanicilara fayda
sadlamasi _adina iki standard arasindaki uyumlulugun artirimasi icin, gereken sekilde
dikkate alinmistir. Ek A bu Standard ile ISO14001 arasindaki benzerlikleri gosterir.

11 a) E a) Musteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini karsilayan drind, dizenli

olarak saglama yetenegini géstermeye ihtiyaci oldugunda,

11 b) E b) Sistemin surekli iyilestirimesi ve musteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat
sartlarina uygunluk gulvencesi igin gereken prosesler dahil sistemi etkin olarak
uygulayarak musterl memnunlyetml artlrmayl amag;ladlglnda

1.1 Not S y

11 E Not 1 - Bu Standard’da “Urtin “ terimi ile yalnizca asagdidakiler kastedilmistir:

a) Musteri icin amaclanan veya musteri tarafindan talep edilen drin,
b) Uriin gerceklestirme prosesi sonucunda olusan amagclanmis herhangi bir cikti

1.1 Yeni Not 2 E Not 2 — Birincil ve ikincil mevzuat sartlar yasal sartlar olarak da ifade edilebilir.

1.2 3. Paragraf E Hari¢ tutmalar yapildigi durumlarda bu Standard’a uygunluk iddiasi, bu hari¢ tutmalar Madde
7'deki sartlarla sinirlandiriimadigr ve kurulusun musteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil
mevzuat sartlarini  karsilayan Urin saglama yetenek ve sorumlulugunu etkiledigi
taktirde kabul edilemez.

2 2. Paragraf E Asadida atif yapilan dokimanlar, bu Standard’in uygulanmasi icin zorunludur.

2 S+E 1ISO 9000:2000 2005- Quality management systems- Fundamentals and vocabulary
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Cizelge B.1 - ISO 9001:2000 ve 1SO 9001:2008 arasindaki farklar (devami)

ISO 9001: | Paragraf/ Eklenen

2000 Sekil/ (E) veya Tadil edilen metin

Madde No | Cizelge/Not | silinen (S)

3 1. Paragraf S+E Bu standarein Standard’in amaglari bakimindan, ISO 9000 Standardi'nda verilen terimler ve
tarifler uygulanir.

3 2. ve 3.|S )

Paragraf
4.1 a) S+E a) Kallte yénetim  sisteminin gerektlrdlgl prosesleri ve bu proseslerln butun kuruIU§tak|
uygulamalarini tantmlamal belirlemeli (bkz. Madde 1.2),

4.1 e) E e) Bu prosesleriizlemeli, 8lcmeli (uygulanabilir oldugunda) ve analiz etmeli,

4.1 4. Paragraf E Kurulug, Grinin sartlara uygunlugunu etkileyecek herhangi bir prosesi dis kaynakli hale
getirmeyi segtiginde, bu tur prosesler lzerinde kontroli glivence altina almalidir. Bu
proseslere _uygulanacak kontrollin _tipi ve kapsami kalite yénetim _sistemi
icinde

4.1 Not 1 S+E Not 1- Yukarida deginilen kalite yonetim sistemi igin gerekli prosesler; yonetim faaliyetleri,
kaynaklarin saglanmasi, Uriin gergeklestirme, ve Olgcme, analiz ve iyilestirme
proseslerini igermelidir icerir.

4.1 Not 2 (yeni) E Not 2- Bir “dis kaynakli proses”, kalite yonetim sistemi icin kurulusun ihtiyac duydugu ve|

bunun, disaridan bir kisi/kurulus tarafindan gerceklestiriimesini tercih ettidi prosestir.

4.1 Not 3 (yeni) | E Not 3- Dis kaynakh prosesler lizerindeki kontroli giivence altina almis olmak, kurulusun

“tim musteri ve mevzuat sartlarina uygunluk” sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Dis
kaynakli proseslere uygulanan kontrolln tipi ve kapsamina asagidakiler gibi faktorler
etki edehilir.
a) Dis kaynakh prosesin, kurulusun sartlara uygun Urini saglama yetenedi Uzerindeki
potansivel etkisi
b) Prosesler icin gereken kontroliin paylasim derecesi,
c) Madde 7.4’Un uygulanmasi ile gereken kontroli sadlayabilme yetenedi.

4.2.1 c) E c) Bu Standard’in istedigi dokimante edilmis prosedirler ve kayitlar,

421 d) S+E d) Proseslerin etkin olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliini glivence altina almak
icin kurulusun—ihtivag—duydugu kurulus tarafindan gerekli olduguna karar verilen,
kayitlar dahil dokiimanlar,

421 e) S irdigi 2.

42.1 Not 1 E Not 1 - Bu Standard'da gegen “dokimante edilmis prosedir’ ifadesi; prosedirin
olusturuldugu, dokimante edildigi, uygulandidi ve surekliliginin saglandigi anlamina
gelir. Bir tek dokiman, bir veya daha c¢ok prosedir sartlarini kapsayabilir. Diger
yandan,

4.2.3 f) E f) Kurulus tarafindan, kalite yénetim sisteminin planlanmasi ve uygulanmasi icin gerekli
oldugu belirlenen dis kaynakl dokiimanlarin tanimlanmasi ve dagitimlarinin kontrol altinda
bulundurulmasinin glivence altina alinmasi,

424 1. Paragraf S+E Sartlara uygunlugun ve kalite yonetim sisteminin etkin olarak uygulandiginin kanitlanmasi
icin kaytlar—olusturalmah—ve—muhafaza—edilmelidir- olusturulan kayitlar, kontrol altinda
bulundurulmalidir. Kayitlar-ekunabilirelarakkalmah—kelayhkla—ayrt-edilebilirve-tekrar
elde
Kurulus; kayitlarin belirlenmesi, depolanmasi, korunmasi, ulagilabilmesi, elde tutulmasi
ve elden gikarilmasi igin gereken kontrollerin tanimlanmasi amaciyla dokiimante edilmis
bir

5.5.2 1. Paragraf E Ust yénetim, diger sorumluluklarina bakilmaksizin ydnetimden kurulus yénetiminden bir
Uyeyi, asagida belirtilen yetki ve sorumluluklara sahip olacak sekilde atamalidir:

6.2.1 1. Paragraf S+E Uriin kalitesini—sartlarina_uygunlugu etkileyen isleri gerceklestiren personel; uygun égrenim,
egitim, beceri ve deneyim yéninden yeterli olmalidir.

6.2.1 Yeni Not E Not - Uriin sartlarina uygunluk, kalite yénetim sisteminde herhangi bir gérevi Ustlenen
personel tarafindan dogrudan veya dolayl olarak etkilenebilir.

6.2.2 Madde baghdi| S +E Yeterlilik, egitim ve farkindalik ve-egitim

6.2.2 a) ve b) S+E a) Uriin kalitesine sartlarina_uyqunludu etkileyen isleri gergeklestiren personelin sahip
olmasi gereken yeterliligi belirlemeli,

Uygulanabildiginde bu-gibi-ihtiyaglarkarsitamak-igin gereken yeterlilie ulasiimasi icin egitim
saglamali veya diger faaliyetleri gerceklestirmeli,

6.3 c) E Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi).

6.4 Yeni Not E Not — “Calisma ortami” terimi; fiziksel, cevresel ve dider etkenler (girdltl, sicaklik, nem,
aydinlatma veya hava gibi) dahil isin gerceklestirildigi ortamdaki sartlara iliskindir.

7.1 b) S+E b) Prosesler ve dokimanlarin olusturulmasi ve Urtine 6zgu kaynaklarin saglanmasi ihtiyaci,

7.1 c) E c) Uriine 6zgii olarak gereken dogrulama, gegerli kilma, izleme, élcme, muayene ve deney
faaliyetleri ile Griinin kabul kriterleri,

7.2.1 c) S+E c) Uriinle-igiti Uriine uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini,

7.2.1 d) S+E d) Kendisinin belirledigi gerekli oldugunu 8ngérdigu ilave sartlari,

7.2.1 Yeni Not E Not — Teslim sonrasi faaliyetler érnedin; garanti sartlari cercevesinde sunulan faaliyetleri,

bakim hizmeti gibi sézlesme yukumliliklerini ve geri kazanim veya nihai olarak
kullanim disina ¢ikarma gibi destek hizmetlerini icerir.
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7.3.1 Yeni Not E Not — Tasanm ve gelistirmenin gbézden gegciriimesi, dogrulanmasi ve gecerli kilinmasi
faaliyetlerinin her birinin farkli amaclari vardir. Bu faaliyetler, Griin ve kurulus icin
hangisi elverisli ise, tek baslarina veya beraberce gerceklestirilebilir ve kaydedilebilir.

7.3.2 2. Paragraf S+E Bu-girdiler; Girdiler, yeterli olmalari agisindan gézden gegirilmelidir. Sartlar eksiksiz, baska
bir sekilde anlagiimayacak tarzda olmal ve birbiri ile geligkili olmamalidir.

7.3.3 1. Paragraf S+E Tasarim ve gelistirme ciktilari, tasanm ve gelistirme girdilerine gore degrulamayt
saglayabilecek-birformda-temin-edilmeli dogrulamaya elverisli bir bicimde olmali ve serbest
birakilmadan énce onaylanmalidir.

7.3.3 Yeni Not E Not — Uretim ve hizmetin sunumu ile ilgili bilgi, Griiniin korunmasi ile ilgili ayrintilar icerebilir.

7.3.7 1. ve 2. Metinde Tasarim ve gelistirme degisiklikleri belirlenmeli ve kayitlari muhafaza edilmelidir. Bu

paragraflar degisiklik degisiklikler uygulanabildigi 6lguide gézden gegcirilmeli, dogrulanmali ve gegerli kilinmali; ve
yok. uygulanmadan 6nce onaylanmalidir. Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin gézden
Sadece gegirilmesi degisikliklerin, Grind olusturan pargalar ve teslim edilmis olan Griinler Gzerindeki
paragraflar | etkisinin degerlendirimesini de igermelidir. Degisikliklerin gdzden gegcirilmesinin ve
birlestirildi. | gerekli

7.5.1 d) S+E d) Izleme ve élgme cihazlarmm donaniminin mevcudiyetini ve kullanimini

7.5.1 f) E f) Uriiniin serbest birakiimasi, teslimati ve teslimat sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini,

7.5.2 1. Paragraf S+E Kurulus, elde edilen ¢iktinin sonraki izleme ve élgme ile dogrulanamadigi &retim-ve-hizmet
saglama—prosesini—geceri—kdmahdi=  ve bunun sonucu_ olarak Bu—sadeee—umn

| igerir: kusurlann ancak ardn kuIIanlIma girdikten veya hlzmet ver||d|kten sonra
gorilebildigi Gretim ve hizmetin sunumu proseslerini gegerli kilmalidir.

7.5.3 2. Paragraf E Kurulus GrGndn durumunu, Urln _gerceklestirmesi boyunca izleme ve o6lgme sartlar
agisindan tanimlamalidir.

7.5.3 3. Paragraf S+E izlenebilirlik bir sart oldujunda kurulus, o (riine ézel olan tanimlamayi kontrol altinda
bulundurmali ve kayit-etmelidir- kayitlari muhafaza etmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

7.5.4 1. Paragraf, S+E Herhangi bir musteri malka kaybolur, zarar gorur veya bir sekilde kullanim igin elver|§S|z

3. Cimle halde bulunursa bu-durum-misteriye-bildirilmeli-vekayitlar muhafaza-edilmelidir kurulus, b
durumu musteriye rapor etmeli ve kayitlari muhafaza etmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

7.5.4 Not E Not - Musteri mulkiyeti, fikri milkiyeti ve kisiye ait verileri kapsayabilir.

7.5.5 1. Paragraf S+E Kurulus sartlara uygunlugun sirekliligini sadlamak icin, i¢ proses siresince ve istenen yere
teslim edilinceye kadar Grinu muhafaza etmelidir. Bu muhafaza, uygulanabildigi 6lcude;
tanimlamayi, tasimayi, ambalajlamayi, depolamayi ve korumayi icermelidir. Muhafaza,
Urinu teskil eden pargalara da uygulanmalidir.

7.6 Baglik S+E izleme ve dlgme eihazlarnm donaniminin kontroli

7.6 1. Paragraf S+E Kurulug Grindn  belirlenen  sartlara  uygunluguna iligkin  kanit saglamak Uzere
gerceklestirecegi izleme ve dlgmeleri ve bunun igin gereken izleme ve 6lgme eihazlarnt
donanimini belirlemelidir. (Madde-7-2-1)

7.6 a) E a) Belirtilmis araliklarla veya kullanimdan o&nce, uluslararasi veya ulusal Olgme
standardlarina izlenebilir 6lgme standardlar ile kalibre edilmeli veya dogrulanmali veya her
ikisi_de uygulanmalidir. Bu tipte standardlarin bulunmadigi yerlerde, kalibrasyon
ve

7.6 c) S+E g icin
¢) Kalibrasyon durumunu belirlemeye imkan verecek sekilde tanimlanmis olmalidir.

7.6 4. paragraf, | Degismek-

3. clmle ;S)Z;ggsréf Kalibrasyon ve dogrulama sonuglarinin kayitlari muhafaza edilmelidir (bkz. M.adde 4.2.4).
oldu

7.6 Not S+E .

Not — Bilgisayar yazihminin istenen uygulamayi yerine getirme yeteneginin teyidi tipik
olarak, yazihmin dogrulanmasini _ve kullanima _elverigliliginin _sirekliligi amaciyla
konfiglirasyon ydnetimini icerir.

8.1 a) S+E a) Uriintin-uyguniugunu Urlin sartlarina uygunlugu géstermek,

8.2.1 Yeni Not E Not — Musteri algilamasinin izlenmesi; miusteri memnuniyeti anketleri, teslim edilen Grtnin
kalitesi ile ilgili musteri verileri, kullanici tercihi anketleri, is kaybi analizleri, takdir
etmeler, garanti kapsaminda gelen talepler ve saticilardan gelen raporlar gibi kaynaklardan
girdi elde

8.2.2 Paragraf 2 E Tetkikgilerin segimi ve tetkikin gergeklestiriimesi, tetkik prosesinin objektifligini ve

Cimle 3 tarafsizhgini giivence altina almalidir.
8.2.2 Yeni 3. E Tetkiklerin planlanmasi, gerceklestiriimesi, kayitlarin olusturulmasi ve sonugclarin rapor
paragraf edilmesi icin _sorumluluk ve sartlari tanimlamak amaciyla dokiimante edilmis bir
prosedur olusturulmalldlr
8.2.2 3. paragraf 4. Paragraf
oldu.
S+E -
Tetkiklerin ve tetkik sonuclarinin kayitlari muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).
8.2.2 4. Paragraf 5. Paragraf | Tetkik edilen alandan sorumlu yonetim, tespit edilmis uygunsuzluklarin ve bunlarin
1. Cimle oldu. nedenlerinin ortadan kaldiriimasi igin gereksiz bir gecikme olmaksizin tedbirler—aknmasti
E gereken dizeltmelerin ve dizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesini glivence altina almalidir.
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8.2.2 Not S+E Not - Kilavuzluk igin_1$6-10011-1 150-10011-2 ve-1SO-10011-3 standardlarna—|SO 19011
Standardi’na bakilmalidir.

8.2.3 1. Paragraf S Planlanmis sonuglara ulasilamadiginda, érénin—uyguntugunu—saglamak—iein uygulanabildigi

3. Cimle Olclide duzeltmeler ve duzeltici faaliyetler gergeklestiriimelidir.

8.2.3 Yeni Not E Not — Elverisli metotlari belirlerken kurulusun; her bir prosesi icin uygun izleme ve élgmenin
tipi ve kapsamini, bu proseslerin Urin sartlarina uygunluk ve kalite yonetim
sisteminin etkinligi Gzerindeki etkilerine gére dikkate almasi tavsive edilebilir.

8.2.4 1. Paragraf E Kurulug, trtin sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak igin Grlin karakteristiklerini izlemeli ve
Olgmelidir. Bu izleme ve Olgme, Urlin gergeklestirme prosesinin uygun asamalarinda,
planlanan duzenlemelere goére gercgeklestiriimelidir (bkz. Madde 7.1). Kabul kriterlerine
uygunlugun kanitlart muhafaza edilmelidir.

8.2.4 2. Paragraf S+E Kabulkriterlerine—uygunlugun—kanitlar—muhafaza—edilmelidic—Kayitlar, Urinin_musteriye
teslim icin serbest birakilmasina izin veren kisi/kisileri gbstermelidir (bkz. Madde 4.2.4).

8.2.4 3. Paragraf S+E ilgili yetkili ve uygulanabildigi takdirde misteri tarafindan bagkaca onaylanmadikga,
planlanmis diizenlemeler (bkz. Madde 7.1) tatmin edici 6lglide tamamlanmadan &rinin

i i —rlin musteri _igin
serbest birakiimamali ve musteriye hizmet sunulmamalidir.

8.3 1. Paragraf- | S+E Kontroller—ve—uygun—olmayan—irinle—ilgili—sorumiuly

2. Cimle bir
Uygun olmayan Urinin ele alinmasi icin  gerceklestirilen  kontrol altinda
bulundurma faaliyetlerini_ve bu faaliyetlerle ilgili sorumluluk ve vyetkileri tanimlamak
2. Paragraf E Kurulus uygun olmayan urunu; uygulanabildikleri élgide asagidaki yollardan biri veya birden
fazlasi ile ele almahdir:

8.3 d) (yeni) E d) Uygun olmayan uriin, teslimattan veya kullanilmaya baslandiktan sonra tespit
edildiginde, uygunsuzlugun etkilerine veya potansiyel etkilerine uygun tedbirler alarak.

8.3 3. Paragraf | 4.Paragrafa| Verilen-&zel-izinlerin—kayitlar—dahil-uygunsuzluklarn—yapisi-ve-uygunsuziuklar-son

kaydirldi. alinan-tedbirlere-ait kayitlar muhafaza-edilmelidir-(bkz-Madde—4.2.4):

8.3 4. Paragraf | 3.Paragrafa| Uygun olmayan 0riin dizeltildiginde, sartlara uygunlugunu gostermek igin Griin

kaydirildi. yeniden dogrulamaya tabi tutulmalidir.
Verilen 6zel izinlerin kayitlari dahil uygunsuzluklarin yapisi ve uygunsuzluklar

8.3 5. Paragraf d) bendi

oldu. y
tedbirler almahdh-

8.4 b) S+E b) Uriin sartlarina uygunluk (Madde-72-1) (bkz. Madde 8.2.4),

8.4 c) E c) Onleyici faaliyet igin firsatlar dahil proseslerin ve (riinlerin karakteristikleri ve
gidisati (bkz. Madde 8.2.3 ve Madde 8.2.4),

8.4 d) E d) Tedarikgiler (bkz. Madde 7.4)

8.5.2 1. Paragraf S+E Kurulus, wygunsuzlugun—sebebini uygunsuzluklarin _nedenlerini gidermek ve tekrarlarini
onlemek icin tedbirler almalidir.

8.5.2 f) E f) Uygulanan duizeltici faaliyetlerin etkinliklerinin gézden gegirilmesi.

8.5.3 e) E e) Uygulanan 6nleyici faaliyetlerin etkinliklerinin gdézden gegiriimesi.

Ek A Tamami S+E Bu Standard’i ISO 14001:2004 ile karsilastirmak icin giincellendi.

Ek B Tamami S+E Bu Standard ‘1 ISO 9001:2000 ile karsilagtirmak icin giincellendi.

Kaynaklar Zc?i?éxe tadil | S +E Halen revizyonu devam eden ISO 9004 dahil yeni standardlari, yeni baskisi

referanslar

yayinlanan veya iptal edilenleri géstermek igin gliincellendi.
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