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ONSOZ

Bu calismada Kurumsal Kaynak Planlamanin tarihsel gelisimi siiregleriyle birlikte
iretim sektoriindeki yansimalar1 detayli olarak incelenmistir. Tezin uygulama
kisminda ise tekstil sektoriinde Kurumsal kaynak planlama yazilimi kullanan
firmalarinin beklentileri, goriisleri ve liretim ve yonetsel siirecleri ERP’den 6nceki ve
sonraki analiz edilmistir.
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OZET

Giliniimiliz isletmelerinin her alandaki degisim ivmesi karsisinda pazarda ki
konumunu kaybetmemek ya da siirdiirmek i¢in hizli hareket edebilen, ¢abuk ve
dogru kararlar alabilen, bilgiyle donatilmis organizasyon haline gelmeleri ihtiyag
olmaktan ¢ikip bir zorunluluk haline gelmistir. Giivenilir bilgiyi olusturmak, bu
bilginin is siireclerinde kullanilabilmesini ve siirekliligini saglamak ve bu sayede
kiiresellesme, kalite, verimlilik ve biiylime gibi hedeflere destek almak amaglariyla
organizasyonlarin cogu ERP sistemlerinden faydalanmaktadir.

Iste bu ¢alismamizda ERP sisteminin gelisimi, uygulanmas1 hakkinda genel bilgiler
verilmis ve sonug olarak ERP’ nin yOnetsel kararlara etkisi tespit edilmistir. Bununla
birlikte Tiirkiye’de ERP sistemi kurmus tekstil firmalarindan bir anket c¢aligsmasi
yardimiyla veri toplayarak, tekstil sektoriiniin ERP sistemlerine bakis acilari, bu
sistemden beklentileri bu sistem sayesinde elde ettikleri kazanimlar ortaya konmaya

caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Tekstil Sektorii, isletme

Kaynaklar1 Planlamasi, Anket



ABSTRACT

It has become an obligation but not a requirement for present enterprises to develop
into organizations which are administered by knowledge and which can act fast and
take quick and accurate decisions in order to maintain or not to lose its position in the
market against acceleration of change in every area. Most of the organizations are
taking advantage of ERP systems in order to develop reliable knowledge and to
enable this knowledge to have permanency and used in working processes and
thanks to this, organizations can receive support on their globalizing, quality,
productivity and growing targets.

So, in this study, general information about ERP’s development and implementation
has been given and as a result of this study, the ERP’s effects on the managerial
decisions was determined. In addition, with the help of data collected by means of a
survey study from textile enterprises in Turkey, which have set up ERP systems, the
approach of this enterprises to ERP,expectations of them from ERP and their benefits

from ERP have been analyzed.

Key Words : Enterprise Resource Planning, Textile Industry, Survey
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KISALTMALAR

ERP : Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlama)
CRM : Customer Relation Management

MRP : Material Requirements Planning (Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1)
MRP Il : Manufacturing Resources Planning (Imalat Kaynak Planlamas1)
APICS : American Production and Inventory Control Society (Amerikan
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DRP : Distribution Resources Planning (Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi)
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CRP : Capacity Requirement Planning (Kapasite ihtiya¢ Planlamasi)
SAP : System Analyze and Program Development (Sistem Analizi ve
Program Geligimi)

IT : Information Technology (Bilgi Sistemleri)

ROI : Return on Investments (Yatirim Getirisi)
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1.GIRIS

1960°l1 yillardan itibaren bilgisayarlarin  yaygimlasmasiyla birlikte isletme
yoneticileri ve ¢alisanlari, blinyesinde barindirdig faaliyetleri entegre etmek ve tek
bir koldan yiirlitmek istemiglerdir, bu ihtiya¢ dogrultusunda c¢esitli yazilimlar
kullanilmaya baslanmistir. Nitekim belli bir donem boyunca MRP (Malzeme ihtiyag
planlama) yazilimlar1 kullanilmaya baglandi. MRP yazilimlari isletmenin iiriin agag
yapisi ve stoklart hakkinda bilgi sahibi olmamizi sagliyordu. Genel olarak iiretim
sektorline hitap eden bu yazilimlar 1990’l1 yillara geldigimizde ise sadece liretim
sektorlinli degil ayni zamanda hizmet veren sektdrleri de kapsamaya basladi.
Yonetim sisteminin kapsadigi sektorlerin artmasiyla dogru orantili olarak faaliyet
birimleri de artt1 (servis, bakim, insan kaynaklari...). Bu genis olgekli ve daha
kapsamli sistemlere ERP (Enterprise Resource Planning-Kurumsal Kaynak
Planlamas1) denildi. 20001 yillarin baslarinda ise mevcut ERP sistemlerine
isletmenin ihtiyaclarini ve miisterilerin ihtiyaclarini karsilayacak daha kapsamli
kavramlar eklendi. Bu kavramlar; CRM (Customer Relationship Management-
Miisteri Iliskileri Yonetimi), SCM (Supply Chain Management- Tedarik Zincir
Yonetimi) ve Isletme Zekas: (BI) gibi kavramlardi.

ERP, kisaca Ozetlenecek olursa, kurumlarin tedarikten dagitima kadar tim is
stireclerini biitiinlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan

genis kapsamli ve modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir (Pargesoft, 2010).

Bu ¢alismada oncelikli olarak Kurumsal Kaynak Planlama ayrintili olarak agiklanmig
ve tarihgesi, sistematigi, eskiden kullanilan {iretim kaynaklar1 planlamasi ile
karsilastirilmast diger benzer sistemlere gore iistiin yonleri, sirket i¢ci ve sirket dist
faydalari, avantajlar1 ve dezavantajlari, oOzellikleri, modiilleri, ERP programi
secilirken dikkat edilmesi gereken noktalar1 ve kriterleri, ERP sektoriinde rol
oynayan firmalari, ERP sistemlerinin kurulumu ve kurulduktan sonra basariya etki
eden faktorleri, Diinyada ve Tirkiye’de ERP’nin gelisimi detayli olarak

incelenmistir.



Calismanin bir diger boliimiinde ise Tiirkiye’de ve Diinya’da bir¢cok sektorde
uygulanan ERP yazilimlarinin tekstil sektoriindeki uygulanabilirligi, tekstil
sektoriiniin ve hazir giyim endiistrisinin Tiirkiye’deki faaliyetleri ve uygulama olarak
ERP sistemini kurmus tekstil bu sistemi neden tercih ettigi, sistemin kurulumu
esnasinda yasadiklar1 olumsuzluklari, hangi modiilleri tercih ettikleri ve ne derecede
verim aldiklart bununla birlikte bir ERP projesi olusturulurken sirket i¢i ve sirket dis1
calisanlarin sisteme nasil entegre oldugu, daha 6nce kullanilan bir takim yazilimlarin
yeni kurduklar1 ERP yazilimlarina nasil uyarlandigi, sirketlerin ERP Oncesi ve
sonrasindaki istihdam, satis noktalari, cirolar1 ve karliliklarindaki degisimi i¢eren bir
anket formu hazirlanmis ve firmanin proje sorumlusuna uygulanmistir. Elde edilen
sonuclarin istatistikleri ¢ikartilmis ve analizleri yapilmistir. Boylelikle Tiirkiye’de
ERP kullanan tekstil firmalarinin birincil kisileri tarafindan sektordeki etkileri ortaya

konmustur.



2.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

Uluslararas1 arenada Enterprise Resource Planning olarak adlandirilan ERP
yazilimlar1 Tiirtk¢e ’de Kurumsal Kaynak Planlamasi olarak anilmaktadir. ERP
sistemleri, bir hizmet veya iiretim firmasinin, tiim siireglerinin entegre bir bi¢cimde
yonetmeye imkan saglayan sistemlerdir. Daha genel bir tanim verecek olursak;
Isletmenin, tiim departmanlari arasinda biitiinlesik bir olay yumag: kurarak, veri —
bilgi girisleri ve ¢ikislart (Input/Output) saglayarak, genis kapsamli miidahalelerin
yapilabilecegi yazilim paketleridir.

Gilinlimiizde isletmelerin biiylimeleri, ¢ok tesisli hale gelmeleri, farkli {iilkelerde
fabrika sahibi olmalar1 onlar1 uluslararasi standartta ¢alismaya, rakiplerine rekabet
Ustlinliigi  saglamaya zorlamaktadir. ERP en salt anlamiyla, kurumun
departmanlarin1 tek bir veri tabaninda toplayip tiim calisanlarin miisterek veri
paylasimina izin veren bilgisayar sistemi veya sistemleridir. Iste bu noktada
isletmelerin hedeflerine ulagabilmeleri i¢in Kurumsal Kaynak Planlamas1 (Enterprise
Resources Planning — ERP) kullanimina ihtiyag dogmustur. Kurumsal Kaynak

Planlama kavramina 3 sekilde bakmak miimkiindiir:

1- ERP, bilgisayar yazilim1 seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir.

2- ERP, bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik
yap1 altinda toplayan bir gelisim amacidir.

3- Is siireglerine ¢dziimler sunan bir altyapinin anahtar ogesidir. (Klaus,

Rosemann, 2000).

Bir kurulusun kiiresel ve cografi olarak dagitilmis tiim planlama ve denetim
faaliyetlerinin koordinasyonu ve {ist diizey bilgi entegrasyonu ERP ile
saglanabilmektedir. ERP, tim bu bahsedilen ihtiyaglara cevap veren en gelismis
bilisim tekniklerini kullanan ve MRP felsefesinden dogmus bir sistemdir.

(Barbarosoglu, 1995).

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinde yer alan temel fonksiyonlar olarak;

Uretim, Mali isler, Dagitim, Insan Kaynaklari, Satis, Malzeme Y®netimi, Satin

3



Alma, Kalite, Bakim ve proje yonetimi sayilabilir. Bu genel kurumsal islevlerin 3
yaninda ERP sistemleri, hastanelerde hastane yonetimi, iiniversitelerde Ogrenci
yonetimi ve perakendecilikte yliksek hacimli ambar yonetimi gibi sektore ozel

islevleri desteklemektedir.
2.1 Kurumsal Kaynak Planlamasinin (ERP) Tarihcesi

ERP sistemlerinin evrimi, bilgisayar donanim ve yazilim sistemlerinin biiylik capta
gelisimini yakindan takip etmistir. ERP sisteminin tarihsel gelisimine bakildiginda,
bu sistemin temelinin 1960’1 yillara dayandigi goriilir. (Guamer, 1996). 1960’
yillar da isletmelerin finansal durumu kendi bilgisayarlarin1 almaya yetmiyordu. Bu
yiizden stoklarin sayimi ve kayit altinda tutulmasi elle yapiliyordu. Bu yontem alinan
siparislerin zamaninda tesliminde sorunlara neden oldugu gibi depoda bulunan mal
stogu hakkinda net bilgiler verme agisindan saglikli bir yontem olamamistir.
Ilerleyen yillarda malzemelerin listelenmesi iizerinde sistem  gelistirildi.
(Baskonus,2007).

Ana {iretim planina gore parg¢a gereksinimlerini veya iirliniin planlanmasini igeren
Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) sistemleri 1970°li yillarda ortaya ¢ikti. Bu
gelisimi takip ederek 1980°’li yillarda, {iretim ihtiyaclari ile malzemeleri senkronize
ederek, liretim stirecinin en iyi sekilde kullanimini saglayan ve yeni bir yazilim olan
tiretim kaynaklar1 planlamasi1 (MRP 1I) ile tanisildi. MRP II lojistik yonetimi, proje
yonetimi, finans, insan kaynaklar1 ve miihendisligi igerisine alan bir sistemdi. (Fui-
Nah, 2002) 1990’11 yillarda esen kiiresellesme riizgarlari, firmalari tim is yapis
sekillerini yeniden gbdzden gecirmeye ve tasarlamaya itti. Organizasyonlar uzak
cografyalardan mal ve hizmet almaya ve sinirlar Otesine {irlin ve hizmetlerini
sunmaya bagladilar. Bu noktada MRP II sistemlerinin sundugu fonksiyonlarin, bir
sirketin degisik cografi bolgelerdeki faaliyetlerini koordine edebilmesi i¢in yeniden
tasarlanmasi ve gelistirilmesi gerekti ve sonug olarak ERP sistemleri dogdu. (Kabas,
2000)

MRP ve MRP Il sistemlerinin teknolojik altyapisina dayanan ERP sistemleri isletme
genelinde iretim, dagitim, muhasebe, finans, insan kaynaklari yoOnetimi, proje
yonetimi, servis ve bakim, ulasilabilirligi saglayan nakliye, goriiniirliik ve tutarlilig
igeren is siiregleriyle entegre olmustur. 2000'li yillarin basinda 6zellikle internet ve

cagr1 merkezleri kanallarim1 kullanarak isletme disi unsurlarla da biitiinlesen ERP
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sistemleri, miisteri iliskileri yonetimi (CRM), tedarik zinciri yonetimi (SCM) ve is
zekasi (BI) kavramlarini da kapsayarak iceriklerini genislettiler. Bunu ERP II olarak
adlandirdilar. (Fui-Nah,2002) Simdi, ERP nin gelisim siirecini daha detayli

inceleyecegiz.

2.1.1 Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi1 (MRP)

Malzeme Ihtiyac Planlamasi (Materials Requirements Planning-MRP) felsefesi
ABD’de 60" 11 yillarin sonuna dogru imalatin hizla gelistigi bir donemde ortaya
cikmustir.

Biiyliyen ekonominin getirdigi yogun talep, lreticileri yiiksek hacimli seri {iretime
yoneltmis oldugundan temel sorun hedeflenen iiretim miktarlarin1 gerceklestirmeye
yetecek hammadde ve malzemenin tedariki idi. MRP, son iiriin i¢in hazirlanan ana
tiretim ¢izelgesini {irlin agaci bilgisi yardimiyla gerekli parga ve malzeme ¢izelgesine
cevirerek satin alma ve imalat emirleri hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak
tanimlanabilir. MRP sistemi ana liretim ¢izelgesinden hangi son iiriinlerin ne zaman
ve hangi miktarlarda {iretilmesi gerektigini 6grenir. Uriin agaci bilgilerinden
yararlanarak bir son lriin i¢in gerekli olan parcalari ve miktarlart hesaplar. Bu
bilgileri envanter durumu ile karsilastirir, {iretim ve temin siirelerini de kullanarak
pargalarin ne zaman ve ne kadar siparis edilecegini belirler.(Talu,2004)

MRP sisteminin tanitilmasi ve daha da gelistirilmesine bir¢ok bilim adaminin énemli
katkilart olmustur. Joseph Orlicky, Oliver Wight ve George Plossl; MRP’nin
onciileri olarak tanimlamir. Ilk MRP sistemi 1961 yilinda Joseph Orlicky’nin
yonetimi altindaki bir proje grubu tarafindan A.B.D. Wisconsin eyaletindeki J.I.Case
Company adli bir traktor fabrikasinda uygulanmistir. 1970’li yillarin baslarinda
APICS tarafindan her yil diizenlenen konferanslar MRP sistemini genis boyutlarda
tartisilmasina olanak vermistir. (Yamak, 2001)

MRP’den once kullanilan lojistik teknik ikmal yapmak, kullanilanin yerini
doldurmak ilkesi {iizerine idi. MRP ileriye bakarak, ileride sadece nelerin
gerekecegini tahmin etti. Bu degisikle “itme”den “¢ekme”ye donen yaklasimla daha
yiiksek seviyede hizmet saglanirken envanter seviyeleri diismiistiir. Bu yaklagim
sadece etkin bir isletimle yararhdir ve talep tahmini, misteri siparislerini
degerlendirme gibi destekleme fonksiyonlarina bagli olarak bir dereceye kadar
etkindir.(Yegiil,2002)



Ekonomide ve tiiketim egilimlerinde ortaya ¢ikan gelismeler pazarin daha agirlikli
bicimde miisteri tarafindan belirlenir olmast sonucunu dogurmus ve imalat
firmalarinda stoka yonelik iiretimden, siparise yonelik iiretim bi¢imine dogru bir
kayma meydana gelmistir. Boylelikle 0 yillara kadar ana sorun olan malzeme ve
hammadde tedarikinin yani sira etkin kapasite kullanimi geregi, kiiclik miktarlarda da
ekonomik iiretim yapabilir olma, etkin finansman yonetimi gibi konular biiyiik 6nem

kazanmistir. Bu sekilde karmasiklasan tiretim yonetimi disiplininde MRP yeterli

olamamustir.
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Sekil 2.1 MRP Sistemi
(Tevatiroglu, 2007)

2.1.2 Kapali cevrim MRP

MRP sisteminin en biiyiikk eksikligi kapasiteye duyarsiz olmasidir. Yapilan

hesaplamalar tamamen sistemin sonsuz kapasiteye sahip olmasi varsayimina
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dayanmaktadir. Oysa ger¢ek¢ci olan, yapilan planlarin isletmenin kapasitesi
Ol¢iistinde bir diizeltmeye ugramasidir. (Somar, 2004)

Kapali ¢evrim (Closed Loop) MRP, malzeme ihtiya¢ planlamasinin ana iiretim
cizelgesinde hedeflenen iliretim miktarlar ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki
iliskiyi kontrol etmemesi gibi bir sakincali 6zelligi nedeniyle gelistirilmis bir
sistemdir. Bu sistemde MRP kapasite ile karsilagtirilmakta ve mevcut kullanilabilir
kapasitenin yeterli olmadigi durumlarda ana iiretim g¢izelgesi bir geri besleme ile
uyarilmaktadir. Sekil 2.2°de kapali ¢evrim MRP sisteminin algoritmasi gosterilmistir.
Bu sistemle MRP sadece siparigleri planlayan malzeme yonetim araci olmaktan

¢ikarak tiretim kontroliine katkida bulunmaya baslamis olmaktadir.(Giileryiiz, 2007).
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Sekil 2.2 Kapali Cevrim MRP Sistemi
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2.1.3 Kapasite Thtiya¢ Planlamasi

Kapasite Ihtiyac Planlamasi (CRP - Capacity Requirement Planning) MRP’nin
ciktilarm1  kapasite kisitlart ile karsilastirir ve Ana Uretim Cizelgesinin
yapilabilirligini kontrol eder. MRP sistemi tarafindan olusturulan agik is emirleri ve
planlanmig emirler kullanilir. Kritik olan degil, tiim is merkezlerinin is yiikii dikkate
alinir. CRP tiim girdilerle beraber malzeme ihtiya¢ planindan gelen net ihtiyag, agik
siparis ve beklenen siparislere gore her bir is merkezi i¢in her bir zaman diliminde
gerekli kapasiteyi tahmin eder. Gergek verilerle (makinelerin bakimi, arizalar,

mevcut is yiikii) tahmin edilen kapasite karsilastirilir.

CRP DONGUSU

UE —{iretim Emirleri / Planlanan
(PO = Production Orders / Planned Orders)

v

(Routings) @ @ i'g. Merkezleri

1l

KiP— Kapasite ihtiyag Planlamasi
(CERP- Capacity Requirements Planning)

Sekil 2.3 Kapasite ihtiya¢ Planlamasi
(Tevatiroglu, 2007)

2.1.4 Dagitim Kaynaklari Planlamasi

Dagitim kaynaklari planlamasi (DRP), depolardaki mevcut olan son {iriinii izleyerek,
gelecek igin Ongoriimlerini yapar. Dagitim kaynaklar1 planlamasi, gelecekte
olusabilecek eksiklikleri parga bazinda tahmin eder ve 6ngoriim eksikliklerinden
kaginmak i¢in ana depodan planlanmis siparisler olusturur.(Langenwater, 2008)
DRP, tiretim kapasitesinin belirlenmesi ve stoklarin etkin bir yonetilmesini saglamak,
misteri hizmet diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarini diisiirmek igin, {iretim ve
dagitim yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi akisini saglar.

DRP, dagitim lojistigini kolaylastirmaktadir. DRP bilgisi satis ve operasyon
planlamasi, ana iiretim ¢izelgeleme, tedarik¢i cizelgeleme, nakliyat planlama ve

teslimat ¢izelgeleme igin kullanilmaktadir. (Oncer, 2001)



DRP ’de bir merkezi depo ve ona bagli dagitim depolar1 s6z konusudur. Talep gerek
ara depolara gerekse merkezi depolara olabilir. Merkezi depo hem tali depolardan
gelen hem de kendisine dogrudan gelen talepleri karsilamak zorundadir. DRP, MRP
’den esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyonu saglamaya ¢alisan bir
yontemdir. DRP sistemi, tasima araglari ve techizatlari, yiikleme/indirme alani,
depolama alani ve hacmi, iriinleri birbirine gore tasima ve depolama 6zellikleri,
tasimadaki tonaj ve zaman kisitlar1 kriterlerini dikkate alarak ¢alismaktadir. (Yegiil,
2002) Bu galisgmanin sonucunda DRP, hangi {irliniin hangi depodan ne zaman hangi
tagima araci ile taginacagin belirler. Miisteriye en yakin noktalara olan bilgi akisini
hizlandirmasi, Urlinlin - misteriye dagitim  siiresini  azaltmasi, tiim dagitim
merkezlerinde stok optimizasyonu yapilmasina olanak saglayarak fazla stok
tutulmas1 Onlenmesi ve bu nedenle stok bulundurma maliyeti azaltmasi,
kargilanamayan miisteri talebi en aza indirgemesi, dagitimin planl yapilmasi sonucu,
stk ve ekonomik olmayan dagitimin Oniline gegilmesi, depo, yiikleme/bosaltma
donanimi, ylikleme/bosaltma alami ve is¢ilik gibi kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullanimin1 saglamasi, depolardaki fazla mesai maliyetlerini azaltmasi,
miisteri gereksinimlerine en uygun {retim programinin gergeklestirilmesini
saglamasi DRP sisteminin baslica amag ve yararlar olarak siralanabilir.

DRP 'nin yukarida belirtilen amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in dagitim merkezleri
ile tiretim igletmesi arasinda hizli ve giivenilir bir bilgi akisinin olmasi gerekir. Bu
ancak birbirine bir ag seklinde baglanmig bilgisayar sistemi ile olabilir. Daha sonra
dagitim merkezleri; miisteri siparislerini, talep tahminlerini, satis bilgilerini ve
kaynaklarini bu bilgisayar agi ile isletmeye ulastirirlar. DRP, ancak dogru ve giincel
bir veri tabaninin varligi durumunda etkin sonuglar iiretebilecektir.(Tanyas, 2001)
Dagitim kaynaklari planlama sisteminde temel olarak; dagitim kapasite planlama
modiill, ana dagitim plan1 modiilii, dagitim kontrol modiilii, satinalma modiili, stok
kontrol modiilii, dagitimin fiyatlandirilmas: ve maliyet hesaplama modiili, talep
tahminleri modiilii, rotalama satiglarin analizi ve siparis yonetimi modiilii olmas1

gereken modiillerdir. (Yaman, 2002)



LOJISTIK SISTEM MODULU

DAGITIM _
KAYNAKLARI - Arag Kapasite Planlamasi
PLANLAMASI

l Ara¢ Yiikleme
Ana Uretim Ara¢ Gonderme
Cizelgeleme
Arag Teselliim Plani

Sekil 2.4 Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi Sistemi

2.1.5 Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II-Manufacturing Resource

Planning)

80’li yillarda malzeme ihtiya¢ planlamasi daha kapsamli diislinlilmiis ve isletme
yoneticileri tarafindan gelistirilen farkli bilgisayar programlar1 ile genis Olcilide
uygulanmaya baslanmistir. Rekabet ortamindaki gelismeler giderek farkli bolgelere
yayilan isletmeler icin tiim isletme fonksiyonlarini da dikkate alan daha genis
bilgisayar programlarini giindeme getirmistir. Bu soruna ¢oziim bulmak igin imalat
kaynaklar1 planlamasi olarak adlandirilan MRP II sistemleri gelistirilmistir.(Akmut,
2003)

APICS sozligii, MRP II ’yi “bir imalat sirketinin biitin kaynaklarmin etkili bir
sekilde planlanmasi yontemi” olarak tanimlamaktadir. MRP II bilgisayara dayali
oldugundan dolayi, yoneticiler, kendi kararlarin1 karisik durumlarda “ya....ise” gibi
degerlendirme analiziyle diizenleyebilirler. Ornegin, pazarlamadan tedarik edilen
satig tahminleri var olan kapasitesiyle uyusmayabilir. Finansal ve alternatif karardaki
karisikliklar, 6rnegin, alt sozlesmeler program uzamalar1 veya ikinci degisiklikler
veya bazi misteri siparislerinin ertelenmesi gibi. Bu gibi durumlarda MRP II’ nin
kapasite simiilasyonu kullanilarak degerlendirme yapilir.(Buffa-Sarin, 1987) MRP I
felsefesi yukaridan asagiya dogru bir yaklasim sergiler. Baslangic noktasi {ist

yonetimin gelistirdigi is planidir. Bu noktadan hareketle organizasyonun daha alt
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kademelerine dogru islem ve fonksiyonlar tanimlanir. MRP II yaklasim
departmanlar arasi isboliimii ve isbirligi esasi {izerine kurulmustur. Takim oyunu
anlayisin1 gerektirir. Boliimlerin birbirlerinden sikayet yerine birbirlerine destek
olmalar1 basariy1 getirir. MRP II kavraminin entegrasyondan sonra gelen anahtar
Ozelligi geri besleme olgusudur. Planlama ve iiretimin her asamasinda ortaya
cikabilecek sorunlar ya da yeni olusumlar karsisinda daha onceki seviyelere geri
donerek sistemi yeni sartlara uydurabilme olanagi her zaman vardir.(Yegiil, 2002)

MRP II bir imalat isletmesinin tim kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi
yontemdir. Sonug olarak, MRP II entegrasyon ve geri besleme faktorlerini bilgisayar
teknolojisi yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak isletmedeki planlama, tiretim,
finansman siirecini modelleyen ve verim artisin1 hedefleyen bir aragtir. MRP II

sisteminin genel isleyis semasi sekil 2.5’de verilmistir.
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Sekil 2.5 MRP 11 Sistemi (Yegiil, 2002)
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2.2 ERP Sistematigi

ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok yonetimi, satinalma,
iiretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklan, bakim/onarim, miisteri iliskileri
yonetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarinin biitiinlesik
bir tarzda ele almaktadir (Leviene, 2000). Amagc, tiim bu fonksiyonlar arasindaki
isbirligi ve etkilesimi gelistirmektir. Boylelikle bu fonksiyonlarin en yiiksek rekabet

avantaji elde etmesine imkan verilir.

Pazarda rekabetci olmak i¢in gerekli hizi saglamak {izere personelin yetkilendirilmesi
gerekiyordu. Fakat iyi bilgi olmadan personel iyi kararlar veremezdi. Sirketler, veri
havuzu olusturacak ve ihtiya¢ duyuldugunda degerli bilgiler verecek tek bir yonetim
sistemine ihtiya¢ duymaktaydi. Bilgiye, karar vericilerin parmaklarinin ucunda bir
hizla ulasilabilmeliydi. Ancak bdyle bir yapida bilgi iyi is kararlar1 verilmesinde
kullanilabilirdi. Teknoloji maliyetinin diisiisii ve kisisel bilgisayarin kullanima
girmesiyle birlikte, is yonetim sistemlerinde bir devrim daha yasandi. Esnek
olmayan biiyiik ana bilgisayarlar yerini yeni istemci-sunucu teknolojisine birakti. Bu
kiigtik kisisel bilgisayarlarin giicli, daha birka¢ y1l once standard: ifade eden biiyiik
ana bilgisayarlarin giiclinii agsmaktaydi. Boylelikle kii¢iik bir kisisel bilgisayardan
tam entegre bir MRP II sistemini ¢alistirmak miimkiin kiliiyordu. Bu yeni yaklagimi
hesaplamalarinda kullanan yalnizca kiiglik sirketler olmadi. Biiyiik sirketler de
merkezi ana bilgisayar sisteminden bu pratik istemci-sunucu sistemlerine hizla
geemeye basladi. Evrimin bu bir sonraki asamasini ve ERP’yi idare etmek i¢in
bilgisayar sirketlerinde yeni bir tiir 6n plana ¢ikti. Artik, kurumsal kaynak yonetimi
sahneye c¢ikmis bulunuyordu. Teknolojinin degisken hizi, gergek is ihtiyaclarim
tanimak suretiyle bir kez daha planlama ve kontrol sistemini ilerletici etken oldu.
Ayrica, Onceki evrimlerden farkli olarak, ERP yazilim sirketleri, bu kritik is
sistemlerinin {iretim sirketi olmayan sirketlerde uygulanmasina da olanak tanidi.
ERP, bir istemci-sunucu mimarisinde ¢alisan MRP II olmanin ¢ok 6tesindeydi. ERP,
tiretim tasarimi, bilgi depolama, malzeme planlama, kapasite planlama ve iletisim
sistemlerini de dahil, kurum icin gerekli biitiin kaynak planlamasini biinyesine
almaktaydi. Bu kritik is konulari, yalnizca imalat sirketlerini degil, ayn1 zamanda,
bilgi de dahil kendi varliklarini en iyi sekilde kullanarak rekabet giicii elde etmek

isteyen biitiin sirketleri etkilemekteydi. ERP sistemlerinin imalat¢1 olmayan sirketlere
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satiglarinin hizla artmasi da bu noktayr giiclendirmekteydi. ERP’nin tarihinin ve
evrim silirecinin anlasilmasi, bugiinkii uygulamalar1 ve geleceginin anlasilmasi igin
temel 6nem tasimaktadir. ERP, yalnizca yeni bir isim almis MRP II degildir. ERP,
1950’11 yillarda ortaya ¢ikan evrimci bir bilgisayar araglari serisinin bir sonraki
sofistike mantik seviyesidir. Islevselligi, bir agacin halkalarma ¢ok benzer bir sekilde
biiyiimektedir. Her katman, bir 6nceki katmanda gelisen temel ve prensipler {izerinde
insa edilmistir. Bilgisayarin giicii ve sofistikeligi artmaya devam ederken, arag ve
tekniklerin veri toplama, bilgi verme ve kurumu daha iyi yonetme konusundaki
stirekli gelisiminin, karhilik ve biiyiime amacini desteklemesini beklemek dogaldir.
(PTAK, 2000)

ERP kavraminin gelismesinin nedenlerini su sekilde 6zetleyebiliriz:

o Uluslararas1 platformlarda yogun rekabet, degisen pazar kosullar1 ve
kiiresellesme, verilere hizli ve kolay erisimi gerekli kilmistir.

e Farkli bolgelerdeki firmalarda imalat fonksiyonlarinin entegrasyonu ancak
ERP sistemleri ile saglanabilir.

e (Cok uluslu firmalar tedarik zincirlerini ¢oklu is yeri seklinde yeniden
programlamaya basladik¢ca ERP sistemlerine duyulan ihtiya¢ da ayni oranda
artmaya baslamistir. ERP sistemleri, dagitim kaynaklarini optimum sekilde
planlar.

e Yeni bilisim teknolojilerinin  hizli  gelisimi  ERP  sistemlerinin
gelistirilmesinde etkili olmustur.

e Uluslararasi pazarlara agilma gereksinimi, beraberinde ERP yi getirmistir.

e Tam zamaninda tiretim (JIT-Just in Time) tedarik sistemi,

e Ekonomik duvarlarin yikilmasi,

Gelisen ve yikici rekabetin oldugu gilinlimiiz diinya pazarlarinda degisimlere hizl
cevap verebilmek basar1 i¢in vazgegilmez bir unsur olmustur. Hiyerarsik
organizasyonlarla bu degisime hizli tepki verebilmek miimkiin olmamakta ve
firmalarin yatay haberlesmenin daha kolay saglandigi organizasyonlara, yalin
organizasyonlara, gecisleri sart olmaktadir. Organizasyon yapisini yeniden gozden
gecirmekte olan ¢ok uluslu firmalar, yerel faaliyetler ile genel isletme hedefleri
arasindaki dengenin saglanacagi bir yapiya dogru degisim gostermek zorunda
kalacaktir.

Boylece su fonksiyonlar saglanmaktadir:
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e Ust diizey bilgi entegrasyonu,

e En giincel bilgiye hizla ulagim,

e Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,

e Pazar-miisteri-is diinyasi olusumlarina aninda tepki.
Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin
edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gergektir. Faaliyetlerimizi bu degisime
uygun hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP yaklasimindan ge¢mektedir.
Hem stratejik planlama ¢alismalari ile belirlenen amag¢ ve hedeflere, hem de tiretim
ve dagitim kaynaklarimizin kapasite ve 6zelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek,
faaliyetlerimizi degisime duyarli hale getirebilmek ancak ERP yaklagimi ile
olabilmektedir. ERP fabrikalar arasi entegrasyonu, fabrikalar bazinda esneklik
ilkesine uygun olarak gerceklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda merkezi
yonetimin avantajlarindan maksimum derecede yararlanirken fabrikalar arasi
koordinasyonu ve entegrasyonu isletmenin temel stratejileri dogrultusunda

saglanmaktadir. (Giileryiiz, 2007)

2.3 MRP II-ERP Karsilastirilmasi

ERP ile MRP II arasindaki temel fark MRP II’nin tek bir fabrikaya, ERP’nin daha
ziyade birden c¢ok fabrika ve tesisin entegrasyonuna yonelik olmasidir. Tek fabrikali
isletmelerde ERP, ancak isletmenin degisim mihendisligi (Reengineering)
caligmalar1 sonucu birbirinden ayrilmig tiretim siireglerinin olusturuldugu ve bu
stireclerin yonetimin kismen bagimsiz olarak hareket edebildigi durum igin soz
konusudur. MRP I, iiretim siirecinde ve ¢esitli yonetim kademelerinde bulunan her
calisan1 bir donanim-yazilim sistemi ile birbiriyle dogru ve zamaninda iletisim
kurulabilir hale getirir. Herkes ortak bir veri tabaninda bulunan ayni ve giincel
verilere ulagabilir. Bu sekilde iiretim siirecinde MRP 1I ile saglanan entegrasyon,
ERP, ile daha iist ve merkezi faaliyetler diizeyinde gergeklestirilir. ERP, hicbir
zaman MRP II’ye ikame bir sistem degildir. MRP II’nin daha gelistirilmis bir halidir.
ERP, birden fazla fabrikada veya tesiste ¢alisan MRP II sistemlerini entegre eden bu
entegrasyondan gerekli bilgileri {ireten bir sistemdir. Bir baska deyisle, ERP bu yar1

Ozerk olarak nitelendirebilecek, is birimlerini stratejik bir semsiye altinda toplayarak
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kurumsal bazda bir bilgi ve kaynak entegrasyonu saglamayi amaglayan bir tiimlesik

¢Ozliimdiir.

ERP 3 temel gelismenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir:

1-

Pazar

Pazarlarda yasanan doymusluk

Siirekli nitelik ve nicelik olarak degisen talep yapisi
Serbest piyasa ekonomisini engelleyen kosullar1 kalkmasi
Yogun rekabet

I¢ pazarlarda kuvvetlenme

Dis pazara acilma istegi

Bilgi islem teknolojisi

Esnek yazilimlar
Bilgi islem tabanli networklar
Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler

Calisanlarin bilgisayar kullanimindaki bilgilerinin artmasi

Organizasyonel Yapidaki Degisimler

Miisteri odakli yonetim

Islerin miimkiin oldugu kadar alt kademelerde yogunlasmasini esas alan
yonetim bi¢imi

Stratejik ve merkezi faaliyetlere daha fazla zaman ayirma istegi

Yonetim kademelerinin azaltilmasi (Yalin Yonetim)

Toplam kalite yonetim anlayisi ile kontrol faaliyetlerinin en aza indirilmesi
Fiziki olarak daginik imalat merkezleri

Uluslararas1 dagitim zincirleri (K6se, 1999)
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Sekil 2.6 ERP Kavraminin Gelismesine Yol Agan Faktorler
(Kose, 1999)

2.4 Kurumsal Kaynak Planlamasinm1 (ERP) Gerekli Kilan Gelismeler

Organizasyonlar bugiin hayati 6nemi olan iki unsurla kars1 karsiyadir. Kiiresellesme
ve kisalmis Uriin Pazar Omrii. Kiiresellesme, rekabeti simdiye kadar goriilmemis
boyutlara ¢ikarmis durumdadir. Hayatta kalabilmek ve gelisebilmek i¢in isletmeler
zaman icinde ortaya ¢ikan yeni rekabet unsurlarina uyum saglamak zorundadirlar.
Boyle bir rekabet ortaminda sirketler basarili olmak ic¢in endiistrideki en iyi
uygulamalan takip etmek zorundadir. Kisalmis iirlin Pazar émri siirekli gelistirme,
iriin esnekligi, siiper etkin lojistik kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi

gerektir. Biitlin bunlar organizasyon i¢i ve dis1 tiim tedarik zincirinde bilgilerin daha
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hizli ve hassas girilmesine baglidir. ERP kavraminin gelismesinin nedenleri su
sekilde 6zetlenebilir (Barbarosoglu,1995):

* Fiziki olarak dagitilmis ERP operasyonlari

* Uluslararas1 dagitim zincirleri

* Uluslararasi pazarlara agilma gereksinimi

* Tam zamaninda tedarik sistemi ihtiyact

* Yiiksek rekabet

* Degisen diinya pazar1 sartlari

* Ekonomik duvarlarin yikilmasi

* Yonetim organizasyonlarinda sadelesme
Sirketler birgok sebepten ERP kullanmaya yonelirler. Ornegin daginik olan sistemin
entegre edilmesi ve bir cati1 altinda toplanmasi amaciyla ERP kullanirlar. ERP
kullanarak bilginin kalitesinin ve gorliniirligliniin arttirilmas: saglanir. Bunun
yaninda ticari iglemlerin ve sistemlerin tiimlestirilmesi, edinilmis is bilgilerinin var
olan teknoloji altyapist i¢in tiimlestirilmesi ERP ile saglanir. Eski ve modas1 ge¢mis
sistemleri degistirmek ve is hayatinda biiylimeyi saglayacak genisleyebilir sistemleri
elde etmek icin ¢ok gereklidir. Tiim bunlarin yami sira is basarimini arttirmak,
miisteri memnuniyetini arttirmak, etken olmayan ve karmagsik biitiin isleri
basitlestirmek yeni is stratejileri gelistirme olanagina kavusmak kiiresel bir is
yasamina uyum saglamak i¢in de ERP 6nem arz eder.
Global sirketlerde, degisik iilkelerdeki teknoloji farkliliklarindan dolay1 ¢esitli liretim
araclarini biitlinlestirmek i¢in gerekli ¢aba daha biiyiiktiir. Eger bir sirket, farkh
tilkelerde farkli tiirde bilgisayar sistemleri kullanirsa, bu ayri sistemler boyunca
bilgiyi nakletme genellikle pahali ara yiiz birimlerini, sirket ¢alisanlarinin veri
girisini saglamada zaman ve c¢aba harcamasini gerektirir. Buna ilave olarak, sirket
biiyilidiikce ve genisledikge farkli bilgisayar yazilim ve donanim sistemlerinin sayisi
iissel olarak artar (Palaniswamy, Frank, 2000).
Bir sirket, farkli fabrikalar ve farkli {iretim siireclerine sahip olsa bile, tasarim,
merkezi satin alma, depolama, sevkiyat, finans, muhasebe... vb. baz1 fonksiyonlarin
ortak olmasi zorunlu veya ekonomik olabilmektedir. Bu durumda ERP sistemi, s6z
konusu fabrika ve iiretim siire¢leri arasindaki esgiidiimii saglayarak etkin ve verimli
bir caligma diizeni olusturabilecektir. Global bir sirket, ¢ok farkli yerlerdeki

kaynaklarmi koordine ve kontrol etmek i¢in, ger¢ek zamanli dogru bilgiye sahip
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olmak zorundadir. Karar verme islemi, farkli zaman dilimlerini ve farkli cografi
bolgeleri igerir. Bazen kararlar farkli cografi yerlerden farkli imkanlar ile es zamanli
verilmek zorunda olabilir. Ornegin, bir Asya iilkesindeki miisteri taleplerini
karsilamak i¢in, Avrupa iilkelerinden ve Kanada’dan tedarik edilen malzemelerin
alimina bagl olarak Avustralya' da bulunan bir subedeki iiretim kapasitesi artirilmak
zorunda olabilir. Bazen makine bozulmalar1 veya bir yerdeki iiretim kapasitesini
azaltabilen veya durdurabilen diger onemli olaylar olabilir ve miisteri talebini
karsilamak i¢in baska bir yerdeki iiretim kapasitesi degistirilebilir. Planlardaki boyle
degisiklikler, bir firmanin global {iretim agin1 etkileyecek olan malzeme akisi, lojistik
ve lretim programu ile ilgili kararlarda hizli degisiklikler gerektirebilir. Eger liretim
sistemleri iyl entegre edilmemisse, bilgiye ulasmak i¢in daha fazla zaman ve ¢aba
harcanacaktir ve optimum bir performans elde edilemeyecektir (Palaniswamy, Frank,
2000)

ERP sistemi, tedarik zinciri aktiviteleri ile bir sirketin ¢ok uzak yerlerdeki birimlerini
entegre etme yetenegine sahiptir. Bu entegrasyon, dil ve para farkliliklarina
bakilmaksizin ulusal smirlar boyunca oldugu kadar, ev sahibi iilkedeki birgok
departmanlar boyunca da bilginin standart bir bigimde paylasilmasina imkan verir.
ERP sisteminin ortaya ¢ikis sebepleri detayli olarak incelendiginde organizasyonlarin
devamliliklarinin ve dolayisiyla da rekabetin 6neminin biiyiik oldugu goriilmektedir.

Gilinlimiiz isletmeleri su rekabet unsurlariyla kars1 karsiyadir:

. Kiiresellesme,

. Kisalmis iiriin pazar 6mrti,

. Organizasyonel yapidaki degisimler,

. Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler.

Ozellikle kiiresellesme yaklasimi rekabeti simdiye kadar goriilmemis boyutlara
cikardigindan basarili olmak icin endiistrideki en iyi uygulamalar1 takip etme
zorunlulugu dogmustur.

Kisalmais iirlin pazar 6mrii; siirekli gelistirme, {iriin esnekligi, etkin lojistik kontrolii
ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirmektedir. Tiim bunlar organizasyon
icindeki ve disindaki tiim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas girilmesine
bagli olmaktadir. Pazarlarda yasanan doymusluk, siirekli degisen talep yapisi, serbest

piyasa ekonomisini engelleyen kosullarin ortadan kalkmasi, yogun rekabet, ic
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pazarlarda giliglenme ve dig pazarlara acgilma istegi pazar kaynakli zorlayici
nedenlerdir.

Miisteri odakli yonetim, islerin olabildigince alt kademelere delegasyonu, stratejik ve
merkezi faaliyetlere daha fazla zaman ayirma istegi, yonetim kademelerinin
azaltilmasi, toplam kalite ydnetimi anlayis1 ile kontrol faaliyetlerinin en aza
diisiiriilmesi, organizasyonel yap1 kaynakli zorlayici nedenlerdir.

Esnek yazilimlar, istemci/sunucu hizmeti veren yaklasim, bilgi iletisim
sistemlerindeki gelismeler, calisanlarin  bilgisayar kullanimindaki bilgi ve
deneyimlerinin artmasi, bilgi islem teknolojisi alt yapisinin degisimini gerekli
kilmakta ve organizasyonlar1 bu noktalara yonlendirmektedir.

Birden c¢ok isyerinden olusan isletmelerde tiim faaliyetlerin entegrasyon girisimi,
bilisim teknolojisi i¢in yeni bir gereksinim yaratmistir. Hem stratejik planlama
calismalari ile belirlenen amag ve hedeflere ulagsabilmek, hem de iiretim ve dagitim
kaynaklarmin kapasite ve ozelliklerine dikkat ederek faaliyetleri degisime duyarl
hale getirebilmek ancak ERP yaklagimi ile ger¢eklesebilmektedir.

Bircok isletme; operasyon maliyetlerini azaltmak, verimliligi arttirmak ve miisteri
hizmetlerini gelistirmek icin ERP paketlerini kullanmaktadir. Yapilan bir anket
calismasinda isletmelerin ERP sistemlerine yonelme sebepleri su sekilde tespit
edilmistir:

o Teknik sebepler,

. Global is cevresi,
. Islevsel sebepler,
o Maliyet diisiirme ve diger finansal sebepler.

Bir baska calismada ise ERP sistemlerinin tercih edilmesi sebepleri su sekilde
siralanmaktadir:
. Organizasyonlar rekabet ortaminda devamliliklarini siirdiirmek i¢in
kendi is uygulamalarini ve prosediirlerini gelistirmelidir.
. Isletmeler bir zamanlar korumak durumunda olduklarina inandiklar:
isletme i¢i bilgilerini artik tedarikgileri, dagiticilari ve miisterileriyle
paylagsmak zorundadir.
. Organizasyonlar dogru bilgiyi dogru bir bi¢gimde iiretmek ve iletmek

icin fonksiyonlarimi ve kapasitelerini giincellestirmelidir.
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Sekil 2.7 ERP Sistemi Kurma Sebepleri ve Beklentiler
(Hagman, 2000)

Sekil 2.7 *de verilen grafikte isletmeleri ERP sistemini kurmaya iten etmenler ve
beklentileri gosterilmektedir. ERP uygulamasi ile birlikte isletmeler, kurumsal
kaynaklar1 yonetmek ve Onemli is uygulamalarini kontrol altina almak iizere

yazilimlari giincelleme ve gelistirme olanagina kavusmaktadir. (Hagman, 2000).

2.5 Kurumsal Kaynak Planlamasinin (ERP) Faydalar

Glinliimiliz sartlar1 altinda yogun rekabet altina giren isletmeler, karsilarina g¢ikan
firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma, zayif yonlerini gelistirme, olasi
tehlikeleri gérme yolu ile rakiplerine rekabet iistiinliigii saglama amacina yoneliktir.
ERP sistemi, s6z konusu kaynaklarin, isletmenin stratejileri dogrultusunda etkin ve
verimli kullanimini saglayan bir yazilim sistemidir. Ancak dnemle {istiinde durulmasi
gereken nokta; ERP sisteminin organizasyon yapisina uygun ve basarili bir sekilde
yerlestirilmesidir. Aksi takdirde asagida bahsedilecek olan faydalarin hi¢ birisinden
s0z edilmesi dogru degildir. Bu durum bir 6n sart olarak kabul edildikten sonra
kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin organizasyonlara sagladigi faydalar

konusuna gecilebilmektedir. ERP’nin sagladig iki biiyiik fayda soyledir:
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e ERP sistemleri, tiim fonksiyonlar1 ve departmanlar1 kapsayan, “birlestirilmis
kurumsal bir bakis agis1” kazanmay1 saglamaktadir.
e ERP sistemleri tiim islemlerin girisinin yapildigi, kaydedildigi, izlendigi ve

raporlandigi bir kurumsal veri taban1 saglamaktadir

Yukarida bahsedilen “birlestirilmis kurumsal bakis acis1i”, departmanlar arasi is
birligi ve koordinasyonu arttirmaktadir. Artan iletisim ve tiim ortaklara (tedarikei,
miisteri, dagitict) aninda cevap verebilme isletmelerin basarili  olmasimi
kolaylastirmaktadir.
ERP sistemi, tiim i silireclerini ve otomasyonu ayni yazilim {izerinde
gerceklestirmesiyle ¢ok sayida ara yiiz kullanilmasi zorunlulugunu ortadan kaldirdigi
gibi biitiin siirecler arasinda dogal bir entegrasyon olusturarak her bir siiregten elde
edilen bilgileri hatasiz ve zaman kaybi olmadan bir digerinde kullanilmasini
saglamaktadir. Bu sistemin amacina uygun bir sekilde kullanimi ile asagidaki
faydalar saglanir;
. Stratejilere uygun bir isletme yonetimi saglamaktadir. Ciinkii ERP
stratejik amac ve hedefler dogrultusunda miisteri taleplerini en makul bicimde
karsilamayr ama¢ edinmis bir sistemdir. Sagladigi dogru ve zamaninda
bilgilerle stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanag: da sunar.
o Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi saglanmis olur.
o Miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi
ve bilgi iletisim ortamin1 saglar
. Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani olasi hale
gelmektedir. Bu da iletisim siirecinin iyilesmesine, departmanlar arasi
iletisimin gelismesine ve yiiksek bir bilgi entegrasyonunun saglanmasina
katkida bulunur.
. Teslim stirelerinin kisalmasini, lojistik hatalarin azaltilmasini ve diisiik
stok seviyelerine ulagilmasini saglar.
. Is gorme siireclerinde zaman kaybinin azaltilmasini, toplam
operasyonel ve yonetsel maliyetlerin azalmasini ve etkili bilgi iletisiminin
saglanmasini yerine getirir.

. Miisteri memnuniyetinde artig meydana getirir.
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. ERP sayesinde isletmelerde; iist diizey bilgi entegrasyonu, en giincel
bilgiye hizli ulagim, degisikliklere aninda tepki verebilme yetenegi saglanir.

. ERP, isletmenin yurt i¢i ve disi, cografi olarak farkli bolgelerde
bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarimin  ve dagitim

merkezlerinin kaynaklarini esgiidiimlii olarak planlamasini saglar.

o Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki vermeyi
saglar.
. Ayni terime kurumun farkli birimlerinde farkli anlamlar yliklenmesini

Onleyen terminoloji birligi saglanmis olur.

. Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin
varligi da ERP’nin sagladigi faydalardan biridir.

. Kullanilan bilginin kalitesinin artmast ve zamanlamasinin daha iyi
yapilabilmesi.

o Gelistirilmis tedarik zinciri yonetim (TALU, 2004)

Al-Mashari’ye gore ise ERP’nin faydalari bes grupta toplanabilir:

Operasyonel: Maliyet azatlimi, dongli zaman1 azalmasi, verimlilik artis1 ve
miisteri hizmetlerinde iyilesme.

Yonetimsel: Daha iyi kaynak yonetimi, iyilestirilmis karar verme ve
planlama performansta iyilesme.

Stratejik: Degisen i gevresine cevap vermeyi saglayarak organizasyona
rekabetci avantaj saglama.

Bilisim altyapisi: Isletme esnekligi, bilisim maliyeti azatlimi, bilisim
yeteneginde artis.

Organizasyonel: Organizasyonel degisim, isletme grenimini destekleme ve

ortak vizyon olusturma (Mashari, 2003)

(Tanyas, 2001)’e gore ERP sayesinde saglanan faydalar agagida yer almaktadir.

Stratejilere uygun bir isletme yonetimi,
Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanagi,

Isletme kaynaklarmin etkin ve verimli kullanima,
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Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi vb.
iretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin
saglanmasi,

Miisteri dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi
iletisim ortaminin saglanmast,

Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkana.

Bir bagka calismada ise ERP’ nin faydalar1 asagidaki sekilde belirtilmistir
(Davenport, 2000):

Is siirecleri acisindan faydalan:

Isletme ici islemlerin otomasyonu,

Fonksiyonel is siiregleri arasinda koordinasyon,

Yoneticilerin kurumlarinda diinya {zerindeki tiim birimlerinde ne olup
bittigini takip etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak birimler
arasinda koordinasyon,

Ayni terime, organizasyonun farkli birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini

onleyen terminoloji birliginin saglanmasi.

Teknik agidan faydalar:

Bilgi teknolojisi altyapisim1 anlamayr ve bu yapida c¢alismayi kolaylastiran
tutarli uygulama mantig, tutarl bilgi ve ara yliz,

Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligi.
(Ornegin, 2000 yili problemi ve Euro para birimini gibi déniisiim
islemlerinde kolaylik.)

Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ve riskli bir yol olan

biitlinlesik sistemin kurulumunu isletme i¢i ¢abalarla hazirlamaktan kurtulma.

Bu ihtiyaclardan yola ¢ikarak gelistirilen ERP sistemleri amaci:
Is proseslerini ve bilgi sistemlerini en uygun sekilde entegre ederek ortak bir
dil hazirlamak,

Organizasyon genelinde bilgi alig verisi i¢in saglam bir yap1 olusturmak,
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seklinde ifade  edilebilmektedir.  Kisacas1 ERP  sistemleri  gliniimiiz
organizasyonlarina alternatif bir yonetim yaklasimi getirdigi i¢in {lizerinde ciddi bir

bigimde diisiiniilmesi gerekli bir konudur.

2.6 ERP’nin Avantajlar

ERP gereksiz verilerin elenmesi ve yonetsel islemlerin yapilmasinda yardimci
olmaktadir. Ger¢ek zamanli veri saglar ve isletme yonetiminin dogru bilgilerle dogu
karar vermesine yardimci olur. Bu giivenilir bilgilere daha kolay gecisi saglar.
ERP’nin en 0nemli avantajlarindan birisi de, bilginin mevcudiyetini artirmasi ve
kullanmay1 gelistirmesidir. (Mabert ve dig., 2003).

Avrupa uyumludur, yani Avrupa mevzuatlarina uyumlu bir sistemdir. Bu anlamda
kolaylik saglar. Dosya yapisi gilivenilir bir yazilimdir. Artan etkinlik dolayisiyla
azalan maliyetler s6z konusudur. Bilgi teknolojisi islemlerinin maliyetini diigiiriir ve
kurumsal bilgi sistemlerinin siirekliligini saglamak i¢in gerekli personel sayisini
azaltir. Esnek yapisi sayesinde degisen is kosullarima kolayca adapte edilebilir.
Azaltilan ¢evrim siiresi bir diger avantajidir. Rekabet giiclinii artiran miitkemmel bir
karar destek aracidir. Cesitli siirecler i¢in en iyi uygulamalan igererek kurumun
sistemleri hizli ve kolay bir sekilde yapilandirmasin1i ve bdylece uygulama
maliyetlerini en aza c¢ekmesini saglar. Bilgilerin tiiketici ve tedarikgilerle
paylasilabilmektedir. ERP sistemleri, sirketlerin tiiketici ihtiyaglarimi daha iyi bir
sekilde kargilamasini saglamaktadir.(Gupta, 2000)

ERP sistemlerinin getirdigi baska avantajlar da vardir. Bunlardan bazilarini,
stireclerde standardizasyon saglanmasi, merkezi denetim imkani, esnek ve kolay
raporlama, birtakim rapor gelistirme islemlerinin son kullanici seviyesine
indirgenebilmesi, sistemin tiim kullanicilar tarafindan kolaylikla 6grenebilmesini
saglayan dokiimantasyon ile arsiv sisteminden arag takibine kadar ofis igerisindeki

birgok sistemle entegrasyon imkani saglama olarak sayabiliriz.(Ozen, 2000)

2.7 ERP’nin Dezavantajlar

Gortldiugu gibi ERP sistemleri organizasyon agisindan degerlendirildiginde oldukca
faydali sistemlerdir. Ancak uygun bir yol izlenmedigi takdirde her sistem gibi ERP
sisteminin de tasidig1 bazi riskler mevcuttur. Bunlarin basinda, ERP paketi kurulum

maliyeti gelmektedir. Finansal acidan ERP sistemlerine ge¢is karar1 ¢ok biiyiik bir
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risk icermektedir. ERP yatirim karari verilirken, 6zellikle kiiciik isletmeler, i¢in ¢ok
yiikksek maliyetlerden s6z edilmektedir. ERP danigmanlik kuruluslarindan alinan
diger hizmetler de maliyetin artmasina énemli bir etkendir.

ERP, pahali ve tamamlanmasi uzun siiren bir sistemdir. Bunun yani sira bakimi
pahalidir ve zaman alir. Yanlis secilmis bir ERP yazilimi biiyiik kayiplara yol
acabilir. Ayrica, bu zaman i¢inde sistem degisiminden dolay1 organizasyonun normal
isleyisi de sekteye ugrar ve kurulum siirecinde bu tip sorunlara katlanmak
gerekir.(Pmnar,2002)

Onceden ¢alisanlar tarafindan rutin olarak yapilan isler, ERP sisteminin kurulmasiyla
otomatiklesir ve ¢alisanlarda sistemi bilmedikleri i¢in problem yasayabilirler. Eger
personel bu konuda iyi egitilmezse sistem biiyiikk sorunlar ortaya g¢ikarir. Sistemin
kullanilmast i¢in ciddi bir yeniden yapilanma (reengineering) siirecine ihtiyag
duyulur. ERP sistemleri ilk basta Ongoriilen yatirimin geri donilis oranini
saglayamamustir. Bir biitiinlesik ERP sistemi kurulsa bile sistemin diizglin ¢alismasi
icin ilave sistemlere gerek duyulur.(Talu, 2004)

ERP sistemleri karmagsikliklarindan otlirii her tip isletmenin bagvurabilecegi
uygulamalar icermemektedir. ERP sistemleri kurulumu ayr1 bir uzmanhk gerektirdigi
icin 1isletme bilinyesinde personel problemi dogabilmektedir. Yanlis bir ERP
paketinin secimi, isletmenin bilgi sistemleri uygulamasma ve global stratejik
hedeflerine uyumsuzluk gostermektedir. Ayrica paketi tek bir tedarik¢iden edinmek,
isletmenin geneli i¢in yine bir risk unsuru olusturmaktadir. Tiim bu sebeplerden
otliri ERP kurulumlar1 hata kabul etmeyen siireclerdir. Organizasyonlar 6zellikle
kurulum asamasinda {¢iincii boéliimde anlatilacak olan uygulama adimlarini biiyiik
bir hassasiyetle yerine getirmeli ve kotii bir siirprizle karsilagmamak i¢in dikkatli

davranmalidir.

2.8 Kurumsal Kaynak Planlamasim (ERP) Ozellikleri

ERP uygulamalari, belirlenmis bir baslangi¢ ve bitis tarihleri olan, zaman, biitce,
insan gibi sinirl kaynaklarla gergeklestirilen bilisim projeleridir. ERP uygulamalari
hizla degisen mevcut is sartlarinda siireklilik arz eden islerdir. Bunun baglica
nedenleri, teknolojik degisim ve gilincellemeler, sirket birlesmeleri, sirket ayriliklari

ve 1is siirecindeki degisikliklerdir.
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ERP sisteminde amag; muhasebe, finans, satis dagitim, iretim planlama, stok
yonetimi, satin alma, iiretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklari, bakim
onarim yonetimi gibi fonksiyonlar arasindaki igbirligi ve etkilesimi gelistirmektir.
ERP yazilimlari, farkli sektorlerin farkli ihtiyaclarina yanit verebilmek igin
Ozellestirilebilme esnekligine sahiptir. Modiiler yapida, kurum iginde ger¢ek zamanli
veri erisimi ve depolamasina olanak saglayan, analiz ve yonetim islevselligi olan
yazilimlardir (O’Learly, 2000).

ERP sistemin genel 6zellikleri; sektore, firma biiyiikliigline ya da firmanin yaptig
Ozellestirmelere gore farklilik goOsterebilmesine karsin  sdyle Ozetlenebilir

(Klaus,2000; Verschoyle-King, 1999) :

e Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart
yazihm paketleridir. Ilaveler ile sektorel ¢oziimler de gelistirilebilir,
(Bankacilik, Tekstil gibi).

e Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik veri
tabanina sahip bir uygulamadir.

e Temel is siireglerine, sahip oldugu en iyi is uygulamalar1 (Best Business
Practices) ile ¢oziim Onerileri sunar.

e Bir¢ok kurum fonksiyonunu desteklemeyi hedeflediginden dolay islevsel bir
yapiya sahiptir.

e ERP paketleri diinya genelinde, iilke ve bdlge kavramlarindan bagimsiz
coziimler sunmak lizere tasarlanmistir. Ancak iilkeden {ilkeye farklilik
gosteren yerel mevzuata tabi muhasebe islemlerinin, 06zel belgelerin
olusturulmast ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevlerin, yerel
gereksinimlere uygun olarak yapilmasina olanak saglar.

e ERP yazilimlar, diinya 6l¢eginde kullanim olanag: saglayan islevsellikleri
sayesinde, tiim sektorlerde uygulama olanag bulabilir.

e ERP paketleri, tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri gibi
tekrar eden ve siirekli olan is siire¢lerini destekler.

e Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarl grafik ara yiizlerine sahiptir.

e Isletim sitemi ve donanimdan bagimsiz olmakla birlikte, ERP tedarik¢isinin
onerdigi ve onayladigi donanim ve yazilimlar ile birlikte kullanilmasi, olasi

riskleri en aza indirir.
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e Yonetiminin karmasik olmasi ERP yazilimlarina 6zgii olmamakla birlikte,

bu sistemler kadar kritik neme sahip sistem sayis1 azdir.

2.9 Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Modiilleri

ERP sistemlerinin en Oonemli 6zelliklerinden birisi de modiiler bir yapiya sahip
olmast ve kurumlarin, ihtiyaclarina gore kendilerine uyan modiilleri biinyelerine
monte etmeleridir. Modiiller birbirlerinden bagimsiz kurulabilseler de hepsi birbiriyle
biitiinlesik bir yap1 icinde islevlerini yerine getirirler. Bir modiildeki veriler diger bir
modiil i¢in girdi olarak kullanilabilmektedir (Mabert ve arkadaslari, 2001).

ERP sistemleri, yazilim destek modiillerini igeren bir bilgi sistemidir. Bu modiiller,
pazarlama ve satig, saha destek, liriin tasarimi ve gelistirme, tiretim ve stok kontroli,
tedarik, dagitim, endiistri faaliyetleri yonetimi, siire¢ tasarimi ve gelistirme, tretim,
kalite, finans ve muhasebe, insan kaynaklari ve bilgi hizmetlerine uygun yararlar

katmaktadir (Malhotra ve Temponi, 2010).

2.9.1 Stok yonetimi ve iiretim modiilii

Uretim modiilii, siparis alimlarindan {iretimin planlanmasi ve buradan da miisteriye
dagitilacak iiriinlerin stoklanmasina kadar optimizasyonu saglayacak ve s6z konusu
stireclerin verimliligini arttiracak en 6nemli ana modiillerdendir. Sistem miisteri
siparis slirecinden malin imal edilmesi ve miisteri i¢in depolanmasina ve sevkiyata
girdi saglayacak siireclerine kadar tedarik zinciri entegrasyonunu saglamaktadir
(Aydin,2007).

Uriin aileleri, {iretim gruplari, satis bolgeleri ve organizasyonel birimlere dayali
planlama hiyerarsileri insa edilebilir. Coklu tahmin modelleri ve stratejiler en iyi
tercithin yapilmasini saglar. Malzeme ihtiyaglar1 planlamasi, planlama seviyesinde
detaylandirilir. Biitiin iiretim pargalari, ara iirlinler, satin alinmis bilesenler ve
hammaddeler, malzeme artis hesaplart i¢in ikmal programlar1 da bu sayede
genellestirilir. Program, iiretim siparisleri ile satin alma isteklerinin son tarihlerini
zaman programlama araciliiyla diizenler. Is merkezleri i¢in kapasite yiiklemelerini
genellestirerek planlamacilarin  MRP  seviyesinde kapasite yiiklemesini kontrol
edebilir.(Yegiil,2003)

Genel olarak tim ERP sistemlerinde yap1 boyle olmakla birlikte, isleyis ve sirket

ihtiyaclarina bagl olarak cesitli degisiklikler ve ek ¢ozlimler igerebilmektedir.
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2.9.2 Finans ve muhasebe modiilii

Finans modiilii; finansman muhasebesi, genel muhasebe, alacak ve bor¢ hesabi ve
konsolidasyondan meydana gelir. Lojistik ve insan kaynaklarinda yapilan islemler
finansal muhasebedeki otomatik hesap tayini ile dokiiman tiretirler. Sistemdeki tiim
islemler defteri kebirde borg¢ veya alacak olarak tutulur. Genel muhasebe, muhasebe
sisteminin istedigi ve gerekli olan biitlin islevleri destekler. Alacak ve borg¢ hesab, alt
muhasebe fonksiyonlarinda global 1is ortaklarn iliskileriyle 1ilgili finansal
degerlendirmeler sunar. Bu alt muhasebeler genel muhasebe, satis-dagitim ve
malzeme yoOnetimi gibi finansal verilerin olustugu birimlerle biitiinlesik haldedir.
Konsolidasyon finansman muhasebe sistemiyle baglantilidir ve miinferit ifadelerden
konsolide rapora dogrudan veri transferine izin verirler. Sabit varliklar muhasebesi

ise isletmenin sabit varliklarini yonetir (Sagikara, 2006).

2.9.3 Satin alma modiili

Satinalma modili, isletmeye departmanlardan ya da malzeme gereksinim
planlamasindan otomasyona dahil olarak gelen taleplerin saptanip, satict firmaya
bildirilmesi, takip edilmesi ve teslim alinmasi siirecini kapsar.

Satin alma modiilli; taleplerin bildiriminden saglayict faturalarinin teslim alma
irsaliyeleri ile iligkilendirilmesine kadar gegen siire¢ ic¢indeki tiim fonksiyonlari
icerir. Taleplerin ilgili departman/personeller tarafindan sisteme kaydedilmesini,
gozden gecirilerek sonuclandirilmasini (onaylama), degisik saglayicilardan teklif
isteme evraklarinin hazirlanmasini, saglayicilardan alinan teklif bilgilerinin
giincellenmesini ve gelen tekliflerin degerlendirilerek satin alma siparislerinin

olusturulmasini saglar. (Kiigtikuysal, 2012)

2.9.4 Satis-dagitim modiilii

Satis-dagitim bilgi sisteminin yapisi, sirketlerin is alanlari, bulunduklar1 cografi
yayilim, iiriin cesitleri vb. kriterlere gére degisiklik gdsterebilirler. Ornegin bir sirket
digerlerinden farkli olarak fason satisa yonelik bir dagitim kanali olusturmusken,
digeri sadece toptan satig yapabilir. Ya da birisi satiglarin1 satis biirosu-satis grubu
detayinda takip etmek isterken, digeri sadece iiretim yeri-boliim bazinda takip etmek
isteyebilir. Sistem kullaniciya, bu tanimlama esnekligini gosterir. Satis ve dagitim

siirecinde miisteri, sirkete mamul i¢in teklif talebinde bulunur. Teklif talebinin sirket
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tarafindan onaylanmasi ile siparis olusur. Buraya kadar olan her asamada, sirketin
malzeme gereksinim planlama fonksiyonuna bilgi gonderilebilir. Uretimin ardindan
mamul depoda beklemekte olan mamul, sevk talimati ile miisteriye satilir. Siparis
asamasinda ya da satistan sonraki fatura hareketleriyle, muhasebe bilgileri
olusturulur.

Satis ve Dagitim, genel sdzlesmelerden daha spesifik ve dar kapsamlilara kadar genis
tabanli sozlesmeleri destekler. Bu sayede teslim miktari, giinleri ve fiyatlar
gruplandirilabilir. Anlagmalarin programlanmasi ve daha karmasik ihtiyaglar sistem
tarafindan desteklenir. Satilan {irlinler, miisteri hizmet islevlerini igeren (garanti
yonetimi, hizmet ve bakimlar) Hizmet YoOnetimi bolimiyle takip edilebilir.
(Yegiil, 2003)

Sevkiyat yonetimi ise paketleme, yilikleme ve son teslim tarihlerini ydnetmenizi
saglayan islevleri sunar. Sistem miisteri siparislerinin listesini vermekle kalmayip
siparigin tamaminin mi1 yoksa parcali m1 sevk edilecegi gibi bir takim segenekleri
belirler. Ayni zamanda depo yoOnetimi sistemiyle tam entegre g¢alisarak uygun

miktarlarin alinmasi i¢in inisiyatif kullanmanizi saglar (Yegiil,2003).

2.9.5 Insan kaynaklar1 modiilii

Bu sistem, kurumlarin en 6nemli kaynaklarindan biri olan ve tiim kaynaklara direkt
etki eden insan faktoriinii igine alan insan kaynaklari yOnetiminin tim islevsel
stireglerini kapsayan ve hizlandiran entegre bir ¢oziim ihtiyaci i¢in tasarlanmistir. Bu
ana modiil vasitasi ile kapasitenin belirlenmesi ve uzun vadeli agilimlarda ihtiyag
duyulacak insan kaynaginin belirlenmesi ve buna yonelik kararlarin daha uygun bir
sekilde alinmasi Ongoriilmiistiir. Alt modiillerinde personelin ihtiyaglarindan, her
tirlii masraflarina kadar kayitlarin tutulabilmesi miimkiin kilmabilmektedir
(Aydin,2007).

Genelde insan kaynaklari yonetimi modiilii su ana boliimlerden olusmaktadir
(Tasc1,2006):

» Kurumsal planlama

* Eleman se¢gme ve yerlestirme

* Sicil yonetimi

* Personel yonetimi

* Bordro yonetimi
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* Organizasyon yonetimi

* Zaman planlamasi

Kariyer planlamas1 Insan Kaynaklar®' nin en dnemli 6zelliklerinden birisidir. Son
yillarda 6zellikle kurumlagsma siirecini tamamlamis olan biiyiik grup sirketlerinde
kariyer planlamas1 énemli 6lgiide kullamilir olmustur. Ise alinan bir kisinin dniine bir
kariyer plan1 konulmaktadir. Boylece ¢alisan kendisini nasil bir siire¢ bekledigini

bilerek dnceden kisisel motivasyonunu saglamaktadir (Yegiil,2003).
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3.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) SECIMI VE
KURULUMU

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda degisimin siirekliligini yakalayabilmesi, hedef
ve politikalarina yaklagan ¢oziimleri bulabilmesi i¢in baslangicta dogru yazilim
teknolojilerini se¢gmesi gerekir. Kurulum sathasinda ise dnceden belirlenen kriterlere
gore c¢oOziimler ve maliyetler cikartilmali sonrasinda uyarlama ve test siireciyle

birlikte ERP programi iizerinde gelistirmeler yapilmalidir.

3.1 Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Secim Kriterleri

ERP Programi secerken cesitli kriterlerden degerlendirme yapilabilir. Oncelikle
secilen ERP yazilimmin isletmenin mevcut insan kaynagi ve bilgi kaynaklan ile
uyusmast goz ardi edilmemelidir. ERP secimi i¢in 6ncelikle firma, ne istedigini bilen
boliim yoneticilerinden olusan secim komitesini belirlemeli, eger firma secim
komitesini olusturamaz veya yeterli zamani ayiramaz ise danigsman kuruluslara
bagvurmalidir. Firma yapisina ve kiiltiirline en uygun ERP paketinin segilmesi,
mimkiin olan en kisa zamanda saglanmalidir. Danigman kullanma aliskanlig
olmamasi ve lilkemizde danigmanlik endiistrisinin yeteri kadar gelismemesi, onemli
eksiklik olarak goriilmektedir. ERP yazilimi secim kriterleri aslinda isletmenin
gereksinim analizidir. Isletme bugiinkii ve gelecekteki gereksinimleri belirler. Segim
kriterleri dogrudan se¢im komitesi tarafindan veya tedarik¢i firmalardan toplanan
bilgiler ile belirlenir. Kriterlerin sayis1 arttik¢a, secim islemi karmasiklasacaktir. Bu
konuda ERP yazilim paketinde aranan 6zelliklere onem derecesi verilir ve alternatif
yazilimlar i¢in puan verilerek her bir paketin agirlikli toplam puani hesaplanarak ve
yazilim maliyetleri de dikkate alinarak se¢im karar1 kolaylastirilabilir. Ya da Karar
Destek Sistemlerinde bir arag olarak kullanilan bir uzman sistem destegi ile daha
etkin karar verilmesi saglanabilir. ERP sisteminin degerlendirilmesi 6nemli olup
genelde se¢im hatalar1 yapmaktadir. Alternatif ERP sisteminin pahali olmas1 ve
uyarlamanin zaman almasi nedenleri ile hatali se¢cimin maliyeti yiiksektir. Se¢im
komitesinde bulunanlara yeterli birikime sahip olmamasi, se¢cimin uzamasina ve

hatal1 kararlarin alinmasina yol agmaktadir. Se¢im siirecinde firmanin ihtiyaglariin
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analiz edilmesi, firmanin ne istedigini bilen duruma gelmesi, uyarlama asamasinda
Oonemli zaman, kazanci saglayacaktir. Yazilim se¢imi icin belirlenen kriterler ve
yazilimda aranan Ozellikler 6nemlidir. Yazilim segilirken baslica kriterleri, teknoloji
Ozellikleri, marka ve tedarik¢i giivenilirligi, tedarik¢inin destek giicti, islevleri,
sektore uygunlugu ve teknik detay gibi gruplara ayirmak ve bu gruplara bir¢ok alt
ozellik eklemek miimkiindiir. ERP yazilim paketi secilirken Oncelikle yazilimlar
incelenir, daha sonra ¢alisacagi teknolojik platform belirlenir. Oncelikle donanim
platformunun secilip sonra yazilimlarin temin edilmesi bircok problemin
yasanmasina neden olmaktadir. Bugiinkii yazilimlar birgok platformda g¢aligmakla
birlikte, istemci-sunucu ortamindaki performansi tercih edilmektedir. Tedarikgi
firmanin giivenirligi ve destek giicli dikkate alinmasi gereken diger bir kriter
olmalidir. Tedarik¢i firmanin kurumsalligi, referanslari, kadrosu, sermayesi vb. gibi
sorgulamalar firmanin giivenirligini ortaya koyacaktir. Diger taraftan diinya markasi
olup olmadigi, uluslararast ofisler ve referanslar1 gibi sorgulamalar marka
giivenirligini  belirleyecektir. Bunlarin disinda muhasebe modiillerinin  Tiirk
muhasebe mevzuatina uygunlugu, kullanim kolayligi, diger yazilimlarla
haberlesmesi, esnekligi gibi bircok teknik detayin sorgulanmasi gerekir. Yazilimin
fonksiyonelligi, is yapabilme yeteneklerini gosterir. Se¢im yapilirken belirlenen
gereksinimleri ne kadar karsilayabildigi, fonksiyonelligini 6lger.

Bir ERP yazilimmni degerlendirirken asagidaki su onemli noktalar her zaman goz
oniine alinmalidir (Macvittie, 2001, 97):

. Sirketin is siiregleri ile fonksiyonel olarak uygunluk: ERP yazilim modelleri,
isletmenin is silireglerine ne kadar yakinsa, entegrasyon daha piiriizsiiz olur ve daha
kisa siirede faydalar elde edilir. Is siireglerinde yapilan daha az degisiklikler gecisi

kolaylastiracak ve daha kisa siirede verimlilik artisina neden olacaktir.

. Karmagikligi, kullanim kolayligi: Her is¢i igin yiizlerce saat c¢alisma

gerektiren bir sistemin kullanim1 zordur ve verimliligi asag1 ¢ekebilir.

. Hizli uygulanabilmesi; geri 6deme periyodunun daha kisa olmasi: Sistemin
uygulanmasi daha hizli gerceklesirse, son kullanicilar daha hizli egitilebilir ve daha

cabuk faydalar elde edilebilir.
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. Cok yonlii planlama ve kontrolii destekleme yetenegi: ERP sistemine ihtiyag
duyan birgok sirket, ¢oklu siteler kullanir ve ¢ogunun diinyanin bir¢ok yerinde

ofisleri vardir. ERP ¢6zlimii, ¢oklu siteleri yonetebilmeli ve kontrol edebilmelidir.

. Diizenli olarak iist siliriimlere ge¢gme (upgrade) olanagi: Bir¢ok ERP
tedarikgisi, yil icinde yazilimlarinda diizenli degisiklikler yaparlar ve yilda bir kez
biitlin degisiklikleri kapsayan en az bir biliyiik yazilimi piyasaya siirerler. Bu
onemlidir fakat tehlikeli de olabilir. Genellikle tedarik¢inin yaptig1 degisiklikler, cok
fazla uyarlama yapilmis bir sisteme zarar getirebilir. Sistemlerde yapilan biiyiik

degisiklikleri tekrar tanitmak i¢in zaman ve ¢aba gerekir.

o Kullanic1 ihtiyaglarina gore uyarlama miktari: Ne kadar az uyarlama

gerekirse, hem uygulama a¢isindan hem de bakim agisindan sirketler i¢in daha iyidir.

o Yerel destek altyapisi: "Bir problemle karsilagildiginda sirketler kimi
arayabilir?", daha da Onemlisi "Bir cevap almak ne kadar siirer?" sorulan

sorgulanmalidir.

. Referans gruplarin mevcudiyeti: Eger miimkiinse, sirketler segilen ERP

¢Oziimiinli uygulamis diger sirketlerle goriismelidir. Bu sirketlerden biiylik bir 6n
bilgi elde edilebilir.

. Toplam maliyetler Maliyet hesaplanirken lisans, egitim, uygulama, bakim,

uyarlama ve donanim ihtiyaglar1 maliyetleri dikkate alinmalidir.

o Teknoloji; istemci-sunucu yetenekleri: Sirketler yazilimlarin teknolojisini,

istemci-sunucu yeteneklerini de arastirmalidirlar.

Bir sirketin ERP uygulamasi i¢in paket yazilim sec¢imi, bu paketin sirkete ve sirketin
ihtiyaclarma uydugunu belirtir. Bununla birlikte, sirketler genellikle uygulama
sirasinda fark ederler ki, kendilerinin is yapma bicimleri, paketin kendilerinden
yapmasini bekledigi sekilden bir sekilde farklidir. Bu durum, uygulama esnasinda su
veya bu sekilde belirtilmesi gereken bir karisiklik yaratir. Bu boslugu doldurmanin
bir yolu, paketi istemcinin ihtiyaclarina gore uyarlamaktir (yazilim paketi
tedarik¢isinin, uyarlama ile ilgili araglar1 sagladig1 varsayilirsa). Diger bir yol da
sirketin i yapma bi¢imini degistirmektir. Fakat bu da o kadar kolay uygulanamaz.
Normal olarak bazi siire¢ degisiklikleri ve bazi uyarlamalar yapilarak bir uzlagsmaya

varilir. Baz1 esnek ERP paketleri, uyarlama yapmak icin kullanilan 6zel araglar
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saglarlar. Bununla birlikte uyarlamalar, uzun donem bakis acisiyla ve temel
uygulama yapis1 ve gilincellemeler iizerindeki etkisi diisiiniilerek yapilmalidir
(Karakanian, 1999).

Miisteriler, tedarikc¢iler ve endiistri analistleri ile yapilan roportajlardan elde edilen
sonuca gore bir sirketin ERP yazilimi se¢imi, uygulama gelistirme, network yapist,
veritabani, karar destek sistemi ve diger 6nemli teknolojik kararlar iizerinde de bir
dalga etkisine sahiptir. Isletmelerin ERP Sistemini secim siirecinde ise en ¢ok ii¢
madde iizerinde durduklar1 sOylenebilir. Bunlar; maliyet, satig sonrasi hizmet ve

destek, yazilim firmasinin pazardaki durumudur.

3.1.1 Maliyet

ERP Sistemleri igerigine, kapsadigi modiillere ve kullanici sayilarina gore ¢ok ¢esitli
maliyet araliklarinda olabilmektedir. Burada en 6nemli nokta isletmenin ihtiyacinin
belirlenip, isletme i¢in en uygun sisteme karar kilinmasidir. Boylece gereksiz modiil
kullanimdan dolay1 ortaya ¢ikabilecek yiiksek maliyetlerin de oniine gegilmis
olacaktir. ERP Sisteminin ilk alig maliyetinin disinda, belli araliklarla verilecek olan
egitim masraflari, yillik lisans yenileme iicretleri, sistem bakim gider maliyetleri de
olmaktadir. Bir ERP Projesine baglanmadan 6nce asagidaki kalemlerin maliyetinin

ne olacagi mutlaka saptanmalidir.

° Donanim
o Isletim sistemi
° Veri tabani lisans bedeli

o Cekirdek yazilim lisans bedeli

o Ek modiil lisans bedeli

o Ugiincii taraf yazilim lisans bedeli

. Ucgiincii taraf yazilimin entegrasyonu
. Yazilim uyarlamalari

. Canli kullanim i¢in veri doniistimii

o Proje yonetimi

. Danigsmanlik

o Egitim

. Ulasim ve konaklama giderleri

. Yiikseltimler
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Bazi maliyet kalemleri bir defalik harcamalar (donanim, egitim, danigmanlik v.b.) ise
de digerleri (bakim v.s.) devam eden tiirdendirler. Maliyetlerin daha dogru bigimde
ortaya cikarilmasi i¢in uzun donem agisindan ele alinmalar1 zorunludur. Uzerinde
anlasilmis zaman ufku bes yildir. Bes yil gectikten sonra biiyiik olasilikla yazilim
gbzden gecirilecek ve yeni biitce yapilacaktir. Unutulmamasi gereken bir konu da
cogunlukla icsel kaynakli dolayli maliyetlerdir. Bu anlamda asagidaki basliklar

giindeme gelir:

e Proje siiresi ve bu siire i¢indeki ¢alisan maliyetleri

e Projeye dahil edilen kisilerin yerine gegici olarak alinan kisilerin maliyeti

e Proje lizerinde calismak nedeniyle yapilamayan diger islerin maliyeti

e Ofis dis1 yolculuk ve konaklama giderleri, 6rnegin egitim

e ¢ kaynaklara dayanan maliyetler, 6rnegin; IT departmani, sistemi Kimin

yonetecegi, bakimini yapacagi ve i¢ teknik destek verecegi

Kiigiik bir ERP projesi milyon dolarlara mal olabilir. Ancak, Yatirimin Geri Doniisii
(The Return on Investment-ROI) gergekten ¢ok yiiksektir. Ancak ROI’nin yiiksek
olusunun, ERP paketinin uygulanmasinin ¢ok dikkatli yapilmasina ve uygun

kaynaklarin projeye aktarilmasina bagli oldugu gercegini hi¢bir zaman unutmamak

gerekir.(Manas, 2000)

3.1.2 Satis Sonrasi Hizmet ve Destek

ERP Sistemi Se¢im kriterlerinin en 6nemlisidir ¢iinkii siiratli ve dogru danigsman
destegi olmadan ERP entegrasyon siireci zaten zor olan implementasyon asamasini
daha da sancilt bir siire¢ haline doniistiiriir. Bu nedenle sistem se¢imi yaparken
programi yazan ve gelistiren firmanin en 1yi destegi ve hizmeti vereceginden de emin
olunmalidir. Bunun yaninda firmanin danigman olarak atayacagi ekibin profesyonel,

hizmet ve desteginin eksiksiz olmas1 gerekmektedir.

3.1.3 Yazilim Firmasimin Pazardaki Durumu

ERP Sistemi se¢im kriterlerinde yadsinamayacak kadar O6nemli bir madde de
Saticinin pazardaki durumudur. Yazilim firmasinin referanslari, daha 6nce basariyla
ERP entegrasyonunu tamamladigi sektorler, tecriibesi, ERP proje ekibi gibi unsular

ERP yazilim pazarinda da ciddi sekilde kargimiza ¢ikmaktadir.
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Firmalarin ERP Sistemi se¢imi konusundaki diger etmenler;

Yazilimin esnekligi ve adapte edilebilirligi

Yazilimin yeniliklere ve gelisime agik olmasi(AR-GE ¢alismalar)
Yazilimin firmadaki siireci iyilestirmeye olan katkisi,

Yazilimin Uluslararasi destek saglamasi,

Tiirkge arayiiz

E-Ticaret destegi,

Web tabanli uygulama destegi,

ERP Sisteminin uygulama siiresidir

Firma yapisina ve kiiltiiriine en uygun ERP paketinin sec¢ilmesi, miimkiin olan en

kisa zamanda saglanmalidir. Proje yoneticisi se¢im siirecini yoOnlendirmekten

sorumludur. Sec¢im asamasinda isletmenin yonetim kadrosu calismalara dahil

edilmelidir (Yegil, 2003).

3.2 ERP Sisteminin Uygulamaya Geg¢is Calismalar:1 Ve Uygulama

ERP sistemine gecisi planlamadan 6nce dikkat edilmesi gereken noktalar;

Su anda hangi prosesler senin i¢in 6nemlidir, nigin?

Bu sistem kurulmasiyla ya da daha sonrasinda ihtiyaclariniza karsilik
verebilecek mi?

Kullanilan sistemdeki degisiklikleri kim yapacak?

Sirket kiiltiirii ve vizyonunun gii¢lii taraflar1 nelerdir?

Sirket anlayiginin alt basamaklar1 ve giiclii taraflari nelerdir?

Sirket kiiltiiriine bagli zayifliklar nelerdir veya degisim engelleyecek
unsurlari tanimladiniz mi1?

Sistem {izerindeki degisikliklere ragmen uygulamada neler olacak ve
sonuclarin belirlenmesinde izlenecek yol nedir?

Yo6netim degisiklikleri i¢in sorumlulugu kim {tistlenecektir?

ERP sistemine doniisiim esnasinda dikkat edilmesi gereken noktalar;

Sirketin i¢inde bulundugu sektoriin 6zellikleri, kullandig1 proses ve iretim
yontemleri,
ERP sisteminin bilesenleri ile arasindaki entegrasyon derecesi,

Esneklik ve sirketin kademeli biiylime olanagi.
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e Ara kullanicilarin yakinligi,

e Sistemin hizl bir sekilde yerlestirilerek benimsetilmesi, kisaltilmig
adaptasyon ve uygulama siiresi,

e (Cok yonlii planlama ve kontroliin gergeklestirebilirligi,

e Istemci/Sunucu (Client/Server) teknolojisi, kapasitesi, bilgi bagimsizlig1
derecesi, gizlilik,

e Kaullanilan sistemin yiiksek versiyonlarinin kolay elde edilebilirligi.

e Yazilimin uygulanmasi i¢in gerekli olan ihtiyaglarin miktari.

e Yerlesik tedarikei yapisi,

e Referans alinan siteler ve uygulamalar,

e Lisansin icerdigi maliyet, toplam maliyet (Alistirma, sirkete uyarlama,

uygulama, bakim ve servis, donanim vb.) (Shankarnarayanan, 2000).

3.2.1 Yazailim Se¢imi

ERP’nin 6neminin ¢ok fazla oldugu giiniimiizde, dogru ERP paketini se¢gmek her
zamankinden daha Onemlidir. Bazi firmalarin bu konuya gereken zamani
ayirmamasina karsin, bazilar1 derinlemesine bir degerlendirme yapabilmek icin
secim metodolojisi gelistirmistir. Bu metodoloji de alti temel kriter iizerinde
yogunlasilmaktadir: Fonksiyonellik, Teknik Mimari, Maliyet, Destek ve Hizmetler,
Yonetme Olanagi ve Vizyon. Se¢im siirecine ayrilan zamanin bir kismi uygulamaya

gecme stresinin kisalmasi olarak firmaya geri doner.

3.2.1.1 Fonksiyonellik

Fonksiyonellik, bir¢ok degerlemede birincil 6neme sahip unsurdur. Ancak belirli bir
ERP paketinin se¢im kararinda bu kriterin agirligi, tiim kriterlerin agirliginin tigte

birinden fazlasini olusturmamalidir.

3.2.1.2 Teknik Mimari

Teknik mimari, uygulamanin calistigi ortam (veri tabani, sunucu ve istemci
ortamlar), kullanici ara yiizli olanaklar1 (grafik kullanici arabirim, yesil ekran veya
her ikisi birlikte), uygulamanin yazilim mimarisi, uygulama ile ilgili gelistirme ve
yonetim araglar1 ve uygulamanin i¢indeki veri ve siire¢ modelleri gibi unsurlar i¢ine

almaktadir.
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3.2.1.3 Proje Maliyeti

Proje maliyetinin gercekei bir sekilde tahmin edilmesi, karar asamasinda dikkatle

tizerinde durulmasi gereken konulardandir.

3.2.1.4 Destek ve Hizmetler

Destek ve hizmetler degerlendirilirken sorulmasi gereken temel soru sudur:
Ciizdaniniz1 elinde bulunduran ERP saticist size su anda nasil davramiyor? ERP
paketlerinin sundugu fonksiyonelligin %60 — 70 ‘i birbirleri ile ¢akismaktadir;
kurulum ile diger maliyetler, yazilimm birincil maliyetinin 7 ile 10 katina
cikabilmektedir. Bu nedenle, destek ve sunulan hizmetler, ERP’nin seg¢ilmesinde

biiylik 6nem kazanir.

3.2.1.5 Uygulama Ortaginin Durumu

ERP sisteminin sirket icindeki 6nemli misyonu goz oniine alindiginda, 6ntiimiizdeki
birka¢ yil icinde firmanin potansiyel uygulama ortaginin finansal agidan 1yi durumda

olmasi1 6nemli bir unsurdur.

3.2.1.6 Saticinin Vizyonu

Son olarak, firmalar saticinin vizyonunu dikkate almalidir. Daha spesifik olarak,
oniimiizdeki birka¢ yil i¢inde iirlinde ne gibi modifikasyonlarin yapilmasi
planlanmaktadir; bu planlar pazar kosullarina ve firmanin amaclarina uyuyor mu?

Bu kriterleri géz Oniine alarak, firmalar hangi ERP paketinin onlar i¢in en uygun
olduguna karar verebilirler. Bu tiir analizler yapilarak verilen kararlarin, kisa siirede
ve bazi politik baskilar altinda kalarak verilen kararlara gore daha isabetli olacag:

cok aciktir.

3.2.2 Yazihmin Uygulanmasi

ERP yazilimlarin1 uygulamada kullanilan ii¢ yontem vardir:

Big Bang: Bu yaklasimda gercken 6n hazirliktan sonra sistem bir anda degistirilir.
Bu yaklasimin riski herkesin bir anda yepyeni bir yazilim ve is yapma bi¢imi ile
kars1 karsiya kalmasidir. Firmanin capr biiyilkk veya hedeflenen entegrasyon cok

genis ise pek Onerilmez.
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Kademeli Gegis: Bu yaklasim ¢ok sayida isletmeye sahip olan bir grubun tek bir
biriminde veya sinirli bir uygulama alanindan baslamak olarak degerlendirilmelidir.
Cok sayida tesis veya isletmesi olan bir grup en istekli ve hazir birimle ¢alismaya
baslayabilir. Olabilecek herhangi bir aksilik merkez sistemi ¢ok fazla etkilemeyecegi
icin fazla riski yoktur; ancak toplam gecis siireci ¢ok uzayabilir.

Bu yontemin diger bir uygulanis sekli ise bir sirketin belirli bir noktasindan
baslamaktir. Bu yontemde amag¢ yazilimi hizla devreye almaktir. Uygulama
basladiktan sonra ise gelistirme ve iyilestirme devam edebilir. Bu yontemin problemi
ise resmin tamami goriilmeden ¢alismaya baslamaktir.

Yeni Sistem: Kurulu olan bilgisayar sistemi firmanin tiim alanlarini1 kapsamiyor veya
zaten ¢ok yetersiz ise “yeni sistem” yaklasimi kolaylikla uygulanabilir. Prensip
olarak satin alinan yazilimin sinirlar1 zorlanmadan uygulama baslar ve uzun bir siire
devam eder. Firma uygulama tecriibesini arttirdik¢a uygulamasini detaylandirir.

ERP uygulanmasi asamasinda onemli olan alti bilesen yer almaktadir; danisman
sirket, isletme kiiltiirii, hedefler, is siiregleri, proje yoneticisi, uygulama ekibi. Bu

unsurlarin tiimii proje yonetimi altinda biitiinlesmelidir.

3.2.2.1 Damisman Sirket

Giliniimiizde, ERP yazilimlar1 kullanicilarin hemen hemen tim isteklerini
karsilayabilmek i¢in olabildigince esnek ve kapsamli hale gelmistir. Yazilimlarin

kapsamli ve esnek tasarlanmalari, uygulamalar1 kompleks hale getirmektedir.
Boylece gecmis yillarin tersine artik ERP sistemleri danigman sirket destegi
olmaksizin hayata gecirilemez uygulamalar haline gelmislerdir. Isletme, konusunda
yetkin damigsman sirket ve damismanlarla calismalidir. Isletmenin ERP sistemine
gecisi ile ilgili tiim sorumluluk asla danigman sirkete verilmemeli, bu sirketin gerekli
tim ¢alismalar1 yapip yeni yapiyr kuracagi varsayilmamalidir. ERP projesi o
isletmenin kendi projesidir. Basarisizlik isletmenin ticari yasamina c¢ok Onemli

zararlar verebilir.

3.2.2.2 isletme Kiiltiirii

Edger Schein orgiit kiiltiiriinii “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme
(external adaption and internal integration) sorunlarini ¢6zmek i¢in olusturdugu ve

gelistirdigi  belirli diizendeki temel varsayimlar” olarak tanimlamistir. Farkl
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yaklasimlara ragmen, Deshpande ve Webster konuyla ilgili orgiitsel davranis,
sosyoloji ve antropoloji alanlarinda yazilan eserlerden derlemeler yaparak orgiitsel
kiltiri “Kisiye orgiitsel isleyisi anlamada yardimci olan ve yine kisiye orgiit i¢indeki
davraniglar1 ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve inanclar diizeni”
seklinde tanimlamuglardir. Orgiit kiiltiirii Daft’a gore “orgiit, iiyelerin paylastig
sosyal degerler, standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar toplulugu” olarak
tanimlanabilir. Bir 6rgiit icinde yasayan ve onun iiyesi olan kimseler, davranislari ile
orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini benliklerine sindirerek orgiit icinde koklii gelenekler,
ahlaksal tavirlar ve aligkanliklar olustururlar.(Eren, 2000)

Sirketler de birer orgilitsel yapt olusturduklarindan, aynit durum isletme kiiltiirii i¢in
de gecerli olmaktadir. ERP kullanimini isletme kiiltiirii boyutunda ele aldigimizda bir
degisimin s6z konusu olacagi agiktir. Baz1 sirket kiiltiirleri digerlerine kiyasla bu
degisimi daha cabuk ve kolay atlatacaklardir. Gergek Orgiiti olusturan insan
grubunun icinde Ozel bir takim seyler vardir. Bu 0zel seyler goriilmezler ancak,
calisanlarin birlikte islevlerini nasil yaptiklar1 konusunda onemli etkileri vardir.
Kiiltiir duragan degildir; zaman iginde evrim gecirir. Isletmede uzun siire ¢alisan
insanlarin ayrilmasi, ise yeni gelenler, daha talepkar miisteriler veya yasal
gereksinimler hiikiim siirmekte olan kiiltiirii etkileyen unsurlarin bazilaridir. Eger bir
kiltir degisebilecekse sorulmasi gereken soru, onun daha arzu edilebilir duruma
sekillendirilip sekillendirilemeyecegidir.

ERP ile birlikte igletme kiiltiirii de degisir. Kiiltiir degisimi problemlerle doludur.
Iyice yerlesmis aliskanliklarin degismesi zor olur. Uzun dénemli gelenekler terk
edilmeye direnirler. Kiiltiirel degisimi gerceklestirecek bir formiil heniiz ortada
yoktur. Bunun yerine kiiltiirel degisim neredeyse gozle hi¢ goriilmeyen sekilde bir
takim olaylar birlesiminin olusturdugu, yalnizca o sirkete 6zgii bir siire¢ bi¢ciminde
ilerler. ERP perspektifinden bakildiginda basarili bir uygulama i¢in degisimi
kucaklayan bir kiiltiir arzu edilir, degisimi kolaylastiran kosullarin olusturulmasi
gerekir. Bununla beraber ERP uygulamasina proje yonetim ilkeleri ile yaklasmak ve
bunu iist yonetim destegiyle giiclendirmek olusumu saglamlastirir. Yeni uygulamalar
calisanlara benimsetilebilir. Ancak bu uygulamalarda yeni is yapma yollart mekanik
olarak yiiriitiiliir ve isleri daha iyi yapma motivasyonu heniiz yoktur. Uygulanmanin
stirekli iyilestirilmesi stireci, yiiksek olasilikla hemen gerceklesmez. Sistem

calismaya basladiginda isler normale doner ve degisim siire¢ icerisinde benimsetilir.
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ERP yatirnmma karar veren sirket esasinda degisim karar1 almustir. Isletmenin
kurumsal yonetim sistemine geciste isletme kiiltlirii ¢ok 6nemli rol oynayacaktir.
Eger isletme degisime direnir ise basarisizlik kaginilmazdir. Birbiri ile ¢ekisen
boliimler/yoneticiler ile ERP sistemleri hayata gecirilemez. Benzeri bir risk soz
konusu ise, gerekli onlemler alinmalidir. Burada en biiyiik sorumluluk iist yonetim ve
proje yoneticisine diismektedir (Akga, 2006). Bu nedenle ERP uygulamalarinda
kullanicinin memnuniyetinde kiltiirel etkilenme Onemlidir. Yeni teknolojiyi
uygularken, insan kaynaklar1 yonetimi ve organizasyon riski, teknolojik riskin

yonetimi kadar zordur. Isletme sisteminin basarisinda kritik rol oynar. (Xavier, 2003)

3.2.2.3 Hedefler

ERP sistemleri isletmelere her alanda en detayli, en iyi ¢éziimii vaat etmektedir.
Isletmeler bu sonsuzluk igerisinde ¢ok kolay kaybolabilmektedir. Sistemin bir anda
tim oOzellikleri ile uygulanmaya caligilmasi basarisizlik riskini arttirmaktadir. Bu
nedenle, faaliyetler arasi entegrasyon bozulmadan asamali olarak uygulama
yapilmalidir. Ilk asamada yalnizca hayati faaliyetler kapsam igerisine alinmali

hedefler dogru belirlenmelidir.

3.2.2.4 1s Siirecleri

Dogru secilen hedeflere ulasirken is siiregleri proje yonetiminin odak noktasi
olmalidir. Is siirecleri kurumsal ydnetim sisteminin temel taslaridir. Hicbir dnemli is
stireci yalniz bir birim igerisinde baglayip bitmemektedir. ERP uygulamalarinda
departmanlardan ¢ok siiregler konusulmalidir. {lgili tiim birimler is siireglerinin
yapilandirilmasinda bir arada ve uyumlu c¢aligmalidir. Entegrasyon yalniz bu sekilde

saglanabilir.

3.3 ERP Sistemlerinin Kurulumu

ERP sistemlerinin kurulmasi 3 ana asamadan olusur;
1. Baglangi¢ agamasi,
2. Sistemin Kurulmasi,
3. Pilot caligmalari.

Genelde firmalar bu agamalari, tasarim, uyarlama ve test olarak degerlendirmektedir.
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3.3.1 Baslangic Asamasi

Yeni bir sisteme ihtiyag gereginin duyulmasi ve secilmesi siirecidir. Oncelikle
amaclar belirlenir. Tiim bu organizasyon seviyesinde bu amacglar acik¢a
anlagilmalidir. Kullanilmakta olan mevcut sistemin eksiklikleri ve yeni sistemden
beklentiler belirlenmeli ve tanimlanmalidir. Gelecekte sirketin olmasi istenen yapisi
planlanmali ve yeni sistemin amaglar dogrultusunda hangi ozellikleri tagimasi
gerektigi, sirket icindeki ve disindaki siireclerle degerlendirilmelidir. Sirket
calisanlarinin beklentileri yeni sisteme adapte olmali ve detayli Olglim igin
performans oOlg¢iitleri olusturulmalidir.

ERP sisteminin sec¢im siirecinde bilgi yonetiminin 6nemli bir rolii vardir ve firmalar
ithtiyaglarini bu dogrultuda belirlemelidir. ERP paket programlar1 fonksiyonel odakli
yapilardir. Bu noktada proje asamalarimi1 yonlendirecek planlar kolaylikla
anlagilabilir olmal1 ve gorevler belirlenmelidir.

ERP sisteminin faaliyete gecirilmesi igin olusturulan proje takiminda kurumsal
yapida, misyon ve vizyon dogrultusunda hareketi saglayacak farkli departmanlardan
caliganlarin bulunmasi, her siirecten entegrasyonu saglamak i¢in sinerji olanagi
saglar. Takim liderinin, organizasyonda veri ve bilgi akisinin yogun oldugu orta
kademedeki yoneticilerden segilmesi, verilecek kararlarda, etkinligi saglayabilir.
Ancak iist yonetimde destegini mutlaka gostermelidir.

Takim tiyeleri firma igerisinde en az 2 yillik deneyime sahip, sirketin misyonunu iyi
benimsemis, sistemden beklentilerini iyice belirlemis olmalidir ve diger iiyelerle
koordineli c¢alismalidir. Ayrica diger alt kademe c¢alisanlarinin da beklentileri
belirlenmelidir. Takim {iyeleri, sistem kurulmadan 6nce kullanacaklar1 ve ihtiyag
duyduklar1 modiilleri iyice benimsemeli ve Ogrenmelidirler. Firmalar, sistemin
kurulmasindan 6nceki verilerle kendilerini kisitlamamali fakat tiim mevcut verileride
degerlendirmeye tutmalidirlar. Yeni sistemin ozellikleri mutlaka belirlenmeli, 6n
egitim ¢alismalari, 6rnek uygulamalar incelenmeli, analiz sonucunda uygun olmayan
fonksiyonlar gézden gecirilmeli ve sirket blinyesine adaptasyonu tartisilmalidir. ERP
sistemlerinde katma deger yaratmayan faaliyetlerin eliminasyonu ic¢in hangi
fonksiyona ihtiya¢ duyuldugu belirlenmelidir. Bu, biitge caligmalarinda énemli bir
yer tutar. Maliyetler ve kaynaklar belirlenmeli, fayda — maliyet analizi yapilmalidir.
Caligmalar sirasinda takim tyelerinin de aktifligi saglanmali, sorunlar olustugunda

kontrol faaliyetleri onem tagimaktadir (Flosi, 1982).
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Gerekli donanim ihtiyact belirlenmelidir. Server, is istasyonlarinda PC, diger
bilgisayar destekli donanimlar ve bunlarin 6zellikleri veri entegrasyonunda tespit
edilmelidir (Internet, Intranet, LAN, WAN vb.). Mevcut sistemler ve baglanti
noktalar1 belirlenerek ihtiyaglar degerlendirilir. Donanim yapisinda gelecekte
olusabilecek yeni iiretim hatlarinin, is istasyonlarmin kurulmasi gibi ihtiyaglarin ele

alinmasinda fayda vardir.

3.3.2 Sistemin Kurulmasi

Yeni sistemin ¢aligmaya baslamasi ve devami i¢in prosediirler olusturulmali ve bu
prosediirler kullanicilara verilen egitimlerle adim adim izlenmelidir. Prosediirlerde
detayli agiklamalar ve bazi goriintiler de yer almalidir. Prosediirler kurulma
asamasinda sadece rehber olarak kalmayip ayni zamanda mevcut personelin yeni
gorevler i¢in degerlendirilmesinde de kullanilmalidir. Sistemin kurulmasinda sisteme
yiiklenecek veriler kontrol edilmeli, simiilasyon calismalarina 6nem verilmelidir.
Uriin, parga verilen, parca tipi, planlama kodu ve diger veriler dogru olmalidir.

Bu agsamada iki 6nemli yaklagim s6z konusudur:

e Siireclerin yazilimin fonksiyonelligine uyum i¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmasi.

e Programin fonksiyonel yapisinin is siireclerine uygun hale getirilmesi; takim
tiyeleri deneyimlerini Nasil? Nerede? kullanmasi gerektigini anlamali; hangi
verilere Nerede? Ne zaman? ihtiya¢ duyulacagini belirlemelidir (Donovan,
1999).

Mevcut sistem i¢inde konvansiyonel veri aligverisi s6z konusu ise sistem i¢inde bu
calismalara dikkat edilmelidir. Reklamasyonlar1 yeniden degerlendirme calismalari,
kapatilmis satinalma siparislerine karsilik saticilardan donem veriler ve ilave
operasyon gerektiren bazi diizenlemeler gibi ERP sistemine veri aktariminda
kullanicilardan gelen veriler diizenlenerek, gerekli eklemelerle sisteme aktarilir ve
kontrol faaliyetleri i¢in mevcut sistemlerle paralel ¢aligtirilarak sistem ¢iktilari
kontrol edilebilir. Proje faaliyetlerinde orta kademe yoneticiler biitce ve termin
acisindan siirekli kontrollerini yapmalidirlar. Yoneticiler sonuglar neticesinde neler
yapilmas1 gerektigini belirlemelidir. Calisanlarin ERP sisteminin kurulmasina,
degisimden korunmanin azaltilmasina ve verimlili§in arttirlmasina katkida

bulunmas: saglanmalidir. Son kullanict  egitimleri &nemlidir. Is emirleri
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hesaplamalar1 ve malzeme ¢ikislari, is giicli raporlari, hata raporlar1 gibi geri besleme

faaliyetleri ve bu konuda sistemin 6zellikleri analiz edilmelidir.

3.3.3 Pilot Calismalari

Egitim ve deneme c¢aligmalarinda uygulama faaliyetlerine 6nem verilmelidir.
Calisanlarin her konuda goriisii ele alinmalidir. ERP sistemleri ile diger yazilimlar
arasinda baglantilara 6nem verilmelidir. Siire¢ bazinda satinalma faaliyetlerinden
sevkiyat ve faturalama islemlerine kadar denemeler (pilot calismalari) yapilmalidir.
ERP sisteminden elde edilen verilerin dogru olmasi ve istenilen zamanda elde
edilmesi i¢in sistem kurulmasinda gerekli verilerin hepsi girilmeli ve veriler analiz
edilerek, simiilasyon caligmalar1 sonrasinda sonuglar degerlendirilmelidir. Analiz
calismalari icin disardan elde edilen veriler ile sistemdeki veriler arasinda
entegrasyon saglanmalidir. Maliyetlerin fazla olmamasi ve ERP’ de istenilen
diizeyde calismalarin gerceklestirilmesi i¢in analizler belli periyotlarda yapilmalidir.
ERP sistemlerinin kurulmasinda bilgi, iletisim ve operasyonlarin kontrolii nemlidir.
Fonksiyonel kontrol yapisi, ERP sistemine, sirkete {iriin ve hizmet yapisinin
tasarimina baglidir. Karmasik yapilarda ¢ok fazla kontrol yapisina ihtiyag vardir.

Is Entegrasyon Modeli basarili projelerin olusturulmasimi saglamak icin stratejilerle
insan, slire¢ ve teknolojik yapilar1 ele almaktadir. Esnek sistem kurma yaklasim ile
program ve proje yapisini desteklemektedir.

ERP sistemleri, kullanilabilir veri tretebilmek icin dogru verilere ihtiyag¢ duyar,
isletmede kullanilan verinin biitiinliigiine belirli bir diizen ve disiplin getirir. Veri
biitiinltiiglinlin saglanmasinda veri denetiminin énemi fazladir. Meydana gelebilecek
hatalar ve nedenleri belirlenerek diizeltici faaliyetler gerceklestirilir. Veri
dogrulugunun denetiminde entegre sisteme ihtiya¢ vardir. Teknolojik yapinin
gelismesi ile on line veri sistemleriyle verilerin uyumlu olmasi 6nem kazanmigtir

(Donovan, 1999).

3.4 ERP Sisteminin Kurulumunda Basariya Etki Eden Faktorler

ERP’nin kurulumu, dikkatlice yonetilmesi gereken biiyiik bir organizasyonel
degisiklik gerektirmektedir. Bu nedenle uygulamaya geciste stratejik bir cergeve
igerisinde hareket edilmelidir. Bu sistematigi kisaca su sekilde siralayabiliriz (Erdem,

2002).
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Ust Yonetimin Destegi ve Inanci: ERP’nin gerekliligine ve avantajlarinin
gerceklestirilebilirligine en iist diizey yonetiminden baslayarak inanmak ve bu siireci
desteklemek gerekmektedir. Bircok ERP projesi, iist yonetimin inang eksikligi ve
ilgisizligi nedeniyle stratejik bakis acgisindan kopmus, zaman igerisinde basarisiz
sonuglar ortaya koymustur. Bu nedenle {iist diizey yonetimin bu siireci sahiplenmesi,
her noktada duyurmasi ve desteklemesi biiylik 6nem kazanmaktadir. Proje i¢in
gerekli kaynaklar1 saglamak da bu destegin bir parcasidir. insan, para, donanim gibi
kaynaklarin eksikligi projeyi aksatabilir.

Ihtiyaglarin ve Hedeflerin Belirlenmesi: ERP ¢dziimleri bir teknoloji olarak degil,
insan-siire¢-teknoloji biitiinii olarak goriilmeli ve bu yonde hareket edilmelidir.
Bunun icin oncelikle amaglar ve gelecege yonelik hedefler net bigimde ortaya
konulmali ardindan isletmelerin isleyisinin sistematigi ¢oziimlenmeli ve siireglerin
yapisi belirlenmelidir.

Proje Yonetimi Yaklasimu: Isletmelerin ERP kurulum siireci igin bir proje yonetimi
stratejisi bulunmalidir. Bunun anlami bir proje takiminin ve projeyi yonetmek icin
bir planin olmasidir. Proje i¢in planlanan siire de 6nemlidir. Eger bu siire gerekenden
kisa ongoriiliirse, proje aceleye getirilip gelisigiizel yapilabilir. Ya da, eger bu siire
gerektiginden fazla uzun olursa calisanlarin projeye olan inanglari kaybolabilir. Bu
nedenlerden dolayi, ERP ¢6zlimiiniin kurumsal yapiya entegre edilmesi dnemli bir
stirectir. Yiriirliige koyma siirecinin bir proje gibi goriilmesi, uygun kisilerin siirecin
dogru noktalarinda sorumluluk almasmin saglanmasi, siirecin isleyisinin zaman ve
biit¢e olarak siirekli izlenmesi ve {ist yonetime raporlanmasi, basar1 sansini biiyiik
Olgiide arttirmaktadir.

Coziimiin Hayata Gegirilmesi: Bu asama en sikintili ve maliyetli asamadir. Bu
nedenle ¢oziimii kurum igerisinde uygulayacak olan entegratoriin dogru seg¢ilmesi,
kurum igerisinde bu entegratérle isbirligi yapacak ekibin dogru kurulmasi ve
yirirliige koyma siirecindeki maliyet unsurlarinin Onceden tespit edilmesi
gerekmektedir.

Cahisanlarin Katilim ve Desteginin Saglanmasi: Ust yonetimin de destegi alinarak
ERP ¢oziimiiniin neden gerektigi, neler getirecegi ve nasil kullanilacagir konusunda
pozitif bir iletisim ortaya konulmalidir. ERP projesi konusunda c¢alisanlara giiven
astlamak Onemlidir. Bu yeni sistemi kabul edip uyum saglayabilmeleri i¢in zaman

vermek gerekmektedir. Her kurumda mevcut diizenin degistirilmesine karst bir
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direng olacaktir. Bu direnci en aza indirmenin yolu sistemi kullanacak olan
calisanlara sistemin gerekliliklerini ve yapisini net olarak anlatmak, onlarin ¢6ziimiin
gerekliligine inanmasini saglamak ve calisanlar1 projenin bir pargasi haline getirerek
desteklerini kazanmaktir.

Coziimiin Siirekli Giincel Kilinmasi: Gerek degisen is yapisi, gerek teknolojik
yenilikler gerekse ihtiyaclarin degisimi ERP ¢Ozlimiiniin siirekli glincel ve yeni
tutulmasini gerektirmektedir. Coziimlin bu ihtiyaglar ¢ergevesinde siirekli giincel
kilinmasi yatirimin geri doniisli anlaminda da 6nemli getiriler saglayacak, ¢oziimden

elde edilen degeri maksimize edecektir.

3.5 ERP Sistemlerinin Performans Ol¢iimii

ERP sistemlerinin uygulamadaki performansinin o6l¢iimiinii iki agidan ele
alinmaktadir (Saglam, 2008) :
Makro Perspektif :

o Kayitlardaki azalma,

e Merkezi bir sistemin ve karar verme mekanizmasinin olmasi,

e Envanterde azalma,

e Teslimat zamaninda diisme,

e Sagladigi kar marji,

e Sagladigi miisteri memnuniyet derecesi,
Mikro Perspektif :

e Isletme hiz1 ve yazilimin gegerliligi,
e Ara yiizlerin kompleksligi, ekran saysi,
o Elde edilirlik,

e Basar 6lgiitleri, tam zamaninda teslim

3.6 Basarih Bir ERP Projesinin Getirileri

ERP sistemlerinin basarili uygulamalarinda ki getirileri, performans 6l¢iit esaslari
dogrultusunda iki boliimde incelenmektedir (Saglam, 2008);
Makro Getiriler :

e Ortak amaglarla yonetimin saglanmasi,

e Ust diizey bilgi entegrasyonu,
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Fonksiyonel entegrasyon,

Tiim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulasabilme,

Daha basit donanim ve isletim sistemleri kullanabilme,

Isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetimi saglama,

Calisanlarin sorumluluk bilincinin artmasi

Her tiirlii bilginin tiretilmesi, belgelendirilmesi ve kullanima sunulmasi
Tiim destek gruplarinin imalat zinciri ile senkronizasyonunun saglanmasi.
Tedarikgileri de, imalat dinamizmi ve MRP II/ERP iglevselligi i¢ine dahil
edebilmek ve boylece lojistik, envanter kontrol ve entegrasyonu saglamak,
Bircok sistem ile ortak ara yiizler ve veri degis/tokus mekanizmalarini
saglamak

Kalite/Y 6netmelikler/Miisteri Hizmeti/Karlilik gibi isletmenin ana
metriklerinin gercek zamanli analizini yapabilmek,

Elektronik Veri Aktarma (EDI) olanaklar1 sunmak.

Mikro Getiriler :

Giinliik problemleri ¢c6zmede dahi sistematik ve biitlinsel bir metodoloji
kazanmak,

Gereken bilgiyi gereken zamanda ve detayda ilgili kisiye sunabilmek,
Yoneticilerin giiniik kararlarina destek verecek bir alt yap1 sunmak,
Bilginin belgelendirilmesi 6zelliginden dolay: sistemin biitiiniinde
izlenebilirlik saglamak,

Ozellikle iiretici firmalarda tiim asamalarda envanterde azalma sonucu
maliyetlerde diisme,

Miisterinin ve talebin yakindan takibi,

Verimin ve kalitenin artmasi,

Hata oranlarinda azalma,

Zamaninda teslimat oranlarinin artmasi,

Malzeme maliyetlerinde azalma

Daha saglikli bir finansal kontrol
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3.7 ERP Sistemlerinin Kurulumu Sirasinda ve Sonrasinda Karsilasilan

Problemler

ERP’nin temel kurulum adimlarinda en ¢ok sorun, egitim ve alistirma destek
siirecinde yasanmaktadir. Isletmeler ERP sistemlerini uygulamaya gegirdikten sonra,
sirket personelinin alistiklar1 bir sistemden ayrilarak yeni bir sisteme adapte
olmasinda ve yeni sistemle ilgili egitimlerin verilmesinde sorunlar yasamaktadir.
ERP sistemlerinin kurulumu sirasinda ve sonrasinda karsilasilan sorunlar su sekilde
siralandirilmaktadir. (Karadede,Baykog, 2006):

e Kurum c¢alisanlarinin yeni sisteme direng¢ gostermeleri

e Calisanlarin, islerini, sahip olduklar1 giicii veya organizasyon igerisindeki

etkilerini kaybetme korkusu yasamasi

e Altyapi yetersizligi

e Danismanlik hizmet kalitesinin yeterli diizeyde olmamast

e Kullanicilarin yeterince kalifiye olmamasi

e Kurulum ekibinin baska islerle de ugrasiyor olmasi

e Bilgi sistemi personeli ile kullanicilar arasinda dil farkliliklar1 kokenli

zorluklar yaganmasi

e Sisteme ait dokiimantasyon eksikligi

e Sistem kurulumuna ait biitce olusturma zorlugu

e Proje yonetimi faaliyetlerinin yeterince iyi yapilmamasi

e Ust yonetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi

e Yazilim ile ilgili hatalar

e Kurulum ekibi igerisindeki sirkiilasyon, ekibin sabit kalmamasi

e Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktariminin zorlugu

3.8 ERP Yazilim Sirketleri

Diinya capinda 500’iin iizerinde yazilim {ireten firma rekabet icerisindedir. ERP, bu
endiistride bilinen sirketlerin hakimiyetindedir. ERP piyasasinda birinci sirada rol
oynayan firmalar, SAP, Baan, Oracle ve PeopleSoft ve J.D. Edwards olarak
siralanabilir. Bir Alman sirketi olan SAP, ERP {iriinlerinin 6nde gelen tedarikgisidir

ve pazar payinin yaklagik iicte birini elinde tutar.
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Birgok ERP tedarikgisi, isletmedeki is ihtiyaglart icin cesitli sekillerde destek
sunarken, bazi tedarik¢iler bir alanda digerlerine gore daha giiclii ve basarilidirlar.
ERP sektoriindeki firmalardan bazilar1 kisitli alanlarda uzmandirlar ve sadece bu
alanlarda hizmet vermektedirler. Onde gelen firmalar ise artik hemen hemen biitiin is
stiregleri igin ¢Oziim Uretmektedirler. Bazi ERP paketleri kapsamlidir fakat her
endistrinin kendini tek yapan 6zellikleri oldugu gercegini ihmal eder. Cogu ERP
sistemi, fiziksel tirtinler iireten iiretim sirketleri i¢in tasarlanmistir. Hizmet saglayan
sirketler bu sistemleri uygulama ve kullanmada zorluk g¢ekebiliyorlar. Bu nedenle
ERP tedarikgileri, temel sistemlerini hizmet isletmelerine uydurma ihtiyact ile
ugrasmaya devam etmektedir. Cogu ERP tedarikgileri, kendi gelisme araclarina,
par¢a bilesenlerine ve kullanici ara yiizlerine sahiptir. Mesela Oracle’in ERP
platformu, Oracle’in arag ve veri tabanlar ile siki iliskisinden yararlanir. Sirketlerin
cogu, ERP platformunu bir belkemigi gibi kullanarak, diger bir¢ok geleneksel
ozellikleri bu platform {izerine kurmaktadirlar (Diizakin ve Seving, 2002).

ERP yazilim segim kriterleri ashinda isletmenin gereksinim analizidir. Isletme
bugiinkii ve gelecekteki gereksinimleri belirler. ERP sisteminin degerlendirilmesi
onemli olup genelde se¢im hatalar1 yapilmaktadir. Alternatif ERP sisteminin pahali

olmasi1 ve uyarlamanin zaman almasi nedenleri ile hatali se¢imin maliyeti yiiksektir.

(Balaban, 1999).

3.9 Diinyada ve Tiirkiye’de ERP

Diinyada 90’11 yillarda kullanilmaya baslanan ERP son yillarda biiyiik gelismeler
kaydetti. Ilk kez iiretim planlama sistemlerinde yasanilan yetersizliklere ¢dziim
olarak ortaya ¢ikan uygulamalar, zaman igerisinde sadece sirket i¢in operasyonlarin
yonetildigi bir uygulama yazilimi1 olmaktan ¢ikti, ERP bugiin kurumlarin tiim deger
zinciri ile etkin iletisim kurabilecegi bir sistem olarak kullaniliyor. Diinyada dncii rol

oynayan ERP firmalarinin gelir dagilim1 ve Pazar paylar1 asagida verilmistir.

49



Tablo 3.1 Diinyada Toplam gelire gore ilk 10 siradaki ERP Firmasi

Pazar

Pazar Payi

2009 2010 2009 2010 Payi (%) (%) Biyiime(%) Buyiime(%)
Sirasi  Sirasi Firma Cirosu Cirosu 2009 2010 2009 2010
1 1 SAP 5139 5373 25,6 25,3 -10,7 4,6
2 2 Oracle 2415 2602 12 12,3 -11,2 7,8
3 3 Sage 1338 1265 6,7 6 -6,8 -5,5
4 4 Infor 1081 1063 5,4 5 -17,6 -2,6
5 5 Microsoft 856 946 4,3 4,5 -3,8 10,5
6 6 Kronos 450 497 2,2 2,3 -1,1 10,3
8 7 Totvs 303 409 1,5 1,9 28,8 34,9
7 8 Lawson Software 359 390 1,8 1,8 -7 8,5
9 9 Unit 4 279 308 1,4 1,5 -2 10,4
10 10 Cancur 248 290 1,2 1,4 14,4 17,3
Diger 7620 8061 37,9 38 -1,1 5,8

TOPLAM 20088 21204 100

Kaynak : Gartner (Aralik-2011)

Tiirkiye pazarmmin lideri SAP olmakla beraber tiim pazarin kesin Pazar pay1
dagilimlarini igeren bir calisma ve bilgi bulunmamaktadir. Yapilan kiiclik 6lcekli
aragtirmalarda Tiirkiye’de ERP Pazarin1 SAP’den sonra Oracle, Microsoft ve Netsis

gibi firmalar paylagmaktadir.
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4. TEKSTIL SEKTORUNDE ERP UYGULAMALARI

Tekstil gibi dinamik ve hizli bir sektérde ayakta kalmanin tek yolu operasyonun nasil
ilerlediginden her an haberdar olmak ve isi kontrol altinda tutabilmektir.
Miisterilerinin beklentilerinin bu kadar hizli degistigi, moda ve trendlerin ¢ok fazla
tesirinde kalan bu sektorde siire¢lerin herhangi bir doneminde hangi noktada
oldugunu bilmek kadar pazarin nasil bir degisim gosterdigini, yeniliklerin neler
oldugunu ve rakiplerin nasil ilerledigini 6ngoérmek biiylikk 6nem kazanmaktadir.
Onceden taleplerin ne yonde degisecegini ongérmek ve o yonde konumlanmak igin
de bu talepleri yaratanlar1 yani miisterileri ¢ok iyi tanimak gerekmektedir.

Diger 6nemli bir nokta da, tekstilde artan rekabetin karliligin sinirlarimi oldukga
asaglya cekmesidir. Bu sektorde karli kalmak ve karliligini artirmak isteyen
isletmeler, tiiretim silire¢lerini miimkiin oldugu kadar akict ve kisa tutmak
zorundadirlar. Eldeki kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmak, tedarik ve stok siireclerini
olabildigince etkinlestirmek, maliyetleri en alt seviyede tutmak, kisacas1 daha kaliteli
irtinii daha kisa siirede ve daha az maliyetle liretmek sektordeki isletmelerin en

Onemli ¢cabasidir.

4.1 Miisterilerin beklentilerini 6ngérmek

Tekstil sektorii, gerek kurumsal, gerekse bireysel satislarda miisterisini yakindan
tanimak zorundadir. Bu amagla, miisterilere ait bilgilerin, ge¢miste yapilmis
satislarin ve genel pazar egilimlerinin bir biitiin igerisinde analiz edilmesi
gerekmektedir. Ornegin, siparis kayitlarinin ¢ok daha etkinlestirilmesi satis
miktarlarini artirmaktadir. Satis modiillii sistemler sayesinde, satig temsilciliklerine
sattiklar1 drlinler hakkindaki bilgilere uzaktan erisim imkani verilebilir, satis
temsilciliklerindeki bireylerin miisteri ziyaretlerinde bu bilgilere aninda ulasarak

teklifleri ¢ok kisa siirede sunmalarina olanak saglanabilir.
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4.2 Global is

Tekstil sektorii uluslararasi iligkilerin en yogun olarak yasandigi sektorlerden biridir.
Birgok tiretici, yabanci iilkelerde tesislere sahiptir ve tekstil sirketlerinin biiyiik bir
¢ogunlugu ihracata yonelik ¢alismalarda bulunurlar. Bu durumda tekstil isletmeleri
sadece yerel degil, global pazarda da varliklarmi siirdirmek zorundadirlar. Bu
sekilde c¢alisan igletmelerin uluslararas1 deger zincirlerindeki is ortaklariyla da ayni
dili konusmasi, fiziki islemlerde g¢akigmalarin Oniine gegebilmesi, yabanci bir
pazarda is yapma araglarina sahip olmasi ve cografi sinirlardan bagimsiz, etkin bir
bilgi paylasimi ortami gelistirmesi gerekliligi tekstil sektoriinde bilgisayar takip

programi kullanimini zorunlu hale getirmektedir.

4.3 Etkin iiretim - dogru planlama

Zamanin ¢ok degerli oldugu bu sektdérde iiretim siireclerinin girdi asamasindan
mamuliin sevkiyatina dek olabildigince hizli ve verimli bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir.

Maliyetleri en alt seviyede tutmak i¢in stok planlamasinin yapilmasi, pazardan
gelecek ilave sipariglerin etkin bir bigimde yonetilmesi, liretim planinin dogru ve
verimli yapilmasi tekstilde basarmin en 6nemli unsurlarindandir. Yukarida sozi
edilen tiim islem ve organizasyonlarin diizenli bir sekilde yapilanmasi ve tekstil
isletmelerinde uygulanmasi i¢in, malzeme tedarikinden iiretim planlamasina, insan
kaynaklarindan finansa, proje yonetiminden tedarik zinciri ydnetimine her alanda
bircok ERP sistemleri olusturulmus ve gelistirilmistir. Isletmelerin yapmas1 gereken,
bir damigman sirket ya da sahis yardimiyla, tim bu faktorleri goz Oniinde

bulundurarak bir veya birden fazla programi segmek ve uygulamaya ge¢irmektir.
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5. UYGULAMA

Uygulama ¢ergevesinde Istanbul’da iiretim faaliyetleri de bulunan tekstil
isletmelerine uygulanan anket sayesinde ERP’nin verimliligi Ol¢iilmiistiir. ERP
stirecinin bagariya ulasip ulasmadigi test edilmis ve anket sorularinin tespiti i¢in bu
konu hakkinda daha o©nce yapilan c¢alismalar incelenmistir. Anketin hedefleri
dogrultusundaki ozelliklere sahip sorular belirlenmistir. Anketin uygulanmasi igin anketi
doldurabilecek bilgi ve tecriibelere sahip yetkili kisilerle irtibata ge¢ilmis ve bu Kisilere
oncelikle telefon ile bilgi verilerek ve daha sonra yiiz yiize goriismek iizere
kendilerinden randevu alinmigtir. Tiirkiye’de tekstil sektoriiniin 6nde gelen 10 firmasina
anket yapilmis ve sonuglar toplanmistir.

Ek-1deki 20 soru tekstil sektoriiniin hangi ERP programindan daha ¢ok verim aldigi,
calisan kisi sayis1 ve firmanin yillik cirosuyla ERP’den beklenen ve kazanilan verimin
hangi orantida oldugu, daha ¢ok hangi modiillerin kullanildigi, ka¢ senelik ERP
kullanim1 sonucunda olumlu veya olumsuz goriislerin ve kazanimlarin gergeklestigi,
Tasarim, uyarlama ve test siirelerinin tekstil sektoriinde optimal fayday:1 saglamasi igin
ne kadar olmasi1 gerektigi, ERP kullanmadan 6nce ve sonra sektoriin beklentilerinin ne
oldugu, yazilim se¢imindeki ana etmenleri sirket i¢i hangi birimden ka¢ kisinin proje
ekibinde yer aldigi, ERP gecis asamisindaki maliyet kalemlerinde firmalarin ortalama
harcamalarini, maliyet geri dondiirme isleminin ka¢ senede gerceklestigi veya tekstil
sektoriinde hesaplanip hesaplanmadigi, ERP’nin hangi birimlere daha ¢ok fayda
sagladig, isletme maliyetlerine, stok maliyetlerine ve miisteri bagliligina etkisinin hangi
oranda ve ne derecede gergeklestigi, beklenen ERP Maliyetiyle gerceklesen ERP
Maliyeti arasindaki farklari, istthdam orani ve satis yapilan sube sayisindaki artis veya
azalislart sektoriin yetkili ve birincil kisileri tarafindan cevaplandirilmasi saglanmis ve

doldurulan formlarla birlikte analizleri yapilmistir.

5.1 Anket Metodolojisi

Tekstil firmalarina uygulanan anket metodolojisi siras1 asagida verilmistir.
e Istenen bilgilerin belirlenmesi

e Verilerin elde edilecegi firmalarin ve kisilerin belirlenmesi
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e Anket sorularin belirlenmesi
e Anket uygulama metodunun secilmesi
e Anketin uygulanmasi

e Elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmast

Anketin uygulanmasi i¢in anketi doldurabilecek bilgi ve tecriibelere sahip kurum ve
kisileri bulmak ve bu kisilerle temasa gegerek anketi doldurmalarini saglamak
amaciyla iki yontem izlendi:

o Kisisel tanidiklar vasitasiyla firma ve kisilere ulagsmak,

e ERP iiriinii saticilar araciligi ile firma ve kisilere ulagsmak.

Bu iki yontem kullanilarak anket, dogrudan karsilikli goriisiilerek ya da ERP iiriinii
saticilart vasitasiyla dolayli olarak, anketi doldurabilecek yetkinlikteki 15 kisiye
ulastirildi.

Anketin cevaplanmasi i¢in taninan 2 aylik siire sonunda toplanan cevap sayisi 10
oldu ki bu da %67'lik bir cevaplanma oranina tekabiil etmektedir. Normal sartlarda
istatistiksel olarak sonu¢ ¢ikarmak agisindan diisiik bir cevap sayisi olarak
nitelendirilebilecek olan 10 rakami, Tiirkiye i¢inde bu anketi cevaplandirabilecek
kurum ve kisilerin azligi, tekstil sektoriinde ERP kullaniminin az olmasi, bu kisilere
ulagmanin zorlugu ve ulasilsa bile kurum politikas1 gibi sebeplerle cevaplandirmak
istememe gibi etmenler géz oniine alindiginda konu hakkindaki egilimleri tespit

etmek agisindan iyi bir rakam olarak diisiiniilebilir.

5.2 Anket Sonuclariin Degerlendirilmesi

Anket sonuglar1 degerlendirilirken tanimlayici istatistikler kullanilarak firmalarin
genel profilleri ile birlikte ERP Programindan aldiklar1 verim ve firmaya katmis veya
azaltmis oldugu etkiler hesaplanmistir. Bu istatistikler hesaplanirken SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) paket programindan yararlanilmigtir.
Ozellikle Sosyal Bilimlerde, pazar arastirmalarinda, saglik arastirmalarinda basta
anket sirketleri, hiikiimetler ve egitim kurumlar1 olmak tizere pek ¢ok kurum

tarafindan kullanilan bir istatistik yazilimidir.
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5.2.1 ERP Program

Anket yapilan 10 firmanin kullandigi ERP Programi bilgileri asagida verilmistir.
Firmalarin birden fazla ERP Programi kullandig1 durumlarda en son giincel olarak

kullanmis oldugu ERP Programi baz alinmistir.

Tablo 5.1 Anket yapilan firmalarin kullandigi ERP Programlari

ERP Yuzde
Programi Frekans |aralg
Kendi 2 20,0%
Microsoft 1 10,0%
Model 2 20,0%
NEBIM 2 20,0%
SAP 3 30,0%
TOPLAM 10 100,0%

5.2.2 Firma Calisan Sayis1

Ankete cevap veren firmalar ¢alisan sayisi olarak da farklilik gostermektedir.
Firmalara arasinda %30’luk yiizde ile en fazla 1000-2000 aras1 ¢alisan sayisina sahip

sirkete anket uygulanmistir.

Tablo 5.2 Anket yapilan firmalarin ¢alisan kisi sayis1

CSaa:;f:r Frekans| Ylzde
0-100 2 20,0%
100-250 0 0,0%
250-500 2 20,0%
500-1000 1 10,0%
1000-2000 3 30,0%
2000-5000 1 10,0%
5000 + 1 10,0%

5.2.3 Yillik ciro

Anket uygulanan firmalarin elde ettikleri yillik ciro Tablo 5,3’te verilmistir. Ciro

biiyiikliigii agisindan en sik karsilastigimiz aralik, anket uyguladigimiz firmalarin

yarisinin yillik cirosu olan 10.000.000 $ - 50.000.000 $’dur.
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Tablo 5.3 Anket yapilan firmalarin yillik cirosu

Yillik Ciro Frekans |Yuzde
2.000.000 S - 5.000.000 $ 1 10,0%
10.000.000 $ - 50.000.000$ |5 50,0%
50.000.000 $ - 100.000.000$ |2 20,0%
100.000.000 $ -500.000.000 $ |1 10,0%
1.000.000.000 $ (st 1 10,0%

5.3 ERP Kullanimina iliskin sorular

Tekstil sektoriinde 6nemli rol oynayan 10 firmanin genel bilgilerini ve ERP Programi

tercihini 6grendikten sonra ERP Kullanimina iliskin sorular sorulmustur.

5.3.1 ERP Kullanim ge¢misi

Anketi cevaplayan firmalarin kag yildir su anda kullanmakta oldugu ERP Programini
kullandig1 bilgileri Tablo 5,4’de verilmistir. Anket uyguladigimiz firmalarda ERP
gecmisi genel olarak homojen ve normale yakin bir dagilim gostermistir. Hem 10
yildan fazla ERP Programi kullanan firmaya hemde heniiz 0-1 yil arasi1 ERP
kullanimina baglamis firmaya da anket uygulanmistir. 1-3 yil aras1 % 50°lilik dagilim

ile en yliksek frekansa sahiptir.

Tablo 5.4 Anket yapilan firmalarin ERP Kullanim gegmisleri

ERP Kullanim Gegmisi | Frekans | Yizde
0-1yil 1 10,0%

1-3 yil 5 50,0%

5-10 yil 3 30,0%

10 yil ve sti 1 10,0%

5.3.2 ERP Modiilleri

Tekstil firmalarinin hangi ERP Modillerini kullandigi ve bu modiillere gegerken
uyarlama ve test siirelerinin ne oldugu dnem arz etmektedir. Tablo 5.5, Tablo 5.6 ve
Tablo 5.7°de ERP Modiilleri ve siirelerine dair tanimlayic istatistikler verilmistir.
Tablo 5.5’de anket uygulanan 10 firmanin tamami Finans Yonetimi, Tedarik Zinciri
Yonetimi, Stok Yonetimi, Depo Yonetimi, Uretim Y&netimi, Satis ve Dagitim,

Malzeme Y&netimi modiillerini, 8’i insan Kaynaklar1, Dis Ticaret Yonetimi, Biitce
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Yonetimi ve Kalite Yonetimini, 7°si sabit kiymetler yonetimi, maliyet yonetimi,
miisteri iliskileri yonetimi modiillerini, 6’s1 bayi yonetimini ve 5 tanesi de servis
yonetimini kullanmaktadir.

ERP sisteminin canliya gec¢isi asamasinda 3 asama bulunmaktadir. Tasarim,
uyarlama ve test bu siirelerinin uzunluguna veya verimliligine bagli ERP Sistemleri
ya amaglar dogrultusunda verim alinabilir veya yanlis uygulanan siirelerle
basarisizlikla sonuglanabilir. Tablo 5,6’da anket uygulanan firmalara uyarlama
stirelerinde ve Tablo 5,7’de test siirelerinde hangi modiillerde veya genel olarak ne
kadar stire harcadiklarina dair bilgiler yer almaktadir. Genel olarak uyarlama ve test
stirelerine tiim firmalar cevap verirken modiil bazli siirelere anket uygulanan bazi

firmalar cevap vermistir.

Tablo 5.5 Anket uygulanan firmalarin kullandiklar1 ERP Modiilleri

Modyil Yizde
Finans Yonetimi 100,0%
Tedarik Zinciri Yonetimi (Satin alma) 100,0%
Stok Yonetimi 100,0%
Depo Yonetimi 100,0%
Uretim Yonetimi 100,0%
Satis ve Dagitim 100,0%
Malzeme Yonetimi 100,0%
insan Kaynaklari (Personel Yénetimi) 80,0%

Dis Ticaret Yonetimi ( ithalat ve ihracat) | 80,0%

Blitce Yonetimi 80,0%
Kalite Yonetimi 80,0%
Sabit Kiymetler Yonetimi (Demirbas) 70,0%
Maliyet Yonetimi 70,0%
Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM) 70,0%
Bayi Yonetimi 60,0%
Servis Yonetimi 50,0%
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Tablo 5.6 Anket uygulanan firmalarin modiil ve genel bazli uyarlama siireleri

Min

UYARLAMA SURELERI (ay) Frekans |Ortalama|Medyan |Deger Max.Deger
Finans Yonetimi 6 7,7 8,5 3 10
insan Kaynaklari (Personel Yénetimi) 4 6,3 6,0 6 7
Tedarik Zinciri Yonetimi (Satin alma) 7 7,0 8,0 1 9
Dis Ticaret Yonetimi ( ithalat ve ihracat) |5 7,6 8,0 6 9
Stok Yénetimi 6 6,8 8,0 2 9
Butce Yonetimi 4 7,5 8,0 6 8
Depo Yénetimi 6 5,7 6,0 2 9
Sabit Kiymetler Yonetimi (Demirbas) 5 5,6 5,0 4 9
Servis Yonetimi 4 4,8 5,0 4 5
Uretim Yénetimi 6 9,8 9,5 8 12
Kalite Yonetimi 5 4,6 6,0 1 6
Maliyet Yonetimi 4 12,5 13,0 10 14
Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) 4 7,5 8,0 6 8
Bayi Yonetimi 4 7,5 9,0 3 9
Satis ve Dagitim 6 7,5 9,0 1 9
Malzeme Yonetimi 6 9,8 10,5 1 14
GENEL 10 9,4 10,0 1 21

Uygulama yapilan firmalarda kii¢lik 6l¢ekli bir firmanin yer almasi sebebiyle burada
etkin rol oynayan istatistik olarak medyani baz alabiliriz. Firmalar en ¢ok 13 ay siire
ile Maliyet Yonetiminde uyarlama asamasinda ciddi bir zaman harcamaktadir. Eger
bir modiiliin uyarlama siiresi diger modiillere nazaran daha fazla siiriiyorsa, o
modiiliin digerlerine nazaran daha karmasik bir yapiya sahip oldugunun gostergesi
olmaktadir. Boylelikle tekstil sektdriinde Maliyet Yonetimi diger modiillere gore
onemli bir kriter olmakla birlikte sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilemedigi modiil
olarak ¢ikarsama yapilabilmektedir. Maliyet Yonetimini takip eden bir diger modiil
ise Malzeme YoOnetimi 10,5 ay siire ile karsimiza ¢ikmaktir. Malzeme YOnetimi
Tekstil sektorii icin yapilan arastirmalarda biiyiilk onem arz ettigi goriilmektedir.
Nitekim anket uyguladigimiz firmalarda da malzeme yonetiminin saglikli bir sekilde
saglanmasi icin ERP kullanmaya baslanan firmalarin oldugu gozlenmistir. Uretim
Yonetimi, Satis ve Dagitim modiilleri de uyarlama siiresi biiylikliigli agisindan
Malzeme Yonetimini takip etmektedir. Firmalarin en kisa siirede uyarlama yaptigi

modiil olarak Servis ve Demirbas Yonetimi goze ¢arpmaktadir.

58




Tiirkiye’de ERP Sistemi kullanmaya baslayacak bir tekstil firmasinin uyarlamaya

ayiracagi siire ortalama 10 ay olarak belirlenmistir.

Tablo 5.7 Anket uygulanan firmalarin modiil ve genel bazl test siireleri

Min
TEST SURELERI(ay) Frekans | Ortalama | Medyan | Deger Max.Deger
Finans Yonetimi 6 3,8 4,0 1 6
insan Kaynaklari (Personel Yénetimi) 4 3,8 4,0 3 4
Tedarik Zinciri Yonetimi (Satin alma) 7 3,2 3,5 1 4
Dig Ticaret Yénetimi ( ithalat ve ihracat) |5 3,6 4,0 3 4
Stok Yénetimi 6 3,2 3,5 1 4
Biitce Yonetimi 4 3,8 4,0 3 4
Depo Yonetimi 6 3,2 3,5 1 4
Sabit Kiymetler Yénetimi (Demirbas) 5 3,2 3,0 2 4
Servis Yonetimi 4 3,3 3,5 2 4
Uretim Yénetimi 6 4,5 4,5 2 6
Kalite Yonetimi 5 2,0 2,0 1 3
Maliyet Yonetimi 4 7,5 8,0 6 8
Mausteri iliskileri Yonetimi (CRM) 4 4,0 4,0 4 4
Bayi Yonetimi 4 3,3 4,0 1 4
Satis ve Dagitim 6 3,5 4,0 1 5
Malzeme Yénetimi 6 5,7 7,0 1 8
GENEL 10 5,4 6,0 2 9

Tablo 5.7°de ise uyarlama bittikten sonra siire¢ canliya alinmadan dnce veya canliya
gecis asamasinda yapilan testlerin ay bazli siireleri belirtilmistir. Test siiresinin uzun
olmast uyarlama sirasinda yapilmis hata, eksikliklerin bulunmasi, kullanicilarin
yeterli egitimi almamasi veya danmigsman firmanin etkin kullanimi saglayamamasi
nedeniyle olabilmektedir. Anket uygulanan firmalarda medyan bazli test siiresi en
uzun olan modiil tipki uyarlamada ki gibi 8 ay test siiresi ile Maliyet YOnetimi
olmustur, Maliyet yonetiminden sonra 7 ay siire ile Malzeme Yonetimi takip
etmektedir. En diisiik test siiresine sahip modiil ise 2 ay siire ile Kalite Yonetimi
olmustur.

Tiirkiye’de ERP Sistemi kullanmaya baslayacak bir tekstil firmasinin test igin

ayiracag siire ortalama 6 ay olarak belirlenmistir.
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Yapilan korealasyon testinde uyarlama siireleriyle test siireleri arasinda 0,919
derecede ¢ikmistir. Bu oran uyarlama siiresi ile test siiresi arasinda ¢ok kuvvetli bir
dogrusal iligki oldugunu gostermistir.

Firmalar uyarlama ve test siirelerini canli sisteme ge¢meden ayri ayri zaman
dilimlerinde gergeklestirebilecegi gibi, birbirini kapsayan zaman dilimlerinde hem
uyarlama hem de test islemlerini gerceklestirerek canli sisteme daha kisa siirelerde
gecebilmektedir. Bununla birlikte uyarlama ve test agsamalar1 ERP sistemi canliya

alindiktan sonra da devam edebilmektedir.

5.3.3 ERP Oncesi Beklentiler

Anket sonucglarina gore kurumlari ERP kurmaya iten sebepler incelendiginde
kurumlarin tercihleri arasinda oldukga biiyiik farkliliklar oldugu géze ¢arpmaktadir.
Tablo 5.8’de ankette sunulan beklenti listesi, kurumlarin verdikleri puanlarin

ortalamalar1 baz alinarak en c¢ok Onemsenenden en az Onemsenene dogru

siralanmaistir.
Tablo 5.8 Anket uygulanan firmalarin ERP 6ncesi beklentileri

ERP Oncesi Beklentiler Ortalama Medyan | Min Deger | Max.Deger
- Mugsteri ve tedarik zincirini ydnetme |5 5 5 5
- Kaliteyi arttirma (marka imaji) 4,7 5 3 5
- Veriye kolay erisim 4,6 5 3 5
- Karar vermenin kolaylasmasi 4,3 4 3 5
- Entegrasyon 4,2 4 3 5
- Raporlama toollari 4,2 4,5 2 5
- E-ticaret 3,9 4 2 5
- Yonetimsel hakimiyet 3,8 3 3 5
- s sirecinde iyilesme 3,6 3,5 3 5
- Maliyetlerdeki azalma 2,2 2 1 4

Tablo 5.8’e gore 10 tekstil firmasinin da net olarak bir ERP Programindan beklentisi
“Veriye Kolay Erisim”, “Miisteri ve tedarik zincirini yonetme” ve “Kaliteyi
artirma(marka imaji1)” olmustur. En az Onem verdikleri kriter ise E-ticaret ve
Entegrasyon olarak goze carpmaktadir. E-ticaretin hemen hemen tiim firmalarda
ERP kurulmadan 6nce onem gostermemesi, Tekstil firmalarin son 2-3 yil igerisinde

E-ticarete bnem vermeye baslamalari olarak gosterilebilir.
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5.3.4 ERP Yazilim Tercihi

Firmalarin ERP kurmaya karar verdikten sonra hangi yazilimi kuracaklarini segerken
hangi kriterleri g6z 6niine aldiklar1 sorusuna verilen yanitlar uyarinca Tablo 5,9’da

yazilim se¢iminde rol oynayan etmenler en Onemliden en Onemsize dogru

stralanmustir.
Tablo 5.9 Anket uygulanan firmalarda Yazilim Se¢imi
Min

Yazihm Tercihi Ortalama | Medyan | Deger Max.Deger
Satis sonrasi destek 4,5 5 3 5
Gelismeye acik olmasi 4,4 5 3 5
Miusteri memnuniyetini Gnemsemesi 4,4 5 1 5
Danisman ve is glicli varhgi 4,3 5 1 5
Uluslararasi destek saglamasi 4 5 1 5
Yazilimin esnekligi ve kullanilabilirligi 4,3 4,5 3 5
Kurumsal 6zelliklere uyarlanabilmesi 4,3 4 3 5
Maliyeti 4,2 4 3 5
Pazardaki durumu 3,8 4 1 5
Dil secenegi 3,6 4 1 5

Cevap verilen tercihlere bakilinca satis sonrasi destek hizmetinin yazilim tercihinde
onemli bir secenek oldugu goriilmektedir. Tekstil firmalar1 gerek kurumsal isleyis
gerekse liretim-yonetim arasinda siirekli gelismeye acik olmasi sebebiyle kullanilan
ERP programinin da gelismeye agik olmasi beklenmektedir. Dil secenegi ve
pazardaki durumu ise az dnce saydigimiz seceneklerden daha az 6nem arz

etmektedir.

5.3.5 ERP Proje Ekibi

Firmalar ERP Yazilimlarimi canhiya tasimadan once kendi biinyelerinde veya
disaridan destek ile personel kadrosu olusturarak ERP Proje ekibi kurmaktadirlar.
Proje ekibi olusturulurken muhakkak {ist yonetimden en az bir kisinin katilimi
olmalidir. Sonrasinda iist yoOnetim tarafindan tam yetki devri yapilmali ve
calismalarda destek saglanmalidir. Ust ydnetimin desteklemedigi proje basarili
olamaz. Proje ekibi ve atacagi adimlar belli kriterler dogrultusunda belirlenmelidir.
Projenin en 6nemli kaynagi insandir. Teknolojik imkanlar insan kaynaginin her
zaman gerisinde kalmistir. En yliksek teknolojiyi kullansak bile onu iyi sekilde

kullanacak personel yoksa proje atil kalmaya mecburdur. Proje ekibi gergekten isine
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hakim, uzman kisilerden olusmalidir. Oncelikli olarak i¢ biinyeden ekip
olusturulmaya calisilmali. Gerekirse kritik noktalara personel takviyesi yapilmalidir.
Yapilan ankette tekstil sektoriinde hangi birimlerden kag¢ adet personel yer aldig

bilgisi Ortalamaya gore siralanmis halde Tablo 5.10’da verilmistir.

Tablo 5.10 Anket uygulanan firmalarda Proje Ekibi

Min

Proje Ekibi Ortalama | Medyan | Deger Max.Deger
IT 5,1 2 1 29
Muhasebe 4 2,5 0 15
Danigman Firma 3,6 3 0 12
Yonetim 2,4 2 1 5
Uriin Yénetimi 2,4 1,5 0 9
imalat 2,2 1,5 0 9
Finans 2,2 1,5 0 8
Satis-Pazarlama 2 1,5 0 8
Kalite 1,9 1,5 0 6
IK 1,8 1,5 0 6
Satin Alma 1,7 1,5 0 4
Lojistik 1,6 1 0 6
Diger 1,5 0 0 8
Uriin Tasarim ve Geligtirme | 1,1 0,5 0 6

Tablo 5.10’a gore kendi yazilimini yazan firmalarda IT kadrosundan proje ekibine
katilim oldukca fazla olurken disaridan bir ERP yazilimi kullanan tekstil firmalarinda
ise Damigman firmadan katihm yogun olmustur. Uriin tasarim ve gelistirme, lojistik
gibi ekipler genelde ciro yogunlugu ve modiil sayis1 ¢ok olan firmalarda

gerceklesmis. Diger kiiciik ve orta 6l¢ekli firmalarda ise katilim olmamustir.

5.3.5 ERP Maliyet Kalemleri ve Maliyet Dondiirme

Diinya’da ve Tirkiye’de ERP’nin maliyet Ol¢iimii kullanilirken 5 ana deger
kullanilmaktadir. Bunlar Yazilim, Donanim, Danisman Firma, Uygulama ve Egitim
kalemleridir.

Son yillarda ERP Maliyet Kalemlerini tamamiyle yansitan bir arastirma
bulunmamakla birlikte Diinya’da ERP Maliyet siralamasi biiylikten kiiglige
Danigsman Firma - Donanim -> Yazilim - Uygulama ve Egitim -> Diger

maliyetler olarak siralanmaktadir.
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Tiirkiye’de tiretim sektoriinde ise bu sira Yazilim = Donanim = Danisman Firma

- Uygulama - Egitim - Diger kalemler olarak siralanmaktadir. (Yegil, 2004)
Tablo 5.11 Anket uygulanan firmalarda Maliyet Kalemleri

Min
ERP Maliyet Kalemleri Ortalama | Medyan | Deger Max.Deger
Yazilim 44,4% 43,0% |20,0% 70,0%
Donanim 20,0% 19,0% 0,5% 40,0%
Danisman Firma 20,4% 10,0% |0,0% 70,5%
Uygulama 9,5% 9,0% 0,0% 40,0%
Egitim 4,8% 5,0% 0,0% 10,0%
(] =T SR 1,0% 0,0% 0,0% 10,0%

Tablo 5.11°e gore anket uygulanan tekstil firmalarinda ise siralamanin genel tiretim
sektorii siralamasiyla ayni oldugu gozlenmektedir. %44,4 ‘liik ortalama ile en 6nemli
maliyet kalemi Yazilim olarak géze ¢arpmaktadir. Yazilim maliyeti kendi yazilimin
tireten kuruluslarda oldukga diisiik seviyelere gerilerken uygulama maliyetlerinde
artis gézlenmektedir. Diger paket ERP yazilimlarinmi kullanan firmalarda ise yazilim
maliyeti kalemlerinde artis gozlenmektedir. Bununla birlikte Danigman firma
kalemlerindeki maliyet proje tamamlandiktan sonra da devam edebilmektedir.
Firmalar gergeklestirdikleri bu yatirimlar en kisa siirede gerek karlilig1 gerekse diger
katma deger maliyetlerini diisiirerek ERP i¢in harcadiklar1 maliyetleri geri
dondiirmek isterler. Maliyet geri dondiirme sorusunda firmalarin bu konuda tam
anlamiyla bir ¢aligma yapmadiklar1 gériilmiistiir. Anketi uyguladigimiz 10 firmadan
1’1 bunu hi¢ hesaplamamisken, 4 firma heniiz geri dondiirmemis kalan 5’ide cirosal
biiyiikliik ve azalan maliyetler sayesinde yapilan ERP yatirimini geri dondiirdiiklerini
belirtmistir. Tablo 5.12’ye gbre cevap veren 9 firmaya gore ortalama 3,4 yilda ERP

yatiriminin geri dondiirtilebilecegi goriilmektedir.

Tablo 5.12 Anket uygulanan firmalarda Yatirimin Geri Dondiiriilmesi

Beklenen/Gergeklesen

. oy Frekans
maliyet dondiirme

1yl
2 yil
3yil
5yil

AININ|E

Bilinmiyor 1
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5.3.6 ERP Departman Faydasi

ERP modiilleri birimler aras1 koordinasyonu saglarken birim igi islerin daha hizli ve
etkin bigimde ilerlemesini saglamaktadir. Tablo 5.13’e gore anket uygulanan tekstil
firmalarinda hangi birime daha fazla fayda sagladigi yukaridan asagiya dogru
siralanmigtir. Firmadan firmaya birimlere gore faydalar goreceli olmakla birlikte,
kullanilan ERP Programina gore de fayda dereceleri degisebilmektedir. Anket
uygulanan firmalarda Imalat, Muhasebe ve Lojistik birimlerinde yiiksek derecede
fayda saglanirken, Uriin Yénetimi, Uriin Tasarim ve Gelistirme departmanin da
digerlerine gore daha az fayda sagladigi goriilmektedir. Kalite departmanin da iki
firma; Lojistik, IK ve IT departmaninda ise birer firma ERP’den gelen fayday:1 bu

departmanlarda dl¢iimleyemediklerini 6ne siirerek cevap verilmemistir.

Tablo 5.13 Anket uygulanan firmalarda Departmanlardaki fayda derecesi

Departman Fayda Derecesi Frekans | Ortalama | Medyan Dlzlélr;r Max.Deger
imalat 10 4,7 5 4 5
Muhasebe 10 4,7 5 4 5
Lojistik 9 4,7 5 3 5
IK 9 41 5 1 5
Yonetim 10 4.4 4,5 3 5
Finans 10 4.4 4 4 5
Kalite 8 4,1 4 4 5
Satis-Pazarlama 10 4,0 4 3 5
IT 9 3,9 4 1 5
Satin Alma 10 3,8 4 3 5
Urtin Yonetimi 9 3,6 4 2 5
Uriin Tasarim ve Gelistirme 8 3,6 3,5 2 5

5.3.7 ERP’nin Isletme ve Stok Maliyetlerine Etkisi

Glinlimiiziin ekonomik kosullar1 stoklar1 her diizeyden yoneticiyi ilgilendiren bir
sorun haline getirmistir. Stoklar biitiin departmanlarin karar alma siirecini etkileyen
unsurlardir. Isletmeci igin stoklar, bilango ve zarar hesaplarinda yer alan rakamlarla
sadece finans yoneticilerini ilgilendirir gibi goriiniir. Halbuki etkin bir stok

sisteminde her departmanin, 6zellikle de iiretim planlama ve satis departmanlarinin
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rolii vardir. Yapilan aragtirmalar, stoklarin isletmenin elde ettigi yillik gelirin %25°1
kadar bir maliyet ortaya ¢ikardiklarini gostermektedir. Ancak stoklar, her ne kadar
isletmeye biiyiik maliyetler yiikleseler de, baz1 avantajlar1 da beraberinde getirmekte,
dolayisiyla stoklardan kagcinmak (sifir stok diizeyi) isletmelerin genel politikalarina
aykir1 olmaktadir. Isletme yoneticisinin ana amaci stoklar1 katlanilmasi gereken
maliyetler olarak gérmek ve bu maliyetleri minimize etmek olmalidir. Bu nedenle
bir firmada etkin bir ERP kullanimi baslangigta Isletme maliyetlerini arttirirken
zamanla stok maliyetlerindeki azalmayla birlikte tim isletme de maliyetlerinin
distigii gozlenmektedir. Tablo 5.14’e¢ goére anket uygulanan 10 firmanin ERP
Sistemlerinin igletme ve stok maliyetlerine etkileri verilmistir. Bu etki firmanin ERP
sisteminin canliya gectikten sonraki 1 yil igerisinde gerceklesen etki olarak baz
alimmustir. 1 firma isletme ve stok maliyetlerine etkisini bilemezken, 1 bagka firma da
isletme  maliyetlerine  etkisini  hesaplarken stok  maliyetlerine etkisini

hesaplayamamaktadir.

Tablo 5.14 Anket uygulanan firmalarda ERP’nin Isletme ve Stok Maliyetlerine etkisi

Firma isletme Maliyetleri |Etkisi Stok Maliyetleri | Etkisi

1 Artti %1-25 Artti %1-25

2 Artti %1-25 Artti %1-25

3 Artti %75-100 | Azaldi %25-50

4 Azaldi %1-25 Artti %1-25

5 Artti %75-100 | Azaldi %25-50

6 Artti 9%75-100 | Azaldi %1-25

7 Azaldi %50-75 Azaldi %50-75

8 Azaldi %1-25 Azaldi %1-25

9 Artti %1-25 Bilinmiyor Bilinmiyor
10 Bilinmiyor Bilinmiyor | Bilinmiyor Bilinmiyor

Sekil 2.8’e gore anket sorularinda aralik olarak sordugumuz firmalarin araligin
ortalamasi almarak firmanin isletme ve stok maliyetleri ne Olclide degistigini
gormekteyiz. Genel olarak stok maliyetleri azalma egiliminde olmasina ragmen
isletme maliyetleri artmaktadir. 4 firmada hem isletme hem de stok maliyetleri ayn1
oranda artig veya azalis gostermistir. Anket uygulanan firmalarin % 60’nin isletme
maliyetleri artmaktayken % 30’nun azalmistir. % 10°nunda ise etkisi
bilinmemektedir. Stok maliyetlerinde ise % 50’sinde azalirken % 30’unda artmistir.

% 20’sinde ise stok maliyetlerinin etkisi bilinmemektedir.
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Sekil 5.1 ERP’nin Isletme ve Stok Maliyetlerine etkisi

5.3.8 ERP’nin Miisteri Baghhgina Etkisi

Giiniimiiziin giderek zorlasan rekabet ortaminda artan misteri sayilari nedeniyle
miisteri iliskileri yonetimi her gecen giin onemini arttirmaktadir. Isleyislerini
elektronik ortama geciren ve bu sayede bilgi akisini kontrol edip istedikleri an dogru
bilgilere ulasan sirketler bu bilgileri analiz ederek bir adim 6ne gegerler. Ancak
tekstil sektoriinde kurulan ERP Programlarinda genellikle Miisteri Iliskileri, Miisteri
Deneyimi ve Miisteri Yonetimi konusunda oldukga eksiklikler mevcuttur. Anket
sorulart icerisinde ERP’nin miisteri bagliligma etkisi sorulmus ve tablo 5.15°de
gosterilmistir. Anket uygulanan firmalarin % 60’1 ERP Programinin miisteri

bagliligina etkisini hesaplayamamastir.

Tablo 5.15 Anket uygulanan firmalarda ERP’nin Miisteri bagliligina etkisi

Musteri Baglihgi | Frekans
%1-25 1
%25-50 2
%75-100 1
Bilinmiyor 6

Bir diger soru ise, ERP’ nin miisteri baglhligina etkileri en fazla hangi etmende
hissedilmekte idi. Bunun i¢in 10 firmaya Tablo 5.16” daki etmenler sorulup 1-5 arasi
cevap verilerek tekstil sektoriindeki miisteri bagliligina etkisini ¢ikartmaya calistik.

Miisteriyle dogrudan iletisim kurma ve zamaninda teslimat kanallarinda ERP’nin
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etkisi daha fazla hissedilirken iirlin fiyatlarindaki indirim ve kaliteli iiriiniin etkisi

digerlerine gore daha azdir.

Tablo 5.16 Anket uygulanan firmalarda ERP’nin kalem bazinda Miisteri baglihigina etkisi

Min
Miisteri Baghhigina Etkisi Ortalama | Medyan | Deger Max.Deger
Miusteriyle dogrudan iletisim kurma 4 4,5 2 5
Zamaninda teslimat 3,9 4 2 5
Musteri istekleri/sikayetleri yonetimi 3,5 4 2 4
Uriin fiyatlarindaki indirim/kampanya 2,6 3 1 5
Kaliteli Griin 2,5 2 1 5

5.3.9 ERP’nin Tekstil Sektoriindeki Dezavantajlari

Anket soru formunda dezavantaj olarak nitelendirilebilecek bazi maddeler konarak,
kurumlara bunlart ERP’ nin dezavantaji olarak degerlendirip degerlendirmedikleri
sorulmustur. Alinan yanitlara gére ERP' nin en Onemli dezavantaji olarak
"Danismanlik hizmetinin pahali olusu" maddesi ortaya ¢ikmustir. Insan eliyle
kontroliin azalmasi tabi ki bir ERP sisteminden bekledigimiz bir madde ancak bazi
firmalarda bu durum sonucunda ¢ok 6nemli bilgilerin g6z ardi edilmesi durumu da
gerceklesebilmektedir. Anket uyguladigimiz tekstil firmalar1 bunu ¢ok 6nemli bir

sorun olarak degerlendirmemektedir.

Tablo 5.17 Anket uygulanan firmalarda ERP’nin dezavantajlar

Min
ERP Dezavantajlari Ortalama | Medyan | Deger Max.Deger
Danismanlik hizmetinin pahali olmasi | 3,4 4 1 5
Egitimsizligin olmasi 3,2 3,5 1 5
Kurulumun ¢ok pahali olmasi 3,2 3 1 5
Kullanici hatalarinin gok olmasi 2,9 3 1 5
Karmasik olusu 2,6 2,5 1 4
insan eliyle kontroliin azalmasi 2,2 2 1 4

Tablo 5.17°nin yani sira firmalara acik uglu olarak ERP Kurulumu siirecinde

yasanilan olumsuzluklarda sorulmustur. Firmalarin genel olarak sorunlari;

e Entegrasyon
e Kullanicilarin eski aliskanliklarini degistirememe

e Danigmanlarin maliyeti
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e Siireg igerisindeki personel degisiklikleri

e Eski programlardan veri tagima

e Ust ydnetimin projeye biitge ayirmak konusundaki isteksizligi
e Calisanlarin isi sahiplenmemesi

e Uzun bekleme siireleri (Siire¢ degisimlerinde)

e Egitim

gibi cevaplar verilmistir.

5.4 ERP’ nin Planlanan ve Gerceklesen Maliyeti

Ulkemizde ERP kullanimi éncesi yapilan maliyet calismalarinda planlanan maliyetin
gerceklesen maliyet ile esit ¢ikmasi gok miimkiin degildir. Nitekim yapilan ERP
Projelerinde gergeklesen maliyet, ekstradan olusabilecek harcamalar hesaplanmadigi
icin planlanan maliyetin katbekat fazlasi olabilmektedir.

Anket uyguladigimiz firmalarin % 80’ninde gerceklesen maliyetin planlanan
maliyetten daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. SAP Kullanan firmalarda ger¢eklesen
maliyet planlanan maliyetin %66-%100 {istiindeki aralikta ¢itkmistir. Planlanan
maliyetin ger¢eklesen maliyetten diisiik ¢iktig1 tek firma ise kendi yazilimin

kullanmaktadir.
Tablo 5.18 ERP’nin Planlanan Maliyeti ile Ger¢eklesen Maliyet arasindaki farki

Maliyet Bilgisi Oran

%1-33

%1-33

%66-100

0, -
Planlanan maliyet < /1-33

Gergeklesen maliyet

%1-33
%1-33
%66-100
%66-100
Planlanan maliyet = 0
Gergeklesen maliyet
Planlanan maliyet > %1-33

Gergeklesen maliyet
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5.5 ERP Oncesi ve Sonras1 Firma Bilgileri

Tiirkiye’de yer alan ¢ogu firma biiylime ve gelisme asamasinda ERP kullanimina
baslayarak hem sistemli bir sekilde is hacmini, sube ve magaza sayisini arttirmayi
hem de istihdam saglayarak calisan sayisini arttirmay1 hedeflemektedir.

Tablo 5.19°da ERP’den oOnce ve sonraki calisan sayisi ve magaza sayist artisi
verilmistir. Ozellikle ERP Kullanim1 5 yildan fazla olan firmalarda ¢alisan sayisinda
ve magaza sayisinda biiyiik artislar gozlenmistir. Ozellikle 4. Firmada galisan
sayisinda % 660 magaza sayisinda ise % 678’lere varan artislar gézlenmektedir. Bu
artisgin  sebebi koklii bir ERP gecmisine sahip bir firma olmasi ve sistemin
oturmastyla birlikte hem magaza sayisinda hem de buna dayanarak personel
sayisinda artiglar meydana gelmistir. ERP kullaniminin ilk yillarinda personel sayisi
artarken bir siire sonra duraganlasan egri magaza sayisinin artmastyla tekrardan artig

gostermektedir.

Tablo 5.19 Calisan ve Magaza Sayisi bilgisi veren 7 magazanin ERP 6ncesi ve sonrasi bilgileri

1. Firma | 2. Firma | 3. Firma | 4. Firma 5. Firma | 6. Firma | 7. Firma
ERP Kullanimi | 1-3 yil 0-1 yil 5-10yil | 10 yil ve Usti | 5-10 yil 13yl 1-3 yil
ERP'den once 25 150 2900 130 186 540 1162
calisan sayisi
ERP'densonra | o, 290 6200 990 550 990 1481
¢alisan sayisi
ERP'den nce 1 16 225 18 24 54 90
magaza sayisl
ERP'den sonra 1 19 436 140 53 67 106
magaza sayisl

Tablo 5.20° de ankete katilan ve ¢alisan sayisi, magaza sayisi sorusuna cevap veren
firmalarin ortalama ERP Kullanim siiresi 4 yil olarak hesaplanmaktadir. Buna bagl
olarak tekstil sektoriinde 4 yillik bir ERP kullanimi olan bir firma ¢aligsan sayisini

ortalama % 107,2 artirirken magaza sayisini da % 92,1 arttirabilmektedir.
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Tablo 5.20 Calisan ve Magaza Sayis1 bilgisi veren 7 magazanin ERP 6ncesi ve sonrasi ortalama ve

medyan bilgileri

ERP Sonrasi Artislar

Ortalama Medyan (4 Medyan

ERP Kullanimi Ortalama (4 yil) | (%) yil) (%)
ERP'den 6nce calisan sayisi 728 186

107,2% 432,3%
ERP'den sonra ¢alisan sayisi 1508 990
ERP'den 6nce magaza sayisi 61 24

92,1% 179,2%
ERP'den sonra magaza sayisl 117 67

Tablo 5.21° de Calisan ve Magaza artis1 her bir firma i¢in yiizdelik artiglara ¢evrilmis

ERP kullanilan yil sayis1 da kullanilan ortalama yil sayis1 olarak SPSS’e girilmistir.

Daha sonra bu veriler arasinda anlamli iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Boylelikle

5.soruda yer alan kag¢ yi1ldir ERP kullaniyorsunuz sorusu ile ERP’den 6nceki ve

sonraki magaza artis yiizdesi ile ¢alisan artis yiizdesinde dogrusal bir iliski oldugu

analiz edilmistir. Yapmis oldugumuz ¢alismada ERP Kullanilan Y1l Sayis1 ile

Personel artis1 arasinda 0,798, ERP Kullanilan Y1l Sayisi ile Magaza Artis1 arasinda

0,817 ve Personel Artig1 ile Magaza Artisi arasinda ise 0,988 lik bir korealasyon

mevcuttur.

Tablo 5.21 Calisan ve Magaza artis1 ile ERP Kullanilan ort. Y1l Sayis1 arasindaki iligki

ERP Kullanilan Ort. | Personel
Korelasyon
Y1l Sayisi Artigl Magaza Artigi
ERP Kullanilan Ort. Yil Sayisi 1,000 ,798 ,817
Personel Artigi , 798 1,000 ,988
Magaza Artigi ,817 ,988 1,000
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6. SONUC

Artan rekabet ortaminda her sektorde oldugu gibi lilkemizde tekstil sektoriinde
kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanmak yiiksek 6nem arz etmektedir.
Stratejik hedefleri dogru sekilde belirleyebilmek, pazarda rekabet edebilmek, miisteri
memnuniyetini saglayabilmek ve yeni pazarlara girebilmek igin firmalar esnek
olmak, zamaninda ve dogru karar verebilmek zorundadirlar. Bu yaklasimla dogru
zaman da dogru bilgi ve etkin kaynak kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda, ERP sistemleri gittik¢e isletmelerin daha ¢ok ilgisini ¢ekmektedir. ERP
hakkinda isletmelerde karar vericilerin daha dikkatli segim yapmasi gerekmektedir.
ERP Projelerinin yiiksek maliyetli olmasindan otiirii iilkemizdeki cogu ERP
projesinden tam verim alinamamakla birlikte yapilan yatirimin ve 6nciil maliyetlerin
yiiksek olusundan 6tiirii projeden bir geri doniis miimkiin olmamaktadir.

Calismada ERP Sistemleri hakkinda genel bilgiler verilmis, gelisim siireci, 6zellikleri
avantajlari, dezavantajlari, kurulum siireci ve modiilleri ayrintili olarak incelenmistir.
Uygulama asamasinda ise tekstil sektoriinde ERP’nin geldigi asamayi, hangi
kosullarda yazilimdan ne derecede verim alindigi arastirilmistir. ERP igin Kurulan
ekiplere birimlerin katkisi, modiillerin sagladig:1 fayda, birimlerin sagladigi katki,
hangi modiillerin tercih edildigi gibi parametreler incelendiginde genelde en 6n
siralarda finans / muhasebenin geliyor olusu ve bu sonucun tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar i¢in de {iretim- imalat ve finans boliimlerinde maksimum
fayda sagladigi goriilmiistiir. Bu da Tiirkiye’de tekstil sektdriinde Finans-Uretim
temelli ERP sistemleri oldugunun bir gdstergesi sayilabilir.

Daha onceleri kullanilan global programlarin yerine bazi firmalar yerli veya kendi
yazilimlarin1 yazdirarak hem yiiklii lisans {icretlerinden hem de kendi biinyesinden
kalifiyeli elemanlar yetistirildiginden disaridan alinan danigmanlik {icretlerinden
miimkiin oldugunca kacinarak daha az maliyetli yazilimlar tiretilebilmektedir.

ERP yazilimi kullanilirken yasanilan en biiylik sorunlardan biri de eski sistemlerden
veri tagimanin zorlugu ve uzun siirecler icerisinde ERP modiillerindeki yetkili
personelin proje ekibinden ayrilmasiyla sistemin yeniden insa edilmesi bir kurumsal

hafizaya sahip olunamamasi olarak agiklanabilir.
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ERP yazilimi canli sisteme gegilen ilk yillarda isletme maliyetlerini arttirirken zaman
icerisinde maliyetlerde azalma meydana getirmektedir. Stok maliyetlerinde ise daha
ilk yillardan itibaren azalma goriilmektedir.

Tekstil firmalar1 maalesef yapmis olduklar1 yatirimlarin geri doniisiine yonelik
sadece tahmini veriler kullanilarak bir ¢ikarsama yapmaktadir. Sadece cirolar
yiikksek olan firmalarda istatiksel teknikler kullanilarak bir geri donilis orani
cikartilmistir. Bir diger ilging sonu¢ ise ERP Programinin miisteri bagliligina
faydasinin bilinmemesi olmaktadir.

Gergeklesen maliyet planlanan maliyetlerden ¢ogu projede daha fazla ¢ikmustir.
Maliyet kalemlerinde ise en fazla olusan gider yazilim olarak ger¢eklesmistir.
Kurulan proje ekibinden en yiiksek katilim IT departmanindan olurken, proje miidiirii
her ne kadar ERP Projesinin temel tagini miisteri ve tedarik zincirini tam anlamiyla
sistematik bir sekilde yonetmek olarak agiklasa da yonetimin Oncelikli olarak
bekledigi finansal islemlerin herhangi bir acik olmadan yiiritiilebilmesi ve
raporlanabilmesi olarak agiklamaktadir.

ERP kullanimi gerek istihdam oraninda gerekse magaza sayisinda firmalarin ytliksek

oranlarda artig gdstermesine neden olmustur.
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EKLER

Ek-1
ERP UYGULAMALARI ANKET CALISMASI

Kurum Adt:

Kurumun bulundugu il :
Anket doldurulma tarihi :
Anketi Cevaplayan Bilgileri
Adi-Soyad: :

[letisim Bilgisi:

1- Kurumunuzda kullanilan ERP Programi?

(Diger kisminda Program Adi belirtiniz, birden fazla kullaniliyorsa ¢oklu se¢im yapilabilinir.)

SAP
ORACLE
Microsoft

Netsis

Diger :

2-Kurumda ¢aligan kisi sayis1?

0-100
100-250
250-500
500-1000
1000-2000
2000-5000
5000 +




3-Hangi modiillerde ERP Programi mevcuttur ?

Finans Yonetimi

Insan Kaynaklar1 (Personel Y®6netimi)

Tedarik Zinciri Ynetimi (Satin alma)

Dis Ticaret Yonetimi ( Ithalat ve Thracat )

Stok YOnetimi

Biit¢e Yonetimi

Depo Yonetimi

Sabit Kiymetler Yonetimi (Demirbas)

Servis YOnetimi

Uretim Y6netimi

Kalite YoOnetimi

Maliyet Yonetimi

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Bayi Yonetimi

Satis ve Dagitim

Malzeme Y Onetimi

Diger:

Diger:

Diger:

Diger:

4-Y1llik ciro ?

1.000.000 $ alt1

1.000.000 $ - 2.000.000 $

2.000.000 $ - 5.000.000 $

5.000.000 $ - 10.000.000 $

10.000.000 $ - 50.000.000 $

50.000.000 $ - 100.000.000 $

100.000.000 $ -500.000.000 $

500.000.000 $ -1.000.000.000 $

1.000.000.000 $ istii

5-Ne zamandir ERP programi kullaniyorsunuz ?(SAP)

0-1 y1l

1-3 yil

3-5yil

5-10 y1l

10 y1l ve iistii




6-Tasarim - uyarlama ve test siiresi ne kadardi ?(birim bazli,yada genel sorulabilir.)

Modiil Uyarlama | Test

Finans Y0Onetimi

Insan Kaynaklar1 (Personel Yénetimi)

Tedarik Zinciri Yonetimi (Satin alma)

Dis Ticaret Yonetimi ( Ithalat ve Thracat )

Stok YOnetimi

Biitce Yonetimi

Depo Yonetimi

Sabit Kiymetler Yonetimi (Demirbas)

Servis YoOnetimi

Uretim Y6netimi

Kalite YoOnetimi

Maliyet Yonetimi
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Bayi Yonetimi

Satis ve Dagitim

Malzeme Y Onetimi

GENEL

7-ERP’ye gegmeden 6nceki beklentilerinizi 6nem sirasina gére 1’den 5’e kadar derecelendiriniz.

(5 : Cok 6nemli , 1 : Hig Onemli Degil)

BEKLENTI ONEM

- Is siirecinde iyilesme

- Veriye kolay erisim

- Yonetimsel hakimiyet

- Entegrasyon

- Maliyetlerdeki azalma

- Miisteri ve tedarik zincirini
yonetme

- E-ticaret

- Raporlama toollari

- Karar vermenin kolaylasmasi

- Kaliteyi arttirma (marka imaj1)




8- Yazilim se¢imindeki tercihleri 6nem sirasina gore 1’den 5°e kadar derecelendiriniz.

(5 : Cok énemli, 1 : Hic Onemli Degil)

YAZILIM TERCIHI ONEM

- Maliyeti

- Satis sonrasi destek

- Pazardaki durumu

- Damigman ve is giicii varligi

- Yazilimin esnekligi ve
kullanilabilirligi

- Gelismeye agik olmasi

- Dil segenegi

- Miisteri memnuniyetini
Oonemsemesi

- Kurumsal 6zelliklere
uyarlanabilmesi

- Uluslararasi destek saglamasi

9- ERP Kurulumu gergeklestikten sonra kurulan proje ekibinde hangi birimlerden kag kisi goérev ald1 ?

BIRIM KISI SAYISI

Y Onetim

IT

Imalat

Satig-Pazarlama

Satin Alma

Muhasebe

Finans

Lojistik

IK

Kalite

Uriin Yonetimi

Uriin Tasarim ve Gelistirme

Danisman Firma

Diger

10- ERP Projesinin maliyet kalemlerinde ne kadar harcama yaptiginizi1 yiizdelik olarak belirtiniz ?

Maliyet Kalemi Yiizde

Yazilim

Donanim

Danigman Firma

Uygulama

Egitim

TOPLAM

76



11- ERP Projesine yaptiginiz maliyeti kag yil iginde geri dondiirmeyi planliyorsunuz? Geri
dondiiriildiiyse kag yil icerisinde gerceklesti ?

12- ERP Kurulum siirecinde karsilastiginiz en biiyiik olumsuzluk ne olmustur ? (ilk 3 tanesini
belirtirmisiniz)

13- Kurumunuzdaki ERP sistemi hangi birimlere daha fazla fayda saglamistir? Her birim i¢in 1’den
5’ kadar derecelendiriniz.(5: Cok énemli, 1 : Hi¢ Onemli Degil)

o FAYDA
BIRIM DERECESI
Yonetim
IT
malat

Satig-Pazarlama

Satin Alma
Muhasebe
Finans
Lojistik

IK

Kalite

Uriin Y6netimi

Uriin Tasarim ve Gelistirme

Diger

Diger
14- ERP Sisteminin igletme maliyetlerine etkisi ne olmugtur ?
Durum Oran
Azaldi %1-25
Artt1 %25-50
Degigmedi %50-75
Bilinmiyor %75-100
15- ERP Sisteminin stok maliyetlerine etkisi ne olmustur ?
Durum Oran
Azaldi %1-25
Artt1 %25-50
Degigmedi %50-75
Bilinmiyor %75-100
16- ERP Sisteminin miisteri bagligina etkisi hangi oranda olmustur ?
Oran

%1-25

%25-50

%50-75

%75-100

Bilinmiyor




17- ERP Sisteminin miisteri bagliligina etkisi asagidaki hangi kalemlerde daha fazla olmustur. (1-5

arasl not veriniz)
(1: Hig Etkisi yok 5: Cok etkili)

ERP Miisteri Faydalar Puan

Zamaninda teslimat

Kaliteli tirtin

Miisteri istekleri/sikayetleri yonetimi

Uriin fiyatlarindaki indirim/kampanya

Miisteriyle dogrudan iletisim kurma

18- ERP Sisteminin dezavantajlarini 1-5 arasi puan vererek kalem bazinda degerlendiriniz. ( 5- Cok

etkili olmustur 1: Hig etkili olmamustir.)

ERP Dezavantajlari

Puan

Karmasgik olusu

Insan eliyle kontroliin azalmasi

Kurulumun ¢ok pahali olmasi

Danigmanlik hizmetinin pahali olmasi

Kullanicr hatalarinin ¢ok olmasi

Egitimsizligin olmasi

19- Tasarim agsamasinda beklediginiz maliyet ile ERP Sistemi tamamlandiginda ortaya ¢ikan maliyet

arasi fark hangi oranda olmustur ?

ERP Maliyet Oran

Planlanan maliyet > Gergeklesen maliyet %1-33
Planlanan maliyet < Gergeklesen maliyet %33-66
Planlanan maliyet = Gergeklesen maliyet %66-100
Bilinmiyor %100 ve yukar1

20- ERP uygulamasindan sonra istihdam anlaminda c¢alistirdiginiz kisi ve satis yaptiginiz sube

sayisindaki artig ne kadar olmustur ?

ERP'den 6nce calisan sayisi

ERP'den sonra ¢alisan sayisi

ERP'den 6nce magaza sayist

ERP'den sonra magaza sayisi

Anketi Cevaplandirdiginiz igin tesekkiirler. ..
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