T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
ENDUSTRI MUHENDISLiIGI BOLUMU

NAKLIYENIN TEDARIK ZINCiRi PERFORMANS
GELISTIRICISI OLARAK KULLANIMI VE BIR
UYGULAMA

Yiiksek Lisans Tezi

Vedat KORKMAZ
(0660Y53216)

ISTANBUL, MAYIS 2013



T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
ENDUSTRI MUHENDISLiIGIi BOLUMU

NAKLIYENIN TEDARIK ZINCIiRi PERFORMANS
GELISTIRICISI OLARAK KULLANIMI VE BIR
UYGULAMA

Yiiksek Lisans Tezi

Vedat KORKMAZ
(0660Y53216)

Damsman: Yrd. Do¢. Dr. Murat OZMIZRAK

ISTANBUL, MAYIS 2013



T.C.
ISTANBUL TiCARET UNiVERSITESI
FENBILIMLERI ENSTITUSU

ONAY SAYFASI

Yiiksek lisans ogrencisi Vedat KORKMAZ’mn “Nakliyenin Tedarik
Zinciri Performans Gelistiricisi Olarak Kullanimi ve Bir Uygulama”
konulu tez calismas jiirimiz tarafindan Endiistri Miihendisligi Yiiksek

Lisans tezi olarak (oybirligi [0 / oycoklugu 1) ile basarilh bulunmustur.

Ad1 Soyadi Imza

Tez DanISMAaNI |  ...ciiiiiiiiiiiiecssessssssscecee sessssssssssssssces

Jiiri Uyesi: L eetteereeneereeneerieeneerneenees  eeseessessesseennes

Jiiri Uyesi L teteesesesssccssennstcssennnstssss  sesessssscssesaseee




Hazirlamis oldugum tez ozgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tim kaynaklar1 gdsterdigimi ve
hicbir kaynaktan yaptigim ayritili alintt olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.

Vedat KORKMAZ

0660Y53216




OZET

NAKLIYENIN TEDARIK ZiINCIRi PERFORMANS GELISTIRICiSI OLARAK
KULLANIMI VE BiR UYGULAMA

Tedarik zinciri yonetimi, firmalarin giiniimiiz kiiresel pazarinin rekabet kosullarinda var
olabilmesi icin anahtar etkendir. Diinya c¢apinda faaliyet gosteren firmalar,
biitlinlestirilmemis iiretim siire¢lerinin, biitlinlestirilmemis dagitim siireclerinin ve zayif
miisteri ve tedarikei iliskilerinin basarilarini yetersiz kildiklarinin farkina varmislardir.

Tedarik zinciri yonetimi karlilik ve verimliligin temel ¢6ziimii haline gelmistir.

Arastirmada ilk olarak tedarik zinciri kavrami, yapisi, amaglari, asamalari, kararlari,
temel fonksiyonlari, is siiregleri, siire¢ bakis agisi, tarihsel gelisimi, avantaj ve
dezavantajlarindan bahsedilmistir. Daha sonra tedarik zinciri performans yonetimi ve
performans gelistiricileri hakkinda agiklama yapilmistir. Performans gelistiricilerinden

nakliye bir sonraki boliimde daha ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Tez calismasinin uygulama bdliimiinde ise Zirve Nakliyat ve Tasimacilik A.S.'nin
Graniser Granit ve Seramik Sanayi A.S.nin Akhisar'daki fabrikasinin iiretim icin ihtiyag
duydugu hammaddeleri, firmanin tedarikgilerinden fabrikaya nakliyesinin verimlilik
analizi yapilmistir. Daha sonra verimliligi artirmanin yontemleri aranmistir. Problemin
ikinci agamasinda secilen yontem uygulamaya konularak tekrar verimlilik analizi
yaptlmigs ve nakliyenin bir performans gelistiricisi bu zincire kattigi katma deger

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, Performans, Performans Gelistiricileri,

Nakliye, Dogrusal Dagitim Modeli



ABSTRACT

USAGE OF TRANSPORTATION AS A SUPPLY CHAIN PERFORMANCE
DRIVER AND AN APLICATION

Supply Chain Management, for companies, is a key factor to achieve success in today's
global market's competitive conditions. Companies that operate around the world
recognized that not integrated manufacturing processes, not integrated distribution
processes and poor customer and supplier relations made the companies' achievements
insufficient. Supply chain management has become a fundamental solution for the

profitability and efficiency.

In the first part of study, supply chain's concept, structure, objectives, stages, decisions,
basic functions, business processes, process view, historical development, advantages
and disadvantages are discussed. Then, a description of supply chain performance
management and performance were the developedrivers are given. Transportation, is

one of performance drivers, is examined in more detail in the next section.

In the application part of the thesis, it is analysed the efficiency of transportation of the
raw material needed for the Graniser Industrial Co's production facility in Akhisar from
the suppliers by Zirve Transportation Co. Later other methods were sought to increase
efficiency. In the second stage of the problem, it is re-analysed the efficiency of the
chosen method which put into practice and found the value added by transportation as a

performance driver to this chain

Keywords: Supply Chain Management, Performance, Performance Drivers,

Transportation, Linear Distribution Model, Efficiency Analysis
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1. GIRIS

Piyasadaki yogun rekabet kosullar1 altinda firmalarin hayatini stirdiirebilmesi agisindan
bakildiginda, ge¢miste girdilerin kaliteli, verimli ve en diisiik maliyetle saglamasi
yeterli bir unsur olarak goriilmekteydi. Bu sebeple, iiretici firmalar {iretim maliyetlerini
azaltmak amaciyla, temel strateji olarak kitle iiretimi ve iiretim siirecindeki esneklik

tizerinde ¢aligmalara agirlik verdiler.

Bu arada, yeni tiriin gelistirme c¢alismalari tamamen firma i¢i teknoloji ve kapasiteye
baglandig1 icin oldukca azaldi. imalitta yasanan darbogazlar, dengeli bir iiretimi
saglayabilmek i¢in mevcut stoklarla karsilantyor ve sonugta yart mamul stoklara biiyiik
paralar baglanmasina sebep oluyordu. Yine aynit zaman diliminde, kullanilan
teknolojinin ve uzmanlik gerektiren faaliyetlerin tedarik¢i veya miisterilerle
paylasilmasi riskli olarak goriiliiyordu. Bu donemde, miisteri ile tedarikgi isbirligine
fazla sicak bakilmamaktaydi. Ancak bugiin, serbest piyasa ekonomisi, pazardaki olumlu
ya da olumsuz hareketlilik, i¢ piyasayla birlikte dis piyasaya da acilma diisiincesi ve
temin siiresine bagli miisteri memnuniyeti rekabet acgisindan 6nemli faktorler haline
gelmistir. Bu rekabet ortaminda firmalarin, degisen taleplere uygun, esnek bir yapi
olusturmas1 ve buna bagli olarak iiretimden tiiketiciye kadar uzanan bir sistem kurmasi
ve bu sistemi en etkin sekilde yonetmesi gerekmektedir; ¢linkii giiniimiizde tireticiden
tiiketiciye herkes, kaliteli {irlin ve hizmet sunan, uygun fiyatlandirma yapan, {iriin ve
hizmetine kolay ulasilan, verdigi sozii zamaninda yerine getiren firmalarla galismak

istemektedir. (Ozbay, 2008)

Bu tezde yapacagimiz ¢aligmanin daha net anlagilmasini saglamak amaciyla; ilk olarak,
ayrintili  bir sekilde tedarik zincirini ve tedarik =zinciri yOnetimini anlamamiz
gerekmektedir. Bu amagla, ikinci bolim tedarik zinciri yonetimine, iiglincii bolim
tedarik zinciri performans yonetimi ve gelistiricilerine ayrilmistir. Dordiincti bolimde
tedarik zinciri yonetimi performans gelistiricilerinden nakliye, daha ayritili bir sekilde
incelenecektir. Besinci ve altinci boliimlerde ise bir uygulama ve sonuca yer

verilecektir.

1. Tedarik zinciri kavramini agiklamadan once tedarik kelimesinin sozliik anlamina

bakmak gerekir. Tiirkgede tedarik kelimesi, "Arastirip bulma, saglama, elde etme."



anlamma gelmektedir. (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2013). Tedarik zinciri de miisterinin
dagiticidan tiriinii tedarigi, dagiticinin iiriinii lireticiden tedarigi, iireticinin tedarik¢iden

hammaddeyi tedarigi seklinde olusturulur.

Zincir hammaddenin yeryliziinden c¢ikarilmasi ile baglar ve iirliniin miisterinin eline
gecmesi ile sona erer. Uriin veya hizmetin miisteriye ulasana kadar gectigi tiim
basamaklar tedarik zincirinin bilesenlerini olustururlar. Basit bir tedarik zinciri,
tedarik¢i (Hammadde/ara triin saglayicisi), iretici, dagitict (bayi) ve misteri (alici)

olmak tiizere dort bilesen igerir.

Toplam kalite yonetimine gore bir firma igerisinde yer alan birimler birbirlerinden mal
veya hizmet aliyorsa aralarinda miisteri-tedarikei iliskisi vardir. Kendisinden dnceki bir
stirecin ¢iktisini kendi ugrasi olan siirecte girdi olarak kullanan i¢ miisteri, i¢ miisteriye

¢iktisini veren ise tedarikgi olarak isimlendirilmektedir.

Teknoloji devrimi ile birlikte olusan yeni ekonomi; firmalarin is yapis bicimlerini
degistirmeye baslamis ve basta tedarikgiler olmak iizere iletisimde oldugu tiim
unsurlarla olan iligkilerini yeni modeller {lizerinde kurmalarini gerektirmistir. Tim
firmalar artan rekabet ortaminda tedarik zincirlerini daha iyi yonetmenin gerekliligini

daha 1yi anlamiglardir.

Giliniimiizde firmalar, verimligi artirmak ve performansi iist seviyeye ¢ekmek igin bilgi
teknolojilerden faydalanmaktir. Bir tedarik zincirinde bitmis iirliniin son kullaniciya
ulasana kadar hammadde tedarik¢isinden baslaylp dretici, dagitict kanali ve
perakendeciye kadar gecen silirecte maliyetleri en aza diisiirmek ve miimkiin olan en
kisa siirede son kullaniciya ulasmasini saglamak tedarik zinciri yOnetiminin ana
hedeflerindendir. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in firmalarin sadece kendi bilinyelerinde
bilgi teknolojilerini kullanmalar1 yeterli olmamakta, ayn1 zamanda tedarik zinciri i¢inde

ve zincir liyeleri arasinda da bilgi teknolojilerini kullanmas1 gerekmektedir.

Tedarik zinciri entegrasyonu, giiniimiiziin kag¢inilmaz konularindandir. Firmalar artik,
kendi i¢lerinde etkin olma ugraslarii firma disina tasimali ve trettikleri hizmet veya
irtinii nasil daha iyi sunarak rekabetci yapilarini koruyabileceklerini belirleyebilmek

icin hammaddenin temininden, iiriiniin/hizmetin ulagtigi son noktaya kadarki siirecte



diger firmalarla birlikte ortak bir caligmaya giderek, sistem bakis agisiyla, mevcut

zincirini nasil daha 1iyi bir hale getirebileceklerinin arayisina girmelidirler.



2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMI(TZY)

2.1. Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik Zinciri, miisteriye fayda saglamak iizere; malzemenin tedarigi, tedarik edilen
malzemenin yart mamul ve mamullere donistiiriilmesi ve bu mamullerin miisterilere
dagitilmas1 fonksiyonlarmi zincire deger katarak gerceklestirilen firma ici ve disi
bilesenler ile fiziksel ve teknolojik araclar, siirecler ve yontemlerden olusan biitiinlesik
bir agdir. Tedarik zincirinin karmasikligi, firmadan firmaya ve sektorden sektore biiyiik

degiskenlikler gosterse de hem hizmet hem de iiretim organizasyonlarinda goriilebilir.

Bir firmanin tedarik zinciri; hammadde dreticileri, hammadde ve yari mamulleri
islenmis iirlinlere doniistiirenler ve bitmis iiriinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye
kadar ulastirilmasi sirasinda deger yaratan biitin unsurlardir. Bir firmanin tedarik
zincirini, Uriinlerinin son kullanicisindan, triinler i¢in gerekli hammaddelerin ilk
tedarik¢isine kadar uzanan alanda malzeme ve bilgi akisin1 saglayan organizasyonlar

olusturmaktadir. (Y1lmaz, 2010).
Tedarik zinciri i¢in yapilmis ¢ok sayida tanimlama mevcuttur:

Bir tedarik zinciri; {riinlerin, tedarikgiler, iireticiler, toptancilar, dagitimcilar,
perakendeciler ve nihai olarak tiiketiciler arasindaki hareketi saglayan iligkiler ve
baglantilar biitiiniidiir. 1990’11 yillar ile birlikte, firmalar, tedarik zincirlerinin bir tiyesi
olacak bi¢imde isletme faaliyetlerini gelistirme yollarin1 arastirmaya baslamislardir.

(Stadtler ve Kilger, 2005).

Lee ve Billington’a (1995) gore ise tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden, bunlar yari
ve tamamlanmis iriinlere doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi vasitasiyla bu

tirtinleri miisterilere teslim eden yap1 agidir.

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore, Tedarik zinciri kavrami son {irliniin iiretilmesi ve
dagitimi (tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin
cabalar1 kapsar. Bu ¢abalar plan (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak (hammadde ve

yart mamullerin temini), iiretim (imalat ve montaj), teslim (depolama ve stok takibi,



siparis alim1 ve yOnetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim) olmak

lizere dort temel siirecten olusur.

Quinn (1997) ise konseyin tanimina benzer bir tanmimlama yaparak deginilen
aktivitelerin yaninda biitiin bu aktivitelerin denetimini saglayan bilgi sistemlerini de

tedarik zinciri aktivitesi olarak tanimlamistir.

Jayashankar ve digerlerine (1996) gore tedarik zinciri, bir veya daha fazla {irtin grubuyla
ilgili elde etme, iiretim ve dagitim faaliyetlerinden kolektif bir bicimde sorumlu olan

otonom veya yar1 otonom is faaliyetlerinden olusan bir agdir.

Tedarik zinciri, malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son {irlinlere
doniistiiriilmesi ve bu son lriinlerin de miisterilere dagitim islevlerini gergeklestiren

tesis ve dagitim segeneklerinin agi olarak belirtilebilir.(Ganeshan ve Harrinson, 1995)

Tok olma veys gen

dénigim

Diintigtiriieiiler Utreticiler Diagttimedar Mihai
T epyiizii miigtariley

Sekil 1. Tedarik zinciri

Kaynak: (Dobler ve digerleri, 2002)

Sekil 1.de goriildiigii gibi zincir, hammaddenin yeryiiziinden ¢ikarilmasiyla baglar ve
irtin tekrar kullanildiginda veya atildiginda sona erer. Mal ve hizmetlerin tedarik
asamasindan, iiretimine ve nihai tiiketiciye ulasmasina kadar birbirini izleyen tiim

halkalar1 kapsar. Is siiregleri agisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satis siireci, iiretim,



envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satig tahmini ve miisteri hizmetleri

gibi pek c¢ok alani igine almaktadir (Sen, 2006).

Firmaya giren malzeme, bilgi ve enerji gibi degerlerin iiretim sathasinda ideal bir sekil
almasin1 saglamak firmanin ana gayelerinden biri olmalidir. Bu degerler, tedarik¢iden
firmaya ve firmadan miisteriye kadar bir akis olusturmalidir. Bu sistem i¢inde bilgi,
siparis ve piyasa tahminlerine gore miisterilerden firmaya dogru, firmadan da
tedarik¢ilere dogru bir hareket igindedir. Malzeme ve hammaddelerin tedariginde
oldugu gibi art1 deger katan {iriin akis1 ise, nihai iirlin olarak firmadan miisterilere dogru
bir yon ¢izer. Zincirin amaci, firmanin tiretim kapasitesinin arttirilmasi, piyasaya karsi
duyarliligin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik islerini Gstlenenler arasinda iliskilerin
iyilestirilmesi yoluyla firmanin rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve hayatini
siirdiirebilmesidir. (Ozbay, 2008)

Bu akis sirasinda siparise bagli olarak hammaddeler, malzemeler ve diger bilesenler
irtin haline getirilir ve misterilere ulastirilir. Bir tedarik zincirinde ilk halka yani,
baslangi¢ noktasi siparis veren tiiketici, son noktas1 da hammadde ve malzemeyi tedarik

edenler olmalidir. (Ozbay, 2008)

Uretim bu iki halkanin ortasinda yer alir. Uretim miisteriler igin yapildigindan,
miisteriden gelecek geri beslemenin bilgi olarak geriye akisinin saglanmasi ¢ok
onemlidir. Misteriler agisindan tedarik zinciri, bir iirlin veya hizmet i¢in Uretim,
dagitim, pazarlama, lojistik ve satis sonrasi hizmet kademelerini i¢ine alan unsurlarin,

ihtiyaglart zamaninda karsilamasi amaciyla yapilan ¢aligmalarin tamamidir. (Yaman,

2001).

Tedarik zincirinin temel faydasi, firmanin tim faaliyetleri kapsayacak biitiinlesik
planlama yapilabilmesi ve bu planin zaman iginde diizetilerek en iyi sonuglara
ulagilabilmesidir. Bunu yapabilmenin 6n kosulu, farkli tedarik¢ilerden saglanan
malzemelerin, diinyanin farkli yerlerinde tiretilen iriinlerin ve binlerce degisik sekilde
paketlenen ve nakledilen ¢iktilarin olusturdugu ayri siireglerin verilerini birlestirebilen

bir altyapinin olmasidir.(Yalginer, 2004)



2.2. Tedarik Zincirinin Yapisi
Tedarik zincirinin bilesenlerini agagidaki gibi ele alabiliriz:

Tedarik zincirinde malzemenin tedarikinden, nihai iiriinlin miisteriye ulasmasina kadar
olan her tiirli faaliyet tedarik zincirinin bileseni olarak kabul edilir. Tedarik zinciri

fonksiyonel olarak ii¢ ana, bir yardimec1 faaliyetten olusur.

e Hammadde, yar1 mamul, mamul parcalarin tedarik edilmesi,
e Montaj hattinda nihai {irliniin tiretilmesi,

e Nihai {irliniin miisteriye ulagtirilmasi,

e Tiim faaliyetlerin fonksiyonunun devam ettirebilmesi i¢in olusturulan Lojistik
Destek Sistem Faaliyetleri. (Yilmaz, 2010).

Tedarik zinciri iiriin veya hizmetin iiretimi ve dagitimini saglayan altyapi, fonksiyon ve
faaliyetlerden olusan bir organizasyon sirasidir. Bu sira hammadde tedarik¢isinden
baglayip nihai tiiketiciye kadar kullanilan biitiin elemanlar1 kapsar. (William, 2001).
Elemanlar arasinda siirekli giincellenen ve yakin bir iliski vardir ve tedarik zincirinin

dogas1 geregi olmalidir. Bir tedarik zincirinin elemanlar1 sunlardir;

e Tedarikgiler (yan sanayi, taseron, ana sanayi imalat atolyeleri)

e Anasanayi (nihai iirtinii tireten)

o Dagiticilar (genel distribiitorler, toptancilar), bayiler (perakendeciler)
e Miisteri (tiiketici) (Ozbay, 2008).

Buna gore, tedarik zincirinin birbirine bagli organizasyonlardan ve bunlarin arasindaki

deger akislarindan meydana geldigi sdylenebilir.

Aslinda tedarik zinciri hammaddenin topraktan ¢ikarilmasindan baglar ve hammadde
isleme bilesen imalat1 (ara mamul), son {iriin imalatgilari, toptancilar, perakendecilerden
miisterilere dogru uzanan bir zincirdir. Tedarik zincirine satin alma, tedarik, ulastirma

ve lojistik fonksiyonu perspektifinden bakilabilir (Tan, 2001).
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Sekil 2. Tedarik Zinciri Elemanlar1 Arasindaki iliskiler

KAYNAK: (Ciftei, 2003)
Sekil 2.’de Tedarik zincirini olusturan elemanlar ve aralarindaki iliskiler gériilmektedir.

Tedarik zincirinin yapisini meydana getiren organizasyonlarin alt sistemlerini de
dikkate aldigimizda, karmasik yapidaki tedarik zinciri siirecinde olusan bilginin takip
edilmesinin olduk¢a zor oldugu goriilecektir. Bu durum tedarik zincirinin oldukca
karmasik yapisin1 faydaya doniistiirecek, zincirin halkalarini ayr1 ayri ele alan bir strateji
gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Burada, bir yandan organizasyonlar
arasi, diger yandan firma icinde farkli fonksiyonlara sahip birimler arasi kurulacak

yakinlasma, tedarik zincirinin etkinligini gosterecektir (Gedikli, 2006).

Bu karmagik iliskileri yonetmek i¢in bir yi8in bilisim teknolojisine ihtiya¢ vardir:
Barkod tarayicilari, elektronik veri degis-tokusu(EDI), uzman sistemler ve simiilasyon
yazilimlari. Bilisim teknolojileri tedarik zinciri treninin lokomotif giiclidiir. Tedarik¢i ve
miisterilerle iyi iliskiler kurma sanati, eski satin alma ve muhasebe fonksiyonlarini
yeniden yapilandirma ve islevler, hatta firmalar arasi ekipler kurabilme yetenegi de en

az teknoloji kadar 6nemlidir. (Y1lmaz, 2010).



2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaglar

Hammmadde Hammmadde Hammmadde
Tedarikgisi Tedarikgisi Tedarikgisi
Uretici Uretici Uretici
Dagitict Dagitica Dagitict
Perakendeci Perakendeci Perakendeci
Miisteri Miisteri Miisteri
Sekil 3. Tedarik Zinciri Ag1 Semasi

KAYNAK: (Chopra, Meindl, 2001)

Nihai miisterilere dagitilmak tizere hammaddeleri tamamlanmig {iriinlere doniistiiren
tedarik zinciri, ¢ok safhali, kapsaminda birden fazla gorevi olan ve bir¢ok firmay1 iceren
bir islemdir. Birden fazla iiretici birden fazla tedarik¢iden hammadde alabilir, isleyebilir
ve dagiticilara sunabilir bunun sonucunda bir tedarik zinciri ag1 olusur. Tedarik zinciri
yonetiminde ana amag saglanan toplam degeri maksimize etmektir. Bu degeri olusturan
unsurlar1 su sekilde siralayabiliriz maliyet, hiz, miisteriye sunulan hizmet. Biitiin bu

etkilesimleri Sekil 3.de daha ayrintili bir sekilde gosterilmistir. (Chopra, Meindl, 2001).
Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaclar su sekilde ifade edilebilir:

e Miisteri tatminini artirmak,

e (Cevrim zamanini azaltmak,

e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,



e Uriin hatalarmi azaltmak,
e Faaliyet maliyetini azaltmak.(Ozbay, 2008).

Bu amaglar gergeklestirebilmek i¢in firmalarin, tedarikgileri ve onlarin tedarikgileri ile
miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitiiniinde haberlesme ve
bilgi paylasimini artirmasi gerekmektedir. Bilgi ve planlarin tedarikgiler ve miisterilerle

paylasilmasi zincir etkinligini ve rekabet¢iligini artirabilir (Kehoe, 2001)

Tedarik zincirindeki her bir oyuncunun amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger firmalara
iletmek ve bu sekilde daha miikemmel arz ve talep dengesi saglamaktir. Tedarik
zincirinin kisa vadeli amaci gereksiz stoklart ortadan kaldirmak ve iiretim ile miisteriye
yanit verme siiresini azaltmaktir. Uzun vadeli stratejik amag ise, miisteri beklentilerini
dogru yerde teslim edilmis dogru iiriinle karsilamak, bu sekilde pazar paymni ve kéarlar
artirmaktir. (Baatz, 1995). Tedarik zinciri i¢in {irinii kaynagindan tiiketim noktasina en

kisa zaman ve en diisiik maliyette gotiirmek esastir. (Ciravoglu, 2006).

Tedarik zinciri yonetimindeki temel felsefe, toplam tedarik zinciri maliyetini istenilen
sabit talep dogrultusunda minimize etmektir. (Ciravoglu, 2006).

2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Asamalari

Tedarik zinciri yonetiminin kurumsallasmasi i¢in gerekli faaliyetler ii¢ asamada
simiflandirilabilir; operasyonel asama, taktiksel asama ve stratejik asama (Lee, 2002)
2.4.1. Operasyonel Asama

Bu asama kisa donemlidir. Kisa donemli bu siirecin fabrika i¢i veya boliimler arasi
sinirl bir kapsami vardir. Kaynaklar ve talepler sabittir ya da biliniyordur. Kritik oldugu
distiniilen ¢esitlilik genellikle bir istisnadir. Cogunlukla, operasyonel asamada
"dogrusal programlama", "tamsayili programlama” ya da "karma tamsayil

programlama" gibi bir matematiksel optimizasyon metodu kullanilir.
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2.4.2. Taktiksel Asama

Taktiksel agsamada ise zaman araliklari daha uzundur, birkag ay siirebilir. Kaynaklarin
siralanmast makineden biitiin fabrikaya dogru genisletilebilir. Dosyalanmis olarak,
hangi tirliniin tiretilecegi ve hangi {iriiniin hangi fabrikada imal edilecegi ya da hangi
tedarikg¢inin segilecegi gibi bilgiler ve iliskiler yer almaktadir. Bu asamada talep tahmini
basitge Onceden kestirilebilir. Eger talep tahmini stokastik karakteristiklere dayanan bir

kestirme ise; "simiilasyon" bu asamadaki en iyi ¢oziimdiir.

2.4.3. Stratejik Asama

Bu asamada talep tahmin araliklar1 oldukca uzundur ve yillarca siirebilir. Stratejik plan,
biitiinlesik olarak tiim sistemi kapsayacak sekilde gelistirilebilir veya alternatif olarak
tretim boliimlerine ya da iiriin ailelerine indirgenerek gelistirilebilir. Genel olarak,
stratejik planlar hazirlanirken sistemin tiim unsurlarinin degistirilebilir nitelikte oldugu
varsayimi altinda hareket edilir. Yeni tiretim boliimleri acilabilir ya da mevcut boliimler
kapatilabilir, sermaye artirilabilir, stratejik iiriin yerlestirmeleri yapilabilir. Bu sebepten
dolayi, bir strateji plani olusturmak icin genellikle “stokastik modelleme” veya

"simiilasyon" yontemi kullanilir.

Tablo 1. Her Asama icin Modelleme Metodu

Asama Modelleme Metodu Model Detayr | Model Olgegi
Operasyonel Asama Matematiksel Model Cok detayli Kiigiik
Taktiksel Asama Optimizasyon, Normal Normal

Ayrik olay simiilasyonu

Stratejik Asama Birlesik modelli simiilasyon | Basit Cok biiyiik

KAYNAK: (Ciravoglu, 2000).

11




Bu baglamda, her asama icin modelleme metodunun farklilik gostermekte oldugu
sOylenebilir. Genellikle, operasyon agsamasinda matematiksel model; taktiksel asamada
ayrik-olay simiilasyonu; stratejik asamada ise birlesik modelli simiilasyon yontemi

kullanilmaktadir. Her asama i¢in uygulanan modeller Tablo 1.de goriilmektedir.

Tablo 2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Yapilan Calismalar.

Tz Zaman Dilimi Etki Alam Alt Kategori
Simiflandirmasi
.. Aylik, Yillik, Cok Kuru_m Sa.l Veya Amaglar, Tasarim, Rekabetci
Stratejik tedarik zinciri . i .
Yillik planlama Avantaj, Tarihsel Perspektif
kapsaminda
. Miski Gelistirme, Biitiinlesik
Taktik Yaklasan giinler, Yerel Faaliyetler, Ulastirma ve
Haftalar, Aylar . . .
Dagitim sistemleri
Stok Kontrolii, Uretim
. . . Planlama ve Cizelgeleme,
Operasyonel Giinden giine Tesis Bilgi islem, Operasyonel
Aragclar

KAYNAK: (Ciravoglu, 2006).

Benzer sekilde, TZY alanindaki ¢alismalar da bu asamalara baglh olarak; stratejik, taktik
ve operasyonel olmak iizere ii¢ grupta toplanabilir Bu kapsamda yapilan calismalar
Tablo 2.de goriilmektedir. Stratejik c¢aligmalar; aylik ve yillik gibi uzun donemli
calismalari; taktik sinifta yer alan ¢alismalar daha ¢ok haftalik ve aylik calismalari;

operasyonel ¢aligmalar ise giinliik ve saatlik ¢aligmalar1 kapsamaktadir.

TZY bir sistem olarak ele alindiginda, bu sistemin biitiinlesmesi yonetim alanindaki
gruplarin da katkilariyla gelisim gostermektedir. Daha Onceleri yoneticiler bu
biitinlesme felsefesini firmalarda uygulamaya calismiglar ama bilgi teknolojisinden

yoksun olan firmalar sisteme yonelik yaklasimi tam anlamiyla uygulayamamuislardir.

12



Son yillarda teknolojideki gelismeler sayesinde iletisimin bas dondiiriicii bir hizla
artmasiyla beraber TZY ndeki biitiinlesme felsefesi de ivme kazanmistir. Hem yonetim
hem de teknoloji alanindaki gelismeler sonucunda iireticiden perakendeciye dogru giiglii

bir 6teleme dogurmustur. (Ciravoglu, 2006).

Biitiinlesme siirecinde bilgi teknolojileri ve perakende sektdriiniin giicii tedarik zinciri
alaninda bir katalizor gibi davranarak sanal tedarik zincirleri, sanal aglar ve e-is
alanindaki gelismelere onderlik etmistir. Amazon.com gibi internet isletmeleri bilgi
akisini elektronik ortama adapte ederek iirin akislar1 ve tedariki siireglerinde biiytlik

basarilar elde etmislerdir. (Johnson, 2001: 22).

2.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlan

Tedarik zincirinde yer alan kararlar hiyerarsik olarak ii¢ farkli seviyede goriilmektedir.

Bu seviyeler ve alinan karar tiirleri Sekil 4. de gériilmektedir.

strateqk Kararlar TTzun Dénetn Terlesim

Eapasite
Eaynalk
Buttinlesil amag

Takticzel Eararlar Chita Dénemn ————— 5 Toplu Planlama
Eaynak Tahsist
Eapasite Tahsis
Dagtun

Operasyonel Eararlar EizaDénem Ana Uretim Plar
¥ Harmmadde
iizelgeleme

Sekil 4. Tedarik Zinciri Kararlar

Stratejik seviyede kararlar genel stratejilerle yapilmak zorunda olan uzun dénemli

kararlardir. Bu kararlar tedarik zincirinin tasarlanmasi asamasinda tasarimcilara yol
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gosterir.  Stratejik seviyede alinan kararlar arasinda fabrikanin yerlesiminin,
kapasitesinin ve kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesi, optimal tedarik¢i ve fabrika

sayisinin belirlenmesi gibi kararlar alinir.

Taktiksel seviyede kararlar ise aylik olarak planlanan orta donemli kararlardir. Burada
temel olarak servislerin ve triinlerin akis optimizasyonunu kapsayan tedarik planlama
kararlar1 alinir. Bu seviyede toplu planlama, kaynak tahsisi ve dagitim planlamasi gibi

kararlar alinir.

Diger yandan operasyonel kararlar giinliik temelli aktivitelere odaklanan kisa donemli
kararlardir. Bu seviyede ana liretim planlamasi, hammadde ve ¢izelgeleme gibi kararlar
almir. Bu tip kararlardaki amag; stratejik olarak planlanmis tedarik zincirinde {iriin

akisini verimli bir sekilde yonetmektir.

Tedarik zinciri yonetiminde stratejik, taktiksel ve operasyonel seviyede alinan kararlari
inceledigimiz zaman dort gesit karar tiirliyle karsilagsmaktayiz. Bu kararlar sunlardir

(Y1ilmaz, 2010):

2.5.1. Yerlesim Kararlar

Tedarik zinciri yaratmada ilk adim {iretim faaliyetlerinin, stok ve tedarik noktalarmnin
belirlenmesidir. Bu faaliyetlerin ve noktalarin belirlenmesiyle birlikte {riinlerin son
miisteriye akisindaki olasi yollarda ortaya cikar. (Unlii, 2007). Bu kararlar, miisteri
pazarlarina erisimin temel stratejisini temsil ettigi ve gelir, maliyet ve hizmet

seviyesinde 6nemli bir etkisi oldugu i¢in bir firma i¢in biiyliik 6nem tasir (Karahan,
2003).

Yerlesim kararlari; tiretim maliyetlerinin, vergilerin, glimriik ve dagitim vergilerinin
dikkate alindig1 optimizasyon islemleri tarafindan belirlenir. Yerlesim kararlarin
stratejik Onceligi olmasma karsin operasyonel durumlarda da anlam ifade eder.

(Arntzen, Brown, Harrison ve Trafton 1995).

2.5.2. Uretim Kararlar

Stratejik kararlar, hangi mamullerin hangi imalathanelerde iiretilecegini, tedarikcilerin

imalathanelere, imalathanelerin dagitim merkezlerine, dagitim merkezlerinin miisteri

14



pazarlarina tahsisini kapsar. (Arasan, 2007). Daha 6nce de belirtildigi gibi bu kararlarin

kar, maliyet ve miisteri hizmetleri seviyesi tizerinde dnemli bir rolii vardir.

Bu kararlar araglarin varligini goz oniine alir, iirlinlin araglara giden veya iiriiniin
araclardan gelen tiim yollarin1 belirler. Kritik olan nokta iiretim birimlerinin
kapasitesidir ve biiylik oOlgiide sirketteki dikey biitiinlesmenin derecesine baghdir.
Operasyonel kararlar detayli iiretim c¢izelgesine odaklanir, ana {iretim planlamasinin
yapisini, tezgahlardaki tiretimi ¢izelgelemeyi, ekipman bakimini igerir (Arntzen ve ark.,
1995). Diger dikkate alinacak unsurlar ise is yiikiinii dengelenmesi ve bir iiretim

vasitasindaki kalite kontrol olciileridir

2.5.3. Envanter Kararlari

Bu Kkararlar envanterlerin ne sekilde yonetilecegini belirler. Envanterler tedarik
zincirinin her asamasinda hammadde, yar1 mamul veya son firlin olarak bulunabilir
(Unlii, 2007). Temel amaglar1 tedarik zincirinde bulunabilecek herhangi bir belirsizligin
azaltilmasidir. Envanterlerin bulundurulmasi, degerlerinin %20’si ila %40°1 arasinda bir
degere mal olabilecegi i¢in tedarik zinciri islemlerinde etkili yonetilmeleri énemlidir.
Stratejik agidan hedefler tist yonetim tarafindan belirlenmelidir. (Arasan, 2007). Bir¢ok
arastirmaciya gore envanter yonetimi operasyonel bir karardir; siparis miktarlarinin
optimal seviyelerinin tespiti, giivenlik stok seviyelerini tespiti kisa dénemde siirekli
tekrarlanmasi1 gereken siire¢lerdir. Bu miktarlar miisteri hizmetleri agisindan da

belirleyici rol oynamaktadir (Ganeshan ve Harrison, 1995).

2.5.4. Nakliye Kararlari

Nakliye kararlar1 yukarida anlatilan kararlara gore daha stratejiktir, ¢iinkii envanter
kararlariyla birebir iliskilidir (Unlii, 2007). Bunlar envanter kararlariyla yakindan
baglantilidir, ¢linkii en iyi yontem se¢imi genellikle belli bir nakliye yontemi
kullanilmast maliyetinin bu yontemle ilgili envanterin dolayli maliyetinin analizi ile
bulunur. (Arasan, 2007). Hava tagsimacilig1 hizli ve giivenilirdir, daha az giivenlik stoku
tutulmasini saglar, ancak maliyeti yiiksektir. Demiryolu veya deniz tasimaciliginda

maliyetler diisiiktiir ancak firmalar belirsizlik durumlarina karsi daha fazla emniyet
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stoku tutma yoluna giderler. Bunun yani sira, miisteri hizmet seviyeleri ve cografik
yerlesimler bu Kkararlarda Onemli rol oynarlar. Tasimacilik hizmetleri lojistik
maliyetlerinin % 30’undan fazlasin1 olusturmasina ragmen etkin bir operasyon
siireciyle, rotalama ve ¢izelgeleme faaliyetleriyle sirketlerin tagimacilik siirecleri efektif

olarak yonetilebilmektedir.(Ganeshan ve Harrison, 1995).

2.6. Tedarik Zinciri Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi hammaddenin tedarik edilmesinden baslayarak miisteriye
iiriiniin teslim edilmesine kadar olan siirecte iiretim, depolama, envanter yoOnetimi,

tasima ve dagitim yonetimi bilgi iletisim teknolojileri yonetimi gibi iglevlere sahiptir.

2.6.1. Uretim

Uretim; bir tedarik zinciri igerisinde yar1 mamuliin mamule, hammaddenin yart mamul
ya da mamule ¢evrilmesine yonelik islemlerin tamami olarak tanimlanabilmektedir.
Tedarik zinciri igerisinde lretim kavrami sadece fabrikalar1 degil, aynt zamanda
yardimci iretim faaliyeti yapilan depolari da kapsamaktadir. Dolayisiyla iiretim
stirecleri hammadde ve yar1 mamul depolari, fabrikalar ile dagitim depolarini kapsayan

bir siire¢ olarak nitelendirilebilmektedir.

Uretim siirecinde yer alan fabrikalar ve depolar piyasaya arz ettiklerinden daha yiiksek
bir kapasiteye sahipler ise; pazarda olusabilecek dalgalanmalara daha etkin bir sekilde
cevap verebilme olasiliklar1 ylikselmektedir. Boyle bir durumda firmanin esnekliginden
de bahsedilebilmektedir. Uretim kapasitesinin en iist diizeyde kullamlabilmesi talebe
dogru bir sekilde cevap verilebildigi anlamina gelmemektedir. Kapasitenin en {ist
diizeyde kullanim1 ayn1 zamanda daha ytiksek atil kapasiteye dolayisiyla daha yiiksek
iiretim maliyetlerine neden olabilmektedir. Uretim kapasitesinin {ist diizeylerde
kullanimi verimliligin olusmasma da engel olabilmektedir. Diger yandan tedarik
zincirinde {retim kapasitesinin degisen talebe gore stirekli artirilmasi, zincirin
etkinligini de olumsuz yonde etkilemektedir. Basarili bir tedarik zinciri yonetiminde
kapasite artirimi yerine, kapasitenin daha verimli kullanimi ve kapasite kullanim

oraninin artirtlmasi 6nem tagimaktadir. (Bowersox, Closs ve Cooper, 2002)
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Uretimin gergeklestirilecegi fabrikalar; iiriin odakli ve faaliyet odakli olarak
tasarlanmaktadir. Uriin odakli fabrikalar; sadece belirli bir tiirde iiriinlerin iiretilmesi
i¢in tasarlanmis, s6z konusu liriin ya da iiriin gruplarinin disinda bagka tiir bir tiretimde
bulunmayan fabrikalardir. Genel olarak kitlesel olarak iiretim yapilmakta, odak olarak
alinan temel faktor iiretim hizi ve sayisal olarak iriiniin birim zamanda ne kadar
iiretildigi olmaktadir. Uretilecek iiriine daha 6nceden karar verildiginden olusturulan
sistem, siireci olabildigince hizlandirmak {izerine konumlandiriimadadir. Uriin odakli
fabrikalarda genel olarak dayanikli olmayan, tiiketici kitlesi yogun, nispeten ucuz
tikketim maddeleri tretilmekte, sal¢a, biskiivi, ekmek vb fabrikalar bu tarz fabrikalara

ornek olarak gosterilebilmektedir.

Faaliyet ya da islevsellik odakli fabrikalar hiz ve performanstan once, iiretilen tiriinlerin
daha fazla islevsel olabilecek sekilde iiretilmesine yonelik ¢aba sarf etmektedir. Bu
nedenle bu tiir fabrikalarda iiretim secici bir nitelige sahipken, kitlesel diizeyde tiretim
yapilmamaktadir. Faaliyet temelinde iiretim yapan fabrikalarda {iretim miktar1 iiriin
odakl1 fabrikalara gore daha diislik seviyededir. Genel olarak iiriiniin tiiketici kitlesi az,
iriiniin fiyat ve kalitesi yiiksek ise bu tiir iirlinlerin iiretilmesinde faaliyet odakli
fabrikalardan bahsedilebilmekte, liikks saat, otomobil vb. iirlinlerin iretildigi fabrikalar

bu tir tiretim tesislerine 0rnek olarak verilebilmektedir.

Firmalar faaliyet gosterecekleri pazarlari dikkate alarak, iiretecekleri iirinlerin ne
olacagina ve lretim tesislerinin iiriin odakli ya da faaliyet odakli olacagina karar
vermeleri gerekmektedir. Uretimi destekleme niteligine sahip olan depolar birkag farkli
tiirde tasarlanabilmektedir. Depo tiirleri arasinda yer alan birimlestirilmis {iriin ya da
hammaddelerin depolandigi depolarda; {iriin hedef pazarlara sevk edilmek ya da
hammadde iiretime sokulmak iizere bekletilmektedir. Bu tiir depolar geleneksel tiirde
depolardir. Uretim destekleme depolarinda ise; katma degeri diisiik ve iiretimi
yavaslatacak  potansiyele sahip olan faaliyetler fabrika yerine depolarda
gerceklestirilmektedir. Genel olarak; iiretime alinmadan 6nce hammaddeler yar1t mamul
haline getirilerek iiretime sevk edilmekte veya iiretim fabrikada tamamlanmayarak
malzeme yart mamul halde depolara gonderilmekte, yart mamuliin nihai iiriin haline

gelmeleri depolarda saglanmaktadir.
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Bu tiir depolarda iiriinler belirli bir sistem gergevesinde depolanmaktadir. Uriinlerin
depolanmasinda sevk siireleri, miisteri talepleri vb. bilgiler de bulunmaktadir. Uretim
destekleme depolarinda geleneksel depolara gore daha fazla depolama alanina ihtiyag
duyulurken, fabrikalarda yapilmayan ayristirma, birlestirme, etiketleme, ambalajlama

vb. gibi faaliyetler yapilabilmektedir. (Gorgiin, 2010).

Capraz sevkiyat; 6l¢ek ekonomisi ¢ergevesinde, farkli kaynaklardan gelen iirlin ya da
hammaddelerin ayn1 ara¢ ya da depolarda konsolide edilerek, tasinmalarina olanak

veren, katma degeri yiiksek bir lojistik sistemdir. (Ross ve Jayaraman. 2008).

Dagitim Merkezi

Sekil 5. Capraz Sevkiyat (Cross- Docking) Sistemi
KAYNAK: (Gérgiin, 2010).

Sekil 5.te de goriilebildigi gibi ¢apraz sevkiyat depolarinda (Cross-docking) {iriinler
neredeyse hi¢ depolanmamaktadir. Depo sahalarina getirilen biiylik miktar ve hacimli

triinler burada miimkiin olan en az beklemeye tabi tutularak baska araclarla
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gonderilecegi yerlere sevk edilmektedir. Uriinler gapraz sevkiyat depolarma yiiksek
miktarlarda  getirilerek buralarda parcalanmakta ve daha kiigiikk birimlere

cevrilmektedirler.

Capraz sevkiyat sistemi iirlin ya da hammaddelerin depolarda uzun beklemelerine
olanak vermeksizin her bir tasima ekipmanmin maksimum kapasite ile tasima
yapmasini  saglayarak asir1  envanter ve depolama diizeyini azaltabilmeyi

hedeflemektedir. (Yu ve Egbelu, 2008).

Ayn1 noktaya sevk edilecek farkli tiirlerdeki {riinler bir araya getirilerek

gonderilecekleri dagitim noktalarina sevk edilmektedir.

Bu tiir depolarin ve sistemde kullanilacak olan araglarin hizli yiikkleme ve bosaltmaya
olanak tamiyacak oOzellikte olmalar1 gerekmektedir. Capraz sevkiyat depolarinda
yiikleme, bosaltma ve tasima ile birlikte diger lojistik faaliyetlerin en kisa siirede
tamamlanacagl sekilde sistem tasarlanmalidir. Capraz sevkiyat depolarinin
kullanilmasima iligkin kararlar; zincir iginde hareket edecek iirlin ve hammadde
miktarina gore verilebilmektedir. Tedarik zinciri i¢erisinde akan {iriin ve hammaddelerin

miktar1 ve hacmi arttik¢a gapraz sevkiyat daha verimli hale gelmektedir.(Ayers, 2000)

2.6.2. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi; tedarik zinciri yOnetimi icgerisinde yer alan {iretici, dagitimci,
perakendeci vb. gibi aktoérlerin sahip olduklar1 hammadde, {irlin yar1 mamul, {iretim
araglari, vb. gibi her tiirlii kaynaklarin etkin ve verimli bir bigimde yonetilmesi olarak
adlandirilmaktadir. Tedarik zincirinin iyi yOnetilmesi i¢in, tedarik zincirinin yapisi ve
isleyisine yonelik karar alicilar envanterin tedarik zinciri boyunca nasil dagilacagini
daha 6nceden belirlemelidirler. Tedarik zinciri yonetiminde envanter yonetimi dogru ve
giivenilir olmalidir. Aksi durumda stratejik karar alabilme imkani1 s6z konusu
olmamaktadir. Isletmelerin kendi baslarma ¢ok yiiksek diizeyde envantere sahip
olmalar1 beraberinde risk maliyetlerini yiikseltirken, rekabet edebilme olanagini
azaltmakta, ayn1 zamanda firmanin esnek hareket etmesini zorlagtirmaktadir. (Gorgiin,

2010). Bu nedenle tedarik zinciri igerisinde envanterin dagiliminin olabildigince dengeli
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olmasi gerekmektedir. Envanter yonetimine iliskin ti¢ farkli tiirde karar alinmasi s6z

konusu olabilmektedir.

Envanter yonetimine iliskin alinacak kararlardan birisi; dongiisel envanter yonetimidir.
Dongiisel envanter yonetiminde en 6nemli konu; pazarin gosterdigi talebe uygun olarak,
dogru miktardaki iirliniin {retilebilmesi i¢in gereken miktar ve diizeyde iiretim araci,
hammadde ve yar1 mamuliin saglanmasi, envanter diizeyi azaldik¢a dis kaynaklardan
gereksinim duyulan miktarin karsilanmasidir. Bu envanter yoOnetimi yaklagiminda
firmalar daha yiiksek tedariklerde bulunarak satin alma maliyetlerini azaltmaya
calismaktadir. Envanter kontrolii maliyetlerin yani1 sira envanterin yaratacagi katma
degere ve tedarik zincirinin  esnekligine katkilar1 ile dogrudan ilgili

olmaktadir.(Lindenmeier ve Tscheulin, 2008)

Bu tiir bir envanter yonetimi; yliksek diizeyde envantere sahip olmanin yaratacagi
maliyet; yiiksek miktarlarda satin almanin sonucunda saglanan iskontolarin yaratacagi
maliyet avantajindan daha diisiik ise tercih edilebilmektedir. Dongiisel envanter
yOnetimi; satin alma maliyetlerinin diisiik olmasi ile birlikte daha miktarda malzemenin
ayni siirecte tasinmasindan dolay1 tasima maliyetine de olumlu yonde etki etmektedir.
Diger yandan daha fazla sayida hammadde ve yart mamul envantere gecirildigi i¢in
birim basma sigorta (risk) maliyeti diismekle birlikte, toplam risk maliyeti artis

gosterebilmektedir.

Ikinci envanter yonetimi karari ise; emniyet envanteri yetimidir. Talep tahminlerinin
yeterli diizeyde olmamasi ya da tam dogruyu yansitamamasi halinde firmalar dénemsel
envanter diizeyinin tizerinde bir miktar emniyet envanteri bulundurabilmektedirler. Bir
firmanin emniyet envanteri bulundurmasinin nedenlerinin basinda meydana gelebilecek
talep dalgalanmalarina hazirliksiz yakalanmama istegi gelmektedir, taleplerin dengesiz
ve ani artis gosterdigi donemlerde firmalar emniyet envanterlerini devreye
sokabilmektedirler. Ozellikle miisteri tarafindan iiriiniin rafta bulunamamasinin firmanin
ekonomisine ve prestijine olan olumsuz etkisi, fazladan envanter bulundurmaktan daha
yiksek ise firmalar kabul edilebilir diizeyde emniyet envanter yonetimini tercih
edebilmektedir. Rekabetin yliksek oldugu sektorlerde stoksuz kalma maliyeti, fazladan
stok bulundurma maliyetinden daha yiiksek olabilmektedir. Envanter yonetimi tedarik

zinciri igerisinde birbirlerinden bagimsiz envanterlerin aralarinda entegrasyonun
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saglanmasini verimlilik ve etkinlik agisindan zorunlu hale getirmektedir. (Giannoccaro,

Pontrandolfo ve Scozzi, 2003).

Sezonluk envanter yonetimi ise; belirli donemlerde bazi {iriinlerin talebi dogal olarak
artmakta, bazilarinin ise azalmaktadir. Bu nedenle iiriinlerin daha yiiksek talep gorecegi
donemlerde envanter diizeyi yiikseltilitken, talebin azaldigi donemlerde ise
diisiiriilmektedir. Ornek olarak mayolara daha ¢ok ilkbaharin son aylarma dogru talep
gosterilirken, talep yaz doneminde en yiiksek diizeyine ulagmakta, sonbahar doneminin
basindan itibaren ise talep azalmaktadir. Boyle bir durumda mayo igin her ay sabit bir
envanter diizeyi belirlemek ve buna uygun bir bi¢imde envanter yonetimi uygulamak
toplam envanter diizeyini ve envanter maliyetini artirmaktadir. Donem igerisinde ayni
diizeyde envanter belirlemek iiretim maliyetini artiracagi gibi {iretilen iirlinlerin talep

eksikligi stok maliyetleri de artabilecektir.

2.6.3. Nakliye ve Dagitim

Uretimin yapilacag yere hammaddelerin ne sekilde tasinacagi, iiriinlerin miisterilere
nasil sevk edilecegi tedarik zinciri yonetiminin énemli sorunlarindan birisidir. Tedarik
zinciri igerisinde farkli alternatiflerin ve tasimalar arasinda kombinasyonlarin sayisal
olarak fazla olmasi tasima ve dagitimin optimize edilmesi i¢in ¢ok sayida karar
degiskenin siirece etki ettigini gostermektedir. Tasima tiiri seciminde maliyetin yani
sira emniyet ve giivenlik ile iirlinlin gereksinim duydugu teknik 6zellikler tagima tiirtinii

ve olasi kombinasyonlar1 bigimlendirmektedir. (Gorgiin, 2010).

Tasima tiirii se¢iminde giivenilirlik ve emniyet giderek dnem kazanmaktadir. Bunun
nedenleri arasinda; tasimanin maliyetlerin optimize edilmesi ¢abalarina paralel olarak,
uluslararasi niteliginin artmasi, uluslararasi tasimalarin yurtigi tedarikte s6z konusu

olacak tagimalara gore daha fazla risk ve tehlike i¢germesidir.

Tasima tiirli secimine iligkin olarak tagima tiiriinlin hiz1 arttik¢a tasima maliyetlerinin de
arttig1 soylenebilmektedir. Ayn1 zamanda demiryolu ve denizyolu tasimaciliginda kara
ve havayolu tagimaciligina oranla daha hacimli yiik tasinabildigi i¢in birim tasima
maliyeti daha diigiik olmaktadir. Hava ve karayolu Tasimaciligi tasimacilik tiirleri

arasinda hizli fakat yiiksek maliyetli, demir ve denizyolu tasimaciligi ise yavas ve diisiik
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maliyetli tasima tiirleri olarak nitelendirilebilmektedir. Tek tek, tasima tiirleri
degerlendirildiginde; denizyolu tasimaciligi bir seferde en yiiksek miktarda yiikiin
asindig1, buna karsilik tagima tiirleri arasinda en yavas olan tasima tiirtidiir. Yiiksek
hacme sahip yiikler tasindig1 i¢in birim tasima maliyeti diger tasima sekillerine oranla
daha diisiik olmaktadir. Tedarik zinciri boyunca sadece ¢ikis ve varis limanlari s6z
konusu oldugundan demiryolu ve karayolu tasimaciliginda s6z konusu olan sinir gegis
prosediirleri s6z konusu olmamakta, bu prosediirlerin getirdigi maliyetlere

katlanilmamaktadir.

Tasimanin tamami denizde yapildigindan korsanlik haricinde en diisiik riske sahip bir
tasima seklidir. Demiryolu tasimacilifi denizyoluna oranla nispeten yiiksek, diger
tasima tiirlerine oranla diisiik tasima maliyetine sahiptir. Bu tasima tiirii hava ve
karayolu tasimaciligina oranla daha yavas bir tasima olarak elendirilebilmektedir.
Demiryolu tagimaciliginda titresim ve frekans ¢ok yiiksek oldugundan, ¢ok hassas ve

kirilabilir egyalar demiryolu tasimaciliginda tasinmamasi gereken esyalardir.

Karayolu tasimaciligi sinirli ve belirli miktarlarda yiiklerin tasmabildigi, havayolu
tagimacilig1 haricinde diger tasima tiirlerine gore tasima maliyetlerinin yiliksek kaldigi
bir tagima tiiriidiir. Ozellikle uluslararas1 tasimalarda karayolu tagimaciligi ile gok
sayida sinir gegisi s0z konusu oldugundan sinir gecis maliyetleri ve prosediirleri en iist

seviyede olmaktadir.

Havayolu tasimacilig1 diger tasima tiirlerine oranla daha yiliksek maliyetli buna karsilik
hizl1 bir tasima seklidir. Ayn1 zamanda yiiksek tonajli ve hacimli yiiklerin taginmasina
uygun bir tasima tiirli degildir. Hizli ulagim gereksinimine sahip kii¢iik parcali yiikler bu

tagima tiirii ile tasinmaktadir.

Secilen tagima tiiriiniin yan1 sira fabrika ve depolarin miisterilere olan mesafesi, tedarik
zinciri yoneticilerinin etkin bir giizergdh ve sebeke planlamasi yapma zorunlulugunu
beraberinde getirmektedir. Belirlenen giizergah dagitim, toplama noktalar1 ile depolart
da iceren bir ag olarak tanimlanabilmektedir. Bu agin tasariminda dikkate alinacak
temel unsur; dagitim ve tagima maliyetlerini kabul edilebilir en diisiik, hiz ve hizmet
kalitesinin en yiiksek diizeye cekilebilmesidir. Normal kosullarda maliyet ve hizmet

kalitesi arasinda ters orant1 bulunmaktadir.
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Dolayisiyla iyi isletilen bir tedarik zincirinde hizmet kalitesinden 6diin verilmeksizin,

maliyetlerin diisliriilmesi en 6nemli hedefler arasinda yer almaktadir.

Gida, ilag, canli hayvan vb. Ozellikli iirlinlerin tasinmasinda hiz ve hizmet kalitesi,
komiir, tahil gibi genel ve dokme yiikler i¢in maliyet daha 6nemli olmaktadir. Bunun
nedenlerinin basinda genel ve dokme yiiklere oranlar ozellikli iirlinler daha diisiik
miktarlarda tasinabilmekte, miisterinin bu tiir {irlinlere ulasmada toleransi daha az
olabilmektedir. Buna karsilik komiir, tahil {irtinleri vb. genel ve dokme yiikler yiiksek
hacimlerle taginmakta, birim tasima maliyeti bu nedenle daha 6nemli olmaktadir. Bu tiir
tiriinlere ulasmada miisteri toleransi, 6zellikli {irlinlere oranla daha yiiksektir. Komiir
talebinde bulunan miisteriler siparislerini belirli bir siire bekleyebilmelerine ragmen,
aynt misteriler ila¢ talebinde bulunduklarinda bu talebin derhal karsilanmasin
beklemektedirler. Dolayisiyla {iriiniin 6zellikli ya da genel bir yiikk olup olmadigi da

olusturulacak sebekenin yapisini ve giizergah planlamasini etkileyebilmektedir.

2.6.4. letisim ve Bilgi Teknolojileri

Tedarik zinciri yonetiminde iletisim; zincirin iyi isletilmesi ve basarisinda hayati 6neme
sahiptir. Ozellikle tedarik zinciri iiyesi olan tedarikgiler, tasimacilar, depocular,
ireticiler, toptancilar, perakendeciler vs. arasinda operasyonlarin ve iligkilerin 1yi idare
edilmesi tedarik zinciri aktorleri arasindaki iletisimin siirekli ve eksiksiz olmasina bagli

olmaktadir.

Uyeler arasindaki iletisimin diizeyi tedarik zincirinin giiciinii de ortaya koymaktadir.
Rekabetin gittikge yogunlagmas: firmalarin kendi baslarina aldiklar kararlarin tedarik
zinciri igerisinde bir onem tasimadigini da ortaya koymaktadir. Glinlimiizde firmalarin
kendi baslaria aldiklar1 kararlardan daha ¢ok tedarik zinciri iiyelerinin ortak bir karar
almalar1 ve uygulamalar1 rekabet edebilmenin 6n kosulu olmaktadir. Cok sayida ve
farkli 6zellikte bir firmanin iiyesi oldugu bir tedarik zincirinde zincirin yarattig1r katma
deger ve faydanin artirilabilmesi i¢in tiyeler arasinda iletisimde herhangi bir problemin

s0z konusu olmamasi1 gerekmektedir.
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Firmalar; aralarindaki iletisim  sayesinde ortak ¢ikarlarmi  en  diizeye
cikarabilmektedirler. Ayni1 zamanda bir iiyenin gérmedigi bir firsat diger iiyelerin

uyarisi ile elde edilebilmektedir.

Iletisimin iyi islemesi ile firmalar degisken piyasa kosullarma daha kolay ve c¢abuk

adapte olabilmekte, daha esnek is yonetimi uygulayabilmektedirler.

fletisim; tedarik zinciri iiyesi isletmelere kisa donemli faaliyetlerini koordine etme
olanagmin yani sira pazara ve talebe iliskin tahmin yapma, diger yandan etkin bir
planlama imkani vermektedir. Tedarik zinciri {iyeleri depolama, tasima, iiretim vb.
siireglerini aralarindaki iletisime gore belirleyebilmektedirler. Ornek olarak bir iplik
firmas1 bayilerinden gelen bilgiler dogrultusunda iiretecegi renkleri ve asgari stok

seviyesini belirlemektedir.

Bu iletisim kanali olmadan fireticinin karar almasi ve bu karar1 uygulamasi talep
gormeyen renkli ipliklerin stokta bekleme siirelerini uzatarak, envanter maliyetini
artirdig1 gibi kaynaklarin akiler olmayan sekilde farkli renkli ipliklere dagitilmasina,

talep tirlinlerin miisteriye arz edilememesine neden olabilmektedir.

Firmalar tedarik zinciri boyunca kendilerine akan bilgilere uygun olarak, kisa vadeli
dagitim, iretim programlarinin yapilmasi, gilizergahlarin belirlenmesi, envanter
diizeyinin saptanmasi ile depolama ile ilgili kararlarm1 alarak  bunlar
uygulayabilmektedir. Isletmeler icerisinde yer aldiklar1 tedarik zincirinin yapis1 ve
isleyisi ile birlikte rakip tedarik zincirleri ve isletmelerin yapisi hakkinda da iletisim
kanallar1 vasitasiyla bilgi alabilmekte, gelecege iliskin tahminlerini ve planlamalarini bu
bilgiler cercevesinde yapabilmektedirler. Dogru ve kesintisiz veri akisi isletmelerin
almis oldugu stratejik kararlarinin da dogrulugunu ve uygulanabilirligini olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Bu stratejik kararlar arasinda yeni bir {iretim tesisin ya da deponun

kurulmasi, yeni ulagim alternatiflerinin olusturulmasi gibi kararlar bulunabilmektedir.

Firmalar kendilerine diizenli olarak akan bu bilgiler ile rekabet giiglerini artirmak
amaciyla; ileride karsilarina ¢ikabilecek firsat ve tehditleri onceden gorerek bunlari
yonlendirebilme olanagina sahip olmaktadirlar. Piyasada meydana gelen bir talep
artisinda Uretim kapasitesi ve stok seviyesini yiikseltme ya da talep daralmasi

durumunda stok seviyesi ile iiretim kapasitesini diisiirme gibi Onlemler 6nceden
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aliabilmektedir. Bu 6nlemlerin zamaninda alinmasi verilerin tedarik zinciri igerisinde
hizli ve kayba ugramadan akmasi, tedarik zinciri iyesi isletmelerin bu verileri
islemsellestirmesi ile soz konusu olabilmektedir. Tedarik =zinciri icerisinde veri
akislarinin eksik ve yeteri kadar hizli olmamasi piyasa belirsizliklerinden firmalarin
yiiksek oranda etkilenmesi durumunu dogurabilmektedir. Firmalar gereksinim olmadigi
halde tiretim kapasiteleri, atil depo alanlarina, hacmi gereksinim duyulandan ¢ok yiiksek

dagitim sebekesine sahip olabilmektedir.

Tedarik zinciri tiyesi firmalar kendilerine ulasan bilgi ve verilerin olabildigince hizli bir
sekilde tedarik zincirinin diger {iiyelerine ulasmasini saglamalidir. Aksi durumda
piyasada meydana gelen bir degisiklige uyum saglansa bile diger iiyeler uyum
saglayamadigi i¢in tedarik zincirinin yarattigi hizmet diizeyi ve verimlilik, artan talebi

karsilayacak diizeyde olmayacaktir.

1 [
P A Veri ve Bilgi Akisi
URETIM ENVANTER
tOn’m ne kadar depolanacak ve

Oriin ne kadar, ne zaman ve

nasil iiretilecek? stok maliyeti ne olacak?
Veri ve Bilgi Veri ve Bilgi
Akist Akisi

Oriin ne zaman ve nasil Tedarik zinciri faaliyetieri en
dagitilacak? verimli nerede olabilir?

TASIMA-DAGITIM j oo l YERLESIM

Sekil 6. Tedarik Zinciri Yonetiminde iletisim ve Bilgi Akislari
Kaynak: (Hugos, 2006)
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Omnek olarak; Sekil 6'da goriildiigii iizere miisteri taleplerinin ani artisina karst 6nlem
alan ve iretim kapasitesini artiran bir {retim firmasi, talep artigina iligkin bilgiyi
depolama ve dagitim hizmeti veren tedarik zinciri iiyeleri ile paylasmadiginda elde
talebi karsilayacak miktarda {iiriin olmasma ragmen, {iriiniin depolanmasinda ve
dagitilmasinda kapasite yetersizligi nedeniyle aksamalar s6z konusu olabilecektir. Bu
durumda tedarik zincirinin toplam, firmanin da bireysel olarak talebe cevap verebilme

kabiliyeti ve hizmet diizeylerinde diislis yasanabilecektir.

Bilgilerin tedarik zinciri igerisinde iiyelerce eszamanli ve karsilikli paylasilmasi;
gelecege iligkin iiretim, depolama, tasima, dagitim vb. tedarik zinciri kararlarinin iiyeler

tarafindan daha etkin ve dogru bir bigimde alinabilmesine olanak taniyabilmektedir.

Iletisim kanallarmin tedarik zinciri iiyeleri arasinda hizli ve dogru bir bigimde
isletilmesi firmalarin rekabet giiclerine etki etmenin yani sira, iiyeler kendilerine iliskin
bilgilerin rakipler tarafindan elde edebilecegi endisesi yasamalarima da neden
olabilmektedir. Dolayisiyla tedarik zinciri igerisinde akan bilgilerin rakipler tarafindan
elde edilemeyecek sekilde giivenliginin de saglanmasi1 gerekmektedir. Aksi durumda
tedarik zinciri iiyelerinin rakipleri karsisinda rekabet edebilmeleri zorlasmakta, elde
edilen bilgiler firmalarin rekabet giiciinii azaltmak amaciyla rakipleri tarafindan
kullanilabilmektedir. Bu nedenle tedarik zinciri igerisinde s6z konusu olan bilgi
akislarinin  sistematik ve diizenli bir bicimde akmasimi saglayabilecek zincir
yoneticilerinin  bulunmasi, zincir yoneticilerinin  kendilerine ulagan bilgileri
islemsellestirerek ve ayiklayarak iiyelere bu bilgilerin transfer edilmesini saglamak
gorevleri olmalidir. Yoneticiler gercek bilgi ve veriler ile soylentileri birbirinden

ayirmali, sdylentilerin tedarik zinciri igerisinde yayilmasini 6nlemelidirler.

2.7. Tedarik Zinciri Yonetiminin Is Siirecleri

Baslangi¢ noktasi tiiketici, u¢ noktast ise hammadde tedarik¢ileri olan bir y1gin tedarik
zinciri yonetimini olusturan siireglerin genis bigimde tanimina literatiirde her yerde
rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply
Chain Forum) iiyelerinin tanimladigi sekiz siire¢ genel olarak kabul gdrmistiir

(Croxton, Dastugue-Garcia ve Lambert 2001)

26



Bu siiregler asagidaki gibi 6zetlenebilir:
e Miisteri iliskileri Yonetimi.

e Miisteri Hizmet YOnetimi.

e Talep Yonetimi.

e Siparis Isleme.

e Imalat Akis Yonetimi.

e Satin alma.

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme.
e ladeler.(Ciravoglu, 2006).

Forumun yapmis oldugu bu siniflamada satin alma siireci tedarikgilerle olan iligkilerle
ilgili oldugundan bu siirece Tedarik¢i iliski Yonetimi adi verilmektedir (Croxton ve
ark., 2001)

Bununla beraber tedarik zinciri yonetimi ¢okca karsilikli etkilesimli, karmasik sistem
yaklagimi ve birgok ticari hareketin ortak zamanl kullanimini gerektirmektedir Sekil

7.de goriildiigii gibi TZY organizasyonel sinirlar1 genislemistir.
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TEDARIK ZiNCiRi iS SURECLERi

Sekil 7. Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik Zincirinde s Siireclerinin Yonetimi ve

Entegrasyonu

KAYNAK: (Shapiro, 2007)

Sekil 7.de verilen yapi ii¢ eleman1 vurgular; bunlar is siiregleri, yonetim bilesenleri ve
zincirin yapisidir. Bu yap1 sirketleri isbirlik¢i ve gelistirilmis iligkiler yoluyla rekabet

avantajini bagsarmak i¢in zorlar.

Tedarik Zinciri Yonetimi kavraminin bu genis anlayisi, basitlestirilmis tedarik zinciri
ag1 yapisinda, tedarik zinciri boyunca bilgi ve {iriin akisi ile firma igindeki fonksiyonel
silolarin ve tedarik zinciri boyunca cesitli ortak silolarin i¢inde niifuz eden anahtar
tedarik zinciri is stliregleri yer alir. Boylece is siirecleri, firma i¢i ve firmalar arasi

sinirlar boyunca baglanmis tedarik zinciri is siirecleri olurlar (Gtileryiiz, 2010).

2.7.1. Miisteri Tliskileri Yonetimi

Miisteri liskileri Yonetimi Siireci, miisterilerle iliskilerin nasil gelistirilebilecegini ve
stirdiiriilebilecegini ele alan bir yapidir. Yonetim, firma misyonunun bir pargasi olarak

hedef secilecek miisterileri ve miisteri gruplarini belirler (Ciravoglu, 2006).
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Miisteri yonetimi hedef segilen ve diger miisterilerin ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde

“{irlin ve hizmet anlagmalar1” hazirlar (Seybold, 2001).

Miisteri yoneticileri siiregleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri
olmayan faaliyetleri azaltmak igin belirlenen 6nemli misterilerle birlikte calisirlar.
Ayrica bu siireci yoneten boliim tarafindan tek tek miisterilerin karliliklarini ve ayni
zamanda firmanin bu miisteriler tizerindeki finansal etkilerini 6lgmek iizere performans

raporlar1 hazirlanir.

2.7.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri Hizmet YoOnetimi firmanin misteri ile yiiz ylize oldugu siirectir. Bu siireg
triiniin elde edilebilirligi, yiikkleme zamani ve siparisin durumu gibi konularda
miisterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetini saglar. Miisteriye
saglanan tam zamanh gergek bilgiler, firmanin imalat ve lojistik gibi siirecleri ile ortak
baglantilarla olusturulan ara yiizler sayesinde saglanir. Ayn1 zamanda misteri hizmet
yonetimi miisterilerle yapilan {iriin ve hizmet anlagmasinin yiiritilmesinden

sorumludur. (Ciravoglu, 2006).

2.7.3. Talep Yonetimi

Talep YoOnetimi Siireci, miisterilerin ihtiyaclar1 ile firmanin arz imkanlarini
dengelemeye calisir. (Ciravoglu, 2006).Talep yonetimi siireci, talep tahmini ve bu
tahminle tretim, satin alma ve dagitimi uyumlastirmay1 kapsamaktadir. Bu siire¢ ayni
zamanda faaliyetlerin durdugu beklenmedik durumlara doniik alternatif planlar

gelistirmek ve bu planlar1 yonetmekle de ilgilenir

2.7.4. Siparis isleme

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparisleri yerine getirme
bakimindan miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmektir. Etkin bir siparis isleme siireci de
firmanmn imalat, lojistik ve pazarlama planlarmi biitiinlestirmesini gerektirir. Firma
miisteri ihtiyaclarin1  karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim maliyetini

azaltabilmek i¢in, tedarik zincirindeki onemli iiyelerle ortakliklarimi gelistirmelidir.
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(Ciravoglu, 2006). Ancak biitiin bunlar yapildiginda firmanin yer aldig: tedarik zinciri

icinde etkin bir siparis isleme siirecinden s6z etmek miimkiin olur

2.7.5. Imalat Akis Yonetimi

Imalat Akis Yonetimi Siireci, iiriinleri yapmak ve hedef pazara en iyi hizmet edecek
sekilde gerekli olan imalat esnekligini tesis etmekle ilgilenir. Imalat akis yonetimi
slireci, imalat faaliyetleri ve tirliniin elde edilmesi, esnekligin uygulamasi ve yonetilmesi

ile ilgili tirtin akis yonetimi i¢in gerekli olan biitiin faaliyetleri kapsar (Ciravoglu, 2006).

2.7.6. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi (Satinalma)

Tedarikgi Iliskileri Yonetimi, firmanin tedarikgileri ile nasil iliskiler gelistirecegini
tanimlayan bir siirectir. Isminden de anlasilacag1 iizere bu siire¢ miisteri iliskileri
yonetiminin bir yansimasidir. Firmalarin miisterileri ile olan iliskilerini gelistirmeleri
gibi tedarikgileri ile olan iliskilerini de gelistirmesi gerekir. Bu siiregte firma,
tedarik¢ilerinden Oonemli gordiigli bir alt grup ile ileri derecede yakin bir iliski igine
girmeli ve digerleri ile daha siradan bir iliski siirdiirmelidir. Her bir tedarikg¢i ile
iliskinin kurallarinin tanimlandigr bir {irlin ve hizmet anlagmasi yapilmalidir.
Tedarikgilerin yapilan bu anlasmaya uymalari zorunlu olmalidir. Bu siireci ydneten
tedarike¢i iliskileri yonetimi, bu {iriin ve hizmet anlasmasinin tanimlanmasi ve

yiiriitilmesinden sorumludur. (Ciravoglu, 2006).

2.7.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme siireci firmanin basarisini siirdiirebilmesi icin kritik éneme sahiptir.
Yeni iirtinleri hizla gelistirip etkin bir yolla onlar1 pazara sunmak, firma basarisinin en
onemli bilesenidir. Bu siirecin kritik amaci pazara zamaninda girmektir. (Ciravoglu,

2006).

Tedarik zinciri yonetimi, pazara yeni Urliinii sunma siiresini azaltmak amaciyla {iriin
gelistirme siirecine miisterilerin ve tedarikgilerin de dahil edilmesini kapsamaktadir.

Uriin yasam egrilerinin kisa olmasi nedeni ile firmalarin rekabetci kalabilmeleri igin
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dogru triinleri gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri iginde basariyla pazara sunmalari

gerekmektedir.

2.7.8. iadelerin Yonetimi

Etkin bir iade yonetimi tedarik zinciri yonetiminin kritik bir kismidir. Birgok firmanin
iade siirecini, yoneticilerinin bu siirecin Onemsizligine inanmast nedeni ile ihmal
etmesine ragmen bu siire¢ firmaya siirdiiriilebilir bir rekabetgi avantaj saglamasinda
yardimcr olabilir. Etkin bir iade yonetimi siireci, firmalara verimliliklerini artirma

yollarin1 bulamalarinda ve projelerini gergeklestirmelerinde yardimer olabilir. (Rogers,

2001).

2.8. Tedarik Zincirlerine Siire¢c Bakis Acisi

Tedarik zinciri, bir iriin i¢in miisteri ihtiyacin1 karsilamada farkli tedarik zinciri
asamalar1 arasinda ve i¢inde yer alan siiregler ve akislar dizisidir. Bir tedarik zincirinde
gerceklestirilen siirecleri iki acidan ele akmak miimkiindiir: Cevrim Bakis Agist,

ftme/Cekme Bakis A¢is1 (Ozmizrak, 2006).

2.8.1. Cevrim Bakis Acisi

Bu bakis agisinda bir tedarik zincirindeki siiregler, bir ¢evrimler serisine boliiniir ve bu
cevrimlerin her biri tedarik zinciri olusturan asamalarin kesistigi noktalarda
gergeklestirilir. Tedarik zincirine ¢evrim bakis agisi, zincirde var olan siirecleri ve her
bir siirecin sorumlusunu agik bir bigimde tanimlanmasini saglar. (Chopra ve Meindl,
2001) Bu bakis acis1 operasyonel kararlarda ¢ok yararhidir, ¢iinkii bu bakis agisi
sayesinde tedarik zincirinin her iyesinin rolii ve sorumluluklari, her bir siirecin

hedeflenen sonuglari belirlenebilir.

Bu sayede, tedarik zinciri operasyonlarini desteklemek i¢in kurulacak bilgi sistemlerinin

kurulmasinda ¢gevrim yaklagimi kullanmak yararl olur
Tedarik zincirinin bes asamasinda gergeklesen siirecler dort farkli ¢evrime ayrilir:

e Miisteri Siparis Cevrimi,
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e Stok Yenileme Cevrimi,
e Uretim Cevrimi,
e Satin Alma Cevrimi (Ozmizrak, 2006).
Her bir ¢evrim, birbirini takip eden iki tedarik zinciri asamasinin arabiriminde olusur.

Dolayist ile bes tedarik zinciri asamasi dort siireg ¢evriminden olusur. Bu ¢evrimler

Sekil 8.de gosterilmistir

Miisteri

ﬂ Miisteri Siparig Cevrimi

Perakendeci

Stok Yenileme Cevrimi

<—>

Dagitimci

Uretim Cevrimi

<—>

Uretici

Satin Alma Cevrimi

<—>

Tedarikgi

Sekil 8. Tedarik Zinciri Siire¢c Cevrimleri
KAYNAK: (Ozmizrak, 2006).
2.8.1.1. Miisteri Siparis Cevrimi

Miisteri siparis ¢evrimi miisteri/perakendeci arabiriminde olusur ve miisteri siparisinin
alinmasi ve miisteri ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili tiim siiregleri igerir. Miisteri siparis

cevrimindeki siiregler sunlardir:

e Miisteri Gelisi,

32



e Miisteri Siparis Girisi,
e Miisteri Siparisi Karsilama,
e Miisteri Siparisi Teslimi (Ozmizrak, 2006).

Miisteri gelisi, miisterinin se¢im yapabilecegi ve satin alma karar1 verdigi yere gelmesi
siirecidir. Her tedarik zincirinin baslangi¢ noktas1 miisteri gelisidir. Miisterinin bir mal
satin almak i¢in diikkana gelisi veya, miisteri gelisine Ornektir. Miisteri siparis girisi
stireci, miisterilerin perakendeciye hangi iiriinleri satin almak istediklerini bildirmesini
ve perakendecinin bu iiriinleri miisteri igin ayirmasmm kapsar. Ornegin, genel ag
tizerinden siparis alan bir firmada misteri siparis girisi, miisterinin genel ag sitesine
girerek almak istedikleri iirlinleri ve miktarlar1 bildirmesi isleminden olusabilir. Miisteri
siparig girisi slirecindeki amag, miisteri siparisinin hizli, dogru olmasi ve tedarik

zincirinin ilgili tiim bilegenlerinin miisteri siparisinden haberdar edilmesidir.

Miisteri siparisi karsilama siireci, miisteri siparisinin karsilanarak miisteriye
gonderilmesi islemlerini kapsar. Ornegin, bir diikkkdnda miisteri bu siireci kendisi
gerceklestirirken, bir e-ticaret yapan firmada ise bu siire¢ siparigin depodan alinmasi,
paketlenmesi ve miisteriye sevkinden olusur. Bu siirecte tiim stoklarin giincellestirilmesi
ve eger gerekiyor ise siparis yenileme siireci baglatilmadir. Miisteri siparisi karsilama
siirecindeki amag, dogru miisteri siparisinin s6z verilen zaman igerisinde en diisiik

maliyet ile miisteriye ulastiriimasidir.

Miisteri siparisi teslimi siireci esnasinda miisteri siparisi alir ve malin miilkiyeti
miisteriye gecmis olur. Uriin ile ilgili kayitlar giincellestirilir ve ddeme yapilir. Ornegin,
bir diikkkanda teslimat kasada, kargo ile gelen bir sipariste ise teslimat kapida {iriiniin

miisteriye teslim edildigi anda gergeklesmektedir.

2.8.1.2. Stok Yenileme Cevrimi

Stok yenileme ¢evrimi, perakendeci/dagitici arabiriminde olusur ve perakendecinin stok
yenilerken kullandig1 tiim siiregleri igerir. Bir perakendeci gelecekte olusacak talebi
karsilamak amaci ile siparis vermesi ile baglar ve verilen siparisin teslim alinmasi ile

son bulur. Stok yenileme siireci miisteri siparis ¢evrimi ile benzerdir ancak perakendeci
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burada miisteri roliindedir. Bu siirecteki amag, stoklar1 en diisiik maliyetle yenilemek
istenen trilinlerin stokta bulunma oranini arttirmaktir. Bu ¢evrimi olusturan siiregler

sunlardir:

e Perakendeci Siparis Tetikleyici,

e Perakendeci Siparis Girisi,

e Perakendeci Siparis Karsilama,

e Perakendeci Siparis Teslimi. (Ozmizrak, 2006).

Miisteri siparisi perakendeci tarafindan karsilandiginda stoklar azalir ve belirli bir
noktanin altina diistiiglinde gelecek taleplerin karsilanmasi amact ile stoklarin
yenilenmesi gereklidir. Yenileme ¢evriminde perakendecinin gerceklestirdigi en dnemli
anahtar faaliyet bir onceki asamadan siparisi tetikleyecek bir yenileme ya da siparis
politikast belirlemektir. Siparig yenileme tetikleyicilerini belirlemekte amag, {irlin
varligi ile elde bulundurma maliyetini dengeleyerek karliligi maksimize etmektir.
Yapilan tetikleme sonucunda {ireticiye ya da dagitimciya gonderilecek stok yenileme

siparisi olusturulur.

Perakendeci siparis girisi siireci, miisteri siparis girisi gibi diisiiniilebilir. Iki siireg
arasindaki fark, dagitimciya verilen sipariste miisterinin perakendeci olmasidir. Bu
stirecin amaci, girilen siparisin dogrulugu ve siparisin etkileyecegi tiim tedarik zinciri

siireclerine hizl bir sekilde iletilmesidir (Ozmizrak, 2006).

Perakendeci siparisi karsilama ile miisteri siparisi karsilama siirecleri benzer siireclerdir.
Perakendeci siparisi karsilama siirecinin tek farki miisteri siparis miktarlariin stok
yenileme siparislerinden ¢ok daha kiigiik olmasidir. Bu siirecteki amag, stok yenileme

siparislerinin daha az maliyetle zamaninda karsilanmasidir. (Ozmuzrak, 2006).

Yenileme siparisinin perakendeciye varmasi, perakendecinin siparisi almasi ve stok
kayitlarini1 giincellemesi teslim siirecini olusturur. Bu siire¢, dagitimcidan perakendeciye
mal akiginin yani sira perakendeci bilgilerinin giincellestirilmesi ve perakendeciden
dagitimciya fon akisini da kapsar. Perakendeci siparis siirecinin amact envanteri dogru

ve hizli olarak en az maliyet ile glincellemektir.
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2.8.1.3. Uretim Cevrimi

Genel olarak {iretim c¢evrimi dagitici/iiretici (ya da perakendeci/iiretici) arabiriminden
olusur ve dagitimc1 veya perakendeci stoklarmin yenilenmesi ile ilgili tiim siirecleri
igerir. Misteri siparisleri, perakendeci veya dagitimcidan gelen stok yenileme
siparisleri, miisteri talebi tahmini ve elde bulunan iriiniin yetersiz olmasi durumlari
{iretim siirecini etkileyen durumlardir. Uretim ¢evrimi miisteri talebine karsilik verebilir

veya miisteri talebini tahmin edebilir. Uretim ¢evrimindeki siirecler asagidaki gibidir:
e Dagitimcidan, perakendeciden veya miisteriden gelen siparis gelisleri,

e Uretim gizelgeleme,

e Uretim ve sevkiyat,

e Dagitimcl, perakendeci veya miisteriye teslim, (Ozmizrak, 2006):

Siparis gelisleri siirecinde dagitimci gelecekteki miisteri talebi tahminlerine dayanarak
bir yenileme siparisi tetikleyicisi belirler ve belirlenen siparis miktarini iireticiye iletir.
Bazi durumlarda miisteri ya da perakendeci tireticiye siparis verebilir. Bu siireg, stok

yenileme ¢evrimindeki perakendeci siparis tetikleyici siireci ile benzerdir

Uretim g¢izelgeleme siireci, envanterin siparis igin ayrildig1 yenileme g¢evrimindeki
siparis girisi slireci ile benzerdir. Siparisler iiretim ¢izelgesine eklenir ve iiretici istenen
tiretim miktarlarina bagli olarak her iirline ait liretim sirasini belirler. Eger liretimde
birden ¢ok hat kullaniliyor ise iretici hangi {iirlinlin hangi hatta {iretilecegini de
belirlemelidir. Uretim ¢izelgeleme siireci, diisiik maliyetle istenen kalite diizeyindeki
triinleri iiretmek ve soz verilen teslimat zamaninda {iriinii sevk etmek amaglar

dogrultusunda olmalidir.

Siirecin liretim asamasinda, lretici liretim ¢izelgesine gore kalite ihtiyaglar1 dahilinde
tiretimi gergeklestirir. Sevkiyat asamasinda, tiriin miisteriye, perakendeciye, dagitimciya
ve nihai iiriin deposuna sevk edilir. Uretim ve sevkKiyat siirecinin amaci, maliyetleri
diisiik seviyede tutarak kalite ihtiyaglar1 ¢ercevesinde s6z verilen zamanda iiriiniin sevk

edilmesidir (Ozmizrak, 2006).

35



2.8.1.4. Satin Alma Cevrimi

Satin alma ¢evrimi iiretici/tedarik¢i arabiriminde olusur ve iiretimin {iretim ¢izelgesine
uygun olarak gerceklestirilmesi i¢in gerekli malzemelerin elde olmasini saglayan tiim
siirecleri igerir. Satin alma cevriminde iiretici hammadde ve yar1 mamul stoklarini
yenileyen tedarikgilere siparis verir. Uretici ile tedarik¢i arasindaki iliski ve dagitimcei
ile tretici arasindaki iliski benzerdir. Dagitimer siparigleri belirsiz miisteri talepleri
tarafindan tetiklenir iken, hammadde ve yar1 mamul miktarlar iiretici iiretim ¢izelgesini
hazirladiktan sonra kesin olarak belirlenebilir. Tedarikgilerin iireticinin hazirladigi
tiretim ¢izelgesine ulagsma yeteneginin olmast dnemli bir husustur, ¢linkii hammadde ve
yart mamul siparigleri iiretim ¢izelgesine baglidir ve eger tedarik¢inin tedarik zamanlari
uzun ise tedarik¢inin liretim ¢izelgesine gore degil tahminlerine goére liretim yapmak

zorunda kalacaktir.

Sonug olarak, tedarik zincirlerine ¢evrim bakis agisi sayesinde her siirecin beklenen
sonucu ve getirisi belirlenebilir ve her siirecin sorumluluklari net olarak belirlenebilir ve

anlasilabilir. (Ozmizrak, 2006).

2.8.2. itme/Cekme Bakis A¢isi

Tedarik zincirindeki her bir siire¢ nihai miisteri talebine bagli olarak ne zaman
gerceklestirildigine bagh olarak ikiye ayrilabilir. Cekme stiregleri, miisteri siparislerine
yanit olarak baslatilan siireclerdir. itme siirecleri ise miisteri siparisleri beklentisi ile
baslatilan siireglerdir. Dolayisi ile bir ¢gekme siirecinin icrasi esnasinda miisteri talebinin
ne kadar oldugu kesin olarak bilinirken itme siireclerinin icrasi esnasinda talep bilinmez
ve tahmin edilmek zorundadir. Bir tedarik zincirindeki ¢ekme/itme simnir1 itme
siireclerini ¢ekme siireclerinden ayirir. Bu ayirimi Sekil 9.da gorebiliriz. Ornegin, bir
Buzdolab1 liretiminin baglamasi ¢ekme/itme siirini temsil eder. Buzdolabi iiretiminden
onceki biitlin siiregler itme, montaj ve daha sonraki siirecler ise miisteri talebine tepki

olarak baglatilan siire¢lerdir ve dolayisi ile cekme siirecleridir.
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Satin Alma, Miisteri Siparis

ITME SURECLERI CEKME SURECLERI

\ 4

Miisteri Siparisinin Gelisi

Sekil 9. itme / Cekme Bakis A¢isi

(Chopra ve Meindl, 2001)

Itme/Cekme bakis agis1, tedarik zinciri tasarimu ile ilgili stratejik kararlarin alinmasinda
cok faydali bir bakis agisidir. Bu bakis acis1 miisteri siparisleri ile iliskili oldugundan
tedarik zincirine daha genel bir bakisi gerektirir. Eger var olan bir itme siireci ¢ekme
siireci haline gelecek ise bu tiir bir bakis acis1 bazi sorumluluklarin tedarik zincirinin

farkli asamasina birakilmasi kararinm alinmasi sonucunu dogurabilir. (Ozmizrak, 2006).

Itme stratejisinde aracilara yonelik reklam yapilir, cekme stratejisinde ise tiiketicilere
yonelik reklama agirlik verilir. Isletmeler itme ve g¢ekme stratejilerini bir arada
uygulamaktadir. Cekme stratejisi, tiiketim mallar1 i¢in daha uygundur. Tiiketici odakli
bir tedarik zincirinde asil amag rafta iiriin bulunurlugunu ve raftaki iriin kalitesini

artirmak, toplam envanteri diistirmek olacaktir.

2.9. Tedarik Zinciri Yonetimi Tarihcesi ve Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminin ilk agsamas1 olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamasi ile ilgili ilk vurgu

Donald J. Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox (1969), fiziksel dagitim
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diistincesindeki ilgili akimlar1 gézlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma
disinda, kanal-i¢i entegrasyonla, rekabetci bir avantaj saglayacagimi oOne slirmiistiir

(Bowersox, La Londe & Smykay, 1969)

1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sisteminin tanitilmasindan sonra
yOneticiler; siire¢ i¢i calismalarin, liretim maliyeti, kalite, yeni {iriin gelistirme ve
teslimde tedarik zamanlar1 lizerine olan 6nemli etkisini anlamiglardir. Bu donemde,
firmalar kendi iglerinde pazarlama, tiretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini
yiiriitecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslar ve her bir faaliyetin
lojistigini ayr1 ayr1 en iyi hale getirmek yerine biitiin sistemin lojistik yOnetimini
birlestirmek gerekliligi anlagilmistir. Boylece, her bir operasyonun maliyetini azaltmak
yerine, biitlin sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim lojistik hizmetleri

maliyeti yaklagimi gelistirilmistir. (Ross, 1998)

Bunun sonucunda, farkli depolar arasi, depolama ve tasima fonksiyonlari ve miisteri
hizmet seviyeleri biitlinlestirilmis ve tedarik zinciri yonetimi gelisiminin, ilk safhasi
olarak adlandirilan fiziksel dagitim yonetimi (physical distribution management)
asamasina gecilmistir (Metz, 1998). Bu donem, malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim

safhast olarak da adlandirilmaktadir

1980’lerde kiiresel rekabetin artmasi diinya ¢apinda faaliyet gosteren firmalar1 daha
diisiik maliyetle, yiiksek kalitede ve daha ¢ok tasarim esnekligi ile giivenilir iirlinler
sunmaya zorlamistir. Bu donemde artik tedarik zinciri yonetiminin ikinci agamasi olan
lojistik safhasina gegilmistir (Metz, 1998). Bu asama Ross (1998) tarafindan lojistigin
entegrasyonu olarak ifade edilmektedir. Houlihan (1985) firmanin stratejik kararlari ile
lojistik odaklilig1 birlestirerek, tedarik zincirini tek bir olgu olarak ele alan giiclii bir
durum gelistirmistir. Boylece, Houlihan literatiirde ilk defa bu sistem i¢in tedarik zinciri

terimini kullanan kisi olmustur. (Ganeshan, Jack, Magazine ve Stephens,1999).

Bu donemden sonra 1985’lerde, tedarik zincirinin ilk Onciisii sayilan Hizli Cevap
(Quick Response-QR) sistemi gelistirilmistir. QR programi bir tedarik zinciri Onciisii
olarak ilk defa tekstil endiistrisinde baslatilmis ve sonralart onu 1990’larda,
perakendecilik sektoriindeki uzantis1 olan Etkin Miisteri Cevabi (Efficient Consumer

Response -ECR) programlart izlemistir (Lummus ve Vokurka, 1999). ECR’den bir
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sonraki gelisme, Siirekli Tkmal Planlamasi (Continous Replenishment Planning-CRP)
olarak ortaya ¢cikmistir. 1990’larin ortasindan sonra yoneticiler, tedarik¢ilerden alinan
mal ve hizmetlerin, firma miisterilerinin ihtiyaglarin1 karsilama yetenegi iizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu fark etmislerdir. Yoneticiler ayn1 zamanda Kkaliteli mal
{iretmenin de tek basina yeterli olmadigin1 anlamislardir. Uriinleri miisteriye ne zaman,
nerede, nasil ve istenen miktarda, maliyet-etkin bir yontemle ulagtirmak yeni basari
yontemi olmustur. Biitiin bu gelismeler sonucunda, firma yoneticileri yalnizca kendi
firmalarin1 yonetmenin yeterli olmadiginin farkina vardilar. Boylece, kendilerine girdi
temin eden yukari yondeki biitiin firmalarin yer aldigi agin ve ayni zamanda son
miisteriye Uriinleri ulastiran ve satis sonrasi hizmetleri veren asagi dogru biitiin
firmalarin yer aldigr agin biitiiniiniin yonetiminde yer almalar1 gerektigini anladilar.

(Handfield ve Nichols, 1999).

Bu doneme literatiirde, "tedarik zinciri yonetimi asamas1" denilmektedir (Ross, 1999).

2.10. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantaj ve Dezavantajlari

Yoneticiler her gegen giin kendilerini, miisterilerin artan talepleri ile aksi yonde bulunan
firmanin kar ve biiylime ihtiyaclarini dengeleyen bir konumda bulmaktadir. Birgogu,
s0z konusu dengeyi saglayabileceklerini ve de tedarik zinciri yonetimini stratejik bir
degisken olarak kullanarak kar saglayabilecek bir biiyiimeye ulasabileceklerini fark
etmistir. Oncelikle, tedarik zinciri bir biitiin olarak; yani, iiriinlerin, hizmetlerin ve
tedarikgilerin tedarik¢ilerinden ve miisterilerinin miisterilerinden gelen bilgi akisi
yonetiminde gorev alan tiim baglantilar seklinde algilanmalidir. (Ciravoglu, 2006).
Ikinci olarak, yoneticiler somut gelirler amaclamaktadir ve gelirlerin biiyiimesi,

olanaklarin kullanim1 ve maliyet azaltilmasi lizerinde yogunlagmaktadir

Yoneticiler, firmaya geleneksel bakisi ve ayrik fonksiyonel varliklar olduklari igin
bilesenlerini reddederek, basarinin miisterilere deger olusturmak i¢in faaliyetlerin
tedarik zinciri boyunca ne kadar iyi kullanildigmma bagli oldugunun bilincine
varmaktadir. Bu kapsamda tedarik zincirinin yaratacagi avantajlarin yani sira

dezavantajlarinin da bilinmesi gerekmektedir
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2.10.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari

Baslangi¢ noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarikgileri olan bir yigin firma
yerine; bunlarin tamamimi ifade eden tek bir firma goriiniimiindeki tedarik zinciri;
firmalarin i¢ ¢aligmalarin1 en uygun ve basit bir sekle getirirken, ayn1 zamanda tiim
tedarik zincirinin ¢aligmasini incelemektedir. Calismalari iyilestirmek suretiyle de
firmalarin tiiketiciye kars1 yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklarini
da saglamaktir. Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi c¢iktilarin
gelistirilmesini  ve uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek performansh
olmalarini1 saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari; ¢ok yonlii ve ¢ok
kullanish gelisim aktivitesi i¢in temel olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve
is slireci yonetimini gelistirirler. Miisteri/tedarik¢i yogunlagsmasini saglar ve sanayinin
vizyonunu ve arastirmasini en iyi uygulamalar ig¢inde birlestirir. Dolayisiyla tedarik
zinciri yonetiminin beklenen yararlar1 hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye kadar
biitiin alanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin gergek etki derecesi;
tedarik zincirinde yarattigi gorlis yetenegindedir. Ekonomik hesaplamalar; tedarik
zinciri yonetiminin daha diisiik stok, sevkiyat ile ¢alisan firmalar i¢in en iyi miktarlarda

dengelemeler yapabilir

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore avantajlar asagidaki gibidir:

Teslimat performansinin iyilesmesi

e Stok azalmasi

e (Cevrim zamanindaki iyilesme

e Tahmin dogrulugunun saglanmasi

e Tiim verimliligin artmasi

e Tedarik zinciri maliyetlerinin diigmesi

e Kapasite kullaniminin artmasi
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Bir firma tarafindan yapilan bir arastirma biitlinlestirilmis stok zinciri kapasitesi ile ilgili
olarak tedarik zinciri yonetimi ile % 32’den fazla bir maliyet diisiisii, dagitim
performansinin %50'nin istiinde arttirilmasi, stok listelerinde % 95’den fazla azalma,
stok donilis hizinin %100’iin {stiinde arttirllmasi, miisteri memnuniyetinde % 5’in
lizeride artis saglandigini ortaya ¢ikartmistir. Ayni arastirmada biitiinlestirilmis tedarik
zincirinin tipik ¢alisma kazanimlar1 dagitim performansinda %16-28 arasinda bir artis,
stok miktarlarinda %25-60 arasinda bir diislis, dongi siiresinde % 30-50 arasinda bir
diizelme, tahminlerde % 25-80 arasinda bir keskinlik, sirketin faaliyetlerinde % 10-16

arasinda bir verimlilik artig1 olarak karsimiza ¢ikmistir. (Ciravoglu, 2006).

2.10.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlari

Uretim firmalarinin tamami tedarik zinciri yonetimi sistemlerine sahiptir. Ancak
bunlardan bir¢ogu gelistirilmemis karmasik veya kontrol edilemez durumdadir. Benzer
sekilde baz1 firmalarda tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi
gerceklestirememistir. Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi durumunda firmanin
siireklilik i¢inde nerede oldugunun incelenmesine ihtiya¢ vardir. Tedarik =zinciri
yonetimi; bazen oOncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybina neden olur ve bu
nedenle istenilen seviyede tedarik zinciri yonetimi uygulamasi elde edilemez. Yanlis

girisimler {izerine yogunlagsma gereksiz masraflara sebep olur (Thayer, 1998).
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3. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE PERFORMANS

Performans, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak nereye varabildiginin, baska bir deyisle, neyi saglayabildiginin

nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatimidir. (Erdal, 2011).

"Performans" en basit tanimiyla verimliligin Olgiilmesidir. Bu 6l¢gme kurum igin
yapilirsa "Kurumsal Performans", calisanlara yonelik yapilirsa "Personel Performans
Degerlendirilmesi amaci tagir ve firmalarin personel politikasinin etkinligini 6lgmede

yarar saglar. (Erdal, 2011).

Tedarik zinciri yonetimi yaklasiminda zincirdeki tek bir {iyenin degil tim zincirin
performansinin degerlendirilmesini 6ngoriiliir. Her ne kadar zincirdeki her bir bireyin
performanslar1 farkli cinslerden olsa da performans degerlendirmesinin tek bir odak
noktasi olmalidir; "nihai miisteriye verilen hizmetin siirekli gelistirilmesi". (Yilmaz,

2010).

Performans yonetimi tedarik zinciri igerisinde siireklilik arz eden bir fonksiyondur.
Tedarik zinciri faaliyet gosterdigi siirece performansi izlenmeli ve kontrol altinda
tutulmalidir. Aymi sekilde performansa iligkin Olgiitlerde duragan olmamali, siirekli

gelistirilen bir yapida olmasi gerekmektedir. (Schechter, 2002)

Tedarik zinciri performansina daha ayrintili bir sekilde incelenecektir.

3.1. Tedarik Yonetiminde Performans Yonetimi

Tedarik zincirleri gerceklesen talep ve miisteri beklentileri ile iiretim siirecleri
arasindaki dengenin saglanmas1 gereksinimi nedeniyle siirekli olarak degisim ve gelisim
gostermek zorundadirlar. Tedarik zincirlerinin yapisal olarak ayni niteligi uzun siire
gostermesi beklenmeyen bir durumdur. Dolayisiyla tedarik zinciri yapisinin duragan bir
Ozellik gostermesi tedarik zincirinin saglikli islemedigi ile ilgili gosterge olabilmektedir.
Tedarik zinciri ile ilgili bir sistem; materyal, insan, bilgi ve finansal kaynaklarin belirli
bir diizen ¢ergevesinde bir araya getirilmesi sonucu olusturulabilmektedir. Uretilen iiriin
ve hizmetlerin teknik ve organizasyonel diizeyde sekillendirilmesi ile meydana getirilen

sistemin performansi artirilabilmektedir.(Giannakis, Croom ve Slack, 2004).
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Tedarik zincirinin degisken bir yap1 arz etmesi performans yonetiminin de kisa vadeli
olarak uygulanmasini zorunlu hale getirmektedir. Tedarik zincirinde performanslarin
izlenmesi ve yonetilmesi giinliilk operasyonlar diizeyinde gergeklesebilmektedir. Buna
karsilik tedarik zinciri performansinin gozlemlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in bazi

temel kriterler belirlenmelidir.

Bu kriterlerin belirlenmesinde tedarik zincirinin iiretimi desteklemek ve miisteri talep ve
beklentilerini karsilamak tizere tedarik zincirinde yaratilan katma deger ve faydanin
belirlenmesi gerekmektedir. Yiiksek diizeyde katma deger ve faydanin yaratilmasi

performans kriterlerine gosterilen uyum ile dogrudan iliskili olmaktadir.

Tedarik zincirinin performansina iligkin Olgiitler; liretim i¢in en uygun kosullarin
olusturularak talep edilen iiriinii, miisterinin beklentileri dogrultusunda teslim edilmesi

seklinde 6zetlenebilmektedir. (Schechter, 2002)

Zincir igerisinde yaratilan katma deger ve fayda ne kadar yiiksekse tedarik zincirinin
performanst da o oranda yiliksek olmaktadir. Tedarik zincirinin performansinin
degerlendirilmesinde dikkate alinacak en temel unsur; tedarik zincirinin istihdam diizeyi
olmaktadir. Miisteri taleplerini en iist diizeyde karsilamanin yani sira istthdam ettigi
uretim araglarimi efektif kullanarak, miimkiin olan en diisiik seviyede ya da sifir
seviyede atil kapasite ile faaliyet gosterilmesi tedarik zincirinin performansinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Tedarik zincirinin performansinin olabilecek en yiiksek seviyede gergeklestirilmesi
talep ve arzin esitlenebilmesi ile s6z konusu olmaktadir. Tedarik zincirinde arz ve
talebin esitlenmesi Grafik 1.de goriildigii tizere dort asamada s6z konusu

olabilmektedir. (Gorgiin, 2010)
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Grafik 1. Tedarik Zincirinde Arz ve Talebe iliskin Donemler.

KAYNAK: (Géreiin, 2010)

Birinci asamada talep ve arz olabilecek en diisiik seviyelerinde gerceklesmektedir. Bu
siirecte arz talebe tiimiiyle bagimli olmamakta, her ikisi de birbirinden bagimsiz bir

karakter gostermektedir.

Birinci asama; tedarik zincirinin faaliyet gosterdigi pazarin gelismeye basladigi
donemdir. Bu asamada talep miktar1 daha sonraki asamalara kiyasla diisiikken ayni
zamanda belirsiz bir yapiya sahiptir. Birinci agsamada genel olarak; yeni pazarlar ve bu
pazarlara ydnelik iiretilen yeni iiriinler s6z konusudur. Ozellikle yeni teknolojilerin
kullanildig1 teknoloji ve sanayi {irlinleri ile ilgili pazarlar buna 6rnek verilebilmektedir.
Pazardaki gelismelerin farkina varacak firmalar ve tedarik zincirleri i¢in bu pazarlar
daha genis firsatlar sunabilmektedir. Buna karsilik; yeni pazarlar oldugu i¢in verilerin
ve bilgilerin toplanmas1 zor olmakta, tedarik zincirlerinin envanter ve iiretim diizeyleri

siirekli olarak talebin altinda kalmaktadir. Isletmelerin talebin siirekliligi konusunda
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endiseleri de tedarik zincirlerinin yeterli iiretim ve envanter diizeyine ulasgamamalarinda

etkili olmaktadir.

Ikinci asamada arz Onceki dénemdeki seviyesinde bulunurken, talep artis
gostermektedir. Bu donemde tedarik zinciri talep artislarina yeteri kadar hazirlikli
olmayabilmektedir. Talep artis1 siireklilik gosterirken, talebi yakalayabilmek i¢in tedarik
zincirinde alinmasi1 gereken kararlar bu siiregte alinmaktadir. Bu siiregte talep ilk
donemdeki kadar olmasa da belirsizligini siirdiirmektedir. Isletmeler ve tedarik zincirleri
talepte meydana gelen artislarin hangi noktaya kadar ulasabilecegini kestirmeye

calismaktadir.

Gelismekte olan pazarlarda talepler ani ve keskin degisiklikler gosterebilmektedir.
Talepler kisa siirede birden bire artabilmekte, ya da azalma gdsterebilmektedir. Bu
nedenle tedarik zincirleri pazarda meydana gelen talep degisikliklerine hizli cevap
vermekte zorlanabilmektedir. Tedarik zincirlerinin zamaninda teslimat yapabilmesi ve
miisterilerine yliksek hizmet diizeyi sunabilmesi; talep artiglarina belirli diizeyde cevap
verebilmelerine olanak vermektedir. Bir tedarik zincirinin performansi; hizli ve
zamaninda teslimat gibi yiiksek diizeyde lojistik performansina ve miisteri hizmet

diizeyine baglh olmaktadir. (Nassimbeni, 2004)

Tedarik zincirinin arz giivenligi siirdiriilebilir bir nitelik gosterdikge miisterilerin
taleplerinde Oncelikli bir konum elde edebilmekte, miisteriler s6z konusu tedarik
zincirinde {iretilen iiriinlere daha yiiksek fiyatlar 6deyebilmektedirler. Uriinlerin katma
degeri yiikseldikge tedarik zincirinde tutulan envanterin diizeyi de artis
gosterebilmektedir. Firmalar daha yiiksek getiriler ugruna daha yiliksek envanter

maliyetlerine katlanmay1 kabul edebilmektedirler.

Uciincii asamada; talebin yakalanabilmesi igin bir &nceki siirecte alman kararlar
uygulanmaya baglamakta, arz keskin bir artig gostererek, talebin seviyesine goreceli
olarak yaklagmaktadir. Bu asamada arz; talebin tepe noktasina ulastig1 noktaya kadar
artinlmaktadir. Ugilincii asamada talep olagan bir seviyede seyretmekte, talep
dalgalanmalar1 azalmaktadir. Bu donemde talep degisiklikleri azaldig1 i¢in tahminler ve

ongoriiler dogruya daha yakin seviyelerde miimkiin olabilmektedir. Bu asama piyasanin
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daha istikrarli oldugu bir donem olarak degerlendirilebilmekte, talep ve arz olabilecek

en yiiksek seviyelerinde gergeklesmektedir.

Pazarin istikrarli oldugu siiregte; arz ve talep olabilecek en yiiksek seviyelerde
seyretmektedir. Bu nedenle piyasada meydana gelebilecek talep dalgalanmalar1 son
derece nadir sekilde gerceklesebilmektedir. Talep ve arz dalgalanmalarinin sinirh
oldugu bu siirecte talep tahmini ve Ongoriiler daha dogru ve net bir bi¢imde

yapilabilmektedir.

Ucgiincii asamada belirsizligin nispeten azalmasi, pazarin geneline yonelik firsatlari
azaltmakta, tedarik zincirleri ve tliyeleri daha ¢ok kendi operasyonlarini optimize ederek
i¢sel katma deger yaratmaya ve maliyetlerini olabilecek en diisiik seviyelere diistirmeye
calismaktadirlar. Ilk iki asamada talep arzdan daha yiiksek ve yaratilan katma deger
yiiksek oldugu i¢in tedarik zinciri maliyetleri firmalarin yeterli 6l¢iide dikkatlerini
cekmemekte, bunlar kisa siirede diisiirebilme zorunlulugu olmadigindan, iizerilerinde
fazlaca durulmamaktadir. Isletmeler fiigiincii asamada envanter maliyetlerini
miisterilerine arz etmek zorunda olduklari hizmet diizeyi ile dengeli bir bi¢cimde

azaltmaya calismaktadirlar.

Ddordiincii asamada talep biiylik oranda doygunluga ulastig1 i¢in talep bir 6nceki doneme
gore daha diisiik seviyelere inmektedir. Buna karsilik arz daha onceki donemde
gerceklesen seviyesinde ya da bu seviyeye ¢ok yakin bir sekilde gerceklesmektedir. Bu

donemde piyasa doymus piyasa olarak tanimlanabilmektedir.

Bu siirecte talebin ve arzin en yiiksek seviyeye ulastiktan sonra belirli bir diisiis
donemine girdigi soylenebilmektedir. Bu donemde talepte goriilen diisiis, arzda
kaydedilen diisiisten daha diisiik ve yavas olabilmektedir. Bunun nedeni miisterilerin ani
bir bicimde talepten vazgecebilmelerine ragmen, tedarik zincirlerinin ani bir sekilde
kapasite daraltmaya gidememeleridir. Son donemde hizli degisiklikler olmadigi i¢in

tedarik zinciri disindan kaynaklanacak firsatlar son derece az olabilmektedir.
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3.2. Tedarik Zinciri Performansinin Onemi

Tedarik zinciri yonetimi Oncelikli olarak firma i¢inde ve firmalar arasinda temel is
fonksiyonlarin1 ve is siireclerini birbirine baglayarak daha yiiksek performansli ve
birbirine kuvvetle bagl is modelleri yaratmaktir. Tedarik zinciri yonetimi tiim lojistik
aktivitelerini ve iretim faaliyetlerini de biinyesine alarak pazarlama, satis, iiriin
gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini de kapsayacak sekilde koordinasyonu saglar.
Bu tanimla birlikte firmalarin ig¢indeki tedarik zinciri yoneticilerinin yetki ve
sorumluluklar1 artmistir. Yoneticiler tiretimi etkileyecek her konuyu planlamak, yapmak

veya yaptirmak ve de kontrol etmek durumundadirlar.

Firmalar kendilerini daha ileriye gotiirebilmek, kiiresellesen pazarda kendilerine daha
iyi yer bulabilmek ve silirekli ilerlemeyi saglayabilmek icin fonksiyonel
performanslarim &lgmeye ihtiyaclar1 vardir. Olgiilen performans sonuglarina gore
performans diisiik sistemlerin, birimlerin ve ¢alisanlarin daha iyi olmalar1 igin gerekli

Onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Firmanin hayati fonksiyonlari ile ilgili 6nemli kararlar alinmasini saglayan performans
Olciim sonuclarinin  giivenilir olabilmesi ve saghkli bir sekilde yOnetime
ulastirilabilmesi i¢in kontrol edilmesi yani denetlenmesi gerekmektedir. Performans
Olciim ve denetim sistemleri de performansin gelistirilmesi amaciyla stratejik planlar ve
cercevesinde gosterilen performansin belirlendigi, degerlendirildigi ve geri bildirim

diizeni ile performansin gelisime katkida bulunan yonetim destek sistemleridir (Yiiksel,
2004).

3.3. Tedarik Zinciri Performans Kriterleri

Tedarik zinciri yonetimine iliskin performans oOl¢iitleri tedarik zincirlerinin faaliyet
gosterdigi piyasa ve sektorlere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Farkli performans
kriterleri ayn1 tedarik zinciri igerisinde gerceklesen operasyonlar icin de
farklilasabilmektedir. Temel olarak tedarik zincirleri bu 6lgiitler ile piyasada meydana

gelebilecek firsatlardan en iist diizeyde yararlanmay1 amaglamaktadir.
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Tedarik zincirinde performans olgiitleri; dort temel faktore dayanmaktadir. Bu faktorler

sunlardir:

3.3.1. Miisterilere Arz Edilecek Hizmetler ve Hizmet Diizeyi

Miisterilere verilecek olan hizmetler ve bunlarin diizeyinin belirlenmesi miisteri
beklentilerinin kargilanmasi icin alinmasi gereken oOnlemleri kapsamaktadir. Miisteri
talep ve beklentilerinin eksiksiz karsilanmasinin yani sira zamaninda karsilanmast;
tedarik zinciri performansinin yiiksek oldugunun bir gostergesi olabilmektedir. Talep
tahminlerinde s6z konusu olan yiiksek diizeyde sapmalar tedarik zincirinin
performansini olumsuz yonde etkilemekte, satis kayiplari, yiiksek envanter ve

verimsizlik gibi sonuglar dogurabilmektedir. (Harrison, Lee, & Neale, 2004)

Miisteriler talep ettikleri iiriinlerin miimkiin olan en kisa siirede kendilerine teslim
edilmesinin (Tedarik zinciri i¢in yliksek cevap verme siiresi duyarliligi anlamina gelir.)
yant sira, Uriinden istedikleri miktarda ve istedikleri siklikta alabilmeyi de talep
edebilmektedirler. Miisterilerin sosyal ve ekonomik diizeyleri yiikseldikge talep edilen
tiriinden yliksek miktarlarda satin almak yerine daha sik ve diisiikk miktarlarda satin
almay1 tercih edebilmektedirler. Bu durum tedarikgilerin arz giivenligini saglamalarini
ve daha yiliksek envanter diizeyi belirlemelerini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
tedarikgiler bir tedarik zincirinin performansinda digerlerine gore en etkili olan zincir

tiyeleridir. (Chen ve Paulraj, 2004)

Diger yandan {rlinlerin daha kiiglik birimler halinde talep edilmesi dagitim
operasyonlarmin sayisini ve maliyetini artirmakta, bu maliyetler fiyatin iizerine
yansitildigr i¢in misteriler bu maliyetlere belirli Olgiide katlanmak zorunda
kalabilmektedir. Miisteriler ancak savas ter6r vb. gibi olaganiistii durumlar ile tedarik
stirelerinin kabul edilebilir seviyenin iizerinde oldugu durumlarda iriinleri yiiksek
miktarlar halinde talep etme yoluna basvurabilmektedirler. Uriinlerin tedarik siiresi uzun
degil, arz glivenliginde herhangi bir problem s6z konusu degilse, yiiksek fiyatlara

katlanmak pahasina iiriinleri daha diisiik miktarlarda talep edebilmektedirler.
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3.3.2. Tedarik Zinciri icyapisinin Etkinligi ve Verimliligi

Tedarik zincirinin igyapisinda etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi; tedarik
zincirinde gergeklesen faaliyetlerin her birisinin olabilecek en yiiksek diizeyde verimle
ve katma deger ile yapilmasina yonelik ¢abalarin toplami olarak tanimlanabilmektedir.
Tedarik zincirleri her bir faaliyet i¢in etkinligin saglanmasina ¢aligsmakla birlikte, biitiin
faaliyetlerden elde edilecek toplam katma degerin en yiiksek diizeyde gerceklesmesi
icin caba gostermektedirler. Bir tedarik zincirinin performansi; zincir iiyelerinin
aralarindaki senkronizasyon diizeyine bagli olmaktadir. (Tan, Kannan ve Handfield,
1998).

Tedarik, satin alma, iiretim, nakliye, depolama, dagitim vb. lojistik faaliyetlerin
verimliliginde s6z konusu olabilecek her artis tedarik zincirinin rekabet giiciine ve
karliligina da katki saglamaktadir. Ayni zamanda bu parametreler tedarik zincirinin

performansi hakkinda da bilgi vermektedir.

Lojistik faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi miisteri talepleri tarafindan dogrudan
etkilenmektedir. Taleplerin yiliksek oldugu siireglerde tedarik zinciri iiyesi firma
yoneticileri bu faaliyetleri daha yiiksek hizmet diizeyi ile gerceklestirirken, lojistik
maliyetleri géz ardi edebilmektedir. Talebin diisiik oldugu donemlerde lojistik

maliyetler tedarik zinciri liyeleri i¢in daha dikkat ¢ekici olabilmektedir.

Grafik 2.de de goriildiigii lizere lojistik faaliyetlerin daha yiiksek hizmet diizeyi ile
gerceklestirilmesi tedarik zinciri iyelerinin daha yiliksek oranda nakliye ve envanter
maliyetine katlanmalar1 zorunlu hale getirebilmektedir. Buna karsilik talep ytiksek olsa
da rakiplerin fazlaligi ve kar marj1 ve fiyatlarin distikligii hizmet diizeyinin

artirllmasina engel teskil edebilmektedir.
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Grafik 2. Lojistik Maliyetler ve Hizmet Diizeyi Grafigi

KAYNAK: (Géreiin, 2010)

3.3.3. Talep Esnekliginin Saglanmasi

Tedarik zincirinin performans kriterlerinden birisi de zincirin talep esnekligine sahip
olup olmadigidir. Talep esnekliginin saglandigi bir tedarik zincirinin miisteri
taleplerinde s6z konusu olabilecek dalgalanmalara hizli ve dogru yanit vermesi miimkiin
olabilmektedir. Tedarik zincirinin taleplere ve talep degisikliklerine hizli cevap

verebildigi oranda yiiksek performansa sahip oldugu kabul edilmektedir.

3.3.4. Uriin Gelistirme ve Yenilik

Diger bir performans Ol¢iitii olan iirlin gelistirme ise; tedarik zincirinin miisterilerin
taleplerine ve beklentilerine yonelik olarak yeni iirlin liretme ve bunu tiiketicilere arz
edebilme yetenegidir. Miisterilerin beklentileri ve talepte bulunma zamanlar
cergevesinde firma piyasaya yeni bir {irlin siirebiliyorsa; performansin yiiksek diizeyde

gergeklestigi sOylenebilmektedir.
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Bu siiregte 6nemli olan; tedarik zincirinin arz edecegi {irlinii miisterilerin talep ettigi
siireden ne Once ne de sonra piyasaya slirmesidir. Tedarik zinciri yeni gelistirdigi {iriinii
piyasaya arz ederken ge¢ kalmasi halinde rakipler pazar paylarmi kapmis olacaklar,
erken davranmasi halinde yeterli talep gérmedigi i¢cin envanter maliyetleri artacagi gibi

talebin canlanmaya basladigi siiregte tirtinler demode kalabilecektir.

3.4. Tedarik Zincirinde Performans Kriterlerine Yonelik Performans Ol¢iimii

Performans oOlciimii, bir faaliyetin etkenliginin ve etkinliginin niceliksel olarak
belirlenmesidir. Bir faaliyetin etkenliginin ve etkinliginin belirlenebilmesi amaciyla
kullanilan gostergeler, performans olciitii olarak belirtilmekte ve bu gostergelerin
olusturdugu sete de performans ol¢iim sistemi olarak nitelendirilmektedir.(Yilmaz,
2010).

Performans 6l¢iim ve gelisiminde kullanilan dlgiitler, organizasyonel performans esasini
dogru olarak benimsemelidir. Bir 6l¢iim sistemi, Olgiitlerin en uygun olacak yerlere
atanmasint kolaylagtirmalidir. Etkin performans Ol¢iim ve gelisimi ig¢in, seg¢ilmis
organizasyonel hedef ve dlgiitlerini gostermesi gereken 6l¢iim hedefleri, karar verme ve
kontroliin stratejik, taktik ve operasyonel diizeyleriyle ilgili finansal ve finansal

olmayan oOlg¢iitler arasinda bir dengeyi yansitmalidir.(Y1lmaz, 2010).

Tedarik zinciri yonetiminde dikkate alinacak temel performans Olgiitleri faaliyet
gosterilen pazarmn oOzelliklerine gore degismektedir. Talep ve pazarin dort temel
asamasinda tedarik zincirinden beklenen performans olgiitleri farklilagabilmektedir.
Gelismekte olan pazarlarda tedarik zinciri performansi; temel olarak {irlin gelistirme ve

hizmet diizeyine dayanmaktadir.

Bu siirecte tedarik zincirinde {iiretilen yeni iiriinler katma degerleri yiiksek bir sekilde
misterilere arz edilebiliyor, ayni zamanda hizmet diizeyi yliksek bir sekilde
gerceklesiyorsa;  tedarik  zincirinin  performansinin  yiiksek  oldugundan

bahsedilebilmektedir.

Biiylimekte olan pazarlarda goriilen miisteri talepleri birden bire arttigi i¢in tedarik

zincirleri ani gelisen bu talebe hizli ve dogru bir bicimde cevap verebilmenin yollarini
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aramaktadir. Stirecte talebe cevap vermeye yonelik alinacak kararlarin acil bir sekilde
verilmesi  gerektiginden ve tedarik zincirinin tiim kapasitesi bu cevaba
yonlendirdiginden yeni bir liriin gelistirme ile ilgili ¢caligmalarin ikinci plana atilmasi

zorunlu olmaktadir.

Bu agsamada tedarik zinciri i¢in 6nemli olan en temel Ol¢iitler; talebe hizli bir sekilde
cevap verebilmek ve hizmet diizeyini en iist diizeyde gerceklestirmektir. Istikrarli pazar
donemlerinde tedarik zincirinin performansi Olgiitleri; yiiksek hizmet diizeyi, i¢sel
verimlilik ve yiiksek katma degerin saglanabilmesidir. Doymus pazarlarda tedarik
zincirinin kapasite kullanimi talep seviyesinin {izerinde oldugundan bu 6lgiitlere talep

esnekliginin saglanmasi da eklenmektedir.

3.4.1. Miisteri Hizmet Diizeyine iliskin Olgiitler

Miisteri hizmet diizeyi; miisterilerin talep ve beklentilerine uygun olarak
gereksinimlerinin ~ kargilanmast  i¢cin  alman  Onlemlerin  tamami  olarak
degerlendirilebilmektedir. Hizmet diizeyi; {iretilen iirliniin miisteri gereksinimlerine tam
olarak cevap vermesinin yani sira, iirlinlin tam zamaninda miisteriye teslim edilmesini
de icermektedir. Bu amaglar ¢ercevesinde alinan tiim Onlemler hizmet diizeyini ifade
etmektedir. Tedarik zincirinin miisteri taleplerini zamaninda karsilayamamasi halinde;
hizmet diizeyinin disiik, yiiksek diizeyde karsilayabilmesi halinde hizmet seviyesi

yiiksek olarak degerlendirilebilmektedir.

Tedarik zincirleri miisteri beklenti ve taleplerini daha hizli ve sik dagitim
gergeklestirerek ya da daha yiiksek stoklar tutarak karsilama yoluna gitmektedirler.

Tedarik zinciri {iyesi yoneticiler cogunlukla bu iki yontemden birisini tercih

etmektedirler. (Sekil 10.)
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. Marmara '\ Marmara

ROTANTA

En Y(iksek Diizeyde Operasyon

Maliyeti En Yiiksek Hizmet Dilizeyi

Sekil 10. Operasyon Maliyeti ve Hizmet Diizeyi

Bu tercihi yaparken, hangisinin daha diigiik maliyete sahip olduguna ve talebin
karsilanmasina daha fazla katki saglayacagina bakilmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri
yonetiminde misterilere {irlinlerini zamaninda ulagtirma ve teslim etme temel

performans kriterleri arasinda yer almaktadir. (Chen ve Paulraj, 2004).

Taleplere cevap verebilmek amaciyla daha yiiksek stok seviyesinde faaliyet gosterilmesi
tercih edildiginde; tedarik zinciri liyesi yoneticileri i¢in envanter seviyesi ile ilgili baz
olgiitler s6z konusu olmaktadir. Bu 6l¢iitlerden birisi; siparislerin biitiiniiyle karsilanma
orant ile tiriin bazinda sipariglerin karsilanma oranmidwr. Tedarik zincirinde birden ¢ok
iirtiniin iiretilmesi durumunda her bir iirlin i¢in ayr1 performans kriterleri s6z konusu
olabilmektedir. Tedarik zinciri {liyesi isletmeler bazi iriinler i¢in daha yliksek stok
seviyesi ile calisirken, bazilar1 icin daha diisiik stok seviyeleri belirleyebilmektedir.
Dolayisiyla tedarik zincirinde sipariglerin karsilanma orani bazi {irlinlerde yiiksek

tutulurken, bazilarinda daha diisiik seviyede olabilmektedir.
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Stok seviyesi belirlemede 6nem arz eden performans Olgiitlerinden bir digeri de
zamaninda teslim siiresi oranimin yiiksek ya da diislik olmasidir. Miisterinin iirlinii talep
ettigi zaman ile trliniin teslim edildigi zaman arasindaki fark ne kadar yiiksekse; cevap
verme siiresi duyarliigi o kadar diisiik, fark ne kadar az ise cevap verme siiresi

duyarlilig1 o kadar yiiksek olmaktadir.

Karsilanamayan siparislerin toplam siparigler icerisindeki orani ile karsilanmayan
siparis sayisi, performansi belirleyen Olgiitler arasinda yer almaktadir. Bir tedarik
zincirinin kargilanmayan siparis orani ve sayisi yiiksek ise; karsilanmayan siparislerin
tedarik zincirinde neden oldugu katma deger kaybi ile bu siparisleri kargilamak igin
yapilmasi gereken yatirim (depo, aktarma merkezi, dagitim sebekesi vb.) diizeyi,
karsilanmayan siparis diizeyinin yaratacagi katma deger kaybindan diisiik olmasi

halinde yatirim karar1 alinmalidir.

Bu siirecte karsilanmayan siparislerin sikligi da onem arz etmektedir. Sipariglerin
karsilanmamasi sik olarak goriildiigii takdirde misterilerin giiveni de azalmakta,

tercihlerini bagka firmalar ve tedarik zincirlerinin iirettigi iiriinlere yoneltebilmektedir.

Diger 6nemli performans oOlglitli; miisterilerden gelen iade iiriin oramdw. Toplam
satilan Uriin arasinda iade {irlin oraninin yiiksek olmasi tedarik zinciri performansinin

zay1f oldugunun bir gostergesi olmaktadir.

3.4.2. i¢sel Verimlilik ve Etkinlik Diizeyine iliskin Olgiitler

I¢sel verimlilik ve etkinlik tedarik zinciri igerisinde yer alan kaynaklarin miimkiin olan

en yiiksek katma deger ve fayda ile ayn1 zamanda tasarrufla kullanilmasidir.

Tedarik zincirinde yer alan iiretim faktorleri, envanterde yer alan varliklar, arag, techizat
ve tesisler tedarik zincirinin kaynaklar1 olarak sayilabilmektedir. Tedarik zincirinin igsel
kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde kullanildigini gosteren faktdrler arasinda;
tedarik zincirinde yer alan envanter degeri, envanter ¢evrim hizi, satilan iirlinlerin maddi

getirileri, irlinlerin nakde donme stireleri gibi etkenler sayilabilmektedir.
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3.4.2.1. Envanter Diizeyi

Tedarik zincirinin sahip oldugu envanter diizeyi kisa donemler i¢in olglilmeli, ayni
zamanda uzun donemde gerceklesen envanter degeri ortalamasi ile karsilastirilmalidir.
Envanter belirli noktalarda degil, tedarik zinciri boyunca yayilmis bir sekilde
goriilmektedir. Bu nedenle tedarik zincirinin toplam envanter diizeyinin
degerlendirilmesi; tek bir firmanin envanterinin degerlendirilmesine gore daha biiyiik

zorluklar icermektedir.

Tedarik zincirleri misterilerine sunduklar1 hizmet diizeyini siirekli olarak gelistirmeye
calisirken, ayni zamanda sahip olduklar1 envanter diizeyinin azaltilmasi i¢in de gareler
aramaktadir. Tedarik zinciri i¢in uzun siireli ve kronik nitelikte yiiksek envanter
diizeyleri tedarik zincirinin hizmet diizeyini artirmasini saglayacak kaynaklar1 da
tilketmektedir. Bu nedenle tedarik zincirlerinin envanter diizeylerinin siirekli olarak

yiiksek diizeylerde seyretmesi tedarik zincirinin rekabet giicline zarar vermektedir.

Tedarik zincirinde satig siiresi ile envanter siiresi arasinda korelasyon s6z konusu
olmaktadir. Uriiniin rafa konmas1 ile miisteri tarafindan raftan alinma siiresi ne kadar
kisa ise envanter diizeyi o kadar yiiksek, satis siiresi ne kadar uzun ise envanter diizeyi o
kadar diisiik olabilmektedir. Satis miktar1 ve satistan saglanan katma deger yiiksek

oldugu siirece envanter diizeyi de yliksek seviyede gerceklesebilmektedir.

Stirekli yiliksek envanterler ile c¢alismak zorunda kalan tedarik zincirleri bu
sikintilarindan ~ kurtulmak amaciyla baska pazarlara yonelebilmekte, faaliyet
gosterdikleri pazarlarin sayisini artirabilmektedirler. Tedarik zincirleri bu sayede
envanter fazlalarini yeni pazarlara yonlendirebilmekte, bu sekilde fazla stok yiikiinden

kurtulmaktadirlar

3.4.2.2. Envanter Getiri Diizeyi

Envanter tedarik zinciri i¢in ayn1 zamanda ekonomik diizeyde bir getiri
saglayabilmektedir. Envanterin tedarik zincirine sagladigi katma deger yillik olarak

degerlendirilmektedir. Envanterin sagladig1 getiri formiile edildiginde;
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Sm
Ey :(Om J (1)

Eyg = Yillik Envanter Getirisi

Sm = Satis Maliyeti

Oed = Yillik Ortalama Envanter Diizeyi

Genel olarak stok devir hizinin yiliksek olmasi tedarik zincirleri i¢in maliyetler
yoniinden daha olumlu sonuglar dogurmaktadir. Buna karsilik stok devir hizinin yavas
olmasi; misterilere yiikksek hizmet diizeyi saglama ve taleplere cevap verebilme

acisindan tedarik zincirine daha esnek bir yap1 kazandirabilmektedir.

3.4.2.3. Satis Getirileri

Tedarik zinciri iyi isletildiginde ve satis diizeyi kabul edilebilir en iist seviyelerde
saglandig1 zaman satis getirileri de yiiksek diizeyde seyretmektedir. Tedarik zincirinin
performanst acisindan satig gelirlerinin yiiksek olmasi performans 6lgiitii olarak kabul

edilebilmektedir.

Bu ¢ercevede sabit ve degisken maliyetler ne kadar diisiiriilebilir, satis diizeyi ne kadar

artirllabilirse satig gelirleri ve katma deger de o diizeyde artirilabilmektedir. Satis

Ef
S =5 @

Sy = Satilan Uriinlerden Elde Edilen Gelirler
E: = Faiz ve Vergiler Diisiildiikten Sonra Elde Edilen Toplam Fayda
Sm = Satis Miktari

gelirleri formiile edildiginde;

Isletmelerin ve tedarik zincirinin elde ettigi satis gelirlerinin yiiksek olmasi tedarik
zinciri performansinin da yiiksek oldugunu gostermektedir. Satis gelirleri arttikca

tedarik zinciri faaliyetlerini 1iyilestirmek i¢in daha yiliksek diizeyde yatirim
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yapilabilmekte, bu durumda tedarik zincirinin performansi siirekli olarak artig

gostermektedir.

3.4.2.4. Envanterin Nakde Donme Orani

Tedarik zincirinde ddeme sisteminin aksamamasi i¢in tedarik zinciri igerisinde bulunan
envanterin belirli siirede nakde c¢evrilmesi gerekmektedir. Envanter devir hizinin ¢ok
diisiik olmas1 envanterde yer alan {irlinlerin satilamayarak nakde doniistiiriilememesi,
bunun sonucunda tedarik zinciri iiyelerine Odemelerin yapilamamasi anlamina

gelmektedir.

Tedarik zincirinde O6deme sisteminin aksamasi tedarik giivenligini de tehlikeye
atmaktadir. Odemeyi zamaninda alamayan tedarik¢i bir sonraki tedarikleri saglamakta
cekingen davranabilmektedir. Bu nedenle tedarik zincirinin performansinin yiiksek
olmasi ve iyi isletilmesinin gostergelerinden birisi de herhangi bir aksamaya imkén
vermeyen, saglikli isleyen bir 6deme sisteminin kurulmasidir. Saglikli bir 6deme

sistemi stok devir hizinin yiiksekligine dogrudan bagli olmaktadir.

Bu sistem nakdin nakde doniis siiresi olarak tanimlanabilmektedir. Nakdin nakde dontis
stiresi; tedarik zincirinde tedarik, liretim ve dagitim gibi fonksiyonlarin saglanabilmesi
icin yatirimda bulunulan her birim nakdin ne kadar siirede tekrar nakde doniistiigii ile
ilgili bir siirectir. Tedarik zinciri siirecinde baslangic nakit ile olmakta, nakit iirline ve
hizmete doniistiikten sonra tekrar nakde doniismektedir. Bu siire¢ dongiisel olarak
devam etmekte, dongiiniin kirildigi noktada tedarik zincirinin rekabet edebilirligi

ortadan kalkmaktadir.

Nakdin nakde doniis siiresi agagidaki gibi hesaplanmaktadir;

N, =td, +t  +U0,+0, +d, +r, +t,

3)
Ngs = Nakitten Nakde Doniis Stiresi
tds = Tedarik Suresi
tss = Tedariklerin Stok Siiresi
Us = Uretim Siiresi
Uss = Uriinlerin Stok Siiresi
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ds = Dagitim Siiresi
Mos = Rafta Bekleme Siiresi

ts = Tahsilat Suresi

Nakdin nakde doniis siiresi gibi, nakdin nakde doniisiim orani da tedarik zincirinin
performansinin dlgiilmesinde ¢ok ©nemli bir rol oynamaktadir. Tedarik silirecinden
miisteriye arz edilip tahsilati gerceklesmis olan iiriinlerin, toplam arz edilen {iriinlere
orani nakdin nakde doniisiim oranin1 vermektedir. Bu oran ne kadar yiiksekse tedarik
zincirinin performansi o kadar yiiksek, ne kadar diisiikse performansi diisiik kabul

edilmektedir. Bu oran formiile edildiginde;

Ndo - Tes

AUm (4)

Ngo = Nakitten Nakde Doniisiim Orani
Tes = Tahsil Edilmis Uriin Miktar1
Aim = Arz Edilen Toplam Miktari

Tedarik zinciri yonetiminde nakit doniisiim siiresi ne kadar kisa, nakit doniislim oran1 ne
kadar yiiksekse performans ve verimlilik o kadar yiiksek diizeyde gerceklesmektedir.
Nakit doniigiim parametreleri ne kadar olumlu bir tablo sergilerse tedarik zincirinin
maliyetleri ve envanter diizeyi o kadar diisiik olabilmektedir. Nakit doniistim oraninin

diisiik olmas1 ayn1 zamanda tedarik zinciri risklerini ve risk maliyetini de artirmaktadir.

3.4.3. Tedarik Zincirinin Talep Esnekligi Olciitleri

Talep esnekligi bir tedarik zincirinin piyasada meydana gelen talep dalgalanmalarina
miimkiin olan en kisa siirede cevap verebilme yetenegidir. Tedarik zincirinin talebe
cevap verebilmesi; talep arttikca kaynaklarin1 harekete gecirerek talep artis oraninda
arzin1 artirabilmesi, talebin azalmasi durumunda kaynaklarmi azaltarak ya da atil
durumda bekleterek, arzi talebin azalma oraninda azaltabilmesi olarak ifade

edilebilmektedir.
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Etkin ve verimli bir tedarik zincirinin talep degisikliklerine cevap verebilecek yetenekte
olmasi gerekmektedir. Bir tedarik zincirinin talep esnekliginin en yiliksek seviyede
gerceklestigini sdyleyebilmek icin faaliyet stiregleri ile tedarik zincirinin i¢sel ve dissal

esnekliginin esnek is siireclerine olanak vermesi gerekmektedir.

Tedarik zincirinin faaliyet siireci siparise cevap verilmesi, iiriiniin tasarlanmasi, tretim,
dagitim ve teslim gibi siiregleri kapsamaktadir. Bu silire¢ ne kadar uzunsa firmanin

esnekligi de o oranda diisiik olacaktir.

Taleplerin arttig1 sliregte firmanin ¢evrim stiresi bu talebi karsilamaya yetecek diizeyde
tiretimi zamaninda yapamiyor ya da talep diistiigli zaman g¢evrim siiresi nedeniyle stokta
tirtinler bekliyorsa tedarik zincirinin talep degisikliklerine zamaninda cevap verebildigi

dolayisiyla esnek bir yapiya sahip oldugu séylenememektedir.

roi] s
U

Uum

()

Sk - GstUgs (6)

Tes = Tedarik Zincirinin Talep Esnekligi
Sk = Talebin Karsilandig1 Siireye Kadar Gergeklesen Siparis Kaybi
Gs = Giinliik Siparig Kayb1

Us = Uriin Cevrim Siiresi

Ugm = Siirecte Toplam Uretilen Uriin Miktar

Talep esnekliginin tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim firmalar i¢in ayni diizeyde
olmasa da her bir firma icin kabul edilebilir seviyede gerceklesmesi Onem arz
etmektedir. Tedarik zinciri iyesi bir firmanin talep esnekliginin yiiksek olmasi
tedarikcilerinin talep esnekligi ile dogrudan iliskilidir. Tedarikg¢ilerinin talep
esnekliginin  diisik seviyede olmasi firmalarinda talep esnekliginin diizeyini
belirlemektedir. Artan taleplere cevap vermek isteyen bir firma gereksinim duydugu
tedarik iiriinlerini zamaninda ve yeterli miktarda olamaz ise talepleri karsilayabilmesi

sO0z konusu olamamaktadir.
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Tedarik zincirinin esnek bir yapiya sahip olup olmadigiyla ilgili bir baska 6lgiit tedarik
zincirinin i¢sel esnekligidir. Tedarik zinciri igyapisinin piyasada meydana gelen her
tiirli  degisiklige uyum saglama ve dogru cevap verebilme kabiliyeti olarak
tanimlanabilmektedir. Ornek olarak ayni dénemde sdz konusu olan ek siparislerin
tedarik zinciri kaynaklar1 kullanilarak, dig ortama miiracaat etmeksizin kargilanabilmesi

tedarik zincirinin igsel yapisinin esnek oldugunun bir gostergesidir.

Tedarik zinciri igerisinde yer alan kaynaklar olagan kullanimlarindan farkli bir sekilde
kullanilarak, alternatif ¢6ziim yaratabilme diizeyinin yiiksek olmasi tedarik zincirinin
i¢sel esnekliginin de yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Ornek olarak stoktan
miisterilere irlinlerin gonderilmesi ve depoda c¢alisan isgiliciiniin sevkiyatlara
yetisememesi durumunda bagka bir birim ya da béliimden personellerin depo sahalarina
kaydirilarak, sevkiyat sorununun ¢oziilmesi tedarik zincirinin ic¢sel esnekligine 6rnek

verilebilmektedir.

Tedarik zincirinin talep esnekligi konusunda tiglincii ve son kriter tedarik zincirinin
dissal esneklige sahip olmasidir. Digsal esneklik tedarik zincirinin digsal kaynaklardan
faydalanarak talebe cevap verebilmesidir. Tedarik zincirinin dis kaynaklara ulasabilme

olanag1 ve diizeyi ne kadar yiiksekse dissal esnekligi de o oranda yiiksek olmaktadir.

3.4.4. Uriin Gelistirme ve Tedarik Zincirinin Performansi

Tedarik zincirinin Uriin gelistirme yetene8inin gelismesi ayni zamanda {riiniin
tretilmesi, tedarikin saglanmasi ve dagitilmas1 gibi lojistik fonksiyonlarmi da
gelistirmesine olanak saglamaktadir. Her iriiniin kendi igerisinde 6zel bir takim
niteliklere sahip olmasindan dolay1 bu iiriinlerin tedarik siirecinden, miisteriye teslim

edilene kadar olan siirecte yeni ve farkli lojistik uygulamalar gerekli olabilmektedir.

Tedarik zinciri tarafindan gelistirilen yenilikler vasitasiyla, lojistik aktivitelere yonelik
yeni becerilerin de gelistirmesi tedarik zincirinin geleneksel faaliyetlerinin de

tyilestirilmesine katki saglamaktadir.
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Teknolojik gelismeler ile sosyal ve ekonomik degisimler; piyasalarin ve taleplerin
yapisal  doniisimiine neden olabilmekte, tedarik zincirinden beklentilerin

farklilasmasina etki edebilmektedir.

Uriin gelistirmeye yonelik performans kriterleri tedarik zincirinin karar alic1 iiyeleri
tarafindan c¢ogunlukla gbz ardi edilebilmektedir. Tedarik zincirleri ¢ogunlukla iiriin
gelistirme 1ile ilgili performans Olgiitlerinin goz ardi edilmesinin yarattig1 tehlike ve
risklerin farkinda olmamaktadirlar. Yeni {iriin gelistirilmesi tedarik zincirindeki tiim
isleyisi ve yonetimi etkilemekte hatta degistirmektedir. Tedarik zinciri iiyelerinin ve
tedarik zinciri icerisinde gerceklestirilen tiim fonksiyonlarin bu degisime ayak
uydurmasi gerekmektedir. Bu uyum zorunlulugu ani bir bigimde ortaya ¢ikabilmekte,

tedarik zinciri liyelerini ¢ok zor bir durumda birakabilmektedir.

Tedarik zinciri iiyelerinin bu degisime ayak uydurup uyduramadig: birkag temel kriter
cergevesinde degerlendirilebilmektedir. Bu kriterler arasinda; bir Onceki yil ortaya
konan firiinlerin talep edilme orani, bir 6nceki yil piyasaya siiriilen iirlinlerin satig
yiizdeleri, yeni tirlinlerin gelistirilmelerinden miisteriye teslim edilene kadar s6z konusu

olan c¢evrim siireleri sayilabilmektedir.

3.5. Tedarik Zincirinin Operasyonel Performansi ve SCOR Modeli

Operasyonel performans oOlg¢iitleri tedarik zincirinin dort temel fonksiyonunun isleyisini
ve yapisin1 6nemli Olcilide etkilemektedir. Planlama, kaynak tahsisi, iiretim ve teslimat
olarak belirlenen dort temel fonksiyonun her birisinin iyilestirilmesi ile taleplerin daha
etkin bir bicimde karsilanmast ve miisteri hizmet diizeyinin en yiiksek seviye

gerceklestirilmesini amaclamaktadir.

Tedarik zincirinin dort temel siirecinin her birisi i¢in siireclerin hizlanmasi, teslimatlarin
tyilestirilmesi, envanter diizeyinin diisliriilmesi ve nakit dongiisiiniin hizlandirilmasi
performans kriterleri olarak sayilabilmektedir. Tedarik zincirinin performans: tedarik
zinciri fonksiyonlar: ile dogrudan iliskili olmaktadir. Tedarik zincirinin fonksiyonlarin
verimliligi ve performans diizeyi bir bagka tedarik zinciri fonksiyonu tarafindan

etkilenebilmektedir.
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Tedarik zincirinin operasyonel verimliligi; zincirin toplam performansini belirledigi igin
tim operasyon slireglerinin izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir.
Operasyon siireglerinin izlenmesi i¢in gereksinim duyulan verilerin toplanmasi ve
islemsellestirilmesi SCOR modeli olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu model
envanterin ve elde tutulan atil tedarikin azaltilmasi icin talep tahminlerinin en {ist

diizeyde dogruluga sahip bir bi¢imde belirlenmesini 6nermektedir.

SCOR modelinde kaynak tahsisinin dogru bir bicimde yapilmasi hayati derecede 6neme
sahiptir. Bunun icin gereksinim duyulan hammadde ve diger tedarik malzemelerinin
gereksinim duyulan zaman ve miktarda saglanmasi gerekli olmaktadir. Uretilen
tiriinlerin kalitesinin en iist diizeyde saglanmasi {iriin iadelerini azaltacagi i¢in envanter
diizeyinde iyilesme saglayabilecektir. Diger yandan c¢evrim siiresi ile iiretim siiresini

esitlemek envanter maliyetlerini 6nemli dl¢iide diisiirebilecektir.

Bu siirecte dagitim operasyonlarinin iyilestirilmesi ve yiiksek diizeyde performans
gOstermesinin saglanmasi, rafa yeniden driin yerlestirmenin belirli bir sistem
cergevesinde yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Olusturulacak sistem ayni1 zamanda iyi
bir siparis yonetimini de zorunlu kilmaktadir. SCOR modelinde birinci asama
performans Ol¢iitlerinin belirlenmesidir. Performans o6l¢iitleri hammaddenin tedarik
edilmesinden iiriin haline getirilerek miisteriye teslim edilmesine kadar olan siiregte her
bir tedarik zinciri fonksiyonu icin ayr bir sekilde yapilmaktadir. Tedarik zincirinin
karar alic1 iiyeleri satin alma, liretim, dagitim, depolama, tasima vb tiim fonksiyonlarin

hangi kriterlere sahip olma; gerektigini bu asamada belirlemektedir.

Performans 1ile ilgili veriler ve bilgiler siirekli olarak toplanma ve analiz edilerek
izlenmelidir. Tedarik zincirinin fonksiyonlarindan her hangi birisi i¢in belirlenen
kriterlerden bir sapma goriildiigii takdirde siirece aninda miidahale edilmelidir. Ornek
olarak tiim tedarik zinciri fonksiyonlar1 talebe cevap verebilecek kapasite faaliyet
gosterirken, ara¢ ve ekipman yetersizliginden dolayr dagitim fonksiyonu iiretilen
tirlinleri misterilere ulastiramayacak sekilde diisiik performansa sahipse bu durum diger

fonksiyonlari da olumsuz yonde etkileyecektir.

SCOR modelinin ikinci asamasi tedarik zinciri isleyisinin denetlenmesi ve mevcut

aksamalarin teshis edilmesi asamasidir. Teshis asamasinda tedarik zinciri performans
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Olciitlerinden sapma gosteren fonksiyonlar ve sapma diizeyleri belirlenmeye
calisilmaktadir. Teshis agsamasi tedarik zincirinin karmasikliginin azaltilarak tedarik
zinciri faaliyetlerinin yapisal oOzelliklerinin saptanmasi, nihai olarak bir sitemin

kurulmasina olanak vermektedir.

Planlama siirecinin teshis asamasinda saptanan problemlerin, aksakliklarin ve
karmagikligin giderilmesi igin kisa, orta ve uzun donemli planlar hazirlanmaktadir. Bu
siirecte aksakliklara neden olan degisiklikler ile birlikte, taleplerin karsilanabilmesi i¢in
gereken tedarik, lretim ve dagitim kapasitesi, envanter seviyesi ortaya konmaktadir.
Planlama siirecinde g¢evrim siiresi boyunca hangi materyalin hangi tedarik zinciri
tiyesinde olacagi, hammadde, yar1 mamul ve ekipmanlarin zincir igerisinde nasil

dagilacag belirlenmektedir.

Kaynak tahsisi silirecinde hangi tedarigin hangi tedarikcilerden yapilacagi, taleplerin
karsilanmasi i¢in gereksinim duyulan ihtiyaglarin kimlerden ve ne sekilde saglanacagi
belirlenmektedir. Bu siiregte firmaya tedarik saglayacak olan tedarikgilerin sayilar1 da
saptanmaktadir. Bu siirecte tedarik¢i performansina iliskin Olgiitler arasinda; tedarik

malzemelerinin tedarik siireleri, tedarik maliyeti ve 6deme siireleri yer almaktadir.

Faaliyete gegme siirecinde performans Olgiitleri tedarik zinciri karmasikliginin ortadan
kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi, tedarik zinciri siireglerinin yapilandirilmasi, tiretim
esnekliginin saglanmasi, pazara uzaklik, kapasitenin optimum diizeyde kullanilmasi gibi

kriterler yer almaktadir.

Sistemin ve tedarik zincirinin yonetilmesi siirecinde dikkate alinmasi gereken
performans kriterleri arasinda katma deger artis orani, siparislerin artmasi, stok
seviyesinin kontrollii bir bigimde azaltilmasi, talep artislart i¢in gereksinim duyulan

kaynaklarin tedarik zinciri igerisinden karsilanmasi gibi dlgiitler bulunmaktadir.

Miisteriye teslim siirecinde {iiretilen {iriinlerin miisterilere ulastirma siireleri, dagitim
kanallarinin etkin ve verimli bir bi¢imde kullanilmasi, iiriin, hizmet, bilgi ve nakit
akislarinin bir aksakliga ugramaksizin sistematik ve sorunsuz olarak akisinin saglanmasi

en temel performans 6Ol¢iitleri arasinda sayilabilmektedir.
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3.5.1. Tedarik Zinciri Operasyonel Performans Ol¢iimii

Tedarik zinciri i¢in performans Ol¢clim sistemlerinin tasariminda, degerlendirilmesi
gereken ilk asama; tedarik zincirinin etkinligini ve etkenligini belirleyecek uygun
Olctitlerin bulunmasidir. Tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan
Olciitler, geleneksel performans olgiitlerine gore farkliliklar gostermekle birlikte, tim

oOl¢iitlerde ortak olan nokta, stirekli gelisme ve son miisteri memnuniyetidir.

Performans ol¢iitleri is uygulamalarinda ve ekonomi teorisinde farkli ele alinmaktadir.
Tedarik zinciri igerisinde hem bir firmanin hem de tedarik zincirinin performansinin
gozlenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Performans olgiitleri sirketlerin

uygulamalarina gore farkliliklar gosterebilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimindeki Ol¢ciim ve Olgiitler asagidaki tedarik  zincir
faaliyetleri/siiregleri Planlama, Kaynak Alma, Uretim/Montaj ve Teslimat/Miisteri

kapsaminda incelenmektedir (Gunasekaran, Patel ve Mcgaughey 2004).

3.5.1.1. Siparis Planlama i¢in Olgiitler

1. Siparis Giris Yontemi: Bu yontem, miisteri isteklerinin tedarik zinciri boyunca

paylasilan bilgiye doniistiiriildiigii yolu ve uzunlugu belirlemektedir.

2. Siparis Temin Siiresi: Toplam siparis ¢evrim siiresi, miisteri siparisinin alimindan
bitmis iriinlerin miisterilere teslim edilmesine kadar gecen siireyi gostermektedir.
Siparis ¢evrim siiresinin diigiiriilmesi, tedarik zinciri yanit sliresinin azalmasina olanak

verir ve aslinda 6nemli bir performans 6l¢iitii ve rekabet avantaj1 kaynagidir.

Miisteri Siparis Yolu: Bir siparisin gectigi yol, farkli kanallarda harcanan siirenin
belirlenebilmesini saglayan onemli bir Olglittiir. Miisteri siparis yolunun analiziyle,
katma degerli olmayan faaliyetler belirlenebilir, boylece bunlarin elimine edilmesi i¢in

uygun adimlar atilabilir.

3.5.1.2. Tedarik Halkasinin Degerlendirilmesi

Geleneksel tedarik¢i performans Olgiimleri daha c¢ok {icret farkliliklarina

dayanmaktaydi. Yillardan beri iiriin ve tedarik¢i se¢imi temelde iicret rekabetine
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dayanmakta olup; kalite, giivenilirlik vb. kriterlere daha az 6nem verilmekteydi. Son
yillarda tedarikgileri degerlendirmeye yonelik tiim yaklagimlar, biiylik degisikliklere

maruz kalmistir.

Tedarik zinciri kapsaminda tedarikgilerin  degerlendirilmesi (verimlilik, akis,
entegrasyon, cevap verebilirlik ve miisteri tatmini) stratejik, operasyonel ve taktik

diizeyde 6nemli olan dl¢iitleri icermektedir. Buna gore:

1. Stratejik Diizey Olgiitleri: Endiistri sekline gdre temin siiresini, kalite diizeyini,

maliyet tasarruflarin1 ve tedarikei ticretlendirmeyi kapsamaktadir.

2. Taktik Diizey Olgiitleri: Satin alma siparis ¢evrim siiresinin, prosediir kayitlarinimn,
nakit akislarinin, kalite dogruluk yontemlerinin ve kapasite esnekliginin verimliligini

kapsamaktadir.

3. Operasyonel Diizey Olgiitleri: Giinliik teknik faaliyetler, gizelgelere baglilik,

sikayetlerden kacinma yeteneklerini icermektedir.

3.5.1.3. Uretim Seviyesindeki Ol¢iim ve Olgiitler

Siparislerin  planlanmas1 ve kaynak temininden sonraki adim, r{inlerin
tiretimi/montajidir. Bu, kendi iiretim birimine sahip organizasyonlar tarafindan yapilan
bir faaliyettir ve bunlarin performansi; lirtin maliyeti, kalite, teslim hiz1 ve giivenilirligi
esneklige etki eden baslica unsurdur. Tedarik zincirinin 6nemli bir par¢asi oldugundan
{iretimin 6l¢iilmeye ve gelistirilmeye ihtiyac1 vardir. Uretim seviyesi i¢in uygun dlgiitler

asagidaki gibidir:

1. Uriin ve Hizmet Cesitliligi: Genis bir iiriin yelpazesine sahip bir fabrika, daha az
cesitlilikte {iriin imal eden bir fabrikaya yeni {riinleri pazara daha yavas sunar. Cok
cesitli Uriin iireten fabrikalar; calisan basina katma deger, hiz ve teslim giivenilirligi
konularinda muhtemelen daha az basarilidir. Bu durum acikga, iirlin ¢esitliliginin

tedarik zinciri yonetimini etkiledigini gostermektedir.

2. Kapasite Kullanimi: Bir tedarik zincirinde faaliyetlerin diizeyini belirlemede
kapasitenin rolii olduk¢a dnemlidir. Kapasite kullanimi; esneklik, temin siiresi ve teslim

etme yetenegi konularinda dogrudan miisteri talebine olan yanit1 etkilemektedir.
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3. Cizelgeleme Tekniklerinin Etkinligi: Cizelgeleme, faaliyetlerin yapilacagi zamani
gosteren bir tekniktir. Boyle bir teknik, kaynaklarin sistem igersindeki akisini ve iiretim
tizerinde dolayisiyla tedarik zinciri yonetiminde Onemli bir etkiye sahip olanlarin
etkinligini belirlemektedir. Ornegin JIT, MRP(Material Requirements Planning), ERP
gibi ¢izelgeleme teknikleri; satin alma, temin siiresi ve parti biiylikliigli konularina etki

etmektedir.

3.5.1.4. Teslim Halkasinin Degerlendirilmesi

Bir tedarik zincirinde miisterileri dogrudan etkileyen halka teslimattir. Miisteri
tatmininin ilk belirtisidir; bu yiizden teslimati1 6l¢iip gelistirmek, rekabeti arttirmak igin

daima istenmektedir.

Teslim performansinin en 6nemli yonlerinden biri zamaninda teslimattir. Zamaninda
teslimat, teslimatin miikemmel yapilip yapilmadigini gosterir ve miisteri hizmet
diizeyinin bir Ol¢tlisiidiir. Teslimat hizin1 etkileyen cesitli faktorler ara¢ hizini, siiriicii
giivenilirligini, teslim frekansini ve depolarin yerlesimini igermektedir. Bu alanlardaki

verimlilik artig1, stok seviyelerinin diismesine imkan verebilir.

Teslimat performansinda kusursuz faturalama sayis1 da dnemli bir 6l¢iittiir. Bir fatura
teslim tarihini, zamanini ve {irlinlerin alindig1 kosullar1 gosterir. Boylece miikkemmel
performansin gergeklestirilip gerceklestirilmedigi ve c¢eliski alanlar1 belirlenebilir,

dolayisiyla iyilestirmeler gergeklestirilebilir.

3.5.1.5. Miisteri Hizmet ve Tatmininin Olciilmesi

Modern bir tedarik zincirinde miisteriler, yan kapida ya da diinyanin 6biir ucunda
olabilir, her iki durumda da c¢ok iyi hizmet verilmelidir. Tedarik zinciri performansini

degerlendirmek i¢in dl¢iitlerinin, miisteri tatminine odaklanmasi gerekir.

1. Esneklik: Tedarik zincirinin rekabet ettigi faktorlere bakilirsa esneklik kritik bir
faktor olarak goriilmektedir. Esnek olmak demek, miisterilerin bireysel taleplerini

karsilayan iirlin/hizmetleri saglama yetenegine sahip olmak demektir. Esneklik,
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talepteki dalgalanmalara tedarik zincirinin verebilecegi yanitin derecesidir. Bazi

esneklik olg¢iitleri sunlardir:

e  Uriin gelistirme ¢evrim siiresi

e Makine/ara¢ hazirlik siiresi

e Envanter doniisiim sayis1

e Olcek ekonomisi-kisa araliklarla kiiciik miktarlarda iretim

2. Misteri Yanit Stiresi: Miisteri yanit siiresi, gereken bir bilgi ile bir miisteri sorusuna,
bir firmanin cevap vermesi i¢in gecen siiredir. Bir miisteri i¢in siparis durumu, stok
imkanlarinin potansiyel problemleri ve teslimatla ilgili sorular sormak dogaldir. Bu

sorulara hizli ve dogru cevaplar vermek, miisterileri tatmin etmek i¢in 6nemlidir.

3. Miisteri Hizmetinin Is Sonras1 Olgiitleri: Tedarik zinciri fonksiyonu iiriinlerin
miisterilere teslimiyle sona ermez. Is sonrasi faaliyetler de miisteri hizmetinde dnemli
bir rol oynar ve ilerideki tedarik zinciri performans gelisiminde kullanilabilen degerli

geri besleme saglar.

4. Doluluk Oran1 Maksimizasyonu: Miisteri siparislerinin zamaninda eksiksiz olarak

yerine getirilmesinin maksimizasyonunu amaglar.

5. Uriin Gecikmelerinin Minimizasyonu: Planlanan {iriin dagitim tarihi ile gerceklesen

iriin dagitim tarihi arasindaki siirenin azaltilmasi amaglanir.

6. Miisteri Teslim Siiresinin Minimizasyonu: Siparis verildigi zamandan siparigin

miisteri tarafindan alinmasina kadar gegen siirenin en aza indirgenmesi amaglanir.

7. Temin Siiresinin Minimizasyonu: Bir iirliniin liretimine baslamasindan o islemin

bitisine kadar gegen siirenin kisaltilmas1 amaclanir.

3.5.1.6. Maliyete Dayal Olgiitler

1. Maliyet Minimizasyonu: En ¢ok kullanilan aragtir. Maliyet genel olarak tiim tedarik

zinciri i¢in ya da 6zel ig birimleri i¢in azaltilmaya calisilir.

67



2. Satiglarin Maksimizasyonu: Satig karin1 ya da birim satiglarin sayisini artirmak

amaglanir.
3. Kar Maksimizasyonu: Kar1 artirmak amaclanir.

4. Envanter Yatirim Minimizasyonu: Envanter maliyetlerini minimize eder. Bu maliyet

tirtin maliyetlerini ve elde tutma maliyetlerini kapsamaktadir.

5. Yatinm Geri Déniis Maksimizasyonu: Uretim i¢in yapilan yatirnmin geri doniis

oraninin artirilmasi amaclanir.

Firmalar hizla gelisen ve degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, rakiplerle
rekabet edebilmek ve pazar paylarmi genisletmek i¢in firmanin toplam maliyetlerini
icinde Onemli bir paya sahip olan tedarik zinciri ve dagitim maliyetlerini minimum
seviyeye indirmelidirler. Bunun i¢inde, tedarik zinciri sistemlerini, yonetim tekniklerini,
model tiirlerini bilimsel olarak incelemeli, gelistirmeli ve siirekli olarak kontrol
etmelidir. Yukarida belirtilen performans 6l¢iitlerini kullanmak en iyi yollardan biridir.
Gelecek, minimum maliyetle miisteri memnuniyetini 6n planda tutan ve karini devam
ettirebilen firmalarin olacaktir. Maliyet minimizasyonu ve miisteri memnuniyetinde en

onemli alt bilesen de tedarik zincirleridir. (Onat, 2002)

3.5.2. Tedarik Zinciri Operasyonlar: Referans Modeli (SCOR)

Tedarik zinciri operasyonlari referans modeli, is siire¢ miithendisligi, kiyaslama ve diger
lider uygulamalarindan olusan elemanlar1 basit bir ¢at1 altinda birlestirir. Tedarik zinciri
operasyonlar1 referans modeli altinda, tedarik zinciri yonetimi su biitiinlesik siirecler

seklinde tanimlanmaktadir: PLAN, KAYNAK, ICRA, DAGITIM VE GERI IADE.

Tedarik zinciri yonetimi, siirekli olarak calisilmasi gereken, degisimin ve yeniligin
stirekli yapilmasi gereken dinamik bir yapiya sahiptir. “SCOR”- Tedarik Zinciri
Islemleri Referans Modeli bu konuda isletme yoneticilerine yol gdsterici olmaktadir.
Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen ve bir yonetim aract olan bu modelde;

planlama, kaynak bulma, {iretme, teslim ve geri doniisler ele alinmaktadir.
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Tedarikginin Tedankg: Sirketiniz Migten Migtennin
tedanikgisi migtensi
Ig veya dig

I veye dig

«——  TEDARIK ZINCIRi OPERASYONLAR

Sekil 11. Tedarik Zinciri Operasyonlar: Referans Modeli Yapisi

KAYNAK: (Yildizoz, 2006)

Biitiinlesik plan, kaynak, icra, dagitim ve geri iade siireci, tedarik¢inin tedarikgisi ile
miisterinin miisterisi arasinda, operasyonel strateji, malzeme is ve bilgi akislart ile

siralanirlar;

Plan yapilirken 6nce tedarik kaynaklarini degerlendirilir; talep ihtiyaglari bir araya
getirilir ve onceliklendirilir; sonra stoklar dagitim, {iretim ve malzeme ihtiyaglari igin

planlanir ve tiim tiriinler ve kanallar i¢in kaba kapasite planlamasi yapilir.

Planlama siireci; arz-talep dengesini gozeterek kaynak, hammadde, iiretim ve teslim

thtiyaglarini belirlemeyi icermektedir.

Kaynak: Once kaynak bulunur, alinir ve incelenir; sonra stoklanir, stoklar bosaltilir ve

sayilir; son olarak alinmig veya bitmis {irlinlerin veya ham maddelerin 6demesi yapilir.

Kaynak siireci; planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak i¢in mal ve hizmetlerin

temini iglerini igermektedir

Icra: Malzeme talep edilir ve alinir; sonra iiriin imal edilir ve testi yapilir, paketlenir,

envanterde tutulur ve/veya dagtilir.
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fcra/Uretim siireci; planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak igin {iretimin

yapilmasi iglerini kapsamaktadir.

Dagitim: Siparis yOnetim sistemi uygulanir ve piyasa fiyati olusturularak tiriinler
gruplandirilir. Sonra miisteri veritabani yaratilir; tirtin/fiyat veritabani tutulmaya devam
edilir; kredi ve faturalama gibi muhasebe islerini yonetilir. Paketleme ve dagitmay1
iceren depolama siireci uygulanir; miisteriye 6zel paketleme/etiketleme sistemi yaratilir;
siparisler birlestirilir; triinler yiiklenir; ihracat/ithalat ve nakliye siireci yonetilir ve

performansi dogrulanir.

Dagitim siireci; iiretilen malin teslimine iligkin siparis, nakliye ve dagitim yonetimini

ilgilendiren isleri kapsamaktadir.

Geri Iadeler: Yetki, programlama, inceleme, transfer, garanti yonetimi, alma ve bozuk
tiriinlerin dogrulanmasi, diizenlenmesi ve yerine bagka liriinlerin verilmesini iceren

bozuk, garanti ve fazla gonderimlerin iade siirecidir.

Geri doniis siireci; herhangi bir nedenle mallarin iadesi, miisterilerin 6demeleri gibi

miisteri yanit sistemi konularini igerir.

Ek olarak her siire¢ igin bir seri yetkilendirilmis elemanlar vardir. Yetkilendirilmis
elemanlar, tedarik zinciri aktivitelerinin planlanmasi ve uygulanmasi i¢in bilgi politikasi

ve iliskiler tizerine odaklanirlar.

Tedarik zinciri operasyonlar referans modeli, satis siparislerini, satin alma siparislerini,
i3 emirlerini, geri iade yetkilendirmelerini, tahminleri ve sipariglerin tekrar
doldurulmasin1 kapsayan tiim miisteri, iirlin ve pazar etkilesimlerini igerir. Ayni
zamanda hammadde, islenmis parca, bitmis {riin ve geri iade olan iirlinlerin

hareketlerini de igerir.

Tedarik zinciri operasyonlar1 referans modeli, detayda 3 seviyeden olusur. Birinci
seviye tedarik zinciri sayisini ve bunlarin performanslarinin nasil dl¢iilecegini tanimlar.
Ikinci seviye, malzeme akisinin planlanmasini ve uygulanmasini kapsar. Uciincii seviye

ise satig siparislerinin, satin alma sipariglerinin, i3 emirlerinin, iadelerin
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yetkilendirilmesini, siparislerin yeniden doldurulmasini ve tahminlerin yapiminda

kullanilan is siireclerini tanimlar.

3.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Olciitleri

Neely, Gregory ve Platts (1995) performans dl¢limiinii; bir faaliyetin verimliliginin ve
etkinliginin niceliksel olarak belirlenmesi olarak tanimlamiglardir. Bir faaliyetin
etkenliginin ve etkinliginin belirlenebilmesi amactyla kullanilan gostergeler, performans
Olclitli olarak belirtilmekte ve bu gostergelerin olusturdugu sette de performans 6l¢iim
sistemi olarak nitelendirilmektedir. Performans dl¢iim sistemlerinin gelistirilmesi su {i¢

asamada degerlendirilmektedir.

e Tasarim: Olgiilecek temel amaclarin tamimlanmasmi ve belirlenen amaglar

dogrultusunda 6lgiitlerin tasarimini kapsamaktadir.

e Uygulama: Olgiimlerin diizenli olarak gerceklestirilebilmesi amaciyla verilerin
toplanmasini, iglenmesi i¢in sistemlerin ve prosediirlerin uygulamaya gecirilmesini

kapsar.

e Kullanim: Islemlerin etkin ve verimli olup olmadiginin ve stratejinin basarili olarak
uygulanip uygulanmadiginin belirlenmesi amaci ile 6l¢glim sonuglarinin gézden

gecirilmesini kapsar.

Performans 6l¢iim sistemlerinin tasariminda, neden 6lgmek istiyoruz ve neyi 6lgmek
istiyoruz, olmak iizere iki sorunun cevaplandirilmasi gerekmektedir. Firma yonetimini
Olciim yapmaya yonelten temelde bes neden bulunmaktadir. Bu nedenler, ge¢mis
duruma iliskin bilgi saglamak, mevcut durumun ne oldugunu belirlemek, faaliyet
planlarinin tasariminda ve hedeflerin belirlenmesinde destek saglamak, tasarlanan
faaliyet planlarina ve belirlenen hedeflere nasil ulagilabilecegini saptamak ve belirlenen
amaglara ve hedeflere ne derece ulasildigina iliskin bilgi saglamak olarak

belirtilebilir.(Yiiksel, 2004)

Tedarik zinciri icerisinde hem bir firmanin hem de tedarik zincirinin performansinin
gozlenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Performans oOlgiitleri firmalarin

uygulamalarina gore farkliliklar gosterebilmektedir. (Hausman, 2002)
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Baz1 6zel olgiitlerin yaninda tedarik zinciri performans 0lgiitleri operasyonel, taktiksel
ve stratejik olarak da degerlendirilmelidir. Lee ve Billington'a gore (1992) tedarik
zincirindeki her firma bireysel olarak hedefler belirlerse, tedarik zincirinin etkinliginin
ve verimliliginin artmasi1 giiglesmektedir. Asagidaki sartlar dikkate alindiginda

performans dlgiitleri tizerinde ¢ok fazla ¢alisiimasi gerekmektedir:

Dengeli bir yaklagimin olmamas:: Firmalarin birgogu finansal ve finansal olmayan
performans olgiitlerinin farkina varmislaridir, fakat bunlarin dengeli bir yapi olarak
anlasilmasinda giicliik cekmektedirler. Kaplan ve Norton’a gore (1992) bazi yoneticiler

finansal 6l¢iitlere bazilar1 ise operasyonel Olgiitlere onem vermislerdir.

Operasyonel, taktiksel ve stratejik olgiitler arasinda agik bir ayrimin olmamasi:

Performans 6l¢iitleri en uygun olduklari seviyeye atanmalidir.

ORGANIZSYONEL SINIR

Tekli Firma Capraz Firma

Tek Boyutlu
BOYUTLAR

Cok Boyutlu

v

Sekil 15.Tedarik Zincirleri icin Performans Olgiitleri Gelisimi

KAYNAK: (Onat, 2002)

Sekil 15. tedarik zinciri dl¢giitlerinin iki boyutlu gelisimini gostermektedir. Firmalar, tek

boyutlu 6lciitlerde cok boyutlu 6lgiitlere, tekli isletmelerden capraz isletmelere ge¢me
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ihtiyact duymaktadirlar. Coklu performans odlgiitlerini kullanan firmalar tiim olgiitleri

esit Olgiilerde algilamamali, bazi durumlarda degis tokuslar yapmalidirlar.

Bir tedarik zincirinde, 6l¢iim hedefleri, tim tedarik zincirinde kullanilan Ol¢iit ve

hedefleri dikkate almalidir. (Gunasekaran, Patel, ve Tirtiroglu 2001).
Tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bagar1 6l¢iitleri sunlardir:

o Dogru iiriin

e Dogru miktar

e Dogru zaman

e Dogru yer

o VYiiksek esneklik

e En az toplam maliyet

e FEn kisa cevrim stiresi

e En az toplam stok diizeyi

Tedarik zinciri i¢in performans Ol¢lim sistemlerinin tasariminda, degerlendirilmesi
gereken ilk asama; tedarik zincirinin etkinligini ve verimliligini belirleyecek uygun
Olciitlerin  bulunmasidir. Tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesi i¢in
kullanilan o6lgiitler, geleneksel performans oOlgiitlerine gore farkliliklar gdstermekle
birlikte, tiim Olclitlerde ortak olan nokta, siirekli gelisme ve son miisteri

memnuniyetidir.

Finansal olgiitlere dayali olan geleneksel performans 6dlgiitlerinin, bu ol¢iitlerin, gegmise
yonelik olmalari, miisteri memnuniyeti, {irlin kalitesi gibi 6nemli stratejik performans
diizeylerini belirleyememeleri ve belirsizligin etkilerini dikkate almamalar1 nedeniyle,
tedarik  zincirinin  performansinin  degerlendirilmesinde  yetersiz ~ kaldiklari
vurgulanmaktadir. Lambert ve Pohlen (2001); tedarik zincirinin performansini

degerlendirmede kullanilan bir¢ok o6l¢iitiin, igsel odaklanmayi saglayan lojistik
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performans degerlendirme Olgiitleri oldugunu belirtmisler ve bu olgiitlerin, tedarik
zincirindeki bir firmanin performansini optimize ederken, tedarik zincirindeki diger
firmalarin performansini dikkate almadigini vurgulamiglardir. Tedarik zincirlerinin,
miisteri ihtiyaglarin1 hizli bir bigcimde karsilayabilme yetenegini dogru olarak

belirleyebilecek performans 6lgiitlerine ihtiyaci vardir. (Yiiksel, 2004)

Gunasekaran vd. (2001); ol¢iim amaclarinin ve kullanilan Ol¢itlerin, biitiinsel olarak
tedarik zinciri amacglarmi dikkate almasi gerektigini vurgulamistir. Bu Olgiitler,
dengelenmis bir yaklasim sunmali ve stratejik, taktiksel ve islemsel diizeylerde ve

finansal ve finansal olmayanlar bi¢ciminde siniflandirilmalidir.

Gunesakaran vd. (2004); tedarik zinciri i¢in performans Ol¢timlerinin gelistirilmesinde
yararlanilabilecek bir yap1 6nermislerdir. Tablo 3.te verilen bu yapi, tedarik zincirleri
icin performans Ol¢lim sistemini tasarlayan firmalar i¢in bir baslangi¢ noktast olarak

alinabilir ve firmalar kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda da farkl dl¢iitleri tercih edebilirler.

Tablo 3.Tedarik Zinciri Performans Olgiitleri i¢in Temel Bir Yapi

TEDARIK . .
~ |STRATEIIK TAKTIKSEL OPERASYONEL
ZINCIRI
e Miisterinin iiriin | e Uriin gelistirme siiresi. e Siparis giris yontemleri.
gg:ﬂm algilama e Tahmin yontemlerinin e Insan kaynaklar1 verimliligi.
Y dogrulugu.
e Siparis tedarik C
siiresi e Cevrim siiresinin
PLAN ' planlanmasi.
e Bilgi isleme T .
maliyeti. e Siparis girig yontemleri.
o Net kar e Insan kaynaklar
' verimliligi.
e Verimlilik orani.
e Uriin ve hizmet | e Tedarikgi teslim e Siparis ¢evrim siiresinin
cesitliligi. performanst. etkinligi.
e Nakit akis yontemlerinin | e Tedarikgilerin
etkinligi. fiyatlandirmalari.
KAYNAK e Tedarikgilerin
fiyatlandirmalari.
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Tablo 3. Devam

e Uriin ve ¢ Hatalarin ylizdesi. ¢ Hata ylizdesi.
[CRA hlzm?t!?.rm e Kapasite kullanim e Isletim saati basina maliyet.
cesitliligi.
e Isletim saati basina maliyet.| e Insan kaynaklar1 verimliligi.
o Miisteri e Miisteri gereksinimleri e Teslim edilen iirlinlerin
gereksinimlerini karsilamada esneklik. miktart.
lg;lrr]selli?irlilada e Biitiinsel dagitim e Uriinlerin zamaninda
DAGITIM o ] planlamasinin etkinligi. teslimi.
e Biitlinsel dagitim o . . .
e Teslim giivenirlik e Acil teslimlerin orani.
planlamasinin
performansi.

etkinligi. e Teslimde bilgi zenginligi.

e Teslim giivenirlik
performansi.

Kaynak: Onat, 2002

Tablo 3. incelendiginde Gunesakaran vd. (2004), performans 6lgiimlerini ve Olgiitlerini
plan, kaynak, montaj ve teslim olmak tizere dort temel tedarik zinciri faaliyetini dikkate
alarak belirttigi ve Olgiitleri, stratejik, taktiksel ve islemsel olarak siniflandirdigi

goriilmektedir.

Olgiitler, tedarik zinciri faaliyeti ve planlama diizeyine gére belirtilmistir. Ornegin iiriin
gelistirme siiresi Ol¢iitli plan faaliyeti ile taktiksel planlama diizeyinin kesistigi alanda
bulunmaktadir. Bu nedenle, iiriin gelistirme siiresi Olciitii, planlama faaliyetleri ile
ilgilenen orta diizey yoneticilerin performansin degerlendirmede yararli olabilmektedir.

(Donovan, 2003)

Tedarik zinciri i¢in performans 6l¢lim sistemlerinin tasariminda, tedarik zincirinde elde
bulunan ortalama envanter diizeyi, tedarik zincirindeki envanter dontis sikligi, tedarik
zincirinin miuister1 ihtiyaclarina bir biitlin olarak uyum gosterebilmesi ve tedarik
zincirindeki iligkilerin karsilikli giivene dayanma derecesi dikkate alinmasi gereken
onemli noktalardir. Tedarik zincirinin etkinliginde, tedarik zincirindeki belirsizliklerin
yiiksek olmasi nedeniyle, esneklik onemli bir faktérdiir. Tedarik zinciri, kaynaklarin
etkin kullanimin1 saglarken, talep miktarindaki, iiretim kosullarindaki vb. degisimlere
hizli bir bigimde tepki gosterebilmelidir. Bu nedenle esneklik, tedarik zincirinin
performansin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken onemli bir 6lgiittiir. Chan

(2003); tedarik zinciri liyeleri arasinda giiven unsurunun saglanmasinda 6nemli bir
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yaklasimin, paylasma oldugunu belirtmistir. Bu paylasim, bilgi paylasimi oldugu gibi
risk paylasimini da icermektedir. Chan (2003); tedarik zincirindeki performans 6l¢iim
sistemlerinin tasarimi liyeler arasindaki giiven unsurunun derecesinin degerlendirilmesi
icin tutarlilik 6l¢iitiinii belirtmis ve bu 6l¢iitiin, izleyen noktaya ge¢ veya yanlis iletilen

teslimatlarin orani ile degerlendirilebilecegini 6nermistir

Tedarik zinciri liyeleri arasinda tedarik zincirinde olusan problemlerin ¢oziimiine
katilm ve destek diizeyi, tedarik zinciri iiyeleri arasindaki giiven diizeyinin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Tedarik zincirinde iiretici konumundaki firma,
tedarik¢ilerine hammadde acisindan glivenmekte ve son kullanicilar da, dagiticilara
triinleri zamaninda saglayacagina giivenmektedir. Bu nedenle, tedarik zincirinin
herhangi bir noktasindaki gecikme tiim tedarik zincirinin performansini olumsuz olarak

etkilemektedir. (Yiiksel, 2004)

3.6.1. Tedarik Zincirinin Performans Ol¢iimiinde Toplam Kazan¢ Fiyat

Hesaplamasi
Toplam kazang fiyatini etkileyen faktorler sunlardir:

Kalite maliyeti: Hata ve arizanin da bir maliyeti vardir. Diigiik kalite kontrol, yeniden
elden gecirme, ek idari yiikler, yiiksek ariza riski ve miisteri memnuniyetsizligine sebep

olur.

Dagitim maliyeti: Glivenilir olmayan bir dagitim sistemi, iiretimde tikanma ve eksiklik,
yiiksek diizeyde acil iiretim zorunlulugu ve tasima maliyetlerinin artmasi demektir.
Tutarli bir dagitim performansimin tutturulmas: yine yonetimin gosterecegi caba ve

alacagi kararlara baghdir.

Teslim siiresi maliyeti: Uzun teslim stiresi yiiksek maliyet demektir. Satin alinip parasi
O0denmis ama halen yolda olan bir hammaddenin tagima maliyetinin yan1 sira yiiksek
finansman maliyeti de vardir. Satilmamis stok ve karsilanamamais talep de teslim siiresi

risklerinin arasindadir.
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Bu unsurlar da toplam kazang fiyatinin i¢inde hesaplandiginda daha kisa siirede teslimat
yapabilen tedarik¢inin birim iirlin fiyatinda yiliksek olmasina ragmen toplam kazang

fiyatinin daha ucuz oldugu goriilecektir.

Depolama, paketleme ve katma deger hizmetlerinin maliyeti: Paketleme tedarik
zincirinin son halkasina kadar kalici olan bir unsurdur ve depolama alani, ellecleme, raf
omrii ve benzeri bir ¢ok sorunla dogrudan baglantilidir. Paketleme maliyetlerinde
azalma saglanabilir. Hasar, kayip, gecikme maliyeti=risk, giimriikleme islemlerinin

maliyetidir.

Stok/envanter maliyeti: Diger alanlarda alinan kararlar ve yapilan uygulamalar stok
seviyelerini dogrudan etkiler. Ortaya ¢ikan stok maliyeti dagitim maliyetinin {izerinde
olabilir. Yiiksek stok ve envanter seviyesi, baglanan sermayede faiz kaybina, kdtiiye
gidise, kayip ve hasar risklerinin de artmasina neden olur. Elde tutulmasi gereken stok

dogru belirlenmelidir.

Yeni tedarik¢i maliyeti: Her yeni tedarikgi ile ¢alismaya baslamanin bir ek maliyeti

olacaktir. Tedarik¢i belirleme agamasinda gecirilen her evrenin idari bedeli vardir.

Yonetim (Is idaresi) maliyeti: Siparis verme, evrak islemlerini organize etme, maaslar,
finans, muhasebe, bilgi-islem ekipmanlari, 1sitma, aydinlatma, data transfer kalemleri
icindedir.(Mentzer, 2001).

Fiyat: Tedarikei satis fiyat1 genellikle en biiylik kalemi olusturur. Daha 6nce s6z edilen
faktorler esit seviyede ise fiyat en belirleyici faktor haline gelir. Ancak yukarida adi

gecen faktorlerin esit olmasi ¢ok nadir karsilasilan bir durumdur.(Mentzer, 2001).

3.6.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Nitel Performans Olgiitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak

tanimlanamayan nitel performans olciitleri sunladir:

Miisteri memnuniyeti: Miisteri memnuniyetinin derecesi, alinan servis ya da iriinle

belirlenir ve bu hem i¢ hem de dis miisterilere uygulanabilir.

Esneklik: Talepteki dalgalanmalara tedarik zincirinin verebilecegi yanitin derecesidir.
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Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu: Tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim asamalar

arasindaki bilginin akigi ve malzemelerin tasinmasinin derecesidir.

Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iliskilerin hepsi dogal risk igerir. Etkili risk

yonetimi bu risklerin etkisini minimize etmenin derecesi olarak tanimlanir.

Tedarik¢i performansi: Hammaddelerin tiretim firmalarina zamaninda ve iyi kosullar

altindan dagitilmasinin derecesidir.

3.7. Rekabetci ve Tedarik Zinciri Stratejileri

Tedarik zinciri yonetimi oncelikli olarak isletme i¢cinde ve isletmeler arasinda temel is
fonksiyonlarmi ve is siireglerini birbirine baglayarak daha yiiksek performansh ve
birbirine kuvvetle bagli is modelleri yaratmaktir. Tedarik zinciri yonetimi tiim lojistik
aktivitelerini ve {Uretim faaliyetlerini de biinyesine alarak pazarlama, satis, iriin

gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini de kapsayacak sekilde koordinasyonu saglar.

Tedarik zincirinde {i¢ akis vardir: Mal akisi, Parasal Akis, Bilgi Akisi ve bu ii¢ akis
olduke¢a i¢ ice gecmistir. Mal akis1 tek yonli olarak tedarik¢iden miisteriye dogru
hareket ederken, bilgi akis1 karsilikli olarak hareket etme &zelligine sahiptir. Uriinler
faklilik gosterdikce tedarik zincirleri de farklilasacaktir ve tedarik siireleri farkli olan
liriinlerin tedarik zinciri yapilart da farkli olacaktir. Nakliye, Depolama, Uretim
Faaliyetleri ve Envanter, Bilgi tedarik zincirinin ydnlendirici unsurlarini

olusturmaktadir. (Hugos, 2006).

Bir firmanin rekabetgi stratejisi tiim iiretim ve hizmet alaninda miisteri ihtiyaglarin
veya beklentilerini karsilayabilme kisaca miisteriyi memnun etmeyi tanimlar (Yilmaz,

2010).
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REKABETCI STRATEJI

A 4

TEDARIK ZiINCIRi STRATEJISI

Tedarik Zinciri Yapisi

. 7 b

Envanter Tesisler Bilgi

Nakliye

Sekil 12. Tedarik Zinciri Performansimin Yoénlendirici Unsurlar

KAYNAK:(Onat, 2002)

Rekabet¢i ve tedarik zinciri stratejileri arasindaki iliskinin goriilebilinmesi i¢in Sekil
12.de goriilen siradan bir organizasyonun deger zincirine bakilir. Deger zinciri,
gelistirilen bir {iriinle baslar. Uriin gelistirme safhasinda, iiriiniin dzelliklerini gdsteren

sartnamesi de ortaya koyulur.

Pazarlama ve satis ile, miisteri ihtiyacglarini karsilayacak miisteri Onceliklerine gore
iriiniin reklami yapilarak {riin icin talep yaratilir. Hatta pazarlama, yeni {irlin
gelistirilmesinde gereken miisteri girdisini saglayacaktir. Yeni iriiniin sartnamesi

kullanilarak icra edilen operasyon ile giren hammadde tiriin dondstiirtliir.

Dagitim, iirlinii miisteriye gotiirebilecegi gibi miisteriyi de liriine getirebilir. Miisterinin
satig esnasinda veya sonrasindaki istekleri servis ile karsilanir. Bu adimlar basarili bir

satigin gerceklesmesi i¢in gereken cekirdek siireglerdir.

Finans, muhasebe, bilgi teknolojileri ve insan kaynaklari deger zincirini isleyisini

destekler ve kolaylastirir. Bir firmanin rekabet¢i stratejisini isletmek i¢in tiim bu
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islemler rol oynar ve her bir islemin kendini stratejisini gelistirmesi gerekir. Yani,
strateji her bir islem ve siirecin ne yapmaya calismasi gerektigini soyler (Chopra ve

Meindl, 2001).

Finans, Muhasebe, Bilgi Teknolojileri ve Insan Kaynaklari

Yeni Pazarlama
Uriin perasyon \ Dagitim Servis
Gelistirme

Satis

Sekil 13 Bir firmadaki deger zinciri

KAYNAK:(Chopra ve Meindl, 2001).

Bir tedarik zinciri strateji ise hammaddenin elde edilme sekline; firmaya gelen ve
firmadan giden malzemelerin nakliyesine; {irlin iiretimine veya hizmet saglamaya
yonelik operasyonlara; iiriiniin miisteriye dagitilmasina ve tim bu siireglerin firma
icinde mi disinda yapilacagina karar verir. Bu firmalarinin nadiren dikey kurulusta
oldugu goz dniinde bulundurulursa tedarik zinciri stratejisi sadece hangi siireglerin firma
icinde basarili bir sekilde icra edilecegi degil diger tedarik zinciri elemanlarmin da

oynayacagi rolii de tanimlar (Chopra ve Meindl, 2001).

Deger zinciri, firma icindeki biitiin fonksiyonel stratejilerin yakin bir iliski kurmasini
saglar. Eger firma misteri ihtiyaclarmi karli bir sekilde karsilamak istiyorsa her bir
islem ve siire¢ ¢cok dnemlidir. Sonugta birbirleriyle baglantilart olmadigi durumlarda
islem ve siireclerin kendi stratejileri formiile edilemez. Firmanin basarili olmas1 i¢in
tiim iglem ve siirecler birbirlerine uymali ve birbirlerini desteklemelidirler. Bir firmanin
rekabetci stratejileri ve tedarik zinciri stratejileri mutlaka ama mutlaka birbirine uyumlu
olmalidir (Ozmizrak, 2006).
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3.8. Stratejik Uyum

Stratejik uyum, rekabet stratejilerinin ve tedarik zinciri stratejilerinin ayni amaca sahip
olmalar1 anlamina gelir. Rekabetci stratejinin karsilamayl umdugu miisteri 6nceliklerini
ile tedarik zinciri stratejisinin olusturmayir hedefledigi tedarik zinciri yetenegini

arasindaki uyumu belirtir (Ozmizrak, 2006).

Firmanin deger zincirini olusturan biitlin islemler ve siirecler basariya veya basarisizliga
katki da bulunur. Bu islem ve siirecler birbirinden ayr1 ¢alisamayacagindan; zincirin
basarili olacagimi hig¢ bir siire¢ ve islem kesinlestiremez. Herhangi bir islem ya da
sliregte olusacak basarisizlik tiim zincirin basarisizligina yol acabilir (Chopra ve Meindl,
2001).

Stratejik uyumun basarilabilinmesi i¢in ii¢ temel basamak vardir. Miisteriyi ve tedarik
zinciri belirsizligini anlamak, tedarik zincirini yeteneklerini anlamak ve stratejik uyumu

saglamay1 basarmak (Ozmizrak, 2006).

3.8.1. Miisteriyi ve Tedarik Zinciri Belirsizligini Anlamak

Bir firma, miisteriyi anlayabilmek i¢in, hizmet verilen miisterinin ihtiyaglarini
belirlemelidir. Genellikle miisteri talepleri farkli olmaktadir ve bunlar ¢esitli boliimlerde

olabilir (Y1lmaz, 2010).

o Her partide ihtiya¢ olan iiriin miktari: Miisterinin bir liretim hattin1 onarmak i¢in
az miktarda acil siparisi olabilecegi gibi bir liretim hattt kuracak kadar fazla

miktarda siparisi olabilir.

e Miisterinin katlanabilecegi cevap verme siiresi: Acil siparis veren bir miisteri
cevap verme siiresine fazla katlanamaz. Miisaade edilen cevap verme siiresi,

kurulum siparislerinde daha uygun olabilir.

e Uriin cesitligine ihtiyag: Miisteri, acil siparisinde ihtiyaci olan biitiin pargalarin tek
bir tedarik¢iden temin edebilmek igin daha fazla maliyete katlanabilir. Kurulum

siparislerinde bdyle bir durum ger¢eklesmez.
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e Ihtiyac olan hizmet seviyesi: Acil siparis veren bir miisteri biitiin ihtiyaclarinin tek
bir tedarik¢iden saglamak ister. Eger bu tedarik¢i iiriinleri hemen karsilayamazsa,
miisteri bagka bir tedarik¢iye gider. Yine bu durum uzun iiriin gelistirme siiresi

kullanilan kurulum siparislerinde gerceklesmez.

o Uretimin maliyeti: Miisteri Urilinlin iicretine, kurulum siparislerinin aksine acil

siparislerinde daha az duyarlilik gosterir.

o Uriinde arzu edilen yenileme orani: Miisteriler daha segkin diriinlerin oldugu
magazalara gittiginde Uriinlerde daha fazla yeni tasarim ve yaraticihik gérmek
isterler, fakat ucuz {riin satan magazalarda bu yeni tasarimlar1 bulabilmeyi

beklemezler (Chopra ve Meindl, 2001).

Belirli kesimlerdeki her bir miisterinin benzer istekleri vardir; ama farkli kesimlerdeki
miisterilerin ¢ok farkli isteklerle karsilasilabilir. ilk bakista her bir miisteri ihtiyaclari
kategorisinin farkli olarak goriilmesi gerekir, ama temel anlamda her bir miisteri ihtiyaci
goriilmeyen talep belirsizligine doniistiiriilebilir. Goriilmeyen talep belirsizligi, tedarik
zincirinin hedefledigi talep dilimindeki talep belirsizligidir; biitiin talep degildir (Chopra
ve Meindl, 2001).

Talep belirsizligi ile goriilmeyen talep belirsizligi arasindaki farkin ayrimina varmak
gereklidir. Talep belirsizligi, iirlin i¢in miisteri talebindeki belirsizligi yansitir. Digerinin
aksine goriilmeyen talep belirsizligi ise tedarik zincirinin karsilamay1 planladigi miisteri
isteklerinin olusturdugu talebin sonucundaki belirsizliktir. Ornegin, sadece acil
siparisler i¢in bir {irlin arz1 yapan bir firma, ayni iirliniin arz1 i¢in daha uzun temin
zaman1 kullanan firmaya gore daha fazla goriilmeyen ihtiyag belirsizligi ile

yiizlesecektir (Chopra ve Meindl, 2001).

Bu ayrim igin gerekli olan bir agiklama da hizmet seviyesinin etkisidir. Tedarik zinciri
olarak hizmet seviyesi artirilirsa; tedarik zinciri gergek talebi daha yliksek oranlarda
karsilayabilmeli, talepteki seyrek dalgalanmalar i¢in hazir olmaya zorlanmalidir.
Boylece, hizmet seviyesinin yiikseltilmesi {riinlin temel talep belirsizligini
degistirmemesine ragmen goriilmeyen talep belirsizligini artiracaktir. Her bir miisteri

ihtiyact goriilmeyen talep belirsizligine dnemli katkida bulunur. Talebin fakli tiplerinin
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ayirt edilebilinmesi i¢in goriilmeyen talep belirsizligi yaygmn bir oOl¢lim olarak

kullanilabilir. (Ozmizrak, 2006).

Tablo 4. Miisterin Ihtiyaclarinin Gériilmeyen Talep Belirsizligine Etkileri

Miisteri Thtiyaglari

Goriilmeyen Talep Belirsizligini;

Uriin miktaridaki artis.

Artirtr, ¢linkii daha fazla {irtin talepte daha biiyiik
degisiklikler yapacaktir.

Uriin gelistirme veya temin
zamanindaki diisiis.

Artirir, ¢linkii sipariglere tepki verme siiresinde artis
olacaktir.

Uriin gesitliliginde artis.

Artirr, ¢linkii her iirlin i¢in talep daha ayr1 hale
gelecektir.

Uriiniin temin edilebilecegi kanal
sayisindaki artis.

Artirir, ¢linkii toplam miisteri talebi daha fazla kanala
ayrilacaktir.

Uriin yenileme hizindaki artis.

Artirr, ¢linkii yeni tirtinler daha fazla belirsiz talep
yaratacaktir.

Satis sonrasi hizmette artis.

Artirr, ¢linkii artik firma talepte daha fazla
dalgalanmayla ugragacaktir.

KAYNAK: (Chopra ve Meindl, 2001).

Uriin talep belirsizligi ve tedarik zincirinin karsilamaya calistigi degisken miisteri

ihtiyaglari ikisi de goriilmeyen talep belirsizligini etkiler. Tablo 5.de degisken

misteri ihtiyaclarmin goriilmeyen talep belirsizligini nasil artirdigr goriilmektedir

(Chopra ve Meindl, 2001). Arz ve talep belirsizliklerini birlestirerek olusturulan

belirsizlik yelpazesi Sekil 14.te drnekleri ile goriilmektedir (Ozmizrak, 2006).

Gorlilmeyen Talebin az ¢ok Talebin az ¢ok Gorililmeyen

talep belirsizliginin  belirli olmasi1 belirli olmast talep belirsizliginin

diisiik ollmas1 I I yiiksek olmasi

Sadece islevsel Kabul edilmis Mevcut iljriim'jn yeni Tamamiyla yeni

triinler tiriinler modelleri tiriinler

(Sofra Tuzu) (Kabul edilmis bir ~ (Kabul edilmis bir ~ (Yeni gelistirilmis
arabanin mevcut arabanin yeni bir cep telefonu)
modeli) modeli)

Sekil 14. Goriilmeyen belirsizlik yelpazesi (Ozmizrak, 2006).

Miisteriyi ve talep belirsizliklerini anladiktan sonra tedarik zincirinin yeteneklerini

anlamaya ¢aligilmalidir.
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3.8.2. Tedarik Zincirini Yeteneklerini Anlamak

Stratejik uyum, firmanin belirli talep ¢esitlerini en iyi sekilde kargilamasini saglayacak
tedarik zinciri stratejisi yaratmaktir (Ozmizrak, 2006). Tedarik zincirinin Karakteristik
Ozelliklerine karar verilmelidir ve tedarik zinciri buna gore smiflandirilmalidir.
Gorililmeyen talep belirsizliginde, talep tek boyutlu tayf iizerine yerlestirilebilindigi gibi
her tedarik zinciri de tayfa yerlestirilebilinir (Chopra ve Meindl, 2001). Miisteri
ihtiyaclar gibi tedarik zincirinin de cevap verme siiresi duyarliligini ve verimlilige tesir

eden farkl1 karakteristik 6zellikleri vardir (Ozmizrak, 2006).

Oncelikle bazi tanimlar yapilmalidir. Tedarik zincirinin cevap verme siiresi duyarliligs,

tedarik zincirinin su yeteneklerini igerir:

Biiyiik taleplere yanit verebilmek,

e Kisa temin veya gelistirme siireleri,

e Yiiksek iiriin ¢esitliligi kullanmak,

e Yenilik¢i liriin liretmek,

e Yiiksek satis sonras1 hizmet yetenegine sahip olmak (Ozmizrak, 2006).

Cevap verme siiresi duyarlilif1 beraberinde maliyeti de getirir. Ornegin, ¢ok miktardaki
talebe yanit verebilmek i¢in kapasitenin artirilmasi gerekmektedir ve bununla beraber
maliyetlerde artmaktadir. Maliyetlerdeki bu artig ikinci bir tanimi1 ortaya ¢ikarir. Tedarik
zinciri verimliligi; tiretim ve dagitim maliyetleri ile ters orantilidir. Maliyetteki artis,
verimliligi diisiiriir. Cevap verme siiresi duyarliligint artiracak biitlin stratejik kararlar,
etkinligi disiirecek ek maliyetler getirir. cevap verme siiresi duyarliligindaki en diigiik
maliyeti gosteren maliyet-yanit verme duyarlilig1 verimlilik sinir1 Grafik 3.de verilmistir
(Chopra ve Meindl, 2001).
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Cevap verfne siiresi duyarliligt

Yiksek

Maliyet

»

Diisiik

Yiiksek Diistik

Grafik 3. Maliyet - Duyarlilik Verimlilik Sinir1

Verimlilik smir1 en iyi tedarik zincirinin maliyet-cevap verme siiresi duyarliligi
performansini gostermektedir. Verimlilik smirini biitiin firmalarin uygulayabildigi
sOylenemez. Verimlilik sinirinda olmayan bir firma verimlilik sinira dogru hareketle
cevap verme siiresi duyarliligi ve maliyet performansinin her ikisini de gelistirebilir.
Buna mukabil verimlilik sinirindaki bir firma maliyetleri artirarak ve verimliligi
diistirerek ancak yanit cevap verme siiresi duyarliligin1 gelistirebilir. Tabii ki verimlilik
siirindaki firmalar siireglerini gelistirerek ve teknolojilerini yenileyerek verimlilik
sinirlarini gelistirebilirler. Maliyet ve cevap verme siiresi duyarliligindaki dengelemeler,
herhangi bir tedarik zincirinde saglanmasi istenen cevap verme siiresi duyarlilig
seviyesi i¢in anahtar bir stratejik karardir. Sekil 15. cevap verme siiresi duyarlilig
yelpazesi ve bazi farkli tedarik zincirlerinin bu yelpaze {izerine yansimasini

gostermektedir (Ozmizrak, 2006).
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Yiiksek verimlilik Verimliligi az cok Cevap verme siiresi ~ Yiiksek cevap
mevcut duyarlilig1 az ¢ok verme siiresi
mevcut duyarhilig
fleriye doniik Birkac hafta iiretim  Bir kag hafta icinde  Bir kag giin i¢inde
haftalik ve aylik stiresi olan ¢ok cesitli liriinlerin ~ 6zel yapim iirlinleri
tretim programlari.  geleneksel tiretim. dagitilmast. dagitilmasi.

Sekil 15. Cevap Verme Siiresi Duyarhihig: Yelpazesi

KAYNAK: (Ozmizrak, 2006).

Stratejik uyumu elde etmenin ikinci adimi tedarik zincirinin yeteneklerini anlamak ve

bunu yanit verme duyarlilig1 yelpazesi lizerine yerlestirebilmektir.

3.8.3. Stratejik Uyumu Elde Etmek

Stratejik uyumu elde etmek i¢in ii¢iincii ve son basamak stratejik uyum alaninda tedarik

zinciri cevap verme siiresi duyarliligt ile gorilmeyen talep belirsizliginin

eslestirilmesidir. Deger zincirindeki biitiin islevsel stratejiler de tedarik zincirinin cevap
verme seviyesini destekler. Diger bir ifadeyle, tedarik zinciri cevap verme siiresi
duyarliligi mutlaka goriilmeyen talep belirsizligini de igermelidir. Grafik 4.de gosterilen
belirsizlik/ cevap verme siiresi duyarliligi haritasi olarak bilinir. Bu grafik gériilmeyen
verme duyarliligin  birlesimini

talep belirsizliginin ve tedarik zinciri

resmeder.(Ozmuzrak, 2006).

yanit

86



Cevap Verme
Duyarlilign  Yiiksek

Cevap Verme

Stiresi
Duyarliligi §
Yelpazesi
v
Verimliligi
Yiiksek
Tedarik Zinciri
Talep Goriilmeyen Talep
Belirliligi Talep Belirsizligi
Belisizligi Tayfi

Grafik 4. Belirsizlik/ Cevap Verme Siiresi Duyarhiligi
KAYNAK: (Chopra ve Meindl, 2001).

Goriilmeyen talep belirsizligi miisteri ihtiyaclarini veya firmanin stratejik konumunu
gosterir. Tedarik zincirinin cevap verme siiresi duyarlilif: ise tedarik zinciri stratejisini
gosterir. Stratejik uyumu elde etmek icin tedarik zincirinin daha biiyiik goriilmeyen
talep belirsizligi ve daha duyarli cevap verme siiresi olmasi gerekmektedir.
Miisterilerden gelen goriilmeyen talep belirsizligi en iyi, tedarik zincirinden cevap
verme siiresi duyarlilif1 ile sunulur. Bu iligkiye ise stratejik uyum alani denir. Daha
yiiksek bir performans elde etmek i¢in firmalar mutlaka rekabetgi stratejilerini stratejik

uyum alanma dogru gelistirmelidir (Ozmizrak, 2006).

Bir firma noksansiz bir stratejik uyumu elde edebilmek icin deger zincirindeki biitiin
islevsel stratejileri goz oniine almalidir. Deger zincirindeki biitiin bu islevlerin rekabetci
stratejiyi destekleyecek stratejiler igerdiginden emin olunmalidir. Tablo 5.de cevap
verme sliresi duyarliligmma sahip ve verimli tedarik zincirleri arasindaki uygulanan

islevsel strateji i¢indeki bazi temel farklar listelenmistir (Chopra ve Meindl, 2001).
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Tablo 5. Tedarik Zincirinde Verimlilik ve Cevap Verme Siiresi Duyarhhgi
Karsilastirmasi

Cevap Vermeye Duyarli

Verimli Tedarik Zincirleri Tedarik zincirleri

Talebi en az maliyetle

Ana Hedef karsilamak.

Talebi siiratle karsilamak.

Farkl1 {irlin saglanmasin
hizlandirmak igin iiriin
modiiler olarak tasarisamak

En az iirlin maliyeti ile en

Urlin Tasarlama Stratejisi yitksek performans.

Ucretlendirme Stratejisi Diisiik kar. Yiiksek kar.

Tahmin edilemeyen talepleri
karsilamak i¢in esnek
kapasite esnekligi saglanir.

Uretim boyunca maliyetler

Uretim Stratejisi azaltilir.

Tahmin edilemeyen talepleri
kargilamak igin tampon
envanter tutulur.

Maliyetleri diisiirmek i¢in en

Envanter Stratejisi ;
az seviyede envanter tutulur.

Uriin Temin Stratejisi Maliyeti artirmayacak sekilde | Maliyetler 6nemli boyutta da

azaltilir. olsa ¢evik bir sekilde azaltilir.
Uriin Arz1 Stratejisi Maliyet ve kalite se¢imine H1;, esm?k-hk ve kalite

temel alinir. se¢imlerini temel alinir.
Nakliye Stratejisi Dusyk maliyetli nakliye HlZl.l cevap verilecek nakliye

sekline dayanir. sekline dayanir.

KAYNAK: (Chopra ve Meindl, 2001).

Stratejik uyumu elde etmek i¢in tedarik zinciri stratejilerini uygularken her zaman goz

oniinde tutulmasi gereken iki hususun unutulmamasi gerekir:

1. Her zaman mutlak dogru olan bir tedarik zinciri stratejisi yoktur.

2. Uygulanan her rekabetci stratejiye karsilik mutlaka dogru bir tedarik zinciri stratejisi
vardir.

3.9. Tedarik Zinciri Performans Gelistiricileri

Bu boliimde ii¢ lojistiksel performans gelistiricisi- tesisler, envanter ve nakliye- ve dort

tane de birimler aras1 performans gelistiricisi- bilgi, kaynak kullanimi, licretlendirme ve
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sOzlesmeler- tanitilacaktir. 4'incli boliimde nakliyenin tedarik zinciri tasariminda,

planlamasinda ve operasyonlarinda nasil kullanildig1 agiklanacaktir.

Stratejik uyum, bir sirketin tedarik zincirindeki sirketin rekabet stratejisinin gerektirdigi

etkinlik ve duyarlilik arasindaki dengeyi basarabilmesini gerektirir.

Stratejik uyum, firmanin rekabetgi stratejilerinin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan
tedarik zincirindeki verimlilik ve cevap verme stiresi duyarlilig1 arasinda denge kurmus
bir firmaya ihtiya¢ duyar. Bir firmanin tedarik zinciri performansini1 verimlilik ve yanit
verme duyarlilig1 acisindan gelistirebilmesi i¢in lojistiksel ve birimler aras1 performans
gelistiricilerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu gelistiriciler tedarik zinciri performansi
saglamak ic¢in kendi aralarinda etkilesim igerisindedir. Sonug¢ olarak bu gelistiriciler
tedarik zincirinde stratejik uyumun saglandigint 6l¢ebilir. Tedarik zinciri performans
gelistiricileri sadece verimlilik ve cevap verme siiresi duyarliligi acisindan
performansini saptamakla kalmaz; tedarik zinciri boyunca stratejik uyumun elde edilip

edilmedigini de saptar. Tedarik zincirinin ti¢ adet lojistiksel performans gelistiricileri

sunlardir:

e Envanter,
e Nakliye,
e Tesisler,

e Asagidakiler ise birimler aras1 performans gelistiricilerdir:
e Bilgi.

e Kaynak Kullanimi

e Ucretlendirme ve Sozlesmeler.

Oncelikle tek tek biitiin gelistiriciler incelenerek tedarik zinciri performansina etkileri

ortaya konacaktir.

1. Tesisler, tedarik zinciri aginda envanterin depolandigi, toplandigi veya tretildigi

yerlerdir. Tesislerin baslica iki ¢esidi; iiretim yerleri ve depolama yerleridir. Tesisin
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islevi ne olursa olsun, tesislerin yerlesim, kapasite ve esnekliligi hakkindaki kararlarin

tedarik zinciri performansi tizerinde dnemli etkisi vardir.

2. Envanter, tedarik zincirindeki biitiin hammaddeleri, liretim siirecindeki ¢alismalari ve
nihai triinleri kapsar. Envanter 6nemli bir performans gelistiricidir; ¢iinkii envanter
politikasindaki degisimler, tedarik zincirinin verimliligini ve cevap verme siiresi

duyarliligini 6nemli 6l¢iide degistirir.

3. Nakliye envanterin tedarik zincirindeki bir noktadan diger bir noktaya tasinmasini
gerektirir. Nakliye, nakliye sekilleri ve rotalarin birlesimlerinden olusabilir. Biitiin bu
birlesimlerin her birinin tedarik zinciri verimliligi ve cevap verme siiresi duyarliliginda

biiyiik etkisi olan kendi nakliye kararlar1 ve performans 6zellikleri vardir.

4. Bilgi, tedarik zinciri boyunca envanter, nakliye ve miisteriler hakkindaki veri ve
analizleri igerir. Bilgi muhtemelen en 6nemli performans gelistiricisidir; ¢ilinkii diger
gelistiricileri dogrudan etkiler. Bu performans gelistiricisi hem cevap verme siiresi
duyarliligin1 artirrken hem de verimligi artirabilir. Miisteri taleplerinin bilgisi
alindiktan sonra miisteri talebi kadar stoklama yapilir. Boylece miisteri tirlinii istedigi
zaman bulabilmesi saglanarak cevap verme siiresi duyarliligimi artirilirken, firma da

fazladan iiriin iiretmeyecegi i¢cinde verimliligi artirir.

5. Kaynak kullanimi; iiretim, depolama, nakliye veya bilgi yonetimi gibi tedarik zinciri
faaliyetlerinde bulunan kisilerin aldiklar1 karardir. Stratejik seviyede, bu kararlar hangi
hususlarin firma i¢inde ve hangilerinin firma disinda icra edilecegini belirler. Kaynak

kullanim1 kararlar1 verimliligi ve cevap verme siiresi duyarliliginin her ikisini de etkiler.

D1s kaynak kullanimi sézlesme ile gercgeklestiginden bu iki performans gelistiricisi

arasinda kuvvetli bir bag vardir. (Ozmizrak, 2006).

6. Ucretlendirme  tedarik  zincirinde bulunan iiriin ve hizmetlerin  nasil
licretlendirilecegini belirler. Ucretlendirme {iriin veya hizmeti alacak miisterinin
davranigin1 etkiler. Mesela nakliye sirketleri iicretlendirmelerini miisterilerinin iiriin
temin siiresine gore cesitlendirmislerdir. Boylece miisteri ne kadar 6deyecegine temin

sliresini gdz Online alarak kendi karar verir.
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7. Sozlesmeler idare i¢in en etkili performans gelistiricisidir. Sozlesmeler alicinin
sipariglerini verdigi ve tedarik¢inin bunlar1 karsiladigi parametreleri belirtir.

Sozlesmeler tedarik zincirinin toplam karmin artirabilir.

Tedarik zinciri boyunca stratejik uyum elde edebilmenin anahtar1 arzu edilen cevap
verme siiresi duyarliligina ulasabilmek i¢in uygun olan performans gelistiricileri

yapilandirmaktir.

Performans gelistiricileri detayli olarak incelenecektir. Inceleme yapilmadan evvel bu
gelistiricileri  bir ¢erceve konulmasi, bunlarin her birinin tedarik  zinciri

gelistirilmesindeki roliinli daha agik ortaya konulmasina yardim edecektir.

Tedarik zinciri stratejisinin asil amact; rekabetci strateji ile uygun olarak cevap verme
siresi duyarliligi ve verimlilik arasinda denge olusturmaktir. Bu amaca ulagsmak i¢in
firma ii¢ lojistiksel ve dort performans gelistiricisi arasinda dogru kombinasyonu
kurmas1 gerekmektedir. Bu gelistiricilerin bilesik etkileri tedarik zinciri boyunca yanit
verme duyarliligi ile kar marjin1 belirleyecektir. Tedarik zinciri kararlari i¢in gorsel bir

cerceve Sekil 16.da ¢izilmistir.

Cogu firma rekabetci strateji ile baslayip daha sonra tedarik zinciri stratejilerinin nasil
olmasima karar veririler. Cogunlukla ¢izilen bu cer¢evede yukaridan asagiya dogru
bakilmasimma ragmen, bu yedi gelistiricinin tedarik zincirini degistirme ihtiyacini

gosterir.

91



Rekabetci Strateji

Tedarik Zinciri
Stratejisi

l

Tedarik Zinciri Yapist

Verimlilik <

»CevapVerme Duyarlilig

e N\

Tesisler »| Envanter Nakliye
- ) Kaynak i . .
Bilgi Kullanmi Sozlesmeler Ucretlendirme

N _/
—

Birimler Arasi Performans Gelistiriciler

Sekil 16.Tedarik Zinciri Karar Verme Cercevesi

KAYNAK: (Chopra ve Meindl, 2001).

3.9.1.Envanter

Envanteri ¢ogaltmak genellikle tedarik zincirinin miisteriye olan cevap verme siiresi
duyarhiligini artirir. Bununla beraber her yeni eklenen envanter verimliligi diisiiren
maliyetler ortaya ¢ikarir. Bu boliimde envanterin tedarik zincirinde oynadigi rol ve
yoneticilerin envanteri tedarik zinciri performans gelistiricisi olarak nasil kullanilacagi

anlatilacaktir.
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3.9.1.1. Tedarik Zincirindeki Rolii

Arz ve talep arasindaki farktan dolay1 tedarik zincirinde envanter tutulmak zorunlulugu
vardir. Bu fark gelecek talep beklentisi icinde olan magazalardan kaynaklanir. Tedarik
zincirinde envanterin oynadigi 6énemli rol ise miisterinin istedigi zamanda triinii hazir

ve bulunabilir tutarak miisteriyi memnun ederek talebi artirmaktir.

Envanterin oynadigi diger 6nemli rol iiretim ve dagitim esnasinda olusabilecek maliyeti
Olcek ekonomisinden faydalanarak diisiirmektir. Tedarik zinciri boyunca envanter
hammadde, ara iiriin ve nihai iirlin olarak tutulur. Tedarik zinciri i¢erisinde envanter en
biiyiik maliyet kaynagi olmakla beraber cevap verme siiresi duyarliligina biiyiik etkisi

vardir.

Hatta envanterin tedarik zincirindeki malzemenin akis hizinda 6nemli bir rolii de vardir.
Malzemenin akis zamani, malzemenin tedarik zincirine girdigi noktadan, tedarik
zincirinden ¢iktig1 noktaya kadar gegen zamandir. Tedarik zinciri igin iretilen is
satiglart gergeklesme hizidir. Eger envanter "I", akis zaman1 "T" ve {iretilen is ise "R" ile

gosterilirse; licliniin arasindaki baginti su sekilde olur.
I=RT @)

Ornegin bir otomobil montaj hattindaki akis hiz1 10 saat ve iiretilen is miktar1 da saatte
60 birim ise, 0 zaman envanter 60 X 10 = 600 birimdir. Eger 6rnekteki envanter tiretilen
1s miktar1 sabit tutularak 300 birime disiiriilmek istenirse; akis hizinin 5 saate
diistiriilmesi  gerekir. Cevap verme siiresi duyarliligini azaltmadan envanterin
diisiiriilmesine imkan veren azaltilmis akis zamani tedarik zincirinde 6nemli bir avantaj

olabilir.

3.9.1.2. Rekabetci Stratejideki Rolii

Firmanin rekabetgi stratejisini desteklemedeki yeteneginde envanter onemli bir rol
oynar. Eger firmanin rekabet¢i stratejisi yiiksek cevap verme siiresi duyarliligina ihtiyag
duyarsa, firma bu ihtiyac1 miisteriye yakin yerlerde envanter tutarak karsilayabilir.
Ancak firma envanteri, merkezi depolama ile envanter miktarimi diisiirerek verimliligi

artirmak igin de kullanabilir. ikinci strateji, diisiik maliyetli {iretici olmak i¢in uygundur.
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Firmanin cevap verme siiresi duyarliligmmin artirmast envanterin fazlalagmasina,

verimliligin artirmasi ise envanterin azalmasina sebebiyet verir.

3.9.1.3. Envanter Kararlar

Cevap verme siiresi duyarliligi daha yiiksek ve daha verimli tedarik zinciri yaratmak
icin alinan envanter kararlarinin biiyiik cogunlugu ¢evrim envanteri, emniyet envanteri,

ve donemsel envanter kararlarini kapsar.

Cevrim envanteri, tedarik¢i gonderilerinin tahsilatlar1 arasindaki talebi karsilamak icin
kullanilan ortalama envanter miktaridir. Cevrim envanterinin biiyiikligli iiretimin,
nakliyenin veya biiyiik partiler halinde satin alinan malzemenin sonucudur. Firmalar
tiretimde, nakliyede ve satin alma siirecinde Olgek ekonomisinden (biiyiik Slgekte
iiretimden/nakliyeden/satin almadan saglanacak avantajlar) yararlanmak ic¢in biiyiik
partiler halinde iiretir veya satin alirlar. Parti blylikliigiiniin artmasi, tasima

maliyetlerindeki artig1 da beraberinde getirir.

Emniyet envanteri, talebin tahmin edilen miktar1 asmast durumu igin tutulan
envanterdir; belirsizligi gidermek icin tutulur. Eger diinya tamamiyla tahmin edilebilir
bir yer olsaydi sadece ¢evrim envanterine ihtiya¢ duyulacakti. Fakat talep belirsizdir ve
tahmin edilen miktarlar1 asabilir. Bununla birlikte firmalar beklenmeyen yiiksek talebi
karsilayabilmek icin emniyet envanteri tutar. Burada verilecek karar "Ne kadar emniyet
envanteri tutulacak?" olmalidir. Emniyet envanteri miktarina karar verilirken ¢ok fazla
miktarda envanter tutmanmn maliyeti ile az miktarda envanter tutulmasi sebebiyle

kaybedilecek satis miktarinin arasindaki dengeye bakilmalidir.

Talepteki Onceden kestirebilinen degisimlere yanit verebilmek icin tutulan stoka
donemsel envanter adi verilir. Firmalar donemsel envanteri talebin diisiik oldugu
donemlerde olusturur ve talep edilen iiriin miktarinin tiretim kapasitesinden fazla
oldugu yiiksek talep donemlerinde kullanir. Firmalar donemsel envanteri tutup tutmama
ve eger tutacaklarsa da ne kadar tutmalar1 kararlarini vermelidirler. Eger bir firma
iiretim hizin1 az maliyetlerle degistirilebiliyorsa; firmanin dénemsel envanter tutmasina
gerek yoktur. Firma bu karar1 verirken donemsel envanter maliyetinin esnek iiretim

hizina sahip olunma maliyetine kars1 dengelenmesini goz oniinde tutmalidir.
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3.9.2. Nakliye

Nakliye icin temel dengeleme iirlinliin tagima maliyetlerinden olusan verimlilik ile

taginan {iriinlin hizindan olusan cevap verme siiresi duyarlilig1 arasindadir.

3.9.2.1. Tedarik Zincirindeki Rolii

Tedarik zincirinin farkli asamalar1 arasinda iirlinlin tasinmasi nakliye ile olur. Diger
tedarik zinciri performans gelistiricileri gibi nakliyenin de hem yanit verme duyarliligi
hem de verimlilik {izerinde biiyiik etkisi vardir. Siiratli nakliye veya nakliye edilen
malin miktar1 tedarik zincirinin cevap verme siiresi duyarliligini daha da yiikseltirken,
maliyetlerdeki artis verimliligi diistiriir. Firmanin kullandig1 nakliye ¢esidi envanter ve

tesis yerlesim kararlarini da etkiler.

3.9.2.2. Rekabetci Stratejideki Rolii

Firmanin rekabetci stratejinde nakliyenin rolii; firma hedef miisteri kitlesinin
gereksinimlerini dikkate alirken bariz bir sekilde goriiliir. Eger firma cevap verme siiresi
duyarhilig yliksek bir miisteri grubu hedeflemisse ve bu miisteriler yiiksek cevap verme
stiresi duyarlilifi icin 6deme yapmaya hazir ise o zaman firma cevap verme siiresi
duyarliligini artiracak sekilde nakliyeyi bir performans gelistirici olarak kullanir. Diger
tarafta eger firmanin hedef kitlesinin baslica kriteri fiyat ise o zaman firma cevap verme
stiresi duyarliligin1 g6z ardi1 ederek tirliniin maliyetini en azda tutmak igin nakliyeyi bir

performans gelistiricisi olarak kullanir.

Boylece firma envanter ve nakliyenin her ikisini de cevap verme siiresi duyarlilig1 ve
verimliligi artirmak i¢in kullanabilir. Firmanin optimal karara ulagmasi ig¢in genelde

yanit verme duyarlilig1 ve verimlilik arasinda dogru dengeyi yakalamasi gerekmektedir.

3.9.2.3. Nakliye Kararlan

Nakliye kararlarinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan nakliye sekli, nakliye agi ve rota
se¢imi, i¢ kaynak veya dis kaynak kullanimi kararlar1 tedarik zincirinde daha verimli ve

yiiksek cevap verme siiresi duyarliligi yaratmak ilgilidir.
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Nakliye sekli tedarik zinciri agma bir iiriiniin bir yerden diger yere gotiirme seklidir.
Firmalar hava yolu, karayolu, demiryolu, denizyolu ve boru hatti ile tasima
sekillerinden birini secebilir. Hatta giinlimiizde bilisim {iriinleri internet yolu ile
gonderilebilir. Her nakliye seklinin hiza, gonderi boyutuna (Tek bir koliden palete kadar
veya bir kamyondan bir gemiye kadar farklilik gosterebilir.), gonderi maliyetlerine ve

esnekligine gore farkli karakteristik 6zellikleri vardir.

Diger bir 6nemli nakliye karar1 ise rotalama ve nakliye ag1 kararidir. Rota gonderilen
tirtinlerin gidecegi noktaya kadar izledigi yoldur. Nakliye agi, nakliye seklinin, {irliniin
gonderilecegi yerlerin ve gonderilen iirlinlin izleyecegi rotalarin birlesimidir. Firma
nakliye kararlarin1 verirken lriiniin tedarik kaynagindan talep edilen noktaya dogruca
m1 yoksa ara noktalarda olusturulan dagitim katmanlar1 suretiyle gonderecegine karar
vermesi gerekmektedir. Ag tasarim kararlarinda da birden fazla tedarik ve talep

noktasina tek bir seferde ulasilip ulasilamayacaginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Geleneksel olarak nakliye islerinin ¢ogu firmalarin kendi biinyelerinde yapilmaktadir.
Bununla birlikte gilinlimiizde nakliye hatta biitliin lojistik sistemler dis kaynaklardan
temin edilmektedir. Firmalarin nakliye islerinin kendi biinyelerinde mi yoksa dis kaynak
tarafindan yapilacagi se¢imi kararini vermeli gerekmektedir. Bu kararlar firmalarin

nakliye sistemlerini tasarlarken yeni bir karmasiklik boyutu yaratir.

Firma tedarik zinciri performansimi etkileyen asagidaki nakliye ile ilgili konulari

mutlaka degerlendirmelidir.

e Ortalama gelen/giden nakliye maliyeti, tesise getirilen/tesisten sevk edilen mallarin
maliyetinin satilan toplam {iriiniin maliyetine yiizdesi olarak hesaplanir. Idealde bu
maliyet gelen/giden her bir iirlin i¢in hesaplanmasi gerekmektedir, ancak bu islem
¢ok zor oldugu i¢in ortalama olarak alinir. Satilan iirtinlerin maliyeti genelde
gelen/giden nakliye maliyetini de igerir. Ancak bu maliyetlerin ayrilmasi tedarikg¢i

icin daha faydali olur.

e Ortalama gelen/giden sevkiyat biiylikligi, tesise gelen/giden her bir sevkiyattaki

ortalama {irlin veya para miktari ile 6l¢iiliir.
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Nakliye sekli ile taginan parti, taginan partinin kullanilabilen her bir nakliye sekline
gore hesabin1 yapmakta kullanilir. Bu konu eger belirli nakliye sekilleri asiri

kullaniliyorsa dikkate alinmalidir.

Gegis Siiresi: Uriiniin, tercih edilen bir nakliye sekli ile sevkiyat noktasindan
tasarlanan varis noktasina taginmasmin aldigi siiredir. Denizyolu, demiryolu ve
karayolu tasimacilig1 haftalar1 bulan bir siire alabilir, oysa havayolu tasimaciliginin
gecis stliresi saatlerle dlgiiliir, internet gegis siiresi ise saniyelerle ol¢iiliir. Bir istisna
olarak internet harig, maliyet bir hiz islevidir; gecis siliresi ne kadar kisa olursa, fiyat

o kadar ytiksek olur.

Teslim Siiresi: Bir iirliniin siparisi ile teslimi arasindaki stiredir. Her ne kadar gegis
stiresinin uzunlugu teslim siiresinin uzunlugunu etkilese de, teslim siiresinin gegis
stiresiyle karistirilamamasi gerekir. Teslim siiresi; siparis islemi, finansal transferler,
giimriik, kirtasiye isleri ve yiikleme gibi teslimi yavaslatan biitiin diger faktorleri
kapsar. Uzun bir teslim siiresine katlanabilen bir firma genellikle nakliyenin daha

ucuz, daha yavas bigimlerini kullanarak avantaj saglar.

Smirt Gegis Maliyeti: Bu, her bir giris kapisina bagli gelisen nakliye maliyetidir.
Sozgelimi komsu tilkenin hedef tiiketicisine bir iirlinii giimriik ve liman ticretlerinin
farkliligindan dolayr daha dolaysiz bir yol yerine once denizyoluyla gondermek,
sonra da onu kamyonla smirdan gecirmek daha ucuz olabilir. Ulkeler liman
giderlerini ve gemilerden giris i¢in alinan ticretleri siirekli olarak uyarmaksizin
yeniden ayarlarlar, bu nedenle yoneticiler ve pazarlama planlayicilart her zaman bu

konuda haberdar olmalidirlar.

3.9.3. Tesisler

Tesisler icin temel dengeleme tesislerin sayisi, yerleri ve tesis ¢esitlerinden kaynaklanan

maliyetlerden olusan verimlilik ile miisterilere yonelik olan tesislerden olusan cevap

verme siiresi duyarliligi arasindadir. [87-93].

97



3.9.3.1. Tedarik Zincirindeki Rolii

Nakliye trlinlin tedarik zinciri boyunca hareketini nasil oldugu ile ilgileniyorsa,
tesislerde tedarik zincirinin nerede oldugu ile ilgilenir. Tesisler, envanterdeki malin
nakledildigi yerlerdir. Tesis i¢inde mal ya tliretim ile bagka bir forma doniistiiriiliir ya da

depolanir.

3.9.3.2. Rekabetci Stratejideki Rolii

Tesisler ve tesislerle iliskin kapasiteler, cevap verme siiresi duyarliligi ve verimlilik
acisindan anahtar tedarik zinciri performans gelistiricisi gorevini yerine getirirler.
Firmalar tek bir yerde iiriinii lirettiklerinde veya depoladiklarinda dlgek ekonomilerini
(bliytik Olcekte iiretimden saglanacak avantajlar) elde ederler. Bu merkeziyet verimliligi
artirir. Bununla birlikte maliyetin azaltilmas1 miisterilerin ¢ogunun iiretim tesisinde
uzakta oldugu durumlarda cevap verme siiresi duyarliliginda sikintiya yol agar. Diger
tarafta misterilere yakin tesisler kurmak fikri ihtiya¢ duyulan tesis sayisini artirir ve
sonugta verimliligi azaltir. Miisteri cevap verme siiresi duyarliliginin yiikseltilmesi i¢in
daha fazla Odemeye razi ise yeni tesisler kurma kararlari firmanin hedeflerine

ulagmasina yardim edecektir.

3.9.3.3. Tesis Kurma Kararlarn

Tesis kurma kararlari; yerlesim, kapasite, liretim teknikleri ve cesitli depolama

teknikleridir.

Bir firmanin tesislerini nerelere yerlestirecekleri karari tedarik zinciri tasariminin biiyiik
bir boliimiinii olusturur. Tesis kurarken verilmesi gereken temel karar, biiylik 6lgekte
iiretim yaparak verimliligi artirmak i¢in merkezi bir tesis mi yoksa cevap verme siiresi
duyarhiligini artirmak i¢in miisterilere yakin tesisler mi kurulmasidir. Firmalar tesisin
konuslanacag yerin karakteristik ozellikleri ile iliskin konular1 da degerlendirmesi
gerekir. Bunlar makroekonomik etkenler, stratejik etkenler, is giicii kalitesi ve ticretleri,
tesisin maliyeti, altyapinin elverisliligi, miisteri ve zincirin diger halkalarina yakinligi ve

vergi durumudur.
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Firmalar istenen islevi veya islevleri yerine getirebilmesi icin tesisin kapasitesine de
karar vermelidir. Biiyiikk miktardaki fazla kapasitesinin olmasi tesise esneklik ve talep
edilen genis bir yelpazeye hitap edebilme imkan1 saglar. Bunun yaninda fazla kapasite
fazla masraf anlamma da gelir ve bu da verimliligi diisiiriir. Ihtiyac duyulan
kapasitedeki bir tesis liretilen her iirlin basina, kullanilamayan kapasitesi olan tesiste

uretilen her bir iriinden daha verimlidir.

Uretim tesisleri i¢in firmalar iiretimin esnek mi olacag1 yoksa sadece bir iiriine tahsis
edilmis olacagina veya her ikisinin birlesimine mi sahip olacagina karar vermelidirler.
Esnek tiretim kapasitesi, birden fazla {iriin ¢esidi i¢in kapasitenin kullanilmasidir; ama
bu daha az verimlidir. Kapasite tek triine tahsis edilirse verimlilik yiikselir. Ayrica
firma tesisi Uretim odakli m1 yoksa islev odaklt m1 olacagma da karar vermelidir.
Uretim odakli tesis olmasi tek tip iiriin icin birden fazla islevi (6rnegin, iiretim ve
montaj) igermesi anlamina gelir. Islev odakli tesis ise bir¢ok iiriin ¢esidi icin bir kag

islevi (6rnegin, sadece iiretim veya sadece montaj) yerine getirirler.

Uretime benzer sekilde firmalarin depo tesislerini, stok tutma birimi (SKU) depolari,
seri sonu depolar1 ve capraz sevkiyat (Cross-docking - Uriiniin depoya ugramadan
tiretim merkezinden miisteriye gonderilmesi) tasarlarken segebilecegi cok ¢esitli
metodolojileri vardir. Depo ve dagitim merkezleri (DC) i¢in firmalar ana olarak ¢apraz
sevkiyat mi kullanacaklar1 yoksa depo ile mi ¢alisacaklarina kararin1 vermelidir. ¢apraz
sevkiyat tesislerinde tedarik¢iden gelen kamyonlar bosaltilir, iiriin kiiglik gruplara ayrilir
ve sonra bu iriinler hizl bir seklide magazaya gidecek kamyonlara yiiklenir. Magazaya
gidecek her arac¢ gelen araclardan indirilen c¢esitli iirlinler tasir. Depo tesislerinde ise

firma her tesiste depolanacak iirtinleri belirlemelidir.

Tedarik zincirinin tretim ayaginda fabrikalar, depolar, antrepolar (glimriiklere gelen
ticari esyanin konuldugu, korundugu yer) ve benzeri birimler yer almaktadir. Bir yandan
miisteri taleplerinin iist seviyede karsilanmasi ihtiyact diger yandan rekabet baskisi gibi
etkenler nedeniyle {iiretim faaliyetlerinin 6nemi biiyiimektedir. Giliniimiizde artan
rekabet baskisina karsi koyabilmek amaciyla farkli cografyalarda iiretim yapan ve
tirettiklerini bir araya getirerek farkli pazarlara sunmak durumunda olan ¢ok sayida is
modeli bulunaktadir. Bu noktada iiretimin senkronizasyonu, kapasite planlari, kalite

diizeyleri, tiretim tahminleri gibi ¢calismalarin tedarik sistemi ile uyumlu olmasi gerekir.
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Uretim planinda aksama olmamasi, talebin diizenli olarak karsilanabilmesi ve de
maliyetlerin kontrol edilebilmesi agisindan tiretim sistemi ile tedarik sisteminin zincirin

birer halkasi olarak tasarimlanmas1 gerekir (Aydin, 2007).

3.9.4. Bilgi

Bir¢ok bilgi sistemi hem cevap verme siiresi duyarliligini hem de verimliligi artirir.
Bilgi sisteminin etkinligi, bilgi sisteminin maliyetinin diisiirdiigii verimlilik ile bilginin

tedarik zincirinde yarattig1 cevap verme siiresi duyarliligi arasindaki denge ile 6l¢liir.

3.9.4.1. Tedarik Zincirindeki Rolii

Bilgi, tedarik zincirinin biitiin parcalarinin derinden etkiler. Bilginin fiziksel bir varligi
olmadigi i¢in 6nemli bir performans gelistiricisi oldugu gozden kagabilir. Bu ylizden

etkisinin azimsanmasi kolaydir. Bilgi tedarik zincirini birgok degisik acidan etkiler:

e Bilgi; tedarik zincirinin gesitli asamalarini, aralarinda koordinasyon kurarak ve

toplam karliligin1 azami hale getirerek birbirine baglar.

e Bilgi, tedarik zincirinin her bir agamasinin giinliik faaliyetlerinde de kritik rol oynar.
Mesela, iiretim planlama sistemi talep bilgisini fabrikanin dogru zamanda dogru
tirtinleri liretmesini saglayacak planlamasinda kullanir. Bir depo yonetim sistemi ise
bilgiyi deponun tutacagi envanteri ongérmek i¢in kullanir. Firma ise bu bilgiyi

kullanarak yeni siparislerin karsilanabilip karsilanamayacagina karar verir.

3.9.4.2. Rekabetci Stratejideki Rolii

Bilgi, firmalarin daha verimli ve daha duyarli hale gelebilmek i¢in daha fazla
kullandiklari, her gecen giin Onemi artan bir performans gelistiricisidir. Bilgi
teknolojilerinin (IT) 6nemindeki muazzam biiyiime bilginin bir firmanin gelisimine olan
etkisinin kanitidir. Bununla beraber diger performans gelistiricilerinde oldugu gibi,
firmanmn verimlilik ile cevap verme siiresi duyarliligi arasinda bir denge kurmasi

gerekmektedir.
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3.9.4.3. Bilgi Kararlan

Tedarik zincirindeki bilginin verimliligi artirict ve duyarliligi gelistirici anahtar
bilesenleri sunlardir; itme-gekme, koordinasyon ve bilgi paylasimi, tahmin ve biitiinlesik

planlama ve yeni teknolojileri uygulamak.
Itme-Cekme,

Firmalar tedarik zinciri siirecini tasarlarken, bu siireglerini itme sistemi mi yoksa ¢ekme
sistemi mi olduguna karar vermelidir. itme sistemleri genellikle Malzeme Ihtiyag
Planlamas1 (MRP) sistemleri seklinde bilgiye ihtiya¢ duyar. Cekme sistemleri ise bilgiyi
biitlin zincir boyunca asirt hizli iletmek igin giincel talep bilgisine ihtiya¢ duyar.
Boylece biitiin pargalarin ve iiriinlerin tiretimi ve dagitimi kesin olarak gercek talebi

yansitir. Tam zamaninda Uretim (JIT) genellikle gekme sistemi olarak dillendirilir.
Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi

Tedarik zincirinin tim farkli agamalarinin her birisi, kendi karliligin1 diisiinmek yerine
tim sistemin karliligini artirmasini hedeflemelidir. Zincirin tim elemanlar1 bu hedefe
yonelmesi durumunda tedarik zinciri koordinasyonu meydana gelir. Burada kontratlar
hedefe ulagsmada Onemli rol oynar. Koordinasyonun saglanamamasi toplam karda
kayiplarla sonuglanabilir. Tedarik zincirinin degisik agsamalar1 arasindaki koordinasyon,
her bir asamanin diger asamalar ile uygun bilgiyi paylagsmasini gerektirir. Eger bir
dreticinin, Uriinii yetistirmek i¢in zamani kisitlysa; lretici talep ve liretim bilgisini

tedarik¢isiyle paylagmak zorundadir.
Tahmin ve Biitiinlesik Planlama

Tahmin, gelecekte olusacak talebi ve sartlar1 gorebilme ve bunlara hazirlanma sanatidir.
Gelecek satislarini ve pazar kosullarini 6ngormek icin karmasik teknikler kullanarak
tahmin bilgisi elde edilir. Firmalarin bu tahminlerin nasil yapilacagina ve karar verme
stirecinde bu tahminlerin ne kadarmin kullanilacagina karar vermeleri gerekmektedir.
Bu tahminler hem {iretim planlamasi i¢in taktik seviyede hem de yeni tesisler kurmak

veya yeni bir pazara girmek karari i¢in stratejik seviyede kullanilir.
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Firma tahmini yaptiktan sonra bu tahminin uygulamaya koyacak bir plana ihtiyag
duyacaktir. Biitiinlesik planlama tahmini hesaplanan talebi karsilayacak faaliyet
planlarina doniistiiriir. Bu plan tedarik zinciri i¢inde kritik bir 6neme sahiptir; ¢linkii
tedarik¢inin ve miisterilerin talep ettigi bilgiyi tedarik zinciri boyunca paylasilmasini

saglar.
Kullanilan Teknolojiler.

Tedarik zincirinde bilgiyi paylasmak ve analiz etmek i¢in bir¢ok teknoloji kullanilir.
Firmalar se¢im Oncesinde bu teknolojilerin kendi kullandiklar1 veya ortak firmalarin
sahip oldugu teknolojilerle nasil birlestirilecegine karar vermeleri gerekmektedir. Bu
kararlarin sonuglar1 teknolojiler gelistikce giinbegiin daha ¢ok 6nemli hale gelmektedir.
Bugiin tedarik zincirinde bilginin analizi ve paylasimi i¢in bir¢ok teknoloji mevcuttur;
Elektronik Veri Degistiricisi (EDI), Isletme Kaynak Planlamasi (ERP), Tedarik Zinciri
Yénetimi (SCM), ve Ileri Planlama ve Programlama (APS).

1. Elektronik Veri Degisimi (EDI), firmalarin tedarikgilerine anlik ve kagit
kullanmaksizin alim siparigleri gondermelerini saglamaktadir. EDI sadece verimli
olmakla kalmayip ayni zamanda miisterilerin {riinlerini elde etme siirelerini de
azaltmaktadir; ¢iinkii kagit islerine kiyasla islemler daha hizli ve daha kesindir. EDI
biraz ¢agdist ve kapasiteleri yetersiz kalmis olmasina ragmen hala bazi firmalara

verimlilik ve yiiksek cevap verme siiresi duyarliligi kazandirmaktadir.

2. Bilgi paylasiminda internetin EDI'ye oranla ciddi avantajlari vardir. Internet daha
fazla bilgiyi naklederken, daha gorsel kullanim sunmaktadir. Daha fazla gorsellik
tedarik zinciri boyunca verilecek kararlarini dogrulugunu artiracaktir. Su an mevcut
olan standart altyap1 sayesinde tedarik zinciri asamalar1 arasinda internet iletisimi
saglamak kolaydir. Internet sayesinde e-ticaret tedarik zincirinde dnemli bir gii¢ haline

gelmistir.

3. Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemi bir firma i¢inden ve bu firmanin tedarik
zinciri boyunca islem takibini ve gorsel bilgi akisini saglamaktadir. Bu gercek zamanl

bilgi tedarik zincirinin operasyonel kararlarinin kalitesi artmasina yardim etmektedir.

102



4. Tedarik zinciri yonetimi (TZY) yazilim1 ERP sistemleri i¢indeki bilgiyi kullanarak
analitik karar deste§i saglamaktadir. ERP sistemleri firmadaki iglerin nasil gittigini
gosterirken TZY sistemleri firmaya ne yapilmasi gerektigi kararmi vermede yardimci

olmaktadir.

5. Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisi aktif veya pasif radyo frekans (RF)
etiketi takilmis malzemenin RF okuyucu/yayici ile izlenmesini saglamaktadir. Pasif RF
etiketi okuyucudan enerji c¢ekerken, aktif RF etiketi enerjiyi kendi bataryasinda
cekmektedir. RFID teknolojisinin birgok uygulama alam1 vardir. Uretimde tiim
malzemeler arasinda ihtiya¢ duyulan malzemenin mevcut olup olmadiginin kontroliinde
kullanilabilinmektedir. Ayrica iiriin dolu bir kamyonun bosaltilmasini daha hizli ve daha
ucuza saglamaktadir. Tamamen RFID uygulanmis malzemelerin barkod taramasi
sayillmasi ile elle sayima gerek kalmamistir. Ancak bu teknolojinin birim basina yiiksek

maliyeti kiiresel capta kullanimini zarlastirmaktadir.

3.10. Tedarik Zinciri Performans Olciimii icin Kullanilan Diger Modeller

Geleneksel olarak isletmeler performansi yalmizca finansal gostergeler ile
Ol¢iilmiislerdir. Elbette finansal olgiitler, operasyonel degisikliklerin firmanin finansal
giiclinii nasil etkiledigini belirlemede kesinlikle 6nemlidir. Ancak tedarik zinciri

performansini 6l¢gmede asagidaki nedenlerden dolay: yetersizdir:
Finansal olgiitler gegmise odaklidir, ileriye doniik bir perspektif saglamazlar.

Finansal oOlciitler, onemli stratejik, finansal olmayan, miisteri hizmetleri, miisteri

bagliligy, lirlin ve servis kalitesi gibi konularla ilgili degildir.
Finansal olgiitler, direkt olarak operasyonel etkinlikle, verimlilikle ilgili degildir.

Bu nedenlerden dolay1 tedarik zinciri performans dl¢timiine yonelik olarak su modeller

Onerilmektedir:
e Tedarik Zinciri Toplulugunun SCOR Modeli

e Dengelenmis Performans Kart1 (DPK)
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e Lojistik Amag Tahtas1
e Faaliyete Dayali Maliyetlendirme (ABC)

e Ekonomik Katma Deger(EVA)

3.10.1. Dengelenmis Performans Karti

Tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde en ¢ok Onerilen sistem, dengeli
puan kartidir (Schmitz ve Platt, 2003). Tedarik zincirinin, performans O6l¢iimiinde
dengeli puan kartindan yararlanilmasi ile tedarik zincirinin tiim seviyelerinde kullanilan
performans Olciitleri degerlendirilebilecek ve tedarik zinciri performans Olgiitleri ile
genel tedarik zinciri amacglari ve bu amaclara ulasmak icin belirlenen yaklasimlar

iligkilendirmek miimkiin olacaktir. (Handfield ve Nichols; 1999).

Kaplan ve Norton (1992), DPK.m1 ucak kokpiti veya bir araba gostergesine
benzetmektedirler. DPK bir is stratejisi uygulamak icin bir aragtir. Geleneksel
performans Olclitleri sadece finansaldir, Ornegin; yatirimlarin geri donilisii ve

fiyat/kazang. DPK ise performans oranlarini asagidaki 4 farkli boyuta ayirmaktadir:

Miisteri Boyutu: Tedarik zinciri 6rnekleri, kitle {iretimi oldugu takdirde karsilama

orani ve siparise gore liretim oldugu takdirde kisisellestirilmis 6zelliklere uyumdur.

(")rgiit Ici Siirecler Boyutu: Yapilmakta olan ig (WIP), kaynak kullanimi, ¢iktilar buna

ornektir.

Ogrenme ve Gelisme Boyutu: Is birimleri igerisinde sinifinin en iyisini ve en iyi

gelistiricileri hesaplamaktadir.
Finansal Boyut: TZY; kar1, pazar payini ve diger finans 6lgiitlerini artirir.

Cok uluslu bir firmanin miisteri ile iligkili performans Olgiitleri; karsilama orani,

onaylanmis karsilama orani, yanit ertelemesi ve ertelemedir. (Meakem, 2003)

DPK, tedarik zinciri yonetimi disinda olusmus bir kavramdir. Bu nedenle bir tedarik

zinciri igerisinde, yer alan sirketler igin, ¢cevre de dikkate alinarak, DPK gelistirilmelidir.
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Gelecekte DPK.ndaki en 6nemli 6l¢iit miisteri boyutu olacaktir (bir tedarik zincirinde,
bir firmanin miisterisi olan bir firma, baska bir firmanin tedarikg¢isi olabilmektedir).
Ayn1 zamanda Orgiit ici siiregler ile 6grenme ve gelisim siirecinin de, IT teknolojileri

kullanilarak, 6nemli olacaklardir.

Farkli DPK kullanicilari, farkli boyutlarda (sirayla miisteri ve igsel siirecler dersek) 6zel
bir 6l¢iit (0rn; karsilama orani) yerlestirebilirler. Eger bu kullanicilar ortak olgiitler
konusunda anlasamazlarsa, her kullanici en azindan diger c¢ikar saglayanlarin hangi

Olgiitleri kullandiklarini, tanimlari ile bilmelidirler.

Sekil 17.de SCOR modeline uyarlanmis bir DPK 6rnek olarak verilmistir.

KAYNAK PERSPEKTIFi
Esneklik Arttirmak:

/' -Kaynak temin siresi \
Maliyet Dlstrmak:

ICRA PERSPEKTIFi

PLAN PERSPEKTIFi -Temin maliyeti !
Esneklik Arttirmak: Guvenilirlik Artigi: Esneklik Arttirmak
-Temin / Uretim -Hatali-Hasarli temin orani -Hazirlik stresi
Cevrim Suresi Varlik Kullanim -Plan degisikligi
-Nakit ¢cevrim siresi Verimlilik Artisi: -Cevrim suresi
Maliyet Diistrmek: -Temin stok giini Maliyeti Diglirmek
-Siparis yénetim maliyeti -Yari Mamul Stok Giinii -Deger katan verimlilik
-Planlama maliyeti * -Saatlik fabrika maliyeti
iveti . -Calisan orani
-SEOk tfﬂ‘?'ma mawe TZY STRATEJISI: -(CSenSeI gider maliyeti
Gvenilirlik Anlayis: : [ Maliyet Dusiisl, Misteri Hizmet | ivenilrlik Art
-Tahmin dogrulugu Lo tvenilirlik Artig
Diizeyi Artigi, Varhk Kullanim G ti maliveti
-Siparis karsilama orani Orani Artis vb -Garanti mallyetl
) -Istek teslimat siiresi

-Veri dogrulugu

Varlik Kullanim Verimlilik
Artigi :

-Varlik geri dontigimi *
-Kapasite kullanimi

-Temin malzeme stok giinQ

Varlik Kullanim Verimlilik
Artisi

-Varlik devir hizi

-Kapasite kullanimi
DAGITIM PERSPEKTIFi -Yavas hareket eden stoklar
Esneklik Arttirmak: -Temin malzeme stok glinl

\ -Siparis saglama gevrim siiresi o
Maliyeti Diistirmek /

-Siparis yonetimi maliyeti

Guvenilirlik Artigi

-Siparis karsilama orani

Varlik Kullanim Verimlilik Artisi

-Bitmis Griin stok glin

Sekil 17. Dengelenmis Performans Kartinda SCOR Modeli Uygulamasi

Olgiitler, pozitif veya negatif olarak birbirleri ile iliskilendirilebilir. Ornegin yiiksek
WIP kisa donemde maliyetleri azaltip kari diislirebilir. Yiiksek WIP ayni zamanda
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karsilama oranini artirir, bu da sirketin prestijini ylikseltir ve uzun donemde pazar

payini artirabilir.

Her isletme bagimsiz bir ekonomik varlik oldugu i¢in kendi DPK 6lg¢iitii olabilir, yani
tedarik zinciri igerisinde tek bir DPK olmayabilir. Ancak bu ag igindeki iletisim ve
koordinasyon firmalar arasinda bir ortak anlamay1 yani standardizasyonu gerektirir. Bir
tedarik zincirinde kazan-kazan durumunun olup olmadigini belirlemek igin ortaklarin
kar, deger kayb1 (yenileme ve tarihi deger vb..) tanimlar1 {izerinde mutabik kalmalar

gerekmektedir. (Hausman, 2002).

3.10.2. Lojistik Amac¢ Tahtas1 Modeli

Uluslararas1 Lojistik Kaynaklar1 Toplulugu tarafindan gelistirilen ve daha ¢ok dagitim
ve depolama fonksiyonlar1 iizerine odaklanmis bir modeldir. Modelde kullanilmasi

Onerilen dort ana grupta listelenir:

e Lojistik Finansal Performans Olgiitleri: Lojistik maliyetleri, varlik geri doniis hizi

v.b

e Lojistik Verimlilik Olgiitleri: Saatte sevk edilen siparis sayisi, dagitim araglari

kullanim oranlar1 v.b
e Lojistik Kalite Olgiitleri: Stok dogrulugu, sevkiyat hasarlar1 v.b

e Lojistik Cevrim Siiresi Olgiitleri: Yoldaki siire, siparis cevrim siiresi v.b

3.10.3. Faaliyete Dayah Maliyetlendirme

Geleneksel finansal Olgiitlerin ve muhasebe standartlarinin operasyonel performans
Olctimiinde yetersiz kalmasi, eksik ve yanlis sonuclar iiretmesi iizerine gelistirilmis bir
metottur. Bu metotta yaklasim, siireci aktivitelere bolmeye ve kaynaklarin maliyetini bu
aktivitelerin kaynaklar tiikketim oran1 gozetilerek dagitilmasina dayanmaktadir. Maliyet
kaynaklar birikir, ardindan dagitim anahtarlar1 olarak kullanilan maliyet siirticiileri ile
aktivitelere dagitilir, {irlinler de aktiviteleri kullanma oranlarma gore aktivitelerden

maliyet alirlar. Boylece geleneksel metotlarda oldugu gibi, maliyetin yaklasik % 50-60'
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i1 olusturan genel iiretim ve yonetim maliyetlerinin, ilgisiz anahtarlarla dagitilmasinda
yapilan hatalar, ABC ile elimine edilmis olur. ABC, amaclar1 ve karakteristikleri
birbirinden ¢ok farkli olan bir ¢ok aktivite ve fonksiyonu igerisinde barindiran tedarik
zinciri siirecinin  maliyetini ve verimliligini daha dogru ve detayli olgme ve
degerlendirme saglar. Ornegin ABC metodu ile isletme, spesifik bir miisteriye hizmet
etmenin ya da belli bir {irliniin pazarlanmasinin maliyetini ¢ok daha dogru bir sekilde

belirleyerek degerlendirebilir.

ABC geleneksel finansal sistemlerden farkli olarak tedarik zinciri performansinin daha
dogru belirlenmesine yarar saglar, ¢linkii maliyetler daha detayli ve dogru belirlenir.
Boylece aktivite bazinda maliyet ve verimlilik Olciilebilir. Hangi alt silire¢ ya da
aktivitede problem oldugu belirlenerek, tedarik zinciri siire¢ iyilestirme planlarina yol

gosterici veriler saglanir.

ABC tek basina bir model degildir, ancak diger modellerle belirtilen bir¢ok 6lgiitle ilgili
verilerin dogru olmasi ve sonugta isletmenin dogru degerlendirme yapabilmesi, ancak
dogru ve detayli maliyet ve ¢ikt1 sonuglariin bilinmesiyle miimkiin olur. Boylece siireg

daha etkin, hizli ve detayh olciiliir ve degerlendirilir.

3.10.4. Ekonomik Katma Deger

Geleneksel finansal sisteme diger bir elestiri de, kisa donemli kar ve ciro gibi finansal
sonuglara odakli olmasi, firmanin uzun dénemli basarisina doniik, ortakliklarla yaratilan
deger gibi, bir gosterge saglayamamasidir. Ornegin firma, iiriin ve servis kalitesine ya
da yeni iirlin kesfine doniik yeterli kaynak ayirmadan, yatirnm yapmadan ¢ok karli

sonuclar elde edilebilir.

Geleneksel metotlardaki hatalar1 diizeltmek i¢in, firmanin sermaye geri doniisline ya da
ekonomik katma degerine odaklanmak daha dogrudur. EVA yaklasimi, ortaklarin
degerinin, isletme sermaye maliyetinden daha fazla kazanirsa artacagina dayanir. EVA
modelinde, belirli bir donemdeki sermaye yatirimi ile operasyonel kar arasindaki farka
bakilir, bu da firma tarafindan yaratilan deger olarak tanimlanir. Bu tip 6l¢iitler, tedarik
zinciri siirecinin firmaya yarattig1 katma degerin belirlenmesinde kullanilabilir. (Lapide,
2000)
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3.11. Tedarik Zincirleri icin Performans Olciim Sistemlerinin Tasariminda

Karsilasilan Giicliikler

Tedarik zincirlerinin; farkli stratejileri ve ozellikleri olan isletmelerden olusmasi ve
isletmelerin, ayn1 zamanda birden fazla tedarik zincirinin liyeleri olabilmeleri, tedarik
zincirindeki faaliyetlerin performansinin olgiimiinde onemli etkileri bulunmaktadir.
Ayrica, tedarik zincirindeki bir firmanin tiim siireclerinin, tedarik zincirindeki baska bir
firmanin tiim siirecleri ile ayni oranda biitiinlesik olmamasi1 ve tedarik zincirindeki
iliskilerin diizeyinin, iiyeler arasinda ve zamana bagl olarak da degiskenlik géstermesi,

tedarik zincirinin performansin 6l¢iimiinii ve degerlendirilmesini giiclestirmektedir.

Tedarik zincirini biitiinsel olarak degerlendirecek bir sistem diisiincesinin eksikligi ve
tedarik zincirinin biitiinsel olarak goriiniimiine iliskin bilgi saglanmasinda ve tedarik
zincirini biitlinsel olarak degerlendirecek bir analizin yapilmasinda mevcut raporlama
sisteminin yetersiz kalmasi, tedarik zincirlerinin performansinin Olgiillmesinde de
problemlerle karsilasilmasina neden olmaktadir. Tedarik zincirinin performans
Olglimiinde karsilasilan diger Onemli problemlerden bazilari; bilgi teknolojilerinin
yetersiz olmasi, bilgileri toplayanlar ile kullananlar arasinda iletisim diizeyinin diisiik
olmasi, finansal ve finansal olmayan oOlgiitlerin birlestirilmesinin giicliigii ve Ol¢iitlerin

stratejilerle baglantisinin kurulmasinin zorlugudur (Yiiksel, 2004).

3.12. Tedarik Zincirleri icin Performans Olciim Sistemlerinin Tasariminda

Dikkate AliInmasi Gereken Faktorler

Tedarik zincirinde kontrol, sadece bir firmada olmamakta ve firmalar arasindaki aga
dayali olmamaktadir. Bu nedenle de, tedarik =zincirinin performansinin
degerlendirilmesinde, tedarik zincirinin lyelerinin ayr1 ayri1 performansinin 6l¢tilmesi
yerine, biitlin olarak tedarik zincirinin performansi 6l¢iilmelidir. Tedarik zincirleri igin
performans Ol¢iim sistemleri gelistirilirken, tedarik zinciri tek bir silire¢ olarak
goriilmeli, yonetim tarafindan kontrol edilen ayrik bilesenler olarak degerlendirilmeli ve
firmalar, kendilerini sadece ¢esitli fonksiyonlarin toplandigi bir organizasyon olarak
gormekle kalmamali, ayni zamanda biitiinlestirilmis  siiregler olarak da
degerlendirmelidirler. Tedarik zincirinin performansinin tanimlanmasi ve 6l¢iilmesinde

tedarik zinciri bir biitiin olarak degerlendirildiginde ve tedarik zincirinin farkl seviyeleri
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icin farkli dl¢iimlerin gelistirilebildiginde, planlanan performans diizeyine gore olusan
Oonemli sapmalarin nedenlerinin belirlenmesi miimkiin olabilecektir. Performans
sistemlerinin tasariminda sadece tek bir firma tizerinde odaklanildiginda ve firma
bazindaki Olgiim faaliyetlerinin, daha biiyilk bir sistemin pargasi oldugu ihmal
edildiginde ise, firma faaliyetlerinin, tedarik zincirinin performansina nasil katkida
bulundugu belirlenemeyecektir. Ornegin; firmalar, nakliye maliyetlerine odaklanmakta
ve izlenmesi ve kontroli c¢ok daha gilic olan envanter maliyetlerini ihmal
edebilmektedirler. Firmalar, nakliye maliyetlerini diisiirmeye ¢alisirken, envanter
maliyetlerinde artiga ve buna bagl olarak tedarik zincirinin genel performansinda
olumsuz etkilere neden olabilmektedirler. Firmalar, yalnizca firma igerisindeki
faaliyetlere odaklanip, tedarik zincirinin tyeleriyle iletisim igerisinde olmadiklarinda,
firmalarin, miisteri taleplerinin karsilanamamasi, yiliksek envanter maliyetlerine
katlanilmasi, tedarik siiresinin belirsizligi gibi bir¢ok problemle karsilagma olasiliklar

artacaktir.

Tedarik zincirlerinin etkinliginde kritik bir faktor, tedarik =zinciri boyunca
gerceklestirilen faaliyetlerin es zamanli olarak calisabilmesi icin zincirdeki tiim
diigiimler arasindaki baglantinin yonetilebilmesidir. Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki
isbirliginin derecesinin en belirgin gostergesi ise, tedarik zinciri {iyeleri arasinda
gerceklesen bilgi paylasimidir. Bu nedenle, tedarik zinciri i¢in tasarlanan performans
6l¢iim sistemi, tedarik zinciri iiyeleri arasindaki igbirliginin ve biitlinlesmenin derecesini
ve Uyeler arasindaki bilgi paylagiminin etkinligini belirleyebilme olanagina sahip olmasi

gerekmektedir.

Tedarik zinciri i¢in performans Ol¢lim sisteminin tasariminda, tedarik zincirinin tiim
tiyelerinin performans beklentilerinin anlagilmis olmasi gerekmektedir. Tedarik
zincirinde birbiri ile ¢akisan performans 6l¢iitlerinin belirlenmesi, gelismelerin gerekli
oldugu faaliyetlerin saptanmasini giiglestirecektir. Tedarik zincirinin performans
Olciitler1 belirlenirken, Olglitler arasinda uygun denge saglanabilmelidir. Ayrica,
performans Olgiitlerinin belirlenmesinde tedarik zincirlerinin 6ncelikleri dogru olarak
ortaya konulabilmeli ve tedarik zinciri i¢in performans 6l¢iim sistemlerinin tasariminda,

tedarik zincirinin her bir iiyesinin hedefleri de dikkate alinmalidir (Yiiksel, 2004).
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3.13. Performans Hedefleri Belirleme Yontemleri

Performans yonetimindeki en Onemli konulardan biri de, firmanin bu performans
sonuglarni tedarik zinciri performansini iyilestirmede nasil kullanildigidir. Bunun igin
her oOlgiite karsilik bir hedef deger konulmali, elde edilen sonuglar, hedefe yakinlik, bir
onceki ya da daha Onceki sonuglara gore degisim gibi yaklasimlarla

degerlendirilmelidir.

Teorik olarak performans yonetiminde, verimlilikle ilgili 6lctitlerde artig, maliyetle ilgili
Olclitlerde azalis hedefi ya da diger bir deyisle iyilesmeyi gosterir. Ancak her zaman
durum bu sekilde degildir. Uretim verimliliginde ve maliyette diisiis, miisteri hizmet
diizeyinde diisiise neden oluyorsa ve sonugta bu stratejik hedefleri olumsuz etkiliyorsa,
sonu¢ firmanin aleyhinedir ve stratejilerine aykir1 olacaktir. DPK.nda da stratejik
hedeflere yonelik belirlenen olgiitler ve bu 6l¢iitlere yonelik konan hedef degerler, ayri
ayrt degerlendirilerek degil, stratejik hedefleri destekleyecek sekilde belirlenmelidir.
Stratejik hedefe ulagmak i¢in, bazi durumlarda teorik olan iyilestirmenin aksine
kotiilesme hedeflenebilir. Yani bir gostergedeki iyilestirmeye ulasmak icin, digerinde
kotiilesme amaglanabilir. Tiim dlgiitler, ilgili oldugu diger tiim Oolgiitlerle birlikte
degerlendirilerek, dogru hedef konulabilir. Ornegin hedefi, aym giin sevkiyat
performansi ile rakiplerine karsi sektorde lider olmak olan bir firmada, teslim siiresi i¢in
saatlik hedef konarak biiylik bir iyilestirme hedeflenirken, depo ve tasima
maliyetlerinde belli oranda artis ya da diisiislerin de hedeflenen diizeylerde tutulmasi
firma igin basaridir; ¢ilinkii, % 99 giinliikk sevkiyat performansinin, % 20 tagima ve
depolama maliyeti artis1 ile saglanmas1 amaclaniyor iken, % 15 maliyet artis1 ile % 99
oranina ulagsmak firmanin hedefledigi noktadan daha iyisini basardigin1 gostermektedir.
Sonugta, performans dlgiitleri ile ilgili hedefler, her zaman stratejik hedeflere baglantili
bir sekilde belirlenmelidir. Performans hedeflerinin belirlenmesinde dort farkli yaklasim
vardir. Bir isletme tedarik zinciri performans yonetimi modelinde tiim yaklasimlari
birlikte degerlendirmelidir. Hicbir metot tek basina tiim tedarik zinciri siireci igin

anlamli hedeflerin belirlenmesini saglayamaz. (Hausman,2000)
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3.13.1. Ge¢mis Performansa Dayalh Hedefler Koymak

Cok yaygin olan bu metotta, hedefler gegmis performans degerleri baz alinarak
belirlenir. Gegmis siparis karsilama oran1 % 90 olan bir isletme, stratejik hedeflerine de
paralel olarak % 95 hedef koyarak, % 5 iyilestirme hedefleyebilir. Uygulama kolaylig1

nedeniyle en yaygin kullanilan metottur.

3.13.2. Dis Kiyaslama Sonuglari

Popiiler bir yaklasim olup, kullanim zorluklari vardir. Firma sektor i¢i ve dis1 firmalarin
performans Olciitleriyle ilgili bilgileri toplar, firmanin performans sonuglar1 ile
karsilastirir ve farklar belirlenir. Genelde smifinin en iyisi deger, hedef deger olarak
belirlenir. Ardindan firma hedefle mevcut deger arasindaki farki kapatmak amaciyla,
hangi eylemleri gergeklestirmesi gerektigini belirler. Ozellikle sektdr disi performans
sonuglarinin, firma i¢in ne kadar anlamli oldugunun belirlenmesi, {iriin ve pazar farklari
nedeniyle oldukca zordur. Ozellikle rakiplerin sonuglari, tedarik zinciri sonuglarmin

rekabetci degerlendirmesi amaciyla oldukga 6nemli veriler saglar.

3.13.3. I¢ Kiyaslama Sonuclar1

Bu yaklasimda firma igindeki karsilastirilabilir, ayn1 ya da benzer fonksiyonu icra eden
departmanlar, siirecler ya da organizasyonlarla ilgili sonuclarin karsilagtirilmasi sz
konusudur. firmadaki tiim birimlerde aym &lgiitler kullanilir. Ornegin bir firmanin farkl
depo, liretim ve miisteri hizmetleri bdliimlerinin tiimiinde ayni1 Olgiitlerin sonuglari
karsilagtirilip, sinifinin en iyisi belirlenir ve onun sonuglarina gore digerleri i¢in
performans hedefleri belirlenir. Ayrica en iyinin performansina ulasmak igin
uygulamalar digerlerinde de 6rnek teskil eder. Dis kiyaslamanin aksine i¢ kiyaslamada
veri toplamak kolaydir, operasyonlar birbirine benzer oldugundan karsilastirmalar
anlamhidir. Tek problem firmanin kendi i¢inde yaptigi degerlendirme, sektdrdeki
performansin gerisinde kalmaya ve rakiplere karst firma performans potansiyelinin

sinirlanmasina neden olabilir.
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3.13.4. Teorik Hedefler

Tedarik zinciri yonetimi konusunda danigmanlik yapan kisilerce savunulan bir
yaklasimdir.  Firma  teorik olarak  tedarik  zinciri  performansinin  nasil
tyilestirilebilecegini belirler. Ardindan bunun i¢in gerekli degisimleri planlar.
Hedeflenen degisimlere gore performansi dlgmek i¢in de performans hedeflerini belirler
ve izler. Ornegin, teorik analiz sonucunda isletme uzun dénem karin1 maksimize etmek
icin, zamaninda siparis teslim performansinin arttirilmasi, buna karsin iiretim
maliyetinin artisini ve hava tagima maliyetinin diisiisiiniin gerekliligini belirlemis ise bu
stratejisini destekleyen performans oOlglitleri ve hedef degerleri belirlenir. Bu belirleme
yine teorik optimizasyon modeli uygulamasidir. Teorik metotlar ve simiilasyon ile

birbiri ile iliskili 6l¢iitlerin degisimleri ve sonuglari analiz edilir.

3.14. Tedarik Zinciri Performans Ol¢iim Sisteminin Olusturulmasi

Bir firma tedarik zinciri performansinin yonetilmesine yonelik uygulamada farkli
yaklagimlar kullanabilir. Asagida belirtilen adimlar, onerilen bir yaklagimdir, firmanin

kendi 6zelliklerine gore degisiklikler gerekebilir. (Lapide, 2000)

e Ust yonetim stratejik tedarik zinciri vizyonunu ve hedeflerini belirler, bunu
belirlerken fonksiyonel, siirece dayali ya da zincir boyu milkemmellige odaklanma
alanlarindaki hedeflerini belirler. Ornegin, vizyonun fonksiyonel miikemmellik
kismi olarak, "iki y1l boyunca iiretim maliyetlerinde stirekli diisiis" belirlenmis ise,
alt diizeyde fonksiyon bazinda iiretim ve malzeme maliyeti diislis hedefleri zaman

boyutunda belirlenir. Diger alanlarda da benzer yaklasimlar ile hedefler belirlenir.

e DPK'ndaki her hedef igin, ilist yonetimin degerlendirmesine yonelik oOlgiitler

belirlenir. Toplam 6lg¢iit sayis1t DPK'nda 20 civarinda olmalidir.

e Ust yonetim hedeflerini destekleyecek sekilde, yonetimsel hedefler belirlenir. Daha
detayli ve operasyonel diizeyde olan bu o6lgiitler, {ist yonetim hedeflerinin
gergeklestiginin degerlendirilmesinde bilgi saglar. DPK'ndaki her hedefin alt

acilimlari, detay bazli 6l¢limlemeleri, gerek duyuluyor ise bu asamada belirlenir.
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Ust yonetim ve yonetim, performans iyilestirme hedeflerine ulasmaya yénelik
olarak eylemleri belirler, bu eylemler stratejik ve operasyonel performans
Olgiitlerine  yonelik konan hedeflerin  gerceklestirilmesini  saglayacak olan
uygulamalar, planlar, yatirimlar, yeniden yapilandirma uygulamalari, bilgi

teknolojisi uygulamalari. .vb.

Her olgiit i¢cin hedef belirlenir, hedef deger sayisal, anlamli, acik ve ulasilmasi
miimkiin olmalidir. Hedef belirleme metotlarinin tiimii bir arada degerlendirilir. Her
hedefe yonelik zaman plan1 belirlenir. Ornegin yilsonu hedefi belirlenmis ise, bunun
ic aylik ya da alt1 aylik agilimlart da konarak daha kolay izleme ve degerlendirme
saglanir. Zamansal hedefler, planlanan yeni iyilestirme programlarina ve yatirimlara

uygun olmalidir.
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4. NAKLIYE

4.1. Nakliye Kavram ve Stratejisi

Sanayilesmis bir ekonominin temel yapi taslarindan birini onun ulastirma sistemi
olusturur. Mal ve hizmetler ile iretim faktorlerinin hareketi giiniimiiz ekonomik
sisteminin temelini olusturan piyasa ekonomisinin baslica varsayimlarindan biridir.
Kiiresellesme ile bu hareket artik iilke sinirlarini da asarak uluslar arasi bir kimlige
biirlinmiistiir. Bir ekonomik yapinin ulagtirma imkanlar1 ne kadar gelismis olursa piyasa
dinamikleri de o denli saglikli isleyecektir; ¢iinkii saglikli bir ulagtirma yapist yeni
ticaret firsatlar1 yaratacagi gibi kaynaklarinda en verimli olduklar1 yerlerde
kullanilmasini saglayacaktir. Gelismis ekonomilere bakildiginda son derece gelismis ve
yaygin ulastirma aglarina sahip olduklarimi gérmekteyiz. Diinyanin en gelismis
ekonomilerinden biri olan A.B.D. ekonomisinde yilda yaklasik GSYH’ nin %6 s1 kadar
nakliye masrafi kaydedilmektedir. (James ve Douglas, 2000)

Nakliye, kavram olarak, ihtiya¢ duyulan mal veya hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklari
anda, bulunduklar1 yerden ihtiyag duyulduklari yere fiziksel hareketini ifade eder.
(Arasan, 2007).

Nakliye yonetimi ise nakliye ihtiyaclarini tespit etmek, mevcut kapasite ile
ithtiyaclarmin mukayesesini yapmak, uygun nakliye sekli veya sekillerini tespit etmek,
icra edilen programi kontrol ve koordine etmek, maliyet etkinligini de géz Oniinde
tutarak ihtiyaclarin iki nokta arasinda ulastirilmasini saglamak icin nakliye planlarin

yapmak veya bu planlari icra etmek olarak tanimlanabilir.

Nakliye, insan ve esyanin gereksinimleri tatmin etmek araciligi ile zaman ve mekéan
faydas1 saglayacak sekilde yer degistirmesini saglayan bir hizmettir. Bir tedarik zinciri
sabit bir takim kanal iyelerinin (tedarik¢i, tretici, perakendeci, dagitict vb.)
bilesiminden olusur. Uriinler son kullaniciya ulasmadan 6nce bu kanal iizerinde hareket

eder. Iste nakliye faaliyeti bu iiyeleri birbirine baglar. (Tek, 1997)

Fiziksel dagitimda yer ve zaman faydasi yaratmada nakliye temel rol oynar. Bitmis bir

{iriin tiiketiciye ulastirilmadig1 miiddetce az bir deger tasir. Uriine hak ettigi degeri katan
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nakliye faaliyetidir. Zaman faydasi ise daha ¢ok depolama ile yaratilir. Ornegin yazin
yetisen bir tarim {irliniinii farkli bir zaman diliminde tiikketmek depolama faaliyeti ile
miimkiin olur. Nakliye faaliyetinin hiz1 ve giivenirligi de zaman degeri yaratan bir baska
faktordiir. Zamaninda olmasi geregi yerde olmayan mallar firma i¢in stok dis1 kalma,
ekstra sefer yapma ve miisteri memnuniyetsizligi gibi yeni maliyetlerin olusmasina
sebep olacaktir. Nakliyenin yarattig1 bu yer ve zaman faydasi firma i¢in bir katma deger
olarak nitelendirilebilir. Bir iiriin gerektigi yer ve zamanda istenilen yerde oluyorsa bir

ekonomik deger tasir.

Nakliye tiiketici—iiretici arasinda bir koprii olusturmasina ek olarak iiretim asamasinda
da 6nemli rol oynar. Giiniimiiziin kiiresel ekonomisinde bir¢ok ¢ok uluslu sirket cografi
olarak kendi tedarik kaynaklarindan ayri yerlerde kurulmuslardir. Uretimlerini
gerceklestirebilmek farkl: tilkelerdeki tedarikgilerle iletisimini saglamada nakliye kritik
rol oynar. Uretimin diinya {izerinde genis bir cografyaya yayilmasi ve ekonomik

biitiinlesmeler nedenti ile nakliye harcamalar1 da 6nemli artis géstermistir.

Bu yilizden firmalar nakliye faaliyetlerini diizenlerlerken yer ve zaman faydasi

yaratmanin yaninda etkin bir strateji izleyip harcamalara da dikkat etmelidirler.

Nakliye, firmanin kendi dis gevresi ile olan iliskilerinde etkili oldugu kadar ig
faaliyetlerini de yakindan ilgilendirir. Uriin tasarim1 esnasinda nakliye olanaklar goz
Oniine almmir ve boylece daha kolay ve ucuz bir sekilde tasinabilecek bir {iriin
tasarlanmaya c¢alisilir. Gerekli tagima ekipmanlarmin varligi ve depolama olanaklar

gibi faktorler lirliniin tasariminda etkilidir.

Glinlimiiziin modern lojistik uygulamalarinin hedefleri arasinda maliyeti diisiirmenin ve

slirati arttirmanin, ilk siralarda yer almaktadir.

Firmalar, miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi adina bir taraftan rakiplerinden daha
kisa siirede iiriin ve hizmetleri ulastirmaya gayret ederken, diger taraftan ulasim
maliyetlerini diisirmeye c¢alisirlar. Etkin olmayan bir tasima sistemi nakliye
masraflarin1 artirarak fiyatlar iizerinde bir baski yaratir ve firma igin rekabette
dezavantaj yaratir. Maliyetin 6ne ¢iktig1 bu rekabet baskisi nedeni ile firmalar nakliye

faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina ragbet edilmektedir.
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Firmanin sahip oldugu tasima imkanlari, firmanin hedef pazar se¢ciminde de etkili olur.
Firmalar kolay ulagim imkanlar1 olan nispeten az nakliye maliyetleri 6deyecekleri

pazarlar1 daha ¢ok tercih ederler.

Tedarikg¢ilerden alinan girdilerin miktar1 alim siklig1 gibi kararlarda firmanin i¢inde

bulundugu ¢evredeki ulasim olanaklar1 ¢cer¢evesinde sekillenir.

Son olarak nakliyenin etkili oldugu faaliyetlerden biri de kurulus yeri secimidir.
Fabrika, depo, perakendeci birimlerin kurulus yeri se¢imlerinde yer arastirmalarinda

ulasim olanaklar1 6nemli bir kistas olarak g6z 6niinde bulundurulur.

4.2. Nakliye Planlanmasinda Kisitlar

Nakliye planlamasi yaparken yoneticiler, teknolojik gelisimlerden faydalanirken bir

takim kisitlamalar1 da dikkate almak zorundadirlar.(Keskin, 2011)
Ulasim yollarinin ve cografi engellerinin getirdigi kisitlamalar;

Nakliye planlar1 yapilirken asma koprii, gegit, tiinel, viyadiik gibi yapilarin bulundugu
ulagim yollarinin kullanilmasi 6ncesinde bu yapilarin kapasite yetersizligi dikkate alinir.
Nakliye operasyonlarinda ulastirilmas1 gereken devasa biiyiikliikteki yiiklerin tonajlari
ve hacimleri yukarida bahsedilen ulagim yapilarinin kapasitelerini agmasi halinde,
yoneticilerin transit yollar insa etmek, nakliye sekli degistirmek gibi ¢oziimler liretmek

zorunda kalinabilir.
Yiiklerin nitelikleri ile ilgili kisitlamalar;

Tasinacak yiikiin niteligi yapilacak nakliyenin giizergahii, gecilecek bolgeyi se¢imde
etkili olur. Tehlikeli madde tasinmasi, niikleer yakit taginirken ilave teknik kisitlamalara

uyulur.
Havaalanmi, gar, liman kapasitelerinin getirdigi kisitlamalar;

Tedarik zinciri yoneticileri havaalani, gar, liman gibi isletmelerin kapasitelerini dikkate
almak zorundadir. Belli bolgelerde belli donemlerde yasanacak yogunluk zamanca

gecikmelere neden olabilir. Ayrica ucaklarin ihtiya¢ duydugu pist uzunluklari, gemilerin
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yanagabilecegi limanlarin deniz derinlikleri, bu tesislerde bulunan ving, konteynir
tasiyicilar, yiikleyiciler gibi ellegleme ekipmaninin kapasitesi gibi muhtemel

uyusmazlik ve yetersizlikler nceden koordine edilmelidir.

Ulastirma planlamas1 yapmaktan sorumlu yoneticilerin karsilasabilecegi engel ve
kisitlamalara yukarida sayilanlardan ¢ok daha fazlasi ilave edilebilir. Burada
vurgulanmas1 gereken husus nakliye yOnetiminin Onemidir. Nakliyenin icrasinda
yasanabilecek en kiigiik sorun bile tiim tedarik zincirinin isleyisini olumsuz yonde
etkileyecek, onemli kaynak ve zaman kaybina neden olabilecektir. Ayrica yoneticilerin

yiik tasimaciliginda asagidaki hususlara da dikkat etmeleri gerekmektedir.
Araglarin yiikleme planlamalari;

Kara hava veya deniz arac1 kullaniliyor olmasi fark etmeksizin tiim tasimalarda yiikler
sadece bos hacim dikkate alinarak tasinamaz. Genelde ihmal edilse de ylikleme teknik
heyet ve bilgi gerektirir. Kara yolu tagimaciliginda genelde arag¢ siiriiciilerine veya

yiikleme personeline birakilmasi nedeniyle yapilan hatalara oldukga sik rastlanmaktadir.
Aracin kapasitesinin tistiinde yiiklenmesi;

Aracin kapasitesinden fazla yiik tasinarak tasarruf edildigi yanilgisina oldukg¢a sik
rastlanir. Oysa kisa vadede kazang getiriyor gibi goriinse de uzun vadede malzeme
yorgunlugu nedeniyle araclarin ¢abuk elden ¢ikmasina, daha sik ariza yapmasina neden
olabilecegi gibi frenlerin tutmayarak aracin kaza yapmasina da neden olabilir. Yiik
tasimasinda siklikla yapilan hatalar tasima siirecinde tagima aracina, yiike veya tagima

stirecine dahil herhangi bir seye zarar verebilir.
Yiikiin hatali konumlandirilmasi;

Yiikii konumu aracin durumuna gore teknik hesaplarla belirlenmelidir. Yik tasima
aracina yiikiin agirlig1 esit olarak dagilacak sekilde yerlestirilmelidir. Tagima aracinin ne
kadar yiik tasiyacagi ve dingillere ylikiin ne kadar agrilikla basacag iiretici katalogunda
belirtilir. Olas1 kazalarin Oniine ge¢mek icin hatali yiiklemelere izin verilmemesi

gerekir.
Yiikiin hatali baglanmasi;
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Birgok yiik aracinin béliimlerinde yiikii sabitlemeye yarayan gerecler bulunur. Benzer
sekilde konteynir gibi bazi yiik tasima gereclerinin lizerinde de kancalar veya halkalar
bulunur. Sorun bunlarin usuliine uygun kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir. Yiikiin
emniyetle tasinmasi ic¢in tasima aracinda konuldugu yerde hareket etmesinin
engellenmesi gerekir. Aksi takdirde yiik araca zarar verebilir veya kendisi hasar
gorebilir. Ustelik bununla kalmayip tasima veya ellecleme esnasinda cevredeki arag ve
kisileri tehlikeye sokabilir. Aracin sabitlenmesi i¢in takozlar ve tel halatlar kullanilir.
Genelde 10x10 santim boyutlarinda yapilan ahsap takozlar aracin kasasina ¢ivi veya
vidalarla sabitlenir. Konteynirlarin tasimasinda kullanilan treylerde 20’lik ve 40’lik
konteynirlara uyumlu montaj halkalar1 standart olarak iiretim agamasinda monte
edilmistir. Ancak zaman kaybi olarak degerlendiren bazi siiriiciilerin konteynirlar
baglamadan yola ¢ikmalar1 nedeniyle konteynirlarin treylerin iizerinden kaymasindan

kaynaklanan kazalar olabilmektedir.

4.3. Nakliye Faaliyetlerinde Maliyetleri Etkileyen Faktorler

Nakliye hizmetinin fiyatin1 etkileyen faktorler genel olarak iki ayr1 kategoride ele

alinabilir. Maliyetlerin olusumunda faktorler;
e Tagman malin 6zelligine bagh olarak degisen yiik ile ilgili faktorler
e Kullanilan nakliye sekillerine iligskin faktorlerden olusur.

Tasinan ylikiin sahip oldugu fiziksel 6zellikler navlunun iizerinde direkt olarak etkide
bulunur. Yiikiin agirlik hacim orant navlunun en 6nemli belirleyicilerinden biridir. Celik
maden cevheri gibi yiikler yiiksek orana sahiptir. Bunun yaninda elektronik aletler,
tekstil tirtinleri diigiik agirlik hacim oranina sahiptir. Diisiik agirlik hacim oranina sahip

yiikler digerleri ile kiyaslandiginda daha pahaliya taginirilar.

Yiiklerin istiflenebilirligi tasima maliyetlerine etki eden bir bagka yiikle ilgili faktordiir.
Dokme ve sivi ylkler, icerisinde tasindiklari araci tam olarak kapladiklari i¢in tam
istiflenebilirken, makine ara¢ ve gerecler, mobilyalar tam olarak istiflenemez,
tagindiklar1 konteynir ya da aracta atil alan kalir. Olusan bu atil alanin ise maliyetleri

arttirici bir etkisi vardir.
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Hangi nakliye sekli ile tasinirsa taginsin nakliye maliyetlerinin 6nemli bir ayagini
ellecleme maliyetleri olusturur. Standart sekle sahip kolay elleglenebilen yiiklerin
tasima masraflart nispeten ucuz olur. Bunun yaninda yiike iliskin olarak kolay
bozulabilen tasinmasi tehlikeli yliklerin nakliyati ise diger yiiklerle kiyaslandiginda
daha pahal1 olacaktir.

Nakliye maliyetlerinin olusumunda etkili olan diger faktorler ulastirma sektoriiniin
yapist ile ilgili olan faktorlerdir. Kullanilan nakliye seklindeki rekabetin derecesi
navlunlar {izerinde direkt etkiye sahiptir. Piyasada tekel durumundaki bir lojistik hizmet
saglayict tasima hizmetlerinde esnek davranmayarak yiiksek fiyat olusumuna sebep
olur. Hizmetin satin alindig1 anda piyasadaki arz—talep durumu navlunun olusumunda
rol oynar. Diisiik kapasitede calisilan bir durumda lojistik hizmet saglayicilar daha
diisiik navlunlarla tasima konusunda daha istekliyken toplam talebin yiiksek oldugu bir

donemde ise navlunlar yukar1 dogru seyreder.

Stiphesiz petrol fiyatlar1 da ulastirmada énemli bir kalemdir. Son yillarda yasanan savas
ve siyasi belirsizliklerden Otiirli petrol fiyatlarinin siirekli artis igerisinde olmasi da

nakliye faaliyetlerine ek bir masraf getirmektedir.

Son olarak s6z konusu faktorlere tasinan yiikiin nakliye mesafesi ve hacmi de
eklenebilir. Navlun bedeli mesafe ile dogru tasinan yiikiin hacmi ile ters orantilidir.
Lojistik hizmet saglayici ile olan iletisime bagli olarak biiyiik hacimli tagimalarda daha

diisiik birim maliyetle ulagtirma hizmeti satin almak miimkiindiir.

4.4. Nakliye Sekilleri

Nakliye sekilleri, kavram olarak nakliye ihtiyaglarinin mevcut imkan ve kisitlamalar

dikkate alinarak yapilan tasima bicimlerinden her birini ifade eder.

Kiiresellesen piyasa kosullar1 ve teknolojik gelisim sayesinde nakliye sekilleri etkin ve
verimli kullanimi 6nem kazandi. Nakliye yonetiminde elastikiyetin saglanmasi adina
rekabet kosullarinda bu sekilleri etkin kullanan firmalar, kullanamayan firmalara karsi

avantajl hale gegmektedir.
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Nakliye sekilleri farkli bi¢imde simiflandirilabilir. Brewer (2001) nakliye sekillerini;
kara, hava ve deniz yolu olarak siniflandirmistir. Bu yaklasimda kara yolu tagimaciligi
kapsamina, demir yolu, kara yolu, boru hatlar1 ve konveyor tagimaciligi alinirken deniz
yolu tasimaciligi ise i¢ suyollarini da kapsar. Chopra ve Meindl (2001) ise daha detayl
bir smiflandirmaya giderek hava, paket (parcel) tasimaciligi (paket tasimaciligi; bir
kamyon kasasini doldurmayacak yiik nakliyelerini ifade etmektedir.), kamyon, demir
yolu, suyolu, boru hatti, intermodal (birden fazla nakliye seklinin kullanilmas1) olmak

tizere oldukga farkli bir yaklasim getirmistir.

Teknolojinin gelisimi ile birlikte 6zellikle yazilim {rilinleri internet {lizerinden de

nakledilebilinmektedir.

Ancak bu calismada smiflandirma kara, deniz ve hava olmak f{izere ilic ana simifta

toplanacak ve bir de intermodal agiklanacaktir.
1. Kara Tasimacihigi;

e Kara yolu tagimacilig1

e Demir yolu tasimaciligi

e Boru hatt1 tagimacilig1

e Teleferik tagimacilig

e Konveyor tasimaciligi

N

. Deniz Tasimacihigi

Deniz yolu tagimacilig

Nehir yolu tasimacilig

3. Hava Tasimaciigi

Hava yolu tasimaciligi

Uzay tasimaciligi
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4. Birden Fazla Nakliye Seklinin Kullanilmasi (Intermodal)

4.4.1. Kara Tasimacihig:

4.4.1.1. Karayolu tasimaciligi

Karayolu tagimaciligimmi yolcu, kargo ve kurye tasimaciligi olarak tice ayirmak

miumkindiir.

Karayolu diinyada en c¢ok kullanilan tasima yontemlerinden biridir. Diinya yol
istatistikleri incelendiginde diger nakliye sistemleri ¢ok gelismis olan iilkeler dahil
bircok yerde yiik tasimaciliginda karayoluna olan talebin siirekli artan bir egilim
gosterdigi izlenmektedir. Bunda karayolunun diger tasima yontemlerine ¢ok daha esnek
olmasinin, kapidan kapiya teslim imkani saglamasinin, hemen hemen biitiin yiik
bicimlerinin tasinabilmesinin rolii biiyiiktiir. Tagitanlar acil durumda dahi karayolu tasiti
bulabilir ve yiiklerini bir¢ok ayri noktaya gonderebilirler. Rotalama ve zamanlamada
oldukg¢a esneklik vardir. Ayrica karayolu tagimaciliginin ilk yatirnm maliyetleri ile diger
ulagtirma bigimlerine gore daha diisiiktiir; ancak Olcek ekonomisi yaratmada diger

sekilleri gore yetersizdir.

Sehir ici tasimaciliginda yollarin durumu ve trafik sikisgikligr dikkate alinarak daha
kiiciik kapasiteli ve eski model araglar kullanilabilinirken sehirlerarasinda veya
uluslararasi tagimalar i¢in daha biiyiik kapasiteli teknolojik kamyonlar tercih edilmesi

gerekmektedir.

Tablo 6. Ulagim yollarina gore yiik ve yolcu tagimasi.
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Karayolu

Ton
kilometre 151421 | 150912 | 152163 | 156853 | 166831 | 177399 | 181330 | 181935 | 176455 | 190365 | 203072

Yolcu
kilometre 168211 | 163327 | 164311 | 174312 | 182152 | 187593 | 209115 | 206098 | 212464 | 226913 | 242265
Denizyolu (1)
@

Ton mil 8100 |5738 |5400 |3929 |3477 |3825 |5169 | 6001 6154 6787 8617
Yolcumil (4) |31 21 22 621 670 752 843 848 887 848 848
Demiryolu

Ton
kilometre(3) 7562 | 7224 8669 9417 9152 |9676 |9921 |10739 10 326 11 462 11677
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Tablo 6. Devam

Yolcu
kilometre 5568 | 5204 5878 5237 | 5036 |5277 |5553 |5097 5374 5491 5882

Havayolu

Ton
kilometre 285 275 276 321 392

Yolcu
kilometre 2859 2706 2752 3223 3992 |.. 18 016

(1) Uluslararasi tagimalar dahil degildir.

(2) Ton-mil ve yolcu-mil cinsindendir(1deniz mili=1,852km).

(3) Idari ve bagaj tasimalari dahildir.

(4) Bilgiler 2003 yilina kadar Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri A.S'den derlenmekteyken, 2004 yilindan
itibaren daha kapsamli veriler Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan derlenmeye
baglanilmistir.

KAYNAK: (Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK),2013)

Tablo 6.da goriildiigii lizere karayolu tasimaciligi iiretim yerinden tiiketim mahalline
aktarmasiz ve hizli tagima yapilmasina uygun olmasi nedeni ile lilkemizde diger tasima
tiirlerine gére daha fazla tercih edilmektedir. Tiirkiye'de yolcu ve yiik tasimaciliginda
karayollarinin pay1 diger ulastirma yontemleri ile karsilastirildiginda karayollarinin
ulagtirma sektorii igerisinde ne denli dnemli bir paya sahip oldugu net bir bigimde

ortaya ¢ikmaktadir.

Ekonomik kalkinmanin ve refahin gelismesinde biiyiik 6nemi olan karayolu tagimaciligi
kendi biinyesi i¢inde basli basina ekonomik bir faaliyet oldugu gibi diger biitiin
sektorlerle de ¢ok yakin iliskisi olan ve bu sektorleri olumlu veya olumsuz yonde
etkileyen bir hizmet tiirii konumundadir. Ancak karayolu ile tasinan yiik miktarinda

stirekli artig, istenen bir durum degildir.

Cevresel etkileri yollarda sikisiklia neden olmalar1 ve yiliksek akaryakit tiiketimi
yiiziinden bir¢ok iilke ve AB, karayollarindaki artis egilimini diger tasima yontemlerine
aktarmanin yollarini aramaktadirlar. Bunun i¢in karayollari iizerinde uygulanacak yeni

cesitli vergiler akademik ve mali ¢evrelerde tartigilmaktadir.

Tiirkiye yollarinda yiik tasiyan 728.458 kamyon 2011 yili itibari ile Avrupa'nin en
biiyiik kara tasit filosunun olusturmaktadir. (TUIK, 2013)

En biiyiik filoya sahip olmak her iilkeye istenilen miktarda yiik taginabilecegi anlamina
gelmemektedir. Ulus smirlarin ka¢ kamyonla gecilebilecegi tasima yapilan iilke ile
yapilan anlagmalar veya o iilkenin veya ticari birligin kota, idari tedbirler gibi kisitlarina

baghdir. Tiirkiye i¢in bu sekilde belirlenen kotalarin iilke i¢inde nasil dagitilacagi yani

122



kime ne kadar verilecegi belli usuller Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve

TOBB tarafindan belirlenir.

Dis ticaret en genel anlami ile giimriik sinirlart ile ayrilmis iilkelerin birbirleriyle
yaptiklar1 alis veristen elde ettikleri getiri felsefesine bagli oldugundan, giiniimiizde kara
yolu ile ihracat yapmak tamamen bir iilkenin koydugu kurallara tabi degildir. Ticaret
stratejileri, maliye ve para politikalar1 ve giivenlik gibi farkli nedenlere iilkeler ortaklasa

ya da kendi inisiyatifleriyle bazi diizenlemeler gelistirmistir.

4.4.1.2. Demiryolu tasimacihigi

Demiryolu tagimaciligr ile sehirlerarast ve iilkeler arasi biiyiikk miktarlarda kitlesel
yigma, hacimli mallar taginir. Orman firtinleri, kum, dogal taslar buna 6rnek olarak
verilebilir. Kaza riski diisiik emniyetli bir tasima bi¢imidir. Toplu tagimacilikta en ¢ok
tercih edilen ulastirma bigimidir. Cevre dostudur. Sabit maliyetlerin payr toplam
masraflar i¢inde diisiik paya sahip oldugu i¢in hacim ve tonaj agisindan biiyiik yiiklerin
taginmasinda tercih edilir. Vagonlarin tagiyabilecegi tonaj yiiklenen esyanin hacmine ve

vagon tipine gore degisir. Bir katarda en fazla 50 vagon takilarak olusturulur.

Ozellikle kis sartlarinda karayollarmin kullanilamadigi durumlarda kullanim imkan
sahiptir. Ancak ilk kurulus maliyetinin yiiksekligi, doluluk oram1 ve kapasite
hesaplanmasinin iyi yapilmamasi halinde kullanim ve isletme maliyetinin yiiksekligi,
teknoloji yeniliklerin uygulanmasinda karsilasilan 6nemli miktarda reform maliyet
yiikii, h1z konusunda diger sekillerin gerisinde olmasi gibi dezavantajlara sahiptir. ABD,
Bati Avrupa iilkeleri ve Japonya gibi bazi teknoloji agisindan gelismis iilkelerde
kullanilmaya baslayan yiiksek hizli trenler sayesinde yolcu tasimaciliginda siirat
konusundaki dezavantajda ortadan kalkmis durumdadir. Ancak demiryollarinin en
onemli dezavantaji esnek olmayisidir. Tren ile ulasilabilecek yer sayisi kisithidir. Yine
de diinyada bir¢ok sehrin demiryolu agina sahip oldugunu goérmekteyiz. Demiryolu
ulasiminda karsilasilan bir baska zorluk ise esnek ihtiyaglara verilen cevaplara karsi
duyarhdir. Acil bir durumda bosta uygun ekipman bulmak karayolundaki kadar rahat

degildir.
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Ulastirma sektoriiniin ana unsurlarindan biri olan demiryollar1 da diger ulasim tiirleri
gibi kiiresellesmenin yarattig1r diizene ayak uydurabilmek i¢in 6nemli bir yapisal ve
teknik degisim siirecinden gegmektedir. Diinyada tiim demiryollar1 isletmeleri bir
yapisal reforma gitmektedir. Giinlimiizde demiryolu sektoriiniin sadece diger ulastirma
tirleri karsisinda rekabet giiciinii arttirmaya degil birden fazla isleticinin faaliyetine
imkan vererek sektor i¢inde de rekabet yaratilmaya c¢alisilmaktadir. Gelecek yillarda
demiryolu tasimasinin 6zelliklerine uygun giizergahlarda gelismeye devam edecegi ve
kamuoyunun cevresel konulara duyarliliginin artmasi sonucu trafigin karayolundan

demiryoluna kaymasina neden olacagi beklenmektedir.

Demir yolu tasimacilik yapilmasi planlandiginda yoneticiler su hususlara dikkat

etmelidir:

o Yiikleme ve indirme istasyonlarmmin kapasitesi; istasyonlardaki yiikleme rampalari,
rampalarda bir seferde yanasabilen vagon miktari, ving ve kurtarict gibi ellecleme

makinelerin tonajlarin, istasyonlardaki gegici depolama imkanlari vb.

e Hatlarin kapasitesi; Demir yolundaki tren trafiginin kesafeti, hatlarin tek veya g¢ift

olmasi vb.

e Giizergdhin durumu; Yol yataginin yiik tasima kapasitesi yol alt yapisi (dosemesi),
virajlarin sikligi, yollarin yatay veya dikey egimi, heyelan toprak kaymasi, ¢1g

risklerinin ytiksekligi vb.

o Gegit durumu; Giizergahin ilizerindeki kopriilerin tagima kapasiteleri, tlinellerin

yiiksekligi vb.

o Trenlerin hizlari; ¢ekici makinelerin ortalama hizi trene bagl vagon sayisina veya

tren tipine bagl olarak idareci belirlenmis hiz limitleri vb.

e JVagonlarin kapasitesi; Vagonlarin faydali yiik kapasiteleri 6zel yiik tasiyan 6zel tip

vagonlarin sayisindaki kisitlar vb.

Demir yolu tagimaciliginda giderek artan sayida farkli boyut ve tipte vagon kullaniliyor.

Vagonlarin tipleri taginacak yiikiin cinsi ve yiik tasindigi bolgenin cografi 6zelliklerine
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gore degiskenlik gostermekle birlikte yolcu vagonlart genelde asagidaki sekilde

smiflandirilir;

Izoleli vagonlar,

Klimali vagonlar,
Isitmali vagonlar,
Yiiksek kenarli vagonlar,

Yatakli tip vagonlar.

Yiik vagonlar ise su sekildedir;

G ve H tipi kapal1 vagonlar (Kapal1 vagon ile her tiirlii ev ve mutfak esyasi, giyecek,

icecek, torbali ¢cimento, giibre, canli hayvan v.b. tasimalar yapilir),
Habis tipi kayar yan duvarli kapali vagon (Paletli esya tagimalar1 yapilir.),

E tipi yiiksek kenarl1 vagon (Normal tip yliksek kenarl agik vagon ile komiir, her

tiirlii maden cevheri, tugla, kiremit, demir, boru, kum ve pancar tasimas yapilir.),

K ve R tipi platform vagonlar (Normal tip platform vagon ile otomobil, pikap,

kamyon, otobiis, is ve tarim makineleri, beton, demir ve aga¢ direklerin tagimasi

yapilir.),

S tipi platform vagon (Ozel tip platform ile konteynir, askeri araglar - tank, zirhli

personel tasiyici, tank kurtarici- agir is makineleri ve tir v.b. tasimalar1 yapilir.)

F tipi yiiksek kenarli vagon (Ozel tip yiiksek kenarli vagon ile kdmiir ve her tiirlii
maden cevheri tasimasi yapilir. Vagon tstten doldurulur ve yandan otomatik

bosaltma tertibat1 vardir.)

Ug tipi tahil vagonu (Tahil vagonu ile dokme halinde tahil tagimasi vardir. Tahil

vagonu lstten doldurulur ve bosaltmas alttan otomatik olarak yapilir.
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e Z tipi sarni¢li vagon (Sivi tasimaya mahsus sarni¢li vagon ile her tiirli akaryakit

tagimasi yapilir.

e Uaais tipi agir yiikk vagonu. (Trafo, jenerator, reaktor gibi agir ve havaleli yiiklerin
tagimasi, 120 ton, 180 ton ve 250 ton tasima kapasiteli bu vagonlarla

yapilir.)(TCDD Yiik Vagon Brosiirii, 2011).

Trenlerin yol olarak kullandigi demir yolunu olusturan iki ray arasindaki aralik (Track
gauge veya broad gauge) icin kabul edilen belli standartlar olmakla birlikte farkl
tilkelerde farkli tip raylarin kullanildig1 goriiliir. Raylarin arasindaki en sik kullanilan

aralik standard: 1.435 m.dir.

AB’nin yeni olusturdugu ulastirma politikalarinda demiryoluna &zel bir Onem
verilmektedir. Demiryolu kuruluslarinin 6zerkliginin saglanmasi isletme ile altyapinin
birbirinden ayrilmasi yeni isleticilere hatlara erisim hakki saglanmasi, altyap1 kullanim
bedellerinin ayrimci olmayan bir sekilde belirlenmesi, demiryolu kuruluslarinin mali
yapisinin diizeltilmesi gibi 6nlemler alinarak tiim diinyada ve AB biinyesinde demiryolu

ulastirmaciligi canlandirilmaya ¢alisilmaktadir.

Ulkemizde cumhuriyetin ilk yillarinda benimsenen; kendi kendine yeterli bir
ekonominin olusturulmast politikasi dogrultusunda iilkenin temel ulastirma sistemi
konumunda olan demiryollar1 milli ekonominin yaratilmasina hizmet eden bir arag
olarak degerlendirilmis, sanayinin yer seciminde yoOnlendirici etken olmus, sanayinin
yurt diizeyine yayilmast ve modern Tiirkiye nin yaratilmasinda etkili olmustur. Ancak
ne yazik ki bu politika devam ettirilmemis ve demiryollar1 her gegen sene giic

kaybederek giderek kullanim azalmistir.

Cumhuriyet Oncesinde demir yollariin yiizde 70't Ankara—Konya hattinin

batisindayken Cumhuriyet devrinde yollarin ylizde 78,6’s1 hattin dogusuna désenmistir.
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Tablo 7. Demiryollari ile taginan yiik miktar1 (net ton x km)

2001 | 2002 | 2003 |2004 | 2005 | 2006 | 2007 |2008 |2009 [2010 |2011
TCDD yiik
t:“rsolnmala“ 7561 | 7224 |8669 |9417 | 9152 | 9676 | 9921 | 10739 |10326 |11462 |11677
km.(Milyon)
Yurtici 7146 | 6613 | 7855 |8225 | 7996 | 8226 | 8438 |9185 |9308 [10282 |10311
Uluslararast | 337 |553 |758 1107 | ogq | 1318 |1316 | 1367|855 1018 | 992
Bagaj 3 3 2 2 1 1 1 1
idari 75 |55 |54 83 |74 |131 |166 186 163 162 374
KAYNAK: (TUIK,2013)

Tablo 7.de gorildiigii lizere tasinan miktarlar oldukca az oldugundan, demiryolu
kullanim1 yurti¢i tagimalarda %6'dan dis ticaret tasimalarinda da %]1'den fazla pay
alamamaktadir. Demiryollarinin  pazar paymin yillar itibariyla Onemli disiis
gostermesinin  arkasinda uygulanan ulastirma politikalarindaki yanlighiklar ve
farklilagsmalar yatmaktadir. Yetersiz teknolojiye sahip olusu ve ciddi yOnetimsel

sorunlar yagamasi sebebi ile Tiirkiye de demiryollar1 hep arka planda kalmistir.
Tirkiye'de demir yolu hatlar1 su sekildedir;

e Toplam hatlarin ylizde 95’inde tek yonlii hat isletmeciligi yapilmaktadir. (7657 km)
e Toplam hatlarin yiizde 21°1 elektrikli hattir.(2305 km)

e Toplam hatlarin yiizde 24’ sinyallidir.(2665 km)

e Toplam hatlarin yiizde 5’1 ¢ift yolludur.(403 km)

e Toplam hatlarin binde 3’1 i¢ tek yonliidiir.(28 km)

Yiiksek Hizli Trenler

Niifusu yiiksek yerlesim yerleri arasinda yolcu tasimasinda kullanilan ve genelde saatte
200 km.den fazla hizla seyahat edebilen yiiksek hizli trenler ilk olarak 1959°da Japonlar
tarafindan gelistirdi. Ug sene sonra 1962°de hizmete alinan yiiksek hizli trenler giderken

cikardiklart ses nedeniyle mermi tren (Bullet Train) olarak da anilmaya basladilar. Kisa
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stirede basta Fransa ve Almanya olmak iizere diger gelismis iilkeler Japonya'y1 takip

ederek kendi hizli tren projelerini baglattilar.

Fransa tribiin motor teknolojisi ile ¢alisan ve bu nedenle TGV (Turbine Grand Vitesse)
adi ile amilan treni benzin fiyatlarindaki artis nedeni ile elektrikle c¢alisir hale
doniistiirdiiler. Fransizlarin TGV’sini Almanlarin ICE'si (Inter City Express) takip etti.
Daha sonra Mansg denizinin altindan gegen Eurostar (Londra’dan Paris’e) hizmete
sokuldu. Bu iilkeleri Italya Eurostar italia ile Ispanya AVE (Alta Velocidad Espafiola)
ile takip etti.

Tablo 8. Ulkelerin Yiiksek Hizli Tren Istatistikleri

Ulke Kullanima agik (km)  [Yapim asamasinda (km)  [Toplam (km)

Cin 6,158 14,160 20,318
Japonya 2,118 377 2,495
Ispanya 2,665 1,781 3,744
Fransa 1,872 234 2,106
Almanya 1,032 378 1,410
Italya 923 92 1,015
Rusya 780 400 1,180
Tiirkiye 457 591 1,048
Tayvan 345 0 345
Gliney Kore 330 82 412
Belgika 209 0 209
Hollanda 120 0 120
Birlesik Krallik 113 0 113
Isvicre 35 72 107

Kaynak: (TCDD, 2012)

Bu esnada basta ABD olmak {izere birgok iilkede es zamanli olarak hizli trenler
kullanilmaya baslandi. Bugiin yukarida bahsedilen iilkelere ilave olarak Cin, Giiney
Kore, Tayvan(Cin), Hollanda, Birlesik Krallik, Belgika, Cek Cumbhuriyeti, Hollanda,
Portekiz, Finlandiya, isve¢ ve Isvigre de hizli trenler kullaniliyor. Tablo 8.de ayrmtili

istatistikleri goriilmektedir.
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Tablo 9. Tiirkiye'de YHT tagimaciligi

2009 2010 2011
Hat Uzunlugu (km) 397 888 888
Tren Seti Mevcudu 7 12 12
Toplam Kapasite 2.933 5.028 5.028
Tren-km 666.908 1.711.836 2.334.688
Koltuk-km 279.435 717.259 978.234
Yolcu sayist 942.341 1.889.666 2.556.515
Yolcu -km 236.813 476.068 664.981

Kaynak : TUIK (2012)

Tiirkiye'de ise Ankara- Eskisehir aras1 2009 tarihinden itibaren hizli tren isletmeciligine

acilmig; YHT otobiis baglantis1 yapilarak Ankara-Bursa kombine yolcu tagimaciligina

baslanmistir Ikinci olarak Ankara-Konya hatti ulasima acildigi. 2010 itibariyle

Imilyonun iizerinde yolcu tagimmuistir.

Yakinda uygulamaya gegecek diger YHT projeleri de devam ediyor.

Ankara-Istanbul

533 km/3 saat

Istanbul-Konya

641 km/3 saat 30 dakika

Eskisehir-Konya

360 km/1 saat 26 dakika

Ankara-Sivas

466 km/3 saat

Ankara-izmir

624 km/3 saat 20 dakika

Ankara-Afyon

281 km/1 saat 20 dakika

Bandirma-Bursa-Osmaneli

190 km/60 dakika

Ankara-Kayseri

350 km/ 2 saat

Halkali-Bulgaristan

230 km/1 saat
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Sivas-Erzincan-Erzurum-Kars 710 km/5 saat (TCDD, 2012)

4.4.1.3. Boru Hatti1 Tasimacihig:

Boru hatt1 tasimaciligi sivi ve gaz halde olan yiiklerin tasinmasinda kullanilan bir
nakliye yontemidir. Ham petrol dogal gaz gibi dogal kaynaklarin kaynaklarindan
istenilen yere kesintisiz bir sekilde uygun maliyetle tasinmasinda 6nemli rol oynar.
Yiiksek altyap1 harcamalarina karsin diisiik degisken masraflarla uzak mesafelere tasima
yapmaya imkan tanir. 19. yiizy1l sonlarinda kiiclik ¢apli ve kisa mesafeli hatlar ile
baglayan petrol ve dogal gaz tasimaciligi artan tiiketime, talebe ve teknolojik
gelismelere paralel olarak giliniimiizde daha biylik capli borularla, daha uzun

mesafelerde ve yiiksek basinglarda yapilmaktadir.

Hava kosullarindan hemen hi¢ etkilenmez. Ustelik isletimi ve bakimi kolaydir. Az
personelle idame ettirilebilir. Demiryollarina benzer sekilde dosendiginde arazi

kosullarina bagli maliyetler degisenlik gosterebilir.

Diinyanin en 6nemli boru hatlar1 genellikle enerji ihracatgisi iilkelerin bulundugu
cografyalarda yer almaktadir. Ortadogu {ilkeleri petrol ihracatinda Rusya federasyonu
ise dogalgaz ihracatinda yaygin sekilde boru hatlarindan faydalanmaktadirlar. Rusya
Federasyonundan Dogu Avrupa’ya uzanan ve 1972 yilinda isletmeye alinan Transgaz
hatt1 4 ayr1 hat halinde 3736 km uzunlugunda olup kapasitesi yilda 75 milyar m®.tiir.
Tirkiye’de de boru hattina verilen 6nem giderek artmaktadir. Baslangigta yaklagik 30
y1l Once petrol boru hatti isletmeciligi ile baslayan boru hatti tasimacilig1 faaliyetleri
daha sonra petrol iiriinleri ve dogal gaz tasimaciliginin da baslamasiyla nakliye

sektorlinde belli bir agirlik kazanmustir.

BOTAS boru hatlari ile petrol tasimaciligini Irak-Tiirkiye, Ceyhan-Kirikkale, Batman-
Dortyol ve Selmo-Batman, Adiyaman-Saril, Raman-Garzan, Saricak-Piringlik ve Bati

Raman ham petrol boru hatlar ile stirdiirmektedir.

Mavi Akim hatt1 ile de Rus petrol ve dogal gazinin Akdeniz'e kadar tasinmasi

miimkiindiir. Mavi akim 3300 km uzunluga sahip olup yillik 16 milyar m® hacme
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sahiptir. (Ogan, 2002). Boru hatt1 projelerinde ekonomik etkenler kadar siyasi

kararlarda etkili olur.

Boru hatlar1 sanilanin aksine sadece ham petrol ve dogalgaz tasimak i¢in degil ayni
zamanda su, bira, bio yakitlar veya hidrojen gibi oldukc¢a farkli iirlinlerin tasinmasinda

da kullanilir.

4.4.1.4. Teleferik Tasimacilig

Kaynaklarda hemen hi¢ bahsedilemese de Ozellikle komiir, maden cevheri gibi
iiriinlerin, araclarin veya trenlerin hareketini sinirlayan cografyalarda tasinmasi icin
teleferikte kullamlir. Tlk yatirim maliyetleri oldukg¢a yiiksek olan teleferiklerin isletme
maliyetleri oldukca diisikk. Tasima, teleferik hatt1 boyunca oldugundan giizergah
elastikiyeti bulunmaz. Tasman iriin i¢in 6zel olarak tasarlanan teleferik kasalari diger

tirtinlerin tasinmasina imkan vermeyebilir,

Tiirkiye'de bu tasimacilik i¢in Kiire ilcesindeki ETI Bakir AS tarafindan bakir
tasimaciliginda kullanilmak tizere insa edilen hat 6rnek verilebilir. Aslinda yedi milyon
TL ye yakin maliyeti olan Kastamonu'nun Kiire ilgesindeki 22 km.lik teleferik hatti
Tiirkiye'de teleferik ile iiriin taginmasi konusunda tek ve en bilinen hattir. Bu hat bir y1l
kadar igletimde kaldiktan sonra yiiksek isletim maliyeti ile kapatildi. Her birinde bir
bucuk ton bakir sevkiyati yapilmasi planlanan teleferik hattinin 280 nakliye kovasi 1989

yilindan bu yana atil vaziyette beklemektedir.

4.4.1.5. Diger Kara Tasimacihig1 Bicimleri

Konveyor tasimaciligt veya su kemerleri/kanallar1 gibi lojistik kaynaklarda
bahsedilmeyen bagka kara tagima bicimleri de bulunur. Palet veya ylriiyen kusak
tipinde iki farkli sekilde olabilen konveyoérlerle komiir, tas, maden gibi iirlinler taginir.
Giliniimiizde sadece tarimsal alanlarda kullanilan su kemerleri eskiden sarap siit igme

suyunun taginmasinda kullanilan 6nemli bir ulagtirma bi¢imiydi.
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4.4.2. Deniz Tasimacihigl

Deniz tagimaciligi i¢ suyollar1 ve deniz tasimaciligr olarak ikiye ayrilmaktadir.

4.4.2.1. Deniz Yolu Tasimacihigi

Gegmisi oldukga eski olan deniz tasimaciligl en ¢ok 6l¢ek ekonomisi yaratan nakliye
seklidir. Kitle tasimaciligi i¢in ¢ok miisaittir. Deniz yolu ulasiminin hacim, tonaj ve
mesafe gibi faktorlerin artmasina bagli olarak maliyet etkinligi artar. Elastikiyetinin
olmayis1 ve hizinin diisiik olmasi ilk akla gelen dezavantajlaridir. Genelde komiir ve
demir cevheri gibi kuru ytikler, ham petrol veya rafine edilmis petrol tiriinleri, LNG ve
LPG gibi sivilagtirtlmis {rlinler ve sivi kimyasallar olmak iizere dort siif yiikiin

taginmasinda tercih edilir. (Brewer ve Ark., 2001).

Ozellikle agirlik olarak yiiksek deger olarak ise diisiik mallarm tasinmasinda deniz yolu
tercih edilir. Bu tiir dokme yiikler genellikle tarifesiz seferler ile taginirken, genel kargo
tasimaciliginda tarifeli seferler tercih edilir. Son yillarda konteynir tasimaciliginin
gelisimi ile birlikte intermodal tagimalarin daha sik tercih edilmesi nedeniyle deniz

tasimacilig1 daha cazip bir hale gelmistir.

Tablo 10. Diinya Filo Gelisimi (Milyon DWT)

Kimvasal Dokme OBO (Petrol/
Yil Tankerler Y Yk Dokme yiik/ Digerleri Toplam
Tankerler -
Gemileri Cevher)

2002 268 22,7 287,4 13,8 1747 766,7
2003 270,7 23,1 295 12,6 181,2 782,6
2004 279,1 25 303,3 12,1 189,6 809,1
2005 295 25,7 320,7 11,6 200,5 853,5
2006 317,7 26,9 ,10,9 11,6 213,3 911,3
2007 334,7 29 365,1 11,2 232,5 972,6
2008 352,3 31,7 3929 11,2 254,2 1042,3
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Tablo 10.Devam

2009 369 34 420,8 10,4 278,3 11125
2010 396,2 35,8 459,2 9,6 300 1200,8
2011 413,1 36,1 533,6 6,8 315,1 1304,6
2012 439 36,5 615 337,8 1428,3

KAYNAK: (DTO, 2011 Deniz Sektor Raporu, 2012)

Yukaridaki tablo incelendiginde diinya deniz ticaretinde tasinan toplam yiik oraninin
milyon DWT bazinda her gegen yil arttigi goriilmektedir. 2006 yili degerlendirmeleri
tanker tasimalarinda on yillik donem igerisinde %160'lik bir artisin gergeklestigini

gostermektedir. Dokme yiik tasimaciligi kaleminde ise %214'lik artis ger¢ceklesmistir.

Tablo 11.2012 Yili ithalat — fhracat Tasimalari (ton)

Dis ticaret Deniz yolu 5:"3" Kara yolu Hava yolu Diger Toplam
152.488.65
ihracat 77.991.976 1.017.947 | 50.455.854 | 21.784.044 | 1.238.830 )
236.545.04
ithalat 129.029.434 | 2.346.113 | 39.414.178 | 23.797.105 | 41.958.213 )
389.033.69
Toplam 207.021.410 | 3.364.060 | 89.870.032 | 45.581.149 | 43.197.043 A

Kaynak: (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi(UDHB), 2013)

UDHB verilerine gore 2012 yilinda Tiirkiye’nin dig ticaret hacmi 173.621.273 ton
olarak gergeklesmistir. 173,6 milyon tonluk hacmin; 151,7 milyon tonu deniz yoluyla,
2,0 milyon tonu demir yoluyla, 17,9 milyon tonu karayoluyla 241 bin tonu hava yoluyla
ve 1,6 milyon tonu ise diger yollarla tasinmistir. Dis ticaret tasimalarinin (ithalat dahil)

yontemler arasinda ton olarak dagilimi yukaridaki tabloda gosterilmistir. Tabloya gore
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60.220.603 milyon tonluk ihracatin %78,0 (47 milyon tonu), 113.400.671 milyon tonluk
ithalatin %92,3 (104,6 milyon tonu) denizyoluyla taginmaistir.

Araglarin bir taraftan binip diger taraftan ¢ikmalar1 nedeni ile Ro-Ro (roll on-roll of)
olarak adlandirilan gemiler arag tasinmasi i¢in 6zel olarak tasarlanmislardir. 14-16 deniz
mili hiza sahiptirler. Ro-Ro gemilerinde bir aracin yiiklenmesine imkan verebilecek
genislikte ortalama 2-3 metre genisliginde bir seridi ifade eden lanemeter (Im) terimi

esas alinarak planlama yapilmaktadir.

Gemiler birden fazla ambara sahip olabilirler. 12-14 deniz mili hiza sahip olan dokme

yiik gemilerinin ortalama olarak sayisina gére ambar hacimleri;

e 3500 m*’e kadar olanlar tek giiverteli kiiciik tip gemi,

e 6500 m3’e kadar olanlar ¢ift giiverteli kiictlik tip gemi,

e 11000 m*’e kadar olanlar ¢ift giiverteli orta boy gemi,

e 18000 m*’e kadar olanlar ¢ift giiverteli biiylik gemi olarak kabul edilir.

Dogal gaz tasiyan tankerler yiiklerini eksi -160°C kadar soguk muhafaza edebilir. Daha
¢ok petrol tagimaciliginda kullanilan ve ¢ok biiyiik tasiyict anlamina gelen (ultra-large
crude carriet/ULCC) Ingilizce teriminin bas harfleriyle anilan gemiler bir futbol
sahasmin 4 katina kadar uzunlukta (400 m/1,300 ft.) olabilmektedir. Bu tip gemilerle
500 bin DWT’ye kadar yiik tasinabilmektedir. (DWT, bir agirlik 6l¢li birimidir ve bir

geminin tagiyabilecegi en ¢ok agirliktir. Tiirkgede "detweyt" olarak kullanilir.)

Son 50 yilda gelistirilen konsept kapsaminda insa edilmeye baslanan konteynir
gemilerinin ilk insa fikri kapsaminda 10 yil i¢cinde hizla gelisen bu tip gemiler binlerce
konteynir1 tasimakta ve ¢ok kisa siirede ellecleyebilecek kapasitelere ulasti. 16-18 deniz
mili ortalama hiz yapabilen. Konteynir gemilerinde hesaplarinda 20 feete esit birim
(TEU - twenty-foot equivalent unit) veya 40 feete esit birim (FEU - forty-foot
equivalent unit) tip konteynir birimi kullanilarak siniflandirma yapilmaktadir. Bu

kapsamda tagima yapilacak konteynir sayisina gore;

e 590 TEU tasima kapasitesinde olanlar orta boy konteynir gemisi,
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e 1484 TEU tasima kapasitesinde olanlar biiyiik konteynir gemisi,

e 2400 TEU tasima kapasitesinde olanlar ¢ok biiyiik konteynir gemisi olarak kabul

edilir.

Limanlar; deniz ticaretine ev sahipligi yaparlar. Genel olarak bir limanda dokiim ve
y1gmn triinleri i¢in depo alanlari, ham petrol ve petrol iiriinleri depolama sahalari,
konteynir alanlari, baglant1 yollar1 (kara veya demir) ve tali yollar, yiikleme rampalar
gibi alanlar bulunur. Bu alanlar tam kapali yar1 kapali (sundurma) veya agik olabilirler.
Limanlarda farkl yiikler i¢in farkli amagclarla kullanilan iskeleler bulunur ve tipik olarak
metre cinsinden ifade edilir. Genelde amagli iskeleler olabildigi gibi Ro-Ro, konteynir,
dokiim yiik, siv1 yiik, yolcu veya balikei iskeleleri gibi 6zel amagh iskelelerde bulunur.
Limanlara gemilerin yanasabilmesi i¢in iskele uzunlugu énemlidir. Ancak derinlik daha
belirleyici bir 6lgiit olarak kabul edilir. Limanlarin islevselligi adina limanlarda bulunan
ekipmaninda biiyiik 6nemi vardir. 10, 20, 40 ve daha fazla tonaja sahip olabilen
vinglerin hem yiikleme hem de bosaltma limanlarinda minimum kapasite ile bulunmasi

Onem tasir.

Tiirkiye'nin {lizerinde bulundugu Anadolu topraklart kuzeyde Karadeniz gilineyde
Akdeniz batida Ege denizi olmak iizere li¢ denizle ¢evrilidir. Ayrica insanlik tarihinde
medeniyetin besigi olarak bilinen yukari Mezopotamya'yr sulayan Firat ve Dicle

nehirleri basta olmak tizere bircok 6nemli akarsuya sahiptir.

Tablo 12. En Fazla Tonaja Sahip Diinya Deniz Ticaret Filosu (ilk 25 Ulke- 300 GRT ve iizeri)

DWT Yillik
Sira Bayrak Adet 1000 GRT | 1000 DWT | 1000 TEU % De%/lsu’n
0
1 Panama 6741 208760 319704 3128 21,9 5,2
2 Liberya 2865 117076 182 8// 3558 12.5 12,4
3 Marshall Island 1677 71293 115864 722 7.9 20,9
4 Hong Kong 1805 67928 112 801 1277 7.7 22,4
S Singapur 1765 51443 78 888 1037 5.4 19,7
6 Yunanistan 1074 41199 72 462 210 1,7
7 Malta 1693 43911 69.848 491 4.8 15,3
8 Bahama 1182 480953 62 773 311 4.3 1,6
9 Cin 2590 35615 56131 518 3.8 9,3
10 Ingiltere 908 29363 39 641 911 2.7 11,1
11 Kibris 842 20715 32 799 454 2.2 1,9
12 Japonya 2367 16523 23.188 16 1.6 11,5
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Tablo 13. Devam

13 ftalya 824 18066 21271 142 15 9
14 Kore 1032 11501 18 843 78 13 7.9
is Norveg 845 14354 18 001 66 12 3.4
16 Almanya 449 15266 17604 1252 12 15
17 Hindistan 456 8906 15361 27 11 6,9
18 Antiqua& 1270 11080 14342 844 1 33
Barbuda
19 Danimarka 447 11319 13708 608 0.9 3.1
20 Endonezya 2475 9046 12827 118 0.9 10,7
21 Bermuda 147 10606 10369 42 07 26
22 Malezya 457 7095 9549 61 07 -0,8
23 Tarkiye 926 6198 9294 83 0.6 75
24 Hollanda 676 7741 8699 297 06 12,4
25 Fransa 219 6373 8198 178 06 12
Diinya Toplami1 48.197 | 977932 |1461759 17666 100 8,4

Kaynak: (ISL, Ocak Subat 2012)

Bu cografi potansiyel tasimacilikta deniz tasimaciligi olarak ifade edilen suyu
kullanmak adina Tiirkiye’ye essiz firsatlar sunmaktadir. Tiirk Deniz Ticaret Odasi'nin
kayitlarina gore; 1399 gemiden olusan Tiirk deniz ticaret filosu li¢ tarafi denizlerle
cevrili bir iilke i¢in yetersiz durumdadir. Tablo, incelendiginde Tiirkiye'nin Diinya deniz

Filosu siralamasinda %0,6 ile 23. sirada yer almistir.

Tiirkiye’de ilk Ro-Ro seferi 1985°de Romen bandirali Paulis adli gemi ile Kostence-
Trabzon liman1 arasinda yapildi. Tiirkiye’den kalkan biitiin RO-RO seferleri italya'nin
Trieste Limani’na gidiyor. Tiirkiye ve Italya arasinda istanbul Anadolu bélgesinde U.N
Ro-Ro, Pendik Ro-Ro terminalinden; istanbul Avrupa bdlgesinde Ambarli set Ro-Ro
terminalinden ve Mersin bolgesinde Mersin Uluslararasi Limani'ndan olmak iizere {i¢

degisik limandan sefer yapilmaktadir.

4.4.2.2. Nehir (i¢ Su Yolu) Tasimacihg

I¢ suyollar1 olan nehir ve derelerin derinlikleri, akis siiratleri ve giizergahlar1 elverdigi
durumlarda kullanilir. En eski nakliye sekillerinden birisidir. Nil nehri ve Amazon nehri
tizerinden yapilan su tasimaciligi en eski orneklerinden birisi olmakla birlikte Osmanli

Devleti'nde Tuna Nehri ilizerinden yapilan tasimacilik en ilging 6rneklerden birisini
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olusturur. Bugiin Tuna Nehri'nde alt yapinin tamamlanmasi ile Karadeniz’den Kuzey

Denizi’ne tasimacilik yapmak miimkiin hale gelmistir.

4.4.3. Hava Tasimacihigi

4.4.3.1. Hava Yolu Tasimacihigi

Diger sekiller arasinda en yeni olan1i ve goreli olarak daha az yararlanilir. Siirat
agisindan diger sekillere gore dnemli dlgiide iistiindiir. Iscilik ve tasima maliyetleri

tasinan personele ve yiike gore degismez.(Chopra ve Meindl, 2001)

Birim tasima maliyetleri yiiksektir. Hava sartlarindan ¢ok cabuk etkilenir. Yiiksek hizi
depolama maliyetlerini ve bekleme siirelerini diiserse de, isletme maliyetlerinin

yiiksekligi en 6nemli dezavantaji olarak kabul edilir.

.....

cok ilgilendigi hizmet olan yiik tasimasi kargo ugaklari ile yapilir. Siirekli gelisen
teknoloji sayesinde giintimiizde bir seferde 250 ton yiik havadan tasinabilir.

Yolcu ve yiik tasimaya yonelik birbirine bagli faaliyetlerin ve birimlerin olusturdugu
sistem olan havayolu ulastirmasi sektorii; havayolu isletmeciligi, hava seyriisefer ve
hava trafik kontrol hizmetleri, yer ve ikram hizmetleri, egitim, bakim, ilgili alt ve st
yapilar ve diger havacilik faaliyetleri ile biitiin bu faaliyetlerin uluslararas1 kurallara

gore koordinasyonu ve denetimi kapsamaktadir.

Havayolu ulastirma sektorii son yillarda ¢cok hizli yapisal ve teknolojik degisiklikler
gostermis bir sektordiir. Yeni gelistirilen teknolojiler ile havayolu tasimacilifinda
kullanilan araglar ge¢mis yillara gore Onemli oranlarda yakit tasarrufunda
bulunmaktadir. Diisiik giiriiltii ve emisyon seviyelerine sahip ugaklarin gelistirilmesi
havayolu sirketlerinin faaliyetleri, yonetimi, hizmet kalitesi ve kapsami iizerinde biiyiik
oranda etkide bulunmus, serbestlesme ve 6zellestirme ile sektdriin daha ticari bir yapiya
doniistiiriilmesi ve isgbirliklerinin olusmas1 sektoriin yapisini degistirmis ve sektorii

tiikketicilerin hakim oldugu bir pazara doniistiirmiistiir.
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Havayolu iilkeler ve kitalararasi yiik ve yolcu tasimacilifinda énemli bir rol oynar.

Diger yontemler ile kiyaslandiginda en hizli tasima yontemidir. Uguslar daha 6nceden

belirlenmis hatlarda gergeklestirilir ve genelde diizenli tarifeli seferler agirliktadir.

Zamana karsi duyarh yiikler i¢in havayolu tercih edilir. Yedek parca, ilag, ¢abuk

bozulan gida maddeleri, yas sebze meyve, degerli miicevherler havayolunda yaygin

olarak tasinan yliklerdendir. Havayolunun en O6nemli avantajlarindan biriside diisiik

hasar/zarar oramidir. Yer hizmetlerinin iyi olmasi sartt ile az koruyucu ambalaj

gerektirir. Hava ulasimi son 20 yilda Avrupa Birligi'nde en etkileyici biiylimeyi

gerceklestiren ulasim sektorii olmustur. Yolcu—km anlaminda trafik 1980-2001 arasinda

y1l bagina ortalama %7.4 artmistir.

Tablo 13. Tirkiye Havayolu istatistikleri (Hava trafigi yolcu sayisi ve taginan yiik miktari)

sayis1

2002 2003 (2004 [2005 [2006 (2007 (2008 (2009 (2010 [2011
Ugak sayisi 138 138 1420 2020 245 2501 262 297| 332 349
Koltuk kapasitesi 25114 27124 34287 38600 42894 40017 41634 47972 57899 61695
¢ hat tagian yiik
(kargo+posta+bag| 181198 188936 262647| 315858 373055 414192 399213 484833 554710 617835
aj) (ton)
D1s hat tasinan
yiik (kargo +posta| 698935 742255 860461 933697 973934{11318331130464/1241512|1466366/1631639
+ bagaj) (ton)
¢ hat ucak trafigi
(adet) 157415 156301 195935 264805 343956/ 365136, 385053 419422 497862 579488
adet
D1s hat ucak
218626) 218505 252786| 286867| 286713 323432 356127| 369047 421549 462881

trafigi (adet)
ic hat yolcu sayisi 8700839 9128124) 14438292 20502516 28799878 31970874 33546000 41226959 50575426 58258324
ID1s hat yolcu

25054613) 25296216| 30596297| 35042957| 32884325 38381993 40840000 44281549 52224966) 59362145

alinmistir.

Kaynak: (TUIK, 2012)*
*Veriler, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ve Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigiinden

138



Yukaridaki tabloya baktigimizda Tiirkiye de i¢ hatlardaki yolcu sayisi ile dis hatlardaki
yolcu sayisinda 2002 yilinda 16,5 milyon fark varken; 2012'de bu fark neredeyse sifira
inmistir. Hatta i¢ hatlardaki ucak trafigi, dis hatlardaki ucak trafiginin oniine ge¢mesi
bize Tiirkiye'deki hava yolu sektoriiniin hangi boyutlara geldigini gostermektedir. Yolcu

tasimaciligindaki bu durum yiik tasimaciliginda ise tersi durumdadir.

Ulkemiz hava ulastirma sektdrii kurum ve kuruluslar;; Ulastirma Bakanligi Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii,
Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaati Genel Miidiirliigii, Basbakanlik Devlet
Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii, havaalanlar1 yer hizmetleri ve ikram hizmetleri
kurulusglaridir. (2 adet yer hizmeti kurulusu - Havag ve Celebi - 25 adet temsil gozetim
ve yonetim sirketi, 3 adet ikram sirketi, 2 adet ugak giivenlik ve denetim hizmeti veren

sirket.)

4.4.3.2. Uzay Tasimacihigi

2010 yilr itibariyle heniiz ticari anlam tasimasa da uzaya bir sekilde insan ve yiik
tasimaciligl yapildigindan, uzay tasimaciligi nakliye sekilleri arasinda sayilir. Uzay
teknolojisinin maliyetlerini ¢ok yliksek olmasi nedeni ile uzay tagimaciligmin yakin
valide ticari olarak kullanilmasi pek miimkiin goriilmiiyor. Ancak gelecekteki kullanim
adina g¢alismalar farkli boyutlarda siirliyor. Uzaya insan tasimasi 1981 yilinda beri
NASA tarafindan gelistirilen mekiklerle yapilirken uzaya malzeme tasinmasi
caligmalar1 ise Avrupa Uzay Ajanst (European Space Agency /ESA) tarafindan

stirdiiriiliiyor.

4.4.4. Birden Fazla Nakliye Seklinin Kullanilmasi (Intermodal)

Nakliye yoOnetiminde Onceleri ayri kullanilana nakliye sekilleri zamanla birlikte
kullanilmaya baglandi. Ulastirma sistemlerinde de tek bir sekille nihai hedefe en basit
yolla gitmek prensibi goéz Oniinde bulundurulur. Bir veya birden fazla seklin

kullanilmasina gore nakliye sekilleri 3 ana gurupta toplanir.

e Tek asamali nakliye (unimodal transport) sekli,
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e Cok asamali nakliye (multi-modal) sekli,
e Kombine nakliye (combined transport) sekli.

Tek asamali nakliye bigiminde adindan da anlasilabilecegi lizere sadece deniz veya
sadece demir yolu kullanilmasi gibi tek bir nakliye sekli kullanilirken, ¢ok asamali
nakliyede, kara yolu — demir yolu, hava yolu - kara yolu, boru hatti — deniz yolu gibi

birden fazla nakliye sekli veya araci kullanilir.

Kombine nakliye sistemi ayni1 nakliye araciyla birden fazla nakliye seklinin kullanildigi

nakliye seklidir. Bu tip tasimaciligin tercih edilmesiyle 40’a kadar tasarruf edilebilir.

Bu sekillerden baska bazi1 kaynaklarda ¢oklu nakliyecilik kavramina da rastlanmaktadir.
Bu kavramla ifade edilmek istenen farkli ulastirma araglariyla birden fazla nakliye

seklinin kullanilmasidir.

4.5. Orgiitsel Satin Alma Kavram ve Ulastirma Hizmetinin Satin Ahnmasi

Firmalar tedarik zinciri yapisinda yer alan en 6nemli aktorlerden biridir. Faaliyetleri ile
bir yandan tliretim yapip ekonomide iiretici olarak boy gosterirlerken bir diger yandan da
tretimlerini gerceklestirmek icin iirlin ve hizmet satin alarak bir tiiketici gibi
davranirlar. Satin alma fonksiyonel bir kavram olarak firmanin ihtiya¢ duyulan tiim mal

ve hizmetlerin elde edilmesi siireci ile ilgili tiim faaliyetlerdir.

Ancak firmalarin satin alma faaliyetleri tiikketicilerin satin alma kararlarindan farkli
ozellikler tasir. Tiiketicilerin kendi baslarina aldiklar1 satin alma kararlarina kiyasla
orgiitsel satin alma kavrami daha orgiitsel ve karmasik bir yapiya sahiptir. Firmalarda
orglitsel satin alma; formel Orgiitlerin gereksinim duyduklar1 {iriin ve hizmetleri ve
bunlarin marka ve tedarik kaynaklarimi belirleyip degerlendirerek aralarinda se¢im
yapma siirecini ifade eder (Tek, 1997). Orgiitsel alicilarin satin aldiklar seyler drgiitler
tarafindan dogrudan dogruya veya dolayl olarak kullanilir veya Orgiitiin amaclarina
erismek i¢in yeniden satilir. Firmalar tiiketicilerin genellikle satin alamayacaklari iiriin
ve hizmetleri biiyilk hacimlerde alarak bunlar tiiketiciler i¢in nihai mal / hizmete

doniistiiriirler.
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Firmalar satin alma kararlarinda genellikle kar etmek, maliyet diisiirmek, yasal
yiikiimliiliikleri yerine getirmek gibi giidiilerle hareket ederlerken tiiketiciler ise satin
alma kararlarinda tamamen farkli davranis kaliplari ile hareket ederler. Satin alma siireci
de firmalar ve tiiketicilerin tercihlerinde farklilik gosteren bir baska noktadir. Firmalar
satin alma siirecinde fiyat alma teklif verme, ihale agma, sozlesme yapma gibi islemler
yaparken bireylerin satin alma siirecleri daha sade ve kisadir. Bir firmanin satin alma
islemlerini yiirlitmesi i¢in ayr1 bir departmani vardir ve bu departman firmanin st
yonetimi tarafindan alinan stratejilere ve yasal prosediirlere uygun olarak satin alma
islemlerini gerceklestirirler. Goriildigli ilizere satin alma kavramu tiiketicilerde ve

firmalarda farkli perspektiflerde gerceklesmektedirler.

Orgiitsel satin alma da en 6nemli amac materyal akismni siirekli ekonomik bir sekilde
saglayarak mal/ hizmet iretiminin devamini saglamaktir. Stok dis1 kalma bir firma i¢in
olusabilecek en yiiksek maliyetlerden biridir. Ciink{i miisterinin talebi karsilanamadigi
zaman onu kaybetme riski de dogar. Her zaman i¢in yeni bir miisteri kazanmak, sahip
olunani elde tutmaktan daha pahalidir (Boone ve Kurtz, 2009). Bu baglamda iiretimin
durmamasi i¢in gerekli materyallerin daimi tedariki satin almanin birincil hedefidir.
Stok dis1 kalmamak kadar 6nemli nokta ise stok maliyetlerini minimize etmektir. Stok
dis1 kalmamak ile yiiksek stok maliyeti arasinda bir optimum nokta saglanmalidir. Aksi
takdirde yiiksek stok maliyetleri firma i¢in maliyetleri yiikselterek orta ve uzun
donemde siirdiiriilemez bir hale gelebilir. Bu yiizden satin alma isleminde alis kosullari
hayati 6nem tasir. Isletmenin {irettigi mal / hizmetin Kkalitesinin siirekliligi ve
gelistirilmesi i¢in de satin alma islemi O6nem tasir. Firma iiretimde kullandig
hammadde, ara girdi, hizmet vs gibi degiskenlerin kalitesini kontrol ederek {iriiniin
kalitesinin siirekliligini saglayabilir. Bunun i¢in tedarik¢ileri ile ortak c¢alismasi
gerekebilir. Ozellikle otomotiv sektdriinde firmalarin bircogu tedarikgileri ile ortak
caligmakta hatta tedarikc¢i gelistirme programlar1 uygulamaktadirlar. Firmalar satin alma
stirecinde piyasa hakkinda bilgi sahibi olurlar. Yeni teknolojileri, yeni tiriin ve
hizmetleri, pazar kosullarindaki degismeleri firmalar satin alma siirecinde Ogrenirler.

Satin alma 6nemli bir formasyon kaynagidir.
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Genel olarak satin alma isleminde maliyet minimizasyonu, iiretimin devamliligi, kalite
standardi gibi hedefler goz Oniinde bulundurularak isletme i¢in rekabet avantaji

yaratilmaya c¢aligilir.

Ulastirma hizmetinin satin alim siirecide orgiitsel bir yap1 arz eder. Firmalar iirlinlerini
pazarlara ulastirmak i¢in kullanacaklari yontemi secerken kendileri filolarini kurmak
veya bir lojistik servis saglayicidan hizmet satin almak arasinda stratejik bir karar
vermek durumundadirlar. Bugiin uygulamada sik¢a rastlanan durum bu hizmetin bir
lojistik servis saglayici ile yiiriitiilmesidir. Bu noktada bir firmanin ulagtirma hizmetini

bir servis saglayicidan almasi orgiitsel bir satin alimdir.

4.5.1. Nakliye Hizmetlerinin Satin Alma Siireci

Firmalarin birlikte calisacaklar1 lojistik servis saglayicilarin se¢imi stratejik bir karardir.
Ciinkii yaptiklar1 se¢cim kendi rekabet yeteneklerini ve miisteri memnuniyet derecelerini
birebir etkiler. Bu yiizden firmalar nakliye hizmeti satin alma siirecinde kendi
ithtiyaglarina gore kriterler koyarak bunlari saglayan lojistik hizmet saglayicilar ile

caligirlar.

Satin alma stireci; ulastirma ihtiyacinin belirlenmesi, aranan kistaslarin tanimlanmasi,
uygun lojistik servis saglayicinin belirlenmesi, tekliflerin alinip incelenmesi, pazarlik ve
lojistik  firmasinin  se¢imi, ¢alisma kosullarinin  belirlenmesi ve performans

degerlendirme olarak yedi asamadan olusur.

Siirecin ilk ayagini ulagtirma ihtiyacinin tespit edilmesi olusturur. Bu gereksinim yeni
ya da var olan bir gereksinim olabilir. Ulastirma gereksiniminin tanimlanmasinin
ardindan hizmeti satin alan firma kendi ihtiyaglarina gore istedigi kistaslar1 belirler. Bu
noktadan sonra firma belirledigi kosullari saglayan lojistik servis saglayicilar ile
iletisime geger, teklifleri alir ve degerlendirerek birlikte calisacagi lojistik servis

saglayiciy1 secer. (Tuna ve Akarsu, 1999)
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4.5.2. Nakliye Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanimi

Nakliye fonksiyonunun firmanin kendisince yerine getirilemeyip dis kaynak kullanimi
ile yiritiilmesi eskilerden beri goriilen bir uygulama olsa da giliniimiiz ekonomik
konjonktiiriinde giderek yayginlasmaktadir. Lojistik hizmetlerini biitiin olarak yiirtitmek
icin gerekli bilgiye ve kaynaga kendi biinyesinde sahip olamayan bir¢cok firma, lojistik
stireglerin tamamini yada bir kismini yiiriitecek lojistik servis saglayicilar ile birlikte
calismaktadir. Firmalarin nakliye, depolama stok kontrol, ambalaj, etiketleme, sigorta,
giimriikkleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etmeden
siirdiiriilebilmesi i¢in bu faaliyetleri ayn1 cati altinda toplayarak miisterilerin farkl
gereksinimlerine optimum  siirelerde, rekabet edebilir maliyetlerle ¢oziim iiretmeyi

hedeflemesi bugiiniin ekonomik yapisinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Forrester Research’lin gergeklestirdigi bir arastirmaya gore Fortune 500 sirketlerinin
%78’1 tasima hizmetlerini, %54’ dagitim hizmetlerini, %46’s1 ise tiretimini dig kaynak
kullanarak yiiriitmektedir. Bunun sonucunda tgiincii parti lojistik endiistrisi diinya

genelinde 50 milyar $ lik biiyiikliige ulasmis durumdadir.( The Economist, 2005 )

Tasima ve nakliye operasyonlarinda uzmanlagsmis sirketlerin kendilerini gelistirerek
diger lojistik faaliyetlerini de biinyelerine katmasi ile birlikte {iglincii parti lojistik

sirketleri olusmustur.

4.5.3. Nakliye Hizmeti Satin Albminda Aracilar

Firmalar ulastirma hizmeti satin alirken her zaman direkt olarak hizmeti arz eden
lojistik servis saglayici ile iletisime gegmez. Ulastirma hizmeti de bir iirlin gibi piyasada
dagitim kanali dahilindeki cesitli aracilar ile de sunulabilir. Bu hizmeti satin almak
isteyen isletme direkt olarak tasiyici firmayla iletisime gegebilecedi gibi ulastirma
faaliyetlerini organize eden bir takim araci firmalar ya da kisiler ile de iletisime

gecebilir. Bu aracilar asagida ki bagliklar altinda toplanabilir:

e Nakliye Miiteahhitleri: Nakliye miiteahhitleri tek bir nakliye yOnteminde
uzmanlasmis lojistik servis saglayict degildir. Ancak firmalar i¢in olduk¢a esnek

coziimler gergeklestirebilirler. Ulagtirma hizmetinin dagitim kanalinda bir toptanci gibi
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hareket ederler. Farkli misterilerden aldiklar1 yiikleri konsolide ederek tasima hizmetini
gerceklestirirler. Bdylece tasitanlara diisiik hacimli yiiklerde diisiik navlunlar
sunabilmektedirler. Her nakliye miiteahhidinin uzmanlagmis oldugu bir hat vardir. Bu
hat yurt i¢i veya uluslararasi olabilir. Uluslar arasi hatlarda ¢alisan nakliye miiteahhitleri
calistiklar tilkelerdeki yerel yasa ve uygulamalara hakim olduklarindan tecriibeleri ile
yiikletenlere biiyiik kolayliklar saglarlar. Nakliye miiteahhitlerinin hizmetlerinin
kapsami her gecen giin gelismektedir. Bugiin baktigimizda nakliye miiteahhitleri ilk ve
son tasimalarin organizasyonlarindan, navlunlarin 6denmesine, sigorta islemlerinin
diizenlenmesinden yiikiin takibine kadar komple bir hizmet sunarlar. Yaptiklar1 bu her

hizmet bileseni i¢in ayr1 licret talep ederler. (Coyle, Bardi ve Langley, 2002)

e Brokerlar: Broker bir hizmet karsiliginda ulastirma araci sahiplerine yiik tasima
ayarlayan kisidir. Tasiyicinin adma pazarlik ve sozlesme yetkisine sahiptir. Tasiyict
zaman zaman yaptig1 seferler sonucunda gemisini, kamyonunu ve bunun gibi ulastirma
aracin1 bos getirmek zorunda kalabilir. Bu hicbir tagiyicinin arzulamadigi bir durumdur;
ciinkli ekstra maliyet yaratir. Bu gibi durumlarda brokerlar araya girerek tasima
organizasyonu ayarlayarak hem tagiyicinin etkinligini arttirir hem de ytikletenler i¢in
ulagtirma operasyonunu organize etmis olur. Her ulastirma yontemi ve yiik tiirii i¢in ayr
uzmanlagmis brokerlar vardir. Ozellikle deniz yollarinda dékme yiik tasimaciliginda

broker kullanim1 yaygindir.

o Nakliye kooperatifleri: Nakliye kooperatifleri tasiyicilarin olusturdugu bir birliktir.
Birlik dahilince iiyelerin belirli bir oranda yiikii veya taraflarca anlasildigi hacimlerde
yiikii almayr garanti altima alir. Karayolu tasimaciliginda ¢ok sik rastlanan bir
uygulamadir. Konsolide ve parsel yiiklerin tasinmasinda tercih edilirler. Acil
durumlarda ve ongoriilmeyen ulastirma ihtiyaglarinin karsilanmasinda esnek ¢oziimler

uretebilirler.

e Uluslararasi pazarlama sirketleri: Uluslar arasi pazarlama sirketleri tren yolunu
kullanarak intermodal ulastirma hizmetleri organize ederler. Ulastirma sektoriinde
yarattiklar1 en onemli katma de§er bos konteynirlara ¢ikis noktasina donerken yiik
bulmalaridir. Bir miisteri temsilcisi gibi hareket ederler. Bir uluslararasi pazarlama
sirketi kullanmanin avantaji transit siirenin diisiiriilmesi ve tagiyan agisindan maliyetin

distiriilmesidir. (Stock and Lambert, 1999). Bir¢ok uluslar arasi pazarlama sirketinin
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tren yolu operatorleri ile anlagsmalar1 vardir. Aylik belli miktarda yiik garanti eden bu

anlagmalar ile uluslar arasi pazarlama sirketleri miisterilerine rekabet¢i fiyatlar sunabilir.

e Kurye ve postaciik sirketleri: Elektronik sirketleri, katalog ile satis yapan
firmalar, kozmetik firmalari gibi bir¢ok sirket kii¢iikk hacimler ve sik araliklar ile
ulastirma hizmetine ihtiya¢ duyarlar. Birgok biiyiik ol¢ekli ithalat — ihracat firmasi da
numune gonderimi ve alimi i¢in kurye ve postacilik sirketlerini kullanabilir. Cok diisiik
hacimli tagimalar bir 6lcek ekonomisi yaratamadigi icin dogasi geregi birim agirlik
basina pahaliya taginir. Bu yiizden genellikle kullanilan lojistik servis saglayicilar yerine
kiigiik oOlcekli bircok yiikii konsolide ederek tasimacilik yapan kurye ve postacilik
sirketleri tercih edilir. Agirlikli olarak havayolu ve karayolunu kullanan kurye ve
postacilik sirketleri kisa transit siireleri ve yaygin dagitim aglan ile kiicik Olcekli

yiiklerin taginmasinda ulagtirma sektorii igerisinde 6nemli yer tutarlar.

4.6. Nakliyede Destekleyici Hizmetler

Nakliye hizmeti sadece yiiklerin belirli bir yerden istenen yere tasinmasindan ibaret
degildir. Konsolidasyon, takip, ellecleme gibi bircok yan hizmeti icerir. Isletmeler

nakliye faaliyetlerini organize ederken tiim yan hizmetleri goz oniine almalidirlar.

Ulastirma hizmetinde 6ne ¢ikan ilk yan hizmet konsolidasyondur. Konsolidasyon farkli
kisilere ait yiiklerin birlestirilerek tek bir ara¢ ile tasinmasini ifade eder. Olgek
ekonomisi yaratarak ulastirma masraflarinin diismesini saglar. Uzak mesafeli ve/veya
diisiik hacimli tasimalarda konsolidasyon sayesinde maliyetlerde Oonemli distisler
saglamak miimkiindiir. Alic1 tarafin yiikii kabul etmemesi durumunda yiikii oldugu
yerden yeniden bir baska noktaya ulastirilmasi ise tekrar konsolidasyon olarak
adlandirilir. Cabuk bozulabilen gida iriinlerinde tekrar konsolidasyon ile onemli
zararlardan kaginmak miimkiindiir. Alicinin mal reddetmesi durumunda mala bir bagka
alic1 bulunabilir. Yeni alic1 bir bagka yerde ise ylik ¢ikis noktasina geri donmeksizin
tekrar konsolide edilerek yeni destinasyonuna ulastirilir. Konsolide edilmis ytikleri
tasiyan lojistik servis saglayici varis yerinde bunlar1 ayristirarak hepsini aliciya ayr1 ayri
ulastirma hizmetini de verebilir. Bu hizmete son tasima denir. Konsolide edilmis
yiiklerin mevcudiyeti ylikleme/bosaltma faaliyetlerini de tasiyicinin sorumluluguna

sokar. Karayolu kullaniminda yilikleme/bosaltma nispeten daha kolay gibi goziikse de
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Ozellikle deniz ve demir yolu tagimalarinda yiiklerin elle¢clenmesini gonderen kendi
basina yapamaz. Bu yiizden yiikiin elleglenmesi nakliye hizmetinin vazgegilmez bir

parcasidir.

Yiikiin taginmasi sirasinda tam agirliginin bilinmesi gerekir. Bu hem nakliyat esnasinda
yasal ylikiimliiliiklere uyulmasi hem de giimriik islemlerinde sorun yaganmamasi igin
gereklidir. Zaman zaman farkli iilkelerin degisik yasal prosediirleri ve agirlik sistemleri
nedeni ile uluslar arasi1 tagimalarda agirlik dl¢limiiniin 6nemi artar bu gibi durumlarda

lojistik servis saglayici yasal prosediirlere uygun olarak agirlik 6l¢timiinii gerceklestirir.

Giliniimiizde bilgi teknolojilerinin hizla ilerlemesi ulagtirma sektoriinde de birgok imkan1
beraberinde getirmektedir. Birgok lojistik servis saglayici yiikiin nerede oldugunu
gosteren elektronik takip hizmetini vermektedir. Internet iizerinde web tabanli calisan
bu uygulama ile yiikletenler istedikleri herhangi bir zamanda nerede oldugunu
ogrenebilmektedirler. internet iizerinden rezervasyon yaptirma gelisen teknolojinin
ulastirma sektoriine sundugu imkanlardan bir baskasidir. Bir¢ok biiyiik ¢aptaki lojistik
servis saglayici gelismis teknolojik uygulamalar ile hizmetlerinde farklilik yaratmaya

caligmaktadir.

Ulastirma hizmeti satin alan firmalar satin alim siireglerinde bu tarz yan hizmetleri géz
Oniine alirlar. Her yan hizmet ayn fiyatlandirmaya tabi tutulabilir. Yiikletenler ve
tastyicilar karsiliklt goriismelerinde bu hizmetlerin hangilerinin kullanilacagini ve

fiyatlandirmayi kararlastirirlar.

4.7. Tasiyic1 Se¢ciminde Kistaslarin Saptanmasi

Ulastirma hizmetini satin alan taraf olan yiikletenler kendileri i¢in uygun olan nakliye
seklinin se¢imini yaptiktan sonra secilen yontemde faaliyet gosteren lojistik servis
saglayicilar arasinda bir se¢im yapmak durumunda kalir. Her ulastirma yonteminde
rekabet seviyesi ayni olmasa da tiim tasima yontemlerinde se¢im yaparken fazla sayida
lojistik servis saglayici arasindan se¢imini gergeklestirir. Bu ylizden hizmeti satin alan
taraf ihtiyaglarin1 net bir sekilde tespit edip segimlerini bu ihtiyaglari gergevesinde
sekillendirmelidirler. Her ulastirma yonteminin temel karakteristikleri cergevesinde

kendine ait kriterleri olsa da bu kriterleri ana bagliklar altinda toplamak miimkiindiir.
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Tablo 14. Tasiyict se¢im kriterleri ve etkileri.

Secim Kkriterleri Etkileri

Nakliye maliyeti Toplam maliyetler

Transit siire Envanter, stok dis1 kalma maliyeti, pazarlama faaliyetleri
Giivenirlilik Envanter, stok dis1 kalma maliyeti, pazarlama faaliyetleri
Erigebilirlik Transit siire, Navlun bedelleri

Yeterlilik Pazar ihtiyaglarini karsilayabilme

Gtivenlik Envanter, stok dis1 kalma

KAYNAK: (Coyle ve ark., 2002)

Nakliye maliyeti, ¢ogu ¢alismada temel degisken olarak ele alinan en 6nemli se¢im
kriteri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nakliye maliyeti navlun bedeli, ellegleme
masraflari, koruyucu paketleme gibi maliyet kalemlerini biinyesinde igerir. Nakliye
maliyetine dair analizler yapilirken farkli yontemler ve/veya tasiyicilar arasindaki

maliyet kalemleri bu degiskenler ele alinarak karsilastirma yapilir.

Ikinci degisken grubu transit siire ise yiikiin alicidan génderilene, ulasana dek gegen
siireyi ifade eder. On ve son tagimalar terminal operasyonlar1 gibi islemler transit siireyi

direkt olarak etkiler.

Yukaridaki tabloda bahsedilen giivenirlikle ilgili unsurlar ise transit siirenin vaat edilen
zaman dilimi igerisinde yapilip yapilmadigini aciklar. Transit slire ve giivenirlilige
iliskin degiskenler firmalar1 envanter maliyetlerini ve stok digi kalma gibi durumlarda
belirleyici rol oynarlar. Bir dnceki boliimde ele alinan yaklasimlarda goriildiigii iizere
kisa transit stiresi ve giivenilir bir hizmet diizeyi envanter maliyetlerinde minimizasyonu

saglayabilir.

Yeterlilik ve erisebilirlik, lojistik servis saglayicinin ulasim hizmetini gotiirebildigi
cografi yayginlik ve fiziki imkanlarin kapasitesine iliskin degiskenleri barindirir. Her
yik tiirliniin her tasima yontemi icin elleclenebilmesi ve tasmabilmesi i¢in ayri
ekipmana ihtiyact vardir. Her ne kadar son yillardaki konteynir kullanimmna ge¢me
hareketi ile bu ihtiyaglar belli bir standarda kavusmus ise de kimi ozel yiiklerin

tasinmas1 uzmanlik gerektirmektedir. Mermer ve dogal tas, bazi1 patlayict ve yanici
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maddeler, bu c¢esit yiiklere 6rnek verilebilir. Bu tarz yetkinliklere iligkin kriterler
yeterlilik baslig altinda toplanabilir.

Erigebilirlik yerel ve uluslar arasi ulasim noktalarima fiziksel erisimi tanimlar.
Ekonomik faaliyetlerin kiiresellesme hareketleri en ekonomik entegrasyonlar ile diinya
geneline yayilarak daha yaygin ulastirma aglarina gereksinim artmistir. Bu baglamda
genis cografyada ulastirma hizmeti saglayabilen lojistik servis saglayicilari piyasada bir

adim One ¢ikmaktadir.

Giivenlik ile ilgili degiskenler ise malin yiikletenin yolladig1 kosullarda yiikiin alicinin
eline ulagmasini belirtir. Tagima iglemleri sirasinda yiikiin belli bir kisminin zayi olmasi,
malin niteligini kaybetmesi ya da zarar gérmesi gibi problemler hem yiikletenler hem de
alicilar icin ciddi sorunlara neden olabilir. Zarar gormiis bir teslimat yiikleten firma i¢in
negatif bir firsat maliyeti, kaybedilmis bir miisteri olarak geri doner. Firmalarin miisteri
memnuniyet yonetimi agisindan giivenlikle ilgili degiskenler nakliye faaliyetlerinde

Oonem tasir.

Buraya kadar bahsedilen alt1 degisken ana hatlar1 ile tasiyict se¢imi yapilirken goz
Ontine alinan degiskenleri Ozetler. Ancak her ulastirma yontemi igin ayri bir 6lgiit seti
tanimlanmalidir, ¢linkii her yontemin kendine 6zgii karakteristik 6zellikleri farklidir.

Karayollarindaki tasiyici se¢cim 6Slgiitleri asagidaki gibi siralanabilir;

Nakliyatta gorev alan personelin kalite ve teknik bilgisi

* Zamaninda teslim alma ve dagitim

Rekabetgi navlunlar
* Dogru ve net faturalandirma

» Kayip ve zararl yiikiin tesliminde kolaylik

Sikayetlere hizli cevap

» Giivenilir transit siire

Tatmin edici sigorta giivencesi
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* Yiik takip imkanlar ve kullandig bilgi teknolojileri
+ Kapidan kapiya tasimacilik hizmeti (Lambert, Lew1s, ve Stock, 1993).

Lambert ve ark. (1993) karayolu ulastirmasini kullanan firmalar arasinda yaptigi
calismada yukaridaki degiskenleri tasiyict se¢iminde rol oynayan faktorler olarak
saptamistir. Lambert ve ark.(1993)na gore bu degiskenler arasindan rekabetgi navlun

bedelleri ve ¢alisan personelin nitelikleri diger faktorler arasindan 6ne ¢ikmaktadir.

Yarattig1 Olgek ekonomisinin biiyiikliigli ve daha uzak mesafelere diisiik maliyetle
tasima imkan1 yaratan deniz yolunda ise tasiyict se¢iminde rol oynayan faktorler
karayolundakinden farklidir. Deniz yolu tagimaciliginda karayoluna gore daha fazla ara
taraf hizmet siirecine katilmaktadir. Liman ve terminallerin kullanimi ile birlikte
ellecleme, depolama, son tasima, giimriik hizmetleri gibi operasyonlar1 farkli farkli
taraflar icra edebilir. Bu da ulastirma hizmetini direkt olarak etkileyebilir. Deniz
yolunda tasiyici se¢iminde farkli kistaslarin olusmasinda sebep hizmet siirecinin daha
kapsamli olup birden fazla tarafin katilmasidir. Denizyolu tasimaciliginda tasiyici se¢im

kistaslar1 agsagidaki gibi siralanabilir;

* Toplam transit siire

 Servis siklig

* Yeterli ekipmanin varligi

* Ellecleme hizmetleri

* Depolama hizmetleri

» Kayip ve zararli kargo orani

* Yiik takip ve sunulan teknolojik imkanlar
* Kullanilan konteynir ve ekipmanin kalitesi
* Rekabet¢i navlun bedelleri

* Teknik destek
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* Tasima evraklarinin diizenlenmesi

Esnek ihtiyaglara cevap verebilme

Navlunda pazarlik yapma egilimi

Son tagima servisi (Collison, 1984).

Collison (1984) yaptig1 arastirmada bu kistaslarin sirasi ile esnek ihtiyaglara cevap
verme, toplam transit siire ve kayip/zararli kargo oranini denizyolunda en &nemli
kriterler olarak saptamistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda hizmet kalitesine
iligkin kistaslarin, maliyet ile ilgili degiskenlerin Oniine gectigini, yiikletenlerin
ulagtirma hizmetinde gilivenirlilie 6énem verdiklerini sdylemek miimkiindiir. Parker ve
Kent (1999)’in uluslar arasi konteynir tasimaciligi iizerine yaptiklart bir bagka
aragtirmada Collison (1984)’un bulgularin1 destekler niteliktedir. ABD’de konteynir
tagima hizmeti kullananlar arasinda yapilan arastirmada Collison’un sonuglarina paralel
olarak yiikiin tasinmasinda giivenlik, taahhiit edilen zamana uyum ve hasar oran1 gibi
hizmet kalitesine iliskin degerlerin maliyet grubu degiskenlerinden daha 6nemli oldugu

sonucuna varilmistir.

Rekabetin yogun oldugu bir baska ulagtirma yontemi ise hava yoludur. Son yillarda
ekonomik gereksinimlerin g¢esitlenmesi ile birlikte hizli tasima servisini saglayan hava
yolu ulastirmasi tiim diinyada ve {ilkemizde kullanilmaktadir. Havayolu sektoriindeki

firma sayisinin da artmasi ile birlikte hizmet alim siireci giderek karmagiklasmaktadir.

Lojistik literatiiriinde hava yolu tasiyicilart iizerine yapilan caligmalarda deniz yolu i¢in
yapilan calismalarin sonuglarina benzer bulgulara ulasilmistir. Stephenson ve Vann
(1982)’in  havayolunu agirlikli olarak kullanan yiikletenler arasinda yaptiklari
arastirmada asagidaki kriterlerden toplam transit siire tasiyicinin sektordeki prestiji,

kayip/hasarli yiik orani se¢imi etkileyen en dnemli faktorler olarak saptanmustir.
Hava yolu ulagtirmasinda tasiyici se¢ciminde etkili faktorler asagidaki gibi siralanabilir.
* Toplam transit stire

 Taahhiit edilen silirede ulasim
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Kayip / zararli esya orani

Yiik takip teknolojileri

* Dogru ve net bilgi akisi

Gelismis ve tatmin edici sigorta hizmetleri

Tasima bedelleri

Esnek ihtiyaglara cevap verebilme kapasitesi
 Firmanin sektdrdeki prestiji
+ On ve son tasima hizmetleri (Stephenson ve Vann, 1996)

Yukarida bahsedilen kriterlerin tiimii lojistik servis saglayici se¢im siirecine iliskin tim
kistaslar gilinlimiiz ekonomik kosullarina, mevcut ulagim ve iletisim teknolojileri ile
tedarik zinciri yapilari ¢ergevesinde olusmaktadir. Bu baglamda hem hizmeti satan hem

de satin alan taraf siireci iyi analiz edip birbirlerini iyi anlamak durumundadirlar.
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5. UYGULAMA

5.1. Uygulamanin Amaci

Bu boliimde Zirve Nakliyat ve Tasimacilik A.S.'nin Graniser Granit ve Seramik Sanayi
A.S.nin Akhisar'daki fabrikasinin iiretim i¢in ihtiyag duydugu hammaddeleri, firmanin
tedarikgilerinden fabrikaya nakliyesinin verimlilik analizi yapilacaktir. Daha sonra
verimliligi artirmanin yontemleri aranacaktir. Problemin ikinci asamasinda secilen
yontem uygulamaya konularak tekrar verimlilik analizi yapilacaktir. Nihai amag, bir

performans gelistiricisi olan nakliyenin bu zincire kattig1 katma deger bulunacaktir.
5.2. Zirve Tasimacihk Hiz. Ins. ve Tic. Ltd. Sti.

5.2.1. Firma Yapis1

Firmanin merkezi Istanbul'da bulunmakta olup idari kadronun bir kismi1 ve muhasebe
bolimii, Baglarbasi Mh. Atatirk Cd. Omay Apt. No: 52 K:4 D:53 B Blok
Maltepe/ISTANBUL adresinde faaliyette bulunmaktadir.

Firmanin; Organize Sanayi Bolgesi Akhisar/MANISA'da Graniser Seramik Fabrikasi
bolgesinde subesi mevcut olup palet fabrikasi, arag bakim atdlyesi, insan kaynaklari,

finansman boliimii ve teknik kadro bu adreste faaliyet gostermektedir.

Grup sirket ortagi Kaan Tagimacilik ile birlikte firma, yillik nakliye organizasyonunun
biiyiik bir boliimiinii teskil eden Istanbul Sile Bélgesi sevkiyatlarmni; faaliyet alani
kontroliinii en giivenli bir sekilde saglamak amaciyla Istanbul Omerli subesinden

yonetilmektedir.

5.2.2. Tarihge

Firma, Mayis 2003 yilinda Graniser Seramik San. Tic.

z l r v e AS. kendi biinyesinde hammadde ve mamul sevkiyatlarini

e yapmaya karar vererek 53 adet BMC marka arag
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almasiyla nakliye boliimii olarak kurulmustur. Yonetimde yasanan aksakliklar ve
zorluklar nedeniyle profesyonel bir yardim almaya karar verilmis ve nakliye bolimii
Mustafa DEMIRAL ortakliginda 22.09.2004 tarihinde yeni bir tiizel kisilik kazanmis ve

Zirve Tasimacilik Hiz. Ins. ve San. Tic. Ltd. Sti. temelleri atilmistir.

18.10.2004 tarihinde Akhisar subesi agilmig ve o giinden bu giine vermis oldugu hizmet
¢esidini ve kalitesini artirarak devam etmistir. Suan 2007-2008 model 6zmal 80 adet
cekici kamyon ve bir o kadar romork sayisi ile bolgesinde 6nemli bir tasima giiciine

sahiptir.

Firma hizmet gesitliligini arttirmak {izere yine Graniser Seramik A.S. fabrikasina ait
palet atdlyesindeki makine parkini satin alarak yenilemeden geg¢irmis ve palet iiretimine
baglamigtir. Firma, Tarim Bakanligindan TR-142 numarali Ahsap isaretleme izin
belgesini almis ve Paletlerine Isil islem(HT) yapabilme ve UT logosu basabilme yetkisi
kazanmigtir ve Mayis 2007 tarihinden itibaren fabrikanin palet ihtiyacini

karsilamaktadir.

5.2.3. Vizyon ve Misyon

Firma, lojistik ve tagimacilik sektoriinde giderek artan is hacmi ve gelisen uluslar arasi
ticaret standartlarini da g6z oniinde bulundurarak, maliyet baskisinin miisteri odakli ve
kaliteli hizmet verme amacimizi etkilemesine izin vermeden, siirekli artarak degisen

miisteri istek ve beklentilerini karsilamayi ilke edinmistir.
Bunu gergeklestirmek igin;

1. Tagimacilik agin1 genisletmek ve Tiirkiye’nin her bolgesine hizmet verecek

sekilde bir tedarik zinciri kurmak,

2. Bu amaca yonelik olarak da en kaliteli, en gilivenilir ve son model araglarla

tasima kapasitesini arttirmak,

3. Sorumlulugun bilincinde bir nakliye firmas1 olarak malin ambardan
yiiklenmesinden, teslim edildigi son ana kadar gergeklesen biitiin asamalar titizlikle

takip etmek,
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4. Stirticii performanslarim1 6lgmek, farkli gilizergdhlar, arag¢ tipleri ile tagima

bicimleri arasinda dogru tercihlerin yapilmasini saglamak,

5. Siparis asamasindan baslayarak olusturulan kayit sistemi sayesinde geriye dogru
izleme, belgeleme, sikdyet yonetimi gibi ISO 9001 kalite sistemine en uygun hizmeti

verebilmek, stratejilerini izlemektedir.

5.2.4. Hizmetler
Karayolu Tasimacihig

ZIRVE Tasimacilik Hiz. ins. ve Tic. Ltd. Sti. 20 yili askin deneyimiyle Tiirkiye'deki
seramik sektoriiniin ve endiistriyel hammadde isletmelerinin ihtiya¢ duydugu tiim
hammadde bolgelerinden fabrikalara hammadde nakliye hizmetini 6zverili ve basaril
bir sekilde silirdiirmektedir. Yine seramik fabrikalarinin iiretmis oldugu mamulleri yurt

icinde tlim bayi ve miisterilerine giivenli bir sekilde tasimaktadir.
Liman Hizmeti

Firma, Graniser Seramik A.S.nin iiretmis oldugu mamulleri izmir Alsancak Limanu,
[zmir Aliaga Limani ve Izmir Dikili Liman1 ve fabrikanin talebi dogrultusunda Gemlik
Limanmna sevk etmektedir. Graniser AS.nin yurtdisindan ithal ettii hammadde ve
yardimc1 hammaddeleri fabrikanin uygun gordiigii limandan fabrika stok sahasina

tasima hizmeti vermektedir.
Hammadde

Seramik fabrikalarmin kendi biinyesinde sahip olduklar1 hammadde ocaklarinin ve
tasima yaptiracagi diger farkli ocaklardan maden iiretimi ve yiikkleme hizmeti vererek

miisterilerin bu konudaki ihtiyacina da dnemli 6l¢iide destek vermektedir.
Palet Fabrikasi

Firmanin hizmet ¢esitliligini arttirmak {izere yine Graniser Seramik A.S. fabrikasina ait
palet atolyesindeki makine parkini satin alarak yenilemeden gecirerek palet liretimine

baslamistir. Tarim Bakanligindan TR-142 numarali Ahsap isaretleme izin belgesini
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almig ve Paletlerine Isil islem(HT) yapabilme ve HT logosu basabilme yetkisi
kazanmigtir ve Mayis 2007 tarihinden itibaren fabrikanin palet ihtiyacim

karsilamaktadir.

25 kisi ¢alisan1 ve 1 tane 100 lik hizar, otomatik araba, 8 tane 80.lik hizar, 10 adet

cakim tabancasi, 2 adet 5001 kompresor makine ekipmant ile iiretim yapmaktadir.

Palet fabrikasi, Eskisehir ve Bilecik bolgesindeki BKT Seramik ve Akgiin Seramik
fabrikalarmin palet ihtiyacin1 karsilayarak bu sektdrdeki miisteri portfOyiinii giderek

arttirmaktadir.

Palethane fabrikanin giinliik tiretim kapasitesi 1500 adet olup, miisterilerimizin talebi

dogrultusunda yeni ekipmanlar olusturularak iiretim kapasitesi arttirilabilmektedir.
Filo

ZIRVE Tasimacilik'a ait tiimii GPRS arag filo takip sistemi ile yonetilmektedir. 2011
yilinda filosuna 40 adet Scania marka ¢ekici katarak arac sayisini 100'e tamamlamistir.
Scania. Renault ve BMC marka 6zmal ¢ekici ve kamyonlar ile yil igerisinde cesitli
caligma bolgeleri dahilinde yaklasik 750 adet kiralik arag ile yillik ortalama 2.5 milyon

ton fiili hammadde ve mamul tasima kapasitesine sahiptir.

5.3. Problemin Tanim

Firma seramik {iretimi i¢in gerekli olan 27 gesit farkli hammaddeyi Tiirkiye'nin 18 ayri
noktasindan fabrikanin bulundugu Manisa ilinin Akhisar il¢esine tagimaktadir. Firma
tasimayr dogrudan sefer modeli kullanarak tagimaktadir. Hammaddelerin dokme
malzeme olmasi firmanin bu nakliye yontemini kullanmasinda oldukga etkilidir; ¢linkii
kamyonda yer kalmast durumunda bile ikinci bir hammadde kamyona
yiiklenememektedir. Ayrica birkag¢ tedarik noktasi hari¢ genelde tedarik noktalarindan

tek bir hammadde alinmaktadir. Sekil 18.deki haritada tedarik noktalar1 goriillmektedir.
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Sekil 18. Tedarik Noktalar1 (Google Map, 2013)

5.4. Yapilan Cahismalar

5.4.1. Sistem Analizi

Graniser Seramik, Zirve Tagimacilik ile sene boyunca gegerli olacak iicretler {izerinden
senelik anlasma yapmaktadir.. Ucretlerin belirlenmesinde km. yol maliyeti géz 6niinde

bulundurulmustur.
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Tablo 15. Firmanin Nakliye Bilgileri

YILLIK
.« | HAMMADDE . TASIMA
TEDARIKCI| v TEDARIK NOKTALARI MHSG ARLARI
(2011) (ton)

AKKOR $101 EiI\IQIIZRBURGAZ AKHISAR HAMMADDE 66.970
SAHIKA S301 BUHARKENT-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 65.879
BICAKCIL |S$302 SOKE-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 30.239
ER MAD. KiL104 OMERLI-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 25.360
SAHIKA NAF FESLEK-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 12.626
TOPRAK T-142-1 OMERLI-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 7.094
KILSER S110 KiL OMERLI-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 5.300
AKMADEN |S101 CINE-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 3.986
ONCU MAD | MGO43 ESKISEHIR-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 3.106
KALTUN ALBIT CINE-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 2.011
KAZANCI NAF GURE-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 1.494
KIZILDAG |S402 K. ESKISEHIR-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 1.394
MATEL MASK-6 BILECIK-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 1.343
KALE MAD |S525KiL OMERLI-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 1.184
KALE MAD |FRIT CAN-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 1.488
MILAS(G) |F218 GULLUK-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 1.364
KALE MAD |$352 CINE- AKHISAR HAMMADDE NAKLI 951
POMZA S501 K. SALIHLI-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 875
ALIAGA | B.KAOLEN I}%\%ﬁ%ﬁ?ﬁiﬁﬁm% LIMAN 835
LIMBO MU. | DEFLOCCULANT | BORNOVA-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 657
MATEL MSF 1 BILECIK-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 516
ETILER SK-101 OMERLI-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 299
ERGEN K-300 OMERLI-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 182
POLAT MD |ALBIT SOKE-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 151
SERTAS FLINT T. CAN-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 124
GIZEM FRIT ADAPAZARI-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 119
AYDINLAR |S102 TURGUTLU-AKHISAR 104
Tablo 15. Firmanin Nakliye Bilgileri

YILMAZ M |S303 HAVRAN-AKHISAR HAMMADDE NAKLI 104

. KUTAHYA-AKHISAR(TASKENT

TASKENT | MANYEZIT MAD)HAMMADDE N(AKEI 12
INCIKUM | 501 USAK-AKHISAR(INCIKUM)HAMMADDE 78

NAKLI

Tablo.15.de firmanin c¢alistigt 26 farkli tedarik¢i bulunmaktadir. Bu tedarikgilerin

tesislerinin bulundugu 18 farkli noktadan, toplam 30 c¢esit maden taginmaktadir.
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Nakliyenin son noktasi Akhisar'da bulunan fabrikadir. Veriler senelik olmasindan

dolay1 hesaplamalar yapilirken aylik ortalama degerler alinacaktir.

Tablo 16. Firmanin Arag Bilgileri
ARAC DORSE L
SNO| 5 AKA MARKA PLAKA DORSE TiPi
KAMYONLAR
ONTEKER DAMPER KASA
1 [34ZH5325 |DODGE - KAMYON
ONTEKER AKSAP KASA
2 |34EE9791 |BMC PRO 624 - KAMYON
KIRKAYAK DAMPER KASA
3 |34EE8521 |BMC PRO 935 - KAMYON
KIRKAYAK DAMPER KASA
4 |34EE 8523 |BMCPRO 935 - KAMYON
KIRKAYAK DAMPER KASA
5 |34EE 8524 |BMC PRO 935 - KAMYON
KIRKAYAK DAMPER KASA
6 |34FD2238 |BMCPRO 935 - KAMYON
CEKIcCi
RENAULT PREMIUM "
1 |45HB3938 |, o CEKICi 34 FD 4394 | DAMPER YARI ROMORK
RENAULT PREMIUM -
2 |45HCO0418 | o CEKICi 11 DY 512 |DAMPER YARI ROMORK
RENAULT PREMIUM .
3 |45HCO0419 |, 0 CEKICi 11 DY 415 |SAL YARI ROMORK
4 |34FD4383 |BMC PRO 1142 CEKICI |34 FD 4391 | DAMPER YARI ROMORK
5 |34FD4384 |BMC PRO 1142 CEKICi |34 FD 4389 | DAMPER YARI ROMORK
6 |34FD4385 |BMC PRO 1142 CEKICi |34 FD 4388 | DAMPER YARI ROMORK
7 |34FD4386 |BMC PRO 1142 CEKICi |34 FD 4392 [ DAMPER YARI ROMORK
8 |34FD4387 |BMC PRO 1142 CEKICI |34 FD 4390 | DAMPER YARI ROMORK
9 |34FD4760 |BMC PRO 1142 CEKICIi |34 FD 4879 | DAMPER YARI ROMORK
10 |34FD 4761 |BMC PRO 1142 CEKICI |34 FD 4877 |SAL YARI ROMORK
11 |34FD 4762 |BMC PRO 1142 CEKICi |34 FD 4393 | SAL YARI ROMORK
12 |34FD 4763 |BMC PRO 1142 CEKICi |34 FD 4878 | SAL YARI ROMORK
13 |34FD 4764 |BMC PRO 1142 CEKICi [34BSZ89 |SAL YARI ROMORK
14 |45HB 2489 |BMC PRO 1142 CEKICI [34EIS72 |DAMPER YARI ROMORK
15 |34 BC 2542 |BMC PRO 832 CEKICi |34 AV 2482 | DAMPER YARI ROMORK
16 |34 BC 3547 |BMC PRO 832 CEKICi |34 AV 2478 | DAMPER YARI ROMORK
17 |34 EE 3991 |BMC PRO 832 CEKIiCi |34 AV 2480 | DAMPER YARI ROMORK
18 |34 EE 9784 |BMC PRO 832 CEKICI |34 AV 2483 | DAMPER YARI ROMORK
19 |34 EE 9787 |BMC PRO 832 CEKICI |34 AV 2479 | DAMPER YARI ROMORK
20 |34 EE 9792 |BMC PRO 832 CEKICi |34 AV 2481 | DAMPER YARI ROMORK
21 |34EE 9800 |BMC PRO 832 CEKICi |34 AV 2484 | DAMPER YARI ROMORK
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Tablo 16. Devam

22 |34 ZK 2027 |BMC PRO 832 CEKIiCi |34 AV 2485 | DAMPER YARI ROMORK
23 [34EYN 88 EQI'ZI)E; 95 550BG 34 BRY 43 |SAL YARI ROMORK

24 |34BYL90 |SCANIA R420 CEKIiCi [34BYU06 |DAMPER YARI ROMORK
25 [34BYL 97 |SCANIAR 420 CEKIiCi |34BzZD 93 |DAMPER YARI ROMORK
26 [34BYP12 |SCANIAR 420 CEKIiCi |34BZD 9 |DAMPER YARI ROMORK
27 |34BYP 17 |SCANIA R 420 CEKIiCi [34BZR 41 |DAMPER YARI ROMORK
28 |34 EE 9180 |SCANIA R 420 CEKICi |34 EE 9271 | DAMPER YARI ROMORK
29 [34EE 9181 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 EE 9269 | DAMPER YARI ROMORK
30 [34EE 9182 |SCANIA R 420 CEKICi |34 EE 9272 | DAMPER YARI ROMORK
31 [34EE 9183 |SCANIA R 420 CEKICi |34 EE 9263 | DAMPER YARI ROMORK
32 [34EE 9184 |SCANIA R 420 CEKICi |34 EE 9262 | DAMPER YARI ROMORK
33 [34EE 9185 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 EE 9264 | DAMPER YARI ROMORK
34 [34EE 9186 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 EE 9268 | DAMPER YARI ROMORK
35 [34EE 9187 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 EE 9265 | DAMPER YARI ROMORK
36 [34EE 9188 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 EE 9270 | DAMPER YARI ROMORK
37 [34EE 9189 |SCANIA R 420 CEKICi |34 EE 9266 | DAMPER YARI ROMORK
38 [34 GY 4762 |SCANIA R 420 CEKICi |34 GY 4777 | DAMPER YARI ROMORK
39 [34GY 4763 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 GY 4779 | DAMPER YARI ROMORK
40 |34 GY 4764 |SCANIA R 420 CEKICi |34 GY 6165 | DAMPER YARI ROMORK
41 |34 GY 4765 |SCANIA R 420 CEKICi |34 GY 6163 | DAMPER YARI ROMORK
42 |34 GY 4766 |SCANIA R 420 CEKICi |34 GY 4776 | DAMPER YARI ROMORK
43 |34 GY 4767 |SCANIA R 420 CEKICi |34 GY 6162 | DAMPER YARI ROMORK
44 |34 GY 4768 |SCANIA R 420 CEKICi |34 GY 6155 | DAMPER YARI ROMORK
45 |34 GY 4769 |SCANIA R 420 CEKICi |34 GY 6167 | DAMPER YARI ROMORK
46 |34 GY 4770 |SCANIA R 420 CEKICi |34 GY 4778 | DAMPER YARI ROMORK
47 |34 GY 4771 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 GY 6166 | DAMPER YARI ROMORK
48 |34 GY 4772 |SCANIA R 420 CEKICi |34 GY 6164 | DAMPER YARI ROMORK
49 |34 GY 4773 |SCANIA R 420 CEKICi |34 GY 4775 | DAMPER YARI ROMORK
50 |34 GY 4774 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 GY 6168 | DAMPER YARI ROMORK
51 [34GY 6169 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 GY 6159 | DAMPER YARI ROMORK
52 |34 GY 6170 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 GY 6160 | DPAMPER YARI ROMORK
53 [34 GY 6171 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 GY 6161 | DAMPER YARI ROMORK
54 |34 GY 6172 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 GY 6154 | DAMPER YARI ROMORK
55 |34 GY 6173 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 GY 6156 | DAMPER YARI ROMORK
56 |34 GY 6174 |SCANIA R 420 CEKIiCi |34 GY 6157 | DAMPER YARI ROMORK
57 |34 GY 6175 |SCANIA R 420 CEKICi |34 GY 6158 | DAMPER YARI ROMORK
58 |11 DV 880 |SCANIA R420CEKIiCi |[11DV 917 |DAMPER YARI ROMORK
59 |11 DV 881 |SCANIA R420CEKIiCi |[11DV 889 |DAMPER YARI ROMORK
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Tablo 16. Devam

CEKICI

60 [11DV 882 |SCANIAR 420 CEKICi |11DV 887 |DAMPER YARI ROMORK
61 |11 DV 883 |SCANIA R420 CEKIiCi [11DV 890 |DAMPER YARI ROMORK
62 |11 DV 884 |SCANIA R420 CEKIiCi [11DV 886 |DAMPER YARI ROMORK
63 |11 DV 885 |SCANIA R 420 CEKICi [34BYU 08 |DAMPER YARI ROMORK
64 [11DY 178 |SCANIA R 420 CEKIiCi |11 DY 168 |DAMPER YARI ROMORK
65 [11DY 179 |SCANIA R 420 CEKIiCi |11 DY 169 |DAMPER YARI ROMORK
66 [11DY 345 |SCANIA R 420 CEKiICi |11DY 302 |DAMPER YARI ROMORK
67 [11DY 346 |SCANIA R 420 CEKIiCi |11DY 304 |DAMPER YARI ROMORK
68 [11DY 411 |SCANIA R 420 CEKIiCi |11 DY 413 |DAMPER YARI ROMORK
69 [11DY 412 |SCANIA R 420 CEKIiCi |11DY 414 |DAMPER YARI ROMORK

MERCEDES 1840 AXOR DAMPERLI HAVUZ YARI
70 (11 DY 582 CEKICI 11DY 572 | SMORK

MERCEDES 1840 AXOR DAMPERLI HAVUZ YARI
71 [11DY 583 CEKICI 11DY 568 | o SMORK

MERCEDES 1840 AXOR DAMPERLI HAVUZ YARI
72 |11 DY 584 CEKICI 11DY 569 | R SMORK
73 |11 DY 603 E"EE%%EDES 1840 AXOR 111 by 574 |DAMPER YARI ROMORK
74 |11 DY 628 E’E?%%DES 1840 AXOR 111 by 573 | DAMPER YARI ROMORK
75 [11 DY 629 E"EEIZ%EDES 1840 AXOR 111 by 570 |DAMPER YARI ROMORK
76 [11DY 678 E’E?%%DES 1840 AXOR 111 by 679 | DAMPER YARI ROMORK
77 |11 DY 680 E"EEIZ%EDES 1840 AXOR 111 by 681 | DAMPER YARI ROMORK
78 [11 DY 789 E’E?%%DES 1840 AXOR 111 by 749 |DAMPER YARI ROMORK
79 [11DY 875 E"E%%EDES 1840 AXOR 111 by 819 |DAMPER YARI ROMORK
80 |11Dy 876 | MERCEDESIB40AXOR 111 by g0 | DAMPER YARI ROMORK

Tablo 16.da firmanin sahip oldugu arag filosu goriilmektedir. Firma nakliyesini 80 adet

TIR ile saglarken, sahip oldugu 6 adet kamyonla firma i¢i nakliye islemlerini

gerceklestirmektedir. Firmanin ara¢ filosu Mercedes Axor, Scania, BMC, Renault ve

DAF marka ¢ekicilerden olusmaktadir.
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Tablo 17. Sistemin Ozellikleri

Depo sayist Yok
Arag sayisi 80 adet. (Kisit Yok).
Arag homojenligi 40 tonluk (Homojen).

Striici  glinlik 9  saat
kamyon kullanabiliyor.
Yiikleme ve bosaltma goz
Zaman kisidi Oonline  alindiginda 600
km.den fazla mesafelerde
nakliye siiresi 2 gilin olarak

hesaplanacaktir.

Talep Yillik talep belli.

Dagitim/toplama Dagitim yok.

Problemde kullanilacak mevcut sistemin Ozellikleri Tablo 17.de goriilmektedir.
Problemde depo kullanilmayacaktir. Tasima tedarik¢inin iiretim tesisinden direkt olarak
fabrikanin depolama sahasina taginmaktadir. Firmanin ayni anda dagitim faaliyeti de
icra ettigi goz Oniinde tutulacaktir. Bu maksatla 80 adet ara¢ bulunmasina ragmen
tedarik islemi i¢in gereken en az ara¢ kullanimi saglanmaya calisilacaktir. Aracglar
markalar farkli da olsa araglarin yiik tasima kabiliyetleri 40 tondur. Eldeki veriler 2011
yilinda gerceklesen yillik tasima miktarlaridir. Firmanin icra ettigi dagitim faaliyeti
probleme katilmayacaktir. Bu 6zellikler géz oniinde tutuldugunda problem dogrudan
tasima modelinin verimlilik analizidir. Buradaki ama¢ firmanin bu nakliye
faaliyetindeki maliyet ve performans yonetiminin bagarili olup olmadiginin ortaya

konulmasidir.
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5.4.2. Matematiksel Model

Firma, tasman yiiklerin dokme olmasindan ve iki hammaddenin ayni kamyonda
tasinamayacagindan dolayr nakliyesini dogrudan sefer modeli kullanmaktadir. Bu
modelde A ve B gibi iki nokta arasinda yapilir; bu noktalar haricinde baska bir noktaya
ugranmasi s6z konusu degildir. Arag tam dolu olsun ya da olmasin her bir tagima igin
bir ara¢ planlanmaktadir. Nakliye maliyeti, toplam maliyete etki eden tiim
parametrelerin belirli bir birime indirgenmesini zorunlu kilmaktadir. Maliyetler
hesaplanirken, bir nakliye i¢in katlanilan tiim maliyetlerin hesaba katilmasi
gerekmektedir. Bulunan toplam maliyet ton, kilometre, metrekiip ya da bir bagka birim

maliyet ¢ercevesinden degerlendirilmektedir.(GORCUN, 2010)

Dogrudan sefer modeli; nakliyelerin daha hizli ve kisa tasima giizergahlar1 {izerinden
yapilmasina olanak tanimanin yani sira, daha yiiksek seviye de hizmet diizeyi
saglamaktadir. (Zylstra, 2006) Bu modelde ayni zamanda teslim siireleri daha kisa

olmaktadir.

Dogrusal Sefer Modelinde Verimlilik Analizi i¢in kullanilan denklemler su sekildedir:

n D -
2.0, =5 |C
= D,

um

DY =t operasyonunda Dagitim Verimliligi
Dim = toperasyonunda Dagitilan iirtin Miktari
Dm =t operasyonunda Dagitim Maliyeti

>'D,, =tDm, +tDm, +tDm, +tDm, +...tDm, € _

tm,  =n adet tasima maliyeti faktorii
Dm  =n adet faktoriin etkiledigi toplam Dagitim Maliyeti

z ‘,Dm :Opm+({txymeKm}Ohm+Dlm e/
Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti
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Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi

Yom = t operasyonunda Birim Yakit Maliyeti

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe

Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri
Z Dim - Oym +Ovm +Oam (I-/

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri
Oym =t operasyonunda Yonetim Giderleri
Ovm =t operasyonunda Vergi Maliyeti

Oam =t operasyonunda Giinliik Deger Kayb1 Maliyeti (Amortisman)

Modelde dagitim siirecinin maliyetine etki eden sabit ve degisken tiirde maliyetler bir
arada degerlendirirken, hesaplama sonucunda ortaya ¢ikan deger; sonugta belirli bir
birime indirgenerek degerlendirilmektedir. Operasyonda kullanilacak arag¢ belirli bir
deger kaybina ugramaktadir. Bu deger kaybinin maliyet hesabina yansitilmasinda su

sekilde olabilmektedir.

: \
Zoam: ﬂd_pﬁsd_ybmz 7ky /yk56/

Oam =t operasyonunda Giinliik Deger Kayb1 Maliyeti (Amortisman)
Asg = toperasyonunda Kullanilan Aracin Satin Alma Degeri

Aiss =t operasyonunda Kullanlan Aracin ikinci EI Satin Alma Degeri
ybn  =toperasyonunda Kullanilan Aracin Yillik Bakim Maliyeti

Pky = Aracin Planlanan Kullanim Y1il1

Yks = Y1l I¢inde Toplam Kullanim Giinii
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5.4.3. Matematiksel Modelin Coziimii

Firmadaki araglarin amortisman hesab1 5 nu.li denklem kullanilarak hesaplanir;
O = 0,7 |1y 6
Z am — ‘A‘sd_Aisd_y m/7 Yis ©_

Ass = toperasyonunda Kullanilan Aracin Satin Alma Degeri

Problemde kullanilan ¢ekicilerin satin alma fiyat1 85.000€.dur. Dorseler ise
45.000TL.ye mal olmaktadir. Agy degeri,

- A = 85000x2,36+45000=245.600TL

Aiss =t operasyonunda Kullanilan Aracin Ikinci El Satin Alma Degeri

Firma, 5 sene kullanim siiresi planlandigi araglar1 ikinci el olarak su fiyatlara

satmaktadir.
Cekici Bedeli 115000TL; Dorse Bedeli 15000TL
- Aiss = 115000+15000=130.000TL
ybn =t operasyonunda Kullanilan Aracin Yillik Bakim Maliyeti.

Firma, kendi biinyesinde kurdugu bakim kademesi ile bakim maliyetlerini azaltma

yoluna gitmistir. Araglarin bakimi i¢in aylik ortalama 1.000 TL harcanmaktadir.

= ybn =1000TL/Ay x 12 Ay =12.000 TL
Pky = Aracin Planlanan Kullanim Y1l =» 5Yil
Ys = Y1l Iginde Toplam Kullanim Giinii =  Her aracin 110 giinii seferde

gecmektedir. Bu deger bir operasyonda gegen gilin sayilarimin sefer sayist ile

carpildiginda bulunan giin miktarinin toplaminin arag¢ sayisina boliimii ile bulunmusgtur.

>0, = {Q45600—130000—12000][%H/110
> 0,, =376,73TL/Gin

Amortisman hesaplandiktan sonra diger maliyet kalemleri de 4 nu.li denklem ile

hesaplanir.
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D =0 _+0_+0_@
Z im ym vm am v _

Ovm =t operasyonunda Vergi Maliyeti

Araglarin Motorlu Tasit Vergisi(MTV) yillik 2.369TL.dir. (GIB, 2011). Her bir aracin

operasyonda gecen giinliik vergi maliyeti ise;
= Oym = 2.369/110=21,54TL

Oam = t operasyonunda Giinliik Deger Kaybi Maliyeti (Amortisman) o
376,73TL/Glin

Oym =t operasyonunda Yonetim Giderleri (5908 seferde 200.000TL/sene) = 33,95
TL

Z Dim = Oym + Ovm + Oam
> D,, =3395+2154+376,73
> D, =43222TL

1. Firma, S101 isimli hammaddeyi Kemerburgaz'da bulunan AKKOR Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 66.970 ton hammadde
taginmasi igin 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (66.970/40=1674,25 ) 1675 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 490x2=980 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir
sene icinde 1 aracin 1.675x2=3.350 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti

Firma stiriicii olarak ¢alistirdig1 personele aylik 1000TL. maas 6demektedir. Senede 110
giinii seferde gegen bir soforiin giinlik maasi 1.000TLx12Ay/110 giin=109,09TL

olmaktadir. Bu sefer iki giin siirdiigline gore;
- Opm =109,09x2=218,18 TL

Vi =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi = 0,39litre/km
Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti = 3,84TL/litre

Km =t operasyonunda Kat edilen Mesafe = 980 km.
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Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Firma stirticiilerine aylik olarak 6dedikleri maasin yaninda km. bagina 0,11TL harcirah

bedeli 6demektedirler. = Opm =0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 432,22TL
tDmlz I)pm + ‘/t e ybm . Km:_i_ohm + Dlm :Xt

tD,,, = F1818+ €,39%3,84x980 +0,11x980+1042,16 %1675
tDml =3.728.29875TL

2. Firma, S301 isimli hammaddeyi Buharkent/AYDIN'da bulunan Sahika Madencilik
'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 65.879 ton hammadde
taginmast i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (65879/40=1646,975 ) 1647 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 186x2=372 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 1647 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09 TL
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TU/litre

Km =t operasyonunda Kat edilen Mesafe =» 372 km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 432,22TL
tDm2: I)pm + ‘/t X ybm>< Km:—i_ohm + Dlm:Xt

tD,,, = 10909+ 0,39x384x 372 +0,11x 372+ 432,22 }1.647
tD,,, =1.876.49298TL
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3. Firma, S302 isimli hammaddeyi Soke/AYDIN'da bulunan Bigakgilar Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 30.239 ton hammadde
tasinmasi igin 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (30239/40=755,975 ) 756 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 185x2=370 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 756 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti o
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 370 km.
Onm = toperasyonunda Giinlilk Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm3: [)pm + €, xY,,xK, +0O, +Di_ }t
tDm3 = §09,09+ 0,39%3,84x370 +0,11x 370+ 432,22 % 756
tDm —858.906,7TL

3

4. Firma, KIL104 isimli hammaddeyi Omerli/ISTANBUL'da bulunan Er
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 25.360 ton
hammadde taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (25360/40=634) 634 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 511x2=1022 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 634x2=1268 giinii seferde gecmektedir.

Opm = toperasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 218,18TL
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre
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Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 1022km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm4= I)pm + @, xy,, xK, 0, +Di, xt
tD,,, = [1818+ 0,39x384x10227+011x1022+ 432,22 } 634
tD,,,=1.453.99658TL

5. Firma, NAF isimli hammaddeyi Feslek/AYDIN'da bulunan Sahika Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 12.626 ton hammadde
tasinmas1 i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (12626/40=315,65) 316 sefer
yaptlmistir. Nakliye mesafesi 194x2=388 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 316 giinii seferde gegmektedir.

Opm = toperasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 388km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =»432,22TL

tDm5= [)pm + @, xy,, xK_ +0O, + Dim}t
tDrn = 09,09+ €,39%3,84x388 + 0,11x388 + 432,22 4316
tDm = 368.158,96TL

5
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6. Firma, T-142-1 isimli hammaddeyi Omerli/ISTANBUL'da bulunan Toprak
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 7.094 ton
hammadde tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (7094/40=177,35) 178
sefer yapilmistir. Nakliye mesafesi 511x2=1022 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir.

Bir sene icinde 1 aracin 178x2=356 giinii seferde ge¢mektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 218,18TL
Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti o
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 1022km.
Onm  =toperasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm6 = [)pm + @, xY,, <K, +0O, +Di_ }t
tDrnG = p1818+ 0,39%3,84x1022 + ©11x1022 + 432,22 %178
tD.. =408.219,86TL

Me

7. Firma, S110 KIL isimli hammaddeyi Omerli/ISTANBUL'da bulunan Kilser
Maden'den Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 5.300 ton
hammadde taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (5300/40=132,5) 133
sefer yapilmistir. Nakliye mesafesi 511x2=1022 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir.
Bir sene i¢inde 1 aracin 133x2=266 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 218,18TL
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre
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Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 1.022km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm7 = bpm + ‘/t X ybm X Km:—i_(:)hm + Dlm }t
’[Dm7 — }1818+ 0,39x384x1022 + ©11x1022 + 432,22 %133
tD. =305.018,2TL

my-

8. Firma, S101 isimli hammaddeyi Cine/AYDIN'da bulunan AkMaden Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 3.986 ton hammadde
taginmast i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (3986/40=99,65) 100 sefer
yaptlmistir. Nakliye mesafesi 224x2=448 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 100 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 448km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =»432,22TL

tDm8: [)pm + ‘/t X ybm X Km:—i_C)hm + Dlm}t
tD,, = 09,09+ €,39%x3,84x448 + ©11x 448 + 432,22 %100
tD,.. =126.151,00TL

Msg
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9. Firma, MGO43 isimli hammaddeyi ESKISEHIR'de bulunan Oncii Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 3.106 ton hammadde
tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (3106/40=77,65) 78 sefer yapilmistir.
Nakliye mesafesi 400x2=800 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir sene iginde 1
aracin 78x2=156 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 218,18TL
Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti o
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 800km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm9 = l)pm + @, xy,,xK, +0O, +Di }t
tD,, = F1818+ €,39x3,84x800 + ©,11x800 + 432,22 3} 78
tD_ =151.04544TL

Mo

10. Firma, ALBIT isimli hammaddeyi Cine/AYDIN'da bulunan Kaltun Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 2.011 ton hammadde
taginmast i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (2011/40=50,275) 51 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 224x2=448 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 51 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre
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Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 448km.
Omm = toperasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDmlo = [)pm + ‘/t X Yom X Km:—i_C)hm + Dlm }t
tD,,, = 10909+ ©,39x384x 448 >+ €,11x 448 + 432,22 %51
tD. =64.337,0TL

M 1o

11. Firma, NAF isimli hammaddeyi Giire/BALIKESIR'de bulunan Kazanct
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 1.494ton
hammadde taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (1494/40=37,35) 38 sefer
yaptlmistir. Nakliye mesafesi 188x2=376 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 38 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 376km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =»432,22TL
tDm11: I)pm + ‘/t X ybm X Km:_i_Ohm + Dlm_Xt
tD,,,, = 10909+ 0,39x384x376 + 011x 376 + 432,22 438

tD. =43.53926TL

M1
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12. Firma, S400K. isimli hammaddeyi ESKISEHIR'de bulunan Kizildag Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 1.394ton hammadde
tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (1394/40=34,85) 35 sefer yapilmistir.
Nakliye mesafesi 400x2=800 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir sene iginde 1

aracin 35x2=70 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 218,18TL
Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti o
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 800km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm12 = I)pm + €, % Yy x K, +0,, +Di xt
tD,, = f1818+ 0,39%x3,84x800 + €©11x800 + 432,22 %35
tD.. =67.776,80TL

M2

13. Firma, MASK-6. isimli hammaddeyi BILECIK'te bulunan Matel Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 1.343 ton hammadde
taginmast i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (1343/40=33,575) 34 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 343x2=686 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 34x2=68 giinii seferde gegmektedir.

Opm = toperasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 218,18TL
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre
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Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 686km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm13: bpm + ‘/t X Yom X Km :+ Ohm + Dlm }t
tD,,,,= F1818+ 0,39x384x 686 _+ ©,11x 686 _+ 432,22 x 34
tD. =59.609,14TL

M3

14. Firma, S525KIL isimli hammaddeyi Omerli/ISTANBUL'da bulunan Kale
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 1.184 ton
hammadde tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (1184/40=29,6) 30 sefer
yaptlmistir. Nakliye mesafesi 511x2=1022 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 30x2=60 giinii seferde ge¢gmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 218,18TL
Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 1022km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =»432,22TL
tDm14 - I)pm + ‘/t X ybm X Km :+ Ohm + DIm _Xt
tD,,,, = F1818+ €,39x384x1022 3+ 011x1022 3+ 432,22 % 30

tD. =68.801,10TL

Mia
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15. Firma, FRIT isimli hammaddeyi Can/CANAKKALE'de bulunan Kale
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 1.488 ton
hammadde tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (1488/40=37,2) 38 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 215x2=430 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 38 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti o
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 430km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm15= bpm + ‘/t X ybm X Km:_i_()hm + Dlm }t
tD,, .. = J09.09+ 0,39%x3,84x430 + ©11x 448 + 432,22 %38
tDm = 46.838,04TL

15

16. Firma, F218 isimli hammaddeyi Giillik MUGLA'da bulunan Milas Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 1.364 ton hammadde
taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (1364/40=34,1) 35 sefer yapilmistir.
Nakliye mesafesi 290x2=580 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene iginde 1

aracin 35 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre
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Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 580km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm16 - [)pm + ‘/t X Yom X Km :+ C)hm + Dlm }t
tD,,, = 10909+ ©,39x384x580 *+ €11x580 _+ 432,22 % 35
tD.. =51.580,20TL

M6

17. Firma, $532 isimli hammaddeyi Cine/AYDIN'da bulunan Kale Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 951 ton hammadde
taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (951/40=23,775) 24 sefer yapilmistir.
Nakliye mesafesi 224x2=448 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene iginde 1

aracin 24 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 448km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =»432,22TL

tDm17 = [)pm + @, x Y, x K, +0,, +Di, ft
tD,, = 10909+ €,39x384x 448 *+ Q11x 448 + 432,22 % 24

tD. =30.27624TL

Mai7
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18. Firma, S501K. isimli hammaddeyi Salihli/MANISA'da bulunan Pomza
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 875 ton
hammadde taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (875/40=21,875) 22 sefer
yapilmustir. Nakliye mesafesi 71x2=142 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene

icinde 1 aracin 22 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti o
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 142km.
Onm  =toperasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDmls = bpm + ‘/t X ybm x Km :+ Ohm + Dlm }t
tD,, .= 09,09+ ©,39x384x142 % Q11x142 + 432,22 3} 22
tD.. =16.930,98TL

Mg

19. Firma, B.KAOLEN isimli hammaddeyi Aliaga/IZMIR limanindan Akhisar'daki
Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 835 ton hammadde tasinmasi igin 40
ton kapasiteli kamyonlar toplam (835/40=20,875) 21 sefer yapilmistir. Nakliye mesafesi
111x2=222 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene i¢inde 1 aracin 21 giinii

seferde gecmektedir.

Opm  =toperasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre
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Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 222km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tD,,.. = Pon + € x Vo x K, 3O, + Di, At
tD,,, = 10909+ ©,39x384x 222 *+ ©11x222 + 43222 421
tD. =18.862,20TL

M9

20. Firma, DEFLOCCULANT isimli hammaddeyi Bornova/IZMIR'de bulunan Limbo
Miihendislik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 657 ton
hammadde taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (657/40=16,425) 17 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 88x2=176 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene

icinde 1 aracin 17 giinii seferde gegmektedir.

Opm = toperasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 176km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =»432,22TL

tDmZOZ bpm + ‘/t x ybm X Km:—i_C)hm + Dlm }t
tD,,,. = J09.09+ €,39%x3,84x176 + ©11x176 + 432,22 %17

tD. =14.012,25TL

M 20
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21. Firma, MSFI1 isimli hammaddeyi BILECIK'te bulunan Matel Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 516 ton hammadde
tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (516/40=12,9) 13 sefer yapilmistir.
Nakliye mesafesi 343x2=686 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir sene iginde 1

aracin 13x2=26 giinii seferde ge¢mektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 218,18TL
Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti o
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 686km.
Onm = toperasyonunda Giinlilk Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm21: l)pm + @, % Yy x K, +0,, +Di, xt
tD,, = §1818+ 0,39%3,84x686 + ©11x686 + 432,22 13
tD.. =22.791,73L

m 21

22. Firma, SK-101 isimli hammaddeyi Omerli/ISTANBUL'da bulunan Etiler
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasia tagimaktadir. 2011 yilinda 299 ton
hammadde taginmas i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (299/40=7,475) 8 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 511x2=1022 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 8x2=16 giinii seferde gegmektedir.

Opm = toperasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 218,18TL
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre
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Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 1022km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm22: I)pm + ‘/t X Yom X Km:-i_ohm + Dlm _Xt
tD,,,,= §1818+ €0,39%3,84x1022 + ©11x1022 + 432,22 %8
tD_. =18.346,96TL

m 22

23. Firma, K-300 isimli hammaddeyi Omerli/ISTANBUL'da bulunan Ergen
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 182 ton
hammadde tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (182/40=4,55) 5 sefer
yaptlmistir. Nakliye mesafesi 511x2=1022 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 5x2=10 giinii seferde gecmektedir.

Opm  =toperasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 218,18TL
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 1022km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =»432,22TL

tDm23= bpm + ‘/t X ybm X Km :+Ohm + Dlm }t
tD,,, = F1818+ 0,39x384x1022 >+ 011x1022 3+ 432,22 % 5

tD. =11.466,85TL

M 23
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24. Firma, ALBIT isimli hammaddeyi Soke/ AYDIN'da bulunan Polat Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 151 ton hammadde
tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (151/40=3,775) 4 sefer yapilmistir.
Nakliye mesafesi 185x2=370 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene iginde 1

aracin 4 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti o
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 370km.
Onm = toperasyonunda Giinlilk Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm24: l)pm + €, x Y, ¥ Km} O, + Di,, xt
tD,,,, = 109,09+ €,39x384x370 "+ ©11x370 >+ 43222} 4
tD, ., =4.544481L

M 24

25. Firma, FLINT T. isimli hammaddeyi Can/CANAKKALE'de bulunan Sertas
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 124 ton
hammadde taginmasi icin 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (124/40=3,1) 4 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 215x2=430 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 4 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre
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Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe

Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

tDm25: l)pm + ‘/txybm>< Km:+ohm+ Dlm}t

= 430km.
= 0,11 TL/km

=432,22TL

tD,, = 09,09+ €,39x384x430 + ©11x448 + 432,22 % 4

tDm = 4.930,32TL
25

26. Firma, FRIT isimli hammaddeyi ADAPAZARI'nda bulunan Gizem Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 119 ton hammadde

tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (119/40=2,975) 3 sefer yapilmistir.

Nakliye mesafesi 423x2=846 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir sene iginde 1

aracin 3x2=6 giinii seferde gegcmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti
Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe

Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

tDm26: bpm+ ‘/txybm>< Km:—i_ohm + Dlm}t

= 218,18TL

-

= 846km.
= 0,11 TL/km

=432,22TL

tD,, = B1818+ 0,39x3,84%846 + ©11x846 + 432,22 %3

tD. =6.031,29TL

M 26
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27. Firma, S102 isimli hammaddeyi Turgutl/MANISA'da bulunan Aydinlar
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 104 ton
hammadde tasinmasi icin 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (104/40=2,6) 3 sefer
yapilmustir. Nakliye mesafesi 76x2=152 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene

icinde 1 aracin 3 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti o
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 152km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tD = bpm+‘/txymeKm:+Ohm+Dim}t

m 27
tD,,, = 09,09+ 0,39%x3,84x152 + ©11x152 + 432,22 %3
tD. =2.357,01TL

m 27

28. Firma, S303 isimli hammaddeyi Havran/BALIKESIR'de bulunan Yilmaz
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 104 ton
hammadde tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (104/40=2,6) 3 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 167x2=334 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 3 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre
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Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 334km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm28: bpm + ‘/t X ybm X Km:—i_C)hm + Dlm }t
tD,, = 09,09+ €,39%x3,84x334 *+ ©11x334 + 43222 }3
tD. =3.234,75TL

M 28

29. Firma, MANYEZIT isimli hammaddeyi KUTAHYA'da bulunan Taskent
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 12 ton
hammadde tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (12/40=0,3) 1 sefer
yaptlmistir. Nakliye mesafesi 303x2=606 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 1x2=2 giinii seferde ge¢gmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 218,18TL
Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 606km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432 22TL
tDm29 - [)pm + ‘/t X Yom X Km:+ohm + Dim }t
tD,,,, = F1818+ €,39x384x606 - ©.11x 606 __+ 432,22 1

ID. =1.62461TL

M 29
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30. Firma, S501 isimli hammaddeyi USAK'ta bulunan Incikum Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 78 ton hammadde
tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (78/40=1,95) 2 sefer yapilmistir.
Nakliye mesafesi 184x2=368 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene i¢inde 1

aracin 2 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 109,09TL
Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti o
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 368km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri =432,22TL

tDm30 = l)pm + &, xy,,xK_ +0, +Di }t
tD,, . = 09,09+ ©,39x3,84x368 + ©,11x368 + 432,22 52
tD,, =2.265821L

30

Tiim operasyonlarin dagitim maliyeti hesaplandiktan sonra firmanin toplam maliyeti (2)

numarali denklem ile hesaplanacaktir.

31
> D, =tDm, +tDm, +tDm, +tDm, +...tDm,, € _

i=1

31

Z D, =3.728.298,75 + 1.876.492,98 +858.906,72 + 1.453.996,58 + 368.158,96 +

i=1
408.219,86 + 305.018,21 + 126.151,00 + 151.045,44 + 64.337,01 + 43.539,26
+67.776,80 + 59.609,14 + 68.801,10 + 46.838,04 + 51.580,20 + 30.276,24 +
16.930,98 + 18.862,20 + 14.012,25 + 22.791,73 + 18.346,96 + 11.466,85 +
4.544,48 + 4.930,32 + 6.031,29 + 2.357,01 + 3.234,75 + 1.624,61 + 2.265,82

31
> D, =9.836.44554TL

i=1
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Toplam maliyetin taginan toplam yiike orani ise bize bir ton bagina yapilan maliyeti yani

verimliligi verecektir. Bu islem igin (1) numarali denklem kullanilacaktir.

So (2% c

t Din

o, :: 9.836.44554TL — 41.71TL/ton
n 235.845,0Gon

n

Bir ton hammaddenin fabrikaya tasinmasi i¢in firma yaklagik 42 TL maliyete
katlaniyor. Bu maliyeti diisiirmek i¢in yilda 110 giin ¢alisan kamyonlar1 365 giine
cikarmak gerekir. Tasinan yiikk miktar1 belli olduguna gore ara¢ sayisimi azaltmak
gerekmektedir. Arag sayisini hesaplamak igin toplam operasyonlarda gegen giin sayisini

365'e bolmek gerekmektedir.

Ihtiya¢ duyulan arag sayis1 = %755 =23,9315= 24 arag

Hesaplari buna gore diizenlenirse;

Firmadaki araclarin amortisman hesabi 5 nu.l1 denklem kullanilarak hesaplanir;

P -
Zoam= ‘A‘sd_Aisd_ybmj 7‘0’ /ykSG/

A =245.600TL

Aiss  =130.000

ybm  =12.000 TL

Pky = Aracin Planlanan Kullanim Y1l =»  5Yil

Yks = Y1l iginde Toplam Kullanim Giinii =  Her aracin 365 giinii seferde
gecmektedir. Bu deger bir operasyonda gegen gilin sayilarmin sefer sayist ile

carpildiginda bulunan giin miktarinin toplaminin arag¢ sayisina boliimii ile bulunmustur.
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>0, = {Q45600—130000—12000]@H/365
> 0,, =113,54TL/Glin

Amortisman hesaplandiktan sonra diger maliyet kalemleri de 4 nu.li denklem ile

hesaplanir.

D. =0 _+0_+0_@
Z im ym vm am v _

Ovm =t operasyonunda Vergi Maliyeti

Araclarin Motorlu Tasit VergisiMTV) yillik 2.369TL.dir. (Gelir [daresi Baskanligi Genel Ag
Sitesi, "https:/intvd.gib.gov.tr/internetvd/index.jsp?page=IVD HSP MTV" Erisim yil: 2011). Her bir

aracin operasyonda gegen giinliik vergi maliyeti ise;
= Oym = 2.369/365=6,5TL

Oam = t operasyonunda Giinliik Deger Kayb1 Maliyeti (Amortisman) -
113,54TL/Giin

Oym =t operasyonunda Yonetim Giderleri (5908 seferde 200.000TL/sene) = 33,95
TL

Z Dim = C)ym + Ovm + Oam
> D,, =3395+6,50+11354
> D, =153,99TL

1. Firma, $101 isimli hammaddeyi Kemerburgaz'da bulunan AKKOR Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 66.970 ton hammadde
tasinmasi igin 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (66.970/40=1674,25 ) 1675 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 490x2=980 km.dir. Operasyon 2 giin slirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 1.675x2=3.350 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti
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Firma siiriicii olarak galistirdigi personele aylik 1000TL. maas 6demektedir. Senede 365
giinii seferde gecen bir soforiin giinliik maag1 1.000TLx12Ay/365 giin=32,88TL

olmaktadir. Bu sefer iki giin siirdiigline gore;
d Opm =32,88x2=65,76 TL

Y = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi = (,39litre/km
Ypm = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti = 3,84TL/litre
Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 980 km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Firma stirticiilerine aylik olarak 6dedikleri maasin yaninda km. basina 0,11TL harcirah

bedeli 6demektedirler. = Opm = 0,11 TL/Kkm

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL

tDm1: I)pm + ‘/t X Ypm X I<m:+ohm + Dlm }t
tD,,,= 5,76+ ©,39x3,84%x980 +0,11x980+15399 }1675
tDml =3.006.96000TL

2. Firma, S301 isimli hammaddeyi Buharkent/AYDIN'da bulunan Sahika
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 65.879 ton
hammadde taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (65879/40=1646,975 )
1647 sefer yapilmistir. Nakliye mesafesi 186x2=372 km.dir. Operasyon 1 giin

stirmektedir. Bir sene i¢inde 1 aracin 1647 giinii seferde gegmektedir.

Opm = toperasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 32,88 TL
Y = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti o
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 372 km.
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Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL

tDm2: I)pm + ‘/t X ybm X Km:—i_()hm + Dlm}t
tD,,,= §2.88+ 0,39x3,84%372 +0,11x372+15399 41.647
tD, _=1.292.73030TL

3. Firma, S302 isimli hammaddeyi Soke/AYDIN'da bulunan Bigak¢ilar Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 30.239 ton hammadde
taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (30239/40=755,975 ) 756 sefer
yapilmustir. Nakliye mesafesi 185x2=370 km.dir. Operasyon 1 giin slirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 756 giinii seferde ge¢mektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 32,88TL

Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 370 km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL
tDm3: [)pm + ‘/t X ybm X Km:—i_ohm + Dlm}t
tD,.= B2.88+ €,39%3,84x370 +0,11x370+15399 3} 756
tD_ =590.950,08TL

ms

4. Firma, KIL104 isimli hammaddeyi Omerli/ISTANBUL'da bulunan Er
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 25.360 ton
hammadde taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (25360/40=634) 634 sefer
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yapilmistir. Nakliye mesafesi 511x2=1022 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 634x2=1268 giinii seferde gecmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti
Y = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe

Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

tDm4: I)pm"‘ (’txybmem}OherDim}t

= 65,76 TL

= 1022km.
= 0,11 TL/Km

= 153,99TL

tD,,,= F5.76+ 0,39x384%x1022 3+ 0,11x1022+15399 3} 634

tDm4=1.180.964,48TL

5. Firma, NAF isimli hammaddeyi Feslek/AYDIN'da bulunan Sahika Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasmna tagimaktadir. 2011 yilinda 12.626 ton hammadde

tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (12626/40=315,65) 316 sefer

yapilmistir. Nakliye mesafesi 194x2=388 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir

sene iginde 1 aracin 316 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti
Y = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe

Onm =t operasyonunda Gilinliik Harcirah Maliyeti

Din, = toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

= 32,88TL

-

= 388km.
= (0,11 TL/Km
= 153,99TL
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tDm5= [)pm + €, xy,,xK_ %0, +Di }t
tDrn = §2.88+ €,39x384%388 + ©,11x 388 +15399 %316
tD,, =256.15592L

5

6. Firma, T-142-1 isimli hammaddeyi Omerli/ISTANBUL'da bulunan Toprak
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 7.094 ton
hammadde tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (7094/40=177,35) 178
sefer yapilmistir. Nakliye mesafesi 511x2=1022 km.dir. Operasyon 2 giin slirmektedir.

Bir sene i¢inde 1 aracin 178x2=356 giinii seferde gecmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 65,76 TL

Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 1022km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL

tDm6= [)pm + @ xy, xK_ +0_+ Dim}t
tD,,, = 576+ ©,39x384%x1022 + ©,11x1022 +15399 }178
tD,.. =331.564,16TL

M

7. Firma, S110 KIL isimli hammaddeyi Omerli/ISTANBUL'da bulunan Kilser
Maden'den Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 5.300 ton
hammadde taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (5300/40=132,5) 133
sefer yapilmistir. Nakliye mesafesi 511x2=1022 km.dir. Operasyon 2 giin stirmektedir.

Bir sene i¢inde 1 aracin 133x2=266 giinii seferde gecmektedir.
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Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 65,76 TL

Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 1.022km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Din, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL

.I:Dm7 - bpm + vt X ybm X Km:+ohm + Dlm }t
tD,,.= 576+ €©,39x384x1022 + ©,11x1022 +15399 }133
tD,.. =247.741,76TL

my7

8. Firma, S101 isimli hammaddeyi Cine/AYDIN'da bulunan AkMaden Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 3.986 ton hammadde
tasinmast i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (3986/40=99,65) 100 sefer
yapilmustir. Nakliye mesafesi 224x2=448 km.dir. Operasyon 1 giin slirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 100 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 32,88TL

Y = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 448km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Din, = toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL
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tDm8= l)pm + €@, xy,,xK_ +0, +Di }t
tD,,, = §288+ €,39x384x 448 >+ ©11x 448 +15399 %100
tD,, =90.707,00TL

8

9. Firma, MGO43 isimli hammaddeyi ESKISEHIR'de bulunan Oncii Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 3.106 ton hammadde
taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (3106/40=77,65) 78 sefer yapilmstir.
Nakliye mesafesi 400x2=800 km.dir. Operasyon 2 giin slirmektedir. Bir sene i¢inde 1

aracin 78x2=156 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 65,76TL

Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 800km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL
tDm9= bpm + ‘/t X ybm X Km:+()hm + Dlm}t
tD,,.= 576+ ©,39x384%x800 + ©,11x800 +15399 3 78
tD, =117.454,74TL

Mo

10. Firma, ALBIT isimli hammaddeyi Cine/AYDIN'da bulunan Kaltun Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 2.011 ton hammadde
tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (2011/40=50,275) 51 sefer
yapilmigtir. Nakliye mesafesi 224x2=448 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 51 giinii seferde gegmektedir.
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Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 32,88TL

Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 448km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Din, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL

tDmlo = bpm + ‘/t X ybm X Km :+Ohm + Dlm }t
tD,,, = B2.88+ 0,39x384%448 + ©,11x 448 +15399 %51
tD. =46.260,57TL

Mo

11. Firma, NAF isimli hammaddeyi Giire/BALIKESIR'de bulunan Kazanci
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 1.494ton
hammadde taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (1494/40=37,35) 38 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 188x2=376 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 38 giinii seferde gecmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 32,88TL

Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre

Km =t operasyonunda Kat edilen Mesafe = 376km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL
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tDm11: I)pm + ‘/t X ybm X Km :+ Ohm + Dlm _Xt
tD,, L= B2.88+ 0,39x3,84%376 + ©11x376 +15399 3 38
tD.. =30.070,54TL

M1

12. Firma, S400K. isimli hammaddeyi ESKISEHIR'de bulunan Kizildag Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasmna tagimaktadir. 2011 yilinda 1.394ton hammadde
taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (1394/40=34,85) 35 sefer yapilmuistir.
Nakliye mesafesi 400x2=800 km.dir. Operasyon 2 giin slirmektedir. Bir sene i¢inde 1

aracin 35x2=70 giinii seferde ge¢mektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 65,76 TL

Vi = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 800km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL

tDm12: I)pm + ‘/t X Yom X Km:_i_ohm + Dlm _Xt
tD,, = 576+ ©,39x384%x800 + ©,11x800 +15399 35
tD._. =52.704,05TL

M2

13. Firma, MASK-6. isimli hammaddeyi BILECIK'te bulunan Matel Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 1.343 ton hammadde
taginmast i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (1343/40=33,575) 34 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 343x2=686 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 34x2=68 giinii seferde gegmektedir.
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Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti

Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi

0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

tDm13= bpm + ‘/txybm>< Km:_|_ohm + Dlm}t

= 65,76TL

= 686km.
= 0,11 TL/Km

= 153,99TL

tD,, . = 5,76+ 0,39x3,84x686 + ©,11x686 +15399 %34

tD. =44.967,04TL
M 13

14. Firma, S$525KIL isimli hammaddeyi Omerli/ISTANBUL'da bulunan Kale
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 1.184 ton

hammadde tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (1184/40=29,6) 30 sefer

yapilmustir. Nakliye mesafesi 511x2=1022 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 30x2=60 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti
Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TL/litre

Knm  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe

Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din, = toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

= 65,76TL

-

= 1022km.
= 0,11 TL/Km

= 153,99TL
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tDm14: I)pm + ‘/t X ybm X Km :+Ohm + Dlm _Xt
tD,,.,= 576+ ©,39x384%x1022 + ©,11x1022 +15399 3 30
tD.. =55.881,60TL

M 14

15. Firma, FRIT isimli hammaddeyi Can/CANAKKALE'de bulunan Kale
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 1.488 ton
hammadde tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (1488/40=37,2) 38 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 215x2=430 km.dir. Operasyon 1 giin stirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 38 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 32,88TL

Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti -
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 430km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL

tDm15: bpm + ‘/t X ybm X Km :+Ohm + Dlm }t
tD,, L= B2.88+ 0,39%x3,84%430 + ©,11x 448 +15399 %38

tDm —33.369,32TL
15

16. Firma, F218 isimli hammaddeyi Giilliik/MUGLA'da bulunan Milas Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 1.364 ton hammadde
taginmasi icin 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (1364/40=34,1) 35 sefer yapilmustir.
Nakliye mesafesi 290x2=580 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene i¢inde 1

aracin 35 giinii seferde gegmektedir.
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Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti
Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe

Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

tDm16: l)pm+ ‘ltxybm>< Km:+ohm + Dlm}t

= 32,88TL

= 580km.
= (0,11 TL/km

= 153,99TL

tD,,..= B2.88+ €,39x384%580 + ©11x580 +15399 3 35

tDm —39.174,80TL
16

17. Firma, $532 isimli hammaddeyi Cine/AYDIN'da bulunan Kale Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 951 ton hammadde

taginmast igin 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (951/40=23,775) 24 sefer yapilmistir.

Nakliye mesafesi 224x2=448 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene i¢inde 1

aracin 24 giinii seferde ge¢mektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TL/litre

Km =t operasyonunda Kat edilen Mesafe

Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

= 32,88TL

-

= 448km.
= 0,11 TL/Km

= 153,99TL
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tD,,. = bu + €% o xK, 0, +Di,, }t
tD,,, = §288+ €,39x384x448 "+ 011x 448 +15399 % 24
tD . =21.769,681L

M7

18. Firma, S501K. isimli hammaddeyi SalihliMANISA'da bulunan Pomza
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 875 ton
hammadde taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (875/40=21,875) 22 sefer
yapilmustir. Nakliye mesafesi 71x2=142 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene

icinde 1 aracin 22 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 32,88TL

Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 142km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = (0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL

tDm18 = bpm + ‘/t X ybm X Km :+ Ohm + Dlm }t
tD,,..= B2.88+ €,39x384%142 + ©11x142 +15399 %22
tD . =9.133,30ML

Mg

19. Firma, B.KAOLEN isimli hammaddeyi Aliaga/iZMIR limanindan Akhisar'daki
Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 835 ton hammadde tasinmasi i¢in 40
ton kapasiteli kamyonlar toplam (835/40=20,875) 21 sefer yapilmistir. Nakliye mesafesi
111x2=222 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene i¢inde 1 aracin 21 giinii

seferde gegmektedir.
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Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti

Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi

0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe
Omm = toperasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

tDm19= bpm + ‘/txymeKm:_FOhm + Dlm}t

= 32,88TL

= 222km.
= (0,11 TL/km

= 153,99TL

tD,,,. = §2.88+ €,39x384%222 + ©11x 222 +15399 %21

tD. =11.418,96TL
M 19

20. Firma, DEFLOCCULANT isimli hammaddeyi Bornova/IZMIR'de bulunan Limbo
Miihendislik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 657 ton

hammadde taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (657/40=16,425) 17 sefer

yapilmustir. Nakliye mesafesi 88x2=176 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene

icinde 1 aracin 17 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti
Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe

Omm = toperasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din, = toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

= 32,88TL

-

= 176km.
= (0,11 TL/km

= 153,99TL
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tD,,, = P+ € % Vo XK, 3Oy, +Di, 3t
tD,, = B2.88+ 0,39x3,84x176 + ©,11x176 +15399 %17
tD.. =7.986,77TL

M 20

21. Firma, MSF1 isimli hammaddeyi BILECIiK'te bulunan Matel Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 516 ton hammadde
taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (516/40=12,9) 13 sefer yapilmistir.
Nakliye mesafesi 343x2=686 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir sene i¢inde 1

aracin 13x2=26 giinii seferde ge¢mektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 65,76 TL

Vi = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 686km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL

tDm21: I)pm + ‘/t X Yom X Km:_i_ohm + Dlm_Xt
tD,,, = I5.76+ €,39x384x 686 + €©11x 686 +15399 13

tD. =17.193.28rL
m 21

22. Firma, SK-101 isimli hammaddeyi Omerli/ISTANBUL'da bulunan Etiler
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 299 ton
hammadde tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (299/40=7,475) 8 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 511x2=1022 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 8x2=16 giinii seferde ge¢mektedir.
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Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti

Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi

0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe
Omm = toperasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

tDm22: I)pm+‘/txymeKm:_'_Ohm_'_Dim_><t

= 65,76TL

= 1022km.
= (0,11 TL/km

= 153,99TL

tD,,,, = 5,76+ ©,39x384%x1022 + ©,11x1022 +15399 38

tD. =14.901,76TL
m 22

23. Firma,

K-300 isimli hammaddeyi Omerli/ISTANBUL'da bulunan Ergen

Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 182 ton

hammadde taginmasi icin 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (182/40=4,55) 5 sefer

yapilmustir. Nakliye mesafesi 511x2=1022 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 5x2=10 giinii seferde gecmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti
Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TU/litre

Km =t operasyonunda Kat edilen Mesafe

Omm = toperasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

= 65,76TL

-

= 1022km.
= 0,11 TL/Km

= 153,99TL
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tD,,,.= bun + €% Yon xK;, 3+ Oy, + D, At
tD,, = 5,76+ 0,39x384x1022 + ©11x1022 +15399 %5
tD.. =9.313,60TL

M 23

24. Firma, ALBIT isimli hammaddeyi Séke/ AYDIN'da bulunan Polat Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 151 ton hammadde
taginmast i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (151/40=3,775) 4 sefer yapilmustir.
Nakliye mesafesi 185x2=370 km.dir. Operasyon 1 giin slirmektedir. Bir sene i¢inde 1

aracin 4 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 32,88TL

Yt =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 370km.
Onm = toperasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL

tDm24= I)pm + ‘/t X ybm X Km:—i_ohm + Dlm_><t
tD,,,, = §288+ 0,39x384x370 3+ ©11x370 +15399 f 4

tD

25. Firma, FLINT T. isimli hammaddeyi Can/CANAKKALE'de bulunan Sertas
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 124 ton

Mos = 3.126,72TL

hammadde tasinmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (124/40=3,1) 4 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 215x2=430 km.dir. Operasyon 1 giin slirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 4 giinii seferde gegmektedir.
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Opm = toperasyonunda Giinliik Personel Maliyeti
Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe

Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

tDm25= bpm + ‘/txybm>< Km:+ohm + Dlm}t

= 32,88TL

= 430km.
= 0,11 TL/km

= 153,99TL

tD,,,.= B2.88+ 0,39x3,84%430 + ©11x448 +15399 3% 4

’[Drn —3.512.56TL
25

26. Firma, FRIT isimli hammaddeyi ADAPAZARI'nda bulunan Gizem Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 119 ton hammadde

tasinmasi igin 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (119/40=2,975) 3 sefer yapilmistir.

Nakliye mesafesi 423x2=846 km.dir. Operasyon 2 giin siirmektedir. Bir sene i¢inde 1

aracin 3x2=6 giinii seferde gecmektedir.

Opm = toperasyonunda Giinliik Personel Maliyeti

Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi

0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti

3,84TL/litre

Km =t operasyonunda Kat edilen Mesafe

Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din,  =toperasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

= 65,76TL

-

= 846km.
= 0,11 TL/Km

= 153,99TL

204



tD,,,. = b+ € x Vo xK, O, + Di, 3t
tD,,, = I576+ 0:39x384x846 + €11x846 +15399 3
tD,, =4.73934TL

M 26

27. Firma, $102 isimli hammaddeyi Turgutlu/MANISA'da bulunan Aydinlar
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 104 ton
hammadde taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (104/40=2,6) 3 sefer
yapilmistir. Nakliye mesafesi 76x2=152 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene

icinde 1 aracin 3 giinii seferde gecmektedir.

Opm  =toperasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 32,88TL

Vi = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 152km.
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL

tDm27: l)pm + ‘/t X ybm X Km:+C)hm + Dlm}t

tD,,, = 288+ €,39x384x152 >+ 011x152 315399 x3

tDm =1.293,69TL
27

28. Firma, S303 isimli hammaddeyi Havran/BALIKESIR'de bulunan Yilmaz
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tagimaktadir. 2011 yilinda 104 ton
hammadde taginmasit i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (104/40=2,6) 3 sefer
yapilmustir. Nakliye mesafesi 167x2=334 km.dir. Operasyon 1 giin slirmektedir. Bir

sene icinde 1 aracin 3 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 32,88TL
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Yt = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Din, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

tDm28: [)pm + ‘/txybm>< Km:+ohm+ Dlm}t

= 334km.
= 0,11 TL/Km

= 153,99TL

tD,,..= B2.88+ €©,39x3,84x334 + ©,11x334 +15399 %3

ID. =2.171431L
m 28

29. Firma, MANYEZIT isimli hammaddeyi KUTAHYA'da bulunan Taskent
Madencilik'ten Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 12 ton

hammadde tasinmasi i¢cin 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (12/40=0,3) 1 sefer

yapilmustir. Nakliye mesafesi 303x2=606 km.dir. Operasyon 2 giin slirmektedir. Bir

sene i¢inde 1 aracin 1x2=2 giinii seferde ge¢mektedir.
Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti

Y =t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti
3,84TU/litre

Km =t operasyonunda Kat edilen Mesafe
Onm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri

= 65,76TL

b4

= 606km.
= 0,11 TL/km

= 153,99TL
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tDm29= [)pm + @, xy,, xK_ +0O,_ +Di_ }t
tDm = §5.76 + ©,39x384%606 + €,11x606 +15399 %1
tD,, =1.19396TL

29

30. Firma, $501 isimli hammaddeyi USAK'ta bulunan Incikum Madencilik'ten
Akhisar'daki Seramik Fabrikasina tasimaktadir. 2011 yilinda 78 ton hammadde
taginmasi i¢in 40 ton kapasiteli kamyonlar toplam (78/40=1,95) 2 sefer yapilmistir.
Nakliye mesafesi 184x2=368 km.dir. Operasyon 1 giin siirmektedir. Bir sene i¢inde 1

aracin 2 giinii seferde gegmektedir.

Opm =t operasyonunda Giinliik Personel Maliyeti = 32,88TL

Vi = t operasyonunda Birim Yakit Tiiketimi -
0,39litre/km

Yom = toperasyonunda Birim Yakit Maliyeti g
3,84TL/litre

Kn  =toperasyonunda Kat edilen Mesafe = 368km.
Omm =t operasyonunda Giinliik Harcirah Maliyeti = 0,11 TL/km

Di,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri = 153,99TL
tDmso: [)pm + ‘/t X Ypm X Km:—i_C)hm + Dlm }t
tDm = §2.88+ 0,39%x3,84x368 + ©11x368 +15399 %2
tD,., =1.556,94TL

M 30

Tiim operasyonlarin dagitim maliyeti hesaplandiktan sonra firmanin toplam maliyeti (2)

numarali denklem ile hesaplanacaktir.

31
> D, =tDm, +tDm, +tDm, +tDm, +...tDm,, € _

i=1
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31

z D,,, = 3.006.960,00 + 1.292.730,30 + 590.950,08 + 1.180.964,48 + 256.155,92 +

i=1
331.564,16 + 247.741,76 + 90.707,00 + 117.454,74 + 46.260,57 + 30.070,54 +
52.704,05 + 44.967,04 + 55.881,60 + 33.369,32 + 39.174,80 + 21.769,68 + 9.133,30
+11.418,96 + 7.986,77 + 17.193,28 + 14.901,76 + 9.313,60 + 3.126,72 + 3.512,56 +
4.739,34 + 1.293,69 + 2.171,43 + 1.193,96 + 1.556,94

31
> D,, =7.526.968,35TL

i=1

Toplam maliyetin tagimnan toplam yiike orani ise bize bir ton basina yapilan maliyeti yani

verimliligi verecektir. Bu iglem igin (1) numarali denklem kullanilacaktir.

=t D

n ~ tDm ~
~ 7.526.96835TL _31.9149TLfton

O,
; ~ 235.845,0G0n
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6. SONUC

Zirve Tasmmacilik 30 noktadan Akhisar'daki fabrikaya hammadde tasimaktadir.
Tasinacak hammadde miktari Graniser Seramik Sanayi tarafinda belirlenmektedir.
Uretim her ne kadar tedarik zincirine uygun olarak siparis {izerine {iretim yapilmaktadir.
Uretim miktar1 fazla oldugu igin iiriin miktarlarinin dnceden tahmin edilebilinmektedir.
Ihtiya¢ duyulan hammadde miktar1 6ngoriilemedigi durumlarda miktarlar fazla oldugu

icin nakliye islemi aksamamaktadir.

Uretimin ana hammaddesi S101'diir. 2011 yilinda $101 hammaddesi Kemerburgaz'dan
66.970 ton, Cine'den 3.986 ton taginmistir. Bu hammaddenin nakli i¢in Kemerburgaz'a
1675, Cine'ye 100 sefer diizenlenmistir. S101'den sonra en fazla ihtiya¢ duyulan
hammadde S301 olmustur. 65.879 ton hammadde Buharkent'ten 1647 seferde

tasinmistir.

Firma tiim hammaddeyi tasimak i¢in toplam 8735 sefer diizenlemistir. Firmanin 1675
sefer diizenledigi Kemerburgaz'dan naklettigi $101 hammaddesinin maliyeti
3.728.298,75 TL olmustur. Bu miktar tiim maliyetin %39'unu olusturmaktadir. Daha
sonra en fazla maliyet getiren hammadde 1.876.492,98 TL ile 65.879 ton S301'dir. En
fazla tagman dordiincii hammadde olmasima ragmen KIL104, toplam en fazla maliyeti
olan ti¢iincii hammaddedir. Bunun sebebi yol mesafesinin uzun olmasi ve bir tagima

operasyonunun iki giin stirmesidir.

Firmanin hammadde tasimaciliginda toplam maliyeti 9.836.445,54 TL'dir. En fazla
maliyet kalemi yakit maliyetleridir. Toplam maliyetin %6011 yakit maliyeti
olustururken %26's1 vergi, amortisman ve yoOnetim giderlerinden; %14'i ise siiriicii

maas ve harcirah maliyetinden olugmaktadir.

Firma bir ton hammaddenin nakliyesi i¢in yaklasik 41,71 TL maliyete katlanmaktadir.
Problemin ikinci kisminda verimliligin nasil artirilabilecegi hesaplanmaya caligilmistir.
Bunun i¢in verimlilik denklemini (1 nu.li denklem) tekrar gézden gegcirilmelidir.
Toplam maliyetin toplam tasinan yiike orani operasyonun verimliligini vermektedir.

Verimlilik toplam maliyet ile dogru, taginan yiik miktari ile ters orantilidir. Problemde
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tasinan  yilk miktari, ihtiya¢ duyulan hammadde miktar1 oldugu

degistirilememektedir. Bu ylizden toplam maliyetin azaltilmas1 gerekmistir.

n - D -
Zovf[zt ”‘]t,

D,

um

Maliyeti azaltmak i¢in asagidakiler yapilabilir;

e SofOr maasi,

e Soforiin km. bagina aldig1 harcirah {icreti,

e Yonetim giderleri,

e Kamyonlarmn kullanim siireleri artirilarak, amortisman ve vergi maliyeti,
e Kullanim siireleri artirmak i¢in kamyon sayisi,

azaltilabilir.

igin

Bu segeneklerden son maddeyi uygulayarak ikinci problem hesaplanmistir. Firma 110

giin olan bir kamyonun caligma zamanin1 365 giine ¢ikartmak i¢in kamyon sayisini

80'den 24'e diisiirmesi gerekmistir. Eger firma hammadde tasimasi i¢in 24 arac tahsis

ederse maliyeti 7.526.968,35 TL olacaktir. Maliyetindeki azalma ile beraber firma
9.836.44554 - 7.526.968,35 = 2.309.477,19TL kar edecektir. Boylece ton basina

tasima maliyeti 31,9149TL'ye disiiriilecektir.

Nakliye, tedarik zinciri performans gelistiricisi olarak zincire ton basma 9,7922TL

katma deger saglayacaktir.
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Lise : Maltepe Askeri Lisesi / IZMIR

Lisans : Kara Harp Okulu / ANKARA

2001 yilinda Maltepe Askeri Lisesi'nden, 2005 yilinda Kara Harp Okulu Sistem
Miihendisligi Boliimiinden Tank Tegmen olarak mezun oldum. Bir yil Zirhli Birlikler
Okulu'nda (Etimesgut/Ankara) kurs gordiikten sonra sirasi ile 2006-2009 yillar1 arasinda
3incii Zirhli Tugay Komutanhgr (Cerkezkdy/TEKIRDAG)’nda tank takim
komutanligi, 2009-2011 yillar1 arasinda 9'ncu Motorlu Piyade Tugay K.ligi
(Sarikamis/KARS)’nde i¢ giivenlik kol komutanligi gérevlerini yerine getirdim. 2011
yilinda beri Kara Kuvvetleri Tatbikat Merkezi Komutanligi
(Sereflikoghisar/ANKARA)'nda boliik komutanligr gérevimi siirdiirmekteyim.

Yabanci dilim Ingilizce olup evli ve bir cocuk babastyim.
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