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OZET

Yuksek Lisans Tezi

KREDI RISK YONETIiMi VE MODELLEME
Aysun BIROL

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlst
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dah

Damisman: Yrd. Dog. Dr. Mustafa Alper OZPINAR
2016, 62 sayfa

Glinlimiizde krediler en yaygin araclardan biri haline gelmis olup, hem
ekonomi igerisinde hem de bireysel yasam igerisinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu
yaygin kullanim icerisinde siiphesiz bankalarin kredi verirken esas aldiklar1 durumlar
s6z konusudur. Tiketiciye kredi onayr vermeden &nce belirli analizler
gerceklestirilmektedir. Bu analizlerin temel amaci da riski belirlemektedir. Bu tez
calismasinda ilk béliimiinde risk kavrami iizerinde durulmaktadir. Genel olarak risk
kavramindan ve bankacilikta risk kavramindan bahsedilerek risk yonetimine yer
verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise kredi kavramindan bahsedilerek kredinin
tanimina, tiplerine ve islevlerine yer verilmis. Ayrica bu boliim igerisinde
kredilendirme siireci detaylandirilmis ve adimlar1 incelenmistir. Uciincii bdliimde
kredi risk yonetimi ve kullanilan yaygin yontemlerin agiklamalarina yer verilmistir.

Calismanin son bdliimiinii olusturan uygulama bdoliimiinde, ilgili model
tizerinde analizi gerceklesen veritabaninin degisken kavramlari, degiskenlerin matris
diyagrami incelenmistir. Bu dOlglitlere bagli olarak parametre analizi yapilmistir ve

risk modelinin yorumsal uygulama degerleri iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Risk, kredi, kredi risk analizi.



ABSTRACT

M. Sc. Thesis

CREDIT RISK MANAGEMENT AND MODELING
Aysun BIROL

Istanbul Commerce University
Graduate School of Applied and Natural Sciences
Department of Industrial Engineering

Supervisor: Assist. Prof. Mustafa Alper OZPINAR
2016, 63 pages

Today, credit has become one of the most common tools, both in the
economy plays a major role in an individual life. This is a common use case basis,
while they receive bank loans in doubt is concerned. Specific analyzes are carried out
before giving the consumer credit approval. The purpose of this analysis also to
determine the maximum risk. In the first part of the work contemplated these issues
are focused on the concept of risk. In general, the concept of risk in the risk of
mentioning the concept of risk management and banking are included.

In the second part of the study, it is mentioned the definition of the concept of
credit from the credit, given the types and functions, it is discussed in the lending
process. Besides, in this part, credit process is detailed and steps of the process is
examined. On the third part, it is shared that management of credit risk and the
explanation of common used methods.

In the implementation part which forms the last part of analysis, it is
examined that matrix diagram of the variables and variables concepts of database
that is analyzed in related model. Parameter analysis is created depending on these

standard and it is insisted on the values of interpretive practicing of the risk model.

Keywords: Risk, credit, credit risk analysis.
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SIMGE VE KISALTMALAR

ABD Amerika Birlesik Devletleri

DL Kredinin vade slresi

L Risk degeri ya da kredi tutar1

R Y1l igerisindeki cari faiz degerleri

RAROC Riske gore diizeltilmis sermaye getirisi (risk adjusted returm on capital)
S&P Standart and Poor’s derecelendirme sinifi

TL Turk liras

AL Sermayenin risk degeri veya kayip duizeyi

AR Y1l igerisinde dlgiimlendirilen ve uygulanan tahvil degeri

Vii



1. GIRIS

Finans diinyasi, giiniimiizde siddetini katlanarak arttiran kiiresellesme
dalgalar ile birlikte adeta dipsiz bir kuyu goriiniimii almaktadir. Tiirkiye’de ve
diinyada bankalarin mevcut bilango temelleri ve bizatihi bankalarin fonksiyon
alanlar analiz edildiginde kredilendirme siire¢lerinde finans kuruluslarinin karsimiza
cikartmis oldugu risk hig siiphesiz ki kurumsal olarak yiiz yiize kalinan en tehlikeli
risk ¢esididir. Finansal yapida bogulmaya yliz tutmus dibe vuran kar oranlari,
siddetle yasam alanlarint daraltan kurum rekabetleri ile birlikte enformasyon ve
teknoloji ¢aginin gelisimine paralel bir hizla risk 6l¢iimleme yontemleri de netlik ve

realite acisindan muglak, bir o kadar da ¢aprasik bir yapiya biiriinmektedir.

Risk olgtimleme teori ve tekniklerinin bu derece muglak ve detayli bir hale
gelmesi, bilim {iretim ve ihtiyacinin nihai bir ¢iktist olarak da edinilen veriler ayni
derecede detayli olmasi gerekliligini saglamaktadir. Iste tam bu konumda iken
finansal kredilendirme kurumlarinin olusturdugu portfdyler bir risk havuzu, portfoy
analizi ve reel riskin karsilanmasi ise bizatihi ayr1 otonom bir 6l¢iimleme ihtiyacini
karsimiza ¢ikartmistir. En yakin analiz sahasinda kendi iilkemizde faaliyet gosteren
BDDK’nin verileri 1s181inda kredilendirme riskine yonelik veri ve parametrelerin

analizlerinde en buytk sorun kredilendirme riski olarak belirmektedir.

Kisaca bahsi gegen risk lizerine finansal kurum ve kuruluslarin kredilendirme
isleminde zarar yaratacak etmenlerin bilimsel olarak dogru ve net analizi de
konumuz cercevesinde oldukca oOnemlidir. Zira konu Uzerindeki etmenlerin
zamaninda ve islevsel olarak analizi ile temerriit sorunu, batik politikalar, yanlis
finansal kararlar onlenebilir etmenler halinde tasnif edilebilmektedir. Bu etmenler ile
yine global finansal ¢okiisler, genis ¢aptaki politik kirilmalar, topluma hakim koklu
sosyoekonomik degisimler de kisa vadede 6nlenemese dahi tekerrlr halinde ortaya

cikacak miicadelede Onemli referanslar elde edilmesini saglayacaktir.



Salt bir olgu acisindan dahi bakilacak olursa stres gilindelik hayatin hemen
hemen her dakikasinda insan hayatinin tam karsisinda durmaktadir. Zeka ve salt bir
akil degerlemesinin de bir adim &tesine risk ve kazang realiteler olarak birbirlerini
dogurmaktadir. Bu durumda kazang fonksiyonu ile realite kazanan bankalarinda risk

higbir sekilde ortadan kalkmayacaktir.

Bu calismada kapsaminda kredilendirme ve risk Olcim cercevesinde
otoriteler tarafindan kabul goérmiis ve bizatihi uygulama alaninda islev sahibi teori ve
yontemler hem literatlir hem de analiz boyutunda detayli bir inceleme sahasi

bulacaktir.

Bankaciligin tarihsel evlimi bazinda bir karsilastirma yapacak olursak heniiz
“yeni” sayilabilecek, bilimsel ve bizatihi uygulayici otoriteler tarafindan masaya
yatirilan “Stres Testleri” siirekli karsimiza ¢ikan bir 6l¢iimlemedir. Kademeli olarak
seksenli yillarinin hemen sonunda pilot uygulamalar ile realite bulan bu 6l¢cimleme
Mortgage cokiisiiniin hemen arifesinde diinya finans devlerinin bir biiylik buhrana
stiriiklenmesiyle beraber onemini oldukca arttirmistir. Bu realite karsisinda stres
testlerinin devinimli bir yapida geliserek Onemini arttirdigin1 sdylemek Yyanlis
olmayacaktir. Finans diinyasi {izerinde hi¢ tartismasiz olarak 2008 yili ¢ok onemli
referans ve tecriibelerin literatiire girdigi bir yildir. Uluslararas1 ekonomi piyasasinda
biiylik etki yaratan Agustos 2007 finansal krizi birgok tlke ekonomisini ve buna
bagli olarak Ulke icerisindeki finansal kurumlari etkisi altina almistir. Diinya
ekonomisinin liderleri arasinda gosterilen ABD’de, 2008 yilinda iflas bayragim
¢eken banka sayist 11°dir. Bu kurumlar arasinda 6rnek olarak, en 6n siralarda yer
alan ve 158 yillik gecmise sahip Lehman Brothers International’in iflasi birgok
tilkede ekonomik hasar yaratmistir. Global dunyada sektdre hakim tim finansal
otoritelerin de stres testlerine olan bakis agisin1 degistirecek bu tarihten sonra
kredilendirme islemlerinin yeniden revizesi ve denetimi ilkelerinin zerine yeni
anlayislar ortaya koymuslardir. Bu anlayiglar arasinda stres testleri de bagka bir

konuma sahip olmustur.

Kredi ve risk alaninda gerceklestirilen tiim islemler yoniiyle stres testlerin

fonksiyon buldugu nokta direkt olarak finansal sok kavramu ile ilgilidir. Bu risk arac1



olasiliklar dahilinde yiiksek gerceklesme yiizdesine sahip olmayan fakat maruz
kalinmasi durumunda finansal sistemlerin ne derece dayanikli durumda oldugunu
belirlemek noktasinda islev bulmaktadir. Bu aracin uygulama sahasinda islev sahibi
olmasi da calismamizin ilerleyen kisimlarinda detaylandiracagimiz gibi ulusal ve

uluslararasi hukuki zeminlere de sahip olmustur.



2. LITERATUR OZETi

Finans piyasasinin olusumundan glnimuze kadar siregelen ve banka igerisinde
degerlendirilebilecek her tiirli {irlin gami1 ic¢in risk simiilasyonu degismis,
belirsizlesmis ve rekabete agik bir hal almistir. Bununla birlikte bu piyasaya hizmet
veren bankalar icin uygulanan yasal dizenlemeler karar verici mekanizmalar
lizerinde kisitlamalara yol agmstir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler kapsamindaki
dis piyasa bagliligi, bu kisitlamalarin yaninda banka kurumlarinin risk kararlarini
etkilemis, hareket kabiliyetlerini sinirlamistir. Risk ve metodolojisi tizerine incelenen
ana kavramlar icin uluslararasi c¢alismalar, Latham (1994), Pritchard (1997),
Chapman ve Ward (1997) kaynaklar1 igerisinde incelenmistir. Ayrica bu ¢alisma igin
Tiirkiye’de bulunan, yalin anlatim diliyle oldukga ilgi ¢eken ve risk temelinin yogun

bir sekilde anlatildig1 Zabun (2012)’nun kaynagi risk kavramina 1sik tutmustur.

Risk kavram siirecinin devamliliginin anlatildigi ve aslinda ana envanter olarak
incelenen ticari bankacilikta risk kavrami, Kaya (2012) kaynagi lizerinde agikliga

kavusmustur ve detaylandirilmstir.

Bankacilikta temel 6ge olarak belirlenen ve istikranin banka ehemmiyeti, kar1 ve
miisteri/banka kaynak kaybinin minilimize edilmesi i¢in devam siireci olarak kabul
goren risk yonetimi kavrami, agik bir dille Chapman ve Ward (1997), TSIEC (2003)

ve Senver (2016) kaynaklari iginde degerlendirilmis ve giincel bilgiler eklenmistir.

Banka Urln yelpazesi icerisinde 6nemli bir yerde bulunan kredi envanteri, kurum igin
kar saglayan en yiksek 0rln turevi olarak bilinmektedir. Her bir misteri gami ve
sektorli igin banka gesitliliginde sunulan kredilerin tanimlar1 temel olarak; Vecdi
(1997), Tekinalp (1988), Akipek (1999), kurum i¢i islem ve uygulamalar1 ise ana
kalemler halinde Giiler (1996) arastirmacilart ile birlikte detaylica irdelenmistir.
Ayrica ana tanimlarin disinda talep ya da arz yolu ile amaca bagl ihtiyaclarin
karsilanmast igin saglanan kredilerin islevleri inag (1990), Coskun ve Baser (2006),
Aslan ve Yaprakli (2008)’nin  olusturmus oldugu bulgular {izerinde

degerlendirilmeye alinmistir.



Maddi ihtiyacin belirlenmesi ile baslayan, ihtiyacin karsilanmasi ve takibi ile devam
eden kredilendirme baslig1 iki temel boliimden olusmaktadir. Bu boliimler arastirma
icerisinde kisaca “’kredi basvurusu’® ve “’kredi tahsisi’’ olarak adlandirilmistir.
Banka kurumu nezdinde bulunan; KOBI, bireysel, tarrm vb. gibi sektdr ya da miisteri
bazli her bir birim kapsamindaki kredi siirecini olusturan elemanlar kendi igerisinde
degiskenlik gosterebilir. Calismanin bu bdliimii i¢in detayli olarak olusturulan ve
sadece ticari bankacilik misteri gamimi kapsayan iki temel is akig semasi
bulunmaktadir. Bu siirecte kurum tarafindan miisteriden talep edilen ilgili belgeler
icin kaynak vazifesini Bigen Yilmaz (2010)’in arastirmasi olusturmaktadir.
Kredilendirme sureci icin ve 6zellikle bu sirecte dikkat edilmesi gereken temel
bulgular; Usta (1994,1997), Percin (1999), TBB (1999), Akgii¢ (2000), Giinaydin
(2006) ve Yildinm (2007) arastirmacilarinin olusturdugu bilgiler 1s18inda
incelenmistir. Bununla birlikte kredilendirme surecini icine alan Ulke ve sektor

analizi igin Giinaydin (2006)’1n temel denilebilecek eserinden faydalanilmistir.

Yillar igerisinde banka biinyesinde bulunan kredi degerlendirme ve yonetim
Olgltleri, hizli ve kontrol temelli evrime ugramistir. Bu evrim boyunca riski
hesaplayan tum varyasyonlar aktif oldugu donemin kosullarina gore degiskenlik
gostermistir. Riskin piyasa dalgalanmalarina gore ilk degisimlerinin goézlemlendigi
1900°1i yillar1 kapsayan kredi risklerinin hesaplandigi modeller gelisim gostermis ve
uzun yillar uygulanabilir hale gelmistir. Bahsedilen bu dénem, 6ncesi ve sonrasini
kapsayan biitiin ana modeller Korkmaz (2004), Bolgiin ve Akcay (2005)’
olusturdugu bulgular ile agiklanmistir.

Calisma icerisinde ana bolum olarak incelenen RAROC modeli Gzerindeki
uygulama, kaynak gorevi goren ve farkli sektorlerden olusan 50 adet miisteri
veritaban1 Ornegi tlizerinde degerlendirilmeye alinmistir. Her bir miisteri ig¢in
olusturulan 26 adet degisken bulunmakta olup, degiskenlerin detayli olarak
aciklanmasi; Akgiic (1993), Oztiirk (2005), Ozdemir (2008), Yilmaz (2010) ve
Demir (2013) ¢aligmalar1 ve Experian (2016) bilgi kaynag lizerinde irdelenmistir.

Gegmiste RAROC model uygulamasi ve 6rneklendirilmesi adi altinda olusturulan

literatlir kaynaklar1 olduk¢a kisir olup, bir¢cok arastirma bulgusu kendi arasinda



benzerlik géstermektedir. Formiilasyona uygulanan sayisal degerler farklilik gosterse
de yorumlama ve degerlendirme asamasi bir¢ok calismada neredeyse ayni olarak
belirtilebilir. Fakat siire gelen donem boyunca yakin tarihli olan kaynaklar,
uygulanan formiilasyonu disinda olusturulan yorumsal 6lcitler 6znellik gostermekte
olup, bu calisma i¢in 151k vazifesi listlenmektedir. Calismanin bu énemli kisminda
Yiizbagioglu (2003) ve Tunay (2016)’1n arastirmalari rota olusturmus ve kisisel

yorumlar ile detaylandirilmistir.



3. FINANSAL RiSK

3.1. Risk Kavramm

Risk, basitce “istenmeyen bir olayin meydana gelme olasilig1 ve bu olayin
dogurdugu etkinin 6nemi” olarak tanimlanabilir (Pritchard, 1997). Burada bahsi
gecen ve tanimlanan risk faktoriiniin {i¢ temel dayanimi bulunmaktadir; vaka,
vakanin, meydana gelme olasilig1 ve meydana geldiginde yarattig1 etki diizeyi. Bu
tanima benzer bir yaklasimla Chapman ve Ward (1997)'e gore her projenin icerisinde
mutlaka risk  varliginin  bulundugundan  bahsetmistir.  Risklerin  genel
etkilesimlerinden kisaca bahsetmek gerekirse; Latham (1994)'a gore, risklerin
transferi gergeklestirilebilir, yonetilebilir, paylasilabilir ve hatta indirgenebilir fakat

asla reddedilemez.

Cizelge 1. 1. Risk tanimlar1 (Zabun, 2012)

Tarih Yazar Risk Tanim

Risk; belirsizlik sonucu olusan ve proje
hedeflerini etkileyen olumlu veya olumsuz
1990 Al-Bahar
olaylarin meydana gelme olasiligimi1 kabul

etme durumudur.

Risk; ekonomik ve finansal kayip veya
kazang yaratmayi planlarken, fiziksel hasar,
1991 Chapman yaralanma ya da herhangi bir belirsizlik
sonucunda proje gecikme ihtimallerine de

maruz kalma durumudur.

Risk; gergeklesmis veya gergeklesecek
: herhangi bir olayin belirli bir zaman dilimi
1991 Royal Society | :
icerisinde olumsuz sonu¢ meydana getirme

olasiligidir.




1994

Raftery

Risk; yasanacak olaym asil meydana
getirdigi ve hesaplanan ya da ©ngorilen
degerden saptigi durum olarak ifade

edilebilir.

1996

British Standards

Risk; proje icerisindeki planlamanin
yapisinda olusan belirsizlik ve proje
amacinin basariya ulagmasini
etkileyebilecek bir olaymm meydana gelme

ihtimalidir.

2000

HM Treasury

Risk; potansiyel negatif durum olusma
thtimaline maruz kalma araliginda, etki ve
potansiyel olayin olasiliginin birlesmesinden

ileri gelen, sonucun belirsizlik durumudur.

2002

Cano ve Cruz

Risk; meydana geldigi takdirde, proje
amacina olumsuz veya olumlu etki

yaratacak olan belirsizlik durumudur.

2002

Association for

Project

Risk; olumsuz bir etkidir. Fakat yapisi
itibariyle bilinmeyenin, hem olumlu hem de

olumsuz etki derecesidir.

2008

Management
PMBOK

Risk; belirsiz sonuclarin s6z konusu oldugu
ve olusmasi halinde bir projenin hedeflerine
her yonde etki yaratabilecek bir olay veya

durumdur.

Cizelge 1.1’ de agiklamasi yapilan tiim tanimlar riskin projeler (zerinde

etkilerinin  uzun yillar

icerisindeki  varyasyonlarim1  gostermektedir. Riskin



revaliiasyonun temelinde projelere yarar saglamasi ya da zarar saglamasi
yatmaktadir. Ilgili sektdriin alt birimi i¢in yapilacak olan risk degerlendirilmelerinde
riskten meydana gelebilecek negatif ya da pozitif etkiler 6nceden saptanmali ve tim

bu degerler kabul 6ngoriisii saglanarak projeler icerisinde hayata gecirilmelidir.

3.1.1. Ticari bankacilik ve bankacilikta risk kavram

Banka sirkiilasyonlar1 i¢erisinde énemli bir yere sahip olan ticari bankacilik
bolumu genel olarak mevduat kabul eden kredi portfoyleri olarak adlandirilir. Tek bir
miisteri klasmanina hizmet veren ticaret bankalari, topladiklari mevduati sanayi ve
ticaret kesimine kredi olarak finansa eden ve bunun beraberinde finansman
ihtiyaglarin1 karsilayan kurumlardir. Ticari bankalarin finans sistemi igerisindeki en

onemli gorevlerinden birisi de kaydi para yaratmalaridir (Kaya, 2012).

Ticari bankacilik kolu ilgili banka icerisinde; is giicii degeri, zaman kullanimi
ve kar getirisi anlaminda bireysel ve KOBI gibi miisteri portfdy gruplarindan daha
farkli yapida degerlendirilmeye alinir. Buna bagli olarak kredi tutarinin artmasiyla
birlikte finans kurumuna saglayacagi kazancin yiliksek olmasi beklenir. Kredi
tutarinin artmasi kredi riskinin artacagi anlamini tasidigi igin, riskin yonetilmesi

banka igerisinde elzem bir durum tagir.

Banka hukuku icerisinde en biiyiik sorun bankacilik riskleri olup, bu sorunun
cozumiune iliskin kisitlayici ve baglayici birgok diizenleme gerceklestirilmektedir. Bu
konunun sorun olarak kabul gdrmesi ve bircok diizenleme gergeklestirilmesinin
temelinde ise bankalarin almalar1 gerekenin iistiinde risk almalaridir. Bu riskler,
yalnizca s6z konusu bankay1 degil iilke ekonomisini de yakindan ilgilendirdiginden

toplumsal 6nem tagimaktadir.

Bankalar, hem (lkeler nezdinde hem de bireysel ger¢evede nakit akisinin
saglanmasinda kilit rol oynamaktadir. Ulkeler ve bireyler mal varliklarin1 koruyarak
bankalar aracilig1 ile nakit ihtiyaclarini karsilamakta ve bununla beraberinde nakdi
kaynaklarini transfer yapmaktadir. Devam eden bu strekli dongl igerisinde parasal

ve ekonomik yapinin tam ortasinda bulunan bankalar da dogrudan risk altindadir.



Diger ifadeyle bankalarin fonksiyonlar1 banka tasarruflarini degerlendirme ve 6deme

sistemlerindeki aracilik faaliyetlerinin dogal sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2. Risk Yonetimi Kavram ve SUre¢ Analizi

Risk Yonetimi, finansal kuruluglarin faaliyet sonucu dogabilecek kayiplarini
en aza indirgeyebilmesi ve firsatlarin en {ist diizeyde degerlendirebilmesine olanak
saglayacak ve maliyetin etkin bir bicimde risklerinin igerigini ve etkilerini belirleyen,
aciklayan, analiz eden, degerlendiren, muamele eden, izleyen ve iletisimini yapan
gorevlere yonetim politikalarinin, prosediirlerin ve yaklagimlarin sistematik bigimde
uygulanmasidir (TS IEC 62198, 2003). Ayn1 zamanda risk yonetimi, herhangi bir
etmenden kaynaklanacak diisiik performans olasiligini ortadan kaldirmayi veya

azaltmay1 amaglamaktadir (Chapman ve Ward, 1997).

Risk yonetimi sdrecleri icerisinde belirli asamalar esas alinmakta ve bu

asamalara bagli kalinarak hareket edilmektedir.

Risk Ydnetim Sistemi

-1 " Q.
Belirsizlik —

zarg kar

risk yonetim modelleri

LAAiaiiil ‘ | '! ! .........:'- -
risk ¥ sk risk d sk

faktor @ unsur  ff olgim  § g davra |
e lan 48 0 4 4 ns'an

Sekil 1. 2. Risk yonetim sistemi igerisindeki siiregler (Senver, 2016)
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Sekil 1.2°de belirtildigi gibi her bir agsama risk siirecinin bir sonraki adimini
beraberinde getirmekte olup, amag riskin analiz degerini arttirmaktir. Bu siire¢ baz
aliarak kredi degeri 0l¢liimiinde dogabilecek olumsuz durumlar ele alinir, gerekirse
stirec bastan baglatilir. Her bir adim, kredi degerlendirmesi yapan banka calisani

tarafindan miisterinden saglanan bulgular 6l¢iisiinde gergeklesir.

Asamalarin her biri ¢alisan tarafindan finansal yorumlama gerektirse de, sahsi
kararlarinda bu siire¢ igerisine dahil edildigi diger bir gercektir. Risk o6lgimi ve
degerlendirmesi yapacak ve akabinde kredi finansmanina karar verecek calisan
tarafindan onceki kredi basvuru tecriibeleri, risk analiz stirecini daha giivenli kilar.
Ama bu her bir analiz asamasinin tamamen dogru bir sekilde gerceklesecegi anlami
tagimaz. Dolayisiyla bankalar kredi risk 6l¢iimii birimlerinde bireysellikten daha ¢ok
ekip ¢aligmasi sistemini saglamakta olup, ekibi olusturan her bir bireyin karar1 kredi
karar hitkmii olarak gergeklesmektir. Ekipte bulunan her bir bireyin yorumu ve kredi
tizerindeki risk degerlendirmesi farklilik gostereceginden riskin her bir etmeni ve
dogabilecek her bir olumsuz durum daha detayli incelenir ve hata olasiligi diiser.
Bazi durumlarda iist yonetim kadrosunun Kkararlari, ilgili bolimiin risk yonetim
kadrosunun kararlar1 Oniine gecebilir. Boyle durumlarda risk analizi yapan ekip
savunmasi ve degerlendirmesi biiyiik 6l¢iide 6nem arz eder. Savunmanin giicii ve
savunulan krediye ya da diger bir degisle kredi bagvurusu yapan miisteriye hissedilen
guven Ust yonetim kadrosu karsisinda kredi kararini etkileyebilir ve bununla birlikte

karar degistirebilir.

Risk yoOnetim asamalarini etkileyen bir diger faktér ise banka yapisidir.
Gelismekte olan bankalar daha fazla biiylimeye ihtiya¢ duydugu i¢in risk egilimleri
daha fazla olmaktadir. Gelismis ve finans sektorii igerisindeki biiyiimede biiyiik
Olclide deger kazanmis banka kurumlari ise risk egilimleri konusunda daha sert ve
keskin bir yap1 gostermektedir. Miisteri kabul ve risk degerlendirme siirecleri daha
uzun olmakta hatta bazi durumlarda miisteri algisinda olumsuz durum dahi
olusturmaktadirlar. Bu siire¢ zarfinda miisteriye bakis acist ve calisanin yaklagimi

daha yumusak ve giliven bazli olmalidir.
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4. KREDI

4.1. Kavramsal Cercevede Kredi

Kredi kavrami, kavramsal cercevede ele alindiginda 3 alt baglikta iizerinde

durmak gerekmektedir.

1. Kredinin tanimi
2. Kredi tipleri
3. Kredinin islevleri

4.1.1. Kredinin tanimi

Kredi kavraminin kokleri Stimerler’e kadar uzanmaktadir. Giiniimiizden
yaklasik 5500 yil once varligimi siirdiiren Stimerler, o déonemde bugiine kadar ki
bilinen ilk bankanin kurulusunu gergeklestirmislerdir. Maket ad1 verilen bu kurulus
ile Siimerler, halkina ekim yapabilmesi adina gerekli tohum ve materyaller i¢in
gerekli ddeneklerde bulunmuslardir. Bu 6deneklerin geri doniiglerini ise harman

zamani talep etmislerdir.

Kredi sozciigiiniin kokeni Latince diline dayanmakta olup “credere”
sozcligiinden tiiremistir. “Credere” Latincede giiven anlamina gelmektedir (Vecdi,
1997). Latincede giiven anlamina gelen kredi sozciigli, Almanca’da 6dung verilen
para, Anglosakson {ilkelerinde ise bor¢luya duyulan gliven anlamina gelmektedir

(Tekinalp, 1988).
Evrensel bazda kredi kavrami diisiiniildiigiinde iki durum ortaya ¢ikmaktadir.
1. Kredi veren, satin alma giiciinii belirli bir zaman dilimi i¢in kredi
verdigi kisi ya da kuruma devretmektedir.

2. Kredi veren, kredi verdigi kisinin krediyi zamaninda 6deyecegine dair

giiven duymaktadir.
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Kredi, yalnizca kredi verenin kredi alana duydugu giiveni ve satin alma
giiclinii gecici olarak devretmesinin yaninda faiz adi altindaki bir bedelin 6denmesini
de beraberinde getirmektedir. Kredi veren, kredisinin geri donmesine iligkin riski

almak adina belirli bir bedel talep etmektedir (Akipek, 1999).

Kredi kavramina bankacilik sektorii icerisinde bakildiginda ise bankalarin
kendi yonetmelikleri geregince yaptigi arastirmalar sonucunda giivenilir olarak

belirledikleri talepkarlara belirli maddi karsiliklar sonucu verdi 6denektir.

4.1.2. Kredi tipleri

Krediler, amacg, sektor, kullanim alani ve verilen giiven degiskenleri
cercevesinde farkli tiirlere ayrilmaktadir (Giler, 1996). Kredi tiplerini 6 alt bashk
cergevesinde toplamak miimkiindiir. Elbette ki bu alt basliklar da farkl alt basliklar

dogurmaktadir. Calisma i¢in onem arz eden 6 alt baslik ve onlarin alt basliklari

sunlardir:
il Niteliklerine Gore Krediler
- Nakit Krediler
- Gayri Nakdi Krediler
2. Teminatlarina Gore Krediler
- Teminatli Krediler
- Teminatsiz Krediler
3. Vadelerine Gore Krediler
- Kisa Vadeli Krediler
- Orta Vadeli Krediler
- Uzun Vadeli Krediler
4. Kullanim Amaclarina Gore Krediler

- Yatirim Kredileri
- Yenileme ve Modernizasyon Kredileri
- Isletme Kredileri

- Tiuketim Kredileri
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4.1.3.

5. Kullanan Sektorlere Gore Krediler
- Ozel Sektor Kredileri

— Kamu Sektort Kredileri

6. Kullandirildiklar: Alanlara Gore Krediler
- Tarim Kredileri

- Sanayi Kredileri

- Turizm Kredileri

- Enerji ve Bayindirlik Kredileri

- Ulastirma Kredileri

- Ihracat Kredileri

- Ticaret Kredileri (Giler, 1996)

Kredinin islevleri

Kredinin iglevlerini 3 alt baslik altinda 6zetlemek miimkiindiir (Coskun ve

Baser, 2006).

a. Kredinin Kaldirag Islevi
b. Kredinin Ekonomik Islevi

C. Kredinin Tiiketim Islevi

Kredinin Kaldirag¢ Islevi: Giiniimiiz rekabet kosullar1 geregince her bir
kurum siirekli bir biiylime zorunlulugu hissetmektedir. Finansal anlamda
yerinde sayan isletmelerin sektdrde varliklarini siirdiirebilmeleri miimkiin
degildir. Bu zorunluluk ¢er¢evesinde biiyliimek igin yatirim yapmak zorunda
kalan isletmelerin 6zsermayeleri her zaman ilgili yatirnmlar1 gerceklestirme
durumunda degildir. Bu durumlarda finansal kaynagin saglanmasi igin
bor¢clanma yolu ile gerekli sermaye temin edilir ve yatirimlar
gerceklestirilebilmektedir. Bu durumlarda ihtiyacin karsilanmasi igin
bor¢lanma adina bagvurulan ilk kurumda bankalar olmaktadir. Bankalarin
sunmus olduklar1 gesitli firsatlar dahilinde isletmeler sermaye ihtiya¢larini
karsilayarak yatirnm yoluna gitmekte bu sayede de finansal kaldiractan

yararlanabilir hale gelmektedirler (Coskun ve Baser, 2006).
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b. Kredinin Ekonomik Islevi: Bankalarin temel islevi yatirimci ve uygulanan
yatirim arasinda araci islev saglamak olup, ekonomik dongu icerisinde
kaynak gorevi gormektedir. Bu dongii igerisinde bireysel ihtiyaglar
karsilamada ve devlet kalkinmasina katkida bulunmaktadir. Cogu zaman
sermaye amagli basvurulan banka kredileri, yatirimlar ile birlikte ekonomi
pay1 igerisinde istihdamin arttirilmasinda rol oynamaktadir. Bu sayede de
tilke refahinin arttirllmasina aracilik eder hale gelmektedir (Aslan ve
Yaprakli, 2008). Ancak gelecekte tasarruf s6z konusu degilse yani borglunun
O6deme gucd riskli ise kullanilan krediler, gerek bireyler gerekse de isletmeler
acisindan tehlikeli sonuglar dogurabilir. Bu nedenle kredi islemlerinin her bir
asamasi kontrollii olarak gergeklestirilmelidir (Coskun ve Bager, 2006). Eger
krediler kontrol edilmezse enflasyon déneminde hizlandirici bir etkiye yol
acabilir. Enflasyonist donemlerde bankalarin kredileri kismasi ekonomiye
olumlu bir etki yaratacaktir. Deflasyonist donemlerde ise bankalarin kredi
miktarinda yapacagi fazla dagitim yaparak daralmayi onleyerek olumlu bir

etki yaratabilir.

c. Kredinin Tiiketim Islevi: Ekonomilerin iilke icerisinde siirekli pozitif yonde
bir etkiye sahip olmasi mimkin degildir. Ekonomik olarak diigiim
donemlerde piyasa hareketleri azalmakta ve buna bagli olarak piyasadaki
sicak para miktar1 inise ge¢mekte, son asama olarak likidite sikintisi
dogurmaktadir. Bu durumlarda banka gibi biiyiik yapili finansal kurumlar,
tiketicilere sagladiklar1 krediler ile piyasanin hareketlenmesine neden

olmakta, mali durumun bozulmasmnin éniine gegmektedir (Inag, 1990).

Tiim bu kredi fonksiyonlar1 degerlendiginde, ihtiyacin karsilanmasi, yatirimin
gerceklesme siirecinin kisalmasi ve bunun gibi bir¢ok etmene bagl olarak tilke
ekonomisinin hareketlenmesinin ilk asamasim1i  banka kurumunun kararlar
olusturmaktadir. Kredi talebinde bulunan tim potansiyel borglular igin finansal
kaynaklar, sektor icerisinde farkli secenekler sunan banka markalarindan

saglanmaktadir.
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Miisterilerin ¢ogunlugu yatirim gayesi her ne olursa olsun, algisinda daha az
maliyetle ihtiyacim1 karsilayabilecegi banka segenegine yonelir. Banka sektorii
icerisindeki yiiksek rekabet anlayisinin 6nemini vurgulamak gerekirse, miisteriyi
tanima ilkesi ve ihtiyacinin dogru bir sekilde karsilanmasi ilgili bankayi diger
segceneklerden On plana ¢ikartmaktadir. Kredi islevselligi ve miisteri agisindan 6nemi
banka c¢alisan1 tarafindan basvuru degerlendirme siirecinde 6onem arz eder, giiven

faktoriiniin olusumunu temellendirir.

4.2. Kredilendirme

Kredi analizi, kredi talebinde bulunan kisi ya da kurumlarin gecmis kredi
islemlerini, gelir diizeylerini vb. islemleri inceleyerek verilecek kredinin geri doniis
riskinin tespit edilmesi amaci ile gerceklestirilen bir analizdir. Bir firmanin
finansman gereksinimim hangi nedenlerden dogdugu hangi nedenlerle kredi istedigi

mali tablolar analiz edilerek saptanabilir (Akgtc, 2000).

Bu mali tablolar analizi igerisinde su konulara yer verilmektedir:

- Firmanin varlik ve kaynak yapilar1 incelenmekte,

— Firmanin bor¢ oOdeme giinlinii gelecekte devam etme olasiligi
incelenmekte,

- Firma gelirlerinin ge¢gmis hareketleri incelenmekte,

— Firmanin kredi borcunu o&deyebilecek fonu temin etme durumu

incelenmektedir (Giinaydin, 2006).
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4.2.1. Kredilendirmede sure¢ analizleri

Miisteri ile Gérisme

A

On inceleme

A

Kredinin Telep Edilme Amaa,

Kredinin Miktan,

Kredinin Vadesi incelenir

Sube Yetkilisi \Y

Yasal Dizenlemeler ve

Yasal Dizeniemeler ve

Banka Poltikalar ile Uyumsuz

Banka Poltikalanyla Uyumiu

Talep Edilen Kredi Tutarina gore
Onay Birimine G énderilir

Genel Mudurlik

istihbarat (Nitel Analiz) Verileri Toplanir

Bolge MudUrlugu

A

Talep Dosyas!
Kapatilir

A

Mali Tahlil (Nicel Analiz) Verileri Toplanir

A

Hazirlanan Basvuru Dosyasi Kredi Tahsis Birimiine Génderilir

Sekil 2. 1. Ticari kredi basvuru is akis semasi
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istihbarat ve Mali Analiz Bilgilerinin
Dogrulugu Tespit Edilir

Hatali
Dogru
Kredi Limiti Belirlenir
Hayir. Evet Teminatin Uygunlugu
Kontrol Edilir
Y
_| Talep Dosyasi
Kapatilir
Nakdi Teminat Gayrinakdi Teminat
v>
y h
Teminat Marji Belrlenir » Teminat Evraklan Haairlanir
A
.| AnaKredisozlesmesive Ek
Evraklar Hazirlanir
4

Hazirlanan Kredi Sozlesmesi . .
Musteri ile imzalanir Kredi Finansmani Saglanir

Sekil 2. 2. Ticari kredi tahsis is akis semasi
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Kredilendirme sureci, Sekil 2.1°de oldugu gibi miisteri talebi ile baslar. Bu
talep bazi durumlarda banka c¢alisaninin miisteriyi ziyaretiyle de olusabilir. Bankanin
ilgilendigi ve yakin markaja aldigi marka sahipleri ya da ortaklariyla ihtiyag
goriismeleri yapilir ve finansal degerler masaya yatirilir. Bu arastirmada kredi
basvurusu yapan sahsin ge¢mis donemlere ait performansi disinda gelecege yonelik
beklentilerinin de analizi yapilir. Bu asamada miisterinin ihtiyaglarin1i 6ngdrmek ve
gerekli finansmani saglama gilivenini vermek, miisteriyi Ulke bunyesindeki banka
rekabet piyasasi igerisinde diger seceneklere yonelmesine bir nebze de olsa engel

olacaktir.

Miisteriden tespiti yapilan maddi tutarin saglanabilmesi i¢in Oncelikle
miisterinin  Sekil 2.2°de belirtildigi gibi nitel (istihbarat) ve nicel (mali tahlil)
degerleri, kredi talebini alan calisan ya da ekip tarafindan analiz edilir. Herhangi bir
olumsuz durum olmasi halinde dosya ivedilikle kapatilir. Olumlu ya da banka
inisiyatifi ¢ercevesinde kabul gérebilecek durumlarda ise dosya eksiksiz bir sekilde

tahsis birimine gonderilir.

Tahsis birimince tekrar bilgilerin dogrulugu tespit edilir ve dosyalara
dokiimanteri yapilir. Bilgi dogrulugunun bir sonraki adimini olusturan uygun limitin
belirlenmesi tahsisin risk degerinin belirlendigi asamadir. Bu asama {ist yonetim
ceperinde, maksimum finansman minimum risk algisiyla gergeklesir. Miisterinin
talep ettigi tutarinin tamami onaylanabilir, kismi onay verilebilir ya da bir 6nceki

asamanin sonucu olarak kredi reddedilebilir.

Kredi limitleri belirlenirken bankanin gilivencesini olusturan teminatlar
diizeyi belirlenir. Teminatin uygunsuz goriildiigii asamada talep dosyasi kapatilabilir.
Nakdi teminatlara farkli kurumlar tarafindan ipotek konulmasi, devlet hazinesine
gecis asmasinda olmasi, cezai islemlerin yapilmasi, vergi ve benzeri borg
hiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesi, gayrinakdi teminatlarin sicil iglemleri, mal
varliklarinin yetersiz olmasi ya da buna benzer olumsuz durumlar uygunsuzluk ifade

eder.
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Teminatlarin uygunluk gostermesi halinde kredinin batmasi durumunda
bankanin sahip olacagi maddi kaybi1 giivence altina almasi i¢in marj uygulama islemi
baslatilir. Kredi sozlesmesi, ek resmi ve hukuki evraklarin hazirlanmas ile birlikte
son asamayl miisterinin bankanin sundugu imkan ve sartlar1 kabul etmesiyle
imzalamasi olusturur. 24 saat igerisinde miisteriye sunulan ve bankanin riskini aldig

kredi finansmani saglanir.

4.2.1.1. Kredi analizinde dikkat edilmesi gereken faktorler

Kredi taleplerinin incelenmesinde, analistler kuskusuz cesitli faktorleri
dikkate almak durumundadir. Onceleri bankacilar bir sahsin kredi degerligini
belirlerken ilgilinin karakterini (moralitesi), girisim yetenegini (tesebbiis kabiliyeti)
ve sermayesini onlnde tutulmak suretiyle talep dosyasini olusturur ve bu faktorler
arasinda en fazla 6nemi de kisinin karakterine verirlerdi. Zamanla bu fakttre yeni
ilaveler yapilarak giiniimiizde risk seviyelerinin ve ihtiyag¢ taleplerinin artmasiyla
birlikte analizi dikkate alinacak faktorlerin sayisi fazlalastirilmistir. S6zU edilen
faktorler arasinda; kredinin amaci ve tutari, kredi isteyenlerle ilgili kisisel nitelikler,
mali faktorler, ekonomik faktorler, kredinin giivencesi ve kredi isteklisi firmanin
hukuki yapis1 bulunmaktadir (Yildirim, 2007).

Kredi talep eden firma ve ortaklarin, piyasadaki itibar dereceleri, bilgi ve
tecriibeleri, is basarma dereceleri vs. gibi hususlar bankanin bor¢luya bakis agisini
degistirebilir (Usta, 1994). Burada 6n degerlendirme igerisinde yapilan karsiliksiz
¢cek ve protestolu senet arastirmasindan ¢ok daha detayli, firma ve basar
performansini direk etkileyen ortaklarin, yoneticilerin detayl bir sekilde arastirmasi

yapilir (Percin, 1999).

Kredi talep eden kurumun; gegmis déneme ait bor¢ 6deme gucleri, ekonomik
hayattaki ve is kolundaki gelismeleri, iiretim hacmi, stoklar, sektor icerisindeki
rekabet durumu, piyasadaki mevki durumu gibi hususlar kredi analizinde miisteriden
dinlenen ya da gozlemi yapilan diger analiz etmenleridir. Ayn1 zamanda bu surec
icerisinde, {iiretilen mal ve hizmetleri {iretim, stok ve satis durumlar ile fiyat

dalgalanmalarinin da kredi analisti tarafindan saptanmasi gerekir (Usta, 1997).
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Kredi talep eden kurumun; maddi kaynaga sahip olmak igin hukuki
ehliyetinin olup olmadigi, ge¢mis ya da yakin zamanda haciz ve iflas, konkordato
(iflas anlagsmasi) gibi durumlarla karsilasmamasi, temyiz kudretine haiz olmasi gibi
hukuksal agidan sakincali olmamas1 gibi hususlar analiz esnasinda tespit edilmeli ve

ona gore kredi adimi1 atilmalidir (Yildirim, 2007).

Kredi analizinde dikkat edilecek bir diger unsur kredinin kullanim alani
tespitidir. Migsteri talep ettigi krediyi hangi ihtiya¢ alam1 ve yatinm dalinda
kullanacagini1 agik ve net bir sekilde banka yetkilisine beyan etmesi istenir. Bunu
aciklamasi ya da ilgili evraklarla gercekligini belgelemesi halinde banka calisanmi
durumun dogrulugunu tespit etmelidir. Yanlis ya da hatali beyanin saglanmasi
durumunda miisteri ve banka igerisinde giivensiz bir ortam olusur ve bu olumsuz

durum kredi basvuru neticesini olumsuz etkiler.

4.2.1.2. Ulke ve sektdr analizi

Ulke analizi icerisinde miisterinin dahi oldugu s6z konusu tilkenin ekonomik
durumu, finansal dalgalanmalari, i¢ ve dis yatirimlari, kriz olasiliklari, bankalarin
faiz orani, GSMH diizeyleri gibi ekonomik degiskenleri irdelenir ve ilgili Glkenin
kredinin saglandiginda geri doniisiine iliskin risk oranlarinin  belirlenmesi

amaclanmaktadir (Giinaydin, 2006).

Diinya {izerinde finansal ¢okiise maruz kalan ya da ekonomik buhran
stireglerinden gecen birgok iilkenin biinyesinde bulunan vatandaglari ve ayni cografi
sinir igerisindeki ekonomik dongiiye katki saglayan 6zel ya da devlet kurumlar1 bu
olumsuz durumdan payini almistir. Daha 6nce diger milletlerinde sahit oldugu tilke
ekonomisi i¢inde bulunan gelgitler disa bagimlilig1 arttirmakta, enflasyon oranlarim
tavan seviyelere tagimaktadir. Dolayisiyla boyle siireglere en ¢ok etki gdsteren
kurumlar olan bankalar faiz oranlarini yiikseltmekte ve borglular i¢in esnek 6deme
imkanlarin1 saf dis1 birakmaktadirlar. Bu olay zincirinin diger bir baglantis1 olan
bor¢lular kredi borglarint 6deme siirecinde ciddi sikintilar yasamakta hatta sahip

olduklar1 kurumlarinin iflas oranlart artmaktadir.
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Kredi analistleri ekonomik gelgit siirecinde olan iilke ekonomi yapisini yakin
markaja almali, iflas ve borcunu 6dememe durumlari temel alinarak kredi risk
Ol¢iimleri dnceki durumlardan ¢cok daha mesakkatli yapilmalidir. Risk en minimum
degerde tutularak gerekirse tutar diisiiriilmeye gidilmelidir. Bu siiregte kredilerde
alinacak teminatlar biiyiik 6nem arz eder. Teminatlara uygulanan marj oOlgiitleri
yiiksek tutulur. Firmanin finansal bilanco degerleri kisa vadeli degil daha uzun vadeli

olarak ilgili kurumdan talep edilir.

Sektor analizi icerisinde ise sdz konusu sektorlin pazardaki yeri, kurumun
sektor icerisindeki ve pazar igerisindeki yeri, ikame mallarmin analizi gibi
degiskenler iizerinde durularak sektore iligkin detayli veriler elde edilerek risk

oranlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Riskli sektorler ekonomik buhran dénemlerinde en cok zarara ve kayba
ugrayan ayni olguya hizmet eden kurumlar toplulugudur. Sektorlerin zarar esikleri
incelenirken, finansal kayip nedenleri tespit edilir. Hammadde yoksunlugu, pazar
paymin azalmasi, alternatif {irlinlerin rekabet sektoriinde bir adim 6ne gegmesi gibi
sebepler sektdr analizi sirasinda 1s1k tutan sebeplerdir. Teminatlarin bu sebepler

kaynakl1 alinmasi kredinin risk degerini arttirir.

4.2.1.3. Miisterinin mali analizi

Mali analiz asamas1 gelecek ile ilgili kararlar alabilmek igin finansal tabloda
yer alan kalemlerin ¢esitli analiz teknikleri kullanilarak anlamli hale getirilmesi ve
yorumlanmasi siirecidir. Mali tablolarin analizi sayesinde, isletmenin kararlilik
durumunun yeterlilik diizeyini, bor¢ O6deme giiciiniin mevcut olmasini ya da
olmamasini, kisa ve wuzun vadeli borglarin zamaninda O6denecegini ya da

o6denmeyecegini, varliklarin verimli kullanilip kullanilmadiginin tespiti yapilabilir.
Analiz siireci icerisinde yer alan mali tahlil agamasinda miisterinin finansal

veri degerleri yillara gore kiyaslanir. Rakamlar {izerindeki yorumsal etkinin derecesi

bliyiik olacagindan analistin tecriibesi bu duruma katki saglar. Siirecin uzamasina ya
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da kisalmasina sebep olacagi gibi riskin diizeyinin saptanmasi yine tecriibe diizeyiyle

dogru orantilidir.

Bankalar, kredi talebinde bulunan miisterilerinin kredilerini 6deyebilme
giiclerini ve alacaklar1 riski tespit edebilmeleri adina miisterilerinin mali analizini
gerceklestirmektedirler. Bu analiz igerisinde miisterilerin gelir diizeylerinden,
borglarina, ge¢mis bor¢ ddeme diizenlerinden, mal varliklarina kadar portfoyleri
olusturulmaktadir. Bu portfoy dogrultusunda miisterilerin analizi gerceklestirilerek
talep ettikleri kredi miktarmin geri doniisiine iliskin risk orani hesaplanmakta ve bu
risk orami dogrultusunda kredi talebine onay, kismi onay ya da ret cevabi

verilmektedir.
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5. KREDI RiSK ANALIiZi

5.1. Kredi Risk Yonetimi

Bankalarin glinlimiizde yasadiklar1 en biiyiik sorun kredi riskidir. Bu sebeple
de bankalar, kredi riskine iligkin denetim ve gozetimlerini arttirarak Onlemler
almaktadir. Bankalarin kredi siireclerini pozitif yonde yonetebilmeleri icin hem
mevcut risklerini iyi analiz etmesi hem de dogabilecek risklerini tespit etmesi
gerekmektedir. Bugtine kadar birikimli ilerleyen uygulamalar ¢cergevesinde kredi risk

yonetim siirecine iliskin temel ilkeler asagidaki gibidir (TBB, 1999):

. Kredi Riskinin Tespiti icin Uygun Ortamin Olusturulmasi: Banka
yonetim kurulu diizenli olarak bankanin kredi risk stratejisini ve 6nemli kredi risk
politikalarim1 gézden geg¢irmelidir. S6z konusu strateji bankanin kredi riskine iliskin
miisamaha derecesini ve aldig1 ¢esitli kredi riskleri karsiliginda elde etmeyi bekledigi

kar seviyesini yansitmalidir.

J Giivenilir Kredi Verme Islevinin Bulunmasi: Bankalar giivenilir ve
acikea tamimlanmis kredi verme kistaslarina uygun olarak calismalidirlar. Bu
kistaslar hem kredi alan hem de kredinin yapisi, alinmasindaki amag¢ ve geri 6deme

kaynag1 hakkinda yeterli bilgi edinilmesine imkan verir icerikte olmalidir.

J Kredilerin Uygun Yénetimi, Ol¢iimii ve izlenmesi: Bankalar,
maruz kalabilecekleri kredi risklerini 6l¢ebilmek icin gerekli metodolojilere sahip
olmalidir. Kredi riskinin dl¢limiinde su noktalara dikkat edilmelidir. Kredinin yapisi
ve Ozellikleri, kredi sdzlesmesinin hiikiimleri ve finansal kosullar, vade bitimine
kadar risk profilinin yapisi, garanti ve teminatlar, dahili riskli ratingleri ve riskin

olugsmasi durumunda reytinglerdeki muhtemel degisim.

o Kredi Riskinin Uygun Kontroliiniin Yapilmasi: Bankalar kredilerin
izlenmesi icin bagimsiz ve siirekli faaliyet gosteren bir birim kurarak geligsmeleri
gerekli yerlere rapor etmelidir. Bankalar kredi risklerini kurum ici limitlere uygun

seviyelerde tutulmasini saglamalidir. Kredi risk gostergeleri igerisindeki limit sistemi
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banka yoOnetimine belli seviyeleri asan krediler i¢in erken uyarinin yapilmasina
imkan saglar. Uygun limit sistemi, yonetim tarafindan gerekli risk kontrolinin,
bununla birlikte risklerin ve avantajlarin miizakeresinin yapilmasina ve belirlenmis

kredi riski toleranslarini asan risk 6rneklerinin izlenmesine olanak verir (TBB, 1999).

5.2. Kredi Risk Analizi Modelleri

Son yirmi y1l igerisinde diinya ¢ok hizli bir degisim ve gelisim siireci igerisine
girmistir. Bu siirecte kredi miktarlar1 da onemli diizeyde artis gostermis, bu artis
beraberinde riski de getirmistir. Dolayisiyla da kredi risk 6l¢iimii 6nem kazanmis ve

bu dl¢iimiin yontemlerine iliskin analiz metotlar1 gelistirilmistir (Korkmaz, 2004).

Gunimuzde bankalar kredi risk élgiim, yontem ve analizlerini gelistirmekte,
riskin minimuma indirgenip maksimum tutarin saglanabilmesi adina gesitli teknikler
uretmektedir. Bu yontemler dahilinde bankalar tarafindan hali hazirda uygulanan
teknikler yillar boyunca devam etse de, bazi modeller banka risk algilama
sistemlerinde yer almamaktadir. Banka icinde uygulanabilirligi ve basaris1 kisa siire
zarfinda belirlenememekte ve mutlak olarak banka g¢alisaninin yorumsal giiciiniin

baskin oldugu modeller bankalar tarafindan daha ¢ok tercih sebebi olmaktadir.

Her model sinifinda uygulana ve degerlendirilen degiskenlerin yapist farklilik
gostermektedir. Bunun disinda risk seviye olgiitleri, uygulama ve test siireleri, basari
oranlar1 da test asamasinda degisken bir yapiya sahiptir.

Kredi risk analizi modellerini ii¢ alt baslikta incelemek miimkiindiir.

1. Geleneksel Tasnif Modelleri

2. Modern Tasnif Modelleri
3. Portfoy Tabanli Tasnif Modelleri
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5.2.1. Geleneksel tasnif modelleri

Kredi risk degerlendirilmesinde yeni modeller geleneksel modellerden ilham
alinarak ve eksik ya da gelistirilmesi gereken yonleri iizerinde denemeler yapilarak

tasarlandig i¢in net farliliklarin var oldugunu séylemek dogru olmayacaktir.

Geleneksel modeller gegmis donemin risk faktorlerinin ve o donemin
kosullar tizerinde degerlendirmeye alindig1 i¢in zaman ilerledikce risk degerlerinin
basar1 diizeyi degismekte, modellerin degerlendirdigi olgiitlere bireysel midahaleler
artmaktadir.

Geleneksel tasnif modellerini su alt basliklar ile 6zetlemek miimkiindiir;

v Ekspertiz Islevi
v" Yapay Sinir Aglar1 Modeli
v Kredi Skorlama
» Lineer Olasilik Modeli
» Diskriminant Analizi Modeli
» Probit Model
= Logit Model

v" Finansal Veri Bazinda Kredi Skorlama

5.2.2. Modern tasnif modelleri

Modern tasnif modellerinin tarihi diger modellerin var olus ve gelistirilme
tarihlerinden daha kisa ve bir o kadar yakindir. Yaklasik 20 yillik gegmise sahip olan
modern sinif modellerinde ge¢gmis doneme ait model uygulamalarina gore daha farklh

yollar izlenmis, glinlimiizde uygulanabilirlik derecesi arttirilmistir.

Yeni olusturulan ve uygulanan modeller daha ¢ok elde edilmesi kolay olan
finansal verilerin, bor¢clanma enstriimanlarinin olusturdugu temerriit olasiliklar1 ile

ilgili 6ngodriide bulunmaktadir. Modeller karmasik yapi ihtiva etmekte olup asil odak
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noktalarinin 6denme sorunu yasanan kredilere verilmesi gerektigini empoze
etmektedir. Biiyiik yapili finansal kurumlar olan bankalar ancak bu sayede kar kaybi
yasamadan kazanclarini arttirmakta ve portfoylerini gelistirmektedirler. Ayni
zamanda ¢0ziimcii yonlerinin baskin oldugu bu model tipleri kredinin batmamasi igin

secenekler sunmakta, 6deme olanaklarini arttirmaktadir.

Kredi bagvurusu yapan kurumlarin sahip oldugu bilango degerlerinin Ustlinde
risklerin alinmasi, banka biinyesindeki kayip oranlarimin artmasiyla olusan kar
gerilemesi, kredi bagvuru sirasinda alinan nakdi ve gayrinakdi teminatlarin
kalitesindeki degisim gibi olumsuz durumlar modern model uygulamalarinda

yeniliklere agik ve tahlile misaittir.

Modern tasnif modelleri asagidaki gibidir;

v" Merton Modellemeleri

v' Tarihsel Temerriit Oran1 Yaklagimi

v" Raroc Modeli

5.2.3. Portfoy tabanh tasnif modelleri

Kredi portfoy riski 6l¢iim modellerinin geneli uzun siire¢li ge¢mis finansal
veriler baz alinmak suretiyle uygulanabilir. Ancak Tiirkiye’de uzun siireli veriler var
olmadigindan i¢inde bulundugumuz doénem zarfinda finans kurumlari tarafindan
uygulanabilmesi pek de mimkiin degildir. Tiirkiye Merkez Bankasi’nin sunmus
oldugu temel diizeydeki mevcut veriler disinda bankalarin ulasabilecegi kaynak ne
yazik ki bulunmamaktadir. Bu modeller daha ¢ok finansal piyasa hacmi gelismis ve
ihtiya¢c duyulan veri birikiminin uluslararas1 derecelendirme kuruluslar1 tarafindan
sunuldugu {tilke ve i¢ hacmini kaplayan piyasalar i¢in gecerlidir (Bolgiin ve Akgay,
2005).

Portfoy tabanli risk 6l¢iim modellerinin en dnemli olumlu y6ni risk analizi

basar1 oranlarinin yiiksek olmasidir. Elde edilen verilerin uzun déneme ait olmasi ve
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modelde uygulanan degiskenlerin yogun olmasi testten elde edilecek risk

katsayisinin kredi sonuglarina oldukca yakin oldugu gdésterir.

Tamami farkli yapiya sahip ama temelde uzun yillara ait degisken analizinin

saglandig1 portfoy tabanli tasnif modelleri gesitleri asagidaki gibidir:

AN N NN

CreditMetrics Modeli

Credit Risk (+) Modeli

Moody's KMV (Kealhofer-McQuown-Vasicek) Modeli
Credit Portfolio Wiev Modeli

Kredi Riski Portfoy Teoremi
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6. OBIi KREDILERI UZERINDE BiR UYGULAMA

6.1. Veritabaninin Demografik ve Istatistiki Yapisi

Yabanci ortakli bir bankanin Tiirkiye’de hizmet veren temsilciliginde bulunan
ilgili bolge miidiirliigiine baglh Ticari Bankacilik birimi OBI miisteri klasmani tez
calismasinda kullanilan kredi veritabanini olugturmaktadir. Veritabaninda bulunan
biitiin misteriler kendi igerisinde sirket kurulum yapisina gore; 24 adet tek bir sahsa
ait (gercek kisi) ve 26 adet ortak yapili (tiizel kisi) olmak tlizere ikiye ayrilmakta olup
ve yine ilgili bankanin tek bir subesine bagli toplam 50 adet miisteri sayisindan

olusmaktadir.

‘ B Erkek (Gergek Sahis
o (Gergek Sahis)

-

Sekil 4. 1. Veritabanini olusturan musterilerin sirket yapisina gore siniflandirilmasi

B Kadin (Gergek Sahis)
Tizel Sahis

Tahsis gorevlisinin  kredi onayr Oncesinde, 6n inceleme ve basvuru
degerlendirme siirecinde muhakkak izlemekte oldugu krediye basvuran sahsin
cinsiyetine gore Sekil 4.1°deki gibi kategorilesmesi yine ilgili veritabaninda
mevcuttur. Tiizel yapiya sahip firmalarda kredi basvuru incelemesinde cinsiyete
bagli degisken saf dis1 birakilir. Gergek kisi klasmanindaki firmalarda aksine cinsiyet
degiskeni kredi risk degerlendirilmesinde ©6nemli bir faktor olmakla birlikte,
veritabanini olusturan 6 adet bayan miisterinin tamaminda kredi onay1 Oncesinde
kefil ve teminat alimi islemi gergeklesmistir. Ayn1 zamanda kredi basvurusunda
bulunan bayan miisteriler, kefilleri ve birinci dereceden yakinlarma ait istihbarat
analizleri detayli olarak kontrol edilmekte olup, olumsuz bir vaka ile

karsilasildiginda kredi bagvuru dosyast ivedilikle kapatilmaktadir.
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Sekil 4.2°de veritabanini olusturan gercek sahis grubundaki miisterilerin,
kredi basvuru sonuglarina gore degerlendirilmesi baz alinmistir. Bu degerlendirmeye
gore yukaridaki yazida bahsi gecen bayan miisteri grubunun, kredi basvuru
sonucunda yer alan ret ve kismi onay karari, kefillerinin istihbarat analizinin giiven
derecesinin  yetersiz ya da banka inisiyatifi Olglsinde olmasindan

kaynaklanmaktadir.
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1
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o
\

M Erkek

. H Kadin

Miisteri Sayisi (Kisi)

O R, N WU O OO
1

Onay Kismi Onay Ret

Kredi Basvuru Sonuglari

Sekil 4. 2. Veritabanin1 olusturan gercek sahis yapili miisterilerin cinsiyete bagl

kredi bagvuru sonuglari

Yukaridaki metinde anlatildig1 gibi kadin ve erkek miisteriler arasinda olusan
kredi bagvuru degerlendirilmelerindeki yorumsal farkliligin kokeni ekonomik
giivence ve cinsiyete bagl statiide olusan farkliliklardir. Ulke yapisina bagh olarak
genellikle yas kriterleri daha geng olan kadin miisterilerin yakinlarindan saglanan
ekonomik destek veya bagimlilik s6z konusudur. Bu durum banka algisinda
bor¢lunun geri 6deme giivenine etki edeceginden risk diizeyine dogrudan yon verir.

Sekil 4.3’de veritabanini olusturan 50 adet miisterinin kredi bagvuru tutarlari

kategorilendirilmistir. Kredi bagvuru tutarlar1 belirli kategorilere ayrilmis olup, her
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bir kategoriye denk gelen miisteri adetleri kredi bagvurularin1 saglayan kisi sayisini

vermektedir.
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Kredi Bagvuru Tutari (TL)

Sekil 4. 3. Veritabanin1 olusturan miisterilerin kredi bagvuru tutarma gore

ayristirilmasi (miisteri sayisi/kredi tutari)

Grafikte goriildiigli gibi datayr olusturan miisterilerin basvuru sagladigi
minimum tutar 35.000 TL iken, maksimum kredi tutar1 1.800.00 TL olarak
gerceklesmistir. Yogunlugun 855.001 — 1.000.000 TL oldugu kredi tutar siitununu
genellikle siipermarket ve ingaat sektorii olusturmakta olup, Sekil 4.5’de tiim dataya

ait detayl siniflandirma mevcuttur.

Ilgili banka tahsis gorevlisinin risk siireci sonrasinda karar verdigi kredi
onay1, kredi retti ve kredi kismi onay1 kredi basvurusunun sonucunu ve bu sonuca
bagl tahsisini olusturmaktadir. Bu sonuglar miisterinin kredi risk analizi slirecinde
itina ile degerlendirildigi; degiskenlerinin yapisi, miisterinin itibar1 ve istihbarat

durumu, tahsis gorevlisinin ¢alisma hizi ve verilerin dogruluk kalitesi gibi etmenlere
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bagli olarak birka¢ giin ya da haftalarca siirebilir. Ayn1 zamanda kredi riski kredi
basvuru tutarina bagl artis goOsterecegi igin tutar arttikca kredi analizi siireci
uzamaktadir. Asagida belirtilen Sekil 4.4°de veritabanini olusturan miisterilerin kredi

basvuru tutarlarina gore kredi sonuglarini konu almaktadir.

W Onay

Miisteri Sayisi (Kisi)
N w D
)

H Kismi Onay

O T T T T T T T 1 H Ret

3e)
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Kredi Bagvuru Tutari (TL)

Sekil 4. 4. Veritabanini olusturan miisterilerin kredi basvuru tutarma gore kredi

sonuglari

Kredi tahsis gorevlisi basgvurulan kredinin risk analizi Oncesinde firma
yapisina bagli sektor analizini ve ayn1 zamanda sektoriin y1l igerisindeki aktivitesini,
finansal yorumlamasini ve takibini yapmaktadir. Bu takip ve analizle birlikte
firmanin faaliyet konusunu kapsayan sektoriin risk derecesi Olculir. Bu ol¢imler
banka biinyesinde bulunan kredi risk analizi ekiplerine bagl istihbarat birimlerince
giincel olarak takip edilir ve kredi tahsis gorevlilerine sektorlerin gilincel bilgileri sik

araliklarla paylasilir.
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Faaliyet konusunu riskli sektore hizmet veren ticari kuruluslarin olusturdugu
kredi miisterilerinin tiim firma degiskenleri ayrintili olarak analiz edilir, sirketin
belirli siireli y1l1 kapsayan ve vergi bildiriminde yer alan ciro, zarar ve kar1 olusturan
degiskenleri detayli olarak incelenir. Bu riskli sektorlere hizmet veren kurum ya da
kisilerin bagvurduklar1 kredi tutarlari, ilgili firmanin 6zellikle yillik zarar boyutlar
bazinda analiz edilir. Yillik zararlarin rakamsal degerleri banka inisiyatifini astig
takdirde ya kredi reddedilir ya da diger degiskenlere bagli kismi onay verilir. Kismi
onay; miisterinin mevcut varlik ve verileri dlgiisiinde finansal risk diizeyi saptanarak,
belirlenen risk paralelinde miisterinin talep ettigi tutara yakin ya da daha az miktarda

kredinin banka inisiyatifiyle miisteriye finansmaninin saglanmasidir.

Veritabanini olusturan 50 adet miisteri dort ana sektorden olusmaktadir. Bu
sektorler PVC Imalati, Tekstil, Siipermarket ve Insaat olmak iizere kendi icerisinde
gruplastirilmistir. Sekil 4.5°de mevcut miisterilerin sektor dagilimlari ve buna bagh

kredi basvuru sonuglar1 belirtilmektedir.
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Stipermarket Tekstil insaat PVC imalati
Miisterinin Bagh Oldugu Sektor

Sekil 4. 5. Veritabanini olusturan miisterilerin sektore bagli kategorilesmesi ve kredi

bagvuru sonucuna gore ayristirilmasi (misteri sayisi/kredi tutari)
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Kredi basvuru sonucunda daha once belirtilen etmenlere ilave olarak banka
politikasi ve gelismisglik seviyesi, kredi tahsis gorevlisinin risk alma giicii ve kredi
onay asamalarinda bankanin iist yonetim kadrosunun kredi bagvurusu yapan isletme
sahipleri ya da ortaklariyla olan iligkisi de biiylik rol oynamaktadir. Biitiinsel olarak
degerlendirdigimizde ise tiim bu etmenlerin Oncesinde miisterinin finansal ve
bireysel degiskenleri kredi bagvuru analizinin en biiyiikk faktoriinii olusturur. Bu
degiskenler miisterinin talep ettigi tutara ve banka ge¢misine, miisterinin cinsiyetine
ve yasina, faaliyet gosterdigi sektoriin risk durumuna bagli etmenler Olciistinde
degerlendirilir. Son bes, iic ve bir yillik ya da bir yildan daha kisa silirede faaliyet
gosteren isletmelerin kurulum tarihinden itibaren kredi bagvuru siirecine kadar olan
finansal raporlar1 ve bagvuru evraklari temin edilir. Bu evraklari baslica; firmanin en
az ii¢ yillik bilanco kaydi, gelir tablosu, mizanlari, inceleme dénemine tekabiil eden
ara mizan, li¢ aylik periyotlarda diizenlenen gecici vergi beyannamesi ve gelir
tablosu, kurulus ve degisikliklerle ilgili belge niteligi tastyan ticaret sicil gazetesi,
bagli bulundugu odanin kayit belgesi, yatirnm tesvik belgesi, kredi ve belgelerle
diizenlenen yeminli mali miisavir raporlari, imza sirkiilleri gibi belgeler
olusturmaktadir. Ayrica firma ve ortaklara ait tapu ve sahsa ya da kuruma ait arag
ruhsatlari, yoneticiler hakkinda bilgiler, istirak ve ortak yapilari, yonetim ve mali
veriler, sirket taahhiitleri, baglantilar1 ve sozlesmelerin resmi 6rnekleri, ihracat ve
ithalat bilgileri, kapasite raporu, tiretim miktari, merkez bankasi taahhiitnamesi, kredi
ve leasing sozlesmeleri, faktdring sozlesmeleri gibi resmi belge ve evraklarda

s0zlesme Oncesi miisteriden talep edilmektedir (Bigen Yilmaz, 2010).

Bu tez calismasinda kullanilacak olan 50 adet OBI miisteri klasmaninin
sadece son bir yillik gelir tablolar1 baz alinmigtir. Ayrica_veritabanini, basvuru tutar
ve onaylanan kredi miktar1 ile birlikte toplamda 26 adet degisken olusturmaktadir

(Sekil 4.6).
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Sekil 4. 6. Veritabanini olusturan miisteriye baglh degiskenler
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Bagvurulan Kredi Tutari; Kredilendirme siirecinin baslangic asamasini
olusturan kredi bagvuru siireci, ihtiya¢ i¢inde olan miisterinin bankaya kredi talebini
iletmesi veya banka tarafindan ihtiyac¢ sahibi bulunarak kredi talebinin alinmasi ile
kredilendirme siirecinin baslatilmasidir (Y1lmaz, 2010). Tlim bu 0n sireci kapsayan
bagvuru asmasinda miisterinin talebini olusturan finansman, kredi tutar1 olarak

adlandirilmaktadir.

Miisterinin Yast ve Cinsiyeti; Kredi bagvurusu yapan gercek sahsin kimlik
yast ve cinsiyetidir. Yas ve cinsiyet skalasi, risk Olglimiinde tahsis gorevlisi
tarafindan yorumlanarak analiz edilir. Geng yasa sahip erkek ve bayan miisterilerin
risk diizeyleri daha yiiksektir. Tiizel yapiya sahip firmalarda bu degisken saf disi
birakilir.

Kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli risk; Vade riski, alacak ve borglarin
farkli vadelerde olmasi sebebi ile nakit akim tablosunun planlanana uymamasi ve
finansmanin saglanamamasi ve ani zararlara ugranilmasi sebebiyle meydana gelen
risktir. Alinan borglarin ortalama vadesi ile verdigimiz bor¢larin ortalama vadesi
birbirine esit olmazsa vade riski olusur. Bunun tam tersi olugmasi, yani alinan ve
verilen borg¢larin vade esitligi olmas1 durumunda ise vade riski ortada kalkmis olur.
Bir 6rnek verecek olursak miisterinin bankalar nezdindeki toplam borglarinin vadesi
6 yil, finansa edilmesi planlanan kredinin vadesi 4 yil olursa vade riski olustur. Fakat
daha farkl olarak, toplam borg¢larin vadesi 5 yil ve onaylanan kredinin vadesi de 5 yil
ise vade riski olusmaz. Kisa, orta ve uzun vadeler taksit sayilarina gore bankalar
tarafindan belirlenir. Kisa vadeler ve orta vadeli riskler, uzun vadeli risklere gore her

zaman daha yuksek riske sahiptir.

Cek Limiti; Cek, kiymetli evrak niteligine sahip bir kambiyo senedi olmakla
birlikte, bir havalenin 6denmesi i¢in ¢ikarilan teyit emrini olusturur. Cekler, ancak
bankalar (zerine keside edilebilir ve bankalarca g¢ikarilan ¢ek karneleriyle
kullanilabilir. Cek diizenleyen sahibine "kesideci”, cekin muhatab1 ve meblag1 alacak
kisiye "lehdar”, 0deme yapacak olan tarafa da "muhatap™ denir. Bankada bir
karsiligi olmadan diizenlenen ¢eklere "karsiliksiz ¢ek” denir (Demir, 2013). Cek

limiti, miisterinin sahip oldugu bankalar tarafindan tanimlanan toplam cek limit
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degeridir. Fakat cek riski, miisteriye banka tarafindan tanimlanan g¢ek limitinin
miisteri nezdince sadece kullanilan limit kadaridir. Veritabaninda bulunan ¢ek limit

degeri degiskeni aslinda ¢ek riskini olusturmaktadir.

Kredi Limiti; Misterinin kredi bagvurusu yapmis oldugu banka dahil, diger
bankalarda bulunan toplam kredi varligidir. Kredilerin diizenli 6denmesi ya da

gecikme diizeyleri ve vade riskleri gibi degiskenler kredi limiti bazinda yorumlanir.

Total Risk; iki sekilde aciklanir. Hem kredi limiti ve ¢ek limiti toplami, hem
de kisa, orta ve uzun vade riskin toplami seklindedir. Limitler ve vade riskleri farkli
evraklarda inceleniyor olmasi sebebiyle tahsis gorevlisine kredi riski analizi
Olcimiinde kolaylik saglamasi amaglanarak iki ayri sekilde belirtilmistir. Kredi ve

cek limitlerinin vadeleri total degere bagli yorumlanabilmektedir.

Faiz Tahakkuku; Miisterinin, borcunun hiikmiine girmis oldugu banka
tarafindan Onceden belirtilen kredi son ddeme tarihinden itibaren 6demedigi ve

beraberinde biriken faiz meblagsidir.

Faiz tahakkuku degiskeni calismada kullanilacak olan ilgili veritabaninda 6
adet miisteride bulunmakta olup, bir kismi 1yi istithbarat durumuna sahip olsa dahi

kredi bagvurular1 kredi yetkilileri tarafindan reddedilmistir.

Kanunu ve Idari Takip; Banka miisterisine ait kredi kart1 ve kredi borcunun
son 6deme tarthinden 90 giin gegmesi halinde alacakli olan bankanin ilgili miisteri
adina ihtar ¢ekmesi ve borcunun tamamini 7 giin icerisinde istemesi hali idari takip
durumudur. Bu asamanin devamliliginda banka miisteriyi icra asamasina getirmeden
once izler ve ddeme yapip yapmayacagmi analiz eder. Odememeye ait sorunun
devam etmesi halinde KKB kayitlarina bu durum islenir, ilerleyen dénemlerde tekrar
kredi kart1 ya da kredi talebi bagvurusunda bulundugu banka kurumu tarafinca ret
cevabi ile karsilagabilir. Bunun devamliliginda ise miisteri tarafina sunulan siirenin
tamamlanmast ve borcun halen kapatilmamasi durumunda banka miisteriyi

mahkemeye verir ve kanuni takip asamasi baglar.
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Idari takip asamasi bankaya intikal eden bir asama olmay1p bu siire¢ zarfinda
banka inisiyatifinde bor¢luya 6deme plani ve secenekleri hazirlanir. Bor¢lunun kabul
etmesi durumunda ise bor¢ yapilandirmasi siireci baslar. Ilgili veritabaninda bulunan

50 miisterinin son 5 yila ait kanuni ve idari takip siire¢leri bulunmamaktadir.

Faktoring Hesabi; Faktoring, i¢ ve dis ticaret alaninda vadeli satis yapan
firmalari, bu satislarindan dogan heniiz tahsil edilememis alacaklarini Faktoring
sirketine devir etmesi ve bu alacaklarini kisa sure igerisinde ticari siire¢ akisini
bozmamak adina nakde doniistirmede kullanilan finansal bir ¢oziimdiir (Ozdemir,
2008). Banka igi finansal kayitlarda tiim ticari gruba mensup miisterilerin BDDK
kontrolii ¢atisinda faktoring hesap dokiimanlarina ulagilabilmektedir. Veritabaninda

bulunan 50 miisteriden 24 tanesi faktdring hesabina sahiptir.

Bireysel Bor¢luluk Endeksi; Bankalarda kaydi bulunan miisterilerin ytksek
bor¢luluktan kaynaklanan riskini tahmin etmeye yonelik tasarlanmig skor bazli bir
endekstir. Odak noktas1 banka ici bor¢larinda su an itibariyle hi¢gbir 6deme giicligii
cekmeyen yalniz gelecekte yiiksek borg yiikii altinda olabilecek kisilerdir. BBE bu
Kisileri belirleyerek ‘’sorumlu kredilendirme’’ konseptini desteklemekte ve finans
kuruluglart i¢in de gelecekte dogabilecek miisteri tarafindan borcun 6denemedigi
durumlar gibi olumsuz vakalarda bir “’erken uyar1 sistemi’’ seklinde fayda

saglamaktadir (Experian, 2016).

KKB Skoru; Kredi notu, bireylerin bankalardan kullandiklar1 taksitli kredi,
kredi kartt1 ve kredili mevduat hesaplarina ait ge¢mis kredi kullanim ve 6deme
aligkanliklarina gore hesaplanan bir puan sistemidir. Miisteriye ait bahsi gegen
puanin yiikksek olmasi bor¢lunun kredi ddemelerinde gecikme olmasi ihtimalinin
diisiik oldugunu gosterir ve bankalar i¢in 6nemli bir degerlendirme kriteridir. Bunun
tam tersi olarak puani disiik olan banka miisterilerinin kredi bagvurularinin
onaylanma olasilig1 azalir. Notu olusturan rakamsal deger, kisiye 6zel risk raporuyla

ulasilabilir.

Biiyiik yapili finansal kurumlar olan bankalarin kredi analiz siiregleri zarfinda

takibinde olduklar1 referans niteligi tasiyan degerlendirme Olgiitiidiir. KKB skoru
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olusturulurken daha ¢ok bor¢lunun kredi durumu, kredi kartlari, toplam limit ve
kullanilabilir limit bilgileri, kredi adeti, vadesiz hesaplara ek kaynak olan kredili

mevduat hesaplar1 dikkate alinir.

Kredi Bagvuru Sayisi; yalnizca ilgili bankaya ait gegmisteki tim kredi
basvuru sayisini belirtmektedir. Bu say1 veritabaninda tiim miisteriler i¢in yalnizca
ticari kredi basgvuru sayisini belirtmekte olup, bireysel ve diger klasmandaki banka

boliimlerine kredi basvurulart saf dig1 birakilir.

Gecikme Adeti; Ilgili bankaya ait miisterinin kullanmis ya da kullanmakta
oldugu kredi kartlari, ticari ve diger tiim boliimlerin kredileri i¢cin gegmiste bulunan

gecikme sayilarini belirtir.

Teminat; Kredi borclusundan, borcunun édenmemesi veya taahhudinin
yerine getirilmemesi zarfinda, borgluya finansér olan bankanin ugrayacagi zarar
olasiligina karsilik alinan nakit ya da fiili yoldan nakde g¢evrilebilen her tiirlii taginir

ve tasinmaz garanti veya karsiliklara “teminat” denir.

Veritabanimi olusturan 50 misteriye ait kredi basvurusundan 42 adetinden
teminat alinmis, geri kalaninda finansal verilerin giiveni esas alinarak teminat unsuru
kullanilmamustir. 42 miisterinin 26°s1 tiizel sahis, 16’s1 gercek sahsa ait firmalar
olusturur. Daha Onceden belirtildigi gibi veritabanin1 olusturan bdtin bayan
miisterilerden kredi basvurusu esnasinda, sahsi teminat yani kefil alim

gerceklesmistir.

Istihbarat; Bankalarin kredi basvuru siiregleri asamasinda kredi kararlarina
dayanak teskil edecek sekilde kredi talebinde bulunan miisterilerle, bunlarin iginde
bulundugu cevre hakkindaki bilgileri banka igerisinde kullanilabilir bir sistem
dahilinde degerlendirilmek {izere toplamasina istihbarat denilmektedir. Banka
tarafindan finansmani saglanacak kredi degerliliginin tespiti ve riskin azaltilmasi
amaciyla gizlilik, tarafsizlik, dogruluk ve siireklilik ilkelerine dayanarak, banka

blinyesindeki yetkili birimlerce sahislar veya firmalarin ahlaki ve mali durumlarim
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tespit etmek icin ¢esitli kaynaklardan bilgilerin toplanmasi ve kredi basvurusu

tizerinde degerlendirilmesidir (Oztiirk, 2005).

Kurulug Yili, Faaliyet Konusu ve Tapu Durumu; Firmanin hizmet vermekte
oldugu ve vergi hiikiimliiliigii stirecinin basladigi yil firmanin kurulus yilini, hizmet
etmekte oldugu sektor faaliyet konusunu olusturmaktadir. lgili veritabaninda
1981°den 2012 kurulus yilina kadar sahip, daha once de belirtildigi iizere insaat,
PVC imalati, tekstil ve siipermarket faaliyet konulu miisteri hacmi bulunmaktadir.
Tapu ise firmanin faaliyet gosterdigi tasinmaz sahibinin belirtildigi resmi belge olup,
veritabanini kapsayan misterilerin tapu durumlari; 15 adetinin firma sahibi ya da

ortaklarina ait, 35 adetinin ise kira miilkii yapis1 seklindedir.

Firma Yapisi; Kazancin hisse sahibi ve hukuki diizenleme bakimindan 2’ye
ayrilir. Tiizel Kisi; hukuki anlamda birgok kisi ya da malin toplulugundan dogan ve
tek bir sahis sayilan varliktir. Diger bir yandan gercek kisi ise varligimi belirtmek
amacityla sag ve tam dogmak sarti ile kisinin Oliimiine kadar gegen siirecte
adlandirildigi, hukuki terim olarak kullanilan sahislardir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi veritabaninda kullanilan 26 6rnek miisteri tiizel yapida, 24 6rnek miisteri ise

gercek yapidadir.

Ciro; Tiizel ya da gergek sahsa ait herhangi bir igletmenin dénemsel olarak
hesaplanan net olmayan kar oramidir. Ciro, periyodik hesaplanan tiim paranin

masraflar diistilmemis ham halidir.

Kar ve Zarar; Kar, herhangi bir isletmenin hukuki sahibi olan sahsin mal ve
hizmet Gretiminde elde ettigi gelirinin, ilgili Gretimdeki maliyetten yuksek olma
durumudur. Bu iligkinin tersi olmas1 durumunda ise zarar ortaya ¢ikar. Veritabanin
olusturan miisterilerin yalnizca 7 adetinin zarar1 bulunmakta olup, 4 adeti ret, 2 adeti
kismi onay ve 1 adeti onay ile sonuglanmistir. Onay ve kismi onay sonuglari
alinirken, basvuru analizi siiresince miisterinin kredi ge¢misi ve isletmenin cir0
seviyesi Onceliklendirilmis ve banka inisiyatifi Olgilisiinde sonu¢ karari

olusturulmustur.
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Bagvurulan Kredi Sonucu; Miisterinin bankadan talep ettigi tutarin ilgili
miisteriye ve sahibi oldugu isletmeye ait finansal bilgiler baz alinarak, banka
yetkililerince gerekli kredi ve risk analizleri yapildiktan sonra bagvurunun onay,
kismi onay ve ret olarak sonuglanmasidir. Veritabaninda bulunan miisterilerin kredi
karar analizleri ise; 32 onay, 6 kismi onay ve 12 ret olarak sonug¢lanmistir. Kredi

talep edenler dogrultusunda alinan ret nedenleri sirasiyla;

1. Sirketin ekonomik hacminde bulunan likidite durumunun bor¢ O6demeye
elverisli bulunmamasi.

2. Sirketin 6z sermayesinin yetersiz, bor¢/6z sermaye oraninin asirt derecede
yiiksek olusu ve kurmaca islemlerle sirketin karli ve 6z sermayenin yuksek
gosterilmesi.

3. Sirketin gecmis yillar faaliyet sonuclarinin banka inisiyatif sinirlarina gore
yetersiz veya basarisiz goriilmesi.

4. Sirketin gelecek donemlerde yaratacagi fonlarin kredi borcunu geri 6demede
yetersiz kalmasi ihtimalinin yiiksek olusu.

5. Sirketce gosterilecek kredi borcu gilivencesinin istenen tutar veya nitelikte

olmayisi, gibi nedenler dl¢iisiinde siniflandirabiliriz (Akgii¢, 1993).

6.1.1. Veritabanim olusturan degiskenlerin matris diyagramm

Arastirma igerisinde bulunan ve ana kaynagi olusturan veritabanina ait 26
adet degisken, kendi icerinde orantilanmis ve degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
sonucunda her bir degisken diger degiskenlerle kiyaslanmig ve etki seviyeleri
Ol¢iilmiistiir. Seviyeler etki derecesine gore azdan ¢oga dogru sirasiyla O, 1, 2 ve 3
olarak rakamsallagtirilmigtir. Ornegin, asagida bulunan Cizelge 4.1°de belirtildigi
gibi kisa, orta ve uzun vadeli riskler total riski olusturan en biiyiik faktor oldugu i¢in
etki seviyesi 3 olarak belirtilmis ancak bunun yaninda tapu durumu ve cinsiyet gibi

degiskenlerin total riske hi¢bir etki olusturmadigi 0 rakamu ile belirtilmistir.

Degiskenler oOlciisiindeki kredi basvuru sonuglar1 baz alinarak modeller
lizerinde yapilacak test asamasinda bu On tablonun referans saglamasi

amaclanmaktadir. Ayni zamanda degiskenler arasindaki baglantilar kredi risk
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seviyesinin ana hatlarin1 olusturmakta, her bir kiyas ve baglant1 kredi sonucu i¢in

basamak olusturmaktadir.

Kredi risk degerlendirilmesinde risk seviyeleri yliksek, orta ve diisiik risk
siniflarina ayrilir. Yiiksek ve diisiik risk degerlerine sahip olan miisteriler i¢in verilen
kararlar nettir. Fakat orta risk seviyesindeki borclular icin matriste bulunan
degiskenlerin yorumlanmasina ve kiyaslanmasina ihtiya¢ vardir. Matrisi olusturan
her iki eksen degiskenleri bireysel olarak gdstermekte, risk degerlendirilmesi
esnasinda rakamsal olarak yiiksek degere sahip olan degisken baglantilar1 ayrica
analiz edilmektedir. 3 ve 2 degerine sahip olan degisken baglantilari, bor¢lunun
yakin markaja alinmasi ve yillara gore incelenmesi gereken deger kiyaslaridir. 0
derecesine sahip olan her bir kiyasin baglant1 ve etki derecesi diistiktiir, kredi analisti

tarafindan dikkate alinmayacaktir.
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Cizelge 4. 1. Degiskenlerin matris diyagrami
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6.1.2. RAROC model uygulamasi

6.1.2.1. Model icerigi

Biiylik yapili finansal kurumlar olan bankalar risk etmenlerine buttinsel
olarak yaklagsmakta ve risklerin meydana getirdigi Sermaye gereksinimlerini
saptamak durumundadir. Bahsi gecen bu sermaye gereksinimlerinin belirlenmesi
amaci ile bankalar ‘’Riske Gore Diizeltilmis Sermaye Getirisi (Risk Adjusted Returm
On Capital - RAROC)” gibi etkinligi test edilmis ve gelismis risk analizi
tekniklerinin kullanimina yonelmektedir. RAROC gibi gelismis ve risk Ol¢iim
birimlerinde uygulanabilir modeller, piyasa ve kredi riskinin kapsamli olarak

degerlendirilmesi ve yonetilmesine olanak saglar (Yiizbasioglu, 2003).

Risk uyumlu sermaye (zerinden getiriyi hesaplamayr amaglayan RAROC
modeli, ilk olarak 1980’li yillarin basinda o dénem yalnizca ticari bankacilik koluna
hizmet veren Bankers Trust bankacilik organizasyonu tarafindan kesfedilmis ve
gelistirilmistir. Risk 6l¢iim degerlerindeki hata paymin az olmasi ve basar1 diizeyi
diger bankalar tarafindan fark edilmis ve déoneminden giiniimiize kadar bir¢ok banka

tarafindan risk 6l¢iim sistemlerinde uygulanabilir hale getirilmistir.

RAROC ekonomik sermayeyi temel almaktadir ve ii¢ risk faktorii i¢in tahsis
edilmektedir. Bunlar baslica; piyasa riski, kredi riski, operasyonel risktir (Tunay,
2016). Risk temelli sermayenin kullanimi, her bir is iliskisinde yiiklenilen riski
degerlendirme siirecinde on plana alan ve buna sermayeye tahsis edilmesini
kapsayan risk yonetimi anlayisim biiyiik olgiide desteklemistir. Her bir degiskenin
sermayeye tahsis edilmesi, siirdiiriilebilir performans degerlemesi yapilmasini ve
kredi portfoyiiniin banka icerisinde aktif olarak yonetilmesine olanak saglayacaktir.
Bunun sonucu olarak bankada, uzun donemli biiyiime ve karlilik potansiyeli olan
islere sermaye tahsisi yoluyla banka hisselerinin piyasa hakimiyetindeki degeri ve

bununla birlikte hissedarlarin sermaye kazanglari maksimize olacaktir (Tunay, 2016).
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6.1.2.2. Model uygulamasi

Finansal degiskenler Olgiisiinde kredi miktar1 ve kredi siiresinin
hesaplanabildigi RAROC modelinde, ayn1 banka igerisinde bir yil arayla kredi riski
katsayisinda olusan degisimin olasiligmi tespit etmek giictiir. Ilgili finansal kurumda
bulunan kredi analistleri kredi riski katsayisindaki degisimi belirlemek igin sirket
tahvillerini takip etmekte, piyasadaki dénemsel dalgalanma ve risk seviyeleri baz

alinarak uygun degerler belirlenmektedir.

Risk katsayilarindaki degisimin en belirleyici rasyosu derecelendirme
smifidir. Su an {lilkemizde bulunan bircok banka haznesinde barindirdig:
misterilerini Moody’s, Fitch Rating derecelendirme sistemlerine gore belirlemekte
olup, iizerinde analizi yapilacak veritabani tedarikinin yapildigi banka ise ABD
kokenli S&P (Standart and Poor’s) derecelendirme sinifi tizerinde risk siniflarinin

belirlenmesini saglamaktadir (Cizelge 4.2).

Cizelge 4. 2. Moody’s, S&P ve Fitch derecelendirme kuruluslari, not tiirleri ve

karsilik gelen anlamlari

MOODY'S S&P FITCH
Uzun Vadeli | Kisa Vadeli | Uzun Vadeli | Kisa Vadeli | Uzun Vadeli Vl;ldss”
Aaa P-1 AAA A-1+ AAA F1+ En yliksek dereceli
Aal AA+ AA+ Yuksek dereceli
Aa2 AA AA
Aa3 AA- AA-
Al A+ A-1 A+ F1 Ust orta sinif
A2 A A
A3 p-2 A- A-2 A- F2
Baal BBB+ BBB+ Alt orta sinif
Baa2 P-3 BBB A-3 BBB F3
Baa3 BBB- BBB-
Bal Not prime BB+ B BB+ B Yatirim yapilamaz
Ba2 BB BB Spekdilatif
Ba3 BB- BB-
B1 B+ B+ Son derece spekdilatif
B2 B B
B3 B- B-
Caal CCC+ C CCC C Onemli riskler
Caa2 CCC Buyuk dlglde speklatif
Caa3 CCC- iflasa yakin
Ca CC
C
C D DDD Iflas
DD
D
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Banka igerisinde ge¢misi ya da vadeli/vadesiz hesabi bulunan her bir miisteri
icin belirlenen derecelendirmeler miisteri gizliligi politikas1 sebebi ile kamuya agik
degildir. Bu sebeple model tizerindeki testin ilk adimini olusturan bu derecelendirme
smiflart  bankacilik tecriibeleri Olgiisiinde asagidaki yol izlenilerek atanmasi

gerceklestirilmistir (Sekil 4.7).

pmmmm——————————— - g -
' ) 1 \
: + Tiim verilerin sisteme : 1 + Etld diizeylerinin I
| girisi I 1 belirlenmesi :
: * Onay, ret ve kasm [ : * Risk olusturan I
| onay sonuglanma gére 1 1 degiskenlere ancelik |
1 smuflandriimast verimesi :
: * Bagvuru sayilannm ve » Faiz tahakkuku i
| gecikme nedenlerinin degiskenini olugturan I
| belirlenmesi 2 tutarlarmn belirlenmesi :

1 1
- a I

.. . EGISKENLE
. DEGISKENLERIN || ATT ANALIZLEREY |
e BELIRLENMES] _gqu SAGLANMASI J
4 U/
e ———————— MODEL UZERINDE L S —— -
4 TEST YAPILMASI, DERECELENDIRME
HATA TESPITI VE YAPILMASI
DUZELTMELER

s Derecelere tekabiil eden
risk katsayilarmn model

* Risk diizeyleri saptanan
her bir veri degerine

T ——

I

1

1

1

I

: fizerinde tekabiil eden derece
I degerlendiriimesi 1 1 smifinm belirlenmesi
| * Modellerin hata I i » Istihibarat verilerinin
| diizeylerinin ve : 1 ayrica belirlenmesi

I sebeplerinin belirlenmesi I 1 » [stihbarat verilerinin
: * Gertye yonelik sireld 1 : diger degiskenlerle

| hata analizi ve : 1 layaslanmas
\Eotihe pulany - N ————— .

Sekil 4. 7. Veritabanini olusturan miisterilerin S&P derecelendirme siirecleri

Veritabaninda bulunan 50 adet miisteriye ait degiskenlerin yukarida belirtilen
inceleme silireci sonrasinda bankacilik tecriibeleri esas alinarak; 12 adeti AAA,
21adeti AA, 6 adeti A, 4 adeti CCC ve 7 adeti D derece sinifina miidavim oldugu

varsayilmistir.
RAROC model siirecinin kredi not siniflandirilmast belirlenmesinin ardindan
bir sonraki adiminmi olusturan, ilgili derece sinifina ait bankanin belirledigi risk

katsayist degisimi bir onceki yila kiyasla belirlenir. Risk katsayisindaki degisim;
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ilgili y1l baz alinarak miisteriden 6nce ayni tutar1 bankanin devlet tahvili altinda

degerlendirme yapilmis hali durumundaki kayb1 ve kazanci 6l¢iisiinde belirlenir.

Veritabanin1 olusturan miisterilerin kredi degerlendirmeleri 2014 yili igin
yapilmis olmus, ayni yila Olglimlendirilen ve uygulanan tahvil degeri 0,085
(AR=0,085) oranindadir. Bankanin tiim ticari miisteri klasmani i¢in kredinin
O0denememe durumu baz alinarak degerlendirmeye aldigi tahvil degeri ayn1 deger

Olcuslndedir.

Formiilasyona etki eden diger degisken cari faiz orani olup, her bir derece
siifi i¢in ayni banka icerisinde farkli oranlar uygulanir. Kredibilitesi yiiksek olan
miisteri siniflarinin risk oranlar1 disiik oldugu i¢in, rekabet¢i finans piyasasi
icerisinde yiiksek giiven arz ederler. Dolayisiyla faiz oranlari olabildigince diisiik
tutulur. Bunun tam tersi olarak kredibilitesi diisiik ve banka icin giiven saglamayan
miisteri siniflar i¢in, kredi saglanmasi durumunda risk oranlari yiiksek olacagindan
faiz orani yiiksek tutulur. Bu dlciide ilgili banka igerisinde farkli derece siniflarina
uygulanan 2014 yil1 igerisindeki cari faiz (yillik) oranlari, miisterinin risk seviyesine

gore belirlenmis olup sirasiyla;

AAA: Raaa= %19,3

AA: Raa= %20,1

A:Ra= %214

CCC: Rcce= %23

D: Rpo= %23,5 seklindedir.

Tiim bu veriler 15181nda veritabaninda bulunan tiim miisteriler lizerinde analiz

yapmadan 6nce ¢alismaya konu olacak formiilasyondan bahsedelim.

AL = —DL x L X (AR/1 + R) 4.1)

AL: Sermayenin risk degeri veya kayip diizeyi
DL: Kredinin vade suresi
L: Risk degeri ya da kredi tutar1 (TL)
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(AR/1+R): Kredi Uzerindeki glven faktorinin banka tarafindan belirlenen

risk katsayisi

Denklem sonucuna bagli olarak bahsi gecen kredinin degeri (L), kredi
siirecindeki anormalligin sonucu olarak diisiis ya da degisim gdstermektedir. Bu
degeri asil belirleyen degisken tahvil degeri ve bankanin kredi iizerinde uyguladig
cari faiz oranidir. Kredinin RAROC deger o6l¢iisiine gore onaylanmasi karart ya da
diger bir degisle batmama 6ngoriisiinii AR degerinin yiiksek olmas1 belirler. Deger
ne kadar yiiksekse kredi onay kararina o kadar yakin demektir. Degeri diisiik 6l¢ii

arz etmesi kredinin kalitesine olumsuz etki etmektedir.

Sermayenin risk degerine bagli olarak kredinin bagvuru Oncesinde alinan
teminat lizerindeki marj uygulama degeri ve miisterinin kredi i¢in 6dedigi masraflar
kredi tizerindeki toplam kredi gelirlerini olusturmakta olup bu gelirlerin yiizde

degerleri ¢calisma icin kullanilan ilgili banka i¢in;

v Marj=1Lx%3 (4.2)
v Yan Gelirler = L X %2 (4.3)
v Total Gelir = Marj + Yan Gelirler (4.4)

Tiim bu degiskenler dl¢iistinde RAROC katsayist;

RAROC = Kredinin 1 Yillik Total Geliri / Kredi ya da Sermaye Risk Degeri (4.5)

Sonuca bagl olarak bulunan ylizde deger ilgili bankanin RAROC gosterge
degerinin {izerinde bir degere sahip olmasi durumunda kredi onaylanacak, bunun tam
tersi olmas1 durumunda ise kredi reddedilecektir. Gosterge degerine esit olmasi
halinde kredi degiskenleri ve kurum yapisi yakin markaja alimacak kredi, banka
yetkilisi tarafindan kismi onay ile sonuglanacak ya da inisiyatife bagh olarak talep

edilen tutarin tamami onaylanacaktir.
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Veritabaninda bulunan tiim miisteri klasmani i¢in uygulanan RAROC sinir

degerleri Cizelge 4.3°deki gibi olacaktir;

Cizelge 4. 3. Test i¢in kullanilan RAROC kabul edilebilir alt sinir ylizde degerleri

S&P Derecelendirme Sistemi Kredi RAROC Kabul Edilebilir Alt Sinir
Notu Yuzdesi
AAA %7
AA %8
A %9
CcC %11
D %13

Cizelge 4.3’deki ylizde degerler baz alinarak teste tabi tutulan veritabanina ait

50 miisteri 6rnegi i¢in analiz sonuglar;

Cizelge 4. 4. RAROC modeli ve veritabani analizinin basari orani

Model
Veritabaninin Gergek Uzerindeki
Sonuglari Tahmin Onay ve Kismi
Sonuglar1 Onaya Gore
Onay Ortalama Bagar1
S&P RAROC S&P | Onayve . .
] ve ] Yuzdesi (%)
Kredi Ret | Toplam Siir Kredi Kismi | Ret
Kismi
Notu Degeri Notu Onay
Onay
AAA 12 0 12 %7 AAA 9 3 %75
AA 20 1 21 %8 AA 17 4 %85
A 6 0 6 %9 A 4 2 %66,66
Degerlendirme
CcC 0 4 4 %11 CccC 2 2
Yapilamaz
Degerlendirme
D 0 7 7 %13 D 2 5
Yapilamaz
Top. 38 12 50 Total Basar1 Yiizdesi: %76,92
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Model Uzerinde uygulanan degiskenler baz alinarak, Cizelge 4.4°de elde
edilen sonuglara gore her derece smifi i¢in basari yiizdesi; AAA %75, AA %85, A
%66,66 olup, CCC ve D derece sinift i¢in model uygulamasi hata vermistir. Genel

anlamda uygulamada gésterilen total basar1 oran1 %76,92 olarak hesaplamistir.

Veriler iizerindeki RAROC model uygulamasina gore her bir derece
simiflandirmasina ayrilan toplam 50 kredi basvuru sonucu igin asagidaki grafiksel

sonuclar elde edilmistir;

11.00 S ®
10.00

9.00 208
8.00
7.00 v » ¢ RAROC

6.00 * Degeri (%)

5.00

4.00 AAA Derece
RAROC Sinir
Degeri (%)

®

3.00
2.00
1.00

O-OOIIIIIIIIIIII
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

RAROC Degeri (%)

Miisteri Sayisi (Kisi)

Sekil 4. 8. AAA derece sinifi veri degerleri grafiksel gostergesi
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RAROC Degeri (%)

18.00
17.00
16.00
15.00
14.00
13.00
12.00
11.00
10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

T
4 L . & 4
Y ¢ RAROC
\ 4 4 4 . 4 Degeri (%)
< * * ® o ‘0
£ 4 L 2

* ¢ e AA Derece
RAROC Sinir

Degeri (%)

01234567 8 9101112131415161718192021

Miisteri Sayisi (Kisi)

Sekil 4. 9. AA derece sinifi veri degerleri grafiksel gostergesi

10.00
9.00 L 2 L 2 L 2 L 2 >
8.00
7.00
£ 600
‘= ¢ RAROC
7]
>80 5.00 Degeri (%)
o 4.00
3
3:: 3.00
(' 2.00 A Derece
1.00 < RAIVRO'C Sinir
Degeri (%)
0.00 T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6

Miisteri Sayisi (Kisi)

Sekil 4. 10. A derece sinifi veri degerleri grafiksel gostergesi
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RAROC Degeri (%)

17.00
16.00
15.00
14.00
13.00
12.00
11.00
10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Py ® RAROC Degeri

(%)

CCC Derece

RAROC Sinir

Degeri (%)

Miisteri Sayisi (Kisi)

Sekil 4. 11. CCC derece sinifi veri degerleri grafiksel gostergesi

RAROC Degeri (%)

21.00
20.00
19.00
18.00
17.00
16.00
15.00
14.00
13.00
12.00
11.00
10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

3 & RAROC Degeri

(%)

L 4 —D Derece

RAROC Sinir

Degeri (%)

2 3 4 5 6 7
Miisteri Sayisi (Kisi)

Sekil 4. 12. D derece smifi veri degerleri grafiksel gostergesi
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Yukarida belirtilen model uygulamasinda elde edilen veriler tamamen istisnai
durumlar saf dis1 birakilarak olusturulmustur. Daha 6nce de bahsedildigi gibi teste
tabi tutulan ilgili bankanin kredi bagvuru verileri, sonu¢ analizi silireci boyunca
yalnizca  misterinin  sahip  oldugu finansal raporlart  esas  alinarak
degerlendirilmemistir. Yonetimin karar1 ve istisnai durumlar kredi bagvuru sonucunu
etkilemektedir. Finansal verileri ve degiskenleri optimum degerde olup istisnai
faktorler Olciisiinde degerlendirildiginde ret sonucu olusturulan veriler, Cizelge

4.5’de analiz edilmistir.

Cizelge 4. 5. Veritabaninda bulunan istisnai sonuglar

RAROC istisna Olma RAROC Ics;;ﬁf;
b - r b -
Degerleri (%) Sebepleri Degerleri (%) Sebepleri
S&P
Derecelendirme CCC D
Notu
. Istihbarat
16,029 | !stibbarat Sonucu 7.69% Sonucu
Koti o
Koti
. Istihbarat
7699 | Istihbarat Sonucu 8% Sonucu
Koti o
Koti
. [stihbarat
11319 | !stihbarat Sonucu 20% Sonucu
Koti v
Koti
Basvuru Sayist 3 3
Toplam
6
Basvuru sayisi

Cizelge 4.5°de bulunan istisnai sonuglarin test asamasina tabi tutulmadigini

varsayarsak elde edilecek degerler asagidaki gibi olacaktir;
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Cizelge 4. 6. Istisnai durumlarin saf dis1 birakildigit CCC ve D derece simifina ait

RAROC analiz sonuglari

Onay ve
Model Kismi Onaya
Veritabaninin Gergek Uzerindeki Gore
Sonuglari Tahmin Ortalama
Sonuglari Basan
Yuzdesi (%)
Onay Onay
S&P RAROC | S&P
) ve ) ve
Kredi Ret | Toplam Simir Kredi Ret
Kismi Kismi
Notu Degeri Notu
Onay Onay
CCC 0 1 1 %11 CCC 0 1 %100
Degerlendir-
D 0 4 4 %13 D 1 3 me
Yapilamaz

Her iki tabloda da goriildiigi gibi istisnai durumlar yalnizca CCC ve D derece

simifi miisteri grubuna aittir ve kredi ret sonuglarinin sebepleri sadece istihbarat

sonuclardir.

Istisnai durumlar test asamasinda ¢ikartildiginda toplam RAROC analizinin

basar1 oranini belirleyecek olursak yani teste tabi tutulacak 44 miisteri {izerinden

degerlendirme yapacak olursak asagidaki basar1 sonuglarini elde edilmistir.
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Cizelge 4. 7. Istisnai durumlar1 saf dis1 birakildigt RAROC analiz sonuglari

S&P Kredi Notu

Sonug¢ | AAA | AA A CCC D
Veritabaninin 122?1/1 12 20 6 0 0
Gercek Onay
Sonuclan
Ret 0 1 0 1 4
Model Onay,
Uzerindeki Kismi 9 18 5 0 1
Tahmin Onay
Sonuclar
Ret 3 3 1 1 3
Onay ve
Kismi
Onaya
90re 1 o475 | %90 | %8333 | oe10p | Degerlendirme
Ortalama ’ Yapilamaz
RAROC Basari
Basar1 Orami | Yzdesi
(%) (%)
Total
Basari
Orani (%) %80

Elde ettigimiz bu sonuglarin toplamini sadece 0Olgiilebilen degerler olan AAA,

AA, A ve CCC derece smifi skalalarina sahip RAROC gostergeleri lizerinde Sekil

4.13°deki gibi gosterecek olursak;
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AAA, AA, A ve CCC Derece Sinif RAROC Degeri (%)

18.00
17.00
16.00
15.00
14.00
13.00
12.00
11.00
10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

* *

A 4 L 4 L 4 L 4

* . e o o . @ AAA, AA,
ot "¢ * ¢ e A ve CCC

L 4 L 4 L 4
¢ Derece

L4 L4 Sinifi

RAROC
A A Degerleri

(%)

*

0 2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40

Miisteri Sayisi (Kisi)

Sekil 4. 13. RAROC degerlendirme sonuglari ve grafiksel gosterge
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7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulusal ve uluslararasi ekonomi piyasasi igerisinde biiyiik ve etkin bir yer kaplayan
bankacilik sektort, risk temelli bir yapiya sahiptir. Banka kurumlari igerisinde kara
en biiyilik katki saglayan kredi {irtiniinde risk faktorii kagcinilmaz bir gergektir. Riskin
Iyi yonetilmesi ve izlenmesi kurumun maddi kaybini en aza indiren ve bununla
baglantili olarak yine ilgili kurumun blyiimesine buyuk Olcude etki eden bir
faktordur.

Tiirkiye’de gecmis yillarda riskin dogru yonetilememesi, finans hacminden fazla
oranda riskin alinmasi ve kontrol hususlarindaki eksiklikler kredi batma oranini
yikseltmis ve bunun devamliliginda banka zararlariyla birlikte iflas sonuglar
olusmustur. imar Bankasi, DemirBank, SiimerBank vb. banka kurumlar1 bu tiir
bankalara birkag ornektir. Dolayisiyla finansal kurumlari igin, riskin yogun oldugu
ve maddi kaynagin kullandirimi boyunca risk faktoriiniin yok olmayacagi gercegi
kabul edilirse, etkenin kontrol altina alinmasi icin birden fazla teknik tiretmek ve
uygulamaya gecirmek durumundadir. Alternatif tekniklerin yani sira bu ¢alismada
riskin esas alindig1 Ticari Bankacilik OBI miisteri kitlesinde RAROC uygulamasi

denenmis ve belirli bir basar diizeyi elde edilmistir.

Calismanin akisinda siirecin ana hatlarim1 belirlemek amaciyla kredi basvuru ve
tahsis prosesleri revize edilmis, standart organizasyon grafigi gelistirilmistir. Kredi
onay siirecine iliskin algoritmalar ve akista aksayan noktalarin daha agiklayict bir

form kazanmasi i¢in her bir alt basamak detaylandirilmustir.

Kredi tahsis stirecinde borcluya ait tum parametrelerin igerisinden 26 parametre
secilmis, degiskenlerin kendi icerisindeki deger skalalar1 ve buna bagl olarak iliski
diizeyleri incelenmistir. Calisma igerisine dahil olan bu matris sireci, kredi
basvurusundan, onay, ret yada kismi onay karar siireci igerisindeki zaman dilimine
kadar misteri yada sirket yapisindan kaynaklanan olumsuz yada gelistirilmesi
gereken degisken degerleri hakkinda o6n bilgi vermektedir. Yorumsal
degerlendirmeler kredi basvuru sonucuna bagli olarak krediden dogan risk

potansiyeli hakkinda degerlendirme olanag: saglayacaktir.
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Calismanin devamliliginda yapilan tim revize ve gelistirmeler RAROC modeli
tizerinde uygulanmistir. Tiirkiye’de hizmet veren ¢ok ortakli yapiya sahip 6zel bir
bankanin Ticari Bankacilik OBI miisteri klasmanma ait 50 miisteri 6rneginin model
Uzerinde analizi ger¢eklesmistir. Bu analiz sonucunda basar1 orani %76,92 olarak
sonuglandirilmistir ve neredeyse ger¢ek degerlere yakin neticeler elde edilmistir.
Calismada daha net veriler olusturmak i¢in kredi sonuglanma siirecinde yer alan
istisnai durumlarin eleminize edilmesi saglanmistir. Bu durumlarin basinda istihbarat
sonucu ve sirket igcerisindeki kar/zarar orantis1 ya da bilango dengesizligi biiyiik rol
oynamaktadir. Dolayisiyla ayni1 veritabani igerisinde dis etkilerin var olmadigi bir

smif ayrica test edildiginde basar1 oran1 %80 olarak belirlenmektedir.

Yapilan degerlendirmeler ve elde edilen sonuglar 1s18inda banka kurumlarma kredi
talebinde  bulunan potansiyel borglularin  sermaye  yapisi  kredi  risk
degerlendirmesinde etkin rol oynamakta ve bu degiskenler baz alindiginda risk
metodolojisi basar1 oranini etkilenmektedir. Calismada Tiirkiye’de uygulanan diger
risk 6l¢iim modellerine gore farkli bir bakis agis1 olusturan RAROC modelinin basari
orani degerlendirilmis ve bir¢ok kredinin batma olasilig1 6nceden tahmin edilmistir.
Modern yaklasimlardan ve yorumlardan ziyade sermaye durumunun baz alindigi ve
bankanin daha Oncesinde belirlemis oldugu sinir degerlerinin varhigi so6z konusu
oldugunda, kurum icin kredi risk analiz ve degerlendirme siirecinde avantaj
saglayacagina inanilmaktadir. Teknolojinin ve is giiclinliin azaldif1 bir ¢aga giris
yapildig1 varsayilirsa, bu model pratik ve gergege yakin degerleriyle birlikte kurtarici
nitelik tasimakta, krediler iizerindeki risk faktoriinii kontrol altina almaktadir. Ayni
zamanda, ¢alismada uygulanan risk analizi sonuglar1 neticesinde Ulke icerisindeki
banka veri sistemlerinde hayata gecirilmesiyle kurumun kayip miktarinin azalacagi

yoniinde 6ngoriiye ulagilmistir.

58



KAYNAKLAR

Akgiig, Oztin, 2014. Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi, Avciol Yaymlari, 250-
251, Istanbul.

Akiperk Ocal, Sebnem, 1999. Tirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Agisindan
Tiiketici Kredisi, Ankara Universitesi Yayinlari, 51, Ankara.

Altman, Edward, 1985. Managing the Commercial Lending, John. Wiley&Sons.

Aslan, 1. ve Yaprakl, S., 2008. Banka Kredileri ve Enflasyon Arasindaki Iliski:
Tiirkiye Uzerine Ekonometrik Bir Analiz. Istanbul Ekonometri ve Istatistik
Dergisi, 7 (88-103), 7.

Bicen Yilmaz, Hatice, 2010. Bankalar Tarafindan Kredi Taleplerinin
Degerlendirilmesi. Erisim Tarihi: 03.02.2016.
http://www.paradoks.org/makale/yil2_sayil/Hatice%20B.YILMAZ.pdf

Bolgiin, K. Evren ve Akgay, M. Baris, 2009. Risk Ydnetim: Gelismekte Olan Tiirk
Finans Piyasasinda Entegre Risk Olgiim ve Y&netim Uygulamalari, Scala
Yayincilik, 53-54, istanbul.

Chapman, C. B. ve Ward, S. C., 1997. Project Risk Management: Processes,
Techniques and Insights, John Wiley and Sons, Chichester.

Demir, Samil, 2013. 5941 Sayilh Cek Kanunu’nda Diizenlenen Idari ve Cezai
Yaptirimlar. Ankara Barosu Dergisi, 2013-1, 225-247.

Experian Information Solutions, Inc. , 2016. Erisim Tarihi: 09.04.2016.
http://www.experian.com.tr/kredi-hizmetleri/bireysel-borcluluk-
endeksi.html?cmpid=tr em-tr 94

Fearon, H.E. and Bales, B., 1997. Measuring of Purchasing Effectiveness, Center for
Advanced Purchasing Studies Focus Study.

Guler, Aras, 1996. Ticari Bankalarda Kredi Portfoyiiniin Y6netimi, Sermaye Piyasasi
Kurulu Yaymncilik, 15, Ankara.

Giinaydin, Kiirsat, 2006. Ulke Riski I¢in Farkli Yaklasimlar, Activeline Gazetesi, 73,
6.

Hertz, D. B. ve Thomas, H., 1984. Risk analysis and its application, John Wiley &
Sons, Chichester, UK.

ISO-31000, 2009. Risk Management - Principles and Guidelines. Tlrk Standartlari
Enstitust, Ankara.

59


http://www/
http://www/
http://www.experian.com.tr/kredi-hizmetleri/bireysel-borcluluk-endeksi.html?cmpid=tr_em-tr_94
http://www.experian.com.tr/kredi-hizmetleri/bireysel-borcluluk-endeksi.html?cmpid=tr_em-tr_94

Inag, Nihat, 1990. Tiiketici Kredileri, Ankara. TCMB Arastirma Planlama ve Egitim
Genel Midiirliigii Tartigma Tebligi, 9011, 25-28.

Ismet, Oztiirk, 2005. Bankalardaki Ticari Kredi Uygulamalarinda Mali Tahlil ve
Istihbarat Etkinligi. T.C. Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiksek Lisans Tezi, 4, Gaziantep.

Kale Korkmaz, Tuba, 2004. Bankalarda Kredi Riski Olgiimiinde Alternatif
Yontemler. Active Bankacilik ve Finans Dergisi, 37, 17-33.

Kaya, F., 2012. Bankacilik Giris ve ilkeleri, Beta Yayinlari, 54-58, Istanbul.

Kaya, Salih, 2003. Uluslararas1 Bankacilik Uygulamalar1 — Bankalarda Dis Ticaret
Islemleri ve Uygulamasi, Se¢kin Yayincilik, 65-69, Istanbul.

Kredi Kayit Biirosu, Findeks, 2016. Erisim  Tarihi:  09.04.2016.
https://www.findeks.com/

Latham, M., 1994. Constructing the Team, HMSO.

Ozdemir, Ufuk, 2008. Factoring Nedir? Muhasebe Uygulamalari. Erisim Tarihi:
02.03.2016. http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/ufuk/034/

Percin, Nezih, 1999. Temel Kredi Bilgileri, Demirbank Egitim Miidiirliigii Yayinlari,
42, Istanbul.

Pritchard, C.L., 1997. Risk Management -Concepts and Guidance. USA: ESI
International.

Saunders, Anthony, 1999a, Financial Institutions, Mc Graw-Hill.
Saunders, Anthony, 1999b, Credit Risk Measurement, John Wiley & Sons. Inc.
Senver, Biilent, 2016. Bankalarda Risk Yonetimi, Erisim Tarihi: 04.04.2016.

http://www.bulentsenver.com/FB537 KadirHas/Bankalarda%20Risk%20Yon
etimi BS 200604.ppt

TBB, 1999. Kredi Riskinin Yénetimine iliskin Temel Ilkeler, Istanbul.

Tekinalp, Unal, 2009. Banka Hukukunun Esaslari, Vedat Kitapcilik, 523-525,
Istanbul.

TS IEC 62198, 2003. Proje Risk Yonetimi-Uygulama Kilavuzu. Tirk Standartlari
Enstitust, Ankara.

Tunay, K. Batu, 2010. Tiirk Ticari Bankacilik Sektoriinde Performansa Dayal1 Risk

Modellemesi ve Tahmini: Alternatif Bir Model Onerisi. Finansal Arastirmalar
ve Calismalar Dergisi, 1(2), 47-68, 11-12.

60


https://www.findeks.com/
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/ufuk/034/
http://www.bulentsenver.com/FB537_KadirHas/Bankalarda%20Risk%20Yonetimi_BS_200604.ppt
http://www.bulentsenver.com/FB537_KadirHas/Bankalarda%20Risk%20Yonetimi_BS_200604.ppt

Usta, Mahmut, 1994. Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi ve Tahsisi, Pamukbank
T.A.S. Egitim Béliimleri Yayinlari, 47, istanbul.

Vecdi, U., 1997. Bankalarca I¢ Ticaretin ve Sanayinin Finanse Edilmesi, Istanbul
Ekonomik ve Sosyal Yayinlar1 A.S., 61-65, Istanbul.

Ward, Stephen and Chapman, Chris, 1997. Transforming Project Risk Management
into Project Uncertainty Management. University of Southampton, School of
Management 97-105, BJ, UK.

Yildirim, Ezgi, 2007. Bankalarda Ticari Kredilendirme Siireci; Karsilasilan Sorunlar
ve Coziim Yollar Ile Ilgili Ampirik Bir Calisma. Selguk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlst, YUksek Lisans Tezi, 56, Konya.

Yildiz, F., 2013. KPSS ve Kurum Sinavlar1 Icin Muhasebe Konu Anlatimi, T4
Yayinlari, 14-714, [stanbul.

Yilmaz, Songil, 2010. Ticari Bankalarda Kredi Portfoyli ve Kredi Riski Yonetimi
Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama. Kadir Has Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitusu, Yiksek Lisans Tezi, 161, Istanbul.

Yiizbasioglu, A. Nejat, 2003. Risk Yonetimi ve Bankalarin Denetimi, Risk Y&netimi
ve Gozetim Teknikleri Dairesi Bagkanligi - BDDK, 16 Ocak 2003, Ankara, 4-
9.

Zabun, Asli Ozge, 2012. Proje Yapim Siirecinde Risk Y&netimi Uzerine Ornek Olay

Incelemeleri. Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 5-6, Istanbul.

61



OZGECMIS

Ad1 Soyadi : Aysun BIROL

Dogum Yeri ve Yili : ISTANBUL, 02/09/1989

Medeni Hali : Bekér
Yabanci Dili : Ingilizce
E-posta : aysunbirol@gmail.com

Egitim Durumu
Lise . Fatin Riistii Zorlu Lisesi, 2007

Lisans : Namik Kemal Universitesi, Ziraat Fakiiltesi,
Ziraat Miihendisligi Bolimii

Yiksek Lisans : Istanbul Ticaret Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitusii, Endiistri Miithendisligi Anabilim Dali
Mesleki Deneyim

Deniz Bank A.S.,

Bireysel Bankacilik Departmani 2013-2015

Deniz Bank A.S.,

Tarim Bankaciligi Departmani 2015- (devam ediyor)
Yayinlar

Alper Ozpinar, Aysun Birol, “Credit Risk Evaluation as a Service (CREaa$S) based
on ANN and Machine Learning”, April 16 Volume 4 Issue 4, International
Journal on Recent and Innovation Trends in Computing and Communication
(NRITCC), ISSN: 2321-8169, PP: 459 — 465.

62



