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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
VERI ZARFLAMA ANALIZi iLE PERFORMANS DEGERLENDIRME: KATILIM

BANKACILIGI SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Seda KURSUN

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ali Osman KUSAKCI
2016, 112 sayfa

Performans dgerlendirmesi cajmalarinda hangi birimin etkin olgunun
bulunmasi, etkin olmayan birimlerin etkin hale dpdi@eleri icin ne gibi aksiyonlar
almasi gerekgi belirlenmelidir. Bu § ¢cok sayida girdi ve ¢iktinin s6z konusu @du
sistemlerde oldukca zordur. Bankacilik sektoriindgaryan rekabet, bankalarin
kaynaklarini etkingekilde kullanmasini gerektirmektedir. Bu durum balakin
siklikla kapsamli performans Ol¢cim gatalari yapmalarini zorunlu kilmaktadir.
Bircok farkli yontemin yaninda bankacilik sektorénder alan kurumlarin
performansinin dgrlendirmesinde Veri Zarflama Analizi (VZA) yaygiolarak
kullanilan bir ydontemdir. Bu ¢aima Katilim Bankacifii Sektoriinde yer alan ¢ ana
misteri tipine (bireysel, ticari ve kurumsal wgtérilere) hizmet vermekte olan 135
subesinin etkinkgi VZA yontemi ile dlciimigtir. Subeler mevcut miieri sayilarina
gore gruplara ayrilmive her bir grup icerisinde yer alanbelerin etkinlgi o grupta
yer alansubelere gore CCR (Charnes-Cooper- Rhodes) ve BGOk@-Chaenes-
Cooper) yontemleri ile 6lctlngtiir. VZA calismasi sonucu elde edilen bulgular
1s18inda  bagil verimliligi diisik olan subelerde nasil iyilestirilmeler
yapilabilecegi tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, katihm bankaciligl, performans, veri zarflama

analizi



ABSTRACT

M.Sc. Thesis

EVALUATION OF THE PERFORMANCE IN BANKING SECTOR WITH DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS: A CASE STUDY IN THE PARTICIPATION
BANKING SECTOR

Seda KURSUN

Istanbul Commerce University
Graduate School of Applied and Natural Sciences
Department of Industrial Engineering

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ali Osman KUSAKCI
2016, 112 pages

Performance evaluation studies aim to identify Wwhdaecision making units are
effective and what actions to be taken in ordantoease the efficency of ineffcient
ones. Especially, for systems converting multipi@uts into multiple outputs,
evaluation of performance is a difficult task. Diecehard competition in banking
sector, banks are required to use their resoureeslyw Hence, it is essential that
they frequently undertake comperehensive performavaluation studies. Among
many other approaches, Data Envelopment AnalydiSAjDs a method commonly
used fort this purpose. in the banking sector. TWoskemploys DEA on a Turkish
participation bank with 13%ranches., The bank provides servicesto three main
customer types (retail, commercial and corporalé)e total 135 branches are
separated into four main classes according to theber of customers so that the
scale differences between decision making units rbayreduced. Then, the
effeciencies of the branches are measured with ((@Rrles-Cooper - Rhodes) and
BCC (Banker-Chaines - Cooper) methods. Based omethdts of DEA study, we
discuss in details how the efficiency of the ing@ént braches can be improved.

Keywords: Data envelopment analysis, efficiency, participatidoanking,

performance.
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1. GIRIS

Bankalar gerek insanlarin kisisel ihtiyaclarina gerekse is hayatina ve sektorlerin
gelisimine yardimci olan kurumlardir. 1980°li yillarda ekonomideki liberallesme
ve disa ac¢ilmasiyla ticaret serbest bir hale gelmistir. Bu déonemden itibaren
bankalarda sektorler icinde daha etkin hale gelmislerdir. Bankalar arasindaki
rekabet artmis, banka sayisinin artmasi, daha kaliteli trtin ve hizmetler sunarak
miisteri memnuniyetini ve sayisini arttirmayi, maliyetleri azaltma ve kari
arttirma gibi faktorler s6z konusu olmustur. Bankalar piyasada bulunan diger
bankalar ile rekabet edebilmek i¢in 6ncelikle mevcut etkinliklerini arttirmalidir.

Bunu da mevcut subelerinin etkinliklerini arttirarak saglayabilmektedirler.

Performans degerlendirmede cesitli yontemler s6z konusudur. Cok sayida girdi
ve ciktinin s0z konusu oldugu sistemlerde Veri Zarflama Analizi (VZA)
kullanilabilmektedir. Karar verme birimleri (KVB) arasinda hangisinin etkin
oldugu ve etkin olmayan birimlerin etkin olabilmeleri i¢cin ne yapmalar

gerektiklerini ortaya koymaktadir.

Katilim bankalar1 gerek fon toplama araglar1 gerekse fon kullandirma trtnleri
bakiminda isleyis olarak farklilik goéstermektedir. Konvansiyonel bankacilik
anlayisinda oldugu gibi miisterinin bankaya vermis oldugu mevduat karsinda
kazanci Oncesinden belli degildir. Fon kullandirmada isleminde alinmasi
istenilen lrtlniin vadeli satis1 lizerinden veya kar-zarar ortakligl anlayisi soz
konusu olmaktadir. Temelinde ticaret ve hizmet anlayisinin oldugu katilim
bankaciliginda katihm hesaplarina dagitilacak olan kar paylari bu ticaretten
ortaya cikan kar veya zarar durumunda gore miisteri ile 6nceden anlasilan

oranlarda paylasilmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye faaliyet gosteren bir katilim bankasinin bireysel, ticari ve
kurumsal segmentteki miisterilere hizmet vermekte olan 135 subesinin

etkinlikleri 6l¢ilmiistiir.



Oncelikle bankacilik sektériinde 6zellikle 2000 yihi sonrasinda Tiirkiye’de ve
yurtdisinda VZA ile performans ve etkinlik 6l¢limii ile ilgili olarak yapilmis olan

calismalar incelenmis hangi girdi ve ¢iktilar1 kullandiklari tespit edilmistir.

Uciincii béliimde performansin tamimi ve performansin boyutlari, etkinlik ve

etkinlik tiirleri anlatilmistir.

Dordiincii boliimde etkinlik 6lciim yontemleri incelenmistir. Etkinlik 6l¢me
yontemleri genel olarak Oran Analizi, Parametrik Yontemler ve Parametrik
Olmayan Yontemler olmak tlizere ii¢ temel gruba ayrilmistir, son dénemlerde
cok Kkriterli karar alma yontemlerinin de 6nemli 6l¢iide etkinlik, verimlilik ve
performans 6l¢iim ve degerlendirilmesinde kullanilmasi s6z konusu olmaktadir.
Besinci boliimde ¢ok kriterli karar verme, karar verme siireci, ¢cok kriterli karar
verme teknigi olan VZA ve uygulama asamalarinin bu yéntemin zayif ve giiclii

yoOnleri tizerinde durulmustur.

Altinct  bolimde VZA'nin  matematiksel ifadesi; etkinlik degerinin
hesaplanmasinda kullanilan kesirli formiilasyonun dogrusal formiilasyona
doniisimii  gosterilmekte, etkinlik degerlerine gore grafiksel gosterimi

anlatilmistir.

Yedinci b6liimde VZA ‘da kullanilan yontemler olan toplamsal model, CCR ve

BCC yontemleri, bu yontemlerin matematiksel yapilari incelenmistir.

Son boélimde ise calismanin amaci, KVB'leri secilmis, girdi ve c¢iktilar tespit
edilerek CCR ve BCC yontemini kullanilarak KVB’lerin etkinliginin

arttirilabilmesi i¢in ne gibi aksiyonlar alinmasi gerektigi tizerinde durulmustur.



2. LITERATUR OZETi

Cingi ve Tarim (2000) 1989-1996 yillar1 mevduat pazar payr %1'den biiyiik
olan 4’ devlet 17’si 6zel olmak tlizere 21 bankanin etkinliklerini VZA ile

Olgmiislerdir.

Bay (2009) Tirkiye’deki 11 mevduat bankasinin 2003-2007 yilindaki
etkinlikleri, Savas (2009) ise c¢alismasinda 2005-2007 doneminde Tirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren yirmi dort mevduat bankasi ile yine
ayni donemde faaliyet gosteren mevduat ve aktif pazar payi yiizde birden biiytik

olan on iki adet mevduat bankasi i¢cin VZA yontemi ile etkinlik analizi yapmistir.

Behdioglu ve Ozcan (2009) 1999-2005 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 29 adet ticaret bankasinin etkinlikleri VZA ile dl¢iilmiistiir. Calismada,

yabanci sermayeli bankalarin etkinlik ytizdesi en ytliksek tespit edilmistir.

Seyrek ve Ata (2010) 2003-2008 yillarinda 20 mevduat bankasinin etkinligini
VZA ile olgmistiir. Elde edilen etkinlik degerleri ile ©6nemli finansal

gostergelerin tahmin edebilmesi icin veri madenciligi tekniklerini kullanmistir.

Karaca (2010) ¢alismasinda 2009 yilinda Mart, Haziran ve Eyliil ay1 sonundaki
verileri kullanarak Ziraat Bankasinin Antalya Boélgesindeki 42 subesinin

etkinliklerini VZA kullanarak 6l¢gmiistiir.

Islamoglu (2010) ¢alismasinda 2005 - 2007 yillar1 arasinda 19 banka i¢in VZA

kullanilarak etkinlikleri 6l¢tilmiistiir.

Keklik (2011) 6zel, kamu ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin 2005-
2010 yillar arasinda Turkiye Bankalar: Birligi'nden elde edilen rasyolarla kredi
riskleriyle ilgili performanslar1 Ol¢iilmiis ve gerekli iyilestirmeler tespit

edilmistir.



Mimarbasi (2011) 6zel bir bankanin 30 bireysel hizmet subesi i¢cin 2010 yili

verileri kullanarak performans 6l¢limii yapilmistir.

Akyiz vd. (2013) 11 mevduat bankasinin 2007-2011 yillarindaki
verimliliklerini “Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi Yontemi”ni

kullanarak 6l¢meye calismiglardir.

Ozdemir ve Demireli (2013) 2011-2012 yillarinda Tiirkiye bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin etkinlikleri hem VZA hem de

glivenli bolge kisitli model kullanilarak 6l¢miis ve sonuclari karsilastirilmistir.

Soteriou ve Zenios (1999) calismalarinda banka subelerinin maliyetlerini VZA
yontemiyle tahmin etmeye calismistir. Girdi olarak toplam sube maliyeti ¢ikt
olarak ise doviz hesaplari, cari ve tasarruf hesaplari, krediler, kredi baslatma,

kredi yenileme, ticari islemler ele alinmistir.

Manandhar ve Tang (2002) ¢alismasinda yalniz maddi olan kaynaklarla degil,
maddi olmayan varliklarinda, miisterilere etkin ve kaliteli hizmet sunumu gibi

faktorleri goz 6niinde bulundurarak subelerin performansini VZA ile 6l¢gmiistiir.

Luo (2003) calismasinda 245 biiyiik bankanin karliik ve pazarlanabilirligi
verimliliginin 6lcimiinde VZA teknigini ulanmis ve bu bankalardan 34’{iniin
(%14) karlhiliginin yiiksek iken pazarlanabilirlik verimliliginin diisiik oldugu

gozlemlenmistir.

Halkos ve Salamouris (2004) 1997-1999 yillar arasinda yillara gore 15 ile 18
arasinda degisen ticari bankalarin etkinliklerini finansal rasyolar1 kullanarak

VZA yontemiyle 6lemiustiir.

Pasiouras vd. (2007) 2000-2004 donemleri icerisinde Yunanistan’daki 16 banka
icin etkinlik sinirini belirleyip bankalarin etkin olabilmesi icin ne gibi énlemler

almasi gerektigini belirtmistir.



Ho ve Wu (2009) 2005 yilinda Tayvan’daki 32 banka icin 45 farkl girdi-cikt1
kombinasyonu olusturarak internet bankaciigi performanslarinin él¢iimiinde
VZA teknigini kullanmistir. Girdi; mevduat, isletme maliyeti, ¢calisanlar, ekipman

kullanilirken cikti olarak ise giinliik erisim orani ve gelirler kullanilmistir.

Paradi vd. (2011) calismasinda aktif biiytikliigi 600 milyar CAD olan Kanada’'nin
5 biiylik bankasindan birinin 2001 yili verileri kullanilarak 816 subesinin sube
performansinda cografi konum, pazar biiyukligli etkilerini goéz onilinde
bulundurarak, tretim, karlilik ve aracilik yaklasimlar1 ile VZA yontemiyle

etkinliklerini 6l¢miistiir.

Paradi ve Zhu (2013) bankalarin performans degerlendirmesi iizerine 24
tilkeden 80 yayinlanmis VZA calismasini inceleyerek modellerin tasarimlarini

incelenmistir.

Kao ve Liu (2013) ¢alismalarinda 2009-2011 yillarini iceren 3 donemlik 22
Tatvan ticaret bankasinin durumlarimi VZA teknigi ile 6l¢miislerdir. Isgiicii,
sermaye, toplanan fonlar girdi olarak, vadesiz mevduat, kisa vadeli ve orta ve

uzun vadeli kredileri ¢ikti olarak kullanmislardir.

Cizelge 2.1. Bankacilik sektoriinde VZA ile yapilan ¢alismalar ve girdi- ¢ikti

degiskenleri
Arastirmaci Girdiler Ciktilar Doénem
¢ Toplam Kar
Cingive Tarim |+ Toplam Gldfzrler ¢ Toplam Kredi 1989-1996
(2000) »  Toplam Aktifler e Toplam Mevduat
¢ Kredi Geri Doniis Orani
* Giderler « Kar
Bay e Aktifler ¢ Kredi
2003-2007
(2009) * Bilisim Teknoloji *  Mevduat
Harcamalari
Sava : ’ll;zfslznmefé{;fm *  Toplam Mevduat
(20095) - Sube S 151y «  Toplam Kredi 2005-2007
y e NetDonem Kari




Cizelge 2.1. Bankacilik sektoriinde VZA ile yapilan g¢alismalar ve girdi- ¢ikti

degiskenleri (devami)

Arastirmaci Girdiler Ciktilar Dénem
Behdioglu ve : IE::Zs%r:ell (S}?g;iier ¢ Toplam Mevduat
Ozcan 2 : *  Toplam Kredi Miktar1 1999-2005
»  Faiz Giderleri
(2009) e NetKar
*  Sube Sayisi
e Toplam Mevduat ¢ Toplam Krediler
Sey{;gl"g)ma - Faiz Giderleri «  Faiz Gelirleri 2003-2008
»  Faiz Dis1 Giderler e Faiz Dis1 Gelirler
e Toplam Aktif ¢ Toplam Kar . 2009(Mart-
Karaca e Personel Sayisi ¢ Toplam Kredi Hagziran-
(2010) e Toplam Mevduat e Takibe Diisen Kredi Eyliil)
Toplami
e Sube Sayisi
; . *  Personel Sayisi . Ca
Islamoglu »  Toplam Ozkaynaklar ’ Fa¥z Gellrler¥ 2005-2007
(2010) o ; e  Faiz Dis1 Gelirler
»  Faiz Giderleri
»  Faiz Dis1 Giderler
e Toplam Krediler ve
Alacaklar/Toplam
Aktifler
¢ Toplam Krediler ve
Alacaklar/Toplam
Mevduat
¢ Takipteki Krediler
(Briit)/ Toplam
Krediler ve Alacaklar
. e  Takipteki Krediler .
Keklik * Finansal
(2011) I((Ij‘zfi)i{ez(\)/ilj\rlr;caklar Varliklar/Toplam Aktifler 2005-2010
e Ozel
Karsiliklar/Takipteki
Krediler(Briit)
*  Duran
Aktifler/Toplam
Aktifler
e Tiketici
Kredileri/Toplam
Krediler ve Alacaklar
Model 1
e Banka Miisterilerinin Model 1
Gise Bekleme Siiresi ¢ Banka Misterisi Ortalama
*  Banka Miisterisi Fis/Gise Sayisi
Olmayan Kisilerin Gise | «  Banka Miisterisi Olmayan
Mimarbas: Bekleme Siiresi Kisilerin Ortalama Fis/
(2011) *  ATM para Eksikliginin Gise Sayis1 2010

Giderilme Siiresi

*  Banka Miisterisi
Sikayet Sayisi

*  Banka Miisterisi
Olmayan Sikayet Sayisi

ATM Kagit Para Bitme
Adedi




Cizelge 2.1. Bankacilik sektoriinde VZA

degiskenleri (devami)

ile yapilan calismalar ve girdi- c¢ikti

Arastirmaci Girdiler Ciktilar Dénem
Model 2
e Banka Miisterilerinin
Gise Bekleme Siiresi Model 2
*  Banka Miisterisi Olmayan e
Kisilerin Gise Bekleme Ortalama Fis/Gise
Siiresi Sayisi
i~ - Banka Miisterisi
*  Banka Miisterisi Sikayet an Frenst
. Sayisi Olmayan Kl.sller?n
Ml(rzngikl);lsl *  Banka Miisterisi Olmayan g;t?;?ma Fis/ Gise 2010
Sikayet Sayisi y
Model 3
e ATM para Eksikliginin
Giderilme Siiresi Model 3
*  Banka Miisterisi Sikayet
Sayisi o .
*  Banka Miisterisi Olmayan ATH Kaglt Pazggigsme
. Adedi
Sikayet Sayisi
, e Mevduat
At{Zy(l)llz;)d e . Esitzléa;irleri 2007-2011
e Faiz Giderleri
Ozdemi .
zdemir ve Personel Sayisi «4' Toplam Krediler
Demireli * Toplam Mevduat ; .
A . *  Faiz Gelirleri 2011-2012
(2013) B derle *  Faiz Disi1 Gelirler
e  Faiz Dis1 Giderler 3
Soteriou ve e Tasarruf ve Vadesiz
Zenios Hesaplar
(1999) e Yabanci Para Hesaplari
e  Toplam Sube Maliyeti »  Subeler Arasi Islemler 1994
¢ Kredi Hesabi
*  Kredi Yenilemeleri
¢ Kredi Baslatma
. I¢ Hizmet Kalite Verimliligi
I¢ Hizmet Kalite Verimliligi «  Calisan Memnuniyeti
»  Personel ile ilgili Giderler
+ Isletme Malzemeleri
* Ofis Alam
*  Teknoloji
isletme Verimliligi Isletme Verimliligi
Manandhar ve yieme ve & sietme verimuigl
T o Isgiicii ¢ Banka Islemleri
ang + Isletme Malzemeleri »  Servis Kalite
(2002) 2002

e Ofis Alan1

e Teknoloji

e Mevduat

e Bireysel Krediler
e Ticari Krediler
Karhlik

e  Faiz Giderleri

»  Faiz Dis1 Giderler

Karlilik
e Faiz Gelirleri

e  Faiz Dis1 Gelirler




Cizelge 2.1. Bankacilik sektoriinde VZA ile yapilan g¢alismalar ve girdi- ¢ikti

degiskenleri (devami)

Arastirmaci Girdiler 1ktilar Doénem
S
Karhlik E(arhéleliir
e Personel . K
e Toplam Varliklar ar
Luo (2003) »  Ozkaynaklar Pazarlanabilirlik 2000
Pazarlanabilirlik «  Pazar Deseri
e Gelir . & L e
. Kar * Hisse Senedi Degeri
* Hisse Basina Kazanc
Halkos ve *  Faiz Giderleri
Salamouris e Toplam Aktifler e Faiz Giderleri 1997-1999
e Personel ¢ NetKar
(2004) . . :
* Isletme Giderleri
Pasiouras vd *  Sabit Degerler ¢ Krediler
(2007) ' * Mevduat »  Likit Degerler ve 2000-2004
*  Personel Giderleri Yatirimlar
Ho ve Wu SR L .
(2009) e Operasyon Maliyeti e Gelir 2005
e Personel ¢  Giinlik Erisim Orani
* Ekipman
Uretrlrm 7 P sub Uretim
am Zagggn1 Sube e Miisteri Segmentleri
Personel Tanimlari
Arac;llll; D . Aracilik
# _lt efl gesl e Varlik Yonetimi
*  Sabit Degerler e EvKredileri
. * Net Takipteki Krediler 1 e S
Paradi vd. . KrediZ D o ¢ Tiiketici Kredileri 2001
(2011) redicaral Ueneylimt | o Ticari Krediler
¢ Ticari Mevduat
Karllik . Euke.tla Mevduati Karhilik
* Personel Giderleri omisyon
o . . ¢ Tiiketici Mevduati
» Bilgisayar Giderleri o o
. ¢ Tiiketici Kredileri
* Kredi Kayiplari e
e Varlik Yonetimi
*  Capraz Masraflari
ParadiveZu | | L e " Tican Movauat 2001
(2013) ger Giderler
¢ Ticari Kredileri
. isgici e Vadesiz Mevduat
Kao ve Liu * Kisa Vadeli Krediler
e Fiziki S 2009-2011
(2013) [zIKI sermaye e Ortave Uzun Vadeli

e Satin Alinan Fonlar

Krediler

Cizelge 2.1’ de 1999-2014 yillar arasinda yapilmis olan calismalarda kullanilan

girdi ve ciktilar ve uygulama dénemleri belirtilmistir.



Katilim Bankaciliginda Veri Zarflama Analizi:

Yudistira (2004) 1997-2000 yillarinda 18 Islami Bankanin etkinliklerini
Olgmiistiir. Girdiler; Toplanan Fon, Sabit Degerler, Personel Giderleri, ¢ikti
olarak ise; Toplam Kullandirilan Fon, Likit Degerler ve Diger Gelirler

Kullanilmistir.

Ozgiir (2007) yapmis oldugu calismada 2001-2005 yili verilerini kullanarak
katillm bankalarinin finansal etkinli§i ve mevduat bankalar ile rekabet
edilebilirligi analiz edilmistir. Girdi olarak; mevduat toplami-toplanan fonlar,
personel giderleri, faiz giderleri-kar pay1 giderleri ¢cikti olarak ise; kredi toplami-

kullandirilan fonlar, faiz gelirleri-kar pay gelirleri kullanilmistir.

Bader vd. (2008) 1990-2005 yillarinda 21 iilkedeki 43 Islami ve 37
Konvensiyonel Bankanin maliyet, gelir ve kar verimliligini bankalar: biiytikligi,

devri ve bolgelere gore ayirarak, VZA kullanarak degerlendirmistir.

Efendic (2011) 2009 yilinda Bosna-Hersek'deki Konvensiyonel ve Islami
Bankalarin etkinliklerini VZA ile él¢miistiir. islami Bankalarin Konvensiyonel

banklara gore verimliliklerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Dag (2011) 2006-2009 donemlerinde katim bankalar1 ile 6zel sermayeli
mevduat bankalarinin etkinligini Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi ile

karsilastirilmistir.

Deb(2012) 2001-2007 wyillarinda Banglades’deki Islami Ticari Bankalarin
etkinliklerinin VZA ile 6l¢gmistir.

Said (2012) 2006-2009 yillan arasinda Islami Bankalarin etkinlikleri VZA ile
ol¢iilmiistiir. Ortadogu ve Ortadogu disinda Islami Bankalarin etkinliklerini

ekonomik kriz sirasinda arttirdigi gorilmiustiir.



Johnes vd. (2012) 2004-2009 yillarn arasinda 19 iilkedeki Islami ve
Konvansiyonel bankalarin etkinliklerini VZA ile o6l¢gmiistiir. Arastirma
sonucunda bankalar arasinda ortalama verimlilik acisindan biiytik farkhiliklar

gozlemlenmemistir.

Ftiti vd. (2013) ¢alismasinda 2005-2009 yillarinda Kérfez Arap Ulkeleri Isbirligi
Konseyi biinyesindeki iilkelerden secilmis 30 islami bankanin etkinliklerini
incelemislerdir. Sonuc¢ olarak, niifus yogunlugunun ve yurti¢i hasilanin artis
gosterdigi llkelerde faaliyet gosteren bankalarin kriz sonrasinda etkinliklerinin

arttigl gézlemlenmistir.

Altun ve Dalkili¢ (2014) 2009-2011 doénemi i¢in, Tlrkiye’'de faaliyet gosteren 4

ve Malezya’da faaliyet gosteren 18 Islami bankanin verilerinden
yararlanilmistir. Etkinligin olg¢iilmesinde VZA; etkinlik degisimleri ve toplam
faktor verimlilik degisimi 6l¢iimiinde ise Malmquist Toplam Faktoér Verimlilik

Endeksi kullanilmistir.

Bugan (2015) 2006-2012 yillan arasinda Tirkiye’'de faaliyet gosteren katilim

bankalari ile mevduat bankasinin etkinliklerini VZA ile 6l¢miistiir.

Cizelge 2.2. Katihm bankacilig1 sektoriinde VZA ile yapilan ¢alismalar ve girdi-

cikt1 degiskenleri
Arastirmaci Girdiler Ciktilar Dénem
Sabit Degerler e Likit Degerler
Yudistira Personel ¢ Kullandirilan
(2004) Giderleri Fonlar 1997-2000
Toplanan Fonlar | «  Diger Gelirler
Mevduat
Toplam- ¢ Kredi Toplami-
Toplanan Fonlar
Ozgiir Personel Kullandirilan
(2007) Giderleri Fonlar 2001-2005
. i e Faiz Gelirleri-
Faiz Giderleri- Kar Pay1 Gelirleri
Kar Pay1 Y
Giderleri
Personel ¢ Kullandirilan
Bader vd. Giderleri Fonlar
(2008) Sabit Degerler e Gelir 1990-2005
Toplanan Fonlar | ¢ Kar
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Cizelge 2.2. Katillm bankacilif1 sektoriinde VZA ile yapilan ¢alismalar ve girdi-
cikt1 degiskenleri (devami)

Arastirmaci Girdiler Ciktilar Dénem
Toplanan Fonlar Kullandirilan
Efendic Sabit Degerler Fonlar 2009
(2011) Personel Gelir Getiren
Giderleri Diger Varliklar
Krediler
Mevduat- Plasman
Toplanan Fonlar Toplami-
Dag Faiz Giderleri- Kullandirilan
(2011) Kar Pay1 Fonlar 2006-2009
Giderleri Faiz Gelirleri-
Personel Kar Pay1 Gelirleri
Giderleri Net Ucret
Gelirleri
Deb Toplanar} Fonlar Kar Pay1
(2012) Sabit Degerler Yatirim 2001-2007
Personel Sayisi Kar
Personel Kullandirilan
Said P erety ponlar g 2006-2009
(2012) Sabit Degerler Ll.lflt Deg(.erler
Toplanan Fonlar Diger Gelirler
Mevduat ve Kisa
Vadeli Fonlar Kullandirilan
Johnes vd. Sabit Varliklar Fonlar
(2012) Genel Yonetim Gelir Getiren £004-2009
Giderleri Diger Varliklar
Ozkaynaklar
Personel Kullandirilan
Ftiti vd. Giderleri Fonlar
(2013) Sabit Degerler Likit Degerler 2005-2009
Toplanan Fonlar Diger Gelirler
Kullandirilan
Altun ve Dalkilig Toplam Varlik Fonlar
Toplam . 2009-2011
(2014) Ozkaynaklar Donem
Kari/Zarari
Mevduat- Krediler-
Toplanan Fonlar Kullandirilan
Bugan Faiz Giderleri- Fonlar
(2015) Kar Pay1 Faiz Gelirleri- 2006-2012
Giderleri Kar Payi Gelirleri
Diger Giderler Diger Gelirler

Cizelge 2.2" de 2004 -2015 yillarinda Katilim Bankacilig1 sektériinde yapilmis
olan ¢alismalarda kullanilan girdi ve ¢iktilar, calismanin yapildigi déneme iliskin

bilgiler sunulmustur.
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3. PERFORMANS VE ETKINLIK

3.1. Performans Tanimi

Performans konusunda o6nde gelen akademisyenlerden Nelly (1995),
performans ile ilgili yapmis oldugu calismalarda performansin genellikle
tizerinde durulan ama tanimlanmasinin zor bir konu oldugunu ifade etmistir.
Meyer ve Gupta, performansin tanimiyla ilgili 6nemli gorts ayriliklar1 oldugunu
ve performans olciilerindeki kutuplasmanin performans paradoksuna yol
actigini, bu sebeple performans ile ilgili bilgisi olmadan o6rgiitsel kontroliin
devam ettigini belirtmisler. Boylece, performansla ile ilgili olarak genel bir
tanimin mevcut olmayisi bir organizasyondaki orta diizey yoneticilerin 6nerdigi
ozel yaklasimlar ve olceklerle, bilgiye dayanmayan performans kabullerine

sikca yol acabilmektedir (Basat, 2010).

Verimlilik ve etkililik kavramlari performans taniminda kullanilmamakla
beraber performans iizerine yapilmis olan c¢alismalarda sik¢a yer almaktadir.
Genellikle, etkililigin amaclarla, verimliligin ise kaynaklar1 kullanilmasiyla ilgili
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Etkililik ve verimliligin performans
tanimlarinda kullanilmasina karsin aralarindaki iliski tanimlanamamistir.
Performans kavraminin tanimiyla ilgili netligin olmamasi performans iizerine

yapilan ¢alismalarin ilerleyisini engellemistir.

Performans kavraminin ¢ok boyutlu bir nitelik tasimasi, genel bir tanimin
ortaya koyulmasini zorlastirmaktadir. Performans; Pazar degeri, karlilik orani,
riskler gibi finansal terimlere gére tanimlanabildigi gibi buna ek olarak verim,
etkileme giici, Uiretim veya hizmet kalitesi seklinde de tanimlanabilmekte veya

miisteri memnuniyeti gibi konular da bu kapsamda ele alinabilmektedir.
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3.2. Orgiitsel Performansin Anlami ve Onemi

Orgiitsel performans ve organizasyon kavramlar1 birbirleri ile iliskili
kavramlardir. Organizasyonlar, cevrelerinde bulunan girdileri alan ve bu
girdileri isleyip mal veya hizmetler haline getiren ve bu mal veya hizmetleri
ileride yeniden kaynak olusturmasi icin cevresine veren birimlerdir.
Organizasyonlar birbirlerini etkileyen ve baglantili alt sistemlerden olusan acik
sistemlerdir. Bu acik sistemler makineler, isciler ve yonetim gibi bir¢ok alt
sistemden olusmaktadir. Bu sekilde alt sistemlerin s6z konusu oldugu acik
sistemler icin performans kavramini aciklamak kolay degildir. Bunun sebebi ise
varolan her bir alt sistemin toplam performans tanimlamasinda belirleyici

olarak rol almasidir.

Organizasyon kavraminin belirtildigi gibi bir¢ok alt sistemi igermesi ve bundan
dolay1 ¢cok boyutlu bir nitelik tasimasi orgiitsel performans kavraminin da ¢ok
boyutlu bir nitelik tasimasini etkilemektedir. Bu da orgiitsel performansin

taniminda ortak bir goriisiin olmamasi durumunu beraberinde getirmektedir.

Organizasyonlar basarilarinin ve varliklarinin devamini saglamak veya basariyi
saglamak i¢cin ne gibi stirecler izlemesi gerektigi sorularina cevap ararlar. Bu
sorulara verilen cevaplar dogrultusunda organizasyonlarin amaclar1 yeniden
belirlenmektedir. Cilinkii s6z konusu amaclar sonuglarin belirlenmesini
saglamaktadir. Organizasyonlarin amaclar1 genel olarak; etkinlik, karhlik,
verimlilik, biiylime, miisteri memnuniyet, sayginlik vb. él¢iitlerle ifade edilir. Bu
amagclari bir arada ve ytliksek diizeyde gergeklestirmis bir organizasyonu Yiiksek

Performansli Organizasyon olarak tanimlamak mimkiindiir (Barutgugil, 2002).

Yiiksek performansin tarifi isletmeden isletmeye degisiklik gosterebilmekte ve
cesitli kriterler goz oOniinde bulundurularak performans degerlendirmesi
yapilmaktadir. Bunlar; piyasa ve musteri odakli gostergeler, ¢calisma kosullariyla
ilgili gostergeler, finansal performans gostergeleri seklinde sayilabilir. Bu da

gostermektedir ki yiiksek performans isletmenin elde ettigi finansal sonuglarin

13



yaninda isletmenin diger paydaslar1 olan hissedarlar, miisteriler toplum vb.

acisinda da ortaya koyan performansi da 6nem arz etmektedir.

3.3.Performans Boyutlar

Performans kavrami giintimiizde ¢ok boyutlu ve zengin bir kavram olarak
goriilmekte ve asagida belirtilen yedi boyut arasindaki karmasik birbirine bagh

iliskilerin sonucu olarak goriilmektedir

3.3.1. Etkenlik

Etkenlik kavrami orgiitlerin amaclarina ulasmak icin gerceklestirdikleri
etkinliklerin sonucu olarak amaclara ulasma derecesini belirleyen performans
boyutudur. Isletmenin elde ettigi ¢ktilar1 yani sonuglar1 amaglarla
iliskilendirerek amaclarin gerceklesme diizeyi belirlenir. Bu sebeple etkenlik
toplam performansin yansitilmasinda 6nemli bir performans boyutudur. Zira
elde edilen sonuclar; personelin ve yoneticilerin davranislarinin, bilgi ve
becerilerinin, mevcut teknoloji kapasitesinin ve kullanilan yontemlerin ve

bunlarla birlikte dis ¢evre ile olan etkilesimin sonucu olusmaktadir.

Etkenlik kavramini tam olarak agiklayabilmek i¢cin amag, sonug, géren etkinlik
gibi kavramlar arasindaki iliski ortaya konulmaldir. Etkinlikler; belirlenen
amagclara ulasabilme ve gorevleri yerine getirebilme icin kullanilan araclardir.
Bu etkenliklerin sonucunda turtin ve hizmetler ¢ikt1 olarak elde edilmektedir.

Sonuglar, ciktilarla elde edilen nitel ve nicel degerlerin ifadesidir.

Etkenlik organizasyonun gerceklestirmeyi amacladiklar1 ile elde ettikleri

arasinda yapilan bir karsilastirmadir. Bu iliski,

Gergeklesen Cikti (Sonug)

Etkenlik =
Beklenen (Cikti (Sonug)

(3.1)

esitligi ile gosterilebilir.
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Etkenlik kavrami verimlikte s6z konusu olan ¢ikti/girdi baglantisi ile dogrudan

ilgilenmemekte, amaclanan ve gergeklesen sonuclar tizerinde durmaktadir.

3.3.2. Verim ve girdilerden yararlanma

Bir organizasyonun, hizmet veya iiriin liretme siireci icinde kullandig: tiretim
kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigin1 ya da bu tiretim kaynaklarini nasil

kullandigini gésteren bir performans boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Verim, isletmenin kaynak tiiketimi ile ilgilenir bu sebeple bu kavram araclara
yoneliktir, ama¢ ve hedeflerle ilgilenmez. Verim olusturulan lriinlin en diisiik
maliyetle, en az israfla, en az kaynakla, en dogru ve en iyi bicimde

gerceklestirilip gerceklestirilmedigi konusuyla ilgilenir.

3.3.3. Verimlilik

Verimlilik dogru isleri, dogru bicimde ve ekonomik bir calisma ile

gerceklestirmeyi amacg edinen bir yasam bi¢imi olarak agiklanmaktadir.

Isletmelerde toplam verimlilik él¢iimii kavraminin énciisii Davis verimliligi
“tliketilen kaynaklarla elde edilen iirtinlerde degisim” olarak tanimlamakta ve
“eger herhangi bir liretim birimi, o birimde kullanilan malzeme, enerji, makine,
isgiicii ve yonetim kaynaklarinin bilesiminden daha 6nceki dénemlere gore

daha fazla ve daha iyi iiriin elde etmisse verimliligi artmistir” demektedir.

Verimlilik kavrami ¢ikt1/girdi iliskisiyle tanimlanmakla birlikte girdilerin daha
etkin kullaniminin yaninda daha iyi ve ¢ok ¢iktinin tiretimi verimliligin arttigini

gostermektedir.

3.3.4. Kalite

Kalite, kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, miisterinin ihtiyaclarina uygun

olan hizmet ve iretim anlayisinin egemen oldugu performans boyutudur.
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Kalitenin saglanabilmesi icin piyasanin taleplerinin ve iiretim veya hizmet

alaninda saglanan gelismelerin bilinmesi gerekir.

Glinlimiizde rekabet ortamina ayak uydurmak icin miisterilere yonelik yonetim
anlayisinda kaliteyi de etkenlik, verim ve verimlilik kavramlar ile birlikte

degerlendirmek gerekir.

3.3.5. Yenilik

Yonetim isletmede olan kaynaklari etkin sekilde yoneterek, en yiiksek diizeyde
yarar saglamali ve bununla birlikte gelecekle ilgili kararlar1 da dogru sekilde
almalidir. Ciinki bugiin verilen dogru kararlar ve uygulamalar gelecege daha
saglam temeller atilmasini saglayacaktir. Bunun yaninda girisimcilik

hareketinde bulunarak yenilikler takip edilmeli ve risk alinmahdir.

Nietzche'nin “derisini degistirmeyi bilmeyen yilan oliir” deyisi isletmelerin
isteyerek veya istemeyerek yenilige vermesi gerektig énemin agik bir ifadesidir.
Yenilik eldeki kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasiyla toplumun
gereksinimleri dogrultusunda daha karl bir isletme icin olanaklara ¢evrilmesi

stirecidir, yeni gereksinimler yenilik¢i isletmeler ister.

Yenilik i¢c ve dis ¢cevrede olusan degisimlere basarili sekilde cevap verebilmek

icin isletmelerin bu degisimlerle birlikte girdigi yaratici bir siirectir.

3.3.6. Calisma yasaminin Kkalitesi

Calisma hayatinin kalitesi, orgiit personellerinin ¢alisma kosullari, maaslari,
orgitiin benimsedigi kulttr, isbirligi ortami, liderlik, bilgi ve beceri gelistirme,
planlama, ¢6ziim Uretme, karar almaya katilim gibi sistem olgularina karsi

olusan dustncelerini ve davranislarini agiklayan bir kavramdir.

Calisanlarin diisiince ve davranislart kurumun performansini etkileyen bir

faktordiir. Fakat calisma hayatinin kalitesi ile performans arasindaki iliski
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karmasiktir. Bunun sebebi ise insan faktoriiniin s6z konusu olmasi, insanlarin
olaylardan ve Kkosullardan farkli sekillerde etkilenerek, farkli tepkiler
vermesidir. Insanlarin Kisisel istekleri ve amaglar1 durumlara ve zamana gore
degisim gdstermektedir. Orgiit yonetiminin iyi bir calisma ortami olustururken
bu istekleri de miimkiin oldugunca karsilamasi gerekir. Bunu yaparken
calisanlarla orgiitiin amaclar1 ve hedeflerini ortak bir noktada birlestirmek
zorundadir. Calisanlari ortak amaclara yonlendirmek, tiim calisanlart miimkiin
oldugunca ayni diizeyde ve olumlu etkileyecek giidiileyicileri bulmak zor bir

gorevdir.

3.3.7. Karhilik ve biitceye uygunluk

Kar ve karlilik kurumun toplam geliri ve maliyeti arasinda kurulan bir iliskidir.
Kisacasi kar, satislar ile maliyetler arasindaki farkin pozitif olmasidir. Bu fark
eksi bir deger ise zarar olusmaktadir. Karlilik ise donemsel karin, satislara orani

ile elde edilen degerdir.

Karhllik veya kar kavramlarinin kisa doénemli bir gosterge olarak
kullanilabilecegi goriisti yaygin olmakla birlikte performans boyutu olarak ele
alinmasi elestirilen bir durumdur. Bu elestirinin sebebi ise yonetimin kisa
donem icerisinde karli olmay1 hedefleyerek uzun doénemli hedeflerini ihmal
etmesi olasiligidir. Bu kisa donemlik hedef yoneticilerin yatiriomlardan, bakim ve
onarim, arastirma ve gelistirme calismalarindan, kalite, yenilik ve miisteri
iliskileri gibi konulardan taviz vermesine sebep olabilir. Bunun yanindan
isletme kar1 veya zarari yonetimin kontrolii disinda olan pazar olanaklari,

ekonomik kosullar, talep degisikligi gibi etmenlerden etkilenebilmektedir.

Kar ve karlhilik performansin en kolay olciilebilen boyutdur. Bu konuda ¢ok
sayida gosterge s6z konusudur. Geneneksel yonetim anlayisinda ytliksek kar ve
diisiik maliyet bliytik 6nem tasimakta ve isletmenin cok iyi isleyen mali bilgi

sistemine sahip olmasini gerektirmektedir.
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Biitceye uygunluk, karliligin bir performans boyutu olarak kabul gérmedigi, kar
amaci gitmeyen kamu orgiitlerinde karlihik yerine kullanilan bir gostergedir.
Biitceye uygunluk performans 6l¢iimiinde kullanildig1 gibi mevcut performansin
gelistirilmesiyle birlikte gelecek donem performanslarinin planlamasina katkida

bulunur (Akal, 2005).

3.4.Performans Ol¢iim Sistemi

Performans 6l¢limii planl ve siiregelen calismay: gerektiren bir siliregtir. Bu
nedenle kurumlarin performans 6l¢iim sistemlerini kendi amaclari ve ihtiyacglar
dogrultusunda olusturmalar1 kaginilmazdir. Performans Olglimleri sonucunda
kurumlarin eksikleri ve gelisme potansiyelleri ac¢iga ¢ikarilarak siirekli

iyilestirmenin saglanmasi amaclanir.

Performans oOl¢iim sisteminin kesinlikle bulundurmasi gereken wunsurlar

asagidaki sekilde siralanabilir (Késeoglu, 2005) :

Ust yonetimin istekliligi ve kararlihg gerekir.

Hedeflerin dogru tespit edilmesi sonuca ulasmayi kolaylastirir.

Metot tercih edilmelidir.

Calisma grubu olusturulur.

Faaliyet alanlarinin dogru ayristirilmas1 ve oOnceliklendirilip 6nem

verilenlere yogunlastirilmasi gerekir.

Performans oOlgiileri giinlin sartlarina gore yeniden goézden gegirilip

gelistirilebilir.

Glicli bir performans 6l¢iim sisteminin gelistirilmesi icin ¢esitli yazarlar (1994-

1995) asagidaki sorularin cevaplanmasini 6nermislerdir.
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Olgiim neden gereklidir? (Amag)

Neden dl¢iilmelidir? (Onemli olan faktérleri bulmak)

Nasil ol¢iilmelidir? (Metotlar)

Ne zaman 6l¢iilmelidir? (Zaman ve zamanlama)

Olgiimleri kim yapmalidir? (Sahip basta olmak iizere yoneticilerden biri)

Sonuglar nasil kullanilacaktir? (Tahakkuk ve amaglar gelistirmek)

(Basat, 2010).

3.5.Etkinlik

Kiiresel rekabet ortamai, is diinyasinin ve endustrilerin karmasik hale gelmesine
neden olmaktadir. Azalan {riin 6miir devri stresi, firmalar1 diinya c¢apina
yayllan pazar, yiiksek teknolojinin yaratmis oldugu rekabet ortamina ve
degisken iirtin modellerine kisa stirede uyum saglamak zorunda birakmaktadir.
Bu konulara etkin sekilde ayak uydurabilen firmalar ise avantajli hale
gelmektedir. Benzer irilnleri ireten siireclerde farkhh girdi ve ¢kt
kombinasyonlari olusturulabilir. Uretimin etkinligini direk sekilde etkileyen bu
kombinasyonlar, karar verme birimleri icin hangi girdinin ne kadar oranda
kullanilarak hangi ¢iktidan ne kadar oranda iiretilmesi gerektigine hakkinda
bilgiler vermektedir. Etkinlik “organizasyonel girdiler ve ¢iktilar arasindaki
iliski” seklinde tanimlanabilen; stratejilerin belirlenmesi, etkinlik gelisine
destek, kontrol, belirlenen stratejilerin uygulanmasini saglamak ve yonetime

destek olunmasi gibi amaglarla 6lgiilmektedir.
Genel olarak kabul géormiis ti¢ etkinlik modelinden bahsedilebilir. Bunlardan en

basiti; tek girdi kullanarak tek cikt1 tiretimi yapan isletmelerde girdinin ¢iktiya

oranlanmasi ile yapilan oran analizidir. Diger bir yontem; ¢ok sayida girdi ile tek
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bir ¢iktinin tretildigi isletmelerde girdiler ve ¢iktilar arasinda dogrusal iliski

olarak ac¢iklanan ve parametrik bir yontem olan regresyon analizidir.

Etkinlik 6lciimiinde son olarak matematiksel tabanli nonparametrik yontemler
ortaya atilmistir. Cok sayida girdi ve ¢iktinin s6z konusu oldugu organizasyonlar

icin girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliski matematiksel olarak modellenmektedir.

Etkinlik, verimlilik, etkililik, karhlik, yenilik, kalite, calisma yasaminin kalitesi ile

birlikte performansin boyutlarini olusturmaktadir (Demir ve Bakirci, 2014).

3.5.1. Etkinlik tiirleri

3.5.1.1.Teknik etkinlik

Uretim siirecinin etkin olabilmesi, sahip olunan teknojiyi ve teknolojideki
degisimler cergevesinde, girdi bilesinin kullanimi ile maksimum ¢iktinin tretimi
veya belirli bir ¢ikti bilesimin tiretilmesinde en az girdinin kullanilmasina
baghdir (Cingi ve Tarim, 2000). Teknik etkinlik, savurganhigin hicbir sekilde

olmamasini ifade etmektedir (Karahan ve Ozgiir, 2009).

Bu ac¢iklamaya gore, teknik etkin olan KVB'nin liretim sinir1 tizerinde yer almasi
gerekmektedir. Uretim sinin altinda kalan KVB goreceli olarak kaynaklarin
etkin olarak kullanilmadigin, israf edildigini ifade etmektedir. Bu durumda
referans olarak verilen KVB liretim sinirin1 tanimlayan KVB bunlarin dogrusal

bilesiminden olusan hipotetik KVB'dir (Giilcii vd. ,2004).

Sekil 3.1.‘de tiim girdi-¢ikt1 bilesimlerinin uygun (feasible) oldugu iiretim imkan
kiimesi gorulmektedir. Bu kiime, tretim sinir1 ile x yatay ekseni arasindaki tiim
noktalari igerir. Uretim sinir tizerindeki noktalar, etkin KVB olarak tanimlanir

(Tarim, 2001).

Sekil 3.1. ‘de 6rnek olarak verilen AB,C,E ve F KVB iiretim imkan kiimesinin

etkinlik sinir1 tizerinde bulundugu icin teknik etkindirler. P ve D karar birimleri
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ise bu sinir tizerinde bulunmadiklari i¢in teknik etkin olmamaktadir. Bu 6rnekte

P karar verme birimi, B ile ayn1 miktarda girdi kullanmasina kasin B karar

verme birimi daha fazla ¢ikti liretmektedir. Ayrica P ile A KVB ayn1 miktarda

cikt1 trettigi halde, P bu ciktiya ulasmak i¢in daha fazla girdi kullanarak israf

etmistir. Bu degerlendirmeler, P'nin teknik etkinsiz oldugunu géstermektedir.

Cikti

v

Girdi

Sekil 3.1. Teknik etkinlik ve verimlilik

KVB teknik etkin olsalarda, cesitli degisimlerle, verimliliklerini gelistirebilirler.

Bir karar verme biriminin faaliyet Olgegini kisa zamanda degistirmek zor

olabilir, teknik etkinlik ve verimlilik bazi1 durumlarda kisa ve uzun vadeli

degerlendirmeler gerektirebilir.
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Sekil 3.2. iki periyot arasindaki teknik degisim

Verimlilik karsilastirmalarinin zaman i¢indeki durumlari incelendiginde, teknik
degisim adi olarak tanimlanan teknolojik ilerleme miimkiin olabilmektedir ve
tiretim sinirindan yukari dogru bir degisim s6z konusu olmaktadir. Sekil 3.2 ‘de
bu durum, liretim egrisi hareketiyle anlatilmaktadir. Sekil 3.2 ‘de tiim KVB,
periyod 1 ‘de teknik olarak her bir girdi seviyesinde periyod 0 ‘dakinden daha
cok cikt1 trettigi goriilmektedir. Komiir- ateslemeli bir enerji santraline, tesis
verimliligini onceki seviyelerin {zerine ¢ikaracak yeni bir kazanin

techizaty,teknik degisime bir 6rnektir (Coelli vd., 2005).

3.5.1.2.01¢ek etkinligi

Uretim 6lgegi arttik¢a ortalama maliyetin azalmasina dlgek ekonomileri denir.
Olgek etkinligini ve onun iiretim iizerindeki etkisini 6l¢mek icin pek cok
calismalar yapilmistir. Olgek etkinligini saptamak iizere yapilan ilk calismalar,
Forsund ve Hjalmarsson (1979, 1987) ,Banker ve Thrall (1992) ve Fare vd.
(1994) seklindedir. Fare vd. (1998) o6lcek etkinligine bir tanim getirmis ve
zaman ic¢indeki verimlilik degisikliginin ¢6ziimlemesinde kullanmislardir

(Kegek, 2010).
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Olgek etkinligi, tek girdi ve tek ¢iktili durumlarda kolaylikla anlasilacak basit bir
kavramdir, fakat ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikti durumlarinda kavramin anlasilmasi
zorlasabilmektedir. Bu yiizden, oncelikle tek girdi ve tek ¢iktili durumlarda,

daha sonra da ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktili durumlar ele alinacaktir.

Sekil 3.3.'de tek girdi ve tek ciktilig1 6lcege gore degisken getirili (VRS) iiretim
teknolojisi gosterilmektedir. Uretim seti S, VRS iiretim egrisi f(x) ve bu bilesime
dahi olan x ekseni arasindaki alani1 gostermektedir. A,B ve C noktalarinda isletim
goren sirketler teknik olarak verimlidir c¢iinki tretim sinir tizerindedirler.
Bunla birlikte, her bir sirketin liretiminin, gézlemlenen ¢ikt1 ve girdi miktarlari
oranina esit olmasi (y/x) ve bu ifadenin (x,y) veri noktasi boyunca orijinden
cizilen dogrunun egimine esit olmasiyla goriilmektedir ki, her ne kadar bu iig
sirket de teknik etkinlige sahip olsa da, esit verimlilikte degildiler. Acikca
goriilen bu tutarsizli, 6lcek etkilerinden kaynaklanmaktadir (Coelli vd., 2005).

Sekil 3.3.'de goriilen C karar verme birimi, en yiiksek verimlilige sahip olan
KVB’dir ve bu KVB’nin bulundugu 6lgek biiytikligi en verimli 6lcek buyuklugii
olarak tanimlanir. Diger KVB’nin, bu 6l¢cek biiytikliigiiniin lizerinde veya altinda
olmasi durumunda verimliliklerinin diistiigii goriilmektedir. Olcek etkinligi, en
verimli 6lcek biiyiikliigline yakinlik olarak tanimlanir (Tarim ,2001 ; Coelli vd,,
2005). KVB’nin o6lcek etkinligi dlciildiikten sonra, eger KVB odlcege gore azalan
getiriye sahipse en verimli 6lcek biiytikligiine (MPSS) ulasabilmek icin 6lcegini
artirmall, tersine Olgege gore artan getiriye sahipse MPSS noktasina ulasabilmek

icin Olgegini azaltmalidir.

Sirket A, iiretim sinirinin 6l¢cege gore artan getiriler kisminda islem yapmaktadir
ve Olgegini B noktasina dogru artirdiginda daha verimli hale gelebilmektedir. C
noktasi, Uretim sinirinin 6lcege gore azalan getiriler kisminda olup; 6lgegini B

noktasina dogru azalttiginda daha verimli hale gelebilmektedir.

B noktasinda islemde bulunmakta olan sirketin, olgcegini degistirerek daha
verimli hale gelmesi olasi degildir. En verimli 6lcek biiytikliiglinde (MPSS) ya da

buna es olarak teknik optimum verim o6lceginde (TOPS) isletim yaptig
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soylenmektedir. Gorsel olarak, bu orijinden ¢ikan dogrunun ftretim sinirina
teget gectigi, Uretim simirindaki noktadir. Verimliligi maksimize eden tiretim
noktasini bulmaya iliskin olarak TOPS noktas1 matematiksel olarak asagidaki

gibi ifade edilir (Coelli vd., 2005 ).

TOPS= max{(y/x1 (x,y)€ S)} (3.2)

CES Smur

-~ I VRS Smir

Sekil 3.3. Olgegin verimlilik iizerindeki etkisi

Olgek verimliligi TOPS noktasina ilerleyerek verimliliginin arttirilabilecegi
miktar1 belirtmek icin kullanilmaktadir. Sekil 3.3. 'den yararlanarak elde edilen
Sekil 3.4. ‘de girdi yonelimini kullanarak 6l¢cek etkinligi goriilmektedir. Bu sekle
gore, teknik etkinsiz olan D sirketinin verimlili§i (orijinden gecen dogrunun
egiminde gozlemlendigi gibi) D noktasindan VRS (06lcege goére degisken
getiriler) sinir1 lizerindeki E noktasina kaydirilarak teknik etkinsizligin ortadan
kaldirilmasiyla iyilestirilebilir. Ayrica E noktasindan B noktasina hareket
ettirilerek o6lcek etkinsizligini ortadan kaldirilmasi ile ¢ok daha fazla

iyilestirilebilir (Coelli vd., 2005).
0D dogrusunun egiminin, OE dogrusunun egimine olan oraninin GE/GD oranina
esit oldugu; ayni sekilde OE dogrusunun egiminin,0F dogrusunun egimine (0B

dogrusunun egimine esittir) olan oraninin GF/GE oranina esit oldugu
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bilinmektedir. Bu verimlilik farkhiliklarini hesaplamak icin aralik o6l¢ciimleri

kullanilmaktadir.

Diger bir ifadeyle, D sirketinin teknik etkinligi, belirlenen veri noktasindan VRS

teknolojisine olan aralikla iligkilidir ve

TEVRS=GE/GD (3.3)
orantisina esittir. Bununla birlikte, D noktasinin 6lgek etkinligi, teknik etkinlige
sahip veri noktas1 E ile CRS sinir arasindaki aralikla iliskilidir ve asagidaki

sekilde ifade edilir.

SE= GF/GE (3.4)

CRS Sinir ‘| VRS Sinir

B
E -
G # .......... - 3 -
e ,_‘/" - D
ona >
O
Xe Xg Xp

Sekil 3.4. Olgek etkinligi

3.5.1.3.Tahsis etkinligi

Fiyat etkinligi olarak da bilinen tahsis etkinligi, liretim siirecinde firmanin

teknik ve 6lcek etkinligine ek olarak elde etmesi gereken bir durumdur. KVB’nin
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minimum maliyetle iiretim yapmasini saglayan optimal faktoér bilesimi ile var
olan durumu karsilastiran tahsis etkinligi, es Urlin ve es maliyet egrilerinden

yararlanilarak agiklanir (Giilcii vd., 2004).
Dagitim (Tahsis) etkinligi, sinirli kaynaklarla iretilen triinlerin kisilerin sahip
olmak istedigi ve gelir diizeylerine gore sahip olabilecekleri ilirtinlerden farkl
olmadig1 durumda s6z konusudur. Dogru iriinlerin iiretildigi durum dagitim
etkinliginin bir ifadesidir. Dagitim etkinligi icin ii¢ kosulun gerceklesmesi
gerekir:

1. Iktisadi etkinlik

2. Tiiketim etkinligi

3. Marjinal sosyal fayda= marjinal sosyal maliyet (Kegek, 2010)
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4. ETKINLiK OLCUMUNDE KULLANILAN YONTEMLER

Etkinlik analizleri ilk defa Farrell tarafindan yapilmistir ve bu sebeple
literatiirde “Farrell'in etkinlik o6l¢lim yaklasimlar1’” adiyla anilmaktadir.
Farrell'in yaptig1 bu ¢alisma, tek ¢iktili bir tiretim teknolojisi varsayimi altinda,
baz1 sinirlayici varsayimlara dayanarak ve yapisal etkinsizligi dikkate almadan
yapmasina ragmen, sonraki c¢alismalar igin kaynak niteliginde bir calisma
olmustur. Sonralar1 daha ileri teknikler gelistirilerek, matematiksel tabanl bir

programlama ile VZA gibi teknikler kullanilarak yapilmaya baslamistir.

Etkinligin 6lciilmesi ve degerlendirilmesinde farkh teknikler kullanilmaktadir.
Yalniz bir yaklasimi kullanmak yeterli olmayabilir. Etkinlik 6l¢timii dogrusal
programlama tabanh teknikler kullanilarak hesaplanabilecegi gibi, istatistiksel

tekniklerle de hesaplanabilir (Ulucan, 2002).

Etkinlik 6lgme yontemleri genel olarak Oran Analizi, Parametrik Yontemler ve
Parametrik Olmayan Yontemler olmak tlzere ti¢ temel gruba ayrilir. Ancak son
donemlerde cok kriterli karar alma yontemlerinin de 6nemli 6l¢lide etkinlik,
verimlilik ve performans ol¢lim ve degerlendirilmesinde kullanilmas1 s6z
konusudur. Cok kriterli karar alma yontemlerinden 6zellikle AHP, ELECTRE ve
TOPSIS dikkat cekmektedir.

Demireli (2010) yapmis oldugu c¢alismada 2001-2007 yilarinda Tiirkiye’'de
faaliyet gosteren kamu bankalarinin performanslarini TOPSIS ydntemiyle

Olgmiistiir.
Ertugrul ve Karakasoglu (2009) Tiirkiye'de faaliyet gosteren ticari bir bankanin

Ege Bolgesi'nde bulunan 18 subesinin performansini VIKOR yodntemiyle

degerlendirmislerdir.
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Cagil (2011) Tiirkiye'de faaliyet gosteren 13 kamu ve 6zel bankanin Ocak 2006-
Eylil-2010 yihi verilerini kullanarak ELECTRE yontemiyle her bir yil icin

finansal performanslarini degerlendirmistir.

Cetin ve Bitirak (2010) AHP yontemiyle 2005-2007 yillarinda 6zel ticari ve
katillm bankalarinin mali tablolarindan elde edilen finansal rasyolari
kullanarak, finansal performanslarinin degerlendirilmesine yonelik bir analiz

yapmiglardir.

Var olan tekniklerden sadece bir teknigin kapsamli ve yeterli olmasi ¢ok seyrek
goriilmektedir. Genellikle ¢evre kosullari, kullanilabilir kaynaklar, liderlik tarzi
ve organizasyon Kkiiltiirti gibi faktorler farkl tekniklerin bir arada kullanilmasi
durumunda benzer hizmetler icin esit yararlar saglayabilmektedir. Bu amacla

yoOneticiler bu teknikleri incelerken asagidaki sorulari sormalidirlar:

Bu tekniklerin hangi kombinasyonu en uygundur?

Tekniklerin bu kombinasyonu o6nemli verimlilik sorunlarina hitap

edebilir mi?

Bu tekniklerce gozden kacirilan ve yeni yodntemlerin gelistirilmesi

gereken hizmet ve verimlilik sorunlari var mi?

4.1.0ran Analizi

Etkinlik 6l¢ctimiinde kullanilan en basit ve yaygin olan kullanilan tekniktir. Tek
girdi ve tek ciktinin s6z konusu oldugu bu yontemin hala yaygin sekilde
kullanilmasinin sebebi, ¢ok az bilgiye ihtiyac olmasi1 ve kolay bir yontem
olmasidir. Girdinin ¢iktiya orani seklinde tanimlanan Oran Analizi (Ratio
Analysis) yaklasiminda her bir oran, performans ile boyutlardan sadece bir
tanesini goz onlinde bulundurur, diger boyutlar1 dikkate almamaktadir

(Aydemir, 2002).
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Oran analizi ile yapilmis olan ol¢iimlerde, bazi oranlar isletmeyi basaril
gosterirken bazi oranlar ise basarisiz gosterebilmektedir. Bu olumsuzlugu
giderilmesi i¢in genisletilmis oran kiimeleri gelistirilmis olsa da tek boyutlu
yapidan kurtulamamistir. Bu nedenle, etkinlik 6lciim calismalarinda degisik
oranlarin anlamh bir sekilde agirliklandirilarak tek bir 6lciitiin tiiretilmesine

fazlasiyla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Oran analizlerinin en biiyiik avantaji, uygulanmasinin son derece basit
olmasidir. Ayrica elde edilen biiyiikliik tek bir girdinin tek bir ¢iktiya orani
oldugundan, yetersiz olmasina ragmen kolay anlasilabilir ve degerlendirilebilir

bir analiz sonucudur.

4.2.Parametrik Yontemler

Parametrik tekniklerde, etkinlik ol¢iimii gerceklestirecek olan faaliyet alaninda
tiretim fonksiyonunun analitik bir yapida oldugu g6z oniinde bulundurularak

fonksiyonun parametreleri belirlenmeye calisilir.

Parametrik tekniklerin en 6nemli 6zelligi, sonlu sayida parametresi olan ve
fonksiyonel formu belirlenmis bir {iretim fonksiyonunun gerekliligi
varsayiminin yapilmasidir. Etkinlikle ilgili calismalarda c¢ok yaygin olarak
kullanilan “Cobb-Douglas” tipi tiretim fonksiyonuna iliskin parametrelerin

belirlenmesi bu tiir yontemlere érnek olarak gosterilebilir.

4.2.1.Regresyon analizi

Uretim fonksiyonlarinin etkinliginin élgiimiinde, Cobb-Douglas’tan sonra en
kiiclik kareler yontemi (EKKY), regresyon analizleri kullanilarak belirlenmeye
calisilmistir. Fakat bu tiir analiz teknikleri, ortalama diizeyde bir etkinlik 6l¢timii
yetisine sahip oldugu icin etkinligi tam olarak oOl¢me yeterliligine sahip
olamamislardir. Bu durum regresyon analizlerinin disinda bircok matematiksel
ve ekonometriksel yontemlerin ortaya cikmasina neden olmustur (Bakirci,

2006).
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EKKY ile yapilacak etkinlik dél¢iimleri sonuglari, ancak tatminkar bir davranis
egilimi gosterecek buna karsin maksimum seviyeyi gosteremeyecek ve bu

ekonometrik tekniklerle elde edilen sonuglar yanilgilara sebep olabilecektir.

Regresyon analizi, oran analizinin bazi yetersizliklerine ¢6ziim getirmektedir.
Bu analizde, girdi ve ciktilar arasinda analitik bir fonksiyon bulunmaya
calisiilmaktadir. Bu sekilde, regresyon analizi, girdi degerlerine dayanarak, tek
bir ¢ikti degeri hakkinda karar vericiye bir fikir vermektedir. Regresyon
analizinde elde edilen sonugtan daha ytliksek c¢ikti degerine sahip bir karar

birimi etkin olarak tanimlanir.

Regresyon analizinde bagimsiz (ac¢iklayan) degisken ile bagimli (ac¢iklanan)
degiskenler arasindaki nedensel iliskinin ve fonksiyonel yapisinin bilinmesi
gerekmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin fonksiyonel yapisinin
O0grenilebilmesi icinde, degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlayan nokta
grafiklerden yararlanilmaktadir. Bu yontem ile goézlemlerin (KVB’nin),
tanimlanmasi istenen iiretim fonksiyonundan sapmalarin karelerinin toplami
minimize edilmektedir. Bir karar verme biriminin kullanmis oldugu girdi
miktar1 bilindiginde, iliretim fonksiyonu yardimi ile c¢ikti miktar1 tahmin
edilebilmektedir. Gerceklesen cikti diizeyinin, hedeflenen c¢ikti diizeyine esit

olmasi sonucunda, karar verme birinin etkin oldugu yorumu yapilmaktadir.

Regresyon analizinin iki temel zayif noktasi vardir. Bunlardan ilki; analiz sadece
bir tek ¢ikt1 degeri verdigi icin, birden fazla ¢iktinin mevcut oldugu durumlarda
bu ¢iktilar tek bir ¢iktiya indirgemek gerekmektedir. Eger ¢iktilarin birimleri
degisikse bu indirgeme mimkiin olmaz. Regresyon analizinin bir diger zayif
noktasi ise, performans kriteri olarak ortalama degeri kullanmasidir. Herhangi
bir karar biriminin performansi 6l¢tiliirken, en etkin karar birimine gore degil
ortalamaya gore degerlendirme yapilmaktadir. Bunun sonucu olarak, sadece
ortalamanin iizerinde performans gosteren karar birimleri etkin olarak kabul

edilir.
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Regresyon analizinde birbirinden ayirt edilebilmesi gereken etkisiz gézlem ve
rassal hata gibi unsurlarin dagilimina iliskin varsayimlardaki farklara bagh

olarak, l¢ farkli yaklasim ortaya ¢ikmistir:

Stokastik Sinir Yaklasimi

Serbest Dagilim Yaklasimi

Yogun Sinir Yaklasimi

4.2.1.1. Stokastik sinir yaklasimi

Stokatik sinir yaklasimi, bagiml ve bagimsiz degiskenler arasinda, fonksiyonel
bir iliski kurulabildigi ve bu sayede hata payinin da ortaya konulabildigi

ekonometrik bir yaklasimdir.

Stokastik sinir yaklasimi Cobb-Douglas tipinde bir iiretim fonksiyonunun
parametrik siirinin  tahmin edilmesi {izerine olusturulmus olan bir

ekonometrik modeldir.

Parametrik teknikler, oran analizine gore daha fazla bilgi icermesine ragmen, bu
tekniklerin de bazi dezavantajlari vardir. ilk problem tahmin edilecek olan
modelin fonksiyonel bicimi hakkinda (dogrusal, dogrusal olmayan, logaritmik,
vs.) bir varsayiminda bulunma zorunlulugu vardir. Boyle bir varsayimda
bulunmak gii¢ oldugu i¢in, model yanls tahminlenebilir. Diger bir problem ise,
cok girdi ve c¢iktinin s6z konusu oldugu durumda parametrik teknikler
kullanilamaz. Bu problemleri ortadan kaldirmak i¢in, karsilastirmali etkinlik

Olglimiiniin parametrik olmayan metotlarindan yararlanilmahdir.

4.2.1.2. Serbest dagilim yaklasimi

Sadece panel data verilerinin kullanilmasiyla, bazi kisitlar altinda, hata

terimlerinin ve onun bilesenleri olan rassal hata ve etkin olmayan goézlemin,
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herhangi bir dagilima sahip olabileceginin varsayildigi bir yaklasimdir. Bu
yaklasimda, her firmanin uzun dénemde etkinliginin sabit ya da en azindan
istikrarli oldugu kabul edilir. Bu sebeple uzun vadede 6l¢lim hatalar sifira
yakindir. Uzun doénemde, bir firmanin sabit oldugu varsayilan -etkinligi,
teknolojik degisimler gibi benzer degisik sebeplerden dolayi, anlaml derecede

etkinligi degisen birimin en iyi gézlem degerinden sapmasi dikkate alinir.

4.2.1.3. Yogun sinir yaklasimi

Bu metod da etkinsizligin dagilimi ve rassal hatayla ilgili olarak herhangi bir ksit
s6z konusu degildir. Bir fonksiyonel form belirlenerek rassal hata tahmin edilen
performans degerinin en diisik ve en yiiksek performans gosteren
ceyreklerinden olusmaktadir. Belirlenen ¢eyreklerden sapmalar ise etkinsizlik

olarak kabul edilmektedir.

4.3.Parametrik Olmayan Yontemler

Sinir yaklasimlarinin verimliligi tiretim fonksiyonlarina gére él¢cmesinden dolay1
bu 6l¢ciim ¢oklu girdi ve ¢ikt1 durumunda olduke¢a zorlastirmaktadir. Buna girdi
ve ciktilardaki niteliksel farkhliklarda eklendiginde etkinlik ve verimlilik

hesaplamalar1 daha da zorlagsmaktadir.

Parametrik olmayan yontemler, dogrusal programlama kokenli teknikler
kullanilarak hesaplama sonucunda elde edilen etkinlik degerinin etkinlik
sinirina olan uzakhiginm1 6lgmektedirler. Bu yontemlerin goreli avantajlarindan
biri, parametrik yontemlerde oldugu gibi liretim biriminin yapis1 ile ilgili

davranissal varsayimlara girmek zorunda olmamalaridir.

Ayrica, bu yontemlerin bir {istiinliigii de birden fazla aciklayan veya agiklanan
degisken kullanabilmeleridir. Bu avantajlarinin yaninda, rassal hata terimi
icermedikleri i¢in veri 6lgme ya da diger nedenlerle olusan hatalar1 modele
aktarir ve etkinlik sinirin1 yanhs tespit edebilirler. Parametrik olmayan

yontemlerden en yaygin olarak kullanilan1 VZA yontemidir.
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Parametrik olmayan yontemler asagidaki gibi siralanabilir :

Tek girdili, tek ciktili lretim ortaminda parametrik olmayan etkinlik

olctimii (Farrell Etkinlik Ol¢iimii)

Iki girdili, tek ¢iktilh iiretim ortaminda parametrik olmayan etkinlik

Olctimi (Girdi Yonli Etkin Sinir)

Tek girdili, iki ¢ciktili liretim ortaminda parametrik olmayan etkinlik

Olctimii (Cikt1 Yonli Etkin Sinir)

VZA

Free Disposal Hull

Parametrik olmayan yontemlerin parametrik yontemlere gore daha esnek bir
yapiya sahip olmasi, bu yontemle hesaplanan etkinlik degerinin tiim degerler
icin ist sinir olusturmasi ve sinirdan sapan tiim goézlemlerin etkin olmadigi
sonucunu vermesi nedeniyle, etkinlik Olglimiinde parametrik olamayan

yontemlerin kullanimi artmaktadir.

Etkinlik 6lciimiinde lizerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise, zaman
icinde etkinligin nasil degismekte oldugudur. Bahsedilen soruna cevap vermek
uzere Malmquist Toplam Faktor Verimliligi indeksi olusturma teknigi
gelistirilmistir. Ozellikle kamu sektorii ve kar amaci giitmeyen kurumlarin
performansinin Olglimiinde zaman boyutunu dikkate alabilecek gili¢lii bir
yontem olarak degerlendirilmektedir. Fare vd. (1989), Malmquist toplam faktor
verimliligi indekslerinin uzaklik fonksiyonlarinin orami olarak ifade
edilebileceklerini ortaya koymuslar ve bundan yararlanmislardir (Dinger,

2011).
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Uzaklik fonksiyonlar1 Farrell etkinlik 6l¢iilerinin oransal olarak tersi oldugu igin,
bu indekslerin hesaplanmasinda etkinlik 6l¢limiinde kullanilan parametrik
olmayan programlama tekniklerinden de faydalanmak miimkiin olabilmektedir.
Malmquist TFV indeksi, teknigi olusturulan uzaklik fonksiyonlarinin VZA
benzeri dogrusal programlama teknikleri ve stokastik tekniklerle tahmin
edilmesine gore, iki farkli yaklasim olan parametrik ve parametrik olmayan
yontemler grubuna dahil edilebilmektedirler. Parametrik olmayan yontemde

VZA tabanli bir yaklasim kullanilmaktadir (Dincer, 2011).
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5. COK KRITERLI KARAR VERME

Her insan gerek kendi yasaminda, gerekse is yasaminda stirekli karar verme
durumuyla karsi karsiya kalmaktadir. Kendi yasamlarinda bireysel ihtiyaglarini
hangi Urlnleri satin alarak karsilayacaklarini, tatilini nerede gecirecekleri,
tasarruflarini nasil degerlendirecekleri gibi konularda karar verirken; is
yasamlarinda da kurumlarin organizasyon yapisi, pazarlama stratejileri tiretim

planlamasi, finansman, yatirimlar gibi konularda karar vermektedir.

Glinlimiiz rekabet ortaminda, isletmenin basarisi icin dogru kararlarin alinmasi
cok dnemlidir. Bu nedenle dogru kararlarin alinabilmesi icin, kararlar yalnizca
tecriibeye dayal subjektif olarak degil, tecriibenin yani sira nicel ve nitel veriler
kullanilarak objektif ve subjektif kriterlere gore alinmaktadir. Bunun icin de

dogru karar verme adina, sayisal yontemler gelistirilmistir.

Karar vermeyi gerektiren olaylar ve problemler ¢ogu kez birden fazla kriterleri
icermektedir. Ornegin, hi¢ kimse yalnizca fiyat kriterini dikkate alarak bir araba
satin almamakta arabanin, konforu, kalitesi, yedek parcasi, prestiji ve hiz1 gibi
bazi kriterleri de g6z 6ntlinde bulundurmaktadir. Birden fazla kriteri géz énilinde
bulundurarak, secenekler arasindan en uygunun secilmesi veya alternatifleri
siralama problemleri ¢ok kriterli problemler olarak isimlendirilir. Finansal,
politik, endiistriyel, ekonomik ve hatta kisisel problemlerde karar verirken

birden fazla kriterin olmasi durumunda karar vermeyi saglayan yontemlerdir.

Cok kriterli karar problemlerindeki kriterler birbiri ile ¢cok kez ¢elismektedir. Bu
sebeple bu tiir problemlerin optimal bir ¢6ziimii yoktur. Yani ¢6ziimlerden
hicbirisi, tiim kriterler icin en iyi ¢6zliim degildir. Karar vericiler tarafindan
problem ¢6ziimiini icin secgilen kritelerin hepsi karar iizerinde benzer etki

yaratmamaktadir.

Son yillarda, belirlenen kriterlere uygun en iyi alternatifin segilmesi icin

kullanilabilecek ¢ok sayida karar verme yontemi gelistirilmistir. Bu yontemlerin
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her birinin kendine o6zgli o6zellikleri bulunmaktadir. Bu yontemler farkh
ozelliklere gore farkl sekilde siniflandirilmaktadir. Ancak bu siniflandirmalar

kesin cizgilerle yapilamamaktadir.

5.1.Karar Verme

Karar verme, belirli bir amaca ulasmak i¢in kisi veya bir kurumun karsilastigi
alternatif davranis bicimlerinden biri veya birkacini se¢me siireci olarak

tanimlanmaktadir.

Karar verme siirecinin asamalari;; farklhi kaynaklarda farkli bigcimlerde
verilmektedir. Ancak, farkl yaklasimlarin ortak noktalar1 dikkate alindiginda,

soz konusu siireg, asagidaki bes temel asamada tanimlanabilir.

Karar probleminin tanimlanmasi

Karar probleminin kurulmasi

Modelden ¢ozlimiin elde edilmesi

Modelin ve ¢6ziimiin test edilmesi

Karar verme ve kararin uygulamaya konulmasi
Bir karar probleminin tanimlanabilmesi i¢cin her seyden once bir problemin
olmasi ve bu problem hakkinda karar verecek bir karar verici veya vericilerin
bulunmasi gerekir. Ayrica, karar vericinin ulasmak istedigi bir amacin, bu amaca
ulasmada secilebilecek alternatiflerin ve bu alternatiflerden hangisinin amaci
gerceklestirecegi konusunda kuskularin olmasi gerekmektedir. Aksi halde karar

vermeden s6z etmek mimkiin degildir.

Tlim olasi alternatifler arasindan en iyi olani bulma siireci olan karar verme;

hem insan 6zgi durumlar1 hem de karmasik sistemleri igerir. Dogru karar
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verme, iyi bir yontemin en 6nemli unsurlarindan birisidir. Clinki, kararlar
orgiitiin problemlerini nasil ¢6ziimledigini, kaynaklarini nasil kullandigini ve
hedeflerine nasil ulastigini gosterir. Son yillarda dogru kararlarin verilmesine
yonelik olarak yeni analizler, modeller ve teoriler iiretilmeye devam etmektedir.

lyi bir kararin asagidaki doért énemli 6zellige sahip olmasi gerekir.

1. Karar var olan sorunu ¢é6zmede etkili olmalidir.

2. Karar siirecinde ortaya c¢ikabilecek her tiirlii maliyet 6ngoriilen veya

planlanan seviyede olmalidir.

3. Karar uygulanabilir, gergekci ve mevcut kosullara uygun olmahdir.

4. Karar istenen siire igerisinde verilmeli beklenmeyen olagan disi

durumlar disinda geciktirilmemelidir.

Karar verme surecinin gerceklesebilmesi icin karar ortami, karar veren,
alternatifler, 6lgttler ve bir metot gereklidir. Karar verme ile ilgili karar verici,
hedef, alternatif, Kkriter, karar matrisi, Kkriterler arasinda celisme ve Kriter
agirliklan gibi temel kavramlarin agiklanmasi konunun daha iyi anlasilmasi

bakimindan yararh olacaktir.

Karar verici: Alternatifler arasinda secim yapan kisi ya da kisilere karar
verici(ler) denir. Karar vericiler bir ¢6ziime ulasmak i¢cin pek cok kriteri goz
oniinde bulundurmak durumundadirlar. Birden fazla karar verici oldugunda
alternatiflerden birini se¢cmek giliclesebilir (bkz. Karar verici sayisina gore
kararlar) karar vericiler ¢6ziim getirilmesi gereken sorunu tanimlar, nedenlerini
ve 0zelliklerini analiz ederek karar durumuna iliskin nedensel faktorleri ortaya

koyarlar.

Hedef: Belirlenen kriterler dogrultusunda farkl alternatifler arasindan secilen
en iyi sonucu verecek alternatifin secimiyle karar verici veya vericilerin ulasmak

istedigi nihai (genel) amaca hedef denir.
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Alternatif: Karar verici(ler) igin se¢imi miimkiin olan sonlu sayidaki
seceneklere alternatif denir. Diger bir ifade ile, secim ve siralama problemlerine
¢oziim olabilecek secenekler alternatif olarak isimlendirilir. Alternatiflerin
belirlenmesi, karar vericilerin yaraticiliginin, yenilikciginin ve olaylan
degerlendirmedeki farkliligin ortaya c¢iktigi asamadir. Karar siirecinde
belirlenen bu alternatifler nitelik, olabilirlik, kabul edilebilirlik, revize
edilebilirlik, teknik ve sosyal basari, uzun ve kisa vade dengeleri, maliyet,
isletme kiiltiirtine uygunlugu ve sonuglar1 bakimindan dikkatlice incelenip ve
onemlerine gore siralandiktan sonra en iyi ¢6ziim sunan alternatif segcilebilir.
Alternatif sonuclar1 biliniyorsa ve sonuglar bir sekilde degerlendirilebiliyorsa
alternatifler icinden karar vermek nispeten daha kolay olmakla birlikte, farkh
alternatifler arasindan se¢im yapmak mevcut bilginin sinirli olmasi halinde

karmasik bir hal alabilir.

Kriter: Problemle alakali olarak belirlenen alternatiflerin bulundurmasi
gereken her 6zellik kriter olarak isimlendirilmektedir. Karar vericiler tarafindan
saptanan bu kriterlerin degerleri performansin bir 6lgiisii  olup,
degerlendirmeye teskil ederler. Kriterler nitel ve nicel olarak siniflandirilabilir.
Kriterlerin sayis1 problemin yapisina gore degistiginden, herhangi bir
problemde kriter sayis1i ¢ok fazla ise, kriterler hiyerarsik olarak
diizenlenebilmektedir. Kriterlerin belirlenmesi, karar verme siireci i¢in kritik
bir 6neme sahiptir. Ciinkii istenilen amaca ulasmak i¢in karar siirecinin diger
asamalar1 belirlenen kriterler dogrultusunda ilerler. Bununla birlikte, karar
vericilerin bu Kkriterlere verdikleri 6nemler (agirliklar) kisiden kisiye de
degisebileceginden, ayni problemde ayni kriterler ve alternatifler kullanilsa bile,
agirhk farkhihgindan dolayi, farkli karar vericiler tarafindan farkli kararlar

verilebilir.
Karar Matrisi: Karar matrisi bir karar problemindeki alternatifler ve kriterleri

birlikte gosteren matristir. Cok kriterli karar verme problemleri matris

biciminde ifade edilebilir.
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Kriterler Arasinda Celisme: Cok kriterli problemlerde ¢ogu kez farkli kriterler
birbiriyle c¢elisebilmektedir. Ornegin, hizmet iireten bir isyerinde sunulan
yiksek kalitede hizmetin karsiiginda maliyetlerde ytlikselmektedir. Boyle bir
durumda, ytkseltilmesi gereken hizmet kalitesi kriteri ile diisiiriilmesi gereken

maliyet kriterleri birbiriyle celismektedir (Ozden, 2009).

5.2. Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama yontemi, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1982, 1979)
tarafindan ortaya atilmis olup, birbirlerine benzeyen karar birimleri i¢in goreli
etkinligin olclilmesi amaciyla gelistirilmis “parametresiz” etkinlik olctitiidiir.
Onceleri, kar amac giitmeyen kurumlarin etkinliklerini karsilastirmali olarak
Olclilmesi hedeflenen bu metod, daha sonra kar amaci gayesinde olan mal ve
hizmet tlretimi yapan sektorlerde de isletmelerin goreli etkinliginin 6lglimiinde
de kullanilmaya baslanmistir. Bu yontem sayesinde birden ¢ok girdi kullanilarak
birden ¢ok ¢iktinin iiretildigi ortamlarda, 6nceden belirlenmis olan analatik bir

fonksiyona gereksinim duyulmadan 6l¢lim yapilmasina olanak saglanmistir.

Ozetle veri zarfla yontemi, Farrell (1957)’in goreli teknik etkinlik kavramini
gelistirmis ve tek ciktili liretim ortami yerine bir¢ok ¢iktinin s6z konusu oldugu
tiretim ortamlarinda da kolaylikla etkinlik 6l¢timiiniin gergeklestirilebilmesine
olanak saglamistir. Ayrica, Farrell (1957) yaklasimindaki 6lcege gore sabit getiri
varsayimi hafifletilerek teknik etkinligin yanisira dlgek etkinliginin de 6lgtilebilir

duruma gelmesi saglanmistir (Yolalan, 1993).

Veri zarflama yonteminin goreceli etkinligi 6lcme sekli iki asamali olarak kisaca

su sekilde 6zetlenebilir:

(i)- Herhangi bir gézlem kiimesi icinde en az girdi bilesimini kullanarak en ¢ok
cikt1 bilesimini iireten “en iyi” gozlemleri (ya da etkinlik sinirini olusturan karar
birimlerini) belirler ve (ii)- s6zkonusu sinir1 “referans” olarak kabul edip etkin
olmayan karar birimlerinin bu sinira olan uzakliklarim1 (ya da etkinlik

diizeylerini) “radyal” olarak 6lcer (Karahan ve Ozgiir, 2009).
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5.2.1 Veri zarflama analizinin uygulama asamalari

5.2.1.1. Karar verme birimlerinin se¢cimi

VZA’da secilecek olan KVB’nin homojen yapida olmalar1 gerekmektedir.
Birimler ayni girdi degiskenlerini kullanarak ayni c¢ikti degiskenlerini elde

etmelidir.

Analize dahil edilecek olan KVB biiytik bir 6zenle belirlenmelidir. Ciinkii analize
dahil edilmemesi gereken bir birimin varligi ya da olmasi gereken birimin analiz
disinda tutulmasi, farklh etkinlik sonuglarinin elde edilmesine ve yanls

politikalar gelistirilmesine sebep olabilir.

VZA’'da KVB yeterli sayida olmalidir. Bu konuda cesitli goriisler bulunmaktadir.
Bu goriislerden biri karar verme birimi sayisinin en az girdi ve ¢ikt1 sayisinin iki
kati1 kadar gerektigi yoniindedir. Digeri bir gortus ise girdi sayis1 m, ¢ikti sayisi s,
karar verme birimi sayisi da n olmak lizere n> max {m?*s, 3(m+s)} olmasi

gerektigidir.

5.2.1.2. Girdi ve ¢ikt1 se¢cimi

VZA’da KVB’nin goreli etkinlikleri secilen girdilere ve ¢iktilara gore
belirlenmektedir. Bu ylizden kullanilacak olan girdiler ve c¢iktilar son derece
dikkatle secilmelidir. Secgilen girdi ve ¢ikti degiskenleri tim KVB icin ortak

olmalidir.

Girdiler ve ¢iktilar KVB'nin liretimini en iyi yansitacak sekilde olusturulmahdir.
Eksik olusturulan bir girdi-cikti kiimesinde, KVB’nin etkinlikleri olmasi
gerekenden farkli c¢ikabilir. Ayni1 sekilde olmamasi gereken bir girdinin ya da
ciktinin analize dahil edilmesi de yanlis sonuglarin elde edilmesine neden

olabilir.
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Girdi ¢ikt1 sayisinin fazla olmasi analizde etkin olan ve olmayan KVB’nin
birbirinden ayristirilmasini gliglestirmektedir. Bu durumda aralarinda ¢ok giicli
korelasyon iliskisi bulunan girdilerden (¢iktilardan) biri konuda uzman kisinin

goriisii de alinarak analiz disinda tutulabilir.

Ik zamanlarda tiim girdi ve g¢ikt1 verilerinin pozitif olmas: isteniyordu. Bu
durum sonralar1 biraz daha rahatlatilmistir ve secilen VZA modeline gore

farklilik gostermektedir.

5.2.1.3. Verilerin elde edilebilirligi ve giivenirligi

VZA’'da goreli etkinlikleri 6lgmek icin tim KVB’ne ait verilen mevcut olmasi
gerekir. Eger eksik verisi bulunan KVB var ise bu birimler analiz disinda
tutulabilir. Fakat eksik verisi bulunan KVB analiz disinda tutulursa etkinlik sinir1
degisebilir. Bu sebeple de baz1 degisikler yapilarak eksik verisi bulunan KVB
analizde tutulmak istenir. Boylece bir durumda bulanik kiime teorisinden
yararlanilabilir. Bir diger alternatif olarak da eksik verisi olan girdi ya da ¢ikti
degiskenin yerine verilerine ulasilabilecek yerini tutan bir baska bir degisken

analize dahil edilebilir.

Analizde verilerin gilivenilir bir kaynaktan elde edilmesi gerekmektedir.
Dogrulugu kesin olarak bilinmeyen verilerle yapilan analizin sonuglar1 ile KVB

hakkinda saglikli bir yorum yapilamaz.

5. 2.1.4. Goreli etkinlik ol¢iimii

Yapilan analizin amacina yonelik olarak uygun VZA modeli secilmelidir. VZA ile
benzer yapidaki KVB'nin goreli etkinlikleri olciiliir. Yontem, karar birimlerine

ait girdi ¢ikt1 degiskenleri farkli 6l¢li birimlerinde oldugundan analize imkan

tanimaktadir.
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VZA modellerinin ¢6ziimi icin bircok paket program bulunmaktadir. Bu
programlardan en ¢ok kullanilanlar1 DEA Solver, Frontier Analyst, DEAP, EMS ve
Warwick DEA’dir.

5.2.1.5. Etkinlik degerleri

VZA’da KVB’nin goreli etkinlikleri genel olarak 0 ile 1 arasindaki degerlerle ifade
edilir. Goreli olarak etkin olan KVB etkinlik sinir1 olustururlar ve 1 etkinlik
degerini alirlar. Etkinlik skoru 1'den farkli olan KVB ise goreli olarak etkin

olmayan KVB’dir. Durumun farkhlik gosterdigi modeller mevcuttur.

5.2.1.6. Referans kiimesi

VZA’da goreli olarak etkin olmayan KVB’nin her biri i¢in referans kiimesi
belirlenir. Goreli olarak etkin KVB’den olusan bir grup, goreli olarak etkin
olmayan KVB’nin referans kiimesini olusturur. Goreli olarak etkin olan KVB’ler

etkin olmayan KVB’ler icin belirli yogunluk degerleriyle referans gosterilirler.

5.2.1.7. Etkin karar verme birimleri i¢in iyilestirme

VZA’'nin en 6nemli Ozelliklerinden bir tanesi goreli olarak etkin olmayan
KVB'nin her biri icin hedef degerler belirlemesidir. Yontemde referans
kiimesinde yer alan etkin KVB'nin girdileri ve ¢iktilar1 gz 6niine alinarak, etkin
olmayan KVB icin hedef degerler, potansiyel iyilestirmeler belirlenir. Bu sayede

karar vericiler birimleri etkin hale getirebilmek i¢in politikalar gelistirilebilir.
5.2.1.8. Sonuglarin degerlendirilmesi
VZA'nin son asamasi olan sonuglarin degerlendirilmesi asamasinda goreli

olarak etkin olan ve olmayan KVB hakkinda genel bir degerlendirme yapilir

(Oner ve Yildirim, 2015).
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5.2.2. Veri zarflama analizinin giiclii ve zayif yonleri

5.2.2.1. Veri zarflama analizinin gii¢lii yonleri

VZA, etkin olmayan KVB'lerin performans kiimesinde yer alan goreli olarak
etkin oldugu tespit edilen KVB'nin seviyesine ¢ikarmak icin alternatif yollarin
belirlenmesine olanak saglamaktadir. Bu arada KVB'nin iyilestirelebilmesi icin
ne sekilde bir yol izlenecegi karar vericinin tecriibesi ve karan ile
belirlenmektedir. VZA'nin uygulanmasi i¢in o6ncelikle karar verici girdi ve
ciktilar1 tanimlamalidir. VZA c¢alismasi i¢in ihtiya¢ duyulan veriler analiz
edilerek bir veri tabam olusturulabilir, boylece konu ile ilgili belgeleme

gliclenmektedir (Aydemir, 2002).

VZA'da yer alan girdi ve ¢iktilar rassal bir mekanizma ile belirlenmedigi icin
verilerin bir fonksiyonel dagilima uymasi gibi bir varsayim bulunmamaktadir
(Aydemir, 2002).

Verimlilik 6lciimiinde, sinir tahmin yontemleri ile ortaya ¢ikan ortalama bir
fonksiyon kullanilmamakta, verimliligi en iyi olan KVB’ler dikkate alinarak
ornek alinarak 6l¢iimler yapilmaktadir.

VZA’nin gii¢lii olmasini saglayan bazi 6zellikler su sekildedir (Karacaer, 1998):

* (Coksayida girdi ve cikti ile 6l¢ciimiin yapilmasina olanak saglamaktadir.

* VZA'da etkinlik 6lctimleri KVB'ler icerisinde goreli tam etkinlige sahip

olanlar ile karsilastirilarak yapilir.

e Girdi ve ¢iktilar farkli birimlerde olabilirler.

e Girdi ve ¢ikt1 arasinda fonksiyonel bir iliski olmak zorunda degildir.

e Ayni nitelikteki birimler kendi aralarinda karsilastirilmaktadir.
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5.2.2.2. Veri zarflama analizinin zayif yonleri

VZA’da uygulamada bazi zayifliklar s6z konusudur. Bunlar su sekilde

O0zetlenebilir:

VZA, olcim hatalarina ¢ok duyarhidir. Bunun nedeni ise ekstern noktasi

teknigine gore degerlendirilmenin yapilmasidir.

VZA parametrik olmayan bir teknik olmasi sebebiyle elde edilen sonuclara

istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zordur.

Her KVB ic¢in ayr1 dogrusal programlama modeli kurulmasi gerektiginden VZA

¢ozlimleri zaman alic1 olmaktadir.

VZA’da rassal hatalara yer verilmemelidir, verilerde yer alan giiriiltii (noise) ve

hatalar sonug¢lara yansimaktadir.

VZA modelleri, tek zaman kesitinde degerlendirilmekte olan ve statistik
modellerdir. Ger¢ek hayatta girdilerin ¢iktilara donilismesi siireci uzun bir stire
almakta oldugundan dinamik bir 6zellik gostermektedir. Bu nedenle uygun

indirgme oranlar1 kullanilmahdir (Aydemir, 2002).

VZA teknik olarak girdi ve cikt1 verimliligi ile sinirhdir. Ciinki fiziksel girdi ve
cikt1 Olciitleri kullanilmaktadir. Girdi ve c¢iktilara agirliklar atanarak yontemin

yeteneKkleri giiclendirilebilir,

VZA’da karar verici hangi girdi ve ciktilarin fonksiyon tahmininde gerekli
oldugunu dogru tespit etmesi gerekir. Yanhs veya eksik girdiler veya ciktilar

yanlis tespitlerin yapilmasina neden olabilir (Yolalan, 1993).

VZA’da 6l¢iim hatalar1 goz ardi edilmekte ve performaslarin en iyi performansla
olan farki verimsizilige baglanmaktadir. Bu da yaniltici sonuglara neden

olabilmektedir (Aydemir, 2002).
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Basvuru grubuna dahil olan KVB'nin digerlerine gore ustiinliigiintin goreceli
olmasi, bu birimlerin kendi baslarinda degerlendirildiginde de gercekten
verimli olup olmadiklar1 hakkinda bir yorum yapilabilmesini gliclestirmektedir.
Bu sebeple VZA  verimlilik sonuclari, gorecelilik  cercevesinde

degerlendirilmelidir (Karahan ve Ozgiir, 2009).
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6.VERI ZARFLAMA ANALIZiNIN MATEMATIKSEL YAPISI

VZA, belirli kisitlar altinda, ¢ok sayida degiskeni esanl olarak degerlendirebilen
matematiksel programlama tekniklerini kullandig1 icin, ¢ok sayida girdi ve
ciktiy1 esanl olarak degerlendiremeyen ve cok sayida sinirlayicisi olan diger
istatistiksel tekniklere gore cok daha rahat calisabilme imkani saglayan bir
yontemdir (Bakirci, 2006). VZA, tim Kkarar birimlerini ¢evreleyen Kkesikli
dogrusal bir sinir oldugu varsayimina dayanir. Bu sinir iizerindeki karar

birimleri etkin, digerleri ise etkin olmayan olarak ifade edilir.

VZA tekniginin esas yapisi kesirli (Fractional) programlama formundadir. Ancak
kesirli programlama i¢in standart bir yontem bulunmamaktadir. Buna karsin,
matematiksel programlama modelinin 6zel yapisi kullanilarak kesirli
programlamay1 dogrusal programlama modeline dontistiirmek miimkiindiir.
Tiim etkinlik 6lctimii ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, VZA ile ilgili olarak
verilen tim formilasyonlarin, dogrusal programlama formunda oldugu

gorilmektedir (Tarim, 2001).

6.1. Veri Zarflama Analizi ve Kesirli Programlama

Toplam faktor verimliligi ya da ¢iktilarin girdilere oranindan elde edilen etkinlik
orani, ¢iktilarin agirlikli toplami/girdilerin agirlikli toplami seklinde asagidaki
gibi formiile edilebilir (Bakirci, 2006). Bir karar biriminin, k, Urettigi ¢ikti
miktar1 Yk, r=1,...,s ve kullandig1 girdi faktorleri miktari Xik, i=1,...,m olsun. Karar
birimi k’'nin etkinligi, eger faktorlere verdigi agirliklar ¢ikti ve girdiler igin, sirasi
ile ur , r=1,..,s ve vi =1,..,m ise matematiksel olarak asagidaki gibi ifade

edilebilmektedir.

maxhy, = Y uryrk/Z,’-L ViXik (6.1)

Yukaridaki etkinlik ifadesi karar birimi k'nin sectigi agirlik kiimesinin diger

karar birimlerine uygulandiginda, hi¢bir karar biriminin etkinligi 1’in {izerine
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cikmamalidir. Aksi halde karar birimi k icin etkinlik degeri sinirsiz olarak
bulunur. VZA, bu orandaki gézlemlenmis girdiler ve ¢iktilar1 veri olarak alir ve
bu girdi ve ciktilar icin herhangi bir “k” karar biriminin performansini diger
karar birimlerinin performansina gore maksimize edecek agirliklar secer.
Etkinlik skorlarinin belirli bir aralikta olmasi igin sinirlandirilmasi
gerekmektedir. Bu iist sinir 1 olarak secilmistir. Ayrica, karar birimi k'nin elde
etmis oldugu etkinlik skorunun diger KVB’nin etkinlik skorlar1 ¢ercevesinde

normalize edilmesi gerekmektedir. Bu kisit asagidaki gibi ifade edilmektedir.

Yir=1 WrYrj/ Xz Vixij 15 j=1,..,n (6.2)

Ayrica karar verme birimi k tarafindan kullanilacak girdi ve ¢iktilar tizerindeki

agirliklar, problemin degiskenlerini olusturur ve sifirdan biiyiik olma kisitlari

vardir.
u.20;r=1,..,s (6.3)
v,20;i=1,..,m (6.4)

6.2. Veri Zarflama Analizinin Dogrusal Programlama Modeli

VZA dogrusal programlama yonteminin gelistirilmis bir bigcimi olmasindan
dolay1 tiim dogrusal programlama modelleri icin gecerli 6zellikler VZA icinde
gecerlidir. Amag¢ fonksiyonunun maksimizasyon ya da minimizasyon seklinde
oldugu VZA modellerinde de sinirl kaynaklarin etkin kullanimi istendiginden
dogrusal programlamada oldugu gibi asagidaki varsayimlar s6z konusu

olmaktadir.

¢ Kesinlik (Modelin tiim katsayilarinin kesinlikle bilindigi)

* Oranti1 (Hem amac fonksiyonunda hem de kisitlarda bir oranti oldugu)

e Toplanabilirlik (Tiim iirtinlerin birbirinden bagimsiz oldugu)
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e Boliinebilirlik (C6zlim degerlerinin tam say1 olmasinin gerekmedigi)

* Negatif olmama (Tim degiskenlerin sifir ya da pozitif oldugu )

Uygulamada etkinlik degerinin hesaplanmasinda Kkesirli formiilasyon
kullanilmakta ve dogrusal programlama metodlarinin uygulanabilmesi igin,
kesirli formiilasyondan dogrusal formiilasyona doniistiirtilmesi gerekmektedir.
Herhangi bir “k” karar verme birimi i¢in dogrusal program, Kkesirli
formiilasyondaki ama¢ fonksiyonunun paydasini 1’e esitlemek sureti ile elde

edilir:

Amac fonksiyonu :

Max hk=}7_; u, Vi (6.5)
Kisitlar:

D=1 UrYrj- iy Vixij SO j=1,..,n (6.6)
it ViXpe=1 (6.7)
Kosullar:

u.-=>0; r=1,.., (6.8)
v, =20; i=1,..,m (6.9)

Yukaridaki ¢ikti yonelimli olarak tanimlanan programa benzer olarak bir girdi
yonelimli dogrusal program,”’k” karar birimi icin agirhikh girdileri minimize

edilerek ve agirlikh ¢iktilar “1” e esitlenerek elde edilir.
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Amag fonksiyonu :

min hk = Y%, vixie (6.10)
Kisitlar:

=1 UrYrj~ Ricg ViXij <0 ; j=1,..,n (6.11)
D=1 UrYri=1 (6.12)
Kosullar:

u,20; r=1,..,s (6.13)
v;20; i=1,.., m (6.14)

Burada girdi odaklilik, ¢ikti miktarlarinin sabit tutularak girdi miktarlarinda
meydana gelecek degisimlerin incelenmesi, ¢ikt1 odaklilik ise girdi miktarinin
sabit tutularak ¢ikti miktarlarinda meydana gelecek degisimlerin incelenmesi

olarak tanimlanmistir.

6.3. Veri Zarflama Analizinin Grafiksel Gosterimi

VZA yontemi, en etkin olan karar verme birimini tanimlamaktadir. Optimum
lretim yapan karar verme biriminin teknik etkinlik skoru 1’e esit olup, etkinlik
sinir1 (efficient frontier) lizerinde yer almaktaydi. Herhangi bir karar verme
biriminin goreli etkinligi, bu sinira olan konumuna gore belirlenmektedir. VZA
yontemi, etkinlik sinirin1 referans kabul edip, etkin olmayan KVB'yi “radyal”
olarak 6l¢gmektedir ve bunlarin etkinlik skorlar1 0 ile 1 arasinda yer almaktadir.

Sekil 6.1. iki ¢ikt1 ve bir girdi kullanan ti¢ adet karar biri (A,C,D) gorilmektedir.
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Etkinlik Smmuri

kb Girdi

Etkinlik Sinirt

Xp Xa XE Xe

ikt 2/ Girdi

Sekil 6.1. Veri zarflama analizinin grafiksel gésterimi

Sekil 6.1.’den de goriilecegi lizere diger noktalara gore daha yukarida ve sagda
yer alan noktalar A ve C (KVB’ler), digerlerine gore daha etkindir. O noktasi,
etkinlik degerinin en disik oldugu noktadir. Bu ornekte A, C ve D karar
birimleri, bir adet girdi kullanarak iki adet ¢ikt1 vermektedir. Bu iki c¢ciktinin
girdiye orani, karar birimlerinin grafikteki pozisyonlarin1 belirlemektedir. O
noktasina en uzakta bulunan A ve C noktalar etkinlik sinirini1 olusturmaktadir.
Bu sekilde, D noktasinin etkinlik degeri, etkinlik sinirina gére olan konumundan
yararlanarak belirlenir. Oncelikle O noktasindan ¢ikip D noktasindan gegerek
etkinlik sinirina ulasan bir OB dogru parcasi ¢izilir. D noktasinin etkinlik degeri

asagidaki sekilde hesaplanir.

D noktasinin etkinlik degeri = 0OD/0OB=0E/ OF (6.15)

Sekil 6.1."deki AC dogru pargasinin fonksiyonunu goz 6ntine alirsak:

Y=a- bX (6.16)

Oyle ki;
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OE =Y, — bX, (6.17)

OF’ye bolersek;

OE 1 b
&:E‘*YD{-&XD (619)

_OF _ 1 b

1=ZL-2 b
oF oF A" oF

X, (6.20)

1=%-L YC+iXC burada Y=2 ve x=% (6.21)
oF  oF ¢ oF I I
Bu esitlikleri yeniden diizenlersek;
Ll Vug 4L 4L )xg
(OF ID) ”; (OF ID) =~ 4 g—i D karar biriminin etkinlik degeri (6.22)
(55)0
1,1 b 1
=+ )40+ ==*=) %024
(OF 'D) 11 <0F ID) = g—?zl A karar biriminin etkinlik degeri (6.23)
(55) 1
1,1 b 1
55 ) 01c| 55 ) *02¢
(OF 'D) (OF 'D) =% -1 ¢ karar biriminin etkinlik degeri (6.24)

Ge
Yukaridaki esitliklerden de gorildiagi tzere, esitlikler, A, C ve D karar
birimlerinin girdi ve ¢iktilarim1 aymi agirliklarla agirliklandirilacak sekilde
yeniden diizenlenmistir. Bu sayede agirlikli ¢ikti toplaminin, agirhikh girdi
toplamina oranlamasi miimkiin olmustur. Istisnai olarak bu érnekte sadece bir
adet girdi vardir. Agirhikh ¢ikti toplaminin, agirhiklh girdi toplamina orani,
etkinlik sinirim1 olusturan A ve C karar birimleri i¢in 1'dir. D karar biriminin

etkinlik degeri ise, etkinlik sinirina uzaklhgiyla 6l¢tilmektedir.
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7. VERI ZARFLAMA ANALIZINDE YONTEMLER

VZA’da temel olarak ii¢ yontem kullanilmaktadir. Bu yotemler,

* Toplamsal Model

¢ CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Yontemi

e BCC (Banker-Charnes-Cooper) Yontemidir.

Bu yontemlerin tiimiinde, girdi ya da ¢ikti odaklilik dikkate alinmak sartiyla
kesirli programlama-dogrusal programlama doéniimii kullanilabilir (Bakirci,

2006).

7.1. Toplamsal Model

Toplamsal model, Charnes ve arkadaslar tarafindan 1985 yilinda gelistirilmis,
daha sonra 1987 yilinda da genisletilmistir. Bu model, VZA'y1 Charnes-Cooper’in
etkin olmama analiziyle olusturulmustur. Ayrica, Pareto optimalligin ekonomik

kavramlari ile etkinlik sonuglarinin iliskisini de agiklamaktadir.

Toplamsal model, asagidaki gibi dual bir dogrusal programlama problemi
ciftiyle ifade edilebilir. Modelde (sxn) c¢ikti matris dlciimleri y ile, (mxn) girdi
matris 6l¢ciimleri de x ile gosterilirse; p (sx1) boyutundaki ¢ikt1 agirlik matrisini,
vy (mx1) boyutundaki girdi agirlik matrisini, s*¢ciktiya ait atil degerleri, s- girdiye
ait atil degerleri, A ise (nx1) dilizeyindeki karar birimlerine ait yogunluk
vektoriinii gostersin. Bu notasonla toplamsal primal ve dual modeller asagidaki

gibi yazilabilir.
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Toplamsal Primal Model

Amac Fonksiyonu:

min zy=-1s"-1s

Kisitlar:

YA-s'=y,

-XA-S"=-x

1A=1

A, 57,520

Toplamsal Primal Model

Amacg Fonksiyonu:
max wo=u"y _-v'xg+ug
Kisitlar:
uly-vix+uylsi

uls-1
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(7.4)

(7.5)

(7.6)

(7.7)

(7.8)

(7.9)



Sol tarafta bulunan primal model zarflama formu olarak bilinirken, sagdaki dual
problem carpanli form olarak bilinir. Béylece dogrusal programlamanin dualite
teoremi zo'=wo" ifadesini saglamak icin kullanilmaktadir. Burada (*) isareti
optimum degeri temsil eder. Optimal deger zo® (=wo"), bir karar biriminin
etkinlik sinirina olan uzakligin 6l¢iisii olan etkinlik degerini verir. Bu durumda
karar birimi sadece zo"=wo" = 0 ise etkindir. Eger karar birimi sinir ¢izgisinin
lizerinde degilse etkin degildir. Yani s** ve s-*gevsek degiskenlerinden herhangi
birisi veya her ikisi birden sifir degilse, sifirdan farkli olanin degeri, girdi ve
ciktilardaki etkinsizlik miktarini tanimlar. Bu islem her karar birimi icin bir kez
degerlendirilerek n defa tekrarlanir. Elde edilen amag¢ fonksiyonu degerleri

karar birimleri kiimesini iki alt kiimeye ayirir.

* -z0'= 0 olan karar birimleri etkindir ve zarflama ylizeyini belirler,

* -70"< 0 durumunda ise etkin degildir ve yiizeyin altinda bulunmaktadir.

Toplamsal model 6lcege gore degisken getiri sartina tabidir. Olgegin degisken
getiri varsayimiyla, karar birimlerinin olusturdugu muhtemelen ¢6ziim alani dis
biikey bir yap1 olusturur. Yani bu yaklasim, dlgege gore sabit getiri sonucunda
olusan konik zarftan daha siki bir dis bilikeylik zarfi olusturarak veri noktalarini

daha siki sarar.

Toplamsal modelin etkin olmayan karar birimleri i¢in optimal amag fonksiyonu
degerleri 6l¢lim birimlerine baghdir. Bu modele daha sonra bir dis biikeylik
sabiti eklenerek zarflama ylizeyinin varyanssiz bir doniisimii elde edilmistir.

Ozel olarak yrj ve xij degerleri yerine doniistiiriilen yeni degerler konulunca;

Y=yt (7.10)
r=1,2,..,s (7.11)
Y=yt (7.12)
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i=1,2,..,m (7.13)
¢, d;>0 (7.14)

dogrusal programlama problemleri elde edilir. Boylece toplamsal model icin
karar birimlerinin etkin veya etkin olmayan seklinde siniflandirilmasi verilerin
dontiisiimlerine baghdir. (Bakirci, 2006).

7.2. CCR Modeli

CCR modeli, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilmis ilk
VZA modelidir ve daha sonraki VZA modelleri i¢in bir temeldir. Bu model dlcege
gore sabit getiri (CRS) varsayimi altinda toplam etkinligi olger (Tarim, 2001).
Charnes ve Cooper (1985) etkinligin tanimini asagidaki gibi yapmislardir

(Kegek, 2010).

CCR'in tamimina gore, bir karar birimi icin %100 etkinlik sadece asagidaki

durumlarda elde edilmektedir:

a) Hicbir ¢ikti1 asagidaki durumlar haricinde artirilamaz;

i) Bir ya da birden ¢ok girdinin artirilmasi

ii) Diger ¢iktilardan bazilarinin azaltilmasi

b) Hicbir girdi asagidaki durumlar haricinde azaltilamaz;

i) Ciktilardan bazilarinin azaltilmasi

ii) Diger girdilerden bazilarinin artirilmasi

Charnes, Cooper ve Rhodes daha 6nce Farrel tarafindan onerilen yaklasimi

gelistirerek, tek ciktinin girdiye oranlanmasiyla elde edilen etkinlik degerini,
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coklu c¢iktilarin ¢oklu girdilere oranlanmasina genisletmislerdir. Boylece her bir
karar birimi i¢in yapay birer girdi ve ¢ikti bulunmakta olup; bu yapay girdi ve
ciktilar ile karar biriminin etkinlik degeri belirlenebilir (Kegek, 2010).

7.2.1. Girdi odakli CCR modeli

Hesaplamalarda kolaylik saglamak amaciyla kesirli veri zarflama modelinin
dogrusal programlamaya doniistiiriilmiis seklidir. Dogrusal programlamada
amac¢ fonksiyonunun paydali sekilde olmasi miimkiin olmadigindan amag
fonksiyonunun paydasi 1’e esitlenmekte ve bu esitlik modele kisit olarak
yazilmaktadir.

Cikt1 seviyesini degistirmeden, en etkin sekilde bu ¢ikti diizeyini elde etmek icin,
girdi bilesiminin ne kadar azaltilmasi gerektigini arastiran modeldir.

Bu model asagidaki gibi tanimlanmistir.

Amag fonksiyonu:

EozmaxM (7.15)

221 ViXio
Kisit Denklemlersi:

=1 Uryy < 1

T (7.16)
vi ur2 0 r=1,2,..,s i=1,2,...m j=1,2,..,n (7.17)
Burada,

n: KVB'nin sayisi j=1,2,...,n

s:Cikt1 sayis1r=1,2,...,s
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m:Girdi sayis1i=1,2,...,m

ur = 0. Karar verme birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degeri

vi= 0. Karar verme birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik degeri

Xio = 0. Karar verme biriminin kullandig i. girdi miktari

yro = 0. Karar verme biriminin elde ettigi r. cikti miktari

xij = j. Karar verme biriminin kullandigl i. girdi miktari

yrj = 0. Karar verme biriminin elde ettigi r. cikti miktar

VZA problemlerinin ¢ozilebilmesi icin her girdi ve cikti i¢cin rakamsal veriler
mevcuttur. n adet KVB’ nin girdi ve cikti1 verilerinden olusan bir érneklem
kiimesi igerisinde her bir KVBj'nin goreli etkinligini 6l¢gmek icin n adet
optimizasyon modeli ¢6zmek gerekir. Herhangi bir optimizasyon modelinde
etkinligi olciilmek istenen KVB'ye genel olarak KVBo ismi verilmistir. Yani o,
j=1,2,..,n kiimesinin bir elemanidir. Yukaridaki model kesirsel programlama
modelidir ve amag fonksiyonu ve degerinin 1'i gecemeyecegi cok aciktir. Model

¢oziildiigli zaman o. KVB icin agirliklar (ur, vi) bulunacaktir.

Kesirsel programlama modeli, dogrusal programlama modeli olarak asagidaki

gibi yazilabilir :

Amag fonksiyonu:

Ep=maxY;_;u.y, (7.18)

Kisit Denklemlersi:

i1 ViXio =1 (7.19)
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Y1 Uny,,S Dt ViXio =1 (7.20)

Vi Ur2 & r=12,..,s i=1,2,...m j=12,..,n (7.21)

€: Yeterince kiiciik bir say1 (€ < 10-6)

Girdinin kullanilmasi1 ya da ¢iktinin iiretilmesine ragmen KVBo’ya atanan
agirhiklarin (vi, ur) pozitif deger almasi (sifir olmasini engellemek) i¢in dogrusal
modelde € (¢ok kiiciik bir sayi- genellikle € < 10-6) tanimlanmistir. Ayrica, € bize
birazdan bahsedilecek olan dual modeldeki gevsek degiskenlerden (si,, sr*),

amagc fonksiyonunun etkilenmesini engelleyecektir.

Her dogrusal programlama probleminin iliskili oldugu bir ikiz problemi vardir.
Herhangi bir dogrusal programlama problemi primal olarak isimlendirilirken
ikizine dual adi verilir. Primal ve dual problemlerin primal optimal ¢6ziim

degerleri birbirinin aynisidir.

Bazi dogrusal programlama modellerinde bazen primal model yerine dual
modeli kullanmak daha az hesaplama gerektirir. VZA modelleri icinde bu
gecerlidir. Ayrica VZA’da dual model sonuglar: etkin olmayan birimlerin etkin
hale getirilebilmesi icin ne yapilmasi gerektigi konusunda yol gosterici rol
oynar. Bu sebeple o. KVB i¢in girdi odakli dual CCR modeli asagidaki gibi
yazilabilir :

Amag fonksiyonu:

Eo -min® — e(Xi21s; + X7=157) (7.22)

Kisit Denklemlersi:

Z]’?zl erAj' 9Xi0+S;:0 (723)
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it yrjAj V,.Sr=0 (7.24)

28,5120 i=1,2,..m r=1,2,...,s ji=1,2,...n (7.25)
Burada,

0: KVBo ‘nun girdilerinin radyal olarak ne kadar azaltilabilecegini belirleyen

biiziilme katsayisi

A;: Girdiye yonelik modeller i¢in j. KVB ‘nin alacagi yogunluk degeri (0. KVB'nin

referans kiimesinin alacagi deger)
s; : KVBo'nun i. girdisine ait gevsek (atil) girdi degeri
s7 :KVBo’nun r. ¢ciktisina ait gevsek (atil) girdi degeri

CCR Etkinligi

Primal modelde };;_; uy amag fonksiyonu degeri 1'e esitse KVBo etkindir,
diger durumlarda KVBo etkin degildir. Dual modelde; 6=1 ve s;,s; = 0 i¢in

KVBo etkindir, diger durumlar icin etkin degildir ve 0 < 6 < 1’dir.

Etkin Olmayan Birimin Etkin Hale Getirilmesi

0<1 durumunda, incelenen KVBo’'nun etkin hale getirilmesi i¢cin ne yapilmasi

gerektigi dual modelin kisitlarindan su sekilde hesaplanabilir:

Dual model kisitlar::

b1 Xiihj-0;o+5,=0 (7.26)
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ZJr}:l-yrjAJ'-yro-S’-I::O (727)

KVBo 6=1, si, sr*=0 degerlerini aldig1 zaman etkin hale geliyordu. Bu degerleri

kisitlarda yerine koyarsak,

2}1:1 X,-J-Aj=xfo (728)
Z;’lzl yrj/lj = Yro (7.29)

Yani, KVB o’nun etkin tretim smnir (xio ve yro ‘nun etkin olmasi i¢in almasi

gereken degerler);

Xio I¢In Y11 X;A; (7.30)
Yro i¢in Y= Vrjd; (7.31)
degerleridir. Bunu da modeldeki kisitlarda yerine koyarsak,

Xio=0Xio-S; (7.32)
Yeo=Vro*St (7.33)
olur. Buradan etkin olmayan KVBo, her bir girdisini ([I-G]Xio"si') kadar
azaltmak [yani xio degerini (6x;, s;”) ye getirmek] ve her bir ¢iktisim1 (sr*)

kadar artirmak [yani yro degerini (yro*+ sr*) ya getirmek] sarti ile etkin hale

doniistiiriilebilir.
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7.2.2. Cikt1 odakli CCR modeli

Girdi seviyesini degistirmeden, bu girdi dizeyi ile isletmeyi etkin hale

getirebilmek icin ¢ikt1 bilesiminin ne kadar artirilmasi gerektigini arastiran

model, ¢ikti odakli CCR modeli olarak tanimlanmaktadir ve agirliklandirilmis

girdinin agirhiklandirilmis ¢iktiya oraninin minimize edilmesi ile girdi yonli

modelden ayrilmaktadir.

Amac fonksiyonu:

Y1 ViXio

E,=min
0 Zf«:] Ury o

Kisit denklemleri:

m
Yi1 ViXjj >

Zi:1 uryrj -
viurze r=12,..,s

Kesirli programlama

yazilabilir:

Amac fonksiyonu:
Ep=min X%, vix;,
Kisit denklemleri:
=1 Uny =1

Dir=1 Uy s 2t ViXij

(7.34)

(7.35)

i=1,2,.,m  j=12,..,n (7.36)

modeli programlama modeli olarak asagidaki gibi

(7.37)

(7.38)

(7.39)
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Vi Ur2 € r=12,...,s i=1,2,...m j=1,2,...,n (7.40)

Cikt1 odakli dual CCR modeli ise (Yolalan,1993):

Amac fonksiyonu:

maxg + (X, s; +X7=157) (7.41)

Kisit denklemleri:

2 Xy Xio #5,=0 (7.42)

j=1V /B0 Yro-57=0 (7.43)
B si, srt= 0 r=12,..,s i=1,2,...m j=1,2,...,n (7.44)
Burada,

@: KVBo’'nun c¢iktilarinin radyal olarak ne kadar arttirilabilecegini belirleyen

genisleme katsayisi

Bj: Ciktiya yonelik modeller i¢in j. KVB'nin aldig1 yogunluk degeri (0. KVB’nin

referans kiimesinin alacagi deger)

CCR Etkinligi: Primal modelde

min )7, vixi, (7.45)

amag fonksiyonu degeri 1’e esitse KVBo etkindir, diger durumlarda KVBo etkin

degildir. Dual modelde @=1 ve si, sr*=0 icin KVBo etkindir, diger durumlar icin
etkin degildir ve @>1'dir.
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Etkin olmayan birimin etkin hale getirilmesi i¢in ¢>1 durumunda, incelenen
KVBo’'nun etkin hale getirilmesi icin ne yapilmasi gerektigi dual modelin

kisitlarinda su sekilde hesaplanabilir:

Dual modelde kisitlar:

it x,-]-ﬁj-x,-o +s.=0 (7.46)

j=1Y B~ 0Yro-s7-=0 (7.47)

KVBo =1, si;, sr*=0 degerlerini aldig1 zaman etkin hale geliyordu. Bu degerleri

kisitlarda yerine koyarsak,
Bt X5B,=xio (7.48)
;Izlyrjﬁj:y:o (749)

Yani, KVBo’nun etkin tretim smir1 (xio ve yronun etkin olmasi i¢in almasi

gereken degerler);

Xio i¢in L4 X;if; (7.50)
Yro i¢in X1y, B; (7.51)
degerleridir. Bunu dual modeldeki kisitlarda yerine koyarsak,

Xio=Xio=S; (7.52)

Yro= Y o *S (7.53)
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olur. Buradan etkin olmayan KVBo, her bir c¢iktisini ([¢-1] yro* sr*) kadar
artirmak [yani yro degerini (@yro* sr*) ya getirmek] ve her bir girdisini (si’) kadar
azaltmak [yani xio degerini (Xio'si) ye getirmek] sarti ile etkin hale

doniistiiriilebilir.

Girdi odakli CCR modeli ile etkin bulunan KVB, ¢ikti odakli CCR modeli ile de
etkin bulunur. Aralarinda ¢=1/0 iliskisi vardir. Bu sebeple girdi odakli CCR
modelinde her zaman 0<1 olurken, ¢ikti odakli CCR modelinde her zaman ¢=1
olur. Ayrica girdi odakli CCR modelinde 21;j/0 degeri ¢cikti odakli modelde f3;
degerine esittir. Girdi odakli modelde gevsek degiskenlerin 8’ya boliinmesi ile

(si/0) cikt1 odakli modeldeki gevsek degisken degerine ulasilir (Dinger, 2011).
7.3. BCC Modeli

BCC modeli Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilmis olup, 6lcege gore
degisken getiri varsayimi altinda c¢alismaktadir. BCC modelinde, CCR

modelinden farkli olarak zarflama formunda Z}Ll Aj=1, Vjigin Aj20 konvekslik

kisiti bulunmaktadir. Carpan formundaki modelde ise farkl olarak po gibi bir
degisken yer almaktadir. CCR modelinin etkinlik degeri ile BCC modelinin
etkinlik degeri arasindaki iliski su sekildedir:

Eccr=Epce Ec')'lpek (7.54)
7.3.1. Girdi odakl1 BCC modeli

Girdi odakli BCC modelinde de amag, girdi odakli CCR modelinde oldugu gibi,
girdileri minimize etmektir. Girdi odakli CCR modeline konvekslik kisitinin

eklenmesiyle elde edilen girdi odakli BCC modeli ;

Amac fonksiyonu:

Eo=min Ziz1 Uedro ™o (7.55)

X2 ViXio
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Kisit denklemleri:

s
Xr=1 UryyUo

- <1 (7.56)
Vi Ur2 € r=12,.,S i=1,2,...m j=1,2,..,n (7.57)
Burada,

uo: 0. KVB’ye ait serbest isaretli degisken

Kesirli programlama modeli dogrusal programlama modeli olarak asagidaki gibi

yazilabilir :

Amag fonksiyonu:

Ep=max;_;uy, -u, (7.58)

Kisit denklemleri:

i1 ViXio=1 (7.59)
2=t Uy ~Uo< Lit1 ViX;j (7.60)
Vi Ur2 € r=12,..,s i=1,2,...m j=1,2,..,n (7.61)

Girdiye yonelik dual BCC modeli asagidaki gibi yazilabilir.

Amac fonksiyonu:

min6-g (37 5+ 53157 ) (7.62)
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Kisit denklemleri:

b1 Xighy- 0x;+5;=0 (7.63)
2j1Y ki Y, = 57=0 (7.64)

noA=1 (7.65)
A, si,sf =20 i=1,2,..m r=1,2,...s j=1,2,...,n (7.66)

CCR ve BCC modelleri arasindaki fark

n =1 (7.67)

Konvekslik kisiti1 ve primal modelde yer alan serbest isaretli degisken uo’dan
kaynaklanmaktadir. Bu kisit ve serbest isaretli degisken ile etkin liretim siniri

dogrusal yapidan konveks yapiya donmektedir.

BCC Etkinligi: Primal modelde,

max Yy-1 Uy, ~Uo (7.68)

amag fonksiyonu degeri 1’e esit ise KVBo etkindir. Diger durumlarda KVBo etkin
degildir. Dual modelde; 6=1 ve si, sr*=0 icin KVBo etkindir. Diger durumlar icin
etkin degildir ve 0<6<1’dir.

Etkin Olmayan Birimin Etkin Hale Getirilmesi: 6<1 durumunda, incelenen
KVBo’'nun etkin hale getirilmesi icin de girdiye yonelik CCR modelindeki gibi
dual model kisitlart kullanilir ve ayni sonuglar elde edilir. Girdiye yonelik BCC
modelinin optimal ¢6ziimiinde; uo<0 ise dlgege gore artan, uo>0 ise dlgege gore

azalan, uo=0, ise 6lcege gore sabit getiri vardir.
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7.3.2.C1kt1 odakl1 BCC modeli
Cikt1 odakli BCC modeli asagidaki gibi tanimlanmistir.

Amac fonksiyonu:

Ep=min 2=V Yo (7.69)

N
Yie1 Ury

Kisit denklemleri:

Yitq ViXijVo -

= ->1, 7.70
Z?:] Uryyj - ( )
Vv, U2¢€ i=1,2,..,.m r=12,..,s j=1,2,..,n (7.71)

vo: 0. KVB'ye ait serbestli degisken

Kesirli programlama modeli dogrusal programlama modeli olarak asagidaki gibi

yazilabilir.

Amac fonksiyonu:

E,=min }i2; viX;y-V, (7.72)

Kisit denklemleri:

r=1Y V=1 (7.73)
2= Ury,; < Lit1 ViXij Vo (7.74)
Vv, Up2€ i=1,2,..m r=12,..,s j=1,2,...,n (7.75)
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Ciktiya yonelik dual BCC-VZA modeli,

Amag fonksiyonu:

Eo=max@+e( Xil; s+ X157 ) (7.76)

Kisit denklemleri:

2 Xy X1 #5,=0 (7.77)
j=1Y B~ 0Vro-s7-=0 (7.78)
j-1B;=1 (7.79)

B si, sit2 0 r=12,..,s i=1,2,...m j=12,..,n (7.80)

BCC Etkinligi: Primal modelde,

min Y%, vixi, -V, (7.81)
amagc fonksiyonu degeri 1’e esitse KVBo etkindir. Diger durumlarda KVBo etkin
degildir. Dual modelde; @=1 ve si;, sr*=0 i¢cin KVBo etkindir, diger durumlar icin
etkin degildir ve ¢>1'dir.

Etkin olmayan birimin etkin hale getirilmesi: ¢>1 durumunda, incelenen

KVBo’'nun etkin hale getirilmesi i¢in de ¢ikt1 odakli CCR modelindeki gibi dual

model kisitlar1 kullanilir ve ayni sonuclar elde edilir (Dinger,2011).
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8. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

8.1. Amag¢ ve Kapsam

Bankalar is hayatina ve yatirimlara yon veren kurumlardir. Mevduat bankalari,
katilm bankalari, yatirnrm bankalari, dis ticaret bankalar1 ile bazi ihtisas
bankalar1 seklinde siniflandirilabilir. Bunlardan en yaygini mevduat
bankalaridir. Mevduat Bankalari; tasarruf sahiplerinden toplamis olduklarn
fonlart1 (mevduat) ihtiya¢ sahiplerine wulastirilmasinda aracilik eden
kurumlardir. Topladiklart mevduatlar karsiliginda faiz verirken, verdikleri
krediler karsiiginda faiz almaktadirlar. Katiim bankalar1 Islami akidelere
uygun olarak kaynak temininde bulunup, faiz hassasiyeti olan tasarruf
sahiplerinin birikimlerinin ekonomiye aktarilmasini saglarlar.  Tasarruf
sahiplerinin fonlarini; cari hesap, katilma hesabi1 ve kiymetli maden olarak
tutulabilmesine olanak saglar. Cari hesaplar miisterinin bankalara emanet
olarak verdigi paralardir ve yatirdiklar1 parayr istedikleri zaman
cekebilmektedir. Katilma hesaplar1 ise miisterinin parasini banka tarafindan
isletmesi icin verdigi tasarruflardir. Katilma hesaplar1 bir araya getirilerek
katilma havuzlari olusturulur ve projeler bu havuzlardan fonlanir. Fonlanan
projeler icin kar payr alinir. Sonug olarak elde edilen kar veya zarar katilma
hesab1 sahibine daha 6nceden belirlenen oranlarda paylastirilir. Burada kar
veya zararin olusmasi faiz kavraminda oldugu gibi getirinin 6nceden belli
olmamas1 yapilan faaliyetin islami akidelere aykiri olmadigina delil olarak

gosterilmektedir.

Islami bankalarda kullanilan ve uygulamada ele alinacak nakdi iiriinler;
kurumsal finansman destegi, bireysel finansman destegi ve finansal kiralama,

gayri nakdi Uriinler; teminat mektubu, akreditif gibi iirtinlerdir.
Kurumsal finansman destegi (KFD) isletmeler, kobiler ve kurumsal firmalara,

bireysel finansman destegi (BFD) bireysel miisterilere nakdi fon imkani saglar.

KFD ve BFD murabaha islemidir. Murabahada, yatirimci alacagi mallar1 bankaya
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aldirir, katilim bankasi alinan tiriin tizerine kar koyarak yatirimciya fatura eder.
Glinlimiizde ise mali satan kisi faturay1 satin alana fatura eder fakat fatura

bedeli belirli taksitlerle katilim bankasina 6denir.

Finansal kiralama-leasing (icare); miisterilerin orta ve uzun vadeli finansman
ihtiyaclarini kiralama yodntemiyle saglamaktadir. Katihm bankasi miisterinin
ihtiyaci olan mal satin alir ve miisterisine kiralar. Odeme siiresi boyunca alinan
mal 6rnegin makine katihm bankasinindir. Odemeler sonunda sembolik bir

miktar karsiliginda miilkiyet miisteriye aktarilir.

1980’li yillarda ekonomideki liberallesme ve disa agilmayla ticaret serbest bir
hale gelmistir. Bu donemden itibaren bankalar da sektor icinde daha etkin hale
gelmislerdir. Bankalar arasindaki rekabet artmis, banka sayisinin artmasi, daha
kaliteli tirtin ve hizmetler sunarak miisteri memnuniyetini ve sayisini arttirmayzi,
maliyetleri azaltma ve kari arttirma gibi faktoérler s6z konusu olmustur. Bu
sebeple bankalar performanslarini ve etkinliklerini arttirmaya calismaktadir.
Bankalar piyasada bulunan diger bankalar ile rekabet edebilmek icin 6ncelikle
mevcut etkinliklerini arttirmalidir. Bunu da mevcut subelerinin etkinliklerini

arttirarak saglayabilirler (Akgiig, 2007).

Bu calisma 6zel sermayeli bir katihm bankasinin kurumsal, ticari ve bireysel
miisteriler icin hizmet veren 135 adet subesi icin 2014 yihi verileri kullanilarak

yapilmistir.

Calismada VZA’da BCC ve CCR yontemi kullanilarak etkin subelerin belirlenmesi
ve etkin olmaya subelerin etkin hale gelebilmesi i¢in ne gibi 6nlemler alinmasi

gerektigi tespit edilmistir.

8.2. Karar Verme Birimlerinin Sec¢ilmesi

VZA benzer orglitsel yapiya sahip olan ayni cesit girdi ve ¢iktilarin s6z konusu
oldugu karar verme birimleri arasinda uygulanmaktadir. Uygulamanin

yapilacagi subeler kurumsal, ticari ve bireysel miisterilere hizmet vermektedir.
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Uygulamada 2014 yilinin ilk ¢eyreginden itibaren faaliyet gdstermis olan
subeler ele alinmistir. Subelerin lokasyonlarinin farkli olmasi, miisteri
adetlerinin ve yapilan islemlerinin farklilik arz etmesine sebep olmaktadir. Bu
sebeple calismada miisteri sayilar1 goz Oniinde bulunarak 135 sube icin

gruplandirmalar yapilmistir. Bu gruplandirma Cizelge 8.1’de gosterildigi gibidir.

Cizelge 8.1. Sube grup adi

Grup Miisteri Adedi Sube Sayisi
A Grubu 17200-7000 33
B Grubu 7000-5200 35
C Grubu 5200-4000 32
D Grubu 4000-1000 35

Miisteri sayisinin biiylikten kiiciige siralanmasi sonucu subelere numaralar
verilmistir Calismada subelere verilen bu numaralar sube kodlar1 olarak

adlandirilmistir.

8.3. Girdi ve Cikt1 Se¢cimi

Bankacilik sektoriinde VZA ile etkinlik o6l¢limiinde cesitli yaklasimlar soz
konusudur. Kullanilan yaklasima gore girdi-gikti birimleri degisiklik

gostermektedir. Bu yaklasimlar su sekildedir:

Uretim yaklasimi: Bu yaklasimda bankalar iiretim yapan sistemler gibidir.

Calisan sayisi, nakdi ve benzeri sermayeyi hesap ve kredilere donitstiiriirler.

Burada 6nemli olan adetlerdir, parasal degerler s6z konusu degildir.

Aracilik__yaklasimi: Bankalar tasarruf sahiplerinden toplamis olduklar

mevduatlari, kredi ve diger varliklara doniistiirilmesinde aracilik ederler. Bu

yaklasimda parasal degerler s6z konusu olmaktadir.
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Karlilik yaklasimi: Bankalar karlarin1i maksimize, maliyetlerini ise minimize

etmek isterler. Bu sebeple bu yaklasimda mevduat sahiplerine verilen faizler
girdi olarak, kredilerden alinan faizler ve faiz dis1 gelirler ise c¢ikt1 olarak ele
alinmaktadir.

Uygulamada aracilik yaklasimi kullanilmis olup, kullanilan girdi ve ciktilar
KVB'ler icin ortak ve mevcut sistemi en iyi yansitacak sekilde secilmeye

calisiimistir. Kullanilan degiskenler;

Girdi Degiskenleri;

Cari Hesap(xi): Miisterilerin subeye emanet olarak biraktig1 tasarruflaridir.

Cari hesaplarin TL karsilig1 toplami alinmistir.

Katilma Hesabi(xz): Miisterilerin katilma havuzlar ile bankanin almis oldugu
risklere ortak oldugu hesap tiiriidiir. Vade sonunda miisteriye daha onceden
belirlenen oranlarda kar veya zarar paylasimi yapilir. Katilma hesaplarinin TL

karsilig1 toplami alinmistir.

Personel Giderleri(x3): Banka personellerinin yil icerisindeki giderleridir. Sube
personelleri pazarlama servisi, operasyon servisi, is akis servisi ve gise
personeli olarak farkhi servislere ayrilmistir. Pazarlama servisi genellikle
digerlerine gore daha cok personel barindirmaktadir. Bunun nedeni miisteri
segmentlerine gore pazarlama personelinin bulunmasidir. Her servis ayni
zamanda kademelere ayilmistir. Ornegin; uzman yardimcisi, uzman, yonetmen

gibi. Personel giderleri hesaplanirken belirtilen hususlar dikkate alinmistir.

Sube Kira Giderleri(x4): Subelerin bulunduklar1 lokasyonlarin farkli olmasi

sebebiyle kira giderleri farklilik arz etmektedir.

Cikt1 Degiskenleri;

Nakdi Kullandirim(y1): Bireysel finansman destegi( BFD), kurumsal finansman

destegi, finansal kiralama iirtinlerinde yapilmis olan kullandirimlardir.
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Gayri_Nakdi Kullandirim(yz): Teminat mektubu, akreditif gibi mevcut

durumda subeden herhangi bir nakit akisinin olmadig1 subenin miisterisi icin

ileri vadede yapilacak bir is icin riske girilen kullandirimlardir.

Komisyon Gelirleri(yz): Yapilmis olan islemlerden nakdi, gayri nakdi, sigorta

islemleri, dis islemler vb. alinan sube komisyonu toplamidir.

Kar(y4): Subenin y1l icerisinde elde etmis oldugu kardir.

8.4. Etkinlik Ol¢iimii ve Karar Verme Birimlerinde lyilestirme

Etkinlik olciimiinde Tim Coelli tarafindan yazilmis olan DEAP Version 2.1
programi kullanilmistir. Subelerin 2014 yili verilerinde biiytik rakamlar igeriyor
olmasi ve bazi subelerin y1l sonu zarar etmis olmasi sebebiyle bu veriler her bir
grup ve KVB'i icin minimum-maksimum yontemi kullanilarak dogrusal olarak

normalize edilmistir. Boylece kullanilan veriler 0 ile 1 arasinda degerlere

donustirilmistiir. Normalize islemi i¢in;

"= imin (8.1)

Xmax=Xmin

esitligi kullanmilmistir. Bu esitlikte;

xi= Normalize edilecek veri degeri,

xmin= Grup igerisindeki en kiiciik verinin degeri,

xmax= Grup icerisindeki en biiytik verinin degeri,

x'=Normalize edilmis veridir.

Analizler yapilirken girdi odakli yaklasim kullanilmistir. Bunun nedeni ise sube

kari, komisyonu gibi gelirlerine dogrudan bir miidahalenin s6z konusu
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olmamasidir. Clnkii bu degiskenler sistemin birgok alt bileseninden
etkilenmektedir. Her bir gruptaki KVB'nin girdi odakli CCR ve BCC yontemleri
kullanarak etkinlik analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda elde edilen
gevsek degiskenler normalize edilmis olan veriler icin degisimleri igerdiginden
yapilan islemlerin tersi bir yol izlenerek verilerdeki gercek degisimler tespit

edilmistir. Bunun i¢in asagidaki esitlik kullanilmistir.

(x '+Si) *(Xmax~Xmin) +Xmin X
- (8.2)

xi= Normalize edilecek veri degeri

xmin= Grup igerisindeki en kugtk verinin degeri
xmax= Grup icerisindeki en biiytk verinin degeri
s*=Her bir veri icin tespit edilen gevsek degisken

Oncelikle her bir grubun degiskeni etkinlik sonuclar1 analiz edilmis ve

sonrasinda her bir grubun etkinlik karsilastirmasi yapilmistir.

A Grubu CCR Etkinlik Sonuclari;

A grubu miisteri sayis1 17200-7000 arasinda degisen 33 adet subeden
olusmaktadir. A grubu CCR sonuclarina gore subelerden 6 tanesi etkin olarak
tespit edilmistir. Ortalama etkinlik degeri 0,623 ‘tiir. Etkinlik sonuglar1 Sekil
8.1‘deki gibidir.
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Sekil 8.1. A grubu CCR etkinlik sonugclari

Cizelge 8.2’de CCR yontemiyle A grubu etkinlik degerlendirmesi sonuglar1 yer
almaktadir. A grubu KVB’leri icin normalize edilmis verilerde girdi ve cikti
degisimleri gosterilmektedir. Sonuglara gore belirlenen ortalama degerinin
altinda kalan 17 subenin etkinlik degerini arttirmak icin ne gibi aksiyonlar

alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Cizelge 8.2. A grubu CCR etkinlik, girdi ve ¢ciktilarda gevsek degiskenleri

Cari | Katilma | Personel ?(li:: Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon
Sube | Etkinlik | Hesap | Hesabi | Giderleri | Giderleri | Kullandirim | Kullandirim | Gelirleri | Kar
Kodu | Degeri | ({) (O] (] (O] M M M M
1 0,552 0,062 0,333 0 0 0,166 0,069 0 0,111
2 0,763 0 0 0 0,112 0,127 0 0,129 0
3 0,339 0 0 0 0 0,158 0,085 0 0,077
4 0,308 0 0,119 0 0,06 0,123 0,106 0 0
5 0,47 0 0 0 0 0,188 0,137 0 0,132
6 0,345 0 0,164 0 0 0,174 0,064 0 0,054
7 0,314 0 0 0 0 0,104 0,081 0 0,076
8 0,318 0 0 0 0 0,156 0,136 0 0,089
9 0,399 0,211 0 0 0 0 0 0 0,157
10 0,427 0,056 0 0,065 0 0,236 0 0,005 0,068
11 0,682 0 0,051 0 0 0,189 0,057 0 0,083
12 0,769 0 0 0 0,04 0,219 0 0,182 0
13 0,811 0 0 0 0 0,163 0,129 0 0,05
14 0,946 0 0,066 0 0 0,079 0,013 0 0,037
15 0,371 0 0,029 0 0 0,055 0 0 0,041
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Cizelge 8.2.

A grubu CCR etkinlik, girdi ve ciktilarda gevsek degiskenleri

(devami)
Sube
Cari | Katilma | Personel Kira Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon

Sube | Etkinlik | Hesap | Hesab1 | Giderleri | Giderleri | Kullandirim | Kullandirim | Gelirleri | Kar

Kodu | Degeri | ({) (O] (] (O] M M M M
16 1 0 0 0 0 0 0 0 0
17 0,783 0,27 0 0 0 0,082 0 0 0,05
18 0,302 0,029 0 0 0 0,075 0 0 0,071
19 0,574 0 0 0,205 0,524 0,036 0,091 0 0
20 0,35 0,072 0,025 0 0 0,028 0,053 0 0,119
21 0,365 0 0,042 0 0 0,106 0,108 0 0,12
22 1 0 0 0 0 0 0 0 0
23 0,464 0,004 0 0,169 0 0,008 0,22 0 0,131
24 0,836 0 0 0,026 0 0,057 0,139 0 0,091
25 0,72 0,183 0 0,128 0 0,065 0,003 0 0,078
26 1 0 0 0 0 0 0 0 0
27 1 0 0 0 0 0 0 0 0
28 0,466 0,061 0 0,216 0 0,111 0,123 0 0,148
29 0,733 0 0,001 0 0 0,098 0,107 0 0,084
30 1 0 0 0 0 0 0 0 0
31 0,777 0 0 0 0,018 0,159 0,147 0 0,093
32 1 0 0 0 0 0 0 0 0
33 0,381 0 0 0 0 0,152 0,142 0 0,043

Elde edilen sonuglara gore 6ncelikle etkinlik degeri en kiiciik olan 18 numaral
subenin; nakdi kullandirimlarim1 %37 ve karlarin1 %46 degerinde arttirmas;,
cari hesaplari %3 degerinde azaltmasi gerekir. Ikinci etkisiz sube olan 4
numarali subenin nakdi kullandirimlarini yaklasik olarak 2 katina, gayri nakdi
kullandirimlarini 1,5 katina ¢ikartmasi ve katilma hesap bakiyelerinde %14,9
,sube kira giderlerinde %5 ‘lik bir iyilestirme yapilmasi gerekmektedir. 3, 7 ve 8
nolu subelerin nakdi, gayri nakdi ve karlarini arttimaya yogunlasmasi gereklidir.
3 nolu sube nakdi kullandirimlarini 1,5, gayri nakdi kullandirimlar1 ve karini
yaklasik %85 arttirmalidir. 7 nolu sube nakdi kullandirimlarini, karini %47,
gayri nakdi kullandirimlarini %42 oraninda arttirmalidir. 8 nolu sube nakdi
kullandirimlarini karini nakdi

ve yaklasik 1,5 kat arttirmals,

gayri
kullandirimlarin1 3 katina ¢ikarmalidir. 6 nolu sube nakdi kullandirimlarini
%62, gayri nakdi kullandirimlarim1 %24, karint %21 oraninda arttirirken,

katilma hesaplarin1 %13,5 azaltmalidir. 20 nolu sube, nakdi kullandirimlarin
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%7 gayri nakdi kullandirimlarini %23 ve karin1 %49 arttirmali, cari hesap %3,1
ve katilma hesaplarim1 %6 oraninda azaltmalidir. 21 nolu sube o6zellikle gayri
nakdi kullandirimlan iizerinde yogunlasmali, yaklasik 4,6 kati, karini 1,8 kati
nakdi kullandirimlarini de mevcut durumun 2 katina kadar arttirmali, katilma
hesaplarini da %7,6 azaltmalidir. 15 nolu sube, nakdi kullandirimlarini %32 ve
karini %37 oraninda arttirmali, katilma hesaplarinin degerini %7,1 azaltmaldir.
Grup icinde miisteri sayisinin en az oldugu 33 nolu sube nakdi kullandirimlarini
%71, gayri nakdi kullandirimlarinm1 %85 ve karim1 %24 arttirmalidir. 9 nolu
sube, karini 1,5 kati kadar arttirmali ve cari hesaplar1 %17 si kadar azaltmaldir.
10 numarali sube nakdi kullandirimlarini 1,5 kat1 kadar, komisyonlar1 %45 ve
karini ise %3 oraninda arttirmaly, cari hesaplarin1 %12, personel giderlerini %3
oraninda azaltmalidir. 23 ve 28 nolu subeler, ¢ikt1 olarak nakdi, gayri nakdi
kullandirimlere ve kara yogunlasmali, girdi olarak ise cari hesaplari ve personel
giderlerini azaltmaldir. Bu da gostermektedir ki bu iki subede personeller
yeterli etkinlikte kullanilmamakta veya gereginden fazla personel
kullanilmaktadir. 5 nolu sube nakdi, gayri nakdi kullandirimlarini ve kar1 %50
oraninda arttirmalidir. 1 nolu yani en fazla miisterisi bulunan subenin ise nakdi
kullandirimlarini 1,5 kati, gayri nakdi kullandirimlarin ve kari ise degerinin 2
katina ¢ikarmasi, katilma hesap degerlerini %35,4 ve cari hesap degerlerini %8
oraninda azaltmalidir. Ortalama sinirin altinda kalmis olan 19 nolu sube, nakdi
kullandirimlar1 %12, gayri nakdi kullandirimlarini %42 oraninda arttirmals,

personel giderlerini %11 ve sube kira giderlerini %50 oraninda azaltmaldir.

A Grubu BCC Etkinlik Sonuclari;

A grubu BCC sonuglarina gore 9 subenin etkin oldugu tespit edilmistir.
Sonuglara gore etkinlik ortalamasi 0,695’tir. Etkinlik sonuclar1 Sekil 8.2'deki
gibidir.
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Sekil 8.2. A grubu BCC etkinlik sonuglari

Cizelge 8.3’de BCC yontemiyle A grubu etkinlik degerlendirmesi sonuglar: yer

almaktadir. A grubu KVB’leri i¢cin normalize edilmis verilerde girdi ve ¢ikt1

degisimleri gosterilmektedir. Sonuglara gore belirlenen ortalama degerinin

altinda kalan 16 subenin etkinlik degerini arttirmak icin ne gibi aksiyonlar

alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Cizelge 8.3. A grubu BCC etkinlik, girdi ve ¢iktilarda gevsek degiskenleri

Cari | Katilma | Personel ?(l::: Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon

Sube | Etkinlik | Hesap | Hesab1 | Giderleri | Giderleri | Kullandirim | Kullandirim | Gelirleri Kar

Kodu | Degeri | ({) ) (0] ) M (M (M M
1 0,614 | 0,093 | 0,366 0 0,03 0,172 0,084 0 0,121
2 0,985 | 0,072 0 0,249 0,265 0 0 0,021 0,04
3 0,368 0 0 0 0,045 0,172 0,104 0 0,095
4 041 0 0,206 0 0,257 0,118 0 0 0
5 0,524 0 0 0,142 0,034 0,173 0,16 0 0,168
6 0,374 0 0,057 0 0,082 0,198 0,188 0 0,173
7 0,332 | 0,011 0 0 0 0,1 0,084 0 0,066
8 0,343 0 0 0 0,021 0,159 0,135 0 0,099
9 0,513 | 0,334 0 0 0 0 0 0 0,101
10 0,495 | 0,005 0 0,146 0 0,23 0 0,031 0,124
11 0,871 0 0,057 0,059 0,099 0,213 0,121 0 0,148
12 1 0 0 0 0 0 0 0 0
13 0,958 0 0 0,013 0,041 0,169 0,134 0 0,079
14 1 0 0 0 0 0 0 0 0
15 0,38 0 0 0 0,013 0,057 0,023 0 0,066
16 1 0 0 0 0 0 0 0 0
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Cizelge 8.3. A grubu BCC etkinlik, girdi ve c¢iktilarda gevsek degiskenleri

(devami)
Sube
Cari | Katilma | Personel Kira Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon
Sube | Etkinlik | Hesap | Hesab1 | Giderleri | Giderleri | Kullandirim | Kullandirim | Gelirleri Kar
Kodu | Degeri | ({) (O] (] (O] M M M M
16 1 0 0 0 0 0 0 0 0
17 0,804 | 0,302 0 0 0 0,097 0,02 0 0,038
18 0,31 0,049 0 0 0 0,083 0,012 0 0,061
19 1 0 0 0 0 0 0 0 0
20 0,352 | 0,075 | 0,023 0 0 0,025 0,052 0 0,117
21 0,53 0,074 | 0,065 0 0 0,091 0,137 0 0,085
22 1 0 0 0 0 0 0 0 0
23 0,469 | 0,056 0 0,01 0 0,067 0,257 0 0,106
24 0,882 | 0,054 0 0 0 0,096 0,184 0 0,068
25 0,755 | 0,265 0 0 0 0,132 0,059 0 0,045
26 1 0 0 0 0 0 0 0 0
27 1 0 0 0 0 0 0 0 0
28 0,475 | 0,127 0 0,022 0 0,184 0,168 0 0,116
29 0,802 0 0 0 0,024 0,101 0,115 0 0,104
30 1 0 0 0 0 0 0 0 0
31 0,881 0 0 0 0,081 0,178 0,159 0 0,116
32 1 0 0 0 0 0 0 0 0
33 0,495 0 0 0,009 0,136 0,187 0,187 0 0,111

BCC sonuclarina gore etkinlik degeri en diistiik olan sube CCR yonteminde de
oldugu gibi 18 nolu subedir. Bu subenin etkinligini arttirmak i¢in nakdi
kullandirimlart %41, gayri nakdi kullandirimlarin1 %7 ve karini %40 oraninda
arttirmall, cari hesaplarin1 % 5 oraninda azaltmalidir. 7 numarali subesi nakdi
kullandirimlarint %45, gayri nakdi kullandirimlarini %43 ve karmmi %41
oraninda arttirmasi gerekirken cari hesaplarini %2 oraninda azaltmalidir. 8
numarali sube nakdi kullandirimlar1 ve karim1 1,3 kati kadar ve gayri nakdi
kullandirimlarin1 3 kati kadar arttirmali, sube kira giderlerini ise %5 kadar
azaltmalidir. 20 nolu sube; nakdi kullandirimlarimi %7 gayri nakdi
kullandirimlarn %23 ve karin1 %48 oraninda arttirmali ve katilma hesaplar1 %3
oraninda, cari hesap ortalama degerlerini %6 oraninda azaltmalidir. 3 nolu
sube; nakdi kullandirimlarim1 1,5 kati, gayri nakdi ve karini 2 katina kadar
cikarmaly, kira giderleri %10 oraninda azaltmalidir. 6 nolu sube; nakdi ve gayri

nakdi kullandirimlarin1 %70, karin1 %66 oraninda arttirmali ve katilma hesap
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bakiyelerini %5, kira giderlerini %13 oraninda azaltmalidir. 15 nolu sube; nakdi
kullandirimlarin1 %33, gayri nakdi kullandirimlarinit %23 karin1 %59 oraninda
arttirmal1 ve kira gelirlerini %2 oraninda azaltmalidir. 4 numarali sube; nakdi
kullandirimlarini yaklasik olarak 2 kati kadar arttirmali ve katilma hesaplarini
%26 ve kira giderlerini %23 oraninda azaltmalidir. 23 numaral sube; nakdi
kullandirimlarim1 %20 , karin1 %57 oraninda arttirmasi gerekirken gayri nakdi
kullandirimler iizerinde yogunlasarak degerin yaklasik 3 kati arttirilmalidir.
Girdi olarak ise; cari hesaplarini %9, personel giderlerini %1 oraninda
azaltmalidir. 28 nolu sube; nakdi kullandirimlarini ve karini 1.2 kati gayri nakdi
kullandirimlarini ise 1.8 kati kadar arttirmali, cari hesap degerlerini %19,
personel giderlerini %1 oraninda azaltmalidir. A grubu icerisinde en az
miisterisi olan 33 numarali sube; nakdi kullandirimlarimi %87, karimi %62
oraninda ve gayri nakdi kullandirimlarin1 2 katina kadar arttirmali, personel
giderlerini %1, kira giderlerini %29 oraninda azaltilmalidir. 10 numaral sube;
nakdi kullandirimlarini 1,5 kati kadar, komisyon gelirlerini %20 ve karin1 %80
oraninda arttirmali, cari hesap degerlerini %1, personel giderlerini %7
oraninda azaltmalidir. 9 numarali sube; kari tizerine yogunlasmali1 ve bu degeri
2 katina ¢ikarmali, cari hesap bakiyelerini %28 oraninda azaltmalidir. 5
numarali sube; nakdi kullandirimlarim1 %52, gayri nakdi kullandirimlarini %57
ve sube karini %70 oraninda arttirmali, personel giderlerini %7, kira giderlerini
%11 oraninda azaltmalidir. 21 numarali sube; gayri nakdi kullandirimlarin
lizerine yogunlasmali yaklasik 6 kati, nakdi kullandirimlarin1 ve sube karini 2
kat1 kadar arttirmali, katilma hesaplarim1 %12, cari hesaplarini %13 oraninda
azaltmalidir. A grubunun en ¢ok miisterili subesi olan 1 numarali sube; nakdi ve
gayri nakdi kullandirimlarimi 1,5 kat1 kadar ve karini 2 katina kadar arttirmalj,
katilma hesaplarin1 %39, cari hesaplarin1 %12 ve kira giderleri %7 oraninda

azaltmalidir.
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A Grubu CCR ve BCC Etkinlik Degerleri Karsilastirmasi
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Sekil 8.3. A grubu CCR-BCC etkinlik sonuglari

Sekil 8.3’de goriildigi gibi CCR sonuglarina goére 6 sube etkin olarak tespit
edilmisken BCC sonuclarina gore 9 sube etkin olarak tespit edilmistir. CCR
sonuclarinda 17 sube etkinlik ortalama degeri 0,623’lin altinda kalmistir. BCC
sonuglarinda ise 16 sube tespit edilen 0,695’in altinda kalmistir. Bunun sebebi
ise BCC yonteminin degisken getiri varsayimi altinda konvekslik kisitini

bulundurmasidir.

B Grubu CCR Etkinlik Sonuclari;

B grubu misteri sayis1 7000-5200 arasinda degisen 35 adet subeden
olusmaktadir. B grubu CCR sonuglarina gore subelerden 15 tanesi etkin olarak
tespit edilmistir. Ortalama etkinlik degeri 0,724 ‘tiir. Etkinlik sonuglar Sekil
8.4'deki gibidir.
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Sekil 8.4. B grubu CCR etkinlik sonuglar:

Cizelge 8.4’de CCR yontemiyle B grubu etkinlik degerlendirmesi sonuglar1 yer
almaktadir. B grubu KVB’leri icin normalize edilmis verilerde girdi ve ¢ikti
degisimleri gosterilmektedir. Sonuglara gore belirlenen ortalama degerinin
altinda kalan 15 subenin etkinlik degerini arttirmak icin ne gibi aksiyonlar

alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Cizelge 8.4. B grubu CCR etkinlik, girdi ve ciktilarda gevsek degiskenleri

Sube |Etkinlik Cari | Katilma | Personel | Sube Kira Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon Kar
Kodu | Degeri Hesap | Hesab1 |Giderleri| Giderleri |Kullandirim| Kullandirim | Gelirleri ™
(] (O] (] (] M M M

34 0,44 0 0,012 0 0 0,181 0 0 0,108
35 0,264 | 0,151 0 0 0 0,037 0 0 0
36 0,233 0 0 0 0,144 0 0,036 0,095 0
37 1 0 0 0 0 0 0 0 0
38 0,555 0 0 0 0,009 0,016 0,027 0 0
39 0,501 0 0,084 0 0 0,073 0 0 0,024
40 0,309 | 0,048 0 0 0,056 0,023 0 0 0,026
41 0,883 0 0 0 0,097 0,011 0,04 0 0
42 0,8 0 0 0,257 0 0,153 0 0 0,404
43 1 0 0 0 0 0 0 0 0
44 0,29 0 0 0,076 0 0,021 0 0 0,055
45 0,389 0 0 0 0,151 0,037 0,012 0 0,026
46 0,993 0 0 0 0,07 0,111 0,018 0 0
47 1 0 0 0 0 0 0 0 0
48 1 0 0 0 0 0 0 0 0
49 0,382 0 0,004 0 0 0,189 0 0 0,091
50 1 0 0 0 0 0 0 0 0
51 1 0 0 0 0 0 0 0 0
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Cizelge 8.4. B grubu CCR etkinlik, girdi ve c¢iktilarda gevsek degiskenleri

(devami)
Sube |Etkinlik Cari | Katilma Pfsrsone! que Kirz'l Nakdi Gayri Nakdi Kon!isyo.n Kar
Kodu | Degeri Hesap | Hesab1 |Giderleri| Giderleri |Kullandirim| Kullandirim | Gelirleri M
(O] (O] (O] (O] (M M M
52 1 0 0 0 0 0 0 0 0
53 1 0 0 0 0 0 0 0 0
54 0,644 0 0 0 0,007 0,092 0 0 0,029
55 1 0,04 0 0 0 0 0 0 0
56 1 0 0 0 0 0 0 0 0
57 1 0 0 0 0 0 0 0 0
58 1 0,026 0 0 0 0 0 0 0
59 0,282 | 0,097 0 0 0 0,152 0 0 0,281
60 0,784 0 0,196 0 0 0,447 0 0,327 0,382
61 0,436 | 0,014 0 0 0,107 0,036 0 0 0
62 1 0,649 0 0 0 0 0 0 0
63 1 0 0 0 0 0 0 0 0
64 0,361 | 0,151 0 0 0 0 0,07 0 0,023
65 0,404 0 0 0 0,304 0 0,005 0,603 0
66 1 0 0 0 0 0 0 0 0
67 0,47 0 0 0 0,003 0,008 0,035 0 0
68 0,906 0 0 0 0 0 0,006 0 0

B grubu icerisinde etkinligi en diisiik olan sube 36 numarali subedir. Bu subenin
etkin hale getirilmesi i¢in gayri nakdi kullandirimlar1 %76 arttirmali, cari hesap
bakiyesini %14, sube kira giderlerini %17 azaltmalidir. 35 numarali sube etkin
hale gelebilmek icin nakdi kullandirimlarini %21 oraninda arttirmalidir. 59
numarali sube; nakdi kullandirimlarini %86 oraninda arttirmali ve karini 2
katina ¢ikarmalidir. 44 numarali sube; nakdi kullandirimlarim1 %23, kar1 %44
oraninda arttirmali, personel giderlerini %5 oraninda azaltmaldir. 40 numarali
sube; nakdi kullandirimlarini ve kar1 %10 kadar arttirmali ve kira giderlerini
%7 oraninda azaltmalidir. 64 numarali sube; gayri nakdi kullandirimlarini
yaklasik 2 kati kadar ve sube karini %9’u kadar arttirmaly, cari hesap degerlerini
%8 oraninda azaltmalidir. 49 numarali sube; nakdi kullandirimlarin1 %77 ve
karinm1 %20 oraninda arttirmali, katilma hesaplarin1 %1’i kadar azaltmaldir. 45
numarali sube; nakdi kullandirimlarin1 %34, gayri nakdi kullandirimlarini %24
ve sube karim1 %19 oraninda arttirmali, kira giderlerini %21 oraninda
azaltmalidir. 65 numarali sube; gayri nakdi kullandirimlarin1 %3 oraninda ve
komisyon gelirlerini 3.5 kat1 kadar arttirmals, cari hesap bakiyelerini %16, sube

kira giderlerini %27 oraninda azaltmalidir. 61 numarali sube; nakdi
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kullandirimlarint %13 oraninda arttirmaliyken, cari hesap bakiyelerini %11,
sube kira giderlerini %19 oraninda azaltmalidir. 34 numarali sube; nakdi
kullandirimlarinmi 2 kat1 kadar ve karini1 %43 oraninda arttirmali, katilma hesap
bakiyelerini %2 oraninda azaltmalidir. 67 numarali sube; nakdi
kullandirimlarinm1 % 5 oraninda arttirmali iken gayri nakdi kullandirimlarin
yaklasik olarak 2 kati kadar arttirmalidir. Girdi kisminda ise cari hesap
bakiyelerini %8 ve sube kira giderlerini %1 oraninda azaltmaldir. 39 numaral
sube; nakdi kullandirimlarin1 %33 ve sube karini %8 oraninda arttirmals,
katilma hesaplarini %16 oraninda azaltmalidir. 38 numarali sube; nakdi
kullandirimlarin1 %12 oraninda ve gayri nakdi kullandirimlarini 2 katina kadar
arttirmal;, cari hesap bakiyelerini %24 ve kira giderlerini %4 oraninda
azaltmalidir. 54 numaral sube; nakdi kullandirimlarini %51 ve sube %11

oraninda arttirmaly, kira giderlerini %2 oraninda azaltmalidir.

B Grubu BCC Etkinlik Sonuclari;

B grubu BCC sonuglarina gére 35 subeden 18 tanesi etkin olarak tespit
edilmistir. Ortalama etkinlik degeri 0,781 ‘dir. Sonuglar Sekil 8.5’deki gibidir.
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Sekil 8.5. B grubu BCC etkinlik sonuglari
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Cizelge 8.5’de subelerin etkinliginin saglanabilmesi icin girdi ve ¢iktilarinda ne

oranlarda degisim yapilmas1 gerektigi gozlemlenmistir. Elde edilen veriler

normallestirme yapilmis veriler i¢indir. Sonuclara gore ortalama degerinin

altinda kalan 14 subenin etkinlik degerini arttirmak icin ne gibi aksiyonlar

alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Cizelge 8.5. B grubu BCC etkinlik, girdi ve ciktilarda gevsek degiskenleri

Cari | Katilma | Personel f(li:: Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon
Sube | Etkinlik | Hesap | Hesab1 | Giderleri | Giderleri | Kullandirim | Kullandirim | Gelirleri | Kar
Kodu | Degeri | ({) (O] ()] (O] M M M M
34 0985 | 0464 | 0,321 0 0,153 0,572 0,035 0 0,375
35 0,274 0 0 0 0 0,043 0 0,028 0
36 0,267 0 0 0 0,049 0,024 0,097 0 0,001
37 1 0 0 0 0 0 0 0 0
38 0,625 0,109 0 0 0,022 0,031 0,015 0 0
39 0,543 0 0,099 0 0 0,118 0 0 0,047
40 0,382 0 0,035 0 0,01 0,002 0 0 0,005
41 0,957 | 0,075 0 0 0,016 0 0,053 0 0
42 0,835 0 0,065 0,326 0 0,093 0 0 0,184
43 1 0 0 0 0 0 0 0 0
44 0,583 0 0 0 0 0,119 0 0 0,093
45 0,543 0 0 0 0,187 0,07 0,038 0 0,066
46 1 0 0 0 0 0 0 0 0
47 1 0 0 0 0 0 0 0 0
48 1 0 0 0 0 0 0 0 0
49 0,529 0 0,088 0,116 0 0,262 0 0 0
50 1 0 0 0 0 0 0 0 0
51 1 0 0 0 0 0 0 0 0
52 1 0 0 0 0 0 0 0 0
53 1 0 0 0 0 0 0 0 0
54 0,671 0 0,007 0 0 0,087 0 0 0,024
55 1 0 0 0 0 0 0 0 0
56 1 0 0 0 0 0 0 0 0
57 1 0 0 0 0 0 0 0 0
58 1 0 0 0 0 0 0 0 0
59 0,339 0 0,11 0 0 0,13 0 0 0,111
60 1 0 0 0 0 0 0 0 0
61 0,495 0 0,007 0 0,031 0,117 0 0 0
62 1 0 0 0 0 0 0 0 0
63 1 0 0 0 0 0 0 0 0
64 0,371 0,006 0 0 0 0 0,053 0 0
65 0,409 | 0,021 0 0 0,237 0 0,038 0,477 0
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Cizelge 8.5. B grubu BCC etkinlik, girdi ve ciktilarda gevsek degiskenleri

(devami)
Sube

Cari | Katilma | Personel Kira Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon
Sube | Etkinlik | Hesap | Hesab1 | Giderleri | Giderleri | Kullandirim | Kullandirim | Gelirleri | Kar
Kodu | Degeri | ({) ) () () M M M M
66 1 0 0 0 0 0 0 0 0
67 0,515 | 0,015 0 0 0 0,001 0,028 0,023 0
68 1 0 0 0 0 0 0 0 0

BCC yontemine gore B grubu icerisinde etkinlik degeri en diisiik sube 36
numarali subedir. 36 numarali subenin etkin hale getirilebilmesi icin nakdi
kullandirimlar1 %7, sube karin1 %0,3 oraninda ve gayri nakdi kullandirimlan
mevcut durumun 2 kati kadar arttirmali, kira giderleri %6 oraninda
azaltilmalidir. 35 numarali sube; nakdi kullandirimlarim1 %25 ve komisyon
gelirleri %24 oraninda arttirmalidir. 59 numarali sube; nakdi kullandirimlarini
%74 ve kart %45 oraninda arttirmali, katilma hesaplar1 %16 oraninda
azaltmalidir. 64 numarali sube; gayri nakdi kredilerini 1,5 kat1 kadar arttirmal
ve cari hesap bakiyelerini %1,9 oraninda azaltmalidir. 40 numarali sube; nakdi
kullandirnmlarim1 %1 sube karimi %Z2 oraninda arttirmali, katilma hesap
bakiyelerini %9,3 ve sube kira bedellerini %1,2 oraninda azaltmahdir. 65
numarali sube; gayri nakdi kullandirimlarini %24 ve komisyon gelirlerini 3 kati
kadar arttirmall, cari hesap bakiyelerini %3,5 ve sube kira giderlerini %21,043
oraninda azaltmalidir. 61 numarali sube; nakdi kullandirimlarini %43 oraninda
arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %1,8 ve sube kira giderlerini %5,4
oraninda azaltmalidir. 67 numarali sube; nakdi kullandirimlarint %0,6, sube
karin1 %31 oraninda ve gayri nakdi kullandirimlarini 1,5 kati kadar arttirmalj,
cari hesap bakiyelerini %8,5 oraninda azaltmalidir. 49 numarali sube; nakdi
kullandirimlarim1 2 katina c¢ikarmali, katilma hesaplarini %14 ve personel
giderlerini %6,6 oraninda azaltmaldir. 45 numarali sube; nakdi
kullandirimlarim1 %65, gayri nakdi kullandirimlarin1 %77 ve sube karimi %48
oraninda arttirmali iken fazla olan kira bedellerini %26 oraninda azaltmalidir.
39 numarali sube; nakdi kullandirimlarint %54, sube karini %16 oraninda
arttirmali, cari hesap bakiyelerini %18 oraninda arttirmalidir. 44 numaral
sube; nakdi kullandirimlarini 1,3 kati1 ve karim1 %74 arttirmalidir. 38 numaral

sube; nakdi kullandirimlarin1 %24, gayri nakdi kullandirimlarini %55 arttirmals,
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cari hesap bakiyelerini %35 ve kira giderlerini %8,6 azaltmalidir. 54 numaral
sube; nakdi kullandirimlarim1 %49, karin1 %9 oraninda arttirmali, katilma

hesaplarini %3,4 oraninda azaltmalidir.

B Grubu CCR ve BCC Etkinlik Degerleri Karsilastirmasi;
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Sekil 8.6. B grubu CCR-BCC etkinlik sonuglari

Sekil 8.6’da goriildigi gibi CCR sonucglarina gore 15 sube etkin olarak tespit
edilmisken BCC sonuglarina gore 18 sube etkin olarak tespit edilmistir. CCR
sonuglarinda 15 sube etkinlik ortalama degeri 0,724’tin altinda kalmistir. BCC
sonuglarinda ise 14 sube tespit edilen 0,781’in altinda kalmistir. Her iki

yonteme gore etkinligi en diisiik sube 36 numaral subedir.

C Grubu CCR Etkinlik Sonuclari;

C grubu misteri sayist 5.200-4.000 arasinda degisen 32 adet subeden
olusmaktadir. CCR etkinlik sonuclarina gore 32 subeden 10 tanesinin etkin
oldugu tespit edilmistir. Ortalama etkinlik degeri 0,686’dir. Subelerin etkinlik
degerleri dagilhimi Sekil 8.7°deki gibidir.
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Sekil 8.7. C grubu CCR etkinlik sonuglari

Cizelge 8.6’'da C grubu subelerin etkinliginin saglanabilmesi i¢in girdi ve

ciktilarinda ne oranlarda degisim yapilmasi gerektigi gozlemlenmistir. Elde

edilen sonuglar normallestirme yapilmis veriler i¢indir. Sonuglara gore ortalama

degerin altinda kalan 18 subenin etkinlik degerini arttirmak icin ne gibi

aksiyonlar alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Cizelge 8.6. C grubu CCR etkinlik, girdi ve ¢iktilarda gevsek degiskenleri

Cari | Katilma | Personel ?(li:: Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon
Sube | Etkinlik | Hesap | Hesab: | Giderleri | Giderleri | Kullandirim | Kullandirim | Gelirleri | Kar
Kodu | Degeri (O] (O] (] (O] M M M M
69 0,414 0 0 0 0,165 0 0,018 0,094 0,084
70 0,469 0,001 0 0 0,251 0 0,078 0,151 0,134
71 0,685 0 0,033 0 0,037 0 0,133 0,083 0,054
72 0,951 0 0 0,105 0 0 0 0,326 0,274
73 1 0 0 0 0 0 0 0 0
74 0,83 0 0 0 0,015 0 0,554 0 0,257
75 1 0 0 0 0 0 0 0 0
76 0,441 0 0,064 0 0 0 0 0,177 0
77 1 0 0 0 0 0 0 0 0
78 0,26 0,048 0 0 0,089 0 0,141 0,048 0,003
79 1 0 0 0 0 0 0 0 0
80 0,352 0 0,023 0 0,055 0,001 0,241 0 0,044
81 0,666 0,236 | 0,299 0 0 0,28 0 0,27 0,895
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Cizelge 8.6. C grubu CCR etkinlik, girdi ve c¢iktilarda gevsek degiskenleri

(devami)
Sube
Cari | Katilma | Personel Kira Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon

Sube | Etkinlik | Hesap | Hesab1 | Giderleri | Giderleri | Kullandirim | Kullandirim | Gelirleri | Kar

Kodu | Degeri (O] (O] (] (O] M M M M
82 0,289 0 0,005 0 0 0,011 0,184 0,123 0
83 0,792 0,134 0 0 0,013 0,163 0 0,007 0,038
84 1 0 0 0 0 0 0 0 0
85 0472 0,001 0 0 0 0,042 0,174 0 0,048
86 0,482 0,035 0 0 0,073 0 0,127 0 0
87 0,895 0,017 0 0,03 0 0,066 0,149 0,117 0
88 1 0 0 0 0 0 0 0 0
89 1 0 0 0 0 0 0 0 0
90 0,341 0 0 0 0,025 0,02 0 0,047 0,016
91 0,614 0 0 0 0,167 0,094 0,062 0 0,14
92 0,443 0 0 0 0 0,004 0,046 0,071 0
93 1 0 0 0 0 0 0 0 0
94 0,476 0 0,004 0,14 0 0,023 0 0 0,253
95 0,446 0 0 0 0 0,051 0,187 0,236 0
96 0,579 0 0,108 0 0 0,247 0 0,14 0,475
97 0,603 0 0,128 0 0,175 0 0,414 0 0,53
98 A 0 0 0 0 0 0 0 0
99 1 0 0 0 0 0 0 0 0
100 0461 0 0 0 0,03 0,049 0,152 0 0,045

C grubu CCR yontemi etkinlik sonuclarina gore etkinligi en az olan sube 78
numarali subedir. Bu subenin etkinligini arttirabilmek icin gayri nakdi
kullandirimlarini %70, komisyon gelirlerini %10, sube karini %0,7 oraninda
arttirmall, cari hesap bakiyelerini %6 ve sube kira giderlerini %11,6 oraninda
azaltmalidir. 82 numarali sube; nakdi kullandirimlarin1 %3,2, komisyon
gelirlerini %40,2 oraninda, gayri nakdi kullandirimlarini 2 kat1 kadar arttirmalj,
katilma hesaplarini %1,3 oraninda azaltmalidir. 90 numarali sube; nakdi
kullandirimlarin1 %6,6 komisyon gelirlerini %14, sube karin1 %10 oraninda
arttirmall, sube kira giderlerini %10 oraninda azaltmalidir. 80 numarali sube;
nakdi %0,4, sube karini nakdi

kullandirimlarini %21 oraninda,

gayri
kullandirimlarim1 1,4 kati kadar arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %5,8,
sube kira giderlerini %16 oraninda azaltmalidir. 69 numarali sube; gayri nakdi
kullandirimlarim1 % 6,3, komisyon gelirlerini %22, sube karini %36 oraninda

arttirmal, sube kira giderlerini %32,5 oraninda azaltmalidir. 76 numaral sube;
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komisyon gelirlerini %35,3 oraninda arttirmali ve katilma hesap bakiyelerini
%13,6 oraninda azaltmalidir. 92 numarali sube; nakdi kullandirimlarin1 %1,7,
gayri nakdi kullandirimlarini %37,7 ve komisyon gelirlerini %33 oraninda
arttirmalidir. 95 numarali sube; nakdi kullandirimlarini %38,3, gayri nakdi
kullandirimlarinit %51 ve komisyon gelirlerini %42 oraninda arttirmalidir. 100
numarali sube; nakdi kullandirimlarin1 %15,4, sube karini1 %23 oraninda, gayri
nakdi kullandirimlarini 2 katina kadar arttirmaliyken sube kira giderlerini %9,6
oraninda azaltmalidir. 70 numarali sube; gayri nakdi kullandirimlarim1 %57,5,
komisyon gelirlerini %58, sube karini ise 2,3 kati kadar arttirmali, cari hesap
bakiyelerini %0,3, kira giderlerini %36,3 oraninda azaltmalidir. 85 numaral
sube; nakdi kullandirimlarin1 %9,2 gayri nakdi kullandirimlarini %81,2 ve sube
karim1 %14,5 oraninda arttirmali, cari hesap bakiyelerini %0,4 oraninda
azaltmalidir. 94 numarali sube; nakdi kullandirimlarim1 %7,7 ve sube karim
yaklasik 4 kat1 kadar arttirmali, toplanan katilma hesaplarimi %2, personel
giderlerini %9,8 oraninda azaltmaldir. 86 numarali sube; gayri nakdi
kullandirimlarini 1,7 oraninda arttirmaliyken cari hesap bakiyelerini %10,8 ve
kira giderlerini %?22,6 oraninda azaltmalidir. 96 numarali sube; nakdi
kullandirimlarint %44,8, komisyon gelirlerini %17,1 ve sube karin1 2 katina
cikarmali, katilma hesap bakiyelerini %16,8 oraninda azaltmalidir. 97 numarali
sube; gayri nakdi kullandirimlarini 2,3 kat1 kadar ve sube karin1 %88,1 oraninda
arttirmall, katilma hesap bakiyelerini %11,4 ve sube kira giderlerini %16,3
oraninda azaltmalidir. 91 numarali sube; nakdi kullandirimlarint %19,2, gayri
nakdi kullandirimlarim1 %11,5 ve sube karinit %30 oraninda arttirmali, personel
giderlerini  %36,2 oraninda azaltmalidir. 81 numarali sube; nakdi
kullandirimlarin1 %30,6, komisyon gelirlerini %23,6 oraninda ve sube karini 1,5
kati1 kadar arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %29 ve cari hesap bakiyelerini
%?21,5 oraninda azaltmalidir. 71 numarali sube; gayri nakdi kullandirimlarini
%380,5, komisyon gelirlerini %25,7 ve sube karin1 %29,5 oraninda arttirmali,
katilma hesap bakiyelerini %16,9 ve kira giderlerini %13,4 oraninda

azaltmalidir.
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C Grubu BCC Etkinlik Sonuclari;

C grubu BCC etkinlik sonuglarina goére 32 subeden 16 tanesinin etkin oldugu

tespit edilmistir. Ortalama etkinlik degeri 0,793’tiir. Subelerin etkinlik degerleri
dagilimi Sekil 8.8’deki gibidir.

0,90

100 7009009090006 0060 00000

0,80

0,70

0,60

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00
68

73

78

83

88

93

98

Sekil 8.8. C grubu BCC etkinlik sonuglari

Cizelge 8.7’de C grubu subelerin etkinliginin saglanabilmesi i¢in girdi ve

ciktilarinda ne oranlarda degisim yapilmasi gerektigi gozlemlenmistir. Elde

edilen sonuclar normallestirme yapilmis veriler i¢indir. Sonuclara gore ortalama

degerin altinda kalan 12 subenin etkinlik degerini arttirmak icin ne gibi

aksiyonlar alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Cizelge 8.7. C grubu BCC etkinlik, girdi ve ciktilarda gevsek degiskenleri

Cari | Katilma | Personel %l;: Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon

Sube | Etkinlik | Hesap | Hesab1 | Giderleri | Giderleri | Kullandirim | Kullandirim | Gelirleri | Kar

Kodu | Degeri | ({) (O] (O] (] M M M M
69 0,442 0 0 0 0,112 0 0,007 0,073 0,099
70 0,534 | 0,001 0 0 0,191 0 0,059 0,119 0,155
71 0,712 0 0,029 0 0,05 0 0,049 0,038 0,011
72 1 0 0 0 0 0 0 0 0
73 1 0 0 0 0 0 0 0 0
74 0,891 0 0 0 0,068 0,117 0,092 0 0,134
75 1 0 0 0 0 0 0 0 0
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Cizelge 8.7. C grubu BCC etkinlik, girdi ve c¢iktilarda gevsek degiskenleri
(devami)
Sube
Cari | Katilma | Personel Kira Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon
Sube | Etkinlik | Hesap | Hesab1 | Giderleri | Giderleri | Kullandirim | Kullandirim | Gelirleri | Kar
Kodu | Degeri | ({) ()] (] (] M M M M
76 0,442 0 0,041 0 0 0 0 0,177 0
77 1 0 0 0 0 0 0 0 0
78 0,31 0,074 | 0,033 0 0,183 0,03 0,16 0,102 0
79 1 0 0 0 0 0 0 0 0
80 0,369 0 0,03 0 0,064 0,031 0,139 0 0,017
81 1 0 0 0 0 0 0 0 0
82 0,297 0 0,005 0 0 0,018 0,191 0,132 0,011
83 1 0 0 0 0 0 0 0 0
84 1 0 0 0 0 0 0 0 0
85 0,761 0 0 0,376 0,121 0 0,009 0,005 0
86 0,494 0 0 0 0,027 0 0,098 0 0
87 1 0 0 0 0 0 0 0 0
88 1 0 0 0 0 0 0 0 0
89 1 0 0 0 0 0 0 0 0
90 0,406 | 0,021 0 0 0 0 0 0,01 0,025
91 1 0 0 0 0 0 0 0 0
92 0,703 | 0,001 0 0 0 0 0,019 0,045 0,062
93 1 0 0 0 0 0 0 0 0
94 0,829 0 0,009 0,283 0 0,155 0,191 0,182 0,473
95 0,884 | 0,183 | 0,087 0 0,157 0,223 0 0,358 0
96 1 0 0 0 0 0 0 0 0
97 0,85 0,185 | 0,564 0 0,788 0 0,15 0,03 0,191
98 1 0 0 0 0 0 0 0 0
99 1 0 0 0 0 0 0 0 0
100 0,467 0 0 0 0,035 0,059 0,111 0 0,034

C grubu BCC yontemi etkinlik sonug¢larina goére etkinligi en az olan sube 82

numarali subedir. Etkinligin saglanabilmesi icin; nakdi kullandirimler %5,3,

komisyon gelirleri %43,1, sube kar1 %4 oraninda ve gayri nakdi kullandirimlar

2 kat1 kadar arttirilmali, katilma hesap bakiyeleri %1,3 oraninda azaltilmahdir.

78 numarali sube; nakdi kullandirimlar1 %6,7, gayri nakdi kullandirimlar %79

ve komisyon gelirleri %21 oraninda arttirilmali, katilma hesap bakiyeleri %6,6,

cari hesap bakiyeleri %9,3 ve sube kira giderleri %23,8 oraninda azaltilmalidir.

80 numarali sube; nakdi kullandirimlarin1 %11,2, gayri nakdi kullandirimlarini

%77,6 ve sube karin1 %8 oraninda arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %7,6
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ve sube kira giderlerini %18,6 oraninda azaltmalidir. 90 numarali sube;
komisyon gelirlerini %3 ve sube karini %15,5 oraninda arttirmal, cari hesap
bakiyelerini %7,5 oraninda arttirmalidir. 76 numarali sube; komisyon gelirlerini
%35,3 oraninda arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %8,7 oraninda
azaltmalidir. 69 numaral sube; gayri nakdi kullandirimlart %2,5, komisyon
gelirlerini %17 ve sube karini %42 oraninda arttirmali, sube kira giderlerini
%?22,1 oraninda azaltmalidir. 100 numarali sube; nakdi kullandirimlarin1 %18,5,
gayri nakdi kullandirimlarint %74 ve sube karini %17,4 oraninda arttirmall,
kira giderlerini %11,2 oraninda azaltmalidir. 86 numarali sube; gayri nakdi
kullandirimlarin1 1,3 kati kadar arttirmali ve sube kira giderlerini %8,4
oraninda azaltmaldir. 70 numaral sube; gayri nakdi kullandirimlarini %43,5,
komisyon gelirlerini %45,8 oraninda ve sube karini 2,6 kat1 kadar arttirmalj,
cari hesap bakiyelerini %0,3, kira giderlerini %27,6 oraninda azaltmalidir. 92
numarali sube; gayri nakdi kullandirimlarini %15,6, komisyon gelirlerini %20,8
ve sube karini %72,3 oraninda arttirmaly, cari hesap bakiyelerini %0,6 oraninda
azaltmalidir. 71 numaral sube; gayri nakdi kullandirimlarim1 %29,7, komisyon
gelirlerini %11,8 ve sube karin1 %6 oraninda arttirmali, katilma hesap
bakiyelerini %14,9 ve sube kira giderlerini %18,1 oraninda azaltmaldir. 85
numarali sube; gayri nakdi kullandirimlarini %4,2, komisyon gelirlerini %0,95
oraninda arttirmali, personel giderlerini %Z20,2 ve kira giderlerini %33

oraninda azaltmaldir.

C Grubu CCR ve BCC Etkinlik Degerleri Karsilastirmasi;
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Sekil 8.9. C grubu CCR-BCC etkinlik sonuclari
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Sekil 8.9’da goruldiigi gibi CCR sonucglarina gore 10 sube etkinlik olarak tespit
edilmisken BCC sonuglarina gore 16 sube etkin olarak tespit edilmistir. CCR
sonuclarinda 18 sube etkinlik ortalama degeri 0,686'nin altinda kalmistir. BCC

sonuglarinda ise 12 sube tespit edilen etkinlik degeri 0,793’iin altinda kalmistir.

D Grubu CCR Etkinlik Sonuclari;

D grubu misteri sayis1 4.000’den kiictlik olan 35 adet subeden olusmaktadir. D
grubu CCR sonuglarina gore subelerden 12 tanesi etkin olarak tespit edilmistir.

Ortalama etkinlik degeri 0,671 ‘dir. Etkinlik sonuclar Sekil 8.10’daki gibidir.
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Sekil 8.10. D grubu CCR etkinlik sonuglari

Cizelge 8.8'de CCR yontemiyle D grubu etkinlik degerlendirmesi sonuglar1 yer
almaktadir. D grubu KVB’leri i¢in normalize edilmis verilerde girdi ve ¢ikti
degisimleri gosterilmektedir. Sonuclara gore belirlenen ortalama degerinin
altinda kalan 17 subenin etkinlik degerini arttirmak icin ne gibi aksiyonlar

alinmasi gerektigi belirtilmistir.
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Cizelge 8.8. D grubu CCR etkinlik, girdi ve ¢iktilarda gevsek degiskenleri

Cari | Katilma | Personel ?(l;:?: Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon
Sube | Etkinlik | Hesap | Hesab1 | Giderleri | Giderleri | Kullandirim | Kullandirim | Gelirleri | Kar
Kodu | Degeri | ({) ) (0] (0] M M M M
101 0,26 0 0,187 0 0 0 0,135 0,093 0
102 0,429 0 0 0 0 0 0,079 0,124 0
103 1 0 0 0 0 0 0 0 0
104 0,358 0 0,046 0 0,121 0 0,477 0,14 0,352
105 1 0 0 0 0 0 0 0 0
106 0,349 | 0,001 | 0,033 0 0 0 0,04 0,012 0
107 0,763 0,043 0 0 0 0,136 0 0,131 0,27
108 0,419 0 0,099 0 0,106 0,209 0 0,131 0
109 1 0 0 0 0 0 0 0 0
110 1 0 0 0 0 0 0 0 0
111 0,345 0 0,034 0 0,075 0,105 0,069 0 0,322
112 1 0 0 0 0 0 0 0 0
113 0,273 0 0,138 0,168 0 0 0 0,068 0,013
114 0,966 | 0,456 0 0 0 0 0,138 0,193 0,391
115 0,395 0 0 0,143 0 0,141 0 0,152 0
116 0,607 0 0 0 0,031 0,053 0 0,037 0
117 0,205 0 0 0 0 0,269 0 0,066 0
118 1 0 0 0 0 0 0 0 0
119 0,327 | 0,048 0 0 0 0,068 0 0,132 0,147
120 0,812 0 0,335 0 0 0,117 0 0,13 0
121 0,557 0 0 0,164 0 0,208 0 0,155 0,002
122 0,398 0 0,117 0,073 0 0 0,038 0,09 0
123 0,81 0,025 0 0 0 0,514 0 0,474 0,415
124 1 0 0 0 0 0 0 0 0
125 1 0 0 0 0 0 0 0 0
126 0,422 0 0,139 0 0,058 0,067 0,033 0 0
127 0,901 0 0,334 0 0,558 0,184 0 0,246 0,063
128 0,639 0,04 0,17 0 0 0,251 0,111 0,267 0
129 0,553 0 0,139 0 0,238 0,006 0,174 0 0
130 0,328 0 0,099 0 0 0,024 0,035 0 0
131 1 0 0 0 0 0 0 0 0
132 0,353 0,079 | 0,062 0 0 0,113 0,052 0,131 0
133 1 0 0 0 0 0 0 0 0
134 1 0 0 0 0 0 0 0 0
135 1 0 0 0 0 0 0 0 0

D grubu CCR yontemi etkinlik sonuglarina gore etkinligi en az olan sube 117

numarali subedir. Etkinligin saglanabilmesi icin;

nakdi kullandirimlarini 1,2

kat1 kadar ve komisyon gelirlerini %14,3 oraninda arttirmalidir. 101 numaral
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sube; gayri nakdi kullandirimlarini 1,2 kat1 kadar ve komisyon gelirlerini %22,7
oraninda arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %19 oraninda azaltmaldir. 113
numarali sube; komisyon gelirlerini %13,9 ve sube karim1 %8,9 oraninda
arttirmal;, katilma hesap bakiyelerini %20,7 ve personel giderlerini %38,3
oraninda azaltmalidir. 119 numarali sube; nakdi kullandirimlarini %11,8,
komisyon gelirlerini %22 ve sube karin1 %68,8 oraninda arttirmali, cari hesap
bakiyelerini %5 oraninda azaltmalidir. 130 numarali sube; nakdi
kullandirimlarint %8,1 ve gayri nakdi kullandirimlarint %33,2 oraninda
arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %15,93 oraninda azaltmalidir. 111
numarali sube; nakdi kullandirimlarimi %33,8, gayri nakdi kullandirimlarim
%?20,6 ve sube karimni 2,3 kat1 kadar arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %8,9
ve sube kira giderlerini %10 oraninda azaltmalidir. 106 numarali sube; gayri
nakdi kullandirimlarint %34,4, komisyon gelirlerini %3,4 oraninda arttirmali,
katilma hesap bakiyelerini %5,6 ve cari hesap bakiyelerini %0,2 oraninda
azaltmalidir. 132 numarali sube; nakdi kullandirimlarint %61,4, gayri nakdi
kullandirimlarin1 %64,8 ve komisyon gelirlerini %74,3 oraninda arttirmali,
katilma hesap bakiyelerini %13,2 ve cari hesap bakiyelerini %13,9 oraninda
azaltmalidir. 104 numaral sube; gayri nakdi kullandirimlarin1 1,7 kat1 kadar,
komisyon gelirlerini %12,8 ve sube karint %54,4 oraninda arttirmali, katilma
hesap bakiyelerini %9,4 ve sube kira giderlerini %11 oraninda azaltmalidir. 115
numarali sube; nakdi kullandirimlarimi %42,8, komisyon gelirlerini %38,6
oraninda arttirmali, personel giderlerini %6,7 oraninda azaltmalidir. 122
numarali sube; gayri nakdi kullandirimlarini %18,3, komisyon gelirlerini %29,4
oraninda arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %20,6 ve personel giderlerini
%4,2 oraninda azaltmalidir. 108 numarali sube; nakdi kullandirimlarini 1,2 kati
ve komisyon gelirlerini yarisi kadar arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %23,8
ve sube kira giderlerini %16,3 oraninda azaltmalidir. 126 numarali sube; nakdi
kullandirimlarim1  %18,2, gayri nakdi kullandirimlarini %13,7 oraninda
arttirmal, katilma hesap bakiyelerini %28,8 ve sube kira giderlerini %13,5
oraninda azaltmalidir. 102 numarali sube; gayri nakdi kullandirimlarini 2 katina
cikarmali ve komsiyon gelirlerini %42 oraninda arttirmalidir. 129 numarali
sube; nakdi kullandirimlarini1 %1,3 oraninda ve gayri nakdi kullandirimlarim 1,3

kat1 kadar arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %35,2 ve sube kira giderlerini
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%34 oraninda azaltmalidir. 121 numaral sube; nakdi kullandirimlarim1 %88,4,
komisyon gelirlerini %46,6 ve sube karin1 %2,3 oraninda arttirmali, personel
giderlerini  %9,6 oraninda azaltmalidir. 116 numarali sube; nakdi
kullandirimlarint %18 ve komisyon gelirlerini %11 oraninda arttirmali, sube
kira giderlerini %7,44 oraninda azaltmalidir. 128 numarali sube; nakdi
kullandirimlarini 1,3, gayri nakdi kullandirimlarini ve komisyon gelirlerini 1,5
kati1 kadar arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %47, cari hesap bakiyelerini

%11,9 oraninda azaltmalidir.

D Grubu BCC Etkinlik Sonuclari;

D grubu CCR sonuglarina gore subelerden 16 tanesi etkin olarak tespit
edilmistir. Ortalama etkinlik degeri 0,787 ‘dir. Etkinlik sonugclar1 Sekil 8.11’deki
gibidir.
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Sekil 8.11. D grubu BCC etkinlik sonuglar

Cizelge 8.9'de CCR yontemiyle D grubu etkinlik degerlendirmesi sonuglar yer
almaktadir. D grubu KVB’leri i¢in normalize edilmis verilerde girdi ve ¢ikti
degisimleri gosterilmektedir. Sonuclara gore belirlenen ortalama degerinin
altinda kalan 14 subenin etkinlik degerini arttirmak icin ne gibi aksiyonlar

alinmasi gerektigi belirtilmistir.
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Cizelge 8.9. D grubu BCC etkinlik, girdi ve ¢iktilarda gevsek degiskenleri

Cari | Katilma | Personel ?(l;:‘): Nakdi Gayri Nakdi | Komisyon
Sube | Etkinlik | Hesap | Hesab1 | Giderleri | Giderleri | Kullandirim | Kullandirim | Gelirleri | Kar
Kodu | Degeri | ({) ) (0] (0] M M M M
101 0,414 0 0,232 0,011 0 0 0,113 0,06 0
102 1 0 0 0 0 0 0 0 0
103 1 0 0 0 0 0 0 0 0
104 1 0 0 0 0 0 0 0 0
105 1 0 0 0 0 0 0 0 0
106 0,973 0,162 | 0,245 0 0 0 0,215 0,067 0
107 0,786 0,068 0 0,002 0 0,091 0 0,089 0,224
108 0,426 0 0,098 0 0,085 0,228 0 0,153 0,044
109 1 0 0 0 0 0 0 0 0
110 1 0 0 0 0 0 0 0 0
111 0,468 0 0 0,148 0,223 0,114 0,054 0 0,236
112 1 0 0 0 0 0 0 0 0
113 0,452 0 0,026 0,077 0 0 0,03 0,055 0
114 1 0 0 0 0 0 0 0 0
115 0,437 0,002 0 0,142 0 0,134 0 0,148 0
116 0,656 0 0,088 0 0,096 0,13 0 0,109 0,034
117 0,47 0,108 0 0 0 0,273 0 0,069 0
118 1 0 0 0 0 0 0 0 0
119 0,812 0,204 0 0,07 0 0 0,022 0,02 0
120 1 0 0 0 0 0 0 0 0
121 0,559 0 0 0,158 0 0,207 0 0,155 0,006
122 0,526 0 0,019 0,144 0 0 0,021 0,079 0
123 0,977 0,234 0 0,175 0 0,202 0 0,166 0
124 1 0 0 0 0 0 0 0 0
125 1 0 0 0 0 0 0 0 0
126 0,431 0 0,13 0 0,065 0,065 0,039 0 0
127 0,901 0 0,335 0 0,558 0,185 0 0,247 0,064
128 0,699 0 0,166 0 0 0,278 0,134 0,291 0,035
129 0,814 0 0,09 0,052 0,332 0 0,217 0 0
130 0,361 0 0,021 0 0 0,024 0,063 0 0
131 1 0 0 0 0 0 0 0 0
132 0,373 0,083 | 0,065 0 0 0,124 0,059 0,144 0,023
133 1 0 0 0 0 0 0 0 0
134 1 0 0 0 0 0 0 0 0
135 1 0 0 0 0 0 0 0 0

D grubu BCC yontemi etkinlik sonuclarina gore etkinligi en az olan sube 130
numarali subedir. Bu subenin etkin olabilmesi i¢cin; nakdi kullandirimlarin1 %8

gayri nakdi kullandirimlart %°59,7 oraninda arttirmali, katilma hesap
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bakiyelerini %3,4 oraninda azaltmalidir. 132 numarali sube; nakdi
kullandirimlarimi  %67,5, gayri nakdi kullandirimlarimi %73,5, komisyon
gelirlerini %81,7ve sube karint %60,1 oraninda arttirmali, katilma hesap
bakiyelerini %13,8 ve cari hesap bakiyelerini%14,5 oraninda azaltmalidir. 101
numarali sube; gayri nakdi kullandirimlarini %97, komisyon gelirlerini %14,7
oraninda arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %23,6 ve personel giderlerini
%0,7 oraninda azaltmalidir.108 numarali sube; nakdi kullandirimlarini 1,2 kati
kadar, komisyon gelirlerini %59 ve sube karim1 %72 oraninda arttirmall,
katilma hesap bakiyelerini %23,5 ve sube kira giderlerini %13 oraninda
azaltmalidir. 126 numarali sube; nakdi kullandirimlarin1 %17,7, gayri nakdi
kullandirimlarin1 %16,2 oraninda arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %26,9
ve sube kira giderlerini %15 oraninda azaltmalidir. 115 numarali sube; nakdi
kullandirimlarin1 %40,7 ve komisyon gelirlerini %37,5 oraninda arttirmaly, cari
hesap bakiyelerini %0,4, personel giderlerini %6,7 oraninda azaltmalidir. 113
numaral sube; gayri nakdi kullandirimlarimi %11,5 ve komisyon gelirlerini
%11,3 oraninda arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %3,9 ve personel
giderlerini 3,8 oraninda azaltmalidir. 11 numarali sube; nakdi kullandirimlarini
%36,7, gayri nakdi kullandirnmlarint %16 ve sube karim1 1,7 kat1 kadar
arttirmali, personel giderlerini %8 ve sube kira giderlerini %30 oraninda
azaltmalidir. 117 numarali sube; nakdi kullandirimlarini 1,2 kati kadar ve
komisyon gelirlerini %14,9 oraninda arttirmali, cari hesap bakiyelerini %13
oraninda azaltmalidir.122 numarali sube; gayri nakdi kullandirimlarin1 %11 ve
komisyon gelirlerini %25,8 oraninda arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %3,4
ve personel giderlerini %8,2 oraninda azaltmalidir. 121 numarali sube; nakdi
kullandirimlarin1 %88, komisyon gelirlerini %46,6 ve sube karinm1 %§6,8
oraninda arttirmali,, personel giderlerini %9,3 oraninda azaltmaldir. 116
numaral sube; nakdi kullandirimlarini %44, komisyon gelirlerini %32,8 ve sube
karin1 %54 oraninda arttirmali, katilma hesap bakiyelerini %34 ve sube Kkira
giderlerini %23 oraninda azaltmalidir. 128 numarali sube; nakdi
kullandirimlarini 1,5, gayri nakdi kullandirimlarini 1,8 ve komisyon gelirlerini
1,6 kati kadar, sube karini ise %61 oraninda arttirmali, katilma hesap
bakiyelerini ise %45,9 oraninda azaltmalidir. 107 numarali sube;nakdi

kullandirimlarint %24,6, komisyon gelirlerini %18,8 oraninda, sube karini ise
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2,2 kat1 kadar arttirmali,cari hesap bakiyelerini %18 ve personel giderlerini

900,13 oraninda azaltmalidir.

D Grubu CCR ve BCC Etkinlik Degerleri Karsilastirmasi;
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Sekil 8.12. D grubu CCR-BCC etkinlik sonuglar

Sekil 8.12'de goriildiigii gibi CCR sonuglarina gére 12 sube etkinlik olarak tespit
edilmisken BCC sonuglarina gore 16 sube etkin olarak tespit edilmistir. CCR
sonuglarinda 18 sube etkinlik ortalama degeri 0,671’'in altinda kalmistir. BCC

sonuglarinda ise 14 sube tespit edilen etkinlik degeri 0,787’nin altinda kalmistir.

8.5. Sonuclar ve Degerlendirme

Bankacilik sektoriinde yasanan rekabet sebebiyle bu sektor igerisinde yer alan
bankalarin bu rekabet ortamina ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple
bankalar oOncelikle etkinliklerini arttirmahdir. Bu calismada o6zel sektoérde
faaliyet gosteren bir katihm bankasinin bireysel, ticari ve kurumsal miisterilere
hizmet veren 135 adet subesinin performanslar él¢iilmiistiir. 135 sube etkin ve
pasif olarak calisilan miisteri sayilar1 goéz oniinde bulundurularak gruplara
ayrilmistir. Subelerin etkinliklerini arttirabilmek icin ne gibi aksiyonlar almalari

gerektigi tespit edilmistir. Ellerinde bulunan atil kaynak ve kullanilan fazla
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girdilerin azaltilmas1 ve hangi ¢ikti kalemlerinin iyilestirilmesi gerektigi

tizerinde durulmustur.

Calismada etkinlik 6l¢timleri CCR ve BCC yontemi kullanilarak yapilmistir. Her
bir grupta BCC yontemi 6l¢timleri daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun sebebi ise BCC

yonteminin  degisken getiri varsayimi altinda  konvekslik  kisitim

bulundurmasidir.

Gruplar icerinde degerlendirilme yapildiginda ortalama etkinlik degerlerine
gore CCR yonteminde B grubu etkinligi en yiiksek grupken, BCC yontemine gore
C grubunun en etkin grup oldugu tespit edilmistir. Elde edilen ortalama etkinlik

ciktilar1 Cizelge 8.13’de oldugu gibidir.
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Sekil 8.13. Grup ortalama etkinlik degerleri

Miisteri sayisinin en fazla oldugu A grubu her iki yonteme gore etkinligi en
diisiik olan gruptur. Bu durumda A grubu igerisinde yer alan subelerde, ya
miisterilerle etkin olarak calisiilmamaktadir ya da subeler belirlenen karar

verme birimlerini yanlis sekilde yonetmektedir.

Bir subenin katilma fonu toplamada ya da nakdi fon kullandirmada basarili

olmas1 o subenin basar1 oldugunu gostermemektedir. Onemli olan subelerin
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topladiklari fonlari, dogru sekilde kullandirmak ve dogru gelirleri, dogru sayida

calisanla elde etmektir.
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