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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

ELEKTRONIK SEKTORUNDE ERP SISTEMIi SECIM VE
ENTEGRASYONUNDA KRITiK BASARI FAKTORLERI

Volkan YILDIRIM

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal

Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Ali Osman KUSAKCI

2018, 80 sayfa

ERP giinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerinin yonetiminde 6ne ¢ikan ¢ok onemli
bir stratejik aragtir. Ancak, sistemin ¢alisanlar tarafindan benimsenip etkin
kullaniminda ve sistemin uyarlanmasinda dogru yazilimin se¢ilmesi kritik bir
siiregtir. Bu calismada, ERP sistemi kullanan firmalarin, sistem uygulama ve
entegrasyon siireclerine yonelik kritik basar1 faktorlerinin analiz edilmesi
amaglanmistir. Bu amagla hazirlanan 6l¢ek kullanilarak ERP sistem segimlerine yon
verecek kritik basar1 faktorleri tespit edilmistir. Calismanin verilerini olusturmak
tizere anket uygulamasi yapilmis olup SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) programi ile sonuglar degerlendirilmistir. Anket bulgularinin istatistiki
anlamlilik derecelerini bulmak i¢in yapilan analizlerin sonuglarina gore kritik basari
faktorleri ile cinsiyet, egitim, yas, ¢aligma siiresi, firma igerisindeki pozisyon, ERP
sistem kullanim stiresi ve farkli modiillere dayali olarak kullanimlarda anlamli bir
iligski tespit edilmemistir. Diger yandan ERP uygulama siirecine bagli olarak ana
kriterlerin en Onemli alt kriteri, proje takviminin hazirlanmasi olarak; yOnetim
tutumu ana kriterinin en dnemli alt kriteri degisim yonetimi olarak; ERP verilerinin
ana kriterinin en 6nemli alt kriteri verilerin analiz edilmesi olarak; orgiit davranisi
ana kriterinin en 6nemli alt kriteri boliimler arasi isbirligi olarak; ERP sistem sec¢imi
ana kriterinin en 6nemli alt kriteri yazilim testi ve sorun giderme olarak; ERP sistem
tedarikg¢isi ana kriterinin en 6nemli alt kriteri satici-miisteri ortakligi olarak; ERP
kullanicilart ana kriterinin en onemli alt kriteri ERP kullanic1 katilimi olarak tespit
edilmistir. Ayrica AHS (Analitik Hiyerarsi Siireci) ile de ana kriterler ile alt kriterler
arasinda iligkiler kurgulanarak kritik basar1 faktorlerinin 6nem derecesi irdelenmistir.
Belirlenen 6nem derecelerine gore farkli ERP sistemleri degerlendirilmistir. AHS ile
yazilim seg¢im kriterleri sonuglart incelendiginde ise Microsoft Dynamics programi
en uygun program olarak se¢ilmistir.

Anahtar Kelimeler: ERP entegrasyonu, ERP se¢imi, kurumsal kaynak planlamasi,

ozellestirilmis yazilim.
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CRITICAL SUCCESS FACTORS IN ERP SYSTEM SELECTION AND
INTEGRATION IN ELECTRONICS SECTOR

Volkan YILDIRIM

Istanbul Commerce University
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Department of Industrial Engineering

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ali Osman KUSAKCI
2018, 80 Pages

In today's competitive environment, ERP is a very important strategic tool that stands
out in the management of businesses. However, it is a critical process to choose the
right software for the system to be adopted by the employees and for the effective
use and adaptation of the system. The aim of this study is to analyze the critical
success factors of system application and integration processes of companies using
ERP system. By using the scale prepared for this purpose, it has been tried to
determine the critical success factors that will guide the selection of the ERP system.
The questionnaire was applied to create the data of the study and the results were
evaluated with the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) program.
According to the results of the analyzes to find the statistical significance of the
survey findings, no significant relationship was determined between critical success
factors and gender, education, age, duration of study, position within the firm,
duration of ERP system usage and usage based on different modules. However, in
terms of ERP software, it has been determined that there are significant differences
in terms of representatives. On the other hand, depending on the ERP application
process, the most important sub-criterion is the preparation of the project schedule;
the most important sub-criterion of the management attitude is change management;
As the analysis of the most important sub-criteria data analysis of the main criteria
ERP data; the most important sub-criterion of the main criteria of organizational
behavior is cooperation between the departments; ERP system selection is the most
important sub-criteria of the main criteria software testing and troubleshooting; The
most important sub-criterion of ERP system supplier is supplier-customer
partnership; The most important sub-criterion is ERP user participation. In addition,
AHP (Analytic Hierarchy Process) has been used to examine the importance of
critical success factors by establishing relations between the main criteria and sub-
criteria. Different ERP systems have been evaluated according to the determined
importance ratings. When the results of AHP and software selection criteria were
examined, Microsoft Dynamics program was chosen as the most suitable program.

Keywords: ERP selection, ERP integration, enterprise resource planning, specialized

software.
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1. GIRIS

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning, ERP), isletmelerde
tiretimin gergeklestirilmesinden satis siireclerine kadar genis bir yelpazede, ortak
planlamalarin  gelistirilmesini saglayan yazilimlardir. Bu amagla hazirlanan
yazilimlarin en 6nemli 6zelligi ¢ok fonksiyonlu olmalaridir. (Rajagopal, 2002).
Ayrica isletmede planlama siirecine hizmet ettiklerinden diinya genelinde bilisim
sistemleri igerisinde en sik kullanilan yazilimlardir. Ozellikle iiretim ve hizmet
sektoriindeki kuruluglarin isletilmesinde stratejik 6neme sahiptirler ve kuruluslarin
kendi siireglerine en uygun yazilimi se¢meleri de isletmeleri i¢in Onem arz
etmektedir. (Bayraktar ve Efe, 2006).

ERP nin 6zellikle endiistri kuruluslari i¢in 6nem arz etmesinin temel nedeni, isletme
yapilarmin mevcut olan kit kaynaklarinin maliyetlerini diistirme odakli olmasidir.
Diger yandan firiinlerin hizli bir sekilde dagitimlarini gerceklestirmek de hedefler
arasindadir. ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) ile kurum yapisi igerisinde
bilgilerin sistematik ve biitlinlestirici bir ger¢evede akisi saglanmasi sayesinde
isletmelerin ~ farkli 1is siiregleri arasindaki baglantilar hizli bir sekilde
kurulabilmektedir. Tiim bunlar kaliteye ve hiza yansimaktadir. ERP sayesinde bir
cok fonksiyonu kapsayan bilgi akis1 ve raporlamalar hiz kazanmaktadir (Davenport,
2000).

ERP sistemleri ile is akisinin aktif bir sekilde saglanabilmesi gergek bilgiye ulagsma
durumu, dogru ve giivenilir yapilarin olusturulmast daha fazla iiretimin
gerceklesmesini tetikler ve igletmelerin ERP sistemlerini iistiin bir nitelik haline
getirmesi ve uygun yazilimlar1 entegre etmeleri ile gliniimiiz rekabet ortaminda
basarili bir isletmenin temelleri atilmis olur. Bu baglamda hem isletme hem ¢alisan
hem de iiretim agisindan, ERP sistemlerinin entegre edilmesine iliskin yazilimlar

isletmeler i¢in her gegen giin vazgecilmez olmustur.

Kurum i¢in en uygun ERP sistem se¢iminin yapilmasinda isletmeyi etkileyen temel
unsurlarin belirlenmesi ve kritik basar1 faktorlerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir.
Isletmelerin yazilim segiminde hatalar yapmasi halinde ise, basarili bir sistemden

ziyade sorunlarin fazlaca meydana geldigi bir sistem haline gelmesi s6z konusudur
(Balaban, 1999).



ERP sistem se¢imine yonelik olarak kritik bagar1 faktorleri temelli gelistirilen
caligmalar incelendiginde, farkli sonuglar goze ¢arpmaktadir.

Ornegin; Cakmak vd., (2013) tarafinda gelistirilen bir calismada, ERP sistemi
kullanan iki otomotiv firmasmin kritik basar1 faktorleri degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme sonucunda, en 6nemli faktorlerin ERP uygulama siireci ile yonetim
tutumu oldugu, en az etkili olan faktorlerin ise ERP tedarikgisi ile ERP kullanici
isimlerinin oldugu belirlenmistir.

Bagka bir arastirma ise Bayraktar ve Efe (2006) tarafindan gelistirilmistir. Aragtirma
kapsaminda ERP sistem uygulamasi se¢imlerinde, her sistemin isletmeye yonelik
etkili bir sonu¢ gozlemlenme durumuna etki etmesi saglanmayabilmektedir. Bu
dogrultuda isletmelerin, en uygun ERP sistemini, var olan nitelikleri gz oOniinde
bulunarak tercih yapmasi gerekliligi, aksi halde basarili bir siirecin
olusturulamayacag belirlenmistir.

ERP sistem se¢imi ile beraber entegrasyonun saglanabilmesi baglaminda yapilan bir
diger calisma ise Demirci ve Ulukdy (2005) tarafindan gelistirilmistir. Arastirmada
entegrasyonun saglanabilmesinde, LBS (Logo Business System) entegre yazilim
paketlerinin kullanilmas: ile beraber daha etkin bir entegre sistemden soz
edilmektedir. Arastirma sonucunda, isletme sistemine dayali Orgiit birimlerinin,
eszamanli olarak biitiinlestirilmesine katki saglayan bu paketin 6nemli bir basar

faktori olusturacagini savunulmaktadir.

Bu calisma kapsaminda, uygun ERP yazilim sistemlerinin tercih edilmesinde en
etkin ve verimli yontemlerin bulunmasi, yazilim se¢im tercihlerini etkileyen faktorler
ile ilgili uygulamalar ve tespitler yapilmis ve bu amagla ERP sistemini kullanan
firmalara cesitli sorular yoneltilmistir. ERP sistemlerinin biitiinlestirici etkilerinin
saglanmas1 sonucunda, sisteme yonelik kazanimlar belirtilmistir. Calisma
kapsaminda ozellestirilmis yazilimlar hakkinda genel bilgiler verilmis ve ERP
sistemler ile 6zellestirilmis yazilimlarin karsilastirilmas: saglanmistir.

Kritik basar1 faktorleri incelenirken, kritik basar1 faktorlerinin cinsiyet, egitim, yas,
calisma siiresi, pozisyon, ERP yazilim ¢esitleri, ERP sistem kullanim siiresi, ERP
sistem modiilleri ile iliskisi belirlenmistir. Yazilim sec¢imindeki kriterlerin AHS
yontemi ile tespit edilmesi saglanmistir. Bu yontem ile belirli asamalarda var olan

kriterler arasinda se¢imin hangi diizeyde sekillenme gosterdigi belirlenmistir.
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Bu ¢ergevede ikili karsilagtirmalar sunu gostermistir ki, ERP seciminde en onemli
faktor sistemin isletme yapisi ile uyumudur. Uygun ERP sisteminin segilmesi ile
mali kazancta artislar goriilmekte aksi durumlarda ise ciddi kayiplarin olabilecegi
belirlenmistir. Bunun sebebi teknolojik gelismelerin hizini1 yakalayamayan yavas

tiretimden kaynakl1 sorunlardir.

Uygun ERP sisteminin segilebilmesi i¢in paket programlarmin kapsamlarinin
bilinmesini gerektirmektedir. Hazir paket programlarin haricinde ozellestirilmis
yazilim tercihleri de yapilabilmektedir. Yazilimlarin avantaj saglayan durumlarina ek
olarak dezavantaj sunacagi da bilinmelidir. Bu baglamda c¢aligmanin genel amaci,
yazilim sistemlerinin ERP sistem secimine etkisinin belirlenmesi ile beraber entegre

yaptya etkisinin arastirilmasidir.

Calisma kapsaminda Oncelikle bir literatiir taramasi ile ERP sistem yazilim
uygulamalari incelenmis ve nitelikleri degerlendirilmistir. ERP paket programlarina
iligkin genel degerlendirme ile beraber isletme yapilarina saglayacagi kolayliklar

tespit edilmistir.

Bununla ilgili kadin ve erkek firma temsilcileri igin cinsiyet bakimindan, ERP sistem
uygulama ve entegrasyon siirecinin basarili sekilde yiiriitilmesi konusunda
belirlenen kritik basar1 faktorleri goz Oniine alindiginda tiim faktorler ayni 6nem
diizeyine sahip olmadiklar1 gézlenmistir.

Aym zamanda Universite ve Yiiksek Lisans mezunu firma temsilcileri igin, ERP
sistem uygulama ve entegrasyon siirecinin basarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda
belirlenen kritik bagsar1 faktorleri goz Oniine alindiginda tiim faktérler aym1 onem

diizeyine sahip olmadiklar1 da tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Bu kapsamda c¢alismanin birinci boliimiinde ERP sistem yazilimlar1 ve ¢alismanin
genel amaci ile ilgili bilgiler verilmis, ikinci boliimiinde benzer konularda yapilmis
caligmalar Ozetlenmis, {cilincii bolimde ERP sistemine iligkin genel bilgilerin
1s18inda Tirkiye’de kullanilmakta olan ERP paketleri ve paket secimlerinde
kullanilan kriterler incelenmistir. Bu boliimde ayn1 zamanda ERP sistem bilesenleri

ve kurulum asamasi da agiklanmistir. Ayni zamanda ERP sisteminin avantaj ve
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dezavantajlar ile maliyete yansimalar1 da degerlendirilmistir. Calismanin dordiincii
boliimiinde, kurum istegine bagli olarak hazirlanan Ozellestirilmis yazilimlar
hakkinda genel bilgiler verilmis ve modelleme konusuna deginilmistir. Diger yandan
organizasyonel yapida stratejilerin  belirlenmesi konusu ERP  baglaminda
degerlendirilmistir. Bu boliimde ayni zamanda paket halindeki ERP sistemler ile
ozellestirilmis yazilimlarin karsilastirilmast yapilmistir.

Besinci ve altinci boliimde arastirmanin 6lgeklendirme asamasi yer alir. Bu boliimde
elde edilen veriler dogrultusunda alternatiflerinin tercih nedenleri incelenmistir.
Karsilagtirma amaci ile yapilan anketler yine bu boliimde yer almaktadir.

Calismanin sonug¢ bolimiinde ise gerceklestirilen anket uygulamasi ile literatiir
taramasindan yola ¢ikilarak ERP sec¢im sistemlerini belirleme siirecleri, performans
degerlendirmeleri, Orgiitsel vatandaslik davranislarina etkileri, firmaya yonelik
dolayli ve dogrudan etkileri degerlendirilmis ve ERP sistemlerinin gelistirilmesi ile

ilgili ileride yapilacak c¢alismalara 151k tutacak gorlis ve Oneriler verilmistir.



2. LITERATUR OZETi

Giliniimiizde bilisim teknolojilerindeki gelismeler isletme yapilarimi ciddi sekilde
etkilemektedir. Gelisen teknolojiler, is yapisinda ve akisinda degisime, bu degisim de
kaynaklarin  verimli bir sekilde kullanilmasin1 saglamistir. Ayrica bilisim
teknolojileri hizli problem ¢6ziimleme yontemlerini de beraberinde getirmistir. Tiim
bu gelismelerin 1518inda ERP yazilim sistemleri isletmelere 6nemli kolayliklar
saglamaktadir (Karagoz vd., 2014). Fakat ticari yazilimlari1 biinyesinde bulunduran
ve isletmelere 6zel olarak hazirlanan bir paket programlar dizini olan ERP sistemleri
maliyetleri yliziinden isletmeler agisindan kar ve zararlar1 degerlendirilerek dikkatle

secilmeli ve kullanilmalidir. (Sheldon, 2005).

Isletmeler giiniimiizdeki rekabet ortaminda basarili olmak i¢in bir cok konuda oldugu
gibi ERP sistem kullaniminda da etkin olmak zorundadir. ERP nin isletmelere
saglayacag1 avantajlar siireklilik, hiz ve slirecler arasi1 entegrasyon saglamak olarak
ozetlenebilir. Islemlerin yiiksek performansla yiiriitiilmesi tiim birimleride yapilan
islemlerin stirekliligi, fonksiyon yapilarinin hizli olmasi ve tiim bunlarin entegrasyon
igerisinde olmasi gibi konular bilgi teknolojilerinin ilgi alanma girmektedir. Bu
nedenle ERP sistem uygulamalart hem hiz hem de kaliteyi artiran etkileri ile giin

gectikce daha fazla ragbet gormektedir (Mabert vd., 2001).

ERP sistemleri, genis bir alanda uygulanabilir yazilimlar igerdiginden yonetim
birimlerinde ve is slireclerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. ERP’ nin oncelikle
kullanabilecegi alanlar; muhasebe, stok yonetimi, tedarik, iliretim ve dagitim
planlama, bakim-onarim, kalite kontrol, insan kaynaklar1 olarak sayilabilir. ERP tiim
bu fonksiyonlarin isbirligi igerisinde yliriitiilmesini ve izlenebilmesini saglar. Etkin
ERP yazilimlarmin destegi ile miisteri taleplerini daha iyi karsilayabilmek de
miimkiin olabilmektedir. Isletmeler i¢in tedarik, iiretim ve dagitim siireclerinin etkin
ve verimli olmasi ¢ok 6nemlidir. ERP tiim bu alanlarda isletmelerin en 6nemli

destekgisi olmaya taliptir (Wallace ve Kremzar, 2001).



Isletmelerin tiim islevselliklerinde yardimei bir planlayici olan ERP yazilim sistemi,
liretim asamasindan tedarik asamasina kadar isletmeye 6zel olarak da en bastan
hazirlanabilmektedir. Fakat takdir edilmelidir ki 6zel taleplere cevap veren yazilimlar
paket olanlardan daha maliyetlidir, bu maliyete danismanlik hizmetleri de eklenince
is degismekte isletmeler kendilerine belki de milyonlarca dolar kazandirabilecek bu
sistemleri kullanmak konusunda bir daha diisiinmek zorundadirlar. (Chase vd.,

1998).

ERP sisteminin se¢ilmesinde maliyet faktoriiniin diginda isletmenin tiim siiregleriyle
entegrasyonu meselesi de lizerinde ayrintili olarak durulmasi gereken konulardandir.
Uygun sistemin se¢imi, isletmeye uyarlanmasi, gerektiginde gelistirilmesi ve isletme
yapisina entegre edilmesinin kolay bir siire¢ olmadigi bilinerek iizerinde ciddi
calismalar yapilmasi gerekmektedir (Radding, 1999). Bu baglamda isletmelerin uzun
vadede ayakta durabilmesi ve rekabet ortaminda etkin bir performans
yakalayabilmesi i¢cin ERP paketinin se¢imine, artacak maliyetler ve kurulum
asamasindaki zorluklar dikkate alinarak karar verilmelidir. ERP’nin geri doniisii
olmayan bir yatirim oldugunu bilinmelidir. Isletmelerin yasam egrilerinde nemli bir
yer teskil edecek ERP ile ilgili tercihlerini dogru bir sekilde yapmalar
gerekmektedir. Basarili bir ERP sistem se¢iminde dikkat edilmesi gereken belirli
kriterler arasinda islevsellik, referans, destek ve maliyet sayilabilir (Altay, 2007).
Kriterler olarak ifade edilen bu maddelere genel olarak “Kritik Basar1 Faktorleri”
denilmektedir.

ERP uygulamalarinin avantajlarint belirleme kapsamli Benchmarking Partners
(1998) tarafindan 62 Fortune 500 sirketine yonelik yapilan bir arasgtirmanin
sonucunda ERP uygulamalar1 yapilan sirketlerde maliyetlerde azalma, gelirlerde
tyilesme, nakit yonetiminde gelisme, envanter ve personel sayilarinda azalma, siparis
termin siirelerinde azalma, kalite kontrol ve siparis yonetiminde iyilesme gibi bir¢cok

avantaj gozlenmistir.

ERP sistem uygulamalarina yonelik kritik basar1 faktorlerini belirlemeye yonelik
Yilmaz (2009) tarafindan yapilan arastirma; yoneticilerin ERP sistem se¢iminde
uzman kisiler ile ¢alismasinin ve maliyetlere olumsuz bir etki olusturabilecek her

etmenin gozden gegirilmesinin gerekliligi iizerinde durulmus ve g¢alisanlarin ERP



konusunda egitim almalarmin ve performans temelli adimlarin atilmasinin 6nemi

vurgulanmigtir.

ERP sistem se¢iminde kritik bagsar1 faktdrlerden biri olan yonetim kararlarinin se¢im
etkisidir. Bu dogrultuda Giileryliz (2007) tarafindan yapilan c¢alisma, bu konuyu
irdeleme agisindan Onem tasimaktadir. Gileryiiz’iin isletmelerin  yonetimsel
kararlarinin etkilerini belirleme kapsamli arastirmasinda, farkli sirketler {izerinde
yonetim kararlarinin ERP sistem uygulamalarina ne tiir etkisinin oldugu ya da
anlamli bir iligkisinin olup olmadigini belirlenmeye c¢aligilmigtir. Aragtirma
sonuclarinda ERP sisteminin her asamasima etki eden ¢esitli kriterlere yonetimin
kararlarinin  etkileri degerlendirilmis ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir.Yonetim kararinda ortak kararlarin alimmasi ve uzman Kkisilerin de
goriigleri dogrultusunda islemlerin gelistirilmesi ile ERP uygulamasiin basarisi

arasinda dogrudan bir ilginin varli§1 gorilmistiir.

ERP sistem planlamasina yonelik olarak kritik basar1 faktorleri arasinda yer alan
etmenlerden birisi de tedarik zinciri yonetim siirecidir. Bu siirecin etkisinin
belirlenmesi amaciyla Akdogan (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6zellikle de
lider konumunda olan sirketler acisindan tedarik konusunun 6nemi ve tedarik zinciri
stireclerindeki basarisizligin nasil olumsuz bir etki yarattig1 ortaya konulmustur. Bu

cercevede raporlamalarin 6nemi vurgulanmastir.

ERP sistemine yonelik uygulamalarin tercih edilme durumlariyla ilgili Altay (2007)
tarafindan yapilan bir calismada, ERP uygulamalarini tercih eden kesimin

cogunlugunun biiylik 6l¢ekli tiretim sektdriindeki isletmeler oldugu belirlenmistir.

ERP sisteminin kurulum siirecinde isletmeler ilk olarak analiz asamasinda, ikinci
olarak da c¢alisanlarin gostermis oldugu diren¢ karsi bazi zorluklar yasayabilirler.
Analiz asamasinda sistem analizlerinin uzman kisiler tarafindan yapilmamasi
halinde, sorunlarin devam ettigi ve maliyetlerin de arttig1 yoniinde bulgular elde
edilmistir. Isletmeler analiz asamasinda tercih edecekleri ERP sistem seciminde
isletmeye uyumluluguna ve yeterliligine yonelik arasgtirmalari uzman kisilere

yaptirmalidirlar. Bu yiizden ERP sistem se¢iminde bir diger 6nemli kriter ise



referanstir. Yazilim ve damigmanlik islerini gelistiren firmalarin giivenirliligi son

derece dnemlidir (Sirinigidi, 2000).

ERP sisteminin kurulumu ile beraber en olumlu avantaj raporlama sistemlerindedir.
ERP sisteminin bir diger 6zelligi de avantajlarinin belirlenmesi i¢in en az 3(ii¢) yillik
bir siire¢ gerekmesidir. Bu nedenle isletmeler, ERP’yi kisa bir proje olarak

degerlendirmemeli, siirecin uzun soluklu oldugunu kabul etmelidirler. (Altay, 2007)

ERP sistem seciminde islevsellik kriteri iizerine yapilan bir diger calismada secilen
ERP paketinin isletme yapisina entegrasyonunun saglanmasi ile beraber etkin bir
performansin yakalandigi ortaya konulmustur. Bu durumun en oOnemli etkisi,
isletmenin karsilastigi problemlerde ERP ile daha etkin ¢6ziim siireglerinin

saglanmasidir (Newcomer, 2004).

ERP kullanimina ge¢is saglamada onemli bir nokta olan ve ERP sistemi sec¢imi
kriterlerinden biri olan maliyet faktorii lizerine yapilan ¢alismalar gostermistir ki,
ERP maliyetleri genel olarak paketlerin satin alinmasi, kurulumun gergeklestirmesi,
kullanimina iliskin egitim ve destek hizmetleri ile donanim olarak Ozetlenebilir

(Talu, 2004).



3. ERP SISTEMLERI

Gliniimiizde teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, kiiresellesmeyi hizlandirmis ve
bu durumun bir sonucu olarak da ciddi bir rekabet ortami olusmustur. Rekabet
ortaminda, basarili bir yonetim sistemi gelistirme zorlu bir siiregtir (Markus vd.,
2000). Dolayisiyla isletmeler, klasik isletme anlayisindan wuzaklagmakta ve
organizasyon yapilarina uygun bir sistemi olusturmaya ¢alismaktadir. Klasik anlayig
temelinde yer alan kar elde etme olgusu, cagdas yoOnetimde yerini maliyetlerin
azaltilmasini saglamaya birakmistir. Maliyetlerin azaltilmasi igin kritik faktorlerden
biri ERP sistemidir Ciinkii ERP sistemi, kurumsal kaynak planlamasinin etkin bir
sekilde saglanabilmesine yardimci olmaktadir (Yen vd., 2011).

Isletme biinyesinde yer alan iiretimden satis islemlerine kadar olan tiim siirec
yonetiminin entegre edilmesinde, farkli is alanlaria 6zgii yapilarin bir biitiin halinde
gozlemlenmesinde ve is siireglerinin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesinde
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) etkili bir aractir (Sebetci vd., 2014). Kurum
yapisinin ERP sistemine yonelik ihtiyaclarini gidermede, sistemin iyi tanimlanmasi
ve ERP sisteminin seg¢ilmesi ile beraber farkli fonksiyonlar1 birbirine entegre
edebilmek 6nemli bir noktadir. Ciinkii kurum yapisinin gereksinimlerine uygun bir
ERP sistemi secememek, milyon dolarlik kazanimlar yerine zararlarin olusmasina

neden olabilmektedir (Bayraktar ve Efe, 2006).

3.1. ERP Kavram

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), isletme bilinyesinde birden fazla fonksiyonun
birlikte ¢aligmasin1 saglayabilen, kaynak yonetiminin olusturulmasinda planlamalarin
gelistirilmesine yardimc1 olan bilgi sistemlerinin tiimiinii tanimlamaktadir (Karadede
ve Baykog, 2006). ERP sistemi, tedarik siireglerinin gerceklestirilmesi, yeterli
iretimin saglanabilmesi, dagitim ve mali kaynaklara iligskin planlamalarin etkin ve
verimli olarak yapilmasini saglayan yazilim sistemidir (Cetinoglu vd., 2011). Bu

durum ERP sitemlerinin kullaniminda, yalnizca muhasebe ve finansal islemlere



dayali baglam ile sinirli kalmamaktadir. ERP sistemi hem isletme i¢i hem de isletme

disindaki biitiin iglevsellikleri kapsayan bir sistemler biitiiniidiir.

Dogru bir ERP sisteminin muhtemel etkileri asagida siralanmistir (Oktal, 2007,
Sebetci vd., 2014);

e Yonetim siirecleri: Isletmede, is siireclerine dayali olarak fonksiyonel yapinin
olusturulmasi, Orgiitsel entegrasyonun saglanmasi ve yoOnetmeyi saglamak
acgisindan olumlu bir unsurdur.

e Teknolojik unsurlar: ERP sistemi, veri tabanlarinin tek bir arag vasitasiyla
gerceklestirilmesini  ve bilgi isleme fonksiyonlarinda fazla modiilden
yararlanilabilmelerini saglamaktadir.

e Haberlesme unsurlari: Isletme temelinde bilgi akisinin gercek zamanl
olmasimi saglamaktadir. Diger yandan, bilgi akisinda entegre bir yapinin
olusturulabilmesini hedefleyen bir aragtir.

e Islevsellik unsurlari: Dogru bir ERP sistemi, farkli is prosediirlerine dayali

olarak entegre bir yapinin olusturulmasini saglanmaktadir.

3.2. ERP’nin Tarihsel Gelisimi

ERP sistemlerinin tarihsel gelisimi incelendiginde ilk olarak 1960 yilinda Malzeme
Ihtiyag  Planlamasi (MRP) uygulamalarma rastlanmaktadir. MRP  sistemi,
hammaddeye bagl iiretim ve stok kontrolii igin satin alma iglemlerinin planlanmasi
amaciyla gelistirilmistir. MRP’nin gelisiminin ardindan 1970 yilinda Uretim Kaynak
Planlamas1 giindeme gelmistir. Tiim bu planlama sistemleri igletmeyi bir biitiin
olarak ele almakta ve isletmelere 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Fakat artan
rekabet ortaminda Kkaliteyi daha ucuza elde etme c¢abasi yeni sistemlerin

gelistirilmesini gerektirmistir (Altay, 2007).

MRP sistemlerinin daha etkin bir performans gosterecek sekilde gelisimi 1970 ve
1980 yillarinda entegrasyon calismalar1 ile hiz kazanmistir. Kiiresellesmenin
yayginlagsmasiyla 20. yiizyilin sonlarinda Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

sistemleri gelismis ve 21. yilizyilin baslarinda farkli yapilar ile entegre edilerek
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isletmelere avantajlar sunmaya baglamistir. ERP sistemlerinin gelismesiyle es
zamanli olarak ERP sistemine entegre edilecek yazilim sistemleri de gelismistir
(Karagoéz vd., 2014). ERP’nin yillar icerisindeki tarihsel gelisimi Sekil 3.1°de

gosterilmektedir.

Kapasite
Ihtiya;

Planlama
(CRP) \

~
MRPII ERP ERPII

o

Opetasyon
planlama

Fi k
mansman selcacs

1960 1970 1980 1990 2000 2000+....

\

~

Sekil 3.1. ERP sisteminin tarihsel gelisim siireci (Karagdz vd., 2014)

3.3. ERP Sistemlerinin Onemi

Giiniimiizde isletmelerin basarilar1 bilgiyi kullanma yetenekleri ile yakindan
iligkilidir. Iste bu yiizden bilginin sistematik olarak isletmeye entegre edilmesini
saglayan ERP sistem yazilimlar isletmenin basarisinda etkin rol almaktadir. ERP
sistemlerinin igletmede her tiirlii bilgi akisindan sorumlu olmasi, en Onemli
ozelligidir. Bu durum is siireclerinde biitiinlesik sistemin olusturulmasini
saglamaktadir.  Bilginin  gercek zamanli olmasi ve islemlerin hizlica
gerceklestirilmesi, tiretim ve dagitim siireclerinde nitelikli adimlarin atilmasini
kolaylastirmaktadir. Tedarik, iiretim ve dagitima iligkin islemlerin etkin ve verimli
olmasi i¢in bagli olduklari is siireclerinin es giidiimlii ve biitlinlesik olmalar1 ¢ok
onemlidir (Wallace ve Kremzar, 2001). ERP, bir yandan bu siireglere destek olan,
diger yandan bilginin bolgesel olarak aktarilmasini da saglayan onemli bir aractir

(Levine, 1999).
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ERP sistemlerinin etkinligindeki en 6nemli unsurlardan biri de bircok fonksiyonel
modiili bir arada idare edebilme ozelligidir (Bayraktar ve Efe, 2006). Ornek
tizerinden ifade etmek gerekirse Sekil 3.2°de SAP (Systems, Applications and
Products in Data Processing) uygulamasina iliskin fonksiyonel modiiller verilmistir.
Sekilde de goriildiigl iizere bu yontem ileri diizeyde c¢ok farkli alanlara hitap eden
islemlerin bir arada yapilmasini saglamaktadir. Boylece ¢ok sayida islem
koordinasyon ve entegrasyon igerisinde yiiriitilir. Bu durum, ERP sistemlerinin
kullandig1 tiim yazilim sistemleri i¢in gecerli olup yillar i¢inde geliserek etkinligi

artmaktadir.

Gergek Zamanh &~
Entegrasyon // 2

Sekil 3.2. SAP R/3 sistemi modiiler yapis1 (Bayraktar ve Efe, 2006)
3.4. ERP Sistemi Se¢im Kriterleri

ERP sisteminin uygulanmasinda esnekligin ve verimliligin kazandirilmasi, sistemin
isletmeye uyarlamasi ve is akislarinin entegrasyonu zor bir siiregtir (Radding, 1999).
ERP sisteminin isletmeye entegrasyonu gelisiglizel bir program: satin alarak
yapilamaz. ERP sisteminin isletmeye adapte edilmesi i¢in maliyeti de etkileyen bir
dizi ¢aligma gerekmektedir. Oncelikle isletmenin ¢ok yonlii faydasina en uygun ERP
sistemi secilmelidir. ERP sistem segiminde dikkat edilmesi gereken hususlarin

basinda zaman ve maliyet gelir. Zaman ve maliyet kaybini en aza indirecek ERP
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sisteminin secilmesi ile isletmenin yasam egrisini dogrudan etkilemekte, yanlig bir
ERP sistemi isletme 6mriinii kisaltabilmektedir (Altay, 2007).

Isletmeye en uygun ERP sisteminin secilmesinde se¢im ¢alismasini yapacak ekibin
giivenilirligi, konularinda uzman olmalar1 ve referanslari ana unsurlaridir. ERP
sistem se¢iminin yapilabilmesi i¢in se¢im kriterleri tek tek ve biitiinlesik olarak

dikkate alinmali ve uygun adimlar atilmalidir (Newcomer, 2004).

3.4.1. Satin alma siireci

ERP sisteminin satin alma siireci alinacak sistemin se¢iminden, kurulumuna
sonrasinda isletmeye entegrasyonuna ve devaminda kullanim asamasindaki destek
hizmetlerine kadar bir dizi asamadan olusmaktadir.

ERP sisteminin maliyetleri isletmeden isletmeye degiskenlik gosterdiginden satin
alma islemlerinin gerceklestirilmesinde danigmanlarin niteligi ¢ok OSnemlidir.
Konusunda uzman ve referanslari yiiksek bir danigsmanin tercih edilmesi ilk etapta
maliyeti artirmakla birlikte sistemin isletmeye entegrasyonunun hizli ve en uygun

sekilde gergeklesmesiyle ileriye doniik bir kazanca dontismektedir (Aladwani, 2001).

3.4.2. Kurulum siireci

ERP sistemleri isletmelere sadece teknoloji destekli bir yonetim degisimi degil
organizasyonel bir degisim imkani da sunmaktadir. Bu degisimler is siireglerinde
basariyr saglamak anlaminda ¢ok kiymetlidir. Ancak basari i¢in ERP sisteminin
diizgiin bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. (Wah, 2000).

Isletmelerde ERP sistemlerinin kurulum siireci ydnetimden yonetime degiskenlik
gostermektedir. Bu siireg ciddi emek gerektiren bir siire¢ oldugundan yonetimlere
cok is diismektedir. ERP sistemlerinin isletme biinyesinde kullanilmaya baslanmasi,
alt1 ay ya da iki yil arasinda bir zaman almaktadir. Kurulum siirecini etkileyen bir
cok parametre arasinda ¢alisanlarin yeri kesinlikle yadsinamaz. Calisan performansi
her konuda oldugu gibi bu siireci de etkilemektedir. Ozetle ERP sistemleri
isletmelere basariy1 vaad ederken kurulum siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi
gerekir (Hitt vd., 2002). ERP sistemlerinin kurulum siirecini etkileyen faktorler ve

asamalar agsagidaki maddelerle 6zetlenebilir (Altay, 2007);
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Proje Ekibi: ERP sistemlerinin gelistirilmesinde, teknik altyapinin niteligi ¢ok
onemlidir. Proje ekibin olusturulmasi i¢in danismanlardan destek alinmalidir.
Ekip c¢alisanlart arasindaki iletisim ERP  sisteminin  uygulanabilirligini
artirmaktadir.

Proje Hedefi: Nitelikli bir proje ekibi ile isletmelerinin misyon ve vizyonuna
uygun proje hedeflerinin  belirlenmesi miimkiin olacaktir. Hedeflerin
belirlenmesinde, sistem ve performans yapilarmma dayali islemlerin oncelikle
dikkate alinmasi gerekir.

Is Siireclerine Bagh Islemlerin Belirlenmesi: ERP kurulum siirecinin bir
sonraki asamasi proje ekibin belirledigi proje hedeflerine uygun bir yapilanma
icin igletmenin is siireglerinin tim asamalarin1  kapsayan islemlerin
belirlenmesidir.

Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi: s siireclerinin tamamimm kapsayan
islemlerin belirlenmesinden sonra gerekirse siiregler tekrardan gézden gegirilerek
revize edilebilir. Bu asama siireglerin yazilimlara uyarlanmasini kolaylastiran bir
asamadir.

ERP Sistemlerinin Kurulmasi: ERP sistemi kurulumu modiillerin ayri
zamanlarda ya da es zamanli devreye alinmasidir. Modiillerin kurulum sirasina
karar veren proje ekibinin amac islem siirecinde herhangi bir aksamanin meydana
gelmesini O6nlemek ve Kkurulumu en kisa siirede tamamlamaktir. Modiillerin
kurulmasimi miiteakip is stiregleri sisteme aktarilir ve gerekli bilgilerin girisi
yapilir.

Kullanici Egitimleri: ERP sistemin basarisimt dogrudan etkileyen kullanici
performansi i¢in kullanicilara yeterli egitimler verilmeli ve kullanic1 yetki ve
tanimlamalar1 6zenle yapilmalidir.

Sistemin Siirekliligi: ERP sistemlerinin kurumunun gerceklestirilmesi ve
kullanic1 egitimlerinin verilmesinden sonra, sistemin belirli hedeflere ulasmasin
ve devamliligimi saglamak en onemli asamadir. Bu baglamda ERP sisteminin
esnek bir yapida olmasina ve isletmeye uygunluguna daha kurulum asamasinda
dikkat edilmelidir. Bu sekilde kullanim sirasinda, genelden 6zele her islemin

sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesi ve siirekliligi saglanir .
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3.4.3. Kullamim siireci

ERP sistemlerinin kurulumu, isletmelere goére farklilik gostermektedir ancak
kullanim asamasinda genel olarak benzer islemler bulunmaktadir. Kurulum
asamasinda ERP sisteminin tiim is stlireglerini kapsayacak sekilde asamali olarak
isletmeye entegre edilmesi, kullanim siirecinde etkin ¢alismalara ortam
hazirlamaktadir. Yine kurulum asamasindaki yeniden yapilandirma siirecindeki
sadelestirme caligmalar1 sayesinde karmasikliktan uzak bir ERP sistemi verimliligi
artirmaktadir. Bu nedenle kurulum siirecinin sistemli olmasi kullanim siirecinin
basarisinda dogrudan etkilidir. ERP sistemlerinin en 6nemli 6zelligi heniiz yeni bir
uygulama olmasidir. Bunun i¢in bilgili ve tecriibeli personeller ile ¢alismak gerekir.
Personel kalitesinin yaninda yeterli sayida olmasi, meydana gelebilecek hatalarin en

az diizeyde tutulmasi agisindan 6nemlidir (Oliver ve Romm, 2002).

3.5. Tiirkiye’de Kullanilan ERP Paketleri

Diinyada 90’11 yillarin baslarinda kullanilmaya baslayan ERP iilkemizde 2000’li
yillarin baglarinda yaklasik kirk milyon dolar pazar biiylikliigiine ulagarak
yayginlagmaya baslamistir. Her sektorde bir daralmaya sebep olan 2001 krizinden
sonra bu yillarda tekrar ylikselise gecmistir. Tiirkiye’de kullanilan paketler arasinda
SAP, Oracle, Canias ERP, Logo, Netsis ve Link bulunmaktadir. Bu paketlerin
igerisinde yerli ERP firmalar1 olan Logo, Netsis ve Link; yillar igerisinde KOBI lere
(Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) hizmet konusunda ¢okuluslu sirketlerle
rekabet edebilecek konuma gelmisleridir. Ornek olmasi agisindan 2004 yilma ait
asagidaki Tablo 3.1 de ERP firmalarinin cirolar1 verilmistir. (Giilerytiz, 2007)
Cizelge 3.1.Tirkiye’deki ERP firmalariin cirolari

Firma 2004 Cirolari Firma 2004 Cirolari
(USD milyon) (USD milyon)

Likom 11,6 Link Bilgisayar 3,8

Logo 11,5 Obase 3

Cybersoft 10 Verioark 2,8

Netsis 7 Docuart 25

Innova 5 Bizitech 2,5

Mikro Yazilimevi 4.4 Corotech 2,4

SFS Grup 4 Bilisim 2

IAS 4 Infina 2

Infotech 4 Login Bilgisayar | 1,7

Tepe Teknoloji 3,9 Nevotek 1

Kaynak: Capital 01.12.2004
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3.5.1. SAP

SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing) yazilim sistemi, ERP
yazilimlar1 igerisinde en sik tercih edilenidir. Diger yandan, diinya pazarinda da
olduke¢a fazla kullanilan bir lider konumundadir. SAP yazilim sistemi 1972 yilinda,
IBM c¢alisanlar tarafindan Walldorf kentinde kurulmustur (Kostence, 2009).

SAP yazilim sisteminin olusturulmasi sirasinda, her bir isletmenin biiyiikliiklerine
hitap edecek dzellikleri tasimasina 6zen gosterilmistir. Dizayn agisindan gerekli olan
her tiirlii unsuru igermesinden dolay1 isletmelere biiyiik faydalar sunmaktadir. ERP
sektorii igerisinde giiglii bir pozisyonda bulunan SAP yazilim sistemi, her sektore
yonelik donanimli bir yapiya sahiptir. SAP yazilim sistemi, is uygulamalarinda
basarili  bir siirecin elde edilmesini saglamaktadir. Isletme yapilarinda
organizasyonun tam olarak saglanabilmesinde, ham maddeden, iiretim ve dagitima
kadar olan tiim siirecin takibinde oOnem tasimaktadir. Diger yandan yazilim
marketleri igerisinde pazarin %30 una hitap ederek , diinyanin en biiyiik yazilimlari

arasinda yer almaktadir (Organ, 2004).

SAP yazilim sistemi SAP R/3 seklinde de ifade edilmektedir. “R”, islemlerin gergek
zamanli olarak yonetildigini, “3” sayisi ise uygulama dizayninin 3 seviyede
gerceklestirildigini belirtmektedir. Bu seviyeler ise veri tabani, uygulama sunucusu
ve istemcidir. SAP R/3 yazilimi 1992 yilinda gelistirilmis ve ofis yazilimlarimi
destekleyen ara ylizii saglanmistir. R/3 yazilim modiiliinden 6nce kullanilan R/2
modillii, ana yapiya dayali ¢evresel sistemleri igerirken R/3’in gelismis yapisi

miisteri ile hizmet anlayis1 arasindaki yapilarin gelistirmistir (Kostence, 2009).

3.5.2. ORACLE

Diinya genelinde yaygin olarak kullanilan ve pazarda ilk {i¢ arasinda yer alan
ORACLE, Tiirkiye ERP pazarinda 6énemli bir yer tutmaktadir. Veri tabanina iliskin
coziimlemelerde etkin bir performans saglayan ORACLE’1in ayni zamanda, Oracle
E-Business Suit paketleri de yer almaktadir. ORACLE, SAP yazilim sistemlerine
alternatif olarak gelistirilmis bir yazilim sistemidir. Tiirkiye genelinde kurulum sayisi

ise giin gectikce artis gostermektedir.
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Etkinligi, hizl1 erisim olanag, verilerin giivenli bir sekilde tutabilmesi ve ¢ok sayida
bilgiye aym1 anda erisme kolayhigi, isletmelerin ORACLE paketini  tercih
sebepleridir. ORACLE sistem yaziliminin en belirgin &zelligi ise veri tabanlari

arasinda iligkisel biitliinliigi basarili ve hizli bir sekilde olusturmasidir (Giileryiiz,
2007).

3.5.3. CANIAS ERP

CANIAS ERP sistemi, Almanya’da 1989°dan bu yana, kurumsal yapilara iligkin
coziimlemelerin gelistirilmesinde 6nemli asamalar kaydetmistir. CANIAS ERP
sistem Almanya, Avusturya ve Fransa gibi dokuz iilkede kullaniimakta olup

yaziliminda 6 farkli dil secenegi sunmaktadir.

CANIAS ERP yazilimi miisteri iliskileri, mali isler, insan kaynaklar1 yonetimi,
lojistik, tretim, kontrol ve bakim gibi islemleri igermektedir. Yazilimm ayrintili
olarak hazirlanmis alt yapisi kullanim kolaylig1 saglamakla beraber maliyetleri de
diistirmektedir. Ayn1 zamanda CANIAS ERP nin en o6nemli 6zelligi kurulum ve
kullanim pratikligidir. Tim bu Ozellikleriyle isletmelere 6nemli bir avantajlar

saglayan etkili bir yazilim sistemidir (Kdstence, 2009).

3.5.4. LOGO

LOGO yazilim paketi, SAP yazilimindan sonra Tiirkiye ‘de en ¢ok tercih edilen
paketler arasindadir. Pazar payr agisindan da degerlendirildiginde SAP yazilim
sisteminden sonra ki en dnemli paket sistemidir. Oncelikli hedefi kisisel miihendislik
bilgisayarlarini olusturmak olan LOGO, bilisim teknolojinde de kendini gelistirerek
LOGO yazilim paketini piyasaya siirmiistiir. Paketin kullanim1 2000 yilinda baslamis

ve Tiirkiye pazarina hizla girmistir.

LOGO yazilim paketleri, KOBI’lere 6zgii ¢oziimleri ile 6zellikle bu sektdre hizmet
sunmaktadir. Miisteri iliskileri yonetimi, kurumsal kaynak yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi ve is slireclerine yonelik tasarimlar LOGO’nun etkin ¢oziimler sundugu

alanlardir. LOGO yazilimi isletmelerin genel olarak yasadiklar1 sorunlara ¢oziimler
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gelistiren bir sistem olarak, diinya genelinde de 6nemli bir yere sahiptir (Organ,
2004).

3.5.5. NETSIS

Tiirkiye’de de ERP sistemlerini gelistiren ilk sirket olma 6zelligi tastyan NETSIS
200 binden fazla kullanicisi ile pazarda onemli bir yere sahiptir. ilk olarak 1991
yilinda izmir’de iiretilen NETSIS sistem yazilimi sonralar1 Ankara, Istanbul gibi
biiyiikk sehirlerde AR-GE, teknopark gibi c¢alismalarda ©nemli bir performans
gostererek entegrasyon konusundaki basarisini ortaya koymustur. Diger yandan
KOBI’lere yonelik calismalarda ve coziimlemelerde de iistiin bir performans
gostermistir.

NETSIS, o6zgiin iiriinler  olusturarak, isletmelerin gelisen teknolojiye uyum
saglamasina yardimci olan 6nemli bir yazilim paketidir. Diinyanin her yerine yazilim
sistemini ihra¢ eden NETSIS, isletmelerin satin alma islemlerinden dagitima kadar
her asamada planli bir yapinin olusturulmasinda bir baska ifadeyle kurumsal kaynak

planlamalarini gelistirmelerine yardimei olmaktadir. (Kdstence, 2009).

3.6. ERP Sisteminin Bilesenleri/Modiilleri

Kurumsal Kaynak Planlamasimin igletme biinyesindeki etkinligi, bir ¢ok alandaki
farkli modiillerin belirli bir sistematik i¢inde yonetilmesidir (Yamak, 2001). Burada

dikkat edilmesi gereken husus ERP yazilimi olusturan modillerin (Sekil 3.3) en

temel halleriyle ele alinmasidir.
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Proje
Yonetimi

Envanter
Yonetimi

Kalite
Yonetimi

Miisteri Iliskileri
Y Onetimi

Uretim Planlama
ve Kontrol

Sekil 3.3. ERP sisteminde temel bilesenler (Kegek ve Yildirim, 2010)

Sekil tizerinde belirtilen modiiller arasinda Proje Yonetimi diger yOnetimlerin
olugmasini saglayan en onemli modiildiir. Miisteri odakli Satig-Dagitim islemleri
zamanin ve hizin ¢ok 6nemli oldugu islemlerdir. Envanter Yonetimi isletmeyi
olusturan her birimin faaliyetlerini kayit altina almasini diizenleyen bir modiildiir.

Ayni zamanda Tedarik Zincirinin olusturulmasi da bu baglamda 6nem tasimaktadir.

Miisteri Iligkileri Yonetimi, isletmenin devamlilik gdstermesi acisindan dnemlidir.
Insan Kaynaklari calisanlarin niteliklerine en uygun sekilde ayarlamalar yaparak
aslinda isletmenin belkemigini olusturmaktadir. Finans Yonetimi ve Satin Alma
Modiilleri isletmenin kar odakli islemleri oldugundan, kayiplarin en aza
indirilmesine yonelik diizenlemelerin merkezindedir. Kalite Yonetimi giliniimiiz
sirketlerinin olmazsa olmaz niteliklerinden biridir (Kegek ve Yildirim, 2010). ERP
sistem modiillerine yonelik bilesenler ve genel 6zelliklerine iliskin ifadeler asagida

maddeler halinde siralanmistir (K6stence, 2009);

e Uretim Planlama ve Kontrol Modiilii: iiretimin planlanmasi, tiretim verilerinin
saklanmasi, hizli, etkin ve otomatik iiretimin gergeklestirilmesini saglama
agisindan dnemlidir. Uretim sistemine ydnelik bilgilerin sisteme girilmesiyle

planlama siireci ve ardindan raporlama baslamaktadir.
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Satin Alma Modiilii: Satin alma islemlerine dayali tiim bilgiler, bu modiilde
yer almaktadir. Bu modiil yiiksek giivenlikli bir modiil olarak kayip-
kacaklar1 6nlemektedir.

Malzemenin Yo6netimine iliskin modiil: Malzemelerin alimi, depolamasi gibi
islemlerin etkin bir sekilde yapilabilmesi ve malzeme takibi ile ilgili
avantajlar sunmaktadir.

Kalite Kontrol Modiilii: Uriinlerin standart bir kalitede iiretilmesini ve kalite
kosullarinin sistemli bir sekilde olusturulabilmesi i¢in gereklidir. Bu modiilde
ayni zamanda sisteme iliskin tiim kalite kontrollerin yapilabilmesi
saglanmaktadir.

Satis ve Dagitim islemlerine iliskin modiil: Satis islemleri sirasinda olusan
siparis verilerinin diizenli olarak tutulmasini saglayan bu modiil, iirtiniin
tiiketiciye zamaninda ulastirilmasi igin gerekmektedir. Bu hizmet ile beraber
iriiniin izlenmesi de kolay bir sekilde saglanmaktadir.

Finans Modiilii: isletme biinyesindeki tiim finansal islemlerin sistemli bir
sekilde yapilabilmesi ve kayitlarin siirekli olarak giincel tutulmasinin
saglanabilmesi i¢in 6nemlidir.

Muhasebe Islemleri Modiilii: Muhasebeye bagli genel islemlerin yapilmasini
saglamada etkin bir rol oynamaktadir. Miisteriye iligskin bilgiler ile 6deme
planlar1 arasinda diizenli ve dogru bir akisin olmasina yardimer olmaktadir.
Diger yandan personele 6zgii alacaklar, bordrolama islemleri ve muhasebe
kayitlar1 da bu boliimde olusturulmaktadir.

Insan Kaynaklari Modiilii: Personellerin ézliik haklari, egitimleri ve ise alim

stiregleri gibi personele iligkin tiim islemleri kapsamaktadir.

3.7. ERP Sisteminin Kurulmasi ve Hayata Gegcirilmesi

Kurumsal Kaynak Planlamasi se¢imi ile birlikte uygulamaya gecilmesinde belirli

teknikler kullanilmalidir. Bu teknikler biitiinciil ve hiyerarsik bir yapida olmalidir ve

alt kriterlerinin belirlenmesi i¢in isletmenin istek ve tercihlerini 6n planda tutmak

¢ok onemlidir (Forman ve Saul, 2001).

ERP sisteminin hayata gecirilmesinde;

proje hazirlama asamalari,
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e proje belirlemeye yonelik ¢alismalar,

e yazilim se¢imlerine yonelik caligmalar,

e damigmanlik hizmeti segimi,

e projenin gelistirilmesine yonelik odalarin belirlenmesi,

e mevcut duruma yonelik analizlerin gelistirilmesi,

e kavramsal yonden tasarim asamalari,

e detayl sistem hazirliklari,

e testin gelistirilmesine yonelik agamalar,

e son kullanict kapsamli ¢alismalar,

e gercege yonelik simiilasyon hazirliklari,

e canli kullanima

yonelik asamalarin en iyi bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Bu agsamalarin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isletmenin hem i¢inden hem de
disindan ekiplerce kontrol ve degerlendirmeler yapilmalidir. Isletme igindeki
degerlendirme ekipleri, pratik uygulamaya yonelik ¢aligmalarini gelistirmeye 6zen
gostermelidir. Dis degerlendirme ekibi ise objektif elestiriler yapabilecek Endistri

Miihendisligi egitimi almis ERP danismanlart olmalidirlar. (Kegek ve Yildirim,

2010).

3.8. ERP Sisteminin Gelistirilme Asamasinda Yasanan Giigliikler

Calismanin Onceki boliimlerinde ele alinan Kurumsal Kaynak Planlamasinin
gelistirmeye yonelik calismalarin titiz ve detayli bir sekilde yapilmasi cesitli
giicliikkleri beraberinde getirebilmektedir. ERP sistem kullanimina gegiste, isletme
organizasyon yapisinin belirlenmesi, fonksiyonlarinin degerlendirilmesi, iiretime ve
hizmete dayal: siirecin kapsamli bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Geleneksel
isletme bilinyesinden ERP sistemine donilisim siirecinde yeni sistemin gerekli

gordiigii degisiklikler igerisinde kurumun organizasyon yapisinda da olabilir.

Kurumun iskeleti konumundaki bu yapinin degismesi en zor olanidir (Kdstence,
2009).
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Bunun disinda bir ¢ok konuda sorunlar yasanabilecektir. Ornegin; isletme sartlarinin
ya da iriin yapisinin uygun olmamasi, isletmede calisan personellerin nitelikli
olmamasi, danismanlik hizmetine dayali veya diger maliyetler, 6deme giicliikleri,
elektronik ortami kullanmada misterilerin etkin olamamasi, bilgi teknolojilerine
dayali alt sorunlar, yasal sorunlar ya da yasal islemlerde yasanan belirsizlikler

sayilabilir (Cagil ve Ergiin, 2008).

ERP sisteminin kullanimi sirasinda yasanan zorluklar arasinda geleneksel sisteme
alisik olan ¢alisanlarin yeni sisteme gosterdikleri direncten bahsedilebilir. Bu direnci
kirabilmek i¢in danigmanlik hizmetinin ¢ok profesyonel olmasi gerekmektedir.
Danigsmanlik hizmetinin yeterli olmamasi hem personel hem de isletme a¢isindan
zorlu ve uzun bir siirecin baglangici demektir. Bu yiizden ERP sistem kurulumunun
en basindan itibaren danmismanlarin personele yeni sistemin operasyonel is
stireglerine yonelik etkinligini, saglayacagi kolayliklart ve {istiin performans
imkanlarim1 en dogru sekilde anlatmalari gerekir. Personelin ERP sistemine
gosterdikleri direng, uygulama asamasinda aslinda yasanmamasi gereken sorunlara
sebep olabilmektedir. Ozetle denebilir ki; kuruluslarin ERP sisteminin getirecegi
avantajlardan tam anlamiyla  faydalanabilmesi i¢in isletmeyi olusturan tiim

birimlerin destegi ve yazili olmasa da onay1 gerekmektedir (Talu, 2004).

3.9. ERP Sistemlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Kurumsal Kaynak Planlamas1 uygulamalarinin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlari

da olabilmektedir.

3.9.1. ERP sistemlerinin avantajlari

ERP sistemlerinin en belirgin 6zellikleri orgiitsel kaynak yonetimi ile ilgili sistem
diizenlemeleridir. Buna dayali olarak ERP sistemlerinden beklenen ilk yarar,
sistemin isgleyisinde entegrasyonun etkinligidir. ERP sistemi sayesinde isletme
birimlerinde ¢apraz uygulamalar arasinda entegre bir yapi olustugundan kapasite
artislarinin iizerinde bir verim goriilmektedir. ERP sistemleri 6zellikle uygulamaya

yonelik islemlerde sirketlere ¢cok fazla fayda saglayabilmektedir.
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ERP sisteminin avantajlar1 arasinda, bilginin miktar ve akisindaki artis ve kullanim
hiz1 sayilabilir. Taleplere yonelik karsilamalarin geleneksel islemlerden daha hizl

yapilabilmesi verimliligi artirmaktadir (Vincent vd., 2000).

Kurumsal Kaynak Planlamasinin avantajli baska bir o6zelligi de uyar1 amach

programlamanin yapilabilmesiyle kolayca saglanabilen kontrol mekanizmalaridir.

Kullanim agisindan kolaylik saglayan hususlardan bir digeri de web ara birimlerinin
varhigidir. Ara birimler, bilginin genis bir platformda kullanimma olanak
saglamaktadir. Bu ara birimler ayn1 zamanda etkinligini yitirmis verimsiz islemlerin

ayiklanmasinda da yardimci olmaktadir (Ken ve Swartz, 2000).

ERP sistemlerinin tedarik zinciri yonetimine iliskin uygulamalari isletmenin
etkinligini ve verimliligini ve dolayli olarak miisteri memnuniyetini artirmaktadir.
Tedarik zincirinin 6nemli ayaklarindan biri olan stok yonetimine yenilikler getiren
ERP sistemi sayesinde stoklarda azalmaya gidilebilir. Bilgi akisindaki hizlilik
tiketicilerle iletigsimleri iyilestirir. ERP sisteminin en 6nemli avantaj1 bilgilerin genel
olarak tiiketici ve tedarik¢i kesimi ile paylasilmasidir. Bu durumda tiiketici ihtiyaglar
en dogru sekilde saglanabilmektedir: Bunun bir getirisi olarak tedarikei
cesitliligindeki artis ve miisterilere yonelik uygulamalarin dogrudan yapilabilmesi

isletmeler i¢in bir ¢cok acgidan avantaj demektir (Gupta, 2000).

3.9.2. ERP sistemlerinin dezavantajlari

Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin dezavantajlart olarak ilk kurulum
asamasindan uygulamaya gecise kadar gerekli olan adimlarin olduk¢a zaman almasi
maliyete etki etmektedir. Maliyetteki artis gliniimiiz sirketleri i¢in en Onemli
dezavantajlardan biridir. ERP sistemini kurmak i¢in gerekli yatirimi saglayabilecek
firmalarin biitgeleri buna uygun olmali ve sistemin uygulamasindan gelecek biitce
artist sistemi kisa zamanda amorti edebilmelidir. Bunun i¢in firmalar 6nceden 1yi bir
fizibilite yapmak zorundadirlar. Maliyet uyarlamalari etkin bir sekilde yerine
getirilmelidir (Organ, 2004).
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ERP sisteminin kurulumu gergeklestirilirken isletmelerde ciddi degisikliklere
gidilmesi gerekebilir Degisime direng orgiitlerde ¢ok sik rastlanan bir durumdur ve
orglitlerin dogasinda vardir. Genel olarak oOrgiitsel yapilarda herkes olmasa bile
birtakim kisilerin degisime direng gostermesi soz konusu olabilir. Egitilmis
bireylerin varligi diren¢ diizeyini diisiirebilir. Bu dezavantaj calisan egitimleriyle

bertaraf edilebilir. (Heizer ve Render, 2001).

Degisimin ve degisim i¢in gerekli stirenin uzunlugu disinda ERP sisteminin yeni bir
sistem olmasindan kaynakli karmasikligi da diger bir dezavantajdir. Geleneksel
sistemde sorun ¢ozmeye alisik isletmeler ERP sistemini kullanirken ilk baslarda
zorluk c¢ekeceklerdir. Bu baglamda sisteme yonelik veri hatalar1 ya da alisik
olunmayan sorunlar tedirginlige ve gerginlige sebep olabilmektedir. Buna bir de
bakim onarim maliyetlerinin fazlaligi da eklenince isletmeler ERP sistemini

kullanmak konusunda tereddiit edebilmektedirler (Gupta, 2000).

3.10. ERP Sistemlerinin Firmaya Maliyeti ve Yatirnmin Firmaya Geri Doniisii

Kurumsal Kaynak Planlamasi, baslangi¢ kurulumlart oldugu kadar uygulama
asamamalarina bagl siireglerde de oldukga maliyetlidir. Ayrica yillik bakim, egitim
ve destek hizmetleri gibi masraflar da eklenince maliyet artmaktadir. Sirketlerin tiim
bu maliyetleri goze almasinin altinda yatan sebep sistemin ileriye doniik kazanclar
saglamasidir. ERP sistemleri, isletme biinyesinde maliyetlerin azalmasini saglayacak

etkin bir iiretim siirecini vaat etmektedir (Kostence, 2009).

ERP sistemine yatirim yapilmasi ile maliyette geri doniisiiniin hizlica baslayacaktir.
ERP sistemlerinin uyarlama siireci toplamda ortalama iki y1l kadar siirebilmektedir.
Bu siire isletmelerin planlamaya yonelik basarilar1 ve entegrasyon caligmalarinin
performansi ile degisim gostermektedir. Bu siirenin azalmasi ve artmasi, yine siirecin
etkinligine baghdir (Umble vd., 2003). Bu kapsamda 63 sirketin maliyetlerindeki
degisim Tlzerinde yapilan c¢alismalardan birinde ERP sistemi kullanan kiiciik
sirketlerin kazancinin 500.000 USD civarinda oldugu goriiliirken bu kazang daha

biiyiik sirketlerde 15 milyon USD’ye kadar ulasabilmektedir (Stein, 1999).
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Rakamsal veriler incelendiginde, ERP sisteminin isletmelere saglayacagi mali
kazanglar; kurulum ve uygulama asamalarina, isletmenin biiyiikligiine ve projenin
uygulanmasi siirecinde yapilan ¢alismanin etkinligine ve yetkinligine bagh olarak
degiskenlik gostermektedir. Bu sebepten siirecin en hizli ve sistemli sekilde

tamamlanmasi i¢in ciddi bir profesyonellik gereklidir.
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4. KURUMLARA OZEL YAZILIMLAR

ERP sistem yazilimlarin belirlenmesi asamasinda miisteriler maliyetten kurtulmak
icin Ozglr yazilim tercih edebilirler. Miisterinin talebi dogrultusunda her tiirlii
islemlerin yapilabilmesine olanak saglayan yazilimlarin hemen hemen tamamu,
licretsiz bir sekilde internet {izerinden sunulmaktadir. Isletmenin talepleri
dogrultusunda hazirlanan yazilimlar olusturulmasi, kaynaklarin daha verimli bir

sekilde kullanilmasini ve verimli alanlara aktarilmasini saglamaktadir (Giines, 2007).

Ozel yazilimlar, isletmenin hizli ve etkin yonetilmesine imkan sunan yazilimlardir.
Ozellestirilmis yazilimlarin en énemli tercih sebebi ¢okmelerin ve bozulmalarin en

aza indirilmesidir (Sutter ve Larus, 2005).

4.1. Ozellestirilmis Yazilimlar

Miisterinin istekleri dogrultusunda hazirlanan yazilim paketini ifade eden
Ozellestirilmis yazilimlar, sadece miisterinin istekleri ve Onerilerine gore
hazirlanmaktadir. Bu sekilde miisteri istek ve talepleri yazilim paketi biinyesinde
dogal olarak yer almaktadir. Ciinkii Ozellestirilmis yazilimlarin genel amaci,
isletmenin ihtiyaglar1 ile birebir 6zdeslesen yazilimlarin gelistirilmesidir. Buna
yonelik olarak ozellestirilmis yazilim projelerinin gelistirilmesinde, dikkat edilmesi
gereken hususlar asagida siralanmistir (Wen-Mei vd., 2008; Kostence, 2009; Arslan,
2011);

e Yazihm Firmasina Yénelik Secimin Yapilmasi: Ozellestirilmis yazilimlarin
gelistirilmesine karar verilmesi ile beraber 6zellestirilmis yazilim firmalarinin
belirlenmesi gerekir. Bunun i¢in alan ¢alismasina 6zen gosterilmelidir.
Nitelikli bir tedarik¢i firmanm yetkinligi uluslararasi sertifikalar ile garanti
edilmelidir. Ozellestirilmis yazilimi gelistirecek uzman kadronun teknolojik
diizeyi ve gergeklestirmis olduklar1 yazilimlar referans olarak incelenerek
performanslar1 ayrintili bir sekilde arastirilmali ve degerlendirilmelidir. Boyle
titiz bir ¢alisma sonucunda, basarili bir yazilimi hazirlayacak basarili bir

ekiple anlagilabilir.
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Ozellestirilmis  Yazihmin  Hazirlanmasinda  Proje  Sorumlusu:
Ozellestirilmis yazilimm belirlenmesi ve gerekli siparis islemlerinin
yapilmasi sonunda, yazilim projesi i¢in bir proje sorumlusu gorevlendirilir.
Proje sorumlusunun birincil onceligi proje olmali ve tiim zamanmi yazilim
projesinin sistemli bir sekilde gelistirmelidir.
Isletmenin Yazilima fliskin Talepleri Dogru Agiklamasi: Ozellestirilmis
yazilimlarin genel amaglar1 isletmeyle tamamen esdeger yazilimlar
gelistirilmektir, Bunun saglikli bir sekilde gergeklestirilmesinde isletme
yonetimine ciddi bir sorumluluk diismektedir. Bu yiizden isletme tarafindan
isteklerin dogru ve anlasilir bir sekilde ifade edilmesi igin isletme
yonetiminin belirleyecegi personelin etkin ve yetkin olmasi gerekir. Buna
gore belirlenen kisi, isletme ile yazilim firmasi arasinda saglikli bir iligki
kurabilmeli ve sirketin isteklerini en dogru sekilde tanimlayip karsi tarafa
aktarabilmelidir.
Isletmenin Kendi Biinyesinde Yazihm Ekibinin Olusturulmasi: Bu
yontem daha ¢ok biiyiik sirketlere yonelik bir uygulamadir. Bu ¢ercevede,
isletmeye gerekirse yeni elemanlar alabilir. Yazilim konusunda geg¢mis
tecriibeleri olan sirketler kendi personeli tarafindan 6zellestirilmis yazilim
hazirlanmasini tercih edebilir. Projenin hazirlanmasinda; hazirlanan yazilimin
sisteme uyarlanmasi, verimliligi ve yeterliligi konularinda bu hizmetin
disaridan alinmasinda gosterilecek hassasiyet yine gosterilmelidir. Her ne
kadar kendi biinyesinde de olsa proje sorumlusunun yazilim gelistirme,
uygulama ve sonrasindaki destek hizmetleri siiresince isin basinda olmasi
sozlesmelerle garanti edilmelidir. Isletmenin kendi biinyesinde yazilim
projeleri olusturmasi ile tiim siireci takip etmesi ve yazilimin belirlenen tiim
beklentileri karsilamasi1 daha kolay olabilmektedir. Burada 6nemli bir nokta
projenin sorumlusu olan yazilimei ekibin devamliliginin saglanmasidir. Farkli
yazilimcilarin farkli kodlamalar olusturmasi sonucunda kisisel kodlamaya
iliskin farkli metodolojilere rastlanabilmektedir. Bagka bir yazilimcinin
basladig1 bir kodlamanin tamamlanmasi ¢ok zor ve ekstra zaman isteyen bir
siirectir. Isletme biinyesinde olusturulan ekip, ¢alismakta oldugu isletmeye
iliskin sorunlar1 daha yakindan bildiginden yazilim asamasinda avantajlari
daha coktur. Isin bizzat icinde olmalar1 sayesinde disaridan gelecek ekibe
kiyasla daha bilingli hareket edebilirler.
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Kontrollerin Yapilmasi: Ozellestirilmis yazilim projesinin gelistirilmesi
asamasinda tiim siiregler kontrol edilmelidir. Kontrollerinin saglikli
yaptlmamast  durumunda ileriye doniikk sorunlar ve kopukluklar
olusabilmektedir. Bunun i¢in igletme diizenleyecegi haftalik toplantilar ile
stireci takip etmelidir.

Karar Alma Siireci: Ozellestirilmis yazilimlarin gelistirilmesi sirasinda,
islemlerin hizli bir sekilde olusturulmasi, kararlarin hizli bir sekilde
almmasimi  gerektirmektedir. Yazilimcilarin  etkin - ve hizli kararlar
verememesi siirecler arasinda kopukluklara sebep olmaktadir. Bu durumda
projelerin hazirlanmasi beklenenden daha uzun zaman almaktadir.

Testler: Ozellestirilmis yazilimlarin hazirlanmasi sonunda gerekli testler
yapilmalidir. Testler yapilirken is siireclerine yonelik her durum ayri ayri
degerlendirmeye tabi tutulur. Testler sonucunda gerekli diizeltmeler yapilir
beklenen sonuglar elde edilene kadar testlere devam edilir. Testler ERP
sistem yazilim asamalarmin en zor asamasidir. Testlerin detayli sekilde
yapilmasina 6zen gosterilmelidir. Ciinkii sisteme olan giivenin sarsilmasinin
telafisi yoktur. Testler giivenli bir sekilde yapilmazsa isletme calisanlari
tarafindan kullanilmaya baslandiginda sorunlar meydana gelebilmekte ve bu
asamada sorun ¢oziimii daha zor olmaktadir. Test asamasinda sorun giderimi
ile glivenli bir alt yap1 olusturulmus olur.

Gelecege Iliskin Planlamalarin Yapilmasi: Ozellestirilmis yazilimlarin
uzun vadeli bir uygulamaya yonelik hazirlanabilmesi kurumsal stratejinin iyi
tanimlanmasi ile miimkiindiir. Sirket ihtiyaclarina 6zel hazirlanacak olan
yazilim i¢in isletmenin gelecege yonelik vizyonu ve misyonu 6zenle ele
alinmalidir. Bu baglamda kurumun ihtiyaglarinin en dogru sekilde
kargilanabilmesi, yeni ve fonksiyonel bir yapiya sahip ERP sistemin
projeksiyonunun basarisiyla dogru orantihidir. Iste bu yiizden iyi bir
projeksiyon icin gelecege yonelik cok yonlii degerlendirmeler yapilmalidir.
Giincellemeler ve Servisler: Ozellestirilmis yazilimlarin hazirlanmast,
gerekli projeksiyonlarin yapilmasi ve en sonunda test asamasindan
gecmesiyle artitk kullanioma hazir olan sistemin uygulama siirecinde de
giincellemelere, degisimlere ve bakim islemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

ERP sistemlerinde gelisen yeni durumlara iliskin giincellemelerin siirekli bir
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sekilde yapilmasi ile yazilimlarin  gelistirilmesi  gerektirmektedir.
Giincellemeler ve servis hizmetlerinin zamaninda, yeterince ve uygun sekilde
yapilmasinin garanti altina alinmasi ¢ok onemlidir ve bu durum ister isletme
iginden isterse isletme disindan olsun, destek hizmeti sozlesmeleri ile garanti

altina alinmalidir.

4.2. Ozellestirilmis Yazihhmlarin Avantajlar

Ozellestirilmis yazilimlarin isletmeye &zel hazirlanmasi ve isletmeyle esdeger bir
yapida olmasi ¢esitli avantajlar kazandirmaktadir. Bu avantajlar asagida maddeler
halinde siralanmustir (Ozdas, 2012);

e Hazir yazilim paketleriyle maliyet acisindan esdeger olmakla birlikte sirketin
isleyisiyle biitlinlesik olmasi 6nemli bir avantajdir.

e Ogzellestirilmis yazilimmn hazirlanmas1 sirasinda yeterli 6lgeklendirmelerin
gerceklestirilmesi ve isletme bilinyesine uyumlu bir niteligin kazandirilmasi
miimkiindiir.

e Miisteri memnuniyeti odakli hazirlanabilmektedir.

e Isletme biinyesinde meydana gelen problemlere yonelik tespitlerin yapilmasi
ve bu durumun yazilim biinyesine islenmesi gergeklestirilebilmektedir.

e Teknik acidan desteklerin daha etkin ve devamli olarak saglanabilmesine
ortam hazirlamaktadir.

e Yazilima yonelik igletim sistemlerinin ve veritabanlarinin isletmeye ait belirli
hedeflere odakli olmasi sistemin isletmeye uyumunu artirmaktadir.

e Isletmenin ihtiyaglarm gidermede en yenilikgi sistem ile en yeni teknolojinin

kullanilmasidir.
4.3. Ozellestirilmis Yazilimlarin Dezavantajlar
Ozellestirilmis yazilimlarin hazirlanmasinin gesitli avantajlar1 yaninda dezavantajlari

da bulunabilmektedir. Bu dezavantajlar asagida maddeler halinde siralanmaktadir

(Gtines, 2007);
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e Ozellestirilmis yazilimlarin hazirlanmasina yonelik amaglarinin gesitlilik arz
etmemesi ve bir tek bir sirketin amaclarina hizmet etmesi.

e Ogzellestirilmis yazilimlarin sisteme sonradan entegre edilen bir yap1
olmasindan dolayr veri aktarimlarinin saglanmasi sirasinda kayiplarin
meydana gelebilmesi.

e Ogzellestirilmis yazilimlara iliskin meydana gelen hata oranlari oldukca
yiiksek seviyede olmasi.

e Maliyete belirlemelerinde zorluklar .

e Isletmenin yazilime1 grupla siirekli calismak zorunlulugu.
4.4. Organizasyonel Yap1 Modellemesi

ERP sisteminin olusturulmasinda, isletmenin organizasyon yapisi ¢ok Onemlidir.
Isletmelerde saglikli ve etkin organizasyon yapisi islevselligi arttirmaktadir. Bu
sekilde isletmelerin organizasyon yapilar1 Ozellestirilmis yazilim sistemlerine
kolaylikla aktarilabilmektedir. ERP sisteminde 6zellikle de organizasyon yapisinda
yer alan alt siire¢ler ve birimler ile organizasyona yonelik pargalar 6nemli birer
fonksiyondur. Bu ¢ergevede Ozellestirilmis yazilimin gelistirilmesi siirecinde,

organizasyonel yapinin dayali oldugu hususlar, Sekil 4.1°de gosterilmistir (Kostence,
2009).

Raporlama Gereksinimleri ‘

Yasal Gereksinimler \
\A Organizasyonel Yap

Ts Stireci Endiistriyel
¥ 'fr?u } is Siirecleri
Gereksinimleri *
Ana Ver Par¢a Uyarlamalar
Gereksinimleri 1

AR
LTIV

Finans  Maliyet Duran Malzeme
Varlik Yénetimi

Uretim Karlhihik

Sekil 4.1. Organizasyonel yap1 modellemesi (Karaca, 2005)
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Sekil 4.1°deki organizasyonel yapt modelinde gorildigi iizere, ana Vveri
gereksinimlerine dayali par¢a uyarlamasinin saglanmasinda finans, maliyet, duran
varlik, malzeme islemleri yonetimi, lretim ve karliliga dayali unsurlarin kapsamli
sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Burada is siireci gereksinimleri ve endiistriyel is
stiregleri yonetimi temel yapi tasi gorevini istlenirken ana veri gereksinimlerine
ortam hazirlamaktadir. Organizasyonun tamamlanmasinda {iggenin en tepesini
olusturan fonksiyonlar o6nemlidir. Yasal gereksinimler ve raporlamalarin
hazirlanmasi organizasyonel yapinin gelistirilmesini saglamaktadir. Etkili bir
organizasyon yapisinda olmasi gereken asgari unsurlar bu modelde 6zetlenmistir.
(Gebizlioglu vd., 2014).
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5. ERP’DE KRIiTIK BASARI FAKTORLERI iLE ILGILI SAHA
ARASTIRMASI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma, ERP sistemi kullanan firmalarin sistem uygulanmalarindaki Kritik
basar1 faktorlerinin analiz edilmesini amaclamaktadir. Bu sayede firmalar i¢in 6nemli
ve biiyiik bir yatirrm olan ERP sistemlerinin uygulama asamasindaki temel

sorunlarini ele alan kapsayici bir ¢alisma yapilmasi amaglanmistir.
5.2. Problem Tanim
Arastirmanin hedefleri dogrultusunda cevap aranan alt problemler asagidaki gibidir:

1. ERP sistem uygulamalarinda en ¢ok tercih edilen programlar nelerdir?

2. ERP sistem uygulama ve entegrasyon siirecinin basarili sekilde ytiriitiilmesi
i¢in kritik faktorler nelerdir?

3. Farkli ERP yazilimi kullanan firma temsilcileri i¢in, ERP sistem uygulama ve
entegrasyon siirecinin basarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda belirlenen
kritik basar1 faktorleri goz Oniine alindiginda tiim faktorler anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

4. ERP sistemi kullanan firmalara gore uygulamalarin basarili islemesi i¢in
degisik siireler icin Onemli olan kritik basar1 faktorleri anlamh bir farklilik
gostermekte midir?

5. ERP’nin farkli modiillerini kullanan firma temsilcileri i¢in, ERP sistem
uygulama ve entegrasyon siirecinin bagarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda
belirlenen kritik basar1 faktorleri goz oniline alindiginda farkli ERP sistemi
modiilleri kullanan firmalara gore kritik basar1 faktorleri anlamli bir farklilik
gostermekte midir ?

6. Farkli siireler boyunca ERP yazilimi kullanan firma temsilcileri i¢in, ERP
sistem uygulama ve entegrasyon silirecinin basarili sekilde yiiriitiilmesi
konusunda belirlenen kritik basar1 faktorleri g6z oOniine alindiginda tiim

faktorler anlamli bir farklilik gostermekte midir ?
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5.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Bu arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolim
firmalarin ve katilimcilarin bilgilerine ydnelik sorulardan olusmaktadir. ikinci boliim
ise kritik basar1 faktorleri hakkindaki goriisleri 6lgmeye yonelik olan ERP Kritik
Basar1 Faktorleri Olgeginden olusmaktadir.

ERP Kritik Basar1 Faktorleri Olcegi olusturulmasi ve uyarlanmasi Saylan (2011)
tarafindan gerceklestirilmistir. Saylan (2011) Olgegi tasarlarken Tandogan (2007),
Kilig (2009), Plant ve Willcocks (2007) tarafindan yapilmis c¢aligsmalardan
yararlanilarak ve bazi gelistirmeleri de ekleyerek hazirladigini ifade etmistir. Olgek
5’11 likert tipi 6lgektir. Likert ifadelerinin ortalama degerleri asagida ¢izelge 5.1°de
gorildigi gibidir.

Cizelge 5.1. Olgek maddelerinin puanlari, secenek ve sayisal siirlar tablosu

Puanlar Secenekler Ortalama Arahgi
1 Basar1 I¢in Cok Onemsiz/Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,79
2 Basart I¢in Onemsiz/Katllmlyorum 1,80-2,59
3 Ortada/Kararsizim 2,60-3,39
4 Basari I¢in Onemli/Katiliyorum 3,40-4,19
5 Basari I¢in Cok Onemli/Kesinlikle Katiliyorum 4,20-5,00

5.4. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde 2016-2017 yillarinda faaliyet gésteren ve aktif
olarak ERP sistemleri kullanan firmalar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
Istanbul ilinde 2016-2017 yillarinda faaliyet gosteren ve aktif olarak Microsoft, SAP,
Login, Oracle, Baan, Canias, Orka, PeopleSoft, Sales Force gibi ERP sistemlerini
kullanan 60 firma olugturmaktadir. Gorligme yapilan firmalar arastirma kapsaminda
belirlenen ERP sistemlerinden en az birinin kullanilmas1 kriterine bagl olarak en az

bir senedir ERP sistemi kullanan firmalar hedeflenerek se¢ilmistir.
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5.5. Veri Analizi Yontemleri

Aragtirmada elde edilen veriler IBM SPSS 21 paket programi araciligiyla istatistiki
test ve analizler uygulanarak ¢dziimlenmistir. Olgegin gecerliligi ve giivenilirligini
saptamak icin Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik katsayist ve kesfedici faktor analizi
kullanilmistir. Ozetleyici istatistikler igin frekans ve yiizde dagilimlar1 kullanilmustir.

Gruplararasi farklilik igin bagimsiz 6rnekler t-testi ve ANOVA kullanilmustir.

5.6. Arastirmanin Hipotezleri

Bu c¢alisma kapsaminda alternatif hipotezler {izerinde durulmustur. Calisma
kapsaminda belirtilen amaclar dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekilde

olusturulmustur.

H1: Farkli yas grubundaki firma temsilcileri i¢in, ERP sistem uygulama ve
entegrasyon siirecinin bagarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda belirlenen kritik basari
faktorleri goz oniine alindiginda tiim faktorler ayni 6nem diizeyine sahiptir.

HO1: Farkli yas grubundaki firma temsilcileri i¢in, ERP sistem uygulama ve
entegrasyon siirecinin bagarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda belirlenen kritik basari
faktorleri goz oniine alindiginda tiim faktdrler ayn1 6nem diizeyine sahip degildir.
H2: Farkli ¢alisma kidemine sahip firma temsilcileri i¢in, ERP sistem uygulama ve
entegrasyon siirecinin basarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda belirlenen kritik basari
faktorleri goz oniine alindiginda tiim faktorler ayni 6nem diizeyine sahiptir.

HO2: Farkli calisma kidemine sahip firma temsilcileri i¢in, ERP sistem uygulama ve
entegrasyon siirecinin basarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda belirlenen kritik basari
faktorleri gbz ontline alindiginda tiim faktorler ayni 6nem diizeyine sahip degildir.
H3: Firma igerisinde farkli pozisyonda calisan firma temsilcileri i¢in, ERP sistem
uygulama ve entegrasyon siirecinin basarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda
belirlenen kritik basar1 faktorleri goz Oniine alindiginda tiim faktorler ayn1 dnem
diizeyine sahiptir.

HOs: Firma igerisinde farkli pozisyonda calisan firma temsilcileri i¢in, ERP sistem
uygulama ve entegrasyon siirecinin bagarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda
belirlenen kritik basar1 faktorleri goz Oniine alindiginda tiim faktorler ayn1 dnem

diizeyine sahip degildir.
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H4: Farkli ERP yazilimi kullanan firma temsilcileri i¢in, ERP sistem uygulama ve
entegrasyon siirecinin bagarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda belirlenen kritik basari
faktorleri gbz Oniine alindiginda tiim faktorler ayn1 6nem diizeyine sahiptir.

HO4: Farkli ERP yazilimi kullanan firma temsilcileri i¢in, ERP sistem uygulama ve
entegrasyon siirecinin bagarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda belirlenen kritik basari
faktorleri gbz oniline alindiginda tiim faktorler ayni 6nem diizeyine sahip degildir.
H5: Farkli siireler boyunca ERP yazilimi kullanan firma temsilcileri i¢in, ERP sistem
uygulama ve entegrasyon siirecinin basarili sekilde yiiriitilmesi konusunda
belirlenen kritik basar1 faktorleri goz Oniine alindiginda tiim faktorler ayn1 dnem
diizeyine sahiptir.

HOs: Farkli siireler boyunca ERP yazilimi kullanan firma temsilcileri i¢in, ERP
sistem uygulama ve entegrasyon siirecinin basarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda
belirlenen kritik basar1 faktorleri gbz Oniine alindiginda tiim faktorler ayn1 dnem
diizeyine sahip degildir.

H6:ERP’nin farkli modiillerini kullanan firma temsilcileri i¢in, ERP sistem
uygulama ve entegrasyon siirecinin basarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda
belirlenen kritik basar1 faktorleri gbz Oniine alindiginda tim faktorler ayn1 dnem
diizeyine sahiptir.

HO0s: ERP’nin farkli modiillerini kullanan firma temsilcileri i¢in, ERP sistem
uygulama ve entegrasyon siirecinin bagarili sekilde yiiriitiilmesi konusunda
belirlenen kritik basar1 faktorleri goz oniline alindiginda tiim faktorler aynt 6nem

diizeyine sahip degildir.

5.7. Bulgular

Bu boéliimde arastirmaya katilan firma temsilcilerinin ERP uygulama siirecindeki
kritik bagar1 faktorlerinin 6nem diizeyine iligskin goriisleri incelenmistir.

Oncelikle, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgegin ve alt boyutlarinm ig tutarliligs
incelenmistir. Bunun yaninda Olcekler {izerinden hesaplanan skorlarin normal

dagilima uygunlugu kontrol edilmis ve bulgular Cizelge 5.2’de sunulmustur.
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Cizelge 5.2. ERP kritik bagar1 faktorleri 6lgeginin giivenilirligi ve degiskenlerin normalligi

Giivenilirlik Normallik
Cronbach's Alpha Madde Sayisi Kolmogorov- P
. 1 Smirnov Z

Kritik Basari Faktorleri 0,980 30

ERP Uygulama Siireci 0,920 6 1,213 0,106
Yo6netim Tutumu 0,909 6 1,647 0,009
ERP Verileri 0,892 4 1,563 0,015
Orgiit Davranist 0,834 4 1,360 0,050
ERP Sistem Se¢imi 0,856 4 1,338 0,056
ERP Sistemi Tedarikgisi 0,880 3 1,157 0,137
ERP Kullanicilar 0,760 3 1,286 0,054

Cizelge 5.2°de yer alan bulgulara gore 6lcek ve tiim alt boyutlarmin i¢ tutarlilig

gegerli smirin (0=0.700) iizerindedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Buna gore kritik

basar1 faktorlerinin 6nemini 6l¢mek igin kullanilan 6lgek ve alt boyutlar1 oldukg¢a

giivenilirdir. Buna ek olarak incelenen degiskenlerden ¢ogunun normal dagilima

uydugu cizelge 5.3’de goriildiigli gibi saptanmustir.

Cizelge 5.3. Faktorlerin soru dagiliminin incelenmesi

ERP Uygulama
Siireci

Yonetim Tutumu

ERP Verileri

Orgiit Davramsi

ERP Sistem

Secimi

ERP Sistemi

Tedarikgisi

ERP Kullanicilar:

Is siireglerinin

yapilandirilmasi 0,453
Gerekli kaynaklarin tahsisi 0,387
Hegleﬂerln z}glkga 0,396
belirlenmesi

Proje takvimi hazirlanmasi 0,571
Uygulama Oncesi ve sonrasi
performans 6l¢iimii dahil, 0.348

saglikli bir ERP yatirim
getirisine odaklanma
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Cizelge 5.3.lin Devami

ERP Uygulama
Siireci
Yonetim
Tutumu
ERP Verileri

Orgiit Davramsi

ERP Sistem
Secimi

ERP Sistemi
Tedarikgisi

ERP
Kullanicilar:

Is planlar1 ve bunlara bagh
performans oOl¢iitlerinin
agike¢a belirlenmis olmasi

0,385

Ust yonetim destegi

0,445

Etkin proje yonetimi

0,375

Uygulama yoneticisinin st
yonetimin beklentilerini
belirleyip bunlari
kargilayabilmesi

0,715

Degisim yonetimi

0,689

Projenin firma i¢inde
devamliginin saglayacak
kisinin belirlenmesi

0,678

Gorev ve sorumluluk atama

0,654

Verilerin analiz edilmesi

0,754

Performans degerlendirme ve
izleme

0,659

Raporlamanin 6nemi

0,561

Verilerin giivenilirligi

0,375

Boliimler arasi iletisim

0,483

Boliimler arasi igbirligi

0,376

0,326

0,376

Yazilim ve donanim
uygunlugu

0,308

ERP sistem mimarisinin
se¢imi

0,742

Yazilim testi ve sorun
giderme

0,734

Ozgiinliik ve en az uyarlama
arasindaki denge

0,652

Satici-miisteri ortakligt

0,476

Moral
motivas
yon

Sistem saticisinin desteginin
stirekliligi

0,346

Orgiit
kiiltiirii

Tedarikg¢inin 6nerdigi ERP
kurulum araglarinin kullanim

0,359

Kullanici egitimi

0,385

ERP kullanici katilimi

0,504

Danigman kullanimi

0,503

Oz Deger

5,716 4,731 | 4,009

3,791

3,692

1,827

1,473

Aciklanan Varyans %

13,36

19,052 | 15,771

12,636

12,306

6,090

4,911

Aciklanan Kiimiilatif
Varyans %

48,18

19,052 | 34,823

60,823

73,129

79,220

84,131
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Gergeklestirilen kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor dagilimin
Saylan (2011) tarafindan gergeklestirilen c¢alismadaki yapiya uygun oldugu
belirlenmistir. Buna gore aciklanan toplam varyans % 84 olup dl¢egin kritik basari

faktorlerini 6lgme konusunda yapisal olarak gecerli oldugu goriilmektedir.

5.7.1. Firmalara ait demografik bilgilerin incelenmesi

Aragtirmaya katilan 60 firma temsilcisinin demografik bilgileri ve firmalarina ait

genel bilgiler asagidaki ¢izelge 5.4’de verilmistir.

Cizelge 5.4’de yer alan bilgilere gore goriisiilen kisilerin % 42'si (n=25) kadin ve %
58'1 (n=35) erkektir. Kisilerin % 58'1 (n=35) {iniversite ve % 42'si (n=25) yliksek
lisans mezunudur. Temsilcilerin % 13"4 (n=8) 18-24 yas, % 30'u (n=18) 25-31 yas,
% 43"l (n=26) 32-38 yas ve % 13" (n=8) 39-45 yas araligindadir. Kisilerin firmada
calisma siireleri % 430 (n=26) 1-5 yil, % 35'1 (n=21) 6-10 y1l ve % 22'si (n=13) 11
yildan fazladir. Kisilerin % 52'si (n=31) uzman ve % 48'1 (n=29) yoneticidir.
Kisilerin % 25'i (n=15) AR-GE, % 13'ii (n=8) finans, % 13"l (n=8) insan kaynaklari,
% 3" (n=2) malzeme yonetimi, % 12'si (n=7) operasyon-lojistik, % 13'ii (n=8) satin
alma, % 15'i (n=9) satig-pazarlama ve % 5'i (n=3) iiretim yonetimi departmanlarinda
calismaktadir.
Cizelge 5.4. Firma temsilcilerinin demografik bilgileri

N %

Cinsiyet Kadin 25 42
Erkek 35 58

Ogrenim Durumu Universite 35 58
Yiiksek Lisans 25 42

Yas 18-24 Yas 8 13
25-31 Yas 18 30

32-38 Yas 26 43

39-45 Yas 8 13

Kurumda Calisma Siiresi 1-5yil 26 43
6-10 y1l 21 35

11 yildan fazla 13 22

Firma icindeki Pozisyon Uzman 31 52
Y Onetici 29 48
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Cizelge 5.4’iin Devami

Departman AR-GE 15 25
Finans 8 13
Insan Kaynaklar1 8 13
Malzeme Yo6netimi 2 3
Operasyon-Lojistik 7 12
Satin Alma 8 13
Satig-Pazarlama 9 15
Uretim Y6netimi 3 5
Toplam 60 100
Cizelge 5.5. Firmalarin genel bilgileri
N %
Kullanilan ERP Yazilimi Microsoft 24 40
SAP 16 27
Login 10 17
Oracle 4 7
Baan 2 3
Canias 1 2
Orka 1 2
PeopleSoft 1 2
Sales force . 2
ERP Sistemi Kullanim Siiresi 1-2yil 9 15
2-3yil 13 22
3 yil ve tistii 38 63
Satin Alinan ERP Modiilleri AR-GE 5 8
Finans 10 17
Insan Kaynaklar1 9 15
Malzeme Y 6netimi 4 7
Operasyon-Lojistik 11 18
Satin Alma 8 13
Satig-Pazarlama 10 17
Uretim Y6netimi 3 5
Toplam 60 100
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Cizelge 5.5’de yer alan bilgilere gore Firmalarin % 401 (n=24) Microsoft, % 7'si
(n=16) SAP, % 17'si (n=10) Login, % 7'si (n=4) Oracle, % 3'i (n=2) Baan, % 2'si
(n=1) Canias, % 2'si (n=1) Orka, % 2'si (n=1) Peoplesoft ve % 2'si (n=1) Sales Force
kullanmaktadir. Firmalarin % 15'i (n=9) 1 - 2 yil, % 22'si (n=13) 2 - 3 yil, % 63'i
(n=38) 3 yil ve iistii siiredir ERP sistemi kullanmaktadir. Firmalarin % 8'i (n=5) AR-
GE, % 171 (n=10) finans, % 151 (n=9) insan kaynaklari, % 7'si (n=4) malzeme
yonetimi, % 18'i (n=11) operasyon-lojistik, % 13'i (n=8) satin alma, % 17'si (n=10)
satig-pazarlama ve % 5'i (n=3) tiretim yOnetimi uygulamalarina 6zel ERP modiilleri

satin aldiklarini belirtmistir.

5.7.2. ERP uygulama siirecinde kritik basar1 faktorleri hakkindaki goriisler

Cizelge 5.6’da gosterildigi gibi arastirmaya katilan tim firma temsilcilerinin

goriigleri asagidaki gibidir.

Cizelge 5.6. ERP kritik basar1 faktorlerinin 6nemi hakkindaki goriisler

X
s siireclerinin yapilandirilmasi 4,0
Gerekli kaynaklarin tahsis 4,2
Hedeflerin acikga belirlenmesi 4,1
ERP Uygulama [Proje takvimi hazirlanmast 4,0
Siireci Uygulama 6ncesi ve sonrasi performans 6lgiimii dahil, saglikli
bir ERP yatirim getirisine odaklanma 4.0
Is p.lanlarl. ve bunlara bagli performans 6lgiitlerinin agikga 41
t?_ellrlenmls olmasi '
Ust yonetim destegi 4,0
Etkin proje yonetimi 4,1
Uygularpa yoneticisinin iist ‘yénet@min beklentilerini 41
Yonetim belirleyip bunlari kargilayabilmesi ’
Tutumu Degisim yonetimi 4,0
Pro_jenin ﬁrr_na icinde devamliginin saglayacak kisinin 39
belirlenmesi ’
Gorev ve sorumluluk atama 4,0
Verilerin analiz edilmesi 4,0
Performans degerlendirme ve izleme 4.0
ERP Verileri |Raporlamanin énemi 4,1
Verilerin giivenilirligi 4,2
Boliimler arasi iletisim 39
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Cizelge 5.6’nin Devami

Boliimler arasi isbirligi 4,0

i Moral motivasyon 3,9

Orgiit Davramsi [ 7 it kiiltird 39

Yazilim ve donanim uygunlugu 4,1

ERP sistem mimarisinin se¢imi 4,0

ERP S.iSt.em Yazilim testi ve sorun giderme 3,9

Segimi Ozgiinliik ve en az uyarlama arasindaki denge 3,9

) | Satici-miisteri ortaklig 3,8

ERP SI-Ste-IT!I Sistem saticisinin desteginin stirekliligi 40
Tedarikcisi !

Tedarik¢inin 6nerdigi ERP kurulum araglariin kullanimi | 3,9

ERP Kullanic1 egitimi 4,1

Kullameilart ERP kullanici katilima 3,8

Danigsman kullanimi 41

Cizelge 5.6°da verilen ortalamalara gore arastirmaya katilan tiim firma temsilcilerine
gore ERP sistemleri kullanan firmalarda, uygulama siirecinin, yonetim tutumunun,
ERP verilerinin, oOrgiit davramisinin, ERP sistem se¢iminin, ERP sistemi
tedarikg¢isinin ve ERP kullanicilar1 egitimi ve se¢ciminin ERP sistemlerinin basarili

islemesi i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir.

5.7.3. ERP Kkritik basari faktorlerinin degerlendirilmesinde farkhiliklar

Cizelge 5.7. ERP kritik basar1 faktorlerinin 6neminin yas ac¢isindan degerlendirilmesi

n X SS t p

ERP Uygulama Siireci |18-31 Yas 26 2450 | 1,06
0,484 | 0,630

32-45 Yas 34 24,29 | 0,86

Yonetim Tutumu 18-31 Yas 26 24,31 | 1,05
0,327 | 0,745

32-45 Yas 34 23,85 | 0,81

ERP Verileri 18-31 Yas 26 16,62 | 0,76
-0,026 | 0,980

32-45 Yas 34 16,00 | 0,50

Orgiit Davramsi 18-31 Yas 26 | 1581 | 0,71
0,527 | 0,600

32-45 Yas 34 15,50 | 0,55

ERP Sistem Se¢imi 18-31 Yas 26 16,00 | 0,67
1,007 | 0,318

32-45 Yas 34 1591 | 0,56
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Cizelge 5.7 nin Devami

n X S5 t p
ERP Sistemi 18-31 Yas 26 12,00 | 0,54
0,647 | 0,520
Tedarikgcisi 32-45 Yas 34 11,41 | 0,45
ERP Kullanicilar: 18-31 Yas 26 12,04 | 0,52
-0,028 | 0,978
32-45 Yas 34 11,88 | 0,36

Cizelge 5.7°de goriildiigi iizere kritik basar1 faktorlerinden ERP uygulama siirecinin
(p:0,630), yonetim tutumunun (p:0,745), ERP verilerinin (p:,980), orgiit davranisinin
(p:0,600), ERP sistem se¢iminin (p:0,318), ERP sistemi tedarik¢isinin (p:0,520) ve
ERP kullanicilarinin (p:0,978) basari igin dnemliligi konusundaki goriislerin farkli
yaglardaki firma temsilcileri arasinda anlamli diizeyde farklilik gostermedigi

goriilmistiir (p>0.05).

Cizelge 5. 8. ERP kritik basar1 faktdrlerinin 6neminin kurumda ¢alisma siiresi agisindan

degerlendirilmesi
n X ss F P
ERP Uygulama Siireci |1-5 yil 26 25,31 | 0,90
6-10 yil 21 23,24 | 1,15 | 0,936 | 0,398
11 yildan fazla 13 2438 | 1,65
Yonetim Tutumu 1-5 yil 26 25,15 | 0,90
6-10 yil 21 22,95 | 1,11 | 1,210 | 0,306
11 yildan fazla 13 23,62 | 1,50
ERP Verileri 1-5 yil 26 17,08 | 0,65
6-10 y1l 21 1562 | 0,77 | 1344 | 0,269
11 yildan fazla 13 15,69 | 0,88
Orgiit Davrans 1-5 yil 26 16,54 | 0,59 | 1,824 | 0,171
6-10 yil 21 14,71 | 0,83
11 yildan fazla 13 15,31 | 0,87
ERP Sistem Secimi 1-5 yil 26 16,54 | 0,62 |0,960
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Cizelge 5.8’ nin Devami

n X ss F P

6-10 yil 21 15,19 | 0,66
11 yildan fazla 13 16,00 | 1,12

ERP Sistemi 1-5 yil 26 12,19 | 0,48

Tedarikgisi 6-10 yil 21 11,19 | 0,64 | 0,897 | 0,413
11 yildan fazla 13 11,38 | 0,75

ERP Kullanicilari 1-5yil 26 12,50 | 0,45
6-10 yil 21 11,33 | 0,54 | 1,485 | 0,235
11 yildan fazla 13 11,85 | 0,59

Cizelge 5.8’de goriildiigii tizere kritik basar1 faktorlerinden ERP uygulama siirecinin

(p:0,398), yonetim tutumunun (p:0,306),

ERP verilerinin  (p:0,269),

orgut

davraniginin (p:0,171), ERP sistem sec¢iminin (p:0,389), ERP sistemi tedarikg¢isinin

(p:0,413) ve ERP kullanicilariin (p:0,235) basart i¢in 6nemliligi konusundaki

goriiglerin farkl: siirelerde calisma kidemine sahip firma temsilcileri arasinda anlamli

diizeyde farklilik gostermedigi gortilmiistiir (p>0.05).

Cizelge 5.9. ERP kritik basar1 faktorlerinin 6neminin firma i¢indeki pozisyon

acisindan degerlendirilmesi

N X SS t P

ERP Uygulama Siireci | Uzman 31 25,19 | 0,91
1,267 | 0,210

Yonetici 29 23,52 | 0,96

Yonetim Tutumu Uzman 31 25,10 | 0,89
1,713 | 0,092

Yonetici 29 22,93 | 0,89

ERP Verileri Uzman 31 17,00 | 0,60
1,775 | 0,081

Y Onetici 29 15,48 | 0,60

(")rgiit Davramsi Uzman 31 16,52 | 0,58
2,159 | 0,035

Yonetici 29 14,69 | 0,61
ERP Sistem Secimi Uzman 31 16,58 | 0,60 | 1,541 | 0,129

Y Onetici 29 15,28 | 0,60
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Cizelge 5.9’un Devami

N X SS t P
ERP Sistemi Uzman 31 12,16 | 0,46
1,491 | 0,142
Tedarikgisi Y onetici 29 11,14 | 0,51
ERP Kullanicilar1 Uzman 31 12,35 | 0,43
1,397 | 0,168
Y onetici 29 11,52 | 0,41

Cizelge 5.9’de goriildigi tizere kritik basar1 faktorlerinden ERP uygulama siirecinin

(p:0,210), yonetim tutumunun (p:0,092), ERP verilerinin (p:0,081), ERP sistem

seciminin (p:0,129), ERP sistemi tedarikg¢isinin (p:0,142) ve ERP kullanicilarinin

(p:0,168) basar i¢in 6nemliligi konusundaki goriislerin farkli pozisyonlarda ¢aligsan

firma temsilcileri arasinda anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir

(p>0.05). Fakat orgiit davranisinin (p:0,035) basar1 i¢cin Onemliligi konusundaki

goriislerin farkli pozisyonlarda caligan firma temsilcileri arasinda anlamli diizeyde

farklilik gosterdigi goriilmistiir (p<0.05). Buna gore yoneticilere kiyasla firmada

uzman pozisyonunda c¢alisan kisilere gore, orgiitlin uyumlu bir bicimde caligsmasi

ERP sistemlerinin basarili islemesi i¢in daha 6nemli bir faktor olmaktadir.

Cizelge 5.10. ERP kritik basar1 faktorlerinin 6neminin kullanilan ERP yazilimi

acisindan degerlendirilmesi

n X ss F P
ERP Uygulama Siireci | Microsoft 24 26,08 | 0,57
SAP 16 20,38 | 1,67 | 8,326 | 0,001
Login ve Diger 20 2555 | 0,98
Yonetim Tutumu Microsoft 24 | 25,67 | 0,55
SAP 16 20,25 | 1,65 | 7,943 | 0,001
Login ve Diger 20 25,15 | 0,92
ERP Verileri Microsoft 24 | 17,42 | 0,37
SAP 16 13,38 | 1,01 [10,711| 0,000
Login ve Diger 20 17,20 | 0,66
Orgiit Davramsi Microsoft 24 17,13 | 0,36 [10,318 | 0,000

44




Cizelge 5.10’nun Devami

n X ss F P

SAP 16 12,88 | 0,98
Login ve Diger 20 16,05 | 0,71

ERP Sistem Se¢imi Microsoft 24 17,00 | 0,38
SAP 16 13,19 | 1,03 | 9,847 | 0,000
Login ve Diger | 20 16,90 | 0,62

ERP Sistemi Microsoft 24 |1 13,13 | 0,29

Tedarikgisi SAP 16 9,25 0,72 |14,766 | 0,000
Login ve Diger 20 11,85 | 0,54

ERP Kullanicilari Microsoft 24 12,83 | 0,33
SAP 16 9,88 | 0,62 |11,850| 0,000
Login ve Diger 20 12,55 | 0,45

Cizelge 5.10’da goriildigi tizere kritik basari faktorlerinden ERP uygulama
stirecinin (p:0,001), yonetim tutumunun (p:0,001), ERP verilerinin (p:0,000), orgiit
davraniginin (p:0,000), ERP sistem sec¢iminin (p:0,000), ERP sistemi tedarikg¢isinin
(p:0,000) ve ERP kullanicilarinin (p:0,000) basari ig¢in 6nemliligi konusundaki
goriiglerin farkli ERP yazilimlar1 kullanilan firmalardaki temsilciler arasinda anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi goriilmistiir (p<0.05). Buna gore SAP kullanan
firmalarda ¢alisan kisilere kiyasla Microsoft, Login ve diger ERP yazilimlarim
kullanan firmalarda ¢alisan kisilere gore uygulama siirecinin, yonetim tutumunun,
ERP verilerinin, orgiit davramisinin, ERP sistem se¢iminin, ERP sistemi
tedarik¢isinin ve ERP kullanicilart egitimi ve se¢cimi ERP sistemlerinin basarili
islemesi i¢in daha onemli bir faktoriidiir.

Cizelge 5.11. ERP kritik basar1 faktorlerinin 6neminin ERP sistemi kullanim siiresi

acisindan degerlendirilmesi

n X SS F P
ERP Uygulama Siireci |1 -3 yil 22 23,64 | 1,07
-0,853 | 0,397
3 yil ve iistii 38 2482 | 0,85
Yonetim Tutumu 1-3wl 22 2295 | 1,07
-1,306 | 0,197
3 yil ve iistii 38 2468 | 0,79
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Cizelge 5.11’in Devami

n X SS F P

ERP Verileri 1-3wyil 22 15,36 | 0,74
-1,600 | 0,115

3 yil ve iistii 38 16,79 | 0,53

Orgiit Davramsi 1-3yil 22 | 15,09 | 0,78
-0,946 | 0,348

3 yil ve iistii 38 15,95 | 0,52

ERP Sistem Secimi 1-3wyil 22 15,41 | 0,69
-0,961 | 0,341

3 yil ve iistii 38 16,26 | 0,54

ERP Sistemi 1-3wyl 22 11,45 | 0,61
-0,463 | 0,645

Tedarikgisi 3 yil ve iistii 38 11,79 | 0,42

ERP Kullamicilar 1-3yil 22 11,64 | 0,51
-0,788 | 0,434

3 yil ve istii 38 12,13 | 0,38

Cizelge 5.11°de goriildiigii tizere kritik basar1 faktorlerinden ERP uygulama siirecinin

(p:0,397), yonetim tutumunun (p:0,197), ERP verilerinin (p:0,115), o6rgiit davraniginin
(p:0,348), ERP sistem se¢iminin (p:0,341), ERP sistemi tedarik¢isinin (p:0,645) ve ERP

kullanicilarinin (p:0,434) basart icin 6nemliligi konusundaki goriislerin farkli stireler

boyunca ERP yazilimi1 kullanan firmalardaki temsilciler arasinda anlamli diizeyde

farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0.05).

Cizelge 5.12. ERP kritik basar1 faktorlerinin 6neminin modiiller agisindan degerlendirilmesi

] n| x ss F p
Esgmama AR-GE, Malzeme ve Uretim YoOnetimi 12|22.58 (6,54
Siireci Finans 10(24,60 3,41
Insan Kaynaklar 9 |24,67|5,22|0,575| 0,682
Operasyon-Lojistik 11(25,82 3,28
Satin Alma ve Satis-Pazarlama 18 24,44 |5,94
Yonetim AR-GE, Malzeme ve Uretim Yonetimi | 12 21,75 |5,86
Tutumu Finans 1025,00 | 2,87
Insan Kaynaklar 9 [24.89|5,60/0,938| 0,449
Operasyon-Lojistik 11{25,183,43
Satin Alma ve Satig-Pazarlama 18(23,94 | 5,66
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Cizelge 5.12°nin Devami

i} n X SS F p
ERP Verileri | AR-GE, Malzeme ve Uretim Yo6netimi |12 |14,75 | 3,86
Finans 10(17,40 (2,22
Insan Kaynaklari 9 116,22 (3,231,230 0,309
Operasyon-Lojistik 11117,36|1,86
Satin Alma ve Satig-Pazarlama 18(16,00 (4,12
Orgiit AR-GE, Malzeme ve Uretim Yénetimi |12 | 14,33 | 3,96
Davramst Finans 10 (16,40 | 2,01
Insan Kaynaklari 9 |16,11|4,34|0,807 | 0,526
Operasyon-Lojistik 11]16,45|2,46
Satin Alma ve Satig-Pazarlama 1815,33| 3,55
ERP Sistem | AR-GE, Malzeme ve Uretim Yonetimi |12 | 14,33 | 4,08
Se¢imi Finans 10 15,90 | 2,08
Insan Kaynaklari 9 /16,67 |3,61|1,064| 0,383
Operasyon-Lojistik 11(16,91|1,87
Satin Alma ve Satig-Pazarlama 18|16,11 (3,77
ERP Sistemi | AR-GE, Malzeme ve Uretim Yonetimi | 12 10,83(3,21
Tedarikeisi | Finans 10|12,20{2,35
Insan Kaynaklar 9 11,78|3,27|0,591 | 0,671
Operasyon-Lojistik 11112,36 | 1,75
Satin Alma ve Satis-Pazarlama 181(11,44(2,75
ERP AR-GE, Malzeme ve Uretim Yénetimi |12 [11,002,73
Kullanicilart - [Finans 10]12,10|1,29
Insan Kaynaklari 9 |12,33|2,74|0,680 | 0,608
Operasyon-Lojistik 11(12,45|1,63
Satin Alma ve Satig-Pazarlama 18(12,00|2,70
Cizelge 5.12’de goriildigi tizere kritik basari faktorlerinden ERP uygulama

stirecinin (p:0,682), yonetim tutumunun (p:0,449), ERP verilerinin (p:0,309), orgiit

davranisinin (p:0,526), ERP sistem sec¢iminin (p:0,383), ERP sistemi tedarikg¢isinin

(p:0,671) ve ERP kullanicilarinin (p:0,608) basar1 i¢in Onemliligi konusundaki

gorlslerin farkli modiiller i¢in ERP yazilimi kullanan firmalardaki temsilciler

arasinda anlamhi diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0.05).
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6. YAZILIM SECIMINDE KRiTERLERIN AHS YONTEMI iLE
BELIRLENMESI

6.1. Ana Kriterlerin Nispi Onem Derecelerinin Hesaplanmasi

Bu boliimde vaka analizi i¢in ele aldigimiz firmada hangi yazilimin daha verimli
olacaginin kararlastirilabilmesi i¢in, karar destek sistemlerinin gelistirilmesinde
o6nemli bir rolu olan AHS yontemi ile bir karsilastirma yapilmigtir. Bes farklt ERP

yazilimin 6nem derecesinin hesaplanmasinda c¢izelge 6.1°de belirtilen kriterler

kullanilmustir.
Cizelge 6.1. Kriterlerin 6nem derecesi
Onem | Tanim Actklama
1 Esit derecede 6nemli | ki faktor ayni derecede 6nem tasir
3 Biraz daha fazla 6nemli | Biri digerine gore biraz daha fazla 6nem tasir
5 Oldukca 6nemli Biri digerine gore oldukca 6nem tasir
T (;ok daha 6nemls Biri digerine gore cok daha fazla onem tasir
9 Kesinlikle daha 6nemli | Biri digerine gore kesinlikle daha fazla 6nem tasie
2,4,0,8 | Ara degerler Tercih degerlert birbirine yakin oldugunda kullanilir

AHS’nin temel adimlarii su sekilde 6zetleyebiliriz. Yukarida belirtilen skalaya gore
karar vericilerden alinan veriler 1s1ginda her bir 6genin goreli dnemleri belirlenir.
Goreli onem degerleri bazen {stiinlik belirleme bazen de agirlik yada Onem
belirleme seklinde kullanilir. AHS igin gerekli olan temel adimlar s$oyle

tanimlanabilir:

1. Asama: Degerlendirilen konu ile ilgili problem hiyerarsisi kurulur.
2. Asama: Ikili karsilastirma matrisinin her bir siitununun toplam1 hesaplanr.
3. Asama: Her bir matris eleman1 bu siitun toplamina boliinlir. Her siitun i¢in bu

islem gergeklestirilir. Elde edilecek sonu¢ matrisi “normalize edilmis” matristir.
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4. Asama: Normalize edilmis matrisin satir elemanlarinin ortalamasi hesaplanir. Bu
ortalamalar birbiri ile karsilastirilan alternatiflerin 6ncelikleri konusunda bir tahmin

saglar.

ERP sistem segimine yonelik olarak kullanilan kriterler ERP uygulama siireci,
yonetim tutumu, ERP verileri, orgiit davranigi, ERP sistem se¢imi, ERP sistemi
tedarik¢isi ve ERP kullanicilar1 olarak belirlenmistir. Bu 7 kriter AHS’de se¢im

yapmak i¢in karar kriterleri olarak kullanilmistir. Problem i¢in olusturulan hiyerarsik

model sekil 6.1°de gosterilmistir.
Sekil 6.1. Hiyerarsik model

ERP Uygulama
Sireci

ERP Sistemi ERP

Tedarikgisi Kullanicilar

=  Microsft  Jad Microsft R Microsft Microsft e Microsft [ Microsft Jed  Microsft

Bu kriterlere yonelik yapilan ikili karsilastirmalar Cizelge 6.1’de gosterilmektedir.

— Login —

m LOGO —

dzel Yazilhim

SAP

o OzelYazilm K@ ozel Yazilim o OzelYaziim kg Ozl Yazilim R Gzel Yazilim




Cizelge 6.2. Aragtirmada kullanilan kriterler

= ERP
ERP . Orgiit - ERP
KRITERLER Uygulama | Yonetim | ERP Sistem | g temi ERP
.| Tutumu | Verileri . .| Kullanicilari
Siireci Davranisi .. | Tedarikgisi
Secimi
ERP Uygulama Siireci 1 4 2 0,5 0,5 0,5 0,5
Yonetim Tutumu 0,25 1 6 0,5 0,5 0,5 0,2
ERP Verileri 0,5 0,17 1 0,5 0,11 0,14 0,33
Orgﬁt Davranisi 2 2 2 1 0,5 0,5 0,5
ERP Sistem Se¢imi 2 2 9 2 1 0,5 0,5
ERP Sistemi Tedarikgisi 2 2 7 2 2 1 1
ERP Kullanicilar 2 5 3 2 2 1 1

Siitun toplamlar1 1 olacak sekilde kriterler yeniden diizenlendiginde ifade edilen

kriterler, cizelge 6.2’de belirtildigi sekildedir ve normalize edilmis matris degerleri

de cizelge 6.3’de gosterilmistir.

Cizelge 6.3. Normalize edilmis matris

ERP
Do | Yoneti | ERP | Orgit |Sistem| oo ERP
KRITERLER Y9 m Veriler | Davranis .| Kullanicilar
a . . Tedarik¢is
. . | Tutumu i 1 Secim . 1
Siireci i i
ERP Uygulama Siireci 0,10 0,25 0,07 0,06 0,08 0,12 0,12
Y 6netim Tutumu 0,03 0,06 0,2 0,06 0,08 0,12 0,05
ERP Verileri 0,05 0,01 0,03 0,06 0,02 0,03 0,08
Orgiit Davranist 0,21 0,12 0,07 0,12 0,08 0,12 0,12
ERP Sistem Se¢imi 0,21 0,12 0,3 0,24 0,15 0,12 0,12
ERP Sistemi
Tedarikgisi 0,21 0,12 0,23 0,24 0,3 0,24 0,25
ERP Kullanicilari 0,21 0,31 0,1 0,24 0,3 0,24 0,25
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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6.2. Ikili Karsilastirma Matrisinin Tutarhk incelemesi

Ikili karsilastirma matrisleri, insan merkezli degerlendirmeler ile siibjektif olarak
elde edildiginden, tutarli olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Bu
incelemede tutarlilik degerini gosteren tesadiifilik gostergeleri tablosu, asagidaki

sekilde literatiirde yer almaktadir.

Sonuglarin  gercekeiligi, karar vericinin faktorler arasinda yaptigi birebir
karsilagtirmadaki tutarliliga baghidir. AHS bu Kkarsilagtirmalardaki tutarliligin
Olctilebilmesi igin bir siire¢ dnermektedir. Sonucta elde edilen Tutarlilik Orani (CR)
ile bulunan oncelik vektoriiniin ve dolayisiyla faktorler arasinda yapilan birebir
karsilastirmalarin tutarliligin test edilebilmesi imkanini saglamaktadir. AHS’de CR
hesaplamasi, faktor sayist ile Eigen Value (A) degerinin Kkarsilastirilmasina
dayandirmaktadir. A’nin hesaplanmasi igin 6ncelikle A karsilastirma matrisi ile W

oncelik vektoriiniin matris garpimindan D siitun vektorii ¢izge 6.4 elde edilir.

Cizelge 6.4. Normalize edilen matrisin goreli 6nemler vektori (W)

KRITERLER W
ERP Uygulama Siireci 0,11
Yonetim Tutumu 0,08
ERP Verileri 0,04
Orgiit Davramsi 0,12
ERP Sistem Se¢cimi 0,18
ERP sistem Tedarikeisi 0,23
ERP Kullanicilar: 0,23

Bu agirlik matrisi (W matrisi) sirastyla ERP Uygulama Siireci -Y6netim Tutumu
kriterlerin agirlik derecesidir. Yapilan ikili kiyaslamaya gore en 6nemli kriterler 0,23
ile ERP sistem tedarikgisi ve ERP kullanicilar ile iligkili kriterler iken, ikincisi ise
0,18 ile ERP Sistem Secimi ana bagligi olmustur. Tutarlilik hesaplamasinda

kullanilan RI’nin n=7 (kriter sayis1) i¢in degeri 1,32’dir.
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Cizelge 6.5. Tesadiifilik gostergeleri

Tesadiifilik matris boyutu Tesadiifilik gostergesi
1 0
2 0
3 0.58
4 0.9
5 1.12
6 1.24
7 1.32
8 141
9 1.45

10 1.49
11 151
12 1.48
13 1.56
14 1.57
15 1.59

Ikili karsilastirmalar matrisi, goreli dnemler vektorii ile ¢arpilmis ve daha sonra bu
vektoriin elemanlari, goreli 6nemler vektdriiniin elemanlarina karsilik gelen degerlere
boliinmiis ve ortalamast ¢izelge 6.5°de alinmistir. Bu deger A (maksimum)=7,766447
olarak bulunmustur. Tutarlilik derecesinin 6l¢iilebilmesi i¢in, [AM(maksimum)-n]/(n-1)
degerinin hesaplanmasi gerekmektedir. 7 boyutlu matris i¢in bu deger [7,766447-
71/6= 0.1277 olarak bulunmustur. Hesapladigimiz degeri, 7 boyutlu matris i¢in
verilen 1.32 sayisina bdlersek, 0.1277 / 1.32 = 0.096 degeri bulunur. Diger bir
deyisle % 9.6 olarak bulunur. Hesaplanan bu deger % 10 degerini asmadigindan ikili

karsilastirmalar matrisinin tutarli oldugu kanitlanmaistir.

6.3. Yazilhimlarin Kriterler Acisindan Degerlendirilmesi

Bu kriterlere gore degerlendirme yapildiginda tablo asagidaki cizelge 6.6, cizelge
6.7, cizelge 6.8 ve cizelge 6.9°da goriildiigi gibi olacaktir. Her bir kriterin
yazilimlardaki agirlik degerleri bulunmustur. Son olarak ana kriterlerimiz ile her
kriterin aldig1 agirlik oranlar1 carpilarak tiim kriterler icinde en uygun yazilim

secilmistir.
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Cizelge 6.6. ERP uygulama siireci kriterinin yazilim acisindan degerlendirilmesi

ERP Uygulama Sireci | Microsoft | SAP | LOGIN | LOGO OZ‘;”aezsﬁfrllllmls W
Microsoft 1,00 |0,33| 0,5 5 0,14 0,14
SAP 3,00 |100| 3,00 | 0,17 0,50 0,16
LOGIN 2,00 (0,33 1,00 | 0,33 4,00 0,21
LOGO 0,2 6,00 3,00 | 1,00 0,25 0,23
Ozellestirilmis Yazihm| 7,00 |2,00| 0,25 | 4,00 1,00 0,26
Cizelge 6.7. Yonetim tutumu kriterinin yazilim agisindan degerlendirilmesi
Yénetim Tutumu | Microsoft| SAP | LOGIN | Logo | Ozellestirilmis 1,
Yazilim
Microsoft 1,00 |0,33| 0,2 7,00 5,00 0,2
SAP 3,00 [1,00| 6,00 | 4,00 9,00 0,46
LOGIN 500 (0,17 1,00 | 3,00 2,00 0,21
LOGO 0,14 |0,25| 0,33 1,00 3,00 0,08
Ozellestirilmis Yazilim 0,20 0,11 0,50 0,33 1,00 0,04
Cizelge 6.8. ERP verileri kriterinin yazilim agisindan degerlendirilmesi
_ . : Ozellestirilmis
ERP Verileri Microsoft | SAP | LOGIN | LOGO w
Yazilim
Microsoft 1,00 |5,00| 1,00 | 3,00 2,00 0,28
SAP 0,20 |1,00| 0,20 | 7,00 5,00 0,17
LOGIN 1,00 |5,00| 1,00 | 4,00 8,00 0,37
LOGO 0,33 [0,14| 0,25 1,00 0,14 0,05
Ozellestirilmis Yazilim 0,50 0,20 0,13 7,00 1,00 0,12
Cizelge 6.9. Orgiit davranisi kriterinin yazilim acisindan degerlendirilmesi
Orgﬁt Davranisi Microsoft | SAP | LOGIN | LOGO | Ozellestirilmis Yazilm | W
Microsoft 1,00 (9,00 7,00 | 4,00 0,11 0,34
SAP 0,11 |1,00| 0,20 | 3,00 3,00 0,16
LOGIN 0,14 |5,00| 1,00 | 0,50 0,50 0,11
LOGO 0,25 10,33| 2,00 | 1,00 3,00 0,14
Ozellestirilmis Yazilim| 9,00 0,33| 2,00 | 0,33 1,00 0,24
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Cizelge 6.10. ERP sistem secimi kriterinin yazilim agisindan degerlendirilmesi

ERP Sistem Secimi | Microsoft| SAP | LOGIN | LOGO OZELYLE%TLIELMIS W
Microsoft 1,00 0,50| 1,00 | 2,00 3,00 0,19

SAP 200 |1,00| 2,00 | 0,20 4,00 0,23

LOGIN 1,00 |050| 1,00 | 3,00 0,14 0,17
LOGO 0,50 500| 0,33 | 1,00 2,00 0,23
Ozellestirilmis Yazihim| 033 | 0,25| 7,00 | 0,50 1,00 0,18

Cizelge 6.11. ERP sistem tedarikgisi kriterinin yazilim agisindan degerlendirilmesi

ERP Sistemi Tedarikgisi | Microsoft| SAP | LOGIN | LOGO OZELYLE;TLIFI\}ILMIS w
Microsoft 1,00 6,00 4,00 | 2,00 3,00 0,35

SAP 0,17 1,00| 0,33 | 0,20 4,00 0,12

LOGIN 025 [3,00] 1,00 | 3,00 0,17 0,17
LOGO 050 |500] 033 | 1,00 2,00 0,18
Ozellestirilmis Yazihm| 0,33 |0,25| 6,00 | 0,50 1,00 0,17

Cizelge 6.12. ERP kullanicilari kriterinin yazilim agisindan degerlendirilmesi

. . OZELLESTIRILMI
ERP Kullanicilar Microsoft| SAP | LOGIN | LOGO v A;ILIM 3 W
Microsoft 0,20 |031| 0,30 | 0,35 0,03 0,24
SAP 0,07 |0,10| 0,03 | 0,18 0,66 0,21
LOGIN 0,10 |0,52| 0,15 | 0,03 0,19 0,20
LOGO 0,05 |005| 045 | 0,09 0,02 0,13
Ozellestirilmis Yazilim| 0,59 0,01| 0,07 | 0,35 0,09 0,23

Bundan sonra tiim degerler cizelge 6.6, cizelge 6.7, c¢izelge 6.8 ve ¢izelge 6.9,
cizelge 6.10, cizelge 6.11, ¢izelge 6.12,’de verilmis ardindan bu agirliklar ¢arpilarak
cizelge 6.13’de biitiinlesik agirlik degerleri bulunmustur.
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Cizelge 6.13. Biitiinlesik agirlik degerleri

ERP | YOt epp | ¢rgiie | ERP | ERT | ERP

m X - Sistem

Uygulama Tutum Verile | Davra | Sistem Tedarik Kullanici
Siireci ri nig1 | Se¢imi . lar1
u C1S1

Microsoft 0,14 0,20 | 0,28 | 0,34 | 0,19 | 0,35 0,24
SAP 0,16 0,46 | 0,17 | 0,16 | 0,23 | 0,12 0,21
LOGIN 0,21 021037011 0,17 | 0,17 0,20
LOGO 0,23 0,08 | 0,05 | 0,14 | 0,23 | 0,18 0,13
Ozellestirilmis Yazilim 0,26 0,04 | 0,12 | 0,24 | 0,18 | 0,17 0,23

TOPLAM
Kriterlere gore
Microsoft'un Onemi 0,02 0,01 | 0,04 | 0,03 | 0,08 | 0,06 0,26
Kiriterlere gore SAP'nin
Onemi 0,04 | 0,01 0,02 | 0,04 | 0,03 | 0,05 0,20
Kiriterlere gore Login'in
Onemi 0,02 | 0,02 | 0,010,083 0,04 | 0,05 0,18
Kriterlere gore Logo'nun 0,002
Onemi 0,01 2 0,02 | 0,04 | 0,40 | 0,03 0,17
Kriterlere gore
Ozellestirilmis
Yazilimlar'n Onemi 0,0036 | 0,01 | 0,03 | 0,03 | 0,40 | 0,05 0,19

AHS goreli 6nem derecelerine gore, Microsoft yazilimi segilmelidir. Aragtirmada
belirli kisitlar ¢ercevesinde alternatiflerin sayist 5’e indirilmistir. Bunun yansira 7
farkl kriter goz Ontine alinmigtir. Yapilan AHS ¢aligmasi kapsaminda da Microsoft

programi en uygun program olarak degerlendirilmistir.

6.4. Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda 7 ana kriterin alt kriterlerindeki 6nem dereceleri

belirlenecektir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma asagida yer almaktadir.
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Cizelge 6.14. ERP uygulama siirecinin alt kriterlerinin degerlendirilmesi

L}ygUIama Is planlart
i Proje oncesi ve ve bunlara
Siir ? fini Gerekli | Hedefleri esr?élrrrzsz;ns bagh
ERP Uygulama u e%e kaynaklar | n agik¢a | takvimini pl imii dahil performans W
Siireci m belirlenm n ot mn ca olgiitlerin
yapilandiril . - saglikli bir
tahsisi esi hazirlan agikca
masl ERP yatirim . .
mast getirisine belirlenmis
odaklanma olmast
ls Streglerinin 0,12 022 | 011 | 013 0,09 008 | 013
yapilandiriimasi
Gerekd kaynaklann 008 | 015 | 016 | 019 0,14 015 | 0,15
Hedeflerin agik¢a
belirlenmesi 0,16 0,13 0,14 0,13 0,14 0,19 0,15
Pr}f’e takviminin 0,31 025 | 037 | 033 0,41 027 | 032
azirlanmasi
Uygulama 6ncesi ve
sonrasi performans
6lglimii dahil, 0,21 0,17 0,16 0,13 0,16 0,22 0,18
saglikli bir ERP yatirim
getirisine odaklanma
Is planlar1 ve bunlara
bagh performans 0,12 008 | 006 | 010 0,06 008 | 0,08
Olgiitlerin
acikca belirlenmis olmasi

ERP uygulama siireci ana kriterlerinin alt kriterleri arasinda yapilan degerleme
cizelge 6.14’de gorildigi gibi en onemli kriter w: 0,32 ile proje takviminin

hazirlanmasi olarak belirlenmistir.

Cizelge 6.15. Yonetim tutumu alt kriterlerinin degerlendirilmesi

Uygulama Projenin firma
Ust Yoneticisinin iist i¢inde Gérev ve
Yonetim Tutumu Yonetim E\t(k‘.in P.roj_e b Iillo ne?im_ . E‘?gisﬁ m devavrinllllglr]l(m sorumluluk
Destegi onetimi e entl erini onetimi sag_acha atama
belirleyip bunlari Kisinin
kasilayabilmesi belirlenmesi
Ust Yénetim Destegi 1,00 0,53 1,05 0,37 0,33 0,26
Etkin Proje Yonetimi 1,87 1,00 2,44 0,79 1,21 0,51
beklentilerini
belirleyip bunlari
karsilayabilmesi 0,95 0,40 1,00 0,34 0,55 0,32
Degisim Y6netimi 2,65 1,25 2,87 1,00 2,29 0,67
Projenin firma i¢inde
devamliliginin
saglayacak kisinin
belirlenmesi 2,98 0,82 1,81 0,43 1,00 0,34
Gorev ve sorumluluk
atama 3,72 1,95 3,12 1,49 2,91 1,00
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Yonetim tutumu ana kriterlerinin alt kriterlerinin verildigi tablo 6.15’de gorildiigii
gibi yapilan degerlemede en Onemli kriter w: 0,67 ile degisim ydnetimi olarak
belirlenmistir.

Cizelge 6.16. ERP verileri alt kriterlerinin degerlendirilmesi

Verileri | Performans Raporlamant Verilerin | Bolumler
ERP Verileri | nanaliz | degerlendirm poriame glivenilirl arast w
. . . N onemi e . ..
edilmesi | e veizleme igi iletisim
Verilerin 0.50
analiz 0,513 0,435 0,591 0,511 0,457 |
edilmesi
Performans 0.09
degerlendirm | 0,103 0,087 0,065 0,064 0,152 P
e ve izleme
Raporlamant | 4, 0,261 0,197 0255 | 0304 |0
n oncmi
Verilerin 1 )0g 0,174 0,098 0128 | 0011 |0
glivenilirligi 8
Bolimler | a7 0,043 0,049 0042 | 0076 |00
arast iletisim 0

ERP Verileri ana kriterlerinin alt kriterleri arasinda yapilan degerleme c¢izelge

6.16’da en 6nemli kriter w: 0,5011 ile verilerin analiz edilmesi olarak belirlenmistir.

Cizelge 6.17. Orgiit davranisi alt kriterlerinin degerlendirilmesi

Boliimler Moral Oroiit Yazilim ve
Orgiit Davranisi arast . et donanim W
. . ... |Motivasyon | Kiiltiiri <
isbirligi uygunlugu
Boliimler arast 0,66 0,72 0,61 0,50 0,62
isbirligi
Moral motivasyon 0,17 0,18 0,26 0,31 0,23
Orgiit kiiltiirii 0,09 0,06 0,09 0,13 0,09
Yazilm ve donanim | 5 g 0,04 0,04 0,06 0,06
uygunlugu

Orgiit davranis1 ana kriterlerinin alt kriterleri arasinda yapilan degerleme cizelge

6.17°de en 6nemli kriter w: 0,62 ile boliimler arasi isbirligi olarak belirlenmistir.
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Cizelge 6.18. ERP sistem secimi alt kriterlerinin degerlendirilmesi

ERP sistem Yazilim testi engtnlsrli a‘;Te1a
ERP sistem se¢imi mimarisinin Ve sorun yarar W
o : arasindaki
sec¢imi giderme d
enge
ERP sistem mimarisinin 032 0,25 0,67 0,41
se¢imi

Yazilim testi ve sorun 0,63 0,50 0,22 0,45
giderme

Ozgiinliik ve en az uyarlama 0,05 0,25 0,11 0,14

arasindaki denge

ERP Sistem Se¢imi ana kriterlerinin alt kriterleri arasinda yapilan degerleme ¢izelge

6.18’de en Onemli kriter w: 0,45 ile yazilim testi ve sorun giderme olarak

belirlenmistir.

Cizelge 6.19. ERP sistem tedarikgisi alt kriterlerinin degerlendirilmesi

. Tedarik¢inin
Sistem o o
Satic1-miisteri saticisinin dnerdigi ERP
ERP sistemi tedarikgisi o E. kurulum W
ortaklig1 desteginin 1
e araglarmin
S kullanimi
Satici-miisteri ortakligt 0,762 0,878 0,5 0,713
Sistem sat¥9151n.1r}VQesteglnln 0,084 0,097 04 0,194
stirekliligi
Tedarikginin 6nerdigi ERP 0,152 0,024 01 0,092

kurulum araglarimin kullanimi

ERP Sistem Tedarikgisi ana kriterlerinin alt kriterleri arasinda yapilan degerleme

cizelge 6.19°de en Onemli kriter w: 0,713 ile satici-miisteri ortakli§i olarak

belirlenmistir.

Cizelge 6.20. ERP kullanicilar alt kriterlerinin degerlendirilmesi

Kullanici | ERP kullanic1 | Danigman
ERP kullameilar egitimi katilimi kullanim W
Kullanici egitimi 0,083 0,157 0,034 0,091
ERP kullanici katilimi 0,333 0,631 0,724 0,563
Danisman kullanimi 0,583 0,210 0,241 0,345

ERP Kullanicilar1 ana kriterlerinin alt kriterleri arasinda yapilan degerleme cizelge

6.20’de en 6nemli kriter w: 0,563 ile ERP kullanici katilimi olarak belirlenmistir.
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7. SONUC

Bu arastirma, ERP sistemi kullanan firmalarin sistem uygulanmalarindaki kritik
basar1 faktorlerinin 6neminin analiz edilmesini amaglamaktadir. Bu sayede firmalar
icin Onemli ve bilyiikk bir yatirim olan ERP sistemlerinin basarili sekilde
entegrasyonu ile ilgili firmalarin bagvurabilecekleri bir kaynak olusturmasi

hedeflenmistir.

Aragtirmada kullanilan dlgek, Saylan (2011) tarafindan saptanan 7 (yedi) faktorden
olusmaktadir. Bulgulara gére ERP Uygulama Siireci kapsaminda belirlenen ifadelere
verilen cevaplar dogrultusunda: is siireclerinin yapilandirilmasinin, gerekli
kaynaklarin  tahsisinin, hedeflerin agik¢a belirlenmesinin, proje takvimi
hazirlanmasinin, uygulama 6ncesi ve sonrasi performans 6l¢iimii dahil, saglikli bir
ERP yatirnm getirisine odaklanmanin, is planlar1 ve bunlara bagli performans
Olciitlerinin acik¢a belirlenmis olmasinin ERP sistemlerinin bagarili ¢aligmasi igin
onemli oldugu belirlenmistir. Yénetim Tutumu Ust yonetim destegi kapsaminda
belirlenen ifadelere verilen cevaplar dogrultusunda: etkin proje yOnetiminin,
uygulama  yoOneticisinin  ist yonetimin  beklentilerini  belirleyip  bunlar
karsilayabilmesinin, degisim yOnetiminin, projenin firma i¢inde devamliginin
saglayacak kisinin belirlenmesinin, gérev ve sorumluluk atamanin ERP sistemlerinin

basarili ¢alismasi i¢in 6nemli oldugu belirlenmistir.

Yapilan anket calismalarindan elde edilen veriler dogrultusunda: verilerin analiz
edilmesinin, performans degerlendirme ve izlemenin, raporlamanin Oneminin,
verilerin  giivenilirliginin, boliimler arasi iletisimin ERP sistemlerinin bagarili
calismasi i¢in énemli oldugu belirlenmistir. Orgiit Davranis1 kapsaminda belirlenen
ifadelere verilen cevaplar dogrultusunda: boliimler arasi isbirliginin, moral
motivasyonun, Orgiit kiiltiirlinlin, yazillm ve donanim uygunlugunun ERP
sistemlerinin basarili calismasi i¢in 6nemli oldugu belirlenmistir. ERP Sistem Se¢imi
kapsaminda belirlenen ifadelere verilen cevaplar dogrultusunda: ERP sistem
mimarisinin se¢iminin, yazilim testi ve sorun gidermenin, O6zgiinlik ve en az
uyarlama arasindaki dengenin ERP sistemlerinin basarili calismasi i¢in 6nemli

oldugu belirlenmistir. ERP Sistemi Tedarik¢isi kapsaminda belirlenen ifadelere
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verilen cevaplar dogrultusunda: satici-miisteri ortakliginin, sistem saticisinin
desteginin siirekliliginin, tedarik¢inin 6nerdigi ERP kurulum araglarinin kullaniminin
ERP sistemlerinin basarili ¢alismasi i¢in 6nemli oldugu belirlenmistir. Yapilan
ankete verilen cevaplar dogrultusunda: kullanici egitiminin, ERP kullanici
katiliminin, danisman kullaniminin ERP sistemlerinin basarili ¢alismasi i¢in énemli
oldugu belirlenmistir. Arastirmamizda elde edilen bulgular Saylan (2011) tarafindan
kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sisteminde kritik basar1 faktorlerinin ve kullanici
memnuniyetinin belirlenmesine yonelik diizenlenen arastirmada elde edilen bulgular
ile birbirini destekler niteliktedir. Bu ¢alismada Saylan (2011) tarafindan yapilan
calismadan farkli olarak cesitli bilgilere gore firma temsilcilerinin kritik basari
faktorleri konusundaki goriislerinin  birbirinden farklilasip  farklilasmadig:
arastirilmistir. Buna gore Microsoft, Login ve Diger ERP yazilimlarin1 kullanan
firmalarda ¢alisan kisilerin, SAP kullanan firmalarda c¢alisan kisilere kiyasla, kritik

basar1 faktorlerini daha fazla 6nemli bulduklar tespit edilmistir.

Arastirmada hipotezlere yonelik degerlendirmeler yapildiginda H1, H2, H3, H5 ve
H6 hipotezlerinin dogrulandigi, H4 hipotezinin ise dogrulanmadigi goriilmiistiir.
Kritik bagar1 faktorlerinin etki alanlarina bagli degerlendirmeler yapildiginda ERP
sistem sec¢iminin igletmeler i¢in Onemli oldugu ve sistemin isletmeye
entegrasyonunda hem ERP sistem se¢imini hem de kritik basar1 faktorlerini dikkate

alarak hazirlanacak islemlerin etkinligi ortaya ¢ikmustir.

Kritik basar1 faktorlerinin AHS yontemi ile belirlenmesi sonucunda; Microsoft
programi bu i i¢in en uygun program olarak tespit edilmistir. Diger yandan ana
kriterlerden olan ERP uygulama siirecinde en 6nemli alt kriterin proje takviminin
hazirlanmas1 oldugu goriilmiistiir. Yonetim tutumu ana kriterinin en 6nemli alt kriteri

ise degisim yonetimi olarak tespit edilmistir.

ERP verileri ile ilgili ana kriterinin en 6nemli alt kriteri verilerin analiz edilmesidir.
Orgiit davrams1 ana kriterinin en dnemli alt kriteri boliimler arasi isbirligi, ERP
sistem sec¢imi ana kriterinin en 6nemli alt kriteri yazilim testi ve sorun giderme; ERP
sistem tedarik¢isi ana kriterinin en 6onemli alt kriteri satici-miisteri ortakligi, ERP
kullanicilar1 ana kriterinin en Onemli alt kriteri ERP kullanict katilimi olarak
belirlenmistir. Sonugta Kritik basar1 faktorlerine bagli analizlerin AHS yontemi ile

yapilmasi sonuclarin daha giivenilir olmas1 agisindan 6nemlidir.

60



KAYNAKLAR

Akdogan A.S., 2006. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Yazilim Kurulumlarinda Tedarik
Zinciri  Siireglerini  Etkileyen Problemlerin Analizi. Istanbul Teknik
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Aladwani A., 2001. Change Management Strategies for Successful ERP
Implementation. Business Proscess Management, 7, 266-275.

Al Marshari M., 2002. Enterprise Resource Planning (ERP) Systems: Aresearch
Agenda. Industrial Management and Data Systems, 102, 165-170.

Altay U., 2007. Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Uygulamalari Uzerine Bir
Arastirma. Ankara Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Arslan M.O., 2011. Yeni Kamusal Mal Ozgiir ve Acik Kaynak Kodlu Yazilim.
Ankara: Nisan Kitabevi.

Baki B., 2004. Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektdr Analizi, Trabzon: Lega Kitabevi.

Balaban M.E., 1999. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Secimi ve
Basarisi. Yonetim, 33, 12-14.

Bayraktar E., Efe M., 2006. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP) ve Yazilim Se¢im
Siireci. Bahgesehir Universitesi Mithendislik Fakiiltesi, 659-709.

Benchmarking, P. (1998). ERP’S Second Wave: Maximizing The Value of ERP-
Enabled Processes. Deloitte Consulting Study.

Brewer A., Button K., Hensher D., 2001. Handbook of Logistics and Supply Chain
Management. Pergamon.

Chase R.B., Aquilano N.J., Jacobs F.R., 1998. Production and Operations
Management — Manufacturing and Services. Eight Edition, McGraw-Hill.

Cagil G., Ergiin K., 2008. Geleneksel Isletme Anlayisindan E-isletme Anlayisina
Gegiste Yasanan Problemler. Akademik Bilisim.

Cakmak Z., Taskin E., Saylan O., 2013. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
Sisteminde Kritik Basar1 Faktorlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma.
Akademik Bakis Dergisi, 35, 1-21.

Cetinoglu T., Kurnaz N., Sen Y., 2011. Kurumsal Kaynak Planlamasi: Y onetsel
Karar Verme Agisindan CP Group Uygulamasi. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 30, 141-154.

61



Davenport T.H., 2000. Mission Critical: Realizing The Promise of Enterprise
Systems. Boston MA: Harvard Business School Press.

Davidson J., 2005. Supply Chain: A CEO’s Competetive Advantage, Logistics
Quarterly, 11.

Demirci M.K., Ulukoy M., 2005. ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi-KRP)
Sisteminin Organizasyonu ve LBS Uygulama Siireci. Akademia Sosyal
Bilimler indeksi, 974-993.

Forman E.H., Saul I.G., 2001. The Analytic Hierarchy Process- An Exposition.
Operations Research Chronicle, 49.

Gebizlioglu Ozvural O., Giin O., Ak E., 2014. Etkin Bir Yazilim Siire¢ Yo6netimi igin
Siire¢ Yonetim Araci Se¢imi. TUBITAK BILGEM, 74, 598-606.

Gupta A., 2000. Enterprise Resource Planning: The Emerging Organizational Value
Systems. Industrial Management & Data Systems, 100.

Giileryiiz O., 2007. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Isletmelerin Yonetsel
Kararlaria Etkileri. Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, [zmir.

Giines 1., 2007. Kamu Kurumlarinda Agik Kaynak Kodlu Yazilimlarin
Kullanilmasmin Ekonomik Faydalari: Yerel Yonetimler i¢in Pilot Uygulama
Onerisi. Selguk Universitesi Karaman iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 151-162.

Heizer J., Render B., 2001. Principles of Operations Management. 4. Edition, New
Jersey: Prentice-Hall.

Hitt L.M., Wu D.J., Zhoe X., 2002. ERP Investment: Business Impact and
Productivity Measures, Journal of Managemenet Information Systems.
Special Issue on ERP.

Karaca M.F., 2005. Proje Yonetiminde Araglar, Yontem ve Kritik Karar Baglklari.
SAP Forum 2005 Turkey, Swissotel The Bosphorus Istanbul.

Karadede A., Baykog O. F., 2006. Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) Uygulamasi
Sonrasi Isletmelerin Yasadigi Sorunlar. Gazi Universitesi Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 21, 137-149.

Karagdz E., Yildiz G., Uzun O. Ozaygiin M.H., 2014. Kurumsal Kaynak Planlamas1
ve Uygulamasi. Istanbul Aydmn Universitesi, Bitirme Projesi, Istanbul.

Kegek G., Yildirim E., 2010. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) ile Siireci: Otomotiv Sektdriinde Bir Uygulama.

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
15, 193-211.

62



Ken O., Swartz D., 2000. Higher Education ERP: Lessons Learned, Paper Presented
at Educase.

Kostence N.T., 2009. Kurumsal Planlama Yazilim Paketleri ve Kuruma Ozel
Yazilimlarin Se¢cim Asamasinda Karsilastirilmasi. Bahgesehir Universitesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Levine S., 1999. The ABCs of ERP. C1O Magazine: ERP Resource Center.

Mabert V.M., Soni A., Venkataramanan M.A., 2000. Enterprise Resource Planning
Survey of USA Manufacturing Firms, Production and Inventory Management
Journal, 41, 52-58.

Markus M.L., Axline S., Ptere D., Tanis C., 2000. Learning From Adopters
Experiences With ERP: Problems Encountered and Success Achieved.
Journal of Information Technology, 15, 245-265.

Newcomer B., 2004. Evaluating Enterprise Resource Planning Systems, Adhesives
& Sealants Industry Magazine, April.

Nicolaou A.l., 2004. Quality of Postimplemantation Review for Enterprise Resource
Planning System. International Journal of Accounting Systems.

Organ A., 2004. Tesebbiis Kaynak Planlama Sistemi ve SAP R/3 Kullanan Imalat
Isletmeleri Yoneticilerinin Performansa Iliskin Algilari. Ankara Universitesi,
Doktora Tezi, Ankara.

Oktal O., 2007. Kurumsal Sistemlerin Uygulama Bagarisim Etkileyen Degiskenlere
Gore Doniisiim Stratejilerinin Analizi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 7, 79-92.

Oliver D., Romm C., 2002. Justifying Enterprise Resource Planning Adoption.
Journal of Information Technology, 17.

Ozdas M.R., 2012. Kamuda Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi. T.C. Kalkinma
Bakanligi, Calisma Raporu — 4, Ankara.

Radding A., 1999. ERP More Than an Application, Information Week, 728.

Rajagopal R., 2002. An Innovation Diffusion View of Implementation of Enterprise
Resource Planning (ERP) System and Development of A Research Models.
Information & Management, 40, 87-114.

Sebetci O., Bircan K., Demir N., Acayip E., 2014. Isletmelerin ERP Sistemlerini
Kullanim Diizeylerinin Olgiilmesi: Aydin ili Ornegi. Isletme Arastirmalari

Dergisi, 6, 125-147.

Sheldon D.H., 2005. Class A ERP Implementation. Integrating Lean Six Sigma J.
Ross Publishing.

63



Sirinigidi  S.R., 2000. Enterprise Resource Planning: Business Needs and
Technologies. Industrial Management and Data Systems.

Stein T., 1999. Making ERP Add Up. Information Week, 735.

Sutter H., Larus J., 2005. Software and the Concurrency Revolution. ACM Queue, 3,
54-62.

Talu S., 2004. isletme Yonetiminde Yeni Egilimler Dizisi:1, Sorularla Kurumsal
Kaynak Planlamas1 (ERP). istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari.

Umble EJ., Haft R.R.,, Umble M.M., 2003. Enterprise resource planning:
Implementation Procedures and Critical Success Factors. European Journal of
Operational Research, 146, 241-257.

Vincent A., Mabert A., Shok Soni M.A., 2000. Enterprise Resource Planning Survey
of U.S. Manufacturing Firms. Production and Inventory Management Journal,
Second Quarter.

Yamak, O., 2001. Uretim Yonetimi-Sistemsel Bir Yaklasim. 3. Baski, Istanbul:
Sinerji Yayinlari.

Yen T.S., Idrus R., Yusof U.K. 2011. A Framework For Classifying Misfits
Between Enterprise Resource Planning (ERP) Systems and Business
Strategies. Asian Academy of Management Journal, 16, 53-75.

Yimaz B., 2009. Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinda
Kritik Basar1 Faktorleri. Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 475-489.

Wallace T.F., Kremzar M.H., 2001. ERP: Making It Happen: The Implementers’
Guide to Success with Enterprise Resource Planning. John-Wiley.

Wen-Mei H., Keutzer K., Timothy G.M., 2008. The Concurrency Challenge. IEEE
Design and Test of Computers, 25, 312-320

64



EKLER
ERP icin Kritik Basar1 Faktorleri Anketi

Bu ¢alisma akademik bir ¢alismaya veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Sorularin
dogru ya da yanlis cevabi yoktur. icinizden geldigi gibi cevaplamaniz biiyiik nem
tagimaktadir. Arastirmanin basarisi sorulara vereceginiz igten ve samimi cevaplara
baglhdir. Anket sorular1 kapsaminda acik kimliginizi ortaya ¢ikaracak nitelikte soru
bulunmamaktadir. Arastirma ac¢isindan kimliginiz degil cevaplariniz 6nem

tasimaktadir.

* Gerekli

Cinsiyetiniz *

o Kadm

o Erkek
Yasmz *

o 18-24

o 25-31

o 32-38

o 39-45

o 46 ve lizeri

Ogrenim Durumu *

o Ilkokul
o Ortaokul
o Lise

o  Universite
o  Yuksek Lisans
o Doktora

Kurumda Calisma Siireniz? (Yil) *

o 15wyl
o 6-10y1
o 11-15yil

o 15 yildan fazla
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Liitfen Firma icindeki Pozisyonunuzu Belirtiniz *
o Koordinator
o Midir
o  Midiir Yardimcist
o Uzman
o Diger:
Gorev yaptigimiz departmani belirtiniz? *
o Finans
o  Uretim Y&netimi
o Satig-Pazarlama
o Satin alma
o AR-GE
o Malzeme YoOnetimi
o Insan Kaynaklari
o  Operasyon-Lojistik

Hangi ERP yazilimim kullaniyorsunuz? *

o SAP
o Oracle
o PeopleSoft
o J.D Edwards
o  Microsoft
o Baan
o Diger:
ERP sistemi firmanizda ne kadar siiredir kullanilmaktadir? *
o 6Gay-1wyl
o 1-2wyil
o 2-3wyi

o 3yl veisti
Satin alinan ve uygulanan ERP modiilleri nelerdir? *
o Finans
o  Uretim Y&netimi
o Satig-Pazarlama

o Satin alma
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o AR-GE
o Malzeme YoOnetimi
o Insan Kaynaklari

o  Operasyon-Lojistik

Anket, Firma hakkinda ERP projesi uygulamasi sirasinda etkili olan kritik basari
faktorleriyle ilgili bilgi almaya yoneliktir. Basarili bir ERP projesi dogrultusunda
liitfen asagidaki kritik basar1 faktorlerini gelecekte hedeflenen olasi katkisina gore

siralayiniz.*

Basari Basari Basari Basar1
I¢in Cok I¢in Ortada I¢in f¢in Cok

Onemsiz  Onemsiz Onemli Onemli

Ust yonetim destegi
Etkin proje yonetimi

Is siireclerinin
yapilandirilmasi
Yazilim ve donanim
uygunlugu

Kullanici egitimi
Verilerin analiz
edilmesi

Boliimler arasi iletisim
ERP kullanict katilimi
Satici-miisteri ortakligi
Sistem saticisinin
desteginin stirekliligi
Boliimler arasi igbirligi
Performans
degerlendirme ve
izleme

Uygulama

yOneticisinin iist
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Basan
I¢in Cok
Onemsiz
yonetimin
beklentilerini belirleyip
bunlari
karsilayabilmesi
ERP sistem
mimarisinin se¢imi
Degisim yonetimi
Raporlamanin 6nemi
Gerekli kaynaklarin
tahsis
Danigsman kullanimi
Tedarik¢inin 6nerdigi
ERP kurulum
aracglarinin kullanimi
Moral motivasyon
Yazilim testi ve sorun
giderme
Projenin firma i¢inde
devamliginin
saglayacak kisinin
belirlenmesi
Ozgiinliik ve en az
uyarlama arasindaki
denge
Orgiit kiiltiirii
Hedeflerin agik¢a
belirlenmesi
Proje takvimi

hazirlanmasi

Basarn
Icin

Onemsiz
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Basari
f¢in Cok
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Basan

I¢in Cok
Onemsiz

Gorev ve sorumluluk

atama

Uygulama 6ncesi ve

sonras1 performans

Olctimii dahil, saglikli

bir ERP yatirim

getirisine odaklanma

Verilerin giivenilirligi

Is planlar1 ve bunlara

bagli performans

Olciitlerinin acikga

belirlenmis olmasi

Basarn
Icin

Onemsiz
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