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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

KENT iCi TOPLU ULASIMIN YASLILARA UCRETSIZ OLMASININ
YOLCU HAREKETLILIGINE ETKISi SULTANBEYLI ORNEGI

Giiller YILDIZ

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMi ANABILiM DALI

Danisman: Prof. Dr. Tuncer TOPRAK
2018/ 82 Sayfa

Sanayilesme ve ekonomik alandaki gelismeler, endiistrilesme ve bilgi toplumuna gecis
tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de toplumsal yapinin ve geleneksel genis aile
icindeki rollerin degismesine, geleneksel genis aile modelinin yerini ¢ekirdek aile
modeline birakmasina yol agmustir. Artan yash niifus ve degisen toplumsal yapi
sonucu yagamin ilerleyen donemlerinde yaslilarin ortaya ¢ikan saglik, bakim ve sosyal
ihtiyaclarim1 giderecek politikalarin kamu tarafindan iiretilmesinin gerektigi ortaya
cikmistir. Kisilerarasi esitsizliklerin giderilmesi i¢in ¢ocuk, engelli, yoksul, yasl vb.
gibi dezavantajli kisilerin sosyal politikalarla desteklenmesi Anayasanin tanimladigi
sosyal devlet ilkesinin geregi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayacak unsurlardandir.
Bunun i¢in oOncelikle dezavantajli kesimlerin yasam standartlarini koruma ve
iyilestirme amagl hizmetlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye Cumhuriyetinde
yurdrlikte bulunan 1982 Anayasasinin 61. maddesi “Yaslilarin devlet tarafindan
korunacagi ve yashlara yapilacak devlet yardimi ve diger haklarin kanunla
diizenlenecegi” hiikkmiini amirdir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligt (ASPB), 4736 sayili Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanunda 2013 yilinda yapilan degisiklik ile 65 yas iistii bireylere
kent i¢i toplu tagima hizmetinden faydalanmayi {icretsiz hale getirmistir. Bu tez
caligmasinda; 65 yas iistli bireylere toplu tagima hizmetinin iicretsiz verilmesinin
Istanbul ili, Sultanbeyli ilgesinde yasayan yashi bireylerin kent ici yolculuk
hareketliligine etkisinin arastirilmasi, bu konuda yasanan sorunlarin tespiti ve ¢ozum
Onerilerinin sunulmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: dezavantaj, gelir destegi, kent i¢i ulasim, mobilite, sosyal devlet.
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EFFECTIVE SULTANBEYLI EXAMINATION OF PUBLIC TRANSPORT
INTHE CITY IS FREE TO OLD PASSENGERS
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Industrialization and economic developments, industrialization and transition to
information society have led to the change of social structure and the roles in the
traditional wide family in Turkey, and to the replacement of the traditional family
model in the core family model. Despite the decrease in fertility; the development of
health services (treatment of diseases) the decrease in number of chronic diseases,
improvement of social-economic situation, increased standards of living and hygiene
have helped life expectancy prolonged.Industrialization, economic developments, and
transition to information society have led to the change of social structure and the roles
in the traditional wide family in Turkey, and to the replacement of the traditional
family model with the core family model. Article 61 of the 1982 Constitution of the
Republic of Turkey states that “The elderly shall be protected by the state and state aid
and other rights to be provided to the elderly people shall be regulated by law”.

(the Ministry of Family and Social Policies ASPB has made it free to benefit from the
public transport services to individuals over 65 years of age by the Law (4736) on the
Amendment of Aome Laws with the Tariffs of Goods and Services Produced by Public
Institutions and Organizations. In this study, it is aimed to investigate the effects of
free public transportation services on urban mobility of elderly people living in the city
of Sultanbeyli, Istanbul Province. It is also aimed to present problems experienced in
this issue and proposals for solutions.

Key words: disadvantage, income support, mobility, social state, transportation in the
city
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1. GIRIS
Yaslanma; canli organizmalarin tiim islevlerinde azalmaya neden olan, molekul,
hiicre, doku, organ ve sistemler diizeyinde siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan, doniisii
olmayan yapisal ve fonksiyonel degisikliklerin tiimiidiir. Yaslanma beden yapis1 ve
islevindeki siiregelen engellerin bir birikimi olarak ortaya ¢ikar. (Aiken, 1995) Yaslilik
genel olarak insan hayatinin ilerleyen devrelerini ifade eden bir kavramdir. Yasliligin
ne zaman baglayacagi insanin fiziki kosullarina, toplumun algisina, kiiltiir ve gevre

sartlarina gore degisiklik gostermektedir.

Yashilik; bilissel ve fiziksel gerileme, iireticilik roliinliin azalmasi, sosyal statiide
degisme, sosyal destegin zayiflamasi ve sagligin kaybi gibi 6zgiin sorunlariyla bir
“Kayiplar donemi” olarak tamimlanabilir. Kayiplarin birbiriyle kesismesi ve
yoksunluklara doniismesi, gelirin diismesi ile birlikte yoksullugun baslamasi yaslilarin
0z-saygisini ve yasamdan duyduklari tatmini azaltmaktadir. Boylece saglik ve bakim
maliyetinin arttig1 bir donemde gelir kaynaklarindaki azalma ile yashlarin yasam
biciminin degismesini kagmilmaz hale getirmektedir. (Hablemitoglu ve Ozmete,

2010)

Hacettepe Universitesi Geriatrik Bilimler Arastirma ve Uygulama Merkezi (GEBAM)
Yaghlig1 “Yeteneklerin kristallestigi ve yogun bir yasam birikimi ile anilarin insani
yeni deneyimlerinin tadini ¢ikarmaya hazir kildigi onurlu bir dénem™ ( Kutsal,2002)

olarak tanimlamaktadir

Yirminci yiizyil sonrasinda, toplam niifus icindeki yash niifus oraninda ciddi bir artis
gozlenmistir. Dogurganligin azalmasina ragmen, saglik hizmetlerinin gelismesi
(hastaliklarin tedavisi) kronik hastaliklarin goriilmesindeki azalma, sosyal-ekonomik
durumun diizelmesi, yasam standartlarinin artmas1 ve hijyen gibi sebeplerle dogumdan
olime beklenen yasam siiresi uzamistir. 1970-2025 yillar1 arasinda diinyada Ki
yaslilarin sayisinin 694 milyon (%22,3) olacagi tahmin edilmektedir. (Kalkinma
Bakanligi, 2014 a)

Diinya Saghk Orgiitii (DSO), 1963 yilinda yashlarin saghk sorunlari hakkinda
diizenledigi bir toplantida yashlar iice ayirmistir. DSO 6lgiitlerine gore, bir toplumda
altmis bes yas ve Ustii bireylerin toplam niifusa oranlarina gore, toplumlar igin “Geng-
olgun-yasli” tanimlamalar1 yapilabilmektedir. Yagh niifusun toplam niifus igindeki
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orani % 4’ten az ise “Geng niifus”, %4-6,9 arasinda ise “Olgun nufus”, %7 -10 arasinda
ise “Yaslh niifus”, % 10’un Gzerinde ise “Cok yash niifus” olarak tanimlanmaktadir.
Bu smiflama dikkate alindiginda; Tiirkiye, 1965 - 2000 yillar1 arasinda “Olgun niifus”
strecini tamamlamis ve 2007 yilindan itibaren “Yaslh niifus” olarak tanimlanma

noktasina gelmistir.

1982 Anayasasinin 60. maddesi “Yaslilar devlet¢e korunur. Yaglilara devlet yardimi
ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir” seklindedir. Anayasa ve
temel hukuk metinlerinde, Tirkiye Cumhuriyeti Devletinin sosyal hukuk devleti
oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal hukuk devleti; glgcsuzleri gucliler karsisinda
koruyarak gercek esitligi yani sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi saglamakla

yukumli devlet demektir. ( Anayasa Mahkemesi,1988)

Sanayilesmeye bagl olarak gelir diizeyi ve halkin refah seviye artmis, ortalama yasam
stireleri uzamistir. Stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda, bolgesel esitsizlikler
ve kirilgan kesimler gozetilerek yoksullugun azaltilmasi, sosyal koruma sistemlerinin
gelistirilmesi, yoksullukla miicadelede kiiresel isbirliklerinin ve saglam politika
cercevelerinin olusturulmas1 gerekmektedir. Bu konuda Avrupa Birligi’ne giris
stirecinde onemli gelismeler kaydedildigi bilinmektedir. Yeni yonetim modelleri ile
birlikte yoksul, yasl, engelli, cocuk gibi dezavantajli guruplarin sosyal politikalarla

desteklendigi goériilmektedir.

Anayasal ilke olan sosyal devlet anlayis1 geregi; yoksul, engelli yash vs. gibi
dezavantajli kisilere karsi pozitif ayrimeciliga tabi diizenlemeler yapilmasi esastir.
Yaglilarin kent i¢i ulasim hizmetlerinden ticretsiz faydalanmalari amaciyla, 4736 sayili
Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 1. maddesinde 12.07.2013
tarihinde degisiklik yapilmistir. Yapilan degisiklik ile "Tiirk vatandasi olan altmis bes
yas ve iizeri kisiler, demiryollar1 ve denizyollarinin sehir i¢i hatlari ile belediyelere,
belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya
belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir i¢i toplu tasima
hizmetlerinden tcretsiz olarak, demiryollar1 ve denizyollarinin sehirlerarasi

hatlarindan ise %50 indirimli olarak yararlanma" imkani getirilmistir.

Bu calismanin amaci; 4736 sayili yasada yapilan degisikligin Istanbul ilinde yasayan
yaslilarin kent i¢i yolcu mobilitesine etkisini 6zellikle de Sultanbeyli ilgesinde yasayan
yaslilarin yolculuk hareketliligine ve davranig bigimlerine etkisinin arastirilmasidir.
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Tezin ilk boliimiinde tez konusu hakkinda genel degerlendirmeler yapilmistir, ikinci
bolimiinde literatir arastirmasina iliskin bilgiler verilmistir. Ugtincii bolimde yaslhlik,
kamu hizmeti, kent ve ulasim kent ve ulasim, ulagimin kamu hizmeti yonii,
erisilebilirlik, mobilite, aktif yaslilik, gelir destegi kavramlari1 (izerinde durulmustur.
Dordinct bélimde, yasli, engelli ve dezavantajli guruplarin korunmasina iliskin
19982 Anayasasinin diizenlemeleri ile altmis bes Yyas {iistli bireylere kent i¢i toplu
tasimadan tcretsiz faydalanma hakki getiren 4736 sayili kanun ve diger yasal
dizenlemeler, Bakanlar Kurulu Kararlar1 ve ilgili yonetmelikler ile ilgili agiklamalar
bulunmaktadir. Besinci bolumde; kent ici toplu ulasim ile ilgili genel bilgiler yer
alacaktir. Altinc1 béliimde Istanbul ilinin cografi konumu ve demografik yapisi
irdelenecek, toplam nifus icindeki altmis bes yas istii bireylerin sayisal verileri
tizerinde durulacaktir. Sultanbeyli ilgesinin cografi ve demografik yapisi altmis bes
yag Ustii bireylerin toplam niifus icindeki oranlari incelenecektir. 2013 yilinda
uygulanmaya baglanan altmis bes yas iistii bireylere kent i¢i toplu tasima hizmetinin
iicretsiz olmasinin Istanbul ilinde ve Sultanbeyli ilgesinde yolculuk sayilarina etkisi
2012 y1l1 verileri ve degisiklikten sonraki 2016 ve 2017 yilindaki verileri kiyaslanarak
analiz edilecektir. ASPB tarafindan 6zel isletmecilere 6denen gelir destegi hakkinda
bilgiler paylasilacaktir. Tez cercevesinde Istanbul genelinde toplu tagima hizmeti
veren kurumlarin ( IETT Genel Miidiirliigii, Istanbul Otobiis A.S., METRO A.S., Sehir
Hatlar1 ) tasidig1 yolcu sayilar1 ve sayilar iginde {icretsiz olarak taginan yolcu sayilarina
iliskin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istirak sirketlerinden BELBIM Elektronik Para
ve Odeme Hizmetleri A.S. (BELBIM)’ den alman veriler kullanilacaktir.

Tezin son boliminde tez cercevesinde elde edilen bulgular analiz edilerek altmis bes
yas iistii bireylerin Istanbul ve Sultanbeyli’de toplu tasima talepleri ve yasal
degisikligin mobiliteye etkisi ve bu konuda yasanan sorunlarin tespiti ve ¢dziim

Onerileri ile ilgili degerlendirmeler yapilacaktir.

Kent i¢i toplu ulasim konusunda daha 6nce yapilan tez ¢alismalari hakkinda literatur

taramas1 yapilmis, asagida konu basliklar1 verilen tezler incelenmistir.



2. LITERATUR OZETi

4736 sayili kanunda 2013 yilinda yapilan degisiklikle birlikte altmis bes yas Ustl
bireylere kent i¢i toplu tasimadan iicretsiz faydalanma hakki getirilmistir. “Ucretsiz
ulagim programinin Istanbul ili Kadikdy ilgesindeki yaslilarin seyahat davranislari
uzerindeki etkisinin anlasilmasi” konu baslikli yiiksek lisans tezi hazirlanmistir.
(Karakurt, 2017) Tez Yiiksek Ogretim Kurumunu http://akademik.yok.gov.tr
sitesinde baslik olarak yer almaktadir. Ancak, yazari tarafindan ulagimi engellendigi

icin ayrintisi incelenememistir.

Istanbul’un 6zellikle 1950°1i yillardan itibaren maruz kaldig1 go¢ olgusu sonucunda
kentsel altyap1 ve ulasim sistemleri agisindan yasadigi yetersizliklerle birlikte, kent ici
ulagim en 6nemli sorunlardan biri haline gelmistir. Ulagim sisteminin yetersizliklerine
bagli olarak, sosyal aktivitelerden uzaklasmanin yarattig1 sosyal dislanma ve metrobiis
sisteminin uygulamaya konulmasi ile birlikte kent i¢i ulasim sistemlerinin sosyal
aktiviteye olan iliskisi, metrobiisiin Istanbul ili Avcilar ilgesinde yasayan insanlarin

sosyal aktivitelerine etkisi incelenmistir. (Kegeli ve arkadaslari, 2010)

Stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda kisilerarasi esitsizliklerin giderilmesi
icin ¢ocuk, engelli, yoksul, yasl vb. gibi dezavantajli kisilerin sosyal politikalarla
desteklenmesi gerektigi bilinmektedir. Engelli bireyler ASPB tarafindan hayata
gecirilen sosyal politikalarla desteklenmektedir. Tez konusu yasal degisiklikle, yaslilar
ile birlikte engelli bireyler i¢in de kent i¢i toplu tagima iicretsiz hale gelmistir. Ayni
zamanda yagh bireylerin 6nemli bir kismiin saglik ve yashilifa bagli sebeplerle
hareket kabiliyetinin zayifladigi, bu sebeple de engelli hale geldikleri bilinmektedir.
Engelli bireyler i¢in getirilen erisilebilirlik olgiitleri yasl bireylerin de hayatini
kolaylastiran standartlar getirmektedir. Izmir ilinde yasayan engelli bireylerin kent igi

toplu tasimada ulasim modu se¢imlerini incelemistir. (Cagliyangil,2014)

Sultanbeyli idari olarak 1957 yilinda kdy olarak kurulmustur. Sultanbeyli sinirlarinda
orman Idaresi ile hissedarlar arasinda devam eden davalar sonucunda arazilerin tapu
satislar1 gergeklesmemis koyiin kurulmasi ile birlikte bazi hissedarlar hisselerini
gayrimenkul satis vaadi sozlesmesi ile daha sonra Koy Ihtiyar Heyeti’nin tasdik ettigi
senetlerle ve en son dénemde de el senetleri devretmistir. TEM Otoyolu’nun kdyun
icinden gegmesi koyl cazip hale getirmistir. Tapu sorunlarinin ¢oziilememesi nedeni
ile 1985-1987 yillar1 arasinda hizli ve plansiz yapilagsma yasanmis ve Sultanbeyli

tasinmaz mal edinme agisindan diislik gelirli kisilerin ragbet ettigi ve yerlestigi bir
4


http://akademik.yok.gov.tr/

yerlesim yeri haline gelmistir. Hizl1 kentlesmenin temelinde sanayi yatirimlar degil
yukarida da ifade edilen sebeplerle ucuz ve kayit disi konut edinme imkani rol
oynamustir. 31 Aralik 1987 tarihinde Sultanbeyli kdyilinde belediye kurulmasi karari
alinmistir. 11k belediye segimleri 26 Aralik 1989 yilinda yapilmustir. Sultanbeyli 1992
yilinda ilge olmustur. Sultanbeyli ilgesinde yasayan insanlarla Istanbul’un Kadikoy ve
diger il¢elerinde ikamet eden insanlar arasinda ekonomik sosyal ve kiiltiirel agidan

farkliliklar bulunmaktadir.

Sultanbeyli ilgesi Istanbul’un merkezine uzak ve yeni yerlesim yerlerindendir. Altmis
bes yas iistii bireylerin sayisinin toplam niifusa oram1 %3’tur. Niifus yapisi itibariyle,
Istanbul ilgeleri arasinda en geng niifus yogunluguna sahip ilgelerindendir. Yeni
kurulmus bir yerlesim alaninin, gen¢ niifusunun is, istthdam ve egitim ihtiyag¢larini
karsilamak i¢in giinliik olarak Istanbul merkezine ulasiminin saglanmasinin en énemli
ihtiyag oldugu degerlendirilmistir. Istanbul’un merkeze uzak ilgelerinden olan
Sultanbeyli ilgesinin toplu ulasimdaki en 6nemli sorunlarindan biri ulagim siirelerinin
uzunlugudur. Siire etkeninin toplu ulasimi kullanan yolcular ve &zellikle de yash
yolcularin toplu ulasim ihtiyacinin karsilanmasina etkisi 6nem arz etmektedir.
Sultanbeyli ilgesi merkeze en uzak ilgelerden olmasi nedeni ile tiim otobiis hatlar1 i¢in
baslangi¢ noktasidir. Diger ilgeler, Sultanbeyli’den baglayan toplu ulasim igin toplu
tasima aracinin ugradig1 ara ugrak yerleri olabilmektedir. Ornegin 14-S Sultanbeyli-
Kadikdy hatt1 yolculuk siiresi boyunca Sancaktepe — Cekmekdy - Umraniye- Atasehir-
Kadikdy ilcelerinden gegerek seferini tamamlamaktadir. istanbul’da 2011 yilindan
itibaren toplu ulasim sistemlerinin tamaminda elektronik bilet sistemine gecilmistir.
Istanbul genelinde hizmet veren toplu tasima araglarmin (dolmus, taksi, minibiis haric)
biletleme ve hakedis 6demeleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin istirak sirketi olan
BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (BELBIM) tarafindan
yapilmaktadir. Istanbul toplu ulasiminda kullanilan Entegre Elektronik Ucret Toplama
Sistemi sayesinde giivenli, hizli ve dogru bir bigimde yolculuk verilerine ulagsmak
mimkindir. BELBIM iizerinden elde edilen yolcu sayilarmin diger ilcelere gore
Sultanbeyli’de yasayan insanlar1 ifade etmesi agisindan daha rafine ve gercekgi
degerlendirme yapma imkani1 sunacagi diisiiniilmiistiir. Ayrica tezde sadece yaslilarin
seyahat davranislar1 incelenmemis, altmis bes yas listii bireylere toplu tasimanin
ucretsiz olmasinin yolculuk sayilarina etkisi, kurumlara ve 6zel isletmecilere getirdigi
mali yiik incelenecektir. Bu nedenle c¢alismanin 06zgiin bir calisma oldugu

diistiniilmektedir.



3. KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Yashhk

Yaslanma, organizmanin giderek biyolojik verimliliginin yitirmesi, ¢evresine uyumda
giicliik ¢cekmesi ve direng mekanizmalarinda gerileme olarak tanimlanabilir. Gelisen
teknoloji ve toplumsal gelismeler neticesinde yaslilik siniriin yiikselmesine ragmen
genel olarak altmis bes yas yasliligin baslangic1 olarak kabul edilmektedir. Ancak
kronolojik yasin tek oOl¢iit olmasi dogru degildir. Yaslhiligin tanimlanmasinda
psikolojik, sosyolojik ve genetik nedenlerle yaslilik algisinin degiskenlik arz ettigi

gorilmektedir.

Tibbi ve toplumsal gelismelerin yaslilik sinirin1 yukariya c¢ektigi bilinmekle birlikte
yasam kalitesini artirmadan, eskiye oranla daha uzun bir hayat siirmenin bir anlami1

olmadig1 bilinmektedir.

Sanayilesme ile birlikte geleneksel genis aileler yerini ¢ekirdek aileye birakmaya
baslamistir. Bireylerin yaslilik donemlerinde hayatlarini nasil siirdiirecekleri sosyal
mesele olarak ortaya ¢ikmaya baglamistir. Huzurevleri ve yaslh bakim evleri yaslilarin
akranlar ile birlikte paylasim i¢inde bir hayat ortami sunmaktadir. Bununla birlikte
son yillarda tartisilan “Yerinde yaslanma” toplum i¢inde bakim, yaslilara ve ailelerine
yaslilarin alisik olduklari kendi ev ortaminda en az sorun ile yasayabilmesi i¢in gerekli

tedbir ve destegin saglanmasi esasina dayanmaktadir.

3.1.1. Dlnyada yashhk

Sosyal ekonomik, tibbi, bilimsel ve teknolojik gelismeler sonucunda, dogumda
beklenen yasam siiresinin uzadigi, bebek oliim oranlarinin azaldigi, buna ragmen
dogum oranlarimin da azaldigi bilinmektedir. Bunun sonucu olarak dinya nifusu

yaslanmaya devam etmektedir.

1970-2025 yillar1 arasinda diinyada yaglilarin sayisinin 694 milyon (%22,3) olacagi
tahmin edilmektedir. Boylece 2025 yilinda altmis yas tizerindeki bireylerin sayisinin
1,2 milyar, 2040 yilinda 1,3 milyar, 2050 yilinda 2 milyar olacag1 6ngdriilmektedir.
2002 yilinda gelismekte olan iilkelerde yasayan altmis ve daha biiyiik yastaki bireyler
yaklasik 400 milyondur. 2025 yilina gelindiginde bu saymin yaklasik 840 milyona

yiikselecegi tahmin edilmektedir Dolayisiyla, gelismis iilkelerin, neredeyse tiimii



ontimiizdeki on yillar iginde niifuslarinin yaslanmasina taniklik edeceklerdir.
Simdilerde geligmis tilkelerdeki her yedi insandan biri altmis bes yasin iizerinde iken,
2030’a gelindiginde bu oran her dort kisiden biri altmis bes yas iistii olacaktir. Bu
durum, yash niifus i¢in “Yaglilarin yaslanmasi” olarak adlandirilan bir siireci
baslatacaktir. 2000°1i yillarin ilk yaris1 sonunda seksen bes yas iizerinde “Yash
yaslilar/ileri yas” kategorisindekilerin sayist altmis bes yasindaki “Geng yaslilarin”

sayisindan alt1 kat fazla olacaktir. (Kalkinma Bakanligi 2014 a)

Diinya Saglik Organizasyonu'nun yaptigi arastirmaya gore altmis bes yas iistii niifusu

en yiksek oldugu 25 llke Cizelge 3.1.’de sunulmustur.

Cizelge 3.1 25 iilkede 65 yas iistii birey sayisinin toplam niifus i¢indeki orani

ULKE 65 YAS UsTU NUFUS ORANI
ROMAMNYA 17.3 %
BIRLESIK KRALLIK 17.8 %
MACARISTAN 17.8 %
iSVICRE 18.0 %
SLOVENYA 18.0 %
CEKYA 18.1%
HOLLANDA 18.2 %
BELCiKA 18.2 %
AVUSTURYA 18.8 %
ISPANYA 18.8 %
LITVANYA 18.8 %
ESTONYA 18.8 %
HIRVATISTAN 18.9 %
DANIMARKA 19.0 %
FRANSA 19.1 %
MALTA 19.2 %
LETOMYA 19.4 %
ISVEC 19.9 %
BULGARISTAN 20.0%
FINLANDIYA 20.5 %
PORTEKIZ 20.8%
ALMANYA 21.2 %
YUNANISTAN 21.4%
iTALYA 22.4%
JAPONYA 26.3%

Diinyanin oransal olarak en az yasl olan iilkesi ise %2’lik yash niifus ile Nijer’dir.
Nijer'i %2,2 ile Kuveyt, %2,3 ile Yemen, %4 ile Somali takip etmektedir.
(Alparsalan,2016 ) Yaslh niifusun en yiiksek oldugu iilkeler incelendiginde, gelismis



ve refah seviyesi yiiksek Avrupa iilkelerinin yasl niifus oranlarinin yiiksek oldugu,
buna karsin gelismemis iilkelerin yashi niifus oranlarinin ¢ok disiik kaldigi

gorulmektedir.

Diinya niifusunun yaslanmasi seklinde ortaya ¢ikan demografik degisimler ekonomik
biliyiime, istthdam, iiretken isgiicli, 6zel tasarruflar, vergi ylikii ve yasam standartlari
gibi bircok ekonomik ve sosyal sonuglarin irdelenmesine duyulan ihtiyaci

arttirmaktadir (Kinsella ve He, 2009).

Sekil 3.1.’de dunyada toplam niifus ig¢indeki 65 yas iistii oranlar1 yer almaktadir.
(Geostata,2018)
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Sekil 3.1. Dinyada toplam niifus i¢indeki 65 yas iistii oranlari

3.1.2. Turkiye’de yashhk

Tirkiye’de ilk niifus sayimi 1927 yilinda yapilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda
yapilan niifus sayimina goére Tiirkiye’nin niifusu 13,6 milyondur. Bu dénemde uzun
siiren savaglar, 6lim, gé¢ ve kayiplar sebebiyle niifus azalmistir. Niifusun cinsiyet
dagiliminda da 6nemli sayilabilecek farkliliklar olugsmustur. 15-49 yas gurubundaki
kadin sayisi, erkeklere gore (800.000) fazladir. Ote yandan salgin ve bulasic
hastaliklar nedeniyle yetiskin 6liim hiz1 da yiiksektir. Cumhuriyetin ilk yillarinda



niifusun artirilmasi i¢in politikalar gelistirilmistir. Dogum evlerinin kurulmasi, alt1 ya
da daha fazla cocuklu annelerin édillendirilmesi, ¢cok cocuklu ailelere hazineye ait
topraklardan tarla bagislanmasi, evlenme yasinin erkekler i¢in on yedi kadinlar igin on
bese indirilmesi, diisiik ve gebeligi dnleyici ilag ve araglarin satilmasi, kullanilmasi ve
bu konuda egitim ve propaganda yapilmasinin yasaklanmasi, kiirtajin yasaklanmasi
fakir ailelere ticretsiz ilag destegi verilmesi bu kapsamda sayilabilir. Bu politikalar
sonu¢ vermis ve 1930’lu yillardan itibaren Oliimler azalmis ve niifus artis hizi

yiikselmistir. Bu donemde Tiirkiye niifusu on alti milyondan biraz fazladir.

1945-1960 déneminde Diinya Saglik Orgiitii ‘niin katkilar1 ve gelisen tip teknolojisinin
halk saglig1 uygulamalari ile 6lim hizi diismiis, dogum hiz1 yiikselmistir. 1945-1948
arasinda niifus %3’e varan bir hizla artmistir. Toplam nifus on sekiz milyona
yiikselmis 1960 yillarinin basinda ise 1927 yilina gore iki kat artarak yirmi sekiz

milyona yaklagmistir.

1960 tarihinden sonra ise; niifus artis hiz1 azalmaya baglamistir. Giiniimiizde binde on
Uc seviyesinde olan niifus artis hizinin cumhuriyetin 100. yili olan 2023’de binde
dokuz seviyelerine diisecegi Ongoriilmektedir. Tirkiye’deki niifus artis hizi
1960’lardan baslayarak stirekli azalmasina karsin, niifus biiylkligii artarak 1990
yilinda elli altt milyona, 2000’li yillarin sonunda yetmis iki milyona ulagmistir.
Cumhuriyetin 100. yilinda niifusun seksen iki milyon olmasi beklenmektedir.
(Hacettepe Universitesi,2008)

Niifus i¢inde yas yapisinin degiserek, cocuklarin ve genglerin oraninin azalmasi ve
yash insanlarin (60+ veya 65+) oraninin artmasi niifusun yaslanmasi olarak kendini
gostermistir. Bu siirede altmis bes yas ve iistii bireylerin oran1 1935 yilinda %3,9 iken
1965 yilinda %4 olmustur. 2000 yilina kadar bu yas grubundaki bireylerin toplam
niifus i¢indeki paylarinda ciddi bir artis gézlenmemistir. Ancak altmis bes yas ve iistii
bireylerin toplam nufus igindeki paylar: 2000 yilinda % 5.7, 2007 yilinda %7.1, 2011
yilinda %7.3, 2017 yilinda ise 8.5 olmustur. (Cizelge.3.3)

Gelismis bazi iilkelere gore (Kinsella and Gist, 1995) Tirkiye’deki altmis bes yas Ust
yaslanma hiz1 ve yillar1 kiyaslamasi (Cuhadar ve Lordoglu,2016) Cizelge 3.2.de
yapilmistir.



Cizelge 3.2. Gelismis bazi iilkeler ve Tiirkiye’de yaslanma hizi

BAZI ULKELERDE VE TURKIYE'DE YASLANMA HIZI ‘

ULKELER %7 Oranina %14 Oranina Gegis Stiresi (Yil)
_ | Uhplanid | Ulsglanol |

Fransa 1865 1980 115
Almanya 1930 1975 45

svec 1890 1975 | 85
Ingiltere 1930 1975 : 45

ABD 1945 2020 75
Tiirkiye 2012 2039 27

Tiirkiye Istatistik Enstitiisiiniin verileriyle 1935-2000 yillarinda yapilan genel niifus
sayimi ve 2000 yilindan sonra uygulanmaya baslayan adrese dayah niifus kayit istemi
sonuglar1 dikkate alinarak Turkiye’de 1935-2017 yillar1 arasinda yas guruplarinin
toplam niifus i¢indeki oranm Cizelge 3.3.”de sunulmustur. (TUIK,2017 )

Cizelge 3.3. Tiirkiye’de yas gruplarinin toplam niifus i¢indeki dagilimi (1935 -2017)

Tiirkiye'de yas gruplarinin toplam niifus igerisindeki dagilimi (1935-2017)

Yil Toplam Nufus 0-14 Yas 15- 65 Yas 65 + Yas
1935 16.158.385 41,4 54,7 39
1945 18.790.174 39,5 57,1 33
1955 24.064.763 39,3 57,3 3,4
1965 31.391.421 41,9 54,1 4
1975 40.647.719 40,6 54,8 4,6
1985 50.664.58 37,6 58,2 4,2
1990 56.473.35 35 60,7 43
2000 67.803.927 29,8 64,5 57
2007 70.586.256 26,4 66,5 7,1
2011 74.724.269 25,3 67,4 7,3
2012 75.627.384 24,9 67,6 7,5
2013 76 667 864 24,6 67,7 7,7
2014 77 695 904 24,3 67,8 8,0
2015 78 741 053 24,0 67,8 8,2
2016 79814 871 23,7 68,0 8,3
2017 80 810 525 23,6 67,9 8,5
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1935-2017 yillar1 arasinda niifus artigin1 gosteren niifus artis egrisi Sekil 3.2.”de 1935-
2017 yillarinda altmig bes yas tistii niifusun artigin1 gdsteren altmis bes yas niifus egrisi
Sekil 3.3.”de gorilmektedir.

Nufus Degisimi

Sekil 3.2.Tlrkiye’de 1935-2017 yillar1 niifus artig1 egrisi

Tirkiye'de 65+ yag grubunu toplam niifus i¢erisindeki
dagihmi

Sekil 3.3. Turkiye’de 1935-2017 65 yas tistii niifus artig egrisi
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3.1.3. Aktif yaslanma

Aktif Yaslanma, yaslh insanlarin saglikli bir sekilde yasamalari, calisma ve iiretmeye
devam ederek topluma katki sunmaya devam edebilmeleri i¢in alinmasi gerekli
onlemleri de igeren bir kavramdir. Buradaki aktiflik, sadece fiziki aktivite ve is giiciine
katilim degil, sosyal ve kiiltiirel katilimi, hayat deneyimlerini gelecek nesillere

aktarmay1 da icermektedir.

Tibbi ve toplumsal gelismelerin yaslilik sinirin1 yukariya ¢ektigi bilinmekle birlikte,
yasam kalitesini artirmadan eskiye oranla daha uzun bir hayat siirmenin bir anlami
olmadig1 bilinmektedir. Geng¢ popiilasyonda tibbi hedef tedavi iken geriatrik
populasyonda esas hedef “Yasam kalitesinin korunmas1” dir. (Kutsal, 2018)

Avrupa Birligi Konseyi tarafindan 2012 yili “Aktif Yaslanma ve Nesiller Arasi
Dayanisma” yili olarak kabul edilmistir. Aktif yaslanma; yash insanlarin saglikli bir
sekilde yasamalari, ¢aligma ve liretmeye devam ederek topluma katki sunmaya devam
edebilmeleri i¢in alinmasi1 gerekli 6nlemleri de igeren kavramdir. Yasl birey i¢in aktif
yaslanmanin kriterleri; (i) istthdama katilim, ¢alismaya devam etme/edebilme, (ii)
gontlli faaliyetlerde etkili olma ve katilma, (iii) bagimsiz ve 6zerk bir yasam, (iv)

saglikli yasami siirdiirebilme olarak siralanmaktadir. ( Kalkinma Bakanligi 2014 b)

3.1.4. Ulasim ve kamu hizmeti

Gunumuzde sanayilesme ile baslayan hizli kentlesme, artan niifus yogunlugu, ¢alisma
hayatina katilim, toplumsal, ekonomik ve sosyal sebeplerle toplu tasima hizmeti bir
kamu hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Bunun yansimasi olarak merkezi ve mahalli
idareler toplu tasima hizmetini diizenleyen hizmet ve ara¢ standartlarini
belirlemektedir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Ulasim isini “Biiyiiksehir
ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklari” bagligr altinda 5393 sayili Belediye
Kanunu; hem *“ Gorev ve sorumluluklarini” hem de “Yetki ve imtiyazlarini”
diizenleyen basliklar altinda diizenlemistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB);
2018 Yili Performans Esasli Yatirim ve Hizmetlerin Ana Hizmet Alanina Gore
Harcama Dagiliminda, Ulagim Hizmetleri Yonetimine toplam bitgenin %43,45°lik

paymi ayirmustir. (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2016)

Butcedeki aslan paymin ulasim hizmetine ayrilmasi, konunun hassasiyetini ortaya
koymaktadir. Bir hizmetin kamu hizmeti olarak tanimlanmasinin dogal sonucu olarak

hizmetten yararlananlar kamu otoritesinden ulagim ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in
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talepte bulunabilirler. Bununla birlikte kamusal idare, ulasim hizmeti ile ilgili
kisitlamalar getirebilir. Toplu tasimanin yolcu, isletmeci, idareci gibi tiim taraflar

kamu tarafindan yapilan yasal ve idari diizenlemelere katlanmak zorundadir.

3.2. Erisilebilirlik

Binalarin, acik alanlarin, ulagim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve
kullanilabilir olmasini ifade etmektedir. Erisilebilirlik standartlar1 Tiirk Standartlar
Enstitiisii (TSE) tarafindan belirlenmektedir. Ozel ve kamu toplu tasima sistemlerinin
erisilebilirlikle ilgili TSE tarafindan yayimlanan standartlar, siiriicii koltugu harig
dokuz veya daha fazla koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tasima araglarim
kapsamaktadir. Bu araglarin engellilerin erisilebilirligine uygun olmasi zorunludur.
Yine aym1 zamanda bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin

engelliler igin erisilebilir olmas1 zorunludur.
3.3. Mobilite (Hareketlilik )

Turk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan sozliikte mobilite, devingen olma durumu veya
hareketlilik ya da kisilerin bir yerden bir yere, bir durumdan baska bir duruma
gecebilme gucii olarak tanimlanmaktadir. Kabul edilmis ortak bir tanimi olmamakla
birlikte mobil terimi, verilen bir birimin hareket edebilme veya ettirilme durumu,
mobilite ise hareketi saglama kabiliyeti olarak anlasilir. Mobilite kavrami; tip, iletisim
teknolojileri, sosyoloji, ekonomi gibi birbirinden bagimsiz disiplinlerde farkl
anlamlarda kullanilmaktadir. Bu tez kapsaminda giinliik hayatta kisi, esya ve aracglarin

bir yerden bir yere hareket etme kabiliyetini tanimlamak {izere kullanilacaktir.

Gunluk hayattaki fiziksel mobilite incelenirken, aktivitelerin ¢esit ve sikligi, uzamsal
yonlenme, gidilen mesafe, ulagim icin secilen arag, zaman dagilimi, yolculuk hizi,
siiresi, aktivitelerin kimlerle yapildigi gibi yonler de arastirilir. Kimin neyi ne kadar
siklikta, ne zaman, nerede, ne kadar uzaklikta, nasil bir ara¢ kullanarak yaptigi gibi
sosyo-ekonomik-demografik (as, cinsiyet, meslek) ve uzamsal (ulasim i¢in kullanilan
arac ve yollar - tren demiryolu, bisiklet, otobis ve otomobil karayolu, ugak havayolu)

parametreler incelenir. ( Baskaya, 2017 )
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3.4. Gelir Destegi

Avrupa Ulkelerinin biiyiik cogunlugunda emeklilere {icretsiz toplu tasima araglarindan
faydalanma hakk: saglanmistir. Estonya, Finlandiya, Letonya, Hollanda, Polonya,
Romanya, Isveg, Slovakya, Macaristan ve Cekoslavakya bu Ulkelerdendir. Prag ve
Bratislava’da yetmis, Roterdam’da altmis bes yas tizerinde olan emekliler toplu tasima

araclarindan iicretsiz faydalanmaktadir.

Bunun yan1 sira yetmis bin nifusu olan Belgika’nin Hasselt kentinde on yedi yil
boyunca toplu tasima araglar iicretsiz hizmet vermistir. Toplu tasimanin maliyetinin
artmasiyla birlikte 2014°ten itibaren yeniden toplu tasima ticretli hale getirilmistir.
Avusturya’nin bagkenti Viyana’da ise ginlik bir Euro bedelli ucuz tarifeli bilet

uygulamasi baslatilmistir.

Cizelge 3.4. Bazi iilke merkezlerinde toplu ulasim bilet
fiyatlari(Transitleadership,2018)

Tanimlar Barcelona Hong Kong London Los Angeles | New York Paris Tokyo
Schir Barcclona Hong Kong London Los Angeles New York Paris Tokyo
Ulke Spain China Lngland USA. USA. I rance Japan
Kayitl Arag Sayisi 968.000 h63.707 2A51.711 7.499.764 2.016.158 hilinmiyor 2.116.683
Ray uzunluu [km), Metro 1342 230,9 (2016) 402,0 25,7 4382 21,0 301,8
Ray uzunlugu (km), Hafif Metro 291 36,2 34,0 109,7 935 57,0 17,0
Ray uzunlugu (km), BanliyG Treni 600,0 0,0 86,0 625,7 17584 14838 2.536,2
Karayolu Uzunlugu (km), Otobiis

(0zel operatorler dahil) 14.300,0 bilinmiyor 9.450,0 35857 74681 38250 176703
BRT Yolu Uzunlufju (km) 186,8 0,0 0,0 285 0,0 0,0 0,0
Metro Agilis Yil 1924 1979 1863 1990 1904 1900 1927
Bilet Ucreti: {metro, USS, tek
yolculuk) $2,711 $0.55-$6.58| $2.40-$34.89 $1,75 $2,75 $2,14 $1.57-$2.94

uzaklik bagh bolgesel bazh
Ucretlendirme Tipi (sabil/bolge (Melro), (Paris sehir
bazlifuzaklik bazh) bélgesel bazh merkezi sabit
bolge bazli | (Hafif Metro) |  bilge bazh sabit sabit licretlendirme) | uzaklik bazh

Yogun saatlerde ilave tcret? hayir hayir evet hayir hayir hayir hayir
Siibvansiyonlardan Gelen Yillik
Gelir (Merkezi hitkiimet, sehir
belediyesi, federal hitkiimet) $258.827.184 50 $2.254.400.000 | $263.702.347 | $852.722.000 | $2.520.000.000 | $45.561.600
Bilet Gelirlerinin Maliyetlere Orami 0,56 1,81 0,90 0,23 0,82 0,65 hilinmiyor
Kisi Basi Yolculuk Sayisi 192,5 5383 216,3 211 139,3 349,1 8074
|Km Bagina Yolculuk Sayisi 3.047.626,1 | 84410933 | 31343284 1.860.060,2 | 40724996 1.303.317,5 11.053.677,9

Diinyanin 6nemli sehir merkezlerinde toplu ulagim iicretleri maliyetin altindadir.
Toplu ulasim hizmeti veren 06zel yatirnmcilar merkezi hiukiumetler ya da yerel
yonetimler tarafindan siibvanse edilmektedir. Ornek olarak; bilet gelirlerinin
maliyetlere orani; Barselona’da 0,56 Londra’da 0,90, New York ‘ta 0,82°dir. Bilet

gelirinin maliyetin {istiinde oldugu Hong Kong’da ise siibvanse bulunmamaktadir.
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Toplu tasima ticretleri, maliyeti karsilama oranlar1 siibvanse miktarlar1 Cizelge 3.4’te

sunulmaktadir

4736 sayilh Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda Kanunun 1. maddesinde 12.07.2013
tarihinde yapilan degisiklik ile "Tiirk vatandasi olan altmis bes yas ve tizeri kisilere,
demiryollar1 ve denizyollarinin sehir i¢i hatlari ile belediyelere, belediyeler tarafindan
kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki
verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir ici toplu tagima hizmetlerinden iicretsiz
olarak, demiryollar1 ve denizyollarinin sehirlerarasi hatlarindan ise %50 indirimli

olarak yararlanma” imkani taninmstir.

Kamu ve 0zel isletmeciler tarafindan isletilen toplu ulasim araglar1 kanunda sayilan
yasli, engelli, sehit yakini ve gazileri {icretsiz/indirimli tasimakla yikumltudar. Ozel
isletmecilerin kanunun zorunlu saydigi kisileri ticretsiz tasidiklari i¢cin ugradiklar gelir
kaybimi azaltmak amaciyla, 4736 Sayili Kanunun birinci maddesine 07.04.2015
tarihinde eklenen fikra ile su sekilde degisiklik yapilmustir; “ikinci ve iiciincii fikra
hiikiimleri kapsaminda, belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere
ait sehir ici toplu tagima hizmeti veren her bir ulasim araci ile 6zel deniz ulagimi araci
icin bunlarin isletmecilerine, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biitgesine bu amacla

konulan 6denekten ilgili belediyeler araciligiyla her ay gelir destegi 6demesi yapilir”

Gelir destegi ddenmesine iliskin detaylar “Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak
Gelir Destegi Odemesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik” ile
belirlenmistir. Bu konuda yetki ve sorumluluk, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Maliye Bakanhg ve Igisleri Bakanligina verilmistir. Bu tez kapsaminda “Gelir
destegi” altmis bes yas listii bireyleri, engelli, terér magduru ve sehit yakinlarini sehir
ici toplu tasima araclarinda {iicretsiz tagiyan ozel isletmecilere, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan kanun ve yonetmelik kapsaminda ddenen parayi

tanimlamaktadir.

Kent i¢i toplu tasimanin altmig bes yas tistii bireyleri, engelli, teror magduru (gazi) gibi
saglik acisindan da dezavantajli guruplara {icretsiz olmasi ile birlikte toplu ulagim
araclarin1 kullanan bireylerin sayisinda biiylik artis olmustur. Bununla birlikte
dezavatajli guruplar icin toplu ulagim araglarinin hizmet ve arag standartlarinin
artirilmast ile ilgili ihtiyaclar da ortaya ¢ikmaktadir. Ulasim hizmetinin kalitesinin
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artirllmas1 ve dezavantajli guruplarin erisilebilirligine uygun olmasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Kent i¢i toplu tasimanin yaslilara

ticretsiz olmasinin yasli mobilitesine etkisi Sekil 3.4.’te gorilmektedir.

Sekil 3.4. Ulasimda yaslh yolculugu
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4. YASAL MEVZUAT

4.1 Anayasa

Anayasanin “Baslangi¢” maddesinde; Her Tirk Vatandasinin *“ Esitlik ve sosyal
adalet” ilkesine uygun hukuk duzeni icinde “Onurlu” bir hayat siirme hakkina sahip

oldugu ifade edilmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti’nin yonetim bicimi “Demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
devletidir.” Devletin gorevi; “Kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmak,
insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamaya

calismaktir.(Madde 2)

Kanun énunde herkes esittir. Cocuklar, yaslilar, 6ziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykir

sayillamaz. (Madde 10)
Seyahat etme hakki anayasal bir haktir. (Madde 23 )

Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve
toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar, sakatlarin korunmasi igin
gerekli onlemleri alir, yaslilar devlet tarafindan korunur. (Madde 61) Sosyal ve
ekonomik alanlardaki gorevler oncelik ve devletin mali kaynaklarinin yeterliligi

dikkate alinarak karsilanacaktir.
4.2.Kanunlar

4.2.1. 4736 Sayih Kamu Kurum ve Kuruluslarimin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri Ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda asagida sayilan
kurumlarin tirettikleri mal ve hizmetlerin bedellerinde isletmecilik geregi uygulanmasi
gereken ticari indirimler hari¢ herhangi bir kisi ya da kuruma Ucretsiz ya da indirimli

tarife uygulayamayacagi yasa ile diizenlenen genel kuraldir.
e Genel bitceye dahil daireler

e Katma butceli idareler
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e Doner sermayeli kuruluslar

e Kanunla kurulan fonlar

o Kefalet sandiklar

e Sosyal giivenlik kuruluslari,

e Genel ve katma bltgelerin transfer tertiplerinden yardim alan kuruluslar,
e Kamu iktisadi tesebbiisleri ve bagl ortakliklari ile miiesseseleri,

e il 6zel idareleri

e Belediyeler

e 11 &zel idareleri ve belediyelerin kurdugu birlik, miiessese ve isletmeler,
e Ozel biitceli kuruluslar,

e 4046 sayil1 Kanuna tabi kuruluslar

e Ozel hukuk hiikiimlerine tabi olmasina ragmen kamunun ¢ogunluk hissesine

sahip oldugu kuruluslar
e Kamu Bankalar1 ve bagl igyerleri

Kamunun {irettigi mal ve hizmetlerin sunumunda indirimli ya da Ucretsiz tarife
uygulanamayacagina dair kuralin istisnalar1 kanunla ya da bakanlar kurulu kararlar

ile diizenlenmektedir.

4736 sayili kanunun kapsaminda iicretsiz toplu tasima hizmetinden yararlanacak olan

kisiler:

e Istiklal madalyas1 olan kisiler, esleri, anne ve babalari, evli olmayan yirmi bes

yasini doldurmamis ¢ocuklari

o Askerlik vazifesi basinda sehit olanlar1 esleri, anne ve babalari ile evli olmayan

ve yirmi bes yasini doldurmamis ¢ocuklari.

e Gazilerin kendileri, esleri, anne ve babalari ile evli olmayan ve yirmi bes yasini

doldurmamis ¢ocuklari.

e Devlet Sporcusu unvani verilen sporcularin kendileri,
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e Saglik kurulu raporuyla %40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen tlirk
vatandaglarinin kendileri, agir engellilerin ise kendileri ile birlikte birden fazla

olmamak (izere beraber seyahat ettikleri refakatcileri.

e Altmis bes yasini doldurmus Tiirk vatandaslaridir.

4.2.2. 6245 Sayih Harcirah Kanunu

Memuriyet goérevini ifa ederken; gezici olarak gorev yapan tahsildar, yoklama
memuru, mutemet, veznedar, satinalma memuru, tebli§ memuru, posta veya evrak
dagiticisi, takip memuru, miibasir gibi memur ve hizmetlilere glindelik ve yol masrafi
verilmez. Bu gibilere, bu kanun kapsamina giren kurumlar tarafindan isletilen

tasitlarda seyahat i¢in kurumlarca fotografli birer kart verilir. (Madde 48)
4.2.3 5429 Sayih Tiirkiye Istatistik Kanunu

5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanununun 49. Maddesi “Sayim, arastirma, inceleme,
denetleme ve veri kalite kontroll icin alanda gorevilendirilenler, mahalli idarelerce
isletilen toplu tasim araglarindan gecici gorev siiresince iicretsiz yararlanirlar.”

seklinde diizenlenmistir.
4.2.4. 5393 Sayih Belediye Kanunu

Belde sakinlerinin mahalli ve miisterek ihtiyaglarini karsilayacak hizmetlerin yerine
getirilmesinde “Oncelik siras1, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediliginin
dikkate alinmasi, belediye hizmetlerinin vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulmasi, hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanmasi 5393 sayili Belediye Kanununun 14.

maddesinde belirlenen kriterlerdendir.

5393 sayili kanunun 14. maddesinin b) bendinde kanunlarin verdigi yetki ¢er¢evesinde
yonetmelik ¢ikarabilecekleri f) bendinde; toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis,
deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini

kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek hususundaki yetkileri dizenlenmektedir.

5363 sayili Belediye Kanunu “ Belediyenin giderleri” baslikli 60. maddenin p)
bendinde “Kanunla verilen gérevler ve hizmetlerin yiiriitiillmesi igin yapilan diger
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giderler” seklindeki diizenleme ile belediyenin kanun ile yetki verilen alanlarda

harcama yapabilecegi yasa ile diizenlenmistir.

4.2.5. 5216 Sayih Biiyiiksehir Kanunu

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7. maddesinin birinci fikrasinin (f) ve
(p) bentlerindeki dizenlemelerle “Ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak, ulagim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu
saglamak, kara, deniz, su ve demir yolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu
tagima araclari ile taksi sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini
belirlemek, durak yerleri ile kara yolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
iizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek,
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri
yiiriitmek, toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir sinirlart igindeki kara ve denizde
taksi ve servis araglart dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek™ gorev ve yetkisi
biiyiiksehir belediyelerine verilmistir. 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunun 24.
maddesi kapsaminda kanunlarinin agik¢a yetki ve sorumluluk alanlarindan sayilan
ulagim hizmeti ile ilgili harcama yapmalari miimkiindiir. 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanununda diizenleme yapilmayan hususlarda belediye kanunundaki

hiikiimler uygulanmaktadir.

4.3. Bakanlar Kurulu Kararlari

4.3.1. 28.01.2002 Tarih ve 2002/3654 Sayih Bakanlar Kurulu Karari

“Gaziler, sehit ve gazi, dul ve yetimleri, oziirliiler, 6grenciler ve 2022 sayili Altmis
Bes Yasin1i Doldurmus Muhtag, Gligsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi1 Hakkinda Kanun kapsamindaki kisiler 08/01/2002 tarihli ve 4736 sayili
Kanunun 1. maddesinin birinci fikrast hitkkmiinden muaftir.” Ogrenciler disinda sayilan
kisiler i¢in 4736 sayili kanunla ayrica diizenleme yapildig icin ilgili Bakanlar Kurulu

Karar1 6grenciler i¢in uygulanmaktadir.
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4.3.2.11.02.2002 Tarih ve 2002/3700 Sayih Bakanlar Kurulu Karari

“Belediyeler ile bunlarin kurdugu birlik miiessese ve isletmelerce yiiriitiilen toplu
tasima hizmetlerinden faydalanmayla sinirli olmak iizere; egitim ve 0gretim sinifi
personeli, emniyet hizmetleri sinifi personeli T.C. Posta Telgraf Teskilati Genel
Midiirliigii biinyesinde gorev yapan postact ve dagiticilar ile basin kimlik karti
sahipleri bu konuda yeni bir diizenleme yapilincaya kadar 4736 sayili kanunun 1.

maddesi hiikimlerinden muaftirlar.

4.3.3. 4/4/2002 Tarihli ve 2002/4109 Sayih Bakanlar Kurulu Karar

28/01/2002 tarihli ve 2002/3654 sayil1 Kararnamenin eki kararin 3. maddesinde yer
alan “ Basin kimlik kart1 sahipleri” ibaresinden sonra gelmek iizere “ Belediye zabitasi
kadrosunda gorev yapan personel” ibaresi eklenmistir. Bakanlar Kurulu Kkarari ile
basin kimlik kart1 sahipleri ile belediye zabita memurlar1 da kent i¢i toplu tasima

araclarindan ticretsiz faydalanmaktadir.

4.4. YOnetmelikler

4.4.1. Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda; (cretsiz veya
indirimli yolcu tasima hizmeti verecek toplu tagima araglarinin belirlenmesi, toplu
tagima hizmetinin kapsami ve bu hizmetlerden iicretsiz veya indirimli yararlanmaya
iliskin usul ve esaslarin tespiti amaciyla Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar:
Yonetmeligi ¢ikarilmustir. Ucretsiz kent igi yolcu hizmeti sunma zorunlulugu olan

araclarin kapsami yonetmelikte belirlenmistir.

Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi ile iicretsiz toplu tasima hizmeti
verecek araglarin kapsami “ Taksi, taksi dolmus, dolmus, rekreaktif, turistik ve servis

amagli kullanilan araglar hari¢ olmak {izere”
e Demir yollar

e Deniz yollari
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e Belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve

isletmeler

e Belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis veya sirketlere ait olup da
mevzuatina gore ayakta yolcu tastyabilen araglar (ayakta yolcu tastyan ibaresi
yonetmelige eklendiginden ¢ift katli 6zel halk otobiisleri kapsam disinda

birakilmistir) seklinde belirlenmistir.

4.4.2. Gelir Destegi Odemesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

4736 sayill Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun kapsamindaki yolculari
kent i¢inde ticretsiz tagima yiikiimliiliigli bulunan toplu tasima araglarindan
Belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir i¢i toplu tasima
hizmeti veren her bir ulasim araci ile 6zel deniz ulasimi araci ic¢in bunlarin
isletmecilerine belediyeler araciligiyla yapilacak gelir destegi 6demesine iliskin usul

ve esaslar1 belirlemek amaciyla ¢ikarilmistir.

Yonetmeligin “Odeme miktar1” baslikli 6. maddesi geregi;

a. Sehir i¢i toplu tasima hizmeti veren deniz yolu toplu ulasim araglarina aylik 750 TL,
b. Diger ulagim araglarindan;

1. Ankara ve Istanbul biiyiiksehir belediyelerinde sehir i¢i toplu tasima hizmeti veren
ulagim araglarina aylik 1000 TL,

2. Biiyliksehir belediyesi olan diger illerde sehir i¢i toplu tasima hizmeti veren ulagim

araglarina aylik 750 TL,

3. Biiyliksehir belediyesi olmayan illerde sehir ici toplu tasima hizmeti veren ulagim

araclarina aylik 600 TL gelir destegi 6denmesi kararlagtirilmistir.

4.5. UKOME Kararlan

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7. maddesinin birinci fikrasinin (f) ve
(p) bentlerindeki dizenlemelerle; “Ulasim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak, ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu
saglamak, kara, deniz, su ve demir yolu {izerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu
tagima araglari ile taksi sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini
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belirlemek, durak yerleri ile kara yolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
iizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek,
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri
yuriitmek, toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagcla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyliksehir sinirlar i¢cindeki kara ve denizde
taksi ve servis araglar1 dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek” gorev ve yetkisi

biiyliksehir belediyelerine verilmistir.

5216 sayili kanunun “Ulasim hizmetleri” baglikli 9. maddesi; Biiyiiksehir icindeki her
tiirlii tagimacilik hizmetlerinin koordinasyon iginde yiiriitilmesi amaciyla Ulasim
Koordinasyon Merkezinin (UKOME) kurulmasim 6ngoérmektedir. Igisleri Bakanlig
tarafindan  Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi
hazirlanmig ve yiirlirliige girmistir. Yonetmeligin 18. Maddesi uyarinca
UKOME; biiyiiksehir icindeki kara, deniz, gol, nehir, kanal ve demiryolu tizerinde her
tiirlii tasimacilik hizmetlerinin koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesini saglamak iizere;
ulagim, trafik ve toplu tasima konularinda {ist diizeyde yonlendirici karar alma,
uygulama, uygulatma ve ilgili mevzuattaki usuliine gore gereken tesisleri kurma,

kurdurma ve isletme hak ve yetkilerine haizdir. Bu amagcla;

a. Biiyliksehir belediyesinin sinirlari i¢inde, mevzuatla yetkili kilindig1 durumlarda
mabhalli ihtiyag ve sartlara gore trafik diizeni ve giivenligini saglamak amaciyla gerekli

tedbirleri almakla,

b. Biiyiiksehir belediye ve miicavir alan sinirlari iginde nazim plan gergevesinde, arazi
kullannom ve ulasim planlama c¢aligmalariyla biiyiiksehir ulagim planin1 yapmalk,

yaptirmak, uygulamak ve uygulatmak icin gereken karar ve tedbirleri almakla,

. Trafigin diizenli bir sekilde akimin1 saglamak bakimindan alt yap1 hizmetleri ile
ilgili tedbirleri almak, trafikle ilgili sorunlar ¢oziimlemek, trafikle ilgili olarak tilkeyi
ilgilendiren veya mevzuat degisikligi gerektiren hususlari Icisleri Bakanligina

iletmekle,

¢. Kara, deniz, gol, nehir, kanal ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu
tagima araclari ile taksi sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini
belirlemek; otobiis, taksi, dolmus ve servis durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,

sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arac park yerlerini tespit etmek, gercek ve
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tiizel kisiler ile resmi ve 6zel kurum ve kuruluslara ait otopark olmaya miisait bos alan,
arazi ve arsalar1 gegici otopark yeri olarak ilan etmek ve bunlarin sahiplerine veya
iciincli sahislara isletilmesi i¢in izin vermek, izin verilen otoparklar ile karayolu
iizerindeki diger park yerlerinde Ozirliiler i¢in isaretlerle belirlenmis boliimler

ayrilmasini saglamakla,

d. Karayolu tasimaciligina ait mevzuat hiikiimleri sakli kalmak tizere, trafik diizeni ve
giivenligi yoniinden belediye sinirlari i¢inde ticari amagla ¢alistirilacak yolcu ve yiik
tasitlar1 ile motorsuz tasitlarin ¢alisma sekil ve sartlar1 ile bu tasitlarin teknik
ozelliklerini tespit etmek, c¢aligtirilabilecegi yerler ile giizergahlarini tespit etmek ve

sayilarini belirlemek, bunlara izin ve ¢aligsma ruhsati vermekle,

e. Biiyiiksehir belediyesinin sinirlart i¢inde, ulasim, toplu tasima ve trafik
mevzuatinin biiyliksehir belediyesine verdigi yetki dogrultusunda uygulamaya

yonelik yonlendirici karar almak ve goriis olusturmakla,

f. lQlce ve ilk kademe belediyelerce diizenlenen yol ve kavsaklar
ile biiyiiksehir belediyesince yapilan sinyalizasyon sistemlerinde aksaklik tespit

edildigi takdirde uyarida bulunmak ve diizeltilmesini saglamakla,

g. Biiyliksehir belediyesinin sinirlar1 iginde kalan karayollarinin bir kisminin veya
tamaminin yoldan faydalananlarin bir kismina veya tamamina kapatilmasina, park
edilecek yerler ile zaman ve siiresinin ve araglarin gelis ve gidis yollarinin ve yollara

konulacak trafik isaretlerinin yerlerinin belirlenmesine karar vermekle,

g. Biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 igerisinde, 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunun belirledigi sinirlar iginde araglarin kullanacag seritleri ve
yol kullanim esaslarini tespit etmek ve gerekli yasaklar1 koymak, gerekli hal ve

yerlerde en ¢ok ve en az hiz limitlerini belirlemekle, gorevli ve yetkilidir.

UKOME tarafindan toplu tasima ile ilgili alinan kararlar, belediyeler, bltin kamu

kurum kuruluslari ve ilgililer i¢in baglayicidir.
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5. KENT iCi TOPLU ULASIM

Insanlarin yasadiklar1 bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatina katilimin,
birbirleriyle etkilesimini ve iletisimini miimkiin kilmak i¢in yapilan tiim hizmetler
ulagim kapsaminda degerlendirilebilir. Esya, insan ve bilginin etkin, hizli ve ekonomik
bir sekilde iletisimini saglamak modern kent anlayisinda ¢ok Onemli bir yer

tutmaktadir.

Toplu ulasim; herkese agik, dnceden belirlenmis sabit {icretle belirli bir glizergahta ve
belirli bir zaman tarifesine gore calisan, belirli duraklarda duran, koridordaki diger
araclarla birlikte ve/veya diger araclardan ayrilmis olarak isletilen sistemler olarak
taninmaktadir. (Acar, 2005) Bir diger tanimlama ise su sekildedir; toplu tasima, belirli
ve sabit bir gilizergahi olan, fiyati bilinen, zaman tarifesi olan, kullanmak isteyen
herkesin yararlanabilecegi, kent i¢i yolcu tasimaciliginda kullanilan sistemlerin genel

adi olarak tanimlanabilir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillar1 Stratejik Planinda “Vatandaslarin
kent i¢i ulasimdan hizli, ekonomik, giivenli, konforlu bir sekilde istifade edebilecekleri
erisilebilir yeni ulasim politikalarin1 gelistirmeyi” oOncelikli hedefleri arasinda
saymaktadir. Bu kapsamda “Akilli ulagim sistemlerini tiim toplu ulagim araglarinm
kapsayacak sekilde yayginlagtirmak, deniz yolu ulagim sistemlerini gelistirmek, rayl
sistemlerin ulagim sistemleri i¢indeki payim artirmak, trafigi etkin yonetmek, ulasim
altyapisin1  giiclendirmek” Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin ulasim hedefleri
arasinda yer almaktadir. (IBB, 2015)

5.1. Kent i¢i Toplu Tasima Tiirleri

Kentsel ulasim sorunlar ile trafik yonetiminden kaynaklanan sorunlar birbiri igine
gecmis kavramlardir. Buna ragmen, trafik yonetiminden kaynaklanan sorunlar
genellikle idareyi ilgilendiren, kentsel ulasim sorunlari ise idareyi de ilgilendirmekle
birlikte kentlesme siireci i¢inde kendiliginden ortaya ¢ikan ve herkesi ilgilendiren
sosyo - ekonomik boyutu da olan sorunlardir. (Ozdemir ve ark,2005) Kentlerde
yasayan halkin, kent i¢i yolculuk ihtiyaci otomobil, otobiis, minibiis, servis, metro,
metrobiis, halk otobiisii, taksi ve 0zel araglarla karsilanmaktadir. Kent i¢i ulagimin

sorunlarint en aza indirebilmek icin Ozel ara¢ kullaniminin azaltilmasi ve artan
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yolculuk talebinin toplu ulagim ile karsilanmasinin gerektigi bilinmektedir. Kent ici
toplu tasimacilik sistemlerinin etkin, verimli, konforlu, giivenli ve giivenilir bir sekilde
planlanmasi ve isletilmesi zorunludur. Toplu ulagimin hizmet diizeyi; erisilebilirlik,
siklik, seyahat siiresi, konfor, giivenlik ve tasima kapasitesi ile 6lctlebilmektedir.
(Toprak,2017) Bu sebeple kaliteli, konforlu, hizli ve uygun fiyatli toplu tasima
sistemleri olusturarak servise sunulmasi 6zel ara¢ sahiplerinin de toplu tasima
yapmaya 6zendirilmesi gereklidir. Kent igi toplu tasima sistemleri lastik tekerlekli

sistemler, rayli sistemler ve deniz yolu sistemleri olarak {i¢ kisimda incelenebilir.

5.1.1. Lastik tekerlekli sistemler

Lastik Tekerlekli Sistemler; trafik i¢in, kamunun yararlanmasma agik olan
karayollarinda mevcut karayolu altyapisim1 kullanan otobiis, minibiis, dolmus gibi
toplu tagima tiirleridir. Lastik tekerlekli toplu tagima tiirleri hakkinda asagida agiklama

yapilmistir.

a. Otobus

Karayolu trafigi igerisinde ana ya da ara yollar {izerinde faaliyet gosterebilen kendine
ait duraklar1 bulunan teorik olarak saat/yon 9.000 yolcu tasima kapasitesine sahip
lastik tekerlekli diinyada en yaygin kullanilan toplu tasima sistemidir. Mevcut
karayolunu kullandig1 i¢in yatirnm maliyeti diisiik ve uygulamasi kolay bir tiirdiir.
Yolculuk taleplerine gore gerek giizergahta gerekse kapasite bakimindan diizenleme

yapilabildiginden esnek bir ulagim tiirtidiir.
b. Midibus

Kicuk otobiis olarak tanimlanabilir, Tasima kapasite 23 oturan 27 ayakta 50 yolcuya

kadar ¢ikabilmektedir. Bu tasitlarin genellikle uzunlugu 7 metredir.
c. Minibus

Diisiik yolcu kapasiteli, dizenli tarifeleri bulunmayan bununla birlikte yolculuk
iicretlendirmeleri ve giizergahlar1 belediyeler tarafindan belirlenen toplu tasima
araclaridir. Arag i¢i yolcu kapasitesi 15-20 arasindadir, ayakta yolcu alabilmektedir.

Saatlik yolcu kapasitesi 1000-4000 arasinda degismektedir.
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d. Dolmus

Gelismekte olan iilkelerde kullanilan bir tagima tiirli olup, arag ici yolcu sayilart 5-9
kisi arasindadir. Dolmuslarin ticari hizi 13-25 km arasinda degismektedir. Saatlik

yolcu kapasitesi 1000-4000 kisi arasinda degismektedir.

e. Metrobus (Bus Rapid Transit)

Bariyer yada isaretgilerle diger trafikten ayrilmis koridorlar yada trafikten ayrilmis

yollar iizerinde isletilen hemzemin yaya ve ara¢ gegisine miisaade edilmeyen saat/yon

17.000.- 45.000. kapasiteli lastik tekerlekli sistemdir.

f. Troleybis

Araglar tramvay benzeri havai kataner hattindan aldig1 enerji ile hareket etmesine
ragmen lastik tekerli sistemler arasinda yer almaktadir. Tramvaylarin ¢ikamadigi egim
ya da doniis yapamadigi yarigaplarda isletilmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte raya

klavuzlu ve hibrit motorlu sistemler de kullanilmaya baglamistir.

5.1.2 Rayh sistemler

Rayli sistemler; kendine tahsis edilmis bir hat tizerinde orta ve yiiksek yogunluklu kitle
tagimacilig1 yapan sistemlerdir. Rayli sistem yatirim maliyeti yiiksek olmakla birlikte
isletme maliyetleri karayolu tasimaciligina gore diistiktiir. Kaza riski, enerji tiketimi
trafik sikisikligi ve personel isttihdami bakimindan karayollarina gore avantajlidir.
Rayl sistemlerde araclarin yolcu kapasitesi karayolu tasimaciligina gore oldukca

yiksektir.

Modern sehircilik anlayisinda rayli sistemler; hizli, giivenli, temiz, ¢cevreye duyarl,
enerji ve akaryakit tasarrufu, karayollarindaki trafigi azaltmasi, karayollarinin bakim
onarim maliyetlerini ve otobiislerin yatirim ve isletme maliyetlerini azaltmasi, diger
toplu tasima sistemleri ile uyumlu olusu, diisiik isletme maliyetleri, giiriiltii kirliligini
azaltmas1 kentsel arazi kullanimina olumlu katkilar1 gibi nedenlerle tercih
edilmektedir. (Toprak 2017) Toplu ulasimda kullanilan rayl sistem araglari ile ilgili
bilgiler asagidadir.
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a. Banliyo trenleri

Buyuksehirlerde biiyiik ¢ogunlukla sehrin dis g¢eperindeki yerlesim yerlerine yolcu
tasimada kullanilmaktadir. Banliyolerde hat genisligi 1435 mm olup 15 - 25 KW

besleme enerjisini katenerden almaktadir.

b. Tramvay

Elektrikle galisan 2-3 aragli 80-200 yolcu kapasiteli normal cadde ve sokaklarda ayni
seviyede dosenen raylar {izerinde ¢alisan karayolu trafigine uymakla birlikte gecis

iistlinliigli olan araglardadir.

c. Hafif rayh sistem

Hafif Rayli Sistem; tek araba ya da kisa dizi halinde isletilebilen yer seviyesinde ya da
yer seviyesinden ylikseltilmis yollarda kendine ait 6zel yolu olan kent i¢i elektrikli
ulagim sistemidir. Ortalama 60-80 km/saat hizla saatlik yolcu kapasiteleri 10.000-
20.000 arasindadir.

d. Metro

Hafif rayl sistemden daha fazla yolcu tasima kapasitesine sahiptir. Yer altinda bazen
de yer iistiinde hareket eden yol kesismesi olmayan, diger tiirlere gore yiiksek hizlara
ulagabilen tam korumali 2-10 vagon arasinda degisen saate 60.000. kisi tasiyabilen

sistemlerdir.

5.1.3. Deniz tasimacihig

Denize kiyisi olan sehirlerde kullanilan tasima tiirleridir. Deniz ulasiminda kullanilan
araclarin tagima kapasiteleri diger tiirlere oranla daha yiiksektir. Alt yapr maliyeti
gerektirmez, araglarin ilk maliyeti yiiksektir. Deniz ulasiminin kapasitesi kiyiya
yanasma, manevra kisithligi ve saatlik kalkig araliklart uzun olmasi sebebiyle
disiiktiir. Denizyollarinda yolcu tagimaciliginin yaninda hem ara¢ hem de yolcu

tastyan sistemler mevcuttur.
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6. ISTANBUL VE SULTANBEYLI HAKKINDA GENEL BIiLGILER

6.1. istanbul ili Hakkinda Genel Bilgiler

6.1.1. Konum

Istanbul, Tlrkiye’nin niifus, ekonomik gostergeler, kiiltiirel ve tarihi birikim olarak en
onemli sehridir. il topraklari toplam 5.512 km?’lik bir alan1 kaplamaktadir. 280 01” ve
290 55’ dogu boylamlariyla 410 33° ve 400 28’ kuzey enlemleri arasinda yer
almaktadir. Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda iki kitanin birbirine en yakin oldugu iki
ug arasindadir. Asya kitasinda Dogudan Kocaeli, glineyden Marmara Denizi ve Bursa,
Avrupa Kitasinda giineybatidan Tekirdag ve kuzeybatidan Kirklareli ile g¢evrilidir.

Marmara denizindeki Adalar da Istanbul iline dahildir.

6.1.2. lceler

Adalar, Arnavutkdy, Atasehir, Avcilar, Bagcilar, Bahgelievler, Bakirkdy, Basaksehir,
Bayrampasa, Besiktas, Beykoz, Beylikdiizii, Beyoglu, Biiyiikcekmece, Catalca,
Cekmekoy, Esenler, Esenyurt, Eylip, Fatih, Gaziosmanpasa, Giingéren, Kadikdy,
Kagithane, Kartal, Kiiciikcekmece, Maltepe, Pendik, Sancaktepe, Sariyer, Silivri,
Sultanbeyli, Sultangazi, Sile, Sisli, Tuzla, Umraniye, Uskiidar, Zeytinburnu, istanbul
ilceleri Sekil 6.1.”de gorilmektedir.
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6.1.3. NUfus ve demografi

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan adrese dayali niifus sayimma gore
Istanbul’un 2017 yili niifus sayis1 15.029.231'dir. Nufus yogunlugu 2.892 /km?’dir.
Istanbul niifusunun altmis bes yas dagilimi; 65-69 yas aras1 379.085 kisi, %2,52, 70-
74 yas aras1 248.153 kisi %1,65, 75-79 yas aras1 168.998 kisi %1,12, 80-84 yas arasi
107.793 kisi %0,72, 85-89 yas aras1 60.435 kisi %0,40, 90 iistii yas aras1 25.401 kisi
%0,17 olmak Uzere altmis bes yas tizeri niifus toplam 989.865 kisi olup, toplam niifus
icindeki oran1 %6.58 ‘dir. istanbul’da toplam niifus 2012 yilina gore 2016 ‘da %6,85
2017 yilinda ise %8,48 artmistir.

Istanbul'da altmus yas iistii niifus 2012 yilinda 1.222.104 kisidir. 2016 yilinda %20,46
artarak 1.472.128 olmustur. 2017 yilinda ise 2012 yilina gore yine %25,45 artarak
1.533.086 kisi olmustur. 2012 yilinda altmis yas iistii bireylerin toplam niifus i¢indeki
oran1 %8 iken, 2016 da %9, 2017’ de % 9 artnustir (TUIK,2017 )

2017 adrese dayali niifus verilerine gore altmis bes yas iizeri niifusun toplam niifus
icindeki oran1 %4-6,9 oram arasinda kalmaktadir. Istanbul icin DSO élctlerine gore

“Olgun niifus” tanimlamasi yapilabilmektedir.

2013 yilinda yasal diizenleme ile yaslilara kentici toplu tasima araglarindan iicretsiz
toplu tasima hakki verilimistir. Bu tez kapsaminda, yasal degisiklikten bir y1l 6nceki
(2012 y1l1) tip 2 indirimli sosyal kart kullanilarak yapilan yolculuk sayilari ile, 2016
ve 2017 willarn arasindaki altmig bes yas istii bireylerin yolculuk sayilar
kiyaslanacacaktir. Istanbul niifusunun 2012, 2016 ve 2017 yillarinda yaslara gore
dagilimi Cizelge 6,1’de gortlmektedir.

Cizelge 6.1. Istanbul ilinde 2012, 2016, 2017 yillar1 yas gruplarina gore niifus

sayilari

ISTANBUL ILi NUFUS VERILERI

YiL 0-14yag | 15-24yas | 25-34yag | 35-4dyag | 45-54yag | 55-59yas | 60-64yas | 65-69yag | 70-79yag | 80-89yas | 90+yas | TOPLAM

2012 3220818 | 2173630 | 2758901 | 2251946 | 1633675 | 593766 | 420516 | 285203 | 349621 147310 14554 | 13854740

2016 | 3301723 | 2271609 | 2680803 | 2599388 | 1831905 | 646560 | 531810 | 350780 | 304737 | 163776 23025 | 14804116

2017 3324439 | 2278479 | 2654321 | 2643499 | 1903731 | 691676 | 543221 | 379085 | 417151 168228 25401 | 15029231
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2017 y1l1 adrese dayali niifus sayim1 sonuglar1 dikkate alindiginda, Istanbul’un eski ve
merkezi yerlesim alanlarindaki ilgelerinde ikamet eden niifusun DSO 6lgitlerine gore
“Yagl” merkeze uzak ve sonradan olusan ilgelerindeki nufusun “Geng” olarak
degerlendirilebilecegi anlasilmaktadir. Istanbul’daki baz1 ilgelerin altmis bes yas iistii

nifusun toplam niifus i¢indeki oranlar1 Cizelge 6.2.’de sunulmustur.

Cizelge 6.2. Istanbul’da baz Ilgelerin 65 yas iistii say1sinin toplam niifus i¢indeki oran

BAZI ILCELERDE 65+ YAS NUFUSUN TOPLAM NUFUSA ORANI -
ILCELER 65+ YAS TOPLAM NUFUS ORANI
Bakirkéy 31497 222370 14,16%
Esenyurt 25456 846492 3,01%
Eyiip 14458 381114 3,79%
Fatih 43050 433873 9,92%
Kadikdy 85528 451453 18,95%
Sultanbeyli 10088 329985 3,06%
Uskiidar 50052 533570 9,38%
Pendik 36316 698260 5,20%

6.2. Sultanbeyli Il¢esi Hakkinda Genel Bilgiler
6.2.1 Konumu

Sultanbeyli, idari olarak 1957 yilinda koy, 1989 yilinda belde, 3 Haziran 1992 tarih ve
3806 say1li kanunla ilge olmustur. Istanbul’un Anadolu yakasinda yer alir. Yiiz 6l¢iimii
35 km?'dir. Istanbul’un en yiiksek dag1 olan 537 rakimli Aydos Dagi ile Teferriic Dag1
arasindaki alan1 doldurmakta olup TEM karayolu ilgenin ortasindan gegmektedir. ilge:
kuzeyde, giineyde ve batida Kartal ilgesi’ne bagli Pasakoy, Sancaktepe ilgesine bagli
Samandira ile doguda Pendik ilgesine bagli Kurtkoy ile gevrilidir. Denizden yiiksekligi
yuz otuz metredir. Koordinatlar1 40.961113 enlem 29.266945 boylamdadir.

6.2.2 Mahalleler

Abdurrahmangazi Mahallesi, Adil Mahallesi, Ahmet Yesevi Mahallesi, Aksemsettin
Mahallesi, Battalgazi Mahallesi, Fatih Mahallesi, Hamidiye Mahallesi, , Hasanpasa
Mahallesi, Mimar Sinan Mahallesi, Mecidiye Mahallesi, Mehmet Akif Mahallesi,
Necip Fazil Mahallesi, Orhan Gazi Mabhallesi, Turgut Reis Mahallesi, Yavuz Selim

Mabhallesi
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6.2.3 Nufus ve demografi

1985 yilinda 3600 nufuslu bir koy iken, 1990 yili genel nufus sayimina gore ilge
nifusu; 82.289 kisidir. Sultanbeyli Istanbul’un yeni yerlesim bolgelerindendir. 1990
yilindan itibaren yogun go¢ almistir. Hizli go¢ alis1 ve nufus artisi sebebiyle 1997 yili
genel niifus sayimina gore ilgenin nufusu 144.869, 2000 y1l1 genel niifus sayimina gore
175.771, 2012 y1li niifusu 302.388 olmustur. Tirkiye Istatistik Kurumunun 2017 yili
adrese dayali nifus sayimi verilerine gore ilgenin toplam nufusu, 169.441 erkek
160.544 kadin olmak Uzere toplam nufusu 329.985’dir. Kadinlarin toplam igindeki
orani %48,65, erkeklerin oran1 %51.35’dir. Sultanbeyli ‘de yasayan altmis bes yas Ustl

bireylerin sayisi;

o 2012’ de 12.723,
e 2016’ da 16. 579,
e 2017’ de 17. 465 kisidir. (TUIK)

Sultanbeyli il¢esinde yasayan niifusun yaslara gore 2012, 2016, 2017 yillarindaki

nifus dagilimi Cizelge 6.3.’de gosterilmistir.

Cizelge 6.3. Sultanbeyli ilgesinde yas gruplarina gére niifus verileri (2012-2016-2017)

SULTANBEYLI ILGESI NUFUS VERILERI

YIL |0-14 yag|15-24 yag|25-34 yas|35-44 yag |45-54 yag| 55-59 yag |60-64 yas|65-69 yag |70-79 yag|B0-89 yas|90+yas | TOPLAM

F
2012 | 97230 | 56191 | 59858 | 40393 | 27779 | 8214 4784 3019 3409 1404 | 107 | 302388

F
2016 | 98373 | 59268 | 60247 | 49690 | 31150 | 9402 7091 3851 3934 1495 | 208 | 324709

F
2017 | 99000 | 58885 | 60303 | 51076 | 32989 | 10667 | 7377 4129 4232 1495 | 232 | 329985

Sultanbeyli Belediyesi tarafindan hazirlanan 2015-2019 yil1 Stratejik Planinda; ilgenin
niifus artis hizinin %2 seviyelerinde oldugu, her yil yaklasik 6.000 kisilik niifus artist
oldugu ilgeye yeni yerlesenlerin oraninin eski yillara gore diistiigii, niifus artisinin
kendi olagan niifus artig1 olarak gergeklesmis oldugu ifade edilmektedir. ( Sultanbeyli
Belediyesi,2014 )

2015 yilinda ilgede yaklagik 7.000 igyeri bulundugu, kent ekonomisinin genelde esnaf
ve kiiciik olgekli igletmeler lizerinden gergeklestigi, sektorel bazda hizli tiiketime
doniik hizmet veren isletmeler %25,4 sosyal hizmetler %20 endstri %12,6 ile 6ncl

sektorler oldugu anlagilmaktadir.
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Ilge halk: egitim bakimindan orta ve diisiik seviyede kiigiik esnaf ve isci ailelerinden
olusmaktadir. Meslek ve is giicii itibariyle kendi i¢inde istihdam edilmekte zorlanan

ve merkezi ilgelerine iggiicii gonderen bir ilgedir. ( Sultanbeyli Belediyesi,2014 )

Sultanbeyli il¢esinde yasayan niifusun 2012, 2016, 2017 yillarindaki artisin1 gésteren
grafik Sekil 6.2.’de sunulmustur.

335000
330000
325000
320000
315000
310000
305000 302388
300000
295000
290000
285000

329985
324709

2012 2016 2017
B TOPLAM NUFUS 302388 324709 329985

Sekil 6.2. Sultanbeyli’de toplam niifus verileri (2012-2016-2017 yillari)

Bu tez kapsaminda; altmis bes yas {istii bireylere toplu tasimanin {icretsiz olmasinin
yolcu sayisina ve yolculuk hareketlerine etkisi arastirilmaktadir. Ucretsiz toplu tasima
uygulamasi 2013 yili basinda baslamistir. 2012 yilinda altmig yas {iistii yolculara
UKOME tarafindan belirlenen tip 2 indirimli (sosyal kart ) tarife uygulanmaktadir.

BELBIM tarafindan tutulan elektronik bilet kayitlarindan altmis yas iistii indirimli
tarife uygulanan yolcular arasindaki altmis bes yasin {izerindeki yolcu sayilarini
ayristirmak miimkiin olmamistir. Bu nedenle yagh indirimi tarifesi uygulanan altmis
yas iistii niifus sayilarindaki artis ve BELBIM’den alman altmus yas iistii tip 2 indirimli

bilet kullanarak yapilan yolculuk sayilari tizerinden analiz yapilmistir.

Tezin ilerleyen boliimlerinde Istanbul ve Sultanbeyli’de 2012, 2016 ve 2017 yilinda
yasayan niifus, 2016 ve 2017 yilinda 2012 yilina gére toplam nifustaki artig sayisi ve
oranlari, altmis yas {istii niifusun bu yillardaki say1 ve artis oranlar1 yine 2012, 2016 ve
2017 yillan1 toplam yolculuk sayilari, 2012 yilina gore kullanilan bilet tiiriine gore

yolculuk sayilar1 ve degisim/artis oranlari hesaplanmistir. Niifus sayisina iliskin

33



bilgiler Tiirkiye Istatistik Kurumu adrese dayali niifus sayimindan, yolculuk bilgileri

ise BELBIM den alinmuistir.

Sultanbeyli’de yasayan altmis yas {istii kisilerin toplam niifus i¢indeki oranlart Sekil

6.3.’de verilmektedir.
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Sekil 6.3. Sultanbeyli ilgesinde 60 yas ve Ustl ntfus grubunun verileri

Sultanbeyli'de altmis yas Ustll nifusun yillara gére artis orani; 2012 yilinda 12.723
kisidir. 2012 yilina gore 2016 yilinda %30,31 artarak 16.579 olmustur. 2017 yilinda
ise 2012 yilina gore yine %37,27 artarak 17.465 kisi olmustur.

Sultanbeyli’de altmis yas tstii niifusun toplam niifus i¢indeki orani; Sultanbeyli’de
2012 yilinda altmis yas tistii bireylerin sayis1 12723 ve toplam niifus i¢indeki oran1 %4
iken 2016 da altmis yas iistii kisilerin sayis1 16579, toplam niifus i¢indeki orant %5’e
2017’ de 17464 kisiye ¢ikmis ve toplam niifus i¢indeki oran1 %5’e yiikselmistir.

Sultanbeyli'de 60-64 yas grubu niifus sayis1 2012 yilinda 4.781 kisidir. 2016 yilinda
%48 artarak 7.091 kisi olmustur. 2018 yilinda ise 2012 yilina gore %54'lik artis
gostererek 7.377 kisi olmustur. Sultanbeyli ilgcesinde 60-65 yas arasi niifustaki artis

diger tlim yas olagan yaglanma siireci ile agiklanamayacak derecede yiiksektir.

Sultanbeyli’de yasayan altmis bes yas tistli niifusun 2012, 2016 ve 2017 yillarindaki

toplam nufus icindeki oranlari; 2012 yilinda: 7939 kisi ve %3, 2016 yilinda: 9488
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kisi ve %3, 2017 yilinda: 10088 kisi ve %3’tiir. Yillar iginde altmis yas iistli niifusun
say1 ve oraninda artig yasanirken, altmis bes yas iistii niifusun toplam niifus i¢indeki
orani ayni seviyede kalmigtir. Altmis bes yas tistii niifusun toplam nifustaki orani Sekil
6.4.’de verilmektedir.
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Sekil 6.4. Sultanbeyli ilgesinde 65 yas ve listii niifus verileri

Sultanbeyli‘de 30-34 yas grubu niifus sayis1 2012 yilinda 29.789 kisidir. 2016 yilinda
ise %1,4 eksilerek 29.347 olmustur. 2018 yilinda ise 2012 yilina goére yine %0,8
azalarak 29.525 kisi olmustur.

Sultanbeyli’de yasayan 30-34 yas aralifindaki niifusun her gecen yil azaldigi

gorilmektedir.
2012 yilina gore ¢alisma ¢agindaki nifusun sirekli azalmasi Sultanbeyli ilgesinde
yasayan lretim ¢agindaki kisilerin ilgeden ayrildigini ve geng nufusun igin cazip bir

yerlesim yeri olmadigini géstermektedir.

Sultanbeyli ilgesinde 2012 yilina gore 2016 ve 2017 yilinda azalan 30-34 yas araligi
nifus verileri Sekil 6.5.”de gosterilmektedir.
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Sekil 6.5. Sultanbeyli’de 30-34 yas grubu niifus verileri (2012-2016-2017 yillari)

Sultanbeyli ilgesinin 60-65 yas arasi niifusun 6zellikle yasamayi tercih ettigi ilgelerden
oldugu soylenebilir. Sultanbeyli’de 60-64 yas grubu niifus verileri 2012-2016-2017

yillar1 niifus verileri Sekil 6.6.”da sunulmustur.
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Sekil 6.6. Sultanbeyli’de 60-64 yas grubu niifus verileri (2012-2016-2017 yillar1)

Sultanbeyli'de 80-84 yas grubu niifus miktar1 2012 yilinda 997 kisidir. 2016 yilinda
%3 azalarak 963 kisi olmustur. 2018 yilinda ise 2012 yilina gore yine %10 azalarak
897 kisi olmustur.
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80-84 yas aras1 gurup Ozellikle saglik sorunlarinin ileri diizeyde oldugu bir gurup
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. leri derecede yash niifus kategorisinde sayilan 80 yas
ustd icin ihtiyac ve taleplerin farklilagtig1 goriilmektedir. Evde bakim, saglik ve sosyal
giivenlikle ilgili biitiinciil yaklagimlarla 6zellikle ileri yas kategorisindeki yaslilarin

hayat standardinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sultanbeyli’de 80-84 yas grubunun 2012-2016-2017 yillarindaki degisimi Sekil

6.7.”de sunulmustur.
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Sekil 6.7. Sultanbeyli’de 80-84 yas grubu niifus verileri (2012-2016-2017 yillar1)

Sultanbeyli’de toplam niifus 2012 yilinda 302.388’dir. 2016 yilinda %7 artarak
324.709 kisi olmustur. 2017 yilinda ise 2012 yilina gore %9 artarak 329.985 kisi

olmustur.

Sultanbeyli Belediyesi tarafindan hazirlanan 2015-2019 yili  Stratejik Plan
caligmasinda; ilgenin niifus artis hizinin %2 seviyelerinde oldugu, her yil yaklasik
6.000 kisilik niifus artis1 oldugu, ilgeye yeni yerlesenlerin oraninin eski yillara gore
diistiigii, niifus artisinin kendi olagan niifus artis1 olarak gergeklesmis oldugu ifade
edilmektedir. ( Sultanbeyli Belediyesi, 2014) Buna ragmen 60-65 yas arasi kisilerin
2012 yilma gore 2016 ve 2017 yilinda niifusunun olagan olmayan diizeyde arttig1, ileri
yastaki (80-84) kisilerin ise niifusunun azaldig1 goriilmektedir.
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2015 yilinda Ilgede yaklasik 7.000 isyeri bulundugu, kent ekonomisinin genelde esnaf
ve kiiciik olgekli igletmeler lizerinden gerceklestigi, sektorel bazda hizli tiiketime
doniik hizmet veren isletmeler %25,4 sosyal hizmetler %20 endustri %12,6 ile 6ncl
sektorler oldugu anlasilmaktadir. Ilge halki egitim bakimindan orta ve diisiik seviyede
kiiciik esnaf ve isci ailelerinden olusmaktadir. Sultanbeyli meslek ve is giicii itibariyle
niifusunu kendi iginde istindam edilmekte zorlanan ve istanbul’un merkezi ilgelerine

isgiicli gonderen bir ilgedir. ( Sultanbeyli Belediyesi,2014 )

6.3. istanbul’da Toplu Ulasim

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillar1 Stratejik Planinda; saglikli bir
ulagim alt yapisini gelistirmek, kent biitiinline yonelik ulasim ana planinin revizyonu,
toplu ulasimi tesvik, 6zel otomobil bagimliliginin azaltilmasi, karayolu aginin
gelistirilmesi, trafik yonetiminin ve giivenliginin artirilmasi, kent i¢i toplu tasimanin
konforunu ve hizini artirmak i¢in rayli sistem tagimaciliginin artirilmasi konusunda

calismalar yapilmas1 6ngoriilmektedir. Bu kapsamda;

* Altyap1 ve uygulama konusunda paydaslarla isbirligini gliglendirmek, ulagim
altyapisini giiclendirmek

*  Anaulasim sistemlerini (rayli sistem, otobiis, metrobiis vb.) destekleyecek sekilde
mevcut hatlarin diizenlenmesi ve yeni besleme hatlarin sayisinin arttirilmasi

*  Deniz yolu ulasim sistemlerini gelistirmek

*  Diisiik emisyonlu ve engelli erisimine uygun araglarinin sayisini arttirmak

+ Istanbul geneli taksi duraklarinin sayisini arttirmak

*  Rayli sistemlerin ulagim sistemleri i¢indeki payini arttirmak

e  Toplu ulasim sisteminde gece hat/giizergah sayisini arttirmak

*  Trafigi etkin yonetmek

e Yik tasgimaciliginm Istanbul trafifine olumsuz etkisini azaltmak

hedeflenmektedir. (IBB, 2015)

Istanbul’da toplu tasima yapan kurumlar; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl
Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii (IETT) istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Istirak sirketlerinden Istanbul Otobiis Isletmeleri Ticaret
Anonim Sirketi (Istanbul Otobiis A.S.) Metro A.S, Sehir Hatlar1 A.S, Tiirkiye Devlet
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Demiryollar: tarafindan isletilen Marmaray, 6zel kurumlar tarafindan isletilen iDO,
minibiis - taksi- deniz motorlar1 -servis araglaridir. Istanbul’un toplu ulasiminda
cografi yapist itibariyle lastik tekerlekli sistemler, rayli sistemler ve denizyolu modlari
birlikte kullanilmaktadir. Bu nedenle toplu tasima tiirleri arasindaki entegrasyon ve

planlama 6nemli hale gelmektedir.

Istanbul'da toplu ulasim araclarinda ( IETT, Otobiis A.S. ve Ozel Halk Otobiisleri ile
rayli ve deniz ulasim sistemlerinde) uygulanacak {icret tarifesi, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Ulagim Koordinasyon Merkezi’nin (UKOME) karariyla belirlenmektedir.
UKOME Kkararlartyla; tam bilet, tip 1 indirimli ( 6grenci ), tip 2 indirimli ( 60-65 yas
arasi yasli, 6gretmen) bilet, tam aylik mavi kart, indirimli aylik sosyal kart, 6grenci

aylik mavi kart olarak farkl tarifeler uygulanmaktadir.

Toplu tasimada Istanbulkart ile yapilan yolculuklarda aktarmali binisler i¢in aktarma
indirimi uygulanmaktadir. Istanbulkartin disinda Bir, iki, iig, bes, on gecislik kartlar
ve jeton ile de yolculuk yapilabilmektedir. Aktarma indirimi metrobuste yoktur,
metrobiiste gidilen durak sayisina gore yapilan indirim, inis yerindeki kontuarlardan

istanbulkarta iade olarak geri 6denmektedir. Nakit para ile 6deme kaldirilmistir.

Uygulanan cretlendirme sistemleri ile Istanbul genelinde yolculuk yapan tiim
yolcularin sayilari, hangi tarife tizerinden 6deme yaptiklari ve toplanan iicretin miktar1
ile ilgili biliylik oranda saglikli veriye ulasmak miimkiindiir. Kent i¢i toplu tasima
hizmetinden fiicretsiz faydalanma hakki olan bireyler, IETT Isletmeleri Genel
Midiirliglinden temin ettikleri ticretsiz kartlariyla yolculuk yapmaktadir ancak, nadir
de olsa Istanbul genelinde iicretsiz kent i¢i toplu tasima hakki olan bireyler niifus
clizdani ile yolculuk yaptiklar1 goriilmektedir. Niifus ciizdam1 gostererek yolculuk

yapanlarin sayilarina ulasamamak bu arastirmanin kisitlarindandir.
6.3.1 Kurumsal yapi
a. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

IETT Genel Miidiirliigii 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili Istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat Ve Tesisatmin istanbul Belediyesine Devrine
Dair Kanun ile kurulmustur. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1’na bagli Genel
Mudurluk olup, huikmi sahsiyete haiz bir kamu tiizel kisisidir. Kurulus kanununun 3.

maddesi “Istanbul'un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik
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kudreti tevzi etmek lizere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel
tesisatin1 ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler i¢in muktezi
gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim biitin muameleler ve
tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas
etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle munakalati temdit ve takviye etmektir”

seklindedir.

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii kent i¢i ulasimda otobiis, metrobiis gibi lastik
tekerlekli sistemler yaninda Karakdy-Beyoglu filinikiiler hatt1 (Tiinel) ile Taksim-
Tiinel tramvay hattinin isletmeciligini de iistlenmistir. IETT otobiis-metrobis

filosunda 2017 y1l1 ocak ay1 itibariyle toplam 2.756 ara¢ bulunmaktadir.

Istanbul’da IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii tarafindan isletilen toplu tasima
araglar1 Sekil 6.8.”de gorilmektedir.

L.

b. istanbul Otobiis A.S.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’ nun “Sirket kurulmasi“ Baslikli 26.
maddesinde ( Degisik: 29/3/2011-6215/21 md.) ile * ... Biiyiiksehir belediyesi,
miilkiyeti veya tasarrufundaki hafriyat sahalarini, toplu ulasim hizmetlerini, sosyal
tesisler, biife, otopark ve ¢ay bahgelerini isletebilir; ya da bu yerlerin belediye veya

bagl kuruluslarinin %50’sinden fazlasina ortak oldugu sirketler ile bu sirketlerin
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%50’sinden fazlasina ortak oldugu sirketlere 8/9/1983 tarihli ve 2886 sayili Devlet
Ihale Kanunu hiikiimlerine tabi olmaksizin belediye meclisince belirlenecek siire ve

bedelle isletilmesini devredebilir...” seklinde diizenleme yapilmistir.

Yasada yapilan degisiklikten sonra, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi kararlari ile
IBB istirak sirketlerinden olan Istanbul Otobiis A.S.’ye toplu tasima hatti tahsisi
yapilmustir. Istanbul Otobiis A.S.’ye tahsis edilen hatlar ihale ile 930 aragla isletilmek

Uzere 6zel miitesebbislere verilmistir.

Bu kapsamda yapilan hat kira sdzlesmelerinde hat kiracist 6zel miitesebbis toplu
tagima aracinin tiim igletme giderlerini karsilamakta, UKOME ve yasalarla belirlenen
tarifeler ile yolcu tasimaktadir. Sekil 6.9.’da Istanbul Otobiis A.S. denetiminde calisan

erguvan renkli ara¢ goriilmektedir.

Sekil 6.9. Istanbul Otobiis A.S. tarafindan isletilen otobiisler

c. Metro istanbul

Metro Istanbul, Istanbul'daki mevcut Tramvay, Metro, Hafif Metro, Fiinikiiler ve
Teleferik hatlarinin isletmeciligini yapan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait istirak
sirketidir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Istanbul'da kent ici rayh
sistemlerin isletmeciligini yapmak iizere kurulan Metro Istanbul, toplam 133,5 km
uzunlugundaki 11 kent i¢i rayli sistem hattinin igletmeciligini yapmaktadir. 2017 yil1
itibariyle, Istanbul genelinde isletin rayli sistem uzunlugu Metro Ulasim tarafindan
isletilen 133,5 km ve Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB)
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tarafindan isletin 16,95 km olmak Uzere toplam 150.45 km. dir. Uluslararas1 Toplu
Tagimacilar Birligi tarafindan Zeytinburnu-Kabatas Tramvay Hatt1 yiiksek yolcu
talebini karsilama alaninda diinyada en iyi uygulama segilmistir. Metro Istanbul, her

gin 2.277.444%in lizerinde yolcuya hizmet vermektedir.
Metro Istanbul tarafindan isletilen kent i¢i rayli sistem hatlar1 asagidadir:

e MI Yenikap1 — Atatiirk Havaliman1 Hafif Metro Hatti
e M2 Yenikapi - Haciosman Metro Hatt1

e M3 Bagsaksehir - Kirazl1 Olimpiyatkdy Metro Hatti
e M4 Kadikdy - Tavsantepe Metro Hatt1

e M6 Levent - Hisariistii Metro Hatt1

e TI1 Kabatas - Bagcilar Tramvay Hatt1

e T3 Kadikdy - Moda Nostaljik Tramvay Hatti

e T4 Mescidi Selam - Topkap1 Tramvay Hatt1

e F1 Fiinikiiler Hatt1 ( Taksim - Kabatas)

e Magka - Taskisla Teleferik Hatt

e Eylp - Piyerloti Teleferik Hatt1

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istirak sirketlerinden Metro Istanbul tarafindan
isletilen araglar Sekil 6.10.’da gosterilmektedir.

Sekil 6.10. Istanbul’da IBB Istiraki Metro A.S tarafindan isletilen rayli sistemler
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d. Marmaray

Marmaray, Istanbul’un Avrupa yakasinda bulunan Eminénii ilgesi ile Asya yakasinda
bulunan Uskiidar ilgesi arasinda yer almaktadir. Toplam uzunlugu 76,3 km. olan
Gebze-Halkal1 hatt1 boyunca en kisasi 225 m. uzunlugunda 40 istasyonda 440 arag ile
ortalama 100 km/saatte tek yone 75.000 yolcuya hizmet verilmektedir. Marmaray ile
uzunlugu 1387 m. maksimum derinligi 60.46 m. olan batirma tiip tiinel ile Asya-
Avrupa aras1 4 dakikada gecilebilmektedir. Tiinel, Istanbul bogazinin altindaki iki hatl:
demiryolu gegisinde hayati bir baglantiy1 olusturmaktadir. Marmaray sayesinde kent
ici rayli sistemin pay1r %18 e ¢ikmustir. Tirkiye Devlet Demir Yollar1 (TCDD)
tarafindan isletilmesine ragmen tasima icretlerinin ve aktarma indirimlerinin
uygulanmasinda diger ulagim otoriteleri ile uyyumu UKOME kararlart ile belirlenmekte
ve Istanbul’da ki diger ulasim otoriteleri ile bilet entegrasyonu saglanmaktadir. Tiim
Marmaray istasyonlar1 uluslararasi standartlarda engelli erisimine uygun olarak insa

edilmistir. Sekil 6.11.’de Marmaray’da hizmet veren ara¢ gérulmektedir.

» AYRILIKCESYES]

Sekil 6.11. Istanbul’da TCDD tarafindan isletilen Marmaray
e. Sehir Hatlan

Istanbul’da 2017 verilerine gore, giinde deniz tasimaciligr ile tasinan maksimum

yolculuk sayis1 566.758°dir. Deniz tasimaciligi ile yapilan yolculuk sayisinin
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%44,5’ini olusturan 252.231°i sehir hatlar1 ile %30,5’ini olusturan 173.060°1 IDO ile
ve %25’ini olusturan 141.467’si ise Ozel Tekne/Motor ile seyahat etmektedir.

Sekil 6.12. istanbul’da deniz tasimacilig
6.3.2. 2017 yih Istanbul ulasim tercihleri

Bu bélimde Istanbul’da toplu tasima ile ilgili genel bilgilerin yani sira 2017 yilinda
ortalama giinliik yolcu sayilar1 ve halkin ulasim tercihleri hakkindaki bilgiler
paylasilmistir. 2017 verilerine gore Istanbul'da her giin 6zel ara¢ tasimaciligi disinda
maksimum 12.939.687 adet yolculuk; karayolu, deniz yolu ve rayli/banliyo
tasimacilig1 ile seyahat etmektedir. Istanbul icin giinliik 12.939.687 yolcu karayolu,
denizyolu ve rayli/banliyd tagimaciligi ile yolculuk yapmaktadir. Karayolu
tasimaciligt %78, rayh sistem tasimaciligi %18, denizyolu tasimaciligi ise %4°10k
paya sahiptir. (IETT,2017) Yolculuk tercihlerine gére giinliik yolcu tasima oranlarini
gosteren grafik Sekil 6.13.’de gosterilmektedir.

m karayolu m rayh-banlio m denizyolu
*10.092.95 2.277.385 *569.346

Sekil 6.13. 2017 verilerine gdre Istanbul’da tasimacilik tiir ve oranlari
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Yukaridaki grafikten de anlasilacagi iizere toplu ulasimda en fazla kullanilan sistem
karayolu tasimaciligidir. Istanbul'da 2017 yil1 verilerine gore; 6zel otomobiller disinda,
karayollar1 tasimaciligi ile giinde tasinan maksimum yolculuk sayist 10.095.485'ir.
Karayolu ile tasinan yolculuk sayisinin %37,5’ine tekabl eden 3.785.791"i otobis ve
metrobusle, %25,4’une tekabil eden 2.560.270°i servisle, %20,5’ine tekabul eden
2.073.600’0 miniblsle ve %16,6’sina tekabiil eden 1.675.824°l ise taksi veya
dolmusla seyahat etmektedir. 2017 yili glinliik karayolu ulasimi tercih edenlerin mod
bazli dagilimi Sekil 6.14.’de gosterilmistir.

m otobiis/metrobiis W servis M minibis | taksi/dolmus

*3.785.791 *2.560.270 *2.073.600 *1.675.824

Sekil 6.14. Istanbul’da 2017 yilinda toplu tasima verileri

Istanbul’da yolcu sayilar1 bakimindan ikinci sirada yer alan toplu tasima tiirii rayl

sistemlerdir.

2017 yili verilerine gore; rayli sistemler ile taginan maksimum yolculuk sayisi
2.277.444'ir. Rayl sistemler ile taginan yolculuk sayisinin %90,8’ine tekabil eden
2.067.461’i Metro-LRT-Tramvay-Funikdler ile; %9,21 sine tekabil eden 209.983(i
ise Marmaray ile seyahat etmektedir. 2017 yilinda, giinliik rayli sistemler ile taginan

maksimum yolcu sayisinin mod bazli dagilimi Sekil 6.15.”de gosterilmektedir.
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*2.067.461 *209.983

B Metro-LRT-Tramvay-Funikiler B Marmaray

Sekil 6.15. Istanbul’da 2017 yilinda rayli sistemlerde yolcu verileri

Istanbul'da 2017 yil1 verilerine gore; deniz yolu tasimacilif: ile giinde maksimum
yolculuk sayist 566.758'dir. Deniz tagimaciligi ile yapilan yolculuk sayisinin
%44,5’ine tekabiil eden 252.231°1 sehir hatlar1 ile %30,5’ine tekabiil eden IDO ile ve
%25’ine tekabiil eden 141.467°si Ozel Tekne/Motor ile seyahat etmektedir. 2017
yilinda, giinde deniz tagimaciligi ile tasinan maksimum yolcu sayisinin deniz ulasim

firmalar1 bazli dagilimi1 Sekil 6.16.”da gosterilmektedir.

%252.231 *141.467 *173.060

B Sehir Hatlan m Ozel Tekne/Motor = DO

Sekil 6.16. 2017 yilinda Istanbul’da deniz tasimaciliginda yolcu verileri
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Bu bolimde; yaslilara kent i¢i toplu ulasimda ticretsiz seyahat hakki uygulamasinin
heniiz baslamadig1 2012 yili ile 2016 ve 2017 yillar1 yolculuk sayilari, BELBIM
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (BELBIM) den, 6zel isletmecilerin isletme
maliyetleri, Istanbul Belediyesi Istirak Sirketlerinden olan Istanbul Otobiis A.S’ den
temin edilmistir. Gelir destegi maliyet kiyaslamasi yapilmistir. Analiz sonucu ortaya

c¢ikan bulgular degerlendirilmis ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

6.4. 2012 Yih Istanbul’da Toplu Ulasim Verileri
6.4.1. Tum veriler

Istanbul'da toplu ulasim araclarinda ( IETT, Otobiis A.S. ve Ozel Halk Otobiisleri ile
rayli ve deniz ulasim sistemlerinde) uygulanacak iicret tarifesi, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi’nin (UKOME) karariyla diizenlenmektedir.
UKOME kararlariyla; tam bilet, 6grenci bileti (tip 1 indirimli ), indirimli bilet (tip 2
indirimli) , tam aylik mavi kart, indirimli aylik sosyal kart, 6grenci aylik mavi kart
olarak farkli tarifeler uygulanmaktadir. Toplu tasima araglarinda istanbulkart ile
yapilan yolculuklarda aktarmali binigler i¢in aktarma indirimi uygulanmaktadir.
istanbulkartin disinda Bir, iki, ii¢, bes, on gegislik kartlar ve jeton ile de yolculuk
yapilabilmektedir. Aktarma indirimi metrobiste yoktur, metrobuste gidilen durak
sayisina gore yapilan indirim inis yerindeki kontuarlardan istanbulkarta iade olarak
alinmaktadir. Nakit para ile 6deme kaldirilmigtir. Uygulanan tcretlendirme sistemleri
ile Istanbul genelinde yolculuk yapan tiim yolcularm sayilari, hangi tarife Gzerinden

odeme yaptiklar1 ve sayisal verilerine ulasmak mumkundur.

6.4.2. Altms bes yas iistu yolculuk verileri

Istanbul’da 2012 yilinda toplam 1.553.304.850 elektronik biletin; 1.048.247.069’i tam
bilet, 412.647.962’si tip 1 indirimli (6grenci) 22684.044’0 tip 2 indirimli (6gretmen)
69.684.044°0 tip 2 indirimli (altmis yas Ustii) 5’1 tcretsiz toplu tasima olarak
gerceklesmistir.

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunda 2013 yilinda yapilan
degisiklik ile altmis bes yas tistii bireylere kent igi toplu tasima hizmetinden Ucretsiz

faydalanma hakki getirilmistir. Yasada yapilan degisiklikten sonra 60-65 yas arasi
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yaslilar toplu tasimadan tip 2 indirimli tarife ile faydalanmaya devam etmistir. Altmig
bes yas tistii bireyler ise, kent ici toplu tasimadan ticretsiz faydalanmaya baslamustir.
2012 yilinda kullanilan 69.684.044 elektronik bilet sayisina altmis bes yas istii
bireyler de dahildir. S6z konusu yolculuk sayisi iginde altmis bes yas {istii bireylerin
sayisinin ne oldugu tespit edilememistir. 2012 yilinda toplu ulagimda kullanilan tarife

ve yolculuk sayisina iligskin sayisal veriler Cizelge 6.4.’de sunulmustur.

Cizelge 6.4. Istanbul’da 2012 yil1 yolculuk sayilari ve kullanilan bilet tipi tirleri

2012 OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLOL | EKIM | KASIM | ARALIK [GENEL TOPLAM

TAMBILET | 82,513,086 | 79.599.681 | 89.178.495 | 90.345.116 | 90.258.811 | 89.73L715 | 85.786.298 | 83.802.757 | 90.155.514 | 91.367.848 | 86.362.268 | 87.145.480 | 1.048.247.069

gf%ll 30.148.420 | 31.137.961 | 30.227.997 | 37.814.487 | 36.089.121 | 31.080.916 | 26.113.330 | 22.926.664 | 30.314.490 | 38.837.615 | 43.576.247 | 43.360.714 | 412.647.962
OCRETMEN | 1883017 | 1990723 | 2326180 2360244 | 2408578 | 1442.819 | 1.259.618 | 2163.736 | 2.189.262 | 2.355.563 | 2.294.304 | 22.684.044

YASLI 5203214 | 5.144.090 | 6374314 | 6.255.990 | 6.420.547 | 5.680.233 | 5.016.189 | 4.906.651 | 5.588.513 | 6.157.248 | 6.599.778 | 6.359.003 | 69.725.770

(CRETSIZ 5 5
BILET(65 4)
%ﬁm 119.777.737| 117.872.455 | 137,106,986 | 134 415,598 137.128.723| 128.901.442 | 118,356,636 | 112.895.690| 128,222,253 | 138,551,973 140,893,856 139.179501 | 1.553.304.850

2012 yilinda Istanbul’da kent i¢i toplu ulasimda kullanilan toplam biletin;
e Tam %67
e Tip lindirimli (6grenci) %27
e Tip 2 indirimli ( 60 yas iisti tim yolculuk sayis1 ) %5
e Tip 2 Indirimli (6gretmen) %1

2- iNDIRiMLI 1l
BILET TiP 1
m2
412.647.962
;3 27% B
4
m5
1; TAM
BILET
1.048.247.0
69; 67%

Sekil 6.17. Istanbul’da kullanilan bilet tiiriine gére 2012 yil1 sayilar
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Istanbul genelinde 2012 yilindaki yolculuk sayisi ve kullanilan bilet tiirii Sekil 6.17.’de

verilmistir.

2012 verileri 65 yas tistii Ucretsiz kent ici toplu ulasim uygulamasi baglamadig i¢in
degerlendirme yapilirken 60 yas iistii tiim yolculuk verileri baz alinmstir.
6.5. 2016-2017 Yillarinda istanbul’da Toplu Ulasim Verileri

6.5.1. Tam yolcu verileri

Istanbul’da 2016 yilinda kullanilan 1.849.965.968 biletin 1.163.764.356 ‘s1 tam bilet,
619.123.344°du tip 1 indirimli (6grenci ) 29.357.125.°1 tip 2 indirimli (6gretmen)
37.721.143 ‘U tip 2 indirimli ( 60-65 yas aras1) 103.905.393 “ii Ucretsiz (altmis bes
yas ustii, engelli, sehit yakini, gazi ve gazi yakini ) tarafindan kullanilmistir. Bilet

sayilar1 ve aylara gore dagilimi Cizelge 6.5’de gorilmektedir.

Cizelge 6.5. 2016 yil1 tiir ve aylara gore bilet sayilar

2016 OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM | ARALIK  pENEL TOPLAN

TAMBILET | 99.604504 | 100.975.302 | 105.212.748 | 106.900.667 | 107.348.803 | 95.742.075 | 43.199.301 | 101,634,699 | 94.562.378 | 106.145.173| 102457838 | 99.980.868 |1.163.764.356
INDIRIMLI
BILETTIP |
OGRETMEN | 2548540 | 2562178 | 2845079 | 2930955 | 2924839 | 2801204 | 656357 | 1919562 | 2192986 | 2722057 | 2664369 | 2588909 | 29357125

48931728 | 52.641.027 | 59.011.898 | 58.874.858 | 57.184.516 | 44.958.172 | 15.791.130 | 41471.643 | 44.683.440 | 65.508.222 | 65.429.385 | 64.637.325 | 619.123.344

YASLI 3061189 | 3326390 | 3562607 | 3610.303 | 3528.134 | 3010.994 | 1216587 | 2952.286 | 2.834911 | 3502870 | 3588294 | 3506578 | 37.721.143

ELCLIET(?SZH 8233801 | 9514178 | 10.362.740 | 10321426 | 9892869 | 8.263425 | 3355641 | 7.706.064 | 7668362 | 9.507.708 | 9.755.289 | 9323800 | 103.905.393
?g;’\ll_E:M 154145961 | 159.504.897 | 170.652.332 | 172.316.783 | 170.986.292 | 146.512.535 | 60.863.375 | 147.978.190 | 144.273.715 | 177.878.322 | 174.139.886 | 170.713.680 | 1.849.965.968

Istanbul’da 2016 yilinda kent i¢i toplu ulasimda kullanilan toplam biletin;

e Tam bilet %60

e Tip 1 Indirimli ( 8grenci ) %32

e Tip 2 indirimli (6gretmen ) %1

e Tip 2 indirimli ( 60-65 yas aras1) %2

e Ucretsiz yolcu (altmis bes yas iistii, engelli, sehit yakim, gazi ve gazi
yakinlarindan) %5 olugmustur. 2016 yili yolculuk dagiliminin pasta grafigi
Sekil 6.18.’de goriilmektedir.
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619.123.
32%

3- Ogretmen ____
29.357.125;

1

~~

2

5- Ucretsiz

H3

M4

M5

Sekil 6.18. Istanbul’da 2016 yilinda kullanilan bilet tiitlerine gore gegis oranlari.

2017 yilinda Istanbul genelinde kullanilan toplam 1.960.143.210 biletin;
1.213.415.310°u tam bilet, 677.125.936’s1 tip 1 indirimli ( 6grenci ) 28.525.354°{i tip
2 indirimli (6gretmen), 41.076.610°u tip 2 indirimli (60-65 yas aras1) 113.563.900°U

ucretsiz (altmis bes yas Ustii, sehit yakini, gazi ve gazi yakini) tarafindan

kullanilmistir. 2017 yilinda kullanilan biletin aylara gére dagilimi ve kullanilan bilet

tarleri Cizelge 6.6.”da sunulmustur.

Cizelge 6.6. Istanbul’da 2017 yil1 iginde aylara gére kullanilan bilet sayis1 ve tiirleri

2017

OCAK

SUBAT

MART

NISAN

MAYIS

HAZIRAN | TEMMUZ

AGUSTOS

EYLOL

EKiM

KASIM

ARALIK  GENEL TOPLAM|

TAMBILET

95.540.703

94.799.112

108.299.302

106.682.104

107.090.998

96.744.678 | 98.223.383

98.313.322

98.542.919

99.893.008

104.082.352

105.203.429

1.213.415.310

INDIRIMLI
BILETTIP |

50.369.273

53.838.963

66.163.061

61.746.959

60.945.800

45.099.337 | 42.786.849

41.605.208

51.256.486

65.290.658

69.419.481

68.5683.861

677.125.936

OGRETMEN

2.268.534

2.325.149

2.754.854

2651311

2.682.584

2.358.830

1.748.349

1.680.071

2.351.968

2458778

2.616.964

2.621.962

28.525.3%

YASLI

3.221.040

3.391.451

3.966.591

3.773.155

3.726.7%

3.121.968

2.997.854

2.939.752

3.030.101

3.370.524

3.743.048

3.794.330

41.076.610

UCRETSIZ
BILET (65 +)

8.306.958

9.399.765

11.278.000

10.693.998

10.492.632

8.608.996

7.854.525

8.018.253

8.182.118

9.374.746

10.640.150

10.713.759

113.563.900

GENEL
TOPLAM

151.399.550

154.354.675

181.203.808

174.853.529

174.446.178

147.324.813| 145.756.435

144.538.353

155.181.474

171.012.968

179.861.845

180.200.582

1.960.143.210

Istanbul genelinde 2017 yilinda kent ici toplu ulasimda kullanilan toplam biletin;

e Tam bhilet %59

e Tip I indirimli (6grenci) %33
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e Tip 2 indirimli ( 60-65 aras1) %2

e Tip 2 Indirimli ( 6gretmen ) %1

e Ucretsiz ( altmis bes yas iistii, engelli, sehit yakini, gazi ve gazi yakin1 ) %5
olusmaktadir. ( Sekil 6.19.)

. 5- Ucretsiz
3- Ogretmen %5
28.525.354

V=

‘ Ml M2 M3 M4 M5

Sekil 6.19. Kullanilan bilet tipine goére 2017 yil1 yolculuk oranlari

Yolcu sayilarin1 ve kullanilan bilet tiirlerini karsilastirdigimizda; Istanbul’da 2012
yilinda toplam 1.553.304.850 elektronik biletin; 1.048.247.069‘u tam bilet,
412.647.962’si tip 1 indirimli (6grenci) 22684.044°0 tip 2 indirimli (6gretmen)
69.684.044°0 tip 2 indirimli (altmis yas {istii) 5’1 ticretsiz toplu tasima olarak
gerceklesmistir. 2012 yilinda Istanbul icinde kullanilan toplam biletin yiizde olarak
dagilimi; tam bilet %67, tip 1 indirimli (Ogrenci ) %27, tip 2 indirimli (altmis yas
Ustl) %5, tip 2 indirimli (Ogretmen) %] olarak gerceklesmistir. 2012 yilinda
kullanilan 69.684.044 elektronik bilet sayisina altmis bes yas iistii bireyler de dahildir.
S6z konusu yolculuk sayisi iginde altmis bes yas listii bireylerin sayisinin ne kadar

oldugu tespit edilememistir.

4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’da 2013 yilinda yapilan

degisiklik ile altmis bes yas lstii bireylere kent i¢i toplu tasima hizmetinden
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faydalanmayi ticretsiz hale getirilmistir. Degisiklikten sonra 60-65 yas arasi yaslilar
toplu tasimadan tip 2 indirimli ( sosyal kart) kullanarak faydalanmaya devam etmistir.

Altmis beg yas iistii bireyler ise toplu tasimadan ticretsiz faydalanmaya baslamistir.

Istanbul’da 2016 yil1 i¢inde kullanilan toplam yolculuk, %60’1 tam bilet, %32’si
indirimli tip 1 ( 6grenci) , %11 tip 2 indirimli (6gretmen) , %2’si tip 2 indirimli (60-
65 aras1 ) %5 ‘i ise Ucretsiz yolcu ( altmis bes yas istii, engelli, sehit yakini, gazi ve

gazi yakini ) tarifesi ile gerceklesmistir.

Istanbul’da 2017 yilinda kullanilan toplam biletin, %59’u tam bilet, %33’ tip 1
indirimli (6grenci) %2’si tip 2 indirimli ( 60-65 yas arasi) , %1’i tip 2 indirimli
(6gretmen ), %5’i Ucretsiz ( altmis bes yas Ustii, engelli, sehit yakini, gazi ve gazi

yakini ) tarifesi ile gergeklesmistir.

Istanbul’da tam bilet kullanimi 2012°de %67 iken, 2016°da %60’a, 2017 de ise %59’a
diistiigii tespit edilmektedir. 2012, 2016 ve 2017 yillarinda kullanilan biletlerin tarife
ve yolculuk sayilarini gosteren grafik Sekil 6.20.’de sunulmaktadir. ( BELBIM,2017)

iSTANBUL'DA YILLARA GORE BILET GRAFiGi

1.400.000.000
2012 2016 2017

1.163.764.356
1.213.415.310

1.200.000.000

1.048.247.069

1.000.000.000

800.000.000

619.123.344
677.125.936

600.000.000

412.647.962

400.000.000

103.905.393
113.563.900

200.000.000

69.684.044

22.684.044

29.357.125

28.525.354
37.721.143
41.076.610

)
0

INDIRIMLI OGRETMEN YASU 65+ UCRETSIZ TAM BILET

Sekil 6.20. Istanbul’da 2012,2016 ve 2017 yillarinda bilet sayilar artis grafigi

Not: 2012 verilerinde 65 yas iistii bireylere kent i¢i toplu tasimanin iicretsiz olmasi
uygulamasi baglamadigi i¢in degerlendirme yapilirken altmis yas iizeri indirimli bilet
kullanan yolcu sayilarinin tamami dikkate alinmistir. 2012 yilinda 65 yas fstii
bireylerde indirimli bilet uygulamasina tabidir. Yasl indirimi kullanan 60-65 yas arast

ve altmig bes yas iistli yolcularin yolculuk taleplerinin 2012, 2016 ve 2017 yillarinda
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Mart, Nisan, Mayis aylarinda ve Eyliil, EKim, Kasim aylarinda arttigi Haziran,

Temmuz, Agustos aylarinda ve Ocak, Subat aylarinda azaldig1 goriilmektedir.

Mevsim sartlarinin yaslilarin yolculuk sayilarina ve yolculuk hareketlerine etkisi
bulunmaktadir. Kis sartlarinda 65 yas iistii bireylerin toplu ulagim araci kullanma
sikliklarinin azaldig1 yolculuk sayilarinin diistiigii gozlenmektedir. Bu karsin ilkbahar
ve sonbahar gibi gecis mevsimlerinde yolculuk taleplerinin kis ve yaz aylarina gore
arttig1 gozlenmektedir. Yaz aylarindaki yolculuk talebinin 65 yas tstii bireylerin yaz
aylarin1 Istanbul disinda gegirmelerinin de etkisi bulunmaktadir. Yaz aylarindaki

yolculuk sayilarmin diismesindeki etkenlerden birisi de budur.

2012 yilinda tip 2 indirimli ( Gcretsiz seyahat hakki taninmadan 6nce altmis yas tistii
tip 2 indirimli bilet uygulamas: yiiriirlikte oldugundan 2012 yilinda yash bashg
altinda 2016 ve 2017 yillarinda ise yash ve altmig bes yas Ustl Ucretsiz yolculuk
sayilar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Istanbul’da 2012 yili aylara gére yash tip 2

indirimli yolculuk sayis1 Cizelge 6.7.’de verilmistir.

Cizelge 6.7. 2012 yilinda aylara gore 60 yas st indirimli yolculuk sayilar

2012 (OCAK |SUBAT (MART  INISAN |MAYIS |HAZIRAN TEMMUZ|AGUSTOSIEYLOL  |EKIM  [KASIM  ARALIK

YASLI 15.223.214) 5,144,000 | 6.374.314 | 6.255.990 | 0.420.547 |1.080.233|3.016.189)4.906.051) 5.588.013 | 6.157.248 | 6.399.778 | .336.003

2012 yilinda tip 2 indirimli (yaslh) bilet kullanilarak yapilan yolculuk sayisinin aylara
gore dagilimini gosteren yolculuk grafigi Sekil 6.21.”de gorulmektedir.

2012
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Sekil 6.21. 2012 Yilinda aylara gore 60 yas tstii indirimli yolculuk grafigi
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Cizelge 6.8. 2016 yil1 aylara gore 60-65 yas arasi (yasli) altmis bes yas tistii

(Ucretsiz ) toplam yolculuk sayis1

2006 OCAK SUBAT MART  |NSAN |MAYIS |HAZIRAN TEMMUZ|AGUSTOS ELOL  |EM  |KASM  |ARALIK

VASLI 13,061,189 3.326.390 | 3582607 | 3610303 | 3.528.134 |3.010.994/1.216.587)2.952.286| 2834911 | 3500870 | 3.588.29 | 3,306,578
(CRETSiZ|8.233.891 9,514,178 10.362.740| 10.321.426| 9.892.860 |8.263 415,355,641 7.706.064| 7668.360 | 9,507,708 | 9.755.089 | 9. 323,00
TOPLAM | 11295080 1284068] 13943347] 13931729] 13420003 11274419 4572228 10058350] 10503273 13010578 13343583] 12830378

Istanbul Genelinde 15 Temmuz 2016 yilinda yasanan darbe girisiminden sonra on bes
giin silireyle tim toplu tagima modlarinda halka iicretsiz hizmet verilmistir. Bu
donemde elektronik bilet kullanilmadigindan yolcu sayilar1 tespit edilememistir.
Temmuz ayinda ticretsiz yolculuk Sekil 6.21.’deki grafik te yolcu sayis1 disikligii
olarak yansimistir. Ancak ifade ettigimiz gibi bu husus yolculuk sayisinin 6lgiilemeyisi
dolayistyladir. 2016 yilinda yasl tip 2 indirimi kullanan yolculuk sayis1 diger aylarda
homojen olarak dagilmaktadir. Ote yandan altmis bes yas iistii yolculuk sayilari
acisindan 2012 yili yolculuk taleplerine benzer sekilde kis aylarinda ( ocak —subat )
yolculuk talebinin diistiigii, bahar aylarinda ( mart-nisan-mayis ) yolculuk oranlarinin
artig gosterdigi, yaz aylarinda ( haziran-temmuz-agustos ) tekrar diistiigli sonbahar
aylarinda (eyliil-ekim-kasim) yiikseldigi gortilmiistiir. 2016 yili aylara gére 60-65 yas
aras1 (Yash) altmis bes yas iistii (Ucretsiz) toplam yolculuk grafigi Sekil 6.22.’de

gorilmektedir.
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Sekil 6.22. 2016 yil1 aylara gore 60-65 yas aras1 (Yasli) 65 yas iistii (Ucretsiz)

toplam yolculuk grafigi
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Cizelge 6.9. 2017 aylara gore 60-65 yas aras1 (Yasl) altmis bes yas iistii (Ucretsiz )

toplam yolculuk sayilar

2017 |OCAK |SUBAT  |MART  |NISAN  |MAYIS |HAZIRAN [TEMMUZ AGUSTOSIEYLOL  [EKIM  |KASIM  ARALIK

YA |3.221.040) 3.391.451 | 3.966.591 | 3.773.155 | 3.726.796 |3.121.968|2.997.854|2.939.752| 3.030.101 | 3.370.524 | 3.743.048 | 3.794.330

UCRETSIZ|8.306.958| 9.399.765 |11.278.000|10.693.998 | 10.492.632 |8.608.996|7.854.525|.018.253) 8.182.118 | 9.374.746 |10.640.150| 10.713.759

TOPLAM |11527998) 12791216 15244501| 14467153 14219428|11730964(10852379/10058005| 11212219| 12745270) 14383198| 14508089
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Sekil 6.23. 2017 aylara gore 60-65 yas arasi (yasli) altmis bes yas Ustii (ticretsiz )

toplam yolculuk sayilari

Altmis yas {istii tim bireylere kent i¢i toplu tagimanin indirimli oldugu (2012) yilinda
Istanbul’da;

e 2012 y1l1 60 yas tistii tum yolculuk sayis1 69.684.044 iken,
e 2016 y1l1 37.721.143(60-65 aras1) + 103.905.393 (licretsiz)= 141.626.536

e 2017 yil1 41076.610 (60-65 arast) +113.563.900 (iicretsiz) =154.640.510

olmustur.

2012 yilinda toplu tasimada kullanilan tip 2 yaslt indiriminden faydalanan yolcularin
ne kadarlik kisminin altmis bes yas tistii olduguna iliskin elimizde bir veri bulunmadigi
icin 2012 yili ile 2016 ve 2017 yillarinda toplu tasimayi kullanan yasli yolcularin
toplami iizerinden bir kiyaslama yapilmistir. 60-65 yas arasi tip 2 indirimi kullanan

yolculuk sayilart ile altmig bes yas tistii yolculuk sayilari toplaminda 2012 yilina gore;
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2016 yilinda %103 oraninda, 2017 yilinda ise %122 oraninda bir artis oldugu

g6zlenmektedir.

2017 yilinda yasl tip 2 indirimi kullanan yolculuk say1s1 diger aylarda homojen olarak
dagilmaktadir. Bu kapsamdaki yolculuklarin aylara gore dagiliminda anlamli bir

farklilik goriilmemistir.

6.5.2. Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanhg tarafindan verilen gelir

destegi 6demesi

4736 sayil1 kanunun geregi hazirlanan “Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak Gelir
Destegi Odemesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 06 Ocak 2016 giin
ve 29585 sayilt Resmi Gazete yaymlanmis ve ylirlirliige girmistir. Yonetmeligin
“06deme miktar1 “baglikli 6. maddesi uyarinca; gelir destegi 6demesinden yararlanacak

olan isletmecilere;

e Schir i¢i toplu tagima hizmeti veren her bir 6zel denizyolu ulasimi araci igin
aylik 750 TL, diger ulasim araglarindan

e Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinde sehir ici toplu tasima hizmeti
veren her bir ulasim araci i¢in aylik 1.000,00-TL,

e Biiyiiksehir belediyesi olan diger illerde sehir i¢i toplu tasima hizmeti veren
her bir ulasim araci i¢in aylik 750 TL,

e Biiyiiksehir belediyesi olmayan illerde sehir i¢i toplu tasima hizmeti veren her
bir ulasim araci i¢in ise aylik 600 TL, gelir destegi 6denmesi yapilmasi
kararlagtirllmistir. Araclarin yolculuk kapasitesi ile ilgili herhangi bir

diizenleme yoktur.

Istanbul genelinde gelir destegi 6demesinden faydalanan &zel halk otobiisii sayisi
2.882, 6zel deniz yolu ulasim arac1 170°tir. Ozel Halk Otobiislerinin ve Ozel Deniz
Yolu araglarinin bagli oldugu sirket ve sirkete ait otobiis sayilar1 ve aldiklar1 aylik gelir
destegi ddemeleri Cizelge 6.10.’da verilmistir. (TUHIM,2018)

IBB istirak sirketleri Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére kurulmus 6zel isletmeler
olmasma ragmen kanun “ belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da
sirketlere” gelir destegi ddenmesini Oongordiigiinden kamu kaynagi ile kurulmus

sirketlere gelir destegi 6demesi yapilamamustir.
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IETT Genel Miidiirliigiine ait toplu tasima araglar1 IBB Istirak sirketleri tarafindan
isletilen deniz ulasim aracglar1 ve rayh sistem araglari ve TCDD tarafindan isletilen
Marmaray’a gelir destegi ddenmesi s6z konusu degildir. Diizenlemenin bu kismina

iligkin analiz ve ¢6ziim Onerilerin agiklama yapilacaktir.

Cizelge 6.10. Gelir destegi 6denen araclarin sirketlere gére dagilimi ( TUHIM,2018 )

TASIMACILIK TURUNE GORE
ARAGC SAYISI | ARAC BASI AYLIK DESTEKLEME
SIRKET / OPERATOR TUTARI (TL)
ISTANBUL HALK ULASIM A.S. 422 1.000,00
MAVI MARMARA A.S. 420 1.000,00
YENI ISTANBUL OHO 311 1.000,00
OZULAS A.S. 453 1.000,00
OZTAS AS. 339 1.000,00
TEK KATLI BAGIMSIZLAR 7 1.000,00
ISTANBUL OTOBUS A.S. 930 1.000,00
OZEL TOPLU TASIMA 2.882
OTOBUSLERiI TOPLAMI
TURYOL DENiIZ ULASIM 60 750,00
DENTUR /AVRASYA DENiZzZ 40 750,00
ULASIM
MAVI MARMARA DENIZ 32 750,00
ULASIM
BEYDEN DENIZ ULASIM 4 750,00
IDO DENiZ OTOBUSLERi VE 34 750,00
ARABALILAR DENiZ ULASIM
DENiIZ ULASIM ARACLARI 170
TOPLAMI

Istanbul Otobiis A.S.’den alinan bilgilerden Istanbul’da; Kadikdy, Uskiidar ve Sisli
ilgelerine kisa mesafeden yolcu tasiyan hatlarda ticretsiz yolcu oraninin %35 ile %48
degistigi bu oranin yliksek oldugu, iicretsiz yolcu oraninin en diisiik oldugu semtlerin
havaalani hatlar1 ve Metro agina yolcu tasiyan ana hatlarda oldugu %3 ila %5 arasinda
degistigi anlasilmaktadir. (Karakaya,2017) Buna karsin Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanlig1 tarafindan 6denen gelir destegi tasidiklar: yolcu oranlarina bakilmaksizin
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tiim hat ve araclara ayni1 miktarda 6denmektedir. 2018 Ocak ayinda en fazla ve en az

ticretsiz yolcu tasiyan hatlari ve Ucretsiz tasima oranlar1 Cizelge 6.11.”de sunulmustur.

Cizelge 6.11. En fazla ve en az iicretsiz tasinana hatlar listesi ( Karakaya,2018 )

OCAK AYTEN YUKSEK ORANLI CCRETSIZ YOLCU TASIYAN HATLAR OCAK AYTEN DUSUK ORANLI {CRETSIZ YOLCU TASIVAN HATLAR
K}z:u HAT fsmi Ueretsiz Ti:l"; Oran [Hat Kodu Ocretsiz ri;{:; Oran
17 PENDIK-KADIKOY 130846 | 274752 | 48% | 48F [GUNCUHAVAALANI-MECIDIVEKOYMETR] 556 | 19387 | 3%
12C ['SKUDAR DEVLETHAST-USKUDA] 11019 | 25263 | 44% | E-3 BIHAGOKCENHAVALIMANI-4 LEVENTMET| 2727 | 76860 | 4%
8 VALIEVLERI- KADIKOY 2365 | 5626 | 42% | SK | TEPEUSTU-ATASEIR/KOZYATAGIMETRO | 103 | 2580 | 4%
1L [UCUKYALILOMMANLARI-KADIKG| 2964 | 7761 | 38% | 31K | KUYUMCUKENT-YENIBOSNAMETRO | 2726 | 65254 | 4%
16 PENDIK-KADIKOY 74352 | 195990 | 38% | MK12 | GOVERCINTEPE - OLIVPIYATKOY - METRO | 3003 | 70673 | 4%
34 |KADIKOY-UNALANMAHALLESI| 4088 | 11053 | 37% | E-11 | SABIHA GOKCEN HAVALIMANI- KADIKOY | 5.021 | 116885 | 4%
595 | LEVAZIMMAHALLESI-SISL | 1954 | 5525 | 35% | 40 | RUMELIFENERI/GARIPCE-TAKSIM | 157 | 3524 | 4%
133G | GULENSUMAHALLESI-KARTAL | 1632 | 4689 | 35% | 7SBE | BASAKSEHIR METROKENT - MECIDIVEKOY | 317 | 6918 | 5%
ER2 KADIKOY - ERENKOY 6536 | 18872 | 35% | 78F BASAKSEHIR 4 ETAP-FENERTEPE | 4736 | 98869 | 5%
a1 KADIKOY - GOZTEPE 4820 | 13947 | 35% | 131D TASDELEN - UMRANIYE 08 | 219 | 5%

Ozel isletmeciler eliyle toplu ulasim hizmeti verilmesinin &niinde yasal bir engel
bulunmamaktadir. Toplu ulasim araglarinin teknik Ozellikler, hizmet kalitesinin
standartlari, giizergah ve ticret tarifeleri UKOME tarafindan belirlenmektedir. Yasal
mevzuat geregi, licretsiz ve indirimli tarife uygulanmasina iligkin diizenlemeler 6zel

ve kamu isletmecilerini baglamaktadir.

Toplu tagimay1 tesvik etmenin kent yasantisina katkisi dikkate alinarak diisiik iicret
tarifesi politikasinin uygulanmas1 da dogru bir yaklasimdir. Ancak isletmeci
maliyetlerinin karsilanmasima iliskin siirdiiriilebilir bir {icretlendirme politikasinin
uygulanmasi gerekmektedir. Toplu tasima hizmeti veren 6zel isletmecilerin UKOME
tarafindan onaylanan Ozel Halk Otobiisleri Yonergesi standartlarinda hizmet

verdikleri 12 metre solo yolcu otobiisiiniin aylik isletme maliyeti;

Zorunlu Trafik Sigortast,

Kasko Ve Ferdi Kaza Sigortasi,
MTV (Motorlu Tasitlar Vergisi ),
Belediye Teknik Muayene,
Tlv-Turk Muayene,

Belediye Ruhsat Harci

Temizlik Bedeli,

Lastik (2 Y1l Kullaniliyor ),

G N o 0 B w DN P
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9. Amortisman,

10. Personel (ideal 2,3 Siiriicii),

11. SGK,

12. Vergi Ve Diger Odemeler ( 2,3 Kisi ),

13. Kidem Tazminat1 ( 2,3 Personel ),

14. Muhasebe,

15. Sirket Payi,

16. Gkm Cihaz1 Hizmet Bedeli,

17. Belediye Hizmet Bedeli (0-8 Yas Harig),

18. Personel Elbisesi,

19. Ad Blue,

20. Mavi Akbil Ve Iletisim,

21. Tamir Bakim, Yaglama,

22. Yakit ( Dizel )

23. Hat Kira Bedeli ( belediyeden hat kiralayan isletmeci i¢in devlet ihale kanunu
geregi belirlenen iicret ) gibi sabit giderlerden olusmaktadir. (istanbul Otobiis,
2012)

Tasmman yolcunun birim maliyetinin Aralik 2017 yili i¢cin 51,85 oldugu ifade
edilmektedir. (Unveren, 2017) Aralik 2017 yili itibariyle yolcu maliyet kalemleri
Cizelge 6.12.’de sunulmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 22/09/2017 tarihli ve 1400 sayili karariyla
kabul edilen “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul Toplu Tasima Yonetmeligi” ile
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi simirlar1 iginde toplu tasimacilik hizmetinin amaca
uygun, planli, programli, etkin, verimli ve konforlu bir sekilde yapilmasini saglama,
tagimacilarin performanslarinin arttirllmast ve tasimacilik yapan gercek ve tiizel
kisilere toplu tasimacilik faaliyetleri karsiliginda yapilacak 6demelerin,
performanslarina dayali gergeklestirilmesi amaglanmistir. Ancak; Sayistay Daireler
Kurulu yonetmelik hakkinda yaptig1 degerlendirmede; 5393 sayili Belediye Kanunu,
5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan Ulagim
Koordinasyon Merkezleri Y6netmeliginin 18. maddesinde belirlenen yetki ve gérevler
cercevesinde Biiyiiksehir Belediyesinin toplu tasimacilik hizmetinin amaca uygun,
planli, programli, etkin, verimli ve konforlu bir sekilde yapilmasini saglayacak
onlemleri almaya yetkisinin bulundugu bunun igin taslak yonetmelige ihtiyag
bulunmadig1 gerekgesiyle yonetmeligin iadesine karar vermistir. ( IBB,2017)
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Cizelge 6.12. Aralik 2017 itibariyle aylik maliyet kalemleri ( Unveren,2017)

GIDER KALEMLERI AYLIK MALIYET
Zorunlu Trafik Sigortasi 1599,97
Kasko 1899,96
Ferdi Kaza Sigortasi 150,00
MTYV ( Motorlu Tasitlar Vergisi ) 1214,29
Belediye Teknik Muayene 123,00
TUV-TURK Muayene 126,40
Belediye Ruhsat Harci ortalama 10,00
Temizlik Bedeli 1610,77
Lastik ( 2 yil kullaniliyor ) $305,99
Amortisman (lara¢ 410.000-10 y1l ) 13.320,64
Personel (ideal 2,3 siiriic) 17.404,43
SGK, vergi ve diger 6demeler ( 2,3 kisi ) 15.343,77
Kidem Tazminat1 ( 2,3 personel ) 1616,49
Muhasebe £305,99
Sirket Pay1 1975,82
GKM Cihaz1 Hizmet Bedeli 10,00
Belediye Hizmet Bedeli (0-8 yas harig) 10,00
Personel Elbisesi $102,00
Ad Blue £203,99
Mavi Akbil ve iletisim 1508,78
Degismeyen Gider Toplam $21.512,30
Tamir Bakim, Yaglama 12.529,72
Yakit ( Dizel ) 112.194,00
TOPLAM 136.236,02
Hat Kira Bedeli 340.000.-TL ortalama 11.888,83
KDV 16.862,47
GENEL TOPLAM * 144.987,32
Arag Bag1 Yolcu Sayisi 24.300
Yolcu Bas1 Maliyet 11,85

* Ortalama arag¢ bas1 maliyettir.
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Diinyanin bir¢ok iilkesinde kent i¢i toplu ulasim kamu tarafindan desteklenmektedir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin toplu ulasim hizmeti veren 6zel isletmecilerine
kilometreye dayali ve performansa gore iicret O6demesi toplu ulasimda esnek

planlamay1 miimkiin kilacak ve metrekareye diisecek yolcu sayisini diisiirecektir.

6.6. Sultanbeyli Tlcesinde Toplu Ulasim Verileri

6.6.1. Genel bilgiler

Istanbul-Ankara otoyolunun ilgenin icinden gecmesi gerek yolcu tasimaciligi gerek
esya tasimacilig1 agisindan ilgeye biiyiik kazanim saglamaktadir. ilenin diger ilgelere
ve merkezlere ulagimi 6zellikle Sultanbeyli otoyol baglantisinin hizmete sunulmast ile
karayolu ile erisilebilirligi ciddi oranda artmistir. Ilgenin mesken odakli yapilasma
icinde olusu, sanayi odakli biiyiik isyerlerinin ve istihdam imkanlarinin ve
yiiksekdgrenim kurumlarinin olmayist nedeniyle giin icinde calisma ve egitim

sebebiyle toplu ulagimi kullanan yolcu sayisi1 artmaktadir.

Ilgenin cografi konumu ve ulasim imkanlar1 sebebiyle karayolu tasimaciligi
kullanilmaktadir. Toplu ulagimda 2017 yil1 itibariyle halen lastik tekerlekli sistemler
ulasim hizmeti vermektedirler. Bununla beraber Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

tarafindan projelendirilen Metro ¢alismalar1 da devam etmektedir.

Sultanbeyli’de toplam niifus 2012 yilinda 302.388°dir. 2016 yilinda %7 artarak
324.709 kisi olmustur. 2017 yilinda ise 2012 yilina gore %9 artarak 329.985 kisi
olmustur. Sultanbeyli’nin toplam niifusu i¢indeki altmis bes yas iistii bireylerin orani
%3 “tur. DSO élgiitlerine gore “Geng niifus” olarak tanimlanmaktadir.
Sultanbeyli'de altmis yas tstii nifus sayisi;

e 2012 yilinda 12.723

e 2016 y1linda2012 yilina gore %30,31 artarak 16.579

e 2017 yilinda 2012 yilina gore %37,27 artarak 17.465 kisi olmustur.
Sultanbeyli’de altmis yas iistii niifusun toplam niifus i¢indeki orani ;

e 2012 yilinda 60 yas iistii bireylerin sayis1 12723 niifus i¢indeki oran1 %4

e 2016 yilinda 60 yas iistii kisilerin sayis1 16579, niifus i¢cindeki oran1 %5
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e 2017 yilinda 60 yas ustii kisilerin sayis1 17464 nufus icindeki oranit %5

olmustur.

Ote yandan 2012, 2016 ve 2017 yillar1 tip 1 indirimli (Ogrenci) bilet kullanilarak
yapilan yolculuk sayilarinda 2012 yilina gore énemli dlgiide artis yaganmugtir. 2012
yilinda dgrenci indirimi ile yapilan yolculugun toplam yolculuk i¢indeki oran1 %23
2016 yilinda %30, 2017 yilinda %32 olmustur. Artan niifus ve ekonomik, sosyal ve
egitim ihtiyaci sebebi ile ilge disina giinliik yolculuk ihtiyaci her gecen yil artmaktadir.

Bu sebeplerle toplu ulasim ile ilgili strateji ve planlama ¢ok 6nemli hale gelmektedir.

Sultanbeyli Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani kapsaminda diizenlenen raporda;
2014 yili verilerine gore giinliik 977 sefer ile ilge niifusunun yarisina yakini toplu
ulagim araglarini kullanmaktadir. Yolcu yogunlugu sefer basina 140 kisidir. Glinliik
ortalama yolculuk siiresi 2,5 saattir. Sultanbeyli sinirlar1 i¢inde ikamet edip Sultanbeyli
disinda bagka bir ilgeye calismaya giden (hanelerin %30’unda en az bir kisi
bulunmaktadir) grubun hangi il¢elere ¢alismaya gittigi incelendiginde en agirlikli olan
4 ilge, %21 Umraniye, %15 Sancaktepe, %10 Pendik ve %9 Kadikdy ilgelerinin
oldugu tespit edilmistir.

Sultanbeyli ilgesi disinda ¢alisanlarin ilge disina en yogun olarak ¢ikilan Umraniye,
Sancaktepe, Pendik ve Kadikoy ilgelerine ozellikle sabah ve aksam saatlerinde
konulacak ek seferlerin yogunlukla Yavuz Selim, Hasanpasa, Abdurrahman Gazi ve
Hamidiye Mabhallelerinden talep olusturduklari tespit edilmektedir. (Sultanbeyli
Belediyesi, 2014)

Sultanbeyli il¢esinde toplu tasimada 2017 yili itibariyle sadece karayolu ile tasima
yapan araglar kullanilmaktadir. IETT Genel Miidiirliigiine ait toplu tasima araglari
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii denetim ve gozetiminde g¢alisan Ozel Halk
Otobiisleri ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istirak sirketlerinden Istanbul Otobiis
tarafindan ihale edilen sartname kapsaminda rotasyonlu hatlarda toplu tasima hizmeti
sunan ozel isletmecilere ait otobiisler caligmaktadir. Ayrica merkezi ilgelere yolcu

tastyan minibiisler de hizmet vermektedir.

Merkezi ilgelere toplu tasima hizmeti veren minibdslerle elektronik bilet kullanilarak

yolculuk yapilmadigr gibi, 4736 sayili kanun geregi kent i¢i toplu ulasim
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hizmetlerinden Gcretsiz ve indirimli faydalanan bireyler minibuslerden (cretsiz ya da
indirimli faydalanamamaktadirlar. Bu tez kapsaminda 4736 sayili yasa kapsaminda

ticretsiz ve indirimli yolculuk yapilan araglar incelenmektedir.

Sultanbeyli Belediyesi 2015-2019 Yili Stratejik Planinda verilen ilge ulasim
istatistiklerinde ortalama toplu tasima yolculuk siiresinin 156 dakika oldugu tespit
edilmistir. Toplu ulasimmn en énemli sorunlarindan birisinin ilgenin Istanbul’un is
imkanlar1 bulunan merkezi alanlarina olan mesafesi ve ortalama toplu tasima yolculuk
siiresinin uzun oldugu bilinmektedir. Ilgenin is merkezlerine mesafesi ve yolculuk
siiresinin uzun olmasi sebebiyle TEM Baglant1 yolu kullanilarak Istanbul ilinin ana
ulagim hatlar1 olan Marmaray, Kartal-Kadikdy, metrobiis ve metro hatlarina ekspres
araglar hizmete sokulmustur. Toplu ulasimi kullanmay1 tesvik etmek igin siirenin

kisaltilmasi i¢in ¢aligma yapilmasi gerektigi aciktir.

Sultanbeyli Belediyesi tarafindan hazirlanan 2015-2019 Yili Stratejik Planinda
yolculuk ilge ulagim istatistikleri Cizelge 6.13’de verilmektedir.

Cizelge 6.13. ilgenin Ulasim Istatistikleri

Yolcu tagimaciliginda Ulasim Tiirleri Sayisi 1

Toplu Tagima-Otobiis Hat Sayis1 (adet) 36

Toplu Tasima-Otobiis Ara¢ Sayis1 (adet) 233

Toplu Tasima-Otobiis Giinliik Sefer Sayis1 (adet) 977

Toplu Tasima-Otobiis Giinliik Yolcu Sayisi (kisi) 137,623

Toplu Tasima-Otobiis Sefer Basina Yolcu Sayisi (kisi) 141

Toplu Ulagimi Giinliik Kullananlarin Toplam Niifusa Oran1 % 44

Ortalama Toplu Tagima Yolculuk Siiresi 156 dk.

Hanede Arag¢ Sahibi Bulunmayan Hane Oran1 % 75,2

Hanede Binek Otomobil Sahibi Bulunma Oran1 % 21,5

Hanede Ticari Ara¢ Sahibi Bulunma Orani % 3,5

Sultanbeyli ilgesinde Aralik 2017 yil1 itibariyle yolculuk yapilan hat bilgileri Cizelge

6.14.’de sunulmaktadir.
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Cizelge 6.14. Sultanbeyli merkezli hat bilgileri

14KS SULTANBEYLI GOLET - KOZYATAGI METRO

131C SULTANBEYLI - UMRANIYE

18U SULTANBEYLI - USKUDAR

522ST SULTANBEYLI - MECIDIYEKOY

11US SULTANBEYLI - USKUDAR

11US SULTANBEYLI - USKUDAR

131 SULTANBEYLI - UMRANIYE

18A SULTANBEYLI UZUNDERE - UZUNCAYIR METROBUS

132C SULTANBEYLI GOLET - KARTAL

131C SULTANBEYLI - UMRANIYE

18K SULTANBEYLI GOLET - KADIKOY

11US SULTANBEYLI - USKUDAR

132V YENIDOGAN / SULTANBEYLI DEVLET HAST. - PENDIK YHT

11US SULTANBEYLI - USKUDAR

132P VEYSEL KARANI/ SULTANBEYLI - KARTAL

18K SULTANBEYLI GOLET - KADIKOY

18A SULTANBEYLI UZUNDERE - UZUNCAYIR METROBUS

18U SULTANBEYLI - USKUDAR

522ST SULTANBEYLI - MECIDIYEKOY

11US SULTANBEYLI - USKUDAR

132C SULTANBEYLI GOLET - KARTAL

18K SULTANBEYLI GOLET - KADIKOY

11US SULTANBEYLI - USKUDAR

131 SULTANBEYLI - UMRANIYE

522ST SULTANBEYLI - MECIDIYEKOY

11US SULTANBEYLI - USKUDAR

11US SULTANBEYLI - USKUDAR

132P VEYSEL KARANI/ SULTANBEYLI - KARTAL

131C SULTANBEYLI - UMRANIYE

132V YENIDOGAN / SULTANBEYLI DEVLET HAST. - PENDIK YHT

14KS SULTANBEYLI GOLET - KOZYATAGI METRO

11US SULTANBEYLI - USKUDAR

18K SULTANBEYLI GOLET - KADIKOY

14KS SULTANBEYLI GOLET - KOZYATAGI METRO

11US SULTANBEYLI - USKUDAR

11US SULTANBEYLI - USKUDAR

131C SULTANBEYLI - UMRANIYE
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Istanbul genelinde insanlarin tek yonde isten eve evden ise yiiriidiigii mesafe 0.94
km’dir. Istanbul halkinimn %37*sinin ise duraklara erisim mesafesi ortalama 1 km’den
fazladir. Bu oran Atina’da 0.72 km, Londra’da 0.53 km Madrid’de 0.59 km, New
York’ta 0.69 km’dir.( Moovit,2016 ) Istanbul’da duraklara erisim mesafesinin gelismis
iilkelere gore daha uzun oldugu goriilmektedir. Sultanbeyli’de durak yogunlugunu

gosteren harita Sekil 6.24’de sunulmustur.

Sekil 6.24. Sultanbeyli durak yogunlugu haritasi

6.6.2. 2012, 2016, 2017 yillar: yolculuk verileri

Sultanbeyli’de 2012 yilinda kullanilan toplam 45.039.802 biletin 32.927.690 tam bilet
10.210.077 “si Indirimli tip 1 (&grenci) 720.629°’u Tip 2 indirimli (&gretmen )
1.181.343 ‘U tip 2 indirimli ( altmis yas istii ) bilet olarak kullanilmistir. 2012 yili

aylara gore yolculuk sayilar1 Cizelge 6.15.’de sunulmaktadir.
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Cizelge 6.15. Sultanbeyli’de 2012 yilinda bilet tiirii ve aylara gore yolculuk sayilar

2012 | OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLDL | EKIM | KASIM | ARALK |GENELTOPLAM
TAMBILET | 2.601.841 | 2.570.093 | 2.868.460 | 2790.803 | 2.848.281 | 2.784.073 | 2.630.001 | 2.630.267 | 2816.844 | 2908112 | 2.735.003 | 2720002 | 32.927.690
INDIRIMLI

— 73612 | 807230 | 951050 | 028824 | 045.83 | 61644 | 663.600 | 608485 | 775607 | 042200 | 1.033.069 | 1058556 | 10.210077
OGRETMEN| 51147 61.923 71182 68.166 70.560 68.300 33.085 17846 62.747 61.130 69.810 68.687 720.692
YASLI 8,622 | 88250 | 110192 | 107461 | 107.286 | 95485 | 82392 | 8277 | 9528 | 106407 | 110823 | 108118 | 1181343
licreTsiz )

BILET [654)

(GENEL

oPLA 3475000 | 3528407 | 4000793 | 3804954 | .07L410 | 3709592 | 3409.007 | 3349375 | 750026 | 4.040.948 | 3950525 | 3057453 | 45.030.802

Sultanbeyli’de 2012 yilinda kullanilan biletin;
e Tam bilet %73
e Tip 1 indirimli (6grenci) %23,
e Tip 2 indirimli (altmis yas Gstii ) %3,
e Tip 2 indirimli (6gretmen) %1 oraninda oldugu anlasilmaktadir. Yolculuk

oranlart Sekil 6.25’de gortlmektedir.

2- INDIRIMLI
BILET TiP 1

10.210.077;
23%
5- 65 YAS
UsTU 0; 0% 1; TAM BILET
32.927.690;
73%
m1 m2 m3 4 u5

Sekil 6.25. Sultanbeyli ilgesinde tiirlerine gore bilet say1 ve oranlar1 (2012 yil1)

2016 yilinda kullanilan toplam 46.954.915 elektronik biletin 30.888.594°U tam bilet
14.562.619’u tip 1 indirimli (6grenci), 747.904°0 tip 2 indirimli (6gretmen) 755.904°U
tip 2 indirimli (60-65 yas arasi) 2.030.094°U Ucretsiz ( 65 yas Ustii, sehit yakini, gazi
gazi yakini, engelli) olarak kullanilmistir. Kullanilan bilet tiirii ve aylara gore yolculuk
sayilar1 Cizelge 6.16.’da gorilmektedir.
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Cizelge 6.16 Sultanbeyli’de 2016 yilinda tiirlerine gore yolculuk kullanim verileri

2016 OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EVLOL EKiM KASIM | ARALIK |GENELTOPLAM

TAMBILET | 2745568 | 2716581 | 2863.136 | 2819806 | 2.804.904 | 2487.184 | 1181348 | 2703978 | 2559060 | 2732485 | 2669.318 | 2605006 | 30.888.5%
INDIRIMLI
BiLETTiP 1

1184607 | 1229969 | 1395677 | 1363732 | 1316565 | 1019343 | 394260 | 991721 | 1.100.892 | 1502513 | 1545.005 | 1518330 | 14562619

OGREMEN | 64973 | 64216 | 78507 | 5985 | 460 | 7145 | B8 | H97 | %677 | 69519 | 70090 | 6678 | 747.7%

YASLI 61818 | 67038 | 794 | TLH3 | 69116 | 5200 | 4706 | 59469 | 5907 | 69639 | 73T | 0507 | 55504

l.JCREI'SIZ 164834 | 190868 | 23477 | 203391 | 188280 | 149951 | 67420 | 149810 | 152614 | 179.667 | 190665 | 178117 | 2.030.094
BILET (65+)
GENEL
TOPLAM 4056.966 | 4.077.804 | 4410344 | 4330936 | 4.205.045 | 3633227 | 1614182 | 3.796.139 | 3776080 | 4374156 | 4358.209 | 4.260.621 | 46.954.915

Sultanbeyli’de 2016 yilinda gerceklestirilen yolculugun oranlari;
e Tam bilet % 63
e Tip 1 indirimli ( 6grenci ) %30
e Tip 2 indirimli (60-65 yas aras1) %2
e Tip 2 indirimli ( 6gretmen ) %1
e Ucretsiz (altmis bes yas iistii, engelli gazi, gazi yakini, sehit yakini) %4
olarak gerceklesmistir. Yolculuk dagilimi oranlar1 Sekil 6.26.’da

sunulmaktadir.

4- Yash
755.904; 2% s5_ (jcretsiz 65+

ERGsislinen 2.030.094; 4%
747.798;1% |

2- indirimli
Bilet
14.562.619;
30%

1- Tam Bilet
30.888.594;
63%

Sekil 6.26. Sultanbeyli ilgesinde tiirlerine gore bilet say1 ve oranlar1 (2016 yil1)
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Sultanbeyli’de 2017 yilinda kullanilan 47.790.079 yolculugun 30.630.848’i tam
bilet,15.675.912’si tip 1 indirimli (6grenci), 808.218’i tip 2 indirimli (60-65 yas arasi)
675.101.°1 tip 2 indirimli ( 6gretmen ) 2.154.452°si (cretsiz (altmis bes yas isti,

engelli, sehit yakini, gazi, gazi yakini) tarafindan kullanilmistir. 2017 yilinda

kullanilan bilet tiirii ve aylara gore dagilimi Cizelge 6.17.’de sunulmaktadir.

Cizelge 6.17 Sultanbeyli’de 2017 yilinda bilet tiirii ve aylara gore yolculuk dagilimi

2017 | OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAviS | HAZRAN | TEMMUZ | AéUSTOS | EvLOL | EKIM | KASIM | ARALIC |GENELTOPLAM
TAM BILET | 2.538.409 | 2.426.277 | 2.701.439 | 2.647.477 | 2.619.517 | 2426.626 | 2.503.232 | 2.432.268 | 2.730.370 | 2.454.952 | 2.547.362 | 2.602.919 | 30.630.848
INDIRIML 1177.378 | 1234017 | 1.472.181 | 1.390.646 | 1.357.338 | 1.000.366 | 996.084 | 972.305 | 1.356.820 | 1.506.618 15.675.912
giLerTiPL | S A 2 S e - AR | S 1611313 1emnss U
BERETMEN| 55145 | 55.44 | 66651 | 61389 | 62737 | 53423 | 36193 | 34313 | 63881 | 59185 ol sagss 67101

YASU | 65966 | 6GS01 | 76518 | 73259 | 70058 | 58214 | 58530 | 5743 | 69436 | G4.985 73| 7558 808218
UcRersiz 160953 | 177.961 | 213.030 | 198736 | 185.949 | 154402 | 146003 | 153399 | 184529 | 172.7% 2154452
BILET(65+)| ' ' : - ’ ’ ' ' ' 198.908| 207.786] ©

GENEL | - a6.808 | 3.782.039 | 4316789 | 4.172.771 | 4.100.650 | 3.538.629 | 3.594.049 | 3.496.12 | 4220507 | 4.085.740 47.790.079

Topam | T e 5 e H e R 0 o8 e 4.290.08| 430208

Sultanbeyli de 2017 yilinda kullanilan yolculugun oransal dagilima;

Tam bilet %61

Tip 1 indirimli (6grenci ) %32

Tip 2 indirimli (6gretmen ) %1
Tip 2 indirimli (60-65 yas aras1 ) %2

e Ucretsiz ( altmis bes yas iistii, engelli, sehit yakini, gazi ve gazi yakini) %5
olarak gergeklesmistir. Kullanilan bileti tiiriine gére 2017 y1l1 yolculuk oranlari

Sekil 6.27.’de goriilmektedir.

) 5-Ucretsiz 65+
3- Ogretmen _ 2.154.452; 4%

675.101; 1%

2- indirimli
Bilet
15.675.912;
32%
1- Tam Bilet
30.630.848;
61%
Ml M2 M3 M4 M5

Sekil 6.27. Sultanbeyli il¢esinde tiirlerine gore bilet say1 ve oranlar1 (2017 yil1)
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2012,2016 2017 yillarinda kullanilan tiim bilet tiirleri ve yolculuk sayilar1 tek bir
grafik olarak Sekil 6.28.”de gorilmektedir.
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Sekil 6.28. Sultanbeyli ilgesinde bilet turlerine gore veriler (2012-2016-2017
yillart)

Yukaridaki tiim yolculuk sayilari ve Sekil 6.19.’da verilen grafik incelendiginde; 2012
yilina oranla Sultanbeyli’de kullanilan toplam yolculuk sayisi i¢indeki tip 1 indirimli
bilet kullaniminda artis olmustur. Tam biletle yolculuk yapanlarin toplam yolcu
icindeki oranlart diigsmiistiir. 60-65 yas arasi niifus artisina ragmen yine de indirimli tip
2 (6gretmen, yaslt ) bilet kullananlarin sayisinin diistiigi gozlemlenmektedir. Hem
Sultanbeyli’de hem de Istanbul’un genelinde tam bilet kullananlarin orani1 y1llara gore

azalmustir.
6.6.3. Altmus bes yas Ustl yolculuk verileri

Sultanbeyli’de altmis bes yas lstii iicretsiz tasinan yolcularin aylara gore kullanim
yogunlugu incelenmistir. Altmis yas {stii tip 2 indirimli bilet kullanan yaglilarin 2012
yilinda yogunluklu olarak kis aylarinda ( ocak —subat ) yolculuk talebinin diistiigii,
bahar aylarinda ( mart-nisan-mayis ) yolculuk oranlarinin artig gosterdigi, yaz
aylarinda (haziran-temmuz-agustos) tekrar diistigii sonbahar aylarinda (eyliil-ekim-
kasim) yiikseldigi goriilmiistiir. 2012 yilinda iicretsiz indirimi heniiz baslamadig i¢in
altmis bes yas {istli bireyler de 2012 yilinda indirimli tip 2 bilet ile yolculuk
yapmaktadir. 2012 yilinda tip 2 indirimli bilet kullanilarak yapilan yolculuk sayisinin
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ne kadarinin 60-65 yas arasi ne kadarmin ise altmig bes yas {istii bireylerden olustugu
tespit edilememistir. Tiim yash yolculuk sayilari tizerinden degerlendirme yapilmustir.

Sultanbeyli ‘de 60 yas iistii bireylere toplu tasimanin indirimli oldugu,

e 2012 yilinda; 60 yas istii tiim yaslilarin 1.181.343 olan yolculuk sayist;

e 2016 yil1; 755.904 (60-65 aras1 )+ 2.030.094 (iicretsiz) = 2.785.998

e 2017 yili; 808.212 (60-65 aras1 ) + 2.154.452 ( Ucretsiz ) = 2.962.664 olarak
gerceklesmistir.

Mevsim sartlarinin  yaghlarin seyahat talebinin olugmasinda etkisi oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica yaz aylarindaki 65 yas istii yolcularin sayilarinin

diismesinde tatil igin Istanbul’dan ayrilmalarinin da etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

2012 yilinda 60 yas ustt 2012 egrisi Sekil 6.29.’da gdsterilmistir.

2012
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Sekil 6.29. 2012 yilinda kullanilan altmis bes yas iistii yolculugun aylara gore

dagilimi

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunda 2013 yilinda yapilan
degisiklik ile altmis bes yas lstii bireylere kent i¢i toplu tasima hizmetinden
faydalanmay {icretsiz hale getirmistir. 2016 yilinda altmis bes yas {iistii bireylere
iicretsiz yolculuk uygulamasi devam ettiginden; 2016 yilinda yash ( 60-65 yas aras1 )
ve Ucretsiz ( Altmis bes yas istii, engelli, gazi, gazi yakin1 ve sehit yakini) bilet

kullanilarak yapilan yolculuk sayilar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.
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Yagh (60-65 yas aras1 ) indirimi kullanarak yolculuk yapan kisilerin yolculuk

taleplerinde aylara gére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ucretsiz yolculuk yapan 65 yas iistii kisiler ise 2012 y1l1 yolculuk talep egrisi ile benzer
sekilde, kis aylarinda (ocak —subat) yolculuk talebinin diistiigii, bahar aylarinda ( mart-
nisan-mayis ) yolculuk oranlarnin artis gosterdigi, yaz aylarinda (haziran-temmuz-
agustos) tekrar diistiigli sonbahar aylarinda (eyliil-ekim-kasim) yiikseldigi

gorilmiistir.

15 Temmuz 2016 yilinda yasanan darbe girisimi sonrasinda on bes giin boyunca tim
yolculara toplu ulasim {icretsiz oldugu igin bu dénemde kart okutulmamistir. Bu
nedenle yapilan yolculuk sayilarina ulagsmak miimkiin olmamistir. Temmuz ayinda on
bes gilin siireyle yolcu sayisindaki diisiis elektronik kart okutulmamasindan

kaynaklanmustir.

2016 yil1 aylara gore yolculuk talep egrisi Sekil 6.30.’da sunulmaktadir.

2016
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Sekil 6.30. 2016 yilinda kullanilan altmis bes yas {istii yolculugun aylara gore

dagilimi

2017 yilinda kullanilan yagli (60-65 yas arasi) indirimli yolculuklar ile {icretsiz ( altmig
bes yas Ustii, engelli, sehit yakini, gazi ve gazi yakini) 2016 yili ile benzerlik
goOstermektedir. Tip 2 indirimli (sosyal kart) kullanilarak gergeklestirilen yolculuk
aylara gore 6nemli sayilabilecek bir farklilik géstermezken, ticretsiz yolculuk sayisinin

aylara gore 2012 ve 2016 yilinda yapilan yolculuk talebi ile benzerlik gosterdigi,
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mevsim kosullarinin 65 yas {isti yolcularin yolculuk taleplerini etkiledigi

anlasilmaktadir. 2017 yil1 yolculuk talep egrisi Sekil 6.31.’de sunulmaktadir.

2017
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Sekil 6.31. 2017 Yilinda kullanilan altmis bes yas iistii yolculugun aylara gore dagilimi
6.6.4. Verilerin analizi

Yaglhlara kent ic¢i toplu ulasimda iicretsiz seyahat hakki uygulamasinin heniiz
baslamadig1 2012 yili ile 2016 ve 2017 yillart yolculuk sayilar1 BELBIM Elektronik
Para ve Odeme Hizmetleri A.S. >den (BELBIM), 6zel isletmecilerin isletme
maliyetleri Istanbul Belediyesi Istirak Sirketlerinden Istanbul Otobiis Isletmeleri

Ticaret Anonim Sirketi’nden ( Istanbul Otobiis) temin edilmistir.

Istanbul genelinde kent ici ulasimda;

e 2012 yil1; 60 yas iistii yolcu sayis1 69.684.044
o 2016 y111;37.721.143 ( 60-65 aras1) + 103.905.393 (ucretsiz) = 141.626.536
e 2017 yil1; 41076.610( 60-65 aras1) +113.563.900 (licretsiz) = 154.640.510’dr.

2012 yilinda toplu tagimada kullanilan tip 2 yasli indiriminden faydalanan yolcularin
ne kadarlik kisminin altmis bes yas tistii olduguna iliskin elimizde bir veri bulunmadigi
icin 2012 yili ile 2016 ve 2017 yillarinda toplu tasimay1 kullanan yasl yolcularin

toplamu tizerinden bir kiyaslama yapilmistir.
60-65 yas arasi ile altmig bes yas listii yolculuk sayilar1 toplaminda 2012 yilina gore,

e 2016 yilinda %103 oraninda,
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e 2017 yilinda ise %122 oraninda bir artig olmustur (Cizelge 6.18.)

Cizelge 6.18. Istanbul’da yolculuk tarifesine gore bilet tiirlerinde degisim

ISTANBUL'DA AKBIiL TURLERINDEKI DEGiSiM

TAM | INDIRIMLI | _ UCRETSIZ
) ) . |OGRETMEN|YASLI| .
BILET | BILET TiP 1 BILET (65 +)
2012 67% 27% 1% 5% 0%
2016 60% 32% 1% 2% 5%
2017 59% 33% 1% 2% 5%

Sultanbeyli ‘de 60 yas tistii bireylere kent i¢i toplu tasimanin indirimli oldugu

e 2012 yil1; 60 yas iistii tiim yashlarin 1.181.343 olan yolculuk sayist;
e 2016 yil1; 755.904 (60-65 aras1 )+ 2.030.094 ( Ucretsiz) = 2.785.998

e 2017 yili; 808.212 (60-65 aras1 ) + 2.154.452 (lcretsiz ) = 2.962.664 olarak

gerceklesmistir.

2012 yilinda toplu tasimada kullanilan tip 2 indiriminden faydalanan yolcularin ne
kadarlik kisminin altmis bes yas {stii olduguna iliskin elimizde bir veri
bulunmamaktadir. 2012 yilinda 60 yas iistii bireyler tip 2 indirimli bilet ile toplu ulagim

araglarini kullanmaktadir.

2013 yilinda 4736 sayili kanunda yapilan degisiklik ile, 65 yas iistii olan bireylere
kent i¢i toplu ulagim ticretsiz hale getirilmistir. Dolayisi ile 4736 sayil1 yasada yapilan
degisiklikle 65 yas iistii bireylere kent i¢i toplu ulagimin iicretsiz olmasinin yolcu
sayilarina etkisi aragtirilirken, 65 yas iistii bireylerin 2012 yilinda tip 2 indirimli tarife
ile yolculuk yapiyor olmalar1 sebebi ile yash indirimi kullanan yolcunun icine dahil

oldugu dikkate alinarak, 2012 yil1 ile 2016 ve 2017 yillarinda toplu tasimay1 kullanan

60 yas tistii yolcularin toplami iizerinden bir kiyaslama yapilmustir.

Sultanbeyli’de, tip 2 indirimli ( 60-65 yas arasi) ile icretsiz (65 yas iistii, engelli, gazi,

gazi yakini, sehit yakini) yolculuk sayilar1 toplaminda 2012 yilina gore,

e 2016 yilinda %135 oraninda,

e 2017 yilinda ise %150 oraninda bir artis olmustur. ( Cizelge 6.19)
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Cizelge 6.19. Sultanbeyli’de yolculuk tarifesine gore bilet tiirlerinde degisim

SULTANBEYLI'DE AKBIiL TURLERINDEKI DEGiSiM
TAM | INDIRIMLI | _ _ UCRETSIZ
] . ] OGRETMEN | YASLI .
BIiLET| BILET TiP 1 BILET (65 +)
2012 73% 23% 1% 3% 0%
2016 63% 30% 1% 2% 4%
2017 61% 32% 1% 2% 4%

Istanbul’da 2012 yilina gore 2016 yilindaki artis %103, 2017 yilindaki artisin %122
oldugu dikkate alindifinda, Sultanbeyli’de Istanbul’a gore yiizdelik olarak 2016
yilinda 32, 2017 yilinda ise 28 puanlik fark bulunmaktadir. Sultanbeyli’deki Ucretsiz
toplu tasima artis orani Istanbul’a kiyasla yiiksektir.

65 yas istii niifusun toplam niifus i¢indeki oraninda bir artis olmazken 65 yas {istii
icretsiz kent i¢i yolculuktaki saymin artist yasa degisikliginin yashlarin kent igi
yolculuk sayisina etkisini ortaya koymaktadir. Sultanbeyli’de (cretsiz yolculuk
yapanlarin yolculuk talebinin mevsim kosullarindan 6nemli o6l¢lide etkilendigi
anlagilmaktadir. Yaz aylarindaki yolculuk sayisinin diisiisiinde altmis bes yas {istii
bireylerin yaz aylarmi Istanbul diginda gecirmelerinin de etkisi oldugu

degerlendirilmektedir.

Altmig bes yas {istii bireylerin ¢alisma hayatindan uzaklasmalar1 sebebiyle, yolculuk
taleplerinin periyodik yolculuk ihtiyacindan kaynaklanmadigi sdylenebilir. Ote
yandan yasl indirimi kullanan 60-65 yas arasi bireylerin yolculuk oranlarinin
mevsimsel nedenlerle defismemesi 60-65 yas arasi yaglilarin hala diizenli olarak
yolculuk taleplerinin olmas1 ve yolculuk ihtiyacinin periyodik oldugu, ihtiyari olmayip

mecburiyetten kaynaklandigini gostermektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Istanbul’da toplu tasimayi tesvik etmek, dzel ara¢ kullanimimi azaltmak ve tiim
kesimler i¢in toplu ulasimi erisilebilir kilmak igin alinmasi gereken 6nlemler, 5216
sayil1 Biiyliksehir Belediye Kanunu ve Ulasim Koordinasyon Merkezleri Y 6netmeligi
geregi UKOME tarafindan planlanmaktadir. UKOME tarafindan toplu tasimanin
kalitesinin artirilmasi, buna karsilik bilet fiyatlarimin dar gelirli kesimlerin de
karsilayabilecegi seviyede tutulmasi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin ulasim ile
ilgili stratejisinin temel mantigini1 olusturmaktadir. Toplu ulagimi tesvik etmek i¢in bu

stratejinin devam etmesi zorunludur.

UKOME tarafindan belirlenen tam bilet fiyatlar1 indirimli/iicretsiz/aktarmali
yolculuklar sebebi ile O6zel isletmeciye Odenen birim yolculuk gelirlerini
diistirmektedir. 2017 yili sonu itibariyle 6zel isletmecinin yolculuk birim geliri 1,55
TL’dir. Buna karsin 6zel isletmeciler icin UKOME tarafindan belirlenen toplu tasima
araglarinin asgari ara¢ ve hizmet standartlarina uygun hizmet maliyeti 2017 y1l1 Aralik
ay1 itibariyle yolcu bagina 1,85 TL’dir. Yolcu basina elde edilen gelir, UKOME
tarafindan belirlenen ara¢ ve hizmet standartlarina uygun verilen toplu tasima
hizmetinin maliyetini karsilamaktan uzaktir. UKOME tarafindan toplu ulagimin kalite
standartlarinin artirilmasi ile ilgili kararlar alinmaktadir ancak, UKOME Kararlarinin
0zel isletmeciye getirecegi maliyetin isletmeci tarafindan nasil karsilanacagi ile ilgili

planlama eksik kalmaktadir.

Toplu tasimadan Ucretsiz faydalanan yolcularin genel olarak engelli ve yasli olduklari
dikkate alindiginda, dezavantajli guruplara verilen hizmetin kalite, konfor ve
erigilebilirlik standartlar1 geregi maliyetinin daha yiliksek oldugu agiktir. Kamu
tarafindan sunulan toplu tagimalarda ek maliyetlerin devlet tarafindan karsilanmasi
sosyal devlet ilkesinin geregidir. Ancak maliyeti 6zel isletmeci tarafindan karsilanan
toplu tasima hizmetlerinde ilkesel olarak {icretsiz/indirimli tasinan yolcularin

olusturdugu tiim maliyetin devlet tarafindan siibvanse edilmesi gerekmektedir.

4736 Sayili Kanun ve kanuna dayamlarak cikarilan “Ucretsiz Seyahat Kapsaminda
Yapilacak Gelir Destegi Odemesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”
geregi, Istanbul’da kent i¢i toplu tasima hizmeti veren 6zel isletmecilere; tasman yolcu
sayis1, ara¢ standardi, mesafe, yolculuk siiresi vb. gibi kistaslar dikkate alinmadan tiim

araclar icin standart 1.000 TL iicret 6denmesi hakkaniyet ilkesine aykiridir. Ayrica
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yonetmelikle belirlenen gelir destegi, UKOME tarafindan belirlenen indirimli tarifeler
ile kiyaslandiginda dahi oldukga diisiiktiir. 4736 sayili Kanun kapsaminda yapilacak
aylik gelir destegi 6demesini; yillik olarak belirlemeye, sehir i¢i toplu tagima hizmeti
veren her bir ulagim aracina tasima kapasitesine gore farklilastirmaya ve yapilacak
odemeye iliskin diger esas ve usulleri diizenlemeye Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ve Maliye Bakanlig1 yetkilidir. Bu nedenle kanunda degisiklik yapmaya
ihtiya¢ olmaksizin yonetmelikte yapilacak diizenleme ile taginan {icretsiz yolcu sayisi
izerinden gelir destegi hesaplanarak ddenebilir. Tasinan yolcu bagina 6deme yapilacak
tarifenin Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinde sehir i¢i toplu tasima hizmeti
veren her bir ulasim araci i¢in taginan iicretsiz yolcu basina UKOME tarafindan

belirlenen indirimli tarife iicretinin altina diigsmemesine dikkat etmek gereklidir.

Biiyiik kentlerde artan yolculuk talebinin toplu ulasim ile ¢éziilmesi i¢in, kent i¢i toplu
tasimacilik sistemlerinin etkin, verimli, konforlu, giivenli ve giivenilir bir sekilde
planlanmasi ve isletilmesi zorunludur. Toplu ulagimin hizmet diizeyi; Erisilebilirlik,
Siklik, Seyahat Siiresi, Konfor, Giivenlik ve Tasima Kapasitesi ile 6l¢iilebilmektedir.
Toplu ulasim ile ilgili planlamalarin kentin temel 6zelliklerini (ekonomik, cografi ve
demografik yapisini) ve halkin ihtiyaclarini dikkate alarak yapilmasinin dogru olacagi
aciktir. UKOME tarafindan belirlenecek tarifeler her bir biiyiiksehir i¢in sehrin
ozellikleri ve ihtiyac1 dikkate alinarak belirleneceginden daha adil bir dizenleme

olacaktir.

Kalkinma hedefleri kapsaminda, ozellikle de yaslh, kadin, cocuk ve engelli gibi
toplumun dezavantajli kesimleri i¢in ihtiyaglarina uygun yontemler gelistirmek, yol ve
yolculuk giivenliginin artirilmasi ekonomik ve siirdiiriilebilir ulasim sistemlerine
ulagiminin saglanmasi énemlidir. Toplu ulagimin yayginlasmasinda siire ve konfor
onem arz etmektedir. Istanbul genelinde yash yolcularin seyahat taleplerinin yiiksek
oldugu sonbahar ve ilkbahar aylarinda yolculuk konforunun artirilmas: igin yerel
yonetimler tarafindan ek tedbirler alinabilir. Yasl yolcularin iicretsiz seyahat haklar1
ile ilgili zaman araliginin ulasim talebinin en yliksek oldugu saatlerin disindaki zaman
araliginda kullanilmasi i¢cin UKOME’ye yetki verilmesi konusunda yasal diizenleme

yapilabilir.

Ozel Isletmecilerin gelirleri UKOME tarafindan belirlenen tasima tarifelerinden elde

edilen gelirlerden ibarettir. Bilet fiyatlarinin toplu ulasimi tesvik amaciyla diisiik
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tutulmasi, arag¢ ve hizmet standartlarinin UKOME kararlari ile yiikseltilmesi, araglarda
metrekare basina diisen yolcu yogunlugunun azaltilmasi i¢in alinan tiim 6nlemler 6zel
isletmecinin isletme maliyetini artirmaktadir. UKOME kararlar1 ile yapilacak
planlamalarin 6zel isletmeciye getirecegi ylikiin karsilanmasini saglayacak kararlarin
es zamanl olarak bu komisyonda karara baglanmasi 6zel isletmeci acisindan isin

siirdiiriilebilir olmasini saglayacaktir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 22/09/2017 tarihli ve 1400 sayili karariyla
kabul edilen “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul Toplu Tasima Yonetmeligi” ile
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi simirlar1 iginde toplu tasimacilik hizmetinin amaca
uygun, planli, programli, etkin, verimli ve konforlu bir sekilde yapilmasini saglama,
tagimacilarin performanslarinin arttirllmast ve tasimacilik yapan gercek ve tuzel
kisilere toplu tasimacilik faaliyetleri karsiliginda yapilacak  6demelerin
performanslarina dayali gergeklestirilmesi amaglanmistir. S6z konusu yonetmelik
Sayistay tarafindan idari ve yasal agidan eksiklikler bulundugu gerekgesi ile iade
edilmigtir. Konu ile ilgili 6ngoriilen yasal ve idari diizenlemelerin bir an 6nce
yapilmast performansa dayali hakedis modeline gecilmesinin Oniiniin ag¢ilmasi
zorunludur. Aksi takdirde 6zel isletmeci tarafindan verilen toplu tasima hizmetlerinde

hedeflenen hizmet diizeyine ulasmak miimkiin olmayacaktir.

Sultanbeyli Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani’nda Sultanbeyli’de ilge ulasim
istatistikleri hakkinda verilen bilgilerden 2014 yil1 itibariyle; ilgede tek ulasim tiirtintin
lastik tekerlekli sistemler oldugu, 36 adet hat bulundugu, 233 toplu tasima araci
otobiisiin hizmet verdigi, giinliik yolcu sayisinin 137,623 oldugu, 977 otobiis seferi
yapildigi, sefer basi yolcu sayisinin 141 oldugu, toplam niifusun %44 nun ginluk
olarak toplu tasima aracini kullandigi, ortalama toplu tasima yolculuk siiresinin 156
dakika oldugu ifade edilmektedir. 2017 yili itibariyle tasinan giinliik yolcu sayisi
132.750°dir.

Sultanbeyli ilgesinin Istanbul’'un merkezine uzakligi sebebiyle yolculuk siresi
uzundur. Yolculuk siiresinin toplu ulasimin hizmet diizeyi agisindan 6nemi agiktir.
Stire, konfor ve yaghlarin erisim imkanlarinin gelistirilmesi i¢in rayli sistem alt
yapisinin bir an dnce hayata gegirilmesi gerekmektedir. Sultanbeyli halkinin %44 GnUn
her giin toplu ulasim aracini kullanmak durumunda oldugu diisiiniildiigiinde bu

konudaki ihtiya¢ daha iyi anlasilacaktir.

77



Mevcut imkanlarinin 1iyilestirilmesi yolculuk siiresini kisaltacak planlamalarin
yapilmast zorunludur. TEM baglanti yolu kullanilarak ana ulasim hatlar1 olan
marmaray, Kartal-Kadikdy, metrobus ve metro hatlarina ekspres araglarin hizmete
sunulmast bu hatlardaki arag sayis1 ve seyahat siirelerinin siklastirilmasi toplu ulagim

hedefleri agisindan dogru bir uygulama olacaktir.

Bunun yaninda merkez ilgelere sefer yapan Sultanbeyli ¢ikish hatlar igin durak
planlamas1 yapilmasi, merkezi duraklar disindaki duraklarin atlanarak hizmet

sunulmasi dogru bir uygulama olabilir.
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