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Son yillarda hizla gelisen teknoloji, esnek c¢alisma hayati ve is yapma
yaklasimlarindaki  degisimler, geleneksel ofis tiirlerinin  degisen talebi
kargilayamamasina ve zaman igerisinde yeni mekan ihtiyaclarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Ozellikle serbest ¢alisan (freelance) kisiler veya ¢alismak i¢in mesai
saatlerine bagli kalmak zorunda olmayan kisi ve sirketler icin paylasimli ofis
mekanlari ortaya ¢ikmaya baslamistir. Paylagimli ofisler saatlik, giinliik, haftalik, aylik
veya yillik sekilde kiralanabilmekte, ortam ve saat konusunda calisma serbestligi
sunmakta ve kullanicilarina sosyal ag, motivasyon, esneklik, diisiik maliyet gibi pek
cok avantaj saglamaktadir. Ingilizce’de “Coworking” olarak kullanilan paylasimli ofis
terimi, “igbirligi icinde caligmak”™ anlamina karsilik gelmektedir. Paylasimli ofislerde,
kontsantrasyon, motivasyon ve yaraticiligin desteklenmesi amaciyla, esnek, dinamik
ve kullanimla birlikte sekillenen, ayn1 zamanda kullanicilar arasinda etkilesim ile
sinerji yaratmalarini destekleyen mekénlar olusturulmasi saglanmaktadir.

Bu calisma, ofis i¢ mekan organizasyonlarinin giiniimiizdeki yeni yaklagimi olan
paylasimli ofislerin Istanbul’daki érneklerinin, mekansal organizasyonlari ve tasarim
ozellikleri ile kullanicilarinin paylasimli ofis deneyimlerini incelemektedir. Diger
yandan bu ¢alisma, paylasimli ofisler gibi 6zgiin bir kullanim tiiriiniin olusturulmasi,
sunulan hizmetlerin 6zellesmesi, kurumsal kimligin olusturulmasi stireglerinde i¢
mekan tasariminin iistlendigi roliin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Paylasimli ofis, Ofis tasarimi, Ortak ¢alisma mekanlart
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Rapidly developing technology in recent years, flexible working life and changes in
business approaches have led to the failure of traditional office types to meet changing
demand and to create new space needs over time. Coworking spaces have began to
emerge especially for freelance workers or people and companies that do not have
adhere to working hours to work. Coworkings can be hired on an hourly, daily, weekly,
monthly or yearly basis, providing freedom to work on the environment and time, and
provide users with many advantages such as social networking, motivation, flexibility,
and low cost. The shared offices term in english refers to “coworking” mean that
working in collaboration”.it has been provided offices to create spaces that support
flexible, dynamic and usage with the purpose of supporting concentration, motivation
and creativity, as well as communication and creating synergy between users in
coworkings.

This study examines the shared office experiences of the users through the spatial
organizations and design features of coworkings , the spatial organizations and design
features of the new office interior space organizations. On the other hand, this study
demonstrates the importance of the role of interior design in the creation of a unique
type of use, such as coworkings, privatization of the services provided, and creation of
corporate identity.

Key Words: Coworking office spaces, Shared offices, Office design
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1. GIRIS

Insanlarin ¢alisma ve toplanma mekan1 olan ofisler, ¢alisma faaliyetlerini yiiriitmek,
i goriismeleri yapmak, depolamak ve insa etmek icin bir mekana olan ihtiyagtan
dogmuslardir. Ofisler her donem, ¢alisanlarin bu anlamda faaliyetlerini yliriitmek i¢in
hayatin bir parcasi olmustur. Bir ¢aliganin giinliik hayatinin sekiz saatini bir ofiste
gecirdigini varsayarsak; ihtiyaglarin ofis ortaminda belirlenmesi, hem tasarim
asamasinda hem de yapim asamasinda ¢ok Onemlidir. Mekanda gerceklestirilecek
faaliyetler farkli is gruplar1 arasinda gesitlendirilebilir, ancak ana ortak faaliyetler ayn1

kalir.

20. yiizyilin sonlarina dogru, ¢calisma hayatinda biiyiik bir degisim yasanmistir. Kisisel
bilgisayarlarin yayginlasmasi, kiigiilerek taginabilir hale gelmesi, internetin bulunusu
ve kiiresellesme olgusu bu degisimin en onemli kaldiraglart olmustur. Geleneksel
olarak ve bireysel sekilde yiiriitiilen ofis isleri, giiniimiizde kolektif hale gelmistir.
Takimlar/gruplarla, iletisim i¢inde daha katilimec1 yontemlerle birlikte iiretme siirecine

girilmistir.

Gliniimilizde yaraticilik, bilgiye dayali islerin yliriitiilmesinde, ¢ok 6nemsenen ve
desteklenen calisma yontemi haline gelmistir. Bu nedenle tasarimcilar, ofis
planlamalarinda yaraticilig1 6n plana ¢ikararak {iretim siirecine destek olacak tasarim
ve diizenlemeler yapmaya baglamislardir. Ofislerin tasarimlari, is hayatinin gegirdigi
degisimlerden etkilenmektedir. 20. yiizyilin sonlarinda is hayatinda yasanmaya
baslanan bu degisim, ofis i¢ mekan tasariminda yeni yaklagimlarin glindeme gelmesine

neden olmustur.

Kimi zaman firmalarin ofis i¢in bir mekan kiralamalar1 ya da satin almalar1 basta
maliyet unsurlar1 olmak iizere pek ¢ok nedenden Gtiiri miimkiin olmamakta ya da
tercih edilmemektedir. Ancak buna ragmen kiiresel ekonomi, firmalarin bu sorununa
da farkli ¢oziimler getirebilmeyi basarmis ve ortaya paylasimli ofis (co-working)
denilen kavrami c¢ikarmistir. Bu tiir ofislerde firmalarin, sadece kiralama bedelini
Odeyerek farkli bolmelerdeki ofisleri kiralayan firmalarla ya da bireysel kullanicilarla

birlikte calismasi miimkiin olabilmektedir.



Paylasimli ofisler, daha verimli ve ekonomik bir ¢aligma yasami i¢in tiim altyap1 ve
servis hizmetlerini igeren ofisler olarak bilinmektedir. Bu mekanlar, toplanti odalari,
konferans salonlari, saglik merkezi, spor merkezi, masaj odalar1 ve grup ¢alisma
alanlart gibi farkli kullanim alanlarimi da igermekte ve hizmet sunumlar
cesitlenmektedir. Paylasimli ofislerin avantajlarinin basinda diger girisimcilerle
iletisim olanag1 ve ¢cevre edinme imkani sunmasi gelmektedir. Burada ¢alisan insanlar
genellikle benzer calisma alanlarindan oldugu icin, yeni ortakliklar kurulabilmekte ve

aralarinda fikir aligverisinde bulunabilmektedirler.

1.1. Cahismanin Amaci

Bu calisma kapsaminda, ofis i¢ mekan organizasyonlarinin giiniimiizdeki yeni
yaklasimi olan paylasimli ofislerin Istanbul’daki ornekleri mekansal ozellikleri
baglaminda incelenmekte ve kullanicilarin  paylasimli  ofis  deneyimleri
arastirilmaktadir. Bu kapsamda, istanbul’daki paylasimli ofislerin hizmet anlayislari
ve sunduklart hizmetler ile mekansal organizasyonlarinin ve tasarim 6zelliklerinin
iligkisinin ortaya koyulmasi diger yandan bu unsurlarin kullanici deneyimi ve

tercihlerinde nasil yer buldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir.

1.2. Calismanin Kapsam

Calismanin ilk boliimiinde, ¢alismanin amaci, kapsami ve uygulanan yontemler ile
calismanin 6nemi agiklanmaktadir. Calismanin literatlir 6zetini kapsayan ikinci
boliimiinde, ofis mekanlarinin olusumu, tarihsel gelisim ve degisim siireci, ofis
mekanlarinin tasarimini etkileyen faktorler ve gilinlimiize 6zgii yeni ofis yaklagimi

incelenerek ¢alismanin teorik ¢ercevesi olusturulmaktadir.

Calismanin iigiincii boliimiinde, Istanbul genelindeki paylasimli ofis mekénlar1 ana
hatlariyla incelenmektedir. Bu béliimde, bu amagla gergeklestirilen bir 6n arastirmaya
yer verilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde arastirma yontemi tanimlanmakta ve

paylasimli ofislerde mekansal analizler ve kullanict goriisleri degerlendirilmektedir.



Calismanin son bdliimiinde alan arastirmasindan elde edilen bulgular ve tim

calismanin sonuglari bir arada degerlendirilerek oneriler gelistirilmektedir.

1.3. Calismanin Yontemi

Bu tez kapsaminda, ¢alisma konusuna iliskin teorik ¢ergevenin olusturulmasi, ilgili
aragtirma ve Orneklerin incelenmesi amaciyla Oncelikle literatiir arastirmasi
yapilmistir. Ardindan Istanbul’daki paylasimli ofisler incelenmis ve bu mekanlarm
genel karakterinin belirlenmesi amaciyla bir &n arastirma gergeklestirilmistir. On
arastirma kapsaminda segilen Istanbul genelindeki ii¢ paylasimli ofiste, isletmelerin
kendi web sitelerinden, ¢evrimi¢i kaynaklardan ve mevcut arastirmalardan
yararlanilarak mekansal ozellikleri ve hizmetleri hakkinda incelemeler yapilmistir
(Oztiirk ve Kisar Koramaz, 2018). On arastirmada ulasilan bulgular, bu ¢alismanin
Ozglin aragtirmasinin gerceklestirilecegi 6rneklemin belirlenmesi ve incelenecek

kavramlarin netlestirilmesi siireclerini yonlendirmistir.

Paylasimli ofis alanlarinda mekénsal diizen ve tasarima iliskin 6zellikler ile kullanici
deneyimlerinin incelenmesi amaciyla Istanbul’un ii¢ farkli bolgesinde yer alan, iic
farkli paylasimli ofis subesinde 6zgiin bir arastirma gergeklestirilmistir. Mekansal
diizen ve tasarim Ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla ofislerin planlari tizerinden
analizler gerceklestirilmis, yerinde yapilan gozlemler fotograflanarak bir arada
degerlendirilmistir. ~ Kullanict1  deneyimlerinin  belirlenmesi  amaciyla  ofis

kullanicilantyla yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.

1.3. Calismanin Onemi ve Katkisi

Paylasimli ofis kullaniminin yayginlasan ve tercih edilen bir kullanim olmasina
ragmen akademik arastirmalarda ¢ok da fazla ele alinmadigi sdylenebilir. Ozellikle
paylasimli ofislerin gelisimi ve tasarimini etkileyen 6zelliklerin ulusal literatiirde
yeterince ele alinmadigi, iilkemizde giderek yaygimlasan bu kullanimm yer
secimlerini, mekansal oOzelliklerini ve tasarimlarmi etkileyen dinamiklerin
tanimlanmamis oldugu goriilmektedir. Bu calismanin literatiire bu anlamda katki

saglamas1 amaglanmaktadir. Diger yandan tez ¢alismasinin, paylasimli ofisler gibi



6zglin bir kullanim tiirliniin olusturulmasi, sunulan hizmetlerin 6zellesmesi, kurumsal
kimligin olusturulmas: siire¢lerinden i¢c mekan tasariminin iistlendigi roliin dnemini

ortaya koymasi beklenmektedir.



2. LITERATUR OZETi

2.1. Ofis Mekanlari

Ofis kavraminin kokenine baktigimizda Fransizca “Burecau” kelimesi ile karsilasiriz.
Ofis kelimesinin kokenine baktigimizda ise Latince “opus” kelimesi kargimiza
cikmaktadir. Literatiirde biiro ve ofis kelimeleri ayn1 anlamda kullanilmistir. Bu
calismada ise ofis kelimesi tercih edilmistir. Ofisler, ¢ok farkli iglemlerin ve
calismalarin yiiriitiildiigii mekanlardir. Bu nedenle ofis, “Kirtasiye-kayit tutma ve yazi
islerinin  “Paperwork” lerin yapildig1i ortam/mekan olarak tanimlanmaktadir.

(Bengligiray, 2007).

Kurugol (1987) ofis kavramini; “belirli bir uzmanlik alaninin ve is boliimiiniin
gerceklestigi cesitli iglerin, gorevliler tarafindan, kendi konumlarinin 6zelligine uygun
bir masa basinda siirdiirmeye calistig1 mekan” olarak tanimlamistir. Pulgram ve Stonis
(1984)’in ofis tanima gore ise “ofis, calisanlarin ve donati elemanlarimin belirli bir

goreve yonelik yapilandirildigi mekandir”.

Giliniimiizde ofis kavrami ¢ok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin
bazilar1 ofislerin islevsel 6zelliklerine isaret ederken bazilari liretken bir sosyal ¢evre
olusuna, bazilar1 ise mahremiyetin saglanmasina vurgu yapmustir. Ornegin, Tiirk Dil
Kurumu’nda ofis kelimesi; “is yeri, daire, biiro” olarak gecerken biiro kelimesi ise;
“calisma odasi, yazihane”; “danigma ve yazi islerinin yiiriitiildiigl is yeri”; “bolim,

sube” ve “yazi masasi1” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

Ofisler, calisma ve c¢alisma gereksinimi ile olugmustur. Daha 6nce, bu ihtiyag
konutlarin bir kismi kullanilarak karsilanmaktaydi. Is imkanlarinin gelistirilmesi ve
teknolojinin gelistirilmesiyle daha genis ve ayr1 bir alana yonelik ihtiyaclar bagladi.
Ekonomilerin ve endiistrilerin biiylimesi ofisleri resmilestirmistir. Verimliligi ve
karliligr artirmak i¢in ofis isleri de gelistirildi. Bu siire¢ bircok farkli ¢oziimii
getirmistir. Ofis mantiginin alt satirinda, ¢alisma hayati nedeniyle zamanlarinin biiyiik
bir kismini ofislerde geciren insanlar i¢in en verimli ¢evreleri yaratmak yatmaktadir

(Dalga, 2007).



Ofisin organizasyonu fiziksel bir alanla iliskilendirilmektedir. Ofisler, insanlardan
ziyade is ve gorevlerin yerine getirildigi ¢aligma alanlari i¢in ihtiyaclari temsil eder.
Bununla birlikte, ofisler ¢alisma alanlar1 olarak kabul edilmelidir. Ornegin bir sihhi
tesisat miihendisi sahada ¢alisirken, ekipmanini1 diikkaninda saklamaktadir. Ayrica
mesajlarini kaydetmek, not tutmak, telefon goriismesi yapmak, muhasebe islemlerini
kaydetmek vb. isler i¢in bir yere ihtiyaci vardir ve bu yer ayn1 zamanda miisterilerinin
kendisini ziyaret etmesi i¢cin de gereklidir. Bu gibi sebeplerden oOtiirii bir ofis

organizasyonu fikri ongoriilmiistiir (Altinkog, 2005).

Ofisler yalnizca ¢aligma ve depolama igin degil, ayn1 zamanda iletisim kurmak igin
kullanilan yerlerdir. Ofisler, faaliyetler hakkinda kararlarin verildigi yerlerdir. Ofis
kullanicisi, temel ve dnemli kararlar vermek icin i¢ ve dis iletisim destegine ihtiyag
duyar. Hem igeriye hem disariya dogru iletisim, biiyiik miktarda veri igerir ve ikisinde

de ayni iletisim kanallar1 kullanilir (Dalga, 2007:322).

Isletme icin toplanan verilerin (hammadde girdisi, muhasebe kayitlari, personel
bilgileri, performans analizleri vb.) toplandigr veri bankasinin saklanmasi, ofisin
onemli bir fonksiyonudur. Sirkete giren her tiirlii bilgi ve veri gelecekteki referanslar
icin saklanmalidir; gelecekte karar verme ve eylemler igin ihtiyag duyuldugunda
veriler el altinda olmalidir. Ofis en etkili bilgi akis1 icin tasarlanmistir. Ofislerin bu
ozelligi, kararlarin dogru bir sekilde alinmasinmi saglar ve aym1 zamanda tiim ilgili

bilgilerin tasinmasina izin verir (Pile, 1976:344).

Yiz ylize konusma en yaygmn ve Onemli iletisim sistemidir. Sosyal hayattaki
iletisimde, mektup veya telefonla siradan bir mesaj gondermek yeterlidir, ancak is
hayatinda 6nemli kararlar vermeden once yiiz yiize konusmalar tercih edilir. Her ofis
tiyeler ve ziyaretciler arasindaki konusmalarin bir sahnesidir. Ofis igin tasarlanan
fiziksel diizen, iletisim aygitlarimi yerlestirmeyi daha kolay ya da daha zor hale
getirebilir. Mahremiyet diizeyi yeterli veya eksik olabilir. Yakinlik, bazen iletisimin
kolay ve tam olarak kurulmasini saglarken bezen de mahremiyete zarar vererek islerin
yiirimesine engel olabilir. Yanhis mesafe kurgusu, iletisim bilincini azaltabilir ve
yanlig anlagilmalara neden olabilir (Dalga, 2007:322). Tiim bu diizenlemeler, ofiste

goriilecek isin niteligi ile belirlenmelidir.



Sonu¢ olarak, ofis alanlar1 insanlarin ihtiya¢ duydugu yerde ortaya c¢ikmis
mekanlardir. Bu mekanlar, kiiltiir ve donemlere gore degisiklik gosterir. Ayrica ofis
sistemleri, insanlarin ihtiya¢ duydugu isyerlerinden ziyade isleri ve gorevleri temsil

eder.

2.2. Calisma Hayatinin ve Ofis Mekanlarinin Tarihsel Gelisim Siireci

Ofis binalarinin ge¢cmisi hakkinda literatiirde ¢ok fazla referans bulunmamakla
birlikte, uzun siiredir degerlendirilen bazi ofis bi¢imleri vardir. Ofis tarihte, bazen
tarihi bir kale ya da manastirdaki bir yer olarak kullanilmaktaydi, ancak basit bir
mekandan daha fazla anlam ifade ediyordu. Ofis binalarinin gelismesinde saraylar,
katedraller ve 6zel evler olmak iizere ii¢ ana bina tiirii etkili olmustur. Ortagag kiliseleri
sadece ana gorevlerini yerine getirmekle kalmiyor, ayn1 zamanda genis ticaret ag1 i¢in
de mekan sagliyorlardi. Merkezi hemen hemen tiim biiyiik sehirlerde ve hatta en kiigiik
kasabalarda, kiiglik ofisler i¢inde birlestirilen genis bir ticaret ag1 kuruldu. Kilise ve
katedraller, dini islevlerinin yan1 sira genis aralikli siitun tipi yapilariyla bu ticaret ag
icin mekan teskil ederek giiniimiiziin ofis binalarinin atasi olmuslardir. Kilise ve
katedrallerin Oniine toplanan insanlara bir¢ok is dagitilir ve ticari faaliyetlerde
bulunulurdu. Buna ek olarak, ortacagda burjuva tiiccarlarinin varlikli kesimi, yola
bakan evlerin zemin kat cephelerini ticari ve ofis amagh olarak kullanirken, st katlar1
konut olarak kullandilar. Bu 6rnek calisma alanina 6zel sektor denildi (Mesta:

2014:10).

Ofis binalarinin tarihsel gelisimini etkileyen bir diger gelisme Fransiz Devrimi’nden
sonra ortaya c¢ikmistir. Bu gelisme yonetim diizeninin statiisiiniin degismesiyle
gerceklesmistir. Buna gore, sistemin iist-alt iligski seviyesine dayali olarak c¢aliganlarin
calisma kosullar1 belirleniyordu. Bu sistemdeki ofis binalar1 ¢aligma prensipleri

giinlimiize kadar kalic1 bir etki birakmustir.

1884°te insanlar genellikle Morse telgraflar1 kullandi. Daha sonra 1886’da daktilo
Latham Sholes tarafindan {iretildi, Alexander Graham Bell telefonu icat etti ve ayn
merkezde veya ayni caddede bulunan isletmeler ve konutlar birbirinden ayrildi.

Yonetim ve liretim subeleri birbirinden ayr1 bolgelerde agildi (Altinkog, 2005). Bu



geligsmelerle ofislerin tarihsel gelisimini etkileyen iki unsurun; Fransiz Devrimi ve

teknolojideki gelismeler oldugu sdylenebilir.

Isyerlerinin tarihsel gelisimi incelendiginde, ilk dnceleri genellikle isyerlerinin ailelere
ait oldugu ve tiiccar denilen aile lyeleri tarafindan isletildigi soylenebilir. Bu
tiiccarlara katip yardimer olurdu. 19. yiizyilin baslarina kadar ticaret yapan hemen
hemen tiim isletmeler yerel ya da bolgesel, yerel olarak yonlendirilmis ekonomiye gore
isletildiler. Isletmelerde, ithalat, ihracat, finans ve satis islerini sadece bir kisi yapmis
ve bu miras nesiller boyunca miras kalmistir. Tiiccarlar kendilerinden 6nceki nesillerin
calisma ortamini benimseyerek bir nevi gelenekselci bir tavir siirdiirmiislerdir. Bu
gelenekselci tavir giiniimiize kadar gelmistir. Sadakat, ise baglilik ve organizasyon
gibi kurumlara yonelik kavramlar, yazili makaleler ve kitaplar disinda herhangi bir
kaynaktan herhangi bir destek almadan tecriibe tizerine bilgi olusturma, uzun vadeli
kariyer planlar1 ve is istikrar1 gibi tutumlar bu donemde insa edilmistir (Lanchester,

2004; Becker, 2009).

19. yy. ve 20.yy.’mn ilk yarisinda is siireglerinin dosyalama, daktilo yazimi, idari
islemler gibi farkli adimlar tizerinden organize edilir olmasi ve ¢alisanlar arasinda
isboliimii ve hiyerarsinin olusmasi1 ofis mekanlarinin yapisinin degisiminde rol
oynamistir. Bu siiregte telefonun yayginlagmasi gibi teknolojik gelismeler, ¢alisan
sayilarinin artmasi ve kadinlarin ¢aligma hayatina katilmasi gibi toplumsal gelismeler

de etkili olmustur (Dalga, 2007).

Klasik ofis binalar1 (bankalar ve sigorta binalar1) 1830’larda Amerika’da ve Avrupa’da
ortaya ¢ikmaya basladi. Bu zaman zarfinda (19. yiizyilin sonunda), gékdelenler olarak
adlandirilan etkileyici bir yapr tiirii ortay ¢ikmaya baslamistir. Gokdelenler teknolojik
gelisiminin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 gibi ayn1 zamanda da gereklilikten dolay1
insa edilmeye baslanmislardir. Sirketlerdeki is¢ilerin daha kalabalik olarak calismaya
baslamasi ve insanlarin kendi boliimlerinde ayr1 caligmalari gokdelenlere ihtiyag
duyulmasina neden olmustur. Ornegin, Guarranty Building, ¢ok dar bir arsa iizerinde
insa edilmisti, 12 katliyd1 ve her kat kiiciik ¢alisma alanlarina ayrilmist1 (Sekil 2.2.2,
2.2.3) (Mesta, 2014:19-21).



Sekil 2.2.2. New York’ta bulunan, Louis Sullivan ve Dankmar Adler tarafindan tasarlanan Guarranty
Building kat plan1 (Kaynak: https://en.wikiarquitectura.com)

Sekil 2.2.3. New York’ta bulunan, Louis Sullivan ve Dankmar Adler tarafindan tasarlanan Guarranty
Building dis cephe ve i¢ mekan gorselleri (Kaynak: http://www.meengineering.com)

Frank Lloyd Wright tarafindan tasarlanan Larkin Mail Order sirket binasi, katedral
planina benzerlik tasimakla birlikte farkli bir 6l¢ek ile karakterize edilmistir (Sekil
2.2.4). Kullanici grubunun gogunlugu sekreterler, katipler vb. ¢alisanlardan olugsmakta
ve bu calisanlar arasindaki statiilerde oldukga belirgin bir ayrim bulunmaktadir. Bu
yapida sandalyeler yere sabitlenmistir (Sekil 2.2.5). Bu o6zellik ayni zamanda

toplumsal yapinin ¢ok iyi temsil edilmesidir. Wright’in tasarladig1 Larkin Binas1 diger


https://www.google.com.tr/search?q=louis+sullivan&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3sKw0NzVS4gAxU8ryirVUspOt9BOLkjMyS1KTS0qLUvWLS4pKwSwruDAAuj8g7j0AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjFp5S387rcAhURSJoKHW5nCosQmxMIvwEoATAe
https://www.google.com.tr/search?q=dankmar&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3sKw0NzVSAjMNU3KqirRUspOt9BOLkjMyS1KTS0qLUvWLS4pKwSwruDAAeW8qFz4AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjFp5S387rcAhURSJoKHW5nCosQmxMIwAEoAjAe
https://www.google.com.tr/search?q=louis+sullivan&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3sKw0NzVS4gAxU8ryirVUspOt9BOLkjMyS1KTS0qLUvWLS4pKwSwruDAAuj8g7j0AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjFp5S387rcAhURSJoKHW5nCosQmxMIvwEoATAe
https://www.google.com.tr/search?q=dankmar&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3sKw0NzVSAjMNU3KqirRUspOt9BOLkjMyS1KTS0qLUvWLS4pKwSwruDAAeW8qFz4AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjFp5S387rcAhURSJoKHW5nCosQmxMIwAEoAjAe

ofis binalar1 i¢in bir model teskil etti. Ayrica ofis binalari, sosyal ihtiyaclar i¢in 6zel

alanlarda yerini almaya bagladi1 (Kismet, 1999).
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Sekil 2.2.4. New York’ta bulunan, Frank Lloyd Wright tarfindan tasarlanan Larkin Mail Order sirket
binasi kat plan1 (Kaynak: https://runwayea.st)

Sekil 2.2.5. New York’ta bulunan, Frank Lloyd Wright tarafindan tasarlanan Larkin Mail Order sirket
binas1 dis cephe ve i¢ mekan gorseli (Kaynak: http://all-art.org/Architecture/)

1954 yilinda New York’da Garanti Binas1 “Seagram” inga edildi (Sekil 2.2.6). ik
onceleri orglitsel gereklilikler agisindan bir gelisme kaydedemeyen bu bina zamanla
cok gelistirildi. Genel bir klima sistemi kullanildi ve igyeri kiralanmaya uygun genis
alanlara ayrildi (Sekil 2.2.7). Bir binanin ¢atis1 altinda 20 farkli firma bulunmaktaydi
(Akyol, 1997).
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Sekil 2.2.6. New York’ta bulunan, Mies van der Rohe ve Philip Johnson tarafindan tasarlanan Seagram
Building kat plan1 ve dis cephe gorseli (Kaynak: http://todesignlic.com)

Sekil 2.2.7. New York’ta bulunan, Mies van der Rohe ve Philip Johnson tarafindan tasarlanan Seagram
Building i¢ mekan gorselleri (Kaynak: https://natural-stone.company
https://archpaper.com)

Bati Almanya’da is yerinde daha fazla esneklik hareketi sirasinda ortaya ¢ikmaya
baslayan Seagram binas1 1960°larda insa edildi. Bu hareket, insan iligkileri ve ¢evre
psikolojisiyle ilgiliydi. Ofisler, bu cosku ortamlarini tekrar sekillendirmeye yardimci
oldu. Dolayisiyla, gayri resmi yerlesim ofisi tarziyla bir devrim gergeklestiren igyeri
tasarimi gergeklemis oldu ve bugiinkii agik ve esnek ofis mobilyasi sistemleri, Alman
Quickborner Danigmanlik Grubu tarafindan gelistirilerek “Ofislandschaft” olarak
adlandirilmaya basladi (Sekil 2.2.8). Ofislandschaft esas olarak, organik bir tasarim ve

Ozgiirlik ilkesinin benimsendigi yapidaki orgiitsel form temelinde yeni gelismeler

11


http://todesignllc.com/
https://natural-stone.company/

baglatti (Sekil 2.2.9). Ofislandschaft’in ilk 6rneklerinden biri olarak gosterilen
“Ninoflax” ofis yapisidir (Nordhon, Bat1 Almanya, 1963) (Akyol, 1997).
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Sekil 2.2.9. Ofislandschaft 6rnek gorseller (Kaynak: https://documen.site)

1967°de Robert Probst, Eylem Ofisi ad1 verilen yeni bir tasarim fikri gelistirdi (Sekil
2.2.10). Bu tasarim, ses yalitimli ve portatif, modiiler iinitelerden, konfordan ve
teknoloji depolama mobilya sistemini kolaylastiracak teknolojiden olusmaktadir. Bu
ilk kez, bina yapisinin tasarimi ve mobilyalar1 duvarlarin bir pargasi haline getirdi
(Sekil 2.2.11). Bu degisim, yepyeni bir endiistri yaratan tiim ofis istasyonlarina sekil

veren bir yasam olusturdu. Daha 6nce bolme duvarlar1 ingaatin bir pargasiyken bu
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gelismeyle mobilyacilar tarafindan iiretilmeye baslandi. Ofis istasyonlar1 panellerine
boliinmiis durumda, ancak giiniimiizde diinyanin pek ¢ok konut projelerinde en yaygin

kullanilan ¢6ziimlerden biridir (Cete, 2004).

Sekil 2.2.11. Eylem ofisi 6rnek gorseli (Kaynak: https://www.dezeen.com)

1970’lerde Quickborner tasarim ekibi tarafindan tasarlanan bir organizasyon
Avrupa’da yayginlasti. Bu ekip, c¢cok katli ofis sistemleri ve kalabalik binalar
tasarladilar ancak, 1973’te yasanan petrol krizi ile bu ¢6ziim ekonomik olarak ¢oktii.

Cilinkii 1sitma ve aydinlatma maliyeti nedeniyle ¢ok pahaliydi (Van Meel, 2000).
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1973°te Herman Hertzberger tarafindan yaptirilan Hollanda’daki kendi tasarim ofis
yapilari, Central Beheer olarak anilmigtir (Sekil 2.2.12). Bu bina hem kapali hem de
acik ofis ¢alisma alanlarina sahiptir (Sekil 2.2.13). Kullanicilar, duvarlar1 boyamak,
evcil hayvanlarini galisma odasina getirmek, renkleri secmek ve ailelerini davet etmek
konularinda 6zgiirdiiler. Yetmisler, kullanici ihtiyaglart ve memnuniyeti olan ofis

binalar1 tasarlama ve tasarima kullanici katilimini vurgulama dénemiydi.

Sekil 2.2.12. Hollanda’da, Herman Hertzberger tarafindan yaptirilan Central Beheer plan ve perspektifi
(Kaynak: https://www.ahh.nl)

Sekil 2.2.13. Hollanda’da, Herman Hertzberger tarafindan yaptirilan Central Beheer i¢ mekéan gorselleri
(Kaynak: https://fall2017.thedude.oucreate.com)
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Bu dénemde ofisler i¢in pek ¢ok deneysel ve yeni tasarim yapildi. Sirketler kisisel
tercihler arasinda belirli bir denge arayisindaydilar, sirketin etkinligi ve ofis alanlar1
da insan faktoriine dayaniyordu. Danbury Connecticut’ta bulunan, Kevin Roche, John
Dinkelos & Ass tarafindan tasarlanan 4 katli binalara sahip bir yerdir (Sekil 2.2.14).
“Union Carbide” sirket merkez ofis binasi 6ne ¢ikmistir. Otopark binanin merkezinde
yer altindadir. Bu binada, her kullanici i¢in ¢alisma alanina 4x4 = 16m? dzel ofis alan

bulunmaktadir (Sekil 2.2.15) (Cete, 2004).

Sekil 2.2.14. Kevin Roche, John Dinkelos & Ass tarafindan tasarlanan Union Carbide Ofis Binasi
(Kaynak: http://www.hiddenarchitecture.net)

Sekil 2.2.15. Union Carbide Ofis Binasi’da 6zel ofis odas1 (Kaynak: http://www.hiddenarchitecture.net)
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Sonug olarak, daha dnceleri ofis, sadece bir oda, calisma alani ya da kitaplar1 veya
ekipmanlar1 bulundurma i¢in kullanilan bir depo olarak goriilityordu. Zamanla ¢alisma
organizasyonu degistirildi, iletisim hizland1 ve teknoloji gelistirildi. Ofis insanin

ihtiyag duydugu bir yer haline geldi.

2.3. Ofis Tiplerinin Siniflandirilmasi

Teknoloji ve hem kurumlarin hem de halkin ihtiyaclarinin yardimi ile ofis kavraminda
zamanla farkli ihtiyaglar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu ihtiyaglar, i¢ mekan diizeni

anlaminda farkl1 ofis tiirlerinin dogmasina neden olmustur.

Ik ofis 6rneklerinden itibaren, Duffy bu tarihsel siireci soyle 6zetlemistir (Akyol,
1997);

* Ev Mekanlar1 Donemi (1849-1864)

* Gokdelen Kagit Fabrikast Donemi (1894-1904)

* Ortak Kontrol Dénemi (1954-1963)

* Sanayi Demokrasi Donemi (1973-1990)

Ofis tiirlerini fiziksel ve organizasyonel 6zelliklerine gore siniflandirmak miimkiindiir.

2.3.1. Fiziksel 6zelliklerine gore ofisler

Ofisler fiziksel ozelliklerine gore, geleneksel (hiicresel) ofisler, agik ofisler, serbest

diizenli ofisler ve ortak dizenli ofisler olarak siniflandirilmaktadir.

Hiicresel Ofis; Tipolojide en eski ve geleneksel ofis tipi olarak kabul edilen hiicresel
ofis tipinin tarihsel gelisimi analiz edildiginde kullaniminin orta ¢agdan giiniimiize
kadar geldigi goriilmektedir. Hiicresel ofislerle ilgili yapilan en genel tanimlama
“cesitli biiyiikliiklerdeki odalar” seklindedir (Becker, 1981). Hiicre ofis ile ilgili olarak
tasarimci ve mimar Naghavi (1995) hiicresel ofis tiiriinli “bireysel ¢caligmalara uygun

ofis tipi planlamasidir” seklinde tanimlanmaktadir.

Esneklik saglayan geleneksel ofis diizenlemesi, paneller, boliiciiler ve hiicresel ofis

kasalar1 ile ayrilmisg bir alandir. Hiicresel ofis diizeni, dogal havalandirma ve
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aydinlatmanin maksimum kullanimini saglamaktadir (Dogrusoy, 2002). Bu nedenle
derinlikleri 5.50 ile 6 metre arasinda sinirli kalmaktadir ve bu tip ofislerin biiytimeleri
tek yonlii gergeklesebilmektedir. Pencere ekseni 120-150 cm ile 170-190 cm
arasindadir (Karabiber, 1994:103-105) .

Dogal havalandirma ve aydinlatma geleneksel ofislerde mevcuttur. Kapali ofis
mobilyalar1 dogal aydinlatmaya gore konumlandirilmistir. Oda genisligi 220-240
metreden az degildir. Dikey sirkiilasyon elemanlari, tuvaletler, sihhi tesisat alanlari

(teknik), hizmet alanlari, koordinasyon analizi (Ketencioglu, 2001) i¢in 6nemlidir.

Ana sirkiilasyon alaninin iki tarafi, duvarlarla ¢evrili bir sabit koridordur. Bu tip bir
plan, 6n ofisteki koridorla siirlidir. Koridor, tek tarafli, cift tarafli veya ii¢ tarafh
diizenlenebilir. Ulasim amaciyla tiim c¢alisanlar bu koridorlari kullanmaktadir.
Koridorlarin her 2 tarafi da duvarlarla ¢evrilidir. Bu ¢alisma mekanlar1 sabit duvar
elemanlar1 ile ana ulasim yolundan ayrilmaktadir (Sekil 2.3.1). Bu planda calisma
mekani, cephe ile koridor arasinda smirlandirilmistir. Kapali ofis koridor genisligi
1,80-2,00 metre Ol¢iilmelidir. Cekirdegin sekli genellikle kare seklindedir ve hiicresel
ofisler ortasinda bir kare olusturur. Hiicre ofisleri igin 600-900 m? bir ¢ekirdek
gereklidir (Ketencioglu, 2001). Birden fazla ¢ekirdek varsa, 50 m’lik yiiriiyiis ve kagis

mesafeleri mevcuttur. (Aluglu, 2000).
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Sekil 2.3.1. Hiicresel ofis plan 6rnegi (Kaynak: https://www.softwareadvice.com)

Hiicresel ofisler genellikle tek bir kisinin ¢alisma alani olarak diizenlenmektedir. Alan

kisitli oldugu i¢in tek bir masa ve kesonu, misafir agirlama amacl bir ya da iki misafir
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bekleme koltugu, aralarinda bir sehpa ve ¢alisan kisinin evraklari i¢in a¢ik ya da kapali
dolaplardan olusmaktadir (Sekil 2.3.2). Kapali ofislerde genellikle agik rafli dolap
tercih edilmektedir. Bunun sebebi, ¢alisma alani kisiye ait oldugu i¢in giivenlik ve
kullanim hakimiyetinin kisinin kontroliinde olmasidir. Sinirl1 bir alan oldugu i¢in ¢ok
fazla mobilya ve elektronik cihaz ile doldurulmamasi gerekmektedir. Hiicresel
ofislerin agik ofislere nazaran avantaji ise, bu ofiste ¢alisan kisinin 6zel goriigmelerini
rahatlikla yapabiliyor olmasidir. Dezavantaj olarak bakarsak, a¢ik ofislerdeki insan

iligkileri, yardimlasma ve is motivasyonu bu kisilere oranla daha yiiksektir (Aluglu,

2000).

Sekil 2.3.2. Hiicresel ofis ornegi (Kaynak: https://www.australiandesignreview.com)

Hiicresel ofis yapisi ve mekanlari bir¢ok iilkede yaygin olarak kullanilmis, zamanla
teknolojik gelismeler ve isletme organizasyonlarinda yasanan degisimler nedeniyle

farkli ofis mekanlarinin arastirilmasi zorunluluk haline gelmistir.

Acik Ofis; Ikinci Diinya Savasi sirasinda, tiiketim mallarina olan artan talepler
nedeniyle, fabrika islerinin {icreti, ofis islerinden daha yiiksek bir noktaya gelmistir.
Fabrikada ¢alismak ve tiretimde yer almak, ofis islerine oranla daha tercih edilir hale
geldi. Bu nedenle bilimsel yonetim, isleri daha az rutin hale getirebilmek igin
degistirildi ve ofis ortami buna gore sekillenmeye basladi. Temel olarak, insani

degerler ofis ortaminda etkili olmaya bagladi. Bir fabrikadan ziyade bir ofiste
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caligmak, insanlarin ¢aligmaya can atacagi “kolay” ortamlar olarak tanimlandi (Erel,
2009:29). Dolayistyla bir ortam olarak igyerlerine olan ihtiya¢ taninmis ve agik ofis
konseptine dogru ilk adim atildi. Insancil ydnetim tarzi amacina hizmet etti ve ofis

calisanlarinin statiisii degistikce sirket sadakati ve verimliligi artmaya basladi.

Biiyiik ofis alani (iicretsiz ve acik ofis) geleneksel ofise alternatif olarak gelistirilmistir.
Acik plan ofisler ve diizenli ofisler, mekdnin rasyonel kullanimi nedeniyle
gelistirilmistir (Naghavi, 1995). Hiicresel ofislerin eksiklikleri nedeniyle yeni bir
planlamaya giden tasarimcilar, farkli is ve organizasyonlarin ihtiyaglarina cevap
verebilmek i¢in degisiklige gitmislerdir. Teknolojideki gelismeler ile birlikte iletisim
araglarmin ¢esitliligi ve fonksiyonelligi de biiyiik bir gelisim gostermistir. Bu
gelismelerle birlikte kullanilan ofis ekipmanlarinin ve fonksiyonel yapilarinin da
farklilasmasi gerekliligi dogmustur. Ofisler hiicresel ofislerin smirladigi iletisim
gereksiniminden dolayi, hiicresel duvarlardan, agik planli mekanlara dogru degisim
gecirmeye baglamistir. Acik ofis mekéanlarinda, adindan da anlasilacag gibi ¢alisanlar
arasinda hiicreler olusturan duvarlar bulunmamaktadir. Tefris elemanlar1 belirli
araliklarla geometrik bir diizene gore yerlestirilmektedir (Sekil 2.3.3). Bu diizende
calisanlarin aras1 tamamen agiktir veya belirli 6lgek ve mesafelerle bolmeler seklinde

ayrilmistir (D6kmeci vd., 1993).

S R
g Mﬁlgi gSB & | B L ;
= B H Y] =l ] e
S (56101 1 RE]iBih 2]

Sekil 2.3.3. Agik ofis plan tipi 1 (Kaynak: https://www.plataformaarquitectura.cl)

Acik ofis mekanlari, bir yandan 6zel hayat1 desifre etmeyecek ve gizliligi koruyacak
bir yapiya sahipken diger yandan ise iletisimi de kolaylastiran bir sistemdir. A¢ik ofis
calisma ortamlar1 hem tek kisi hem de cok sayida kisi i¢in tasarlanabilmektedir. Ac¢ik
ofislerde ¢aligan kisiler arasinda bilgi ve haberlesme kolay oldugu i¢in siki bir iletisim

kurulmaktadir. Bu sistemde geleneksel (hiicresel) ofisler yoneticiler i¢indir. Yer
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Olciileri 370m2 - 1200m2 arasinda degismektedir (Naghavi, 1995). Acik ofisler

boéliinebilir 6zellik tagimaktadir.

Sekil 2.3.4. Agik ofis plan tipi 2
(Kaynak: https://www.plataformaarquitectura.cl)

Acik ofis mekanlarinin ¢aligmaya uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.
Yukaridaki sekilde iyi ¢Oziimlenmis bir acik ofis plant goriilmektedir. Kisilerin
calisma alanlar1 yeterli, birbirlerine rahatsizlik vermeyecek mesafededir. Calisma
gruplarini birbirlerinden ayirabilmek ve gizliligi saglayabilmek amaciyla ¢alisanlarin
otururken birbirlerini gérmeyecek, ancak ayaga kalktiklarinda gorebilecek yiikseklikte
dolaplar konumlandirilmistir. Masa aralarinda kullanilan bengler, ¢alisanlarin hem
depolama yapabilmelerini hem de -elektrifikasyon ac¢isindan zorlanmamalarini

saglamaktadir. Orta alanda ise, toplant1 amaciyla bir boliim kullanilmistir.

Sekil 2.3.5. Adidas'tan bir agik ofis 6rnegi, Mimar Kinzo, 2009, Herzogenaurach, Almanya

Acik ofis mekanlarindaki masalar fonksiyonel 6zelliklidir ve bir¢ok c¢alisan farkli

konularda calismalar yapabilirler (Sekil 2.3.6). Acik ofislerde iletisim kolayligi
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saglandig icin is verimliligi yiiksek olur. Isletmeler, motivasyon konusunda yiiksek

performans alir (Giirer, 1982).

Sekil 2.3.6. Sekizli ve dortlii ¢alisma istasyonlaria sahip agik ofisler (Kaynak: Nurus, 2008)

Acik ofis planlarinda toplant: alanlar1 da tiim ¢alisanlarin bir anda toplanti konumuna
gecebilecekleri sekilde tasarlanmaktadir. Bu tip ofislerdeki is organizasyonlar
genellikle ekip caligmasi gerektiren is organizasyonlaridir. Bu nedenle bireysel ve gizli
bir alana pek fazla ihtiya¢ duyulmaz. Bu yiizden kalin, yliksek ya da kumas paneller
yerine seffaf ve kisilerin g6z temasi kurarak birbirlerinin yiizlerini rahat

gorebilecekleri akrilik paneller kullanilir (Sekil 2.3.7) (Yilmazer, 2010:99).

—\ |y

Sekil 2.3.7. Geo Edge Ofis, agik ofis calisma alaninda kullanilan akrilik panel 6rnegi (Kaynak:
https://www.archilovers.com)
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Glintimiizde c¢ok fazla alanin olmadigi mekanlarda da ac¢ik ofis kullanimi tercih
edilmektedir. Bu sayede duvar bolmesine gerek kalmadan uygun yerlesimler

yapilabilmektedir.

Arazi tipi ofis planlama; Serbest ¢alisma gruplari i¢in diizenli ofis katlarinda geometri
kavrami bulunmamaktadir. Bir planin yerlesimi, is akisina gore belirlenir (Sakalli,
1997:147). Ornegin, Google ofisleri stratejisinde 'her yerde g¢alisabilir, ancak her
zaman bolimiiniizii baglayabilirsiniz' denmektedir (Groves, 2010:256). Bu fikir,
insanlarin kendi ofislerinde rahatlayabilmeleri, boylece birbirleriyle iliskilerinin ve

farkindaliklarinin  olmast anlamina gelmektedir. Bu durum yaratilan bdliimler

tarafindan saglanmaktadir (Sekil 2.3.8).

Sekil 2.3.8. DEGW, 2010, Frankfurt, Germany tarafindan tasarlanan Google'in rahatlatict alanindan
arazi tipi ofis drnegi

Serbest diizenli ofis; Ozellikle 21. yy’a girerken hem hiicresel tipli ofisler hem de agik
planl ofisler, tigiincii bir ofis diizeninde birlestirilmeye baslanmistir. Bu birlesim ile
“Diizenli Ofis”, “Serbest Diizenli Ofis” seklinde anilmaktadir (Sekil 2.3.9, 2.3.10). Bu
sistem Almanya Quickborn’da Schnelle Kardesler’in gelistirmis oldugu bir sistemdir.
Bir isletme uzmanlig1 ve planlama sirketi olan Quickborn, ¢alisma ekibi ofis tefrisi
organizasyonu, iletisim, evrak akimi etiitleri ve dosyalama sistemleri konularindaki
calismalar1 sonucunda, geleneksel ofis ve ofis planlama sistemlerini temelden

degistiren yeni bir ofis planlamasi anlayisini ortaya koymustur (Gtirer, 1982).

22



Sekil 2.3.10. Serbest diizenli ofis 6rnegi (Kaynak: https://t3n.de)

Grup diizenli ofis; Grup diizenli ofis biiyilk bir ofis alanmin par¢alanmis ve
indirgenmis seklidir. Ancak ofis organizasyonu planlanirken, i¢ bdliicliler binanin
biciminden daha o6nemlidir (Naghavi, 1995). Diizenlenen grup, hiicresel ofisin
duvarlarinin ¢ikarilmasi ve ¢ok kisili hiicrelerin eklenmesiyle olusturulur. 2-3, 5-10
kisilik caligma alanlar1 diizenlenir. Mekanin derinligi giines 15181 ile belirlenir (12-14
m) ve dogrudan calisma alami ¢ekirdek kabul edilir. Sonug olarak, bdliimler iginde
giiclii bir iletisim s6z konudur. Boylece grup ¢alismasi bu planda yapilmakta olup orta

biiyiikliikte bir mekéan i¢in yeterli olmaktadir (Giirer, 1997:241).
1997 yilinda Los Angeles’ta TBWA tarafindan tasarlanan Chiat/ Day Office binasinin

ozellikleri grup diizenli ofis seklinde tasarlanmistir (Sekil 2.3.11). Alan i¢in 5-10, 1-3

bosluk birakilmistir. Esneklik ve ekonomik nedenlerden dolayi, her bir kat, bu temel
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elemanlarin en az t¢iliniin bir kombinasyonunu olusturmustur (Sekil 2.3.11). Her is

grubunun dogal 1s1ktan esit olarak faydalanmasi saglanmistir (Naghavi, 1995).

Sekil 2.3.12. Los Angeles’ta TBWA tarafindan tasarlanan Chiat / Day Ofis Binasinin i¢ mekéan gorseli
(Kaynak: http://www.clivewilkinson.com)

2.3.2. Organizasyonel ozelliklerine gore ofisler

Kurumlarin organizasyonel yapilarini baz alarak birimlerin birbirinden etkilesimine ve
bagimsizliklarina bagl calisma sekillerine gore tasarlanan organizasyonel ofis tipleri

dorde ayrilabilir. Bunlar; Kovan, Hiicre, Kiime, Kuliip modelleridir.

Kovan organizasyon modeli; Kovan ofis modeli, ¢ok fazla etkilesim imkan1
sunmadig1 i¢in genelde bireysel ve rutin islerin yapilmasi i¢in uygun olan ofis tiiriidiir.
Gecmis donemlerde denetim altinda yiiriitiilmesi gereken basit ve siirekliligi olan
islerin goriildiigii yar1 endiistriyel is alanlarinda kullanilan bu ofislerde elemanlar

siirekli oturma pozisyonunda calismaktaydi. Telefonla satis, veri girisi, rutin
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bankacilik ve finans islemleri, idari operasyonlar, bilgilendirme servisleri gibi
orneklendirilebilecek islerin goriildiigii bu ofis model, tekdiize acik ya da boliimler
halinde kullanilmaktadir. Kovan tipi modelde, 6nemli olan ¢alisanlarin konforu degil,
cok sayida insanin calisabilecedi bir ortam yaratmaktir. Ozellikle Japonya’da sik¢a
rastlanan bu tip ofislerde tekdiize masa siralarinin hakim oldugu goriilmektedir.
Florasan ampuller ile aydinlatilan ve genellikle ‘ada’ plani yerlesimine gore

tasarlanmis mekanlardir (Cimen, 2008).

Hiicre organizasyon modeli; Bireysel konsantrasyon gerektiren iglerin goriilmesi i¢in
etkilesim ve iletisimden uzak olarak tasarlanmis hiicre tipi ofislerin ge¢misi kovan tipi
organizasyon bi¢iminden bile eski donemlere dayanmaktadir. Genellikle, hukukgular,
bilim adamlari, muhasebeciler, akademisyenler, arastirma enstitiileri calisanlari,
yonetim ve isttihdam danigmanlar1 gibi yliksek statiilii mesleklerde calisan kisiler
tarafindan tercih edilmektedirler. Bu ofis organizasyon tiirii calisanlara giliniin

istedikleri her saati mahremiyet alani i¢inde ¢alisabilme imkan1 sunmaktadir.

Kurumlardaki {ist diizey yoneticiler ve yiiksek statiilii mesleklere sahip kisiler kimse
tarafindan rahatsiz edilmeden c¢aligsma ihtiyact duymaktadirlar. Bu nedenle kendilerine
boliinmiis, bireysel calisma alani sunan hiicre organizasyon modeli, bu kisiler i¢in
idealdir. 1960’11 yillardan itibaren Kuzey Amerika’daki ofislerin birgogunun genel ofis
ortamlarindan izole edilen hiicre tipi ofis modelinde tasarlandiklar1 gériilmektedir. Bir
tiir statli sembolii haline gelen hiicre tipi ofisler, Kuzey Avrupa’da Calisma
Konseyi’nin belirlemis oldugu standartlara uygun olarak, 6zdes ve birbirleriyle
degistirilebilir 6zellikli, bireysel hiicrelerden olusan ofisler seklinde kullanilmistir. Bu

iki hiicre tipi ofis modeli birbirinden oldukga farkli 6zelliklere sahiptir (Cimen, 2008).

Bir diger hiicre tipi ofis modeli de paylasimli ofislerdir. Ornegin Kuzey Amerika’da
kullanilan hiicre tipi ofisler, otel mantiginda oldugu gibi paylasilarak kullanilmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere bagli olarak degisen ofis is
tanimlar1 sonucu, “otelcilik” sisteminde tasarlanan paylasimli ofislerin kullanimi
yaygmlagmistir. Calismamizin konusunu olusturan paylasimli ofislere ilerleyen
boliimlerinde ayrica deginilecektir. Belirli tipteki bazi faaliyetlerin belli bir tip ofis
mekaninda yiritilmesine olanak saglayan kliip tipi ofisler, bu otel tipi ofislere

duyulan biiyiik talep sonucunda ortaya ¢ikmaya baslamistir (Duffy, 1997).
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Kiime organizasyon modeli; Bazi grup calismalar1 yiiksek diizeyde etkilesim
gerektirmedigi gibi ama ayn1 derecede 6zerk de olmayabilirler. Kiime tipi ofis modeli
bu tiirden ¢aligsmalar imkan verebilmek amaciyla tasarlanmis bir modeldir. Kiime tipi
organizasyon modelinde mekan, genel olarak basit agik planl ofisler veya grup odalari
seklinde grup caligsmalari yapilabilmesi amaglanarak planlanmistir. Kiime tipi ofisler,
takimlarin ¢aligma tarzlarini, ortak kaynak kullanimlarimi dikkate alarak tasarlandigi
i¢in kisisel 6zerklikten de uzaktir. Telefon, faks gibi ofis arag ve gereclerinin herkesin
kolay ulasabilecegi bir ortak kullanim alani planlanmistir.  Tasarim ofisleri,
sigortacilik, reklamcilik, medya gibi takim calismasi gerektiren bazi is kollari, kiime
ofis modelini tercih eden sektdrlere 6rnek olarak verilebilir. Bu tiirden ofislerde
caliganlar hep birlikte ve ayn1 anda birden ¢ok proje iizerinde ¢alisabildigi gibi bazen
de ¢alisanlar ayni anda farkli yerden birden fazla proje lizerinde de ¢alisabilirler. Cok
nadir de olsa tek bir proje iizerinde de ¢alisilmaktadir. Bu tarz igkollar1 i¢in kiime tipi
ofis modelleri, grup ¢alismasinin ¢oklu ve degisken taleplerini en iyi karsilayabilen
ofis modelidir demek miimkiindiir. Zaman i¢inde teknolojinin gelisimiyle bu ihtiyacin
da degisebilecegi diisiiniilmektedir. Kovan ve hiicre ofis modelleriyle kiyaslandiginda,
kiime ofis modelinde grup faaliyetlerine ayrilan alanlarin dengesinde Onemli

farkliliklar bulunmaktadir (Cimen, 2008).

Kuliip Organizasyon Modeli; Bilgiye dayali islerin yiiriitiildiigii, yliksek diizeyde zeka
ve konsantrasyona ihtiya¢ duyan ve dolayisiyla da yiliksek diizeyde etkilesim ve ayni
derecede bagimsizlik gerektiren isler i¢in tasarlanan ofis tipi, “Kuliip Organizasyon

Modeli ” adin1 almaktadir.

Kuliip tipi ¢aligma ortamlar1 zengin, ¢esitli ve hareketli ortamlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisma modelinin hareket 6zelligi nedeniyle, mekan giin i¢inde
araliklarla bireyler veya gruplar tarafindan kullanilabilmektedir. Bu tip ofislerde
calisanlarin faaliyete uygun olarak mekan kullaniminda zaman paylasimi s6z konusu
olabilmektedir. Bu paylasim orani yapilan islerin igerigine, mekan icinde ve disinda
goriilmesine gore degisebilmektedir. Ofis hem konsantrasyon gerektiren bireysel isler,
hem de etkilesimci grup isleri i¢in uygun olarak tasarlanmistir. Yiiksek diizeyde
entelektiiel personel galistiran, problem ¢éziimleme {izerine konsantrasyonu yiiksek ve
paylasilan bilgiye devamli erisim gerektiren; reklamcilik, medya sirketleri, bilgi

teknolojisi sirketleri ve bir¢ok yonetim danigsmanlik sirketi bu kapsamdadir. Kuliip
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Organizasyon modeli, ¢esitli ¢alisma ortamlarinin zaman paylasim ilkesi ile bir araya

getirilmesi mantigina gore tasarlanan bir ofis planidir.

Yukarida agiklanan 4 farkli organizasyon modeline gore gruplanmis ve 6zetlenmis ofis
tipleri, her bir ¢alisma modeli i¢in ihtiya¢lara uygun mekan ve mobilya kullanimi
gerekmektedir. Bu 4 farkli organizasyon modelinin ihtiyaglarma gore farkli ofis
tiplerine yer verilmesi bu organizasyonlardan en fazlasini alabilmeye imkan verir.
Ornegin; kovanlar icin daha basit, hiicreler icin daha zengin ve bireysel ¢alisma
ihtiyaglarina cevap veren, kiimeler i¢in basit planlanmis ve grup ¢aligmalarina uygun,
kuliipler i¢in de i¢inde birgok zengin ve karmasik ortam barindiran mekanlar gibi.
Mekan kullaniminda zaman paylasimi olan ofisler daha etkilesimci ve daha 6zerk olan
calisma modelleri i¢in uygundur, ¢ilinkii ofis kullanimi aralikli ve diizensizdir (Duffy,

1997).

2.4. Ofis Tasarimlarin Etkileyen Faktorler

Ofisler genel anlamiyla, kendisinden verimlilik beklenen mekanlardir. Ancak ofis
mekanlari, i¢inde; insan, makine ve donati elemanlar1 gibi bircok unsuru bir arada
bulunduran ve bu unsurlarin karmasik iliskisine ortam saglayan organize sistemlerdir.
Bu sistem, teknolojik gelismelerden, sosyo/ekonomik degisimlerden ve caligma
sartlarindan etkilenmektedir. Bu nedenle, ofislerin tasarlanmasi asamasinda;
calisanlarin ig verimliligini arttiracak, fiziksel ve psikolojik gereksinimlerine cevap

verebilecek ve iglerini en 1yi sekilde yapabilmelerine olanak saglayacak unsurlarin géz

onilinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Bu calismada, ofis tasarimlarimi etkileyen faktorler, mekansal faktorler, donati

faktorleri ve teknolojik gelismeler bagliklart altinda incelenmistir.

Mekdinsal faktorler; Mekan organizasyonu, ofis igin kullanilacak olan s6z konusu
mekanin en verimli sekilde kullanilabilmesi, mekanin kullanicilar1 olacak kisilerin
ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde diizenlenmesi islemidir. Ofis ortaminin
tasarimi, hem isletme hem de g¢alisacak kisilerin gereksinimlerine uygun sekilde
planlanmalidir. Ofis tasariminin mekansal organizasyonu yapilirken, isletme, yonetim

ve organizasyon gereksinimleri karsilanmali, haberlesmenin kolaylastirilmasina énem
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verilmeli ve kisisel ihtiyaglara en iyi sekilde cevap verebilecek bir organizasyona
gidilmelidir (Cete, 2004).

Kapali ofislerde mekan faktorlerini optimum diizeyde tutmak konusunda ortaya ¢ikan
binanin mimari yapisi ve tasarlanacak olan ofisin bina igindeki konumu sorunlarin
basinda gelmektedir. Ornegin, klasik yapidaki bir is haninda bulunan bir ofis ile ¢ok
katli insa edilmis modern bir is merkezinde bulunan bir kapali ofisin saglayacaklar
ortam faktorleri birbirlerinden farklidir. Binanin konstriikksiyon sistemi, pencere
boyutlari, boliici duvarlar, izolasyon sistemleri, tesisat sistemleri vb. faktorler diger
tiim kosullar birbiri ile ayn1 olsa dahi sonucu etkileyecek faktorlerdir. Agik ofislerde
genellikle yapay yollardan olusturulmus ortamlarda ¢alisildig: icin istenilen konfor
kosullar gesitli tesisat sistemleri ile olusturulabilmesine karsin, kapali ofislerde hem
ekonomik sebeplerle hem de alanin profesyonel sistemler gerektirmeyecek boyutlarda
olmasindan dolay1 genellikle dogal kaynaklar kullanilmaktadir. Bu da binanin
sagladig konfor kosullarina biiyiik 6l¢iide bagimli kalinmasina sebep olur (Akman,
1991:14).

Ofisleri ¢alisanlarin performansii artirmak igin, mobilya ve dekorasyon Ogeleri,
kullanilan malzeme o6zelliklerinden kaynaklanan potansiyelleriyle ¢alisanlarin
fizyolojilerini ve psikolojilerini etkileyebilmektedir. Bu etkilesimin nitelii i¢
mekandaki dogal ve yapay malzemeler dengesinin ve yapi donatimi detaylarinin i
mekan iklimini nasil olusturduklarina ve etkilediklerine baglidir. Biyolojik yapinin

saglikli bir uyum iginde kalabilmesi i¢in mekan igerisinde makro—atmosfer dengesinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Buna gére miimkiin oldugu kadar dogal malzemelerin
kullanilmast gerekmektedir. Akman (1991:14)’a gore giiniimiizdeki ofis binalari i¢in
sunulan dekorasyon ekipmani ve mobilyalarina bakildiginda, yapi1 biyolojisini

etkileyen niteliklerinin bu dengeyi kurmaktan gok uzakta oldugu goriilmektedir.

Kullanict faktérleri; Ofis ortaminin tasarlanmasi siirecini etkileyen bir diger faktor de
kullanic1 faktoriidiir. Kullanic1 gereksinimleri; ofis kullanicilarinin, bir mekan i¢inde
yasamini toplumsal, psikolojik ve fizyolojik a¢ilardan sikintiya ugramadan devam
ettirecegi ve yapmasi gereken islerde verimli olabilecegi olanaklara imkan veren ¢evre
kosullarinin saglanmast ile ilgilidir. Ofis mekanlarinda kullanici gereksinimlerini géz

ontinde bulundurarak, tasarim asamasinda binanin bu gereksinim konusundaki
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yeterliligini tespit etmek zorunlu olmaktadir. Kullanici gereksinimlerinin anlagilmasi,
mekani kullanacak olan insan davraniglarinin ve bu davranislart olusturan nedenlerin
bilinmesi anlamina gelmektedir. Bu da insan ve davranislar1 arasindaki iliskilerin
ortaya konmasi ile miimkiin olmaktadir. Kullanici gereksinimleri; kullanici ve
kullanicilarin belli bir eylem ve eylemleri yerine getirebilmeleri i¢in ¢evrenin sahip
olmasi gerekli 6diin verilmez kosullaridir (Cete, 2004). Ofis ¢alisanlarindan istenilen
yeterli verimi alabilmek i¢in, onlarin gereksinimlerini karsilamak ve kendilerine
saglikl bir ortam saglamak zorunluluktur. “Saglikli ortam da, insan gereksinimlerinin

optimum konfor kosullart olarak i¢ mekan kalitesini tanimlamaktir” (Bilgin, 2001).

Ofis mekanlarinda, insan faktoriinliin antropometrik, duyusal, algisal ve zihinsel
boyutlari ile ¢evrenin fiziksel, biyolojik, kimyasal, psiko-sosyal niteliklerinin uygun
cevre kosullarinin belirlenmesi agisindan 6nemi biiytliktiir. Kendi boyutlarina uygun
olmayan ¢evreye karst insanin davraniglari ergonomik is ve yasam ¢evresini

diizenleme geregini ortaya ¢ikarmistir (Cete, 2004).

Ogzellikle giiniimiiz is hayatinda, ¢alisan insanlarin giinlerinin neredeyse 1/2’si is
calisma ortamlarinda ge¢gmektedir. Calisma saatlerinin 7 ile 13 saat arasinda oldugu
diistintiliirse, fiziksel gereksinimler i¢in ergonominin Onemini ortaya ¢ikmaktadir.
Calisma ortamindaki 1siklandirma, renk, zemin dosemesi, kullanilan malzemelerin
fiziki yapilara uyumu, ortamdaki ses diizeyi, kimyasallar vs. dzellikler ¢alisanlarin is

verimliligini ve performansint dogrudan etkileyen unsurlardir.

Ozellikle giiniimiiz is hayatinda yogun olarak kullamlan bilgisayar ve akilli
telefonlarin yaydigi yiiksek frekanslar kimyasal reaksiyonlarin fazlaligi, ortamda
bulunan kisilerde uyku yaratmakta ve bunun sonucunda ise yorgunluk hissine neden

olmaktadir (Taner, S., 2010).

Ofis kullanicilar1 ergonomik 6zelliklere sahip, ayarlanabilir ve fonksiyonel {iriinleri
daha fazla tercih etmektedirler. Bu konuda yapilan pek ¢ok c¢alismada gordiigiimiiz
lizere ergonomik tasarimlarin ve c¢alisan memnuniyetinin saglanmasia ydnelik
calismalar ¢ok yonlii uygulanmaktadir. Istenilen verim ve performansin

saglanabilmesi i¢in {irlin ve Uriinii kullananin uyumu biiyilk 6nem arz etmektedir.
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Ozellikle kullanilan {iriinlerin ayarlanabilir, ¢ok yonlii ve fonksiyonel dzellikleri ve
kullanma kolaylig1 beklentiler arasinda en yogun olanlaridir.

Ofis mekan1 kullanicisinin  gereksinimlerini anlayabilmek i¢in insanin temel
gereksinimlerini  bilmek gerekmektedir. Maslow’un ‘lhitiyaglar Hiyerarsisi’
teorisinden yola ¢ikilarak hazirlanan Inceoglu(1982)’nun asagidaki cizelgesi bu

gereksinimleri icermektedir (Cizelge 2.4.1).

Cizelge 2.4.1. Insanlarin Temel Gereksinimleri (Inceoglu, 1982)

insanlarin Temel Gereksinimleri

Fizyolojik/Biyolojik Gereksinimler Beslenme, dinlenme, barinma, giyinme,
hareket, lireme, su, hava gereksinimleri gibi
insan yasantisiyla ilgili en temel gereklilikler

Giivenlilik/Emniyet Gereksinimleri Korku, baski, tehlikelerden uzak olma,
giiven duyma ve yarinindan emin olma
gereksinimleri

Toplumsal Gereksinimler Ait olma, beraberlik, arkadaslik, grup igine

(Aidiyet Gereksinimi) girebilme gibi toplumsal etkilesim ile ilgili
gereklilikler

Benlik Gereksinimleri Oz sayg1 ve 6z begeni ile kazamlmus bilgi ve

(Saygt Gorme Gereksinimi) yeteneklerin tanitilmasi gibi begenilme ve
saygi gorme ile ilgili gereklilikler

Gergeklesme Gereksinimleri (Kendini Onemli bir isi basarma gibi, bireysel

tamamlama Gergeklestirme Gereksinimi) potansiyelin ger¢eklesmesi ve yaratict

yeteneklerin kullanimu ile kisisel doygunluga
erigme-tatmin gereksinimleri

Teknolojik gelismeler; Teknoloji, tasarim tarihinde her daim 6nceligi olan bir tema
olmustur. Tasarima konu olan nesne aslinda ayn1 zamanda bir teknoloji tirtiniidiir. Bir
diger deyisle tasarimin yeni teknolojileri cagirdig1 kadar teknolojinin de tasarimi
belirledigi ortadadir. Belirli ihtiyaglar sonucunda elindeki malzemeyi nitelikli bir hale
getirme yetenegine sahip olan insanoglu, bu yetenegi ile tasarim ve iiretim yaparak
yasadig1 ortam ve kosullar1 degistirebilmektedir. Tasarim; teknolojiyi bigimlendirerek,
somut bir {irline gevirebilmeyi, igeriginde belli bir bilgi ve deneyim birikimini

barindiran bir organize etme yontemidir (Altinok, 2011:19).
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2.5. Giiniimiize Ozgii Yeni Ofis Yaklasim: Paylasimh Ofisler

Mekanlar, i¢inde yer aldiklar1 toplumlarin ve donemin, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
yapisi ile sekillenmekte ve kendisine islerlik kazandiran bu toplumsal yap1 ile siirekli
ve degisken yapida bir iliski igerisinde olmaktadir. Mekanlar ve toplumsal yapi
arasindaki bu iliskiden dolayi, zamanla degisen kullanicilarin istek ve 6zelliklerine
cevap verebilmek adina mekanlar yeniden Kkurgulanarak bigim farkliligina
ugramaktadir. Diger tiim mekanlar gibi is mekanlar1 olan ofisler de bu degisim icinde
tarih boyunca farklilasarak yeni ihtiyaglara uygun halde yeniden kurgulanip

tasarlanmislardir.

Glinlimiizlin kiiresel ekonomi hayat1 i¢inde bir¢ok is alani, giderek daha dinamik,
karmagik ve Ongoriilemez bir bilgi ortammna dogru kaymaktadir. Bu durum
isletmelerin kullandigi ofis alanlarinda yeni bir paradigmanin dogmasina neden olmus,
mesai siireleri ve is ortamlar1 acgisindan esneklik sunan ofislere ihtiyag dogmustur.
Diger yandan bilisim ve teknolojideki hizli ilerleme ile serbest meslek sahiplerinin
sayisinda artig yasanmis ve isgilicii piyasasinda yasanan degisimler, ofis alanlariin
kullanim bigimlerini etkilemistir (Green, 2014). Bu gelismeler sonucunda, ofis
mekanlarindan beklentiler de de§ismis ve zamanla “cok kiracili ofisler” (multi-tenant

office) olarak adlandirilan yeni bir ofis tipi dogmustur.

Cok kiracili ofis; “ofis alaninin ve bir¢ok sayida ortak tesis ve / veya hizmetin birden
fazla kurulusa ayni1 anda sunuldugu ¢alisma mekanlar1” olarak tanimlanabilir. Diizenli
is merkezi, servis ofisi, inkiibator ve paylasimli ofis (coworking) olarak 4 tip olarak
siiflandirilan ¢ok kiracili ofislerin her biri, kiraci tipi, atmosfer, hizmet alanlar1 ve
kapsayici hedefle ilgili farkli 6zellikleriyle birbirlerinden ayrilmaktadir. Paylasimli
ofisler, serbest calisanlarin, islerini ev vb. igyeri disindaki mekéanlardan yiiriitmeye
calisanlarin ve girisimcilerin, mekan ihtiyaclarin1 karsilamak {izere dogmustur.
Ozellikle son yillarda, birlikte ¢alisma konusunda artan bir egilim oldugu
goriilmektedir. Bu popiiler yaklasim, “ise karst degisen bir tutum”un sonucudur

(Sykes, 2014).
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Paylagimli ofis alanlarinin, son yillarda en popiiler ¢ok kiracili ofis tipi haline geldigi
belirtilmektedir (Green, 2014). Bunun nedeni, paylasimli ofislerin, kullanicilar i¢in
pek cok avantaj getirmesidir. Bu avantajlarin basinda esneklik gelmektedir. Bu
esneklik 3 konuda s6z konusudur; kira siiresi boyunca esneklik (s6zlesme), hizmetlerin
kullaniminda esneklik ve mekan segiminde esneklik (Gibson ve Lizieri, 1999). Ikinci
biiyiik avantaji ise ekonomik olmasidir. Diisiik maliyetli bir ¢alisma alanidir ve
hizmetlerin paylasilmasiyla ekonomik maliyetlerden tasarruf saglamaktadir. Cevresel
maliyetlerin paylasim yoluyla azaltilmasi da ¢evresel faydalar agisindan bir avantaj
sunmaktadir. Kendi isine katkida bulunabilecek farkli is gegmislerinden gelen kisi ya

da sirketler arasinda bilgi paylasimina olanak saglamaktadir (Koevering, 2017).

2000’1i y1illarin baginda ve sonrasinda yasanan kiiresel ekonomik krizlerin paylagimli
ofis kavraminin ortaya ¢ikisinda 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir. Diinya ¢capinda
yasanan ekonomik krizlerin ardindan, gittikce daha fazla insan geleneksel isyeri fikrini
terk etmeye baslamis ve bireysel is gelistirme egilimi artmistir. Kriz donemiyle birlikte
paylasim ekonomileri 6nem kazanmis, calisma kosullarini tanimlayan kaynaklarin,
mekansal ve teknik altyapi olanaklarmin paylagimi yoluyla ekonomik maliyetlerin
azaltilmasi tercih edilir olmustur. Diger yandan ekonomik krizlerle birlikte, ¢alisma
hayatinda girisimcilik ve yenilik¢ilik 6nem kazanmis, bu siliregte bilgi, yetenek ve
deneyimle olusan bireysel sermayenin, sosyal iliskiler iizerinden gelistirilen sosyal
sermaye ile desteklenmesi ve yeni is alanlarina donistiiriillmesi egilimi artmigtir
(Gandini, 2015). Diger yandan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) hizli yiikselisi,
is yapma bic¢imlerini etkilemis ve ¢alisma siireclerini daha hareketli kilarak cografi ve
fiziksel mekandan bagimsizlagtirmistir (Fuzi ve digerleri, 2014). Bu gelismelerle
birlikte calisanlarin fiziki anlamda bir arada olma gerekliligi azalmis, diziisti
bilgisayarlar gibi yeni ekipmanlarla mekandan bagimsiz olarak is yapabilme kosullari
dogmustur (Ross, 2006). Boylece calisanlar artik is yapabilmek icin tek bir masa ve
mekana bagimli kalmadan, evler gibi bireysel mekanlarda ya da diger yerlerde,
uzaktan fakat teknolojiye bagimli olarak is tiretebilir hale gelmistir (Fuzi ve digerleri,

2014:4-5).

Tiim bu kosullar ve is yapma yaklasimlarindaki degisimler, zaman igerisinde yeni

mekan ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sabit bir ¢alisma mekanindan
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bagimsiz olarak calismak, ©0zel ve profesyonel yasamlar arasindaki sinirlarin
bulaniklagsmasina ya da ortadan kalkmasina, diger yandan c¢alisanlarda motivasyon
kayb1 gibi sorunlar dogmasina sebep olmustur. Yasama mekanlarinda ya da yerel
kafeler ve kiitiiphaneler gibi mekanlarda gerceklestirilen ¢alisma siireclerinde dikkat
dagimikligr benzeri sebeplerle calisma veriminin diismesiyle karsilagilmistir.
Paylasimli ofis ¢aligma alanlarinin yiikselisi, bu ¢alisan grubu i¢in uygun bir igyerinin
yokluguna ¢dziim arayisiyla dogmustur (Oztiirk ve Kisar Koramaz, 2018).

Ingilizce’de “Coworking” olarak kullanilan paylasimli ofis terimi, “isbirligi iginde
caligmak™ anlamina karsilik gelmektedir. Paylagimli ofis alanlar1, farkli disiplinlerden
ve ¢aligma kollarindan kisilere, bireysel islerini, paylasilan bir ¢evrede gergeklestirme
olanagi sunmak iizere diizenlenmis ¢alisma mekanlari olarak tanimlanabilir (Gandini,
2015). Paylasimli ofis alanlarinda, kullanicilarin tercih edecegi siireler iginde ofis ya
da masa kiralama segenekleri ve bu mekanlarda iiretilecek isleri destekleyecek teknik
ve mekansal altyapr hizmetlerinin sunulmasi séz konusudur. Farkli is kollarinda ve
disiplinlerde ¢alisan kisilerin ayn1 mekan1 paylagsmalar1 sonucu hem ekonomik agidan
hem de sosyal yonden verimli bir calisma ortaminin olusmasi saglanmaktadir

(Gandini, 2015; Spinuzzi, 2012).

Spinuzzi (2012) paylasimli ofis alanlarinda gergeklestirilen ¢caligma bigimini “bir arada
fakat tek basimma caligmak™ olarak adlandirarak, bu kullanimin, ayrit edici temel
ozelligini vurgulamistir. Bu 6zellik, paylagimli ofis alanlarindan baglica beklentilerden
birinin kullanicinin isini en verimli sekilde siirdiirebilecegi bir ortamin yaratilmasi ve
ayni zamanda bu ortami paylasan digerleriyle birliktelik halinin saglanmasi olduguna

isaret etmektedir.

Lange (2011), ise paylasimli ofis alanlarini, bagimsiz ¢aligmanin ve isbirligine katki
saglayacak nitelikteki sosyal iligkilerin fiziksel mekani olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlamada paylasimli ofis alanlarinin bireysel iiretimi destekleyecek tiretken bir
ortam sunarken bir yandan da sosyal etkilesime olanak tantyarak, yeni sosyal iliskilerin
kurulmas1 ve sosyal aglarin gelistirilmesine katki saglayan ozelliklerine vurgu
yapildigr goriilmektedir. Laing ve Bacevice, (2013) paylasimli ofis alanlarmin

etkilesim ve isbirliginin de mekanlar1 olmalarini, onlar1 sadece fiziksel 6zellikleriyle
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tanimlanabilir bir ¢aligma mekan1 olmanin 6tesine tasiyan en énemli unsurlarindan biri

oldugunu belirtmektedir.

Laing ve Bacevice (2013) ise gerceklestirdikleri arastirmada farkli niteliklerdeki
paylasimli ofis alanlarini incelemis ve bu mekanlarin organizasyonu ve tasarimlarini
etkileyen temel unsurlardan birinin yaraticilig1 destekleyen mekanlar olusturma amaci
oldugunu belirlemislerdir. Yaraticilifin desteklenmesi amaciyla, esnek, dinamik ve
kullanimla birlikte sekillenen, ayn1 zamanda kullanicilar arasinda etkilesimi
destekleyen mekanlar olusturulmasi saglanmaktadir. Mekansal organizasyon ve
tasarim Ozellikleriyle kullanicilar arasindaki deneyimin ve bilginin paylagimi
amaglanmakta ve bu siire¢ler yaraticilik ve tiretkenligi tetikleyen unsurlar olmaktadir.
Ayrica gorsel ve mekansal aciklik ve siirekliligin saglanmasi baslica beklentilerden
biri olmakta diger yandan konsantrasyon ve mahremiyet kosullarinin da istenilen
siirede erisilebilir olmas1 da paylasimli ofis alanlarindan beklentiler arasinda yer
almaktadir. Laing ve Bacevice’in (2013) paylasimli ofis alanlari tanimladiklar1 bir
baska Ozellik ise bu mekanlardan hem fiziksel mekan igerisinde hem de disinda
paylasilan anlamlar ve degerler iiretilebilmesidir. Bu 6zelligin gelistirilmesinde ise
yeni model is yapma siireclerindeki ¢alisma mekanlarinin tasarim 6zelliklerinin ve bu
mekanlardaki isaretlerin, giindelik esyalarin dahi ortak degerlerin olusmasi ve
paylasiminda oynadigi rol dnem tasimaktadir. Ayrica gilinlimiizde fiziksel mekanin
Otesinde sanal ortamin da bir mekan olusturmasi paylasimin bir baska boyutu

olmaktadir (Oztiirk ve Kisar Koramaz, 2018).

Paylasimli ofis alanlar1 diinya genelinde siire¢ icerisinde sayica artan, subeler
tizerinden genisleyen ve sunduklari hizmetlerle 6zellesme yoluna giden bir seyir
halindedir. Deskmag olusumu tarafindan her yi1l gerceklestirilen diinya genelindeki
paylasimli ofis kullanimiyla iliskili degisimleri ve egilimleri belirlemeye yonelik
anketlerde, 2016 yilinda 12.100 olan paylasimli ofis isletme sayisinin 2017°de
15.500’e yiikseldigi belirlenmis, 2018’in sonunda ise bu saymin 18.900’e yiikselecegi
projeksiyonu yapilmistir (http://www.deskmag.com).

Diger yandan paylasimli ofislerin ¢evrimigi kaynaklar iizerinden diinya genelinde bir

ag olusturma egiliminde oldugu, bu aglar iizerinden kullanict kitlesine ulasildigi,
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tanitim ve iletisim siire¢lerinde c¢evrimici kaynaklarin onemli bir yer tuttugu
anlagilmaktadir. Bu kaynaklar hem diinya genelindeki paylasimli ofis alanlarinin
dagilimiyla ilgili bir veri tabami olusturmakta, hem de bu ofis tipinin ¢agimiz
kosullarindaki Onemine isaret etmektedir. Sekil 2.5.1.de, diinya genelindeki
paylasimli ofislere ulasilabilen ortak platformlardan biri olan “Global Coworking
Map” sitesi iizerinden ulasilan gorsel diinya genelindeki paylasimli ofis alanlarinin
dagilimim gostermektedir. Siteye, 113 tilkedeki 853 kentten toplam 1785 paylagimli
ofis isletmesinin kayitlh oldugu belirtilmekte, bu isletmeler harita {izerinde

konumlandirilmaktadir. (https://coworkingmap.ora/)

Sekil 2.5.1. Paylasimli ofis alanlarinin diinya genelindeki dagilimma &rnek (Kaynak:
https://coworkingmap.org/)
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3. ISTANBUL’DAKIi PAYLASIMLI OFiS MEKANLARI

Istanbul’un is kiiltiiriine bakildiginda paylasimli ¢alisma alanlarinin bu kiiltiire cok da
uzak olmadig1 goriilmektedir. Tarih boyunca hanlarin ve kapali ¢arsilarin i¢ginde belirli
meslekteki insanlarin dayanisma ve paylasimiyla is goriildiigii istanbul, gerek bina
yapilari, gerekse isleyis bakimindan paylasimli ofis kiiltiiriine alisik bir yap1
sergilemektedir. Bu benzer yapi, esnafin birbirine is ortam1 saglamasindan, her daim
mutfaklarinda ¢ay ve kahve bulundurmalarina kadar pek c¢ok unsurda karsimiza

¢ikmaktadir (Cetiz, 2017).

Paylasimli ¢alisma alanlarinin da Istanbul Avrupa yakasinda bir hat i{izerinde
yogunlastig1 goriilmektedir (Cetiz, 2017). Istanbul’daki ofis yapilarmin degisiminde
yabanci yatirimlarin ve hizmet sektoriindeki hizli artisin 6nemli rolii bulunmaktadir.
Istanbul’daki ofis faaliyetleri tiim Tiirkiye’nin ofis faaliyetlerinden daha fazladur.
Ozellikle reklamecilik, hukuksal ve mali damismanlik, denizcilik, bankacilik,
sigortacilik vb. bazi ofis faaliyetlerinde uzmanlasan Istanbul’un tarihsel gelisimi
bunda 6nemli rol oynamaktadir. 1960’1 yillara kadar ulasimin kolayligindan otiirii
ozellikle Eminonii ve Karakdy’de yiiriitiilen bu ofis faaliyetleri 1960-1985 yillar
arasinda Karakdy-Salipazari-Findikli aksinda ofis olarak inga edilen binalarda
yogunlagmaya baslamistir. Ayni1 donemde Taksim-Sisli-Mecidiyekdy aksindaki
cogunlukla konutlardan 15 yerlerine doniistiiriilen ofis alanlarinin  kullanildig:

goriilmektedir (Kalkavan, 2017).

Bogaz kopriisiiniin ¢evre yollarinin agilmasi bu bolgede yeni ofis alanlarinin
acilmasina neden olmustur. Zincirlikuyu-Mecidiyekdy bolgesi ve cevresi ofis alanm
olarak hizla gelismeye baslamis ve bu bolgede bina kat sayilar1 12’ye kadar
yiikselmistir. Boylece sehrin bu bolgesi yliksek katli binalar alanina doniigmiistiir.
Istanbul’un iki yakasimi birlestirmek amaciyla yapilan iki koprii, sehrin sahil yolu
yerlesimi karakterini biiyiik 6l¢iide degistirmistir. Kopriilerin ingasindan sonra deniz
kentsel gelisim, deniz kenarindan otoyol kenarma kaymistir. Bdylelikle Istanbul’un
merkezi yerlesim alanlarinda ticari ve idari ofislerin sayis1 artmistir. Bu durum maliyet
artisina ve ¢alisanlar i¢in ulasim problemlerine yol agmistir. Bu bolgelerde emlak ve

kira degerleri hizla artmis ve ulagim problemi is zamani kayiplarina yol agmaya

36



baslamistir. Merkezi bolgelerde yerlesmeyi giiclestiren bu unsurlar nedeniyle yeni ofis

alanlar1 giinimiizde merkez disina yonelmeye baglamistir (Kalkavan, 2017).

Paylagimli ofislerin temel aldig1 ¢alisma yaklasimi ve kullanict kitlesi agisindan,
teknoloji ve internet kullanimi temel unsurlardan biridir ve paylasimli ofislerin
cevrimi¢i kaynaklar {izerinden erisilebilirliklerinin saglanmasi1 6nem tagimaktadir. Bu
sebeple, paylasimli ofis alanlarinin ¢evrimici kaynaklar {izerinde, yatay bir yapilanma
icinde diinya ya da bolge Olceginde aglar olusturarak tanmirliklarini sagladiklari,
olusturduklar1 kurumsal web siteleriyle ayrintili tamtimlarini gerceklestirdikleri ve
potansiyel kullanicilariyla bu platformlar tizerinden iletisime gegctikleri goriilmektedir.
Kurumsal web sitelerinde, isletmelerin kendileri i¢in tanimladiklari vizyon ciimleleri
ve sloganlarla, potansiyel kullanicilarina tanitimlar yapilmakta, isletme kapsaminda
sunulan hizmetlerden bahsedilmekte, bunlar gorseller ve planlarla desteklenmektedir

(Oztiirk ve Kisar Koramaz, 2018).

Bu arastirma i¢in Istanbul’da yer alan paylasimli ofisler ¢evrimici kaynaklar iizerinden
arastirilmis ve &zellikle Istanbul merkezli yerel isletmelere ulagilmasi amaglanmistir.
Bu isletmelere erismek icin “Coworking Istanbul” sitesinden yararlanilmistir
(http://coworkingistanbul.com/#/). Site iizerinden erisilen paylasimli ofislerin Istanbul

genelindeki mekansal dagilimi sekil 3.1°de yer almaktadir.

Uskumruksy

Zekeriyaksy
Bahgekay

Merkez ol

SARIYER

@ Zerzavate
Cebeci
aslak
Alibeykoy
@ Amavutksy
op
BESIKTAS
@ Uskiidar Umraniye
Fatih EMINONO
Istanbul
Zeytinby
Kadikey ~Ateseh

Sekil 3.1. Istanbul’da hizmet veren yerel paylasimli ofislerin mekansal dagilim
(http://coworkingistanbul.com/#/)

37


http://coworkingistanbul.com/#/
http://coworkingistanbul.com/#/

Bu &n arastirma icin Istanbul’daki yerel isletmelere erisim saglayan siteden yola
cikilarak Workinton, Habita ve Atdlye Istanbul isletmeleri incelenmek iizere
secilmistir. Bu isletmelerin se¢ilmesinde dikkate alinan baslica faktorler, ti¢ isletmenin
de Maslak — Biiyiikdere aksi ve g¢evresi ile Sisli gibi kentin merkezi is alanlari
icerisinde yer almalar1 ve web sayfalar iizerinden ayrintili tanitimlarina, mekansal
ozelliklerine ve tasarim ozelliklerine ulasilabiliyor olmasidir. Ayrica bu ii¢ isletme,
isletme yaklasimi, kurumsallik ve kendilerine tanimladiklart misyon agisindan farkl

yaklagimlara sahip olan drnekler olarak ayrismaktadir (Oztiirk ve Kisar Koramaz,

2018).

Yapilan 6n aragtirma kapsaminda, paylasimli ofis isletmelerinin kurumsal web
sitelerinden ve ¢evrimi¢i kaynaklarda yer alan tanitim metinleri, plan semalar1 ve
gorseller lizerinden yararlanilarak, her bir isletmede yer alan farkli nitelikteki ¢aligma
ve kullanim mekanlari, isletmelerin sunduklari hizmetler ve tanitim metinlerinde
siklikla tekrar edilen kavramlar ve isletmelerin kendileri i¢in belirledikleri sloganlar
kendi tanimlamalar1 lizerinden incelenmistir. Diger yandan secilen 6rnek isletmeler
tarafindan sunulan, ¢alisma kullanimindan ayrisan fakat onu destekleyen etkinlikler ve

hizmetlerin neler oldugu tanimlanmastir.

Istanbul’da 2012 yilinda kurulan Workinton’un, istanbul’da 9, Ankara’da 2, Izmir’de
1 ve Amerika San Diego’da 1 adet olmak iizere toplam 13 subesi bulundugu
goriilmektedir. Bu ozellikleriyle Workinton’un Istanbul merkezli alternatif ofisler
icerisinden en eski ve genis aga sahip bir isletme oldugu anlasilmaktadir

(https://www.workinton.com/tr).

Istanbul’da Maslak Sanayi Bolgesi’nde yer alan paylasimli ofis Habita Coworking,
ortak ¢caligma alani anlamina gelen Coworking ile yasam alan1 anlamina gelen Habita”
kelimelerinde yola ¢ikarak belirledikleri ismiyle isletmenin baslica amag¢ ve hizmet
yaklasimiyla iliskisini ortaya koymaktadir. Habita Coworking, kurumsal web
sayfasinda kendisini “Paylasan, konusan, tartigan, lireten herkese agik bir komiinitenin
ortak yasam ve g¢alisma alan1” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamadan 6n plana
cikan baslica kavramlarin “agiklik” ve “komiinite” oldugu, ayrica isletmenin kendisini

sadece bir ortak ¢aligma alan1 olarak degil, bir “yasama alan1” olarak da tanimladig1
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goriilmektedir. Bu tanimlamaya ek olarak web sayfasinda dile getirilen 6zellikler
arasinda “erisilebilirlik, kapsayicilik, icermek, topluluk haline gelmek” gibi

kavramlarin yer aldig1 gériilmektedir (http://habita.com.tr/).

2015 yilinda kurulmus olan Atdlye Istanbul Sisli’de tarihi Bomonti Bira Fabrikasi’nin
yeniden islevlendirilmesiyle olusturulmus olan Bomonitada isimli kiiltiir kompleksi
icerisinde yer almaktadir. Bomontiada kompleksi icerisinde yer Atdlye Istanbul’un
kurumsal web sayfasi incelendiginde, isletmenin sadece bir ¢alisma mekani olmay1
degil, yenilik¢i ve girisimci topluluklarin olusumuna katki saglayarak proje
gelisgtirmeye imkan taniyan bir merkez olmayi, bu nitelikteki projelerin
gelistirilmesine mekan saglamay1 hedefledigi anlasilmaktadir. Prototipleme araglari,

yaratici endiistriler kiitliphanesi mekansal altyapinin ayrit edici bilesenleridir.

On arastirma kapsaminda incelenen ii¢ isletmenin bilgileri asagidaki cizelgede
ozetlenmektedir. Ug isletmede de acik ve esnek ¢alisma mekanlarinin yani sira kapali
ofis, toplant1 odasi gibi alternatif ¢alisma mekanlar1 bulunmaktadir. Atdlye Istanbul
makerlab gibi alternatif tiretim mekénlarini1 da i¢eren bir 6rnek olarak ayrismaktadir.
Isletmelerdeki calisma mekanlarinin  diger etkinlik ve kullamm alanlariyla
desteklendigi goriilmektedir. Bunlar icerisinde mutlaka mutfak, bar gibi dinlenme ve
etkilesim mekanlar1 yer almaktadir. Bunun disinda konferans salonu veya farkli
etkinlik ve workshoplara hizmet verebilecek nitelikte etkinlik alanlar1 mutlaka yer
almaktadir. Isletmelerin kurumsal web sayfalarinda ofis hizmetlerinin dzelliklerinden
de bahsedilmekte, ¢alisma mekanlarinin ve sunulan ¢alisma deneyiminin kaliteli bir
altyapiyla desteklendigi vurgulanmaktadir. Giin boyu sunulan ikramlar ise ¢aligma
siirecine eslik eden diger hizmetler olmaktadir. Bu noktada sunulan ofis hizmetleri ve
diger etkinlikler bakimindan Atdlye Istanbul diger iki 6rnekten farklilasan bir tablo
cizmektedir. Bu isletmede standart hizmetlerin ve etkinliklerin yan1 sira prototipleme
araglari, yaratici endiistriler kiitliphanesi, gibi hizmetlerin olanaklarin da varligindan
bahsedilmekte, 101 egitimi, beyin firtinasi, geri bildirim seanslari, 5 ¢ay1, film gecesi,
komiinite bulugmasi, yoga, agik alanda gerceklestirilen etkinlikler, oyun turnuvalari
gibi farkli nitelikte etkinliklerin de gerceklestirilebildigi vurgulanmaktadir (Oztiirk ve
Kisar Koramaz, 2018).

39


http://habita.com.tr/

Cizelge 3.1. Secilen Paylasiml1 Ofis Ornekleri incelemesi (Oztiirk ve Kisar Koramaz, 2018)

Paylasimh ORNEK 1: = . - ORNEK 3:
Ofis Adi Workinton-Levent 199 O SN TSRS e Atélye Istanbul
Konumu / ) ) )
Yapim Sisli-Istanbul /2015 Kagithane-Istanbul /2016 Sisli-Istanbul / 2015
Tarihi
Toplam Alan | 2,700 m2 650 m2 700 m2
Kapalt ofis, Kapali 0ﬁ§ (12 adet), Agik Kapali ofis(4 adet),
Calisma Actk calisma alant ofis(32 kisi)), Agik ¢alisma alani,
Mekanlari Tg la‘il " Z dasi(19 2’1 det) Esnek calisma alanlari(15 kisi), Toplant1 odasi(2 adet),
P Toplant1 odasi(2 adet) Makerlab
. Dinlenme alani,
Konferans/ seminer salonlart,
Diger Etkinlik alani Lounge Mutfak,
C . i Etkinlik alani Etkinlik alani(oturmali 80-ayakta
Etkinlik ve Dinlenme alanlari, . oo
Mutfak / bar 120 kisi kapasiteli),
Kullanim Mutfak,
Depo Workshop alant,
Alanlar: Oyun odast
Depo
Ofis Networking, yiiksek hizli Printer, minimum 10 Mbps Prototipleme araglari, yaratici
Hizmetleri internet, fotokopi hizmeti, adres | internet, adres gosterme, endiistriler kiitiiphanesi, 7/24 erisim,
gosterme,sanal ofis hizmeti giivenlik fiber internet
101 egitimi, beyin firtinasi, geri
Diger Giin boyu sinirsiz 1(;ecek.1kram1, Stcak igecekler, bar, b11d1r1r‘n'seanslar1, 5 cayl, happy
R kahvalti,meyve ve kurabiye e hour, ritim ¢emberi, film gecesi,
Hizmetler " T atistirmaliklar, kilitli dolaplar b
ikramui, giinliik dolap kullanimi komiinite bulugmasi, yoga, outdoor
aktiviteleri, oyun turnuvalari
P o . e oy s i “Disiplinler 6tesi bir inovasyon
Slogan Iyi ¢alisanlar iilkesi Cogaltan paylagim iklimi platformu”
Etkilesim ve yaraticilik
Dinamiklik Ce§1tl1<1ll_1ll(<(Dlslp1nlerara51 ¢alisma)
Motivasyon o . ekl
= ) Etkilesim (mesleki ve sosyal) Uretim
Verimlilik . -
- Esneklik Prototipleme
Esneklik . 1 -
Vurgulanan I Kimlik Sergileme
-~ Déntistiiriilebilirlik . . o
Ozellikler L Gegirgenlik Ogrenme
Etkilesim ¢ 8
Kullaner odakls Bulanik sinirlar Dinamiklik
Yenilikei Agiklik ve ferahlik Déniistiiriilebilirlik
¢ ¢ Agiklik ve ferahlik
Siirdiiriilebilirlik
Kullanim sonrasi miidahaleler
internet https://www.workinton.com/sub . . . .
Sitesi elerfistanbul/levent https://atolye.io/tr/anasayfa https://atolye.io/tr/anasayfa/

Isletmelerin 6ne ¢ikardiklar sloganlar, her birinin sundugu hizmeti ve sagladiklari

deneyimi belirli yonlerden farklilastirmaya g¢alistifina isaret etmektedir. Workinton

isletmesi, “iyi calisanlar iilkesi” sloganini vurgularken ayni zamanda kurumsal web

sayfasindaki tanitimlarda yiiksek motivasyon, konfor, verimlilik, kaliteli teknik

altyapi, ekonomik ve prestij gibi kavramlarin ve 0&zelliklerini vurguladig:

goriilmektedir.

Bu ozellikleriyle bu isletmede bireysel calisma kosullariin

vurgulandig1 fakat bu kosullarin sosyal aglar gibi kavramlarla da desteklendigi

belirtilmektedir. Bu isletmenin tasarim ekibinin 6zellikle kurumsal kimligin tasarim

yoluyla pekistirilmesine dnem verdigi anlagilmaktadir. Diger paylasimli ofis 6rnegi

Habita ise “cogaltan paylasim iklimi” sloganim1 6n plana ¢ikarmakta, ayrica

“calisirken daha iyi hissetmek”, “habitus sunmak”, “paylasarak biiyiimek” gibi
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tanimlamalara da yer vermektedir. Bu tanimlamalar igletmenin sosyal etkilesime ve
bundan dogan yeniliklerin, enerjinin calisma siirecine yansima 6zelligini 6n plana
cikardigimi gostermektedir. Diger yandan bu tanimlamalar ¢alisma mekaninin sadece
bir fiziksel mekan olarak algilanmadigini, sosyal ve psikolojik ¢evresiyle biitiinciil bir
deneyim mekan1 olarak algilandigini gdstermektedir. Bu tanimlamalarla ortiisecek
sekilde tasarim ekibinin de o6zellikle etkilesim kavramindan yola ¢iktigi, karsit iki
unsur olarak mekanda mahremiyet diizeyi ve etkilesim siireclerinin tesvik ve kontrol
edilmesi konusunu tasarimla ele aldiklar1 anlasilmaktadir. Son &rnek Atdlye Istanbul
ise yaklasim acisindan farklilasan bir Ornektir. Bu 6rnegin bir ¢alisma mekanin
olmasmin yani sira ayni zamanda bir yenilik¢ilik, girisimcilik laboratuvar1 olarak
faaliyet gdstermesinin hedeflendigi anlasilmaktadir. Isletmenin tanitimlarinda en ¢ok
vurgulanan Ozellikler cesitlilik, etkilesim, yaraticilik ve yenilikgilik, dinamiklik,
doniistiiriilebilirlik olmaktadir. Bu isletmenin de fiziki mekanin 6tesinde sosyal aglar
tizerinden kullanilan, gelistirilen, yasatilan bir mekan olmasinin hedeflendigi
anlagilmaktadir. Tasarim ekibinin de bu oOzelliklerle ortiisecek sekilde sosyal
etkilesimle ve birliktelikle, ihtiyaca gore sekillendirilebilen mekanlar iiretilmesini

hedefledigi anlasiimaktadir (Oztiirk ve Kisar Koramaz, 2018).

Esneklik kavraminin her ii¢ isletmenin tanitiminda da 6zellikle vurgulanan bir kavram
oldugu belirlenmistir. Esneklik, mekan ve zaman kullaniminda karsimiza ¢ikmakta,
ayn1 zamanda ekonomik anlamda da secenekler sunulmasiyla esnekligin saglanmasi
hedeflenmektedir. Ofis mekanlarimin farkli amaclar icin farkli kosullarda ve farkli
birliktelikler i¢inde kullanilabilir olmasinin, ofis tasarimlarini ve 6zgiin mobilyalari
etkileyen baslica unsur oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada tasarim ekiplerinin
ozellikle agik ve gecirgen tasarim uygulamalarini, bulanik sinirlari, kullanimla
sekillenen mekanlar1 ve mobilyalar1 hedefledikleri goriilmektedir (Oztiirk ve Kisar

Koramaz, 2018).

Isletmelerin tiimiiniin, sosyal etkilesimin calisma siirecindeki etkisine ve sosyal aglarin
gelisiminde mekanin ve isletme kimliklerinin roliine 6nem verdigi goriilmektedir. Bu
anlayis paylasimli ofis alanlarina iliskin literatiirde de bu ¢alisma mekanlarinin baslica
Ozelligi olarak dile getirilen sosyal etkilesim, igbirligi ve yeni ortakliklar (Gandini,
2015; Laing ve Bacevice, 2015) gibi unsurlara da ortiismektedir. Bununla birlikte {i¢

ornekte de sosyal etkilesim ve sosyal aglarin ¢aligma deneyimindeki roliine verilen
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onem ve yliklenilen roliin diizeyi ve niteligi farklilik gostermektedir. Etkilesimin ve
birlikteliklerin daha fazla 6n plana g¢ikarildigi Orneklerin tasarim ekiplerinin de
Ozellikle bu konular1 vurguladig: ve tasarimlarinin ¢ikis noktalar1 olarak belirledikleri
anlasilmaktadir. Diger yandan mekandan bagimsiz calisabilme, 6zgiirliik, esneklik
(Gandini, 2015; Laing ve Bacevice, 2015) gibi literatiirde yer verilen kavramlarin da
yine &rnek isletmelerde y&nlendirici oldugu anlasilmaktadir (Oztiirk ve Kisar

Koramaz, 2018).

42



4. PAYLASIMLI OFiSLERDE MEKANSAL ANALIZ VE
KULLANICI GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, paylasimli ofislerin mekansal analizleri gergeklestirilerek, mekansal
diizenleri ve tasarim Ozellikleri belirlenmis, diger yandan ofis kullanicilariyla
goriismeler yapilarak kullanicilarin ofisler hakkindaki goriisleri ve bu mekanlardaki
calisma deneyimleri ortaya koyulmustur. Tezin bu 0zgiin ¢alisma bolimil igin,
paylasimli ofislerden en kurumsal ve genis aga sahip olmasindan dolayr Workinton
isletmesi segilmistir, Levent 199 Subesi, Kozyatagi AND Subesi ve Galata Subesi

olmak iizere ii¢ farkli subesinde arastirma gergeklestirilmistir.

Secilen ofislerin mekansal Ozelliklerinin analizi amaciyla ilk olarak isletmelerin
mimari planlar1 alinmis, incelenmis ve diizenlenmistir. Planlar isletmenin mekansal
organizasyonunu ve mekan-tasarim iliskisini degerlendirmeyi saglamstir. Ikinci
olarak, isletmenin Kkataloglarina ulasilmistir. Bunlardan mekandaki mobilya
tasarimlari, malzeme se¢imleri ve mekéan organizasyonlari gibi bilgiler elde edilmistir.
Ugiincii olarak ise yerinde gdzlem yapilmus, katalog ve planlarda yer alan bilgiler
fotograflarla belgelenmistir. Isletmelerin mekansal organizasyonlari, barmdirdiklari
kullanimlar, bunlarin birbirleriyle ve yap: igerisindeki sirkiilasyon ile iliskileri, dis
mekanla kurulan iligkiler aciklanmistir. Diger yandan mekéan igerisindeki malzeme,
renk, aydinlatma, akustik gibi faktorlerin tasarim yaklagimlarina etkisi ve 6nemi ortaya
konulmustur. Toplanan bu verilerle se¢ilen 3 sube icin, tasarim disiplinin mekandaki
etkisi, kurumsal kimligin olusturulmasinda tasarimin rolii ve sunulan hizmetlerin
tanimlanmasinda vurgulanan “motivasyon, esneklik, mahremiyet” gibi kavramlarin
tasarim ve mekan organizasyonuyla ne sekillerde saglandigi gibi iliskilerin

degerlendirilmesi yapilmistir.

Ozellikle bu tez kapsaminda odaklanilan konu olan paylasimli ofis anlayisiyla daha
cok Ortlisen mekanlar olarak esnek ve ergonomik calisma alanlarindaki mekansal ve
tasarim Ozellikleri yine fotograflar ve anahtar planlar {izerinden tanimlanarak bu
alanlardaki ¢alisma kosullar1 agiklanmis, c¢alisma kosullarinin olusumunda tasarim

kriterleri ve uygulamalarinin iligkisi ¢éziimlenmistir.
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Bu incelemeler segilen paylasimli ofislerde, hepsi belirli zaman dilimlerinde -ayn1 giin
ve saat araliklari- gergeklestirilmistir. Boylelikle her sube i¢in kullanici yogunluklari,
tipleri ve mekan kullanimlarinin degiskenlik gosterip gostermedigi de analiz

edilmistir.

Kullanici  deneyimlerinin  belirlenmesine amaciyla, kalitatif veri toplama
yontemlerinden biri olan yiiz-ylize miilakatlar gerceklestirilmistir. Arastirma igin
secilen Workinton isletmesinin birbirinden ayrisan 3 farkli subesinde (Levent 199
Subesi, Kozyatagi AND Subesi ve Galata Subesi), toplam 6 (her birinde 2’ser olmak
tizere) kullanici ile yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmis ve bu gorlismelerde
hazirlanan miilakat sorularina yanitlar alinmistir. Miilakatlar yar1 yapilandirilmis soru
formlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu miilakatlarla kullanic1 tiplerinin,

goriiglerinin ve fikirlerinin ortaya ¢ikmasi saglanmuistir.

4.1. Paylasimh Ofis Orneklerinin Mekansal Analizi

Bu boliimde, segilen paylasimli ofislerin mekansal analizine yer verilmistir. Tezin bu
0zgiin ¢alisma boliimii i¢in, paylasimhi ofislerden en kurumsal ve genis aga sahip
olmasindan dolay1 segilen Workinton isletmesinde, yerinde gézlem yapilmis, katalog
ve planlarda yer alan bilgiler fotograflarla belgelenmistir. Mekéan fotograflar1 ve
mimari projeleriyle bir arada degerlendirilerek her sube icin mekansal analiz
yapilmistir. Asagida segilen paylasimli ofis subelerinin  mekansal analizine yer

verilmistir.

4.1.1. Levent 199 Subesi mekansal analizi

Workinton Levent 199 2015 yilinda yapilmig ve toplam ingaat alan1 2700 m2 dir.
Workinton’in Levent’te bulunan subesi Levent 199 i¢inde yer almakta ve iki kata

yayilmaktadir. Workinton Levent 199 EOX Mimarlik tarafindan tasarlanmistir (Sekil
41.1,4.1.2).

44



Sekil 4.1.1. -1.Kat plan Sekil 4.1.2. -2.Kat plani

Isletmeninin icindeki mekanlarin ve mobilyalarm, bireysel calismayr ve takim
oyununu motive edecek sekilde, diger bir yandan ise farkli kullanicilarin farkli
taleplerini karsilayacak esneklikte ele alindig1 goriilmektedir. Isletme kurucusunun
vurguladig1 noktalardan biri, kullanicilarin ¢alisma hayatindaki anlik ve siirekli her
tirli  ihtiyact analiz edildigi ve bu analizler sonucunda kurum kimligi
olusturuldugudur. Workinton Levent 199’da uygulanan bu kurumsal kimligin asil
oneminin, burada ortaya ¢ikan kurumsal kimligin tiim yeni agilacak subeler i¢in 6rnek

teskil edecek olacagi belirtilmektedir.

Isletmenin kataloglarindan elde edilen bilgiye gore, Workinton Levent 199°un, konum
avantaj1, ulasim kolaylig1 ve ileri teknik altyapili toplant1 odalariyla is diinyasinda en

cok kendini gosteren ve tercih edilen sube oldugu belirtilmektedir (Sekil 4.1.3).
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Sekil 4.1.3. Workinton Levent 199 subesi dis cephe goriintiisii

Giivenlikli gecisle ulasilan karsilama boliimiinde, mermer goriintimlii pleksi malzeme

kullanilarak gizli aydinlatmayla tasarlanmis dikkat ¢ekici bir banko bulunmaktadir.
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Bankonun arka kisminda, giris kapisinin tam karsi duvarinda insanlar1 karsilayan
‘Where people work, better’ slogani yer almaktadir (Sekil 4.1.4). ‘Iyi Calisanlar
Ulkesi’ anlamma gelen bu slogan firmanin benimsedigi kurumsal kimligin mekan
tasarimina yansitilmis oldugunu gostermektedir. Bu katta bulunan bekleme ve dinleme
alant i¢in kullanilan oturma gruplar1 ve aydinlatma sistemleri de insanlarin ilk

izlenimlerini olusturan girig alaninda dinamik bir atmosfer yaratmuistir.

-1 .KatHI"Alhf«rml

Sekil 4.1.4. Giriste bulunan karsilama bankosu ve bekleme alani

-2 kata inen merdiven plazanin 6n cephesine yakin tarafinda konumlandirilmistir. L
seklinde tasarlanan merdiven limon kiris teknigiyle yapilmistir (Sekil 4.1.5). Antrasit
renkli mermer basamaklar ve cam korkuluklar tercih edilmistir. Basamaklarin altina
acilan kanallara gizli led aydinlatma uygulanarak mekanda estetik ve yaratict bir

atmosfer olusturulmustur.
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-1.Kat Plam -2 Kat Plam

Sekil 4.1.5. Merdiven

-2 katta bulunan asansdr alanlar1 plazanin iist katlarina ¢ikmak i¢in kullanilmakta olup,

cam boliiciilerle bu mekanin isletmeden ayr1 oldugu vurgulanmistir (Sekil 4.1.6).

3 Xat Plant

Sekil 4.1.6. Asansor alani
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Workinton firmasinin genel konseptinde bir kafe alan1 bulunmaktadir. Ancak
subelerinin her birinde bu uygulanmamistir ve suan sadece 3 subesinde mevcuttur.
Bunlardan biri de Workinton Levent 199’dur. Kafe -2. katta merdiven bosluguna denk
gelen alanda konumlandirilistir. Giinliikk ikramlarin haricinde, giiniin herhangi bir
zamaninda yemek ve mola verip dinlenmek isteyenler ekstra ticret karsiliginda kafeden
faydalanilabilmektedirler. Bu kafenin, mekéan iginde mekan yaratarak ¢esitlilik imkan1

sundugu goriilmektedir (Sekil 4.1.7).

-2 Kat Plam

Sekil 4.1.7. Kafe

Insanlarin bekleme ve dinlenmeleri igin tercih edilen koltuklardan biri dilim dilim
sunulan modiiler bir oturma grubudur (Sekil 4.1.8). -2.katin merkezinde ise bir fuaye
alan1 bulunmaktadir. Fuaye alaninda tercih edilen bir diger oturma grubu, is, dinlenme,
eglence islevlerini birlestiren bir tasarim olmakla birlikte, hem bir oturma birimi, hem
bir sehpa, hem de bir masadir. Koltugun yanlarindan disar1 dogru uzanan tiim yatay
yiizeyleri servis alami olarak kullanilabilir niteliktedir. Bu 6zelliklerden de
anlagilacagi gibi isletme kurumsal kimliginin segilen tasarim mobilyalarinda da
ergonomi ve esneklik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Dinlenme ve bekleme alanlar

i¢in tasarlanmis olan oturma elemanlar1 da Koleksiyon Mobilya’dan secilmistir.
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Rt Dlam

Sekil 4.1.8. Dinlenme ve bekleme alanlari

Duvar yiizeylerine kurumsal kimligi yansitan, kullanicilarin motivasyonunu

arttirmaya yonelik sloganlar eklenmistir (Sekil 4.1.9).

BiR INi§ PISTINE ivi GALISMANIZ

iHTIYACI VAR. BiZiM iGiN YETERLI
ne kadan
SIiZE KALMIS.

Sekil 4.1.9. Duvarlarda bulunan motto ve sloganlar

-2 katin merkezinde bulunan, avlu gorevi goren, 4 tarafi cam cephe olan dis mekan,
kullanicilarin  mola verdiklerinde hava alabilecekleri, birbirleriyle iletisim
kurabilecekleri sosyal bir atmosfer yaratmaktadir (Sekil 4.1.10). Ortak calisma
alaninin da aydmlik ve ferah olmasimi saglayan avlu, kullanicilara motivasyon
katarken, kurumun agilamak istedigi dinamik ruha bu mekaninda katki sagladig
gorilmektedir.
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5 Xat Plam

Sekil 4.1.10. Katin merkezinde bulunan avlu

Kullanicilara sunulan atistirmaliklar ve ¢ay-kahve hizmeti i¢in hazirlanan agikta bir
servis bankosu, ahsap ve metal malzemeden yerine 6zel tasarlanmistir (Sekil 4.1.11).
Bu alan her subede oldugu gibi kullanicilarin birbirleriyle etkilesim halinde olduklari
ortak calisma ve dinlenme alanlarinin merkezinde konumlandirilmistir. Kullanicilarin

istedikleri her saatte faydalanabilecekleri yiyecek-i¢ecek otomati da bulunmaktadir.

5 Kar Plam

Sekil 4.1.11. Servis bankosu ve yiyecek-igecek otomati
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Firma yetkilileri ve kullanicilar tarafindan mekanda konsantrasyonu bozacak seviyede
bir giiriiltii olmamasina dikkat edilmekte ancak a¢ik ¢alisma alanlarinda insanlar
birbirleriyle etkilesim halinde olduklar1 i¢in kiitiiphane sessizliginde olmas1 miimkiin
degildir. Bundan dolay1 bu alanlarda konsantrasyonu artiran, yaraticiligi tetikleyen bir
miizik yayini yapilmaktadir. Ozel telefon goriismeleri yapan kullanicilar icin de,

telefon kuliibelerinin bulundugu izole alanlar tasarlanmistir (Sekil 4.1.12).

Sekil 4.1.12. Telefon kuliibesi

Ortak galisma alanlari iki kata da yayilmaktadir (Sekil 4.1.13). Bu alanda kullanicilarin
calisirken rahat edebilecekleri ergonomik mobilyalar tercih edilmistir. Birgok farkli
caligma tarzina hitap etmesi gereken bu mekéan icin, isletmeye ait izleri tasiyacak
yenilik¢i bir ¢alisma masasi olusturulmus ve kurumsal kimlige uygun detaylara 6nem
verilmistir. Kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik 6zel eklemeler yapilabilen farkli
calisgma masalari mekan igerinde dinamik bir atmosfer yaratmistir. Yenilikgi
cizgileriyle ©One c¢ikan, estetik ve ergonominin birlestirildigi ofis sandalyeleri
kullanilmistir. Mekanin dinamik yapisina uygun canli renkleri tercih edilen

sandalyeler, mekanda yalinlik ve gorsel biitiinliigiin hakim olmasini saglamstir.
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-1 .Kat-:Pw;ml -2 Kat Plaﬁl

Sekil 4.1.13. Ortak ¢alisma alanlar1

Esnek ve verimli caligmaya olanak saglayan ofiste, isteyen kullanicilar agik alandaki
ortak calisma alanlarindan daha izole konumda olan koridorlarda ki ¢alisma
birimlerini de tercih edebilmektedir. Koridorlarda ki bu mekanlar i¢inde, yerlerine

uygun ¢alisma masalar1 ve sandalyeleri se¢ilmistir (Sekil 4.1.14).

5 Kat Plant

-1.Kat Plam

Sekil 4.1.14. Koridorlarda bulunan ortak ¢aligma alanlari
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2-10 kisilik hazir ofisler -2.katta yer almaktadir (Sekil 4.1.15). Bazi kurumsal
firmalarin ve birden fazla ¢alisani olan serbest ¢alisanlarin tercih ettigi hazir ofisler,
ortak ¢alisma alanindan kullanicilarin konsantrasyonuna izin verecek sekilde cam
boliiciilerle ayrilmistir. Ayn1 zamanda toplant1 odalarimin da esneklik yaklasimiyla
tasarlanmasi, kullanicilarin istekleri dogrultusunda hazir ofise gevrilmesine olanak
saglamaktadir. Kullanicilarin goriisiine gore, bu subenin hazir ofislerinin dezavantaji,
-2 katta yer almalarindan dolayr camli bir cephesinin olmamasi ve giines 1518in1

alamamasidir.

-2 Kat Plam

Sekil 4.1.15. Hazir ofisler

Farkli kapasitelerde 22 tane toplanti odas1 bulunmakta ve bunlar konferans/seminer
salonlar1 olarak da kullanilmaktadir (Sekil 4.1.16). ihtiyaca uygun olarak farkli diizen
imkan1 sunan esnek bir tasarim yaklasimi mevcuttur. Acilip kapanabilen paravan
sistemleriyle diizenlenen toplanti odalarinin en biyiigl, 220 kisi kapasiteli amfi
oturma diizenine sahip olan toplant1 odas1 isletmenin bu subesinde bulunmaktadir.
Toplant1 odalarinin tamaminda kablosuz internet erisimi ve flipchart yer almaktadir.
Bunun disinda bazi toplant1 odalarinda projeksiyon cihazi ve perdesi, bazilarinda da
LCD ekranlar bulunmaktadir. Bu subenin toplanti odalarinin dezavantaji da hazir
ofislerinde oldugu gibi, -1. ve -2.katta bulunduklarindan dolayi, diger subelerde ki
mekanlar dogrudan giines alirken burasi kismi olarak giines almaktadir. Her toplanti
odasinda bir servis bankosu bulunmakta, kullanicilar ve misafirler buradan giin boyu

limitsiz i¢ecek, atistirmaliklar ve meyve servisi yapabilmektedirler. Boylece hem
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kullanicilarin hem de misafirlerinin daha verimli ve motivasyonlu c¢alismalarina

olanak saglanmaktadir.

LT

TXat Plam 7 Kat Plam

Sekil 4.1.16. Farki diizenlerde kullanilabilen toplant1 odalar1

4.1.2. Kozyatagi And Subesi mekansal analizi

Workinton Kozyatagt And Subesi 2016 yilinda yapilmis ve toplam ingaat alan1 1500
m2 dir. Workinton’in Kozyatagt AND Plaza’da bulunan subesi, ayni lokasyon da
ancak bina igerisinde iki ayr1 konumda planlanmistir. Plaza ana girigsinde -1. katta ve
i¢ avluyla ulasilan diger boliimde ise 2 kattan olusmaktadir (Sekil 4.1.17, 4.1.18,
4.1.19).

Sekil 4.1.17. Giris kat plan Sekil 4.1.18. 1. kat plam
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Sekil 4.1.19. -1.Kat plam (Plazanin ana binasinda yer alan)

Sekil 4.1.20. Workinton Kozyatagi And subesi i¢ avluya bakan dis cephe goriintiisii

Workinton Kozyatagi’nin i¢ mimari projesi EOX Mimarlik tarafindan hazirlanmistir.
Bu subede, mimarlik firmasi tarafindan daha once hazirlanan Workinton kurumsal

kimlik tasarimlarina sadik kalinmistir.

AND’nin sakin i¢ avlusuna bakan kismina ortak calisma alanlar1 ve kafenin
yerlestirildigi yerlesim plani ile, isletme kullanicilarina ¢alisirken soluklanabilmeleri
ve kafe-dinlenme alanlarini huzurlu bir sekilde kullanabilmelerinin hedeflendigi

gorilmektedir.

Projede ilk adim olarak, mekan iki ana hacme ayrilmistir. Giris kismi kafe alaniyla
biitiinlestirilerek yar1 sesli hacim olarak tanimlanirken, i¢ kisim tamamen korunakli
hale getirilmistir. Bu akustik diizen, iki hacim tamamen cam ile bdliinerek

iklimlendirme i¢in de gecerli hale getirilmistir.
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I¢ avluya bakan vitrin 6nii oturma igin sabit mobilya tasarmmi yapilmistir. Isletmenin
iginde yer alan kafeye hizmet eden bu alan, hem bireysel ¢alismalar igin farkli oturma
tipleri sunarken, hem de vitrin vazifesi gérmektedir. I¢ avluya bakan tarafin girisinde
konumlandirilmis olan kafe, kullanicilara, isletmenin sunmus oldugu atistirmalik
ikramlarina ek olarak, farkli yiyecek-icecek alternatifleri sunmaktadir. On cam
cephede bulunan kafe, ufak bir biife tezgahi ve yerine 6zel yapilmis depolama ve {iriin
sergileme alanina sahiptir. Galeri boslugunda konumlandirilmis olan kafe, 1.katta
bulunan ortak ¢alisma alanindan da goriilmektedir (Sekil 4.1.21). Giriste bulunan bu
mekanda kullanicilarin dinlenmeleri i¢in de modiiler bir kanepe sistemi tercih

edilmistir.

Sekil 4.1.21. Kafe ve dinlenme alan1

Calisma alani icerisinde yer alan asma kat, 6n cepheden geri ¢cekilerek bu mekansal
boliinmeyi kuvvetlendirdigi goriilmektedir. Ancak asma katin geri ¢ekilmesi ile elde
edilen galeride olusabilecek kuyu etkisini savusturmak igin, asma kat diyagonal
konsollar (Sekil 4.1.22) halinde kafe alani {izerine ¢ikartilmistir. Bu sayede giris

alaninda taniml1 hacimler olusturulmus, bunlar da aydinlatmalarla desteklenmistir.
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Sekil 4.1.22. Asma katta bulunan diyagonal konsol camlar

Mekana giris yapildiginda oncelikle karsilama bankosu bulunmaktadir (Sekil 4.1.23.)
Ortak caligma alani bulunan bu katta, kullanicilara sunulan atigtirmaliklar ve g¢ay-
kahve hizmeti i¢in hazirlanan agik servis boliimii, ahsap ve metal malzemenin birlikte
kullan1ldig1 doluluk-bosluk yaklasimiyla yerine 6zel tasarlanmistir. Bu alan herkesin
kolaylikla ulasabilecegi ve birbirleriyle etkilesim kurabilecekleri mekanin ana

merkezinde konumlandirilmistir.

Sekil 4.1.23. Giris kat karsilama bankosu ve servis bolimii
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Giris katta bulunan bir diger alan ise ortak ¢aligsma alanidir (Sekil 4.1.24). Bu alanda
kullanicilarin ¢alisirken rahat edebilecekleri ergonomik mobilyalar tercih edilmistir.
Mobilyalarin renkleri ve tasarimlariyla isletmenin vaat ettigi dinamik bir ortamda
calisma imkanin gergeklestirildigi goriilmektedir. Tavanda ki agik sistem borulari
kirmiziya boyanmasi ve aydinlatmalarin bunlarin arasina yerlestirilmesiyle de agiklik
kavrami kullanicilara vurgulanarak, kendilerini daha 6zgiir hissedecekleri bir alanda
calisma imkani sunulmustur. Bu alanin her tarafinin camlarla ¢evrili olmasi, ferah ve

aydinlik bir ortam yaratarak daha verimli ¢alismay1 sagladigi goriilmektedir.

—

Giris Kat Plam

Sekil 4.1.24. Giris kat ortak ¢alisma alani

Merdiven mekanin giris cephesine yakin tarafinda konumlandirilmistir (Sekil 4.1.25).
Limon kiris teknigiyle yapilan merdiven de isletmenin genel sabit mobilyalarinda
tercih edilen siyah metal ve ahsap birlikte kullanilarak tasarlanmistir. Korkuluklarda
ince metallerden olusturularak seffaf ve gegirgen bir izlenimin ortaya ¢ikmasi

saglanmustir.
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T Kat Plant

Sekil 4.1.25. Merdiven

1 kata ulasildiginda ilk karsimiza ¢ikan alan, ortak ¢aligma alanidir (Sekil 4.1.26). Bu
alanda, masa ve yapiya entegre depolama birimlerinden olusan, tim kademe ve
islevlerin gereksinimlerini karsilayabilecek bir ofis sistemi tercih edilmistir. Bagimsiz
duran ya da birbirini destekleyen masalardan olusan gruplarda, masa {lizerinden priz
gruplarina rahatlikla ulasabilmektedir. Bu masalarin inceligiyle 6ne ¢ikan tasarimiyla
birlikte ekonomik ve is verimini yiikselten ¢oziimler sundugu da goriilmektedir. Farkli
tiplerde kurgulanabilen bu masa sisteminin, bu alanda dortlii versiyonu tercih
edilmistir. Ofis sandalyeleri i¢in de, deniz kabugunun ondiile yapisindan esinlenerek
tasarlanan ince sirtli, estetikle ergonominin birlestigi oturma elemanlar1 segilmistir.
Yenilikgi ¢gizgileriyle 6ne ¢ikan bu oturma sistemi (Sekil 4.1.27), mekéana estetik bir
ozellik katmaktadir. Oturma elemanlarinin, mekanin dinamik yapisina uygun canli

renkleri tercih edilmistir.
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I“Kat Plam

Sekil 4.1.26. 1.Kat ortak ¢alisma alani

Sekil 4.1.27. Ortak ¢alisma alaninda kullanilan masa ve oturma sistemi

1. katta tavan dosemesi, kaset doseme olarak yapilmistir (Sekil 4.1.28). Bu doseme
tipinin kullanilmas1 mekana derinlik ve hareket katmistir. Giris katta kirmiziya
boyanmis olarak bulunan sistem borulari, bu katta da ac¢ik birakilmis ve giin 15181 uzun

capraz led aydinlatmalar iizerine monte edilmistir. Zemin i¢in tercih edilen karo halilar
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ise, yine mekanin genel konseptine uygun renklerde segilmis ve dinamik goriiniimiin

stirdliriilmesi amaciyla renkler farkli boyutlarda karisik bir diizen i¢inde kaplanmistir.

Sekil 4.1.28. Tavan ve zemin désemesi

Bazi kurumsal firmalarin ve birden fazla ¢alisani olan serbest ¢alisanlarin tercih ettigi
4 adet hazir ofis ve 1 adet toplant1 salonu bu katta bulunmaktadir. Hazir ofislerde gz
hizasindan goriinmeyecek sekilde yar1 gecirgen camlar kullanilmistir. Bu ofislerin
icinde ortak c¢alisma alaninda da kullanilan masa ve sandalye sistemleri tercih
edilmistir. Toplant1 odasi ve hazir ofislerin (Sekil 4.1.29) bulundugu cephenin cam
olmasi ortami aydinlik hale getirirken, kullanicilar bu durumun motivasyonlarinin

yiiksek olmasini sagladigini belirtmiglerdir.

Sekil 4.1.29. 1.Kat toplanti odas1 ve hazir ofisler
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Atistirmalik yeme-igme hizmetinin sunulabilmesi i¢in tasarlanan mutfak ve tuvaletler
(Sekil 4.1.30), hem ortak ¢alisma alanini hem de hazir ofisleri ve toplanti odasini
kullanan ¢alisanlar i¢in bu katta ortak bir noktada tasarlanmistir. Ac¢ikta bulunan
mutfak kullanicilarin  pratik bir sekilde, zaman kaybetmeden istediklerine
ulagabilecekleri ¢ay-kahve makinelerinin bulundugu, yerine 6zel tasarlanmis bir

tezgah ve acik raflardan olusmaktadir.

I‘Kat Plam
Sekil 4.1.30. 1.Kat mutfak ve wc boliimii

AND Plaza’nin ana binasinin -1. kati da Workinton firmasina aittir. Ana giriste plazaya

ait danisma, kafe, dinlenme alan1 bulunmakta ve Workinton’a geg¢is i¢in bir merdiven

konumlandirilmistir (Sekil 4.1.31). Merdiven katin merkezinde bulunmaktadir ve

diger alanlar bunun etrafinda tasarlanmistir.
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-1.Kat Plam

Sekil 4.1.31. AND Plaza ana binasinda paylagimli ofise ait merdiven

-1.kata inildiginde ilk olarak karsimizda, konik sekli ve hem estetik hem islevsel
yapistyla mekan icinde mekan yaratan bir sistem bulunmaktadir. Koleksiyon
Mobilya’ya ait olan bu tasarim, konik sekli ve estetik yapisiyla mekanlar i¢in alternatif
avantajlar saglayan modiiler bir boliicii panel sistemidir (Sekil 4.1.32). Yatay yiizeyleri
tutan tiim dikey cubuklar ve baglanti pargalar1 ve bu pargalara eklenen {initelerin
agirhigr yapinin goriinmeyen merkez noktasi tarafindan dengelenmistir. Herhangi bir
ayak destegine ihtiya¢ duymadan tiim raf sistemlerini, masa iistli elemanlarini, oturma
tinitelerini tasiyacak saglamlikta oldugu goriilmektedir. Genis tasiyict kolonlara
gereksinim duymadan yiikselen tasarimda yatay yiizeyler serbest bir sekilde
durabilmekte ve dis kabukta verilen esler sayesinde hem gorsel aydinligin hem de
kismi mahremiyetin saglandig pratik ve 6zgiir bir kullanim yaratilmistir. Bu sistemi
olusturan aliiminyum pres kirislerin icerisinden dikey ve yatay kablo hatt1 gecirilerek
elektrik ve elektronik ekipman yerlestirilmistir. Gerekli yerlerde de dikey kirislerde

led aydinlatma uygulamalar1 gergeklestirilmistir.
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-1.Kat Plant

Sekil 4.1.32. Modiiler boliicti panel sistemi

Katin merkezinde fuaye alan1 bulunmaktadir (Sekil 4.1.33). Hazir ofisler, toplanti
odalari, ¢alisma alanlari, hizmet alanlari, 1slak ve teknik hacimlerde bu alanin etrafinda
konumlandirilmistir. Fuaye alaninda iki cesit oturma grubu tercih edilmistir. ilki
kirmiz1 renkte olan, is, dinlenme ve eglence islevlerini birlestiren bir tasarim olmakla
birlikte, hem bir oturma birimi, hem bir sehpa, hem de bir masadir. Koltugun
yanlarindan disar1 dogru uzanan tiim yatay yiizeyleri servis alani olarak kullanilabilir
niteliktedir. Ozellikle arka kisimdaki kanat seklinde uzanan genis diizlem masa
yiiksekliginde tasarlandigindan, sandalyeye oturarak bu yiizeyi bir calisma alani olarak
degerlendirmek miimkiindiir. ikinci tercih edilen koltuk ise dilim dilim sunulan
modiiler bir oturma grubudur. Bu o0zelliklerden de anlasilacagi gibi isletmenin

kurumsal kimliginin segilen tasarim mobilyalarinda da esneklik kavrami karsimiza

cikmaktadir.
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-1.Kat Plan1

Sekil 4.1.33. -1.Kat fuaye alani

Isletmenin mimari ofisinden elde edilmis olan planlar incelendiginde, hazir ofislerin
bulundugu cephenin dncelikle toplant1 odalari olarak tasarlandigi goriilmektedir (Sekil
4.1.34). Ancak uygulamada bu degistirilerek hazir ofislere ¢evrilmistir. Hazir ofisler
sayesinde girisimciler ve firmalar pratik ve ekonomik is yerine sahip olmaktadirlar.
Bu ofislerde caligmay1 tercih eden kullanicilar konsantrasyon kaybi yasamadan,
verimli ve motive c¢alisabilmektedirler. Hazir ofislerin ve ortak calisma alanlarinin

duvarlarina da motivasyon verici sdzler ve sloganlar baski halinde yerlestirilmistir.
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-1.Kat Plan1

Sekil 4.1.34. -1.Kat hazir ofisler

Gelismis alt yapiya sahip, verimliligi arttiran donanim 6zelliklerine sahip toplanti
odalar1 kullanicilarin taleplerine gore istedikleri diizende hazirlanabilecek sekilde
tasarlanmustir (Sekil 4.1.35). A¢ilip kapanabilen duvardaki paravan sistemiyle iki oda
birlestirilebilmekte ve 250 kisiye kadar insan agirlanabilmektedir. Toplanti odalarinda
da diger alanlarda oldugu gibi atistirmalik yiyecek ve icecek ikrami yapilmaktadir.
Bunun i¢in her toplant1 odasinda yerine 6zel bir servis bankosu tasarlanmigtir. Tam
donanimli toplant1 odasinda; projeksiyon cihazi ve perde, beyaz tahta, bilgisayar igin

ses sistemi gibi biitiin teknolojik imkanlar bulunmaktadir.
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-1.Kat Plam

Sekil 4.1.35. -1.Kat toplant1 odas1

4.1.3. Galata Subesi mekansal analizi

Workinton’in Galata’da bulunan subesi, sehrin en giizel dokulu sokaklarindan birinde,
Galata Kulesi’ni goren bir konumda yer almaktadir (Sekil 4.1.37) Tarihi dokunun
hakim oldugu bu boélgede Workinton’da i¢ mimarisiyle de kullanicilara bu ruhu

yansittig1 gozlemlenmistir.
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GALATA KAT PLANI
TEORIK ALAN:83 m2
PRATIK ALAN: 63 m2

Sekil 4.1.36. Kat plani
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Sekil 4.1.37. Workinton Galata subesi dis cephe goriintiisii

Tiirkiye’de “ofis-kafe” modelininin ilk uygulayicilarindan olan paylasimli ofisin,
Galata subesi’nin bu anlayis1 yansitanlardan oldugu goriilmektedir. Ofis giris kapisi
on cepheden biraz geri cekilerek tasarlanmis ve bu kisimda calisanlarin
kullanabilecekleri bir dis mekan oturma alanmi yaratilmistir (Sekil 4.1.38). Kullanicilar
mekan i¢inde mekan anlasiyla tasarlanmis bu béliimde, canli bir semtte olmaninda

etkisiyle daha motivasyonlu bir sekilde ¢alisma imkani1 bulmaktadirlar.

Sekil 4.1.38. On cephe dis mekan oturma alani
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Giriste bulunan karsilama bankosu mekanda sabit mobilyalarda hakim olan iki ¢esit
ahsap rengi kullanilarak yerine 6zel tasarlanmistir (Sekil 4.1.39). Mekanin m2 sinin az
olmasindan dolayi, bankonun minimum alan kaybi olacak sekilde tasarlandigi ve

konumlandirildig: goriilmektedir.

Kat Plam

Sekil 4.1.39. Giriste bulunan kargilama bankosu

Karsilama bankosunun karsisinda ‘You’ll Never Work Alone’ sloganinin yazil
oldugu mavi renkli bir duvar tasarlanmigtir. Mekanin ruhuna uyum saglayan bu alan
on cephede vitrin gorevi gormektedir. Dinamik-canli renk ve malzemesiyle,
ergonomik mobilya tercihiyle bu dinlenme alani1 konsepte uyum saglamistir (Sekil

4.1.40).

Kat Plam

Sekil 4.1.40. Dinlenme alani
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Biitiin kullanicilarin  birbirleriyle etkilesim kurabilecekleri ve mekanin ortak
noktasinda konumlandirilan, sunulan atigtirmaliklar ve c¢ay-kahve hizmeti igin
hazirlanan agik servis bolimii (Sekil 4.1.41), ¢ay-kahve makinelerinin ve mini buz
dolabinin bulundugu, yerine 6zel tasarlanmis ufak bir tezgah alanm1 ve agik raflardan

olusmaktadir.

Sekil 4.1.41. Atistirmalik servis boliimii

Mekanin biiyiik kismina hakim olan ortak caligma alaninda masalar farkli tip model
ve malzemelerden se¢ilmistir (Sekil 4.1.42). Birbirinden degisik segilen mobilyalar
ortama cesitlilik ve hareketlilik katmistir. Sandalyeler ise ayn1 modelde olup, renklerde
degisiklige gidilmistir. Duvarda bulunan isletmenin benimsedigi slogan yazilariyla da
kullanicilara vaat edilen motivasyon ve konsantrasyon saglanmaya caligildig

goriilmektedir.
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Kat Plam

Sekil 4.1.42. Ortak ¢alisma alani

12 m2 alana sahip olan toplanti odasi 8 kisiliktir (Sekil 4.1.43). Burada agilip
kapanabilen renkli grid cam sistemi tercih edilmistir. Toplant1 odasinin igerisinde
boydan boya yerine 6zel tasarlanmis bir kitaplik, kara tahta ve klasik-modern tarzda
yapilmis masa ve sandalyeler mevcuttur. Mekan ve tasarim iliskisinin iyi kurgulandigi,
her bir m2 nin amaca yonelik degerlendirildigi, esneklik kavraminin {iizerine

yogunlasildigi tasarim anlayisinin benimsendigi agikca goriilmektedir.
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Kat Plam

Sekil 4.1.43. Toplanti odast

Galata ruhundaki dogal tarihi doku hissinden ayrilmadigini yansitan ofis, duvarlarda
dekoratif siva yapilarak birakilmis ve bu konseptle biitiinliik saglamistir. Mekanin
genelinde sarkit aydinlatma tercih edilmistir. Baz1 alanlarda tasarimi destekleyecek
yerine 0zel duvardan aydinlatmalar ve masa tiistii lambalar kullanilmistir (Sekil

4.1.44).

Sekil 4.1.44. Ofis aydinlatmalar1 ve dekoratif s1va yapilan i¢ mekan gorseli

Ingiltere’nin sembolii haline gelen meshur kirmizi telefon kuliibesi mekanda tasarimin
bir pargasi olarak kullanilmistir (Sekil 4.1.45). Ortak ¢alisma alanina yerlestirilen

telefon kuliibesi yenilik¢i bir yaklasim saglarken, kullanicilarin birbirini rahatsiz
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etmeyecek akustik ve gorsel bir koruma ile telefon gorligmeleri yapmasini da

saglamaktadir.

Kat Plani

Sekil 4.1.45. Ingiltere’nin sembolii haline gelen telefon kuliibesi

4.1.4. Sonug ve degerlendirme

Farkli subeler i¢in yapilan mekansal analizler sonucu veriler degerlendirildiginde, pek
¢ok acidan Onemli sonuglar ortaya ¢ikmustir. Biitiin subelerde mimarlik firmasi
tarafindan hazirlanan Workinton kurumsal kimlik tasarimlarma sadik kalinmustir.
Ancak her bir subenin farkli atmosfere sahip oldugu gozlemlenmistir. Kozyatagit AND
Plaza Subesi’nde daha ¢ok yerel halkin tercih ettigi sakin bir atmosfer varken,
Levent’te plazalarin arasinda daha kurumsal bir atmosfer vardir. Galata’daki subede
ise Istanbul’un en turistik konumlarmin birinde yer almasi ve tarihi dokuyla i¢ ice
olmasindan dolay keyifli calisma imkan1 sunmaktadir. Ihtiyag ve istege gore ¢alisma
imkanin sunulmasi paylasimli ofislerin en biiyilk avantajlarindan biri oldugu
gozlemlenmistir. Mekan tasarimiyla monotonlugun disinda daha dinamik daha sosyal
bir yasam imkan1 sunmaktadir. Isletmenin kullanicilarina asilamak istedigi dinamiklik,

yapilan her bir detayda ve mekan tasariminda vurgulanmistir.

Giliniimiizde degisen calisma big¢imleri, mobilitenin ve online niifusun ¢ogalmasiyla

her gegcen giin biiyiimekte olan paylasimli ofislerde mekan organizasyonu ve
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tasariminin etkisi agik¢a goriilmektedir. Bu isletmelerde kurucularin 6zellikle vaat
ettigi noktalar mekanda tasarim kriterleriyle vurgulanmaktadir. Paylagimli ofis
kurucular ‘akil i¢in konsantrasyon, beden i¢in ergonomi ve ruh i¢in motivasyon’ gibi
mottolar ile yola ¢ikmislar ve tasarim siirecini bu anlayisa gore yonlendirmislerdir.
Kullanicilar iizerinde birakmak istedikleri izlenimleri de oncelikle mekan

organizasyonu ve tasarimiyla ele aldiklarini belirtmislerdir.

Insanlarin ortak ¢alisabilmek, fikirlerini paylasip gelistirebilmek ve yeni is birlikleri
yapmalarini saglamak amaciyla paylasimli ofis kuruculari, bu mekanlar kurgulanirken
calisma ve sosyal hayati i¢ ice sokmanin baslica amaglardan biri oldugu goriillmektedir.
Paylasimli ofis igletmeleri, klasik ofis ve is yeri anlayisindan farkli tasarim yaklasimu,
mekansal organizasyonu ve One ¢ikan tasarim kriterleriyle kurumsal kimliklerini

olusturmuslardir.

‘Ergonomi, konsantrasyon ve motivasyon’; isletme sahipleri 6zellikle bu 3 temel 6geyi
prensip haline getirip mekan tasarimini yonlendirmislerdir. Paylasimli ofislerde
insanlarin birbirleriyle rahat iletisim kurabilecekleri, rahat ¢alisabilecekleri, birlikte is
yapmaktan ve ortak projeler gelistirmekten de biiyiik keyif alabilecekleri mekan
tasarimlar1  kullanicilarin  aradigi  ergonomi, konsantrasyon ve motivasyonu
saglamasinda etkili olacaktir. Yaratict fikirler iiretebilmek i¢in uygun ortamlarin
secilmesi gerekir. Her zaman yeni ve farkli mekanlar yaraticilik i¢in en 6nemli

unsurlardandir.

Yapilan mekansal analizlerden de anlasilacag: gibi, esneklik kavrami is hayatindaki
beklentilerde 6nemli yer tutmaktadir. Paylasimhi ofislerde 6zellikle vurgulanan bu
kavramin mekan ve mobilya tasariminda saglanmas1 hedeflenmektedir. Farkli amaglar
i¢in, farkli kosullarda ve farkli birliktelikler i¢inde kullanilabilecek mekan tasarimlari
yapilmaktadir. Bu noktada agik ve gegirgen tasarim uygulamalar1 ve kullanimla
sekillenen mobilyalar ve mekanlarin oldugu tasarim yaklasiminin benimsendigi

gorilmektedir.

Mekan ve mobilya tasarimiyla ilgili 6zellikler, isletmelerin hedefledigi atmosferin ve
calisma deneyiminin bir bileseni olmaktadir. Mekansal analizlerin igaret ettigi bir diger

nokta ise paylasimli ofis alanlarimin diizenlenmesinde birbirinden farkli kullanici
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tiplerine ve isteklerine gore mekanlar olusturulmasinin gerekliligidir. Calisma
deneyimi sirasinda istenilen mahremiyet ve sosyal etkilesim gibi birbirine karsit
goriinen iki farkli ihtiyacin aym1 mekanda bulusturulabilmesinin miimkiin oldugu
gorilmektedir. Varilan bu bulgular, paylasimli ofis alanlarinda biitiinciil ¢alisma
deneyimi i¢in gerekli atmosferin yaratilmasinda, mekan-tasarim iliskisinin iyi
kurgulanmasinin ve tasarim disiplinlerinin uygulanmasinin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Yapilan mekansal analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, kullanicilarin
ihtiyaglari, beklentileri, zamani, ortami, dinledigi miizigi, sosyal aktiviteleri gibi akla
gelen tiim detaylar1 diislinlip, mekansal organizasyon ve tasarimiyla da bunu birlestiren
paylasimli ofis isletmelerinin daha kaliteli ve hizli biiyiimesine neden olacaktir.
Ilerleyen zaman da alisilagelmis calisma bigimlerinin diginda yenilik¢i ortak ¢aligma

alanlarinin etkili oldugu bilincinin yayginlasacagi tahmin edilmektedir.

4.2. Paylasimh Ofis Orneklerinde Kullanici Géoriisleri

Bu boliimde, paylasimli ofislerde c¢alisan kullanicilarin, bu ofisler hakkindaki
gorlslerine yer verilmistir. Arastirma i¢in segilen Workinton isletmesinin birbirinden
ayrisan 3 farkli subesinde (Galata Subesi, Kozyatagi AND Subesi ve Levent 199
Subesi), toplam 6 (her birinde 2’ser olmak {izere) kullanici ile yiiz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir. Asagida miilakatlardaki yanitlarin degerlendirilmesine yer

verilmistir.

4.2.1. Verilerin analiz i¢in diizenlenmesi ve incelenmesi

Katilimcilar, paylagimli ofis alanlarini ¢alismak amaciyla kullanan farkli sektorlerdeki
30-54 yas araligindaki kullanicilardan se¢ilmistir. Katilimcilarin ¢alistiklar sektorler

ve goriisme yapilan paylasimli ofis subesi su sekildedir;

- Miicevherat sektorii (38 yasinda)- Levent 199 Subesi
- Endiistri {irtinleri tasarimcist (30 yasinda)- Levent 199 Subesi

- Bilisim sektorii (32 yasinda)- Kozyatagi AND Subesi

75



- Reklam sektorii (33 yasinda)- Kozyatagi AND Subesi
- Egitim ve yayincilik sektorii (35 yasinda)- Galata Subesi
- Reklam sektorii (54 yasinda)- Galata Subesi

Katilimcilarin tamamu ile yliz yiize goriisiilmiis ve cevaplari ses kaydi ile alinmistir.
Ses kayit cihazindaki veriler diizenlenerek degerlendirilmistir. Sorular 4 ana baglik

altinda su sekilde gruplandirilabilir;

A- Goriismeci hakkinda bilgiler ve ¢calisma kosullarinin tanimlanmasi

B- Paylasimli ofislerin ve bu mekanlarda ¢alisma deneyiminin degerlendirilmesi
C- Tasarim 6zellikleri ve hizmetler hakkinda goriisler

D- Goriisme yapilan paylagimli ofisler ve burada calisma deneyimiyle ilgili

goriigler

Alt1 katilme1 ile yapilan goriismeler sonucunda alinan cevaplar incelenmis ve

inceleme sonuglaria gore elde edilen bulgular agagida verilmistir.

Katilimcilar, “Calisma bi¢iminiz nasildir? Diger zamanlarda sabit bir yeriniz var
mi1? Neden bir paylasimh ofisi tercih ediyorsunuz?” sorularina farkli cevaplar
vermislerdir. 4 katilimc1 bu paylagimli ofis disinda calistiklar1 baska bir ofis veya alan
olmadigini, siirekli olarak burada calistiklarini soylemistir. 1 katilimci, bu paylasimli
ofisi miisterilerini agirlamak ve toplanti yapmak icin kullandigini sdyleyerek giinde 1-
2 saat bu mekanda calistigin1 ifade etmistir. 1 katilimer ise genelde ev ortaminda
calistigin1 ancak daha verimli olmasi agisindan bazi giinler bu paylasimli ofiste

bulundugunu agiklamistir.

“Giinde ortalama kac saat ve genellikle hangi saat araliklarinda ¢alistyorsunuz?”
sorusuna, 4 katilimci; 6-9 saat arasi, 1 katilimer; 11 saat ve 1 katilimei ise; sadece 2

saat olarak cevap vermistir.

“Bu paylasimh ofiste hangi tiir iiyelige sahipsiniz?” sorusuna 3 katilimci, gelecegi
gormekte zorlandiklar i¢in aylik iiyelik sistemi ile liye olduklarini, 1 katilimer 6 aylik
(sabit masa) iiyelik sozlesmesinin bulundugunu ve 2 katilimci da, sabit masa

olmaksizin (gezgin iiyelik) 3 aylik tiyelik s6zlesmesi oldugunu ifade etmistir.
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“Size gore bir ortak calisma alanmin1 tanimlayan o6zellikler nelerdir? sorusuna 1
katilime1, ergonomik, konforlu mobilyalar kullanilmasi ve bireysel ¢alismaya olanak
saglayan atmosferin yaratilmasi olarak cevap verirken, 3 katilimci da esnek ve dinamik
bir atmosferin yaratilmasi olarak cevap vermistir. 2 katilimci bu soruya cevap

vermemistir.

“Size gore bir ortak caliyjma alanimin olmazsa olmazlarimin basinda ne
gelmektedir? (Mekan olarak veya hizmet olarak)” sorusuna, 3 katilimci yeme,
igme servisinin olmasi, 1 katilimei, ofis araglarinin temin edilmis olmasi, 1 katilimet,
1isiklandirma ve ergonominin yaninda elektrik ve su gibi hizmetlerin bedava olmasi
olarak cevaplandirirken bir katilimer da, sosyal etkilesimi tesvik edecek nitelikteki

etkinliklerin ¢ogaltilmasi olarak cevap vermistir.

“Paylasimh ofislerin (co-working space) size gore caliyma hayatina getirdigi
yenilikler nelerdir? Avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde, katilimcilarin 4’iiniin paylasimli ofislerin sosyal aglarin
gelistirilmesi (networking) ve iletisim agisindan sagladiklari avantajlar1 {izerinde
birlestikleri goriilmektedir. 2 katilimc1 maliyetlere dikkat ¢ekerek, hem yeni kurulacak
isletmeler hem de var olan isletmeler acisindan paylasimli alanlarinin maliyet
acisindan avantaj sundugunu sdylemislerdir. Ayrica 1 katilimci, kendi bagina kurmak
zorunda oldugu bir is yeri ile kiyasladiginda, is yerinin dizayni ve i¢ mimarisi
acisindan da avantajli bir sistem oldugunu ifade etmistir. 1 katilimci ¢ay, kahve gibi
ikramlarin avantajin1 vurgulamistir. 1 katilimer ise, bunun kendi tercihi olmadiginm
sOyleyerek, isvereninin istegi lizerine Workinton’da bulundugunu ve kendi tercihinin

farkli olacagini ifade etmistir.

Katilimcilarin 2’si paylagimli ofiste ¢alismanin herhangi bir dezavantajindan s6z
etmez iken, 1 katilimci (Levent Subesi) giiriiltiiniin 6nemli bir dezavantaj oldugunu
vurgulamis ve 1 katilimci ise, sabit bir is yerinin olmamasinin, miisterileri agisindan

bir dezavantaj olarak gordiiglinii ifade etmistir.

“Paylasimh ofislerdeki mekan tasarim sizi etkiler mi? Nasil?” sorusuna 4
katilimer “kesinlikle etkiler” cevabi verirken, 1 katilimei, “biraz etkiler” demis ve 1

katilime1 da “galismami etkilemez ancak mekanla ilgili tercih sebebimi etkiler”
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seklinde cevap vermistir. Katilimeilarin hepsi, Workinton’in kullandig: tasarimi ¢ok
begendigini sOylemis 1 katilimci, mekan tasarimini gordiikten sonra isin mahiyetinin
ve maaginin ne oldugunu bile sorgulamadan isvereninin teklif ettigi isi kabul ettigini

sOylemistir.

“Cahisma ortaminda yaraticithgimzi etkileyen tasarim Kkriterleri var mdir?”
sorusuna 3 katilime1 aydinlatma, ortamdaki renk kullanim: ve dinamizm olarak cevap
vermistir. 1 katilimer kriter olarak konfor ve estetigi gostererek fonksiyonel olmasinin
onemli oldugunu vurgulamistir. 1 kisi 6rnek olusturan ve feyz alinan bir tasarimin
onemli oldugunu ifade etmistir. 1 katilimci ise ortamdaki ses kalitesinin ve miiziklerin

ilham vermesi acisindan giizel olmasi gerektigini sdylemistir.

“Paylasimh ofisler icerisinden 6zellikle bu paylasimh ofisi tercih etme sebebiniz
nedir? Burayi secmenizde etkili olan 6zellikler hangileridir?” sorusuna 1 katilimci
(Galata Subesi), Workinton’da calismasinin kendi tercihi olmadigini, isvereninin
secimi oldugunu sdylemis ancak kendi tercihinin de bu ydnde olabilecegini ifade
etmistir. 1 katilimer (Galata Subesi), diger paylasimli ofislerdeki ¢alisma ortaminin
cok i¢ ice ve sikisik bir yapida oldugunu ancak Workinton’un tasariminin ferah
oldugunu belirtmis, ayrica Workinton’un yaygin sube aginin da tercihinde etkili
oldugunu ifade etmistir. Yaygin sube aginin 6nemini belirten baska bir katilimei
(Levent 199 Subesi), istedigi subede calismanin ¢ok 6nemli bir avantaj oldugunu
sOyleyerek, uygun fiyat avantajinin da tercihinde etkili oldugunu belirtmistir. 1
katilmer (Kozyatagi AND Subesi), ¢evresinin ve sosyal medyadaki yorumlarin
tercihinde etkili oldugunu belirterek, fiyat ve performansin da etkisinin oldugunu
belirtmistir. 1 katilimer (Levent 199 Subesi), diger co-working isletmelerin ¢alisma
ortamindan uzak bir yapida oldugunu ancak Workinton’un gercek bir ¢alisma ortami
sagladigini ifade ederek, fazla diizenlenen etkinliklerin motivasyonu bozdugunu ve

Workinton’un bunu ¢ok iyi dengeledigini belirtmistir.

“Bu paylasimh ofisin en cok tercih ettiginiz subesi hangisidir? Diger subeleri
kullaniyor musunuz? Burayi tercih etmenizin ana sebebi nedir?” sorularina her
bir katilimci anketi yaptiZimiz subeyi en c¢ok tercih ettikleri sube olarak
gostermislerdir. Galata subesindeki 1 katilimci egitim toplantilarinda kalabalik

olduklar1 i¢in Levent 199 subesini tercih ettigini sOylemis Levent 199 subesindeki 1
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katilimci ise, ara sira Buyaka ve Galata subelerinde de calistigini ifade etmistir.
Katilimcilar genel olarak segtikleri subeleri evlerine yakin olmasi ve galisma ortaminin
rahathigina gore belirlediklerini ifade etmislerdir. Ornegin Kozyatag1 subesindeki 1
katilime1 Buyaka subesinin kendisine daha yakin oldugunu ancak g¢alisma ortami
Kozyatag1 subesinde daha iyi oldugu i¢in (disarida oturma imkaninin olmasi ve

etrafinda aligveris alan1 bulunmasi vb.) bu subeyi sectigini belirtmistir.

“Bu paylasimh ofiste en cok kullandigimiz alan hangisidir? Neden?” sorusuna 1
katilimc1 (Kozyatagi Subesi) “sabit masa ve bahge” cevabi verirken, diger 5 katilimei
ortak caligma alanimi en ¢ok kullandiklar1 alan olarak gostermislerdir. Ayrica 1
katilimc1 (Galata Subesi) en ¢ok Levent 199 subesinin toplanti odalarini

kullandiklarini ifade etmistir.

“Bu paylasimh ofiste mekanlarin birbiriyle iliskisi ve baglantis1 sizce iyi
kurgulanmis mudir?” sorusuna 6 katilimcinin tamami bu paylasimli ofiste
mekanlarin birbirleriyle iligki ve baglantisinin ¢ok iyi kurgulanmis oldugunu ifade

etmistir.

“Bu paylasimh ofiste mekan-tasarim iliskisi size gore iyi kurgulanms m?”
sorusuna 4 katilimci (1 kisi Galata Subesi, 1 kisi Levent 199 Subesi ve 2 kisi Kozyatagi
AND Subesi) hem kendi subelerinin hem de diger Workinton subelerinin mekan-
tasarim iligkisinin ¢ok iyi kurgulandiginmi ifade etmistir. 1 katilimci (Galata Subesi),
mekandaki aydinlatmanin daha iyi olabilecegini ve duvar renklerinin daha agik olmasi
gerektigini ifade etmistir. 1 katilimct (Levent 199), ofis ortamlarinin cam olmamasi
nedeniyle kapali ve kasvetli oldugunu sdylemis, toplant1 odalarinin ise iyi dizayn
edilmis olmasina ragmen yine yerin altinda ve camsiz olmalarindan dolay1 bir siire

sonra sikint1 yarattigini vurgulamistir.

“Size gore paylasimh ofislerde bulunan en 6nemli ve sizin en ¢cok kullandiginiz ilk
ii¢ hizmet hangileridir?” sorusuna 4 katilimci ilk sirada kahvaltilik, ¢ay, kahve vb.
ikramliklar1 sdylemistir. 2 katilimci (Galata Subesi, Kozyatagi Subesi) ikinci olarak
toplant1 odalarin1 belirtmis, 1 katilimc1 (Kozyatagi Subesi) etkinlik ve seminerleri
gostermis ve 1 katilimci da (Levent 199 Subesi) ofis gereclerini sdylemistir. Genelde

ticlincii bir hizmetten bahsedilmemis, sadece 1 katilimc1 (Kozyatagi Subesi) temizlik

79



hizmetini belirtmistir. 1 katilimc1 (Galata Subesi) sadece iletisim hizmetini belirtmis 1

katilimc1 (Levent 199) ise cevap vermemistir.

“Bu paylasimh ofiste mevcut hizmetlere-imkanlara ek olarak ihtiya¢c duydugunuz
ya da tercih edeceginiz baska hizmet-imkan var mmdir?” sorusuna 1 katilimci
(Levent 199) cevap vermezken diger 5 katilimer ¢ok farkli cevaplar vermislerdir. 1
katilimer (Galata Subesi) atistirmaliklar disinda yemek servisi verilmesini istemis, 1
katilimc1 (Galata Subesi), subenin Pazar giinleri de acik olmasini istemis, 1 katilime1
(Kozyatag1 Subesi) spor salonu istemis, 1 katilimei1 (Kozyatagi Subesi) otopark istemis
ve 1 katilimer (Levent 199 Subesi) da miisteri sorun ve ihtiyaglarina hizli geribildirim

istedigini belirtmistir.

“Bu paylasimh ofiste diger kullanicilarla iletisim halinde misiniz? Disiplinler
arasi bir mekanda ¢alismanin sizce artilar1 var midir?” sorusuna 4 katilimer (1 kisi
Galata Subesi, 1 kisi Kozyatagi Subesi ve 2 kisi Levent 199 Subesi) disiplinler arasi
bir mekanda ¢alismanin en biiyiik artisinin iletisim i¢inde olmak oldugunu belirterek,
tanistiklar1  farkli  disiplinlerden kisilerle birbirlerine 1s alan1 yarattiklarii
belirtmislerdir. 1 katilimc1 (Kozyatagi Subesi) birlikte c¢alismanin ilham verici
oldugunu sdyleyerek fikir aligverisi yaptiklarint belirtmistir. 1 katilimci ise (Galata
Subesi) sosyal bir insan olmadigi igin hi¢ kimse ile arti saglayacak bir iligki

kurmadigini ifade etmistir.

“Burada yeni arkadashklar kurdunuz mu? Bu arkadashklarin is hayatimza
katkisi oldu mu (ortakhiklar, isbirlikleri vb.)?” sorusuna 1 katilimei hari¢ (Galata
Subesi) diger 5 katilimci da “evet” cevabi vererek, yeni arkadasliklar kurduklarini ve

isbirligi yaparak birbirlerine is olanaklar1 sagladiklarini belirtmislerdir.

“Buradaki egitimlere ve seminerlere katihyor musunuz? is anlaminda burada
calismanin size katkis1 var m1?” sorusuna da yine 1 katilimci hari¢ (Galata Subesi)
diger 5 katilimct “Evet” cevabi vermistir. Katilimcilar, bu seminerlerinin bazilarinin

1§ alaninda bazilarinin ise kisisel gelisim alaninda faydasi oldugunu ifade etmislerdir.

“Paylasimh ofisler sizce yayilmali m1? Bu alanlarin gelismesi icin size gore neler

yapilmahdir?” Sorusuna 6 katilimcimnin tamami “evet” cevabini vermistir.
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Katilimcilara gore paylasimli ofis kavrami yeterince bilinmemektedir. Katilimcilara
gbre bunun i¢in insanlara ve isletmelere paylasimli ofis kavrami tanitilmals, kisiler ve

isletmeler bu alanda ¢aligmak tizere bilgilendirilerek cesaretlendirilmelidirler.

4.2.2. Sonug ve degerlendirme

Workinton isletmesinin kullanicilari ile yapilan gériismenin sonucunda ortaya ¢ikan
veriler degerlendirildiginde, farkli agilardan Onemli sonuglar ortaya g¢ikmuistir.
Oncelikle gittikge yayginlasan paylasimli ofislerin, ayn1 anda farkli sektorden kisi ve
isletmelere hizmet verdigi goriilmektedir. Kullanicilar, bu ofislerden, saatlik, giinliik,

aylik veya yillik olarak farkli secenekleri degerlendirerek yararlanmaktadirlar.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, kullanicilarin paylagimli ofiste
calismayi tercih sebeplerinin basinda maliyet unsuru gelmektedir. Bir isletme sahibi
olmak sadece kurulus asamasinda ortaya ¢ikacak olan maliyetlerle sinirli degildir.
Sonrasinda ofis i¢inde yapilan tasarim maliyeti, ofis araclari, elektrik, su vb. gibi
hizmetlerin maliyeti de kullanicilar1 etkilemektedir. Dolayisiyla paylasimli ofisleri
kullanan kisi ve isletmeler, bu gibi maliyetlerden muaf olarak ekonomik yandan fayda

saglamaktadir.

Katilimcilar, paylasimli ofis se¢gme nedenleri arasinda ¢alisma ortaminin dinamik,
ferah, konforlu ve ergonomik olmasini gostermislerdir. Mekanlarin birbirleriyle
iliskisinin 1yi c¢oOziimlenmis olmasinin ofis ortamlarinin ve ofis araglariin
kullanilmasin1 kolaylastirdig1 anlasilmaktadir. Paylagimli ofislerde verilen ikramlar da

kullanicilar i¢in 6nemli bir cazibe yaratmaktadir.

Paylasimli ofislerin kullanicilarina sundugu iletisim ortaminin énemli bir sosyal ag
(network) olanagi yarattig1 ve bu durumun da kullanicilarin tercih nedenleri arasinda
yer aldig1 anlasilmaktadir. Benzer veya farkli isleri yapan kisilerle iletisim imkan

bulan kullanicilar, daha fazla miisteri ve is olanagi sagladigini belirtmektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin, arastirma alani olarak secilen paylasimli ofisleri

secme nedenlerinde dnemli bir etki yaratan bir diger etken ise sube ag1 genisligidir.
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Boylece kullanicilar, o an hangi semtteyseler oraya en yakin subeyi kullanma imkanini
bulabilmektedirler. Ayrica miisterilerine de toplanti yeri i¢in alternatif mekanlar
sunabilmektedirler. Bu bulgu, isletmenin kurumsallagsma ve tasarimla yaratmis oldugu

kimligin, kullanicilar iizerinde olumlu bir etki biraktigini géstermektedir.

Paylasimli ofis sistemi, dogru ve etkin bir tanitim yapilmasiyla daha fazla sektdrden
kisi ve/veya isletmeye acik olabilmesi on goriilmektedir. Bu sayede bu gibi
isletmelerin sayis1 artacak ve mevcut olanlar da daha fazla subeleseceklerdir. Ancak
bu sistemin yayginlasirken oniinde 6nemli bir sorun goriinmektedir. Bu sorun ise;
kalitesizliktir. Hizmet kalitesinin diismesi, heniliz tam olarak yerlesememis olan bu

sistemin kisa siirede gerilemesine neden olacaktir.
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5. SONUC

Bu tez c¢alismasi kapsaminda, son yillarda is diinyasindaki farkli egilimlere bagh
olarak degisen ofis ihtiyaclarima cevap vermek iizere gelistirilen yeni kullanim
alanlarindan biri olan paylasimli ofislerde (coworking), mekansal diizen ve tasarima
iliskin ozellikler ile kullanici deneyimleri incelenmistir. Bu ¢alisma ile paylasimli
ofisler gibi 6zgiin bir kullanim tiirliniin olusturulmasi, sunulan hizmetlerin 6zellesmesi
ve kurumsal kimligin olusturulmasi siireclerinde, i¢ mekan tasariminin istlendigi
roliin dneminin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calisma kapsaminda Istanbul’un ii¢
farkli bolgesinde yer alan ti¢ farkli paylasimli ofis subesinde bir aragtirma mekansal
diizenin ve tasarim Ozelliklerinin  belirlenmesi, kullanici  deneyimlerinin

tanimlanmasina yonelik bir aragtirma gerceklestirilmistir.

Glinlimiiz ¢aligma ortamlarinda agik inovasyon, bilginin seffaf ve erisilebilir olmasi,
paylasim gibi konularin 6nem kazandigi ve is potansiyelinin artmasi amaciyla,
girisimci insanlarin arasindaki baglar giliglendirme arayislarinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. “Isbirligi icinde galismak™ anlamina gelen coworking (paylasimli ofis)
ofis modeli bu arayislarin etkisiyle gelistirilmis ofis mekanlarindandir. Paylasimhi
ofisler, birden fazla kullanicinin, tercihe goére birbirinden bagimsiz veya
takimlar/gruplar halinde ¢alisabilecegi, iletisim icinde olabilecegi daha katilimci
yontemlerle birlikte iiretim yapabilecegi mekanlardir. Paylagimli ofisler, toplanti
odalar1, konferans salonlari, etkinlik alanlari, saglik merkezi, spor merkezi, masaj
odalar1 ve ortak ¢alisma alanlar1 gibi farkli kullanim alanlarini1 da igermekte ve hizmet
sunumlar ¢esitlenmektedir. Paylasimli ofislerin, saatlik, giinliik, haftalik, aylik veya
yillik sekilde kiralanabildigi, kullanicilara ortam ve saat konusunda galigma serbestligi
sunduklari, sosyal ag, yiiksek motivasyon, verimlilik, esneklik, diisiik maliyet ve

konfor gibi pek cok avantaj sagladiklar1 goriilmektedir.

Istanbul genelindeki paylasimli ofis alanlarina iliskin incelemede, paylasimli ofislerin
sahip olduklar1 kurumsal yapilanma ve isleyise bagli olarak hizmet sunumlarinin,
kendilerine tamimladiklar1 vizyonlarin ve buna bagli olarak da mekansal
organizasyonlarinin farklilasabildigi goriilmiistiir. Bu isletmelerde kurucularin

Ozellikle vaat ettigi noktalar ve benimsedikleri sloganlari, mekénda tasarim
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kriterleriyle vurgulanmaktadir. Paylagimli ofis kurucular1 ‘akil i¢in konsantrasyon,
beden i¢in ergonomi ve ruh i¢in motivasyon’ gibi farkli mottolar ile yola ¢ikmislar ve
tasarim siirecini bu anlayisa gore yonlendirmislerdir. Kullanicilar {izerinde birakmak
istedikleri izlenimleri de 6ncelikle mekan organizasyonu ve tasarimiyla ele aldiklarini

belirtmislerdir.

Giliniimiizdeki yeni ofis yaklasimi olan paylagimli ofislerin, zamanla daha da
yayginlagtig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmanin isaret ettigi bir baska unsur ise
kurumsal web sayfalarinda yapilan tanitimlarda, mekansal organizasyonuna ve
tasarima ait Ozelliklerin de vurgulaniyor olmasidir. Mekan ve mobilya tasarimiyla
ilgili 6zellikler, isletmelerin hedefledigi atmosferin ve c¢alisma deneyiminin bir
bileseni olarak dile getirilmekte, tamitimda yer alan gorsellerde ©On plana

¢ikarilmaktadir.

Calisma kapsaminda secilen paylasimli ofis subelerinde gerceklestirilen mekénsal
analizler sonucu veriler degerlendirildiginde; paylasimli ofisler monotonlugun disinda
daha dinamik, esnek, sosyal etkilesimli, ergonomik bir ¢alisma imkani sunmaktadir.
Isletmenin kullanicilarma yaratmak istedigi atmosferin, mekan organizasyonu, 6zel
iiretim mobilyalar, malzeme, renk vb. tasarim disiplinini olusturan kavramlar
saglandig1 goriilmektedir. Yapilan mekansal analizlerden de anlasilacagi gibi, esneklik
kavrami da 1§ hayatindaki beklentilerde 6nemli yer tutmaktadir. Paylasimli ofislerde
ozellikle vurgulanan bu kavramin mekan ve mobilya tasariminda saglanmasinin
hedeflendigi goriilmektedir. Farklt amaclar icin, farkli kosullarda ve farkli
birliktelikler iginde kullanilabilecek mekan tasarimlar1 yapilmaktadir. Bu noktada agik
ve gecirgen tasarim uygulamalari, istege ve ihtiyaca gore sekillenen mobilyalar ve

mekanlarin oldugu tasarim yaklasiminin benimsendigi goriilmektedir.

Varilan bu bulgular ile; isletmelerin mekansal organizasyonlari, barindirdiklar
kullanimlar, bunlarin birbirleriyle ve yap: icerisindeki sirkiilasyon ile iliskileri, dis
mekanla kurulan iligkiler agiklanmistir. Diger yandan mekéan igerisindeki malzeme,
renk, aydinlatma, akustik gibi faktorlerin tasarim yaklasimlarina etkisi ve 6nemi ortaya

konulmustur.
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Calisma kapsaminda segilen paylasimli ofiste yapilan kullanici goriisleri sonucunda
elde edilen bulgulara gore de; paylagimli ofislerin, ayn1 anda farkli sektérden kisi ve
isletmelere hizmet verdigi gorilmektedir. Kullanicilarin paylagimli ofisi tercih
sebeplerinin baginda maliyet unsuru gelmektedir. (ofis i¢inde yapilan tasarim maliyeti,
ofis araclari, elektrik, su vb.). Katilimcilar, paylasimli ofis segme nedenleri arasinda
caligma ortaminin dinamik, ferah, konforlu ve ergonomik olmasini gostermislerdir.
Paylasimli ofislerin kullanicilarina sundugu iletisim ortami 6nemli bir sosyal ag
(network) olanagi yaratmakta ve bu durum da kullanicilar igin tercih nedeni
olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan kullanicilarin, paylasimli ofis se¢me
nedenlerinde 6nemli bir etki yaratan bir diger etken ise sube ag1 genisligidir. Boylece
kullanicilar, o an hangi semtteyseler oraya en yakin subeyi kullanma imkanin

bulabilmektedirler.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Istanbul’da yayginlasan paylasimli
ofis kullanimlarinda biitiinciil c¢alisma deneyimi icin gerekli olan atmosferin
yaratilmas1 ve kurumsal kimligin olusturulmasi agisindan mekan ve {iriin tasariminin
Oonemini ortaya koymaktadir. Bulgular, mekansal organizasyonun ve tasarim disiplinin
kullanict iizerindeki olumlu etki yaratabilmek i¢in de Onem kazandigim

gostermektedir.

Varilan bu bulgular, kullanicilarin ihtiyaglari, beklentileri, zamani, ortami, dinledigi
miizigi, sosyal aktiviteleri gibi akla gelen tiim detaylar diisiiniip, mekansal
organizasyon ve tasarimiyla da bunu birlestiren paylagimli ofis isletmelerinin daha

kaliteli ve hizl1 bliylimesini saglayacagini gostermektedir.
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EK A. Mekanlarim Kat Planlar

Levent 199 Subesi Kat Planlari
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Sekil A.1. -1.Kat plan1
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-2.KAT TOPLANTI ODALARI KATI

TEORIK ALAN: 1800 m2
FRATIK ALAN: 922 m2

Sekil A.2. -2.Kat plan1
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Kozyatagi1 And Subesi Kat Plani

s

Acik galigma alani: 127 m2
Kapasite : 39 kigi

DUKKAN GIRIS KAT PLANI

TEORIK ALAN:203 m2

PRATIK ALAN: 127 m2
Kapasite : 42 kigi

Sekil A.3. Giris kat plani

AN

Agik galigma alani: 88 m2
Kapasite : 22 kigi

AB
Hazir Ofis: 15 m2
Kapasite : 2/6 kigi

Hazir Ofis: 8 m2
Kapasite : 173 kigi

Hazir Ofis: 8 m2
Kapasite : 1/3 Kigi

Hazir Ofis: 9 m2_
Kapasite : 1/3 kigi

A2

Hazir Ofis: 8 m2 |
Kapasite : 1/3kisi A1
Hazir Ofis: 20 m2

Kapasite: 48 kisi ~ DUKKAN 1. KAT PLANI

TEORIK ALAN:170 m2
PRATIK ALAN: 156 m2
Kapasite : 42 kisi

Sekil A.4. 1. kat plan1
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-1.KAT TOPLANTI ODALARI KATI
TFORIK Al AN 1750 m2

NET ALAN: 940 2
PRATIK ALAN: 520 m2

Sekil A.S. -1. kat plani

Galata Subesi Kat Planlan

Hmmm Wl JTT. T

GALATA KAT PLANI
TEORIK ALAN:83 m2
PRATIK ALAN: 63 m2

Sekil A.6. Kat plani
96



EK B. Kullanic1 Miilakat Sorulari

- Calistiginiz sektor ve meslek nedir? Yasiniz kagtir?

- Calisma bi¢iminiz nasildir? Diger zamanlarda sabit bir yeriniz var mi?
Neden bir paylasimli ofisi tercih ediyorsunuz?

- Gilinde ortalama ka¢ saat ve genellikle hangi saat araliklarinda
calistyorsunuz?

- Bu paylagimli ofiste hangi tiir iiyelige sahipsiniz?

- Size gore bir ortak ¢aligma alanini tanimlayan 6zellikler nelerdir?

- Size gore bir ortak c¢alisma alaninin olmazsa olmazlarinin basinda ne
gelmektedir? (Mekan olarak veya hizmet olarak)

- Paylagimli ofislerin(co-working space) size gore c¢alisma hayatina
getirdigi yenilikler nelerdir? Avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir?

- Paylasimli ofislerde ki mekén tasarim sizi etkiler mi? Nasil?

- Calisma ortaminda yaraticilifinizi etkileyen tasarim kriterleri var midir?

- Paylasgimli ofislerden 6zellikle bu paylasimli ofisi tercih etme sebebiniz
nedir? Buray1 segcmenizde etkili olan 6zellikler hangileridir?

- Bu paylasimli ofisin en ¢ok tercih ettiginiz subesi hangisidir? Diger
subeleri kullaniyor musunuz? Burayi tercih etmenizin ana sebebi nedir?

- Bu paylagimli ofiste en ¢ok kullandiginiz alan hangisidir? Neden?

- Bu paylagimli ofiste mekanlarin birbiriyle iliskisi ve baglantisi sizce iyi
kurgulanmig midir?

- Bu paylasimli ofiste mekan-tasarim iliskisi size gore iyi kurgulanmis mi1?

- Size goére paylasimhi ofislerde bulunan en Onemli ve sizin en ¢ok
kullandiginiz ilk ti¢ hizmet hangileridir?

- Bu paylasimli ofiste mevcut hizmetlere-imkanlara ek olarak ihtiyag
duydugunu ya da tercih edeceginiz bagka hizmet-imkan var midir?

- Bu paylasimhi ofiste diger kullanicilarla iletisim halinde misiniz?
Disiplinler aras1 bir mekanda ¢aligmanin sizce artilar1 var midir?

- Burada yeni arkadasliklar kurdunuz mu? Bu arkadasliklarin is hayatiniza

katkis1 oldu mu (ortakliklar, igbirlikleri vb.)?
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Buradaki egitimler vb. olanaklara katiliyor musunuz? Is anlaminda burada
caligmanin size katkis1 var m1?
Paylagimli ofisler sizce yayilmali m1? Bu alanlarin gelismesi i¢in size gore

neler yapilmalidir?
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