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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

BULANIK KARAR VERME YONTEMI ILE TEDARIKCi PERFORMANS
DEGERLENDIRMESi: TEKSTIL SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Emine SANCAKLI

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisti
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Sibkat KACTIOGLU

2019, 69 sayfa

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin nihai miisteriye ulasana kadar gecilen
tiim siiregleri ve akislar1 kapsamaktadir. Bu sebeple tiim is siirecleri zincirin birer
halkas1 olarak distiniilmeli, halkalarin tamami ayni1 hedefler dogrultusunda
ilerlemeli ve zincirin kazancini diisiinmelidir. Zincirin {yeleri arasindaki
partnerlik iliskisi tedarik zincirinin devamlilig1 agisindan 6nemlidir.

Calismanin ilk kisminda Bulanik Karar Verme Yontemlerinden Bulanik Analitik
Hiyerarsi Proses yontemine ve Bulanik TOPSIS yontemine ait cesitli sektorlerde
yapilmis tedarik¢i performans degerlendirmelerinin literatiir ¢alismalari
incelenmistir. Ikinci kisimda tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimine ait
tanimlar ve genel bilgiler verilmistir.

Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses (BAHP) ve Bulanik TOPSIS yontemleri
kullanilarak Cerkezkoy’de tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmanin metal
aksesuar tedarikgilerinin performans degerlendirilmesine ait uygulamaya yer
verilmistir. Uygulama kapsaminda karar grubuyla yapilan degerlendirmeden
elde edilen veriler Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses yontemi (BAHP) ile
agirhiklandirilmis, akabinde elde edilen agirliklardan yararlanilarak Bulanik
TOPSIS yontemi uygulanmistir. Son kisimda yapilan ¢alismanin sonuclari
aktarilmis ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses Yontemi (BAHP), Bulanik
Cok Kriterli Karar Verme, Bulanik TOPSIS, Metal Aksesuar, Tedarik¢i Performans
Degerlendirme, Tekstil Sektort, Tedarik Zinciri Yonetimi.
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ABSTRACT

M.Sc. Thesis

SUPPLIER PERFORMANCE EVALUATION WITH FUZZY DECISION MAKING
METHOD: AN APPLICATION IN TEXTILE INDUSTRY

Emine SANCAKLI

istanbul Commerce University
Graduate School of Applied and Natural Sciences
Department of Industrial Engineering

Supervisor: Prof. Dr. Sibkat KACTIOGLU

2019, 69 pages

Supply chain management covers all processes and flows that are passed until
the raw material reaches the end customer. For this reason, all business
processes should be considered as a ring of the chain, all of the rings must move
towards the same goals and consider the gains of the chain. The partnership
relationship between the members of the chain is important for the continuity of
the supply chain.

In the first part of the study Fuzzy Decision Making Methods of Fuzzy Analytical
Hierarchy Process method and Fuzzy TOPSIS method's literature review of
supplier performance evaluations made in various sectors has been examined. In
the second part, the definitions and general information about supply chain and
supply chain management are given.

Using Fuzzy Analytic Hierarchy Process and Fuzzy TOPSIS methods, the
application of the performance evaluation of the metal accessories suppliers of
the company operating in the textile sector in Cerkezkoy is included. The data
obtained from the evaluation with the decision group were weighted by the Fuzzy
Analytic Hierarchy Process method (BAHP) and fuzzy TOPSIS method was
applied after using the weights obtained. The results of the study conducted in
the last section were submitted and suggestions were presented.

Keywords: Analytic Hierarchy Process (AHP), Fuzzy Analytic Hierarchy Process
(FAHP), Fuzzy Multi-Criteria Decision Making, Fuzzy TOPSIS, Metal Accessory,
Textile Sector, Supply Chain Management, Supplier Performance Evaluation.
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1. GIRIS

Tedarik zincirindeki tedarikgiler, treticiler, dagiticilar ve perakendeciler;
misteri ihtiyaclarini karsilayabilmenin yaninda tedarik zincirini bir biittin olarak
diistinlip zincirin tamamina katki saglayabilmek icin biitiinlesik olmali ve etkili
sekilde yonetilmelidir. Bu nedenle tedarik zincirinde partner se¢imi ve partnerlik
iliskisinin devamliligi tedarik zincirinin devamliligl icin olduk¢a onemlidir.
Partnerlik iliskisinin saglamliligl icin tedarik¢i performans degerlendirme
konusu glinimuzde firmalar icin giderek 6nem kazanmaktadir. Tedarikgi
performans degerlendirme problemi isletmelerin satin alma departmanlarinin
en onem verdigi konular arasindadir. Bu konu sadece nihai iirtiniin son maliyet
kismini etkilememekte, lriniin kalite, tretim gibi o6zelliklerine de etkisi

bulunmaktadir.

Denim, kot vb. yapiminda kullanilan pamuklu kumas tiirtidiir (www.tdk.gov.tr).
Denim, kot kiyafet yapimi 19. ylizyilin ortalarinda saglam olmasindan dolay:
tercih edilirken gilinlimiizde gilinliik hayatimizda hala kullanilmaktadir.
Cerkezkoy’de denim konfeksiyonu iizerinde faaliyet gosteren firmanin metal
aksesuar tedarikcilerinin performans degerlendirmesinde Bulanik Analitik

Hiyerarsi Proses yontemi ve Bulanik TOPSIS yontemlerilerinden yararlanilmistir.

Tedarik¢i performans degerlendirme problemi sadece sayisal, Olciilebilir
faktorler ile ele almak yeterli olmayabilir. Bu problemin; kesin olmayan belirsiz
verilere dayanmasi, sayisal verilerle ifade etmenin gii¢c olmasi sebebiyle Bulanik
Karar Verme Yontemleri Onerilmistir. Performans degerlendirme problemi
analiz edilirken insan faktériinden kaynaklanacak hatayi en az diizeye indirmek
icin tek karar verici yerine dort kisilik karar grubu ile degerlendirilme

yapilmistir.

Bu calisma bes béliimden olusmaktadir. ilk kisminda Bulanik Karar Verme
Yontemlerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses ve Bulanik TOPSIS yontemleri
kullanilarak yapilmis literatiir c¢alismalarinin yani sira c¢esitli sektorlerde

tedarikci performans degerlendirme problemine ait literatiir ¢calismalarinada yer
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verilmistir. Literatir calismalari incelendiginde Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses
ve Bulanik TOPSIS yontemlerinin en ¢ok c¢alisildig1 konular, firmalarin tedarikgi
secimi, makine secimi, kurulus yeri secimi oldugu goriilmektedir. ikinci kisimda
tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimine ait tanimlar ve genel bilgiler
verilmistir. Calismanin tl¢lincli kisminda tez ¢alismasinda kullanilan Bulanik
Analitik Hiyerarsi Proses ve Bulanik TOPSIS yontemlerine ait metadoloji
anlatilmistir. Dordiincti kisimda tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmanin
metal aksesuar tedarikgilerinin performans degerlendirmesi problemi ele
alinmistir. Oncelikle calismanin yapildigi firma hakkinda ézet bilgi, tedarikgi
performans degerlendirme kriterleri ve ¢alismanin neden tercih edildiginden
bahsedilmistir. Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses ve Bulanik TOPSIS yéntemleri
kullanilarak yapilan uygulama asamasina da bu kisimda yer verilmigtir.
Uygulamada metal aksesuar tedarikgilerinin performans degerlendirmesi
problemi; bes ana Kkriter, 17 alt kriter ve dort kisilik uzman kadrodan olusan karar
grup ile degerlendirilmistir. Karar grubu ile yapilan tim degerlendirmelerde
sozel ifadelere karsilik gelen bulanik sayillardan karar matrisleri
olusturulmustur. Matris degerlerinin geometrik ortalamalar1 alinarak ikili
karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses
yontemini kullanarak tedarik¢i performans degerlendirme siirecinin “ana
faktorlerin agirliklar1” belirlenmistir. BAHP yontemi ile hesaplanan ana
faktorlerin agirliklar Bulanik TOPSIS yontemi kullanilarak problemin ¢éziimiine
devam edilmistir. Son kisimda yapilan ¢alismanin sonuglari aktarilmis ve dneriler

sunulmustur.



2. LITERATUR OZETi

Kahraman vd. (2004) Tirkiye’de beyaz esya tlreticisi olan firmanin tedarikei
performans degerlendirmesini, satin alma yodneticilerinin gorusleri dikkate
alinarak yapilan calismada 3 alternatif ve 3 ana kriter ile Bulanik Analitik
Hiyerarsi Proses yontemi kullanilarak ele alimmistir. Ayag ve Ozdemir (2006) en
iyi takim tezgahi se¢imi ¢alismasini ele almislardir. Calismalarinda alternatifleri

tartmak icin Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses yontemi kullanilmistir.

Ertugrul (2007) calismasinda Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses yonteminden
yararlanarak bir tekstil isletmesinde en iyi tekstil makine se¢im problemini ele
almistir. Yapilan ¢calismada kalite, maliyet, servis ve verimlilik olarak belirlenen 4

ana kriter ve 9 alt kriter iizerinden problem incelenmistir.

Wang (2007), Bulanik TOPSIS yontemiyle Tayvan'da bulunan yurti¢i ugus yapan
3 havayoluna ait finansal performanslar1 degerlendirmistir. Lee vd. (2008)
Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses yontemi ve Kurumsal Karne ile Tayvan’'da
imalat sanayisindeki IT departmaninin performans degerlendirme problemi

modellenmistir.

Hu vd. (2009) calismasinda, bulanik ve belirsizligi degerlendirmede daha uygun
olacag1 icin Bulanik TOPSIS Yontemi ile dagitm merkezi konum se¢im
probleminin ¢6ziimiinii degerlendirmistir. Calismada o6nerilen Bulanik TOPSIS

yonteminin diger yontemlerden daha iyi sonug verdigine yer verilmistir.

Ebrahimnejad vd. (2010) iranda kalkinma ihtiyaclarim1 karsilamak amach
uluslararasi 6zel yatirimlar: ¢gekmek icin BOT projelerindeki riskleri anlamak ve
bunlar1 analiz etmek icin Bulanik TOPSIS ve Bulanik Lineer Programlama

kullanilmistir.

Kili¢ ve Cevikcan (2011), ¢alismalarinda Istanbul Teknik Universitesinden o yl
mezun olacak 6grencilere is secimiyle ilgili anket uygulatilmis ve incelenmistir.

Yapilan calismada Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses yontemi kullanilarak is

3



seciminde aktif rol oynayan faktorler ve alternatifler degerlendirilmistir.
Krishnendu vd. (2012), ¢alismalarinda karbon emisyonunu ele alarak tedarikgi
secimi problemini Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses yontemi ve Bulanik ¢ok

amach dogrusal programlama kullanilarak ele alinmistir.

Kutlu ve Ekmekcioglu (2012) ¢alismalarinda Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses
yontemi ve TOPSIS kullanarak bir FMEA (Ariza modu ve etki analizi) érnek olay1
uzmanlarin dilsel degiskenler kullanmasi ile modellenmistir. Rouyendegh ve
Saputro (2014) calismalarinda, giibre treticisi olan bir firmanin tedarikgi secim
problemi ele alinmistir. Calismalarinda Bulanik TOPSIS yontemi kullanilarak 17

ana kriter ve bes alternatif ile problem analiz edilmistir.

Mahdevari vd. (2014) calismalarinda, iran’daki Keman komiir yatagindaki iig
komiir madenine ait bilgiler dogrultusunda madencilerin sagligina iliskin riskleri
degerlendirmek ve riskleri yonetmek icin Bulanik TOPSIS yontemi kullanilmistir.

Calismada 86 tehlike tespit edilmis ve 8 kategoriye ayrilmistir.

John vd. (2014) liman operasyonlarindaki ytiksek risk belirsizliklerini Bulanik
Analitik Hiyerarsi Proses yontemi kullanarak modellenmistir. Hacioglu ve Dinger
(2015) calismasinda Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses yontemi kullanarak

sermaye piyasalarinda risk degerlendirmesi konusunu ele almistir.

Gul vd. (2016) ¢alismalarinda aliiminyum levha imalat tesisindeki tehlikelerle
ilgili olasilik ve 6nem dereceleri Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses ydontemi
kullanilarak agirliklandirilirken Bulanik TOPSIS kullanilarak 23 farkh tehlike

grubunun 6ncelik sirasi belirlenmistir.

Han ve Trimi (2018) Flintstones yazilimindan yararlanarak Bulanik TOPSIS
yontemi ile sosyal ticaret platformlarinda ters lojistik performansinin

degerlendirilmesi yapilmistir.

Dagdeviren vd. (2006) calismalarinda Ankara ilinde 50 yildir enerji ve madeni

ingaat isleri alaninda faaliyet gosteren firmanin tedarikci performans sistemini



gelistirmek ve tedarik¢i yonetim sisteminin etkinliginin artirilmasi
amaclanmistir. Wang ve Elhag (2006) 3 farkh sayisal Bulanik TOPSIS 6rnegi

ayrintili olarak alfa seviye kiimesine dayali koprii degerlendirmesi incelenmistir.

Tirer vd. (2009) calismalarinda gida sektoriinde faaliyet gosteren firmanin
tedarik¢i degerlendirme streci i¢in gelistirilen model; ileri beslemeli, ¢ok

katmanli bir Yapay Sinir Ag1 (YSA) modelidir.

Tayyar vd. (2014) Borsa Istanbul’a kayith bilisim ve teknoloji sektériinde faaliyet
gosteren isletmelerin 2005-2011 yillar1 arasindaki finansal tablo verileri
kullanilarak finansal performanslarinin degerlendirilmesi amaclanmistir.
Yontem uygulanirken ilk 6nce Analitik Hiyerarsi Proses Yontemi kullanilmis daha
sonradan Gri Iliskisel Analiz yontemi uygulanarak yillara goére gri iliskisel

dereceler hesaplanmistir.

Ayyildiz ve Demirel (2010), tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmanin stirekli
calist1g1 Ui¢ tedarikgisinin performans degerlendirilmesi Genellestirilmis Choquet

Bulanik Integrali (GCBI) algoritmasi kullanilarak ele alinmustir.

Ertugrul ve Karakasoglu (2009) Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'ndaki On bes
Tirk c¢imento firmasinin performansint mali durumlarim1  kullanarak
degerlendirilmistir. Kriterlerin agirliklar1 BAHP yontemi kullanilarak belirlenmis

ve ardindan TOPSIS yontemi ile firmalar siralanmistir.



3. TEKSTIL SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI VE TEDARIK
ZINCIRI YONETIMI

3.1. Tedarik Zinciri Tanimi

Tedarik zinciri igin c¢esitli tamimlar mevcuttur. Tedarik zinciri, isletme
operasyonlarini karl bir sekilde devam ettirebilmek stiretiyle isletme genelinde
kaynaklarin akisi ve yonetiminin genel bir tanimidir. Bu genel tanimda verilen
kaynaklar insan, malzeme (liriin), bilgi, karli is operasyonlar i¢in yonetilen
herhangi bir kaynaktir (Sehgal, 2015).

Tedarik zinciri elamanlari ve akis yonlerine Sekil 3.1’de yer verilmistir.

.. Perakendeci / Misteriye Dogru Tasima__

-
- /s .
-

Q00O

imalat Tesisi

Tedarikgi imalat Tesisi Dagitim Merkezi Perkandeci / Miisteri

<---.....Tedarikeiye Dogru Tasima__________

Sekil 3.1. Tedarik zinciri 6rnegi (Teigen, 1997)

Cizelge 3.1.'de tedarik zincirine iliskin tanimlar ve tarihsel periyot icinde ele

alinarak siralanmistir.



Cizelge 3.1. Tedarik zinciri tanimlarn (Shukla, 2011)

Yazarlar

Tanimlar

Robert B. Handfield,
Ernest L. Nichols, JR
(1999)

Ram Ganeshan, Terry
P. Harrison (1995)

Tedarik Zinciri
Konseyi (2001)

Sunil Chopra, Peter
Meindl (2003)

Michael Quayle
(2006)

James B. Ayers
(2010)

Tedarik zinciri, lirliniin hammadde asamasindan nihai
kullaniciya ulasana kadar gecirdigi tim asamalarn ve
bilgi akisi siire¢lerini kapsamaktadir. Tedarik zincirinde
malzeme ve bilgi akisi, hem tedarik¢iden miisteriye
dogru akis, hem de miisteriden tedarik¢iye dogru akis
olmaktadir.

Tedarik zinciri malzemelerin tedarik islevleri, bu
malzemelerin bitmis lriine ya da yar1 mamul durumuna
getirilmesi ve miusteriye nihai Urinin dagitimini
gerceklestiren bolim ve dagitim secenekleri agidir
(Ganeshan, Harrison, 1995).

Tedarik Zinciri Konseyi (2001)'nin tedarik zinciri
kavrami, son Uridniin uretilmesinden, hammadde
halinden nihai irin olusana kadarki dagitimi ve tim
cabalar1 (hammaddeden yar1 mamul, imalat asamalari,
depolama, nakliye, miisteriye teslim vb.) icermektedir
(Yalginel 2004).

Tedarik zinciri dolayli ya da dolaysiz tim misteri
isteklerini karsilamak {izere, sadece Tretici ve
tedarikciyi kapsamayan, ayn1 zamanda nakliyecileri,
depolari, perakendecileri, miisterileri ve zincir icindeki
diger tim halkalar1 icermektedir (Chopra, Meindl,
2003).

Tedarik zincirinde ilk adim hammaddenin akisi ile
baslar. Zincirdeki her bir halka ya malzemeyi isler, ya bir
sekilde malzemeye anlam katar ya da siireci destekler.
Tedarik zinciri, hammaddenin c¢ikisindan satisi
yapilacak nihai {riin olusana kadar gecilen tim
proseslerle birlikte miisteriye sunulan mal ve hizmeti
icermektedir (Quayle, 2006).

Tedarik zinciri, tedarik¢iden son miisteriye iirtinlerin ve
hizmetlerin dagitilmasi icin fiziksel dagitim, nakit akisi
ve miuhendislik bilgi akisini kullanildig1 kiiresel agdir
(Ayers, 2010).



Cizelge 3.1. (devami) Tedarik zinciri tanimlar1 (Shukla, 2011)

Martin Christopher Tedarik zinciri, daha disik maliyetle ylksek katma deger
(2011) elde edilmesi igin tedarikgi ve misteri arasindaki akislarin
bir bitun olarak yonetilmesidir. (Christopher, 2011)

Cizelge 3.1./de tedarik zincirine ait tanimlara yer verildikten sonra tedarik

zincirine ait kapsaml bir tanim asagida olusturulmustur.

Tedarik zinciri, ihtiya¢ olan hammaddenin bulunmasi i¢in tedarikgiler,
imalatgilar, dagiticilar, musteriler, perakendiciler gibi bir hayli isletmeyi icinde
bulunduran, hammadde ya da yar1 mamuliin nihai tirtin haline gelene kadarki
akislari, nihai Urinin misteriye teslim edilme strecine kadar calisip gayret
gostermekle birlikte isletme icin gereksiz olan kaynaklarin kullanimini azaltarak,
buradan saglayacagi tasarrufu, isletme icin daha etkili olacak alanlarda yatirim
yapmaya yoOnlendirmektir. Tedarik zinciri tliyeleri kendi baslarina hareket
etmektense gereksiz kullanilacak fazla kaynagi azaltmak ve maliyeti diistirtip,

zincirin toplamini en ytiksege ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

3.2. Tedarik Zinciri Katilimcilari

Tedarik zinciri temel olarak tedarikei, firma ve firmaya ait miisterilerden
olusmaktadir. Bu katillmcilara ait temel grup basit tedarik zincirini
olusturmaktadir. Gelistirilmis tedarik zinciri, basit tedarik zincirinin
katilimcilarina ek olarak nihai tedarikei, nihai miisteri ve servis saglayici olmak
lizere Ug¢ tir katillmciy1 daha icermektedir. Gelistirilmis tedarik zincirinin
basinda nihai tedarik¢i bulunurken, sonunda ise miisterinin miisterisi nihai
miisteri bulunmaktadir. Ek {glincii katihmci ise tiim isletmelere servis
saglayanlardir. Sekil 3.2.'de basit ve gelistirilmis tedarik zinciri yapisina yer

verilirken, genisletilmis tedarik zinciri 6rnegide bulunmaktadir ( Hugos, 2011).



Basit Tedarik Zinciri

Tedarikgi Isletme Miisteri

Gelistirilmis Tedarik Zinciri

Nihai oo ; . . Nihai
Tedarikgi Tedarikgi Isletme Miisteri Miisteri
v A 7 :
N Siervis
Hizmet saglayan alanlar Saglayic
Lojistik
Finans
Pazar Arastirmasi

Uriin Tasarimi
Bilgi Teknolojileri

Gelistirilmis Tedarik Zinciri Ornegi

Uriin Pazar
Tasarimi Aragtirmasi
H%::S:i?e imalatg1 Distribiitor Perakendeci Pe;;ill.(;tt?_fd
Lojistik Finans Endiistriyel
Saglayici Saglayici Miisteri
Sekil 3.2. Tedarik zinciri yapisi1 (Hugos, 2011)
3.2.1. Ureticiler

Ureticiler ve imalatgilar iiriin olusturanlardir. Hammadde ve nihai {iriin
uireticileri irtin olusturanlar grubundadir. Hammadde treticileri petrol ve gaz
icin sondaj yapan kuruluslara ek olarak topragi isleyen, hayvanlari yetistiren ya
da deniz iriinlerini tutanlardir. Ureticiler soyut iiriin grubuna giren miizik,
tasarim, yazilim, eglence sektorlerine ait Urilinlerinde iireticileridir. Nihai

ureticiler, baskalarinin tirettigi hammadde ya da kismi montajlanmis trtinleri



kullanarak kendi trtinlerini iiretmektedir. Somut iiriin treticileri ve endustriyel
urun ureticileri isgiici maliyetinin az olacagl yerlere tasinma durumu siklikla
karsilasilmaktadir. Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya'nin gelismis bolgelerindeki
treticiler ise somut Uriin ya da hizmetin lretimi giderek artis gostermistir

(Hugos, 2011).

3.2.2. Distribiitorler

Toptanci olarak bilinen distribiitorler, iireticilerden toplu {riin ya da hizmet
alirlar ve miisteriye Uriin agindan teslim ederler. Bir miisterinin alacagi
perakende satis miktarindan ¢ok daha biiyiik miktarda Urin alimi ve satisi
yaparlar. Distribiitorler, tureticilerden kaynaklanacak herhangi bir {rin
dalgalanma durumuna karsi iirtin stogu tutmaktadir. Bu durum miisteri icin
istenilen trlniin istedigi zaman ayrica istedigi yere kolay ulastirmaya yardimci

olmaktadir. Miisteri icin yer ve zaman kazanci yaratmaktadir.

Distribiitorler, treticiden aldig: triintii miisteriye satisini gerceklestirene kadar
Urliniin sahipligini Ustlenirken bazi durumlarda iiretici ve miisteri arasinda
komisyoncu olarak yer alirken {riiniin sahipligini tistlenmezler. Distribiitériin
gerceklestirdigi isler iirlin promosyonu, satisi, stok yonetimi, depo islemleri ve
irliin tasimaciliginin yani sira misteri destegi ve satis sonrasi hizmetleri
kapsamaktadir. Tim durumlarda distribiitorler miisteri ihtiyag¢larim
izlemekteler, miisteri ihtiyaclar1 artisi, iriin yelpazesindeki degisiklikler ile

mevcut uriinleri eslestirmektedirler ( Hugos, 2011).

3.2.3. Perakendeciler

Perakendeciler, tirtinleri stoklarlar ve genel tiiketicilere kiiciik miktarlarda satis
gerceklestirirler. Bu yapr miisterilerine ait talep ve tercihlerini 6zenle takip
ederek iiriin stoklarini eritmektedir. Perakendeciler, miisterilerin dikkatini
cekmek icin fiyat, lrln cesitliligi, hizmet ve kolaylik o6zelliklerin yaninda
kampanyalar diizenlemektedirler. Indirim 6zelligine sahip magazalar,

misterilerini fiyat ve Uriin cesitliligini kullanirken, liikks magazalar yiiksek

10



misteri hizmetinin yaninda benzersiz iriin ¢esitligine sahiptirler. Fast food

restoranlar ise diisiik fiyat, hizli ve kolaylik 6zelligini kullanirlar ( Hugos, 2011).

3.2.4. Miisteriler

Miisteriler ve tiiketiciler uriinii satin alarak veya kullanarak tedarik zinciri
yapisina katki saglamaktadirlar. Bagka bir tiriin tiretmek ya da diger miisterilere
yeniden satmak i¢in Uriini satin alabilir ve kulanabilirler. Ya da nihai trint

tiikketmek i¢in lirtinii satin alan son kullanici olabilirler ( Hugos, 2011).

3.2.5. Servis saglayicilar

Ureticilere, distribiitorlere, perakendecilere ve miisterilere hizmet saglayan
isletmelerdir. Uzmanlik desteginin yani sira firmalarin tedarik zinciri i¢inde
ihtiya¢ duyduklan faaliyetler konusunda ilgili bilgi ve birikim servis saglayicilar
tarafindan karsilanmaktadir. Hizmet saglayicilar, treticilerin, distribiitorlerin,
perakendecilerin ve miisterilerin kendi imkanlar: ile yaptig1 hizmetleri daha
disiik maliyet ve diisiik fiyat ile gergeklestirilir. En yaygin olanlar tasima ve
depolama islemlerinin yiiritildiigi nakliye firmalari, depo firmalar1 ve logistik
saglayicilardir. Finansal servis saglayicilar ise bankalar, kredi derecelendirme
sirketleri ve tahsilat ajanslaridir. Kredi verme, kredi analizi yapma ve vadesi
gecmis faturalar tahsil etme islemlerini gerceklestirirler. Bazi servis saglayicilar
pazar arastirmasi, reklam faaliyetleri, lriin tasarimi, miihendislik hizmetleri,
yasal hizmetler ve yonetim danismanligi hizmetlerini gerek duyan isletmeler i¢in
gerceklestirirler. Yukarida bahsedilen disinda bilgi teknolojisi ve veri toplama

hizmetlerini yiiriiten hizmet saglayicilar da bulunmaktadir.

Hizmet saglayicilar, tedarik zincirindeki tretici, distribtitor, perakendeci ve
misterilerin devam eden islemlerinde az ya da ¢ok katk:i saglayarak onlarla
birlesirler. Bazi durumlarda stirekli ihtiya¢ duyulan faaliyetleri yiiriitmeleri
sebebiyle tedarik zincirine yerlesirler. Bu durumda degisen sey katilimcilarin
karisimi ve her katilimcinin oynadigi roldir. Baz1 tedarik zinciri yapilarinda

servis saglayicilar1 yiiriittiikleri faaliyetleri kendi biinyelerinde yapmalari
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sebebiyle servis saglayici sayisinda degisiklik gozlenmektedir. Baska tedarik
zinciri yapisi incelendiginde ise katilimcilar kendi biinyelerinde yapmak yerine
bu faaliyetleri uzman destegi ve daha verimli olacagi i¢in dis kaynaklari

kullanirlar ( Hugos, 2011).

3.3. Tedarik Zincirinin Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri temel fonksiyonlar1 liretim, envanter, konum, tasimacilik ve

bilgiden olusmaktadir. Asagida temel fonksiyonlardan bahsedilecektir.

3.3.1. Ureticiler

Uretim, hammaddeden yart mamule, yari mamulden mamiiliin olusmasi,
depolanmas1 ve kapasitesi olarak ifade edilir. Tedarik zincirindeki tiretim
kavrami yalnizca fabrika degildir, bu kavram ayni zamanda depolar1 da i¢inde

almaktadir.

Verimlilik ve talep karsilama arasindaki dengenin ¢éziimiine iliskin konular ve
kararlar iretimin karsilastigi temel sorunlardandir. Karsilasilan bu sorunlar
yoneticilerin tretimle ilgili alacaklar1 kararla ¢oziilmektedir. Fabrikalar ve
depolar fazla kapasiteye sahip oldugunda iriin iizerinde olusabilecek
dalgalanmalara karsin esnek olup hizli cevap vermeyi saglar. Fabrikalar triin
odakli yaklasim ve islev odakli yaklasimlarindan birini esas alarak kurulur.
Fabrikalarda oldugu gibi depolarda farklh yaklasimlar dikkate alinarak
kurulmaktadirlar. Bu yaklasimlar; stok izleme-tanimlama yo6nlii depolama, parti

depolama ve capraz yiiklemedir ( Hugos, 2011).

3.3.2. Envanter

Envanter, tedarik zincirinin icinde bulundurdugu treticiler, distribiitorler ve
perakendeciler tarafindan hammaddeden nihai iiriin olusana kadar tiim islemleri
kapsamaktadir. Yoneticiler tUretimde oldugu gibi envanterde de yeterlilik ve

verimlilik arasindaki dengede kendilerini nerede géormek istedikleri konusunda
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karar vermelidirler. Bir sirketin biliylik miktarda stok tutmasi misteri
taleplerinden olusacak dalgalanmalara karsi esnek olmasina ve hizli yanit
vermesine olanak saglarken, tirtiniin 6nceden tretilip depolanmasi bir maliyet
unsuru olusturmaktadir. Envanter maliyetlerinin miimkin olan en diisiik
seviyede kalmasi, isletmenin yiliksek verim elde etmesine imkan vermektedir.
Envanterlerin olusturulup depolanmasina ait 3 temel karar asagidaki gibidir (

Hugos, 2011).

Dénem Envanteri: Uriiniin satin almasi ile {iriin icin olusan talebin karsilanmasi

arasindaki gerekli tirtin miktaridir.

Emniyet Stogu: Talep tahmininin kesin olmas1 durumunda gerekli olan envanter
sadece donem envanteri iken belirsizligi s6z konusu oldugu durumda iiriin

stogunu emniyete almak icin elde tutulan envanter emniyet stogudur.

Mevsimlik Envanter: Yilin belirli dénemlerinde iriiniin talebinde olusacak
degisimleri, (belirli donemlerde talepte artis gézlemlenirken belirli donemlerde
azalma gozlemlenmesi) degisim 6ncesinde O6ngorerek envanter miktarindaki
(Talep artis1 donem icinde envanter artisina sebep olurken talep azalisi ise
envanter azalisina neden olmasi ) artis ya da azalisin saglanmasidir (Hugos,

2011).

3.3.3. Konum

Tedarik zincirindeki tesislerin cografik yerlesimi ve her faaliyetin hangi tesiste
yapilacag ile ilgili kararlardir. Yerlesim yerine karar verilmesi durumunda karar
verilen konumla ilgili tesis maliyeti, is glici maliyeti, calisanlarin becerileri,
altyapt durumu, tiiketici ve tedarik¢iye yakinligi vb. bir¢cok faktor
incelenmektedir. Yerlesim yeri kararlari biiyiik meblaglarda paranin harcandigi
uzun vadeli plan olmasindan dolay: stratejik kararlar arasinda yer almaktadir.
Yerlesim yeri karari, tedarik zinciri maliyeti ve performasi ilizerinde 6nemli

etkiye sahiptir ( Hugos, 2011).
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3.3.4. Tasimacilik

Tasimacilik, tedarik zinciri igerisinde tiriiniin hammadde halinden nihai tUrtine
dontiisene kadarki tiim siireclere ait tesisler arasindaki harekettir. Tedarik zinciri
biinyesinde farkli tasima alternatifleri bulundurmaktadir. Tasima alternatifleri
arasinda hangi tasima seklinin kullanilacaginin kararinin verilmesinde hiz ve

verimlilik etkili rol oynamaktadir.

Hava yolu tasimacilig1 hizli ve esnek tasima alternatiflerinden olmasina ragmen
tasima maliyeti yiiksektir. Deniz yolu tasimaciligl ve demir yolu tasimacig ise
hava yolu tasimaciligina goére daha ucuz olmasina ragmen hava yolu tasimacilig
kadar hizli yanit alinamamaktadir. Tasimacilik maliyetleri, tedarik zincirinin
isletme maliyetlerinin li¢te birini olusturmasi sebebiyle tasimacilikla ilgili
verilecek kararlar ¢ok stratejiktir. Sirketlerin alternatif olarak kullanabilecegi

tasima sekilleri asagidaki gibidir.

Deniz yolu tasimaciligl: Denize yakin ve limanlarin bulundugu yerlesim
yerlerinde kullanilabilme kisitinin yaninda yavas bir tasimacilik alternatifidir.

Deniz yolu tasimacilig1 diisiik maliyetli bir tagimacilik alternatifidir.

Demir yolu tasimaciligl: Demir yoluna yakin yerlesimlerin kullanabilecegi ve

yavas bir tasima tipi olmasina ragmen diisiik maliyete sahiptir.

Boru Hatti: Sadece su, petrol, dogal gaz vb. s1v1 ve gaz tipi Uriinlerin tasimasinda

kullanilabilmesinin yaninda verimli bir tasima alternatifidir.
Kara yolu tasimaciligi: Karayollar1 olan her yere gidebilmesinden dolay1 hizh ve
esnek bir tasimacilik tipidir. Petrol fiyalari, sinir gecisleri, yol durumlar1 vb

durumlar sebebiyle tasima maliyetleri degiskenlik gostermektedir.

Hava yollar1 tasimaciligi: Hizli, esnek ayni zamanda pahali bir tasimacilik

alternatifidir. Havaalani olanaklari bu tasima tipinin kisitlayicisidir.
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Elektronik Tasimacilik: Diger tasimacilik alternatiflerine karsi en hizli ve en
verimli tasimacilik tipidir. Bu tasimacilik tipi sadece elektrik enerjisi ve veri

hareketi ile kullanilmaktadir (Hugos, 2011).

3.3.5. Bilgi

Bilgi, tedarik zinciri i¢indeki faaliyetler ve operasyonlar arasinda bag kurmayi
saglarken tedarik zincirine ait temel fonksiyonlar ile ilgili karar vermede esas rol
oynamaktadir. Faaliyetler ve operasyonlar arasindaki bilgi bagi ne kadar kuvvetli
ise tedarik zincirinin karini maksimize etmenin yaninda operasyonlara ait dogru

kararlar alinmasinda yardimci olmaktadir.

Tedarik zincirinde bilgi asagida belirtilen iki amag i¢cin kullanilmaktadir.

Tedarik zinciri unsurlarindan iiretim, envanter, yer ve ulasim isletmesiyle ilgili
glinliik faaliyetlerin koordine edilmesidir.

Gelecek taleplerin tahmini ve karsilanmasi i¢in tahmin ve planlama yapilmasinda

kullanilir ( Hugos, 2011).

1-URETIM 2-ENVANTER
Ne, nasil ve ne zaman Ne kadar turetilmeli, ne kadar
tretilmeli depolanmali

5-BILGI

Karar vermenin temel
unsurlari

3-TASIMA 4-YER
Nasil ve ne zaman Uriin Faaliyetin en iyi yapilacagi
hareketi yapilmali yer neresi

Sekil 3.3. Tedarik zincirinin eski ve yeni yapisi
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Sekil 3.3’te yer verilen bes temel tedarik zinciri karar alam igin yeterlilik ve
verimlilik dogru sekilde ayarlanmasi durumunda isletme ve envanter

maliyetlerini azaltilirken, zincirin verimliliginde artis saglanabilir.

3.4. Tedarik Zincirinde Yapisal Gelismeler

Tedarik zinciri katilimcilari, tedarik zinciri birlesenlerinin yénetimini etkileyen
kararlar alirlar. Her firma, birlesenleri ile basa ¢ikma performansini en st
diizeye c¢ikarmak icin dis kaynaklardan ¢6ziim, ortaklik ve sirket ici uzmanlik
kombinasyonunu kullanmaktadir. Mevcut ekonomide hizli hareket eden
pazarlarda, genel olarak firmalar tedarik zinciri yonetiminde temel yetenekleri
ile ilgili alanlara odaklanirken diger konular i¢cin dis kaynaklardan ¢6ziim
aramaktadirlar ( Hugos, 2011). Sekil 3.4.’te yer verilen dikey entegre firmalar,
yavas haraket eden Kkitle pazarlari ile kendi sahipleri olduklari tesebbiislere ait

tedarik zinciri ile hizmet saglamaktadirlar.

o L Dik " W 1 Hammadde
Dikey olarak biinlesmis ey entegrasyonsanal | 1o i etme
bir isletmenin boliimleri entegrasyon” a yon verir.
Hammadde Slrketle.r k‘endl .temel Nakl.lyat -Ta?c,lma
yetkinliklerine [sletmesi
odaklanmakta ve diger
| Tasima | ortak firmalar ile izl
hareket eden pazarlar icin Imalat Isletmesi
| Imalat | tedarik zincirleri olusturur.
. Bagimsiz Dagitim
Dagitim Sirketi
Perakende
Bagimsiz
Perakendeci

Yavas Hareket Etme, Daginik ve

Dinamik

Endiistriyel Kitlesel

Sekil 3.4. Bes temel tedarik zinciri karar alan1 (Hugos, 2011)
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3.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimlari

Tedarik zinciri yonetimine ait literatiirde bir¢cok tanim bulunmaktadir. Cizelge
3.2’de tedarik zinciri yonetimine ait literatiirde yer alan tanimlara ve temel
diistincelere yer verilmistir.

Cizelge 3.2. Tedarik zinciri yonetimi tanimlari ve diisiinceler (Shukla, 2011)

Yazarlar Tanimlar Temel Diistinceler

Scott ve Hammadde kaynaklarindan nihai Zinciri olusturan tiyeler

Brook kullaniciya kadar birgok orgiitsel arasindaki

(1991) sinir1 kapsayan ve tedarik koordinasyona 6nem
stirecindeki her iiyeyi birbirine verilir.

baglayan zincirdir.

Ellaram Tedarikci beklentileri karsilarken,  Zincirdeki orgiitlerin

(1991) mallarin miusteriye dogru olan biitiinlesmesine 6nem
hareketlerini kontrol eden verilir. Tam zamaninda
slireglerin, sistemlerin ve orgiitlerin iretimi, israflari ve
biitliinlesmesidir. fiziksel hareketleri

azaltmak amaglanir.

Lee ve Hammaddeleri saglayan, onlartara  Tedarik zincirinin
Billington ya da nihai tiriin haline getiren, daha geleneksel islevini
(1992) sonrasinda bu uriinlerin dagitimini  gostermektedir.

yerine getiren imalat ve dagitim
merkezlerince olusturulan
sebekelerdir.

Christopher Tedarik zincirinin tamaminda diisiik Miisteri odaklilik ve
(1992-1998) maliyetle, yiiksek miisteri degeri maliyette avantaj
yaratmak adina tedarikgiler ve yaratan iliskiler
miisterilerle tedarik kaynaklarive  dnemlidir.
tiiketim noktalar arasinda iliskinin
yuriitiilmesidir.

Ellaramve  Tedarikciden nihai miisteriye kadar Tedarik zincirindeki
Cooper dagitim kanalindaki tiim akislarin kanallarin biitiinlesmesi
(1993) biitiinlesik sekilde yonetilmesidir. ~ 6nemlidir.
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Cizelge 3.2.(devami) Tedarik zinciri yonetimi tanimlar1 ve distinceler (Shukla,
2011)

Berry vd. TZY uzun donemli kalici iliskiler =~ Tedarik zincirinin amaglari
(1994) gelistirmek tlizere, yonetsel icin tedarikgi iliskileri
kaynaklar1 serbest birakmak onemlidir.

amaciyla, belirli tirtin
treticilerinin tedarikgi baghligini
azaltma, yeni trunler gelistirme
ve Pazar ihtiyac¢lar1 hakkinda bilgi
revizyonunu ve giiven olusmasini

saglar.

Cox vd. Miisteri i¢in lirlin lireten ve Tedarik zincirinin 6nemli
(1995) triinlerin tiiketiye kadar katilimcilarinin belirlenmesi
ulasmasini saglayan zinciri calisiimaktadir.

olusturan isletme ici ve dis1 tiim
fonksiyonlardir.
Saunders Tedarik zinciri hammaddelerin Hammadde tedarik¢isinden
(1997) cikartilmasi ve isletilmesi nihai miisteriye kadar olusan
faaliyetlerini yerine getiren cesitli agdaki tiim firmalarin
firmalardan, hammadde etkilesimli bir ag
kaynaklarindan imalattan, olusturmasidir.

montajdan, dagitimdan ve nihai
miisteriye perakende satisindan
olusan deger zinciridir.

Patriciavd Hammadde tedarik¢isinden Tim tedarikgileri ve dagitimi
(1996) baslayip nihai miisteriye kadar kapsayan ve tedarik
devam eden agdir. zincirindeki tiim isletmelerle

bir ag olusturulmasidir.

Monezka ve Biitlinlesik tedarik zinciri Yatay orgiitsel yap1 ve
Morgan yonetimi, dis miisterilere yonelik iliskilerle miisteri odaklilig
(1997) yatay diizeyde miisteri degeri gerekliligini vurgulamaktadir.

yaratmak i¢in gereksinim duyulan
tiim stire¢lerin yonetimidir.

Tan vd. Genel amaci optimizasyon ve Isletmelerin, rekabet avantaji
(1989) verimliligi artirirken taraflarin yaratabilmek icin teknolojileri
arasindaki degisim faaliyetlerini ~ ve temel yetenekleri
gelistirerek girisim icinde bulunan gelistirmek iizerine odaklanir.
geleneksel etkinliklerin
gelismesiyle ortaya ¢ikan bir
yontemin diisiincesidir.

18



Cizelge 3.2.(devami) Tedarik zinciri yonetimi tanimlar1 ve distinceler (Shukla,
2011)

Houlinhan  Uretim ve dagitim zinciri yoluyla Stratejik 6nemi olan

ve stratejik tedarikcilerden nihai tedarikeiler ile katilimcilara
Houlinhan  kullaniciya dogrudan mal akisini arasindaki entrasyon
(1999) artirmak i¢in bir organizasyon onemlidir.

icindeki cesitli fonksiyonel
alanlarin biitiinlesmesidir.

3.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde miisteri memnuniyetini artirmak,
rakiplere karsi ustiinlik saglamak i¢cin malzemenin, ¢alisanlarin, bilginin,
tretimin yonetilmesidir. 1950'lerde ve 1960'larda ¢ogu tretici, tirtin birim
maliyetini azaltmak icin seri tiretime agirlik vermekteydi. 1970'lerde, malzeme
ihtiyac¢ planlamasi (MRP) gelistirildi. Yoneticiler, biiyiik tirtin stoklarinin tiretim
maliyeti, kalite, triin gelistirme ve teslimat siireleri tizerindeki etkisini fark etti.
1980'lerin yogun kiiresel rekabeti, diinya standartlarinda organizasyonlari
diisiik maliyetli, yiiksek kaliteli, givenilir tirtinler sunmaya ve daha fazla tasarim
esnekligine zorlad1. Ureticiler, tiretim verimliligini ve dongii siiresini iyilestirmek
icin Just-In-Time (JIT) ve diger yonetim programlarini kullandilar. 1990’larda
tedarik zinciri yonetiminin gelisimi, kurumlarin stratejik tedarikgileri ve lojistik
fonksiyonunu icerecek sekilde kurumsal kaynaklari yonetmede en iyi
uygulamalarin gelisimiyle devam etti. Tedarik zinciri yonetiminin 1990'lardaki
gelisimi, kurumlarin stratejik tedarikcileri ve lojistik fonksiyonunu igerecek
sekilde kurumsal kaynaklar1 yonetmede en iyi uygulamalar1 genisletip
ilerletmistir. Tedarik zinciri yonetiminde 6 6nemli donem bulunmaktadir. Cizelge
3.3’'te tedarik zinciri yonetiminin gelisim donemlerine yer verilmistir (Shukla,

2011).
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Cizelge 3.3. Tedarik zinciri yonetiminin gelisim dénemleri (Jain, 2010)

Sira

Kavram

Tanim

Kavram Olusturma
Donemi

Biitiinlesme Donemi

Kiiresellesme
Donemi

Uzmanlik Donemi
Asamasu:

Dis Kaynak, Uretimi
ve Dagitimi

Uzmanlik Dénemi
Ikinci Asama:

Hizmet Olarak
Tedarik Zinciri
Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi terimi, ilk olarak
1980'lerin  basinda bir Amerikan
endiistri danismani tarafindan icat edildi.
Bununla birlikte, yonetimde tedarik
zinciri kavrami, 20. ylizyll baslarinda,
ozellikle de montaj hattinin
olusturulmasiyla, ¢ok biliylik ©6neme
sahipti.

Tedarik zinciri yonetimi ¢alismalarinin
bu donemi, 1960'larda Elektronik Veri
Degisimi (EDI) sistemlerinin
gelistirilmesiyle vurgulanmis ve
1990'larda Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) sistemlerinin  tanitilmasiyla
gelistirilmistir.

Bu donem, rekabet avantajini artirma,
daha fazla katma deger yaratma ve
kiiresel kaynak kullanimi  yoluyla
maliyetleri  azaltma  hedefi  olan
organizasyonlarda tedarik zinciri
yonetiminin kiiresellesmesi ile ifade
edilir.

1990'lardaki uzmanlik modelinde,
endiistrilerin “temel  yeterlilikler”
uzerine odaklanilmas1 ile ortaya
cikmistir. Sirketler dikey entegrasyonu
terk etti, cekirdek dis1 islemleri satt1 ve
bu islevleri diger sirketlere dis kaynakl
yaptirilmasi baslandi.

Tedarik zincirinde uzmanlasma
1980'lerde ulastirma araglari, depo
yonetimi ve varliga dayali olmayan
tasiyicilarin - kurulmasiyla  basladi.
Ulastirma ve lojistik otesinde tedarik

planlama, isbirligi, yuriitme ve
performans  yonetimi  konularinda
olgunlasti.
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Cizelge 3.3. (devami)Tedarik zinciri yonetiminin gelisim dénemleri (Jain, 2010)

Web 2.0, kullanicilar arasinda
e s e yaraticilhigy,  bilgi  paylasimimni  ve
6 Tedarik Zinciri Yonetimi 2.0 isbirligini artirma amac¢h olan World

(SCM 2. 0) Wide Web'in kullaniminda bir egilim

olarak tanimlanmaktadir.

3.7. Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Degerlendirme

Tedarik zinciri yonetimin ana amaci; triintin, hammadde halinden nihai iiriine
dontisene kadarki tedarik zincirinin her asamalardaki her yapinin ayni hedef
dogrultusunda calisarak, iirliniin olusturulmasindaki en etkin (maliyet, zaman,
fayda, vb. acilarindan) yollarin segilmesidir. Bu sebeple tedarik zincirindeki tiim
firmalar birbiriyle bagimh yapilardir. Tedarik zincirinin basarisi zincirin tim
halkalarinin ortak c¢abalar: ile olmaktadir. Zincirdeki bir halkanin basarisizlig
zincirin tamaminin basarisini olumsuz etkileyecektir. Bundan dolay1 zincirin
herbir liyesi sadece kendi performansi ile ilgilenmemeli ayni zamanda zincirin
diger liyelerinin performans ile de ilgilenmelidir. Ancak o zaman zincirin tamami
basarili olur. Son yillarda tedarik zinciri yonetimi literatiirtinde tedarik zinciri
tiyelerinin performanslarina ait yapilan arastirma ve ¢alismalarin yer almasinin

sebebi de budur (Akman ve Alkan, 2006).

Tedarik zincirinin degisken bir yapida olmasi sebebiyle performans yonetiminin
kisa vadede uygulanmasina olanak vermemektedir. Tedarik zincirinin izlenmesi
ve yonetilmesi de giinliik operasyonel diizeyde olmaktadir. Tedarik zincirinin
performans kriterlerinin belirlenmesinde tedarik zincirinin {iretimini
desteklemek ve miisteriden gelecek olan talep ve beklentilerin karsilanmasi i¢in
tedarik zinciri icinde yaratilan fayda ve katma deger belirlenmelidir. Tedarik
zincirinin performansi degerlendirilirken zincirde olusan fayda ya da katma
deger ne kadar ytiksek olursa performansida o kadar ytiksek olmaktadir (Gorgtin,

2010).
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Tedarik zincirinde tedarik¢i degerlendirmesi tedarik¢inin sundugunu alan
isletmenin stratejisine baglidir. Isletmenin stratejisi, tedarik stratejisini, tedarikgi
secim ve performans degerlendirme kriterlerini belirlemektedir. Firmanin satin
alma stratejisi icin maliyet en 6nemli etken ise en distk fiyati1 teklif verenden
iriin ya da hizmet alinir. Kamu sektoriinde ihalelerde bile en disiik fiyat
tzerinden belirlenmemekte, ekonomik olarak en avantajli teklif kabul
edilmektedir. Tedarik zinciri tedarikg¢i yonetim siireci Sekil 3.5’te yer verilmistir

(Kagnicioglu, 2007).

Tedarikei tanimlama

Tedarikei kisit

Tedarikei analizi

Tedarikei degerleme

Tedarikgi secimi Tedarikgi kontrolii

Tedarikgi iligki yonetimi

Tedarikgi gozetimi

Tedarikgi biitiinlesmesi

Tedarik Edilen Nesne ve Kaynak

Isletme Stratejisi
Kaynak Stratejisi

Tedarikgi gelistirme

Sekil 3.5. Tedarikgi yonetim stireci (Kagnicioglu, 2007)
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3.8. Tekstil Sektoriinde Tedarik Zinciri

Tekstil sektort, gelismekte olan tilkeler i¢in ihracat gelirleri, istihdam potansiyeli
vb. durumlara etkisi sebebiyle 6nemli sektorlerden biridir. Turkiye’de tekstil
sektori 1980’lerden itibaren yer yil biiyliyerek tilke ekonomisindeki durumunu

glclendirmistir.

Tekstil tedarik zinciri, tekstilin hammaddesinin (pamuk, ipek, yin vs.)
tretilmesinden baslayarak nihai triine dontisiip, miisteriye ulasana kadar gecen
surecte yer alan birbirinin tedarik¢isi ve miusterisi oldugu isletmelerin
olusturdugu zincirdir. Tekstil sektoriinde tedarik zinciri, Sekil 3.6’da goriindiigi
gibi tekstil tirtinlerinin hammadde iliretiminden baslayip nihai {iriin olup, nihai
misteriye ulasana kadar bir ¢cok tedarikei, araci, miisteri ve slirecten gegmektedir

(Barutgu, 2007).

Tekstil ve hazir giyim sektori Tirkiye’de oldugu gibi diinyada da 6nemli
sektorler arasinda olmustur. Japonya, Ingiltere, Kuzey Amerika gibi iilkelerin
erken sanayilesmelerinde katkis1 kiicimsenemez (Rossen, 2004). Daha sonraki
yillarda tekstil sektortiindeki yiiksek maliyet, emek yogun, istisdam vb.
nedenlerden dolay: sanayilesmesine katki sagladig tilkelerden, gelismekte veya
gelismemis tilkelere kaymistir. Japonya tekstil sektoriindeki faaliyetlerinin Hong
Kong, Giiney Kore ve Tayvan gibi Asya tlkelerine kaydirmasi ile bu tlkelerde
Asya’da sanayilesmeleri gelisen tilkeler arasinda yer almistir (Au ve Chan, 2003).
Tekstil sektorii emek yogun sektor olmasindan dolay: is glicii maliyeti 6nemli
faktor olmustur. Bu durum daha sonraki yillarda Asyada az gelismis tlilkelerden
olan Endonezya ve Banglades gibi lilkelerinde pazara girmelerine ve ekonomik

gelisimine katki saglamasina sebep olmustur (Eraslan vd., 2008).
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Hammadde
Pamuklu
Ipek
Yin
Jit

________
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Toptanci/Per P

Nihai Tiketici

i} 1

—1 Kalite kontrol

—— el )

Sekil 3.6. Tekstil ve hazirgiyim sektoriinde tedarik zinciri
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4. BULANIK KARAR VERME

4.1. Bulanik Mantik

Bulanik mantik, ilk olarak Azerbaycan asilli Dr.Liitfi Askerzade Zadeh’ in 1965
yilinda yayinlanan “Bulanik Kiimeler” adli makalesi ile literatiirde yer almistir

(Zadeh, 1965).

1970 yilinin ikinci yarisindan sonra kullanilmasinda bulanik mantigin belirsizlik
iceren sistemlere uygulanabilirligini aciklayan 1965 yilindan sonraki makalelerin
etkisi biiylilk olmustur. 1980°li yillarin ikinci yarisindan sonra Japonlarin
triinlerinde bulanik mantig1 kullanmalariyla da hiz kazanarak, giniimuzdeki
doruk noktasina gelmistir. Artik hemen her alanda bulanik mantik

uygulamalarina rastlamak mimkiindiir (Altas, 1999).

4.1.1. Bulanik sayilar

Normal ve konveks olan bulanik kiimeye bulanik say1 denir (Kaufmann,1991).
Basit tanimiyla bulanik sayilar gergek bir kiimenin alt kiimesi olan bulanik bir

kiimedir(Gogus, 1997).

Calismamizin uygulama kisminda hem tiggensel bulanik sayilar hem de yamuk
bulanik sayilar kullanilmasi sebebiyle ticgensel ve yamuk bulanik sayilara ait

temel 6zelliklere yer verilecektir.

4.1.1.1. Uggen bulanik say:: fi = (n;, n,, n3, n, ) yamuk bulanik sayisinda n, =
n3 oldugundaki yeni sayiya tiggen bulanik say1 denir. fi = (n4, n,, n3 ) seklinde
ifade edilmektedir. Sekil 4.1'de tlicgensel bulanik sayilara ait grafik

gosterilmistir.
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Py ()

n; n, n;

Sekil 4.1. Ucgensel bulanik sayilar (Chen, 2000)

Uggensel bulanik sayilarda n; alt degeri, n,, orta degeri, n, st degeri gésteren
parametrelerdir. m ve n pozitif bulanik sayilar, r pozitif bir reel sayl olmak lzere
Ucgensel bulanik sayilara ait temel islemler asagidaki gibi gosterilir. (Chen, 2000)

(m(H)n)* = [mj" +njf, my + ny] [4.1]
(m(=)m)* = [mj" —nj’, my — ny] [4.2]
(m()m)®* = [m".nf", my. ny] [4.3]
(m()r)® = [mf.r,my.r] [4.4]

4.1.1.2. Yamuk bulanik say1: Yamuk bulanik say1 i = (nq, n,, n3, n, ) seklinde

ifade edilmektedir. Sekil 4.2."de yamuk bulanik sayilara ait grafige yer verilmistir.
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Py ()

]Il nz Mg ”_1

Sekil 4.2. Yamuk bulanik sayilar (Chen vd., 2005)

m ve n yamuk bulanik sayilar, r pozitif bir reel say1 olmak lizere yamuk bulanik

sayllara ait temel islemler asagidaki gibi gosterilir. (Chen vd., 2005)

m+ 7 = [my +ny,my +ny,mg + ng,my + nyl [4.5]
m—f=[my —n;,m, —Nny,, M3 — Nz, My — Ny [4.6]
M. = [Mmy.nq, My. Ny, Mg. N3, My Ny | [4.7]
m.r = [my.r,my.r,ms.7,my. 7] [4.8]

4.1.2. Uyelik fonksiyonlari

Uyelik fonksiyonun genel tanimi, kiime iiyelerinin degerleri ile degiskenlik
gosteren egridir. Bagka bir tanim ise, bulanik kiime tarafindan tanimlanan ve 0
ile 1 arasinda deger alabilen fonksiyonlara denilmektedir(Zadeh, Kacprzyk,

1992)

4.1.2.2. Uggensel iiyelik fonksiyonlar:: Ucgensel iiyelik fonksiyonlari ny, n, , ns
seklinde ifade edilmektedir. Sekil 4.3’te liggen liyelik fonksiyonuna ait grafige yer
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verilmistir. 1 bulanik kiime desteginin alt sinir degerini, u bulanik kiime
desteginin tust sinir degerini, m tam tuyelikli sayilar kiimesinin sinirlarini

gostermektedir.

ﬂn(x)/

Sekil 4.3. Ucgen iiyelik fonksiyonu

Yamuk tyelik fonksiyonlarina ait temel islemler asagidaki gibi gosterilir.

ng<x<n, ise (x—ny/(n, —ny)
pa(x; Ny, Ny, N3) =3n, < X< Ny ise,(ny — x)/(ny — n3) [4.9]
x>nzveyax <ny ise 0

4.1.2.2. Yamuk tiyelik fonksiyonlari: Yamuk iiyelik fonksiyonlari nq, n, , nz, ny
seklinde ifade edilmektedir. Sekil 4.4’te yamuk iiyelik fonksiyonuna ait grafige
yer verilmistir. I ve u bulanik kiime desteginin alt ve {ist sinir degerini, m ve k tam

tiyelikli sayilar kiimesinin sinirlarini géstermektedir.

Yamuk tyelik fonksiyonlarina ait temel islemler asagidaki gibi gosterilir.

n<x<n, ise, (x —ny)/(n, —ny)
n, <x<ng ise, 1

ny<x<n, ise(n,—x)/(n,—nz)
x>n4veyax <n, ise0

pa(x; Ny, Ny, N3,,N3) = [4.10]
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4.1. Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses Yontemi

M, (%)

Sekil 4.4. Yamuk tyelik fonksiyonu

Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses Yonteminin yazar ve arastirmacilar tarafindan

yapimis literatiirde bulunan yoéntemlerin temel oOzellikleri, avantajlar1 ve

dezavantajlari Cizelge 4.1’de yer verilmistir.

Cizelge 4.1. Literatiirdeki Bulanik AHP metodlarinin karsilastirilmasi

(Biiyiikozkan vd, 2004 )

YONTEM YONTEMIN OZELLIKLERI AVANTAJ DEZAVANTA]
Von Saaty'nin AHP yontemine  Birden ¢ok karar Lineer

Laarhoven ti¢cgensel bulanik sayilarin  vericinin fikirlerini denklemlerin her
ve kullanilmasi ile uygulanir.  ve bulanik zaman ¢ozimu
Pedrycz  Ucgensel bulanik sayilar durumlari bulunmamaktadir.
Yaklasimi disinda Saaty'nin modellemeye

(1983) yonteminin adimlari imkan vermektedir.

uygulanir.

Lootsma’nin logaritmik en

kiiclik kareler yontemi
kullanilarak bulanik
agirliklari ve performans

puanlari elde edilir.

Problem 6lgtitii ne
olursa olsun ¢ok
fazla hesaplama
islemi
gerektirmektedir.

Yontemde, sadece
ticgensel bulanik
saylilar
kullanilmaktadir.

29



Cizelge 4.1. (devami) Literatiirdeki Bulanik AHP metodlarinin karsilastirilmasi

Buckley
Yaklasimi
(1985)

Boender ve
arkadaslari -
1989

Chang
Mertebe
Analizi
Yaklasimi
(1996)

Cheng
Entropi
Yaklasimi
(1996)

Saaty'nin AHP
yontemine yamuk
bulanik sayilarin
kullanilmasi ile
uygulanir.

Geometrik
ortalama yontemi,
bulanik agirliklari
ve performans
puanlarini bulmak
icin
kullanilmaktadir.

Von Laarhoven ve
Pedrycz
yaklasiminin
gelistirilmis
yontemidir.

Yerel onceliklerin
normalizasyonu
icin saglam bir
yaklasim garanti
etmektedir.

Kriterler ve
alternatifler i¢in
sentetik derece
degerleri
hesaplanir.

Seviye basit
siralamasi.

Karma toplam
siralama.

Birlesik agirliklari
hesaplayabilmek
icin entropiden
yararlanilmistir.

Bulanik durum kolayca Cok fazla
genisletilebilmektedir. hesaplama islemi

Karsilastirma
matrisleri tek ¢oziim
garanti etmektedir.

Birden ¢ok karar
vericinin fikirlerini
modellemeye imkan
vermektedir.

Klasik AHP yontemine
tcgensel bulanik
sayilarin kullanilmasi
ile yontem adimlari

ayni sekilde uygulanir.

Cok fazla hesaplama
islemi
gerektirmemektedir.(
Kullanim kolay olmasi
sebepli en ¢ok tercih
edilen yaklagimdir.)

Cok fazla hesaplama
islemi
gerektirmemektedir.

gerektirmektedir.

Cok fazla
hesaplama islemi
gerektirmektedir.

Yontemde,
sadece ticgensel
bulanik sayilar
kullanilmaktadir.

Olasilik dagilimi
bilindigi
durumlarda
entropi
kullanilmaktadir.
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Cizelge 4.1. (devami) Literatiirdeki Bulanik AHP metodlarinin karsilastirilmasi

Yaklasimda Yaklasim olasilik
bulanik ve olabilirlik
standartlar oOlcgiitlerine
olusturulur. dayanmaktadir.
Performans

puanlari iyelik
fonksiyonlari ile
ifade
edilmektedir.

Cizelge 4.1.’de yer verilen ¢alismalara ek olarak literatiirde Bulanik Analitik
Hiyerarsi Proses yontemine ait bir¢ok yaklasim bulunmaktadir. Yapilan bu
calismada literatiirde sikca rastlanilan Chang'in 1996 yilinda “ Application of the

«

Extent Analysis Method on Fuzzy AHP ” makalesine dayanan “ Genisletilmis

Analiz Yontemi” ele alinmistir (Chang, 1996).

Genisletilmis Analiz Yonteminin adimlarinin Klasik AHP yontemine yakin olmasi
dolayisiyla kullanish ve kolay uygulanabilmesini saglamaktadir. Yontem agir
matematiksel hesaplamalar icermemesi vb. avantajlarindan dolay: literatiirde
cok kriterli karar verme problemlerine ait ¢alismalar da Genisletilmis Analiz
Yonteminin uygulandigr gortiinmektedir. Chang'in gelistirdigi Genisletilmis

Analiz Yontemine asagida yer verilmistir.
BAHP'nin Genisletilmis Analiz Yonteminde bulanik degerlendirme yapilirken
kullanilacak olan bulanik ticlii sayilara karsilik gelen s6zel ifadeler ve bulanik ti¢li

sayllar Cizelge 4.2’de yer verilmistir.

Cizelge 4.2. Ikili karsilastirmalar icin kullanilacak bulanik sayilar ve sézel

ifadeler (Erdem, 2012)

Uclii Bulanik sayilar Sozel ifade

(7/2,4,9/2) Kesinlikle daha onemli
(5/2,3,7/2) Daha 6nemli
(3/2,2,5/2) Onemli

(2/3,1,3/2) Az 6nemli

(L,L1,1) Esit 6neme sahip
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Cizelge 4.2. (devam) ikili karsilastirmalar i¢in kullanilacak bulanik sayilar ve

sozel ifade (Erdem, 2012)

(2/3,1,3/2) Az 6nemli
(2/5,1/2,2/3) Onemli
(2/7,1/3,2/5) Daha 6nemli
(2/9;1/4;2/7) Kesinlikle daha 6nemli
X ={x1, X2, X3 ..., Xn } nesneler kiimesi iken G = {g, , g2, 83 ,-....., 8N } de amaclar

kiimesini ifade etmektedir.

Genisletilmis analiz degeri ise M;i , Méi ) e Mgi‘ i=1,2,...,nseklinde gosterilir.

Buradaki tiim Migi (j=1,2,3,..,m) degerleri ticlii bulanik sayilardir.

Nesneler kiimesine ait her bir nesnenin, amaglar kiimesindeki her bir amacin ne
kadar yakin oldugu genisletilmis ifadesini karsilamaktadir. Bu durumu
calismamizin  konusu olan tedarik zincirinde tedarik¢i performans
degerlendirmeye uyarlarsak, tedarikgi kiimesine ait her bir tedarik¢inin kriterler

kiimesindeki her bir kritere ne kadar yakin oldugunu ifade etmektedir.

Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses yontemine ait Chang’in Genisletilmis Analiz

Yonteminin adimlarina asagida verilmistir.

Adim1: Bulanik degerler, i. nesneye gore asagidaki gibi tanimlanir:

Si= Ty M) = [, 2, M| [4.11]

[4.11]'deki denklem ile bulanik sayilarda bir ¢esit normalizasyon islemi yapildigi

distiniilebilir. Denklemdeki S; degeri ise genisletilmis degeri ifade etmektedir.

jrr=11 M;i ifadesini elde etmek icin asagida gosterilen bulanik toplam islemi

yapilmaktadir.
moML® (IR, I m, T, ) [4.12]

.1—1 .
Buradaki [ ?:12]-”;1 Mjgi] ifadesinin elde edilmesi icin Mfgi (j=1,2,3,..,m)

ifadesine asagidaki bulanik toplama islemi yapilir.
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?:1 Z]n=11 Mfgi = (Zin=1lj,zin=1 mj,2?=1 U-j) [4.13]

Yukaridaki ifadenin tersinin alinma islemi asagidaki gibi ifade edilir.

[Zf‘:@}ilM"gi]_l =( R — ) [4.14]

n .’ yn .’ yn .
Zinqlj Xim my o Xin,

Yukaridaki denklemlerde gosterilen | degeri en diisiik degeri, u degeri en ytliksek

degeri, m degeri ise en olas1 degeri ifade etmektedir.

Adim 2: Chang'in gelistirdigi Genisletilmis Analiz Yontemi dogrultusunda bulanik

sayilara ait karsilastirma asagidaki gibidir.

M, = (l;,mp,uy) = M; = (l;,my,u;) olasilig,

V(M, = M,) = [en kiigiik ( py, (%), tar, ) | [4.15]
1, m, =2 m
> _ _ 0, L, 2u,
V(My = My) = (d) = pp, L, [4.16]

() (i) aksi durumlar igin

ifade elde edilmektedir.

M; ve M, degerlerini kiyaslayabilmemiz i¢in V(M, > M;) ve V(M; = M,)
degerlerine de ihtiyacimiz bulunmaktadir. Buradaki “d” degeri py, ve py,

arasindaki en yliksek kesisim noktasinin ordinatidir.
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VM, = M,

Sekil 4.5. M1ve M2 sayilarinin biiyiikliiklerinin karsilastirilmasi (Chang, 1996)

Adim 3 : Konveks bir bulanik sayinin, diger biitiin bulanik sayidan Mi (i = 1,2,3,
... k) daha biiytik say1 olma olasilig1 asagidaki sekilde ifade edilmistir.

VIM = M,M,,....M,) = V[(M = M) ve(M > M,)ve..ve(M = M)]
= Enkiigik V(M = M;), i=1,2,3, ..k [4.17]

k=1, 2, 3, .., n; k#iicind'(4;) = En ktgik V(S; = S;) varsayildiginda, agirlik
vektori asagidaki sekilde ifade edilir.

W' = (d'(4.),d' (4,),d'(43), ..., d" (A,)T [4.18]
Adim 4: Normalize edilmis agirlik vektort elde edilir.

W = (d(4,),d(4;),d(43), ..., d(A))T [4.19]
Elde edilen W agirlik vektorii degeri artik bulanik bir say1 degildir. Boylece

normal deger disinda olanlarinda normalizasyon islemi ile deger araligina

alinmasi saglanmistir.
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4.2. Bulanik TOPSIS Yontemi

Gercgek hayatta verilerin deterministik degil bulanik olmasinin sebebi eksik ya da
elde edilmesinin zor olmasidir. Tercihler iceren kararlar genellikle belirsiz iken
tercihlerde kesin bir sayisal deger ile ifade edilmemektedir. Bu sebeple Bulanik
TOPSIS yontemi, bulanik veriler ile belirsizlik altinda ¢ok sayida kriter ve ¢ok
sayida karar verici ile alternatiflerin degerlendirilmesi, siralamasini ve dogru

kararin verilmesi saglanmaktadir.

Bulanik TOPSIS yontemine ait yazar ve arastirmacilar tarafindan yapilmis
literatiirde yer alan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar ve bu

calismalara ait karsilastirma Cizelge 4.3’te yer verilmistir

Cizelge 4.3. Bulanik TOPSIS yontemlerinin karsilastirilmasi
(Kahraman vd, 2007)

Kaynak Kriter Bulanik Siralama Metodu Normalizasyon
Agirhigi  Sayn Metodu
Tipi
Chen ve Bulanitk Yamuk Lee ve Li'nin genel ortalama Dogrusal
Hwang sayilar metodu. Normalizasyon
(1992)
Liang Bulanik  Chen’nin Chen’nin (1985) maksimum ve Manhattan
(1999) sayilar (1985) minimum set siralamasi. Uzaklig1
Chen Bulanik  Ucgen Chen (2000), bulanik pozitif ve Dogrusal
(2000) sayilar negatif ideal ¢ozlimleri sirasiyla ~ Normalizasyon
(1,1, 1) ve (0, 0, 0) varsayilmasi.
Chu(2002) Bulanik Ucgen Liou and Wang'nin (1992), Yenilenmis
sayllar toplam integral degeri x=1/2ile Manhattan
siralama metodu. Uzaklig1
Tsaurvd. Kesin Uggen Zhao ve Govind’'nin (1991) agirhik Vektor
(2002) degerler merkezi yontemi. Normalizasyon

Zhangve  Kesin Uggen Chen (2000), bulanik pozitif ve Manhattan
Lu (2003) degerler negatif ideal ¢cozlimleri sirasiyla ~ Uzakligi
(1,1, 1) ve (0, 0, 0) varsayilmasi.
ChuveLin Bulamk Uggen  Kaufmannand Gupta’nin (1988) Dogrusal
(2003) sayilar ortalama yontemi Normalizasyon

Cizelge 4.3’te yer verilen Bulanik TOPSIS yontemlerine ek olarak Chen vd. (2006)

tarafindan gelistirilen Bulanik TOPSIS yontemi bulunmaktadir. Tez ¢alismasinin
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bu kisminda Chen vd. (2006) Bulanik TOPSIS yonteminin adimlarina yer verilmis
ve uygulama kisminda Chen vd. (2006) Bulanik TOPSIS yontemi kullanilmistir.

Bulanik TOPSIS yonteminde bir onceki kisimda yer verilen Bulanik AHP
yonteminde kullanilan tg¢gensel bulanik sayilar kullanilabilecegi gibi yamuk
bulanik sayilarin kullanimiyla da karsilasilmaktadir. Bulanik sayilara ait s6zel

degiskenler Sekil 4.6 ve Sekil 4.7 ‘te yer verilmistir.

Cok kot Kotii-orta arasi Iyi-orta arast Cok iyi

Kotii Orta Tyi
5 6 7 8 9 10

Sekil 4.6. Degerlendirmeler icin s6zel degiskenler (Chen vd. 2006)

0 1 2 3 4

Cok Diisiik Diisiik - Orta Arasi Yiiksek - Orta Arasi Cok Yiiksek

Diisiik Orta Yiksek

Sekil 4.7. Degerlendirmeler icin s6zel degiskenler (Chen vd. 2006)

Bulanik so6zel degiskenlerine alternatiflerin degerlendirilmesine iliskin tyelik

fonksiyonlar1 asagida verilmistir.
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<1l =1
2—x
Heok kot (X) = 1£x£2=2_1
x>2=0
x<1=0
1<x<? x—1
<x<2=——
Mo () = 2-1
kot 5 <3_3_x
SX=9=3
x>3=0
( x<2 =
9 < <3_:!;:—2
SX=973
Ukoti—orta(X) =4 3 <x<4=
—x
< =
4<x<5 T2
\ x>5=0
x<4 =
4 <5 x—4
x5 =——
F 5—4
ﬂ(}?"tﬂ(x) = 5 < 6 6 —x
<6 -5
x>6=0
x<5 =0
-5
5<x56=f5
)uiyi—or'ta(x) =4 6<x<7=
—-Xx
<8 =
7<x<8 8 _7
\ x>8=0
x<7=0
7<x<g=2"7
R -
Hiyi(x) = . — 9_ x
<X T 9-8
x>9=
x<8 =
i) ={8<x<9=2"0
M cok iyi = <x< =9_3g
x>9=1
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Yamuk bulanik sayilara karsilik gelen sozel ifadeler Cizelge 4.4 ve Cizelge 4.5 ‘de
yer verilmistir. Calismamizda Bulanmik TOPSIS yonteminde bulanik
degerlendirme yapilirken Cizelge 4.4 ve Cizelge 4.5'deki yamuk bulanik sayilar

kullanilmistir.

Cizelge 4.4. Alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan sézel ifadeler ve

yamuk bulanik sayilar (Chen, vd., 2006)

Sozel ifade Yamuk Bulanik Say1
Cok Koti (0,0,1, 2)

Koti (1,2,2,3)

Koti - Orta Arast (2, 3,4, 5)

Orta (4,5,5,6)

lyi - Orta Arasi (5,6,7,8)

lyi (7,8,8,9)

Cok iyi (8,9,10,10)

Cizelge 4.5. Kriterlerinin 6nem diizeylerinin degerlendirilmesinde kullanilan

sozel ifadeler ve yamuk bulanik sayilar (Chen, vd., 2006)

Sozel ifade Yamuk Bulanik Say1
Cok Diistiik (0.0,0.0,0.1,0.2)
Diisiik (0.1,0.2,0.2,0.3)
Diisiik - Orta

Arasi (0.2,0.3,0.4,0.5)
Orta (0.4,0.5, 0.5, 0.6)
Yiiksek - Orta

Arasi (0.5,0.6,0.7,0.8)
Yiiksek (0.7,0.8,0.8,0.9)

Cok Yiiksek (0.8,0.9, 0.1, 0.14)

Bulanik TOPSIS Yonteminin adimlarina asagida yer verilmistir.

Adim 1: Bulanik TOPSIS yonteminde bir alternatifin bir 6l¢iitii degerlendirirken
ki sozel ifadesinin yamuk bulanik say1 karsihigi r=(a; b; c¢; d) olarak
tanimlanmaktadir. Bulanik TOPSIS yontemi ile bir grup olusturularak karar
mekanizmasi kurulabilecegi gibi tek kisilik de karar verilebilmektedir. Grup

olarak Bulanik TOPSIS yontemini kullanarak verilecek kararlarda gruba ait tiim
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karar vericilerden sozel ifadelere ait yamuk bulanik sayilar toplanarak model

olusturulur.

k= (1, 2, ..., K) karar vericileri gostermektedir. i = (1,2, ..., m) tiim alternatifler iken

j = (1,2, .., n) ise alternatifleri degerlendirmedeki tiim ol¢iitler i¢in ifade
edilmektedir.

a = ming{a,} [4.20]
b= @ [4.21]
c= @ [4.22]
d = max;{d;} [4.23]

Olgiitlerin 6nem agirhklar: W; olarak ifade edilmektedir.

Adim 2 : Olgiitlerin 6nem agirhiklar: ile normalize edilmis yamuk bulanik sayilar
carpilir. Agirlikll normalize edilmis bulanik karar matrisi Esitlik [4.24] ile

gosterilmistir.

Bulanik karar matrisi V;;, yamuk bulanik sayi gibi dort farkli degerden asagida

gosterilmistir.

Vi1 = Yamuk bulanik sayinin ilk noktasi
Vi, = Yamuk bulanik sayida tliyelik derecesi 1 olan alanin ilk noktasi
Vi3 = Yamuk bulanik sayida iiyelik derecesi 1 olan alanin son noktasi

V4 = Yamuk bulanik sayinin son noktasi

Adim 3 : Bulanik pozitif ideal ¢éziime A* olarak belirlenirken, bulanik negatif

ideal ¢6ziim A~ olarak belirlenir.
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Bulanik pozitif ideal ¢oziime A* ait degerlerin hesaplanmasi Esitlik [4.25] ile

gosterilmistir.

Vit = max;{Vi;,} [4.25]

Bulanik pozitif ideal ¢6ziim A* elemanlar asagidaki gibidir.
At = (v VS, L)

Bulanik negatif ideal ¢6ziime A~ ait degerlerin hesaplanmasi Esitlik [4.26] ile

gosterilmistir.

Vi

Bulanik negatif ideal ¢6ziim A~ elemanlar1 asagidaki gibidir.
A== (Vi Vg, .0, V)

Adim 4 : Her alternatifin 6l¢ttlerine gére bulanik pozitif ideal ¢oziimiine A* ve

bulanik negatif ideal ¢6ztimiine A~ uzaklik degeri hesaplanir.

Bulanik pozitif ideal ¢6ziim A* degerinin uzakliginin hesaplanmasi Esitlik [4.27]

ile gosterilmistir.

[4.27]

i j=1 ”

gt = 3 jK)()()()]

Bulanik negatif ideal ¢6ziim A~ degerinin uzaklhiginin hesaplanmasi Esitlik [4.28]

ile ifade edilmektedir.

; L - [4.28]

d- =y \/[(Viil_vf)z"'(viiz_vj)2+(Vif3‘Vj)2+(ViJ'4‘V1')2]

Adim 5: Her alternatif icin yakinlik katsayis1 CC; degerinin hesaplanmasi Esitlik

[4.29] ile gosterilmistir.

& [4.29]

+ -
d; +d;

CCi =
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Cizelge 4.6. Yakinlik katsayis1 degerlendirmesi (Chen, vd., 2006)

Yakinlik Katsayisi Degeri(CC;) | Degerlendirme
CC; € [0;0,2) | Tavsiye edilmez.
CC; € [0,2;0,4) | Yiiksek risk ile tavsiye edilir.
CC; € [0,4;0,6) | Diisiik risk ile tavsiye edilir.
CC; € [0,6;0,8) | Onaylanir.
CC; € [0,8;1,0) | Onaylanir ve tercih edilir.

CC; yakinhk katsayisi degeri [0,1] say1 araliginda olmalidir. Alternatif igin
yakinlik katsayisi CC; degerinin 1’e yakin olmasi bulanik pozitif ideal ¢6ztim A*
degerine yakin olmasi demek iken Bulanik negatif ideal ¢6ziim A~ degerine uzak
olmasin ifade etmektedir. Ayni zamanda alternatif i¢cin yakinlik katsayisi CC;
degeri 0’a yakin iken bulanik negatif ideal ¢6ziim A~ degerine yakin olmasi,
bulanik pozitif ideal ¢6ziim A* degerine ise uzak olmasi1 demektir. Alternatif igin
yakinlik katsayis1 CC; degerinin 1’e yakin olmasi ayni zamanda bulanik pozitif
ideal ¢6ziim A* degerinede yakin olmasini ifade etmesinden dolay: alternatifin

tercih edilme sebebidir.
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5. UYGULAMA

5.1. Uygulama Yapilan Firma Hakkinda Bilgiler

Denim, kot vb. yapiminda kullanilan pamuklu kumas tiirtidiir (www.tdk.gov.tr).
Denim, kot kiyafet yapimi 19. yiizyilin ortalarinda ilk kez Amerikali maden isgileri
icin Levi Strauss tarafindan iiretilen pantolon ¢esidine blue Jean ya da denim
pantolon denilmektedir. Saglam olmasi ve kiri gostermemesi nedeniyle ilk olarak
maden iscileri tarafindan talep edilmis olsa da kisa zamanda diger calisma
kollarinda da talep gormeye baslamisti. Daha sonraki yillarda giinlik

hayatimizda da kullanilmaya baslanmistir.

1984 yilinda kurulan firma denim konfeksiyonu yaparak yola baslamistir. 75000
m? ’lik alana insa edilen 30000 m? ‘1ik Cerkezkoy fabrikasi icinde kesim, dikim,
yikama, paket vb. boéliimleri aylik 750000 ad kapasite ile son teknolojiler

kullanilarak uluslararasi standartlarda tiretim yapilmaktadir.

Firma lretimini siparise gore yapmaktadir. Miisteriden siparis geldikten sonra
tretim plani yapilir, daha énceden numunesi ¢alisilan iiriiniin regetesi siparise
baglanir. Uriin recetesinden malzeme ihtiyaclar1 olusur ve malzeme talep edilir.
Bu asamalardan dnce siparisin tiretim planina uygun olarak yetistirilmesi i¢in
onden numune lretimi yapilmaktadir. Numune tiretiminde kullanilacak malzeme
ihtiyaclari da tirtin recetesinden olusur ve bu kisimda numune aksesuarlar birden
cok tedarikcide calistirmaya baslanir. Tedarik¢iler numune aksesuar drnegi ile
birlikte birim fiyatin1 ve teslim stresini belirtmektedir. Tim bu islemler
yapildiktan sonra aksesuarin hangi tedarik¢ide olacagi firma igindeki

degerlendirme sistemi ile belirlenmektedir.

5.2. Uygulama Yapilan Firmanin Karar Grubunun Belirlenmesi

Firmanin tiim satin alma ekibi sekiz kisiden olusmaktadir. Sekiz Kkisilik ekip

icerisinde yonetci, uzman ve uzman yardimcist1 kadrosu bulunmaktadir.
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Calismanin konusu metal aksesuarlar olmasi sebebiyle, metal aksesuarlarin satin

almasi konusunda yetkili dort kisiden olusan bir karar grubu olusturulmustur.

5.3. Metal Aksesuar Tedarikc¢ilerinin Performans Degerlendirme

Kriterlerinin Belirlenmesi

Yapilan ¢alismada tedarik¢i performans degerlendirme siirecinde ilk olarak
kriterlerin belirlenmesi ele alinmistir. Bunun i¢in literatiirde bu konuda yapilan
en genis ¢alismalardan biri olan 1966 yilinda Dickson’nin yaptig1 calisma
firmadaki yetkili ekip ile degerlendirilmistir. Dickson’'un yaptig1 ¢alismada
belirtilen 23 temel kriter Cizelge 4.7’de yer verilmistir. (Dickson, 1966).

Cizelge 4.7 : Dickson'un tedarikgi secim kriterleri (Dickson, 1966)

Ortalama

Sira Olciit Deger Degerlendirme

1  Kalite 3.508 Yiksek 6nemli

2 Teslimat 3.417

3 Gegmis performans 2.998

4  Garanti ve sikayet politikasi 2.849

5  Uretim yetenekleri ve kapasitesi 2.775 Oldukg¢a 6nemli

6  Fiyat 2.758

7  Teknik kapasite 2.545

8 Finansal pozisyon 2.514

9  Prosediirlere uyum 2.488

10 fletisim sistemi 2.426

11  Unve endiistrideki pozisyonu  2.412

12 Is yapma istegi (isteklilik) 2.256

13 YoOnetim ve organizasyon 2.216

14 Operasyon kontrol 2.211

15 Onarim servisleri 2.187 , .
Ortalama 6nemli

16 Davranis 2.12

17 Etki 2.054

18 Paketleme yetenegi 2.009

19 Isciiliski kayitlar 2.003

20 Cografi konum 1.872

21 Gegmis is miktari 1.597

22 Egitim yardimlari 1.537

23 Karsilikli diizenlemeler 0.61 Diisiik 6nemli
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Yapilan calismada literatiir taramalarinin yaninda isletmenin gereksinimlersi,
tekstil sektoriine ait arastirmalarin yaninda firmadaki bu konu icin yetkili olan
kisilerin goriisleri alinarak ana kriterler ve alt kriterler firmanin tedarik zinciri

yapisi da degerlendirilerek belirlenmistir.

Yapilan degerlendirme sonucunda kalite, maliyet, teslimat ve esneklik, teknik
kapasite, tecriibe ve istek olmak iizere bes ana kriter belirlenmistir. Firma
icerisinde metal aksesuar aliminin en ¢ok yapildig1 dort tedarik¢i uygulamanin
alternatifleri olarak gosterilmistir. Uzman kadroyla yapilan degerlendirme

sonucunda bes ana kritere ait 17 alt kriter yapilan ¢alismada belirtilmistir.

Kalite ana kriterine ait alt kriterler; kusur orani, triin kalitesi ve ilgili kalite
belgesine sahip olmasi olarak ¢alismada yer almistir. Maliyet ana kriterine ait alt
kriterler ise; 6deme vadesi, miktar indirimi, disik tlicret ve 6deme kolayhgi
olarak siiflandirilmistir. Teslimat ve esneklik ana kriterine ait alt kriterler;
dogru miktarda teslimat, zamanin da teslimat, talep degisimine uyum, teslimat
zamani, esneklik, stok durumu ve kapasite olarak calismada yer verilmistir.
Teknik kapasite ana kriteri icin ARGE alt yapisi ve teknik yeterlilik olmak tizere
iki alt kriter belirlenmistir. Yapilan ¢calismanin en son ana Kriteri tecriibe ve istege
ait alt kriterler; satis sonrasi hizmet ve firma ile isbirligi olarak calismada yer

almistir.
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Asagida ana ve alt kriterler detaylandirilmis, ardindan kriterler 6zet yapilip tablo

olarak diizenlenmistir.

5.3.1. Kalite

Tedarik¢i firma daha 6nceden g¢alistifl ve onaylanan aksesuarin hem sekilsel
ozelliklerini hem de kalite 6zelliklerini tam tasimalidir. Tedarik¢i firmanin
aksesuar1 isleme alabilmesi i¢in aksesuarla alakali kalite belgelerine sahip olmasi
gerekmektedir. Onaylanan metal aksesuar c¢alismasi firmanin belirledigi
standartlara uygun olmamasi durumunda metal aksesuarlarin ilgili standartlari
saglamasi amacglh lretime alinmadan tedarikciye iade edilmektedir. Bu iade
islemi sonucu firmanin siparisinin iretiminde aksama yasanmamasi amacgh

tedarikci firma ile stirekli iletisim halinde olmasi gerekmektedir.

5.3.1.1. Kusur orani: Tedarik¢inin isleme aldig: siparise ait gelen aksesuarlar,
tedarikci firmalarda kalite kontrollerinin yapilmasina ragmen firmaya ulastiktan
sonra da firmanin Kalite Glivence departmani tarafindan da kontrol edilmektedir.
Kalite giivence departmaninin belirledigi kusur oranina uyan siparisler depoya

sevki gerceklesmektedir.

5.3.1.2. Uriin Kalitesi: Siparise ait gelen aksesuarlar firmanin Kalite Giivence
departmani tarafindan yapilan kontrol asamasinda onaylanan aksesuarla ayni
iriin kalitesine ait olup olmadi kontrol edilmektedir. Yapilan kontrol
asamasindan sonra gelen aksesuar takilacagl irin tlzerinde denemesi

yapilmaktadir.

5.3.1.3. Ilgili kalite belgesine sahip olmasi: Tedarikg¢i firmanin ilgili kalite
belgelerine sahip olmasi aksesuar ig¢in belirtilen sartlart sagladigini

gostermektedir.

5.3.2. Maliyet
Isletmelerin en 6nemli amaci isletme maliyetlerini minimize ederken, isletme

karin1 maksimize edebilmektir. Kar1 maksimize edebilmek i¢in isletme
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maliyetinin ve isletme kayiplarini minimize edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
tedarikgilerden alinan aksesuarlarin tlicreti, aksesuarlara yapilacak indirim ya da

6deme vadesi tedarikei performans degerlendirme kriteri olmaktadir.

5.3.2.1. Odeme vadesi: Odeme vadesi malzeme alindiktan sonra tedarikgi ile
anlasilan 6deme yapilacak zaman olarak diisiiniilmektedir. Odeme vadesi ile
firma ve tedarikciler karsilikli riskleri boliismiis olmaktadir. Ayrica firma isleme
aldig1 uriiniin satisin1 ve 6demesini gerceklestirene kadar yuki tedarikgi ile
paylasmasi s6z konusu olmaktadir. Firma iginde belirlenen standart 6deme vade
stiresi bulunmaktadir. Calismada yer alan tedarikg¢ilerin tamami firmanin

standart vade siiresine tabi tutulmaktadir.

5.3.2.2. Miktar indirimi: Firma icin alinan aksesuar miktarina bagh olarak
fiyatta yapilan indirim seklinde tanimlanabilmektedir. Firmanin miisterilerinden
gelen projeksiyon iiretim bildirimi vb durumlardan dolay: tedarik¢ilerden birim
fiyatin miktar indirimi olarak alinmasi ya da siparis tizerine miktar indirimi firma
icinde uygulanmaktadir. Calismada yer alan aksesuar tedarikg¢ileri miktar

indirimine bagh olarak sabit birim fiyat ile calisilan tedarikgilerdir.

5.3.2.3. Diisiik uicret: Verilecek olan siparis i¢in tedarikgi ile anlasilan en uygun
fiyat olarak ifade edilmektedir. Odeme vadesi ve miktar indirimi yaninda iiriin
maliyetini minimize edip piyasa kosullar1 ile miicadele edebilmek i¢in firma

biinyesinde énemli alt kriterlerden biri olmaktadir.

5.3.2.4. Odeme kolaylig1: Vade siiresinin uzatilmasi ya da vade béliinmesi gibi
durumlar da firma ve tedarik¢i arasinda o6deme konusunda esneklik

gosterilmesine ait alt kriterdir.

5.3.3. Teslimat ve esneklik

Firmanin misteriye Uretecegi Urini zamaninda ve dogru adette teslim
edebilmesi i¢in tedarikcilerden istenilen aksesuarlarin belirtilen terminde ve tam

adetinde gelmesi gerekmektedir. Firmanin miisteriyle kisa stirede teslimat
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gerceklestirmek tUzere anlastigi durumlarda, miisteriden alinan siparisin
yikleme terminine yetismesi icin tedarik¢inin esnek davranip hizli sekilde
teslimatin1 gerceklestirmesi gerektigi durum ile karsilasiimaktadir. Ayrica
firmanin misteriden aldig1 projeksiyon bilgisi dogrultusunda elinde stok olarak

hammadde bulundurmasi gerekmektedir.

5.3.3.1. Dogru miktarda teslimat: Firma i¢in siparisin termininde gelmesi
kadar dogru adette gelmesi de 6nemlidir. Teslim edilen siparisin dogru adette
gelmemesi durumunda firmanin iretim birimlerine aksesuar teslimi
yapilmamaktadir. Eksik miktarda gelen aksesuarlarin iiretim birimlerine teslim
edilmemesi, iirtin icin miusteriye belirtilen teslim tarihinde gecikmelere sebep
olabilmektedir. Bu sebeple zamaninda teslimat kadar dogru miktarda teslimatta

firma i¢in 6nemli kriterlerden biri olmaktadir.

5.3.3.2. Zamanin da teslimat: Firmadaki uzmanlar tarafindan en 6nem verilen
kriterlerden biri zamaninda teslimat olmaktadir. Firmanin piyasa kosullarina
ayak uydurmasi ve miisterilerinden aldig1 siparisi zamaninda teslim edebilmesi
icin tedarikciyle anlasilan teslim tarihinde aksesuarlar1 mutlaka sevk etmesi
gerekmektedir. Tedarikei tarafindan zamaninda yapilmayan teslimat, firmanin
liretim planinda olusturacag1 aksamalarin yaninda kayiplara sebep olmaktadir.
Aksesuar teslim siiresindeki gecikmeye ragmen firmanin ek cabalar ile siparisini
miisteriye zamaninda yetistirmesi s6z konusu ise aksesuar gecikme durumu
firmaya ek bir maliyet olusturmaktadir. Eger firmanin aksesuar gecikmesinden
kaynakli siparisin zamaninda yetismemesi durumu s6z konusu ise miisteri ve

firma arasindaki anlasmalara gore ilerlemektedir.

5.3.3.3. Talep degisimine uyum: Miisteriden gelen bilgi dogrultusunda
aksesuar tUzerinde sezon, model ya da miktar revizesi durumu ile
karsilasilmaktadir. Tedarikei, miisteriden gelen talep degisimine uyum saglamasi

icin esnek bir yapida olmasi gerekmektedir.

5.3.3.4. Teslimat zamam esneklik: Firma bazi durumlarda miisterisi ile

anlasmalar1 dogrultusunda siparislerini belirttigi tarihten daha erken teslim
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etmesi gerekmektedir. Bu sebeple siparise ait aksesuarlan ilk anlasilan teslim

tarihinden daha 6nce almasi gerektigi durumlar bulunmaktadir.

5.3.3.5. Stok durumu: Firma belirli durumlarda projeksiyon bilgisine bagh
olarak tedarikcilerine aksesuar stogu ya da hammadde stogu bulundurmasini

talep etmektedir.

5.3.3.6. Kapasite: Firmada sezon bazl iliretim kapasitesinde artislarin ve
azalislarin fazla olmasindan dolayi tedarikcilerden kapasitelerinin esnek olup bu
duruma ayak uydurmasi beklenmektedir. Tedarikcilerin ellerinde bulunan
makine sayisi, ¢alistirilan eleman sayisi vb. durumlari ile tiretim kapasitelerinin

firmaya ayrilan kismi 6nemli etkenlerden biri olarak belirlenmistir.

5.3.4. Teknik kapasite

5.3.4.1. ARGE alt yapisi: Aksesuar onaylanma asamasinda hizli cevap
verebilmesi ve konuya hakim olup istenileni dogru bi¢cimde iletilmesi i¢in sahip
olunmasi gereken kriterler arasinda bulunmaktadir. Uriin gelistirilmesi ve

firmaya koleksiyon hazirlanabilmesi gibi durumlar i¢in ele alinmistir.

5.3.4.2. Teknik yeterlilik: Tedarik¢inin teknik agidan aksesuar imalat yeterliligi
yaninda know-how bulundurmasi, teknik problemlere ¢6ziimii vb. konular teknik

yeterlilik bashgi altinda ele alinmistir.

5.3.5. Tecriibe ve isteklilik

Tedarikgilerin satis sonrasi hizmetlerinin bulunmasi ve alaninda tecriibeye sahip

olmasinin yaninda firma ile isbirligi yapma durumuda 6l¢iilmek istenmektedir.

5.3.5.1. Satis sonrasi hizmetler ve tecriibe: Tedarik¢inin aksesuar satisini
gerceklestirdikten sonrada olusacak bir sorun i¢in, sorunun ¢éziimini ele als
bicimi, soruna hizli cevap verebilme durumu uzmanlar tarafindan alt kriter

olarak ele alinmistir.
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5.3.5.2. Firma ile igbirligi: Tedarikc¢inin firma ile yapilan ¢alismalara gosterdigi

onemi Ol¢mek icin eklenmistir. Firmanin tedarikgileri ile yirittigi aktif

calismalar bulunmaktadir. Kalite, paketleme vb ¢alismalar 6rnek verilebilir.

Cizelge 4.8 : Tedarikei performans degerlendirmesine ait 6zet yapisi

Ana Kriter | Alt Kriter Kodlama Aciklama
Kusur Oran K11 Klllsurlu aksesuar miktarinin gelen aksesuar
miktarina orani.
Kalite Uriin Kalitesi K1 | K12 | Aksesuarin, istenen kalite dzelliklerini tasimasi.
flgili kalite belgesine Tedarikeinin aksesuar tiretimi i¢in bulundurmasi
. K13 . :
sahip olmasi gereken kalite belgeleri.
Odeme Vadesi K21 Faturaya istinaden firma ile anlasilan 6deme
yapilacak zaman.
Miktar indirimi K22 | Yiksek miktarl alimlar icin anlasilan indirim
Maliyet K2
Diisiik Ucret K23 | Tedarik¢inin verebilecegi en uygun fiyat
Odeme kolaylig K24 | Tedarikgi ile firma arasinda 6deme esnekligi.
Dog?“ jitarda K31 | Siparis edilen miktarin tam adette teslim edilmesi.
Teslimat
Zamanin da teslimat K33 | Siparisin belirtilen teslim tarihinde teslim edilmesi.
Talep degisimine K34 | Tedarik¢inin degisen taleplere uyumu.
Teslimve |"Y4™
Esneklik K3
Tesllm_at zaman K35 | Tedarikeinin teslim tarihindeki esneklige uyumu.
esneklik
Stok Durumu K36 | Tedarikeinin anlasilan stogu elinde bulundurmasi.
Kapasite K37 | Tedarikginin sahip oldugu tiretim kapasitesi.
ARGE alt yapisi K41 | Tedarik¢inin ARGE alt yapisinin durumu.
Teknik
kapasitesi K4
Teknik yeterlilik K42 Tedarikeinin teknik yeterliligi ve bunu kullanma
durumu.
Satis sonrasi K51 Tedarikeinin satis sonrasi hizmetlerinin ve
Tecriibe | hizmetler ve tecriibe tecriibesinin degerlendirme durumu.
ist ‘ll((:'l'k K5 Tedarikeinin firma ile olan isbirligi (Kalite,
Istekdih Firma ile isbirligi K52 | paketleme vb. projelerde firma ile isbirligi
yapilmasi).
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Tedarik zinciri tiyelerinin tiimi ihtiyaglarini karsilayabilmenin yaninda tedarik
zincirini bir butiin olarak dusiinlp zincirin tamamina katki saglayabilmek icin
entegre olup etkili sekilde yonetilmelidir. Bu nedenle tedarik zincirinde partner
seciminin 6nemi kadar partnerler ile yirttiilen iliskinin devamlig1 tedarik
zincirinin devamlilig1 icin olduk¢ca 6nemlidir (Chen vd. 2005). Partnerler ile
yuritilen iliskinin saglamligin1 ve yeterliligini degerlendirmek i¢in firmada

tedarikgi performanslarinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Firmanin siparise bagl tiretim yapmasindan dolay1 en 6nem verdigi faktér zaman
faktorudir. Metal aksesuar imalat siiresinin diger denim aksesuarlarina gore
islem stliresinin uzun olmasi ya da aksesuarda olan hata nedeniyle bu hatanin
telafi edilmesi diger aksesuardan uzun sirmesi ek zaman ve maliyet
gerektirmektedir. Bahsedilen sebeplerden dolay: firmanin ilk asamadan itibaren
tedarikciyi dogru degerlendirmesi gerekmektedir. Firma 10’dan fazla metal
aksesuar tedarikcgisine sahiptir. Yiiksek miktarda iiriin alimi ve siparis sayisi
olarak degerlendirildiginde dort metal aksesuar tedarikgi ile calismaya devam
edilecegi karari, yetkili ekip ile belirlenmistir. Yapilan tez ¢alismasinin amaci
firmanin yetkili kisileri tarafindan belirlenen en yiliksek orana sahip metal

aksesuar tedarikgilerinin performans degerlendirilmesinin yapilmasidir.

Calismanin bu kisminda Cerkezkoy'de faaliyet gosteren ve blue jeans
konfeksiyonu iizerine uzmanlasmis bir firmanin metal aksesuar tedarikgileri i¢in
performans degerlendirme siireci bulanik karar verme teknikleri kullanilarak

degerlendirilmistir.

Uygulama kisminda tedarik¢i performans degerlendirmesinde bulanik ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS yéntemleri
kullanilacaktir. Yapilan analizlerden sonra tedarikciler ait performans

degerlendirme yapilacaktir.
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5.4. Bulanik AHP Yénteminin Uygulamasi

Bulanik AHP Yonteminin Uygulamasinda Chang’in genisletilmis analiz yontemi
tercih edilmistir. Daha 6nceki kisimda da bahsedildigi gibi kullanisli olmasi, kolay
uygulanabilir olmasi, agir matematiksel hesaplar icermemesi ve firma icin diger
tedarikgilerin degerlendirmesine 151k tutacagr dusiince ile performans
degerlendirme problemine ait ¢alisma da Genisletilmis Analiz Yontemi

kullanilmistir.

Problemin ¢6ziimi i¢in firmadaki yetkili kisiler tarafindan literatiir ve firma
dinamikleri dikkate alinarak belirlenen ana ve alt kriterlerin bulaniklik icermesi
sebebiyle c¢alismaya Bulanik AHP yontemi ile ilk olarak baslanilmistir. Tez
calismasinda Bulanik AHP yaklasimlarina ait yapilan matematiksel hesaplamalar

icin MS Excel programindan yararlanilmistir.

Bu ¢alismada firmanin konu hakkinda yetkili 4 kisilik uzman kadrodan olusan bir
ekip ile ikili karsilastirmalar esasina dayanan degerlendirme yapilmistir. Boylece
uzman kadrodan istenilen Kkarsilastirmalara ait soézel ifadelerin sayisal

karsiliklar1 belirlenmistir.

Daha 6nceki kisimda yer verildigi gibi uzman kadro tarafindan kalite, maliyet,
teslimat ve esneklik, teknik kapasite, tecriibe ve istek olmak lizere bes ana kriter
belirlenmistir. Uygulamanin alternatifleri, firmanin metal aksesuar aliminin en

cok yapildig 4 tedarikei secilmistir.
Uygulamada ilk olarak ana kriterler i¢cin 6nem skalasina gore olgceklendirme

yapilarak ikili karsilastirma matrisi olusturulur. Ana kriterler icin olusturulan

ikili karsilastirma matrisi Cizelge 4.9'de yer verilmistir.
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Cizelge 4.9. Ikili karsilastirma matrisi

Kalite Maliyet Teslim ve Teknik Tecriibe ve
Esneklik kapasitesi isteklilik
Kalite
1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.50 0.40 0.50 0.67 0.40 0.50 0.67 0.29 0.33 0.40
Maliyet
0.67 1.00 150 1.00 1.00 1.00 0.40 0.50 0.67 040 050 0.67 0.67 1.00 1.50
Teslim ve
Esneklik 1.50 2.00 2,50 150 2.00 2.50 1.00 1.00 1.00 0.40 0.50 0.67 040 0.50 0.67
Teknik
kapasitesi 1.50 2.00 2.50 1.50 2.00 2.50 1.50 2.00 2.50 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.50
Tecriibe ve
isteklilik 250 3.00 3.50 0.67 1.00 1.50 1.50 2.00 2.50 0.67 1.00 1.50 1.00 1.00 1.00

Ms Excel ile yapilan ikili karsilastirma analizinden yola ¢ikarak sonug¢lanan

ti¢gensel vektor toplama islemine ait degerler Cizelge 4.10’da gosterilmistir.

Cizelge 4.10. Ana kriterlere ait tiggen stitun vektor toplam degeri

YMg: 28 33 4.2
YMg: 31 4 53
»Mg: 48 6 7.3
YMg:. 62 8 10
»Mgs 63 8 10
Toplam 23 29 37

Ana kriterlere ait sentez degerleri, firmanin ana kriterlerine iliskin olusturulan

ikili karsilastirma matrisi dikkate alinarak Bulanik AHP yonteminin Adim 1’deki

esitlikleriyle yapilan hesaplamalar sonucu Cizelge 4.11’de gosterilmistir.

Cizelge 4.11. Ana kriterlere ait sentez degerleri

| m u
SK1 0.1 0.1 0.2
SK2 0.1 0.1 0.2
SK3 0.1 0.2 0.3
SKa 0.2 03 04
SKs 0.2 03 04
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Firmanin ana kriterlerine ait sentez degerleri hesaplandiktan sonra daha 6ncede
bahsedilen Bulanik AHP yontemine ait Adim 1’deki esitliklerden yararlanilarak

ana kritere ait 6nem agirliklar: belirlenip, Cizelge 4.12’'de yer verilmistir.

Cizelge 4.12. Ana ve alt kriterlere ait 6nem agirlik degerleri

m m 1 u \"/
K1 K2 0.11 0.14 0.07 0.23 1.000
K3 0.11 0.2 0.07 0.32 1.000
K4 0.11 0.27 0.07 0.43 1.000
K5 0.11 0.27 0.07 0.43 1.000
K2 K1 0.14 0.11 0.08 0.18 0.811
K3 0.14 0.2 0.08 0.32 1.000
K4 0.14 0.27 0.08 0.43 1.000
K5 0.14 0.27 0.08 0.43 1.000
K3 K1 02 011 0.13 0.18 0.366
K2 0.2 0.14 0.13 0.23 0.594
K4 02 027 013 043 1.000
K5 0.2 027 013 043 1.000
K4 K1 0.27 0.11 0.17 0.18 0.089
K2 0.27 0.14 0.17 0.23 0.316
K3 0.27 0.2 0.17 0.32 0.686
K5 0.27 027 0.17 0.43 1.000
K5 K1 027 011 0.17 0.18 0.064
K2 0.27 0.14 0.17 0.23 0.300
K3 0.27 0.2 0.17 0.32 0.680
K4 0.27 027 0.17 0.43 1.000

Ana Kkriterlere ait olabilirlik derecelerinin hesaplamasi Ms Excel programinda
formiil olusturularak yapildiktan sonra ayni program iizerinden agirlik vektorii

hesaplanip Cizelge 4.13’te tablo olarak gosterilmistir.

Cizelge 4.13. Ana kriterlere ait agirlik vektort

K1 1.000
K2 0.811
K3 0.366
K4 0.089
K5 0.064
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Cizelge 4.13.(devami) Ana kriterlere ait agirlik vektoriu

Toplam 2.330

Cizelge 4.13’deki ana kriterlerin agirhik vektoriiniin anlamli olabilmesi i¢in
normalizasyon islemine tabi tutulmasi gereklidir. Ana kriterlerin agirhk
vektoriine ait elemanlarin tiimi toplanir ve her bir elemanin bu toplama
boliinmesiyle normalizasyon islemi hesaplanmis olur. Ana kriterlere ait

normalizasyon islemi sonucu Cizelge 4.14’te yer verilmistir.

Cizelge 4.14. Ana kriterlere ait normalize edilmis agirlik vektori

K1 0.429
K2 0.348
K3 0.157
K4 0.038
K5 0.028

Toplam 1.000

Ana kritere ait normalize edilmis agirlik vektoriintin tablosu Cizelge 4.14 ‘te
belirtildikten sonra Cizelge 4.15’te hem ana hem de alt kritere ait normalize

edilmis agirlik vektoriiniin 6zetlenmis tablosu gosterilmistir.

Cizelge 4.15. Ana kriterlere ve alt kriterlere ait normalize edilmis agirlik

vektoru
Kalite K1 0.429 K11 Kusur Orani 0.429 0433 0.186
K12 Uriin Kalitesi 0.429 0.351 0.151
K13 Ilgili kalite 0.429 0.216 0.093
belgesine sahip
olmasi
Maliyet K2 0.348 K21 Odeme Vadesi 0.348 0.371 0.129

K22 Miktar Indirimi 0.348 0.261 0.091

K23 Diisiik Ucret 0.348 0.236 0.082
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Cizelge 4.15. (devami) Ana kriterlere ve alt kriterlere ait normalize edilmis agirlik

vektoru
K24 Odeme kolayhig 0.348 0.133
Teslim ve K3 0.157 K31 Dogru Miktarda 0.157 0.096
Esneklik Teslimat
K33 Zamanin dateslimat 0.157 0.096
K34 Talep degisimine 0.157 0.000
uyum
K35 Teslimat zamani 0.157 0.000
esneklik
K36 Stok Durumu 0.157 0.000
K37 Kapasite 0.157 0.808
Teknik K4 0.038 K41 ARGE alt yapisi 0.038 0.500
kapasitesi
K42 Teknik yeterlilik 0.038 0.500
Tecriibe ve K5 0.028 K51 Satis sonrasi 0.028 0.500
isteklilik hizmetler ve tecriibe
K52 Firma ile igbirligi 0.028 0.500

Toplam 3.754 5.000

Calismanin bu kismina kadar yetkili kadro ile yapilan degerlendirmeler Bulanik
Analitik Hiyerarsi Proses yonteminden yararlanilarak yapilmisti. Bulanik Analitik
Hiyerarsi Proses yontemini kullanarak tedarik¢i performans degerlendirme
stirecinin “ana faktorlerin agirliklar1” belirlenmistir. Calismanin bundan sonraki
kisminda ise Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses Yontemi ile belirlenen ana
faktorlerin agirliklarindan yola ¢ikarak Bulanik TOPSIS yontemi ile problemin

¢oziimiine devam edilmistir.

5.5. Bulanik TOPSIS Yonteminin Uygulamasi

Literatiirde Bulanik TOPSIS yontemine ait bircok ¢alisma bulunmaktadir. Daha
onceki kisimlarda bahsedildigi gibi uygulamanin bu kisimda Chen vd. (2006)
Bulanik TOPSIS yontemi kullanilacaktir. Uygulaminin ilk kisminda yer alan
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Bulanik AHP yonteminde bulanik ticgensel sayilar kullanildi. Bulanik TOPSIS

yonteminde ugcgensel bulanik sayilar kullanilabilecegi gibi bulanik yamuk

sayllarda kullanmilabilmektedir. Uygulamamnin bu kisminda bulanik yamuk

saylilar ile devam edilecektir. Bulanik TOPSIS yontemine ait karar matrisi Cizelge

4.16'da yer verilmistir.

Cizelge 4.16. Bulanik karar matrisi

Tedarikei A Tedarike¢i B Tedarikgi C Tedarike¢i D

Kalite 50 65 73 9.0 7.0 80 80 9.0 70 80 80 90 50 60 7.0 8.0
Maliyet o0 90 10 10 50 7.5 7.8 90 40 68 7.0 90 40 58 65 80
Teslim ve

Esneklik 40 63 68 90 40 63 68 90 40 55 60 80 50 65 7.3 9.0
Teknik

kapasitesi 50 75 78 9.0 50 70 75 9.0 50 7.0 75 90 40 55 6.0 8.0
Tecriibe

ve

isteklilik 7.0 80 80 90 40 60 63 90 50 65 73 90 7.0 80 80 9.0

Normalizasyon islemi icin Ms Excel programinda formil olusturularak Cizelge

4.16'da yer alan bulanik karar matrisine ait her bir kriter [0, 1] araligina

indirgenir. Bulanik AHP yonteminin uygulama kismindaki Cizelge 4.15'te yer

verilen Bulanik AHP’ye ait normalize edilmis agirlik vektori degerleri ile Bulanik

TOPSIS yonteminden elde edilen normalize edilmis bulanik karar matrisi

degerlerine carpma islemi uygulanarak agirlikli normalizasyon islemi yapilir.

Agirlikli Bulanik Normalize Karar matrisi Cizelge 4.17’de gosterilmistir.

Cizelge 4.17. Agirhikli bulanik normalize karar matrisi

Tedarikei A Tedarikci B Tedarikgi C Tedarikci D

Kalite

021 028 031 039 030 034 034 039 030 034 034 039 021 026 030 0.34
Maliyet

0.28 031 035 035 0.17 026 027 031 0.14 023 024 031 014 020 023 0.8
Teslim ve
Esneklik 006 010 0.11 014 006 010 011 0.14 0.06 0.09 009 0.3 0.08 0.10 0.11 0.14
Teknik
kapasitesi 002 003 0.03 003 0.02 003 003 003 0.02 0.03 003 0.03 002 0.02 0.02 0.03
Tecriibe ve
isteklilik 002 002 002 002 001 002 002 002 001 0.02 002 002 002 0.02 0.02 0.02
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Agirlikli bulanik normalizasyon islemi uygulandiktan sonra Bulanik TOPSIS

yonteminin adimlarinda belirtilen Adim 4’e ait bulanik pozitif ve negatif ideal

coziimlerin esitlikleri kullanilarak bulanik pozitif ideal ¢6ztim uzaklik degeri ve

bulanik negatif ideal ¢6ziim uzaklik degeri hesaplanir.

Her alternatifin olgiitlere ait bulanik pozitif ideal ¢6ziim A* (d}) uzaklik degeri

Cizelge 4.18’de gosterilmistir.

Cizelge 4.18. dfdegeri

. . Tecriibe
Kalite Maliyet Tgssllll:;d‘;ﬁ Kka Tel_(mlf ve d+

pasitesl ; teklilik
Tedarikgi A 0.11 0.04 0.05 0.01 0.00 0.21
Tedarike¢i B 0.05 0.11 0.05 0.01 0.01 0.22
Tedarikgi C 0.05 0.13 0.05 0.01 0.01 0.25
Tedarike¢i D 0.12 0.15 0.04 0.01 0.00 0.32

Her alternatifin odl¢iitlere ait bulanik negatif ideal ¢oziimiine A~ (d;) uzakhk

degeri Cizelge 4.19'de yer verilmistir.

Cizelge 4.19. d; degeri

. . Teslim ve Teknik Tecribe
Kalite Maliyet Esneklik Kkapasitesi ve d-

P isteklilik
Tedarikei A 0.10 0.19 0.05 0.01 0.01 0.36
Tedarike¢i B 0.13 0.13 0.05 0.01 0.01 0.33
Tedarikgi C 0.13 0.11 0.04 0.01 0.01 0.30
Tedarikg¢i D 0.08 0.09 0.05 0.01 0.01 0.24

Bulanik TOPSIS yontemindeki Adim 5’e ait esitlik ile her alternatif i¢in yakinhk

katsayis1 €C; degerinin hesaplamasi yapilmistir.

Cizelge 4.20. Alternatiflere ait yakinlk katsayisi (CC;) ve siralama

CCi Siralama
Tedarik¢i A 0.6362 1
Tedarik¢i B  0.5928 2
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Cizelge 4.20. (devami) Alternatiflere ait yakinlik katsayis1 (CC;) ve siralama

Tedarik¢ci C  0.5451 3
Tedarik¢i D (4284 4

Calisma sonucunda elde edilen verilere gore, en yiiksek performansa sahip olan
metal aksesuar tedarikgisi yakinlik katsayis1 0,63 olan Tedarik¢i A’dir. Tedarikei
A’y sirasiyla Tedarikgi B, Tedarikei C ve Tedarikei D takip etmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Tekstil sektort, ihracat hacmi, istihdam, liretim ve teknoloji kullanimi olarak
degerlendirildiginde Tiirkiye’'nin 6nde gelen sektorlerindendir. Sektér son 30
yilda Tiirkiye’de 6nemini korumasinin yaninda biyiik yatirimlar gergeklestirmis
ve zincirin her halkasi 6nemli endiistriler haline gelmistir. Calismamizin yapildig:
firma blue Jean imalati lizerinde uzmandir. Firma siparis lizerine iiretim
yapmaktadir bu sebeple tirin tUzerindeki tiim stlireclerde hizli hareket etmesi
gereklidir. Firmanin sadece imalat vb siireclerini kisaltmak yetersiz olacagi icin

mamiil ya da yarimamiil teminini de hizl bir sekilde yiiriitiilmesi gereklidir.

Tedarikgi performans degerlendirme problemi, giintimiizde firmalar i¢in giderek
onem kazanmaktadir. Bu problemin; kesin olmayan belirsiz verilere dayanmasi,
sayisal verilerle ifade etmenin giic olmasi sebebiyle Bulanik Karar Verme
Yontemleri Onerilmistir. Firmanin satin alma konusunda uzman dort kisiden
olusan karar grubu ile ¢alismamiz siirdiiriilmiistiir. Karar grubu ile ¢alismanin
ana kriterleri; Kalite, Maliyet, Teslimat ve Esneklik, Teknik Kapasite, Tecriibe ve
isteklilik olarak belirlenmistir. Firma dinamikleri dikkate alinarak ana kriterlere
ait 17 tane alt kriterin ¢alismada kullanilmasina karar verilmistir. Bu ¢alisma
sonucunda, firmanin tedarik¢i performans degerlendirmesinde kullanilan ve
ileride kullanilacak ana ve alt kriterler belirlenmistir. Gelecek yillarda tilke ya da
firma dinamikleri degisebilir. Bu sebeple belirlenen ana ve alt kriterler belirli

periyotta gozden gecilmesi, calismanin giincel kalmasina destek olacaktir.

Bu calismada, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmanin metal aksesuar
tedarikcilerinin performans degerlendirmesi problemi Bulanik Karar Verme
Yontemlerinden Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS yontemleri karar verme araci
olarak kullanilmistir. Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS ydntemlerinin
calismamizda secilme sebebi; kolay uygulanabilir olmasi, literatiirde bu
yontemlere ait bir¢cok ¢alisma bulunmasi, kolay hesaplamaya olanak vermesi gibi
birkag¢ faktor etkili olmustur. Calismanin ilk kisminda Bulanik AHP y6ntemi
kullanilarak ana faktoér agirliklari hesaplanilmis ardindan Bulanik TOPSIS
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yontemi ile c¢alisma devam etmistir. Calismanin uygulama kismindaki

hesaplamalar i¢cin Ms Excel programindan yararlanilmistir.

Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS yontemleri kullanilarak yapilan hesaplamalar
sonucunda en yliksek performansa sahip metal aksesuar tedarikcisi Tedarikei
A’dir. Bunu sirasiyla Tedarikei B, Tedarikei C ve Tedarikgi D takip etmektedir.
Firmanin tedarik zinciri yonetiminin gelisimi icin sadece tedarikgilere ait
performans degerlendirmesinin yapilmasi yeterli degildir. Bu ¢alisma 1s181nda
firmanin tedarik zinciri yonetimini gii¢clendirmek icin tedarikgilerin
performanslarinin diisiik olma sebepleri analiz edilmeli ve gerekli énlemler
alinmalidir. Performansi distik tedarikgilerin performanlarinin ytikselmesi icin

nasil bir calisma ytrttiilecegi firma icin yeni bir proje konusu olacaktir.

Bu tez ¢alismasi, firmanin sadece metal aksesuar tedarikgilerine ait performans
degerlendirmesini kapsamaktadir. Karar grubuyla yiiriitilen ¢alisma sadece
metal aksesuarlar1 degil ayn1 zamanda firmanin tedarikgilerinden temin ettigi

diger aksesuarlar icinde uyarlanabilir.
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EKLER

EK A. Ana ve alt kriterlerin ikili karsilastirma anket formu
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EK A. Ana ve alt kriterlerin ikili karsilastirma anket formu

Anketin amaci, denim sektoriinde faaliyet gosteren firmanin metal aksesuar
tedarikcilerine ait performans degerlendirme kriterlerinin énem derecesini
belirlemektir. Calisma sonuglari akademik amach degerlendirilecektir. Calismaya
ayirdiginiz zaman ve degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

[stanbul Ticaret Universitesi
Yiksek Lisans Ogrencisi

Emine SANCAKLI
_ — — — — = = - Calismanin
N N N N - N & & & givenirliligi i¢in
i ™ w “ - “ N © ¥ | satirlarda yer alan ana
< o N i i — ~ ~ ~
~ ~ N o - o - - | ve alt kriterlere ait ikili
~ ~ ~ S~ haad S~ n >~ (o))
~ D) 2 D ~ Ny 3 3 karsilastirmay1
et et et eksiksiz yapimiz. Uclii
bulanik sayilara iligkin
Uglii bulanik Sayilara g g uygun buldugunuz ana
ve Sézel ifadeler S a S ve alt kriter icin “X” ya
) E = c = g 0 | da“0” isareti koyunuz.
s 3 = g @ g = ) o A sl up i
< & g 5 QE) o g & < Ornegin, “Kalite” ve
s e & b5 2 3 2 ° T | “Maliyet” ana kriterleri
= E e = S 2 < E = karsilagtirildiginda
£ @ g hangisi digerine gére
< & ne kadar 6nemli
oldugunu seginiz.
ANA KRITERLERIN KARSILASTIRILMASI
Kalite Maliyet
Kalite Teslim ve Esneklik
Kalite Teknik kapasitesi
Kalite Tecriibe ve isteklilik
Maliyet Teslim ve Esneklik
Maliyet Teknik kapasitesi
Maliyet Tecriibe ve isteklilik

Teslim ve Esneklik

Teknik kapasitesi

Teslim ve Esneklik

Tecriibe ve isteklilik

Teknik kapasitesi

Tecriibe ve isteklilik

KALITE

Kusur Orani

Uriin Kalitesi

Kusur Orani

Igili kalite belgesine
sahip olmasi

Uriin Kalitesi

Igili kalite belgesine
sahip olmasi
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MALIYET

Odeme Vadesi Miktar indirimi
Odeme Vadesi Diisiik Ucret
Odeme Vadesi Odeme kolayhig
Miktar Indirimi Diisiik Ucret
Miktar indirimi Odeme kolaylig1
Diisiik Ucret Odeme kolayhig
TESLIM VE ESNEKLIK
Dogr.u Miktarda Zamanin da teslimat
Teslimat
Dogru Miktarda Talep degisimine
Teslimat uyum
Dogru Miktarda Teslimat zamani
Teslimat esneklik
Dogr.u _— Stok Durumu
Teslimat
Dogru Miktarda .

) Kapasite
Teslimat

Zamanin da teslimat

Talep degisimine
uyum

Zamanin da teslimat

Teslimat zamani
esneklik

Zamanin da teslimat

Stok Durumu

Zamanin da teslimat

Kapasite

Talep degisimine

Teslimat zamani

uyum esneklik
Talep degisimine Stok Durumu
uyum

Talep degisimine Kapasite
uyum

Tesllmlat zamani Stok Durumu
esneklik

Teslimat zamani Kapasite
esneklik P

Stok Durumu Kapasite

TEKNIK KAPASITESI

ARGE alt yapis1

Teknik yeterlilik

TECRUBE VE
ISTEKLILIK

Satis sonrasi hizmetler
ve tecriibe

Firma ile isbirligi
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