T.C.ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

FEN BiLIMLERI ENSTITUSU

ISLETMELERDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi ACISINDAN
ERGONOMININ ROLU

Esra YALCIN

Danisman
Dog¢. Dr. Berk AYVAZ

YUKSEK LiSANS TEZi
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
ISTANBUL - 2019



KABUL VE ONAY SAYFASI

Esra YALCIN tarafindan hazirlanan “isletmelerde Is Saghgi Ve Giivenligi
Agisindan Ergonominin Rolii adli tez calismasi ...07/02/2019....  tarihinde
asagidaki jiiri tiyeleri oniinde basari ile savunularak, istanbul Ticaret Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii is Saghg ve Giivenligi Anabilim Dah’'nda YUKSEK LISANS
TEZI olarak kabul edilmistir.

Danisman Doc¢.Dr. Berk AYVAZ
[stanbul Ticaret Universitesi

Jiiri Uyesi Prof.Dr. ismail EKMEKCI
istanbul Ticaret Universitesi

Jiiri Uyesi Prof.Dr. Hiiseyin BASLIGIL
Esenyurt Universitesi

Onay Tarihi : 11.02.2019

et / e
rof. F.‘ﬁe‘chSI(MSEK

Enstitii Miidiirii



AKADEMIK VE ETIiK KURALLARA
UYGUNLUK BEYANI

istanbul Ticaret Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, tez yazim kurallarina uygun
olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda,

tez ig¢indeki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ergevesinde elde
ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina

uygun olarak sundugumu,

baskalarinin eserlerinden yararlamilmasi durumunda ilgili eserlere

bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu,
atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak gosterdigimi,

kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

ve bu tezin herhangi bir boliimiinii bu tniversitede veya baska bir

iiniversitede baska bir tez ¢calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

07.02.2019

£l

Esra Yal¢in



ICINDEKILER

Sayfa
ICINDEKILER ..ot nnen e i
OZET .ottt e e iii
ABSTRACT ...ttt ettt ae et e aeebeeneeeeeenee v
TESEKKUR ...ttt v
SEKILLER DIZINI.....oouiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee et vi
CIZELGELER DIZINI ..o vii
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI .......ccccovoooiiiiecceeeeeee viii
L GIRIS oot 1
2. LITERATUR OZETI ... 2
3. ERGONOMI ....cooouiiiiiiintiecre e 3
3.1 Ergonomi Tanimi .......oo.eiiniiiii e 3
3.2, Ergonomi Tarihgesi......ocviiniiiiitii i 4
3.3. Ergonominin AMACT ....oouutenriitt ittt e e e eeee e eneeeaeenneans 6
3.4. Ergonominin Siniflandirtlmast ... 7
3.4.1. Fiziksel €rgonomi .......o.viiiiiiiiiie i e 7
3.4.2. Biligsel ergonomi ........c.ceviiiiiiiiiitii i 8
3.4.3. Orgiitsel ergONOMI ........ovuieii it 9
3.5. Ergonomi Kapsamindaki Calismalar ......................cooeiiinn. 9
3.6. Is Saglig1 ve Giivenligi Ac¢isindan Ergonomi .................oooeiein... 10
3.6.1. Is saglhip1 ve giivenliginde kaza ve risK...............cccoevuiineiinnnn, 10
3.6.2. Isletmelerde ergonomik riskIer ...............ccoviviieiiiiiiiiiiiinn.., 12
3.6.3. Ergonomiye bagli hastaliklar .....................ocooiiiiin, 14
3.6.3.1. Mesleki kas-iskelet hastaliklart (MKIH) ........................... 15
4, ERGONOMIK CALISMA YERI ...oovniiiii e, 19
4.1. Antropometrik A¢idan Calisma Yeri Diizenleme ............................ 20
4.1.1. Antropometrik veri elde etme ..............coooiiiiiiiiiiiiiiii 22
4.1.2. Antropometrik veri tipleri .........cooooiiiiiiii e 22
4.1.2.1. Statik antropoOmMetri ......o.vvurireiet ittt eiaeanenns 22
4.1.2.2. Dinamik antropometri ..........oouveirieiiiiiiiiiiieeieaneaannenns 23
4.1.3. Antropometrik tasarimda insan degiskenliginin istatiksel tanimi.... 24
4.1.4. Antropometrik ¢aligma yeri diizenleme ilkeleri........................ 26
4.1.4.1. Antropometrik diizenlemede ulagim ilkeleri....................... 27
4.1.4.2. Antropometrik diizenlemede bosluk ilkeleri ....................... 28
4.1.4.3. Antropometrik diizenlemede calisma durusu ilkeleri ............. 28
4.2. Fizyolojik A¢idan Calisma Yeri Dlizenleme .....................ooeeee.e. 33
4.2.1. Optimum verim elde etmek ...............ccooiiiiiiiiii i, 34
4.2.2. En az yorgunluk saglamak ....................cociiii 35
4.2.2.1. Is yerinde dinlenme béliimleri tasarlamak ......................... 36
4.2.2.2. 1s yerinde yorgunlugu dnlemek i¢in egzersiz yapmak ........... 37
4.2.3. Optimum ¢evre kosullart saglamak ....................coooiiiiin.. 38
4.23.1. Aydinlatma ......c.ooiiiii e 39
4.2.3.2. GUITIET . oeee 41

4233 TKHM OZellIKICTT « ..o v 42



4.3. Psikolojik A¢idan Calisma Yeri Diizenleme ..................ooiiiiiiiiinni, 45

4.4. Enformasyon A¢isindan Calisma Yeri Diizenleme ............................ 46
4.5. Giivenlik A¢isindan CalismaYeri Diizenleme.........................oooa. 47
5. ISLETMELERDE IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN
ERGONOMININ ONEMINE YONELIK BIR ARASTIRMA .................. 48
5. 1. Arastirmanin AIMIACT ......viieeeitee et ettt e ettt 48
5.2, Arastirma Modeli ... 48
5.3. Evren ve OrneKIem ...........c..ooiuiiiniiiiii e, 49
5.4. Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi .............oooviiiiiiiiiiiiiiieenns 49
5.4.1. Quick exposure check (QEC) ......ooiiiiiiiiiii e 50
5.4.2. Calisan bilgi formu .......ooviiiiiii e 58
5.4.3. Cornell kas iskelet sistemi rahatsizlik taramast ............................ 59
5.5. Arastirma Verilerinin Analizi ..., 60
6. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA ..., 61
6.1. QEC Olgegi ile Degerlendirilen Gorevlerin Ergonomik Risk Sonuglari.... 61
6.1.1. Depoya liriin tagima isinin ergonomik risk sonuglari...................... 62
6.1.2. Depoda iiriinlere alarm takma isinin ergonomik risk sonuglari............ 63
6.1.3. Depoda firiinlere etiket takma iginin ergonomik risk sonuglari............ 63
6.1.4. Kasa boliimiinde yapilan islerin ergonomik risk sonuglari................ 64
6.1.5. Yonetim boliimiinde yapilan iglerin ergonomik risk sonuglari.......... 65
6.1.6. Satig boliimiinde yapilan islerin ergonomik risk sonuglart................ 66
6.1.7. Satisg boliimiinde {irlin dagitma islerinin ergonomik risk sonuglari...... 67
6.2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Veri Sonuglari............... 68
6.3. Cornell Kas Iskelet Sistemi Taramasi Ile Tespit Edilen Bulgular......... 80
6.3.1. Boyun bolgesinde rahatsizlik bulgulari.......................... 82
6.3.2. Omuz (sag-sol) bolgesinde rahatsizlik bulgulari.......................... 82
6.3.3. Sirt bolgesinde rahatsizlik bulgulart......................o 83
6.3.4. Ust kol (sag-sol) bolgesinde rahatsizlik bulgulari........................ 83
6.3.5. Bel bolgesinde rahatsizlik bulgulari....................ooooo 84
6.3.6. On kol (sag-sol) bolgesinde rahatsizlik bulgulari.......................... 85
6.3.7. El bilegi (sag-sol) bolgesinde rahatsizlik bulgulari....................... 85
6.3.8. Kal¢a bolgesinde rahatsizlik bulgulart......................oi 86
6.3.9. Ust bacak (sag-sol) bdlgesinde rahatsizlik bulgulari...................... 87
6.3.10. Diz (sag-sol) bolgesinde rahatsizlik bulgulari............................ 87
6.3.11 Alt bacak (sag-sol) bolgesinde rahatsizlik bulgulari...................... 88
6.3.12 Ayak (sag-sol) bolgesinde rahatsizlik bulgulari............................ 89
6.3.13. Cornell etki skorlart.............oooii 90
7.SONUC VE ONERILER ......cotiiiiiiiiiiiiieiaeeeeiiiii e 91
KAYNAKLAR e 96
EKLER ..o 101
EKA.QEC Formu ..o 102
EK B. Calisan Bilgi Formu ..o, 105
EK C. Cornell Kas Iskelet Sistemi Rahatsizlik Taramasi Formu ............. 107
EK D. QEC ol¢eginde depoda alarm takma isi 6rnek anket ¢alismast ...... 108
OZGECMIS ..o 111

ii



OZET
Yiiksek Lisans Tezi

ISLETMELERDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGi ACISINDAN
ERGONOMININ ROLU

Esra YALCIN

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Is Saghg ve Giivenligi Anabilim Dal

Damisman: Dog. Dr. Berk AYVAZ

2019, 111 sayfa

Sanayinin gelismesine paralel olarak igletmelerde is sagligi ve giivenligi konusu
gittikge 6nem kazanmaktadir. Insanin saglikli, estetik, konforlu ve giivenli kosullarda
caligmasi icin gerekli olan ergonomi biliminin her is alaninda uygulanmasi hem
calisan hem de isveren acgisindan son derece yarar saglamaktadir. Calisanlarin
ergonomi prensiplerine uymamasi ve c¢aligma alanlarinin ergonomik ilkelere gore
diizenlenmemesi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar is sagligi ve giivenligini tehdit
etmekte ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Bu nedenle isletmelerde ergonomik risk faktorlerinin belirlenebilmesi igin risk
ol¢timil yapmak gerekmektedir.

Bu calismada, ergonomi ile ilgili genel bilgiler verilmis, ergonomik calisma yeri
ilkeleri tlizerinde durulmus, ergonomi ilkelerine uyulmayan durumlarda ortaya
cikabilecek risklere ¢oziim Onerileri sunulmustur. Uluslararas: bir tekstil firmasinin
perakende magazalarinda ergonomik risklerin tespit edilmesi i¢cin QEC ydntemi, ILO
tarafindan gelistirilen “Ergonomic Checkpoints” isimli ergonomik risk 6l¢iim anketi,
CMDAQ kas-iskelet sistemi rahatsizlik dlgeginden olusan bir risk 6l¢iim modeli 151
personel lizerinde uygulanmistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarda bir¢cok ergonomik
risk unsuru ve calisanlarda kas-iskelet rahatsizliklar1 tespit edilmis ve bunlara ¢oziim
onerileri sunulmustur. Uygulanan risk modelinin isletmelerdeki riskli calisma
alanlarinda ¢6ziim Onerileri gelistirmek ve ¢alisanlara ergonomik risk farkindaligi
yaratmak icin yoneticilere, is sagligi ve giivenligi uzmanlarina fayda saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Is saghigi ve giivenligi, Risk dl¢iimii
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ABSTRACT
M.Sc. Thesis

ROLE OF ERGONOMICS IN ENTERPRISES
IN TERMS OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

Esra YALCIN

Istanbul Commerce University
Graduate School of Applied and Natural Sciences
Department of Occupational Health and Safety

Supervisor: Do¢. Dr. Berk AYVAZ

2019, 111 pages

In parallel with the industrial development, occupational health and safety issues are
becoming more and more important for the businesses. Applying the science of
ergonomics, an essential factor for offering a healthy, aesthetic, comfortable and safe
work conditions to people, in each and every line of business will be to the benefit of
the employees and employer. The problems arising from the personnel’s failure to
comply with the principles of ergonomics and failure to arrange work environments
based on the principles of ergonomics threaten the occupational health and safety,
and cause musculoskeletal disorders. Thus, the businesses must perform risk
assessments in order to identify the ergonomic risk factors.

This study provides general information about ergonomics as well as focusing on the
principles of ergonomic work environment and proposing solutions to the risks that
might be experienced in case of failure to comply with the principles of ergonomics.
A QEC method, namely an ergonomic risk assessment survey designed by ILO and
named “Ergonomic Checkpoints” and a risk measurement model of CMDQ
musculoskeletal disorder scale, was applied on 151 personnel in order to identify the
ergonomic risks at retail stores of an international textile company. As a result of the
research, it is confirmed that the personnel are up against several ergonomic risk
factors; the personnel suffer from musculoskeletal disorders and this study offers
solutions to them. The applied risk model is expected to be useful for the executives,
occupational health and safety specialists for coming up with solutions for the risky
work environments and for arising personnel awareness about ergonomic risks.

Key Words: Ergonomics, Occupational health and safety, Risk measurement
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1. GIRIS

Son yillarda sanayinin gelismesi ile birlikte iilkemizin ekonomik diinya pazarinda
rekabet¢i yerini alabilmesi adina igletmelerde is saglhigi ve giivenligi konusuna
gereken Onemin verilmesi bilinciyle hareket edilmelidir. Bir isletmenin basarisini
etkileyen bir ¢ok faktdrden biri olan ergonomik ¢alisma prensiplerinin uygulanmasi

caliganin ve iiretimin verimliligine ¢ok 6nemli katki saglamaktadir.

Tiirkiye’de “Is Saghg ve Giivenligi” ile ilgili 2012 yilinda vyiiriirliige giren 6331
sayili kanun ve yoOnetmeliklerle isletmelerde is kazalari ve meslek hastaliklarini
onleyici birtakim 6nlemler alinmaya baglanmigtir. S6z konusu yonetmeliklerde yer
alan hiikiimler dogrultusunda, ¢alisma ortaminda bulunan ergonomik ve diger tehlike
kaynaklarindan meydana gelen veya bunlarin birlesimi sonucu ortaya ¢ikan riskler
belirlenir ve gereken oOnlemler alinir. Ergonomik riskler i¢in 6nlem alinmadigi
durumlarda kas-iskelet sistemi ile ilgili meslek hastaliklar1 meydana gelmekte ve

igverene, ¢alisana, devlete ¢ok biiyiik kayiplara yol agmaktadir.

Calismanin bundan sonraki boliimlerinde detayli yazin taramasi yapilarak ergonomi
ile ilgili genel bilgilere ve ergonomik calisma yeri prensiplerine yer verilmistir.
Calismanin sonraki boliimiinde ergonomik riskleri belirlemek i¢in QEC (Quick
Exposure Check) olgegi, ILO (Uluslararast1 Calisma Orgiitii)’nun yaymladig
“Ergonomic Checkpoints” isimli ergonomik risk 6l¢iim anketi, CMDQ (Cornell Kas
Iskelet Rahatsizlik Olgegi)’dan olusan bir risk 6l¢iim modeli hakkinda bilgi
verilmistir. Ardindan 6nerilen model, uluslararas: bir tekstil firmasinin perakende
magazalarinda 151 personel lizerinde uygulanarak, son boélimde sonuglar ve

degerlendirmeler sunulmustur.

Bu calisma, Tirkiye’de is saghigit ve gilivenligi yaklasiminda ergonominin
farkindaligin1 yaratmak, ergonomiye gore diizenlenmis is yerlerinde ¢alisanlarin daha

sagliklt bir ortamda ¢alisabilecegini gostermek amaciyla yapilmistir.



2. LITERATUR OZETi

Bao vd. (1997), iki farkli {ilkede ki montaj hattinda, is istasyonu tasariminin
ergonomik kosullar agisindan incelemesini ve kiyaslamasini yapmiglar, mesleki
omuz-boyun rahatsizliklarinin ortaya ¢iktigini tespit etmislerdir. Montaj is¢ilerinin
mesleki is yiikiiniin azaltilmasi, montaj operasyonlar sirasinda daha olumlu ¢alisma
duruslarina sahip olmalari, omuz-boyun rahatsizliklarinin 6nlenmesi veya kontrol
altina alinabilmesi i¢in ergonomik diizenlemelerin iyilestirilmesi ve iiretim
miihendisliginin iiretim diizensizliklerinin etkilerinin azaltilmasi1 gerektigini ileri

siirmiislerdir.

Shikdar ve Sawaged (2004), gelismekte olan bir iilkede, bir petrol endiistrisinin is
saglig1 ve gilivenligine bagli ergonomi sorunlari iizerine bir aragtirma yapmislardir.
Arastirmaya katilan yoneticilerde sirt agrisi, yorgunluk, iist viicut agrisi, stres,
memnuniyetsizlik sikayetlerine sahip olduklarini ve bir¢ogunda ergonomi bilgisinin
olmadigint gézlemlemiglerdir. Ergonomik ve gilivenlik gostergeleri ile yaralanma

oranlar1 arasinda anlamli bir korelasyon bulmuslardir.

Shinnar vd. (2004), New York Eyaleti’nde yer alan siipermarketlerin yazar kasa
tasarimlarinim, ilgili mevcut Is Saghg ve Giivenligi (OSHA) standartlarina gore
karsilagtirmas1 ve sonuglar1 {izerine bir arastirma yapmuslardir. Magazalardan hig
birinin 6zellikle erisim mesafesi, yiizey yiikseklikleri gibi ergonomik yonergelere
uymadigini, kasiyerlerin giinliik islerinde yiiksek yaralanma riski ile karsi karsiya
olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Kullandiklar1 tespit edilen kasa modellerinin, kas

iskelet sistemi riskine sebep oldugunu vurgulamislardir.

Comper ve Padula (2013), Giiney Amerika’da tekstil fabrikasinin iiretim boliimiinde
107 calisanla yaptiklar1 ergonomik risk faktorlerine maruz kalma diizeylerini 6lgme
aragtirmasinda, is faktorleri anketi ve QEC 6l¢iimii uygulamiglardir. Calisanlarda, bel
ve el bilek bolgelerinin yiliksek risk altinda oldugunu belirlemislerdir. Calisma

kosullarinin iyilestirilmesi agisindan bu 6l¢timleri yararli bulmusglardir.



3. ERGONOMI

3.1. Ergonomi Tanimi

Ergonomi, eski Yunanca ig anlamina gelen “ergon” ve yasa anlamina gelen “nomos”
kelimelerinden meydana gelmis bir sdzciiktiir. Insan miihendisligi, insan faktorii
miithendisligi ve is bilim olarak da adlandirilan ergonomi, insan, makine ve isin
birbiriyle uyumunu inceleyen bir bilim dalidir. Ergonominin bu giine kadar yapilmis
birgok tanimi bulunmakla birlikte insanin sagligini, koruyarak giivenligini saglamak
ve ig verimliligini iist seviyeye ¢ikaracak uygulamalar biitlinii olmas1 tiim tanimlarin

ortak noktasidir (Uzun ve Miingen, 2011).

Alphonse Chapanis’e (1996) gore ergonomi, liretken, giivenli, rahat ve etkili insan
kullanimi i¢in, insanin davranis, yetenek, gii¢c ve diger 6zellikleri hakkindaki bilgileri
ortaya ¢ikarir ve bu bilgileri ara¢, makine, sistem, is ve ¢evre tasariminda kullanir,

insan ve makine arasindaki iliskiye uygular.

Ahmet Fahri Ozok’a (2016) gore ergonomi tanimi sdyle yapilmistir: Insanin fiziksel
ve zihinsel Ozelliklerini inceleyen, insanin i¢ginde bulundugu ¢evreyi, kullandig1 arag
ve gereci ve uymak zorunda oldugu yonetimsel ve orgiitsel yapiyi, laboratuvar veya
gercek yasamdan elde ettigi bulgular yardimiyla bilimsel olarak degerlendiren bilim

dalidir.

Ingiliz Ergonomik Arastirma Kurumu (IEA)’na (2018) gore ise ergonomi; insan ve
meslekler arasindaki etkilesimi ve insanin genel sistem performansini optimize

etmek i¢in, prensipler, teori, veri ve metotlar1 uygulamaya yarayan bir bilimdir.

Is yerlerinde, calisan insanlardan yapmasi beklenen isler ile insanin temel bir takim
Ozellikleri arasinda uyum olmasi gerekmektedir. Ergonomi, insanlarin fiziksel,
psikolojik 0Ozelliklerini ve kapasitelerini g6z Oniline alarak, organizasyondaki

verimliligi arttirmaya ve insan-makine-¢evre uyumunun temel prensiplerini ortaya



koymaya calisan ve insanin giivenli, saglikli, konforlu kosullar i¢inde olmast i¢in

¢Ozlim tiretilmesine katkida bulunan bir disiplindir.

Ergonomi alaninda en ¢ok c¢alisilan konular:

® Metot ve teknikler,

® insan karekteristikleri,

® |5 tasarimi1 ve organizasyon,
® Saglik ve giivenlik,

® |5 yeri ve ekipman tasarimdr.

Ergonomi, basit bir is ¢alismasi olarak tanimlanmistir. Daha acik bir ifadeyle,
ergonominin, igin ¢alisana uymasi igin fiziksel olarak zorlamak yerine, isi ¢alisana
uyacak sekilde tasarlama bilimi oldugu sdylenmistir. Gorevlerin, ¢calisma alanlarinin,
araclarin ve ekipmanlarin ¢alisanlara uyarlanmasi, bir ¢alisanin viicudundaki fiziksel
stresi azaltmaya yardimci olabilir ve kas-iskelet sistemi bozukluklarini ortadan
kaldirabilir. Ergonomi; psikoloji, biyomekanik, fizyoloji, kinesiyoloji, endiistriyel
hijyen ve antropometri gibi birtakim bilimsel disiplinlerden yararlanmaktadir

(OSHA, 2000).

Amerika'da “Insan Faktorleri” ve “Insan Miihendisligi”, Ingiltere’de “Uygulamali
Psikoloji”, Iskandinav iilkelerinde “Canli Teknolojisi”’, Tiirkiye’de ise “Ergonomi”
olarak adlandirilan bilim dali, insan ile ¢alisma ortami arasindaki iligkilerin bilimsel

arastirmasi olarak kabul edilmektedir (Kahraman, 2013).

3.2. Ergonomi Tarihcesi

Insanhigin baslangicindan beri, insan kullanimi i¢in tasarim yapmak ve ergonomi her
zaman i¢in varolmustur. Ornegin Tas Devri’nden giiniimiize kadar cesitli el aletleri
insanlara kesme, parcalama, delme, kazima gibi gorevlerde yardimci olmasi i¢in
gelistirilmis ve ergonomik agidan uygun sekilde tasarimi i¢in ¢alisiimistir (Helander,

2006).



Italya’daki Padua ve Modena’da bir tip profesérii olan Bernardino Ramazzini,
1717°de yapilan is ile baglantili meslek tehlikelerini belgelendiren “Is¢i Hastaliklar1”
adli bir kitap yaymlamigtir. Kitabinda, o6rnegin elin siirekli ayni hareketleri
tekrarlayarak bir isi yapmasi, kisith ve zorlayici viicut durusu, insanlarin asir1 stres
altinda calismasi nedeniyle meydana geldigine inandig1 kiimiilatif travma
bozuklugunu tarif etmistir. Is yerini iyilestirmek icin bir ¢ok yenilik¢i ¢dziim

onerilerinde bulunmustur (Helander, 2006).

Ergonomi kavramu ilk olarak Polonyali Profesér Wojciech Jastrzebowski tarafindan
1857°de yayimladig1 bir makale ile bilim diinyasina tanitilmistir. Yazar makalesinde,
isin insanlar i¢in olusturdugu problemlerin bilimsel olarak incelenmesi gerektigini,
bu arastirmalar i¢in 6zel bir bilim dali olusturulmasini dile getirmistir. Jastrzebowski
bu bilim dalina “ergonomi” admni vermistir. Ilerleyen zamanda ergonomiye gereken

onem verilmemis ve bu kavram unutulmustur (Akpinar, 2018).

Ergonomi alanindaki ilk ¢aligmalar F.W Taylor’in 1890 yillarinda, insanin basarisini
arttirmak icin kiireklerin gekli ile ilgili calismalar yapmasiyla baslamistir. Farklr isler
icin kullanilan kiireklerin farkli Olciilerde olabilecegini, bdylece is veriminin

artirillabilecegini kanitlamistir (Sabanci ve Siimer, 2015).

Taylor’un ¢aligmalarini 1920’lerde miithendis Frank B. Gilbreth ve psikolog olan
karis1 Lillian Gilbreth’in gelistirdigi “is ve zaman etiidi metodu” calismalar
izlemistir. Biitiin amaglari, bir 1§ yapilirken calisanin yaptig1 gereksiz tiim hareketleri

yok etmek olmustur (Schultz, 1990).

Ergonominin gelisimi 2.Diinya Savasi sirasinda 6nem ve hiz kazanmistir. Bu siiregte
bircok makine iiretilmistir. Uretilen bu araclarin sorunlu ayrmtilara sahip olmasi ve
insanlar tarafindan kullanimi zor tarzda dizayn edilmeleri, teknolojik uygulamalarda
insan Ozelliklerinin mutlaka dikkate alinarak uygulanmasi gerekliligini ortaya

koymustur.



Savagin ardindan pek c¢ok arastirmaci kendi uzmanlik alanlarina gore insan ve is
alaninda calismalar yapmis ama bir birlige varilamamistir. 1949 yilinda Oxford
Universitesi’nde K.F.H Murrell’in baskanliginda yapilan toplantida Ergonomi
sozcligli kullanilmis ve Ergonomi Arastirma Konseyi (Ergonomics Research
Council) kurulmustur. 1961 yilinda bu kurum Uluslararasi Ergonomi Birligi

( International Ergonomics Society ) ‘ne doniismiistiir (Erkan, 1997) .

Avrupa'da, ergonomi alanindaki caligsmalar endiistriyel gelismelerle birlikte baglamis
ve 1 fizyolojisi, antropometri ve biyomekanik bilgisi kullanilmis, is¢ilerin refahi ve
isyerinde iiretim verimliligi konularina 6nem verilmistir. Ergonomi, 6zellikle 1960
yillarinda, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Almanya, Hollanda, italya ve
Iskandinav iilkelerinde iyi bir sekilde uygulanmustir. Birgok Avrupa iilkesinde, isci
sendikalari, is giivenligi, saglik, rahatlik ve ergonomi uygulamalarimi tesvik etmek
icin ilgi gdrmiistiir. Insaat makineleri gibi agir ekipmanlar bile, kullanimi rahat ve
konforlu sekilde tasarlanmis ve ergonominin kullanimi her alanda yayginlasmistir

(Helander, 2006).

3.3. Ergonominin Amaci

Ergonominin temel amaci, insan yapisinin degistirilmesi miimkiin olmadig1 igin,
insan ile makinelerin ve calisilan ortamdaki esyalar ve ortamin insan ve yapilan isle
uyumlu hale getirilerek onun rahat, saglikli bir sekilde ¢alismasini saglayabilmek ve

performansini en yiiksek diizeye ¢ikarmaktir.

Ergonominin c¢aligsan agisindan amaci, is tatminin artirilmasi, biyolojik, fizyolojik ve
psikolojik ac¢idan saglikli ortamlarda g¢alismasinin saglanmasi, is giivenligi, is
verimliligi ve etkinliginin en iist diizeye ¢ikarilmasi i¢in yapilan iyilestirme onlemleri
dir. Ergonominin isletme agisindan dlgiilebilen somut yararlari ise, verimlilikte artis,
is glivenligi ve is saghigindaki iyilesme, hata oranlarinda diisme ve buna bagli olarak
iiretim ve hizmet maliyetlerinde azalma, ¢alisanlarin ise devam siiresinde artis olarak

stralanabilir (Tutar, 2000).



Isletmelerde ergonomi uygulamalarmin amaglari dikkate alindiginda, sonuglar bes

baslik altinda 6zetlenebilir (Su, 2001):

® Calisanlarin saglig1 ve i glivenliginin saglanmasi,

® |5 stresinin ve yorgunlugun hafifletilmesi,

® [5 kazalarmmn ve mesleki risklerin minimum dereceye indirilmesi veya ortadan
kaldirilmasi,

® Isgiicii kayiplarinin 6nlenmesi,

® Verimliligin ve kalitenin yiikseltilmesidir.

Bu amaglar 151¢1nda ergonomi; aydinlatma, iklimlendirme, ¢alisma alan1 ve mobilya
dizayni, calisma molalari, mesai saatleri, stres yonetimi gibi pek c¢ok konuyla

ilgilenir.

3.4. Ergonominin Simiflandirilmasi

Uluslararast Ergonomi Birligi, ergonomiyi 3 ana bdliimde siiflandirmistir (IEA,
2018):

® Fiziksel Ergonomi

® Bilissel Ergonomi

® Orgiitsel Ergonomi

3.4.1. Fiziksel ergonomi

Calisanlarin anatomik, antropometrik, fizyolojik ve biyomekanik 6zellikleriyle
ilgilenmektedir. Anatominin iki ana dalindan biri olan antropometri, insan
viicudunun Ol¢limlerini yapmaktadir. Biyomekanik ise kaslarin, kemiklerin,
tendonlarin ve baglarin hareketini iiretmek icin canli bir viicudun hareketleriyle

ilgilenmektedir.



Yasamin mantigini arastiran, yasamsal olaylar1 ve bunlarin olusumundaki biyolojik
mekanizmalar1 inceleyen fizyoloji bilim dali, ¢alisma fizyolojisi ve ¢evre fizyolojisi
olarak iki dala ayrilmaktadir. Calisma fizyolojisi, is enerji iligkisini, i ve egzersiz
sirasinda enerji saglanmasiyla ilgili mekanizmalar1 incelemekte, ¢evre fizyolojisi ise
aydinlatma, giiriiltii, ortam 1s1s1 gibi fiziksel 6gelerin insan {lizerindeki etkilerini konu

edinmektedir (Giiler, 1997).

Fiziksel ergonomi, ¢alisanin ¢alistig1 ortamdaki 151k, 1s1, toz, giiriiltli, radyasyon vb.
etmenlerden olumsuz bir sekilde etkilenmemesi ve kendilerini rahat hissedecekleri,
saglik ve giivenligini bozmayacak bir fiziksel ortamda bulunmalari igin calisir

(Stobbe, 1996).

Isin uygulanmasi esnasinda calisanin calisma duruslar;, malzeme tasima, yiik
kaldirma, tekrarlanan hareketler, kas-iskelet sistemi bozukluklari, is yeri diizeni,
giivenlik ve saglikla ilgili tiim konular fiziksel ergonominin temel konularidir (IEA,

2018).

3.4.2. Bilissel ergonomi

Bilissel ergonomi, algi, hafiza, bilgi siirecleri, diisiinme ve tepkiler gibi c¢alisanlarin
diisiince siirecleriyle ilgili olup insan ve diger sistem unsurlari ile olan etkilesimini

ifade etmektedir (Putkonen, 2010).

Bilissel ergonomide odak noktasi, is ve diisiincenin arasindaki karsilikli etkilesimdir.
Amag insanin yaptig1 iste zihinsel olarak nasil etkilendigini ve isi nasil etkiledigini
ortaya c¢ikarmaktir. Biligsel ergonominin ilgilendigi konu alanlar1 arasinda isbirligi
caligmasi, kullanici-bilgisayar etkilesimi, problem ¢dzme, karar verme ve sistem

tasarimi yer almaktadir (IEA, 2018).

Biligsel ergonomi, isin sonucunu olumsuz yonde etkileyebilecek sorunlarin ortaya

cikabilecegi durumlar1 tanimlar veya tahmin eder, sorunlarin sebeplerinin nasil



gelistigi lizerinde etkili olan kosullar1 ortaya koyar, olumsuzluklarin giderilmesi veya
etkilerinin azaltilabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigini agiklar. Bilissel ergonomi,

araglarin, aletlerin ve ¢alisma ortamlariin tasarimi ile ilgilenir (Hollnagel, 1997).

3.4.3. Orgiitsel ergonomi

Orgiitsel ergonomi, organizasyon yapilari, politikalari ve siirecleri dahil olmak iizere,
sosyo-teknik sistemlerin optimizasyonu ile ilgilidir. Ilgilendigi konular arasinda
iletisim, ekip kaynak yoOnetimi, is tasarimi, ¢alisma zamanlarinin tasarimi, takim
caligmasi, katilimei is tasarimi, toplum ergonomisi, sanal organizasyonlar ve kalite

yonetimi yer almaktadir (Karwowski, 2005).

3.5. Ergonomi Kapsamindaki Calismalar

Sadece is acisindan insani inceleyen bir bilim dali olarak goriilen ergonominin,
aslinda insanin yasadigi her alandan etkilendigini, her konuyu ele aldigin1 gérmek
miimkiindiir. Mal veya hizmet iireten her isletmede, hem {irlinlin tiretiminde hem de
tasarim asamasinda ergonominin biiyiik onemi vardir. Ergonomi, ilgilendigi tiim
alanlar1 1iyilestirmis ve insaat, endiistri miihendisligi, tip, makine ve elektronik
miihendisligi, endistriyel tasarim, mimarlik, uygulamali psikoloji, davranig bilimleri

vb. alanlarda bulgularindan yararlanilan bir bilim haline gelmistir (Ozok, 1995).

Oldukga genis bir alana sahip olan ergonominin igeriginin asagidaki caligsmalari

kapsadigimi belirtmek miimkiindiir (Figlal, 2009):

® Viicut durus ve hareketleri (oturarak veya ayakta calisma; yiik kaldirma, tasima,
itme veya ¢ekme),

® Fiziksel ¢evre kosullar1 (aydinlatma, giiriiltd, titresim, iklim, havalandirma, zararl
maddelerin etkileri ve alinabilecek onlemler),

® [s5 organizasyonu (¢aligma ve mola zamanlarinin belirlenmesi, vardiya diizenleri, is

zenginlestirme, is genisletme, i rotasyonu),



® |5, gorev tanimlar ve analizi (is ve gorevlerin tasarlanmasi, mevcut islerin
ergonomik kriterlere uygunlugunun analiz edilmesi ve uygun ise uygun insanin
atanmast),

® Zihinsel ¢alisma ve enformasyon (biligsel faktorler, zihinsel is yiikii ve Ol¢iilmesi,

insan-bilgisayar etkilesimi).

3.6. Is Saghg ve Giivenligi Acisindan Ergonomi

Is saglig1 ve giivenligi tanimi, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ile ILO’ya gore “ Tiim
mesleklerde isi yapan kisilerin; bedensel, ruhsal, sosyal yonden iyilik hallerinin en
iist diizeyde tutulmasi, ayni diizeyde siirdiiriilmesi, c¢alisma kosullarinin
olumsuzluklar1 karsisinda sagliklarinin bozulmasmin Onlenmesi, sagliga aykir
tehlikelerden korunmasi, fizyolojik ve psikolojik durumlarina en uygun g¢alisma
ortamlarinda bulundurulmasi, kisaca isin insana ve her insanin kendi isine

uygunlugunun saglanmas:” seklinde yapilmistir (Ozkilig, 2005) .

Is saghg ve giivenligi bes risk etmeninden biri de ergonomik risklerdir. Ergonomi
biliminin uygulanmadig: isyerlerinde insan sagligini tehlikeye sokabilecek bir ¢ok
etken s6z konusu olmaktadir. Calisma ortaminin ve kosullarinin bilimsel esaslara
gore diizenlenmesi, ortaya ¢ikabilecek ergonomik risklerin ortadan kaldirilabilmesi
ya da minimize edilebilmesi, is kazalarinin 6nlenmesi ve ¢alisanlarin glivenliginin
saglanmasi agisindan son derece Onemlidir. Calisma ortaminda karsilasilabilecek
tehlikelerin belirlenmesi, olabilecek risklerin arastirilmasi, kaza ve yaralanma
oranlarinin diistiriilmesi, gereken iyilestirilmelerin saglanmasi gibi tiim is saglig1 ve
giivenligi konulari, ergonominin ¢alisma alani i¢inde yer almaktadir (Akpinar vd.,

2018).

3.6.1. Is Saghg ve Giivenligi’nde kaza ve risk

Calisanlari, meslek hastaliklarindan ve is kazalarindan korumak ve onlarin saglikli

ve verimli is gorebilmelerini temin etmek i¢in dncelikle is yerlerinde var olan tehlike
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ve risk unsurlarinin tespiti gerekir. Kaza, plansiz, beklenmedik veya kontrolsiiz bir
olaydir ve genellikle mutsuz sonuglara yola agmaktadir. Kazalarin 6nlenmesi

konusunda iki teori vardir :

1-Kazalar gilivensiz davranislardan kaynaklanir ve insanlarin davranis bi¢imlerini

degistirerek onlenebilir.

Giivenli olmayan davranislar:

® (Calisanin yaptigi isteki is risklerinin farkinda olmamasi,

® (Calisanin ig risklerinin farkinda olmasina ragmen duyarsiz davranmasi,
® Giivenli ¢alisma yontemlerine yonelik yeterli egitimin verilmemesi,

® (Calisma ortaminda denetim eksikliginin olmasindan kaynaklanir.

2- Kazalar giivensiz calisma sistemlerinden kaynaklanir ve g¢alisma sistemlerini

yeniden tasarlayarak veya iyilestirerek onlenebilir.

Giivenli bir ¢alisma sisteminin temel unsurlari:

® Giivenli bir calisma ortaminin saglanmast

® Giivenli tesis ve ekipman dizayni

® Giivenli prosediirlerin ve ¢aligma uygulamalarinin olmast

® Giivenli calisma ile ilgili egitilmis calisanlardir.

Birinci yaklasim kisiyi ise uydurmaya, ikinci yaklasim ise isi kisiye uyarlamaya

yoneliktir. Iki teori de birbirini tamamlayici olarak kabul edilir (Pheasant, 2003).

Giivenli bir ¢caligma ortamini1 saglamak amaciyla tilkemizde 2012 yilinda yiiriirliige
girmis olan 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Yasas1 ve buna bagl yaymlanan 36
yonetmelikle birlikte, isletmelerde isci sagligi ve is glivenligine yonelik kaza ve risk

olusumunu 6nleyici birtakim tedbirler alimmistir (CSGB, 2012).
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Yasa geregince alman tedbirlerden biri; “Isveren, ¢alisma ortammin ve calisanlarin
saglik ve giivenligini saglama, siirdiirme ve gelistirme amaci ile is saglig1 ve
giivenligi yoniinden risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir” maddesidir. Risk
degerlendirmesinin taminmu ise “Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol agan faktorler ile
tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol
tedbirlerinin kararlastirllmas1 amaciyla yapilmas: gerekli caligmalardir™ seklinde

ifade edilmistir (www.mevzuat.gov.tr, 2012).

Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili mevzuatta yer alan hiikiimler dikkate alinarak,
caligma ortaminda bulunan ergonomik ve benzeri risk kaynaklarindan olusan veya
bunlarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikabilecek tehlikeler belirlenir ve gereken
onlemler alimir. Onlemler alinmadigi takdirde meslek hastaliklar1 ve is kazalari
meydana gelmektedir ve bunun maliyeti, ¢alisana, igverene, ekonomiye ve sonugta

tiim topluma ¢ok biiylik olumsuzluklara sebep olmaktadir (Ofluoglu ve Uysal, 2000).

3.6.2. Isletmelerde ergonomik riskler

Ergonomi, en genis anlamiyla ele alindiginda masa basinda oturmak, yazmak gibi
basit giindelik islerden, bir yiikiin kaldirilmasi, tasinmasina ya da niikleer
santrallerinin kontrol edilmesi gibi karmasik islere kadar tiim ¢alisma faaliyetlerimizi
etkilemektedir. Ergonomi prensiplerinin tiim isletmelerde tiim is aktivitelerinde
uygulanmast is sagligi ve giivenligi uygulamalar1 i¢in gereklidir. Yiksek tehlike
iceren sektorlerde bu uygulamalari siklikla gérmekle birlikte baz1 az tehlike igeren

sektorlerde bu uygulamalar goz ardi edilebilmektedir.

Isletmede calisanlar, kas iskelet sistemi rahatsizliklariyla ilgisi olan ve siirecin
hizlanmasina katkida bulunan birgok degisken ergonomik riskin etkisi altinda
kalmaktadir. Ornegin, yapilan isin yiiksek tempolu ve yorucu bir is olmasi, uygun
olmayan postiirde calisma, yetersiz dinlenme molalari, tekrarlamali hareketler,

titresime maruz kalma, kaldirma, indirme, tasima mesafelerinin fazla olmasi, maruz
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kaliman yiikiin is sirasinda ani hareketle sonuglanmasi gibi durumlar c¢alisan
acisindan cesitli riskler dogurabilir. Bu gibi ¢alisma kosullari, calisanlarda kisith
fiziksel ve zihinsel enerjiye sebebiyet vermekle birlikte, islerini verimli

yapabilmelerine engel olmaktadir (Felekoglu ve Tasan, 2017).

Calisma ortamn ve cevresel ozellikler de cesitli risklere neden olabilir. Ornegin,
calisma boslugunun yeterli genislik ve yiikseklikte olmamasi, calisilan ortam
sicakligl, nem, hava akimi, hava kirliligi gibi atmosferik kosullar, giiriiltii faktorleri,
aydinlatma diizeyi, ortamda kimyasallara maruz kalma gibi riskler ¢alisan agisindan
olumsuz etkiler dogurabilir. Bunlarin yaninda yoOnetimsel zaman baskisi, bazi
psikososyal etkenler, zihinsel yiiklenme de c¢alisan agisindan cesitli riskler ortaya
cikarabilir. Belirtilen risk faktorlerinin tek tek etkilerinin yani sira birlesik etkilerinin
de gbz Oniinde bulundurulmasi gereklidir. Ergonomik risk faktorleri dolayli ve
dogrudan yollarla hastaliklarin olusumunu etkilemektedir. Rahatsizliklarin fizyolojik

stirecini hizlandirmaktadir (Ayanoglu, 2007).

Iginde Tiirkiye’nin de oldugu, 2010 yilinda, yaklasik 44.000 iscinin katildigi, 34
Avrupa iilkesinde yapilan 5. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi verilerine gore,
fiziksel emek gerektiren islerde ¢alisan iscilerin fiziksel tehlikelere maruz kaldiklari
sonucuna varilmistir. Ornegin, calisanlarin %33’{i ¢alisma siirelerinin en az dortte
birini agir yiikler tagiyarak, % 23 ’ii ise titresime maruz kalarak gecirmektedir. Tiim
calisanlarin yaklasik yaris1 (% 46), calisma siiresinin en az dortte bir zamanin da
yorucu ve agri verici pozisyonda calismaktadir. Bununla birlikte erkeklerin %48’1 ve
kadimnlarin %45°1 tekrarlayan el ve kol hareketleri yapmaktadir. Tekrarlayan el ve kol

hareketleri, 10 y1l 6ncesine gore artis gostermistir (Nunes ve Bush, 2012).

Caligmaya iliskin risk faktorlerinin yani sira, ¢alisana 6zgii faktorler ve calisma ile
ilgili olmayan diger risk faktorleri de hastaligin gelismesine katkida bulunmaktadir.
Ornegin, yas, cinsiyet, spor aktiviteleri, ev igi faaliyetler, eglence etkinlikleri, alkol,
tiitlin tiiketimi ve daha Onceki kas-iskelet sistemi hastaliklarinin olup olmadigi. Bir

calisana mesleki hastalik tanisi konulabilmesi i¢in hem iste hem de is disinda
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gerceklestirilen tiim ilgili etkinlikleri goz Oniinde bulundurmak gerekmektedir

(Nunes ve Bush, 2012).

3.6.3. Ergonomiye bagh hastahklar

Meslek hastaligi, ¢alisanlarin yaptigi isin niteliginden dolay1 tekrarlanan bir sebeple
veya isin goriilmesi sirasinda ugradigi gecici veya kalici hastalik, bedensel veya
ruhsal 6ziirliiliik halleridir. Ise bagli hastaliklarin meydana gelme sebebi karmasik
olan, olusmasinda ve ilerlemesinde ¢alisma ortami ve calisma seklinin sebep olarak

gosterildigi hastaliklardir (CASGEM, 2013).

Ulkemizde de calisanlarda gesitli kas iskelet hastaliklar1 yasalarda meslek hastalig
olarak kabul edilmektedir. Fakat hekimler tarafindan hastaliklarin meslekle
bagdastirilmas1  yapilmamaktadir. Mesleki kas iskelet hastaliklar1 (MKIiH) nin
sikligi, risk etkenleri, is gilinli kaybi, sigorta tazminatlari, maliyeti, korunma egitimi
ve ergonomik girisimlerin etkinligi konusundaki ¢alismalarin ¢ok yetersiz oldugu

goriilmektedir (Ozcan ve Kesiktas, 2007).

MKIH ve ergonomi alaninda c¢alismalarin yetersizligi géz 6niinde tutularak Istanbul
Tip Fakiiltesi Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dali'nda Kas Iskelet
Hastaliklar1 ve Ergonomi Birimi kurulmustur. Birimin temel amaci endiistride ve
ofiste calisanlarin kas ve iskelet sagligii korumak, iyilestirmek, hastaliklari
engellemek, 15 verimini arttirmak ve ise doniisii kolaylastirmaktir. Birim poliklinik is
rehabilitasyonu, c¢aliganlar ve is sagligi ve gilivenligi ile ilgili profesyoneller igin
ergonomi egitimi, is yerinde risk maruziyet degerlendirme, ergonomik iyilestirme
siirecinin planlanmasi, uygulanmas1 ve bilimsel arastirmalar1 kapsamaktadir (Ozcan

ve Kesiktas, 2007).
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3.6.3.1. Mesleki kas-iskelet hastahiklar1 (MKIH)

MKIiH’in ilk sistematik degerlendirmesini Bernardino Ramazzini (1633-1714)
yapmistir. Ramazzini, “Calisanlarin Rahtsizliklar1” adli kitabinda tekrarlayan
hareket, dogal olmayan durus ve agir kas performansina ihtiya¢ duyan isler sebebiyle
hastaliklarin ortaya c¢ikabilecegini belirtmistir. Tekrarlayan hareketler ve manuel
kaldirma bozukluklarin1 6nlemek i¢in is siliresinin kisaltilmasi, dinlenme molalar
verilmesi, egzersiz yapilmasinin Onemine deginmis ve hastalara mesle§inin

sorulmasi gerektigini giindeme getirmistir (Franco ve Fusetti, 2004).

Sanayilesmis iilkelerde ki en biiylik saglik sorunlarindan biri haline gelen,
tekrarlayan ve zorlu ¢alisma kosullarina bagl olarak ortaya ¢ikan MKiH’i WHO,
tekrarlayan stres yaralanmalar1 (RSI), kiimilatif travma bozuklugu (CTD),
tekrarlayan hareket yaralanmalar1 (RMI) gibi bir ¢ok isimlerle adlandirmistir (Nunes
ve Bush, 2012).

Is aktiviteleri sirasinda fiziksel ve psikososyal risklere maruz kalmaya bagli olarak
gelisen agr1, hareket kisitlanmasi ve sakatlanmalarla seyredebilen MKIH ¢alisanlarin
yaygin saglik sorunudur. Kas-iskelet sistemi rahatsizliklari; kaslar, sinirler, tendonlar,
kikirdak, baglar gibi yumusak dokularda, eklemler, kemikler ve lokalize kan
dolagim1 sistemi gibi bedensel yapilarda, sinir sisteminde meydana gelen

bozukluklardir (Ozcan ve Kesiktas, 2007; OSHA, 2000).

MKIH, calisanin fiziksel yetenekleri ile isin fiziksel gereksinimleri eslesmedigi
durumlarda ve uzun siire risk faktdrlerine maruz kaldiginda ortaya ¢ikmaktadir. ise
bagli olan MKIH olarak kabul edilen bu hastaliklarin olusumlarinda is yerinde
tekrarlamali, zorlamali hareketler, kotii postiirler, viicudun kotlii pozisyonlarda
kullanimi, psikososyal faktorler ve ergonomik yetersizlikler onemli rol oynar. Genel

olarak tist ekstremite hastaliklar1 (boyun, dirsek, omuz, el, el bilegi) ve bel

hastaliklar1 olarak goriiliir (CASGEM, 2013).
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Psikososyal risk faktorleri, is yiikii, i monotonlugu, is kontrolii gibi g¢alisma
igerigiyle, isletmede ki yatay ve dikey oOrgiitsel yap1 ozellikleriyle, is yerinde
kisilerarasi iligkiler, maas, sosyal haklar, esitlik gibi finansal-ekonomik yonleriyle ve
toplumdaki prestij, statii gibi sosyal iliskilerle ilgilidir. Tek basina psikososyal riskler
kas-iskelet sistemi hastaliklar1 riski olarak goriilmemektedir. Bununla birlikte fiziksel
risk faktorleri ile kombinasyon halinde yaralanma riskini arttirmaktadir. Isin
psikolojik algilar1 olumsuz ise stres reaksiyonlarina dolayisiyla kas gerginligi gibi
fiziksel sorunlara yol agabilir ve kas-iskelet hastaliklarii tetikleyebilir (Hagberg
vd. ,1995).

Ingiltere Is Saglhg ve Giivenligi Kurulu (Health and Safety Executive-HSE)
2017-2018 istatistik yilliklarinda 1.358.000 isle ilgili hastaliga sahip calisan kisilerin
verilerinden MKIH’e bagli olarak ortaya ¢ikan yeni vaka ve toplam vaka sayilarmi
469.000 olarak agiklamistir. Buna bagh olarak yillik 6,5 milyon is giinii kaybi
olmustur. Ortaya ¢ikan saymin % 42°si iist ekstremite ve boyun, %401 sirt ve bel,

%18’1 de alt ekstremite rahatsizlig1 olarak ortaya ¢ikmistir (www.hse.gov.uk, 2018).

Agri1, uyusukluk, karincalanma, sert eklemler, hareket giicliigii, kas kayb1 bazen de
felg gibi sikayetlere sebep olan MKIH, haftalar, aylar ve yillar boyunca yavas yavas
gelismektedir. Bel agrisi, boyun agrisi, tenisci dirsegi, omuz tendinitleri ve karpal
tiinel sendromu en sik rastlanan MKiH’lerdir. Cizelge 3.1.’de yaygin MKiH’lerin,

semptomlar ve risk faktorlerinin bir 6zeti goriilmektedir (OSHA, 2000).
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Cizelge 3.1. MKIH, semptomlar ve risk faktorleri 6zeti (OSHA, 2000)

Hastalik ad1

Mesleki Risk Faktorleri

Semptomlar

Tendon iltihabi/ tenosinovit

Epikondilit (dirsek tendiniti)

Karpal tlinel sendromu

De Quervain hastalig1

Torasik ¢ikis sendromu

Gerilim boyun sendromu

Tetik parmak hastalig1

Rotator cuff sendromu

Raynaud sendromu (beyaz
parmak)

Bel sakatliklar1

Tekrarlayan bilek ve omuz
hareketleri, kollarin siirekli

gerilmesi ,omuzlarda uzun siireli

yiik

On kolun tekrarlanan veya
kuvvetli rotasyonu ve bilegin
ayn1 anda biikiilmesi

Tekrarlayan bilek hareketleri

Tekrarlayan el biikiim ve giiglii
kavrama

Uzatilmis omuz fleksiyonu,
omuz yiiksekliginin tizerinde
kollar1 uzatma, omuzda yiik
tagima

Uzun siireli kisitlanmig durus

Isaret parmaginin siirekli
kullanim

Bas seviyesi lizerinde ellerle
uzanarak caligma

Titresime maruz kalmak

Tiim viicut titresimine maruz
kalmak

Etkilenen bolgedeki agri,
halsizlik, sislik, yanma hissi
veya donuk agri

Etkilenen bolgedeki agri,
halsizlik, sislik, yanma hissi
veya donuk agri

Agr1, uyusma, karincalanma,
yanma hissi, bagparmak
tabaninda kaslarin bosalmast,
kuru avug

Bagparmak tabaninda agri

Agr1, uyusukluk, ellerin sismesi

Agri

Parmak hareketinde zorlanma,
takilma

Agr, hareket kisitlilig:

Uyusma, karincalanma, deri
renginde solma, his ve hareket
kayb1

Bel agrisi, iist bacakta kas
spazmi veya uyusma

2013 yilinda Tiirkiye’de ¢alisanlarin %2,1’inin ¢alistig1 isten kaynaklanan rahatsizlik
gecirdigi, bunlardan %2,4 erkeklerde, %1,6 kadinlarda oldugu belirlenmistir. 2014
yilinda yapilan kisilerin son 1 yil igerisinde yasadigi ilk bes saglik sorunlarinin
cinsiyete gore dagilimi arastirmasina gore bel bolgesi problemleri (bel agrisi, bel
fitig1, diger bel defektleri) erkeklerde %26,5, kadinlarda %39,3, boyun bdlgesi
problemleri (boyun agrisi, boyun fitigi, diger boyun defektleri) erkeklerde %14,
kadinlarda %28,5 olarak tespit edilmistir. Yasa bagli saglik sorunlarinin

gerceklesmesinde yas faktorii etkisine bakildiginda 35-54 yas arasindakilerde daha
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cok gerceklestigi ve ise bagl saglik problemlerinin daha ¢ok sirt veya beli etkileyen
kas-iskelet sistemi problemlerinden kaynaklandig: belirlenmistir (TUIK, 2015).

Ulkemizde 2015 yilinda Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan Tiirkiye Kas ve
Iskelet Sistemi Hastaliklar1 Onleme ve Kontrol Programi’nda, mesleki kas iskelet
sistemi hastaliklarina bagl is giicii kaybina yol agan risk faktorlerini; agir bedensel is
giicii gerektiren meslekler, agir kaldirma, c¢ekme, donme, donerek kaldirma,
asimetrik agir kaldirma, egilme, uzun siire oturma veya ayakta durma, titresim, arag
kullanma olarak siniflandirmistir. Sekil 3.1.°de Saglik Bakanligi’nin 2004 yilinda
yaptig1 arastirmaya gore temel hastalik gruplarina gore dliimciil olmayan hastalik
yiikiiniin (YLD) dagilimi verilmistir. Buna gore, en fazla YLD’ye neden olan temel
hastalik gruplarinda ilk siray1 noropsikiyatrik hastaliklar, ikinci siray1 yaralanmalar

ticlincii siray1 da kas-iskelet sistemi hastaliklar1 almaktadir (Saglik Bakanligi, 2015).

HIV/AIDS o
Kanserler m 5]
Genitoliriner H. w53
Diyabetes Mellitus - 106
Diger Grup 2 Hastaliklar1 | 2 ()2
Maternal ve Perinatal Ned.  mm— 237
Duyu Organ Bozukluklar | nsss 245
Enfeksiyon Hast. | mmm——— D46
Sindirim Sistemi H. I ) 56
Kardiovaskiiler | nmm— 338
Beslenme Bozukluklari — — 360
Solunum Sistemi H.  ne— 398
Kas iskelet Sistemi H. | no— 83
Yaralanmalar | EESS—— 536
Noropsikiyatrik — EE——— | 353

0 175 350 525 700 875 105012251400

Sekil 3.1.Temel hastalik gruplarina gore 6liimciil olmayan hastalik yiikii

Meslek hastaliklar1 listesinde kas-iskelet sistemi hastaliklarina oldukca genis sekilde
yer verildigi halde cesitli yillardaki meslek hastaliklar1 incelendiginde bu tiir
hastaliklara sik olarak rastlanmadigi dikkat ¢ekmektedir. Ulkemizde meslek
hastaliklar1 tanist son derecede azdir ve gercek sayilar1 yansitmaktan ¢ok uzaktir.

MKIH tanis1 nadir olarak goriilmektedir (Bilir, 2007).
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4. ERGONOMIK CALISMA YERI

Is yeri, calisanlarin bir sistem igerisinde mal ve hizmet iiretmek amaciyla gdrevini
yaptig1 yer demektir. Bir doktor i¢in hastasini muayene ettigi yer, bir sekreter i¢in
bilgisayarin, telefonun, faksin bulundugu oda, bir fabrika ig¢isinin montajini yaptigi

alan igyeridir (Babalik, 2016).

Ergonomik olarak diizenlenmis bir is yeri insanin harcadigi is giiclinlin kaliteli,
verimli, ekonomik kullanimi1 agisindan On sarttir. Ergonomik kurallarin géz ardi
edildigi isyeri tasariminda is giivenligi tehlikeye girmekte, calisanin sagligi ve verimi
olumsuz olarak etkilenmektedir. s yeri diizenlemesi yapilirken dikkat edilmesi
gereken kurallar isyerinin ne tiir bir is yeri olduguna gore degisim gostermektedir. lyi
tasarlanmig c¢aligma yerleri gorevin yerine getirilmesinde engel olusturmamali, isi
yapan kisinin konuyla ilgili tiim karakteristiklerinin tasarima dahil edilmesinin

saglanmasi gerekmektedir (Babalik, 2016; Oge, 2015).

Calisma yeri diizenlenmesinde, birtakim sorulara cevaplar aranarak isin analizi
yapilir ve ergonomik diizenlemede ve tasarimda dikkate alinmasi gereken noktalar

belirlenir. Ornegin:

*  Yapilacak isin niteligi nedir? Isin bedensel mi zihinsel mi yapilacagi, boylece isin
yapilmasi esnasinda hangi is araglarina gereksinim duyulacagi belirlenir.

* (Calisan insanin niteligi nedir? Sadece kadinlar mi, erkekler mi yoksa hem kadin
hem erkek beraber ayni isi mi yapacak, ¢alisanin yasi, boyu, agirligi gibi cevaplar
belirlenir.

« Calisirken beden konumu nasildir? Is prosesi oturmay1 mi, ayakta durmayi mi
gerektiriyor?

* Hangi diizeyde kuvvet uygulanacaktir? Uygulanacak kuvvetin belirlenmesi,

calisan kisinin beden konumunu belirler.
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e Is alanmin yiiksekligi nedir? Elin ve parmaklarin isi yaparken hareket ettirecegi
diizlemle taban arasindaki mesafe ne kadardir? Calisan rahat bir konumda
oturabilecek veya ayakta durabilecek mi sorularina cevap aranr.

» Bakis istikameti, bakis mesafesi, basin konumu ne olmalidir? Mesafenin géreve
uygun hassasiyette olup olmadig arastirilir.

* Kolun ve bacaklarin konum ayar1 nasil olmalidir? Ayaklar bir kumanda
elemanina kuvvet uygulayacak mi1?

 Ig¢ ve dis boyutlarm smir1 ne kadar? Ornegin masanin alt kismu i¢ boyutlarla
belirlenir. Masanin {izerine yerlestirilmis parcalarin ¢alisana mesafesi dis
boyutlardir.

o Is giivenligi geregi alinmasi gereken 6nlemler var midir? Is giivenligi 6nlemleri
yasa ve yoOnetmeliklerle belirlenmistir. Bazi 6nlemler ise isletme tarafindan

belirlenir ve uygulanir (Babalik, 2016).

Bu tiir sorulara ergonomi yoniinden dogru cevaplar verebilmek icin, ¢alisma yeri
diizenlemesi yapilirken antropometri, fizyoloji, psikoloji, bilgi iletisim ve is

giivenligi bilgi ve kurallar dikkate alinmaktadir (Babalik, 2016).

4.1. Antropometrik A¢idan Calisma Yeri Diizenleme

Antropometri, kelime olarak Yunanca ‘“antropos” (insan) ve “metron” (6l¢ii)
kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir ve insanin fiziksel boyutlarinin
Olclilmesi anlamina gelir. Antropometri, insan viicut Olgiileri, viicut sekli, giicii ve
caligma kapasitesi gibi viicut 6zelliklerini inceleyen bir bilim dalidir. Temel olarak
caligma aletlerinin, ¢alisma alaninin fiziksel formunu ve boyutlarini kullaniciyla
eslestirerek ve ayni sekilde c¢alisma gorevinin fiziksel taleplerini isgiliciiniin
kapasitelerine uydurmaya calisir. Baska bir ifade ile insanlarin fiziksel degisimlerini
anlayarak kullandiklar1 alet veya iiriin tasarimini buna gore yapmak da kullanilir.

Bdylece is, insana uygun hale getirilebilir (Sabanci, Stimer 2015).
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Insanin antropometrik Slciimleriyle, is yapabilme yetenegi arasindaki iliski ok eski
caglardan beri bilinmekle beraber ilk 6nemli ¢alisma Blumenback (1752-1840)
tarafindan yapilmistir. 19. ve 20. yiizyil baslarinda insan hareketlerinin analizi
tizerinde calismig, 2. Diinya savasi siralarinda ise insan—makine ve cevresiyle ilgili
yeni problemler ortaya ¢ikarmistir. Tiirkiye’de 1925 yilindan itibaren giinliimiize
kadar birgok yoresel ve bolgesel nitelikli antropometri arastirmalart yapilmistir.
Tiirkiye genelini kapsayan ilk arastirma, Mustafa Kemal Atatiirk’tin direktifiyle, Afet
Inan ve Sekvet Aziz Kansu’nun dnderliginde Istatistik Umum Miidiirliigii ve pek ¢ok
kurumun katilimiyla 1937 yilinda 64 bin yetiskin kadin ve erkek iizerinde
gergeklestirilmistir. Bunu 1960 yilinda 20-40 yaslar1 arasinda 1838 kadin iizerinde
antropometrik arastirma yapan Ciner’in ¢aligmasi ve yine ayni donemde (1960-61)
bir NATO caligmas1 kapsaminda Hertzberg ve arkadaslarinin 915 Tiirk askeri
iizerinde gerceklestirdikleri ¢alisma izlemistir (Giileg vd., 2009).

Kisiler arasinda viicut boliimlerinin uzunlugu, birbirine gore oranlarinda Snemli
farkliliklar olabilmektedir. Degisik hareket sinirlar1 ve bigimlerine gore gii¢ ve
kuvvet bakimindan da 6nemli farklar goriilebilmektedir. Bireyler arasindaki dnemli
farklar cinsiyete, yasa, viicut agirlifina, fiziksel sakatliklar1 olanlarla saglamlar
arasindaki farkliliklara, mesleki farkliliklara, irklar, milliyetler arasindaki

farkliliklara, ruhsal ve bedensel zorlanma farkliliklarina baghdir (Giiler, 1997).

Antropometri, insan boyutlarii bdlgesel ve istatistiki olarak inceleyerek, tasarlanan
iirtinlerin dogru kullaniciya ulasabilmesini saglamak icin, endiistriyel tasarim, tekstil
tasarimi, mimari tasarim alanlarinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Miihendislikte
antropometri, 6l¢iimlerden elde edilen verilerle alet, ekipman, is yeri ve tiiketicilere
ulasacak her tiirlii iretim malmin tasarimini gergeklestirebilmek i¢in kullanilmakta-
dir. Temel amag, hem insan konforu saglanmis hem de insan performansi arttirilmisg
ve insana etkili ve giivenli bir ortam yaratilmis olur. Ornegin, ¢ok kisa boylu bir
insanin uzun boylu insanlara gore dizayn edilmis bir rafa siirekli uzanmasi1 konfor

acisindan uygun degildir ve kisi rafa ya uzanamaz ya da uzanmak i¢in kaslarini
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zorlar, bir siire sonra agr1 ve yorgunluk hisseder (North Carolina Department of

Labor, 2009).

4.1.1. Antropometrik veri elde etme

Antropometrinin sagladig veriler;

*  Viicudun normal konumu,

« Insanm tiim viicudunun ve is acisindan el, kol, bas, ayak, bacak gibi
organlarinin boyutlart,

» Eklemlerin hareket alani, eklemlerle birbirine bagli elemanlarin boyutlari ve
ulasim mesafeleri,

+ Ulagilabilen alan igerisinde uygulanabilen kuvvetler,

» Bakis ve goriis alanlarmin sinir sartlarin1 ve goziin rahat gérme alanini dikkate

alarak goriilebilecek bolgenin biiylikligl verileridir (Babalik, 2016).

4.1.2. Antropometrik veri tipleri

Antropometrik Olciimlerde genellikle statik ve dinamik olmak tzere iki boyut
tizerinde c¢alisarak veri elde edilir. Her iki 6l¢iimiin insanlarin yasama, ¢alisma
alaninin diizenlenmesinde ve kullanacaklari her tiir ara¢ ve gerecin gelistirilip insana

uyumlu hale getirilmesinde biiylik 6nem tasidig1 goriilmektedir (Giiler, 1997).

4.1.2.1. Statik antropometri

Bu veri tipi insanin sabit pozisyonda otururken veya ayakta durma halindeki viicut
Olgiilerinin boyutlarint vermektedir. Statik boyutlar arasinda boy, agirlik, oturur
durumda baldirin alt ¢izgisinin tabana uzakligi, oturur durumda iken omuzun en iist
noktasinin oturma ylizeyine uzakligi, ayakta dururken goz yiiksekligi gibi degerler

sayilabilir. Sekil 4.1.’de statik antropometrik Slgiiler goriilmektedir. Statik verilerden
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mobilya tasarimlarinda, giysi alt iist sinirlarin belirlenmesi gibi degerlerin

edilmesinde yararlanilmaktadir (Pheasant, 2003).

Boy

. G6z Yiksekligi

. Omuz Yiiksekligi

Dirsek Yiiksekligi

Kalga Yiiksekligi

Parmak Mafsali Yiiksekligi
Parmak Ucu Yiiksekligi
Oturarak Boy Yiiksekligi

. Oturarak Goz Yiiksekligi
10.Oturarak Omuz Ytiksekligi
11.Oturarak Dirsek Yiiksekligi
12. Kalga Kalinlig

13. Kalga-Diz Aras1 Mesafe
14. Kalga-Baldir Aras1 Mesafe.
15. Diz Yiiksekligi

16. Baldir Yiiksekligi

17. Omuz Kaslar1 Mesafesi

R L O

18. Omuz Cikintilar1 Mesafesi
19. Kalga Genisligi

20. Gogiis Derinligi

21. Karin Derinligi

22. Omuz-Dirsek Mesafesi

23. Dirsek-Parmak Ucu Mesafesi
24, Kol Uzunlugu

25. Omuzdan Erisim Uzunlugu
26. Kafa Uzunlugu

27. Kafa Genisligi

28. El Uzunlugu

29. El Genisligi

30. Ayak Uzunlugu

31. Ayak Genisligi

32. Kollar Agiklik Mesafesi
33. Dirsek Agiklik Mesafesi

Sekil 4.1. Statik antropometrik dl¢iiler (Pheasant, 2003)

4.1.2.2. Dinamik antropometri

elde

Endiistri ve is ortaminda calisanlar siirekli hareket halindedirler. Bir ¢alisan isini

yaparken g¢esitli yonlere uzanmak, egilmek ve viicudunu degisik boyutlarda

dondiirmek zorunda kalmaktadir. Fonksiyonel antropometri olarak da bilinen

dinamik antropometri yaklasimi, insan viicudunun ayakta dururken ya da otururken
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cevrelerindeki malzemelere, kontrol araglarina ve gesitli islem noktalarina egilme,
dénme, uzanma gibi hareketlerle erisebilecekleri smirlardir. Ornegin, sekreterin
masasinda bulunan telefona erismesi, arkasinda duran dolaba uzanmasi 6rneklerinde

oldugu gibi maksimum mesafenin 6l¢iilmesi sonucundaki veridir.

Elin hareketi ile taranabilen alan, is alan1 hacmidir ve insanin etrafindaki kolay veya
maksimum uzanmada ulastigi alandir. Is alanmin biiyiikliigii kullanicinin zorlama
derecesine ve baski altinda kalmayan eklemlerin sayismna bagli olarak artis

gostermektedir (Sabanci ve Siimer, 2015).

Is alam, yerine getirecegi ise bagh olarak kisinin gereksinim duydugu alandir. Bu
alanin boyutlarinin belirlenmesi Sekil 4.2°deki gibi kullanilan organ ya da viicut
boliimii hareket siirlarinin azami kavrama noktalar1 g6z oniine alinir (Pheasant,

2003).

- 100 o
< 160 -

Sekil 4.2. Yatay diizlemde, ¢alisma alaninda uzanma mesafesi (Pheasant, 2003)

4.1.3. Antropometrik tasarimda insan degiskenliginin istatiksel tanimi

Bir is yeri tasariminda, mekan ve sistemin elemanlarinin boyutlandirilmasinda alet
ve makineleri kullanacak kisilerin viicut Olgiilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Viicut
Olgiileri ile 1ilgili istatistiksel bilgiler dogrudan bir tasarim probleminde
kullanilmamaktadir. Tasarlanan yerde kullanici ile iiriin arasinda uygun bir yiizdelik

alan secilmesi gerekmektedir. Ornegin, bir is yerinde c¢alisacak insanlarin boy
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uzunlugu belirlenirken, en kii¢iik boyludan en biiyiik boylu c¢alisana kadar hepsini

diistinmek gerekir.

Tasarim amaciyla kullanilan verilerde ortalama deger ve standart sapma degerlerinin
bilinmesi gerekmektedir. Ortalama deger, tiim kisisel verilerin toplanip kisi sayisina
boliinmesiyle bulunmaktadir. Standart sapma degeri ise her kisisel Olgiiniin
ortalamadan farkliliginin o6lgiilmesiyle belirlenmektedir. Antropometrik
uygulamalarda daima yiizdelik dilimlerden bahsetmek gerekmektedir. Ornegin boy
Olctimlerinde X yiizdelik diliminin anlami, 6l¢iimii yapilan kisilerin %X kadarimin
boyu bu degerden daha kiigiik; %(100-X) kadarinin boyu da bu degerden daha
biiyiiktiir anlamma gelmektedir. %50 ilk dilim ortalama deger olmayip, Olciilen
kisilerin %350 sinin bu degerden daha kisa, diger %50 sinin de daha uzun oldugunu

ifade etmektedir (Sabanci ve Stimer, 2015; Babalik, 2016; Phesant, 2003).

Calisma yeri diizenlenmesinde, sadece kadin, sadece erkek veya her ikisi beraber
olusturacak grubun %35 ve %95 sinirlar igerisinde kalanlarin rahat ¢alisabilecegi bir
diizenlemeye gidildiginde, calisanlarin %90’mnin rahat bir sekilde calisacagi bir
diizenleme saglanmis olmaktadir. %100’line uygun bir diizenleme yapmak hem

ekonomik hem de teknik agidan miimkiin olmamaktadir (Babalik, 2016).

Genetik yap1 ve cevresel faktorlerin etkilesimine bagl olarak uluslarin kendine 6zgii
antropometrik boyutlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Tirk toplumuna ait antropometrik
degerlerin saptanmasi amaciyla 2005 yilinda 20 ile 65 yas araligindaki 2100 kisi
arasinda yapilan antropometrik alan arastirmasinin bir kismi Cizelge 4.1.°de
goriilmektedir. Bu arastirmaya gore, daha onceki yillarda bulunan verilerde artis

oldugu sdylenmektedir (Gtileg vd., 2009).
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Cizelge 4.1. Tiirk kadin ve erkeklerinin antropometrik degerleri

Olgii: mm Kadin Erkek

Ort. %5 %95 Ss Ort %5 %95 Ss
Boy (cm) 155.03 147.10 177.40 5.93 168.88 15830 179.85 6.76
Agirlik (kg) 67.12  50.21 95.30 14.17 74.74 5590 96.80 12.32
Biist yiiksekligi 820.74 775.05 935.00 35.52  887.27 825.55 946.00 36.38

Alt taraf ytiksekligi 869.14 804.00 1034.0 50.11 964.20 867.55 1050.0 56.57

Diz yiiksekligi 477.60 448.05 558.00 23.00 52299 480.00 568.00 27.36
Alt bacak yiiksek. 431.77 391.00 543.00 33.66 483.85 415.00 562.00 44.90
Kafa uzunlugu 176.77 168.00 197.00 7.14 186.40 173.00 199.00 7.91

Tiim kol uzunlugu 683.68 633.00 79495 39.80 748.54 687.55 808.90 37.21
Ust kol uzunlugu 325.72 289.00 384.00 2843  353.11 312.00 390.00 23.73
On kol uzunlugu 237.17 217.00 289.00 16.95 269.22 241.55 295.00 16.40

Kalga diz uzunlugu 54836 490.10 605.00 29.59 557.67 468.00 613.00 40.18

Ust bacak uzunlugu 464.84 416.00 540.00 3221 475.03 417.55 562.00 41.74

Ayak uzunlugu 236.19 221.00 278.00 12.28  261.48 242.55 282.00 13.08
El uzunlugu 180.27 167.00 209.00 10.62 195.54 17855 21245 10.46
Omuz genisligi 361.10 334.00 42395 23.01 393.65 355.00 430.00 22.98
Gogiis genisligi 269.12 236.00 330.00 27.96 293.48 257.00 335.00 24.17
Kalga genisligi 309.49 266.00 357.00 31.42 312.05 270.00 352.00 25.53

4.1.4. Antropometrik caliyma yeri diizenleme ilkeleri

Insanlarin ¢alisigi alanlarin tasarimmi ve yerlesimini yaparken, islerin hizini,
kolayligin1 ve dogrulugunu saglamak i¢in bir takim ilkelere uyulmasi gerekmektedir.

En 6nemli konular 3 ana baslikta toplanir (Pheasant, 2003).

» Ulagmak
*  Bosluk
* Durus
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4.1.4.1. Antropometrik diizenlemede ulasim ilkeleri

Caligma alan1 diizeni, ilk olarak Ernest J. McCormick (1970) tarafindan dort

prensipte somutlagmigtir.

«  Onemli prensip; en dnemli dgeler en erisilebilir yerlerde olmalidir.

* Kullanim siklig1 ilkesi; en sik kullanilan 6geler en erisilebilir yerlerde olmalidir.

o Islev ilkesi; benzer islevlere sahip 6geler birlikte gruplandiriimalidir.

* Kullanim siras1 prensibi; ¢ogunlukla kullanilan iirlinlerin sirast ayni sirayla
konulmalidir.

Bu prensipler, is yerinde bulunan makineler, aletler, bir panelin iizerindeki

gostergeler hatta veri tabanindaki bilgilerin diizenlenmesi gibi “neyin nereye

yerlestirilecegi” ile ilgili tasarim problemlerinin ¢oziimiinde yol gostermektedir

(Pheasant, 2003).

Bedensel agirlikl islerde el ve ayak, bazen de ikisi birlikte hareket etmektedir. insan
Olciilerine bagli olarak el ve ayagin ulasabilecegi, kuvvet uygulayabilecegi alanlar
sinirli  olmaktadir. Bu smirlara is yeri diizenlemesi yaparken dikkat etmek
gerekmektedir. Calisanin i esnasindaki beden pozisyonu yapilan ise bagh
olmaktadir. Is hangi pozisyonda calisilirsa calisilsin kisinin yeterli hareket
serbestligine sahip olmasi gerekmektedir. El ile hareket ettirilecek, dondiiriilecek
elemanlar, kontrol ve kumanda elemanlari, gostergeler vb. yerlestirilirken ve
calisanlarin ulasma mesafeleri ayarlanirken, ayaklarin ulagabilecegi hacim, optimum
calisma yiiksekligi, goriis mesafesi, viicudun egilerek, donerek erisebilecegi alan

dikkate alinmaktadir. Boyutlandirmada dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

* En yukandaki kumanda elemani en kisa ¢alisanin koluyla uzanabilecegi
yukseklikte olmalidir.

* En asagidaki kumanda elemani en uzun calisganin koluyla uzanabilecegi
yiikseklikte olmalidir.

* Kumanda elemanlariin uzakligi, en kisa ¢alisanin uzanma mesafesinde olmali

» Tasitta goz yiiksekligi onlinde goriise engel bir sinir olmamalidir.
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o Iki eli kullanarak yapilan islerde, yatay diizlemde ulasilabilen alan sag el ile sol
alanda, sol el ile sag alanda is yapmak zor oldugundan daha dar tutulmalidir.

» Elin manipiilasyon noktalarina ulagsmasi i¢in yapacagi hareketler dogal hareketler
olmalidir.

* Bir montaj masasindaki alet, takim, is parcalarina en kisa yoldan ulasilabilmeli,
hepsi ayn1 ylikseklige yerlestirilmelidir.

* Makinelerdeki uygulama noktalar1 kolay ulasilacak yerlere ve uygulanacak

kuvvet ne kadar biiylikse, calisan kisinin godvdesinin o kadar yakinina

yerlestirilmelidir (Babalik, 2016).

4.1.4.2. Antropometrik diizenlemede bosluk ilkeleri

Isyerinin boyutlarinin insan boyutlarina gore ayarlanmasi, boyutlarm belirlenmesinde
calisanlarin %5 ve % 95°1lik dilimler arasindaki % 90’m1 kapsayacak kisminin
dikkate alinmasi, ayrica is yerinde sadece kadinlar veya sadece erkekler ¢alisacaksa

o grubun %90 ’lik kism1 i¢in tasarim yapilmasi gerekmektedir.

Calisanlara gore ayarlanmasi miimkiin olmayan dis ve i¢ boyutlar gibi sabit
degerlerin tespiti i¢in; dis boyutlarda en biiyiik kullanici yiiksekligi, i¢ boyutlarda ise
en kiiciik kullanic1 yiiksekliginin alinmasma dikkat edilmektedir. Ornegin, tasitta
tavan yiiksekligi en uzun kisiye, kap1 yiiksekligi en uzun kisiye, sabit yiikseklikteki

sandalyede oturma yiiksekligi en kisa kisiye gore se¢ilmesi gibi (Babalik, 2016).

4.1.4.3. Antropometrik diizenlemede ¢alisma durusu ilkeleri

Durus (postiir), viicudun farkli béliimlerinin bosluktaki konumu, hizalanmasi olarak
tanimlanmaktadir ve insanin otururken, yiiriirken ve ayakta dururken viicudunu nasil
tasimasi gerektigi konusuyla postiir bilimi ilgilenmektedir. Calisma durusu ise,
yapilan ise ve isin Ozelliklerine gore calisan kisinin sergiledigi durustur. Durus,

viicudun bes ana parcasinin mekanik etkilesimi ile meydana gelmektedir. Bunlar
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belkemigi, legen kemigi, omur diskleri, deri ve kaslardir. Sekil 4.3.’te ayakta dogru
ve yanlis durus goriilmektedir. Dogru postiirde amag viicut pargalarinin birbirlerine
fiziksel destegini saglamak, rahat nefes almak ve kan dolasimi saglamaktir.
Hareketsiz ¢Okiik postiirler de ise agirligin ¢ogunun viicudun o gorev igin

tasarlanmamis kisimlarina binmesi hali vardr.

Sekil 4.3. Dogru ve yanlis postiir (www.ofisteyasam.com, 2018)

Calisanlarin  hatali uygun olmayan duruslar sergilemesi yorgunluk, zorlanma,
yaralanma, viicutta kalic1 sakatliklara veya agrilara sebep olabilmekte ve ¢alisanda is
giicii, zaman ve verimlilik kayiplarina yol agmaktadir. Dogru ¢alisma duruslarinin
onemi, 18. y.y.’da Ramazzini’nin dogal olmayan viicut duruslarinin c¢alisanlar

acisindan nasil zararlar1 olacagini agiklamasiyla anlasilmistir.

Uzun siire yanlis konumda ¢aligma ya da hareketsiz kalma boyun ve bel agrilarina
sebep olmaktadir. Bu nedenle zaman zaman oturup bazen de ayakta calisma
serbestliginin olmasi gerekmektedir. Ergonomik agidan oturarak g¢alisan kisi %30
ayakta, ayakta calisan kisi ise %30 oturarak calismalidir. Caligma hayatinda duruslar
oturma ya da ayakta olmak {izere iki sekilde ger¢eklesmektedir. Calisanin yaptigi isin
ozelligi ve zorlanmasi acisindan degisiklik gostermektedir. Hangi pozisyonda
calisirsa calisilsin, yeterli hareket serbestligine sahip olunmasi gerekmektedir. Is
esnasinda ¢ok sayida el kol hareketi yapmak ve yiiksek derecede kuvvet uygulamak
gerekirse bu isi ayakta durarak yapmak gereklidir. Calisma alani diizenlenmesinde

ilk dnce buna karar verilmelidir (Babalik, 2016 ; Phesant, 2003).
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Ayakta calisanlar tarafindan kullanilacak tiim ara¢ ve gereclerin kalga ile omuz
arasinda bir yiikseklige yerlestirilmesi Onerilmektedir. Calisma alani yiiksekligi,
calisanlarin ayakta dirsek yliksekligine yakin olmasi gerekmektedir. Buna gore ince
isler i¢in daha yiiksek calisma yiizeyi, agir isler i¢cin daha al¢ak ¢alisma yiizeyine
ihtiyag duyulmaktadir. Sekil 4.4. de Onerilen is alani yiikseklikleri goriilmektedir.
Sekilde verilen degerler ortalama degerleri gostermektedir. Cok kisa boylu ve c¢ok
uzun boylu insanlar i¢in bu tezgah boyutlar1 gegersizdir ve farkli bireyler icin kolay

ayarlanabilir is tezgahlar1 onerilmektedir.

)J = —— +20cm

ISPE0N S 2 - +10cm
0

Sl A ~10cm

| = -20cm

| -30cm
100-110 90-95 75-90 cm
95-105 85-90 70-85 cm

Hassas is Hafif is. Agir is

Sekil 4.4. Isin agirhigma gore is tezgah1 yiikseklikleri (Sabanci ve Siimer, 2015)

Oturarak ¢alismanin ayakta caligmaya gore bir ¢ok yararlart goriilmektedir. Oturarak
calisildiginda bacaklardaki statik yiik azaltilmakta, dogal olmayan durumlardan
sakinilmakta, viicuttaki enerji harcamasi azalmakta ve kan dolagimina daha az
ihtiya¢ olmaktadir. Bunun yaninda oturarak calisirken viicut, omurga konumlarina
dikkat etmek ve kisiye uygun koltuk ve masa boyutlar1 segmek gerekmektedir
(Sabanc1 ve Stimer, 2015).

Oturma konumunda boyun ve bel omurlar1 6zellikle daha fazla zorlanmaktadir.
Boyun omurlart dik konumda, karsiya bakan bas tam dik olarak durmuyorsa bagin
agirhigr boyun ve ense kaslarini zorlamaktadir. Hafif 6ne egik otururken boyun
omurlar1 da 6ne dogru egilmektedir ve karsiya bakabilmek i¢in omuz, boyun kaslari

statik gerginlik haline girmektedirler (Akpinar ve vd., 2018).
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Oturarak calismak icin sandalyelerden koltuklara ya da bir operatdriin ¢aligma
koltuguna kadar biitiin degisik oturma araglarinin, insan saghigi ve verimliliginin
artmasi i¢in ergonomik boyutlarin géz Oniine alinarak tasarlanmasi gerekmektedir.
Biitiin oturma yiizeylerinde kemiklerin belirli noktalara agirlik yapmasini
engelleyecek sekilde agirhigin yayilmasini saglamak, yiiksekligi ayaklarin yere
degmesine olanak verecek sekilde ayarlamak, kalcalarin oturma esnasinda
gomiilmemesine dikkat etmek, sirt bolgesinin S bi¢ciminde olmasini saglayacak arka
destek arkaligin olmasmi saglamak dogru tasarimin prensiplerindendir. Kollarin
dayandigi desteklerin olmas1 dinlenme esnasinda gerekmektedir. Oturulacak yiizeyin
iist kaplamasi terlemeyi ve kaymay1 engelleyecek ozellikte ve dokuda olmalidir.
Kumanda ya da makina sandalyelerinin ayarlanabilir yilikseklikte ve 6zellikte olmasi
degisik kullanic1 gerektiren isler acisindan yarar saglamaktadir. Calisma sandalyesi
ya da masa ylizeyinin yiiksekligi dirsek seviyesinin altinda ya da iistiinde
olmamasina dikkat edilmelidir (Gtiler, 1997). Sekil 4.5. de masada ergonomik ideal

oturma pozisyonun nasil olmasi gerektigi goriilmektedir.

Ekranin st kenar
gozle ayni hizada
Bas dik
Ekran yaklasik bir kol

Omuzlar rahat, sirt dik boyu mesafede

Dirsek acis1 90-100 derece,

. Bilek, kol ile ayni hizada
viicuda yakin

-
I- It
B

Bel, sandalyenin sirt
destegine dayanmall

Kalca acisi 90-100 derece

Diz acis1 90-100 derece

Ayak tabanlari yere diiz basacak
sekilde sandalye yiiksekligini
ayarlayin

Sekil 4.5. Masada ergonomik oturma pozisyonu (www.stratejikanaliz.com, 2018)

Omurlar tizerindeki kuvvetler yukaridan asagiya dogru inerken artis gostermektedir.
Kisi kalgalar1 ve gdvdesi 6ne dogru biikiilmiis, belden egilerek agir bir yiikii kaldirip
tasidiginda en alttaki omurun iizerine diisen kuvvet artmakta ve omurun bir tarafi
tizerine daha fazla bastirilarak sikismasina neden olmaktadir. Agirlik kaldirma

tekniginde omurlara ve omurgaya ¢ok fazla ytiklenilmesi, hatali kaldirma hareketleri
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disklerin kaymasina ve omurlarin yanlardan ¢ikan sinirler iizerine baski yaparak agri
meydana gelmesine yol agmaktadirlar. Yerden agirlik kaldirirken dizlerin biikiilmesi
gerekmektedir. Sekil 4.6.’da dogru yiik kaldirma hareketleri goriilmektedir (Giiler,
1997).

220b

Sekil 4.6. Yiik kaldirmada dogru duruslar (www.enm.blogcu.com, 2018)

Durus 6zelliginin, iskelet sisteminin ve omurganin sagliginin korunabilmesi i¢in
calisma esnasinda yiik kaldirma, tagima ve indirme ile ilgili pozisyonlarda dikkat

edilmesi gereken noktalar sunlardir:

* Agirhik kaldirmadan oOnce yolumuzda engel olabilecek, tasima esnasinda
yolumuzu degistirmek zorunda kalacagimiz engeller kaldirilmalidir.

 Biitiin kaldirilacak nesneler yerden yiiksekligi 40 cm olan bir platform iizerinden
kaldirilmasi gerekir.

* Yiik hicbir zaman aniden kaldirilmamalidir.

» Ritmik bir sekilde sirt ve bas dik bir sekilde tasima yapilmalidir.

+  One dogru egilerek agirlik kaldirilmamalidir.

» Dengesiz yliklenmis yiiklerin taginmasindan kagimilmalidir.

* Ayakta daha fazla gili¢ harcama gerektiginde geriye dogru zorlanma yodntemi
kullanilmalidar.

* Upygun kaldirma, itme ¢ekme hareketleri i¢in ayaklar ayri ve bir tanesi Onde

olmalidir.
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* Agirlik kaldirirken, iterken ve ¢ekerken kollar govdeye yakin tutulmalidir, dizlere
kuvvet vererek uygulama yapilmalidir.

* Agirhigin gévdeye yakin tutulmasi saglanmalidir.

*  Sirt daima diiz tutulmalhdir.

« Sirt yiikii kaldirirken nasil diizglin durmasi gerekliyse indirirken de sirt diizgiin,
dik kambursuz olmalidir.

» Yiik diizgiin ve yavas yere indirilmelidir.

» Yiiki yere koyarken tekrar yakalamaya ¢aligilmamalidir.

» Parmaklarin ezilmesini engellemek i¢in bir platform iizerine yiik indirilmelidir.

» Bir kisinin kendi agirliginin yarisindan fazla agirligi kaldirmasi, ¢ekmesi, itmesi

durumunda baska bir kisiden yardim alinmalidir (Gtiler, 1997; Babalik, 2016).

4.2. Fizyolojik Acidan Calisma Yeri Diizenleme

Isyeri diizenlemede calisanlarin, is fizyolojisi agisindan isi en iyi ve uyumlu bir
sekilde yapabilecegi bedensel fonksiyonlarin tespiti yapilmaktadir. Fizyolojik
calisma ortami diizenleme, ¢alisana uygun is kosullarinin yaratilmasina hizmet
etmektedir. Bunu saglayabilmek icin calisanin kisisel o6zelliklerini, isin seklini,

agirligini, siiresini ve ¢evre kosullarini bilmek gerekmektedir.

Yapilan diizenlemelerin prensibi, is ve is yeri diizenlemesinin calisanin en az
zorlanmayla yapmasin1 saglamak ve calisandan maksimum verim elde etmektir.
Bunun i¢in statik kas isini gerektiren isleri ortadan kaldirmak veya aza indirmek,
daha az kuvvet uygulamak veya kuvvet yonlerini dogru se¢mek, is rotasyonu
saglamak ve calisanlara gerekliyse molalar vermek gibi diizenlemelerle verim

saglanmaya ¢alisiimalidir (Babalik, 2016; Oge, 2015).

Fizyolojik is diizenlemesinde dikkate alinmasi1 gereken {i¢ temel prensip sunlardir:
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4.2.1.0ptimum verim elde etmek

Calisanin dogal yapisina uygun hareketlerle isi yapma esnasinda zorlanmadan
viicuttan maksimum verim saglamak ¢ok 6nemlidir. Bedensel faaliyetlerde harcanan
enerjinin bir kismi fiziksel bir is olarak disariya verilmektedir ve isin harcanan
enerjiye orani calisanin verimini belirlemektedir. Verim %0 ile %30 arasinda
degismektedir. Diisiik verim Onlenebilir enerji kayiplarindan kaynaklanmaktadir.
Bunlar; insan viicudunun biiylik boliimiiniin birlikte hareket etmesi, kaslarin ¢ok
yavas veya ¢ok hizli ¢alisma temposu ve statik is gibi nedenlerden olusmaktadir.
Yani ayni is i¢in ne kadar ¢ok kas ise istirak ederse, daha fazla enerji harcanmasina
sebep olur ve verim o derece diisiik olmaktadir. Degisik viicut postiirlerine gore bazi
temel etkinliklerde enerji tiiketimi Cizelge 4.2.°de ve degisik mesleklere gore

calisanlarin enerji tiiketimi Cizelge 4.3.’de goriilmektedir (Babalik, 2016; Oge, 2015;

Giiler, 1997).

Cizelge 4.2. Bazi temel insan etkinliklerinde enerji tiiketimi

Etkinlik Egim Yk
Oturma
Diz ¢okme
Comelmek
Ayakta durmak
Biikiilmek/kamburunu
cikarmak
Yiiksiiz yiiriimek Diiz
Diiz
Engebeli
arazide
Yiikle Yiirimek Diiz zemin 10 kg
30 kg
Yiikle merdiven ¢ikmak 30 derece 20 kg
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Hiz

3 km/saat
4 km/saat
3 km/saat

4 km/saat
4 km/saat

17,2 m/dk

Is kalorisi kcal/
dk

0,3
0,5
0,5

0,8
0,8

1,7
2,1
5,2

3,6
5,3

18,4



Cizelge 4.3. Degisik mesleklerde calisanlarda enerji tiikketimi

Erkekte
Meslek kilokalori/ 24 Kadinda kilokalori/ 24 saat
saat
Dokumaci, araba striiciisii, hekim 3000 2500
Ayakkabici, tamirci, postaci, ev 3300 2750
hanimi
Uretim band is¢isi, yogun is giiniinde 3600 3000
ev hanimi
Balerin, marangoz 3900 3250

Madenci, tarim is¢isi, nakliye is¢isi 4200-4800

Is fizyolojisinde is, dinamik ve statik kassal is olarak ikiye ayrilmaktadir. Dinamik
etkinlikte kaslar ritmik kasilmakta ve gevsemektedir. Statik iste fiziksel anlamda is
yapilmamaktadir, kaslar sadece bedenin is anindaki konumunu sagladigi veya
uygulanan bir kuvveti hareketsiz sabit tuttugu i¢in verim ag¢isindan arttirict bir degeri
olmamaktadir aksine verimi diisiirmektedir. Yiiriimek, merdiven tirmanmak dinamik
islere, bir nesneyi elde tutmak, kollar ile viicuttan uzak tutmak statik iglere ornektir.
Bir nesne elde tutulur diger elle ile is yapilirsa bu dinamik-statik hareketin bir arada
yapildig1 islere ornektir (Babalik, 2016; Giiler, 1997). Is fizyologlar1 agir isler igin
yillik ortalama enerji tiikketiminin sinir degerleri icin 4800 kcal/giin degerini en

yiiksek olarak kabul etmektedirler (Sabanci ve Siimer, 2015).

4.2.2. En az yorgunluk saglamak

Yorgunluk, diisiik verim ve azalmis giic gibi tanimlar i¢in kullanilmaktadir.
Fizyolojik olarak yorgunluk, adale yorgunlugu ve genel viicut yorgunlugu olmak
izere ikiye ayrilmaktadir. Adalesel yorgunluk, yiik altinda kalan adalede meydana
gelen agrili bir durumken, genel yorgunluk viicudumuzun enerjisinin azalma
duygusu ile kendimizi halsiz hissetme seklinde olmaktadir. Bu kosullarda, fiziksel ve
mental ¢calisma istegi minimuma iner ve insan kendini agirlagsmis, dagimik duygular

icinde hissetmektedir. Ozet olarak yorgun insanin;

35



» Hareketleri yavaslar,

» Dikkati azalir,

* Algilama ve koruma 6zellikleri yavaslar,

» Diisiinme kabiliyeti azalir ve diisiince giiglesir,

» Fiziksel ve zihinsel algilama verimliligi azalir.

Insan viicudunun tiim organlar1 i¢in yenilenmeye ihtiya¢ olmaktadir. Bu nedenle
dinlenme araliklar1 is kapasitesinin korunmasi igin gerekli fizyolojik bir

gereksinmedir (Sabanci ve Stimer, 2015).

Calisma esnasinda periyodik sira ile gerilme ve gevseme olmaktadir. Bu dogal akista
ise uygun yorgunluk-dinlenme dengesi saglanabilirse en yiiksek performans elde
edilmektedir. Calisma siiresi i¢cindeki molalarin amaca uygunlugunu saglamak ve

diizenlemek gerekmektedir. Molalara iliskin asagidaki ilkeler kullanilabilir:

* Molanin dinlendirme degeri ¢ok biiyiik oldugu i¢in kisa molalar verilmelidir.

* Caligma siiresi arttik¢a kisa molalarin siklig1 ve siiresi de arttirilmalidir.

» Zihinsel ve bedensel c¢alismanin agirligr karsisinda sik mola vermek
gerekmektedir. Bazi agir islerde bir ka¢ dakika ¢alisilsa bile mola verilmelidir.

* Asint giiriiltiilii ve asirt sicak, nemli ¢aligma ortamlarinda ¢alisanlar molalarini bu
ortam disinda vermelidir.

* Verilen molalarda isle ilgili bir sey yapilmamali sadece dinlenilmelidir (Babalik,

2016).

4.2.2.1. Is yerinde dinlenme béliimleri tasarlamak

Caliganlar, giin icindeki saatlerinin biiyiikk bir bolimiinii is yerinde gecirmektedir.
Kisiler is yerlerinde de sagligin bozulmamasi, hiicrelerin yenilenmesi i¢in
yorgunluktan kurtulmak, yemek, icmek ve dinlenmek gibi ihtiyaclarim1 karsilamak
durumundadir. Bu nedenle ¢alisma alanlarindan ayrilmis istirahat koseleri, dinlenme

tesisleri Oonem kazanmaktadir. Dinlenme boliimleri, ¢aligma alanlarindan uzakta
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olmali ve rahatsizlik icermemelidir. Giriiltiilii, kirli, zorlu is ortamlarindan
uzaklasmak, calisanlarin yorgunluktan kurtulmak ve islerinde {iretkenligin

maksimum seviyeye ¢ikarmak iizere hazir olmalarini saglamaktadir.

Dinlenme boliimiinde, rahat mobilyalara yer verilmeli, serinletici ve rahatlatic
atmosfer, uygun havalandirma saglanmalidir. Ortami giizellestirecek yesil bitkilerin
yerlestirilmesine 0zen gosterilmelidir. Tuvaletlerin dinlenme alanina yakin yerde

olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (ILO, 2010).

4.2.2.2. Is yerinde yorgunlugu énlemek i¢in egzersiz yapmak

Devamli ayn1 konumda, uzun siireli tekrarlayan islerde c¢alisma gibi nedenlerden
dolayr kaslar bir siire sonra yorulmaya baslamaktadir. Ortaya ¢ikacak kas-iskelet
sistemi hastaliklarini1 6nleme agisindan korunma yontemlerinden en etkili yaklasim is
yerinde ve gilinliik yasantimizda egzersizi hayatimiza dahil etmektir. Uzmanlar, zorlu
aktiviteler 6ncesinde viicudu germe egzersizleri yapmanin yararlarina deginmektedir.
Uygun hareketler, viicudun esnetilmesinden olusan egzersizler kisiyi rahatlatmakta,
kaslar1 gevsetmekte, olusabilecek yaralanmalara karsi viicudu giiclendirmekte,
viicuttaki kan dolagimini artirarak kisinin ruhsal olarak kendisini iyi hissetmesini
saglamaktadir. Sekil 4.7.’de is yerinde yapilmasi Onerilen bir dizi germe hareketi

goriilmektedir (Babalik, 2016).

Sekil 4.7. Is yerinde germe egzersizleri (Sabanci ve Siimer, 2015)



Ayni1 zamanda calisanlarin stirekli ekrana bakmasi, aydinlik, hava gibi etkenlerden
dolay1 g6z yorulmas: meydana gelmektedir. G6z yorgunlugunun giderilmesi igin
doktorlar tarafindan Onerilen basit egzersizlerin is aralarinda yapilmasi

Onerilmektedir.

* Gozleri kisa araliklarla agip kapatmak gdziin 1slanmasina neden olacagi i¢in goz
kurulugunu 6nlemeye yardimci olmaktadir.

* Bir siire i¢in gozleri avug i¢iyle Ortlip karanlikta kalmasimi saglamak ellerin
sicakliginin goze iyi gelmesine neden olmaktadir.

* Gozlere giin i¢inde kisa siireli soguk kompresdr uygulamak gozlerin
dinlenmesini saglamaktadir.

* Belli bir siire uzak bir noktaya odaklanarak bakmak ve bunu sik araliklarla
tekrarlamak da goz egzersizi i¢in onerilmektedir.

* Burnun alinla birlesen noktasina masaj yapmak gozliik kullanarak ¢alisanlar igin
rahatlama egzersizi olarak verilmektedir (Sabanci ve Siimer, 2015; Babalik,

2016).

4.2.3.0ptimum ¢evre kosullar1 saglamak

Calisanlarin, olumsuz ¢evresel sartlari igeren is yerlerinde ¢alismaya maruz kalmalari
sonucunda, viicutlarinda meydana gelen zorlanmayla yorgunluk artmaktadir. Is
yapim esnasinda 1s1, nem, 151k, giiriiltii gibi ¢cevresel kosullar yetersiz veya fazla olma
durumlarinda bir siire sonra c¢alisana rahatsizlik vermektedir. Bu nedenle ¢evresel
faktorlerin fiziksel etkilerinin calisana zarar vermeyecek sekilde diizenlenmesi,
iyilestirilmesi gerekmektedir. Insanlarin is yaparken kendini iyi hissetmesi ve
performansinin yiiksek seviyede olmasi g¢evre faktorlerine biiylik Olgiide bagh

olmaktadir.
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4.2.3.1. Aydinlatma

Bir ¢aligma ortaminda, calisanin rahat, kusursuz, dogru ve giivenli bir bigimde
yaptig1 isi goOrebilmesi acisindan iyi bir aydinlatma kosulunun saglanmasi
gerekmektedir. Iyi bir aydinlatma saglanmasi kisinin verimliligi ve isin hizli bir
sekilde yapilabilmesi icin son derece Onemli olmaktadir. Ergonomik olmayan
aydinlatma calisganin g6z bozuklugu, goz yorgunlugu yasamasina, kaza yapma
olasiligimi artirmaya ve psikolojisinin bozulmasina neden olmaktadir. Isletmeler igin
aydinlatma, is verimliligi ve kaliteli is yapmak acisindan son derece onemli bir

cevresel faktordiir (Babalik, 2016).

Calisma yerlerini aydinlatirken dogal ve yapay aydinlatmadan yararlanilmaktadir.
Dogal aydinlatma giin 1s181ndan yararlanilarak yapilan aydinlatma ¢esididir. Dogal
aydinlatmada temel amag¢ yatay tasarlanmis pencerelerin duvarin tavana yakin
yerlerinde veya ¢atidan tiim caligma alanina yayilmasini saglamaktir. Giin 15181, giin
boyu ve mevsimlere bagli olarak farkli diizeylerde oldugu i¢in 6nemli farklar
yaratmaktadir. Giin 15181 yeterli olmayan ya da hi¢ giin 15181 almayan c¢alisma
yerlerinde yapay aydinlatma uygulanmaktadir. Ancak giin 15181ndan fayda saglansa
bile yine de yapay aydinlatmaya da gerek duyulmaktadir. Yapay 1sik kaynaklari
olarak akkor lambalar, floresan lambalar, LED’ler kullanilmaktadir (C)ge, 2015;
Giiler, 1997).

Aydinlatma kosullar1 saglanirken calisan kisinin yasia ve yaptigr isin ne kadar
hassas ve niteliginin ne olduguna dikkat edilmelidir. Geng calisanlarla daha yash
calisanlarin ihtiyag duydugu aydinlatma ayni degildir. Yine is yerlerinde
siniflandirma, nesneleri belirli 6zelliklere gore ayirma islemleri gibi goziin stirekli
farkl1 mesafedeki nesneleri tarama islemi yapmasi durumunda isin yapildig: yeri ¢ok
iyi aydinlatmak gerekmektedir. Aydinlatmanin yonii, kisiye uzakhigi, siddeti dogru
tespit edilmelidir (Oge, 2015; Babalik, 2016; Giiler, 1997).
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Farkli c¢alisma yerleri icin ideal aydinlatma siddetinin belirlenebilmesi i¢in
standartlardan yararlanilmaktadir. Ornegin orta incelikte is yapilan endiistriyel
caligmalarda 400-800 liiks gerekirken, cok ince hassas isler i¢in 2500-5000 liiks
aydinlik siddeti gerekmektedir. En yiiksek aydinlatma en dogru aydinlatma anlamina
gelmemektedir. Sadece amaca uygun aydinlatma yapilmaya ¢alisiilmalidir (Sabanci

ve Stimer, 2015).

Aydimlatma siddetinin asir1 yiiksek olmasi ve 151k kaynagindan gelen 15181in goze
direkt gelmesi sonucunda olusan parlama durumu ¢alisani rahatsiz etmektedir ve bir
ylizeyi gdrmesine engel olmaktadir. Uzerinde calisilan nesne ve yiizeylerin parlamasi
yapilan isin zor yapilmasini ya da yanlis yapilmasina sebep olacagi icin c¢alisanin
bakis acisin1 degistirmesi ve yansima ve parlama yapacak malzemelerin ortadan
kaldirilmas: gerekmektedir. Ayn1 zamanda aydinlatmanin titresim yapmamasi, goz
kamasmasina sebep olmamasi, calisilan yere golge diismemesine O6zen

gosterilmelidir.

Teknolojinin artmasiyla ofis gibi calisma ortamlarinda siirekli bilgisayarla isler
yapilmaktadir. Bilgisayarli ¢caligmalarda kullanilan aydinlatmada 151k kaynagi ¢alisan
kisinin Oniinde ve arkasinda olmamasi gerekmektedir. Ayrica gin 15181
diizenlemelerinde de pencereler bilgisayarda calisan kisinin oniinde ve arkasinda
olacak sekilde yerlestirilmemelidir. Bir 151k kaynaginin ekran {izerinde yarattigi
parlakliklar calisanlarin dikkatini azaltarak ¢aligmalarini engellemektedir. Bu gibi
nedenlerle 151k kaynagi c¢alisan-ekran ekseninin yanlarinda olacak sekilde tasarim

yapilmalidir (Sabanci ve Siimer, 2015).

Yanlis aydinlatmanin gozde yarattigi problemler; géz yorgunlugu, g6z sulanmasi, bas
agris1, algilamada zayiflik, ¢ift gérme gibi etkenler olup is kazalarma sebep
olabilmektedir. Yapilan c¢esitli arastirmalarda aydinlatma diizeyinin dogru
uygulanmasi ile iiretimde artis, hatalarda ve is kazalarinda azalma goriilmiistiir (Oge,

2015; Babalik, 2016; Giiler, 1997).
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4.2.3.2. Giiriiltii

Giriltl, istenmeyen, hosa gitmeyen, insanlarin iletisimini giiclestiren ve sagligini ve
sinir sistemini olumsuz yonde etkileyen sesler olarak tanmimlanmaktadir. is yeri
ortaminda endiistriyel siireclerden kaynaklanan giiriiltii dinamikleri, calisanlarin
birbirleriyle iletisim kurmalarini, uyar1 ve diger is sinyallerini duymalar1 ve
yaptiklar1 ise odaklanma yeteneklerini olumsuz ydnde etkilemektedir. Ornegin,
mobilya ve agac¢ endiistrisi, kimya ve metal sanayi gibi endiistriyel isletmelerde
calisanlarin ciddi oranda giiriiltiiye maruz kaldiklar1 gézlenmektedir. Calisanlarda

etkileri kii¢iik rahatsizliklardan kalici igitme kayiplarina kadar uzanmaktadir.

Giriiltiiyti ifade etmek icin iki terim iizerinden tanimlamalar yapilmaktadir. Bir
tanesi sesin siddetini 6lgme birimi olan desibel (dB) ve digeri sesin yogunlugunu
yani yiiksekligini belirleyen hertz (Hz) dir. Ses seviyesi 85 dB uyar1 smir1, 90 dB
tehlike smir1 olarak kabul edilmektedir. OSHA mesleki giiriiltiiye maruz kalma
standardini, bir ¢alisanin giinliik maksimum giiriiltii enerjisine maruz kalma siiresini
asmamasini ve toplam maruziyet siire ve yogunlugu kombinasyonuna dikkat
edilmesini 6ngérmektedir. Giinliik ¢alisma siiresini ifade eden 8 saatlik siire i¢in izin
verilen giirliltii diizeyi bazi iilkelerde soyle kabul gormektedir; ABD’de 90 dB,
Ingiltere’de 85 dB, Almanya’da 70 dB, Fransa’da 85 dB’dir (Sabanci ve Siimer,
2015; Karwowski ve Marras, 2003; Oge, 2015).

Glriiltiintin 13 verimliligi {izerine yapilan c¢alismalarda izin verilen giriilti
diizeylerinin iizerinde c¢alisanlarin giiriiltiye maruz kalmasi sonucunda is
verimliliginin diistiigli gdzlenmistir. Karmasgik islerin yapildigi is ortamlarinda daha
az diizeyde sesin olmasi, sakin iglerin yapildigi is ortaminin da daha giiriiltiilii olmas1
sonucuna varilmigtir. Birgok uygulamada giiriiltiili ortamlarda calisanlarin kaza

risklerinin arttig1 goriilmiistiir (Sabanci ve Stimer, 2015).

Giurultili ortamlarda belirli araliklarla ses seviyesi Olgiimleri yapilmasi

gerekmektedir. Dozimetre adi verilen cihazlar ile, giiriiltiiniin frekans ve siddetleri
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belirlenmektedir. Yonetmeliklerde yer alan belirli giiriiltii diizeylerinin, izin verilen
giiriiltiilii ortamda ¢alisma siireleri dikkate alinarak ortalama ayarlar1 yapilmaktadir.
Calisanlar giirtiltiden korumak ig¢in alinacak tedbirlere giiriiltii kontrolii ad1
verilmektedir. Giiriiltii kontrolii, giiriiltiiniin kaynaginda kontrol, giirliltiye maruz
kalan kisiyle kaynak arasinda kontrol ve giiriiltiiye maruz kalan kiside tedbirlerin

almmasi1 seklinde saglanmaktadir (Giiler, 1997).

Glirtiltlinlin ¢caligma ortamlarinda engellenebilmesi i¢in;

* (Calisma yerinde sesin gecebilecegi duvar, tavan, yer gibi ylizeyler sesi emen
yalitim malzemesi ile kaplanmali,

» Girtlti ¢ikaran makine gibi sistemler kapali, 6zel bir yere konulmali,

»  @iiriltii ¢ikaran sistemlerin diizenli bakimi yapilmali,

» @iiriltii kaynag ile ¢aligsan arasindaki mesafe arttirilmali,

+ Ses kirict bariyer ve perdeler kullanilmali,

«  Giriilti kaynaginin yonii degistirilmeli,

* (Calisanin giiriiltiiye maruz kalma siiresini azaltmak,

* Giiriiltiiye maruz kalan ¢alisanin is rotasyonunu saglamak,

+ Kisisel kulak koruyucular1 kullanmak,

e @Giiriltd susturucular: kullanmak,

*  Giriltiiniin oldugu hacimde tavana asilan soniimleyiciler kullanmak,

* Daha az giiriltiili is yontemi secilmesi gibi Onlemler alinmalidir (Helander,

2006, Sabanci ve Stimer, 2015).

4.2.3.3. iklim o6zellikleri

Is yerlerinde ¢alisanlarmn rahat calisabilmeleri igin havanin sicakligi, havanm nemi,
havadaki riizgarin hizi, 1s1l radyasyon gibi iklim &zelliklerinin uygun kosullarda
olmasi gerekmektedir. Is yiikiinden dolay1 yapilan hareketler ve ¢alisanin giysilerinin
Ozellikleri de iklim kosullarini etkilemektedir. Calisanlarin, 6zellikle ne ¢ok yiiksek

sicaklik ne nem yayan ocak ya da firinlarda ne de asir1 sogutulmus tesis gibi

ortamlarda calisilmasindan kaginilmalidir. Yiiksek sicaklikta calisanlarin nabzi
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yiikselir, sinirli gergin olma durumlar artar, kan dolasimi hiz kazanir, terleme artar,
dikkat azalir, fiziksel ve zihinsel verimsizlik olur, is hatalar1 ve is kazalar
cogalmaktadir. Diisiik sicaklikta ise hastaliklar olusur, soguk yaniklart meydana gelir,
dikkat azalir, hatalar ve kazalar olusur, calisma veriminde diisme goriilmektedir.
Tibbi uzmanlar, sicak ve nemli kosullara maruz kalmanin sagliksiz oldugunu ve

iiretken olmadigini kabul etmektedirler (Karwowski ve Marras, 2003).

Calisma ortaminda sicaklik farklarinin ani degisim gostermesi durumunda g¢alisan
iizerinde rahatsiz edici durumlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle ayni ortamda

sicaklik farklarini sabit tutmaya ¢alismak gerekmektedir (Oge, 2015).

Nemin caligan tizerindeki etkileri ortam 1sisina bagh olarak degisim gostermektedir.
Is1 yiikseldikge nem insanlara olumsuz etki yaratmaktadir. Yiiksek nemli ortamda
calisgan kiside halsizlik, yorgunluk, dolasim ve solunum sistemi rahatsizliklari
gorlilmektedir. Nem oranmin diisiik olmast durumunda ise solunum yollarinda
kuruluga, oksiiriiklere yol a¢gmaktadir. Her iki durumda istenmeyen bir ortamin
olugmasina sebep olmaktadir ve calismay1 engellemektedir. Calisma ortamlarinin
havalandirma sistemlerinin dogru yerlerde ve ¢alisanlarin yaptiklart isin niteligine
gore yerlestirilmesi olduk¢ca Onemli olmaktadir. Kap1 ve pencere gibi dogal
havalandirma ile belirli araliklarla ortamin havalandirilmast saglanmalidir. Klima ve
vantilator gibi yapay havalandirma sirasinda calisanlarin saglhigini etkileyici
durumlardan kacginilmas1 gerekmektedir (Oge, 2015; Sabanci ve Siimer, 2015).
Cizelge 4.4.’de maden is¢ileri i¢in sicakliga bagh c¢alisilabilir siireler verilmistir. Bu
degerler %100 bagil neme kadar ve 450 kcal/h ’lik enerji tiikketimine kadar olan isler

icin gecerli olmaktadir (Grandjean, 1988).
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Cizelge 4.4. Sicakliga bagli caligilabilir siireler

Nemli hava Izin verilebilir ¢calisma
sicakligi (°C) siiresi(dak)

30 140

32 90

34 65

36 50

38 39

40 30

42 22

Calisma ortamlarinda, ¢alisanlarin konforlu iklim 6zellikleri igerisinde ¢alisabilmesi

icin birtakim 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

* Agiri 181 yayan ortamda ¢aligma yapiliyorsa, i yeri ortaminda acilan kapanabilen
cok sayida kap1 ve pencereler olmalidir.

* Nemli veya nemsiz ortam Ozelliklerine sahip is yerlerinde nemi kontrol eden
klimalar bulundurulmalidir.

« 1Is yeri ortamina yerlestirilen 1siticilar, havalandirma deliklerinden ve
pencerelerden gelen havanin calisanlara ulasmadan 1sitilmasini saglayacak
sekilde yerlestirilmelidir.

« I yerinin catis1 ve eger cepheleri kuzey yoniine bakiyorsa o cephelerde yalitim
yapilmalidir.

* Yerden soguk gelme olasilig1 varsa uygun sicak bir malzeme ile kaplanmalidir.

* Ortamda ki onlemlere ragmen sicaklik calisanlar etkiliyorsa kisisel bir takim
onlemler alinmalidir. Ornegin, asir1 sicakta hafif ve agik renkli giysiler, soguk

ortamda ise soguga kars1 yalitim saglayan is elbiseleri ve eldivenleri giyilmelidir.
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4.3. Psikolojik Acidan Calisma Yeri Diizenleme

Psikolojik acidan ergonomik diizenlemelerin calisanlarin {izerinde bir¢ok olumlu
etkileri goriilmektedir. Psikolojik olarak rahat bir ortamda daha mutlu, daha huzurlu,
i monotonlugundan wuzak, canli, motive bir sekilde calistiklarinda basarilari
dolayisiyla 1s verimlilikleri artis gostermektedir. Psikolojik i1s yeri diizenlemede
calisanlarin birlikte toplu bir alanda ¢alisacaklarin1i gbz Oniine alarak bireysel
mutluluklarina olanak saglamak, herkesin ortak hosnutlugunu saglayacak ortam
yaratmak gerekmektedir. Bunun i¢in calisma ortaminda yapilan diizenlemeler,
calisma yerlerinin dogru renklendirilmesi, Ol¢iilii sekilde bitki ve ¢igek
yerlestirilmesi, uygun yerlerde uygun yiikseklikte, hosa giden miizik yayinlari
yapilmast gibi uygulamalardir. Bu sekilde calisma yerinde diizen ve rahatlik
saglandig1 gibi ¢alisma performansinin artmasina katki saglanmis olmaktadir (ILO,

2010).

Calisan kisinin bulundugu ortam ne olursa olsun, gorsel konforunun saglanmasi i¢in
duvar tavan renk uyumu son derece dnem kazanmaktadir. Farkli renkler 15181 farkli
yansitma Ozelliklerine sahip olmaktadir. A¢ik renkli duvarlar ve tavanlar rahat, etkili
ve daha konforlu bir ¢alisma ortami yaratmaktadir. Mekanda agik renklerin secilmesi
daha az 1sikla daha yliksek oda aydinlatmasi olustururken enerji tasarrufu da

saglamaktadir. Boylece verimli ¢aligmaya elverisli bir ortam yaratilmig olmaktadir.

Yanlis renk uygulamalar1 ¢alisanlarda g6z yorgunluguna ve kazalarin yasanmasina
sebep olmaktadir. Bunun i¢in mekanda renk uygulamasi yaparken, 1518 yeterli
yansimasinit saglamak icin, duvarlar ve tavanlar i¢in beyaz (%80-90 yansima) veya
soluk renk tonu (%50-85) gibi ¢ok acik bir renk kullanilmalidir, duvarlarin ve
tavanlarin parlakligi arasinda biiyiik farklardan kagmilmalidir, dolayli parlamay1
onlemek icin, bu ylizeylerin bitisi i¢in parlak malzemeler veya parlak boyalar

kullanilmamalidir (ILO, 2010).
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Miizik, insan duygularinin en giizel ifadelerindendir, miizikle birlikte yapilan
aktiviteler kisiyi motive etmektedir ve yaptigi isin siiresinin uzamasini saglamaktadir.
Fabrikalarda, rahatsizlik vermeyecek sekilde ¢alinan miizigin iiretimi % 4 ’lere kadar
cikardigr gozlemlenmistir. Yiiksek sesle miizik dinlemek her ne kadar kulaga hos
gelse de, sesin 80 dB’den fazla olmast durumunda giiriiltii halini almakta ve ¢alisana

isitme yoOniinden zarar vermektedir. Calisirken miizik, stirekli olmamali, belirli
zamanlarda calinacak sekilde programlanmis moda miiziklerden olusmalidir. Zorlu
ve sikicl fiziksel gabalar igeren is ortaminda monotonlugu kirmak, hafif bir heyecan
yaratmak, duygusal olarak rahatlatmak amaciyla fonda kulaga hos gelen bir miizigin

caligma yerinde olmasi gerekmektedir.

Calisma ortamlarina yerlestirilecek bitkiler, kismen giiriiltii yayilmasii 6nlemek,
havanin temizlenmesine yardimci olmak, calisanin konsantrasyonunu artirmak
amaciyla psikolojik diizenlemeler agisindan 6nemli goriilmektedir. Calisanin goriis
acisina bir kag giizel bitki yerlestirmek hem goze hos gelmekte hem de ¢alisma yeri

genel goriintisline estetik kazandirmaktadir (Kroemer ve Kroemer, 2002).

4.4. Enformasyon Acisindan Calisma Yeri Diizenleme

Istege bagl ya da istemsiz her tiirli enformasyonun insan tarafindan algilanmasi
gorme, isitme ve dokunma gibi duyu organlari tarafindan gerceklestirilmektedir.
Yapilan her iste goz ile algilama, kumanda etme, kontrol etme, izleme gibi olaylar
var olmaktadir. Bu nedenle goriis alaninin hacminin bilinmesi 6nem kazanmaktadir.
Oturarak veya ayakta calisirken rahat goriis acist belirlenmelidir, gostergeler,
monitorler, ekranlar goziin rahat goriis eksenine dik olacak sekilde yerlestirilmelidir.
Bakilan nesneyi iyi gorebilmek icin, bakilan nesnenin biiyiikliigiine gore, gozle nesne
arasindaki mesafe uzak olmamalidir. Sekil 4.8.’de otururken ekrana bakis agisinin

dogru ve yanlis uygulanmasi goriilmektedir (Babalik, 2016).
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Sekil 4.8. Bilgisayar ekranina bakis a¢is1 ve mesafesi (medikalakademi.com.tr, 2018)

Isitme yoluyla enformasyon algilamada insanin belli bir yéne bakmadig: halde, ¢ok
dikkat etmesine gerek kalmadan en iyi bicimde aldigi uyarilar akustik sinyaller
araciligryla olmaktadir. Dokunma yoluyla enformasyon algilama ise gostergelerin ve
kontrol elemanlarinin uyumlu hareket yonleri ve bigimsel tasarimlart insanin alisik
oldugu diizen ve beklentileri dikkate alarak tasarlanmasi seklindedir. Kontrol
elemanlarinin mekanik 6zellikleri, insan viicudunun biyomekanik ve antropometrik

karekteristiklerine uygun boyutlarda olmasi gerekmektedir (Oge, 2015).

4.5. Giivenlik Acisindan Calisma Yeri Diizenleme

Isletmelerde calisanlarin her tiirlii kazadan korunmasma ve meslek hastaliklarmin
olusmasina yonelik yapilacak teorik ve pratik diizenlemeler, giivenlik teknigine
dayali diizenlemeleri igermektedir. Tehlike ve risklere karsi is yerinde g¢alisanlarin
dikkatini cekecek sekilde uyari levhalart kullanmak en yaygm is giivenligi
uygulamalaridir. Uyarilarin kisa ve 6z olmasi gerekmektedir. Tehlike kaynaklarini
onceden tespit etmek ve calismazken bile zarar gelebilecek her tiirlii tehlike igeren
makineleri koruyucu kapak ile kapatmak, koruyucu kafes icine almak,
yaklasildiginda uyar1 vermek gibi yontemlerle is yerinde gilivenlik onlemlerinin
alimmas1 gerekmektedir. Ayrica isletmelerde acil cikis kapilarinin olmasi, kacis
yoniini belirten diizenlemelerin yapilmasi gibi teknik onlemler de giivenlige dayali

diizenlemelerdendir (Sabanci ve Siimer, 2015).

47


http://medikalakademi.com.tr

5. ISLETMELERDE IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN
ERGONOMIK RiSK OLCUMUNE YONELIK BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 olusumuna neden olan risk
faktorlerinin degerlendirilmesi, sonuglara gore ¢o6ziim Onerilerinin sunulmasi,
ergonomik calisma prensiplerine gore diizenlenmis ¢alisma yerinin 6neminin
vurgulanmast ve bu alanda tiim igletmelere yol goOsteren bir calisma ortaya
konulmasidir. Calismada onerilen risk 6l¢iim modeli tekstil sektoriinde faaliyet

gosteren bir firmaya uygulanarak dogrulanmistir.

Tekstil lirtinleri perakende satis sektoriinde isgiicli yogun olmakla birlikte 26/12/2012
tarihli ve 28509 sayili (Degisik:RG-27/2/2017-29992) Resmi Gazete’de
yaymmlanarak yiiriirliige giren Is Sagligi ve Giivenligine Iliskin Is Yeri Tehlike
Smiflar1 Tebligine gore 47.71 Nace kodlu: “Belirli bir mala tahsis edilmis
magazalarda tekstil {irlinleri perakende ticareti” basligi altinda “az tehlikeli” sinifta

yer almaktadir (www.mevzuat.gov.tr, 2018).

Hazir giyim iirlinleri satan magazacilik isletmeleri “az tehlikeli” sinifta yer almasina
ragmen calisanlarin ergonomik riskler sebebiyle olusan kas-iskelet sistemi

rahatsizliklarina maruz kalmalar: sektordeki oncelikli sorunlar arasindadir.
5.2. Arastirma Modeli

Arastirmada tekstil firmasinda c¢alisanlardan basit tesadiifi 6rnekleme yoOntemiyle
151 kisi segilerek magazada calisanlarin ergonomik risk faktorlerine maruz kalip
kalmadig1 ve ergonomik ilkelere gore diizenlenmis bir ortamda ¢alisip ¢alismadiklar
arastirtlmistir. Bu nedenle gozlem ve ankete dayanan yontemler kullanilmustir.
Ergonomik risklerin tespit edilmesi i¢cin “Hizli Maruziyet Degerlendirmesi”
anlamina gelen QEC yontemi, ILO tarafindan gelistirilen “Ergonomic Checkpoints”

isimli ergonomik risk dl¢tim anketi, orijinal ad1 “Cornell Musculoskeletal Discomfort
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Questionnaire” olan CMDQ kas-iskelet sistemi rahatsizlik 6l¢ceginden olusan bir risk

Olctim modeli 151 personel iizerinde uygulanmastir.

5.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, uluslararasi alanda faaliyet gdosteren ve binlerce ¢alisani olan
bir tekstil firmasinin, degisik subelerinin, ¢esitli departmanlarinda ¢alisan personeller
olusturmaktadir. S6z konusu firmanin sadece Tiirkiye’de 93 magazas1 bulunmaktadir.
Buna gore, arastirmanin Ornekleminin secilmesinde, tekstil firmasinin satis
danigmani, kasiyer, depo calisani, temizlik personeli, giivenlik elemani, miidiir ve

miidiir yardimcilig1 boliimlerinde gorev alan toplam 151 personeline ulagilmistir.

5.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin veri toplama islemleri arastirmaci tarafindan yapilmistir. Anketlerin
uygulanmast ve goézlemlerin yapilip resimlerin ¢ekilebilmesi i¢in gerekli izinler
alindiktan sonra 2018 yilmin Kasim ayinda uygulama yapilmistir. Anketler,
orneklemi olusturan personelin birbirinden etkilenip ayni cevaplar1 vermemesi adina

kapali zarf i¢inde verilmis ve yemek molasinda cevaplamalari istenmistir.

Uygulamadan 6nce yonergeler arastirmaci tarafindan sozel olarak ifade edilerek
caliganlara aktarilmis, uygulama sonunda anketler tekrar kapali zarf yontemi ile

toplanmustir.

Arastirmada iki farkli yontem ile veri toplanmistir. Dogrudan arastirmacinin
gozlemlerine dayali yontem ve arastirmacinin gozlemi altinda anket yontemi ile
ergonomik risklere iligkin veriler elde edilmistir. Gozlem yontemleri, ¢alisanla temast

gerektirmez ancak degerlendirilmesi aragtirmacinin yargilarina bagli olmaktadir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan anket asagidaki yontemlerden olusmaktadir.
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5.4.1. Quick exposure check (QEC)

Arastirmada personelin ise bagli kas-iskelet sistemi hastaliklarinin olusumuna
sebebiyet veren hareketlerin yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla dogrudan

gbzlem yontemini igeren QEC degerlendirilmesi yapilmistir (Bkz. EK-A).

Viicudun tiim bolgeleri igin, bircok risk faktoriinii beraber degerlendiren
yontemlerden biri, QEC ydntemidir. 1998°de ingiltere’de Surrey Universitesinde, Li
ve Buckle tarafindan gelistirilmis ve 2003°de Woods, David ve Buckle tarafindan
yeniden gozden gecirilerek iyilestirilmistir. Yaklasik 200 saglik ve giivenlik
uygulayicisinin katilimer yaklagimiyla olusturulan dlgegin 6nemli 6zelliklerinden biri
degerlendirme siirecinde ¢alisanlara sorulan sorular sebebiyle ¢alisanlarin ergonomik
girisimlere katilime1 olmasi ve farkindaliginin arttirilmasidir. Ayrica gesitli isletmeler

de kullanim1 kolay ve ¢abuk olmas1 bakimindan da tercih edilmektedir.

QEC, Ingiltere, Kanada, iran, Kore gibi bir ¢ok iilkede pratik uygulamalarda
kullanilmaktadir. Kanada ve Ingiltere’de kas-iskelet sistemi rahatsizliklari i¢in rehber
hazirlanmistir. Bu rehbere gore iilkemizde de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
tarafindan nasil uygulanacagini agiklayan “Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklarinda
Risk Degerlendirmesi Rehberi” hazirlanmis ve 2007 yilinda yayimlanmistir

(Kesiktas ve vd., 2007).

Ozcan ve ark. (2005) tarafindan Istanbul Tip Fakiiltesi Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon Anabilim Dali, Ergonomi Birimi bdliimiinde QEC yontemini
literatlirlimiize kazandirmak i¢in Tiirkge’ye ¢evirmis, 25 temizlik is¢isiyle arastirma

yapmis, yontemin test-yeniden test giivenilirligi orta-iyi arasinda saptanmustir.

Iki boliimden olusan 6lgegin, gozlemciye ait boliimiinde; ¢alisma esnasinda bel,
omuz/kol, bilek/el, boyun ve hareketler icin degerlendirmeler yapilmistir. Calisana
ait bolim elle kaldirilan, tasinan en fazla agirlik, is siiresi, bir elle uygulanan en

yuksek kuvvet, isin gerektirdigi gorsel dikkat, tasit kullanma, titresim, is performansi
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ve is stresi degerlendirmelerinden olugmustur. Bunlarin birbirine etkilesiminden bir
puanlama tablosu elde edilmektedir. Puanlara goére maruziyet diizeyi diisiik, orta ve

yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

QEC yontemi 4 asamadan olugmaktadir. 1.Asamada gozlemci tarafindan EK-A’da
yer alan formun sol tarafinda yer alan kontrol listesi degerlendirilmektedir. Bunun
icin ¢alisanin gorevini yerine getirirken en kotii durumunu goz ontinde bulundurmak
gerekmektedir. 2.Asamada calisan, EK-A’da yer alan kullanici formunun sag
tarafindaki sorulara cevap vermektedir. 3.Asamada EK-A’da yer alan maruziyet
puanlart tablosu kullanilarak hesaplama yapilmaktadir. Bu hesaplama i¢in Once
calisan ve gozlemci listesinde ki tiim cevaplar x isareti ile isaretlenmekte, her harf
ciftinin kesisme noktasi bulunmakta ve her bir viicut boliimii i¢in toplam puan
hesaplanmaktadir. 4.Asamada Cizelge 5.1.’de goriilen puanlamaya goére ergonomik

onlemle ilgili alinacak karar belirlenmektedir.

Cizelge 5.1. QEC eylem seviyeleri

QEC Puani (E ) (Toplam yiizde) Eylem
<40 % Kabul edilebilir
41-50% Daha fazla arastirilmali
51-70 % Daha fazla ar'ii§t1.r11.mah ve yakin zamanda
degisiklik yapilmali
Arastirilmali ve hemen degisiklik
>70 %
yapilmali

QEC yontemiyle belirlenen maruziyet seviyelerinin, her bir viicut bolgesi igin
kiyaslamali maruz kalma seviyeleri de belirlenmektedir. Maruz kalmanin en ytiksek
oldugu vyerler saptanarak iyilestirilmelerin yapilmasi gereken konulara oncelik
verilmelidir. Her viicut bolgesi i¢in bulunan toplam puan, ilgili risk faktorlerinin
diizeylerinin etkilesiminden saptanir. Bel, omuz/kol, bilek/el ve boyun i¢in maruziyet
seviyeleri dort smifa ayrilmistir. Bunlar diisiik, orta, yliksek, c¢ok yiiksektir.

Maruziyet seviyelerine iliskin durum Cizelge 5.2.’de yer almaktadir.
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Cizelge 5.2. QEC yontemi puan ve seviyeleri

Puan Diistik Orta Yiiksek Cok yiiksek

Bel (Statik) 8-15 16-22 23-29 29-40
Bel

10-20 21-30 31-40 41-56
(hareketli)
Omuz/Kol 10-20 21-30 31-40 41-56
Bilek/El 10-20 21-30 31-40 41-46
Boyun 4-6 8-10 12-14 16-18
Arag 1 4 9 -
Kullanma
Titresim 1 4 9 -
Is hiz1 1 4 9 -
Stres 1 4 9 16

Tekstil firmasinin tim magazalarinda sistem genellikle ayn1 oldugu icin aragtirma
yapilan magazalardan sadece bir tanesinde risk degerlendirilmesi yapilmistir.
Arastirmanin yapildig1 magazada 24 personelden 9 kiz ve 6 erkek olmak tizere 15
kisi satis danismani, 3 kisi kasiyer, 1 midiir, 1 miidiir yardimcisi, 2 depo sorumlusu,
1 temizlik ve 1 giivenlik personeli gorev yapmaktadir. Tek bir ¢alisan belli sabit bir
isi yapmadigr i¢in saglik belirtileri yaptiklar1 toplam isin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. QEC degerlendirmesi, ¢alisanin i yapma sirasinda yaklasik 20-30
dakika siirmesinden dolayr her bir magazada her bir c¢alisgan1 degerlendirmek
miimkiin olmamistir. Bu nedenle arastirmacit magaza yoneticileri ile goriiserek satis,

kasa, depo ve yonetim boliimlerinden ayni isi yapan 1 kisi belirlemistir.

Satis boliimiinde mola saatleri disinda oturmak yasak oldugu icin herkes ayakta
calismaktadir. Uriinler, satista ¢alisanlar tarafindan katlanmakta, raflara ya da askiya
dizilmektedir. Ayrica miisterilerin paca boyu kisaltma uzatma isleri yapilmaktadir. Bu
bolimde hem erkek hem kadin calisanlar bulunmaktadir. Katlama, toplama,
yerlestirme, paga boyu alma islemleri yapilirken kollar siirekli raflara uzandig: igin
boyun ve kol kaslarinda zorlanma, belde, sirtta egilme meydana gelmektedir (Sekil

5.1).
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Sekil 5.1. Satis boliimiinde ¢alisan elemanin iiriinleri katlama, yerlestirme, paga
boyu alma hareketleri

Depo boliimiinde, tekstil iiriinleri kolilerin iginde gelmektedir. Kolilerin ortalama
agirligt 6 kg, maksimum 10 kg’ dir. Koliler magazaya tasinirken hi¢ bir arag
kullanilmamakta, elle tasinmakta ve depoda iist iiste dizilmektedir. Koliler agilip,
icindeki posetli tekstil iiriinleri posetten c¢ikarilip, katlama yapilip, raflara
dizilmektedir. Tiim islemler ayakta, dar bir alanda yapilmakta olup, bel ve sirtta asir1
derece One egilme, kol kaslarinda ve el bileginde zorlanma goriilmektedir (Sekil

5.2.).
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Sekil 5.2. Depo calisanin koli tasima, kaldirma, agma, tiriinleri yerlestirme islemleri

Depoda calisanlarin iirlinlere alarm takma islemi sirasinda iiriinleri delmemek igin
asir1 dikkat gerekmektedir. Islemler ayakta, elle, siirekli tekrarlayan hareketlerle
yapilmaktadir. Alarm takma isi yapan kisi siirekli baglar1 6ne e8ik ve el bilegi

biikiili, kollar havada pozisyonda calismaktadir (Sekil 5.3.).
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Sekil 5.3. Depo calisaninin iiriinlere alarm takma iglemi

Depoda ¢alisanlar tekstil {iirlinlerinin tiimiine, fiyat etiketi takmak i¢in 1,5 kg
agirhiginda etiket makinesi kullanmaktadir. Bu islemi yaparken ayakta, siirekli baglari
one egik, kollar havada, bir elle {irtinii tutarken diger elle makine tutmakta ve isaret
parmagi ile makinenin diigmesine basmaktadir. Bu isleri yaparken kol kaslarinda

zorlanma, el bileginde ve parmakta agr1 olabilmektedir (Sekil 5.4.).

Sekil 5.4. Depoda calisan kisinin iiriinlere makine ile etiket takma islemi

55



Kasada c¢alisan kisiler, siirekli ayakta calismaktadir. Kasada yapilan islemlerde
iirlinlerin katlanmasi bel seviyesinden asagida oldugu icin siirekli egilerek iiriinler
paketlenmektedir. Kasada posetler calisanin arkasinda cesitli seviyelerde asilmig
oldugundan ¢alisan arkaya doniip egilerek poset almakta, poseti miisteriye verirken
Oniindeki masa nedeniyle zorlayict uzanma hareketi yapmaktadir. Kasada bir ¢ok raf
bulunmakta ve buradaki raflardan bir sey almak iizere siirekli ¢comelip egilmektedir.
Kasada sira olmus miisterileri bekletmemek adina seri hareketlerle calismaktadir. Bu

nedenlerle bel, sirt, kol, el bilegi zorlanmalar1 goriilmektedir (Sekil 5.5.).

Sekil 5.5. Kasiyerin kasada kasa alma, paketleme, posetleme islemleri
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Satista ¢alisanlar, depodan gelen iiriinleri kolilerden raflara, askilara yerlestirme isi
yapmaktadir. Yere birakilan kolilerden iirtinleri almak i¢in bel ve sirt siirekli one agiri

egilip kalkmaktadir. Bu iglem giin i¢inde bir cok kez yapilmaktadir (Sekil 5.6).

Sekil 5.6. Satista calisanlarin kolilerle gelen tirtinleri raflara dagitma islemi

Magaza yonetim kadrosu, magazayr ve c¢alisanlar1 yonetirken siirekli ayakta
dolagarak caligsmaktadir. Bilgisayar basinda saatlerce ¢alismakta, bunu yaparken
kasada yer alan bilgisayardan ayakta yapmaktadir. Bu islemler sirasinda boyun
sirekli 6ne egik, el bir yere dayanmadan havada tuglara basmakta ve kolda

zorlanmalar yasanmaktadir (Sekil 5.7.).

Sekil 5.7. Magaza yoneticisinin bilgisayarda is yapmasi goriilmektedir.
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5.4.2. Cahsan bilgi formu

Calisanlara 6zgii veriler, arastirmaci tarafindan ILO’nun ilk 1996 yilinda yayinladigi
ve 2010 yilinda revize ettigi, Ozellikle kiigilk ve orta Olcekli isletmeler igin
ergonomik problemlere pratik ve diisiik maliyetli ¢oziimler sunmak amaciyla
gelistirilmis olan “Ergonomic Checkpoints” isimli kontrol listelerinden yararlanarak
olusturulmustur (ILO, 2010). Calisan bilgi formu, 4 boélim ve 23 sorudan
olugmaktadir (Bkz. EK-B).

1.Boliim: Kisisel Bilgiler

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, yas, mezuniyet derecesi, cinsiyet sorulartyla sosyo
demografik o6zelliklerini, ¢alistigi bolim, ne kadar zamandir ¢alistigi sorularryla
caligma bilgileri incelenmistir. Ayrica boy ve kilo sorular1 da ¢alisan tarafindan kendi

bilgisi dogrultusunda cevaplanmistir. (Soru 1-6).

2.Boliim: Saghk Durumu
Calisanin genel saglik durumunu 6grenmek, son 6 ayda saglik durumu nedeniyle ise
gitmedigini tespit etmek ve yaptigi isin saglik durumunu etkiledigi diisiincesine sahip

olup olmadigini ortaya koymay1 amaglayan sorulardan olusmaktadir. (Soru 7-9).

3. Boliim: Ergonomi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin ¢alisma alanlariyla ilgili goriislerinin
degerlendirildigi sorular ile veri toplanmistir. Bu sorulardan (Soru 10-19) ergonomik
caligma yerinde aydinlatma, giiriiltii, havalandirma, sicaklik-nem diizeyi, oturarak ya
da ayakta calisma, agir yiik kaldirma, zorlanma, yeterli mola, mesai gibi sorulara yer
verilmistir. Ayrica (Soru 20) ¢alisanin is yerinden memnuniyeti, (Soru 21) is sagligi

ve glivenligi egitimi alip almadigi, (Soru 22) ergonomi bilgisi sorgulanmastir.

2.Boliim ve 3.Boliim sorularinin cevaplart 5°1i Likert dlgegine gore hazirlanmustir.

Buna gore arastirmaya katilanlar; kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,
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katiliyorum, kesinlikle katiliyorum tarzindaki 5 secenekten birini isaretleyerek cevap

vermislerdir.

4.Boliim: Rahatsizhik taramasi
Ankete katilan ¢alisanlarin son yedi giin i¢inde hissettigi agri, s1z1, rahatsizlik durum
taramasinda uygun kutucuklarin isaretlenmesi istenmistir. Bunun i¢in “Cornell Kas

Iskelet Sistemi Rahatsizlik Olgegi” kullanilmistir.

5.4.3. Cornell kas iskelet sistemi rahatsizlik taramasi

Arastirmada, ¢aligan kisilerin agri, kas-iskelet hastaligi semptomlarinin varligini,
eger var ise sikligini, siddetini ve is performansina etkilerini 6lgmek amaciyla,
arastirmacinin kendi kendine uygulayabildigi, maliyet gerektirmeyen pratik veri
araglarindan olan orijinal adi “Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire
(CMDQ) olgegi kullanilmistir. Arastirma yapilan isyerinde, daha c¢ok ayakta
calisildigr tespit edildigi icin ayakta calisanlar i¢in olan kadin ve erkek formlari

kullanilmistir (Bkz. EK-C).

Cornell Universitesi Insan Faktorleri ve Ergonomi Laboratuvari’nda Hedge
tarafindan gelistirilmis olan CMDQ 0lcegi, ayakta ve oturan olmak iizere kadin ve
erkek i¢in ayr1 hazirlanmis 4 ayr1 forma sahip, her bir formda 20 viicut boliimiini
gosteren, son bir hafta dncesinde yasadigi kas iskelet rahatsizligini sorgulayan bir
veri toplama aracidir. Erding ve ark. (2009) tarafindan 48 Tiirk iscisi lizerinde
yapilan calismada gecerli ve giivenilirligi bulunmus ve literatiiriimiize kazandirmak

amaciyla Tiirkge’ye cevrilmistir (Erding vd., 2011).

Cornell Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklar1 etki skorlar1 hesaplamasinda agr1 siklig

skorlar1 6lgekte aciklandigi lizere asagidaki sekilde puanlanmustir.
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Hic hissetmedim 0 puan, hafta boyunca 1-2 kez hissettim 1,5 puan, hafta boyunca
3-4 kez hissettim 3,5 puan, her giin bir kez hissettim 5 puan, her giin bir ¢ok kez

hissettim 10 puan verilerek puanlandirilmistir.

Agri siddeti hafif siddetliydi 1 puan, agr siddeti orta siddetliydi 2 puan, agr1 siddeti
cok siddetliydi 3 puan;

Agriin ige engel olma derecesi hi¢ engel olmadi 1 puan, biraz engel oldu 2 puan,

cok engel oldu 3 puan olarak alinmistir.

Daha sonra “Agri siklig1 skoru” ile “agrinin siddeti skoru” ve “agrinin ise engel
olmas1 skoru” carpilarak toplam Cornell Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklar1 etki

skoru hesaplanmistir (ergo.human.cornell.edu, 2018).

5.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verileri SPSS 21.0 paket programi kullanarak verilerin analizi yapilmistir.
Arastirmada, calisanlarin saglik durumu, ergonomi ve Cornell Kas Iskelet Sistemi
skorlari igin 6nce betimleyici temel istatistik yapilmistir. Cornell Kas Iskelet Sistemi
bulgularmin (agr1 sikligi, siddeti ve agrinin isi engellemesi) viicut bolgelerine gore
skorlarmin kadin ve erkeklere gore diizeyi betimleyici istatistik ile tanimlanmustir.
Saglik Durumu, Ergonomi ve Cornell Kas Iskelet Sistemi Skorlarinin Cinsiyete Gore
Farklilasmas1 bagimsiz gruplar t testi ile test edilmistir. Saglik Durumu, Ergonomi
skorlar1 ¢alisilanlarin boliimlere gore, yaslarina gore farklilasmasi Anova testi ile test
edilmistir. Anova testlerinde anlamli farklilik ¢ikan degiskenlerde farkliligin hangi alt
gruplar arasinda oldugunu sinamak icin Post-Hoc Tamhane testi kullanilmistir.
Tamhane testinin kullanilmasinin sebebi, gruplarin varyansimmin ve Orneklem

sayisinin farklt olmasidir.
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6. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Bu arastirmada uluslararasi bir tekstil firmasinin {iriinlerinin satildig1 magazalardan 7
tanesinde ¢alisanlara yonelik kisisel anket yontemi ve Cornell Kas Iskelet Sistemi
Rahatsizlik Taramasi kullanilmis ve bu magazalar arasindan segilen bir tanesinde

QEC yontemi ile ergonomik risk degerlendirilmesi yapilmigstir.

Bulgular ii¢ 6liimde asagidaki sekilde yer almaktadir:

* Magazada yapilan gorevlere ait QEC sonuglaria gore ergonomik risklere iliskin
bulgular, magazanin ergonomik is yeri kurallarina gére olup olmadigini iceren
gbzlem bulgular

* Magazada ¢alisanlara yonelik yapilmis kisisel anket sonuglarina ait bulgular

* Magazada calisanlarin kas-iskelet sistemi rahatsizliklarini belirlemek i¢in Cornell

Kas Iskelet Sistemi Rahatsizlik Taramasi ile tespit edilen bulgular.

6.1. QEC Olgegi ile Degerlendirilen Gorevlerin Ergonomik Risk Sonuglari

Aragtirmaci tarafindan, magazada yapilan isler goézlemlenmis ve arastirmanin
amacina uygun gorevler belirlenmis ve degerlendirilmesi yapilmistir. Yapilan
degerlendirmeler genel olarak magazada yapilan hemen hemen tiim gorevleri
kapsamaktadir. Yapilan islerde kadin erkek farki olmamakta, her béliimde kadin veya
erkek ayni1 isi yapmaktadir. Segilen iglerde kadin veya erkek olmasina bakilmaksizin
magazada hangi cinsiyet denk geldiyse onun iizerinden degerlendirme yapilmistir.
Bir kisinin yapti1 isin igerigi tiim magazalar da aymidir. Boylece 7 ana gorev

belirlenmis ve her gorev i¢in bir kisi se¢ilmistir.

QEC uygulamasinda yer alan; giinliik tagit kullanma siiresi ve giinliik titresimli alet
kullanma siiresi sorulari magazalarda ¢alisanlarin titresime maruz kalmamasi ve arag
kullanim1 olmadig1 i¢in ¢alisanlara bu iki soru sorulmamis ve degerlendirilmeye

alinmamistir. Buna gore, hem her viicut bolgesi i¢cin QEC skorlarinin ortalamalari
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hesaplanmis hem de toplam yiizde iizerinden degerlendirme yapilmistir. Yiizde

hesaplamasinda kiisiirlii rakamlar bir {ist sayiya yuvarlanmstir.

6.1.1. Depoya iiriin tasima isinin ergonomik risk sonuclari

Secilen magazanin depo boliimiinde erkek eleman ¢alistigl icin {iriin tasima risk
degerlendirmesi o kisi {lizerinden yapilmigti. Bu gorev yerine getirilirken depo
elemaninin eliyle kaldirdig1 veya tasidigi en fazla agirligin 6-10 kg arasinda degistigi
belirtilmistir. Koliler, kamyonla magazanin kapisina kadar gelmemekte, tek tek
depoya uzun bir mesafeden tasinip dizilmektedir. Koliler dar bir koridora iist iiste
konularak istiflenmektedir. Transpalet kullanilmama sebebi olarak tasinan yerde

donme ¢ekme mesafelerinin uygun olmadigi tespit edilmistir. Sekil 6.1.’de depo

elemaninin QEC 6l¢egi ile yapilan ergonomik risk sonuglar1 goriilmektedir.
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Sekil 6.1. Depoda iiriin tagima isinin ergonomik risk sonuglari

QEC olgegi ile yapilan ergonomik risk degerlendirme analizi sonucuna gore depoda
irlin tagima islemi icin erkek calisanin yiiksek riske maruz kalan viicut bdlgelerinin
el-bilek , boyun ve bel oldugu saptanmistir. (Sekil 5.2.) Tiim isin toplam QEC puani
1se %61 bulunmustur. Cizelge 5.1.’ye gore bu isin daha fazla arastirilmasi ve yakin

zamanda is isleyisi agisindan degisiklik yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.
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6.1.2. Depoda iiriinlere alarm takma isinin ergonomik risk sonuclari

Arastirma yapilan magazanin depo bdliimiinde ¢alisan erkek eleman ile alarm takma
islemi analiz edilmistir. Alarm takma islemi sirasinda iiriinleri delmemek adina bu
isin yiiksek gorsel dikkat gerektirdigi gdzlenmistir. Islemin ayakta, boyun one egik
ve siirekli, bir ka¢ saat, hizli yapilan bir is oldugu goriilmiistiir. Sekil 6.2.’de depo

elemaninin QEC 6lgegi ile yapilan ergonomik risk sonuglart goriillmektedir.
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Sekil 6.2. Depoda alarm takma isinin ergonomik risk sonuglari

QEC olgegi ile yapilan ergonomik risk degerlendirme analizi sonucuna gore depoda
alarm takma islemi i¢in erkek caligsanin yiiksek riske maruz kalan viicut bdlgesinin
boyun oldugu saptanmistir (Sekil 5.3.). Ayrica bu islemleri ¢ok seri ve hizli bir
sekilde yaptigr icin is hizt %100°dir. Tim isin toplam QEC puani ise %44
bulunmustur. Cizelge 5.1.’ye gore bu isin daha fazla arastirilmasi gerektigi tespit

edilmistir.

6.1.3. Depoda iiriinlere etiket takma isinin ergonomik risk sonuglari

Aragtirma yapilan magazanin depo boliimiinde calisan erkek eleman ile etiket takma
islemi analiz edilmistir. Etiket takma islemi, yaklasik 1,5 kg agirliginda olan

pathfinder etiket makinesi kullanilmaktadir. Bir elle iiriinii tutarken diger elle etiket

makinesini tutmakta ve iirlinii makineye okuttuktan sonra {iriiniin etiketini basmak
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lizere isaret parmagiyla koldaki diigmeye dokunmaktadir. Islemin ayakta, boyun 6ne
egik ve stirekli hizli yapilan bir is oldugu gozlemlenmistir. Sekil 6.3.’de depo

elemaninin QEC dlgegi ile yapilan ergonomik risk sonuclari goriillmektedir.
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Sekil 6.3. Depoda alarm takma isinin ergonomik risk sonuglari

QEC 06lgegi ile yapilan ergonomik risk degerlendirme analizi sonucuna gore depoda
etiket takma islemi i¢in erkek ¢alisanin yiiksek riske maruz kalan viicut bdlgesinin
boyun oldugu saptanmistir (Sekil 5.4.). Tim isin toplam QEC puani ise %48
bulunmustur. Cizelge 5.1.’ye gore bu isin daha fazla arastirilmasi gerektigi tespit

edilmistir.

6.1.4. Kasa boliimiinde yapilan islerin ergonomik risk sonuclari

Arastirma yapilan kasa boliimiinde ¢alisan bayan elemanin tiim hareketleri analiz
edilmistir. Kasaya gelen {irlinlerin Once alarmlar1 sokiilmekte sonra 62 cm
yukseklikteki boliimde katlanmakta ve kasanin arka kismina her yiikseklikte asilmis
kagit posetler alinip i¢cine konulmakta ve miisteriye uzatilmaktadir. Bu islemleri
yaparken bayan g¢alisan arkasina dénmekte ve bu sirada beli yana donmiis bir sekil
almaktadir. Katlama yaparken masa one ¢ekildigi icin calisanin kendisini geriye
dogru kastig1 ,elleri belin altinda 6ne dogru egildigi i¢in belinde ve kolunda zorlanma
oldugu gozlemlenmistir. Sekil 6.4.de kasa elemaninin QEC 0lgegi ile yapilan

ergonomik risk sonuglari gortilmektedir.
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Sekil 6.4. Kasa boliimiinde yapilan islerin ergonomik risk sonuglari

QEC olgegi ile yapilan ergonomik risk degerlendirme analizi sonucuna gore kasada
yapilan islemler i¢in bayan ¢alisanin ¢ok yiiksek riske maruz kalan viicut bolgesinin
boyun oldugu, yiiksek riske maruz kalma bolgesinin de el/bilek oldugu saptanmistir
(Sekil 5.5.). Ayrica is stresi bu boliimde yiiksek ¢ikmistir. Tiim isin toplam QEC
puant ise %59 bulunmustur. Cizelge 5.1.”ye gore bu isin daha fazla arastirilmast ve

yakin zamanda degisiklik yapilmas1 gerektigi belirlenmistir.

6.1.5. Yonetim boliimiinde yapilan islerin ergonomik risk sonuclari

Aragtirma yapilan magazanin ydnetici boliimii i¢in ayrilmis bir oda ya da alan
olmadig1 icin yonetici kadrosu bilgisayarla yapilan isleri kasa boliimiine konulmus
bilgisayardan gerceklestirmektedir. Bu islemleri ayakta yapmaktadir. Yaptiklar isler
giinde 2-4 saat kadar siirmektedir. Bayan y6neticinin bilgisayarda yaptig1 is sirasinda
boyun siirekli 6ne egik ve elinin dayanacagi bir alan olmayip havada klavye tuslarini
kullanmaktadir.  Sekil 6.5.’de yoneticinin QEC 06lgegi ile yapilan ergonomik risk

sonuclar1 goriilmektedir.
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Sekil 6.5. Yoneticinin bilgisayar basinda yaptig1 islerin ergonomik risk sonuglari

QEC olgegi ile yapilan ergonomik risk degerlendirme analizi sonucuna gore
yoneticinin bilgisayarda yaptig1 islemler i¢in yiiksek riske maruz kalan viicut
bolgesinin boyun oldugu goriilmistiir (Sekil 5.7.). Ayrica is stresi ve is hizi1 bu
boliimde yiiksek c¢ikmistir. Tiim isin toplam QEC puani ise %48 bulunmustur.

Cizelge 5.1.’ye gore bu isin daha fazla arastirilmasi gerektigi belirlenmistir.

6.1.6. Satis boliimiinde yapilan islerin ergonomik risk sonuclari

Arastirma yapilan magazada calisan bayan ve erkek satis elemanlarindan tesadiifi
olarak secilmis bir bayan satis ¢alisani ile analiz yapilmistir. Satista c¢alisanlardan
magazanin genel diizeninin saglanmasi, {irtinlerin beden sirasina gore dizilmis
olmasi, tiriinleri miisteriye bulup vermesi, kabin bdliimlerini toplamasi, miisterilerin
paca boyu islemlerini yapmasi, hizli ve seri bir sekilde satis yapmalar
beklenmektedir. Bu isleri yaparken kesinlikle oturmalar1 bir yere yaslanmalar
yasaktir. Ortalama 8 saat calismaktalar ve sadece yarim saat mola vermektedirler.
Uriinleri katlarken c¢alisanin gdzlemlenmesi sonucu 6ne belden egilmis sekilde isi
gerceklestirdikleri gortilmistiir. Sekil 6.6.’da satis elemaninin QEC 6l¢egi ile yapilan

ergonomik risk sonuclar1 goriilmektedir.
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Sekil 6.6. Satis boliimiinde ¢alisanin yaptig1 islerin ergonomik risk sonuglari

QEC odlgegi ile yapilan ergonomik risk degerlendirme analizi sonucuna gore satis
elemaninin yaptig1 islemler i¢in yiiksek riske maruz kalan viicut bélgesinin boyun
oldugu goriilmiistiir (Sekil 5.1.). Ayrica is stresi bu boliimde yliksek ¢ikmistir. Tiim
isin toplam QEC puani ise %40 bulunmustur. Cizelge 5.1.ye gore bu isin kabul

edilebilir oldugu belirlenmistir.

6.1.7. Satis boliimiinde iiriin dagitma islerinin ergonomik risk sonuclari

Aragtirma yapilan magazada tekstil Uriinleri reyonlara dagitilmak iizere depodan
kolilere doldurulmus sekilde gelmektedir. Magazanin herhangi bir yerine birakilan
kolilerdeki {iriinleri satis boliimiindeki calisanlar dagitmaktadir. Satis calisanlari
kolilere egilip iriinleri almakta sonrasinda katlayip ya da asip reyonlara
yerlestirmektedirler. Bu isi hizl1 ve seri bir sekilde yapmaktadirlar. Bu isi yaparken
gozlemlenen erkek calisanin sirtin1 ve belini asir1 6ne egdigi gézlemlenmistir. Sekil
6.7.’de satis elemaninin QEC 0lcegi ile yapilan ergonomik risk sonuglari

goriilmektedir.
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Sekil 6.7. Satis boliimiinde iirlin dagitma iginin ergonomik risk sonuglari

QEC olgegi ile yapilan ergonomik risk degerlendirme analizi sonucuna gore satis
elemaninin {iriin dagitma isi i¢in yiiksek riskli bir bolge bulunmamuistir. (Sekil 5.6.).
Ayrica is hiz1 diisiik ve stres orta seviyede ¢ikmistir. Tiim isin toplam QEC puani ise
%31 bulunmustur. Riskli goriilmesine ragmen viicutta yiiksek riskli bolim
¢ikmamasini arastirmacit az bir zamanda bu isin gerceklestirilmesinden
kaynaklandigin1 vurgulamistir. Cizelge 5.1.’ye gore bu isin kabul edilebilir oldugu

belirlenmistir.

6.2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Veri Sonuclari

Uluslararasi tekstil firmasinin 7 perakende magazalarinda satis, kasa, yonetim, depo,
giivenlik, boliimlerinde ¢alisan 151 personel ile goriisiilmiistiir. Aragtirmaya katilan

calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri Cizelge 6.1.’de verilmistir.

Cizelgede gorildigl gibi arastirmaya katilanlarin %82,1°1 kadin, %17,9’u erkektir.
Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasmnin 17-24 yas arast %33,1, 25-30 yas
araliginda %37,7 ve 30 yas istiinde %29,1 oldugu goriilmektedir. Arastirmada
ilkokul mezunu ¢aligan yoktur. Calisanlarin %38,6 ’s1 ortaokul mezunu, %63,6 ’s1 lise
mezunu, %21,2 ’si tniversite mezunu ve %06,6 ’s1 lisansiisti mezunu olduklarini

belirtmistir (Cizelge 6.1.).
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Cizelge 6.1. Orneklemin demografik degiskenlere gore dagilimi

Degisken  Alt grup f % Geg. % Yig. %
o kadin 124 82,1 82,1 82,1
cinsiyet
erkek 27 17,9 17,9 100,0
ortaokul 13 8,6 8,6 8,6
' lise 96 63,6 63,6 72,2
mezuniyet
universite 32 21,2 21,2 93,4
lisansiisti 10 6,6 6,6 100,0
depo 18 11,9 11,9 11,9
kasa 18 11,9 11,9 23,8
bolim sat1s 69 45,7 45,7 69,5
yonetim 41 27,2 27,2 96,7
giivenlik 5 3,3 3,3 100,0
17-24 50 33,1 33,1 33,1
yas 25-30 57 37,7 37,7 70,9
30 isti 44 29,1 29,1 100,0
1 yildan az 76 50,3 50,3 50,3
bu 1-3 y1l 31 20,5 20,5 70,9
igyerinde
kidem 3-6 yil 29 19,2 19,2 90,1
6 yil iistii 15 9,9 9,9 100,0
) 0-18,4 :Zayif 20 13,2 13,2 13,2
VKI
(Viicut 18,5 - 24,9: Normal 114 75,5 75,5 88,7
Kitle 55 0_29,9: Fazla Kilolu 14 9.3 9,3 98,0
Indeksi)
30,0 - 34,9: Sisman 3 2,0 2,0 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Calisanlarin %11,9’u depoda, %11,9°u kasada %45,7’si satista, %27,2’si yonetimde
ve %3,3’1 glivenlik boliimlerinde gorev yapmaktadir. Calisanlarin %50,3°1 1 yildan
az, %20,5’1 1-3 yildir, %19,2’si 3-6 yildir ve %9,9’u 6 yildan fazla siliredir bu

firmada ¢alismaktadir (Cizelge 6.1.).

Calisanlarin kendi verdikleri bilgilere gore %13,2’si zayif, %75,5’1 normal, %9,3’1

fazla kilolu ve %2,0’1 sisman viicut kitle indeksine sahiptir (Cizelge 6.1.).
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Ankette, saglik durumu ve ergonomi memnuniyeti ile ilgili 5’11 Likert 6lgegine gore

cevaplandirilmis sorularin betimleyici bulgulart Cizelge 6.2.’de ve Cizelge 6.2.°de

goriilmektedir.
Cizelge 6.2. Calisanlarin saglik durumu skorlar1
Deger N X()rt SS min max
Madde
Saglik 151

Durumu | 7- Genel olarak saglik durumum iyidir. 4,01 0,96 1 3

8- Son 6 ay i¢inde kas-iskelet ile ilgili saglik nedeniyle ise 151 1,931 0,96 1 5
gitmedigim oldu.

151
9- Yaptigim isin sagligimi etkiledigini diisiiniiyorum 2,80 L1 1 3

Tabloda goriildiigi gibi, calisanlarin saglik durumuyla ilgili sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 su sekildedir: Genel olarak saglik durumum iyidir sorusuna;
hem kadin hem erkek calisanlar toplam ortalama Xort =4,01 (SS =0,96) cevap
vermistir. Son 6 ay icinde kas-iskelet sistemi ile ilgili saglik nedeniyle ise
gitmedigim oldu sorusuna verdikleri cevaplarda kadin ve erkek toplam ortalama
Xort =1,93 (SS =0,96) olarak skorlanmigtir. Yaptigim isin saghgim etkiledigini
diisiiniiyorum sorusunun cevabi i¢in toplam kadin ve erkek skoru  Xort =2,80 (SS

=1,11) olarak bulunmustur (Cizelge 6.2.).

Ergonomi ile ilgili yapilan anket sonuglar1 Cizelge 6.3."de goriildiigii gibi; Isyerinde
aydinlatma yeterlidir Xort =4,02 (SS =1,04), isyerinde giiriiltii seviyesi normal
diizeydedir Xort =4,24 (SS =0,71), isyerinde havalandirma yeterlidir Xort =3,21 (SS
=1,24), igyerinde sicaklik-nem diizeyi yeterlidir Xort =3,30 (SS =1,24), isyerinde
siirekli oturarak c¢alistyorum Xort =1,45 (SS =0,77), isyerinde siirekli ayakta
calistyorum Xort =4,48 (SS =0,99), isyerinde agir yiik kaldirtyorum Xort =3,24 (SS
=1,26), isyerindeki ekipmanlar1 (masa-raf-tezgah vb.) kullanirken zorlaniyorum Xort

=2,58 (SS =1,16), isyerinde yeterli mola veriyorum Xort =3,85 (SS =0,94), isyerinde
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cok fazla mesai yapiyorum Xort =243 (SS =1,08), isyerimden genel olarak
memnunum Xort =4,13 (SS =0,75), is saghg1 ve giivenligi hakkinda bilgi sahibiyim
Xort =3,82 (SS =0,92), ergonomi hakkinda bilgi sahibiyim Xort =3,64 (SS =0,98)

olarak skorlanmistir.

Cizelge 6.3. Calisanlarin ergonomi durumu ve bilgisi skorlar1

Deger Madde N Xot SS  min max.

Ergonomi | 10- Isyerinde aydinlatma yeterlidir. 151 4,02 1,04 1 5

11- Isyerinde giiriiltii seviyesi normal diizeydedir. 151 4,24| 0,71 1 5

12- Isyerinde havalandirma yeterlidir. 151 321 | 1,24 1 5
13- Isyerinde sicaklik-nem diizeyi yeterlidir. 151 3,30 1,24 1 5
14- Isyerinde siirekli oturarak ¢alistyorum. 151 1,451 0,77 1 5
15- Isyerinde siirekli ayakta ¢alistyorum. 151 4,48 0,99 1 5
16- Isyerinde agir yiik kaldirtyorum. 151 3,24 1,26 1 5

17-Isyerindeki ekipmanlar1 (masa-raf-tezgah vb.) 151

kullanirken zorlaniyorum 2,58 | 1.16 ! >

18- Isyerinde yeterli mola veriyorum. 151 3,85| 0,94 1 5
19- Isyerinde ¢ok fazla mesai yapryorum 151 2,43 1,08 1 5
20- isyerimden genel olarak memnunum. 151 4,13 | 0,75 1 5
21- s saglhigi ve giivenligi hakkinda bilgi 151

sahibiyim. 3.821 0921 11 5
22- Ergonomi hakkinda bilgi sahibiyim 151 3,64 | 0,98 1 5

Verilerin analizine gore genel olarak toplam kadin ve erkek calisanlarin cogu
aydinlatma diizeyi, giiriiltii seviyesi, havalandirma, sicaklik nem sartlarindan rahatsiz
olmadiklarin1 belirtmislerdir. Hazir giyim satan tiim isletmelerde oldugu gibi bu
firmanin da prensibi, miisterilerin olup olmamasina bakilmaksizin tiim caligsanlar
ayakta calismaktadir. Anket verilerinin sonuglart da bu yondedir. Calisanlarin bir
¢ogu agir ylike maruz kaldigini, ¢aligma alanlarindaki ekipmanlart kullanirken

zorlandiklarini isaretlemislerdir.
Magaza yoneticileriyle yapilan goriisme sonucunda genel olarak calisanlar giinde

ortalama 8 saat caligmakta, bunun yarim saat kadarmmi yemek molasi 15 dakika

kadarm ¢ay-kahve molasi olarak kullanmaktadirlar. Indirim, magaza iiriin adet
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sayimi, depoya yiikli miktarda {iriin gelmesi gibi zamanlarda ek mesai
yapmaktadirlar. Anket sonuglarina gore ¢alisanlarin yarisindan fazlasi mola zamanini
yeterli bulmaktadir. Fazla mesai yaptigint diisiinenlerin genel olarak ortalamanin
yarist kadar oldugu goriilmektedir. Caligsanlarin isyerinden genel olarak memnuniyet
diizeyi oldukca yiiksektir. Is saghg ve giivenligi, ergonomi hakkinda bilgi sahibi
oldugunu diisiinenler ortalamanin iizerindedir. Saglik durumu ve ergonomi
skorlarinin cinsiyete gore farklilagmasini sinamak igin yapilan bagimsiz gruplar T

testi Cizelge 6.4.’de goriilmektedir.

Cizelge 6.4. Saglik ve ergonomi skorlarinin cinsiyete gore farklilasmasi

cinsiyet N Xort SS shy t sd p
7- Genel olarak kadin 124 3,98 1,00 0,09 -621 149 ,535
saglik durumum
iyidir. erkek 27 411 080 0,15
8- Son 6 ay i¢inde kadm 124 1,96 0,96 0,09 ,712 149 ,478
kas-iskelet ile ilgili
Sagllk nedeniyle ise erkek 27 1.81 0.96 0.19
gitmedigim oldu. ’ ’ ’
9- Yaptigim isin kadin 124 2,77 1,10 0,10 -,640 149 ,523
sagligimi
etkiledigini erieek 27293 11T 023
diisiiniiyorum ’ ’ ’
10- isyerinde kadin 124 4,03 1,09 0,10 377 49 ,708
aydinlatma
yeterlidir. erkek 27 396 081 0,16
11- Isyerinde kadmn 124 4,27 0,72 0,06 1,030 149 ,305
giiriiltii seviyesi
normal diizeydedir. ~ ¢tkek 27 4,11 0,64 0,12
12- isyerinde kadin 124 3,22 1,27 0,11 ,263 149 ,793
havalandirma
yeterlidir. erkek 27 3,15 1,10 0,21
13- isyerinde kadin 124 3,35 1,28 0,12 1,041 46 ,303
sicaklik-nem diizeyi
yeterlidir. erkek 27 311 101 0,19
14- isyerinde surekli kadin 124 1,42 0,74 0,07 -1,057 149 ,292
oturarak
caligtyorum. erkek 27 1,59 0,89 0,17
15- Isyerinde siirekli kadin 124 4,53 0,93 0,08 1,244 33 ,222
ayakta galistyorum. oy o 27 422 122 023
16- isyerinde agir kadin 124 3,24 1,26 0,11 ,074 149 941
yik kaldirryorum. o 27 322 125 024
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17-Isyerindeki kadin 124 2,60 1,14 0,10 ,501 149 ,617

ekipmanlar1 (masa-

raf-tezgah vb.) erkek 27 2,48 1,25 0,24

kullanirken

zorlantyorum

18- Isyerinde yeterli kadin 124 3,89 0,89 0,08 ,942 33 ,353

mola veriyorum. oo 27 3,67 1,14 022

19- Isyerinde ¢ok kadin 124 2,37 1,06 0,09 -1,456 149 ,148

fazla mesai

yapiyorum erkek 27 2,70 1,17 0,23

20- isyerimden kadin 124 4,15 0,80 0,07 ,947 57 ,347
1 olarak

memnunum. erkek 27 44 032 010

21- Is sagligi ve kadin 124 3,88 0,89 0,08 1,671 149 ,097

giivenligi hakkinda

bilgi sahibiyim. erkek 27 356 1,01 0,19

22- Ergonomi kadin 124 3,63 1,02 0,09 -,223 51 ,824

hakkinda bilgi

sahibiyim erkek 27 3,67 0,73 0,14

Cizelge 6.5.°de goriildiigii gibi saglik durumu ve ergonomi skorlariin calisilan

boliimlere gore farklilasmasini sinamak icin Anova Testi yapilmistir. Yapilan

ANOVA Testi sonucunda;

16- Isyerinde agir yiik kaldirtyorum ve 19- Isyerinde ¢ok fazla mesai yapiyorum

maddelerinde ¢alisanlarin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda ortaya g¢ikan

farklilik istatistiksel olarak p<0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur (p<0,01).

Saglik Durumu ve Ergonomi ile ilgili diger maddelerin puanlarinda degisik boliim

calisanlar1 arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Ortaya ¢ikan farkliligin hangi boliim calisanlar1 arasinda oldugunu sinamak igin

Cizelge 6.6. ‘da goriilen Post Hoc Tamhane testi yapilmustir.
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Cizelge 6.5. Saglik durumu ve ergonomi skorlariin ¢aligilan boliimlere gore
farklilasmasinin analiz sonuglari

Bolim N Xort SS KT Sd KO F p
depo 18 3,94 1,00 5,382 4 1,345 1,470 214
kasa 18 3,72 1,02 133,611 146 915
7- Genel olarak saglik durumum  satig 69 3,94 0,92 138,993 150
iyidir. yoneim 41 429 098
giivenlik 5 3,80 0,84
toplam 151 4,01 0,96
depo 18 2,44 1,42 8,020 4 2,005 2264 065
kasa 18 1,83 0,51 129,317 146  ,886
ﬁ:gish"‘s“agﬁz L‘?gg;;‘f:;;kelet e ang 69 194 082 137338 150
gitmedigim oldu. yonetim 41 1,83 1,05
giivenlik 5 1,20 0,45
toplam 151 1,93 0,96
depo 18 2,56 1,20 10,136 4 2,534 2,103 083
kasa 18 2,72 1,07 175,903 146 1,205
9- Yaptigim isin sagligimi satis 69 2,70 1,06 186,040 150
etkiledigini diisiiniiyorum yonetim 41 3,20 1,05
giivenlik 5 2,20 1,64
toplam 151 2,80 1,11
depo 18 3,94 1,21 1,017 4 0,254 0,229 ,922
kasa 18 3,83 1,04 161,924 146 1,109
10- Isyerinde aydinlatma satig 69 4,04 1,04 162,940 150
yeterlidir. yonetim 41 410 1,00
giivenlik 5 4,00 1,22
toplam 151 4,02 1,04
depo 18 4,28 0,96 2,998 4 0,750 1,511 ,202
kasa 18 4,00 0,77 72,419 146 496
11- Isyerinde giiriiltii seviyesi satis 69 4,29 0,52 75,417 150
normal diizeydedir. yonetim 41 4,17 0.83
giivenlik 5 4,80 0,45
toplam 151 4,24 0,71
depo 18 3,11 1,49 5,618 4 1,404 0911 ,459
kasa 18 3,22 1,11 225,018 146 1,541
12- Isyerinde havalandirma satig 69 3,28 1,12 230,636 150
yeterlidir. yonetim 41 324 1,36
giivenlik 5 2,20 1,30
toplam 151 3,21 1,24
depo 18 3,17 1,42 3,364 4 0,841 0,542 705
kasa 18 3,33 1,03 226,623 146 1,552
13- i§yerinde sicaklik-nem satig 69 3,39 1,23 229,987 150
diizeyi yeterlidir. yonetim 41 329 131
glivenlik 5 2,60 0,89
toplam 151 3,30 1,24
depo 18 1,56 1,04 2,023 4 0,506 0,845  ,499
kasa 18 1,56 0,78 87,355 146 ,598
14- Isyerinde siirekli oturarak satig 69 1,49 0,83 89,377 150
galistyorum. yoneim 41 134 0,53
giivenlik 5 1,00 0,00
toplam 151 1,45 0,77
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depo 18 4,56 0,86 2,224 4 0,556 0,558  ,693
kasa 18 4,72 0,57 145,444 146 996
15- Isyerinde siirekli ayakta satis 69 4,41 1,08 147,669 150
caligtyorum. yonetim 41 441 1,09
giivenlik 5 4,80 0,45
toplam 151 448 0,99
depo 18 4,06 1,26 41,434 4 10,359 7,717  ,000
kasa 18 3,33 1,19 195983 146 1,342
16- Isyerinde agir yiik satig 69 2,81 1,13 237,417 150
kaldirtyorum. yoneim 41 371 1,08
giivenlik 5 2,00 1,73
toplam 151 3,24 1,26
depo 18 2,67 1,28 5,932 4 1,483 1,112 353
) kasa 18 2,89 1,18 194,783 146 1,334
il e 20 0 20ns 1
zorlantyorum yonetim 41 2,73 1,16
giivenlik 5 2,00 1,73
toplam 151 2,58 1,16
depo 18 3,83 1,04 6,970 4 1,743 2,043,091
kasa 18 3,61 1,04 124,526 146  ,853
18- Isyerinde yeterli mola satis 69 3,72 0,94 131,497 150
veriyorum. yonetim 41 407 082
giivenlik 5 4,60 0,55
toplam 151 3,85 0,94
depo 18 2,06 1,00 34814 4 8,704 9,063  ,000
kasa 18 2,83 0,92 140,206 146 ,960
19- Isyerinde ¢ok fazla mesai satig 69 2,01 0,85 175,020 150
yaptyorum yonetim 41 3,02 1,04
giivenlik 5 3,20 2,05
toplam 151 2,43 1,08
depo 18 4,06 0,64 1,191 4 0298 0,517 724
kasa 18 3,94 0,80 84,160 146 576
20- i@yerimden genel olarak satig 69 4,16 0,78 85,351 150
memnunum. yonetim 41 422 0,79
giivenlik 5 4,00 0,00
toplam 151 4,13 0,75
depo 18 4,22 0,65 4,479 4 1,120 1,343 257
kasa 18 3,56 0,92 121,693 146  ,834
21- Ts saglig1 ve giivenligi satis 69 3,83 1,03 126,172 150
hakkinda bilgi sahibiyim. yonetim 41 3,78 0,79
giivenlik 5 3,60 0,89
toplam 151 3,82 0,92
depo 18 3,83 0,79 2,042 4 0,510 0,529 715
kasa 18 3,44 1,20 140,925 146  ,965
22- Ergonomi hakkinda bilgi satig 69 3,68 0,96 142,967 150
sahibiyim yoneim 41 354 1,03
giivenlik 5 3,80 0,45
toplam 151 3,64 0,98 95,1788 150
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Cizelge 6.6. Post Hoc Tamhane Testi

Xi Xj X(i-) sh p
depo kasa ,72222 ,40803 0,592
satig 1,24396* ,32634 0,008
yonetim , 34824 , 34117 0,978
giivenlik 2,05556 ,82949 0,425
kasa depo -, 72222 ,40803 0,592
satig 0,521739 ,31125 0,673
yonetim -,37398 ,32677 0,952
giivenlik 1,33333 ,82367 0,836
satig depo -1,24396* ,32634 0,008
16- Isyerinde kasa -0,52174 31125 0,673
agir yiik
kaldirtyorum. yonetim -,89572* ,21632 0,001
giivenlik 0,81159 ,78641 0,988
yonetim depo -,34824 ,34117 0,978
kasa 0,373984 ,32677 0,952
satig ,89572* ,21632 0,001
giivenlik 1,70732 ,79268 0,617
giivenlik  depo -2,05556 ,82949 0,425
kasa -1,33333 ,82367 0,836
sat1g -,81159 ,78641 0,988
yonetim -1,70732 ,79268 0,617
depo kasa -77778 ,32056 0,189
satig 0,041063 ,25654 1,000
yonetim -,96883* ,28562 0,018
giivenlik -1,14444 ,94624 0,965
kasa depo 17778 ,32056 0,189
satig ,81884* ,24047 0,022
yonetim -,19106 ,27128 0,999
giivenlik -0,36667 ,94201 1,000
19- Isyerinde satig depo -,04106 25654 1,000
ok fazla kasa -,81884* ,24047 0,022
mesal yonetim -1,00990* ,19143 0,000
yaptyorum
giivenlik -1,18551 ,92219 0,955
yonetim depo ,96883* ,28562 0,018
kasa 0,191057 ,27128 0,999
satig 1,00990* ,19143 0,000
giivenlik -0,17561 193070 1,000
giivenlik  depo 1,14444 ,94624 0,965
kasa 0,366667 ,94201 1,000
satig 1,18551 92219 0,955
yonetim 0,17561 ,93070 1,000
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Ergonomi Sorularindaki Anlamli Farkliligin Hangi Boliim Calisanlart Arasinda

Oldugunu Sinamak I¢in Yapilan Post Hoc Tamhane Testi sonucunda;

“16- Isyerinde agir yiik kaldirtyorum” sorusuna verilen yanitlarda; Depoda calisanlar
ile satista calisanlar arasinda depoda calisanlar lehine p<0,01 diizeyinde, Satista
calisanlar ile yonetimde calisanlar arasinda yonetimde calisanlar lehine p<0,01
diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Diger boliim calisanlar1 arasindaki

farklilik istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamastir (p>0,05).

“19- Isyerinde ¢ok fazla mesai yapiyorum” sorusuna verilen yamtlarda; Depoda
calisanlar ile yonetimde calisanlar arasinda yonetimde calisanlar lehine p<0,05
diizeyinde, kasada calisanlar ile satista ¢alisanlar arasinda kasada caliganlar lehine
p<0,05 diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Diger bolim calisanlar

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunamamaistir (p>0,05).

Cizelge 6.7.’de goriildiigii gibi saglik durumu, ergonomi durumu skorlarinin yasa

gore farklilasmasini sinamak i¢in yapilan Anova Testi sonucunda;

16- Isyerinde agir yiik kaldirtyorum sorusuna verilen cevaplarda yas gruplar
arasinda p<0,05 diizeyinde, 22- Ergonomi hakkinda bilgi sahibiyim sorusuda verilen
cevaplarda ise yas gruplart arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli farklilik tespit
edilmistir. Saglhik Durumu ve Ergonomi ile ilgili diger sorularda yas gruplar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Ortaya ¢ikan farkliligin hangi yas gruplar arasinda oldugunu sinamak icin post hoc
Tamhane testi yapilmis ve Cizelge 6.8.’de sunulmustur. Anova testinde anlamli
ciktigr halde Post Hoc Tamhane testinde anlamli ¢ikmamasinin nedeni Tamhane
testinin kolay anlamlilik vermeyen bir test olmasindan kaynaklandig:

degerlendirilmistir (Hochberg ve Tamhane, 1987).
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Cizelge 6.7. Saglik durumu ve ergonomi skorlarinin yasa gore farklilagmasi

yas N Xort SS KT Sd KO F »p

17-24 50 3,86 0,88 3,881 2 1,941 2,126 ,123
7- Genel olarak saglik 25-30 57 395 1,06 135112 148 913
durumum iyidir. 30 iistii 44 425 089 138993 150

Toplam 151 4,01 0,96

17-24 50 1,84 0,68 0,798 2 0,399 0,433 ,650
8- Son 6 ay i¢inde kas-
iskelet ile ilgili saglik 25-30 7195 095 136,539 148 923
gfgj‘llyle ise gitmedigim ) 44 2,02 121 137338 150

Toplam 151 1,93 096

17-24 50 2,70 1,11 0,854 2 0,427 0341 711
9- Yaptigim isin saghgm 25-30 57 2,88 1,18 185,186 148 1,251
etkiledigini diigiiniiyorum 30 distii 44 2.82 1,04 186,040 150

Toplam 151 2,80 1,11

17-24 50 4,06 084 4,148 2 2,074 1,933 148
10- 1§yerinde aydinlatma 25-30 57 3,82 1,14 158,793 148 1,073
yeterlidir. 30 iistii 44 423 1,10 162,940 150

Toplam 151 4,02 1,04

17-24 50 4,24 0,59 0,009 2 0,004 0,008 ,992
1 Isyerinde iiriilt 25-30 57 4,25 0,61 75,409 148 510
seviyesi normal diizeydedir. 30 iistii 44 423 094 75417 150

Toplam 151 4,24 0,71

17-24 50 324 1,15 5,212 2 2,606 1,711 ,184
12- 1$yerinde havalandirma 25-30 57 3,39 1,19 225,424 148 1,523
yeterlidir. 30 iistii 44 293 137 230,636 150

Toplam 151 3,21 1,24

17-24 50 3,30 1,20 6,299 2 3,149 2,084 128
13- Isyerinde sicaklik-nem 25-30 57 3,53 1,12 223,688 148 1,511
diizeyi yeterlidir. 30 fistii 44 302 139 229987 150

Toplam 151 3,30 1,24

17-24 50 1,40 0,70 0,336 2 0,168 0,280 ,756
14 isyerinde sirekli 25-30 57 1,51 0,85 89,041 148 602
oturarak ¢alistyorum. 30 iistii 44 1.43 0.76 89.377 150

Toplam 151 1,45 0,77
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17-24 50 424 1,25 4,522 2 2,261 2,338 ,100
15- 1syerinde stirekli ayakta 25-30 57 4,54 087 143,147 148 967
galistyorum. 30 distii 44 466 0,75 147,669 150
Toplam 151 4,48 0,99
17-24 50 2,90 1,25 11,050 2 5,525 3,612 ,029
. - 148 1,530
16- Isyerinde agir yiik 25-30 57 3,54 1,21 226,368 s
kaldirtyorum. 30 distii 4 323 126 237417 150
Toplam 151 3,24 1,26
17-24 50 2,52 1,16 0,942 2 0,471 0,349 ,706
17-Isyerindeki ekipmanlar1 ~ 25-30 57 2,68 1,18 199,773 148 1,350
(masa-raf-tezgah vb.)
kullanirken zorlantyorum 30 {istii 44 2,52 1,13 200,715 150
Toplam 151 2,58 1,16
17-24 50 3,68 1,02 2,146 2 1,073 1,228 296
. . . - 148 ,874
18- Igyerinde yeterli mola 25-30 37 3,91 0,76 129,350
veryorum. 30 iistii 44 395 1,03 131497 150
Toplam 151 3,85 0,94
17-24 50 2,18 0,96 6,337 2 3,168 2,780 ,065
19- isyerinde cok fazla 25-30 57 2,67 1,14 168,683 148 1,140
mesat yaptyorum 30 isti 44 241 1,09 175020 150
Toplam 151 2,43 1,08
17-24 50 4,16 0,62 0,059 2 0,029 0,051 ,950
. . - 148 ,576
20- Isyerimden genel olarak 25-30 37 412 080 85292
memnunum. 30 {istii 44 411 084 85351 150
Toplam 151 4,13 0,75
17-24 50 3,68 1,02 3348 2 1,674 2,017 ,137
21- s sagh ve giivenliai 25-30 57 3,77 093 122,824 148 ,830
hakkinda bilgi sahibiyim. 30 iistii 44 4,05 075 126172 150
Toplam 151 382 092
17-24 50 3,68 0,98 5,936 2 2,968 3,205 ,043
- 14 2
22- Ergonomi hakkinda 25-30 57 3,40 1,05 137,031 8 ,926
bilgi sahibiyim 30 iistii 44 389 081 142967 150
Toplam 151 3,64 0,98

79




Cizelge 6.8. Ergonomi Sorularindaki Anlamh Farkliligin Hangi Yas Gruplar
Arasinda Oldugunun Sinanmast

Xi Xj X(i-) sh p
17-24 25-30 -,64386" ,23866 ,024
30 tistil -,32727 ,25888 ,506
16- Isyerinde ~ 25-30 17-24 ,64386" ,23866 ,024
agir yliik
kaldirtyorum. 30 tistil ,31659 ,24805 ,498
30 tistil 17-24 ,32727 ,25888 ,506
25-30 -,31659 ,24805 ,498
17-24 25-30 0,276491 ,19614 411
30 tistil -,20636 ,18483 ,606
22- Ergonomi  25-30 17-24 -0,27649 ,19614 411
hakkinda bilgi
sahibiyim 30 isti -,48285* ,18537 ,031
30 stil 17-24 ,20636 ,18483 ,606
25-30 ,48285* ,18537 ,031

Tabloda goriildiigii gibi ergonomi sorularindaki anlamli farkliligin hangi yas gruplar
arasinda oldugunu simamak i¢in yapilan Post Hoc Tamhane Testi sonucunda;

16- Isyerinde agir yiik kaldirtyorum sorusuna verilen cevaplarda 17-24 yas grubu ile
25-30 yag grubu arasinda 25-30 yas grubu lehine p<0,05 diizeyinde,

22- Ergonomi hakkinda bilgi sahibiyim sorusuna verilen cevaplarda 25-30 yas grubu
ile 30 ve {listli yas grubu arasinda 30 ve iistii yas grubu lehine p<0,05 diizeyinde
istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmistir.

Her iki soruda diger yas gruplar arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli

bulunamamastir.

6.3. Cornell Kas Iskelet Sistemi Taramas ile Tespit Edilen Bulgular

Anket sorusunun 23. sorusunda arastirma yapilan magazanin ¢aliganlarinin son bir
hafta i¢inde viicut bolgelerinde agri, s1z1, rahatsizlik hissetme tespiti, eger hissettiyse
siddeti ve ise engel olma durumu sorgulanmistir. Agr1 hissetme sikligi, agr1 siddeti ve
engel olma durumu ¢arpilarak her viicut bolgesi i¢in rahatsizlik puani hesaplanmaistir.

Carpma islemi uygulama sebebi puan 6lgeklerini uzatmak ve insanlarin problemli
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bolgelerini daha iyi algilamaktir (ergo.human.cornell.edu, 2018).

Her viicut bolgesi i¢in alinan puanlarin toplanmasi ile Toplam Cornell Skoru elde
edilmistir. Ayrica her viicut bolgesi icin agr1 belirten kisi sayisi toplanarak ankette

agr1 hisseden calisan yiizdeleri hesaplanmistir. Sekil 6.8.’de agr1 hisseden calisanlarin

ylizdesi goriilmektedir.
80
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Sekil 6.8. Calisanlarin agr1 hissettikleri viicut bolgeleri

Arastirmada son bir hafta igerisinde agr1 hissetme oranina bakildiginda en ¢ok bel
(%70,86) bolgesinde, ikinci olarak ayaklarda (ortalama %351,66), liclinci boyun
(%51) bolgesinde, dordiincii sirt (%40,40) bolgesinde oldugu tespit edilmistir.
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6.3.1. Boyun bolgesinde rahatsizlik bulgular:

Ankete katilan kadin ¢alisanlardan % 53,22’si (n=66) ve erkek calisanlardan %40,74
(n=11) kadar1 aragtirma yapilan giinden 1 hafta 6ncesinde herhangi bir siklikta boyun

agris1 yasamistir.

Ankete katilan 151 calisandan; hi¢ agri hissetmedim %49,00 (n=74), 1-2 kez
hissettim %29,80 (n=45), 3-4 kez hissettim %11,92 (n=18), her giin bir kez hissettim
%3,97 (n=6), her giin bir ¢ok kez hissettim %5,29 (n=8) olarak boyun agris1 siklik

skoru belirlenmistir.

Boynunda agr1 hisseden 77 ¢alisandan ne siddette oldugu cevabi; hafif siddetliydi %
29,87 (n=23), orta siddetliydi %54,54 (n=42), ¢ok siddetliydi % 15,58 (n=12)
oraninda oldugu goriilmiistiir. Boyun agris1 yasayanlarin igine engel durum yaratma
orani ise, hi¢ engel olmadi %50,64 (n=39), biraz engel oldu %37,66 (n=29), ¢ok
engel oldu % 5,19 (n=4) olarak belirlenmistir.

6.3.2. Omuz (sag-sol) bolgesinde rahatsizlik bulgular:

Ankete katilan 124 kadin calisandan son bir hafta icerisinde sag omuzunda agri
hissedenler %25,80 (n=32) sol omuzunda hissedenler %25,80 (n=32), 27 erkek
caligandan sag omuzunda agri1 hisseden %22,22 (n=6), sol omuzunda hissedenler

%18,51 (n=5) olarak belirlenmistir.

Ankete katilan calisanlardan son bir hafta i¢inde sa§ omuzunda hi¢ agr1 hissetmeyen
%74,83 (n=113), 1-2 kez hisseden %7,94 (n=12), 3-4 kez hisseden %3,97 (n=6), her
giin 1 kez hisseden %2,64 (n=4), her giin bir ¢ok kez hisseden %3,97 (n=6) oldugu
gorlilmiistiir. Sol omuzunda hi¢ agr hissetmeyen %75,49 (n=114), 1-2 kez hisseden
%12,58 (n=19), 3-4 kez hisseden %5,29 (n=8), her giin bir kez hisseden %4,63
(n=7), her giin bir ¢cok kez hisseden %1,98 (n=3) olarak skorlanmistir.
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Sag omuzunda agr1 hisseden calisanlardan %350’si (n=19) hafif siddetli, %36,84’i
(n=14) orta siddetli, %21,05’1 (n=8) cok siddetli agr1 hissettigini sOylemistir. Sol
omuzunda agr1 hisseden kadin ve erkek calisanlarin %45,94°i (n=17) hafif siddette,
%43,24°1 (n=16) orta siddette, %24,32’si (n=9) ¢ok siddette oldugunu belirtmistir.

Sag omuzda hissedilen agrinin ige engel durumu ise hi¢ engel olmadi %47,36 (n=18),
biraz engel oldu %44,73 (n=17), cok engel oldu %5,26 (n=2) olarak isaretlenmistir.
Sol omuzdaki oranin ise hi¢ engel olmadi %48,64 (n=18), biraz engel oldu %37,83
(n=14), cok engel oldu %13,51 (n=5) oldugu gorilmiistiir.

6.3.3. Sirt bolgesinde rahatsizlik bulgular

Ankete katilan magaza calisanlarinin sirt bolgesinde agr1 hissetme orani kadinlarda

%37,09 (n=46), erkeklerde ise %33,33 (n=9) olarak belirlenmistir.

Sirt bolgesinde hi¢ agr1 hissetmeyen ¢alisanlar %59,60 (n=90), hafta boyunca 1 kez
hisseden %18,54 (n=28), 3-4 kez hisseden %9,93 (n=15), her giin 1 kez hisseden
%4,63 (n=7), her giin bir ¢ok kez hisseden %7,28 (n=11) oldugu tespit edilmistir.

Sirtinda agr1 hissedenlerin %19,67’si (n=12) hafif siddetli, %63,93’i (n=39) orta
siddetli, %13,11’1 (n=8) ¢ok siddetli oldugunu sdylemistir. Agr1 hissedenlerin ise
engel durumuna %45,90’1 (n=28) hi¢ engel olmadi, %42,62’si (n=26) biraz engel

oldu, %1,63’1 (n=1) ¢ok engel oldu olarak cevaplandirmistir.
6.3.4. Ust kol (sag-sol) bolgesinde rahatsizhk bulgular
Ankete katilan kadinlarin %15,32°si (n=19), erkeklerin %14,81°1 (n=4) iist sag kol

bolgesinde, kadinlarin %16,12’si (n=20), erkeklerin %14,81°1 (n=4) {ist sol kol

bolgesinde agr1 hissetmistir.
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Ust sag kolda agr1 hissetmeyenler %84,76 (n=128), 1-2 kez hissedenler %7,28
(n=11), 3-4 kez hissedenler %4,63 (n=7), her giin bir kez hisseden %1,32 (n=2), her
giin bir ¢ok hissedenler %1,98 (n=3), iist sol kolda agr1 hissetmeyenler %84,10
(n=127), 1-2 kez hissedenler %7,94 (n=12), 3-4 kez hissedenler %3,31 (n=5), her
giin bir kez hissedenler %3,31 (n=5), her giin bir ¢cok kez hissedenler %1,32 (n=2)

oldugu goriilmiistiir.

Ust sag kolda agr hisseden calisanlardan %52,17°si (n=12) hafif siddetli, %30,43ii
(n=7) orta siddetli, %17,39’u (n=4) ¢ok siddetli agr1 hissettigini sdylemistir. Sol
omuzunda agr1 hisseden kadin ve erkek calisanlarin %54,16’°s1 (n=13) hafif siddette,
%41,66°s1 (n=10) orta siddette, %8,33’1i (n=2) ¢ok siddette oldugunu belirtmistir.

Ust sag kolda hissedilen agrinin ise engel durumu ise hi¢ engel olmadi %65,21
(n=15), biraz engel oldu %30,43 (n=7), c¢ok engel oldu %0 (n=0) olarak
isaretlenmistir. Sol omuzdaki oranin ise hi¢ engel olmadi %66,66 (n=16), biraz engel

oldu %29,16 (n=7), ¢cok engel oldu %4,16 (n=1) oldugu goriilmiistir.

6.3.5. Bel bolgesinde rahatsizlik bulgular:

Ankete katilan magaza calisanlarinin bel bolgesinde agr1 hissetme orani kadinlarda

%72,58 (n=90), erkeklerde ise %62,96 (n=17) olarak belirlenmistir.

Bel bolgesinde hi¢ agr1 hissetmeyen calisanlar %29,13 (n=44), hafta boyunca 1 kez
hisseden %35,09 (n=53), 3-4 kez hisseden %16,55 (n=25), her giin 1 kez hisseden
%10,59 (n=16), her giin bir ¢ok kez hisseden %8,60 (n=13) oldugu tespit edilmistir.

Belinde agr1 hissedenlerin %22,42°si (n=24) hafif siddetli, %50,46’s1 (n=54) orta
siddetli, %25,230 (n=27) ¢ok siddetli oldugunu sdylemistir. Agr1 hissedenlerin ise
engel durumuna %44,85°1 (n=48) hi¢ engel olmadi, %42,05’1 (n=45) biraz engel
oldu, %7,47’s1 (n=8) cok engel oldu olarak cevaplandirmistir.

84



6.3.6. On kol (sag-sol) bolgesinde rahatsiziik bulgulari

Ankete katilan kadinlarin %12,09’u (n=15), erkeklerin %3,70’i (n=1) 6n sag kol
bolgesinde, kadinlarin 9%10,48°’1 (n=13), erkeklerin %3,70’1 (n=1) 6n sol kol

bolgesinde agr1 hissetmistir.

On sag kolda agr1 hissetmeyenler %89,40 (n=135), 1-2 kez hissedenler %5,29 (n=8),
3-4 kez hissedenler %2,64 (n=4), her giin bir kez hisseden %1,32 (n=2), her giin bir
cok hissedenler %1,32 (n=2), 6n sol kolda agr1 hissetmeyenler %90,72 (n=137), 1-2
kez hissedenler %5,29 (n=8), 3-4 kez hissedenler %1,98 (n=3), her giin bir kez
hissedenler %1,32 (n=2), her giin bir ¢cok kez hissedenler %0,66 (n=1) oldugu

gorilmistiir.

On sag kolda agr1 hisseden calisanlardan %31,25°i (n=5) hafif siddetli, %50,00’si
(n=8) orta siddetli, %18,75’i (n=3) ¢ok siddetli agr1 hissettigini sdylemistir. On sol
kolunda agr1 hisseden kadin ve erkek calisanlarin %54,16’s1 (n=7) hafif siddette,
%41,66°s1 (n=8) orta siddette, %8,33’1i (n=2) ¢ok siddette oldugunu belirtmistir.

On sag kolda hissedilen agrinin ise engel durumu ise hi¢ engel olmadi %43,75 (n=7),
biraz engel oldu %31,25 (n=5), ¢ok engel oldu %12,50 (n=2) olarak isaretlenmistir.
On sol kol oraninmn ise hi¢ engel olmadi %50,00 (n=7), biraz engel oldu %35,71
(n=5), ¢ok engel oldu %7,14 (n=1) oldugu goriilmiistiir.

6.3.7. El bilegi (sag-sol) bolgesinde rahatsizhik bulgular:
Arastirma yapilan calisanlardan sag el bileginde agr1 hisseden kadin orani %16,93
(n=21), erkek ise %7,40 (n=2), sol el bileginde hisseden kadin oran1 %16,12 (n=20),

erkek oran1 %11,11 (n=3) oldugu tespit edilmistir.

Sag el bileginde hi¢ agr1 hissetmeyenler %84,76 (n=128), 1-2 kez hissedenler %7,94
(n=12), 3-4 kez hissedenler %3,31 (n=5), her giin bir kez hissedenler %1,32 (n=2),
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her giin bir ¢ok kez hissedenler %2,64 (n=4) oldugu goriilmiistiir. Sol el bileginde hig
agr1 hissetmeyenler %84,76 (n=128), 1-2 kez hissedenler %9,93 (n=15), 3-4 kez
hissedenler %3,31 (n=5), her giin bir kez hissedenler %0,66 (n=1), her giin bir ¢ok

kez hissedenler %1,32 (n=2) olarak belirlenmistir.

Sag el bileginde agr1 hissedenlerin siklik derecesine bakildiginda hafif siddetliydi
%65,21 (n=15), orta siddetliydi %21,73 (n=5), ¢ok siddetliydi %13,04 (n=3) oldugu
gorlilmiistiir. Sol el bilegi icinse hafif siddetliydi %73,91 (n=17), orta siddetliydi
%17,39 (n=4), ¢ok siddetliydi %8,69 (n=2) olarak tespit edilmistir.

Rahatsizligin ise engel olmasi durumuna bakildiginda sag el bilegi i¢in; hi¢ engel
olmadi %65,21 (n=15), biraz engel oldu %30,43 (n=7), ¢ok siddetliydi %0, sol el
bilegi i¢in; hi¢ engel olmadi %69,56 (n=16), biraz engel oldu %21,73 (n=5), ¢ok
engel oldu %4,34 (n=1) oldugu goriilmiistiir.

6.3.8. Kalca bolgesinde rahatsizlik bulgular

Ankete katilan kadin ¢aliganlardan % 22,581 (n=28) ve erkek calisanlardan %11,11
(n=3) kadar arastirma yapilan giinden 1 hafta 6ncesinde herhangi bir siklikta boyun

agris1 yasamistir.

Ankete katilan 151 calisandan; hi¢ agri hissetmedim %79,47 (n=120), 1-2 kez
hissettim %14,56 (n=22), 3-4 kez hissettim %3,97 (n=6), her giin bir kez hissettim
%0 (n=0), her giin bir ¢cok kez hissettim %1,98 (n=3) olarak boyun agris1 siklik

skoru belirlenmistir.

Boynunda agr1 hisseden 31 ¢alisandan ne siddette oldugu cevabi; hafif siddetliydi %
45,16 (n=14), orta siddetliydi %41,93 (n=13), ¢ok siddetliydi %12,90 (n=4)
oraninda oldugu goriilmiistiir. Boyun agris1 yasayanlarin isine engel durum yaratma
orani ise, hi¢ engel olmadi %61,29 (n=19), biraz engel oldu %32,25 (n=10), ¢ok
engel oldu %3,22 (n=1) olarak belirlenmistir.

86



6.3.9. Ust bacak (sag-sol) bélgesinde rahatsiziik bulgulari

Ankete katilan 124 kadin ¢alisandan son bir hafta icerisinde sag iist bacaginda agri
hissedenler %20,96 (n=26) sol iist bacaginda hissedenler %19,35 (n=24), 27 erkek
caligandan sag iist bacakta agr1 hisseden %14,81 (n=4), sol iist bacakta hissedenler

%14,81 (n=4) olarak belirlenmistir.

Ankete katilan calisanlardan son bir hafta i¢cinde sag iist bacaginda hi¢ agr
hissetmeyen %80,13 (n=121), 1-2 kez hisseden %15,23 (n=23), 3-4 kez hisseden
%1,98 (n=3), her giin 1 kez hisseden %0,66 (n=1), her giin bir ¢cok kez hisseden
%1,98 (n=3) oldugu goriilmiistiir. Sol {ist bacaginda hi¢ agr1 hissetmeyen %81,45
(n=123), 1-2 kez hisseden %13,90 (n=21), 3-4 kez hisseden %1,98 (n=3), her giin
bir kez hisseden %0,66 (n=1), her giin bir ¢ok kez hisseden %1,98 (n=3) olarak

skorlanmugtir.

Sag {ist bacaginda agr1 hisseden ¢alisanlardan %40,00°’1 (n=12) hafif siddetli,
%46,66’s1 (n=14) orta siddetli, %10,00’u (n=3) ¢ok siddetli agri hissettigini
sOylemistir. Sol {ist bacaginda agr1 hisseden kadin ve erkek calisanlarin %35,71°1
(n=10) hafif siddette, %50,00’si (n=14) orta siddetli, %10,71°1 (n=3) ¢ok siddetli

oldugunu belirtmistir.

Sag {ist bacaginda hissedilen agrinin ise engel durumu ise hi¢ engel olmadi %63,33
(n=19), biraz engel oldu %30,00 (n=9), c¢ok engel oldu %0 (n=0) olarak
isaretlenmistir. Sol {ist bacaginda oranin ise hi¢ engel olmadi %57,14 (n=16), biraz

engel oldu %32,14 (n=9), ¢cok engel oldu %0 (n=0) oldugu goriilmiistiir.
6.3.10. Diz (sag-sol) bolgesinde rahatsizlik bulgulari
Ankete katilan kadinlarin %30,64’ (n=38), erkeklerin %37,03’i (n=10) sag diz

bolgesinde, kadmlarin 9%28,22°si (n=35), erkeklerin %33,33’i (n=9) sol diz

bolgesinde agr1 hissetmistir.
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Sag dizinde agr1 hissetmeyenler %68,21 (n=103), 1-2 kez hissedenler %15,89
(n=24), 3-4 kez hissedenler %7,94 (n=12), her giin bir kez hisseden %3,31 (n=5), her
giin bir ¢ok hissedenler %4,63 (n=7), sol dizinde agr1 hissetmeyenler %70,86
(n=107), 1-2 kez hissedenler %15,89 (n=24), 3-4 kez hissedenler %6,62 (n=10), her
giin bir kez hissedenler %3,97 (n=6), her giin bir ¢ok kez hissedenler %2,64 (n=4)

oldugu goriilmiistiir.

Sag dizinde agr1 hisseden g¢alisanlardan %22.91°1 (n=11) hafif siddetli, %54,16’s1
(n=26) orta siddetli, %18,75’1 (n=9) ¢ok siddetli agr1 hissettigini sOylemistir. Sol
dizinde agr1 hisseden kadin ve erkek calisanlarin %25°i (n=11) hafif siddette,
%356,81°1 (n=25) orta siddette, %13,63°li (n=6) ¢ok siddetli oldugunu belirtmistir.

Sag dizde hissedilen agrinin ise engel durumu ise hi¢ engel olmadi %39,58 (n=19),
biraz engel oldu %47,91 (n=23), cok engel oldu %2,08 (n=1) olarak isaretlenmistir.
Sol diz orani ise hi¢ engel olmadi %43,18 (n=19), biraz engel oldu %45,45 (n=20),

cok engel oldu %0 (n=0) oldugu goriilmiistiir.

6.3.11 Alt bacak (sag-sol) bolgesinde rahatsizlik bulgular:

Ankete katilan 124 kadin calisandan son bir hafta icerisinde sag alt bacaginda agri
hissedenler %29,03 (n=36) sol alt bacaginda hissedenler %28,22 (n=35), 27 erkek
calisandan sag alt bacakta agri hisseden %18,51 (n=5), sol {ist bacakta hissedenler

%22,22 (n=6) olarak belirlenmistir.

Ankete katilan c¢alisanlardan son bir hafta i¢inde sag alt bacaginda hi¢ agr
hissetmeyen %72,84 (n=110), 1-2 kez hisseden %12,58 (n=19), 3-4 kez hisseden
%8,60 (n=13), her giin 1 kez hisseden %2,64 (n=4), her giin bir ¢ok kez hisseden
%3,31 (n=5) oldugu goriilmiistiir. Sol alt bacaginda hi¢ agr1 hissetmeyen %72,84
(n=110), 1-2 kez hisseden %12,58 (n=19), 3-4 kez hisseden %9,27 (n=14), her giin
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bir kez hisseden %1,98 (n=3), her giin bir ¢ok kez hisseden %3,31 (n=5) olarak

skorlanmustir.

Sag alt bacaginda agri hisseden ¢alisanlardan %19,51°1 (n=8) hafif siddetli,
%58,53’1 (n=24) orta siddetli, %9,75’1 (n=4) cok siddetli agr1 hissettigini
sOylemistir. Sol alt bacaginda agr1 hisseden kadin ve erkek calisanlarin %24,39°u
(n=10) hafif siddette, %68,29’u (n=28) orta siddetli, %7,31°1 (n=3) cok siddetli

oldugunu belirtmistir.

Sag alt bacaginda hissedilen agrinin ise engel durumu ise hi¢ engel olmadi %41,46
(n=17), biraz engel oldu %31,70 (n=13), cok engel oldu %4,87 (n=2) olarak
isaretlenmistir. Sol alt bacaginda ise hi¢ engel olmadi %46,34 (n=19), biraz engel
oldu %36,58 (n=15), ¢ok engel oldu %4,87 (n=2) oldugu gorilmiistiir.

6.3.12 Ayak (sag-sol) bolgesinde rahatsizhik bulgular:

Arastirma yapilan calisanlardan sag ayaginda agri hisseden kadin orami %54,83
(n=68), erkek ise %48,14 (n=13), sol ayaginda agr1 hisseden kadin orani %50,80
(n=63), erkek oran1 %44,44 (n=12) oldugu tespit edilmistir.

Sag ayaginda hi¢ agr1 hissetmeyenler %46,35 (n=70), 1-2 kez hissedenler %23,17
(n=35), 3-4 kez hissedenler %5,96 (n=9), her giin bir kez hissedenler %8,60 (n=13),
her giin bir ¢ok kez hissedenler %15,89 (n=24) oldugu goriilmiistiir. Sol ayaginda hig
agr1 hissetmeyenler %50,33 (n=76), 1-2 kez hissedenler %20,52 (n=31), 3-4 kez
hissedenler %5,29 (n=8), her giin bir kez hissedenler %8,60 (n=13), her giin bir ¢ok
kez hissedenler %15,23 (n=23) olarak belirlenmistir.

Sag ayaginda agri hissedenlerin siklik derecesine bakildiginda hafif siddetliydi
%20,98 (n=17), orta siddetliydi %49,38 (n=40), cok siddetliydi %28,39 (n=23)
oldugu goriilmiistiir. Sol ayak icinse hafif siddetliydi %18,66 (n=14), orta siddetliydi
%49,33 (n=37), ¢ok siddetliydi %30,66 (n=23) olarak tespit edilmistir.
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Rahatsizligin ise engel olmasi durumuna bakildiginda sag ayak i¢in; hi¢ engel olmadi
%44,44 (n=36), biraz engel oldu %44,44 (n=36), ¢ok siddetliydi %6,17 (n=5), sol
ayak ic¢in; hi¢ engel olmadi %38,66 (n=29), biraz engel oldu %48,00 (n=36), ¢ok
engel oldu %6,66 (n=5) oldugu goriilmiistiir.

6.3.13. Cornell etki skorlari

Her bir magaza ¢alisani i¢in tiim viicut bolgelerinde hissedilen agri, siddet, engel
olma durumu carpilip toplanmasiyla etki skorlar1 hesaplanmistir. Buna gore, en fazla
etki skoru 720 iken, en diisiik etki skoru ise 0’dir. Cizelge 6.9.’da etki skorlar1 ve

calisan yiizdeleri goriilmektedir.

Cizelge 6.9. Cornell etki skorlar1

Etki Skoru N %
0 24 15,89
1,5-96,5 85 56,29
101,5-200 27 17,88
202-286 11 7,28
380 1 0,66
464 1 0,66
630 1 0,66
720 1 0,66
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7. SONUC VE ONERILER

Arastirmada az tehlikeli simnifta yer alan bir tekstil firmasinin perakende
magazalariin tiim boliimlerinde, kadin ve erkeklerin yaptiklari islerin risklert QEC
Olgegi ile, calisanlarin demografik bilgileri, saglik durumlart ve ergonomik
kosullardan memnuniyetleri ILO’nun yayinladig1 “Ergonomic Checkpoints™ kontrol
listelerinden yararlanilarak olusturulmus anketle, kas-iskelet sistemi rahatsizliklarini

belirlemek i¢cin CMDQ 6l¢egi ile arastirmalar yapilmistir.

QEC olcegi ile yapilan risk dl¢limii sonuglar1 ve riskli bolgeleri Cizelge 7.1." de

goriilmektedir.
Cizelge 7.1. QEC 6l¢egi sonuglari
Yapilan is QEC skoru QEC eylemi Riskli bolge
Daha fazla
Depoda iiriin tagima %061 angfimliivelll ve El/bilek, bel, boyun
yakin zamanda
degisiklik yapilmali
Depoda iiriinlere 0444 Daha fazla oy
alarm takma arastirilmal
Depoda firiinlere o Daha fazla
48 B
etiket takma /o arastirilmali oyun
Daha fazla
Kasada yapilan isler %59 iﬁfgﬁiﬁz Boyun, el/bilek
degisiklik yapilmali
Y onetim
Daha fazl
boliimiinde yapilan %48 aha fazia Boyun
. arastirilmali
igler
Sl L Slifihitls %40 Kabul edilebilir Boyun
yapilan isler
Safista firlin %31 Kabul edilebilir :
dagitma isi
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Gozlem ve anket yontemi ile yapilan QEC 0lgegi ile risk belirleme sonucunda
depoya {riin kolilerinin tasimmasi islerinde c¢alisanlarin el bilek, boyun, bel
bolgelerinde yiiksek derecede maruziyet saptanmistir. Yine depoda yapilan islerden
yiiksek dikkat gerektiren tirlinlere alarm takma ve etiket takma islemlerinde de boyun
bolgeleri riskli bolge olarak belirlenmistir. Yapilan anketlerde depo ¢alisanlarindan
kas-iskelet sebebiyle ise gelmedikleri giinler oldugunu, masa raf gibi ekipmanlari

kullanirken zorlandiklarini belirtenler olmustur.

Tekstil iirlinlerinin depoya tasinmasi sirasinda ¢alisanin viicut agirligi ve tasian
yiikiin agirligi ile birlikte uzun mesafe elle tasimasi zamanla kronik bel sirt agrilarina
doniisebilir. Bu nedenle koli tagima arabalarindan yararlanilmasiyla en azindan uzak
mesafeyi rahat bir sekilde tasimasi Onerilebilir. Kolileri yerden alip kaldirirken
belden egilme yerine dizlere kuvvet uygulayarak kaldirma saglanabilir. Uygun
kaldirma, itme ¢ekme hareketleri icin ayaklar ayr1 ve bir tanesi dnde olmali, kollar
govdeye yakin tutulmalidir. Kolilerin igindeki iiriinleri alirken kolaylik saglanmasi
acisindan 40 cm’lik bir platform {izerine koli konulabilir ve i¢inden tiriinleri alan

kisinin daha az egilmesi saglanabilir.

Depoda kullanilan masanin yiiksekligi 90 cm o6l¢ililmiistiir ve tiim magazalarda
standart ayn1 masa kullanilmaktadir. Bu nedenle; alarm takma ya da etiket takma
islerinde calisgana goére masanin yiiksekligi belinin alt seviyesinde kaldig1
gbzlemlenmistir. Ayakta yapilan hassas isler i¢in masa yiiksekligi 95 ile 110 arasinda
kullanict boyuna gore ayarlanabilir olmalidir. Masa degisimi saglanamiyorsa,
kullanan kiginin boyunu ayarlamak i¢in ayak altina bir platform konulmasi

Onerilebilir.

Kasa bolimiinde calisanlarin QEC risk dlgegine gore ¢ok yiiksek riskli bolgenin
boyun, yiiksek riske maruz kalma bdolgesinin el/bilek oldugu saptanmistir Ayrica is
stresi bu bolimde yiiksek c¢ikmistir. Kasa boliimiinde c¢alisanlar, miisteriye
verecekleri tirlinleri 62 cm yliksekliginde bulunan rafta katlama yaptiklar1 i¢cin boyun

ve bel bolgelerinde maruziyet belirlenmistir. Ayrica ¢esitli yiiksekliklerde arkalarina
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astiklar1 kagit posetler i¢in siirekli uzanma, egilme, donme hareketleri
yapmaktadirlar. Bu nedenle Once kagit posetlerin kasa altlarindaki raflara
yerlestirilmesi Onerilir. 96 cm yiiksekligindeki kasa tezgahinda bir bolim katlama

icin kullanilabilir. Boylece donme, egilme hareketlerinin azalmasi saglanabilir.

Yonetimde calisan kisilerin ayr1 bir odasi, masas1 yoktur. Bilgisayar islerini ayakta
yapmaktadirlar. QEC 6lgegi ile yliksek riske maruz kalan bolgelerinin boyun oldugu
belirlenmistir. Ayrica is hiz1 ve is stresi de yiiksek ¢ikmustir. Oncelikle bilgisayar
islerini yapmak i¢in en kisa zamanda depo boliimiinde uygun bir masa ve sandalye

ile bilgisayar iglerini oturarak yapmalar1 saglanmalidir.

Satista calisan erkek ve kadinlarin, QEC 6lgeginde ergonomik risk degerlendirme
analizi sonucuna gore satis elemaninin yaptig1 islemler i¢in yiiksek riske maruz
kalan viicut bolgesinin boyun oldugu goriilmiistiir. Ayrica is stresi bu boliimde
yliksek ¢ikmistir. Yapilan gozlemler sonucunda calisanlar siirekli katlama toplama
islerini 50 cm ve 85 cm ylikseklikteki maslarda yapmaktadirlar. Bu isleri belden 6ne
egik ya da boyun siirekli asagida pozisyonda uygulamaktadirlar. Etiketlenmis, alarmi1
takilmis olarak kolilerde gelen iiriinlerin, magazaya dagitilmasinda belden
egilmemek i¢in yiiksek bir platform {izerine koyup kolinin i¢indeki {riinlerin
alinmasi saglanabilir. Katlama isleri, magazanin kabin bdlimiinde bulunan

yiiksekligi 100 cm olan tezgah iizerinde yapilmasi onerilir.

Tekstil firmasinin magaza calisanlarinin tiimii ortalama 8 saat ayakta beden giicliyle
caligmaktadir. Perakende sektoriinde calisanlar genel olarak bu sekilde islerini
yapmaktadir. Bu nedenle ankete katilan c¢alisanlar daha ¢ok ayakta calistiklarini
belirtmislerdir. Genellikle yapilan isin eylemini ayakta olarak beyan eden ¢alisanlarin
mesleki risk faktorlerine maruz kalmakla iligskilendirilebilen, CMDQ 6lgegine gore
kas iskelet sistemi rahatsizliklarindan bel agris1 ve onu takip eden ayak agrisi
ylizdesinin fazla olmasi benzer bulunmustur. Anderson ve arkadaslari, Danimarka’da

farkli is yerlerinde yaptiklar1 arastirmalar ve 5604 calisan ile iki yillik yapilan
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caligmalar sonucunda, her bir saatte 30 dakika fazla ayakta durarak calisanlarda bel

agrisinin 1.9 kat daha fazla oldugunu belirlemislerdir (Anderson vd., 2007).

Arastirmada c¢aliganlarin ortalama %80’1 genel olarak saglik durumlarinin iyi
olduklarin1 belirtmistir. Siirekli ayakta calistyor olmak, beden zorlanmasiyla
caligmak algilanan saglik durumunu etkilemektedir. CMDQ 6l¢eginde yapilan kas-
iskelet rahatsizliklar1 cevaplarinda ise calisanlarin %15,89’u viicutlarinda hi¢ agri
s1z1, rahatsizlik hissetmedigini belirtmistir. Calisanlarin %50,33 kadar1 1 y1l ve daha
az zamanda bu isi yaptig1 icin, saglik durumlarinin iyi oldugunu belirtenlerin
sayisinin yiksek oldugunu disiindiirmektedir. Uzun zamanda ayni isi yaptiklari

diistiniiliirse kas-iskelet rahatsizliklarinin artacagi dngoriilmektedir.

Ankette sorulan sorulardan is saglig1 ve giivenligi, ergonomi hakkinda bilgi sahibi
olduklarini belirtenlerin sayis1t oldukg¢a yiiksektir. Ama gerek QEC 0lcegi gerekse
CMDQ 6l¢eginden ¢ikan sonuglara gore durus, yiik kaldirma, tasima gibi eylemlerde
ergonomik kurallara uyulmadigi gozlenmistir. Yazdani ve arkadaslari, kas iskelet
sistemi rahatsizliklarinin oniine gegilebilmesi i¢in, is sagligir ve giivenligi yonetim
sistemlerinin etkilerini arastirmiglardir. Kas iskelet sistemi rahatsizliklarin1 6nlemek
i¢in, is saghgi ve glivenligi yonetim sistemlerinde kas iskelet sistemi rahatsizliklar
risk degerlendirmesinin ve Onleme stratejilerinin dikkate alinmamasindan

kaynaklandigii vurgulamislardir (Yazdani vd., 2015).

Magaza calisanlarinda, kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin azaltilmasinda yorgunluk
¢ok dnemli bir etkendir. Is siiresinin uzun olmasi, beden yiikiiniin agirlig: ile birlikte
yorgunluk faktorii artmakta dinlenme ile birlikte azalmaktadir. Yapilan ankette her ne
kadar mola siiresinin yeterli oldugunu diisiinenlerin sayis1 ¢ok olsa da yapilan
gorlismelerde giinde 30 dakika yemek molas1 verildigi belirlenmistir. Bu siirenin
Ozellikle ayaklar1 dinlendirme ag¢isindan az oldugu diisiiniilmektedir. Kisa stireli ve
stk molalar tercih edilmelidir. Ergonomik olarak dinlenme molalari, asir1 1sidan,

giiriiltiiden uzak ve igyeri ortaminin disinda olmalidir.
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Arastirmada, aydinlatma, sicaklik nem, giiriilti, havalandirma memnuniyetinin
sorgulandig1 ergonomik sartlar icin verilen cevaplardan genel olarak calisanlarin
memnuniyeti ortalamanin tizerindedir. Magazalar genellikle aligveris merkezleri gibi
kapali ortamlarda yer aldig1 i¢cin dogal havalandirma saglanamamaktadir. Bu nedenle
havalandirma sisteminin c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik agidan rahatsizlik ve

sikintiya yol agmasini engellemenin 6nemi biiytiktiir.

Meslege bagl kas iskelet rahatsizliklart ve ergonomik risk faktorleri hakkinda tiim
calisanlara yonelik egitimler yapilmasi, bu egitimlerin tim tehlikeli ve tehlikesiz

goriilen sirketlerde ¢alisanlara ulagmasi onerilir.

Bu uygulamada ele alinan isletmenin ergonomik risk faktorleri belirlenmis, tim
boliimlere ait ergonomik risk maruziyet diizeyleri bulunarak, alinmasi gereken
onlemler tespit edilmistir. Uygulanan risk 6l¢iimiiniin her igletmede hizli ve kolay
olmasi sebebiyle uygulanabilecegi 6n goriilmiistiir. Bu ¢alismanin ergonomi alaninda
yapilacak diger calismalara kaynak olusturmasi ve mesleksel hastaliklarin olugsmasini

Onlemek i¢in yapilan risk degerlendirmesi i¢in bir rehber olmasi hedeflenmistir.
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EK A. QEC Formu

Cizelge A.1. QEC Formu

Calisanin Ad

Gozlemcinin Degerlendirmesi
Bel

A-Gorev yapilirken bel:
(En koétii durumu seciniz)

Al []Hemen hemen dogal pozisyonda mi1?

A2 [ Orta derecede 6ne veya yana egilmis ya da
yana donmiis mii?

A3 [ Asini derecede 6ne ya da yana egilmis ya da
yana dénmus mu?

B- Asagidaki gorev seceneklerinden yalnizca
birini seciniz.

Sabit pozisyonda oturarak ya da ayakta yapilan
isler.Cogunlukla bel sabit pozisyonda kaliyor
mu?

B1 ] Hayir

B2 []Evet

Veya

Kaldirma, itme /cekme ve tasima isleri (Ornegin;
bir yiikiin hareket ettirilmesi).Belin hareketinin
sikhigi:

B3 ] Seyrek (Dakikada yaklasik 3 kez veya daha
az) m?

B4 [] Sik (Dakikada yaklasik 8 kez) mi1?

B5 [] Cok sik (Dakikada yaklasik 12 kez ya da
daha fazla ) mi?

Omuz/Kol

C- Gorev yapilirken eller: (En kotii durumu
seciniz)

C1 [ Bel seviyesinde ya da daha altta m1?

C2 [ Yaklasik gogiis seviyesinde mi?

C3 ] Omuz seviyesi ya da daha iistiinde mi?

D- Omuz/Kol hareketi: (En kotii durumu seciniz)
D1 [ Seyrek (Araliklik) mi?

D2 L] Sik (Aralikli duraklamalarla diizenli hareket)
mi1?

D3 ] Cok sik (Hemen hemen siirekli hareket) m1?
Bilek/El

E-Gorev yapilirken: (En kotii durumu seg¢iniz)

E1 [ Bilek hemen hemen diizgiin pozisyonda mi1?

Tarih
Caligsanin Degerlendirmesi
Calisanlar

H- Bu gorevi yaparken elinizle kaldirdigimz ve /
veya tasidigimiz en fazla agirhk ne kadardir?

H1 [] Hafif (5 kg ya da daha az)
H2 [ Orta (6-10 kg)
H3 L1Agir (11-20 kg)

H4 [] Cok agir (20 kg’dan fazla)

J- Bu isi yaparken giinde ortalama ne kadar
zaman harciyorsunuz?

J1[J 2 saatten daha az
J2[]2-4 saat

J3 [] 4 saatten fazla

K- Bu isi yaparken bir elinizle uyguladiginiz en
fazla kuvvet diizeyi ne kadardir?

K1 [] Diisiik (1 kg’dan az)
K2 [ Orta (1-4 kg)

K3 []Yiiksek (4 kg’dan fazla)

L- Bu isin gerektirdigi gorsel dikkat diizeyi
nedir?

L1 [ Diisiik (Ince ayrimntilar1 gormeye neredeyse
gerek yoktur) mii?

L2 []Yiiksek (Bazi ince ayrmtilar1 gérmeye gerek
vardir) mi?

Eger yiiksekse liitfen asagidaki boslukta ayrintilar
belirtiniz.

M- Bu gorevde giinliik tasit kullanma siireniz ne
kadardir?

M1 [] Giinde 1 saatten daha az ya da hig
M2 [] Giinde 1-4 saat
M3 [ Giinde 4 saatten fazla

N- Gorevinizde giinliik titresimli aletler kullanma
siireniz ne kadardir?

N1 [ Giinde 1 saatten daha az ya da hig

N2 [] Giinde 1-4 saat
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E2 [ Bilek yana egilmis ya da biikiilmiis N3 L] Giinde 4 saatten fazla
pozisyonda m1?

F- Benzer tekrarh hareketlerin sayisi: P- Bu gorevi siirdiiriirken zorluk ¢ekiyor
musunuz?

F1 [ Dakikada 10 kere ya da daha az m1? P1 [] Higbir zaman

F2 [] Dakikada 11-20 kere mi? P2 [1Bazen

F3 [] Dakikada 20 kereden fazla m1? P3[]Sik
Eger cevabimiz sik ise asagidaki boslukta ayrintilart

Eous belirtiniz.

G- Gorev yapilirken bag/boyun asir1 derecede 6ne Q- Genel olarak bu isi ne kadar stresli

veya arkaya egik mi ya da yana doniik mii? buluyorsunuz?

G1 ] Hayir Q1 [ Hig

G2 ] Evet, bazen Q2JAz

G3 [] Evet, siirekli Q3[]Orta
Q4[] Asirt

L,P ve Q icin ayrimtih bilgiler Eger cevabiniz orta veya asiri ise liitfen asagidaki
boslukta ayrintilar: belirtiniz.

L:

P:

Q:

QEC Puani (Toplam Yiizde) Eylem
<40 % Kabul edilebilir
41-50% Daha fazla aragtiriimali
51-70 % Daha fazla arastirilmali ve yakin zamanda
>70 % Arastirilmali ve hemen degisiklik yapilmali

QEC Puani (E); E (%) =x/xmaxx100

x = gergek toplam maruziyet puani

xmax = mimkiin en biiylik toplam puani
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Cizelge A.2. QEC maruziyet puanlama formu

Maruziyet Puanlan
Galiganin Ads: Tarih:
E E=T sor
Bel Postiirii (A) & Agrilik (H) Yiikseklik (C) & Agirlik (H) Tekrarlayan Har. & Kuvvet (K) Boyun Postiirii (G) & Siire (J)
Al A2 A3 ct c2 c3 Fi F2 F3 G1 G2 G3
HI 2 4 8 HI 2 4 8 1 2 5a

H2 4 8 -
H3 B ..

« Sl
Skor 1

Bel Postiirii (A) & Siire (J)
Al A2 A3

Ji 2 4 6

24 o8

rle 80
Skor 2

Siire (J) & Agirhik (H)
JioJ2 J3

H1 2 4

H2 4 ﬂ.

H3 ¢

MII
Skor 3

Statkse TN 4G
elu;mysa S5veb
Statik Posttir (2) & Sure (J)
B1 B2

J1 20 .
J2 4 6

J2 8
Skor 4

Siklik (8) & Aguriik (H)
B3 B4 BS

H1 2 4 8
H2 4 _’b‘-
Hso.

MII
Skor 5

Sikhik (B) & Sure (J)
B2 B4 BS

J1 8
J2

L
J3 .
"0

Bel igin toplam skor
1-4 skor toplam:
1-3'e ek olarak 5ve©

H2 4 lf-
H2 B ..

x|
Skor 1

Yukseklik (C) & Siire (J)
Ct Cc2 C3

J1 2 N4 S

2 4 B .
B8 .
Skor 2

Siire (J) & Agirhik (H)
Jg 32 B

H1.'2 SaE N

H2 4 6
He e 8
wal @ i)

Skor 3

Siklik (D) & Agurik (H)
D1 D2 D3

H 2 4 6
v e (o 6l
e Sl
Skor 4

Siklik (D) & Sure (J)
D1 D2 D3

H B2
J2 4
8

Omuz/Kol igin toplam skor
1'den 5'e kadar skorlar toplanmi

K1240

-
Skor 1

Tekrarlayan Hareket (F) & Siire (J)
F1 F2 F3

g 2 418

J2 4 l.

3 '6-.
Skor 2

Siire (J) & Kuvvet (K)
J1J2 J3

K1240

s El

-mE._
Skor 3

Bilek postiirii (E) & Kuvvet (K)
E1 E2
Kt 2 4
K2 4 8

K3 8

Bilek Postiirii (E) & Siire (J)
E1 E2

n o2 4
2 4 8
o H
DSKW5

J3

ElBilek igin toplam skor
1'den 5'e kadar skorlar toplami

Gorsel Dikkat (L) & Sure (J)
L1 L2

N 2 4
2 4 6

nele
[ s

Boyun igin toplam skor:
1 ile 2'nin toplami

Arac Kullanmak

M1 M2 M3
1 4

Arag Kullanma Skoru

N1 N2 N3

Titregim igin Skor

P1 P2 P3

is HZ1 iGin SKOT e

Q1 @ Q@3 a4
1 4 o

Stres igin Skor
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EK B. Calisan bilgi formu

Cizelge B.1. Calisan bilgi formu

Calisan Bilgi Formu

1.Boliim: Kisisel Bilgiler

1- Kag yasindasiniz?
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2- Mezuniyet dereceniz? Ilkokul ..... Lise ...... Yiiksek Lisans
Ortaokul ..... Universite ... ...
3- Cinsiyetiniz? Kiz........
Erkek .........
4- Hangi Bolimde Depo ........ Kasa ....... Temizlik ......
Calisiyorsunuz? Satis ....... Yonetim ...... Giivenlik......
5- Ne kadar zamandir burada ... ay ...o... Yil
calistyorsunuz?
6- Boyunuz ve kilonuz Boyum ...........
nedir? Kilom ...........
2.Béliim: Saghk Durumu
7- Genel olarak saglik durumum Kesinlikle katilmiyorum... Kararsizim ...... Kesinlikle
iyidir. Katilmiyorum ..... Katiltyorum ...... katiliyorum .....
8- Son 6 ay iginde kas-iskelet ile  Kesinlikle katilmryorum... Kararsizim ...... Kesinlikle
ilgili saglik nedeniyle ise Katilmiyorum ..... Katiliyorum ...... katiliyorum .....
gitmedigim oldu.
9- Yaptigim igin sagligimi Kesinlikle katilmiyorum... Kararsizim ...... Kesinlikle
etkiledigini diisiiniiyorum Katilmiyorum ..... Katiltyorum ...... katiliyorum .....
3. Boliim: Ergonomi
10- Isyerinde aydinlatma Kesinlikle katilmiyorum... Kararsizim ...... Kesinlikle
yeterlidir. Katilmiyorum ..... Katiltyorum ...... katiliyorum .....
11- Isyerinde giiriiltii seviyesi Kesinlikle katilmiyorum. .. Kararsizim ...... Kesinlikle
normal diizeydedir. Katilmiyorum ..... Katiliyorum ...... katiliyorum .....
12- Isyerinde havalandirma Kesinlikle katilmiyorum... Kararsizim ...... Kesinlikle
yeterlidir. Katilmiyorum ..... Katiltyorum ...... katiliyorum .....
13- Isyerinde sicaklik-nem Kesinlikle katilmiyorum. .. Kararsizim ...... Kesinlikle
diizeyi yeterlidir. Katilmiyorum ..... Katiliyorum ...... katiliyorum .....
14- Isyerinde siirekli oturarak Kesinlikle katilmiyorum... Kararsizim ...... Kesinlikle
caligtyorum. Katilmiyorum ..... Katiltyorum ...... katiliyorum .....
15- Isyerinde siirekli ayakta Kesinlikle katilmiyorum... Kararsizim ...... Kesinlikle
caligtyorum. Katilmiyorum ..... Katiliyorum ...... katiliyorum .....
16- Isyerinde agir yiik Kesinlikle katilmiyorum... Kararsizim ...... Kesinlikle
kaldirtyorum. Katilmiyorum ..... Katiltyorum ...... katiliyorum .....
17-Isyerindeki ekipmanlar Kesinlikle katilmiyorum... Kararsizim ...... Kesinlikle
(masa-raf-tezgah vb.) Katilmiyorum ..... Katiltyorum ...... katiliyorum .....
kullanirken zorlaniyorum.
18- Isyerinde yeterli mola Kesinlikle katilmiyorum... Kararsizim ...... Kesinlikle
veriyorum. Katilmiyorum ..... Katiltyorum ...... katiliyorum .....




Calisan Bilgi Formu

19- Isyerinde ¢ok fazla mesai
yapiyorum.

20- Isyerimden genel olarak
memnunum.

21- Isyerinde is saghig1 ve
giivenligi egitimi aldim.

22- Ergonomi hakkinda bilgi
sahibiyim.

Kesinlikle katilmiyorum...

Katilmiyorum .....

Kesinlikle katilmiyorum...

Katilmiyorum .....

Kesinlikle katilmiyorum...

Katilmiyorum .....

Kesinlikle katilmiyorum...

Katilmiyorum .....

Kararsizim .
Katiliyorum

Kararsizim .
Katiltyorum

Kararsizim .
Katiltyorum

Kararsizim .
Katiltyorum

Kesinlikle

katiliyorum .....

Kesinlikle

katiliyorum .....

Kesinlikle

katiliyorum .....

Kesinlikle

katiliyorum .....

4.Boliim: Rahatsizlik Taramasi

23- Diger sayfada viicudunuzun boliimlerine dair hissettiginiz agri, s1z1, rahatsizlik

durumlari i¢in segenekler goriilmektedir. Liitfen size uyan kutucugu X ile

isaretleyiniz.
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EK C. Cornell kas iskelet sistemi rahatsizlik taramasi formu

vaklagik olarak gostermektedir.

Gegtaimiz hafla caligifimz sure boyunca, Eger agrisin rahatsizhk Eger agn s rahatsizhk
vicudunuzda ne sskhikta agn, sizs, rahs 1 hi i i hissettivseniz,
Asagidaki resim, ankette sorulan vicut bolumlerini "l"‘"“"'_"l° _____ ) ne kadar gddetlrydi? bu iginizs vapmaniza engel oldu
_vaklaslk oluak gostrnncktcdu. (Her vicut bilima icin cevaplayimiz) |£
Luotfen uygun kutucudu isaretleyerck cevaplayimiz. :"dh :.l;m _ “ ::-“ —
Hay 12 :7 ).4":: h: li:n ke Hafif O Gok ':gul epel z
Bivecomedion | hiveemn hasettim hisetmen Busectiies pddetivdi | pddctin g | pddetindi ] olsads oldy olds
[Boyun o o =] o 0o [u] ] =] =] =] o
N |0ﬂm S| O 5] a 5] 0O | o 0O o] o [a] I
)d / | O o o o 0D |l o o o]l o 5] o |
£ 7l \ = [0 o o o 0o o o oo @ o]
/ Ust Kol S| O 8] 8] 8] o | o 8] 0] o 8] = |
| s—// (omuz - drsck aea) “sal) [ O [u] [u] o 0O | o [u] (=1 =] [u] [l |
| | b
f /| Bel [ O [] [a] 2] 0O | o [] [=1 =] [a] [= |
e \ \lmm () = = N = N = W = N = T = MO = T = M = = |
/ ) [Uedctes sen] O =] [a] [u] = =] [u] o] o [u] (=l |
V‘ 1 i
Ry ~ LN 6 sap)| O o 0 o O | o O o] o ] o |
Q4 N o syl O 0O 0O 0 0| o _©8_o|l 8 _ o o|
> iy
§_ [ ™~ | o o [m] o o | o O o] o =] =l |
f \ mmee _ ®a] O O O O O [ 8 6O o8 & o]
| [ Gala-dzwss) son [ O o =] o O | o o 0| o o o |
e ] O 5] 5] 5] O o O o] o a] =I |
3 { soh | O o 0 o O | o o o] o =] o |
Y ok \\
! ( | S\ AnBacak = [a] [a] =] = =) [a] O[] o [u] = |
i U FERL (e-mskam) o[ O ] =] 2] O | o [] o] o [2] = |
0 I\he l - ] O 5] 5] 5] 0 o O oo a] =0 |
] = i sen [ O =] [a] [u] [ =] [u] o] o [u] (= |
Gegtizimiz hafta calighZimz sure boyunca, E-ger agrisiz, lak E-éer agrysiz,rab
viicudunuzda ne siklikta agn, siz1, rahatsizlk hissettiyseniz, hissettiyseniz,
Asagidaki resim, ankette sorulan viicut boliimlerini | hissettmz? ne kadar siddetliydi? bu isinizi yapmanrza engel oldu
e (Her viicut bélimii icin cevaplayimz) mu?

Liitfen uygun kutucugu isaretleyerek cevaplaymz. Hafa Hafta Her gin
boyunca boyunca Her jin bir gok Ex Binz Cok
Eig 1kez  [3dkez  [birkez kez om engel engel engel

hissetmedim | hissettim hissettim hissettm hissettim i iddetliydi iydi] olmad: oldu oldu

Boyun a O O O O O O O O O O

S (Sag)| O O O [m] o O u] u] O 0 [Z

(Sol) O O 0 [m] 0 [m] u] (m] o] o =

[t [ O m] O O O[] O O o] O [a] O

Ust Kol (Sa)| O O 0 [m] o [m] u] =] o [u) O

(omuz - dirsek arast)  (Sl) O o =] [m] 0 [m] 0 [m] o O [m]

[Bel [ O ] ] [m] o[ O u] o] O u) 0]

&n Kol Sap)| O [m] [m] [u] o [m] 0 [m] =) O [m)

(dirsek - bilekanst)  (go]) m} [m} O [m] [} O O O u] ] O

o i Sag)| O [m] 0 [m] n] O 0 m] u) u) (2]
ElBilegi

(Sol) O O O O O O m] m] O m) [

IKalga [ O [m] [m] [m] o] O O o] O u) [m]

Ust Bacak (Sap)| O O O [u] o O O O O [m) =]

(alga-dizanst)  (go) a m} [} [m] m} O O m} u] O O

sl pig G| O [m] 0 0 o O u] (5] O u) O

(Sol) O O O m] 0 O m] (H] a a a

Alt Bacak Gap)| O 0 0 [u] 0 5] O 0 [m] o o

(@z-agkans)  (gol) 8] O 0 [m] 5] O O 5] O O O

Avak Gag)| O 0 0 [u] 0 0 0 0 0 0 o

i (Sol) O o 0 0 o O 0 5] m) 0 [m]

(a) Male version of the T-CMDQ for standing workers

Sekil C.1. Cornell kas iskelet sistemi rahatsizlik taramasi formu
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EK D. QEC odl¢eginde depoda alarm

EK A, QEC Formu

takma isi ornek anket calismasi

Calisamm Adi

Gozlemcinin Degerlendirmesi
Bel

A-Gérev yapilirken bel:
(En kotii durumu seginiz)

A1 B Hemen hemen dogal pozisyonda mi?

A2 [ ] Orta derecede 6ne veya yana egilmis ya da
yana donmiis mii?

A3 [ ] Agiri derecede 6ne ya da yana egilmis ya da
yana donmiis md?

B- Asagidaki girev seceneklerinden yalmzea
birini seciniz.

Sabit pozisyonda oturarak ya da ayakta yapilan
isler.Cogunlukla bel sabit pozisyonda kaliyor
mu?

B1[ 1Hayir

B2 X Evet

Veya

Kaldirma, itme /cekme ve tasima isleri (Ornegin;
bir yiikiin hareket ettirilmesi).Belin hareketinin
sikhig:

B3 [] Seyrek (Dakikada yaklasik 3 kez veya daha
az) mi1?
B4 [ ]Sik (Dakikada yaklasik 8 kez) mr?

B5 [ Cok sik (Dakikada yaklagik 12 kez ya da
daha fazla ) mr?

Omuz/Kol

C- Gorev yapilirken eller: (En koti durumu
seciniz)

C1[ ]Bel seviyesinde ya da daha altta m:?

C2 b Yaklagik gbgiis seviyesinde mi?

C3 [ ] Omuz seviyesi ya da daha iistiinde mi?

D- Omuz/Kol hareketi: (En kotii durumu se¢iniz)
D1 [ Seyrek (Arahiklik) mi?

D2 LXS]k (Aralikh duraklamalarla diizenli hareket)
mi?

D3 [] Cok sik (Hemen hemen siirekli hareket) mi?
Bilek/El

E-Girev yapilirken: (En kotii durumu seginiz)

E1 [¥Bilek hemen hemen dilzgiin pozisyonda mi?

E2 [ ]Bilek yana egilmig ya da bitkiilmiis
pozisyonda mi?

Tarih
Calisanin Degerlendirmesi

Calhsanlar

H- Bu gérevi yaparken elinizle kaldirdigimiz ve /
veya tasidifinz en fazla agirhik ne kadardir?

H1X Hafif (5 kg ya da daha az)
H2 ] Orta (6-10 kg)

H3 [ Agr (11-20 kg)

H4 [ ] Cok agir (20 kg’ dan fazla)

J- Bu isi yaparken giinde ortalama ne kadar
zaman hareryorsunuz?

J1[ 12 saatten daha az
J2% 2-4 saat

J3[] 4 saatten fazla

K- Bu isi yaparken bir elinizle uyguladigimiz en
fazla kuvvet diizeyi ne kadardir?

K1 X Disiik (1 kg’dan az)
K2 [ ]1Orta (1-4 kg)
K3 [ Yiiksek (4 kg’dan fazla)

L- Bu isin gerektirdiZi gorsel dikkat diizeyi
nedir?

L1 [] Disiik (Ince aynntilar1 gormeye neredeyse
gerek yoktur) mii?

L2 & Yiiksek (Baz1 ince ayrintilar: gérmeye gerek
vardir) mi?

Eger yiiksekse litfen agagidaki boghukta ayrintilan
belirtiniz.

M- Bu girevde giinliik tagit kullanma siireniz ne
kadardir?

Mi1[]

m2[ ]

N- Gorevinizde giinliik titresimli aletler kullanma
siireniz ne kadardir?
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F- Benzer tekrarl hareketlerin sayisi:
F1 5 Dakikada 10 kere ya da daha az m?
F2 [ ] Dakikada 11-20 kere mi?

F3[] Dakikada 20 kereden fazla mi1?

Boyun

G- Girev yapilirken bas/boyun agir1 derecede éne
veya arkaya egik mi ya da yana doniik mi?

G1 [ | Hayir

G2 [ Evet, bazen

G3 ¢l Evet, siirckli

L,P ve Q igin ayrmtili bilgiler

aod

P- Bu girevi siirdiiriirken zorluk ¢ekiyor
musunuz?

P1 ] Hicbir zaman

P2 [ 1Bazen

P3[¥ Sik

Eger cevabimz sik ise asagidaki boslukta ayrintilar
belirtiniz.

Q- Genel olarak bu isi ne kadar stresli
buluyorsunuz?

Q1 1 Hig¢
Q2 XAz
Q3[10rta
Q4 JAsin

Eger cevabiniz orta veya agin ise liitfen agagidaki
boslukta ayrimtilari belirtiniz.

L0 ) . olem tatacla e in yoloel gl
Cronlepy sloimedes o h g

P: ,;er&- 5eh/“€— ajcalm#@, vatJLt;LU\\

Q:

atle PN garhSime
1Grhy

QEC Puani (Toplam Yiizde)
<40 %
41-50% /o Y4
51-70 %
>70 %

Eylem
Kabul edilebilir
Daha fazla ara@tlrﬂm}\v

Daha fazla aragtirimal ve yakin zamanda

Arastirilmali ve hemen degisiklik yapiimali

QEC Puani (E ); E (%) =x/xmax>100

x = gercek toplam maruziyet puani

xmax = miimkiin en biiylik toplam puani

Cizelge A.1. QEC Formu

161 24+ 16+t AU+ 9tk =

&2

%3 x 0o C\L\i’,lg

|63

°fo

ini
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Maruzivet Puenlan
Cairsanm Ads

RS Erraa

Bel Posturii (A & Agrikk fH
At A2 A2

Bef Postirii {£) & Siire {J}
A1 A2 A3

Sildik (3} & AGIK ()
B3 B4 BS

E &8

Sildik (S} & Sure (3}
B2 B4 55

Sker 8

Yiikseklik (C) & Agik ()

Ct c3
HT 2 ]
4 8 8

HZ2

&

e
6 8
o Wi
Yikseklik (C) & Stre {Jj
Cci C2 C3
B2 4 @8

a2 4!
g;m«z

Siire (J} & Agrlil (H)

¥

Shor 1

H n B3
Ht 2 €
H 4 6 8
H2

¢ le
maﬂﬂ

uskﬂf3

Siklde D & Agerick (H)
D1 D2 D3

Seidik (D) & Sire (J)
Dt D2 o8

4 8

OmuziKaol igin toplam skor

Tgenfz wm@

Teirarayan Har. & Kuvvet (1)
F1 = 23

:’Ls;ﬂ:n

Tekrarlayan Hareket (Fj & Siire (J)
F1 72 R

Ji 2 4 8
JZ@GI

JZ{BS@

8.

Sitre (4} & Kerevet (K)
3 12 A

K1 2@5

K 4+ 6 8

K2 6 8 |
(1, Skor 2
Bilek postiiru (E} & Kuwwet (i
E1 E2
K1@4
24 6
28 8
{ ‘2—&,4
Bilek Postirii (£) & Sirre (J
Et B2
J1 2 4
ey
3 6 &
C] Sk s
ElfBilek igin toplam skor
1'den Se kadar skorlar ]

Boyun Pastiirii (G} & Siire (.1}
G1 G2 G2

J1 2 4 8

32 4 8

= o 8@
gmu

Gorset Dikkat (L} & Siire (J§
11

a2 4 1

£

2@ T8

B2 86 8

fmz

(O = 37
S 3

Ld):: 422

le?

oo T8
AT

_%mloo‘; W& A6 xioo- AL
Le

Cizelge A.2. QEC maruziyet puanlama formu

m@g&

nr
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Ad1 Soyadi
Dogum Yeri ve Yili
Medeni Hali
Yabanci Dili
E-posta

Egitim Durumu

Lise
Lisans

Yiiksek Lisans

Mesleki Deneyim

Canakkale Seramik
Al-Huda Insaat
Koton Magazacilik.
Eczacibasi Intema
F Miihendislik
Kerte ingaat

Alp Yap1
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