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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

HAVAALANI BEKLEME SALONLARININ TASARIMLARINA ILISKIN
SORUNLARIN ANALIZI VE COZUM ONERILERI

Dila AKDAG

Istanbul Ticaret Universitesi
_ Fen Bilimleri Enstitiisii
I¢ Mimarhk Anabilim Dah

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Yavuz IRMAK

2019, 68 sayfa

Giintimiizde sefer ve yolcu sayisi olarak en hizli artig gosteren ulagim sektorii
havacilik sektoriidiir. Bu artig ile birlikte havalimanlart kullanimlarimiz ve
havaalanlarinda gecirdigimiz siire de ayni zamanda artis gostermistir. Bu ¢alisma
havaalanlarinda en ¢ok kullandigimiz yer olan bekleme salonlariin (ucus kapilarn)
tasarimlarina iligkin sorunlar1 analiz ederek bu sorunlara ¢oziim Onerisi sunmay1
amaclamustir. Ik olarak Devlet Hava Meydanlari'ndan alinan veriler ile 2002-2017
yullar1 arasinda ucus ve yolcu artiglar1 incelenmistir. Daha sonraki boliimde
sorunlarin analizi icin 500 kisinin katildig1 anket calismasi yapilmistir. Ulagilan
veriler dogrultusunda Ozellikle sikayet¢i olunan oturma elemanlarinin sayica
yeterliligi, oturma elamanlarinin konforu ve enerji kaynaklarma erisebilirligi
konularinda ¢oziim Onerileri olusturulmustur. Anket calismasinda yer alan ,
yolcularin bu zamana memnun kaldiklar1 havalimanlarimin bekleme salonlar
tasarimlari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bekleme Salonu , Havaalani , Yolcu Memnuniyeti
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ABSTRACT
M.Sc. Thesis

THE ANALYSIS OF AIRPORTS’ WAITING AREAS DESIGN PROBLEMS
AND SUGGESTIONS

Dila AKDAG

Istanbul Commerce University
Graduate School of Applied and Natural Sciences
Department of Interior Architecture

Supervisor: Assist. Prof. Yavuz IRMAK

2019, 68 pages

Considering transportation sector, the aviation sector has the greatest increasing in
terms of expedition and passengers nowadays. Therefore; airport usage and the time
that spent at airport increase in relation with this situation. This study aims to offer
solutions by analyzing the problems related to the design of the departures lounges,
which is the most used place in airports. Firstly, the flight and passenger increases
between the years 2002 - 2017 were examined with the data obtained from the State
Airfields. In the next section, survey was conducted with 500 people participated for
the analysis of problems. In the light of the data obtained, solution offers have been
formed about few in number of sitting elements, comfort of them and distance to
energy resources. Also, the waiting areas that numbers of participants were satisfied
are analysed.

Keywords: Airport, Departure Lounge, Passenger Satisfaction
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1. GIRIS

Havacilik sektorii giinlimiizde sefer ve yolcu sayisi olarak en hizli artis gosteren
ulagim sektoriidiir. Bu hizli artis hem ekonomik hem de teknolojik agidan
yiikselmenin sonuglart olarak yorumlanabilir. Diinya ¢apinda aynmi hizda yiikselme
gosteren havacilik sektorii giiniimiiziin ulagim ve ulagtirma aglarinda vazgegilmez bir
yere sahip olmaya baglamaktadir. Yolcularin bu sektorii tercih etme sebeplerinin
baginda, degisen hayat sartlari ile harcanan zamanin ¢ok degerli olmasi, ulagmak
istedikleri yere en kisa siirede ulagsmak istegi yatmaktadir. Otobiis ve tren gibi ulagim
sektorlerinin yanisira yolculuk siiresini neredeyse beste biri gibi kisa bir siireye
indirerek yolculara zaman agisindan biiyiik fayda saglamaktadir. Yolcularin bu tercih
sebeplerinin devaminda da konforlu bir seyahat gecirmek istegi vardir. Yolcular
uzun yol seyahatlerinde yasadiklar1 fiziksel anlamda zorluklar1 siklikla dile
getirmekte, bel-boyun ve benzeri tutulma sikayetlerinde bulunmaktadirlar. Havacilik
sektorii kisalan seyahat siireleriyle ayni zamanda bu tip fiziksel zorluklara da ¢6ziim
getirmektedir. Yurtdist uzun mesafeli ucuglarda bu durum degisiklik gosterse de
cogu zaman Yyolcular konfor i¢in daha uygun fiyat ile yolculuklarin
gerceklestirebilecekleri  ulasim  sektorlerindense havacilik  sektoriinii  tercih

etmektedirler.

Genel cografi ozellikleri bakimindan ulasym faaliyetleri Tiirkiye i¢in hayati 6nem arz
etmektedir. Tiirkiye’nin yiizol¢limiintin biiytikliigii dolayisiyla gerek dogu-bati ve
gerekse kuzey-giiney yonlerde uzun mesafeleri biinyesinde barindirmasi, ulagim
sistemleri i¢cinde hava yolu ulasgmmin ayr1 bir yer tutmasimni beraberinde
getirmektedir. Bu durum i¢ hatlarda da hava yoluyla ulagimda yiiksek bir

potansiyelin varligina isaret etmektedir.

Yurdun pek cok kosesine yapilan seyahatlerde genel anlamda ¢ok daha yavas oldugu
icin demiryolu yerine biiyiik Ol¢iide karayolu kullanilmakta, bu durum katedilen
mesafenin kimi zaman 20 saatin iizerine ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu cercevede
ayn1 mesafenin yaklasik 2 saatte alinabilmesi hem zaman, hem de giivenlik ve konfor
acisindan cazip sartlar saglamaktadir. BOoylece maliyet boyutuna ¢oziim iireten

yolcular her gegen giin hava yoluyla daha fazla seyahat etmeyi tercih etmektedirler.



Turistik seyahatler s6z konusu oldugunda ise bu tercih bir keyfiyet olmaktan ¢ikip

neredeyse bir mecburiyete doniismektedir (Bakirci, 2012).

Bahsedildigi gibi cografi acidan bakacak olursak Tiirkiye'nin cografi konumu bize
biiyiik avantajlar saglamaktadir. Ge¢misten giiniimiize ¢ok onemli ticaret yollarini da
icerisinde bulunduran Tiirkiye topraklar1 hava yolu ulagiminda hem yolcu
tagimaciligl hem de yiik tagimacilig i¢in odak noktadir. Asya ve Avrupa ugusglarinda

aktarma merkezi olarak kullanilabilecek bir konuma sahiptir.

Yolcularin hava yolu ulagimini tercih etme sebeplerinden bir digeri ise diger ulagim
araglarina gore hava yolu ulasiminin daha giivenli hale gelmesidir. Istatistiklere gore
bir ucak kazasma denk gelme ihtimaliniz 11 milyonda 1 olarak bilinmektedir.
IATA’nin (International Air Transport Association, Uluslararas1 Hava Tagimaciligi
Birligi) 2014 verilerine gore tiim diinyadaki hava yolu filolarinda yaklagik 25 bin
ucak, 50 binden fazla rotada hizmet vermektedir. Bu ucaklarin yaklagik yarisi ayni
anda ucabilmektedir. Hava yolu sektoriindeki bu talebe ragmen bundan 30 yil 6nce
Oliimlii kaza oran1 her 252 milyon kilometre ucusta 1 oranindayken giiniimiizde kaza
oran1 2 milyar 520 kilometrede 1’e gerilemis durumdadir. Massachusetts Institude of
Technology tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore bir yolcunun ucak kazasinda
yasamni yitirme olasiligi 8 milyonda 1. Istatistiklere gore 21 yil siireyle her giin

ucarsaniz riskli gruptasiniz anlamina gelmektedir (Giilcan, 2017).

1.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Giinitimiizde yeni yapilmig ve yapilmasi planlanan havalimanlar: bulunmaktadir. Bu
havalimanlar1 tasarlanirken gec¢miste yasanmis sorunlarin yasanmamasi ve hala
devam etmekte olan sorunlarin bir daha karsimiza ¢ikmamasi i¢in 6zenli ve genis
capta caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Havaalan1 bekleme salonu sorun analizi
icin yapilan bu calisma yolcu memnuniyeti iizerinde sonuclar ortaya koymay1

amaglamaktadir.

Hizla gelisen havacilik sektoriinde havaalanlarinda olusan yogunluk ve yetersiz
kalan havaalanmi kapasiteleri yolcu memnuniyetinin biiyiik bir cogunlugunu olumsuz

etkilemektedir.



Havaalanlar1 yolcu memnuniyeti iizerine hazirlanan bu ¢aligma yolcu memnuniyetini
analiz ederek yeni yapilacak bekleme salonlari icin ¢Oziim Onerileri sunmayi
amaglamaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak yapilan havalimani bekleme salonlari
tasarimlarinda yolcu memnuniyetini artirmak ve havalimanlarinin tercih

edilebilirligini cogaltilmasina yonelik Oneriler gelistirmek amac¢lanmaktadir.

1.2. Calismanin Kapsam

Havaalan1 bekleme salonlar1 sinirlar igerisinde hazirlanan bu calisma yolcularin
havaalanlarindan duydugu memnuniyeti, yolcular tarafindan belirtilen sorunlarin
analizini ve yolcu cevaplarindan yola cikilarak hazirlanan tasarim Onerilerini

icermektedir.

Ik olarak calisma igerisinde havaalami kullanim oranlari artis1, havaalanlarmin
boliimleri ve havaalan1 tasarimlarinda dikkate alinmasi gereken unsurlar
arastirllmigtir.  Bekleme salonlart icerisinde dikkate alinacak aydinlatma,
havalandirma ve oturma birimleri gibi unsurlar incelenmistir. Calismanin devaminda
yolcular ile anket calismalar1 ve roportajlar yapilmistir. Yapilan anket
calismalarindan ¢ikan sonuglar analiz edilmistir. Yolcularin tercihine birakilan ‘“ Bu
zamana kadar bekleme salonu hizmetlerinden memnun kaldiginiz havalimani
hangisidir?”’ sorusuna gelen yamtlar ile yurtici ve yurtdigt havalimanlar
incelenmigtir. Caligmanin son boliimiinde anket sonuglar1 ve yolcularin roportajlar
sirasinda verdigi cevaplar dikkate alinarak bekleme salonu tasarimlarma iliskin

¢Oziim Onerileri getirilmistir.



2. LITERATUR OZETI
2.1. Hava Yolu Kullanim Oranlar: Artisi

Giintimiizde ulagim sektoriinde yolcularin en c¢ok tercih ettifi alan havacilik
sektoriidiir. Tercih etme sebepleri kisiden kisiye degisiklik gosterse de son 10 yilda
havayolu ulagtmmi kullanan kisi sayisinin  ¢ok biiyiik artiglar  gosterdigi
bilinmektedir. Bu artis verileri incelendiginde Istanbul, Tiirkiye havayolu kullanim
oranlarinda biiyiik bir yere sahiptir. Bugiin sadece Istanbul 15,03 milyonluk niifusu

ile diinyanin en biiyiik 15 cazibe merkezi haline gelmis sehirlerinden birisidir.

Cizelge 2.1. Bir 6nceki yillara gore hava yolu artiglar1 (DHMI, 2017).

Bir (‘:ﬁnceki Yila ?‘2,30(8)?2;':::; 10 Y'Il Onceslné
(zGoT;/::;ss) Ortalama Villik (f(;r;/‘z\:;)
Artis (%)
Yolcu Trafigi
(Direk Trangsit Dahil) 11,2% 10,3% 142,3%
Yolcu Trafigi 11,1% 10,4% 143,0%

-ig Hat 6,8% 13,2% 205,6%

- Dig Hat 17,3% 7,5% 91,6%
Direkt Transit Yolcu 29,8% 1,9% 18,4%
Tiim Ugak (Overflight Dahil) 4,6% 7,4% 89,3%
Ucak Trafigi 3,3% 8,1% 102,3%

-ig Hat 2,6% 10,0% 135,7%

- Dis Hat 4,3% 5,8% 66,0%

DHMI’nin Tiirkiye geneli havalimanlar1 ugak ve yolcu trafigi istatistikleri yukaridaki
tabloda belirtilmistir. 2002-2017 yillarin1 kapsayan verilerin bulundugu tabloda,
ulagim sektoriinde yasanan artis incelenebilmektedir. Yolcu trafigi verilerine
baktigimizda 10 yil once hava yolunu tercih eden yolcu sayisinin %143,3 oraninda
artig gosterdigi belirtilmigtir. Bu artis ile beraber ugus trafigi de 10 y1l onceki ugus
sayisma oranla %102,3 artmistir. Ulagilan verilerden yola ¢ikilarak havaalanlarinin
hayatimizdaki roliiniin giderek artacagina yonelik yorum yapmak miimkiin olacaktir.
Hayatimizdaki roliiniin artmasiyla birlikte havaalani tasarimlar1 da ayni oranda 6nem

kazanmaya

baglayacaktir. Yolcularin havaalanlarindan beklentileri ve bu

mekanlardaki ihtiyaclar: degisecektir.



Cizelge 2.2. Yillara gore hava yolu yolcu sayis1 (DHMI, 2017).

Yillara gore Havayolu Yolcu Sayisi

2016
Atatirk
Havalimam
# Teror
Saldinisi
Etkisi

¢ hat yolcu sayisi Dig hat yolcu saysi

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

DHMI'nin yaymladigi resmi verilerden olusturulmus grafige bakildiginda 2004-

2017 yili arasinda yolcu ve ucus trafiginin hizla arttigini ve son bes yilda say1y1 ikiye

katladigim1 gormekteyiz. Bu verilerden yola c¢ikarak grafidin biiyiime trendini

siirdiirecegini ve gelecek yillarda da yogunlugun artacagini soylemek miimkiindiir.

Devlet hava meydanlar: isletmeciliginin yeni 3 yil i¢in verdigi bu tahmini veriler ise

Sekil 3’te goriildiigii gibidir.

Cizelge 2.3. Yillara gore hava yolu trafigi tahminlemeleri (DHMI, 2017).

YILLAR 2018 2019 2020
;’gi'fe“kTT’f:fs'it ahil 212.546.225 | 228.667.720 | 237.838.799
Yolcu Trafigi 211.925.753 228.030.533 237.186.524
- Iq Hat 113.931.904 122.496.936 127.858.418
- Dig Hat 97.993.849 105.533.597 109.328.106
Direkt Transit Yolcu 620.472 637.187 652.275
Tum Ugak (Overflight Dahil) 2.009.560 2.125.342 2.206.741
Ugak Trafigi 1.550.281 1.647.038 1.704.432
- ig Hat 901.928 965.138 1.007.906
- Dig Hat 648.353 681.900 696.526
Overflight Ugak Trafigi 459.279 478.304 502.309
Yk Trafigi 3.818.034 3.917.984 4.017.200
(Kargo+Posta+Bagaj) (Ton)
-ig Hat 926.613 984.435 1.015.052
- Dig Hat 2.891.421 2.933.549 3.002.148




2.2. Havaalam Tasarimmlarmin Kara Tarafi Bakimindan Sahip Olmasi1 Gereken

Genel Ozellikleri

"Kara Taraf1", bir havaalaninin, yolcu yiikleme araglarmin yolcu binasiyla birlestigi
noktasindan baglayip, yolcu binalar1 ile kargo tesislerinin i¢inden ve onlar1 da
kapsayacak sekilde uzanan ve yer ulagim sistemine bu sistemi de i¢ine alarak erisen
boliimiine verilen addir. Bir havaalanimin kara tarafi olarak ifade edilen kesimini
olusturan ana elemanlarin ilk sirada gelen boliimii yolcu binasi olarak tanimlanabilir.
Yolcu binasinin fonksiyonu, yolcularin fiziksel ve psikolojik 6zellikleri ile birleserek
yolcu alanlarimi hava tagimacilig1 sisteminin en hassas noktasi haline getirmektedir.
Bu tesislerin planlanmas1 sirasinda, sz konusu tesislerin, yolcular ile bagajlarinin
hava ve yer ulagim sistemleri arasinda en rahat , en uygun ve en diisiik maliyetli
ulagimlarini saglayacagi ve artan trafigi karsilamak icin fazla degisiklie ihtiyag
duymayacagr seklinde yaklasim ©n planda tutulmalidir. Yolcu binasinin
olusturulmasi sirasindaki amag¢ yolculara sunulmasi gereken her tiirlii hizmet icin
harcamalar1 optimumda tutacak coziimler bulmak ve yolcu binasmnin gelecekteki
genisletilebilirligini, esnekligini ve ekonomisini saglamak i¢in 6nlemler almaktir. Iyi
tasarlanmis yolcu binalari, s6z konusu planlama grubunun (hem gorevi ihtiyaclar
belirlemek olanlarin, hem de bu ihtiyaglar1 detayli desenlere ¢eviren mimar ve
miihendislerin) birlikte ve omuz omuza ¢aligmalarinin iiriinleri olarak ortaya ¢ikarlar.
Her grubun kendine ait Oncelikli sorumluluklart olmakla birlikte, bir grubun
elemanlar1 diger grubun elemanlarina pek ¢ok acidan yardimci olabilmektedirler

(Anonim, 1987).
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Sekil 2.1. Yolcu binasimnin iglevsel iligkileri (ICAO, 1987).



Havaalan1 girig boliimiinden itibaren genel yerlesim agsindan, yolcularin sabit ya da
aralikli, ancak homojen bir akis yarattigr diistiniilmelidir. Yolcularin biiyiik
cogunlugu bu ana akigin bir parcasi olmaktan memnundurlar ve yapmalar1 beklenen
islemler ile izlemeleri gereken akis guzergahlari hakkinda belirgin agiklamalara
ihtiya¢ duyarlar. Giizergahlar kisa, direkt ve belirgin olmalidir. Pratik coziimler
yaratmadig1 siirece, bagka yolculara, bagajlara ve arac trafigine ait yollarla
karsilasmamali ya da cakismamalidir. Bir diger yonden bakacak olursak ucaga
binecek yolcular mumkuh olan ilk noktada bagajlarina ve kendileri i¢in check in
yaptirma sansina sahip olmalidirlar. Bu siirecte yiiklerinden ne kadar kisa siirede
kurtulurlarsa rahatlama hissi ile ulagmak istedikleri noktaya daha rahat gideceklerdir.
Bu boliimlerin ardindan kontrol noktalarina geldiklerinde yolcular i¢in minimum
kontrol noktasi yaratilmalidir. Yolcularin daha 6nce gectigi kontrol noktalar1 var ise
tekrar kontrolden gecme durumunu yagsanmamalari i¢in giivenlik kontrol noktalari
belli bolgelerde toplanmalidir. Havaalaninin farkli bir boliimiinden gelen yolcular
icin dagmik sekilde konumlanmis giivenlik noktalari hem yolcu acisindan hem de
giivenlik agisindan sorun yaratmaya baglayacaktir. Havaalani icerisinde bekleyen
yolcu, giivenlik noktalarindan sonra en kisa siirede ucus kapisina ulastirilmali ve
ucus kapilarina giden yollar minimumda tutulmalidir. Ugus kapist yiirlime hatti
havaalan1 terminallerinin tasarimlar1 ile ilgilidir. Binalarin nasil konumlandig:
yolcunun gidecegi yolun uzunlugunu etkilemektedir. Terminaller i¢in 6 farkli ¢6ziim
Onerilmistir. Bu Oneriler; basit ¢oziim, lineer ¢oziim, iskele ¢oziim, uydu ¢oziim,
tastyict (acik apron) ¢oziim ve karma c¢oziimdiir. Tiirkiye havalimanlari icin en sik
rastladifimiz lineer coOziimdiir. Tercih edilmesinin sebebi havaalani kapasitesi
arttiginda kolayca esneyebilme imkanina sahip olmasidir, fakat bu genisleme durumu

yolcunun bekleme salonlarma ulagmak icin gittigi yolu uzatmaktadir(Anonim, 1987).

Sekil 2.2. Lineer ¢coziim ve tiirevleri (USHT, 1987).



2.3. Havaalani Giden Yolcu Terminalinde Yolcularin Kullandig1 Mekanlar

——————————— ~’| Ucak k———————————j
|
|
|
|
Dig Hatlar > I Hatlar Son | |
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|
i |
Dis Hatlar I¢ Hatlar |
@ Ucug Kapisi Ucus Kapisi Yakalanmd |
|
|
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- Son |
|
| : p— |
Bar, Restorant Bilet ve Giivenlik | )y 1 alanma |
= Kontreld
\ |
|
il Tuvaletler
Bagaj Diizenleme > Bagaj Diizenleme
e— TBlilgf]i Alg.‘a.l vle . Son |
| g| Telefon Birimleri 1 |
|
| |
Yakalanma |
Son Dis Hatlar Giivenlik Son |
'\ Kontroll [
|
|
i |
~f2Yakalanma l? w8 Qi Hatlar" Yakalanma |
Gécmen Kontrolii
i |
|
Uluslararasi Bagaj o  Bar Rostoignt UluslararasiBagaj | Jl
Givenlik Kontroll ' Guvenlik Kontrolu
* . Tuvaletler 4
I Bilgi Alma ve
| Telefon Birimleri
]
Dig Hatlar 1.8inif Dig Hatlar Bilet i¢ Hatlar Bilet
Bilet Kontrol Kontrol Kentrol
[\ L 4 A L 4 A
) ] Son
Giivenlik Kontrolli = Yakalanma Son Giivenlik Kontrolii —#= Yakalanma
Bagaj
Yolcu

Sekil 2.3. Giden yolcu semasi (Jim, Chang, 1998).



Check-in Salonu

Yolcu binas1 girisi ile check-in noktalar1 arasinda kalan alan ‘“check-in salonu”
olarak adlandirilmaktadir. Ana akis, check-in noktalarina dogru ilerleyen yolculardan
olustugu icin, bu ana akista karisiklik gozlenmemesi i¢in fonksiyonlarin diizenli
olarak ayrilmasi ¢cok onemlidir Binanin bu boliimiinde oturma alanlari, karmasay1
onlemek ve hizmetlere ulagsmayr kolaylastirmak acisindan minimum diizeyde

tutulmalidir (Anonim, 1987).

Bilet Satis Alanlari, Bekleyen Yolcu Kayitlar1 ve Danisma

Bilet alan ya da bekleme rezervasyonu yaptiran yolcular, bu iglemlerini check-in
yaptirmadan tamamlamak zorundadirlar. Benzer sekilde, yolcular bilet almadan ya
da bekleme rezervasyonlarii yaptirmadan once ucak operatdrlerine danigma ihtiyaci
duyabilirler. Check-in noktalarina ulagimi engellememeleri acisindan, bu hizmetler

ana akig giizergahlarmin digina yerlestirilmis olmalidirlar (Anonim, 1987).
Yolcu Giivenlik Kontrolii

Yolcu giivenlik kontroliiniin nerede bulunmas1 gerektigi trafik Ozelliklerine ve
terminal kavramina baglidir. Degisiklik gosterebilir. Giivenlik kontrolii merkezi,
merkezden kismen uzakta, merkezde ya da merkeze gore tamamen dagitilmig
olabilir. Merkezi giivenlik kontrolii, terminal icerisinde yolcularin diger

ziyaretgilerden ayrildig1 noktaya yerlestirilebilir (Anonim, 1987).
Ucak Oncesi Bekleyen Yolcu Alanlar:

HAVA TARAFI CIKISLARI

[[Pot—.5 | ! L\

BEKLEME ALANI > - —— /

[ THIZMETLER - “ T A & A [HiZMETLER |
e . —— PALLS AT

- | m—— l /
! GIDEN YOLCU SALONU !

Sekil 2.4. Bekleme alan1 (ICAO, 1987).
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Bekleme alanlarmin biiyiikliigli ve yerlesimi gerceklestirilecek fonksiyonlara
baglhdir. Daha biiyiik ucaklarin giderek hizli bir sekilde hizmete girmesi nedeniyle,
planin temel alanlar iizerinde yeni diizenlemelere ve ingaatlara ihtiya¢ dogurmayacak
sekilde, genisletilebilirlik saglamasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda iklim de bekleme
alanlarmin yerlesimini etkilemektedir. Ugaklarin hava muhalefeti sebebiyle uzun
rotarlara maruz kaldig1 durumlarda, yolcular, yolcu binasma donerek burada sunulan
hizmetlerden faydalanabilirler. Bu gibi durumlarda, yolcu binasindaki bekleme

alaninin planlamasina dikkat edilmelidir (Anonim, 1987).
2.4. Havaalam Giden Yolcu Salonu Tasariminda One Cikan Kriterler

Sivil havaciik genel miidiirliigiiniin tasarimcilara sundugu havaalan1 yolcu
terminalleri tasarim esaslar1 yayimini incelendiginde, gidis yolcu salonuna dahil
edilmek lizere bazi noktalar verilmistir. Bu kriterlerden birkag1 su sekilde
anlatilmistir; Yolcu salonlarinin tahmin edilen yolcu yiiklerini barindiracak uygun
koltuk donanimimna sahip olmasi gerekmektedir. Mekan aydinlatma hesaplari
hazirlanip yeterli diizeyde aydinlatma yerlestirilmelidir. Her ugusun hareket saatini,
kapisin1 ve ucgaga binis durumunu gosteren ugus bilgilendirme gostergeleri, ucus
kapis1 degisikliklerinin ve gecikmelerin anons edilecegi hoparlor ¢agri sistemleri yer

almalidir (Anonim, 2009).
Aydimlik Diizeyi

Insan, bir mekanda ilk olarak 1s1¢1 secer. Bu nedenle aydinlatma, bir mekanin
algilanmasindaki en onemli unsurlarin basinda gelir. Bu durum, 15181n bir mekanda
dogru kullanimim tiim sektorlerde (magazacilik, havaalani, perakende, sehir bolge
planlama vb.) 6nemli bir madde haline getirmistir. Iyi ve kaliteli bir aydinlatma,
aydinlatilmas1 gereken alana gereksinim duyulan kadar 151k gondermekle
miimkiindiir. Kullanilmayacak alanlarin  aydinlatilmasi, kullanilan alanlarin
gereginden fazla aydinlatilmasi enerjinin bosa kullanilmasina yol actig1 gibi kullanici
tarafindan mekanlarin algilanmasini zorlastiracaktir. Bir diger sekilde ise yetersiz
yapilan aydinlatma da giivenlik ve konfor acisindan énemli sorunlara yol acacaktir

(Aksoy, 2016).
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Hava Kalitesi

Koku igeren, havasiz ortamlar sagliksiz olmakla birlikte, yolcu konforunun
diismesine, calisma disiplinlerinin azalmasma sebep olmaktadir. Gozlerde yanma,
soluk alma zorlugu, solunum yoluyla yayilan hastaliklardaki artig, siirekli ya da
sonradan olusan saglik sorunlari, cogu zaman ilk asamada teshis edilmesi zor ya da
yillar sonra ortaya ¢ikabilen durumlardir. Aragtirmalar diisiik hava kalitesi ile bazi
yolcularin karsilagtiklari, akut veya kronik saghik sorunlari arasinda baglanti
oldugunu gostermektedir. Ortaya ¢ikan sorunlarin yarisindan fazlasi, yetersiz ya da
uygun olmayan havalandirmadan ve iklimlendirme — sogutma — 1sitma sistemlerinin
eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu durumlar, yolcularin nedeni kesin
tanimlanamayan saglik sorunlar ile karsilagmalarina neden olmaktadir. Bu kavram
hasta bina sendromu olarak ac¢iklanmaktadir. Hasta bina sendromu, kullanici sayisi
cok fazla binalarda karsilasilan g6z agrisi, bag agrisi, yorgunluk, bogaz ve burunlarda
tahris gibi belirtilerin, iticte ikilik bir kismmnin temelini meydana getirmektedir.
Belirtiler insanlarin binay1 terk etmesiyle azalmakta ya da yok olmaktadir.Yaganilan
durumlarin ¢ogu bu alan1 sik kullananlar i¢in tehdit olusturmaktadir. Bu anlatilanlar
binadan kaynakli i¢ mekan hava kalitesini etkileyen sebeplerdir. Bu duruma ek
olarak bir de insan kaynakli ic mekan kalitesini etkileyen sebepler vardir. Ozellikle
kig aylarinda soguk havalarin etkisi ile de baglayan salgin hastaliklarin kolaylikla
bulasabildigi bir ortam, temiz hava kalitesini etkileyen nedenlerdendir (Cilingiroglu,

2010).

Oturma Elemam

Oturma ve dinlenme elemanlar1 i¢ mekan tasarim ¢aligmalarinda insanlarin konforu
icin oldugu kadar, insanlarin yorulan fiziki yapilarinin dinlendirilmesi i¢in gerekli
olan elemanlardir. Insanlar havaalanlarimin sehre olan uzakliklari yiiziinden ve
giivenlik, check-in noktalarinda gecirdikleri vakitten sonra dinlenme ihtiyaci
duymaktadirlar. Farkli tasarim kriterleri acgilariyla yapilan, mekan ve zaman
kategorileri i¢inde bizi etkileyen biitiin oturma elemanlart mekanin icinde yasayan,
bunlarin arasinda dolasan ve hareket eden kisiyi olumlu sekilde etkileyecek, mekanin
islevini disa vurabilecek, anlatilabilecek sekilde bir araya getirilmesi, kullanilmas1 ve

diizenlenmesini gerekli kilar (Per¢in, bt).
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3. KULLANICI MEMNUNIYETI DEGERLENDIRILMESI

3.1. Yontem Belirlenmesi

Yiiriitiilen tez konusunun yolcu begenisine ve memnuniyetine yonelik olmasi
nedeniyle calismanin siirdiiriilmesi esnasinda havaalan1 kullanicilarina yo6nelik
caligmalar yiiriitiilmistiir. Bu kalilatif ve kantitatif ¢aligmalar roportaj ve anket
calismas1 olmak iizere iki farkli siireci icermektedir. Yiiriitilen anket caligmasi
stirecinde anketler hava yolu ulagimini kullanan 500 farkli kisi ile hem elektronik
hem de yiiz yiize ortamlarda gerceklestirilmistir. Yiiriitiilen roportaj siireci ise
kisilere meslek gruplari baz alinarak sorular yonetilmistir. Roportaj ¢calismasi ile elde

edilen sonuclar ise tez esnasinda ilgili kisimlarda belirtilmistir.

Deneklere sosyal cevre, sosyal medya ve havaalani giden yolcu terminalleri
tizerinden ulagilmigtir. Havaalanlarinda gelen yolcular siirekli hareket halinde olup,
havaalanini en kisa siirede terk etmeyi amacglamaktadirlar bu sebep ile havalimani
terminallerinde kendisinden goriis alabilecek durumda olan yolcu, giden yolcudur.
Calisma Tiirkiye’nin tiim havaalanlarii kapsayan genel bir caligmadir. Sorular

ozellikle bir havaalan1 dogrultusunda yoneltilmemistir.

Anket calismas1 Oncesinde yapilan literatiir arastirmalar1 anket sorularini belirleme
asamasinda yol gosterici olmak ile birlikte incelenmesi gereken noktalara iligkin yol
gosterici olmusgtur. 2 hafta siiren anket caligmalari sirasinda literatiir aragtirmalarina
devam edilmis ve arastirma boyutunu genisletmek amacli olarak DHMI havaalan
nobetci sefi Ahmet Birol, DHMI giivenlik grup sorumlusu Recep Elbir ile roportajlar

yapilmustir.

Anket calismalar1 sonuclandi@inda 252 kadin, 248 erkek ve 4 farkli yas grubundan
500 yolcu goriisii elde edilmistir. 4 farkli yas grubu asagida belirtildigi gibidir.

e 12-18 yas aralig1 41 kisi
* 19-25 yas aralif1 223 kisi
* 26-39 yas arali1 114 kisi
* 40 yas ve lizeri 122 kisi
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3.2. Roportaj Calismalar:

Yiiriitiilen calisma havaalanlar1 yolcu memnuniyetine yonelik oldugu icin farklh
havaalanlarin1 kullanan ve farkli meslek gruplarina sahip olan yolcular ile
goriislilmiistiir. Bu kigsilere meslek gruplar1t baz alinarak sorular yoneltilmistir.

Havaalani kullanicilar ile yapilan roportajlar asagida baghiklar halinde verilmistir.

DHMI Cahsam Nobetci Sef Ahmet BIROL Ile Roportaj

Samsun Cargamba Havalimani

+ Artik mesleginizden emekli olmak iizeresiniz, bu neden ile ¢ok fazla sayida
yolcuya sahit oldunuz. Yolcu memnuniyetini ele alacak olursak en cok sikayet

aldigimz konu nedir?

- Yolcu memnuniyetini saglamak gercekten kolay bir is degil, cok farkli alanlarda

farkl sikayetler aliyoruz. Bunun ilk sirasinda tuvalet temizligi yer aliyor.

+ Evet temizlik gercekten onemli bir konu, ugus sirasinda bile bu konular hakkinda
sikayette bulunan cok sayida yolcuya denk geliyorum fakat caligmamda bekleme
salonlar1 tasarimlarina iligkin ilerliyorum bu yiizden biraz daha tasarim sorunlarinlari

ile ilgili sikayetlerden konugabilir miyiz?

- Elbette, o zaman direkt oturma elemanlar1 hakkinda gelen sikayetlerden
bahsedecegim. Cogu zaman burada yasanan duruma koltuk savaglar1 diyebilirsiniz,

clinkii say1s1 ¢ok yetersiz ve bu durum yolcular arasinda tartigmalara sebep oluyor.

+ Konforlar1 hakkinda ne tiir sikayetler aliyorsunuz?

- Koltuklarin konforu yolcularin ihtiyaglarmi karsilayamiyor malesef, ¢linkii her
yolcu sadece ucus Oncesi son 20 dakika bu alani kullanmiyor. Aktarma yapan

yolcular var, daha ge¢ saatteki ucuslari icin erken gelen yolcular var ve bu tip

yolcular i¢in gercekten bir sorun.
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+ Bagka ne tiir sikayetler aliyorsunuz?

- Havaalanmin igerisindeki havadan memnun degiller. Ozellikle yaz aylarinda igerisi
gercekten sicak oluyor. Bu durum da yolculari rahatsiz ediyor. Kis aylari i¢in de

durum tam tersi tabi.

+ Ben de ¢alismalarimda 6zellikle bu konular iizerinde duracagim, verdiginiz bilgiler

icin cok tesekkiir ederim. Iyi caligmalar.

DHMI Calisam Giivenlik Grup Sorumlusu Recep ERBIL ile Roportaj

Samsun Cargamba Havalimani

+ Uzun yillardir bu sektordesiniz, yolculari yakindan gozlemleyip ayni zamanda
yolcu sikayetlerine sahit oldunuz. Yolcu memnuniyeti hakkinda biraz bahsedebilir

misiniz?

- Tabii ki, 6zellikle sunu sdylemem gerekir, giin gectikce havaalani kullanim oranlari
stirekli artiyor ve seneler once yapilmigs bu havalimanlari yetersiz kaliyor. Giin

icerisinde daha fazla ucus yapmaya bagladik salonlarimiz yetersiz kalmakta.

+ Bu tip durumlarla karsilagtiginizda ¢6ziimiiniiz ne oluyor?

- Bu zamanlarda gerekli izinleri alip dig hatlar salonunu aciyoruz. Ayni anda birden
fazla ugusumuz oldugunda tek salondan cikis yapmak hem yolcular a¢isindan hem
de giivenlik acisindan sikintilar yaratabiliyor.

+ Salon igerisinde ne tiir sikayetler aliyorsunuz?

- Yolcu sikayetleri genellikle oturma elemanlar1 ve havalandirma iizerine oluyor.
Oturma elemanlar1 yolcu sayisini karsilayamiyor, bu sebep ile yeni oturma

elemanlar1 ekledik, ne yazik ki sorun ¢oziildii diyemiyorum.

+ Aydinlik diizeyi hakkinda hi¢ sikayet aldiniz m1?
15



- Dogrusu hi¢ denk gelmedim, sanirim yolcular i¢in yeterli.

+ Salon igerisindeki enerji kaynaklar1 hakkinda sikayet var mi1?

- Salon igerisinde sadece iki adet priz bulunuyor. Biiyiik bir salon i¢in yetersiz bir

say1, sikayet geliyor.

+ Verdiginiz cevaplar i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. lyi ¢alismalar dilerim.

Avukat Tugce Yenice

Sabiha Gokc¢en Havaliman1 — Ankara Esenboga Havalimani

+ Mesleginiz geregi sik sik havalimanlarimi kullaniyorsunuz, bu kullanimlariizda

sizi rahatsiz eden, sikayetci oldugunuz durumlar nelerdir biraz bahsedebilir misiniz?

- Sanirim oturma elemanlar ile baslayacagim sikayetlerime, yeterli sayida oldugunu
diisinmiiyorum. Cok yogun yolcu kullanommin oldugu havalimanlarin
kullantyorum ve gercekten bu havalimanlarinda say1 yetersiz. Tabi sadece bu degil

ayn1 zamanda konfor agisindan da ¢ok kotii.

+ Bagka neler size rahatsiz ediyor?

- Havalandirmay1 da yeterli géormiiyorum, bu da insanin yasam kalitesini etkileyen
bir durum. Ayrica yine biiyiik havalimanlar: i¢cin yonlendirici isaretler az veya goz
oniinde degil. Sarj aleti icin yeterli sayida elektrik prizi yok. Ucagi beklerken
caligsabilecegim masalar da yok, masalarda sarj aletleri i¢in ¢oziimler iiretilebilir

mesela.

+ Evet bu konuda haklisiniz, eklemek istediginiz bir konu var mi1?

- Tuvaletler kiiciik oldugundan esyalarimizi yanimiza alamiyoruz. Cantalar1 koymak
icin yeterli alan bekleme salonlarinda yok. Ben hep birilerine emanet etmek zorunda
kaliyorum. Bence bu da bir sorun.
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+ Dediklerinizi mutlaka dikkate alacagim, verdiginiz cevaplar i¢in ¢ok tesekkiirler.

Iyi yolculuklar dilerim.

I¢c Mimar Melike Kole Ile Roportaj

Antalya Havaliman1 — Atatiirk Havalimani

+ Bir i¢ mimar olarak sik sik projeleriniz i¢in olsun, seyehatleriniz icin olsun
havalimanlarin1 kullaniyorsunuz, bize havalimanlarimiz hakkinda size rahatsiz eden,

sikayetci oldugunuz konulardan bahsedebilir misiniz?

- Aslhinda baktigimizda Antalya Havalimani ¢ok genis acikliklar gecilmis giizel bir
havalimani, basit bir plan1 var, yon bulmamzi kolaylastirir nitelikte. Ozellikle turist
alan bolgeler i¢cin havalimaninin okunabilirligi ¢ok 6nemli. Tabi bekleme salonlarina
gelecek olursak yolcu beklentilerini karsilayamiyor. Sira sira dizilmis banklar

yerlestirilmis, belirli bir tasarim yok. Bu alanlar yeniden diisiiniilebilir.

+ Enerji kaynaklar: yeterli mi peki bu alanlarda?

- Tabii ki degil, hem meslegim geregi hem de yasamimizda ilerleyen teknoloji
derken prizlere, enerji kaynaklarina yakinlilig1 zorunlu hale getirdi ve bu bekleme

salonlar1 bu ihtiyacimiza karsilik veremiyor.

+ Haklisimz bu konuda ¢ok fazla sikayet aldik. Ozellikle deginmek istediginiz bagka

bir konu var mi1?

- Tuvaletler hakkinda konusabilirim belki, bu konuda su duruma karsiyim ‘ sadece
yapmis olmak i¢in yapmak ’ evet, wc bizim i¢in bir ihtiya¢ yapmak zorundayiz ama
neden sadece olani yerlestiriyoruz ki? Bu sdyleyeceklerim Atatiirk Havalimani icin
de gecerli tiim Tiirkiye havalimanlari i¢in de. Oysa Avrupa havalimanlarina
baktigimizda gercekten ortaya wc de olsa tasarim koyduklarmi goriiyoruz. Sanirim

bu konuda en giizel 6rnek Amsterdam Havalimanu.
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+ Meslektas olarak bu dediklerinizin tiimiine katiliyorum, tasarim konusunda
sikintilar yasiyoruz bu tip alanlar i¢in. Calismamda bu konulara 6zen gosterecegim.

Bilgileriniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Iyi yolculuklar diliyorum.

Ogrenci Zeyneb CIFTCIOGLU

[zmir Adnan Menderes Havalimani — Sabiha Gokgen Havalimani

+ Universite igin Istanbul’a geldiniz, sik sik havayolunu kullanarak ailenizi ziyarete
Izmir’e gidiyorsunuz. Havalimanlarin1 kullanirken size rahatsiz eden durumlardan

bahsedebilir misiniz?

- Yolculuk genel olarak yorucu gecen bir siire¢c. Havacilik sektorii bu siireyi kisaltmig
olsa da havaalan1 giivenlik asamalar1 bu siireci zorlastirtyor, belki tasarimsal agidan
degil bu sOyleyeceklerim ama genel olarak giivenlik gorevlilerinin tavirlari, o

alanlarin siirekli daginik ve karmagik olmasi beni rahatsiz ediyor.

+ Evet haklisimz, bu isletme ile birlikte ¢6ziilmesi gerekilen bir durum. Ikinci

giivenlik noktasindan sonraki boliimleri degerlendirecek olursak neler sylersiniz?

- Bekleme salonlarini begenmiyorum, tasarim agisindan daha farkli olabilir, farkl
koltuk segimleri yapilabilir. Ozellikle rahatliklar1 konusunda ¢oziim bulunmali. Uzun
stireler bekledigimiz de oluyor bu koltuklarda ve bazilar1 ger¢cekten cok rahatsiz.

+ Enerji kaynaklar1 ve aydinlik diizeyi i¢in ne diistinliyorsunuz?

- Priz goziime ilisti fakat USB girisi hi¢ gormedim bence ikisi de yetersiz.
Aydinlatma konusunda ise sunu diyebilirim ki Sabiha Gok¢en Havaliman igin alt
katlardaki aydinhik diizeyi yetersiz bir siyahlik hissediyorum o alanlara girince.

Adnan Menderes Havalimani bu konuda daha iyi bir havalimani.

+ Cevaplarimiz igin ¢ok tesekkiir ediyorum. Iyi yolculuklar dilerim.
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3.3. Anket Calismasi Ve Belirlenen Sorunlar

Havaalan1 bekleme salonu tasarim sorunlart i¢in yiiriitiilen bu ¢alisma i¢in 500 kisilik
anket calismasi yapilmistir. Yapilan calisma havaalani kullanim sikliini, seyahat
etme sebeplerini, havaalaninda gecirilen siireyi, bu siirenin en c¢ok nerede
gecirildigini ve bekleme salonlari ile ilgili sorunlari belirlemeye yonelik olarak ele
almmigtir. 254 kadin 248 erkek kullanici tarafindan gergeklestirilen bu anket

icerisinde 4 farkli yas grubunu bulundurmaktadir.

Yolcu memnuniyeti lizerine yapilan anket calismalar1 grafikler ile asagida

verilmistir.

® Kadin
@ Erkek

® 1218
® 19-25
© 26-39
® 40+

Sekil 3.1. Anket ve yas cinsiyet dagilimi
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Hava Yolu Ulasiminmin Kullanim Sikhgi

Kullanicilarin 342'si yilda 1-3 kez olarak hava yolu ulagimini kullanmaktadirlar. 79
kisi iki ayda bir kez, 55 kisi ayda birka¢ kez, 24 kisi haftada birkac¢ kez olarak hava

yolu ulagimini kullanmaktadir.

® Yilda 1-3 kez
15,8% ® 2 ayda 1 kez
@ Ayda birkag kez

l @ Haftada birkag kez

Sekil 3.2. Yapilan ankete gore ulagim siklig1 dagilimi

Seyahat Etme Sebebi

Kullanicilarin -~ biiyiik  bir ¢ogunlugu hava yolu ulagimmi tatil amagh
kullanmaktadirlar. Bu ¢ogunlugu ziyaret amach ve is gezisi amaci ile kullananlar
takip etmektedir. Grafige bakildiginda geri kalan 30 kisinin hava yolu ulagimini
aligveris ve etkinlik i¢in kullandigini gostermektedir. Bu sonu¢ bize hava yolu
ulagimim sadece gerekliliklere yonelik olmamak ile birlikte keyfi olarak da

kullanilmaya bagladigini ortaya koymaktadir.

® |5 Gezisi
@ Tatil
@ Ziyaret
@ Egitim
A @ Etkinlik (konser, festival, konferans)
‘ ® Algveris
14,6%

Sekil 3.3. Ankete gore seyahat etme sebebi dagilimi

20



Havaalanlarinda Yaklasik Olarak Gegirilen Siire

Havaalanlarina 1-2 saat 6nceden gelip ugcusunu bekleyenler oldugu gibi yolcularin
havaalanlarini iki ugug arasi aktarma merkezi olarak kullanip 5+ saat bu mekanlari

kullandiklar1 da goriilmiistiir.

® 1-3 saat
® 3-5saat
@ 5+ saat

Sekil 3.4. Ankete gore havaalanlarinda gegirilen yaklagik siire

Havaalanlarinda En Cok Kullamlan Mekanlar

Grafige baktigimizda biiyiik bir cogunlugun (326 kisi) yukarida bahsedilen havaalani
icerisinde gecirilen siireyi bekleme salonlarinda gecirdigini anlamaktayiz. Havaalani
icerisinde kigilerin en ¢ok vakit gecirdikleri yerler arasinda neredeyse %70'lik bir
orana sahip olan bekleme salonlar1 miisteri memnuniyeti i¢in 6nceligimizin olmasi
gerektigi mekanlar oldugunu gostermektir. Ikinci mekan ise 78 yanit ile yeme-igme
alanlar1 olmugtur.

@ Givenlik Noktalari

@ Check-in Banko Siralan

@ Bekleme Salonu (Ugus Kapisi)

@ Yeme-Igme Alanlar
@ Sigara Igme Alanlari

v

Sekil 3.5. Ankete gore havaalani icerisinde en ¢ok vakit gecirilen mekanlar
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3.3.1. Bekleme salonlari icin sorun analizi

Anketin bu kisminda ele aldigimiz konuyu daha derinlemesine bir sekilde analiz
etmek amaciyla kisilere bekleme salonlarina yonelik ortaya cikabilecek sorunlara

katilim oranlarina dair sorular yoneltilmigtir.

400

B Katiliyorum W Katiimiyorum Fikrim Yok
300
200
100
0
\‘6\0\\ . \)\a@«b\\ o\\)‘“\ o\\)‘(“ 42.‘“0 6\\9\\9

Sekil 3.6. Anket Bekleme Salonlar1 Sorunlarina Yonelik Cevaplar

Aydimnlik Diizeyi

Bir mekanmn 11k diizeyini etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. Bu duruma
havalimanlar1 6l¢eginde baktigimizda 1s1k faktoriinii etkileyen unsurlarin kalabalik
durumu, arizali veya calisir durumda olmayan aydinlatma elemanlari, kafe ve
magazalardan gelen 1siklar ve dogru secilmemis aydinlatma elemani oldugunu
goriirtiz. Havalimanlari, yoOnlendirmenin en c¢ok kullanildi1 alanlardan biridir.
Insanm gidecegi yeri rahatlikla bulabilmesi igin (¢ikis, kafe-restoran, bagaj alim,
check-in bankolart vb.) farkli ve dikkat cekici noktalara konumlandirilmis bu
yonlendirmelerin goriilebilmesi i¢in farkli aydinlik diizeylerine ihtiya¢ vardir.
Ormnegin, bagaj alim noktasina dogru giderken “bagaj alim” yazisinmn yolcular
tarafindan  goriilebilmesi icin dogru diizeyde aydinlatilmasi gerekmektedir.
Yonlendirme yazilarinda oldugu kadar mekanlarin birbirine karismayan ayri ayr
aydinlatma diizeylerinin olmasi gerekir. Buna 6rnek olarak; insanlarin ucak saatlerini
beklerken uyuyabilmeleri amaciyla bekleme alanlarinin aydmlik diizeyinin los
tutulmasi veya check in bankolarinda islemlerin diizgiin bir sekilde igleyebilmesi i¢in

aydinlik seviyesinin yiiksek tutulmasi verilebilir.
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Bunlardan yola c¢ikarak anketteki “Aydmlik diizeyi yeterlidir.” maddesine
baktigimizda kisilerin ¢ogunlugunun aydinlik diizeyini yeterli bulmadiklar
goriilmektedir. Bunun sebebi, homojen dagitilmamis aydinlatmalar, kalabaligin
mekanin aydinlatmasi lizerindeki etkisi veya kafe ve magazalardan yayilan 1giklardir.
Havalimani icerisindeki magazalarin standlarinin fazlaca ve goz alic1 sekilde
aydinlatilmasi, diger taraflarin 1g1iklarinin log algilanmasina sebebiyet verir. Check in
bankolarindan bekleme salonlarma gecildiginde aydinlik seviyesinin diismiis olmasi
da mekanin aydinlatma diizeyinin yetersiz olarak tanimlanmasina neden olur. Bu
konuda yapilmasi gereken magazalarin lokasyonlarmin havalimani igerisinde
homojen bir sekilde dagitilmasi veya aydinlik diizeyinin havalimaninin genel
aydinlatmasiyla oOrtiisecek, hiizmelerinin birbirinin {izerine binmeyecek sekilde
planlanmasidir. Yapilmas: gereken bir bagka sey ise aydinlatma elemaninin dogru
secilmesidir. Aydinlatmanin sicaklik degerinin (kelvin) insan iizerindeki etkisi
diisiiniilerek dogru sicakliktaki aydinlatmanin secilmesi onemlidir. Her bolgenin
aydinlatmasi, kendine has ayarlanmali fakat her seyden Once havalimanimin genel

aydinlatmasiyla cakigsmamasi gerekmektedir.

Anketten cikan sonuglara detayli baktigimizda 182 kisi aydinlik diizeyinin yeterli
oldugunu, 293 kisi aydinlik diizeyinin yetersiz oldugunu ve 25 kisi de fikrinin
olmadigint belirtmistir. Baz1 yolcular ise sozlii olarak konusuldugunda ozellikle
havaalanlarinin alt katlarinda bulunan bekleme salonlarinin daha karanlik oldugunu
ve yine bu karanlik hissetme durumunun kalabalik ile dogru orantili oldugunu
diisiindiiklerini belirtmistir. 5 ve {lizeri saat havaalanlarm kullanan yolcular ise

aydinlik diizeyinin uyumak i¢in yeterli oldugunu esprili bir dil ile anlatmiglardir.

Hava Kalitesi

Koku igeren, havasiz ortamlar sagliksiz olmakla birlikte, yolcu konforunun
diismesine, calisma disiplinlerinin azalmasina sebep olmaktadir. Temiz hava kalitest,
insanin temel ihtiyaclarindan biri olan oksijenin ortamdaki yeterlilii ve kalitesidir.
Bu durumda bir mekanin kalitesi, hava kalitesiyle dogru orantilidir diyebiliriz. Dogru
havalandirilmig alanlar, insanin o alan icerisindeki konfor ve refah diizeyini
dogrudan etkiler. Bu duruma havalimanm 0lceginde baktigimizda, Ortaya ¢ikan

sorunlarin yarisindan fazlasi, yetersiz ya da uygun olmayan havalandirmadan ve
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iklimlendirme — sogutma — 1sitma sistemlerinin eksikliklerinden kaynaklanmaktadir.
Bu duruma ek olarak kafeteryalarin, yemek alanlarinin havasinin diger alanlarin
havasiyla karismamasi da 6nemlidir. Yemek alaninin iyi havalandirilmasi, kokularin
yolcularin bekledigi veya check in yaptig1 alana yayilmamasi i¢in havalandirma
planinin iyi yapilmasi gerekmektedir. Yaptigimiz anket ¢aligmasi sonucuna gore 249
kisi hava kalitesinin yeterli oldugunu diisiiniirken 229 kisi bu durumdan memnun

olmadiklarini belirtmiglerdir.

Oturma Elemanlarmin Sayica Yeterli Olmasi ve Konforu

Oturma ve dinlenme elemanlar1 i¢ mekan tasarim c¢alismalarinda insanlarin konforu
icin oldugu kadar, insanlarin yorulan fiziki yapilarinin dinlendirilmesi i¢in gerekli
olan elemanlardir. Farkli tasarim kriterleri acgilariyla yapilan, mekan ve zaman
kategorileri i¢inde bizi etkileyen biitiin oturma elemanlart mekanin icinde yasayan,
bunlarin arasinda dolasan ve hareket eden kisiyi olumlu sekilde etkileyecek, mekanin
islevini disa vurabilecek, anlatilabilecek sekilde bir araya getirilmesi, kullanilmas1 ve

diizenlenmesini gerekli kilar (Per¢in, bt).

Havaalanlar1 oturma elemanlari icin anket sonuclarina baktigimizda 313 kisi
tarafindan yeterli sayida olmadig: belirtilmistir. Anket sonuglarinda en ¢ok sikayetci
olunan konular arasinda iligiincii siradadir. Hizla ¢ogalan yolcu ve ugus sayisina
baktigimizda insanlarin bu sikayetlerinde hakli olduklarin1 anlamaktayiz. Bu artigla
havalimanlar1 kapasiteleri yeterli gelmemekte ve yolcu memnuniyeti giderek
azalmaktadir. Bir diger konu olan oturma elemanlarinin konfor yeterliligi de 341 kisi
tarafindan katilmiyorum cevabi almigtir. Bu bekleme salonlariin sorun analizinde en
cok sikayetgi olunan ikinci boliimdiir. Insanlar havaalanlarinin sehre olan uzakliklari
yiiziinden ve giivenlik, check-in noktalarinda gecirdikleri vakitten sonra dinlenme
ihtiyact duymaktadirlar. Fakat anket sonuglarimi baktigimizda 341 yolcunun verdigi

cevap ile oturma elemanlarinin bu ihtiyaci karsilayamadigini1 anlamaktay1z.
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Yeme-I¢cme Birimlerinin Erisilebilirligi

Havalimanlarina geldigimizde ikinci giivenlik noktasindan gectikten sonra havacilik
isletmesi kurallaria gore bir daha o bolgeden disariya ¢ikilmasi yasaktir. Bu sebep
ile bu bolgenin bizim biitiin ihtiyaglarimizi cevap vermesi gerekmektedir. Insan
ihtiyaglarinin  birinci  swrasinda  bulunan yeme-igme bu bolge igcin  Onemli
alanlardandir. Tirkiye'deki belli baghi havalimanlari hari¢ ¢ok fazla ucus sayisi
olmayan havalimanlari bu alana gereken 6nemi vermemektedir. Biiyiik havalimanlari
ise magaza-diikkan kiralar1 yiiziinden bu konuda yetersiz kalmaktadir. Anket
sonuclarina baktigimiz zaman yeme-igme birimlerinin erigilebilirligine katilan 269
ve bu durumdan sikayetci olan 211 kisi vardir. Fakat anket sirasinda, sozlii olarak
"erisim yeterli ama fiyatlar cok yiiksek, bu ylizden yine de kullanamiyoruz" yorumu
ile ¢ok sik kargilagilmistir. Bu yorum da bize bu konuda tasarimsal anlamda bir
miidahaleden Once isletme olarak gozden gecirilmesi gereken bir konu oldugunu

vurgulamaktadir.

Bilgilendirme ve Anons Sistemine Erisim Yeterliligi

Bilgilendirme ve anons sistemleri yogun insan trafiginin oldugu havalimanlari,
aligveris merkezleri, hastaneler ve benzeri mekanlar igin biiyiikk Onem
tasimaktadirlar. Anons sistemleri insanlart hem bilgilendirmek hem de acil
durumlarda yonlendirmek amagh kullanilir.Bu sistemler i¢in ilk kural anlagilir ve net
olmasidir, insan kalabaligindan ayirt edilip, kullanicilar tarafindan net, temiz bir
algilanma yasanmalidir. Yaptigimiz anket sonuglarinda 318 kisi havaalanlarinda
bulunan bu sistemlerin yeterli oldugunu belirtmigtir. Bu sistemden memnun
kalmayan yolcular ise ucus bilgilerini iceren ekranlarin bekleme salonlar igerisinde
belirli noktalarda bulunmasi ve e8er o ekranlara yakin degilseler degisen ucus

bilgilerini kontrol edemediklerinden sikayet¢i olduklarini vurgulamiglardir.
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Bagaj ve Esyalara Ait Alanlarin Yeterliligi

Genel olarak bakildiginda havayollar1 bagaj kurallar1 birbirine benzer olsa da biitiin
havayolu sirketlerinin birbirinden farkli bagaj hakki uygulamalar1 bulunmaktadir.
Yolcularm cogu kisa siireli seyahatlerinde bagajlarin1 el bagaji statiisiinde
kullanmay: tercih eder. Bazi yolcular ise ekstra iicret vermemek icin bagajlarini
birden fazla sayida hazirlar ve kilo agimima ugramadan diger bagajlarin1 el bagaj
statlisiinde yanma almay1 tercih eder. Bu yasanan her iki durum da 2. giivenlik
noktast kontrollerinden gectikten sonra bekleme salonlarinda el bagajlarina ayrilan
yerler icin sorun olusturmaya baglar. Bu alanlar yeterli gelmeyerek yolcu
memnuniyetinin diigmesine sebep olur. Bu tip durumlarin 6zellikle ugak igerisinde
sorun olusturmamast i¢in havayollar1 igletmecileri bu konulara smirlama
getirmiglerdir. Genellikle el bagajlarinda bir kisi icin 55x40x23 cm 8 kg agirlik smiri
getirilse de artan ucus ve yolcu sayist ile bu bagajlarin bekleme salonlarinda yarattig:
kalabaliga engel olunamamigtir. Anket sonuclarina bakildiginda 256 kisi bu alanlarin
yeterli oldugunu diistinmektedir. 219 kisi ise bu alanlarin yeterli olmadigini 6zellikle
de bazi yolcularin oturma elemanlarini el bagajlar1 ile doldurarak gereginden fazla

yer isgal etmelerinden sikayetci olduklarim belirtmiglerdir.

Enerji Kaynagina (priz, usb girisi) Yakinlik ve Kullamilabilirlik

Giinitimiizde teknolojinin gelismesi ve bu alanda yasanan teknolojik alet kullanim
artigt  ile 10-20 yil  Once  yapilan  havalimanlart  bu  ihtiyaci
kargilayamamaktadir.  Yolcular bekleme salonlarindaki vakitlerinin ¢ogunu
telefonlar ile gecirmeyi tercih etmektedirler. Bir diger yandan ise yurti¢i ve yurtdisi
sik sik ig seyahati yapan yolcular da bilgisayarlar i¢in bu enerji kaynaklarina ihtiyac
duymaktadirlar. Anket sonuglarina bakildiginda sikayet edilen konular arasinda 1.
sirada yer almaktadir. 375 kisi enerji kaynaklarinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu
cevap ankete katilanlarin neredeyse %80ini olusturmaktadir. Bu oran enerji

kaynaklar1 hakkinda en kisa siirede ¢6ziim getirilmesi konusunu vurgulamaktadir.
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3.3.2. Yolcularin havaalani bekleme salonlar1 hakkinda memnuniyet diizeyleri

Verilen cevaplara gore en cok begenilen yurti¢i ve yurtdisi havalimanlar1 asagida
belirtilmigtir. Cevap vermek tercihi yolculara birakilan soruya, 174 yolcu yurtigi
havaliman1 ve 80 yolcu yurtdis1 havalimani olmak iizere toplamda 254 havalimani

cevab1 vermistir.

Yurtici Havalimanlari

54 yolcu Sabiha Gok¢en Havalimanindan memnun kalmagtir.

37 yolcu Atatiirk Havalimanindan memnun kalmigtir.

25 yolcu izmir Adnan Menderes Havalimanindan memnun kalmustir.
18 yolcu Ankara Esenboga Havalimanindan memnun kalmaigtir.

16 yolcu Dalaman Havalimanindan memnun kalmistir.

13 yolcu Diyarbakir Havalimanindan memnun kalmustir.

11 yolcu Antalya Havalimanindan memnun kalmagtir.

Yurtdis1 Havalimanlari

17 yolcu Amsterdam Schipol Havalimanindan memnun kalmugtir.
15 yolcu Roma Fiumicino Havalimanindan memnun kalmustir.

14 yolcu Singapur Changi Havalimanindan memnun kalmustir.

12 yolcu Frankfurt Havalimanindan memnun kalmustir.

9 yolcu Dubai Havalimanindan memnun kalmigtir.

8 yolcu Charles de Gaulle Havalimanindan memnun kalmigtir.

5 yolcu Londra Heathrow Havalimanindan memnun kalmistir.

Havalimanlar: Bekleme Salonu Tasarimlarinin Incelenmesi

Yolcu memnuniyeti anket sonuglar1 ve kullanicilar ile yapilan réportajlar géz oniinde

bulundurularak yukarida siralanan havaalanlari incelenmistir.
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Sabiha Gokcen Havaalani

Fotograf 3.1. Sabiha Gokcen Havaalani yeni bekleme salonu tasarimi (Ekoyapi,
2017)

Sabiha Gokgen Uluslararast Havaalan1 2001 yilinda Istanbul’da hizmete girmistir.
Sivil havaalam statiisiindedir. Trafik tipini i¢ hat ve dig hat olusturmaktadir. Anket
sonuclar1 incelendiginde Sabiha Gokcen Havaalani bekleme salonlart yolcu
memnuniyeti acisindan 54 yanit ile 1. swrada bulunmaktadir. Konumu olarak
Istanbul’da bulunmasi sebebi ile hizla biiyiiyen bir yapiya sahiptir. Acilis giiniinden
bu giine ucus ve yolcu trafigini siirekli katlayan Sabiha GoOkgen Uluslararasi
Havaalan1 yeni bir terminale ihtiya¢ duydu ve bu sayede ek bina i¢in caligmalara
baglandi. Yeni tasarlanan terminal binasinin gorsellerini inceledigimizde yolcu
memnuniyetin giderek artacagi ortadadir. Giiniimiiz ihtiyaclarini karsilayacak sekilde

tasarlanmustir.
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Fotograf 3.2. Sabiha Gokcen Havaalani yeni bekleme salonu tasarimi (Ekoyapi,
2017)

Yeni planlanan bu boliimde oturma elemanlart sayica arttirilmistir. Bekleme
salonlarmin icerisinde farkli oturma ve dinlenme mekanlar1 yaratilmistir. Zeminde
kullanilan malzeme farkliliklarr ile mekanlar birbirinden ayrilmistir. Yeni aydinlatma
tasarimlar1 yapilsa da, oncelik giin 1518101 en faydali sekilde kullanmak olup, enerji
tasarrufu elde etmek olmustur. Ucaga binis sirasinda kullanilan bankolar yolcularin
daha rahat gecis yapacaklar: sekilde tasarlanmis ve bolgeye eski tasarima gore daha

genis alan birakilmistir.

Atatiirk Havalimam

Fotograf 3.3. Atatiirk Havalimani bekleme salonu (Sabah, 2016)
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Atatiirk Havalimam veya eski ismiyle Yesilkdy Havaalam, Istanbul'un Avrupa
Yakasi'nda bulunan uluslararasi havalimanidir. 1900’lerin basinda Tiirkiye'de ilk
hava ulagimimin baglatildig1 yer olan Atatiirk Havalimani, 1953 yilinda uluslararasi

hava trafigine acilmistir (Tagligil, 1996).

Fotograf 3.4. Atatiirk Havalimani bekleme salonu (Sabah, 2016)

Atatiirk Havaliman1 hem kapasitesinin ¢ok iizerinde yolcu ve ugus trafigine sahip
oldugu i¢cin hem de planlandig1 yildan giiniimiize ¢ok fazla teknolojik gelisme
yasanip, insan ihtiyaclar1 degistigi icin yolcu memnuniyetinde yetersiz kalmaktadir.

Oturma elemanlar1 sayica yeterli gelmemektedir ve tek tip tamami aynit malzemeden
yapilan oturma elemanlar1 konfor acisindan ¢ok fazla sayida sikayet almaktadir.
Ozellikle aktarmali uguslarda bu alanlari kullanan yolcular sikayetlerini sik sik dile
getirmektedirler. Atatiirk Havalimani bekleme salonlarmin icerisinde yasanan bir
diger sorun ise anons ve bilgilendirme sisteminin yetersiz kalmasidir. Ucgus
bilgilerinin yer aldig1 ekranlar sayica yetersiz ve erisimi kolay degildir. Siirekli yolcu
trafiginin oldugu bu havalimaninda kalabaliktan olusan giiriilti ve ugultu yapilan
anonslarin rahat duyulabilmesini ve anlagilabilmesini etkilemektedir. Yolcular kap1
degisikligi gibi anonslar1 duymayilp wucgafi kacirmak gibi durumlar da

yasamaktadirlar.
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Adnan Menderes Havalimani

Fotograf 3.5. Adnan Menderes Havalimani bekleme salonu (Nurus, 2017)

Adnan Menderes Havalimani, Tiirkiye'nin Izmir iline hizmet veren uluslararasi
havalimanidir. Havalimani adint 1950-1960 yillar1 arasinda bagbakanlik yapan
Adnan Menderes'ten almaktadir. 1987 yilinda kurulmusgtur. Sehir merkezinin 14 km
glineyinde, Gaziemir ilce sinirlari icindedir. Bu konumu ile yolcular tarafindan

olumlu yanitlar alinmaktadir. (Tagligil, 1996) .

Fotograf 3.6. Adnan Menderes Havalimani bekleme salonu (Nurus, 2017)

Adnan Menderes Havalimani yap: olarak incelendiginde genis agikliklara ve ferah
alanlara sahip oldugu icin yolcular tarafindan memnuniyet ile karsilanmaktadir.
Farkli tiplerde tasarlanan oturma elemanlar1 yolcu konforu agisindan olumlu gelisme

gostermektedir. Belirli alanlarda yolcularin el bagajlarmi yerlestirebilmeleri i¢in
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alanlar ayrilmigtir. Fakat diger havalimanlarinda da oldugu gibi priz yani enerji

kaynaginin kullanilabilirligi Adnan Menderes Havalimani i¢in de yeterli degildir.
Ankara Esenboga Havalimam
Ankara Esenboga Havaliman1 20 milyon yolcu kapasitesi ile 16 Ekim 2006 tarihinde

hizmet vermeye baglamistir. I¢ ve Dig Hatlar Terminali , 182 bin metre karelik bir

alan iizerine kuruludur (Taghgil, 1996) .

Fotograf 3.7. Ankara Esenboga Havalimani bekleme salonu (Sektorel, 2014)

Ankara Esenboga Havalimani, Istanbul havaalanlarina oranla daha az yolcu
yogunluga sahiptir. Bu sebep ile oturma alanlari yolcular tarafindan yeterli
bulunmugtur. Bekleme salonlarinda bulunan oturma elemanlar1 belirli bolgelerde
farklilik gostermektedir. Aydinlatma elemani olarak oncelik yine giin 151811 verimli
kullanmaya verilmistir. Giin 15181n1n yetersiz kaldig1 veya hava karardiktan sonraki
siirecte farkli tiplerdeki aydinlatma elemanlari tavan ve kolonlarda kullanilarak
mekanlar yeterli aydinlik seviyesine ulagsmistir. Ankara Esenboga Havalimani
kullanicilarmin da en c¢ok sikayet¢i oldugu konu priz yani enerji kaynaginin
kullanilabilirligidir. Oturma elemanlarinda ya da duvarlarda priz bulunmamaktadir.
Bu duruma ek olarak yolcular tarafindan lavabo ve tuvaletlerin sayis1 yetersiz

bulunmaktadir.
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Dalaman Havalimam

Fotograf 3.8. Dalaman Havalimani bekleme salonu (FS, 2015)

Dalaman Havalimani, Mugla ili, Dalaman ilgesi sinirlar1 icerisinde bulunan
uluslararas: havalimanidir. Sehir merkezinin 6 km. giineyinde yer alan havalimani;
Milas-Bodrum Havalimani ile birlikte Mugla'ya hizmet veren iki uluslararasi

havalimanindan biridir. (Tashgil, 1996) .

Fotograf 3.9. Dalaman Havalimani bekleme salonu (Yelp, 2016)
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Dalaman Havalimani yeni tasarlanan bekleme salonlar1 arasinda yolcuyu iyi
hissetiren, sicak tonlar1 ile insanlara dinginlik veren bir havalimamidir. Kullanilan
ahsap malzemeler bu durumu destekler niteliktedir. Oturma eleman: yaz aylarinda
yogun saatler icerisinde sayica yetersiz kalsa da genel sayi1 olarak baktiimizda
yeterlidir. Aydinlatma tasarimi sirasinda i¢ mekan ile birlikte tasarlanan
aydinlatmalar, kullanicilar tarafindan olumlu geri doniigler almaktadir. Fakat diger
havalimanlarinda yasadigimiz enerji kaynaginin kullanilabilirligi sorunu Dalaman

Havalimani icin de devam etmektedir.

Fotograf 3.10. Dalaman Havaliman1 bekleme salonu (Yelp, 2016)

Diyarbakir Havalimam

Fotograf 3.11. Diyarbakir Havalimani bekleme salonu (Airporthaber, 2016)
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Diyarbakir Havalimani, Tiirkiye'nin Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde bulunan
Diyarbakir iline hizmet veren uluslararasi havalimanidir. 1952 yilinda hizmete
girmigtir. Sehre olan wuzakhigt 11 kilometredir. Havalimani, sivil-askeri

kategorisindedir. (Tashgil, 1996) .

Fotograf 3.12. Diyarbakir Havalimani bekleme salonu (Airporthaber, 2016)

Diyarbakir Havalimani icerisinde yapilan peyzaj calismalari yolculara farklhi
gelmekte ve hoslarina gitmektedir. Yapilan bu tip caligmalar yolcularin dikkatini
cekmekte ve keyifli vakit gercirdikleri bu alanlar yolculuk stresini azaltacak
niteliktedir. Yogunlugun az olmasi sebebiyle oturma alanlar1 yeterlidir. Havaalaninin
bekleme salonlarmin genis ve ferah olusu ile yolcular tarafindan olumlu geri
dontisler alinmaktadir. Fakat enerji kaynagina yakinlik sorunu bu havalimani i¢in de

gecerlidir.

Antalya Havalimani

Antalya Havalimani, Tiirkiye'nin Akdeniz kiyisidaki baslica turizm ve tatil merkezi
olan Antalya'nin sehir merkezinin 10 km dogusunda yer almaktadir. Biiyiikk ve
modern havalimani, Ozellikle yaz aylarinda Tiirkiye'nin giiney sahillerine gelen

milyonlarca yerli ve yabanci turisti agirlamaktadir. (Taghgil, 1996) .
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Fotograf 3.13. Antalya Havaliman1 bekleme salonu (ICF, 2015)

Yaz aylarinda kapasitesinin iizerinde iglev goren Antalya Havalimani yolcu
memnuniyetini saglamay1 basarmaktadir. Ozellikle yon bulma konusunda yolculara
kolaylik saglayan bir havalimanidir. Giris boliimiinden ugus kapilarina kadar olan
boliimler belirli bir diizen icerisinde yerlestirilmis ve yolcularin en kisa siirede

ulagmak istedikleri alanlara ulagimlari saglanmistir.
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Fotograf 3.14. Antalya Havalimani bekleme salonu (Nurus, 2017)

Oturma elamanlar1 sayica yeterli fakat konfor olarak yolcu memnuniyetini
kargilayamamaktadir. Valizli yolcularin oturma elemanlarimi kullanirken yasadiklar
sorunlar Antalya Havalimani i¢in de gecerlidir. Yogun, ucus trafiginin bulundugu
saatlerde oturma elemanlarmin kullanimini kisitlayan valizler yolcular arasinda
tartigmalara sebep olmaktadir. Bu tip durumlarin yasanmamas: i¢in bekleme

salonlarinda el bagajlar i¢in 6zel yerler diisiiniilmesi gerekmektedir.
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Amsterdam Schiphol Havalimam

Fotograf 3.15. Amsterdam Schiphol Havaliman1 bekleme salonu (Tecnospa, bt)

Amsterdam Schiphol Havalimani, Hollanda'nin bagkenti Amsterdam'a 17.5 km
mesafede bulunan diinya'nin en biiyliik havalimanlarindan biridir (Smith, 2016).
Anket sonuglar1 incelendiginde yurtdigi havalimanlar: arasinda en cok tercih edilen
ve memnun kalman havalimanidir. Havalimanini kullanan yolculara ‘‘Bu
havalimaninda sizi mutlu eden sey nedir?’’ sorusunu yonelttiimizde hem havaalani
isletmesi olarak hem de tasarim olarak her ag¢idan memnun kaldiklarii
belirtmislerdir. Ozellikle bir sorun oldugunda havalimani isletmecilerinin biiyiik bir
ciddiyet ile ilglendiklerini ve havalimanim tasarlarken sadece ihtiyaglara uygunluk
degil, tasarim ve hayal giicii ile en iyisini ortaya koyma davraniglarindan memnun

kaldiklarim dile getirmiglerdir.

Fotograf 3.16. Amsterdam Schiphol Havaliman1 bekleme salonu (Rijskamp, bt)
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Amsterdam Schiphol Havalimani igerisinde oturma elemanlar1 sayica yeterli olup
miisteri memnuniyetini arttiracak niteliktedir. Bekleme salonlarinda kullanilan
oturma elemanlari tasarim olarak degisiklik gostermektedir. Ozellikle yeme-igme ve
aligveris ortak alanlarinda tasarlanan oturma elemanlar1 keyifli vakit gecirmeyi
arttirmaktadir. Havalimani igerisinde bazi bekleme salonlarmin yakinlarinda ¢ocuk
oyun alanlar1 da bulunmaktadir. Bu durum o6zellikle cocuklu yolculari oldukga

memnun etmektedir.

Amsterdam Schiphol Havaliman igerisinde transit seyehat eden yolculara Hollanda
kiiltiirlinii  tanitmak i¢in bir ‘Havaalani Kiitiiphanesi’ ve ‘Havaalam1 Bulvarr’
bulunmaktadir. Amsterdam Schiphol Havaliman: farkli havaalani deneyimi sunan
keyifli ve eglenceli havalimanm olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sundugiu bu farkh
deneyimlerden olumlu sonu¢ almasi ile son zamanlarda bir de ‘Havaalani Parky’
olusturmustur. Insanlarin u¢madan 6nce rahatlamak, yemek yemek ve bir seyler
icmek i¢in keyifli ve yesil bir ortamda kalabilecekleri bir ortam yaratmay1
amaglamaktadir. Ayrica yolcularin kapilarina park etmis olan ugaklara bakan ahsap
piknik masalarinda oturabilecekleri bir acik hava terasi da bulunmaktadir. Parkta
olma  hissi, Schiphol'un 'karma  gerceklik' teknolojisi  dedigi seyle
canlandirilmaktadir. Diinyanin her yerindeki iinlii parklarin goriintiileri duvarlarda
gosterilmekte ve sanal kelebekler parkin belli yerlerinde otururken insanlarin
aralarinda  belirmektedirler. Parkta cesitli siirdiiriilebilir uygulamalar da
bulunmaktadir. Yolcular, enerji liretmek i¢in ii¢ bisikletten birini pedal ¢evirerek cep

telefonlarini sarj edebilmektedirler (Kollau, 2011).
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Roma Fiumicino-Leonardo da Vinci Havalimam

Fotograf 3.17. Roma Fiumicino Havaliman1 bekleme salonu(FS, 2016)

Roma Fiumicino ya da bir bagka adi ile Leonardo da Vinci Havalimani Italya’nin
bagkenti olan Roma ve c¢evresine hizmet eden bir havalimanidir. Havalimaninda
Oturma elemanlar1 sayica yeterlidir. Bekleme salonlarinda ve c¢evresinde kullanilan
oturma elemanlar tasarim olarak farklilik gostermektedir. Fakat bazi terminallerinde
bulunan oturma elemanlar1 6zellikle konfor acisindan yetersiz kalmaktadir. Diger
havaalan1 bekleme salonlariin aksine aydinlatma kaynagi oncelikli olarak giin 15181
degildir. Aydinlatma elemani olarak LED kullanilmigtir. Kolon ve tavandaki
araliklara yerlestirilen LED ve yine tavanda yer alan spotlar genel aydinlatmay1

saglamaktadir.

Fotograf 3.18. Roma Fiumicino Havalimani bekleme salonu (FS, 2017)
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Singapur Changi Havalimam

Fotograf 3.19. Singapur Changi Havalimani bekleme salonu (FS, 2017)

Singapur Changi Havalimani, Singapurun dogusunda yer almaktadir. Singapurun en
biiyiik havalimanidir. Aym1 zamanda Giineydogu Asya'nin en biiyiik
havalimanlar1 arasindadir. Uluslararasi havalimani 6zelligine sahiptir. Havalimani
bir¢ok agidan yolculart memnun etmeyi basaran bir yapiya sahiptir. Cok fazla sayida

“‘Diinyanin En Iyi Havaalan1’* 6diiliinii almustir.

T
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Fotograf 3.20. Singapur Changi Havalimani bekleme salonu (FS, 2017)
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Fotograf 3.21. Singapur Changi Havalimani bekleme salonu (gezievreni, 2016)

Singapur Changi Havalimani yolcu memnuniyetini birinci planda tutan ve bunu
havalimaninin her alaninda gosteren bir havalimanidir. Bekleme salonu tasarimlarina
bakildiginda bu durum daha net anlasilmaktadir. Yolcular tarafindan anket
sonuclarinda en cok sikayet edilen enerji kaynaklart kullanilabilirligi bu
havalimaninda yeterlidir. Yeterli sayida oturma eleman: ve yeterli konfor diizeyine
sahip oturma elemanlar1 bulunmaktadir. Ozellikle aktarma merkezi olarak kullanacak
yolcularin dinlenme ihtiyaglarina cevap vermektedir. Terminallerinde vakit gecirme
ve dinlenme alanlarimi birbirinden ayiran Singapur Changi Havalimani keyifli bir

havalimani deneyimi sunmay1 amaglamaktadir.

Siradan ve birbirinin aynis1 havalimanlar1 anlayisin1 yikan Singapur Changi
Havaliman1 3. Terminal binas1 icerisinde Kelebek Bahgesi bulundurmaktadir. 6
metre yiiksekliginde selalenin ve 1000’den fazla kelebegin bulundugu bir bahgedir.
2. Terminal binasinda Ac¢ik havada bulunan, 40’tan fazla kaktiis ¢esidine ev sahipligi
yapan Cactus Garden ve Sunflower Garden bulunmaktadir ve bunlarin disinda yine
2. terminal binasinda Orkide Bahcgesi, Bambu Bahgesi gibi bahgeleri de Singapur
Changi Havalimani icerisinde yer almaktadir. (Kaya, 2015)
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Frankfurt Havalimani

Fotograf 3.22. Frankfurt Havalimani bekleme salonu (FS, 2016)

Frankfurt Havalimani, Almanya’nin en biiyiik havalimanidir. Yaklasik olarak 11.000
metrekarelik bir alana kurulu olan tesiste, 4 adet ana pist ve 2 adette terminal
bulunmaktadir. Yaklasik olarak yillik 65 milyon yolcuya hizmet veren havalimani
Avrupa’nin Londra Heathrow Havalimani’ndan sonra en biiyiik havalimani olma

ozelligini tagimaktadir (Karasu, 2014).

DI

Fotograf 3.23. Frankfurt Havalimani bekleme salonu (FS, 2016)
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Oturma elemani sayica yeterlidir. Koltuk aralarinda enerji kaynaklari bulunmaktadir.
Yeterli sayida olmasa da diger havalimanlarina oranla daha iyi durumdadir. Degisen
yolcu ihtiyaclarinin farkinda olan Frankfurt Havalimani igletmecileri, havaalani
icerisinde bazi alanlar1 degistirmekte ve kullanici ihtiyaclarina uygun
tasarlamaktadir. Tasarlanan yeni dinlenme alanlari, Frankfurt Havalimani'nin
Almanya'nin en biiylik havaalanma girip, gitmeyi daha konforlu ve rahat hale
getirmek i¢in tasarlanmis ¢ok cesitli iyilestirmeler sunmak iizere baglattigr “Burada
bulunmak harika!” Hizmet programinin bir pargasidir. Bu alanda yapilan caligmalar

ilerlemekte ve yolcu memnuniyeti git gide artis gostermektedir.

Dubai Havalimam

Fotograf 3.24. Dubai Havalimani bekleme salonu (greenprophet, 2014)

Dubai Uluslararas1 Havalimani, Birlesik Arap Emirlikleri'nin en kalabalik kenti
Dubai'de yer alan uluslararasi havalimanidir. Diinyanin yolcu sayis1 bakimindan en
yogun 6. havalimani olan Dubai Uluslararasi Havalimani, sadece uluslararasi

yolcular baz alindiginda bu listenin ilk sirasinda yer almaktadir (Smith, 2016).
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Fotograf 3.25. Dubai Havalimani bekleme salonu (Albawaba, 2018)

Havalimaninin tasariminda uygulanan biiyiik acikliklar yolculart memnun etmekte ve
kalabalik hissini en aza indirmektedir. Aydinlatmanin da bu genis acikliklardan gelen

giin 15181 ile saglaniyor olmasi, enerji tasarrufu acisindan biiyiik onem tagimaktadir.

Fotograf 3.26. Dubai Havalimani bekleme salonu (Anonim, 2016)

Ozellikle yurtdist ucuslarinin bulundugu terminalde tasarlanan ortak kullaniml
bekleme salonlart yolcu ihtiyaglarmi iyi bir sekilde karsilamaktadir. Oturma
elemanlar1 sayica yeterli ve insan ihtiyacina gore farkli tiplerde oturma birimleri
bulunmaktadir. Yorulan ya da uzun siireli aktarma yapacak yolcular icin yatak
olarak kullanabilecekleri oturma birimleri vardir. Zeminde kullanilan farkli
malzemeler ile mekanlar birbirinden ayrilmistir. Diger havalimanlarinda sorun olan

enerji kaynagi kullanilabilirligi ise bu havalimani i¢in sorun olmaktan ¢ikmigtir.
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Charles de Gaulle Havalimam

Fotograf 3.27. Charles de Gaulle Havalimani bekleme salonu (Luxuo, 2012)

Fransa’nin en biiyiik havalimani olan Charles de Gaulle Havalimani1 adin1 Fransanin
18. Cumhurbagkanindan almistir. 1966 yilinda yenileme ve genisletme
calismalarindan sonra hizli bir kullanim artig1 gostermistir. Bolgenin ihtiyaclarini

kargilamak icin 2014 yilinda yeniden genigletme calismalar1 yapilmistir (Karasu , bt).
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Fotograf 3.28. Charles de Gaulle Havalimani bekleme salonu (Mark Williamson,
2017)
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Havalimaninda oturma elemanlar1 sayica yeterli olup belirli araliklarla oturma
elemanlarimin aralarina priz ve USB girisleri yerlestirilmistir. Bu sayede yolcular i¢in
sorun olan enerji kaynaginin kullanim yetersizligi ortadan kalkmistir. Bir diger konu
olan aydinlik diizeyi ise havalimani igerisinde hem giin 15181 hem de mekanlarin

tavanlaria yerlestirilen farkl: tip aydinlatma elemanlari ile saglanmaktadir.

Fotograf 3.29. Charles de Gaulle Havalimani bekleme salonu (Anthony Rahayel,
2018)

Yurtdis1 terminallerinde aligveris alanlarimin orta bolgelerinde yer alan bekleme
salonlar1 zeminde kullanilan farkli malzeme ile diger mekanlardan ayrilmistir, ve
tasarimlar1 yolcu memnuniyetini arttiracak niteliktedir. Farkli oturma birimleri ile

yolcu konforu 6n planda tutulmus, yolcu ihtiyaclarina karsilik verilmistir.

Londra Heathrow Havalimam

Londra Heathrow Havalimani, Ingilterenin baskenti Londra'daki 6 ana
havalimanindan biridir. Uluslararast yolcu trafi§ine bakildiginda diinyanin en islek

birinci, toplam yolcu trafigine bakildiginda ise diinyanin en islek 3. havalimanidir.

(Smith, 2016).
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Fotograf 3.30. Londra Heathrow Havalimani bekleme salonu (londonsroyaldocks,
bt)

Londra Heathrow Havalimani bekleme salonu tasarimlarina bakildiginda yolcu
memnuniyetini arttiracak nitelikte oldugu goriilmektedir. Oturma elemanlar1 sayica
yeterlidir. Yolcularin ihtiyaglarina gore farkli oturma birimleri bulunmaktadir. Zemin
farkli malzeme kullanimi ile diger mekanlardan ayrilmistir. Bekleme salonu giin
151Zindan faydalanirken aym1 zamanda tavana yerlestirilen aydinlatma elemanlar ile

de aydinlik diizeyi saglanmisgtir.

Fotograf 3.31. Londra Heathrow Havalimani bekleme salonu (Mark Robinson,
2018)
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4. SONUC VE ONERILER

Havalimanlar1 hava ile kara yolunu birbirine baglayan ¢ok onemli alanlardir. Her
gecen giin insanlarin talebini karsilayabilmek icin sayilari arttirilmakta ve planlama

stirecinde gelecege yonelik gelismelere imkan saglamaktadir (Celik, 2017).

Yapilan calismada da yolcularin bekleme salonuna yonelik sikayetleri, bekleme
salonlarindan neden memnun olmadiklar1 ve tasarimsal acidan yetersiz kalan alanlar

incelenmigtir. Belirlenen sorunlar anket sonuclarinin analizinde ortaya ¢ikmisgtir.
Tasarim Agisindan Degerlendirme ve Oneri

Analiz sonuglaria bakildiginda en cok sikayet alan konu enerji kaynagina yakinlhk
ve kullanmilabilirlik durumu olmustur. 375 kisi enerji girisi ve USB giriglerinin
yetersiz sayida oldugunu vurgulamistir. Son donemlerde herkesce kabul edilen bir
gercek olarak teknolojinin hizla gelisim gostermesi mekanlarin yeni teknolojik
gelisimlere ayak uydurmasini zorunlu kilmistir. Teknolojinin gelisimiyle beraber
mekanlarin “akilli” hale getirilmesi hizla artmis ve popiiler olmustur. Mekanlardaki
bu gelisim ve degisimin temel sebebi insanlarin teknoloji ile beraber gelisim
gostermesi ya da kisacasit teknolojiye ayak uydurmus olmalari sdylenebilir.
Teknolojiye olan bu baghlik, insanlarin gittikleri mekanda teknoloji ile bag
kurabilmek icin daha fazla ihtiya¢ duyduklart priz, usb girisi vb cihazlarin varligini
zorunlu kilmistir. Son donemdeki herkesce kabul edilen bu teknolojik gelismelere
havalimanlarimin (hatta belki de 6zellikle havalimanlarinin) ayak uydurmasi zorunlu

hale gelmistir.

Havalimaninda yalnizca 5 saatten fazla zaman geciren yolcular i¢cin degil, tiim
yolcularin cihazlarini acik tutabilmek icin daha fazla priz ve usb kaynagina ihtiyag
duyarlar. Bu durumda, havalimanlarinda, teknolojinin gelisimiyle beraber yapilacak
olan iyilestirmelerin baginda havalimaninin son teknolojiye ayak uydurabilir olmasi

gelmektedir.

Anket sonuclarindan ortaya cikan bu sikayet goz Oniinde bulunduruldugunda

yapilacak olan yeni havalimanlarinda oturma elemanlarinin veya masalarin belirli
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bolgelerine enerji girisi ve UBS girisleri yerlestirilmesi Onerilmektedir. Enerji
kaynagina yakinlik ve kullanilabilirlik sorununa dahil olan bir diger konu ise siklikla
is amaglh seyahat eden yolcularin bilgisayarlarini kullanabilecekleri alanlarin
olmayisidir. Bu sorun icin bekleme salonlarmin belirli boliimlerine bilgisayar ile

caligsma alan1 6nerilmektedir.

Analiz sonuglarindan elde edilen verilerden yola cikilarak aydinlik diizeyinin belirli
durumlarda yeterli, baz1 durumlarda ise yetersiz kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Yolcular
tarafindan bu durum kalabalik olma hali ile orantili oldugu dile getirilmistir. Soruna
¢cOziim olarak kisi sayis1 ile artig gosteren aydinlatma tasarimlari yapilabilir. Kisi
say1s1 arttikca, aydinlik diizeyi de artarak mekanda yeterli 151k miktarina ulagilabilir.
Ayni zamanda temiz hava kalitesini de bu tip bir sistem ile saglayabiliriz.
Havaalanlarinda yolcu sayis1 arttikga igerideki temiz hava yetersiz kalmakta ve
insanlar1 kotii yonde etkilemektedir. Bu kalabalik olma durumunu o6lgebilecek
sensorler gelistirilemese bile havaalanlarmin en yogun oldugu saatler i¢in aydinlatma

ve havalandirma sistemleri organize edilebilir.

Ulagilan sonuclardan bir digeri de oturma elemanlarinin sayica yetersiz olmasi ve
oturma elemanlarinin konforunun yolcu ihtiyaglarimi karsilayamamasidir. Yaganan
bu sorunlar i¢in bekleme salonlarinda farkli formlarda oturma elemanlar: tercih
edilebilir. Havaalan1 bekleme salonlarina bakildiginda genellikle tek tip oturma
eleman: kullanilmigtir, oysa ki yolcularin ihtiyaglar1 ve oturma elemanlarindan
beklentileri farkli olabilmektedir. Yapilacak olan yeni bekleme salonlarinda bir kisim
oturma elemanlar1 sadece oturma iglevini kargilarken bir dier kisim oturma elemani
ise dinlenme ihtiyacini karsilamaya yoOnelik olarak yatar pozisyona da doniigebilen
koltuklar olarak tercih edilebilir. Ozellikle havaalanlarim aktarma merkezi olarak
kullanan veya sabah erken saatlerdeki ucuslar1 sebebiyle gece gelmeyi tercih eden

yolcular i¢in iyi bir ¢6ziim olacaktir.

Oturma elemanlariyla baglantili olabilecek bir diger sorun da kabin bagajlarinin
bekleme salonlarinda yarattigi kalabaliktir. Bu yasanilan sorun icin de oturma
elemanlarima monte edilmis bagaj tiniteleri Onerilebilir veya koltuk aralarinda belirli
Olciilerde  bogluklar birakilarak yolcularin  kabin bagajlarint  bu bolgelere
yerlestirmeleri saglanabilir. Havalimanlar1 gerek kalabalik gerekse uzun yiiriiyiig
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yolu ve uzun bekleme saatleri dolayis: ile insanlarin yorgunluklarmi en fazla
hissettikleri yerlerden biridir. Bu yorgunluklarinin yaninda yalnizca bir dinlenme
alan1 bulmak istemekle kalmaz, yanlarindaki yiikeleri de koyabilecekleri uygun
ortam ararlar. Bu nedenle havalimanlarinda agir veya hafif yiikleri bulunan tiim

insanlar gozetilerek insanlarin yiiklerini koyabilecekleri uygun alanlar yaratilmalidir.

Bekleme Salonu Plan , Alan , Mobilya Onerisi

Bu bolimde yapilan anket calismalarinin sonucunda ortaya c¢ikan sorunlara
tasarimsal acidan Oneriler getirilmistir.  Yolcularin  bekleme salonlarinda

degerlendirebilecegi alanlar asagidaki semada gosterilmistir.
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Sekil 4.1. Ucus kapisi alan yerlesim Onerisi

Havayolu igletmeciliginin kurallarina gore ucus kapilarinda engelli, yasl veya hasta
yolculara Oncelik verilmektedir. Bu sebep ile ucus kapisina en yakin oturma
elemanlarmin bu tip yolculara goére tasarlanmasi gerekmektedir. Ardindan anket
sonuglarinda birinci sirada yer alan enerji kaynagi ve USB girislerinin bulundugu
yolcularin ucus saatlerini beklerken kullanabilecekleri oturma elemanlar: yer
almaktadir. Son olarak ucus kapisina en uzak noktada bulunan iki farkli alan yine
anket sonuclarina bakilarak Onerilmistir. Farkli tip oturma elemanlar1 ve is i¢in

seyahat eden yolcularin rahatlikla kullanabilecegi ortak ¢alisma alanlaridir.
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Enerji Kaynakli Oturma Elemani

INVIV VIWUNLLO NVNIYINY
ISIUID 4SN HA Z14d

PRIZ VE USB GIRISI
BULUNAN OTURMA ALANI

Sekil 4.2. Ucus kapisi priz ve USB girisi bulunan oturma alani

Yolcular bekleme salonlarindaki vakitlerinin cogunu telefonlar: ile gegirmeyi tercih
etmektedirler. Iki oturma elemaninin ortasina yerlestirilecek priz ve USB girisi bu tip
yolcularin memnuniyetini arttiracaktir. Bu islem iki koltuk arasinda kolgagin alt
boliimiine yerlestirilebilecegi gibi yine iki koltuk arasinda hem ayiric1 gorev goren

hem de yan sehpa gorevi goren boliime yerlestirilerek iki sekilde gerceklestirilebilir.

Sekil 4.3. Yolcu oturma alan1 priz ve USB girisleri
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Ortak Calisma Alam

INVIV VINSTTIVD)
A UVAVSIOTG

Sekil 4.4. Ucus kapisi bilgisayar ile ortak caligsma alani

Anket sonuclarina baktigimizda yolcularin %15 ‘inin is amagl ve yolcularin yaklasik
%10 ‘unun da egitim amacli seyahat ettigini gormekteyiz. Ozellikle bu tip yolcular
icin tasarlanacak bilgisayar ile ortak c¢alisma alanlari, yolcularin bekleme
salonlarinda gecirdikleri vakitleri verimli bir sekilde degerlendirmelerinde olumlu bir

etken olacaktir.

Sekil 4.5. Ortak caligma alanlar1
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Yatar Pozisyonda Kullanilabilen Oturma Elemani

FARKLI TiP
OTURMA ELEMANLARI

Sekil 4.6. Ucus kapisi farkli tip oturma alanlari

Bekleme salonlar1 sadece ucus oncesi kullanildig: gibi uzun siireli aktarmali ucuslara
sahip yolcular1 da misafir etmektedir. Bu tip yolcular i¢in oturma elemaninin konforu
diger yolculara gore daha fazla onem arz etmektedir. Oturma ihtiyacindan c¢ok
dinlenme ve gerektiginde yatar pozisyona doniisebilen mobilyalarin kullanilmasi

yolcular tarafindan olumlu geri doniisler getirecektir.

Sekil 4.7. Yatar pozisyonda kullanilabilen oturma elemani

53



Miisteri Geri Doniisii Araciligiyla Dinamik Bir Yapi Saglama

Sektore yonelik yapilan ¢aligma ve arastirmalar miisterilerin ihtiyaglari, istekleri ve
beklentilerine yonelik bilgiler edinilmesi agisindan 6nem arz eder. Bunun yani sira
havaalan1 kullanicilarindan bire bir edinilen geri doniisler havaalani yoOnetimine
miisteri memnuniyetini saglamalar1 acisindan anahtar ipuclari vermede Kkilit rol
sahibidir. Miisteri geri doniisii alma yontemi olarak genellikle kullanilan araclar ise

su sekildedir;

* Anketler

* (Odak gruplar

* Sosyal medya

e QGorts bildiri kartlar

* E-mailler

* Havaalani cagr1 merkezleri

* Havaalani icerisinde miisteriler ile etkilesim halinde olan ¢aliganlar

Bahsedilen bu araglar havaalani igerisindeki miisteri deneyimini anlamak iizerine
farklt sekillerde kullanilabilecek metodolojilerdir. Her birinden alinan geri
bildirimler, diger havalimani miisteri geri bildirim mekanizmalar1 tarafindan
saglanan bilgileri tamamlama noktasinda kullanilabilir. Sektor trendleri ve sektor
anketleri gibi diger arastirmalarla birlestirildiginde, havalimaninin mevcut ve
gelecekteki miisterilerine daha iyi bir deneyim saglanabilir. Uygulanan projelere ve
iyilestirmelere yoOnelik olarak saglanan geri doniigler ile degisen kosullara uyum

saglanarak miisteri deneyimi gelistirilmeye devam edilebilir.

Ulagilan biitiin verilere bakildiginda yeni havalimanlarinda yolcu memnuniyetini
saglamak ¢ok zor gozilkmemektedir. Tasarlanacak olan yeni havalimanlar: yapilari
yukarida Onerilen ¢oziimler dahilinde planlandiginda, bu havalimanlarini kullanacak

olan yolcularin pozitif yonde etkilenecekleri agiktir.
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EK A. Anket Sorular:

Havaalani Bekleme Salonlarinin Tasarimlarina

lliskin Sorunlarin Analizi
* Required

1. 1-Havayolu ulagimini hangi siklikla kullaniyorsunuz? *
Mark only one oval.

Yilda 1-3 kez

2 ayda 1 kez
Ayda birkag kez
Haftada birkag kez

2. 2-Siklikla seyahat etme sebebiniz nedir? *
Mark only one oval.

is Gezisi

Tatil

Ziyaret

Egitim

Etkinlik (konser, festival, konferans)

Aligveris

3. 3-Havaalaninda yaklasik olarak gegirdiginiz siire? *
Mark only one oval.

1-3 saat
3-5 saat

5+ saat

4. 4-Havaalaninda bu siireyi en ¢ok nerede gegiriyorsunuz? *
Mark only one oval.

Guvenlik Noktalar

Check-in Banko Siralari
Bekleme Salonu (Ugus Kapisi)
Yeme-icme Alanlari

Sigara igme Alanlar
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5. 5-Bekleme Salonlari igin; *
Mark only one oval per row.

Katiliyorum  Katilmiyorum  Fikrim Yok

Aydinlik Duzeyi Yeterlidir

Hava Kalitesi lyidir

Oturma Elemanlari Sayica
Yeterlidir

Oturma Elemanlarinin Konforu
Yeterlidir

Yeme-icme Birimlerinin
Erisilebilirligi lyidir

Bilgilendirme ve Anons Sistemine
Erisim Yeterlidir

Bagaj ve Esyalara Ait Alanlar
Yeterlidir

Enerji Kaynagina(priz, usb girigi)
Yakinlk ve Kullanilabilirlik Tyidir

00000000
00000000
00000000

6. 6-Bu zamana kadar bekleme salonu
hizmetlerinden memnun kaldiginiz
havalimani hangisidir? (Yurtigi-Yurtdisi)

7. 7-Cinsiyetiniz? *
Mark only one oval.

O Kadin
Q Erkek

8. 8-Yasiniz? *
Mark only one oval.

() 12-18
() 1925
() 26-39
() 40+
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EK B. Roportajlar

DHMI calisam1 Nobetci Sef Ahmet BIROL ile roportaj

Samsun Cargamba Havalimani

+ Artik mesleginizden emekli olmak iizeresiniz, bu neden ile ¢ok fazla sayida
yolcuya sahit oldunuz. Yolcu memnuniyetini ele alacak olursak en cok sikayet

aldigimiz konu nedir?

- Yolcu memnuniyetini saglamak gercekten kolay bir is degil, cok farkli alanlarda

farkl: sikayetler aliyoruz. Bunun ilk sirasinda tuvalet temizligi yer aliyor.

+ Evet temizlik gercekten onemli bir konu, ugus sirasinda bile bu konular hakkinda
sikayette bulunan cok sayida yolcuya denk geliyorum fakat caligmamda bekleme
salonlar1 tasarimlarina iligkin ilerliyorum bu yiizden biraz daha tasarim sorunlarinlari

ile ilgili sikayetlerden konugabilir miyiz?

- Elbette, o zaman direk oturma elemanlar1 hakkinda gelen sikayetlerden
bahsedecegim. Cogu zaman burada yasanan duruma koltuk savaglar1 diyebilirsiniz,

clinkii say1s1 ¢ok yetersiz ve bu durum yolcular arasinda tartigmalara sebep oluyor.

+ Konforlar1 hakkinda ne tiir sikayetler aliyorsunuz?

- Koltuklarin konforu yolcularin ihtiyaglarmi karsilayamiyor malesef, ¢linkii her
yolcu sadece ucus Oncesi son 20 dakika bu alani kullanmiyor. Aktarma yapan

yolcular var, daha ge¢ saatteki ucuslari icin erken gelen yolcular var ve bu tip

yolcular i¢in gercekten bir sorun.
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+ Bagka ne tiir sikayetler aliyorsunuz?

- Havaalanmin igerisindeki havadan memnun degiller. Ozellikle yaz aylarinda igerisi
gercekten sicak oluyor. Bu durum da yolculari rahatsiz ediyor. Kis aylari i¢in de

durum tam tersi tabi.

+ Ben de ¢alismalarimda 6zellikle bu konular iizerinde duracagim, verdiginiz bilgiler

icin cok tesekkiir ederim. Iyi caligmalar.

DHMI cahsam Giivenlik Grup Sorumlusu Recep ERBIL ile roportaj

Samsun Cargamba Havalimani

+ Uzun yillardir bu sektordesiniz, yolculari yakindan gozlemleyip ayni zamanda
yolcu sikayetlerine sahit oldunuz. Yolcu memnuniyeti hakkinda biraz bahsedebilir
misiniz?

- Tabii ki, 6zellikle sunu sdylemem gerekir, giin gectikce havaalani kullanim oranlari
stirekli artiyor ve seneler once yapilmig bu havalimanlari yetersiz kaliyor. Giin
icerisinde daha fazla ucus yapmaya bagladik salonlarimiz yetersiz kalmakta.

+ Bu tip durumlarla karsilagtiginizda ¢6ziimiiniiz ne oluyor?

- Bu zamanlarda gerekli izinleri alip dig hatlar salonunu aciyoruz. Ayni anda birden
fazla ugusumuz oldugunda tek salondan cikis yapmak hem yolcular a¢isindan hem
de giivenlik acisindan sikintilar yaratabiliyor.

+ Salon igerisinde en tiir sikayetler aliyorsunuz?

- Yolcu sikayetleri genellikle oturma elemanlar1 ve havalandirma iizerine oluyor.
Oturma elemanlar1 yolcu sayisini karsilayamiyor, bu sebep ile yeni oturma

elemanlar1 ekledik, ne yazik ki sorun ¢oziildii diyemiyorum.

+ Aydinlik diizeyi hakkinda hi¢ sikayet aldiniz m1?
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- Dogrusu hi¢ denk gelmedim, sanirim yolcular i¢in yeterli.

+ Salon igerisindeki enerji kaynaklar1 hakkinda sikayet var mi1?

- Salon igerisinde sadece iki adet priz bulunuyor. Biiyiik bir salon i¢in yetersiz bir

say1, sikayet geliyor.

+ Verdiginiz cevaplar i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. Calismamda bu cevaplarinizdan

faydalanacagim. Iyi ¢aligmalar dilerim.

Avukat Tugce Yenice

Sabiha Gokc¢en Havalimani — Ankara Esenboga Havalimani

+ Mesleginiz geregi sik sik havalimanlarini kullaniyorsunuz, bu kullanimlariizda

sizi rahatsiz eden, sikayet¢i oldugunuz durumlar nelerdir biraz bahsedebilir misiniz?

- Sanirim oturma elemanlar ile baslayacagim sikayetlerime, yeterli sayida oldugunu
diisinmiiyorum. Cok yogun yolcu kullanommin oldugu havalimanlarin
kullantyorum ve gercekten bu havalimanlarinda say1 yetersiz. Tabi sadece bu degil

ayn1 zamanda konfor agisindan da ¢ok kotii.

+ Baska neler size rahatsiz ediyor?

- Havalandirmay1 da yeterli géormiiyorum, bu da insanin yasam kalitesini etkileyen
bir durum. Ayrica yine biiyiik havalimanlar: i¢in yonlendirici isaretler az veya goz
oniinde degil. Sarj aleti icin yeterli sayida elektrik prizi yok. Ucagi beklerken
caligsabilecegim masalar da yok, masalarda sarj aletleri i¢in ¢dziimler iiretilebilir

mesela.

+ Evet bu konuda haklisiniz, eklemek istediginiz bir konu var m1?
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- Tuvaletlere deginecegim, Tuvaletler kiiciik oldugundan egsyalarimizi yamimiza
alamiyoruz. Cantalar1 koymak i¢in yeterli alan yok. Ben hep birilerine emanet etmek

zorunda kaliyorum. Bence bu da bir sorun.

+ Dediklerinizi mutlaka dikkate alacagim, verdiginiz cevaplar i¢in ¢ok tesekkiirler.

Iyi yolculuklar dilerim.

I¢c Mimar Melike Kole ile roportaj

Antalya Havaliman1 — Atatiirk Havalimani

+ Bir i¢ mimar olarak sik sik projeleriniz i¢in olsun, seyehatleriniz icin olsun
havalimanlarin1 kullaniyorsunuz, bize havalimanlarimiz hakkinda size rahatsiz eden,

sikayetci oldugunuz konulardan bahsedebilir misiniz?

- Aslhinda baktigimizda Antalya Havalimani ¢ok genis acikliklar gecilmis giizel bir
havalimani, basit bir plan1 var, yon bulmamzi kolaylastirir nitelikte. Ozellikle turist
alan bolgeler i¢cin Havalimaninin okunabilirligi ¢ok 6nemli. Tabi bekleme salonlarina
gelecek olursak yolcu beklentilerini karsilayamiyor. Sira sira dizilmis banklar

yerlestirilmis, belirli bir tasarim yok. Bu alanlar yeniden diisiiniilebilir.

+ Enerji kaynaklar: yeterli mi peki bu alanlarda?

- Tabii ki degil, hem meslegim geregi hem de yasamimizda ilerleyen teknoloji
derken prizlere, enerji kaynaklarina yakinlilig1 zorunlu hale getirdi ve bu bekleme

salonlar1 bu ihtiyacimiza karsilik veremiyor.

+ Haklisimz bu konuda c¢ok fazla sikayet aldik. Ozellikle deginmek istediginiz bagka

bir konu var mi1?
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- Tuvaletler hakkinda konusabilirim belki, bu konuda su duruma karsiyim ‘ sadece
yapmis olmak i¢in yapmak ’ evet, wc bizim bir i¢in bir ihtiya¢ yapmak zorundayiz
ama neden sadece olan1 yerlestiriyoruz ki? Bu sdyleyeceklerim Atatiirk Havalimani
icin de gecerli tiim Tiirkiye havalimanlari i¢in de. Oysa Avrupa havalimanlarina
baktigimizda gercekten ortaya wc de olsa tasarim koyduklarmi goriiyoruz. Sanirim

bu konuda en giizel 6rnek Amsterdam Havalimani.

+ Meslektas olarak bu dediklerinizin tiimiine katiliyorum, tasarim konusunda
sikintilar yasiyoruz bu tip alanlar i¢in. Calismamda bu konulara 6zen gosterecegim.

Bilgileriniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Iyi yolculuklar diliyorum.

Ogrenci Zeyneb CIFTCIOGLU

[zmir Adnan Menderes Havalimani — Sabiha Gokgen Havalimani

+ Universite i¢in Istanbul’a geldiniz, sik sik havayolunu kullanarak alieni ziyarete
Izmir’e gidiyorsunuz. Havalimanlarin1 kullanirken size rahatsiz eden durumlardan

bahsedebilir misiniz?

- Yolculuk genel olarak yorucu gecen bir siire¢c. Havacilik sektorii bu siireyi kisaltmig
olsa da havaalan1 giivenlik agsamalar1 bu siireci zorlastirtyor, belki tasarimsal agidan
degil bu sOyleyeceklerim ama genel olarak giivenlik gorevlilerinin tavirlari, o

alanlarin siirekli daginik ve karmagik olmasi beni rahatsiz ediyor.

+ Evet haklisimz, bu isletme ile birlikte ¢6ziilmesi gerekilen bir durum. Ikinci

giivenlik noktasindan sonraki boliimleri degerlendirecek olursak neler sylersiniz?
- Bekleme salonlarini begenmiyorum, tasarim agisindan daha farkli olabilir, farkl

koltuk segimleri yapilabilir. Ozellikle rahatliklar1 konusunda ¢oziim bulunmali. Uzun

stireler bekledigimiz de oluyor bu koltuklarda ve bazilar1 ger¢cekten cok rahatsiz.
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+ Enerji kaynaklar1 ve aydinlik diizeyi i¢in ne diistinliyorsunuz?

- Priz goziime ilisti fakat USB girisi hi¢ gormedim bence ikisi de yetersiz.
Aydinlatma konusunda ise sunu diyebilirim ki Sabiha Gok¢en Havaliman igin alt
katlardaki aydinhik diizeyi yetersiz bir siyahlik hissediyorum o alanlara girince.

Adnan Menderes Havalimani bu konuda daha iyi bir havalimani.

+ Cevaplarimiz igin ¢ok tesekkiir ediyorum. Iyi yolculuklar dilerim.
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