T.C.ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

AKILLI KENT SISTEMLERINDE VATANDAS ODAKLI
HIiZMETLERDE FATURA HIZLI ODEMENIN MOBIL
UYGULAMALARDA MODELLENMESI

Muhittin USTUNDAG

Danisman
Prof. Dr. Tuncer TOPRAK

YUKSEK LiSANS TEZi
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMi ANABILIM DALI
iSTANBUL-2019



KABUL VE ONAY SAYFASI

Muhittin USTUNDAG tarafindan hazirlanan "Akilh kent sistemlerinde
vatandas odakh hizmetlerde fatura izl 6demenin mobil uygulamalarda
modellenmesi” adl tez calismas) 0&02,/2019 tarihinde asag@idaki jiiri dyeleri
dniinde basan ile savunularak, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri
Enstitisii Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi Anabilim Dal'nda
(YUKSEK LISANS) TEZi olarak kabul edilmistir.

Danisman Prof. Dr. Tuncer TOPRAK
istanbul Ticaret Universitesi [
Jiiri Uyesi Prof. Dr. Mustafa ILICALI

istanbul Ticaret Universitesi

Jiiri Uyesi Dog. Dr. Halit OZEN
Yildiz Teknik Universitesi

Onay Tarihi : {{.02.20/(9

“ Prof. Dr. Necip SIMSEK
Enstitii Mildiiri



AKADEMIK VE ETiK KURALLARA
UYGUNLUK BEYANI

Istanbul Ticaret Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, tez yazim kurallarina
uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda,

e tez icindeki biitlin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ergevesinde
elde ettigimi,

o gorsel, isitsel ve yazili tim bilgi ve sonuclar1 bilimsel ahlak
kurallarina uygun olarak sundugumu,

e bagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere
bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

e atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak gosterdigimi,

e kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

e ve bu tezin herhangi bir boliimiinii bu liniversitede veya baska bir
tniversitede baska bir tez ¢alismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

06.02.2019

[

Muhittin USTUNDAG



iCINDEKILER

. . Sayfa
[CINDEKILER oottt eeseeseesesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssessse s ssssssss s sanens i
OZET coottessreeesesesssessseesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnessssssssses ii
ABSTRACT .ttt iii
TESEKKUR oovvuuuuuussensessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses iv
SEKILLER DIZINI coovvvvvvvvuuseeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnessssssssses \
CIZELGELER DIZINI.covvvvveeevsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses vi
1 GIRIS woroeeeessesssesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 1
I 2N 40 B 1o 1
1.2, ONOIMcvitveeireeeeeesessssssees s ssssssss s s s s s s s bR R AR R SRR RS 3

2. LITERATUR OZETI cootvutiseerreessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssnsssssssssses 7
0 TN 41U DT LS5 41 U)o 7
2.2. MODILISKI vvvevveessesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssnessssess 16

3. MOBIL ISKi HIZLI ODEME MODULU GELISTIRILMESI...........commmmnmrrerrsssssenen 17
3.1, 10S UYGUIAMAST ..ceuceeeeeeeeereeeeseeseesessessessessessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssees 17
3.1.1.i0S programlamada view ve WebVIEW .......c.ccrncerieneesernsnnsessesssesseeens 28
3.1.2.10S programlamada GitHUD ..o 28

3.2, MIT LISANSI..cuiuriirierecrsessissstssesssessesssesssssssesssssssess s ssssssssssesssssssesssssssesssssssesssssens 29
3.3. Kare Kod haKKINda ... sssssssssssssees 31

4, METODOLOJ ctoseeeererrevevvesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 35
4.1. Istemci Sunucu arasinda POST ve GET IsteKIer ........ccoummrrmmmmnmerensessssennnne 35

22 37/ INY 011\ 310 ' = PP 37
4.3. Token Yapisiyla Programlama.......ooennnneesesessesssssesssessssseens 38
4.4, H1Z11 Odeme MOGULT uuuuerereerseeeseeeesessssssseeessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 39

5. UYGULAMA ...ttt sssssssssssssssssssssssans 46
6. SONUC VE ONERILER.....ccvvvvvtvsseenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 50
KAYNAKLAR ..ottt ssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssss s s sssssssss s s ssssssssssssssssssssssssssans 52
EKLER ottt ettt ss s s b s bbb bbb bbb bbb 54
0L W 1] oL =) o 55
OZGECGMIS ....ooovveesseeeseessssssssesssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnssssssssss 58



OZET

Yiiksek Lisans Tezi

AKILLI KENT SISTEMLERINDE VATANDAS ODAKLI HIZMETLERDE FATURA
HIZLI ODEMENIN MOBIiL UYGULAMALARDA MODELLENMESI

Muhittin USTUNDAG

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Kentsel Sistemler ve Ulagtirma Yonetimi Anabilim Dali

Danmisman: Prof. Dr. Tuncer TOPRAK

2019, 58 sayfa

Toplumsal yasayista kentler giderek zamanin getirdigi zorluklardan yine bilimin
ve teknolojinin 1s181inda kurtulmaktadir. Bilgi ve iletisimin siiratle gelistigi bu
zamanda kentsel sistemler artik 151k hizinda islemlerin gerceklestigi siireci
yasamaktadir.

Zamanla bilgi islem sektori kurumsal yapisinda mobiliteye yonlenmek zorunda
kalmaktadir. Internet kullanimi ¢ok artmaktadir. Bu yiizden akilll kent
sistemleri de c¢aga ayak uydurup daha hizli, daha kolay ve daha gilivenli
cozlimlere gitmek durumundadir.

Akilli kent yonetimlerinde vatandas odakli hizmetlerin mobil yontemle hizli ve
dogru sekilde gerceklesmesi vatandaslar icin kolayliktir. Bu ¢alisma, iSKi’de
fatura hizli 6deme modellemesinin diger akilli kent yonetimlerine 6rnek tegkil
etmesi amaciyla yapilmistir. Kare kod basilan su faturasinin akilli telefon
uygulamasinda taranarak islenmesi ile hizi 6deme gerceklesmesi
amagclanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Akilli kent mobil uygulama, hizli 6deme, vatandas odaklh
hizmetler
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ABSTRACT

M.Sc. Thesis

MODELLING OF BILLING FAST PAYING IN MOBILE APPLICATIONS IN
CITIZEN-FOCUSED SERVICES IN SMART CITY SYSTEMS

Mubhittin USTUNDAG

istanbul Commerce University
Graduate School of Applied and Natural Sciences
Department of Urban Systems and Transportation Management

Supervisor: Prof. Dr. Tuncer TOPRAK

2019, 58 pages

In the social life, cities are getting rid of the difficulties brought by time and
again in the light of science and technology. At this time of rapid development of
information and communication, urban systems are now in the process of
processing at light speed.

Over time, the IT sector has to be mobilizing in its corporate structure. Internet
usage is increasing. Therefore, intelligent urban systems must adapt to the era
and go faster, easier and more secure solutions.

Citizen-oriented services in smart city administrations can be realized quickly
and accurately with mobile methods. This study was carried out in order to
make the bill payment model at ISKi an example for other intelligent city
administrations. It is aimed to realize quick payment by processing the square
code water bill by scanning it in smart phone application.

Keywords: Citizen-focused services, fast paying, smart city mobile application
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1. GIRIS

Akill1 telefon uygulamalar1 giiniimiizde hizli, giivenli, konforlu islemler
saglayarak hayatimizi kolaylastirmaktadir. Gen¢ yashi imkani olan ¢ogunun
elinden bu uygulamalar diismemektedir. Internetin yayginlastigi ve cogu
hizmetin ayagimiza kadar geldigi bu dénemde akilli kentlerde vatandaslara da
bircok kolaylik sunulmaktadir. Entegrasyonlar ile sehir hayati adeta
avucumuzun i¢indedir. Konum bilgisi ile adrese ulasimaktadir. Ayrica
meteoroloji, elektrik, yol, su ariza bilgileri verilmektedir. Gidecegimiz glizergahi
da akilli telefon uygulamalarina bakarak kesinlestirmekteyiz. Ev, araba vs.
almak icin yine mobil uygulamalar1 kullanmaktayiz. Yemek, gezmek ve bunun

gibi bir¢ok alanda yine akilli telefon uygulamalarina basvurmaktayiz.

istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (iSKI) de vatandaslara - abonelere yénelik
akill telefon uygulamasi olarak “Mobil ISKi” uygulamasin hizmete sunmustur.
ISKI'nin genel baraj doluluk oranlar bilgisi 6zet ve detayh olacak sekilde
grafiksel olarak oncelikle ekrana gelmektedir. Varolan uygulamada e-sube, ariza
kesinti, ariza kayit, sik sorulan sorular, subeler, vezneler, ihaleler ve iletisim
modiilleri bulunmaktadir. E-Sube modiilti, bireysel ve kurumsal abonelere
yonelik “Uye Girisi”, “Uye Kayit”, “Uye Olmadan Fatura Odeme” gibi bélimleri

olan ve arkada internet sayfasina aboneleri yonelten bir modiildiir. Bu modiilde

yapilan islemlerde “Giivenlik kelimesi” gerekmektedir.

Akilli kent sistemlerinde vatandas odakli hizmetlerde fatura hizli 6demenin
mobil uygulamalarda modellenmesi konulu bu tezde Mobil iSKI akilli telefon
uygulamasina “Hizh Odeme” modiilii eklenmesi anlatilmaktadir. Giivenlik
kelimesi olmadan, fatura suretine basilan karekod ile hizli, kolay ve giivenli

0deme modellenmesi yapilacaktir.
1.1. Amag

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi Yiiksek Lisans Programi kapsaminda

hazirlanan “Akilli kent sistemlerinde vatandas odakli hizmetlerde fatura hizh

1



0demenin mobil uygulamalarda modellenmesi” bashkli tez c¢alismasinda
gliniimiiz bilgi toplumunda vatandasin (abone) hayatin1 kolaylastiracak mobil
fatura 6demenin daha etkin, hizli ve kolayca yapilmasi saglanmasi i¢cin yontem
gelistirilecektir. Gegmiste fatura 6deme, vezneye giderek bizzat yapilmakta idi.
Bunu gelisen teknoloji ile internet subesi ortaminda 6édemek takip etmistir.
Mevcut durumda ise miisteriler alternatif olarak akilli telefonlarindan mobil
uygulama vasitasiyla bir kredi karti ilizerinden 6deme yapabilmektedirler.
Yonetime sosyal ve ekonomik agidan katma deger lireten mobil uygulamalarin

hizli 6deme modellemesinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu calismada Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresinin, abonelerine tahakkuk
eden faturalar1 hizl, kolay ve giivenli 6deyebilmeleri icin mevcut “Mobil ISKI”
i0S uygulamasina hizli 6deme modiili eklenmesi amaclanmistir. Mevcut
durumda fatura 6demeleri asagidaki yontemlerle yapilmaktadir:

1. ISKI Veznelerinden,

2. Banka tahsilat kanallarindan (otomatik 6deme, gise, ATM, Telefon
Bankaciligi, vb)
IVR (telefon lizerinden sesli 6deme) ile
YOM (Yetkili Odeme Merkezi) ile
ISKI internet subesi ile

PTT ile

N o ok w

E-Devlet Gizerinden

Cizelge 1.1: 2018 Tahsilat Ozeti (ISKI,2018)

TAHSILAT KANALI ADET%  TUTAR %
BANKA 58,8% 59,3%
ISKi VEZNE 10,4% 12,4%
ODEME KURULUSU (YOM) 23,7% 18,8%
PTT 5,8% 4,4%
E-DEVLET 0,0% 0,0%
E-TAHSILAT (www.iski.gov.tr) - Tek 0,9% 1,1%
E-TAHSILAT (www.iski.gov.tr) - Taksit 0,0% 0,0%
SUBE TAKSIT (ORTAK POS) 0,1% 0,2%
ALO 185 0,1% 0,1%
RESMi DAIRE 0,1% 3,3%
SENET BANKADAN TAHSIL 0,1% 0,5%
GENEL TOPLAM 100% 100%




Cizelge 1.1 ISKI 2018 yili (01.0.1.2018 - 31.12.2018 aras1) tahsilat &ézetini
gostermektedir. ISKI'den alinan bu bilgi talebinde tahsilat kanallarini, adet ve

tutar oranlar1 gorulmektedir.

Gelistirilecek yontemde ise internet subesindeki kullanicinin karsisina ¢ikan
capcha (giivenlik kotrollii kelime dogrulamasi) adimi kaldirilarak ¢demenin
daha hizli gerceklesmesi amaclanmistir. Kaldirilan bu giivenlik adimi yerine
token yapisiyla programlama yontemiyle kullaniciya ek bir islem getirmeden

(arka planda) gergeklestirilecektir.

1.2. Onem

Bilgi toplumu stirecinde diinyada ve iilkemizde bilgisayar bilimi teknolojisi ve
uygulamalar1 hizla gelisme gostermektedir. Bilgi teknolojisinin ucuzlamasi ve
1980 sonras: kisisel bilgisayarlarin kullanim seyri, insanlarin aradiklar1 her
tiurli bilgiye her an ve her yerde ulasabilmesi sonucunu dogurmaktadir.
Gunlimizde yaygin olarak kullanilan bilgi teknolojileri ile kurumlar, kolay zor
her tirli problemleri bilgisayarlar vasitasiyla c¢ozmektedirler. Bilgisayar
aglarinin dogurdugu kolaylikla artik her yerdeki bilgi kaynaklarina ulasim ¢ok
hizli olabilmektedir. Mekan farketmeksizin bir kullanici istedigi bilgileri her

yerden interneti kullanarak temin edebilmektedir. (Bekta, t.y.)

Bilgiyarlarin gelisen bilim ve teknolojiyle artik toplumda ve kent yasami
uygulamalarinda getirdigi kolayliklar ¢ok hizli bir sekilde gelisme
gostermektedir. Artik hiz, teknolojinin bir 6zelligi olarak yasantimizda ortaya
cikmaktadir. Zamandan tasarruf saglayan bilisim teknolojisi, ayrica mekan
bagimsiz islem yapmamiza imkan vermektedir. Mobil uygulamalar, gelisen akilh
internet teknolojisi, yapay zeka, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti, veri
biliminin gelismesi, gelecekte daha kolay, konforlu, gilivenli, hizli islem

yapmamizi saglayacaktir.

Sekil 1'de belirtildigi iizere Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 hane halki bilisim

teknoloji kullanim arastirmasina gore internet kullanan bireylerin oran %66,8



olmus, her on hanenin sekizinin Internet erisim imkanina sahip oldugu
vurgulanmistir. (“Tiirkiye Istatistik Kurumu, Hanehalki Bilisim Teknolojileri

Kullanim Arastirmasi, 2017”, t.y.)
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Sekil 1.1: Temel gostergeler (TUIK, 2017)

Genisbant Internet erisim imkanina sahip hanelerin oran1 2017 yili Nisan ayinda
%78,3 oldu. Buna gore hanelerin %401 sabit genisbant baglant1 (ADSL, kablolu
Internet, fiber vs) ile Internete erisim saglarken, %7,4'ii mobil genisbant
baglant: ile Internete erisim sagladi. Genisbant Internet erisim imkanina sahip

hanelerin orani 6nceki y1l %73,1'di.

Yukaridaki grafige dayanarak, internet kullaniminin artma egiliminde oldugunu
rahatca soyleyebiliriz. Ozellikle kentlerde insanlar vakitlerinin ¢cogunu internet
ortaminda gecirmektedirler. Giinlik islemlerin c¢ogu c¢evrimici olarak
gerceklesmektedir. Bu ylizden fatura édeme gibi bir hususun eskiden oldugu
gibi, vezneye giderek, sira bekleyerek elden olmasi giderek azalmaktadir. Bunun

yerine e-sube ortaminda internetten hizli, giivenli ve kolay olmaktadir.

Bir diger husus da akilli telefonlarin hayatimizdaki yerinin giderek artmasi
gercegidir. Artik kisisel bilgisayarlarin yerine cep telefonu ve tabletler girmistir
ozellikle internet islemlerinde. Mobilite bir aliskanlik ve gercektir. Kurumlar da

Ozel sektéor gibi bu gercege ayak uydurmak icin AppStore ve GooglePlay



storelarda uygulamalarinin olmasini 6nemsemektedirler. Bir E-Devlet

uygulamasi buna 6rnek verilebilir.

Tuik verilerine gore bireylerin %42,4'i e-devlet hizmetleri kullandi. Kisisel
amagcla kamu kurum/kuruluslari ile iletisime gegcmek veya kamu hizmetlerinden
yararlanmak icin 2016 yili Nisan ay1 ile 2017 yili Mart aylarin1 kapsayan on iki
ayllk donemde interneti kullanan bireylerin 16-74 yas grubu bireyler
icerisindeki orani %42,4 oldu. Bu oran o6nceki yilin ayn1 déneminde (2015
Nisan-2016 Mart) %36,7’idi. Kullanim amaglar1 arasinda kamu kuruluslarina ait
web sitelerinden bilgi edinme %37,6 ile ilk sirayr aldi. (“Tiirkiye Istatistik

Kurumu, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 20177, t.y.)

Kamu kurum ve kuruluslarinin gelecek icin yapacaklar ¢alismalardan birisi de
mobil uygulamalarla hizmet vermelerinin artirilmasidir. Bu sayede yeni nesle
hitap edeceklerdir.

Faturalarin gelistirilecek yontem ile 6denmesi ile banka talimati ile 6denmesi
arasinda farklar bulunmaktadir. Oncelikle gelistirilecek yontemde herhangi bir
o0deme kesintisi bulunmamaktadir. Ayrica internet baglantisi olan ve akilli cihaz
uygulamasiyla yapilan odemelerde, istenilen sayida barkodlu fatura hizl,

giivenli ve konforlu bir sekilde ger¢eklesecektir.

Vatandasin 6deme yontemi ilk olarak klasik kurum veznesi 6demesidir. Daha
sonra ATM (Ingilizce Automatic Teller Machine), Bankamatik olarak da bilinen
otomatik vezne makinesi ile 6deme islemi dahil edilmistir. Sonra “Internet
Bankacilig1” ile yapabilecegimiz ¢ogu islemleri, vezneye gitmeden elektronik
ortamdan hizh bir sekilde gerceklestirilmeye gecilmistir. internet bankaciliginin
avantajlarindan bir digeri de subeden yapilan bazi islemlerde kurumun yiiksek
bedeller kesmesinin olmamasidir. Internet bankacihiginin son avantaji ise
calisma saatleri disinda da islem yapabilmeye imkan saglamasidir. Bu sayede
mesai saatleri disinda veya hafta sonlar1 da islemler gergeklestirilebilmektedir.
Bunlarla beraber internet bankaciliginin dezavantajlarindan bir tanesi giivenlik

aciklarinin internet korsanlari tarafinadan degerlendirilmesidir.



Gelistirilecek olan yeni yontemin 6nemini internet bankaciligin bir benzeri e-
sube olarak degerlendirirsek, bunun bir iist katmani konfor, giivenlik, kolaylik
ve hiz saglayacak olmasi ¢ok oOnemli 0Ozellikleridir. Vatandaslar “giivenli”
kaynaklardan indirdikleri ve yiikledikleri mobil uygulama ile 6ncelikle emin
olacaklar ve bu giivenli ortamda islemlerini komisyonsuz giiniin her saati
yapabileceklerdir. Gelistirilecek mobil uygulama ile beraber e-sube ortaminda
CAPCHA (giivenlik kontrollii kelime dogrulamasi) sorulmasina ihtiyag
bulunmamaktadir. Dogrudan tiim giivenlik asamalar1 yapilaraktan, istenen 3D
secure kredi kart1i 6deme sayfasina yonlendirmek saglanmaktadir. Miisterinin
manuel, hatali, ya da eksik bilgi girerek yanlis fatura 6deme yapabilme ihtimali

kare kodun direkt okutularak yapilmasindan dolayi sifira inmistir.



2. LITERATUR OZETi

Bu boliimde, Akilli Kentlere deginilecektir. Akilli Kentler diinyada ve Tiirkiye'de
ele alinacaktir. Ayrica Mobil ISKI hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Akill1 Kentler

1900 yi1linda diinya niifusunun %13’ sehirlerde yasiyordu. Bu sayinin 2050 yili
itibariyle %70 olmasi 6ngériilmektedir. Istanbul’'u temel alirsak, her yil diinyaya
istanbul kadar 5 sehir eklenmektedir. Sehirlesme orami tarihte goériilmedigi
kadar hizla artmaktadir. Bir bakima bu gelisme insanoglunun ekonomik ve
sosyal olarak ilerlediginin bir gdstergesidir. Fakat bununla beraber diinya
altyapisina ¢ok biiyiik bir yik olusturmaktadir. Yerel ve ulusal yonetimler igin
sehirlesme, bircok alanda olusan sorunlara cevaben “akilli sistemler”
gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bunlardan bazilar1 egitim, kamu giivenligi,

saglik, enerji, su, telekominikasyon, gida, trafik, bankacilik, ulasim, insaattir.

Bilgisayar bilimi ve teknoloji, sehirlerimizin sorunlarina “akilll” ¢oéziimler
bulmak i¢in tiim alanlarda kullanilmaktadir. Sehirlerin daha yasanabilir olmasi
icin doniisiime ihtiyact bulunmaktadir. Bu déntisiimlere 6rnek olarak sunlar
sayilabilir: akilli bilisim teknolojileri, akilli tirtinler, yeni diisiince okullar, akill
binalar, akilli giivenlik, akilli teshis, akilli kaynak, akilli diyalog, akilli para, akilh
altyapi, akilh yollar.

Popiiler olarak “Akilli Sehir” ¢oziimleri, giiniimizin kentlerinin sorunlarini
cozmeyi ve kentlerde yasayanlarin hayat kalitesini artirdig1 igin Onemli
gorilmektedir. Bu c¢ozlimler, diinyadaki pek ¢ok sehirde hizli bir sekilde
uygulamaya gecmektedir. Akilli sistemler, sehir yasayisinda ve toplumlarda
davranis degisikliklerini saglayarak diisiik karbon salinmasi, ¢evre koruma
bilinci, daha az tiiketim, kendi enerjisini liretme, ekonomilerin gelismesini

saglayan, tesvik edici faaliyet secenekleri gostermektedir.



Akilli Kent ¢6ziimleri, Kent Bilgi Sistemi (KBS) ve Cografi Bilgi Sistemi (CBS) gibi
bilgi teknolojileri sistemleri 6rneklerinde gercek-zamanl bilgi ile karar almay1
saglamaktadir. Akilli kent ¢oziimleri enerji, su, ulasim, kentsel hizmetler ve

saglik hizmetlerinden olusmaktadir.

Akilli Kent yapilanmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi Bilgi ve
iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coéziimler Ekseni Mevcut Durum Raporu
belgesinde soyle tanimlanmaktadir. “Glintimiizde kentlerin yasadiklar: sorunlari
cozmeyi ve kentlerde yasayanlarin hayat kalitesini artirmay1 amaglayan “Akilli
Kent” ¢oziimleri 6nem kazanmaktadir ve diinyadaki pek ¢ok sehirde hizla

uygulamaya gecirilmektedir.”

Kavram olarak “Akilli Sehir” olarak da ¢ok farkli tanimlamalar karsimiza
cikmaktadir. Kentlerin kaynaklarinin daha etkin kullanilmasi ve kent
sakinlerine daha iyi hizmet sunulmasinin saglanmasidir diyebiliriz. (Elvan,

2017)

Kentler ekonomik ve sosyal olanaklariyla insanlar igin cazibe merkezi
olmuslardir. Bu sebeple kentlerde hizli niifus artis1 olmus ve bir¢cok sorun da

olusmustur.

Bu noktada akilli kent yaklasimi iilke ve uluslararasi politikalarda yer
bulmustur. Basta ulastirma ve enerji olmak iizere, insan miidahalesi olmadan
altyapi ve sebekelerde iyilesme saglanmasi amaglanmaktadir.

Akilli kent taniminin bizimle alakali gelisme ekseni, vatandaslara sunulan

hizmetlerde etkinligin artirilmasidir.

Akilli  Kentlerin Avrupa Birligi tarafindan da kabul edilen Cohen’in

metodolojisinin 6 bileseni olarak;

1. Akilli hareketlilik/ulasim (Smart mobility): Bilgi ve iletisim

teknolojileri destekli buitiinlesmis ulasim sistemlerini icermesi,



2. Akill1 yasam (Smart living): Bilgi ve iletisim teknolojileriyle kent
sakinlerine daha saglkli ve giivenilir bir ortam saglanmasi ve
insanlarin yasamlarini kolaylastirilmasi,

3. Akill yonetisim (Smart governance): Birlikte calisabilir bilgi ve
iletisim teknoloji ile yonetimde seffaflik, katihimc1 karar alma
mekanizmasi olusturulmasi saglanmasi,

4. Akilli ¢evre (Smart environment): Yenilenebilir enerji, akill
sebekeleler, akilli sayaclar, mikro sebekeler, ileri hava kirliligi
izleme sistemleri gibi c6ziimleri kapsamasi,

5. Akilli ekonomi (Smart economy): Bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak verimlilik artisi, e-ticaret gibi uygulamalari
kapsamasi,

6. Akillh insanlar (Smart people): Bu bilesen kapsaminda,
insanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma ve becerilerinin

gelistirilerek bir toplum olusturulmasi amag¢lanmasidir.

Akilli kent olmak icin gerekli olan hedef ve stratejiler Akilli yonetisim, ekonomi,
cevre, egitim, saglik ve hayat politikalaridir. Bu hedef ve stratejiler ile Akilli
yonetim, Akilli ulasim, Akilli enerji, Akill altyapi, Akilli bina, Akilli iletisim, Akill

saglik hizmetleri, Akilli ve ne istedigini bilen vatandaslara ulasilacaktir.

Akilli sehirlerde kullanilan belli bash teknolojjileri ise soyle siralayabiliriz. Akill
bina kontrolii, giines enerjisi panelleri, baghh nesneler (M2M), her zaman
baglanti, ulasim sensorleri, meteoroloji sistemleri, modern saghk hizmetler,

araclar icin kablosuz sarj tiniteleri ve yiiz tanima sistemleri.

Sekil 2’de goriildiugii gibi Akilli Sehir bilesenlerine Yonetim, Ulasim, Enerji,
Altyap, Bina, iletisim, Saglik ve Vatandas olarak deginebiliriz.



Yonetim

Vatandas Ulasim
Akilli
Saghk Enerji
Sehir
iletisim Altyapi
Bina

Sekil 2.1: Akilli sehir bilesenleri (“Sehriniz Akilli m1? - Tarafsiz Haber”, t.y.)

Akilli sehir bilesenleri:

e Yonetim Bilgi Sistemi (MIS)
e Cografi Bilgi Sistemi (GIS)
e Tim birimleri ile temel belediye sistemleri,
o Vatandas tanima,
o Gelir ve Proje yonetimi,
o Elektrik, Su, Dogalgaz, Atik ve Cop Yonetimi,
o Déniisiim ve Imar,
o Muhasebe, Tahakkuk, Fatura yonetimi, Mutabakat ve Odeme
Sistemi,
o Cift tarafl iletisim ve mecralari kullanimi,
o Vatandas destek ve sorun yonetimi,
o Performans yonetimi sistemleri,
e Cevrimici kanallar ile entegre e-belediye sistemi,
e Akilli ulasim, alternatif 6deme yontemleri,
e Tanitim, reklam ve pazarlama mecralarinin olusturulmasi, lokasyon bazlh
ve yakinlik pazarlama metodlari,
e Interaktif Dijital ve Mobil Servis, Uygulama ve Ekranlar,

e Kent Rehberi ve igerikleri,
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e Vatandas odakl etkilesimli cihaz ve kanal iletisiminden olusmaktadir.
Akilli kent yapilanmasi i¢in olmazsa olmazlar sunlardir:

e Akilli Sehirlerin olusumu, Belediye iist diizeyinde ve Sehir yonetimi
kararli ve sturdiirtilebilir bir liderligin var olmas,

e Olduk¢a yetkin gsekilde c¢alisan E-Belediye uygulamalann ile
biitiinlestirilmesi,

e Sehir alanindan algilayicilar ve makinalar arasi iletisim ile alinacak
verilerin anlamlandirilarak  Cografi Bilgi Sistemleri iizerinde
glincellendirilmesi,

e Biitiin Akilli Sehir uygulama ve servislerinin hem fiziksel hem de dijital
mobil secenekler ile hizmete alinmasi,

e Toplu Ulasimin yeni nesil yiikleme, alternatif 6deme method ve cihazlar
ile konforlu, hizli ve kolay yapilmasi,

e Vatandasin, her yerde her zaman bilgiye kolayca ulasabilecegi ve
istendiginde Akill1 Sehir uygulama ve servisleri ile etkilesime ge¢mek icin
kullandiklar1 akilli cihaz ve araglarin, Akilli Sehir sistemleri ile

biitiinlestirilmesidir.
Diinyada 6ne ¢ikan akilli sehirlerden bahsedecek olursak;

Barselona: diisiik karbon tiiketim yatirimlari, mobil iletisim i¢in kiiresel sistem
kongresi, Akilli sehir fuari, halka agik kablosuz internet, kendine yeten enerji

yatirimlari ile Akilli Sehir siralamasinda ilk siray1 almaktadir.

Kopenhag: Karbon ayak izini 2025 yilina kadar sifir seviyesine indirme ¢abalar1
ve yenilenebilir enerji yatirimlar ile iklim degisimi basar1 endeksinde ilk sirayi
almaktadir. Bunun bir neticesi olarak niifusunun ulasim ig¢in %40 oraninda
bisikletten faydalanmasi gosterilebilir. Ulasimda akilli kent teknolojileri ve akilli

trafik isaretleri ile devamli toplu tasimaya yol vermektedirler.

Helsinki: En 6nde oldugu alanlar, ¢ok inovaktif bir sehir, acik veri sistemleri ve
giiclii otomasyonlu binalar ile dijital sehir siralamasidir. istek iizerine gelen

otobiis servisleri ve akilli toplu ulasim bulunmaktadir.
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Singapur: Akilli kutular ve fiber optik kablolar ile sehir ve vatandas hakkinda
tim gercek zamanl bilgiler alinmaktadir. Kisisel ulasim araclarina verilen
oncelik, yiiksek yeni arag vergileri ve elektronik yollar ile organize ve temiz bir
sehir goriinlimiindedir. Sehir ve yonetim servislerinin %98'’i online vatandasa

sunulmaktadir. Kent biiytik 6l¢ctide yesil binalardan olugsmaktadir.

Vancouver: Kanada’'nin Britanya Kolumbiyasi eyaletinde bulunan bu sehir yesil
ve sessizdir. 2020'nin en yesil sehri olmaya gitmektedirler. Enerjilerinin %97’si
yenilenen kaynaklardan gelmektedir. Bu sehir yesil binalar, mimari ve
miuhendisligi ile 6ne ¢ikmaktadir. Sehrin %48 niifusu tilke disindan geldiginden

kiltir zenginligi goriilmektedir. Ayrica 6lim yas ortalamasi 84’e ¢cikmistir.

Viyana: Akilli sehir olma yolunda 100 aktif projeleri bulunan kentin 2050
Viyana Akilli Sehir vizyonu, 2020 yol haritas1 ve 2012-2015 eylem plam
bulunmaktadir. Elektirikli ara¢ istasyonu sayisinda en o©Onde gelen
sehirlerdendir. Diinyada bisiklet ve ara¢ paylasimin1 vatandaslar yaninda
ziyaretcilerine de sunma yoniiyle 6ne ¢ikmaktadir. Halk: kisisel glines enerjisi

yatirimi yapmaya tesvik etmektedirler.

Brisbane: Avustralya’nin kenti olan bu sehir de gelir adaletsizligi endeksi
siralamasinda en diisiik puani alan sehirler arasindadir. Halk hizmetlere ve
kaliteli yasama esit olarak ulasabilmektedir. Bisiklet ve araba paylasim sistemi

aktif olarak kullanilmaktadir.

Los Angeles: Elektirikli arac istasyonunda yine 6nde gelen kentlerdendir. Onde
oldugu degerler genclik egitim istihdamyi, is olusturma, artirilmis esitlik, yesile

ulasim, saglikh yiyecek sistemleridir.

Montreal: Kanada’'nin bu ikinci blyiik sehri yine bisiklet ve ara¢ paylasimi
sisteminde basi ¢ekmektedir. Akilli kartlar, tim toplu tasimada
kullanilmaktadir. Merkezi yonetim sistemi ve gercek zamanh trafik kontroli,

transit planlama ve yonlendirme yapisi ile basi gekmektedir.
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Bogota: Kolombiya’'nin baskenti olan Bogota ve iilkenin ikinci biliytik sehri
Medellinden bahsedecek olursak, Medellin diinyanin en inovatif sehri
secilmistir. Her ikisi de yakin donemde daha da ileri gittiler. Bogota,
Amerika'nin en ¢ok elektirikli taksileri bulunan kentidir. Transit otobiisleriyle
hizli genisleyebilen bisiklet ag1 bulunmaktadir. Vatandasin ulasabilecegi

noktalarda %50 kablosuz internet hizmeti bulunmaktadir.

Lima: Peru'nun baskentinde sehrin %37 trafik isaretleri, gercek zamanl trafik
yonetim sistemine baghdir. Sehir ve Belediye servislerinin %80’i halkin

erisimine agiktir. Dlisiik karbon salinimi, déntisebilen binalar bulunmaktadir.

Toronto: En akilli kentler arasindadir. Kamu ve 6zel sektorde diisiik karbon
salinimi tegviki icin yogun calismalar bulunmaktadir. En 6nemli noktalardan
biri de sehrin ¢6p kamyonlarinin yakitlarinin yine ¢oplerden saglanan dogalgaz

olmasidir.

Londra: Siirdiriilebilirlik 6n plandadir. Sehirde trafik sikisikligina kars trafik
vergisi alinmasi g¢aresine basvurulmustur. Sehirde Avrupa’nin en biyiik Wi-Fi

ag1 icin emekler harcanmaktadir.

Tokyo: Japonya'nin baskentinde banliy6 boélgeleri icin akilli ¢oztiimler
tasarlamistir. Bu dogrultuda sehir yonetimi Panasonic basta olmak {izere
firmalarla is birligine gitmistir. Evlere giines enerji panelleri, depolama
tniteleri ve elektirik sebekesine bagli uygulamalar gelistirilmektedir. Tokyo’da

sehir sakinleri icin akilli mobil uygulamalar gelistirilmektedir.

Amsterdam: Futbol alaninda Bilisim Teknoloji ¢6ziimlerine basvuran kent
stadyumda seyircilerin en uygun sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bu
kapsamda akilli telefon ve tablet uygulamalarina bagvurulmaktadir.

(“smart cities - Onur Baran Caglar - Yeni caglara / To the new eras”, t.y.)
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Buraya kadar Akilli Kent tanimi ve Diinyadaki érnekleri deginilmektedir. Ulkemizde

akilli kent hakkinda konuya deginilmektedir.

2014-2018 yillarim1 kapsayan ve tllkemizin temel politika belgesi olan Onuncu
Kalkinma Planinda; “Akilli uygulamalarin saglik, ulastirma, bina, enerji ile afet
ve su yonetimi gibi alanlar basta olmak iizere, kullanimi yayginlastiracaktir.
Sehirlerin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki altyapi, kapasite ve beceri
diizeyleri artirilarak, akilli kentlere doniismesi desteklenecektir.” denilmektedir.
Bu politika cercevesinde, 2015, 2016 ve 2017 Yili Programi’'nda “Biiyliksehir
belediyelerinin akilli kent wuygulamalarina yonelik fizibilite c¢alismalari

desteklenecektir.” tedbirine de yer verilmistir.
Turkiye’'de devlet destekleri alan Akilli Sehir projeleri:

e Yalova (Bilisim Vadisi Projesi)

e Fatih (Fatih semtinin GIS ve sayisal haritalama, Akilli kent uygulamalari)

e Kadikoy (Kadikoy semtinin GIS ve sayisal haritalama)

e Beyoglu (Beyoglu semtinin GIS ve sayisal haritalama, e-Belediye
uygulamalart ile sistem biitlinlestirmesi)

e izmir (Izmir'in GIS ve sayisal tanimlama isi ile 3D tanimlama)

e Ankara (Ankara GIS ve sayisal haritalama)

e Bursa (Bursa GIS ve sayisal haritalama)

(“Smart Cities - Onur Baran Caglar - Yeni Caglara / To The New Eras”, t.y.)

Tlrkiye’de 2000 yilinda Yalova’da Bilisim Vadisi Projesi olarak adlandirilan bir
eko-tech yerlesim yerinin kurulmasi calismasi ile stire¢ baslamis ve bilisim
temelli akilli kent projeleri daha sonra Ankara, Kocaeli, Bursa, Eskisehir gibi

kentler ile devam etmistir.

Tiirkiye’de akillh kent uygulamalar1 konusunda istanbul basta gelmektedir.
Fatih, Kadikdy, Beyoglu ilceleri 6rnek verilebilir.

- Akilli Sayaglar,

- Eu Smart Space, Akilli Binalar, Fatih Spor Kompleksi,
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- ISKI, Igme suyu dagitim yonetimi,

- IBB, Trafik kontrol merkezi,

- Ispark, Akill park iicretlendirme ve otomatik parklar,

- Istanbul kart, Farkli ulagim araclarinda ayni kartla biitiinlesmis hizmet,

- Isbak, Akilli konteyner, Mobese ve Dijital kiitiiphane

gibi 6rnekler bu uygulamalar arasinda sayilabilir. Istanbul Fatih Belediyesinin
Artirllmis  Gergeklik (augmented releality) FatihAR uygulamasinda bilgi
merkezinden ilgili eser hakkinda yiiklenmis bilgileri mobil cihazda

gorebilmekteyiz.
Ankara’da;

- ASKI, Yonetsel denetim ve veri elde etme sistemi,

- EGO, EGO Cepte, Akilli Durak, Arag ici Yolcu Bilgilendirme ve Kamera
Sistemleri,

- Akill Yapilar, Endiistri Parki,

- Otomatik Itfaiye Komuta Merkezi

gibi akilli kent uygulamalarini gorebilmekteyiz.

Yine Karaman'da Tiirk Telekom “Tiirkiye'nin ilk Akilli Kent” uygulamasi
basligiyla trafikten egitime ulasimdan cevre temizligine kadar bir¢ok hizmet

vermektedir.

Akilli Bisikletler, Akilli otobiis takip sistemleri, otobiis i¢i bilgilendirme

sistemleri ile Konya’da akilli uygulamalarin baslatildigini séyleyebiliriz.

Arastirma sirketi Frost & Sullivan’in raporundan aktarildigina gore, 2025 yilina
kadar Tiirkiye’de 26’dan fazla akilli kent olacagi tahmin edilmektedir. Akilli kent
kriteri olarak sayilan alanlarin ¢ogunda olmasa dahi birka¢inda yatirim yapan
kentler ise strdiiriilebilir kent olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’den bu rapora
giren sekiz kentin (istanbul, Bursa, Ankara, Eskisehir, [zmir, Denizli, Antalya ve

Adana), siirdiirtlebilir kent seviyesinde olacagi 6ngoriilmektedir.
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2.2. Mobil iSKi

Mobil ISKi akilli telefon uygulamasi, ISKI abonelerinin ve kurum
personellerinin, kurumun sundugu bilgi ve hizmetlere her zaman ve her yerden
ulasabilmesini saglamaktadir. Halen uygulanmakta olan Mobil iSKi’de; abone
hizmet kalitesinin artirilmasi, miisteri memnuniyetinin temini, hizmet
siireclerinin daha kolay ve verimli hale getirilmesi amag¢lanmistir. Bu tez
kapsaminda gelistirilecek olan “fatura hizli 6deme modiili” bu uygulamaya

entegre edilecektir.

Mobil Cihazlar; Gps, telefon, e-mail, sms ve internet’in kullanilabildigi yeni bir
teknoloji olmasi nedeniyle, kurumlarin hizmetlerini sunacaklar1 verimli bir
ortam sunmaktadir. Mobil ISKI Projesi, akilli mobil cihazlarin hizla yayildig: ve
internet erisiminin yayginlastigi bir donemde kurumun sundugu servislerin

herkese ulasmasini saglayan 6nemli bir projedir.

Proje, uygulamanin tiim cihazlarda sorunsuz c¢alismasi icin web uygulamasi
olarak gelistirilmistir. Mobil cihazlarin sundugu GPS, Sms, Mail gonderme,
telefon ile arama gibi iletisim imkanlari, projede etkin olarak kullanilmistir.
Farkli cihazlara i¢in farkl yazilim dilleri bilmek gerekirken, kurumun kullandigi
herhangi bir yazilim diliyle mobil bir uygulamanin gerceklestirilebilecegi bu

projede ispatlanmistir.

Bu proje ile kurumun mevcut altyapisi, kullanilan yazilim dilleri ve veri tabani
altyapisi ile tiim telefonlarda c¢alisan bir mobil uygulama gelistirilmistir. Web
dilleri kullanilarak mobil diinyanin getirdigi GPS, harita, Sms gibi avantajlar bir

araya getirilerek proje tamamlanmistir ve kullanilmaktadir. (“ISKI - Mobil ISKI”,

ty.)
Bu tez kapsaminda, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresinin (ISKI) sahip oldugu

mobil uygulamanin hizli 6deme modiilii vatandasin yasamini kolaylastirmak

icin gelistirilmesi amac¢lanmaktadir.
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3. MOBIL iSKi HIZLI ODEME MODULU GELISTIRILMESI

Bu béliimde Mobil ISKI Hizli Odeme Modiiliiniin gelistirilmesi i¢in yapilanlar

bulunmaktadir.

3.1. i0S Uygulamasi

Apple firmasinin mobil cihazlar icin iirettigi isletim sistemi i0S’tur. ilk énce
iPhone OS olarak isimlendirildi fakat 7 Haziran 2010 tarihinden itibaren ismi
i0S olarak degistirildi. Bu degisiklikten itibaren elektronik mizik cihaz iPod
Touch ve tablet bilgisayar iPad cihazlarinda da bu isletim sistemi kullanilmaya
baslandi. Apple firmasi giivenlik standartlar1 geregi i0OS uygulamalarin1 App
Store denilen magazasinda bulundurmaktadir. Yazilimcilar tarafindan tiretilen
iOS uygulamalar1 6nce Apple tarafindan incelenmektedir. Boéylece gerekli
kontrollerden gegen uygulamalar App Store lzerinden yayinlanmaktadir. Bu
yontemin disinda indirilen iOS uygulamalar1 kullanicinin yayinciya glivenmesi

kosuluyla cihazda ¢alisabilmektedir.

>

Steve Jobs’in hayatimiza kattig1 “Post PC” deyimiyle kisisel bilgisayarlarin yerini
akilli telefonlar ve tabletlerin aldig1 bir gercektir. Katildig: bir etkinlikte kisisel
bilgisayar kullaniminin tiilkenmeyecegini, yalniz otoyoldaki kamyonlar gibi

vazifesini devam ettirecegini soylemektedir.

Genel anlamda bir akilli telefon veya tablet yazilimlarina “mobil uygulama”
denilmektedir. Mobil uygulamalar, iizerinde ¢alistigi donanimin “Mobil Isletim
Sistemi’ne uygun olarak yazilmaktadir. ilgili isletim sisteminin sagladig

uygulama marketinde yayinlanmaktadir ve indirilebilmektedir.

Glniimiizde birgok mobil isletim sisteminden iki tanesi basi ¢ekmektedir.
Birincisi Apple firmasinin mobil cihazlarinda kullandigi iOS isletim sistemidir.
iPhone, iPod ve iPad cihazlarinda Apple AppStore’dan uygulama indirilebilir.
ikincisi ise, diger bircok mobil cihaz iireticisi ise Google firmasinin Android
isletim sistemini kullanir ve bu mobil cihazlara Google Play Store’dan uygulama
indirilebilir. Biz bu tez ¢alismas1 kapsaminda 6ncelik olarak iOS uygulamaya
yogunlasacagiz.
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AppStore’da uygulamalar tcretli ve lcretsiz olarak mobil kullaniciya
sunulmaktadir. Uygulamanin sahibi kisi Apple Developer yillik 100$ hesabiyla
kredi kart1 ile indirilen tcretli uygulamalardan kazanabilir. Burada reklam
gelirleri de olabilir. Uygulamalar AppStore’dan kaldirilabilir, glincellenebilir.
Mobil cihazlardan da ticretli uygulama ise sisteme tanimlanmis kredi kartindan

ticret kesilerek mobil cihaza yiiklenebilir, silinebilir ve gilincellenebilir.

Apple CEO’su Tim Cook’'un bir agiklamasinda diinya genelinde bir milyarin

tizerinde aktif Apple cihazi oldugunu belirtiyor. (sosyopat.com.tr, 2016)

i0S uygulama hakkinda bilmemiz gereken en o6nemli hususlarin basinda
yazilmasi icin Xcode (gelistirme platformu) ortaminin sadece MacOS isletim
sistemlerinde calistig1 gercegidir. Yani iOS uygulama gelistirmek icin MacOS
isletim sistemine ihtiyacimiz bulunmaktadir. Macintosh Isletim Sistemi, kisaca
Mac OS, Apple firmasi tarafindan piyasaya siiriilen Apple’in daha sonra “Mac 0S”
olarak isimlendirecegi isletim sistemidir. (“Mac OS (isletim Sistemi) Nedir?”,

2012)

Sekil 3.1’de Xcode giris ekrani gosterilmektedir.
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Sekil 3.1: Yeni Xcode proje
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Sekil 3.2’deki gibi proje i¢cin yeni bir sablon (Template) se¢menizi istemektedir.

Sekil 4.2: Proje sablonu
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Xcode kullaniminda “Dosya” secilerek “Yeni” denilirse, Playground, Proje ve
Workspace secenekleri karsimiza ¢cikmaktadir. Bu seceneklerden Playground ile
interaktif ¢alisma ortami olusturulmaktadir. Yazdiginiz kodun g¢iktisini anlik
gorebilirsiniz. Bu secenegin sablonlar1 arasinda Blank, Game, Map ve Single

View secenekleri bulunmaktadir.

Sekil 3.2'de ise proje secenegi sablonlar1 goriilmektedir. Bunlar Single View App,
Game, Augmented Reality App, Document Based App, Master-Detail App, Page-
Based App, Tabbed App, Sticker Pack App ve iMessage App’dir.

o Single View Application: Yazilimcilar arasinda temel araytiz olarak
bilinen ve en ¢ok kullanilan araytizdiir. Dogrudan kodlama veya hazir
nesne Kkiitiiphanesinden referans ile ihtiya¢ duyulan nesneler
olusturulabilmektedir.

e Game: Oyun gelistirmek i¢in bu sablon kullanilir ve gerekli dosya ve
kiitliphaneleri barindirmaktadir.

e Augmented Reality App: Bu sablon ile artirilmis gergeklik (AR)
uygulamalar1 yapilmaktadir.

e Document Based App: Bu sablonla iCloud veya dokiiman merkezli
uygulamalar yapilmaktadir.

e Master-Detail App: Bu sablon tablo nesnesi eklenmis olarak gelen ana ve
detay iki arayiizden olusmaktadir. Tablo iceren uygulamalar igin
uygundur.

e Page-Based App: Bu sablon ile sayfa uygulamalari yapilmaktadir. E-Book
tarzi uygulamalar buna 6rnektir.

e Tabbed App: Bu sablon ile uygulamalari altinda bulunan Tab Bar yapisi
beraber gelmektedir. Uygulamada kullanilacak ise se¢ilmesi uygundur.

e Sticker Pack App: Bu sablon ile Sticker nesnesi uygulamalar
yapilmaktadir.

e iMessage App: Bu sablon ile iMessage uygulamalari yapilmaktadir.

21



Bu tez kapsaminda gelistirilecek uygulama kapsaminda Single View Application
sablonu ile baslanacaktir. Bir sonraki sayfada Sekil 3.3’te gorildigi gibi

opsiyonlarin secilmesi istenmektedir.
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Product Name: Proje ismi yazilmaktadir.

Team: Bu secenege Apple developer (gelistirici) hesab1 yazilmahdir. Bu sekilde
uygulama iPhone gibi ger¢ek bir cihaz lizerinde denenebilmektedir. Simulator
kullanmak yerine gercek cihaz kullanmamiz kamera ile goriintii isleme gibi

durumlarda karsimiza ¢cikmaktadir.
Organization Name: Bos gecilebilir. Kurulusun ad i¢in olusturulmustur.
Organization Identifier: Organizasyon tanimlayici adidir.

Bundle Identifier: Organizasyonun adi ve tanimlayicisina gore otomatik

olusturulan bir degerdir. Benzersizdir.

Language: Uygulama kodunun yazillm dili bu kombo kutusundan
secilmektedir. Iki secenek bulunmaktadir: Swift ve Objective-C. Bu tez

kapsaminda gelistirilecek dil Swift'tir.

Use Core Data: Bu tez kapsaminda Core Data secili olmadan ilerlenecektir. Bu

segenek eger proje icerisinde iOS veritabani kullanilacak ise sec¢ilmelidir.
Include Unit Tests: Tez kapsaminda secili olmadan ilerlenecektir.
Include UI Tests: Tez kapsaminda secili olmadan ilerlenecektir.

Sekil 3.4’deki gibi proje adimi tamamlanmaktadir. Create ile proje

olusturulmaktadir. (“Xcode gelistirme ortamini taniyalim - 2 (Xcode Projesi)”,

ty.)

Sekil 3.5’te Xcode tizerindeki alanlarin tanitimi yapilmaktadir.

Sekil 3.6'da Xcode Mobil iSKI ortami gésterilmektedir.

24



ajeal) |ooue) suondo 19pjo4 MAN
& dal 319 e suj P 18pjoj 8y L
oew Aw uo Lioysodas yi aieas) :J0J3u0D 82Inos
Jeplo4 -~ ¥€:8L 8LOZ UBJIZEH P saimold W <« 2BueI0 @
Jepjod  -- 9Z:1Z BLOT UBJIZEH £ spafold 1 < Siomie
Jeplog - L¥:80 80T UBJIZEH ZL anugauo W «
usaio @
Jepjod - Li:p0 unbng 019107 < )
japlo4 -~ 6L:60 unbng speojumod <« welodw| ©
wawnoop 4ad ) LOoL 6G:80 £10Z W3 Z 0'E A 188YS 18810 YIMS = OlLIoH - ©
Jeplod - 90:60 8LOT UeliZeH €L exIIas IS “ adind @
Jeplod  -- £0:60 8LOZ UesiZeH €L wisineg 4 sbey
20INOS YMS  S3IAQ LYY 9£:91 9L0Z W3 € yims-||aaey; *
. ) S ~puoL @
B2NOSUMS BN Z 9Y:EL BL0Z WH3 $Z uimsusIsobejuey
20UN0S YMS  SAIAQ 8S6 G¥:0Z 9L0Z W3 vZ uimsjjaherap = sz
B2INOS YIMS BN E €L:21 9L0Z W3 52 Yimsunabuajeol * 2siq aloway ()
aUNos Yms e 9Z:EL SL0Z Wiyl 9z w:?,m.m,.;mmm.cd:>m¥mm:m o dEW-SNILLIHNW D
TNLH 89l 8G:ZL LLOT UesIN /2 wypsiiqowsss @ sa2iAaQ
20INOS YIMS AN ¥ YLIEL £L0Z UBSIN /Z yims oasuepeILRy
aonos yms  8X 0L 9L:€Z LLOZ UBSIN 62 LIMSIB|US|NIOSEONIS = swewndoq ]
10afoid 8pO2X @) €9€ §9:L 8LOZ 1ean$ €2 fosdapoaxpistiqow dopiseq [
Jeplod  -- £0:60 8LOZ UeJizeH g1 YIMS sapoosegsy [l < aAuq pnojol
Jepjod - 80:60 8LOZ UBIZEH €L pisiiqow B« pNoID;
Joplog - 80:60 8L0T ueJjzeH €1 pisiiqow A >
Jopios - 80:60 8LOZ UBJIZEH EL oppley 4 SU I gk
jepiod - 60:60 8LOZ UelizeH €L PIYDI < speojumoq Q)
Jeplog - 60:60 8LOZ ueliZeH €L Aiamaig ddy uopuo < anugauo [
Jepjod -~ 16:2z unbng so! A
pury azis A PalIPON 21eq aweN
o) ) g S Bepunisnw A | (Ml s <UD .
O al el =

Proje olusturma

Sekil 6.4

25



) m S nding v @ somy | [H @ +
sMaln Jo Aydsesany e yBnoug
ucnebiney saBEUBW JBYL JBICIIMED v
W - Jajjosuod uoneBineny
uely 1f1)/e1eH
“paeoghions [eula)X
UE Ul Ja[0NU0d Mals B Jo) Japjoyade|d _M_

B sapinold - adualajay pieogqhiols

iIsaueydniny ausap b o] 2 ar — (44 0v) gauoydi :se maip [

‘maln e sabeuew
1EYL J3(jouUed ¥ - JR]10JU0D Maln

e it d
ue|y 1oeby eAsoq
2qe
uoI109|3S ON Iue|y wiiesej ISsauyes luejy wiiese]

s1anpold [ 1 «

_—._m_ﬂ_ .—U_v__ __NND ed Aaug peeogfuos 1sidopu)
: pieoghiois ussIOgyOUNET

ux3 [5]
sapuodsay 1sa4 [ ] slasseax'sjassy [
CLE IR W paEoqAIoIS UIEN

Baly ajesg HIME 13| [QJIUODMBIA =

MBIN A yims aebapgddy =
BI10AILOT MAA A wijue)l 8poax [ A

E @ 3335 Jajjosuod Malp A wiyuey apooy 5 A
© E B @ O uopoales oN ( (aseg) pIeogAIolS LW pIEOGAIOIS BN WIIUE] 8pO3X wiyue] apoay, & Bl o 2 © V vp & H

Kpeay :w snid g aucyd! i1 Wijue] apody g

i 1eq|ooj]

Xcode ide tanitimi
26

Sekil 7.5



Sekil 8.6: Xcode Mobil ISKI ortami
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3.1.1. i0S programlamada view ve webview

Xcode ortaminda yeni proje olusturmada karsimiza iOS uygulama igin bircok
secenek ¢ikmaktadir. Bu tez kapsaminda gelistirilecek i0S uygulama ise Single
View App uygulamasidir. Single View App ise Xcode ortaminda genellikle

kullanilan bir uygulama sablonudur.

Mobil ISKI projesi tek bir StoryBoard iizerinde 30’dan fazla view tasarim
nesnesi barindirmaktadir. Son kullanic1 agisindan ekranda goriinen her sayfa
aslinda arkada bir view nesnesidir. View nesnelerinin birbiri arasinda gegisi
(seque) ve yonlendirmesi navigation ile yapilmaktadir. i0S programlama Apple

standarlarinda ve Xcode lizerinden c¢esitli yonlendirmelerle ¢alismaktadir.

WebView ise bir view nesnesinin lizerinde tarayici ¢alistirmak suretiyle elde
edilen bir tasarimdir. View nesnesinin icinde tam ekran UIWebView nesnesi
kullanilmistir. Bu yontem ise native programlamada kullanilmamasi gereken bir
yontem olup ihtiyaca binaen mobil uygulama ekranindan web ekram

gostermeye dayanmaktadir.

3.1.2. iOS programlamada GitHub

Linux'un yaraticisi tarafindan git dagitik versiyonlama sistemi gelistirilmistir.
Git, yazilimimiz internet ortaminda givenli sekilde eski siirtimleri ile beraber

saklayan ¢ok yararali bir yonetim sistemidir.

GitHub, git yazilimi ile biitiinlesmis olmus bir depolama alanidir. Git ile GitHub
birbirinden farklidir. Git, stirim kontrol sistemidir. GitHub sayesinde diinyanin
cesitli llkelerinden, bu iilkelerin baz1 yerlerinden, projenize farkl birkag¢ kisi
ekleyerek takim calismasi yapabilirsiniz. Ayrica, GitHub ile diinya ilizerinde
projenizin herkes tarafindan goriilmesini, degerlendirilmesini saylayabilirsiniz.
GitHub iizerinde paylasilan kodlar ile kendinizi gelistirebilirsiniz. Oncelikli

olarak GitHub kullanabilmek i¢in bir hesap olusturmak gerekmektedir.
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Calismalar GitHub tizerinde bir depo (repository) icerisinde bulunmalidir. Bu
sekilde versiyonlama ve ortak kullanima a¢ilmaktadir. Daha sonraki boliimlerde
belirtilecek belirli lisans tiirleri altinda kullanilabilmektedir. Sahibinin kar amaci

giitmesi veya kullanima serbest birakmasi kendi tercihidir.

3.2. MIT Lisansi

MIT yazilim lisansinda, higbir tcret talep edilmeden burada konusu gegen
yazilimin bir kopyasini ve belgelendirme dosyalarini (“Yazilim”) elde eden
herkese verilen izin; kullanma, kopyalama, degistirme, birlestirme, yayimlama,
dagitma, alt lisanslama ve/veya yazilimin kopyalarini satma eylemleri de dahil
olmak iizere ve bununla kisitlama olmaksizin, yazilimin sinirlama olmadan
ticaretini yapmak i¢in verilmis olup, bunlar1 yapmalari i¢in yazilimin saglandigi
kisilere sunulmustur. Yani, bu yazilimin alinip yukaridaki sartlara gore

kullanilmasi izin dahilindedir. Cok genel bir kullanima agiktir.

Sekil 3.7°de Open Source lisans kullanimi gésterilmektedir.
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Projects on GitHub, by Open Source License

MIT
BSD
GPLv2

GPLV3

Apache 2.0
GPL
LGPLv2.1
LGPL V3
Eclpse

Afferov3

Sekil 9.7: Open Source lisans kullanimi

LGPL

O--...l

10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000
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Sekil 3.8’de Open Source lisans tiirleri karsilastirmalar1 goriilmektedir.
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Sekil 10.8: Open Source lisans karsilastirmasi

3.3. Kare kod hakkinda

Kare kod 1994 yilinda Japon Denso Wave firmasi tarafindan bulunmustur. Tek
boyutlu kare kodlarin daha gelistirilmis ve kiiciik boyuta sikistirilmig

formlaridir. Glivenli bir ortam sunmus olan kare kodlar hem yatay hem de dikey
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olarak okunabilmektedirler. Kare kodlar, 7089 karakter sayisal veri, 4296 adet

alfa numerik veri kodlayabilme 6zelligine sahiptir. (Liao & Lee, 2010)
[=]y

Sekil 11.9: Kare kod

Sekil 3.9’da bir kare kod 6rnegi goriilmektedir.

Dogrusal barkodun basarisi ile beraber kullanicilarin daha fazla karakter
kodlamak istemesiyle kare kod ortaya cikmistir. Kare kod (QR Code) asil, Quick
Response kelimelerini icermektedir. Hizli yamit veren kod anlamina
gelmektedir. Patent haklar1 Denso Wave firmasina aittir ancak kullanimi
serbesttir. Isteyen herkes iicretsiz olarak kare kod kullanabilmektedir. (Aktas,

2014)

Teknolojik olarak kare kodu kullanabilmek i¢in, kamerali ve icinde kare kod

cozucu programli mobil cihazlar veya optik okuyuculara ihtiya¢ duyulmaktadir.

icerisinde yazilimiyla beraber cihazlar kare kodu desifre edip icerisindeki
bilgiye ulasabilir ve gortntiileyebilir. Bu sayede kare kod hizli ve giivenilir
sekilde giinlik hayatta kullanilabilmektedir. Kagit, gazete, poster gibi
bastirilabilir her sey tizerine yerlestirilebilecegi icin ¢ok daha biiytik kitlelere

bilgi ulastirmakta kullanilabilmektedir. (AKTAS & CAYCI, t.y.)

Kare kod, yliksek kapasitede veri tutmaktadir. Kirlenme ve zarar gérmeye karsi
dayanikhidir. Uluslararasi standartlar1 haizdir. Her yodnden okunabilme
ozelligine sahiptir. Olusturulmasi da kolaydir. Temel ozellikleri bunlardir.

(Aktas, 2014)

Kare kodun igerisinde saklanabilecek veri tiirleri metin, resim, video ve web

sayfas1 (URL) olabilir. Bu veri icerisinde kamera ve ilgili uygulama bulunan
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mobil cihaz yardimi ile kolaylikla alinabilmektedir. Kamuda ve 6zel sektorde
kullanim1 revagtadir. Diinyada en ¢ok Japonya’da kullanilmaktadir. Genel
tiiketicilerin %83,6’s1, yapilan bir arastirmaya gore, diizenli olarak kare kod
uygulamasi kullanmaktadir. Markalar iiriin igerisine rahatlikla kare kod
yerlestirebilmektedir. Kampanya ve ilgili web siteleri arasinda iletisim
saglanmaktadir. Kare kod diinya capinda yaygindir. (GULER & DOVENTADP,
2009)

Ulkemizde kare kod, 6ncelikle saghk sektériinde kullanilmaya baslanmstir. 1
Ekim 2009 tarihinde ilag¢ takip sisteminde kullanilmistir. Bu sistem ile ilaglar
adet adet, adim adim izlenmektedir. Ilaglarin iizerindeki kare kod icerisinde
tretildigi andan, son tiiketiciye ulasana kadar ki tiim kayitlar takip edilmektedir.
ilag takip sisteminde her ilag i¢cin ayr1 kare kod sorgulamasi yapilmaktadir.
Boylece her ilag i¢in lriin hareketi incelenmektedir. Son kullanma tarihi ge¢mis,
yasaklanmis ve geri ¢ekilmis ilaglarin da kare kodlu ila¢ takip sistemi ile

satilmasi engellenebilmektedir. (Acartiirk, 2012)

Glinimuzde kamuda kare kod E-Devlette kullanilmaktadir. Kamu gorevlilerine
verilen yaziciya sahip avug ici bilgisayarlar yardimiyla; Tahsilat, Tahakkuk,
Hizmet Masasi, Katilim ve Su ihbarname gibi islemler yapilabilmektedir. Abone
ziyareti oncesinde, aboneye ait bilgiler avug ici bilgisayarlara aktarilmaktadir.
Aboneye gidildigide, gorevli, cihaza sayac¢ lizerindeki barkod etiketini okutur.
Program, abone ile ilgili bilgileri bulur. Ekranda bulunan abone bilgileri kontrol
edilir. Bilgiler dogru ise, islem tamamlanir. Cihazdaki program, énce tahmini
tilketimle ilgili kontrolleri yapar. Hata oldugu durumlarda kamu gorevlisi
uyarilir ve hatanin diizeltilmesi istenir. Hatali bir durum yoksa tiiketim
hesaplamalar1 yapilarak avug¢ ici bilgisayardaki yazicidan 6deme bildirimi
basilir. Giin sonu islemleri tamamlayan gorevli, merkeze gelerek cihaz
tizerindeki offline bilgileri sisteme bir program vasitasiyla otomatik olarak

aktarir. (GULER & DOVENTAP, 2009)

Is Bankasi’'nin miisterilerine sundugu IsCep uygulamasindaki Parakod modiilij,

subesiz bankacilik icin bir yenilik olarak gosterilmistir. Bu 6deme teknolojisi
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basit, yenilik¢i ve glvenilir olarak tamtilmistir. Magaza ve E-Ticaret
alisverislerinde kare kod ile kredi karti olmadan alisveris yapilabilme olanagi
sunulmustur. Kare kod ile Bankamatiklerden nakit para ¢ekme isleminden
sonra Parakod, fatura 6demelerinde de kullanilmaya baslanmustir. ilk kez,
Turkecell fatura tlizerindeki barkodu cep telefonu uygulamasiyla kredi kartiyla
o6deme islemi yapilmistir. (“Parakod ile artik faturalar cep telefonundan sipsak

odeniyor!”, t.y.)
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4, METODOLOJi

Bu béliimde gelistirilen metodolojiden bahsedilmektedir.

4.1. Istemci Sunucu arasinda POST ve GET istekler

Oncelikle http (Hypertext Transfer Protocol) istemci ve sunucular arasi iletisimi
saglamak i¢in tasarlanmis bir protokoldiir. Asagida Sekil 4.1’de istemci sunucu

iletisimi gosterilmektedir.

-
Client Server

(Istemei) {(Sunucu)

Sekil 12.1: Istemci sunucu iletisimi

Istemci ve sunucu arasi istek (request) ve cevap (response) mantiginda calisir.
Bir web tarayicisi bir istemci ve bilgisayar iizerindeki bir uygulama bir sunucu

olabilir.

Burada iki HTTP Request Metodundan bahsedilmektedir: GET ve POST. GET
metodu belirli bir kaynaktan veri istemektedir. POST metodu ise belirtilen bir

kaynaga islenecek verileri gonderir.

GET istekler;

e Onbellege alinabilir (cache),
e tarayic tarihcesinde tutulabilir,

e yer isareti olarak alinabilir,
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POST istekler;

uzunluk kisitlamalar vardir,

sadece veri almak i¢in kullanilmaldir.

asla 6nbellege alinmazlar,
tarayicinin tarih¢esinde tutulmazlar,
yer isareti olarak alinamazlar,

uzunluk kisitlamalar1 yoktur.

hassas verilerde ugrasirken asla kullanilmamalidir,

Cizelge 4.2: GET ve POST karsilastirmasi

| [ GET [ POST |

BACK button/Reload |Harmless (Zarari Data will be re-submitted

(Geri yonlendirme) dokunmayan) (Veri tekrar onaylanabilir)

Bookmarked (Yer Can be bookmarked Cannot be bookmarked

isareti) (Alinabilir) (Alinamaz)

Cached (On bellek) ||Can be cached (Ahnabilir) |Not cached (Alinamaz) |
application/x-www-form-

. L urlencoded or (veya)
Encoding ty.pe: application/x-www-form- multipart /form-data. Use
(Kodlama Tipi) urlencoded . .

multipart encoding for
binary data
History (Tarihce) Parameters remain in Parameters are not saved

browser history

in browser history

Restrictions on data
length

Yes, when sending data, the
GET method adds the data
to the URL; and the length
of a URL is limited
(maximum URL length is
2048 characters)

No restrictions

Restrictions on data
type

Only ASCII characters
allowed

No restrictions. Binary data
is also allowed

Security

GET is less secure
compared to POST because
data sent is part of the URL

Never use GET when
sending passwords or
other sensitive
information!

POST is a little safer than
GET because the
parameters are not stored
in browser history or in
web server logs
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Data is visible to everyone |[Data is not displayed in the

Visibility in the URL URL

Cizelge 4.1’de POST ve GET isteklerin karsilastirilmas1 bulunmaktadir. (“HTTP
Methods GET vs POST”, t.y.)

4.2. JSON Formati

Bilgisayar Biliminde, teknolojide, yazilimda verilerin bir ag lizerinde tasinmasi
mevzubahistir. Bu verilerin hem gonderici hem de alicl tarafindan oncelikle
anlasilmasi icin belirli standarlar gelistirilmistir. Bunlar XML ve JSON gibi

terimlerdir.

Genisletilebilir Isaretleme Dili olarak Tiirkge'ye gecirilen XML, Ingilizce’de
eXtensible Markup Language olarak gecmektedir. Cok temel bir standart oldugu
icin interneti kullanan sistemler ve platformlar arasinda veri iletisimi i¢in
kullanilmaktadir. Kullanimi ¢ok yaygindir. Asagidaki notasyonu bir 6rnek olarak
verebiliriz.

<not>

<kime>Ali</kime>
<kimden>Veli</kimden>
<baslik>Animsayici</baslik>
<metin>Haftasonu ¢alisma var!</metin>
</not>

Javascript Object Notation (JSON), adindan da anlasilacagi tizere daha c¢ok
Javascript uygulamalar icin olusturulmus bir veri formatidir. XML’den ¢ok daha
az yer kaplar. Bu da onu ¢ok cazip yapmaktadir. Giderek sadece Javascript
yerine Java, .NET, PHP, Web servis ve mobil uygulamalarin ¢ogunda tercih

edilmektedir.
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Genelde JSON formatindaki veriler anahtar (key) ve deger (value)
parcalarindan olusmaktadir. Anahtarda 6zelligin ne oldugu, degerde de 6zelligin
degeri bulunmaktadir. JSON formatindaki anahtar ve degerler bilgisayar
bilimindeki String tiirtindedir. Koseli parantezler ve ¢ift tirnak ile notasyonu

bulunan JSON formatina bir 6rnek asagida bulunmaktadir.

{
“Ad”: “Muhittin”,
“Soyad”: “Ustiindag”

}

(“JSON (JavaScript Object Notation) Nedir, Nasil ve Nerede Kullanilir?”,
14:41:197)

4.3. Token Yapisiyla Programlama

Sunucu ile istemci arasinda iletisim oturum(session) kullanimina alternatif

token kullanimidir.

Oturum yapisinda genel senaryo soyledir:

- Sunucu, kullanici oturum agtiktan sonra kullanici i¢in bir oturum
olusturur.

- Oturum kimligi daha sonra kullanicinin tarayicisindaki bir cerezde
saklanir.

- Kullanic1 oturumunu acik tutarken, ¢erez sonraki her bir istekle birlikte
gonderilir.

- Sunucu daha sonra, karsilik gelen durumu yanitlamak igin ¢erezde
depolanan oturum kimligini bellekte depolanan oturum bilgileriyle

karsilastirir.

Token yapisinda genel senaryo soyledir:
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- Istemci (Client) kullanicai adi ve parola degeri ile birlikte sunucuya
(Server) login istegi gonderir.

- Sunucu, istemciden aldig1 bilgileri yerel veritabaninda arar ve sonug
basariliysa, kullanic1 anahtar1 ile kendi gizli anahtarim birlestirip bir
fonksiyondan gecirir. Fonksiyon sonucu gelen katar, tokendir ve
oncelikle bu deger veritabaninda kullanicinin kolonuna islenir.

- Olusturulan token degeri, sunucu tarafindan istemciye iletilir.

- Istemci bundan sonraki her isteginde token degerini kullanir ve sunucu
da her defasinda token’in gegerli olup olmadiginin yerel veri tabaninda

kontroliinii gerceklestirir.

Burada istemci her defasinda kullanici adi/parola ikilisini sunucuya
sormamaktadir. Ayrica kendi tarafinda token bilgisi de tutulmadig icin daha

glivenli bir yap1 karsimiza ¢cikmaktadir.

(Ayan, t.y.)

4.4, Hizlh Odeme Modiilii

Bu mobil uygulamada kullanilan yontemde MIT yazilim lisansh bir kiitiiphane
kullanilmaktadir:  “https://github.com/yeahdongcn/RSBarcodes_Swift”.  Bu

kiitiphane agsamalarina uygun sekilde kurulmustur.

Oncelikle ilgili github deposundan sikistirilmis (ZIP) hali bilgisayara
indirilmektedir. = Akabinde  proje  klasoriine indirilen  kiitiiphane
kopyalanmaktadir. Daha sonra mobiliski i0OS uygulamasinin iginde Proje
kisminin “Build Phases” kisminda “Embedded Frameworks” kismina referans

verilmektedir(eklenmektedir). Sekil 4.2’de Mobil ISKi i0S projesi i¢in Xcode
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Osterilmektedir.
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Barkod kiitiiphanesinin eklenmesi
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Sekil 4.3’te eklenen bu kiitiiphaneyi kullanarak olusturan asagidaki yeni bir

ekran (Okuyucu View), ana ekrandan ¢agrilmaktadir.
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Swift dilinde yazilan OkuyucuViewController.Swift sinifinda (Class) import

edilen RSBarcodes_Swift kiitiiphanesiyle barkod okuma ekrani agilmaktadir.

self.barcodesHandler = { barcodes in
for barcode in barcodes {

g_barcode=(barcode as
AVMetadataMachineReadableCodeObject).stringValue

g_barkodtaradi=true

var fullName:String=g barcode as String

let fullNameArr = fullName.components(separatedBy: "sno=")

print(fullNameArr[1])
g_barcode = fullNameArr[1]
self.dismiss(animated: true, completion: nil)

Bu sinif igerisinde yukarida bulunan kisimda bir dongi igerisinde barkod
aranmakta ve bulunan deger pars edilip global degiskene atilmaktadir. Boylece
barkodda so6zlesme numarasi alinip ana ekrana, bir oOnceki ekrana geri

doniilmektedir.
Sekil 4.4’te goruldiigu gibi barkod okuma esnasinda okuma ekraninda bir yazi

bulunmaktadir: “Odeme isleminize devam etmek icin liitfen fatura iizerindeki

karekodu okutunuz”.
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Sekil 15.4: Okuyucu view ¢agrilmasi

Akilli telefon (iOS) lizerinde kare kod okumasi saglanmaktadir.

Sekil 4.5’teki diyagramdan yola cikarsak ISKI faturasi arkasindaki QR barkod
mobil uygulama tarafindan okutulunca, kameradan okunan resim QR barkod
bilgisinden sifrelenmemis (clear text) soézlesme numarasi alinir. Buradan
givenli ortamda internet sitesi altindaki web servisine sézlesme numarasini

ekleyerek POST istekte bulunur.

ISKI esube sitesindeki web servis cevaben bir siif (class) doéner. Bu sinifin
ozellikleri (property) Basarili/Basarisiz, Hata mesaji ve Anahtar’dir. “Hata
aciklama property”’si ise web servis tarafindan aboneye gosterilecek mesaji
icermektedir. Bu web servisin mobil uygulamaya dontisii JSON formatindadir.
JSON formati yapisal verilerin (data structures) seri hale getirilmesi icin bir
metin bicimidir. Mobil uygulamaya JSON formatinda ulasan cevabin basaril
oldugunu varsayarsak, yine ayni domain altinda belirleyecegimiz bir adrese
Anahtar degeri POST yontemi ile sayfaya web view yonlendirir. istek web
sayfasina gelir. Anahtar (key) degeri analiz edilir. istege cevap verilecek

durumda ise 6deme ekranlarina yonlendirilir. Istek uygun degilse baska bir link
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acilir. Bu durumda mobil uygulama bu sayfa adindan bu aksiyonu takip

etmektedir. Geri kare kod okuma view’ine aboneyi yonlendirmektedir.
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Sekil 16.5
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5. UYGULAMA

Mobil ISKI akilli telefon wuygulamasi fatura hizli 6deme modiiliiniin
gerceklestirilmesi su sekildedir. Sekil 5.1'de Mobil ISKI ana meniisii ve tez

kapsaminda gelistirilen kisim gosterilmektedir.

Carrier @ 6:33 PM (o)
@)
02%
gelistirilen

kismin butonu

Ariza Sik Sorulan .
Kayit Sorular Subeler YOM

ihaleler iletisim

Sekil 17.1: Mobil iISKI uygulama
arayuzu

Hizli Odeme butonuna basilarak ISKI su faturasi arkasindaki bar kodlu alan

mobil uygulamaya okutulur. Sekil 5.2’de ise okuma ekrani gosterilmektedir.
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Sekil 18.2: Okuma ekrani
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Bu sayede sorunsuz ¢alismasi durumunda sekil 5.3’teki bekleme ekrani ve
ardindan sekil 5.3- 5.4 "teki gibi Hizli 0deme modiilii, miisteriyi (abone) capcha
/ sifre sormadan dogruca okuttugu s6zlesme numarasinin kredi kartiyla

odendigi sayfaya yonlendirmektedir.

Lutfen

bekleyiniz.

Sekil 19.3: Bekleme Ekrani

wil Turkcell 09:44 9 %91 () 4

iSKi - ESUBE ODEME

!
"MOBIL iSKi" uygulamast ile hizli 6deme
islemi gerceklestiriyorsunuz

Ana Ekrana Geri Don

Fatura Odeme Sayfasi

Odeme Yapmak istediginiz Sézlesme
Numarasi

4144798

Sozlesme Ad Soyad
[HxH* GE#**

Odeme Yapilacak Tutar
0.50 TL

16 Hane Kredi Kart Numarasi

Sekil 20.4: Odeme sayfas1 1
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uil TUdeele Tpilacak 09:45 0 %924
0.50 TL

16 Hane Kredi Kart Numarasi

Son Kullanma Tarihi

01 / 201t

Cvc Numarasi

Kart Tdri

Latfen Kart TUr(inl Seciniz

Tutar TL/Krs

0 .50

Sekil 21.5: Odeme sayfasi 2

Belirli bir timeout (bekleme) siiresi ayarlanmistir. Bu siire cok kisadir ve

glvenlik icindir.
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6. SONUC VE ONERILER

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi Yiiksek Lisans Programi kapsaminda
hazirlanan “Akilli kent sistemlerinde vatandas odakli hizmetlerde fatura hizh
0demenin mobil uygulamalarda modellenmesi” bashkli tez c¢alismasinda
gliniimiiz bilgi toplumunda vatandasin (abone) hayatin1 kolaylastiracak mobil
fatura 6demenin daha etkin, hizli ve kolayca yapilmasi saglanmasi i¢in yontem
gelistirilmistir. Ge¢miste fatura 6deme prosediirleri vezneye giderek bizzat
fatura suretiyle saglanmakta idi. Bu prosediirii gelisen teknoloji ile internet
subesi ortaminda 6demek takip ekmekteydi. Tez c¢alismasi ile miisteriler
alternatif olarak akilli telefonlarindan mobil uygulama vasitasiyla mevcut bir

kredi karti tizerinden 6deme yapabileceklerdir.

Bu ¢alismada Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresinin Istanbullulara tahakkuk
eden faturalarn i¢in hizli, kolay ve giivenli 6deme fonksiyonunun ISKi mobil i0S
uygulamasina gerceklestirilmesi tamamlanmistir. Mevcut durumda faturalar
alternatif olarak veznelerden sira bekleyerek elle veya internetten esube
ortaminda giivenlik adimlarindan gecerek 6denmektedir. Gelistrilen yontemde
ise baz1 giivenlik adimlarimi1 fonksiyonel olarak gerceklestirip fatura sureti ve
mobil uygulama ile dogrudan kredi kart1 6deme sayfasina yonlendirilmektedir.

i0S uygulama magazasindan (AppStore) 2017 itibariyle Mobil ISKi uygulamasi
35037 defa indirilmistir. 2018 sonu itibariyle bu say1 51300diir. Kullanicilardan

gelen sikayetler bulunmaktadir ve %40 oraninda uygulama begenilmektedir.

Tlim uygulama bastan ele alinip yeni bir vizyonla ele alinmasi 6nerilmektedir.

Hizli Odeme gibi begenilen modiillerle tiim olumlu yanlar gelistirilmelidir.

Mobil uygulamaya cevrimici abone olma modiilii eklenebilir. E-imza, Mobil-
imza ve E-Devlet ile zaman ve kalite acisindan hizmet konforu saglanabilir.

Sosyal ve ekonomik kazanimlar elde edilebilir.
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Hizli Odeme Modiilii vatandas odakli hizmet veren kurum ve kuruluslarca
model alinarak kullanilabilir. Genel bir akilli telefon uygulamasi olarak merkezi

bir sistem dihilinde kullanilabilir.

Mobil ISKI 51300 indirim miktarindan 500000 rakamlarina ¢iktigr 6lgekte ISKI

cok kazanacaktir.

Mevcut ISKI fatura ebati 20,32 x 7,8 cm’dir. Ayrica sahada aylik 5200000 fatura
basilmaktadir. Bu uzunlukta fatura basmak yerine kare kod basilabilir. Kagit
kazanci olacagl icin doga kazanmaktadir. Ayrica kurum da kagittan
kazanmaktadir. Bu oneri sunulmus ve kabul beklenmektedir. Boylece kare
kodlu fatura asgari boyutu 5 x 5 cm 06lgistinde olabilir. Kabaca alan hesabi
yaparsak fatura alan1 % 16’ya inmektedir. 1 adet fatura maliyeti 0,01898 lira
oldugu varsayilirsa, mevcut aylik toplam ISKi maliyeti 98696 lira olmaktadir. Bu
maliyet 15791,36 liraya diismektedir. Ayhk ISKI'ye 82904,64 lira kazang

saglanmaktadir.

Bir diger oneri ise kabul eden abonelerin kapilarina yipranmayacak bir
materyal ile kare kod yapistirilmasidir. Bunu kabul eden abonelere bir defaya

mahsus fatura indirimi yapilabilir.
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Ek A. Belgeler

* & T.C
. [ iSTANBUL BOYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
5. istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mildiirliga >
iSKi Bilgi islem Dairesi Bagkanhg \‘J

-

ISTANBUL TICARET ONiVERSITESI
FEN BILIMLERI ENTITUSU :
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMI ANA BiLiM DALI

! Kurumumuzun vatandaga yonelik iglerinin daha hizh ve glivenli 8deme sisteminin
yapilmasi muhtevasinda App Store’da yikkli bulunan Mobil ISKI iOS ve Android
versiyonlanmin HIZLI ODEME Modiliniin yazihm ve altyapr hizmetleri personclimiz
Muhittin USTUNDAG tarafindan gergeklestirilmistir,

(Bilgisay s iduhandisl)
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m iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI A Bowe

istanbul Su ve Kanalizasyon fdaresi Genel Miidiirliigii ’\ ’ 3 :_Y:f_"_""*
isxi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanh g
Sayr  :51459663-849-E.20190035551 HEENR TR 21/01/2019
Konu : Bilgi Talebi ke i

Sayin Muhittin USTUNDAG

£ Sancaktepe Mah. 899. Sok No:9/23 Bageilar/Istanbul

flgi  :11.01.2019 tarihli yazimz.

figi yammz ile fatura 6deme ydntemlerinin oransal bilgisini talep edilmekte olup istenilen bilgi ve grafik
cktedir. ¢

"Bilgilerinize rica ederim.
3 o-Imzahdi
Sadik KARABIYIK
Mali Hizmetler Dairesi Bagkan
Ek:
1- figi Yazi (1 Adet)
2- Tahsilat Oranlan

Ba evink E-IMZA le imzalsasugty. Yandaki karckod ilo imza kontroth yapabilissintz.

Doraluma Adresi: bitp:iwaw.iski istssbul Webte-TR/evrak odu~ZSNMCP
Teleon No: Fax No: Tabsilar Sobe M0 Tahsilat Iglemleri $e6
Lsternet Adresi: Telefon Noc 1391 Elekuonik posna: yeakmaki(isia gov.t

56



2018 TAHSILAT OzeTi
(01.01.2018-31.12.2018 arasi)

w0

MDT—-

S e—

_yy@ &fs*ff o&{wfg
@*’

nADITN
#TUTAR %

BANKA o)
CT T
S wiLs
[ 5.8 ar
s k|
E-TAHSLAT [wiww,Iskl gov.tr) -Tek M) | Wit
-1 T [www, =T el et
1 AKX N~ ~
i o
DARE %01 %33
SENET 3 LS
GENEL 00x___| 200%
BANKA TAHSILATININ

OTOMATIK/IOTOMATIK DISI TALIMATA GORE
TAHSILAT ORANI

*ADET
®ADET %

000 e
woos -
- Il
0,00% ) -

GTONATIC OISl OTOMATIC TAUMAT
CANALLAY

57




OZGECMIS

Adi Soyadi : Muhittin USTUNDAG

Dogum Yeri ve Yili : Bulancak, 11.10.1984

Medeni Hali : Evli
Yabanci Dili : Ingilizce
E-posta : muhittin2Z8@yahoo.com

Egitim Durumu
Lise :Bulancak Lisesi, 1998
Lisans :Marmara Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Bilgisayar

Bilimleri Miihendisligi Bolimu

Mesleki Deneyim

Belbim A.S. 2008-2017

isbak A.S. 2017-2018

isper A.S. 2018- (Devam Ediyor)
Yayinlari

Akill Kent Sistemlerinde Vatandas Odakl Hizmetlerde Fatura Hizl Odemenin
Mobil Uygulamalarda modellenmesi, Kent Akademisi, Volume, 11 (33), Issue 3,
Pages, 419-425

58



