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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
ALISVERIS MERKEZLERI DIS MEKANLARININ KULLANICI DAVRANISINA ETKiSi
Sara GILESiz

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
i¢ Mimarlik Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Erincik EDGU

2019, 148 sayfa

Ulkemizde son yillarda yapilan Alisveris Merkezlerinin (AVM), gecmis tipolojiler ve
kent merkezi temalarindan esinlenilerek dis mekanlar ile birlikte tasarlandigi dikkati
¢ekmektedir. Arastirmanin amaci, kamusal toplanma alani ve sosyal aktivite merkezi
olarak da islevlendirilen AVM dis mekanlarinin farkli sosyal statilerdeki kullanici
gruplarinin tercihine ve mekansal konfiglirasyonun davranisa etkisini incelemektir.

islevlendirilmis dis mekanlar, fiziksel cevresi, manzarasi, mimarisi, dogal aydinlatma
ve iklimlendirme kosullariyla i¢ mekanlarin tiketimi arttirmaya yonelik kurgulanmis,
zamandan ve mekandan soyutlayan yapay ortamina alternatif olusturmaktadir.
Kullanicilar AVM’leri, alisveris eyleminin yani sira, yeme-igme, gezme-dolasma,
eglence, sosyallesme ve rekreatif olarak da kullanmak istemektedir. Bu nedenle
tezin kuramsal cercevesi dis mekan, insan-cevre etkilesimi, mekansal algl ve
mekansal dizim kavramlari ile olusturulmustur.

istanbul’da karsilastirmali alan ¢alismasini olusturan farkli ekonomik alim giiclerine
yonelik tasarlanmis AVM’ler, tarihteki alisveris yapilarina benzerlik gostermektedir.
Emaar Square hanlardan, Hilltown agoralardan ve Vialand arastalardan
esinlenmistir. Arastirmada goézlem, anket ve mekansal dizim yontemleri
kullanilmistir. Gozlem verileriyle olusturulan anket sorulari, rastgele se¢ilmis 180
kullaniciya yoneltilmistir. Mekansal dizim yontemi ile AVM’lerin dis mekanlari ile
iliskisi bulunan kat planlarinda bitinlesme, derinlik, esgoris alani ve cevresi
analizleri uygulanmistir. Alan c¢alismasi sonuglarina gore, dis mekanlarin
kullanicilarin  vakit gecirecekleri cesitli islevler ve secenekler sunmasi, ig
mekanlardan bagimsiz giris-cikislarla kullanicilarina farkli bir bakis acisi saglamasi
tercihleri olumlu etkilemektedir. Dis mekanlarda AVM genel kullanici gruplariyla
uyumluluk gostermeyen marka degeri yiliksek magazalarin bulunmasi, mekansal
organizasyonun iyi kurgulanmamasi ve koétlu hava kosullar ise kullanici tercihini
olumsuz etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Alisveris merkezleri, dis mekan, dolagim (sirkiilasyon) alanlari,
kullanici davranisi, mekansal dizim.



ABSTRACT
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Supervisor: Prof. Dr. Erincik EDGU

2019, 148 pages

In recent years shopping malls are designed with exterior spaces and inspired by the
city centres and past typologies that also function as public assembly areas and
social activity centres. The aim of this research is to analyse the influences of
exterior spaces and spatial configuration on user behaviour.

Exterior spaces with their functions, sights, architectural design, natural lighting and
climatization conditions offer alternatives to the artificial environment of interior
spaces, designed to increase the consumption by isolating users from time and
space. Consumers use shopping malls for recreational purposes, as well as for
shopping, entertainment, socialization, and leisure activities. Therefore the
theoretical framework of the thesis is formed by the concepts of exterior space,
human-environment interaction, spatial perception and space syntax. The variables
affecting the user behaviour and preferences are the physical and syntactic features
of the space and the socio-cultural and perceptual characteristics of the users.

The shopping malls that compose the comparative case study in Istanbul resemble
similarity to the shopping structures in history; Emaar Square is inspired by khans,
Hilltown by agoras, and Vialand by arastas. In the research, observation,
guestionnaire and space syntax methods were used. Observation data composed
the survey questionnaire which was applied to 180 randomly selected users. With
the space syntax method, integration, depth, isovist area and isovist perimeter
analyses were applied in the floor plans that are connected to the exterior spaces.
Results show that if exterior spaces have a variety of functions and options for the
users to spend their time, and provide different perspectives with their
independent entrances and exits, they affect positively on the preferences.
Contrarily, existence of high-end stores in exterior spaces that are not congruent
with the shopping mall’s general user’s status, the poor spatial configuration and
bad weather conditions negatively affect the preferences.

Keywords: Shopping malls, exterior space, circulation areas, user behaviour, space
syntax
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1. GIRIS

Yerlesik dizende yasamin basladigi ilk c¢aglardan beri, dinyanin farkh
cografyalarinda yasamlarini sirdiliren bireyleri dogal olarak bir araya getiren en
temel etken, ahlisveris iligkileri olmustur. Aralarindaki uzaklik, cografi kosullar ve zor
sartlar bu slreci engelleyememistir. Bu iliski, ayni zamanda vyeni kultir ve
medeniyetlerin olugsmasina da zemin hazirlamistir. Alsveris, yalniz ihtiya¢ olarak
degil, dogal siireg icerisinde insanligl bir araya getiren sosyal bir etkilesim araci
olarak da degerlendirilebilir. Cesitli medeniyet ve kiltlrler, etkilesimleri dlclsiinde
alisverise farkli mekan, boyut, bicim, dlcii ve sekil anlayisi kazandirmistir. Ozellikle
sanayi toplumlarinin ortaya ¢ikmasiyla Gretimin artmasi ya da pazara yonelik tGretim
sirecinin baslamasi, farkh kitalardaki insanlari ortak amag¢ ve ihtiyaclarini
karsilamada bir araya getirmistir. Bu slirecte yeni deger, mekan, yasam tarzi,
ekonomik ve sosyal degisim ile birlikte buginki alisveris kiltirinin temelleri

atilmistir.

Diinyada meydana gelen ekonomik ve sosyal degisim, farkli kimlik, kisilik ve tiiketim
aliskanliklari olan bireylerden olusan yeni bir toplum yapisini ortaya ¢ikarmistir.
Yeni aliskanliklari olan bu toplum yapisi, glinimiz alisveris merkezlerinin (AVM)
cekirdegini olusturmustur. Bu toplumsal degisim yeni AVM tasarimlarina da
yansimis, ihtiyaclara gore sekillenen AVM tasarimlari, bu dinamik sliregten

etkilenmistir.

Bugiin gelinen noktada su soru sorulabilir: AVM’ler bireylerin ve toplumlarin
ihtiyaclarina goére mi sekillenmekte; yoksa bireyleri ve toplumlari mi
sekillendirmektedir? AVM'’ler, fiziksel yapi ve cevresiyle bireyleri, toplumlari
sekillendirirken, olusturulan cevre, 6znesi konumunda olan bireylerin istekleri ve
ihtiyaclari dogrultusunda sekillenmekte, gelismektedir. Gifford (2002)'un da
soyledigi gibi “Cevre psikolojisini ‘Fiziksel cevre ile insan davranislari arasindaki
karsilikli iliskilerin incelenmesi’ olarak tanimlamak mimkiindir ve en yaygin
tanimlamanin da iliskinin karsilikhligini vurgulama yoniinde oldugu goriilmektedir.”

(Goregenli, 2018).



insanin yasaminda, ihtiyaglari ve aliskanliklari kadar, icinde bulundugu cevresel
birtakim 6nemli faktorlerin de gz ardi edilmemesi gerekir. Bunlarin en 6nemlisi ise
kamusal alanlardir. AVM’ler, bireylerin ihtiyaglari olan sehir merkezinde karsilanan
kamusal alan kultirina kendilerine tasimislar, ayni zamanda yeni bir kamusal alan
tanimi dogurmuslardir. Klasiklesmis kamu alani, insanlarin bitin ihtiyaclarini
karsiladigi AVM’lerin icerisinde yeni bir tanim ve icerikle konuslanmistir. Bireylerin
kamusal alandan sagladigi ihtiyaglar, AVM’lerde ‘Gzellestirilmis kamusal alanlar’
olarak karsimiza cikmaktadir. Yani AVM’ler, dis mekanlardaki butin yasamsal
alanlari kendilerine tasiyarak, insanlarin tim ihtiyacglarini kendi icerisinde karsilama
yoluna gitmislerdir. Yerlesim yeri, kent merkezi ve cevresinde bulunan sokaklar,
caddeler, meydanlar, kamusal alanlar, alisveris eyleminin gerceklestigi yerler olarak
islev gormekteydi. Alisveris merkezleri ise, bu eylemin kentte karsilandigi seklin
kiguk bir kurgusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kiiglik kentte/AVM’de sira sira
dizilmis magazalar, bunlari takip eden koridorlar, koridorlarin birlestigi galeri
bosluklari, kentte var olan sokaklar, caddeler, meydanlar gibi 6gelerin, kamusal

alanlarin kurgusu gibidir.

Sehrin AVM'’lere tasinmasindaki bu slire¢ bir taraftan olumlu sonuglar ortaya
cikartirken, diger taraftan o©onemli bir tehlike g6z ardi edilmekte ya da
gorilememektedir. Bu tehlike, islevsellik ve farkli olma rekabeti sonucu ortaya ¢ikan
AVM yapilarinin, gériinim ve sekil olarak ¢evreye ve sehre karsi olusturdugu koti
siliettir. Ozellikle istanbul 6zelinde, deprem toplanma alani olarak ayrilan bos
alanlara, insanlarin sehirlerde ihtiyac duydugu yesil alanlara gelip yerlesmis

AVM’lerin kamusal alan iddiasinda olmalari ironi olusturmaktadir.

Belki de burada gozden kagan, AVM i¢ mekanlarinda saglanmaya calisilan albeni ve
gorselligin, dis mekan olarak vyasanilan c¢evreye verdigi tahribati gérmeyi
engellemektedir. “GiUnliimizde sistem tamamen belirsiz bir ortama dogru
suriiklenmekte, tim gerceklik kod ve simiilasyona 6zgl hipergerceklik tarafindan
emilmektedir. Artik yasantimizi eski gergeklik ilkesinin yerini alan bir similasyon
ilkesi belirlemektedir. Ereklerimizi yitirince modellerin belirledigi bir yeniden-iretim

sureci icine girdik.” (Baudrillard, 2016).



Estetikten uzak AVM vyaplilari, aslinda betonlasmis sehirlerin devami niteligindedir.
Bu i¢ ice olumsuz sarmalin sonucunda gelinen nokta, mimarinin sinirlarini asip,
cevresel bir felakete yol acan sirecin de baslangicidir. Betonlasmis bu yapilariyla
AVM’lerin dogaya olan yiki/hasari tahmin edilenden fazladir. Bu hasarin
hesaplanmasi icin cesitli calismalar yiritilmustir. Ornegin, Orhon ve Altin (2012)'1n
“Beton Yapilarin Karbon Ayak izi” arastirmasinda, betonun temel bilesenlerinin
cevreye verdigi zarar hesaplanmaya calisiimaktadir. Cevrenin gelecegi icin 6nemli
olan bu malzeme ile insanlar, gevresini ve sehirlerini betonlastirarak kendini
mahkim mu etmektedir? Batln insanligin sorunu olan bu olumsuzlugun insanlari
dislinip kendine getirmesi, elleriyle olusturdugu cevre felaketinin, tehlikenin
boyutunu sorgulamasi gerekmez mi? Bu sire¢ten su sonug cikarilabilir: AVM ig
mekanlari estetigi, gorselligi, albenisi ve bireysel tliketimin 6zendirilmesi icin sarf
edilen gayretin bir benzeri, ¢evreyi bozmayacak, yasami tehdit etmeyecek, dogal
yasam merkezli dis mekan tasarimlari igcin de gerekmektedir. Dolayisiyla, yukarida
ifade edildigi gibi, sehirle i¢ ice ve bitinlesmis AVM’lerin i¢ mekanlari kadar, insanin

dogasiyla bitiinlesecek dis mekanlarina da 6nem verilmelidir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Hizla degisen tiketim toplumu alisveris davranislari, insan psikolojisini ve tercihini
esas alan pazarlama teknikleri, gorsellik ve islevselligin 6n plana ¢ikmasi, alisveris
merkezleri tasarimlarini 6nemli hale getirmistir. AVM’lerde alisveris eyleminin
artmas! icin yapilan havalandirma/iklimlendirme, i¢ mekanda tlketiciyi yapay
isiklandirmaya maruz birakma gibi unsurlar insan psikolojisini etkileyip zaman ve
mekandan soyutlamaktadir. Bu soyutlama AVM'’leri; sosyallesmek, serbest zaman
degerlendirmek, rekreasyon alani olarak kullanmak ve 0zel gilinlerde kutlama
yapmak isteyen kullanicilar icin istenmeyen bir durum olusturmaktadir. insanlarin
AVM'’lerde fiziksel cevre, dogal aydinlatma ve havalandirmayla iliskisi kesilmeden
her tirlG eylemlerini konforlu bir sekil Gizerine gerceklestirebilmesi gerekmektedir.
Bu dogalligi ve konforu bir arada saglamak icin son zamanlarda AVM tasarimlarinda
ic-dis mekan iliskisine nem verildigi ve 6ncelik tanindigi dikkati cekmektedir. i¢c-dis

iliskisi icerisinde manzara (deniz, glines, vb.), iklimsel faktorler, mimari ve sanatsal
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yapilar (Ust ortu, heykel, vb.), su ve yesil alanlar gibi insan davranislarini etkileyen
unsurlar yer almaktadir ve bu unsurlar kullanicilarin alisveris merkezi tercihinde

etkilidir.

Arastirmanin amaci, glinimuiizde kamusal toplanma alani ve sosyal aktivite merkezi
olarak da islevlendirilen AVM dis mekanlarinin, kullanicilar tarafindan tercih edilip
edilmedigini incelemektir. Farkh sosyo-demografik, ekonomik, kiiltlirel statiilere
sahip kullanici gruplarinin mekan tercihleri ve davranis orlntilerini incelemek,

mekan tercihlerini etkileyen unsurlari belirlemek hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanin Kapsami

Olusan alisveris kiltlirinin sekillendirdigi AVM’ler veya AVM’lerin sekillendirdigi
alisveris kiltlrl, bir taraftan birey aliskanlik ve talepleri dogrultusunda cazibe
merkezleri haline getirilirken, diger yandan birey ve toplum aliskanliklarinin
Otesinde, kamusal yasam ve cevre yapilasma slirecindeki tehlikeleri de beraberinde
getirmektedir. O halde, AVM'’lerin insanlarin beklentileri ve ihtiyaglari
dogrultusunda yapilanmasi, ayni zamanda kamusal yasam ve cevre yapilasmasi

kaygilarini da kapsayacak, giderecek sekilde dizenlemesi gerekmektedir.

Kullanilan, yasanilan, vakit gegirilen gevrelerin/mekanlarin degerlendirilebilmesi igin
cevre/mekan tasarimlarini, insan ve c¢evre merkezli arastirmak, incelemek,
irdelemek gerekmektedir. “insan ile yakin cevresi arasindaki etkilesimi tiim
Olgeklerde irdeleyen ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi icin yapilan bu calismalara

cevresel tasarim arastirmasi denmektedir” (Unli, 1998).

Sehirlesmenin, ekonomik ve sosyal gelismelerin insani kusattig, ruhsal acgidan
olumsuz etkiledigi bu yasamsal sireg, dikkatleri insanin icinde bulundugu cevre ve
mekanlar izerine yogunlastirmistir. insan ile yasamsal mekanlar arasindaki iliskinin
goz ardi edilerek, o6zellikle ticari kaygiyla olusturulan cevre (konut, is merkezi, AVM
vb.), insanin problemlerini ¢6zmekten daha ¢ok yasam kalitesini azaltmis ve

psikolojisini olumsuz yonde etkilemistir.



Yasamin bir pargasi haline gelen, insanin ihtiyaglarini dikkate almayan, kontrolsiiz
¢ogalan AVM vyapi ve mekanlari blyik o6nem kazanmistir. Tlrkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonunun (TESK) verilerine gore; 2013 yilinda 323 olan AVM
sayisl, 2018 yili sonunda %27,5 artisla 412’ye ylkselmistir (URL 1, 2019).

Sayilari giderek artan AVM’lerde dis mekan tasarimlarinin ¢ogaldigl ve bu yapilarin
tarihteki alisveris mekanlarindan esinlenildigi gézlenmektedir. insan-AVM iliskisine
yeni bir boyut katan, AVM tasarimlarina yeni bir bakis agisi kazandiran, kullanicilara
arz edilen bu yeni dis mekanlarin, insan-gcevre merkezli iliskisini, gegcmisten bugline
alisveris kultiirti, mekansal algi slreci baglaminda incelemek, alan calismasiyla
ortaya koymak, arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Son yillarda yapilmis (g
AVM, karsilastirilmak (izere alan c¢alismasi olarak segilmis; dis mekanlarda
konumlandirilan marka/magaza kullanicilarinin, sosyoekonomik dizeyleri esas
alinarak AVM’ler siniflandiriimistir. Goézlem, anket ve mekansal dizim analizleri

yapilarak dis mekan kullanici davranislari ortaya konmustur.

1.3. Boliim Sonucu

Giris bolimiinde tez konusu, amac ve kapsam ele alinmistir. Tezin amaci; AVM dis
mekanlarinin kullanicilar tarafindan tercih edilip edilmedigini, kullanici gruplarinin
mekan tercihlerini, davranig Oorintilerini ve bunlari  etkileyen unsurlari,

karsilastirmali alan ¢alismasiyla ortaya koymaktir.



2. LITERATUR OZETi

Bu bolimde tezin kuramsal cercevesi olusturulmustur. Dis mekan kavrami,

mekansal algi ve mekansal dizim kuramlari ele alinmistir.

insanin var olmasiyla birlikte mekanlar anlam kazanmustir. insanin kimligi, kisiligi,
sosyal yapisi, algisi, mekanlari ve c¢evreyi sekillendirmis, yasanabilir ortamlar
olusturmustur. Zaman igerisinde bu etkilesim karsilikli birbirini sekillendirmistir.
Dinamik bir siure¢ olan kisi-cevre iliskilerinde algi, ¢ok yonli bir kavramdir.
Edilgenlikten cok etkinligi; ge¢mis deneyimlerin etkisinin oldugu kadar, ortamdaki

gereksinmeleri de belirleyen bir unsur olmustur (Unlii, 1998).

Bireylerin olusturdugu mekanlar sekillenerek anlam kazanirken, o mekana dair
fiziksel ozelliklerin ve konfiglirasyonun okunabilirligi 6nem kazanmaktadir. Lynch
(1960) okunabilirlik kavramini, bir ¢evrenin fark edilebilir ve tutarh bir 6rinti icinde
organize edilmesi seklinde tanimlamistir. Iyi kurgulanmis, organize edilmis bir

mekan, birey tarafindan kolay okunabilir ve algilanabilir olmalidir.

Belirgin ve okunakli bir ¢evre; kisinin kolay ve hizli hareket etmesini saglar, bireye
secme sansi verir, kisinin kendisi ile dis dinya arasinda uyumlu bir iliski kurarak,
kisiye duygusal gliven verir, deneyimin derinligini ve yogunlugunu arttiran bir etkiye
sahiptir (Lynch, 1960, 2017). Okunabilirlik kavrami mekanin algilanma, kullanim ve
gelisim surecine etki ederken, bu arastirmadaki mekanla butinlesik dis mekan
kavrami, mekansal dizim yontemi ve kuramlarinin da yol haritasini olusturmaktadir.
insan ve mekan arasindaki bu okuma, algilama ve etkilesim ne kadar basarili olursa,
dis mekan ozelliklerinin belirlenmesi ve tasariminin olusmasinda o kadar basarih

olur.

2.1. Mekan ve Dis Mekan Kavrami

Mekan, Turk Dil Kurumu Sozligliinde “Yer, bulunan yer, ev, yurt, uzay” olarak

tanimlanmustir (URL 2, 2017). Ansiklopedik Mimarlik Sézliigiinde “insani ¢evreden
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belli bir 6lglide ayiran ve iginde eylemlerini strdirmesine elverisli olan bosluk;
boslugun sinirlandiriimasiyla ortaya ¢ikan ve icindekilerin gorsel izlenim ve algisina

acik, belirleyici ortam” olarak tanimlanmaktadir (Hasol, 2017).

Dogan Kuban “Mimarlik Kavramlar” adli kitabinda mekani su clmlelerle
anlatmaktadir: “Mimari; icinde yasanan, insani dogal cevreden ayiran bir Ozel
boslugun ortaya cikmasiyla bashyor. ‘Mekan’ diye adlandirdigimiz bu 6zel bosluk,
mimariyi diger yapi eylemlerinden ayirmaktadir.” Mimari mekani tanimlarken,
bicimsel 0Ozelliklerin yaninda, insan yasamina iliskin 6zelliklerin de sdylenmesi
gerekiyor (Kuban, 2002). Yani Kuban, mekanin bosluklarla ve onu sinirlayan 6gelerle
var oldugunu, sadece bosluk ya da sinirlarla tanimlanamayacagini, mekanin
hareketle belirlenecegini ifade eder. O mekani, insanin bosluktaki hareketi belirler

demektedir.

Mekanin sinirlari saydam olabilir, fakat her zaman tanimlidir. Gorsel olarak sinirlari
yok gibi goriinse de fiziksel olarak bir sinirlama vardir (Soygenis, 2009). Yani
Soygenis, mekani, uzay mekani iginde sinirlari belirli, gesitli eylemlerin gegtigi bir
bosluk olarak tanimlar. Bir 6rnekle bunu ifade eder: Sahnede vyalniz basina
aydinlatiimis bir sanatci, 1sikla karanhgin icinde olusturulmus bir mekandadir. Isik
sondiglinde, o mekan da yok olur. Burada 1sik, mekanin sinirlarini olusturur. Sinirlar

fiziksel olmasa da goérsel bir sinirlama vardir.

Mekan, sinirlarinin niteligine gore; dogal, yapay ve karma mekanlar olarak
siniflandiriimaktadir (Altan, 1992). Mekanin sinirlari; tabiatin, gilines, rizgar,
yagmur, vs. tarafindan dogal olarak cizdigi ya da insanlar tarafindan yapay olarak
cizilmis mekanlar seklinde olabilir (Soygenis, 2009). Dogal aydinlatma ve
iklimlendirmeyle dogal mekanlar olusturulabilirken, yapay aydinlatma ve
iklimlendirmeyle de yapay mekanlar ya da bu her iki mekanin bir arada kullanildigi
karma mekanlar olusturulabilir. Genellikle dis mekanlar dogal ortamlardan

olusurken, ic mekanlar yapay ortamlardan olusmaktadir.



Fiziki mekanin bir kisminin duvarlar ve tavanlarla kapatilmasi sonucu meydana gelen
mekana i¢ mekan, bunun disinda kalan hacme dis mekan denmektedir (Altan, 1992).
Hasol (2017) dis mekani, Ansiklopedik Mimarlk Sozliglinde, kentsel mekanla
birlestirmis “Sokaklarda, parklarda, bahcelerde, kisaca insan yapitlarinin arasinda

A ”

kalan ve bunlarla sinirlanan mekan” olarak tanimlamistir.

Farkh sekillerde tanimlanan dis mekan kavramini, arastirma kapsaminda, su sekilde
ifade edilebiliriz: Yapi sinirlarinin iginde bulunan, i¢ mekanlarla birlikte distnilmds,
tasarlanmis, butiinlesmis, dogal aydinlatma ve iklimlendirmeye sahip, cephelerinin
biri veya hepsi kapali, istl acik ya da yari kapali olan mekanlardir. Bu dis mekanlar,
yapay ortamlara alternatif olarak yapi sinirlar igerisinde tasarlanmaktadir. Bazi
tasarimlarda net bir fiziki sinirlama olmadan dis mekanlar, yapi dis sinirlari ile
birlikte olusturulurken bazi tasarimlarda yapilarin i¢ mekanlarindan ulasilabilen avlu

seklinde gizli mekanlar olarak olusmaktadir.

2.2. Mekansal Algi

insanlarin fiziksel cevreyi nasil algiladiklari ve sekillendirdikleri bilinirse, bireylerin
cevresel davranislari daha iyi anlasilabilir; insanlar icin daha algilanabilir, temsil
edilebilir ve nihayet yasanabilir mekanlar olusturulabilir. Cevre ve gevrenin insan
zihnindeki temsili arasindaki kaginilmaz baglanti, ¢evre ve zihinsel temsile iliskin

kavramlarin ig iceligini zorunlu kilmaktadir (Goregenli, 2018).

Algi, kisinin cevre hakkinda veya ¢evreden bilgilenme siirecidir. Bilisim, algidan daha
cok zihinsel nitelik tasiyan, bilginin elde edilmesi, diizenlenmesi ve depolanmasini
kapsamaktadir (Unli, 1998). Downs ve Stea (1973) algi ile bilissel boyutu birbirinden
ayirmis; alginin, bir nesnenin baslattigl ve nesnenin bir ya da birka¢ duyu organiyla
dogrudan kavranisiyla sonuglanan bir sireci ilgilendirdigini vurgulamislardir. Yani,
algi, yakin cevrenin olaylariyla siki sikiya baglyken bilissel boyut daha dolayl,
duyumsal bir referans belirtir ve algi, sorun ¢6zme ve bilgi orgitlemeyi kapsayan
genel bir terim olarak tanimlanabilir (Géregenli, 2018). Unlii (1998) bunu bir érnekle

aciklamistir: Diinyanin yuvarlak oldugu bilgisi bilissel bir durumken, diiz olarak
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hissedilmesi algisal bir durumdur. insan-cevre etkilesiminde cevresel alginin
surekliligini savunan Rapoport (1977), bu donglylu sekil 2.1'deki gibi

gostermektedir.

SUREKLILIK

(Continuum)
ALGILAMA | < BILISIM .| DEGERLENDIRME
(Perception) ) (Cognition) ! (Evalution)

Sekil 2.1. Cevresel algi, bilisim ve degerlendirme semasi (Rapoport, 1977)

Lynch (1960), algilama sirecinin sonunda insan beyninde gevre ile ilgili verilerin
bulundugu bir imajin oldugunu séylemektedir (Garip, 2009). Cevrenin algilanmasi ve
cevresel imajlarin bilinme siireglerini arastiran, kaliteli yasanilir kentler olusturmak
amacli ilk calismalar, Kevin Lynch tarafindan 1960’larda yapilmistir. Kentsel 6l¢cekte
yurattagl cahsmalarda, yollarin (paths), sinirlarin (edges), digiim noktalarinin
(nodes), bolgelerin (districts) ve nirengi noktalari (landmarks) gibi 6gelerin, kentin
algilanmasi sirecinde etkili oldugunu ortaya koymus ve mekansal okunabilirligin
onemini vurgulamistir. Cevre, farkliliklar ve iliskiler ortaya koyar. Gozlemci ise, uyum
kabiliyeti ve kendi amaclari dogrultusunda gordiklerini secer, dizenler ve

anlamlandirir (Lynch, 1960, 2017).

insan yasadigi cevreyi, kenti, onun fiziksel yapisini anlamlandirir, secer ve zihninde
orgltler. Psikolojik haritalar, insanin kendi gozlemleyip, kodlayip, cevredeki
duzenlilikleri ayirt edici, secici bir algiyla imgeye donistirmesinin sonucudur.
Mekansal davranislar, insanin mekana iliskin imajindan etkilenmektedir (Goregenli,
2018). insanlar, neyi bilmek istedikleri ve onu nasil bulacaklar ile ilgili olarak
benimsedikleri bir sema ile bilisim striktdrlerini tanimlar ve yoénlendirilirler. Bu

semalarin bazilari i¢sel tepkilerle, bazilari cevreden &grenilmistir (Unlii, 1998).



Cevresel verileri alma, depolama islemi, bilissel haritalama eylemidir. Bu eylem
sonucunda biligsel haritalar olusmaktadir. Biligsel haritalar, insanin glinlik
davraniglarinda etkili, cevresine uyum saglamasinda yardimcidir (Downs ve Stea,
1973). Bilissel haritalar ilk defa Edward Tolman (1948) tarafindan bir deneyle ortaya
koyulmustur. Bir labirent icine defalarca kez konulan farelerin yanlis yola sapma
sayllarinin giderek dustigl gozlenmistir. Farelerin zihinlerinde bilissel harita
olusturduklari ve ona gore hareket ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma,
mekanin deneyimlenmesi ile baglantili 6grenme eylemini net olarak ortaya
koymaktadir. Bu zihinsel olusum, canlilarin fiziksel gevre igerisindeki hareketlerine
rehberlik eder (Garip, 2009). Lang (1987)'e gore bilissel haritalar ile ilgili yapilan
arastirmalar, tasarimcilarin algilanabilir cevreler olusturmasina yardimci olmaktadir.
Ozellikle kullanicinin ziyaret¢i oldugu kamu yapilarinda, havalimani terminali,
hastane gibi yapilarda, ¢evrenin bu 6zellikleri daha 6n plana ¢ikmaktadir (Garip,
2009). Yapisal cevrenin anlasiimasi siirecini Unlii (1998), asagidaki sekil 2.2 ile ifade

etmektedir:

PSIKOLOJIK ETKENLER

I !

sosvar (ot
Pt Pt

FIZYOLOJIK ETKENLER

Sekil 2.2. Yapisal cevreyi anlama (Unlii, 1998)

Yapisal cevrenin anlasiimasinda, kisinin kiltirel, sosyal, fizyolojik, psikolojik
ozellikleri ve fiziksel cevre 6nemlidir. Bu silirecin anlasilmasi icin, cevreye ve

kullaniciya dair 6zellikler ayri ayri ele alinarak degerlendirilecektir.
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2.2.1. Cevreye bagh degiskenler

Lang (1987)’e gore yapil gevre, fiziksel ve kiltiirel gevrenin; yani, bu baglamda
insanlarin yasam alanlarinin bir parcgasidir. Mimari gevre ise farkli geometriyi, farkh
pigmenti ya da farkli dokuyu, aydinlatmayi, saydamligi, malzemeyi, ylizeyi icerir.
Bunlar tasarimin gesitliligini olustururken kullaniciya farkh davranis modlari sunar
(Bayram, 2016). Mimari cevrenin ayirt ediciligini ortaya koydugu bu ozellikler,
kullanicinin algisini hareketlendirip mekansal davranisina etki etmektedir. isaret
sistemleri, mekandaki renk, doku, ses, i1sik gibi parametreler mekansal/fiziksel
degiskenlerdir. Bu degiskenler, mekanin algilanmasinda, taninmasinda, etrafindan
ayirt edilmesinde yardimci olan parametrelerdir. Malzemelerin dokulari dekoratif ve
yapisal mimari elemanlar, aydinlatma, yapay bitkilendirme elemanlari mekanin

algilanmasinda 6nemli mimari 6gelerdir (Tavukguoglu, 2017).

Gestalt kuramina gore; uyari-nesne iliskisi icerisinde insan zihninde cevredeki
nesnelerin algilanmasi icin yedi tane etkenden s6z edilmektedir. Bunlar; yakinlik,
benzerlik, cevrelemek, devamllik, kapalilik, bolge, simetri seklinde siralanabilir.
Cevresel dizenlemelere etki eden bu parametreler, nesneler ile birey arasindaki
mekansal algi siirecine etki ederek, cevresel tasarima da sekil vermektedir (Unli,
1998). Cevresel tasarima, mimariye sekil veren bu etkenler, ayni zamanda ¢evrenin

tasarimiyla ayirt ediciligini ortaya koyarak mekana ozellikler katmaktadir.

Fiziksel gevrenin degiskenlerinden, karakteristik ozelliklerinin yani sira, mekan
konfiglirasyonun okunabilirligi de algisal strece etki etmektedir. Weisman (1981) ve
O’Neill (1991)’e gbre, mekan organizasyonun temelini olusturan dolasim ve kullanim
kurgusu, mekansal degiskenlerdendir. Mekanin algilanabilirligi, okunabilirligi, plan
kurgusunun anlasilir olmasiyla yakindan ilgilidir (Akan, 2017). Passini'ye (1984) gore
kararlari davranisa donidstirme sireci yon bulma, bilissel harita, karar verme
yetenegi olmak lizere g bilesenden olusan bilissel bir siirectir. Birey, yer degistirme
sirecinde yonini bulurken, mekandaki cevresel verileri bireysel alt yapisiyla

cakistirir (Temel, 2011). Cevresel bilginin, 6zelliklerin, degiskenlerin kullaniciya net
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ve algilanabilir sekilde verilmesi, yon bulma slrecine etki ettigi icin, mekansal

davranisi da etkileyen énemli unsurlardir.

2.2.2. Kullaniciya bagh degiskenler

Mekan icerisindeki insan davranisi, onu etkileyen faktorlerle birlikte o mekanin nasil
bir mekan oldugu bilgisini bize verir. Kullanici davranislari ve ozellikleri, yapisal
cevrenin/mekanin anlasilmasi siirecine etki eden 6nemli faktorlerdir. Kisisel farklar,
sosyo-kiiltirel normlar ve diger etkenler cevrenin bilinmesi, hissedilmesi ve
o0grenilmesi slrecinin temel elemanlaridir ve farkli insanlarin farkli sekilde
algilamasinin da sebebidir (Bayram, 2016). Parsons (1966)’a gore insan davranigini
sekillendiren fizyolojik faktorler, kisinin yas, cinsiyet Ozelliklerini ve govdesel
bozukluklarini ifade ederken; kiltirel faktorler, toplum degerlerini, geleneklerini,
inanglarini; sosyal faktorler ise, kisinin egitim, ¢alisma, sosyal hayatindaki rollerini,
kisilik faktorlerini, tercihlerini, fikirlerini, tavirlarini ifade etmektedir. Rapoport
(1982)’'a gore farkli sosyal statlideki gruplar, ayni mekanlarda farkli degerlendirme,

anlamlandirma ve tercihlerde bulunmaktadirlar (Edgt, 2003).

Her bireyin veya toplulugun mekani kavrayis ve algilayis bicimi farkhdir. Bu ylzden,
farkl kullanici gruplari tarafindan kullanima agik mekanlarin tasarlanmasinda,
yapinin kullanici grubunun sosyal statlsiniin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Mimari tasarim slrecinde, bir grubun sosyal ve kiiltirel degerleri dikkate alinmadan
gerceklestirilen tasarimlarin ¢ogu, yasanamayan, calismayan yapilar ortaya
¢itkarmaktadir. Toplumlarin kendi geleneklerine ve inanislarina bagli olarak sectikleri
yasam bigimi ve bunu olanakl kilan mekan gereksinimleri vardir (Soygenis, 2009).
Gestalt Kurami’na gore; herkes, ayni uyaran ve nesne iliskisi icerisinde algiladigini,
bes duyusuyla gelen iletisim ile kendine 6zgli olarak, digerlerinden farkh sekilde
yorumlar ve algilama, yalniz uyarana degil, cevreye ve kisinin o andaki kosullarina

baghdir (Garip, 2009).

Kullanicilarin sosyal demografik, kultirel, ekonomik statiileri, algl sirecine etki

ederek kisi tercihlerini dogurmakta ve mekansal davranisi etkilemektedir. Unli
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(1998) kisi tercihlerini, algilama sireci sonunda bilginin nasil siniflandirilip ve ne
sekilde degerlendirmeye sokuldugu seklinde ifade ederken; Edgl (2003), alginin
zihinsel semalara uygunlugunun belirlenerek degerlendirilmesi ve digerleri
arasindan secilmesi gerektigini vurgulamakta ve tercih olgitlerinin belirlenmesinde,
oncelikle gereksinmelerin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. Ayni zamanda,

cevrenin kalitesi, degerlendirme ve tercih slrecini de etkilemektedir.

Mekansal tercihleri ve davranislari etkileyen bir diger unsur, algidaki deneyimin
rolidir. Cevre ve insan etkilesimi sonucunda gergeklesen davranista, insan
zihnindeki gegmis olaylarin biraktigi izlenimlerin ve gelecekteki beklentilerin de izleri
gorilir (Unli, 1998). Lynch (1960), cevresel imajlarin kisisel 6zelliklerine gére
farklilastigini belirterek; bu farklilasmada, bireyin gecmis yasantisinin, kentsel
alanlari kullanmadaki etkililiginin 6nemli roli oldugunu belirtmistir (Goregenli,
2018). Bir mekanin algilama siireci sonunda zihinde depolanan mekansal bilgilerin,
daha sonradan ayni mekan igerisindeki davranis Uzerinde kullanilmasi, etkisinin

bulunmasi, bireyin deneyiminin algi Gzerindeki roltini géstermektedir.

2.2.3. Alisveris merkezlerinde algi

Alisveris merkezlerinde algi, mekandaki nesnelerin insanlar Uzerindeki iliskisi
Uzerinden olusur. AVM’lerde surekli hareket halinde olan kullanicilarin algilama
sirecinde mekan, 1stk ve gorinlrlik arasindaki iliskinin kuvvetliligi, kullanici
algisinda 6nemli bir yer tutar. Benedikt’'e (1979) gore, insanin kendi fiziksel
ozellikleri ve mekandaki ylzeysel ozelliklerden kaynakli algilama farklilhklari vardir
(Verdil, 2007). Mekanin rengi, formu, sekli, dokusu vyilzeysel ozellikleri
olusturulurken, iklimlendirme, aydinlatma ve havalandirma gibi kullanicinin fiziksel
ihtiyaclarinin karsilanmasi, mekanin konfor kosullarini olusturmakta ve mekandan

memnuniyeti etkilemektedir.

AVM tasarimlari, tiketimi arttirmak amaciyla, insanin algilama siirecini etkilemek
icin cesitli gorsel, isitsel, deneyimsel ozellikler barindirmaktadir. Mekanin rengi,

dokusu, sekli, formu, 15181 gibi fiziksel 6gelerin algida segicilik olusturmasi istenirken,
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mekanlar arasi ses diizey farkliliklariyla, kullanicilarda isitsel olarak da farkindalk
olusturmasi beklenmektedir. Genellikle i¢ mekanlardan olusan AVM’lerde, tiiketim
odakl, zamandan ve mekadndan soyutlayan yapay cevreler olusturulmaktadir.
Ancak, bu yapay cevrelerin, uzun sireli kullanimlarda mekandan memnuniyetin
saglanmasi icin, insanin dogasina uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Mimar
Tadao Ando “Su, riizgar, 1sik, yagmur ve doganin diger elemanlari mimariden
ayristirilinca, mimarlik, insan ve doganin siiregelen bir gerilim duygusu icinde karsi
karsiya geldigi bir yer olmaktadir.” demistir (Soygenis, 2009). Bu gerilim duygusu,
cevresel strese yol agmaktadir. Stres, ¢evresel baski ylklemesi ve gevresel girdiler ile
ortaya cikan sonucun bir parcasidir. Ana stres yapicilara iklimsel girdiler, sicak hava,
soguk hava, glriltl, hava kirliligi, yetersiz ya da asiri bilgi alis verisi, ¢evrenin
sembolik ve bilissel goriinimleri, isaretleri 6rnek gosterilebilirken, kiiclk stres
yapicilara ise, mekan organizasyonu, zamansal dizen gibi konular 6rnek
gosterilebilir (Unlii, 1998). Verdil (2007)’in de belirttigi (izere kendi iclerine déniik,
disa kapaliliklari bulunan AVM’ler, kullaniciyi ¢evreden ayirarak, yerle baglantisini
kopartmaktadir. Bu kopukluklar, daha wuzun sireli tiketim amaclanarak
kurgulanirken zaman algisini yok etmekte, fizyolojik ve zihinsel yorgunluklarla

birlikte, bireysel gerilimleri de beraberinde getirmektedir.

AVM’lerin sayisinin giderek arttigi glinimuzde, kullanicilarin AVM’leri aligverisin yani
sira yeme-icme, gezme-dolasma, sosyal amach bulusma, serbest zaman
degerlendirme maksatli tercih ediyor olmalarinin yani sira; rekreasyon alani olarak
kullanmak istemeleri, su ve vyesil alan gereksinimi gibi ihtiyaclar, AVM dis
mekanlarini dogurmustur. Bu dis mekanlar, dogal ortamlariyla kullanicilari zaman ve
mekandan soyutlamadan, sokak dokusu algisinin islendigi, dosemeleri, cephe
kaplamalari, aydinlatma elemanlari, su 6geleri ve bitkilendirme tasarimlariyla kent
merkezinde bir sokakta alisveris ediyormus hissi uyandirmaktadir. i¢c mekandan
bagimsiz olmayan bu dis mekanlar kullanicilara tercih olarak sunulmakta ve farkl bir
deneyim imkani saglamaktadir. Kullanicilar, ihtiyaclari ve istekleri dogrultusunda

mekani algilayip, tercihlerini ona goére yapmaktadir.
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Aligveris merkezlerindeki davranisi etkileyen unsurlardan birisi, kullanicinin aligveris
merkezine neden ve ne igin geldigidir. Alisveris merkezlerinin alisveris eyleminin
yani sira baska aktiviteleri de barindirmasindan dolayi, her kullanici ayni amag igin
AVM’ye gelmemektedir. Bellenger ve dig. (1980) bazi kullanicilarin alisverisi,
eglence ve sosyal aktivite olarak gordigiini ve daha fazla zaman gecirdigini, bazi
kullanicilarin ise, hedef odakh davranip, planh bir sekilde hareket ettiklerini
soylemiglerdir (Tavukguoglu, 2017). Burada islev 6nemlidir; ahsverisi eglence ve
sosyal aktivite olarak goren kullanici, cevresine, mekanin 06zelliklerine, mimari
yapisina 6nem verirken, hedef odakli kullanici, hizli bir sekilde mekanin

organizasyonunu okuyup, yoniini bulmaya 6nem vermektedir.

AVM’lerde mekanin fiziksel oOzelliklerinin  6nemi oldugu kadar mekansal
konfiglirasyonunun da 6nemi blyuktir. Hillier ve Hanson (1984)'a gore alisveris
merkezleri gibi coklu dizilerden meydana gelen mimari alanlar, kullanim kalitesini,
mekansal algidaki basarisi ve kurgudaki etkinligi ile gostermektedir (Verdil, 2007).
Mekanlar, basiimis bir sayfa gibi okunakli olabiliyorsa, tanimlanabilir sembollerle bir
doku olusturulup, gorsel olarak algilanabilir (Lynch, 1960, 2017). Kullanicilarin
alisveris merkezlerini algillama slireci, mekanin okunakhligina ve karmasiklik
derecesine baghdir. Karmasik yapilar olan, cevrenin bircok karakteristik 6zelligini
barindiran AVM'’lerde, cevresel bilginin kullaniciya tam ve algilanabilir sekilde
verilmesi mekanda yon bulmayi etkileyen 6nemli bir parametredir. Plan kurgusunda
giris holl, sirkilasyon akslari, disey sirkiilasyonun saglandigi merdiven ve
asansorlerin okunabilirligi, mekanda yon bulma agisindan 6nemlidir. Cevrenin
karmasikhgl ve yon bulma, cevresel stresi tetiklenmekte, kullanicinin mekandan
memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bir ¢evrenin okunakli ve mekansal
konfiglirasyonunun iyi kurgulanmis olmasi, yon bulmayi kolaylastirarak kullanicinin

kendini glivende hissetmesini saglamaktadir.

2.3. Mekansal Dizim Yontemi ve Kuramlari

Kentsel Olgekte mekansal yapilar, organik, tek bicimli veya deforme olmus bir

sekilde bulunabilir. Bu evrensel kentsel 1zgara tiirleri, kismen biitlin yapiy! birbirine
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baglayan, i¢ ice gegme sekillerine gore degisebilir. Farkli 6lgeklerde ortaya gikarlar
ve sonug olarak farkh geometrik Ozelliklere sahiptirler. Mekansal dizim analiz
yontemi ile kentsel aglarin topolojik ve geometrik analizi, kentlerin mekansal
yapisinin ve bunun sosyal davranis ve ekonomik faaliyet lizerindeki potansiyel
etkisinin  anlasilmasina yardimci  olmaktadir  (Hillier, 1996). Mekanlarin
okunabilmesine ve anlasilabilmesine yardimci olan bu yontem, mekanlar arasi
iliskileri, orantlleri, konfiglirasyonu ortaya koyarak mekansal davranislarin

incelenmesine destek olmaktadir.

Kentsel Olgekte kullanilan mekansal dizim yontemi, yapi ve mekan olceginde de
yapilabilmektedir. Arastirmanin alan g¢alismasinda ele alinan alisveris merkezi dis
mekanlarinin incelenmesi, dizimsel verilerinin ortaya konulmasi ve bunlarin davranig
Uzerindeki etkilerinin incelenmesi icin kullanilacak mekansal dizim yoénteminin,

kavram ve kuramlarina bu bélimde deginilecektir.

2.3.1. Mekansal dizim kavrami ve yontemi

Hillier ve Leaman (1974), “dizim” terimini, basit; ancak temel olarak birbirinden
farkli mekansal dizenlemelerin Uretilmesi igin gerekli kurallar butiniG olarak
tanimlar (Edgl, 2003). Dizimsel iliskiler, icinde hareket ve bakis noktalari gibi
kavramlari barindiran, mekansal diizenin ilk bakista algilanamayan gizil 6zelliklerini

ve iliskilerini icerir (K6seoglu, 2018).

Binalarin ve sehirlerin mekansal mimarisi, belli bir tanimlamayla baslar. Mekansal
dizimde ”“mekan” kavramiyla anlasilan alan, bosluklardan (sokaklar, meydanlar,
odalar, parklar, vs.) olusmaktadir. Mekanlar, erisimi kisitlayabilen veya gorisi
engelleyebilecek engeller (duvarlar, citler, mobilyalar, bélmeler ve diger engeller
gibi) ile tanimlanir. Binalar bir dizi mekandan olusur; her mekanin diger mekanlarla
en az bir baglantisi vardir. Bu mekanlari ve baglari olusturan yapisal 6zelliklerin,
insan yasam alanlarinin, genel davranislarini etkileyebilecek yerlesik bir sosyal

anlami olabilir (Al-Sayed vd., 2014).
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Hillier ve Hanson’un 1984’te yayimladiklari “The Social Logic of Space” isimli kitapta
toplum-mekan iliskilerini inceleyerek, mekansal orintilerin nasil sosyal bilgi ve
icerik tasidigini anlatan tanimlayici bir teori tanitmiglar; matematiksel bir yaklagimla,
karmasik geometrik aglarin sosyal boyutlarini incelemeyi mimkin kilmiglardir.
Mekanlarin dizimsel iligkileri Gzerinde durmusglar, mimarinin pratikteki etkilerinin
gorsel degil, mekan seviyesinde ortaya ciktigini soylemislerdir. Mimarhk sekil ve
form vererek icinde yasanan ve hareket edilen mekanlari olusturmakta, bu da
sembolik iliskiden ¢ok, sosyal yasama dair bir iliski kurmaktadir (Késeoglu, 2018).
Hillier ve Hanson’un bu kitapla mekansal modelleri, konfiglirasyonel yapilari
yardimiyla tanimlamayan, sayisal ve grafiksel bir dilde, bilimsel bir yolla ifade eden
mekan dizim yonteminin onculeridir. Mekansal dizim yéntemlerinde belirleyici
unsur harekettir. Mekansal dizim analizlerinin ilk amaci, mekanin insanlari bir araya
getirme potansiyelini harekete baglh olarak anlamaktir (Tavukguoglu, 2017).
Mekansal yapilarin, farkli statideki insanlarin nasil bir araya geldikleri, nasil sosyal
iliskiler kurduklari, nasil gesitli eylemler gerceklestirdikleri, bulunduklari mekani nasil
gorlp, algiladiklari konusunda somut bir ifade edis seklidir (Dursun, 2002). Mekansal
dizim verileri, toplum ve mekan arasindaki iliskileri anlamak ve tespit etmek igin
mevcut yapilari ve cevreleri analiz ederken, yeni tasarimlar icin de kaynak

olusturmaktadir.

2.3.2. Mekansal dizim kuramlan

Peponis ve Wineman (2002)’'ye gére mekansal dizim, grafiklere dayanir. Bu grafikler
diglmler, cizgiler, koseler gibi belirli bilesenlerden olusmaktadir. Duaglmler
mekanlari, her cizgi de iki digim arasindaki baglantilari temsil eder. Bu digim
noktalarinin alanlari, cizgilerin uzunluklari ya da yonleri 6nemli degildir. Grafik
icindeki tim cizgiler iki yonlU dastnulir (Verdil, 2007). Bu grafiklerden cesitli analiz
sonuclari elde edilebilmektedir. Ancak, bu boélimde, arastirmanin yontem kisminda
kullanilacak olan bitlinlesme, derinlik, esgorlis cevre ve alan haritalarina

deginilecektir.
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Butunlesme (integration), entegrasyon degerlerini veren bir grafiktir. Bitlinlesme
degerleri, tim duglmler arasi ortalama en kisa yol uzunlugunu hesaplayan global
bir grafik 6lcl olarak kabul edilir. Bu grafikteki en kisa yol, bir diiglime digerinden
ulasmak icin gecmesi gereken en az sayida baglanti veya adimdir. Bir digim igin
ortalama en kisa yol uzunlugu, bu diiglimden diger tim diiglimlere kadar en kisa yol
uzunluklarinin ortalama degeridir (Al-Sayed vd., 2014). Butlnlesme haritalari,
mekanlar arasi erisimin ve entegrasyonun derecelerini gostermektedir. Plan
diizleminde mekanlar arasinda kolay ve dolaysiz erisilebilir noktalari gostererek, en
entegre bolgelerin bilgisini vermektedir. Bu haritalarda entegrasyonun derecelerini,
fiziksel olarak erisimi kisitlayan unsurlar etkilemektedir. Ornegin, mekan yatay
sirktilasyon aksi Uzerindeki bir diisey sirkiilasyon elemani, mekanlar arasi fiziksel
erisimi kisitlamaktadir. Bir mekanin bitinlesme degerinin fazla olmasi o mekana
kolay erisilebilir olmasi anlamina gelir. Bu nedenle, 6érnegin danisma bankolarinin,

sosyal etkilesime doniik islevlerin en entegre alanlarda yer almasina dikkat edilir.

Derinlik (mean depth) analizleri, bir mekdna (diigim) ulasmak icin gereken
mekansal dizim adim sayilarina goére belirlenir. Tek bir adimla o mekana
ulasabiliyorsak siglik derecesi (shallowness), adim sayilari arttikca derinlik derecesi
artmaktadir. DGUglm sayilarinin artmasi, derinligin arttigini géstermektedir. Tim
mekanlarin asil mekana direkt olarak baglanmasiyla en az derinlik olusurken, asil
mekandan uzakta, basitten karmasiga safhalar seklinde dizenlenmesiyle en fazla
derinlik olusmaktadir (Tavli, 2010). Derinlik haritalari ise, mekanlar arasinda
erisilebilirligi, derinlik derecesini gosterir. Bir mekanin derinlik degeri arttikca
erisilmesi zorlasir, bu nedenle daha mahrem mekanlar, daha az kisinin kullanmasi

istenen mekanlar, derin alanlarda olusturulur.

ilk olarak Benedikt (1979) tarafindan tanimlanan esgériis (isovist), bir noktadan
dogrudan gorilebilen mekansal bir ortamdaki alandir. Esgoriis grafikleri, bir
noktanin gorilebilir alanlariyla kapali bir cokgen olusturduklari i¢in, dolayisiyla alan
ve cevre uzunlugu gibi geometrik Ozelliklere sahiptir (Al-Sayed vd., 2014). Bu
Ozelliklerin alan degerlerini esgoris alan (isovist area), ¢cevre uzunlugu degerlerini

esgOris cevresi (isovist perimeter) degerleri olusturmaktadir. Esgoris alan ve cevre
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analizleri, mekansal erisebilirligi temsil eden haritalardir. Esgoriis alani mekan
icerisinde noktalarin gorulebilir alanlariyla olusturdugu sinirlardan kalan kapal
egridir. Es gorls gevresi, es goris alaninin sinirlarini olusturan noktalardan meydana
gelen kapali egrinin uzunlugudur (Tavukguoglu, 2017). Esgoris c¢evre haritalari,
mekanlardaki noktalarin 360°lik agiyla gorilebilecek ¢evre uzunlugu, esgoéris alani
haritalari ise mekanlardaki noktalarin 360lik aclyla gorilebilecek alaninin
degerlerini verir. Her iki haritada da mekan igerisinde gorsel hakimiyetin en yuksek
oldugu noktalarin bilgisine ulasilabilmektedir. Esgoris haritalarini, plan diizleminde
gorsel erisimi kisitlayan unsurlar etkilemektedir. Ornegin bir noktanin esgoriis
degerleri hesaplanirken bakis hizasinda bulunan 6geler (aydinlatma elemani, bitkiler
vb.) gorsel erisimi kisitlarken, her fiziksel erisimi kisitlayan unsur gorsel erisimi
kisitlamamaktadir. Gorls hizasinin asagisinda kalan bir parapet bu duruma 6rnek

verilebilir.

2.3.3. Mekansal dizim yontemini kullanan Tiirkiye’deki bazi 6rnek dis mekan

¢alismalari

Bu boliimde mekansal dizim yéntemini kullanarak dis mekani ve kullanici davranisini

inceleyen Tirkiye’deki 6rnek ¢alismalardan birkagi ele alinmistir.

ilk 6rnek calisma, Unlii ve dig. (2009) lerinin yiiriittigi ic ve dis mekanin bir arada
bulundugu mimari okullarin karsilastiriimasini kapsayan arastirmadir. Alan galismasi
olarak istanbul’da bulunan en eski iki devlet mimarlik okulu Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi ve istanbul Teknik Universitesi secilmistir. 150 yillik binalarin
egitim ortamlar, bina ici ve disi acik alanlar mekansal dizim ydntemiyle
incelenmistir. Arastirmanin hipotezi, kullanicilarin/6grencilerin alan kullanim
davranisinin ve sikhginin; cevrenin mekansal konfiglirasyonu, konum tercihleri,
cevre tasarimi, gorsel hakimiyet ve entegrasyonla baglantii  oldugunu

varsaymaktadir.

Arastirma sonucunda, mekansal dizim verilerinden bagimsiz olarak, bir fonksiyonun

veya tasarlanmis ortam Ozelliklerinin varhgi, O6zellikle yagmurlu havalarda
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ogrencilerin konum tercihlerini glg¢li bir sekilde etkiledigi gorilmustir. Dig
mekanlarin varligi ve tercihen dogal bir manzara, akademik yasam icin cok 6nemlidir
ve Ogrencilerin bu alanlari zevkle kullanabilmeleri igin tanimlanmis bir isleve

ihtiyaclari olmadigi arastirmada belirtilmistir.

ikinci 6rnek calisma Ozgece ve dig. (2015) lerinin yirittigi cocuklarin dis mekan
deneyimlerini inceleyen arastirmadir. Cocuklarin ev okulu rotalarini ve oyun
alanlarini inceleyen vaka galismasinda, ¢ocuklarin yetiskinlerden farkh olarak dogal
cevreyi gordiikleri ve deneyimledikleri belirtiimektedir. insan yapimi i¢ ortamlardan
daha cok dis mekani tercih ettikleri, bu durumun nedeni olarak da dis mekanin
cocuklara farkh firsatlar, bagimsizlik saglamasi ve 6zerkligin gelismesine olanak
sagliyor olmasi gosterilmektedir. Cocuklarin dis mekani algilayip tecriibe etme sekli,
okul i¢i ortamlarindaki mekanlar ve bu alanlarin mekansal 6zelliklerini arastirmak
calismanin amagclarini olusturmustur. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde gecen
arastirmada Lefkosa Atatiirk ilkégretim Okulu calisma alani olarak belirlenmistir.
Alan ¢ahsmasi; anketler, bireysel gérismeler ve mekansal dizim yonteminden

olusmaktadir.

Arastirma sonucu, kentin kenarlarinin ve 6zellikle sehir duvarlarinin gérindigin,
cocuklar tarafindan algilandigini vurgulamaktadir. Bu fiziksel kisitlamalardan
bagimsiz olarak, cocuklar yakin cevrelerinde kalmayr tercih etmektedirler.
Mahalleleri sehrin dogu tarafinda oldugu icin, sehrin giliney tarafinda yer alan

bitlinlesme degerleri yiksek, acik alanlari tercih etmemektedirler.

Uclinci 6rnek calisma, Gocer ve dig. (2017)lerinin yurittigi kent disi bir Giniversite
kampustnin dis mekanlarinda isil konfor, kullanim ve mekan dizim analizi
arastirmasidir. Alan calismasi olarak istanbul’da bulunan Ozyegin Universitesinin
kampustnin dis mekanlari secilmistir. Arastirmada, dis mekanlarinin kullanic
gereksinmelerine uygun donatilar icermesinin (agaclik ve diiz yesil alanlar, su 6gesi,
heykel, oturma elemanlari, toplanma alanlari vb.) 6grenme mekéanlarinda yasam
kalitesini arttirarak insan Uzerinde duygusal rahatlamayi saglayarak, zihinsel saghgi

olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Dis mekanlarin, kentsel yasanabilirlik,
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surdirdlebilirlik icinde 6nemli oldugunu vurgulayan ¢alismada bu mekanlarin gekici

hale getirilmesinin kentsel tasarimin ana hedefi olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Arastirma sonucunda, kampdslerin sadece cesitli sosyal ve egitsel yapilar olmadigi,
binalariyla, dis mekanlariyla, sosyal donatilariyla iyi bir mekan o6rgitlenmesiyle

birlikte bir bltind olusturdugu vurgulanmistir.

2.4. B6lum Sonucu

Bu boélimde, arastirma konusu olan aligveris merkezleri dis mekanlarinin kullanici
davranisina  etkisinin  incelenmesi icin, mekanin  kavramsal cercevesi
olusturulmustur. Mekan kavrami tanimlanmis, arastirmada dis mekan ile ifade
edilmek istenen icerik agiklanmistir. Mekansal dizim yontemini kullanan Tirkiye’deki

bazi dis mekan 6rnek galismalari Gizerinde durulmustur.

insan-cevre etkilesimi sonucu insanin ¢evreyi/mekani algilamasiyla davranisi
gerceklesmektedir. Bu sebeple, kullanici davranisini etkileyen mekansal algi sireci
ele alinmistir. Algi silirecini etkileyen kullanici ve c¢evreye bagl degiskenler
aciklanmigtir. Bu verilerden yola gikarak, alisveris merkezleri 6zelinde, algi siirecine
etki eden faktorlere deginilmistir. Alan c¢alismasinda kullanilan mekansal dizim
yonteminin, kavrami ve kuramlari ile yontemin alan ¢alismasinda kullanilan
bitlinlesme, derinlik, esgbriis ¢evresi ve alan analizleri bu bélimde tanitiimistir.
Mekan ve mekansal algl bolimleriyle tezin alan c¢alismasinda kullanilan yontem
sonuclarinin degerlendirilmesi icin kuramsal alt yapi olusturulmustur. Mekansal

dizim yontemi tanitilarak alan galismasinin zemini hazirlanmistir.
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3. ALISVERIS KAVRAMI VE MEKANLARININ TARIHCESI, GUNUMUZDEKI
ALISVERIS MERKEZLERI

Tarihi streg icerisinde aligsverisin gerceklestigi pazarlarin, insan eylemleri tGzerinde
etkisi olmustur. Bu etkilesim iki yonli gerceklesmistir: Bir tarafta pazara mal sunan
saticilarin olusturdugu eylemler diger tarafta ise bu pazara aligveris igin gelen
alicilarin olusturdugu eylemler. Yani alici ve saticinin bulustugu pazar mekanina 6zgi
olusan ilkesel davranislardan soz edilebilir. “Sosyal bir islev olan alisveris, tarihi
surecte acik alanlardan kapali mekanlara girmis ve eylemin getirdigi bazi etkenlerle
ahisveris mekanlarina 6zgili aliskanhklar ortaya c¢ikarmistir. Hillier (1996)'in deyimiyle
toplum icinde ve bireyler Uzerinde fiziksel mekanin davranislar Gzerindeki etkisi
olusmustur” (Verdil, 2007). Alisverisin  temelinde yatan insan davranisini
inceleyebilmek igin gegmisten bugline alisveris eyleminin gectigi fiziksel mekanlar
arastirilmis ve bu bolimde kavrami, tarihi sireci ve glinimuzdeki durumu ele

alinmistir.

3.1. Aligveris Kavrami

insanin var olmasiyla aralarinda olusan beseri, dogal iliski, ihtiyaclarin ortaya
ctkmasiyla yine bu dogallik siireci igerisinde karsilikli miinasebet, alisveris eylemi

olarak gelismis, kendi kural ve diizenini olusturmustur.

Alisveris kavramina c¢esitli kaynaklarda farkli tanimlamalar yapilmistir. Tirkce
sozlikte; “Satin alma ve satma isi, alim satim, muamele, iliski, miinasebet” olarak
gecmektedir. iktisat terimleri sozligiinde “Genellikle satin almak anlaminda
kullanilan, alip satma islemi” olarak tanimlanmistir (URL 2, 2017). Alisveris;
insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin alici ve satici icin yarar saglayan ekonomik ve

sosyal bir eylemdir.

Alisveris diinyada farkh yerlerde cesitlilik gostermekte, insanlar arasinda iletisim

kurarak, sahip olmak, mutlu hissetmek, kendinden s6z ettirmek, saygi duyulmasini
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istemek gibi psikolojik ihtiyaglari da gideren bir eylem olmustur (Kiris, 2010).
Alisveris eyleminde amag¢ saticinin  ve alicinin  ihtiyacinin  karsilanmasi,

sosyallesmeyle beraber iletisimin siireklilik gostermesidir (Aksoy, 2009).

3.2. Aligveris Mekanlarinin Tarihgesi

Gecmisten glinimiize insanlar alisveris ihtiyacini farkli sekillerde ve mekéanlarda
karsilamistir. Gegmiste bu gereksinim en basta “degis-tokus” ya da “trampa” adi
verilen takas yontemiyle gerceklesmekteydi. Degis-tokus yontemiyle insanlar birgok
ihtiyacini disaridan karsilar duruma gelmistir. Bu sebeple farkli mekanlara ihtiyag
duyulmus ve bir sire sonra belirli mekan ve zamanlarda toplaniimistir. Daha
sonralari paranin bulunmasi, artan ihtiya¢ ve isteklerle birlikte ahlsverisin sekli
degismis ve Urlin c¢esidi artmistir. Bu artis alisveris eylemini arttirdigi gibi
mekanlarini da degistirmis, daha dizenli, ulasilabilir, organize hale getirmistir.
Alisveris mekanlarinda saticilarin  ve alicilarin  ihtiyacglarinin  karsilanmasi,

sosyalleserek iletisim devamliligi saglanmasi amaglanmaktadir (Kirig, 2010).

iIkel kavimlerden giiniimiizdeki alisveris merkezlerine kadar gelen siirecte alisveris
eylemi ve mekaninda farkliliklar olmasina ragmen degismeyen gergek insanoglunun
sosyal ve temel ihtiyaclarini karsilamak icin bu ortami saglama istegidir. insanlar bu
sayede karsilikh yarar saglayan iliskilere girmislerdir (Kticikkomdrcti, 2005). Alisveris
eylemi, paranin ortaya cikmasiyla ticaret olarak anilmaya baslamistir. Gegcmisten
bugline ticaret, yol Uzerlerinde geliserek ticaret kentlerini olusturmus, alisverisi,
yerlesik dizene, mekansallasmaya gotirmistir (Verdil, 2007). Ticaret olgusunun
gelisimiyle, alisveris eylemi kentlerin kimligini ortaya koyan bir isleve buriinmustir.
Kentlerde ticaret eylemi, en verimli sekilde gerceklesecegi bdlgelerde gelisimini

surdirmistir (Aytar, 2013).

Pazar kavrami ilk olarak milattan 6énce 1500Ii yillarda Misirda ortaya ¢ikmistir (Kiris,
2010). Bazi kaynaklarda da tarihin en eski ticaret merkezinin milattan énce 2000li
yilllarda Mezopotamya’da, Anadolu’nun ortasinda yer aldigi belirtilmektedir (Cig,

2002). Alisveris kavraminin belirli bir diizene ve plana oturmasi milattan 6nce 6. ile
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milattan sonra 3. ylzyillar arasinda antik cagda agoralar, forumlar, antik pazarlar ve
ticari liman bolgeleri gibi cesitli sekillerde Yunan ve Roma medeniyetlerinde
gorulmektedir (Kiris, 2010). Misir-Hitit doneminde alisveris eylemi ¢ekim alani olan
tapinaklarin gevresindeki acik mekanlarda gergeklesmekteydi. Alisveris eyleminin
mimari bir bigim almasi ve kentin ayrilmaz bir pargasi olmasi, Antik Yunan-Helenistik

doneme aittir. Agoralar ve forumlar ilk planh alisveris mekanlaridir (Tokyay, 2005).

Eski Yunan’da aligsveris mekanlari, sehrin merkezinde agora denilen ayni zamanda
pazaryeri anlamina gelen yerler, alisverisin de merkezi konumundaydi (Sahin, 2005).
Agoralar; kamusal alanlari, dikkanlari ve yonetim merkezleriyle kentin gekirdegi
konumundaydi (Sekil 3.1). Toplanma yeri ve pazar alani olan bu yer, kentin ana

ticaret noktasiydi (Kiris, 2010).

AGORA
II cent. A.D. T[

Sekil 3.1. Antik Atina Agorasi (URL 3, 2019)

Agoralarin, Roma medeniyetindeki karsiligi forumlardir. Roma’da kentin ana unsuru
olan forumlar, kamusal alan, meydan ve pazar yeri islevini karsilamasinin yani sira
ayni zamanda dini, politik, sosyal ve kiltirel bir merkezdir. Agoralarin
bicimlenmesinin gelismis hali olan bu alanlar, kapali, yari kapal ve acik olarak
bulunmaktadir. Kentlilerin cografi olmasa bile kiltirel kalbi forumlardir (Aytar,

2013). Alisveris eyleminin yani sira kent merkezinde bircok islevin karsilandigi,
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kamusal alan, toplanma mekani vazifesi de géren agoralar ve forumlar gliniimuizdeki

bircok alisveris merkezine de 6rnek teskil etmektedir.

Anadolu’da ise alisveris mekanlarinin gelisimi, pazaryerleri, sokak dukkanlari,
kervansaray, han, bedesten, arasta, carsilar, kapalicarsi seklinde olmustur.
Pazaryerlerinde ilk portatif tezgahlar kullanilmis, daha sonradan tezgahlarin Ustiine
st ortiinin eklenmesiyle aligveris eylemi sireklilik kazanmistir (Aytar, 2013). Sokak
diikkanlari, kent merkezlerinde tretim ve satisin ayni anda yapildigi mekanlar olarak

goralmastir.

12. ylzyil uluslararasi uzun mesafe ticaretinin buyik atilimi, kervanlarin ticaret
yollarini  kullanimini arttirmistir.  Hem ihtiyagtan hem de ticaret yollarinin
givenliginin saglanmasi icin Anadolu’da ilk konaklama yerleri han ve kervansaraylar
yapilmaya baslanmistir (Aksoy, 2009). Bu ticaret yollari kentleri ekonomik ve siyasi
acidan gelistirse de alisveris eylemi kentin disinda kalan bir eylem olmustur. Osmanli
ve Selcuklu déneminde, seyrek olarak goriilen kent ici ticaret mekanlarina 6nem
verilmis, daha dayanikli, ulasilabilir ticaret mekanlari insa edilmistir (Kiris, 2010).
Osmanli doneminde sehir merkezi olusmaya basladigindan itibaren yapilasma,
carsilar etrafinda olmustur (Aksoy, 2009). Kent disinda kalan hanlarin disinda kent
icinde de hanlar bulunmaktadir (Sekil 3.2). Ticaret amach kullanilan bu hanlar plan
semasi olarak dikdortgen planli, bir avlu icerisinde, genellikle iki kath bir revaktan ve

arkasina siralanmis odalardan olusmaktadir (Kiris, 2010).

Sekil 3.2. Bursa Koza Han (URL 4, 2019)
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Dikdortgen formlu, tzeri agik bir orta mekanin etrafinda yer alan kigulk diikkanlarla
olusan bedestenler, hicreli bedestenler, distan diikkanli bedesten, arastal
bedestenler gibi farkh sekillerde olusmaktadir (Zengel, 2001). Bedestenler hanlarin
daha pahali Urlnler satan, glivenlikli ve korunakh halleridir. Arastalar, karsilikli iki
sira dikkan birimlerinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Sekil 3.3). Tek basina
ahsveris mekani olusturan arastalar, ayni zamanda bedestenlerin iginde vyer
almaktadir (Zengel, 2001). Arastalar, cogunlukla kamu yararina olan yapilarin

yasatilmasi amaciyla yapiimistir (Aksoy, 2009).

Sekil 3.3. Sultanahmet Arasta Pazari (URL 5, 2019)

Carsilar, genellikle bedestenler, arastalar, bedestenleri cevreleyen pazarlarla
zamanla genisleyerek olugsmaktaydi. Carsinin Ustinln kapali olmasi durumunda da

bu alisveris mekanlarina kapaligarsi denmekteydi.

Sanayi devrimi ile gelisen kentlesme olgusu; kent merkezlerinde ticaret, is ve
alisveris alanlarinin artmasina, bu da kent merkezlerinde ¢ok katl ticaret ve alisveris
mekanlarinin olusmasina neden olmustur. Bu donemde kiiglk atélyelerin yerini
fabrikalar almis, Griin verimliligi artmis ve Uretim sistematiklesmistir. Uretilen
Urtinlerin tiketiminin kolaylastirilabilmesi icin yeni pazarlama stratejileriyle kiliclik
diikkanlarin yerine biiyiik magazalar yapilmaya baslanmistir. Onceki dénemlerde

Uretici ve tlketici karsi karsiya gelirken artik Uretici ve tiketici arasina aracilar
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girmektedir. ilk biyiik magazalar, 19. yiizyilda Paris’te yapilan Bon Marche ve Au

Printemps yapilaridir (Aksoy, 2009).

Blylk magazalar, pazarlama stratejilerinin mekan organizasyonu kullanilarak
uygulanmasi agisindan, tiiketim mekanlarina yeni bir anlayis getirmistir. Uriinlerin
sergilenmeye baslamasi ile birlikte plansiz alisverisler baslamis, alisveris ihtiyag
disinda yapilan bir etkinlik haline gelmistir. Bununla birlikte Grlnlerin nasil-nerede
Uretildigi degil, tiketiciyi nasil bir mekansal ve anlamsal diizenlenme ile sunuldugu
onem kazanmistir (Vural, 2005). 20. ylzyll ortalarinda lst ve orta sinif igin
tasarlanmis, her biri farkl bir ticaret kolu olarak faaliyet gosteren, 6zellikle alisveris
merkezleri 6ncesi insan dolasimi ve yon bulmasi alaninda tasarim konusu olmus

diikkan dizilerinden olusan pasajlar ortaya cikmistir (Verdil, 2007).

Aligveris mekanlarinda merkezi belirleyen ve ayni zamanda yeni bir tanim olan,
alisverisi her siniftan insana yayabilen mekanlar olarak market, siipermarket ve
hipermarket kavramlari ortaya ¢ikmistir (Verdil, 2007). Kent iginde ve disinda
konuglanmis, ozellikle gida ve temizlik Urlinlerinin satisinin gergeklestigi temel
ihtiyaclar odakli  marketler, perakende satisin vyapildigl birimler olarak
nitelendirilebilir. Marketlerin aligveris merkezlerine doénlisimil; yeme-igme
mekanlari, sinema-tiyatro, ¢ocuklar icin ayrilmis oyun alanlari, eglence merkezleri

gibi yeni islevlerin kazandirilmasiyla olmustur (Kigikkémurci, 2005).

Organize AVM’lerin 6ncislii 1931’de Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Dallas’da
acilan “Highland Park Shopping Village”dir. 1937’de ise daha gelismis olan yine ABD,
Houston’da acilan “River Oaks”dur (Alkibay vd. 2007). Cagdas anlamda ise 1954
yihinda ABD Minnesota’da yapilan ve Victor Gruen tarafindan tasarlanan ilk toplu
alisveris merkezi, “Southdale AVM”dir (Verdil, 2007). Sonraki donemlerde sadece
Amerika’da degil, Avrupa’da ve dinyanin bircok (lkesinde farkh tasarim

anlayislariyla alisveris merkezleri yapiimistir.
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3.3. Gliniimiizde Tiirkiye’deki Alisveris Merkezleri

Selguklular ve Osmanlilar déneminde klasik pazar anlayisi, ticaret faaliyetinin
alanina gore farkli yapilasma gostermekle birlikte temel unsur olarak etik/ahlaki
degerlerin 6n plana c¢iktigl, esnaf ve tliketici bulusma noktalari olarak varliklarini
surdirmislerdir. Bu pazar yapisi