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Bu calismanin amaci, Tirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 3 kamu, 6
0zel, 6 yabanci sermayeli olmak lizere toplam 15 adet mevduat bankasinin veri
zarflama analizi ve Malmquist endeksi yardimiyla etkinlik ve verimlilik analizinin
yapilmasidir. Bu amagla Tiirk Bankacilik sektoriinde araliksiz faaliyet gosteren
15 mevduat bankasinin 2014-2018 yillar1 arasinda etkinlikleri o6lgiilerek,
Malmquist verimlilik endeksi ile yillar bazinda etkinliklerinde bir degisme olup
olmadig1 incelenmistir. Calismada 6lcege gore sabit getiri varsayimi altinda girdi
odakli CCR modeli kullanilmis ve 4 girdi 2 giktili degiskenler sec¢ilmistir. Etkinlik
olcimiinde girdiler; personel giderleri / toplam aktifler (%), toplam krediler /
toplam aktifler (%), 6z kaynaklar / toplam aktifler (%), toplam mevduat / toplam
aktifler (%) olarak belirlenmis, ¢iktilar; varliklarin kazanma giicli (net kar /
toplam aktifler) (%), 6z sermaye kazanma giicii (net kar / 6z sermaye) (%) olarak
belirlenmistir. Analizde Win4Deap (Windows Data Envelopment Analysis
Program) paket programi kullanilmis ve aracilik yaklasimi benimsenmistir.
2014-2018 yillarn arasinda CRS varsayimi altinda 4 adet banka etkin iken, VRS
varsayimi altinda 8 banka etkin bulunmustur. Etkin bulunmayan bankalarin;
orijinal degerlerine aylak deger ve radyal kayma degerleri eklenerek hedef
degerleri hesaplanmis ve Win4Deap programi ile hesaplanan lambda degerleri
ile hangi bankalara hangi bankalarin yilizde ka¢ emsal deger olusturdugu
hesaplanmistir. Malmquist toplam faktor verimliligi ile analiz edilen dénem
strecinin teknik etkinlik, teknolojik etkinlik, saf etkinlik, 6l¢cek etkinligi ve toplam
faktor verimliliginde gozlemlenen degisimler biitiin olarak incelenmis, karar
verme birimlerinin 2016-2017 doneminde iyilesme yasadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilikta etkinlik ve verimlilik, CCR model, Malmquist
endeksi, Veri zarflama analizi
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The aim of this study is to conduct data envelopment analysis and productivity
and efficiency analysis of 15 deposit banks, 3 public, 6 private and 6 foreign
capital, operating in Turkish banking sector with the help of Malmquist index. For
this purpose, the efficiency of 15 deposit banks operating in the Turkish banking
sector between 2014-2018 was measured and whether the efficiency of
Malmquist productivity index changed over the years. In the study, input-
oriented CCR model was used under the assumption of constant return to scale
and 4 input 2 output variables were selected. Inputs in activity measurement are
defined as; personnel expenses / total assets (%), total loans / total assets (%),
equity / total assets (%), total deposits / total assets (%), outputs are defined as;
the earning power of assets (net profit / total assets), the earning power of equity
(net profit / equity) (%). Win4Deap (Windows Data Envelopment Analysis
Program) package program was used in the analysis and brokerage approach was
adopted. While 4 banks were active under the CRS assumption between 2014-
2018, 8 banks were found active under the assumption of VRS. In inefficient
banks; the target values were calculated by adding the idle values and radial shift
values to the original values, and the lambda values calculated by Win4Deap
program were calculated to see which banks preceded the others. The changes
observed in technical efficiency, technological efficiency, pure efficiency, scale
efficiency and total factor productivity of the analyzed period process were
examined as a whole and it was found that the decision making units experienced
improvement in 2016-2017 period.

Keywords: Banking efficiency, CCR model, Data envelopment analysis,
Malmquist index.
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1. GIRIS

Bankacilik sektorii ekonominin gelismesinde biiyiik bir 6neme sahiptir.
Kiresellesmenin artmasi ile diinya genelinde bankalar arasinda dogrudan
rekabet olusmaya baslamis ve artan rekabet ortaminda bankalar icin performans

etkinlik,verimlilik ve etkililik kavramlar1 6n plana ¢ikmistir.

Finansal oranlar, bizzat bankanin karliligini, likiditesini ve kredi kalitesini
bildirmekle beraber bankanin gii¢li ve zayif yonlerini tespit etmeye yarar.
Dolayisiyla bankalarin etkinlik degerlendirmesi i¢in bilangoda yer alan bilgiler ve

bunlarin analizi olduk¢a énemlidir.

Bankalarin bilango verilerini kullanarak bankalar arasinda yapilan finansal
oranlar ile analizler neticesinde ulasilmak istenilen temel hedef kiyaslama
(benchmarking) yapmaktir. En iyi performansa ulasmak icin kendinden daha
Uistiin performans gosteren bankalarin arastirilmasi ¢alismanin temel hedefidir.
Bu ¢alismada kiyaslama yapabilmek i¢in kullanilan temel yaklasim veri zarflama

analizi olmustur.

Veri zarflama analizinin etkinlik 6l¢climiinde 6nemli olmasi ise oransal bir yapida
analize uygun olmasi ve 6l¢ii biriminden bagimsiz olarak ¢ok sayida girdi ile ¢ok

sayida ¢iktiya izin veren bir yapi ile etkinlik analizini miimkiin kilmasidir.

Veri zarflama analizinde temel olarak belirlenen girdi ve ciktilar, aslinda
calismanin hangi soruya yanit aradig ile iliskilidir. Bu ¢alismada amag; girdi
olarak belirlenmis olan personel giderleri, mevduat, kredi ve 6zsermayenin, ¢ikti
olarak belirlenmis ROE ve ROA’ya olan etkisine yanit aramak olmustur. Farkl
girdi ve cikt1 degiskenleri ile farkl etkinlik skorlari elde etmek miimkiin olacaktir.
Calisma analizler, yatirnmcilar, pay sahipleri ve arastirmacilar icin belirlenen
girdi cikt1 degiskenlerine gore banka kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde

kullanilip kullanilmadigi konusunda bilgi verir.



Calisma literatiir taramasi ile baslamis ve performans kavrami ile performans
Olclimiiniin temel bilesenlerinden bahsedilmistir. Veri zarflama analizi ve
Malmquist toplam faktér verimlilik yontemi hakkinda metodolojiden
bahsedilerek 2014-2018 yillar1 arasindaki 15 mevduat bankasinin her iki

yontemle analizi yapilmistir.

Uygulama kisminda "Win4Deap" paket programi kullanilarak metodolojide
bahsedilen yontemlerin analizi yapilmis, program sonuglarina yer verilmistir.
Sonug olarak ise Tiirkiye'de faaliyet gosteren 15 mevduat bankasina ait analiz

sonuclarindan bahsedilmistir.

Literatiir incelendiginde veri zarflama analizi ile etkinlik 6l¢ciimii ve Malmquist
endeksi yardimiyla verimlilik analizi ile ilgili bir ¢ok ¢alisma gorilmektedir.
Ancak her iki yontemin bir arada kullanildig1 ¢alismaya pek rastlanilmamasi

nedeniyle ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.



2. LITERATUR OZETi

Sharmen ve Gold (1985), Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan 14 adet banka
subesinin etkinliginin analiz edildigi veri zarflama analizi ¢alismasinda girdi
degiskenleri olarak her bir banka subesinde ¢alisan personelleri, sube kiralama
maliyetini ve personel giderlerini, ¢ikt1 degiskenleri olarak her bir sube de
gerceklestirilen islem sayisim baz almistir. Calisma sonug¢ olarak, banka
subelerinin etkinliginin Ol¢lilmesinin finansal oranlar analizinden elde
edilebileceklerin 6tesinde bilgiler saglayan analitik teknikler gerektirmekte ve
banka subesi verimliligini artirmak igin diger tekniklere faydali bir

tamamlayicinin veri zarflama analizi oldugunu ortaya koymustur.

Ceretta ve Niederauer (2001), Brezilya’ da faaliyet gosteren 144 adet bankanin
kurumsal performans ile rekabet diizeyini 6lgmek ve cesitli operasyonel
verimliligi ve karlilik gostergelerini siniflandirmak i¢cin BCG (Boston Consulting
Group) matrisi yaklasimimi kullanilmistir. Bu dogrultuda bankalar1 baslangi¢
olara biiytik, orta ve kiiciik 6l¢ekli bankalar olarak ti¢ gruba ayirmislardir. Girdi
olarak toplam sermaye, kredi, faiz ve faiz dis1 gelirleri, ¢cikti olarak ise net donem
karmi almistir. Sonug¢ buyiik bankalarin en iyi performansa sahip oldugunu,

kiiciik bankalarin ise en kotii performans oldugunu gostermektedir.

Luo (2003), Amerika Birlesik Devletleri’'nde 245 biiylik bankanin karlilig1 ve
pazarlanabilirligi ile ilgili girdi yonelimli CCR ve girdi yonelimli BCC olarak iki
asama da verimlilik analizi yapmistir. Bu bankalarin TE, PTE ve SE'yi, 6lgcek
getirisini dogrulanmasinin yani sira bankanin cografi alaninin etkinlik tizerinde
bir etkisi olup olmadigini analiz etmek i¢in girdi yonelimli CCR modelinde; girdi
olarak calisan sayisi, toplam varlik ve 6zkaynaklar, ¢ikti olarak kar ve geliri
almistir. Girdi yonelimli BCC modeline ise girdi olarak; kar ve gelir, ¢ikt1 olarak
ise; hisse sahiplerinin toplam kazancini baz almistir. Sonuc¢ olarak analize konu
bankalarin %14’ i daha ytliksek diizeyde karlilik performansi elde eden, ancak
daha diisiik pazarlanabilirlik performansi elde eden banka olmustur. Sonuclar
ayrica, bankalarin cografi konumlarinin karlilik veya pazarlanabilirlik verimliligi

ile iliskili olmadigini géstermektedir.



Becker vd. (2003), bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlar1 dikkate alarak
Brezilya bankalarinin nispi verimliligini girdi yonelimli BCC modeline gore analiz
etmistir. 74 adet Brezilya bankasi arastirmaya konu olmus ve girdi olarak bilisim
yatirimlari tutari, personel giderleri, fiziki yap1 giderleri ve idari giderleri, ¢ikti
olarak ise; finansal araciliktan elde edilen net gelirler, hizmet sunumu ve uluslar
arasi islemleri almislardir. Sonug¢ olarak bilisim teknolojilerine en ¢ok yatirim
yapan bankalarin daha iyi etkinlik oranlari gosterdigini sermaye tarafindan
“yabanci pay1 olan 6zel ve ulusal” ve “yabanci” olarak siniflandirilan bankalar,
kiiresel asamada en yuksek etkinlik oranlarini gosterdigini ve hicbir kamu

bankasinin etkin olmadigina ulasmistir.

Atan (2003), calismasinda 1999 ve 2001 yillarina ait kamu,6zel ve yabanci
sermayeli 44 adet ticari bankay: analiz etmistir. Girdiler mevduat, mevduat dis1
kaynaklar, 6z kaynaklar, faiz giderleri, faiz dis1 giderler, sube sayisi ve personel
sayisi iken ¢ikti olarak sadece krediler belirlenmistir. Yontem olarak yalnizca CCR
modeli kullanilmis ve ulasilan sonug¢ ise ticari bankalar arasindan kamu

sermayeli olanlar, 6zel sermayeli olanlardan daha etkindir sonucuna ulasmistir.

Havrylchyk (2006), Polonya bankacilik endiistrisinin 1997 ve 2001 yillari
arasindaki verimliligini analiz etmek icin veri zarflama analizi kullanmistir. Girdi
olarak; personel sayisi, mevduat ve sabit kiymetler, cikt1 olarak ise; krediler,
devlet tahvili ve bilango dis1 giderleri almistir. Sonu¢ olarak yabanci sermayeli

bankalarin Polonya bankalarindan daha verimli oldugu sonucuna ulagmistir.

Ariff ve Can (2008), 1995'ten 2004 'e kadar olan veriler i¢in parametrik olmayan
bir teknik olan veri zarflama analizini kullanarak, 28 Cin ticari bankasinin maliyet
ve kar verimliligini arastirmislardir. Tobit regresyon kullanarak miilkiyet tiird,
biiyiikligi, risk profili, karhlik ve kilit cevresel degisikliklerin banka verimliligi
lizerindeki etkisini incelemistir. Girdiler; toplam mevduat, personel sayisi ve
sabit kiymetler iken, ¢iktilar; yatirimlar ve toplam krediler olarak alinmistir. Kar
verimliligi seviyelerinin maliyet verimliligi seviyelerinin altinda bir deger oldugu
sonucuna ulasilmis ve bu, en 6nemli verimsizliklerin gelir tarafinda oldugunu

gostermistir. Orta 6lcekli bankalar en verimli olanlardi.



Perico vd. (2008), Brezilyadaki 12 adet ticari bankaya c¢ikt1 yonelimli BCC
metodunu ile veri zarflama analizinin yapildig1 bir ¢alismadir. Amag en biiytk
ticari bankalarin ayni zamanda kaynaklarini kullanma agisindan da en verimli
olup olmadiklarim1 dogrulamaktir. Calisma bagimsiz birimleri karsilagtirmali
olarak analiz etmeyi amaclayan dogrusal programlamaya dayali operasyonel bir
arastirma teknigidir. Sonug olarak buiytik bankalarin banka verimliliginde kilit bir
roli olmadigl sonucunu ortaya koymustur. Girdi olarak 6z kaynaklar, toplam
varliklar ve toplam mevduat dikkate alinirken ¢ikti olarak ise net gelir

belirlenmistir.

Drake vd. (2009), Japon bankacilik sektoriiniin verimliligini aracilik ve liretim
yaklasimlarinin yam1 sira Kkar-getiri yaklasimini kullanarak inceleyen
calismalarinda, SBM (slaks tabanli 6l¢ii) ile veri zarflama analizi ile etkinlik
degerleri hesaplamislardir. Calismada girdi degiskenleri; toplam mevduat,
toplam faaliyet gideri, toplam karsiliklar, faiz dis1 giderler ve diger faaliyet
giderleri olarak alinirken, ¢ikti degiskenleri; toplam krediler, diger ddénen

varliklar, net komisyonlar, diger faaliyet gelirleri ve net faiz gelirleri alinmistir.

Kumar ve Gulati (2009), Hindistanda faaliyet gosteren 27 kamu bankasinin
etkinliginin 6l¢ilmeyi hedeflemislerdir. Calismada veri zarflama analizi iki
asamada gerceklestirilmistir. 1. Asama olarak girdi degerleri; sabit varliklar,
calisan sayis1 ve borg verilebilir kaynaklar iken, cikt1 degerleri; yatirnmlar ve
krediler olmustur. 2. Asama i¢in girdi degerleri; yatirimlar ve krediler olup, ¢ikt1
degerleri; net faiz geliri ve finansal olmayan gelir kalemler olmustir. Sonug olarak
27 kamu bankasinin yalnizca %15 i tamamen verimli bulunmustur ve biiyiik
Olcekli bankalar kiiciik 6l¢cekli bankalardan daha diisiik performansa sahiptir
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, ‘Yiiksek etkinlik gbsteren bankalar aslinda yiiksek

performansa sahip degildir.” sonucuna ulasilmistir.

Lin vd. (2009), Taiwan’ daki bir bankanin 117 adet subesinin etkinligini SBM,
CCR, BCC modellerine gore etkinigini 6lgen bu ¢alismada girdi degerleri olarak

calisan sayisy, faiz gideleri ve toplam mevduat alinmis ¢ikti olarak ise krediler, faiz



gelirleri, faliyet giderleri ve net kar olarak belirlenmistir. Calismanin sonucunda
biiyiik bankalarin aslinda verimlilik endeksinin ytliksek olmadigl sonucuna

ulagilmistir.

Seyrek ve Ata (2010), Tiirkiye’deki 20 mevduat bankasina ait 2003 ve 2008 yillar
arasinda iki asamada veri zarflama analizi yapilmistir. Oncelikle bankalarin
etkinlik skorlar1 hesaplanmis daha sonra bilanco finansal oranlar1 kullanilarak
onemli faktorler tespit edilmistir. Calismay1 diger ¢alismalardan ayiran temel
ozellik sermaye yeterliligi oranlari, bilango yapisal oranlari, aktif kalitesi
oranlarlikidite oranlar: ve karlilik oranlan gibi finansal tablo analizi lizerinden
girdi ve ciktilar belirlenerek ve c¢alismada sadece veri zarflama yontemi ile
anlamli sonuclar elde edilmemis olup veri madenciligi yontemi ile de anlamh
sonuglar elde edilmistir. Sonug olarak etkinlik 6l¢limiinde asil énemli faktoriin

toplam krediler/toplam mevduat oldugu sonucuna ulagsmistir.

Akyiiz vd. (2013), 2007 ve 2011 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’ da (BIST) islem
goren 11 adet mevduat bankasinin Malmquist Endeksi Yontemi ile verimlilik
Olcimi yapilmistir. Arastirmada girdi degiskenleri mevduat, 6zsermaye, faiz
giderleri iken ¢ikti degiskeni olarak ise net kar ve faiz gelirleri kalemleri
kullanilmistir. Segilen bankalarin hangi yillarda daha etkin oldugu arastirilmistir.
Repkova vd. (2014), 2003’ten 2012’ye kadar Cek Bankacilik etkinligini inceleyen
calismalarinda SBM, CCR ve BCC analizlerini uygulayarak mevduat ve personel
giderlerini girdi olarak alip, krediler ve net faiz gelirini ¢cikt1 olarak almislardir.
Calismada CCR modeli icin ortalama etkinlik %70-%78 arasinda iken; BCC modeli
icin %84-%89 arasinda olmustur. Calismada en etkin banka GE Money Bank ve
en az etkin banka CSOB olarak bulumustur. Biiyiik bankalar grubunun etkin
olmama nedenleri, bilancodaki mevduat fazlasi ve uygun olmayan isletme

biyikligidiir.

Svitalkova (2014), Avrupa Birligi iilkelerinden Cek Cumbhuriyeti, Slovakya,
Avusturya, Polonya, Macaristan ve Slovenya da bulunan farkli banka tiplerinin
verimliligini 6l¢cmek ve etkinliklerini karsilastirmak icin CCR ve BCC yontemini

kullanmistir. Calisma da girdi degiskeni olarak personel giderleri, sabit kiymetler


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2314721017300208#bib52

ve mevduat biliytukligi kullanilirken krediler ve net faiz geliri ¢ikt1 olarak
alinmistir. Banka sisteminin gercek durumunu ve iyilestirme icin bir yer olup
olmadigini veya bankalarin zaten tiretim olanaklarinin sinirinda olup olmadigini
arastiran bu calismada sonuglar, finansal kosullar ve bankalarin ekonomik
durumu hakkinda ayrintili bilgi vermekte olup, finansal sistemi giiclendirmeye
yardimci sorumlu Kisiler i¢cin karar alma mekanizmasina yardimci bir kaynak

olmustur.

Wanke ve Barros (2014), Brezilya da 40 bankanin etkinligini analiz etmek i¢in
yapilan bu ¢alismada iki asamada etkinlik 6l¢ciimii yapilmistir. Ik asamada girdi
degerleri olarak; sube ve personel sayis1 alinirken, ¢ikti degeri; idari giderler ve
personel giderleri olarak alinmis, ikinci asamada ise girdi degerleri; idari giderler
ve personel giderleri olup, ¢cikt1 degerleri; 6zsermaye ve sabit varliklar olmustur.

Sonuglar Brezilya Bankalarinin heterojen yapida oldugunu géstermistir.

San Jose vd. (2014), Ispanya’daki bankalarin ekonomik, sosyal ve genel
verimliligini 2000-2011 yillar1 i¢cin arastiran bu c¢alismada; paydas yonetim
bankaciligl literatiiriiyle ilgili benzersiz bilgiler sunar. Calisma arastirmaya konu
yillar icerisinde tasarruf bankalarinin Ispanyol Kkiiltiiriinde énemli bir rol
oynadigini ve finansal istikrar hedeflerini desteklemek icin uzun vadeli verimlilik

kazanimlarina ulasmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Zimkova (2014), Slovakya’'da ki 2012 yilinda 16 bankanin verimliligini analiz
etmis ve verimlilik analizi i¢in 3 farkh veri zarflama analizi yapmistir. Bunlar;
BCC, SBM ve Siiper Verimli SBM modelleri olmustur. Calismay1 daha 6nce yapilan
literatiirden ayiran temel 6zellik BCC ve SBM modelinin, verimli iiniteleri de
siralayabilen siiper verimli SBM modeli tarafindan uygulanmasini genisletmek
olmustur. Calismada girdi degerleri; sabit kiymetler, mevduat ve c¢alisan sayisi
olurken, ¢ikt1 olarak kar getirisi alinmistir. Calismada analiz edilen bankalarin
yaridan fazlasi sabit degerlerini kara c¢evirebilmis ve diisiik verimlilige sahip
bankalar i¢in de 6neri sunulmustur. Bunlardan birincisi ; en diistik performansa
sahip bankacilik kurumlarinin yénetimi, yonetsel prosediirlerini degistirmeli ve

gelistirilmis tesvik politikas1 benimsemelj, ikincisi ise diizenleyici kurum, yerel
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merkez bankasi tarafindan lisans verilen bankacilik kuruluslarinin, yabanci

bankanin subesi olma ¢abasini 6ngérmelidir.

Chan vd. (2015), Bes buyiik Giineydogu Asya iilkesinde pazarin ve kurumsal
yapinin banka verimliligi tizerindeki etkilerini incelemek iizere yapilmis bu
calismada iki asamali metodoloji ile veri zarflama analizi yapilmistir. Girdiler ;
genel giderler, faiz giderleri ve diger faiz dis1 giderler olarak alinmis, ¢ikt1 olarak
ise kredilerden kaynaklanan faiz gelirleri, yatirimlar, bilanco dis1 faliyetlerden
kaynaklanan gelirler ve finansal olmayan gelirler olarak alinmistir. Sektérdeki
hiikiimet diizenlemelerinin, piyasa disiplinini, izlemeyi ve seffaflig1 arttirmayi
hedeflemesi gerektigini O6ngdérmiistiir. Ayrica ¢alisma daha ytliksek sanayi
yogunlasmasina neden olan bankacilik konsolidasyonu egilimi 1s18inda énemli

bir politika uygulamasi sunmaktadir.

Kamarudin vd. (2015), Kérfez Isbirligi Konseyi (GCC) bankalarinin TE, PTE ve SE
konusundaki seviyelerini arastirmislardir. Hem PTE hem de SE, GCC bankalarinin
verimliligini etkileyen potansiyel faktorleri temsil etmektdir. Calisma, 2007 ve
2011 yillart arasinda toplam 43 GCC bankasinin verimliligini arastirmaktadir.
BCC modeli kapsaminda parametrik olmayan bir yontem olan VZA ile arastirma
icin girdi olarak; bilangconun aktif toplami1 ve mevduati, ¢cikt1 olarak; kredi ve net
kar1 almistir. Ortalama olarak, sonuglar GCC bankalarinin optimal bir 6lgekte
calistigin1 ortaya koymus ve bununla birlikte sonuclar teknik verimlilik
kaynaklarinin veya yonetim verimliliginin, 2011'de %83,6'ya yiikselmesine
ragmen, kaynaklarin kullanilmasindaki yonetimsel yetersizlik oldugu sonucunu
ortaya koymustur. Ayrica sonuglar aktif biiytikliklerine en biiylik 22 bankanin

stirekli olarak faaliyet gosterme egiliminde oldugunu gostermistir.

Kwon ve Lee (2015), Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bu ¢alisma iki asama
da veri zarflama analizine farkli bir agidan yaklasmis, oncelikle girdi yonelimli
CCR modeli ile daha sonra bu modeli geri yayilim sinir ag1 yontemi ile analiz
etmislerdir. ilk asamada analize girdi olarak personel sayisi, dézkaynaklar ve
faliyet giderlerini alirken ¢ikti olarak mevduat, krediler ve dénem ici yapilan

yatirimlar1 almislardir. Ikinci asamada girdi olarak mevduat, krediler ve dénem
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ici yatirmlar ¢ikt1 olarak ise net kar alinmistir. Onerilen model, yénetimsel karar

verme slirecine yardimci olmaktadir.

Yilmaz ve Gilines (2015), Mevduat bankalarinin ve katiim bankalarinin
verimliligini 6lgen c¢alismalarinda 2007-2013 yillan arasinda teknik, 6lgek ve
genel verimliliklerini 6l¢cmek amaciyla girdi yonelimli CCR ve girdi yonelimli BCC
metodunu uygulayarak 4 katilim, 28 mevduat bankasi i¢in iki yontemi birbiri ile
karsilastirmislardir. Girdi olarak toplam mevduat ve sermaye ¢ikt1 olarak ise
krediler, yatirnmlar ve net kar dikkate alinmistir. Teorik kavramlari ve
operasyonel farkliliklar1 nedeniyle, katilim bankalarinin ve geleneksel bankalarin
finansal olarak farkli performans gostermesi nedeniyle verimlilik puanlari
operasyonel ve dis faktorler agisindan ayirt edilebilir. Katihm bankalarinin
donem icerisindeki verimsizligi geleneksel bankalarin aksine agirlikli olarak
Olceklendirilmistir. Genel olarak ulasilan yargl islami bankalarin diger mevduat

bankalarindan daha verimli oldugu sonucuna ulagsmistir.

Wanke vd. (2016), Mozambik’teki banka verimliligini degerlendirmek igin
bulanik veri zarflama analizi kullanan bu calismada 2003 ve 2011 yillar1 i¢in
calisma yapmislardir. Calismada girdiler personel giderleri hari¢ diger giderler
ve personel giderleri olarak alinmis ¢iktilar ise toplam mevduat, vergi 6ncesi gelir
ve toplam kredi hacmi olarak belirlenmistir. Analiz sonucu ulasilan sonug ise
bankalar verimliligini artirmak icin personel giderlerini azaltmali ve sermayeden

faydalanmak i¢in girisimlerde bulunmalidir.

Stewartvd. (2016), 1999’ dan 2009’ a kadar Vietnam’da banka verimliligini analiz
eden bu calismada 10 yilda ki Vietnam bankacilik endiistrisinin gelismesinin
izlenmesi agisindan benzersiz bir ¢alisma olmustur. Yontem olarak CCR ve BCC
metodlar birlikte kullanilmistir. Girdi olarak personel sayisi, diger bankalardan
tedarik edilen mevduat ve miisterilerin getirdigi mevduat c¢ikt1 olarak ise
miisterilerden alinan krediler , diger krediler ve menkul kiymetler alinmistir.
Analizlerin sonucunda , devlete ait olmayan ticari bankalarin, devlete ait ticari

bankalardan daha verimli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, biliyiik sube
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aglarina sahip bankalarin ve uzun siiredir var olan bankalarin diger daha az

verimli oldugu sonucuna varmislardir.

Kamarudin vd. (2017), Glineydogu Asya tilkeleri katilim bankalarinin 2006 ve
2014 yillar1 arasinda BCC ve Malmquist panel regresyonunu kullanarak verimlilik
analizini yapmislardir. Brunei, Endonezya ve Malezya'da aktif faaliyet gosteren
29 Islami bankanin verilerini iceren bu ¢alisma girdi olarak; personel giderleri,
mevduat ve sabit kiymetleri dikkate alirken , ¢ikti olarak krediler ve yatirimlari
dikkate almustir. Islami bankalarin verimlilik diizeyi, veri zarflama analizine
dayali Malmquist verimlilik endeksi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
Potansiyel belirleyicileri tanimlamak icin ise en kii¢iik kareye dayanan bir panel
regresyon analizi ¢cer¢evesi kullanilmistir. Kapitalizasyon, likidite ve diinyadaki
finansal krizlerin katilim bankalarin verimlilik diizeyinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu bu yiizden incelenen yillarda katilim bankalarinin verimliligin arttigini

ispat eden bir ¢alisma olmustur.

Henriques vd. (2018), 2012-2016 doéneminde, 37 Brezilya bankasina Veri
Zarflama Analizi uygulayarak banka verimliligini degerlendirmek amaciyla
yaptiklari bir ¢alismadir. Arastirmada CCR ve BCC modelleri kullanilarak her iki
yontemde de farkli etkinlik degerleri hesaplanmistir. Girdi degiskeni olarak sabit
kiymetler, mevduat ve personel giderleri alinirken cikt1 degiskeni olarak toplam
krediler alinmistir. Banka verimsizliginin temel sebeplerini analiz eden ve
Oneriler sunan bu calisma en biiyiik bankalarin saf teknik verimlilik konusunda
cok iyi performans gosterdigini ancak bu bankalarin optimal diizeyde
calisamamalar1 banka verimliligini disiirerek TE'yi bozdugunu gostermistir ve
en buyiik bankalarin aslinda en verimli bankalar olmadig1 yargisina ulasmistir.
Calisma verimli ve kiiciik 6lgekli bankalar birlesme, satin alma gibi hususlara

egilirse pazarda daha yiiksek bir yere geleceklerini 6ngérmiistiir.

Celik vd. (2018) ,Tirkiye’ki 6zel, kamu ve yabanci sermayeli bankalarin
etkinlerini arastirmak tizere yapilan bu ¢alismada veri donemi olarak 2008-2016
yllar1 dikkate alinmistir. Yontem olarak CCR ve BCC ydntemleri ayr1 ayri

uygulanmis, girdi degerleri olarak; mevduat, faiz giderleri ve personel sayisi
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dikkate alinmis, cikti degiskeni olarak ise krediler ve faiz gelirleri dikkate
alinmistir. Ornek olarak iki banka secilmis ve bu bankalarin nasil etkin olabilecegi

arastirllmistir.
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3. TEMEL BANKACILIK

25983 nolu resmi gazetede yayimlanan 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore;
Banka: Mevduat bankalar1 ve katilim bankalar1 ile kalkinma ve yatirim
bankalarini,

Kredi kurulusu: Mevduat bankalarini ve katilim bankalarini,

Mevduat bankasi: Bu Kanuna gore kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek
ve kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt
disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subelerini,

Katilim bankasi: Bu Kanuna gore 6zel cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon
toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren kuruluslar ile
yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subelerini,
Kalkinma ve yatirim bankasi: Bu Kanuna gére mevduat veya katilim fonu kabul
etme disinda; kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren ve /veya 6zel
kanunlarla kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda
kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subelerini

ifade etmektedir.

Bankacilik denilince oncelikle akla gelen iki temel faaliyetten soz edilebilir.
Bunlar;
e Misterilerden mevduat veya fon kabul etmek

e Miisterilere kredi kullandirmak’ tir.

Her iki faaliyet ekonomide fon arzedenlerle, fon talep edenler arasinda aracilik
yapma islevinin sonucudur. Bankaciligin var olma nedeni insanlarn,
birikimlerini emanet edebilecegi gilivenli yer ve finansal aracilara ihtiyac
duymasidir.

3.1.Bankanin Fonksiyonlari

Bankacilikta temel 5 farkl fonksiyondan bahsetmek miimkiindiir (Altintas,

2018). Bunlar;
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3.1.1. Aracilik ve giiven fonksiyonu

Bankalar fon ihtiyaci olan kesim ile fon fazlasi olan kesimi bir araya getirirler. Bu
fonksiyondaki amag¢ , faydayr maksimize etmek i¢in kullanilan kaynaklar
minimum maliyetle temin etmek, ve maliyetleri karsiliginda maksimum getiri
saglamak amag haline gelmistir. Alternatifler arasindan optimum kaynaklarin
bulunmasi, kaynaklarin vadesi, riski, tutar1 farkl yerlerde degerlendirilmesi,
tstelik bunun siirekli degisen bir ekonomik yap1 icerisinde gerceklestirilmesi
kolay degildir. Bu siirecin optimum yonetilmesi saglikl bir aktif pasif yonetimi ve
risk yonetimini zorunlu kilmaktadir. Pasif maliyeti ile aktif getirisi arasindaki bu
fark net faiz marji olarak tanimlanmaktadir. Net faiz marj1 bankacilik sektoriiniin

en 6nemli performans gostergelerinden birini olusturmaktadir (Kale, 2017).

3.1.2. Kaynaklar1 hareketlendirme / Gomiileme egilimini azaltma

fonksiyonu

Bankalar farkli kesimlere borglanip, farkli kesimlere 6diing vererek kaynaklara
bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde akiskanlik kazandirirlar. Sahip olduklari
itibar ve yaygin sube aglari ile tasarruf sahiplerine ulasarak, tasarruflarn yastik
altinda tutma egilimini azaltmak isterler. Atil fonlarin ekonomiye kazandirilmas;,
daha fazla ekonomik aktivitenin daha diisiik maliyetlerle fonlanmasina zemin

hazirlar (Altintas,2018).

3.1.3. Doniistiirme fonksiyonu

Bankalar aracilik islevlerini yerine getirirken topladiklar: fonlar1 miktar ve vade
acisindan kendileri i¢in en yiiksek fayda saglayacak sekliyle donitstiirerek
kullanirlar. Genellikle bankalar ¢ok sayida kisi veya kurumdan kii¢iik miktarlarda
topladigi fonlar: biiyiik meblagh kredilere ihtiya¢ duyulan sekliyle daha az sayida
kisi veya kurulusa kullandirir. Genellikle vadesiz veya nispeten daha kisa vadeli
olarak toplanan fonlar daha uzun vadeli krediler seklinde kullandirarak vade

acisindan 6nemli bir degisim gerceklestirirler (Altintas,2018).
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3.1.4. Kaynak kullanimini iyilestirme / Fon maliyetlerini azaltma

fonksiyonu

Bankalar topladiklar1 fonlar1 kredi olarak kullandirirken dikkatli davranmasi
gerekmektedir. Bankalarin verdikleri kredilerin analizlerini rasyonel, verimli ve
rekabet edebilir alanlara kanalize edilmesini saglayacaklari ve sonugta ekonomik
gelismeyi hizlandiracaklar1 umulur (Altintas,2018). Bankalar toplanan fonun

maliyetini azaltaltmak icin kaynak kullanimini en verimli sekilde kullanmahdir.

3.1.5.Kaydi para yaratma fonksiyonu

Kaydi para; bankalarin bilangolarina bor¢ veya alacak kaydi yaratarak
olusturdugu bir 6deme aracidir. Bankalar kaydi para ile toplamis oldugu fonlarin
cok iizerinde kredi kullandirim olanagina sahiptirler. Kaydi para yaratmaya engel

olan durum Merkez Bankasi'nin belirlemis oldugu zorunlu karsilik oranlaridir.

3.2.Bankalarin Siniflandirilmasi

Bankalarin ¢alisma esaslarina ve sermaye yapilarina dayali pek ¢ok ayrim

yapilabililir. Bunlar;

3.2.1. Faizli bankacilik- Faizsiz bankacilik ayrimi

Turkiye’'de faizsiz bankacilik aslinda Katilim Bankaciligi'ni ifade etmektedir.
Turkiye’'deki faizsiz bankacilikta “yatirnm hesabi” denilen katilma hesab:
araciligiyla fon toplayan ve topladigi fonlari, bireysel finansman, kurumsal
finansman, finansal kiralama ve proje bazinda kar - zarar ortaklhigi gibi
yontemlerle kullandiran kurumlardir. Katihm bankalar1 temel bankacilik
faaliyetlerinde klasik bankalar ile benzer fonksiyonlar1 yerine getirmektedirler.
Ancak bu kurumlarin Islam’a gore yasak faaliyetlerden uzak durarak klasik

bankalardan farkhlastig1 sdylenebilir (Giil vd., 2017).

14



3.2.2 Ulusal banka-Yabanci banka ayrimi

Yabanci sermayeli bankalar, sermayelerinin tiimii yabanci uyruklu kisi veya
kuruluslara ait olan bankalardir. Yabanci sermayeli bankalarin kurulus ve
yOnetim merkezleri genellikle tilkemiz sinirlari disinda
bulunur (Bankalar,2019). Ulusal banka ise iilkemiz kanunlar cergevesinde
kurulmus ¢ogunlugu Tirklere ait olup sermayesi TL cinsinden konulmus

bankalardir.

3.2.3. Kamu bankasi - Ozel banka ayrimi

Sermayelerinin tiimii kamu adina hazineye veya diger kamu tiizel kisilerine ait
olan bankalara kamu (devlet) sermayeli bankalar denilmektedir

(Bankalar,2019).

Ozel kisi ve kuruluslarin sahip oldugu, sermayelerinde kamu pay1 bulunmayan
bankalara ise 6zel sermayeli bankalar denir. Ozel sermayeli bankalar genelde

ticaret, yatirim veya mevduat bankasi seklinde kurulurlar (Bankalar,2019).

3.2.4.Ihtisas bankasi- ihtisas dis1 banka ayrim

Bankalar belli sektorlerin finansmani icin alaninda uzmanlasmay1 éngortirler.
Ticari bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalar1 alanlarinda uzmanlasmis banka
olarak kabul edilir ve bu banklarin diger bankalardan esasen ayrilmalarinin
nedeni uzun vadeli ve kisa vadeli kredi islemlerini farkli durumlar olarak
degerlendirmektir. Toplanan kisa vadeli mevduatla uzun vadeli kredi vermek
sakincali oldugu goriisiine dayanarak mevduat bankacilik ile kalkinma
bankaciligl birbirinden ayrilirlar. Sermaye piyasas: faaliyetlerinin genel
bankacilik faaliyetlerinden ayrilmasi sonucunda yatirim bankaciligi ayr1 bir
ihtisas alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrimlara ragmen ticari bankalarin
glinimiizde her tirli faaliyeti ya dogrudan ya da istirakleri vasitasiyla
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirim

bankalar1 arasindaki genel ayrim disinda mevduat bankalar1 da belli alanlarda
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uzmanlasmay1 tercih edebilmekte veya ihtisas bankas1 olarak gorev

ustlenmektedirler (Altintas, 2018).

3.2.5.Mevduat/Katilim bankasi, Kalkinma bankasi ve Yatirim bankasi

ayrimi

5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda;

Mevduat bankasi, kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmak esas olmak tiizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda

kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Ttrkiye'deki subelerini,

Kalkinma ve yatirim bankasi, mevduat veya katilim fonu kabul etme disinda;
kredi kullandirmak esas olmak {izere faaliyet gdsteren ve/veya 6zel kanunlarla
kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu

nitelikteki kuruluslarin Tirkiye'deki subelerini,
Katilim bankasi, 6zel cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve kredi
kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda

kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tirkiye'deki subelerini ifade eder.

Turkiye’'de aktif faaliyet gosteren 32 mevduat bankasi, 13 kalkinma ve yatirim

bankasi, 6 adet ise katilim bankas1 bulunmaktadir (BDDK,2019).

3.2.6.Kiiciik, orta ve biiyiik dl¢cekli banka ayrim

Bankalarin tasidiklari riskler, bor¢glanma ve 6diing verme tabanlari, fon yonetimi

stratejileri, likidite , mali biiytklikler ve sube sayisi1 gibi kriterler gozetilerek

kugciik, orta ve biiyiik 6l¢cekli banka ayrimi yapilmaktadir (Aydemir, 2018).
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3.2.7.Perakendeci bankacilik - Toptanci bankacilik ayrimi

Perakendeci bankacilik yaygin sube ag1 ile yiritiilen, toplumun genis bir
kesimini kavrayan, genellikle kiiciik 6lcekli ancak hemen hemen her tirli
bankacilik isleminin yapildigl, yaygin miisteri tabanina dayali olarak yitrttilen
bankacilik tirudur. Toptanc bankacilik, genellikle belli alanlarda uzmanlasma
saglanarak ytiksek tutarli bankacilik islemlerinin sinirl sayida sube ve personel
ile gerceklestirildigi, fon temininde mevduat mudilerinden ziyade mali piyasalara
bagimli olan, sec¢ilmis bir miusteri tabanina dayal olarak yiirtitiilen bankaciligi

anlatmaktadir (Aydemir, 2018).

3.2.8.Kiy1 (Off-shore) bankacilig:

Bir lilkede yabanci paralarla yapilan bankacilik veya bir tilkede vergi mevzuaty,
kambiyo sinirlamalar1 disinda faaliyetini siirdiiren bankacilik olarak
tanimlanabilir. Kiy1 bankalar1 6zel bir banka olmayip, temel olarak diger bankalar
gibi mevduat toplamakta, kredi vermekte ve giivene dayali islemler yapmaktadir.
Yerlesik olmayan kisiler ve kurumlarda kiy1 bankaciligi tizerinden islem
yapabilmektedirler. Genellikle yurt i¢i finans piyasasinin tabi oldugu yasalarin,
sinirlamalarin ve kontrollerin cogundan muaftir ve kiy1 bankalarinda ¢ok siki bir

sir saklama ilkesi vardir (Cimat ve Tas, 2004).

3.2.9.Serbest bolge bankaciligi

3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu'na dayanilarak kurulan ve giimriik sinirlari
disinda addedilen serbest bolgelerde Tiirkiye’de kurulu bulunan bankalar da
sube acmak suretiyle faaliyette bulunabilmektedirler. Serbest bolgelerdeki
bankacilik faaliyetleri de yurticinde uygulanan genel bankacilik mevzuatina

tabidir (Aydemir, 2018).
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3.2.10.Holding bankacilig:

Holding bankaciligi bankalarin tek bir sermaye grubunun kontrolii altina
girmesidir. Ulkemizde gecmis yillarda sermaye gruplarinin her biri bir banka
sahibi olmak icin ¢esitli atilimlarda bulunmustur. Holding bankalarinin faaliyet
ve islemlerinin kontroli altinda bulunduklari grup tizerinde yogunlasmasi ve
banka kaynaklarinin mevzuat sinirlarinin etkin uygulanamamasi ile 6zkaynak
takviyesinin yapilamamasi sonucu pek c¢ok banka TMSF’ye devredilmistir

(Aydemir, 2018).
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4.PERFORMANS OLCUMU

Performans, sahip olunan araglarla imkanlara wulasma o6lglisi olarak
tanimlanabilir. Onsoy (2013) performansi ‘minimum hata payi ile i¢ bilesenler
arasinda uyumluluk bozulmadan, belirlenen amaglara ulasma derecesi' olarak
tanimlamistir. Performans degerlendirmesi, isletme lizerinde karar vericilerin,
dogru karar vermeleri ve kurulus amaglarini gerceklestirebilmeleri icin

onemlidir.

Performans 6l¢iimleri sonucunda su sorulara yanit bulunur (Akal, 2002) :

i) isler ne kadar iyi yapiliyor?

ii) Beklenen sonuglara ne diizeyde ulasilmistir?

iii) Gergeklestirilen islerin amaglara katkis1 olmus mudur?

iv) Bu islerin orgiit performansina etkisi nedir?

v) Hedef ve stratejilere uygunluk saglanmis midir?

vi) Temel ilkelerden sapma var midir?

vii) Dogru yonde iyiye dogru gidiliyor mu?

Literatir incelendiginde orgiitsel bir sistemde performans 6l¢glimiiniin 8 ilkesi
bulunmaktadir (Rohlstadas, 1998).

Bunlar;

1.Etkinlik (Efficiency): “Isi dogru yapmak”

Gergeklesen cikt1 / Planlanan ¢ikti

2.Etkililik (Effectiveness): “Dogru isi yapmak”

Amaca ulasma derecesi : Kullanilan kaynak / Standart kaynak

3.Kalite (Quality)

4. Verimlilik (Productivity) : Etkinlik / Etkililik

5. Calisma hayatinin kalitesi (Quality of work life)

6. Karlilik ve biitceye uygunluk (Rantabilite, Profitability, Budgetability)

7. Yenilik (Innovation)

8.iktisadilik (Economic)

oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada lizerinde durulacak kavramlar verimlilik ve
etkinlik kavramlar1 olacaktir. Literatiir incelendiginde etkinlik ve verimlilik

kavramlari siklikla birbirine karistirilmaktadir.
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Teknik anlamda verimlilik; tiretilen mal ve hizmet miktar: ile bu mal ve hizmet
miktarlarinin tiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran olarak tanimlanir
ve genellikle bu 6l¢ti c1kt1/girdi olarak formiile edilir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009).

Verimlilikte temel hedef daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 tiretmektir. Calismada da

bu diistince baz alinmistir.

1.
®Y iSLEM [B] CIKTI

)

Sekil 4.1. : Verimlilik Yaklagimi

Geri Besleme

1
(— T
Karlilik
— ]
o | — gy
]
— T ]

Girdi Déniigiim Ciktr Sonug

Sekil 4.2. : Performans Boyutlan ve iliskileri (Dasdemir, 1996)

Etkinlik, iktisat literatiiriinde; minimum c¢aba veya maliyet ile maksimum
sonuglar elde etme kapasitesi olarak, organizasyonel anlamda ise bir girdi-¢cikti
mekanizmas1 araciligl ile islerin en dogru sekilde yapilmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Bakirci, 2006). Etkinlik 6l¢cmenin baska bir tanimi ise; bir
isletmenin verimli olup olmadigin1 anlamanin yolu benzer iiretim yapan

isletmeler ile kiyaslamaktir (Dikmen, 2008).

Gergeklesen Cikt1
Planlanan Cikt1

Etkinlik= seklindedir. Degerin 1’e ulasmasi beklenmektedir.

Etkinlik degeri > 1 ise hedef Ustii performans, etkinlik degeri < 1 ise diisiik

performans oldugu diisiiniilmektedir (Ozbek, 2007).
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Etkinlik Analizi
Yaklagimlari

Parametrik Nonparametrik
Oran Analizi Yontemler (Dogrusal
(Regresyon Analizi) Programlama)

Stokastik Sinir
Yaklasimi

CCR Model
BCC Model
Toplamsal Model
Carpimsal Model

Sekil 4.3. : Etkinlik Analizi Yaklagimlari

Oran analizi, diger yontemlere nazaran 6zellikle tiretim sektoriinde oldukga fazla
kullanilan bir etkinlik analizi yaklasimidir. Tek girdinin tek girdiye
oranlanabilecegi gibi, fiyat maliyet vb. etkenlerin agirliklandirilarak, agirlikli
girdilerin agirlikli ¢iktilara oran1 da miimkiindiir. Oran analizi yanhzca belirli bir
doénem icin bilgi verir. Donemler arasi verimlilik etkilerine bakmak icin oran

analizi etkili bir yontem olmayacaktir.

Parametrik yontemler (regresyon analizi), oran analizine gore daha gercekci
sonuglar tiretmektedir. Tek bir bagimli degiskeni birden ¢ok bagimsiz degisken
ile aciklamaya calisir. Regresyon dogrusunun tizerindeki karar birimleri verimli,

regresyon dogrusunun altindaki karar birimleri verimsiz kabul edilir.

Stokastik sinir yaklasimi, hatalarin ekonometrik modellerle tahmin edilmesi ve
bu hatalardan kaynaklanan etkinsizligin olabildigince yok edilmesine dayanan
bir etkinlik yaklasimidir. Ciktilardaki verimsizligin yok edilmesi ve girdilerin

etkin kullanimi ile ne kadar ¢ikt1 elde edilebilecegine odaklanir.

Nonparametrik (Dogrusal Programlama) modelleri ile ilgili detaylar 6. Boliimde

veri zarflama analizi ile detayl anlatilmigstir.

21



5. KIYASLAMA (BENCHMARKING)

Calismanin temelinde yer alan diisiince bankalarin ¢alismaya konu girdi ¢ikti
degiskenleri ile hesaplanan etkinlik skorlarinin diger bankalar ile kiyaslanmasi
olmustur. Ayrica verimlilik 6lgttleri yil bazinda kiyaslanarak yine belirlenmis

girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile en verimli donem tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi (American Productivity and Quality
CenterAPQC) kiyaslamayr “Lider endiistriyel kuruluslarin riinlerini,
hizmetlerini ve is siireclerini isletmemiz ile karsilastirarak edinilen bilgileri
performansimizi artirmada kullanacagimiz devamli bir silire¢” olarak

tanimlamaktadir.

Benchmarking’in amaclarini su sekilde ifade edilebilir (Sarag, 2005) ;
Organizasyonel performansi arttirmak,

Rekabet edebilme gliclinii arttirmak,

Miisteri tatminini arttirmak,

Yeni fikirler edinmek,

Suirekli gelismeyi saglamak,

isletmenin amac ve hedeflerini saptamada yardimci olmak,

Rakip olabilecek ya da olmayabilecek isletmeler tanimlamalk,

YV V V V VYV V V V¥V

Sizin siire¢ ya da uygulamanizi; hedef sirketin iyi siire¢ ya da
uygulamalariyla karsilastirmak ve farki belirlemek,

En ytiksek olasi standartlar: belirlemek,

Kurum kiiltiiriinii degistirmek veya giliclendirmek,

Kurumun stratejik olarak yonetilmesini saglamak,

vV V V V

Maliyetleri diisiirmek,
» Calisanlarda motivasyonunu saglamak.
isletmelerin kiyaslama yapmadan énce ve sonrasi i¢cin asagidaki yorumlari

yapmak mimkiindiir (Kaya, 1997).
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Cizelge 5.1. Benchmarking'in Uygulanip Uygulanmadigi Durumlarin

Kriterlere Gore Karsilastiriimasi

Bazi

Kriter Benchmarking Yapmadan Benchmarking ile
Miisteri Geemise basly sezei. diisiik Piyasa gercegi, objektif
isteklerini iy gL, sezgl, aus degerlendirme, yliksek uyum,
: uyum o .
Belirleme endiistri egilimleri
Efektif Di1s gozlem eksikligi, - .
Amaglar ve : . Denenmis 6rnekler tizerine
tepkisel, geri kalmis et
Hedefler . kurulu, endiistri 6nciligi
. endustri
Belirleme
Verimlilikte . . . Gergek sorunlari ¢6zme,
N Gegici projelerle ugrasma, e ol . L
Dogru o . trinleri anlama, en iyi
a bilinmeyen avantajlar, en AR
Olgiitler Kolav volu izleme endustriyel uygulamalara
Gelistirme Yy dayal
Rekabet anlayisinin
somutlastirilmasi,
. Ice kapanma, evrimsel glvenilirligi kanitlanmis
Rekglgrcilik degisim, diisiik katilim uygulama ve teknolojileri ¢cok
hizli bir sekilde uygulayarak
iyilestirme, ytliksek katilim
Endiistride En Az..mllftarQa gozumm, Cok secenek, en iyi
. endiistriyel ilerlemenin N
iyi e uygulamalar, tistiin
ortalamasi, rakibi bir an
Uygulamalar ) . performans
once yakalama istegi

Kiyaslamanin amaci rekabetci analizler icin casusluk veya hirsizlik degildir.

Yaratici buluslar i¢in zemin olusturmak icin bir stiregtir.

Gayri resmi ve resmi kiyaslama olmak tizere iki tirli kiyaslamadan s6z etmek

miimkiindir (Mann, 2015).

Gayri resmi kiyaslama, diger kuruluslarin deneyimlerinden 6grenmek igin
yapilandirilmamis bir yaklasim olarak tanimlanabilir. Herkesin genellikle
baskalarinin davraniglarini uygulamalarin1  68renmesiyle

bilingsizce, ve

bilingsizce yaptig1 kiyaslama tiirtinii ifade eder.
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Gayri resmi kiyaslamadan 6grenmek tipik olarak asagidaki gibi olabilir;

o Is arkadaslariyla calismak ve deneyimlerini 6grenmek,

e Belirli bir siireci uygulama tecriibesi olan uzmanlara danismak veya is
ortaminda etkinlik,

e Konferanslarda, seminerlerde ve internet forumlarinda diger kuruluslardan
diger insanlarla ag olusturmak,

e Cevrimici veritabanlar1 / web siteleri ve kiyaslama bilgilerini paylasan yayinlar.
Resmi kiyaslama iki tiirden olusur. Bunlar performans kiyaslama ve en iyi
uygulama kiyaslamadir.

e Performans kiyaslamasi, benzer siirecgleri veya aktiviteleri inceleyerek elde
edilen performans verilerinin Kkarsilastirilmasini  agiklar. Performans
kiyaslamasi, finansal 6nlemlerin (harcama, is¢ilik maliyeti ve bina / ekipman
maliyeti gibi) veya finansal olmayan 6nlemlerin (devamsizlik, personel devri,
sikayetler ve ¢agri merkezi performansi gibi) karsilastirilmasini igerebilir.

« En iyi uygulama kiyaslamasi, benzer siiregleri veya etkinlikleri incelemek ve en
iyi performans sonuglarini iireten uygulamalari tanimlamak, uyarlamak ve

uygulamaktan elde edilen performans verilerinin karsilastirilmasini agiklar.

Henry Ford 1912’ de mezbahalarda kullanilan seri bant sisteminin otomobil
uretiminde uyarlamasiyla benchmarkinge milat kabul edilecek bir ¢alisma
yapmistir. Kasaplarin her birinin bir islem yaparak daha sonra baska bir kasaba
farkl bir islem icin devretmesini géren Ford, stireci otomobil tiretimine kii¢tik bir
fark ile uygulamistir. Bu kii¢iik fark kasaplarin ¢engellere asili ¢elik raylarina
benzer fakat hareketli bir bant sistemi olarak otomobil pargalarinin siirecte

ilerlemesi olmustur.

Toyota felsefesi olarak bilinen ‘Just in Time’ ‘in ortaya c¢ikis1 yine bir
benchmarking ile olmustur. Eiji Toyoda, Japonya’dan Amerika’ya seyehat etmis,
General Motor , Ford gibi teknoloji devlerini incelemistir. Sadece teknolojide
onde gelen firmalar1 degil sliper market zincirlerinde bosalan raflarin gece hizla
dolduruldugunu géren Toyoda tam zamaninda Uretim ve sifir stok ile iiretim
olarak adlandirilan ‘Just in Time’ felsefesini ortaya ¢ikarmistir (Capital vd.,

1997).
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Ge¢miste benchmarking ile ilgili bir ¢cok 6rnege rastlamak miimkiin iken asil
benchmarking bugiinki karsilig: ile ilk defa 1970’lerde Xerox metodolojisinin
oldugu soylenebilir. Xerox, 1979 yilinda rakiplerinin fotokopi makinelerini
sokmiis ve soktikleri parcalarin fiziksel bilesimlerinin analiz ederek, liretim
maliyetlerinin nasil dusgtriilebilecegi tlizerine c¢alismalar yapmistir. Xerox

cikardigi sonuglari kendi tiretim siirecine adapte etmistir (Liang, 2005).
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6. VERI ZARFLAMA ANALIZI

Veri Zarflama Analizi, diger tiim karar verme birimlerine gore karar alma
biriminin verimliligini, tim karar alma birimlerinin izerinde veya altinda
bulunan basit kisitlama ile 6lcen matematiksel bir programlama teknigidir

(Seiford ve Thrall, 1990).

Veri zarflama analizi, verimsiz karar verme birimleri i¢in, girdi ve ¢iktilarin her
biri i¢in kaynaklar ve verimsizlik seviyesini tanimlar. (Charnes A. vd., 1995).
Coklu girdilerin yani sira c¢oklu ciktilar1 tutabilen parametrik olmayan bir

dogrusal programlama yaklasimidir (Asmild vd., 2004).

Her bir karar verme biriminin giris ve c¢ikislari i¢in gercek gozlemlenen degerleri
kullanarak, diger tiim karar verme birimlerine gore nispi verimliligini hesaplar.
Ayni1 zamanda, verimsiz karar verme birimleri i¢in, girdi ve ¢iktilarin her biri igin

kaynaklari ve verimsizlik seviyesini tanimlar (Charnes vd., 1995).

Modeller, girisleri en aza indirmek veya ¢ikislar1 en yiiksege ¢ikarmak ic¢in
olusturulabilir. Bir girdi yonlendirmesi, en azindan mevcut ¢ikti seviyelerini
korurken girdi miktarlarini miimkiin oldugu kadar azaltmakta, ¢ikti
yonlendirmesi ise girdi kullanimini arttirmadan g¢ikt1 seviyelerini maksimize

etmeyi amag¢lamaktadir (Cooper vd., 2000).

Veri zarflama analizi 6zelinde iki farkl varsayimdan bahsedilebilir. Bunlar 6lcege
gore sabit getiri (CRS) ve olcege gore degisken getiri (VRS) dir. CRS i¢cin CCR
model kullanilirken, VRS icin BCC modelin kullanildig1 s6ylenebilir.

CCR modelj, 6lgege sabit getirileri (CRS) varsayarak, isletme 6lcegi ile verimlilik
arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 ve genel teknik verimliligi sagladigini
varsaymaktadir. CRS varsayimi ancak tiim karar verme birimlerinin en uygun
Olcekte calistiginda hakli gosterilebilir. Bununla birlikte, uygulamadaki isletmeler
veya karar verme birimleri 6lgeklendirilerek olumsuz o6lcek ekonomileri ile

karsilasabilir (Charnes vd., 1978). Bu nedenle, eger biitiin karar verme birimleri
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optimum olcekte calismadiginda CRS (Olgege gore sabit getiri) varsayimini
yaparsa, hesaplanan teknik verimlilik 6l¢titleri, CRS varsayimini gevseterek CCR
modelini genisleten 6l¢ek verimliligini bozacaktir. Elde edilen BCC modeli, 6lcege
gore degisken getiri (VRS) ile karakterize edilen karar verme birimlerinin
etkinligini degerlendirmek icin kullanilmistir. VRS varsayimi, 6lgek verimliligi
(SE) etkilerinden yoksun teknik verimliligin 6l¢iimii olan saf teknik verimin
(PTE) 6l¢tulmesini saglar (Banker vd., 1984). Teknik verimlilik (TE) ve belirli bir
karar verme biriminin PTE puanlar1 arasinda bir fark oldugu goriiliiyorsa,

verimsizligi 6lceklendirmenin varligini gésterir (Sufian vd., 2007).

Ciitr

CRS

E VRS

_________________________________________________________________________

M Girdi

Sekil 6.1. : CRS ve VRS etkinlik sinirlar

Sekilde orijinden baslayan dogru CRS(6lcege gore sabit getiri) etkin sinirini
gostermektedir. I, II, III, IV den gecen pargali form ise VRS (6l¢ege gore degisken
getiri) etkin sinirlarini gostermektedir. I1I. karar birimi hem CRS hem de VRS 'e
gore etkin karar birimidir. Bu durumda grafige gore asagidaki yorumlar

yapilabilir (Coelli,1996).

e Lnoktasi, Il noktasina dogru kayarsa teknik etkinligi degismez fakat verimi
artar.

e O noktasi karar birimi III nolu karar birimi ile ayn girdi 6lcegine sahip
olmasina ragmen, Il nolu karar verme biriminden daha az ¢ikt1 tiretmektedir.
O noktasi birimi optimum o6lgekte faaliyet gostermekte fakat, kaynaklarini

israf etmektedir.
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E karar birimi ise, 6lgegini azaltirsa olgek etkinligini saglayabilecektir. U ile E
karar birimleri teknik etkin olmalarina ragmen, 6l¢ek etkin degildirler.

Q karar birimi girdi seviyesini koruyarak ¢ikt1 diizeyini artirabilirse ve II
noktasina erisebilirse hem teknik olacak hem de verimliligini artirmis
olacaktir.

Q karar birimi ayn1 miktar c¢iktiy1 daha az girdi ile tiretmeyi basarir ve I nolu
noktaya erigebilirse hem teknik olarak etkin olacak, hem de verimliligi
artacaktir fakat bu artis Il noktasinda oldugu gibi olmayacaktir.

E karar birimi III noktasina dogru kayarsa yine teknik olarak etkindir, fakat
verimliliginin artmasi i¢in 6l¢cegini kii¢ciiltmelidir.

Eger U karar birimi etkinligini koruyarak 6lgegini biiyttiirse ve III noktasina

ulasabilirse, bu durumda hem teknik hem etkin hem de 6l¢ek etkin olacaktir.

CCR ve BCC modellerine iliskin kullanilacak degiskenler ile ilgili;

y=c1kti,

x=girdji,

u,v =agirliklar,

r=1,..m,

i=1,..n,

i=1,.K,

K= Karar birimi sayisi,

m= Cikt1 Sayis1 ,n= Girdi Sayisi

u,= k. Karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik

v;= k. Karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlhik

x;;j=j. Karar birimi tarafindan kullanilan girdi miktari

yrj= . Karar birimi tarafindan tretilen ¢ikti miktari

X;, = k. Karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi miktari

¥r= k. Karar birimi tarafindan kullanilan i. ¢ikti miktari.

Toplamsal ve carpimsal modeller ile ilgili kullanilacak degiskenler;

(s x n) cikt1 matris ¢oziimleri Y ile, (m x n) girdi matrsileri X ile gosterilirse,

i : (s x 1) boyutundaki ¢ikt1 agirlik matrisini
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v : (m x 1) boyutundaki girdi agirlik matrisini

temsil etmek lizere denklemler asagida verilmistir.

6.1.Veri Zarflama Analizi Modelleri

6.1.1.CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) modeli

Charnes vd. (1978), ¢ok sayida girdi ile calismaya imkan veren ve ayn1 zamanda
etkili karar verme birimlerinden olusan verimli bir sinirdan en iyi uygulamalari
tanimlamay1 saglayan, parametrik olmayan bir matematiksel dogrusal
programlama teknigi olan CCR modelini 6nerdi. Model yetersiz karar verme
birimlerinin verimli olmasi i¢in bir yon gostermektedir. Dogrusal programlama
ile calismak i¢in, dogrusal olmayan bir programlama problemini dogrusal bir
programlama problemine doéniistirmek igin Charnes ve Cooper (1962)
tarafindan hazirlanan cebirsel denklemleri kullanmislardir. Charnes ve Cooper
(1962) galismasinda, Farrel (1957) 'in ¢alismasini, tek bir karar verme birimine
dayali verimlilik oranini genisleterek ve her bir karar verme biriminin ¢oklu giris
ve ¢ikislarini tek bir girise doniistiirerek birden fazla girdiden ve sadece bir

ciktidan ¢oklu girdi ve ciktilara genisletti (Charnes vd., 1994).

Bu model, siirekli 6lgek geri doniislerine dayanmaktadir ve bu nedenle 6lgege

gore sabit getiri (CRS) modeli olarak da bilinir.
6.1.1.1. Girdi y6nelimli CCR modeli

Cikti miktarini degistirmeden girdi miktarini azaltmay1 ve maksimum verim elde

etmeyi amaglayan girdi yonelimli;

Primal CCR Modeli ;

Amacg Fonksiyonu;

m

max Z = Z UrYrk

r=1

Kisitlar; (6.1)
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=1

m n

Zur Yrj — ZVi Xjj <0,V]
r=1 i=1

Dual CCR Modelj;

minz, = 6

Kisitlar; (6.2)

n

ZXi]‘}\ik = eXik <0i= 1, e, M
j=1

n
YriAj = Yrk = 0 r=1,..,s
j=1

A] >0 ) j=1,...S
6.1.1.2.C1ikt1 yonelimli CCR modeli

Girdi miktarini degistirmeden ¢ikti miktarini artirmayi ve maksimum verim elde

etmeyi amaglayan ¢ikt1 yonelimli;

Primal CCR Modeli ;

Amag Fonksiyonu;

n

minZ = Z ViXrk

r=1
Kisitlar; (6.3)
m
Z u; yixk =1
i=1
m n
Zur yr] - Zvi Xij < O,V]
r=1 i=1

uv; =0,Vr,i
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Dual CCR Model;

Amag Fonksiyonu
max Z =096

Kisitlar; (6.4)

n

Z Xij}\ik < Xik = 1, e,
=1

6.1.2.BCC (Banker-Charnes-Chooper) modeli

BCC modeli, Banker ve arkadaslar1 tarafindan olusturulan CCR modelinin bir
devami olarak ortaya ¢ikmistir (Banker vd, 1984). CCR modelinin aksine, dlcege
gore degisken getiri (VRS) olarak da bilinen BCC modeli verimlilik endeksi daha
once ol¢cek verimliligini ve teknik verimliligi birlestiren genel bir deger iken, genel
endeks verimlerinin, toplam verim degerinin 0lgeklenebilirlik etkisini
parcalayarak her karar verme biriminin etkilerini ayirmistir. Bu nedenle, BCC
modeli, sadece idari ve teknik konularin yani sira 6l¢egin verimliligiyle baglantili
saf teknik verimliligi 6l¢er (Lin vd., 2009). BCC modelinin olusturulmasi i¢cin CCR

modelinin dualine (};=; A; = 1) konveks lik kisit eklenir.

6.1.2.1.Girdi yonelimli BCC modeli

Girdi odakli BCC modeli girdileri minimize etmeye calisarak saf teknik verimlilik

diizeyini artirmay1 hedeflemektedir.
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Primal BCC Model;

Amag Fonksiyonu;

m
max Z = Z UrYrk — Uk
r=1
Kisitlar; (6.5)
n
z Vi Xjk = 1
i=1
m n
Zur yr] - Zvi Xij — Uk <0
r=1 i=1
u.v; =0
Dual BCC Model;

Amag Fonksiyonu
min ©

Kisitlar; (6.6)

n

z XijAik < Xik

j=1

n
eyrk =< Z Yrj)\jk
j=1

n

Z}\1=1

j=1
)\]kZO j=1,...S

i=1,..,.m r=1,..,s
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6.1.2.2. Cikt1 yonelimli BCC modeli
Cikti miktarini artirarak saf teknik verimlilik diizeyini artirmay: hedeflemektedir.

Primal BCC Model;

Amag Fonksiyonu;

n

min Z = Z VrXrk — Vk

r=1
Kisitlar; (6.7)

m
ZVi Xik = 1

n

i=1
m
Zur Yrj — Zvi Xij <0,
r=1

i=1

c

rVi >0
Dual BCC Model;

Amag Fonksiyonu;
maks©

Kisitlar; (6.8)

n

ZXiin —Xxk<0i=1,...,m

j=1

n
Z)\inj -0y =0j=1,..,n

j=1
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6.1.3. Toplamsal model

CCR ve BCC modelde girdi ve ¢ikt1 yonelimli analizlerin ayr1 ayr1 yapilmasi
gerekirken toplamsal model de hem girdi hem de ¢ikt1 yonelimli olarak iki durum

birlikte ele alinabilir (Cooper vd., 2000).

Toplamsal Primal Model;

Amacg Fonksiyonu;

Min z, = —1s™ — 1s~

Kisitlar; (6.9)
YA — s*=Y,

—XA—s"=-X,

1A=1

Ast,s™ >0

Toplamsal Dual Model;

Amag Fonksiyonu;

Maxwg = ul'Yy —vTX, +u,

Kisitlar; (6.10)
n’y —vTX+1 <0,

' <-1

vT < -1 (Cooper vd., 2000)

6.1.4. Carpimsal model

Carpimsal model girdi ve ¢iktilarin toplamsal kombinasyonunu sart kogsmaktadir
ve toplamsal bir kombinasyon yerine ¢arpimsal bir form vardir. Cikt1 ve

girdilerin Y ve X vektorleri logaritmik yapidadir. Coklu girdi ¢iktili sistemlerde
coklu etkinlik 6lctimi saglamaktadir (Bakirci, 2006).
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Carpimsal Primal Model;

Amag fonksiyonu;

Min z, = —1st — 1s~

Kisitlar; (6.11)
logY A—s* =logY,

logXA—s* =logX,

1A=1

Ast,s™ >0

Carpimsal Dual Model;

Amac fonksiyonu;

Maxw, = pllogY, - vTlogX,

Kisitlar; (6.12)
uTlogY - vTlogX + ugl < —1,

-u' <1

—vT <-1

u, serbest (Bakirci, 2006)

6.2.Veri Zarflama Analizinin Giiclii ve Zayif Yonleri

6.2.1. Giiclii yonleri

e VZA'nin temel giicii objektif olmasidir. Ciinkii VZA bazi bazi notasyonlarin
¢ozimiine dayal etkinlik skorlarini sayisal verileri kullanarak KVB igin
optimum girdi ve ¢ikt1 agirliklarini verir. Boylece, etkinlik skorlar1 analizcinin
oznel davramsindan bagimsiz degerler elde edilir (Kiigiikaksoy ve Onal,
2013).

e VZA her biri ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili olan KVB’lerinin etkinlik oranini 6l¢ebilir.
VZA verimli olmayan KVB’leri tespit ederek verimli olabilmeleri i¢in girdi ¢ikt1

hedefleri belirler (Kiigiikaksoy ve Onal, 2013).
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e VZA oransal bir yontem olmasi nedeni ile KVB'lerin birimleri farkl olsa bile
analizi mimkiin kilar.

e VZA etkinlik sinirin1 bulmak i¢in etkin bir yontemdir. Cok girdili ve ¢ok ¢ciktili
sistemlerde etkinlik sinirini tespit etmeye yonelik sonug verir.

e VZA karar alicillar i¢in sistem ile ilgili tim ilgili girdi ve c¢ikti kiimesini
tanimlama imkani verir.

e VZA 'nin deterministik oldugu varsayilmaktadir. Parametrik olmayan, ve
verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina uymasi gibi varsayimi
olmayan bir yontem olarak deterministik durumlar i¢in daha avantajh bir
verimlilik analizi yontemidir (Aydemir, 2002).

e Verimlilik analizi, istatistiksel sinir tahminleme yo6ntemlerinin ortaya
cikardig1 ortalama fonksiyonun yerine, en iyi gozlemlerce olusturulan sinir
fonksiyonuna gore yapildig1 i¢in, belirlenen hedefler, en iyi performans
gostermis birimler baz alinmaktadir. Bu da VZA ile yapilan verimlilik
analizlerinin anlamli ve gecerli bir yontem oldugunu gostermektedir

(Aydemir, 2002).

6.2.2. Zayif yonleri

e VZA uygulamasinda her girdi ¢ikt1 degiskeni i¢in ayr1 bir dogrusal
programlama olmasi gerekir ve bu dogrusal programlama her KVB i¢in ayri
ayr1 yapilmaldir. Cok fazla degisken olmasi VZA'nin etkin sonu¢ vermesine
engel olabilir. Ancak bilgisayar yaziliminin gelistirilmesiyle minimize
edilmektedir (Ozbek vd., 2009).

e VZA girdi - cikt1 degiskenlerine bagh bir teknik oldugu icin, girdi ¢ikt1 hatalari
Olcim hatalarina yol acabilir. Bunun igindir ki VZA'nin girdi ¢kt
degiskenlerinin giivenir ve dogru olmasi son derece dnem arz etmektedir
(Aydemir, 2002).

e VZA genel olarak fiziksel girdi - ¢ikt1 dlciileri ile test edildigi icin teknik girdi
cikt1 verimliligi ile sinirhh kalmaktadir. Yontemin yetenekleri ¢ikti1 ve girdi
degiskenlere goreli fiyatlar ya da oncelikli agirhklar tanimlanarak
gliclendirilmektedir.

e VZA dlcgiilemeyen girdi ve ¢iktilarin giiciinii zayiflatmaktadir.
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e VZA parametrik olmadigl icin analiz sonuglarina istatistiksel hipotez

testlerinin uygulanmasi oldukg¢a zordur.

6.3.Veri Zarflama Analizi Yaklasimlar

Bankacilikta veri zarflama analizi i¢in literatlir incelendiginde 3 temel

yaklasimdan bahsedilebilir;

6.3.1. Karhlik yaklagimi

Bir bankanin gelirlerini tiretmek i¢in girdilerini (harcamalarini) ne kadar iyi

kullandigini incelemek icin tasarlanmis bir yaklasimdir (Paradi vd., 2010).

6.3.2. Uretim yaklasimi

Bankalari genel olarak emek ve diger kaynaklar girdi olarak kullanip, mevduat,
kredi ve digerlerini (deger veya islem sayisinda) c¢ikti olarak saglayan hizmet ve

irin ureticileri olarak géren yaklasimdir (Cooper vd., 2011).

6.3.3. Aracilik yaklasimi

Adindan da anlasilacagi gibi, bankanin aracilik rolii, bankanin miisterilerden
(girdiler) mevduat ve diger fonlar1 toplamada ve daha sonra ¢esitli kredi, ipotek
ve diger bicimlerde bor¢ vermede ne kadar verimli oldugunu incelemede temel

olarak alinan yaklasim bi¢imidir (Cooper vd., 2011).

Uretim yaklasimi genellikle sube etkinligini degerlendirmede ve subeler arasi
karsilastirmada kullanilmaktadir. Aracilik yaklasimi ise tiim sisteme yoOnelik
degerlendirmelerde ya da sistemler arasi karsilastirmalarda daha yaygin olarak

kullanilmaktadir (Seyrek ve Ata, 2010).
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7.MALMQUIST TOPLAM FAKTOR VERIMLILIK ANALIZi

Malmquist toplam faktor verimlilik analizi iki firma arasinda veya bir firmanin iki
zaman dilimi boyunca verimlilik farklarini analiz etmek i¢in uygulanan bir

yontemdir.

Malmquist endeksi ile analiz edilen dénem siirecinin teknik etkinlik, teknolojik
etkinlik , saf etkinlik, 6l¢cek etkinligi ve toplam faktor verimliliginde gézlemlenen

degisimler biitiin olarak incelenebilir.

iki firma arasinda veya bir firmanin iki zaman periyodu arasindaki verimlilik
farklarim1 tanimlayan ve girdi ve ¢ikti odakli olarak hesaplanabilen MTFV,
verimlilik degisimlerinin nedenini; teknik etkinlikteki ve teknolojideki

degismeye dayandirmaktadir (Fare vd.,1994).

Teknik etkinlikteki degisme (TED), “liretim sinirin1 yakalama etkisi” ,teknolojik
degisme (TD); “Uretim smirinin yer degistirmesi” olarak ifade
edilmektedir.(Rezitis 2006). S6z konusu etkiler, toplam faktér verimliligindeki
degismenin ana unsurlarini olusturmakta ve teknik etkinlikteki degisim ve
teknolojik degismenin ¢arpimi, toplam faktor verimliligindeki degismeyi yani;

MTFV endeksini vermektedir (Kok ve Simsek , 2006).

Malmquist toplam faktor verimliligi teknik ve teknolojik etkinlik degerlerinden

hesaplanmakta olup, iki degisiminde etkisini kapsamaktadir.

Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi = (TED) x (TD)

t+1 t t t+1 t+1 —_
Mg (xy", x0Tt ) =

D(§+1(xt+1,yt+1) [ Dg(xt“,yt“) Dg(xt,yt) ]
Dg(xt,yt) D5+1(xt+1,yt+1) Dg"'l(xt,yt)

(7.1)
(Fare,1994)
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-M, endeksi "1" den biiyiikse; t doneminden t+1 donemine kadar toplam faktor

verimliliginde biliytime vardir (Coelli, 1996).

-M, endeksi "1" den kii¢ilikse; t doneminden t+1 donemine kadar toplam faktor

verimliliginde kii¢iilme vardir (Coelli, 1996).

-M, endeksi "1" 'e esitse; t doneminden t+1 doénemine kadar toplam faktor

verimliliginde degisme yoktur (Coelli, 1996).

Teknik etkinlik karar verme birimlerinin etkin liretim sinirina olan yaklasma
durumunu ifade eder. Skor 1‘den biiyiikse bu durum firmanin tretim sinirini

yakalama yoniinde bir iyilesme gésterdigini ifade eder.

Teknolojik degisim ile elde edilen ve liretim sinirinin / tiretim imkanlari egrisinin

de zamanla kaymasini gosterir.

Teknik etkinlik ve teknolojik degisim degerlerinin 1,00’den biiyiik deger olmasi
donem performansinda olumlu iyilesmeler oldugunu goésterir. 1,00’den kiiciik

deger almasi ise performanstaki gerilemeyi gosterir.
Saf etkinlik diizeyindeki degisim karar verme birimlerinin dlcege gore degisken
getiri varsayimi altinda teknik etkinlik diizeyinde ortaya ¢ikan degisimine isaret

ettigi ifade edilebilir (Lorcu, 2010).

Olgek etkinligi karar verime birimlerinin optimum iiretim olgegini kullanip

kullanmadigini gosterir.
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8.UYGULAMA

8.1.Karar Verme Birimlerinin(KVB) Belirlenmesi

Calismada 3 kamu, 6 6zel, 6 yabanci sermayeli banka karar verme birimi olarak
belirlenmistir. Analiz edilecek toplamda 15 banka i¢in karar verme birimlerinin
homojen olmasi agisindan 6ncelikle uzman goriisii alinmis ve 2018 yilinda aktif
biiyiikliik siralamasi baz alinarak segilen 15 mevduat bankasinin arastirmaya

konu edilmesine karar verilmistir.

Veri zarflama analizinin temel ilkelerinden biri benzer girdi ¢ikt1 yapisina sahip
KVB'lerin kullanilmasi yontindedir. Boylece sistem daha karsilastirilabilir bir
yapilya kavusacaktir. KVB'ler secilirken homojenligin 6n planda olmasi i¢in
benzer faaliyette ve benzer hedefte faaliyet gosteren bankalar tercih edilmistir.
KVB sayis1 15 olup bankalarin son 5 yillik verileri analiz edilmistir. 4 girdi ve 2

ciktili olan bu sistemde KVB sayisi belirlenirken;

N; KVB sayisi, m; girdj, s; ¢ikti olan bir sistem de;
Cooper vd. (2001) gore; N 2 maks {(m x s), 3x(m+s)} iken KVB sayisinin 18

olmasi beklenmektedir.

Ancak ¢alismada Dyson vd. (2001) N = 2x(m+s) formiiliine gére KVB sayisinin 12
ve 12 den biiytlik olmasi gerektigi (15212) baz alinmistir. Nedeni Tarim (2001)" a
gore elde edilecek sonuclarin anlaml olabilmesi i¢in KVB’lerin homojen yapida
olmas1 gerektigidir. Banka sayis1 arttikca homojen yapinin bozulacagl

diistiniilmis ve analiz bu ¢erceve de gerceklestirilmistir.

KVB sayisinin belirlenmesinde farkli goriisler de mevcuttur. Boussofiane vd.
(1991) ' e gore N = (m+s+1) denklem esitliginde belirlenen KVB sayisinin
glivenilir olacagi ve veri zarflama analizde etkin bir sonug elde edebilecegini

soylemistir. Belirlenen KVB sayis1 bu goriisii de desteklemektedir (1527).
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8.2.Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Calismada 4 farklh girdi degiskeni ve 2 farkl ¢ikt1 degiskeni kullanilmistir.

Cizelge 8.1. Girdi ve Cikt1 degiskenleri

GIRDILER CIKTILAR
Personel Giderleri / Toplam Aktifler | ROA= Varliklarin Kazanma Giicii (Net
Toplam Krediler / Toplam Aktifler Kar / Toplam Aktifler)
Oz sermaye / Toplam Aktifler ROE=0z sermaye Kazanma Giicii (Net
Toplam Mevduat / Toplam Aktifler Kar / Oz sermaye)

Personel Giderleri: Personele 6denen maas, yan haklar,prim, avans, temettii vb.

ucretlerdir.

Toplam Krediler: Bilanconun aktifinde yer alan Krediler kalemi bankanin en

onemli gider kalemlerinden biridir. 2018 y1l1 6ncesinde krediler kalemi;

Toplam Krediler ve Alacaklar = Krediler ve Alacaklar + Takipteki Krediler - Ozel
Karsiliklar (1) seklinde ifade edilmekte idi.

2018 y1li sonrasinda TFRS 9 uygulayan bankalar ig¢in;

Toplam Krediler = Krediler + Kiralama Islemlerinden Alacaklar + Faktoring
Alacaklar1 + Donuk Alacaklar - Ozel Karsiliklar (2) ile ifade edilmistir. (TBB,
2019).

Calismada 2017 ve oncesi (2) nolu, 2018 yili i¢in (1) nolu formiilasyon ile ifade

edilmis haliyle toplam krediler kalemi ile islemler yapilmistir.

Ozsermaye: Oz kaynak veya 6z varhik olarakta ifade edilebilen ézsermaye,
bilangonun pasif tarafinda bulunur. Isletme sahip veya ortaklarinin isletmeye
yapmis olduklar1 sermaye yatirimlarinin tutarin1 gostermekte, isletmenin
varliklarindan biitiin borg¢lar1 6dendikten sonra kalan varliklar olarak

belirtilebilmektedir. Ozsermaye; 6denmis sermaye, sermaye yedekleri, kar

41



yedekleri, gecmis yil kar/zarar1 ve donem net kar/zarar1 kalemlerinden

olusmaktadir.

Toplam Mevduat: Bilanconun pasifinde yer alan mevduat kalemi bankanin en
onemli gelir kalemlerinden biridir. Miisterinin faiz karsilig1 beklemeden veya
daha once belirlenmis bir faiz karsiliginda hesabina yatirmis oldugu para olarak

ifade edilmistir.

ROA (varliklarin kazanma giicii) ve ROE (6zsermaye kazanma giicii), kurumsal
performansin 6l¢ciilmesinde bankaciligin 6nemli bilesenleridir. ROA ve ROE bir
bankanin sermayesini ne kadar etkin yonettiginin sonucudur. ROA, bir isletmenin
isletmeye konan 6z sermaye miktarina gore ne kadar kazandigini 6l¢cer. ROE, pay
olarak net gelir, payda da toplam 6zkaynak ile hesaplanan bir orandir. Net gelir,
bir gelir tablosu kalemidir ve toplam 6zkaynak bilangodan gelir. Daha yiiksek bir
oran, isletmenin, 6zsermaye biciminde belirli bir diizeyde yatirim yapildiginda

yluksek miktarda kar elde edebildiginden, gercekten iyi yaptigini gosterir.

ROA ve ROE arasinda temel 7 fark bulunmaktadir (Educba, 2019).
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Cizelge 8.2.: ROA ve ROE arasindaki farklar

ROA (Varliklarin Kazanma Gticii)

ROE (0Oz sermaye Kazanma Giicii)

Bir sirketin kaynaklarindan veya
varliklarindan ne kadar kazandiginin
Olcusiidiir.

Bir sirketin hissedarlar yatirrmindan
elde ettigi kardir.

ROE ve ROA arasindaki fark, zaten
bilangoya dahil edilmis bir borgtur.
(Toplam Varliklar = Borglar +
Ozkaynaklar)

ROE ve ROA arasindaki fark bir borg
finansal kaldiractir; ROE'ye dahil
degildir.

Operasyon yonetimi ile ilgilenir ve
etkinligini belirlemeye yardimci olur.

Sermaye veya Finansal Yonetimin
etkinligini belirlemeye yardimci olur.

ROA hesaplanirken tercih edilen temettii
gerekli degildir.

ROE, tercih edilen temettiileri paydan
bolerek hesaplanabilir.

Duran Varliklar Iadesi, asagidaki
formiilii kullanarak hesaplayabilir: ROA
= Net Kar / Ortalama Toplam Varliklar.

Ozkaynak Getirisi, asagida belirtilen
formiilii kullanarak hesaplayabilir:
ROE = Net Kar / Ortalama Ozkaynak

ROA, bir sirketin finansal performansini
belirlemek icin daha iyi bir yontemdir.

Daha yiiksek ROE, sirket hakkinda
etkileyici bir performans vermez.

Yiiksek ROE, diisiik ROA ve sirket
tarafindan tasinan biiyiik borglarla
yaniltici olabilir.

Daha yliksek ROA ve yonetilebilir borg
ile birlikte daha yiiksek ROE,
isletmenin karinin iyi oldugunun
gostergesidir.

8.3.Verilerin Toplanmasi

Analize konu edilen 15 adet banka i¢in; net kar, toplam aktifler, 6z sermaye,
personel giderleri, toplam krediler, 6z kaynaklar, toplam pasifler ve toplam
mevduat bilgileri Turkiye Bankalar Birligi ve Kamu Aydinlatma Platformu'nun
web sitelerinden 2014-2018 yillarina ait secilen 15 bankanin finansal

tablolarindan elde edilmistir. Bankalara ait veriler Ek-1 de verilmistir.

8.4.Kullanilan Program ve Model Se¢cimi

Analizde veri zarflama analizi icin Win4Deap programi kullanilmistir. Amag
ciktilarin sabit getiri altinda oldugunu varsayarak girdi degiskenlerinin ne kadar
degisebilecegini yorumlamak olmustur. Bu yiizden model olarak girdi yonelimli
CCR modeli tercih edilmistir. Olgek etkinliginin hesaplanabilmesi 6lcege gore
degisken getiri varsayimi altinda girdi yonelimli BCC modeli uygulanmis ve dlgek
getirisi lizerine artan, azalan ve sabit getirili yorumu yapilmistir. Daha sonra ise
sonuglar

Malmquist toplam faktor verimlilifi metodu uygulanmis ve

incelenmistir.

43



Calismada kullanilan girdi ve c¢iktilar ile bu girdi ve c¢iktilara ait oranlar Ek-1,Ek-

2 'te verilmistir.

8.5.01¢cek Etkinligi

Ornek olarak KVB’lerin 2014 yih girdi yonelimli CCR matematiksel modeli ile
hesaplanan teknik etkinlik skoru asagidaki gibi hesaplanir;

Amag Fonksiyonu: min@

Girdi Kisitlari: Her bir girdi icin asagidaki 6rnek tekrarlanir.

Birinci karar birimi birinci girdi i¢in;

((0,00699* ;) + (0,01401*A;) + (0,01252*A3) + (0,01453*A,) + (0,01399*A5) +
(0,01369*A¢) + (0,01252*A;) + (0,01612* Ag) + (0,01309* Ag) +(0,00735* A4¢)
+(0,00881* A;; ) + (0,00803* A;, ) + (0,01033* A;53 ) +(0,00779* A4, )
+(0,00862*A,5)) < © *0,00699

Cikt1 Kisitlar: Her bir ¢ikti icin agagidaki 6rnek tekrarlanir.

Birinci karar birimi birinci ¢ikt1 i¢in;

((0,01538* A;) +(0,01220*A,) +(0,00079*A3) +(0,00815*2A,) +(0,00923*A5)
+(0,00463*A4) +(0,01167*A;) +(0,01057* Ag) +(0,00988* 1) +(0,01636* A1p)
+(0,01462* A1) +(0,01419* A;,) + (0,01423*A,3) +(0,01108*A,,) +(0,01018*
A15)) <0,01538

AL Az, A3, Ay, As, Ag, As, Ag, Ag, Aig, A11, A, Aqsy Aqg, Aqs 20

Benzer sekilde diger yillar i¢in ve diger KVB ler icinde matematiksel modeli
yazmak mumkiindiir. PTE hesaplamasi i¢in yukarida 6rnek olarak verilen

matematiksel modele ilave olarak konvekslik kisiti olan (¥;=; A; = 1) eklenerek

amag¢ fonksiyonu max © olarak diizenlenir.

Olcege gore sabit getiri ve olcege gore degisken getiri varsayimi altinda

Win4Deap programi ile sonuglar asagidaki gibidir.
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Cizelge 8.3. Olgek Etkinligi

CRS VRS CRS s

Banka (TE) | (PTE) VRS(Sé:) Olgek

Akbank 1.000 1.000 1.000 Sabit

Alternatif Bank 1.000 1.000 1.000 Sabit

Burgan Bank 0.052 0.052 0.999 Sabit
Deniz Bank 0.830 1.000 0.830 Artan Getiri

Fibabanka 1.000 1.000 1.000 Sabit
ING 0.398 1.000 0.398 Artan Getiri
Qnb Finansbank 0.784 0.785 0.998 Artan Getiri
SekerBank 0.662 0.663 0.999 Azalan Getiri
TEB 0.772 0.773 0.999 Azalan Getiri

Ziraat Bankasi 1.000 1.000 1.000 Sabit
Garanti BBVA 0.973 1.000 0.973 Artan Getiri
Halk Bankasi 0.982 0.988 0.994 Artan Getiri
Is Bankasi 0912 | 0917 0.995 | Azalan Getiri
Vakif Bank 0.971 1.000 0.971 Artan Getiri
Yap1 Kredi Bankasi 0.711 0.735 0.967 Artan Getiri

Ortalama 0.803 | 0.861 0.942

Analiz sonucuna gére CRS (6lcege gore sabit getiri) siitununa gore degeri en
verimli bankalar Akbank, Alternatif Bank, Fibabanka ve Ziraat Bankasi olurken,
azalan siralama ile bunu takip eden bankalar Halk Bankasi, Garanti BBVA, Vakif
Bank, is Bankasi, Deniz Bank, Qnb FinansBank, TEB, Yapi ve Kredi Bankasi, Seker

Bank, ING ve Burgan Bank olmustur. Analiz sonuglar Ek-3 te verilmistir.
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8.5.1.Burgan Bank

Cizelge 8.4. Burgan Bank CCR analizi

Teknik Etkinlik 0,052
.. Orijinal Radyal Aylak Hedef
Degiskenler De]ger Kayr};a Degi§ken Deger
ROA 0,001 0,000 0,000 0,001
ROE 0,007 0,000 0,000 0,007
Personel Giderleri / Toplam Aktif [ 0,013 -0,012 0,000 0,001
Toplam Krediler / Toplam Aktif 0,743 -0,705 -0,007 0,032
Ozkaynaklar / Toplam Aktif 0,108 -0,102 0,000 0,006
Toplam Mevduat / Toplam Aktif 0,619 -0,586 -0,001 0,031
Emsal Gosterimi Lamda Agirhig:
Ziraat Bankasi 0,038
Alternatif Bank 0,014

Hedef Deger = (1.Emsal Banka Lamda Agirligi x 1.Emsal Banka girdisinin orijinal
degeri) + (2.Emsal Banka Lamda Agirlig1 + 2.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri)

(0,038x0,007)+( 0,014x0,014) = 0,001 (Personel Giderleri / Toplam Aktif)
(0,038x0,573)+(0,014%0,74) = 0,032 (Toplam Krediler / Toplam Aktif)
(0,038x0,115)+(0,014x0,09) ~ 0,006 (Oz kaynaklar / Toplam AKktif)

(0,038x0,619)+(0,014x0,532) = 0,031 (Toplam Mevduat / Toplam Aktif)

Etkin olmayan Burgan Bank 'in etkinlestirilebilmesi icin %038 oraninda Ziraat

Bankasi'na %o 14 oraninda ise Alternatif Bank' a benzemelidir.
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8.5.2. Deniz Bank

Cizelge 8.5: Deniz Bank CCR analizi

Teknik Etkinlik 0,830
.. Orijinal Radyal Aylak Hedef
Degiskenler De]ger Kayr};a Degisken Deger
ROA 0,008 0,000 0,001 0,009
ROE 0,100 0,000 0,000 0,100
Personel Giderleri / Toplam Aktif | 0,015 -0,002 -0,004 0,008
Toplam Krediler / Toplam Aktif 0,620 -0,105 0,000 0,515
Ozkaynaklar / Toplam Aktif 0,082 -0,014 0,000 0,068
Toplam Mevduat / Toplam Aktif 0,620 -0,105 -0,037 0,478
Emsal Gosterimi Lamda Agirhg
Fibabanka 0,436
Ziraat Bankasi 0,314

Hedef Deger = (1.Emsal Banka Lamda Agirligi x 1.Emsal Bankanin girdi yada
ciktisinin orijinal degeri) + (2.Emsal Banka Lamda Agirhigi + 2.Emsal Bankanin
girdi yada ¢iktisinin orijinal degeri)

(0,436x0,009)+( 0,314%0,016) = 0,009 (ROA)

(0,436x0,014)+( 0,314%0,007) ~ 0,008 (Personel Giderleri / Toplam Aktif)
(0,436x0,770)+(0,314x0,573) = 0,515 (Toplam Krediler / Toplam Aktif)
(0,436x0,073)+(0,314x0,115) = 0,068 (0z kaynaklar / Toplam AKktif)
(0,436%0,652)+(0,314x0,619) = 0,478 (Toplam Mevduat / Toplam Aktif)

Etkin olmayan Deniz Bank'in etkinlestirilebilmesi icin; %44 oraninda

Fibabanka'ya, %31 oraninda ise Ziraat Bankasi'na benzemelidir.
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8.5.3.ING

Cizelge 8.6: ING CCR analizi

Teknik Etkinlik 0,398
.. Orijinal | Radyal Aylak Hedef
Degiskenler De]ger Kayr};a Degi§ken Deger
ROA 0,005 0,000 0,000 0,005
ROE 0,051 0,000 0,000 0,051
Personel Giderleri / Toplam Aktif 0,014 -0,008 0,000 0,005
Toplam Krediler / Toplam Aktif 0,738 -0,444 -0,018 0,276
Ozkaynaklar / Toplam Aktif 0,091 -0,055 -0,002 0,034
Toplam Mevduat / Toplam Aktif 0,502 -0,302 0,000 0,200
Emsal Gosterimi Lamda Agirhg
Akbank 0,016
Alternatif Bank 0,360

Hedef Deger = (1.Emsal Banka Lamda Agirligi x 1.Emsal Banka girdisinin orijinal
degeri) + (2.Emsal Banka Lamda Agirhig1 + 2.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri)

(0,016%0,007)+( 0,360x0,014) = 0,005 (Personel Giderleri / Toplam Aktif)

(0,016%0,613)+(0,360x0,740) = 0,276 (Toplam Krediler / Toplam Aktif)

(0,016x0,122)+(0,360x0,09) ~ 0,034 (Oz kaynaklar / Toplam AKktif)

(0,016x0,552)+(0,360%0,532) = 0,200 (Toplam Mevduat / Toplam Aktif)

Etkin olmayan ING ' nin etkinlestirilebilmesi icin %016 oraninda Akbank' a, %36

oraninda ise Alternatif Bank' a benzemelidir.
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8.5.4.Qnb Finansbank

Cizelge 8.7. Qnb FinansBank CCR analizi

Teknik Etkinlik 0,784
.. Orijinal Radyal Aylak Hedef
Degiskenler De]ger Kayfna Degisken Deger
ROA 0,012 0,000 0,000 0,012
ROE 0,102 0,000 0,000 0,102
Personel Giderleri / Toplam Aktif | 0,013 -0,003 -0,003 0,007
Toplam Krediler / Toplam Aktif 0,668 -0,144 -0,031 0,493
Ozkaynaklar / Toplam Aktif 0,114 -0,025 0,000 0,089
Toplam Mevduat / Toplam Aktif 0,559 -0,121 0,000 0,439
Emsal Gosterimi Lamda Agirhg:

Ziraat Bankasi 0,155

Alternatif Bank 0,157

Akbank 0,469

Hedef Deger = (1.Emsal Banka Lamda Agirlig1 x 1.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri) + (2.Emsal Banka Lamda Agirhig1 + 2.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri) + (3.Emsal Banka Lamda Agirhigi + 3.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri)

(0,155x0,007)+( 0,157x0,014)+(0,469x0,007)

Toplam Aktif)

(0,155x0,573)+(0,157x0,740)+( 0,469x0,613)

Toplam Aktif)

Q

Q

0,007 (Personel Giderleri /

0,613 (Toplam Krediler /

(0,155x0,115)+(0,157x0,090)+( 0,469x0,122) ~ 0,122 (Oz kaynaklar / Toplam

Aktif)

(0,155%x0,619)+(0,157x0,532)+( 0,469x0,552) = 0,552 (Toplam Mevduat /

Toplam Aktif)

Etkin olmayan Qnb Finansbank'in etkinlestirilebilmesi icin %15 oraninda Ziraat

Bankasi'na, ylizde %16 oraninda Alternatif Bank' a, %47 oraninda ise Akbank' a

benzemelidir.
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8.5.5.Seker Bank

Cizelge 8.8. Seker Bank CCR analizi

Teknik Etkinlik 0,662
.. Orijinal Radyal Aylak Hedef
Degiskenler De]ger Kayr};a Degisken Deger
ROA 0,011 0,000 0,000 0,011
ROE 0,094 0,000 0,000 0,094
Personel Giderleri / Toplam Aktif 0,016 -0,005 -0,005 0,005
Toplam Krediler / Toplam Aktif 0,691 -0,233 -0,066 0,391
Ozkaynaklar / Toplam Aktif 0,113 -0,038 0,000 0,075
Toplam Mevduat / Toplam Aktif 0,639 -0,216 -0,019 0,405
Emsal Gosterimi Lamda Agirhg
Ziraat Bankasi 0,597
Alternatif Bank 0,066

Hedef Deger = (1.Emsal Banka Lamda Agirligi x 1.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri) + (2.Emsal Banka Lamda Agirlig1 + 2.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri)

(0,597%0,007)+( 0,066x0,014) = 0,005 (Personel Giderleri / Toplam Aktif)

(0,597%0,573)+(0,066%0,74) = 0,391 (Toplam Krediler / Toplam Aktif)

(0,597x0,115)+(0,066x0,09) ~ 0,075 (Oz kaynaklar / Toplam AKktif)

(0,597x0,619)+(0,066%0,532) = 0,405 (Toplam Mevduat / Toplam Aktif)

Etkin olmayan Seker Bank'in etkinlestirilebilmesi i¢cin %60 oraninda Ziraat

Bankasi'na, ylizde %7 oraninda Alternatif Bank' a benzemelidir.
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8.5.6.Tirkiye Ekonomi Bankasi

Cizelge 8.9. TEB CCR analizi

Teknik Etkinlik 0,772
.. Orijinal Radyal Aylak Hedef
Degiskenler De]ger Kayr};a Degisken Deger
ROA 0,010 0,000 0,000 0,010
ROE 0,105 0,000 0,000 0,105
Personel Giderleri / Toplam Aktif 0,013 -0,003 0,000 0,010
Toplam Krediler / Toplam Aktif 0,721 -0,165 -0,003 0,554
(")zkaynaklar / Toplam Aktif 0,094 -0,021 0,000 0,072
Toplam Mevduat / Toplam Aktif 0,626 -0,143 -0,062 0,421
Emsal Gosterimi Lamda Agirhig:

Fibabanka 0,002

Ziraat Bankasi 0,109

Alternatif Bank 0,662

Hedef Deger = (1.Emsal Banka Lamda Agirligi x 1.Emsal Banka girdisinin orijinal
degeri) + (2.Emsal Banka Lamda Agirlig1 + 2.Emsal Banka girdisinin orijinal
degeri) + (3.Emsal Banka Lamda Agirlig1 + 3.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri)

(0,002x0,014)+( 0,109%0,007)+ (0,662x0,014) = 0,010 (Personel Giderleri /
Toplam Aktif)

(0,002x0,770)+(0,109%0,573)+ ( 0,662x0,740) = 0,554 (Toplam Krediler /
Toplam Aktif)

(0,002x0,073)+(0,109x0,115)+ ( 0,662x0,09) ~ 0,072 (Oz kaynaklar / Toplam
Aktif)

(0,002x0,652)+(0,109%0,619)+ ( 0,662x0,532) = 0,421 (Toplam Mevduat /
Toplam Aktif)

Etkin olmayan TEB'in etkinlestirilebilmesi i¢in %02 oraninda Fibabanka'ya, %11

oraninda Ziraat Bankasr’'na, %66 oraninda ise Alternatif Bank'a benzemelidir.
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8.5.7.Garanti BBVA

Cizelge 8.10. Garanti BBVA CCR analizi

Teknik Etkinlik 0,973
.. Orijinal Radyal Aylak Hedef
Degiskenler De]ger Kayl}”na Degigken Deger
ROA 0,015 0,000 0,000 0,015
ROE 0,123 0,000 0,000 0,123
Personel Giderleri / Toplam Aktif 0,009 0,000 -0,001 0,007
Toplam Krediler / Toplam Aktif 0,612 -0,017 0,000 0,596
Ozkaynaklar / Toplam Aktif 0,119 -0,003 -0,001 0,114
Toplam Mevduat / Toplam Aktif 0,550 -0,015 0,000 0,535
Emsal Gosterimi Lamda Agirhigi

Akbank 0,797

Ziraat Bankasi 0,086

Alternatif Bank 0,078

Hedef Deger = (1.Emsal Banka Lamda Agirligi x 1.Emsal Banka girdisinin orijinal
degeri) + (2.Emsal Banka Lamda Agirlig1 + 2.Emsal Banka girdisinin orijinal
degeri) + (3.Emsal Banka Lamda Agirlig1 + 3.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri)

144

(0,797x0,007)+( 0,086%0,007)+ (0,078x0,014)
Toplam Aktif)

(0,797x0,613)+(0,086x0,573)+( 0,078x0,740)
Toplam Aktif)

(0,797x0,122)+(0,086x0,115)+( 0,078x0,09) ~ 0,114 (Oz kaynaklar / Toplam
Aktif)

(0,797x0,552)+(0,086x0,619)+( 0,078x0,532) =~ 0,535 (Toplam Mevduat /
Toplam Aktif)

0,007 (Personel Giderleri /

Q

0,596 (Toplam Krediler /

Etkin olmayan Garanti BBVA'in etkinlesebilmesi icin %80 Akbank, %9 Ziraat

Bankasi, %8 oraninda ise Alternatif Bank’a benzemelidir.
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8.5.8.Halk Bankasi

Cizelge 8.11. Halk Bankas1 CCR analizi

Teknik Etkinlik 0,982
.. Orijinal Radyal Aylak Hedef
Degiskenler De]ger Kayl}”na Degﬁgken Deger
ROA 0,014 0,000 0,000 0,015
ROE 0,133 0,000 0,000 0,133
Personel Giderleri / Toplam Aktif 0,008 0,000 0,000 0,008
Toplam Krediler / Toplam Aktif 0,655 -0,012 -0,070 0,573
Ozkaynaklar / Toplam Aktif 0,106 -0,002 0,000 0,104
Toplam Mevduat / Toplam Aktif 0,667 -0,012 -0,060 0,595
Emsal Gosterimi Lamda Agirhigi
Fibabanka 0,131
Ziraat Bankasi 0,823

Hedef deger hesaplama;

Hedef Deger = (1.Emsal Banka Lamda Agirlig1 x 1.Emsal Banka girdisinin orijinal
degeri) + (2.Emsal Banka Lamda Agirhig1 + 2.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri)

(0,131x0,014)+( 0,823x0,007) ~ 0,008 (Personel Giderleri / Toplam Aktif)
(0,131x0,770)+(0,823x0,573) = 0,573 (Toplam Krediler / Toplam Aktif)
(0,131x0,073)+(0,823%0,115) ~ 0,104 (Oz kaynaklar / Toplam AKktif)
(0,131x0,652)+(0,823x0,619) = 0,595 (Toplam Mevduat / Toplam Aktif)

Etkin olmayan Halk Bankasinin etkinlesebilmesi icin %13 oraninda Fibabanka’ya

%82 oraninda ise Ziraat Bankasi’na benzemelidir.
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8.5.9.Tiirkiye Is Bankasi

Cizelge 8.12. Is Bankas1 CCR analizi

Teknik Etkinlik 0,912
.. Orijinal | Radyal Aylak Hedef
Degiskenler De]ger Kayr};a Degisken Deger
ROA 0,014 0,000 0,000 0,014
ROE 0,115 0,000 0,001 0,117
Personel Giderleri / Toplam Aktif 0,010 -0,001 -0,003 0,006
Toplam Krediler / Toplam Aktif 0,656 -0,058 -0,034 0,564
(")zkaynaklar / Toplam Aktif 0,123 -0,011 0,000 0,112
Toplam Mevduat / Toplam Aktif 0,562 -0,050 0,000 0,512
Emsal Gosterimi Lamda Agirhig:
Akbank 0,875
Ziraat Bankasi 0,048

Hedef Deger = (1.Emsal Banka Lamda Agirlig1 x 1.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri) + (2.Emsal Banka Lamda Agirhig1 + 2.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri)

(0,875x0,007) + (0,048x0,007) = 0,006 (Personel Giderleri / Toplam Aktif)
(0,875x0,573) + ( 0,048x0,613) = 0,564 (Toplam Krediler / Toplam Aktif)

(0,875x0,115) + ( 0,048x0,122) ~ 0,112 (Oz kaynaklar / Toplam Aktif)

(0,875%0,619) + ( 0,048x0,552) ~ 0,512 (Toplam Mevduat / Toplam Aktif)

Etkin olmayan Tiirkiye Is Bankas’'nin etkinlesebilmesi icin %88 oraninda

Akbank’a %5 oraninda ise Ziraat Bankasi’na benzemelidir.
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8.5.10.Vakif Bank

Cizelge 8.13. VakifBank CCR analizi

Teknik Etkinlik 0,971
o Orijinal Radyal Aylak Hedef
Degiskenler Deger Kayma |Degisken| Deger
ROA 0,011 0,000 0,002 0,013
ROE 0,119 0,000 0,000 0,119

Personel Giderleri / Toplam Aktif 0,008 0,000 0,000 0,008

Toplam Krediler / Toplam Aktif 0,661 -0,019 -0,113 0,529

Ozkaynaklar / Toplam Aktif 0,093 -0,003 0,000 0,091
Toplam Mevduat / Toplam Aktif 0,580 -0,017 -0,027 0,537
Emsal Gosterimi Lamda Agirhig:
Fibabanka 0,191
Ziraat Bankasi 0,666

Hedef Deger = (1.Emsal Banka Lamda Agirlig1 x 1.Emsal Banka girdisinin orijinal
degeri) + (2.Emsal Banka Lamda Agirhig1 + 2.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri)

(0,191%0,014)+(0,666%0,007) =~ 0,008 (Personel Giderleri / Toplam Aktif)
(0,191x0,770)+(0,666%0,573) = 0,529 (Toplam Krediler / Toplam Aktif)
(0,191x0,073)+(0,666x0,115) = 0,091 (0z kaynaklar / Toplam AKktif)
(0,191%0,652)+(0,666x0,619) = 0,537 (Toplam Mevduat / Toplam Aktif)

Etkin olmayan Vakifbank’in etkinlesebilmesi i¢cin %19 oraninda Fibabanka'ya

%67 oraninda ise Ziraat Bankasi’na benzemelidir.

55



8.5.11.Yap1 ve Kredi Bankasi

Cizelge 8.14. Yap1 ve Kredi Bankasi CCR analizi

Teknik Etkinlik 0,711
o Orijinal | Radyal Aylak Hedef
Degiskenler Deger Kayma | Degisken | Deger
ROA 0,010 0,000 0,000 0,011
ROE 0,096 0,000 0,000 0,096

Personel Giderleri / Toplam Aktif 0,009 -0,002 0,000 0,006

Toplam Krediler / Toplam Aktif 0,673 -0,195 -0,058 0,421

Ozkaynaklar / Toplam Aktif 0,106 -0,031 0,000 0,075
Toplam Mevduat / Toplam Aktif 0,580 -0,168 0,000 0,412
Emsal Gosterimi Lamda Agirhig:
Alternatif Bank 0,154
Ziraat Bankasi 0,526
Fibabanka 0,007

Hedef Deger = (1.Emsal Banka Lamda Agirligi x 1.Emsal Banka girdisinin orijinal
degeri) + (2.Emsal Banka Lamda Agirhig1 + 2.Emsal Banka girdisinin orijinal
degeri) + (3.Emsal Banka Lamda Agirlig1 + 3.Emsal Banka girdisinin orijinal

degeri)

(0,154%0,014)+(0,526x0,007)+(0,007%x0,014)~0,006 (Personel Giderleri /
Toplam Aktif)

(0,154%0,74)+( 0,526%0,573)+(0,007x0,770)=0,421 (Toplam Krediler / Toplam
Aktif)

(0,154x0,09)+( 0,526x0,115)+ (0,007x0,073) = 0,075 (Oz kaynaklar / Toplam
Aktif)

(0,154x0,532)+( 0,526x0,619)+(0,007x0,652)~0,412 (Toplam Mevduat /
Toplam Aktif)

Etkin olmayan Yapi ve Kredi Bankasr'nin etkinlegebilmesi i¢in %15 oraninda
Alternatifbank’a, %53 oraninda Ziraat Bankasi’na, %o07 oraninda ise

Fibabanka’'ya benzemelidir.
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8.6.Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Sonuclari

Cizelge 8.15.2014-2015 Donemi Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Sonuglar

. . Saf .. Toplam
20142005 | Telatk | Telolofk| ey | Olsek | pajay
EtKkinlik Verimliligi
Akbank 0.779 1.045 1.000 0.779 0.814
Alternatif Bank 0.501 1.034 1.000 0.501 0.519
Burgan Bank 6.682 1.110 0.991 6.742 7.416
Deniz Bank 0.756 1.095 1.000 0.756 0.828
Fibabanka 0.540 0.989 0.900 0.600 0.534
ING 0.503 1.054 1.000 0.503 0.530
Qnb Finansbank 0.670 1.068 0.985 0.680 0.716
SekerBank 0.379 1.135 1.013 0.374 0.430
TEB 1.081 1.091 1.043 1.036 1.179
Ziraat Bankasi 1.000 1.108 1.000 1.000 1.108
Garanti BBVA 0.898 1.004 1.000 0.898 0.901
Halk Bankasi 0.747 1.212 0.957 0.781 0.905
Is Bankasi 0.794 1.012 1.010 0.786 0.804
Vakif Bank 0.823 1.202 1.000 0.823 0.990
Yapi Kredi Bankasi 0.745 1.130 1.016 | 0.733 0.842
GEOMETRIK
ORTALAMA 0.817 1.084 0.994 | 0.822 0.885
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Cizelge 8.16.2015-2016 Donemi Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Sonuglar

. . Saf .. Toplam
2015-2016 qexntie | Teknoloflke| reyni E:)klig:ll:gi Faktor
Etkinlik Verimliligi
Akbank 1.272 1.058 1.000 1.272 1.346
Alternatif Bank 0.121 1.017 1.000 0.121 0.123
Burgan Bank 1.492 1.017 1.126 1.325 1.517
Deniz Bank 1.347 1.013 1.000 1.347 1.365
Fibabanka 1.232 1.017 1.104 1.116 1.253
ING 4.045 1.034 1.000 4.045 4.183
Qnb Finansbank 1.550 1.040 1.052 1.474 1.611
SekerBank 1.160 1.029 0.920 1.261 1.194
TEB 0.927 1.017 0.968 0.958 0.942
Ziraat Bankasi 1.000 1.069 1.000 1.000 1.069
Garanti BBVA 1.145 1.128 1.000 1.145 1.292
Halk Bankasi 1.113 1.017 1.038 1.072 1.131
Is Bankasi 1.203 1.101 0.991 1.214 1.324
Vakif Bank 1.216 1.017 1.000 1.216 1.236
Yap1 Kredi Bankasi 1.285 1.029 0.949 1.355 1.322
GEOMETRIK
ORTALAMA 1.128 1.040 1.009 1.119 1.173

Cizelge 8.17.2016-2017 Donemi Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Sonuglar

. . Saf .. Toplam
20162017 | Teknike | Teknolofik | yopey | Olgek | gy
Etkinlik Verimliligi
Akbank 1.010 1.057 1.000 1.010 1.067
Alternatif Bank 4.323 1.166 1.000 4.323 5.041
Burgan Bank 0.950 1.097 1.000 0.950 1.042
Deniz Bank 1.121 0.935 1.000 1.121 1.048
Fibabanka 1.263 1.166 1.006 1.255 1.473
ING 1.235 1.021 1.000 1.235 1.261
Qnb Finansbank 1.083 1.012 1.000 1.083 1.095
SekerBank 0.931 1.059 1.190 0.783 0.986
TEB 0.913 1.028 0.945 0.966 0.939
Ziraat Bankasi 1.000 1.017 1.000 1.000 1.017
Garanti BBVA 1.000 1.103 1.000 1.000 1.103
Halk Bankasi 1.163 1.136 1.016 1.144 1.321
is Bankasi 0.910 1.057 1.002 0.909 0.962
Vakif Bank 1.029 1.144 1.000 1.029 1.177
Yapi Kredi Bankasi 1.121 1.008 1.062 1.055 1.130
GEOMETRIK
ORTALAMA 1.150 1.065 1.014 1.135 1.225
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Cizelge 8.18.2017-2018 Donemi Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Sonuglar

. . Saf .. Toplam
20172018 | pornie | TEOIONK | popnijc Etokli‘;:l'i‘gi Fakior
Etkinlik Verimliligi
Akbank 1.000 0.902 1.000 1.000 0.902
Alternatif Bank 3.557 0.997 1.000 3.557 3.547
Burgan Bank 1.167 1.061 1.000 1.167 1.238
Deniz Bank 0.968 1.004 0.929 1.042 0.972
Fibabanka 1.189 1.178 1.000 1.189 1.401
ING 1.000 0.967 1.000 1.000 0.967
Qnb Finansbank 1.135 1.091 1.000 1.135 1.239
SekerBank 0.856 1.073 0.962 0.890 0.919
TEB 0.881 1.006 1.022 0.862 0.886
Ziraat Bankasi 1.000 0.860 1.000 1.000 0.860
Garanti BBVA 1.000 0917 1.000 1.000 0917
Halk Bankasi 0.685 0.930 1.000 0.685 0.636
Is Bankasi 1.164 0.947 0.975 1.194 1.103
Vakif Bank 1.000 0.939 1.000 1.000 0.939
Yap1 Kredi Bankas1 | 1.057 0.986 0.974 1.086 1.043
GEOMETRIK
ORTALAMA 1.086 0.987 0.991 1.096 1.072

Cizelge 8.19. 2014-2018 MTFV Sonuglar Ozet Cizelge

. .. Saf - Toplam
2014-2018 Yillar1 Teljml'k Tekn.ol(')]lk Teknik Ol.(,‘el.(“ Farl)(t('ir
Ozet Etkinlik | Etkinlik Etkinlik Etkinligi Verimliligi
2014-2015 0.817 1.084 0.994 0.822 0.885
2016-2016 1.128 1.040 1.009 1.119 1.173
2016-2017 1.150 1.065 1.014 1.135 1.225
2017-2018 1.086 0.987 0.991 1.096 1.072
GEOMETRIK
ORTALAMA 1.036 1.043 1.002 1.034 1.081
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Sekil 8.1. 2014-2018 MTFV Sonuglar Ozet

Belirlenen mevduat bankalar i¢in en kotii donemin 2014-2015 dénemi oldugu,

en basarili donemin ise 2016-2017 donemi oldugu goriilmektedir.
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9.SONUC

Bankacilik ve finans sektorii lilke ekonomisinin gelismesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Bankalarin performans analizinde etkinlik diizeylerinin 6l¢iimii
ise, hem ig¢sel degerlendirme acgisindan hem de finans piyasalarindaki kredi
saglayicilarin yapacagi degerlendirmeler acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bankalar
performanslarin1 6l¢gmek ve karar saglayicillarimi desteklemek i¢in farkh
sekillerde performans 6l¢limii yapmaktadir. Etkinlik ve verimlilik kavraminin
analizinde 6zellikle bankacilik sektort icin de oldukga fazla tercih edilen yontem
veri zarflama analizi ve Malmqusit toplam faktor verimlilik endeksi teknigi

olmustur.

Veri zarflama analizinden tutarl bir sonug elde edebilmek icin homojen bir grup
aranmaktadir ve bu yilizden arastirmada bazi bankalarin goéz ardi edilmesi
gerekmektedir. Calismada Turk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 15
mevduat bankasi incelenmis, bu bankalarin birbirine benzer faaliyet gosterdigi
ve homojen yapida olduguna dair uzman goérusi alinmistir. Bankalarin 2014 -
2018 yillarina ait kesintisiz yillik verileri kullanilarak etkinlikleri 6l¢iilmiistiir.
Sonrasinda bankalarin yil bazinda verimliliklerinde gostermis olduklar: degisim

incelenmistir.

Calismada 4 adet girdi ve 2 adet ¢ikt1 degiskeni kullanilmistir. Analizde 6lgcege
gore sabit getiri varsayimi altinda girdi yonelimli veri zarflama analizi modeli
kullanilmis, ardindan Malmquist toplam faktor degisim endeksi kullanilmistir.

Sonuglar aracilik yaklasimina gore degerlendirilmistir.
Girdi yonelimli CCR modeline gore analiz edilen 15 mevduat bankasinin
verimlilik sonuclar1 biyiik 6lcekli bankalarin her zaman en verimli banka

olmadig1 sonucuna ulastirmistir.

Analiz sonuclarina gore; Akbank 4, Alternatif Bank 7, Fibabanka 5, Ziraat Bankasi

ise 10 farkli bankaya emsal banka olmustur.
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2014-2018 yillan arasi aktif ortalamasi azalan siralama ile; Ziraat Bankasi , is
Bankas1 , Garanti BBVA, Akbank , Yap1 ve Kredi Bankas1 , Halk Bankas1 , Vakif
Bank, Qnb Finansbank , Deniz Bank , TEB , ING , Seker Bank , AlternatifBank,
Fibabanka , BurganBank olmasina ragmen teknik etkinlik siralamasinda Akbank,
Alternatif Bank, Fibabanka ve Ziraat Bankasi birbirine esit olup en yiiksek teknik
etkinligi gosterirken azalan siralama bu bankalar1 takip eden bankalar; Halk
Bankasi, Garanti BBVA , Vakif Bank, is Bankasi, Deniz Bank, Qnb FinansBank,
TEB, Yap1 ve Kredi Bankasi, Seker Bank, ING, Burgan Bank seklinde olmustur.

2014-2018 yillarim kapsayan siirecte 15 bankanin malmquist endeksi ile teknik
etkinlik, teknolojik etkinlik, etkinlik, saf etkinlik, 6l¢cek etkinligi ve toplam faktor
verimliliginde gozlemlenen degisimler bir biitiin olarak incelenmis ve toplam
faktor verimlilik endeksi artisinin en yiiksek oldugu 2016-2017 d6éneminin
oldugu gorilmistiir. Toplam faktér verimliligi endeksi, Win4Deap programi ile
hesaplanmis ve her bir banka i¢in geometrik ortalama yontemi ile bulunmustur.
2014-2015 doénemi sonuclarina gore; 2014 yilina gore en iyi teknik etkinlik
iyilesmesini Burgan Bank gostermistir. Roa degerinde yaklasik %16, Roe

degerinde yaklasik %14 artis géstermistir.

2015-2016 donemi sonuclarina gore; 2015 yilina gore en iyi teknik etkinlik
iyilesmesini ING gostermistir. Roa degerinde yaklasik %20, Roe degerinde
yaklasik %23 artis gostermistir.

2016-2017 donemi sonuglarina gore; 2016 yilina gore en iyi teknik etkinlik
iyilesmesini Alternatif Bank gostermistir. Roa degerinde yaklasik %16, Roe
degerinde yaklasik %18 artis gostermistir.

2017-2018 donemi sonuclarina gore; 2017 yilina gore en iyi teknik etkinlik
iyilesmesini 2016-2017 doneminde de oldugu gibi Alternatif Bank gostermistir.
Roa degerinde yaklasik %43, Roe degerinde yaklasik %34 artis gostermistir.

Analize konu bankalarin; 2015 yilinda TFVE 2014 yilina gore %11,5 azalirken,
2016 yilinda 2015 yilina gore %17,3 artis, 2017 yilinda 2016 yilina gore %22,5
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artis ve 2018 yilinda 2017 yilina gore %7,2 artis gézlemlenmistir. Bu durumda
bir onceki yila gore artisin en iyi oldugu yil 2017 yili olmustur. TFVE
incelendiginde 6lgek etkinligi ve teknolojik etkinligin 6nemli bir etkisinin oldugu

soylenebilir.
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EKLER

EK-A
Top.lam Toplam Toplam Personel Toplam Net Donem
Banka il 1('\1\1,1(3;1:; l\éll\(/e[‘i,l(;l(l)?lt 0z Giderleri Krediler K?;l/if;;;n
TL) TL) Kaynaklar | (Milyon TL) | (Milyon TL) TL)

Akbank T.A.S. 2014 | 205450,62 | 113373,401 | 25111,826 1.437 125977,984 | 3159,678
Akbank T.A.S. 2015 | 234808,988 | 138942,497 | 26689,177 1.594 141763,483 | 2994,848
Akbank T.A.S. 2016 | 271016,47 | 158878,192 | 30654,582 1.702 161827,908 | 4528,712
Akbank T.A.S. 2017 | 316030,868 | 184904,449 | 40424,506 1.859 190508,967 | 6039,069
Akbank T.A.S. 2018 | 327642,125 | 188391,053 | 43809,089 2.123 185124,544 | 5689,644
Alternatifbank A.S. 2014 | 10658,707 5675,087 959,457 149 7882,263 130,064
Alternatifbank A.S. 2015 | 13149,663 6288,12 996,61 158 9345,369 59,511

Alternatifbank A.S. 2016 | 16464,757 8908,646 1225,028 148 10570,687 8,804

Alternatifbank A.S. 2017 | 19334,153 11290,384 1618,288 152 13126,027 65,963

Alternatifbank A.S. 2018 | 24297,937 13816,34 1632,546 178 15587,603 194,934
Burgan Bank A.S. 2014 8673,779 5365,121 937,44 109 6448,36 6,809

Burgan Bank A.S. 2015 | 10674,834 6695,608 1012,502 129 8186,081 52,169

Burgan Bank A.S. 2016 | 13721,616 8309,833 1092,558 138 10684,7 71,673

Burgan Bank A.S. 2017 | 16807,309 8928,115 1512,475 146 13262,531 109,848
Burgan Bank A.S. 2018 | 19581,399 10060,455 1875,98 165 14085,758 161,759
Denizbank A.S. 2014 | 69474,016 43100,672 5682,554 1.010 43095,923 566,191
Denizbank A.S. 2015 | 84220,667 46587,577 8269,319 1.097 51348,824 762,645
Denizbank A.$. 2016 | 103158,827 | 63190,928 | 10561,672 1.185 61820,384 1409,281
Denizbank A.S. 2017 | 121048,284 | 75245,805 | 12812,905 1.263 76105,298 1879,792
Denizbank A.$. 2018 | 137657,949 84128,78 15444,65 1.350 87175,88 2182,523
Fibabanka A.$. 2014 | 8041,604 5246,235 586,249 112 6189,634 74,21

Fibabanka A.§. 2015 | 11191,373 7460,485 1037,1 125 8614,777 81,583

Fibabanka A.$. 2016 | 15393,509 9621,503 1289,866 150 11441,272 114,915
Fibabanka A.§. 2017 | 20116,206 12272,743 1464,59 200 14488,001 167,002
Fibabanka A.§. 2018 | 20618,271 11313,226 1321,872 231 14121,417 196,659
ING Bank A.$. 2014 | 38014,36 19097,649 3466,63 521 28045,504 175,903
ING Bank A.S. 2015 | 49244,874 23648977 4481,616 572 35204,653 114,534
ING Bank A.$. 2016 | 49687,66 25217,285 5055,922 580 34816,947 571,161
ING Bank A.$. 2017 | 52882,107 | 27685,825 5768,745 609 38466,776 843,752
ING Bank A.S. 2018 | 58518,662 32339,262 7422,247 627 38061,214 1061,76
QNB Finansbank A.$. 2014 | 75206,354 | 42074,554 | 8574,148 941 50246,126 877,428
QNB Finansbank A.§. 2015 | 85727,397 48565,837 9023,776 1.042 57225,63 705,772
QNB Finansbank A.§. 2016 | 101503,054 53938,7 10126,328 1.138 62900,26 1203,41
QNB Finansbank A.$. 2017 | 125857,17 | 67641,495 | 12155,402 1.253 82672,48 1603,441
QNB Finansbank A.§. 2018 | 157415,735 | 87090,453 | 14572,049 1.425 94018,022 2409,829
Sekerbank T.A.S. 2014 | 21187,288 13538,608 2391,813 342 14632,85 223,969
Sekerbank T.A.S. 2015 | 24415,966 14867,633 2526,942 360 16725,908 102,649
Sekerbank T.A.S. 2016 | 23818,856 16136,281 2532,793 349 17605,982 125,194
Sekerbank T.A.S. 2017 | 31346,461 19726,988 2712,151 367 20672,599 114,89

Sekerbank T.A.S. 2018 | 31321,32 23089,134 | 2377,326 424 20564,181 86,358

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.$. 2014 | 62991,889 39438,561 5902,979 825 45392,21 622,56

Tirk Ekonomi Bankas1 A.§. 2015 | 71960,342 44395,86 6961,824 896 53212,833 882,453
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.$. 2016 | 79727,39 49832,658 7799,401 1.061 56363,829 941,799
Tirk Ekonomi Bankas1 A.§. 2017 | 85758,229 55576,716 9019,677 1.120 63290,777 1068,839
Tirk Ekonomi Bankas1 A.§. 2018 | 96997,164 | 64217,166 9738,508 1.248 63998,823 1001,703
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Top.lam Toplam Toplam Personel Toplam Net Donem
Banka il ?;;3;1:; l\él;‘i,l(;l:;t 0z Giderleri K_rediler Ka(l;;,l/if;;:n
TL) TL) Kaynaklar | (Milyon TL) | (Milyon TL) TIL)
T.C. Ziraat Bankas1 A.$. 2014 | 247600,311 | 153255,248 | 28540,164 1.820 141914,662 | 4050,509
T.C. Ziraat Bankas1 A.$. 2015 | 302848,326 | 186469,435 | 31546,269 2.066 186812,851 5162,47
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2016 | 357761,365 | 223018,934 | 38382,438 2.287 232643,535 6576,42
T.C. Ziraat Bankas1 A.$. 2017 | 434274,509 | 266384,189 | 47009,828 2.494 298258,032 | 7940,121
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2018 | 537156,127 | 331066,483 | 57401,394 2.840 370946,494 | 7960,938
Turkiye Garanti Bankas1 A.S. 2014 | 218918,504 | 120307,981 | 26000,874 1.928 134057,798 | 3200,248
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.$. 2015 | 254342,586 | 140899,332 | 30981,055 2.215 159139,923 | 3406,507
Tirkiye Garanti Bankas1 A.S. 2016 | 2841554 | 161231,597 | 35539,08 2.466 186048,228 | 5070,549
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.$. 2017 | 325232,274 | 181116,005 | 41331,21 2.716 209679,877 6343,92
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.$. 2018 | 359477,202 | 218057,918 | 46687,853 3.016 223287,922 | 6638,236
Turkiye Halk Bankas1 A.S. 2014 | 155423,019 | 103708,354 | 16535,922 1.248 101766,924 | 2205,768
Tirkiye Halk Bankas1 A.$. 2015 | 187729,35 | 122145,965 | 19424,343 1.520 126744,977 | 2315,313
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2016 | 231440,818 | 150262,839 | 21316,946 1.763 158354,333 2558,265
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2017 | 305350,648 | 193227,069 | 25376,739 1.982 203464,477 3725,462
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2018 | 378422,055 | 248855,254 | 29020,735 2.394 250623,713 | 2521,795
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 2014 | 237771,975 | 133551,191 | 29311,067 2.456 155874,278 3382,442
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 2015 | 275717,584 | 153802,426 | 32034,99 2.588 177933,756 | 3082,691
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 2016 | 311625913 | 177359,976 | 35960,981 2.958 204257,243 | 4701,206
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 2017 | 362352,525 | 203752,032 | 43093,259 3.399 240165,765 5307,905
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 2018 | 416387,604 | 245268,846 | 49720,624 3.676 260195,02 6769,085
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 2014 | 158217,726 | 91756,968 14771,75 1.233 104583,517 1753,273
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 2015 | 182947,124 | 109922,534 | 16767,548 1.380 123780,653 1930,109
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 2016 | 212539,905 | 123838,377 | 19238,711 1.489 147712,375 | 2703,042
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 2017 | 270571,71 | 155277,122 | 23257,818 1.769 183971,615 3723,383
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 2018 | 331355,641 | 179407,907 | 28350,19 2.192 221546,517 | 4154,322
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 2014 | 181201,285 | 105120,339 | 19126,372 1.563 121993,402 | 1844,966
Yapi ve Kredi Bankas1 A.§. 2015 | 220369,42 | 126908,893 | 23084,011 1.796 148779,182 1860,545
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 2016 | 252819,538 | 154274,856 | 26118,547 2.185 172624,217 | 2932,795
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 2017 | 297810,32 | 169347,217 | 30097,927 2428 194960,443 3614,081
Yapi ve Kredi Bankas1 A.§. 2018 | 348043,591 | 202549,136 | 39003,499 2.836 211338,15 4667,426
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EK-B

Personel Toplam Toplam

Banka vl ROA ROE Gideri / Kredi / Ozkaynak / Mevduat

Toplam Toplam Toplam Aktif | / Toplam

Aktif Aktif Aktif

Akbank T.AS. 2014 0,01538 0,12582 0,00699 0,61318 0,12223 0,55183
Akbank T.A.S. 2015 0,01275 0,11221 0,00679 0,60374 0,11366 0,59173
Akbank T.A.S. 2016 0,01671 0,14773 0,00628 0,59711 0,11311 0,58623
Akbank T.A.$. 2017 0,01911 0,14939 0,00588 0,60282 0,12791 0,58508
Akbank T.A.$. 2018 0,01737 0,12987 0,00648 0,56502 0,13371 0,57499
Alternatifbank A.S. 2014 0,01220 0,13556 0,01401 0,73951 0,09002 0,53244
Alternatifbank A.S. 2015 0,00453 0,05971 0,01204 0,71069 0,07579 0,47820
Alternatifbank A.$. 2016 0,00053 0,00719 0,00899 0,64202 0,07440 0,54107
Alternatifbank A.$. 2017 0,00341 0,04076 0,00788 0,67890 0,08370 0,58396
Alternatifbank A.$. 2018 0,00802 0,11940 0,00732 0,64152 0,06719 0,56862
Burgan Bank A.§. 2014 0,00079 0,00726 0,01252 0,74343 0,10808 0,61854
Burgan Bank A.§. 2015 0,00489 0,05152 0,01210 0,76686 0,09485 0,62723
Burgan Bank A.S. 2016 0,00522 0,06560 0,01004 0,77868 0,07962 0,60560
Burgan Bank A.S. 2017 0,00654 0,07263 0,00871 0,78909 0,08999 0,53120
Burgan Bank A.S. 2018 0,00826 0,08623 0,00844 0,71934 0,09580 0,51378
Denizbank A.S. 2014 0,00815 0,09964 0,01453 0,62032 0,08179 0,62039
Denizbank A.S. 2015 0,00906 0,09223 0,01303 0,60969 0,09819 0,55316
Denizbank A.$. 2016 0,01366 0,13343 0,01149 0,59927 0,10238 0,61256
Denizbank A.S. 2017 0,01553 0,14671 0,01043 0,62872 0,10585 0,62162
Denizbank A.S. 2018 0,01585 0,14131 0,00981 0,63328 0,11220 0,61114
Fibabanka A.S. 2014 0,00923 0,12658 0,01399 0,76970 0,07290 0,65239
Fibabanka A.S. 2015 0,00729 0,07866 0,01115 0,76977 0,09267 0,66663
Fibabanka A.S. 2016 0,00747 0,08909 0,00978 0,74325 0,08379 0,62504
Fibabanka A.S. 2017 0,00830 0,11403 0,00995 0,72022 0,07281 0,61009
Fibabanka A.S. 2018 0,00954 0,14877 0,01119 0,68490 0,06411 0,54870
ING Bank A.§. 2014 0,00463 0,05074 0,01369 0,73776 0,09119 0,50238
ING Bank A.§. 2015 0,00233 0,02556 0,01161 0,71489 0,09101 0,48023
ING Bank A.S. 2016 0,01150 0,11297 0,01166 0,70072 0,10175 0,50752
ING Bank A.S. 2017 0,01596 0,14626 0,01152 0,72741 0,10909 0,52354
ING Bank A.§. 2018 0,01814 0,14305 0,01071 0,65041 0,12684 0,55263
QNB Finansbank A.S. 2014 0,01167 0,10233 0,01252 0,66811 0,11401 0,55945
QNB Finansbank A.S. 2015 0,00823 0,07821 0,01215 0,66753 0,10526 0,56651
QNB Finansbank A.S. 2016 0,01186 0,11884 0,01121 0,61969 0,09976 0,53140
QNB Finansbank A.S. 2017 0,01274 0,13191 0,00996 0,65688 0,09658 0,53745
QNB Finansbank A.S. 2018 0,01531 0,16537 0,00905 0,59726 0,09257 0,55325
Sekerbank T.A.S. 2014 0,01057 0,09364 0,01612 0,69064 0,11289 0,63900
Sekerbank T.A.S. 2015 0,00420 0,04062 0,01475 0,68504 0,10350 0,60893
Sekerbank T.A.S. 2016 0,00526 0,04943 0,01465 0,73916 0,10634 0,67746
Sekerbank T.A.S. 2017 0,00367 0,04236 0,01172 0,65949 0,08652 0,62932
Sekerbank T.A.S. 2018 0,00276 0,03633 0,01354 0,65656 0,07590 0,73717
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 2014 0,00988 0,10547 0,01309 0,72060 0,09371 0,62609
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Personel Toplam Toplam
Banka vl ROA ROE Gideri / Kredi / Ozkaynak / Mevduat
Toplam Toplam Toplam Aktif | / Toplam
Aktif Aktif Aktif

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 2015 0,01226 0,12676 0,01245 0,73947 0,09675 0,61695
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 2016 0,01181 0,12075 0,01331 0,70696 0,09783 0,62504
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.$. 2017 0,01246 0,11850 0,01306 0,73801 0,10518 0,64806
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.$. 2018 0,01033 0,10286 0,01286 0,65980 0,10040 0,66205
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2014 0,01636 0,14192 0,00735 0,57316 0,11527 0,61896
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2015 0,01705 0,16365 0,00682 0,61685 0,10417 0,61572
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2016 0,01838 0,17134 0,00639 0,65028 0,10729 0,62337
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2017 0,01828 0,16890 0,00574 0,68680 0,10825 0,61340
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2018 0,01482 0,13869 0,00529 0,69057 0,10686 0,61633
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 2014 0,01462 0,12308 0,00881 0,61236 0,11877 0,54956
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 2015 0,01339 0,10995 0,00871 0,62569 0,12181 0,55397
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 2016 0,01784 0,14268 0,00868 0,65474 0,12507 0,56741
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 2017 0,01951 0,15349 0,00835 0,64471 0,12708 0,55688
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 2018 0,01847 0,14218 0,00839 0,62115 0,12988 0,60660
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2014 0,01419 0,13339 0,00803 0,65477 0,10639 0,66727
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2015 0,01233 0,11920 0,00810 0,67515 0,10347 0,65065
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2016 0,01105 0,12001 0,00762 0,68421 0,09211 0,64925
Tiirkiye Halk Bankas1 A.$. 2017 0,01220 0,14681 0,00649 0,66633 0,08311 0,63280
Tiirkiye Halk Bankas1 A.$. 2018 0,00666 0,08690 0,00633 0,66229 0,07669 0,65761
Tiirkiye is Bankas1 A.S. 2014 0,01423 0,11540 0,01033 0,65556 0,12327 0,56168
Tiirkiye is Bankas1 A.S. 2015 0,01118 0,09623 0,00939 0,64535 0,11619 0,55783
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 2016 0,01509 0,13073 0,00949 0,65546 0,11540 0,56914
Tiirkiye is Bankas1 A.S. 2017 0,01465 0,12317 0,00938 0,66280 0,11893 0,56230
Tiirkiye is Bankas1 A.S. 2018 0,01626 0,13614 0,00883 0,62489 0,11941 0,58904
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 2014 0,01108 0,11869 0,00779 0,66101 0,09336 0,57994
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 2015 0,01055 0,11511 0,00755 0,67659 0,09165 0,60084
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 2016 0,01272 0,14050 0,00701 0,69499 0,09052 0,58266
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 2017 0,01376 0,16009 0,00654 0,67994 0,08596 0,57389
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 2018 0,01254 0,14654 0,00661 0,66861 0,08556 0,54144
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 2014 0,01018 0,09646 0,00862 0,67325 0,10555 0,58013
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 2015 0,00844 0,08060 0,00815 0,67514 0,10475 0,57589
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 2016 0,01160 0,11229 0,00864 0,68280 0,10331 0,61022
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 2017 0,01214 0,12008 0,00815 0,65465 0,10106 0,56864
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 2018 0,01341 0,11967 0,00815 0,60722 0,11206 0,58196
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EK-C

Akbank T.A.S. Alternatifbank A.S. Burgan Bank A.S.
Teknik
Etkinlik 1.000 1.000 0.052
Desiskenl Orijinal Radyal Aylak Hedef Orijinal Radyal Aylak Hedef Orijinal Radyal Aylak Hedef
cgiykenier Deger Kayma Degisken Deger Deger Kayma Degisken Deger Deger Kayma Degisken Deger
ROA 0.015 0.000 0.000 0.015 0.012 0.000 0.000 0.012 0.001 0.000 0.000 0.001
ROE 0.126 0.000 0.000 0.126 0.136 0.000 0.000 0.136 0.007 0.000 0.000 0.007
Personel
Giderleri / 0.007 0.000 0.000 0.007 0.014 0.000 0.000 0.014 0.013 -0.012 0.000 0.000
Toplam Aktif
Toplam
Krediler / 0.613 0.000 0.000 0.613 0.740 0.000 0.000 0.740 0.743 -0.705 -0.007 0.032
Toplam Aktif
Ozkaynaklar
/ Toplam 0.122 0.000 0.000 0.122 0.090 0.000 0.000 0.090 0.108 -0.102 0.000 0.006
Aktif
Toplam
Mevduat / 0.552 0.000 0.000 0.552 0.532 0.000 0.000 0.532 0.619 -0.586 -0.001 0.031
Toplam Aktif
Emsal Gosterimi Lamda Agirhig Emsal Gosterimi Lamda Agirhig Emsal Gosterimi Lamda Agirhig
Akbank TAS. 1.000 Alternatifbank A.S. 1.000 TC. Z‘rftsBa“kaS‘ 0.038
Alternatifbank A.S. 0.014
ING Bank A.S. QNB Finansbank A.S. Sekerbank T.A.S.
Teknik
Etkinlik 0.398 0.784 0.662
Desiskenl Orijinal Radyal Aylak Hedef Orijinal Radyal Aylak Hedef Orijinal Radyal Aylak Hedef
egiykenier Deger Kayma Degisken Deger Deger Kayma Degisken Deger Deger Kayma Degisken Deger
ROA 0.005 0.000 0.000 0.005 0.012 0.000 0.000 0.012 0.011 0.000 0.000 0.011
ROE 0.051 0.000 0.000 0.051 0.102 0.000 0.000 0.102 0.094 0.000 0.000 0.094
Personel
Giderleri / 0.014 -0.008 0.000 0.005 0.013 -0.003 -0.003 0.007 0.016 -0.005 -0.005 0.005
Toplam Aktif
Toplam
Krediler / 0.738 -0.444 -0.018 0.276 0.668 -0.144 -0.031 0.493 0.691 -0.233 -0.066 0.391
Toplam Aktif
Ozkaynaklar
/ Toplam 0.091 -0.055 -0.002 0.034 0.114 -0.025 0.000 0.089 0.113 -0.038 0.000 0.075
Aktif
Toplam
Mevduat / 0.502 -0.302 0.000 0.200 0.559 -0.121 0.000 0.439 0.639 -0.216 -0.019 0.405
Toplam Aktif
Emsal Gosterimi Lamda Agirhig Emsal Gosterimi Lamda Agirhigi Emsal Gosterimi Lamda Agirhig
Akbank TAS. 0016 T.C. erz:atSBankay 0155 T.C. erzXatsBankasn 0.597
Alternatifbank A.S. 0.360 Alternatifbank A.S. 0.157 Alternatifbank A.S. 0.066
Akbank T.A.S. 0.469
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Tiirkiye is Bankasi1 A.S.
Teknik
Etkinlik 0.973 0.982 0.912
Degiskenler Orijinal Radyal Aylak Hedef Orijinal Radyal Aylak Hedef Orijinal Radyal Aylak Hedef
sl Deger Kayma Degisken Deger Deger Kayma Degisken Deger Deger Kayma Degisken Deger
ROA 0.015 0.000 0.000 0.015 0.014 0.000 0.000 0.015 0.014 0.000 0.000 0.014
ROE 0.123 0.000 0.000 0.123 0.133 0.000 0.000 0.133 0.115 0.000 0.001 0.117
Personel
Giderleri / 0.009 0.000 -0.001 0.007 0.008 0.000 0.000 0.008 0.010 -0.001 -0.003 0.006
Toplam Aktif
Toplam
Krediler / 0.612 -0.017 0.000 0.596 0.655 -0.012 -0.070 0.573 0.656 -0.058 -0.034 0.564
Toplam Aktif
Ozkaynaklar
/ Toplam 0.119 -0.003 -0.001 0.114 0.106 -0.002 0.000 0.104 0.123 -0.011 0.000 0.112
AKktif
Toplam
Mevduat / 0.550 -0.015 0.000 0.535 0.667 -0.012 -0.060 0.595 0.562 -0.050 0.000 0.512
Toplam AKktif
Emsal Gosterimi Lamda Agirhig Emsal Gosterimi Lamda Agirhig Emsal Gosterimi Lamda Agirhig
Akbank TA.S. 0.797 Fibabanka A.$. 0.131 Akbank T.A.S. 0.875
T.C. Ziraat Bankasi T.C. Ziraat Bankasi T.C. Ziraat Bankasi
AS. 0.086 AS. 0.823 AS. 0.048
Alternatifbank A.S. 0.078
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Denizbank A.S. Fibabanka A.$. T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
Teknik
Etkinlik 0.830 1.000 1.000
Degiskenler Orijinal Radyal Aylak Hedef Orijinal Radyal Aylak Hedef Orijinal Radyal Aylak Hedef
£l5 Deger Kayma Degisken Deger Deger Kayma Degisken Deger Deger Kayma Degisken Deger
ROA 0.008 0.000 0.001 0.009 0.009 0.000 0.000 0.009 0.016 0.000 0.000 0.016
ROE 0.100 0.000 0.000 0.100 0.127 0.000 0.000 0.127 0.142 0.000 0.000 0.142
Personel
Giderleri / 0.015 -0.002 -0.004 0.008 0.014 0.000 0.000 0.014 0.007 0.000 0.000 0.007
Toplam AKktif
Toplam
Krediler / 0.620 -0.105 0.000 0.515 0.770 0.000 0.000 0.770 0.573 0.000 0.000 0.573
Toplam AKktif
Ozkaynaklar
/ Toplam 0.082 -0.014 0.000 0.068 0.073 0.000 0.000 0.073 0.115 0.000 0.000 0.115
Aktif
Toplam
Mevduat / 0.620 -0.105 -0.037 0.478 0.652 0.000 0.000 0.652 0.619 0.000 0.000 0.619
Toplam AKktif
Emsal Gosterimi Lamda Agirhgi Emsal Gosterimi Lamda Agirhgi Emsal Gosterimi Lamda Agirhig:
Fibabanka A.S. 0.436 Fibabanka A.S. 1.000 TC Z‘“:;Ba"k“‘ 1.000
T.C. Ziraat Bankas
AS. 0.314
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Yapi ve Kredi Bankasi1 A.S. Tiirk Ekonomi Bankasi1 A.S.
Teknik
Etkinlik 0.971 0.711 0.772
Desiskenler Orijinal Radyal Aylak Hedef Orijinal Radyal Aylak Hedef Orijinal Radyal Aylak Hedef
sls Deger Kayma Degisken Deger Deger Kayma Degisken Deger Deger Kayma Degisken Deger
ROA 0.011 0.000 0.002 0.013 0.010 0.000 0.000 0.011 0.010 0.000 0.000 0.010
ROE 0.119 0.000 0.000 0.119 0.096 0.000 0.000 0.096 0.105 0.000 0.000 0.105
Personel
Giderleri / 0.008 0.000 0.000 0.008 0.009 -0.002 0.000 0.006 0.013 -0.003 0.000 0.010
Toplam Aktif
Toplam
Krediler / 0.661 -0.019 -0.113 0.529 0.673 -0.195 -0.058 0.421 0.721 -0.165 -0.003 0.554
Toplam Aktif
Ozkaynaklar
/ Toplam 0.093 -0.003 0.000 0.091 0.106 -0.031 0.000 0.075 0.094 -0.021 0.000 0.072
Aktif
Toplam
Mevduat / 0.580 -0.017 -0.027 0.537 0.580 -0.168 0.000 0.412 0.626 -0.143 -0.062 0.421
Toplam AKktif
Emsal Gosterimi Lamda Agirhg: Emsal Gosterimi Lamda Agirhgt Emsal Gosterimi Lamda Agirhigt
Fibabanka A.S. 0.191 Alternatifbank A.S. 0.154 Fibabanka A.S. 0.002
T.C. Ziraat Bankas T.C. Ziraat Bankasi T.C. Ziraat Bankas
AS. 0.666 AS. 0.526 AS. 0.109
Fibabanka A.$. 0.007 Alternatifbank A.$. 0.662
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