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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE LASTiK TEKERLEKLI ULASIMDA
HAKEDIS MODELI:iISTANBUL ORNEGI

Ziibeyir Omer KARAKAYA

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Mustafa ILICALI

2020, 70 sayfa

Hazirlanan tez kapsaminda belirlenecek olan ihale ve s6zlesme yonetim modeli
ile toplu ulasim hizmetinin sunumundan sorumlu otorite ve operator arasindaki
iliskilerin belirlenmesi, hizmetin saglanmasindan sorumlu otorite ile hizmeti
sunmaya istekli taraflarin karsilikli gorev, sorumluluk ve yetki alanlarinin
belirlendigi sdzlesme tipinin ortaya konmasi amaclanmaktadir. istanbul toplu
ulasim sistemi yapisin1 goz oniinde tutarak, yapilan literatiir ¢calismalar ve iyi
uygulamalarin incelenmesi sonucunda otorite ile operator arasindaki iliski
dizeyini belirleyen sozlesme modeli olarak kalite tegvikli briit maliyet
anlasmasinin uygulanmasi gerektigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Entegre Planlama, esnek planlama, kalite tesvikli briit
maliyet sozlesmesi, lastik tekerlekli toplu tasima, otobiis isletmeleri hakedis
modeli.



ABSTRACT
M.Sc. Thesis

DESIGN MODEL FOR TIRE WHEEL TRANSPORT IN METROPOLITAN
MUNICIPALITIES: iISTANBUL EXAMPLE

Ziibeyir Omer KARAKAYA

istanbul Commerce University
Graduate School of Applied and Natural Sciences
Department of Urban Systems and Transportation Management

Supervisor: Prof. Dr. Mustafa ILICALI

2020, 70 pages

It is aimed to determine the relations between the authority and operator
responsible for the provision of public transportation service and the contract
type in which mutual authority, responsibility and authority areas of the
authority and the parties willing to provide the service are determined.
Considering the Istanbul public transportation system structure, the literature
studies and examining the good practices revealed that the quality-incentive
gross cost agreement should be applied as a contract model that determines the
level of the relationship between authority and operator.

Keywords: Bus companies progress payment model, flexible planning tire
wheeled transport, integrated planning, quality assured gross cost contract.



TESEKKUR

Bu arastirma i¢in beni yonlendiren, karsilastigim zorluklar bilgi ve tecriibesi ile
asmamda yardimci olan degerli Danisman Hocam Prof. Dr. Mustafa ILICALI'ya
tesekkiirlerimi sunarim.

iBB Ulasim Dairesi Bagkami Utku CIHAN’a Istanbul ulasimi ile alakah bilgi
paylasimlari ve desteklerinden dolay1 tesekkiir ederim.

Tezim icin ihtiya¢ duydugum verilere ulasmami saglayan IBB Ulasim AS'nin Genel
Miidiirti Murat CAKIR ve mesai arkadaslarimia tesekkiir ederim.

Literatiir arastirmalarimda ve Istanbul ulasim planlamasi konusunda yardimci
olan degerli biiyiigiim IETT Ulasim Planlama Daire Baskam fhsan EROGLU’na
tesekkiir ederim.

Tezimin imalat asamasindaki desteklerinde dolay1 IBB Toplu Ulasim Hizmetler
Miidiirligi, IETT ve IUAS ¢alisanlarina tesekkiir ederim.

Tezimin her asamasinda beni yalniz birakmayan esime ve aileme sonsuz sevgi ve
saygilarimi sunarim.

Ziibeyir Omer KARAKAYA
ISTANBUL, 2020
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1.GIRIS

Istanbul’da, toplu ulasim sistemi kapsaminda yolculara hizmet sunan aktérlerin
farkli yapilarda olmasi, 6zellikle lastik tekerlekli sistemlerde hem IBB
istiraklerinden Istanbul Otobiis A$'nin hizmet vermesi hem sirket yapisina sahip
operatorlerin olmasi, hem de bireysel isletmecilerin faaliyet gostermesi, ayrica
IETT isletmelerinin hem planlayic1 ve denetleyici hem de isletmecilik kisminda
yer almasi; toplu ulasim hizmetlerinde planlama, koordinasyon, bakim, onarim,

denetim ve iyilestirme konularinda sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Yasanan sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla; toplu ulasim otoritesi olarak
IETT’nin sadece planlama ve denetim faaliyetlerini gerceklestirmesi, isletmecilik
faaliyetlerinin tamamini1 saglamak iizere cati kurum olarak Istanbul Otobiis
AS’nin hazirlanacak protokol kapsaminda yetkilendirilmesi ve hizmet verecek
tim operator ve sahislarin hizmet saglayici olarak sistem icerisindeki hizmet
kalitesinin artirilmasi ve garanti altina alinmasina yonelik sézlesme ve hakedis

sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

istanbul toplu ulasim sistemi yapisini goéz 6niinde tutarak, yapilan literatiir
calismalar1 ve iyi uygulamalarin incelenmesi sonucunda otorite ile operator

arasindaki iliski diizeyini belirleyen s6zlesme modeli ortaya konmustur.
1.1. Metodoloji

Tez kapsaminda ele alinan ihale tipi ve yonetimi modeli i¢in gesitli calismalar ile

model s6zlesme i¢in temel olusturulmustur.

Toplu ulasim hizmeti kapsaminda mevcut durum arastirmasi yapilmis ve elde
edilen bulgular incelenmistir. Mevcut durum analizine ek olarak toplu ulasim
hizmetlerinde otorite ve operatér arasinda imzalanmis soézlesme tiirlerine
yonelik diinya ornekleri incelenmis ve sozlesme tipleri {izerine literatiir

arastirmalar1 yapilmistir.



Mevcut durum ve diinya drnekleri incelemelerinden elde edilen verilerden yola
cikilarak Istanbul’ da otorite ile operator arasinda imzalanmas gereken sozlesme

tipi olusturulmustur.

1.2. Tanimlar

Toplu Ulasim: Kamunun ulasim ihtiyacim1 karsilamak icin, kamu veya kamu
adina ozel miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve IBB tarafindan

belgelendirilen araglar ile yapilan ulasim hizmetidir.

Toplu Ulasim Modu: Sehir icinde kamunun ulasim ihtiyacim1 karsilamak icin
faaliyet gosteren tim lastik tekerlekli, rayli sistemler ve deniz yolu araglarini

kapsayan ana ve ara ulasim modlarini ifade etmektedir.

Otorite: Toplu Ulasimda faaliyet gosteren tiim aktorleri, tek bir organizasyon
altinda birlestiren ve planlama, koordinasyon, denetim faaliyetleri

gerceklestirerek yoneten bir kamu kurumudur.

Operator: Toplu ulasim sistemindeki kurumsal isletmeciler olan tiizel Kisileri

ifade etmektedir.

isletmeci: Mevcut toplu ulasim sistemi icerisindeki arac, ruhsat ve lisans

sahiplerini ifade etmektedir.

isletmecilik: Mevcut toplu ulasim sistemi icerisinde isletmeciler tarafindan

gerceklestirilen faaliyet ve hizmetleri ifade etmektedir.

Hizmet Saglayici: Toplu ulasim sistemi icerisinde toplu ulasim hizmeti vererek

faaliyet gosteren bireysel ve kurumsal tiim isletmecileri ifade etmektedir.

Toplu Ulasim Aktortii: Toplu ulasim sistemi icerisinde bilfiil gérev alan isletmeci,

operator, siiriicii vb. ile sistem karar vericilerini ifade etmektedir.



Paydas: Toplu ulasim sistemi icerisinde dolayli olarak gorev alan gercek ve/veya

tiizel kisilerdir.

Sozlesme: Toplu ulasim hizmetinin hedeflenen standart ve kalitede verilmesi
amaciyla operator ve otorite arasinda gerceklestirilecek yiikiim, sorumluluk ve

taahhiitlerin yazili belgesini ifade etmektedir.

Sozlesme Ucreti: Hizmetlerin sunulmasi icin sézlesmede hesaplanmis olan yillik

toplam ticreti tanimlar.

UKOME: 5216 Sayil Biiyliksehir Belediyesi kanunun 9. maddesinde belirtildigi
lizere; Bliyliksehir i¢cindeki kara, deniz, su, gol ve demiryolu lizerinde her tiirlii
tasimacilik hizmetlerinin koordinasyon i¢cinde yiiriitiilmesi amaciyla, Biiyiiksehir
Belediye Baskani ya da gorevlendirdigi kisinin baskanliginda, yonetmelikle
belirlenecek kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin katilacagi Ulasim

Koordinasyon Merkezini ifade etmektedir.

Akyolbil: Ara¢ Takibi ve Yolcu Bilgilendirme Sistemi ve ulasim yonetim

sisteminden olusmaktadir.

Rotasyon: Tasimacilarin bulunduklar1 dar ¢alisma bolgesi icerisinde yer alan
hatlarda, ara¢ sayisina gore belirlenen tarihlerde, donerli olarak ¢alisma esasina

gore sefere ¢ikar.(Kirmizi ve Caliskan, 2008)

Toplu Ulasim: Kamunun ulasim ihtiyacim1 karsilamak icin, kamu veya kamu
adina ozel miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve IBB tarafindan

belgelendirilen araclar ile yapilan ulagim hizmetidir.

Toplu Ulasim Modu: Sehir icinde kamunun ulasim ihtiyacim1 karsilamak ic¢in
faaliyet gosteren tiim lastik tekerlekli, rayli sistemler ve deniz yolu araglarini

kapsayan ana ve ara ulasim modlarini ifade etmektedir.



Otorite: Toplu Ulasimda faaliyet gosteren tiim aktorleri, tek bir organizasyon
altinda birlestiren ve planlama, koordinasyon, denetim, danismanlik faaliyetleri

gerceklestirerek yoneten bir kamu kurumudur.

Ana Arter: Yiiksek kapasiteli kentsel yol.

Ana Yol: Sirekli akisin saglanmasi ve yiiksek ara¢ yogunluguyla kendini
gosteren, yolculuklarin kesistigi ve nicelik olarak biiyiidiigii, biiytik merkezleri
baglayan ve baska alanlara erisim icin arag trafiginin 6ncelendigi, islek yol. Ana

koridor.

Koridor: Cadde, otoyol, gecis yollarim1 igerebilen, seyahatlerin 6nemli bir
boliminin gerceklestirildigi genel akis yoniini izleyen genis cografi kanal

(bant).

Toplu Ulasim Ag:: Bir bolgede isletme verimliligi ve yolcularin rahathg: i¢in
entegre hizmetlerin saglanmasi ve isletmenin verimli yapilabilmesi amaciyla
koordine edilen; birbirine baglanan veya birbiriyle kesisen bir dizi toplu ulasim

hattindan olusan yapidir.

Hat: 1) Kentte, kent ici ulasim amagh olarak saptanmis ve araglarin siirekli ve
diizenli olarak sefer yaptiklar: iki nokta arasindaki yol boyu (glizergah). 2) Bir
dogrultuda, bir terminalden (baslama noktasi) diger terminale (bitis noktasi)
diizenli olarak gidip gelen degismez (sabit) ulasim araglari yolu. Bir ya da daha

cok dilimden olusur.

Giizergah: Genellikle toplu ulasim hatti1 ile es anlaml olarak kullanilmaktadir
fakat biiytik metro veya demiryolu hatlarindan ¢ok, genellikle birbiriyle kesisen
cadde toplu ulasimi hatlarini temsil eder.

Ana Hat: Basta rayli sistem ve metrobiis sistemi olmak tlizere; bu sistemlerin
bulunmadig1 bolgelerde, belirlenen yiliksek yogunluktaki talep koridorlari
uzerindeki yliksek kapasiteye sahip otoblis ve deniz yolu hatlarim

kapsamaktadir.



Besleyici Hatlar: Merkezi c¢ekim alanlarindan, ana hatlara (rayll sistem,

metrobus, vb.) yolcularin ulasimini saglamak amaciyla kullanilan hatlardir.

Dagitic1 - Toplayic1 Hatlar: Iki merkezi ¢ekim alani arasinda ulagimi saglamak
veya iki merkezi ¢ekim alani arasinda ulasimi saglarken bu iki bolge arasinda

kalan ana hata yolcu tasima - yolcu almak amaciyla kullanilan hatlardir.

Bolgesel Hatlar: Sehrin ceperlerinde, yerlesimin daginik oldugu noktalardan en

yakin merkezi ¢cekim alaninda veya ana hatta yolcu tasiyan hatlardir.

Ozel Amacgh Hatlar: Diger hatlardan farkli olarak; talep edilen hizmet tiiriine

gore degisiklik gosteren ve belli bir amag¢ dogrultusunda olusturulmus hatlardir.

Ana Hat - Besleme Hat Uygulamasi: Toplu ulasim sisteminin etkin ve verimli
kullanilmas1 amaciyla; besleyici hatlar araciligiyla sehir ulasiminin ana
omurgasini olusturan ana hatlara aktarma mantigina dayanarak yolcu tasima

uygulamasidir.

Cakisan Hatlar: Ana yol akimlarinda ist Uste binerek asir1 yigilmaya yol acan

hatlar.

Paralel Hatlar: Yol boyunun (glizergah) biiyiik bir bélimiinde ayni yolu ve

duraklari kullanan hatlar.

Catallanan Hatlar: Ayni anayolu kosut (paralel) kullandiktan sonra
yerlesmelerin bulundugu u¢ noktalarda birbirine yakin yerlesmelere ayrilan
hatlar.

Aktarma: Yolcu seyahat c¢evriminde, yolculugun baslangi¢ noktasindan hedef
noktasina kadar kesintisiz sekilde saglanmasi adina, farkli modlar veya hizmetler

arasinda yapilan gecis eylemidir.



Aktarma Merkezleri: Toplu ulasim sistemi icinde yer alan modlar veya

hizmetler arasinda Ucretli veya tlicretsiz olarak gecisin yapildig sabit alanlardir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI ve DUNYA ORNEKLERI

Sehirlerde, operatér ve otorite arasinda imzalanan soézlesmelerin tipi, toplu
ulasim sistemi kapsaminda belirlenen politikalarin ¢ergevesinde degisiklik
gostermektedir. Toplu ulasim hizmetlerine yonelik ortaya c¢ikan riskler ve

risklerin paylasim durumlarina gore s6zlesme tipleri asagidaki gibidir;

e Maliyet Riski

e Gelir Riski

e PazarRiski

e Performans Riski

e Verimlilik Riski

e Altyapi Riski

e Yatirim Riski

e Rekabet (Mlnhasirlik) Riski
e Mevzuat (Yasal) Riski

e tibar Riski'dir.

Sozlesme tiplerinin sekillenmesinde en ¢ok Maliyet (Cost Risk) ve Gelir Riski
(Revenue Risk) etkilidir. Diger riskler ise daha c¢ok yan unsur olarak
degerlendirilmektedir. S6zlesme tiplerinde belirleyici unsur olan iki ana riskin

kapsami asagida detayli olarak verilmistir. (Cizelge 2.1)

Cizelge 2.1. Risk tiirleri ve kapsamlari

Risk Tiirii Ilgili Alam Alt Bashklar:
Arac Bakim Maliyeti, iscilik
Maliyet Riski o - & Darim Tanyet,, 56
Endiistrivel Risk Uretim (Imal) Riski Maliyeti, Enerji Maliyeti,
By ClliiE:d Genel Masraflar
Sefer Tarifesi, Servis
Gelir Riski Vergi Gelirleri sz, Wk Uiy,

Indirimli Tarifeler,
Sahteciligi Kontrol



Toplu ulasimda kullanilan s6zlesme modellerinin temeli belirtilen bu risklerin
kapsamlar:1 ve yiiklenici taraflarina bagl olarak 2 ana tip sézlesme modeline

dayanmaktadir; Net Maliyet S6zlesmesi ve Briit Maliyet S6zlesmesidir.

Net Malivet Sézlesmesi modelinde operator (isletmeci), maliyet ve gelir riskini

kendi {istlenmektedir. Idare (Otorite) operatérlere dogrudan veya ihale
yontemiyle isletme hakkini belirli bir bedel karsihig1 verir. Isletme gelirleri sadece

yolculuk gelirinden olusur.

Briit Ma livet Soézlesmesi modelinde ise maliyeti operator (isletmeci)

listlenirken gelir riskini otorite (idare) iistlenmektedir. Isletmeciye, otorite
tarafindan aldig1 hizmet karsiliginda 6nceden anlasilan miktar kadar 6deme
yapilmaktadir. Otoritenin topladig1 ticret, hizmet bedelinden fazla ise otorite kar
etmis olurken; gelirin giderleri karsilayamadigi durumlarda ise otorite zarar
ederek toplu ulasim sistemini siibvanse etmektedir. Model kilometre basi

ucretlendirmeye dayandirilmistir. (Cizelge 2.2)

Cizelge 2.2. Net maliyet ve briit maliyet s6zlesme modeli

Net Maliyet S6zlesmesi Briit Maliyet Sozlesmesi

Sozlesm YT BT . P " I .
Riski Operator  Riski Otorite = Riski Operatér = Riski Otorite

e Tipi .. ) .. ) .. i .. ]
Ustlenir Ustlenir Ustlenir Ustlenir
Maliyet Riski X X
Gelir Riski X X

Diinya genelinde kullanilan sézlesme modellerin incelendiginde bu iki

sozlesmenin hibrit modelleri de karsimiza ¢ikmaktadir.

Kalite Tesvikli (Finansal) Briit Malivet Sézlesmesi modelinde briit maliyet

sozlesme modelindeki gibi otorite, operatéorden (isletmeden) hizmet alimi
yapmaktadir. Ayni sekilde operatér maliyet riskini lstlenirken otorite de gelir

riskini tistlenmektedir.

Briit maliyet modelinde isletmeciye sadece km tizerinden 6deme yapildig1 icin

yolcu memnuniyetini 6nemseme, yolcuyu almama, konforsuzluk vb. gibi sorunlar

8



ortaya ¢ikmistir. Kalite Tesvikli Briit Maliyet Modeli ile bu sorunlarin giderilmesi
amacglanmaktadir. Kalite tesvikli briit maliyet sézlesmesi, briit maliyet
sozlesmesine ek olarak belirlenen performans Kkriterlerine gore
odiilllendirme ve cezalandirma sistemi de icermektedir. Belirlenen
performans kriterleri ¢ercevesinde gerceklestirilen faaliyetler denetlenmektedir.
Bu denetimler ile sunulan toplu ulasim hizmetlerinin kalitesi 6l¢iilmekte ve bu
sayede yonetilebilmektedir. Diinyada kalite tesvikli briit maliyet s6zlesmesi
yaygin olarak tercih edilmektedir. Mevcutta uygulanan farkli tip sdzlesmelerin bu

modele dogru doniistiiriilmesi s6z konusudur.

Malivet Art1 Kar Siézlesmesi modelinde, otoritenin operatore gerceklestirdigi
hakedis 6demeleri, gelir ve gider durumuna gore degismektedir. Maliyet ve gelir

riskini otorite tiistlenmektedir.

Yonetim Soézlesmesi modelinde ise hem maliyet hem de gelir riskini otorite
istlenir. Otorite aslinda sadece profesyonel bir yonetim hizmeti satin almaktadir.
Yani operatér sadece operasyonun yonetimini yapmaktadir. Ortaya c¢ikan
sozlesme tipleri incelendikten sonra, maliyet ve gelir risklerinin dagilim

durumlarina gore kiyaslama tablosu ¢izelge 2.3’te ele alinmistir.

Cizelge2.3. Toplu ulasimda s6zlesme tipleri

SOZLESME TiPi MALIYET RiSKi GELIR RISKi
Net Maliyet
Sozlesmesi (Yolculuk Operator Operator
Sayisi)
Brit Maliyet , .
Sézlesmesi (Km) Operator Otorite
Kalite Tesvikli Briit , .
Maliyet Sozlesmesi Operator Otorite
Mal{yet Art I_(ar Otorite Otorite
Sozlesmesi
Yonetim Sozlesmesi Otorite Otorite



Toplu ulasim hizmetlerinde kullanilan en yaygin sozlesme tipleri; Net Maliyet
Sozlesmesi ve Briit Maliyet S6zlesmesi’dir. Yukarida da bahsedildigi tizere bu iki

sozlesme tipi arasindaki temel farklilik, maliyet riskinin paylasimidir.

Net Maliyet S6zlesmesine tabi olan operatoérlerin yolculuklarini arttirmalari ve
beraberinde de maliyetlerinde verimlilik saglamalar1 beklenmektedir. Fakat
boyle bir durumda operatér tarafindan gelir riski yiliksek olarak
algilanabilmektedir. Bu durum genel olarak, operatorlerin sadece gelir lizerine
odaklanip miisteri memnuniyetine daha az o©nem vermeleri seklinde
sonu¢lanmaktadir. Beraberinde hizmet kalitesine verilen 6énem azalmakta ve
yolculuk Kkalitesi diismektedir. Avantaj ve dezavantajlar (Cizelge 2.4) te

verilmistir.

Cizelge 2.4. Net maliyet sozlesmesi avantaj ve dezavantajlari

NET MALIYET SOZLESMESI

AVANTA] DEZAVANTA]
Operatorlere yolculuk sayisini Operatorlerce gelir riski yliksek
artirmaya tesvik eder algilanir

Orta seviyede denetim ihtiyaci

yeterlidir
Ucretin seviyesinin belirlenmesinde

operator etkindir

Maliyet verimliligi beklenir

Hizmet kalitesi diistiktiir dolayisiyla
Operator pazari ¢ok iyi bilir miisteri memnuniyeti istenilen
seviyelere ulasamaz
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Briit Maliyet Sozlesmesinde ise gelir riskini otoritenin istlenmesi ve gelirin
diizenli hale getirilmesi operatorlerin sisteme girisini kolaylastirmaktadir. Ayrica
gelir riskinin otoritede olmasi ile taraflar arasinda uyusmazlik yasanma ihtimali
digstktir. Fakat belirtilen avantajlara ragmen sozlesmenin birtakim
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Sabit bir s6zlesme ile pazara giren operator
acgisindan bu durum ticari kazanci diistik yatirim olarak goriilebilmektedir. Maddi
acidan tesvik edici herhangi bir gelir artis1 yoktur (Kalite Tesvikli Briit Maliyet "in
pazarda yer bulma nedeni, tesviklerin bulunmasidir). Ayrica yiiksek seviyede bir
denetim sistemi kurgulanip, verimli ve strdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Bu sistem icin otorite, operatér hakkinda detayl bilgiye ihtiya¢
duymaktadir.

Cizelge 2.5. Briit maliyet avantaj ve dezavantajlari

BRUT MALIYET SOZLESMESI

AVANTA] DEZAVANTA]
Operatorler icin ¢ekici bir pazar Operatorler agisindan ticari kazanci
olur diistik goriilen yatirimlardir (Tesvik
(Daha cok istekli ve kolay giris) edici gelir artis1 yok)

Tarafl ik ol
aratiar aras: u"yusfnaz- 1K ofusmast Yiksek seviyede denetim gerektirir
diisiik risktir
Operatorler arasinda yolculuk
sayisindan kaynaklanan gelir Otorite detayl bilgiye ihtiyac1 duyar
paylasimi yoktur

Operatorler i¢cin diizenli gelir

Hizmet kalitesinde diisiis gortilebilir
sunulur
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Belirtilen durumlar goéz o6niline alindiginda net maliyet sozlesmesi gelirlerin
belirsizligi nedeniyle istikrarsiz durumlart olusturmaktadir. Briit maliyet
sozlesmesinde ise kilometre basina 6deme yapildigl icin en yaygin bulunan
sozlesme tipi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat bu tip sozlesmenin
dezavantajlarina bagh olarak sozlesme tipindeki trendin Kalite Tegvikli Briit
Maliyet Sozlesmesi'ne dogru yon degistirdigi goriilmektedir. S6zlesme Tiplerinin

kullanim stirecindeki gelisimi asagidaki gibi ele alinmistir.(Sekil 2.1)

Net Maliyet Sozlesmeleri genellikle tercih edilmemektedir.
+» Gelir belirsizligi nedeniyle istikrarsiz durumlar olusmaktadir.

Briit Maliyet Sozlesmeleri olduk¢a yaygindir.

Kalite Tesvikli Briit Maliyet So6zlesmeleriideal segenektir.
%+ Operatorlere, gosterdikleri performansa dayali olarak verilen ‘6diil,tesvik’lere

yonelik bir egilim /artis s6z konusudur.
+» Kalite Tesvikli S6zlesme olusmasinin nedenleri;
1. Briit maliyet sézlesmelerinin karsilayamadigi noktalara ¢éziim iiretmesi,
2. Toplu ulasimda hizmet kalitesinin 6n plana ¢ikmasi,
3. Kamu hizmetisozlesmesinde artan bilgi birikimi

Sekil 2.1. Sozlesme tiplerinde yasanan degisim stireci

Yapilan literatiir ¢calismas1 kapsaminda ortaya konan sézlesme tipleri ve risk
paylasim durumlarinin ardindan, so6zlesme tiplerinin avantaj ve dezavantajlari
yukaridaki gibi ele alinmistir. Yasanan gelismeler ile birlikte, operator ve otorite
arasinda yapilan sozlesme tiirlerinde de degisiklikler yasanmustir. Toplu ulasim
sistemi kapsaminda otorite - operator arasindaki hizmet sdzlesmelerinin
incelendigi sehirler asagida yer almaktadir. Her sehir icin, sozlesme tipi ve

sozlesme kapsaminda yer alan 6nemli faaliyetlerle ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.1. Amsterdam - Hollanda

Amsterdam’da toplu ulasim s6zlesmesi; otorite konumundaki Amsterdam Biiytiik
Sehir Belediyesi (ROA) ve belediye operatorii GVB (GemeenteverVoerBedrijf)
arasinda yapimistir. GVB; otobiis, tramvay ve metro aglarim1 isletmektedir.

Sozlesme ile bolgede saglikl ve siirdiiriilebilir bir ekonomi saglamak ve bolge
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halkinin yasam kalitesini arttirmak tizere toplu ulasim hizmetlerinin belirli
standartlar ¢ercevesinde iyilestirilmesi amac¢lanmistir.

ihale tiirii olarak rekabetci ihale belirlenmis, 4 yilli§ina net maliyet sézlesmesi
imzalanmistir. Otorite’nin GVB'nin performansindan memnun kalmamasi
durumunda, s6zlesmeyi 2 y1l sonra iptal etme hakki bulunmaktadir. Hollanda
yasalar1 sozlesme iptali veya operatoriin degismesi durumunda personellerin
devredilmesini zorunlu tutmaktadir. GVB, boélgede toplu ulasim hizmetlerini
isletme izni olan tek kurumdur ancak komsu bolgelerdeki operatorlerin

Amsterdam pazarina girmesine izin verilmektedir.

Net maliyet s6zlesmesinde hem maliyet riski hem de gelir riski operatérdedir.
Otoritenin gorevleri arasinda operator tarafindan yapilan tarife ve ag
diizenlemelerini onaylamak bulunmaktadir. Operator, hizmetlerin operasyonel
kisimlarinin tamamindan sorumludur ve sdzlesme siliresi boyunca operasyonel
seviyede istedigi karar1 verme hakkina sahiptir. Araglar, garajlar, atélyeler,
araglarin bakim ve onarimi operatoriin kendisine aittir. Operasyonel

maliyetlerde (personel, enerji, bakim vb.) riski operator listlenmistir.

Denetleme, giizergah basina dnceden anlasilmis belirli tarife saatleri, dakiklik,
gerceklestirilen planlanmis baglanti sayisi, kullanom oram1 ve miisteri
memnuniyeti kapsamlarinda operasyonlarin kontrol edilmesi seklindedir.
Amsterdam toplu ulasim hizmetleri kapsaminda 0diill ve ceza sistemi

uygulanmaktadir.

2.2. Barselona -ispanya

Barselona’da kentte ulasim otoritesi ATM, operator ise TMB’ dir. (Transports de
Barcelona) Operator ile otorite arasinda, metro ve otobiis aglarini isletmek lizere
ihalesiz, net maliyet s6zlesmesi imzalanmistir. S6zlesme ile ¢evresel hedeflere
ulasilmasi ve toplu ulasim payinin arttirilmasi hedeflenmistir. Otorite, toplu
ulasim hizmetleri saglayan kamusal yonetim kurumlar1 ile Barselona
bolgesindeki altyapilar arasinda finansal destek saglayarak, isbirligi kurmayi

amagclamistir.
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Sozlesmeler 2 yillik donemler i¢in hazirlanmis ve kosullar yerine getirildigi
takdirde yenilenmektedir. Net maliyet sozlesmesinde maliyet ve gelir riski
operatordedir. Otobilis ve metro hizmetleri igin operatériin minhasirhk

anlasmasi vardir.

Glizergah ve tarifeler operator tarafindan teklif edilip otorite tarafindan
onaylanmaktadir. Planlama entegrasyonundan, entegre fiyat sisteminin
tanimindan ve hasilatin toplanip operatorler arasinda paylastirilmasindan
otorite sorumludur. Operasyonel kararlar operatére birakilmistir. Araglar,
garajlar, araclarin bakim ve onarimi operatdre aittir. Operasyonel maliyetler

(personel, enerji, bakim vb.) riskini operator tistlenmistir.

Operator 3 ayda bir otoriteyi; yatirimlar, sonuglar ve maliyet kapsami, yapilan ve
ongoriilen hizmetler, yolcu sayisi yliklemelerin ¢alismasina olan baghlik, kalite
standartlar1 gibi verilerle bilgilendirmektedir. Toplu ulasim hizmetleri

kapsaminda 6dil ve ceza uygulamasi da mevcuttur.

2.3. Briiksel - Belcika

Briiksel Bagkent Bolgesi, kentsel toplu ulasim hizmetlerini saglayabilmek adina
herhangi bir rekabetci ihale stireci olmadan, isletme hakkini kamu operatoéri
STIB (Societe des Transports Intercommunaux Bruxelles)’e devretmistir. STIB,

kent genelinde otobiis, tramvay ve metro hatlarinin tamamini isletmektedir.

Operator ile ihale yapilmadan 5 yilligina net maliyet sozlesmesi imzalanmistir.
Sozlesmede maliyet ve gelir riski operatordedir. Taktiksel seviyede operatoriin
de bir kisim sorumluluklari bulunmaktadir. Ag ayarlamalar1 operator tarafindan
baslatilip, otorite tarafindan onaylanmaktadir. Operatér, sézlesmede tanimlanan
belirlenen minimum hizmet seviyesini tamamlamakla sorumludur. Hizmetlerin
operasyonel seviyede saglanmasindan tamamen operatér sorumludur. Araglar,

garajlar, operatore aittir; masraflary, bakim ve onarimi operatér tarafindan
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karsilanir. Operasyonel maliyetler (personel, enerji, bakim vb.) riskini operator

ustlenmistir.

Yolcu gelirlerinden STIB sorumludur. Gergeklestirilmis hizmet seviyelerine,
operasyonel kaliteye ve finansal seffafliga bagh olan kriterler bulunmaktadir. Bu
sartlar STIB i¢in yillik 4.400.000 EUR ek gelire kadar c¢ikabilir. Sartlar ayni
zamanda yillik 200.000 EUR cezaya da sebep olabilmektedir.

Toplu ulasim hizmetleri kapsaminda, sozlesmede tanimlanan hizmetlerin
yaninda misteri memnuniyetini (anketler araciligiyla 6lgiiliir) 6lcen ve STIB'yi
diger operatorlerle karsilastiran hizmet kalitesi denetim mekanizmasi

olusturulmustur.

2.4. Budapeste - Macaristan

Budapeste sehir otoritesi tarafindan kentsel toplu ulasim aginda gerekli hizmeti
saglayabilmek adina, kamusal operator BKV'ye isletme hakki dogrudan
verilmistir. BKV, bolgesel tren ve uzun mesafe otobiisler hari¢ bolgedeki tiim
toplu ulasim hizmetlerinin tekel isletmecisidir. (City Of Johannesburg

Metropolitan Municipality. 2010)

Operator ile net maliyet sozlesmesi 8 yilligina yapilmistir. Maliyet ve gelir riski
operatordedir. Toplam gelirlerin toplam maliyeti karsilamadigi durumlarda
ortaya ¢ikan agk BKV'ye bor¢ olarak yazilmaktadir. Odeme her sene
sabitlenmektedir. Eger otoritenin operatoriin agigin1 kapatabilecek kadar parasi
yoksa hizmet miktar1 konusunda yeniden miizakere edilebilir. Toplu ulasim

hizmetlerinde otorite, BKV'ye miinhasirlik hakki tanimistir.

Otorite sozlesmeyle, siirdiiriilebilir ulasim modlar1 araciigiyla toplu ulasimda
yuksek kalite elde edebilmeyi ve sehirde yasayanlarin yasam kalitesini arttirmay1

amaclamistir. Ucret tarifeleri otorite tarafindan belirlenmektedir.

Glizergah ve zaman cizelgelerini operator planlayip otoriteye onaylatmaktadir.

Biitiin operasyonel yetkinlikler operatoriin sorumlulugu altindadir. Araglar,
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garajlar ve ara¢ bakimlar1 operatore aittir. Personel, enerji, bakim, vb.
operasyonel maliyetlerin riskini operator karsilamaktadir. Biiyiik yatirimlar

otoriteye, kiiglik yatirimlar ise operatdre aittir.

Yilda iki kez hizmet alani kapsaminda denetimler yapilmaktadir. Toplu ulasim

hizmetleri kapsaminda 6diil ve ceza sistemi uygulanmaktadir.

2.5. Dijon - Fransa

Toplu ulasim otoritesi Le Grand Dijon ile operator Divia arasinda, kentteki tiim
toplu ulasim hizmetlerini gerceklestirmek tlizere rekabetci ihale sonucunda

sozlesme imzalanmustir.

Sozlesme siliresi 6 yildir ve finansal tesvikli net maliyet s6zlesmesi tliriindedir.
Sozlesme, s6zlesmenin her yili icin giderek biiyiiyen bir gelir cizelgesi 6ngortr (5
yilda yaklasik %7 bilyiime). Soézlesme iptali veya operatér transferi
gerceklesmesi durumunda personelin zorunlu devri bulunmaktadir. Operator,
toplu ulasim hizmetleri i¢in miinhasirhk anlasmasi imzalamistir. (European

Commission - DG TREN 2008)

Otorite sozlesme ile kentsel ulasimda tren hatlarinin kullanilmasina tesvik
ederek lastik tekerlekli sisteme bir alternatif olusturmayi, komsu bolgelerle olan
trafik akislarin1 kontrol etmeyi ve sehir sakinlerinin hayatini kolaylastirmays,
sehir merkezinde yogun otobiis trafigi yiiziinden olusan hava kirliligini azaltmay1

amaglamistir.

Araclar, garajlar ve binalarin sahipligi otoriteye aittir. Otoritenin hizmetlerin
standartlara gore gerceklestirilme durumunu denetleme hakki bulunmaktadir.
Ara¢ bakimlarinin kurallara uygunlugunu teftis etme ve bakimlarin diizgiin
yapilmadig1 durumlarda diizeltme yapilmasini talep etme hakkina sahiptir. Ag
yonetiminin operasyonundan operator sorumludur. Operator, belirli limitler
altinda sozlesme siiresi kapsaminda hizmetlerde degisiklik yapma hakkina

sahiptir. Operator yillik faaliyet raporunu otoriteye teslim etmekle ylikiimltidiir.
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Hizmet kalitesine bagh olan finansal tegvikler maksimum 60.000 EUR olmak
lizere operatore 6denmektedir. Odemenin kriterleri; yolcu bilgi merkezi, sikayet
geri dontsleri, duraklardaki ve otobtuslerdeki bilgiler, temizlik, ara¢ bakiminda
karsilasilan durumlarla ilgilidir. Her bir kriter i¢in ulasilmasi gereken belirli bir
uygunluk seviyesiyle birlikte hedef seviye belirlenmistir. Bu durum daha sonra

belirli sinirlari olan 6diil ve ceza 6demelerine baglanmaktadir.

2.6. Dublin - irlanda

Otorite RPA (Railway Procurement Agency Ireland) ile operator Veolia Transport
arasinda belirli yolcu hedefinin asilmasi durumunda patronaj tesvikli briit
maliyet sozlesmesi imzalanmistir. S6zlesme siiresi 5 yil olarak belirlenmis ve
operatoriin performansindan memnun kalinmasi halinde 5 yil daha uzatilmasi

karar1 alinmistir.

Otorite sozlesme ile erisilebilirligi arttirmayi, sirdiriilebilirligi saglamaysi,
kapasiteyi ve kullanimi arttirmayi, kaliteyi iyilestirmekle birlikte ¢cevre dostu

otobiislerle hava kirliligini azaltmay1 amaglamistir.

Sistemin isletilmesi ile ilgili tlim sorumluluk operatére (Veolia) aittir. Operator,
gereklilik halinde glizergah degisikligini yapmaktadir. Glizergahlar, zaman
cizelgeleri, lcret tarifeleri otorite tarafindan dnceden belirlenmektedir. Araglar
otoriteye aittir. Operasyonel yiikiimliiliiklerin tiimii operatérdedir. Operasyonel

masraflar; personel, enerji, rayl araglarin bakimy, altyapi operatore aittir.

Otoritenin kendine ait denetleme ekibi bulunmaktadir. Toplu ulasim hizmetleri
kapsaminda, teknik veriler incelenmekte ve miisteri memnuniyeti anketleri
yapilmaktadir. Otorite, Veolia Transport Ireland'in so6zlesmede belirtilen
kosullara uymamasi durumunda ceza uygulama hakkina sahiptir. Operatore
belirli bir sozlesme harci 6denip, belirlenen yolcu hedefinin asilmasi durumunda

patronaj tesviki eklenmektedir.

17



2.7. Elmshorn - Almanya

Otorite  Pinneberg  banliyosii-HVV,  operatéor ise PVG  (Pinneberg
Verkehrsgesellschaft)'dir. Avrupa genelinde rekabetgi ihale yapilmistir. Otorite
ile operatér arasinda yolcu artisi ile prim 6demesi saglayan briit maliyet
sozlesmesi imzalanmistir. So6zlesmenin stresi 5 yil olarak belirlenmis ve
operatorden sozlesme siiresi boyunca miinhasirlik istenmistir. Sozlesme
iptalinde ya da operator degisikliginde personelin zorunlu devri
bulunmamaktadir.

Briit maliyet s6zlesmesinde maliyet riski operatérde gelir riski ise otoritededir.
Engelli vatandaslar ve 6grencilerin tasinmasi icin, 6demeler maddesine gore

otorite tarafindan operatore direkt olarak 6deme yapilmstir.

Sozlesme ile bolge dahilindeki toplu ulasim kalitesinde iyilestirme yapmak ve
boylece daha fazla yolcu elde etmek hedeflenmistir. Otobtis agi, halka acik toplu
ulasim sistemlerinde biiyiime, daha uzun saat araliklari, saat ve durak basina
daha c¢ok otobiis kalkisi olan bir tarife, daha iyi koordine edilmis toplu ulasim,
otomatik gilizergah gostergesi ile diisiik seviye otobiislere gecis, zaman
cizelgeleriyle, tlcretlerle ve bahsedilen giizergahin duraklariyla ilgili olarak
otobiis duraklarinda daha detayll bilgi vermek gibi faaliyetler operatériin

sorumluluklar arasindadir.

Operasyonel sorumluluklarla birlikte; araglar, garajlar ve ara¢ bakimlar
operatOre aittir. Yeni otobiis durak altyapilar1 operator tarafindan sézlesme
stiresi kapsaminda yapilmaktadir. S6zlesme siiresince bu alanlarin her tiirli
yapim ve isletim faaliyeti operatore aittir ve sdzlesme bitiminde otoritenin

himayesine ge¢cmektedir.

Sozlesme, kotii hizmet Kkalitesi kapsaminda bir cezalandirma sistemi de

icermektedir (sabit degerin en fazla %5'i).
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2.8. Frankfurt- Almanya

Frankfurt diinyanin en biiyiik ikinci toplu ulasim boélgesidir. Frankfurt sehrinde;
toplu ulasim sisteminin planlanmasi, organizasyonu ve finansmani otorite
TraffiQ’ya aittir. Cevre dostu girisimlerle vatandasa otobiis hizmeti sunmak igin

Avrupa genelinde rekabetgi ihale yapilmistir.

Operator (VGF) ile otorite arasinda 6 yilligina brit maliyet sozlesmesi
imzalanmistir. Operatore sodzlesme boyunca miinhasirhk hakkl verilmistir.
Otorite hizmet tasarimina (giizergah, zaman cizelgeleri, ticret tarifeleri) sdzlesme
siirecinden 6nce karar vermistir. S6zlesme kapsaminda engelli bireyler ve
6grencilerin tasinmasiyla ilgili olarak hiikiimet tarafindan édeme yapilmaktadir.
Briit maliyet s6zlesmesinde maliyet riski operatorde gelir riski ise otoritededir.
Operatoriin so6zlesme siireci boyunca herhangi bir hizmet tasarimini (giizergah,
zaman cizelgeleri, licret tarifeleri) degistirme yetkisi bulunmamaktadir. Belirli
degisiklikleri 6nerebilir ancak bu degisikligin otorite tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir. Operator sadece otobiis tipleri arasinda se¢cim yapabilmektedir.
Arag, otobilis duraklarinin kurulumu, bakimi ve onarimi operatér tarafindan
yapilip, otorite tarafindan 6denmektedir. Garajlar ve ara¢ bakimlar1 operatore

aittir.

Sozlesmenin dogru yiiritiliip yiritilmedigi, yolculuklarin tamamlanmasi,
araglar, personel, yolcu bilet gelirleri, miisteri hizmetleri, sézlesmeye uygunluk
gibi operatoriin gorevlerinin gerceklesme durumu denetimler kapsaminda
kontrol edilmekte ve raporlanmaktadir. Yolculuklarin tamamlanmasi, araglar,
personel, yolcu bilet gelirleri, misteri hizmetleri, sézlesmeye uygunluk gibi
operatorin gorevlerinin yerine getirilmemesi durumunda yaptirimlar
uygulanmaktadir. Hizmet kalitesine yonelik olarak bir 6dil ve ceza sistemi
bulunmaktadir. Odiil 6demesi %2 ile siirlandirnlmis olmasina ragmen, ceza

miktarinda ise sinir %5 'tir.
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2.9. Gifhorn - Almanya

Mevcut belediye operatorii VGL, toplu ulasim hizmetinin %15’ini kendisi, %85’ini
ise taseronlar araciligiyla saglamaktadir. Taseronlarla brit maliyet sozlesmesi
imzalanmis olup so6zlesme otorite istediginde sonlandirabilmektedir. Briit
maliyet sozlesmesinde gelir riskini VGL maliyet riskini ise taseron firmalar
ustlenmistir. Belediye, ogrenciler ve engelliler icin bilet indirimlerine karsi

0deme yapmuistir.

imzalanan sozlesme ile 6zel ara¢ kullanimindan toplu ulasim araglarina yénelimi
ortaya koyacak bir modelin olusturulmasi, vatandaslarin ihtiyaclarina uygun
toplu ulasim hizmetlerinin olusturulmasi, ¢evre dostu ve rahat araglarin
kullaniminin saglanmasi, yerlesim alanlarinin boyutu fark etmeksizin biitiin
vatandaslara ulasim hizmetinin saglanmasi, biiyiik kentler arasinda sik arag
trafiginin ortadan kaldirilmas1 amaglanmistur.

VLG, yerel ulasim planindaki genel ytikiimluliiklerin icine ¢ok az sayida kalite
kriteri eklemistir (belirlenmis zaman ¢izelgeleri kapsamindaki otobiis
duraklarinin rayl sistemlere veya diger otobiislere aktarma noktalari olmalari ve
taseron s6zlesmeler altindaki otobiislerin kalite standartlar (algak zemin, aracin
kullanilmaya basladigl zaman en fazla 12 yillik olmasi vb.). Bolgesel toplu ulasim
otoritesi tarafindan, belediye operatoriine herhangi bir genel destek
verilmemistir. VLG, toplu ulasim hizmetlerini planlamakta ve entegre etmekte;
arac¢ cizelgelerini olusturmaktadir. Tim operasyonel siirecler alt ytkleniciye
aittir. Arag ve atolyelerin %15’i VLG'ye, %85’i ise alt ytklenicilere aittir. Otobiis
duraklar altyapis1 VLG'ye aittir. VLG tarafindan gergeklestirilen bir denetim

faaliyeti; 6diil ve ceza sistemi bulunmamaktadir.

2.10. Grenland - Norveg

Otorite Vestviken (VV) bolgedeki toplu ulasim sisteminin tamamindan
sorumludur. Operator ise Telemark Kollektif'dir. S6zlesme, Telemark Kollektif'e
rekabetci ihale siireci sonucunda imzalanmigtir. Operator ile 5 yilligina finansal

tesvikli net maliyet s6zlesmesi imzalanmistir. Net maliyet s6zlesmesi ile gelir ve
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maliyet riski operatordedir. Yeni bir operator icin gerekli olacak biitiin yeni
personeller, yasaya gore mevcut operatdorden devralinacaktir. Telemark,

Grenland bolgesindeki tek otobiis operatorudiir.

Otorite, sozlesme siliresi boyunca sabit kalacak okul servislerinin ve toplu
ulasimda kullanilan otobiislerin minimum hizmet seviyesini belirlemistir.
Sozlesmeye gore operator, hizmetlerin 30 dakikadan daha uzun bir siire i¢cin geg
kalmas1 durumunda istege bagh taksi hizmeti garantisi sunmak durumundadir.
Operator taktiksel diizeyde, bolgedeki genel bilet tlicreti seviyelerine uygun
bicimde bilet iicretlerinde de degisiklik yapma hakkina sahiptir. (NIELSEN,
Gustav 2009)

Operatér, sozlesmenin finansal c¢ercevesine ve otobislerin kapasite
kisitlamalarina sadik kaldig1 siirece otobiis boyutlarina ve sikliklarina karar
vermekte Ozgiirdiir. Araglar, garajlar ve atodlyeleri de dahil olmak iizere
hizmetlere bagh biitlin diger altyapilar operatére aittir ve bakimlar1 operator
tarafindan yapilmaktadir. Operasyonel maliyetler konusunda biitlin riski
operator Ustlenmistir. Personel, enerji, bakim vb. kapsaminda otobiislere ve diger
operasyonel varliklara yapilacak biitiin yatirnmlardan operatér sorumlu

tutulmustur.

Sozlesmeler miisteri memnuniyeti endeksiyle kontrol edilmektedir. Odiil ve ceza

uygulamasi bulunmamaktadir.

2.11. Haarlem - Hollanda

Sozlesme, bolgesel ulasim otoritesi ile Hollanda’nin en biiyiik toplu ulasim
operatoriic Connexxion arasinda yapimistir. Otorite ile operatér arasinda
rekabetci ihale ile net maliyet sozlesmesi imzalanmistir. S6zlesme siiresi 2 yil
olarak belirlenmistir. Maliyet ve gelir riski operatore aittir. Connexxion, bolgede
otobiis isletmesine izin verilen tek operatordiir. Hollanda yasalari, s6zlesme iptali
nedeniyle yasanacak herhangi bir operatér degisikligi durumunda, biitiin

personelin yeni operatore devredilecegini 6ngérmektedir.
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Bolgesel ulasim otoritesi; yerlesim yerleri, hastaneler, okullar ve benzeri bolgeler
icin  minimum hizmet seviyelerini belirtmistir. Operator, ihale prosediiri
sirasinda verilen ve sozlesmenin igine dahil edilen standartlara uymakla
yukimlidir. Operatoriin, ag tasarimi ve zaman cizelgelerini diizenlemek gibi
taktiksel seviyede sorumluluk alani bulunmaktadir. Hizmetlerin operasyonel
seviyede saglanmasindan tamamen operator sorumludur. Araglar, garajlar ve
atolyelerin isletimi operatore aittir. Operasyonel maliyet (personel, enerji, bakim,
vb.) risklerini operator uistlenmistir. Rayli sistem araglarina ve diger operasyonel
varliklara yatirim yapmak operatoriin sorumlulugundadir. Otobiis altyapisina
yapilacak yatirimlar genellikle ya belediyeler tarafindan ya da vilayet tarafindan

yurutilmektedir.

Sozlesme kapsaminda, operatoriin hizmetlerini dogru sekilde yerine getirdigini
denetlemek amaci1 ile ¢ok sayida denetleme yontemine yer verilmistir.
Denetlemenin en o6nemli kismi misteri memnuniyetidir. Belirli hedefler
yakalanamaz veya gecilirse belirli bir ceza veya 6diil sistemi uygulanmaktadir.
Hem yolcu gelirlerinde hem de operasyonel kalite kapsaminda miisteri

memnuniyeti konularinda belirli hedefler bulunmaktadir.

2.12. Halmstad - Isveg

Halmstad bolgesindeki toplu ulasim sistemlerinin tamamindan sorumlu otorite
ile otobiis operatorii olan Swebus ile patronaj tesvikli briit maliyet sozlesmesi
imzalanmistir. Toplu ulasim politikasi; sosyal olarak efektif ve strdiiriilebilir
uretim seviyeleri saglamak, patronaji arttirmak ve bdylece hava kirliligini
azaltmak seklinde belirlenmistir. Maliyet riski operatorde iken gelir riski
otoritededir. Sozlesme siiresi 8 yil olarak belirlenmekle birlikte miisteri
memnuniyet seviyelerinde siirekli diisiisiin gerceklesmesi durumunda fesih
hakki otoriteye verilmistir. Yillik temel 6denege ek olarak operatdér patronaj
tesviklerini de almaktadir. Cesitli Kkalite kontrol olclitlerine tabi olarak

operatoriin ceza oOdemesi yapmasi gerektigi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
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Cezalar, sozlesmede belirtilen gerekliliklere gore  gerceklestirilmektedir.

Patronaj bliyiimesi hedefi elde edilemez ise s6zlesmenin iptali miimkiindiir.

Hem otorite hem de operator, taktiksel ve operasyonel seviyede hizmet
iyilestirme gorevleri olan cesitli gruplarla isbirligi icindedir. Hizmetlerin
operasyonel yonlerinden tamamen otobiis operatorii sorumludur. Ancak, devam
eden calisma gruplart ve kurum karnesi kullanimi araciligiyla operatorin is
organizasyonuyla ilgili otorite belirli bir seviyede operasyonel etkiye sahiptir.
Araclar, garajlar ve atélyelerin isletim faaliyetleri operatore aittir. Personel devri
zorunlu degildir. Operasyonel maliyetlerin (personel, enerji, bakim vb.) riski
tamamen operatdre aittir. Otobiislere ve diger operasyonel varliklara yapilacak
yatirimlardan operatér sorumludur. Otobiis hizmetlerine yo6nelik altyapi

yatirimlar: genellikle belediyeler tarafindan gergeklestirilmektedir.

2.13. Innsbruck - Avusturya

Sehir Meclisi tarafindan olusturulmus Ulasim Otoritesi Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn (IVB) ile Operator (InnBus) arasinda rekabetgi ihale sonucunda
briit maliyet sozlesmesi imzalanmistir. Otorite, bir operator degisikligi
durumunda personel devri gergeklestirmekte ancak bu konuda yasal olarak
herhangi bir zorunlulugu bulunmamaktadir. Operator i¢in ¢alisan personelin bir
kismi otoritenin kendi personelidir ve operator personelleri sézlesme siiresince
kendi bilinyesine almaktadir. (Western Australian Planning Commission (2012)

Guidelines For Preparation of Integrated Transport Plans, Western Australia)

Otorite; toplu ulasimin pazar payini arttirmayi ve 6zel arag trafigini azaltmayi
hedeflemektedir. Maliyet riski operatorde iken gelir riski otoritededir.
Sozlesmede herhangi bir tesvik maddesi bulunmasa da, belirlenen standartlar
saglanmadiginda cesitli cezalar uygulanmaktadir. Altyap:r bakimi da dahil olmak
tizere, toplu ulasim sisteminin bakim ihtiya¢larinin tamami, sehir yonetimi

tarafindan otoriteye verilen toplam biitgeden karsilanmaktadir.
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Ucretsiz okul tasimaciifl icin operatére yapilan dédemeler, otorite tarafindan
garantilenmektedir. Hizmet tasarimi sadece otorite tarafindan belirlenmektedir.
Pazarlama, biletleme, yolcu bilgilendirme, sikayet yonetimi vb. otorite tarafindan
saglanmaktadir. Operatoriin hizmet tasarimlarinda herhangi bir degisiklik
yapma hakkinin bulunmamaktadir. Hizmetler kapsaminda kullanilan araglar
operatore aittir. Otobiis duraklar1 ve tesisleri sehir yonetimine aittir ancak
otoriteye devredilmesi planlanmaktadir. Operator, sahipligi otoritede bulunan
garajlar1 ve atolyeleri kiralamaktadir. Personel, enerji, bakim vb. maliyetleri
operator kendisi karsilamaktadir. Operator, kurul tarafindan yilda iki kez olmak
lizere elektronik denetleme yontemi ile denetlenerek otorite tarafindan kontrol

altinda tutulmaktadir. Miisteri memnuniyet anketleri yapilmaktadir.

2.14. Krakow - Polonya

Krakow’da toplu ulasim hizmetleri, Otorite (City of Krakow) ile kamusal operator
(MPK) arasinda imzalanan briit maliyet s6zlesmesi kapsaminda verilmektedir.
Maliyet riski operatorde iken gelir riski otoritededir. S6zlesme otobiis hizmetleri
icin 8 yil, tramvay hizmetleri i¢cin 14 yilligina diizenlenmistir. Operator ile

miinhasirlik anlasmasi yapilmamaistir.

Otorite toplu ulasim genelindeki etkinligi ve kaliteyi arttirmayi, 6zel arag
kullanimina alternatif olarak cekici bir teklif sunmayi, ekolojik kaliteye tasima
giivenligine ve Krakow'daki yasam giivenligine dikkat ederek c¢evresel
siirdiirtlebilirligi saglamay1 hedeflemektedir. Kotii hizmet sunumuna yonelik
ceza uygulamasi bulunurken, 6diil sistemi bulunmamaktadir. Maksimum ceza
miktar1 gizlidir; ancak uygulamada 6demelerin %1'inden daha fazla olmasi
mumkiin degildir. Giizergah, lcretler ve zaman cizelgesi icin diger kriterleri
(siklik, ara¢ boyutu vb. gibi) otorite tanimlamakta ve sonunda zaman c¢izelgesini
onaylamaktadir. Operator, zaman cizelgesini otoritenin kriterlerine gore
diizenlemektedir. Biitiin operasyonel yetkinlikler operatoriin sorumlulugu
altindadir. Otobiisler, garajlar ve ara¢ bakimi operatoriin kendisine aittir.

Araclara yatirnm yapma riski tamamen operatore; altyapi yatirim riskleri ise

24



otoriteye aittir. Personel, arag, enerji, bakim vb. maliyetlerini operator

ustlenmektedir.

2.15. Londra - ingiltere

Otorite London Buses (TfL) ile operatorler (Arriva, First Group, Go Ahead basta
olmak tlizere 7 biyiik firma) arasinda kalite tesvikli briit maliyet sézlesmesi
imzalanmistir. TfL s6zlesme ile Londra'nin érnek siirdiiriilebilir bir sehir olarak
gorilmesini saglamayi, ulasim hizmetlerindeki kapasiteyi, glivenilirligi, etkinligi,

kaliteyi ve entegrasyonu arttirmay1 hedeflemektedir.

Sozlesmenin kalite tegvikiyle birlestirilmesinin amaci, operatérleri gelir tizerinde
herhangi bir etkisi olmamasina ragmen operasyonlarina yatirim yapmaya tesvik
etmektir. Sozlesmeler 5 yiligina yapilmistir ve 2 yil uzatma segenegi
bulunmaktadir. Maliyet riski operatorde iken gelir riski otoritededir. Otorite,
operatoriin  ¢ok kotii performans gostermesi durumunda — soézlesmeyi
feshedebilmektedir. Personel, Is Koruma Yasasi ve Kazanilmis Haklar Direktifleri
ile giivence altina alinmistir. Operator degisikliinde personel devri
gerceklesmektedir.  Giizergahlarda sozlesmeyi imzalayan operatorlere

miinhasirlik vermistir. (Mayor of London 2014)

Ge¢cmiste, TfL operatorin gelir riskini tasidigi net maliyet anlasmalar da
yapmistir. Ancak, TfL bir stire sonra net maliyet s6zlesmesinin Londra i¢in uygun
olmadigini fark etmistir. Londra karisik bir ulasim agina sahip oldugu i¢in TfL,
bazi operatorlerin diger operatorlerin veya TfL'in yaptiklar: yatirimlardan haksiz
gelir elde etme riski dogdugunu ve baz operatorlerin daha fazla kar elde etmek
icin kaliteden o6diin verebileceklerini diislinmiistiir. TfL ihaleden 06nce ag
hatlarini, bilet Urtinleri ve tcretleri, ilk ve son otobiislerin zamanlar:1 da dihil
olmak lizere minimum hizmet seviyelerini belirlemektedir. TfL; otobiis duraklari,
otobiis bekleme noktalar1 ve koruma yerlerine yapilacak yatirimlardan

sorumludur.
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Otobitislere ve diger operasyonel varliklara yapilacak yatirnmlardan operatoérler
sorumludur. Operatorler, hizmetler icin kullanilacak ara¢ tipi ve sayisinm
belirtmekle yiiktimlidiir. Belirli glizergahlarin, o6zellikle okul glizergahlar
lizerinde yliksek talep goren glizergahlarin daha ytliksek kapasiteleri aracglara
ihtiyac olabilmektedir. Otobiislerin bir kismi operatorlerin kendilerine ait iken
bir kismi kiralama yoluyla saglanmaktadir. Garajlar operatorlere aittir.
Operasyonel maliyetlere (personel, enerji, bakim vb.) ait tiim riskler operatorlere

aittir. (London Bus Services Limited 2011)

Kalite tesviki s6zlesme kapsaminda yapilan 6demeler, birincil olarak otobiislerin
giivenilirligini 6lcen bir denetleme sistemi lizerinden yapilmaktadir. S6zlesmede
givenilirligin denetlenmesi i¢in periyotlar belirlenmistir. Ek olarak Miisteri
Memnuniyet Anketleri diizenlenip; bekleme siiresi, seyahat slresi, sirus
standartlar, temizlik, otobls duraklarindaki bilgiler olciilmekte ve takip
edilmektedir. Diger denetleme mekanizmalarina dahil olarak Mystery Travellers;
siriis standardi raporlamasi, Kkaza-olay raporlamasi, ¢evre raporlamasi
yapilmaktadir. Miisteri memnuniyeti degerlendirilmekte ancak ceza veya odiiller
icin bir temel olarak kullanilmamaktadir. Performans istatistikleri donemsel
olarak yayinlanmaktadir. Devam eden koti performans soézlesmenin feshiyle
veya biitiin s6zlesmelerin belirli bir operatore verilmesiyle sonuclanma ihtimali

tasimaktadir.

2.16. Lyon - Fransa

SYTRAL, Lyon bélgesinde 10 farkh bolgeden secilmis politikacilar tarafindan
olusturulmus ulasim otoritesidir. SYTRAL, Lyon'un bulundugu du Rhéne
bolgesinden sorumludur. Ulasim politikasinin gelisimi ve yonetiminden sorumlu
bir yonetim kurulu 1 baskan ve 8 liyeden olusmaktadir. Fransiz yasalarina gore
o6n secim ve miizakere iceren rekabetci ihale sonucunda operator ile otorite
arasinda 5 yilligina net maliyet s6zlesmesi imzalanmistir ve sozlesmeyi en fazla
1 yil uzatabilme hakki bulunmaktadir. S6zlesmenin 4. veya 5. yilin sonunda tek

tarafli olarak otorite tarafindan fesih edilebilecegi belirtilmistir. S6zlesmede
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glizergah basina saglanmasi gereken hizmet dilizeyi ara¢-km cinsinden

belirtilmistir. Maliyet ve gelir riski operatordedir.

SYTRAL, sozlesme ile kapsama alanin1 genisletmek, ulasim agini gelistirmek,
kentin glizelligine katkida bulunmak, toplumsal esitlige katkida bulunmak,
yoksul ve endiistriyel alanlarda hizmet saglamak, kirliligi azaltmak, toplu tasima

guvensizligini azaltmak amaci tagimaktadir.

Operator, kendi inisiyatifiyle hizmetleri degistirebilmekte; ancak bu degisim
yalmizca arag-km'lik soézlesmeli toplam yillik arzin {stiinde veya altinda
maksimum %1 miktarinda olabilmektedir. Operatér, yeni duraklar veya hatlar
olusturamaz ve sézlesme ile kabul edilen operasyon stiresinin yalnizca 15 dakika
sapma yasayacak sekilde sefer siirelerini belirlemekle sinirlandirilmistir.

(Freshfields Bruckhaus Deringer LLP, 2014)

Otorite; glizergahlar, isletim periyodlari, sefer sikliklari, durak yerleri, licretler ve
sunulacak olan kalite standartlarimi (dizenlilik, temizlik, erisilebilirlik,
bilgilendirme, yolcularin gilvenligi, lcret 6dememe durumlarinin kontrol
edilmesi) belirlemektedir. Operator, sozlesmeye dayal sartlara gore otoritenin
varliklarini kullanarak ag isletmektedir. Operator, agin tekrar ihale edilmesine
olanak verilmesi icin gereken tim bilgileri otoriteye vermekle yiikiimludiir.
Otorite, toplu ulasim agna ait tiim altyapi, arag, bina ve izleme sistemlerine
sahiptir. Sozlesme, operatoriin degismesi durumunda yeni operatdr tarafindan
istihdam edilmesi gerektigini gosteren icerige sahiptir. Operator, operasyonlarin
tanitim ve satisiyla birlikte, otorite tarafindan saglanan altyapilarin yonetim ve
bakimi ile ilgili konulardan sorumludur. Operatoér tarafindan belirlenen ek
hizmetler nedeniyle ortaya c¢ikacak maliyet artisi, operator tarafindan

karsilanmaktadir.

Otorite; temizlik, bilgilendirme, arag, yedek arag, personel durumu, siiriis tarzi,
diizenlilik, Uretim, cevre ve sertifikasyon gibi konularda operatori
denetlemektedir. Belirli tarihler ile bunlara etki eden odiil ve cezalar ile

ulasilacak c¢esitli gostergeler ve seviyeleri sozlesmede tanimlanmaktadir.
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Otoritenin, operatorleri her an kontrol etmek ve ziyaret etmek icin yetkisi
bulunmaktadir. Kalite izleme sistemi, 6diil ve cezalarin belirlenmesi konusunda
onem arz etmektedir. Yillik verilebilecek maksimum odil, 700.000 EUR ve

maksimum ceza 2.000.000 Euro’dur.

2.17. Manchester - Ingiltere

Manchester’da toplu ulasim hizmetleri Otorite tarafindan rekabetgi ihale
belirlenmis wulasim operatorleri ile imzalanan net maliyet sozlesmesi
cercevesinde verilmektedir. Net maliyet s6zlesmesiyle gelir ve maliyet riski
operatordedir. Sozlesme siiresi 5 y1l olarak belirlenmistir ve ihale ile alinan bu
hizmetlerin miinhasirligr bulunmamaktadir. Operatoér, s6zlesmenin kosullarini
yerine getirmek istemedigi durumlarda, belirli bir siire 6ncesinden bildirim
yaparak sozlesmeden cekilebilme hakkina sahiptir. Otorite, sehirde uygulamasi
gereken minimum hizmet seviyesini belirlemektedir. Yolcu basina ve mil basina
siibvansiyon maliyetleri de dahil olmak {izere, sunulan hizmetlerin degerini

O0l¢mek icin bir puanlama sistemi uygulamaktadir.

Otobiis duraklar1 otoritenin sorumlulugundadir. Hizmetin uygulanmasindaki
operasyonel slirecler; ara¢ sahipligi, garaj isletimi ve ara¢ bakimlar1 operator

sorumlulugundadir. (New South Wales Government, 2013)

2.18. Miinih - Almanya

Miinih’te otobiis ve tramvay hizmetlerinin gerceklestirilmesi MVV
sorumlulugundadir. MVV otobiis hatlar1 ve hafif rayll sistemler kapsaminda
hizmetlerin gerceklestirilmesi adina hatlar1 AB c¢apinda rekabetci ihaleye
acmistir. Thale sonucunda operatérlerle imzalanan briit maliyet sézlesmesine
gore, maliyet riski operatorde gelir riski ise otoritededir. S6zlesme siiresi 7 yil
olarak belirlenmistir. Personelin zorunlu devri ile ilgili hi¢chbir diizenleme

bulunmamaktadir. Operatoriin miinhasirlik hakki vardir.
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Arac cizelgesi ve gorev listesi de dahil olmak lizere operasyonel kararlardan
operator sorumludur. Operatér, belirlenen minimum hizmet kriterlerini yerine
getirmek zorundadir. Operator, sozlesme siiresi boyunca hizmetlerde degisiklik

yapma hakkina sahip degildir.

Araclarin sahipligi otoritededir ve sozlesme bitiminde ya da yeni sozlesme
imzalandiginda hizmetler kapsaminda operatorlere devredilmektedir. Garajlar
ve ara¢ bakimlari operatore aittir. Otobiis duraklarinin kurulumu, bakimi ve
onarimi operatore aittir. Operator bu surecleri otoritenin belirledigi kriterler

cercevesinde gerceklestirmek durumundadir.

Hizmet Kkalitesini gozlemlemek, miisteri anketleri yapmak, liretim raporlarini
analiz etmek, miisteri sikdyetlerini analiz etmek suretiyle denetim ve kontrol
siireglerinden otorite sorumludur. Isletim masraflarimin yilda % 2'lik bir esik
degerine kadar degismesi, operator riskinin yani sira ceza tutarlarinin bir
parcasidir ve sozlesmede belirtilen ceza sistemine goére ceza islem

uygulanmaktadir.

2.19. Oviedo - Ispanya

Toplu ulasim otoritesi ile 6zel ulasim operatérii TUA arasinda rekabetgi ihale
sonucunda 25 yilligina briit maliyet sozlesmesi imzalanmistir. ihale kapsaminda
operatorler =~ AB  direktiflerine  uygun  se¢im kriterlerine  gore
degerlendirilmektedir. Toplu ulasima olan talebini arttirmak amaciyla patronaj
icin tegvikler gerceklestirilmistir. Sozlesme km basi fiyatlandirmaya
dayanmaktadir. Personelin zorunlu devri bulunmaktadir. imzalanan briit maliyet

sozlesmesi ile maliyet riski operatorde gelir riski otoritededir.

Hizmet kalitesiyle ilgili tesvik ve cezalar uygulanmaktadir. Yollar ihale siirecinde
tanimlanmakla birlikte operator, arag¢ sayisi ve km, otobtis duraklarinin sayisi ve
yeri, zaman c¢izelgeleri; glizergah uzunlugu, baslangi¢ ve bitis noktalar1 vb.
alternatifler onerebilmektedir. Her 5 yilda bir operatér (veya otorite), bu

degisiklikleri degerlendirmek i¢cin ekonomik arastirmalara tabi olmak kosuluyla
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ag yapisinda degisiklik Onerisinde bulunabilmektedir. Bu degisiklikler her
durumda ulasim ana planina uygun olmalidir. Tiim operasyonel siiregler, garaj
isletimi ve ara¢ bakimlari operatoére aittir. Araglar ve otobiis duraklari, s6zlesme
bitiminde otoriteye  devredilmek lizere operatér  sorumlulugunda

bulunmaktadir.

Hizmet Kkalitesini arttirmak adina (operasyonel maliyetlerin +% 0,2'si) ceza ve
(operasyonel maliyetlerin% 0,1'i) o6dil sistemi uygulanmaktadir. Otorite aylik
periyotlar ile operatorin performansini degerlendirmek tlizere denetimler

yapmaktadir.

2.20. Parla/Madrid - ispanya

Toplu ulasim otoritesi ile 6zel ulasim operatérii Via Parla arasinda tramvay
hattinin insaati ve isletilmesi adina soézlesme imzalanmistir. Rekabetgi ihale
sonrasinda operator ile imzalanan net maliyet s6zlesmesinin stiresi 40 yil olarak

belirlenmistir.

Net maliyet sozlesmesi ile gelir ve maliyet riski operatordedir. Otorite tarafindan
operasyon planinda yapilan degisikliklerden dogan maliyetler, otorite tarafindan
saglanmaktadir. Ag tasarimi ve licret seviyeleri daha 6nce otorite tarafindan
tanimlanmaktadir. Tiim operasyonel stireclerle birlikte tiim varliklar operatore
aittir. Operator, sozlesme sonunda sahipligi kendisinde bulunan tiim varliklar
otoriteye devretmektedir. Garaj isletimi ve ara¢ bakimlar1 da operator
sorumlulugundadir. Hizmet kalitesi (kontrol ve 0l¢clim), istasyonlarda ve
araclarda musteri hizmetleri, emniyet ve giivenlik, altyap1 ve vagon i¢in bakim
planlart operatore aittir. Hizmet kalitesiyle ilgili odiill ve ceza sistemi

uygulanmaktadir.

2.21. Porto - Portekiz

Toplu ulasim otoritesi INTF ile kamu ve 6zel sirketin ortakligini iceren Metro Do

Porto (MP) ile iki asamadan olusan rekabetci ihale sonucunda 50 yilligina briit
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maliyet sozlesmesi imzalanmistir. Sozlesme ile operatére minhasirlik
verilmistir. . Maliyet riski operatorde, gelir riski otoritededir. Otorite s6zlesme
bitiminde ya da yeni operasyonel hatlarda mevcut personelin devrini istemistir.
Sozlesme ile yeni altyapiya sahip olmak; kentsel alanin yenilenmesine yardimci
olmak; modern, erisilebilir, giivenli ve 6zel arag ile yarisabilen bir toplu ulasim
sistemini kurmak amag¢lanmaktadir. Sozlesme, km basina licretlendirmeye

dayanmaktadir.

Operator; taktik seviyenin sorumlulugunu tasimaktadir. Zaman cizelgeleri ve
lcret sistemi operator tarafindan belirlenmektedir. Hizmetin operasyonel
seviyesinden tamamen sorumludur. MP gerceklestirilen hizmet seviyesinde
degisiklik talep etme hakkina sahiptir. Operatériin, yeni hat talebi; var olan
hatlarin uzatilmasi, yenilenmesi kapsaminda 6neride bulunma ve yiiklenici firma
ile sozlesme yapma hakkina sahiptir. Operator, altyapi ve demiryollarindaki
yatinmlardan sorumludur. Araclar, tesis, garajlar ve ara¢ bakimlar1 operatore

aittir.

Otorite her ay operatoriin performans degerlerini izlemektedir. Yolcu sayisy, arag
km, bos km gibi ulasim basliklar1 onaylanmis; olaylar ve mola bilgilerine iliskin

aylik bilgi saglanmasini belirtmistir.

2.22. Prag - Cek Cumhuriyeti

Prag Belediyesini temsil eden ROPID‘in gorevi toplu ulasim hizmetlerine organize
ve kontrol etmektir. Kamu operatorii olan DPP’nin gorevi ise Prag'da otobiis,

tramvay ve metro aglarini isletmektir.

Hizmetlerin gerceklesmesine yo6nelik imzalanacak so6zlesme i¢in bir ihale
yapilmamuis, isletmecilik hakki dogrudan kamu operatérii olan DPP’ye verilmistir.
Devir sonucunda operator ile otorite arasinda, operator i¢in sinirl riskler iceren
4 yillik s6zlesme imzalanmistir. Operatoriin tekrar tekrar kendi hiikiimlerini ihlal

etmesi gibi bir durum s6z konusu olursa, otoritenin sézlesmeyi feshetme hakki

31



bulunmaktadir. Ulasim arzi ve fiyat i¢in her yil yeni goriismeler ile dliizenlemeler

yapilmaktadir.

Glizergdh ve zaman ¢izelgeleri otorite tarafindan belirlenmektedir. ROPID,
onaylanmis yillik plani (tanimlanan kamu hizmeti yiikiimliliiklerini de iceren)
temel alarak, saglanacak hatlarin ve frekanslarin bir listesini veren bir hizmet ag1
( "toplu yolcu tasimaciligl organizasyonu projesi") gelistirmektedir. Bu siirecte
operatorun (DPP) bilgisi kullanilmaktadir. Tiim arag¢ ve altyapilarin sahipligi
otoriteye aittir. Operasyonel gorevler operatér sorumlulugundadir. Otorite

aciklanabilir kayiplari operatore 6demektedir.

Operator, birka¢ operasyonel uygunsuzluk O6gesine iliskin detayli bir ceza
takvimine tabi tutulmaktadir. Ancak bu ceza miktar1 olduk¢a simirhidir. Ayrica
otorite operatoriin performansini aylik periyotlar dahilinde diizenli olarak

kontrol etmekte ve ihlal durumunda ceza uygulamaktadir.

2.23. Roma - italya

Toplu ulasim otoritesi Roma Belediyesi ile kamu operatoérii ATAC arasinda ihale
yapilmadan 7 yilligina briit maliyet s6zlesmesi imzalanmistir. ATAC, bolgedeki
trambus, metro ve sehir icindeki hafif rayli sistemleri isletmektedir. Otorite,
hizmeti dogrudan kamu operatorine ve ihale yoluyla da tglincii sahislara

vermektedir.

ATAC’a otorite tarafindan yolcu-km tlizerinden yillik olarak 6deme yapilmaktadir.
Sozlesme ile toplu ulasim talebindeki biiylimeyle birlikte kentsel hareketlilikte
cevresel etkilerin ve trafik sikisikliginin azaltilmasi, erisilebilirligin artirilmasi
hedeflenmistir. Otoritenin gorevi, toplu ulasimi programlama, diizenleme ve

kontrol etmektir.

Operator, kentsel toplu ulasimi saglamak, varlik yonetimini gerceklestirmek,
gelirlerini izlemek ve kontrol etmekle yiikiimliidiir. Operasyonel masraflardaki

personel, enerji, bakim vb. riskler operatorler tarafindan karsilanmaktadir.
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Operatoriin kontrol ve izlemedeki performansi, beklenen ve algilanan kalite,
gerceklesen kalite, operatoriin kullanimina sunulan araglarin korunmasi ve

bakim durumlari otorite tarafindan izlenmektedir.

2.24. Santiago De Compostela - Ispanya

Santiago toplu ulasim otoritesi ile kaliteli ulasim hizmeti sunmaya niyetli
operator arasinda rekabetci ihale sonucunda net maliyet so6zlesmesi
imzalanmistir. Sozlesme stresi 5 yil olarak belirlenmistir ve operatérden
memnun kalinmasi halinde 5 y1l daha uzatilmaktadir. Personelin zorunlu devri

s6z konusudur.

Gelir ve maliyet riski operatordedir. Ayrintili giizergah bilgisi, licret sistemi ve
hizmet standartlar1 ihale siirecinden oOnce belirlenmektedir. Operasyonel
stireclerin tamami operatér sorumlulugundadir. Arag¢ ve diger isletme varliklar
yatirimlarindan operatér sorumludur. Operatoér personel, bakim vb. maliyetleri

riskini tasimaktadir.

Operator, giinliik ve aylhik olarak hat bilgilerini, yolculuk sayilarini, yapilan km
bilgilerini otoriteye iletmekte ve bilgiler kapsaminda verimlilik analizi
gerceklestirilmektedir. Musteri anketleri yoluyla algilanan kalite odakli: dakiklik,
bilgi, konfor, temizlik, otobiis duraklari, zaman cizelgeleri, frekans ve giivenilirlik,

surus stili, giivenlik, genel hizmet degerlendirmesi vb. denetimler yapilmaktadir.

2.25. Sondrio/Lombardia - italya

Toplu ulasim otoritesi olarak yetkilendirilen Sondrio Belediyesi ile operator ASM
Sondrio arasinda rekabetci ihale sonucunda 7 yilligina net maliyet s6zlesmesi
imzalanmistir. S6zlesme ile otobiis kalitesindeki iyilestirmeler (ortalama yas ve
cevresel etkilerin azaltilmasi) ile birlikte, vatandaslarin toplu ulasim kullanimini
artirmak ve herkes icin erisilebilirligi saglamak hedeflenmektedir. S6zlesmede

personelin zorunlu devri yer almaktadir.
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imzalanan net maliyet sozlesmesi ile gelir ve maliyet riskini operatér
lstlenmistir. Giizergah bilgileri ve temel o6zellikler s6zlesmede belirtilmistir.
Operator bu oOzellikler kapsaminda hizmet ve c¢izelge Onerilerinde
bulunabilmektedir. Operasyonel gorevler, soézlesme kapsaminda yer alan
kriterlere uygun olarak operatoriin sorumlulugundadir. Araglar, garaj isletimi ve
ara¢ bakimi operatore aittir. Sozlesme siliresi boyunca operatér araglarin
kalitesini artirmakla yiikiimliidiir. Personel, bakim vb. operasyonel maliyet

risklerini operator tistlenmektedir.

2.26. Stockholm - Isveg

Otorite Stockholm Transport (ST) ile operatér Swebus arasinda rekabetci ihale
sonrasinda briit maliyet soézlesmesi imzalanmistir. Operatér 15 ay 6nceden
bildirimde bulunmak kosuluyla s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Maliyet
riski operatore, gelir riski ise otoriteye aittir. Toplu ulasim ara¢larinin %50 si

otorite tarafindan siibvanse edilmistir.

Hem s6zlesme silirecinden 6nce hem de sézlesme siirecinde hizmet tasarimindan
tamamen otorite sorumludur. Hizmetin operasyonel siireclerin tamamindan,
taktiksel siireclerin bir kismindan operatoér sorumludur. Araglar operatoérlere ait
iken; ortak tesislerin yatirim ve isletimi, garajlar ve ara¢ bakimlar otoriteye aittir.
Personelin devri zorunlu degildir. Otobiis operatorleri; personel, enerji, bakim

vb. operasyonel maliyetlerin riskini tistlenmektedir.

Operatorler tarafindan verilen hizmetleri degerlendirmek icin misteri algi
calismalan gergeklestirilmektedir. Ayrica kalite seviyelerini ve gelismeyi takip
etmek icin gizli musteri arastirmalar1 da yapilmaktadir. Hizmetlerin izlenmesi
kapsaminda; rastgele kalite kontrolleri, denetimler, diizenli toplantilar ve
otomatik kontrol sistemleri de kullanilmaktadir. Operatorler, cesitli kalite
onlemlerine gore 6diil veya ceza alabilmektedir. Hedef, yolcularin en az %75'inin

gerceklestirdigi yolculuktan memnun olmasini saglamaktir.
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2.27. Sundsvall - Isveg

isve¢’te ulasim otoritesi ile 6zel operator olan Busslink arasinda rekabetgi ihale
sonrasl imtiyaz ve tesviklerle donatilmis net maliyet sozlesmesi imzalanmistir.
Sozlesme siiresi 6 yil olarak belirlenmis ve hizmetlerden memnun kalinmasi
durumunda uzatilmasina karar verilmistir. Sozlesmede ara¢ calisma saatine

dayal yillik ticret alinmasi kararlastirilmistir.

Net maliyet sozlesmesi kapsaminda gelir ve maliyet riskini operator tistlenmistir.
Hizmet kalitesini karsilayacak sekilde ag tasarimi ortaya konmaktadir. Hizmet
tasarimi otorite tarafindan gerceklestirilmekte ve yalnizca taraflar arasindaki
karsilikli anlasma ile yeniden tanimlanabilmektedir. Araclar, garajlar ve arag
bakimlar1 operatore aittir. Operator personel, enerji, bakim vb. operasyonel
maliyet risklerini tasimaktadir. So6zlesmede cesitli kalite 6nlemlerinin yani sira

odiil veya ceza sistemi de yer almaktadir.

2.28. Trieste - italya

Ulasim otoritesi ile ortaklar tarafindan olusturulan 6zel operatéor AMT (%60
Trieste, %34 Grup Arriva, %5 Dona Pia tarafindan olusturulan ortaklik sirketi)
arasinda rekabetci ihale sonrasinda net maliyet s6zlesmesi imzalanmistir. Siiresi

10 yil olarak belirlenen sozlesmede arac-km tUzerinden tcretlendirme
gerceklestirilmektedir. Operatore, sehir ici ulasimda miinhasirhik hakki

taninmistir.

Gelir ve maliyet riski operatordedir. Sefer tarifelerinin belirlenmesi, alt yapi
yatirimlari, atélye ve depolarin saglanmasi otorite sorumlulugundadir. Araglar
operatore aittir. Operator hizmetinin operasyonel seviyesinden tamamen
sorumludur. Operator personel, enerji, bakim vb. operasyonel maliyet risklerini

tasimaktadir.
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2.29. Varsova - Polonya

Toplu ulasim otoritesi ZTM ile Varsova’da 6zel tasimacilik yapan 6zel operator
ITS ile rekabetci ihale sonunda 10 yilligina briit maliyet sozlesmesi imzalanmistir.
Otorite operatore, ara¢g- km basina fiyat 6demektedir. Maliyet riski operatore,

gelir riski ise otoriteye aittir.

Otorite; glizergahlari, licretleri ve sefer ¢izelgesini tanimlamaktadir. Otoritenin
planladig1 ara¢ planini operatér uygulamaktadir. Operasyonel kararlar ve
faaliyetler operatér sorumlulugundadir. Araglar ve bakim tesisleri operator
tarafindan saglanmaktadir. Basarisiz hizmet sunumuna yo6nelik ceza uygulamasi

sozlesme kapsaminda tanimlanmaktadir.

2.30. Wittenberg - Almanya

Wittenberg otoritesi ve bolgedeki 06zel otobiis firmasiyla rekabetci ihale
sonucunda net maliyet so6zlesmesi imzalanmistir. Net maliyet s6zlesmesi ile gelir
ve maliyet riskini operator ustlenmistir. Sozlesme stresi 8 yil olarak
belirlenmistir. Personelin zorunlu devri gerceklesmektedir. Operator 8 yil stire

ile bu ticari hattin isletmeciliginde miinhasirdir.

Otorite, tiim yetki siireci boyunca s6zlesme kapsamindaki hizmetleri saglamakla
yukimliidiir. Operator, ikisi eski hak sahibi olan ti¢ kiiciik yerel temelli isletici
tarafindan desteklenmektedir. Otorite, yerel ulasim planlarindaki ortak refah
yukiimlilikleri olarak gesitli hizmet kriterleri olusturmus ve 6dillendirilecek ti¢
glizergah paketi tanimlamistir. Operator, operasyonel seviyedeki tiim karar ve
stireclerden sorumludur. Garaj isletimi ve bakim siirecleri operator tarafindan
saglanmaktadir. Personel, enerji, bakim vb. operasyonel masraflarda riski

operator tasimaktadir.
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3. MEVCUT DURUM ANALIZI

3.1. IETT

Lastik tekerlekli sistemlerle siirdiiriilen hizmetlerin mevcut yapisi ele alinmistir.
Bu hizmetler ¢ercevesinde bulunan aktorler ve aktorler arasindaki yasal iliskiler
ortaya konmustur. Mevcut durum analizi sonrasi ortaya ¢ikan sonuglar; yasal
iliskilerde agikta kalan ve gelistirilmesi gereken alanlarin tespiti agisindan 6nem

arz etmektedir.

Toplu ulasim sistemi igerisinde yer alan otobiis hizmetleri, birden fazla aktor
araciiflyla saglanmaktadir. IETT, hem sahip oldugu filo ile isletmecilik
gerceklestirirken hem de verilen yetkiler cercevesinde tiim otobiislerin hat ve

sefer planlamalarini gergeklestirmektedir.

Bununla birlikte bir baska aktor olan Ozel Halk Otobiisleri, bireysel isletmecilerin
sahipliginde bulunan otobiisleri ifade etmektedir. Ozel Halk Otobiisleri ile
gerceklestirilen  hizmetlerin; yonetim, yiriitim ve denetimi IETT

sorumlulugundadir.

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii istanbul il sinirlar1 dahilinde kent ici toplu
ulasim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ ne bagh bir kamu
kurulugudur. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi'na bagh Genel Midiirliik

olup, hiikmi sahsiyete haiz bir kamu ttizel kisisidir.

3645 sayili kanun tizerinde 28.02.2006 tarihinde yapilan degisiklik ile IETT nin
toplu ulasim sistemi icindeki konumu yeniden sekillendirilmistir. 3645 sayil
kanunun 3. Maddesi B bendine gore: “Istanbul'un Rumeli ve Anadolu yakalar ile
civarinda ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek tizere elektrik tesisatini ve
elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil
ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve
isletmelerine hadim biitiin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum
gortlirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek

suretiyle miinakalat1 temdit ve takviye etmektir” seklinde belirtilmistir.
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istanbul’da kent i¢i ulasim faaliyetleri kapsaminda ortaya ¢ikan ve yabancilar
tarafindan isletilen elektrik, tramvay ve tiinel isletmelerinin millilestirilmesiyle
1939 yilinda 3645 sayih kanun ile Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT)
isletmeleri Umum Miidiirliigii adi altinda bugiinkii ismini almistir. Kent ici toplu
ulasim hizmeti veren IETT; otobiis, tramvay ve tiinel isletmeciliginin yaninda

Ozel Halk Otobiisleri’nin yonetim, yiiriitme ve denetiminden sorumludur.

IETT, kurulus kanununa gore hat kurma ve arac tahsisi i¢in yetkilidir. Mevcut
hatlarin ve otobiislerin giizergah planlar1 ve sefer saatleri de IETT tarafindan
planlanmaktadir. Toplu wulasim tlicret tarifeleri ise UKOME tarafindan

belirlenmektedir (IETT Isletmeleri Genel Midiirliigii,2016).

3.2. IBB Otobiis isletmeleri AS

istanbul Otobiis A.S. asagida detaylar1 bulunan meclis karar1 kapsaminda,
istanbul dar bélgesinde toplu ulasim ihtiyacinin bir sistem dahilinde
karsilanmas1 amaciyla faaliyet gostermektedir. I0AS 400’tin {izerindeki
isletmecisiyle dar bolge bazli, 13 Mayis 2011 tarihli 1146 numaral Istanbul

Biiytliksehir Belediyesi Meclis Karari’'nda asagidaki hiikiimler yer almaktadir.

29.3.2011 tarihli ve 6215 sayili Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’'un 21 inci maddesi ile degistirilen 5216 sayii Kanunun 26 nci
maddesinde; “Biiyiiksehir belediyesi, miilkiyeti veya tasarrufundaki hafriyat
sahalarini, toplu ulasim hizmetlerini, sosyal tesisler, biife, otopark ve cay
bahgelerini isletebilir; ya da bu yerlerin belediye veya bagh kuruluslarinin %50
sinden fazlasina ortak oldugu sirketler ile bu sirketlerin %50 sinden fazlasina
ortak oldugu sirketlere, 8.9.1983 tarihli ve 2886 sayili Devlet ihale Kanunu
hiikiimlerine tabi olmaksizin belediye meclisince belirlenecek siire ve bedelle

isletilmesini devredebilir” hiikmii yer almaktadir.

BB Meclisi tarafindan alinan 15.10.2009 tarih ve 1948 sayili kararin (IETT Genel
Miidiirltigii tarafindan 172 adet otobiis i¢cin yapilan ihale hari¢ olmak lizere)

kaldirilmasi ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu'nun 26. Maddesine
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istinaden, Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirliigii’ niin kontrol ve denetiminde
olmak iizere Istanbul genelinde 3 bolgede ve Metrobiis hattinda toplam 1.428
adete kadar otobiisle toplu tasimacilik isletmesinin Biiyiiksehir Belediyesi ve
bagh kuruluslarinin sermayesinin %50’ sinden fazlasina sahip oldugu Istanbul
Otobiis Isletmeleri Ticaret AS'ne 15 yil siire ile devredilmesi, isletmenin IETT
Genel Midiirligi’'niin toplu tasima hizmeti ile uyyumunun UKOME Kkararlar ile
diizenlenmesi, ayrica isletmeye dahil edilen her bir otobiis i¢in yillik 1.200 TL
bedelin (yillik TUFE oraninda arttirilacak) Biiyiiksehir Belediyesine 6denmesi
uygun bulunmustur (istanbul Otobiis Isletmeleri Ticaret A.S. 2011).

3.3. Ozel Halk Otobiisleri (OHO)

Ozel Halk Otobiisleri Calisma Yoénergesi (2009)'nin 4. Maddesi ile “OHO
tasimacinin ve/veya kendi personelinin sorumlulugu altinda, IETT Isletmeleri
Genel Mudirliigiiniin yonetim yiiriitim ve denetimine bagh olarak, bu yonerge
esaslarina ve bu yonerge esaslar1 cercevesinde IETT Isletmeleri Genel
Midiirliigiince ¢ikarilacak diger talimatlara gore ¢ahstirihr” IETT’nin Ozel Halk

Otobiisleri tizerindeki yetkinligi belirtilmistir.

Ozel Halk Otobiisleri Calisma Yonergesi (2009)'nin yine 4. maddesinde yer alan
“Ozel Halk Otobiisleri, IETT tarafindan kendilerine ‘Denetim Karti’ verilen veya
bu konuda yetkilendirecegi Gercek Kisi veya Tiizel Kisi ve Kurumlarin
gorevlendirecegi personel tarafindan bedelsiz seyahat edilerek denetlenir”
ifadesine gore OHO’larin yonetim, yiiritme ve denetim faaliyetlerinin
tamamindan IETT’nin sorumlu oldugu anlasilmaktadir. (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi TUHIM Ozel Halk Otobiisleri Calisma Yénergesi. UKOME, 2009/3-14.)
Ozel Halk Otobiisleri, gecici c¢alisma ruhsatlann ile isletme faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Yine OHO Calisma Yénergesinin 22. maddesinde, gecici calisma
ruhsatlart su sekilde tanimlanmaktadir: “Toplu tasimacilik yapmasi uygun
goriilen tasimaciya, her otobiise ait olmak iizere, IETT tarafindan diizenlenen
GCR (Gegici Calisma Ruhsatnamesi) verilir. Gegici Calisma Ruhsatnamesinin
stiresi, verildigi takvim yili sonuna kadardir. Aksine bir karar alinmadigi ve

tasimaci 23. maddede belirtilen islemleri yaptirdig1 takdirde, Gegici Calisma
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Ruhsatnamesinin siiresi Idare tarafindan her yil ayr1 olmak iizere birer takvim
yili yenilenebilir. GCR'nin tahrip edilme, yirtilma, zayii olma vb. herhangi bir
sebeple degistirilmesine ihtiya¢c duyuldugu durumlarda, 20 Tam E-bilet bedeli
alinarak yenisi verilir.” OHO Gegici Calisma Ruhsatnamesi bedeli, IBB Meclisi
tarafindan tespit edilir. Tespit edilen GCR bedeli bir yillik olup, her yil Ocak ve

Temmuz aylari iginde iki esit taksitte IETT’ye 6denir.

Ozel Halk Otobiisleri icin diizenlenen Gegici Calisma Ruhsatnamesinin

yenilenmesi i¢in asagidaki adimlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir;

e Calisma izni basvuru formunu doldurmak

e Noterden tasdikli taahhitname vermek

e lgili yila ait GCR bedelini ve GCR temdit bedelini IETT veznesine yatirmak
e Trafik Ruhsatnamesinin noterden tasdikli fotokopisini getirmek

e Personel bildirim formunu doldurmak

e Personele iliskin Ticari arag kullanma belgesi

e Arag teknik muayenesini yaptirmak.

Otobiis hizmetlerinde birden fazla aktoriin bulunmasi, IETT’nin hem isletmeci
hem de idare olarak sistemde yer almasi ve o6zellikle cok sayida bireysel
isletmecinin faaliyet gostermesi, sistemin yonetilmesi ve kontrolii agisindan

sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir.

3.4. MevcutDurumDegerlendirmesi

Mevcut hakedis sisteminin karsilayamadigi noktalar ve yasanan problemler

genel olarak sekil 3.1’de siralanmustir.
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Etkinplanlama
yapilamamasi

Yeterli konforun
saglanamamasi

Aktarmalarinkolay
yapilamamasi

osyal hatlarda sadece
IETTaraglarinin
calismakzorunda
kalmasi

Gelir artisi icin daha
fazla yolcu tasima
egilimi

erformans, konfor ve

kaliteyiarttirmaya

yoneliktesviklerin
olmamasi

sletmecilerin maliyetlerininartmasinakarsin
aynioranda bilet gelirlerinin artmamasi

Sekil 3.1. Mevcut hakedis sisteminin sorunlari

Istanbul’da mevcut toplu ulasim sistemi incelendiginde, cok sayida aktériin yer
almasinin yaninda, ayni modda hizmet veren aktorler de farkli organizasyonel

yapilarda karsimiza ¢ikmaktadir.

Lastik tekerlekli sistemler ele alindiginda; IETT tarafindan isletilen IETT
sahipligindeki otobiisler, Otobiis A.S. tarafindan isletilen bireysel isletmeci
sahipligindeki araglar ve bireysel isletmeciler tarafindan isletilen Ozel Halk

Otobiisleri bulundugu gézlemlenmektedir.

Ayni modda yer alan farkh statiideki aktorlerin toplu ulasim hizmeti sunma
sekilleri de farklilik gostermektedir. Bu aktorler ile yetkili kurum arasinda esit
diizeyde bir is iliskisinin olmamasinin yaninda, aynt modda farkli kurumlarin da

yetkinlikleri s6z konusu olmaktadir.

Ozellikle lastik tekerlekli sistemler kapsaminda yer alan bireysel isletmecilerin,
toplu ulasim hizmetleri sunumlarini garanti altina alacak s6zlesme veya taahhiit
niteligi tasiyan bir anlasma s6z konusu degildir. Bu kapsamda sunulan

hizmetlerin IBB tarafindan gelistirilen yonergelere uygunlugunu denetleme
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sisteminin yetersiz olmasi hizmet kalitesi ile ilgili ciddi problemleri beraberinde

getirmektedir.

Mevcut yapi icerisinde isletmecilik yapan istirak sirketleri, 6zel sirketler,
kooperatifler ve bireysel isletmecilerin bir arada bulunmasi, yetkili kurumlar ile
hizmet saglayicilarin arasindaki iliskinin esit diizeyde olmasinda engel tegkil
etmektedir. Hizmet kalitesini ve toplu ulasim hizmetlerini garanti altina almak ve
tim hizmet saglayicilar ile esit diizeyde bir is iliskisi kurmak adina, ayni
standartlarda bir soézlesme tiirliniin olusturulmast ve hizmetlerin bu
sozlesmelere uygun olarak yiratilmesi ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir.

(International Association of Public Transport)

Mevcut durumda ortaya ¢ikan tespit ise licret toplama sistemine entegre olan
araclarin ¢ogunda hakedislerinin yolculuk sayisina; bazilarinda ise yapilan
kilometreye gore diizenlenmesidir. Hakedisler Lastik Tekerlekli Sistemlerin

tamaminda yolculuk gelirlerine dayanmaktadir.

istisnai olarak IOAS hak edisleri kismi olarak calisma performans: dikkate
alinarak hesaplanmaktadir. Belbim AS’den yolculuk sayisina hakedisler
gelmektedir. Sirketin altinda ¢alisan araglar 14 ayr alt dar bolgede hizmet
vermektedir. Bu alt dar bolgelerde araglar rotasyonlu olarak ¢alismaktadir. Her
alt dar bolgede bulanan arag¢larin hakedisleri ayr1 ayr1 toplanir. Bu hakedislerin

%601 km ve %401 tasinan yolcu sayisina gore hesaplanmakta; toplam yolculuk

gelirini bu modele gore dagitmakta oldugu goriilmektedir.

Tez kapsaminda ele alinacak Hakedis Sistemi, mevcut durumdaki sorunlara
¢ozim sunarak; gelir riskinden bagimsiz, performansa dayali kalite tegviklerini
iceren ve Istanbul toplu ulasimindaki tiim hizmet saglayicilar1 kapsayic
olmalidir. Toplu ulasimin biitiin modlarinin entegre bir sekilde calisabilecegi,
esnek planlamaya imkan saglayan isletmecilerin gelir kaygisini ortadan kaldiran,
hizmetin kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttiran bir hakedis modelinin

kurgulanmasi gerekmektedir.
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3.5. MevcutSorunlar

Mevcut sorunlar ele alindiginda baslica ortaya ¢ikan sorunlar operatoér tarafindan
bakilirsa ekonomik kayiplar,kanuni sorunlar ve bilinmezlikler, yliksek maliyetler
olarak on plana ¢ikmaktadir. Ancak idare tarafindan bakildiginda ise operatér
sirketler arasindaki ekonomik ¢ikar catismalari, verimsiz isletme, hatlarin esnek
planlamaya tabi tutulamamasi, entegrasyon sorunlari ve nihayetinde yolcu

memnuniyetsizligi ve yolcu sikayetleridir.

Bir yanda kamu bir yanda 6zel miitesebbislerin birlikte calistigi bu sistemde
sorun olan esas kisim 6zel isletmecilerin hizmet kalitesinin diistikliigiidiir. Bunun
sebebi ise isletmecilerin maliyetleri devamli artarken gelirlerinin bu oranda
artmamasidir. idare siyasi sebeplerden dolayr her yil bilet iicretlerine zam
yapamamaktadir. Zam yapilan yillarda ise artan maliyetleri karsilayacak zamlar
yapmamasidir. Tek geliri yolculuktan olan isletmeciler artan maliyetler
karsisinda gelirini yiikseltemedigi icin devamli olarak is¢i maliyetlerinden kisma
yapmakta ve ara¢ bakimlarini aksatmaktadir. Bunun sonucunda ise kazalarda ve

yolcu memnuniyetsizliginde artis olmaktadir.

Bu kadar maliyet artisindan ve sistemin tamamen ¢ikmaza girmesinden sonra
IBB 6zel isletmecileri maliyetlerini karsilamasi icin destekleme karari almistir. Bu
destekleme ise araglarin maliyetlerini karsilama oranlarina gore belirlenecek

yolcu basi ek hakedis 6demeye baslamistir.

isletmecilerin sorunlar1 pansuman edilmis ancak idare aldig1 hizmetin kalitesini
arttiramamis ve yolcu memnuniyetini istedigi noktaya getirememistir. Clinki

mevcut durumda kaliteyi arttirmay: tesvik edecek bir durum bulunmamaktadir.

3.5.1. Planlama sorunlari

lyi 6rneklere bakildiginda ulasim sorununu ¢ézmiis tiim sehirler esnek planlama
modeline ge¢mis sehirlerdir. Esnek planlama yapilamayan yerlerde ise

birbirlerinin paralelinde giden birden fazla hat, arag ve ulasim aks1 vardir.
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Ozel isletmecilerle yapilan lastik tekerlekli ulasim sistemlerinde hak edisler
tamamen araglarin tasidigl yolculara endeksli oldugu igin gelir kaygisindan
dolay1r araglar az yol yaparak cok yolcu tasima egilimindedir. Bu ise miisteri

memnuniyetsizligi ve siirdiiriilemez bir ulasim sistemini beraberinde getiriyor.

Araglar tamamen, 6rnegin yolculugun ¢ok yiiksek oldugu E-5 karayolu tlizerinde
isletmecilik yapmak istiyor. Ancak burada metrobiis ana omurgay:
olusturmaktadir. Ideal sistemde metrobiis ve metro gibi agir yolcu kapasitesine
sahip hatlar ana hat olarak tanimlanmalidir. Ana hat tanimlandiktan sonra bu ana
hatlar1 besleyecek sekilde bu hatlara dik olarak besleme hatlar1 olusturulmalidir.
Mevcut sistemde aktarma tcretleri dusiik oldugu icin 6zel isletmeci aktarmanin
yogun oldugu yerde de calismak istemiyor. Ana hat - besleme hat modeline
gecilememesinin en biiyiik sebebi yukarida bahsedilen gelirin azalacak olmasidir.

(IETT Ulasim Planlama Dairesi Bagkanlig1 2014)

Sistem ig¢indeki aktorler ve hizmet sunucularinin bu direnglerinden dolay1 hatlar
revize edilemiyor ve ana hat- besleme hat modeline gecilemiyor. Boyle olunca
hareketlilik az seviyede kaliyor. Tiim gelismis tilkeler vatandasi icin hareketliligi
arttirmanin ¢alismasini yapiyor. Ulkemizde de bu ¢alismasi yapabilmenin 6n

onemli adimi hak edis modelini degistirmektir.

3.5.2. Ekonomik kayiplar

Sirketler icin mevcut sistemde yolcu basina hakedis uygulandigi goriilmektedir.
Bu yolculuklarin ise 6nemli bir boliimiiniin indirimli ve tcretsiz yolculardan
olustugu gorilmektedir. Otoritenin sosyal politikalar1 bazinda olusturdugu
indirimli ve lcretsiz gecis tiplerinin tiim mali yiikii ise sirketlere yiiklenmistir.
Bunun yani sira ek olarak idarenin zaman zaman siyasi olarak tasima
lcretlerinden bayram, o6zel gilinler gibi nedenlerle vazgectigini bunun da
ekonomik olarak sirketleri zor durumda biraktig1 belirlenmistir. Ayrica usulsiiz
kart kullanimindan (ticretsiz ve indirimli kartlarin) da kaynaklanan ekonomik

kayiplari oldugu goérulmiistiir.
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Yillardir siyasi sebeplerle biletlere yapilamayan zamlar yine sirketlere kiilfet
olusturmaktadir. Her yil artan arag, yakit, bakim giderleri ve is¢i licretlerine
ragmen yillardir bilet zammi yapilmamistir. Bu da sirketleri zarara ugratmakta
ve ekonomik kayiplar sistemi tamamen durduracak noktaya getirmistir. Bu
yiizden IBB aldig1 meclis karan ile bu isletmecileri desteklemek amaci ile yolcu
basina yaklasik 0,92 TL olarak destekleme karari almistir. Belediye destegi ile
sistemin siirdiirilebilirligi artmis ancak bu destegin ne zamana kadar devam
edecegi belli olmadigr ve kararin yillik alinmasi isletmeci agisindan risk

olusturmaktadir.

3.5.3. Kanuni haklar

Mevcut durumda c¢alisan sirketlerin hemen hepsinin uzun yillardan beri otobis
sahibi olmak ve toplu tasima sistemi icinde yer almaktan kaynaklanan hukuki
haklar1 oldugu dusiincesinde olduklarnt anlasilmaktadir. Mevcut soézlesme
dizeninin kisa siireli olmasinin uzun vadeli taahhiitler icermemesi sirketler
acisindan bilinmez bir nokta olusturmakta ve bu durumda isletmeciler yeni
yatinm yapma konusunda cekingen kalmaktadir. OHO sertifikalar1 IETT
tarafindan yillik olarak stiresi uzatilmak suretiyle ¢alisma izni verilmektedir. Bir
yilin sonunda tekrar yenilenip yenilenmeme durumu biytik risk

olusturmaktadir. (IETT, TUSSIDE 2017)

istanbul Otobiis A$'nin biinyesinde bulunan isletmeciler ise 10 ve 15 yillik
ihaleler ile hatlar kiralamis ancak ihale bitiminde sistemin tamamen disinda mi1
kalacak yoksa diger OHO firmalarina taninan hak gibi belli bir ruhsat yenileme
harca ile yillik olarak yenileme mi olacak konusu belli degildir. Bu yiizen
isletmeciler birka¢ il ilerisini gorememekte ve ona gore yatirim

yapamamaktadirlar.

3.5.4. Kurumsallasmadan kaynaklanan sorunlar

Toplu tasimi sistemi icinde gérev alan Ozel Hal Otobiisii Isletmeciligi alanindaki
sirketlerin kurumsallasmay1 heniiz tamamlamamis olmalar1 nedeniyle birlikte

hareket etmedikleri bu nedenle yatirim, satin alma, bakim-onarim, sigorta, iscilik,
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servis ve benzeri alanlarda birlikte hareket etmekten dolay1 yaratabilecekleri

avantajlardan mahrum olduklar1 anlasiimaktadir.

Bu alanlarda yiiksek maliyetlerle karsi karsiya kalan isletmelerin odaklandiklar
tek nokta operasyonel gelirlerdir. Profesyonel yonetim anlayisi iginde
olmamalarindan kaynaklanan insan kaynaklari, tanitim, pazarlama, satis, halkla
iligkiler, imaj gibi konularda diger tasiyici operatorlere gore geri kaldiklan

anlasilmaktadir.

Yapilan incelemelere gore biiyiik filosu olan isletmecilerin maliyetleri ve tek araci
olan isletmecilerin maliyetleri arasinda yaklasik % 15-20 fark olusmaktadir. Eger
sistemin tamami tek elde toplanirsa maliyetin bu oranlarda azalacagi

ongorilmektedir.

3.5.5. Operator sirketler arasindaki anlasmazhiklar

Operator sirketler kendi aralarinda anlasamadiklarini ve uzun zamandan beri
anlasmazliklar yasadiklarini belirtmislerdir. Birlikte hareket etme, menfaat
birligi olusturmak, birlikte pazarlik etme, cati sirketler olusturup bu alandan elde

edilen birikimi kullanma gibi imkanlardan yoksun kalmaktadirlar.

Anlasamamalarinin temel nedeni birlikte c¢alisan bu sirketlerin birbirlerini
tamamlamak yerine ayn1 bolgede calistiklarindan dolay: birbirlerinin yolcusunu
kapmaya g¢alismalarindan kaynaklanmaktadir. Araglar ayni bdlgede benzer
glizergahlarda calismakta ve devaml olarak yolcu kapma yarisindadir. Bu da hem

siiriis glivenligini zora sokmakta hem de miisteri memnuniyetini diigtirmektedir.

3.5.6. Miisteri memnuniyetsizligi

Farkl tasiyic1 operator firmalarin ortak bir miisteri memnuniyeti politikalar1 ve
anlayislart yoktur. Net maliyetli sistem nedeniyle operator firmalar asir1 yolcu

tasima egilimindedir. Zaten tiim geliri yolcu geliri izerinden olan isletmecilerden
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beklenecek tek davranis yolcu kapmaktir. Bu da miisteri memnuniyetini olumsuz

yonde etkilemektedir.

Hatlar O-D matrislere gore baslangi¢ ve bitis bilgileri tespit edildikten sonra
yolculugun basladig1 noktadan besleme hatta bulunan ve daha ¢ok ring olarak
calisacak kisa hat ile ana hatta aktarma yapmalidir. Ardindan hizl bir bigimde ana
hat tizerinde seyahat edince bitis noktasi icin tekrar besleme hatta gecilerek
yolculuk tamamlanmalidir. Mevcut durumda bu tiir hat ayrimlar1 yoktur.
Yolculuklar her noktadan baslayip uzun bir glizergahtan devam ederek son
noktaya ulasmakta ya da birka¢ aktarma ile tamamlanmaktadir. Bu da yolculuk
surelerini arttirmakta ve arag¢ ici sikisikhigl st seviyelere c¢ikarmaktadir.

Dolayisiyla miisteri memnuniyetsizligi devamli olarak artmaktadir.

3.6.Maliyet Giderleri

Maliyet giderleri sabit maliyetler ve degisken maliyetler olmak tlizere 2 farkh
grupta toplanabilir. Ozet olarak sabit maliyetler aracin yaptigi isten bagimsiz
olarak sefere hazir halde olabilme maliyeti ve degisken maliyetler ise yaptig is

karsiliginda degisen maliyetlerdir. (Sekil 3.2)

Personel
Amortisman
Yakit
SGK-Vergiler
Bakim
Sigorta
Diger giderler

Sekil 3.2. Sabit ve degisken gider kalemleri

Sabit giderler, herhangi bir degiskene (yolcu sayisi, km, yil vb.) bagh olmaksizin
diizenli olarak ortaya ¢ikan giderlerdir. Ozel tasimacilikta sabit giderler; personel,

amortisman, SGK- vergiler, sigorta, kasko, diger giderleri
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kapsamaktadir. Personel maliyetlerinin sabit maliyet kabul edilmesinin nedeni
her arag icin isletmecilerin her giin en az iki personel bulundurmasi durumudur.

Sabit giderler asagidaki gibi siralanabilir (Sekil 3.3 ).

Zorunlu Trafik Sigortasi

Kasko

Ferdi Kaza Sigortasi

MTV ( Motorlu Tasitlar Vergisi )
Belediye Teknik Muayene
TUV-TURK Muayene
Amortisman

Personel, SGK, vergi ve diger 6demeler
Kidem Tazminati

Muhasebe

Sirket Pay1

GKM Cihaz1 Hizmet Bedeli

Personel Elbisesi

Sekil 3.3. Sabit maliyet kalemleri

Degisken giderler ara¢ hizmet verdigi stirece olusacak giderlerdir. Yakit ve
bakim-onarim giderleri degisken gider olarak kabul edilmektedir. Degisken
giderler aracin ¢alistig1 hattin isletme hiz1 gibi faktorlerin etkili oldugu hat efor

katsayisi bagh olarak da degisiklik gostermektedir.
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Istanbul’da IBB TUHIM, IETT ve I0AS’nin 2019 yilinda mutabakat sagladig: ve 12
metrelik otobiisiin 6.500 km yol yapmasi ile olusan aylik ara¢ basi maliyetin
55.058 TL oldugu cizelge3.1'de detayh olarak incelenmistir. (IBB Toplu Ulasim
Hizmetleri Mudurlugi, 2019)

Cizelge 3.1. 2019 y1li mutabik kalinan maliyet detay1

. GIDER KALEMLERI . AYLIK MALIYET |
Muhasebe
Sirket Pay1

GKM Cihaz1 Hizmet Bedeli
Belediye Hizmet Bedeli (0-8 yas haric)
Personel Elbisesi
Ad Blue
Mavi Akbil ve iletisim
Olii km
Zorunlu Trafik Sigortasi £5.632
Kasko
Ferdi Kaza Sigortasi
MTV ( Motorlu Tasitlar Vergisi )
Belediye Teknik Muayene
TUV-TURK Muayene
Belediye Ruhsat Harci ortalama
Temizlik Bedeli
Lastik (2 y1l kullaniliyor )

Amortisman (1ara¢ 410.000-10 y1l ) £4.403

Personel (2,3 siiriicii)
SGK, vergi ve diger 6demeler (2,3

siiriicii) £16.119

Kidem Tazminati (2,3 siiriicii)
Degismeyen Gider Toplam £26.154
Tamir Bakim, Yaglama £3.835
Yakit ( Dizel ) £14.782
TOPLAM £44.771
Hat Kira Bedeli 340.000.-TL ortalama £1.889
KDV £8.399
GENEL TOPLAM £55.058
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4.ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Toplu Ulasim Hizmet Sunumu

Toplu Ulasiminda aktorler bazinda belirlenen yetki ve sorumluluklarin,
taraflarca uygulanmasinin bir taahhiidii olarak, aktdrler arasinda resmi

belgelerin diizenlenmesi ve onaylanmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, IBB yetkisinde bulunan toplu ulasim hizmetlerinin IETT
sorumluluguna alinmasi icin IBB ve IETT arasinda protokol imzalanmasi
suretiyle, IETT hizmetlerle ilgili planlama, koordinasyon ve denetim konularinda

tek yetkili kurum olmalidir.

Protokol kapsaminda yetkinin devredilmesiyle birlikte, toplu ulasim sistemi
dahilindeki hizmetlerin gerceklestirilmesi ile ilgili olarak ihale agma yetkisi de
IETT’ye ve isletme yetkisi ise I0AS’A gegmelidir. Bu sayede IETT hem planlayan
ve denetleyen hem de diger operatorler gibi isletmecilik yapan bir kurum olmak

yerine planlayan ve denetleyen {ist kurulus olmahdir.

I0AS ise bir istirak sirketi olmanin verdigi kamu bilinci ile tiim Istanbul’daki
otobiislerin isletilmesi konusunda tek yetkili kurum olmalidir. Bu sayede isletme

tek bir noktada oldugu i¢in toplu alimlarla birlikte maliyetler de diisiiriilebilir.

Tek bir planlama kurumu ve tek bir tepe isletme kurumu olmasi ve bu kurumlarin
kamu bilinci ile hareket etmesi ile birlikte sistemde ortaya ¢ikan sorunlar ve

aksakliklar hizli bir bicimde ¢oziilecektir.

I0AS'1n catis1 altinda isletmecilik yapmak isteyen sahis ve sirketler ise yapilacak
olan ihalede belirlenen sartlar1 saglayarak, belirlenen hizmetleri gerceklestirmek
icin ihaleye girmelidir. ihale yoluyla isteklilere devredilen hizmetler kapsaminda

hakedis hesaplamalar1 ve 6demeleri IETT tarafindan gerceklestirilir.
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Toplu wulasim sistemi kapsaminda belirlenen hizmetlerin standartlar
cercevesinde gerceklestirilmesi icin otorite ile operator arasinda soézlesme
imzalanir. Taraflar arasinda imzalanan bu s6zlesme; yetki ve gorev dagilimlarinin
belirlendigi, hizmetlerin saglanmasinda taahhiit niteligi tasiyan bir icerige
sahiptir. Operator, sozlesmede belirtilen sartlara ve standartlara uygun olarak

toplu ulasim faaliyetlerini yurtitiir.(Sekil 4.1)

Toplu ulasim hizmetlerinde; planlama, koordinasyon ve
denetim fonksiyonlarina iliskin yetki devri

OTORITE

ihale
* Planlama \
. Koordi.nasyon = g -
* Denetim

7’
*  Danmismanlik Sozlesme ( HToplu ;llaslm
izmet Sunumu
/7

: & ) -
OPERATOR

Sézlesme gergevesinde toplu ulasim hizmet sunumu

Sekil 4.1. Thale ve sozlesme yonetimi tasarimi (IETT TUYS Miidiirliigii,2017)

Bu kapsamda Otorite, biiyliksehir belediye sinirlar icerisinde toplu ulasim
hizmetinin amaca uygun, planli, programli, etkin, verimli ve uyum igerisinde
sunulmasini saglar. Toplu ulasimdaki hizmet sunumunda, hizmet kalitesinin
arttirllmasina yonelik ¢alismalar gergeklestirir. Hizmetlere yonelik kalite
standartlarini belirler ve so6zlesme kapsaminda operatorler tarafindan bu

standartlarin uygulanmasini saglar.

Otorite, toplu ulagim hizmetinin sunumuna iliskin belirledigi bu standartlara gore
ulasim  hizmetinin  sunulup sunulmadigini  denetler. Gergeklestirdigi
denetimlerde, tespit ettigi olumsuz durumlara yonelik olarak, sozlesme

hiikiimlerine ve/veya yonetmeliklere dayanarak yaptirimlar uygular.
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Operator, ‘Toplu Ulasim Hizmetleri Sunumu’ ¢ercevesinde acilan ihaleyi kazanan

taraf olarak; ilgili toplu ulasim hizmetini saglamaya hak kazanmaktadir.

Operator, toplu ulasim hizmetlerinin sunumu kapsaminda otorite ile operator
arasinda imzalanan soézlesmede yer alan tiim maddelere karsi kendisi
sorumludur. Operatdr, sozlesme kapsaminda saglamayr taahhiit ettigi
hizmetlerin gerceklestirilmesinde kaynak kithig1 yasarsa, bu kaynaklar1 hizmet
alimi1 seklinde gercek veya tiizel kisilerden saglayabilir. Operator, dis kaynak
kullanimi ile sagladigi hizmetler c¢ercevesinde otoriteye Kkarsi kendisi
sorumludur. Otorite, operator ile imzaladig1 s6zlesme kapsaminda ilgili her tirli

hizmette dogrudan operatori muhatap olarak kabul etmektedir.

Hizmetlerin sunumu, sézlesmede de belirtildigi tizere otoritenin belirledigi kalite
standartlarina uygun olarak gercgeklestirilir. Operator, yolcularin konfor,
erisilebilirlik, bilgilendirme ve giivenlik konusundaki ihtiyag¢larina karsilik

verecek sekilde hizmetleri saglar.

Operator, gergeklestirdigi toplu ulasim hizmetinin karsiligi olarak hak edisini
belirlenen periyotlarda otoriteden alir. Otorite, hizmet sunumu kapsaminda
operatoriin performansini belirtilen kriterler cercevesinde 6lcerek hakedislerini
hesaplar ve gerceklestirir. (1146 Sayili Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclis
Karari, 2011)

4.2. Sozlesme Tipi ve Kapsami

ilgili toplu ulasim hizmetlerinin gerceklestirilmesi adina otorite ile operator
arasinda imzalanan sozlesme ‘Kalite Tegvikli Briit Maliyet S6zlesmesi’ olarak
belirlenmistir. Kalite Briit Maliyet Sozlesmesi; gelir riskinin otorite tarafindan,

maliyet riskinin operator tarafindan karsilandigi s6zlesme tipidir.

istanbul toplu ulasim sisteminin yeni yonetim yapisi icerisinde belirlenen gorev

ve sorumluluk alanlar1 g6z 6niine alindiginda, operatorlerden beklenilen hizmet
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standartlarinin saglanmasi adina Kalite Tegvikli Briit Maliyet S6zlesme tipi uygun

bulunmustur.

Toplu ulasim sistemi ¢ercevesinde ortaya ¢ikan hizmet ihtiyacinin karsilanmasi
adina yapilan ihale sonucunda, hizmetleri gerceklestirmeye hak kazanan
operatdr ile otorite arasinda imzalanan s6zlesme kapsaminda yer almasi gereken
temel hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar; operatorlerin hizmet sunumu

cercevesinde karsilikh tiim goérev ve sorumluluklarim1 kapsayacak sekildedir.

4.3. Kalite Tegvikli Briit Maliyet Sozlesmesinin Uygulanmasi

Olusturulan model éncelikli olarak I0AS araclarini daha sonra da OHO aragglarini

kapsayacak sekilde hayata gecmelidir.

Oncelikle I0AS araglarinin gegmesinin avantaji ise kurumun araglari istanbulun
tim bolgelerinde hizmet vermekte ve elde edilecek veriler tim sehir icin
ortalamayr verecek bir dogrulama olusturavili. OHO sirketleri ise belli
bélgelerde hizmet veren daha kiiciik capta calisan ve bir sirket tek basina istanbul

icin modelin dogrulugunu tespit edebilecek veriyi saglayamaz.

Modelde oncelikli olarak ihabe bedeli belirlenmesi i¢in piyasa arastirmasi
yapilarak bir aracin ortalama maliyeti belirlenmelidir. Ardindan maliyete gore
km bags1 maliyet belirlenmelidir. Bu bedel ise IETT’nin 2019 yil bag1 verilerine
gore 6.600 km yol yapan bir aracin aylik maliyeti 55.058 TL ve km basi maliyeti
ise 8,33 TL olarak belirlenmistir.

Hakedis icin belirlenen km bas1 maliyet bedeli izerine % 15 performans 6demesi

usuliine gore yapilmalidir. Performans 6demesi ise aracin;

1- Hareket zamanliligina (%50),
3- Denetim puanina (%50),
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Gore olusturulmaldir. Yani ara¢ maliyetini yaptig1 is dolayisiyla alacak ve
gosterdigi performans ve hizmet kalitesi kadar kar elde edecektir. Onerilen
sistemde kar etmek isteyen isletmeci daha fazla yolcu toplamak yerine daha

kaliteli hizmet vermek zorunda kalacaktir.

Hareket zamanlilifi mevcut ayda arag¢ i¢in tanimlanmis tiim seferler igin ilgili
tabloda bulunan degerlere (Sekil 4.2) gore her bir seferine puan verilir. Bu
puanlarin tamaminin ortalamasi alinarak aracin hareket zamanliifina gore

puani ortaya ¢ikar.

Hedef Saatten Sapma

O nce Sonra Puan Yu zdesi
-1 3 %100
-2 5 %75
-3 7 %25
o) 0 %0

Sekil 4.2. Hareket zamanlilig1 uygulama detay1

Araglarin hareket zamanlligina uymasi sistemin dogru islemesi agisindan en
onemli nokatlardan biridir. Planlama ne kadar verimli, dogru ve hat yagisi ne
kadar optimize olursa olsun araglar orer planlamasindaki kalkis ve wvaris

saatlerine ne kadar uyarsa sistem o kadar diizgiin ve stabil ¢alisir.

Net soOzlesme anlasmalarinda tamamen yolcudan gelen gelir ile sistem
kurulmasina ragmen briit maliyetli anlasmalarda yolculuk genel olarak
bulunmaz. Ancak Istanbul 6zelinde sistem incelendiginde gerek isletmecilerin
algis1 gerekse calismanin daha stabil islemesi amaciyla yolculuk tamamen

ortadan kaldirilmamis ama gelire oran1 minimumda tutulmustur.

Her arac¢ idare tarafindan ayda en az 2 sefer acgiktan ya da gizli miisteri

kullanilarak denetlenecektir. Denetim puanm ise Ek-1 de paylasilan IBB
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UKOME'de kabul edilmis yaptirim cetvelinde bulunan cezalarin denetim puani

olarak kabul edilmesiyle belirlencecektir.

Denetim puam icin kullamlacak olan OHO yoénergesinde bulunan cezalar bilet
cezasl olarak kullanilmaktadir. Hakedis sistemine puan olarak gececek sekli ise;
10 bilet cezasi = 1 ceza puani olacaktir. Yani yaptirim cetvelindeki 1.000 puanlik
bir ceza karsiliginda aracin denetim puani 0 olacaktir. Ayrica denetim puaninda
yer alan kisimda 1.000 bilet cezayr asan durumlarda arag¢ Kalite Hakedisi

alamayacaktir.

Hareket zamanlilig1 ve denetim puanlar1 esit agirlikh olarak alinacak ve aracin
genel performans puani hesaplanacaktir. Bu puan 100 tlizerinden hesaplanacak
olup aldig1 puana gore mevcut ay icinde yaptig1 ise karsilik verilecek olan km

hakedisine eklenerek toplam hakedisi hesaplanacaktir.

Toplam Hakedis = Hizmet Hakedis + Kalite Hakedis
TH = (HKM x B) + [HH x ((DP + HKP)/2) x % 15]
Hizmet Hakedis = HKM x B

Kalite Hakedis = HH x ((DP + HKP)/2) x % 15
TH :Toplam Hakedis

HH :Hizmet Hakedis

KH :Kalite Hakedis

HKM : Hizmet Kilometresi

B :Kilometre Bag1 Birim Ucret (TL)

DP  :Denetim Puam (%)

HKP : Hizmet Kalitesi Puani (%)

4.4. Esnek Planlamanin Uygulandig1 Maltepe Ornegi incelemesi

Esnek planlamanin yapilabilmesi icin ilgili bolgede 6zel isletmecilerin degil
tamamen IETT'nin araglarimin ¢alistign bir alan secilmistir. Ciinkii birbirlerini
etkileyen bir ¢ok operatoriin ¢alistigl bolgede sirketlerin ¢ikarlar1 catistigl icin
koklii bir planlama degisikligi yapilamiyor. Bu da beraberinde planlamada
verimsizlik ve operatorlerin kendi cikarlarini bir yana biraktigimizda genel

perspektifte kiimiile bir zarar olusmaktadir.
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IETT Ulasim Planlama Daire Baskanliginda yapilan Maltepe ilgesindeki hatlarin
yeniden revize edilmesiyle beraber ortaya ¢ikan sonug¢ gostermistir ki ana hat -
besleme hat modeline gecerek esnek planlama yapildiginda maliyetler azalirken
zararin ¢ok oldugu yerlerde zararin azalmasi ve zararin az oldugu yerlerde ise

kara gecme durumu gerceklesmektedir.

Maltepe il¢esi E-5'in kuzeyinde kalan Ziimriitevler, Basibtliylik Mahalleleri, Mimar
Sinan Ogrenci Yurdu, Maltepe Universitesi ve Siteler Bolgesi'ndeki Kadikoy

hatlarini metroya kisaltarak;

. Sefer sikligini artirmak,
. Arag i¢i yogunluklar azaltmak ve
. Metro aktarma kiltlriinli yayginlastirmak amaciyla metroya ticretsiz

aktarma yapacak olan KM41, KM42, KM43, KM44 ve KM45 numarali metro
entegre hatlar planlanmis, bu hatlar 19/07/2017 tarihinde hizmet vermeye

baslamistir.

Maltepe ilcesinin kuzey bolgesi pilot bolge olarak belirlenmis, ana hat-besleme
hat kurgusunun istanbul’'un genelinde uygulanmasi ve besleme hatlardan ana

hatlara ticretsiz aktarma yapilmasi esas kabul edilmistir.
Metro istasyonlar1 arasinda mesafenin ¢ok olmasi nedeniyle ara duraklari
kullanacak yolcular i¢cin 19Z, 19B ve 19H gibi direkt hatlarin hizmet vermeye

devam etmesi kararlagtirilmistir.

Ucretsiz aktarma saglanarak mevcut arag¢ ve sofor kapasitesiyle daha fazla sefer

yapilarak daha konforlu hizmet verilmesi amaglanmistur.

56



Dilzenleme Oncesi Sefer
Sabah Aksam
sibilyiik Saghk Kampil 45 55 KM40
Girne Mahallesi 15 25
asibilylik Mahall 12 18 -
Ziimrltevler [ 8 Bagibilyiik
Marmara Egitim Koyl 12 12
Siteler Bdlgesi 6 8
Siireyyapasa Hastanesi 12 18

Saglik
Kampiisii

M4 Tavsantepe

Kiicitkyal Maltepe Huzurevi

O s ot

Sekil 4.3. Uygulama 6ncesi sefer - hat durum haritasi

Mevcut Durum Sefer Arah@i( dk )
Sabah Aksam

Basibilyiik Saglik Kampiisii 20 o
Girne Mahall 5
Basibiiyiik Mahallesi 5 10 Basibilyiik
Zumrutevler [] 8
Marmara Eitim Koyl 5 o
Siteler Bolgesi 5 4
Siireyyapasa Hastanesi 6 <

Huzurevi
KM42
KM43
KM44

Maltepe Merkez () sefer sikikiarm Belirtmektedi Dakika)

Sekil 4.4. Uygulama sonrasi sefer - hat durum haritasi

Bolgede hizmet vermekte olan hatllarin yerine yeni hatlar olusturulmustur. Bu
hatlar tamamen yolcu yogunluguna gore glizergah ve sefer sikligi ayarlanmistir.
(Cizelge 4.1) Hatlarin optimize edilmesiyle elde bulanan kaynaklar daha verimli
hale getirilmis ve dnceki duruma gore hatlarin sefer siklig1 bazi1 bélgelerde 2

katina kadar ¢ikmistir.
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Cizelge 4.1. Uygulama 6ncesi ve sonrasi sefer sikligi

BOLGE Mayis Sefer Aralig

SABAH
Basibiiytlik Saglik Kampiisi

Girne Mahallesi 15 25 15 25

| Basibiiyiik Mahallesi | 12 18 5 10 |
Ziumritevler 6 8 6 8

| MarmaraEgitimKoyia | 12 12 5 4 |
Siteler Bolgesi 7 8 5 4

| Sureyyapasa Hastanesi | 12 18 6 8 |

Yapilan hat optimizasyon ve entegrasyonu ile;
e Maltepe’nin kuzey bolgesinde sefer sayisinda %31 artis olmustur. (Cizelge 4.2)
(Cizelge 4.3)
e Otobis ile katedilen kilometre %22 dlsmis, boylece emisyon salimi
indirilmistir.

e Hatlarin kisaltiimasi ile son seferler geg saatlere gekilebilmistir.

Cizelge 4.2. Uygulama 6ncesi analiz

ONCEKI DURUM (MAYIS)

O YOLCU

ARACSAYISI | SEFERSAYISI GUNLUKKM o oo

KM41 2 41 239 1.130
19B | 6 | 58 | 1390 | 3.748
19z | 12 | 102 | 2925 | 7397
KM40 | 12 | 148 | 2135 | 5612
19H | 11 | 107 | 2411 | 4277
TOPLAM | 43 | 456 | 9101 | 22164
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Cizelge 4.3. Mevcut durum analiz

MEVCUT DURUM (EKIiM)

— YOLCU
ARACSAYISI  SEFERSAYISI GUNLUKKM o U
KM41 3 77 449 1.325
KM42 4 106 815 3.119
| KM43 12 160 1.978 6.423 |
KM44 9 113 1.534 3.905
| KM45 5 89 937 1.679 |
19B 3 18 431 659
|  19H 1 6 135 531 |
197 5 30 860 1.540
| TOPLAM 42 599 7.140 19.180 |
YUZDE -2% 31% -22% -13%

Yapilan calismalar sonucunda metroya entegre edilen ve licretsiz entegre edilen

hatlardan dolay1 gelir 197.550 TL dusmustiir. Ancak bununla beraber maliyette

ise 564.667 TL gibi cok ciddi bir diists yasanmis ve sistem toplamda 367.127 TL

kar elde etmistir. (Cizelge 4.4)

Cizelge 4.4. Uygulama 6ncesi ve sonrasi olusan kar

YOLCULUK GELIRLERI MALIYET
MAYIS EKIM MAYIS EKIM
19B £275.537 £60.537 £400.311 £124.235
19H £158.689 £26.074 £694.394 £38.938
197 £502.834 £140.475 £842.327 £247.743 |
KM40 £178.995 £0 £615.020 £0
KM41 £23.511 £51.907 £68.900 £129.397 |
KM42 20 £153.770 £0 £234.730
KM43 £0 £269.930 £0 £569.595 |
KM44 £0 £169.240 £0 £441.785
KM45 £0 £70.084 £0 £269.854 |
TOPLAM | $£1.139.567 £942.017 £2.620.953 | £2.056.276
FARK -£197.550 £564.677 |
KAR £367.127

19B, 19H ve 19Z hatlarinin metro giizergahindaki duraklardaki yolculuk ticretsiz
metro uygulamasindan sonra toplamda %83 azalmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

S6zlesme Modelinin ortaya konmasinda 6ncelikli olarak mod bazl olarak mevcut
durum ele alinmis; bu kapsamda yapilan literatiir ¢alismalar1 ve diinya

sehirlerinde ele alinan s6zlesme modelleri incelenmistir.

Yapilan literatiir calismalart kapsaminda, sehirlerde ulasim/toplu ulasim
otoritelerinin ortaya ¢ikmaya basladigl ve toplu ulasimda hizmet kalitesi odakh
yonetimin on plana ¢iktig1 gozlemlenmistir. Bu kapsamda geleneksel nitelikteki
net maliyet s6zlesmesine alternatif olarak briit maliyet s6zlesmesi basta olmak
lizere, hizmet Kkalitesini garanti altina alacak cesitli sézlesme tiplerinin de
kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Literatiir ¢alismasi kapsaminda s6zlesme tiplerine

gore risk faktorleri, avantaj ve dezavantajlar ortaya konmustur.

Calisma kapsaminda 30 sehir incelenmis; bu sehirlerde ulasim/toplu ulasim
otoritesi ile operatdrler arasinda imzalanan sozlesmeler detayli olarak ele
alinmistir. Bu sozlesmelerde; sozlesme taraflarl, sozlesme genel o6zellikleri,
karsilikli yiiktimliiltikler, varlik yonetimi, maliyet ve gelirler ortaya konmustur.
incelenen sehirlerde otorite ile operatér arasinda imzalanan sozlesmelerde briit
maliyet sozlesme tipinin ¢ogunlukta oldugu ve otoritelerin toplu ulasim

hizmetleri sunumunda hizmet kalitesine 6nem verdikleri gozlemlenmistir.

Toplu ulasim sistemi icerisinde hizmet sunumunun ve hizmet kalitesinin garanti
altina alinmasi adina, operatér ve otorite arasinda imzalanacak s6zlesmenin
‘Kalite Tesvikli Briit Maliyet S6zlesmesi’ olmasi uygun bulunmustur. Bu s6zlesme
tipinde, maliyet riskini operator iustlenirken gelir riski otoriteye aittir.
Sozlesmeye gore otorite, operator icin belirlenen hizmet standartlarinin operator
tarafindan saglanmasi durumunda taahhiit ettigi geliri operatére saglamakla

yukimludiir.

Mod bazhi yapilan s6zlesme taslaklarn ile yeni toplu ulasim yapisi icerisinde

hizmetlerin sunumu kapsaminda operator ve otoritenin gorev, sorumluluk ve
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yetkinliklerinin belirlenmesinin yani sira, kaliteli hizmet sunumunun garanti

altina alinmasi gerekmektedir.

Mevcut durumda toplu ulasim modlar1 kapsaminda yer alan ulasim hizmetleri ile
ilgili denetim, yonetim ve yiiriitim faaliyetleri IBB adina farkli birim veya
kurumlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte, toplu ulasim sistem
agl bir biitiin olarak ele alinmaksizin, planlama faaliyetleri farkli birim ve
kurumlar tarafindan mod bazli olarak  gergeklestirilmektedir. Planlama
calismalari, Ust duzeyde belirlenen politikalar kapsaminda yolculuk ihtiya¢ ve
taleplerine karsilik verecek sekilde yapilmaktadir. Mevcutta planlama alanindaki
en biiytik eksiklik, planlama ¢alismalarinin bir biitiin olarak ele alinmamasi ve hat
diizenleme ve tasarimlarinda modlar/hizmetler arasindaki entegrasyonun goz
ard1 edilmesidir. Her ne kadar hat diizenleme ve tasarlanmasi siireclerinde
entegrasyon Kkriterlerine yer verilmis olsa da hayata gegirilmesi konusunda

aksakliklar yasanmaktadir.

istanbul toplu ulasim sistemi mevcut ag yapisi icerisinde modlar arasi
entegrasyon durumu ele alindiginda, stratejik diizeyde ana ulasim hatti olarak
belirlenen rayl sistemler ve metrobiis sistemleri hatlarina paralel olarak yer alan
cok sayida lastik tekerlekli sistemler hatti oldugu ortaya cikmigtir. Ozellikle,
bireysel isletmeciler bilinyesinde bulunan ¢ok sayida minibiis hattinin, yiiksek
yatirimlar gerektiren ana ulasim hatlarina paralel olarak yol aldig1 ve ana hatlara
alternatif olarak ayni gilizergahtaki potansiyel ana hat yolcularini tasidigi

gozlemlenmektedir.

Son yillarda yapilan calismalarda her alanda oldugu gibi ulasim alaninda da
‘entegrasyon’ konusu o6n plana ¢ikmaktadir. Entegre Planlama alaninda yapilan
arastirma ve calismalar, entegre ulasim planlamanin, sehir planlama ve ulasim
ana plani stratejik diizeydeki belgelerde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
Tim bu yapilacak olan c¢alismalarda ise kilit nokta hakedis sisteminin
degismesidir. Mevcut durumda planlamanin en ¢ok zorlandigr kisim optimize
edilecek hatlarda bir¢ok ayri1 operatoriin ¢alismasidir. Bu operatorler ¢alistiklari

hat ile ilgili yapilacak olan her tiirlii revizyonda gelirleri degisecegi i¢cin degisime
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diren¢ gostermektedirler. Bu direnci ortadan kaldirmak igin gelirlerin yolcu
basina alinan iicretler yerine Kalite Tesvikli Briit Maliyet S6zlesmesine gecilerek

her operatoriin yaptigi is karsiliginda km basina tlicretini almasidir.

IBB mevcut durumda zaten sistemin devamhhginin siirdiiriilebilmesi icin

isletmecilere yolcu basina 0,925 TL ek stibvansiyon vermektedir.

Maliyet Karsilama Gecis Bas1 Destek
Orani
D <%70 0,92 TL
C %70 - %80 0,87 TL
B %380 - %90 0,82 TL
a >%90 0,77 TL

Sekil 5.1. Siibvansiyon basamaklar (iBB TUHIM, 2019)

2019 y1li verilerine gore otobisler ile yapilan tasimacilikta bir yilda tasinan yolcu
sayis1 I0AS icin 273.825.770 yolcu ve OHO sirketleri icin ise toplam 523.033.153
yolcu olmak tlzere o6zel isletmecilerle tasinan toplam yolcu sayisi
796.858.920’dir. OHO sirketlerinin kendi icinde dagilimi ise birbirinden farklilik
gostermektedir. (Cizelge 5.1)
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Cizelge 5.1. Operator bazli1 2019 yolculuk sayilari

OPERATOR YOLCU SAYISI

OTOBUS AS 273.825.770
OHO A OPERATOR 157.122
OHO B OPERATOR 126.942.883
OHO C OPERATOR 8.710.020
OHO D OPERATOR 1.913.111
OHO E OPERATOR 466.260
OHO F OPERATOR 63.718.762
OHO G OPERATOR 290.976
OHO H OPERATOR 285.978
OHO 1 OPERATOR 5.148.877
OHO ] OPERATOR 137.176.575
OHO K OPERATOR 79.831.301
OHO L OPERATOR 98.391.285

GENEL TOPLAM 796.858.920

iBB TUHIM raporlarina gére 2019 yilinda 6zel isletmecilik yapan firmalarin
maliyeti karsilama orani ortalama %75 olarak gerceklesmistir. Bu oran
karsiliginda IBB ortalama yolcu bas1 0,875 TL ek siibvansiyon vermistir. Yani
2019 yilsonunda IBB ézel isletmecilerin maliyetini karsilamasina destek

amaciyla toplam 708.750.000 TL destek verilmistir. (Cizelge 5.2)

63



Cizelge 5.2. 2019 Aylik stibvansiyon tutarlari

‘ YOLCU SAYISI BiRIM UCRET TOPLAM TUTAR
| OCAK 63.660.334 £0,825 £52.519.776
SUBAT 76.776.157 £0,825 £63.340.330
| MART 74.192.952 £0,825 $£61.209.185
NISAN 73.898.003 £0,825 £60.965.852
MAYIS 61.139.708 £0,825 $£50.440.259
HAZIRAN 68.363.896 £0,825 £56.400.214
TEMMUZ 66.328.056 £0,825 $£54.720.646
AGUSTOS 64.276.891 £0,825 £53.028.435
EYLUL 60.737.719 £0,825 $£50.108.618
EKIM 60.950.920 £0,825 $£50.284.509
KASIM 60.500.445 £0,825 $£49.912.867
ARALIK 66.033.839 £0,825 $£54.477.917
GENEL TOPLAM 796.858.920 £0,825 £657.408.609

Ayrica 6grenci bilet licretlerinde yapilan indirim sonrasi IBB isletmecileri
desteklemek amaci ile ara¢ basi aylik ortalama 3.500 TL ek siibvansiyon
vermektedir. Calisan ara¢ sayisina gore aylik olarak degiskenlik gosteren bu
destek tutar1 2019 yilinin ortasindan itibaren verilmeye baslanmistir. Bu tutarin
artik diizenli olarak her ay verilecegi géz 6niine alinirsa yillik 6grenci icin IBB

destek tutar1 126.000.000 TL olarak gerceklesecektir.

Bu iki ayn destek siibvansiyonunun IBB’ye ise yillik maliyetti 783.408.609 TL

olacaktir.

Ancak bu siibvansiyonu veren IBB Kkarsiiginda kalitede artis, miisteri
memnuniyetinde artis gorememektedir. Planlama ile ilgili tasarruf
yapamamaktadir. Verilen slibvansiyonlar sadece isletmecilerin sorunlarini
¢ozmekte ve 17 milyonluk Istanbul halki bu durumdan bir kazang¢ elde

edememektedir.

2019 yili IETT verilerine gére 12 metrelik bir otobiisiin 6zel isletmeciye maliyeti

yaklasik olarak 55.058 TL olarak hesaplanmistir. Bu maliyet ortalama 6.500 km
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yol yapan bir aracin ortalamasidir. Buda bir otobiisiin aylik olarak yaptigi

ortalama yol kilometresidir.

Sistemde ¢alisan otobiis sayis1 1.000 adet I0AS araci, 2.000 OHO olmak iizere 6zel
isletmecilerin elinde bulunan arag sayisi1 toplam 3.000’dir(aylik olarak rotasyona

gore arag sayilari degismekte ve verilen rakamlar ortalama rakamlardir).

I0AS verilerine gore 2019 yilinda tiim yolcu tiplerinin ortalamasi alindiginda
yolcu basi gelir 1,85 TL olarak gerceklesmistir. Bu veriyi Istanbul’'un tiim
bolgelerinde esit sayilarda hizmet verdigi icin ortalama olarak kabul edebiliriz.
Toplam yolcu sayisi ile yolcu basi ortalama birim tcreti ¢arparak yillik yolculuk

geliri 1.474.189.002 TL olarak hesaplanmistir.(Cizelge 5.3)

Cizelge 5.3. 2019 Yili aylik yolculuk gelirleri

ORTALAMA BILET
AY YOLCU SAYISI {CRETI TOPLAM TUTAR

OCAK 63.660.334 £1,850 £117.771.618
SUBAT 76.776.157 £1,850 £142.035.890
MART 74.192.952 £1,850 £137.256.961
NISAN 73.898.003 £1,850 £136.711.306
MAYIS 61.139.708 £1,850 $£113.108.460
HAZIRAN 68.363.896 £1,850 £126.473.208
TEMMUZ 66.328.056 £1,850 £122.706.904
AGUSTOS 64.276.891 £1,850 $£118.912.248
EYLUL 60.737.719 £1,850 £112.364.780
EKIM 60.950.920 £1,850 £112.759.202
KASIM 60.500.445 £1,850 $111.925.823
ARALIK 66.033.839 £1,850 £122.162.602
GENEL TOPLAM | 796.858.920 £1,850 $£1.474.189.002

Dolayisiyla sisteme giren toplam tutar icin yolculuk geliri ve IBB destek

siibvansiyonlar1 (yolcu basi ek siibvansiyon ve 68renci siibvansiyonu) toplanirsa

sistemde olusan toplam gelir 2.257.597.611 TL olarak hesaplanmaktadir.
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Km bas1 hakedis sistemine gecildiginde hat revizyonlar hari¢ arag¢ basi verilecek
hizmet km’si 6.500 olacaktir. Dolayisiyla aylik ara¢ basi hakedis miktar1 63.117
TL olacaktir. Sistemde 0zel isletme olarak hizmet verecek arag¢ sayis1 3.000
olduguna gore aylik 189.950.100 TL hakedis 6demesi yapilacaktir. Yillik toplam
o0deme ise 2.279.401.200 TL olacaktir.

BB agisindan hat revizyonlar1 yapilmadan ve maliyetler diisiiriilmeden dahi yillik
ek maliyet 21.803.589 TL olarak gerceklesecektir. (Cizelge 5.4)Ancak bu
senaryo hic¢bir planlama degisikligin yapilmadig, toplu alimlarla maliyetlerin

distirilmedigi kotii senaryodur.

Cizelge 5.4. Optimize edilmeyen yeni sistemin kar/zarar senaryosu

TOPLAM GIDER 2.279.401.200
KAR/ZARAR -21.803.589

IETT Ulasim Daire Bagkanliginin analiz ¢calismalarinda elde edilen verilere gore
ana hat- besleme hat modeline gecildiginde arac¢ kapasitesi yaklasik olarak %15
artacaktir. Bu artis maddi olarak kullanilacag gibi ulasimda konforun artmasi

icin kullanilabilir ve miisteri memnuniyeti arttirilabilir.

Bir diger husus ise sistem icerisinde yapilacak toplu alimlar ile ilerleyen yillarda
maliyetler diisiiriilebilir ve kaynaklar daha verimli olarak kullanilabilir. IOAS
isletmecilerinin maliyetleri incelendiginde biiyiik filosu olan isletmecilerle tek
araci olan isletmecilerin arag¢ basi isletme maliyetleri arasinda yaklasik % 10-15
fark bulunmaktadir. Toplu alimlar ile ara¢ bas1 maliyetler %10-15 diistiriilebilir

ve buda IBB'nin verecegi destek miktarini azaltabilir.(Cizelge 5.5)

66



Cizelge 5.5. Mevcut durum ve optimizasyon senaryosu

MALIYETLERIN HATLARIN LB L
MEVCUT A . HATLARIN
OPTIMIZE OPTIMIZE S
19101210) . : . . OPTIMIZE
SENARYOSU L] AL EDILMESI
SENARYOSU SENARYOSU TSI
TgEP']fRM £2.257.597.611 | £2.257.597.611 | £2.257.597.611 | £2.257.597.611
Tgilj)]‘é}l{v[ £2.279.401.200 | £2.051.461.080 | £1.937.491.020 | £1.709.550.900
KAR/ -£21.803.589 | £206.136.531 | £320.106.591 | £548.046.711
JARAR .803. .136. .106. .046.

Yapilan incelemeler ve analizler sonucunda hatlarin optimize edilme siiresinin 1
y1l oldugunu gostermistir. Ancak yeni yapilacak olan metro hatlarin durumu goz

ontne alindiginda bu siirenin 1-2 y1l kadar siirecegi tahmin edilmektedir.

Maliyetlerin optimize edilmesi ise sisteme baslanildigindan itibaren kademeli
olarak baslayabilir. Ancak araglarin bakim hizmeti alacag1 ve parklanacagi garaj

alanlarinin belirlenmesi ve insasi 1-2 yil icerisinde tamamlanabilir.

Sisteme baslandiginda uzun olan en verimsiz hatlardan baslanmak {izere
optimizasyonlar yapilirsa yaklasik olarak 3 ay icinde yapilacak ilk iyilestirmelerle
sistem kendini amorti edecek duruma gelir ve en koti senaryoda dahi mevcut
durumdan daha fazla iBB’ye maliyet olusturmaz. Daha sonraki siirelerde ise
sistem mevcut duruma gore kar elde etmeye baslar ve en ge¢ 2 yilsonunda

maksimum karlilik olusur.
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