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OZET
IS HUKUKUNDA ZORUNLU ARABULUCULUK

Ugur DOKUNLU

Bu calisma T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde
yiiksek lisans tezi olarak hazirlanmistir. Calismamizin konusu, belirli is¢i ve isveren
aras1 uyusmazliklarda bir dava sart1 olarak 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile 1
Ocak 2018 tarihinde yiiriirliige giren zorunlu arabuluculuk kavramidir. Tiirk Hukuk
Sisteminde oldukg¢a yeni olan zorunlu arabuluculuk, siklikla dava konusu olan is
uyusmazliklarmin  yargt  yolu disinda taraf iradeleriyle ¢oziimlenmesini
hedeflemektedir. Ayrica bu sistem ile yargi yolundan farkli olarak uyusmazliklar en
kisa siirede ve daha az maliyetli olarak ¢éztimlenmektedir. Bu ¢alismada 7036 sayili
Kanun’da belirtilen zorunlu arabuluculuk kavrami, hangi is uyusmazliklarin zorunlu
arabuluculuk kapsaminda oldugu ve zorunlu arabuluculuk siireci Yargitay kararlar1 ve

doktrinsel veriler 1s181nda bir biitiin halinde ele alinmaya calisilmistir.

Anahtar Sozciikler : Arabuluculuk, Zorunlu Arabuluculuk
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GIRIS

Insanhik tarihi kadar eski olan uyusmazlik kavrami, ozellikle son yillarda
teknolojik gelismeler ve hizli niifus artis1 gibi sebeplerle dnlenemez sekilde artis
gostermektedir. Bu durumun yaratti§i asir1 is yiikii ve uzun siireli, masrafl
yargilamalar devletleri yargilama faaliyeti disinda bir takim yollar aramaya itmistir.
Bu amaglarla ortaya c¢ikan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollart 1970 yillart ve

devaminda tiim iilkelerde uygulama alan1 bulmaya baslamistir.

Ulkemizde de alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 ve dzellikle arabuluculuk
kavrami son yillarda devlet yargilamasinda ciddi seviyede etkili hale getirilmistir.
Arabuluculuk benzeri kurumlar iilke mevzuatimizda cesitli sekillerde diizenlenmis
olsa da! arabuluculuk kurumunun temeli ilk defa 2012 tarihli 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile atilmistir. Goniilliiliik esasina dayanan
bu sistemde, taraflar isterlerse devlet yargisina gitmeden arabuluculuk yoluna

basvurabilmektedir.

Son diizenlemeler 1s1ginda 12/10/2017 tarihli 7036 sayili Is Mahkemeleri
Kanunu ile goniilliik esasina istisna niteliginde olan zorunlu arabuluculuk kavramu, is
uyusmazliklarinda uygulanmak {izere yiirlirliige sokulmustur. Buna gore “Kanuna,
bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i veya igveren alacagi ve tazminati ile

’

ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmast dava sartidir.’

Tiirk hukuk sisteminde oldukca yeni olan zorunlu arabuluculuk kavrami
calismamizin esasmi olusturmaktadir. Bu cer¢evede calismamizin ilk boliimiinde
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, arabuluculuk kavrami ve bu kavramin tarihsel
gelisimi ile siirecin yoneticisi konumunda bulunan arabulucularin egitimleri ve sahip

oldugu hak ve yiikiimliiliikler ele alinmstir.

! Ayrintili bilgi igin: tezimizin s.17.



7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile is uyusmazliklarma zorunlu
arabuluculuk 6ngoriildiigiinden ¢alismamizin ikinci boliimiinde zorunlu arabuluculuk

kapsamina alinan is¢i ve igveren arasi uyusmazliklar ele alinmastir.

Calismamizin iiglincii boliimiinde ise zorunlu arabuluculuk siirecinde bagvuru,
yetki hususu, arabulucularin belirlenmesi, miizakere agamalari ile siirecin sona ermesi

gibi tiim siire¢ bir biitiin halinde ele alinmaya ¢aligmistir.



BIiRINCi BOLUM
ARABULUCULUGA

GENEL BAKIS

I. GENEL OLARAK

Modern toplumda, bilimsel ve teknik alanlarda yasanan hizli gelismelerin
etkisiyle, bireyler arasindaki kiiltiirel ve ekonomik etkilesim de hizla artmakta ve
cesitlenmektedir. Bunun sonucunda uyusmazliklarin sayisi1 da her gecen giin artis
gostermektedir. Genellikle meveut uyusmazligin ¢éziimii konusunda, ilk basvuru
yontemi olarak yargi yolu goriilmektedir.? Ancak bu yolun zaman ve masraf agisindan
tasidigt  olumsuzluklar g6z Oniine alindiginda, her durumda beklentileri

karsilayamadi81 goriilmektedir.

Bu sebeplerle ortaya ¢ikan alternatif uyusmazlik ¢oziim yollari; haksizliga
ugramis bireylerin, mevecut uyusmazligi yargi yoluna gotiirmeksizin, 6zellikle tarafsiz
bir tiglincii kisi ile gerceklestirilen maddi ve manevi tatmini amaglayan her tiirli ¢6ziim

metodu olarak tanimlanabilir.*

’Kaya, Sedat, “7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu Cercevesinde Bireysel Is Uyusmazliklarinda
Zorunlu Arabuluculuk”, Erzincan Binali Yildirim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 22, S. 1-2,
s. 211.

SEkmek¢i Omer /Ozekes Muhammet / Atali Murat, Hukuk Uyusmazliklarinda fhtiyari ve Zorunlu
Arabuluculuk, On iki Levha Yayncilik, Istanbul, 2018, s. 8.

4Onder, Nurcan, ““Is Uyusmazliklarmin Coziimiinde Yeni Bir Soluk Arabuluculuk’, Intes Insaat
Sanayi Dergisi, S.165, 2018, s.13; Taspolat Tugsavul, Melis, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, Yetkin,
Ankara 2012, s.22; Cicek, Mustafa, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Seckin Yaymcilik, 2. Baski,
Ankara, 2019, s.23; Ozbek Mustafa Serdar, Alternatif Uyusmazlik Cozlimii, Yetkin Yayinlari, 4. Baski,
Ankara, 2016, 5.127; Ildir, Giilgiin, “Alternatif Uyusmazlik Coztimii ve Hak Arama Ozgﬁrlﬁgﬁ”, Prof.
Dr. Baki Kuru Armagani, Tiirkiye Barolar Birligi, Ankara, 2004, s.392.

3



Doktrinsel tanimlar g6z Oniine alinarak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin

temel dzellikleri su sekilde siralanabilir:®
-Tarafsiz bir liglincii kisinin varlig1 cogunluklar sarttir.
-Taraflarin iradesi siirecin tamaminda esas kabul edilir.
-Toplumun adalete kolay erisimine katki saglanir.
-Devlet yargisina oranla, daha az masraf ve zaman gerektirir.’
ILARABULUCULUK KAVRAMI

Arabuluculuk kavrami; esasinda Latince ‘‘mediare’’ kelimesinden tiiremis

’

olup, bu kelime sézciikte ‘‘tam ikiye bélme’’, “‘ortada bulunma’ gibi anlamlar
tasimaktadir. Ingilizce de ise bu kelime s6zciik anlamiyla es olarak ‘‘mediator’’ olarak

ifade edilmektedir.®

Arabuluculuk kavrami doktrinde; aralarinda uyusmazlik bulunan taraflari,
ortak bir noktada bulusturmak ve miizakerelerde bulunmak amaciyla birlestiren,
uyusmazligin taraflarinin tizerinde mutabik kaldigi bu alanda uzmanlagmis, bagimsiz
ve tarafsiz bir iiclincli kisinin yardimi ile mevcut uyusmazligi ortadan kaldirmayi
hedefleyen, tamamiyla taraf iradesi gozeten bir alternatif ¢6ziim yolu olarak ifade

edilmistir.°

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 2’de ise; ‘‘Sistematik
teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflart bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin

tiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren,

SAzakh Arslan, Betiil, Medeni Usul Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin Yaymlari, 1.
Basi, Ankara, 2018, s. 23.

6()zbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 197; Ildir, s. 23.

"Aksu Ozge, ““Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yolu ile Coziimii (Ingiltere 6rnegi ve Avrupa
Birligi Hukuku cergevesinde bir degerlendirme’’, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi SBE, Izmir, 2009, s. 4-5;Pekcantinez, Hakan, ‘‘Alternatif Uyusmazlik Coziimleri’’,
Hukuki Perspektifler Dergisi, S.5, 2005, s.14.

8Y1ldirim, $.926.

%Yildirim, Ferhat, Tiirk hukuk Sisteminde Alternatif bir Céziim Yolu olarak Arabuluculuk,2016,5.926;
Pekcamitez, 5.16; Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Cozimii s.592; Kaplan, Yavuz, < Arabuluculuk Ve
Tiirk Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisina Elestirel Bir Bakis”> MHB, S.1-2,
2008, 5.122; Taspolat Tugsavul, s. 27; Sevim, Onur Utku, Avrupa Birligi Miiktesebati Ve Tirk
Hukukunda Arabuluculuk, Adalet, Ankara 2016, s.29.
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taraflarin  ¢oziim tiretemediklerinin ortaya ¢ikmast hdlinde ¢oziim onerisi de
getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagumsiz bir iigiincii kisinin
kattlimwla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmaziik ¢oziim yontemi’’ olarak

tanimlanmustir.

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikildiginda, arabuluculugun temel nitelikleri ise

su sekilde siralanabilir:°
-Arabuluculugun islev kazanmasi i¢in mevcut bir uyusmazligin varlig: aranir.

-Mevcut uyusmazligin sona ermesi igin uzman bir arabulucunun varlig:

gerekir.

-Arabulucunun, taraflar1 toplanti asamalarinda birlestirerek uyusmazligin ortak

bir ¢6ziime varmasinda koprii olmasi gerekir.

Arabuluculuk ¢ogunlukla, taraflarin bizzat kendilerinin uyusmazligi sona
erdirmede yeterli olamayacagina inandiklar1 ve bu hususta uzman bir iiciincii kisiye
ihtiyag duyduklar1 noktada giindeme gelmektedir.! Bunun yam: sira arabuluculuk,
yalnizca taraflar aras1 uyusmazligi ¢ozmekle kalmayip, taraflarin ulagsmak istedikleri

sonuca en kisa ve maliyetsiz yoldan ulasmalarin1 da saglamaktadir.!?

Diinya ve Tiirk Hukuk Sistemi igerisinde bir¢ok alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yolu bulunmaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarin1 tahdidi bir sekilde
belirtmek miimkiin olmamaktadir. Her iilke sosyal, ekonomik ve hukuki varligini géz
Oniine alarak, bu usullerden birini tercih edebilecegi gibi, bunlardan birkagini bir araya
getirmek suretiyle karma yontemler de olusturabilir veya s6z konusu yontemler

disinda yeni yontemler de ortaya cikartabilir.!3

0Tagpolat Tugsavul,s 26 vd, Sevim, 5.32-33; Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.111.

Sahin Tuggem/ Celik Yasin/Ruhi Ahmet Cemal, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk Rehberi, Seckin
Yayinlari, Ankara, 2018,5.26; Taspolat Tugsavul, s. 29; Ekmekg:i/(")zekes/ Atal, s.19.

Ozbek, Alternatif Uyusmazlhik Coziimii, s. 288; Cigek, s.24; Sevim, s.7; Ozbay, Ibrahim, “Avukatlik
Hukukunda Uzlastirma ve Uzlastirma Tutanaginin flam Niteligi”, Atatiirk Universitesi, C. 8, S. 3-4,
2004, s. 388.

1Ceylan Sahin, Sule, Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Coziimii, On
Iki Levha Yayinlari, Istanbul, 2009, s.73 vd.

2Demir, Samil,‘‘Arabuluculuk Nedir?”’, s.1 (www.Arabulucu.com/Arabuluculuk-
Hakkinda/Arabuluculuk-Nedir),( E.T: 26.05.2018).

1BAkea, Cagatay, *“Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarindan Arabuluculuk Ve Uzlasma’, Hukuk
Giindemi Dergisi, Say1:2009/1; Taspolat Tugsavul, s.46.

5
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Diinya ve Tiirk Hukuk Sisteminde var olan diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarindan arabuluculugun bir takim farklar1 bulunmaktadir. Arabuluculuk
kavraminin daha iyi anlagilmasi adina bu farklarin incelenmesinde yarar gormekteyiz.
Tahkim metodundan farkli olarak;'* arabuluculuk siireci sonunda alman Kararlar
maddi anlamda kesin hiikiim olusturmazken, tahkim siireci sonunda alinan Kkararlar
kesin hiikiim olusturmaktadir.’® Diger taraftan tahkimin aktif siijesi hakemlerden
olusurken, arabuluculukta aktif siijje uyusmazligin taraflaridir. Arabuluculuk
metodunda siireci yoneten arabulucu; kesif, bilirkisi, tanik gibi devlet yargisini yiiriiten
hakimin yapabilecegi is ve islemleri yapamazken, hakemler bu tarz usulii islemleri

yapabilmektedir.®

Arabuluculuk faaliyeti ile uzlastirma kavrami ise; en basta taraflar disinda
kalan ii¢lincti kisi konumundaki uzlastirmaci veya arabulucunun yetkisi konusunda

ayrilmaktadir.!’

Arabulucu yukarida belirtildigi gibi; taraflara ¢6ziime yonelik
herhangi bir Oneri sunamazken, uzlastirmaci taraflara hukuki diizlemde
yonelebilecekleri ¢oziim yollarim1 onerebilmektedir. Ayrica uzlastirmaci taraflarca
getirilen delilleri degerlendirme yetkisine sahipken, arabulucunun boyle bir yetkisi

bulunmamaktadir.!®

Miizakere metodu ile arabuluculuk ise;'°arabuluculukta taraflarin anlasmasi
i¢in bulunan kisi bu hususta egitim alan ve bagimsiz kisiler iken, miizakerede taraflar
ve taraflarin vekilleri bulunmasi noktasinda ayrilmaktadir. Yukarida tanimlandig: gibi
arabuluculuk, kazan-kazan ilkesi iizerine kurulu iken miizakere de bu ilkeyi
denetleyebilecek bir bagimsiz kisi bulunmadigindan bir tarafin tamamen kaybetmesi

miimkiin olabilmektedir.2°

“Konuralp, Cengiz Serhat, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar:: Tahkim(Yiiksek Lisans
Tezi),Istanbul, 2011, s.56;Tanriver, Sitha Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 ve &zellikle
arabuluculuk, TBB Dergisi, Ankara, 2006, s.163.

Dogar, Mehmet, Alternatif uyusmazlik ¢dziimii sdzlesmesi, Yiiksek lisans tezi, Istanbul, 2008, s.3.
16Sarisézen, Serhat, ‘‘Hukuk Muhakemeleri Kanununa Gore Hakem Yargilamast’’, Terazi Hukuk
Dergisi, 2017, C. 12, s. 132.

17Kekeg, Elif Kismet, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coéziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler,
Izmir, 2010, s,45-46; Sarisozen, S. 134.

8Qzbay, s. 319; Sevim, s.37.

YEkmekci/Ozekes/ Atal, s. 5; Sevim, 5.39; Konuralp, s.25.

2 Apaydin, Cengiz, Uzlastirma Ve Miizakere,2018, Istanbul, .15 vd.
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III. ARABULUCULUGUN TARIHSEL GELiSiMi

Insan; dogas1 geregi sosyal bir varlik olup, toplum iginde yasamaktadir. Bunun
sonucu olarak anlasmazliklar ¢tkmasi kaginilmazdir. Iste bu anlasmazliklarin ¢oziimii
noktasinda arabuluculugun insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir.?!

Arabuluculuk kavramini her ne kadar yeni bir hukuki ¢ikarim olarak diistinsek
de bilinen en eski uygulamalarina Mezopotamya topraklarinda bulunan Misir, Babil
ve Asur Devletlerinde rastlanmaktadir.?? Arabuluculugun 6zellikle de Antik Yunan ve
Roma uygarliklarinda, 6zel uyusmazliklarin ¢6ziimii agisindan son derece biiyiik bir
onem olusturdugu bilinmekle beraber, Ortagag Avrupa’sinda da papalarin dini
gorevlerinin yani sira toplum i¢i anlagsmazliklarda arabulucu olarak goérev yaptigi

goriilmektedir.?

Tarihsel siire¢ dikkate alindiginda arabuluculugun geleneksel ve modern
arabuluculuk olarak tasniflendigi goriilmektedir. Eski uygarliklarda bireyler arasi
uyusmazlik ¢oziimlerinde o toplumun ileri gelenleri rol alarak uyusmazliga son
vermeye calismaktadir. Bu noktada modern arabuluculuktan farkli olarak taraflara
anlasmalar1 konusunda baski1 yapildigi goriilmektedir. Oysa modern arabuluculukta bu
konuda uzmanlasmis kisiler arabuluculuk yaparken, bu faaliyet tamamen taraf

iradesini i¢erdiginden, ¢oziime yonelik baski kurma otoritesi de bulunmamaktadir.

Modern anlamda arabuluculugun esas temelleri Cin, Japonya gibi Uzakdogu
iilkelerine dayanmaktadir.?’Bat1 ile mukayese edildiginde; Cin ve Japonya gibi
milletlerde yargidaki is yiikiiniin azligi ve acilan davalarin biiyiik bir boliimiiniin
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleriyle giderilmesi dikkat ¢ekmistir. Bu durumu

gozlemleyen bati devletleri de davalarin uzun ve masrafli olmasi, ayrica is yiikiinii

2lKaracabey, s. 453; Ozbek, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, s.1272.

22 Cosar, Ahsen, Tiirkiye Barolar Birligi Bagkani’nin, 11 Mart 2011 Tarihinde Diizenlenen “Diinyada
Arabuluculuk  Uygulamalari” Konulu  Seminerde  Yaptigi  Ac¢is  Konugmasi, 2011,
(http://www.musbarosu.org.tr/Print.aspx?ID=6961&Tip) (E.T: 20.02.2019).

3Polat, Malike, Milletleraras1 Usul Hukukunda Arabuluculuk, Ankara,2009, s.33.

#QOzmumcu, Seda, Uzakdogu’da Arabuluculuk Anlayis1 ile Tiirk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk
Kurumuna Genel Bir Bakis, On ki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2013, 5.2-3.
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artirmast sebepleriyle daha esnek usulii kurallarla yiirliyen ve birey memnuniyetinin

daha yiiksek oldugu arabuluculuk gibi alternatif yollara ydnelmeye baslamislardir.?

Islam hukuku agisindan da arabuluculuk son derece biiyilk bir énem
tasimaktadir. Araplarin kabileler halinde yasamasi, Islamiyet’in ilk yillarinda Arap
yarimadasinda siyasi bir birlik olmamasina sebep olmustur. Ayrica bu dénemde
yonetimin biiyiik kabileler elinde oldugu, bu kabilelerde bir reisin bulundugu ve bu
reislerin sosyal ve siyasi yasam i¢inde oldukga etkin oldugu bilinmektedir. Bu reislerin
ve toplumun diger ileri gelenlerinin, bireyler arasi ve kabileler diizeyinde ¢ikan
uyusmazliklarda, geleneksel arabuluculuk yontemini sik¢a kullandigi da bilinen bir

gercektir.?®

Arabuluculuk, Islam hukukunda *‘1slah-1 zati’l-beyn’’ olarak ifade edilmistir.?’
Arabuluculuk kurumu Islam uygulamalarinda muslih olarak tanimlanan kimselerce
taraf memnuniyetine dayanan bir uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak kullanilmaktadir.
Ayrica bireylerin aralarinda olusan uyusmazliklarda, mahkemeye gotiirmeksizin
ticinci  kiginin destegi ile halletmeleri gerektigi Kur’an, hadis ve sahabe

uygulamalarinda goriilmektedir.?®

Oyle ki Kur’anda gecen “Eger kari ile kocamin aralarimin agilmasindan
endigeye diiserseniz, o vakit kendilerine erkegin ailesinden bir hakem, kadinin
ailesinden bir hakem gonderin. Iki taraf (arayi) diizeltmek isterlerse Allah aralarin:
bulur; siiphesiz Allah her seyi bilen, her seyden haberdar olandir.” ayeti ile Islam’in

insanlar1 sulhe/arabuluculuga tegvik ettigi ortadadir.

Hz. Peygamber de, toplum iginde anlasmazliga diisenleri uzlastirmistir. Ornek
vermek gerekirse; Kuba halki toplumsal uyusmazliga diisiip birbirini taglamaya

baslayinca, Hz. Peygamber “Onlari bize getirin, baristiralim, aralarinda sulhl

28evim, s.32-33; Cigek, s.26.

%Giinaltay, Mehmet Semsettin, Islam Oncesi Araplar Ve Dinleri, Ankara Okulu Yayinlari, Ankara,
2013, s.83.

27 Sen, Yusuf, Islam Hukukunda Arabuluculuk, Hitit Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2012/2-
C.11, S.22,s.110.

BAtar, islam Adliye Teskilati, s.193; Bilmen, Fikhiyye Kamusu, C. 8, s. 228.
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arabuluculuk yapalim” buyurmustur.’®Peygamberin  vefatindan sonra sahabe

uygulamalarinda da sik¢a arabuluculuga yer verildigi bilinmektedir.*

Osmanli hukuk sisteminin temelinde ise; Tiirk toplumuna ait 6rf ve adetler ile
Islam hukukundan gegen uygulamalar bulunmaktaydi. Bu uygulamalarla Osmanli
devletinde sistematik bir arabuluculugun uygulandigi bilinmektedir. Kadilarin en
onemli yardimcilar1 konumunda bulunan *‘muhzirlar’’ uyusmazliklarin mahkemeye
tasinmaksizin  ¢Ozililmesi noktasinda gorev alarak, arabuluculuk kurumunu
isletmektedirler.3! Bunun disinda uyusmazlik yasayan taraflarin, herkesce giivenilen
kimseler tarafindan bir araya getirilerek, uyusmazligi sonlandirmaya yonelik

faaliyetlerinin toplum i¢inde yaygin bir bigimde kullanildig1 da bilinmektedir.

Bat1 Hukukunda ise, 1970 yillar ve devaminda Amerika Birlesik Devletlerinde
yer bulan ve hizla diinyaya yayilan arabuluculuk, daha sonralar1 Avrupa devletlerince
benimsenmis ve i¢ hukuklarinda yer edinmeye baslamistir. Ornegin Almanya devleti,
Avrupa Birligi’nin yaymnladigi 2008/52 numarali yonergenin {iiye devletlerce
uygulanmasinin zorunlulugu sonucunda; 21.07.2012 tarihinde Arabuluculuk ve
Alternatif Uyusmazlik Coziimiinde Tesvik Yasasi’mi parlamentoda kabul etmis,
boylece 0Ozellikle mahkeme Oncesi yapilan arabuluculugun en temel yasasina

kavusmustur.®?

Tiim bunlarin yan sira Kara Avrupasi tilkeleri incelendiginde; arabuluculugu
detayli olarak ele alan ilk iilke Avusturya’dir.>® Avusturya parlamentosunda 2004
yilinda arabuluculuk kanunu hazirlanirken birgok tartisma yasanmistir. Ozellikle
hukuk diizeninde ne tiir uyusmazliklarin arabuluculuk kapsamina girecegi hususu
derinlemesine incelenmistir. Ciinkii Avusturya Arabuluculuk Kanunu kisilerin
tizerlerinde serbest tasarruf hakkinin olup olmadigina bakmaksizin tiim medeni hukuk

uyusmazliklarinda arabuluculuga gidilebilecegini belirtmistir. Bu konu, Tiirk Hukuk

2Buhari, Es-Sahih, Ceviri: Mehmet Sofuoglu, Sulh 1, Otiiken Nesriyat, 2009, C.9, 5.416.

30Sen, s.110.

31Sevim, 5.102; Kiling, Ahmet, ‘‘Osmanli Devleti’nde Alternatif Uyusmazhk Coziim Yontemi Olarak
Muslihiin: Osmanli Arabuluculugu.(Muslihun) 11>, Tiirk Hukuk Tarihi Kongresi Bildirileri C. IT,Oniki
Levha Yayncilik, [stanbul, 2016, s.35.

%2Durak Yasemin, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yoéntemi Olan Arabuluculuk ve Medeni Hukuktaki
Goériiniimii”, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S. 2, 2013, s. 60 vd.

3 Tagpolat Tugsavul, s.60; Akil, Cenk, “Avusturya Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Federal
Kanunu”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C. 70, S. 2, 2012, s. 287-296.
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https://scholar.google.com.tr/scholar?oi=bibs&cluster=932461420504582281&btnI=1&hl=tr
https://scholar.google.com.tr/scholar?oi=bibs&cluster=932461420504582281&btnI=1&hl=tr

diizeni ve birgok Kara Avrupasi diizeninde farkli olsa da, Avusturya devleti
arabuluculugu dar kaliplar i¢cine sokmanin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin
ruhuna ve vizyonuna aykiri diisecegi kanaatini beslemistir. Ancak bu husus, Tiirk

Hukukunda halen uygulanmamaktadir.

Ingiltere hukuk diizeninde ise arabuluculugun mihenk tas1, Lord Rab Woolfun
1996 tarihinde yaymladig: ¢ Woolf Raporudur.” 3#ingiliz kanun koyucu bu raporu da
g6z Oniine alarak medeni usul kanununu(Civil Procedur Rules) yiiriirliige sokmustur.
Burada dikkat edilmesi gereken husus; diger tiim Avrupa iilkelerinden farkli olarak,
Ingiltere ayrica bir arabuluculuk kanunu ¢ikartmamus, yalmzca usul kanununa bu
hususta hitkiimler eklemistir.3*Bu kanun taraflara dava baslamadan énce anlagmalari
yoniinde kurallar koymakta, ayrica mahkemenin de uygun gordiigii her halde taraflari

arabuluculuga tesvik edecegini hiikiim altina almaktadir.®®

Ingiltere’de arabuluculugun gelisimi asamasinda tartisma yaratan konulardan
biri; arabuluculugun zorunlu olup olmamasi hususudur. Bu konuda Ingiltere iist
mahkemesi, taraflarin zorla arabuluculuga yonlendirilebilecegini ve hatta hakli bir
sebep olmaksizin arabuluculuk yontemine yanasmayan kimselerin agmis olduklari
davayr kazanmis olsalar bile yargilama giderlerine mahkiim edilebilecegini iceren
kararlar vermistir.*” Ancak bu kararlar, zorlama uygulamalarin alternatif uyusmazlik
¢dziim yollarinin ruhuna aykir1 olacagi ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin 6.
maddesinde belirtilen vatandaglarin yargi organlarina ulasma hakkinin ihlali niteligi

tasiyacagi gerekgesi ile elestirilerin odagi olmustur.

Fransiz hukukunda arabuluculuk ise; diger tiim Avrupa iilkelerinden daha
koklii bir gegmise sahiptir.®® Oyle ki 1700’lii yillarda ¢ikartilan bir genelge ile o
zamanin sulh yargiclarina, oOnlerine gelen uyusmazliklarda taraflar1 alternatif

uyusmazlik ¢6ziim yollarina, dolayisiyla arabuluculuga yonlendirme noktasinda

%(Ozdemir, Semih Sirri, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarist; ingiltere’deki
Diizenlemeler Ile Karsilagtirmali Bir Inceleme, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S:2, 2012, s.55.
Bilgin, Hikmet, Anglo Sakson Hukuk Sisteminde arabuluculuk, Ankara Barosu dergisi, 2009/1-8,
Ankara, s.17.

3Sevim, s.77; Sahin, Cagatay Serdar, “Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk Uygulamas1”, Yeditepe
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 15, S.2, 2018, s.84.

8’Grund Aksu, Ozge, Ticari ve Hukuki Uyusmazliklarin Arabuluculuk Ile Coziimlenmesinde Ingiltere
Ornegi Merkezinde Bir Degerlendirme, Bahcesehir Universitesi Kazanc1 Hukuk Arastirmalar1 Dergisi,
5.182; Sahin, s.85.

%¥Hekimoglu, Mehmet Fahrettin, Fransa’da Hukuki Danigmanlik ve Arabuluculuk Uygulamasi, Ankara
Barosu Dergisi, 2002/2, 5.37; Sevim, s.72.
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yetkiler vermistir.®® Ancak Fransa’da arabuluculuk uygulamalari her ne kadar
gontlliik esasiyla baslamis olsa da daha sonralar1 bazi is uyusmazliklar1 ve aile
hukukunu ilgilendiren kimi hallerde zorunluluk unsuru tagiyan bir konuma gelmistir.
Bu husus, hakimin davanin esasina girmeden 6nce degerlendirecegi, usulii bir dava

sart1 halini almistir.*°

Diinya hukuk sistemi i¢inde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 metodunu
modern bir hale kavusturan iilke Hollanda’dir. Yargi diizeninde yapilan mevzuat
degisiklikleri ve halka arabuluculugun etkin, kisa ve masrafsiz ¢6ziim yolu oldugu
yolunda yapilan bilgilendirme ¢alismalar1 sonucunda, bugiin Hollanda’da agilan her
hukuk davasindan %74 iiniin, idari davalardan ise %26’simin ¢oziimiinde taraflarca
arabuluculuga basvurulmaktadir. Bu basvurularda hukuk davalarinin %45°1, idari
davalarin ise %70’1 basarili sekilde arabuluculuk metoduyla ¢oziime
kavusturulmustur.  Ayrica  Hollanda’da  gelistirilen  online  arabuluculuk
uygulamalariyla birlikte son yillarda internetten arabuluculuga basvurma yoluyla
bosanma oranlar1 ciddi seviyede artis gostermektedir. Bu uygulamayla yapilan
basvurularda 1520 basvurunun 600’0 heniiz devlet yargisina gitmeden arabuluculuk

vasitasiyla sona ermistir.*!

Arabuluculugun koklerinin Cin ve Japonya gibi iilkelere dayandigini yukarida
belirtmistik. Kara Avrupast Hukukuna ilham olan, bu devletlerde modern anlamda
arabuluculuk uygulamalarina bakildiginda ise; Cin Halk Cumhuriyeti ayrica bir
arabuluculuk kanunu diizenleme geregi duymamis, bu husustaki diizenlemelerini
Medeni Usul Yasasinda derlemistir.*> Ancak bu kanunda anilan diizenlemelerin
geneli, mahkeme i¢i arabuluculugu desteklemektedir. Ayrica Cin Halk
Cumbhuriyeti’nde arabuluculuk su temeller iistiine kurulmustur; halk komiteleri eliyle
yiiriitiilen arabuluculuk, uyusmazligin mahkeme Oniine gitmeden, devletin idari
organlarimin katilimi ile saglanan idari arabuluculuk ve son olarak kanunun asil
destekledigi mahkeme sirasinda, devlet yargisi miidahalesiyle yapilan

arabuluculuktur.

9Kekec, 5.90; Sevim, s.74-75.

“Dogar, s.3; Hekimoglu, 5.39; Ozbek, Mustafa, Avrupa’da Arabuluculugun ilkeleri Ve Uygulanmast,
Erisim adresi:(www.arabuluculuk.com)(E.T:11.11.2019).

“Ayrintih bilgi icin: “’Hollanda’da digital bosanmaya ilgi artiyor’’
(https://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/02/160228 hollanda_bosanma) (E.T: 20.02.2019).
2(Ozmumcu, Uzakdogu, s.12.
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Japonya’ya bakildigindaysa; arabuluculuk ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
iktisap ettigi Anglo-Sakson hukuk diizenleri ile paralel olarak mahkeme dis1 ve
mahkeme i¢i arabuluculuk olarak iki temel iizerine konumlandirilmistir. Mahkeme dis1
arabuluculugun mevzuata girigi ise 1951 tarihli Hukuki Konularda Arabuluculuk
Kanunu ile olmustur. Bu kanun, uyusmazIlik taraflarinin devlet yargisina bagvurmadan
once arabuluculuga gidebilmesinin Oniinii a¢gmistir. Ancak burada bir noktaya
deginmek gerekirse; Japon hukuk sisteminde mahkeme dis1 arabuluculugu genelde
devlet eliyle veya 6zel bir kurulus yoluyla kurulan birlikler yapmaktadir. Dolayisiyla
halk komitesi sisteminin, Japonya’da Cin’de oldugu kadar yaygin kullanilmadigini

sOylemek dogru bir sdylem olacaktir.

Japonya’da genel olarak zorunlu arabuluculuk benimsenmemis olsa da kimi
hallerde hakimler davanin basinda dogrudan dosyanin arabulucuya gitmesine de karar
verebilmektedir. Ancak bu arabuluculugu zorunlu hale getirmeyip, yalnizca taraflara
uzlasma saglamalar1 igin verilen bir sans olarak goriilmektedir.*® Ciinkii taraflar

anlasamazsa her zaman mahkemelere bagvurma haklar1 vardir.

IV.ARABULUCULUK METODUNDA TEMEL ILKELER
A. Rizaya Bagh Olma ilkesi

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 3
diizenlemesi 1s181nda; arabuluculuga bagvuran uyusmazlik taraflari silirecin tiim
asamalarinda, bizzat kendi rizast ile siirece dahil olmalidir.** Bu riza ilkesi ise esasinda

tiim alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarmin da temelini olusturmaktadir.*

Bu ilkenin dogal sonucu olarak da, taraflar istedikleri her an arabuluculuk
metodundan cayabilirler.*® Ayrica taraflar, siirecin ne sekilde sona erecegine de karar

verebilirler. Taraflar isterlerse tamamen veya kismen anlagsma saglayabilecekleri gibi

“0zmumcu, Uzakdogu, 5.133 vd.

4“4Yildirim, s.933; Ekmekei/Ozekes/ Ataly, $.25.

“Taspolat Tugsavul, s. 125;Sahin/ Celik/ Ruhi, s.48.

%6 Bu konuda ayrica bkz. Nomer, Ergin/ Eksi, Nuray/Giinseli Gelgel Oztekin, Milletleraras1 Tahkim
Hukuku, Cilt 1, Beta Yayincilik, 4. Basi, Istanbul, 2013, s. 36-40.
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toplant1 siirecinde yapilan Onerilerden tamamen bagimsiz bir anlagsma yolu da

secebilirler.*’

Ne var ki riza ilkesi, tamamen sinirsiz degildir. Bu ilkeye ilk sinir; 6325 sayili
Kanunun 1. maddesi ile ¢izilmistir. Buna gore; taraflar yalnizca iizerinde tasarruf
hakkini1 diledigi gibi kullanabilecekleri ve kamu diizenini ilgilendirmeyen
uyusmazliklarda arabuluculuk yoluna basvurabilecektir. Diger bir kisitlama ise,
hukukumuzda zorunlu arabuluculuk olarak adlandirilan, bir uyusmazlikta taraflarin
once arabuluculuga gitmesini dava sart1 olarak kabul eden sistemdir. O halde yapmis
oldugumuz c¢aligmanin temelini olusturan zorunlu arabuluculuk, esasinda riza unsuru
lizerine oturtulmus olan 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

Kanununun bir istisnasini olusturmaktadir.
B. Arabuluculukta Esitlik ilkesi

Esitlik ilkesi, rizaya bagli olma ilkesinin dogal bir uzantisi niteligindedir. Bu
sebeple de kanun koyucu, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde
3’te bu iki ilkeyi beraber diizenleme geregi duymustur. Diger taraftan esitlik, Tiirk
Hukuk Sisteminin temel ilkelerinden biri olarak karsimiza ¢ikar. Anayasal bir ilke
olmasi1 diginda, tahkikat kurallarim1 ortaya koyan Hukuk Muhakemeleri Kanununun
yargilamaya hakim ilkeler baglig1 altinda bulunan hukuki dinlenilme ve dolayisiyla

adil yargilanmanin da dayandig1 baslica ilke esitlik ilkesidir.*?

Buna gore; hukuki uyusmazhigin taraflari, arabuluculuga basvurdugu andan
itibaren, devam eden her siirecte tamamen esit konumda yer almalar1 gerekmektedir.
Bu esitlik her seyden 6nce ¢oziimde kendini gostermelidir. Ciinkii taraflardan birinin
esit muamele gdrmeden ulastiklar1 ¢6ziim, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin tiim

amacina aykirilik olusturacaktir.
C. Arabuluculukta Gizlilik Tlkesi

Turk Hukuk Sistemine hakim olan temel ilkelerden birisi alenilik ilkesidir. Bu

husus en basta Anayasanin 141. maddesinde diizenlenmis olup; yargilama yalnizca

47Q0ztek, Selcuk, Medeni Usul Yasasinda Kanun Yollart ve Arabuluculuk Kanun Tasarisma iliskin
Gériisler, Istanbul Barosu Dergisi 2008,s. 17-34; Cigek, s.40.

“Biiyiikay, Ferhat, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, Adalet, 1. Bas1, Ankara
2018, s. 68; Sahin/ Celik/ Ruhi, 5.46; Sevim, s.106; : Taspolat Tugsavul, 5.125; Ekmekgi/(")zekes/
Atal, s. 28.
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genel ahlak ve kamu giivenligi hallerinde kapali yapilir hitkkmiinii icermektedir. Ancak
genel diizenlemenin aksine, arabuluculuk metodu siirecin basindan sonuna kadar
gizlilik ilkesiyle hareket etmektedir.®® Bu husus Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu 4. maddesinde agik¢a su sekilde hiikkme baglanmistir;
“Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti cergevesinde
kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar
gizli tutmakla yiikiimliidiir. Aksi kararlastirilmadikea taraflar ve gériismelere katilan

>

diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.’

Kanunun 1afzi yorumu yapildiginda, gizlilik ilkesinin iki bagli oldugu
anlasilmaktadir.®® Bu cer¢evede arabuluculuk faaliyetini yoneten arabulucu ve siirece
katilan taraflar, toplant1 siirecinde Ogrendikleri hususlar1 bagka bir yerde
paylasmayacak ve 6grendigi sirlar1 saklama zorunlulugu altina gireceklerdir.>! Burada
arabulucular ancak kanuni zorunluluk altinda ve taraflarin agik iradeleri sonucunda
gizlilik ilkesinin disina ¢ikabileceklerdir. Arabuluculara sir saklama yikimliligi
getiren bu diizenlemeye paralel olarak; ayrica Hukuk Muhakemeleri Kanunu 249.
maddesi arabuluculara, arabuluculuk yaptigi olayda tanikliktan c¢ekilme hakki

vermektedir.>?

Gizlilik ilkesinin uymakla yiikiimlii olan diger kisiler ise uyusmazIligin taraflari
olacaktir. Clinkii anlatacaklarinin gizli kalmayacagini diisiinen taraf, toplant1 siirecine
giiven duymayacak, bunun sonucunda da dostane ve diiriist bir siirecin varli§indan s6z
edilemeyecektir. Diger taraftan kanun koyucu 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu
madde 18’de getirmis oldugu diizenleme ile arabuluculuk faaliyetine katilan diger
kisilerin de gizlilik ilkesi geregi sir saklama yikimliligi altina girdigini

belirtmektedir.>?

“0zbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, $.290-299; Cicek, 5.42; Taspolat Tugsavul, 5.134.

Y0guz, Ozgiir, Tiirk Is Hukukunda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari, Legal Yaynlar1, Istanbul
2016, s. 3; Kekeg, s.77; Kaplan, s.137.

Slyazicl Tiktik, Cigdem, “Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi SBE, Istanbul, 2010, s. 14; Sevim, s.53.

HMK md. 249: “‘Kanun geregi s olarak korunmasi gereken bilgiler hakkinda tamikligina
basvurulacak kimseler, bu hususlar hakkinda tamikliktan cekinebilirler. Ancak, 19/3/1969 tarihli ve
1136 sayili Avukathik Kanunu hiikmii sakli kalmak tizere sir sahibi tarafindan sirrin agiklanmasina izin
verildigi takdirde, bu kimseler tanikliktan ¢ekinemezler.”” Bu konuda ayrica: Taspolat Tugsavul, 5.138;
Cicek, s.43.

Namli, Mert, ‘‘Is Mahkemeleri Kanun Tasarisinin Degerlendirilmesi’’, TISK, 2016, s.156; Sahin/
Celik/ Ruhi, s.50; Ekmekgi/Ozekes/Atal, $.29.
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Kanun koyucu gizlilik ilkesinin énemine binaen, diger ilkelere uygulamadigi
bir miieyyideye de yer vermistir. Buna gore; arabuluculuk siirecine katilan ve sir
saklama yiikiimliligi bulunan herkes, bu hiikkme aykiri davranisindan dolay1 6 aya
kadar hapis cezasi ile mahk(im edilebilecektir. Kanun koyucu zarar sugu niteligindeki

bu sucu, sikdyete bagl suglar arasinda degerlendirmistir( HUAK md.33).>

D. Beyan ve Belgelerin Kullanilmamas: flkesi

Gizlilik ilkesinin bir uzantist niteliginde olan beyan ve belgelerin
kullanilmamasi, arabuluculuk siirecinin sona ermesi halinde agilan hukuk davalarinda
veya tahkim yoluna gidildiginde gegerli olan bir ilkedir. Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanununa gore bu ilke; toplanti siirecinde taraflarca sunulan goriis ve
teklifler, bu siirecte taraflarca kabul edilen iddia veya vakialar ve yalnizca
arabuluculuk metodu i¢in hazirlanmis belgeler igin sekline bakilmaksizin uygulama

alan1 bulacaktir. (HUAK md. 5/1-2)

Madde gerekgesi goz Oniine alindiginda, bu maddenin taraflarin kendilerini
giivende hissetmeleri ve samimiyetle siirece katilimlarini saglamak i¢in konuldugu
anlasilmaktadir. Bu hususa benzer bir uygulama da Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda
sulh goriismeleri sirasinda ikrarin taraflari baglamayacagi seklinde goriilmektedir(
HMK md. 188/3). Her iki diizenleme de bireyleri mahkeme dis1 alternatif yollarda

giivende hissettirme amacini tagimaktadir.

Kanunda belirtilen bu belgeler herhangi bir yargilama agamasinda mahkeme,
hakem veya bir idari kurum tarafindan talep dahi edilemeyecektir.>®> Ancak taraflardan
biri bu belgeleri yargilama sirasinda mahkemeye delil olarak sunarsa, s6z konusu
belgelerin mevcut yargilamada hiikkme esas alinamayacagi da agikga belirtilmistir. Bu
diizenleme ile kanun koyucu, arabuluculuk toplantilari Siirecinde ortaya konulan hicbir
belge veya beyanin, ileride taraflarin aleyhlerine kullanilamayacagini garanti
etmektedir.®S6z konusu kanun maddesinin istisnas1 da mevcuttur. Buna gore kanunun

emredici hiilkmii ve arabuluculuk sonunda varilan anlasmanin icrasi asamasinda,

“Ekmekci/Ozekes/ Ataly, 5.31.
%Cigek, 5.47; Ekmekci/Ozekes/Atal, 5.33; Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.1233.

6Yakut, Bahadir, ‘‘Alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemleri ve arabuluculuk’, Kazanci Hakemli
Hukuk Dergisi,2010, s.58.
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arabulucu ve wuyusmazlik taraflar1 bu siiregte kullanilan belgeleri ileri

siirebileceklerdir( HUAK md. 5/3).%’

V. IHTiYARI ARABULUCULUK

Hukuk sistemleri iginde arabuluculugun tasnifinde kullanilan baslica
yontemlerden biri de zorunlu ve ihtiyari arabuluculuk kavramlaridir.®® Tiirk Hukuk
sistemine arabuluculuk metodu, dolayisiyla ihtiyari arabuluculuk, 6325 sayilt Hukuk

Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile girmistir.

Ihtiyari arabuluculuk; taraflarin arabuluculuk metoduna bagvurmasina gerek
olmadigi halde, yargi yoluna gitmeden Once bu metoda basvurmasi olarak

tanimlanabilmektedir.>®

Ihtiyar1 arabuluculukta kisilerin iradesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuyla ilgili
olarak Anayasa Mahkemesi 10.07.2013 tarihli kararinda Ozetle; ‘‘faraflar
arabuluculuga basvuru ve devam ettirme noktasinda tamamen serbesttir. Bu nedenle
bu alternatif uyusmazlik ¢oziim yoluna bagvuru devletin yargilama yetkisini bertaraf
etmez. Dolayisiyla arabuluculuk kurumu Anayasa’min dokuzuncu ve otuz altinci
maddelerine uygun diismektedir.”®® seklinde gerekce olusturarak bu hususta Tiirk

Yargisinin tavrini ortaya koymustur.

Ihtiyari arabuluculukta esas unsur géniilliiliik olsa da, kanun koyucu kamu
diizenini ilgilendirmeyen ve taraflarin iizerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri
konularda bu yonteme basvurulabilecegini diizenlemistir. (6325 sayili Kanun md. 1/2)
Ornegin; aile ici siddet sonucu ortaya ¢ikan bir ihtilafta taraflarin iradeleri dikkate

alinmayacak ve arabuluculuga gidilemeyecegi kabul edilecektir.®

SKekeg, $.83. Oguz, Ozgiir, Tiirk Is Hukukunda Dava Sart: Olarak Arabuluculuk, Legal Yaynlari,
Istanbul, 2019, 5.48.

8Yesilirmak, Ali / Kekeg, Elif Kismet, Temel arabuluculuk egitimi katilime1 kitabi
(http://www.adb.adalet.gov.tr/arabuluculukkatilimcielkitabi.pdf) (E.T:26.05.2018).

Ertiirk, Mustafa, Arabuluculuk So6zlesmesi, Adalet Yaymevi 1.Baski, Ankara, 2019,s.8;
Ekmekci/Ozekes/Atal1, s.67; Taspolat Tugsavul, s.21; Cicek, s.34; Melekoglu Keser, Burcu, Is
Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Adalet Yaymevi, Ankara, 2018, s.2.

%0 Anayasa Mahkemesi, E:2012/94, K:2013/89 Ayrmtili inceleme
i¢in:(http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/c6af87a2-29fa-47d9-9bc0-
6c085a20a681?excludeGerekce=False&wordsOnly=False)( E.T: 16.11.2018).

®1Celikoglu, Cengiz Topel, ‘6532 Sayih HUAK’ a Gore Arabuluculuk Yoluna Basvurulmasi ve
Coziim Anlasmasinin Mahkeme ve Icra Usulleri ile Iliskisi’> AUHF-Yetkin Yaynevi, 2014, s.682vd.
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Ihtiyari arabuluculuk metodu ile 6zel hukuk uyusmazliklarinda taraflarin
devlet yargisina gitmeksizin kendi iradeleriyle uyusmazligi ¢6zmesi amaglanmaktadir.
Bu sekilde yargimin is yiikiiniin azaltilmast hedeflenmektedir. Kald1 ki; 2013-2019
yillar1 arasinda iilkemizde arabuluculara goérevlendirme yapilan dosya sayisi
209.449°dur. Arabuluculuk sayesinde bu dosyalarin %96’s1 anlasma ile

sonuclandirilmis ve ihtilaflar mahkeme dis1 ¢dziime kavusturulmustur.?

Ihtiyari arabuluculuk Tiirk mevzuatinda yeni olsa da arabuluculuk benzeri
kurumlar daha koklii bir ge¢gmise sahiptir. Bu hususta Tiitk mevzuatinda oldukga fazla
kanuni diizenleme bulunmaktadir.% Omegin; 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 35/a,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu madde 137/1 diizenlemeleri mevzuatimizda bulunan ve

arabuluculuk benzeri bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

VI. DAVA SARTI ARABULUCULUK VE YONELTILEN
ELESTIRILER
Zorunlu arabuluculuk kavraminin ne olduguyla ilgili doktrinde farkli tanimlar

bulunmaktadir. Buna gore;

Zorunlu arabuluculuk; kanuni diizenlemeler 1s1ginda taraf iradesi
gozetmeksizin, dava sart1 olarak uygulanan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Bu
sistemde uyusmazliga diigen bireyler devlet yargisina bagvurmadan 6nce arabuluculuk
yoluna gitmek zorundadir. Bu konuda doktrinde tarim borglar1 yoniinden zorunlu

arabuluculugu uygulayan Avustralya hukuk sistemi sik¢a 6rnek gosterilmektedir.5

Zorunlu arabuluculuk aymi zamanda mahkeme asamasinda gidilen
arabuluculuk olarak da tanimlanmaktadir. Buna goére yargic mevcut uyusmazlik
konusunu da dikkate alarak, oncelikle taraflar1 arabuluculuga tesvik edecek, bunun

olmamasi halinde ise taraflar1 zorunlu olarak arabuluculuga gonderecektir.

Son olarak zorunlu arabuluculuk; taraflara dogrudan dayatilmayan, ancak
uygulamamalar1 halinde olumsuz sonuclarla kars1 karsiya gelmelerini saglayan yari

zaruri arabuluculuk olarak da degerlendirilmektedir. Bu tanima Ornek olarak;

52Detayli bilgi igin:(http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/ihtiyari.pdf,)
(E.T:28.05.2018).

&Tagpolat Tugsavul, 5.69; Sevim, 5.125; Cicek, 5.61-67.

84Ozmumcu, Seda, ‘‘Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk
Sistemine Genel Bir Bakis’’, TUHFM C. LXXIV, S. 2, 2016, s.808.
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Ingiltere’de uygulanan taraflarin arabuluculuga basvurmadan dava agmasi halinde

yargilama masraflarina katlanmas1 durumu gosterilebilir.

Bu konuda Turk Hukuk Sisteminde de 12.10.2017 tarihinde kabul edilen, 7036
sayili Is Mahkemeleri Kanunu madde 3 ile is¢i ve isveren aras1 bazi uyusmazliklarda
arabuluculuga bagvurulmasi, dava sarti olarak getirilmistir. Bdylece zorunlu
arabuluculuk kavrami mevzuatimiza girmis bulunmaktadir. Buna goére; uyusmazlik
taraflar1 kendi iradeleri olsun veya olmasin yargi yoluna gitmeden 6nce arabuluculuk

yoluna basvurmak zorundadir.

7036 sayili Kanunla Tirk Hukukuna giren zorunlu arabuluculuk, doktrinde
birgok tartismaya sebep olmustur.® Bu noktada zorunlu arabuluculuga yoneltilen

elestirileri ele alacagiz.

Ulkemizde zorunlu arabuluculugun devreye sokulmasinin esas sebeplerinden
biri, yargida engellenemez sekilde artan is yiikiinii azaltma istegidir. Kanun
koyucunun zorlama bir sekilde, bu is yiikiinii vatandaslarin sirtina yiikleyerek ¢ozmeye
calismasi yapilan elestirilerin basinda gelmektedir. Doktrinde bu goriisii savunan kimi
yazarlara gore, sosyal devlet ilkesine dayanan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bizatihi
¢cozmekle gorevli oldugu yargida is yiikiinii, dava sart1 haline getirerek uyusmazlik

taraflar1 araciligiyla ¢cozmeye calismasi bu ilkeye aykirilik olugturmaktadir.

Mukayeseli hukuk incelendiginde, diinyadaki hemen hemen her {ilke
mevzuatinda arabuluculugun yer aldigina daha 6nce deginmistik. Ancak bir dava sart1
olarak arabuluculuk, iilkeler bazinda heniiz yaygin kullanima sahip degildir. Bu
hususta sikga Ornek gosterilen Italya dahi zorunlu arabuluculugu uygulamaya
sokmakla birlikte, dort yil siireli bir deneme asamasi ongdrmiistiir. Buna gore dort
yilsonunda zorunluluk unsuru yeniden degerlendirilerek bu konuda yol haritasi

cizilecektir. °

®Mutlay, Faruk Baris, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Is Hukukunda Geng Yaklasimlar, Kog
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuka Geng¢ Yaklasimlar Konferans Serisi No.7, On iki Levha
Yaymcilik, 2018, s.68; Manav Ozdemir, Eda, Is Mahkemelerinin isleyisi ve Bireysel Is
Uyusmazliklarinin Alternatif Coziim Yontemleri, Calisma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, S.4,
2015, s. 207; Ekmekgi,/Ozekes/Atah, 5.109.

®Karacabey, s.461.
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Ozellikle is hukukunda zorunlu arabuluculuk uygulamas1 uyusmazlik
taraflarinin esit giice sahip olmadig1 konusuyla elestirilere maruz kalmistir.®” Buna
gore; uyusmazlik taraflar1 bir araya geldiginde daha zayif konumda olan isci,
ekonomik veya sosyal baskilar nedeniyle, isverene karsi isteklerini dile getiremeyecek
ve belki de istemeden bazi sonuglar1 kabul etmek zorunda kalacaktir. Bu konuda
denetimin arabulucunun dogru yonetim becerisine birakilmasi ciddi hak kayiplarina

sebep olabilecektir.®

Diger taraftan; arabuluculugun zorunlu hale getirilmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasas1t madde 32’de belirtilen hak arama hiirriyetine bir miidahale olarak kabul
edilmektedir. Ulke vatandaslari karsilastiklar1 sorunlarda dogrudan devlet yargisina
basvuramadan, adeta kendileri oturup pazarlik etmek zorunda birakilmaktadir®. Bu
acidan zorunlu arabuluculugun beklenen yararlarinin aksine, bireylerin yargiya olan

giiven ve inancini yitirmesine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. "

Bir bagka elestiri noktasi ise; ekonomik temellere dayanmaktadir. Bilindigi gibi
tilkemizde yargilama faaliyeti iicretsiz degildir. Bireyler yasadiklar1 bir uyusmazlik
halinde mahkemeye basvurunca, 492 sayili Har¢lar Kanunu ¢ercevesinde bir takim
yargilama giderleri 6demek zorundadir. Bu giderlere ek olarak vatandaslara
arabuluculuk masraflarinin da birakilmasi, haksizliga ugramis olan kisilerin bu yolda

ekonomik sebeplerle goniilsiiz davranmalarma yol agabilecegi savunulmaktadir.”

Diger taraftan, arabuluculugun temeli taraflarin uyusmazlik {izerinde 6zgiir
iradeleri ile anlagsmasidir. Bu konu aslinda sosyolojik bir unsur tasimaktadir. Oyle ki
kimi toplumlar gelenek ve gorenekleri geregi uyusmazliklar: kendi aralarinda ¢6zme
alisgkanligina sahiptir. Uzakdogu iilkeleri bu konuda 6rnek gosterilebilir. Ancak Tiirk

toplumu bu uzlagma altyapisini tasimamaktadir. Ya da tasimasina ragmen her gecen

670daman, Serkan/ Karacop, Eda, “Is Mahkemeleri Kanunu Tasar1 Taslagindan Ongériilen Zorunlu
Arabuluculuk Miiessesesi”, Sicil Is Hukuku Dergisi, S.35, 2016, s.1753vd.

Tanriver, Alternatif uyusmazlik ¢dziim yollari, s.154; Cicek, s.71.

99Giizel, Ali, “Is Mahkemeleri Kanunu Tasar1 Taslag1 Hakkinda Baz1 Aykiri Diisiinceler”, Calisma ve
Toplum Dergisi, S:50, 2016, 5.1136 vd; Ekmekg¢i/Ozekes/Atal, 5.109.

°Okcan, Necdet, Is Mahkemeleri Kanunu Tasaris1 Degerlendirilmesi, is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Dernegi, 40. Y1l Uluslararas1 Toplantis1, TISK, Kasim 2016, 5.223.

tAlpagut, Giilsevil, is Mahkemeleri Kanunu Tasaris1 Degerlendirilmesi, Is hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Dernegi,40. Y1l Uluslararas1 Toplantisi, TISK, Kasim 2016, s.218; Arabuluculuk sistemine
yapilan elestiriler i¢in ayrica: Aksu, s. 64; Celik, Nuri/ Caniklioglu, Nursen/ Canbolat, Talat, Is
Hukuku Dersleri, Beta Yayincilik, 32.Basim, Istanbul, 2019, s.1033; Karacabey, Kiirsat, Zorunlu
Arabuluculugun Hukukun Temel Ilkelerine Aykirilig1 ve Uygulanabilirligine Dair Sorunlar, Ankara
Barosu Dergisi, S.1, 2016, s. 453.
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giin bu altyap1 kaybolmaktadir. Dolayisiyla doktrinde; heniiz ihtiyari arabuluculugu
benimsememis bir topluma, kisa stirede zorunlu arabuluculuk dayatildiginda bireylerin
bunu sahiplenerek, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 vizyonuna uymasi beklenemez
seklinde elestiriler yapilmistir’?. Bu gériisii savunan yazarlar 2016 yilinda 3,5 milyon
uyusmazligin yalnizca %0,5 1 i¢in ihtiyari arabuluculugun tercih edilmesini dayanak

olarak kabul etmektedir.”

7036 sayil1 Kanunun getirdigi diizenleme ile beraber, is¢i ve igveren alacagi ile
tazminat1 ve igse iade davalarinda arabuluculuga basvurulmasi dava sart1 olarak kabul
edilmektedir. (7036 sayili Kanun md.3/1) Kanun koyucunun bir dava sarti olarak
yiirlirliige koydugu zorunlu arabuluculugun, daha iyi idrak edilebilmesi i¢in Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nda diizenlenen dava sarti miiessesinin incelenmesi

gerekmektedir.

HMK madde 114’¢ gore dava sartlari; hakimin goriilmekte olan bir davada isin
esasina girip, bu konuda bir hiikkiim kurabilmesi i¢in bulunmasi zorunlu olan sartlar
seklinde tanimlanmustir.”* Yine aym1 maddede kanun koyucu bu hususlarin neler

oldugunu tahdidi olarak saymustir.

Bu maddede belirtilen her bendi, hakim davanin her asamasinda resen dikkate
almak zorundadir. Ayrica taraflarda her zaman bu hususu ileri siirebilir. Mahkeme
tespit ettigi bir hususun giderilme ihtimali varsa tarafa bunun i¢in kesin siire verir. Aksi
takdirde davanin usulden reddi sonucu ortaya cikacaktir.”*Ayrica dava sart1 yoklugu
mahkemece esasa girmeden Once goriilmemis, taraflarca da one siiriilmemis ise,

hiikiim aninda var olmak kaydiyla, baslangictaki sebep i¢in dava usulden reddedilmez.

7036 sayili Kanunun 3/2 maddesi arabuluculuga basvurulmadan dava
acilmasinin sonuglarini hiikiim altina almistir. Buna gore; uyusmazlik tarafi olan
davaci, dava dilekgesine arabuluculuk sonunda anlasmaya varamadiklarina dair

tutanag1 eklemek zorundadir. Hakim bu hususu resen inceleyerek davacinin tutanagi

20guz, Dava sart1 olarak arabuluculuk, s.111; Cicek, $.72.

SEkmekg¢i/Ozekes/Atalh, 5.113-114.

"Budak, Ali Cem/Karaaslan, Varol, Medeni Usul Hukuku, Adalet Yaymevi, Ankara, 2017, s.148;
Yilmaz, Ejder,/Hanagasi, Emel/ Arslan, Ramazan/Taspinar Ayvaz, Sema, Medeni Usul Hukuku,
Yetkin Yayincilik, 5. Baski, Ankara, 2019. s.208.

SPekcamitez, Hakan/ Korkmaz Tas, Hiilya/ Meri¢, Nedim, Hukuk Muhakemeleri Kanunu, On iki
Levha Yayincilik,2019,5.197; Yilmaz/ Hanagasy/ Arslan/ Tagpinar Ayvaz, s.209.
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eklememesi halinde bir haftalik kesin siire verecektir. Buna ragmen tutanak
mahkemeye ulasmaz ise dava usulden reddedilecektir. Dava dilekgesi asamasinda bu
husus fark edilmez ve tahkikat baslarsa, fark edildigi herhangi bir anda davanin

usulden reddi de miimkiin olabilecektir.”®

Kanunda tahdidi olarak sayilan is uyusmazliklarinda, taraflarin mahkemeye
basvurmadan once arabuluculuga gitmesinin dava sarti1 oldugunu belirttik. Ancak

kanun koyucu icra takibi yapma konusunda tamamen farkli bir anlayis1 benimsemistir.

Buna gore; belirli is uyusmazliklarinda taraflar ister dava agar isterse dogrudan
icra yoluna bagvurabilir. Zorunlu arabuluculuk icra takibi baslatmada
uygulanmayacaktir. Diger taraftan 6nemle belirtmek gerekir ki; icra takibi agmada
zorunlu olmayan arabuluculuk, bor¢lu tarafindan 6deme emrine itiraz edilmesi
halinde, alacaklinin bir yil i¢inde i3 mahkemesinde acacag: itirazin iptali davasinda

yine bir dava sart1 olarak giindeme gelecektir.”’

Vil. ARABULUCU OLMA SARTLARI

Arabuluculuk kurumunun etkin bigimde kullanilmasi ve yayginlagmasi bu
sliregte 6nemli rol oynayan arabulucularin nitelikleriyle dogru orantilidir. Bu sebeple
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 20 arabulucularin sahip

olmas1 gereken vasiflar su sekilde siralamistir:’®
-Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
-Hukuk fakiiltesi mezunu olmak ve mesleginde en az bes yil ¢alismis olmak,
-TMK madde 9 vd. maddeleri uyarinca tam ehliyete sahip olmak,
-TCK kapsaminda kasti islenmis bir fiillden mahkimiyet almamis olmak,

-Arabuluculuk egitimini basar1 ile tamamlayarak, Adalet Bakanliginca yapilan

yazili sinavda yeterli puani almis olmak.

8Cigek, 5.152; Melekoglu Keser, s.27; Ekmekci/Ozekes/Atal, s.149.
"Cicek, 5.94.
8Bu konuda ayrintili bilgi i¢in ayrica: Aksu, s.229-230.
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Bu sartlar tasiyarak arabuluculuk sifatin1 kazanan kisiler, Adalet Bakanlig1
Hukuk Isler Genel Miidiirliigii’ne bagl olarak kurulan Arabuluculuk Daire Baskanlig
blinyesinde tutulan sicile kayithh olarak gorev yapmaktadirlar. Bu sicillerin

diizenlenme kurallar1 yonetmelikle’® belirlenmektedir(HUAK md. 19).8°

Diger taraftan, Arabuluculuk Daire Bagkanligi bu sicile kaydi yapilan
arabulucularin denetiminden sorumludur. Bu denetim; basta kanunen aranan sartlari
tastyan kisilerin sicile kaydi ile sicile yazilan arabulucularin sonradan bu yetkinligi
kaybetmesi hallerini  kapsamaktadir.  Arabuluculuk dairesi sicile kayith
arabuluculardan birinin ylikiimliiliiklerini ihlal ettigini tespit ederse, derhal kisiye
ihtarname gondermektedir. Buna ragmen ihlalde israrc1 davranilirsa, sicilden terkin
islemini baglatmaktadir. Son olarak, her arabulucu da herhangi bir sebep

gostermeksizin sicilden kaydinin silinmesini talep edebilir(HUAK md. 21).

Tirk Hukukunda arabulucularin temel egitim sartlar1 ise; Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 22°de diizenlenmistir. Buna gore;
“Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesinin tamamlanmasindan sonra alinan,
arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri,
miizakere ve uyusmaziik ¢oziim yontemleri ve davranis psikolojisi ile yonetmelikte

gosterilecek olan diger teorik ve pratik bilgileri iceren egitimi ifade eder’’

Arabuluculara s6z konusu egitimi, Adalet Bakanligi’nin izni dogrultusunda
hukuk fakiiltesi bulunan iiniversiteler, Tiirkiye Adalet Akademisi ve Tiirkiye Barolar
Birligi verebilmektedir. Bu izni almak i¢in kurumlar Bakanlia yazili olarak
basvuracak ve gerekli incelemelerden sonra Bakanlik uygun gériirse izni verecektir.8!

Su an hangi kurumlarin bu egitimi verdigi de Arabuluculuk Daire
Bagkanligi’nin resmi internet sitesinde yaymlanmaktadir.®?Bu kurumlarin egitime

yonelik hangi sartlar1 tagiyacagi da yonetmelikle diizenlenmis olup, Bakanlik her ii¢

™ Bu konuda ayrmtili bilgi i¢in: Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu
Y onetmeligi(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180602-1.htm) (E.T:24.02.2019).

SO Ayritili bilgi igin; Arabuluculuk Kanunu 19. madde
gerekeesi.(http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Kanunlasan/2012Yili/Kanmetni/6325ss.pdf)
(E.T:24.02.2019).

8 Ayrintil bilgi i¢in: Sevim, s.118; Ekmekci/Ozekes/Atali, .37; Taspolat Tugsavul, 5.155.
82(http://www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu/Egitim.aspx) (E.T:24.02.2019).
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yilda bir kurumlarin bu yonetmelige uygunluk sartlarini tasiyip tasimadigini

denetleyecektir.

Seksen dort saat siiren bu egitim asamasinda, arabulucu adaylarina hem teorik
hem de pratik egitimler verilecektir. S6z konusu egitim sonrasinda adaylar, teorik
bilgileri igeren bir yazili sinava girecektir. Bu sinavda basar1 saglayan adaylar, resmi
arabuluculuk listesine kaydedilerek arabuluculuk faaliyetine baslama hakkini

kazanacaklardir( HUAKY md. 32/2).

VIIl. ARABULUCULARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Yapmis olduklari hizmet g6z 6niine alindiginda, arabulucularin kamu hizmeti
yaptiklarin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. O halde bu faaliyet sirasinda uymak
zorunda olduklar bazi etik kurallar, icra ettikleri 6nemli gérevin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir.®® Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve doktrinsel
veriler 1s18inda; arabulucularin sahip oldugu haklar ve uymak zorunda olduklar

yiikiimliiliikler asagidaki gibi siralanabilir.?*Buna gére arabulucularn;
-Arabulucu unvanim kullanma hakki,
-Ucret ve masraflarin talep edilmesi hakki,

-Arabulucunun icra ettigi gorevi bagimsiz, tarafsiz ve 6zenle yerine getirme

yikimliligu,
-Arabulucularin reklam yasagina uyma yiikiimliiligi,
-Uyusmazlik taraflarin1 aydinlatma ytikiimliligi,

-Arabulucularin belge ve dosyalari saklama yiikimliligi gibi hak ve

yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.®

8Kekeg, S.65.

#Ekmekei/ Ozekes/ Atah, s. 58; Sahin/ Celik/ Ruhi, 5.100; Oguz, Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk
s.43; Aksu, s.225; Sevim, s.108; Cicek, s.47; Taspolat Tugsavul, 5.147.

8Aksu, 5.225 vd; Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.1229.
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A. Arabulucu Unvanimi Kullanma Hakki

Adalet Bakanlig1 tarafindan olusturulan resmi arabuluculuk listesinde yer alan
tiim arabulucular, kanuni olarak kendilerine verilmis bu unvani kullanma hakkina
sahiptir. Ilgili diizenleme ayrica arabulucularin faaliyetleri esnasinda bu unvani
taraflara belirtmek zorunda oldugunu hiikme alarak, bu hususun bir hak olmasinin

yaninda ylikiimliiliikk oldugunu da gostermektedir(HUAK md.6).

Son olarak; kanunun hiikiimet gerekcesinde ortaya kondugu flizere bu
diizenlemenin amaci, arabuluculuk siirecinde etkin rol oynayan ve arabuluculuk
kurumunun gelismesini  saglayan arabulucularin  kalitesinin  arttirilmasinin

saglanmasidir.
B. Ucret ve Masraflarin Talep Edilmesi Hakki

Her meslek gibi arabulucularin da, yaptiklar isle ilgili harcadiklar1 emek ve
mesai igin uygun bir iicret almaya haklar1 vardir. Genel olarak bu iicret taraflar
arasinda kararlastirilarak arabuluculuk sozlesmesinde belirtilmektedir. Ne var Ki bu
ticret, her yi1l Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan yayinlanan
asgari Ucret tarifesindeki ilkelere uygun olarak belirlenmek zorundadir. Bu hususta
doktrinde yapilan tartismalar sonucunda, {icret faktoriiniin arabuluculuk sézlesmesinin

zorunlu unsuru olmadig1 yoniinde degerlendirmeler de mevcuttur.%®

Yukarida belirtilen tarifenin ortaya koydugu ilkelere gore; mevcut uyusmazlik
konusu para ve/veya para ile dlgiilebiliyor ise, arabulucunun ticreti s6z konusu degere
yiizdelik oranda belirlenecek; eger ki para dis1 bir uyusmazlik konusu varsa o halde
harcanan saat tiizerinden iicretlendirme yapilacaktir. Keza arabuluculuk siireci
baslamis olmasina ragmen herhangi bir sebeple bu siire¢ nihayete eremez ise bu halde,

arabulucu tarifede belirlenen iicreti almaya hak kazanmis olacaktir.®’

Diger taraftan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 7°de;
arabulucularin yapacaklar1 masraflar i¢in uyusmazlik taraflarindan avans talep

edebilecegi agikca hiilkme baglanmistir. Arabuluculara kanuni bir hak olarak verilen

8Yilmaz, Ejder, Arabuluculugun Yasa fle Diizenlenmesi, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Degerlendirmesi, Yetkin yayinlari, Ankara 2013, s5.1288-1289; Cicek, 5.48; Kaplan, s.118-
121;Oztatar, Hakan, Arabuluculukta Giincel Gelismeler, Hukuk Uyusmazliklarinda Giincel Gelismeler
Paneli, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.2, S.1, Ankara 2017, s. 223-224.
8(http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/tarife.ntml)( E.T:23.02.2019).
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ticretin, arabuluculuk sézlesmesinde aksi kararlastirilmadikca taraflarca esit sekilde

Odenecegi de belirtilmektedir.

Son olarak, arabuluculuk kurumunu korumak ve olusabilecek kotii niyetli
uygulamalarin 6niine gegmek amaciyla kanun koyucu arabuluculuk konusunda
komisyonculugu yasaklamistir. Bu konuda komisyonculuk yapanlarin para
alamayacagini, alsalar bile bunun hukuk diizeninde batil sayilacagim

belirtmistirHUAK md. 7/3).

C. Arabulucunun Icra Ettigi Gérevi Bagimsiz, Tarafsiz ve Ozenle Yerine

Getirme Yiikiimliiliigii

Arabuluculuk faaliyeti, dogas1 geregi arabulucuya giiveni barindiran bir
alternatif uyusmazlik ¢6ziim metodu olarak goriilmektedir. Bu 6nemli konu tizerinde
duran Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, arabulucunun gérevini icra
ederken higbir kisi veya kurum etkisinde olmaksizin, tamamen bagimsiz, tarafsiz ve
uyusmazliga diisen kisilere karsi esit mesafede olmasi gerektigini agik¢a ortaya

koymustur( HUAK md.9/1-2).

Kanuni diizenlemeye gore; arabulucu gorevi bizatihi yerine getirecek olup,
bagkasina devretmesi miimkiin olmayacaktirf(HUAKmd.9/1). Kanimizca bu
diizenleme olduk¢a dogrudur. Ciinkii uyusmazligin ¢oziimiinde aktif rol oynayan
arabulucu, taraflarda uyandirdig1 saygi ve giiven gibi kisisel 6zellikleriyle 6n plana
cikmaktadir.%8 Arabuluculuk toplantilar1 sirasinda keyfi bigimde arabulucunun
degismesi, taraflarda siirece olan bagliligt olumsuz etkileme tehlikesini

barindirmaktadir.

Arabulucu olarak segilen kisi tarafsizligim slipheye diistiren bir durumun
varlig1 halinde, taraflar1 derhal bilgilendirmekle yiikiimliidiir.3% Ancak taraflar bu
duruma ragmen arabulucunun siirece devam etmesi konusunda mutabik olursa,
arabulucu gorevine devam edebilir. Bu diizenleme Tagpolat Tugsavul tarafindan
elestirilmistir. Soyle ki; nasil Hukuk Muhakemeleri Kanunu nezdinde hakimler

tarafsizlig1 siipheye diisecek durumlarda, taraflar talep etmese bile ¢ekinmek

8Cicek, 5.49; Taspolat Tugsavul, s.150 vd.; Sevim, s.110.
8 Tagpolat Tugsavul, 5.149; Sarisozen, s. 263.
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zorundaysa, arabuluculuk siirecinde etkin rol oynayan ve taraflar1 etkileme ihtimali

yiiksek olan arabulucu da taraflar mutabik kalsa bile arabuluculuktan ¢ekinmelidir.%

Son olarak kanuni diizlemde yapilan degisikliklerle, bir uyusmazlikta
arabulucu olan kisi daha sonra taraflardan birinin avukathk gorevini
uistlenemeyecektir(HUAK md.9/4).Bu husus da arabulucularin tarafsiz olma

yiikiimliiliigline yonelik bir diizenlemedir.
D. Arabulucularin Reklam Yasagina Uyma Yiikiimliilugii

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’na gore; arabulucular
yaptiklari islerle ilgili olarak reklam niteligi tasiyabilecek her tiirlii hareketten uzak
durmalidir. Ayrica bu diizenleme uyarinca arabulucular, tabela ve kartvizitlerinde de
arabulucu, akademik ve avukat unvanindan baska bir sifat kullanamayacaktir(HUAK

md. 10).

Bu diizenlemenin temel amaci, arabuluculugun ticari bir is sahasina
dontismesini engellemektir. Ciinkii arabuluculuk da avukatlik gibi giiven duygusu
tizerine kurulu bir alandir. O halde kisilerin reklam yaparak haksiz rekabete zemin

olusturmasi bu kuruma duyulan giiveni azaltabilecektir.

Belirtmek gerekir ki; 2004 yilinda Avrupa Birliginin yaymladigi arabuluculara
yonelik Avrupa Etik Kurallarinda arabulucular i¢in reklam yasag éngoriilmemistir. %t
Ancak Avrupa Birliginin yayimladigi tiim kurallarda oldugu gibi, devletler bu kurallar
cercevesinde kendi i¢ hukukunda baskaca diizenlemeler yapabilir. Buna dayanarak

kanun koyucu Tiirk mevzuatinda arabuluculara reklam yasagini dngdrmiistiir.%

% Tagpolat Tugsavul , 5.149-150; Ekmekg¢i/ Ozekes/ Atal, s. 60.

91 Arabuluculara ydnelik Avrupa etik kurallar1 (European Code of Conduct for Mediators), Avrupa
Komisyonunun destegiyle, bir grup ADR uygulayicisi tarafindan gelistirilmis ve 2 Temmuz 2004’te
Briiksel’de yapilan bir konferansta uygulamaya koyulmustur. Etik kurallar, arabuluculukta kalitenin ve
giivenin artirilmasi i¢in hazirlanmig, uyulmasi goniillii olan ilkelerdir. Bu kurallar heniiz gayri resmi
olup, Avrupa Birliginin herhangi bir kurumunca resmen kabul edilmis degildir. Avrupa etik
kurallari(http://www.arabuluculuk.adalet.gov.tr/Sayfalar/proje_belgeleri/trabdavranis.pdf)(E.T:23.02.
2019).

2Bu konu ile ilgili olarak; Istanbul Barosu, Adalet Bakanliginca yayinlanan “Tiirkiye Arabulucular Etik
Kurallar1”’nin bazi hiikiimlerinin iptali ile yiiritmesinin durdurulmasina yoénelik bir dava agmuistir.
Danigtay 10. Dairesi bu konuda 16.07.2018 tarihli ve 2018/62 E. no’lu karar1 ile “Unvan Kullanimi,
Reklam ve Tanitim” baslikly 8/3. fikrasinda yer alan: “Arabulucu, reklam ve tanitim yaparken diiriistliik
kuralina uygun bir tutum ve davranis sergilemelidir. Arabulucunun, kendi nitelikleri, tecriibesi,
hizmetleri ve iicreti konusunda verecegi bilgiler dogru olmalidir.”, 4. fikrasinda yer alan: “Arabulucu,
tabela ve basili kdgitlarinda veya elektronik ortamdaki reklam ve tamitima yénelik iletigimlerinde,
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E. Uyusmazhk Taraflarin1 Aydinlatma Yiikiimliliigii

Bu yiikiimliiliige gore; arabulucu olarak atanan kisi isin basinda taraflara siireg
hakkinda bilgi vererek taraflar1 bilgilendirmek zorundadir. Resmi egitimi alarak
arabulucu sifatin1 kazanan kimse, siire¢ hakkinda bilgi sahibi olsa dahi heniiz yeni bir
kavram olan arabuluculugu uyusmazlik taraflarinin bilmesi beklenemez. Bu sebeple
stire¢ hakkinda daha bilgili olan arabulucu, taraflar1 siirecin tiim asamalari ile ilgili
bilgilendirmelidir. Bu sayede taraflarin, kendinden emin olarak siirece daha hizli

adaptasyon saglamasi amaglanmaktadir.

Ancak kanunun maddi yorumu yapildiginda, bu yiikiimliligi yalnizca sekli
bilgilendirme olarak diistinmek kisitl bir bakis agis1 olacaktir. S6yle ki arabulucu,
siire¢ icerisinde taraflarca yapilan agiklama, Oneri veya iddialarin tam olarak
anlasilmadigi kanaatine varirsa, hemen miidahale ederek bu hususta taraftan bilgi ve
ek aciklama istemelidir. Bu sayede taraflar bazinda olusabilecek yanlis anlagilmalarin

oniine gecilecek ve siirecin saglik bir sekilde devam etmesi saglanacaktir.%®
F. Arabulucularin Belge ve Dosyalar1 Saklama Yiikiimliiliigii

Arabulucunun bir diger yiikimliligii ise belge ve dosyalar1 saklama
yikkiimliliigidiir. Buna gore; silire¢ esnasinda kendisine verilen veya taraflarca ileri
stirilen tiim belge ve dosyalar1 bes y1l boyunca saklamakla yiikiimliidiir. Ayrica siire¢
olumlu sonuglanip, arabuluculuk sézlesmesi imzalanirsa, bu belgenin de bir 6rnegini
Arabuluculuk Daire Bagkanligi’na bir ay iginde gondermekle yiikiimliidiir(HUAK md.
17/4). Tim bu diizenlemeler, Tirk arabuluculuk sistemi igerisinde islem giivenligi
tesis etmek ve sonradan olusabilecek itirazlara karsi tiim siireci belgelendirme amaci

tasimaktadir.%

arabuluculuk stirecinin sonucu ve basarisi hakkinda kismen de olsa soz vermemelidir.”, 5. fikrasinda
yer alan: “Arabulucu, hi¢bir sekilde etik kurallarla ¢elisecek nitelikte reklam yapamaz.” hiikiimlerinin
yiiriitmesinin durdurulmasima karar vermistir.(https://www.istanbulbarosu.org.tr/files/docs/D10-2018-
62.pdf)(E.T:22.02.2019).

%Kuru, Baki/Arslan, Ramazan/Yilmaz, Ejder, Medeni Usul Hukuku Ders Kitab1, On Iki Levha
Yaynlar1 22. Basim,Ankara, s.299-300.

9Sevim, 5.108; Cicek, s. 44; Taspolat Tugsavul, s. 154; Oguz, Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk s.43.
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IKiNCi BOLUM
ZORUNLU ARABULUCULUK KAPSAMINA GiREN
UYUSMAZLIKLAR

1 Ocak 2018 tarihinde yiiriirliige giren zorunlu arabuluculuk, 7036 sayili Is
Mahkemeleri Kanunu madde 3’e gore; ‘‘Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine
dayanan ig¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda,

1

arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.’

Kanun koyucu; is kazasi veya meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve
manevi tazminat davalarini, ayrica bu davalar ile iligkili olarak tespit, itiraz ve riicu
taleplerini zorunlu arabuluculuk kapsami disinda birakmistirf(iIMK md. 3/3). Is
mahkemelerinde agilan hizmet tespitine iliskin davalarda bu uygulama disindadir.
Diger taraftan uyusmazlik taraflarinin zorunlu arabuluculuga gitmek zorunda
olmamasi, ihtiyari arabuluculuga da gidemeyecekleri anlamina gelmemektedir.

Elbette taraflar mevcut uyusmazlik igin ihtiyari arabuluculuk yoluna basvurabilirler.%®

Bu béliimde zorunlu arabuluculuk kapsamina giren is¢i ve isveren arasindaki

uyusmazliklar ele alinacaktir.

I.iISCI ALACAKLARI

Isci ve isveren arasinda is akdi olustugu andan itibaren taraflarin kanun koyucu
tarafindan belirlenen bazi hak ve alacaklar1 bulunmaktadir.®® Bu alacaklarin zorunlu
arabuluculuk arasina alinmasi nedeniyle bu bdliimde isci alacaklari detayli bicimde

incelenecektir.

9Sahin/ Celik/ Ruhi, s.26; Cicek, s.105.

%Ciplak, Dilara, Is Uyusmazliklarinda Alternatif Coziim Yollar1, Bagkent Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 13, s. 165; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, 5.289-438; Siizek, Sarper, Is Hukuku, Beta
Yayincilik, 17. Bas, Istanbul, 2019, 5.337-510.
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A. Ucret Alacaklari
1. Ucret ve Ekleri

Is sozlesmesi, ¢ift tarafa tam borg yiikleyen bir 6zel hukuk sdzlesmesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu s6zlesmede is¢i, igverene karsi is gorme borcu, igveren ise

bu ise uygun bir {icreti ddeme borcu altindadir.®’

Is sézlesmesinde yer alan iicret, Is Kanunu’nda; isciye yaptig1 is karsiliginda
isveren tarafindan verilen ve para olarak ddenen bir tutar olarak ifade edilmektedir( Is
Kanunu md. 32). Bu tanim doktrinde yetersiz kabul edilerek elestirilere maruz
kalmistir. Zira Is Kanunu diizenlemelerinde bulunmayan ancak sosyal iicret adiyla
uygulamada yer alan; yakacak yardimi, ¢ocuk parasi gibi is¢iye yapilan ddemeler ve
bizatihi kanuni diizenlemesi bulunan hafta tatil iicreti, yillik izin iicreti de is¢inin

alacagi niteligi tasiyan iicret sinifina girmektedir.%

Iscinin genellikle tek gecim kaynagini olusturan ve bu yoniiyle sosyal bir
nitelik tagtyan iicret, kural olarak Tiirk parasiyla 6denir. Bu emredici kural kargisinda
Yargitay is sozlesmesinde iicretin yabanci para olarak kararlastirilmasi halinde 6deme
giiniinde aynen veya rayi¢ bedelin Tiirk lirasina c¢evrilmesi suretiyle odeme
yapilabilecegini de kabul etmistir. Ancak iicret 6demeleri emre muharrer senet, kupon,
yurt sinirlart i¢inde gegerli para birimini ihtiva eden senet veya baskaca bir yolla
ddenemez. Bu husus Uluslararas1 Calisma Teskilat:’nin Ucretin Korunmasina Iliskin

95 sayil1 protokoliine®® paralel olarak Is Kanunu madde 32’de hiikiim altina alinmistir.

Sahip olduklari isletmelerde Is Kanunu hiikiimlerine tabi isverenler ve iigiincii
sahislar, Tiirkiye’de ¢alistirmakta olduklar1 is¢i sayisinin en az bes kisi olmasi halinde,
0demekle yiikiimlii olduklari ticretin kanuni kesintilerini yapip, kalan net maasi isciye

bankalar araciligiyla 6demek zorundadir.1®

Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, 5.165;Siizek, $.231;Tuncomag, Kemal/ Centel, Tankut, Is
Hukukunun Esaslar1, Beta Yayincilik, Istanbul, 2018, s.69.

%88akar, Miijdat, Is Hukuku Uygulamasi, Beta Yayncilik, Istanbul, 2017,5.98.

¥ Ayrmtili bilgi igin: (https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-
turkey/WCMS_377265/lang--tr/index.htm) (E.T:20.04.2019).

100(jcret, Prim, Tkramiye ve Bu Nitelikteki Her Tiirlii Istinkakin Bankalar Araciligiyla Yapilmasina Dair
Yonetmelik Madde 10. (https://www.mevzuat.gov.tr) (E.T:20.04.2019).
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Is Kanununa gére iicret, is¢inin isi yapmasim takip eden ayda ddenir. Ancak
bu siire is veya toplu is s6zlesmesi ile bir haftaya kadar indirilebilmektedir. Yargitay

ticretin giinliik 6demeler halinde olabilecegini de kabul etmektedir.%

4857 sayili Is Kanunu madde 5 amir hiikkmiine gére; isveren calistirdig1 isciler
arasinda esit davranma borcu altindadir. Bu borg iicret 6demesi noktasinda da devam
eder. Oyle ki; isveren aym statii ve ayn1 degerde c¢alisan isciler arasinda farkli
ticretlendirme politikasi izleyemez. Bu halin varli§i durumunda is¢i tazminat talebinde
bulunabilecegi gibi, bagkaca yoksun birakildigi haklar1 da talep edebilir. Hakim bu
tazminata hitkmederken en fazla is¢inin 4 aylik iicreti mukabilinde karar verebilir.
Ancak calisma hayatinda siklikla bu maddeye aykir1 diisen uygulamalarin oldugunu
goren Yargitay ‘‘isciler arasinda farkly uygulamalara gitmenin nesnel nedenleri var
ise, bu halde esit davranma borcunun ihlalinden soz edilemez’’ seklinde kararlari ile

bu borcun kapsamini daraltmigtir.%

Yukarida bahsedilen genel ozellikler is¢inin yaptigi ise karsilik olarak aldig:
asil licreti kapsamaktadir.2%® Ancak bu asil iicret disinda is¢i; kanun, bireysel, toplu is
sozlesmesi veya isyeri uygulamalari gibi sebeplerle asil iicrete ek bazi iicretler alabilir.
Bu ek olarak alinan iicretlere doktrinde ‘‘iicret ekleri’> denmektedir. Ucret eklerinin
uygulanmasinda kanun veya is s6zlesmesinde bosluk bulundugu takdirde asil iicrete

iliskin hiikiimler uygulama alan1 bulacaktir,%
a. Ikramiye

Ikramiye, asil iicrete ek olarak is¢iden duyulan memnuniyeti gostermek ve
is¢inin, igyerine ve igverenine olan bagliligini artirmak amacini tagiyan dogum, yilbas,

bayram gibi 6zel zamanlarda verilen iicret eki olarak tanimlanabilir.1%

4857 sayili is Kanunu'nda hakkinda dogrudan hiikiim bulunmayan ikramiye,
6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu’nda; isverenin 6zel giinler dolayisiyla isciye 6zel

ikramiye verilebilecegi seklinde diizenlemistir. Ancak verilen bu ikramiye taraflarin

101 AKyigit, Ercan, Is hukuku, Segkin Yayincilik,10. Baski, Ankara 2014, s.184

192yargitay 9. HD, 2.12.2009, E: 2009/33837, K:2009/ 32939 (www.kazanci.com) (E.T:20.04.2019).
103Siizek, $.363; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, 5.322.

1%4Celik, Ahmet, Is Hukukunda Ucret Kavrami, s.2. ( www.tazminathukuku.com/dosyalar/492is
hukukunda iicret.pdf) ( E.T: 20.04.2019).

15Demir, Fevzi, En Son Yargitay Kararlari Isiginda s Hukuku ve Uygulamasi, Albi Yaymevi, izmir,
2017, 10 Bast, s. 176; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, s.327; Siizek, s.367.
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bu konuda anlagmasi, ¢alisma kosullar1 veya isverenin tek tarafli taahhiidii sonucunda

is¢i tarafindan istenebilmektedir( TBK md. 405).

Ikramiyenin dayanag1 bazen kanun bazen is s6zlesmesi olmakla beraber bazen
de tamamen igverenin inisiyatifiyle olusturulan isyeri uygulamalarina
dayanabilir.*%®isyeri uygulamas: devamlilik unsurunu tagimalidir. Ancak ikramiye
uygulamada kimi zaman diizenli olmayan bi¢imde isverence verilen iicret olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu halde bu iicretin devamlilik unsuru bulunmadigindan,
verilen ticretler bagis nitelinde kabul edilecek ve is¢i artik bu ticreti talep ve dava

edemeyecektir. 1%’

Isverence kanun veya sozlesmeye dayanmadan verilen ikramiyenin, {icret eki
niteligi kazanabilmesi i¢in bu iicret 6demesinin genel nitelik tagimasi, isyerindeki tiim
is¢i veya bir boliime ait is¢ilere ddenmesi, belirli bir donem ve miktarda verilmesi
gerekmektedir.’%® Bu hallerin varligini tasiyan bir ikramiye iicret eki sayilacagindan

tam manastyla bir is¢i alacagi sifatin1 kazanmaktadir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, kanun koyucu ikramiye i¢in bir st siir
Ongormistiir. Buna gore; toplu is sdzlesmesine dayanarak verilen ikramiye 6772 sayili
Kanuni'® diizenlemeye gore, belediye ve KiT gibi kamu kurumlarinda galismakta
olan is¢iler i¢in her yil, her biri bir aylik iicretlerini gegmemek sartiyla, en fazla iki
kere verilebilir. 6772 sayilh Kanun'!® disinda kalan isciler i¢in bu simr dort, maden

is¢ileri i¢in ise bes olarak tayin edilmistir.

Tiim bu bilgiler 15181nda, igyeri uygulamasina doniismemis olan 6demeler harig¢
olmak iizere, is¢iye verilen ikramiyeler, is¢i alacagr sifati tagiyacagindan 7036 sayili
Kanun diizenlemesi ¢ercevesinde zorunlu arabuluculuk kapsamina giren isci

alacaklarindan sayilmaktadir.!*!

16Copuroglu, G.Caglar, Ucret ve Korunmasi, Turhan Yayincilik, Ankara,2013,s.24; Siizek, $.367.
07Siizek, 5.369; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, 5.328-329.

180guzman, M. Kemal, Iscilerin Kidem Ikramiyesinin Yeniden Tanzimi Zaruriyeti, s. 12-16
(http://iibf.erciyes.edu.tr/kutuphane/petas/petas.php?skip=0&keyword=KEMAL+O0%C4%9EUZMAN
&type=5)( E.T: 20.04.2019).

109 Ayrintih bilgi icin: Devlet Ve Ona Bagli Miiesseselerde Calisan Iscilere Tlave Tediye Yapilmas: Ve
6452 Sayili Kanunla 6212 Sayili Kanunun 2 Neci Maddesinin Kaldirilmas1 Hakkinda Kanun
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.6772.pdf) (E.T:20.04.2019).

110 Devlet Ve Ona Bagli Miiesseselerde Calisan Iscilere Ilave Tediye Yapilmasi Ve 6452 Sayili Kanunla
6212 Sayili Kanunun 2. Maddesinin Kaldirilmas1 Hakkinda Kanun

Ui Cjeek, 5.208-210; Ekmekci/ Ozekes/ Atah, s. 117.
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b. Prim

Prim, is¢inin mal ve hizmet tiretimi agsamasinda sevkini artirmak veya yapilan
bir isten dolay isciyi ddiillendirmek amaciyla verilen bir iicret ekidir. Ikramiye ile
benzer yanlar1 bulunan prim 6demeleri, ikramiyeye oranla daha bireysel ve herhangi
bir 0zel zamanda( dogum giiniinde, bayramda..) verilmeme konusunda

ayrilmaktadir.!t?

Tirk Hukuk Sistemi icinde prim bireysel veya toplu is sozlesmeleriyle
kararlastirilabilecegi gibi igveren tarafindan da tek tarafli olarak verilebilir. Ancak
ikramiye de oldugu gibi primde de iscinin talep edebilmesi i¢in bunun isyeri
uygulamasi halini almis olmas1 gerekmektedir. Alman hukuk doktrinine gore isveren

tic kere diizenli olarak 6deme yapmissa artik is¢inin talep hakki dogmaktadir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken bir hususta igverenin prim 6demesini sarta
bagl kilip kilmadigidir. Eger sarta bagh olarak 6demeler yapildiysa, bu halde siire

sinir1 olmaksizin isci i¢in talep hakki dogmamaktadir.!t®
c. lIscinin Fazla Cahsma Ucreti

Is Kanunu’'nda calisma siiresi haftada en fazla kirk bes saat olarak
diizenlenmistir. Kural olarak bu kirk bes saat haftanin giinlerine esit bir sekilde
ayrilarak uygulanir. Ancak taraflarca bu kuralin aksi kararlastirilabilir. Belirtilen bu
siire maden islerinde ise, glinde en fazla yedi buguk, haftada ise en fazla otuz yedi

buguk saat olarak hiikiim alta alinmigtir( Is Kanunu md. 63).

Is Kanunu madde 63’te belirtilen kirk bes saat olan ¢alisma siiresini asan her
tirli calisma ‘‘fazla calisma’’ sayilmaktadir. Ancak taraflar is sozlesmesinde her
zaman daha az siireli bir ¢aligma saati belirleyebilirler. S6zlesmede belirtilen bu saati
asan ancak haftalik yasal ¢calisma siiresi olan kirk bes saatin altinda kalan siireler ise,

fazla calisma degil “‘fazla siireli calisma’” olarak tanimlanmaktadir.''*

12Tuncomag/Centel, 5.110; Siizek, $.366.
13Demir, s. 198.
HU4Caniklioglu, Nursen, 4857 Sayili Is Kanununun Calisma Siirelerine liskin Diizenlemeleri, Tiirkiye

Toprak, Seramik, Cimento ve Cam Sanayi Isverenleri Sendikasinca Diizenlenen *‘III. Yilinda Is
Yasas1’’ Semineri Yayin, Istanbul, 2005, 5.168.
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Fazla calisma birgok nedenle giindeme gelebilir.'®® Ancak 4857 sayili Is
Kanunu fazla c¢alismay1 ii¢ durumda ongdrmiistiir. Bunlardan ilki olagan fazla
calismadir. Is Kanunu madde 41°de diizenleme alami bulan olagan fazla calisma;
tilkenin genel faydasi gozetilerek veya yapilan isin nitelikleri g6z 6niine alinarak, genel
lretimin artmasi i¢in yapilan calisma olarak tanimlanmaktadir. Uygulama en sik
yasanan Ornegi ise bir isyerinde alinan siparislerin yetistirilmesi amaciyla yapilan fazla

calismadir.

Ikinci olarak diizenlenen fazla calisma ise zorunlu fazla ¢alismadir. Zorunlu
fazla calisma, bir igyerinde {iretim araci olarak kullanilan bir makine veya alet edevatin
yarattig1 ariza halinin hemen giderilmesinin zorunlu olmasi veya miicbir nedenlerin
varlig1 halinde yapilan fazla caligma olarak tanimlanmaktadir. 4857 sayili Kanun’un
42. maddesinde diizenleme alani bulan zorunlu fazla ¢aligmanin etki alan1 doktrinde
biraz daha genisletilmis olup, yalnizca meydana gelen ariza i¢in degil meydana

gelmesi muhtemel arizalar icinde uygulanabilecegi kabul edilmistir.1®

Is Kanununda diizenlenen son fazla ¢alisma tiirii ise, olaganiistii hallerde
calismadir(ls Kanunu md. 43). Buna gére olaganiistii hallerde calisma; iilke genelinde
olusan seferberlik durumunda, bu siireyi agsmaksizin iilke savunmasi i¢in gerekli olan
isler i¢in diizenlenen fazla calisma tiirlidiir. Bu madde yalnizca savunma ile ilgili isler
olarak algilanmamalidir. Seferberlik halinde tilkenin gereklilik duydugu tim kamu
veya Ozel isyerleri de bu madde kapsamina girerek olaganiistii fazla ¢aligmaya tabi

olmaktadir. 1’

Yukarida belirtilen hangi nedenlerle olursa olsun; Is Kanunu madde 63
diizenlemesini asan her tiirlii kanuni ¢alisma siiresini asan ¢alisma halinde, is¢iye her
fazla saate karsilik olarak normal ¢alisma saat ticretinin %50 arttirilmis hali 6denmek
zorundadir( Is Kanunu md. 41/1). Is¢inin fazla siirelerle yapmis oldugu ¢alisma igin
ise normal ¢alisma iicretinin saatlik diizeyde %25 fazlas1 6denmektedir( Is Kanunu

md. 41/3).

U Ayrmtih bilgi igin: Korkmaz, Fahrettin/ Alp, Nihat Seyhun, Bireysel Is Hukuku, Seckin Yayncilik,
Ankara, 2016, 5.291; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, s.718; Siizek, s.811; Korkmaz/ Alp, s.284.
116Demir, 5.243; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, s.718.

"Mollamahmutoglu, Hamdi/ Astarli, Muhittin/Baysal Ulas, Is Hukuku, Turhan Kitabevi, 6. Baski,
Ankara, 2014,5.702.
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Kanun koyucu fazla ¢alisma yapan is¢iye bir se¢im hakki sunmustur. Buna
gore; isci fazla calisma icin zamli licret almak istemez ise, fazla galistig1 her saat igin
bir saat otuz dakika, fazla siirelerle calistig1 her saat icin ise bir saat on bes dakikay1

serbest zaman olarak isverenden talep edebilmektedir (Is Kanunu md. 41/4).

Kural olarak, fazla ¢alisma iicretinin is¢iye ddendiginin ispati igverene aittir.
Ancak fazla caligma iicreti hesap pusulasina kaydedilmis ve bu pusula is¢i tarafindan
imzalanmis ise, bu durumda pusulada yazan siireden daha fazla calistiginin ispati
isciye ait olacaktir.!'® Bir is¢i alacagi niteligi tastyan fazla calisma iicretinde bu
hususlarda ihtilafa diisiilmesi halinde, taraflar 7036 sayili Kanun geregince, 6ncelikle

zorunlu arabuluculuga bagvurmak zorundadir.
2. Bosta Gegen Siirelere Ait Ucretin Odenmesi

Iscinin gegersiz fesih nedeniyle agtig1 ise iade davasinda mahkeme veya 6zel
hakem feshin gegersiz olduguna karar verirse igverenin, ise baslatip baslatmamasina
bakilmaksizin, is¢inin hak kazandigi iicrete ‘‘bosta gegen siire iicreti’’ denir. Is
Kanunu’nda bu {icretin, en fazla dort aya kadar olan iicreti kapsadigi hiikiim altina
almmustir (Is Kanunu md. 21/3). Is giivencesi tazminatinda oldugu gibi, burada da
mahkeme kararinda resen bu licreti belirtmektedir. Burada is¢iye 6denecek tutar, eger
caligsmaya devam etseydi ddenecek tutar olmasi gerektiginden, genis anlamda iicret

{izerinden hesaplanmaktadir.'°

Anayasa Mahkemesi is davalariin li¢ yildan fazla siirmesi halinde adil
yargilanma ilkesinin ihlal edildigini belirterek belli bir tazminata karar vermektedir.'%°
Bu kararlar; is davalarinin kimi zaman ¢ yil ve daha fazla devam ettigini
gostermektedir. Bu nedenle kanun koyucunun yalnizca dort aya kadar olan bosta gegen

zamana ait iicreti tayin etmesi doktrinde elestirilere sebep olmaktadir.!?

18Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, s.724; Siizek, s. 803; Eyrenci/ Taskent /Ulucan, s.299;Karacan,
Cetin, Hatice, 4857 Sayili Is Kanununa Gére Fazla Calisma, Segkin Yaymcilik, Giincellenmis 5.Bask1
Ankara, 2015, , s.116.

Narter, Sami, Is ve Borg¢lar Hukuku’nda Is Giivencesi ve Akdin Sona Ermesinden Dogan
Tazminatlar, 2. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, 2013, s.274; Siizek, s.639.

120Adil yargilanma Hakki Rehberi, 5.94 (https://www.anayasa.gov.tr/media/3503/adil_yargilanma.pdf)
(E.T:02.06.2019).

121()zkaraca, Erciiment, Is Giivencesi Sistemine Elestirel Bir Bakis, Is ve Sosyal giivenlik Hukuku
Toplantilari, Istanbul Barosu, 2012, s.115-140; Siizek, s. 638.
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Kanun geregi bosta gegen siirede isciye en fazla dort aya kadar bir tutar
O0denmektedir. Bu siirede iscinin yeni bir i bulup ¢alismasi halinde, bu dort aylik
ticrette mahsup yapilip yapilmayacagi hususu doktrinde tartisma yaratmistir. Bizim de
katildigimiz ¢ogunluk goriise gore; zaten ortalama bir buguk yil gibi siiren is
davalarinda, is¢inin bosta gecen zamanina karsilik yalnmizca dort aylik bir kisim
verilirken, bir de baska iste calismasi dolayisiyla mahkemenin belirleyecegi {icrette

mahsup yoluna gitmek, is¢iyi koruma ilkesine aykir1 bir durum olusturmaktadir.'?2
3. Ulusal Bayram ve Genel Tatil Ucreti

Ulkemizde hangi giinlerin ulusal bayram ve genel tatil sayildigi, 2429 sayili
Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun’un'?® 1. ve 2. maddesinde
belirtilmistir. Bu kanun hiikiimlerine gore tatil sayilan zaman dilimlerinde resmi daire

ve kuruluslarda giinliik ara verilmesi yasal zorunluluktur.

Ancak Is Kanunu kapsaminda kalan isciler igin belirtilen giinlerde tatil olup
olmamasi toplu veya bireysel is sozlesmeleri ile kararlastiriimaktadir.'** S6zlesmede
bu yénde bir hiikiim yok ise, Is Kanunu’na gore bu giinlerde ¢alisabilmesi i¢in is¢inin
onay1 gerekmektedir(ls Kanunu md. 44). O halde Is Kanunu agisindan da asil kural,
is¢inin ulusal bayram ve genel tatillerde ¢alismamasidir. Ancak bu giinlerde ¢alisma,
yukarida belirtildigi iizere s6zlesmede hiikiim bulunmasi veya is¢i onayi ile miimkiin

kilinmaktadir.1?®

Ulusal bayram ve genel tatilde calisan is¢inin hak kazandigi {icret, Is
Kanunu’nda ikili bir ayrima tabi tutulmustur. Buna gore; is¢iye, bu giinlerde ¢alismaz
ise, hak ettigi bir giinliik {icreti tam olarak ddenir. Eger tatil yapmayarak bir ¢alisma
yaparlarsa, bu durumda is¢iye ayrica calistiklart her giin icin bir giinliik iicret daha
isverence ddenmelidir(Is Kanunu md. 47). Ancak bu madde asgari limitleri koymus
olup, is sozlesmesi ile taraflar bir tatil giinii i¢in iki giinliik iicret alacagindan daha fazla

bir alacaga karar verebilirler.

122Eyrenci, Oner/ Taskent, Savas /Ulucan, Devrim, Bireysel is Hukuku, Beta Yaymecilik, 2019,
Istanbul.s.206.

123 Ayrintil bilgi i¢in: (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2429.pdf)(E.T: 03.06.2019).
124Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, 5.748; Korkmaz/ Alp, 5.299.

125Siizek, $.824.
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Bu kanun maddesine uygun olarak mahkemece belirlenecek giinliik {icret,
is¢inin temel iicreti lizerinden hesaplanarak bulunmaktadir. Eger isveren tatil {icretini
6dememis ve bu ihtilaf konusu haline gelmisse, gilinliik iicret hesabini ig¢inin son iicreti
tizerinden degil 6dememe isleminin gerceklestigi temel iicret lizerinden hesaplanarak

bulunmaktadir.1%®
4. Yilbk izin Ucreti

Iscilerin dinlenme hakki, Anayasa madde 50 ile koruma altina alinmistir. Bu
diizenlemeye paralel olarak 4857 sayil1 Is Kanunu madde 53 ve devaminda da is¢ilerin

yillik izin hakki ve izin siireleri diizenlenmistir.

Bu kanun uyarinca; is¢inin ise girdigi tarihten hesaplanarak, deneme siireleri
de dahil en az bir y1l ¢aligsmis olan is¢iye yillik ticretli izin verilmektedir. Kural olarak
igverenin isciye izin vermeme gibi bir hakki bulunmadigi gibi is¢inin de bu haktan

vazgegmesi miimkiin olmamaktadir.!?’

Ayrica kanun koyucu izin hakkinin
boliinmezligi ilkesini benimsemistir( Is Kanunu md. 56). Bu ilkeye gore; isci yillik
izin hakkin1 bir kerede kullanma hakkina sahiptir. Ancak uygulamada siklikla goriilen
izin siirelerinin boliinmesi karsisinda kanun koyucu, 14.04.2016 tarihli Kanun ile
degisik Is Kanunu madde 56/3 uyarinca ‘53 iincii maddede éngériilen izin siireleri,
taraflarin anlasmast ile bir béliimii on giinden asagr olmamak iizere boliimler halinde

kullanilabilir.”> demek suretiyle izin stirelerinin boliinerek kullanilabilmesi imkanini

getirmistir.
Is Kanunu’nda iscilerin yillik izin siireleri:
-Calisma siiresi bir yildan bes yila kadar( bes yil dahil) olanlar i¢in on dort giin,
-Bes y1l ile on bes yil aras1 kidemi olanlar i¢in yirmi giin,

-On bes y1l ve daha {istii calisma siiresi olan is¢ilerde ise yirmi alt1 giin olarak

belirtilmistir.

Yukarida belirtilen kosullart saglayan ve yasanin belirledigi siirelerde yillik

izin kullanan is¢iye, yillik 1zin donemini kapsayan ticretin, izin baglamadan pesin bir

126Demir, s. 275-276; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, s.752-753.
12"Tungomag/ Centel, s. 179; Korkmaz/ Alp, s.301; Siizek, s.826.
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sekilde ddenmesi veya avans verilmesi zorunludur( Is Kanunu md. 57). Diger taraftan
bu stireye karsilik gelen hafta tatili ile ulusal bayram ve genel tatil iicretleri yillik izin
licretinden ayr1 olarak is¢iye ddenmektedir.!?® Bu iicret iscinin briit iicretinden ek

ticretler ¢ikarilarak ¢iplak ticreti tizerinden hesaplanmaktadir.

Diger taraftan Is Kanunu isvereni koruyan bir diizenlemeye imza atmustir.
Yillik izin stiresinde is sOzlesmesinin devam ettigi ve taraflarin ylkiimliiliiklerine
uymak zorunda oldugunu diisiinen kanun koyucu, is¢iye yillik izin siiresi iginde
calisamayacagini, ¢alistig1 takdirde isverence kendisine izin siliresinde verilen iicretin
geri istenebilecegini hiikiim altina almistir(Is Kanunu md.58). Bu diizenleme ile isciye

izin siiresinde ¢alisma yasagim dngoriilmiistiir. 12

Is s6zlesmesinin devamu siiresinde isverenin yillik izin kullandirmak zorunda
oldugunu belirtmistik. Ancak yillik izin hakki bulunan bir is¢inin sézlesmesinin sona
ermesi halinde Is Kanunu, bu izin hakkinm kullanilmasinin miimkiin olmadigindan
yola ¢ikarak, bu hakkin artik parasal bir alacaga dontistliglinii kabul etmektedir. Buna
gore; is sozlesmesi hangi sebeple sona ererse ersin, is¢inin kullanmadigr yillik izin
giinlerinin iicreti, sdzlesmenin sona erme tarihindeki {icret {izerinden hesaplanarak

isciye 6denmektedir( Is Kanunu md. 59/1).

Bu maddenin yorumu yapildiginda is sdzlesmesinin kim tarafindan veya hangi
sebeple sona erdigi fark etmeksizin is¢inin bu alacaga hak kazandigi anlasilmaktadir.
Ancak is sozlesmesi devami sirasinda is¢inin yillik izin kullanmayarak, buna ait {icreti
talep etmesi miimkiin degildir.**® Iscinin bu alacagima iliskin zamanasimi konusunda,
Yargitay’in on yillik zamanasimi siiresi uygulanir diyen kararlar1 bulunmasina
karsilik®! Siizek, Is Kanunu madde 32 ve TBK 146’ya dayanak gdstererek, is
s0zlesmesinin sona ermesinden baslayarak bes yillik zamanasimi siiresinde talep

edebilecegini belirtmektedir'®2,

28 Ayrintili bilgi icin: Erdogan, Giirbiiz, Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku, 8. Basi, Detay Yayincilik,
Ankara, 2014, s. 82.

12%Demir, 5.282; Korkmaz/ Alp, s.306; Siizek, 5.836; AKyigit, 5.71.

10AIpagut, Giilsevil, Ts Tliskisinin Kurulmasi, Hiikiimleri ve Isin Diizenlenmesi, Degerlendirme, 2014,
Ankara 2016, s. 76-77.

Blyargitay 9.HD, 14.01.2013,E: 2012/38436, K:2013/253 (www.kazanci.com.tr) (E.T:05.05.2019).
132Siizek, $.840.
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5. Hafta Tatil Ucreti

Is Kanunu madde 46 hafta tatil {icretini ele almistir. Bu madde kapsaminda
iscilere tatil giinlerinden dnce olmak iizere ve Is Kanunu madde 63’te belirtilen haftalik
45 saat calismig olmalart halinde, yedi giinliik zaman diliminde kesintisiz yirmi dort

saatlik bir dinlenme siiresi verilir.

Calisilmayan hafta tatili giinii i¢in is¢iye, o gliniin tam karsiligi 6denmek
zorundadir. Ayrica kanunen c¢alisilmis sayilan durumlar ile giinliik {icret 6denmesi
kanun veya sozlesme ile belirlenmis olan tatil gilinleri, 6645 sayili Kanunun 35.
maddesi ile degisik Is Kanunu ek-2. maddede belirtilen tatil giinleri ve son olarak
hekim raporuna dayali hastalik ve dinlenme izinleri de haftalik tatil hesabina dahil

edilmektedir.133

Isciye 6denecek olan hafta tatil iicreti ¢iplak iicret {izerinden hesaplanmaktadir.
Saatlik iicrete tabi olarak calisan bir is¢i var ise, bu halde haftalik tatil iicreti is¢inin
aldip1 saatlik {icretin yedi bucuk kati: kadar olacaktir. ( Is Kanunu 49/3) Ancak Is
Kanunu madde 49/son uyarinca; “‘Hasta, izinli veya sair sebeplerle mazeretli oldugu
hallerde dahi ayligi tam olarak odenen aylik iicretli isgilere 46, 47 ve 48 inci maddenin

birinci fikrast hiikiimleri uygulanmaz.”’

Isyerinde miicbir sebebin varlig1 halinde galismaya ara verilmesi durumunda
is¢ilere Odenecek iicretin yarist verilmesi kurali, hafta tatil {icreti iginde

uygulanmaktadir. 34

Ancak st diizey yoneticilerin fazla c¢alisma {icreti
isteyemeyeceklerine karar veren Yargitay, bu Kkisilerin de hafta tatili tcreti

alabileceklerine karar vermektedir.13®

B. Feshe Bagh Tazminatlar

1. ihbar Tazminati

Belirsiz siireli olarak imzalanan bir is sozlesmesi, is¢i veyahut igverence Is

Kanunu madde 17°deki fesih siirelerine uyularak her zaman sona erdirilebilir.

133Eyrenci/ Tagkent /Ulucan, s.310.
134Mollamahmutoglu/Astarli/ Baysal, s. 1306; Siizek, 5.819; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, s.747.
1yargitay 22.HD, 13.04.2017, E: 2017/4304, K:2017/6497 (www.kazanci.com.tr) (E.T:05.05.2019).
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Kanunda belirtilen fesih siirelerine uymayan tarafin, karsi tarafa zorunlu olarak verdigi

tazminata ‘‘ihbar tazminat1’’ denmektedir.3®

Buna gore, belirsiz siireli is sozlesmesini sona erdirmek isteyen taraflardan biri

4857 sayili Kanun’un 17. maddesine gore;

a) Isi alti aydan az siirmiis olan isci icin, bildirimin diger tarafa yapilmasindan

baslayarak iki hafta sonra,

b) Isi alti aydan bir bucuk yila kadar siirmiis olan is¢i icin, bildirimin diger

tarafa yapimasindan baglayarak dort hafta sonra,

c) Isi bir bucuk yildan ii¢ yila kadar siirmiis olan isci icin, bildirimin diger

tarafa yapimasindan baslayarak alti hafta sonra,

d) Isi ii¢ yildan fazla siirmiis isci icin, bildirim yapilmasindan baslayarak sekiz
hafta sonra,

Bu siirelere uygun olarak sdzlesmenin kars1 tarafina gonderecegi bir bildirim
ile sozlesmeyi feshedebilir. Bu siireler kanunda asgari olarak diizenlenmis olup, is

sOzlesmesi ile daha fazlasi 6ngoriilebilir.

[hbar tazminatimin hukuki mahiyeti noktasinda doktrinde birlik
saglanmamustir. Kimi yazarlar bir tazminat oldugunu savunurken®’, kimileri bir {icret
oldugu yoniinde goriis beyan etmistir. Ancak Yargitay, oOzellikle son yillarda
olusturdugu igtihatlar ile ihbar tazminatin1 “‘is akdinin feshine muhatap olan taraf
lehine is giivencesi olarak diizenlenen, bildirim siiresine bagli gétiirii bir tazminat’’

olarak tanimlamigtir.*3®

Usuliine uygun olarak bir fesih bildirimi yapilmis olsa da bildirim siiresi
bitimine kadar is s6zlesmesi aynen devam etmektedir. Bu siire zarfinda is¢i ve isveren
kanuni yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadir.!®® Ancak sézlesmeyi derhal
feshetmek isteyen isverene kanun koyucu bildirim siiresini beklemeksizin ihbar

tazminat1 parasini ddeyerek is¢inin ¢ikis yapmasini saglayabilme imkani getirmistir.

136Qakar, S.164; Siizek, s.547; Saracel, Niiket, Thbar Tazminat1 ve Diger Tazminatlarla fliskisi, s.2.
(https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/789913) (E.T:20.04.2019).

137Siizek, s.534.

138Yargitay 9. HD, 22.6.2010, E: 2009/46208, K: 2010/19768 (www.kazanci.com) (E.T:20.04.2019).
13%Mollamahmutoglu/ Astarly/ Baysal, s. 919; Siizek, s. 528; Akyigit, 5.207.
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Bunun yaninda kanun koyucu isverene is¢iyi korumak adina bir takim ekstra
yiikiimliiliikler de 5Sngdrmiistiir. Ornegin; isveren bildirim siiresi i¢inde is¢inin yeni bir
aramas1 amaciyla, isciye gerekli izni iicretinden kesmeksizin vermek zorundadir(iK
md. 27). Bu diizenleme karsisinda is¢i de bildirim siiresi i¢inde ylikiimliiliiklerini

yerine getirmeli ve isverenin magdur olmasini engellemeye caligsmalidir.

Thbar tazminati is¢inin hizmet siiresi dikkate alinarak, uymasi zorunlu olunan
bildirim siirelerine gore hesaplanir. Bu hizmet siiresinde ise dogum ve gebelik gibi is

sozlesmesinin askida kaldig1 zaman dilimleri de hizmet siiresinden sayilir.}4

Sézlesme taraflar1 Is Kanunu madde 17/3’e dayanarak bildirim siirelerinde
artisa gitmislerse, hak kayiplarimi 6nlemek i¢in bu artirilmis siirelere gore ihbar
tazminatinin hesaplanacagini kabul etmek gerekmektedir.}*! Diger taraftan Yargitay,
arttirllmis ihbar siiresi durumunda tazminatin hesaplanmasinda yalnizca igverenin bu
stirelerle tazminat 6deyecegini ancak is¢inin yasal asgari siirelerle bagli oldugunu

kabul eden kararlar vermistir. Bu ictihat doktrinde elestirilmektedir.'#?

Ihbar tazminati hesaplanirken iscinin hangi iicretinin esas kabul edilecegi
kanunda hiikiim altina alinmamistir. Ancak doktrin ve Yargitay kararlart 1s18inda
sOzlesmenin sona erdigi andaki ek licretler de dahil genis anlamda iicretin hesaba
katilacag1 anlagilmaktadir. Genis licret kapsamina nelerin dahil oldugu hususu, hem
4857 sayili Kanunun 17 maddesinin son fikrasinda hem de kidem tazminati
hesaplanirken  kullanilan 1475 sayih Is Kanununun 14/11 maddesinde
belirtilmektedir. Bu kanun maddeleri 1s1ginda, ihbar tazminati hesaplanirken 4857
sayili Kanunun 32. maddesinin 1. fikrasinda yazili ¢iplak iicrete ilave olarak is¢inin
para veya parayla ol¢iilmesi miimkiin olan, s6zlesme ve kanundan dogan haklar1 da

dikkate alinmalidir.}*® Ancak Yargitay kararlarinda da goriildiigii iizere devamlilik su

“00daman, Serkan, Is fliskisinin Sona Ermesi ve Kidem Tazminati, Yargitay’in Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Kararlarmin Degerlendirilmesi,2011,Ankara 2013, s. 198-199.

141Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, 5.466-467.

142Giizek, $.536.

“3Tuncay, A. Can, Is fliskisinin Kurulmasi, Hiikiimleri ve Isin Diizenlenmesi A¢isindan Yargitay’in
2011 Y1l Kararlarinin Degerlendirilmesi. Yargitay’in 2011 Y1l Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Kararlarmin Degerlendirilmesi Semineri, 23-24 Kasim, Kadir Has Universitesi, Istanbul, Kamu
Isletmesi Isverenleri Yayim, Ankara 2013, s. 65.
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bulunmayan jestiyon primi ve temettii ikramiyesi bu tazminatin hesabinda dikkate

alinmaz.1#*

Son olarak; Is Kanununda is¢inin kidem tazminat1, y1llik izin, is giivencesi gibi
hususlardan yararlanabilmesi i¢in Ongoriilen belirli siire c¢alisma sart1 ihbar
tazminatinda bulunmamaktadir. Buna gore is¢i bir giin bile calismis olsa ihbar

tazminati almaya hak kazanacaktir.!*®
2. Kaotii Niyet Tazminati

Belirsiz siireli sozlesme ile ¢alisan ve is glivencesine tabi olmayan isciler i¢in
isverenin hakli bir sebep olmaksizin is akdini feshetmesini engelleyen, diger bir
deyisle igverenin kotii niyetli olarak is akdini feshetmesine baglanan hukuki yaptirim,

““kotii niyet tazminati’’ olarak tanimlanir,14®

Tanimdan yola ¢ikarak kotii niyet tazminatina hak kazanabilmek i¢in;
-Belirsiz siireli bir is s6zlesmesinin olmast,

-Bu is s6zlesmesinin kanundan belirtilen hakli fesih nedenlerinden biriyle sona

ermis olmamasi,
-Sozlesmenin tarafi olan is¢inin is giivencesi kapsaminda olmamasi,

-Bu is s6zlesmesinin TMK madde 2’ de diizenleme alani bulan diiriistliik ve iyi
niyet kurallarina aykir1 olarak, kotli niyetle sona erdirilmis olmasi

gerekmektedir.

Bu sartlar tagiyan kotii niyetli bir feshin varligi ve bu hususun is¢i tarafindan
ispat1 halinde isveren, Is Kanunu madde 17/6 diizenlemesine gére bildirim siirelerine

ait licretin ii¢ kati tutarinda tazminati is¢iye 6demeye mecburdur.

Isci tipki ihbar tazminati gibi zarar1 olmasa da kotii niyet tazminatini

isteyebilmektedir. Is Kanunu madde 17/son; kétii niyet tazminatina esas olacak iicretin

Wyargitay 9. HD, 17.03.1976, E:1976/6460, K:1976/9400 (www.kazanci.com) (E.T:20.04.2019).
145Mollamahmutoglu/Astarl/ Baysal, s. 923; Siizek, s. 234; Kurt, Resul/ Ko¢, Muzaffer, Is
Sézlesmesinin feshi ve Is Giivencesinin Uygulanmasi, RS Yayincilik ve Danigmanlik, istanbul 2013,
s.20.

1%6Cicek, 5.221; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, 5.478; Sakar, s.167; Korkmaz/ Alp, s.197.
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de soOzlesmenin sona erdigi tarihteki genis anlamda ticret olacagimi hiikme

baglamistir.*4’

Is Kanunu 17/6 ‘da yalnizca isverenin kétii niyeti halinde is¢inin bu tazminati
isteyebilecegi hiikiim altina alinmistir. Kanunun 1afzi yorumu yapildiginda, is¢inin
kotii niyetli olarak is sozlesmesini feshetmesi halinde, igveren bu tazminati
isteyemeyecektir. Bu halde igveren sadece TMK madde 2 ve genel hiikiimlere

dayanarak bir tazminat davas1 agabilecektir.4®
3. Ayrimcilik Tazminati

Is s6zlesmesi imzalandig1 anda, isverenin borglarindan biri de isgiler arasinda
esit davranma borcudur.*® Bu borg, Anayasa madde 10 ve Is Kanunu madde 5 ile
koruma altina almistir. Ancak bu ilke mutlak bir ilke olmayip, nispi nitelik arz

etmektedir.1%0

Isveren, Is Kanunu madde 5 uyarinca; is¢ileri arasinda dil, din, irk, mezhep,
inang, cinsiyet, engellilik ve buna benzer sebeplerle ayrimcilik yapamaz. Ayrica
isveren hakli bir neden olmaksizin tam zamanli is¢i ile kismi ¢alisan isci; belirli siireli
calisan isci ile belirsiz siireli ¢calisan isci arasinda da esit islem uygulamak zorundadir.
Isveren yine hakli bir neden olmaksizin cinsiyet ve gebelik hallerinden kaynaklanan
farkli bir uygulamaya gidemeyecegi gibi ayn1 durum ve statiiyli paylasan igler arasinda

da ticret farkliliklar1 yaratamaz.

Is Kanunu tarafindan belirlenen bu ilkelere aykir1 hareket eden isveren, is
iligkisinin devami sirasinda veya sonunda isciye talebi halinde dort aya kadar iicreti
disinda ayrica diger haklarii da vermek zorundadir( Is Kanunu md. 5/6).Bu tazminata

uygulamada ‘‘ayrimcilik tazminati’> denmektedir.

Ayrimcilik tazminati is¢inin ticreti ve s6zlesmenin feshi halinde nispi olarak
uygulanirken; isciye sosyal yardim verilmesi, yonetime dair konular ve greve

katilmayan iscilerin calistirilmasi hususunda mutlak suretle uygulanmaktadir. Bunun

147Taskent, Savas, Ictihatli 4857 Sayil1 Is Kanunu, Beta Yayincilik, 7. Basi, Istanbul, 2014, s.213.
148Siizek, 5.544; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, 5.479.

149y1ldiz, Gaye Burcu, Isverenin Esit Davranma Borcu, Calisma Hayatimin Giincel Sorunlar1 ve Is
Mevzuati, 3. Calisma Yasami Kongresi, Ankara, 2010, $.350 vd.

150K eser, Hakan, 4857 Sayili Is Kanunu’na Gore Isverenin Is Sozlesmesi Yapma Yiikiimliiliikleri ve
Bunlara Aykir1 Davranmasi Durumunda Karsilagacagi Yaptirimlar, Resul Arslankoyli’ye Armagan,
C.7, 2004, s.3; Siizek, s.401.
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disinda yukarida belirtilen kismi stireli is¢i ve belirli siireli is¢i i¢in de mutlak olarak

uygulanmaktadir.®!

Uygulamada ayrimcilik tazminati olarak bilinen, is¢i alacagi sifatindaki bu
tazminat, diger tazminatlardan farkli olarak iscinin ¢iplak ticreti tizerinden hesaplanir.
Prim, ikramiye vb. ek iicretler bu tazminat hesabinda dikkate alinmaz. Ayrica 6nemle
belirtmek gerekir ki doktrinde bir birlik saglanamamis olsa da, genel goriise gore,

ayrimcilik tazminati ile kétii niyet ve sendikal tazminat ayn1 anda istenemez. 1°?

Genel kural olarak ayrimciligin varligini ispat is¢iye aittir. Ancak su iki halde
artik ispat yiikii isveren tarafina geger: Birincisi is¢inin iddiasi i sézlesmesinin
ayrimcilik sebebiyle feshedildigine dayaniyor ise bu halde isveren feshin farkli sebeple
yapildigini ispatlamakla yiikiimliidiir. ikinci durumda ise isci is iliskisi devam ederken
veya sona erdiginde ayrimciligi somut ve objektif kriterlere uygun bir karine ile

ispatlamaya calisirsa, yine isveren karinenin aksini ispatlamakla miikelleftir.'>3
4. Sendikal Tazminat

Tiirk Hukuk Sisteminde is¢ilerin sendikalara iiye olma ozgiirliikkleri basta
Anayasanin “sosyal ve ekonomik hak ve odevler” basligi altinda diizenlenen 51.
maddesi ile daha sonra 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’nun 17.

ve 19. maddesi ile koruma altina alinmastir.

Is hukukunda sendikal tazminat, 6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi

Kanununun 25. maddesinde diizenlenmistir. Bu madde diizenlemesine gore;

“Iscilerin ise alinmalar; belli bir sendikaya girmeleri veya girmemeleri, belli
bir sendikadaki iiyeligi siirdiirmeleri veya iiyelikten ¢ekilmeleri veya herhangi bir

sendikaya tiye olmalari veya olmamalari sartina bagl tutulamaz.

(2) Isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika iiyesi olmayan isciler veya

ayr1 sendikalara tiye olan is¢iler arasinda, ¢alisma sartlart veya ¢alistirmaya son

5Tungomag/ Centel, s. 131; Siizek, 5.544.

32Tuncay, A. Can, Birden Fazla Tazminatin Kapsamina Giren Bir Eylemde Hangi Tazminata
Hiikmedilecektir? Sicil Is Hukuku Dergisi, Haziran 2008, s.109.

153Mollamahmutoglu/Astarly/ Baysal, s. 553-554; Demir, 5.197; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat,
s.425.
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verilmesi bakimindan herhangi bir ayrim yapamaz. Ucret, ikramiye, prim ve paraya

iliskin sosyal yardim konularinda toplu is sozlesmesi hiikiimleri saklidir.

(3) Isciler, sendikaya iiye olmalar: veya olmamalari, is saatleri disinda veya
isverenin izni ile is saatleri iginde is¢i kuruluslarinin faaliyetlerine katilmalar: veya
sendikal faaliyette bulunmalarindan dolay: isten ¢ikarilamaz veya farkl isleme tabi

)

tutulamaz.’

Kanunun emredici bu maddesine aykir1 olarak isveren ise alimda, ¢alisma
diizeninde ve ise son verilmesi noktasinda sendikal ayrimcilik yapamayacaktir.*>* Bu
nedenlerden birinin varligr halinde hakim, iscinin bir yillik {icret tutarindan az
olmayacak sekilde bir tazminata hiikmedebilecektir.!®®Ayrica sendikal ayrimcilik,

Tiirk Ceza Kanunu madde 118’ de de sug olarak diizenlenmistir.

Sendikal nedenle is s6zlesmesinin feshedilmesi halinde, is¢i is giivencesine
tabi olsun veya olmasin Is Kanunu madde 20 ve 21 uyarinca ise iade davasi
acabilecektir. Bu dava agildiginda ise isverenin ise baslatip baslatmamasina
bakilmaksizin is¢i sendikal tazminata hak kazanacaktir.'® O halde su sonug ortaya
cikmaktadir; is glivencesine tabi olmayan iscilerin kotii niyetli olarak sézlesmeleri
feshedildiginde ise iade davasi acamazken, yalnizca sendikal ayrimcilik nedeniyle
sozlesme feshedilirse, ise iade davasi acabilmektedirler. Ise iade davasi agmanin
istisnasi niteligi tasiyan bu diizenleme, hukuk sistemimizce korunan sendikalagmanin,

is hukuku kapsaminda da ciddi 6lgiide korundugunun gostergesi mahiyetindedir.

Ayrica ise iade davasi acan bir is¢i, isveren tarafindan ise baslatilmadigi
takdirde yalnizca sendikal tazminat alabilecek, is glivencesi tazminat1 alamayacaktir.
Bu durum igveren kesiminin iscileri ise baslatmamaya ittigi gerekcesiyle doktrinde

elestirilmektedir.?®’

Bunun yaninda is¢inin sendikal tazminat talebi i¢in mutlaka ise iade veya bir

baska dava agmasi gerekmez. Ozellikle is akdinin devami sirasinda goriilen veya

1%4Siizek, s. 645-656; Cigek, 5.223.

15SNarmanhoglu, Unal, 6356 Sayili Kanunda Sendikal Tazminat Talep Hakkinin Kapsami Hakkinda
Diisiinceler, IHSGHD, S.41, 2014, 5.27-28.

15Mollamahmutoglu/ Astarly/ Baysal, s. 1083.

15"Bagkan, S. Esra, 6356 Sayili Kanun Cercevesinde Is S6zlesmesinin Sendikal Nedenle Feshi, Turhan
Kitapevi, Ankara 2013, 5.191-192.
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herhangi bir sekilde sendikal ayrimciliga karsi is¢i, dogrudan dogruya sendikal
tazminat talebinde bulunabilecektir. 7036 sayili Kanunun 3. maddesi ile gelen
diizenleme geregi, is¢i artik bu alacagi i¢in Oncelikle zorunlu arabuluculuga

bagvurmak zorundadir.
5. Is Giivencesi Tazminat

Is giivencesi kavrami; 4857 sayili Kanunun 18 ve devami maddeleri ile
hukukumuza girmistir. Bu kavram ile beraber is hayatinda igverenlerin fesih serbestisi
uygulamasi kaldirilmistir. Buna gore isveren, siireli fesih hakkini kanunda gosterilen

gecerli nedenlere dayanarak ve bu nedenlerin varligini ispatlayarak kullanabilecektir.

Is giivencesi tazminati yalnizca is giivencesine tabi olan isciler icin uygulama
alan1 bulacaktir.®® Buna gore is giivencesi kapsamina alinmayan isciler, haksiz fesih
halinde yukarida ele alinan kdtii niyet tazminati talebinde bulunabileceklerdir. O halde
is glivencesi tazminatinin daha iyi anlagilmasi amaciyla is glivencesine hangi is¢ilerin

dahil edildigini ele almamiz dogru olacaktir.

Is giivencesi kapsamina, Is Kanunu madde 18/1 sartlarina haiz isgiler ile 5953
sayil1 Basm Is Kanunu 6/son maddesine gore gazeteciler alimmustir. Is kanunu madde

18/1 ‘e gore;
-Iscinin calistig1 isyerinde, en az otuz ve daha fazla isci ¢alistiriimasi,
-Iscinin o isyerinde en az alt1 aylik kideminin bulunmasi,
-Isyerinin idaresinden sorumlu isveren vekili olamamak,
-Is s6zlesmesinin belirsiz siireli olarak yapilmast,
sartlarini tagiyan bir is¢i is giivencesinden yararlanmaktadir.

Is giivencesinden yararlanan bir iscinin is sdzlesmesi feshedildigi takdirde, bu

fesih icin bir nedenin gdsterilmedigi veya gosterilen nedenin gegersiz oldugu®®®

158K ar, Bektas. Is Giivencesi ve Uygulamasi, Yetkin Yaynlar1, Ankara, 2009,s.132; Sahlanan, Fevzi,
Cagdas Bir Is Kanununa Dogru : “Is Giivencesi Kidem Tazminat1 Esneklik iliskileri Semineri’’, Tisk,
Ankara, 2001, s.48; Siizek, 5.635; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, s.485 vd.

19 Ayrintih gegerli ve gegersiz fesih nedenleri igin ayrica: Siizek, 5.566-599; Tungomag/ Centel, s.
220 vd; Demir, s. 327-337; ; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, 5.505-565.
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sebeplerine dayanarak, feshin tebligi tarihinden bir ay igerisinde ise iade talebinde

bulunabilir.

Ise iade yargilamasi sonucunda mahkeme veya 6zel hakem, yapilan feshin
gecersiz olduguna hiikmederse, iscinin talebi ile, igveren bir ay icinde isciyi ise
baslatmak zorundadir. Eger usuliine uygun olarak basvuruya ragmen isveren ise
baslatmaz ise Is Kanunu madde 21/1-2 uyarinca is¢iye mahkemenin belirleyecegi en

az dort en ¢ok sekiz aylik bir is glivencesi tazminati 6demek zorundadir.

Is giivencesi tazminat1 igin is¢inin sadece ise iade talebinde bulunmasi yeterli
olup, ayrica tazminat talebinde bulunmasina gerek yoktur. Ciinkii hukukumuzda bu
tazminat, igverenin is¢iyi ise baslatmamasina baglanmis olan dogal bir sonug olarak
goriilmektedir.’®® Mahkeme veya 6zel hakem iscinin ise baslatilmamas: durumunda
O0denmek zorunda olan tazminati resen kararinda belirtmektedir. Bu karara esas
olusturan tazminat miktar1 is¢inin dava tarihindeki temel iicreti iizerinden

hesaplanarak bulunmaktadir.

Onemle belirtmek gerekir ki, 2017 tarihli 7036 say1li Kanunun 11 maddesi ile
degisik Is Kanunu madde 20/1 uyarinca; ise iade davas1 agmadan dnce isci kendisine
fesih bildirim tebliginin gelmesinden itibaren bir ay i¢inde arabulucuya bagvurmak
zorundadir. Arabuluculuk siireci sonrasinda uzlasma saglanamaz ise, arabuluculukta
tutulan son tutanagin diizenlenmesinden baslayarak taraflar iki hafta icinde is

mahkemelerinde ise iade davasi agabilecektir.
6. Kidem Tazminati

Kidem tazminati; bir isyerinde kanunda belirtilen siirelerde ¢alismis olan bir
is¢cinin, 1§ s0zlesmesinin yasada belirtilen kimi hallerle sona ermesi halinde isveren

tarafindan isciye 6denen iicret olarak tamimlanmaktadir. ! 4857 sayili is Kanunu, eski

160Gjizek, $.635; Soyer, Polat, isciyi Bireysel Fesihlere Kars1 Koruyan Yasal Diizenlemelerin Genel
Cercevesi ve Yargitay Kararlar Isiginda Uygulama Sorunlar, Is Giivencesi Kurumu ve Ise lade
Davalar, Legal Yaymcilik, Istanbul 2005, s.63; Bayram, Fuat, “‘Is Giivencesi Tazminatinin
Belirlenmesine iliskin Olgiitler”’, Legal, THSGHD, S.20, 2008, s.1375.

181§iizek, $.537; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, $.650; Yargitay 9. HD. Kidem tazminatini; “Isverene
ait bir ya da birka¢ igyerinde belli bir siire galigmig bir is¢inin igini kaybetmesi halinde, isinde
yipranmasi, yeni bir is edinmede karsilasacagi giicliikler ve igyerinde sagladigi katki g6z oniine alinarak,
geemis hizmetleri karsilig1 igveren tarafindan ig¢iye Kanuni esaslar ¢ergevesinde verilen toplu paraya
Kidem Tazminat1 denilmektedir” olarak tanimlanmaktadir. Yargitay 9. HD, 25.06.2009, E: 2008/3611,
K: 2009/18066 (www.kazanci.com.tr) (E.T:05.05.2019).
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1475 sayil1 Kanunun kidem tazminati ile ilgili hiikiimlerini 4857 sayil1 Kanunun gegici
6. maddesi uyarinca kidem tazminati fonu kurulana kadar miilga etmemistir.
Dolayistyla giinlimiizde kidem tazminatinin yasal dayanagi 1475 sayili Kanunun 14.

maddesidir.

1936 yilinda ilk kez yasal dayanak kazanan kidem tazminatinin konulus amact
doktrinde; belli siire ¢alismis is¢inin bu siirede yipranma payini karsilamak, yeni is
bulana kadar olan magduriyeti gidermek ve gecmis hizmetleri ile o igyerine sagladigi

katkilar1 karsilamak seklinde ifade edilmektedir.'%?

Yukarida belirtildigi gibi her isci, is sOzlesmesi sonra erdiginde kidem
tazminatina hak kazanmamaktadir. Kidem tazminatina hak kazanabilmek i¢in ig¢inin
igverene ait bulunan igyerinde en az bir yildir ¢alisiyor olmasi kosulu aranmaktadir.
Yargitay’a gore, bu calisma siiresi i sdzlesmesinin imzalandig: tarih esas alinarak
degil, iscinin fiilen ¢alismaya basladig: tarih esas alinarak hesaplanmaktadir. Ayrica
is¢i ayni igverene ait olmasi kosuluyla, birden fazla isyerinde ¢alismis olsa da, bu
siirelerin tamami tek bir siire gibi hesaplanmaktadir. Isyerinin devri veya kanunda
sayllan herhangi bir sebeple baska bir isverene ge¢mesi is¢i aleyhine sonug

dogurmamakta, is¢inin o igyerinde calistigi siireler bir biitliin olarak kabul

edilmektedir.163

Calisma siiresi sartin1 saglayan is¢i bakimindan ayrica 1475 sayili Kanunun
kidem tazminati bashigini tasiyan 14. maddesi uyarinca is s6zlesmesi kanunda

belirtilen sebeplerden biriyle sona ermis olmalidir.*%
Bu husus kanunda;
““Bu Kanuna tabi iscilerin hizmet akitlerinin:

1. Isveren tarafindan bu Kanunun 25 nci maddesinin II numarali bendinde

gosterilen sebepler disinda,

2. Isci tarafindan bu Kanunun 16 nci maddesi uyarinca,

182Kylkas, Tlknur/ Alper, Yusuf, Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku, Dora Yayinevi 1. Basi, Istanbul 2015,
s.137; Sakar, 5.163.

183pemircioglu Murat/ Centel, Tankut, Is Hukuku, Beta Yaymcilik, 19. Basu, Istanbul, 2016, s. 197-
207; Cenberci, Mustafa, Is Kanunu Serhi, GIM Yaymevi, 5.Bas1, Ankara, 1984, 5.305-306.

184 Ayrintih Bilgi igin: Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, s.650-691; Siizek, 5.766-772.
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3. Muvazzaf askerlik hizmeti dolayisiyla,

4. Bagl bulunduklar: kanunla veya Cumhurbaskanligi kararnamesiyle kurulu
kurum veya sandiklardan yashiik, emeklilik veya malulliik ayligi yahut toptan 6deme

almak amaciyla,

5. 506 Sayili Kanunun 60 inct maddesinin birinci fikrasinin (A) bendinin (a) ve
(b) alt bentlerinde ongoriilen yaslar disinda kalan diger sartlar: veya ayni Kanunun
Gegici 81 inci maddesine gore yaslilik ayligi baglanmasi i¢in 6ngériilen sigortalilik
stiresini ve prim odeme giin sayisini tamamlayarak kendi istekleri ile isten ayriimalari

nedeniyle,

Feshedilmesi veya kadinin evlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde kendi

arzusu ile sona erdirmesi veya is¢inin oliimii sebebiyle son bulmasi hallerinde...’

seklinde hiikiim altina alinmistir.

Kidem tazminati is¢inin ise alindig1 tarihten baslayarak calistigi her yil igin
otuz giinliik iicreti esas almarak hesaplanmaktadir.!®® Kanun geregi bir yildan fazla
olan siireler i¢in de ayn1 esaslar iizerinden kidem tazminati 6denmektedir. Bu kanun
uyarinca; is¢inin bir gline tekabiil eden giinliik {icreti hesaplanacak, bu hesaplanan
ticret otuz ile ¢arpildiktan sonra ig¢inin hizmet yili ile carpilip hak kazandigi kidem
tazminat1 bulunacaktir. Kanunun 06ngordiigi bu otuz giinliik siireler taraflarin

sozlesmede kararlastirmast ile is¢i lehine arttirilabilmektedir. 1%

Kidem tazminat1 ig¢inin sdzlesme sona erdigi anda aldig1 ve vergi, sigorta,
sendika gibi kesintileri yapilmaksizin genis anlamda iicreti dikkate alinarak
hesaplanmaktadir.’®” Ancak is¢inin giinliik iicretinin sabit olmadig1 is kollarinda
kidem tazminat1 hesabina esas olusturacak {icret, is¢inin son bir yil icinde aldig1 iicretin
calistig1 gline boliinmesi sonucu bulunan ortalamasi olarak hesaba esas alinmaktadir(

1475 sayili Kanun md. 14/9).

Yukarida belirtilen hesaplamalar sonucunda kidem tazminati kimi zaman

igvereni, c¢alisma hayatin1 ve kamu diizenini tehlikeye atabilecek kadar fazla

185 Yargitay 22.HD, 19.04.2018, E:2017/12407, K:2018/9055 (www.kazanci.com.tr) (E.T:05.05.2019);
Demir, s. 419; Siizek, s.766; Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, .652.

186K orkmaz/ Alp, s.260-261.

167Siizek, s.766;Celik/ Caniklioglu/ Canbolat, 5.685; Cenberci, 5.329; Tungomag/Centel, 5.231.
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¢ikmaktadir. Bu durumu koruma altina almak isteyen kanun koyucu Is Kanunu madde
14/13 ile kidem tazminatlar1 i¢in bir tavan sinir1 belirlemistir. Buna gore isgiye

verilecek kidem tazminati en yiiksek devlet memuru ikramiyesiyle siirlandirilmistir.

Isverenin kidem tazminatin1 ge¢ ddemesi nedeniyle iscinin magdur olmasini
engellemek amaciyla kanun kidem tazminatlarinda 6zel bir faiz 6ngdrmiistiir. Buna
gore; yasal siiresi icinde 6denmeyen tazminata dayali olarak agilan davalarda hakim
mevduata uygulanan en yiiksek faizi uygulamaktadir. Bu faizin isleme tarihi, is
sozlesmesinin sona erme tarihi olarak kabul edilmektedir. Ancak hakim
hesaplamalarin1 yaparken, bir biitiin halinde is s6zlesmesinin sona erdigi zamanki en
yiiksek mevduat faizini degil, ge¢ 6deme siiresinde her yil i¢in ayr1 ayr1 en yliksek
mevduat faizini hesaplamaktadir. Dikkat edilirse kanun koyucu bu faizi yalnizca
kidem tazminat icin dzel bir diizenlemeye tabi kilmistir.1®® Dolayisiyla yorum yoluyla

genisleterek basta ihbar ve diger tazminatlara uygulanmasi miimkiin olmamaktadir.1%°

Son olarak, kidem tazminatinda zamanasimi siiresi genel on yillik siireden

ayrilarak 7036 sayili Kanuna eklenen 3. madde ile bes y1l olarak belirlenmistir.*"
7. Haksiz Fesih Tazminati

Haksiz fesih, is¢i veya isveren tarafindan is s6zlesmesinin kanunda belirtilen
sebeplerden birine dayanmaksizin veyahut bu sebeplere dayanmakla birlikte yasada
belirtilen siirede ve usulde yapilmamasi halinde ortaya ¢ikan bir kavram olarak

belirtilmektedir.t"*

Tiirk Borglar Kanunu madde 438/1 diizenlemesine gore; isverence yukarida
belirtilen prosediire aykir1 olarak is¢inin sdzlesmesi feshedilirse, belirsiz stireli olarak
kurulan s6zlesmelerde fesih bildirim siiresi; belirli stireli olarak kurulan s6zlesmelerde
sOzlegmenin bitis tarihine kadar olan iicretlerin 6denmesi gerekmektedir. Ancak ayn1
maddenin ii¢lincii fikrasinda bu tazminatlardan ayr1 olarak tamamen hakim takdirine
birakilmis olan bir tazminat bulunmaktadir. Bu tazminata doktrinde ‘haksiz fesih

tazminat1’> denmektedir.

188%zcan, Durmus, Is Hukukunda Iscilik Alacaklari, Adalet Yaymnevi, Ankara, 2015, s.79.
1Donmez Yiicel, Kazim, Is Hukukunda Tazminatlar, Yetkin Yaymevi, Istanbul, 2013,
5.56;Mollamahmutoglu/ Astarl/ Baysal, s. 1178.

0Ayrmtili bilgi igin: Sakar, s.177-178.

71 Siizek, 5.715; Korkmaz/ Alp, s.244.
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TBK 438/3 maddesine gore bu tazminat, hakim tarafindan resen géz Oniine
alinacak ve somut olaydaki haksiz feshin hukuk diizenindeki agirlik derecesi, is¢inin
kisilik haklarinda olusturdugu hezimet ve ig¢inin kusurunun olup olmamasia gore
belirlenecektir. Ancak kanun koyucu hakimin bu takdir yetkisine bir ist sinir
belirlemistir. Buna gére hakim durum ve kosullar1 dikkate alarak en fazla is¢inin alti

ay1 kapsayan bir {licretini tazminat tutari olarak belirleyebilecektir( TBK 438/3).

Yargitay ictihatlar1 haksiz fesih tazminatinin Is Kanunu kapsamindaki
iliskilerde uygulanmayacagim belirtmektedir.}’? Bu karar doktrinde elestirilere sebep
olmakla beraber, Siizek; haksiz fesih tazminatinin Borg¢lar Kanununa dayali olarak
kurulan veya Is Kanunu ¢ergevesinde kalan ancak is giivencesine dayanmayan belirli
ve belirsiz siireli sozlesmelerde uygulanacagim belirtmektedir.}”® Ayrica doktrinde is
giivencesi bulunan s6zlesmelerde haksiz fesih tazminatinin uygulanmamasinin nedeni,
zaten is giivencesi bulunan is¢i igin Is Kanunu madde 21 ve 25 ile tazminatin
belirlenmis olmasi olarak acgiklanmaktadir. Son olarak haksiz fesih halinde

belirlenecek tazminat is¢inin temel {icreti lizerinden hesaplanmaktadir.

II. ITHTiYARi ARABULUCULUK KAPSAMINDA iSCi
ALACAKLARI

Zorunlu arabuluculuk kavrami, genel itibariyle yukarida anlatilan isci
alacaklar1 i¢in uygulama alam1 bulmaktadir. Ancak 7036 sayili Kanunu madde 3/3
uyarinca, iscilerin is kazasi veya meslek hastaligi halinde isverene karsi agacagi maddi
ve manevi tazminat davalar1 zorunlu arabuluculuk kapsamina alinmamistir. Ayrica
maddi ve manevi tazminat davalarina iliskin olan tespit, itiraz ve riicu talepleri de bu
kanun hiikiimlerine gére dava sart1 olarak uygulanmamaktadir.}’* Bu boliimde 7036
sayitli Kanun ile zorunlu arabuluculuk kapsamina alinmayan ancak genel kanun

cercevesinde ihtiyari arabuluculuga gidilebilecek is¢i alacaklar1 incelenecektir.
A. Maddi Tazminat

Iscinin sadakat borcuna karsilik isveren, isciyi koruma ve gdzetme

yiikiimliiliigli altindadir. Bu yiikiimliiliikk is¢inin hem kisilik haklarinin hem de maddi

2y argitay 22.HD, 01.06.2017, E:2016/7172, K:2017/13209 (www.kazanci.com.tr) (E.T:05.05.2019).
13Siizek, s.715; Tolu, Hazal, Is Sozlesmesinin Haks1z Feshi, Beta Yayincilik, Istanbul, 2017, 5.199.
174By konuda genis bilgi i¢in ayrica: Ekmekei/ Ozekes/ Atal, s. 121-122; Cigek, 5.105; Sahin/
Celik/ Ruhi, s.26.
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varliginin korunmasi hallerini kapsamaktadir. Bu ylikiimliliige aykir1 hareket eden
igveren i¢in kanun koyucu bazi yaptirimlar 6ngdrmiistiir. Bunlardan biri de is¢i alacagi

sifatin1 tagiyan maddi tazminattir.

Maddi tazminat; is kazasi veya meslekten kaynakli bir hastalik geciren is¢inin,
bedensel zarar1 dolayisiyla ugradigi maddi zarar1 gidermeyi amaglayan bir tazminat
olarak karsimiza cikmaktadir. Belirtmek gerekir ki; tanimda bahsedilen is¢inin
bedensel zarar1 yalnizca maddi viicut zararini degil, is dolayisiyla olusan manevi zarar1

da kapsamaktadir.'’

6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’na is¢iye ddenmesi gereken maddi
tazminatla ilgili bir hiikkiim konmamaistir. Bu sebeple maddi tazminatta, Tiirk Borglar
Kanunu’nun 49. maddesi uygulama alani bulmaktadir. Sorumluluk hukuku kurallaria
paralel olarak, is kazas1 sonucu ¢alisma giiciinii kismen veya tamamen yitiren isgiye,
uygun illiyet bag1 kurulmak suretiyle, kaza tarihinden hayat1 boyunca devam edecek
ve malvarligindaki her bir gelir kaybimi karsilayacak bir iicret, igveren tarafindan

o0denmek zorundadir.

Hakim Oniine gelen somut olayda maddi tazminat1 tayin ederken, Yargitay ve

doktrin tarafindan ortaya konmus su hususlar1 géz 6niine almalidir:1"®

-Hakim oOncelikle 2008 tarihli Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicii
Kayb1 Orani Tespit Islemleri Yonetmeligi'ni gbz oniine alarak, iscinin kaza

sonucu bedeninde gelen maluliyet oranini belirlemelidir.

-Yargitay’in PMF yasam tablosu yardimiyla iscinin i gorebilme ve yasam

slirelerinin tespitini yapmalidir.

-Hakim is¢inin eger ¢aligsa idi kazanacagi muhtemel {icreti tayin etmelidir.

Ancak burada esas olan is¢inin genis anlamdaki ticretidir.

SAkin, Levent, Eski ve Yeni TBK Karsisinda Isveren ve Isveren Vekili Sorumluluklari, Tiirkiye
Toprak, Seramik, Cimento ve Cam Sanayi Isverenleri Sendikas1, Caligma Mevzuati Seminer Notlar,
2012, Antalya, 5.20; Siizek, $.428.

16K aptan, Merig, Is Akdinden Dogan Alacaklar Ile s Kazalaridan Dogan Maddi Tazminat Alacag:
Hesaplamalart,(https://www.izmirbarosu.org.tr/Upload/files/Sayfalar/komisyonlar/av-meric-
kaptan.pdf)(E.T:23.04.2019).
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-Bu hususlarin belirlenmesinden sonra hakim taraflarin kusur durumuna ve
somut olaya gore, gerekli ise bir miktar hakkaniyet indirimiyle birlikte, uygun

bir tazminata da hikmedecektir.

Hiikmedilen bu tazminat kural olarak pesin olarak 6denmektedir. Ayrica hakim
tazminati belirlerken uygulamada ‘‘iskonto indirimi’’ olarak bilinen bir indirimi

uygulamaktadir.t”’
B. Manevi Tazminat

Tiirk Borglar Kanunu madde 56 uyarinca; ‘‘Hdkim, bir kimsenin bedensel
biitiinliigiiniin zedelenmesi durumunda, olayin ozelliklerini géz oniinde tutarak, zarar
gorene uygun bir miktar paranin manevi tazminat olarak édenmesine karar verebilir.
Agwr bedensel zarar veya oliim halinde, zarar gérenin veya dlenin yakinlarina da
manevi tazminat olarak uygun bir miktar paranmin 6denmesine karar verilebilir.”” Bu
madde iscinin is kazas1 veya meslek hastali§i sonucu ugradigi bedensel veya ruhsal
zarar halinde maddi tazminat isteyebilmesinin yani sira, diger kosullar da saglanmig

ise manevi tazminat isteyebilmesinin yasal dayanagini olusturmaktadir.!’®

Doktrinsel veriler 1s18inda, manevi tazminatin ancak isverenin kusuru
bulunmas halinde istenebilecegi kabul edilmektedir.}’® Bunun yaninda isverenin kimi

hallerde kusuru bulunmasa dahi bu tazminati 6demeye mecbur oldugu kabul
edilmektedir. 8

Manevi tazminat hukukumuzda bir zenginlesme araci veya somut bir zararin
giderilmesi i¢in uygulanmamaktadir. Iscinin is kazasi veya bedensel zarar sonucu
ugradigi manevi aciin bir nebzede olsa giderilmesi amacini tasimaktadir.’8! Bu
sebeple TBK md. 56, hakime tazminat1 belirlerken uymasi gereken kriterleri tahdidi
olarak belirtmemis, olaym Ozelliklerine gore hakimin uygun bir tazminata
hiikkmedecegini vurgulamistir. Bu konuda Yargitay igtihadi Birlestirme Kurulu da bir

kararinda; “‘is kazasi sonucu ortaya ¢ikan maluliyet oranimin fazlaligi, duyulan elem

177Siizek, s.436.

178Siizek, 5.445; Tuncomag/Centel, 5.142.

19 Akin, $.341; Cenberei, 5.1035.

18K aplan, E. Tuncay Senyen, Bireysel s Hukuku, Gazi Kitapevi,9. Basi, Ankara, 2019,s.170.

18IKicahioglu, Mustafa, Haksiz Fiilden Dogan Tazminat Davalari, Yetkin Yayincilik,2018, Ankara,
s.202.Demir, s. 232.
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ve istirabin boyutu, bedensel zarar sonucu olusan tedavi siirecinin uzunlugu gibi
hususlar dikkate alindiginda hakim hakkaniyete uygun bir miktar manevi tazminata

hiikmedebilmektedir.”’ seklinde ele almistir.

Manevi tazminatin kimler tarafindan istenebilecegi hususu, yasanan is kazasi
veya meslek hastaliginin is¢i {lizerinde dogurdugu sonuca gore farklilik
gostermektedir. Buna gore; isci is kazas1 veya meslek hastaligi sonucu 6lmiis ise artik
manevi tazminat isteme hakki TBK 56/2 uyarinca is¢inin yakinlarina verilmektedir.
Yakinlik kavramindan ne anlasilmasi gerektigine Yargitay “‘aile hukukuna gére olan

’

Yakinligr degil, duygusal yakinhigi anlamak gerekmektedir.”’ seklinde cevap
vermektedir. O halde en genel hatlariyla is¢inin esi, ana ve babasi, kardesleri ve
cocuklart manevi tazminat talebinde bulunabilmektedirler. Ancak Yargitay ve doktrin
goriisleri dogrultusunda heniiz anne rahmine diisen ¢ocugun dahi manevi tazminat

isteyebilecegi kabul edilmektedir. 182

Bu hususta uygulamada karsilagilan diger bir mesele ise; is¢inin is kazas1 veya
meslek hastaligr sonucu heniiz 6liim ger¢eklesmeden isverenden manevi tazminat
almast durumudur. Bu halde, kaza ile is¢inin sonradan gerceklesen 6liimii arasinda
uygun illiyet bagi kurulmasi kosuluyla, is¢inin yakinlarinin yine de manevi tazminat
talep edebilecekleri kabul edilmektedir. Ciinkii kanun koyucunun bu iki tazminat i¢in

farkli amaglar arzuladig: goriilmektedir. 8

Is kazas1 veya meslek hastaligi sonucu, isci bedensel bir zarara ugramis ise,
manevi tazminat isteyebilme hakki is¢inin sahsina aittir( TBK 56/1). Ancak is¢i agir
bedensel zarara ugrar ise is¢inin yakinlarinin da, samimi elem ve aci duymalar

kosuluyla, bu tazminat1 is¢i yasarken talep edebilecekleri kabul edilmektedir.

Manevi tazminatin belirlenmesi agamasinda hékimin, maddi tazminat gibi
dogrudan uygulayacagi bir yontem bulunmamaktadir. Hakim takdirine birakilmis olan

bu tazminat belirlenirken Yargitay’a gore;

-Taraflarin sosyal-ekonomik durumlari,

182Bal, Ozlem, Manevi Tazminat Miktarinin Belirlenmesi, Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan, C 2,
Istanbul, 5.1275.
18Kiligoglu, Kumru, Yansima Yoluyla Zarar, Turhan kitapevi, Ankara, 2012, s. 21 vd.; Siizek, 5.446.
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-Olayin ehemmiyeti,
-Taraflarin olayin gergeklesmesindeki kusur durumlari,
-Is¢inin yast,

-Iscinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisinin goz oniinde tutulmasi

gerekmektedir. 84

Diger taraftan uygulamada verilen manevi tazminat miktarlari hem zarara
ugrayan iscinin ger¢ek anlamda acisini dindirecek boyutlarda olmamasi, hem de

isverenlere kars1 bir caydiricilik tastmamasi yoniiyle doktrinde elestirilmektedir. '8

Son olarak, Tiirk Hukukunda manevi tazminata iliskin bir diizenleme daha
bulunmaktadir. Buna gore; is kazasi veya meslek hastaligi isverenin kusuru sonucunda
olusmus ise, Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan is¢i veya yakinlarina yapilacak
O0demeler, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 21.
maddesine gore, kusurlu olan isverenden riicu edilebilmektedir. Sayet iiciincii kisinin
kusuru ¢ergevesinde is¢i zarara ugramis ise, ayni kanun hiikiimlerine gore kurum, bu

kisiye kusuru oraninda riicu etmek hakkina sahip olmaktadir.
C. Destekten Yoksun Kalma Tazminati

Destekten yoksun kalma tazminati, is¢inin is kazasi veya meslek hastaligi
sonucunda dliimii halinde giindeme gelen bir tazminattir.'®® Bu tazminat; iscinin
yasam siiresi i¢inde bakmakla ylikiimlii oldugu kimselere kars1 yapacagi muhtemel

masrafin isverence pesin ve toptan ddenmesi olarak tanimlanmaktadir. '8’

Destekten yoksun kalma tazminatini isteyebilecek kisilerin baginda 6len is¢inin
esi gelmektedir.'® Iscinin esi kural olarak hayatinin sonuna kadar bakim ihtiyacina

sahiptir. Ayrica is¢i ile heniiz evlenmemis olan kisinin bu tazminati1 hak edip etmedigi

B4y argitay 21.HD, 24.03.2009,E:2009/ 1602, K:2009/4319 (www.kazanci.com.tr) (E.T:05.05.2019).
185Siizek, Sarper, Is Saghg ve Is Giivenligi Konusunda Somut Céziim Onerileri, Prof. Dr. Turhan
Esener’e Armagan, 2000 Ankara, s.319-320.

1%6Giile¢ U¢akhan, Sema, Maddi Tazminat Esaslar1 ve Hesaplanmasi, Seckin Yaymcilik, 8. Basi,
Ankara, 2017, s. 657; Eyrenci/ Taskent /Ulucan, s.405; Zorlu, Siiheyla, Destekten Yoksun Kalma
Tazminatina fliskin Gelismeler, Konya Barosu Dergisi, Y11:39, S.20, 2011, s. 60.

187K arahasan, Mustafa Resit, Tazminat Hukuku, Maddi ve Manevi Tazminat, Beta Yayncilik, Istanbul
2001, s. 281 vd.; Saribay Oztiirk, Gizem Is Saghigi ve Giivenligi Yiikiimliiliiklerinin Yerine
Getirilmemesinin Hukuki, idari ve Cezai Sonuglari, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2015, s.212.

188Giilec Ugakhan, .663.
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mahkemece yapilacak evlenme olasiligi ihtimaline gore belirlenir. Elbette bu olasilik
durumuna gore hakim bir miktar indirim yapabilir. Bu durum 6len is¢inin nisanlisi

hakkinda da evleviyetle uygulanmaktadir.°

Destekten yoksun kalan kadin ¢alistyor veya daha sonrasinda yasamini idame
ettirebilecek bir iste ¢alismaya baslar ise bu durumda hakim kadiin kazandig1 gelir
ile esi olsa idi kendisine ayiracagr bakim parasi arasindaki farki dikkate almaktadir.
Eger 6len es daha az bir bakim parasi verecek idiyse artik sag kalan ese destekten
yoksun kalma parasi gerekmemektedir. Sag kalan esin kazandigi gelir, dlen esin

ayiracagindan az ise bu durumda hakim aradaki farka gore bir indirim yapacaktir.®°

Doktrin ve Yargitay kararlar1 incelendiginde; nikéhsiz yasayan ciftlerden
birinin i§ kazas1 veya meslek hastalig1 sonucunda 6liimii halinde geriye kalan kisinin
destekten yoksun kalma tazminati isteyebilecegi goriilmektedir. Ancak bu tazminatin
istenebilmesi, bu iligskinin gecici olmayisi, diizenli ve devamli olarak birlikte yasama
iradesine dayali olmas1 ve taraflar arasinda manevi boyutta giiglii bir bagin bulunmasi

kosullaria baglanmaktadir.!

Nikahsiz es, mahkemeden tazminat talebinde bulundugunda hakim tipki
nikdhli es gibi bir tazminata hiikmedecektir. Ancak Yargitay bu ese verilecek
tazminatta hakimin hakkaniyete uygun bir indirim yapmasi gerektigine karar

vermistir.%?

Destekten yoksun kalma tazminatini es disinda 6len is¢inin ¢ocuklart da talep
edebilmektedir. Ancak esten farkli olarak burada, hakim tazminati belirlerken
cocuklarin yasam siirelerini degil kendi gegimlerini saglayabilecekleri muhtemel yasi
esas almaktadir. Genel kani uyarinca bu yasin ¢ocuklarda on sekiz yasini doldurmus
olmak oldugu kabul edilmektedir. Ancak ¢ocuklar iiniversite egitimine devam ediyor
veya tiniversiteye gitmesi muhtemel ise hakim artik bu yas sinirini tiniversite bitirme

yas1 olan yirmi bes olarak kabul edecektir.'%®

189Yagar, Halis, Destekten Yoksun Kalma Tazminati, Adalet Yaymevi, 2. Basi, Ankara, 2018. s.87.
90y agar, .71 vd.

¥1Qguzman, M. Kemal/ Oz, M. Turgut, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Vedat Yayincilik, 14.
Baski, Istanbul, 2018, 5.98-100.

192Yargitay 21HD, 01.04.2015, E:2015/17542, K:2017/6892(www.kazanci.com.tr) (E.T:05.06.2019).
195Siizek, s. 442.
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Olen is¢inin anne, baba ve kardeslerinin de destekten yoksun kalma tazminati
isteyebilecekleri kabul edilmektedir.’® Ancak bu kisilerin tazminata hak
kazanabilmesi, Olen is¢i ile bir gecim iliskinin varligina baghdir. Eger 6len isci; anne,
baba veya kardesinin ge¢imini sagliginda iistlenmis ise, hakim bu kisilerinde ortalama
yasam siirelerini dikkate alarak durum ve kosullara gore bir tazminata hilkkmedecektir.
Ayrica hakim, destekten yoksun kalan kisinin, eger 6liim ger¢ceklesmeseydi, ne kadar

yardim gorecegini goz oniinde tutmaktadir.®®

Temel diizlemde destekten yoksun kalma tazminati, maddi tazminat esaslari
dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu tazminata esas olacak {icret is¢inin Sliim
anindaki genis anlamda iicretidir. Mahkeme yasam boyu destek alan kimselerin yasam
stirelerini PMF tablosu iizerinden hesaplamakla birlikte, olayin durum ve kosullarin

g0z Oniine tutarak artirim ve azaltim yoluyla uygun tazminata hiikkmetmektedir.1%

Yargitay tazminatin belirlenmesi noktasinda belirli sinirlar ¢izmistir. Buna
gore; hakim, destekten yoksun kalan kisi, 6len is¢inin mirasgist ise aldigr miras
oranini, sag kalan esin yeniden evlenme ihtimalini, destekten yoksun kalan kisi i¢in
artik yapilmasi zorunlu olmayan giderleri bu ticretten indirmektedir. Daha sonra tipki
maddi tazminat gibi, 6len is¢inin kusurunu arastirmali ve kusurunun bulunmasi
halinde bunu da belirlenen tazminat oranindan indirmelidir. Son olarak destekten
yoksun kalan kisi, eger SGK’ dan belirli bir yardim almis ise, tazminat hesaplanirken
bu yardimda goz oniinde tutulmalidir. Ayrica kanunda dayanagi bulunmasa da hakim,

durum ve kosullara gore bir nebze hakkaniyet indirimi de yapabilmektedir.’
1. iSVEREN ALACAKLARI

7036 sayili Kanun diizenlemesi ile beraber zorunlu arabuluculuk kapsamina
alian diger alacak tiirii ise isveren alacaklaridir. Bu alacaklarin genel 6zelligi; is¢inin
i akdine aykir1 hareketler icinde bulunarak isverenin zarara ugramasina sebebiyet
vermesi olarak goriilmektedir.!®® Bu zararlarin giderilmesini isteyen isveren, dncelikli

olarak zorunlu arabuluculuk kurumuna basvurmak zorundadir.

19Giile¢ Ucakhan, 5.672.

1%Karahasan, 5.304 vd.

196Siizek, s.444.

19()zdemir, Erdem, {5 Saglhig1 ve Giivenligi Hukuku, Seckin Yayincilik, Istanbul, 2014, 5.550.
198Cjcek, 5.225; Manav Ozdemir, 5.195.
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A. Egitim Giderleri

Kimi is kollarinda is¢inin ¢alisabilmesi alacagi bir egitime baglidir. Bu egitim
hem isin 6zelliginden hem de is¢inin verimini arttirmak amaciyla isveren tarafindan
verilmekte veya aldirilabilmektedir. Bu egitimin masraflar1 kural olarak isverence
O0denmekte olup, iscinin haksiz bir sekilde calismamasi veya isini birakmasi
durumlarinda igverenin ugrayacag zararlari isteme hakki, ‘‘egitim giderleri alacagi’’

olarak tanimlanmaktadir.1®®

Alinan bu egitimler sonucunda isveren; verim artmasi gibi kazanglar saglarken,
is¢ci de donanim kazanmasi ve bu sebeple daha sonralari1 kolay is bulabilme gibi
kazanglar elde etmektedir. iki tarafinda kazangh oldugu bu iliskide, isveren yaptig:
masraflara ve isciye kattig1 vasiflara binaen is¢iden bir siire ¢aligmasini bekleme
hakkin1 kazanmis olmaktadir. Iscinin bu beklentiye aykir1 hareketi halinde ise isveren

yaptig1 egitim masraflarini is¢iden talep edebilmektedir.

Isverenin isciden egitim masraflarini talep edebilme hakki; doktrinde 4857
sayil1 Is Kanunu’nun 25. maddesinde diizenlenen sadakat borcunun bir uzantis1 olarak
kabul edilmektedir. Ancak kanun koyucu alinan egitimin mahiyeti veya masrafina
gore iscinin ne kadar bir siire i¢in calisma borcu altina girdigini agikca ortaya

koymamaktadir®®

. Kanaatimizce bu siireyi ve borcun niteligini hakimin hakkaniyete
gore belirmesi gerekmektedir. Kanun koyucunun bu siireleri belirlememesinin temel
sebebi ise is¢inin hakli fesih hallerinin varligi halinde, taahhiit ettigi siireye uymaksizin
is akdine son verebilme hakkinin bulunmasidir. Eger kanun egitim alan bir ig¢inin ne
kadar siire ile sadakat borcu altina girdigini belirlemis olsa idi; bu halde is¢inin bu
siirede hakli fesih yapamayacagi gibi bir sonug c¢ikabilir ve bu husus igverenler

tarafindan kotliye kullanilabilirdi.

Egitim masraflarini isteyen isveren, bu hususu ancak yazili deliller ile ortaya
koyabilmektedir. Uygulamada yalmz bir is¢iye verilen ve yazili olarak ispatlanan
egitim giderlerinin verilmesi kolay olmaktadir. Ancak bir isyerinde bulunan tiim
is¢ilerin ayni anda egitime sokulmasi halinde egitim giderleri belirlenirken, igveren

toplu egitime katilan is¢i sayisini ve bu egitim i¢in yaptig1 tiim masrafi belgelendirmek

19Cicek, 5.231.
200 yargitay 9.HD, E:2015/7075, K:2017/51 (www.kazanci.com.tr) (E.T:05.06.2019).
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zorundadir. Bu halde hakim yapilan masrafi, is¢i sayisina bolerek dava konusu is¢inin

egitim giderlerini belirmektedir.

Ayrica Is Kanunu, isyerinin veya isyerinin bir boliimiiniin devri halinde, devir
tarihinde devam eden is sd6zlesmelerinin bir biitiin halinde devralana gegecegini hiikme
baglamistir( Is Kanunu md. 6). Anilan hiikiim egitim giderlerinin verilmesi noktasinda
da gegerli olup, isyerinin devri halinde yeni igveren, is¢iye eskiden yapilan egitime
dayanarak belirli siire ¢alismasini bekleme hakkina sahip olmaktadir. Bu yiikiimliiliige
hakli neden olmaksizin itibar etmeyen isciden ise eski isverenin yaptigi egitim

masraflarini yeni igverenin talep hakki bulunmaktadir.

Son olarak egitim masraflarina dayali olarak arabuluculuga gidildiginde veya
dava acildiginda, is¢inin egitim aldigi siireden is akdinin sona ermesi zamanina kadar
olan calisma siiresi, hakkaniyete uygun olarak egitim masrafindan diisiilmektedir.
Ciinkii bu siire zarfinda is¢i egitime uygun sekilde is akdini yerine getirmektedir.
Ayrica is¢inin gegici is iliskisine binaen ¢alistigi siirelerde tipki normal galigsma stiresi

gibi egitim giderlerinin hesaplanmasinda dikkate alinmaktadir.?%

B. Cezai Sart

Tiirk Hukuk Sisteminde is sdzlesmeleri yapilirken, is¢i ve igveren birbirlerinin
yiikiimliiliiklerini yerine getireceklerini varsaymaktadir. Ancak her zaman s6zlesme
taraflar1 kanun ve sozlesme ile belirlenen bu kurallara riayet etmemektedir. Buna baglh
olarak sozlesme hi¢ veya gere8i gibi ifa edilmezse taraflar 4857 sayili Kanuna
dayanarak tazminat isteme hakkia sahip olabilmektedirler.?®? Ancak uygulamada
tazminat alacaklisinin s6zlesmeye aykir1 hareketi ve bu aykirilik sonucu ugradigi
zarar1 ispatlamasi taraflari oldukga zor bir duruma sokmaktadir. Bu durumun olumsuz
etkilerini gidermek ve bir nevi karsi1 tarafi sozlesme hiikiimlerine uymaya zorlamak
amactyla, taraflar hukuk sistemimizde ‘‘cezai sart’” olarak adlandirilan gotiiri

niteliginde bir tazminat kosulunu sdzlesmeye ekleyebilmektedirler.

Is Kanunu’nda diizenleme alan1 bulunmayan cezai sartin genel hatlari, Tiirk
Borglar Kanununun 179 ve 182. maddeleri arasinda diizenleme alani bulmustur. Bu

diizenlemeler genel hatlartyla esit konumdaki taraflar arasi sozlesmeler icin

21Cjeek, 5.233-235.
202Cjgek, 5.233.
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yapilmistir. Ancak doktrin ve Yargitay igtihatlari ile esit konumda bulunmayan isci ile
igveren arasi sOzlesmelerde, bu kanun hiikiimlerinden farkli olarak, cezai sarta bir
takim sinirlandirict kurallar eklenmistir. Buna gore taraflarca cezai sart su hallerde

konulabilmektedir;
- Feshin belirli sartlara baglanmas1 sonucunda konulan cezai sart,
- Iscinin aldig1 egitim giderleri sonucunda cezai sart,

-Ucretlerin zamaninda 6denmemesi gibi ahlak ve kamu diizenine aykiri

olmayan diger cezai sart kosullari.

Yukarida belirlenen bu hallerde konulan cezai sartlar, Tiirk Bor¢lar Kanunu’na
gore yalnizca is¢i aleyhine olarak konulamaz. Konuldugu takdirde ise bu sart, genel
hiikiimlere gore gegersiz sayilmaktadir. Doktrinde bu kurala istisna olusturan tek halin,
“egitim gideri sebebiyle sozlesmeye is¢i aleyhine cezai sart konulabilecegi hali
oldugu’’ belirtilmektedir. Diger taraftan is glivencesine sahip bir is¢iye is giivencesi
hiikiimlerine aykir1 olarak bir cezai sart eklenmesi de Is Kanunu geregince
yasaklanmistir. Yalnizca isveren aleyhine cezai sart konulup konulamayacagi
tartigmal1 olmakla beraber, kanun koyucunun asli amacinin is¢iyi korumak oldugu

diisiiniildiigiinde isveren aleyhine cezai sartin konulabilecegi kabul edilmektedir.?%3

Sozlesme tiirlerinden belirli ve belirsiz siireli is sozlesmelerine cezai sart
konulabilecegi kabul edilmektedir. Ancak bu sartlar miitekabiliyet ilkesini tagimak
zorundadir. Diger taraftan, taraflarin is sézlesmesini siiresinden 6nce feshi halinde
cezai sart koyabilmesi i¢in, imzalanan s6zlesmenin belirsiz siireli is s6zlesmesi olmasi

gerekmektedir.

Tirk Borglar Kanunu uyarinca taraflar cezai sartin miktarin1 serbestge
kararlastirabilirler. Ne var ki; is hayatinda kotii niyetli uygulamalarin 6niine gegmek
amaciyla Yargitay bu hususta, igveren aleyhine belirlenen ceza miktar is¢i aleyhine
belirlenen ceza miktarindan fazlaysa, isci i¢in de az olan ceza miktarmin gecerli
olacagini belirterek isciyi koruma altina almistir. Ayrica Tiirk Borglar Kanunu 182/3

uyarinca hakim fahis nitelikteki cezai sart uygulamalarini resen indirme hakkina da

23K aragoz, Veli, Is Sozlesmesinde Cezai Sart, Seckin Yayincilik, 1. Basim, Ankara, 2006, s.46.
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sahiptir. Bu madde ile gerek is¢i gerekse de isveren, mahvina neden olacak miktardaki

cezai sartin hakim tarafindan uyarlamasin1 talep edebilmektedir.?%*
C. Ihbar Tazminat:

Is Kanunu madde 17 diizenlemesine gore; belirsiz siireli bir is sdzlesmesi
taraflarindan biriyle her zaman sona erdirilebilir. Ancak sézlesmeyi sona erdirmek
isteyen tarafin kanundan dogan bir zorunluluk olarak ihbar siirelerine riayet etmesi
gerekmektedir. Bu sarta uymamanin miieyyidesi ise, bildirim siiresine uymayan tarafin

ihbar tazminati 6demek zorunda kalmasidir.2®

Kanunun 1afzi yorumu yapildiginda, ihbar tazminatinin taraflara yiiklenen bir
bor¢ niteligi de tasidigi anlasilmaktadir. Dolayistyla is¢i s6zlesmeyi feshediyorsa
kanunda belirtilen ihbar siirelerine uyarak calismaya devam etmek; isveren
feshediyorsa bu stirelere uygun olarak isciyi ¢alistirmaya devam etmek zorunda

kalmaktadir.

Uygulamada ihbar tazminatinin igverene ait bir bor¢ oldufu yanilgis
bulunmaktadir. Ancak kanun ve Yargitay ictihatlar1 bu borcun is sdzlesmesini
taraflarina ait oldugunu acgikga ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede is¢i is sozlesmesini
feshetmek istiyorsa igverenin zarara ugramasini engelleyecek bigimde bunu isverene

stiresinde bildirmekle miikelleftir,2
D. Maddi ve Manevi Tazminat

Is Kanununda isverenin maddi ve manevi tazminat talebine iliskin dogrudan
bir diizenleme bulunmamaktadir. Ne var ki igverenin de is¢i tarafindan ugradig
zararlar1 talep edebilmesi hukukun temel kurallarindan birini olusturmaktadir. O halde
is¢inin yaptigl bir davranig sonucu maddi ve manevi tazminat talebini igveren genel

hiikiimler niteligi tagiyan Tiirk Borglar Kanunu’na dayali olarak talep edebilecektir.

TBK 395 ve 400. maddeleri arasinda, is s6zlesmesinin tarafi olan is¢inin

borglarini diizenlemistir. Buna gore is¢i;

204Tiryaki, Murat, Ozel Hukuk Alaninda Cezai Sart, Yiiksek Lisans Tezi, 2005,
s.83.(Http://Openaccess.fku.Edu.Tr/Bitstream/Handle/11413/583/Murattiryakiyltez. Pdf?Sequence=1
&lsallowed=Y) (E.T:05.06.2019).

205 Ayritili bilgi i¢in: tezimizin s.33-35.

26Demir, s. 342-344.
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-Is gérme borcu,

-Ozen ve sadakat borcu,

-Teslim ve hesap verme borcu,

-Fazla c¢alisma borcu,

-Diizenleme ve talimatlara uyma borcu,
-Rekabet yasagina uyma borcu,

bor¢lart altindadir. Bu borclardan herhangi birine uygun hareket etmedigi
takdirde, isveren hem Is Kanunu cercevesinde sézlesmeyi feshedebilir hem de Borglar
Kanunu’na gore maddi ve manevi zararlarinin giderilmesini talep edebilmektedir.
Ancak uygulamada siklikla rastlandiginin aksine, yasada agik diizenleme olmamasi ve
hukukun temel ilkeleri géz Oniine alindiginda igveren, is s6zlesmesini feshetmese dahi
is¢iden ugradig1 zararlarin tazminini isteyebilecegi kabul edilmelidir. Bu husus Tiirk
Bor¢lar Kanunu’nda iscinin kusuruyla igverene verdigi her zarardan sorumlu

tutulacagi seklinde yasal dayanak bulmaktadir( TBK md. 400).

Isveren ugradig1 zarar1 ve bu zararin miktarini ispatlamak kosuluyla isciden
dogrudan maddi tazminat talep edebilir. Manevi tazminat talebi ise uygulamada en ¢cok
is¢inin rekabet borcuna aykiri davranisi sonucu giindeme gelmektedir. Bu halde,
igveren bu olay dolayisiyla ugradig itibar kayb1 ve geleceginin etkilenmesini gerekce
gostererek uygun bir miktar manevi tazminat talebinde bulunabilmektedir. Bir igveren
alacagi niteligi tasidigindan bu talepler hakkinda da zorunlu arabuluculuga

gidilebilmektedir.

IV. ISE IADE TALEPLERINDE ZORUNLU ARABULUCULUK

Is Mahkemeleri Kanunu ile mevzuatimiza giren zorunlu arabuluculuk; hem isci
ve igveren arast uyusmazliklarda hem de ise iade taleplerinde uygulanacaktir. Buna
gore; sozlesmesi feshedilmis olan isci, fesih bildiriminde kanuni sebeplerden birinin

gosterilmedigi veya gosterilen sebeplerin kanuni olmadig1 kanaatinde ise kendisine

61



fesih bildirim tebligi yapildig: tarihten bir ay icinde ise iade talebiyle arabuluculuga

basvurmak zorundadir.?%’

Isci ve isveren arasi arabuluculuk siireci sonucunda bir ¢dziime varilamazsa,
is¢ci  son tutanagin diizenlenmesinden iki hafta i¢inde is mahkemesine
basvurabilmektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki is¢i burada is mahkemesine gitmek
zorunda olmayip isveren ile anlagirsa bu uyusmazligin ¢oziimii i¢in 6zel hakem

yontemini de kullanabilmektedir. 2%

Zorunlu arabuluculugun, hakim tarafindan resen gozetilen bir dava sart1 oldugu
tezimizin 6nceki kisimlarinda anlatilmaktadir.?%® O halde ise iade talebiyle dogrudan
is mahkemesine bagvuran bir is¢inin; davasi usulden reddedilecek ve bu karar taraflara
teblig edilecektir. Iste bu ret kararinin kesinlesmesi iizerine yapilan tebligattan, iki

hafta i¢inde de is¢i arabuluculuk yoluna gidebilmektedir.

Arabuluculuk faaliyetleri sonucunda, uyusmazlik tarafi olan is¢i ve igveren

anlagmaya karar verebilir. Bu noktada taraflarin;
-Ise baslama tarihini,

-4847 sayilh Is Kanununun 21/3 maddesinde belirtilen iicret ve diger

alacaklarin parasal miktarini,

-Iscinin ise baslatilmamasina karar verildigi takdirde; 21/2° de belirtilen
tazminatin parasal miktarini, ortak bir irade ile belirlemeleri zorunlu kilinmistir(4857
sayili IK md. 21/7). Aksi durumda, kanunun emredici hiikkmiine aykirilik yapilmis
olacagindan, arabuluculuk siirecinde anlagma saglanmamis kabul edilerek son tutanak

buna gore olusturulacaktir.?t°

Zorunlu arabuluculuk siirecinde ise iade taleplerinde, 4847 sayili Kanundan

ayrik bir diizenleme bulunmaktadir. 4847 sayili Is Kanunu 21/2 diizenlemesine gére;

“Isci kesinlesen mahkeme veya ézel hakem kararimin tebliginden itibaren on

isgiinii icinde ise baslamak icin isverene bagvuruda bulunmak zorundadir. Isci bu siire

2"Melekoglu Keser, s.34; Ekmekei/ Ozekes/ Atah, 5.163.
208§ ahin/ Celik/ Ruhi, 5.17; Cicek, 5.248.

209 Ayrintih bilgi igin: tezimizin s.21 vd.

10Cijgek, 5.247; Sahin/ Celik/ Ruhi, s.20-21; Kilicoglu, 5.684.
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icinde basvuruda bulunmaz ise, isverence yapilmis olan fesih gecerli bir fesih sayilir

ve isveren sadece bunun hukuki sonuclart ile sorumlu olur.””’

Kanun koyucunun burada aradigi on gilinliik basvuru siiresi, zorunlu

arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlasmasi halinde uygulanmamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARABULUCULUK SURECI

Bu boliimde, is hukukundan kaynaklanan is¢i ve igveren arasi uyusmazliklarin
¢Oziimiinde bir dava sarti olarak kullanilan zorunlu arabuluculugun, hangi
asamalardan olustugu ve bu asamalarda arabulucu ile taraflara hangi hak ve

yiikiimliiliiklerin tanindig1 hususu ele alinmaktadir.
|. ARABULUCULUGA BASVURU

Zorunlu arabuluculuk metodunun hukukumuza dahil olmasi ile birlikte
arabuluculuga bagvuran taraflari genel olarak bilgilendirmek ve kanunla kendisine
verilen diger isleri yapmak iizere, Adalet Bakanlig: tarafindan belirlenen adliyelerde
arabuluculuk biirolar1 kurulmustur.?? Arabuluculuk biirolarinda adalet komisyon
baskanliginin  belirleyecegi yazi isleri miidiirii ile yeteri kadar personel
gorevlendirilmektedir. Bu biirolar ise Hakimler ve Savcilar Kurulu’nun belirleyecegi
bir sulh hukuk mahkemesinin kontrolii altinda ¢alismaktadir. Heniiz bu biirolarin
kurulmadig: yerlerde ise bu isleri yapmak tizere adli yargi ilk derece mahkemesi adalet

komisyonlarinca belirlenen sulh hukuk mahkemeleri bulunmaktadir.?'?

Zorunlu arabuluculuk yoluna bagvurmasi gereken taraf, bu bagvuruyu yetkili
bir arabuluculuk biirosuna veya bu biirolarin bulunmadig: yerlerde gorevli sulh hukuk

mahkemesi yazi isleri miidiirliigiine; dilerse kendisi yapabilecegi gibi, kanuni temsilci

21Kuru; Arabuluculuk biirolarinin Adalet Bakanligi’’na bagh olarak kurulmasimin, arabulucularin
tarafsiz ve bagimsizliklarina zarar verebilecegini, bu sebeple tim kurumlardan ayri bir yapilandirma
kurulmas1 gerektigini savunmustur. Ayrintili bilgi i¢in: Kuru, Baki, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasaris1 Hakkinda Gériis ve Oneriler, Medeni Usul ve Icra Iflas Hukuku Dergisi
2010/2, 5.240; Dogan Yenisey, Kiibra, “Is Yargisinda Zorunlu Arabuluculuk. Is Mahkemeleri Kanunu
Tasaris1 Taslagmin Degerlendirilmesi”, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi, S.40, 2016,
s.187.

21202.06.2018 tarihli Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi madde 23
(www.mevzuat.gov.tr) (E.T:07.10.2019).
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veya avukat eliyle de yaptirabilmektedir.?'® Kanun koyucu bu noktada bizzat basvuru

zorunlulugu getirmemektedir.?!*
I1. ARABULUCULUGA BASVURUDA GOREV VE YETKIi

Hukuki uyusmazliklarda yetki; bir uyusmazligi hangi yer yetkili merciinin
¢dzecegine yonelik olarak getirilmis kurallar biitiiniinden olusmaktadir.?*Zorunlu
arabuluculuk da, kotii uygulamalarin ve zaman, emek kaybiin 6nlenmesi amaciyla
belirli yetki kuralarina tabi tutulmustur?'®. Buna gore; zorunlu arabuluculuk yoluna
gitmesi gereken is¢i veya igverenin, diger tarafin yerlesim yeri adresinde bulunan
veyahut uyusmazlik konusu isin goriildiigii yerdeki arabuluculuk biirosuna veya
biirolarin  bulunmadigr yerde sulh hukuk mahkemesine bagvuru yapmasi
gerekmektedir. Uyusmazlik konusu olayin kars: tarafinda birden fazla kisi bulundugu
takdirde, Hukuk Muhakemeleri Kanun’unda diizenlenen genel yetki kurallarina
paralel olarak?'’ bu kisilerden herhangi birinin yerlesim yerinde yapilan basvuru da
yeterli kabul edilmektedir(IMK md. 3/5).

Bu noktada karsilasilan ilk sorun; uyusmazlik taraflarindan birinin Tiirkiye’ de
yerlesim yerinin bulunmamasi olacaktir. Bu hususta 7036 sayili Kanunda bir
diizenleme bulunmamaktadir. Ne var ki doktrinde bu hususun yetki konusunda genel
diizenlemeler igeren Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 9. maddesi ile ¢oziilebilecegi

diistiniilmektedir.?*®

Bu diizenlemeye gore; yerlesim yeri bulunmayan taraf
bakimindan yetkili biiro mutad mesken olarak kabul edilebilir.?!® Ne var ki uyusmazlik
taraflarindan birinin mutad meskeni de bulunmamas1 halinde, arabuluculugun esnek
yapist goz 6niine alindiginda arabulucunun uyusmazlik tarafini e-mail, sms gibi yollar

ile siirece dahil edebilecegi kabul edilmelidir.

Arabuluculuk biirosunun yetkisinde karsilasilan bir diger sorun ise, igyeri veya

sozlesmenin devri, alt igveren iligkisi gibi durumlarla ortaya ¢ikan birden fazla

213Melekoglu Keser, 5.27.

24Cigek, 5.107; Mutlay, s.136.

25Bolayr, Nur, Medeni Usul Hukukunda Yetki S6zlesmeleri, Beta Yayincilik, Istanbul, 2009, s. 29.
216 Mutlay, s.135.

2"Dogan Yenisey, Kiibra Is Mahkemeleri Kanunu Tasarist Taslaginin Degerlendirilmesi, $.187.
(http:/itisk.org.tr/wp-content/uploads/2016/11/is-hukuku-mahkemeleri-
kanunutasarisi.pdf.)(E.T:05.09.2019).

218Mutlay, s. 138; Postacioglu, ilhan E. / Altay, Siimer, Medeni Usul Hukuku Dersleri, 7. Baski, Vedat
Kitapeilik, Istanbul, 2015, s.114.

29Gecmez, Taha Polat, Bireysel Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Yiiksek Lisans Tezi, s.120.
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isverenin uyusmazliktan sorumlulugu hususu olacaktir.??° Sik¢a karsilasilan bir durum
olan alt isverenlik; Is Kanunu’nun 2. maddesinin 6. Fikrasinda “Bir isverenden,
isverinde yiirtittiigii mal veya hizmet tiretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin
bir boliimiinde isletmenin ve igin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
islerde is alan ve bu is icin goreviendirdigi iscilerini sadece bu igyerinde aldigi iste
calistiran diger isveren ile is aldigi isveren arasinda kurulan iliskiye asil igveren-alt
isveren iligkisi denir. Bu iliskide asil isveren, alt igverenin is¢ilerine karsi o isyeri ile
ilgili olarak bu Kanun’dan, is sozlesmesinden veya alt igverenin taraf oldugu toplu is
sozlesmesinden — dogan  yiikiimliiliiklerinden — alt  isveren  ile  birlikte

sorumludur.” seklinde tanimlanmustir.

Yukaridaki kanuni tanimlamada belirtildigi gibi; isci ile isveren arasindaki bir
uyusmazlikta her iki isveren de bu uyusmazligin tarafi haline gelmektedir. Bu hususu
hiikkiim altma alan 7036 sayili Is Kanunu'nun 3/15 maddesi de bu iki isverenin
arabuluculuk toplantilarina beraber katilacaklarini ve iradelerinin uyusmasi sonucu
arabuluculuk tutanaginin diizenlenecegini belirtmistir. Eger iki igveren ayni isciye
kars1 olan uyusmazlikta birbiriyle anlagsamaz ise bu halde arabuluculuk siirecinin asil
amaci yerine gelmemis olacak ve mahkemede acilan davada her iki igveren davali
sifatin1 kazanacaktir.’?’ Sonug olarak; isveren tarafinda birden fazla kisi olmasi
durumunda yetki bu isverenlerden birisinin yerlesim yeri veya isin yapildigi yer

arabuluculuk biirosu olarak belirlenecektir.?22

Kural olarak biiro tarafindan atanan arabulucunun, kendisini gorevlendiren
blironun yetkili olup olmadigina resen bakma yetkisi bulunmamaktadir. O halde ya
uyusmazligin karsi tarafi yetki itirazinda bulunacak ya da kesin yetki s6z konusu

olmadigindan??, yetkisiz biiro yetkili hale gelecektir. 2%

Ancak kars1 tarafin yetki itirazinda bulunabilmesi siirecin her asamasinda

miimkiin degildir.??® Buna gore, yetki itirazinda bulunan taraf itiraz sebeplerini

20Namli, Mert, Is Mahkemeleri Kanunu Tasaris1 Taslaginin Degerlendirilmesi, Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dernegi 40. Y1l Uluslararas1 Toplantis1, TISK, Kasim 2016, s.161.

21Cjcek, 5.109-110; Melekoglu Keser, s.27; Ekmekei/ Ozekes/ Atah, s.157; Sahin/ Celik/ Ruhi, s.31.
22Mutlay, s. 136; Tanriver, Siiha, Medeni Usul Hukuku, C:.1, Yetkin Yayincilik, Ankara 2016, s. 206.
223F kmekgei/Ozekes/Atah, 5.158; TaspolatTugsavul, 5.167.

224 Sahin/ Celik/ Rubhi, s.32.

2Karacabey, Kiirsat, Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel flkelerine Aykirihig ve
Uygulanabilirligine Dair Sorunlar, Ankara Barosu Dergisi, S.1, 2016, s. 475; Azakh Arslan, Betiil,
Medeni Usul Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk, Yetkin, 1. Basi, Ankara 2018, s.152; Erdem,
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gosterir belgeyle birlikte en ge¢ ilk toplantida arabulucuya yetki itirazinda
bulunabilmektedir( IMK md. 3/9).

Uyusmazligin karsi tarafi yetki itirazinda bulundugu takdirde, gorevlendirilen
arabulucu dosyay1 gecikmeksizin biironun bagli oldugu sulh hukuk mahkemesine
gonderilmesi amaciyla biiroya ulagtirmaktadir. Yetki itiraz1 6niine gelen hakim dosya
tizerinden ve herhangi bir har¢ almaksizin yaptigi inceleme iizerine yetkili olan biiroyu
nihai sekilde belirler ve karariyla birlikte dosyayr biiroya geri gonderir. Dosya
kendisine gelen biiro ise, Tebligat Kanunu hiikiimlerine uygun olarak mahkemenin

verdigi karari taraflara teblig etmektedir( 7036 say1l1 Is Kanunu md. 3/9).

Mahkemenin incelemesi sonrasinda yetki itirazi reddedilirse; ilk basta
gorevlendirilen arabulucu tekrar gorevlendirilecek ve kanunda belirtilmis olan siireler
tekrar gorevlendirildigi tarihten itibaren baslayacaktir. Bu noktada yetki itirazi1 6ncesi
taraf iletisim bilgilerine ulasan, davet ve ilk toplanti asamalarini gergeklestiren

arabulucunun ayn1 sekilde uyusmazlik ¢éziimiinde etkin rol almasi planlanmaktadir.?%°

Zorunlu arabuluculuk yoluna bagvuran taraf, mahkemenin yetki itirazin
kabulii halinde bir hafta igerisinde yetkili biiroya basvurmak zorundadir. Bu bir
haftalik siire arabuluculuk biirosu tarafindan kararin tarafa tebliginden itibaren
baslamaktadir. Bu halde arabuluculuga basvuru tarihi ilk, yetkisiz biiroya bagvurulan
tarih olarak kabul edilmektedir.??’ Yetkili biiro 7036 say1l Kanunun 6. maddesine gore
yeni bir arabulucu gorevlendirmektedir. Ancak taraf belirtilen bir haftalik siire
igerisinde yetkili biiroya basvurmaz ise, kanimizca arabuluculuk yoluna hig

basvurmamis sayilmalidir.
111. ARABULUCULARIN BELIRLENMESI

Zorunlu arabuluculuga bagvurduktan sonra uyusmazlikta gorev alacak
arabulucunun nasil ve kim tarafindan belirlenecegi hususu ikili bir ayrima gore
degismektedir.??® Buna gore; eger uyusmazhigim ¢oziimii igin tek tarafli olarak

arabuluculuk biirosuna bagvurulur ise, bu halde arabulucuyu biiro bizzat

Hasan, Is Uyusmazliklarinda Dava Sart: Olarak Arabuluculuk, Istanbul Barosu Dergisi, C.92, S.2,
2018,5.249.

2%6Cicek, 5.111-112; Mutlay, s.135; Dogan Yenisey, s.187.

27E kmekg¢i/Ozekes/Atal, 5.159-160; Ge¢mez, S.123.

28Cijcek, 5.112 vd.; Mutlay, s.140; Karacabey, s.472.
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belirleyecektir. Bu noktada kanun koyucu arabuluculuga basvuran kisiye bir de
arabulucuyu se¢gme hakki tanimamaktadir. Bu yetki resen yapmak {izere biiroya
birakilmigtir. Bu uygulamaya paralel diizenlemeler karsilagtirmali hukukta da
karsimiza ¢ikar. Fransa’ da mahkeme i¢i arabuluculuk s6z konusu oldugu zaman

arabulucu dogrudan hakim tarafindan atanmaktadir.??

Ne var ki arabuluculuk biirosu bu yetkisini kullanirken sinirsiz degildir. Biiro
bu secimi yaparken, Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin 7036 sayili Kanunun 3.
maddesi geregince arabulucu olmak isteyenlerden, var ise uzman olduklari alanlari da
belirterek olusturdugu listeden yararlanmaktadir. Sonug itibariyle arabuluculuk

biirosunun arabulucu segiminde bu listenin disina ¢ikma hakki bulunmamaktadir.?°

Diger taraftan isci ve igveren anlasarak listede yer almak kaydiyla ortak bir
arabulucu da segebilirler.?®® Kanun koyucu arabuluculuk metodunun ana
unsurlarindan olan irade esas1 unsurunu bu noktada canli tutmaktadir. Ayrica taraflarin
ortak iradesine dayali olarak sec¢ilen arabulucunun uyusmazligin ¢éziimiinde de daha
etkin rol alabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak ortak irade ile belirlenen arabulucunun
hangi zaman ve kosullar altinda belirlenecegi hususu kanunda agik bir diizenleme
altina alinmamistir. Kanimizca taraflarin bu se¢imi biiroya bagvuru sirasinda basvuru
formuna yazarak yapmalar1 uygun olacaktir. Diger taraftan, en azindan is akdi sona
erdikten sonra, isci ve isveren arasinda yapilan secimler kabul edilmelidir®?. Aksi

durumda kétii niyetli uygulamalar ¢ikabilir.3

Bu halde de taraflar yine arabuluculuk biirosuna basvuracak ancak
aralarindaki uyusmazlig1 ¢6zen arabulucuyu kendi ortak iradeleri ile segeceklerdir. Bu
secenege uygulamada pek rastlamasa da?3* belirtmek gerekir ki; taraflar birlikte biiroya
basvurmus ise de arabulucunun belirlenmesinde anlasmak zorunda degillerdir. Bu

halde biiro resen listeden bir arabulucu gorevlendirmektedir.

2295evim, s.72; Sahin, s.84.

BODoktrindeki farkli goriisler i¢in: Sipka, Siikran, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun
Tasarisinin Degerlendirilmesi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y.6, 2007,5.122.
1By hususta yer alan maktu tutanak igin: (http://www.adb.adalet.gov.tr/sablonlar/index.html)
B2Ge¢mez, 5.123.

ZB3TagpolatTugsavul, 5.175.

24()zekes, Ozlem, “Ise lade Taleplerinde Dava Sart1 Olan (Zorunlu) Arabuluculuk”, TBB Dergisi,
2018, 5.128 vd.
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IV. ZORUNLU ARABULUCULUKTA GIDERLER VE ADLi YARDIM
DUZENLEMELERI

Arabuluculuk faaliyeti sonunda ortaya c¢ikan giderlerden taraflarin
sorumluluklar faaliyetin ne sekilde sona erdigine gore degisiklik arz etmektedir.?*®
Buna gore; siire¢ sonunda taraflar anlasirsa, olusan arabuluculuk {icretinden
arabuluculuk iicret tarifesinde belirtilen diizenlemeye gore, aksi bir anlagsma
olmadikga, taraflar esit olarak sorumludurlar. O halde belirlenecek gider tutari

tarifenin birinci kisminda yer alan iki saatlik {icret tutarindan az olamayacaktir.?*

Ise iade istegiyle basvurulan zorunlu arabuluculukta iicret; isginin ise
baslatilmamas1 durumunda kendisine verilecek tazminat ile ¢alistirllmadigr siire igin
Odenecek iicret ve diger haklarinin toplami, bahse konu tarifenin ikinci bolimii

diizenlemesiyle lizerinde anlagilan tutar olarak kabul edilmektedir.

Arabuluculuk siirecinde arabulucu; uyusmazlik taraflarina ulasamaz, taraflar
katilim saglamaz veya arabulucu ile iki saatten az goriisme sonucu taraflar anlagsmaz
ise arabuluculuk ticreti, tarifenin birinci kisminda yer alan diizenlemeye gore Adalet
Bakanlig1 tarafindan o6denecektir. Kanun koyucu bu diizenleme ile uyusmazlik
taraflarin1 zorunlu arabuluculuga tesvik etmeyi amaclamaktadir.?” Goriismeler iki
saatten daha uzun siirerse bu halde taraflar aksini kararlastirmadikea iicret esit sekilde
O0denmektedir. Ayrica kanun koyucu arabuluculuk faaliyetine bagl olarak Hazinenin

veya taraflarin yaptig1 iicret ddemelerini yargilama gideri olarak saymgtir.?%

Diger taraftan, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu kabul
edildiginde adli yardimi ele alan dogrudan bir diizenleme bulunmamaktaydi. Bu
hususta ki diizenleme, 7036 sayil1 Kanunun 21. maddesi ile 6325 sayili Kanunun 13.

maddesine ekleme yaparak mevzuata kazandirilmistir.?°

250)zbek, s. 812; Yilmaz, 5.1288; Cicek, s. 147; Ekmek¢i/Ozekes/Atal, 5.104.

236 Arabuluculuk iicret tarifesi icin: (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181231M4-
13.htm) (E.T: 13.11.2019).

237Sahin/ Celik/ Ruhi, 5.82-83; Ekmekci/Ozekes/Atall, 5.178.

2%8Erdogan, Ersin/ Erzurumlu, Nurbanu, Hukuk Uyusmazhklarinda Tiirkiye’nin Arabuluculuk
Tecriibesi ve Zorunlu Arabuluculuk Taslagi Raporu, Seta Yaymlar, 2016, s. 51
(https://setav.org/assets/uploads/2016/12/Turkiyenin-Arabuluculuk-Tecrubesi-PDF.pdf)
(E.T:17.11.2019).

29Cigek, 5.147; Oguz, Dava Sart1 Arabuluculuk, s.85; Kiligoglu, 5.271-274.
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Buna gore; maddi durumundan dolay1 arabuluculuk ticretini karsilayamayacak
olan taraf, uyusmazlig1 ¢6zmekle yetkili arabuluculuk biirosunun bulundugu sulh
hukuk hakiminden bu siire¢ boyunca adli yardimdan yararlandirilmasi yoniinde talepte
bulunabilir. Kanun koyucu bu uygulamanin icerigi noktasinda HMK’ da var olan
hiikiimlere atif yapmaktadir( HUAK md.13).

Anayasa madde 36’da diizenleme alan1 bulan hak arama hiirriyeti ve sosyal
devlet unsurunun dogal sonucu niteliginde ortaya ¢ikan adli yardim; 6100 sayili Hukuk

Muhakemeleri Kanunu 334 vd. maddelerinde yer almaktadir.

Tirk Hukuk diizeninde maddi durumu olmayan bir kisi davasinda hakli
olduguna yonelik inandirict deliller getirmek sartiyla mahkemeden adli yardim
talebinde bulunabilir. Mahkeme kanuni sartlarin olustugu kanisina varirsa kisi tiim
yargilama giderlerinden muaf olarak iddia ve savunmalarda bulunabilir. Kisinin adli
yardimdan yaralanabilmesi i¢in ‘yargilama i¢in gerekli maddiyati saglayamayacak
durumda olmasi * ve ‘ileri siirdigii davada haklilik’ sartlarini tasimasi gerekir. Adli
yardimdan yararlanan kimse hukuk mahkemelerinde, idari yargida, icra ve iflas

takiplerinde, ihtiyati tedbir ve ihtiyati hacizlerde bu muafiyetten faydalanabilir.24°

Adli yardim talebinde bulunan kisi, arabuluculuk faaliyeti i¢in gereken maddi
giici olmadigim1 gostermek amaciyla, bu hususu belgelendirerek sulh hukuk
mahkemesine vermek zorundadir. Bu noktadan sonra mahkeme hakimi karar1 dosya
lizerinden verir. Ancak talep olmasi halinde durusma agmak zorundadir. Inceleme
sonunda talep reddedilirse, bu kararin tebliginden baglayarak bir hafta i¢inde karara
itiraz edilebilir. Diger taraftan talebi reddedilen kisi, maddi durumunda daha sonra

meydana gelen ciddi azalma halinde tekrar adli yardim talebinde bulunabilir.?!

Yukarida adli  yardima iliskin  Hukuk  Muhakemelerinde gegen
diizenlemelerden bahsedilmistir. Bu diizenlemeler atif yoluyla arabuluculuk faaliyeti
icin gerekli maddi giigten yoksun kisiler i¢in de uygulanmaktadir.?*? Bu hususun

kanunda yer almasi arabuluculuk kurumunun 6niindeki engelleri agsmak, vatandasin

240AKkbal, Mehmet, Medeni Yargilama Hukukunda Adli Yardim, TBB, 2011,s.147.
241pekcamtez / Korkmaz Tas / Merig, s.311 vd.
22(Cjgek, s.150.
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arabuluculuga giivenini saglamak ve vatandaslar i¢in daha fazla tercih sebebi haline

getirme amacini tasimaktadir.?4®

V. ARABULUCUNUN DAVET MEKTUBU

Zorunlu arabuluculuk yoluna giden uyusmazlik taraflari, kendilerine ve
uyusmazligin diger tarafina ait tiim iletisim bilgilerini arabuluculuk biirosuna vermek

zorundadir(7036 sayili Kanun md. 3/7-8).

Ancak her zaman uyusmazligin kars1 tarafina ait bilgilerin bagvurucunun elinde
olmasi beklenemez. Bu halde de kanun koyucu arabuluculuk biirosuna kendiliginden
aragtirma yaparak taraf bilgilerine ulagma yetkisi tanimistir. Biiro bu aragtirma
sirasinda UYAP gibi resmi kayitlardan yararlanabilmektedir. Ayrica biironun bu
hususta miizekkere yazdigi kurum ve kuruluslar da istenen bilgileri arabuluculuk
biirosuna vermekle yiikiimlii kilmmustir.?** Taraf iletisim bilgileri taraflara ulasma ve
dolayisiyla toplant1 asamalarina taraflarin katilimini saglamak i¢in oldukc¢a 6nemlidir.

Bu konuda Is Kanunu da biiro ve diger kuruluslara belirli gdrevler yiiklemektedir.

Biiro aldigit ve arastirmalar1 sonucu edindigi taraflara ait bilgileri,
gorevlendirilen arabulucuya eksiksiz olarak vermelidir.?*Arabulucu da ézellikle ilk
davet mektubunda bu iletisim bilgilerini esas kabul ederek taraflar1 davet etmektedir.
Ancak arabulucunun da ihtiyag duymasi halinde, taraflarin iletisim bilgilerini
kendiliginden arastirma yetkisi Is Kanunu madde 3 ile saglanmaktadir. Bu noktada
temel arastirma yetkisinin arabuluculuk biirolarinda oldugunu belirtmistik. Zaten
kanun koyucu kurum ve kuruluslardan bilgi isteme yetkisini yalnizca biiroya vermistir.
[letisim bilgileri igin arabulucunun bizzat kurumlara yazi yazmasi veya resmi araglari

kullanmasi yetkileri dahilinde degildir.

Yukarida belirtilen esaslara gore uyusmazlik taraflariin iletisim bilgilerini
edinen arabulucu, gecikmeksizin taraflara ilk toplanti igin bir davetiye
gondermektedir. Bu asamada arabulucu, siireci en hizli sekilde yiiriitmek i¢in e-posta,

kisa mesaj ve telefon ile taraflar1 arama gibi yollara da bagvurabilmektedir. Ayrica

23Fkmekei/ Ozekes/ Atah, 5.106; Melekoglu Keser, s.8.

244y esihrmak, Ali / Kekeg, Elif Kismet, Temel arabuluculuk egitimi katilimci kitabi
,(http://www.adb.adalet.gov.tr/arabuluculukkatilimcielkitabi.pdf) ( E.T:17.10.2019).
25Cicek, 5.116-117; Melekoglu Keser, s.27.
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iadeli taahhiitli mektup kullanmasi da miimkiindiir.*® Son olarak bu bildirimi

arabulucu kendisi dogrudan yapabilecegi gibi bir baskasi eliyle de yapabilmektedir.?*’

Belirtilen bu davet mektubu gonderim sekilleri doktrinde farkli goriislerin
ctkmasina sebep olmustur. Oyle ki; arabulucunun, taraflarca sonradan ortaya
cikabilecek itirazlara karsi bu davet mektubunu belgeli hale getirmesi gerektigi
savunulmaktadir.?*® Bu konuda Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanlig
sitesinde davet mektubu sablonu yaymlamistir.?*® Bu sablonda taraflara zorunlu
arabuluculuk hususunda bilgilendirmeler ve ihtarlar yapilmaktadir. Bu sayede

taraflarca ileri siiriilebilecek itirazlarin da oniine gegilmeye calisilmaktadir.

V1. ARABULUCULUK SURECINDE ILK TOPLANTI

Arabulucu yukarida belirtilen esaslara gore taraflara davet mektubunu
gondererek  ilk  toplantinin  gerceklesmesi  i¢in  kanuni adim1  atmis
olmaktadir.**°Zorunlu arabuluculugun en 6nemli unsurlarindan olan katilim hususu ve
katilimin bu metottaki 6nemi, kanun koyucu tarafindan da koruma altina alinmaktadir.
251

Oyle ki, 7036 Is Mahkemeleri Kanunu 3/12; “Taraflardan birinin gecerli bir
mazeret gostermeksizin ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin
sona ermesi durumunda toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu
taraf davada kismen veya tamamen hakl ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan
sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet iicretine hiikmedilmez. Her iki tarafin
da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti iizerine
a¢ilacak davalarda taraflarin yaptiklart yargilama giderleri kendi iizerlerinde
bwrakilir.” Bu madde acikca ortaya koymaktadir ki taraflardan arabuluculuk siirecine
tam katilm beklenmektedir.®> Bunun mazeretsiz sekilde saglanmamasi halinde,
mazeretsiz katilmayan taraf hem arabuluculuk giderlerinden hem de daha sonra ki

yargilama giderlerinden sorumlu tutulmaktadir.?*3

26Kilhigoglu, Mustafa, Is Hukuku Esaslar1 Yargitay ve Bolge Adliye Mahkemeleri Uygulamasi ve s
Hukuku Uyusmazliklarinda Zorunlu Arabuluculuk, Bilge, 2. Basi, Ankara, 2019, s.715.

247Bursa BAM. 3. HD, 05.12.2018, E: 2018/4024, K: 2018/2965 ( www.uyap.gov.tr) (E.T:12.09.2019).
28 Cicek, s.117.

2 Ayrintili gormek igin: (http://www.adb.adalet.gov.tr/sablonlar/index.html)( E.T:10.11.2019).
BOMutlay, s.146-147.

Z1Tagpolat Tugsavul, 5.178.

22Dogan Yenisey, s.169.

23Ekmekei/ Ozekes/ Atah, s. 167.
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Bu maddenin amaci kanun gerekg¢esinde acgik¢a belirtilmektedir. Buna gore;
is¢1 ve igveren arasi uyusmazliklari en kisa ve giivenilir yoldan ¢6zmeyi amaglayan
zorunlu arabuluculuk sistemi ancak taraflarin ciddi ve disiplinli katilimi ile miimkiin
olabilecektir.®* Yoksa taraflardan birinin yargilama asamasinda hakl1 ¢ikarim inanci
ile hareket ederek bu kurumun toplantilar siirecine saygi gostermemesi, zorunlu
arabuluculugun islevini yitirmesine neden olabilecektir. Bu hususta 6nlem olarak
kanun koyucu ilk toplantitya katilmamay:r hakli olarak agir bir yaptirima

baglamaktadir.?®

Ayrica bu hususta Anayasa Mahkemesi 11.07.2018 tarihli kararinda;
arabuluculuk siirecini kotii niyetli olarak siiriincemede birakan ve bu sebeple gereksiz
giderlere neden olan tarafin, yargilama giderlerinden sorumlu tutulmasinin

Anayasa’ya aykir1 olmadig1 seklinde karar vermistir.?%®

Bu agir yaptirnmin uygulanabilmesi i¢in bazi kosullarin bir arada bulunmasi
gerekmektedir. Oncelikle taraflarin iletisim bilgilerine saglikli bir sekilde ulasan
arabulucu usuliine uygun ve taraflara en dogru sekilde ulasacak davet mektubunu
gondermelidir. Daha sonra ise usuliine uygun bu davet mektubuna ragmen taraf ilk

toplantiya mazeretsiz olarak katilamamis olmalidir. %7

““Mazeretsiz olarak katilmayan‘‘ ifadesinden ne anlagilmasi gerektigi kanun
boyutunda muallaktadir. Bu hususta doktrinde farkli goriisler olmakla birlikte,
kanimizca bu konuda genel hukuk kurallari islev kazanabilmektedir. Buna gore kaza,
yakin hisim 6liimi, isyerinden izin alamamak gibi durumlar bu madde g¢ercevesinde

mazeret olarak degerlendirilmelidir.?®®

Son olarak mazereti kimin degerlendirecegi hususu giindeme gelmektedir.
Aciklandigi tizere, arabuluculuk biirosu mevcut uyusmazhigin ¢6ziimii igin bir

arabulucu gorevlendirdiginde artik siirecin yoOnetilmesi ve sonuca ulasilmasindan

24Azakh Arslan, s.157.

B5Kanun Gerekgesine ulasmak igin:
(https://mevzuat.tbmm.gov.tr/mevzuat/faces/kanunmaddeleri?pkanunlarno=211767&pkanunnumarasi
=7036) (E.T:10.11.2019).

6K ararin tamami igin: Anayasa Mahkemesi E: 2017/178, K:2018/82
(http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/950d34fa-da91-4135-aab7-
7a0e3b6dfabd?excludeGerekce=False&wordsOnly=False)( E.T:11.11.2019).

BMutlay, s. 149; Cicek, s.144.

®8Geemez, 5.127.
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arabulucu sorumludur. Buna gore mazeretin gegerliligi hususu ilk adimda arabulucu
tarafindan somut olaya uygun olarak degerlendirilecektir.?®® Ancak arabulucunun bu
degerlendirmesi sonrast mazereti reddetmesi halinde, nihai karari mahkeme

verecektir.
VIlI. ARABULUCULUK SURECINDE DIiGER TOPLANTILAR

Is mahkemeleri kanununun 3. maddesinin 21. fikras1 uyarinca; is Mahkemeleri
Kanununda hiikiim bulunmamasi halinde, niteligine uygun olarak Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu uygulanacaktir. Bu diizenleme dikkate
alindiginda zorunlu arabuluculugun toplantilar siireci genel arabuluculuk kurallarina

uygun olarak yapilmaktadir.?%°

Ne var ki kanunda arabuluculuk siireci i¢in kesin agsamalar ¢izilmemistir. Ancak
doktrinde kabul edilen cogunluga gore; arabuluculuk bes asamada ilerlemektedir.?®*Bu
asamalar; baslangig, bilgi toplama, menfaatlerin agiklanmasi, ¢6ziim onerilerinin

getirilmesi ve sonug asamasi seklinde belirtilmektedir.

Baglangic asamasinda; arabulucu usuliine uygun bir araya gelen taraflara bir
acilis konusmas1 yapmaktadir.?®?> Bu konusmada yasanacak siireci, taraflarm sahip
oldugu haklar1 ve sonuca varmanin énemini anlatir( HUAK 15/1). Bu asama Ozbek

tarafindan ¢ dava siirecindeki ilk oturuma’’ benzetilmektedir.2%2

Arabulucu bu asamada tarafsizligini koruyarak, aydinlatma o6devini yerine
getirmektedir. Arabulucu taraflardan her biriyle ayr1 ayr1 veya birlikte goriisebilir.
Burada arabulucu uyusmazligin mahiyeti ve taraflarin konumlarii goéz oniine alarak

uyusmazligin ¢dziimiinde en etkili yolu bulmaya ¢alismaktadir.?%*

Ikinci asama bilgi toplama asamasidir. Bu asamada taraf beyanlarina gore

uyusmazlik konusu maddi olaylar belirlenecektir. Taraflar ileri de deginilecegi gibi

29Azakh Arslan, s. 156; Kiligoglu, s. 683.

260Cjgek, 5.119; Azakh Arslan, s. 193.

%61Tagpolat Tugsavul, 5.177-180; Ekmekg¢i/Ozekes/Atal, s. 70.

262Akyol Arslan, Leyla, 6225 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 15’inci
Maddesi le Arabulucunun Coziim Onerisi Getirebilmesine Olanak Saglayan Yeni Diizenlemenin
Degerlendirilmesi, Terazi Hukuk Dergisi, C.13, S. 145, 2018, s. 29 vd.; Oguz, Dava Sart1 Olarak
Arabuluculuk s.54.

263()zbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, $.544 vd.

%4Cigek, s. 121.
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kendilerini avukat araciligiyla temsil ettiriyorlar ise bu halde hukuki anlamda

uyusmazhigin da belirlenmesinde yarar bulunmaktadir.?%®

Ucgiincii asamada uyusmazlik konusu ve arabuluculuk siireci tam olarak ortaya
kondugundan artik taraflarca menfaat bildirilmesi yapilmaktadir. Arabuluculugun
temel gayesi bu asamada islev kazanmaktadir. Uzman bir arabulucu altinda birlesen
is¢i ve igveren birbirlerinden neler istedigini, sorunun kaynagini bu asamada ortaya

koymaktadur.?%®

Dordiincii asama ¢Oziim Onerilerini  barindiran asama olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu asama doktrinde beyin firtinas1 olarak da tanimlanmaktadir.?®” Bu

sathada arabulucu taraflara en uygun ¢6ziimii bulmalari i¢in ortam saglamalidir.

Bu noktada zorunlu arabuluculuk metodunda 6nemli bir ayrim bulunmaktadir.
Buna gore arabulucu bu asamada taraflarin anlasamadigini, stirecin dogru ve etkili
islemedigine kanaat getirirse uyusmazlik hakkinda bir ¢6ziim 6nerisi sunabilmektedir.
( 7036 IMK md. 22) Kanun koyucu bu iradesi ile arabuluculuk kanununa bir ekleme
yapmistir. Cigek’e gore bu adim; kolaylastirict arabuluculuk modelinden

degerlendirici arabuluculuk modeline gegisi ifade etmektedir.2%®

Arabuluculuk siirecinde son asama ise sonu¢ asamasidir. Bu husus tezimizde

ayr1 bir baslik altinda inceleneceginden burada bahsedilmeyecektir. 2%

Is uyusmazliklarin ¢dziimiinde kullanilan zorunlu arabuluculuk siirecinde dikkat
edilmesi gereken bir husus bulunmaktadir. Buna gore; is yargilamasinda benimsenmis
ilkelerden bazilar1 bu siirecte kullanilamaz. Bu ilkelerin basinda, isci lehine yorum
ilkesi bulunmaktadir. Uygulamada siklikla elestirilere maruz kalan bu ilke
arabuluculugun temel ilkelerinden olan esitlik ilkesine aykirilik teskil
etmektedir.?’%Esitlik ilkesinin korunmasi gerektigi Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu madde 3/2° de agikg¢a ortaya konmaktadir.

251dur, 5.94; Oguz, Dava Sarti Olarak Arabuluculuk s.54.
%E kmekei/Ozekes/Atal, s. 79.

%7Tagpolat Tugsavul, s.180.

28Cicek, 5.124.

269 Ayrintili bilgi igin tezimizin: s.76-79.

2% kmekei/ Ozekes/ Atah, 5.168; Sahin/ Celik/ Ruhi, 5.77.
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VIIl. ARABULUCULUK FAALIYETININ SURESI VE YERI

Arabuluculuk faaliyeti 7036 sayili Kanun uyarinca belirli bir siireye
baglanmistir. Bu halde arabulucu, biiro tarafindan kendisine gorev verildigi andan
baslayarak ii¢ hafta i¢inde siireci tamamlamalidir. Zorunlu durumlarin varligi halinde
bu siire en gec bir hafta daha uzatilarak, toplamda en fazla dort hafta i¢inde sona

ermelidir.

Temelde bir yargilama faaliyeti olmayan, taraflarin iradeleriyle anlasmalarini
amac¢ edinen arabuluculuk siirecinin uyusmazliklar1 siirlinceme de birakmamak ve
kotii niyetli uygulamalara mahal vermemek adina belirli siirelere baglanmasi oldukca
isabetlidir.2™*  Ayrica belirtmek gerekir ki bu siire kanuni bir siire oldugundan

arabulucu veya taraflarin anlasmasi sonucu uzatilmasi miimkiin degildir.?"

Kanunda belirtilen zorunlu hallerin neler olabilecegi konusu Onem arz
etmektedir.?® Ozellikle uyusmazlik taraflarinin daha fazla toplantiya ihtiyag
duyuldugunun tespit edilmesi, alacaklilarin belirlenmesi gibi durumlar bu bir haftalik
ek siirenin kullanilmasinda giindeme gelebilmektedir. leride deginecegimiz iizere
arabuluculuk toplantilarina taraflar bizzat katilmak zorunda olmayip, avukat veya
gorevlendirecegi kisiler tarafindan da bu siire¢ yonetilebilecektir. O halde arabulucu
ve katilan kisilerin yaptig1 goriismeleri daha sonra asil uyusmazlik tarafiyla miizakere

etmek istemesi yine bu ekstra siirenin kullanilmasinda giindeme gelebilecektir.

Sonug olarak; zorunlu arabuluculuk faaliyeti en fazla dort hafta i¢inde sona
erecektir. Bu silire sonrasinda uyusmazlik herhangi bir nedenle ¢6ziime ulastirilamaz
ise faaliyet sonunda diizenlenen son tutanagin mahkemeye sunularak dava agilmasi

i¢in taraflara verilen siire on bes giin olacaktir.?™

6325 sayili Kanunun degisik 20/4 maddesinde, Arabuluculuk Daire

Baskanligi’nin, sicile kayitli bulunan arabuluculari gorev yapmayi istedikleri adli

'Erdogan/ Erzurumlu, s.47vd.; Taspolat Tugsavul, .175.

22()zekes, Muhammet /Atali, Murat, <7036 Sayili Yeni Is Mahkemeleri Kanunu Uzerine Elestiri,
Degerlendirme ve Oneriler (Teblig Metni)”, Yeni Is Mahkemeleri Kanunu Uzerine, Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Istanbul Universitesi Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Arastirma
ve Uygulama Merkezi, Istanbul, 2017, s. 105.

23Kurt, s.434.

Z4“Melekoglu Keser, s.30; Mutlay, s.155.
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yargl ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarina goére liste olusturacagi ve bir

arabulucunun en fazla ii¢ komisyon listesine kayit olabilecegi diizenlenmistir.

Arabuluculuk faaliyetleri kural olarak arabulucunun gérevlendirmesini yapmis
olan biironun bagli oldugu adli yargi adalet komisyonunun yetki sahasi igerisinde
yiiriitiilmektedir. Nitekim siire konusunda oldugu gibi, burada emredici bir diizenleme
bulunmamaktadir. Taraflar ve arabulucunun anlagmasi halinde siirecin basinda veya

devaminda toplantilar bir baska yerde de yiiriitiilebilmektedir.?"

IX. ARABULUCULUK SURECINDE YER ALABILECEK KiSi VE
TARAFLAR

Genel olarak arabuluculuk faaliyetinde, bir arabulucu ve uyusmazlik taraflari
bulunmaktadir.?’® Arabulucularin tek tarafli bagvuru halinde resen arabuluculuk
biirosu tarafindan, taraflarin anlagsmasi halinde ise listede yer almak kaydiyla taraf

iradesine gore secilip gorevlendirildigini yukarida belirtmistik.

Is hukukundan dogan uyusmazliklarin ¢oziimiinde zorunlu arabuluculuk
siirecinin asil taraflar ise is¢i ve isverendir?’’. Bu baglamda 7036 sayili Kanunun
giindeme gelebilmesi i¢in kanunda belirtilen bir uyusmazlik olmasi, uyusmazlik

278

taraflarinin is¢i ve isveren®'® olmasi ve bir arabulucu etrafinda birleserek taleplerini

birbirlerine sdylemesi gerekmektedir.

Ayrica 7036 sayili Kanunu ile 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk  Kanunu’na getirilen  diizenleme uyarinca; ‘‘Arabuluculuk
miizakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlar: araciligiyla
katilabilirler. Uyusmazlhigin ¢oziimiine katki saglayabilecek uzman kigiler de

miizakerelerde hazir bulundurulabilir .’

Mevcut diizenleme disinda, is uyusmazliklarinin ¢o6ziimiinde toplantilar

asamasina igverenin yazili belge ile yetki verdigi calisanin da isveren adina

25Erdem, s. 249; Azakl Arslan, s. 152; Kogyigit, Ilker/Bulur Alper, Ticari Uyusmazliklarda Dava
Sart1 Arabuluculuk, (Http://www.adb.adalet.gov.tr)(E.T: 10.11.2019 ), s.62 vd.

Z8Mutlay, s.77; Cicek, s.152.

277Sahin/ Celik/ Ruhi, s.35.

278fsci ve Isveren tanimlari icin bakimz: Sakar, s.29-33; Siizek, 5.141-150; Celik/ Caniklioglu/
Canbolat, s.85-95.
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katilabilecegi, dlizenlenen tutanagi isveren adina imzalayabilecegi kabul edilmektedir(

Is Kanunu md. 3/18). 2"°

Yukarida belirtilen igverenin yazili izni ile arabuluculuk faaliyetlerine katilma
hususu doktrinde elestirilere sebep olmustur. Ekmekgi, Ozekes ve Atali’ya gore; bu
diizenleme HMK ve Avukatlik Kanunu’na aykirilik olusturmaktadir. Bu goriise gore;
igverenin herhangi bir calisanini yetkili kilabilmesi, avukatin Avukatlik Kanunu
madde 35 ile korunan tekel hakkina zarar vermektedir.?®® Kanaatimizce bu goriis

oldukca dogrudur.

Arabuluculuk toplantilarina katilabilecek taraflar konusunda ayrik bir
diizenleme ise iade davalarinda karsimiza ¢ikmaktadir.?8! Buna gore; alt isveren
iligkisinin bulundugu hallerde, arabuluculuk toplantilarina hem asil hem de alt igveren
katilmaktadir( IMK md.3/15). Bu halde gorevlendirilen arabulucu her iki isverenin de

iletisim bilgilerine ulasmal1 ve her ikisini de toplantrya davet etmelidir.?®2
X. ZORUNLU ARABULUCULUGUN SONA ERMESI

Arabuluculuk faaliyeti, Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin 11.
fikrasina gore; “Arabulucu, taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi icin
gortisme yapilamamast yahut yapilan goriismeler sonucunda anlasmaya varimasi

veya varilamamast hdllerinde...”” sona ermektedir.
A. Taraflara Ulasilamamasi Nedeniyle Sona Erme

Arabulucu gorevlendirildiginde biiro tarafindan kendisine taraflarin iletisim
bilgisi verilmektedir. Ayrica kanun, arabulucuya kendisinin arastirma yapma yetkisini
de tanimistir.?® Tiim ugraslara ragmen arabulucu, uyusmazlik taraflarinin iletisim
bilgilerine ulasamaz ve bu sebeple taraflari ilk toplantiya davet edemez ise arabulucu
stireci sona erdirir. Bu durumu belgelendiren son tutanagi hazirlayarak arabuluculuk
biirosuna teslim eder. Bu tutanak taraflar agisindan dava sartinin yerine getirilmis

olmasi kabul edilerek, is mahkemesinde dava agma hakkin1 vermektedir.?®* Mahkeme

29FEkmekei/Ozekes/Atal, 5.155; Sahin/ Celik/ Ruhi, s.35; Cicek, s.105.
280 kmekei/Ozekes/Atal, 5.156; Erdem, s.251.
B1Ekmekei/Ozekes/Atah, 5.156.

B2Cjgek, 5.275.

B3Mutlay, s.156.

B4Cicek, 5.123; Azaklh Arslan, s. 231.
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Oniine gelen dosyada, taraflarin iletisim bilgilerinin dogru oldugunu ve taraflara
ulasilabildigini tespit etse bile dosyay1 arabuluculuk biirosuna géndermemeli, davaya

bakmaya devam etmelidir.?®

B. Taraflarin Katilmamasi Nedeniyle Sona Erme

Arabulucunun usuliine uygun davetine karsilik uyusmazlik taraflarinin
toplantilara katilmamasi veya katilamamasi halinde arabuluculuk siireci sona
ermektedir. Bu durumu belgeleyen son tutanagi arabulucu diizenleyerek derhal

arabuluculuk biirosuna gondermelidir.

Dikkat edilirse kanun koyucunun uyusmazlik taraflarina, toplantilara
katilmamalar1 halinde yaptinm uyguladigi tek hal, ilk toplantiya katilmama
durumudur. Buna gore ilk toplantiya katilmayan taraf, yargilama giderlerinden
sorumlu tutulmaktadir. Bu konu yukarida detayli olarak incelendiginden®®® burada

bahsedilmeyecektir.

C. Taraflarin Anlagsmasi Nedeniyle Sona Erme

Arabuluculuk faaliyeti sonunda uyusmazlik taraflar1 anlagsmaya varirlarsa
arabulucu siireci sona erdirir. Bu anlasmanin hukuki bir boyut kazanmasi adina
arabulucu bir son tutanak diizenler. Diizenlenen bu tutanagin kapsami ve sekli
taraflarca serbestge kararlastirilabilir.?8’ Ayrica bu tutanak arabulucu, is¢i ve isveren

veya bunlarin vekillerince imzalanmaktadir.

Hazirlanan bu son tutanakta taraflarin ortak ¢6ziim iradeleri, varsa karsilikli
yaptirimlar higbir itiraza meydan vermeyecek sekilde acik ve kolay bir bigimde
yazilmalidir. Bu hususun denetimi siirecin idare edicisi konumunda olan

arabulucudadir.?®®

Olusturulan bu tutanak, taraflar arasindaki uyugsmazligir sona erdirdiginden,

taraflarin iizerinde anlastig1 konular hakkinda dava agma haklar1 kalmayacaktir.?%°Bu

2858ahin/ Celik/ Ruhi, .87 vd; Giinay, Cevdet ilhan, Is Yargis1 ve Arabulucuk, Yetkin, 1. Baski,
Ankara 2017, s.112.

286 Ayrintili bilgi i¢in tezimizin: 5.82-84.

27K ekec, 5.179-181; Erdem, s.252.

8Dogar, 5.152 vd; Cigek, 5.140.

29Akkan, Mine, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlagilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve
Sonuglar1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 20, S. 2, 2018,s.3-4.
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diizenleme kanimizca oldukga isabetli olmustur. Ciinkii alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarindan olan zorunlu arabuluculugun amaglarindan biri de mahkemelerin is
yiikiinii azaltmaktir. Eger arabuluculuk siireci sonunda anlagsma tutanagina sahip
tarafin bir de dava agma hakki bulunsa idi, yukarida belirtilen zorunlu arabuluculugun

islevi taraflar goziinde tamamen ortadan kalkabilirdi.?®

Ne var ki uyusmazlik taraflarinin bu anlasmadan higbir sarta donemeyecegini
s0ylemek hukukun temel ilkelerine de aykirilik olusturacaktir. Bu konuda tarafin Tiirk
Borg¢lar Kanunu’nun 30-39. maddeleriyle diizenlenen irade bozuklugu hallerine dayali

olarak iptal davasi agabilecegi diisiiniilmektedir.?

D. Taraflarin Anlasamamasi Nedeniyle Sona Erme

Arabuluculugun temel unsurlarindan birinin irade esasi oldugunu yukarida
belirtmistik. 2% Her ne kadar taraflar zorunlu arabuluculukta arabuluculuga basvurmak
zorunda olsalar da, hi¢ kimse taraflar1 bu siirecte anlagsmaya zorlayamaz. Dolayisiyla
usuliine uygun yapilan tebligat ve toplanti asamalarindan sonra taraflar anlagmak

istemezlerse, arabulucu bu durumu tutanaga baglayarak siirece son verir.

Arabulucunun diizenledigi ve taraflarca imzalanan bu tutanak gecikmeksizin
arabuluculuk biirosuna gonderilir. Bu tutanak da 7036 sayili Kanuna gore zorunlu
arabuluculuga bagvuru sartin1 yerine getirmis sayilacagindan, uyusmazlik taraflar1 bu
tutanag1 mahkemeye sunmak suretiyle dava agabilirler.?®® Ciinkii bu noktada dava sarti
olan konu, taraflarin anlagsmasit degil, devlet yargis1 Oncesinde arabulucuya
basvurulmasidir. Bu nedenle kanuni kurallar i¢inde yiiriitilen bir arabuluculuk

faaliyeti taraflar anlagsamasa bile gegerli kabul edilmektedir.

Anlagmaya varamamis taraf icin 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu madde 5’te ayrik bir diizenleme bulunmaktadir. Buna gore;

uyusmazlik taraflari arabuluculuk siireci sonrasinda asagidaki belge veyahut beyanlari

208ahin Emir, Asiye/Kazmaz Tepe Biisra, “Is Uyusmazliklarina iliskin Ibra Hiikmii Igeren
Arabuluculuk Anlagsma Belgesinin Arabuluculuga Elverislilik Bakimindan Degerlendirilmesi, Caligma
ve Toplum Dergisi, S:3, 2018, 5.1485; Giinay, s.114.

P1Cicek, 5.138; Yazar Tiktik, s.17; Kaplan, s.137.

292Gevim, 5.106; Kekeg, S.77.

2%Taspolat Tugsavul,s.190-196; Ozbay, $.319.
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delil olarak kullanamayacaklar ve bunlar hakkinda taniklik yapamayacaklardir.

Bunlar;

-Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk

faaliyetine katilma istegi,

-Uyusmazhigin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri

stiriilen gortsler ve teklifler,

-Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen Oneriler veya

herhangi bir vakia veya iddianin kabulii,
-Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgelerdir.

Mevzuatimiza bu  diizenlemenin konmasmin sebebi arabuluculuk
uygulamasinda  gizlilik ilkesini?®®* korumaktir. Bu sayede giiven ortam

olusturulabilecek ve taraflarin bu metoda katiliminin artirimi saglanacaktir.

Xl. ARABULUCULUK FAALIYETINDE SON TUTANAK

Arabuluculuk siirecinin  bitiminde uyugsmazlik taraflarinin  {izerinde
anlasabildikleri, anlagsamadiklar1 veyahut herhangi bir yolla arabuluculugun sona erme
nedenleri arabulucu tarafindan olusturulan son tutanak ile resmiyet kazanir. Bu tutanak
arabulucu, taraf ve vekilleri tarafindan imzalanir. Taraflardan herhangi biri imzadan
imtina ederse arabulucu bu durumu tutanaga gegirerek kendisi imzalayacaktir. Ayrica
son tutanakta anlagma saglanmasi halinde artik taraflarin dava agamayacagini yukarida

belirtmistik.?%

Herhangi bir sekilde sona eren faaliyet sonundaki bu tutanak taraflarin dava
acabilmesi i¢in gerekli 6n sart konumundadir. Taraflarin daha sonra is mahkemesinde
acacaklar1 dava dilekcesinde tutanagin aslinin veya arabulucu tarafindan onayh
Orneginin bulunmasi gerekmektedir. Eger bahsedilen usul iglemi yerine getirilmezse,
mahkeme son tutanagin bir haftalik kesin siire icerisinde sunulmasi gerektigini,

sunulmadig1 takdirde davanin usulden reddedilecegi hususunu igceren davetiyeyi

24()zbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.291.
295 Ayrintili bilgi igin: Sahin/ Celik/ Ruhi, .89 vd.
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taraflara gonderecektir. Uyusmazlik tarafi bu ihtara ragmen son tutanagi mahkemeye
sunmaz ise, mahkeme dava dilek¢esini uyusmazligin diger tarafina teblig etmeksizin
davay1 usulden reddedecektir. Ancak taraf hi¢ arabuluculuga gitmeksizin
dogrudan dava agarsa, mahkemece arabuluculuga gidilmeden dava agildiginin fark
edilmesi halinde baskaca bir inceleme yapilmaksizin davanin dava sarti yoklugu

nedeniyle usulden reddine karar verecektir(IMK md. 3/2).

Kanun bu tutanagin olusturulmasinda taraflara da belirli haklar tanimaktadir.
Buna gore, uyusmazlik taraflar1 arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda
hangi konularin tutanaga gegirilecegini serbestce belirleyebilirler.?®® Arabulucu da

taraflara bu tutanak ile ilgili bilgileri iletmek ile yiikiimliidiir.

Hazirlanan bu tutanak ve faaliyet sirasinda arabulucuya yapilan bildirim ve
belgeler, arabulucu tarafindan bes yil siireyle saklanmalidir. Bes yillik siire
arabuluculuk faaliyeti sonucunda olusturulan son tutanagin diizenlenmis oldugu tarih
esas alinarak hesaplanmaktadir. Arabulucuya yiiklenen bu gorev taraflar arasinda

sonradan ¢ikabilecek ihtilaflarin 6niine gegmek amaciyla verilmistir.?%’

A. Son Tutanagin Hukuki Mabhiyeti

Zorunlu arabuluculuk faaliyetinde son tutanagin hukuki mahiyeti hakkinda
mevzuatta veya doktrinde ortak bir goriis bulunmamaktadir.?®Sungurtekin Ozkan’a
gore; arabuluculuk kurumunun temelini sulh olusturmaktadir. Buna gore,
arabuluculuk siireci sonunda taraflarca imzalanarak olusan son tutanagin sulh
s6zlesmesinin unsurlarini tastyip tasimadigina bakilmalidir.2*Benzer sekilde Taspolat
Tugsavul da; dava agilmadan once mahkeme disi sulh, dava agildiktan sonra ise
mahkeme i¢i sulh hiikiimlerinin uygulanacagini belirtmis fakat anlagmanin hukuki
niteligi hakkinda kesin bir degerlendirme yapmanin miimkiin olmadigini, taraflarin
iradeleriyle son tutanagin mahiyetini kendilerinin belirleyecegini savunmustur.3%

Kanimizca son tutanagin hukuki mahiyeti noktasinda taraflarin kendi iradeleri ile

belirleyecegi goriisii oldukc¢a dogrudur.

26y azic1 Tiktik, s. 49.

XCicek, $.140.

2%8Taspolat Tugsavul, 5.190; Yazic1 Tiktik, s.51.

29Qungurtekin Ozkan, Meral, “Avukatlik Kanunu*nun 35/A Maddesi Cercevesinde Avukatin
Uzlagsma Saglama Yetkisi”, Medeni Usul ve fcra Iflas Hukuku Dergisi, S. 2, 2005, s. 356.

30Tagpolat Tugsavul, 5.190.
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Sahin Emir ve Kazmaz Tepe ise; son tutanagin kimi hallerde ibra hiikiimlerini
tagiyabilecegini, dolayisiyla TBK md. 420’ de belirtilen ibraya iligkin hiikiimlerin bu
noktada uygulama alani bulabilecegini belirtmektedir.*** Yazic1 Tiktik da bu goriise

kismen katilmaktadir.302

Bu noktada bahsedilmesi gereken bir diger konu ise; son tutanagin taraflar arasi
uyusmazlikta kesin hiikiim olup olmadigi hususudur. Bu konuda AYM’nin karari;
Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin uzlasmasi sonucunda diizenlenen anlasma
metni maddi anlamda kesin hiikiim teskil etmemektedir. Anlasmaya mahkeme
tarafindan icra edilebilirlik serhinin verilmesi soz konusu anlasmayr kesin
hiikiim/mahkeme ilami hdline getirmemekte, sadece ilam niteliginde belge hdline
getirmektedir. Ilamlar ile ilam niteligindeki belgeler birbirinden tamamen farkhdr.
Hamlar maddi anlamda kesin hiikiim teskil ederken, ilam niteligindeki belgelerin
maddi anlamda kesin hiikiim olma nitelikleri yoktur. Kanun koyucu ilam niteligindeki
belgeleri, sadece icra edilebilirlik acgisindan ilamlarla aym hukuki rejime tabi

tutmugtur.” seklinde olmustur.

Doktrinde ise bu husus; “‘taraflar arast olusturulan son tutanak her ne kadar

uyusmazhgi sona erdirse de kesin hiikiim niteligi yoktur.”’ seklinde benimsenmistir.3%

B. Son Tutanagin Emredici Hiikiimlere Aykir1 Olmasi

Arabuluculuk siireci sonunda taraflarca imzalanan son tutanagim emredici
hiikiimlere aykirilig1 halinde ne yapilacagi hususu gerek 7036 sayili IMK’ da gerekse
6325 sayili HUAK’ da diizenlenmemistir. Ancak genel kanun niteligi tasiyan TBK
27°de; *° Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina
aykirt veya konusu imkdnsiz olan sozlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir. ** hikmii

dizenlenmektedir.

Kanaatimizce, emredici hukuk kurallarina aykir1 olarak olusturulan

arabuluculuk tutanagi TBK madde 27 uyarinca kesin olarak hiikiimsiizdiir. Bu husus

31Sahin Emir, Asiye/Kazmaz Tepe Biisra, “Is Uyusmazliklarina iliskin Ibra Hiikmii Igeren
Arabuluculuk Anlasma Belgesinin Arabuluculuga Elverislilik Bakimindan Degerlendirilmesi’’,
Calisma Ve Toplum Dergisi, S:3, 2018, 5.1504.

302y azic1 Tiktik, S.52.

303Ayrintili bilgi i¢in: Ildir, s.165;Pekcamtez / Korkmaz Tas / Merig, 5.321;Taspolat Tugsavul,
s.185; Cicek, s.132.
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basta arabulucu olmak {izere, taraflar ve hakim tarafindan da resen goz Oniine

alinmalidir.

Ozellikle Tiirk Hukukunu resen uygulamakla gérevli olan hakim, serh alinmasi
icin Oniine gelen arabuluculuk tutanagini TBK’da diizenlenen bu maddeye dayanarak
denetleyebilmelidir.** Aksi bakis acisi ile; kanunun hakime bu tutanagi yalnizca sekli
diizenleme yetkisi verdigini ve emredici hukuk kurallarina aykiriligi denetleme yetkisi
vermedigi kabul edilir ise bu durumda uygulamada daha gii¢siiz konumda olan is¢inin,

isveren tarafindan lehe olmayan durumlara itilmesi giindeme gelebilecektir.

Bu hususta Akkan; arabuluculuk anlagma belgesinin ehliyetsizlik, emredici
kurallara, kamu diizenine, ahlaka ve sekle aykirilik halleri gibi sebeplerle mutlak
butlanla sakatlanabilecegini, boyle bir durumda butlanin tespitinin mahkemeden

istenebilecegini savunmaktadir.3%

C. lIcra Edilebilirlik Serhi ve Kosullar

Arabuluculuk tutanaginin ilam niteliginde belge statiisiine kavusarak ilaml
icraya konu olabilmesi 6325 sayili HUAK madde 18/2 ve HUAKY 22°de; ‘‘Taraflar
arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varwlarsa, bu anlasma belgesinin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan once
arabuluculuga basvurulmussa, anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi,
arabulucunun goérev yaptigi yer sulh hukuk mahkemesinden talep edilebilir. Davanin
goriilmesi swrasinda arabuluculuga basvurulmas: durumunda ise anlagmanin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goriildiigii mahkemeden talep edilebilir.

Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayilir. “‘ sartlarina baglanmaktadir.

Buna gore; usuliine uygun bir denetimden geg¢ip serh konulan belge, ilam
niteliginde belge giiciine kavusur. Ilam niteliginde sayilan belgeler ise, IIK nun madde

38 uyarinca alacagin ilaml takibe bagvurarak almabilmesini saglamaktadir.3%®

Icra edilebilirlik serhi gekismesiz yargi isi olarak belirtilmektedir. Dolayistyla

sulh hukuk hakimi bu incelemeyi dosya iizerinden yapmaktadir.*®’ Hakim bu

304Q1pka, 5.174; Ozbek, s. 1262; Mutlay,s. 158.

35AKkan, s.22; Erdemir, Aymelek, Uyusmazlik Coziim Yontemi Olarak Arabuluculuk ve Is
Mahkemeleri Kanunu Tasarisi, Terazi Hukuk Dergisi, C. 12, S. 132, Agustos 2017, s. 70-81.
3%Ercan, [smail, Icra ve Iflas Hukuku, 10. Basi, Istanbul, 2014, s. 331 vd.

7Kiligoglu, $.704-705; Demir, $.58; Oguz, Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk s.58.
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incelemeyi yaparken sekli bir sinirlama i¢indedir. Oyle ki anlasmanin igerigi yalnizca
arabuluculuga uygunlugu ve cebri icra kabiliyetinin olup olmadigi hususunda
denetlenecektir.2®Bursa Bolge Adliye Mahkemesi 4. Hukuk Dairesi de bir kararinda
hakimin denetimin yetkisini; ‘O halde anlasma belgesine icra edilebilirlik serhi

verilmesi i¢in agilan davada mahkeme tarafindan yapilacak inceleme;

-Belgenin 6325 Sayiui Kanun'un 17/2 maddesine uygun anlasma belgesi

niteliginde olup olmadig,

-Anlagmanin iceriginin taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edecegi bir

nitelikte olup olmadig,

-Uzerinde anlasilan hususlarin net bir sekilde ortaya konulup konulmadigi ve

bu yonii ile icraya elverisli bulunup bulunmadigi ile sinirlidir.

Bu durumda arabuluculuk anlasma belgesinden sonra taraflar arasinda
meydana gelen olaylar ve islemler icra edilebilirlik serhi verilmesinde goz éniinde

bulundurulamaz.

Anlasma belgesinden sonra borcun zamanasimina ugradigi, imhal veyahut
odendigi veya herhangi bir sebeple istenemeyecegine yonelik iddialar, icra
edilebilirlik serhi davasinda incelenemez. Bu tiir iddialarin ancak anlasma belgesinin
icraya konulmast iizerine IIK madde 33 e gére icranin geri birakilmasi veya agilacak

menfi tespit davalarinda dinlenmesi miimkiindiir.”” seklinde belirtmektedir.3%®

Mahkemenin verdigi bu kararlara kars1 istinaf yolu agik birakilmigtir. Ne var
Ki hakimin bu incelemeyi yaparken ¢ekismesiz yargi isi olarak yapacagi

belirtildiginden bu kararlara kars1 temyiz yolu kapali olacaktir.3°

Icra edilebilirlik serhi alma durumuna kanun koyucu bir istisna getirmistir.
Buna gore eger arabuluculuk faaliyetlerine taraflar avukatlari ile katilir ve son tutanak
taraflar ve avukatlarinca imzalanirsa, o halde artik sulh hukuk mahkemesinden icra

edilebilirlik  serhi almak gerekmemektedir.’®! Hukuk Uyusmazliklarinda

38Cijcek, 5.135; Ekmek¢i/Ozekes/Atah, 5.123.

305Bursa BAM 4. HD, 24.10.2019, E:2019/1413, K:2019/1463(www.kazanci.com.tr) (E.T:01.12.2019).
310K arsh, Abdiirrahim. Medeni Muhakeme Hukuku Ders Kitab1,6100 Sayilit HMK Hiikiimlerine Gore,
On Iki Levha Yaynlari, Istanbul, 2011, 5.618; TaspolatTugsavul, s.194.

S11Ulukapi, Omer, Avukatlik Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair 4667 Sayili Kanunla Getirilen’’
flam Niteliginde Belge’’ Uzerine Inceleme, Prof. Dr. Ergun Onen’e Armagan, Istanbul,2003, s.168 vd.
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Arabuluculuk Kanunu 18/4 ve Avukatlik Kanunu 35/a maddeleri ile avukatlara verilen

bu yetki,3'?

esasinda arabuluculuk ve sonrasi yargilama asamasini1 hizlandirma amaci

tasimaktadir.3t®

D. Son Tutanagm Takip Hukuku ile iliskisi

Takip hukukunda, para alacaklari i¢in 6ngdriilen iki temel yol bulunmaktadir.
Bunlar ilamli ve ilamsiz icra takipleridir. Ilamsiz icra takibi; alacaklinin elinde
herhangi bir belge olmamasi veya elindeki belgenin kanun Oniinde ilamli icraya
yetmemesi hallerinde basvurabilecegi takip yolu olarak tanimlanmaktadir.3** flaml
icra ise, bir dava sonucunda mahkemece verilen karara veya kanunda gosterilen

belgelere dayali olarak baslatilan takip yolu olarak tanimlanabilir.31

Takip hukukuyla ilgili ilk mesele zorunlu arabuluculuga basvurmak zorunda
olan bir kisinin, bagvuru yapmadan, dogrudan icra takibine yonelip yonelemeyecegi
hususudur. Ekmekci/ Ozekes/ Atali; dava sarti olarak kabul edilen zorunlu
arabuluculugun kisinin takip yapmasina engel olmayacag goriisiinii savunmaktadir.3!6
Kanaatimizce bu goriis olduk¢a dogrudur. Cilinkii 7036 sayili Kanun ile mevzuatimiza

giren zorunlu arabuluculuk dava Oncesi basvurulmasi zorunlu bir yol olarak

diizenleme alani1 bulmaktadir.

Diger bir mesele ise arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagmaya icra
edilebilir serhi konmasa bile bu tutanak ile icra takibi yapilip yapilamayacagi
hususudur. Bu hususta bir diizenleme bulunmasa da 6325 sayili Kanunun 18/2
maddesi diizenlemesinde; bu serhi iceren anlagmalarin, ilam niteligine haiz belge
sayilacagr belirtilmistir. Bu hiikkmiin zit yorumu yapildiginda bu serhi icermeyen
belgenin ilam niteliginde olmayacagi agiktir. O halde kisi icra edilebilirlik serhi

icermeyen bir belge ile ilamli icra yapamaz. Ancak yukarida belirtilen ilamsiz icra

3121136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 35/a diizenlemesi; *‘...Bu tutanaklar 9/6/1932 tarihli ve 2004
sayili Icra ve Iflas Kanununun 38 inci maddesi anlaminda ilam niteligindedir.”’

313Gar1 sozen, Serhat, Uyusmazliklarin Alternatif Coziim Yollarn Isiginda Avukatlik Hukukunda
Uzlastirma, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2011, s.251;Kilicoglu, s. 710- 712.

Sl4pekcamitez, Hakan/ Atalay, Oguz/Sungurtekin Ozkan, Meral/Ozekes, Muhammet, icra ve iflas
Hukuku Ders Kitabi, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2014, s. 128.

315pekcanitez/ Atalay/ Sungurtekin Ozkan/ Ozekes, 5.316.

316F kmekei/Ozekes/Atah, 5.195.
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yolunun tanimi diisiiniildiigiinde, kisi arabuluculuk tutanagina serh koydurmasa bile

bu tutanakta yer alan alacaklar i¢in ilamsiz icra yoluna bagvurabilir kanaatindeyiz.

Bu noktada 6nemli bir konu da arabuluculuk sonunda yapilan anlagsmaya serh
konuldugu takdirde artik kisinin ilamsiz icraya gidemeyecek olmasidir. Bu konuda
Yargitay Ictihadi Birlestirme Genel Kurul’u; kisinin ilamli icraya basvurabilme
durumu varken ilamsiz icra yoluna basvurmasinda hukuki yararinin bulunmadigini ve
menfaatler dengesini bozdugunu sdylemek suretiyle ilamsiz icraya gidilemeyecegini

acikca ortaya koymustur.3’
X1l. ARABULUCULUGUN MADDIi HUKUK SURELERINE ETKIiSi

Zorunlu arabuluculuga bagvurunun maddi hukuk siirelerine etkisi kanunda
diizenlenmistir. Buna gore; arabuluculuk biirosuna bagvuruldugu andan itibaren son
tutanak diizenleninceye dek zamanasimi ve hak distirlicii siireler duracaktir ve
islemeyecektir(7036 sayili Kanunu md. 3/17). Yine ayni konuda 6325 sayilt Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 16/2°de; bu siirelerde taraflarin
aleyhine olarak zamanasimi ve hak diisiiriicii siirelerin islemeyecegini hiikkiim altina

alinmustir.

Kanuni bu diizenlemeler dikkate alindiginda arabuluculuk yoluna gitmek
zorunda olan uyusmazlik tarafi, arabuluculuk siiresinden ve bu sayede yasayabilecegi

hak kayiplarindan korunmaktadir.

Maddi hukuk siiresi olarak belirtilen zamanasimi; 3*® alacak hakkinimn, belli bir
stire kullanilmamas1 halinde dava konusu niteligini kaybetmesi anlamina gelmektedir.
Zamanagsimi sliresini gecirmis olan bir is¢i, sahip oldugu tazminat alacagini arama
hakkin1 kaybetmis olmaktadir. O halde is¢inin zorunlu arabuluculuk kapsaminda kalan
tazminatlarinin zamanagimi siirelerini belirtmekte yarar bulunmaktadir. 7036 sayili
Kanunun 15. maddesi ile 4875 sayili Kanuna eklenen zamanagimu siirelerini degistiren

maddeye gore;

817 Yargitay I¢tihadi Birlestirme Genel Kurulu, 26.5.2017, E: 2017/2, K: 2017/3 (www.kazanci.com)
(E.T:13.11.2019).

318 9zkaya, Eraslan, Zamanasimi ve Hak Diisiiriicii Siireler, Seckin Yayincilik, Ankara, 2.baski, 2018,
s.8; Cicek, s.153;Ekmekg¢i/Ozekes/Atal, 5.186.
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Is sozlesmesinden kaynaklanmak sartiyla hangi kanuna tabi olduguna
bakilmaksizin, yillik izin iicreti ve kidem tazminati, kotli niyet tazminati ayrica is
sOzlesmesinin bildirim kosuluna ve esit davranma ilkesine uymaksizin fesihten dogan

tazminatlarda zamanagimi stiresi bes yil olarak uygulanacaktir.

Ancak yukarida tahdidi sayim igerisinde yer almayan feshe bagli alacaklar ise,

TBK 146. maddesi diizenlemesine gore on yillik zamanagimu siiresine tabi olacaktir.3!

7036 sayili Kanunun ek 8. maddesine gore; yukaridaki belirtilen yillik izin
ticreti ve tazminatlar i¢in heniiz bu madde yiiriirliige girmeden once islemeye baslamis
bulunan zamanagimu siireleri, degisiklik yapilmadan 6nceki zamanagsimu siirelerine tabi

olacaktir.

Dikkat edilmesi gereken diger husus ise, son toplantida bulunmayan uyusmazlik
tarafinin son tutanagin diizenlenmesiyle beraber zamanasimi siirelerinin yeniden
isleyecegini dikkate almasi gerckmektedir. Nitekim son tutanagin uyusmazlik
taraflarina tebligi zorunlu degildir. Ayrica arabuluculuk siireci sonucunda taraflar
anlasma saglayamaz ise, arabuluculuk tutanaginin diizenlenmis oldugu tarihten
baslayarak iki hafta igerisinde ise iade davasi agilabileceklerdir. Bu siire alacaklar ve

tazminatlar i¢in bes yil olarak dngdriilmiistiir.

318Cicek, s.154; Erdem, s.251; Sahin/Celik/Ruhi, s.40.
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SONUC

Ozellikle sanayi devrimi ile artis gdsteren globallesme ve bireyler arasi
etkilesimin ¢esitlenmesi, dogal olarak uyusmazliklarin artmasina sebep olmustur. Bu
uyusmazliklarin ¢ézlimiinde kullanilan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri
olan arabuluculuk; 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda
““Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla
taraflart bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini
kendilerinin iiretmesini saglamak igin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini
gerceklestiren, taraflarin ¢oziim tiretemediklerinin ortaya g¢ikmasi hdlinde ¢oziim
onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii
kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazhk ¢oziim yontemi’’ seklinde
tanimlanmaktadir. Ancak 7036 sayili Kanun ile mevzuatimiza giren zorunlu
arabuluculuk kavrami, 6325 sayili Kanunda belirtilen ihtiyari olma 6zelliginin bir

istisnasi niteligindedir.

Buna gore is¢i ve igveren arast uyusmazliklarda uyusmazlik taraflarinin dava
acmadan Once arabuluculuk yoluna basvurmasi bir dava sarti haline getirilmistir.
01/01/2018 tarihinde iilkemizde uygulanmaya baslayan zorunlu arabuluculuk sistemi;
Anayasa madde 36 ile koruma altina alinan hak arama hiirriyetine bir miidahale ve esit
konumda yer almayan taraflarin bu siiregte dogru yonlendirilememesi sonuncu ortaya

cikabilecek hak kayiplar1 noktalarinda elestirilere maruz kalmaktadir.

Dava sart1 arabuluculuk her ne kadar doktrinde elestirilmis ise de kanimizca;
2018 yilindan beri is hukukunda dava sart1 olarak uygulanan arabuluculukta bugiine
kadar 682.139 dosyadan %65 nin anlasma ile sona ermis olmasi3?° bu sistemin
tilkemizde benimsenmeye baslandiginin gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu
dogrultuda doktrinde yapilan elestiriler ve yargi kararlari gbz Oniine alinarak,
mevzuatta yapilmasi gereken bir takim degisikliklerle sistemin daha iyi konumlara

ulastirilmast amaclanmalidir. Bu sekilde iilkemizde ortalama dort yiiz otuz dort giin

320 (http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/davasarti.pdf) (E.T: 13.11.2019).
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321 s yargilamasinin yarattig1 hak kayiplarinin oniine gegilecek ve bu sayede daha

siren
kisa stireli, maliyetsiz sekilde ve taraflarin iradesine dayanarak uyugmazliklar

coziilebilecektir. Nitekim ‘en kotii sulh, en iyi davadan iyidir’’.

321 )zmumcu, s. 837.
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