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ONSOZ

Bilgi cagimin getirdigi teknolojik gelismeler, kisilerin {niversitelerde aldiklari
akademik bilgilerin yetersiz oldugu ve yasam boyu 0grenme gereksinimleri olduklari
goriilmektedir. Kisilerin almig olduklar bilgiler isletmelerin ihtiyaglarini karsilamada
yetersiz kaldigindan isletmeler, farkli ¢oziim arayislarina girmislerdir. Bu ¢6ziim
arayislarindan birisi, ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan kurumsal
akademilerdir. Akademiler gelecek ve mevcut isgiiciiniin egitimini belirlemede 6nemli bir

rol oynamaktadir.

Kurumsal akademiler kuruluslar: siirekli 6grenen ve hem hizli hem de is hedeflerine
ulastirmayr saglayan yaratict bireyler gelistirmektedir. Fikir aktarimlari, egitime
kilavuzluk etmek ve bireylerin daha fazlasini daha hizli yollarla 6grenmesini saglayan bir
gelisim merkezi haline gelmektedir. Sirketler, kurumsal akademileri, bilginin ve
tecriibenin yonetildigi, rekabetin siirekli oldugu yer olarak stratejik insan kaynaklarinin
bir pargasi seklinde konumlandirmislardir. Bu c¢alismada kurumsal akademilerin
Tiirkiye’de nasil algilandiklari, hangi amaglar i¢in kurulduklari, avantajlar1 ve
dezavantajlariin neler oldugu ve sirketler icerisinde nasil konumlandirildiklar1 konulari

ele alinmistir.

Tez arastirmamda ve gergeklestirilmesinde bana her zaman destek olan, tavsiyeleriyle
beni yonlendiren, bilge, biiyiik insan, degerli hocam Sayin Dr. Ogr. Uyesi Murat Taha
BILISIK e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Destegini higbir zaman esirgemeyen, degerli
yoneticim Ogr. Gor. Zafer ERKOC hocama, tez yazim siirecimde motivasyonumu her

zaman yiiksek tutmaya ¢alisan arkadasim Ugur SALGAR “a tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatim boyunca benden desteklerini ve sevgilerini hi¢ eksik etmeyen anneme,

babama ve kardesime sonsuz tesekkiir ederim.
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Bilginin siirekli olarak degistigi ve gelistigi glinlimiizde, isletmelerin de is siiregleri
ve insan kaynagi beklentileri de degisime ugramaktadir. Bu noktada beseri sermayenin
yeni slire¢lere uygun hale getirilmesi hususunda isletmeler ¢esitli ¢6ziim arayislarina
girmislerdir. Bu ¢6zlimlerden biri 90’1 yillardan baslayarak giiniimiize kadar gelen
stirecte ehemmiyet kazanan kurumsal akademilerdir. Giinlimiizde sirketlerin vazgecilmez
bir stratejik destekcisi olan kurumsal akademiler, insan kaynagi yetistirerek isletmelerin
rekabet ortaminda iistiinliik saglamasinin bir vasitasi olarak goriilmektedir. Bu ¢caligmada,
Tiirkiye’de kurumsal akademi kavraminin nasil algilandigi, kurulum amaglariin neler

oldugu, isletmelere ne gibi yararlar sagladig ve nasil konumlandirildig: ele alinmigstir.

Birinci boliimde; egitim ve gelistirme kavramlarinin tanimlari, siiregleri, egitimde
yetiskin 6grenmesi, pedagoji ve androgoji kavramlarinin tanimlar1 ve bu kavramlarla

O0grenme incelenmistir.



Ikinci boliimde; kurumsal akademi kavramindan yola cikarak tarihi, gelisim
asamalari, gruplandirilmasit ve isletmeler igerisindeki konumu, isletmeye katkida

bulundugu faydalari, yetkinlikleri, diinyada ve Tiirkiye’deki 6rnekleri incelenmistir.

Son boliim olan arastirma bolimiinde ise; kurumsal akademilerin kurulum
amaglarmin neler oldugunun, isletmelere ne gibi yararlar sagladiginin ve nasil
konumlandirildiginin test edilmesi i¢in bir ¢aligma yapilmistir. Bu ¢alismada degiskenler
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in modeller kurulup, modelleri test etmek i¢in regresyon

analizi yapilmistir.
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ABSTRACT

In today's world where information is constantly changing and improving, business
processes and human resource expectations of companies are also changing. At this point,
companies have sought various solutions in order to make human capital suitable for new
processes. One of these solutions is corporate academies, which have gained importance
since the 1990s. Today, as indispensable strategic supporters of companies, corporate
academies are considered to be a tool for competitive advantage by providing companies
with human resources. In this study, perception of corporate academies, goals of their
establishment, their benefits for companies and how they are positioned in Turkey are
discussed.

In the first chapter, the descriptions and processes of concepts of training and
development, adult learning in training, and the meaning of pedagogy and andragogy are
examined.

In the second chapter, the history, development process, grouping and positioning of
corporate academy concept, its benefits for businesses and examples from all around the
world, especially Turkey, are analyzed.

Lastly, in the research chapter, there is a statistical test to determine the benefits of
corporate academies for businesses and how they are positioned in organizations. The test
method is based to regression analysis by modelling for viewing the relations of variables.

Keywords: Corporate Academies, Training, Development, Pedagogy, Andragogy.
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1.GIRIS

Egitim ve gelistirme yasamda var olabilmek igin temel ihtiyaglardandir. Bu iKi
kavram yetiskinlikte de yasam igerisinde 6nemli bir davranig bigimi olmaya devam
etmektedir. Bundan dolay1 egitim ve gelistirme yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak
incelenmistir. Yasam boyu egitim ve gelistirme yetiskin 6grenmesinde 6nemli bir

kavramdir.

Yetiskinlerin 6grenme Ozelliklerinin farkliliklar ile ilgili yaklagimlar 1950’lerin
baslarinda rastlamak miimkiindiir. Glinimiize kadar devam eden ve gecerli olan pedogojik
egitimin yani sira, yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan androgojik egitimler giindeme

gelmistir.

Androgoji, 6grenme yetisini {i¢ farkli sekilde tanimlar: kavramsal 6grenme, yetenek
odakli 6grenme ve transfer odakli 6grenme. Bu ii¢lii sa¢ ayagi, 6grenmede kalic1 anlamaya

giden ve is performansina yansiyan 21.yy yetkinliklerine referans saglar.

Diinya dijital inovasyon ve kiiresellesmenin getirdigi zorluklarla kars1 karsiya
kaldigindan, organizasyonlardaki ¢alisanlar bu degisim gosteren trendlere uyum saglamak
icin bilgi, beceri ve yeteneklerini yiikseltmek zorundalardir. Ayni zamanda, bilgiye ve
Kisilere artan baglilik sebebiyle, kuruluslar yetenekli bireysel ¢alisanlara sorumluluk ve
yetki vermektedir. Calisanlarin egitime yonelik algilar1 degismis, daha once yorucu
algilanan bir 6grenim, simdilerde yeni beceriler edinme firsati olarak goriilmektedir.
Insanlar ¢alismalarinda tutarli bir katma deger saglamak icin egitimi siirekli bir faaliyet

olarak gormektedirler.

Giliniimiizde kuruluglar, egitim ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in kurumsal akademi
modelini benimsemislerdir. Kurumsal akademi ytliksekdgretimde ortaya ¢ikan bir olgudur.
Kurumsal akademiler, siirekli yapisal degisiklik i¢indeki sirketler ve dis ¢evre arasinda

bilgiyi biitiinlestiren ve degistiren 6zel diizenlemelerdir. Anlasilmasi gii¢ olan ve siirekli



degisen bir diinyada, yetenekli ve bilgili kisilere olan gereksinim giderek artmistir ve bu

durum kurumsal akademilerin sayisinin giderek artmasina neden olmustur.

Kurumsal akademi kavrami diinyada 1970’lerin sonunda, Tiirkiye’de ise daha c¢ok
2000’1i yillarin baslarinda yayginlik gostermistir. Yaygmligin artmasi da beklentileri
arttirmigtir. Bir egitim saglamak artik yeterli degildir. Kurumsal akademi yoneticileri,
kisileri gelistirmeyi ve orgiitsel yeteneklerini arttirmay1 amaclayan farkli islevlerde deger

saglanmas1 beklenmektedir.

Bu c¢aligmada kurumsal akademi kavraminin giincellik kazanmasi, Tirkiye’deki
akademilerin sirketlerdeki konumlarinin ele alinmasi, degisik sektorlerde kurumsal
akademilerin nasil konumlandirildigi, kurumsal akademilerin Tiirkiye’de ve diinyada
yayginlagmasi ele alinmistir. Gergeklestirilen anket ve literatiir ¢alismasi ile Tiirkiye’deki

kurumsal akademilerin gelisimindeki siire¢ arastirilmaya caligilmistir.



2.LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. EGIiTiM VE GELiSTIRME

2.1.1. Egitim ve Gelistirme Kavramlari

Egitim; en basit haliyle, bireyin, kendi deneyimi vasitasiyla kalic1 ve istenen davranis
degisikligini olusturma siireci olarak tanimlanabilmektedir (Erkog, 2006, 112). Egitim
siireci icerisinde birey, tiim basit tutumlardan komplike projelere kadar ¢ok sayida
davranig kalibini, sosyal degerleri, toplumsal kurallar1 ve mesleki enformasyonu elde

etmektedir.

Daha genis bir anlatim ile egitim, bireyin kendisine, ¢evresine ve topluma
entegrasyonu igin ihtiya¢ duydugu bilgi, yetkinlik, kabiliyet ve aliskanliklarin kazanilmasi
seklinde ifade edilebilmektedir. Egitim ile elde edilen bilgi ve beceriler, dogal olarak
bireyin kendi zihinsel, sosyal ve bedensel kapasitesi ile pozitif korelasyona sahiptir
(Findikg1, 2012, 229).

Gelistirme; bir organizasyonun uzun vadede rekabetcilik potansiyelini artirmak adina
kisi ve topluluklarin verimliliklerini artirict stratejileri olusturmay1 ve hayata gecirmeyi;
performans plani ve gdzden gecirme siireclerini uygulamay1 ve bireysel kapasitelerin artigi

icin egitime On ayak olmay1 kapsamaktadir (Bayrag, 2008, 127).

Gelistirme genel olarak egitim kavramiyla karistirilmaktadir. Fakat egitim ve
gelistirme arasinda farklilik vardir. Belirli bir isi yapan veya gorevlerini yerine getirmeye
gayret gosteren bireylerin, isi yaparken kullandigi yetenekleri gelistirmek egitimin asil
amacidir. Bireyin yaptidi isi ve organizasyonu daha genis bir agiyla bakip, gorebilmesini
ise gelistirme saglar. Gelistirme, egitim gibi kisa vadeli degildir. Gelistirme bireysel olup
stireklidir. Su da bilinmelidir ki egitim olmadan gelisme olmayacaktir. Siirecin ayrilmaz

parcalari egitim ve gelistirmedir. Bireyin daha 6nce 6grendiklerine yeni bilgileri eklemek
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amaciyla gergeklestirilmektedir. Gelistirme ile hedeflenen ¢alisanlarin kapasitesinden tam
olarak yararlanmak ve bu kapasiteyi daha da arttirmaktir. Ornek olarak, bir pazarlama
sirketinde calisan bir bireyin kisisel iletisim yeteneklerini arttirmasi i¢in bir gelistirme

programi diizenlenebilir (Palmer ve Winters, 1993, 119-122).

Egitim ve gelistirme kavramlarinin karsilastirilmasini  gosteren Tablo 1°de
gosterilmistir. Tablo 1’e gore klasik egitim bireyin mevcut isindeki basarisini ilerletirken,
gelistirme bireyin calistif1 organizasyondaki diger pozisyonlara hazirlanmasina ve yeni
bilgi ve beceriler kazanmasina yol agmaktadir. Ayni1 zamanda gelistirme, yalnizca bireyin
yeni teknoloji, tasarim, Pazar ve miisteri talebi gibi degisikliklere de hazir olmasina

yardimer olmaktadir (Noe, 2009, 309).

Tablo 1. Egitim ve Gelistirmenin Kiyaslamasi

Egitim Gelistirme
Odak Simdi Ilerisi
Deneyim Kullanimi | Az Cok
Hedef Mevcut ise hazir olmak Degisime hazir olmak
Katilim Zorunlu Istege bagl

Kaynak: Noe, R., 2009. Insan kaynaklarimin egitimi & gelistirilmesi, C. Cetin (Cev.), 4. Baski. Istanbul: Beta Yaynlari (orijinal basim
tarihi 2008). S. 309.

Egitim kavraminin yerine yanlis olarak kullanilan nosyon ise aslinda bazi
kademelerdeki isler i¢in gerekli olan enformasyon, kabiliyet ve davranislarin kazanimi
anlamina gelen “yetistirme” kavramidir. Bagka bir ifade ile agiklama gerekirse yetistirme,
bireyin igini en etkin sekilde gergeklestirmesine yonelik bir gelistirme ¢alismasidir (Erkog,

2006, 536).

Egitim ve gelistirme kapsaminda ele alinmasi gereken bir diger unsur olan

oryantasyon, yeni personellere sirket veya birim organizasyonunu tanitmak ve yeni



ortamina aligmasini saglamak amaciyla gelistirilen faaliyetler biitlintidiir. (Erkog, 2006,
333).

2.1.2. Egitim ve Gelistirmenin Onemi

20. yilizyilin son ¢eyreginden itibaren hizla artan teknolojik gelismeler ile birlikte
piyasalardaki rekabetcilik artmis ve isletmeler i¢in verimlilik ve kalite kavramlari da 6nem
kazanmistir. Bu durum yeni teknolojilere adaptasyon gereksinimini, rekabetgiligin
dinamikleri olan verimlilik ve kalite odakli iiretime gegisi de beraberinde getirmistir. Bu
noktada egitim ve gelistirme de isletmeler i¢in bir ¢6zlim olarak goriilmeye baglanmistir.
Egitim sayesinde ¢alisanlarin motivasyon ve performanslarinin artmasi saglanirken, hem
isletmelerin karliligi hem de ¢alisanlarin is tatmini ve kurumsal aidiyetleri olumlu bir
gelisim kat etmistir. Egitim metotlarindaki yenilikler egitim faaliyetlerini de hem daha
etkin hem de kisa vadede sonuglar1 izlenebilir kilmistir. Béylece bu yeni durum egitim ve

gelistirmenin 6nemini gosteren bir faktor olarak ortaya ¢ikmigtir (Ugur, 2003, 120).

Egitimin kalitesi, etkinligi ve verimliliginin saglanabilmesi i¢in orgiitlerin kurumsal
hedefleri ile uyumlu olacak sekilde kendi egitim yapilarini olusturmalar1 gerekmektedir.
Personelin enformasyon, kabiliyet ve karakteristik oOzelliklerini  gelistirmek,
verimliliklerini artirmak ve i tatmini saglamak icin kullanilan bir ara¢ seklinde
tanimlanabilecek olan egitim programlari, fayda-maliyet analizi yapildiginda da kurumsal
strateji acisindan rasyonel bir tercih olarak goriilmektedir. Zira egitim sayesinde calisanlar
islerini daha verimli ve tatminkar sekilde gergeklestirirken, is kazalar ve gereksiz mesailer

de azalmaktadir (Muradova, 2007, 79).

Calisanlarin problem c¢ozme, karar alma, yeni kosullara adapte olma, kurum
politikalarm1  ve faaliyetlerini kavrama becerilerinin  gelistirilmesi  seklinde
Ozetlenebilecek olan egitim ve gelistirmenin islevleri, yalnizca personelin bireysel ve
mesleki gelisimlerini degil, ayn1 zamanda orgiitsel etkinligini de artirmaya yardimci
olmaktadir (Aldemir, Altaol ve Budak, 2004, 167).

Mal ve hizmet piyasasinda her gecen giin daha kaliteli, diisiik maliyetli {iriinleri

istedikleri mekan ve zamanda talep eder hale gelen miisterilerin beklentileri, isletmelerin



de orgiitsel performanslarini yiikseltme gereklilikleri dogurmustur. Bu noktada
isletmelerin egitim ve gelistirme faaliyetleri de talep cephesinden gelen baskiya en etkin
cevap verme araci olmaktadir. Isletmelerin en dnemli rekabet giicii belirleyicilerden olan
beseri sermaye de siirekli egitim ve gelistirme faaliyetleri ile onemini gostermektedir.
Yeni teknolojilerin uygulamasi, eskiden ihtiya¢ duyulan becerilerin de artik kullanim dis1
kalmasma yol agmaktadir. Dolayisiyla nitelikli is giliclinlin mevcut islerinde devam
edebilmeleri veya yeni bir is bulabilmeleri de yeni beceri ve donanimlara sahip olmalari
ile miimkiindiir. Bu durum, isletmelerin ¢alisanlarin1 kaybetmemek i¢in egitim ve

gelistirme faaliyetlerine yonelmeleri igin gereklilik arz etmektedir (Muradova, 2007, 80).

29, Egitim ve Gelistirme Siireci

I¢ ve dis gevreler isletmeleri ortaya ¢ikan yeni gereksinimler neticesinde degisime
zorlamaktadir. Egitim ve gelistirme, Orgiitsel yapilanmanin yeni duruma c¢abuk
adaptasyonuna sundugu katki sebebiyle s6z konusu degisim doneminde mithim unsurlar
olmaktadirlar. Bu siirecte egitim ve gelistirmenin rolii oncelikle egitim ihtiyacinin
belirlenmesi ile baslarken detayli tim agamalar1 Sekil 1°de gosterilmistir. Egitim ve
gelistirme siirecinin herhangi bir asamasinda yapilan bir degisiklik tiim sistemi
etkilemektedir. Bu sebeple bir egitimcinin egitim ve gelistirme siirecinin tiim agamalari
hakkinda net bir anlayisa sahip olmasi 6nemlidir. Bu siireci genel olarak tanimlamak

gerekirse li¢ asamasi vardir: planlama, uygulama ve degerlendirme.

Planlama asamasi, egitim ihtiyaglarini belirleme ve miifredat gelistirme faaliyetleri
kapsar. Uygulama asamasi, bir e8itimcinin egitim planini etkinlestirdigi noktadir. Bir
baska deyisle, bir egitim programini uygulamaya koyma siirecidir. Degerlendirme

asamasl, faaliyetlerin uygunluk, etkinlik ve etkilerini amaglarina gore belirleme siirecidir.



Sekil 1. Egitim ve Gelistirme Siire¢c Modeli

Planlama Tasarm / Uygulama Degerlendirme

Yaratma
3B
o Performans [htiyaci Degerlendime
R ¢ Davranigsal [htiyag 2
Degerlendime Ihtiyaclan —» < T yag Analiz Etme
o Ogrenme Ihtiyac1 B
¢ o Katilmei ihtiyact L)'g;liama
P Anlama
$d ia rogram = o . ) .
Ihtiyaclarm He deﬁerin i Ogretimsel Degerlendimme Ha:fma
Onceklendirilmesi Ciktilar Kriterlerinin Segilmesi 1A
Tanm\lanmasl
o Bilgi Temelli » Egitimcinin Secilmesi
e Beceri Temelli
¢ Anlama Temelli
Ders Planinm
Tasarlanmas1
On iire onu
Program Yontemlerinin " o A b S ‘S ¢
ve Tekniklerinin Degerlendimme Degerlendime Degerlendimme
Secilmesi Degerlendime
Dizaynmin Olugturmasi
Egitim Malzemelerinin
Hazirlanmasi
Tasarim
Girdileri
Programm Tasarlanmast
Tasarim
1ktilart
Programm Uygulanmast
Programm . 3
i " Degerlendime
Degerlendirilmesi 2 =
Dizaynmin Uygulanmasi
Programm Giincellenmesi Ogrenme Bosluklarina
Miidahal
Sonuglarin Yorumlanmasy

Kaynak: Randy L. De Simone, David M. Harris, Human Resource Development, Second Edition, Dryden Press, 1998, 19°den
uyarlanmistir. 2019, Ders Notlart.

Egitim ihtiya¢ analizi, ¢alisanlarin hangi bilgi, beceri ve tutum eksikligi i¢inde

oldugunun ve bu agigin nasil ve ne zaman kapatilabileceginin sistematik olarak

incelenmesidir (Erkog, 2006, 119). Sekil 2°de egitim ihtiya¢ analiz siireci gosterilmistir.
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Sekil 2. Egitim Thtiyac Analizi Siireci

GIiRDI ISLEM CIKTI
Kurumsal Analiz
Hedefler Eaiti
gitim
KPI (Anahtar .
Ihtiyaclart
Performans {leili Tarafl
A : gili Taraflarin
Indikatérleri) ‘il 3 11
itiyaclarn
Kaynaklar s ¥
Cevre
- Egitim Tasarm1
Yetkinlikler l
e Davranissal Risk Temelli Performans Obretimsel Ciktil
Sl gretimsel Ciktilar
Yetkinlik / Uyusmazligini (RTPU) Tanimla
o Yonetsel Yetkinlik l
¢ Fonksiyonel BT =HR A i
1yor Degerlendimme
Yetkinlik Kriterleri ve
- - Performans
Islevsel Analiz Indikatorleri
ndikatérleri
Hedeflenen
Performans (HP)
Egitim Dast
N . Ihtiyaclart
Kisi Analiz Gergek fleili Taraflarm
Performans (GP) hihtiya o

Kaynak: Blanchard, Nick P; James W. Thacker; Effective Training; Systemx Strategies and Practices; Prentice Hall, 1999; New Jersey;
126’den uyarlanmstir. 2019, Ders Notlart.

Egitim gereksinimlerinin belirlenmesinin ardindan ihtiyacin karsilanabilmesi i¢in
kapsayici ve spesifik amaglarin da tanimlanmasi gerekmektedir. Bu noktada personelin
bilgi dagarciginin gelistirilmesi, problemli alanlar ve yenilik yapma egitimleri ii¢ ana

amag olarak siralanabilmektedir.

2.2. EGITIMDE YETIiSKiN OGRENMESi, PEDAGOJi VE
ANDROGOJI

2.2.1. Egitimde Yetiskin Ogrenmesi, Pedagoji ve Androgoji Kavramlar

Yetigskin 6grenme teorisi, yetiskinlerin nasil 6grendigine iliskin bir teoriye duyulan
ithtiyactan dogmustur. Formel egitim kurumlar1 yaninda bir¢ok egitim teorisi gengleri ve

cocuklar1 egitmek i¢in gelistirilmistir. Pedagoji, Ogrenme, kapsam, yontem ve
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degerlendirilmesi ile ilgili karar almada egiticiye biiyiikk sorumluluk yiiklemektedir.
Formel egitim teorilerinin simirlarint kabul eden egitim psikologlari; androgojiyi

gelistirmiglerdir (Erkog, 2006, 535).

Yunanca “paid” (¢ocuk) ve “agosus” (bir seyin yol gostericisi) anlamina gelen
kelimelerden tiiretilen pedagiji kavrami, “cocuklara Ogretme bilimi veya g¢ocuklara
O0gretme sanati” manasinda kullanilmaktadir. 7.-12. ylizyillar arasinda Avrupa’daki
manastir ve katedrallerdeki 6grenme ve 6gretme deneyimlerinin ¢iktisi durumundaki
varsayimlara dayanan pedagojik egitim modeli, 1800’li yillarda okullarin
kurumsallasmasindan sonra da 6nemini korumustur (Knowles, 1996; Knowles, Holton ve
Swanson, 2015; Usman, 2015). Cagdas egitim sisteminin pedagojik model {izerine
kurulmus olmasi neticesinde orgiin 6gretim hayati ile pedagojik model genellikle hep

birlikte algilanmaktadir.

Pedagojinin ilgi alani, yeni dogan ile yetiskin arasindaki insanlarin egitimidir.

Knowles’1in (1996) pedagojik modeldeki 6grenenlerle ilgili varsayimlart sunlardir:

1. Ogrenenlerin &grendiklerini gergek hayattaki pratik alanlarini  bilmelerini
gerekmez, dersi veya smift gegmeleri icin Ogreticinin dgrettiklerini 6grenmek
zorunda olduklarimi kavramalar1 gerekmektedir.

2. Ogrenen dgreticiye bagli oldugundan, kisilige de bagimli kisilige doniisiir.

3. Ogrenenin deneyimlerinin 6grenme kaynag olarak pek degeri yoktur, dSnemli olan
ogretici, ders kitab1 ve ders materyalleridir.

4. Ogrenenler derslerinden gegmek igin dgreticinin dgrenmeleri gerektigini sdyledigi
seyi 0grenmeye hazir olmalhidirlar.

5. Ogrenenlerin konu merkezli 6grenmeye meyillidirler ve deneyimleri de konunun
icerigine gore diizenlenmektedir.

6. Ogrenenler; not, dgretenin onayi, takdiri veya kinamasi, ebeveyn baskisi gibi dig

giidiileyici etkilerle motive olurlar.
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Yunancada yetigskin anlamina gelen “andr” ve rehberlik manasina gelen “agogos”
sozciiklerinden tiiretilen androgoji kavrami “yetiskinlerin 6grenmesine yol gosterme
sanat1” olarak tanimlanabilmektedir. 1970’lerde pedagojik egitim modelinin antitezi
olarak androgojik egitim modelini kurmaya c¢alisan Malcolm Knowles, yetiskin
ogrenenlerin tipik 6zelliklerini ortaya koyan arastirmalardan yola ¢ikarak bir dizi hipotez
gelistirmistir. Bireyin bagimlilik derecesinin yasaminin ilk yillarinda yiiksek, ergenlikle
birlikte azalma egilimine sahip 0z-idareli birey davranis yapisina sahip oldugunu ileri
siiren Knowles, bireyin kendi yasamindan sorumlu olmasi durumunu ifade eden
“psikolojik olgunlagmaya” dikkat cekmekte ve 6z-idarelige ait benlik kavraminin yasamin

ilk evrelerinde basladigini dile getirmistir (Knowles, 1996).

Malcolm Knowles, yetiskin 6grenme teorisi ile siklikla bagdastiriimaktadir. Knowles

yetiskinlerin 6grenmesine iliskin gelistirdigi varsayimlar;

1. Yetigkinler, neden ogrendiklerini bilmeye gereksinim duyarlar. Dolayisiyla
kolaylastiricinin  ilk goérevi; Ogrenenlerin bilme gereksinimlerinin farkina
varmalarina yardim etmektir.

2. Yetiskinler, kendi kendilerini yonetme ihtiyaci duyarlar. Bu nedenle yetiskinler
icin 6grenme yasantilar1 diizenlenirken onlarin 6z-yonetimli 6grenenler olduklari
g6z ard1 edilmemelidir.

3. Yetiskinler 6grenme ortamina daha fazla isle ilgili deneyim getirirler. Yetigkin
ogrenmesinde nitelik ve nicelik bakimindan degisik olan tecriibeler, yetiskin
egitimi acisindan c¢esitli sonuglar dogurur. Bu yiizden yetigkin egitiminde
tecriibelerden 6grenme imkani Saglanmalidir.

4. Yetiskinler 6grenme siirecine, sorun odakli bir yaklagim tarziyla giderler. Bu
yiizden yeni ogrenmelerin, yetiskinin hayatinda gorevlerini yerine getirmesine
veya karsisina ¢ikan sorunlarla basa ¢ikmasina yardim etmesi onlarin 6grenme
stirecine katilmalarini kolaylastirir.

5. Yetiskinler 6grenmeye i¢ ve dis unsurlar vasitasiyla motive olurlar.

Etkili bir egitim programi yetiskin 6grenmenin ilkelerini g6z 6niinde bulundurur. Bir

egitim programi tasarlarken, Ogretim tasarimcilar1 yetigskinlerin neden egitimde
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olduklarini1 bilmenin ve egitimi gercek yasam durumlarina uygulayabilmenin dneminin

farkindadir.

Yetiskin Ogrenenlerin 68renim siirecinde kendi kisisel kararlarin1 almalar1 da
onemlidir. Katilimcilardan fikirlerini veya tepkilerini paylagsmalari i¢in goniillii olmalari
istenmelidir. Dikkate alinmasi1 gereken bir diger husus, yetiskinlerin zaten ¢ok fazla yasam
yasadiklar1 ve bu deneyimlere saygi duyulmasi ve aktivitede kullanilacak 6nemli bir

kaynak olarak taninmasi gerektigidir.

2.2.2. Pedagoji ve Androgoji Arasindaki Farklar

Pedagoji ve androgoji yaklasimlarin 6grenen, 6greten, egitimin rolii, metodu ve anaci
gibi bagliklar altinda siralanabilecek bir¢ok farki bulunmaktadir. Androgojik yaklasimda
Ogreten otoriter, mutlak bilgi sahibi ve aktaric1 degil, aksine 6grenenin enformasyon ve
tecriibelerine 6nem veren ve onunla beraber hem 6grenmeye hem de miifredata dahil
konular1 kategorize etmek yerine 6grenenin ihtiyaglarina yonelik becerileri gelistirmeyi
hedefleyen bir profil cizmektedir. Androgojide Ogrenen etkin, sorgulayici, arayici
ozelliklere sahiptir ve Ozerk sekilde O6grenme becerisi elde etmeyi amaglamaktadir.
Metodolojik agidan da pedagojik ve androgojik yaklagimlar birbirinden ayrigmaktadirlar.
Sekil 2° de goriildiigii gibi pedagojik yaklasim ezbere dayali ve animsayarak 6grenme
siirecini kabul ederken, androgojik yaklasim 6grenenin deneyimlerinden gelen eski

bilgileri ile yeni bilgileri arasinda bag kurmay1 tercih etmektedir (Akin, 2014, 279).
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Tablo 2. Pedagojik ve Andragojik Yaklasimlar Arasindaki Farklar

Motivasyonu

rekabeti ve basarisizligin
sonuglariyla motivasyon
saglanir.

Pedagojik Andragojik
Ogrenen Ogrenen, 6grendigi her sey igin Ogrenen kendini yénlendirir.
egitimciye baglidir. Ogrenen kendi 6greniminden
Egitimci/0greten dgrettigi her sorumludur.
seyden ve nasil 6grettiginden Oz degerlendirme bu
sorumludur. yaklasimin 6zelligidir.
Ogreten grenileni degerlendirir.
Ogrenen Ogrenen, 6grenme kaynagi Ogrenen daha biiyiik hacim ve
Deneyiminin olarak degerlendirilebilecek ¢cok deneyim kalitesi kazandirir.
Rolii az deneyime sahip olarak Yetiskinler bir digeri i¢in
aktiviteye gelir. 6nemli bir kaynaktir.
Egitimcinin deneyimi en etkili Farkli deneyimler yetigkin
unsurdur. gruplarinda gesitlilik saglar.
Deneyim, kendini
tanimlamanin kaynagidir.
Ogrenmeye Ogrenenlere bir sonraki ustalik Herhangi bir degisikligin
Hazir Olma seviyesine ¢ikmalari igin O0grenmeye hazir olma
Ogrenmeleri gerekenler anlatilir. durumunu tetiklemesi
miimkiindiir.
Bilme ihtiyaci, birinin
hayatindaki bazi yonlerde daha
etkili performans gostermesi
agisindan dnemlidir.
Oldugu, olmak istedigi ve
olmasi gereken yer arasindaki
farki degerlendirebilme
yetenegidir.
Ogrenme Hatirlayarak Mliskilendirerek
Y Oontemi
Ogrenmeye Ogrenme, belirlenen konuyu Ogrenenler bir gorevi yerine
Yonelim edinme siirecidir. getirmek, bir sorunu ¢6zmek,
Icerik iiniteleri konunun daha tatmin edici bir sekilde
mantigina gore siralanir. yasamak isterler.
Ogrenme gergek hayattaki
gorevlerle bagdagmalidir.
Ogrenme, belirlenmis
konulardan ziyade yasam/is
durumlarina gore diizenlenir.
Ogrenme Oncelikle dis baskilar, puan I¢ motivasyon kaynaklari: Oz

saygl, taninma, daha kaliteli
yasam, 0z giiven, kendini
gerceklestirme.

Kaynak: https://www.educatorstechnology.com/2013/05/awesome-chart-on-pedagogy-vs-andragogy.html
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2.2.3. Pedagoji ve Androgoji ile Ogrenme
2.2.3.1. Pedagoji ile Ogrenme

Tasarim Pedagojisi ile 6grenme, her biri bilgi edinmenin degisik bir yolunu ifade eden

faaliyet tiirleri olan sekiz bilgi siirecini kullanmaktadir.

Ogrenme ortamlarinin tasarimcilart olan Ogretenler, bu siireclerin herhangi bir
karisimini ya da sirasini tercih edebilirler. Her bir aktivite altinda yatan bilgi siirecinin
gosterilmesinin amaci, 6gretenlerin 6grenenler icin en uygun 6grenme etkinliklerinin

araligini ve sirasini diisiinmelerini saglamaktir.

Ogretenler bilgi siireglerini, 6grenme programlarini tasarlamak, belgelemek ve
dagitmak i¢in bilgi istemi olarak kullanirlar. Bu bilgi siiregleri “tasarimla 6grenme” olarak

adlandirilmaktadir.

Bu baglamda, 6gretici yansitict bir 6grenme deneyimi tasarimcisi olur ve planlari
ogrenmek igin paylasilabilir tasarimlar haline getirir. Bilgi siireglerinin dikkatli ve uygun
bir sekilde konumlandirilmasi, iist diizey diisiinme becerilerini ve daha derin 6grenmeyi

gelistirmeyi amaglar.
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Sekil 3. Pedagojik Ogrenme Modeli

Deneyim
Yeni

Yaratici bir sekilde

Deneyim Uygulama
Bilinen Uygun bir sekilde

Kavramsallastirma Analiz
Adlandirarak Islevsel olarak

Kavramsallastirma
Teorik olarak

Analiz
Elestirel olarak

Kaynak: http://newlearningonline.com.

Deneyim;
e Bilinen - 06grenenler kendi deneyimlerini, ilgi alanlarin1 ve bakis agilarini

yansitirlar.

e Yeni - dgrenenler yabanci bir seyi gézlemler veya onlara katilirlar; yeni durumlara
veya iceriklere daldirilmislardir.
Kavramsallagtirma;
e Adlandirarak - ogrenenler kategorileri gruplandirir, smiflandirma terimlerini
uygular ve bu terimleri tanimlar.
e Teorik olarak - ogrenenler kavramlari kullanarak genellemeler yapar ve

kavramlar1 kavram haritalarinda veya teorilerde birbirine baglar.
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Analiz;

Islevsel olarak - &grenenler mantiksal baglantilari, sebep-sonug, yap: ve islevi
analiz eder.
Elestirel olarak - 6grenenler kendi ve diger insanlarin bakis agilarini, ilgi alanlarini

ve amaglarini degerlendirir.

Uygulama;

Uygun bir sekilde - 6grenenler gercek diinya durumlarina yeni 6grenmeyi uygular
ve gegerliligini test eder.
Yaratici bir sekilde - 6grenenler yenilik¢i ve yaratict olan diinyaya miidahale eder

veya O0grenmelerini farkli bir baglama aktarirlar.

2.2.3.2.  Androgoji ile Ogrenme

Malcolm Knowles'a gore andragoji yetiskin O0greniminin sanati ve bilimidir,

dolayistyla andragoji her tiirlii yetiskin 6grenimini ifade eder (elearningindustry.com,

2013, The Adult Learning Theory - Andragogy - of Malcolm Knowles). Knowles'in

teorilestirdigi gibi andragojinin altinda yatan bes varsayimi asagidaki gibidir:

Benlik kavrami: Birey olgunlastik¢a benlik kavrami da degisime ugrar ve bagiml
bir karakter olmaktan siyrilarak 6z-idareli bir insan olmaya dogru hareket eder.
Yasant1 zenginligi: Birey olgunlastikca 6grenme icin bir kaynak haline gelen
tecriibesi de artar.

Ogrenmeye hazir olma: Birey olgunlastik¢a giderek daha fazla sosyal rollerinin
gelisimsel gorevlerine yonelik 6grenmeye daha hazir olur.

Ogrenmeye yonelim: Birey olgunlastik¢a, dgrendiklerini ertelemek degil, onlart
aninda hayata gecirmek ister. Konulara 6grenmek icin degil, uygulamak i¢in
yaklagir.

Ogrenme motivasyonu: Birey olgunlastik¢a, dgrenmeye ydnelik motivasyonunu

da igsellestirir (Knowles, 1984, 11; Baltas, 2009, 245).
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2.3. KURUMSAL AKADEMILER

2.3.1. Kurumsal Akademi Kavram ve Tarihi

Kurumsal akademilere yonelik ilginin giderek artmasina ragmen, bir kurumsal
akademiyi olusturan unsurlarin belirlenimine dair tartismalar da devam etmektedir.
Literatiirde kurumsal akademinin iki farkli tanimi agirlikli olarak kabul edilmektedir.
Bunlardan ilkine gore kurumsal akademiler, giinliik egitim konularina odaklanan
fonksiyonel bir uygulamadir. Meister’in (1998, 38) belirttigi gibi kurumsal akademiler,
hem calisanlar hem de miisteriler ve tedarikgiler gibi deger zinciri liyelerinin egitimi igin
merkezi stratejik bir semsiye konumundadir. Kurumsal akademiler yalnizca kurum
kiiltiirlinlin yayginlastirilmasinda ve yalnizca is yonelik kabiliyetlerin gelismesine yonelik
degil, ayn1 zamanda 6grenmeyi 6grenme, liderlik, yaratici diisiinme ve problem ¢dzme

gibi becerilerin gelistirilmesini de yardimci olan bir aragtir.

Ikinci tanim ise, kurulus ile beseri sermaye arasindaki uzun vadeli gelisime dayanan
stratejik yaklagimdir. Walton’a gore (1999, 412), kurumsal akademilerin taniminda
kurumsal bilgi yaratma ve yoneticinin stratejik odagi vurgulanmalidir. Kurumsal
akademiler, bir orgiitiin resmi o6grenme ve bilgi olusturma faaliyetleri ve siireclerini

kapsayan tanimiyla giderek daha popiiler bir hal almaktadir.

Diger yandan, kurumsal akademilerin gelisimi konusunda fikir 6nciilerinden kabul
edilen Mark Allen, bir kurumsal akademiyi “bireysel ve oOrgiitsel 6grenmeyi, bilgi
birikimini ve bilgeligi gelistiren faaliyetler yliriiterek, kendi misyonunu gergeklestirmesi
icin ana kurulusuna yardimci olmak tizere tasarlanmus, stratejik arag niteligindeki egitim

kurumu” olarak tanimlamaktadir (Allen, 2010, 25-29)
Personelin yetkinligini ve kabiliyetinin gelismesine yardim eden kurumsal

akademiler, ayn1 zamanda iist diizey performans ve liderligi merkeze almakta ve kurumsal

stratejik amaglarla biitiinlestirmektedir (EI-Tannir, 2002, 76).
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Guierci’ye gore (2010, 291), egitim siireci yonetimini listlenen kurumsal akademiler,
orgiitiin degisik kademelerinde organizasyon stratejilerini hayata ge¢irmek icin personele,

ortaklara ve tedarikgilere yonelik olarak faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Kurumsal akademileri kurumun is stratejilerini ve amaglarini hayata gegirmek
amaciyla personel, miisteri ve tedarik¢ilere egitim sunan yapilar seklinde tanimlayan
Corporate University Xchange’ye gore kurumsal akademiler ayrica tiim egitim

faaliyetlerinin koordinatorliigiinii de tistlenmektedir (Gould, 2005, 508).

Avrupa Kurumsal Akademileri ve Uluslararas1 En Iyi Uygulama Ag1 (ECUANET)
kurumsal akademiyi soyle tanimlamistir (ECUANET, 2010, 291-308):

Is odakli edinimi eyleme doniistiirmeyi birinci gorevi bilen kurumsal akademiler;
kurumsal plan, ama¢ ve strateji ile esgiidiimli olmak durumundadir. Isteki
mitkemmeliyeti ¢alisan performansini artirmak suretiyle entelektiiel sermayeden deger
tireterek saglayan kurumsal akademiler, realist 6grenme siireglerini uygulayarak tecriibe
ve kariyer gelistirme olanaklarini canli tutmakta ve kilit personelin de buna gore

belirlenmesine yol agmaktadir.

Kurumsal akademiler, ilk olarak 20. yilizyilin ilk ¢eyreginde General Motors (GM) ve
General Electric (GE) gibi 6nemli iiretici firmalarin onciiliigiinde c¢alisanlarin rutin isleri
yiiriitmek ve gerek becerileri saglamak i¢in i¢ egitim islevleri gelistirmeleri neticesinde

Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmustir (www.cuenterprise.com).

20. ylizyilin ortalarinda egitim ve gelisim nedeniyle teknolojinin gelismesi,
kiiresellesme, sanayiden bilgiye dayali ve bilgi tabanli ekonomiye ge¢is, artan rekabet

insan kaynaklari ve egitim kosullarini etkilemistir.

Bu degisikliklere yanit olarak, 1950’lerin ortalarinda ilk kurumsal akademiler
gelistirildi. Uzun donem aym sekilde devam eden kurumsal akademiler, 1980’lerde

Amerika Birlesik Devletleri’nde sirketlerin stratejik 6grenme siireclerinin ¢iktilarini
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gormeleri ve bu sayede farkindaliklarinin artmasi ile yiikselise ge¢mistir (Gilildamlasi

2016, 7).

1990’1 yillarin baglarinda Amerika Birlesik Devletleri, Senge (1990), Beckhard
(1992) ve Nolan, Goodstein ve Pfeiffer (1993) tarafindan ortaya tanitilan sistem ile
diisinme ve capraz islevsellikteki uygulamalarla yasam boyu Ogrenme, teknolojik
gelismeler ve gelisen rekabet ortaminda 6nemli bir kaldirag etkisi yaratacagina inanmaya
basladilar. Bu sistemin temelinde mevcut insan kaynaklarindan ve egitim siireglerinden
stratejik insan kaynaklar1 yonetimine, entegre uygulamalarla, stirekli kalkinma destegiyle

hareket etmek gelmektedir (www.cuenterprise.com/777about/cuhistory.php).

Soguk Savagin sona ermesi ve kiiresel ticaret engellerinin kaldirilmasiyla birlikte
kiiresellesme kurumsal 6grenmede baskin bir faktor haline geldi. Cokuluslu sirketlerin
sayisindaki artis, kurumsal akademilerin kiiresellesmesinin yani sira, birden fazla yerde
bulunan sirketlerin bilgi, yetkinlik ve is modellerinin dolasimini saglama ihtiyacini ortaya

cikarmistir (Www.cuenterprise.com/777about/cuhistory.php).

Son yiizyila baktigimizda 6zellikle Amerika’da ortaya ¢ikan ve 1990’lardan sonra
kiiresellesme ile Avrupa ve Asya’ya yayilan kurumsal akademiler mevcut haliyle,
kuruluglarin tiim iggiicii zincirleri boyunca stratejik, stirekli ve sonu¢ odakli 6grenmeyi

biitlinlestirdigi bir siiregtir.

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile birlikte 20. yiizyilin son 10 senesinde ise Avrupa
ve Asya’ya yayilan kurumsal akademiler, kuruluslarin tiim 6gretim ihtiyaglarini
biitiinlestirmistir. Kurumsal akademilerin Tiirkiye’de ilk defa kullanimi ise 2001 krizi
sonrasinda bankacilik ve finans sektorii kuruluslarinin uzaktan egitim ve i¢ egitim
siireclerini  iyilestirmeye gereksinim duymalarn ile baglamig, ardindan da
telekomiinikasyon sirketlerinin rekabetciligini desteklemeye yonelik faaliyetlerine devam

etmistir (Giildamlasi, 2016, 8).
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Tiirkiye’de giiniimiizde kurumsal akademiler, bireyin potansiyelini hayata tasimak,

kurumun siirdiiriilebilirligini en {ist diizeyde yonetmek ve toplumsal deger olusturmak gibi

konularda hizmet vermektedir.

2.3.2. Kurumsal Akademilerinin Gelisim Asamalari

Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD) Gavin Brown (2006), Kurumsal Akademiler

icin dort gelisim asamasi belirlemistir. Her bir asama 6nceki asamayi igermektedir. Bir

asama bittiginde sonraki asamaya devam edilmelidir. (Lindeman, 2011).

Asama 1 - Rasyonellesme: Bu asamada bulunan Kurumsal Akademinin ilk hedefi
sirketi operasyonel verimlilige ulagsmaktir. Bunun i¢in bilgi, beceri merkezi roliinii
tistlenir. Kurumuna 6zel hangi programlarin gelistirilmesi, hangi programlarin dig
kaynaklardan saglanacaginin biit¢esi, insan kaynaklarinin yeterliligine gore karar
verir. Bu asamada programlarin biiyiik bir ¢ogunlugu dis kaynaklardan saglanir.
Bu nedenle akademi yoneticisi ve ¢alisanlarinin egitim servis saglayicilar pazarina
hakim olmas1 dogru programlari segmesi ve olusturmasi agisindan oldukg¢a avantaj
saglar. Akademi sadece dogru bilgi kaynaklarina ulasmak i¢in sirketine yon verme

rolii oynar.

Asama 2 - Kurumsallasma: Kurumsal Akademi sirketinin is birimlerini
destekleyecek sekilde kuruma 6zgii 6grenme etkinliklerini gelistirme ve bilgi
paylasimui i¢in egitim ihtiyag¢larini analiz eder. Kurumsal akademi taktiksel bir is
ortagi haline gelir. Onlarin sayginligin1 kazanmay1 dncelik olarak belirler. Sirkete
katacagi en bliylik katma deger, gelistirdigi egitim programlarit ve profesyonel

destek uygulamalari arasinda sinerji olusturmasidir.
Asama 3 — Sirket Stratejisinin Uygulanmasi: Bu gelisim asamasinda, Kurumsal

Akademi, stratejik {ist yonetim ile dogrudan baglantilidir. Amag, sirketin iglerini

destekleyecek sekilde akademi ve insan kaynaklari ¢alisanlar1 arasinda igbirligidir.
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Kurumsal Akademi gelistirdigi egitim programlart ile sirketin stratejilerini anlagir

kilmasinin yani sira hayata gegirilmesi i¢in Onciiliik eder.

e Asama 4 — Gelecek Merkezi: Kurumsal Akademi “degisim aracisi” olarak
kullanilmakta ve yeni is konseptlerinin gelistirilmesinde aktif bir bigimde rol
almaktadir. Stratejik yenilenme bu asamada amactir. Insan Kaynaklar stratejik
yenilik¢i roliinli tstlenir. Calisanlar, yeni bilgi {iretmeyi amaglayan arastirma
projelerine katilmaktadirlar. Boylece organizasyon i¢in 6nemli rekabet avantajlari
yapilandirilir. Organizasyonel bilgi olusturulur ve bu yeni bilgi bir stratejinin

temeli haline gelir.

2.3.3. Kurumsal Akademilerinin Siniflandirilmasi

Kurumsal akademilerin rollerini ve odaklandigr alanlar1 anlamak igin bazi

akademisyenler tarafindan bir kisim siniflandirmalar yapilmistir.

Kurumsal akademilerin faaliyet alanlarin1 ve amaglarimi dogru sekilde
belirleyebilmek i¢in akademisyenler bir dizi smiflandirma yapmislardir. Misyon ve
hedeflere odaklanma agisindan kurumsal akademileri {i¢ modele ayiran Fresina’ya gore
(1997):

1. Model: Kurumsal akademilerin temel rolii kurumu gii¢lendirmek ve daimi kilmak
amaciyla  operasyonel kusursuzlugu saglamak i¢in Ogrenen  bireye
odaklanmaktadir.

2. Model: Sistem, politika, strateji ve degerlerin degismesi gerekliligi dogdugunda
kurumsal akademiler degisim siirecinde onemli bir rol iistlenmektedirler. Bu
noktada kurumsal akademilerin temel gorevinin degisime yardimci olmak ve
onciiliik etmektir denilebilmektedir.

3. Model: Sirketi sekillendirme ve yonetmede birinci gii¢ olarak goriilen kurumsal
akademiler, bu giicii yalnizca iist yonetimin kurumsal egitimin 6nemini kavramasi

neticesinde verdigi yetki ile kullanabilmektedir.
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Kurumsal akademileri 6grenme felsefesi acisindan inceleyen Walton da ii¢ kusaga
ayrrmigtir. Buna gore Birinci Kusak kendini kurumsal akademi olarak adlandirmasina
ragmen geleneksel egitim ve gelistirme metotlarindan ¢ok az farkli ayrismakta, kurum
degerlerinin kazanilmasi1 ve gelistirilmesine 6nem vermektedir. Organizasyonel
ogrenmeye dair daha genis stratejileri igeren ancak buna ragmen mekan bagimliligi devam
eden akademiler ise Ikinci Kusaktir. Ugiincii ve son kusak ise, 6grenme siireclerini sanal
Ogelerle birlestirmekte ve entelektiiel sermayenin gelisimine yonelik genis kapsamli

stratejiler tiretmektedir (Walton, 1999 aktaran: Prince ve Beaver)

Kurumsal akademilerin anlagilmasina yonelik yeni bir yaklagim gelistiren Taylor ve
Paton’a gore (2002) ise, kurumsal akademileri iki boyutta ele almiglardir. Ogrenme
stirekliligi ve uzamsal organizasyon seklinde adlandirilan bu boyutlar1 tek modelde bir
araya getiren Taylor ve Paton, Sekil 4’te gosterilen modeldeki 1. tip kurumsal akademiler
i¢ operasyonlarinda tutarlilik, kalite ve verimlilik i¢in gereken becerileri saglamaya
odaklanirlar. 2. tip kurumsal akademiler egitim harcamalarini azaltmaya ve bilgileri daha
hizli bir sekilde iletmeye gerek duyulan organizasyonlara deginmistir. “Sato Tecriibesi”
seklinde isimlendirilen 3. tip kurumsal akademilerde yiliz yiize egitimler verilirken,
tniversitelerle is birlikler1 yapilarak personelin gelisimi i¢in firsat yaratilmaktadir.
“Polimorphosus Universite” diye de adlandirilan 4. tip kurumsal akademiler ise gesitli
sekillerde desteklenen (e-learning, hareketli 6grenme, yerlestirme vb.), genis bir grenim
yelpazesini kapsar. Bununla birlikte, stratejik Onceliklerin algilarinin degismesine
cevaben formun ve odagin oldukga sik degisebilecegi anlaminda da polimorf bir yap1
vardir (yeniden yapilanma). Kullanimi artan ve internetle harmanlanmig 6grenme yapilir
ve 6grenme, ¢ok hizli hareket eden bir endiistride profesyonel giincelleme ile ¢cevrimigi

bir dergi araciligiyla saglanir. (Taylor ve Paton, 2002, 19-31).
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Sekil 4. Kurumsal Akademilerin Siniflandirilmasi

Uzaktan Ogrenme

2.Tip 4.Tip
Internette Bilgisayar Tabanls Polimorphous Universite
Egitim Omek: Boing Sirketi

Omek: Shell Agik Universitesi

Egitim Ogretim ve Arastirma
1.Tip 3.Tip
Geleneksel Egitim Okulu Sato Tecriibesi
Omek: McDonald Hamburger Omek: Avustralya Ucus Yoneticileri
Universitesi Birligi

Kampiise Dayanan

Kaynak: Taylor, S., Corporate Universities-Historical Development, Conceptual Analysis & Relations with Publicsector Higher
Education, London, 2002

Rademakers ise kurumsal akademileri operasyonel, taktiksel ve stratejik olmak {izere

ti¢ baslikta sinmiflandirmistir (Jansink, 2005, 40-57).
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Sekil 5. Kurumsal Akademilerin Gelisim Safhalari

Ozellikler Operasyonel Taktiksel Stratejik
Kurumsal Geliskin egitim Enformasyonun Enformasyon
Akademi Tiiri bolimii omurgast fabrikasi
o Orgiitsel amaglarla
Hedef Etkinlik Es zamanli gelisim
iliskili

Strateji ile iliski Indirekt ve reaktif | Direkt ve reaktif Direkt ve proaktif

Egitim ve arastirma

Egitim ) o
_ ) o Stratejiye doniik ile stratejilerin
Ana faaliyet faaliyetlerini . o .
S egitimler gelistirilmesi ve
birlestirme _ _
gerceklestirilmesi

Kaynak: Jansink,F, “The Knowledge-Productive Corporate University”, Journal of European Indusrtial Training, Cilt 29, Sayi 1,
ss..40-57, 2005.

Operasyonel safhada daginik egitim faaliyetleri merkezilestirilmistir. Taktiksel
evrede kurumsal akademilerin Oncelikleri ve uygulayacagi programin igerigi
belirlenmektedir. ileri safha olan stratejik evrede, kurumsal akademilerin calisanlar ve
Ogrenenleri stratejik olarak uygun bilgiyi iiretmek icin arastirmalara odaklanmaktadirlar.
Organizasyonun yasamasi ve ilerlemesi igin ihtiya¢ duyulan yeni bilgiler yalnizca bu

safhada tiretilmektedir (Jansink, 2005, 40-57).

2.3.4. Kurumsal Akademilerin Sirket I¢erisindeki Konumu

Kurumsal akademiler iizerine yaptig1 ¢alismalarla dikkati ¢ceken Allen, kurumsal
akademilerin egitim verme ya da organizasyon Kkiiltiiriine ileri tasima konusu ile
ilgilenmek yerine daha ¢ok orgiitsel basarida kilit role sahip olan stratejileri desteklemek
icin gorev yaptiklarini ileri siirmektedir (Allen, 2012: 9). Nonaka’ya (1991: 97) gére ise,
bircok iist diizey yonetici “Ogretim organizasyonuna” sahip olmanin Oneminin
bilincindedir ve arastirmalar da en iy1 inovasyon, yetenek ve verimliligin ger¢ek anlamini

kavramis durumdadirlar.
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Knowledge Asset Management isimli bir sirkette {ist diizey yoneticilik gorevinde
bulunan Lauric Bassi ve Daniel McMurrer, beseri sermayenin gelisimine normalin iki kati
kadar daha fazla yatirim yapan kurumlarin performansini izlemisler ve Standart&Poor
endeksine gore %17 - %35 oranlarinda daha fazla ¢alisan verimliligini elde ettigini tespit

etmislerdir (Bassi, 2000, 2).

Sirket ¢alisanlarinin organizasyonel, mesleki ve sahsi gelisimlerinin yonetilmesinin
yani sira kurum kiiltiiri ile biitlinlesen 6grenme kiiltiiriinii de daim kilan kurumsal
akademiler, sirketlere rekabet avantaji saglayacak sermayenin saglanmasindan da

sorumludurlar.

Ustlendigi sorumluluklarla igerikleri dogru sekilde biitiinlestiren, dogru katilimct
profili ile dogru 6grenme metodunu kullanan ve genis bir arastirma kaynagi saglayan
kurumsal akademiler, ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriinli giiclendirmeyi ve tesvik etmeyi de

gorev edinmektedirler.

Jansink, Kwakman ve Streumer'e gore kurumsal akademiler, sirketlerin kisa, orta ve
uzun donemli stratejilerini desteklemeli ve sirketin aktif olarak yer aldig faaliyetleri
yiirtitmelidirler. Dealtry’ye gore ise kurumsal akademiler, iist yonetimin en Onemli
amaglarindan biri olan tiim yoneticilerin ve personelin kurum kiltlirlinii tekrar
sekillendirmelerine ve stratejik 6grenmeyi gerceklestirmelerine yonelik temel yiiriitme
faaliyetlerine odaklanmalarina olanak taniyan kosullarin dinamik kombinasyonudur.

(Jansink, 2005, 40-57).

Kurumsal akademilerin idaresi; kurumsal strateji, kurumun faydali 6grenme siirecleri
ve gelisim amaglar1 acisindan geleneksel bir {iniversite ya da isletme okulundan daha
farkli sekilde gelismektedir. Mevcut tiim tecriibelerin 6tesine gegecek stratejik politika ve
hedeflerin hizla degisen Ogrenim ve gelisim tabiatiyla bulugsmasina imkan taniyan
kurumsal akademiler, idare disiplininin ger¢ek zamanli dinamik unsurlariyla yaratict ve
dogru bir sekilde birlesmeleri neticesinde ortaya ¢ikan kompleks yapilardir (Giildamlas,
2016, 19).
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Bu siireci etkili bir sekilde gerceklestirmek, tim degisik yatirim ve fayda alanlarini
acikea tanimlayan bir anlayis c¢ergevesine sahip olmaktan ge¢cmektedir. Kurumsal
Akademi Modeli, kurumsal akademinin tam anatomisini karar alanlar1 agisindan
tanimlayarak bu yonetim cercevesini sunmaktadir. Bu karar yapisi, kurumsal akademi

gelistirme siirecinin tiim temel iglevlerini kademeli olarak daimi olarak tanimlamaktadir.

Faaliyetlerine gore kurumsal akademiler dort diizeyde incelenmektedir. Bunlardan
ilki, personele is veya yetkinlikleri ile ilgili belirli egitimleri sunan egitim birimleri
diizeydir. ikinci diizey, varlik nedeni egitimin yaninda yonetim gelistirme program
sunmak olan kurumsal akademilerin yonetici davranislarinda da farklilik yaratmak igin
tasarlanan egitim programlaridir. Ugiincii diizey ise, akademik krediler saglayacak kurslar
sunmaktir. Ancak bu durum akreditasyon gerektirdiginden ve zorlu biirokratik sartlari
bulundugundan ¢ok az sayida kurumsal akademi bulunmaktadir. Calisanlarinin lisans
veya lisansiistli unvanlarin1 kullanmak isteyen sirketlerin denklik vb. gibi zorluklar
nedeniyle geleneksel liniversiteler ile is birligi yapmaktadirlar ve bdylece de dordiincii

diizeyi olusturmaktadirlar. (Giildamlas1 2016, 21).

2.3.5. Kurumsal Akademi Modeli

Bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme, bir ¢evreye uyum saglamasi zor olan ¢ok yonli
ve ¢ok katmanli kavramlardir. Bundan dolayr kurumsal akademiler, bilgi yaratma ve
orgiitsel Ogrenmeyi destekleyen sosyal, teknolojik ve oOrglitsel uygulamalari

kolaylastirmaya odaklanmigtir (Prince ve Stewart, 2002, 804).

Diinyada Kurumsal Akademiler 6grenme alt sistemlerini yapilandiran dort temel
stireci tanimlamaktadir. Sekil 6’da Kurumsal Akademileri yapilandiran dort temel siireg
gosterilmistir. Bu siireglerin birgcogu bazi kuruluslarda var oldugu sdylenebilir. Fakat, bu
siirecler arasinda koordinasyon ve entegrasyon eksiktir. Kurumsal akademinin
O0grenmesini basitlestirme roliinii yerine getirebilmesi i¢in bu asil siireclerin

koordinasyonuna ve yardimci olmasina gereksinim duyulmaktadir ((Prince ve Stewart,
2002, 806).
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Sekil 6. ideal Kurumsal Akademi Modeli

Bilgi sistemleri ve siirecleri <):‘:>
— Teknoloji Ag ve ortakhlar:
. . — ' k( .
— Yakalama sistemleri Kurumsal Akademi —I¢ ve dis
— Bilgi tabanlar1 Is amaglarimi destekleme: —Ogrenme
— Karar arag ve geregleri | — Beklentileri yiikseltme ortakliklari
1£ — Bilgi aktarimi 1£
(“)grenme —  Ortaklik insan
— Ogrenme kiiltiirii — Koordinasvon % — Ogrenmeyi
— Hevesli 6grenenler @ giiclendirmek i¢in insan
— Ust yonetimin kararlilig1 kaynaklar stirecleri

Kaynak: Prince, C. Ve G. Beaver, “The Rise and Rise of Corporate University: the Emerging Corporate Learning Agenda”,
International Journal of Management Education, Cilt 1, Say1 2;17,26, Mayis 2001

Bilgi sistemleri ve siirecleri: Organizasyon seviyesinde 6grenme, grup seviyesinde
erisilen ortak anlayis ve degerlerin, organizasyonun biitiinii i¢cin gecerli kilinan sistem,
metot, islem, beklenen tutum ve eylem kaliplar1 ve her isteyenin kolaylikla erisebilecegi

ortak bilgi tabanlarina doniistiiriilmesidir (Kogel, 2010, 428).

Etkin teknoloji kullanimim gerceklestirememis toplumlarda bilgi yonetim sistemini
kurmak, yonetmek ve organizasyonel diizeyde 6grenmeyi saglamak miimkiin degildir. Bu
noktada 6grenme siireglerinde teknolojinin yer almasi sayica daha fazla insan1 daha az

maliyetle egitmeye imkan tanimaktadir (Fulmer ve Gibbs, 1998, 177-184).

El-Tannir’e gore kurumsal akademiler giinimiizde fiziki mekandan disina
tagiabilmekte ve dersler de kurumun herhangi bir noktasinda gerceklestirilebilmektedir.
Materyal ve bilgilere erisim de zaman ve mekandan bagimsiz olarak miimkiin
oldugundan, sanal bir kampiisiin kurulumuna ihtiya¢ duymaktadir (El-Tannir, 2002, 76-
81). Collins’e gore (2001, 80-87) ise uzaktan egitim bir kurumsal akademinin basaris1 i¢in
olmazsa olmaz unsurlarin basinda gelmektedir. Ancak egitimde teknoloji kullaniminin
amag degil, arac¢ oldugu da géz ard1 edilmemelidir. Ogrenme siirecinde bireylerin kisisel
farkliliklarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir (Allen, 2010, 48-53).
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Ag ve Ortaklik Siirecleri: Ikinci alt sistem, yalnizca harici ve dahili topluluklarla
degil, ayn1 zamanda bireyler aras1 etkilesimi de kontrol eden siirece yoneliktir. Kiiresel
Olcekte Ogrenme ortaklarn ile aglarimin  gelistirilmesine  yonelik  etkilesimi
gergeklestirmeye ¢alisan kurumsal akademiler, egitim ve gelistirmede dis kaynaklarin da
kullanilmasi ile birlikte e-6grenme siirecini de hizlandirabilmektedir. Sebeke ve ortaklik
stirecinin en dnemli ¢iktisi, yeni enformasyonlarin elde edilmesidir (Prince ve Stewart,

2002, 794-811).

Insan Siiregleri: Organizasyon igerisinde 6grenme, grup igerisinde giiclii ve
paylasilan degerlerin olusturulmasi ile pozitif korelasyona sahiptir. Bu noktada yalnizca
personelin teknolojiyi kullanma yeteneklerini gelistirmek degil, ortak hissiyat ve
degerlerin olusturulmasi i¢in de slire¢ ve mekanizmalar yaratilmaktadir (Prince ve

Stewart, 2002, 794-811).

Ogrenme Siirecleri: Egitim ve dgretim ile desteklenen bir 6grenme kiiltiiriiniin
merkezde oldugu Ogrenme organizasyonu seklinde tanimlanabilecek o6grenme

stireclerinin ¢iktist ise algidir.

2.3.6. Kurumsal Akademilerin Avantajlari

Kurumsal Akademiler diizgiin ve sistemli gsekilde isletilmesiyle 6nemli avantajlara
sahiptir. Bu avantajlar (Yetimoglu, 2015, Sirketin Gelecegine Yatirim Merkezi: Kurumsal
Akademi);

e Sirket cahsanlarimin sahiplendigi giiclii bir model olmasi: Giiniimiiz
diinyasinda her gecen hemen hemen her sektorde yenilikler ve teknolojik
gelismeler ortaya cikmaktadir. Calisanlar is diinyasmna giris yaptiklarinda
O0grenmenin hayat boyu Ogrenme kavramma doniistiiriilmesi gerektigini
kavramali ve kendilerini gelismeler dogrultusunda siirekli giincel tutmalidirlar.
Kurumsal akademi uygulamalarinda c¢alisanlar klise diisiinme bicimi disina

cikmayi, Ogrenme tarzlarina uygun sekilde gelisimlerini siiratlendirmeyi ve
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bunlar sirket hedeflerine uygun hale getirerek anlamli bir bigime doniistiirmeyi

ogrenmektedirler.

Markalasmaya katkisi: Kurumsal akademiler ismi, yayinlar1 ve egitim
programlar ile isletmelerin marka algisina kuvvetli bir destek saglamaktadir.
Yapilan ¢alismalarla miisterileri, paydaslar1 ve tedarikgileri de kapsamasi ile

yaratilan katma degerin boyutu ve etkisi artmaktadir.

Egitim maliyetlerine etkisi: Bireysel ¢alisanlarin gelisiminin maliyetleri daha

ucuz hale gelmektedir.

Ust diizey yoneticilerin siirece dahil edilmesi: Egitimler, iist diizey yoneticilerin
bilgi ve deneyimlerini daha rahat aktarmasi i¢in giiclii bir ara¢ olmaktadir.
Yapilan egitimler ayni zamanda sirketin stratejik planlamasina katkida

bulunmaktadir.

Personel kaybinin azaltilmasi: Kurumsal Akademisi bulunan isletmelerde
calisanlarin, isletmelerinin kendilerine deger verdigini diistinmesine yol
actigindan dolayr kuruma bagliliklart ve yetkinlikleri arttigindan dolay1 da is
tatminleri artmaktadir, boylelikle ¢alisan devir hiz1 da diismektedir. Calisanlar
kendilerini gelistirme firsati sunan isletmelerde daha ¢ok baglanmaktadirlar.
Yapilan egitim programlari ile performans degerlendirme, kariyer planlama gibi
birgok insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 da dogrudan desteklenmektedir. Bu ayni1

zamanda 1§ giliciiniin ve kaynaklarin etkin kullanimini da saglamaktadir.

Akademilerin avantajlarinin yani sira dezavantajlari da bulunmaktadir.

Yalmizca isimden olusan Kurumsal Akademiler: Kimi sirketlerde var olan
Kurumsal Akademiler sadece egitim satin alip calisanlara verilmesine araci
olmaktadir. Fakat bu isleyis Kurumsal Akademilerin faaliyetlerinin sadece bir

kismin1 karsilamakta olup, ¢okga eksik barindirmaktadir. Kurumsal Akademilerin
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cok iyi bir planlama siireci sonunda hayata gegirilmesi gerekmektedir. Hangi
calisanlarin, hangi egitimleri almasi gerektigi; alinan egitimlerin is hayatina geri
dontsleri iyi bir sekilde ve benzeri konular analiz edilmeli ve uygulanmalidir.
Disaridan alinan egitimlerin kurum i¢inde verilmeye baslanmasi ile yap1 kurulmus
olmamaktadir. Sirket stratejilerine paralel olarak, ihtiyaglar dogrultusunda ve katki
saglayacak bir model tasarlanmasi ile uygulamaya gecilmelidir. Olusturulan
logonun egitimlerde ancak gerekli standartlar1 saglamasi halinde kullanimina izin

verilmektedir.

Egitimle gercek diinya arasindaki celiskiler: Yapilacak calismalarin akademik
calismalarla kiyaslanmasi en 6nemli problemlerden birisidir. Yapilacak egitimler
mutlaka kurumsal ihtiyaglara gore tasarlanmaktadir. Ciinkii her kurumun
kendisine 6zgii ihtiyaglar1 ve yontemleri vardir. Disaridan saglanan egitimlerde bu
ihtiyaglarin gergekci olarak belirlenmesi zordur ve genis bir bilgi birikimi
gerektirmektedir. Yapilacak tiim egitimler oncesi, egitim konusu ile ilgili mutlaka
bir analiz ¢aligmasi yapilmali, kullanilacak yontemler, metotlar ve ¢alisanlarin
gercek ihtiyaglart belirlenmelidir. Aksi halde verilen egitimlerde teorik bilgi,
varsayima gore tasarlanan bilgiler ya da egitmenin benzer kurumlardaki
tecriibelerine dayali bilgiler ile ¢alismalar gergeklestirilir ve bunlar da tam

anlamiyla kurumun ihtiyaclarini karsilayamayabilir.

2.3.7. Kurumsal Akademilerde Yetkinlikler

Kurumsal Akademilerdeki yetkinlikler 6grenme c¢evikligi, siyah beceriler ve 6z

yonetim olmak iizere lige ayrilmaktadir. Buna gore 6grenme ¢evikligi, bir fikrin i¢erisinde

bulundugu yeni kosula adapte olabilme elastikiyetidir. Bilissel esneklik bir senaryonun,

uyarinin, sartin degismesine uyumudur. Ornegin, is yasamindaki ani degisiklikler bilginin

farklilagsmasina ve yeni kosullarin ortaya ¢ikmasina yol agarken hizlica dogru yolu bulup

basarma becerisi 6grenme cevikligidir. Biligsel esneklik yalniza yeni kosullarin ortaya

c¢ikmast durumunda degil, bir paradigmayi1 gelistirebilecek daha iyi bit bilgiyle

karsilasildiginda da 6n yargi ve inang sistemini glincellemeye yardimci olmaktadir.
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Ikinci yetkinlik olan siyah beceriler, degisimin yogun bir sekilde yasandig
gilinlimiizde baz1 gorevlerin dmriiniin giderek kisalmasi neticesinde yeni yetenekler arama
cabasi olarak nitelendirilebilir. Bu yetenekler, bireysel kortekse ek korteksler olarak

ortaya ¢ikarken, yilmazlik sorununu da ortadan kaldirmaktadir.

Son yetkinlik olan 6z ydnetim ise; caymamak, geri adim atmamak, yilmamak ve
network kurmak temel Ozelliklerine dayanmaktadir. Bireyim negatif tecriibeleri,
hatalardan ders ¢ikarmak seklinde lanse edilerek, is hayatinda bir¢cok kurumda 6grenmeyi
tesvik etmek amaciyla kullanilmaktadir. Ancak bu deneyimler ge¢mise dayali oldugundan
giincel degildirler. Bu noktada tecriibelerin simiilasyon ile yasanmasi, liderlerin veya
yoneticilerin ¢aliganlara mentorluk ederek kazanimlarinin gercek yasamda da

surdiriilebilmesine olanak tanimaktadir.

2.3.8. Diinyada Kurumsal Akademiler

Diinyada ‘Corporate University’ olarak nitelendirilen kurumsal akademiler birkag
farkli yaklagim ile kurulmuslardir. Bunlarin ortak 6zelligi, sirketi gelecege hazirlayan,
hareketli, atik, 6grenmeye hizmet ettigi gibi bilgiyi ortaya ¢ikarmaya da onderlik eden

yapida olmalardir.

Diinyadaki kurumsal akademiler ulusal ve uluslararasi egitim kurumlarnyla giiclii
iliskilere sahiptir. Internet iizerinden egitim ve gelisim konusunda oldukga gelisim
gostermiglerdir. Bu bashik altinda Diinyadaki kurumsal akademilerden bazilar

incelenmistir.

2.3.8.1. Hamburger Universitesi

McDonald's Sirketi'nin sahibi oldugu Hamburger Universitesi, ABD'nin en kalabalik
liciincii sehri olan Sikago'da yer almaktadir. Universite, ¢ok cesitli insanlara ve biiyiik bir

sehrin tiim kiiltiirel ve eglence olanaklarina erisim sunmaktadir. Verdigi derslerde, bir is
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yerinin nasil yonetilmesi gerektigi konusuna odaklanan Hamburger Universitesi,
gelecegin yoneticilerine magazalarda satiglari arttirmanin yollarim1 da Ogretiyor. 1983
yilinda 40 milyon dolarlik yatirnmla Oak Brook, Illinos’de 526.1 milyon metrekare alan
lizerine insa edilen ilk Hamburger Universitesi kampiisiinde 13 derslik, 300 oditoryum,
12 interaktif egitim odasi, 3 laboratuvar bulunmaktadir. Hamburger Universitesi, ayrica
tam 28 farkli dilde egitim verebilecek yeterlikte bir egitmen kadrosuna sahiptir

(www.mcdonalds.com.tr/tarihcemiz).

2.3.8.2.  Motorola Universitesi

Motorola Universitesi, Motorola tarafindan olusturulan Alt1 Sigma isletme felsefesine
dayali isletme kurslari sunmaktadir. Altt Sigma, kalite kontroliinii iyilestirme ve is
stireclerinde degiskenligi en aza indirmeye dayanan bir is stratejisi kullanmaktadir.
Universite, baslangic seviyesindeki Yesil Kusak kurslarinin yam sira, belirli Alt1 Sigma
kurslarinin tamamlanmasini, Altt Sigma ilkelerinin bir isletmeye uygulanmasini

saglamaktadir.

Calisanlarin ihtiyag duyduklar1 bilginin yeterli seviyede saglanmasi ise sirket
akademisinin temel amaci olarak belirtilmistir. Teknik egitimleri veren egitimciler, sirket
calisanlarindan olusuyor ve kendi alanlarinda teknik konularda uzman kisilerden

secilmektedir (www.intrarts.com/Motorola/sigma.shtml).

2.3.8.3. Telkom Universitesi

Telkom Universitesi, Endonezya'daki en biiyiik ve en modern 6zel iiniversitelerden
biridir. Endonezya'nin kiiltiirel ¢esitliligi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla
biiyiimesi, Telkom Universitesinin miihendislik, isletme ve yaratici endiistri alaninda bilgi
ve iletisim teknolojisine dayali egitim ve arastirmaya odaklanmasina neden olmaktadir.
Telkom Universitesi, 14 Agustos 2013 tarihinde, Endonezya Hiikiimeti'nin sahip oldugu

en biiylik telekomiinikasyon sirketi olan PT Telekomunikasi Indonesia Tbk'e ait dort
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yiksekogrenim  kurumunun  birlesmesiyle  baslatilmistir ~ (Telkom  Akademi,

www.telkomuniversity.ac.id/history).

2.3.8.4. Disney Universitesi

Disney Universitesi, otuz yil1 askin bir siiredir Amerika’da is goriislerine ve en iyi
uygulamalarina dayanarak diinya capinda c¢esitli kuruluglara danismanlik ve egitim igin
hizmet saglamaktadir. Ister bireyler, ister takimlar isterse tiim kuruluslar olsun, Disney
Universitesi, diinya capindaki isletme liderlerini, profesyonelleri ve sirketleri, kendi
kuruluslarinin miisteri deneyimini gelistirmek ve is goriislerini uygulayabilmeleri i¢in

egitmeye yardimci olmaktadir (Disney Enstitiisii, www.disneyinstitute.com)

2.3.8.5.  Nestle Universitesi

Diinyanin en biiyilik yiyecek ve igecek iireticilerinden biri olan Nestle, 2011 yilinda
sirket igerisinde yeni nesil biiyiik yenilikciler gelistirmek iizere Nestle Universitesini
kurmustur. Ingiltere ve irlanda’ya yayilan Nestle Universitesi, yetenekleri gelistirme ve
canli bir kiiresel isletmede deneyim kazanma sans1 sunmaktadir. Nestle Universitesi, “Bizi
boylesine bliyiik bir basariya getiren ve bizi sektériimiiziin zirvesinde tutan sey nedir?”
sorusuna verdikleri cevap yeniliktir. Yeni fikirleri ilham kaynagi olarak gérmektedirler

(Nestle Akademi, www.nestleacademy.co.uk/life-in-the-academy/about-the-academy).

Programlarimda, ¢esitli yetenekler gelistirme sansi vermektedir. Giiclii yonleri
belirlemeye yardimer olmaktan, kisisel ve profesyonel gelisimi planlamak i¢in ihtiyag
olunan tiim destegi vermektedir. Becerileri gelistirirken ve sezgilerden yararlanma

yetenegini gelistirirken, farkli ekiplerle ¢aligma tecriibesine sahip olmanizi saglamaktadir.

2.3.8.6.  Sun Microsystems Universitesi

STU Micro-electronics biinyesinde yer alan, 31 tilkede 43.000 kisinin ¢alistigi ST

University kurucusu olan Jean-Claude Nataf “Corporate University Exchange”den ve
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“Financial Times”dan Kurumsal Akademi Ustiinliik Odiilii almistir. Kurumsal akademi
sayisindaki artiga neden olan ihtiyaglari,

* Yenilenmis ve giincel bilgi,

« Organizasyonun stratejik hedeflerle uyumu,

+  Ogrenmenin artisi,

» Kiiltiirel doniistim,

*  Marka olusturmak

*  Miisterinin egitimi halinde siralanabilir.

STU Micro-electronics 6grenen bir organizasyon olma yolundaki ¢abalarina 10 yil
once baglamistir. 1994 yilinda “farkindalik” olarak adlandirilan asamada, bilgi ihtiyacinin
artmasi, sektoriin kendi egitim yapisini gerektirmesi ve toplam kalite ¢aligmalar ile egitim
konusunda kendini gelistirme ihtiyact ortaya c¢ikmistir. Ortaya ¢ikan ihtiyag
dogrultusunda STU kurulmustur. 1995 ve 1996 yillarinda ST University prosediirleri
olusturulmus ve bu prosediirlerin yerel uygulamalarla uyumu saglanmistir. 1996 yilinda
“Oziimseme” asamasi boyunca ST’nin 6grenen bir organizasyon olarak ne durumda
oldugu konusunda ¢alismalar yiiriitiilmiis, prosediirler ve rol tanimlar1 netlestirilmeye
baslanmistir. Yapilan tim ¢aligmalar kurum genelinde duyurularak yayginlastirilmis ve

ardindan uygulamaya alinmistir (Www.oracle.com/sun).

2.3.8.7. NCR Universitesi

NCR Universitesi, 80 iilkede 32.000 iiyesi bulunan kiiresel teknoloji ¢dziim ve
hizmetleri sunan, merkezi Dayton, Ohio’da bulunan bir akademidir. Bes temel sektorde
ve yiizlerce gorev taniminda rol alan Universite esas olarak diinyadaki Ogrenme
onceliklerinin ve ihtiyaglarinin bolgeden bolgeye ve meslekten meslege cok farkl

oldugunu gostermektedir (www.ncracademy.com).

NCR University, sirketlerin egitimlerine odaklanarak, onlara binlerce ders
sunmaktadir. Onerilebilecek ihtimallerin ¢ok fazla olmasi, katilimcilarla daha kisisel
iletisime ge¢cmeyi gerekli hale getirmektedir. NCR’mn kiiresel egitim boliimii Eyliil
1997°de  NCR University Online Campus’ii tanittt. O zamandaki c¢ogu sirket
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tiniversitesinin websitesinde oldugu iizere, NCRU kayith biitiin kullanicilarina ayni
cevrimigi ders kataloglarini sunmaktaydi. Bununla beraber internetten kayit imkani ve
baska firmalarin  egitim malzemeleri  kullanicilara  sunulmaktaydi  (www.

ncracademy.com).

2.3.8.8. Xerox Document Universitesi

Xerox’un kurumsal akademisinin, satis ekibini elektronik ticaretin sert ortamina
hazirlamasi i¢in miifredat ve egitim sisteminde 6nemli degisiklikler yapmas1 gerekmistir.
Xerox, her isin gelisme gostermesi gerektigi, rekabet temelli bir sistem yiiriitmektedir.
Universiteden sorumlu Stamford, Conn. Sirketi, Satis Egitimi ve Ogrenimi Baskan
Yardimcis1 Mignon G. Williams, tiniversiteyi meydana getirme temeli olarak “Cevap
vermemiz gereken ilk soru, olarak ‘Saticilarimizin bu yeni endiistri ve ¢Oziim satig
diinyasinda hangi bilgilere ve becerilere ihtiyaclart var?’ sorusunu sormakti. Bunu

cevaplandirmaya ¢alistik.” Demektedir (Selamet, 2006, 53).

Williams soOyle ekliyor “Tele-is miisteri servisimizin temsilcilerimizin(MST)
oynadigi rolii ve gerekli becerilerini tamamen degistiriyor”. “MST ler artik hazir bir metin
okumak yerine miisterileri, siirekli yiikselen karmasik bilgi yiginlarinin arasinda
gezinmelerine refakat etmek zorundadirlar. Bu sorulara cevap vermek ve en sonunda satisi
gergeklestirebilmek igin bilgi ve beceriye ihtiyaglart oldugu anlamina geliyor. Bu hedefi

gerceklestirmek i¢in onlara gereken sekilde egitimi saglamak bizim sorumlulugumuzdur.

2.3.8.9.  Sberbank Universitesi

32.000 m2'lik Sberbank Universite kampiisii, Sberbank'mn kurumsal standartlarindaki
performansin1  siirekli olarak gelistirmek i¢in sirketin  250.000 ¢alisaninin is
profesyonellerine egitim, seminer ve ekip olusturma programlar1 sunmaktadir. Binalar,
giiney tarafinda ormanlarla sinirlandirilmis kirsal bir ortamda, kuzey tarafinda ise Istra
nehri  dolgusunda  bulunmaktadir  (Sberbank  Universitesi, www.sherbank-

university.ru/en).
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Sberbank Kurumsal Universitesi'nin portfoyiinde, 35 binden fazla ydneticinin ve bankanin
stratejik ortaklarinin kurumsal ve mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesine yonelik 80'den

fazla program bulunmaktadir (Sberbank Universitesi, www.sberbank-university.ru/en).

Sberbank Corporate University, EFMD (Avrupa Isletme Gelistirme Vakfi), ASTD
(Yetenek Gelistirme Birligi) ve Global CCU’da dahil olmak iizere 6nde gelen diinya

capinda kurumsal tliniversiteler derneklerinin tek temsilcisidir.

2.3.9. Tiirkiye’de Kurumsal Akademiler

Glintimiizde 6grenme, ¢alisanlarin; gelisen teknolojiye, kiiresel rekabete ve degisime
hizl1 adapte olabilmeleri igin diizenli olarak &grenmelerini gerektiren bir siire¢ haline
gelmistir. Bu degisimler sonucunda organizasyonlar 6grenim tasarimi ve uygulamalarini
yenilemek i¢in kurumsal akademileri yaratmislardir. Amag; yetkinlik olusturmak, rekabet

giiclinli ¢ogaltmak, orgiitsel gelismeye katki saglamaktir.

Tiirkiye’de yeni bir kavram olmasindan dolayi, kurumsal akademiler markalasma
stirecine daha yeni girmislerdir. Tiirkiye’deki kurumsal akademilerinin genellikle kar
amacli olmadig1 soylenebilir. Bu baslik altinda Tiirkiye’deki kurumsal akademiler

incelenmektedir.

2.3.9.1. Kigih Akademi

Erkek hazir giyiminin 6ncii sirketlerinden Kigili'min Akademisi 2007 yilinda
kurulmustur. Sirketin insan kaynaklar1 departmani tarafindan yonetilen akademinin online
akademisi ise 2012 yilinda faaliyete baslamistir. Boylelikle tiim calisanlarin farkli
konumlardan, ayni hizmeti, ayn1 kalitede alabilme imkani saglamistir. Akademide
“yoneticilik, fark yaratan servis, iletisim, satis teknikleri, marka, iirlin bilgisi” gibi bircok

farkli konuda egitim programlar1 gerceklestirilmistir (Yetimoglu, 2015, Sirketin
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Gelecegine Yatinm Merkezi: Kurumsal Akademi; myfikirler.org, 2013, Kurumsal
Akademi Kuran Sirketler).

Kigil1 Akademi platform {izerinden sadece is hayatina dair degil kisisel gelisimi
destekleyici egitimler de vermektedir. Perakende Matematigi, is ve Ozel Hayatta Stres ve
Stresle Basa Cikma Yontemleri, Zaman Yonetimi, Motivasyon, Erkek Giyimde Is
Ingilizcesi, Gorsel Magazacilik ve Vitrin Tasarimi, Renklerin Dili ve Oykiisii, Viicut Tipi
Analizi, Moda Tarihi gibi egitimler verilmektedir. Kigili Akademi’de bugiine kadar
yaklastk 4000 Kigili c¢alisanina online egitim verilmistir (Kigili Akademi,
www.corporate.kigili.com/kigili-akademi).

Ayni zamanda Kigili Akademi, Istanbul Universitesi’nde diizenlenen “6.Uluslararasi
Gelecek icin Ogrenme Alaninda Yenilikler Future Learning” yarismasinda egitimde
program tasarimi olarak 3.’tinciilik odiiline layik gorilmistir (Kigili Akademi,

www.corporate.kigili.com/kigili-akademi).

2.3.9.2. Teknosa Akademi

Teknosa Akademi, Teknosa’ya standartlar ve hedeflerle yonetim kiiltiiriinii getirmek
ve Teknosa’nin diinya standartlarinda organize perakende zinciri yapisina sahip olmasi
icin gelistirilen 6zel bir projenin sonucunda 2005 yilinda kurulmustur. Giintimiizde
Teknosa Akademi elektronik perakendeciligin ilk akademisidir. Teknosa Akademi’de
bugiine kadar 8.500’ilin iizerinde kisiye toplam 944 bin saati agkin egitim verilmistir.
Teknosa Akademi 2006 yilinda e-6grenme modiiliinii de devreye sokmustur. Bu alanda
2012 yilinda 3 bin 600 kisi 285 farkli egitim iginden 127 bin 805 saatlik e-egitim almistir
(myfikirler.org, 2013, Kurumsal Akademi Kuran Sirketler).

Teknosa Akademi kurulmasindaki amag ¢alisanlarinin egitim ihtiyaglarini ve gelisim

alanlarim1 dogru tespit ederek kisisel, mesleki ve yonetsel gelisimlerini saglamak, bu

sayede Teknosa standartlarina uygun ¢aligan yetistirerek perakende sektoriine, alaninda
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yetkin, hizmet anlayis1 gelismis, basarili ¢alisanlar kazandirmaktir (Teknosa Akademi,
www.teknosaakademi.com/akademi-hakkinda).

Teknosa Akademi’de her ¢alisanin esit sartlarda egitim alma hakkina sahip olmasi1 ve
hizla geligen teknoloji ile birlikte 6grenmenin siirekliliginin saglanmasi adina {i¢ program
yiiriitiilmektedir. Bunlardan ilki Aday Egitim Programidir. Aday Egitim Programi’nda
magazada ise yeni baslayan g¢alisanlarinin satis siireclerine basladiktan sonra Teknosa
Akademi platformlarinda yer alan e-egitimler, videolar, okuma materyalleri ve magaza
yoneticilerinin verecegi igbast egitimleri ile desteklenen karma bir egitim modeli

uygulanmaktadir (Teknosa Akademi, www.teknosaakademi.com/akademi-hakkinda).

Ikincisi, Mentor — Mentee Programdir. Bu programda amag, tecriibeli yoneticilerinin
bilgi ve deneyimlerinden yararlanarak ¢alisanlarin gelistirilmesi, liderlik kapasitelerinin
desteklenmesi, kurumsal stratejinin, olumlu kurumsal degerlerin, devam eden veya yeni
baslatilacak uygulamalarinin kolaylikla yayilimi ve bolimler arasi iletisimin

kuvvetlenmesidir (Teknosa Akademi, www.teknosaakademi.com/akademi-hakkinda).

Ucgiincii olarak Magaza Yéneticisi Yetistirme Programi. Teknosa magazalarinda,
degerlendirme merkezinden basariyla gegen Magaza Yoneticisi olabilecek adaylar,
Magaza Yoneticisi Yetistirme Programi’na alinmaktadir. Degerlendirmeler, Teknosa
tarafindan belirlenen yetkinliklere gore farkli degerlendirme araglart kullanilarak
yapilmaktadir. Uygulamalarda kullanilan bazi araclar, “kisilik envanteri”, “grup
caligmas1”, “vaka ¢alismasi” ve “rol oyunu” caligmasidir (Teknosa Akademi,

www.teknosaakademi.com/akademi-hakkinda).

2015 yilinda, uyguladig kogluk programi ve mentorluk sistemi ile egitim ve gelisim
alaninda diinyanin en prestijli yarigsmalarindan biri olan ATD Excellence in Practice
(Yetenek Gelistirme Birligi Uygulamada Miikkemmellik)’de; Kog¢luk ve Mentorluk
kategorisinde “Uygulamada Miikemmellik”, Kurumsal Ogrenme ve Gelisim
kategorisinde ise “Jiiri Ozel” &diiline layik goriismiistir (Teknosa Akademi,

www.teknosaakademi.com/akademi-hakkinda).
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2.3.9.3. Tiirk Telekom Akademi

2007 yilinda kurulan Tiirk Telekom Akademi sadece Tiirk Telekom degil, Tiirkiye
telekomiinikasyon sektorii icin uzman ¢alisanlar yetistirmeyi hedeflemektedir. Teknoloji
icin insan, insan ic¢in gelisim felsefesiyle Tiirk Telekom’u gelecege hazirlayacak,
miisterilerinin hayatina deger yaratacak ¢oziimler i¢in gelisim destegi saglamaktadir. Tiirk
Telekom Akademi; pazarlamadan finansa, satistan insan kaynaklarina, teknolojiden
miisteri hizmetlerine ve Liderler Okulu gibi se¢kin programlara kadar tiim ¢alisanlarinin
gelisim ihtiyaclarina cevap vererek, kurum stratejilerine katki saglamaktadir

(myfikirler.org, 2013, Kurumsal Akademi Kuran Sirketler).

Tiirk Telekom Grubu’nun vizyon ve stratejileri dogrultusunda, ¢alisanlarin mesleki
bilgi becerileri ile kisisel ve yonetsel yetkinlikleri agisindan performanslarinin gelisimine
katki saglamaktadir. Her egitim, ig gruplarina ve uzmanliklara gore hiyerarsik olarak veya
ihtiyaca 6zel olarak belirlenen ¢alisan gruplari i¢in tasarlanmaktadir. Programlar ilgili
fonksiyon yonetici ve konu uzmani i¢ egitmenleri, liniversite isbirlikleri, danismanlar, is
okullar1 gibi farkli ortaklarin katkilariyla yapilandirilmaktadir (Tiirk Telekom Akademi,

www.turktelekomakademi.com.tr/hakkimizda).

Tiirk Telekom Akademi ayni zamanda miisterilerine de kisisel gelisimleri i¢in
licretsiz egitimleri sunmaktadir. Kariyerlerini bir adim 6teye tasimak isteyen miisteriler
i¢in iiniversite is birligi ile hazirlanmis sertifika programlart olusturulmustur. Bireysel
gelisime 6nem veren herkes i¢in Kariyer Paketi ile hobi, saglik, bilisim teknolojileri,

finans gibi kategorilerde egitimler vermektedir.

2.3.9.4. Yapi Kredi Bankaciik Akademisi

Yap1 Kredi Bankacilik Akademisi, kuruldugu 2008 yilindan itibaren, Kog¢ Finansal
Hizmetler ¢alisanlarina, Yapi Kredi miisterilerine, liniversite 6grencilerine, ¢alisanlarin
ailelerine ve sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda farkli katilimci gruplarina egitim ve

gelisim konularinda hizmet veren, siirekli gelisim anlayisiyla kurum stratejilerine ve is
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sonuglarina katki saglayan, c¢alisanlarmin yetkinliklerini en iist seviyeye c¢ikarmayi
hedefleyen, ayn1 zamanda i¢inde yasadigimiz topluma duyarli bakis agisiyla faaliyet
gosteren  bir kurumsal iniversitedir (Yapt Kredi Bankaciik Akademisi,

www.ykakademi.com.tr/akademiye-bakis/default.aspx).

Kurum i¢i kaynaklardan faydalanilarak hazirlanan gelisim programlarinin yani sira,
yerli ve yabanci bircok iiniversite ile ortak calismalar yapilarak egitim programlari,
sertifika programlari, seminer ve etkinlikler gerceklestirilmektedir. Ayrica, Avrupa'nin en
onde gelen is okullar1 olan IMD(International Institute for Management Development) ve
Insead (The Business School for the World) ile is birligi yapan Yap1 Kredi Bankacilik
Akademisi, katilimcilarimin siirekli gelisimine destek olmaktadir (Marketing Tiirkiye

www.marketingturkiye.com.tr).

Ayni zamanda, iilkemiz sinirlart icerisinde gerceklestirdigi gelisim faaliyetlerini
Azerbaycan'da da siirdiirmektedir. Olusturulan gelisim programi ile tim Yap1 Kredi
Azerbaycan c¢alisanlarinin bankacilik, finans, liderlik ve kisisel gelisim alanlarinda
desteklenmesi hedeflenirken, Bakii Finans Zirvesi gibi tiim is diinyasina yonelik
hazirlanan program, konferans ve zirvelerle Azerbaycan'da da egitim ve gelisim alaninda

genis bir katilimei kitlesine seslenmektedir (myfikirler.org).

2.3.9.5. Ipekyol Kariyer Akademi

2013 yilinda Ipekyol Kariyer Akademisi, calisanlarmin kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemek amaciyla kurulmustur. Biinyesinde i¢ ve dis egitmenler
bulundurmaktadir. Akademi, Bogazi¢i Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi ile
isbirligi saglayarak istihdama yonelik bir proje gerceklestirmistir (Ipekyol Akademi,

www.ipekyol.com.tr/ipekyol-kariyer-akademisi-n_161).

2 dénem ve her bir donemi 200 saatin {izerinde olan istihdam projesi magazaciligin
bir meslek oldugunu ve kariyer firsatlar1 sundugunu gostermek tizere planlanmistir

(Ipekyol Akademi, www.ipekyol.com.tr/ipekyol-kariyer-akademisi-n_161). Adaylar

42



satis egitimleri, perakende Ingilizcesi, stil danismanlig1, diksiyon, kisisel bakim, liderlik,
girisimcilik, temel magazacilik kurallar1, miisteri odaklilik, perakende matematigi, glincel
moda trendleri, bilgisayar kullanimi, kumas ve kalip bilgisi gibi pek cok konuda
olusturulmus egitim programi yapilmistir. Akademiden mezun olanlar, Uzman Satis
Danigsmani olarak goreve baslamis sonrasinda Magaza Miidiir Yardimcisi ve Magaza

Miidiirii olarak terfi etmiglerdir (myfikirler.org).

2.3.9.6. Turkcell Akademi

2006 yilinda kurulan Turkcell Akademi, kurumsal performansin artan bir sekilde
stirekliligini saglamaktadir (Turkcell Akademi). Akademinin kurulma amaci, Turkcell’in
stratejilerine ulasmak i¢in insan kaynagini igleyen ve gelisen bir egitim yapis1 yaratmaktir
(Selamet, S., 2006). Smf i¢i egitimlerin yani sira web ve mobil tabanli platformlarin
yogun olarak kullanildig: Turkcell Akademi’de 2012 yili sonu itibariyle egitimlerin ylizde

85’1 uzaktan egitim teknolojileri kullanilarak gerceklestirilmistir.

Turkcell Akademi'de; pazarlama, satis, mobil uygulama gelistirme, girisimcilik, kisisel
gelisim, liderlik becerileri gibi bir¢cok farkli alanda egitimler ve g¢esitli sertifika
programlar1 bulunmaktadir. Bu egitimler; video, smav ve e-Ogrenme aracilifiyla

kullanicilarla bulusturulmaktadir (Turkcell Akademi, www.turkcellakademi.com).

2.3.9.7. Vodafone Red Akademi

Teknoloji sirketi Vodafone, 2010 yilinda kurdugu Vodafone Red Akademi ile
Ogrenen ve Ogreten yliksek performansli bir organizasyon olusturmayr hedeflemistir.
Vodafone Red Akademi, Tiirkiye calisanlarini sektdriin gerektirdigi teknik bilgiler ile
donatmanin yani sira onlarin bireysel ve yonetsel yetkinliklerini de gelistirecek
programlar sunmaktadir. Bu programlardan baslicalari, Vodafone Tiirkiye ailesine yeni
katilan ¢alisanlar i¢in tasarlanmis bir oryantasyon programi olan “DiscoveRed”,
Vodafone yoneticilerinin yonetsel yetkinlikleri gelistirmeyi hedefleyen “Liderlik ve

Yetenek Gelisimi Programlar’” programi, rekabetin oOniinde giden satis ekipleri
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gelistirmeyi hedefleyen “Satis Akademisi ve Kirmizi Diinya” programi, “LeadeRed” ve
“Red Minutes” programlaridir (Vodafone Red Akademi,

www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/egitim-gelisim.php).

2.3.9.8. Akbank Akademi

1970’1i yillarin basinda kurulan Akbank Egitim Birimi, 21. yiizyil ile birlikte hayata
gecen “Akbank Yeni Ufuklar Degisim Projesi’ndeki rolii ile personelin potansiyeli ve
tercihleri dogrultusunda mevcut pozisyonlar1 veya gelecekteki pozisyon ihtimallerine
yonelik ¢esitli firsatlar sunmaktadir (Akbank Akademi, www.akbank.com/tr-tr/insan-
kaynaklari/Sayfalar/Akbank-Akademi.aspx).

Bankay1 gelecege tasiyacak kurumsal yetkinlik ve stratejileri calisanlara aktaracak
sekilde diizenlenen okullar yapilandirilmistir. Bunlar, Etkin Bankacilik Okulu, Liderlik
Okulu, Satis Okulu, Miikemmel Miisteri Deneyimi Okulu, Is Gelistirme ve Siirec
Yonetimi Okulu, Bilgi Teknolojileri Okulu, Yenilik¢ilik Okulu ve Pazarlama Okulu

seklinde siralanabilmektedir.
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Sekil 7. Akbank Akademi Egitim Programlar

Program Adi Icerigi

Ise Giris Egitimleri Yeni baslayan personele pozisyonuna gore verilen
egitimlerdir.

Sertifika Programlari Mevcut veya aday olunan ige yonelik olarak ¢alisanin

becerilerini gelistirmek iizere hazirlanan karma egitim

programlaridir.

Kariyer Egitimleri Personele kariyer yolculugunda teknik bilgi, yetkinlik
ve kisisel gelisim saglayacak bilgilerdir.

Yonetici Gelistirme Personeli aday olunan bir sonraki goreve hazirlayan

Egitimleri programdir.

Kurumsal Performans Bankanin stratejik oncelik ve hedeflerine gore

Egitimleri belirlenen, kurumsal performansi artirmaya yonelik
egitimlerdir.

Uluslararas1 Egitim ve Calisanlara yurt i¢i ve yurt disindaki bilimsel

Konferanslar toplantilara katilim imkaninin sunulmasidir.

Kaynak: www.akbank.com/tr-tr/insan-kaynaklari/Sayfalar/Akbank-Akademi.aspx

Ayn1 zamanda Akbank Akademi, ¢alisanlar i¢in tim e-egitimlerinin yer aldig

internet ortami kanaliyla mesleki ve kisisel gelisimlerini saglamaktadir.

2.3.9.9. Arkas Akademi

Arkas Akademi, ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerine katki saglamak amaciyla 2007
yilinda kurulmustur. Ayn1 zamanda, akademi araciligiyla sektoriin temel ve giincel
verilerini ¢alisanlar1 ile paylasarak bu gelisim siirecini takipte faydali olmay1

amaglamaktadirlar (Arkas Akademi, www.akademiarkas.com/hakkimizda/hakkimizda).
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Akademide verilen egitimler li¢ gruba ayrilmaktadir:

¢ 1.Grup: Acente Hizmetler Grubu Egitimleri. Bu egitim grubunun igerisinde
bulunan egitimler, Acente Hizmetleri Temel Bilgiler, Satis ve Pazarlama,
Dokiimantasyon, Konteyner Planlama ve Kontrol, Giimriik, Ordino, Operasyon,
Liman Hizmetleri, D1s Hesaplar, Risk Ydnetimi.

e 2.Grup: Lojistik Hizmetler Grubu Egitimleri. Lojistik Temel Bilgiler, A¢gik
Yiik ve Proje Tasimalar1 Hizmetleri, Demiryolu Tasimaciligi, Filo Hizmetleri,
Finansman, Giimrilkk Hizmetleri, Havayolu Hizmetleri, Terminal Hizmetleri
egitimleri bu grubun icerisindedir.

e 3.Grup: Liman Hizmetler Grubu Egitimleri. Bu grupta Liman Isletmeciligi,
Gemi, Kap1 Operasyon, CFS Operasyon, Ambar Operasyon, Saha Operasyon,

Gemi Operasyon, Ticari Tarife egitimleri yer almaktadir.

Bagkan Lucien Arkas, “Egitim hayat i¢indir. Siirekliligi olan bir egitim sizleri
basariya ulastiracak olan anahtardir.” diyerek, gorevi siiresince daima calisanlarina
gelisimleri  konusunda  destek  olacagin1  belirtmistir  (Arkas  Akademi,

www.akademiarkas.com/hakkimizda/hakkimizda).

2.3.9.10. Lc Waikiki Kurumsal Akademi

2013 yilinda agilan Lc Waikiki Akademinin amaci, Avrupa’nin en basarili en g
markasindan  birisi olma vizyonuyla kurumsal degerlerine uygun olarak
gerceklestirilebilecek becerilere sahip, ¢ift kanalli yalin uzmanlar ve liderler yetistirmektir

(Lc Waikiki Akademi, www.lcwaikikiakademi.com).

Ayrica, Lc Waikiki Kurumsal Akademi Direktorii Giilperi Tandar, siirdiirtilebilirligin
yolu insana yapilan yatirim ve gelisimden gegmektedir. Yeni ve kapsamli miifredatlar ve
tiniversite isbirlikleriyle bilgiyi tek cati altinda toplayarak c¢alisanlarin bilgi ve beceri
gelisimine daha fazla katki saglamaktadir. Calisanlarin mesleki uzmanlik ve liderlik

yetkinliklerini gelistirecek, yapilandirilmis egitim programlarinin tasarlanmasi ve
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sunulmas1 amaciyla kurumsal akademiyi kurduklarini ifade etmistir. (Lc Waikiki

Akademi, www.lcwaikikiakademi.com)

Akademide egitim programlar1 “Genel Merkez Egitim Ve Gelisim Faaliyetleri” ve
“Magazacilik Egitim ve Gelisim Faaliyetleri” olarak ikiye ayrilmaktadir. Genel Merkez
Egitim ve Gelisim Faaliyetleri programi igerisinde bulunan egitimler, Merchandise
Planlama, Uriin Yénetimi, Bilgi Teknolojileri, Risk Y&netimi, Yabanc1 Dil Gelisimi,

Tasarim, Liderlik Yetkinlikleri Gelistirme, Yetkinlik ve Beceri Gelistirme.

Magazacilik Egitim ve Gelisim Faaliyetleri programi igerisinde, Isbasinda Mesleki
Uzmanlagma, Cok Boyutlu Liderlik, Koglukla Gelen Liderlik, Mentorluk Siireci, Y 6netici
Aday1 Egitim ve Gelisim, Magaza 2.Miidiirii Yetistirme, Reyon/Kasa/Depo Y oneticisi
Yetistirme gibi programlar  bulunmaktadir (Lc Waikiki Akademi,

www.lcwaikikiakademi.com).

2.3.9.11. Arcelik Akademi

Arcelik Akademi, Arcelik Perakende Gelistirme Direktorliigii tarafindan 2016 yilinda

kurulmustur (www.perakende.org). Akademide farkli katilimcilara yonelik farkli

programlar bulunmaktadir.

e Vizyoner Liderlik Programi; Bu program ile Arcelik’in perakendecilik vizyonu ve
stratejileri dogrultusunda, yetkili saticilarin igletme yoOnetimi anlayisini ve
becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadirlar.

e Etkin Yoneticilik Programi; Magaza yoneticilerinin magaza yonetim becerilerini
gelistirmeyi ve miisteri odaklilig1 benimsetmek bu programin amacidir.

e Satista Uzmanlik Programi; Bu programin amaci, yeni ise baslayan satis
temsilcilerini Argelik hakkinda bilgilendirmek, saha, merkez ve fabrika ziyareti
yaptirarak, motivasyon ve baglilik kazandirmaktir.

e Magazada Uzmanlhk Programi; Perakende gelistirme uzmanlarinin, Argelik
perakende vizyonunun degisim elgileri olarak konumlandirilmasint amag

edinmislerdir.
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Sahada Uzmanlik Programi; Bu programin amaci zincir magazalardaki
promotorleri iirtin, rekabet, tanitim ve satis konularinda donanimli kilarak
potansiyel miisterilere en etkin miisteri deneyimi yasatmalarini saglatmak ve satis
hacmini artirmaktir.

Egitimde Onciiliik Programi; Bu program ile tanitim ekipleri ve i¢ egitmenleri
perakende akademinin sahada elgileri olarak konumlandirma ve egitimci
becerilerini gelistirmek amaclanmaktadir (Argelik Akademisi,

www.arcelikperakendeakademisi.com ).
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3.  ARASTIRMA MODELI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin  amaci; Tirkiye’de calisanlarin  egitime iliskin  algilarinin
belirlenmesini, kurumsal akademi kavraminin nasil algilandigini, kurulum amaclarinin
neler oldugunu, isletmelere ne gibi yararlar sagladigini ve nasil konumlandirildigin

saptamaktir.

Bu arastirma neticesinde gelismekte olan kurumsal akademiler hakkinda elde

edilecek bilgiler ile yeni arastirmalara literatiir katkis1 saglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada aragtirma yontemi olarak veri toplama yontemi olan anket yontemi
kullanilmigtir. Katilimcilara Google form fiizerinden olusturulan anket c¢aligmasi

uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anketin icerigi dort boliimden olugmaktadir;

Birinci boliim; ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanmis

olup, bu boliimdeki sorular ¢oktan segmelidir ve 9 sorudan olusmaktadir.

Ikinci boliim; kurumsal akademisi olan galisanlarm, egitim birimlerinin ya da
kurumsal akademilerinin isleyisini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu boliim 8
sorudan olusmaktadir. Egitim birimlerinin ya da kurumsal akademilerin faaliyetlerinden
kimlerin yararlanabilecegi ve faaliyetlerin hangi basliklar altinda siniflandirilabilecegini

6le¢mek i¢in iki soruda birden fazla secenek isaretlenebilir segenegi kullanilmistir.

Ucgiincii boliim; kurumsal akademilerin stratejilerinin ve orgiit yapisinin belirlenmesi

amactyla hazirlanmigtir. Bu boliim ¢oktan se¢gmeli 9 sorudan olusmaktadir.
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Dordiincii boliim; ¢alisanlarin kurumsal akademilere olan bakis agilarini 6lgmek
amactyla hazirlanmig olup, bu boliim 3 sorudan olusmaktadir. Sorular ¢oktan se¢meli

sorulardan olusmaktadir. Toplamda 29 soru cevap istenmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Veri toplama aract olarak arastirmanin amaci dogrultusunda anket yontemi
kullanilmistir. Anketteki sorular Mark Allen ve Philip McGee’nin “Measurement and
Evaluation in Corporate Universities” isimli makalesinden ve Kerem Kaptangil’in 2012
yilinda “ Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Egitiminin Caliganlarin Performanslart Uzerine

Olan Etkileri” isimli makalesinden yararlanilarak hazirlanmigtir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Istanbul merkezli ve Istanbul
ilinde yasayan ¢esitli sektorlerde galisanlar olusturmaktadir. Arastirma igin belirlenen
evrene ulasmak maliyet ve zaman bakimindan zor olacagindan arastirmaya katilacak
kisiler kolay Orneklem yoluyla se¢ilmistir. Kolay oOrnekleme yoluyla 203 kisiye

ulagilmistir, ancak gegerli olan 197 kisi mevcuttur.
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4.

Bu boliimde arastirma sonuglarina detayli olarak yer verilmistir. Analizde SPSS 24

programi kullanilmistir.

4.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE iLISKIN

BULGULAR

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini gérmek amaciyla frekans

ANALIZ VE DEGERLENDIRME

analizleri yapilmis ve Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Anketi Cevaplayanlarin Cinsiyetleri

Katimcilarin Cinsiyeti Frekans %

Kadin 94 47,7
Erkek 103 52,3
Toplam 197 100,0

Arastirmada elde edilen frekans analizlerinin sonuglarina gore ankete katilanlarin

%47,7’s1 kadin, %52,3’1 erkektir. Arastirmaya katilan ¢ogu katilimcinin erkek oldugu

gozlemlenmistir.

Tablo 4. Anketi Cevaplayanlarin Yas Araliklar

Katihhmcilarin Yas1 Frekans %
18-25 22 11,2
26-35 93 47,2
36-45 52 26,4
45+ 30 15,2
Toplam 197 100,0
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Tablo 4’te elde edilen bilgilere gore, ankete yanit verenlerin %11,2°si 18-25, %47,2’si
26-35, %26,4’1i 36-45 yas araliginda, %15,2’si ise 45 yas iizerinde oldugu goriilmektedir.

Katilanlarin biiylik cogunlugu 26-35 yas araligindadir.

Tablo 5. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Diizeyleri

Katihmcilarin Egitim Diizeyi Frekans %
Lise 14 7,1
On Lisans 14 7,1
Lisans 92 46,7
Yiiksek Lisans 68 34,5
Doktora <) 4,6
Toplam 197 100,0

Egitim diizeylerine bakildiginda; ankete katilanlarin %7,1’1 lise ve 6n lisans, %46,7’si
lisans, %34,5°1 yiiksek lisans, %4,6’s1 doktora derecesine sahiptir. Ankete katilanlarin

cogunlugu lisans derecesine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Anketi Cevaplayanlarin Cahstiklar: Pozisyonlar

Katihmcilarin Cahstiklar: Pozisyon Frekans %
Uzman Yardimcisi 14 7,1
Uzman 96 48,7
Miidiir Yardimcisi 9 4,6
Miidiir 50 25,4
Ust Diizey Y6netici 28 14,2
Toplam 197 100,0

Anketi cevaplayanlarin ¢ogunlukla vermis olduklar1 yanitlara gore calistiklar
pozisyonlar gruplanmis olup, katilimcilarin unvanlart incelendiginde; %7,1°1 uzman

yardimcisi, %48,7’si uzman, %4,6’s1 miidiir yardimcisi, %25,4’i mudiir ve %14,2’si st
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diizey yonetici olarak gozlemlenmektedir. Calisanlarin biiylik ¢ogunlugunun uzman

pozisyonlarinda olduklar1 gézlenmektedir.

Tablo 7. Anketi Cevaplayanlarin Cahistiklar1 Sektor

Katihmeilarin Cahstiklar: Sektor Frekans %
Banka 22 11,2
Bilisim 16 8,1
Egitim 32 16,2
Denetim 4 2,0
Enerji 13 6,6
Hizmet 46 23,4
Insaat 21 10,7
Otomotiv 7 3,6
Perakende 6 3,0
Tekstil 7 3,6
Uretim 17 8,6
Saglik 2 1,0
Gida 2 1,0
Lojistik 2 1,0
Toplam 197 100,0

Anketi cevaplayanlarin sektorlerine bakildiginda; cogunlukla hizmet, egitim, banka
ve ingaat sektoriinden oldugu goézlemlenmektedir. %23,4’1 hizmet, %16,2’si egitim,

%11,2°s1 banka ve %10,7’si insaat sektoriinden oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Anketi Cevaplayanlarin Calistiklar: Isyerinde Cahsma Siireleri

Katihmeilarin Calistiklari Isyerinde Cahsma Siireleri Frekans %

1-5 118 59,9
6-10 40 20,3
10+ 39 19,8
Toplam 197 100,0

Ankete katilanlarin mevcut isyerlerinde ¢alisma stireleri ile ilgili dagilim Tablo 8’de

yer almaktadir. Buna gore; 1-5 yil arasi is tecriibesine sahip %59,9, 6-10 yil arasi

tecriilbeye sahip 9%20,3, 10 yil ve lizeri tecriibeye sahip %19,8 calisan bulunmaktadir.

Cogunlugun 1-5 yil arasi olmasi anketi cevaplayanlarin g¢alisma hayatina yeni

basladiklarini kanitlamaktadir.

Tablo 9. Anketi Cevaplayanlarin is Hayati Boyunca Katildiklar1 Egitim Sayisi

Katiimcilarin Is Hayat1 Boyunca Frekans %
Katildiklar1 Egitim Sayisi

Hig 19 9,6
1-5 75 38,1
6-10 39 19,8
10+ 64 32,5
Toplam 197 100,0

Ankete katilanlarin is hayatlar1 boyunca katildiklar1 egitim sayisina bakildiginda; hig

katilmayanlar %9,6, 1-5 egitime katilanlar %38,1, 6-10 egitime katilanlar1 %19,8 ve

10’dan fazla egitime katilanlar %32,5’tir.
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Tablo 10. Anketi Cevaplayanlarin Mevcut isyerinde Katildiklar Egitim Sayisi

Katiimcilarin Mevcut Isyerinde Frekans %
Katildiklar1 Egitim Sayisi

Hig 47 23,9
1-5 80 40,6
6-10 37 18,8
10+ 33 16,8
Toplam 197 100,0

Tablo 10 tizerinde de goriildiigii gibi, ¢alisanlarin %40,6’s1 1-5 arasinda, %18,8’1 6-
10 arasinda, %16,8’1 10’dan fazla egitime katilmistir. %23,9’u mevcut isyerlerinde hig

egitime katilmamustir.

4.2. EGITIM BIRIMIN/KURUMSAL AKADEMININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin  Egitim Birimi/Kurumsal Akademilerinin  demografik

ozelliklerini gormek amaciyla frekans analizi yapilmistir.

Tablo 11°de de goriildiigii gibi; anket sorularini cevaplayanlarinin %43,1’inde

mevcut sirketlerinde Egitim Birimi/Kurumsal Akademi bulunmaktadir.

Tablo 11. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin Mevcut

Olmasi

Katilnmcilarin Egitim Birimi/Kurumsal Frekans %

Akademisinin Mevcut Olmasi

Evet 85 43,1
Hayir 112 56,9
Toplam 197 100,0
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Tablo 12. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinde Cahlisan

Sayisi
Katihmcilarin Egitim Birimi/Kurumsal Frekans %
Akademisinde Calisan Sayisi
1-5 35 41,2
6-12 15 17,6
12+ 35 41,2
Toplam 85 100,0

Ankete katilan Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi mevcut olan katilimeilarin,

Egitim Biriminde/Kurumsal Akademisinde ¢alisan sayisina bakildiginda; 1-5 arasinda

%41,2, 6-12 arasinda %17,6, 12°den fazla ¢alisan %41,2 oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin Ozel

Egitim Alam
Katimcilarin Egitim Birimi/Kurumsal Frekans %
Akademisinin Ozel Egitim Alam
Evet 69 81,2
Hayir 16 18,8
Toplam 85 100,0

Ankete katilan Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi mevcut olan katilimcilarimn,

Egitim Birimine/Kurumsal Akademisine ait bina veya 6zel egitim alaninin bulunduguna

bakildiginda; %81 nin 6zel egitim alaninin oldugu gézlemlenmistir.

4.3. EGITIiM BIRiIMi/KURUMSAL AKADEMILERININ

KONUMLANDIRILMASINA iLISKiN BULGULAR

Tablo 14’de aragtirmaya katilanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademilerinin

kurulum kararinin kim tarafindan belirlendigi ve hangi amacla kuruldugu gdsterilmistir.
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Tablo 14. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin Kurulum

Karari ve Amaci

Katihmcilarin Egitim Biriminin/Kurumsal Frekans %
Akademisinin Kurulum Karari

Egitim YOneticisi 18 21,2
Insan Kaynaklar1 Y &neticisi 7 8,2
Ust Yonetim 57 67,1
Diger 3 3,5
Toplam 85 100,0
Katilmcilarin Egitim Biriminin/Kurumsal Frekans %
Akademisinin Kurulum Amaci

Birimlerin egitim taleplerini gergeklestirmek 18 21,2
Ic kaynaklar ile egitim vererek maliyetleri 7 8,2
azaltmak

Sirketin veya Dbirimlerin kisa-orta vadeli 19 22,4
hedeflerine  uygun  egitim  programlari

tasarlamak

Kurum i¢1  bilginin ortaya ¢ikarilmasi 6 7,1
yonetilmesi

Sirketin veya birimlerin uzun vadeli hedeflerine 32 37,6
uygun egitim programlar1 tasarlamak

Diger 3 3,5
Toplam 85 100,0

Ankete katilanlarin sirket Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi kurulum kararn
incelendiginde; %67,1°nin lst yonetim, %21,2’sinin egitim yoneticisi, %8,2’sinin insan

kaynaklar1 yonetici tarafindan kuruldugu goriilmektedir.

Egitim Biriminin/Kurumsal Akademinin kurulum amacina bakildiginda katilanlarin
%21,2’si “birimlerin egitim taleplerini ger¢eklestirmek”, %8,2’si “i¢ kaynaklar ile egitim

vererek maliyetleri azaltmak”, %?22,4’i “sirketin veya birimlerin kisa-orta vadeli
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hedeflerine uygun egitim programlar tasarlamak”, %37,6’s1 “sirketin veya birimlerin
uzun vadeli hedeflerine uygun egitim programlari tasarlamak”, %7,1°1 “kurum igi bilginin

ortaya ¢ikarilmasi yonetilmesi” seklinde cevap verdikleri goriilmiistir.

Tablo 15. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin

Faaliyetlerinin Hedef Kitlesi ve Simiflandirilmasi

Katihmcilarin Egitim Birimi/Kurumsal Frekans %

Akademisinin Faaliyetlerinin Hedef

Kitlesi

Beyaz yakali ¢alisanlar 75 40,1
Mavi yakali ¢caliganlar 39 20,9
Ogrenciler 26 13,9
Miisteriler 21 11,2
Grup Sirketleri 26 13,9
Toplam 187 100,0
Katihmcilarin Sirket Hedef ve Frekans %

Stratejilerindeki Sapmanin Egitim
Birimi/Kurumsal Akademisinin

Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

Teknik egitimler (Kisinin bagli oldugu 67 30,3
sirketin uzmanlik alaninda gergeklestirilen

egitim)

Davranmigsal egitimler ( insan psikolojisi, 51 23,1

iliskiler ve davranis vb.)

Liderlik egitimleri (Kogluk, Yoneticilik 52 23,5
vb.)
Yetenek yOnetimi egitimleri (Kariyer 51 23,1

Planlama, Yetkinlikler vb.)
Toplam 221 100,0
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Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi olanlarin, Egitim Biriminin/Kurumsal
Akademisinin faaliyetlerinden kimlerin faydalanabilecegine bakildiginda ankete

13

katilanlarin %40,1°1 “beyaz yakali ¢alisanlar”, %20,9’u “mavi yakali ¢alisanlar”, %13,9’u
“Ogrenciler ve grup sirketleri” ve %11,2’si “miisteriler” seklinde cevap verdikleri
gbzlemlenmistir. Bu analizde birden fazla segenegi isaretleyen katilimcilarin olmasi

sebebiyle n sayis1 (187) d6rneklem hacmini gegmektedir.

Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi olanlarin, Egitim Biriminin/Kurumsal
Akademisinin faaliyetlerini hangi basliklar altinda smiflandirdigina bakildiginda
katilimcilarin %30,3°1 “Teknik egitimler (Kisinin bagli oldugu sirketin uzmanlik alaninda
gerceklestirilen egitim)”, %23,5’1 “Liderlik egitimleri (Kocgluk, Yoneticilik vb.)” ve
%23,1’1 “Davranissal egitimler ( insan psikolojisi, iligkiler ve davranis vb.) ve Yetenek
yonetimi egitimleri (Kariyer Planlama, Yetkinlikler vb.)” oldugu goriilmektedir. Bu
analizde birden fazla secenegi isaretleyen katilimcilarin olmasi sebebiyle n sayis1 (221)

orneklem hacmini gegmektedir.

Tablo 16. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin Vizyon,

Misyon ve Stratejilerine Sahip Olmasi

Katilnmcilarin Egitim Birimi/Kurumsal Frekans %

Akademisinin Vizyon, Misyon ve Stratejileri

Evet 79 92,9
Hayir 6 7,1
Toplam 85 100,0

Arastirmaya katilan Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi olanlarin vizyon, misyon ve
stratejileri incelendiginde; %92,9’unun Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin vizyon,

misyon ve stratejilerinin belirlendigi goriilmiistir.
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Tablo 17. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin

Stratejileri ve Sirket Stratejilerinin Birbiriyle Baglantisi

Katihmcilarin Egitim Birimi/Kurumsal Frekans %
Akademisinin Stratejileri ve Sirket Stratejileri

Birbiriyle Baglantisi

Tilim stratejiler direkt baghdir 43 54,4
Biiytlik oranda baglidir 34 43,0
Bagli degildir 2 2,6

Toplam 79 100,0

Ankete katilanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin stratejileri ile sirket
stratejilerinin birbiriyle baglantisina bakildiginda; %54,4’ntin “tiim stratejiler direkt
olarak baghdir”, %43 niin “bilyiikk oranda baglidir” ve %2,6’sinin “bagl degildir” oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 18. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin
Stratejilerindeki ve Sirket Stratejilerindeki Sapmamin Sirket ve Egitim

Birimi/Kurumsal Akademisinin Stratejilerine Etkisi

Katihmcilarin Egitim Birimi/Kurumsal Frekans %
Akademisinin Hedef ve Stratejilerindeki

Sapmanin Sirket Stratejilerine Etkisi

Etkilememektedir 15 19,0
Igili birimleri etkilemektedir 27 34,1
Sirket stratejisini dolayli olarak etkilemektedir 22 27,9
Sirket stratejisini direkt etkilemektedir 15 19,0
Toplam 79 100,0
Katihmcilarin Sirket Hedef ve Stratejilerindeki Frekans %

Sapmanin Egitim Birimi/Kurumsal

Akademisinin Stratejilerine EtKisi

Etkilememektedir 17 21,5
Egitim veya program iptalleri olabilir 36 45,6
Egitim Birimi / Kurumsal Akademi stratejisini 26 32,9
direkt etkilemektedir

Toplam 79 100,0

Arastirmaya katilan Egitim Birimi/Kurumsal Akademinin hedef ve stratejilerindeki
sapmanin sirket stratejilerini nasil etkiledigine bakildiginda; %19°u “etkilememektedir”,
%34,1°1 “ilgili birimleri etkilemektedir”, %27,9’u “sirket stratejisini dolayli olarak
etkilemektedir” ve %I19’u “sirket stratejisini  direkt etkilemektedir” oldugu

gozlemlenmistir.

Katilimcilarin sirket hedef ve stratejilerindeki sapmanin Egitim Birimi/Kurumsal
Akademisinin  stratejilerini nasil  etkiledigine  bakildiginda ise;  %21,5°1
“etkilememektedir”, %45,6’s1 “egitim veya program iptalleri olabilir” ve %32,9’u
“Egitim Birimi/Kurumsal Akademi stratejisini direkt etkilemektedir” oldugu

gorilmektedir.
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4.4, EGITIM BIRIMI/KURUMSAL AKADEMILERIN ORGUT

YAPISINA ILISKIN BULGULAR

Tablo 19. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin Disinda

Egitim Siireclerinden Sorumlu Birim

Katihmcilarin Egitim Birimi/Kurumsal Frekans %
Akademisinin Disinda Egitim Siireclerinden

Sorumlu Birim

Evet 42 49,4
Hayir 43 50,6
Toplam 85 100,0

Katilimcilarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin disinda egitim ve gelistirme
stireclerinden sorumlu baska bir birim olup olmadigina bakildiginda; %49,4’{iniin evet,

%50,6’sin1n hayir oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin neredeyse yarisinda egitim

gerceklestiren baska bir birim bulunmamaktadir.

Tablo 20. Anketi Cevaplayanlarim Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin Disinda

Egitim Gerceklestiren Baska Birimlere Destegi

Katimcilarin Egitim Birimi/Kurumsal Frekans %
Akademisinin Disinda Egitim Gerceklestiren

Baska Birimlere Destegi

Siireci yonetir 23 27,1
Egitimleri diizenler 19 22,3
Egitim taleplerini karsilar 30 35,3
Destek vermemektedir 13 15,3
Toplam 85 100,0

Ankete katilanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin disinda sirket

igerisinde egitim gergeklestiren baska birimlere nasil destek verildigine bakildiginda ise;
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%27,1’inin “siireci yonetir”’, %22,3’lniin “egitimleri diizenler”, %35,3’iniin “egitim

taleplerini karsilar” ve %15,3 linilin “destek vermemektedir” oldugunu gozlemlenmistir.

Tablo 21. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin Orgiit

Yapisi

Katihmcilarin Egitim Birimi/Kurumsal Frekans %

Akademisinin Internet Uzerinden Egitimi

Hayir 34 40,0
Evet, her tiirli egitimi internet {izerinden de 50 58,8
saglamaktay1z

Evet, her tiirlii egitimi yalnizca internet {izerinden 1 1,2
saglamaktay1z

Toplam 85 100,0
Katilnmeilarin Egitim Birimi/Kurumsal Frekans %

Akademisinin Ogrenen Performansinin

Olciilmesi

Yazili1 Sinav 21 24,7
Egitim Sonu Yapilan Sunum 12 141
Saha Etkinliklerinin Degerlendirilmesi 12 141
Performans Degerlendirmesi 40 47,1
Toplam 85 100,0

Tablo 21’de gorildiigii gibi anket ¢alismasina katilanlarin ~ Egitim
Birimi/Kurumsal Akademilerinin  %40°nin internet iizerinden egitim vermedigi,
%5,8’inin her tiirlii egitimi internet iizerinden de verdigi, sadece %1,2’sinin her tiirli

egitimi yalnizca internet tizerinde verdigi gézlemlenmektedir.

Ankete katilanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin §grenen performansini

veya basarisi i¢in dl¢iilmesine bakildiginda; %24,7’sinin yazili sinav, %14,1’inin egitim
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sonu yapilan sunum ve saha etkinliklerinin degerlendirilmesi, %47,1’inin ise performans

degerlendirmesi oldugu goriilmektedir.

4.5. CALISANLARIN EGIiTiM BiRiMi/KURUMSAL AKADEMILERE
OLAN BAKIS ACILARINA ILISKiN BULGULAR

Tablo 22. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Birimi/Kurumsal Akademiye Bakis
Acilar

Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi Frekans %
Olmayan Katihmcilarin, Egitim

Birimi/Kurumsal Akademisi Olmasinin

Faydalar:
Calisanlarin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi 12 10,7
Calisanlarin kendilerini gelistirme firsati elde 70 62,5

ederek is performansinin artmasini saglamak

Calisanlarin orgiite bagliliklarini arttirmak 8 7,1
Gelisen teknolojiye uyum saglamak 19 17,0
Terfi/yeni bir is imkani 3 2,7
Toplam 112 56,9

Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi olmayan katilimcilarin, Egitim Birimi/Kurumsal
Akademisi Olmasinin faydalarina bakildiginda; %62,5’i “calisanlarin kendilerini
gelistirme firsati elde ederek is performansinin artmasimni saglamak”, %710,7°si”

5 <
1

calisanlarin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi”, %7,1°1 “calisanlarin 6rgiite bagliliklarini
arttirmak”, %17’si “gelisen teknolojiye uyum saglamak”, %2,7’si “terfi/yeni bir is

imkan1” olarak gozlemlenmistir.
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Tablo 23. Anketi Cevaplayanlarin Is Hayati Boyunca Aldig1 Egitimler Sayesinde
Terfi/Yeni Bir Is Imkam Elde Etmesi

Katimeilarin Is Hayati Boyunca Aldig Frekans %
Egitimler Sayesinde Terfi/Yeni Bir Is

Imkam Elde Etmesi

Evet 109 55,3
Hayir 88 447
Toplam 197 100,0

Ankete katilanlarin %55,3°1 1s hayat1 boyunca alinan egitimler sayesinde terfi/yeni is
imkani1 elde eden ¢alisana denk gelmis, %44,7’si ise aldig1 egitimler sayesinde terfi/yeni

is imkani1 elde eden ¢alisana denk gelmemistir.

Biitiin bulgulara bakildiginda, ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun geng ve
egitimli oldugu gézlemlenmistir. Ankete katilanlarin toplamda %881 uzman, miidiir ve
tist diizey yonetici pozisyonuna sahip ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin ¢cogunun
su anki igyerindeki caligma siirelerinin 1-5 yil araliginda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ortalama %52’sinin is hayatlar1 boyunca 6’dan fazla egitime katilmis ve
mevcut igyerlerinde katildiklar1 egitim sayilarinin da fazla olmasi hem geng ve egitimli
neslin 1§ hayatinda egitime vermis oldugu ehemmiyetin, hem de organizasyonlarin egitimi

yeni beceriler edinme firsati olarak gordiiklerinin de kanit1 olarak degerlendirilebilir.

Katilimeilarin %57 sinin mevcut igyerlerinde Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin
bulunmadig1 goriilmektedir. Bunun sebebinin Tiirkiye’de kurumsal akademi kavraminin
cok yeni olmast olarak nitelendirilebilir. Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi bulunan
katilimcilarin gogunun 6zel egitim alan1 bulundugu gézlemlenmistir. Ozel egitim alaninin
bulunmasi ¢alisanlarin, ¢aligma alanlarindan soyutlanarak egitime odaklanmasini ve

degisik ortamda motive olmasini saglar.

Ankete katilan ve Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi bulunanlarin %67’ sinin Egitim

Birimi/Kurumsal Akademisinin kurulum kararmnin {ist yonetim tarafindan oldugu
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gbzlemlenmistir. Katilimeilarin farkli amaglarla birim/akademi kurduklari goriilmektedir.
Kurma nedenleri olarak, sirketin veya birimlerin uzun vadeli hedeflerine uygun egitim
programlari tasarlamak, sirketin veya birimlerin kisa-orta vadeli hedeflerine uygun egitim
programlar1 tasarlamak ve birimlerin egitim taleplerini gerceklestirmek oldugu
goriilmiistiir. Kurumsal akademi kavraminin kisiler tarafindan farkli algilandigi,
sitketlerin kendi gereksinimlerine gore birimleri/akademileri bi¢imlendirildikleri
gorilmektedir. Egitim Birimi/Kurumsal Akademinin faaliyetlerinden en ¢cok beyaz yakali
calisanlarin yararlanildigi goriilmektedir. Bu da organizasyonlarin ilk olarak beyaz yakali
caliganlarin  kariyer planlamasina, yetkinliklerinin artmasina Onem verildigini

gostermektedir.

Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi olan katilimcilarin, Egitim Biriminin/Kurumsal
Akademisinin vizyon, misyon ve stratejilerine ¢ogunlukla sahip oldugu goriilmektedir.
Ayni zamanda, Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin stratejileri ile sirket stratejileri
arasindaki 1iligkiye bakildiginda ortalama %97’sinin Egitim Birimi/Kurumsal
Akademisinin stratejileri ile sirket stratejilerinin baglantili oldugu gézlemlenmistir. Bu
durum, Tirkiye’deki kurumsal akademiler arasinda rekabet ortaminin olustugunu ve

rekabete dair gelisim stratejilerinin s6z konusu oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin ¢ogunlukla Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi egitim araci olarak
interneti kullanmaktadir. Internet yoluyla saglanan egitimlerin yarari, kisilerin vakit
harcamadan bilgiye ulasabilmesi, siirekli 6grenmeyi desteklemesi, egitim materyallerine
sinirsiz erisgim olarak nitelendirilebilir. Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi olanlarin
Ogrenen performansi veya basarisin1 0lgmede cogunlukla performans degerlendirme
yontemini kullandiklar1 gozlemlenmistir. Boylelikle performans degerlendirme ile

organizasyonun verimliligi artar, kisiler gelistirilmesi gereken yonlerini tanir.
Egitim Birimi/Kurumsal Akademi bulunmayan katilimcilarin ¢ogunlugunun

kendilerini gelistirme firsati elde ederek is performansinin artmasint Egitim

Birimi/Kurumsal Akademiler tarafindan saglandigini diisiinmektedir. Boylelikle kisilerin
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kuruma bagliliklar1 artacaktir. Kuruma baglhiliklart arttigindan dolayi is tatminleri de

artmaktadir.
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5. SONUC

Giliniimiizde, gelisim hizla devam etmekte ve egitim tiim diinyanin giindemindedir.
Cokca rekabet ortaminin oldugu bu giinlerde kuruluslar, istedikleri verimlilige ve
amaclarina ulasabilmek i¢in nitelikli i gilicli ve bu is giliciinii kaptirmamaya bagh
oldugunu anlamislardir. Bu is giiciinii kaptirmamak i¢in farkli yollar aramislardir.
Kuruluslar, gelisen egitim gereksinimlerini karsilayamamasi1 Kurumsal Akademilerin

kurulmasina sebep olmustur.

Kurumsal Akademilerin hizlica artan sayilar1 ve {stlendikleri rollerine ragmen
literatiirde ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Bu durum, hemen hemen her kuruluslarin
Kurumsal Akademilere degisik roller iistlenmesinden ve kurulus yapilarinin farklilik
temsil etmesinden kaynaklanmaktadir. Genellikle kuruluslara bagli egitim planlayicilari
olan Kurumsal Akademilerin faaliyet alanlar1 yalnizca kuruluslarin galisanlarini egitmek
degildir. Kurumsal Akademiler ayn1 zamanda sirketin stratejisine ve galisanlarin devaml

ogrenmelerine katki sunmaktadirlar.

Kurumsal Akademi egitimlerinin kisiler arasinda yayilmasi ve devamli 6grenmenin
bir hedef haline gelmesi, yonetim becerilerinin artirilmasi, personel aliminin azalmasi,
calisanlarin kuruluslara olan ilgisinin artmasi, kurum kiiltiiriinlin  olusturulmasi,
maliyetlerin azaltilmasi, nitelikli is giliclinlin artmasi, bilginin aktarilmasi, yeni
enformasyonlarin iiretilmesi ve rekabet¢i avantaj saglamak gibi bircok saglayabilecegi

fayda vardir.

Kurumsal Akademilerin getirdigi yararlar ve Kurumsal Akademilerle ilgili olan
sireclere bakildiginda, yonetim alaninda bilinmekte olan noktalar olduguna
rastlanmaktadir. Fakat, Kurumsal Akademilerin hedeflerine bakildiginda egitim ve
gelistirme ile faaliyetleri kurulusun misyon ve vizyonuyla uyumlu hale getirmek ve
Ogrenen diizenlemesi gelistirerek yeni bilgi ve stratejiyi iiretmektir. Bu hedeflerin

gergceklesmesi i¢in de sorumluluk kuruluslarin iist yoneticilerine verilmektedir.
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Yapilan aragtirma sonuglarina gore Egitim Birimi/Kurumsal Akademilerin kurulum
kararinin en ¢ok %28,9 oranla iist yonetim tarafindan verilmistir. Egitim Birimi/Kurumsal
Akademinin kurulus amaglarina bakildiginda ise, %16,2 oraninda “sirketin veya
birimlerin uzun vadeli hedeflerine uygun egitim programlar1 tasarlamak” oldugu

goriilmektedir.

Egitim ve gelistirme birimlerinin sadece ismini degistirmek, Kurumsal Akademilere
geleneksel egitim misyonu yiiklemek veya farkli kuruluslar taklit etmek basarili bir
neticeye ulastirmayacaktir. Dolayisiyla, kurulusun misyon, vizyon ve stratejileri ile
entegre olmasi ve kurulusun gereksinimlerine gore kurulmasi Kurumsal Akademilerin

basarisini saglamasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Egitim Birimi/Kurumsal Akademilerin
vizyon, misyon ve stratejileri %40,1 oraninda bellidir. Ancak, Egitim Birimi/Kurumsal
Akademilerin stratejileri sirket stratejisiyle karsilastirildiginda, % 21,8 oraninda tiim
stratejilerin  direkt olarak bagli oldugu goriilmiistiir. Egitim Birimi/Kurumsal
Akademilerin stratejilerindeki bir sapmanin sirket stratejilerine etkisine bakildiginda
%13,7 oraninda ilgili birimleri etkiledigi gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda, sirket
stratejilerindeki bir sapmanin Egitim Birimi/Kurumsal Akademileri stratejilerine etkisi
incelendiginde %18,3 oraninda egitim veya programlarin iptal olabilecegi ortaya

cikmaistir.

Ayni zamanda, Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi bulunan sirketlerde sirket faaliyet
alanimin Egitim Birimi/Kurumsal Akademisinin stratejileri iizerinde anlamli ve pozitif bir

iliski oldugu gortilmiistiir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte internet tizerinden verilen egitimler de gliniimiizde
cokca karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmanin bulgularina gére Egitim Birimi/Kurumsal
Akademilerinin internet ilizerinden egitim verme orani %?25,4’tiir. Bu oran, internet

tizerinden egitim ve gelistirme hizmetlerinin yayginlasmadigini gostermektedir. Aslinda,
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internet lizerinden verilen egitimlerin maliyet ve degerlendirme agisindan biiyiik yararlar

saglayacagi sonucuna ulasilabilmektedir.

Aragtirmanin son bulgulara gore, Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi olmayan
calisanlarin, Egitim Birimi/Kurumsal Akademisi olmasi kendileri veya isletmeler igin
nasil bir fayda saglayacagi konusuna bakildiginda ise %35,5’1 ¢alisanlarin kendilerini
gelistirme firsati elde ederek 1is performansinin artmasimi saglamak oldugu

gozlemlenmistir.

Diger bir yandan, devletin de Kurumsal Akademiler i¢in yarar saglayacak adimlar
atmasi, Kurumsal Akademilerin gelistirilmesi ve iilke i¢in faydali olmasini saglayacaktir.
Kurumsal Akademiler ile iiniversiteler arasinda egitim igeriginin ortaklasa olmasi ve
Kurumsal Akademilerin yetiskin egitimi alaninda fonksiyonel olarak destek vermesi

yararlt olacaktir.

Ayni zamanda, Kurumsal Akademilerin yapilar1 ve verdikleri sertifikalar1 Avrupa
Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki 6rnek modellerle entegre edilmesi devlet

tarafindan saglanmali ve bu kuruluslarla denklik saglamaya 6zendirilmelidir.

Tiirkiye’de Kurumsal Akademiler ile ilgili heniiz ¢cok fazla ¢alismalar yoktur. Bu
caligmalar ¢ergevesinde Kurumsal Akademilerin kurulmasindaki hedeflerin, hedef
kitlelerinin, karsilagilabilecek sorunlarin, egitim boéliimlerinden farklilastirilmasinin,

ilerleme asamalarinin arastirilmasi gerekilmektedir.
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EKLER
Anket
Degerli Katilimet,

Asagida yer alan anket formu, Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
kapsaminda Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans dgrencisi Buse Alioglunun yiiksek

lisans tezinin uygulama boliimiinde kullanilmasi i¢in hazirlanmistir.

Anket ile elde edilen bilgiler sadece bilimsel amacgl kullanilacaktir ve bilgiler gizli

tutulacaktir. Anket formunu doldurmaniz ortalama 10 dakikanizi alacaktir.
Katiliminiz ve ilginiz i¢in tesekkiirler.

* Gerekli

1. Cinsiyetiniz:
() Kadin
() Erkek

2. Yasiniz:
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()18-25
() 26-35
() 36-45
() 45+

3. Egitim Diizeyiniz:
() Lise
() On Lisans
() Lisans
() Yiiksek Lisans
() Doktora

4. Sirketinizin Adr:
5. Sirketinizin Faaliyet Alani:
() Banka
() Otomotiv
() Tekstil
() Bilisim
() Tasarim
() Insaat
() Gida
() Perakende
() Uretim
() Egitim
() Enerji
() Diger:
6. Pozisyonunuz:
7. Kag yildir mevcut sirketinizde ¢alistyorsunuz?
()15
()6-10
() 10+
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8. Is hayatimz boyunca katildigimiz egitim programi sayis:
() Hig
()15
()6-10
() 10+

9. Sirketinizde katildiginiz egitim programi sayist:
() Hi¢
()15
()6-10
() 10+
10. Sirketinizde Egitim Biriminiz / Kurumsal Akademiniz var m1?
() Evet
() Hayir (27. soruya gegin.)

11. Sirketinizin  Egitim Biriminde / Kurumsal Akademisinde ka¢ c¢alisan
bulunmaktadir?
()15
()6-12
() 12+

12. Sirketinizin Egitim Biriminde / Kurumsal Akademinizde kendinize ait bina veya
0zel egitim alanlar1 bulunmakta midir?
() Evet
() Hayrr

13. Sirketinizin Egitim Birimi / Kurumsal Akademi kurulum karar1 veya gereksinimi
ilk kim tarafindan belirlenmistir?
() Egitim YOneticisi

() Insan Kaynaklar1 Ydneticisi
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() Ust Yénetim

() Ortaklardan gelen zorunluluk

() Diger
14. Sirketinizde bulunan Egitim Biriminizin / Kurumsal Akademinizin kurulum amaci

nedir?

() Birimlerin egitim taleplerini ger¢eklestirmek

() I¢ kaynaklar ile egitim vererek maliyetleri azaltmak

() Sirketin veya birimlerin kisa-orta vadeli hedeflerine uygun egitim programlari
tasarlamak Kurum i¢i bilginin ortaya ¢ikarilmasi yonetilmesi

() Sirketin veya birimlerin uzun vadeli hedeflerine uygun egitim programlari
tasarlamak

() Diger:
15. Sirketinizdeki personelin aldigi/alacagi egitim programlari kim/hangi departman

tarafindan belirlenmektedir?

() Insan Kaynaklar1 Departmani

() Bagli Oldugu Birim Y 6neticisi

() Ust Yénetim

() Egitim Birimi / Kurumsal Akademi

() Calisanin Kendisi

() Diger

16. Sirketinizde bulunan Egitim Biriminiz / Kurumsal Akademinizin faaliyetlerinden
hangi hedef kitleler faydalanabilir?
() Beyaz yakali calisanlar
() Mavi yakali calisanlar
() Ogrenciler
() Miisteriler
() Grup Sirketleri
() Diger:
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17.

18.

19.

20.

21.

Sirketinizde bulunan Egitim Biriminiz / Kurumsal Akademiniz faaliyetlerini hangi
basliklar altinda simiflandirmaktadir?

( ) Teknik egitimler (Kisinin bagli oldugu sirketin uzmanlik alaninda
gerceklestirilen egitim)

() Davranigsal egitimler ( insan psikolojisi, iligkiler ve davranis vb.)

() Liderlik egitimleri (Kogluk, Yoneticilik vb.)

() Yetenek yonetimi egitimleri (Kariyer Planlama, Yetkinlikler vb.)

() Diger:

Sirketinizde bulunan Egitim Biriminizin / Kurumsal Akademinizin vizyonu,
misyonu ve stratejileri belirli midir?

() Evet

() Hayir (22. soruya gegin.)

Sirketinizdeki Egitim Biriminizin / Kurumsal Akademinizin stratejileri ve sirket
stratejileri birbiri ile baglantili midir?

() Tiim stratejiler direkt baghdir

() Biiyiik oranda baglidir

() Bagl degildir

Sirketinizdeki Egitim Biriminizin / Kurumsal Akademinizin hedef ve
stratejilerindeki bir sapma sirketinizin stratejisini etkilemekte midir?

() Etkilememektedir

() Ilgili birimleri etkilemektedir

( ) Sirket stratejisini dolayli olarak etkilemektedir Sirket stratejisini direkt

etkilemektedir

Sirketinizin hedef ve stratejilerindeki bir sapma Egitim Biriminizin / Kurumsal
Akademinizin stratejisini etkilemekte midir?

() Etkilememektedir

() Egitim veya program iptalleri olabilir

() Egitim Birimi / Kurumsal Akademi stratejisini direkt etkilemektedir
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22.

23.

24,

25.

26.

Sirketinizin igerisindeki birimlerde (varsa alt sirketlerde, fonksiyonlarda veya
subelerde), egitim ve gelisim siire¢lerinden sorumlu bagka bir birim daha var
midir?

() Evet

() Hayr

Egitim Biriminiz / Kurumsal Akademiniz, sirket igerisinde egitim gerceklestiren
baska birimlere nasil destek vermektedir?

() Stireci yonetir

() Egitimleri diizenler

() Egitim taleplerini karsilar

() Destek vermemektedir

Sirketinizdeki Egitim Biriminizin / Kurumsal Akademinizin her yil diizenli olarak
gerceklestirdigi rutin egitim faaliyetleri bulunmakta midir?

() Evet

() Hayr

Sirketinizde bulunan Egitim Biriminizin / Kurumsal Akademiniz internet
tizerinden egitim vermekte midir?

() Hayrr

() Evet, her tiirlii egitimi internet iizerinden de saglamaktayiz.

() Evet, her tiirlii egitimi yalnizca internet lizerinden saglamaktayiz.

Sirketinizde bulunan Egitim Biriminiz / Kurumsal Akademiniz 0grenen
performansi veya basarisi hangi dlgiitlere gore degerlendirilmektedir?

() Yazili Smav

() Egitim Sonu Yapilan Sunum

() Saha Etkinliklerinin Degerlendirilmesi

() Performans Degerlendirmesi
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27.

28.

29.

Sirketinizde Egitim Biriminiz / Kurumsal Akademiniz olsaydi sizce ne gibi
faydasi olurdu?

() Calisanlarin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi

( ) Calisanlarin kendilerini gelistirme firsatt elde ederek is performansinin
artmasini saglamak

() Calisanlarin orgiite bagliliklarini arttirmak

() Gelisen teknolojiye uyum saglamak

() Terfi/yenti bir is imkant1

() Diger:

Is hayatiniz boyunca aldig1 egitimler sayesinde terfi/yeni bir is imkan1 elde eden
calisana denk geldiniz mi?

() Evet

() Hayr

Is hayatiniz boyunca aldig1 egitimler sayesinde terfi/yeni bir is imkan1 elde eden
calisanlarin kag¢ tanesi bu imkani sirketinin Egitim Birimi / Kurumsal Akademisi
araciligiyla sagladi1?

()0

()1-5

()6-10

() 10+
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