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ONSOZ

Hizla ilerleyen teknoloji ile birlikte orgiit ¢alisanlarmin kisisel 6zellikleri de
degisim gostermektedir. Orgiit yoneticilerinin kusak farkliliklarindan dolay1 bir araya
gelen ¢aligsanlarini bir arada tutabilmesi i¢in ¢alisanlarin yaglarinin bulundugu kusaklarin
Ozelliklerini bilmesinde son derece fayda vardir. Bu sayede ¢alisanlarin orgiitlerinden ne
bekledikleri belirlenerek, hem terciibeye sahip X kusagini rakip firmalarin kazanmasi
hem de tekonolojiyi son derece ileri diizeyde kullanabilen ve 6grenmeye agik Y kusagini

ayni cat1 altinda calistirabileceklerdir.

Calisanlarin  Orgiitsel adalet algilariin ve oOrgiitsel baghlik diizeylerinin
belirlenerek aralarindaki iligkisinin arasgtirilmasi, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile
orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik ilgisinin tespit edilmesi, isletme yoneticilerine 6nemli
veriler saglamaktadir. Elde edilecek bu verilerin 1518inda, yoneticiler ¢alisanlarin adalet
algilarin1 ve orgiitlerine bagliliklarini arttirma imkaninmi elde edeceklerdir. Bu nedenle,
yonetim alaninda teori ve basarili uygulamalarin bilinmesi ve yoneticilere bilgi olarak
sunulmasi son derece dnemlidir. Bu ¢aligmada da 6zellikle bu hedef 6rgiit yoneticilerine
kusaklarin Orglitsel adalet ve Orglitsel baglilhik kavramlarina nasil yaklastiklarini

gostermektir.

Tezin planlanmasinda ve gerceklestirilmesinde akademik anlamada tecriibe ve
engin bilgilerini esirgemeyen tavsiyeleri ile yonlendiren, cesaretlendiren degerli hocam
Sayin Prof. Dr. Cavide Bedia UYGARGIL ve Dr. Ogretim Uyesi Andag TOKSOY a
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Yiiksek lisans donemim boyunca beni tesvik eden, benden
destegini ve ozverisini hi¢ esirgemeyen esim Hakan INCE’ye sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Hilal OZKAYNAK INCE
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ABSTRACT

INVESTIGATIONOFTHERELATIONSHIPBETWEENORGANIZATIONAL JUSTICEAND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN GENERATIONS XANDY

HILAL OZKAYNAK INCE

The purpose of this thesis study is to investigate the relationship between the individuals
of the generations X and Y in terms of organizational justice and organizational
commitment. Within the scope of the study, a survey was conducted on employees of
generation X and generation Y. Anova analysis technique was used in order to determine
the relationship between organizational justice and organizational commitment of these

two generations.

This study consists of three parts. In the first part, the definition of organizational justice,
the concept of justice, the concept of organizational justice and its importance, theories,
dimensions,the rules affecting organizational justice and the results of organizational
justice are examined. In the second part, the concept of organizational commitment, its
detail and results are examined. In the third part, the factors that constitute the concept of
generation, the definition of the concept of generation and the classification of the
generations are examined. In the last part, the relationship between organizational justice
and organizational commitment of X and Y generation employees was examined and the

results of the study were evaluated.

Xi



As a result, the perspectives of the individuals working in the x and y generation to the
concept of organizational commitment show an increase or decrease depending on the

change in the concept of organizational justice.

Keywords: Organizational justice, Organizational commitment, Generations,
Generation X and Generation Y
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GIRIS

Orgiitler, siirekli ve hizli bir degisim igerisinde olan bir ¢evre igerisinde
yasamaktadirlar. Degisen c¢evrede, varliklarini siirdiirebilmek i¢in, olusan her tiirli
gelismeye ayak uydurmak zorunlu hale gelmistir. Degisen ekonomik ve rekabet
sartlarinda orgiitlerin en 6nemli varlig siiphesiz;yenilige acik, teknolojik degisimleri takip
eden ve degisen cevre sartlarina uyum saglayabilen calisanlardir ve bu calisanlarin

orgilitlerine olan bagliliklar1 bliyiik 6nem arz etmektedir.

Calisanlar zamanlarinin biiyliik bir kisminit evlerinden ¢ok Orgiit igerisinde
gecirmektedirler. Orgiitte adil ve adaletli bir sekilde ydnetim sisteminin olusturulmasi
calisanlarin Orgiite bagliliklarini arttiramasi konusunda en 6nemli unsurdur. Adaletin
olmadig1 orgiitlerde orgiitsel baghlikta diisiik olacak ve isten ayrilma egilimi yiiksek
olacaktir. Sosyal yasam ve Orgiit yonetiminde onem tasiyan “adalet’” ve “baglilik >’
kavramlarmin orgiitlerdeki calisanlarda one ¢ikmasiyla birlikte arastirmalarda birgok

konuya sebep olmustur ve olmaya devam edecektir.

Kusaklarin i¢inde bulundugu ekonomik, siyasi ve sosyal olaylardan dolay1
degerleri, algilar1 ve beklentileri de farklilik gostermektedir. Cagin hizli degisimi kusaklar
arasindaki farki daha da belirgin duruma getirmistir. Eski kusaklar kendi sartlarina ayak
uydurmaya alistiklar1 i¢in teknolojik gelismelere hizla ayak uyduran yeni kusagi
anlamakta gii¢liik ¢cekmektedir. Yeni kusak ise, yeniliklere, gelismelere daha hizli bir
sekilde adapte olmaktadir. Kusaklar i¢in Orgiitten ne bekledikleri ve ne istedikleri isten
ayrilma noktasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Kusaklar arasindaki beklentilerin bilinmesi

igverenlerin iggorenlerini daha yakindan tanimalarina olanak saglamaktadir.

Orgiitlerin ~ belirledikleri hedeflere ulasmalar1  konusunda  gdsterdikleri
yoneticilerin gosterdikleri tutum oldukg¢a 6nemlidir. Y6netim konusunda gelismelere ayak
uydurmayan, geleneksel yonetim anlayisi kavramina ¢ikamayan, ¢alisanlarin isteklerini
gdz ardi eden isletmelerin degisimin hizina ayak uyduramadiklart goriilmektedir.
Dolayistyla oOrgiitlerin uzun Omiirlii olabilmeleri i¢cin modern yonetim teknikleri ve

uygulamalarinin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

1



Calisanlarin  orgiitsel adalet algillarinin  ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenerek aralarindaki iligkisinin arastirilmasi, ¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim gibi
Ozellikleri ile Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik ilgisinin tespit edilmesi, isletme
yoneticilerine Onemli veriler saglamaktadir. Elde edilecek bu verilerin 1s18inda,
yoneticiler ¢alisanlarin adalet algilarini ve rgiitlerine bagliliklarini arttirma imkanini elde
edeceklerdir. Bu nedenle, yonetim alaninda teori ve basarili uygulamalarin bilinmesi ve
yoneticilere bilgi olarak sunulmasi son derece énemlidir. Bu ¢alismada da 6zellikle bu
hedef orgiit yoneticilerine kusaklarin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarina

nasil yaklastiklarin1 géstermektir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET

1.1. Adalet Kavrami

Adalet; toplumun temel yapi tasini olusturmaktadir. Adalet kavraminda, esit
davranmak gerekmektedir. Adaletli olabilmek icin; yansiz olmak, hukuksal normlari
oncelikli tutmak, bunlar1 meydana getirirken kisilerin yaptiklari yanlisa g6z yuammamaktir
(Ozkalp ve Kirel, 2013:511). Ister birey, ister sektdr olsun adalet yasalarn temeline
dayanmaktadir. Adaletin saglanabilmesi i¢in yasalarin kisi veya kurum ayirt etmeden
olusturulmasi ve yiirtirliige sunulmasi gerekmektedir. Yasalar ne kadar diizgiin ve diizenli

islerse adalete saygi da o derece artacaktir.

Ekonomik, siyasal ve sosyal degisimler nedeni ile adalet kavrami ¢aglar arasinda
anlam gelistirerek dnem kazanmaya baslamistir. Unlii Alman filozof Kant’a gore adalet
kavramz; bireyin diger bireylerin haklarina zarar vermeden, adil bir sekilde kendi hakkina
diiseni almast anlamini tasimaktadir. John Locke ile birlikte dogal adalet kavrami
literatiire girmistir. Hobbes’a gore ise adalet; kisilerin birbirleri ile saygi ¢ergevesinde,

uyumlu ve aile sekilde yagamasini ifade etmektedir (Kabadayi, 2013: 51).

Calisma ortamindaki adalet kavraminda calisanlar, performaslarindaki adil
degerlendirme, calisilan ortama adil personel secimi, hakkaniyetli {icretlendirme, adil
odiillendirme ve cezalandirma, kendilerini gelistirebilecekleri egitimler, gibi ¢ok cesitli
karar ve uygulamalardan etkilenmektedirler. Orgiitte biitiin calisanlar diger bireylerin
performanslarini, performansa gore aldiklari iicretleri, adil dagilim yapilip yapilmadigini
fikirlerine deger verilmedigi gibi konularda karsilastirma yaparak orgiit icerisindeki adalet
kavramina karar verirler. Fertlerin bir arada bulunduklar yerlerde esit kosullarda yasama
istekleri, adalet kavramini Orgiitsel davranis agisindan da incelenmeye deger kilmaktadir

(Karaeminogullari, 2006:9).



1.2. Orgiitsel Adalet Kavram ve Onemi

Orgiitsel adalet; orgiitte calisanlarm is dagilimmn, iicret dagiliminin, yetki
dagilimmnin kararlastirildigi bir degerlendirme siirecidir. Orgiitsel adalet; calisanlarin
orgiitlerindeki yonetimin verdikleri kararlardan ne anladigini ifade etmektedir. Baska bir
ifadeyle Orgiitsel adalet; yoneticilerin almis olduklar ticret, 6diil, ceza gibi kararlarinin
alinmasinda Orgiit ¢alisanlarinin bu durumdan algiladiklaridir. Yapilan bu tanimlar
1s181inda orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit igerisinde aldiklar1 kararlar ne kadar adil ve
esit olursa bireylerinde orgiitsel adalet kavramina bagliliklar1 o derece yiiksek olacaktir

(igerli, 2010:69).

Orgiitsel adalet algisi, giiniimiizde siklikla ¢alisma yapilan bir konu haline
gelmistir. Orgiitsel adalet kavramina ilk olarak Homans (1961), Adams (1965), Walster
ve Berscheid & Walster (1973)’1n dnciiliik ettigi bilinmektedir. (Oz¢mar vd., 2015:151).

Adams’m (1965) “Esitlik Teorisi” bu kavraminin temelini olusturmaktadir.
Bireyler almis olduklar1 egitim, is hayatlarindaki tecriibeleri gibi 6zellikleri ile orgiite
fayda saglamaktadirlar. Orgiite verdikleri bu emek karsihiginda iicret, ikramiye, iinvanda
yiikselme, orgiit icerisinde esit ve adil davranilmasi gibi kazanglar beklemektedirler. Bu
durum sonucunda bireyler orgiitlerine sagladiklar1 faydalar ile birlikte diger orgiitlerde
calisanlarin emek ve kazanglarini karsilastirmaktadirlar. Adams’a gore eger kiyaslama
karsinda birey haksizliga ugradigin1 diisiiniirse performas diisiikliigiine gidecek, yaptigi

isten soguyarak nihayetinde isten ayrilmay disiinecektir (San, 2017:3).

Calisanlarin  oOrgiitsel adalet algilarini etkileyen en ©nemli etmenlerden biri
yoneticilerin kendilerine ve Orgiit calisanlarina kars1 gosterdigi davranislardir.
Yoneticiler, orgiitte isleyisi yoneten, is akigina gore plan yapan, ¢alisanlar arasindaki is
uyumunu saglayan ve nihai olarak karar veren kisilerdir. Yoneticilerin verdikleri kararlar
calisanlarin performansini etkilemektedir. Orgiit igerisinde meydana gelen ekonomik
sorunlar, isten toplu veya bireysel ¢ikarma, orgiit icerisinde kiiclilmeye gitme gibi
unsurlarda orgiitsel adaleti islevi daha da belirginlestirmektedir Bunlara ek olarak orgiisel
adalet, var oldugu orgiitlere bazi yararlar sunmaktadir. Bu yararlar su sekilde siralanabilir
(Korkmaz, 2017: 27);



« Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin isten ve drgiitten beklentilerinin karsilanma diizeyini

arttir,

« Orgiitteki ¢aliganlarin bagliliklarini arttirir,

« Isgdrenlerin drgiite olan giiven ve baglhliklarini artirir,
*Calisanlarin goniilliiliik esasina dayali calismalarini artirir,

« Orgiit i¢indeki sosyal iliskileri arttirir,

* Calisanlarin is tatminleri yiiksek olacagi i¢in ayrilma fikri azalir,
* Calisanlarin performansi adalet sayesinde artar,

« Orgiitteki isortaminin kalitesi yiikselir,

« Orgiitte calisanlarin fikirlerine verilen deger yiiksek olacagi igin stratejik

konularin ¢6zlimii kolaylasir,
* Yonetici ile ¢alisan arasindaki iliski artar.

Glinlimiizde Orgiitsel adalet kavraminin oneminin ortaya ¢ikmasinin nedenleri
bulunmaktadir. Ister sosyal yasamda ister is hayatinda, insan iliskilerinde ortaya
cikabilecek bir durumdur. Insanlar is hayatlarinda drgiitsel adaletin tiirleri ile siklikla kars
karsiya gelmektedirler. Orgiitsel adaletle birlikte calisanlarin da 6rgiite olan giiven
diizeyleri belirlenmektedir. Orgiitsel adaletin dnemlerinden biri de; isletmelerin yonetim
siireglerinde adalet algisiin belirleyici unsurlardan olmasidir. Isyerinde calisanlarin
orgiitlerine baghilig, ¢alisma performansi, isten ayrilmasi tutum ve davramiglarinin

tamami adalet algisindan etkilenmektedir (Kavas ve Sahin, 2016;121).

1.3. Orgiitsel Adalet ile Ilgili Teoriler

Literatiir incelendiginde orgiitsel adalet kavramu ile ilgili birden fazla teorinin
yazildig1 ve birden fazla modelin ortaya atildig1 goriilmiistiir. Greenberg (1987), orgiitsel
adalet teorileri arasinda yaptig1 siniflama ile one ¢ikmistir. Greenberg orgiitsel adalet

teorilerini iki ana boyut ve dort katagoride siniflandirmistir.



Greenberg, orgiitsel adalete iligskin teorileri “reaktif proaktif boyut” ile “siireg
icerik boyutu” olmak ftizere grupta siniflandirmistir. Reaktif adalet teorisi, Orgiit
calisanlarinin ¢aligma yerlerinde adil olmayan davraniglara kars1 gosterdikleri durumlara
odaklanmaktadir. Bu tiir teoriler yasanan adaletsizliklere karsi verilen davranislari
incelenmektedir. Proaktif teoriler ise ¢alisanlarin adil kazanim ve uygulamalari elde etmek
icin harcadiklar1 ¢aba olarak tanimlanabilir. Adalete yonelik siire¢ yaklasimi, g¢esitli
orgiitsel kazanimlarin (licret vb.) nasil belirlendigine odaklanir. Bdyle yaklagimlar
kararlarin alinmasi1 ve bu kararlarin uygulanmasina iligskin siire¢lerin ne kadar adaletli
oldugu ile ilgilenir. Icerik yaklasimi ise ortaya ¢ikan kazanimlarin dagitiminin adilligi
tizerine odaklanir. Bu yaklasim ¢esitli 6rgiitsel birimler (bireyler ya da gruplar) tarafindan

algilanan, kazanimlarin goreceli olarak adil olmasina deginmektedir (Korkmaz, 2017:30).

Tablo 1.1: Adalet Teorisi Kategorilerini A¢iklayan Sorular

Teori tipi Aciklayici sorular
Reaktif icerik Calisanlar adil olmayan uygulamalara nasil tepki gosterirler.
Proaktif icerik Calisanlar uygulamalarin adil olmasi i¢in ne yapabilirler.

Reaktif siire Calisanlar adil olmayan politikalara veya prosediirlere nasil
¢ tepki gosterirler.

Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil olmasi i¢in ne

Proaktif sii -
TOACHE Suree yapabilirler.

Kaynak: isbas1, 2000: 44

1.3.1. Reaktif i¢erik Teorileri

Reaktif igerik teorileri; calisanlarin yapilan adaletsizlik karsinda nasil tepki
gosterdiklerini inceler. Orgiit icerisinde 6diil dagitiminda esit ve adil davranilmasi adalet
kavramini olustururken esit ve adil olmayan 6diil dagitimi ise adaletsizlik kavramini
meydana getirmektedir. Caligsanlar 6rgiitte ¢aligtiklart siire igerinde almis olduklari ticret
ve oOdiilleri (iicret, terfi, prim, isle ilgili ¢alisana saglanan yan haklar vs.) ve yatirimlari
(deneyimleri, kidemleri, bilgi ve becerileri, yaslari, cinsiyet) diger orgiit calisanlar ile

karsilatirip duruma gore adil davranilip davranilmadigina karar verirler (igerli, 2010:72).



1.3.2. Proaktif Icerik Teorileri

Esit ve esit olmayan sekilde kazanimlarin dagitimina yonelik isgorenlerin nasil
tepki verecegi ile ilgilenen reaktif icerik teorilerinin aksine, bu teoriler iggérenlerin
kazanimlarin adil dagitilmasma yonelik nasil cabaladiklarina odaklanir. Leventhal
1976’da gerceklestirdigi calismasinda, iggdrenlerin bazen ddiillerin adil dagitimi igin

cabaladiklarini, alinan 6diillerin yapilan katkilarla orantili olabilmesi i¢in ileri stirmiistiir

(Korkmaz, 2017:31).

Yapilan aragtirmalar, yoneticilerin, orgiit kazanglarin1 bazi zamanlarda caligsanlar
arasinda esit bir sekilde paylastirdigin1 gostermistir. Baz1 arastirmalar ise 6diil dagitimi
yapan yoneticilerin esit dagitim yerine galisanlarin ihtiyaglari dogrultusunda esit olmayan
sekilde dagitim yapildigini ortaya ¢ikarmistir. Leventhal 1980 yilinda yaptigi adalet yargi
modelinde meydana gelen esitsizliklerin bazi sartlar altinda adil olabilecegini ortaya
cikarmig ve yoneticilerin esit dagitim kararlar1 verebilmek i¢in karsilastiklart durumlar

karsisinda gesitli dagitim kurallar1 uyguladiklarini belirtmistir (Kose, 2014:11).

1.3.3 Reaktif siirec teorileri

Reaktif siireg teorileri, verilen kararlarin adil olduguna odaklanan teorilerdir. Siireg
teorisinin icerik teorisinden farkli olarak hukuktan kaynaklanan adillige veya adil
olmamaya bakmaktadir. Reaktif silire¢ teorileri, calisanlarin kararlarin alinmasinda
kullanilan siire¢lerden her birine ne sekilde tepki gosterdikleri ile ilgilenmektedir. Hukuk
alanin1 konu alan arastirmacilar, yargiya bagli kararlarin verilmesinde kullanilan
stireclerin, verilen bu kararlarin toplum tarafindan kabul goériilmesinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugu tizerine vurgu yapmuslardir (Tekeli, 2016:25).

Reaktif siire¢ teorisi; orgiit bireylerini alinan kararlardan daha ¢ok bu kararlarin
alinmas1 asamasinda kullanilan siireglere nasil tepki gosterdigi ile alakalidir. Teort,
calisanlarin siireglerin karar alma asamasina kadar gergeklesen kisminda siiregler tizerinde
hakimiyet kurabildikleri islemlerde daha fazla mutlu olduklarini 6ne siirmektedir.
Calisanlar bu siirecte hakimiyet kurabildikleri i¢in alinan kararlarin adil olduguna ve

orgiitsel adalet algilarinin yiikseldigini savunmaktadir (Sanlimeshur, 2015:11).



“Thibaut ve Walker (1978)’in “Siire¢ Adaleti Teorisi’nde, iki anlasamayan ve bir
de ¢ozlim iireten eden taraftan olusan {i¢ taraf bulunmaktadir. Catisma ¢6ziimii siirecinin
iki asamasi ise, delillerin sunuldugu siire¢ asamasi ve delillerin, ¢atismay1 ¢ézmek igin
kullanildig1 karar asamasindan olugmaktadir. Catismay1 ¢cozmede kullanilacak delillerin
secimini ve gelisimini kontrol etme giicli, siire¢ kontrolii olarak adlandirilirken;
catismanin ¢Oziimiinli belirlemede kullanilan karar agamasinin kontrol giicii de karar

kontrolii olarak ifade edilmistir” (Igerli, 2010: 76).

1.3.4. Proaktif Siirec Teorileri

Proaktif siire¢ teorisi adaletli bir dagitim yapilabilmesi i¢in hangi kosullarin
saglanmasi gerektigini arastirir. Bu siniflandirmada en baskin goriis Leventhal, Karuza ve
Fry’in (1980) “Dagitim Tercihi Teorisi”dir. Bu teori; ¢alisanlarin amaglarina ulagsmada
yardimci olacak prosediirlerin en ¢ok tercih edilen prosediirler olmasina dikkat gekmistir.
Orgiit icerisinde adalete ulasmak icin bir takim &zelliklerin var olmasi gerekmektedir. Bu
calisanlara karar verenleri se¢me Ozglrliigiiniin sunulmasi, destekleyici ve tutarli
kurallarin olusturulmasi, dogru bilgilerin olusturulmasi, ¢alisanlarda 6nyargi olusumunun
engellenmesi, ¢alisanlarin bir konu tizerinde meydana gelen itirazlarinin degerlendirilmesi
icin ortam olusturulmasi, kurallarda degisiklikler yapilmasina olanak taninmasi ve etik

standartlar seklinde siralanabilmektedir (Igerli, 2010:77).



Tablo 1.2: Orgiitsel Adalet Teorileri

Teoriler Yazarlar Varsayimlar

Calisanlarin katk1/6diil oranlarinit diger ¢alisanlarin
Esitlik Teorisi Stacy Adams (1965) katk1/6diil oranlariyla karsilastirarak esitlik ya da esitsizlik
durumunun belirlenmesi tizerine kurulmustur.

Calisanlarin kazanimlanni referans aldiklart diger
calisanlarla karsilastirip, hak ettiklerinden daha az
kazandiklarini anladiklarinda, yoksunluk hissine
kapildiklarim belirtmektedir.

Gorece Yoksunluk

Teorisi Croshy (1976)

Orgiitsel kazanimlarin dagitimina iligkin kararlarin,
Adalet Yargi Teorisi |Leventhal (1976, 1980) |¢alisanlarin karsilagtiklar1 durumlara gore farklilik
gosterebilecegi lizerinde durulmaktadir.

Kazanimlarin dagitimina iliskin kararlar alinirken
Adalet Gudiisii Teorisi |Lemer(1977) izlenecek olan adalet sekli etkilesime giren galisanlar
arasindaki iligkiye dayanmaktadir.

Thibaut ve Walker Calisanlar karar siiregleri tizerinde kontrole sahip
(1975) olduklarini diisiindiiklerinde yapilan islemlerin sonucunu
adil olarak algilamaktadir.

Stire¢ Adaleti Teorisi

Dagitim Tercihi Leventhal, Karuza ve Fry|Calisanlar, uygulamalarin adil olmasi igin hangi
Teorisi (1980) prosediirlerin kullanilmasi gerektigine yanit aramaktadir.

Kaynak: (Cag, 2011: 28)

1.4. Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlari

Literatiir taramalarinda genel olarak drgiitsel adaletin; Dagitimsal Adalet, Islemsel
(Prosediirel) Adalet ve Etkilesimsel Adalet olmak iizere ele alindigi goriilmektedir.
Orgiitsel adalet kavraminin arastirilmasinda olarak ilk baslarda 6rgiit ydnetiminde
calisanlar arasinda ayrimcilik olup olmadigina bakmak adina, 6diill ve cezalarin
dagitimmin adaleti incelenmis, ilerleyen siirede Orgilit yoOnetiminin ¢alisanlara
uyguladiklart kurallarda ayrimeilik olup olmadigi incelenerek son asamada yoneticilerin
disinda oOrgiit igerisinde ¢alisanlarin iletisim ve iligkilerinde adil olup olmamasi

aciklanmaya c¢alisgilmistir (Polat, 2007: 12).

Yapilan literatiirde Orgiitsel adaletin en yaygin olarak kabul edilen; Dagitimsal
Adalet, Islemsel Adalet ve Etkilesimsel Adalet boyutlarindan bahsedilmistir. Adalet ile

ilgilenen arastirmacilar, adalet konusunda ii¢ ana noktaya deginmektedirler. Bunlar;



verilen kararlarin dagitilmasi ve kararinin verilmesi, bu kararlarin dagitilmasinda
kullanilan prosediirler ve orgiit arasinda ¢alisanlar arasinda kurulan iligkiler seklindedir

(Cetinkaya ve Cimenci, 2014:242).

Onceleri dagitimsal adalet ve islemsel adalet kavramlar1 6ncelik olsa da daha
sonrasinda Orgiit igcerisindeki uyumun 6nemi fark edilerek etkilesimsel adalet kavrami da

son derece dnem kazanmastir.

14.1. Dagitimsal Adalet
Dagitimsal adalet; orgiit igerisinde 0diil, ceza, gorev ve yatirimlarin calisanlar
arasida adil sekilde dagitilmasi ve calisanlarin bu dagitimindan ne anladigini ortaya

c¢ikaran adalet algisidir (Cihangiroglu Ve Yilmaz, 201).

Orgiitsel adalet boyutlarindan arastirmalarda ortaya c¢ikan ilk adalet boyutu
dagitimsal adalet boyutudur. Dagitimsal adalet kavraminda, karar verme silirecindeki
asamalardan daha c¢ok karar siirecinin sonucunda c¢alisanlarin 06diil, tcret gibi
kazanglarmin adaleti incelenir. Adams’a gore insanlar elde ettikleri sonuglarin yaninda bu
siire¢ kapsaminda verilen kararlarin ne derece adil olup olmadiginin yani sira; ¢alisanlar
diger bir calisanin aldig1 iicret, ceza, 6diil gibi sonuglarin adaletine bakarak oOrgiit

igerisinde esitlik olup olmadigina bakarlar (Kavas ve Sahin, 2016:122).

Dagitim adaleti; calisanlarin  orgiitteki, aldiklar1  sorumluluklart ve bu
sorumluluklar karsisinda nasil bir performans sergilediklerini, isletmeye katkilari ile

isletmenin calisanlara verdigi kazanimlar1 karsilastirmaktadir.

Organ’a (1988: 64) gore dagitim adaletinin, esitlik, esit paylasim ve ihtiya¢ kurali
olmak iizere ii¢ kurali vardir (Giirbiiz ve Mert, 2009: 121);

* Esitlik kural: Bu kurala gore dagitim calisanlarin orgiite sagladiklarina gore
yapilmalidir. Eger bir ¢alisan diger ¢alisana gore orgiite daha fazla zaman ve emek
harciyorsa daha fazla iicreti ve ddiilii de hak etmektedir. Buna gore yoneticinin
fazla emek veren bu isgdrene daha fazla licret 6dememesi, esitlik kuralina aykiri

olmaktadir.
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* Esit paylasim kural: Bu kurala gore ¢alisanlara din, dil, irk ayirt edilmeksizin
esit sekilde davranilmalidir. Bir orgiitte kadin ve erkek ¢alisanin yapabilecegi bir
iste cinsiyet ayrimi yapilarak ise alim yapilmasi veya bizim iilkemizin insan1 degil
diyerek yabanci personele haksizlik yapilmasi esit paylasim kuralina ters

diismektedir.

« Intiya¢ kurah: Orgiit icinde dagitim yapilirken isgérenlerin ihtiyaclar1 da
dikkate alinmalidir. Ornegin ¢ocuk sahibi olan isgdren bekar bir isgdrene gore
daha fazla ticret almalidir. Aksi takdirde iki gocugu olan isgdren esit paylasim

kuralinin ¢ignendigini hissedebilir.

Dagitim adaleti, c¢alisanlarin orgiitlerinde belirlenen prosediir ve kurallar
dogrultusunda ¢alisarak orgiit yoneticilerinin belirledigi odiilleri hak etmesi anlamina
gelmektedir. Dagitim adaleti, orgiite katki saglayan isgdren igin sonuglarn adil
dagitilmasini ifade etmektedir. Dagitim adaletinde galisanlarin 6diil ve ceza konularindaki
sonuglarin adilligi sonucuna odaklanmaktadir. Dagitim adaleti esitlik teorisi gibi
sonuclarin nasil dagitildigr ile ilgilenmektedir. Esitlik teorisine gore, calisanin sirkete
kattiklar1 ve kazanimlari ile baska calisanlarin orgiite kattiklar1 ve kazanimlan ile
karsilastirilmaktadir. Calisanlar orgiit igcerisinde calisanlar arasinda esitlik olmadigini
diisiiniirse ya ¢alisma hizin1 yavaglatarak denge kurmaya ¢alisir ya da orgiitten ayrilma

karar verirler (igerli, 2010:79).

1.4.2. islemsel ( Prosediirel ) adalet

Orgiitsel adaletin ikinci boyutu iglem adaletidir. Islem adaleti, drgiit ¢alisanlarina
dair verilecek kararlara ulasma siirecindeki adalet anlamin1 tasimaktadir. Ucret dagilimi
konusunda adil olma, ¢alisanlarin fikirlerine deger verilmesi, ¢alisanlara 6rgiit icerisindeki
gelismeler hakkinda ve sagladiklari katkilarla ilgili bilgi verilmesi gibi konularda
calisanlar arasinda ayirim yapilmaksizin adil davranilmasinmi ifade etmektedir (Cokiik,

2013:14).

Islemsel adalet; 6rgiit calisanlarinin alacaklari iicret, terfi, prim, ikramiye, ¢calisma

kosullar1 ve performans dl¢iimii gibi kavramlarin belirlenerek uygulanacak yontem ve
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prosediirlerin adalet diizeyi olarak ifade edilmektedir (Isik, Ugurluoglu ve Akbolat,
2012:256).

Ik kez John Thibaut ve Walker (1975) tarafindan kullanilan islemsel adalet, drgiit
icerisinde meydana gelen anlagsmazlik durumlarinda (6demeler, karar alma siirecinde

katilim, sonuglar hakkinda bilgi verme gibi) sorunlarin ¢oziilmesi i¢in yapilan islemlerin

adil bir sekilde yerine getirilmesini ifade eder. (iplik, 2009:109)

Bir bagka tanimda, islemsel adalet, 6rgiit yonetiminde orgiit ¢calisanlarina yonelik
almman kararlarda ¢alisanlarin verimlilik ve performanslarina gore ortaya c¢ikan adalet
boyutudur. Orgiit icerisinde alinan kararlara kisi ayirt edilmeksizin ayni sartlarin
izlenmesi, tiim orgiit calisanlarinin alinan kararlarda fikirlerinin alinmasi ve ¢aliganlara

bilgilendirme yapilmas olduk¢a 6nem kazanmaktadir. (Ozgen, 2018:18)

Leventhal’e (2000) gore ise, islemlerin adil olmalar1 6 adet kurala baglidir. Bu
kurallar sunlardir (Kavas ve Sahin, 2016:123).

* Tutarhlik kural: Alinan kararlarin birbirleri ile tutarli olmasi,

« Onyargih olmamak kural: Orgiit calisanlarina is dagiliminda 6nyargili

yaklasilmamasi,
* Dogruluk kurah: Orgiit igerisinde alinan ve aktarilan bilgilerin dogrulugu,

» Diizeltebilme kurah: Orgiit calisanlarinin drgiit icerisinde alinan kararlara itiraz

edebilmeleri veya diizelttirebilme yaptirimlarinin olmasi,

* Temsilcilik kurah: Calisanlar etkileyecek kararlarin alinmasinda ¢alisan

temsilcileri se¢ilmesi ve bu temsilcilerin fikirlerinin alinmasi

» Etik kural: Calisanlarin etik degerleri ile alinan kararlarin (6zellikle dagitim ve

islemle ilgili) ayn1 yonde olmasi.

1.4.3. Etkilesim Adaleti
Etkilesimsel Adalet, islemsel adaletin genisletilmis halidir ve 6rgiit i¢erisindeki

uygulamalarin insani yonil ile ilgilenmektedir. Yoneticilerin karar alma siirecinde orgiit
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calisanlarina ne ve nasil sdyledigine bakilmaktadir. Etkilesimsel adalette calisanlar karar
verme yontemlerinin neler olduguna bakmak yerine, karar verme agamasinda yoneticiler
tarafindan yeterli bilgilendirmenin yapilip yapilmadig: ve kendilerine fikirlerinin sorulup
sorulmadigina bakarlar (Kiiglikaltan vd, 2015:151).

[k defa Bies ve Moag (1986) tarafindan ortaya atilan etkilesimsel adalet kavrami,
orgiit ¢alisanlarinin yoneticilerinin kendilerine diger calisanlar arasinda adil davranip
davranilmadigini anlayabilmeleri ¢alisanlar arasinda kurduklari iligkilerin adaleti seklinde
tanimlanmistir. Etkilesimsel adalet; yoneticilerin calisanlara kars1 acik ve net olmalarini,
calisanlarina 6nem ve deger vermelerini, saygi cergevesinde davraniglarini ifade

etmektedir (Kavas ve Sahin, 2016:123).

Etkilesimsel adaletin, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet olmak iizere iki 6zgiil
kisileraras1 davranis tiirlinden olustugunu 6ne siirdiigii siniflamasinda Jerald Greenberg'in
adalet olarak isimlendirdigi boyut, sonuglara karar veren otoriteler tarafindan isgdérenlere
ne Olclide nazik, acik sozli, esit sekilde, Onyargilardan uzak, duyarli davranildigini
gostermektedir. Ote yandan bilgisel adalet olarak isimlendirdigi boyut ise kararlar
alinirken neden boyle bir karar verildigi, alinan kararlarin hangi kurallara gore alindigi,
alian kararlarin hangi sebepten dolay1 dagitildig1 gibi calisanlarin yoneticilerinin aldigi

kararlardan siiphe etmemesini saglayacak boyutudur ( Poyraz vd., 2009:78).

Etkilesim adaleti, ¢alisanlarin Orgiit igerisinde yoneticileri tarafindan alinan
kararlarin neden bu sekilde alindiginin gerekgelerini ve bu gerekgeleri alma nedenlerini
anlamalarinm1 saglar. Etkilesim adaleti sayesinde calisanlarin 6rgiit ve yoneticinin aldigi
kararlara kars1 netligi artar. Orgiit calisanina kars1 nezaket gercevesinde hareket etmek,
acik fikirli olmak, karar alma siirecinde fikir alisverisi yapmak, ¢alisanlar arasinda ayrim
yapmadan esit hareket etmek, karar alma siire¢lerinde dnyargilardan uzak durmak gibi
onemli faktorler calisanlar ile yoneticisi arasinda 6nemli bir bag olusturmaktadir. Bu bag
sayesinde calisanin Orgiitte alinan kararlara kars1 giiveni daha yiiksek olacak ve alinan

kararlar1 daha ¢abuk benimseyeceklerdir (Karaeminogullari, 2006:22).

Yapilan literatlir taramalarindan ¢ikan sonuca gore etkilesim adaleti, yonetici ile
calisan arasindaki nezaket, saygi, Onyargili olmama, fikirlerine deger verme gibi

kavramlarin 6nemini vurgulamaktadir. etkilesim adaletinde 6nemi olan, karar alma
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stirecine kadar gerceklesen kisimda yoneticilerin c¢alisanlarina karsi nasil davrandigi,
alinan kararlarda calisanlarin fikirlerine deger verilip verilmedigi, calisanlarin Grgiit
igerisinde yasadigi sorunlar1 dinlemesi, durumlara ¢alisanlarin géziinden bakabilmesi gibi

kavramlar1 igermektedir.

1.5 . Orgiitsel Adaleti Etkileyen Kurallar
Bireylerin orgiitsel adaleti algilamalarina etki eden alt1 adet temel kuralin varlig
s06z konusudur. Bu kurallarin yerine getirilmesi ile birlikte hem orgiit calisanlarinin hem
bireysel hem de orgiitsel verimlilik artisinin saglanmas1 miimkiindiir (Ibrahimzade,
2016:30).
Dogruluk ve Diiriistliik: Orgiit igerisinde calisanlara bilgi aktarimi net ve eksiksiz
olmali, bilgi aktarimi sirasinda biitiin ¢alisanlara diiriist olunmali ve ¢alisan kayirmaciligi

yapilmadan her calisana esit davranilmalidir.

Etik Olma: Orgiit igerisinde o6rgiit yoneticileri tarafindan alman kurallar ve
uygulamalar, drgiit icerisinde meydana gelen is kavramu ile etik olmalidir. Orgiit etigi,
ayn1 yerde calismakta olan bireylerin istek ve amaglarinin gerek birbirleriyle gerekse
isletmeninkiyle uyumlu hale gelmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bireylerin davranis ve
tutumlar1 iiyesi olduklari Orgiitiin hedefleriyle tutarlilik arz etmelidir. Menfaatler

paralellik arz ettigi takdirde gerek bireyler gerekse orgiitler hedeflerine ulasabileceklerdir.

Tutarhhik: Orgiit yoneticileri tarafindan alinan kararlarda &rgiit amaglari,
hedefleri, islerin dagilimi ve isleyisi ile uyumlu olmali, tutarsizlik olmamalidir. Orgiit
icerisinde yoneticilerin almis oldugu kararlarda tutarli olmamalar1 sonucunda ¢alisanlarin

yonetime ve Orglite baglilig1 azalarak is degistirmelerine neden olacaktir.

Pesin Hiikiimlii Olmama: Orgiitte alinan kararlarda &nyargili olunmamals,
objektif yaklasarak ayrimciliktan uzak durulmalidir. Orgiitsel adaletin en 6nemli

unsurlarindan biri 6rgiit ¢alisanlar1 arasinda esitlik kavraminin olusturulmasidir.

Itirazlar1 Dikkate Alma ve Esnek Davranma: Isgorenlerden veya herhangi bir
kurum ya da bireyden gelen itirazlar dikkate alinmali, itirazlara gore alinan kararlar veya

uygulamalar nesnel olarak tekrar degerlendirilmeli ve gerekli aksiyonlar alinmalidir.
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Kararlara Katilma: Orgiitteki bireylerin alian kararlara katilip fikirlerini

sunmalar1 alinan kararlarin adilligi agisindan 6nemli olmaktadir.
1.6. Orgiitsel Adaletin Sonuclar1

1.6.1. s tatmini

Is tatmini genel olarak, kisinin isine karsi gosterdigi olumlu veya olumsuz
tutumudur. Bu baglamda, ise karst olumlu ruh hali istatminini, ise iliskin olumsuz
tutumlar1 ise is tatminsizligini ortaya ¢ikaracaktir. Is tatmininin, calisanlarin motivasyon
ve performanslari, igyeri devamsizligi, isgoéren devri ve orglitsel vatandaslik davranisi ile
olan anlamli iligkisi, orgiitlerin ve akademisyenlerin bu kavrama olan ilgilerini artirmustir.
(Erdogan, 1999: 231).

Calisanlarin orgtlerinde algiladiklari i tatmini glinlimiiz 6rgiitleri i¢in son derece
onemlidir. Calisanlarin oOrgiitlerindeki verimliligi arttiran veya azaltan kavramlardan
birtanesi is tatminidir. Is tatminini ortaya c¢ikaran en onemli faktor orgiitsel adalet
kavramudir. Orgiit igerisinde yoneticilerin adil kararlar vermesi, verilen kararlarda alman
kurallarin herkes i¢in ayni1 olmasi, yoneticilerin ¢alisanlarina kars1 nazik ve agik goriisli
olmasi, ¢alisanlarin fikirlerini korkmadan anlatabilmesi ve yoneticilerin bu sdylenenlere
deger vermesi gibi kavramlar is tatminini arttiracaktir. Orgiitsel adalet ile birlikte is
tatmini yiiksek olan bireylerin 6rgiite bagliliklar1 da yiiksek olacaktir. Luthans (1994) is
tatminine iligkin ti¢ temel boyut oldugunu belirtmekte ve bu boyutlar1 agagidaki gibi
siralamaktadir (Tokmak, 2018:23):

e Is tatmini dlgiilebilinen bir kavram degildir. Is tatmini isin durum ve sonucuna
gostermis oldugu duygusal bir tepkidir ve bu duygularin dlgiilebilmesi miimkiin degildir.
Is tatmini ancak ifade edilebilir.

e Is tatmini 6rgiit yoneticilerinden ne bekledigi ve bunun karsiliginda elde ettigi
ile ilgilidir. Dolayisiyla ¢alisanin is tatminin yliksek olabilmesi i¢in orglitten beklentileri
ile drgilit yoneticilerinin bu beklentiyi nasil karsiladig: ile anlagilabilir.

e [s tatmini, ¢alisani iicret beklentisi, elde ettikleri prim, ddiil gibi kazanimlar,
yoneticileri ¢alisanlarina karsi tutum ve davraniglari, yonetimin almis oldugu kararlar, is

arkadaglari ile aralarindaki iliskiler gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir.
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Arastirmalarin genel 6zetine bakildiginda orgiitteki adalet ile istatminin arasinda
pozitif bir iligski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Adaletin yiiksek oldugu orgiitlerde istatmin
diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Osborn (1991)’a gore yonetimde bulunan kisiler
orglit calisanlarma adil ve esit davranir, calisma performanslarina gore tarafsiz,
kayirmacilik yapmadan hakkaniyetli sekilde odiillendirirse ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algis1 yiiksek olacaktir. Tang ve Baldwin (1996)’ e gore calisanlarin yonetimde bulunan
kisiler orgiit calisanlarina adil ve esit davranir, calisma performanslarina gore tarafsiz,

kayirmacilik yapmadan 6diillendirirse ¢alisanlarin orgiitsel adalet algis1 yiiksek olacaktir
(Yiirtir, 2008:299).

Orgiitsel adaletin tiirleri ile istatmini arasindaki iliskiye dair yapilan
arastirmalardaki genel sonuca gore; islemsel adaletin yoneticilerin almis oldugu kararlara
ait kurallarin 6rgiit genelinde uygulanip uygulanmadigina, yoneticiye dair duyulan giivene
ve bunun sonucunda oOrgiitsel baglilik kavramini arttirdigina, dagitimsal adaletin ise
caliganlarin orgiit igerisindeki performanslarina bagli olarak verilen iicret ve 6diillere karsi
kisilere bagli olarak degisen sonuglar oldugu dikkat ¢gekmektedir. McFarlin ve Sweeney
(1992) yaptiklar aragtirmada, islemsel adaletin yoneticilerin degerlendirilmesi ve bunun
sonucunda orgiitsel baglilik diizeyinin degerlendirilmesine, dagitimsal adaletin ise ticrette
kaynakli is tatmini ile iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Martin ve Bennett (1996)
tarafindan yapilan aragtirmada dagitimsal adalette bagl olarak meydana gelen is tatmini

kavrami islemsel adalete gore daha fazla oldugunu belirtmislerdir (Yiiriir, 2008:299).

Yapilan aragtirmalarda orgiitte adalet kavraminin artmas ile birlikte istatminin
parelel olarak arttig1, adalet olmayan is yerlerinde ise ¢alisanlarin istatminlerinin azaldigi
anlatilmaktadir.  Istatmini i{izerine yapilan arastirmalarda, istatmininin nasil
arttirtlabilecegi incelenirken adalet kavraminin istatminini 6nemli derecede etkiledigini
ortaya koymustur. Sesen ve Basim’in yapmis oldugu arastirmada orgiit ¢alisanlarinin
orgiite baglhiligini arttiran, isyeri sartlarinin bir fonksiyonu olan 6rgiitsel adalet kavraminin
istatminini etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Ustiinoldu Kandemir’in

calismasinda da ¢alisanlarin 6rgiit icerisindeki adalete bakis acisi ile istatminleri arasinda
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iliskinin anlaml1 ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ustiinoldu Kandemir, 2012:
50).

1.6.2. ise devamsizhk

Ise devamsizlik; calisanin planlanan isleri yerine getirmesi gerektigi zamanlarda
orglit icerisindeki yerine gelmemesidir (Eren,2007: 267). Calisanin hakli bir mazaret
(6lim gibi) ve hastalik nedeniyle ise gelmemesi durumunun devamsizlik olup olmayacag:
tartisilsa da devamsizlik, orgiit calisaninin hastalik veya sosyal, ekonomik nedenler
sebebiyle bulunmasi gereken calisma saatlerinde &rgiit icerisinde yer almamasidir (Oriicii
ve Kaplan, 2001: 95).

Calisanlarin mazeretli veya mazeretsiz olarak ise devam etmemeleri Orgiit
yoneticilerinin en onemli sorunlarindan bir tanesini olusturmaktadir. Yoneticilerin
mazeretlerin gergekten dogru olup olmadigini bilmeleri miimkiin olmayacaktir ve
calisanlarinin durumlarin1 kontrol altina almasi kolay bir durum degildir. (Tokmak,

2018:24)
Ise devamsizlik baslica sunlardan etkilenmektedir ;

Yas durumu: Yapilan aragtirmalar 2545 yas arasi olan kisilerde devamsizligin
geng veya daha orta yash gruba gore daha fazla oldugunu ortaya ¢ikmistir. Ciinkii bu yas
grubunda kisiler meslekle ilgili secimlerini tamamladiklarinda ve mecburi olmadikga is
degistirmeyi diisiinmediklerinden gen¢ yaslarda bulunan kisilerdeki is degistirme
potansiyelinin yliksekligi bu grupta bulunmamaktadir. Daha orta yash grupta ise saglik
sebepleri ile ise devamsizlik yiiksek olabilir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 97).

Cinsiyet: Evli kadinlarin evin ekonomik sorunlarini erkeklere gore daha az
yiiklenmesi ve evlilige bagl olarak islerini kaybetme korkusu daha az olmasi nedeniyle
devamsizlik oranlar1 daha yiiksektir. Ancak aile sorumlulugunu alan, evli bayanlara gore
calisma zorunlulugu yiiksek olan kadinlarin islerinden vazge¢cme duygusu daha diisiik ise
devamsizliklar1 daha azdir. Evli erkeklerde ise baker erkeklere oranla evi ge¢imini
saglama konusunda merkez olduklar1 i¢in ise devam etmeme durumlar1 daha diisiiktiir

(Oriicii ve Kaplan, 2001: 97).
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Aile durumu: Anne baba ve ¢ocuklardan olusan aile yapilarinda daha genis aileye
sahip kisilerin durumuna gore devamsizlik oranlart disiiktiir. Genis ailelerde evin
gecimini saglayan birden fazla kisi bulunacagi igin devamsizlik durumu daha yiiksek
cikacaktir.Ayrica bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuk sayisi arttikga artan masraflar

nedeniyle bireyler islerine daha siki sarilacak ve devamsizlik orani diisecektir (Eren,

2007:268).

Egitim diizeyi, Kidem ve Monotonlugun EtKisi: Calisanlarin egitim diizeyi ve
bilgi birikimlerinin artmasi ile birlikte sorumluluklar1 artmakta ve yetkileri artmaktadir.
Yetkilerin artmasi ile birlikte iste yapilan monotonluk azalir ve devamsizlik durumu

gittikge azalir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 99).

Donemsel Faktorlerin Etkisi: Donemsel faktor kavramindan mevsimsel siire¢
konusunda agiklama yapilmasi gerekmektedir. Kis mevsiminde hastaliklarin artmasi ile
birlikte devamsizlik konusunda artiglar gézlenebilinecektir. Bunun yaninda yaz

aylarinda alinan tatil izinleri ile birliktede devamsizliklar artacaktir (Bacak ve Yigit,

2010:33).

Yapilan isin Zorlugu ve Calisma Siirelerinin Etkisi: Yapilan isin yogunlugu
ve ¢alisma saatlerinin uzun olmasindan kaynakli is stresi ile birlikte ¢alisanlarin viicut
direngleri diisecek ve devamsizlik artacaktir. Bunun yaninda kisilerin ¢calismaya
yogunlasmasi ile birlikte sosyal yasamlar1 azalacagi icin motivasyonlarinda da diistisler
olacaktir. Bu devamsizlik durumlarinda diisiis yasanmast i¢in ¢alisma saatleri ve is

dagilimiyla ilgili diizenlemeler yapilmalidir (Bacak ve Yigit, 2010:33).

Diisiik Is Tatmini: Ucret, prim, ikramiye gibi odiiller, calisma sartlari, ig ortamu,
yoneticinin tutum ve tarzi, verilen haklar, calisanin fiziksel ve ruhsal 6zellikleri, ise
bagliliga etki etmektedir. Diisiik is tatmini is degistirme durumunu arttiracagi i¢in
isletmelerde isten ayrilma oranlar1 artacaktir. Kisilerin kendilerini daha fazla kendilerini
gelistiremeyecekleri icin is tatminleri diisecek ve isten ayrilmalari hiz kazanacaktir. Bu
agidan yoneticilerin ¢alisanlarin is tatminini arttiracak dnlemler almalidir (Ungiiren,

Cengiz ve Algiir, 2009: 41).
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Orgiit Ol¢cegi ve Calisma Grubunun Yapisi: Orgiitlerdeki islerin dagilimlarinin
kiigiik ekiplere yayilmasi hem c¢alisanlarin birbirleri ile iletigimlerini arttiracak hemde
kisilerin motivasyon ve ise bagliliklarin1 arttiracaktir. Eger ekipler biiylik olursa hem

tanisma oranlari diisecek, hemde motivasyonlar azalacaktir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 100).

Ise devamsizlik konusunda sadece orgiit icerisinde yiiriitiilen islerin aksamast,
yavaslamasi yada durmasi anlamina gelen ifadelerin diisiiniilmemesi gerekmektedir. Bir
orgiit calisaninin ise devam etmemesi hem diger ¢alisanlarin performaslarini etkileyecek,
orgiite maddi anlamda zarar verecektir. Bu nedenlerin sonucunda orgiit verimliligi ciddi

derecede azalacaktir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 94).

Ise devamsizligin sonuglarinin dzetlenmesi asagidaki gibidir. Westhuizen (2006)
tarafindan yapilan ¢aligmaya gore asagidaki tabloda devamsizligin verimlilik, iliskiler,
hizmet kalitesi, tutum ve davramslar acgisindan sonuglari ortaya c¢ikartilmustir. Ise
devamsizligin sadece bireysel degil toplumsal sonuglarimida gbéz ardi etmemek

gerekmektedir.
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Tablo 1.3: ise Devamsiziigin Sonuclari

Verimlilik

iliskiler

Hizmet Kalitesi

Tutumlar ve

Davranislar

Devamsizlik yapan
calisanin yerine yenisini
ikame etme siiresince
olusan liretim kayb1 ve

hizmet yavaglamasi

Devamsizlik davranigini
gerceklestiren ¢alisanlar
ve bu davranig1 yapmayan
caliganlar arasinda

olusabilecek ¢atigmalar

Uriin teslimatinda, hizmet
sunumunda aksamalar ve

gecikmeler yaganabilir.

Devamsizlik orgiit
kiltiiri tarafindan
kabul edilen bir

davranig halini alabilir

'Y Onetimin yanlig

yonlendirilmesine veya

Calisanlar ve yonetim

arasinda olusabilecek

Kurumsal itibar

zedelenmesi yasanabilir

Diger calisanlarin grup

normlarina uyarak

yerine gorevlendirilen
calisanlarin bosa harcanan

isgiicii halini almas1 olasidir

cikabilir

kalitesinde diisiis olur

istenmeden ayrimciliga catigsmalar devamsizlik davranisi
stirikleyebilir sergilemesi
Devamsizlik yapan galisan |Disiplin zaafi ortaya Mal veya hizmet Performans

kriterlerinde
bozulmalar ve diistigler

yasanabilir

Devamsizlik yapan ¢alisan
yerine ikame edilen
calisanin tecriibesiz olmasi
bosa harcanan isgiicii

hususunda ciddi olumsuzluk

yaratir

Rekabet giiciinde diisiis

yasanir

Kaynak: (Sahin, 2011:32)

Ise devamsizligin her ne kadar orgiit icerisinde maliyet kaybina neden oldugu

diisiiniilse de bu durumun her zaman isgiliciinii de olumsuz yonde etkiledigi

diisiiniilmemektedir. Ornegin, Staw ve Oldham ise devam etmeyen personelin

performansinin bu devamsizlik sonrasinda azalan stresi ve artan motivasyonu ile birlikte

arttigini, ise geri dondiigii zaman performansimnin arttigini savunmuslardir. Ise devamsizlik

baz1 durumlarda is stresinden koruma 6zelligi bazi arastirmacilar tarafindan sdylenmistir.

Vardiya usulii calisan hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmada, bir giin ise gitme bir

giin dinlenme seklindeki c¢aligma diizeninde, dinlenmenin (devamsizlik) s6z konusu

calisanlar tizerinde is stresinden koruyucu ve onarici 6zelligi oldugu bulunmustur (Sahin,

2011:32).

20




1.6.3. Isten ayrilma niyeti

Isten ayrilma niyeti orgiit calisanimin Orgiitten isteyerek ya da mecburi sekilde
ayrilmasmi ifade etmektedir. Mecburi isten ayrilma kavrami; 6liim, isten g¢ikarilma,
emeklilik gibi durumlarin yaninda kisilere bagli olmadan onlarin ¢evresindeki kisiler
sebebiyle de(evlilik nedeniyle sehir degistirme gibi) gerceklesebilir. Isteyerek isten
ayrilma siirecinin en 6nemli asamalarindan biri ise, isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma
niyetine giren Orgiit ¢alisan1 ilk once bilgi birikimini analiz eder, daha sonrasinda bagka
bir orgiitte bu bilgileri isine aktarip aktaramayacagi analizinden sonra isten ayrilacagina
vurgu yapmaktadir. Isten ayrilma niyeti, iicreti ve imkanlar1 daha fazla olan baska bir ise
gecme gibi dig faktorlerden kaynaklanabilecegi gibi yas, deneyim siiresi ve egitim gibi
bireye 6zgii sebeplerden ya da orgiitsel faktorlerden dolayr da ortaya g¢ikabilmektedir
(Bayargelik ve Findikli, 2017: 19).

Isten ayrilma niyetinin érgiitsel adalet arasinda bir iliski vardir. Bir 6rgiitte adaletin
olmas1 oOrgiitiin ¢alisanlarina bagli oldugunun gostergesidir. Eger orgiit igerisindeki
dagitimsal, islemsel yada etkilesimsel adalet kavramlarindan bir tanesinin kaybolmasi ile
birlikte birey ¢alistig1 ortama ne kadar bagl olursa olsun isten ayrilma niyetine girecektir.
Orgiit calisanlar1 ydneticilerinin kendilerine karsi adaletsiz davranislari ve tutumlari

nedeniyle isten ayrilma niyeti icerisine gireceklerdir (Oriicii Ve Ozafsarlioglu, 2013: 339).
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Demografik
Etkenler

Yas

Cinsiyet
Calisma Siiresi
Medeni durum
Kadro Diizeyi
Calisan sayist

Tablo 1.4: Isten Ayrilma Niyeti Siirecleri

Orgiitsel
Etkenler
Karsilanan
beklentiler
Algilanan ig
ozellikleri
Liderlik ile
ilgili konular

Ekonomik
Etkenler
Algilanan
alternatif is
olanaklar1

Mobley vd. (1977) isten ayrilma niyetine yonelik bu siireci gelistirdigi bes asamali
modelde agiklamaktadir. Calisan elindeki isin mevcut sartlarini, girdi-giktilarini
degerlendirdikten sonra meydana gelen tatminsizlik duygusu ile birlikte isten ayrilma
niyeti ortaya ¢ikmaktadir.Yeni bir is diislincesine giren ¢alisan mevcut isi ile bulacagi is
arasinda bir maliyet hesabina girerek neler kazanip kaybedecegini hesaplayacaktir. Sonug

olarak ise kisi isten ayrilip ayrilmayacagina karar verecektir (Ayazlar ve Glizel,

2014:135).

Is Tatmini

N

Orgiitsel Bagllik

N

Isten Ayrilma Diisiincesi

N

Isten Ayrilma Niyeti

N

Isten Ayrilma
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Isten ayrilma niyeti tasiyan calisanlarin az oldugu orgiitlerde yoneticilerin ne
olursa olsun bizim Orgiitimiizden gitmez tarzi tutumlar igerisine girmesi en biiylik
hatalardan bir tanesidir. Calisanlarin ticret beklentilerinin konusulmamasi veya istedikleri
ticretin verilmemesi, egitim alaninda gelistirilmemesi, kariyerine herhangi bir katki
yapilmamasi, ortaya koyduklar1 fikirlere deger verilmemesi ve dinlenmemesi, bu
durumlar nedeniyle rahatsizligini sdyleyen calisana herhangi bir geri doniis yapilmamasi
da ¢alisanin isten ayrilma niyetine girmsine ve sonug itibariyle orgiitiin verimli ¢aligani

kaybetmesine sebep olacaktir (Barutgugil, 2004: 475).

1.6.4. Giiven

Insan iliskilerinin temelini olusturan giiven kavrami; yoneticiler ve calisanlar
arasindaki iligkilerin esas yapisini olusturmaktadir. Giiven, orgiitsel adalet kavraminin
temel tasglarindan bir tanesidir. Calisanlarin oOrgiitlerindeki adalete bakis acisi,
yoneticilerine duyduklari giiven ve orgiite olan baghligini etkilemektedir. Orgiitte
yoneticilerin herkese esit davranarak, kimseyi kayirmaksizin, adil bir yonetim sergilemesi
Orgiit yoneticilerinin Orgiit ¢alisanlarinin kisisel haklarma duyduklar saygiyr temsil

etmektedir (Iscan ve Sayin, 2010:203).

Orgiit calisanlarmin kendi aralarinda ve yoneticileriyle aralarinda saygi ve giiven
cergevesinde olmasi, Orgiit yapisinin giiven kavrami lizerine oturtulmasi, orgiitleri genel
olarak amaglarina ve hedeflerine ulastirmada en Onemli etkenlerden bir tanesidir

(Giinaydin, 2001: 2).

Orgiitte yonetici ile orgiit ¢alisanlar1 arasinda devamlilik saglayan karsilikli durum
vardir. Bu tiir giiven, “kisiler aras1 gliven ile iligki kuran arastirmalara gore, bir kisi veya
grup tarafindan bir kelime, s6z veya yazili agiklamaya dayanan beklentidir”, seklinde
tanimlanmistir (Aytemiz Seymen Ve Tokgo6z, 2013:62). Yoneticiler, 6rgiit calisanlarinin
giivenlerini kazanmak i¢in, davraniglarinda adil ve esit ve tutarli bir durum
sergilemelidirler. Tutarlilik kavraminda yoneticinin ge¢miste yasadiklart durumlar
karsisinda sergiledikleri davranislar temel alinarak, daha sonra meydana gelen durumlarda
yoneticinin davranislar ile sdylemleri arasindaki uyum incelenir. Yonetici ve ¢alisanlar

arasindaki dogru ve etkileyici bir iletisim ve ¢alisanlara kars1 ilgi ve 6zen gésterme onlarin
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yOneticiye olan giivenlerini arttirmada énemli rol oynayacaktir (Aytemiz Seymen Ve

Tokgoz, 2013:63).

1.6.5. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, drgiit ¢alisanlarinin yaptiklari iste kendisi igin
belirlenen islerin disinda , goniillii olarak ve karsilik beklemeden baska islerede yardimei
olmasi olarak tanimlanmistir. Bu karvramin temelini adalet ve esitlik olusturur.
Calisanlarin elde ettikleri kazanimlar ya da bu kazanimlara iligskin kararlarinin esit olarak
hissetikleri durumlarda, orgiitlerinin kendilerinden bekledikleri sorumluluklarin disinda

orgiite fayda saglayacak davranislarda bulunacaklardir (Karaca ve Ozmen, 2018:15).

Orgiitsel vatandaslik davramisini etkileyen unsurlarin incelendigi ¢alismalarda en
¢ok vurgulanan faktor, ¢alisanlarin adalete iliskin ne diisiindiikleridir. Yapilan ¢alismalara
gore, Orgiit icerisindeki isgorenler ile yoneticileri arasinda meydana gelen ve orgiitteki
adalet duygusuyla kuvvetlenen inangla birlikte vatandaslik gosterme egilimleride o derece
kuvvetlenmektedir. Tam tersi olarak isgorenler Orgiit icerisinde adalet algisim1 zayif
bulmalart durumunda, isle ilgili sadece verilen gorevleri yapmalar ve diger 6rgiit yararina
olacak davranislardan uzak durmasi goriilmektedir. Bu sebeple Orgiitsel vatandaslik
davranigi 6rgiit igerisinde adalet olmadig1 durumlarda ¢alisanlarin savunma kalkan1 olarak
goriilmektedir. Bu baglamda adaletsizlige iliskin algisina dayali olarak bicimsel is
taniminda yer alan gorevleri tam olarak yerine getirmeyen isgoren, bu davranisi nedeniyle
bicimsel odiillerden mahrum kalma olasiligina karsin, orgiitsel vatandashik davranisi
sergilemekten vazgecmenin daha kolay, giivenli, daha az zararli ve kontroli kisiye
birakilan bir durum olmasi dogrultusunda genellikle bu yolu tercih etmektedir (iplik,

2009:111).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Baghhk Kavrami

Ikinci boliimde orgiitsel baglilik konusuna ge¢meden dnce “baglilik” iizerinde
aciklamalar yapilacaktir. Baglilik kavraminin bircok anlaminin bulunmasi ile birlikte
TDK “Bireylerin kendilerini bir topluluk, toplumsal kesim ya da kiimenin tyesi

saymalar1.” olarak a¢iklamada bulunmustur.

Baglililik kavram ilk olarak 1956°da Ingiliz psikolog John Bowlby tarafindan
incelenmis, daha sonrasinda Orgiit ¢alisanlarinin orgiit icerisinde gostermis olduklari
performans ve basarilarinin degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir kavram olusturmaya
baslamistir. Bowlby’e gore insan hayatindaki en 6nemli kavramlardan bir tanesi olan
baglanma kavrami dogumla birlikte baslar hayatin sona ermesi ile birlikte noktalanir.
Baglilik kavrami ile calisanlarin orgilite karsit verimlilikleri 6nemli derecede artis
gostermektedir. Baglilik sayesinde ¢alisan ile orgiit arasinda yazili olmayan duygusal bir

s0zlesme meydana gelmektedir (Yiiksel, 2018:12).

Baglanma teorisi; baglanmanin olumlu ve olumsuz yonlerini birlikte a¢iklamakla
birlikte daha ¢ok baglanmanin olumsuz sekilde sonuglanmasi sonucunda olusacak negatif
sonuglar tizerinde duran bir gelisim teorisidir. Baglanma teorisine, Bowlby, Ainsworth,
Crittenden, Main ve Fonagy arastirmalari ile litaretiire onemli bilgi saglamiglardir (Caka,

2017:6).

Literatiir taramalarinda baglilik kavrami toplum igerisindeki sosyal ortamin
olugmasinda énemli bir rol oynadigi i¢in psikolojil, biyolojik ve sosyal olarak incelenme
konusu olmustur. Insanlarm sosyal yasamlarinin yaninda zamanlarinin gogunu

harcadiklari is yasamlarinda da baglilik kavrami 6nemli bir unsurdur. Bu unsurdan
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hareketle insanlarin i yasamlarindaki baglilik kavrami incelenmeye baslamistir (Caka,

2017:9).

Ekonomik rekabetin son derece hizli oldugu giiniimiiz kosullarinda 6rgiitiin diger
rakipleri ile yarisabilmesi icin elindeki en 6nemli cevher o orgiitte ¢alisanlardir. Orgiitler
ellerinde bulunan bu cevheri ne kadar verimli kullanirlarsa i¢inde bulunduklar1 rekabet

ortamindan iistiin ¢ikmalar1 miimkiin olacaktir (Hos ve Oksay, 2015:1).

2.2. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerinin amaclar1 dogrultusunda gosterdikleri
performans ve sadakatin gdstergesidir. Orgiitsel baglilik kavraminda; ¢alisan kisilerin ne
kadar siire zarfinda orgiitte calistiklari, yaslar1 gb bireyle iligkili durumlar ile isin yapist,
yoOneticinin ¢alisanlarina karsi tavir ve tutumlari gibi 6rgiitiin yapisindaki kurallar oldukc¢a
onemlidir. Ayn1 zamanda iste verilen yetki ve sorumlukluklar, oOrgiit icerisindeki
kararalarda s6z sahibi olabilme, Orgiit yoneticilerinin yonetim tarzi orgiitsel baglilig

oldukga etkilemektedir (Cukur, 2017:18).

Orgiitlerin rekabet ortaminda devamliliklarini saglayabilmesi igin, calisanlarin
sahip olduklar bilgi birikimlerini ve becerilerini islerine aktarmast ile ilgilidir. Orgiitiin
ilerideki zamanlarda da ayakta kalabilmesi i¢in 6rgiit ¢calisanlarinin sahip olduklar bilgi
ve becerilerini orgiitlerine aktarmasimin yaninda c¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklart son
derece dnemlidir. Calisanlarin Orgiitiine ve orgiit icerisinde ¢alisanlara olan davranis ve
tutumlar1 &rgiitsel baglilik kavramimi olusturmaktadir. Orgiitlerin gelecegini devam
ettirebilmesi i¢in Orgiitsel bagliligin orgiit i¢in 6nemi son derece 6nem kazanmaktadir

(Hos ve Oksay, 2015:2).

Kurumsal baglilik kavrami; yapilan ise duyulan sadakat, meslegini isteyerek ve
severek yapma, yiiksek enerji ile calismasi gb tamimlamalar ile anlatilabilir. Orgiitsel
baghlik orgiitiin olusturdugu kurallar1 kabullenmesi, hedeflerine ortak olmasi, hedefleri
icin biitlin performansini ortaya koymasi ve bu siirecte orgiitle olan iliskisini korumasi

demektir (Eren ve Durna, 2005: 213).

Orgiite olan baglilig1 diisiik olan ¢alisanlar performanslarini diisiik tutacaklari igin

orgiitlerde diisiik performans ile islerini siirdiiriirlerken, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan
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calisanin ise enerjisi ve performanslari yiiksek olacagi igin rgiitlerde yiiksek performans
ile islerini devam ettireceklerdir. Orgiitsel baglilik kavramimin sadece drgiitler ve orgiit
icerisinde calisanlar agisindan Oneminin yaninda toplum ig¢inde Onemli yOnleri
bulunmaktadir. Bu ylizden orgiitsel baglilik kavraminin 6nemi biiyiiktiir ve bu bagi

kuvvetlendirmek i¢in daha ¢ok performans sarfedilmektedir (Keskin, 2017: 48-49).
Orgiitsel bagliliga iliskin yapilan bazi tanimlar su sekildedir (Giindiiz, 2016:8);

1.Orgiitsel bagliliga iliskin ilk tanimalama Grusky 1996 yilinda yapmistir.
Grusky’e gore orgiitsel baglilig1 ¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliligin kuvveti seklinde

tanimlamistir.

2.Sheldon (1971) Orgiitsel baglilig1 “calisanin kimligini orgiite baglayan tutum

yada orgiite dogru bir yonelimdir” seklinde tanimlamustir.

3.0’Reilly’e ve Chatman’a (1986) gore orgiitsel baglilik c¢alisanin Orgiitiiniin

aldig1 kural ve prosediirleri kabullenip sahip ¢ikma derecesi seklinde tanimlamistir.

4.Schermerhorn, Hunt ve Osborn (1994) ise orgiitsel bagliligi ¢alisanin orgiitiin
kendisini orgiitte nerde gordiigi, orgiit igerisindeki prosediir ve islevi kendisi ile ne kadar

biitiinlestirdiginin dl¢iisiidiir seklinde tanimlamistir.

5.Buchanan’a (2000) gore orgiite baghlik c¢alisanin Orgiit amaglarina
ulagmasindaki yolda kendisine diisen gorev ve sorumluluklarda beklenti ve belli amaglara

dayanmayan baglanma seklinde tanimlamistir

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak orgiitsel baghilik kavrami, ¢alisanlarin orgiitlerine
kars1 sozlesme yapilmadan, ¢ikar gézetmeksizin, orgiitlerinin gelismesi ve ilerlemesi i¢in
orgiitlerinin amaglarini ve kurallarin1 benimseyerek gosterdigi duygusal bir bag seklinde

tanimlanabilir (Giillioglu, 2011: 50).

2.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar
Bagliliga iliskin tanimlarin geneline bakildiginda genel olarak davranmigsal ve
tutumsal yaklagim etrafinda toplanmaktadir. Davranigsal yaklasimda baglilik kavrami

bireyin davranislari lizerine dururken, tutumsal yaklasim ise bireyin orgiitte meydana
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gelen olaylar souncunda calisani 6rgiite baglayan durumlari konu alir (Giil ve Col;

2005:292).

2.3.1. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasima gore orgiitsel baglilik, bireyin gegmisteki is tecriiberlinden
edindigi bilgiler ile birlikte orgiite karst uyum saglamasi sonucunda meydana gelen
baglilik olayidir. Davranissal yaklasimda birey orgiitten ziyade orgiit igerisinde yaptigi
faaliyetlere baglilik gosterir.Davranigsal yaklasimda birey orgiitiine bagli hal alarak
orgiitten ayrilmay1 ¢ok zor durumda kalmadig siirece diislinmez ve devamsizlik yapma

gibi durumlara girmez (Hos ve Oksay, 2015:3).

Davranigsal yaklasimda bireyin orgiitte yer almaya baslamasi ile birlikte ortamda
gosterdigi davraniglara bagli olarak meydana gelmekte ve orgiite karst kurdugu bag ifade
etmektedir. Davranigsal yaklasimda Orglit faktorii yerine Orgilit calisanlarinin
davranislarina bakis acilar1 incelenmektedir. Orgiit calisan1 orgiit icerisinde bir takim
davraniglar gelistirmekte ve zaman igerisinde bu davraniglar1 tekrarlayarak aligkanlik

haline getirme olasiliklar1 yiikselmektedir (Cukur, 2017:19).

2.3.2. Tutumsal Yaklasim

Tutumsal yaklasim kavrami, calisan ile orgiit arasindaki meydana gelen bagin
durumunu ve igerigini ortaya koyan davranis bigimi olarak tanimlama yapilabilir.
Tutumsal baghlik, orgiitle biitiinlesme, Orgiit i¢in olumlu diislincelere sahip olma ve
Orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda istekli olma seklinde ii¢ 6zellikten olusur. Bu

durumda tutumsal yaklagim (Saklak, 2018 :48);
*Qrgiit icerisindeki deger ve hedefleri benimseyen ve onlar1 kabul eden,
*Qrgiit i¢in yapilan ¢alismalarda goniillii olan,

*Qrgiitte calismaya devam etmekten mutlu olan ve bu yénde istegini gdsteren

kisilerin baghligin1 yansitmaktadir.

2.3.3. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Yaklasimi
Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan literatiir taramalarinin bir cogunda Meyer ve

Allen’in baglilik modeli kullanilmigtir. Yapmis oldugumuz arastirmada Meyer ve
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Allen’in baglilik modelini kullandigimiz i¢in bu asamada yalnizca bu model detayl
aciklanacaktir. Orgiitsel baglilik ile yapilan arastirmalarin ilk basinda &rgiitsel baglilikla
ilgili yalnizca devam ve duygusal baglilik boyutlar1 kullanilmis, daha sonrasinda ise
(1990’11 yillar ve sonrasi) normatif baglilik boyutuda {i¢iincli boyut olarak arastirmalara
eklenmistir. Aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis duygusal baglilik yaklasiminda; Steers,
Porter, Mowday’in 1982 yilinda gelistirdigi Orgiitsel baglilik yaklagiminin, devam
bagliliginda ise Becker’in (1960) yan bahis yaklasiminin 6rgiitsel baglilik yaklagiminin;
normatif yaklasim da ise Wiener’in 1982 yilinda ortaya koydugu orgiitsel baglilik
yaklagimini temel aldig1 savunulmaktadir (Saklak, 2018:55).

Orgiitsel baglilik konusunda birgok incelenme yapilmasindan sonra Allen &Meyer
orgiitsel baglilik kavramimi devam bagliligi, duygusal baghilik ve normatif baglilik
seklinde ele almiglardir. Meyer & Allen (1997) orgiitsel bagliliga ait bu ii¢ boyutlu
yaklagimlar1 birlestirerek orgiitliniin hangi kosullar olursa olsun yaninda duran, ise gec
gelme yada gelmeme kavramindan uzak, benligini orgiitiine adayan, orgiitiine sadik ve

orgiitiine bagli calisandir seklinde tanimlamislardir (Kislalioglu Ve Oriicii, 2014:47)

Tablo 2.1: Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Orgiitiin Amag Ve
Degerleriyle Ozdesmesme

Ve Uyum T

Duygusal
Baglilik

Degeleri Paylasma /

ORGUTSEL
BAGLILIK

Yatirimlar \

Alternatiflerin Eksikligi | —>

Devam
Baghligi

Ailesel Ve Kiiltiirel Degerler

Normatif
Baglilik

Kisisel Sadakat Ve Normlar1 | ——>
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Tabloda orgiitsel baglhiligin boyutlarina yer verilmistir. Bireyin orgiit ile
biitiinlesmesi ve oOrgiite ait degerleri benimsemesi duygusal bagliligi, érgiitten ayrilmasi
durumunda meydana gelen zararlar1 karsilayamayacagini diisiindiigii durumlar devam
bagliligini, bireyin Orgiitiiniin zor zamanlarinda ona is imkani saglamasi gibi kisisel

sadakat normlari, ailesel ve kiiltiirel degerler normatif baglilig1 olusturur.

2.3.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, isgérenin orgiitiin amag ve hedeflerine ulagsmasinda kendi bilgi
ve becerilerini sonuna kadar orgiit i¢in kullanmasidir. Duygusal baglilik kavraminda,
calisanlarin oOrgiitlerine duyduklar1 baghlik tiirlerinden en fazla olan baglilik tiirtidiir.
Calisanlarin orgiitliin biitiin faaliyetleri ile kendisini birlestirmesi, orgiitiin hedeflerine
ulasmasinda daha fazla katkida bulunmaya calismasi, ¢alisanin yaptiklari islerde herhangi
bir karsilik beklemeden orgiite ictenlikle bagli kalmasidir. Calisan orgiit ile arasinda

kuvvetli bir iligki hissettiginde duygusal olarak baglanmaktadir (Keskin, 2017:34).

Mowday vd. (1982), Kisilerin bilgi birikimlerinin, tecriibelerinin, Orgiite dair
algilamalarinin ve kisisel 6zelliklerinin bir araya gelmesi ile birlikte orgiite karsi gelisen
pozitif baglilik olarak ifade etmektedir. Calisanlarin orgiitlerine karsi sahip olduklari
sahiplenme ne kadar fazla olursa bagliliklarida o kadar artacagi i¢in Orgiitlerin
caliganlarindan en fazla istedigi baglhlik tiirii duygusal baglhliktir. Orgiitiin calisanlarin
istediklerini vermesi sonucunda duygusal bagliliklar1 artacak aksi takdirde azalacaktir

(Gurlas, 2016:18).

Duygusal baglilik, devam baglililig1 ve normatif baghlik ile karsilastirildiginda
daha 6nemli bir yer kaplamaktadir. Duygusal baglilik kavraminda ¢ok sayida orgiitsel
faktorler bulunmaktadir. Allen ve Meyerin adlandirdigr bu duygusal baglhlik, bireyin
orgilite sadakat duymasi, Orgiitiin kararlarina katilmasi, orgiit arasinda sadece is-licret
iliskisi beklemeden duygusal bir bag olusturmasidir. Birey orgiit ile bir bag kurdugundan
dolay1 orgiitten ayrilma kavramina uzak, orgiitte olmaktan son derece mutlu bir yapiya

sahiptir (C61 ve Giil, 2005:293).

Duygusal baglilik; kisilerin calistiklar1 orgiitlerin kurallarini igtenlikle kabul

etmesi, Orgiitlin amaglarina ulasmasinda biitiin bilgi ve becelerini aktarmasi, ¢alistigi
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orgiitten son derece mutlu ve memnun olmasi, Orgiitin kendisinden beklenen
performansin iizerinde bir ¢aba gostermesi anlamini tagimaktadir. Duygusal baglilikta
orgiit calisanlar kendi amaglarimi bir kenara birakarak karsilik beklemeden orgiit amaglar

i¢in ¢alismay1 daha ¢ok benimserler (Giilten, 2018:24)

Orgiitler igin en arzu edilen baghlik tiirii olan duygusal baglilik Allen ve Meyer’e su

faktorlerden etkilenmektedir (Giindiiz, 2016:20)

Is Giicliigii: 6rgiit calisanina verilen islerin asir1 zorlayici yada eglenceli bir

kapsaminin olmasi,
Rol Agikhigr: Orgiitiin galisanlarindan is siireglerinde ne istediginin net olmast,

Amac Acikhigr: Orgiit calisaninin drgiit icin gosterdikleri performansin ne igin

gerceklestirdiklerini belirtebilmesi,

Orgiitiin Yeni Oneriye Acikhgi: Orgiitte yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarin

ekipteki ¢alisma arkaglarinin fikirlerine 6nem vermesi,

Bireysel Onem: Calisanlarin yaptiklari isin 6rgiit icin cok 6nemli bir yere sahip

olduklarinin kendilerine gosterilmesi ve takdir edilmesi.
Orgiitsel Bagimhihk: Calisanlarin 6rgiitlerin amag ve hedeflerine giiven duymas,
Esitlik: Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmamasi.

2.3.3.2. Devam Baghhg

Devam bagliligi, Allen & Meyer (1991) tarafindan orgiit ¢alisganinin orgiitten
ayrilmas1 durumunda karsilagacigi maliyetin farkinda olmasi ve bu neticede oOrgiitte
calisamaya devam etmesi anlamm tasimaktadir. Isgorenlerin orgiitlerine harcadiklari
zamanin fazlalig1 ve harcadiklar1 performansin biiyiikliigii, bagska is imkanlarin olup
olmamasi, maddi durumunun sikisik olmasi, bakmakla yiikiimli oldugu kisiler, mevcut
yerlesim yerinden ayrilip ayrilmama gibi durumlart duygusal bagliligi olumlu yada

olumsuz yonde etkilemektedir (Col ve Giil, 2005:293).
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Calisanlarin devam bagliligini olusturan ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Allen ve
Meyer (1990) s6z konusu bireysel ve orgiitsel faktorler asagidaki sekilde siralanmaktadir

(Giindogan, 2009:51);

1. Yetenek: Calisanin ¢alistig1 orgiitte yaptigi isleri gittigi orgiitte yapip yapamayacagi,

yada ne kadarini yeni igine aktarabileceginin tedirginligi,

2. Egitim: Calisanin sahip oldugu egitim sayesinde orgiitte yaptig1 isleri bagka orgiitte

kullanamayacagindan dolayi tedirginligi,

3. Baska yere yerlesim: Calisanin is degisikligi nedeni ile baska bir sehirde yasamak

istememesi,

4. Kendine yatirnm: Orgiit ¢alisaninin galisma hayatiin ¢ogunlugunu ve bilgi

birikimlerini mevcut orgiitiine harcamast,

5. Kidem Tazminati: Calisanin mevcut orgiitiinde biriken kidem tazminatindan orgiitten

kendi istegi ile ayrilmasi durumda alamadan ayrilmasi,

6- Alternatif secenekler: Orgiit calisaninin bagka isler bulmakta zorlanmasi yada bulacag:

islere adapte olamamaktan ¢ekinmesi.

Davranigsal baglilik kavramini orgiitten daha ¢ok orgiit ¢alisanlarin davranislari
olusturmaktadir. Orgiit ¢alisan1 orgiit igerisinde ¢alismaya devam ettikce yaptig1 islere
aligmakta ve bu aligmalara baglh olarak is degistirme konusunda bazi c¢ekinceler
yasamaktadir. Bu tedirginlikler orgiite olan devam baghiligin1t meydana getirmektedir.
Calisanin orgiitten ayrilmasimin olusturacagr maliyeti karsilayamacagini bilmesi veya
bagska bir iste basarisiz olabilirim diisiincesi ile orgiitte ¢calismaya devam etmesi normatif

baglilig1 olusturmaktadir (Bayram, 2005:129).

2.3.3.3. Normatif Baghhk

Allen ve Meyer (1990), mecburiyet ile bagdaslasan bu kavrama normatif baglilik
adim1 vermislerdir. Normatif baglilik, orgiit ¢alisaninin kendini 6rgiite karsi sorumlu
hissetmesi sonucunda mevcut ¢aligmasina devam etme durumudur. Devam baglilig: ile

normatif baglilik arasindaki fark ¢alisanin kendi ¢ikarlar1 dorultusunda degil 6rgiitiin

32



kendisi olmadan islerinde yavaslamaya gidecegi diisiincesi ile hareket etmesidir.
Yoneticilerinin ¢alisan1 yaptiklarindan dolayr orgiitiin bir pargasi olarak vurgulamalari,
calisanin sadakat duygusu gibi kavramlar érgiitten ayrilmanin orgiite bir zarar getirecegini
diistinmektedir. Buradaki kavram ahlaki sorumlukuktan dolay1 olusmaktadir (Giil ve C6l,

2005:294).

Penley ve Gould (1988)’un yaptig1 arastirmalarda calisanlar kendilerinden ¢ok
orgiitlerini diistidiikleri i¢in Orgiitiin amaclarin1 kendi amaclar1 ve hedefleri gibi gorerek
isteyerek ve beklenti olmadan performans sergilemeleri olarak tanimlamistir (Emre, 2016:
27).

Calisanin kendisini orgiite kars1 borglu hissetmesini saglayan ya da orgiitiin ona
ithtiyact oldugunu diisiinen ¢alisanin sahip oldugu normatif baglilik isten ayrilma icin bir
engeldir. Normatif baglilik ile birlikte duygusal baglilik kavraminda da orgiite karsi
aidiyet duygusu yiiksek oldugu i¢in isten ayrilmaya yonelim azdir. Diger baglilik tiirleri
icerisinde isten ayrilma ile arasinda negatif iliski en fazla duygusal baglhlikta

goriilmektedir. (Sekerli, 2017:64).

Tablo 2.2: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghhiga Etki Eden Faktorler

Duygusal Baghhga Etki Eden
Faktorler

Devam Baghhga Etki Eden
Faktorler

Normatif Baghhga Etki Eden
Faktorler

Isin zor olusu

Yeteneklerin transferi

[sgorenin karakteri

Rol agiklig1

Egitim

Sosyal sinif

'Yonetimim Oneriye agikligi

Kendine yatinm

Statii

Amag acikligi Yeniden yerlesme Gorev algist

Arkadas baglilig1 Emeklilik primi Yiikiimliilik duygusu
Esitlik ve adalet Alternatif is imkanlari Psikolojik s6zlesme
Kisisel 6nem Kabullenme

Geri bildirim

Katilim

Zengillestirilmis isler

Liderlik

Kaynak: (Saklak, 2018:62)
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2.4.0rgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler
2.4.1.Kisisel Ozellikler

2.4.1.1.Cinsiyet
Cinsiyet konusu birgok arastirmanin O6nemli faktorlerinden bir tanesini

olusturmaktadir. Cinsiyet konusunda yapilam aragtirmalarda kadinlar ile erkekler
arasindaki orgiitsel baglilik konusunda ortak bir noktaya ulasilamamis ve farkli goriisler
meydana gelmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda erkeklerin kadinlara gére mevcut
pozisyonlarmin iyi konumda olmasindan dolay1 licret beklentileri karsilandigi igin
orgiitsel bagliliklar1 yiiksek oldugu ileri siiriilmiistiir. Diger bir goriise gére kadinlarin aile
kavramina oOrgiit kavramindan daha fazla 6nem vermesi nedeni ile orgiitlerine daha az

baglanmaktadirlar (Stirvegil, 2007:33).

Kadimnlarin devam baglilig1 yiiksek bulunan arastirmalarin genel sonucu devam
bagliligi ile iligkilidir. Kadinlar erkeklere oranla islerine harcadiklari zaman ve emegi daha
fazla énemserler. Orgiitlerinde belirli yerlere gelebilmek igin harcadiklari emek, baska
orgiitlerde bu islere adapte olamama ve is bulma korkusu orgiitsel bagliliklarini yiiksek
tutmaktadir. Calistiklar1 orgiitten ayirlmasinin sonucunda yeni bulduklari islerde hangi
ortamlarda ve nasil insanlarla calisabilecegim tedirginligi Orgiite olan bagliliklarin

arttirmaktadir (Saklak, 2018:66).

2.4.1.2.Yas

Arastirmalarda yas ile ise baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmaktadir. Calisma hayatinda genc yaslarda olan bireylerin Orgiitlerinden yiiksek
beklentilerinin bulunmasi ve bunlarin karsilanip karsilanmamasi durumuna gore orglite
bagliliklar1 arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Beklentileri karsilanmayan oOrgiit
calisaninin Orgiite baglihig diisiik, beklentileri karsilanan orgiit calisaninin ise orgiite
baglhilig1 yiiksek olacaktir. Calisanlarin yaslar1 yiikseldik¢e oOrgiite olan bagliliklarmin
diizeyide artis gosterecektir (Yasar, 2015:21).

Literatiirde yapilmis arastirmalara gore yas ile 6rgiitsel bagliligin arasinda anlaml
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Sheldon (1971) bilim adamlar: lizerinde yaptig1
calismasinda yas ile orgiitsel baglilik dogrudan ve pozitif bir iligki tespit etmistir. Stevens,
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Beyer ve Trice (1978) orgiitte bulunan yoneticiler iizerine yaptiklari aragtirma sonucunda
yas ile bagliligin arttig1 yoniinde bir iliski tespit etmislerdir. Morris ve Sherman (1981)
ruh saglig1 alaninda ¢alisanlar {izerinde yapilan aragtirmanin sonucunda orgiitsel baglilik
ile yas arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Demircan ve digerleri (2002) 6rgiit
calisanlarinin yaslari ile orgiitsel bagliliklar arasinda ayni yonde ilerleyen bir iligki tespit
etmistir (Saklak, 2018:67).

Angle ve Perry (1981) Calisanlarin yaglart arttikca diger orgiitlerde calismaya
baslamak i¢in yas sinirin olmasindan dolay1 farkli isler bulmanin zor olacag: diislincesi,
ya da agka bir orgiitte farkli bir alanda egitim alma imkanlarinin azalmasindan dolay1
orgiitlere olan bagliliklarinin arttigin1 ortaya koymuslardir.Allen ve Meyer (1993) gore
ise, orgiitsel bagliligin boyutlar1 yas faktoriine gore degisiklik gostermektedir. Bu
degisiklige gore calisanin yasinin artmasi ile birlikte duygusal baghilik ayni yonde
ilerlerken, devam baglilig: ile yas faktoriiniin arasinda bir etkilesim bulunmamaktadir

(Giil ve Col, 2005:295).

2.4.1.3. Medeni Durum
Yapilan litaretiir sonuglarinda, evli ¢alisanlarin bakmakla yiikiimli oldugu kisi

sayisinin artmasina bagli olarak bekar galisanlara gore orgiitlerine kars1 daha fazla baglilik
duyduklarma rastlanmaktadir. Ancak diger yandan bazi yapilan arastirmalarida bunun
tersi yoniinde sonuglar igermektedir. Calisanlarin evli olmasi durumunda imkanlarini daha
genis tutma zorunlulugu hissetiklerinden dolayi 6rgiitsel baglilik diizeyleri bekar olanlara
oranla daha diistiktiir (Sevimli, 2015:10).

2.4.1.4. Egitim Diizeyi

Calisanlarin  almis olduklar1 egitim seviyeleri onlarin Orgiitlerine yonelik
goriislerinde degisiklik gostermektedir. Alinan egitimler sonucunda kisiler icin is hayati
gecim kaynagi olmanin yaninda toplum i¢indeki prestijde demektir. Egitimi i¢in emek ve
caba gosteren Orgiit calisaninin beklentisi egitim seviyesi diislik olan kisilere gore daha
yiiksek olacaktir. Egitim i¢in harcadigi maddi ve manevi harcamalarin karsiligin

alamayan orgiit caliganinin ise baglilig1 azalacaktir (Cakir, 2001:111)

Literatiirdeki aragtimalarin sonuglarina gore ¢alisanlarin almis olduklar1 egitim

diizeyi ile orgiitsel baglilik kavrami arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Egitim diizeyi
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arttikga calisanlarin orgiitsel baglililiklarinin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Mathieu ve
Zajac (1990), Yew (2008), igbal (2010) ve Akinyemi (2014)’nin yaptiklar1 arastirmalar
sonucunda egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin bagka is bulma olasiliklar1 egitim
seviyesi diisiik olan calisanlara gore daha fazla oldugu icin orgiitsel bagliliklarida
azalmaktadir. Sonug¢ olarak egitim seviyesi arttik¢a Orgiitsel baglilik 6zellikle devam
baglhiligi azalma gostermektedir. Ancak normatif baglilik ile egitim seviyesi arasinda

olumlu yada olumsuz bir iliski bulunamamaistir (Seyhan, 2014:94).
2.4.2. Orgiitsel Faktorler

2.4.2.1. Ucret

Ucret, kisiye yapmis oldugu hizmete karsilik belirli araliklarla, diizenli olarak
odenen paradir. Orgiitlerin devamliligimi saglayan iicret kavrami, is hayatinda oldugu
kadar ekonomik ve sosyal hayattada onemli bir yer kaplamaktadir. Ucret kavrami ise

baglihig etkileyen 6nemli unsurlar arasindadir ( Iscan ve Sayin, 2010:24).

Orgiit calisaninin calistig1 drgiitten ayrilip ayrilmama kararini vermesinde iicret
konusu Onemli faktor olusturmaktadir. Buna bagli olarak calisanlarin oOrgiitlerinden
aldiklar1 ticret ile orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kisilerin
aldiklari ticret ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide diger calisanlarin {icret diizeyleride
calisanlari etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin kendileri ile ayn1 isi yapan
ve ayni egitim diizeyine sahip diger calisanlarin {icretlerine bakarak aldiklar: ticreti hak
edip etmediklerine bakarlar. Frederick Herzberg ticret kavraminda yapilan isten daha ¢ok
dis etmenlerin etkili oldugunu ifade etmistir. Yapilan bazi arastirmalar ise Tlicret
kavraminin karsilagtirmalardan sonra isten ayrilma egilimini arttirdigin1 ancak isten

yrilmaya direkt etki etmedigi tespit edilmistir (Hos ve Oksay, 2015:7)

Calisanin aldig: {icretin diger orgiitlerde ayni isi yapan kisilere gére daha fazla
veya az almasi duygusal baglilik diizeyini etkilemektedir. Kisi kendisinden daha alt
seviyede ve kendisinden daha az is yapan bireyin iicretinin daha fazla oldugunu bilmesi
halinde Orgiitsel baglilig1 azalacaktir. Bunun yaninda icretinde artis goren calisan
orgiitiiniin kendisi i¢in yaptig1 bu artisa karsilik orgiitten ayrilmanin adaletsizlik olacagini
diistinerek ogiitiinde calismaya devam edecektir. Bu duruma bagli olarak duygusal
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baglihig artis gosterecektir. Orgiitiin calisan ile yollarini devam ettirmesi i¢im iicret

diizeyini arttirmasi gerekmektedir (Col ve Giil, 2005:297).

2.4.2.2. Isin Niteligi

Calisanin yaptigr is ile kendini biitiinlestirmesi, yaptig1 isi isteyerek yapmasi,
orgiitlin ¢alisanlarina imkan ve olanaklar sunmasi, ¢alisanlarin fikirlerine deger verilerek
sorumluluklariin arttiritlmasi gibi unsurlar ¢alisaninin orgiitsel bagliligini etkilemekte ve
arttirmaktadir. Calisanin Orgiit icerisinde bekledigi pozisyona ulagmasi ve yetki devri

sunulmasi ise bagliligini yiikseltmektedir (Umutlu, 2017:59).

2.4.2.3.Yonetim Tarzi
Literatiir calismalarinin sonuglarina gore ¢alisanin orgiit icerisndeki yoneticisinin

calisma tarzina duydugu saygidan dolay: orgiitsel bagliliginin arttig1 ortaya ¢ikmusitr.
Orgiit calisan1 iicreti diger orgiitlerde ¢alisanlara karsilik diisiik olsa bile calisan
yoneticisinin ¢aligma yoOntemlerini iyi buluyorsa orgiitten ayrilmay1 kolay sekilde
diisiinmez. Calisanlarin fikirlerine deger vererek orgiit icerisindeki konulara dahil etmek
ve bilgilendirmek, yaptig1 isi severek yapmasini saglamak, bilgilerini verimli sekilde
kullanmak ydneticinin ¢alisanlar 6ziindeki degerini arttirmaktadir. Orgiit yoneticilerinin
bu 6nemli unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir. orgiitte kendisine deger verilmedigini
hisseden, fikirleri dinlenmeyen, yoneticileri ile arasinda iletisim kuramayan galisanin

orgiitsel bagliligi diisiik olacaktir (Gurlas, 2016:29).

2424 .Orgiit Kiiltiirii
Orgiit kiiltiirii caliganlarin orgiite bagliliklarmi etkileyen 6nemli faktorlerden

biridir. Orgiit kiiltiirii drgiitte calisanlarin 6rgiit icerisindeki calisma sekli ve davranislaria
yon veren kurallar, degerler, aliskanliklarin tamami olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiir
insanlara hangi konularda nasil davranacaklarma dair ipucu veren bir kavramdir. Orgiit
kiiltiirii orgiit calisanlarinin davranis ve hareketlerine sekil veren degerlerdir. Orgiit
kiiltiirti calisanlara islerin nasil ilerledgini gosterir.orgiitsel kiiltiiriin yiiksek oldugu
caligma yerlerinde orgiitsel baglilikta yiiksek demektir. Kiiltiiriin yiiksek olmasi sayesinde
calisanlarin isten ayrilma talepleri olmayacagi gibi yeni ¢alisanlarinda Orgiitiin parcasi

olma istegi artar (Dolu, 2011: 40).
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Orgiit  kiiltiirii psikolojik bir anlagmadir. Orgiit kiiltiirii ~ ¢alisanlarin
diistincelerindeki inang ve deger kavramina etki ederek oOrgiitsel bagliliklarina etki
etmektedir. Orgiit calisanlarinin belirli bir kiiltiir iginde ¢alismas1 hem bagliliklarini arttirir
hemde belirli bir disiplinde ¢alismalarini saglar. Kisacasi bir 6rgiitte baglilik derecesi ne
kadar yiiksekse orgiite ait kiiltiiriinde o kadar kuvvetli oldugu goriilmiistiir (Giiven, 2006:
15-16).

2425 .Orgiitsel Adalet

Hayatin her alaninda adalet kavrami insanlar i¢in ¢ok dnemlidir. Kisiler arasinda
cinsiyet, yas, ik, dil ayrim1 yapilmadan herkes arasinda esit davranilmasi adalet kavramini
olusturur. Adaletin saglanmasinda yoneticilerin katkis1 gok biiyiiktiir. Islerin dagiliminda,
ticretlerin dagiliminda, terfi belirlmesinde, yetki verilmesinde adalet kavrami oldukga
onemlidir. Orgiit igerisindeki adalet algis1 ¢alisanlarin orgiitlerine olan baglhliklarina etki

etmektedir. Adalet calisanlarin orgiitlerine harcadiklar1 emegi ve amaglarin1 dogrudan

etkilemektedir (Cukur, 2017:25).

Orgiit icerisinde siirekliligin olusmasi ve drgiit icerisinde ¢alisanlarin arasinda bir
bag kurulmasi, ¢alisanlarin adalet algisina ayn1 ydnden bakmast ile iliskilidir. Orgiitlerin
amag ve hedeflerine giden yolda orgiitsel baglilik son derece etkilidir. Orgiitsel adalet
anlayiginin yiiksek olmasi orgiitsel bagliligi son derece etkileyecektir. Yonetimde bulunan
kisilerin ¢alisanlarina karsi gosterdikleri davraniglar oOrgiitsel adaleti son derece
etkileyecek bu durumda orgiitsel baglilig arttiracak veya azaltacaktir (San ve Yalcintas,
2017:505-506).

2.4.2.6 .Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel baghiligi arttan diger bir unsurda galisanlara orgiit tarafindan 6diil
dagitilmasidir. Orgiit calisanlarina verilen tesviklerin drgiitsel baglilikla dogrudan iliskisi
vardir. Yoneticilerin ¢alisanlarini belirlediklere hedeflere ulastirmasi i¢in 6diil ve ceza
kavramlarindan faydalanmasi gerekmektedir. Odiil c¢alisanlarin yaptiklar1 islerin
karsiligint aldiklarint hissettirmesi i¢in tesvik edici bir unsurdur. orgiit ¢alisan1 6diil
sayesinde yaptig1 ise daha fazla baglanir. Alinan o6diiller ¢alisanin 6rgiite ve yoneticine
baglilig1 arttiracagi igin Orgiitten ayrilma diisiincesinden uzak olacak bunun yaninda daha

fazla performans harcayarak daha fazla katki yapmasini saglayacaktir. Fazla mesaiden
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kaynakli ticretler, prim ve ikramiyer, 6zel saglik sigortasi, izinler, 6rgiit calisanlar ile
yapilan tatiller, 6zel giinlerde verilen hediyeler orgiit ¢alisaninin bagliligini arttircaktir

(Balci, 1992: 48).

2.4.2.7. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi orgiit igerisinde yapilacak is hakkinda gerekli bilginin ¢alisana net
olarak aktarilmamasi durumudur. Rol gatismasi ise 6rgiit ¢alisanindan kendi isinin disinda
diger islerde de performans sergilemesinin beklenmesidir. Rol ¢atigmasi ile karsilasan
calisan en az bir isi eksik veya yanlis yapabilecegi icin performansi diisecek ve baglilig

azalacaktir (Sonmez, 2017:28).

2.4.2.8. Takim Calismasi

Takim caligsmasi belirli sayidaki calisanlarin biraraya gelmesiyle , orgiitsel hedef
ve amaclar1 gergeklestirmek, problemlerin ¢oziilmesine destek saglamak, orgiitiin
ilerleyebilmesi icin destek vermek, calisanlarin birarada calisabilmesi ic¢in yapilan

faaliyetlerdir.

Calisanlarin 6rgiit i¢erisindeki tiim isleri yanliz baslarina yapamayacagi bilinen bir
gergektir. Takim ¢alismasinda yapilan iglerin adil dagtimi sayesinde ¢alisanlarin is yiikleri
esit olacak hemde uyum igerisinde caligilan ekip ortaminda orgiitsel baglilik olumlu yonde
ilerleyecektir. Takim c¢alismasimin uyum igerisinde olmasi durumunda durumunda is
tatmin diizeyleride artacaktir. Ayrica zor zamanlarda bir arada kalmay1 basaran takim
arkadaslar1 orgiit igerisindeki enerjiyi arttircaktir. Bu sayede zor zamanlardan bir arada
cikmay1 basarabileceklerdir. Takim igerisindeki kararlarda ne kadar ¢ok ortak katilim
olursa orgiitsel baglilikta o kadar artar ( Atay, 2006:70).

2.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiit icerisinde ¢alisanlar ve orgiitiin kendisi agisindan orgiitsel baglilik birgok
olumlu sonucu olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik sonucunda ¢alisanlar orgiitlerine daha
fazla adapte olarak daimi olarak ¢alisma istegi duyarlar. Orgiitsel baglilik sayesinde
calisanlar devamsizlik kavramindan uzaklasacagi i¢in Orgiit yapisinda ise giris ¢ikis
oranlar1 azalir.orgiitsel baghilik sayesinde c¢alisanlar Orgiitlerine daha fazla emek

harcamada sikinti duymadiklari i¢in orgiitiin gelismesine olumlu katki saglayacaktir.
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Orgiitsel baghiligin olusabilmesi igin drgiitiin ve ¢alisanlarin ayn1 amag dogrultusunda

hareket etmesi gerekir (Yiiksel, 2018:10).

Orgiitlerin en 6nemli amaglarindan biri, calisanlarina egitim, bilgi gibi konularda
destek vererek yeteneklerinden maksimum fayda saglamak ve orgiite olan bagliliklarini
arttirmaktir. Orgiitsel baglilig yiiksek olan ¢alisanin iiretime verdigi destek son derece
yiiksek olacaktir. Oiirgiitsel baghiligin artmasi ile birlikte orgiit icerisinde ekip ruhu
giiclenecek, isten aldiklar1 doyum diizeyleri gittikge artacaktir. Orgiitlerin ¢alisanlarinin
verimliligini arttirabilmesi i¢in Orgiitsel bagliligin dl¢lilmesi gerekmektedir (Yalgin ve

iplik, 2005: 396).

Orgiitsel baglihigin yiiksek veya diisiik olmasi ¢aliganin drgiitten beklentilerine ve
bu beklentilerin ne kadar gergeklestigine baglidir. Orgiitiin amaglari ile ¢alisanin amaclari
birbiri ile uyumlu degilse baghlik diizeyi hizla asagi diigebilir. Amaglar1 i¢in fazla
performans sarf eden c¢alisan bunun karsiliginda istediklerini elde edemezse baglilik
diizeyi azalacagi ic¢in isten ayrilma olasaligi yiikselecektir. Diger yandan amaclar ve
hedefler irbirleri ile uyumlu halde olursa ¢alisan 6rgiitiiniin daha ileri idebilmesi i¢in daha

fazla performans sarf edecek ve baglilik diizeti yiikselecektir (Aras,2010: 51-52).

Orgiitsel bagliligin olumlu birtakim ydnlerinin olmasi ile birlikte ¢alisanlarin
orgiite olan baghliklarinin bazi olumsuz yonleride bulunmaktadir. Bireyin orgiite yliksek
orgiitsel baglilik gostermesi kendisini ileriye tasiyabilecek mesleki gelismelerden geri
kalacak ve karsisina ¢ikan firsatlari kagiracaktir. Ayrica orgiitiine yiiksek baglilik gosteren
calisanlar islerine diskiinliikleri nedeni ile aile ve sosyal hayatlarini geri plana

atabilirler(Keskin, 2017:49).
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Tablo 2.3: Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

-Is dis1 orgiitler
icin smirlt
zaman, enerji
-Arkadas
iliskilerinde

zayiflama

CALISAN ORGUT
OLUMLU OLUMSUZ OLUMLU OLUMSUZ
"DUSUK -Bireysel -Mesleki gelisimde -Zarar1 sinirlayarak,  |-Yiksek oranda is devri,
DUZEYDE |yaraticilik. yavaslik morali anirarak ve ise gec kalma iste
ORGUTSEL  |6zgiinliik ve yenilik -Dedikodu sonu artan [yeniden ise alimi arla [Kalmada isteksizlik,
BAGLILIK  [olusumu kisisel maliyetler is devrinin Orgiite sadakatsizlik,
-Insan -Caliganin orgiit gerceklesmesi ve diistik is kalitesi, orgiite
kaynaklarinin etkin amaglarini zedeleyecek|diisiik ve yikici kars1 yasal olmayan
kullanimi olas1 ayrilma ihrag performansin faaliyetler, rol modeline
veya ¢aba harcamama [engellenmesi zarar verme
-Caliganlann -Calisan tizerinde sinirli
soylentileriyle hatalann|kontrol, zarara yol
ortaya ¢ikmasi ve acabilecek dedikodular
Orgiite yararli olmast
ORTA -Ait olma, sadakat, giivenlik,|-Olas1 sinirli kariyer  |-Artan ¢aligan -Calisanin rol iistii ve
DUZEYDE  [etkin olma duygulannin gelisme ve ilerleme  |kidemi.sinirlt isten vatandaglik
ORGUTSEL |gelismesi firsatlar ayrilma istegi sinirli is [davraniglarinin
BAGLILIK  |-Orgiitten farkh kimligin ~ |-Orgiitsel devri, yiiksek is tatminijsmirlanmasi
korunmasi -Yaraticilikta katmanlar -Calisanlarin orgiitsel
kisisel bagimsizlik olmas1  [arasinda kolay taleplerle is dis1 talepleri
olmayan dengelememe ihtimali
uzlagma -Orgiitsel etkinlikte olas
diistiis
'YUKSEK -Bireysel beklenti ve mesleki[Bireysel gelisme. -Giivenli ve dengeli  |-Insan
DUZEYDE |gelisimi karsilama yenilesme. isgiicii olusumu Kaynaklarinin
ORGUTSEL  |-Davramslarm orgiit yaraticilik -Daha yiiksek iiretim |yerinde
BAGLILIK  [tarafindan 6diillendirilmesi  [firsatlannin icin caliganin orgiitiin  [kullanilmamast
-Caliganin is yapma tutkusu [bogulmasi taleplerini kabul etmesil-Orgiitsel esneklik,
-Caliganlar -Yiiksek diizeyde yenilik ve uyum
tarafindan gorev yarist ve eksikligi
degisime karst performans -Gegmis politika ve
direng -Orgiitsel stireclere tam giiven ¢abal
gosterilmesi amagclarin sarf eden ¢alisanlardan
-Sosyal ve aile karsilanmasi 6fke ve diigmanlik
iliskilerinde -Orgiit adina yasadisi ve
gerilim etik olmayan
yaganmast davraniglarin ortaya

cikmasi

Kaynak:(Balay, 2000:93-94).

Orgiitsel baglilik sonuglarinin incelenmesinde baglilik diizeyleri ile 6rgiite yonelik

olumlu ve olumsuz sonuglarini incelenmis ve ortaya diisiik, 1limli ve yiiksek oOrgiitsel

baglilik kavramlar1 ¢ikmistir.

2.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Orgiitte ¢alisanlarin orgiite kars1 olan tutumlarinda olumsuz diisiinceler bulunmasi

ve orgiitsel bagliliklariin diisiik omasi sonucu meydana gelen baglilik derecesidir.
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Orgiitsel baglilig: diisiik diizeyde olan ¢alisan kendisini 6rgiiten baglayan diisiincelerden
uzaklagsmaktadir. Calisanlar diisiik baghilik diizeyinde baska orgiitlere gitme egilimleri
yiiksek oldugundan performans: diisiik olacaktir. Orgiitiin calisanlarinin baghliklarmni
arttirmasi i¢in insan kaynaklar1 politikalarini etkin kullanmasi1 gerekmeketedir ( Umutlu,
2017:65)

Diistik baglilik diizeyine sahip g¢alisanlar Orgiit yoneticileri tarafindan tercih
edilmeyen calisanlar olarak tanimlanabilir. Diislik baglilik diizeyine sahip calisanlar,ilk
bulduklar is firsatinda kendi istedikleri sartlarin da olusmast durumda bagka oOrgiitlere
gecmeyi diisiiniirler, kendi isleerinde diisiik performans sergiledikleri gibi grup igerisinde
de anlagmazliklara neden olur.diisiik orgiitsel baglilik nedeniyle orgiit icerisinde siirekli
bir anlagmazlik ve kaos ortami olusacagi i¢in yoneticilere giiven giderek azalacaktir

(Bayram, 2005:135).

2.5.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Calisanlarin orgiite olan baglilik diizeylerinin giderek yiikselmesi orgiit icerisinde
kendilerine verilen gorevlere olan baghiligin giderek artmasim saglayacaktir. Orgiite olan
bagliligin artmasiyla orgiit calisanlar1 kendilerini orgiite karsi daha sorumlu hisseder ve
yaptiklari islerde daha verimli olurlar. Orta diizey baglilikta orgiitten ayrilma eylemi ¢ok
aktif olmayacagi gibi oOrgiite tam aitlik duygusuda bulunmamaktadir. Bu baglilik
diizeyindekiler orgiitten 6nce kendilerini diigiiniirler ve bazi degerlerini sahiplenirler. Bu
diizeyde ise devamsizlik durumlari azalir ve Orgiit icerisinde personel giris c¢ikis

hareketlerinde azalma meydana gelir (Saklak, 2018:82)

Orta diizeyde orgiitsel baghlikta orgiit ¢alisanlarinin baglilik durumunun sinirlart
bulunmaktadir. Orgiit ¢alisan1 Orgiite harcadigi emek ve zamana karsilik Orgiitiin
calisanina gerekli destegi vermemesi, egitim imkanlar1 saglamamasi1 gelisimi engelleyici
durumlarda bulunms1 ¢alisan1 drgiitten uzaklasturabilir. Orgiit calisaninin performans ve
bilgi diizeyi fazla olmasina karsilik 6rgiite kars1 sinirli bir bilgi aktarimi saglar. Bu bagilik
diizeyinde calisan alacagi kararlarda kararsiz kalabilir, orgiitte bulunan mevcut diizene
karsi ¢ikabilir. Kisinin kendi kararlari ile 6rgiite kars1 verecegi karsisinda kararsiz kalmasi

orgiite kars1 tutumunu olumsuz etkiler (Cukur, 2017:28).
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2.5.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagliig1 yiiksek diizeyde olan calisan orgiite karsi giiclii baglar
hissetmektedir. Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek oldugu &rgiitlerde ¢aligan isinden ve
aldig iicretten son derece memnundur. Orgiitte ¢alisanlarin drgiite kars1 devamsizlik yada
isten ayrilma gibi diisiinceleri bulunmamaktadir. Orgiit ydneticlerinin bu baglilikla
.¢alisan personeline daha fazla yetki devri vererek bagliliklarini arttirabilir (Dagdeviren

Gozen, 2007:84)

Yiiksek baglilik diizeyindeki calisan, Orgiitiin mevcut yoneyim tarzina, ¢alisma
sekline son derece giinedigi icin Orgiit yonetiminde yeniliklerin olusmasini
engellemektedir. Orgiitlerde yiiksek baglhlik diizeyindeki bagimlilik orgiitte aranan
baglilik diizeyi olsa da orgiitiine bagli son derece yetenekli yoneticilerin alanlarini
kisitlayarak, performanslarini stirekli ayni islere harcamasi Orgiitlerini yeniliklere

kapatabilir (Ceseroglu, 2010:63).
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UCUNCU BOLUM

KUSAK KAVRAMI

3.1. Kusak Kavramimi Olusturan Etkenler

Literatiir genelinde; ekonomik ve sosyal olaylar nedeni ile meydana gelen zaman
araliklarina kusak denilmektedir. Sosyal hayatin degismesi ile birlikte daha sonraki
nesillerin yetisme nedeniyle kusaklar arasinda kisilik, ¢alisam sekli, hayata bakis acilari

gibi konularda farklilik géziikmektedir (Keles, 2011:129).

Kusak kavramini a¢iklayabilmek icin 6ncelikle bazi kavramlarin iizerinde durmak

gerekmektedir.

3.1.1. Yas Olgusu

Yas olgusu Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde;” bir varligin dogmasindan baslayarak
yasami boyunca tekrarlanan belirli zaman araliklarinin toplami veya dogustan beri gegen
stire ve y1l birimi ile 6l¢giilen zaman” olarak belirtilmektedir (www.tdk.gov.tr).
Bazi toplumlarda yasayan bireylerde belirli islerin yapilip yapilmamasi adina yasin 6nemi
cok fazladir. Ancak bu onem iilkelere ve kiiltiirlere gore degisklik gostermektedir.
Kiiltiirel anlamda gelismis lilkelerde yas onemli bir faktor olmakla birlikte ekonomisi
gelismemis ve kiiltiirel anlamda geride kalmis toplumlarda yasin cok fazla 6nemi
bulunmamaktadir. Bir toplumdaki yas olgusu toplumlarin gelismislik diizeyine baghidir.
Toplumun bilgi dziieyi, gelisme siireci gibi kavramlar yas olgusunu olusturmaktadir

(Adigiizel vd, 2014:168).

3.1.2. Fiziksel Yas

Fiziksel yas kavraminin gelisim siireci dogum, ¢ocukluk, ergenlik ve yetiskinlik
olmak tlizere 4 asamadan olusmaktadir. Zamanin ilerlemesi ile birlikte viicuttada bazi
deformasyonlar meydana gelmekte ve biyolojik yaslanma kavramini olusturmaktadir.
Bireylerin viicutlarinda meydana gelen bu degisimler hem zamana hemde kisiye goére

farklilik gostermektedir. Yas kavraminin baska bir taniminda ise; insanin elinde olmadan
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ve devamli bir akis halinde devam eden biitiin diinyada genel gecer bir kavram olarak ele

alinmaktadir (Adigiizel vd., 2014:168).

3.1.3. Yasam Seyri Teorisi

Yasam seyri, kisinin besikten mezara kadar olan yasam siireci ve bu siiregte bireyin
karsilastig1 zorluklar ve yasadigi mutluluklar sonucunda yasadigi deneyimlerdir.yasam
seyri, bireyin hayati1 boyunca yasadigr durumlarin birbirleri ile baglantili olarak ilerleme
durumudur. Yasam seyri teorisindeki amag, bireyin hayatlar: boyunca yasadiklari olaylari
ve bu olaylar karsinda nelerin bireylere etki ettigini aragtirmak tizere meydana gelen bir
teoridir. Bireyin biiylidiigii ¢cevre, calisma hayati, saglik durumu, egitim seviyesi gibi

konulardaki 6nemli olaylarda gegis siirecini yansitmaktadir (Osunluk, 2014)

3.2. Kusak Kavraminin Tanim

Tiirk Dil Kurumu*na goére kusak kavraminin tanimi soyledir “Yaklagik olarak aym
yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri
paylagmis, benzer 6devlerle yilikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmistir

(http://www.tdk.gov.tr).

Kusak calismasini ilk olarak Alman filozof ve sosyolog Karl Mannheim (1952)
“Kusaklarin Problemleri / The Problem of Generations” makalesinde ortaya koymustur.
Mannheim; toplum iginde kusaktan bahsedebilmek icin temel yapi taslart olmasi
gerektigini ileri sirmektedir. Toplumda kusak kavramindan s6z edebilmek igin bazi temel
kavramlarin olmas1 gerekmektedir. Ileri yasa gelmis bireylerin olmamasi, yeni bireylerin
topluma katilmasi, bir nesil arkasindan baska nesillerin gelmesi, kusaklarin bir sonrski

kusaklara tecriibelerini aktarmasi gerekmektedir (Askar, 2018:3).

En genel hali ile ekonomik ve sosyal faktorlerin akisi ile meydana gelen zaman
dilimlerine kusak denmektedir. Kusak kavraminda kisilerin aile kavrami ile birlikte
meydana gelen yetisme sekilleri ve biiyiidiikleri ortam sebebiyle kusaklar arasinda, sosyal
hayat ve is hayatindan beklentileri arasinda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Keles,
2011:129).

2002 yilinda Alwin, kusak kavramina yeniden aciklik getirebilmek i¢in birkag

durumu agiklamistir. Birincisi kusak kavrami ayni tarih araliklarinda diinyaya gelen
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bireyler icin kullanilan bir kavramdir. Ikincisi ailelerde her kusaktan bireyler
bulunmaktadir. Sonuncusu ise; bir kusagin kendi 6zelliklerini tanimlamasi yada diger

kusaklar tarafindan tanimlamas1 gerekmektedir (Oz, 2015:5).

Yapilan arastirmalarda nesiller arasinda net bir farklilik ortaya ¢ikarilamamis olsa
da 6nceki nesillere oranla elindeki ile mutlu olan, mevcut durumlardaki yonetimi sorgusuz
kabul eden, gelisime tam olarak acik olmayan bireylerin yerine aragtirmay1 ve kendini
gelistirmeye agik, daha ileri gitmek isteyen, yonetimdeki herseyi sorgulayan, hayata bakis
acilart farkli bir kusak farklilig1 bilinen gergektir (Sadullah, 2010:7).

Ayn1 kusakta bulunan insanlar yagsanan olaylara benzer sekilde tepki gosterirler.
Farkli kusaklarda yasayan bireylerin kendilerine 06zgii zayif ve giicli yonleri
bulunmaktadir. Kusaklarin is yasamlarina bakis acilar1 farklilik gostermektedir. Bazi
kusaklar orgiitlerinde sorgusuz ve sorunsuz sekilde sadece orgiit yoneticilerinin verdigi
gorevleri yaparken, bazi kusak calisanlar1 ise verilen isleri yaparlar ancak orgiitsel
bagliliklar1 diisiik olur. Dikkat edilmesi gereken konu iste kusaklar arasinda incelemeler

yapilirken ortaya ¢ikan sosyal ve ekonomik sartlardir (Jafarova, 2018:5).

3.3. Kusaklarin Siniflandirilmasi
Liteariit taramalarinda kusaklarin yas araliklar1 i¢in net bir aralik olmamas ile
birlikte arastirmacilar arasinda ortak olarak ele alinan yas araliklart su sekildedir

(Korelginler, 2018:9);
1. Sessiz Kusak (1925-1945)
2. Baby Boomers (1946-1964)
3. X Kusagi (1965-1979)
4.Y Kusagi (1980-1999)
5. Z Kusagi (2000 ve sonrast).

3.3.1. Sessiz Kusak (1925-1945)
Ekonomik Buhran ve Ikinci Diinya Savasi donemlerini gdren ve dnemli nesillere

gecisleri saglayan kusaktir. Sessiz kusak ile birlikte is hayatinin esas yapisini olugturan
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kavramlar meydana gelmistir. Bu kusak; diinyada insan haklar1 hareketlerine, Tiirkiye de
ise cok partili doneme gegisi ve ihtilali yasamis kisilerden olusur. (www.kigem.com).

Bu kusakta yer alan bireylerin genel 6zetle 6zellikleri, isine ve otoritesine baglilik
gosteren, hizli diislinen, belli bir amag¢ dogrultusunda ilerleyen, kurallar ¢ercevesinde
hareket eden ve bir iste ¢alismaya baglayip 6miir boyunca o iste ¢alismaya devam eden
bireyler olarak ifade edilmektedir. Sessiz kusakta yasayan bireyler yasadiklar1 donemin
zorluklar1 nedeniyle tedbiri elden birakmayan ve risk almaktan kaginan bireylerdir

(Koérelginler, 2018:10).

Sessiz kusak kavramini yasadigimiz doneme igerisinde en yash bireyleri
olusturmaktadir. Bu kusak doneminde meydana gelen savaslar ve karmasik giinler
nedeniyle bireyler se¢imlerinde kendilerine gore degil donem sartlarina gore hareket
ederek toplumda refah seviyesini arttirict birlikte kararlar alarak ilerledikleri

goriilmektedir (Adigiizel vd., 2014:171).

3.3.2. Baby Boomers (1946-1964)

Geleneksel kusaktan sonra diinyaya gelen bu kusak ikinci Diinya Savasindan sonra
hizl1 azalan niifus azalisin1 6nlemek amaciyla hizli niifus artist meydana gelmis ve bu
kusagi olusmustur. Washington post gazetesi 1970 yilinda yayinladigi bir makale ile bu
ad1 kullanmistir. diinya niifusunun yaklasik ylizde 14, Tiirkiye niifusunun ise yiizde 15’ini
olusturmaktadir. Baby Boomers kusag: ailelerinde hem kendinden dnce gelen kusaklara

hemde gocuklarina baktiklari i¢in “sandvi¢ kusagi” da denilmektedir (Askar, 2018:7).

Baby Boomers kusagina ait bireyler hizli nufiis artisinda yer almalarindan kaynakli
olarak sosyal, siyasal ve ekonomik kosullari, ¢aligma yasamini, kiiltrel anlamdaki
degisimleri, saglikla ilgili gelismeleri etkilemislerdir. Bu kusagin temel prensibi
“caligmak i¢in yasamaktir”. Bu kusaga ait bireyler yas araliklarindan dolay1 is hayatindan
ayrilarak emekli olmaya baslamistir (Mandali, 2017:54).

Baby Boomers kusagina ait kisilerin rekabet duygular c¢ok fazladir ve 6zel
hayatlarindan ¢ok ¢alisma hayatlarina baghdirlar. Bu kusagin bireyler baskarindan ¢ok
kendilerini diisiinen, sorgulayici, arastirmaci ve 6zgiivenleri yiiksek kisilerdir. Bu kusak

icin maddi anlamda kazang ve degerlere olan baglilik ise olan baglilig arttirmigtir. Baby
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Boomers kusagina ait ¢alisan kisiler is yerlerine en fazla aidiyet duygusu duyan bireyler
olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda bu kusaga ait bireyler is deneyimlerinin
fazla olmasindan dolayi is yerlerinde iist pozisyonlarda bulunmaktadirlar. Bu kusak i¢in
kendinden 6nceki kusaklarda oldugu gibi taktir gormek ve yaptiklari islerde maddi olarak

tatmin edilmek ise olan bagliliklarini arttirmaktadir (Miicevher, 2015:10).

3.3.3. X Kusagi (1965-1979)

Baby Boomers kusaginin aksine hizli niifus artisindan kaynakli alinan 6nlemler
dogrultusunda niifus artiginin yavasladigi donem olarak tanimlanmistir. Bu kusaga “kayip
kusak” adi da verilmistir. Giliniimiizde 38-52 yaslar1 arasinda olan, is diinyasinda

calisamaya devam eden, ¢alismay1 yasamak igin tanimlayan bir kusaktir (Mandali, 2017 :
55).

Fotograf¢1 Robert Capa 2. Diinya Savasindan sonra yasayan geng bireyler igin
yazdig1 yazida baslik olarak X kusagi terimini kullanmistir. Capa ifadesinde; “ biz
bilinmeyen bir nesiliz, X Kusag adinda, yeteneklerimiz ve ceplerimizle basa
cikilamayacagindan ¢ok biiyiik seylere ve ¢ok biiyiik bir coskuya sahip oldugumuzu fark
ettik” demistir (Solmaz, 2017:94).

2. Diinya savasindan sonra ekonomiyi tekrar canladirmak isteyen Keynesyen
politikalar refah diizeyini arttirsa da devletin bir siire sonra maliyetleri karsilayamamasi
nedeniyle ekonomi dar bogaza girmis, yasanan petrol krizi ile birlikte devletin yonetim
politikalarinda degisiklik meydana gelmistir. Ekonomdeki bu belirsizliklerin yagandigi
donemde diinyaya gelen bu kusaga “kayip kusak™ ifadeside kullanilmistir. Toplumsal
sorunlarin igerisinde diinyaya gelen bu kusak Baby Boomerslara gore tatmin diizeyleri
daha yiiksektir. Bu kusakla birlikte marka kavramida ortaya c¢ikmistir (Altuntug,
2012:205).

Smola ve Sutton’a gore ¢alisma degerleri; baskalar1 i¢in calismak, ¢cok ¢alismak
ve calisirken yaptiklart isten zevk almak, calistiklar1 isten ¢ok yaptiklar ise saygi
gostermek, hem cok kazanmak hemde kazanirken ¢evresine yararli olmak ve yonetici ile

arasinda giiglii bir bag kurmaktir. X kusaginin ¢ok fazla ¢calismasinin sebebi refah seviyesi
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yiiksek bir hayat elde etmek istemelerinden kaynaklanmaktadir. Calisma yasamlarinda
teknolojiyi kullanmaktadirlar. Yaptiklar1 iglerde yoneticilerinden hemen yaptiklari iglerle

ilgili geribildirim isterler. Is yerlerinde terfi almak i¢in ¢alisirlar (Solmaz, 2017:120).

Savaslarin, darbelerin, krizlerin zamaninda yasayan bu kusak, zor zamanlardan
gecerek baski altinda biiyiidiikleri i¢in olaylar karsisinda otoriteye karsi sessiz bir yapiya
biirinerek yetismislerdir. Baski altinda biiyiidiikleri i¢in saygilidirlar ancak otoriteye
karsidirlar. X kusagi yetisme sartlarindan kaynakli olarak is hayatinda da calistiklar
yerlere bagli, calismalarinin karsiligini aldiklarina inanan, isyerlerinde uzun yillar
calismak isteyen, yaptiklari iste calisma motivasyonlar yiiksek bir kusaktir. X kusaginda
kadinlarin ¢alismaya baslamasi ile birlikte dogum oranlarida azalmistir (Keles, 2011:131).

X kusagindan dogan kisiler 6zgiirliikklerine engel olacak konular karsisinda sert
durmaktadirlar. Kendinden 6nceki kusaktan kalan zorluklar nedeniyle kendi yasamlarinda
kontrollii hareket etme istegi calisma yasamlarma da etki etmektedir. Calisma
hayatlarinda kontroliin kendilerinde olmasini isterler ve yaraticiliklarini islerine
yansitmak bu kusak i¢in vazgecilmez bir kavramdir. X kusagi calisanlar1 ekip
calismasindan ¢ok bireysel calismada daha basarihidirlar. Ozellikleri bakimindan

sabirsizdirlar ve islerine ¢ok fazla baglidirlar (Toruntay, 2011: 74).

X kusaginin s hayatindaki dikkat ¢ekici 6zellikleri; (Kuyucu, 2017:849):

-Yaptiklar islerde kazang yerine is yerine yaptiklar: katkilara 6ncelik verirler.

-Is yerlerine birden fazla isi yapabilirler.

-Yaptiklari isler ile sosyal yasamlar1 arasindaki dengeye dikkat ederler ve is
yerlerindeki gorevlerin paylasimina 6nem verirler.

-Ust yonetim ile aralarindaki uyuma ¢ok dikkat etmektedir.

-Tletisimleri ¢ok giicliidiir.

-Yasamlarinda ¢ok c¢alisma 6n plandadir.

X kusagi icin calisma hayat1 yagamlarini rahat ettirmek i¢in esas nedendir. X

kusag1 i¢in rekabet etmek ve yaptiklar islerde yonetici olmak calisma hayatlarini
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ilerletmek i¢in en Onemli nedendir. X kusagi i¢in is hayatinda duygularina yer
bulunmamaktadir. Sosyal hayatlarindaki aile kavramini is hayatinda gérmek isterler. Ayni
sekilde arkadaglik iligkilerini de is hayatlarinda gérmek istemektedirler (Askar, 2018 :9-
10).

3.3.4. Y Kusagi (1980-1999)

Glinlimiizde hayatinda teknoloji kullanimina son derece 6nem veren bir kusaktir.
Y kusagi teknoloji ve sosyal medyay1 ileri seviyede kullanan ilk kusaktir. Bu kusak cep
telefonlariin ve bilgisayarlarin giderek yayginlastigi zamanlarda biiyiimiis bir nesildir. Y
kusaginda biiyliyen bireyler yetisme caglarinda bilgisayar ile biiyiimiis, teknoloji
sayesinde arastirmalarini global olarak yapabilmis ve sosyal medyada son derece aktif

sekilde harekete gegmistir (Kuyucu, 2017:855-857).

Y Kusagi kavramu ilk olarak 1993 yilinda “Advertising Age (AdAge)” dergisinde
X Kusagi’nin takipgisi olarak kullanildi. “Milllennials” ifadesi ise; sosyolog Neil Howe
ve William Strauss tarafindan kullanilmistir. Y Kusagi’nmi sekillendiren tarihsel olaylar
arasinda 11 Eyliil 2001 terdr saldirisi, teror saldirilarina karsi ortaya ¢ikan savas, 1995
Oklahoma Sehri saldirisi,Columbine Lisesi saldirisi, Enron Sirketi’nin ¢okiisii, Basra
Korfezi Savaslari, Berlin Duvar’nin yikilisi, dnemli dogal afetler, teknolojinin yaygin
kullanimi, diinyagapinda kullanilan internet aglari ve cep telefonlar1 6n plana ¢ikmaktadir
(Solmaz, 2017:100).

Y kusagi icin is hayati ile 6zel hayati arasindaki denge durumun 6nemi ¢ok
fazladir. Y kusagindaki bazi ¢alisanlar islerinde daha fazla ilerleyebilmek i¢in uzun saatler
calismaya tercih ederler. Ancak Y kusaginin genel 6zelligi ¢alisma saatlerinde sinirlar
olmamasi ve kendi alacaklar kararlara ¢ok fazla karigilmamasidir. Teknolojideki degisim
ve gelisimler ile birlikte isyerlerinden esnek ¢alisma saati kavraminin olusturulmasini bu
sayede is yerlerine olan bagililiklarimin artacaklarini diisiinmektedirler. Y kusag
calisanlar1 Orgiitlerinde yonetimde kendi sdzlerinin gegmesini isteyerek bagimzilik
yaratmanin pesindediler. Calistiklar1 orglitlerde ne istediklerini agik¢a anlatan, bilgi ve
yeteneklerini stirekli gelistirmek isteyen, istedikleri karsilanmadigi zaman ise is

degisikligine acik bir kusaktir ( Yiiksekbilgili, 2013:346).
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Yeni isler yapmaya hevesli, heyecanli, kendini diisiinen, ¢6ziim odakli, kendini
fazlasiyla seven ve begenen, herseyin biran Once sonuglanmasini isteyen, hizl
tikketen,kurallar1 sevmeyen, hizli yasamay1 seven bir kusaktir. Bunun yaninda teknolji ile
birlikte biiyliyen bir kusak olmasi, refah seviyelerinin kendisinden 6nce yetisen kusaklara
oranla yiiksek olmasi, diinya ile iletisimin giiclenmesi gibi etkenlerden dolay1 bu kusak
kendisinden Once yetisen kusaklardan farkli bir hayat tarzi benimsemektedir (Bektas

vd.,2018:156).

Martin’e gore bu kusagin kendisine olan 6zgiiveni ¢ok yiiksektir. Ozgiivendeki bu
yiiksekligin nedeni ise bu kusagin gen¢ yaslarda kendi oOzgirliikkleri ile hareket
etmelerinden kaynaklanmaktadir. Y kusaginin biiyiimesi toplumun biiyiime hiz ile artis
gostermektedir. Degisim konusunda korkusuz, aldiklar1 egitimler diger kusaklara gore
daha yiiksektir. Bu kusaktaki en Onemli Ozelliklerden bir tanesi ise egitimlerini
gelistirirken diger yandan da yeni isler kurduklari i¢cin en girisimci kusaktir (Solmaz,

2017:101).

Y kusagindan once c¢alisma hayatinda olan diger kusak calisanlart 2008 yili ve
sonrasinda emekli oldukca sirket igerisinde deneyimli ¢alisanda azalmaya baslamaktadir.
Y kusagina ait ¢alisanlar ise almis olduklar1 egitim ve tek noloji sayesinde bu acig gittikce
kapatacaklar1 i¢in isletmelerinde Y kusagini ile calisma talebi artacaktir. y kusagi is
yasaiminda X kusagi kadar genis bir paya sahip degillerdir ancak bu durum Y kusaginin
sahip oldugu 6zelliklerin degerini arttirmaktadir (Yiiksekbilgili, 2016:344).

Y Kusaginin teknoloji kullanimi1 (Tokabas, 2012);

1. Y kusag kiigiikliiklerinden itibaren bilgisayar ve telefon kullanimu ile i¢ icedir.

2. Birebir goriismelerin yaninda, telefon, bilgisayar gibi teknolojik aletlerlede iletisim

sagliyorlar.

3. Sosyal medya ile gok fazla ilgililer.
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4. Calisma hayatlarinda sosyal medyay1 aktif olarak kullanmak istiyorlar.

5. Bir konu hakkinda bilgi edinmek i¢in internet vazgegilmez kaynaklaridir.

6. Haber kaynaklarii satin almak yerine (gazete, dergi gibi) internetten takip ediyorlar.

7. Kiyafet, beyaz esya gibi ihtiyaclarini internet iizerinden siparig ediyorlar.

8. Soyal yasamlarini internet tizerinden gerceklestirmek istiyorlar.

9. Gorislerini sosyal mecralarda paylasmak istiyorlar.

Y kusagt icin her yaptiklar1 goérevde “neden” sorusunun cevabini ararlar.
Yoneticilerinden verdikleri gorevlerde net sekilde ne beklediklerini ve neden bu gorevi
yaptiklarini agiklamalarini isterler. Y kusagi isine ne kadar saygi duysa da diger kusaklara
gore galisilmasi zor bir kusaktir. Kendilerine verilen islerin kendi ilgi alanlarinda olmasina
Oonem gosterirler. Yaptiklart isler sonucundaki basarilarinda yoneticilerinden takdir ve
ovgl beklerler. Y kusagi i¢in islerinde kendilerini gelistirmek en 6nemli kriterdir. Eger
islerinde siirekli tekrar oldugunu hissederlerse baska is arayislarma girerler. Islerinde
aldiklar1 kararlarin uygulanmast bu kusak i¢in ¢ok Onemlidir. Bunun yaninda is

hayatlarinda yetki devride bu kusak i¢in en 6nemli ise bagliliklarini arttirict unsurlardan
bir tanesidir (Solmaz, 2017:123).
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3.3.5. Z Kusagi (2000 ve Sonrasi)

Z kusagi diinya niifusunun %25’ini olusturmaktadir ve yakin gelecekte, satin alma
giicii diger kusaklardan bu kusaga gececektir. Mevcut is hayatindaki konumlari1 ¢ok fazla
olusmasa da onlimiizdeki bes sene igerisinde Z kusaginin rolii belirli olmaya baslayacaktir.
Buna bagli olarak Z kusaginin is hayatindaki davraniglart ¢ok fazla aragtirmaya

alinmamustir.

Z kusag tekonoljinin ¢ok fazla gelismesi ve kolay ulasilmasi nedeniyle “internet
kusagi” olarak tanimlanmaktadir. Z kusagina ait bireyler diger kusaklardan farkli olarak
cesitli aglarla iletisim halinde olduklar i¢in yanlizlig1 sevebilecek ve yasayabielecek bir
kusaktir. Interneti ok ¢esitli konularda ayn1 anda kullanabildikleri i¢in birden fazla isi
ayni anda yapabilmektedirler (Adigiizel vd., 2014:174).

Z kusagindan once gelen Y kusagi yaptiklar iglerde yenilik yapmak isterlerken,
bu kusakta is kavrami yenilik¢i ve ekip ¢alismasi dnemlidir. Internet konusunda ¢ok aktif
olduklart i¢in yaptiklar islerde ¢ok hizli bilgi akisi saglarlar ve kendilerini yonetecek
baska birisine ihtiya¢ duymazlar. Z kusagi bagimsizligina ¢ok diiskiindiir, kendilerine
taninan haklarda c¢ok hassaslardir ve kendi hayatlari hakkinda konusulmasini
sevmemektedirler. Bu kusagin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi diisiincelerini serbest

sekilde ifade etmektir (Cetin ve Karalar, 2016 :163).

3.4. X ve Y Kusaginin Farkhiliklari

3.4.1. Coomer ve DeBard ile Lancaster ve Stillman Yaklasimlarina Gore
Farkhhiklar

Insanlar hangi kusaga ait olursa olsunlar, is hayati ve sosyal hayatlarindan
beklentileri, yasadiklar1 Onemli olaylardan, kiiltiirel fakorlerden ve algilarindan

etkilenmektedir.
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Tablo 3.1: Coomer ve DeBard ile Lancaster ve Stillman Yaklasimlarina Gore

Farkhhklar
Kriter X Kusagi Y Kusagi
Kuramlara
Art niyetsiz diistinme Bagli, adanmis
Baglilik
istek Yeni islere agik olma Yapan bir deneyimli kisiyi takip
etme
Kariyer hedefi Esnek bir kariyer Paralel (¢coklu) kariyer sahibi olma
Odiil 'Yapmama 6zgiirliigii Anlaml is
Ebevevn-¢ocuk .
Mesafeli [zinsiz, miidahaleci
iliskisi
Cocuk sahibi olma Stipheli Stiphesiz, kesin
Aile hayati Cocuk olarak yabancilasmis Cocuk olarak korunan
Egitim Pragmatist, faydact Sorumluluk yapisi
" : : ‘)" T 1 ihi i
Degerlendirme Pardon, nasil ig ¢ikariyorum sizce?" diye  [Ne zaman istersem, geribildirim
soran alirim
Politik egilim [lgisiz, bireysel Topluluk, orgiit igin istek duyan
Biiyiik soru Bu ¢alisiyor mu? Bunu nasil kurgulariz?

Kaynak: Miicevher, 2014:33

X kusagi ile Y kusagi arasndaki farkliliklar incelendiginde X kusagi sliphe duyan
yaptya sahip olmakla birlikte yoneticilerine kars1 duyduklart giiven ¢ok azdir. Bu kusak
egitim konusunda aldiklar1 egitimin yaptiklari isler i¢in yarar sagladigini diigiinmektedir.
Y kusagi ise aldiklar1 egitimi ise sorumluluk olarak gormektedirler. Bunun yaninda X
kusagi i¢in kariyer calistiklar1 igyerine baglh olarak degismekte iken Y kusagi ise birden
fazla gorev tanimim istlenebilecegini disiinmektedir. X kusagi 6zellik olarak kendini
daha fazla 6nemserken Y kusagi ise bireysel degildir ve sosyal hayatlarinda kendilerini

ifade etme konusunda daha rahatladir (Isgimen, 2012: 13).
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Tablo 3.2: Lancaster ve Stillman’in Yaklasim ile X ve Y Kusaklar1 Arasindaki
Farkhihklar

Kriter X Kusag Y Kusag
Tutum Kuskucu Realist
- Hayatlar1 olumsuz 6nde algilanan - Farkliliga deger verir
kusak olarak goriilmektedir. - Diizenlenmis olma yerine igbirligini
Genel S -
- Yetenekli ve 6zgiirdiir. tercih eder
- Yardim istemek veya etmek icin de - Sorunlarin ¢6ziilmesinde pragmatist
baskalarina baglh degildir yaklasir
Etkileyen Kisiler Prince Williams, Winky Tinky, Felicily,

Bili Clinton, Al Bundy, Madonna, Marilyn Mangon, Veniis and Serena
Beavis and Butlhead, Dennis Rodman  |Williams, Britney Spears

-Cesitliligin farkinda olan ve kiiresel - Optimist bakis agis1 var
] diisiinen, - Kendinden emin
Is Aligkanliklar -I5-6zel hayal dengesi 6nemli - Basar1 odakli
-Kendilerine giivenen - Giiglii ahlaka ve topluma hizmete
-Iste eglence arayan inanan
-Son teknoloji ile ¢alismayi seven - Cesitliligin farkinda olan

Kaynak: Is¢imen, 2012: 15

X Kusagi bireylerin siipheci yapisina karsin Y Kusagi bireyleri gergekeidir. X
kusagina ait bireyler is hayatlar1 ile 6zel hayatlar1 arasindaki degerler arasinda denge
olusmasina onem verirler. Yaptiklari islerde kendi kararlarini kendileri almaya 6nem
verdikleri icin bagimsizliklarina diiskiindiirler. is hayatlarina ¢ok fazla énem verdikleri
i¢cin eglenceli islerde calismay1 sevmektedirler. Y kusagi ¢alisanlari ise yaptiklari isler de
farkliliga nem verirler. Kendilerine giivenleri son derece yiiksektir. Is hayatlarinda ekip

calismasina 6nem verirler (Miicevher, 2014:34).

3.4.2. Davrams Ozellikleri Arasindaki Farkhliklar

Yasadiklar1 donemin ekonomik ve sosyal degisimleri ile birlikte degisen
kusaklarin sosyal hayatlari ve ¢alisma hayatlarina da bakis agilar1 degismektedir. bir kusak
kendinden 6nce gelen kusaktan dgrendikleri bilgiler, teknolojik degismeler ve gelismeler

ile birlikte 6zellik olarak degisme gostermektedir. Kusaklar arasinda davranis 6zellikleri
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arasindaki farkliliklar ayrimina gore, X ve Y Kusaklar1 arasindaki davranis 6zellikleri

arasindaki farkliliklar asagidaki tabloda gosterilmektedir. (Izmirlioglu, 2008: 49).

Tablo 3.3: X ve Y kusagimin Davrams Ozellikleri Arasindaki Farklihklar

X KUSAGI Y KUSAGI
Hayati idame edebilmek i¢in ¢aligsmak Biriktirdiklerini tiiketerek yasamak
[s hayat1 ve sosyal yagsam arasinda esitlik [s hayatindan ziyade sosyal hayata bagllik
[Uzun siireli ¢calisma Kisa siireli ¢calisma
Calisma ve bos zaman dengesi Cogunlukla bos zaman
Biirokratik kurallar1 degistirme Biirokratik kurallar1 kabul etmeme
Biiyiik isletmelere uyumlasma ¢abasi Kiigiik isletmelerden nefret etme
Calistigi kadar tiikketme Az galigip ¢ok tiiketme
Markay1 tanima Asin marka bagimliligi
Teknolojiyle yasama Teknolojiden vazgegememe
Dengeli duygusallik ve rasyonellik Timiiyle (piire) duygusal

Kaynak: Izmirlioglu, 2008: 49

X kusagi caliganlar ile Y ¢alisanlar1 arasindaki en onemli farklilhik X kusagi
yasamak i¢in ¢alisirken, Y kusagi sosyal yasama odakli olduklari igin elindeki birikimleri
tilketerek yasamaktadir. X kusagir bilirokrasi konusun kabul etmemekle birlikte
degistirmeye calissada Y kusagi ise biirokrasiye karst ¢ikmaktadir. X kusagi elde
ettiklerini ¢alistig1 oranda tiikketmeye calisirken Y kusagi bunun aksine ise daha zaman
harcayip daha fazla tiiketmeyi sevmektedirler. X kusagi i¢in teknoloji Y kusagina oranla
daha gec girdidi icin teknolojiye ayak uydurma konusunda biraz yavastirlar ancak Y

kusagi icin teknoloji vazgegilmez bir kaynaktir.

3.5. X ve Y Kusag I¢in Orgiitsel Adalet Kavram I¢in Yapilan Cahsmalar

Orgiitsel adalet konusu hakkinda genis kapsamli bir arastirmalar yapilmis olsa da
literatlir taramasinda X ve Y kusagina ait ¢ok fazla arastirma bulunmamaktadir.yerel
literatiir taramalarinda asagidaki bilgilere ulasilmistir.

Yiiksekbilgili ve Hatipoglu’ nun 2015 yilinda “Kusaklara Gére Orgiitsel Adalet

Algist” isimli arastirmasinda X ve Y kusaklarinin orgiitsel adalet algilar1 arasinda bir
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farklilik olup olmadig1 incelenmistir. 430 anket ile yapilan arastirma sonucunda kusaklar
arasinda orgiitsel adalet algisinda bir farklilik tespit edilmemistir. X ve Y kusagi igin Orgiit
kavramina ait degerler birbirine yakindir ve galisanlar arasindaki 6rgiitsel davranis konusu
ayni yonde ilerlemektedir. Ayrica, X kusaginin Y kusagini yetistiren kusak olarak hemen
arkalarindan gelmesi de Orgiitsel adalet algisina aym1 yonde bakmalarinin nedeni

olabilmektedir (Yiiksekbilgili ve Hatipoglu, 2015:411).
3.6. X ve Y Kusag icin Orgiitsel Baghlik Kavramu i¢cin Yapilan Calismalar

Sénmez (2014); Is tatmini ve orgiitsel baglilik konusundaki calismasinda yas
degiskenine yonelik olarak; calisanlarin yaslarinin artmasiyla birlikte, i¢sel ve dissal is
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin arttigini tespit etmistir. Duygusal baglilik boyutu
icin 39 yas ve istii yag grubundaki ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyinin, 25-31 yas
grubundaki c¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyinden ve 18-24 yas grubundaki
calisanlarin duygusal baghlik diizeyleri ise bir 6nceki yas grubunun baglilik diizeyinden

daha fazladir.

Oz (2015); Yapilan arastirmada Y kusagi calisanlarmin orgiitsel bagliliklar:
incelenmeye calisilmistir. 174 kisiye yonelitlen anket sonucunda kisilerin bir kisminin
cekimser kalarak sorular1 yanitlamamagstir. Geri kalan kismin bazilarina da yiizyilize veya
elektronik olarak ulagilmaya ¢alisilmistir. 120 kisiye yoneltilen anket sonucunda, orgiitsel
baglilik boyutlar1 tizerinde yapilan arastirmalarda sorulan sorular i¢in verilen cevaplarin

kararsizlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Aka (2018); yapilan arastimada bebek patlamasi, X ve Y kusagina ait yoneticilerin
orgiitsel baghlik diizeylerinse 6zel ve kamu sektoriiriin nasil etki ettigi belirlenmeye
calisilmistir. 35 kurulustan 357 yoneticiye anket formu uygulanmistir. Bebek patlamasi
kusagina ait yoneticilerin sektor farkliliginin 6rgiitsel bagliliklarina etki edilmedigi tespit
edilmistir. X kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi 6zel sektdrde
calisan yoneticilerin kamu sektor yoneticilerine gore daha ytiksek diizeyde bagliliga sahip
olduklar1 belirlenmistir. Y kusag1 yoneticileri ise, kamu sektoriinde ¢alisan yoneticilerin
0zel sektor yoneticilerine gore daha yiliksek diizeyde bagliliga sahip olduklar

belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

X VE Y KUSAGINDA ORGUTSEL ADALET ALGISI iLE ORGUTSEL
BAGLILIK ARASINDAKI ILISKiNIN INCELENMESI

Bu boliimde Istanbul Kentinde yasayan X ve Y kusagi calisanlarinin orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan

arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ile ilgili sonuglara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya tizerinde meydana gelen sosyal, ekonomik, ve kiiltiirel olaylara bagli olarak
insanlarin yasamlarinda da koklii degisiklikler meydana gelmektedir. Teknolojinin hizla
ilerlemesi ile birlikte insanlar sadece bulunduklar1 yerde degil diinyanin en ug¢ kdsesinde
yasayan insanlarla da iletisim kurabilmektedir. Buna bagli olarak sosyal yasamin disinda
is hayatinda da imkanlar hizla artmaktadir. Teknoloji, ¢alisanlarin yaptiklari iglerde
kendilerini gelistirmelerinin yaninda ayni isi yapan diger insanlarin sahip oldugu imkan
ve olanaklar arasinda karsilagtirma yapmasina da olanak tanimaktadir. Buna bagli olarak
yoneticilerin nitelikli ¢alisanini elde tutabilmek icin neler yapabilecegini diigiinmesi
konusunun 6nemini giderek arttirmaktadir. X ve Y kusagina ait bireylerin orgiitsel adalet
ve oOrgiitsel baglilik kavramlarina bakis agilar1 ve bunlar arasindaki iliskiyi incelemek
arastirmanin amacini olusturmaktadir. X ve Y kusagi’nin orgiitlerine bakislar igin yapilan
mevcut disiincelerin gegerli olup olmadigi yapilan ¢alisma sonucu ortaya cikartilarak

literatiire katki saglanacagi ve gelecek caligsmalara kaynak teskil edecegi diisiiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci X ve Y kusaklarinin arasindaki orgiitsel adalet ve orgiitsel
baghilik kavramlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigmi ortaya c¢ikarmaktir. Bu

arastirma “iligkisel tarama modeli” olarak tasarlanmistir. Arastirmayla calisanlarin
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kurumlarina olan Grgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarinda dnceki ve sonraki

kusaklar arasinda diistince farklilig1 olup olmadig1 ortaya konulmaya calisilmistir.
Tablo 4.1: Arastirma Modeli
DEMOGRAFIK FAKTORLER

X VE Y KUSAGI

ORGUTSEL ADALET ) ORGUTSEL BAGLILIK

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada arastirma yontemi olarak birincil veri toplama yontemi olan anket
yontemi kullanilmistir. Katilimcilara internet sitesi olan surveey.com’dan ve yiiz ylize
anket calismasi uygulanmistir Arastirmada kullanilan anket {i¢ béliimden olusmaktadir.
[k béliimde alt1 adet sosyo-demografik soru yer almaktadir. Katilimcinin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, kurumdaki pozisyon, kurumdaki ¢alisma siiresi, mevcut
caligma siiresi sorularinin yer aldigi denek bilgi formundan yararlanilmigtir. Sonraki
boliimde sirasiyla dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet kapsayan
toplamda yirmi adet soru yer almaktadir. Son boliim ise sirasiyla duygusal baglilik,
devamlilik bagligi ve normatif baglili§i iceren toplam yirmi soruyu icermektedir.
Toplamda 46 adet soruya cevap istenmistir. Sorular ¢oktan segmeli sorulardan meydana

gelmektedir.
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4.4. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak arastirmanin amaci dogrultusunda anket yontemi
kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler 5“1i Likert 6l¢egi olarak tasarlanmustir. Bu besli likert;
“1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Orgiitsel adaletin 8l¢iilmesinde Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
Yasin KELES’in 2014 yilinda “Orgiitsel Adaletin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi:
Antalya’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” isimli doktora tezinde
kullandig1 6lgek kullanilmistir. Keles calismasinda orgiitsel adaletin 3 boyutunu da
Olemiistiir. Birinci boyutu dagitim adaleti, ikinci boyutu prosediir adaleti, {i¢iincii boyutu
ise etkilesim adaleti 6lgmektedir. Kullanilan 6l¢ekte, dagitim adaleti boyutuna iligkin 5,
prosediir adaleti boyutuna iliskin 6, etkilesim adaleti boyutuna iligskin ise 9 ifade yer

almaktadir.

Arastirmada orgiitsel baglilig1 6lgmek lizere Meyer ve Allen (1997) 20 sorudan
olusa orgiitsel baglhlik 6lcegi kullamlmustir. Olgek Oznur SAKLAK’m 2018 yilinda
“Ogretim Elemanlarmin Orgiitsel Adalet AlgisiminOrgiitsel Bagliliklarma Etkisi: Ankara
Ili Ornegi” doktora tezinde kullandig1 Slgekten faydalanmistir. Saklak ¢alismasinda
orgiitsel baghiligin 3 boyutunu da Slgmiistiir. Birinci boyutu duygusal baglilik, ikinci
boyutu devam bagliligi, {liciincli boyutu ise normatif bagliligi 6lgmektedir. Kullanilan
olgekte, duygusal baglilik boyutuna iliskin 7, devam baglilig1 boyutuna iliskin 7, normatif
baglilik boyutuna iliskin ise 6 ifade yer almaktadir.

4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini; Istanbul ilinde yasayan, hizmet sektoriinde bulunan X ve

Y kusagi calisanlar1 olusturmaktadir. Ancak bu ildeki tiim hizmet sektoriinde ¢alisan
kisilere ulasmas1 miimkiin olunmadigindan kolayda orneklem yoluyla secilmis farkli

pozisyonda ¢alisan 191 is gorene ulagilmistir.
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4.6. Arastirmanin Simirhihiklar

Aragtirmanin siirliliklarina bakildigi zaman su sekilde siralanabilir;

Arastirma kii¢iik bir 6rneklem grubu {lizerine uygulanmistir ve genel X ve Y
kusagina ait ¢alisanlarin genel goriislerini yansitmayacaktir,

Arastirma kapsaminda veriler, sadece hizmet sektoriinde bulunan X ve Y kusagi
calisanlarina gore elde edilmistir,

Arastirma katilan X ve Y kusagina ait ¢alisanlarin genel goriisleri ilerideki
zamanlarda degisiklik gosterebilir,

Anket uygulanan bazi kisilerin ad- soyad doldurulmamasina karsilik ¢esitli
sebeplerden dolay1 gergegi yansitmayan cevaplar vemesi olasiligi sinirhiliklar igerisinde

g6z Online alinabilir.

4.7. Verilerin Analizi

4.7.1. Giivenilirlik Katsayisi

Arastirmanin gerceklestirilmesi amaci ile kullanilan anket formundaki 6l¢ek
ifadelerinin  giivenilirliklerinin  test edilmesinde Cronbach’s Alpha teknigine
bagvurulmustur. Test sonucunda elde edilen alfa degeri (a) testin homojenliginin
gostergesi olarak kabul edilir ve 6l¢ek ifadeleri asagidaki gibi araliklandirilir (Aslanoglu

ve Bagkan 2016, ss.59-84):

0,00 < a < 0,40 ise dlgek gilivenilir degildir.

0,40 < a. < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yliksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 4.2: Giivenilirlik Katsayisi

Boyutlar Cronbach’s Madde Sayisi
Alpha Katsayist

Orgiitsel Adalet | 0,944 20

Olgegi

Orgiitsel Baghlik | 0,883 20

Olgegi

Genel Toplam 0,940 40

Tablo 4.2'de de goriildiigii iizere, katilimcilarin Orgilitsel adalet algilamalar1 ve
orgiitsel baghlik diizeylerini ortaya koyan dl¢ek ifadelerinin toplamda 0,940’11k diizeyde
bir giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Olgek 0,80 < o < 1,00 arasinda oldugu igin

yiiksek derecede giivenilirdir.

4.7.2. Korelasyon Analizi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baghilik
Olceklerinden elde edilen puanlar arasindaki iligkileri incelemek i¢in Pearson Korelasyon
teknigi kullanilmistir. Analiz yapilirken orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin

ortalamalar1 alindiktan sonra Pearson Korelasyon teknigi kullanilarak analiz yapilmistir.
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Tablo 4.3: Korelasyon Analizi Sonuclari

Pearson Korelasyon Analizi
Orgiitsel
baglilik
Orgiitsel adalet dlcek
olcek degerlerini
degerlerinin n
ortalamasi ortalamast
Orgiitsel adalet | Pearson Correlation 1 525"
dlgek degerlerinin | Sig. (2-tailed) ,000
ortalamasi N 191 191
Orgiitsel baglhilik | Pearson Correlation 525" 1
Olgek degerlerinin | Sig. (2-tailed) ,000
ortalamasi N 191 191

Tablo 4.3‘deki korelasyon analizine gore oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
arasinda 0,525 degeri elde edildiginden dolay1 pozitif yonlii ve anlamli ve orta siddette

korelasyon bulunmustur.

4.7.3. Olcek Degerlendirme Puan Araliklar

Arastirmada, katilimcilarin Olgek maddelerinde bulunan Onermelere iliskin
goriislerini ¢cok olumludan (5) cok olumsuza (1) kadar siralanan segeneklerden birini
isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Secenekler 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige
dagilmistir. Bu genislik bese boliinerek dlgegin kesim noktalarini ortaya koyan diizeyler
belirlenmistir. Olgeklerden alinan puanlar degerlendirilirken kesim noktalar1 dikkate

alinmustir.

Arastirmada katilimcilardan Olgcek maddelerinde bulunan Onermelere ait goriisler
kesinlikle katiliyorum (5), katiliyorum (4), ne katiliyorum ne katilmiyorum (3),
katilmiyorum (2) ve kesinlikle katilmiyorum (1) segeneklerinden birini isaretlemeleri
istenmistir. Segenekler en yiiksek deger olan 5.00 - en disiik deger 1.00= 4.00 puanlik bir
genislige dagilmistir. Bu genislik bese boliinerek 6lgegin kesim noktast belirlenmistir.

Olgeklerden alinan puanlar degerlendirilirken kesim noktalar1 dikkate alimustir .
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Tablo 4.4: Ol¢ek Degerlendirme Puan Dilimleri

Segenekler Puanlar Puan-Araligi Degerlendirme
Hig¢ katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik
Katilmiyorum 2 1,80-2,59 Diisiik

Ne katiliyorum Ne katilmiyorum 3 2,60-3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20-5,00 Cok yiiksek

Kaynak : San, 2017:49

Tablo 4.5: Katihmcilarin Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Puanlar N Minimum{MaksimumOrt  Std. Sapma Ort/m  |Diizey
Dagitim Adaleti 191 5 25 16,27 5,231 3,11 Orta
Prosediir Adalet 191 6 30 18,25 6,461 2,82 Orta
Etkilesim Adaleti 191 9 45 31,33 8,177 3,83 Orta
Orgiitsel Adalet 191 20 100 65,86 19,870 3,31 Orta
Toplam

Duygusal Baglilik 191 7 35 24,56 7,264 3,38 Orta
Devamlilik Baglilign 191 7 35 22,20 7,526 2,95 Orta
INormatif Baglilik 191 6 30 18,45 6,461 2,85 Orta
Orgiitsel Baglilik

Toplam 191 20 100 65,23 21,25 3,06 Orta

Arastirmanin “Katilimeilarin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel baghliklar1 ne

diizeydedir?” seklindeki sorunun cevabi i¢in Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik

Olceklerinden alinan puanlara ait minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma

degerleri hesaplanarak incelenmistir ¢ikan diizeyi bulmak i¢inde ortalamasi standart

sapmaya boliinmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.5’e gore, katilimcilarin dagitimsal

adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet, genel Orgiitsel adalet, duygusal baglilik,

devamlilik bagliligi, normatif baglilik algilari, genel orgiitsel baglilik algilar1 orta diizeyde

bulunmaktadir.
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4.7.4. Faktor Analizi
Faktor Analizi yapiminin 6n sartlari, maddelerin KMO ve Bartlett test degerlerinin
belirlenmesidir. Bu testlerden Bartlett Kiiresellik Testi, korelasyon matrisinin birim matris
olup olmadiginin testi i¢in kullanilir. Birim matristen kastedilen ifade, korelasyon
matrisinde ki tiim diyagonal terimlerin “1” ve tiim diyagonal olmayan terimlerin < 0”
olmasini ifade etmektedir . Bartlett kiiresellik testinde “p” degerinin 0,05 altinda
olmasinin faktor analizi i¢in uygunlugu ifade ettigi kabul edilir ki burada ifade edilen sey
evren korelasyon matrisinin birim matris oldugu HO hipotezinin reddidir. KMO testi ise
orneklem yeterliligi 6l¢iitii olarak kabul edilmekte ve gozlenen korelasyon katsayilari
biiytlikliigiiniin kismi korelasyon biiyiikliikleri ile karsilagtiran bir test tiirtidiir. KMO test
degeri 1’e yaklastikca faktor analizine uygunlukta o nispette yiikselir (Solmaz, 2017:240).
Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik 6lgeginin gegerliligini tespit edebilmek amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi testi SPSS 22,0 paket programi ile yapildiginda
Tablo 4.6’da goriilen agiklanan varyanslari gosteren degerler elde edilmektedir. Bu
tablo, arastirma hipotezi igin ileri siiriilen savin % kag¢inin arastirmacinin elindeki
sorularla agiklandigin1 géstermektedir. Tablo 4.6’da goriilecegi tizere kullanilan
olgeklerin faktor analizine uygunlugunu tespit edebilmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
ve Bartlett testi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucu Kaiser-Meyer-Olkin degeri ,91
bulunmustur. Bu deger 0,5’den biiyiik oldugu i¢in 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica Bartlett testi sonucunun da anlamli ¢ikmasi 6lgegin faktor

analizine uygunlugunu gostermektedir.
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Tablo 4.6: Faktor Analizi Sonuc¢lari

Bartlett Kiiresellik
Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) Testi Sd
Testi Ki-Kare Sig-
,919 5015,727 703 ,000

Agiklayict faktor analizine 40 madde ile baslanmis tiim maddeler i¢in toplam
korelasyon incelenmistir. Yiikler arasindaki farki n .10°dan diisiik olan maddeler
cikarilmistir. Bu kapsamda toplam 4 madde analizden ¢ikarilmistir (Bir biitiin olarak
degerlendirildiginde isyerimde elde ettigim kazanimlarin adil olugunu diisiinliyorum,
calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi1 ¢ikabilirler ya da bu kararlarin {ist
makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler, isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar yaparlar, simdi bu kurumda kalmam; istekten
cok ihtiyacimdir). Geriye kalan 36 madde ile analiz tekrar yapilmistir.

Birinci faktoriin 6zdegeri 12,98 olarak bulunmus olup, toplam varyansin
%35,82sini agiklayabilmektedir. Ikinci faktdriin 6zdegeri 3,92 olarak bulunmus olup,
toplam varyansin %10,89’unu agiklamaktadir. Ugiincii faktdriin 6zdegeri 2,58 olarak
bulunmus olup, toplam varyansin %7,18’ini agiklayabilmektedir. Dordiincii faktoriin
0zdegeri 1,52 olarak bulunmus olup, toplam varyansin %4,23’iinii agiklayabilmektedir.
Besinci faktoriin 6zdegeri 1,27 olarak bulunmus olup, toplam varyansin %3,54’{inii
aciklayabilmektedir. Altinc1 faktoriin 6zdegeri 1,16 olarak bulunmus olup, toplam
varyansin  %3,24 agciklayabilmektedir. Bu 6 faktor Olgegin toplam varyansinin
%64,92’sin1 aciklayabilmektedir. “Faktor yiikleri 0.30°dan kiigiikse diisiik, 0.40 ve iistii
ise 1yl diizeyde kabul edilmekte, 0,50’nin Ustiinde ise faktor yiikleri yiiksek kabul
edilmektedir” (Leech, 2005: 83) Olg¢ek maddelerinin madde yiiklerine iliskin bulgular
Tablo 4.7°de gosterilmistir.
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Tablo 4.7: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Faktor Analizi

SORU FVAKTQR FAKTOR §
AGIRLIGI ACIKLAYICILIGI
Kendimi kurumuma "duygusal olarak bagl" ,835
hissediyorum.
Bu kurum kigisel anlamda benim i¢in biiyiik 6nem ,809
tagryor.
Kurumuma ait oldugum ile ilgili giiclii bir hissim var. ,806
Kurumumdan disarida gururla bahsediyorum. ,803
Kurum igerisinde kendimi "ailenin bir pargasi" olarak ,7192
goriiyorum.
Kurumumun sorunlarini kendi sorunummus gibi ,128 35,82
goriiriim.
Kariyerimin geri kalanini bu kurumda harcamaktan ,707
mutluluk duyarim.
Kendim istesem bile simdi kurumumdan ayrilmak 578
bana oldukga zor gelir.
Kurumum benim sadakatimi hak ediyor. ,568
Kurumuma karsi kendimi borglu hissediyorum. ,553
Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana nazik ,824
ve ilgili davranirlar.
Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana 779
saygili davranirlar ve 6nem verirler.
Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana karsi 127
diiriist ve samimidirler.
Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim kigisel ,675
ihtiyaglarima karst duyarlhidir. 10,89
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bir ¢alisan ,647
olarak haklarimi gozetirler.
Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracag: ,603
sonug¢lan benimle tartigirlar.
Yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in uygun ,564
gerekceler gosterirler.
Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve 175
eksiksiz bilgi toplarlar.
Yoneticiler alinan kararlan ¢alisanlara agiklar ve 157
istendiginde ek bilgiler verirler.
Yoneticiler, isle ilgili kararlan almadan 6nce biitiin ,755
calisanlarin goriislerini alirlar. 7,18
Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir ,681
sekilde alinmaktadir.
Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ,588
calisanlara ayrim gézetmeksizin uygulanir.
Yoneticilerim igimle ilgili her karar1 bana net olarak ,542
aciklarlar.
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Bu kurumdan ayrilma diisiincesinin bana ¢ok az ,826
secenek sunacagini diigiiniiyorum.
Kurumumda calismaya devam etmemin temel 778
nedenlerinden biri de ayrilmamin ¢ok biiyiik kisisel
fedakarlik gerektirmesidir.
Bu kurumdan ayrilmanin ciddi sonuglarindan bir ,738
tanesi mevcut alternatiflerin kithigidir. 493
Eger kurumuma bu kadar ¢ok emek vermemis ,652
olsaydim, baska bir yerde galigsmayi diisiinebilirdim.
Simdi isimden ayrilma karar1 alsam hayatimda ¢ok sey ,605
alt iist olur.
Benim yararima bile olsa su anda kurumumdan 451
ayrilmanin dogru olmayacagin diistiniiyorum.
Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. 776
Is sorumluluklarimin adil oldugu kamsindayim. ,635
Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,630
3,54
Calisma programim adildir. ,619
Su andaki kurumumda ¢aligmak i¢in higbir zorunluluk (76
hissi duymuyorum.
Kurumumun i¢indeki insanlara olan sorumluluk ,561
hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmam.
Su anda kurumumdan ayrilirsam kendimi suglu ,529
hissederim. 3,24

Orgiitsel adalet dlcegine iliskin her bir ifade incelendiginde, faktdr yiiklerinin tamaminin
0,40’tan biiyiik oldugu ve sosyal bilimler ic¢in kabul edilebilir biiyiikliigiin tizerinde
oldugu tespit edilmistir (Keles, 2018:90).

Faktor 1’°de ki sorular: “Kendimi kurumuma "duygusal olarak bagh"
hissediyorum”. “Bu kurum kisisel anlamda benim i¢in biiyiik 6nem tasiyor”. “Kurumuma

13

ait oldugum ile ilgili giliglii bir hissim var”. Kurumumdan digarida gururla

bahsediyorum”. “Kurum igerisinde kendimi "ailenin bir parcasi" olarak goériiyorum”. “
Kurumumun sorunlarini kendi sorunummus gibi goriirim”. “Kariyerimin geri kalanini1 bu
kurumda harcamaktan mutluluk duyarim”. “Kendim istesem bile simdi kurumumdan
ayrilmak bana oldukga zor gelir”. “Kurumum benim sadakatimi hak ediyor”. “Kurumuma

kars1 kendimi borglu hissediyorum™.
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Faktor 2’ de ki sorular: “Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana nazik
ve ilgili davranirlar”. “Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranirlar
ve 6nem verirler. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana kars1 diiriist ve
samimidirler”. “Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima karsi
duyarhdir”. “Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bir calisan olarak haklarimi
gozetirler”. “Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglan benimle
tartigirlar”. “Yoneticilerim igimle ilgili kararlar i¢cin uygun gerekceler gosterirler”.

Faktor 3’ de ki sorular: “Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve
eksiksiz bilgi toplarlar”. “Yoneticiler alinan kararlan ¢alisanlara agiklar ve istendiginde
ek bilgiler verirler”. “Yoneticiler, isle ilgili kararlan almadan 6nce biitiin ¢alisanlarin
goriislerini alirlar”. “Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir”. “Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir”. “Yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana net olarak
aciklarlar”.

Faktor 4’ de ki sorular: “Bu kurumdan ayrilma diisiincesinin bana ¢ok az
secenek sunacagii diisiiniiyorum”.“Kurumumda ¢aligmaya devam etmemin temel
nedenlerinden biri de ayrilmamin ¢ok biiyiik kisisel fedakarlik gerektirmesidir”. “Bu
kurumdan ayrilmanin ciddi sonuglarindan bir tanesi mevcut alternatiflerin kithgidir”.
“Eger kurumuma bu kadar ¢ok emek vermemis olsaydim, baska bir yerde calismay1
diisiinebilirdim”. “Simdi isimden ayrilma karar1 alsam hayatimda ¢ok sey alt iist olur”.
“Benim yararima bile olsa su anda kurumumdan ayrilmanin dogru olmayacagim
diistinliyorum”.

Faktor 5° de ki sorular: “Is yiikiimiin adil oldugu kanmisindaymm”. “Is
sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim”. “Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum”.
“Calisma programim adildir”.

Faktor 6’ da ki sorular: “Su andaki kurumumda c¢alismak i¢in hi¢bir zorunluluk
hissi duymuyorum”. “Kurumumun igindeki insanlara olan sorumluluk hissimden dolay1
bu kurumdan ayrilmam”. “Su anda kurumumdan ayrilirsam kendimi suclu hissederim”.

Yapilan guruplandirma sonucunda her faktér teze uygun olarak tekrar
isimlendirilmistir. Boylece; Faktor 1 ile “Kurum faktori”, Faktor 2 ile “Yonetim faktorii”,

Faktor 3 ile “Karar Faktorii”, Faktor 4 ile “Is olanaklar1 faktorii”, Faktor 5 ile “Adalete
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faktorii”, Faktor 6 ile “Vicdani faktor” olarak giincellenmistir. Calisma degerleri bu dort
faktoriin elde edilmesi halinde amacina ulasacaktir.

Faktorlerin testi ig¢in non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis Testi ile
degerlendirilmistir.

Bu testte, bulunan p degeri 0,05 degerinden kii¢iik oldugunda varyanslar arasinda

bir farklilik oldugu kabul edilmektedir.

Kruskal-Wallis Test Sonuclari

Faktor 1 | Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 Faktor 6

0,003 0,266 0,002 0,086 0,007 0,814

p Degeri

Tablo degerlerine gore, Faktor 1 (p=0,003) ile dogum yillar1 arasinda bir farklilik
oldugu (p<0,05), Faktor 3 (p=0,002) ile dogum yillar1 arasinda bir farklilik oldugu
(p<0,05) ve Faktor 5 (p=0,007) ile dogum yillar1 arasinda bir farklilik oldugu (p<0,05)
goriilmektedir. Faktor 2 (p=0,266), Faktor 4 (p=0,086), Faktor 6( p=0,814) ise dogum
yillar1 arasinda ise varyanslar arasinda bir farklilik goriillmemektedir. Her iki kusak iginde

bu algilar aynidir.

4.8. Arastirmanin Bulgular:
Bu boliimde arastirma sonuglarina detayl olarak yer verilmistir. Toplanan veriler

SPSS programiyla analiz edilmistir.

4.8.1. Demografik Bulgular
Yapilan anket arastirmasi sonucunda elde edilen Ki-Kare Analizi sonuglar1 asagida

yer almaktadir. Her bir tablo, anket icerisinde yer alan demografik 6zellikler sorusunu
icermekte ve bu sorulara verilen cevaplarin frekanslarini ve gegerli ylizde (%) lerini
olusturmaktadir.

Tablo 4.8: Anketi Cevaplayanlarin Yas Arahgi icin Frekans ve Yiizdeler

Frekans Gegerli Yiizde %
Yas aralig 53-39 55 28,8
38-19 136 71,2
Total 191 100,0
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Arastirmada elde edilen frekans analizinin sonuglarina gore anketi cevaplayanlarin

%28,8’1 X Kusag1 ve %71,2’si Y Kusagindan olusmaktadir. Anketi cevaplayanlarin

biiyiik cogunlugu Y Kusagindan olugmaktadir.

Tablo 4.9: Anketi Cevaplayanlarin Cinsiyetleri i¢cin Frekans ve Yiizdeler

Frekans Gegerli Yiizde %
Cinsiyet Kadin 74 38,7
Erkek 117 61,3
Total 191 100,0

Tablo 4.9°da katilimcilarin demografik 6zelliklerini gostermektedir. Arastirmaya
katilan ¢cogu katilimcinin erkek oldugu gozlemlenmistir. Buna gore aragtirmaya 74 kadin

(%38,7) ve 117 erkek (%61,3) ¢alisan katilmastir.

Tablo 4.10: Anketi Cevaplayanlarin Egitim Diizeyi I¢cin Frekans ve Yiizdeler

Frekans Gegerli Yiizde %

Lise 13 6,8

Olisans 20 10,5
Egitim |—

Lisans 109 57,1
Diizeyi .

Yikseklisans 46 24,1

Doktora ve lizeri 3 1,6

Total 191 100,0

Egitim diizeyi incelendiginde anketi cevaplayanlarin katilimcilarin 13’1 lise
(%6,8), 20’si 6n lisans (%10,5) ve 109’u lisans (%57,1), 46’s1 yiiksek lisans (%24,1), 3’
doktora ve tizeri (%]1,6) mezunudur. Katilimcilarin unvanlari incelendiginde 20’°si uzman
yardimeist (%10,5), 80’1 uzman (%41,9), 30’u yonetici (%15,7), 11°1 iist diizey yonetici
(%5,8), 50’s1 (26,2) diger pozisyonlarda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.11: Anketi Cevaplayanlarin is yerindeki Pozisyonu I¢in Frekans ve

Yiizdeler
Frekans Gegerli Yiizde %

Uzman yardimecisi 20 10,5
) Uzman 80 41,9
Is yerindeki —

Y Onetici 30 15,7
Pozisyonu

Ust diizey yonetici 11 58

Diger 50 26,2

Total 191 100,0

Katilimeilarin unvanlari incelendiginde 20’si uzman yardimcist (%10,5), 80’1
uzman (%41,9), 30’u yonetici (%15,7), 11°1 st diizey yonetici (%5,8), 50’si (26,2) diger

pozisyonlarda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.12: Anketi Cevaplayanlarin Kurumda Calisma Siiresi icin Frekans
ve Yiizdeler

Frekans Gegerli Yiizde %
5 yildan az 87 45,5
5-10 y1l 41 21,5
Kurumda |10-15 yil 36 18,8
Caligma Siiresi| 15-20 yil 24 12,6
20 y1l ve tizeri 3 1,6
Total 191 100,0

Katilimcilarin kurumda calisma siiresi; 87°si 5 yildan az (%45,5), 41’1 5-10 yil
arast (%21,5), 36’s1 10-15 il aras1 (%18,8), 24’1 15-20 yil aras1 (%12,6) ve 3 kiside 20
yil ve lizeri (%1,6) olarak siniflandirilmistir. Cogunlugun 5 yildan az olmasi anketi
cevaplayanlarin ¢aligma hayatina yeni bagladiklar1 ve yine cogunlugun Y Kusagi

bireylerinden ve olusmasi bu durumu kanitlamaktadir.
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Tablo 4.13: Anketi Cevaplayanlarin Mevcut Calisma Yih icin Frekans ve

Yiizdeler

Frekans Gegerli Yiizde %
5 yildan az 55 28,8
Meveut | 2710yl 52 27,2
Caligma Y1l 10-15 y1l 29 15,2
15-20 yil 38 19,9
20 y1l ve tizeri 17 8,9
Total 191 100,0

Katilimcilarin mesleki toplam hizmet siiresi ; 55’1 5 yi1ldan az (%28,8), 52’si 5-10
yil aras1 (%27,2), 29°u 10-15 yil aras1 (%15,2), 38’1 15-20 yil aras1 (%19,9) ve 17 kiside

20 y1l ve iizeri (%8,9) olarak siniflandirilmistir.

4.8.2. Kusaklar ve Demografik Degiskenler Arasindaki Bulgular

Asagida yer alan tablolarda, Kusaklar ve demografik degiskenler arasinda ¢apraz

tablolar ile asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 4.14: Kusaklar ve Egitim Diizeyi Arasindaki Capraz Tablo

Lise Onlisans Lisans Yiikseklisans | Doktorave | Toplam
tizeri

53- | Kisi Sayisi 6 7 29 11 2 55
39

Yas dilimindeki 10,9% 12,7% 52,7% 20,0% 3,6% 100,0%

%

Egitim 37,5% 31,8% 27,9% 23,9% 66,7% 28,8%

diizeyindeki %

% Total 3,1% 3, 7% 15,2% 5,8% 1,0% 28,8%
38- | Kisi Sayist 10 15 75 35 1 136
19

Yas dilimindeki 7,4% 11,0% 55,1% 25,7% 0,7% 100,0%

%

Egitim 62,5% 68,2% 72,1% 76,1% 33,3% 71,2%

diizeyindeki %

% Total 5,2% 7,9% 39,3% 18,3% 0,5% 71,2%
Total | Kisi Sayist 16 22 104 46 3 191

Yas dilimindeki 8,4% 11,5% 54,5% 24,1% 1,6% 100,0%

%

Egitim 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

diizeyindeki %

% Total 8,4% 11,5% 54,5% 24,1% 1,6% 100,0%

Tablo 4.14’e gore; anket katilimcilarin %28,8°1 (55 kisi) X Kusagi ve %71,2’si
(136 kisi) Y Kusagi calisanlarindan olusmaktadir. Ankete katilan katilimcilarin genel
olarak ,%8,4’1 (16 kisi) lise, %11,5’1 (22 kisi) onlisans, %54,5 (104 kisi) lisans, %24,1
(46 kisi) yiikseklisans ve %1,6 (3 kisi) doktora egitim diizeyindeki bireylerden
olugsmaktadir. X Kusagi araligindakilerin % 10,9’u (6 kisi) lise, %12,7’si (7 kisi) onlisans,
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%352,7’s1 (29 kisi) lisans, %20’si (11 kisi) yliksek lisans ve %3,6’s1 (2 kisi) doktora, Y
Kusag1 araligindakilerin % 7,41 (10 kisi) lise, %11°1 (15 kisi) onlisans, %55,1°1 (75 kisi)
lisans, %25,7’s1 (35 kisi) yliksek lisans , %0,7’si (1 kisi) doktora egitim diizeyindedir.

anketi cevaplayanlarin ¢cogunlugu lisans egitimli Y Kusagi bireylerinden olugmaktadir.

Tablo 4.15: Kusaklar ve Is Pozisyonlar1 Arasindaki Capraz Tablo

Ust
Uzman diizey Toplam
yardimcisi Uzman | Yonetici | yonetici Diger
53-39 | Kisi Sayis1 0 21 16 10 8 55
Yas dilimindeki % 0,0% | 38,2% 29,1% 18,2% 14,5% 100,0%
is pozisyonundaki 0,0% 26,3% 53,3% 90,9% 16,0% 28,8%
%
% Total 0,0% 11,0% 8,4% 5,2% 4,2% 28,8%
38-19 | Kisi Sayis1 20 59 14 1 42 136
Yas dilimindeki % 14,7% | 43,4% 10,3% 0,7% 30,9% 100,0%
Is pozisyonundaki 100,0% 73,8% 46,7% 9,1% 84,0% 71,2%
%
% Total 10,5% | 30,9% 7,3% 0,5% 22,0% 71,2%
Total | Kisi Sayist 20 80 30 11 50 191
Yas dilimindeki % 10,5% | 41,9% 15,7% 5,8% 26,2% 100,0%
Is pozisyonundaki 100,0% 100,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% %
% Total 10,5% | 41,9% 15,7% 5,8% 26,2% 100,0%

Tablo 4.15’e gore; ankete katilan katilimcilarin genel olarak , %10,5’1 (20 kisi)
uzman yardimcisi, %41,9°u (80 kisi) uzman, %15,7’si (30 kisi) yonetici, %5,871 (11 kisi)
ist diizey yonetici ve %26,2’si (50 kisi) diger pozisyonlarda calisan bireylerden
olusmaktadir. Ankete katilanlardan “X Kusagi” ¢alisanlarinin iinvanlarina bakildiginda,
yas itibariyle uzman yardimecis1 pozisyonunda kisi bulunmamaktadir. %38,2’si (21 kisi)

uzman, %29’1 (16 kisi) yonetici, 18,2’si (10 kisi) iist diizey yonetici, %14,5’1 ( 8 kisi)
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diger pozisyonda caligmaktadir. “Y Kusagindan” olusan calisanlarin ise; %14,7’si (20

kisi) uzman yardimecisi, %43,4’1 (59 kisi) uzman, %10,3’i (14 kisi) yonetici, %0,7’si (1

kisi) iist diizey yonetici, %30,9°u (42 kisi) diger pozisyonda calismaktadir. Y Kusagi

akademik personelin ¢cogunlugu uzman kadrosunda ¢alismaktadir.

Tablo 4.16: Kusaklar ve Ankete Katilanlarin Suanki Kurumlarinda Calisma

Yillarim Gosteren Capraz Tablo

5 yildan 10-15
az 5-10 yil yil 15-20 y1l Toplam
53-39 | Kisi Sayist
5 13 22 15 55
Yas dilimindeki %
9,1% 23,6% 40,0% 27,3% 100,0%
Suanki kurumda Calisma
Y1l I¢indeki % 5,5% 31,0% 56,4% 78,9% 28,8%
% Total
2,6% 6,8% 11,5% 7,9% 28,8%
38-19 | Kisi Sayisi
86 29 17 4 136
Yas dilimindeki %
63,2% 21,3% 12,5% 2,9% 100,0%
Suanki kurumda Calisma
Yilini I¢indeki % 94,5% 69,0% 43,6% 21,1% 71,2%
% Total
45,0% 15,2% 8,9% 2,1% 71,2%
Total Kisi Sayisi
91 42 39 19 191
Yas dilimindeki %
47,6% 22,0% 20,4% 9,9% 100,0%
Suanki kurumda Calisma
Y1l I¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0 100,0% 100,0%
%
% Total
47,6% 22,0% 20,4% 9,9% 100,0%

Tablo 4.16’da “X Kusagi” ¢alisanlar1 % 40,0 ile 10-15 yi1l ve tizerinde, Y Kusag1”
calisanlari ise % 63,2 oraninda 5 yildan az, %21,3 ile 5-10 y1l, %12,5 ile 10-15 y1l ve %2,9
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15-20 yil aras1 galigtiklarini belirtmislerdir.20 yil ve tizeri ayn1 kurumda caligan

bulunmamaktadir.

Tablo 4.17: Kusaklar ve Ankete Katilanlarin Mevcut Toplam Hizmet Siiresini
Gosteren Capraz Tablo

5 yildan 10-15 20yilve | ToPlam
az 5-10 y1l yil 15-20 yil iizeri
53-39 | Kisi Sayisi 0 2 10 25 18 55
Yas dilimindeki % 0,0% 3,6% 18,2% 45,5% 32,7% 100,0%
is pozisyonundaki 0,0% 3,8% 35,7% 65,8% 100,0% 28,8%
%
% Total 0,0% 1,0% 5,2% 13,1% 9,4% 28,8%
38-19 | Kisi Sayist 55 50 18 13 0 136
Yas dilimindeki % 40,4% 36,8% 13,2% 9,6% 0,0% 100,0%
Is pozisyonundaki 100,0% 96,2% 64,3% 34,2% 0,0% 71,2%
%
% Total 28,8% 26,2% 9,4% 6,8% 0,0% 71,2%
Total | Kisi Sayist 55 52 28 38 18 191
Yas dilimindeki % 28,8% 27,2% 14,7% 19,9% 9,4% 100,0%
Is pozisyonundaki 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
%
% Total 28,8% 27,2% 14,7% 19,9% 9,4% 100,0%

Tablo 4.17°de “X Kusag1” ¢alisanlarindan 5 yildan az ¢alisan bulunmamaktadir.
15-20 yil arasi c¢alisanlar en fazla olup %45,5 oranim1 kapsamaktadir. “Y kusag”
calisanlarinda ise 5 yildan az ¢alisanlarin oran1 %40.4’e sahip olup en fazla oran1 sahiptir.
Kisi sayilari olarak 5 yildan az (55 kisi) ve 5-10 yil aras1 ¢alisanlar (50 kisi) birbirine ¢ok
yakindir.
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4.8.3. Hipotez Testleri

HO: X ve Y kusaginda ¢alisanlar i¢in orgiitsel baglilik kavramini agiklamak igin
orgiitsel adalet kavramina gereksinim yoktur.

H1: X ve Y kusaginda c¢alisanlar i¢in orgiitsel baglilik kavramini agiklamak icin
orgilitsel adalet kavramina gereksinim vardir.

484. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskilerin Kusaklara Gore
incelenmesine Yonelik Bulgular

Yapilacak analizlerde oOrgiitsel adaletin oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkisine
bakilacaktir. Buna yonelik yapilacak analizler, katilimeilar iki gruba ayrilarak yapilacak,
bu iki grup X ve Y kusag olarak ayrilacaktir. Kusak ayriminda 39 yasindan kiiciik olan
katihmcilar 'Y kusagi, 39 yasindan biiyiikk olan katilimeilarin X kusagi olarak

degerlendirilmistir.

Tablo4.18: X Kusaginda Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Model Summary

Std. Error of the
Model R R2 Adjusted R Square Estimate

1 ,6702 ,449 438 , 37695

Yapilan regresyon analizi sonuglaria gore X kusaginda orgiitsel adaletin 6rgiitsel
baglilik tizerindeki etkisine bakildiginda bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve
R%=,449 degeri ile 6rgiitsel adaletin drgiitsel baglilik degiskeninin varyansinin
%44,9’unu  aciklayabildigi goriilmektedir. "Adjusted R Square" degeri olusturulan

denklemin tahmin giiciinii gostermektedir. Bu modelin tahmin giicti %43,8' dir.
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Tablo 4.19: X Kusaginda Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki

Etkisine Yonelik Anova Analizi Sonuclar:

ANOVA
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
Regression 6,124 1 6,124 43,103 ,000°
Residual 7,531 53 ,142
Total 13,655 54

HO: X kusaginda ¢alisanlar i¢in orgiitsel baglilik kavramini agiklamak icin 6rgiitsel
adalet kavramina gereksinim yoktur.

H1: X kusaginda ¢alisanlar i¢in orgiitsel baglilik kavramini agiklamak icin orgiitsel
adalet kavramina gereksinim vardir.

Cift yonlii hipotezler i¢in hesaplanan F: 43.103 djir.

p:0,000 <0,050 oldugundan HO hipotezi red edilir. Yani X kusaginda calisanlar
icin Orgiitsel baglilik kavramini agiklamak i¢in orgiitsel adalet kavramina gereksinim
vardir.

Tablo 4.20: X Kusaginda Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki
Katsayilar

Standardize edilmemis Standardize edilmis katsayilar

katsayilar
Std.
B b t P
hata
Sabit 1,533 ,295 5,190 ,000
Giivenlik / Diizen ,546 ,083 ,670 6,565 ,000

Yapilan test sonucunda 3 =,670 ve p<0,05 degerinden dolay1 orgiitsel adalet

degiskeninin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli ve pozitif bir iligkisi vardir.
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Tablo 4.21: Y Kusaginda Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki

Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Model Summary

Std. Error of the
Model R R2 Adjusted R Square Estimate
1 ,4602 212 ,206 ,54598

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore Y kusaginda orgiitsel adaletin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisine bakildiginda bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve

R%=,212 degeri ile 6rgiitsel adaletin drgiitsel baglilik degiskeninin varyansinin
%21,2’sini agiklayabildigi goriilmektedir.

Tablo 4.22: Y Kusaginda Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki

Etkisine Yonelik Anova Analizi Sonuclari

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 10,719 1 10,719 35,958 ,000P
Residual 39,945 134 ,298
Total 50,664 135

Ho: Y kusaginda calisanlar icin 6rgiitsel baglilik kavramini agiklamak i¢in orgiitsel
adalet kavramina gereksinim yoktur.

H1: Y kusaginda calisanlar icin orgiitsel baglilik kavramini agiklamak icin
orgiitsel adalet kavramina gereksinim vardir.

Cift yonli hipotezler i¢in hesaplanan F: 35,958 dir.

p:0,000 <0,050 oldugundan HO hipotezi red edilir. Yani Y kusaginda c¢alisanlar

icin Orgiitsel baglilik kavramini aciklamak i¢in orgiitsel adalet kavramina gereksinim
vardr.
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Tablo 4.23: Y Kusaginda Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki

Katsayilar
Standardize edilmemis Standardize edilmis katsayilar
katsayilar
Std.
B P t P

hata
Sabit 1,915 ,217 8,810 ,000
Giivenlik / Diizen ,397 ,066 ,460 5,997 ,000

Yapilan test sonucunda = ,460 ve p<0,05 degerinden dolay1 orgiitsel adalet

degiskeninin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli ve pozitif bir iligkisi vardir.

Tablo 4.24: Orgiitsel Adalet Kavramimin Kusaklara Gore Karsilastirmasi

X Kusagi (n=55) | Y Kusagi (n=136)
Kavram t P
Ort Ss Ort Ss

Orgiitsel adalet
kavraminin ortalamasi 3,500 ,616 3,209 , 710 2,653 |,009

Katilimcilarin, orgiitsel adalet kavraminin kusak degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark t=2,653; p=0.09<0.50 oldugu i¢in istatistiksel agidan anlaml

bulunmustur.

X Kusagiin ortalamasinin (3,500), Y kusaginin ortalamasina (3,209) gore daha
biiyiik olmasi sebebiyle X kusaginin orgiitsel adalet kavramina ait diizeyin Y kusagina

oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.25: Orgiitsel Baghlik Kavramimin Kusaklara Gore Karsilastirmasi

X Kusagt (n=55) | Y Kusagi (n=136)
Kavram t P
Ort Ss Ort Ss

Orgiitsel baglilik
kavraminin ortalamasi 3,443 ,502 3,187 ,612 2,748 |,007

Katilimcilarin, orgiitsel baglilik kavramiin kusak degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark t=2,748; p=0.07<0.50 oldugu i¢in istatistiksel agidan anlaml1

bulunmustur.

X Kusaginin ortalamasinin (3,443), Y kusaginin ortalamasina (3,187) gore daha
biiylik olmasi sebebiyle X kusaginin orgiitsel baglilik kavramina ait diizeyin Y kusagina
oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.8.4.1. X veY Kusaginda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Tablo 4.26: X ve Y Kusaginda Orgiitsel Adalet Faktorlerinin Cinsiyete

Gore Farklhilasmasi

X Kusagi Y Kusagi
Grup| N | Ort | Ss t P N Ort Ss t P
Orgiitsel
Adalet | Kadm | 1913307 ,613 55| 3,215| ,648
0,158|0,874 0,006 | 0,937
Olgek
Erkek
Ortalamast 36|3,601| ,602 81| 3,205| 753

X Kusagr katilimcilarda orgiitsel adalet alt faktorlerinin puan ortalamalarinin

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Y Kusag katilimcilarda orglitsel adalet alt faktorlerinin puan ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4.27: X ve Y Kusaginda Orgiitsel Adalet Faktorlerinin Egitim

Durumuna Gore Farklilasmasi

X Kusagi Y Kusagi
Grup N | Ort Ss F P N Ort Ss F P
Lise 6| 3208| 958 10 | 3,010 | ,695
On 7| 3542| 553 15 | 3,513 | ,415
Lisans
Orgiitsel i
Isans | 59| 3437| 561 75 13,191 | ,697
Adalet
.. _ 1,333(0.271 1,151 0,336
Olgek  |YUksek| 11 3.663| 563 35 | 3,157 | ,823
Ortalamasi [Lisans
a ve
Uzeri

Tablo 4.82°de; X ve Y Kusagi katilimcilarin 6rgiitsel adalet alt boyutlar1 puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir
(F=1,333; p>0.05).

Arastirmaya katilan Y Kusag1 calisanlarin orgiitsel adalet alt boyutlar1 puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir

(F=1,151; p>0.05).

Tablo 4.28: X ve Y Kusaginda Orgiitsel Adalet Faktorlerinin Pozisyona

Gore Farkhilasmasi

X Kusagi Y Kusagi
Grup | N | Ort | Ss | F P Ort Ss F P
Uzman - = - 20| 3,3100| ,69293
Yardi
miciSsi1
Orgiitsel | yyman| 21| 3497/ 659 59| 3,1254| 74668
Adalet )
Yoéneti | 16| 3,512 ,485(3,471(0.023 14| 3,3500| ,74240| 503 | 0.733
Olgek ci
Ortalamas: | Ust 10| 3,885| 419 1| 2,9000
Diizey
Yoneti
ci
Diger 8| 3,000 ,682 42| 3,2405| ,67193

Arastirmaya katilan X Kusagi calisanlarin “Orgiitsel Adalet Olgek” puanlar

ortalamalarinin pozisyona gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=3,471; p=0,023<0,050).

X Kusag1 calisanlarda statiisii “Ust Diizey Yonetici” olanlarin “Orgiitsel Adalet
Olgek Ortalamas1” puanlari (3,885+0,419), statiisii “Yonetici” olanlarin (3,512+0,485),
statiisii. “Uzman” olanlarin (3,497+0,659), statiisii “Diger” olanlarin (3,000+0,682)

puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Y Kusaginda ise; orgiitsel adalet alt faktorleri puanlari ortalamalarinin pozisyon

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
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tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 4.29: X ve Y Kusaginda Orgiitsel Adalet Faktorlerinin Kurumda

Calisma Siiresine Gore Farklilasmasi

X Kusagi Y Kusagi
Grup | N | Ort Ss F P Ort Ss F P
5 5|3450| 655 82| 3,1537| 724
yildan
az
Orgitsel 5.10 |13|3400| ,848 28| 3,0589| 703
Adalet [V
) 10-15 |21|3,471| ,509|1,753|,159| 19| 3.6600| 35715974 | 0.034
Olgek yil
Ortalamas: | 15-20 | 13| 3,723| 549 11) 33955 789 ~ )
yil
20yil | 3|3250| 444 -
ve
lizeri

Tablo 4.84’te; X Kusag calisanlarin “Orgiitsel Adalet Olgek” puanlar

ortalamalarinin kurumda c¢alisma siiresine gore anlaml

bir farklililk gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir

(p>0.05).

Arastirmaya katilan Y Kusagi calisanlarin “Orgiitsel Adalet Olgek” puanlari

ortalamalarinin kurumda calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur

(F=2,974; p=0,034).
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Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi
yapilmustir. Is yerinde ¢alisma siiresi 5 yildan az olanlarin “Orgiitsel Adalet Olgek”
puanlar1 (3,153+0,724), is yerinde ¢alisma siiresi 5-10 yil olanlarin “Orgiitsel Adalet
Olgek” puanlarindan (3,058+0,703) yiiksek bulunmustur. Is yerinde ¢alisma siiresi 10-15
yil olanlarin “Orgiitsel Adalet Olgek” puanlari (3,660+0,357), is yerinde calisma siiresi
15-20 yil olanlarin “Orgiitsel Adalet Olgek” puanlarindan (3,395+0,789) yiiksek

bulunmustur.

Tablo 4.30: X ve Y Kusaginda Orgiitsel Adalet Faktorlerinin Meslekteki

Calisma Siiresine Gore Farklilagsmasi

X Kusagi Y Kusagi

Grup N Ort Ss F P N Ort Ss F P
5 Yildan - - - 55| 3,186 ,768

) az

Orgiitsel
5-10 yil 2| 2450| 1,272 50| 3,086 675

Adalet
10-15yil | 11| 3,259 ,585 4,291,009 18| 3,475 ,541(1.753| 0.153

Olgek
15-20yil | 25| 3,502 ,445 13| 3,415 , 7126

Ortalamast
20yilve | 17| 3,776 ,642
uz.

Tablo 4.85’te; X Kusag1 katilimcilarin orglitsel adalet alt boyutlari puanlari
ortalamalarinin kurumda c¢alisma siliresine gore anlamhi bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (F=4,291; p=0,009).
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Farkliliklarin kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Mevcut ¢alisma siiresi 20 y1l ve iizeri olanlarm “Orgiitsel Adalet Olgek”
puanlar1 (3,776+0,642) en yiiksek bulunmustur. Mevcut ¢alisma stiresi 15-20 y1l olanlarin
“Orgiitsel Adalet Olgek” puanlart (3,502+0,445), mevcut calisma siiresi 10-15 yil
olanlarin “Orgiitsel Adalet Olgek” puanlarindan (3,259+0,585) yiiksek bulunmustur.
Mevcut ¢alisma siiresi 5-10 yil olanlarm “Orgiitsel Adalet Olgek” puanlar (2,450+1,272)

en diisiik bulunmustur.

Y Kusaginda ise; orgiitsel adalet alt faktorleri puanlar1 ortalamalarinin mevcut
calisma stiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

4.8.4.2. X ve Y Kusaginda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Tablo 4.31: X ve Y Kusaginda Orgiitsel Baghlik Faktorlerinin Cinsiyete

Gore Farkhilasmasi

X Kusagi Y Kusagi
Grup| N | Ort | Ss | t P | N | Ort | Ss t P
Orgiitsel | Kadin| 19 3 378|454 55| 3,219 ,643
Baglilik
36| 3477| 529| yo0| 4og| 81| 3166| 593 o4, | ooy
Olgek
Ortalamas: | Erkek

X Kusag: katilimcilarda orgiitsel baglilik alt faktorlerinin puan ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Y Kusag: katilimcilarda orgiitsel baghilik alt faktorlerinin puan ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 4.32: X ve Y Kusaginda Orgiitsel Baghhk Faktorlerinin Egitim

Durumuna Gore Farkhilagsmasi

X Kusagi Y Kusagi
Grup N | Ort Ss F P N Ort Ss F P
Lise 6| 3,708 403 10| 3,220 629
On 7| 3435 552 15| 3,516 690
Lisans
Orgiitsel [~
nusil Lisans | 29| 3353| 508 75| 3,196 570
aglilt
) _ 1,1180.358 1,800 0,133
Olgek Yuksek| 11| 3454| 507 35| 3,018 634

Ortalamasi [Lisans

Doktor| 5| 3925 247 1| 3,200
a ve

Uzeri

Tablo 4.87°de; X ve Y Kusagi katilimcilarin 6rgiitsel baglilik alt boyutlart puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamastir
(F=1,118; p>0.05).

Arastirmaya katilan Y Kusagi calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlar1 puanlar
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir
(F=1,800; p>0.05).
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Tablo 4.33: X ve Y Kusaginda Orgiitsel Baghlik Faktorlerinin Pozisyona

Gore Farkhilasmasi

X Kusag Y Kusag

Grup N | Ort | Ss F P N Ort Ss F P
. Uzman - - - 20| 3,205| ,553
Orgiitsel

Yardimaicist
Adalet | Uzman 21| 3,414| 570 59| 3,025| ,529
Olcek .. 4 2 2 4
Olgek |y snetici 16| 3378 s5a5| 488 |69 14| 3196| 718|2°08 |04
Ortalam

Ust Diizey | 10| 3,615| ,309 1| 3,750
ast .

Y Onetici

Diger 8| 3,437| ,451 42 | 3,240 671

Arastirmaya katilan X Kusagi ¢alisanlarin orgiitsel baglilik alt faktorleri puanlar
ortalamalarinin pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Aragtirmaya katilan Y Kusag1 calisanlarin  Orglitsel baglhilik  puanlar
ortalamalarinin pozisyona gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=2,508; p=0,045<0,050).

Y Kusag: calisanlarda statiisii “Ust Diizey Yonetici” olanlarin drgiitsel baglilik
puanlart (3,750+0,000), statiisii “Diger” olanlarin (3,240+0,671), statisi “Uzman
Yardimcis1” olanlarin (3,205+0,553), Y 6netici” statiisli olanlarin (3,000+£0,682), statiisti

“Uzman” olanlarim (3,025+0,529) puanlarindan yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4.34: X ve Y Kusaginda Orgiitsel Baghhk Faktorlerinin Kurumda

Calisma Siiresine Gore Farklilagsmasi

X Kusag Y Kusagi
Grup N Ort Ss F P N Ort Ss F P
5yildan | 5| 3280 585 82| 3040 503
. az
titsel
Orglitsel |5 10w | 13| 3.357| 458 28| 3187 579
Baghlik 15
10-15 21| 3,438| ,525 624 | 648 3,716 ,319 7,624 | 0.000
Olgek | yil
11
o 15-20 13| 3,619 ,438 3,559 ,640
yil
20 y1l ve 3| 3,366 ,802
tizeri

Tablo 4.89°da; X Kusag katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyutlar1 puanlari
ortalamalarinin kurumda c¢alisma siiresine gore anlamhi bir farklihik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamistir(p>0.05).

Aragtirmaya katilan Y Kusag1 calisanlarin  oOrgiitsel baghlik  puanlar
ortalamalarinin kurumda calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur

(F=7,624; p=0,000).

Farkliliklarin kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi
yapilmistir. Kurumda calisma siiresi 5 yildan az olanlarin orgiitsel baglilik puanlar
(3,040+0,593), kurumda ¢alisma siiresi 5-10 yil olanlarin orgiitsel baglilik puanlarindan
(3,187+0,579) orgiitsel baglilik puanlarinin tam aksine diisiik bulunmustur. Kurumda
caligma stiresi 10-15 y1l olanlarin orgiitsel baghlik puanlari (3,716+0,319), kurumda
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caligma stiresi 15-20 y1l olanlarin 6rgiitsel baglilik puanlarindan (3,559+0,640) ytiksek

bulunmustur.

Tablo 4.35: X ve Y Kusaginda Orgiitsel Baghlik Faktorlerinin Meslekteki

Calisma Siiresine Gore Farklilasmasi

X Kusagi Y Kusagi

Grup N | Ort | Ss F P N Ort Ss F P

5 - - - 55 3,186 ,768

Yildan

az

) 5-10 yil 50/ 3,086 675
Orgitsel 2| 3400| 212

10-15 18 3,475 541
Adalet Olcek 11133901 596 o6 | 486 1.753| 0.153

yil
Ortalamasi

15-20 25| 3.362| 466 13 3,415 ,726

yil

20y 1 17] 3602|512

ve Uz.

Arastirmaya katilan X Kusagi ¢alisanlarin orgiitsel baglilik alt faktorleri puanlar
ortalamalarinin mesleki caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir(p>0.05).

Y Kusaginda ise; orgiitsel baglilik alt faktorleri puanlari ortalamalarinin mevcut
caligma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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SONUC

Giliniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesiyle beraber kusaklar arasindaki
anlagsmazliklar artmis, 6zellikle X kusagi ile Y kusagi karakter ve calisma sekilleri
arasinda farkliliklar olugmustur. Bu farkliliklar, sosyal hayatta oldugu gibi kariyer
konusunda da kusaklar arasi ayrimin olusmasina yol agmustir. Kusak kavraminin is
hayatina girmesi ile birlikte yoneticilerin 6rgiit i¢erisindeki karisikligi onlemek ve mevcut
calisan yapisini koruyabilmesi adina; farkli kusaklara sahip calisanlarin i tanimindan ne
anladigini, orgiit ve yoneticilerinden ne bekledigini, nasil bir ¢alisma ortaminda verimli

olabileceklerini bilmeleri son derece 6nemlidir.

Kusak kavrami konusunun literatiirde dnemli bir yer almaya baslamistir, ancak
yerli literatiirde X ve Y kusaginin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarina karsi
tutumlar1 hakkinda arastirma bulunmamaktadir. Mevcut is hayat1 yonetiminde agirlikli
olarak X kusagmin yer almasi ve kendisinden sonra gelen Y kusagi’nin Orgiitlerine
kendileri kadar bagli olmadiklar1 diisiincesiyle negatif duygular beslemektedir. Bu
caligmada X ve Y kusaginin orgiitsel adalet ile orgiitsel bagliligi arasinda iligskinin durumu

incelenerek, iki kusak arasindaki durumu ortaya ¢ikarmak amaclanmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin hesaplanmast ile degisken
arasindaki iligkinin giicii ortaya konulmak istenmis ve yapilan analize gore 6rgiitsel adalet
ve orgiitsel baglilik arasinda 0,525 degeri elde edildiginden dolay: pozitif yonlii ve anlaml

ve orta siddette korelasyon bulunmustur.

Orgiitsel adaletin orgiitsel baghilik iizerindeki etkisi X kusaginda Y kusagina
oranla daha fazla bulunmustur. X kusaginda orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisine bakildiginda orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik degiskeninin varyansinin
%44,9’unu agiklayabildigi goriilmektedir. Y kusaginda ise bu oran %21,2’dir. Bunun
yaninda her iki kusak ic¢inde oOrgiitsel baglilik kavramini agiklamak i¢in orgiitsel adalet

kavramina gereksinim vardir.
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Orgiitsel adalet ve drgiitsel baglilik kavramiin kusaklara gore karsilastirmasinda
X kusaginin orgiitsel adalet kavramina ait diizeyin Y kusagina oranla daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

X ve Y kusagi katilimcilarda orgiitsel adalet ve orgilitsel baglilik alt faktorlerinin
puan ortalamalarinin cinsiyet ve egitim degiskenine gore anlamhi bir farklilik

gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

X Kusag1 ¢alisanlarda statiisii “Ust Diizey Yonetici” olanlarin “Orgiitsel Adalet
Olgek Ortalamas1” en yiiksek diizeyde bulunmustur. Y Kusaginda ise; orgiitsel adalet alt
faktorleri puanlar ortalamalarinin pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamuistir. “Orgiitsel Baghlik Olgek Ortalamas1” kavraminda ise tam tersine
Y kusaginda “Ust Diizey Yonetici” olanlarm en yiiksek diizeyde bulunmusken, X

kusaginda istatistiksel agidan anlamlilik bulunamamastir.

X Kusag calisanlarm “Orgiitsel Adalet Olgek Ortalamasi” ve “Orgiitsel Baglilik
Olgek Ortalamas1” puanlar1 ortalamalarinin kurumda calisma siiresine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmamastir. Y kusaginda ise is yerinde ¢aligsma siiresi 10-
15 y1l olanlarm “Orgiitsel Adalet Olgek Ortalamasi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgek

Ortalamas1” puanlar1 en yiiksek diizeyde bulunmustur.

X Kusag calisanlarin  “Orgiitsel Adalet Olgek Ortalamas1” puanlari
ortalamalarinda mevcut ¢alisma siiresi 20 yil ve iizeri olanlarin puanlar1 en yiiksek
bulunurken, “Orgiitsel Baglilik Olgek Ortalamas1” ise anlamlilik ifade etmemektedir. Y
Kusagi calisanlarinda ise “Orgiitsel Adalet Olgek Ortalamasi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgek

Ortalamas1” yapilan analiz sonucunda fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamastir.

Kusaklarin kendilerinden 6nce ve sonra gelen kusaga gore sosyal ve is hayatlarina
verdikleri degerler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Calisma hayatinda kusaklar arasi
catisma calisilan ortamdaki kisilerin motivasyonunu etkilemekte buna bagl olarak is

degistirme sirkiilasyonunu arttirmaktadir. Bunu 6nlemek amaciyla yoneticilerin
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calisanlarin ne istediklerini ve istedikleri karsisinda neler yapmalar1 gerektigini bilmeleri
gerekmektedir. Is hayatinda X kusaginin calisma gecmisi Y kusagina gore daha fazladur.
Tecriibesi daha fazla olan X kusagi kendinden sonra gelen kusagi taktir etmeli ve
desteklemelidir. Kusak catigmalarinin azalmasi sayesinde, Y kusagi olarak kabul edilen
kusagin coklu is yapabilme 6zelligine sahip olmasi, teknolojiyi diger kusaklara oranla
daha etkin ve verimli kullanabilmesi, i¢ ve dis gevreyle iletisiminin yiiksek olmasi

sayesinde ¢alistiklari is yerlerine daha fazla katkis1 olabilecektir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda X ve Y kusaginda fark
gbzetmeksizin orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve dogrusal yonde bir
iliski oldugu ve orgiitsel adaletteki artisin 6rgiitsel baglilikta artisa neden oldugu ortaya
koyulmaktadir. Orgiitlerdeki yoneticilerin 6rgiit ¢alisanlarmin ne istediklerini bilmeleri,
performans ve verimlilik gibi sorunlarin ¢ozlimiine saglayacagi katki sebebi ile
arastirmada ortaya koyulan sonuglarin géz oniinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir.
Bu ¢aligma ile ulusal literatiirde yer alan kusaklarin orgiitsel adalet ile orgiitsel bagililik
arasindaki iliskinin incelenmesi ile birlikte eksikligin giderilmesi ve literatiire konu ile

ilgili kaynak kazandirilmas1 amaglanmaktadir.
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EKLER

Sayin Katilimcl,

Bu arastirma istanbul Kiiltiir Universitesi Ogretim Uyesi Yrd.Dog. Dr. Andag TOKSOY
danigsmanliginda yiiriitiilen bir tez ¢calismasi i¢in yapilmaktadir.

Buanketforumu“XveY kusaginin Orgiitsel Adalet Algisiile Orgiitsel Baglillk Arasindakiiligkiyi
Belirlemek” amagliveritoplamakiginhazirlanmisgtir. Ankette calistiginizkurumdaiistlendiginiz
gorevvekurumunuzailigkinilgilibaziifadeleribildirmenizistenmektedir. Sadecebilimsel amag
dogrultusunda kullanilacak bu anket ¢alismasinda ad-soyad talep edilmemektedir. Ankete
verilen kisisel yanitlar sadece arastirmaci tarafindan kullanilacaktir. Bunun diginda higbir

bireye veya kuruma verilmeyecektir.

Anketeyapacaginizkatkidan étiiriitesekkiireder, saygilarimisunarim...
Hilal OZKAYNAK INCE

1.Yas: yasinda

2. Cinsiyet: () Erkek ()Kadin

3. Egitim Durumunuz: () ilkégretim ()Lise ()OnLisans ()Lisans () Yiiksek Lisans ()
Doktora ve Uzeri

4.s Yerindeki Pozisyonunuz: ( )Uzman Yardimcis (OUzman () Yédnetici ()UstDiizey
Yoénetici () Diger

5.Kagyildirbukurumdacgalisiyorsunuz: ()5Yildanaz ()5-10Yil ()10-15yil ()15-20Yil
() 20 Yil ve Gzeri

6. Meslekteki toplam hizmet sireniz:  ()5Yildanaz ()5-10Yil ()10-15Yil ()15-20VYil
() 20 Y1l ve Gzeri
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(Liitfen asagida verilen yargilarin gergeklesme sikligina ve size uygunluguna gore her
maddenin karsisindaki kutulardan yalnizca birini *“ X “ isareti ile koyarak yanitlayiniz)

calisanlara ayrim gézetmeksizin uygulanir.

NO SORULAR KATILMA DERECESI
513 s | s
=5 |& |2 |2 | =z
¥z | = N ¢ 20
== |3 | & z | =z
z= | 2 < = z =
BE | E 04 = ‘@ =
=< < < < § <
M X X X X X
Caligma programim adildir.
L () OO 10)
Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
2. () 1)) 0)
Is yiikiimiin adil oldugu kamsindayim.
3. ) OO 0)
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde isyerimde
4 elde ettigim kazanimlarin adil oldugunu Oy e e)
diisiiniiyorum.
Is sorumluluklarinim adil oldugu kamsindayim.
5. ' () OO 10)
Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz
6. bir sekilde alinmaktadir. OOy pe)y )
Y oneticiler, igle ilgili kararlar1 almadan 6nce
7 biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar. Gy Oy e)
Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce
8. dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar. Cr OOy e)
Yoneticiler alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve
% istendiginde ek bilgiler verirler. ) OOy ey 0)
Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim
10. () )Yy e)po)
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NO SORULAR KATILMA DERECESI
513 s | s
2313 |¢]2 |23
Calisanlar, yoneticilerin igle ilgili kararlarina kars1
1L cikabilirler ya da bu kararlarin {ist makamlarca ) ( SARARE
yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana
12 nazik ve ilgili davranirlar. () ( () ) O)
Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana
13. saygili davranirlar ve 6nem verirler. () ( () O)
Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim kisisel
14. ihtiyaclarima kars1 duyarhdir. () ( ()P O)
Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim bana
15. kars1 diiriist ve samimidirler. () ( )y O)
Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bir
16. caligan olarak haklarimi gozetirler. () ( () ) O)
Y oneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracag:
17. sonuglart benimle tartisirlar. () ( () ) O)
Yoneticilerim isimle ilgili kararlar igin uygun
18. gerekeeler gosterirler. () ( () ) C)
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana
19. akla uygun aciklamalar yaparlar. () ( () ) O)
Yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana net olarak
20. ()| ( () )| )

aciklarlar.
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Liitfen agagida verilen yargilarin gerceklesme sikligina ve size uygunluguna gore her
maddenin karsisindaki kutulardan yalnizca birini * X “ isareti ile koyarak yanitlayiniz)

NO | SORULAR KATILMA DERECESI
p=
S| 2 s
S| =z N | O|g§%
£Z2 | £ | £ | 2| &2
2 x 7 =
2| & €| $|ES
Kariyerimin geri kalanin1 bu kurumda harcamaktan
() (O () (O |[C)
1. mutluluk duyarim
Kurumumun sorunlarini kendi sorunummus gibi
() (O () [0 |[C)
2. gOrlrim.
Kurum igerisinde kendimi
- )y (O (C) [0 [C)
3. "ailenin bir pargasi ” olarak goriiyorum.
Kendimi kurumuma “duygusal olarak bagli”
o () (O () (O |[C)
4. hissediyorum.
Bu kurum kisisel anlamda benim i¢in biiyiik 6nem
() (O () [0 [C)
5. tasiyor.
6 Kurumuma ait oldugum ile ilgili gii¢lii bir hissim var. | () O () 1O ()
. Kurumumdan disarida gururla bahsediyorum. () O () 1O ()
Kendim istesem bile simdi kurumumdan ayrilmak
: () (O () (O |[C)
8. bana oldukga zor gelir.
Simdi isimden ayrilma karar1 alsam hayatimda ¢ok
) () (O () (O |[C)
9. sey alt st olur.
10 Simdi bu kurumda kalmam; istekten ¢ok ihtiyacimdir. | () @) () (O 1)
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NO | SORULAR KATILMA DERECESI
p=
3 2 s
m % - >
- O > @ (S
%> Z | N | O 2 g
=S S| 5 > =z
Z4 2|1 2| 2 Z 3
7w = o = @ E
2 |2 2| g9
Bu kurumdan ayrilma diigiincesinin bana ¢ok az
Y ’ / ()OO0 )
11. | segenek sunacagini diislintiyorum.
Bu kurumdan ayrilmanin ciddi sonuglarindan bir )yl Tyl O )
12. | tanesi mevcut alternatiflerin kithgidir.
Eger kurumuma bu kadar ¢ok emek vermemis )y Ty lO )
13. | olsaydim, baska bir yerde caligmay diistinebilirdim.
Kurumumda ¢alismaya devam etmemin temel
14 nedenlerinden biri de ayrilmamin ¢ok biiytik kisisel () )y e)]0) )
" | fedakarlik gerektirmesidir.
u andaki kurumumda g¢aligmak i¢in higbir
? rumumda galismalcigin hig OO O O
15. | zorunluluk hissi duymuyorum.
Benim yararima bile olsa su anda kurumumdan
Y ’ ()OO0 )
16. | ayrilmanin dogru olmayacagini diigiiniiyorum.
u anda kurumumdan ayrilirsam kendimi suglu
Suanda. y ¢ OO O O
17. | hissederim.
5 Kurumum benim sadakatimi hak ediyor. () ()Y CeH)je) )
Kurumumun igindeki insanlara olan sorumluluk
¢ ()OO0 O
19. | hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmam.
20 Kurumuma kars1 kendimi borglu hissediyorum. () () CeH)jC) )
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