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ONSOZ

Son yillarda hizla artan sosyal ve teknolojik gelismeler iilkemizi de etkilemistir. Bu
gelismelerle birlikte ulusal siirlar kalkmis ticaret kiiresel boyut kazanmistir. Artan
iilkeler ve isletmeler arasi rekabet, maliyetleri diisiirme ve miisteri memnuniyeti
konusunda yeni c¢alismalar yapilmasin1 zorunlu kilmustir. Maliyet diisiirme

yontemlerinden biri de tersine lojistik faaliyetidir.

Isletmelerin cesitli sebeplerle geri donecek iiriinlerinin ydnetilmesi amaciyla 80’li
durumu konusunda yapmis oldugum tez ¢alismam sirasinda kiymetli bilgi, birikim
ve tecriibeleri ile bana yol gosterici ve destek olan degerli danisman hocam sayin
Prof. Dr. Ugur YOZGAT’a yiiksek lisans egitimim boyunca yardim, bilgi ve
tecriibeleri ile bana siirekli destek olan yiiksek lisans programindaki tiim hocalarima,
degerli meslektaglarrm Dr. Eray OZTURK ve Ogr. Gér. Muhammed PARLAK a

ayrica tesekkiir ederim.

Caligmalarim boyunca maddi manevi destekleriyle beni higbir zaman yalniz

birakmayan aileme sonsuz tesekkiirler ederim.
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OZET

Bu c¢alisma lojistik sektoriinde sikga kullanilmaya baslanan tersine lojistik kavrami
ve tekstil sektoriinde uygulama sekilleri iizerinedir. Bugiinlerde iiretim maliyetlerini
diistirmek ve fiyat avantaji yakalamaya calismak ve bu konuda g¢alismalar yapmak
isletmeler icin kacmilmaz olmustur. Isletmelerin, artan kiiresel rekabet ortaminda
varhigimi siirdiirebilmesi iyi bir tedarik zincirine sahip olmasiyla miimkiin olur.
Tersine lojistik uygulamalartyla hammadde kaynakli maliyet avantaji saglanabilecegi
gibi ayn1 zamanda cevreye duyarli tiretim gergeklestirilerek tiiketici iizerinde olumlu
etki yaratmak ve kamu tarafindan takip edilen atik yonetimi ile ilgili yasal
zorunluluklar1 da yerine getirmek miimkiin olmaktadir. Ozellikle online perakende
satislardaki artis ile birlikte, tiriin geri dontis miktar ve g¢esidinde artiglar yasanmaya

baslamustir.

Bu calisma, tersine lojistik kavramimin ortaya cikisini, uygulama siireglerini,
sagladig1 avantajlari, uygulamada yasanan sikintilar1 ve Tiirkiye tekstil sektoriindeki
bilinirlik ve uygulanma durumu hakkindadir. Ayrica tekstil sektoriinde yer alan
isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri ¢ok g¢esitli agilardan ele alinmigtir. Bu
dogrultuda tekstil isletmelerinde ¢alisan ve yonetici konumunda (genel midiir, genel
miidiir yardimcis1 ve uzman) bulunan kisilerden anket ve miilakat yoluyla elde edilen

veriler kullanilmustir.
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ABSTRACT

This study is about the reverse logistics concept which is frequently used in logistics
sector and the application methods in textile sector. Nowadays, to reduce production
costs and to try to catch the price advantage have become one of the basic conditions
of resuming firms’ and supply chains’ existence on competitive international
markets. Providing cost advantage in terms of raw material, creating a positive effect
on customers whit nature-friendly productions, and fulfilling the legal obligations
about waste management that is monitored by the government, become possible
thanks to Reverse Logistics applications. Particularly with the augmentation in
online retail, products have started to return more in terms of both quantity and

variety.

In this dissertation, the appearance of the concept of Reverse Logistics, its
advantages, problems about the application and its awareness and application
conditions in Turkish textile industry have been studied. Besides, Reverse Logistics
activities of firms in textile industry have been examined from various aspects. In
this context, data coming from managements’ and workers’ (general director,

assistant general director, and specialists) surveys is used.

Key Words: Reverse Logistics, Textile Industry, Recycling



GIRIS

Gelisen kiiresel ticaret kaynakli ortaya ¢ikan yogun rekabet ortaminda, pazar pay: ve
kar1 arttirmanin siirekli kilinmasinin en 6nemli yollarindan biri de diisik maliyetlerle
girdi temini ve mallarin rekabet edilebilir fiyatlarla, zamaninda misterilere

sunulmasidir.

Bu kapsamda lojistik faaliyetlerinin her agsamasinin 6nemi daha da artmistir. Tersine
lojistik faaliyetleri de maliyetleri diisiirmenin 6nemli bir halkasidir. Ayrica geri
donen {irlinlerden saglanan hammadde sayesinde kaynak tiiketiminde azalma
saglama, degerlendirilebilir nitelikteki atiklari geri kazanarak onemli bir ekonomik
deger tretme ve bu sekilde enerji tasarrufu saglama, atiklarin ¢evreye olan zararini
azaltma ile tiiketici memnuniyetini artirma gibi faydalar1 da bulunmaktadir. Son
kullanicidan geriye dogru iriiniin ¢esitli sebeplerle iitreticiye doniis siireci olan
tersine lojistige konu geri doniisler {irtin, ambalaj veya tasima aparatlarindan
olusmaktadir. Uriin birgok nedenden dolayr geri déniiyor olabilir, sezon sonu
dontsleri, tiiketici iadeleri, stok fazlasi, iretim veya tasima hatast sebebiyle
hasarlanan tiriin gibi. Ambalaj ve tasima aparatlar1 (damacana, palet, koli, plastik vb)
ise genel olarak yeniden kullanmak veya mevzuat zorunlu kildigindan imha edilmek

tizere toplanmak zorundadir.

Bu tez caligmasi, tekstil isletmelerinde tersine lojistigin kullanim alanlarina ve
caligmaktadir. Tekstil sektoriinde tersine lojistik faaliyetleri c¢esitli agilardan ele
alinmustir. Yapilan bu arastirmada, tekstil isletmelerinde ¢alisan ve yonetici
konumunda (genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, tretim ve lojistik miidiirii)
bulunan kisilerden anket ve miilakat yoluyla elde edilen veriler kullanilmigtir. Bu
arastirmaya dahil olan isletmeler Istanbul’da bulunan tekstil isletmeleridir. Bu
caligmayla tersine lojistik ile ilgili bir literatiir incelemesi, yurt dist ve sektor
uygulama ornekleri, anket ve yiizyiize goriismelerle ulusal literatiirde gelismekte

olan bu giincel konuya katkida bulunulmasi amaglanmstir.



Birinci boliimde, genel olarak lojistik yonetiminden ve tedarik zinciri siirecindeki
oneminden bahsedilmistir. Daha sonra tersine lojistik kavraminin ortaya ¢ikisi, bu
faaliyetlerin isletmelere kattig1 degerler, yiiriitilmesinde karsilasilan endiistriyel ve
organizasyonel engeller, isletmeleri tersine lojistige iten temel sebepler incelenmistir.
Daha sonra ise isletme agisindan tersine lojistik uygulamalarinin avantaj ve

dezavantajlari iizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde, tersine lojistikte {iriin yonetimi, iiriin geri doniis yollar1 ve donen
tirtinlere isletmeler tarafindan yapilan islemler, faaliyetlerin siirdiiriilmesinde yasanan
zorluklar, tersine lojistik uygulamalarinin otomotiv, saglik, elektronik sektérlerinde
nasil yiritildigi ve tekstil sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerde ise uygulama

alanlarina ait daha ayrintili bilgiler yer almaktadir.

Uciincii boliimde ise, arastirmanun kapsami, metodolojisi, tekstil isletmelerinde
yonetici bazli yapilan anket calismasinin verileri ve yari yapilandirilmis miilakat
verilerinin analizi yapilmistir. Tekstil isletmelerinin tersine lojistik faaliyetlerine
yonelik sektorel bilgi ve uygulama nedenlerine iligkin tanimlayici istatistikler ortaya
konmus, geri toplanan friinleri degerlendirmek igin kullandiklari yontemler

arastirilmastir,

Tiim bu ¢aligmalar 1s18inda isletmeler ve kamu tarafindan tersine lojistik kapsaminda
uygulanacak yontemler konusunda degerlendirmeler yapilarak taraflara onerilerde

bulunulmustur.



1. LOJISTIK ve TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Lojistik

Oncelikle lojistik kavraminin tam olarak anlasilmasi ilerde bahsedecegimiz lojistik
ile ilgili faaliyetlerin daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir. Lojistik, Yunanca
“Logistikos” kelimesinden gelmekte olup, “hesap Kitap yapma bilimi”, “hesapta
becerikli” anlamina gelmektedir. Lojistik koken itibari ile askeri bir terimdir. Askeri
anlamda lojistik, “Muharip unsurlara strateji ve taktigine uygun ve gerekli olan ikmal

maddeleri ile hizmet destegini saglamak icin yapilan faaliyetlerdir”.

Giiniimiizde lojistik askeri alandaki énemini korumakla birlikte is diinyasinda diinya
genelinde kullanilmaktadir (Christopher, 2011). isletmeler igin biiyiikk 6nem arz
etmekte ¢linkii kiiresel pazar ihtiyaglari yogun lojistik faaliyetler gerektirmektedir.
Lojistik; {irtin, servis, insan, ekipman gibi gereksinim duyulan kaynaklarin,
zamaninda Vve olmasi gereken yerde bulundurma siireglerinin biitiinii olarak
tanimlanabilir. Tedarik, depolama, stok yonetimi, dagitim gibi énemli faaliyetlerin
bir uyum igerisinde yiritiilmesi, bu faaliyetler sonucunda ihtiyaclarin en diisiik

maliyetle ve en yiiksek verim ile giderilmesi amaglanmaktadir.

Lojistik igin kabul goren benzer pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Ornegin; Tedarik
Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain Management
Professionals-CSCMP) tanimi; “Miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla mallarin,
hizmetlerin ve bilgilerin, {iretim noktasindan tiiketim noktasina dogru etkin verimli
akist ve depolama siirecini planlayan, yiiriiten ve kontrol eden, tedarik zinciri
slirecinin bir agamasi1” olarak yapilmistir (http://www.logisticsnetwork.net). Lojistik,
gintimiize gelene kadar farkli isimler ile anilmistir. Bu isimler, dagitim, fiziksel

.....

yonetimi olarak siralanabilir (Eker, 2006).

Lojistik ayrica; bilgi, sevkiyat, stok, malzeme tasima, depolama ve paketlemenin
bilesimi olarak goriilmekte, tiretim ile tiiketim noktasi arasindaki farki kapatmak
amaci giiden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Konur, 2011). Lojistik, bir

tirtin ya da hizmetin tiretilmesi, depolanmasi ve dagitimi i¢in gerekli tim faaliyetleri

1


http://www.logisticsnetwork.net/

sevk ve idare eder. Lojistik, dogasinda tahmin, planlama, orgiitleme, operasyon ve

koordinasyon unsurlarini tasimaktadir.

Lojistigin temel hedefi, miisteri hizmetlerinde yiiksek bir seviyeye ulasilmasi,
kaynak ve yatirimlarm optimum kullanimiyla rekabet avantaji yaratilmasidir (Canci
ve Erdal, 2003). Kiiresellesmenin hizla yayildigi bu dénemde, ucuz isgiicii, dogal
kaynaklara yakimlik, hukuki ve g¢evresel sorunlardan kurtulma amaciyla farkli
cografyalarda gergeklesen tretim faaliyetleri yine farkli cografyalarda bulunan
pazarlara ulasmaya c¢alismaktadir. Lojistik ise bu cografyalardaki tedarik¢i-iiretici-

tiikketici arasinda gergeklesen tiim siireci yonetmektedir.

[k baslarda isletmeler tamamen iiretime odaklanmus, lojistik faaliyetler ise yardimci
hizmet olarak degerlendirilmis, 6rnegin satin alma departmani iretim miidiiriine,

depo yonetimi ve stok kontrol isleri muhasebe miidiirliigiine baglanmustir.

Malzeme yonetiminde goérev alan birimlerin ayri boliimlere bagli birimler seklinde
yuriitilmesi koordinasyon gerektiren islerde bilgi akisi yetersizligi nedeniyle
aksamalara sebep olmustur. Bu durum isleri verimli ve ekonomik gercgeklestirme
prensibine uymaz. Bundan dolayr malzeme yonetiminde organizasyon degisikligi
yapilmig ve bu isleri tek merkezden yiiriitmek tizere “Lojistik Yonetimi Departmani”
kavrami ortaya ¢cikmustir. Lojistik yonetimi ise tedarik zinciri midirliigiine bagl

olarak faaliyetlerini yiiriitiir.

Is diinyas1 iist yonetimleri tarafindan onceden lojistige yeterli diizeyde &nem
verilmedigi i¢in stratejik planlamalar yapilirken lojistik, planlamaya deger bir alan
olarak goriilmemistir. isletmeler zaman iginde etkili bir lojistikle saglayabilecekleri
kazanglarm farkina vardikga, lojistik planlamanin getirilerine dikkat etmeye
baglamiglar ve lojistik planlamalarla, maliyeti minimuma distirme, kanal
entegrasyonu, hizli yanit ve misteri iligkileri konusunda yeni stratejiler

gelistirmiglerdir.

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan gelismeler, lojistik zinciri yapisim daha da
karmagik hale getirmistir. Giiniimiiz pazar sartlari, tedarikgi-iiretici-miisteri zincirinin

daha karmasik yapilarda idaresini gerektirmektedir (Senel, 2012).

Rekabet avantaji yaratmada bugiinde gegerli olan isletmenin lojistik maliyetlerini

etkileyen genel faktorler asagida Tablo 1.1° de sunulmustur.



Tablo 1.1. Lojistik Maliyetlerin Yiikselme ve Diisme Sebepleri

Lojistik Maliyetin Yiikselme Sebepleri | Lojistik Maliyetin Diisme Sebepleri
Yiiksek faiz oranlar1 ve enflasyon Giivenli ekonomi

Diisiik rekabet seviyesi Ekonominin kiiresellesmesi yiiksek rekabet
Pazar bilgisi eksikligi Profesyonel yonetim

Yetersiz ulagim ag1 Yeterli ve saglam ulasim alt yapisi
Yetersiz iletisim alt yapist Ileri iletisim sistemleri

Biirokratik uygulamalar Dokiimantasyonda standardizasyon

Kiigiik cografya Biiytik cografya

Korunmali ekonomi Serbest ekonomi ve rekabet

Diigiik tiiketim Yiksek fert basina tiiketim

Ucuz mal iiretimi (Tarim, Maden, Agir Katma degeri yiiksek iiriin tiretimi (Elektronik, flag,
Sanayi) Silah, Saglik Ekipmanlart)

Kiiciik 6lgekli tiretim Kiiresel iretim

Kara yolu agirlikli tagima Demir ve denizyolu se¢enekleri

Kaynak: Yildiztekin, A (2003) Tiirkiye I¢in Lojistik Stratejileri Konferans: IV. Sunumlari, DEU
.DIYYO, 16 Maysis, s. 5.

1.2. Tersine Lojistigin Gelisimi ve Onemi

Isletmeler baslarda sadece ileri dogru malzeme akisi ile ilgilenmislerdir. Oysaki
tedarik zinciri, en diisitk maliyetle tiiketicilerin ihtiyacin1 giderecek diizeni kurmak
amaciyla tedarikgiler, {ireticiler ve tiketiciler zincirindeki tim faaliyetleri
kapsamaktadir (Christopher, 2011). En 6nemlisi de bu siirecin tedarik¢i, aracilar,
lojistik hizmet saglayict ve miisteriler de dahil olmak iizere tiim kanal tyeleri ile
koordinasyon ve isbirligi i¢inde yapilma gereksinimidir. Giiniimiiz ticari hayatinda
artan yogun rekabet ortami, ulusal uluslararasi yasal zorunluluklar, artan gevre
sorunlar1 ister istemez isletmeleri etkilemis ayrica onlara sosyal sorumluluklar da
yuklemistir. Bu gelismeler, isletmeleri maliyetleri diisiirme konusunda artik sinir
seviyelere tasimistir. Bu sebeple isletmeler, tersine lojistik konusuna egilerek
maliyetlerini asagi c¢ekip rekabet avantaji kazanmayi hedeflemislerdir (Marien,
1998). Yasanan bu gelismeler tersine lojistik ve ters tedarik zinciri yonetimi gibi

kavramlarin iiretim Ve ticaret hayatina girmesine sebep olmustur.

Cevresel faktorlerin rekabet tstiinliigiinii belirleyici unsurlardan biri haline gelmesi,
irtiniin yasam omrii sonuna kadar takip edilmesi prensibinin yerlesmesi, isletmeleri

tersine lojistik ag1 olusturmaya yoneltmistir (Acar ve Koseoglu, 2016).



Satilan {iriiniin degerini korumak veya gelistirmek, trtinle ilgili miisteri tatmini
saglamak veya tatminin devam ettirilmesi amaciyla giiniimiiz isletmelerin olmazsa
olmazlar1 satig sonras1 miisteri beklentilerini karsilamak i¢in geri alim, bakim, tamir,

servis gibi konularda daha istekli olmalarini gerektirmistir.

Tersine lojistik ile ilgili ilk tanimlar ise 80°1i yillarin baslarinda yapilmaya baslanmus,
tersine lojistik kavramu ile, “lreticiden miisteriye olan akisin tersi yonde olan,
misteriden ireticiye dogru olan firiin akisi tanimlanmistir” (Rogers ve Tibben-
Lembke, 2001).

Tersine lojistik, kullanicinin ihtiyacinin kalmadigi iriinden, pazarda yeniden
kullanilabilen iiriine kadar tiim lojistik operasyonlar1 kapsayan bir siiregtir. Ureticiye
doniisti olan friinler igin ikinci adim ise geri donen iriiniin yeniden iretimde
hammadde olarak kullanilmasidir (Fleischmann, 2001). Ureticilerin kendilerine
tilketim noktasindan belirli bir sistem iginde gonderilen iriinlerin yeniden kullanim,

yeniden tiretim veya yok etme amagli kabul edilmesi siirecidir (Dowlatshahi, 2000).

Ayn1 zamanda hammadde, iiretim, bitmis triinlerin, tekrar deger yaratma veya yok
etme amaciyla tiiketiciden orijin noktasina dogru hareketini planlama ve kontrol

etme siirecidir (Hawks, 2006).

Giintimiizde igletmeler i¢in ciddi bir maliyet ve rekabet avantaji saglayan tersine
lojistik faaliyetleri; dagitim kanali planlamasiyla ¢esitli sebeplerle geri dénen triiniin
son kullanicidan ireticisine dogru doniis siirecini kapsar. Bundan sonraki adim ise,
donen iriinlin iretici tarafindan yeniden iretimde kaynak olarak kullanmasidir.
Diger bir bakisla, tireticinin olas1 tiriin geri kazanim, yeniden iiretim i¢in hammadde
veya kullanilamaz durumda olan tirtinlerin ilgili yasa ve mevzuatlar ¢ergevesinde yok
etmesi islemidir. Buradan da anlasildigi gibi tersine lojistik yeniden diretim, geri
kazanim, yok etme ve kaynaklari verimli sekilde kullanmak iizere iireticiden
tiketiciye olan {irlin akigini tersi yonde yonetmek igin tasarlanmig tedarik zinciri
islemlerinden biridir (Rogers ve Tibben- Lembke, 2001).

Tersine lojistik; {iretim asamasinda mamulde yasanan sorunlar, bitmis veya
hammadde iiriin depolama ve dagitim asamasinda yaganan sorunlar veya son tiiketim
noktalarindan ¢esitli sebeplerle (garanti, geri ¢agirma, memnuniyetsizlik, eskime vb.)
orijin noktasina dogru bir onceki basamaga, yeniden degerlendirme veya usuliine
uygun sekilde yok edilmesini saglamak amaci ile donen iirlinler ve triinle beraber

dagitilan fakat tekrar kullanilabilme 6zelligi veya yasal zorunluluk nedeniyle geri



toplanan ambalaj ve tasima koruma aparatlart doniisiinii organize eden lojistik

faaliyetler bitiiniidiir.

Sekil 1.1 de ise tersine lojistik faaliyetinin temel akis diyagramini gériilmektedir.

Sekil 1.1. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Akis Diyagrami

Kaynak:Tonanont, A., Yimsiri, S., Jitpitaklert, W., & Rogers, K.J. (2008). Performance Evaluation In Reverse Logistics With
Data Envelopment Analysis. Proceedings of the 2008 Industrial Engineering Research Conference s. 764.

Akis diyagramindan da anlagilacag: tizere tersine lojistik, isletmelerin g¢evreye
duyarliligin1 géz oniinde bulundurarak tiretim yapmasina katki saglayan bir siirectir.
hem de c¢evreyi koruma agisindan Onemini kesfetmis ve bunu isletmelerinde
uygulamaya baslamistir. EKonomik agidan bakildiginda tersine lojistik uygulamasi,
isletmenin hammadde maliyetini azaltmis, geri doniisiimle ekstra ekonomik deger
yaratmigtir. Geri donen {riinlerin degerlendirilmesi ¢evresel agidan da katki
sagladigindan isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini de desteklemistir.
Isletmeler yalmz kendilerini degil, birlikte calistiklar1 is ortaklarmi da g¢evreye
duyarl isletmelerden se¢mektedir. Toplumda gevre bilincinin gelismesiyle “cevreye
duyarli isletme” imaj1 isletmelere pazarda rekabet avantaj saglamaktadir (Tonanont,
2008).

Tersine lojistigin ileri lojistikten temel farki, gesitli sebeplerle geri donen firiinlerin
miktari, kalite ve zamanlamasi konusunda belirsizlikler igermesidir. Bu belirsizlikler
nedeniyle tahmin ve planlama yapmak oldukca zordur. Ileri lojistikte ise miktar,
zaman ve Kalite gibi faktorler 6nceden bilinip kontrol edilebilir oldugundan dolay:

tahmin ve planlama daha kolaydir. Bu o&zellikler iki sistemi ayiran Onemli
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ozelliklerdir. Ileri ve tersine lojistik arasindaki temel farkliliklar Tablo 1.2 deki gibi

Ozetlenmistir.

Tablo 1.2. ileri ve Tersine Lojistik Arasindaki Farkliliklar

ILERI LOJISTIK TERSINE LOJISTIK
Tahminler goreceli olarak belirgindir Tahmin yapmak daha zordur
Tasima bir merkezden ¢ok merkeze
dogrudur Tagima ¢ok merkezden bir merkeze dogrudur
Uriin kalitesi bellidir Uriin Kalitesi belirsizdir
Uriin paketi bellidir Uriin paketi genellikle zarar gormiistiir
Izlenecek rota bellidir Izlenecek rota belli degildir
Kanallar standartlagmstir Beklenmedik durumlarla karsilasilir
Fiyatlar standarttir Fiyatlar belirsizdir
Hiz 6nemli bir 6nceliktir Hiz oncelik degildir
Tutarl stok yonetimi mevcuttur Tutarsiz Stok yonetimi mevcuttur

Taraflar arasi anlagmalar ek sartlara bagh
Taraflar aras1 anlagsmalar agik ve basittir | tanimlanir
Pazarlama yontemleri bellidir Pazarlama yontemleri sartlara gore degisir
Uriinii takip icin gercek zamanl bilgi
hazirdir Siirecin izlenebilirlik seviyesi daha diisiiktiir

Kaynak: Tibben-Lembke, R. S.,; Rogers, D. S (2002). Differences Between Forward And Reverse Logistics in A Retail
Environment. Supply Chain Management: An International Journal, 7(5), s.276

Tersine lojistik faaliyeti yiirliten isletmelerin trlinlerinin geri donme Sebeplerine
baktigimizda, igletmelerin iriinlerinin %23,4°1 kullamm 6mrii sona erdiginden geri
donmektedir. Uretim hatalarmin anlasiimasi nedeniyle, iiriinlerin iiretim merkezine
tekrar dondiigiinii bildiren isletmeler %20,6°dir. Isletmelerin %17,7’si geri déniisiim
yapmak amaciyla iiriinleri pazardan kendileri geri toplamaktadir. Isletmelerin
%16,8’inde lojistik operasyonlardan kaynakli ticari geri doniisler yasanmaktadir ve
% 0,9’unda ise dreticinin {iretim hatasim1 daha sonra fark edip firiini tekrar
cagirmasindan dolayr iiretim merkezine doniis yasanmaktadir (Gilanlh vd., 2013).
Donen trtinlerin veya kurtarilan pargalarin tekrar tiretimde kullanilmasi igletmeler
icin yeni bir durum degildir. Hurda metal toplama, atik kagitlarin doniisiimii, cam ve
plastik ambalaj iriinleri i¢in depozito uygulamalari yillardir yapilmaktadir.
Bahsedilen iiriin gruplarinda toplanan firiinlerin geri alinmasi, yok edilmesine gore
ekonomik olarak daha avantajlidir. Son zamanlarda yasanan cevresel kaygilar da,
toplanan {iriinlerin yeniden kullanima alinmasina olan ilgiyi artirmistir. Avrupa basta
olmak iizere iilkemizde de bir¢ok iirliniin (akd, lastik, madeni yag gibi) eskisinin
toplanmasindan fireticiler sorumludur. Yeni ¢ikan yasal diizenlemelere uygun olarak
isletmeler kendi biinyelerinde atik toplama merkezleri bulundurmaktadir (Birin,
2015).



Tersine lojistik, atik yonetiminden farklidir. Atik yonetimi, kullanim degeri olmayan
atiklarin nasil yok edilecegi ile ilgilenirken tersine lojistik, ekonomiye yeniden
kazandirilabilir degerli atiklarla ilgilenmektedir. Ayrica, yesil lojistik kavrami ile
tersine lojistik birbiriyle karistirilmaktadir. Yesil lojistik, ileri lojistik asamasinda
tilketiciye dogru olan malzeme akis siirecinde ¢ogunlukla c¢evresel konular,
yenilenemeyen dogal kaynaklarin tiiketimi, ses ve hava kirliligi gibi ¢evreye duyarli
bakis agisina sahipken; tersine lojistik, maliyet avantaji saglayacak iireticiye dogru
olan iirin akis siirecine odaklanir. Tersine ve yesil lojistik siirdiirtilebilir biiylimenin

pargasi olarak diistiniilebilir (Murphy ve Poist, 2000).

Tersine lojistikte birinci basamak {iriin toplamadir. Toplama, tim tersine lojistik
slirecinin baglangicidir. Daha sonra toplanan triinlerin incelenerek kullanima uygun
olanlarin tespiti siireci gelir. Ugiincii adimda ise yeniden degerlendirme &n plana
cikar (bu dogrudan geri alim ya da yeniden isleme seklinde olabilir) ve son adim ise

kurtarilan bu triinlerin yeniden kullanim ve dagitim siirecidir (Bent, 2015).

P

Sekil 1.2. Tersine Lojistik Stireci

Kaynak: Bent B. (2015) Managing Reverse Logistics to improve Supply Chain Efficiency Reduce Costs July 9,
supplychain247 (17 Temmuz 2017).

Sekil 1.2’de gordiigiimiiz tersine lojistik siireglerinden hig biri yapilmaz ise tiriinlerin
¢op olma veya topraga gomiilme ihtimali ¢ok yiiksek olur. Bu ihtimal de belirli bir
maliyet kalemi olarak ortaya g¢ikacaktir. Ayrica yok etme isleminde topraga
gomiilmesi durumu da gevreye zarar verecegi i¢in de bir ¢evresel maliyet kalemi

olarak goriilmektedir.



1.3. Tersine Lojistik Faaliyetlerini Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Her ne kadar tersine lojistik faaliyetleri ile bircok avantaj elde edilse de bunun
yaninda isletmelerin tersine lojistik uygulamalart esnasinda  karsilastiklari
zorluklarda vardir. Rogers ve Tibben-Lembke (2001)’ye gore “yasanan zorluklarin
tespit edilmesi isletmeler igin ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii ¢ogu isletme

yaptiklari tersine lojistik faaliyetleri ile kazang elde etmeyi arzulamaktadir”.

Geri donen {irtinlerle ilgili yasanan 6nemli sikintilar su sekildedir (Lourengo ve Soto,
2002);

e Geri doniislerin miktar ve zamaninin bilinmemesi,

e Geri donen {irtinlerin tekrar tamamlanmasi ihtiyaci,

e Donen iiriinlerin hammadde cinsine gore ayristirilmast,

e Uriin yonetimi igin tersine lojistik ag: kurma gerekliligi,

e Tamir ve yeniden iiretim operasyonlari i¢in gerekli materyalleri siirekli hazir
bulundurma gerekliligi.

Arastirmacilar tarafindan bazi biiyiik isletmelerde yapilan ¢alismalarla tersine lojistik
faaliyetlerinde karsilasilan engeller tespit edilmeye calisiimistir (Gonzalez-Torre,
Pilar, 2010). Calismalar neticesinde engeller, organizasyonel (i¢) ve endiistriyel (dis)
engeller olmak tizere siniflandirilmigtir. Organizasyonel (i¢) engeller; isletmenin
kendi i¢inde olan faaliyetirini olumsuz yonde etkileyen ve gevresel degisimler basta
olmak iizere yapilan biitiin degisimlere uyum saglamaya engel olan durumlardir.
Endiistriyel engeller (dis) ise; isletmenin faaliyette bulundugu endiistri dalinin

ozellikleri sebebiyle yasanan sorunlar olarak tanimlanmistir (Post ve Altman, 1994).
1.3.1. Tersine Lojistik Uygulamasim Etkileyen Endiistriyel (D1s) Engeller
Isletmede yiiriitiilen tersine lojistik faaliyetini etkileyen dis engeller alt1 baslik altinda
incelenmistir.

1.3.1.1. Yeterli Finansal Kaynak Sahibi Olmama

Tersine lojistik faaliyetleri finansal kaynak gerektirir. Isletmelerin siirdiiriilebilir bir
tersine lojistik faaliyeti gerceklestirebilmeleri ileri teknoloji ve bilgi sistemleri
gerektirdiginden bir¢ok isletme igin bu tiir yatirnmlar gergekten pahali girisimlerdir

(Ravi ve Shankar, 2005). Ayrica isletmeler bu kadar biiyiik yatirimlar yaparken kisa
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stirede getiri elde etmeyi beklerler, oysa tersine lojistik uygulamalarinin getirisi
umulandan yavas gergeklesebilir. Bu gecikme tersine lojistik igin yapilan maliyetler

diistiniildiigiinde isletmeye cazip bir yatirim gibi gériinmeyebilir (Zilahy, 2004).

1.3.1.2. Tersine Lojistik Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olmama

Yapilan anket c¢alismasindan goriilecegi lizere isletmelerde tersine lojistik
faaliyetlerin geri dontisiim gibi algilandigi anlasilmaktadir. Bunun nedeni tersine
lojistik faaliyetler konusunda heniiz bilgi sahibi olunmamasi ve uygulama sonucu
saglanacak kazanglardan tam olarak farkinda olunmamasi olarak ortaya konulmustur.
Isletmeler tarafindan konu bilinse de, ¢ok fazla 6nem verilmemesi, tersine lojistik
faaliyetlerinden saglanacak kazanglarin kisa siireli ve siirdiiriilebilir olmadigi inanci

da goriilen engeller arasinda sayilabilir. (Gonzalez-Torre v.d., 2010).

1.3.1.3. Isletmede Yasanan Endiistriyel Altyapi Problemleri

Son kullanicidan donecek ftirtinleri yonetmek i¢in ciddi yatirim gerektiren galigmalar
yapilmalidir. Cogu isletme igin bu altyapiy1 olusturmak tek basma zor oldugu igin
tersine akis zincirindeki paydaslarla ortak calismalar yapilmasi gereklidir (Post ve
Altman, 1994; Del Brio ve Junquera, 2003).

1.3.1.4.Yasal Diizenlemelerden Kaynakh Yasanan Problemler

Yirirlikte olan yasalar ile birlikte dreticiler rettikleri iirtine kargt sorumlulugu
artigindan isletmeler tretim ve dagitim sistemlerini artik daha g¢ok c¢evre dostu
teknolojiler kullanarak yapmak zorundalar. Yasalar sadece belirli teknolojilerin
kullanimina izin verdiginden Rayner ve Malone (1998)’e gore ¢evre kapsamli yasal
diizenlemeler isletmenin teknoloji se¢im kararinda esnekligini kaybetmesine neden
olmaktadir. Boylece isletmeler daha temiz dagitim ve iiretim imkanlar1 uygulamalari

gelistirmeye zorlanmaktadir (Gonzalez-Torre v.d. 2010).

1.3.1.5. Uygulamada Sosyal Taraflarin (tiiketiciler, aracilar, dagiticilar,

toptancilar) Goniilsiizliigii

Tersine lojistik faaliyetlerinde isletmeler iiriin geri doniis asamalarindaki paydaslar
ile siki iligki gelistirmeye mecburdur. Bu iligki hedeflenen getirileri saglamada
kolaylik saglayacaktir. Ornegin, tiiketicilerin isletmeye ait {iriin iade usulleri
hakkinda bilgi sahibi olmasi, iiretici ile tiiketici arasinda risk paylasimi saglamakta

ve triinlerin tireticiye doniisiinii kolaylastirmaktadir (Ravi ve Shankar, 2005).
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1.3.1.6. Uriin Kalitesine Dair Yasanan Problemler

Geri doénen triin her ne kadar yeniden kazanilma islemine tabi olsa da ortaya ¢ikan
yeni triiniin Kalitesi asla orijinali ile ayn1 olamamaktadir. Tiiketicilerin bu triinleri
almakta isteksiz oluslar1 geri doniisii de cazip kilmamaktadir. Tiiketici geri kazanima
tabi olan tiriiniin de yeni iiriin ile esdeger kaliteye sahip olmasimi beklemektedir.
(Ravi ve Shankar, 2005).

1.3.2. Tersine Lojistik Uygulamasim Etkileyen Organizasyonel (i¢) Engeller

Isletme icinde yasanan organizasyonel (i) engeller ise ii¢ kategori altinda

incelenebilir.

1.3.2.1. insan Kaynaklar1 Nedenli Yasanan Sikintilar

Personelin bilgi ve egitim eksikligi nedeniyle yeterli insan kaynaginin bulunmamasi
tersine lojistik faaliyetlerinin basarili bir bigimde siirdiiriilmesini engellemektedir.
Calisanlara tersine lojistik faaliyetlerin isleyisi hakkinda egitim verilmeli, siirecler
hakkinda bilgilendirilmelidir (Ravi ve Shankar, 2005). Bilgili personel ve teknik
yeterlilik noksanligi da uygulamada isletmelerin oniinde sorun olmaktadir. Ayrica
yapilan ¢alismalarda egitimli ¢alisan sayisinin ¢ok olmasinin, gevresel faaliyetler
konusunda isletmenin daha basarili oldugunu ortaya koymustur (Del Brio ve
Junqguera, 2003).

1.3.2.2. isletmenin Organizasyon Yapisindan Kaynakh Sikintilar

Isletmenin organizasyon yapis1 da cevresel operasyonlarin hayata gegirilmesinde
etkilidir. Uygun olmayan yapilar isletmeyi degisikliklere uyum saglama konusunda
engelleyebilir (Post ve Altman, 1994). Organizasyonun hiyerarsik yapisi, bitytikligi,
kiiltiirii, gibi ozellikleri de tersine lojistik faaliyetlerini etkilemektedir. KOBI’lerin
cevre esasli bakislar esas alindiginda daha az esnek olduklari goriilmistiir. Zira
KOBI sahipleri ¢evresel degisimlere uyum saglamanin isletme esnekligini

yitirmesine neden oldugu fikrindedirler (Del Brio ve Junquera, 2003).

1.3.2.3. isletmenin Yénetim Yapisindan Kaynakh Sikintilar

Tersine lojistik konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan yoneticiler, uygulamalarin
ayn1 zamanda ¢evre dostu faaliyetler oldugunu kavrayamamasi nedeniyle galismalara
yeterli destegi vermemektedir. Yonetimin Yyetersiz olmasi, isletme hedefleri ile

cevresel hedefleri paralel yiiriitme konusunda bir uyumsuzluga sebep olur.
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1.4. Isletmeleri Tersine Lojistik Uygulamasina iten Sebepler

Satilan tiriinlerin bir kismu, tirtiniin satin alinmasindan bir siire sonra ¢esitli sebeplerle
satis noktasina geri gelebilir, bu doniis siirecinin yiiriitiilmesi de isletmeler i¢in sorun
yaratabilir.

Isletmeleri tersine lojistige iten iic temel sebep; hammadde, enerji ve iscilik
maliyetlerini disiirecek geri kazanim ile rekabet avantaji saglanmasi, iirin atik
yonetiminde mevzuatlarda belirtilen yasal zorunluluklarin yerine getirilmesi,
kurumsal  sorumluluk kapsaminda ¢evreye duyarli siirdiiriilebilir  {iretim
gerceklestirme arzusudur.

1980’lere kadar 6nem verilmeyen driin geri donisleri, artan kiiresel rekabet
ortaminda maliyetleri diisiirmek ve dolayisiyla perakendecilerin bu iadeleri rekabette
bir avantaja doniistiirmeyi se¢meleri ile farkli bir yonetim anlayisi gelismistir.
(Bayles, 2000).

Ozellikle son yillarda katalog ve internetten perakende satislarda biiyiik artis
yasanmig, teknolojideki yasanan gelisim, ticaretin her alaninda oldugu gibi e-ticaret
alaninda da degisiklikler yaratmis, 10 yil 6nce yasamimizda olmayan yeni gelisen

trendler glinimiizde e-ticareti de yeniden sekillendirmistir.

Diinyada son yillarda ¢ok hizli gelisen e-ticaret, tiiketici satin alma davranigini da
etkilemis, perakendecilerin ve isletmelerin is yapma tarzlarmi tekrar gdzden
gecirmelerine neden olmustur. E-ticarette yasanan gelismeler degisik iriin
gruplarinda degisik hizda da goriilebilmektedir. Ornek olarak Tiirkiye pazarinda
tekstil triinleri ve tiiketici elektroniginin payr perakende toplam satiglar igerisinde
diistiniildiigiinde diisiik olmakla birlikte, tekstilin 2012 yilinda %1.8 olan pay1 2016
yilinda %4.1'e ¢ikmustir (Kantarci, 2017).

Diinya perakende e-ticaretinin, 2016 yilinda yayinlanan TUSIAD raporuna gére 1.6
Trilyon Dolar hacme yiikseldigi ve artan biiylime hiziyla oniimiizdeki yillarda da
stirecegi beklenmektedir. Yine ayni rapordaki verilere gore, 2020 yilinda kiiresel e-

ticaret islem hacminin 3 trilyon dolar sinirina yaklasacagi tahmin edilmektedir.

E-ticaret’te diinyada yasanan gelisim ve beklenti sekil 1.3 te gosterilmistir.
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Sekill 1.3. Kiiresel E-Ticaret Hacmi

Kaynak: Kantarc1 O. vd (2017). Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret, TUSIAD-T/2017, 04-587.s. 17
E-ticaret’in degisken talep ve ¢ok farkli noktalara kisa zamanlarda teslimat gibi
ozellikleri sebebiyle lojistik tarafta klasik perakende anlayisindan farkli lojistik
yetkinlikler gerektirir. Klasik perakendeden e-ticarete gecis yaptiklarinda; talep
tahmin, satin alma, stok yonetimi, dagitim, miisteri yonetimi vb. siireglerde gerekli
yetkinlige sahip olmalar: gerekir. Uriin teslim alma siireci ise tiiketicinin ¢ok hassas
oldugu ve satin alma kararlarim dogrudan etki eden bir siiregtir. Ucretsiz kargo
teslimati, ayn1 giin teslimat, tiiketicilerin kargo durumlarini es zamanl takip
edebilmesi kadar miisterilere triinlerinin eksiksiz ve hasarsiz ulastirilmasi da ¢ok

Onemlidir.

Olast misterilerinin gezdikleri sayfalari, yaptiklari aramalart dikkatle inceleyen e-
ticaret firmalar1, operasyon planlamalarini da bu sekilde gelistirmekte, kullandiklar
tahmin metotlar ile satilacagini tespit ettikleri tiriinleri miisteriye ulastirilacak en
yakin dagitim noktasina miisteri daha tiriinii siparis etmeden ulastirmaktadir. Boylece
satilan triinlerin tiiketiciye ¢ok daha c¢abuk iletilmesini gergeklestiren isletmeler,
sektorlerinde ¢ok Onemli rekabet avantaji saglamis olur. E-ticaret bu avantajlar
yaninda triinlerin tiiketicinin tiretim kaynagi hakkinda bilgi sahibi olmadigi bir
yerden gelmesi, 6demesi gerekecegi glimriik vergileri, iriiniin teslim siiresi gibi

konularda sikint1 yasamaktadir.

Tirkiye dahil gelismekte olan {lkeler ise e-ticarette gelismis {lkelerle
kiyaslandiginda heniiz ¢ok geride olmakla beraber hizli biiyiime potansiyeline

sahiptir. Ulke bazli e-ticaret hacimlerinde yasanan gelisim sekil 1.4 te gdsterilmistir.
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Kaynak: Kantarc1 O. vd (2017). Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret, TUSIAD-T/2017, 04-587. 5.45

Son donemde tilkemizde de e-ticaret sektoriinde hizli bir biiyiime yasanmis olmakla
birlikte hala e-ticaretin toplam perakende ticareti i¢indeki pay diisiik kalmaktadir.
Tabloda verilen rakamlar incelendiginde 2012 yilinda e-ticaretin toplam perakende
icerisindeki pay1 % 1.7 iken, 2016 yilinda bu oran %3.5 seviyesine yiikselmistir. E-
ticaretin toplam perakende icindeki pay1 Cin'de % 17.1, ingiltere'de %14.9, ABD’de
%10.5 seviyelerinde oldugu diisiintildiigiinde perakende e-ticaret sektoriinde Tiirkiye

heniiz yolun bagindadir.

E-ticaret konusunda yapilan bir aragtirmaya gore e-ticaret pazar hacminin biiyiime
imkaninda su sartlar etkili olmaktadir (Afra, 2014).

1. Kisi bagt milli gelir ve buna bagli olarak harcanabilir gelir
2. Bilisim teknolojilerine yatkinlik

3. Kredi karti/Banka karti yaygmligi ve nakit disinda 6deme sistemlerine
yatkinlik

4. Lojistik altyapisi

Ozellikle son yillarda online satislardaki hizli artis ve iireticilerin miisteri
memnuniyeti ve rekabet sartlari nedeniyle iiriin geri donislerinde tiiketiciyi
cesaretlendirmesinin de etkisiyle {iriin doniislerinde artislar yasanmaya baglamustir.
Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) “Dijitallesen Diinyada
Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret” raporuna gore, e-ticaret perakende pazar
hacminin 2016 da wyilhk 17,6 milyar TL biyiklige ulastigin1 gosteriyor

(http://www.tubisad.org.tr). Internet iizerinden yapilan satislarda alicilarin iiriinii
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goriip inceleme sansi kisithh olmasindan ve isletmelerin kosulsuz iade segenegi

sunmasindan dolay1 iade oranlar1 6zellikle ¢ok yiiksek olmaktadir.

E-ticaret pazarindaki {irlin geri doniisler, {irlin ¢esidine farkli olmakla birlikte,
Sikayetvar.com’a kurumsal olarak iiye olan sanal satis yapan isletmelere yapilan iade
ve degisim ile ilgili basvurular toplam satislarin %22.6’sidir (Bal, 2014). Hatta
zaman zaman bazi iirinlerde bu oranin %30-50’ye kadar ulastigi goriilmektedir.
Trueship kargo sirketinin, isletmelerin donen tiriinleri ile ilgili yapmis oldugu bir
arastirmaya gore, kullanicilarin %251 yanlis tiriin gonderildigi i¢in, %23’ e-ticaret
sitesinde gosterilen triinle gonderilen iriiniin gériintiisii ayn1 olmadigi igin, %20’si
hasarli/kusurlu iiriin génderildigi i¢in iade ediyor. Iste tiim bu geri déniis siirecinin
verimli olarak yiiriitiilebilmesi isletmeleri etkili bir tersine lojistik faaliyeti
uygulamaya itmektedir (Subramaniam vd, 2004).

1.5. Tersine Lojistik Faaliyetinin Isletmelere Kattign Degerler

Isletmeler ¢evreye olan zararlart minimuma indirmek igin iiriinlerini ve faaliyetlerini
cevreye daha duyarli hale getirmeye caba sarf etmektedirler. Cevreci faaliyetlere
yonelmek de isletmelere belli zaman dilimi iginde daha ¢ok getiri saglar. Ornegin,
Amerikali 3M (Minnesota, Mining and Manufacturing) isletmesi olusturdugu
“Pollution Prevention Pays” adli uygulama ile ¢evre konusunda olumsuz etkileri
azaltmis hem de verimliligi artirma imkan1 bulmustur (Post ve Altman, 1994). 3M
yeni bir yaklasimla olusan ¢Opii tasiyip yok etmektense ¢opii kaynaginda bertaraf
etmek igin iretim siireglerinin iyilestirmelere gitmistir. 2010 yilinin ilk ceyregi
itibariyle 3M, yaklagik 3 milyar pound tan fazla kirliligi onleyerek yaklagik 1,4
milyar dolar tasarruf saglamistir (http://news.3m.com).

Tersine lojistikte nakliye, toplama, ayiklama, kalite kontrol ve tasima maliyeti, ileri
lojistik ile kiyaslandiginda daha yiiksektir. Bununla birlikte, envanter tutma
maliyetleri ve fire orami (hirsizlik), ileri lojistik ile karsilastirildiginda ¢ok daha
diisiiktiir. Uriin maliyeti ileri lojistik operasyonlar ile kiyaslandiginda Tablo 1.3 teki
farkliliklar ¢ikmaktadir.
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Tablo 1.3. Tersine Lojistik Maliyetlerinin ileri Lojistige Gore Kiyaslamasi

Maliyet Ileri Lojistikle Kiyaslama
Tasima Cok yiiksek
Envanter ve depolama Diisiik
Fire Hirsizlik Cok dusiik
Eskime, modas1 gegme Muhtemel yiiksek
Toplama Cok yiiksek, diisiik standart
Ayiklama, Kalite
degerleme Cok ytiksek
Ellecleme Daha fazla
Tersine Lojistik I¢in Onemli, Ileri Lojistik Igin
Yenileme, yeni paketleme |Varolmayan
Tersine Lojistik I¢in Onemli, ileri Lojistik Igin
Defter degerini degistirme | Varolmayan

Kaynak: Tibben-Lembke, R. S.,; Rogers, D. S (2002). Differences Between Forward And Reverse Logistics in A Retail
Environment. Supply Chain Management: An International Journal, 7(5), 278

Tersine lojistik, isletmelerin maliyet disiirmek i¢in geri kazanim yoluyla hammadde
saglayarak rekabet avantaji saglanmasini, ulusal ve uluslararas1 mevzuatlarda
belirtilen yasal zorunluluklarin yerine getirilmesi ve kurumsal sosyal sorumluluk

kapsaminda ¢evreye duyarli iiretim yapmasini saglamaktadir.

1.5.1. Geri Kazanim ve Rekabet Avantaji

Geri kazamim, tekrar kullanima alinabilir atiklarin kaynaginda ayristirilarak
toplanmasi, siniflandirilmasi, cesitli yontemlerle baska iiriinlere veya direk enerjiye
donistiiriilmesi  faaliyetidir. Geri kazanimin bir tanimi1 da, “dogal kaynaklarin
miimkiin olan en verimli sekilde tiikketilmesini saglayacak, gelecek nesillere mevcut
kaynaklarin miimkiin olan en ¢ok miktarini birakabilecek en onemli atik yonetimi
faaliyeti” bi¢imindedir. Kullanilan {riin ya da teghizattan kurtulma zamam
geldiginde, isletme sahipleri teghizattan ikinci bir yatirim getirisini elde etmek igin

tersine lojistik uygulamalarin1 kullanabilirler (Robinson, 2015).

Geri dontisiim; ekonomik degerini kaybeden ya da kullanimi sona erdirilen tiriiniin
hammaddesinin geri kazanilmasi ¢alismasidir (Nakiboglu, 2007). Geri doniisiim
stireci, kullanim 6mrii dolmus veya ¢esitli sebeplerle kismen veya tamami geri dénen
tirlinlerden elde edilen geri kazamimlar1 kapsar (Yazgan, 2014). Geri doniisiim
sayesinde elde edilen hammaddeler sayesinde iiriin iiretim maliyetleri asagiya
diismektedir. Uretim maliyetleri icindeki en énemli kalem olan direkt ilk madde ve

malzeme maliyeti, geri gelen iadelerden kazanilacagindan dogal olarak iiretim

15



maliyetlerini azaltacaktir. Bu da geri kazanim saglayan isletmeye maliyet avantaji

saglamakta boylece hem tiretici hem de tiiketiciye fiyat avantaji saglamaktadir.

Geri donen tirlinler sayesinde, hammadde, iscilik, enerji maliyetlerinin diisiiriilmesi
ile saglanan maliyet avantaji, karlilik iizerinde olumlu etki yaratacaktir. Geri
doniistimle saglanan hammadde ihtiyaci, ayn1 zamanda yeniden iretim enerji
sarfiyatlarina gore disiiktir ki bu da enerji tasarrufu ve ekoloji i¢in onemli bir
avantajdir. Ornegin kullamlmis kagitlarm yeniden iiretimde kullanilmas1 hava
kirliligini %74-94, su kirliligini %35, su kullanimimmi %45 azalttigi ve bir ton atik
kagidin tekrar kagit imalatinda kullanilmasiyla 8 aga¢ kurtarilmaktadir. Ya da
aliminyum i¢in ikincil tiretimde harcanan enerji, birincil tiretimde harcanan enerjinin
sadece %5’i kadardir. Bundan dolay1 sinirsiz geri doniisiim imkani olan aliminyumu
tekrar tretimde kullanmak hem ekonomik hem de cevre giivenligi agisindan g¢ok
onemlidir (Pulat, Altubay, v.d., 2014).

1.5.2. Yasal Diizenlemeler

Birgok iriiniin uzun siireli depolanmasi c¢evresel diizenlemeler geregi  kamu
tarafindan yasaklanmistir (Grabara, Man ve Kolcun, 2014). Ulkemizde, ¢op ve kati
atiklar ile ilgili diizenlemeler; 1983 yilinda yiiriirliige giren 2872 sayili "Cevre
Kanunu" ile baslamig, daha sonra ¢op ve kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi ve
bertarafi ile ilgili yasal diizenlemeleri iceren 20814 sayili "Kati Atiklarin Kontrolii
Yonetmeligi" 24 Agustos 2011 tarihinde yaymlanmistir.

Bu yonetmelik, “Meskun mahallerde evlerden ¢ikan kati atiklarin, park, bahge ve
yesil alanlardan atilan bitki atiklarinin, iri kati atiklarin, zararli atik olmamakla
birlikte evsel kat1 atik 6zelliklerine sahip sanayi ve ticarethane atiklarinin, evsel atik
su aritma tesislerinden elde edilen (atilan) aritma ¢amurlarinin ve zararli atik sinifina
girmeyen sanayi aritma tesisi ¢camurlarinin, toplanmasi, taginmasi, geri kazanilmasi,
degerlendirilmesi, bertaraf edilmesi ve zararsiz hale getirilmesine iligskin esaslari

kapsar”.

Ozellikle Cevre ile ilgili yasalarinin hukuk tarihimiz iginde yeni olmasi ve bu
yasalarla ilgili yonetmeliklerin daha yeni zamanlarda ¢ikarilmaya baslanmis olmasi

sebebiyle yasalar, uygulanabilirlik olarak yeni oturmaktadir.

Yapilacak tersine lojistik  faaliyetleri yukarda yonetmelikte bahsedilen

sorumluluklarin yerine getirilmesine katki saglayacaktir.
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1.5.3. Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin Kkar giidiileri ile enerji etkin ve gevreye daha az zarar veren mal ve
hizmet tiretme gereksiniminin optimal bir noktada bulusturulmasi gerekmektedir. Bu
da isletmelerin miisteri memnuniyetini esas alan siirdiirtilebilirlik temelli yeniden
yapilanmalar1 ile miimkiin olacaktir (Erturgut, 2016). Ornegin oksavalent, krom gibi
tehlikeli toksik maddelerin varligi, kullanilmis elektrikli bilesenlerde polibromize
eter, civa ve kursun gevreye ciddi bir tehdit olusturuyor (Grabara, Man, Kolcun,
2014). Giinlimiizde bircok isletme "cevreye duyarli" olduklarii sdyleyerek
miisterilerinin ilgisini ¢gekmeye calisiyor ve bunu cevre dostu pazarlama imajinin bir

pargasi olarak yapiyorlar.

Bilinglenen miisterinin ¢evre dostu iirtinleri tercih etmesiyle isletmelerin tizerindeki
baski giderek artmistir. Ozellikle son 20 yilda isletmeler pazar1 domine eden gevreye
duyarli tiiketiciler yiiziinden kendi eko-profillerini yaratmak igin azami 6zen
gosterdiler. Bununla beraber isletmeler kendi tedarikgilerinin de gevresel
aktivitelerinden sorumludur. Ornegin OTOKAR satin alma politikasini” Cevre ve
insan sagligina saygili uluslararasi standartta tiretim yapan ¢agdas yonetim anlayigina
sahip isletmeler ile daha uzun siireli is anlasmalar1 yapmak™ olarak tanimlamustir

(www.otokar.com.tr).

Giiniimiizde faaliyet siiresi uzun olan isletmeler, faaliyetlerinde dogal kaynaklari
daha verimli kullanarak ¢evreye zarari minimize edilmesini isletme politikas1 olarak
benimsemistir. Giindelik hayatimiza giren ¢ogu iriiniin iiretiminden kaynaklanan
atiklar, en az o friin kadar yasamimizin bir pargasidir ve bu atiklarin yasal
prosediirlere uygun olarak kaynaginda azaltilmasi, geri kazanilmasi ve nihayetinde
bertaraf edilmesi siirecleri ile karsi karsiyadir. Dogal kaynaklarin korunmasi,
depolanacak atik miktarmi azaltmak i¢in ambalajdan kaynakli atiklarinin énlenmesi,
atik olusumun kaginilmaz oldugu anlarda ise yeniden kullanimi, geri kazanimi veya

enerji kaynagi olarak kullanilabilir.

1.6. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Tersine lojistik faaliyetleri isletmelere maliyet avantaji basta olmak iizere miisteri
memnuniyeti, yasal mevzuatlara uyum saglama, atiklarin azaltilarak ¢evreyi koruma

gibi birgok avantaji olmakla birlikte, geri toplama maliyetleri, gerekli bilgi
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teknolojilerin kullanimi, toplanan iriinlere yapilacak islemler, geri akis siirecinin

dagitim siirecine gore belirsiz olmasi gibi dezavantajlar1 vardir.

1.6.1. Tersine Lojistik Uygulamasinin Avantajlari

Hizli, esnek bir talep-iade siireci ve kisa geri 6deme siiresi, miisteri sadakati ve
rekabet avantaji yaratabilir (Larsen vd, 2007). Bu durum miisteri ve tedarik zinciri
ortaklar1 ile daha iyi iliskiler gelistirilmesini ve 6nemli miktarda maliyetten tasarruf
ve buna bagli kar maksimizasyonu, yeni iiretilmis tirin yerine kullanilmig {iriin veya
parcalarin yeniden kullanimindan dogan deger geri kazanimi, hem yasal hem de
sosyal sorumluluk kaynakli gevresel yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesini saglar

(Avittathur ve Shah, 2004). isletmeye sagladig1 avantajlar asagidaki gibidir;

e Deger geri kazammi; Ilk iiretimle birlikte katma deger katilmis iiriiniin

yeniden degerlendirilmemesi halinde kaybolacak degerin tekrar kazanilmast,

e Kar maksimizasyonu; Uriin geri kazamim faaliyeti ile iscilik, hammadde,

enerji maliyetlerinden tasarruf saglayarak kar artisi,

e Cevre ile ilgili yasal zorunluluklarin yerine getirilmesi; Atik geri doniisiimii

ve zararlt madde yo6netimi gibi,

e Miisteri iligkileri yonetiminde gelisme; Satis sonrasi hizmetlerde iyilesme,
satig sonrasi miisteriye iade garantisi verebilme, miisteri dahil tedarik zinciri

paydaglari ile daha iyi iliskiler kurma (Nakiboglu, 2007),

e Artan etkinlik sayesinde ekonomik fayda; Toplanan tiriinlerin hammadde
olarak kullanimi igletmelere daha az maliyetle iretim faaliyeti firsati
sunarken cevreye zararli atiklarinda azaltilmasina katki saglayacaktir. Gerek
yeni ¢ikan cevresel yasalar gerekse toplum baskisi nedeniyle daha temiz
tiretim teknolojisi arayisi ile siireglerde yenilik yapma, isletmeleri piyasadaki

rakiplerine gore daha avantajli konuma getirebilir.

e Uriiniin kalitesinde gelisme firsat1 verir, kurumsal marka degerinin artmasini
saglar; Tiketici nezdinde c¢evreye duyarli iiretim yapan isletmelerin degeri
daha yiiksektir. Uriin kalitesinde etkili olan tiim faaliyetler, yiikselen cevre
bilinci neticesinde daha dikkatli takip edilerek verimli ¢alismalarla {iriin

kalitesinde iyilestirmeler artirmak amaglanir.
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e Dogal kaynaklardan tasarruf etme firsat1 sunar; Cevre dostu iiretim sistemleri
uygulamak enerjide tasarruf ve dogal kaynaklarin daha az kullanilmasi
anlamina gelir. Ciinki ham maddenin tedarik edilmesi, tiretimin yapilmasi,
iriin dagitimi ve atiga doniisene kadar tiim asamalarinin tamaminda gevreye
duyarli bir bakis acis1 ile galisarak ¢evreye verilebilecek zararin azaltilmasini
saglar. Ureticiler iiriinlerinden arta kalan atiklar1 ¢evreye minimum zarar
verecek sekilde tasarlamak igin ciddi ar-ge ¢alismasi yapmaktadir (Akkii¢iik
ve Gencer 2015). Tersine lojistik siirecleri sayesinde geri gelen iiriinlerin
daha tasarim yaparken c¢evreye zarar vermeyecek sekilde firetilmesi
saglandiginda, ireticisine geri donen iriinden yeniden kazanim faaliyetleri

icin kullanilacak tiim kaynaklar daha da azalacaktir.

e Atiklarin azaltilmasi; Tersine lojistik malzemenin tekrar kullanimini veya
tretimde hammadde olarak kullanilmasini destekler (Rajagopal, Sundram,
Naidu, 2015). Uriin tasarim as amasinda cevreye dost bir sekilde cevreye en
az zarar verecek veya hi¢ zarar vermeyen materyallerden tasarlanmalidir.
Boylece daha az atik olusumu saglanmis, saglanan enerji tasarrufu ile isletme

maliyetleri azaltilmis olur.

1.6.2. Tersine Lojistik Uygulamasinin Dezavantajlari

Tersine lojistik uygulamasin dezavantajlari ise su sekilde siralanabilir;
(Rogers ve Tibben-Lembke, 2002).

e Geri donecek triinlerin miktarlari ve donilis zamanlari ¢ok belirgin degildir;
Bu durum isletmeler agisindan plan yapilmasini gii¢lestirdigi icin geri doniis
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde giicliikler yaratir. Uretilen her iiriiniin yasam
omrii farkli olmasi ayrica kullaniciya gére de yasam Omriiniin degismesi

onceden geri doniis miktarlarini tespit etmeyi giiglestirmektedir.

e Uriinlerin geri doniis kanallarinmn belirsiz olmasi; Bunun icin &nceden
belirlenmis kanallar olabilecegi gibi tiiketici dogrudan da {reticiye

gonderebilir.

e Uriinlerin geri doniislerde ne sekilde tasinacagi bilinmeyebilir; Zira iiriiniin
mevcut bir ambalaji olmayabilir, ambalaji hasarli olabilir ve bu durumlar

tasima islemini zorlastiracaktir. Ayni1 zamanda geri donen firiinlerin
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miktarlarinin diisiik olmas1 durumunda palet, rulot gibi tasimay1 kolaylastiran

aparatlar kullanilamayabilir.

Geri kazanilan iriinlerden elde edilecek iirtiniin kalitesi orijinal iirtin kadar
olmayabilir; Bu nedenle geri kazanilan {irinlerden {iretilmis iriinlerde

standart bir fiyat uygulamasi bulunmaz,

Tagima maliyetleri yiiksektir; Bunun sebebi ise nakliye miktarinin geri donen
iirinle dogru orantili olmasidir,

Urlin geri dontsini  planlamaya yardimer olacak bilgi teknolojileri

yetersizligi de geri doniisii zorlagtirmaktadir.
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2. TERSINE LOJISTIKTE URUN YONETIMi

Uriinlerin yasam Omiirlerini tamamlama, iiriine olan gereksinimin ortadan kalkmasi,
iirtiniin taginmas1 Ve depolanmasi sirasinda yasanan hasarlanmalar en tipik iiriin geri

dontis sebepleridir.

2.1. Tersine Lojistik Uriin Geri Déniis Yollari

Uriinlerin, iiretim asamasindan baslayarak miisteriye ulasincaya kadar gecen tedarik
zinciri hiyerarsisindeki tretici, dagitict ve tiiketici agisindan baktigimizda tersine

lojistik alanina giren tiriin geri doniis sebepleri su sekildedir.

Fonksiyonel doniisler, stok zayileri, sezonsal iiriin stok doéntisleri, {iretim dontsleri,
dagitimdan kaynakli hasarli {irin doniisleri, geri ¢agirmasi yapilan iriinler ve diger

tiiketici doniisleridir (De Brito ve Dekker, 2004).

2.1.1. Fonksiyonel Doniisler

Uriiniin dogas1 geregi iiriinle birlikte miisteriye sevk edilen malzemelerin geri
doniisiinii kapsar. Isletmelerin, {iriiniin dogas1 geregi ambalajli olarak piyasaya
stirdiikleri tiriinlerin kullanim1 neticesi olusan ambalaj atiklarinin veya iiriin tasimada
kullanilan sise, kasa, palet, paket, ¢uval, kutu, konteyner, damacana gibi tekrar
kullanimi miimkiin olan malzemelerin kaynaginda ayristirilarak, geri doniisiim veya

geri kazanimi saglayan dontislerdir.

Ulkemizde yayinlanan “Ambalaj Atiklarmin Kontrolii Yonetmeligi (Resmi Gazete
Tarihi: 24.08.2011 Resmi Gazete Sayisi: 28035)” geregi ambalaj paketleri
tiretiminde plastik, pet sise, polietilen, metal, ahsap malzeme kullanan isletmeler
yonetmeligin 19. maddesi geregi 2005 yilindan 2018 yilina kadar olusacak ambalaj
atiklarinin en az asagida sunulan tabloda belirtilen oranlarda geri kazanim hedeflerini

saglamakla yiikiimliidiirler.

Ambalaj Atiklariin Kontrolii Yonetmeligi etkisiyle son yillarda ambalaj atiklart
toplamasinda biiyiik ilerleme kaydedilmistir. Ulkemizde plastik sise iireticisi SASA,
tilkemizin Onde gelen cam kurulusu Sisecam, karton kutu ireticisi Tetra Pak
isletmesi geri kazanim konusunda one ¢ikan isletmelerdir (Temur, Ayvaz, Bolat,
2015).
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Tablo 2.1. Malzemeye Gore Yillik Geri Kazanim Hedefleri

Malzemeye gore villik geri kazanm hedefleri (%)

Yillar Cam Plastik Metal KigitKarton Ahgap
2005 32 32 30 20

2006 33 35 33 30

2007 35 35 35 35

2008 35 33 33 35

2009 36 36 36 36

2010 37 37 37 37

2011 38 i8 i8 38

2012 40 40 40 40

2013 42 42 42 42 5
2014 44 4 4 4 5
2015 43 48 48 48 5
2016 52 52 52 52 7
2017 54 54 54 54 9
2018 56 56 56 56 11
2019 58 58 58 58 13
2020 60 60 60 60 13

Kaynak: Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi (Resmi Gazete: 24.08.2011, Sayisi: 28035)

2.1.2. Stok Zayilerinden Kaynakh Uriin Geri Déniisleri

Depolarda yasanan iiriin zayileri isletmelere direk olarak finansal zarar verirken
endirekt olarak miisteri kaybina yol acar. Stok zayilerinin temel olarak sebepleri;
depo yonetim sistemi olmamasi, hatali paletleme, hasarli palet kullanma, yetersiz
depo i¢i aydinlatmalari, karisik koridor yapisi, raflara veya tasima araglarina tasima
kapasitesi iizerinde iiriin yiikleme, raf giivenlik ekipmanlan yetersizligi (ag, stoper,
vb), ergonomik olmayan c¢alisma alam1 ve gereksiz hizli islem yapilmaya
caligilmasidir. Bunlarin disinda iiriin depoda bekleme esnasinda kullanim tarihini
doldurmus, uygun olmayan 1s1 nem degerleri sebebiyle niteligini kaybederek zayi

olmus triinler veya kullanim 6mrii dolmus olan demirbaslardir.

2.1.3. Sezon Sonu Stok ve Thracat Fazlas1 Uriin Déniisleri

Sezona bagl olarak iiretimi yapilip dagitimi yapilan ve sezon sonunda kullanimdan
kalkan driinler ile ihracat fazlasi iiriinlerin geri doniisleri ise ikincil pazarlarda,
outletlerde, e-ticaret yoluyla, yeni sezon iiriinlerin tiretiminde hammadde olarak veya

sadece ambalajlar1 kullanilabilir. Bu iadeler, perakendeci ile iiretici arasindaki
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sozlesmede yer alan friin iade hakkimi perakendecinin kullanarak iiriinleri
tedarikgiye iadesini de kapsar. Boylece iiriinii iade eden perakendeci ile iadeyi kabul
eden tiretici arasinda bir tiir finansal risk transferi gergeklesmis olur (Fleischmann,
1997).

Stoklarinda sezon ayarlamasi yapan perakendeci, deposunda ya da magazalarindan
geri gondermeyi planladigi sezon sonu firiinleri iireticiye gonderir. Boyle sezonluk
tirtin geri doniislerine genellikle tekstil magazalar1 ya da hizli teknolojik ilerlemenin
yasandig1 bilgi teknolojileri gibi sezonluk satis yapan satis magazalarda rastlanir.
Son zamanlarda Amerika’da yapilman olan bir anket ¢aligmasinda kisisel bilgisayar
tirtinlerinde %20 ve basim isletmeleri {irlinlerinde ise %30’lara varan geriye doniisler

yasandigini géstermistir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001).

2.1.4. Uretimde Yasanan Problemler Kaynakh Uriin Geri Déniisleri

Uretim déniislerinden kasit, {iretim safhasindan kaynakli hatali iiretilen {iriinlerden
geri kazanilabilen parcalarin degerlendirilmesidir. Uretimde olusan bu tiir hatalara
tiretim standartlarina uymamak sebep oldugu gibi kullanilan hammaddelerin kalite

sorunlar1 veya kot is¢ilikte sebep olabilmektedir.

Ayrica tretim faaliyetlerinde de iretilen ftriinlerin kalite kontrol asamasini
gecememesi Sebebiyle tekrar iiretim siirecine gonderilmesi gereken iiriinler olabilir.
Geri donen triinler kalite kontrolde tespit edilen hatali {irin kategorisinde incelenir
(Fleischmann, 1997; De Brito ve Dekker, 2005).

2.1.5. Dagitim Kaynakh Hatah Sevkiyat ve Hasarh Uriin Déniisleri

Dagitim safhasinda meydana gelen hatalardan kaynakli tiim dontislere verilen
isimdir. Tasimadan kaynakli iirtin veya ambalaj hasarli doniisleri kapsar (De Brito ve
Dekker, 2005). Ayrica {iriin teslimatlarinin yanlis adrese yapilmas: veya yanlis iiriin

gonderilmesi gibi durumlarda da tirtinler geri donmektedir.

2.1.6. Geri Cagirmasi Yapilan Uriin Geri Déniisleri

Uriinlerin geri ¢agrilmas: genellikle iiretimden kaynakli kullanim sonras1 fark edilen
hatalar ile sonradan gevre/tiiketici sagligi i¢in tehlikeli oldugu tespit edilen {iriinleri
geri toplanmasi faaliyetidir. Geri cagirmasi yapilan triinler gerekli diizeltme

yapildiktan sonra yeniden tiiketiciye doner ya da iireticide kalir.

23



2.1.7. Tiiketiciye Ulasan Uriinlerin Cesitli Sebeplerle Geri Déniisleri

Tiiketici doniislerinden kastedilen iiriiniin nihai tiiketiciye ulastiktan sonra gesitli

sebeplerle geri doniis siirecine girmesidir.

2.1.7.1. Tiiketici Iadeleri

Bu tiir iadeler, tiiketicinin triinii satin alip daha sonra gegen kabul edilebilir bir siire
icinde tUrinin kullanimi konusunda isteksiz olmasi, alinan iriiniin tiiketici
beklentisini karsilanmamasi gibi nedenlerle iiriinii iade islemini gergeklestirmek
istemesidir. Bu tiir iadeler igin isletmeler satis Oncesi garanti vermektedir. Bunun
gerceklesmesi igin tiiketicilerin de geri 6deme garantisinden bilgisi olmas1 gerekir.
Boylece isletme satin alma islemi yapanin finansal riskini garanti altina alarak, bunu
bir hizmet olarak sunacak; tiiketici de kendisine sunulan bu iade hakki dolayisiyla

satin alma istegini isletme yoniinde olumlu kullanacaktir.

Tiiketici iadesinde en sik yasanan 6rnek ise, satin alinan {riiniin kalite, beden, renk

gibi sebeplerle iade yolunun tercih edilmesidir. (Nakiboglu, 2017).

2.1.7.2. Garantisi Dolan veya Servis Kapsaminda Uriin Geri Déniisleri

Arizali, beklenen islevi yerine getiremeyen ya da sunulan kalite standartlarini
uymayan iriinlerin alinan yere geri iade edilmesidir. Ayrica arizali yedek par¢anin da
doniisii garanti ve servis doniisleri icerisinde sayilabilir. Iadesi yapilan bu iiriinlere

genellikle gerekli bakim ve tamir islemleri gergeklestirilir.

Diger alternatifler ise, iriiniin yenisi ile degistirilmesi ve iadesi yapilan iiriin
miimkiinse geri doniisiim degilse atik olarak yasalara uygun yok edilmelidir.
Degisim yapilamamasi durumda ise bedelinin tiiketiciye geri 6denmesi gerekir.
(Temur, Ayvaz, Bolat, 2015).

2.1.7.3. Ekonomik Omrii Dolan Uriinlerin Kullamicidan Geri Déniisleri

Ekonomik olarak omriiniin sonuna gelmis triinler yasam dongiisiiniin de sonuna
gelinmistir. Ekonomik agidan veya islevsel olarak ozelliklerini tamamen yitirmistir.
Ureticiler, bu gruba giren iiriinleri yasal zorunluluklar nedeniyle geri kabul ederken
bazen de iiriin tlizerinde kullanilabilir kisimlarin yeniden kazanma faaliyetlerini

sturdirebilirler.
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2.1.7.4. Kullanimi Sona Erdirilmis Uriinlerin Déniisleri

Kullanimi sona eren iiriinlerin doniisleri ise, tirtiniin yasam 6mrii hala devam ederken
sonu olmamak kaydiyla belirli bir doneminde oldugunda, heniiz ekonomik ve
islevsel ozelligini yitirmeden fakat tiiketici tarafindan kullanimi sona erdirildiginde

gerceklesir.

Kullanim1 sona erdirilen driinlerin tersine lojistik aginda yer alan akislarini
kapsamaktadir. Bu kapsamdaki firtinler olduk¢a genis bir alana yayilmaktadir
(Belbag, 2013). Iste bu tiir geri déniisler aslinda tersine lojistik faaliyetler iizerinde
daha dikkatli durulmasina neden olmustur. Ornegin, kullanilmis Kitaplar, depozitolu

siseler, elektronik cihazlar gibi birgok iiriinii bu kategoride degerlendirebiliriz.

Doénen bu tirtinler yapilacak bakim onarimla geri kazanilabilir veya geri doniisiimle

de hammadde olarak degerlendirilebilir (Rogers ve Ronald, 1999).

Endiistri dallarma gore geri doniis oranlar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2.2. Endiistrilere Gore Geri Doniis Oranlart

Geri Déniis Oranlar1 Ornekleri Endiistri Yiizdesi
Dergi basimi 50%
Kitap basimi %20-30
Kitap dagitimi %10-20
Katalog perakende satislari %18-35
Elektronik dagitimi %10-12
Bilgisayar tireticileri %10-20
CD-ROM %18-25
Yazici %4-8
Otomobil endiistrisi (parca) %4-6
Tiiketici elektronigi %4-5
Ev kimyasallar1 %2-3

Kaynak: Rogers, D. S. ve Ronald, S (1999)."Going Backwards: Reverse Logistics Trends And
Practices." RLEC Press, Pittsburgh. s.22

2.2. Tedarikgi Isletmeye Geri Donen Uriinlere Yapilan islemler

Daha iiretim ve Ar-Ge asamasinda iken iiriin ¢evreye duyarli olarak tekrar dogaya
doniigebilecek sekilde tasarlanmalidir. Boylece tirtinleri yok etme maliyetlerini asagi

¢ekmek miimkiin olacak hem de daha diisiik ¢evre riski olusacaktir.
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ABD ve birgok Avrupa iilkesinde iiriin geri kazanimin en belirgin 6rnegi, otomotiv
endiistrisinde yasanmaktadir. ABD’de her yil 10 milyon araba ve kamyonunun
%951 geri donisiime alinmakta ve bu araglarin %751 yeniden kullanim igin geri
kazanilmaktadir. Ayrica cam drlinlerin %?20’si, kagit trilinlerinin %30°u ve
aliminyum kutularin %61°1 geri doniistiiriilirken, bu islemler ayni zamanda

isletmelere toplum iginde sayginlik kazandirmaktadir (http://dergipark.gov.tr).

Asagida sunulan Sekil 2.1 geri alim yapilan {iriinlere uygulanan islemleri
gostermektedir. Tedarik zincirinin her hangi bir boliimiinde gergeklesen doniisler
piramidin tim basamaklardan herhangi birine gore alinip degerlendirilebilir. Tersine
lojistik siireciyle orijin noktasina geri donen iiriinlere yapilacak islemler su

sekildedir;

| Dofrmidan geri alu |

I Yeniden sats / Yeniden Kullamum / Yeniden daButum I

| Siirec geri alumy |

| Tamir |

| Yenilestirme I

I

I Yeniden idiretim |

I

| Yeniden kazanim I

| Geri diniigiim }

| Yakma |

ol e

Sekil 2.1. Ters Piramit Halinde Geri Alim Segenekleri

Kaynak: De Brito, M.P.; Dekker, R.(2003). A Framework For Reverse Logistics PDF. Reverse
Logistics. Springer Berlin Heidelberg. s.16

2.2.1. Dogrudan Yeniden Kullanima Alma

Uriiniin miisteri tarafindan begenilmemesi sonucu teslim alma tarihinden itibaren 14
giin icinde iade edilmesi durumunda veya isletme kaynakli yanlis gonderilmesi

sebebiyle geri iade edilmesi durumlarinda {irin {iretici isletme yetkili servisleri
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tarafindan kontrol edildikten sonra herhangi bir olumsuz duruma rastlanmadiysa

yeniden kullanilir.

2.2.2. Tamir Ederek Yeniden Kullanma Alma

Tamir etmekte amag, iireticiye geri donen kullanilmis tiriinlerin tamir edilerek tekrar
kullanilabilir hale getirilmesidir. Bu islem sonucu dogal olarak tamir edilen iiriiniin
kalitesi yeni {iriine gore daha diisiik olacaktir. Uriin tamirat islemi, ozelligini
kaybetmis pargalarin tekrar tamiri ve degisimini i¢erir. Tamir islemi sinirli seviyede

de olsa montaj ve de montaj gerektirebilir.

2.2.3. Yenileme Yoluyla Kullanima Alma

Yenileme yoluyla kullanima alma, kullanilmus triinii, belirlenen kalite seviyesine
getirmektir. Yakalanan kalite seviyesi, yeni iiriin standardinda degildir. Kullanilmig

tirtin ayristirilip Kritik pargalar kontrol edilir ve degismesi gereken pargalar yenilenir.

2.2.4. Geri Déniisiim/Yeniden Uretme Sekliyle Kullanmima Alma

Uriiniin 1skartaya atildiktan sonra materyallerinin geri déniistiiriilmesi siirecidir.
Toplanan iriinlerin ayristirilarak yeniden tiretime katilmasiyla ham madde ihtiyaci
azalir. Boylece yeni parga tretimi i¢in kullanilmasi gereken enerjiden tasarruf

saglamus olur.

2.2.5. Uriiniin Kismi Kullaniminin Saglanmasi

Geri toplanan tirtinlerden elde edilen pargalar kontrol edilerek kullanilabilir durumda
olanlar bagka bir triiniin imalatinda hammadde olarak veya tamir, yenileme ve

yeniden tiretiminde degerlendirilmek iizere kullanilabilir.

2.2.6. Outlet veya Ikincil Pazarda Satis

Bu degerlendirme sekli genellikle marka duyarligi olan isletmeler tarafindan
uygulanir. Isletmeler sezon iginde satilmayan ve geri dénen iiriinleri igin asil
markalarina ve mdisteri Kitlelerine zarar vermeden “Rakip markay: kendin yarat”
anlayisiyla hareket ederek alt marka yaratma stratejileriyle {irtinlerini yeniden
degerlendirme yolunu kesfettiler. Ornegin Argelik ten Altus, Selpak tan Solo, Efes
Pilsen’den Everest, Altinyildiz’dan Network ile Parizien’den Miijde alt markalar
yaratildi ve bu markalar ¢ok iyi performans yakaladilar. Ana markaya duyulan

giivenden Yaralanarak yapilan bu uygulamalar isletmelere rekabetgi fiyat uygulama
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sansim verdi ve tiiketici nezdinde bu alt markalara olan ilgi de artti. Ornegin diinya
capinda {inlii giyim markas1 GAP, yeni bir outlet uygulamasi gelistirdi. Uriinlerini
cazip fiyatlarla sundugu GAP Warehouse sezon sonu magazalarini agti ve marka
farklilastirmas1 yaparak bu tiriinler Old Navy markasi altinda satilmaya baslandi
(www.capital.com.tr). Bir diger yontem olan ikincil pazar uygulamasinda ise geri
donen triinler markalar1 sokiilerek halk pazarlarinda veya baska iilke pazarlarinda
farkl fiyat politikasiyla satisa sunulur. isletmeler bu tiir iiriinleri kendi magaza veya

diger araci perakendecileri kullanarak satabilirler (Parkinson ve Thompson, 2003).

2.2.7. Yakma ve Gomme Yolluyla Elden Cikarilmasi

Geri donen friinlerin  son asamasi ise, olusmasi Onlenememis Ve yapilan
degerlendirmelerde tekrar kullanimi miimkiin olmayan atiklarin yakma, gomme ve
depolama gibi yontemlerle ¢evreye zararinin en aza indirgenmesidir. Herhangi bir
sekilde tamami veya bir parcasi tekrar kullanima uygun olmayan {iriinlerin
mevzuatlarda belirlenen yok etme usullerine uygun olarak ¢evreye zarar vermesini
engelleyecek uygulamalardir. Mevcut yasalarda belirtilen standartlarda isleme tabi

tutulmayan atiklar birgok ¢evresel zararlar olusturmaktadir.

2.3. Basarih Bir Tersine Lojistik I¢in Anahtar Faaliyetler

Basarili bir tersine lojistik i¢in yapilacak ana faaliyetler su sekilde ifade edilebilir:
(Srivastava, S. K. Ve Srivastava, R. K., 2006).

e Atk maddeyi azaltacak, geri doniisebilen ve tekrar kullanima uygun iiriinler
tasarlayacak programlar yapmak,

e Ozellikle malzemeye ait ambalaj ve iiriinii korumak igin tasarlanan ve {iriin
tasimasini kolaylastiracak ¢evre dostu trtinler kullanarak ekonomik firsatlar
gelistirmek,

e Geri donen kullanilmig {iriin igin geri doniisiinii saglayacak uygulamalar
gelistirmek ve bu uygulamalara yatirim yapmak,

e Oczellikle tersine lojistik faaliyetlerinde uzmanlasmis isletmelerle isbirligi
yapmak,

e Verilecek hizmet i¢i egitimlerle personelin gevresel sorunlara Kkarsi
duyarlihigimi ve farkindaligimi gelistirmek, isletmenin gevresel faaliyetleri ile

ilgili kurumsal raporlama sistemi olusturmak,
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e Dagitimda kullanilan ambalajlarin ve paketlerin tekrar kullanim igin
doniisiinti saglamak amaciyla etkili programlar gelistirmek,
e Tedarik zincirinin tamaminda birimlerin ¢evresel bakis agisina sahip olacak

diizenlemeler yapmak.

2.4. Tersine Lojistik Faaliyetinin Siirdiiriildiigii Sektorler

Son yillarda yapilan akademik calismalar sektorlerde de oOnem kazanmaya
baglamistir. Havacilik sanayi, demir c¢elik sektorii, bilgi teknolojileri sektort,
otomotiv endiistrisi, kimyasal, medikal ve tekstil gibi ¢ogu sektor tersine lojistik
sistemlerine 6nem vermeye baslamistir. General Motors, DuPonts, Philips, IBM,
Hewlett-Packard, BMW gibi diinya ¢apindaki isletmeler uzun yillardir {irtinlerinin ve
tiretim siireglerinin ¢evre tizerinde etkilerini daha da azaltmak igin tersine lojistik

faaliyetlerini basarili bir bigimde uygulamaktadir (Dowlatshahi, 2005).

2.4.1. Otomotiv Sektoriinde Uygulama Alanlar:

Tiiketiciler icin en degerli satin alinacak {rlin kategorisi arasinda otomobil
bulunmaktadir. Genelde otomobiller uzun 6miirlii olmakla birlikte yasam 6mrii 9 ile
13 yil arasindir. Bu otomobiller ekonomik émriiniin sonuna geldigi zaman gerektigi
gibi envanterden c¢ikarilmaz ise ciddi miktarda olusturacagi atik miktart géz oniine
alindiginda gevreye zararh atik ile ¢evre kirliligine yol agar (Ferguson ve Browne,
2001).

Otomobil iiretiminde yer alan pargalarin segimi, otomobil elden ¢ikarildiginda ¢evre
tizerindeki etkisini minimuma indirmek i¢in ¢ok 6nemli bir asamadir. Otomobilin
ortalama %35’ini plastik malzemelerin olusturdugu disiiniiliirse, bu malzemelerin
geri doniistiiriilebilir malzemelerden iiretilmesi gevre agisindan son derece énem arz
etmektedir. Eger geri kazanimi miimkiin degilse plastik malzeme vyerine farkl
materyal gesitleri aranmali ve tedarik zinciri igerisinde bulunan paydaslarla ortak ar-

ge calismalar1 yapilmalidir.

ABD ve birgok Avrupa iilkesinde hurdaya ayrilmis araglarin metal pargalarinin
yaklasik %75°1 geri doniisiime tabi tutulmaktadir. Ornegin otomobilin sokiilme
esnasinda pargalarin kolayca ayristirilmasi igin onceden etiketlenmekte ve boylece
tasnif islemi kolaylasmaktadir. Ford fabrikasi {irettigi Ford Mondeo marka aracinin

%85’ini geri dondstiiriilen iriinlerle tasarlamig ve kullanilan plastik par¢a sayisini
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150’den 20’ye indirmeyi basarmistir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001).
Otomobillerin 6nemli bir pargas1 olan arag lastikleri geri kazanima sokulmadiklar

takdirde ¢Ope atilarak veya yakilarak ciddi bir ¢evre kirliligine sebep olmaktadir.

Lastik Sanayicileri Dernegi (LASDER) verilerine gore her yil Tirkiye'de yaklasik
180.000 ton Omriini tamamlamis lastik ortaya c¢ikmaktadir. Kullanim Omriinii
tamamlayan lastikler icin yeni kullamim alanlar1 yaratilmalidir. Ozellikle kamyon ve
otobiis lastikleri kaplama yapilarak tekrar kullanilabilmektedir. Yiiksek kalorifik
degere sahip lastikler ¢imento fabrikasi gibi yiiksek sicaklik isteyen firinlarda
yakilarak hem enerji saglanirken hem de atik olusumu engellenir. Ayrica asfalt
yapiminda, gemilerin limanlara gilivenli yanasmasinda, ses iletimini engelleyen
duvarlar oriilmesinde ve spor ve park alanlarinda tartan zemin yapiminda da

kullanilmaktadir.

Malzeme segiminden bagka tasarim asamasinda siirdiiriilecek faaliyetlerin niteligi de
onemlidir. Cevreye uyumlu tasarimlar gergeklestirerek, tirtin 6mrii boyunca hava ve
guriiltii kirliligi konusunda c¢ok az zarar verecek, iriin omrii bittigindeyse geri
kazanimda maksimum kazang saglayacak tasarimlar gelistirilmelidir. Bugiinlerde
kurumsal isletmeler onceden olusturduklari geri kazanim programlari ile gevreye
zararli materyal kullanimi konusunda ¢ok titiz davranmaktadir. Ayrica iiriiniin yasam
omrii analizini yaparak, iriin geri donmeden once pargalarindan deger kazaniminin

nasil saglanacagi planlanmaktadir.

2.4.2. Bilisim ve Elektronik Sektoriinde Uygulama Alanlar

Teknolojik gelismenin hizli yasandigi elektronik sektoriinde, hizli {iriin degistirme
ihtiyaciyla birlikte ciddi geri doniisler yasanmaya baglamistir. Geri doniislerin nedeni
sadece iiriiniin arizas1 ya da hatali olmasindan degil hizli demode olmasindan da

kaynaklanmaktadr.

Rekabetin ¢ok yogun olarak yasandigi bilgi teknolojileri sektoriinde faaliyette
bulunan isletmeler; o&lgegi ne olursa olsun, tretim Yyaparken kullandiklart
pargalarin/materyallerin ~ tekrar ~ kullanilabilir ~ olmasin1  diisinerek  yatirim

yapmaktadirlar.

Ozellikle yasal mevzuat geregi elektrik ve elektronik iiriin atiklarmin geri toplanmasi
gerektiginden isletmelerde baskilar1 engellemek icin otomatik olarak tersine lojistik

uygulamalar1 sayesinde faaliyetlerini ¢cevreye duyarli hale getirmektedir. Elektrik ve
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elektronik sektoriindeki isletmeler tersine lojistik uygulamalari neticesinde hem yasal
gereklilikleri yerine getirmekte hem de maksimum kara ulagsmak i¢in geri dénen
tirtinlerden kullanilabilir pargalarin toplanmasiyla dogrudan ekonomik kazang elde
etmektedir. Ayn1 zamanda c¢evre dostu iriinler gelistirerek toplumda yesil imaj

olusturmak kaydiyla firma reklamin1 yapmaktadir.

Ancak teknolojinin ¢ok hizli gelismesi iiriin yasam omriinii kisaltirken, isletmeleri de
bu hizli teknolojik ilerlemeye ayak uydurmak, tiiketicinin taleplerine ¢ok hizli cevap
vermek icin triinlerinde degisiklik yapmak veya yeni iirlinler tasarlamak zorunda

birakmustir.

Ornegin, diinya capinda bilinen IBM firmas1 1990 yilindan beri bircok Avrupa
tilkesinde yiiriittigii geri kazanim projesiyle geri kazanilmis pargalardan iretilmis
olan ve yeni iiriinlerden daha diisiik fiyata satilan Equivalent to New- ETN (Yeni

Gibi) admi verdigi bir tiriin dizisi gelistirmistir (https://pdfs.semanticscholar.org).

2.4.3. Beyaz Esya Sektoriinde Uygulama Alanlar:

Teknolojideki gelisimin artmasiyla pazarda rekabette artmis beyaz esya liretiminde
ciddi bir artis yasanmustir. Bu artigla birlikte kullanimi1 sona eren beyaz esyalar ¢evre
lizerinde olumsuz etkiler yaratmaya baslamistir. Ornegin, AB iilkelerinde kisi basmna

14kg ile 20 kg arasinda beyaz esya atik miktari diismektedir (Darby ve Obara, 2005).

Gegmiste, beyaz esya sektorii “temiz” bir sektor algisi yaratirken bugiin aslinda
onemli cevre kirliligine yol agan sektdrlerden oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle en
cok kirlilige sebep olan ve tehlikeli kimyasal igerigine sahip birimler beyaz esya
tiretiminde kullanilan materyallerdir. Beyaz esyalarin genellikle biiyiik hacimli olusu
ve ¢Op toplama alanlarinin yetersizligi yiliziinden beyaz esyalarin normal ¢6p olarak
kabul edilmemesi gerekmektedir.

Uriin 6mrii sona eren beyaz esyalarin geri kazanmima tabi tutulmadan ¢op olarak
goriilmesi igerdigi maddelerin bazilarinin tehlikeli olmasi nedeniyle (Astarlar,
Boyalar, Vernikler ve Vitrifiye Emayeler, Yapiskanlar, Macunlar, Zararl silikonlar
iceren atiklar) de uygun bir bicimde degerlendirilmez veya imha edilmez ise ciddi
cevre kirliligine yol agabilir. Beyaz esya tiretiminden kaynaklanan atik miktarinin
miimkiin oldugunca disiiriilmesi icin, atig1 engelleme veya miktarin1 azaltma

konusunda pek ¢ok ¢alisma yiiriitiilmektedir.
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Atik azaltma konusunda yapilan bu c¢alismalarin bazilari sanayi  kuruluslar
tarafindan takip edilmekte ve uygulamaya sokulmaktadir. Atik 6nleme ve azaltma
konusunda yiiriitilen bu ¢alismalar atitk miktarinin disiiriilmesi sayesinde ¢evreye
pozitif bir etki yapmakla beraber, hammadde tekrar kullanim1 sayesinde isletmeye

ekonomik faydalarda saglamaktadir (http://webdosya.csb.gov.tr).

Beyaz esyalarin icerdikleri materyaller birbirinden farklihik gostermektedir.
Oncelikle imalatinda Kullanilan zararlh ve tekrar kullanilabilir materyallerin
tanimlanmasi, etkili bir geri kazanim sisteminin olusturulmasi ic¢in belirlenmesi
gerekir. Zararli materyaller arasinda katot 1sin tiipleri, piller, asbest ve civa karsimi
pargalar vardir. Cevreye ve insan sagligma zararli bu bilesenlerin kullaniminin
durdurulmas1 veya dikkatlice ayristirmasinin yapilarak ¢ople birlikte karisarak

cevreye olumsuz etkileri engellenmelidir.

Ozellikle igeriginde bulunan aliiminyum, plastik, demir, celik, bakir, cam gibi
karigimlar ekonomik agidan ¢ok degerli oldugundan geri kazanim sayesinde tekrar
degerlendirilecek o6zellige sahiptirler. Bu tip bilesenler beyaz esyalardan geri
kazaninu isletmeler i¢in ekonomik agidan cazip olmaktadir. isletmelerin bahsedilen
bu materyalleri 6zelliklerine gore fiziksel olarak ayristirmasi lazimdir. Ayrica demir
ve c¢elik gibi materyallerin geri doniisim faaliyetleriyle tekrar kazanilmasi ve
kullanilmasi; enerji, hammadde tasarrufu saglarken hava kirliliginin ve olusan atik

miktarinin diistiriilmesinde rol oynar (Cui ve Forssberg, 2003).

2.4.4. Tekstil Uriinleri Sektoriinde Uygulama Alanlar

2015 yili diinya capinda gerceklesen satis iade rakamlari 642.6 milyar dolara
ulagmustir. Bunun 221 milyar dolarlik kismi ise sadece ABD’de gergeklesmistir. En
¢ok yasanan iade sebepleri ise, 92.9 milyar dolar ile yanlis {irtin, 90.1 milyar ile

diisiik kalite ve daha sonra tiiketici pigsmanhig: ve fiyat faktorleri gelmistir.

Sekil 2.2°de gergeklesen satig iade oranlar1 ve nedenleri gosterilmistir (Cheng, 2015).
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Sekil 2.2. Diinya Genelinde Satis iade Rakamlari
Kaynak: Cheng, A. (2015), https://www.marketwatch.com/story/consumers-return

Giyim perakende sektoriinde iiriin geri doniis yiizdeleri ise Sekil 2.3’de
gosterilmistir. Global perakende satiglarinin yillik 14.5 trilyon $ ve iade iiriin
miktarinim %4 oldugu tahmin ediliyor. Tim sektorler incelendiginde en yiiksek
dontis oraninin %10 ile giysi perakende sektoriinde oldugu goriilmektedir.

Giyim perakendecileri i¢in geri donusler buyak bir problemdir.
Toplam islem yuzdelerinde geri donusler
10%
8.8%
5.9%
- 0.9%
Gida ve ilag Giyim Dayanakl tirtinler Restoranlar,
perakendecileri magazalan perakendecileri Konaklama sektora

Sekil 2.3. Giyim Perakende Sektoriinde Geri Doniis Oranlari

Kaynak: Cheng, A. (2015), https://www.marketwatch.com/story/consumers-return

Tekstil ve hazir giyim sektorii cok genis caph tiretim ¢esitliligine sahiptir. Her gesit
talebe yonelik 6rme dokuma kumas, iplik, elyaf, kece, ev tekstili iriinleri, halilar,
bunlara ek olarak teknik kullamma yonelik filtre, ip, kablo, ag, branda, koruyucu
bez, parasiit bezi, tasiyici tekstil bandi gibi trtinler tekstil sektoriinde yer almaktadir.
Tekstil sektorii daha ¢ok el emegine dayali olarak iiretim yaptigindan genellikle
isgiiciiniin daha ucuz oldugu tilkelerde tiretim yapmaktadir. Ayrica her tirlii hayvana
ait deri ve kiirkleri ile bu derilerden iiretilmis ¢anta, eldiven, kemer, valiz, sandik gibi

aksesuarlar ile deri giyim friinleri ve ayakkabilar deri friinleri sektoriinde
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iretilmektedir. Kiiresel egilimler incelendiginde, hem tekstil ve hazir giyim hem de
deri sektoriinde basit standart iiriinlerin tiretiminde sanayilesmekte olan {ilkeler
tercih edilmekte ama katma degeri yiiksek moda-marka iiriinlerde, istiin teknoloji

gerektiren tekstil tiretiminin gelismis tilkelerce yapildigi goriilmektedir (Ekti, 2013).

Sekil 2.4’de Tekstil sektoriinde hammadde olan pamuk, ipek, yiin, jiit ve polimerin

tiretim siirecinden nihai kullaniciya kadar olan siirecin tedarik zinciri akis siireci

gosterilmektedir.
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Sekil 2.4. Tekstil ve Hazir giyim Sektoriinde Tedarik Zinciri

Kaynak: Eraslan, I.H., I.Bakan ve D.Helvacioglu Kuyucu (2008)."Tiirk Tekstil Ve Hazir Giyim Sektériiniin
Uluslararast Rekabetcilik Diizeyinin Analizi."., istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Yil:7
Say1:13. s.267

Tekstil sektoriinde genel olarak tersine lojistik uygulamalar1 sezonsal ve stok fazlasi
tirtin dontigleri, kullanilmaz durumdaki kumaslarin, ipliklerin, tiretimden kaynakli

teleflerin life doniistiiriilerek yeniden degerlendirilmesi faaliyetlerinde uygulanir.

Tekstil sektoriinde atik olusumu tiiketici 6ncesi Ve sonrasi diye ayrilabilir. Tiiketici
oncesi tekstil atiklar denildiginde genellikle tiretim kaynakli endiistriyel tekstil
atiklar1 akla gelir. Hammadde asamasinda veya iiretimin gesitli sathalarinda yanlis
tiretim, Kalite sorunlar1 gibi farkli sebeplerle iiretimden ayrilan malzemelerdir. Diger
attk olusumu olan tiiketici kullanimi sonrasi olusan tekstil atiklari ise, miisteri
kullanimma sunulduktan sonra farkli sebeplerle kullanim 6mrii bitmis veya tiiketici

tarafindan kullanilmak istenmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan atiklardir. Tekstil atiklart



genelde ekonomik degeri yiiksek olmayan alanlarda ayni cins iiriin yapiminda, yer
halis1 yapiminda, istiipii, mobilya, yatak ve giyim esyalarinda kullanilmaktadir.
Toplanan atik tekstil tirlinlerinden tekrar tekstil tiriinti elde etmek igin atiklar, gesitli
stireclerden gecer. Atiklar muhtelif teknik cihazlarla taranip c¢ekilerek ve bazi
makinelerle isleme tabi tutularak iplik tiretimi igin lif haline getirilir. Lif atiklar,
tiretilecek ipligin cinsine gore tamami atiktan veya atik-orijinal karigimi malzeme ile
yapilmig iplik {iretiminde kullanilir. Daha sonra boyama, dokuma gibi diger

asamalara gegcilir.

Ayn1 zamanda insaat sektoriinde pamuk atiklari, kisa asbest lifleri ve jiit organik
izolasyon malzeme yapiminda kullanilir. Pamuk linter hamuru, nitroseliiloz vernik
yapiminda, kadife tirag tozunun beyaz olani ise tutkal imalatinda kullanilmaktadir.
Pamuk linter hamuru ve tekstil atiklartyla suda ¢6ziilebilen polimerler iiretilmekte ve
bu iriinler; duvar kagidi pastasi, birlestirme elemani, boya, petrol kuyusu agma

camuru yapiminda hammadde olarak kullanilir (Aral, 2009).

Tiiketici sonrasi tekstil atiklari geri doniislerin en biiyiik nedeni kusurlu veya diisiik
kaliteli trtinlerdir. Ancak tiiketiciler, yanlis iiriin, yanlis boyut veya baska yerlerde
daha diisiik bir fiyat bulduklart i¢in Griin iadesi yapar. Giderek artan sayida geri
dontigiin  arkasinda dolandiricilik veya gardirop (wardrobing veya freerenting)
denilen sahtekarliklar ya da etiketleri ¢ikarmadan giyip sonra geri getiren kiyafetler
etkilidir. ABD Ulusal Perakende Federasyonu arastirmasina gore, ABD'de hileli
iadeler 2014 yilinda, 2012 yilina gore % 23 artisla 10.85 milyar dolar olmustur

(www.marketwatch.com).

Diinyanin tekstil sektoriinde tiretim yapan iilkelerin hepsinde tersine lojistik
faaliyetleri yiiriitiilmekte, tekstil atiklarindan geri kazanim saglanmakta ve bu iriinler

tekrar cesitli malzeme tiretiminde hammadde olarak tiretime kazandirilmaktadir.

Hazir giyim sektoriinde ise geri donen {iirinler magazalardan lojistik isletmeler
aracihigiyla veya dig kaynak kullanimi ile toplanmaktadir. Donen iiriinler
ayristirilarak yeniden hammadde olarak kullanildigi gibi temizletilip onarilarak
yeniden kullanima da almabilmektedir. Ornegin biiyiik beden kiyafetlerin dikisleri
sokiilerek parcalarina ayrilmakta, parcalarin {izerine ¢ocuk kaliplar1 yerlestirilmekte,
tekrar kesilmekte, iizerinde cesitli siislemeler yapilarak tekrar yeni kiyafetler elde

edilmektedir.
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Hazir giyim ve konfeksiyon sektorii, tilkemizde 2017 yili Ocak-Haziran doneminde
%12,4’lik pay ile otomotiv sektoriinden sonraki en fazla ihracat gerceklestiren ikinci
sektor konumundadir. 2017 yili Ocak-Haziran déneminde yapilan 8,21 milyar
dolarlik hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinin 5,78 milyar dolarla %70,4’t Euro
tizerinden gergeklestirildigi AB-28 iilkelerine yapilmistir (www.ihkib.org.tr). AB
tilkelerine yapilan tekstil ve hazir giyim ihracatinda iilkemiz Cin, Banglades ve

Almanya’nin ardindan 4. sirada yer almaktadir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin cogu KOBI’lerden olusmaktadir.
Sosyal Giivenlik Kurumunun 2014 yili verilerine gore, Tirkiye genelinde giyim
esyalar1 imalatinda faaliyet gosteren isletmelerin sayisi 35.000 civarindadir. Bu
isletmelerde  kayith ~ yaklagitk ~ 500.000  kisi istihdam  edilmektedir

(www.ekonomi.gov.tr).

Genel olarak iilkemizde ikinci el giysiler tiiketici tarafindan kullanildiktan sonra ¢épe
atilmakta veya yardim toplayan kurum ve kisilere verilmektedir. Tirkiye’de
kullanilmig giysi toplayan STK’lar ve kamu kurumlar1 (Kizilay, belediyeler, vb.)
bunlari ihtiyag sahiplerine ulastirmakta bdylece giysilerin tekrar kullanimi
saglanmaktadir. Tamamen kullanilmaz durumda olan giysiler ise nihayetinde ¢ope

gitmektedir.

Marka sahibi olan Tiirk hazir giyim isletmeleri, beyaz esya ve elektronik sektoriinde
oldugu gibi yeni iiriin aliminda eskisinin iadesinde yeni iriinde indirim uygulama
faaliyetlerini ¢ok yiiritmemektedir. Oysa diinyadaki rakipleri kullanilmig giysileri
tilketiciden toplayarak degerlendirmektedir. Yurt disindaki ¢ogu hazir  giyim
isletmesi kullanilmig giysileri toplamakta, karsiliginda miisterilerine indirim geki
veya yeni alinan iriinde direkt indirim saglamaktadir. Miisterilerden toplanan bu
giysilerden iyi durumda olanlarin kiigiik bakim ve temizligi yapilarak ihtiyag
sahiplerine ulagtirllmakta, kullanilmaz durumda olanlar ise geri dontisiime

gitmektedir.

Bugiine kadar iilke ¢apinda giysi toplama kampanyasi diizenleyen isletmelerden biri
Derimod dur. Derimod 2018 yilinda yaptigi kampanya ile eski ceketini getirene 300
TL indirimle yenisini vermektedir (www.derimod.com.tr). Kampanyada toplanan
ceketlerin bakim onarimini yaparak Kizilay’a bagislamaktadir. H&M isletmesi de
arttk kullanmadiginiz eski ya da modasi gecmis kiyafetlerinizi atmak yerine, en

yakin H&M magazasina getirin, kiyafetlerinize yeni hayat kazandiralim programu ile
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tekstil atiklarimi azaltmak ve kiyafet geri doniisiim ¢emberini kapatmak igin
kampanyalar diizenlemektedir. H&M ilk iiriin toplama girisimini 2013 senesinde
gergeklestirdi. 2013’ten beri 40 bin tondan fazla kiyafet topladi. Bugilin miisteriler
istedikleri kiyafet ya da tekstil iriiniinii getirip herhangi bir H&M magazasina
birakabiliyor. Hedef, 2020 yilina kadar her yil toplanan iiriin sayisini arttirarak
toplam 25 bin ton iriin toplamak. Bu faaliyetler pazarlama yonli tersine lojistik

uygulamasi olarak ta degerlendirilebilir (www.perakende.org).

Unlii tekstil firmas: De Facto markasmin {ireticisi Ozon Tekstil ise, iiriin aldig
tedarikgilerin atolyelerinde imalat sonrasinda olusan kumas kirintilarini yeni tiriin
tiretiminde kullanmaktadir. Bazi firiinlerinde geri kazanmimdan elde edilen fiiriin
kullanim1 %50’ lere ulagsmaktadir. 2016 yilinda iiriin imalati sirasinda at6lyelerinden
ortaya ¢ikan kumas kirpintilarin 166 tonu geri kazanilmistir. Kazanilan bu kirpintilar
yine ayni yil yaklagik 700.000 iiriinde kullanilmistir ve atik olarak ¢ope gitmesi
onlenmistir. Sirketin 2017 yilindaki hedefi yaklasik 1 milyon iriinde 430 ton
kirpintiy1 geri kazanip degerlendirmektir Ayn1 kaliteli olmasini saglayarak birden
fazla kez kullanmayr bdylece hem atik miktarini azaltirken hem de operasyon

giderlerinde tasarruf saglamaktadir.

Birden fazla kullandiklar: bu koliler sayesinde depodan {iriin sevkiyatinda kullanilan
kolilerde %90 tasarruf saglanmigtir. 2015 yilinda 1.442 ton karton ve 288 ton
ambalaj atigi, 2016 yilinda ise 1.688 ton karton ve 338 ton ambalaj atig1 geri
doniistime kazandirilmistir. Kullanilmaz duruma gelen karton koliler ve iiriin
paketlemede kullanilan plastik malzemeler ise geri kazanim i¢in belediye veya lisanl
isletmelere teslim edilmektedir. Tiirkiye’de uygulamada olan yonetmelik geregi 2016
yilinda miisterilere satis sirasinda verilen posetlerin en az %52’si CEVKO tarafindan

toplanarak geri donistiiriilmektedir ( http://kurumsal.defacto.com.tr).

Sentetik esashi iirtinlerin tekrar kullanilmadan ¢oplere atilmasi, ayni miktarda
hammaddenin tretilmesi i¢in gerekli petrol, kimyasal, su ve enerjinin de ¢ope
atilmas1 demektir. Tekstil geri doniisiim sektorii; ekonomik anlamda degersiz olarak
kabul edilen tekstil atiklarinin geri doniisiimiiyle elde edilen elyaf ile iilke
ekonomisine 928.841.000 TL/Yil katki saglamistir. Uretimden kaynaklanan
endiistriyel tekstil atiklari: 590.000 ton/y1l, evsel kullanim sonrasi ortaya ¢ikan tekstil
atiklar: 564.657 ton/y1l, geri kazanilabilir nitelikte tekstil atigi 1.155.000 ton/yil’dir
(Altun, 2016).
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2008 y1l1 verilerine gore yapilan arastirmalar, Tiirkiye’deki sanayi grubunda yaratilan

endiistriyel kat1 atik miktarinin % 4.37’sini tekstil {riinleri ve giyim esyas: imalat

atiklart olusturmaktadir. Tiirkiye 2016 yili verilerine gore yaratilan endiistriyel kati

atik miktarlarina yapilan islemler Tablo 2.3.’de belirtilmektedir (www.tuik.gov.tr).

Tablo 2.3. Yaratilan Endiistriyel Atik Miktar1 ve Yapilan islemler

imalat sanayi atik géstergeleri

2016 (Bin Ton)

Tehlikel | Tehlikesi
Toplam |i z

Toplam atik miktari 16.267 1.194 15.072
Tesis blinyesinde geri kazanilan 1.932 6 1.926
Satilan/lisansli firmalara génderilen 8.958 847 8.111
Dolgu malzemesi olarak kullanilan 116 116
Beraber yakma/yakma tesisinde yakilan 474 47 426
Coplige gonderilen 596 C C
Dizenli depolama tesislerine génderilen 2.311 C C
isyeri sahasinda depolanan 1.858 1 1.857
Diger yontemlerle bertaraf edilen 22 0 22

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24878.2016 (21 Temmuz 2017).

Altun’un 2016 yilinda yaptig1 arastirmada Tiirkiye’de tekstil atiklarinin kullanim

alan ve oranlar1 asagidaki grafikte belirtilmistir:

Yastik 6% iplik Kumag(Ev
4%. 10% Tekstili, Giyi
12%

Mobilya 3%
1%

olgu
21%

Triko-Orgi
13%

—

Sekil 2.5. Tekstil Teleflerinin Kullanim Alanlar

Kaynak: Altun $ (2014). Tekstil Uretim ve Kullanim Atiklarinin Geri Kazammi, Ekonomik Etkileri. .23
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Geri donen {irtinlerin toplama ve geri doniisim maliyetinin fazla olmasi, geri
doniisimden kazanilan triinlerinden saglanan gelirin az olmasi, baz1 tiiketicilerde
geri doniisiimle kazanilmig malzemelerden imal edilen iiriinleri kullanma isteksizligi,
geri donistirilmis liflerin, ipliklerin ve kumaslarin ekonomik degeri diisiik olan
iriin  dretiminde kullanilabiliyor olmasi tekstil sektoriinde tersine lojistik

faaliyetlerinin uygulama alani bulmasini zorlastirmaktadir.

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde tersine lojistik uygulamalarinin artmasi i¢in hem
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin  hem de tiiketicilerin daha fazla

bilinglendirilmesi gerekmektedir (Kanat ve Atilgan 2014).
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3. ARASTIRMA

Miisterilerin beklentilerinin hizla degistigi, moda ve diger trendlerin ¢ok fazla
etkisinde olan tekstil sektoriinde, farkli aligveris sezonlari, degisik malzemeler, farkli
aksesuarlar tekstil sektoriinde {irtin hareketini artirmaktadir (Karabay, 2006). Tekstil
sektoriinde hizla artan online satis rakamlar1 ve yaklagik %10 civarinda iade orani
(Cheng, 2015) nedeniyle karliligin1 artirmak isteyen isletmeler, tiretim siireglerini
miimkiin oldugunca akict ve kisa siireli hale getirmek durumundadir. Eldeki
kaynaklart en iyi sekilde kullanmak, tedarik ve stok siireclerini olabildigince
etkinlestirmek, maliyetleri en alt seviyede tutmak kisacas1 daha kaliteli tiriinii daha

kisa siirede ve daha az maliyetle liretmek 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmada ozellikle literatiirde eksikligi hissedilen tekstil isletmelerinde tersine
lojistik siireci arastirilmustir. Arastirmada Istanbul bolgesinde faaliyet gosteren tekstil
isletmelerinde siirecin uygulanma durumu, iadelerin donme nedenleri, geri kazanim
faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigii, organizasyon yapisi, kazanilan tiriinlerin ne sekilde
degerlendirildigi ve tekstil isletmelerinde tersine lojistik siireci ile uygulamada

yasanan sikintilar analiz edilerek yonetimlere 151k tutacak bir ¢alisma yapilmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Lojistik faaliyetlerin isletmeler agisindan miisteriye deger yaratan ve rekabette
tistlinliik saglayan ozellikler tasimasi, bunun siirekli olarak rekabetgi bir platformda
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Isletmelerin miisteri degeri yaratmasi Ve
pazarda kalict olabilmesi i¢in lojistik faaliyetlerin biitiinsel basarisinin saglanmasi
biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu noktada tersine lojistik yonetiminin énemi artmakta,

islevsel etkinligin arttirilmasina katkilar saglamaktadir.

Bu c¢alismada tekstil isletmelerinde tersine lojistik siiregleri analiz edilerek,
karsilagilan sorunlarin belirlenmesi, son kullanicidan iiretim agsamasina kadar gegen
slireg ve cesitli nedenlerle, piyasadan iiriin toplatilama yontemleri, iiriinlere yapilan

islemler arastirilmistir. Bu arastirmada, tekstil isletmelerinde lojistik ve iiretim
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operasyonlarda c¢alisan ve yonetici konumunda (genel midir, genel miidiir

yardimcis1 ve uzman) bulunan kisilere anket ve miilakat yapilmistir.

Bu arastirmanin amaglari su sekilde ifade edilebilir;

e Tersine lojistik faaliyetlerin 6neminin tekstil tiretim isletmeleri agisindan ortaya
konulmasi,

e Tekstil sektoriinde uygulanan tersine lojistik faaliyetlerine yonelik farkli bakis
acilar1 ile inceleme ve degerlendirmeler yapilarak, gelecekte yapilacak
calismalar i¢in bir temel olusturulmasi,

e Tersine lojistik faaliyetlerin performans diizeylerinin arttirilmasina yonelik
Oneriler ortaya konulmast,

e Uriin geri doniis sebeplerini analiz ederek, lojistik faaliyetlere iliskin rekabetci
yonlerin belirlenmesi,

e Tekstil isletmelerinde en gok gergeklesen iiriin geri doniis sebepleri ve sikliklari,
geri  kazanim faaliyetlerini yiiritme tercihleri, toplanan malzemelerin
degerlendirilme sekillerinin belirlenmesi,

e Buradan hareketle, sektore uygun bir is modelinin gelistirilmesi ve tekstil
sektoriinde tersine lojistik uygulamalarma yonelik siireglerin daha verimli
islemesi adina Onerilerde bulunulmasi,

e Bu calismanin tersine lojistikle ilgili yapilacak yeni ¢alismalar igin arastirma

bosluklarin1 géstermek agisindan faydali olmasi amaglanmaisgtir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Aragtirmamin kapsamini, Istanbul’da faaliyet gosteren ve IHKIB (Istanbul Hazir
Giyim Ve Konfeksiyon Ihracatcilar1 Birligi) iiyesi isletmeler ile sl tutulmustur.
Bu nedenle, elde edilen arastirma sonuglar1 diger sektor ve bolgeler icin genelleme

yapilamaz.

3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmada nitel ve nicel veri toplama ile yari yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Nitel arastirmalar, {iriinlerden ya da c¢iktilardan daha ¢ok siire¢ ile
ilgilenmektedir. Dolayisiyla nitel arastirmalarda anlamlar Onem tasimaktadir

(Merriam, 1988: Akt. Yilmaz ve Altinkurt, 2011). Yari yapilandirilmis gériismeler
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ise sahip oldugu belli diizeydeki standarthigi ve esnekligi nedeniyle, yazmaya ve
doldurmaya dayali testler ve anketlerdeki sinirliligi ortadan kaldirmasi ve belirli bir
konuda derinlemesine bilgi edinmeye yardimci olmasi nedeniyle arastirmacilar
tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2003).

Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu en énemli kolaylik
goriismenin  onceden hazirlanmig gorlisme protokoliine bagli olarak siirdiiriilmesi
nedeni ile daha sistematik ve karsilasilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim, 1999). Nitel
arastirmada goriisme(miilakat) teknigi kullanilmis, IHKIB (Istanbul Hazir Giyim ve
Konfeksiyon Ihracatcilart Birligi) iiyesi, Istanbul Sanayi Odasma kayith faaliyet
gosteren 5 tekstil ve tekstil lojistigi isletmesi lojistik yoneticileri ile 14 ana soru

cergevesinde Yiiz ylize goriismeler yapilmastir.

Anket formu ise toplam 3 boliim ve 17 sorudan olusmaktadir (Bkz. Ek1). Birinci
bolimde cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ¢ soru,
ikinci boliimde, ornekleme dahil edilen isletmelerin 6zelliklerine yonelik iki soru ve
tiglincii boliimiinde ise isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri uygulama diizeyleri,
uyguladiklar1 tersine lojistik faaliyetleri, triinlerin hangi nedenden dolay1 geri
dondiigii gibi konularda yoneticilerin bilgilerini almaya yonelik sorular ve tersine
lojistik faaliyetlerini uygulayamama nedenlerine yonelik toplam on iki soru

sorulmustur.

Anket formunda yer alan sorular ¢oklu segenekli ve agik uglu soru tiplerinden
olusmaktadir. Anket calismasi 01-31 Nisan 2017 tarihleri arasinda toplam 150
katilimciya uygulanmustir. Ancak eksik ve hatali doldurulan 10 anket formunun

elenmesiyle 140 anket arastirmaya dahil edilmistir.

Anket formu, yurtici ve yurtdiginda yapilmig olan yiiksek lisans ve doktora tezleri ve
bilimsel c¢aligmalar incelenerek olusturulmustur. Ayrica, konuda uzman
akademisyenlerle goriisiilereck anket formuyla ilgili fikirlerine bagvurulmustur.
Goriisiilen yoneticilerin  ve akademisyenlerin  goriisleri dogrultusunda anket

formunda iyilestirme amagh degisiklikler gerceklestirilmistir.

Yukarida da ifade edildigi gibi anket formu, arastirmanin amaci dogrultusunda
isletmelerin demografik o6zelliklerini tespit amagli tasarlanarak saha arastirmasina

gecilmistir. Son safha olarak analiz asamasinda ise, elde edilen veriler gesitli
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analizlere tabi tutularak anlamli bilgiler ortaya koyulmaya calisilmistir. Anket

verilerinin analizinde SPSS 22 istatistik programi kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirmada gegerlik, arastirmacinin arastirdigi olguyu oldugu big¢imiyle ve
olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001).
Yazili ve sozlii materyallerin igerdigi mesaji, anlam ve dilbilgisi agisindan nesnel ve
sistematik olarak siniflandirma, sayilara doniistirme ve g¢ikarimda bulunma yoluyla
aragtiran bilimsel bir yaklasim uygulanmigtir. Arastirmanin verileri, katilimcilarin
kendilerini rahat ifade edebilecegi ortamlarda, kendilerinin randevu verdikleri zaman
dilimlerinde toplanmistir. Goriigme sorulari her bir katilimciya, ayni sozciiklerle ve
ayn1 anlami c¢agristiracak tonlamalarla  yoneltilmistir.  Yoneticilerle yapilan
gorismelerde not alma teknigi kullanilmistir. Daha sonra alinan kayitlar

diizenlenmistir.

Anket calismasinda ise, katiimcilarin demografik ozellikleri ve isletmelerin
tammlayici istatistikleri tespit edilmistir. Isletme i¢i organizasyonda bagli olduklari
departmanlar, triin geri doniis yollari, isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini
uygulama nedenleri, isletmelerin geri doniis faaliyetlerini yiiritme ve geri donen

tirtinleri degerlendirme sekilleri analiz edilmistir.

3.4.1. Katthmecillarin Demografik Ozellikleri ve Isletmelerin Tanimlayic
Istatistikleri

Tablo 3.1°de goriildiigi tizere, katilimcilarin %50’si genel midir, %30’u
midir/miidir yardimcist ve %20’i uzmanlardan olusmaktadir. Katilimeilarin
sektordeki calisma siirelerine gore dagilimlarinda, % 60 ile 7 yil ve iizeri grubunun
yer aldigi goriilmektedir. Son sirada ise %10 ile 1 yildan az ¢aligma siiresine sahip
katilimci grubu yer almaktadir. Katilimcilarin tamaminin egitim durumlarmin lisans,
lisansiistii ve doktora seviyesinde oldugu goriilmektedir. Ote yandan, &rneklem
dahilindeki isletmelerin ¢ogunlukla yerel/ulusal pazarlarda faaliyet gosterdikleri
goriilmektedir (%50). Isletmelerin %401 ise hem yerel hem de uluslararast
pazarlarda faaliyet gostermektedir. Son olarak isletmelerin sektordeki faaliyet

stirelerine bakildiginda ¢ogunlukla 7 yil ve {izeri faaliyet siiresine sahip olduklar
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tespit edilmistir (%57,9). 1 yildan az faaliyet siiresine sahip isletmeler ise son sirada
yer almaktadir (%7,1).

Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Isletmelerin Tanimlayici
Istatistikleri

Katilimeilara iliskin istatistikler
Frekans Yiizde (%)

Calisilan Pozisyon
Genel Mudiir 70 50
Miidiir/Miidiir Yrd. 42 30
Uzman 28 20
Toplam 140 100
Sektordeki Toplam Calisma Siiresi
1 yildan az 14 10
1-3yil 21 15
4-6 yil 21 15
7-9 yil 56 40
10 y1l ve tizeri 28 20
Toplam 140 100
Egitim Durumu
Lisans 84 60
Yiiksek Lisans 49 35
Doktora 7 5
Toplam 140 100
Isletmelere iliskin istatistikler
Faaliyet Gosterilen Pazar

Frekans Yiizde (%0)
Yerel/Ulusal 70 50
Uluslararasi 14 10
Her ikisi de 56 40
Toplam 140 100
Sektordeki Toplam Faaliyet Siiresi
1 yildan az 10 7,1
1-3y1l 23 16,4
4-6 yil 26 18,6
7-9 yil 39 27,9
10 y1l ve tizeri 42 30
TOPLAM 140 100
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3.4.2. Isletmelerin Geri Déniisiim ve Tersine Lojistik Faaliyetlerine Yonelik

Sektorel Bilgilere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Anket formunun {igiincii boliimde yer alan isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerine

yonelik sektorel bilgilerine iliskin tanimlayici istatistikler tablo 3.2.”de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Sektorel Bilgilere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Frekans Yiizde (%)

Geri Doniisiim Faaliyeti Yapilip Yapilmamasi

Evet 125 89,2

Hayir 15 10,8

“Tersine Lojistik” Denildigi Zaman Anlasilan 1k Kavram

Uriinlerin cevreye verdigi/verecegi zararlarin en aza indirilmesi ve yok 28 20
edilmesi i¢in toplanmasi

Daha 6nce kullanilmis olan iriinlerin yeniden kullaniminin saglanmasi

. g - 27 19,3
amaciyla tiretim siirecine dogru tersine akisi

Geri dontisiim 67 479

Geri donen rinler arasinda kullanilabilecek durumdakilerin
degerlendirilmesi ve hammadde kullanmmni azaltarak ekonomik 18 12,8
acidan kazang saglamak

Tersine Lojistik Siireci Olup Olmamasi

Evet 105 75
Hayir 35 25
TOPLAM 140 100

Uygulanan Geri Doniis Sekilleri*

Sezon sonu geri dontisleri 77 61,6
Tiiketici iadeleri 83 66,4
Dagitimdan kaynakli hasarlanan tirtinler 73 58,4
Stok fazlasi tiriinler 90 72
Uretim déniisleri 77 61,6
Geri ¢cagirma 10 8

Geri Doniisiim Faaliyetlerinin Nasil Yiiriitildigii

Kendi isletmeleri araciligz ile 74 60
Alaninda uzman lojistik saglayicilari araciligr ile 51 40
Diger kuruluglar araciligi ile (yardim kuruluslari, vakiflar gibi) 0 0

Tablo 3.2°de isletmelerin %75 inde tersine lojistik siireci mevcut olup, goriildiigi

tizere en ¢ok yasanan iiriin geri doniis sebebi %72 ile stok fazlasi tiriinler sonra
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sirastyla tiiketici iadeleri ve sezon sonu geri doniisleridir. Geri doniisiim
faaliyetlerini isletmelerin %60’inda kendileri yiiriittiigli, digerlerinde ise alaninda
uzman lojistik saglayici ile yiiriitiildiigii anlasiimaktadir.

Tablo 3.3’te Tersine lojistik uygulama stireglerine iliskin istatistikler gosterilmistir.

Tablo 3.3. Tersine Lojistik Uygulama Siireglerine iliskin Istatistikler

Frekans Yiizde (%0)

Tersine Lojistik Hizmetlerini Yiiriiten Boliimiin Bagh Oldugu Departmana/Kisi

Lojistik Boliimii 32 31
Genel Miidiir 20 19
Uretim Boliimii 53 50

Tersine Lojistik ile Geri Kazandirilan Malzemelerin Degerlendirilmesi icin Kullanilan Yéntemler*

Ikinci el {iriinler pazarinda sats 63 60
Bagis yapmak 20 19
Outlet magazalarda satig 82 78

Tersine Lojistik Siirecine Dahil Edilecek Uriinlerin Nasil Toplandiklar

Dogrudan kaynagindan temin 52 49,6
Tiiketici toplama merkezlerinden temin 35 324
Dis kaynaklar kullanarak temin 18 18

Tersine Lojistik Faaliyetleri ile Toplanan Malzemelere Hangi Geri Kazanim Faaliyetlerinin Uygulandigi*

Yeniden Uretim 25 24
Ayristirma 38 36,1
Uriin Yenilestirme 32 30,4
Uriiniin Kismi Kullanim1 22 21
Tamir Islemi 26 24
Yakma/Gomme 5 47

* Birden fazla segenegin isaretlenebildigi soru

Tablo 3.3’te goriildiigii tizere tersine lojistik siireci olan isletmelerde, tersine lojistik
hizmetlerini yiiriiten bolimiin bagh oldugu departman/kiginin ¢ogunlukla “{iretim
bolimi” oldugu gorilmektedir (%50). Tersine lojistik ile geri kazandirilan
malzemelerin degerlendirilmesi i¢in en sik kullanilan yontem ise %78 ile “outlet
magazalarda satistir”. Bununla birlikte tersine lojistik siirecine dahil edilecek
trlinlerin  ¢ogunlukla “dogrudan kaynagindan temin” seklinde toplandigi
belirlenmistir (%49,6). Tersine lojistik faaliyetleri ile toplanan malzemelere en fazla

uygulanan geri kazanim faaliyetlerinin sirasiyla %36,1 ile “ayristirma”, %30,4 ile
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“lirlin yenilestirme”, %24 ile “tamir islemi” ve “yeniden tiretim” ve %21 ile “iirtiniin
kismi kullanimidir”. Son sirada ise %4,7 ile “yakma/gomme” yer almaktadir.
Tablo 3.4’te isletmelerde uygulanan geri doniis sekillerinin kullanim sikliklarina

iligskin tanimlayic istatistikler gosterilmistir.

Tablo 3.4. Isletmelerde Uygulanan Geri Doniis Sekillerinin Kullanmim Sikliklarina
[liskin Tanimlayici Istatistikler

Standart
Maddeler Ortalama
Sapma
Sezonsal Doniisler 2,11 0,77
Ticari donusler (modaya uyum saglanmasi i¢in yapilan
sler (modaya uy g ¢in yap 201 0.77
dontisler)
Hatali tiretim nedeni ile geri dontisler 1,82 0,75
Kullanilan malzemelerin doniisleri 1,68 0,69
Garanti kapsamindaki déniisler 1,52 0,68

Tablo 3.4°te goriildiigii tizere isletmelerde uygulanan geri doniis sekillerinin kullanim
sikliklarma gore en yiiksek ortalamaya “sezonsal doniisler” maddesi sahiptir (2,11).
Ikinci sirada, ticari doniisler” gelmektedir (2,01). Son sirada ise “garanti

kapsamindaki doniisler” yer almaktadir (1,52).

Tablo 3.5°te tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanma nedenlerine iliskin tanimlayici

istatistikler gosterilmistir.

Tablo 3.5. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Uygulanma Nedenlerine Tliskin
Tanimlayici Istatistikler

Maddeler Ortalama Standart Sapma
Ekonomik agidan deger artirimini saglar 4,13 0,68
Sosyal sorumluluk agisindan 6nemlidir 3,98 1,08
Tersine lojistik faaliyetleri yasal zorunluluktur 3,73 0,91
Yatirimin verimliligini artirir. 3,68 1,03
Kullanilan girdi (ham madde vs.) miktarini azaltir. 3,31 1,08
Kullanilan kaynaklarin azaltilmasini saglar. 2,98 1,09
Isletmelere rekabet avantaj saglar. 2,12 1,03
Cevreyle dosttur. 2,16 0,99

Tablo 3.5’te goriildiigii lizere tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanma nedenlerine

gore en yiiksek ortalamaya “Ekonomik a¢idan deger artirimini saglar” maddesi
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sahiptir (4,13). Ikinci sirada, “Sosyal sorumluluk agisindan 6nemlidir” maddesi

gelmektedir (3,98). Son sirada ise “Cevreyle dosttur” maddesi gelmektedir (2,16).

Tablo 3.6’da isletmelerde tersine lojistik siireglerinin gergeklestirilmeme nedenlerine

iliskin tanimlayici istatistikler gosterilmistir.

Tablo 3.6. Tersine Lojistik Siireglerinin Gergeklestirilmeme Nedenlerine liskin
Tanimlayici Istatistikler

Maddeler Ortalama Standart Sapma
Malzemelerin ¢esitliliginin fazla olmasi faaliyetleri 412 0.70
zorlastirmaktadir
Izlenecek adimlarm net olmamasi zaman ydnetimi
3,58 0,77

agisindan zorluk yaratmaktadir
G.e.rl kazgnq.lrlla’n triinlerin  pazardaki talebinin 2,49 0,60
bilinmemesi siireci zorlastirmaktadir
Malzemelerin ne zaman doénecegi belli degildir 2,41 0,71
Geri donecek malzemelerin miktar1 konusunda net bir
bilginin  olmamasi tersine  lojistik  siirecini 2,33 0,61
zorlastirmaktadir
Uriinlerinin degerlerini artirabilmek igin yeni pazarlar

. 2,24 0,51
ve rekabet ortarm gerekmektedir

Tablo 3.6’da goriildiigii tizere tersine lojistik siireglerinin gergeklestirilmeme
nedenlerine gore en yiiksek ortalamaya “malzemelerin ¢esitliliginin fazla olmasi
faaliyetleri zorlagtirmaktadir” maddesi sahiptir (4,12). lIkinci sirada, “izlenecek
adimlarin net olmamasi zaman yonetimi agisindan zorluk yaratmaktadir.” maddesi
gelmektedir (3,58). Son sirada ise “iriinlerinin degerlerini artirabilmek igin yeni

pazarlar ve rekabet ortami1 gerekmektedir” maddesi yer almaktadir (2,24).

3.4.3. Nitel Arastirma Bulgular:

Tekstil isletmelerinin lojistik siirecleri incelendiginde ¢ogunlukla iki tiir siirece sahip
olduklari goriilmistiir. Bir kisim isletmeler faaliyetlerini kendi biinyelerinde
kurduklari lojistik departmani1 ve buna bagli depolar ve arag filolar1 aracilig ile
yiriitiirken bir kisim isletmeler ise lojistik operasyonlarini dis kaynak kullanim ile
alaninda uzman lojistik isletmelerine devretmislerdir. Geri dénen tiriin miktarinin bir
aragtan az olusu veya merkez depoya uzak sehirlerden doniisler olmasi durumunda

ise doniisler onceden anlagma yapilmis kargo isletmeleri ile saglanmaktadir.

Dis kaynak kullanimi isletmenin asil kurulus amacina yonelik temel yeteneklerine

uygun kendi operasyonlarina odaklanarak rakiplerine oranla daha iyi iretim
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yapmaya c¢alismalari, geriye Kkalan yardimci islevler i¢in konularinda uzman
isletmelerle isbirligini esas alan bir yonetim yaklasimidir. Isletmenin temel yetenegi,
sahip oldugu is giicii itibariyle uzman oldugu alanlar, rakipleri tarafindan taklit

edilemeyecek derecede kendisine has olan bilgi ve becerilerdir.

Son yillarda bir¢ok isletme yan faaliyetleri konusunda dis kaynaklardan yararlanma
yoluna gitmistir. Uygulama tedarik¢iyle kontrata (s6zlesmeye) dayali uzun dénemli
bir iliskiyi igerir. Dis kaynak kullaniminin temeli, 6z-yetenek (temel yetenek)
kavraminda yatan ve igletmenin 6z yetenek olarak kabul ettigi faaliyetler disindaki
isletme ihtiyaclarin1 bir tedarik isletmesi vasitasiyla temin etmesi olgusunu ifade

eden bir kavramdr.

Dis kaynak kullanimi, isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise bu konuda
uzmanlagmis organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla gerekli kalite

standartlarina uygun bir bigimde saglanmasina imkan veren bir yonetim stratejisidir.

“Di1s Kaynaklardan Yararlanma” stratejisinin anlami, isletmenin temel kurulus sebebi
disinda olan faaliyet alanlarin1 birakarak, konusunda uzman isletmelere devretmesi
boylece maliyetlerinde tasarruf yaparken operasyonun da daha verimli galismasini
saglamak amaclamaktadir. Boylelikle isletme kaynaklar1 isletmelerin = 6z-
yeteneklerine yonlendirilerek hem verimlilik arttirilacak hem de isletmeler hantal

yapilarindan kurtulmus olacaklardir.

Stratejik agidan degerlendirildiginde; isletmenin kendi isine odaklanarak, asil iiretim
alaninda gelisen teknolojilere yatirim yapmasi, kaynaklarini gerekli gordiigii baska
alanlara aktarabilmesi, riskleri paylasmasi dig kaynak kullaniminin avantajlari olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan miilakatlarla isletmelerde iiriin geri doniis sebepleri arastirildiginda ise, yurt
iginde tekstil sektoriinde tiriin geri doniis oran1 % 20 civarlarinda olup genel olarak
sezonsal tiriin doniisleri ve stok fazlasi iiriinlerden, kiigiik miktarda ise eksik, hatali
veya hasarli iiriin sevkiyatindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Yurt dig1 iiriin dontisleri
tasima ve gimriik maliyetlerinin yiiksek olusu nedeniyle ¢ok yasanmamakta,

bulundugu iilkede degerlendirmenin yollar1 aranmaktadir.
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Tekstil isletmelerinde iade {iriin doniislerinin yonetimi genel olarak iiretim
departmaninin koordinesiyle gerceklesmekte burada yasanan en biiyiikk sikinti ise
isletme ici bilgi akis1 yetersizligi nedeniyle lojistik departmanin bu planlama disinda
kalmasidir. Bunun sonucunda iiriin doniis zamani ve miktar1 bilinemediginden
lojistik operasyonun planli yiiriitiilmesinde sikinti yasanmaktadir. Tedarik Zinciri
Yonetimindeki en 6nemli konulardan biri, zincirdeki tiim iiyeler arasindaki bilgi
paylasimidir. Tedarik Zinciri iiyeleri arasinda yapilan bilgi paylagimi, bilisim
teknolojilerinin de yardimiyla sanal bir tedarik zinciri olusturur. Olusan bu zincirdeki
akis, bilgiye dayalidir ve tiim tiyelere gerekli bilgilerin tam zamanli ulastirilmasi,

aralarinda etkin bilgi sistemlerinin olusturulmasina baglidir (Tek, 2006).

Geri donen triinler merkez depolarda veya anlagmali dis kaynak isletme depolarinda
toplandiktan sonra oncelikle fiziksel incelemeden gegirilmekte, kalitesine gore
ayristirllmakta ve sektoriiniin gereksinimi olan kalite kontrol, iitiileme, katlama,
etiketleme, barkodlama gibi islemlere tabi tutularak yeniden dagitim igin depo
stoklarina kaldirilmaktadir.

Uriin geri doniis kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde ekonomik sebepler etkili
olmaktadir. Uriinler orijinal ambalajlarinda geri kabul yapilmakta, birinci kalite
riinler satis departmaninin belirleyecegi magazalara tekrar dagitilmakta, ikinci
kalite tiriinler isletmenin outlet magazalarinda, kendi web sayfasinda veya anlagsmali
e-ticaret magaza (Trendyol, Morhipo, 1V1Y, vb) sitelerinde satisa sunulmakta,

ticiincii kalite tirtinler ise durumuna gore bagis yapilmakta veya imha edilmektedir.

Uriin geri déniisiiniin azaltilmas: icin daha gergekgi talep tahmin sistemlerine ihtiyag
duyduklari, ayrica askili triinlerin depo igerisinde el degmeden tasinmasi,
depolanmasi Ve sipariglere gore ayristirtlip sevkiyat alanma getirilmesini saglayan
depo otomasyon sistemlerinin kullanilmasinin hatali iiriin sevkiyatini minimuma
diisiirecegini degerlendirmektedir. Dagitimdan kaynakli hasarli tiriinlerin azaltilmasi
igin ise tekstil tagimasina 6zel i¢ donanimli ve askili aparatli araglar kullanilmaktadir.
Tedarikgilerle triin geri doniisiiniin  azaltilmast veya donen friinlerin tekrar
hammadde olarak degerlendirilmesi konusunda yiiriitiilen bir ¢alisma olup olmadig
konusunda lojistik departmanlar1 pek bilgi sahibi degil, bu da yine isletme
departmanlar1 arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon eksikliginin 6nemli bir

gostergesidir.
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Yapilan goriismelerde isletme lojistik organizasyon yapilarinda anket ve miilakat
sonuglarinda da goriildigii gibi farkliliklar tespit edilmistir. Tersine lojistik
faaliyetleri kiminde lojistige, kiminde genel miidiire, kiminde ise iiretime bagh

calismaktadir.

Organizasyon semalar1 kurumsal diinyanin en tartismali konularindan biridir. Dogru
semalar yonetimler ve isletmelerin performansini dogrudan etkilemektedir. Dogru bir
organizasyon semasi olusturmak, isletmenin yonetim, liderlik ve organizasyon

kapasitesinin énemli bir bileseni olacaktir.

Bu sebeple organizasyon yapisi ciddiye alinmali ve arka planinsda son derece ciddi
analiz ve degerlendirmeler gerektirdigi unutulmamalidir. Bu gergekler 1s1ginda
kurumsal isletmeler lojistik siireglerini Tedarik Zinciri Yonetimi altinda birlestirme
yoluna gitmislerdir. Mabert ve Venkataraman’a (1998) gore; “Tedarik zinciri iriin
gelistirme, malzemelerin tedarik¢ilerden temin edilmesi, tesisler arasinda
malzemelerin hareketi, triinlerin tiretilmesi, trtinlerin son kullanicilara dagitimi ve

satis sonrasi hizmetleri gergeklestiren faaliyet ve aktivitelerin agidir.”

Isletme {ist yonetimi tersine lojistik kavranu konusunda bilgili fakat hala
organizasyon i¢inde gerekli yere konulmamis iiretim, pazarlama, lojistik
departmanlarma bagli yonetiliyor. Tedarikgilerle yiiriitillen planli ortak ¢alismalar
yok, olay bazli toplantilar yapilmaktadir.

Calisan personel ise kavramsal olarak tersine lojistik konusunda pek bilgi sahibi
degil, daha ¢ok geri toplama ve geri doniisim adi altinda siire¢ hakkinda fikir
sahibidir.

Geri donen {irlinlere isletmelerin yaklasimi 6ncelikle ekonomik amagh olup tekrar
degerlendirilmesi konusunda caba sarf edilmekte, higbir sekilde degerlendirilmesi
miimkiin olmayan iiriinlerin imha edilmesi saglanmaktadir. Daha sonra bu imha

evraki ile isletme tirlinii stok kaydindan diismektedir.

Isletmelerin genel olarak kendilerine ait bir imha departmani yok, bu konuda
anlasmal1 olduklar yetkili doniisiim ve imha kurumlari ile ortak ¢alismaktalar. Imha
isleminin hem uzmanlik gerektirmesi hem de Cevre Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmesi gerektiginden alaninda uzman kuruluslara yaptirilmasi mali, hukuki

ve ¢evresel agidan tutarli bir davranistir.
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SONUC VE ONERILER

Diinya ekolojik yapisinin giderek bozuluyor olmasi hem yasal diizenlemelerin
¢ikmasina hem de tiiketicilerde sosyal bilincin olusmasina sebep olmustur. Dogayi
koruma istegi tedbir alinmasini saglamis, alinan tedbirlerin aym1 zamanda kar
sagladigint goren isletmeler de bu tedbirlere uymaya yonelmistir. Son yillarda
yasanan yogun rekabet ortaminda isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamak igin
doniis sebebi ne olursa olsun iade edilen tiriinleri kosulsuz kabul etmesi ve 6502
sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunun 28 Mayis 2014 itibariyle
yurtirliige girmesi nedeniyle geri doniis oranindaki artiglar tersine lojistik faaliyetleri
bir gereklilik haline getirmistir. Bu durum isletmeler agisindan, “cevreci isletme”
imajimt yaratma, yasalara uyma ve bunlara ek olarak tersine lojistigin sundugu

isletme firsatlarini kara donistiirebilme agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Yasanan iklim degisiklikleri, son 20-25 yilda teknolojide saglanan hizli gelismeler
ve bununla birlikte artan sanayi faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan g¢evre kirliliginin
yerel ve kiiresel anlamda etkileri gevre ve sanayi arasindaki karsilikli iliskide ciddi
ve 6nemli sonuglar dogurmustur. Yasadigimiz gezegenin gelecek kusaklar igin de bir
yasam alan1 olacagi ve bugiinkii biiylimenin gelecekte de siirdiiriilebilmesinin
bugiinden alinacak tedbirlerle miimkiin olacagini anlatan “Siirdiiriilebilir Biiyiime”
kavrami, atik iiriinlerin geri kazanim konusu ile ¢ok ilgilidir. Ozellikle Avrupa
Birligi’ndeki yasal diizenlemelere bakildiginda ¢evreye duyarli iiretim ve tiikketimin
ne kadar 6nemli bir konu oldugunu ve gelecekte de bu egilimin artarak devam

edecegi sOylenebilir.

Bu c¢alismada, tanimsal ve teorik yapida bir literatiir incelemesiyle tersine lojistik
kavrami irdelenmis ve tekstil isletmelerinde yonetici bazli yapilan anket ¢alismasiyla
tersine lojistik faaliyetinin sektérde uygulama durumu ortaya konmus, tersine lojistik
ile ilgili temel kavramlar1 ve iyi bir tersine lojistik siirecinin avantajlarini bir araya
getirmeyi amaglanmis ve iilkemiz tekstil sektoriinde bilinilirlik ve uygulanma

durumu tizerine yogunlagmistir.
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Tersine lojistik faaliyeti, iade edilen firiinlerin kendisi, ambalaji, nakliyesi ve iade
edilen drlinlerin depo yonetimi ile ilgilidir. Tersine lojistigin basarili olarak
yapilabilmesi icin bu asamalarm ¢ok iyi yonetilmesi gerekir. lyi bir tersine lojistik
stireci, maliyetin diisiiriilmesine, kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasina, daha iyi
misteri memnuniyeti ve misteri sadakati gelistirilmesine, geri doniis siirecinin

stiresinde azalmaya ve ¢evreye duyarl bir goriintii olusturulmasina yol acar.

Isletmelerin tersine lojistik maliyeti toplam lojistik maliyeti iginde yaklasik % 5-10
aras1 bir paya sahiptir ve daha fazla iyilestirme firsati oldugundan, tersine lojistik

stireglerine dikkat etmeleri 6nemlidir.

Isletmelerin, yapilan anket calismasi drneklem baglaminda ¢ogunlukla geri doniisiim
faaliyetleri adi altinda bu siireci yonettikleri (%89,2). Tersine lojistik faaliyeti
yiriiten isletmelerde en fazla yasanan geri doniis sekilleri ise sirasiyla stok fazlasi
rtinler, tiiketici iadeleri, sezon sonu geri donisleri ve iiretim dontsleri ile
dagiimdan kaynakli hasarlanan {iirtin doniisleridir. Son sirada ise geri ¢agirma yer

almaktadir.

Diger taraftan, katilimcilara yoneltilen “Tersine lojistik denildigi zaman anlasilan ilk
kavram hangisidir” sorusuna en fazla “geri donilisim” cevabi verildigi saptanmistir
(%47,9). Bunula birlikte katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu ¢alistiklart isletmelerde
tersine lojistik siireci oldugunu ifade etmislerdir. Tersine lojistik siireci olan
isletmelerde, tersine lojistik hizmetlerini  yiirliten boliimiin ~ baghh  oldugu
departman/kisinin ¢ogunlukla “iretim bolimi” oldugu goriilmektedir. Tersine
lojistik ile geri kazandirilan tekstil hazir giyim triinlerinin degerlendirilmesi i¢in en
sik kullanilan yontem ise “outlet magazalarda satigtir”. Tersine lojistik siirecine dahil
edilecek iriinlerin ¢ogunlukla “dogrudan kaynagindan temin” seklinde toplandigi
belirlenmistir. Son olarak, tersine lojistik faaliyetleri ile toplanan malzemelere en
fazla uygulanan geri kazanim faaliyetleri ise sirasiyla ayristirma, iiriin yenilestirme,
tamir islemi, yeniden iretim ve driiniin yeniden kullanimidir. Son sirada ise

yakma/goémme Yyer almaktadir.

Tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanma nedenlerine bakildiginda en yiiksek
ortalamaya “kullanilan girdi (ham madde vs.) miktarin1 azaltir” maddesi sahiptir.
Ikinci sirada, “ekonomik agidan deger artirimini saglar” maddesi gelmektedir. Son

sirada ise “tersine lojistik faaliyetleri yasal zorunluluktur” maddesi gelmektedir.
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Tersine lojistik siireglerinin kendi isletmelerinde gergeklestirilmemesinin en énemli
sebebi olarak “malzemelerin gesitliliginin fazla olmas: faaliyetleri zorlastirmaktadir”
denmistir. Ikinci sirada, “izlenecek adimlarin net olmamasi zaman ydnetimi
acisindan zorluk yaratmaktadir” maddesi gelmektedir. Son sirada ise “lirinlerinin
degerlerini artirabilmek igin yeni pazarlar ve rekabet ortami gerckmektedir” maddesi

yer almaktadir.

Tim bu ¢alismanin ardindan imalat isletmelerinin ¢ogunlugunun tersine lojistik ne
demek oldugu hakkinda tam bir fikir sahibi olmadigin1 goriiyoruz. Bununla birlikte
farkinda olsun ya da olmasinlar siiregleri iginde tersine lojistik uygulamalari
yaptiklarin1 gériiyoruz. Anketin katilimcilariyla yapilan gériismeler sirasinda, tersine
lojistik stratejilerinin bircogunun bu isletmelerde yer aldigi, sadece diizenli olarak
gergeklestirdikleri bu faaliyetlerin tersine lojistik olarak bilinmemekte oldugu
goriilmiistiir. Gliniimiiz isletmeleri, maliyet tasarrufu saglayarak hem rekabet avantaji
saglama hem de toplumsal sorumluluklari geregi tersine lojistik uygulamalarina
onem vermek zorundadirlar. Ozellikle {iretim maliyetlerinin smir noktasina gelmis

olmasi karlilik ve rekabet i¢in tiretim sonrasi siire¢lerin 6nemini artirmistir.

Yerli literatiirde tekstil sektoriinde eksikligi hissedilen bu giincel konuya ait
aragtirma yapilmasi hedeflenmistir. Konuya iliskin anket ve miilakat ¢alismalar
yapilarak teorik kisma katki saglamak, gelecekte yapilacak calismalara katkida

bulunmak amaglanmustir.

Bu siirecte ¢ikabilecek olasi sorunlar ile ¢oziime yonelik isletme ve kamunun hangi

onleyici tedbirleri almalari gerektigine iliskin su 6neriler gelistirilmistir;

1. Tersine lojistik, dagitim kanali, deponun kapasitesi, yeri gibi konularda destek
teknolojilerinin de yardimiyla verimli planlamalar yaparak isletmelere maliyet
avantaji saglayacaktir. Hem bu pahali teknolojilere yatirim yapmamak hem de ana
faaliyet sahasina daha c¢ok odaklanmak adina lojistik operasyonlarda dis kaynak

kullanim tercih edilmelidir.

2. Isverenlerin tersine lojistik siirecini iyilestirebilmesi igin gerekli programlar
kullanabilecek ve tersine lojistik siireglerine hakim nitelikli kisi istihdam etmeleri
gereklidir. Tersine lojistik faaliyetlerinin iyi ve basarili bir sekilde yiiriitiilmesi igin
Iyi bir organizasyon olusturulmali, bu organizasyonun calisma ilkeleri ve yetkilerin

hedeflere gore tespit edilmesi gereklidir. Bu konudaki organizasyon siiphe yok ki her
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isletmenin yapisina goére farkhiliklar gosterecektir. isletmelerde TZY’ye bagl biiro
halinde ve genel miidiire bagh olarak calisabilir. Onceleri bu faaliyetler yardimei
bazi hizmetler seklinde anlagilmis, 6rnegin satin alma hizmeti imalat miidiiriine, stok
kontrol isleri muhasebe miidiirliigiine baglanmistir. Malzeme islerinin ayr1 amirlere
bagli birimler seklinde vyiiriitiilmesi ortak planlar hazirlanmasi ve koordinasyon
saglanmasina imkan vermez ve islerin etkin ve ekonomiklik prensibine ters diiser. Bu
sebeple malzeme islerinde organizasyon degisikligi yapmak yoluna gidilmis ve bu
isleri tek elden yiiriitmek tizere Tedarik zinciri yonetimi ortaya ¢ikmustir. Sayet
KOBI’lerde lojistik yonetimi ikinci derecede onemli goriilmeye devam edilirse

isletmeye maliyeti yiiksek olacaktir.

3. Ayn bir fonksiyon olarak ele alinmamasi durumunda yapilacak en dogru karar ana
isi lojistik olan profesyonelce bu isi yapan lojistik isletmelerine birakarak asil isine
odaklanmaktir. Yani lojistik hizmetlerini disaridan almasi daha saglikli olur. Yine
yapilan bu arastirmada isletmelerin geri doniis faaliyetlerini ¢ogunlukla kendi
kurumlart araciligi ile yaptiklari tespit edilmistir (%45,7). Oysa diinyada da oldugu
gibi isletmeler artik lojistik operasyonlarini dis kaynak kullanimu ile lojistik alaninda
profesyonellesmis isletmelere devretmelidirler. Gerek sektérde kullanilan bilisim
teknolojileri gerekse operasyonlarda kullanilan ekipman ve uzman isgiici

maliyetlerinin yiiksek olusu isletmeleri bu tiir ¢oziimlere yonlendirmelidir.

4. Hiiktimet politikalar1 ve tiiketici davranis1 geri doniist etkiler ve bu nedenle bunlar
dikkatle analiz edilmelidir. Endiistri, iriiniin geri doniisimiinii artirmak, yasam
dongiisii analiz yetenekleri gelistirmek ve segmentleri arasindaki iletisimi artirmak
icin ¢aligmalidir. Mevcut altyapinin genislemeye, politika yapicilar ve vatandaglarin
egitime ihtiyact var. Ekonomik kalkinma ve g¢evre arasindaki sinerjiyi agiga ¢ikaran
yeni biitiinciil bir yaklasim gerekiyor. Bir isletmenin tersine lojistik faaliyetlerine en
cok etki eden faktorleri belirleyerek sinirli kaynaklari bu alanlarda yogunlastirmak
gereklidir.

5. Ureticiler, iiriin geri doniis sebeplerini analiz ederek, iiriin ar-ge personeli
tarafindan geri doniisiinde maksimum kazanim saglayacak ve ayni zamanda iiretim
asamasinda c¢evreye minimum zarar verecek sekilde yeniden tasarlanmalidir. Tim
tedarikgilerin atolyelerini diizenli olarak ziyaret ederek ve konfeksiyon standartlar
hakkinda egitimler verilmelidir. Bu egitimler sayesinde tedarikgilerin iiriine teknik

bakis acisinin miisteri teknik ekipleri ile ayn1 olmasini saglayarak geri doniisler
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minimuma indirilmeye calisilmalidir. Ayrica, tedarik zincirlerinde bulunan iiretici
firmalarin ¢aligma kosullarinin tespit edilmesi ve gelistirilmesi amaciyla sosyal
sorumluluk denetimi veya sosyal uygunluk denetimi yapilmali, denetimler
sonucunda gerek teknik gerek sosyal konularda bulunan uygunsuzluklar konularinda

tedarikgilere destek olarak uygunsuzluklarin kapatilmasina olanak saglanmalidir.

6. Tersine Lojistik maliyetleri i¢inde en ¢ok maliyete sahip “tagima maliyetlerini”
minimum degere indirmek i¢in depolarin ve geri doniisiim tesislerinin toplama
noktalarina yakin bolgelere kuracak uygulanabilir yeni bir lojistik ag yapisina ihtiyag
duyulmaktadir. Uriin geri doniisleri bolgesel olarak incelenerek gerekli noktalara ara
tirtin toplama noktalar1 olusturulmali, belli miktara ulasan iriinler toplu olarak ana

depolara sevk edilmelidir.

7. Miisteriden donecek iriinler igin iyi bir iletisim agi olusturulmali, kullanilmig
tirtinlerin geri doniis zamanlarinin ve miktarlarinin, donen iriinlerin rota ve islem
zamanimin belirlenebilmesi amaciyla isletmelerde ayr1 bir bolim olusturarak
iyilestirme siirecine iligskin ¢aligmalar yapilmali ve akademik anlamda yapilacak yeni
aragtirmalara destek verilmelidir. Geri doniislerden miktar ve zaman olarak ¢ok hizli
haberdar olarak geri toplama planlari olusturulmali, isletme depolarinda uygun alan

ve ekip ayarlamasi yapilmalidir.

8. Isletmelerin geri kazanmim saglayamayip yok etme/imha karari aldiklari iiriinler
icin 6nceden hazirlanmis akis semalarma ve ilgili prosediire sahip olunmalidir.
Ayrica yerel velveya merkezi otoritelerle imha konusunda onceden yapilacak
protokoller isletmelerin yasal diizenlemelere uygun olarak imhanin yapilmasini

saglayacaktir.

9. Kullanim dig1 kalan iiriinlerin geri toplanmasini saglamak amaciyla ¢alisanlarin ve
halkin gevre bilincini gelistirmek igin tesvik edici programlara, kampanyalara, yerel

ve bolgesel egitici-ogretici faaliyetlere ihtiyag vardir.

10. Sanayilesme cabasini gittikge artiran Tiirkiye’de geri kazanim-geri donisiim
faaliyetleri yapacak lisans sahibi isletmelerin, atik toplama merkezlerinin ¢ogalmasi

artik kagimilmazdir.

Tersine lojistik siirecinde uygulanmasi gereken toplama, ayristirma, geri kazanim
gibi faaliyetlerin gergeklestirilecegi farkli tesisler acilmalidir. Bu isletmelerin daha

ucuz maliyetlerle organize sanayi bolgelerinde faaliyet gostermeleri saglanmalidir.
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Yasal mevzuata uyan, gerekli yiikiimliilikkleri yerine getiren, istihdam yaratan geri
doniistim igletmelerinin devamliligi devlet tarafindan desteklenmeli ve tesvik
edilmelidir.

11. Universiteler ve mesleki orgiitlerin ( UNAD, UTIKAD, LODER) isletmelere
tersine lojistik faaliyetleri konusunda kurumsal egitim vermesi isletmelerin bu

konuda bilinglenmesine katki saglayacaktir.

12. Ambalaj, trtnleri dis etkilerden koruyan, onlar1 bir arada tutarak tasima,
depolama, dagitim, tamitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran, metal, kagit,

karton, cam, plastik vb. malzemelerden yapilmis dis ortiilerdir.

Pazarlamanin her asamasinda nakliye soz konusu olacagindan ambalaj, kolay
tasinabilir olmalidir. Tekstil iriinleri rulo, koli ve askili olarak ¢ sekilde
tasinmaktadir. Isletmeler miimkiin oldukca karton ambalaj malzemesi kullanmali
¢linkii bu ambalaj malzemeleri ¢evre dostudur, tekrar kullanilabilirler ve kolayca geri

donustiiriilebilirler.

Ayn1 zamanda karton da hafif bir ambalaj malzemesi oldugundan dolayi, nakliye
tizerinde herhangi bir ekstra agirlik birakmaz ve bu da bu nakliyeden kaynaklanan

maliyetin daha az olmasina yol acar.

13. Isletmeler tasima kaynakli (Hasara ugrama, yanhs veya eksi/fazla teslim, yanlis

tirtin teslimi) iadeleri analiz ederek malzeme akigindaki sikintilari tespit etmeliler.

Tasimadan kaynakli hasarlar iiriin iadesinden baska miisteri zihinlerinde isletmeye
karst olumsuz diisiinceler yaratabileceginden tasima kaynakli iadelerin diisiiriilmesi

i¢in 6nlemler alinmahidir. Boylece isletmeler nakliye ile farkindalig arttirabilir.

Bu c¢alisma ile tekstil sektoriinde faaliyet gosteren ve tersine lojistik uygulayan
isletmelerde gergeklesen tiriin geri donis sebepleri ve sikliklari, geri kazanim
faaliyetlerini yiriitme tercihleri, toplanan malzemelerin degerlendirilme sekilleri ile
geri toplanan iriinleri degerlendirmek igin kullandiklar1 yontemlere dikkat

cekilmistir.
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Isletmelerin siirecin isletilmesinde yasayacagi sorunlar ve ne tiir 6nleyici tedbirleri
almalan gerektigine iliskin Oneriler verilmistir. Bu bakimdan akademik anlamda
aragtirmacilar, tersine lojistik siirecinde karsilasilan sorunlara iliskin nitel ¢alismalar
yaparak sektorel analizler ve tersine lojistik faaliyetin uygulamasini zorlastiran

alanlarda ¢alismalar yapabilir.
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EK-1
ANKET FORMU
KATILIMCIYA ILiSKIiN BILGILER

1. Pozisyonunuz nedir?
O Midir Yrd./Midiir
O  Genel Miidiir
O Uzman

2. Bu sektordeki toplam ¢alisma siireniz nedir? (Belirtiniz)

3. Egitim durumunuz nedir?
O Lisans
O Yiiksek Lisans
O Doktora

ISLETMEYE iLiSKIiN BiLGILER

4. Isletmenizin faaliyet gosterdigi pazarlar hangileridir?
O  Yerel/Ulusal
O Uluslararasi
O Her ikisi de

5. Isletmeniz sektdrde ne kadar siiredir faaliyet gostermektedir? (Belirtiniz)

SEKTOREL BiLGIiLER

6. Isletmenizde geri kazandirilabilir iiriinler/atiklarin degerlendirilmesi igin faliyet

gosterilmekte midir? (Cevabimiz “Hayir” ise 7. Ve 8. soruyu atlayimiz)

O Evet
O Hayrr
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7. Isletmenizde iiriin geri doniis yollar1 nelerdir? (Birden ¢ok segenek

isaretleyebilirsiniz)

O

O O O O OO0

O

Sezon sonu iiriin doniisleri

Stok fazlasi triinler

Tiiketici iadeleri

Uretim déniisleri

Dagitimdan kaynakli hasarlanan iiriinler

Geri ¢cagirma

Kullanma siiresi sona ermis trtinler

Diger (BElirtiNIZ) .. ...

8. Isletmenizin siireglerinde geri kazanim faaliyetleri nasil yiiriitiilmektedir?

O
O
O

Kendi isletmemiz araciligi ile
Alaninda uzman lojistik saglayicilart araciligi ile

Diger kuruluslar araciligi ile (yardim kuruluslari, vakiflar gibi)

9. “Tersine Lojistik” denildigi zaman algiladigimiz ilk kavram hangisidir?

O

O O

Uriinlerin gevreye verdigi/verecegi zararlarm en aza indirilmesi ve yok
edilmesi i¢in toplanmasi

Daha once kullanilmis olan iriinlerin yeniden kullanimmin saglanmasi
amaciyla tiretim siirecine dogru tersine akisi
Geri dontisim

Geri  donen  iriinler arasinda  kullanilabilecek  durumdakilerin
degerlendirilmesi ve hammadde kullanimin1 azaltarak ekonomik agidan
kazang saglamak

10. Isletmenizdeki {iriinlere yonelik tersine lojistik siireci var midir? (Cevabiniz
“Hayir” ise 11, 12, 13. 14. 15. ve 16. sorulari atlayiniz)

O
O

Evet
Hayir

11. Tersine lojistik hizmetlerini yiiriiten boliim hangi departmana/kisiye baglidir?

O

o O O

Lojistik Boliimiine
Uretim Boliimiine
Genel Mudiire

Diger (Acgiklaymiz) ...................oeee.
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12. Tersine lojistik ile geri kazandirilan malzemelerin degerlendirilmesi igin
kullanilan yontemler nelerdir? (Birden ¢ok segenek isaretleyebilirsiniz)

O Ikinci el iiriinler pazarinda satis
Outlet magazalarda satis
Bagis yapmak

o O O

Diger (Ac¢iklaymiz) ..............cooooiennin.

13. Tersine lojistik siirecine dahil edilecek iiriinler nasil toplanmaktadir?
O Dogrudan kaynagindan temin edilmektedir
O Tiiketici toplama merkezlerinden alinmaktadir
O Dais kaynaklar kullanarak temin edilmektedir
O  Diger (A¢iKlaymiz) ............coooevviiiiinninann.n.
14, Tersine lojistik faaliyetleri ile topladiginiz malzemelere geri kazanmim

faaliyetlerinden  hangilerini  uygulamaktasimiz?  (Birden ¢ok  secenck
isaretleyebilirsiniz)

O Yeniden Uretim
Ayrigtirma

Uriin Yenilestirme
Uriiniin Kismi Kullanimi
Tamir Islemi
Yakma/Gomme

Diger (Belirtiniz)

O O O O O O

15. Asagida belirtilen geri doniisiim sekillerinin isletmeinizde uygulanan kullanim
siklig1 nedir? (Size en yakin gelen segenegi isaretleyiniz)

(1:Higbir Zaman 2:Nadiren 3:Cogunlukla)

O Kaullanilan malzemelerin doniisleri 1 2 3

O Garanti kapsamindaki doniigler 1 2 3

O Ticari dénii?lgr (teknoloji}/e{modaya uyum 1 9 3
saglanmasi icin yapilan dontisler)

O Hatali tiretim nedeni ile geri doniisler 1 2 3

O Sezonsal Doniisler 1 2 3

69



16. Tersine lojistik faaliyetleri size gore hangi sebeplerden dolayr uygulanmaktadir?
(Size en yakin gelen segenegi isaretleyiniz)

(1:Kesinlikle

5:Kesinlikle Katiliyorum)

Katilmiyorum 2:Katilmiyorum  3:Kararsizim  4:Katiliyorum

O

Tersine lojistik faaliyetleri yasal zorunluluktur.

Ekonomik agidan deger artirimini saglar.

Kullanilan kaynaklarin azaltilmasini saglar.

Kullanilan girdi (ham madde vs.) miktarini azaltir.

Sosyal sorumluluk agisindan 6nemlidir.

Yatirimin verimliligini artirir.

Cevreyle dosttur.
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Isletmelere rekabet avantaji saglar.

17. “Isletmeimizde tersine lojistik siiregleri gerceklestirilmemektedir. Ciinkii ....."

(Size en yakin gelen secenegi isaretleyiniz)

(1:Kesinlikle

5:Kesinlikle Katiliyorum)

Katilmiyorum 2:Katilmiyorum  3:Kararsizim  4:Katiliyorum

O Geri donecek malzemelerin miktar1 konusunda net bir bilginin
. iy 112(3|4(5
olmamasi tersine lojistik siirecini zorlastirmaktadir.
O Malzemelerin ne zaman geri donecegi belli degildir. 1/2(3|4(5
O Malzemelerin gesitliliginin fazla olmasi faaliyetleri
1/2(3|4(5
zorlagtirmaktadir.
O Izlenecek adimlarin net olmamasi zaman ydnetimi agisindan
1/2(3|4(5
zorluk yaratmaktadir.
O Geri kazandirilan tiriinlerin pazardaki talebinin bilinmemesi 1/2l3lal5
siireci zorlastirmaktadir.
O Uriinlerinin degerlerini artirabilmek igin yeni pazarlar ve rekabet
. 1/2(3|4(5
ortam1 gerekmektedir.
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10.
11.

12.

13.
14.

EK-2
MULAKAT SORULARI

Genel olarak lojistik sisteminiz nasil ¢alisiyor. Kendi isletmeniz mi yoksa dis
kaynak m1 kullaniyorsunuz, se¢im sebepleriniz nelerdir?

Dagitimini yaptiginiz iiriinlerde geri doniisler yasaniyor mu. Yasaniyorsa en ¢ok
hangi sebeplerle agiklar misiniz (sezonsal, dagitim hasarli, stok fazlasi, tiretim
kalite hatasi, vb.).

Iade talep edilen iiriinlere ait toplama faaliyetlerini nasil ger¢eklesiyorsunuz?
ladesi alinan iiriinler daha sonra nasil degerlendiriliyor. Geri dénen iiriinlerin
maliyetleri ile ilgili bir oran bilginiz var m1. Isletme karlilig1 {izerine etkisi nedir
aciklaymiz.

Uriin iadelerini azaltmak igin ne gibi tedbirler aliyorsunuz?

Uriin geri déniislerinde vyiiriitiilen faaliyetlerde isletmeniz igin yasal, cevresel,
sosyal, ekonomik sebeplerden hangileri etkili oluyor?

Geri donen tirlinler ne oranda hammadde olarak degerlendiriyorsunuz?

Uriin geri kabul sartlarmiz var mi, nelerdir, agiklar misiniz,

Organizasyonunuzda hangi birim doéniislerden direk sorumlu, hangi yoneticiye
bagli olarak ¢aligmakta ve performansini degerlendirir misiniz.

Uygulamada yasanan genel sikintilar nelerdir. Olasi ¢6ziim 6neriniz var mi?
Tedarikgileriniz tersine lojistik konusunda ne derece bilgili, ortak ¢alismalariniz
veya egitim programiniz var mi?

Caligsan personeliniz konu hakkinda ne kadar bilgi sahibi, siirece ne seviyede
katilim gosteriyor?

Isletme iist diizey yoneticilerinin calismalarmiz konusunda destegi yeterli mi?
Higbir sekilde tekrar degerlendirilmesi miimkiin olmayan ve tamamen imha
edilmesine karar verilen iiriinler ne sekilde yok ediliyor, imha islemleri igin

ortak c¢aligma yapilan sektor veya isletmeler var mi agiklayiniz.
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