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ONSOZ

Bu aragtirmanin amaci, giiniimiiz isletmelerinde kurumsal kaynak planlamasinin
Onemine istinaden, bu uygulamalara gegiste mevcut is siireclerinin isletmeler lizerindeki

olumlu etkileri baz1 degiskenler agisindan incelenmistir.

Arastirma, Turk Ilag ve Serum Sanayi A.S. firmasinda yapilmis ve bu arastirma
tizerinden bir genellemeye varmak amaclanmistir. Etkili kurumsal kaynak planlamasi
uygulamalari, sirket is silireclerinin anlayis, kavrayis, diisiiniis ve isleyis ozelliklerine
sirayet ederek sirket vizyonunun daha genis perspektifte karar almasinda 6nemli rol

oynamaktadir.

Biiyiik bir keyif ve 6zenle hazirlamis oldugum tezimde, her zaman manevi
desteklerini arkamda hissettigim aileme ve en az onlar kadar kiymetli olan, benim bu
noktaya ulasmamda emegi gegen tiim egitmenlerime minnetlerimi sunarim. Bu arastirma
siirecinde, benden yardimlari esirgemeyen Turk Ila¢ ve Serum Sanayi A.S. yonetimine
ve calisanlarina, ayrica destegini her an yanimda hissettigim kiymetli arkadaglarima ve
iistatlarima, bu siirecte destek vererek kendimi daha da gelistirmeme katki saglayan

degerli tez danismanim Ogr. Goér. Dr. Meral TOPRAK *a tesekkiirii bir borg bilirim.

BURGE BOZPINAR
MAYIS, 2019
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KISA OZET

ISLETMELERDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)
UYGULAMALARINA GECISIN IS SURECLERI UZERINDEKI ETKIiSi:
TURK iLAC VE SERUM SANAYI A.S. ORNEGI

Biirge Bozpmmar

Bu arastirmada, ileri bilgi teknolojileri icinde yer alan Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) sisteminin is siireclerinde etkin oldugu yerler incelenmeye ¢alisilmistir. Arastirma,
ERP sisteminin genel ozellikleri ve gelisimiyle sistem hakkinda genel bilgilerin
sunulmasi ile baslamaktadir ve is siirecleri {izerindeki etkileri boliimler ve etki
diizeylerinin arastirilmasiyla devam etmektedir. Glinlimiiz ortaminda kiiresel elemanlar
olan hiz, rekabet, yiiksek kalite, yiiksek hacimli iiretimler, diisikk maliyetler ve diisiik
stoklar gibi kriterlerin yerine getirilmesi igin liretim yonetimi sistemlerinin tam, etkili ve
entegre ¢alismasi zorunluluk haline gelmistir. Bu sistemler 6ncelikle iiretim alaninda
kullanilmaya baslanilmis olup sonralart hem iiretim hem de diger alanlar1 kapsar hale
gelmistir. Bu gelisim kendi icinde {iiretim faaliyetlerini etkileme diizeylerini de
arttirmistir. Bu sistemlerin merkezinde yer alan Kurumsal Kaynak Planlamasinin is

stireclerine etkisi 6rnek firma tizerinden arastirilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF TRANSITION TO ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
(ERP) APPLICATIONS ON BUSINESS PROCESESS:
EXAMPLE OF TURK ILAC VE SERUM SANAYI A.S.

Biirge Bozpmnar

In this research, Enterprise Resource Planning (ERP) which is existing in the
advanced information technology is tried to examine. The research starts with the
introduction of general information about the system with the general features and
development of the ERP system and the effects on the business processes, and it continue
with the study of the departments and their impact levels. In today’s environment, global
criterias such as speed, competition, high quality, high volume production, low costs and
low inventories has become a neccessity to integrate the operation of the production
management systems. These systems are firstly used in the production area and later on,
they cover both production and other areas. This development has increased the level of
influence of production activities within itself. The impact of the Enterprise Resource
Planning which is existing at the center on the business processes is studied on sample

company.

Key Words: Enterprise Resource Planning, Business Processes.



ICINDEKILER

ONSOZ ..o i
KISA OZET ...ttt i
AB ST RACT e ne e i
ICINDEKILER .........coooiiviiieeeeeeee ettt iii
TABLO LISTESI ..ottt Vi
SEKIL LISTEST ..ottt vii
KISALTMALAR L.ttt sttt ettt st sbeeeree IX
L] 1 23 1RO 1
BIRINCI BOLUM ..ottt 3
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)..ccvviiiiieiiiie et 3
1.1.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) SISTEMI ............ccocoovvnnnnnn. 3
1.1.1.ERP Sistemlerinin Genel OzelliKIeri ...................cccocooovvvireerersireeseeseneeees 3
1.1.2.ERP Sistemlerinin TeKknik Yapisi.............cccooiiiiiiii e )
L1218 AKISI. ..ottt 5
1.1.2.2. Nesne Kontrollii Yazilim Dizayn ve Programlar:..................cccooeiiiiinnnn, 6
1.1.2.3.ISEEMCH/SUNUCH ....c.ooo s 7
1.1.2.4.0nternet TICATeti ............ccvcveeeeieeeeerceeeeeeee et 8
1.1.2.4.1. Elektronik Veri Ahsverisi EDI (Electronic Data Interchange)............... 8
102,42 E-THCAMET ..ottt 10
1.1.2.4.3.0Kinci Safha E-TiCaret.........cooviiiiiniireiisessiesisesssssssesesseseenns 10
1.1.2.4.4.01€ri E-THCAIET .....ovvviici et 12
1.1.2.5.Veri KGtiphanesi ..............ccccccoiviiiiiii 13
112.6.0MEEIMEL ...t 15
1.1.2.6.1. internetin Rekabet Avantaji icin Kullanilmasi.................c..cccooevenninen. 15
1.1.2.6.2. Web Temelli ERP SiStEMIEIi.......ccoiiiiiiiiiiieiccees e 16
1.1.2.7. ERP Sorumlulugunun Dis Kaynaklara Verilmesi ...................cccccocoeenn. 16
L1228 .GUVENTIK ... e 17
1.1.3.ERP Sistemine Gec¢is ve Kurulum Siiregleri....................coccooiiinniinninnn. 18
1.1.3.1. Yatirmm KArart ... 18
1.1.3.2.Uygulama Oneesi SHIECH...............cocvevieiiicreiiieeieeee e 18



1.2.ERP SISTEMLERININ ISLETMELERE FAYDALARI .............c..ccee..c.....
1.3.ERP ALANINDA KULLANILAN YAZILIMLAR ..ot
L3U1.SAP AG bbb
1.3.2.MICROSOFT DYNAMISCS. ...
L.3.3.0RACLE.....c s
LBLAINETSIS e s
L.35.CANIAS ERP ..o s
TKINCI BOLUM .......cooooiiiiiiii et
IS SURECLERI ...ttt
2.1.0S SURECLERI KAVRAMI...........ccccoviviiisietieeeee et
2.1.1.05 STUreci TANIMI .........ovieiiiiiiieceecee et en et
2.1.2.1s Siireclerinin OZellIKIETi................c..cc.cocoviieiirieeesieeeeee e
2.1.3.Siireglerin Sintflandirllmasi ..............ccoooooiiiiiii s
2.1.4.05 Siirecleri YONEtimi ..............c..occovvvviviveiiiicee e
2.2.0S SURECLERI MODELLEMESI .........c.ccoviviiiiiieieeeceeeeee e
2.2.1.1s Siirecleri Modelleme Sembolleri.....................cccocovveriveesieresrerseresesienens
2.2.2.1s Siirecleri Benzetimi ve TeKniKIeri ..................cccocooovevivrniinesiecseseesenens
2.2.3.1s Siirecleri Benzetim SHICCH ................c.ccovvevrveviieeeieeeeeeeeee s
2.2.3.1.Problemin ve Amaclarin Tanimlanmasi .................cccocceniii e,
2.2.3.2.Modelin Formiilasyonu ve Planlanmasi....................ccccooniiinniinnnnnn
2.2.3. 3.V TOPIAMA ..ot s
2.2.3.4.Model GeliStirme...............cccooviiiiiiiiiiii e
2.2.3.5.D0Brulama ...........oooooiiiiii s
2.2.3.6.DeBerlendiIme ..............ccooveiiiiiiiiiiii e
2.2.3.7.MOdEliN DENENIMESI ......oviniiiiiiiieiieiirieeee et
2.2.3.8.Sonuclarim ANAliZi............cccoooiiiiiiiiii
2.2.3.9.UYQUIAMA ......oooiiiiicee e
UCUNCU BOLUM ......oooiiiceeeeeeeee ettt

ISLETMELERDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)
UYGULAMALARINA GECISIN iS SURECLERI UZERINDEKI ETKISI:
TURK ILAC VE SERUM SANAYI A.S. ORNEGI .........coccoovviiiieiieeeceeeen,

3.1.SIRKETIN TANIMI VE YAPISL.........cocciiiiiiiiieeeeeee et
B2UYGULAMA ..ottt ettt



322 AN BKIAN ... e 53
3.2.3.Y0netim MOdulii...........ccoooiiiiiiiiii e 55
3.2.4.Finansallar ve Bankacilik Islemleri Modiilleri...............c.ccccceoeveveveiveenennene, 57
3.2.5.CRM, Firsatlar ve Satis Modiilleri.....................ccccccoiiiiiiiiiii e 62
3.2.6.Satinalma Modiilil..............ccooiiiiiiii s 66
3.2.7.0retim MOAUHE .......c...cvoveririiiiiieieie e 70
3.2.8.StoK / Depo MOdUlil ..........ccevviiiiiiiiiiiiiic i 74
3.2.9.MIP MOQUNE ..o 78
3.2.10.insan KaynaKlart MOdiilii ................cccooovuevruerieneerieeeseceeeeees s 81
3.2.11.Proje Yonetimi Modiilil .............ccocoiiiiiiiiiiiie e 83
SONUGCLAR ...t enre e b e e sne e ne e 86
KATKI S ... S e 89
ARASTIRMA KISITLARI......ooiiiiiii e s 90
KAYNAKGCA ..ottt e te s e abe e be s e saeenteaneesaeenteaneenreas 91



TABLO LiSTESI

Tablo 2.1: ISIetMe SHIECIETI. . ...vivevieieieeieeeee ettt
Tablo 2.2: Is Siirecleri Diyagrami Tam Seti........cccccoeervieveiiieisiireiieeieseee e,

Vi



SEKIL LISTESI

Sekil 1.1: 15 AKIST OINEFEI c.vvvvveveeeeeeerecececeeeece s ssssssaees 6
Sekil 1.2: Nesne Kontrollii Yazilim Ornedi .......c.ccccevevevriirerieneieiieesscee e 7
Sekil 1.3: Tkinci safha €-tICAIET . ......ccceveverieceeeie et 12
Sekil 1.4: Tleri e-ticaret UYZUIAMAST . .......cvvveeeeerieeeeeeseee s 13
SEKIl 2.1: STUIEEC Y aAPISTuvviiiiiieiiiie ittt ettt re et e e be e snaeeeanes 27
Sekil 2.2: Sistem Uzerinde Benzetimin Yeri......cocoovceveverevceeieieeeeceeieeeseseeeesenenen, 38
Sekil 2.3: s Siirecleri Benzetim STIECT ........cvovvevevevevecreieiesieeeeeieiesesesreseteses s sesennens 43
Sekil 3.1: SAP Business One ERP Sisteminin Girig Ekrant...........cccceiviiiiiiiiiniiinnnne, 52
Sekil 3.2: SAP Business One ERP Sisteminin Ana EKrani .........cccccovvvviiiiniiiiniinnnne, 54
Sekil 3.3: SAP Business One ERP Sisteminin Yo6netim Modiili Ekrant ....................... 56
Sekil 3.4: SAP Business One ERP Sisteminin Finansallar Modiilii Ekrant ................... 58
Sekil 3.5: SAP Business One ERP Sisteminin Bankacilik islemleri Modiilii Ekrant..... 59

Sekil 3.6: SAP Business One ERP Sisteminin Nakit Akis1 Islemleri Modiilii Ekrani ... 60
Sekil 3.7: SAP Business One ERP Sisteminin Miisteri Alacaklarinin Yapilandiriimasi

Islemleri MOl EKTANI.........cocevevivceceeieieses et es st es ettt ss st en e 61
Sekil 3.8: SAP Business One ERP Sisteminin CRM Islemleri Modiilii Ekrani............. 63

Sekil 3.9: SAP Business One ERP Sisteminin Satis-Miisteri Islemleri Modiilii Ekran1 64
Sekil 3.10: SAP Business One ERP Sisteminin Satis Siparisi Islemleri Modiilii Ekran165
Sekil 3.11: SAP Business One ERP Sisteminin Satinalma-Satic1 Islemleri Modiilii

ERTANT ...ttt e nree s 68
Sekil 3.12: SAP Business One ERP Sisteminin Satinalma Siparisi Islemleri Modiilii
EKTANT ..ot 69
Sekil 3.13: SAP Business One ERP Sisteminin Uriin Agaclar1 Islemleri Modiilii Ekran
........................................................................................................................................ 72
Sekil 3.14: SAP Business One ERP Sisteminin Uretim Siparisi Islemleri Modiilii Ekran1
........................................................................................................................................ 73
Sekil 3.13: SAP Business One ERP Sisteminin Stok Islemleri Modiilii Ekran............. 76
Sekil 3.16: SAP Business One ERP Sisteminin Envanter Islemleri Modiilii Ekrant ..... 77
Sekil 3.17: SAP Business One ERP Sisteminin MiP Islemleri Modiilii Ekrant............. 79
Sekil 3.18: SAP Business One ERP Sisteminin MIP Sihirbazi Modiilii Ekrant............. 80

vii



Sekil 3.19: SAP Business One ERP Sisteminin insan Kaynaklar1 Modiilii Ekrani
Sekil 3.20: SAP Business One ERP Sisteminin Proje Yonetimi Modiili Ekrani-1
Sekil 3.21: SAP Business One ERP Sisteminin Proje Y6netimi Modiilii Ekrani-2

viii



KISALTMALAR

Akt. - Aktaran

A.S. : Anonim Sirket

ERP : Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlamasi)
MRP : Materials Requeriment Planning (Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi)
Vb. : Ve Benzeri

Vd. : Ve Digerleri



GIRIS

Gelisen teknoloji ile iiretimde ve isletmelerin gerceklestirmek istedikleri
hedeflerde de gelismeler olmustur. Bu gelismeler bazi standartlarin  yenide
tanimlanmasini1 gerektirmistir. Artik isletmeler, isletme kapasitelerini olusturan i¢
faktorlerin yani sira isletme c¢evresinden kaynaklanan dis faktorleri de dikkate almak
zorundadirlar. Kullanilan tekniklerin uzmanlik seviyelerinde ki artiglar rekabetinde belli

kriterlerle sekillenmesine neden olmustur.

Isletmeler iiretimlerindeki bu kriterleri gergeklestirebilme diizeylerine gore
rekabet ortaminda kendilerine bir yer bulmaktadirlar. Isletmeler gelecegi ve gelecegin
standartlarin1  giiniimiiz sistemlerini kullanarak goérmek zorundadirlar. Buna gore

hazirliklarini ve sistemlerini degisime hazir hale getirmelidirler.

Bu sistemler bir iiretim isletmesinde ya da isletmelerin {iretim boliimleri i¢cinde
getirileri, maliyeti, kapsami1 ve zorlugu agisindan en 6nemli projelerden biridir. Sistemin
basariya ulagmasi i¢in isletme ama¢ ve hedeflerinin tam olarak tespit edilmesi
gerekmektedir. Isletmelerde oncelikle gereken hazirliklar yapilmali, teknik ve idari alt
yapilar olusturulmalidir. Sistem uygulanmadan 6nce is siiregleri incelenmeli, aksakliklar
belirlenmeli ve kritik noktalar iizerinde durulmalidir. {s siireci agisindan dncelik arz eden

kisimlar 6zellikle belirlenmelidir.

Son dénemlerde ortaya ¢ikan ve kiiresel ¢apta yaygin olarak kullanilan en 6nemli
ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden birisi de Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise
Resource Planning-ERP)’dir. ERP, bilgi teknolojisiyle miimkiin olan ve bir igletmenin

tiim fonksiyonlarini entegre eden bir planlama ve iletisim sistemidir.

ERP sistemi satin alma, muhasebe ve finans, liretim planlama, kalite yonetimi,
lojistik, stok yonetimi, misteri iligkileri, insan kaynaklari, pazarlama gibi pek ¢ok
fonksiyonu biitlinlesik olarak ele almaktadir. Sistemin en 6nemli 6zelligi mitkemmel bir
entegrasyonun hedeflenmesidir. Bu sistemlerin  gelisimleri incelendigi zaman
temellerinde {iretime yardimc1 olma amagl bir sistem olan Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi
(Materials Requeriment Planning-MRP) oldugu goriilmektedir. Bu sistemlerin ardindan,
tlim iretim kaynaklarmin etkin olarak planlamasi ihtiyact duyuldugunda MRP sistemleri

geliserek Imalat Kaynaklari Planlamasi (Manufacturing Resources Planning-MRP)



ortaya ¢ikmistir. MRP sisteminin eksigiyse isletme capinda bir biitiinlesme saglayamamis

olmasidir.

Boylece isletme ¢apinda bir entegrasyon saglamak igin ERP sistemleri
gelistirilmistir. Temelini eski planlama sistemlerinden alan ERP, biitlinlesik bir yap1 arz
etmektedir. Bunun disinda ¢ok kapsamli bir yapiya sahip olan ERP sistemleri dikkatli ve
zahmetli bir planlama ve yonetim gerektirmektedir. Basar1 ile gerceklestirilen ERP

sistemiyse isletmeye ¢ok ¢esitli faydalar saglamaktadir.

Bu aragtirmada isletmelerde ERP uygulamalarinin is siiregleri lizerindeki etkisi
incelenmistir. Aragtirmanin birinci bolimiinde ERP sistemlerinin genel 6zelliklerine,
teknik yapisina, ERP sistemine ge¢is ve kurulum siire¢lerine, ERP sistemlerinin

isletmelere faydalar1 ve ERP alaninda kullanilan yazilimlara deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde is siiregleri kavramina deginilmis, bu bélimde is
siirecinin tanimlarina, ozelliklerine, siniflandirilmasina, yonetimine ve is siiregleri

modellemesi konularina yer verilmistir.

Calismanin {igiincii ve son boliimiinde ise Battal Holding biinyesindeki
sirketlerden biri olan Turk Ilag ve Serum Sanayi A.S.’nin kullandigi ERP yazilimi

incelenmis ve is siire¢lerine katkisi incelenmeye calisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

1.1.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) SISTEMI

Calismanin bu basligi ERP sistemlerinin genel 6zelliklerine, teknik yapisina ve

ERP sistemlerine gecis ve kurulum konularina deginilmistir.
1.1.1.ERP Sistemlerinin Genel Ozellikleri

ERP sisteminde amag; muhasebe, finans, satig-dagitim, iiretim, iiretim planlama,
satinalma, stok yonetimi, kalite yonetimi, pazarlama, insan kaynaklari, bakim-onarim
yonetimi gibi fonksiyonlar arasinda isbirligini ve etkilesimi gelistirmektir. ERP
yazilimlari, farkli sektorlerin farkli ihtiyaclarina yanit verebilmek icin 6zellestirilebilme
esnekligine sahip yazilimlardir. Modiiler yapida, kurumda ger¢ek zamanli veri erisimine
ve depolanmasina imkan taniyan, analiz ve yonetim islevselligi olan sistem yazilimlaridir.
Bunun disinda ERP yazilimlari, uluslararasi kuruluslar i¢in kritik 6nem tasiyan ¢coklu para
birimi ve dil destegiyle beraber petrol, kimya, saglik, bankacilik, havacilik gibi kendine
0zel sektorleri de destekleyebilmektedir (O’Leary, 2000).

ERP sistemlerinin genel ozellikleri; sektorlere, isletme biiyiikliklerine ya da
isletmelerin yaptiklar: 6zellestirmelere gore farklilik gosterebilmesine karsin su sekilde

Ozetlenebilir (Kegek ve Yildirim, 2009:245):

1) Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu sirasinda 6zellestirilebilen standart
yazilim paketleridir. Ilavelerle (add-on) sektdrel ¢oziimler de gelistirilebilir (Tekstil,
Petrol sanayi Bankacilik sektorii gibi).

2) ERP, bir veri taban1 yonetimi yazilimindan, ara katman yazilimindan veya bir
isletim sisteminden ¢ok, bir uygulama yazilimidir. Uygulama, veritaban1 ve sunucu

olmak iizere ti¢ katmandan olusan bir istemci/sunucu mimarisi ile galisir.



3) ERP uygulamalari hem ana verileri hem de is siireglerine iliskin verileri tutan

biitiinlesik veritabanina sahip uygulamalardir.

4) Esas is siireglerine, sahip oldugu en iyi is uygulamalariyla ¢oziim Onerileri

sunar.

5) Pek ¢ok igletme fonksiyonunu desteklemeyi hedefledigi i¢in islevsel bir yapisi

vardir.

6) ERP yazilimlar1 kiiresel bazda, iilke ve bolge kavramlarindan bagimsiz
¢oziimler sunmak amaciyla tasarlanmistir. Fakat tilkeden iilkeye farklilik gosteren yerel
mevzuata tabi 6zel belgelerin olusturulmasi, muhasebe islemlerinin ve insan kaynaklari

yonetimi gibi iglevlerin, yerel ihtiyaglara uygun olarak yapilmasina imkan tanir.

7) ERP yazilimlari, kiiresel 6lgekte kullanim olanagi saglayan islevsellikleriyle

tiim sektorlerde uygulama imkani bulabilir.

8) ERP yazilimlari; siparis yonetimi, tedarik yonetimi ve édeme islemleri gibi

tekrarlayan ve siirekli olan is siireglerini desteklemektedir.
9) Tiim uygulama alanlarinda birbiri ile tutarli grafik arayiizlere sahiptirler.

10) isletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olmakla beraber, ERP
tedarikgilerinin onerdikleri ve onayladiklart donanimlar ve yazilimlarla beraber

kullanilmasi, muhtemel riskleri asgariye indirir.

Yonetiminin karmagik olmasi ERP yazilimlarina has olmamak ile beraber, bu
sistemler kadar kritik 6neme sahip sistem sayist da azdir. Glinlimiizde ERP sistemleri,
gergek zamanli, acik istemci/sunucu mimarisine sahiptir. Istemciler bilgiyi uzaktan
isleme imkanina sahiptirler ve yeni bir girdi tiim zincire ulasir. Boyle sistemlerin
isletmelere cazip gelmesinin sebebi, bir isletmenin biitiin ¢alisanlarinin, tek bir birlesik
kullanict araytiziiyle gercek zamanli bilgiye ulagabilmesidir.
(http://www.abasturk.com/erp/makaleler/makaleler-erp-sistemlerinin-
temelozellikleri.htm, 2018)



1.1.2.ERP Sistemlerinin Teknik Yapisi

ERP sisteminin teknik ag¢idan ilgili kismini Bilisim Teknolojisi profesyonelleri
olusturmaktadir. Bununla birlikte yonetim ve tiim organizasyon tarafindan bilinmesi

gereken 8 tane unsur bulunmaktadir:
« Is Akas,
* Nesne Kontrollii Yazilim Dizayn ve Programlari,
« [stemci/Sunucu,
« Internet Ticareti (E-Ticaret),
* Veri Kiitiiphanesi,
* Internet,
* D1s kaynak,
* Giivenlik
Bu unsurlar asagida genel olarak ele alinmistir.
1.1.2.1.1s Akist

ERP sistemlerindeki is akisi, yonetimden iiretime elle gonderilen herhangi bir is
emrinin ulastirilmasi, dokumanin onaylanmasi ve tekrar gerekli kisiye ya da departmana
ulastirmasindaki fonksiyonel dzellige sahiptir. Is akisiyla ilgili siireclerdeki kisiler, iist
diizey yonetici dahil olmak iizere organizasyonun herhangi bir seviyesinde bulunabilir. Is
akis siirecleri kural temelli ya da dokuman tamamlandiginda nereye gonderilmesi
gerektigini tespit edebilecek sekilde akilli olabilmektedir. Baska bir deyisle isletmede, is
akig stirecinde dahili politikalar ve prosediirler tanimlanir ve ERP sistemi de bunu

otomatik olarak takip eder (Langenwalter, 2000).

Ornek olarak bir bakim siirecindeki is akis1 drnegi sekil 1.1°de gdsterilmistir.



Balom maliyet: tekrusyenn
yetia arabhdinda ma?

Hayw Tekrusyen bakim
talebery Qurer
Evet

Balom malyet; balom ;d\mn
yetia arahdinda mi?

" Balom gefirun “" "
o o) onaynun soruimas:
Evet

Balom malyets Gretim
mudurunun ett arahdinda

m?
Uretim modaranon  Hayw
Hayw onaywun sorumas:

CEO onay: v
Tedankgrve Gonder

Talebin 1§ emrine
donugturuimes:

Sekil 1.1: is Akis1 Ornegi

Is akis prosesi, kagit temelli dokiimanlar1 elimine temekte ve bu sekilde zamandan
tasarrufu saglamakta, isletme politika ve prosediirlerini otomatik olarak yiiriitmektedir. Is
akisin etkili olarak kullanan isletmeler digerlerine gére dnemli rekabet avantaji elde
etmektedirler. Bunun yaninda is akisinin kullanimi, isletmenin kontrol sistem kiiltiiriinii
onemli Ol¢iide degistirmesini gerektirmektedir. Bazt ERP yazilimlar is akis1 popiiler
olmadan once dizayn edilmis oldugundan, is akis prosesi sonradan yazilimlara dahil
edilmistir. Bu tarz sistemlerde is akis1 yeteri kadar fonksiyonel olmamaktadir

(Langenwalter, 2000).
1.1.2.2. Nesne Kontrollii Yazihm Dizayn ve Programlari

Nesne kontrollii yazilim dizayn ve programlar1 yazilim stirekliligini artirmak ve
ileri diizey grafik kullanici arabirimlerin islerini kolaylastirmak amaciyla gelistirilmistir.
Nesne kontroliinlin anlami; dizayn, baglantilar vb. gibi nesnelerin temel yap1 taglari
olarak kullanilmasidir. Bu geleneksel dizayn ve kodlama metodolojisinden radikal bir
gecisi ifade etmektedir. Bu gegis veri taban1 yonetimini kolaylastirmaktadir. Veri bir kez
yaratilmali veya giincellestirilmelidir. Olusturulduktan ya da giincellestirildikten sonra bu

degisim ilgili tiim islem ve siireglere yansimalidir. Degisik islemler, degisik kisiler ve
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degisik zamanlar i¢in veri ayr1 ayr1 olusturulmamali, kullanilan tiim iglemlere baglantisi
saglanmalidir. Sekil 1.2’de nesne sinifi, veri ve islemsel lojigin bir bileseni olarak ifade

edilmistir.

Urtin Sunth
Veri Muhendisiik

SKU no Degigim
Versiyon no’ su Sinth

Urin Ad
Adurk
Musteri Uretidv/Alindi Indikatoru
wug
Sipans Hatt Satid Indikatoru

urin Sinif Liste Fiyat

Metotlar
Yeni Uriin Ekle

Stok Sinihy

Urtn Ozelliklerini Dedigtir

Eldeki Miktan Belirle

Sekil 1.2: Nesne Kontrollii Yazilim Ornegi (Langenwalter, 2000).

Sekilde goriildiigii gibi; veri tiirleri (SKU no?, versiyon no, iiriin adi, vb.) ve
metotlar (yeni iirlin ekle, {irlin 6zelliklerini degistir, vb.), iirlin sinifi altinda bir araya
getirerek igletmenin degisik birim siniflart igin bilgileri ayn1 ¢ati altinda toplamustir.
Nesne kontrollii yazilim programlama dilleri grafik ve metin gibi unsurlarin ekranda daha

dogal kontroliinii saglamaktadir.
1.1.2.3.istemci/Sunucu

Istemci/Sunucu, isletmelerin bilgisayarlar vasitasiyla ikiye ayrilmasmi ifade
etmektedir. Istemci (Client), fonksiyonlar1 yerine getiren ve ayn1 zamanda Sl¢iimleme
yapan bir desktop bilgisayaridir. Sunucu (Sever) veritabani ve bir ERP yazilimini igeren

merkezi bir bilgisayardir.

Istemci/Sunucu teknolojisi karmasik makineler arasindaki haberlesmeyi
rahatlatir. Yerel, metropolitan ve genis alan networkleri birgok isletme i¢in ek masraf ve
yonetim gligliiliigii problemleri yaratmiglardir (Layden, 1996). Bunun disinda 6zellikle
yazilim versiyonlarinin giincellenmesi sayisiz sunucu PC’ler ilizerinde hemen hemen
¢Oziimlenemez problemlere neden olmustur. Birgok isletmenin bilgi islem departmani

kesin ¢Oziim olarak internet/intranet teknolojisine yOnelmektedir. Internet/intranet

1 SKU (Stock Keeping Unit); Miisterilere sunulan iiriinlerin veya hizmetlerin sistematik izlenmesine olanak
tantyan ireticiler veya saticilar tarafindan kullanilan belirleyici kimlik.
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yaklagimi kullanildiginda bu 6zellik, haberlesme aginda sistemin belkemigini
olusturmaktadir. PC’ler sadece tek tip kaynak yerlesimcilerinin ihtiyaclart olan kodlar
ihtiya¢ durumunda kullanilmak tizere yliklenmis durumda sistemde bulunmaktadir. Bu

sekilde yazilim versiyonlar1 kolaylikla gilincellenebilmektedir.

Istemci/Sunucu dikkatli bir sekilde yapilandirilmadik¢a network iizerinde istemci
ve sunucu arasindaki veri aligverisinde uzun siireli gecikmeler s6z konusu olabilmektedir.
Biitiin programlar tek bir bilgisayar iizerinde ¢alistirildig1 zaman sistemin geri doniisii
kolay diizgiindiir. Cesitli programlarin birgok PC iizerinde ¢alistirildigi durumlarda
sistemin geriye doniisii ¢ok daha karmasik olacaktir. Ayni sekilde bir uygulamanin
yapildigi PC kapatilirsa, paylasilan veritabaninin bu istemcide kilitlenmesinden dolayi

sistemin geri doniis performansi olumsuz yonde etkilenecektir (Layden, 1996).

Her isetme calisaninin PC’lerinin en son istemci yazilim uygulama versiyonuyla
giincellenmesi hemen hemen imkansizdir. Bu nedenden 6tiirti birgok igletme zayif istemci

uygulamalara yonelmekte ve uygulama sunucular aracigiyla yonetilmektedir.
1.1.2.4.internet Ticareti

Internet ticareti, verinin isletmeler arasindaki iletimini kagit ve telefon yerine
elektronik olarak saglayan “elektronik ticaret” anlamina gelir. Miisteri ve Tretici
arasindaki haberlesme, isletme igerisindeki dahili haberlesmeyle karsilastirildiginda
geleneksel olarak ¢ok daha ilkel ve verimsizdi. 1970’lerde haberlesme, telefon ve bunu
takip eden kagit dokumanin postalanmasindan olusuyordu. Daha sonra kagit dokumanlar

fakslanmaya baglandi.
1.1.2.4.1. Elektronik Veri Ahsverisi EDI (Electronic Data Interchange)

1990’1 yillarda EDI ¢ok sayida ana endiistride miisteri ve iiretici arasindaki
iletisimi ifade eden bir standart olusturdu. Bununla birlikte EDI, kiigiik tireticilerin faks
makineleri ve telefon kullanmaya devam etmeyi tercih edecegi kadar yiliksek maliyet
getirmekteydi. EDI iletilerin cogu PC networklerindeki e-mail saglayicilar1 gibi davranan
ve EDI iletilerini gruplayip, talep edildigi zaman isletmeye veren EDI servislerine
gitmektedir. EDI iletilerinin formatlar1 her endiistri grubu icin ayr1 ayr1 belirlenmekteydi
(Hof, 2000).



EDI'nin isleyisi agagidaki sekilde siralanabilir (Hof, 2000);

1. Miisteri tireticiye bir satin alma emri gonderir (fiyatlandirma, teslimat, sartlar

vs. karsilikli olarak daha 6nce belirlenmistir).

2. Miisteri bilgisayari, talebi EDI tutanagina gevirir, iireticinin adresini seger ve
direk telefon hatt1 iizerinden EDI servis saglayicisina gonderir. Tutanaklarin miisteri
bilgisayarindan iletimi hemen hemen aninda yapilabilmektedir. Miisteri bilgisayar1 EDI
servisine silirekli bagl olabilecegi gibi giinde ya da haftada belirli donemlerde belirli

siireler boyunca bagli olabilmektedir.

3. EDI servis saglayicist merkezi bir mesaj teslim sistemi seklinde davranir.
Binlerce abone ve rotadan mesaj alir. EDI sunucusu satin alma emri gonderisini lireticinin

elektronik posta kutusuna iletir.

4. Uretici bilgisayar1 direk telefon hatt1 baglantisi {izerinden satin alma emrini EDI
servisinden alir. Eger iiretici bilgisayarinin EDI servisine stirekli baglantist s6z konusuysa
bu islem aninda gerceklesir. Isletme bilgisayari aralikli olarak EDI sunucusuna baglantili

olabilir. Bu durum isletmenin tercih ve se¢imine gore belirlenir.

5. Uretici bilgisayar1 EDI satin alma emri iletisini miisteri siparis yonetim
sisteminin kabul ettigi formata doniistiiriir, iletinin dogrulugunu sorgular ve normal bir

miisteri siparisi olarak genel raporlamada kullanilabilecek konuma getirir.

EDI miister1 ve satici isletmeleri birbirine ¢ok daha yakinlastiran 6nemli bir
adimdir. EDI, yazili veriyi elimine etmekte, gonderici bilgisayardan gelen veri, alic
bilgisayari elektronik olarak giincelleyerek zaman kayiplarini elimine etmektedir. Veri
girisleri gece boyunca isletmeye ulasmakta ve takip eden giin is saati baglamadan 6nce
isleme alinabilmektedir. EDI’'nin ilk donemlerine gore giivenilirlik 6nemli ol¢iide
gelistirilmis olmasma ragmen tamamlanmamis iletim, veri kayb1 ya da yanlis bolgeye
iletim gibi teknik giigliikkler s6z konusu olabilmektedir. EDI hala grup yonlendirme
temellidir. Birgok satici isletme siparisleri glinde bir kere EDI sunucusundan almaktadir.
Bu da teslimat tarihinin hemen teyit edilmesini arzu eden miisteri grubunu miisteri

portfoyii disinda birakmaktadir.



1.1.2.4.2.E-Ticaret

E-ticaret EDI tarafindan saglanan kapasiteyi internet kullanimiyla ¢ok daha ucuza
saglamaktaydi. Bu 0Ozelliginden dolay1 e-ticaret hizla tedarik zinciri agisindan
vazgecilmez bir teknoloji haline gelmektedir (Alpay, 1999). Hemen hemen tiim ERP
sistemleri e-ticaret’e adapte edilmislerdir. EDI ile e-ticaret biiylik benzerlikler
gostermektedir. Bazi isletmeler icilincii bir e-ticaret mesaj depolama sunucusuyla
baglantili olurlarken, bazilar1 da birbirileriyle standart e-posta kullanimi ile baglanti
saglamaktadirlar (Langenwalter, 2000). E-ticaret EDI’da oldugu gibi ayni gonderi
formatim1  kullanabilecegi gibi, iki isletme kendi aralarinda bir standardizasyon

olusturabilmektedir. E-ticaretin isleyisi asagidaki sekilde siralanabilir (Oguz, 2001);
1. Miisteri satin alma sorumlusu iireticiye bir satin alma emri gonderisi onaylar.

2. Miisteri bilgisayar1 gonderiyi e-ticaret tutanagina gevirir, iireticinin adresini

secerek internet servis saglayicisindaki e-posta sistemine gonderir.

3. Miisteri internet servis saglayicisi e-ticaret gonderisini tedarik¢inin internet

servis saglayicisina aktarir.

4. Tedarikgi bilgisayari e-ticaret satin alma siparis emri gonderisini internet servis

saglayicisindaki e-posta sisteminden alir.

5. Tedarikei bilgisayar1 e-ticaret satin alma siparig gonderisini miisteri siparis
yonetimi sisteminin kabul etti§i formata cevirir. Miisteri siparis yOnetim sistemi
gonderinin dogrulugunu sorgular ve daha sonra normal bir miisteri siparisi olarak isleme

alir.
1.1.2.4.3.ikinci Safha E-Ticaret

Spesifik gonderilerin EDI ile olan benzerligi bazi isletmeler i¢in e-ticaret’in ilk
safhasiydi. Onciiliigiinii Dell Computer ve Wayerhauser’un yaptigi bazi isletmeler,
misterilerin direk olarak {iirlinlerle ilgili 6zelik ve opsiyon secebildikleri internet siteleri
olusturdular. Miisteriler son konfigiirasyon ve fiyat onayini gergeklestirdikten sonra
siparis montaj ve teslimat i¢in direk olarak fabrikaya gitmekteydi. Bu siireg, distribiitor

kanalindaki tiim aracilar1 elimine etmektedir. Web siteleri 24 saat/giin, 7 gilin/hafta
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ulagilabilir konumdadir ve boylece miisterileriler normal is saatleri disinda da isletmeye

ek bir masraf yaratmaksizin sipariglerini verebilmektedir (Akmerig, 2001).
Ikinci safha e-ticaret’in isleyis sekli asagidaki sekilde siralanabilir (Oguz, 2001);

1. Miisteri iireticinin web sitesine girer, iiriin bilgisi ile birlikte bigimler, se¢im
hakki, teslim tarihleri, teslimat alternatifleri ve her bir se¢cim hakki ile alternatif i¢in fiyat

bilgilerine ulasir.
2. Miisteri diledigi {iriin diizenlemesini seger, fiyat ve teslimati onaylar.

3. Miisteri teslimat adresini, fatura bilgilerini onaylar ve kendisine daha &nce

tedarikei tarafindan verilmis olan 6zel yetki sifresini girer.

4. Tedarikgi isletme bilgisayar1 se¢imleri, teslimat bilgileri ve tarih ile birlikte

girilmis olan siparisi kabul eder.

Bu tip e-ticaret, komple ERP sistem destegine gereksinim duymaktadir
(Langenwalter, 2000);

* Miisteri siparisinin kaydi ve kabulii,
* E § zamanl1, gercek zamanli kredi kontrolii,
* Tam konfigiirasyon ve fiyatlandirma sistemleri,

* Dogru ylikleme zamani1 hesaplamasi, gercek kapasitenin temel alinmasi ve dogru

envanterin elde edilmesi.
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Sekil 1.3: Ikinci safha e-ticaret (Norris, 1999).

Tedarik¢i isletmelerin siparis alma maliyetlerini azaltir, siparis prosesi ve
fiyatlandirma tamamen otomatiktir. Miisterilerin tam olarak istedigi konfiglirasyonu
yaratmasina ve alternatifle konfigiirasyonlar arasindaki fiyat farkliliklarin1 anlamasina
izin verir. Misterilerin giinde 24 saat, haftada 7 giin siparis verebilmelerini saglamaktadir.
Ikinci saha e-ticaret, miisteri ve tedarik¢inin bilgisayarindaki direk baglant1 vasitasiyla
yazili dokiimanlarin islerini azaltmasi, EDI’ dan ¢ok daha ucuz olmasi, tiim isletmelerin
internet baglantisina sahip olabilmeleri, miisteri siparislerinin direk olmasindan dzolay:
distribiitér kanalindaki tiim aracilarin elimine edilmesi gibi avantajlar getirmektedir.
Bunun yaninda web sitesi ve 24 saat/giin, 7 giin/hafta destek sistemlerine ihtiya¢c duymasi
ve rakip isletmelerin iriin fiyat bilgilerine ulagmasina olanak tanimasi gibi olumsuzluklari

bulunmaktadir.
1.1.2.4.4.1leri E-Ticaret

Ileri e-ticaret, ikinci safha e-ticaret’teki dzellikleri daha siki bir biitiinliik i¢inde
kullanmaktadir. Bu modelde miisteri ve isletme bilgisayari, miisteri bilgisayarinin
gelecek liretimi ve teslimati hesaplayabilecek, isletme bilgisayarin1 es zamanli olarak
kullanarak ihtiyact olan herhangi bir parca icin malzeme ve kapasite yeterliligini
belirleyebilecek kadar sik1 bir sekilde birbirleriyle baglantilidir (Lnagenwalter, 2000). Bu

durum sekil 1.4°de gosterilmistir.
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Sekil 1.4: Tleri e-ticaret uygulamasi (Langenwalter, 2000).

SN u

Ileri e-ticaret’te isletme bilgisayar1 birka¢ saniye igerisinde cevap saglayacak
sekilde dizayn edilmek zorundadir. islem potansiyeli ve is yiikii hassas ve yiiksek

olmalidir.

Ileri e-ticaret’in tedarik zincirinde tek bir miisteri-iiretici linkiyle smirli olmasi
icin herhangi teknik bir neden bulunmamaktadir. Teorik olarak her miisteri bilgisayari
ihtiya¢ duyulan her parca i¢in hangi tedarik¢iyle baglanti kurulmasi gerektigini bildigi
siirece bir cok link iizerinde devam edebilmektedir. Ileri e- ticaret tedarik zinciri
yonetimine imkan vermekte bu da 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Alpay,

1999).

Ileri e-ticaret, isletmelerin miisterilerle tam bir baglant1 icerisinde olmasini
saglayarak yazili dokiimanlari elimine etmesi, ucuz maliyetli olmasi ve distribiitor
kanalindaki tiim aracilarin elimine edilmesini saglamasi1 gibi avantajlar1 biinyesinde
bulundurmaktadir. Ileri e-ticaret uygulamalar1 yeni yeni uygulamaya konmaktadir. Bu
sistemin veri aligverisinin oncelikli yontemi olarak kullanilabilmesi i¢in heniiz yeteri
kadar giiclii ve giivenli degildir. EDI standartlar1 kullanilmadigi siirece isletme ve
miisterileri her e-ticaret isini detayli olarak tanimlamak durumunda kalabilmektedir.
Isletmenin kendi programlari bu tamimli isleri desteklemek durumundadir ve bunun
saglanmasmin isletmeye getirdigi maliyet yiiksektir. Ileri e-ticaretin etkili olarak

kullanilabilmesi tam ve dogru fiyatlandirma verilerini gerektirmektedir.
1.1.2.5.Veri Kiitiiphanesi

Organizasyonlar kendi veri tabanlarindaki mevcut verinin degerini
anladiklarindan itibaren iist yonetimler, verinin temeline ulasabilme yetenegine sahip

olmay1 arzulamaya basladilar. Eszamanli Analiz Islemcisi (OLAP - Online Analyze
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Processing) sinirsiz degisik yolla veriler arasindaki iliskileri bulup, daha dogru kararlar
icin yonetime temel saglayan bir aragtir. OLAP, ¢ok boyutlu veritabani yonetim

cihazlarimi kullanarak verilerin yliksek standartli toplam goriintiilerini saglamaktadir.

Eszamanli Is Gorme Islemcisi (OLTP - Online Transaction Processing)
uygulamalar1 bir¢ok kullanicinin gilincellenmesi ve kayitlarin tekrar edilmeleriyle
karakterize edilirler. Bundan dolayt OLTP veritabanlari i § glincellenmeleri i¢in optimize
edilmektedir. OLAP uygulamalar1 genellikle {iriin bazinda, bolge bazinda ve toplam satis
gibi verilerin yiiksek standartta toplamini isteyen analizci ve yoneticiler tarafindan
kullanilmaktadir. OLAP veritabani genellikle gruplar halinde ¢oklu kaynaklar vasitasiyla
giincellenir ve OLAP veritabanlar1 ¢oklu kullanici uygulamalarinin analizleri igin

optimize edilir (Langenwalter, 2000).

Iliskisel veri tabanlar1 az sayidaki kayitlarin hizli sekilde incelenmesinde basarili
olurken c¢ok sayida kayitin incelenmesi ve Ozetlenmesinde ayni performansi
gosterememektedir. Karar destek uygulamalarinin genel karakteristikleri ola yavas
cevaplama siiresi ve sistem kaynaklarinin diizensiz kullanimi iligkisel veritabani

teknolojisinin gelismesine neden olmustur.

Isletmelerin iliskisel veri taban1 teknolojisi ile ¢dzmeye ¢alistiklar problemlerin
cogu aslinda ¢ok boyutludur. Ornegin bdlge bazinda iiriin satis1 ya da iiriin bazinda satis
Ozetleri olusturulabilir ve eger kayitlar pazarlama departmani veritabaninda degilse bu
durum tiim kayitlarin taranmasina neden olacak ve proses saatler siirebilecektir
(Dickeson, 2000). Bir OLAP sunucusu bu sorgular1 birkag saniye icerisinde

diizenleyebilmektedir.

OLTP uygulamalar1 genellikle tarihsel veriye gereksinim duymazken hemen
hemen her OLAP uygulamasi yonelimlerin goriintiisiiyle alakali oldugundan dolay:
tarihsel veriye ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebepten 6tiirli OLAP veritabanlari zaman-serili
veri kullanim 6zelligine sahiptir. Ek olarak OLAP uygulamalar1 hangi {irlinlerin daha
fazla satildig1 ya da en az satis yapan ofisler gibi konular1 temel alirken OLTP
uygulamalar1 ve veri tabanlari spesifik islemler g¢ercevesinde organize olmaktadir
(Langenwalter, 2000). Veri kiitiiphaneleri uygulandigi ve uygun bir sekilde kullanildigt
takdirde, karmasik sorgularin birkag saniye igerisinde tamamlanabilmesi, analitik

yonlendirme, ¢ok boyutlu veri ve sorgu yonetebilme avantajlarim1 isletmeye
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kazandirabilmektedirler. Bunun yaninda, verinin gergek anlaminin veri analizleri
sirasinda kaybolma riski, veri kiitiiphanesi ve onu destekleyen cihazlarin yeterince iyi
olmamasi1 durumunda performansin diismesi ve analitik cihazlarin kullanimimin teknik
temelli olmayan isletmede personeli i¢in gligliikler dogurmasi gibi olumsuzluklar1 da

bulunmaktadir (Layden, 1996).
1.1.2.6.internet
Isletmeler acisindan Internet kullanimi iki ana boliim haline incelenebilmektedir.
1. Internetin rekabet avantaj1 elde etmek icin kullanilmasi,
2. Web temelli ERP sistemleri.
1.1.2.6.1. internetin Rekabet Avantaji i¢in Kullanilmasi

Birgok isletme yeni miisteriler kazanabilmek i¢in web siteleri olustururken bazi
isletmeler de belirli miisteri ve tedarikcilere ulasabilmek icin sadece web sitelerini

kullanmaktadirlar (Norris, 1999).

Isletmelerin degisen pazar kosularinda varligim siirdiirebilmesi icin {ist yonetim

tarafindan gerceklestirilmesi gereken eylemler asagida ifade edilmistir (Hog, 2000):

« Isletmede internet merkezli olacak sekilde yeniden yapilanma g¢alismalari

yapilmalidir.

» Eski moda sistemlerden vazgecilerek isletmenin miisterilerini tatmin etmeye

nasil devam etmek istedigi tekrar belirlenmelidir.
« Internetin yeni miisteriler edindirdigi anlasiimalidr.

« Internet iizerinden yapilan ticaretle diger yollarla yapilan ticareti

biitiinlestirmelidir.

« Internetin teknik alt yapisi olmayan personel tarafindan da rutin olarak

kullanilabilecegi anlagilmalidir.
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Internetin, 24 saat/giin, 7 giin/hafta, 365 giin/y1l satis aktivitesi, iiriin ve fiyat
bilgilerinin kolayca giincellenebilmesi gibi faydalar saglamaktadir. Bir¢ok endiistride, iyi
bir isletmenin web sitesinin bulunmasi bir norm haline gelmistir ve isletmenin

giivenilirligini temsil etmektedir.
1.1.2.6.2. Web Temelli ERP Sistemleri

ERP sistemleri hizla istemci/sunucu temelli tasarimlardan internet temelli
tasarimlara dogru kaymaktadir ve internet bdylece onemli bir degisimin teknolojik
temelini olusturmaktadir. Web uygulama sunuculari ERP sistemlerinin Oniinde bir
isletmentin is stratejilerinin nemli bir unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. ERP sistemlerine
internet iizerinden faturalandirma, otomatik insan kaynaklari, otomatik siparis alma ve e-
ticaret gibi fonksiyonlar yaratmaktadirlar. Bir web uygulama sunucusu ERP platformuna
is lojigi saglamakla kalmayip, web trafiginin yiik dengeleyicisi, dogrulama sistemlerinin
ve ERP sistem dis1 veritabanlarinin biitiinlesme noktas1 olmak gibi 6zellikleriyle ERP
uygulamasinin  hassas boliimleri {izerinde bir giivenlik paravani olarak da

davranmaktadir.

ERP sistemlerinin boliimsel engeller arasinda koprii vazifesi gorerek dnemli is
verilerinin birlestirilmesine olanak saglamasina ek olarak web uygulama sunucular1 da
ayn1 konsolidasyonu saglamaktadir. Bu ylizden web sistem tedarikgileri miisterileri igin

genis e-ticaret web sitelerinin kurulumuna odaklanmastir.
1.1.2.7. ERP Sorumlulugunun Dis Kaynaklara Verilmesi

Uretim operasyonlarinda dis kaynaklarm kullanilmas: gibi, bilgi teknolojisi
servisleri de dis kaynaklardan yararlanabilmektedir. Konsept olarak isletme yazilim i¢in
lisans almak, ver tabani donanimini temin etmek, yazilim bakim ya da servis, yeni
versiyonlar i¢in 0deme yapmak, ERP yazilimlar1 veya veri tabani1 hakkinda bilgi sahibi
olan bilisim teknolojisi personeli ¢calistirmak zorunda bulunmamaktadir. Biitiin bunlar dig
kaynak servis tedarikgiler tarafindan saglanmaktadir. Birgok ERP tedarikg¢isi bu servisi
saglamaya baslamistir. Bu yontem ERP sistemi kullanacak olan igletme i¢in sabit maliyet
ve islemsel basitlik anlamina gelmektedir. isletme ERP sistemi, veritabani1 ya da sunucu

donanimi i¢in herhangi bir 6n yatirnm yapmak durumunda olmamaktadir, bilisim
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personeli bulundurma ve egitim zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. ERP sistemi ile ilgili

tiim yazilim ve donanim bakimlari uzmanlar tarafindan periyodik olarak yapilmaktadir.

ERP uygulamalarinda dis kaynaktan yararlanma donemi 1999 yillarinda
baslamistir. Bu yaklasimi1 benimseyen ilk isletmeler erken donemde katilim risklerini
tasimaktadirlar. Isletme verilerinin dis kaynak tedarik¢isinde bulunmasi potansiyel
giivenlik riski yaratmaktadir. ERP sistemleri i¢in bu yOntemin benimsenmesi,
tedarik¢ilerin yazilim modifikasyonlar1 i¢in destek vermemesi ve uzun donemde daha

yiiksek maliyet getirmesi gibi problemleri de beraberinde getirebilmektedir.
1.1.2.8.Giivenlik

Tedarik zincirinin etkili olarak islemesi i¢in ana gereksinim isletme ile miisterileri
v tedarikgileri arasinda bilgisayarlarin birbirilerine baglantili olma durumudur. Bu durum

asagida belirtilen 6nemli risk ve endiselere neden olabilmektedir (Norris 1999).
« Isletmelerin is ortaklariyla 6zel veri paylasmadan bilgi paylasmast,
« s ortaklarinin isletme bilgisayarindaki veriler ile raporlar hazirlayabilmesi,
« Is ortaklarinin isletme bilgisayarindaki bilgiyi giincelleyebilmeleri,

« Isletme ve is ortagi arasinda yanlis veri giincellenmesi durumunda baglayici bir
yiikiimliiliik bulunmalidir. Yanlis bir veri her iki tarafin da yanlis kararlar almasina neden

olabilmektedir,

« Isletme stoklarinda az bulunan iiriinler igin herhangi bir miisterisinin tahmini

payindan daha fazlasini siparis edebilmesi durumuyla kars1 karsiyadir.

Bu tiir 6nemli problemler i¢in teknolojik ¢oziimler bulunmaktadir ve ERP
sistemine gecis yapan ya da gecis asamasinda bulunan isletmeler bilgisayar ve verilerini
diinyaya acgarken ne tiir risklerle karsilasacaklarim1i bilmek ve bunlart ¢ozmek

durumundadir.
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1.1.3.ERP Sistemine Geg¢is ve Kurulum Siirecleri

Calismanin bu baghigr altinda ERP sistemine gecis ve kurulum siirecleri ayri

basliklar halinde verilmistir.
1.1.3.1. Yatirnm Karari

Isletmelerin ERP yatirimlarma, kurumsal yonetim sistemine gereksinimleri var
midir? Bu sorunun yaniti verilmeden bir sonraki adim olan yazilim arastirmalarina
gecilmemelidir. Ust yonetimce ERP yatirimi karar1 alinmadan yapilacak olan ¢alismalar
zaman kaybindan ve isletmedeki ilgili personelin morallerinin bozulmasindan baska bir
ise yaramayacaktir (Minahan,1998, s.117). ERP yatirimi karari alan isletmelerin yapacagi
ilk is gereken organizasyonel degisimi yapmaktir. ERP implementasyonundan sorumlu
olacak birimler isletmelerin 6lgeklerine gore farki sekillerde kurulabilirler. Biiyiik 6l¢ekli
isletmeler i¢in bagimsiz birim kurulmali ve bu birimin basinda profesyonel bir proje
yoneticisi getirilmelidir. Sorumlu birim kesinlikle isletmenin bilgi sistemleri boliimii,

teknik birimi olmamalidir. Proje yonetimi bu asamayla baslamis olur.
1.1.3.2.Uygulama Oncesi Siireci

ERP sistemlerinin bu asamasi hazirlik asamasidir. Bu asama projenin hedefleri ve
amaglar1 kapsaminda bir uzlasma saglanmasiyla baslar. Hedeflerle siire¢ performansi
arasinda baglanti kurulur. Maliyet, zamanlama, risk ve organizasyon degisimiyle alakali
proje parametreleri tanimlanarak uygulama ekibi bu gergevede kurulur ve egitilirler.
Projenin basarili olmasi icin iist yonetimin destegi kesinlikle sarttir. Ust ydnetimin
projeye sahip ¢ikmasi ile ¢ikabilecek problemler aninda ¢oziilebilecektir. Diger bir ifade
ile tist yonetimler projeye destek vermeli, projeyle ilgili toplantilarda bulunmali ve proje
ekibiyle zaman gecirmelidirler. Boylece iist yonetimin projenin gelisimi, karsilagilan
sorunlar konusunda fikir sahibi olmasi ve ¢6ziilmesine yardimci olmasi saglanir. (Jarrar,
Al-Mudimigh ve Zairi, 2000, s.124).
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1.2.ERP SISTEMLERININ iISLETMELERE FAYDALARI

Giliniimiizde yogunlasan rekabet sartlar1 altindaki isletmeler, karsilarina ¢ikan
firsatlar1 degerlendirme, giiglii yanlarim1 koruma, zayif yanlarin1 gelistirme, muhtemel
tehlikeleri tahmin edebilme yoluyla rakiplerine rekabet istiinliigi saglama amacina
yonelik caligmaktadirlar. ERP  sistemleri, kaynaklarin, isletmenin stratejileri
dogrultusunda etkili ve verimli kullanimini saglayan yazilim sistemleridir. Fakat 6nemle
iistlinde durulmasi gereken husus; ERP sisteminin isletmelerin yapilarina uygun ve
basarili bir sekilde yerlestirilmesidir. Aksi durumda asagida bahsedilen faydalarin hig
birinden s6z edilmesi miimkiin olmaz. ERP'nin isletmelere sagladigi temel faydalar1 sdyle

siralayabiliriz (Palanci, 2013: 20-23);

e “ERP sistemleri, tiim fonksiyonlari1 ve departmanlar1 kapsayan,
“birlestirilmis kurumsal bir bakis a¢is1” kazanmay1 saglamaktadir”.

e “ERP sistemleri tiim islemlerin girisinin yapildigi, kaydedildigi, izlendigi
ve raporlandigi bir kurumsal veri taban1 saglamaktadir”.

e “Stratejilere uygun bir isletme yoOnetimi saglamaktadir. Ciinkii ERP
stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda miisteri taleplerini en makul
bicimde karsilamayr amag¢ edinmis bir sistemdir. Sagladigi dogru ve
zamaninda bilgilerle stratejilerin sonucglarini degerlendirme olanagi da
sunar”.

e “Isletme kaynaklarmin etkin ve verimli kullanim1 saglanmus olur”.

o “Miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin igbirligi ve
bilgi iletisim ortamin1 saglar”.

e “Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani olas1 hale gelmektedir.
Bu da iletisim siirecinin iyilesmesine, departmanlar arasi iletisimin
gelismesine ve yliksek bir bilgi entegrasyonunun saglanmasina katkida
bulunur”.

e “Teslim siirelerinin kisalmasini, lojistik hatalarin azaltilmasini ve diisiik
stok seviyelerine ulagilmasini saglar”.

e “Is gorme siireglerinde zaman kaybinin azaltilmasini, toplam operasyonel
ve yonetsel maliyetlerin azalmasimi ve etkili bilgi iletisiminin

saglanmasin1 yerine getirir”.
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“Miisteri memnuniyetinde artis meydana getirir”.

“ERP sayesinde isletmelerde; iist diizey bilgi entegrasyonu, en gilincel
bilgiye hizli ulasim, degisikliklere aninda tepki verebilme yetenegi
saglanir”.

“ERP, isletmenin yurt i¢i ve dis1, cografi olarak farkli bolgelerde bulunan
fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin
kaynaklarini esglidiimlii olarak planlamasini saglar”.

“Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki vermeyi
saglar”.

“Ayni terime kurumun farkli birimlerinde farkli anlamlar ytliklenmesini
onleyen terminoloji birligi saglanmis olur”.

“Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin
varlig1 da ERP'nin sagladig1 faydalardan biridir”.

“Kullanilan bilginin kalitesinin artmasi ve zamanlamasmin daha iyi
yapilabilmesi”,

“Gelistirilmis tedarik zinciri yonetimi”,

“Operasyonel: Maliyet azalmasi, dongili zaman1 azalmasi, verimlilik artisi
ve miisteri hizmetlerinde iyilesme”,

“Yonetimsel: Daha iyi kaynak yonetimi, iyilestirilmis karar verme ve
planlama performansta iyilesme”,

“Stratejik: Degisen i ¢evresine cevap vermeyi saglayarak organizasyona
rekabetci avantaj saglama ve Stratejilere uygun bir isletme yonetimi”,
“Bilisim altyapist: Isletme esnekligi, bilisim maliyeti azaltimi, bilisim
yeteneginde artis”,

“Organizasyonel: Organizasyonel degisim, isletme 6grenimini destekleme
ve ortak vizyon olusturma”,

“Isletme kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimi”,

“Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi vb.
tretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin
saglanmas1”,

“Misteri dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin igbirligi ve

bilgi iletisim ortaminin saglanmasi1”,
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Yukarida bahsettigimiz faydalardan 6tiirii isletmeler agisindan ERP kullaniminin

Onemi giderek artmaktadir.

ERP sistemlerinin isletmelere saglayacagi en biiyiik faydalardan biri, iist yonetime
isletme faaliyetlerinin analizlerinin ve raporlanmanin yapilmasidir. Boyle isletmelerde
ERP sistemi, mevcut isleyisin olumlu ve olumsuz noktalarinin izlenmesinin yaninda karar
almay1 kolaylastirict ve hizlandiric1 etkisi ile isletmenin rekabet giiclinii artirmaktadir.
Isletmelerin, rakip isletmeler ile rekabet edebilme yetenegi kazandirma gibi ERP’den
bircok beklentileri bulunmaktadir. Isletmelerin ERP’den beklentilerinin olmast kurulum
islemi tamamlandiktan sonra kaginilmaz olacaktir (Dulkadir, 2012: 51). Zira yapilan
yatinmin maliyeti ¢ok yiiksektir ve bunun kendini amorti etmesi i¢in kesinlikle
beklentilerinin olmasi kagiilmazdir. ERP sistemleri, ayni bilginin farkli boéliimlerde
farkli kisiler tarafindan farkli veri tabanlarina girilmesinden kaynaklanan yanlisliklar
onemli oranda digiiriir. Bunun disinda, tiretim siireglerini ve insan kaynaklar1 bilgisini
standart hale getirip bunlara finansal bilgileri de eklemektedir. Boylece, satis ve
muhasebe hesaplarinin birbirini tutmasi saglanmaktadir. ERP yazilimlarinin, iiretim
islemleri i¢in hayati 6nem tastyan boliimleri ve siirecinde alip tiim is agin1 kapsamasi

saglanmaktadir (Dulkadir, 2012: 52).

ERP sisteminin Onemli oOzelliklerinden biri, sirketin cografi olarak farkl
bolgelerde bulunan birimlerini, bunlarin biitiin fonksiyonlarini, merkezi olarak ve es
zamanli yonetmeye olanak tanimasidir. Ulusal veya uluslararasi diizeyde birden ¢ok
bolgede bulunan bir isletmenin tiim kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde planlayip
yiiriitebilmesi ERP yazilimiyla olabilmektedir. Bu nedenlerden kaynakli olarak iiretim ve
hizmeti amaglayip kar elde etmeyi amaglayan kurumlarin pazarda yer elde etmesi i¢in,
ERP sistemlerini kullanmaktan baska ¢oztimii yok gibidir. ERP’nin faydalarinin yaninda,
kiiresellesen bir diinyada yer bulabilmek i¢in kuskusuz kaliteli calismak gerekir ki
bunlarin yolu ERP’den ve bunun 6ngdriilen 6neminden ge¢gmektedir (Dulkadir, 2012: 52-

53).
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1.3.ERP ALANINDA KULLANILAN YAZILIMLAR
ERP alaninda 6nde gelen firmalar su sekilde siralanabilir;
* SAP AG
* Microsoft Dynamiscs
* Oracle
* Netsis
* Canias ERP (IAS: Industrial Application Software)
1.3.1.5AP AG

SAP AG, isletme uygulamalar1 dalinda orta ve biiyiik dlgekli isletmelere uzman
yazilim ve destegi saglayan bir yazilim evidir. Ayrica kurumlar ve ticari topluluklarin
kendi i¢indeki ve aralarindaki proseslerin entegrasyonunu saglayan kurumlar arasi
yazilim ¢ozlimleri saglayicisidir. 1972°de bes analistin girisiminde Systemanalyse und
Programmentwicklung (“System Analysis And Program Development”) adiyla
Almanya’nin Walldorf kentinde kurulmustur. Giintimiizde SAP AG, yazilim firmasi ve
internet tabanli kurumsal is ¢6ziimleri pazarinin diinyada ve Tiirkiye’de onde gelen
firmalar arasindadir. Kurumsal kaynak planlama yazilimi konusunda lider olarak calisan

SAP, dagitim, muhasebe, insan kaynaklar1 ve liretim konularinda hizmet vermektedir.

Chevron, Texaco, Sony, ve GM dahil 15.000 'den fazla sirket bu yazilimi
kullanmaktadir. Sirket tedarik zinciri ve misteri iligkileri yonetimi uygulamalarimni
gelistirerek ve yeni entegreler ekleyerek gelismeye devam etmektedir bu sekilde 12,

Oracle ve Siebel Systems gibi sirketlerle rekabet edebilmektedir.

SAP’nin misyonu, her sektordeki ve biiyiikliikteki isletme yoneticilerine stratejik
is ¢ozlimleri sunarak, yoneticilerin isletmenin miisterilerinin ihtiyaglarini1 daha etkin ve
karli olarak karsilamalarini desteklemek ve boylelikle ERP alaninda yoneticilerin birinci
tercihi olmayi siirdiirmektir. SAP, calisanlari ve is ortaklarini siirekli biiyiiyen, gelisen ve

Ogrenen altyapisini gelecege tasiyan en onemli varliklar1 olarak degerlendirir ve kiiresel
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anlamda sosyal sorumluluklarinin bilinciyle hareket eder. SAP higbir soru kabul

etmeyecek kadar agiklikla alaninda yaklasik %42’ lik pazar payiyla liderdir.
1.3.2.MICROSOFT DYNAMISCS

Danimarka’li Damgaard kardeslerin firmasi olan Damgaard tarafindan iiretilmis
ve ilk olarak Mart 1998'de ABD ve Danimarka pazarinda satisa sunulmustur. Damgaard
Data 2002’de bir bagka yazilim iireticisi olan Navision Software ile birleserek once

Navision Damgaard daha sonra da Navision adin1 almistir.

Axapta, Navision'un 2003’de Microsoft tarafindan satin alinmasiyla Microsoft
Business Solutions iiriin ailesine dahil olan yazilim giiniimiizde 45 dili desteklemekte ve
alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Microsoft Business Solutions iiriin grubu
2006’da MICROSOFT DYNAMISCS olarak adini degistirmistir. Axapt’ nin ismi bu
andan itibaren DYNAMISCS AX olmustur.

Glinlimiizde rekabetci isletmeler is siireclerini optimize etmek, maliyetlerini
kontrol altinda tutmak ve ¢evik bir yapiya sahip olmak ic¢in teknolojiyi etkin olarak
kullanmak zorundadirlar. Kurumsal sistemlerin heterojenlestigi biiyiik 6l¢ekli yapilarda
sistemin tamamini kontrol edebilmek icin ERP c¢oziimleri en 6nemli araglar haline

gelmektedir.

MICROSOFT DYNAMISCS AX’mn en 6nemli avantajlarindan bir tanesi, ¢evik
ve rekabetci bir isletmenin ihtiya¢ duyacag: tiim fonksiyonlart ve 6zellikleri bir “paket”
halinde sunmasidir. Bu yaklagimla isletmeler verimli ve rekabetgi bir yap1 kazanmakla
beraber bu yapiyr en uygun maliyetler ile ve en kisa siirede olusturma olanagina
kavusmaktadirlar. Modiiler yapisiyla degisen kosul ve ihtiyaglara gore 6l¢eklenebilen
MICROSOFT DYNAMISCS, yatirmmin geri doniisii agisindan en basarili sonuglari
ortaya koymaktadir. Kolaylikla uyarlanabilir ve yliksek diizeyde dlgeklenebilir olmasi,
miisteriler, saticilar, is ortaklart ve c¢alisanlarin birbirleri ile etkin baglanti

kurabilmelerinin desteklenmesi en temel 6zellikleri arasindadir.
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1.3.3.0RACLE

ORACLE firmas1 1977°de kurulmus kiiresel diizeyde en biiyiikk veritabani
firmasidir. ERP yazilimlari, veritabanindan bagimsiz ¢alismalar1 sebebi ile ORACLE
veritabaniyla biitiinlesik ¢alisabilmektedirler. ORACLE firmasinin gelistirmis oldugu
ERP yazilimi da yine kendi veritabani yazilimlariyla galismaktadir. Dolayisiyla
ORACLE ERP yazilimi, ORACLE veritabanin1 kullandiginda rakiplerine gore daha
avantajli duruma gelmis olacaktir. Veritabanina dair tiim performans bilgileri kendi
blinyelerinde oldugundan ERP yazilimi igindeki veritabami islemleri rakiplerine gore

daha performansli olmaktadir.

Sirket; veritabani yonetimi, uygulama gelistirme ve uygulama sunucu yazilimi da
dahil olmak iizere yazilim sistemlerinin dnde gelen saglayicisidir. Oracle veritabani
yonetim yazilimi sirketler tarafindan cesitli platformlarda veri depolamak ve erigsmek i¢in
kullanilmaktadir. Sirket eski veritabani1 yontemlerini gelistirerek ve tedarik zinciri, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi uygulamalar1 kapsayarak online servisler ve is uygulamalarini

icermektedir (http://www.oracle.com).
1.3.4.NETSIS

NETSIS Tiirkiye ERP pazarimin, yerli oyuncularindan birisidir. Tiirk
miithendislerinin, cagdas ve uluslararasi kriterlere uygun c¢oziimler gelistirerek, 30’in
tizerinde miisterisi ve 200 binden fazla kullanicisina hizmet vermektedir. Merkezi
Izmir’de olmak iizere Istanbul, Ankara, Azerbaycan, Misir, Ukrayna, Iran ofislerinde ve
Urla ile ITU’deki teknoparklardaki ar-ge {islerinde faaliyetlerini siirdiiren NETSIS,
kullanicilarina is siireclerinin otomasyonuna yonelik, biitliinlesik ¢6ziimler sunmaktadir.
En 6nemli misyonu, Tiirkiye’den diinyaya yazilim ihra¢ etmek olan NETSIS’ in
ERP’den satinalma ve dagitima, malzeme yoOnetiminden iiretim planlamaya, insan
kaynaklarindan miisteri 1iligkileri yOnetimine uzanan genis bir ¢0ziim yelpazesi

bulunmaktadir.

1991°de kurulan NETSIS, farkl1 sektorlerdeki ve 6lgeklerdeki isletmelere, cagdas
ve uluslararast  kriterlere uygun kurumsal is yazilimlarnn  gelistirmektedir

(http://www.netsisnedir.com).
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1.3.5.CANIAS ERP

1989 yilinda, Almanya’da Kkurulan bir Tirk firmasidir. Kurumsal ¢oziimler
ihracati konusunda biiyiik basarilar kaydetmistir (http://www.ias.com.tr, 2018). Standart
yapisinda lojistik, muhasebe, finans, iiretim ve kapasite kontrol, maliyetlendirme, miisteri
iligkileri yonetimi, insan kaynaklart yonetimi, dokiiman yonetimi, bakim yonetimi, EDI
(Elektronik Veri Transferi) ve kurumsal karneler (Balanced Score Cards) gibi modiiller

igermektedir (http://www.ias.com.tr/).
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IKiNCi BOLUM

IS SURECLERI

2.1.IS SURECLERI KAVRAMI

Calismanin is stiregleri kavrami ana baglig1 altinda, is silirecinin tanimi, 6zellikleri,

siniflandirilmasi ve is siiregleri yonetimi konularina yer verilmistir.
2.1.1.Is Siireci Tamim

Literatiirde is siirecleri i¢in birgok tanimlama ortaya atilmaktadir. Davenport’a
gore is slireci, “bir miisteri ya da piyasa i¢in belirlenmis bir ¢iktinin iiretilmesine yonelik
tasarlanmis yapisal ve 6l¢iilmiis faaliyetler biitintidiir” (Paul vd., 1999). Earl’e gore is
stirecleri, “miisteri ihtiyaglarina uygun iiriin veya hizmeti tiretmek i¢in birbiriyle bagimli,
gorevleri, rolleri, ¢alisanlar1, departmanlari ve fonksiyonlari igeren dongiisel bir yapidir”.
Hammer ve Champy’ye gore ise is siiregleri, “bir veya bir kag ¢esit girdinin alinip,
bunlardan, miisteri i¢in deger olusturacak bir ¢iktinin yaratildig: faaliyetlerin toplamidir™.
Bagka bir ifade ile siparis edilen mallarin miisteriye teslim edilmesi, siirecin yarattig

degerdir (Tepe, 2007). Sekilde anlatilan bu siire¢ yapis1 goriilebilmektedir.

Yapilan biitlin  tanimlamalarda  stireglerle  1ilgili  ortak  unsurlardan

bahsedilmektedir.
Bunlar (Portogual ve Sundaram, 2006);
1. Bir ¢ikt1 olusturmak.

Cikt1 iiriin ve/veya servis olabilir. Cikt1 tanimlanabilir ve sayilabilir olmalidir.

Ornegin, siparislerin yerine getirilmesi, sikayetlerin ¢dziilmesi vb.
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Sekil 2.1: Siire¢ Yapisi

2. Siire¢ bir miisteri i¢in yapilmaktadir. Her siire¢ bir sonraki siirece girdi
olusturmaktadir ve her siireg, i¢ veya dis miisteri i¢in bir ¢ikt1 iretmektedir. Satin alma
siireci i¢ miisteriye sahipken, aday yonetimi siireci dis miisteriye sahiptir. I¢ ve dis

miisteriler siireglere geri bildirimlerde bulunmaktadirlar.

3. Siire¢ belirli bir olayla baglar. Biitiin siirecler belirli bir olay tarafindan

baslatilirlar. Bu olay siirec icin girdi olusturarak, siirecin ¢ikt1 olusturmasini saglarlar.

4. Siirecler faaliyetlerin toplamidir. Is siirecleri bir ya da daha fazla kisi, makine
veya bolim tarafindan gerceklestirilen gorevler biitiiniidiir. Faaliyetler birbirlerini

tamamlayacak bir sistematik ¢ergevesinde toplanirlar.

5. {lgili olanlarin toplanmasi. Adimlar ve faaliyetler sirali olmak zorunda degildir,
fakat belli bir mantik ¢er¢evesinde paralel olarak baglanabilirler. Adimlar kendisi ile ilgili

olan siire¢ nesneleri ya da is 6geleriyle baglanir.

Stiregler bu ortak unsurlara ek olarak, girdilerin ¢iktilara doniistimii/degisimi i¢in
kullanilan ve herhangi bir doniisiime/degisime ugramayan insan, bilgi, makine, techizat,
zaman, dokiiman, enerji vb. unsurlardan olusan kontrol ile talep, beklenti ve sartlari
karsilamak, stirecin planlanmis kural, prensip ve sisteme gore gergeklesmesini takip

etmek lizere siirecin siirekli izlenmesi ve 6l¢iilmesini ifade eden; siire¢ ¢evrim siiresi, hata
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orani vb. kaynak kriterlerini de igermelidir (Sharp ve Mcdermott, 2001). Bu sayede bir
stirecin sahip oldugu girdinin hangi kaynaklar1 kullanarak ve ne gibi kontroller altinda

miisterilerin istegine uygun ¢ikt1 olusturabilecegi goriilebilir.

Is siiregleri bir organizasyonun katma deger yaratmasindaki yetenegini
anlamamizi saglar. Her siire¢ firma i¢in dnemli olmakla birlikte, ayn1 6nem derecesine
sahip degildir. Bazi siireglerin eksik yapilmasi yonetimin igleyisini aksatirken, bir takim
siirecler ise yonetim acisindan ¢ok énemli olmamasina ragmen bazi rutin islemler i¢in

Oonem arz etmektedir.

Siireglerin ana amaci, organizasyonda ki, malzeme, isgiicii veya bilgi gibi
girdilere deger katilarak isletme i¢in gerekli bir ¢ikti olusturmaktir. Bunu doniisiimii
saglamak icin, isletmeler, iiretim, satin alma, insan kaynaklari, pazarlama gibi
fonksiyonlardan olusan siireglerin gerceklestirilerek, planlama, yonetim ve kontrol
mekanizmalar1 tarafindan siirekli denetlenmeleri gerekmektedir. Uriin veya hizmet yapi
icerisinde bir siliregten diger silirece gecisi saglanirken ayn1 zamanda bu siiregler arasinda,
geriye dogru bir bilgilendirme akist vardir. Bu akisin etkinliligi agisindan, geri bildirim
ve kontrol mekanizmalar1 ile siireclerin birbirleriyle entegre sekilde ¢alismasi
saglanmalidir. Bu da “is siirecleri yonetimi” ile miimkiindiir (Portogual ve Sundaram,
2006).

2.1.2.1s Siireclerinin Ozellikleri

Bir igletmede is siiregleriyle yonetime gecilebilmesi i¢in Oncelikle is siirecleri
yaklasiminin saglikli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bunun i¢inde is siire¢lerinin
en dogru sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Is siireci yaklasimin uygulanabilmesi igin,
isletme siireglerinin bir takim 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunlar (Sharp ve

Mcdermott, 2001):

1. Tanimlanabilme: Siirecin temel unsurlarinin belirlenebilmesi 6zelligidir. Stire¢
unsurlarindan kasit siirecin girdi ve ciktilaridir. Bu unsurlarin belirlenmesiyle siirecin

miisterileri ve tedarikgileri de belirlenmis olur.
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2. Olgiilebilme: Siirecin performans dlgiitlerinin izlenebilme dzelligidir. Siirecin
oOl¢iilebilir olmasi, siirecin sisteme ne ol¢iide katma deger sagladigini gostermesidir. Bir

sistemin Olgiilebilir olmasi, sistemin kaynaklarini etkin kullanmasini saglamaktadir.

3. Tekrarlanabilirlik: Siirecin her zaman miisteri ihtiyaglarina uygun iirtin/hizmet

tiretebilme/sunma 6zelligidir.

4. Kontrol Edilebilme: Siire¢ durumunun ilgili kisiler tarafindan takip edilerek,

gereklilik halinde diizeltici/6nleyici faaliyetleri uygulayabilme 6zelligidir.

5. Katma Deger Yaratabilme: Siirecin, elinde bulunan kaynaklar1 (girdileri) en

verimli sekilde kullanarak miisteri tatminini saglayacak ¢ikti elde edebilme 6zelligidir.
2.1.3.Siireclerin Siniflandirilmasi

Diaz, A., Lorenzo O. ve Solis L., A (2004) "Siireclerin siniflandirilmas1" isimli
makalelerinde siire¢leri ii¢ kategoride ele almislardir: Temel, Destek ve Biitlinlestirici is

stirecleri.

Temel siiregler, organizasyonun dogrudan amag ve hedeflerine iligkin siireclerdir.
Dogrudan isletmenin dig miisterilerinden gelen talepler iizerine baslayan ve dis miisteriye
bir iiriin veya hizmet sunulmasini saglayan siireglerdir. Ornegin; pazarin ve miisterilerin
isteklerinin belirlenmesi, vizyon ve strateji gelistirme, pazarlama ve satis, hizmetlerin
gerceklestirilmesi, iirlinlerin ve hizmetlerin tasalanmasi, sevkiyatla miisteri hizmetleri

siirecleri verilebilir.

Destek siiregleri ise, organizasyonun amag¢ ve hedefleriyle dogrudan iligkili
olmayip temel siiregleri destekleyen siireclerdir. Temel siireglerin etkin bir bigimde
gerceklestirilmeleri icin uygulanan ve yonetilen siireclerdir. Biitlinlestirici siirecler ise
diger biitiin siireglerin birbirleriyle biitlinlesmesini ve uyumlu olmasini saglayan

siireclerdir.

Toplam Kalite Yonetimi bunlara 6rnek olarak verilebilir. Organizasyondan
organizasyona degisiklik gosterse de yazarlar makalelerinde bu ii¢ kategoride genel
olarak dokuz adet is siirecinin bulundugunu belirtmislerdir. Bu siiregler ve siireclerin

onemli faaliyetleri 6zet olarak tabloda verilmistir.
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Tablo 2.1: isletme Siirecleri

Y Onetimi

SUREC TEMEL FAALIYETLER SINIF
Miisteri Pazarlama Temel
Miskileri Fiyatlandirma
Y6netimi Tutundurma Faaliyetleri

Satis
Aktif Yonetimi Tesisler Yonetimi Destek
MRO Y 6netimi
Bakim Planlama ve Programlama
Stire¢ Tasarim ve Gelistirme
Satis  Sonrasi Garanti YOnetimi Destek
Hizmetler Is¢i Programlama
Ters Lojistik
Nakit Akisi Dongiisii
Doniisiim Sonrasi Yo6netimi
Insan IK Planlama ve Programlama Destek
Kaynaklari Ise Alma
Yo6netimi IK Gelistirme
Is Stirecleri Siire¢ Tasarim, Modelleme, Uygulama ve Kontrol | Biitiinlestirici

2.1.4.1s Siirecleri Yonetimi

“Is siiregleri yonetimi (ISY); insanlari, organizasyonlari, uygulamalari, belgeleri

ve diger bilgi kaynaklarini igeren is siireglerini tasarlayan, temsil eden, kontrol ve analiz

eden metotlari, teknikleri ve araglar1 kusatan yonetim ve bilisim teknolojisinin bir kesisim

alamdir.” (Tepe, 2007).

Is siiregleri ydnetiminin olusturulabilmesi igin isletmenin sahip oldugu bilgi

birikiminin anlagilmasi, yonetilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Giliniimiizde ¢ogu

isletme, is silirecleri yonetiminde, gilincel olmayan ve giinliik islerin isleyisine yardimci

olmayan, iligkilendirilmemis, is akislarindan ve gorev talimatlarindan olusan siireg

parcalarin1 anlamaktadirlar. Bu bilgileri biitiinlestirecek ve belirli bir sistematige gore
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yonetecek bir yontemleri bulunmamaktadir (Tepe, 2007). Bu durum isletmenin sahip
oldugu bilgiyi verimli bir sekilde yonetmesini ve uygulamasini engellemektedir
(Gunasekaran ve Kobu, 2002). Is siireglerinin yonetimini saglikli sekilde uygulayabilmek
icin Oncelikle isletmenin sahip oldugu bilgiyi en iyi sekilde elde etmesi, yonetmesi ve
isletme boyunca akisini saglamasi gerekmektedir. Bu da is siireglerinin yonetiminde bilgi

yonetiminin énemini vurgulamaktadir.

Stire¢  yonetiminin uygulama asamasinda bilgisayar teknolojisinden de
yararlanilmaktadir. Bilisim teknolojisi, stire¢ bilgileri, kaynaklarin yonetimi vb.
konularda sagladigi destege ek olarak, isletmenin bilgi yOnetiminin daha saglikli
yapilandirilmasi1 amaciyla siire¢ aktivitelerin akiginin, rollerinin ve sorumluluklarinin,
bilgi ve verilerin belirlenmesinde 6nemli bir rol almaktadir (Tepe, 2007). Bu da
gostermektedir ki firmalar, is slireclerinin modellenmesi ile isletmedeki bilgi yonetiminin

biitiinlestirilmesini saglamada bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir.
2.2.iS SURECLERI MODELLEMESI

Calismanin bu basligi altinda is siire¢leri modellemede dikkat edilecek hususlar,
modelleme sembolleri, is siirecleri benzetimi ve teknikleri ile is stire¢leri benzetim

stirecine yer verilmistir.

2.2.1.1s Siirecleri Modelleme Sembolleri

Is Siirecleri Modelleme Sembolleri (BPMN), is siireclerinin akislarini ve e-is
uygulamalarinda web servislerini modelleyen yeni bir standarttir. BPMI tarafindan
yaratilmistir ve ilk hedefi tiim kullanicilar tarafindan kolaylikla anlasilacak sembolleri
saglamaktir. Kullanicilar, stiregleri gergeklestirecek teknolojiyi uygulamaktan sorumlu
teknik gelistiricilere, siireclerin baslangic¢ taslaklarini olusturan is analistleridir. ikinci
hedef ise internet ortaminda is siire¢lerinin ¢alistirilmasi i¢in tasarlanan Genisletilebilir
Isaretleme Dilini (Extensible Markup Language-XML) kullanmaktir; Ortak bir sembolle
acikca ifade edilebilen Web Servisleri i¢in Is Siirecleri Uygulama Dili (Business Process
Execution Language for Web Services-BPEL4WS) ve Is Siirecleri Modelleme Dili

(Business Process Management Language-BPML) gibi.
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BPMN, kurumsal yap1 diinyasindaki yeni baslangi¢ i¢in esas kolaylastiricidir.
ISY, is siireclerini iyilestirmek igin yapilan degisikligi yonetmekle ilgilidir ve &ncelikle
siirec modelleme, benzetim, is akisi, kurumsal uygulama biitiinlestirmesi ve basit bir
standarttaki isten ise biitiinlesme gibi farkli disiplinleri birlestirir. ISY nin yeni bir
baslangi¢ olmasi, is siireclerinin yonetilemeyecegi gibi bir diisiinceye neden olabilir.
Fakat bir¢ok firma yillardir is siireglerini teknik ve araclarin derlemesini kullanarak
modellemek ve yonetmektedir. Bu teknikler kismen basarili yada tamamiyla basarisiz
olmustur. Ciinkii is siireclerinin tiim yasam dongiisli i¢in tasarima ve yiiriitilmesine
rehberlik edecek standartlarin yoklugu s6z konusu olmustur. Degisim siirecini yonetmek
gecici bir durum olamaz. Is siireclerinin tasarimi, planlamasi, plana gore yerlestirilmesi
asamalarinin kontrol altinda tutulmasini gerektirmektedir. Siireclerin yerlestirilmesi,
tasarlanmasi, olusmasini anlamak icin, is siire¢leri modellemeye ve is siirecleri yiiriitme

dilleri standardina ihtiya¢ duyulmaktadir (Owen ve Raj, 2003).

BPMN, sadece is siireglerine yonelik modelleme kavramlarmi desteklemekle
yiikiimliidiir. Bu da demektir ki diger kuruluslarin is amagl yaptiklari modellemeler
BPMN nin kapsaminda degildir. Ornegin, asagida belirtilen modellemeler BPMN nin bir
pargasi degildir.

1. Organizasyon yapis1 ve kaynaklari
2. Fonksiyonel dokiim

3. Veri ve enformasyon modeli

4. Strateji

5. Is Kurallar

Bu yiiksek seviyeli modellerin dogrudan veya dolayli olarak is siirecleri iizerinde

etkisi olmasi nedeniyle, BPMN ve diger modeller arasindaki iliskiler irdelenmektedir.

BPMN’nin gelistirilme amac1 kullanicilara is slireci modellemesi i¢in kolay bir

mekanizma sunarken ayni anda is siireglerinde siklikla rastlanan karmasik durumlarin

parcalarini belirli kategorilere ayirarak miimkiin olmustur. Boylece belirli sembol
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kategorileri olusmustur ve bu sayede BPMN diyagramlarinda temel pargalar kolaylikla
taninabilir. Temel parca kategorilerinin igerisindeki pargalara gerek duyuldugu takdirde
ekstradan farklilagmalar ve bilgiler eklenebilir, boylelikle diyagramin temel goriiniisiinti
bozmadan eldeki duruma gore oOzellestirme yapilabilir. BPD’nin dort temel parca

kategorisi sunlardir:
1. Akis Nesneleri
2. Baglant1 Nesneleri
3. Kulvarlar
4. Yapilar

Akis nesneleri is siireglerinin davranisini tanimlamak i¢in gerekli olan temel

grafik parcalardir. Ug cesit akis nesnesi vardir :
1. Olaylar
2. Faaliyetler
3. Gegitler

Akis nesnelerini birbirine yada diger bilgilere baglanmasi ii¢ degisik sekilde

gerceklestirilebilir. Bunlar ti¢ degisik baglanti nesnesi sayesinde olur:
1. Sirali Akis
2. Mesaj Akist

3. Bagdastirma Birincil modelleme parcalarint  “kulvarlar” araciligi ile

gruplamanin iki yolu vardir :
1. Havuzlar
2. Kulvarlar

Yapilar uygulama hakkinda ek bilgi saglanmasi amaci ile kullanilir.

Standartlagsmis {i¢ ¢esit yap1 vardir, ancak modellemeciler ve modelleme araglar1 gerekli
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goriildiigl sayida yapi yaratip ekleyebilirler. Ayrica BPMN bazli farkli hareketler bu yeni
tiiretilen yapilar1 farkli gruplara da ayirabilirler. Dolayisiyla, sabit olmamakla beraber, su

anda kullanilan yapn tiirleri li¢ ¢esittir.
1. Veri Nesnesi
2. Grup
3. Aciklayict Not

Asagidaki Tabloda BPMN Tam Seti verilmistir.

Tablo 2.2: is Siirecleri Diyagranm Tam Seti

SEMBOL OGE ACIKLAMA
Olay Olay, is uygulamasinin akigi
sirasinda  “cereyan  eden”

herhangi bir seydir. Olayin
ozellikleri, uygulamaya
herhangi bir sekilde etki
etmesi, bir nedeni olmasi
(tetikleyici), ve bir etki (sonug)
yaratmasidir.  Merkezi  bos
daire igerisindeki olaylar i¢
isaretleyicilere degisik tetik ve
sonuglart  ayirt  edebilme
imkan1 saglar. Akisa olan
etkilerine gore olaylar ii¢
kategoriye ayrilirlar:
Baslangig, Orta ve Son

Faaliyet Faaliyet ilgili firmanin

gerceklestirdigi iglerin her biri

icin kullanilan genel addir. Bir
faaliyet tek parcali veya ¢ok

parcali olabilir. Siireg
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modeline ait faaliyetler: Siire¢
Alt-Siireg ve Gorevdir.
Gorevler ve  Alt-Siiregler
resmedilirken,  dikddrtgenin
koseleri  hafifce  yuvarlak
cizilir. Siiregler sinirsiz veya
bir havuz igerisinde ¢izilmis

olabilir.

Gegit

Gegitler sirali akigin iraksanma
ve yakmsanma durumunu
kontrol etmek i¢in kullanilir.
Dolayisiyla, gegitler akista
yollarin dallanma, catallanma,
birlesme ve baglanma gibi

durumlarinm kontrol eder.

Sirali Akis

Sirali akis uygulama esnasinda
faaliyetlerin hangi sira ile
gerceklestirilecegini

gostermek icin kullanilir.

Mesaj

Mesaj akisi, birbirine mesaj
gondermeye ve almaya hazir
olan iki katilimc1 arasindaki
mesaj akisgini  gostermeye
yarar. BPMN’de diyagramda
resmedilen iki farkli havuz, iki
farkli katilimeiyr temsil eder
(6rnegin is varliklar1 veya is

gorevleri)

fliski

Iliski, akis nesneleri arasinda
bilgi iliskilendirmesini
gerceklestirmek amaciyla
kullanilir. Metin ve grafiksel
akis-dig1 nesneler akis
nesneleriyle iliski kullanilarak

baglanir.
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Havuz

Havuz bir katilimeiy1 veya bir
islemi temsil eder. Aym
zamanda, igletmeden igletmeye
(business to business-B2B)
durumlarinda, bir “ylizme
kulvar1” ve diger havuzlardaki
faaliyet kiimelerini birbirinden
ayirmak icin grafiksel bir kap

gorevi gortr.

AT

Kulvar

Kulvar bir havuzun
icerisindeki yatay veya dikey
alt  bolimlendirmedir. Bu
bolimlendirme havuz boyunca
devam eder. Kulvarlar
faaliyetleri diizenlemek ve
siniflandirmak i¢in

kullanilirlar.

isim

Veri Nesnesi

Veri nesneleri uygulama’ya ait
sirall akisa veya mesaj akigina
dogrudan herhangi bir etkide
bulunmadiklarindan Eser
olarak kabul edilirler. Ancak
yine de hangi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi  gerektigi
ve/veya bu faaliyetlerin ne

iirettigi hakkinda bilgi verirler.

— -y,

——

N e e = 7

Grup

Grup, sirali akigi etkilemeyen
faaliyetlerin

gruplandirilmasidir. (Bu
gruplandirma, bir grup
nesnenin kutuya alinmasi ile
gerceklestirilir). Gruplandirma
sadece isaretleme amaciyla
yapilir. Gruplar birka¢ havuzu
kapsayan dagimik islemleri
isaretlemek icin de

kullanilabilir.

Aciklayict Not

Aciklayict not modellemeyi

yapan kisi tarafindan DPSMN
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Diyagramin1 okuyan kisiye

A

fazladan bilgi vermek amaciyla

kullanilir

Baslangi¢ Adindan da anlagilacag iizere,
baslangic olayr belirli bir
uygulamanin nerede
baslayacagmi  belirtir  (hig,
mesaj, zaman tutucu, kural,
link, ¢coklu).

Son Adindan da anlagilacag iizere,
son olay1 uygulamanin nerede
sonlanacagimi belirtir.  (hig,

mesaj, hata, iptal, telafi, koprii,

bitirme, ¢oklu)

2.2.2.1s Siirecleri Benzetimi ve Teknikleri

Birgok organizasyon rekabetei is ortaminda hayatta kalabilmek i¢in degisik tipte
yonetim yaklasimi uygulamak zorundadir. Ornegin; Toplam kalite y&netimi, Tam
zamaninda {iretim, Degisim miihendisligi, Siire¢ yenilestirme ve Bilgi yOnetimi gibi.
Pratik olarak degisiklik yapilmadan once, degisikligin sonuglarini tahmin etmenin zor
olmas biitiin degisikliklerin 6nemli bir risk oldugunu gostermektedir ve is siirecinde deki
degisikligin gercek sisteme uygulandiginda goriilen hata oraninin yiiksek olmasi bu
duruma Onemli bir kanittir. Mesela, is slireclerinin yeniden tasarlanmasindaki hata
oraninin %50’den fazla oldugu tahmin edilmektedir (Hammer and Champy, 1993). Bu
sebepten dolayi, benzetim konusundaki ¢alismalar giin gectikge artmaktadir. Benzetim
kelimesi kullanildiginda, kastedilmek istenen, ger¢ek bir sistemi taklit etmek {izere
kurulmus herhangi bir analitik metottur. Ozellikle analizler yeniden olusturmak i¢in ¢ok
zor ve matematiksel olarak karmagsik oldugunda benzetimden s6z edilebilir. Benzetim
olmadan yapilan bir model biiyiik bir ihtimalle ¢ok basit bir sonug ortaya ¢ikaracaktir. Bir
1§ siireci modellendiginde ve fiyat, zaman atamalar1 yapilarak detaylandirildiginda, siireg

degiskenligi siire¢ senaryolar1 kullanilarak tanimlanabilmektedir.
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Sekil 2.2: Sistem Uzerinde Benzetimin Yeri

Sistemdeki yapilmak istenen degisikliklerin sisteme katkisi iki ydntemle
denenmektedir. Bunlar gergek sistemde ve sistemin modelinde yapilan denemedir. Alinan
risk acisindan gercek sistemde yapilan deney anlamsiz olmaktadir. Firmalar minimum
riskle yapilacak degisikliklerin sonucunu gérmek i¢in sistemin modelini matematiksel
olarak ya da fiziksel olarak degerlendirebilir. Ancak alinan sonuglarin matematiksel
olarak alinmasi ve daha net bilgiye sahip olunmasi agisindan matematiksel model tercih
edilmektedir. Benzetim, is analistlerinin kendi modellerini Onceliklerini analiz
edebilmesini saglayan giicli bir tekniktir. Bir modele benzetim uygulandiginda
sikistirilmig bir zaman i¢inde olaylarin tiimii gergeklesiyormus gibi tamamlanir ve akisin
hareketli bir resmi gosterilir. Clinkii benzetim yazilim1 model elemanlar1 hakkindaki
istatistikleri i¢inde tutar, boylece modelin veri ¢iktis analiz edilerek performans olgiileri
degerlendirilebilir. Bu is siireglerinde degisiklik yapmadan 6nce s6z konusu degisikligin
etkisini olusabilecek hatalarin bedelini 6demeden gormeyi saglamaktadir. Benzetim
modellerinin en iyilenmesi, analistin en uygun performansi saglayan model 6zelliklerini
bulmak istedigi durumlarla ilgilidir. (mesela, girdi parametreleri ve/ veya yapisal
varsayimlar). Deney tasarimi alaninda, benzetim modeli ile ilgili olan girdi parametreleri
ve yapisal varsayimlar etken olarak adlandirilir. Cikt1 performans 6l¢iimleri tepki olarak

adlandirilir. Ornegin, bir imalat tesisinin benzetim modeli makine gesitleri, makine
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ayarlari, yerlesim ve farkli yetenek diizeyindeki ¢alisanlar gibi etkenleri igerir. Tepkiler

ise ¢cevirim zamani, programdaki is ve kaynak kullanimi olabilir.

Kettinger vd. (1997) benzetimi bir modelleme teknigi olarak bir arastirmasinda
kullansa da, otoriteler benzetimin, tiim takim elemanlarinin modelleme ¢abalarina aktif
olarak katilimini saglayan ve is siireglerinin kolayca canlandirilmasina izin veren
benzetim yazilim paketleri ve kullanict dostu ¢oklu ortam araglarina olan ihtiyacini

vurgulamiglardir (Hlupic, 2003).

Yazilim piyasasina siirekli olarak is siirecleri modelleme araglari sunulmaktadir.
Bu yazilimlardan bir ¢oklari is siireclerini grafiksel sembollerle temsil etmekte, bireysel
aktiviteler ise oklar ve dikdortgenlerle gosterilmektedir. Bilgisayar programlarinin ¢ogu
calisilan stirecler hakkinda cesitli silire¢ haritalariyla statik bir bakis sunarlar. Bu
araglardan bazilar1 siire¢ zamanlarini da hesaplayabilirler. Diger daha karmasik araclar
bir tiir islem analizi yapma imkan1 saglayabilirler. Buna ragmen bu araglarin biiytik bir
kismi1 (benzetim modelli isletme siirecinin sagladigl) “what if” analizlerine (eger olursa)
rehberlik etmekten, isletme sisteminin dinamik degisim sistemini gdstermekten ve
stoklarla ilgili etkileri ve kaynaklarin rassal davranisini degerlendirmekten uzaktir.
Benzetim programlari, siralar olusturulmasi ve bunlarin gorsel olarak gosterilmesi gibi
siirecin dinamiklerinin modellerini olusturabilirler. Béylece var olan is siirecinin tekrar

tasarimi yapabilmek i¢in yaratici fikirler ortaya koyulabilmektedir.

Is siireci model olusturma caligmalarini gelistirebilecek ve rehberlik edecek
bilimsel ve kapsamli tasarimin1 yapacak bir metodolojinin eksikligi aciktir. Bir¢ok yazar,
isletme sistemi degisim projelerinde basarisizliga etki eden bir faktor olarak; uygulama
oncesinde olusturan ¢ozlimlerin degerlendirilmesine olanak saglayacak araglarin
olmamasini diisiinmektedir (Tumay 1995). Buna ragmen model olusturma araclarinin
eksikligi problemin sadece bir boliimiidiir. Belki, is siirecleri modellemede benzetimin
yaygin bir bigimde kullanilmasi i¢in daha da 6nemli olan engel benzetimin is gevreleri

tarafindan fark edilmemesidir.

Benzetim modelleri bir ¢ok alanda karisik olan is siiregleri model olusturma
stirecinde analiz yapmaya, ¢aligma yapmaya imkan saglayarak siirece daha ileri seviyede

katki saglamaktadir. Benzetim modelleri is c¢evrelerinin bakis acis1 ile is siireclerine
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yaklagsmaktadir. Bundan dolayr verimlik artisi veya finans gibi konular benzetim

modellerinin daha fazla odaklandig1 noktalar olmaktadir.

Kaynaklarda isletim siireci model olusturma konusunda bir ka¢ ornek calisma
bulunmaktadir. Bu caligmalarin yazarlarini bir¢ogu isletme analizi uzmanlarindan ¢ok
benzetim modeli yapan uygulamacilaridir. Bu makalelerden birinde yazar igletme siireci
model olusturmada statik akis diyagrami araglarinin, is siire¢lerinin yeniden tasarimi
projelerinde %80 oraninda kullanildigin1 kesfetmistir (Hlupic, 2003). Daha o6nceleri
yaygin olarak kullanilan statik model araglar1 belirleyicidir ve alternatif yeniden tasarim

stireclerini degerlendirememektedirler).

Is siiregleri modelleme araglarmmn kullanimi genellikle is siireglerinin
alternatiflerini degerlendiren sistematik bir yaklasim olmaksizin su anki is siire¢lerinin
modellenmesinde kullanilmaktadir. Diger taraftan, benzetim modelleri siire¢ varliklarini
ve kaynaklarinin dinamik ve rassal davraniglarini birlestirebilir ve yansitabilir. Siire¢
dahilinde varsayillan kaynaklarin bagimsizligt ve fiziksel yapist gorsel olarak
gosterilebilir, kaynaklarin i¢indeki var olanlarin akisi benzetim modeli kullanilarak
sekillendirilebilir. Benzetim modelleri karar alma asamasinda kullanilabilen araglardir ve
problem ¢ézmeden ¢ok problemi anlamaya yonelik araclardir. Benzetim modelinin bir
kag 6zelligi onu uygun bir is siireci modelleme araci haline getirir. Ornegin bu sistem
gergek sistemi takip i¢in kolayca diizeltilebilir ve bu 6zellik sistemin devam eden siirekli
gelisimine yardimci bir ara¢ olarak kullanilmasini saglar. Daha da fazlasi, benzetim
modelinde siire¢ tabanli yaklasim terminolojisi zamana bagl sistemdeki tiim girdi akisin

tanimlayan yine zamana ve birbirine bagli durumlar1 igerir.

Yasayan sistem hakkinda nicel olarak ¢ok sayida 6nerinin ¢ok diisiik bir maliyetle
denenmesi miimkiindiir. Her ne kadar diger yontemlere gore problem ¢6zmede ¢ok uzun
stireli siirecleri gerektirse de sistemi bir biitiin olarak ele alabilmemiz ve dinamiklerini
algilayabilmemiz yoniinden ¢ok daha etkin bir yoldur. Biiyilkk boyutlu, karmasik
sistemlerde ¢ok zahmetli ve uzun siireli bir ¢alisma gerektirecegi elestirisi, Promodel,
Simprocess, iGrafx, Arena, Visio gibi; nesneye yonelik programlama yapilabilen
yazilimlarin gelismesi sayesinde giinden giine azalmaktadir. Belirsizliklerin oldugu,
ancak incelendiginde; bu belirsizliklerin stokastik olarak ifade edilebildigi sistemlerin bir

biitlin  olarak sistem yaklasimiyla tanimlanmasinda analiz edilmesinde ve

40



¢coziimlenmesinde benzetim yontemi 6nemli katkilar saglar. Bu ¢alismada; belirsiz karar
ortamina sahip; karmasik ve biiyiik bir liretim sistemi, olasiliklarin atanabildigi bir yapiya
yani risk ortamina tasinmistir. Calisma genelinde; yasayan sistemin iGrafx yazilimiyla
bilgisayar benzetimi yapilarak sisteminin gergekte var olan darbogaz sorunlari
tanimlanmis, analiz edilmis ve ¢dziim Onerileri getirilmistir. Promodel, her tiirli tiretim
sistemlerinin analizi ve benzetimi i¢in kullanilan Windows ortaminda c¢alisan bir
yazilimdir. Uretim sistemlerinin karakteristiklerinin tam olarak modellenmesi icin
kullanimi kolay bir aractir. Promodel, miihendis ve yoneticilere, gelistirdikleri yeni
diisiinceleri mevcut sisteme uygulamadan Once deneme sansi vererek zaman ve
kaynaklarin gereksiz kullanimini engellemektedir. Promodel, kaynak kullanimi, tiretim

kapasitesi, verimlilik ve stok seviyesi gibi konular1 ele almaktadir.

Uretim sisteminin bu tiir énemli elemanlari1 modelleyerek, en iyi sonuglara
ulasmak i¢in farklt operasyon stratejileri gelistirilebilir. Promodel'm kullandigi
modelleme yapis1 ve kullanici grafik ara yiizii ile model kurulabilmektedir. Kullanicidan
malzeme akis1 ve operasyon mantig1 istenmektedir. Otomatik hata kontrolii ve gegerlilik
testi ile modelin istenilen sisteme uygun olmasi saglanmaktadir. Benzetim siiresince
sistemin animasyonu ekrana getirilmektedir. Benzetim sonunda, kaynak kullanim
etkinligi, verimlilik ve envanter seviyeleri gibi performans dlgiitleri hesaplanmakta ve
grafik olarak ekrana getirilmektedir. 1999 yilinda Ingiltere’de Nottingham Universitesi
Uretim Miihendisligi boliimiinii yaptig1 bir arastirmaya gore Simprocess yazilimi diger

yazilimlara arasindan en 6ne ¢ikan yazilim olarak belirlenmistir (Baykasoglu, 1999).

Arena programi ise, basarili bir benzetim yazilimi i¢in gerekli olan animasyon,
giren ve c¢ikan verinin analizi gibi fonksiyonlar1 ayrintili ve kapsamli bir sekilde
icermektedir. Arena, bir program modeli olustururken ve olusturulmus modeli
calistirirken Siman komutlarmi kullanir. Fakat bu programin 6zelligi komut bilgisine
neredeyse hi¢ ihtiyag duymamasidir. Arena’da, sablonlarda kisa yollar1 verilmis
modiiller1 program sayfaniza ekleyerek ve bu modiilleri cift tiklattiginizda agilan
pencereye istenen bilgileri (gelis zamani, yigin boyutu, bir sonraki istasyon adi v. b)
girmek suretiyle model programiniz1 olusturabilirsiniz. Arena, Windows altinda c¢alistig1
icin ara¢ cubuklari, meniiler ve pencerelerle c¢alismak konusunda biiylik kolayliklar
saglar. Arena model sisteminin giicii liretim, saglik sektorii, akis hatlari, bilgisayar aglar

gibi ortamlarda 6zel uygulamalara imkan vermesinden ileri gelmektedir.
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iGrafx, kullanictya modelleme siirecini hizlandirici, hazir kurulu model yap1
elemanlarinin avantajini iceren modiiler bir yap1 sunar. Kullanicinin ihtiya¢ duyabilecegi
her tiirlii bilgiye ulasmasini saglayan yerlesik yapilar ve sistem fonksiyonlari ile iGrafx,
herhangi bir programlama veya detayl bilgisayar bilgisi gerektirmeyen, kullanimi1 kolay
ve esnek bir benzetim yazilimidir. iGrafx yazilimi, deneylerin yapilmasinda g¢oklu
tekrarlarin yapilmasina ve otomatik olarak giiven araliginin hesaplanmasina olanak tanir.
Bununla birlikte modeli kuran kisi, hangi tip denemelerin uygun olacagmna karar

vermelidir. Benzetim denemeleri yapilirken asagidaki sorular sorulmalidir:

* Sistemin durgun durumuyla m1 ilgileniyorum yoksa bir operasyonun belirli bir

durumuyla mi1?
» Modelin dogru baglangi¢c konumunu nasil belirlerim?

* Modelin beklenen dogru davranisini tahmin etmekte kullanilabilecek olan

gozlemleri elde etmenin en iyi metodu nedir?
* Benzetimin uygun calisma siiresi ne kadardir?
* Kag tekrar yapilmalidir?
» Kag farkli rasgele degisken kaynagi kullanilmalidir?
Bu sorularin cevaplari biiyiik 6l¢iide su ii¢ faktor tarafindan belirlenecektir:
1) Benzetimin dogas1 (sonlandirilan yada sonlandirilmayan)
2) Benzetimin amaci (kapasite analizi, alternatif karsilastirmalar gibi)
3) Gereken hassasiyet (kaba tahmine kars1 giiven aralig tahmini)

Ayrica iGrafx’de Deney Tasarimi (Design of Experiments-DOE) ve faktoriyel
tasarim temeline dayali en iyileme modiiliine sahiptir. Modelde test etmek istediginiz giris
faktorlerini tanimladiktan sonra, sistem performansint 6lgmek i¢in segilen amacg
fonksiyonu olusturulabilir. Bu modiil degisimine izin verilen sistem girdilerinin,
tanimlanan amac¢ fonksiyonunu en iyilemek icin gerekli, en uygun kombinasyonunu

sunmaktadir. Bu asamada iGrafx Minitab ile entegre bir caligma sergilemektedir.

42



Microsoft Visio ise is siireclerinin grafiksel gosterimi konusunda 6ne ¢ikan bir
yazilimdir. Akis diyagramlar1 gorsel olarak basitce bir problemin akisinin gosterimidir.
Microsoft firmasinin Visio, Word, Powerpoint gibi programlar1 ile bu grafikler

hazirlanabilmektedir.
2.2.3.1s Siirecleri Benzetim Siireci

Is Siirecleri Benzetim modellerinin gelistirilmesi i¢in ¢esitli standart metodolojiler
vardir. Bu metodolojilerden ¢ogu benzetim modelinin gelistirilmesinde gerekli olan
tanimlamadan benzetim modelinin ¢iktis1 hakkindaki dnerilerin yapilmasina kadar birkag
ayr1 adima boliinebilir (Hlupic and Robinson, 1998). Bu adimlar sirali olmalarina ragmen,
genellikle birkag¢ bireysel adimda tekrarlar ve say1 olarak artiglar gerceklesmektedir ve
son {iriin olusana kadar bu tekrarlar devam etmektedir. Bu adimlar asagidaki sekilde genel

stire¢ olarak gosterilmektedir.

Is Siireclerinin
Probleminin
Tanmmlanmasi

s Siireclerine
Degisiklik

Onerilmesi

Modellemenin
Amaglarimin
Tammlanmasi

Ciktr Analizi

Modelin
Sintrlarmin
Tanimlanmasi

Modelin
Denenmesi

is Siirecleni

Ven Toplama Benzetim Modelin Test
ve Analiz Modelinin Edilmesi

Gelistinlmesi

Sekil 2.3: Is Siirecleri Benzetim Siireci
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2.2.3.1.Problemin ve Amaclarin Tanimlanmasi

Bir ¢aligma, var olan bir gereksinimi karsilayacak yada bir problemi ¢6zecek
sekilde hazirlanmamigsa, ayrintili ve eksiksiz olmasi bir anlam ifade etmez. Etkili bir
calisma yapabilmek i¢in, potansiyel sorunlar1 olan sistem parcalarinin incelenmesi ve
calismanin buna gore hazirlanmasi gerekir. Iyi bir model, gelecek gereksinimleri de
dikkate alarak, sistemin diger pargalarini da kolaylikla igerisine alacak sekilde
tasarlanmis olmalidir. Ancak igerisinde fazlaliklarin ve gereksiz bilgilerin bulundugu bir
model bilgisayar iizerinde diger modellere gére daha yavas calisabilir ve maliyetli

olabilir.

Uzerinde galisilacak sorunun 6z ve kesin bir tanimiin yapilabilmesi, beklenenden
gii¢ olabilir. Calisma sonucu ile ilgilenen tek kisi, cogunlukla yalnizca modeli olusturan
kisi degildir. Ydneticiler, miihendisler, operatorler ve birgok ¢alisanin, olusturulan model
ve yapilan ¢alismalardan farkli beklentileri vardir. Calismanin yap1 ve igerigi hakkinda
genel bir tanim olusturmak, bu kisilerden gelecek verilerin ve gereken destegin daha

kolay alinmasini saglayacaktir.

Benzetim calismasinin amaglari, gogunlukla ele alinan sorun tarafindan belirlenir,
¢linkii model kurulduktan sonra, model iizerinde yapilacak ¢aligmalarin sorunu ¢ézmesi
hedeflenmektedir. Potansiyel sistem iyilestirme metotlarinin degerlendirilmesinin,
calisma hedeflerinin belirlenmesinde rolii biiyiiktiir, fakat bu metotlar, benzetim
caligmasinda ortaya ¢ikabilecek yeni alternatif metotlar1 onleyecek sekilde dar olarak
tanimlanmamalidir. Bunlara ek olarak, benzetimin bir proje ¢aligmasi olarak ele alinmasi

ve zaman hedefleriyle kritik nokta tanimlarinin yapilmasi faydalidir.
2.2.3.2.Modelin Formiilasyonu ve Planlanmasi

Benzetim hedeflerinin ve sorunun tespit edilmesinin ardindan, modeli kuracak
olan kisiler modelin kavramsal iskeletini olusturabilirler. Bu iskelet, modelde ele alinacak
ana olaylar1 ve elemanlar: icerir. Ele alinacak sistemin bir taslaginin ya da yerlesim
diizenine ait bir ¢izimin kullamlmasi, ¢alismaya cesitli faydalar saglar. Ilk olarak, bu
cizimler modeli kurmak icin gereken tiim ayrintilarin belirlenmesi ve ¢alisma sirasinda
siirekli hatirlanmasini saglar. Ikinci olarak, grafiksel gdsterimler, her bir kaynakta ilgili

verilerin sistematik olarak toplanmasini saglamak i¢in kullanilabilir. Bunun disinda,
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sistemi anlamay1 kolaylastirmak i¢in, sistemdeki akiglar ve etkilesimler bu ¢izimlerde
gosterilebilir. Sistemdeki operatdrlerin, malzeme tasiyicilarin izledikleri yollar da bu

¢izimler lizerine aktarilabilir.

Toplanan verilerin dogrulugunun, elde edilen sonuglar iizerinde etkisi biiyiiktiir.
Yapilan ilk planda; gereken verilerin, bilgi kaynaklarinin ve bu bilgilerin nasil elde
edilecegi tespit edilmelidir. lk olarak, ¢alisma hedefleri ile ilgili olan bu bilgilerin
cikarilmasi gerekir. Deneyimli model kurucular, calismada yer alan diger kisilere hangi
verilerin gerektigi hangilerinin gerekmedigi konusunda yardim etmelidirler. Sistemin bire
bir kopyasini ¢ikartmaya yonelik harcanan ¢abalar ¢ogunlukla gereksizdir. Ayrintilarin,
gerektiginde eklenmesi, ¢alismanin hedeflerine ulasmasi bakimindan izlenmesi gereken
en uygun yoldur. Teknik karmasikliklar, modelle modelin kurulma amaci arasindaki

iliskiden daha az 6neme sahiptir.

2.2.3.3.Veri Toplama

Organizasyonlar, sistemdeki bazi operasyonlari i¢in ayrintili bilgilere sahipken
bazi islemler i¢in kabataslak bilgilere sahip olabilirler. EKsik veya yetersiz veri bulunmasi

halinde modeli kuracak olan kisilerin yapabilecekleri i¢ sey vardir:
» Sisteme en hakim kisilerden yardim alabilirler
* Verileri kendileri toplayabilirler
* Veriler ile ilgili tahminler yapabilirler

Modelde tahmini verilerin kullanilmasi halinde, daha sonra yapilacak “duyarlilik
analizi’nde bu verilerin sistemdeki etkilerini anlamak i¢in, degisik degerler kullanilmali
ve verilerin u¢ degerleri, toleranslari ¢ok iyi analiz edilmelidir. Bu tiir bir ¢alisma, daha

ayrintili verilerin toplanmasinin daha uygun olacagini gosterebilir.

Once makro veri olarak adlandirilan, sistem ile ilgili temel bilgilerin ve
istatistiklerin toplanmasi gerekmektedir. Bu makro verilerin amaci, modelin giris
parametreleri ile ve daha sonraki ¢alismalarda kullanilacak olan verilerin toplanmasiyla

ilgili ayrintilari igeren parametrelerin temelini olugturmaktadir. Bu durum, modeli kuran
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kisilerin, projenin daha ileriki asamalarinda kullanilacak olan ayrintil1 bilgileri daha kolay

bulmalarin1 saglayacaktir.

Veri toplanmasi siireklilikle yapilmasi gerekli olan bir islemdir. Benzetim
caligmasi ilerledik¢e ve makro veriler modele girildikg¢e, mikro verilerin toplanmasi1 6nem
kazanmaktadir. Birgok durumda, model kurucu, proje sirasinda daha dogru ve
giincellenmis veriye ulasabilir. Bir benzetim modeline, yeni ve gilincellenmis verilerin
kolayca girilebilmesi bir avantajdir. Bu nedenle, ¢ogu model kurucu, daha kesin ve
saglikli verilerin girilebilmesine olanak saglayan daha esnek modeller kurmayi tercih

ederler.
2.2.3.4.Model Gelistirme

Modelleme, ¢ogunlukla sistemin soyut bir ortaminin olusturulmasi ile baslar ve
giderek daha ayrintili bilgilerin eklenmesi ile devam eder. Bu soyut model, sistemin
mantiksal bir modelidir ve sistemdeki olaylar arasindaki iligkileri tanimlar. Bilgisayar
tizerinde kurulan bu modelin ger¢eklestirilebilmesi i¢in, modeli kuranin gergek sistemin
yapisini soyut olarak diisiinebilmesi gerekmektedir. Verilerin toplanmasi, modelin

kurulmasi sirasinda da yapilabilir.

Son kullanicilarla model kurucular arasinda siirekli iletisimin, model kurma
asamasindaki onemi goz ardi edilmemelidir. Ayrintilarla ilgili ortak calisma, projenin
amagclarindan uzaklagmasini engelleyebilecegi gibi, onerilen degisikliklerin giivenirlik
temellerini de olusturur. Modele giivenirligin saglanmasinda iki Onemli agama,

dogrulama ve degerlendirmedir.
2.2.3.5.Dogrulama

Model, modeli kuran kisilerin amaglari dogrultusunda ¢alisiyor ise dogrulanmig
demektir. Modelin dogrulanmasi, benzetimin ¢alistirilmasi ve islemlerin gozlemlenmesi
ile yapilabilir. Kompleks modeller bir kag kez olas1 hatalarin diizeltilmesini gerektirebilir.
Calismanin hedefleri ile birlikte ¢ikan sonuglar, modelin dogrulandigini gdsteren en

onemli delillerdir.

Modelin dogrulanmasi ve hatalarin diizeltilmesi konusunda bir ka¢ yardimci

aragtan faydalamlabilir. Ornegin, sistemdeki parcalarin veya miisterilerin hareketlerinin
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goriilebilecegi bir animasyon yapilabilir. Ancak animasyon tek basma bir dogrulama
araci olarak kullanilmamalidir. Degiskenler ve sayaclar istenen sonuglarin bir gostergesi
olarak animasyonda kullanilabilir. Bagka bir dogrulama sistemi de, modelin yapisinin
baska bir kurucu tarafindan incelenmesidir. Benzetim sonuglari, daha once yapilmis
model sonuglariyla karsilastirilabilir. Modelin performansi degisik durumlarda test
edilebilir.

2.2.3.6.Degerlendirme

Degerlendirme, kurulan modelin, tizerinde calisilan sistemdeki sorunu yansitip
yansitmadiginin tespit edilmesidir. Degerlendirme testi, modeli kuran kisilerin diger
potansiyel kullanicilarla ve sistemdeki islemler ile ilgili kisilerle yapacagi ortak bir

calisma seklinde olmalidir.

Modeli kuran kisiler ¢ogunlukla modeli ve modelin gercek sistem ile olan
iligkisini gosteren yapisal bir plan ¢ikararak modelde kullanilan tahmini verilerin olast
etkilerini ve dnemini de aciklar. Sistemi 1yi bilen kisilerden alacagi yardimla da bu
tahmini verilerin dogrulugunu kontrol etmelidir. Animasyon ¢ogunlukla dogrulamanin

ardindan yapilsa da, bir degerlendirme araci olarak da kullanilabilir.

Girig verilerini degistirerek, kurulan modelin sonuglar1 ile sistemin kendi
ciktilari1 karsilastirmak, test etme yontemlerinden biridir. Giris parametrelerinin
degerlerini artirip azaltarak sistem {izerindeki etkilerini incelemek, modelin gergek sistem
ile olan benzerliklerinin tespit edilmesinde kullanilabilir. Rasgele say1 kaynaklar1 gibi
girig verilerinin degistirilmemesine, yalnizca giris parametrelerinin degistirilebilecegi
konusuna dikkat edilmelidir. Bu tiir bir test, yeteri kadar veri giriginin yapilip

yapilmadigini tespit eden bir esneklik analizi olarak da goriilebilir.

Bagka bir yaklagim da, sistemi ¢ok iyi bilenlerin sistem ile model arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklar1 bulmalaridir. Bu islem “turing test” olarak
adlandiriimaktadir. Sistemi ¢ok iyi bilenlere, orijinleri gdsterilmeyen ancak ayni

formattaki sistem ve model sonuglar1 verilir ve 6nemli farkliliklari ayirt etmeleri istenir.
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Bir diger yontemse, gecmis verilerin model iizerinde denenerek, model sonuglarinin

gercek sisteme ait sonuglar ile karsilastirilmasidir.
2.2.3.7.Modelin Denenmesi

Bir benzetim modeli, temelde “eger olsaydi” analizlerinin yapilmasini saglayan
bir arag olarak ele alinmalidir. Kullanicisina degisik tasarimlarin ve igletim stratejilerinin
genel sistem performans: iizerindeki etkisini gosterir. Benzetim tek basma sorunlari
¢ozemez ancak sorunu agik bir sekilde tanimlar ve sayisal olarak alternatif ¢6ziimleri
degerlendirir. “Eger olsaydi1” analizi yapabilen bir ara¢ olan benzetim, 6nerilen herhangi
bir ¢dzliim i¢in sayisal dlglimler ve analizler yapabilir ve kisa siirede en iyi alternatifi

bulmaya yardimci olur.

Cogu hallerde, projede bulunan kisilerin degisik alternatif ¢éziimlere dair temel
ve basit fikirleri vardir. Her alternatifi model iizerinde denemeden 6nce, kabul edilebilir
sonuglar elde etmek i¢in gerekli olan benzetim zamaninin ve modelin sayet miimkiinse
durgun duruma gelmesi i¢in gereken zamanin hesaplanmasi gerekmektedir. Durgun
durum demek benzetim ¢iktilarinin durgun oldugu anlamina gelmemektedir, durgun
durum, verilerin dagilimi ya da ¢iktilardaki istatistiksel varyansin zamanla degismeyecek

olmasidir.

Rasgele karakteristikleri olan herhangi bir deneyde oldugu gibi, benzetim
caligmalar1 rasgele olaylar igerdiginden, benzetim ¢iktilar1 da dogasi geregi rasgele
olacaktir. Bu nedenle, tek bir benzetim ¢iktisi, olusma olasiligi bulunan birgok sonugtan
yalnizca bir tanesini yansitir. Bu sebeple sonucu test etmek i¢in pek ¢ok kez deneme
yapilmalidir. Aksi durumda normalde beklenmeyen bir sonug tizerinde karar verilebilir.
Ciktida istenen hassasiyet derecesine bagli olarak c¢ikti i¢in bir giiven arahig

olusturulmasi istenebilir.

Deneysel tasarim, alternatiflerin karsilastirilmasi ve analizi i¢in prosediirlerin
belirlenmesidir. Amaci, benzetimden elde edilen bilgilerden azami diizeyde
faydalanirken harcanan ¢abay1 asgariye c¢ekmektir. BoOyle bir plan yapmadan
alternatiflerin arasinda gercekei karsilastirmalar yapmak gii¢ olabilir. Rasgele degisen
elemanlar1 igeren alternatiflerin deneme testi, ayni rasgele say1 kiimesi ile yapilabilir. Her

deneme i¢in benzer olaylar siras1 yaratilabilir ve alternatifler arasindaki farki goérebilmek
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icin varyans azaltma teknikleri kullanilabilir. Degisik alternatif ¢oziimlerin

performanslari, segilen bir kritere gore istatistiksel olarak karsilastirilabilir.
2.2.3.8.Sonuclarm Analizi

Her modelin kurulum sonuglarinin iyi bir dokiimantasyonu mutlaka yapilmalidir.
Normal raporlara ilave olarak, yapilacak 6zenli bir dokiimantasyon, modeli kuran
kisilerin hangi alternatifin en iyi sonucu verdigini belirlemelerine ek olarak, yeni
alternatifler ortaya ¢ikaracak egilimlerin de kolaylikla olusmasini saglayacaktir. Bazi
durumlarda, algilanan iyilesmenin istatistiksel 6nemini belirlemek igin ilave tekrarlara

gerek duyulabilir.

Genellikle modeli kuran kisiler, modellenen alternatiflerin, kullanilan
varsayimlarin ve elde edilen sonuglarin bir listesini olustururlar. Benzetim yazilimlari
genellikle sonuglar istatistiksel olarak tablo formatinda olusturur. Buna ilave olarak
animasyon ve ¢ikti grafikleri, benzetim sonuglarinin sunulmasi agisindan son derece

onemli yardimcilardir. Benzetimi yapilan modelin gorsel etkisi de dikkate alinmalidir.

Sunugun bitirilmesinin ardindan yapilacak daha fazla analiz yoksa, modelin
ispatlanmig olan Onerileri yerine getirilmeye hazirdir. Sayet benzetim iyi bir sekilde
dokiimante edilmis ise 6neriyi gergeklestirecek olan ekibe 6nemli bir kaynak saglanmig

olur.
2.2.3.9.Uygulama

Uygulama gercekte, benzetim projesiyle baslar. Biiyiik projelerde, Onerilerin
uygulanabilmesi, izlenen adimlarin uygunluguna baglidir. Modeli kuran kisiler ve diger

ilgili personeller, benzetim projesinin uygulanmasinda rehberlik etmelidirler.

Proje i¢in bir bitis zamanm belirlense de, 1yi olusturulmus modeller proje
bitiminden sonra rafa kaldirilmaz, genellikle sistemin bagka pargalarin1 da kapsayacak
sekilde gelistirilirler veya baska modeller ile birlestirilip stirekli iyilestirme
caligmalarinda kullanilirlar. Bu asamada model kurucu model mantig1 ve varsayimlara
ilgili dokiimantasyonu siirekli iyilestirme ¢aligsmalar1 amaciyla saklamali ve yapilan

caligmalara gore glincellemelidir.
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)
UYGULAMALARINA GECISIN IS SURECLERI UZERINDEKI ETKISi:
TURK iLAC VE SERUM SANAYIi A.S. ORNEGI

3.1.SIRKETIN TANIMI VE YAPISI

Battal Holding biinyesinde bulunan Turk Ilag ve Serum Sanayi A.S. saglik
sektdriinde hizmet veren sirketlerden biridir. Sirket 2010 yilinda 6.800 m? kapal1 alanda
kurulmus ve artan gereksinimler dogrultusunda 2012°de 16.000 m? ek tesis insa edilmis
ve 2015°de Tiirk ilag sektorii igin Ankara Akyurt bolgesinde giiniimiiz itibariyla toplamda

56.000 m? alanda iiretim tesisi vardir.

Tesis en ileri teknolojilerle donatilmis; Giincel lyi Uretim Uygulamalar1 (GMP)
ve lyi Laboratuvar Uygulamalari (GLP) kurallarina uygun olarak tasarlanmis ve tiim

tiretim ekipmanlarinin se¢imi uluslararasi standartlar temel alinarak yapilmustir.

Ilag iiretiminin en 6nemli unsurlart olan WFI su ve HVAC sistemleri; ileri
otomasyon ve mithendislik ¢alismalart dogrultusunda tasarlanmustir. Teknik alanlar dahil
tesisin biitiin birimleri 24 saat otomatik kontrollii sistemler ile takip edilmektedir. Bunun
disinda tesis, tiim tesisata hizli ve direkt miidahale imkani saglayacak bir yerlesime sahip

niteliktedir (http://www.turkilac.com.tr/tanitim/).
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3.2.UYGULAMA

Calismanin bu béliimiinde Turk ilag ve Serum Sanayi A.S.’nin kullandig1 ERP
programi incelenmistir. Burada ERP programi modiiller halinde ele alinmistir. Kullanilan
ERP programi, giris, ana ekran, yonetim modiilii, finansallar ve bankacilik islemleri
modiilleri, CRM, firsatlar ve satis modiilleri, satinalma modiilii, tiretim modiilii, stok /
depo modiilii, MiP modiilii, insan kaynaklari modiilii ve proje ydnetimi modiiliinden

olusmaktadir.
3.2.1.Giris

Isletmelere 6zel kurgulanan kurumsal kaynak planlama uygulamalari canli
orneklerinden SAP Business One ERP sistemine iliskin giris ekrani asagidaki gibidir.
Holding, ¢oklu firma, subeler ve bayiler gibi isletme tiirlerinin sistemsel yonetimine ve
bunlarin bilgi konsolidasyonlarina olanak saglamaktadir. Mevcut sisteme erigim, sadece
yetkili isletme personellerince kullanici ad1 ve sifre araciligiyla saglanmaktadir. Isletme
personeli, biitiin bilgi ve belgeleri sistemin verdigi anahtarlar ve kanunlar ger¢evesinde
kayit altina almaktadir. Dolayisiyla dogru veri ve dogru kayitlar sonucunda dogru
raporlara erisimi saglanmaktadir. Boylelikle yonetimsel kararlar ve sirket vizyonlari bu
verilerle beslenmektedir. Asagida isletmede kullanilan ERP programinin giris arayiizii

gorilmektedir.
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Sekil 3.1: SAP Business One ERP Sisteminin Giris Ekram
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3.2.2.Ana ekran

SAP Business One sisteminde ana ekran, modiil ve veri erigsimlerinin yol haritasini
olusturmaktadir. Kullanici taleplerine hizli ¢oziim ve erisim saglamaya hazir, kullanici
dostu ara yiize sahiptir. Dolayisiyla isletme igerisindeki kullanicilarin sisteme kolay
adaptasyon ve kullanim yetkinligini 6n plana sunmaktadir. Hedeflenen veriye saniyeler
icerisinde erismeye olanak saglar. Hem zaman hem de bilgi kirliligi igerisinde
kaybolmay1 onlemektedir. Her ne kadar hedeflenen sonuglara ve yonetimsel kararlara
etkinligi fazla olmakla beraber, menii ve ekranlar yoneticinin, isletme personellerine
verdigi yetkilerle ancak ilgili meniilerin i¢inde kalmasini saglamaktadir. Boylelikle veri
sahipliligi olusturularak igletme bilgilerinin gizliligi koruma altina alinmaktadir. Hangi
veriye kim ne zaman hangi ama¢ dogrultusunda ulastigi ve hangi ekranlar iizerinde
islemler yaptigt kurumsal kaynak planlama uygulamasi tarafindan kontrol altinda
tutulmaktadir. Hem bilginin disariya sizmasi, hem de gereksiz is giicii kayb1 dnlenerek
maksimum verimlilik elde edilmektedir. SAP Business One ERP Sisteminin Ana Ekrani

asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 3.2: SAP Business One ERP Sisteminin Ana Ekrani
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3.2.3.Yonetim Modiili

SAP Business One yonetim modiili, sistemin arka plan kritik
konfigiirasyonlarinin uyarlanma esnasinda ve canli kullanimda baz alindig1 boliimdiir. Bu
boliimde sirketin ana bilgileri ve sistemin hangi parametrelerde ¢alisacagi
belirlenmektedir. Isletmenin sistemsel akisinda kritik 6nem tasiyan uyarlamalarin
olusturuldugu ekranlar1 icermektedir. Bu ekranlara proje yoneticisi, proje danigmanlari
ve key userlar tarafindan yetki kontrollii sekilde erisim saglanmaktadir. ERP sistemleri
uluslararas1 platformlarda bolgesel yapilarak gore diizenlenip, kullanilabilmektedir.
Arbitraj, bolgesel siyasi ve mali veri dalgalanmalari, borsaya kote olan isletmeler, halka
acik sirketler ve bunlara baglh alt firmalar1 genel yap1 igerisindeki anlik durumlarini
izleme olanagi verir. Bu sayede merkezilestirilmis tek yonetim saglamaktadir. Belirtilen
modiil iizerinde, sistemin bolgesel uyarlamalarinin saglanmasina olanak vermektedir.
Dolayistyla hem hedefler hem de beklentiler maksimum diizeyde cevaplanmaktadir. SAP

Business One ERP Sisteminin Yonetim Modiilii Ekran1 asagida verilmistir.
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3.2.4.Finansallar ve Bankacilik Islemleri Modiilleri

Isletmenin anlik, donemsel ve geg¢misteki tiim finansal verilerinin kayit altma
alindig1 ekranlardir. isletmelerinin art1 ve eksi trendlerinin izlenilebilirligi bu ekranlar
sayesinde miimkiindiir. Gerek biitce hedeflerinin gerekse kisisel performans
verimliliginin 6l¢iilebilirligi ve makro ekonomik parametrelere en saglikli ulasim bu
ekran verileri sayesinde olusmaktadir. Nakit akim tablolari, fon akim tablolar1 ve
cashflowlar, bu tiir kayitlarla desteklenmektedir. Satis ve satinalma vadelerine istinaden
miisteri alacaklarinin ve satic1 borglarinin yaslandirilmasiyla aktif ve pasif finansal
dengelerinin isletmede kurulmasma olanak saglamaktadir. Sistem, boylelikle biitce
hedeflerinin realize edilmesine de yarar saglamaktadir. Nakdi ve gayri nakdi hareketlerle
isletme icinde kullanilmasina gerek duyulan virmanlar, isletmenin muhasebe ve finans
uzmanlarinca bu ekranlar iizerinden saglanmaktadir. Girilen bu kayitlar tek bir isletme
icin olacag gibi, ¢oklu igsletmelerin konsolidasyonunda da kolaylik saglamaktadir. Alinan
bu veriler isletmeye ne zaman yatirim planlamasi yapilacagi, hangi donemlerde iiretimin
pik yapacagini, hangi donemlerde tasarruf tedbirlerinin uygulanacagini yonetim tarafinda
yoruma agik hale getirmektedir. Oz kaynaklarin ve yabanci kaynaklarin rantabl sekilde
isletmeye katilmasina ve biiylime hedeflerinin yakalanmasma ekran verileri 11k
tutmaktadir. ERP sistemlerinin yOnetime verdigi raporlar sayesinde, finansal
enstriimanlari (leasing, repo, faktoring ve genel kredi s6zlesmeleri) hangi donemlerde ve
en yiksek fayda marjlariyla kullanilmasina 11k tutmaktadir. Asagidaki sekillerde

modiille ilgili ekran goriintiileri verilmistir.
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Sekil 3.4: SAP Business One ERP Sisteminin Finansallar Modiilii Ekrani
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Sekil 3.5: SAP Business One ERP Sisteminin Bankacilik islemleri Modiilii Ekram
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Sekil 3.6: SAP Business One ERP Sisteminin Nakit Akis1 Islemleri Modiilii Ekram
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Sekil 3.7: SAP Business One ERP Sisteminin Miisteri Alacaklarimin Yapilandirilmasi islemleri Modiilii Ekram
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3.2.5.CRM, Firsatlar ve Satis Modiilleri

Kamu, 06zel sektor ve yurtdisi misterilerinin firsatlarinin ve satiglarinin
yonetimsel siire¢lerinin takip edilmesini saglamaktadir. Gerek isletme igerisinde gerekse
sahada yapilan sicak temaslar sonucunda belirlenen hedeflere, iiretim kapasitesi, satis,
satig sonrasi hizmetler, zaman ve sevkiyat egrisinin optimum noktada kullanilmasina
yarar saglamaktadir. Ulke ekonomisinde yasanan konjektiirel dalgalanmalar kime, ne
zaman, ne i¢in ve nasil satis yapilacagl sisteme kayit edilen veriler dogrultusunda
belirlenebilir. Isletmenin satis birimi de bu forecastler dogrultusunda sahada ¢alismalari
ilerletmektedir. Kurumsal kaynak planlama uygulamalari, bu ¢aligmalar1 yaparken rakip
tiriinlerdeki fiyat dalgalanmalari ve kendi iiretimindeki maliyet degisimi ve iiretim
kalitesini rekabet edebilecek marjlar igerisinde kalmasini saglayacak 6n goriiler sunarak
isletmeye markalagma ve piyasa ekonomisinde yer bulmaya olanak saglamaktadir. Gerek
ihale, gerekse birebir satiglarda satis fiyatinin belirlenmesinde baz alinacak fiyat, stok,
zaman planlamasmi fiili verilerle saglayarak, gerek iiretim gerek sevkiyat gerekse
finansal yonetimin saglanmasina planlama ve tavsiyeler sunmaktadir. Sisteme dogru veri
giriglerinin saglanmasi neticesinde, planlamanin bireysel hedeflerle degil sistematik
stireclerle ilerletilmesi sayesinde, personel hatalarinin  minimize edilmesini
saglamaktadir. Sistem; teklif verimliligi, misteri geri doniisleri, siparis teslimat siireleri,
iade ve iade nedenlerini kayit altina alinarak bir sonraki iiretim, satis ve satinalma
dongiilerinde isletme yonetimine detayli 1sik tutmaktadir. Gergeklesen siparislerin,
faturalanma takibi ile tahsilat gergeklesmesi, muhatap ana veri bakiye takipleri satis
biriminin entegre ve anlik takiplerini yonetmesini desteklemektedir. Boylelikle aym
miisteriye yapilacak satislardaki fiyat, iskonto ve diger bonus haklarinin neler olabilecegi
isletme i¢in degerlendirmeye ac¢ik olmaktadir. Kendi Pazar alaninda yapacagi piyasa
ziyaretlerinde {riine olan talep rakip firmalarin piyasa i¢indeki tutumu, kayit altina
aliarak firmanin pozisyon belirlemesinde yarar saglamaktadir. Yapilan satislarda, adet,
fiyat, birim analizi ile birlikte birim maliyet ve satis kar1 belirlenmesine ragmen arz talep
dengesinin kar marj1 yiiksek mamule kanalize edilmesine hedef gostermektedir. Isletme
yonetimi, satig personelinin yapmis oldugu satiglarla beraber, ziyaret, teklif ve miisteri
memnuniyetini puanlayarak satici performansini Glgebilmesine yara saglamaktadir.

Asagida bu modiile iliskin ekran goriintiileri verilmistir.
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Sekil 3.8: SAP Business One ERP Sisteminin CRM Islemleri Modiilii Ekram
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Sekil 3.9: SAP Business One ERP Sisteminin Satis-Miisteri islemleri Modiilii Ekrani
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Sekil 3.10: SAP Business One ERP Sisteminin Satis Siparisi Islemleri Modiilii Ekram
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3.2.6.Satinalma Modili

Belirlenen satis hedefleri dogrultusunda sisteme girilen siparislerin ve diger
taleplerin satinalma stireglerinin yiiriitiildigli ve kayit altina alindig1r ekranlardir.
Kullanicilar sirket prensipleri dogrultusunda daha 6nceden tespit edilen asgari ve azami
stok seviyelerini kontrol ederek gerekli dis satinalma ihtiyaglarini belirlemektedir. Bu
belirleme esnasinda satinalma portfdyiinde bulunan i¢ ve dis piyasadaki daha onceki
tedarikei listeleri fiyat ve teslim alim siireleri kontroliinden sonra uygun termin, 6deme
kosulu, mal kalitesi degerlendirilerek 3 ayri teklif lizerinde ¢alisma yapilmaktadir ve

sisteme kayit edilmektedir. Uygun goriilen teklif, siparis onayina sunulmaktadir.

Onay asamasinda yer alan prosediir sistemde isletilir. Malin depo girisi irsaliye ile
yapilmis olmasina ragmen, isletme kalite kontrol birimi tarafindan ayipli/uygunsuz
degerlendirme ve kalite prosediirleri isletilmektedir. Bu asamada mal kabul yada iade
islemlerine tabi tutulur. Dolayisiyla sistem isletmeye dogru ve kaliteli tiretimi sunabilmek
icin, diizenli satinalma ve kalite prosediirii detayli sekilde kontrol altina almaktadir. Bu

da olusabilecek bireysel hatalarin sistem tarafindan 6niine ge¢gmektedir.

Depo tarafindan ilk madde malzeme olarak kabul edilen kalemler, iiretimin
baglandig1 is emri numaralarina gore fefo (siiresi once biten, dnce ¢ikar) yontemiyle
kayitlanarak koltuk alti ambarlar1 araciligiyla iiretime c¢ikislar saglanmaktadir.
Tedarik¢iden temin edilen mallar, 6deme terminine baglanir ve yaslandirmaya tabi
tutulur. Yapilacak ddemenin hangi finansman tiirliyle 6denecegini sistem lizerine kayit

altina alarak, finans-satinalma baglantisini sistematiklestirip, isletmeye raporlamaktadir.

Ayrica irsaliye ile teslim alinan malin muhasebe departmanina gelen faturayla
denklestirerek, muhasebe departmanina sistem iizerinden kayita alinmasi i¢in olur verir.

Bu da sistemin birimler arasi islem koordinasyonunda fayda saglamaktadir.

Sistem, satinalma birimindeki kullanicilar spesifik mal alimi haricinde malin
tedarik asamasinda olusacak nakliye-navlun, sigorta, vergi, test-deney-muayene,
belgelendirme vs. giderlerini de detayli takibine olanak sunmaktadir. Dolayisiyla maliyet
kagagin1 sistem Onlemektedir. Satis birimi tarafindan siparise baglanan mamullerin,
teslim tarihlerini goz onlinde bulundurarak iiretim planlama birimiyle birlikte yeterli

stokun degerlendirilmesi ve satinalma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sisteme kayitlarla
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saglanir. Bu sayede talep, siparis, mal girisi ve fatura kayitlarinin izlenebilirligi her daim

mimkin olmaktadir.

Anlasildigr gibi, sistem iiretim planlama, finansman, muhasebe, satinalma, depo
arasindaki birim koordinasyonunu saglamaktadir. Satin alma modiiliine iliskin ekran

goriintiileri asagida verilmistir.
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3.2.7.Uretim Modiilii

Uretim ve iiretim planlama birimlerinin sistemsel siireclerinin takibi amaglh
kullanilmaktadir. Uriin agac1 daha dnceden sisteme kayitlar1 agilmis receteler, iiretim
siparisleriyle ilgilendirilir. Bu agsamada ilgili istasyonlar belli rotalar ¢er¢evesinde liretim
emrini ve uyarilarini sistem iizerinden alinmaktadir. Siparig aninda iiretim planlama
iriinii ka¢ gilin, kac saat, kac¢ kisi ve hangi kaynaklarla gergeklestirecegini sistem
tizerinden planlanmaktadir. Bant {iretiminde arkadan gelen diger siparisin Oniini
acabilmek icin termin uygunlugunu iiretim planlama sistemin kayitlar1 sayesinde
yapmaktadir. Uriiniin teslim tarihleri, iiretim planlama tarafindan dikkate alinarak tarihe
uygunluk agisindan insan kaynaklar1 birimini de bilgisi dahilinde vardiya ve mesai
programlarina sisteme girmektedir. Uretim maliyetleri noktasinda, hammadde
kullanimlari, is¢ilik maliyetleri ve genel iiretim giderleri olusturulan is emirleri
dogrultusunda anlik olarak takibine imkan saglamaktadir. Uretim asamasinda olusacak
ekonomik dalgalanmalar fiili olarak iirlin maliyetlerine yansitilarak, gercek ve anlik
maliyetler noktasinda yol haritasi olusturmaktadir. Isletmenin bu dalgalanmalardan
etkilenmis olmasi, satis fiyatlarinin bu veriler ¢ercevesinde tekrardan gozden
gecirilmesini saglamaktadir. Uriin regetesinin dogru tespiti ile depodan alinan
malzemelerin birebir ortligmesi sonucunda asgari fire seviyelerine ulasabilmek i¢in yol
gosterici olmaktadir. Kapanan is emirlerinde iiretim verimliligi noktasinda olusan fireleri
sistem raporlamaktadir. Verimliligi yiikseltme noktasinda, yeni hedefler isletme yonetimi
tarafindan {iretim personelleri i¢in yol gosterici olmaktadir. Bitmis iirlinlerin kalite
kontrol tarafindan satisa serbest birakilmasi veya ayipl {iriin olarak imhaya génderilmesi
yine sistem tizerinden anlik isetilmektedir. Sistem, bu sayede piyasaya kaliteli iirlin
sevkiyati i¢in yol gosterici olmaktadir. Seri/parti/lot takibi sayesinde gerek iiretilen
kalem, gerekse kullanilan hammadde/yardimct mamuller takip edilebilir olup, iiriin
izlenebilirligi sistem tarafindan kritik derece onem arz edilir sekilde detayli takip
edilebilmektedir. Sistemde kullanilan kaynaklarin (makine, ekipman vs.) performans
takibinin yapilmasi ve amortisman siirelerinin dikkate alinarak kullanim Omriiniin
degerlendirilmesi ve yatirnm planlarinin yapilmasinda isletme yonetimine belirleyici
olmaktadir. Bu sayede teknolojik gelismelerde, sistem tarafindan isletmeye katilmaktadir.
Seri liretim yapilan isletmelerde, iiretim planlama bantlarin ig emri sirasina gore opsiyonel

hat degisligine gidisi ve takibini operasyona sunulabilmektedir. Sistem bu sayede is giicii
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kaybin1 minimize etmektedir. Alinan siparigin, belirlenen teslim siirelerinde teslim
edilebilmesi i¢in istasyon calisan sayilarinin IK tarafindan bilinmesi, ig-zaman etiit
analizinin sunulmasinda olanak saglamaktadir. Satis biriminin siparig alim asamasinda
hazirlamis oldugu sozlesmede tiretim hatalar1 ve gecikmelerden olusabilecek sirket
magduriyetini sistem Onceden haberdar etmektedir. isletmenin bu durumdan dolay:

magduriyeti sistem tarafindan 6nlenmis olmaktadir.
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3.2.8.Stok / Depo Modiilii

Isletmenin kullandig1 tim kalemler sisteme kalem ana verisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda kullanilan kodlar tek diizen muhasebe hesap plani
kodlartyla entegre olarak diizenlenmektedir. Caligmanin bundan 6nceki boliimlerinde
sunulan birimler aras1 koordinasyonu ve veri paylagimi sistem tarafindan saglanmaktadir.
Boylelikle sistem, kisinin harici mesleki birikimlerine bakmaksiniz, kullanicilart odaksal

kullanim imkani sunmaktadir.

ERP uygulamasi siparis ve satis birimlerinden gelen aktivitelerle asgari ve azami
stok seviyelerini analiz etmektedir. Bu durumda, isletme satin alma yonetimi dogru

zamanda ve dogru miktarda alim yapmasini desteklemektedir.

Stok/depo modiiliiniin altinda ana depo ile beraber, istasyon depolarinin
mevcutlari anlik takip edile olanagi sunmaktadir. Depo sorumlusunun haricinde de ilgili
boliimlerin, ilgili kendi depolarini takip edilebilmesine ve bu sayede planlama
olusturulmasini yonlendirebilmektedir. Sistem mamul, yart mamul, hammadde, yardime1

madde ve sarf malzemeleri ayrimlarini kalem bazinda raporlayabilmektedir.

Ana kalemler adet/kg/paket/metre/ton vb. 6lcii birimleriyle takip edilebilmekte;
bunlar kendi i¢lerinde de 6lgii birimi gruplariyla dlgeklendirilebilmektedir. Olgii birimi
gruplarinin olusturulmasiyla, adet, paket, koli, palet gibi sevkiyat planlamasini

destekleyecek kritik unsurlara yol gostermektedir.

Gerek satig siparigine istinaden yapilan iiretim, gerekse stoka yonelik yapilan
{iretim icin ayr1 raf sistemleriyle takip edilmektedir. Isletmenin depo sahasinin biiyiikliigii
g6z Oniinde bulunduruldugunda, depo yonetiminde karisikligi engelleyerek, personele

zaman ve 1§ verimliligi sunmaktadir.

ERP sistemi, yonetimin belirleyecegi stok kontrol yontemlerinden seri veya partili
kalem yonetme Olgiitlere istinaden mal girisinden, sevkiyata olan tiim siirecleri ve
degisiklikleri takip etmeye olanak sunmaktadir. Donemler itibariyle aylik, tiger aylik,
yillik sayimlar yapilarak, sistem stok sayimina islenmektedir. Bu islemler yapilirken
kullanilacak el terminaline de barkotlama yonetimiyle sistem uyum saglamaktadir. Sayim

sonuglarin fiili stok = kaydi stok sorgulamasini ve varsa farklarini raporlayabilmektedir.
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Bu sorgulama, isletmeye minimum kag¢ak ve minimum fireyle calisabilmek igin yol

gostermektedir.

Uretimden girisler ile tedarik¢iden yapilan girisler icin satislarda son kullanim
tarithi uzun olanlar, alislarda son kullanma tarihi yakin olanlar 6nceliklendirme
yontemiyle depo yoOnetim haritasinin olusmasinda destek olmaktadir. Boylelikle stok
alaninda ilgili kalemlerin, dogru rafta ve dogru dncelikte olmasi saglanmaktadir. Satig 6n
gorilerinden gelen veri akiglari, depo modiiliindeki verilerle degerlendirilerek rezerv stok
miktar1 ve satin alma uyarilar1 ERP sistemi tarafindan gerekli departmanlari

uyarmaktadir.

Uretim asamasinda istasyonlarin ihtiyag duyacaklar1 kalemler, depo transfer
figleri diizenlenerek ilgili alt depolara c¢ikildigi halde, ana stoktaki toplam adeti
degismemektedir. Boylelikle alt depolarda stok miktarlar1 da kayit altinda tutulmaktadir.

Y1l sonunda mevcutta bulunan stok miktarina istinaden stok degerinin son alim
fiyatiyla degerlendirip, arti deger artisini muhasebe birimine dogru sekilde

raporlamaktadir.

Sistem depo girislerinden termin siireleri ile, satislardaki teslimat siirelerinin
olusabilecek risklere karsi opsiyon siirelerini de dikkate alarak planlama yaparak,

isletmenin alig ve satis hedeflerine uyumunda destek vermektedir.

Stok / depo modiiliine iliskin ekran goriintiileri asagida verilmistir.
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3.2.9.MiP Modiilii

Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MIP), iiretim planlama ve kalem stok kontrol
faaliyetlerini gergeklestiren modiildiir. MIP, sistemdeki stok kalemlerini planlamayz,
etkili bir stok kontroliinii ve meydana gelebilecek degisikliklerde planlarin yeniden
diizenlenmesini saglamaktir. Bu modiil, tim verileri tarayarak 6n gorii ve agirlikli
oneriler olmak iizere kesin emirlerde verebilmektedir. Uretimi, teslimat programlarini ve
satin alma faaliyetlerini planlayarak iiretimin verimliligini arttirmaktadir. Dolayisiyla
buna bagli olarak, yatirim planlamasi ve zaman yonetimi 6n simiilasyonlar olusturarak,

isletme hedeflerine ulasilmasinda katki saglamaktadir.

ERP Birimler arasi koordinasyonu saglarken, MIiP birim aksiyonlarmin tahmini
cizelgelendirilmesinde kritik rol oynayarak, isletmeye is giicii ve maliyet acisindan yarar
saglayacaktir. Her ne kadar bu uygulamalar1 sistem arkasinda calismasina ragmen
isletmenin hem misyonu hem de vizyonunu belirleyen ana noktalar igerisinde yer

almaktadir.
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3.2.10.Insan Kaynaklar1 Modiilii

Ulkemizdeki sektorel dagilima bakildign zaman, gerek kamu gerekse ozel
sektorlerde yapilan ¢alismalarda insan giicii 6n planda tutulmustur. Son yillarda bilgi
teknolojilerinin 6nemi gerek yoneticiler, gerekse giincel kosullar dikkate alindiginda
insan giiciiniin ontline gectigi goriilmiistiir. Bu baglamda, isletmeleri bir basamak daha
yukar1 ¢ikarak uygulamalar etkin ve yetkin kullanicilara ihtiya¢ duyulacagi asikardir. Bu
nedenle, dogru bilgiyi dogru insanla ¢akistiracak IK birimi isletmenin Kkilit

departmanlarindan biridir.

ERP uygulamasinda yer alan IK modiiliinde, birim ydneticilerinin tespit ettigi
calisma kadrolar1 dogrultusunda gerek egitim, gerekse kisisel 6zelliklere sahip is giicii
bulunmasinda destekleyici rol oynamaktadir. Bunu yaparken de sisteme kisilerinde
Ozliiklerinde olusan tiim verilerin, ayr1 ayr arsivleyerek, insan fayda marjin1 yakinen
takip etmeye odaklanmaktadir. Departmanlarin personel biitgelerinin hazirlarken hangi
departmanin kac¢ kisiden olusabilecegini, is gilicli insan optimizasyonu yaparak
belirlenmesini saglayarak, isletmenin hedef yorumlarina 1sik tutar. Program puantaj
verilerini toplayarak performans degerlendirmesi verilerini isletme yOneticilerine
raporlamaktadir. Bu sayede, iicret ve sosyal bonus desteklerinin kararlastirilmasina yol

gostermektedir.
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Sekil 3.19: SAP Business One ERP Sisteminin Insan Kaynaklar1 Modiilii Ekram
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3.2.11.Proje Yonetimi Modiilii

Isletmenin ticari faaliyetleri igerisinde gerek yurtici gerekse yurtdisi pazarlaria
yapacagi satiglari ve bu satiglara bagli olarak alislarin1 kontrol etmektedir. Bu kontrol
asamasinda da bagimsiz olan her projeye ait is emirleri baglanarak aktivite asamalari
detayli takip edilmektedir. Aktiveler, belirli yiizde oranlariyla proje gergeklesme ve
ilerleme siireglerini belirlemektedir. Proje biitcesine etkilen unsunlar (satin almalar,
satislar, is emirleri gibi) masraf merkezleriyle kayit edilerek anlik kar/zarar imkan tanir.
Bu raporlara istinaden, isletme yonetimi projenin isletmeye katkisini anlik takip etme ve
degerlendirme imkani sunmaktadir. Bdylelikle yonetim proje hedeflerinde basari
yiizdeleriyle birlikte projenin rantabilitesinin tespit etmektedir. Sistem, veri bankaciligini

kullanarak daha sonra karsilasilan projedeki bilgileri kiyaslama olanagi sunmaktadir.

Mevcut isletmede, standart kalitenin saglanabilmesine ve projenin maliyetine
giren kalemlerin kontroliine olanak saglamaktadir. Fason talep eden firmalara yapilan
tiretim hizmetlerinde, {retimde i¢ kaynak ve yabanci kaynak kullanimim
biitgcelemektedir. Sabit iiretimlerde kar marji, biitce sapmalari, termin ve imalat
siirelerinde degiskenleri kayit altina alir. Isletmenin proje yonetimdeki basar1 vizyonunu

belirleyerek, miisteri memnuniyeti noktasina kadar veriler kayit altina alinmaktadir.

83



| Damyw Dipende Géinire sl 36 Hedile Brache Pt Yuckes -

ShaE gl M we +uTTE HE & W D E VB & nEE 2 @

0 =N

Turk fia; v Gerum Gan. A5

# - = parici Dol Erc i
| Froia no: Pirreci -3
- Durum Biraicl w
w Eapar Larh {12

- Wk Earit

2 v ey bty

. e sl o

B cats - misdes &1 D e b [HTE :-m.p e

i

Pt - walie

e —— R Qo Agplasda i

M ik ik e xl;.m Dok : T .

[ -

ks

Wl Eemakior ik

& dewtim

W man

Bl conabdarion

p

- | aykian

A Prole dnetin
il =
bz s Inasl
Fid, HOADIG 2.5
AT - Sk
T T - R N
2.

J [
T
Tarana

Sekil 3.20: SAP Business One ERP Sisteminin Proje Yonetimi Modiilii Ekrani-1
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SONUCLAR

ERP sistemlerinin is siireclerine etkilerini inceledigimiz bu arastirmada, son
yillarda akademik c¢evrelerce de ilgi odagi olan ERP sistemlerinin gelisimi, yapilari,
pazarlari ve uygulamalar1 lizerine yapilmis bir¢ok arastirmaya ek olarak, iiretim
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin kullandigi ERP sisteminin, is siireglerine etkisi

arastirilmistir.

Arastirmada Battal Holding biinyesinde yer alan sirketlerden biri olan Turk Ilag
ve Serum Sanayi A.S.’de kullanilan ERP sistemleri incelenmistir. Isletmede kullanilan
ERP yazilimi giris, ana ekran, yonetim modiilii, finansallar ve bankacilik islemleri
modiilleri, CRM, firsatlar ve satis modiilleri, satinalma modiilii, iiretim modiilii, stok /
depo modiilii, MIP modiilii, insan kaynaklar1 modiilii ve proje yonetimi modiiliinden

olusmaktadir.

SAP Business One sistemine erisim, yalnizca yetkili personelce kullanict adi ve
sifre girisi yapilarak saglanmaktadir. Isletme personeli, biitiin bilgi ve belgeleri sistemin
verdigi anahtarlar ve kanunlar ¢ergevesinde kayit altina almaktadir. Dolayisiyla dogru

veri ve dogru kayitlar sonucunda dogru raporlara erisimi saglanmaktadir.

SAP Business One sisteminde ana ekran, modiil ve veri erisimlerinin yol haritasin
olusturmaktadir. Kullanici taleplerine hizli ¢oziim ve erisim saglamaya hazir, kullanici
dostu ara yiize sahiptir. Dolayisiyla isletme igerisindeki kullanicilarin sisteme kolay
adaptasyon ve kullanim yetkinligini 6n plana sunmaktadir. Bu sayede bilginin disartya
sizmasi, hem de gereksiz is giicii kayb1 Onlenerek maksimum verimlilik elde

edilmektedir.

ERP sisteminin yonetim modiilii, sistemin arka plan kritik konfigiirasyonlarinin
uyarlanma esnasinda ve canli kullanimda baz alindig1 boliimdiir. Bu boliimde sirketin ana
bilgileri ve sistemin hangi parametrelerde ¢alisacagi belirlenmektedir. Modiil iizerinde,
sistemin bolgesel uyarlamalarinin saglanmasina olanak vermektedir. Dolayisiyla hem

hedefler hem de beklentiler maksimum diizeyde cevaplanmaktadir.

Tim finansal verilerinin kayit altina alindigi modiille isletmenin arti ve eksi

trendleri izlenebilmektedir. Nakit akim tablolari, fon akim tablolar1 ve cashflowlar, bu tiir
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kayitlarla desteklenmektedir. ERP sistemlerinin yonetime verdigi raporlar sayesinde,
finansal enstriimanlar1 hangi dénemlerde ve en yiiksek fayda marjlartyla kullanilmasina

151k tutmaktadir.

Satinalma modiilii ile satis hedefleri dogrultusunda sisteme girilen siparislerin ve
diger taleplerin satinalma siiregleri izlenmektedir. Sirketin gerek duydugu dis satinalma
ihtiyaglarin1 belirlemektedir. Ardindan tedarik¢i listeleri fiyat ve teslim alim siireleri
kontroliinden sonra uygun termin, 6deme kosulu, mal kalitesi degerlendirilerek teklifler
tizerinde ¢alisma yapilmaktadir ve sisteme kayit edilerek uygun goriilen teklif, siparis
onayina sunulmaktadir. Boylece olusabilecek bireysel hatalarin sistem tarafindan 6niine

gecilmektedir.

Depo modiilii sayesinde ilk madde malzeme olarak kabul edilen kalemler,

iiretimin baglandig is emri numaralarina gore iiretime ¢ikiglar saglanmaktadir.

Uretim modiilii iiretim planlama birimlerinin sistemsel siireglerinin takibi amach
kullanilmaktadir. Siparis aninda iiretim planlama {riinii ka¢ giin, ka¢ saat, kag kisi ve

hangi kaynaklarla gergeklestirecegini sistem {izerinden planlanmaktadir.

ERP uygulamasi siparis ve satis birimlerinden gelen aktivitelerle asgari ve azami
stok seviyelerini analiz etmektedir. Bu durumda, isletme satin alma ydnetimi dogru

zamanda ve dogru miktarda alim yapmasini desteklemektedir.

Stok/depo modiiliiniin altinda ana depo ile beraber, istasyon depolariin
mevcutlari anlik takip edile olanagi sunmaktadir. Depo sorumlusunun haricinde de ilgili
boliimlerin, ilgili kendi depolarini takip edilebilmesine ve bu sayede planlama

olusturulmasini yonlendirebilmektedir.

Gerek satis siparisine istinaden yapilan lretim, gerekse stoka yonelik yapilan
{iretim icin ayr1 raf sistemleriyle takip edilmektedir. Isletmenin depo sahasinin biiyiikliigii
g0z onilinde bulunduruldugunda, depo yonetiminde karisiklig1 engelleyerek, personele

zaman ve 1§ verimliligi sunmaktadir.

Uretimden girisler ile tedarik¢iden yapilan girisler icin satislarda son kullanim
tarthi uzun olanlar, aliglarda son kullanma tarihi yakin olanlar oOnceliklendirme

yontemiyle depo yoOnetim haritasinin olusmasinda destek olmaktadir. Boylelikle stok
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alaninda ilgili kalemlerin, dogru rafta ve dogru dncelikte olmasi saglanmaktadir. Satis 6n
goriilerinden gelen veri akislari, depo modiiliindeki verilerle degerlendirilerek rezerv stok
miktar1 ve satin alma uyarilar1 ERP sistemi tarafindan gerekli departmanlari

uyarmaktadir.

Y1l sonunda mevcutta bulunan stok miktarina istinaden stok degerinin son alim
fiyatiyla degerlendirip, arti deger artisini muhasebe birimine dogru sekilde

raporlamaktadir.

Sistem depo giriglerinden termin stireleri ile, satiglardaki teslimat siirelerinin
olusabilecek risklere karsi opsiyon stirelerini de dikkate alarak planlama yaparak,

isletmenin alig ve satis hedeflerine uyumunda destek vermektedir.

Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MIP), iiretim planlama ve kalem stok kontrol
faaliyetlerini gerceklestiren modiil olup, sistemdeki stok kalemlerini planlamayi, etkili bir
stok kontroliinii ve meydana gelebilecek degisikliklerde planlarin  yeniden

diizenlenmesini saglamaktadir.

IK modiilii, departmanlarin personel biit¢elerinin hazirlarken hangi departmanin
kac kisiden olusabilecegini, is giicli insan optimizasyonu yaparak belirlenmesini

saglayarak, isletmenin hedef yorumlarina 1s1k tutar.

Sonug olarak isletmenin kullandigi ERP yaziliminin is siireglerinin iizerinde son
derece olumlu ve verimli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Yazilimim siparislerin
alinmasindan, finansal islemelere, depo yoOnetiminden stok yOnetimine, insan
kaynaklarindan iiretime kadar her asamada hizli karar alinmasi, verimliligi artirmasi,
maliyetleri diistirmesi, hatalarin minimuma indirilmesi gibi pek ¢ok konuda isletmeye

onemli yararlar sagladig1 goriilmektedir.

Sistem sayesinde ¢agin gerekliligine uygun bilgi islem teknolojileri ile bu
teknolojiye ayak uyduran insan bilgi ve becerisi, sistem degerini daha net ortaya
cikartmaktadir. Hem kullanim hem de isletmelere sagladigi katma deger agisindan
yukarida sayilan diger ERP uygulamalarindan da oldugu gibi ¢ok daha fazla fayda marji

sagladig1 gercegi de gozlemlenmistir.
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Ticareti hayatta giinimiiz kosullar1 da dikkate alindiginda bilgi akisinin dogru
saglanabilmesi ve sirket kacaklarinin minimize edilmesi agisinda sistem yarari
yadsimamaz. Isletme basarismin yiikseltilmesinde énemli rol oynayan birimler arasi
koordinasyon, ise adaptasyon ve kisiye olan bagimliligi sisteme dogru yonlendirmek
profesyonel ¢calismaya zemin hazirlamaktadir. Kaynaklarin dogru kullanilmasi planlanan
ve hedeflenen is verimliligini ylikseltmeye yonelik kararlar alinmasinda da isletmeye yol
gosterir. Olusabilecek kisisel hatalar sistem tarafindan otomatik olarak bulundugundan,

yiiriirliikteki mevcut ve kanunlar karsisinda da isletmeye koruyucu kalkan saglamaktadir.

Sistemden alinan veriler isletme yonetimine tiim seffafligiyla sunulabilmektedir.
Bu veriler 1s1ginda isletmenin ge¢mis donem, cari donem ve gelecek donemdeki
durumlarma iligkin aksiyon planlarini olusturarak ve arsivledigi verilere, her an
raporlanabilir olarak ulasilabilmesine olanak saglamasiyla, isletmenin en degerli veri

taban1 oldugu asikardir.

KATKI
Stok maliyetlerinde azalma %22
Operasyonel maliyetlerde azalma %20
Yonetsel ve genel maliyetlerde azalma %18
Uretim siiresinde iyilesme %17
Planlamada iyilesme %18

Bu noktaya kadar 6zetledigim parametreler ve saha arastirmalari neticesinde ERP
yazilimlarinin 6rnek firmada ki yukaridaki ki maliyetlere etkisi noktasinda katki sagladigi
gozlemlenmis olup, stok maliyetlerinde ki azalmay: inceledigimizde asagidaki gibi

Ozetlenebilir.
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ERP sisteminin makro diizeyde kullanilmadig1 donemlerde ki gerek askeri stok
seviyelerinin belirlenmesi gerek ihtiyag planlamast tam ve optimum olarak

kullanilmadig1 donemlerdeki mevcut muhasebesel kayitlarda stok maliyetlerinin,

e Fazla alim

e Fire miktarinin fazlalig

e Satinalma ve iiretim planlar1 departmanlari arasi koordinasyonsuzluk
e ikame malzeme ve teklif degerlendirilmesi

e Mamul ve yart mamul stoklarinin degerleri

unsurlart degerlendirildiginde stok maliyetlerini seviyeleriyle, ERP programinin etkin
kullanimindan birimler aras1 hem islevsel hem de sistemsel birliktelik dogrultusunda stok
maliyeti sonrast yapilan stok maliyet kontrolleriyle karsilastirilan oranin %22 oldugu

gbzlenmistir.

Diger maliyetler i¢in olusan olumlu yonde katki faktorleri de hem birimlerin hem
de program raporlarindan alinan verilerden faydalanilarak olumlu yonde azalmalari

gozlemlenmistir.

ARASTIRMA KISITLARI

Arastirmami Uiretim sektoriinde faaliyet gdsteren Ornek firma iizerinde yapmis
olup diger sektorlerinde uygulandiginda yansimalarinin da en az 6rnek firma da tespit
edilen olumlu farklar ERP programinin kullanilmasi ile saglanacagi gercegi de
kacinilmaz bir olgudur. Lakin, aragtirma kisit1 olarak, arastirmanin tek bir firma iizerinde
saglanmis olmasi, Ornekleme metotlariyla sonuclarinin elde edilmis olusu ve bu
sonuglarin firmalara gore etkilesim oranlarinda ve is siireclerinde degiskenlik gosterecegi

karsimiza ¢ikmaktadir.
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