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ONSOZ

Stireklilik icinde gelisen ve her agidan hizla biiyliyen diinyamizda insanlarin,
yasamak i¢in iiretmek ve irettiklerini boliisme zorunlulugu bilinen bir gergektir.
Ekonomi bilimi, mal ve hizmetlerin iiretim, degisim ve tiikketim asamasinda

bireylerin ve birey gruplarinin eylemlerini incelemektedir.

Ekonomi, isteklerin karsilanmasina yonelik iiretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
ve bu faaliyetlerin iiretime katkida bulunan faktorler arasinda paylastirilmasi, eldeki
imkanlar ile alternatifler arasinda se¢im yapilmasi, birey, firma, iilkeler agisindan
olusan ekonomik iligkilerin dogru kurulmasi ve sorunlara ¢6ziim alternatifleri 6neren

bilim dalidir.

Sosyal ve Teknik bir Bilim Dali olan Iktisat, son dénemde olusan ekonomik
durumlar nedeniyle bireyler acgisindan merak edilen ve yakindan ilgilenilen bir
olgudur. Gerek bireysel kararlarda gerek firma ve ililke diizeyindeki ekonomik

kararlarda ‘Maliyet’ en dikkat ¢ekici unsurdur.

Uretici agisindan, iiretim faaliyetlerinde, iiretim kararlarinda en onemli konu
‘Maliyet ve Maliyet Diizeyi’ iken tiiketicilerin de harcama yaparken dikkat ettigi
unsurlarin basinda gelen fiyat onlar agisindan bir maliyet unsurudur. Calismada:
Karsilagilan Maliyetler ve Maliyet Yapisi, Uretim Faktorleri ve Maliyet Yonetimi,
Maliyet Analizi ve Maliyet Teknikleri incelenmis sonuclar degerlendirilmistir.
Calisma Ornek bir uygulama ile arastirilan ve incelenen konular pekistirilerek

tamamlanmustir.

Ilk olarak ¢alismamda yardimlarini, bilgi birikimini ve destegini eksik etmeyen
Sayimn Prof. Dr. Ali SEN’ e yiiksek lisans 6grenimim siiresinde ders aldigim ve
calisma imkani buldugum tezime katki saglayan diger hocalarima, tez yazma
siirecimde beni destekleyen, her cagrima kosan sevgili arkadaslarim ve Ayfer’e,
hayatimin her asamasinda yanimda olan sevgi ve desteklerini hi¢ eksik etmeyen
sevgili annem Kadriye DOGAN ve babam Recep DOGAN’ a egitim hayatim
boyunca tiim kararlarimda arkamda olan varliklarindan gii¢ aldigim sevgili abim

Umut ve kardesim Ali’ye sonsuz tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.
Emine Nur DOGAN

Nisan, 2019
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Rekabetin uluslararasi nitelik kazanmasi, liretim teknolojilerinde meydana gelen
degisme ve gelismeler tiliketicilerin iirlin ve hizmet faaliyetlerine ulasiminm
kolaylastirmistir. Bu durum alternatif se¢imleri olusturmus ireticiler, firmalar ve

yatirimcilar arasindaki rekabeti arttirmistir.

Uretim tekniklerindeki gelisme ile maliyet yapisin degismesi maliyet
yonetimini zorunlu hale getirmistir. Maliyet Yonetimi ve Maliyet Analizleri ile
birlikte maliyetlerin planlanmasi, kontrolii ve yonetimi {ireticilere ve firmalara kar
elde etmenin yani sira kaliteden 6diin vermeden maliyet tasarrufu saglamaktadir.
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ek maliyetlere zamaninda ve dogru bigimde miidahale edilmesine imkan
tanimaktadir. Performans arttirma ve iyilestirme faaliyetlerine odaklanan iiretici
rekabet diizeyini yiikseltmekte ve tiiketici i¢in en iyi fiyat ile en Kkaliteli {irlinii

uretebilmektedir.

Calismada tiretim faktorleri ile maliyetler arasindaki iligki incelenirken iiretim
faktorlerinin maliyet diizeylerine deginilmistir. Maliyet terimi ve maliyet ¢esitleri
hakkinda bilgi verilirken Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemi kapsaminda Maliyet
Sitemleri ve Analizleri agiklanmis ve Ornekler verilmistir ve Faaliyet Tabanli

Maliyetleme Uygulamasi yapilarak ¢aligma tamamlanmustir.
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ABSTRACT
COST AND ANALYSIS OF MANAGEMENT ECONOMICS
Emine Nur DOGAN

The international quality of competition, the changes and developments in
production technologies made it easier for consumers to reach their product and
service activities. This led to alternative choices and increased competition between

firms and investors.

The development of production techniques and change in cost structurehas made
cost management mandatory. Cost management and cost analysis together with cost
planning, control and management, as well as profit making to manufacturers and
companies, without sacrificing quality saves cost. These analyses, which allow
production planning and cost estimation, allow timely and accurate intervention of
additional costs. Focusing on performance enhancement and improvement activities,
the manufacturer increases the level of competition and produces the best quality
product with the best price for the consumer.

In this study, the relationship between production factors and costs was examined
and the cost levels of production factors were discussed. .In the context of Cost
Management Information System, Cost systems and analysis are explained and
examples are given and the operation is completed by applying Activity-Based
Costing.

Key words: Cost, Cost Analysis, Cost Management, The Factor Of Production
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1.GIRIS

Kiiresellesme kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte iilkelerde ekonomik, sosyal,
kilttirel, politik olgular farkli boyut kazanmis ve degismistir. Son yillarda
kiiresellesme olgusunda da degisimler meydana gelmis bu durum tiiketici istek ve

ihtiyaglarina da yansimistir.

Ulkeler arasindaki tiim iligkilerin yayginlasmasi, gelismesi, birbirine bagli hale
gelmesi ile ticaretin de milli siirlar1 asarak diinya ¢apinda yayilmasi tiiketicilerin
iriin ve hizmetlere ulagsmasini kolaylastirmistir. Bu durum {iriin ve hizmet faaliyetleri
gerceklestirirken kar elde etmek i¢in ¢abalayan isletmeleri, yatirimcilar ve iireticileri
rakipleri karsisinda, tiiketici istek ve ihtiyaglarin1 gergeklestirmek ve tercih edilebilir

olmak igin bir yarisa davet etmistir.

Degisen ortam ve kosullar ile birlikte iiriin ve hizmete daha kolay ulasan tiiketici
icin satin alinacak ve hizmetten yararlanilacak {iriin alternatifleri ¢ogalmistir.
Ureticiler de pazar paylarin1 genisletmek, rekabet diizeylerini yiikseltmek ve
alternatifler karsisinda tercih edilmek i¢in bu istek ve ihtiyaglara gore {iriin tiretmek
ve bu iriiniin maliyetine katlanmak zorunda kalmaktadir. Tiiketici agisindan belirli
fiyat, kalite ve performans diizeyinin karsilanmasi, liretici agisindan katlanilan

maliyet kalemlerinin artmasina neden olmaktadir.

Ureticiler iiretim ve hizmet faaliyetleri gerceklestirirken bir yandan da fiyat
diistiriirken kar elde edebilmek igin kaliteden 6diin vermeden maliyet diisiirme
caligmalar1 yapmakta, bu calismalar1 uygularken de performans arttirma ve

tyilestirme faaliyetlerine odaklanmaktadir.

Uriin - Mamiil iiretiminde yeni iiretim teknikleri ve teknolojilerin kullanilmas:
maliyet yapisinda degisiklikler meydana getirmistir bu durum da maliyet yonetimini
zorunlu kilmakta ve iireticileri, analiz teknikleri yapmaya ve uygulamaya tesvik

etmektedir.

Maliyet yapilarinda meydana gelen degisiklikler firmalarin rekabet diizeylerine

dogrudan etki etmekte ve stratejik konumlarinin belirlenmesinde rol oynamaktadir.

1



Maliyet Yonetim Sisteminin dogru uygulanmasi, tiretim faktorleri ile iliskisinin
dogru belirlenmesi, iiretim faaliyetlerine ve iireticiye en uygun maliyet sisteminin
secilmesi ve dogru analiz yonteminin olusturulmasi, ger¢ek maliyet bilgilerine
ulasilmasma olanak tanimaktadir. Bdylece alinacak kararlarin en dogru sekilde
gerceklesmesine, iiretimin en makul maliyet ile olugmasina, yeterli kar diizeyinin
hesaplanmasina, hatasiz - yiliksek kalite ve performans ile tiiketici isteklerinin

gergeklestirilmesi saglanabilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci Yonetim Ekonomisi kapsaminda tiiketicinin istek ve
ihtiyaclarina uygun iiriin lretirken ve hizmet faaliyetleri gergeklestirirken olusacak
maliyetleri minimize etmek ayn1 zamanda dogru analiz teknikleri uygulayarak tiretici

menfaatlerini her anlamda maksimum seviyeye ¢ikartmaktir.

Caligmanin ilk kisminda maliyet tanimi yapilirken iretici firmalarin
karsilasacaklart maliyet cesitlerine deginilmistir. Maliyetlerin tiretim faktorleri ile
olan iligkileri incelenmis ve bu maliyetlerin emek, sermaye, dogal kaynak ve

girigsimci tizerindeki etkisi belirlenmistir.

Tezin sonraki kisimlarinda tiretim sektoriinde maliyet yonetimi bilgi sisteminden
bahsedilmis maliyet analiz yontemleri agiklanmistir, devaminda hizmet sektoriinde

maliyet analizlerine deginilmis ve saglik sektorii secilerek érneklendirilmistir.

Analiz teknikleri ve yontemlerinin karsilastirmali analizi yapilarak incelenen
calisma maliyet analiz tekniklerinden biri olan ‘Faaliyet Tabanli Maliyetleme nin
saglik sektoriinde hizmet faaliyeti yiiriiten bir hastanede gergeklestirilen uygulama ile

calisma tamamlanmuistir.



2. MALIYET

Tiketilmek amaciyla iiretilen mal ve hizmetlerin ekonomik agidan toplamidir.
Belirlenen hedeflere istinaden yapilan, iiretim ve hizmet sonucunda elde edilen iiriin
veya hizmet faaliyetleri ig¢in katlanilan parasal tutar ve Ozverinin timiidir. Gelir
saglamak amaciyla yapilan bu faaliyetler ve giderlerin toplami maliyeti verir. Mal
satin almak i¢in verilen nakit, iktisadi varligin ekonomik ac¢idan kiymeti veya mal

iiretiminde kullanilan varlik ya da hizmetin parasal olarak kiymetidir.

Kiiresellesme olgusuyla birlikte degisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
durumlarin yaninda tiiketici istek ve ihtiyaclar1 da degismistir. Ureticiler rekabet
ortaminda tercih edilebilir olmasi i¢in bir taraftan tiiketici ihtiyaglarina uygun iiriin
ve hizmet iretirken bir taraftan da rakiplerine karsi yiiksek ar-ge calisma ve
yatirimlari, ileri teknoloji kullanimi vb. gibi istiinliik elde etmek cabasi i¢indedir.
Tim bunlar firmalar1 ve isletmeleri katlanilan maliyetler lizerinde bir azalmaya
gidebilmek ve Maliyet Minimizasyonu saglamak i¢in ¢alisma ve uygulamalar

yapmaya tesvik etmektedir.

21. Yizyilda tretim faaliyetleri gerceklestiren firmalar ¢esitliligi az seri
tiretimden farkli olarak tiiketici ihtiyaclarina yonelik esnek iiretim mekanizmasi ile
iiretim gerceklestirmektedir. Bu nedenle seri iiretim ile maliyet diisiirmek ic¢in
uygulanan yontemler ise yaramamaktadir. Ancak kalite standartlarini yiikselterek
tiikketici icin tercih edilebilir olma, tam zamaninda iiretim gerceklestirerek stok
maliyeti vb. maliyetlerden kurtulma, mamiil yasam seyrinde uygulanan yontemlerle
maliyeti minimize etme, hata oranlarini diigiirerek yiiksek iiriin verimi alma, toplam
kalite yonetimi, hedef maliyetleme, kaizen ve deger yaratmayan maliyetlerin ortadan

kaldirilmasi gibi uygulamalar kullanarak maliyet tasarrufu yapilabilmektedir.

Seri iiretimin baslamasiyla farkli iiriin iireterek ¢esitlilik yaratan firmalar tiretim
miktarmi arttirmistir ve iiriin fiyatlarinda diisiis yaratmustir. Is giiciine dayal iiretim
yapilmas1 mamiil maliyeti ve iriin fiyatlar1 arasindaki iliskinin 6nemine dikkat

cekmis ve Biitiinlesik Bilgi Sistemleri kavrami ortaya ¢ikmuistir.



Uretim faaliyetlerinde gelisen teknoloji ile iiretim yapilmis is giiciiniin niteligi

degismis emek yogun iiretimden sermaye yogun iiretime agirlik verilmistir.

Sermaye yogunlugu gerektiren iiriin maliyetlerinin genel iiretim maliyetlerindeki
paymin artmasi ile birlikte maliyet hesabinda maliyetlerin dagitilmasi konusunda

calisma yapilma zorunlulugunu dogurmustur.

Bu zorunluluk sonrast Maliyet Yonetim Sistemi ortaya ¢ikmistir. Uretim
faaliyetleri ve yonetsel faaliyetler birlikte yiiriitiilmiis yonetici davranislar1 ve bilgi
sistemleri biitiinlestirilmis, tiriin ve hizmet faaliyetleri daha uzun hedefler ile stratejik

amaglar dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Maliyet dagitimlarina odaklanan diisiinceden maliyet azaltmak icin yapilacak
faaliyetlere gecilmistir. Finansal kavramlarin yanina kalite, iyilestirme calismalari,

hata minimizasyonu, tiiketici ihtiyaglarina deginme vb. kavramlar ortaya ¢ikmustir.

Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini belirlemek, maliyetlerini yonetmek ve
kontrol etmek, performans degerlendirmesine olanak saglamak, iirlinlerin yasam
seyri boyunca dogru maliyet analizi, performans degerlendirmesi ve hizmet
maliyetlemesi yapmak, teknolojik farkliliklara olanak saglamak ve iiretim faaliyetleri

ile uyumlastirmak amaciyla maliyet yonetimi uygulanmaktadir.

Maliyetler ve bunlara bagli olarak maliyet yonetimi pazar, {irlin, rekabet, kalite,
liretim siireci, yonetim c¢esidi, iiretim teknolojisi, pazarlama ve yonetime gore

farklilagsmakta ve gesitlik gostermektedir.

Uriin ve Hizmet faaliyetlerinin hacmine gore degisiklik gdsteren maliyetler sabit,
degisken, yar1 sabit ve karma maliyetler olarak adlandirilir. Uretim miktarma gore
artip azalig goOsteren maliyetler artan maliyetler ve azalan maliyetler olarak

adlandirilir.

Uretim miktar1 ve oranindaki degisiklik olsa da etkilenmeyen maliyetler sabit
maliyet olarak nitelendirilirken belirli zaman ve araliklarda ani degisiklikler gdsterse

de belirli faaliyet alani iginde olan faaliyete yar1 sabit maliyet denilmektedir.

Karma Maliyet ise hem sabit maliyeti hem de degisken maliyeti icermektedir.
Firmalarin maliyet yapis1 bu unsurlar tarafindan belirlenmektedir ve karar alma

surecinde dikkat edilen en 6nemli unsurdur.



2.1.Sabit Maliyet:

Uretim ve faaliyet hacminde meydana gelen degismelerden etkilenmeyen
maliyettir. Uretim miktar1 artsa da iiriin maliyeti ve toplam sabit maliyeti ayn1 kalan

maliyettir.

Uretim miktarindaki artis ne kadar fazla olsa da katlanilan maliyet ve maliyet
orani sabittir. Bu maliyet birim basma iiretim miktar1 arttikga azalacaktir. Sabit
maliyetler: bina satin alma ficreti, kira {icreti, amortismanlar, vergiler, sigorta

giderleri vb. giderler olarak belirlenebilir.

Kisa donem i¢in bu sekilde ifade edilen maliyetler uzun donemde degisiklik
gosterebilir ve firmanin iiretim alanlarmi biiyiitiip yeni yatirimlar yapmasi sonucu

artis veya azalisg gosterebilmektedir.

2.2.Degisken Maliyet:

Uretim  faaliyetlerindeki hacim degisiklikleri ile dogrudan iliskili olan
maliyetlerdir. Uretim miktar1 ve faaliyet hacmi arttiginda artarken tam tersi durumda

ise azalan maliyetler degisken maliyet olarak adlandirilmaktadir.

Yetigkin bisikleti lireten bir iiretim firmas1 diisiiniildiiglinde her bisiklet icin iki
adet pedal gerekmektedir. Bisiklet tiretimi arttiginda dogru orantili olarak pedal
tretimi de artacaktir. Pedallarin birim maliyeti 100 TL olarak belirtildiginde farkl
tiretim miktarlarinda toplam pedal maliyetlerinin birim basina sabit ve tiretim miktari

ile dogru orantili arttig1 goriilmektedir.

Degisken maliyet oOrnekleri; degisen iscilik maliyetleri, isletme malzemeleri,

degisen hammadde maliyetleri ve oranlar1 vb. faktorlerdir.

Tablo 1: Degisken Maliyet Ornegi:

Uretilen Bisiklet Sayis1 | Pedal Birim Maliyeti Toplam Pedal Maliyeti
250 (2*100*250) 100 50.000

500 100 100.000

750 100 150.000

100 100 200.000

1250 100 250.000




2.3.Karma Maliyetler:

Hem sabit hem de degisken maliyet &zelliini igeren maliyetlerdir. Uretim
faaliyetlerinin gergeklesme asamasi igerisinde sabit maliyet uygulandigi ayrica ek

olarak degisken maliyetlerinde oldugu maliyetlerdir.

Ormegin corap iiretim faaliyeti gerceklestiren bir isletme igin kiralanan bir makine
belirli bir sabit maliyet 6denmesi sonrasinda ise kullanilan her saat i¢in bir 6deme

yapildiginda saat basina yapilan 6deme firmanin degisken maliyet kalemidir.

Bakim onarim maliyetleri, enerji maliyetleri, sigorta kapsamina alinan {iriinler
icin uygulanan diizenleme ve tamir maliyetleri karma maliyet olarak

gosterilebilmektedir.

Iktisadi agidan bu maliyetler ‘Maliyet Tahmin Fonksiyonu’ ile belirleyebilmekte
ve matematiksel fonksiyon ile ifade edilebilmektedir.

TM =TSM + b(x), Y =a + bX olarak gosterilen Maliyet Tahmin Fonksiyonunda
Y ve TM bagimh degiskeni ifade etmektedir. B birim degisken maliyeti ifade
ederken x bagimsiz degiskeni gostermektedir. Uretim miktar1 arttikga bagimsiz
degiskende artis meydana gelmekte birim maliyet ile ¢arpilmasi sonucu bagimli
degisken de artis veya azalis olusmaktadir. Firmalarin {iretim donemi boyunca
katlanmak zorunda olduklari bu maliyetler Kisa Donem Maliyetleri ve Uzun

Donem Maliyetleri olarak siralanmaktadir.

2.4 Kisa Donem Maliyetleri:

Toplam Sabit Maliyet, Toplam Degisir Maliyetlerden olusurken Uzun Donem
Maliyet hesaplamalarinda Degisir ve Sabit Maliyet ayrimi yapilmadigi i¢in Toplam
Maliyet olarak adlandirilmaktadir.

Maliyet terimi iktisadi agidan ¢esitli kavramlar1 barindirmaktadir. Bunlar; Sosyal
Maliyet, Alternatif- Firsat Maliyet, A¢ik Maliyet, Batmis ve Ortiik- Zimmi Maliyet

olarak adlandirilmaktadir.

2.5.Sosyal Maliyet(Social Cost):

Uretilen malin, yapilan hizmetin veya olusan ekonomik faaliyetin topluma
yiikledigi kiilfettir. Yapilan faaliyetin toplum agisindan olusan refah kayb1 ve maliyet
artisidir.



2.6.Alternatif-Firsat Maliyet:

Uretim olanaklar1 egrisi gdz Oniine alindiginda kit kaynaklar ile ihtiyaclar
karsilanirken vazgecilen en iyi alternatif Firsat Maliyet’dir. lktisadi bakimdan
incelendiginde Alternatif Maliyet iretilen malin, verilen hizmetin ve emegin

vazgecilen durum karsisinda olusan maliyetidir.

Tercih edilebilir iki firsat karsisinda, bir firsatin se¢ilmesi diger alternatiften
vazgecilmesi demektir. Vazgecilen alternatif karsisinda elde edilebilecek kazancin

reddedilmesi kaybedilen faydadir.

Karar alma asamasinda diisiiniilen bir maliyettir. Bu nedenle muhasebe
kayitlarinda belirtilmemektedir. Ancak alternatif tercihler arasinda en verimli ve karli

olanin se¢ilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken bir durumdur.

2.7.A¢cik Maliyet:

Uretim siirecini tamamlamak icin iiretim faktorlerine &denen o6demelerdir.

Muhasebelestirilen maliyettir.

2.8.Batmis Maliyet:

Geri doniligii olmayan, iretim siirecinde harcama yapildiktan sonra telafisi
olmayan maliyettir bu yiizden tliretimde alinacak kararlara etki etmemektedir. Bu
nedenle gecerli maliyet niteligi tasimamaktadir ve alternatifler arasinda farklilik

gostermemektedir.

Batmis maliyetler de sabit veya degisken maliyet niteligi tasiyabilmektedir.
Uretim miktarlarmin arttirilmas diisiiniildiigiinde sabit maliyetler zaten 6dendigi igin
batmis maliyet olarak nitelendirilirken degisken maliyetler ise her liretim sonucu

ortaya ¢ikan ek maliyetlerdir.

2.9.0rtiik Maliyet(Zimmi Maliyet):

Uretim faktdrlerinin iiretim siirecinde kullanilmas1 ancak karsihiginda ddeme
yapilmamasidir. Parasal olmayan maliyettir firma sahibinin ayn1 zamanda ydnetici
olmasi ancak yoneticilik karsih@inda iicret almamasi Ortiik Maliyet olarak

adlandirilir.



Uretilen ve elde edilen iiriinler icin yapilan toplam harcama ve gider kavramlar

olarak nitelendirilen maliyet kavrami1 harcama ve gider olarak da adlandirilir.

Kar elde etmek amaciyla faaliyetler gergeklestiren firmalar ¢esitli uygulamalar
sonucu kar ile birlikte faaliyet diizeyleri, satis hacimleri, Uriin fiyatlari, birim

degisken maliyetleri, toplam sabit maliyetler {izerinde bir etki yaratmaktadir.

Yonetim ekonomisi agisindan tiretim sektoriinde iiretici, geliri ya da iiretim hacmi

veri iken maliyetini minimize ederek yiiksek kara ulasabilir.

Bu durum iiretim agisindan tutardir ve maliyetin parasal yoniinii ifade etmektedir.
Uretimde kullanilan iiretim faktdrlerinin miktar: ve miktar analizi ise maliyetin reel

yoniinii ifade etmektedir.



3.URETIM FAKTORLERI VE MALIYET iLISKiSi

Kar Maksimizasyonu ve Maliyet Minimizasyonu hedefleyen firma tiretilecek mal
icin sectigi faktor bilesimlerini optimal diizeyde tutmaya ¢aligmaktadir.

Sinirli olan kaynaklar ile sinirsiz olan insan ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir araya
getirme c¢abast ve faaliyetler tretim olarak adlandirilir. Bireylerin istek ve
ihtiyaclarinin bazilar1 dogada veya yasanilan c¢evrede hazir olarak bulunmaktadir
ancak bu oran ¢ok azdir. Istekleri karsilamak igin kaynaklarmn bir araya getirilmesi
gerekmektedir. Ureticiler tarafindan yapilan bu faaliyet sonucunda mal iiretildigi gibi

hizmet de iiretilip tiiketicilere sunulmaktadir.

Bir araya getirilip iirlin ve hizmet olusturulan bu kaynaklar {iretim faktorleri
olarak adlandirilir. Insan istek ve ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde mallarm nitelik ve
niceliklerinde, gerektiginde yer ve zaman degisikligi yapilarak yeni bir fayda elde

etmek amaciyla bir araya getirilmektedir.

Isgiicii (Emek), Dogal Kaynaklar(Hammadde ve Toprak), Sermaye ve Girigimci
olarak adlandirilan tiretim faktorleri bazen hazir olarak dogada bulunmasi, bazen de
faydali olabilmesi adina islemden gecirildigi icin iiretilmis ve iiretilmemis girdiler

olarak gruplandirilabilir.

Uretim faktorleri sahip olunan iilkenin gelismislik diizeyi, iiretim kapasitesi,
ihracat orani, ticaret durumu ve ekonomisinde dogrudan rol oynar. Ulke sahip oldugu
emek miktartyla ekonomik durumuna yon verirken, dogal kaynaklari ile iiretim

kapasitesini arttirir.

Giiclii sermaye yapistyla {iriin ve hizmet liretim yarisinda rekabet istiinliigii
saglarken, tilkedeki girisimcilik faaliyetlerinin ve girisimcilerinin sayist {iilkenin

rekabet tizerindeki oranini nitelemektedir.

3.1.ISGUCU (Emek):

Uriin ve Hizmet elde edebilmek amaciyla {iretim asamasinda ortaya konan fiziki

veya diisiinsel tutum ve caba Isgiicii olarak adlandirilir.



Uretim faaliyeti sirasinda fiziksel giiciinii ortaya koyan isci gibi ydneticinin de
diisiinsel giiciinden yararlamlir. Isgiicii, iiretim faaliyetinde mamiil elde edebilmek
i¢cin en alt kademedeki is¢iden en {ist kademede bulunan yoneticiye kadar tiim siireci
kapsayan bir durumdur. Isgiicii orijinal bir {iretim faktdrii olmasindan dolay

tiretilmemis girdiler grubunda bulunmaktadir.

Emek arzinin insani yoniinii kapsayan bu durum iilke ¢apinda da iktisadi
faaliyetlerde yer alan bireyleri kapsar. Isgiicii piyasasimi olusturan Isgiicii talebi ve

arz1 niifustaki degismelere bagli olarak farklilagsmaktadir.

Tiim {ilke niifusu igerisinde kazang getirici bir iste ¢alisan ve 15-65 yas arasi

bireyleri kapsamaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) tanimina gére ‘Ulkenin istihdamda olan
bireyleri ve issiz olan bireylerinin toplanudir’ (Tiirkiye Istatistik Kurumu).Isgiicii
emek arzinda bulunan ¢alisma cagindaki, aktif niifustur. Isgiiciine katilim ve katilma
oran1 cografi yapiya, bolgelere, cinsiyet orani ve istihdam edilen sektore gore
farklilik gostermektedir. Sektoriin faaliyetleri ve firmanin sektor i¢inde bulundugu

konum maliyetleri direkt etkilemektedir.

Ulkelerin gelismislik diizeyleri de emek, emek deger ve maliyet iizerinde
etkilidir. Emek maliyeti iiretim i¢in sermayenin uluslararasi hareketinde belirleyici
olabilmektedir. Onceleri sermaye gelismis iilkelerden veya gelismekte olan
tilkelerden ucuz emek giicii olan az gelismis iilkelere dogru kayarken teknolojinin
geligmesi, kiiresellesme, sermaye yogun endiistrilerin, otomasyonun, sanayi 4.0’1n ve
dijitallesmenin artmasiyla birlikte iigiincii diinya ilkelerinin tercih edilebilirligi
ortadan kalkmustir.

Yenilige dayali endiistriyel rekabetin ve bilgi ekonomisinin hakim oldugu diinya
ekonomisinde rekabet daha ¢ok geligsmis iilkeler arasinda yasansa da gelismekte olan
tilkeler de Ar-Ge harcamalarina, inovasyona, bilgi ekonomisine yatirim yaparak

emek miktarin1 azaltip maliyetleri diisiirmek i¢in ¢aligsmaktadir.
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3.1.1.Isgiicii ve Maliyet Arasindaki iligki:

Isgiicii ve maliyet iliskisi incelendiginde aralarinda dogrudan bir iliski oldugu
belirlenmistir. Uriin ve hizmet iiretimi sonucu olusan maliyetin boyutu isgiicii

verimliliginin yliksek olmasiyla dogrudan alakalidir.

Isgiicii verimliliginin yiiksek olmasi olusan maliyetin daha diisiik ¢ikmasina
neden olmaktadir. Fiziki isgiinii diye tanimladigimiz isgiiciinii verimliliginin yiiksek
olmasi tiretim siiresini kisaltirken tiriinde olusacak fire oranlarmni da diistirecektir

veya lretilen iirlin bagina miktar1 arttiracaktur.

Diisiinsel giiclinden yararlanilan yonetici verimliligi de fiziksel verimlilik kadar
onemlidir. Hedeflerine ulasmis basarili bir yoneticinin yonetim ekonomisi
kapsaminda hem isletme agisindan pazardaki rekabete ayak uydurmasi hem de iilke

acisindan ekonomik olarak kiiresel ¢apta pazar olusturulmasi bakimindan 6nemlidir.

Tiiketici istek ve ihtiyaclarina karsilik vermek isteyen iiretici i¢cin emek miktari
arttikga maliyet de artmaktadir. Uriin ve hizmet iiretim faaliyetleri gergeklestirilirken
maliyetleri minimum seviyede tutmak i¢in iiretimde azalma meydana gelmeyecek

sekilde emek miktarini azaltmak en 6nemli kriterdir.

Emek miktar: ile maliyet arasindaki dogru yonli iliski ilkelerin politikasi ve
stratejisine, iretim veya hizmet gergeklestirilen sektoriin dagilimia, tilke ve
sektdrdeki igsizlik durumuna gore farklilk gostermektedir. Ornegin ¢ok fazla gog
almis bir tilkede tiretimin gerceklestigi sektor icin issiz sayisi fazla ise bu durumda
goemen alternatifinin  olmast ve emek maliyetinin {ilkedeki issizler ile
kiyaslandiginda daha diisiik olmasi igverenleri c¢alisan konusunda tercih yapmak
durumunda birakabilir. Bu durumda maliyetler diisebilir ancak ¢agdas ekonomide

degiskenlik gbsteren bazi durumlar mevcuttur.

Sanayi 4.0 ve Bilgi Ekonomisinin hakim oldugu kiiresel rekabette emek
maliyetini diisiirmek isteyen sanayi ve endiistriyel tabanli iiretim yapan {ilke ve
firmalar teknoloji, bilgi transferi yaparak emek maliyetini diisiirebilir. Ancak emek
maliyetinin diismesine karsilik katlanilan farkli maliyetler vardir bunlar dogrudan ve

dolayl1 olarak ayrilir.
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Dogrudan maliyetler olarak adlandirilan bu maliyetler Ticari Marka kullanima,
Lisans, Teknik Bilgi ve Uzmanlik 6demeleri olarak agiklanabilir. Dolayli maliyetler
ise Uzmanlik Bedeli, teknoloji transferi sonucunda olusan odemeler, Ar-Ge
harcamalari, Proses, Deneyim, Bilgi Birikimi (Know-How) sahiplerine yapilan

o0demeler olarak siralanabilir.

3.2.DOGAL KAYNAKLAR (Hammadde ve Toprak):

Dogada hazir olarak bulunan her tiirlii yer alt1 ve yer Ustii kaynaklar dogal kaynak
olarak adlandirilir. Ulkelerin igerisinde bulundugu cografi yap1 iiretimi
etkilemektedir ¢linkii iilkenin sahip oldugu dogal kaynaklar iiretimde {irlin ve
hizmetler konusunda belirleyici olurken hammadde ve mamiil satin alma durumunda
bagka tlilkelere bagimli olmasi iilke ekonomisi agisinda ek maliyet anlamina

gelmektedir.

Dogal Kaynaklar iilkelerin iiretim yetenegini etkiler. Toprak, Petrol, Altin,
Komiir, Bakir vb. iiretim faktorlerinin bazilar1 islem gerektirmeden insan
ihtiyaglarin1 karsilarken bazi dogal kaynaklar ise gerekli islemlerden gegirilerek
faydali hale getirilir. Kendi aralarinda Yenilenebilir ve Yenilenemez Dogal
Kaynaklar olarak ayrilirlar. Uretim siirecinde iireticiler igin dnemli bir maliyet

kalemidir.

Gerek islem maliyetleri agisindan gerek ulagim ve lojistik hatta depolama
maliyetleri ac¢isindan Onemli kalemleri olusturur. Dogal kaynaklarin iilkeler ve
tilkelerin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi teorik iktisatta onemli iktisat¢ilarin

inceleme alani1 olmustur.

Yenilenebilir dogal kaynaklar ile karsilastirildiginda yenilenemez dogal
kaynaklarin tiretim fonksiyonuna dahil edilmesi gelismekte olan iilkelere pozitif

yonlii geri doniis saglamaktadir.

Dogal kaynaklarin etkin tiretim faktorii olarak kullanilmasi ekonomik refahin ve
stirdiiriilebilir bliylimenin gergeklestirilmesi {iilkelerin gelismislik diizeylerinin

belirleyicisi olmustur.

Ornegin sahip oldugu dogalgaz rezervleri Hollanda’nin Euro’ya gegmeden
onceki para birimi olan Florin’in asir1 degerlenmesine yol agmis bu durumda
iretimin azalmasi ile birlikte ihracatin azalip ithalatin artmasina neden olmustur.
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Hollanda hastaligi olarak adlandirilan bu durum petrol rezervlerine sahip olan
Venezuela’nin da milli gelirinde pozitif yonlii artis saglamasinin yaninda uygulanan
yanlis politikalar yerli liretimin azalmasina ve ithalatin artmasina neden olmustur.
Ornekte bahsedilen iki iilke de sahip oldugu dogal kaynaklar1 dogru politikalar ile
yonetememesinden ve lretim faktorii olarak {irlin ve hizmet faaliyetlerini dogru

gerceklestirememesinden dolay1 ekonomik kriz kacinilmaz olmustur.
3.2.1.Dogal Kaynak ve Maliyet Arasindaki liski:

Ulkelerin {iretim hizinda ve gelir seviyesinin biiyiimesinde énemli yeri olan dogal
kaynaklarin iirin ve hizmet olusturma faaliyetlerinde maliyetler iizerinde dogrudan
etkisi vardir. Dogal kaynaklarin fazla olmasi ihracati arttirip ithalati azaltirken déviz
girigini  ylikseltir bu da sanayilesmeyi arttirirken iiretimde dogal kaynaklarin

kullanim1 maliyetleri diistirmektedir.

Tim dogal kaynaklar dogada oldugu gibi kullanilmamaktadir. Tiketici ve
bireylerin istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak, faydayi arttirmak igin bazi dogal
kaynaklarin islemden ge¢cmesi gerekir. Bunlar ek maliyet yaratirken bu maliyetleri
minimize etmek firmalarm en énem verdigi konudur. Onemli maliyet kalemlerini
olusturan dogal kaynaklar i¢cin ekonomi ve iiretim politikalarinda 6nemli adimlar
atan {llkeler, Ar-Ge harcamalarina gerekli 6nemi veren firmalar bu maliyetlerin

minimize edilmesini saglayabilir.

Ulkelerin iktisadi gelismelerine dnemli katki sunan Dogal Kaynaklar iiretim
faktorleri birlestirilirken Dogal Kaynak Yogun mal ireticileri i¢in ciddi bir maliyet
kalemidir. Ornegin petrol zengini bir iilke igin petrol ihracati iilke ekonomisinin en

onemli taglarindandir.

Ulkenin ve firmanin karini arttirmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan énemli nokta
olan petrol ¢gikarimi, islenmesi, dagitimi i¢in hazir hale getirilmesi ve dagitimi hatta
dagitim sirasinda alinmasi gereken 6nlemler bu faaliyeti gerceklestiren firma ve iilke

icin 6nemli bir maliyet unsurudur.

Dogal Kaynaklar her ne kadar iiretilmemis iiretim faktorleri olarak adlandirilsa
da islem gerektiren ve maliyet olusturan komiir, petrol, altin vb. faktorleri bulunan

iilkeler bu maliyetlere katlanmak zorundadir.
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Baz iilkeler bu islemleri kendi biinyesindeki firmalara verirken bazi iilkeler de
yabanci menseli sirketlere liretim ve isleme ve satisi igin yetki verebilir. Bu durum

iilkelerin geligsmislik diizeyi ve ekonomik giiclerine gore degisiklik gostermektedir.

3.3.SERMAYE:

Uriin ve hizmet iiretiminde kullanilan fiziksel kaynaklar olarak ifade edilse de
Iktisadi ve Isletme Yonetimi acisindan iiretim siirecinde kullanilan tiim maddi olan
ve maddi olmayan tiim varliklaridir. Mamiil ve Yari Mamiiller, Binalar, Makine ve
Tecghizat Malzemeleri, Dogal Kaynaklarin yaninda Patent, Marka, Telif hakki, Lisans

da sermaye kavrami igerisindedir.

Uretim faktérleri agisindan en 6nemli ve belirleyici faktdr olan sermaye kavrami
kiiresellesme ve bilgi caginin gelisimi ile birlikte fiziksel sermayeye tamamlayici

olarak entelektiiel sermaye kavramini da kapsam i¢ine almistir.

Bilgi Ekonomisi gergevesinde iiretim ve hizmet sunan firmalarin dahil oldugu
pazarda ve kiiresel capta rekabet edebilmeleri ve rekabeti giiclendirebilmeleri
Fiziksel ve Finansal Sermayelerinin yani sira Entelektiiel Sermayeleri ile 6nem

kazanmustir.

Mevcut olan kaynaklarini1 Bilgi, Bilgi Sistemleri, Telif Haklari, Patent alimlari
vb. faktorler ile gelistirip stirekli Ar-Ge calismalari ile iyilestirerek rekabet avantaji
yaratip sektorde yer edinmek ve rekabet agisindan tercih edilebilir olmak iiretim ve

hizmet sunan treticinin elindedir.

Teknolojinin gelismesi, gelisen teknolojik faktorler ile tiiketiciye ulagsmanin
olduk¢a kolay oldugu giiniimiizde yalnizca sermayeye sahip olmak yeterli
olmamaktadir, bunun yani sira entelektiiel sermaye kavramina yatirnm yapmak da

giin gectikce onem kazanmaktadir.
3.3.1.Sermaye ve Maliyet Arasindaki Iliski:

Sermaye ve Maliyet arasinda bulunan iliski hem iiretim ve hizmet faaliyetleri
gerceklestiren firma agisindan hem de rakipleri ile rekabet halinde bulunan iilkeler ve

ilke ekonomisi agisindan oldukga onemlidir.

Maliyet Minimizasyonu hedefleyen iiretim ve hizmet isletmeleri sahip oldugu

sermaye yapisiyla maliyeti minimize etmek igin ¢alismalar ve faaliyetler
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gerceklestirmektedir. Teknoloji Transferi, Hammadde ithali, Uretim Oran,
Ikincil(Sanayi) ve Uciinciil(Hizmet) Ekonomik Faaliyet Orani, sahip olunan Sermaye

Orani ile dogrudan iliskilidir.

Uretim faaliyetleri kapsaminda emek yogun iiretimden sermaye yogun iiretime
gecmek, llkelerin gelismislik diizeyleri ve sermaye kapasiteleriyle iliskilidir. Yiiksek
miktarda yapilan endiistriyel liretim, hizmet ve sanayi iiretim kapasitesi ancak giiclii
sermaye yapisiyla miimkiindiir. Onceleri iilkelerin iiretiminde belirleyici olan emek

faktoriiyken yillar iginde bu durum yiiksek sermaye kapasitesine donmiistiir.

Emek miktar1 fazla olan tilkeler maliyetleri diisiik tutarken iilkedeki emek miktari
azaldikca maliyet ylikselmekte ve sermayesi gli¢lii iilkeler iiretimi az gelismis
iilkelerde gerceklestirmekteydi ancak {iretimin sermaye yogun mallara ge¢mesi,
kiiresellesme vb. birgok faktdriin sonucunda iiretim faktorlerinin agirligi degiskenlik

gostermistir. Bu durum tilkelerin gelismislik diizeylerini belirlemistir.

Teknolojik gelismelere ve Ar-Ge yatirimlara agirlik veren gelismis tlkeler
faaliyetlerini yiiksek sermaye ile gergeklestirmekte, yiiksek maliyetli sanayi iiretimini
giiclii sermaye yapisi ile tamamlamaktadir. Hammadde ithali yapan gelismis ve
gelismekte olan iilkeler fiziksel sermayenin yaninda bilgi ekonomisine de yatirim

yapmakta rekabet iistiinliigli elde edebilmek amaciyla ¢alismalar yiiriitmektedir.

Fiziksel sermayeye sahip olan iilke ve firmalarin {iretime katkis1 ve etkinligi
bilinmektedir. Ayn1 zamanda beseri sermaye birikimi de en az fiziksel sermaye kadar

onemlidir ve ekonomik biiyltimeye katki saglar.

Beseri sermayenin birey ve yoneticide olmasi hem birey hem de firma i¢in
tiretkenliginin artmasina katki saglarken diger yandan da beseri sermayenin varlig
diger tiim iretim faktorlerinin etkinligine katki saglar ve maliyetleri diisiiriir. Bu
durum firma acgisindan maliyet avantaji yaratirken {ilke ekonomisi agisindan

biiyiimeye pozitif katki saglamaktadir.

3.4.GIRISIMCI:

Uretim faktorlerini bir araya getiren kisidir. Uriin ve Hizmet elde edebilmek
amaciyla Sermaye, Emek ve Dogal Kaynaklari en iyi kosullarda bir araya getirerek
olusacak riskleri tiistlenip sonunda kar saglama amaciyla faaliyet gergeklestiren
kisidir.
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Getirisi ve beklentisi kar elde etmek olan girisimci iiretim sonucu diger iiretim
faktorlerinin karsiligi olan iicret, faiz ve rantt ddeyerek karini elde eder. Riski

iistlenmesi agisindan yoneticiden ayrilmaktadir.

Tiiketicinin istek ve beklentilerini rehber tutarak bunun yanina cesaretini,
bilgisini, yaraticilik ve fikirlerini alarak ve en Onemlisi sermayesini de ekleyerek

tiretim faaliyeti gerceklestirmektedir. (Kalkan & Cetinkaya, Bozkurt, 2012)

Girigimci ve girisimcilik kavramlart ve bunlarin etkilendigi unsurlar {ilke
altyapis1 ve girisimcilik altyapist olarak ayrilmaktadir. Ulke altyapisi olarak
incelendiginde tilkede ki finans sektorii ve etkinligi, tilkenin disa agiklig1 yani ithalat
ihracat dengesi, lilkenin kullandig1 teknoloji ve teknoloji yogunlugu, sosyal-politik-

kiiltiirel durumu, yonetim becerileri belirlenebilir.

Girigimcilik altyapisi olarak ise finans ve sermaye altyapisi, devlet politikalari,
tireticilere uygulanan tesvik ve krediler, Ar-Ge yatirim ve yardimlari, sektoriin disa

aciklig1 vb. faktorler riski iistlenen girisimei i¢in belirleyici faktorlerdir.

Inovasyon yapan denenmis teknolojileri gelistiren kisi olarak ifade edilen
girisimci Joseph Schumpeter tarafindan ‘6ziinde bilindik calisma kaliplarindan
styrilip yeni tarz olarak calismasini siirdiiren kisi’ olarak ifade edilmistir. Yani iiretim

faktorlerini en giincel ve teknik, bilgi, yontem ile analiz edip tiretim yapan bireydir.

Girigimciler faaliyet gosterdikleri firma ve sektor haricinde iilke ekonomisinde de
onemli etkiye sahiptir. Istihdam yaratma, sosyal fayda yaratma ve iilke icerisinde

dengeli gelir dagilimi yaratma agisindan 6nemlidir.
3.4.1.Girisimci ve Maliyet Arasindaki iliski:

Uretim faktdrlerinin sonuncusu olarak adlandirilan girisim ve girisimcilik,
iretim faaliyetlerinin tamamlayicist olmakla birlikte bu faaliyetlerin baslamasi i¢in

anahtar nokta olarak nitelendirilir.

Ulke ekonomilerinin biiyiik béliimiinii olusturan Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler olarak adlandirilan KOBI’ler girisimciler tarafindan  kurulmus
isletmelerdir. Emek- Yogun iiretim yapan, hizli ve mantikli karar verme yetenegine

sahip olan yOnetici ve bagimsiz bir yonetime sahiptir.
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Tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamak {izere {iriin ve hizmet iiretme faaliyetleri

gerceklestirmektedir.

Calistirdig1 calisan sayisi ile dlgek ve boyutu belirlenmektedir. (Mikro Isletme,
Kiiciik Isletme, Orta Olgekli Isletme) Ulke GSMH da Ki pay: yiiksektir.

Girisimciler bulundugu sektériin  ekonomik faaliyetlerinin  biiyiikliigiini
belirlemektedir. Sektoriin toplami da iilke ekonomisini ve iilkenin rekabet
kapasitesini belirlemektedir. Bu durum hem girisimciler i¢in hem de iilke

ekonomisindeki iiretim faaliyetleri i¢in bir maliyet unsuru demektir.

Girisimci, girisim faaliyetini gergeklestirip iiretim veya hizmet isletmesi
kurdugunda siirdiiriilebilirlik ve kar elde etme isteklerini baki tutmak ile birlikte
karmi arttirmak ve birlikte maliyetini minimize etmek i¢in ¢alismaktadir. Yatirim
Oncesi fizibilite etlidlii girisimciler i¢in Onemlidir ancak maliyet unsuru olarak
goriilmektedir. Uretim ve Hizmet faaliyeti gerceklestiren isletmeler i¢in profesyonel

bir yonetici gereklidir ve firmalar i¢in yine bir maliyet unsurudur.

Bu etkenler iiretim faktorlerini birbirine baglamakta ve {iriin ve hizmet
faaliyetlerini bir zincir gibi devam ettirmektedir. Girisim faaliyetleri sermeye
kapasitesiyle dogrudan iligkilidir. Olusan maliyet faktorleri sahip olunan sermaye ile

karsilanmaktadir.

Girigimcilik faaliyet oranmin yiiksekligi de iilkelerin gelismislik diizeyleri ile
dogrudan iligkilidir. Gelismis {ilkelerde oran gelismekte olan iilkelere gore daha
fazladir. Giiglii sermaye yapisi, sahip olunan dogal kaynak miktar1 ve emek faktori
girisim faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Tiim bu unsurlar da katlanilan maliyet
oranlarin1 karsilamak, yiikksek maliyeti minimize etmek igin gerekli altyapiyi

olusturan faktorlerdir.

Sectigi tercihlerde maksimum fayda saglamak isteyen bireyler, firmalar, iilkeler
faktorler icin ekonomik olarak bir mali yiike yani maliyete katlanmak zorundadir.
Ekonomik bireylerin sinirsiz ihtiyaglarini sinirli kaynaklar ile kargilamaya calisirken
dikkat edilmesi gereken en 6nemli faktor belirlenen sinirlarin digina ¢gikmamaktir. Bu

durum Ekonomik Degerlendirme Segenekleri’ni ortaya ¢ikarmaktadir.
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Yonetim Ekonomisi ¢er¢evesinde iiretim yapan firmalar, liretim Oncesinde ve
sonrasinda kara gecmek, biiylimek, zarar faktoriinii ortadan kaldirmak ve maliyeti

minimum seviyede tutmak i¢cin Maliyet Analizi Yontemlerini uygulamak zorundadir.

Bu yontemler liretim yapan sektorlerde uygulanabilecegi gibi hizmet yapan

sektorlerde de benzer ancak sektore uyarlanmis sekilde yapilmaktadir.
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4, URETIM SEKTORUNDE MALIYET ANALiZ YONTEMLERI

Bilgi ve Teknoloji ¢aginin getirisi, liretim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte
tireticiler, tiiketici istek ve ihtiyaclarini diisitk maliyet, yiiksek kalite ve hizli ulasim
ile piyasaya sunmak i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Maliyetlerin planlanmasi, yonetimi

ve kontrolii tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalar i¢in gerekli bir unsurdur.

Maliyet Analizi temel olarak Maliyet Yonetim Sisteminin bir koludur. Maliyet
Yonetim Sisteminin temel amaci ‘Diinya pazarinda zamanlama, maliyet, kalite ve
fonksiyonellik agisindan rekabet edilebilir mamiil ya da hizmet iiretiminde,

kaynaklarin verimli kullanimi i¢in {ireticilere yardimer olacak bilgileri saglamaktir’.

(Sakrak, 1972)

Uretim Sektorlerinde Maliyet Yénetim Sistemi ve Maliyet Analizi birgok faktor
ve yaklasimdan olusmaktadir. Mamiil Yasam Seyri Maliyetlemesi,  Hedef
Maliyetleme, Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme, Toplam Kalite Yo6netimi, Deger
Yaratmayan Faaliyetlerin Ortadan Kaldirilmas: (Eliminasyon) ve Kaizen
Maliyetleme, Tam Zamaninda Uretim gibi yaklasimlar Maliyet Yonetimini

olusturmaktadir.

4.1.MALIYET YONETIMI BILGI SISTEMI

Etkin Maliyet Bilgisi liretmek amaciyla Maliyet Yonetimi ve Maliyet Analizi
caligmalari, iiretim faaliyetleri gergeklestiren firmalar ve iilkeler agisindan hiz
kazanmistir. BOylece Maliyet Minimizasyonu hedefine ulasan firmalar kar elde

etmekle birlikte rekabet yariginda tutunmakta ve siirdiirtilebilirligini saglamaktadir.

Maliyetlerin karsilastirilmasi, Maliyet Analizi’nin yapilmasi ve Maliyet Kontroli
geleneksel maliyet hesaplamasindan farkli bir kavram olan ‘Maliyet Yonetimi’ ni

ortaya c¢ikartmistir.

Uriin maliyetlerini dogru olarak belirlemek, firmadaki siiregleri gelistirmek, israfi
onlemek, maliyet etmenlerini tanimlamak, faaliyetleri planlamak, isletme
stratejilerini olusturmak icin faaliyet yonetimi ve kontrolii Maliyet Yonetimini

uygulamasi ile miimkiin olmaktadir.
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Maliyet Yonetimi, maliyet kavramini geleneksel muhasebe uygulamalari, isletme
yonetimi ve yonetici kavramlarinin Gtesinde daha genis oranda, iktisadi olarak
inceleme olanagr sunmus maliyet raporlanmasindan farkli olarak maliyetlerin
planlanmasi, kontrolii, yonetimi ile ilgilenmektedir. Tiiketici istek ve degerini
arttirmak icin olusturulmus yontem dizisidir. Maliyetleri etkileyen faktorlere iliskin

bilgi saglamaktadir.

Maliyet yOnetimi iiretim faaliyetlerinden Once alinan kararlardan itibaren
baslayarak, iiretim planlanmasi, {iretim asamasi ve iiretim sonrasi olusacak tiim
maliyet bilgisini ve kararlar1 kapsamaktadir yani dizayn, gelistirme, liretim, lojistik
destek gibi unsurlar ile ilgilenmektedir. Kisa Dénem ve Uzun Doénem olusacak,

ortaya ¢ikacak maliyet gostergelerinin hesaplanmasina olanak tanimaktadir.

Kosullar planlama, uygulama, kontrol asamalarinda degisebilir bu nedenle geri
bildirim mekanizmasi olusturulmalidir. Planlarin gozden gegirilmesi ve diizeltilmesi
icin uygulamalara dogru noktalarda miidahale edilmelidir. Bu durum da Maliyet

Bilgi Sisteminin 6nemini arttirmaktadir.

Mali tablolar1 inceleyip analiz yapmak yerine Insan Davranislari, Teknolojinin ve
Bilgi Sistemlerinin biitiinsel olarak incelenip analizinin yapilmasidir. Faaliyetler,
hacmi baz almak yerine uzun vadeli stratejik amaclar ile ilgilenir. Maliyetlerin
dagitim sistemi ve seklinden ziyade maliyetlerin nasil azaltilacagina Onem

verilmektedir.

Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Islevleri: Stratejik Yonetim, Planlama ve
Karar Alma, Yonetim ve Faaliyet Kontrolii, Finansal Tablolarin Hazirlanmasi olarak

siralanabilir.

4.2.YASAM SEYRI MALIYET ANALIZI

Mamiil Yasam Seyri Maliyetleme yonteminde iiretim faaliyetleri oncesinde
olusan maliyetlerin, uzun zaman siiresinde Kar Maksimizasyonu saglayacagi, tiriiniin
yasam siiresi boyunca maliyetlerini diislirecegi, golge maliyetlerinin minimize
edilecegi varsayimina dayanilarak uygulanmaktadir. Uretim faaliyetleri dncesinde
mamiil planlama ve tasarimi asamasinda olusacak maliyetleri diizenlemek Maliyet

Y6netiminin 6nemini arttirmistir.
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Uriin yasam seyri maliyeti planlama, tasarim, iiretim, bakim maliyetleri, {iriinle
iligkilendirilebilen tiim maliyetlerin toplami ile olugmaktadir. Bu yaklasim planlama
asamasinda karsilasilacak her maliyeti tanimlayan, bu maliyetlerin niteligini ve
boyutunu tahmin eden, raporlayan, maliyeti azaltan ve karlilig1 arttirmay1 saglayan
bir yontemdir. Maliyetlerin yonetilmesini saglarken bunlarin iiretim faktorleriyle

iliskilendirip analiz edilmesine imkan tanimaktadir.

Bu yontem iiriin stratejilerine yoneliktir mal ve hizmete olan talebin yapisini
incelemektedir, maliyetin belirlenmesi ve tahmin edilmesi i¢in uygulanan bir karar
alma aracidir. Ureticilere bilgi saglama amaciyla olusturulmus, maliyetleri yonetmek

ve anlamak i¢in uygulanan bilgi saglama sistemidir.

Uretim, Finansman, Miihendislik ve diger disiplinlerin bir araya gelmesi ile
olusan Yasam Seyri Maliyetlemesi tretim i¢in kullanilacak fiziki varliklarin
maliyetini, malzemelerin kalite, dayaniklilik ve giivenilirlige odakli tasarlanmasi,
tim asamalart kapsayan bakim ve onarim maliyetleri de dahil olmak {izere

maliyetlerin minimize edilmesine yonelik teknikleri icermektedir.
Uriin Yasam Seyri Maliyet Analizinin dért genel amaci bulunmaktadir. (Aksu, 2003)

Pazarlama ve planlama agamasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin toplamin1 da kapsayan
faaliyet karmin, iriiniin {iretim asamasinda veya pazar asamasinda ne kadar
karsilandigini belirtmektedir.

Planlama asamasinda iiretim ile alakali olmayan ancak {iriin tarafindan verilen
cevresel maliyetler, garanti kapsami vb. maliyetleri tanimlamak, elimine etmek,
azaltmak amaciyla tirtinde degisiklik yapilmasi gereken konular: belirlemektedir.
Uriiniin tasarim maliyeti diisiik olarak yapilmasima karsm yiiksek garanti maliyeti
icerebilmektedir. Planlamacilar bu garanti maliyetinin yan1 sira alternatif mamdiil
yasam seyri maliyetini hesaplayarak alternatifler arasindan se¢im yapilmasina imkan
saglamaktadir.

Etkin planlama, kontrol faaliyetleri, maliyet nitelik ve zamanlamasi yapmak

amaciyla uygulanmaktadir.
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Tablo 2: Mamiil Yasam Seyri Maliyetleme Genel Siireci:

Maliyet Kullanilacak Maliyet MYSM

Unsurlarinin | —>| Maliyet —>| Tahmin |—> | Formiilasyon |_ | MYSM

Belirlenmesi Yapisinin Miskisi Metodunun |
Belirlenmesi Tespiti Olusumu

Kaynak: (P.J., 2001)

MYSM Siireci iiretici agisindan Uriin fikri, Tasarim ve Gelistirme, Uretim,
Lojistik Destek, Satis asamalarindan olugmaktadir. Bu asamalarda ortaya cikan

maliyet toplam1 da Maliyet yasam siireci toplam maliyeti ortaya ¢ikarmaktadir.

Uriin yasam dongiisii maliyetinin en yiiksek oldugu dénem iiriiniin gelistirme ve
mithendislik asamasinda alinan kararlardir ve bu durum {iiretim siiresinde, iiretim

sonrasinda biiyiik maliyetlere neden olmaktadir.

Uriin Planlama calismalar1 sonucunda alinan yanlis kararlar yasam seyrinin

ilerleyen stirelerinde maliyet artiglarina yol agmaktadir.

Uretim faaliyetleri oncesi planlanan ve tahmin edilen, sonrasinda hesaplanan

maliyetlerin en fazla oldugu asama baslangi¢ asamasidir.

Uretime baslanildigi tarihten iiriiniin satisina kadar olan zaman siiresi icinde
maliyet tasarruf ¢alismalar1 yapilabilmektedir. Bu sebeple maliyet etkinlik analizi,
maliyet tasarrufu ve maliyet eliminasyonu yapilmasina olanak saglayan asama

gelistirme ve tasarim asamasidir.

Maliyet diisiirmek i¢in yapilmasi gereken plan degisiklikleri, gelistirme
faaliyetleri ilk asamada oldugu zaman tasarruf saglanabilmektedir. Uretim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi asamasinda siire¢ ilerledik¢e degisim zorlagmakta

ve katlanilan maliyetler artmaktadir.
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Tablo 3: Maliyet Tasarruf liskisi:

© / Degisken
E" Maliyet
©
=
Mamiil / Potansi
yel
Fikri / ‘\Jasarruﬂar
Tasarim Uretim Lojistik Elden
Gelistirme Destek Cikarma

Kaynak: (Otlu & Cukacu, 2006)

Bu maliyetler ti¢ grupta toplanmaktadir: Elde etme Maliyeti, Kullanim ve Elden
Cikarma maliyetleridir. (B.S, 2013)

Elde Etme Maliyetleri: Planlama, Gelistirme ve Tasarim maliyetleri ile sermaye
yatirim maliyetleri, tasima ve nakliye iicretleri, danismanlik maliyetleri, vergi harg
gibi yasal maliyetler, malzeme, iletisim, liretim i¢in gerekli parca maliyetleri, liretim
islemleri maliyeti, baslangi¢c demirbaglari maliyeti, depolama, yonetim, denetim ve

test maliyetleri gibi baslangi¢c sermaye maliyetlerinden olugmaktadir.

Kullanim Maliyeti: Isletim, Temizlik, Bakim-Onarim, Yenileme, Lojistik Destek

gibi faaliyet maliyetlerinden olugmaktadir.

Elden Cikarma Maliyeti: Uretim faaliyetleri sonrasi kurtarilan deger maliyetleri,

artiklar1 degerleme maliyeti, nakliye maliyeti vb. maliyetlerden olugsmaktadir.

Bu unsurlar maliyet hesaplamanin yani sira bu maliyetleri yonetmeyi kapsadigi
icin hedeflenen kar ve maliyet diizeyi yakalanmis olmaktadir. Tercihler soyut maliyet

oranina gore uygulansa da kar unsuru karar vermede etkili olmaktadir.

Olusacak tiim maliyetleri ve yasam karliligmin 6nceden hesaplanmasi uzun
dénem planlama ve kontrole imkan saglamaktadir. Yasam Seyri Maliyet Analizi

toplam alt1 asamadan olusmaktadir.
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Tablo 4 : Yasam Seyri Maliyet Asamalar::

1.Analiz 2.Analiz 3.Analiz 4.Sonuglarin | 5.Analizin 6.Analizin
Planinin Modelinin Modelinin Gozden Uygulanmasi | Uygulanm
Hazirlanmasi | Gelistirilmesi | Uygulanmasi | Gegirilmesi asi ve
Raporlanmasi [zlenmesi
Kaynak: (P.J., 2001)
Planlarin  Hazirlanmasi, Modelin  Gelistirilmesi-Uygulanmasi, Sonuglarin

Raporlanmas1 asamalar1 Analizin Planlanmasini olustururken, Uygulanip Izlenmesi

ve Degerlendirme Asamalar1 da Analizin Uygulama Asamasini olusturmaktadir.

Analizin boyutlar1 ilk asamada belirlenmektedir. Analiz amaglarinin tanima,
Alternatiflerin degerlendirilmesi, Varlik Alimi, Destek ve Tesvik Politikalarinin
Incelenmesi, Alternatif Teknolojiler, Uriiniin Yasam Seyri boyunca karsilasilacak
maliyet unsurlari, Uriinlerin Maliyet Minimizasyonu’nun yapilamayacagi varsayimi
ile Maksimum Sermaye Maliyetlerinin Hesaplanip Belirlenmesi ve Alternatif
Hareket Planlarinin Hazirlanmasi Analiz Siirecinin en basi olan bu asamada

gerceklesmektedir.

Ikinci Asama tiim ddnemleri ve maliyet faktdrlerin tiimiinii kapsayacak sekilde
olmaktadir. Bu asama Analiz amaglarmin tahmin edilmesi, modelin secilmesi ve

secilen modelin gelistirilmesi ile devam etmektedir.

Analiz modelinin se¢ilmesi maliyet ayristirmasina imkan tanimakla beraber
maliyet kategorilerinin belirlenmesini de saglamaktadir. Alternatifler arasinda
eliminasyonu yapilabilecek maliyetler

degisiklik goOstermeyen ve maliyet

siralanmaktadir.

Tahminlerin boyutunun somutlagtigi asama olan iigiincii asama Maliyet Analiz
Modelinin uygulanma asamasidir. Analiz Modelinin girdi ve ¢iktilar1 gozden
gecirilmekte alternatifler arasindaki farkliliklarin model iizerine yansitilabilecek

kadar Sl¢iilmesi ii¢lincli asamada gerceklesmektedir.

Uygulanan modelin  ¢iktilari  maliyet gruplarina gére  siniflandirilip

Ozetlenmektedir. Bu gruplara 6rnek olarak Direkt- Endirekt Maliyetler, Sabit-
Degisken Maliyetler, Satin Alma-Ortaklik Maliyetleri, Eliminasyon isleminin
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gerceklestirilebilmesi icin gerekli Tekrarlanan ve Tekrarlanmayan Maliyetler olarak
siralanabilir. Model sonuglarinin ve analizin dogrulugunun Olgiilebilmesi ig¢in
duyarlilik analizi yapilabilir ve modelde istenilen hedeflere ulagilmamasi durumunda
model iizerinde degisiklik yapilabilmektedir. Ugiincii asama tamamlanip dérdiincii
asamaya gecildiginde elde edilen sonuglarin ve verilerin toplanmasi bu agamada
gerceklesmekte raporlanma siireci dordiincii asamada baglamaktadir. Dordiincii
asamada sonuglar incelenmek iizere raporlanmaktadir. Model tahmini, entegrasyonu
ve tiim yasam seyri maliyeti agsamasinin 6zeti bu asamada yer almaktadir. Maliyet
Asamalari, Ayristirilan Gruplar belirtilmektedir boylece analizin revize edilmesi ve
degisiklik yapilmast durumunda ihtiya¢ duyulacak raporlara ulasilmasin

saglamaktadir.

Sonraki asama planlanan analizin hazirlanmasi, analizin uygulamaya gegirilmesi
ile baglamaktadir. Bu asama ‘Gergek Zamanli’ maliyet kontroliiniin olusturulmasi,
planlanan maliyetlerin nominal maliyetlere doniistiiriilmesini kapsamaktadir. Faaliyet
Maliyetleri, Hedef Maliyetler, Yasam Maliyeti baslangi¢ asamasinda yapilan

tahminlere dayanmaktadir.

Analizi tamamlayan Analizin Uygulanmasi ve Izlenmesi asamasidir. Maliyet
Tasarrufu yapilacak alanlarin belirlenmesi, iiretim esnasinda degisiklik yapilmasi

gereken durumlarin belirlenmesi ile sonu¢lanmaktadir.

Uretilen iiriinlerin toplam yasam seyri boyunca tiim maliyetinin tahmin edilmesi,
olusacak tiim maliyet unsurlarmin dogru belirlenerek dogru ayristirilmasim

gerektirmektedir. (Dogan, 2000)

Faaliyet bilesenlerinin dogru belirlenmesi bu faaliyetlerden olusacak maliyet
tahmininin gercege yakin ve titizlikle incelenmesi, faaliyetlerin tekrarlanma sayilar
ve eliminasyon yapilabilme durumu, maliyet kategorilerinin dogru yapilmasi, sabit-
degisken maliyetlerin dogru tespit edilmesi ve dogru raporlanmasi bu analiz i¢in en

onemli kriterdir.

Yasam Seyri Maliyet Analizinin giivenilirlik oraminin yiiksek olabilmesi i¢in
tirlin ile ilgili maliyet bilgilerinin, eldeki bilgiler, yeni teknolojilerin getirdigi bilgiler,

tretim birimleri, is¢ilik saatleri gibi maliyet parametrelerine dikkat edilmelidir.
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Ayrica alternatif maliyet hareketlerin belirlenmesi ve bu bilgilere erisim de

Onemlidir.

4.3.FAYDA- MALIYET ANALIZi

Birbirinden farkli yatirim ve iiretim faaliyetleri projelerinin ekonomik agidan
karsilagtirilmasina olanak saglayan analiz tekniklerinden olan Fayda —Maliyet
Analizi, yapilacak harcamalar1 ve bunun sonucunda elde edilecek faydayr hesaplayan

bir orana ulasilmasini saglamaktadir.

Cesitli yatinm alternatifleri arasindan ekonomik agidan getirisi en yiiksek olani
tespit edebilmek i¢in yatirimlarin gerektirdigi tiim maliyetlerin saglayacaklari tiim
faydalarin parasal degerler ile ifade edilip sistematik olarak karsilagtirilmasi ve
aralarinda en optimal olanin tercih edilmesi olarak tanimlanmaktadir. (Isik, Organ, &

Karayilmazlar , 2005)

Olusturulan faydanin 6l¢iiliip nakdi deger ile ifade edilebilen faaliyetlerde Fayda-
Maliyet analizi uygulanabilmektedir. Etkinlik ¢alismalarinin en geligsmisi olan bu
analiz tekniginde faaliyetler, iiretilen iiriin ve yaratacagi maliyet karsilagtirilmakta ve
en az maliyet en fazla faydayr yani iirlin iretimini saglayan faaliyet tercih

edilmektedir.

Fayda olgtilmesi 1884 yilinda J. Dupuit’in faydanin dlgiilmesi ve tiiketici artigi
kavramlarina deginmesi ile baglamistir. (Senatarlar, 1972) Daha ilkel yontemler ile
yiiriitiilen projeler, teknolojinin geligmesi tiiketici istek ve ihtiyaclarmin degismesi ve

tiikketici memnuniyet diizeyinin farklilagsmasi ile degisiklik gostermektedir.

Fayda-Maliyet Analizi nceleri dogal kaynaklar ve dogal kaynaklarin kullanildig:
projelerde uygulanirken daha sonra fayda ve maliyetin parasallastigi tim kamu ve

0zel sektor yatirrmlarinda kullanilabilir hale gelmistir.

Analiz olusturulurken dikkat ¢eken sosyal refah fonksiyonudur. Bagimsiz bir
degisken olan bu fonksiyon bireyin kendisinden kaynaklanmaktadir ve bagka bir seye
bagl degildir. Fayda kavrami kendi icerinde farklilik gostermektedir ve tiiketiciler
arasinda da farklilagmaktadir. Proje ve faaliyetlerin varligina bagli olarak ve
Ol¢iilebilir nitelikte olan fayda ‘Dogrudan Fayda’ olarak adlandirilmaktadir ve

Birincil Faydadir.
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Parasal olarak degerinin Ol¢lilmesinin ve digsalliklarin hesaplanmasinin giic oldugu

fayda Ikincil Faydadir ve ‘Dolayli Fayda® olarak adlandirilmaktadir.

Nihai tiiketicinin faydalandigi ve iiretim faaliyetlerinin toplum refahinda pozitif
etki yaratmasi gercek faydayr olusturur. Uretim ve yatirim faaliyetlerinin ekonomik

birimler iizerinde finansal etki etmesi de parasal fayda olarak adlandirilir.

Uriin ve Hizmet faaliyetlerinin parasal olarak piyasa fiyat: ile 6l¢iilmesi Maddi
Faydadir. Uretim faaliyetlerinin parasal olarak 6l¢iilmesinin gii¢ oldugu ve miimkiin
olmadig: fayda tiirii ise Maddi Olmayan Fayda olarak adlandirilmaktadir. Ag¢iklanan
bu faydalarin maliyetler ile eslestirilip Olgiilerek analiz edilmesi sonucu Fayda-

Maliyet Analizi uygulanmaktadir.

Uretim Faaliyetleri ile dogrudan iliskili olan ve dogrudan fayday1 elde etmek igin
yapilan harcamalar Dogrudan Maliyetler iken olumsuz dissallik nedeniyle ortaya
¢ikan ve iiretim sonucu veya sonrasi ek maliyet olusmasi durumunda olusan

maliyetler Dolayli Maliyet olarak ifade edilmektedir.

Uretim faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin alternatiflerinden vazgegilen
miktarin sagladigi fayda kaybi Gergek Maliyeti yansitirken proje asamasinda
gerceklesen fiyat degisikligi sonucunda ortaya ¢ikan maliyet artist Goriiniir

Maliyettir.

Maddi ve Maddi Olmayan Maliyet Olclimiinde belirleyici olan maliyetlerin
parasal degerler ile Ol¢iiliip 6lgiilmemesidir. Maliyetleri toplum tarafindan karsilanan
bazi kamu harcamalar1 ve projeleri maliyet 6l¢limii yapilamamasindan dolayr maddi

olmayan maliyetler kapsamindadir.

Uretim faktorlerine 6denen maliyetler ise Dogrudan Maliyetlerdir. Uretim
faaliyetleri gerceklestirebilmek amaciyla belirli miktarlarda bir araya getirilen iiretim
faktorleri sonucu olusan maliyet miktaridir. Sonrasinda bu maliyetler iizerine kar vb.

faktorlerin eklenmesi ile iirlin lizerindeki satig fiyat1 olusmaktadir.

Onemli olan nokta faydanin Sl¢iilmesidir. Hizmet iireten isletme, firma icin bu
durum sikintili olsa da {iretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in bu durum

nispeten daha kolaydir. Uretilen ¢ikti miktarinin fazlaligi, olusan fire oranlarinin
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azlig1, maliyetlerin diigiiriilmesi vb. durumlarin iiretim sektoriinde hesaplanmasi daha

kolaydir.

Uretim siirecinde girdiler ve ciktilar arasindaki baglantiyla iliskili kavram olan
‘Etkinlik’ ortak bir birim olan para, tirtin gibi faktorleri ifade ederken ayni zamanda
firmalar i¢in kar maksimizasyonu, prestij, pazarda yer edinme, ticaret ortaklig1 gibi

durumlart da ifade etmektedir.

Maliyet Minimizasyonu hedeflenirken deger ve maliyet iligskisi 6nemli bir
noktadir. Uretim faaliyetleri sonucu elde edilen iiriin veya hizmet uygun performans
ve maliyet barindirtyorsa hem tiiketiciler hem de iireticiler agisindan o iiriin veya

hizmetin iyi bir degere sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Fayda sayilabilen bir kavram degildir bu yiizden bireyler i¢in gorecelidir. Ancak
Fonksiyon / Maliyet seklinde hesaplanarak bir deger olusturulabilmektedir. Bulunan

maliyet ve maliyet oran1 sonucunda Deger Analizi de uygulanabilmektedir.

4.4 HEDEF MALIYETLEME

Stratejik kar ve maliyet yonetim siirecidir. ‘Yeni bir iiriin planlama, arastirma ve
gelistirme siirecinde maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in ortaya atilan tiim fikirlerin gozden
gecirilmesi yoluyla hiz, kalite ve gilivenilirlik gibi miisteri ihtiyaglarin1 saglarken
tiretilen {iriiniin tim yasam seyrinde maliyetlerin diisiiriilmesini amaclayan bir

faaliyettir’.

Uretilecek iiriin i¢in kabul edilebilir seviyedeki, iiretici i¢in maksimum sinirida
olan maliyetin belirlenmesi amaciyla uygulama ve alternatiflerin gelistirildigi

siiregtir.

Kar oranina imkan saglayacak kabul edilebilir maliyet orani olarak ifade edilen
hedef maliyetin miisteri istekleri ve pazar kosullarina gore olusturulan iiriin
gelistirme stratejisi hedef maliyet olarak adlandirilir. Uretime baslamadan yapilan
planlamalarin amac1 gelecekte ortaya ¢ikacak maliyetlerin kontrol altina alinarak

rekabet tistiinliigiiniin saglanmasidir.

Hedef Maliyetleme ilk asama olan tasarimdan da once uygulanmaktadir. Amag
istenen kar1 saglayacak iiretim siireci ve miktarinin istenen maliyet diizeyinde

olusturulmasidir.
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Hedef Maliyetleme Yéntemi iki adimdan olusmaktadir. ilk olarak istenen kar
marji ve Uriiniin fiyatin1 istenen oranda belirlenebilmesi i¢in hedef maliyetin
benimsenmesi gerekir. ikinci adim ise hedeflenen maliyet seviyesi igin faaliyetleri
hammadde seviyesine kadar bolmek ve birim fiyatlar elde etmektir. Hedef maliyet
planlama, tasarim ve iiretim asamalarini igerirken iretilen irlin veya malin
ozelliklerini ve yapisini da kapsar bu ylizden hem firetici tarafindaki maliyetleri hem

de tiiketici tarafindaki maliyetleri kapsamaktadir.

Uretici Maliyetleri: Planlama, Tasarim, Gelistirme, Uretim ve Satis Maliyetlerini
kapsamaktadir. Tiiketici Maliyetleri: Koruma, Isletme ve Elden Cikarma

maliyetleridir.

Hedef Maliyetleme genel kapsam olarak iiretim faaliyetlerine baslarken tiiketici
istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirme ve tasarim faaliyetleri gerceklestirirken
tirtinlerin hedef pazardaki satis fiyatlarimi belirler ve istenen kar marj1 distiriilerek
hedef maliyet diizeyi belirlenir. Bu diizey malin {iretilmesi i¢cin gereken en diisiik

maliyet noktasidir.

Hedef Maliyet=Hedef Fiyat-Hedef Kar Pay1 denklemi ile bulunmaktadir. Hedef
Maliyetleme Geleneksel Maliyetleme uygulamasindan farklidir.

Geleneksel Maliyet Yontemlerinde maliyetleme uygulamasi iiretim asamasinda
olusturulurken Hedef Maliyetleme de planlama ve tasarim asamasinda

uygulanmaktadir.

Hedef Maliyet uygulamasinin tasarim asamasinda uygulanmasinin sebebi maliyet
kontrolii degil, maliyet planlamasidir. Uriin igin kullanilacak teknikler ve program
belirlendikten sonra geleneksel maliyet uygulamasi kullanilmaktadir. Tim
uygulamanin genel amaci ‘Maliyet Minimizasyonu’ yapilirken yeterli karin elde

edilmesini saglamaktir.

4.4.1 Hedef Maliyetleme’nin Temel Ilkeleri:
Hedef Satis Fiyatinin belirlenmesi yani tiiketicilerin 6demeye razi olduklari
fiyatin belirlenmesi ve sonrasinda hedef karin diisiiriilerek hedef maliyet seviyesinin

olusturulmasidir. Fiyata Gore Maliyetleme’dir.
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Tiiketicinin sinirsiz olan istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda iirlin tiretilirken kalite,
maliyet ve zaman faktorii goz Oniine alinarak maliyet analizlerine yon verir. Maliyet
Minimizasyon ¢alismalar1 tiiketici isteklerine gore belirlenmelidir. Tiiketiciler

tizerine Yogunlagma’dir.

Hedef Maliyetleme c¢alismalarinin temel ilkesi maliyetler olusmadan Once
maliyet yonetimidir. Maliyet olusumu tasarim agamasinda alinan kararlar sonucu
Olugmaktadir. Tasarim asamasinda olusan maliyet yiikii {irliniin gelecegine
tasinmaktadir. Bu nedenle tirlin tasarimi {izerine yogunlasmaya dikkat edilmelidir.

Hedef Maliyetleme yontemi birgok unsur goz 6niine alinarak uygulanmalidir.

Saticilar, dagitici, tiiketici  gibi  gruplara dikkat edilmeli, tasarimi
gerceklestirenler, imalat sirasinda ¢alisanlar, imalat miihendisleri, pazarlama
calisanlari, satin alma personeli, maliyet muhasebesi iiyelerinin diisiinceleri de
dikkate almarak incelenmeli ve uygulama genis kapsamli katilim ile

gerceklestirilmelidir.

4.4.2 Hedef Maliyetleme Siireci:

Piyasa Analizi yapilarak siirece baglanmalidir. Piyasa incelenmesi sonrasi miisteri
istekleri ve odeme arzusu dikkate almarak lriinin 6zellikleri belirlenmelidir. Bu

nedenle Pazara Gore Maliyetleme olarak da adlandirilmaktadir.

Ilk siiregte uzun doénem kar ve satis hedefi belirlenmektedir. Uriin hatlar
belirlendikten sonra hedef satis fiyatt ve wuzun donem hedef kar marj

hesaplanmaktadir, aralarindaki fark olas1 maliyeti gostermektedir.

Sonraki siirecte liretim faaliyetlerine baslayacak firmalar tiiketicilerin 6deme
arzusu cercevesinde lirliin maliyeti i¢in tasarim c¢alismalar1 yapmaktadir. Tasarimlar
belirlenen maliyetler diisiiniilerek gerceklestirilmektedir. Bu asama ‘Uriin Diizeyinde
Maliyetleme’ asamasidir amaci islevsellik ve kaliteden taviz verilmeden, maliyet

diistirme teknikleri kullanilarak ulasilabilir {iriin tiretmektir.

Ucgiincii asamada iiriin i¢in belirlenen maliyetler diger uygulamalarda oldugu gibi
gruplara ayrilarak parcalara boliiniir. Bu asamaya Parca Diizeyi Maliyetleme denir.
Uretim faaliyetleri tek firmada yapilabilecegi gibi tedarikgiler aracihigi ile de

gerceklestirilebilir.
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Stratejik ortakliklarin  6nemli oldugu hedef maliyetleme uygulamasinda
tedarik¢iler maliyet unsuru olustururken gerekli planlamalar dahilinde verimliligi

arttiracak ortakliklar kurulabilir.

Tablo 5: Hedef Maliyetleme Uretim Asamalari:

Uriin Uriiniin ve
Ozelliklerinin |—s.| Hedef —> | Hedef | | Hedef || Siirecin
Belirlenmesi Fiyat Kar Maliyet Tasarlanmasi ve
Degisiklik
Uriiniin Planlanan Hayat Tahmini Tasarim
Uretim <—— | Dongiisii <— | Hayat «—— | Hedef
Asamasi Maliyetinin Dongiisti Maliyete
Uygunlugu Maliyeti Uygunlugu

Kaynak: (P.J., 2001)

Hedef Maliyetleme’de tiretim icin iiriin 6zellikleri belirlendikten sonra hedef
fiyat belirlenmektedir. Bu fiyata hedef kar faktoriiniin de eklenmesi ile hedef maliyet
olugsmaktadir. Sonraki asamada iiriiniin ve siirecin tasarlanmasi yapilirken tiiketici

istek ve ihtiyaglarina gore tasarim ve degisiklik gergeklestirilebilmektedir.

Tasarim ve degisiklikler sonucu hedef maliyete uygunluk tespit edilirse hayat
dongiisiiniin maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. Planlanan hayat dongiisliniin maliyete
uygunlugunun olusmasindan sonra iiriiniin {iretim asamasina gecilmekte ve iiretim

faaliyetleri baglamaktadir.

Uretim ve satis faaliyetlerinin ileriye doniik olarak nasil gergeklestirecegine
yonelik bir uygulama faaliyet zinciridir. Hedef Maliyetleme yeni bir iiriin gelistirmek
yerine kar elde ederken ayni zamanda maliyetleri de kapsami alaninda tutacak
sekilde fiyat belirlendikten sonra analizler sonucu firmanin yeni tirtinleri farkli bir

anlayis ile gelistirmesini ifade etmektedir.

Firmalar rakiplerini analiz ederek aym tiriinleri karsilagtirmaktadir ve iiriin fiyat:
analiz sonucu belirlenmektedir. Bu fiyat kar marjim1 kapsarken hesaplanmis maliyet
hedefi ¢ercevesinde olusmaktadir. Bu hedef iiriiniin iiretimine kadar ki {iriin kalitesini

ve maliyet tasarruflarini yonlendirir.
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Bu nedenle ‘Fiyatin Yonlendirdigi Maliyetleme’ olarak da adlandiriimaktadir.
Genel yap1 da maliyet sonucu olusan fiyat geleneksel yontemlerle belirlenirken hedef

maliyetleme de belirlenen maliyet oran1 etrafinda bir fiyat belirlenmektedir.

Pazar analizi ve miisteri fayda-yarar analizinin sik kullanildig1 bu yontem iiretim
sirasinda olusacak ek maliyetleri de minimum diizeyde tutmaktadir. Hedef
Maliyetleme yaklasiminin uygulanmasi ile birlikte rekabet giicii yiikselmekte ve
belirli olan kar miktar1 ve maliyet sonucunda daha rahat bir satis politikast ve

faaliyetleri uygulanmaktadir.

Maliyet Analiz tekniklerinden biri olan Hedef Maliyetleme digerlerine gére daha
tercih edilebilir niteliktedir. Ortaya ¢ikan maliyet miktarinin lizerine ek maliyetler ve
kar paymnin eklenmesi ile olusan fiyat piyasa i¢in yiiksek geldiginde fiyat diisiirme
bir seviyeye kadar yapilabilmektedir. Tiiketici tercihlerinde 6nemli bir kriter olan
fiyat lizerinde ¢ok oynama yapilamayacak bir unsurdur. Bu durumda iireticiler,

firmalar ve isletme sahipleri maliyet diisiirme yollar1 aramaya baslamaktadir.

Hedef Maliyetleme yaklasiminda ise durum geleneksel yonteme gore farklilik
gostermektedir. Yukarida da deginildigi gibi bu analiz yonteminde 6nce piyasa fiyati,
triin i¢in katlanilacak maliyetler ve kar orami eklenerek bir satis fiyati

olusturulmaktadir.

Ek maliyet ortaya ¢cikmamakla birlikte pazar ve tiiketici arastirmasi yapildig i¢in
tilketiciye yonelik bir fiyat belirlenmekte yapilacak uygulama kaliteyi koruyarak ve

iyilestirerek maliyeti diisiirmektedir.

Rekabet ortaminin siddetli oldugu 21. Yiizyilda iiretim faaliyetleri gergeklestiren
firmalar i¢in diisiik maliyetle iiretim yapmak, yiiksek fiyat ve kar orani uygulayarak
satts yapmak Onemli bir kriterdir. Hedef Maliyetleme siireci belirli asamalardan

gecilerek ve belirli girdi siiregleri tamamlanarak uygulanmaktadir.
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Tablo 6: Hedef Maliyetleme Siireci:

<— Miisteri Girdisi

<—— Miisteri Girdisi

Uriin /Servis Arzulanan
Pazarlama Girdisi | Urin/Servis
Karakteristikleri
WV
Hedeflenen
Rekabetci ——> Satis
Pazarlama Durumu )
Fiyat1
Arzulanan
Rekabetci
Kar
Pazarlama Durumu
Miktar1

3 Stratejik Plan

J

Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyat1 - Arzulanan Kar

Tedarik YOnetimi

—>
Tedarike¢i Girdisi

Tedarik Y Onetimi

Tedarikgi/Imalat
—>
Pazarlama

Malzeme Maliyetlerinde

Bozulma/Birlesme Diizeyi

Miihendislik
&

R&D Girdisi

Tedarikg¢i Gelisimi

Maliyet Takas1

Maliyet YOnetimi aktiviteleri

Dizayn,Materyal,Ozellik Degisimi

Dizayn

<—

Hedef Maliyeti

Stirekli Gelisim

Kaynak: (P.J., 2001)
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Hedef Maliyetin belirlenmesi iiriiniin  6zelliklerinin  belirlendigi tasarim

asamasindan iiretim agsamasina kadar tiim gruplar1 kapsamaktadir.

Uluslararas1 Sirketler, Uretim Faaliyetleri gergeklestiren iiretim isletmeleri,
iilkeler arasinda gergeklesen rekabet iistiinliigii istegi iiretim faaliyetlerinin 6nemine
dikkat ¢ekmistir. Bu durum da Uretim Faaliyetleri ile dogrudan iliskili olan maliyet

ve maliyet analizine olan ihtiyaci zaruri hale getirmistir.

Uretim faaliyetleri gerceklestiren firmalarin kullandiklar1 ileri teknoloji ve
teknoloji transferleri ile birlikte iiretim hattinin, tiretim kaynaklarmin, iiriin islem
stiresi boyunca maliyetlerin hesaplanmasi ve tahmin edilmesi daha kolay hale
gelmistir. Maliyet Performans iliskisinin dogru kurulmasi maliyet sisteminin

giiclenmesi ve dogru kullaniminin artmasini saglamaktadir.

Dogru kurulan bir Maliyet-Planlama iliskisi sonucunda miisterilerin istek, ihtiyag
ve beklentileri karsilanacak. Kaliteli, yliksek kar ve performans saglayan iiriin

tasarlanip, tUretilip satilacaktir.

Uretim esnasinda ve sonrasinda siirekli iyilestirme faaliyetleri artacak, 6grenme
ve yeniden yapilanma 6nem kazanacaktir. Verimlilik artisinin yani sira istek ve
ihtiyaglara doniis, cevap verme siiresi kisalacaktir. Maliyet planlamasinin dikkatli
yapilmasi {irlin liretimi ve yatirim kararinda rehberlik saglarken alternatif iiretim
faaliyetlerinde artis olusturmakta ve iiriin 6zellikleri, fiyat, satis sonrasit hizmet,
verimli dagitim, hedef pazara ulasim ve rekabet kosullarini saglamaya yardimci

olmaktadir.

Geleneksel Maliyetleme Yontemlerinin kiiresel rekabet ortaminda iiretim
faaliyetleri bilgileri ve finansal bilgi eksikligine neden olmasi, gerekli hiz ve
verimliligin yakalanamamasi, tiiketici istek ve ihtiyaglarin siirekli degismesi ve
karsilanamamasi, iiriin yasam donemlerinin kisalmasi, sabit maliyetlerdeki artiglar,
degisen maliyet kalemlerinin artmasi lretim faaliyetleri  gerceklestirenleri bilgi
sistemi, model ve yontem gelistirmeye ve iiretimi belirlenen bir maliyet sistemi ile

gerceklestirmeyi zorunlu birakmaistir.

Belirlenen maliyet fiyatinin {istiine kar pay1 eklenerek hesaplanan geleneksel

maliyet sisteminin aksine hedef maliyetleme yaklagiminda maliyet diisiirme amaciyla
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Once piyasa fiyat1 ve iiriin kar1 belirlenmekte boylece kabul edilebilir maliyet diizeyi

olusturulmaktadir.

Farklililk Maliyet Bilgi Sisteminin uygulanmasindan kaynaklanmaktadir.
Boylece maliyetlerin fiyatlar1 belirledigi sistemden, fiyatlarin maliyetleri olusturdugu
sisteme gegilir. Maliyet Minimizsayonu’nun hedefi kayip ve verimsizlik iken Hedef
Maliyetleme de tasarim unsuru ile minimizasyon yapilmakta ve veri olarak
miisterileri kullanmaktadir. Geleneksel Maliyetleme de maliyet diisiirme yalnizca
muhasebe departmaninin sorumlulugunda iken Hedef Maliyetleme ¢ok fonksiyonlu

katilim ve siiregte gorevli tiim personel ile is birligi igerisinde yapilmaktadir.

Uretim faaliyetleri sonucu tiiketici istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda satilmak
lizere iretilen iriinler igin yapilacak genel iiretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri,
satig, finansman ve yonetim giderlerinin dogru belirlenmesinin yaninda pazar
tahmini, pazar pay1 ve olasi satig hacminin belirlenebilmesi i¢in Hedef Maliyetleme
caligmalar1 yapilmali ve tiretim faaliyetlerine baslanmalidir. Bu uygulama maliyet
calismalarinin yami sira satis asamasi, pazar biylikliigii, pazar egilimi, rekabet

durumu vb. kriterleri iktisadi agidan degerlendirme imkan1 yaratmaktadir.

Uretim faaliyetleri baslamadan 6nce planlama ve tasarim asamasinda iiriiniin
satig fiyat1 ve iiretim maliyeti ortalama olarak hesaplanabilir iireticiler belirlenen bu
oranlara istinaden kar elde edebilmek i¢in bir hedef maliyet belirleyerek tiretim
faaliyetlerine baslamalidir. Hedeflenen {iretim maliyetinin gergeklestigi {iretim
sonrast elde edilen kar ile birlikte siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve genisleyen pazar

pay1 uluslararasi firmalar i¢in 6nemlidir.

4.5.FAALIYETE DAYALI MALIYET SIiSTEMi VE GELENEKSEL
MALIYET SISTEMi ANALIZi

Uretim sonucu yapilan faaliyetlere yiiklenen maliyetler ile birlikte ikinci asama
olarak da iiretilen ¢iktiya eklenen maliyet sistemi Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi
olarak adlandirilir. (Tanis, 1999)

Faaliyetler sonucunda maliyetler artar yani faaliyetler maliyetleri tiiketir ve

iretim maliyetleri endirekt olarak olusur.

Sonraki asamada ise faaliyetler iiriinleri tliketir ve bu maliyetler {iriinlere yiiklenir

mamiiller ortaya ¢ikar. Bu sistem iki asamada gergeklesmektedir.

35



Tablo 7: Faaliyete Dayal iki Asamali Siirec:

Ik Asama Ikinci Asama

Maliyet Yiikleme Sistemi

Kaynaklar || Kaynak Maliyetlerini Yiikleme | Faaliyetler | Faaliyet Maliyetini Yiikleme | Mamiiller

Birinci Asama Maliyet Etkenleri Ikinci Asama Maliyet Etkenleri

Kaynak: (Isleyen, 2006)

Endirekt tiiretim maliyetleri, iiretim maliyetlerinin i¢inde yer almaktadir. Bu

maliyetler iki asama ile mamiillere dolayl yolla yiiklenmektedir.

Geleneksel Maliyetleme de maliyetler ilk asamada faaliyetlere yiiklenmez
departman ve orgiitsel birimlere yani liretim merkezlerine yiiklenmektedir. Faaliyete
Dayal1 Maliyetleme de ise firma iiretim i¢in olusacak tiim maliyetleri dikkate alir ve
ilk asama sirasinda tim maliyetleri faaliyet merkezinde yani {iretim esnasinda
toplamaktadir. Iki yontemde de ikinci asamada maliyetler —mamiillere
yiiklenmektedir. Aradaki hesaplama kullanilan maliyet etkenlerinin sayisindan ortaya

cikmaktadir.

Faaliyete Dayali Maliyetleme iiretim c¢aligmasi sirasinda, iretim ve dagitim
asamasinda mamiil maliyetleri ayrintili olarak incelenip hesaplanmakta bdylece
mamiil maliyetinin yan1 sira her faaliyetin ve iretim faktdrlerinin maliyeti

bilinmektedir.

Maliyet tasarrufu saglanabilmesi i¢in hangi faaliyetin {lizerine yogunlasilmasi,
faaliyetlerin daha etkin yapilmasi ve elinimasyon islemlerinin gergeklestirilmesi gibi

kararlarin alinmasinda kolaylik saglamaktadir. (Isleyen, 2006)

Faaliyet Dayali Maliyet Analizinin ilk asamasinda direkt olmayan {iretim
maliyetleri homojen maliyet havuzuna paylastirilir. Faaliyetler kategorilere ayrilarak

uygun boliimler ile iliskilendirilir.

Daha sonra maliyet havuzlarinda toplanir ve faaliyetler i¢in direkt olmayan
tiretim maliyetleri bir arada toplanir. Bu ¢alisma ile birim basina maliyetler tek tek

hesaplanabilir ve mamiiller i¢in yiikleme orani elde edilebilmektedir.
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Maliyet Yiiklemenin ikinci agamasi ise ilk asamada toplanan maliyetler iiriin
bazinda boélistiiriilir. Bunun i¢in yapilmasi gereken bir mamiiliin tiikettigi kaynak
miktarmin  dlgiilmesidir. Ilk asamada mamiillere yiiklenecek olan oranin
hesaplanmasiyla tamamlanan asama bu oran her mamiile yiiklenmesi ile

tamamlanmis olur.

4.6.DEGER YARATMAYAN FAALIYETLERIN ELIMINASYONU
(MALIYET ELIMINASYONU) VE KAIZEN MALIYETLEME

Maliyet Diisiirme veya Maliyet Azaltimi kavrami ‘Mamiillerin kalitesini
bozmaksizin, isletmenin elindeki kaynaklari en rasyonel kullanimi sayesinde igletme
maliyetini olusturan kalemlerden hangilerinin ne diizeye kadar azaltilabileceginin
arastirilmasi ve amag olarak belirlenecek maliyeti ya da maliyetleri, en uygun yollar

ile olabildigince diisiik diizeyde saptayabilmektir’. (Otlu & Cukacu, 2006)

Uriin kalitesinden fedakarlik etmeden, pazardaki rekabet unsurlar1 da géz 6niine
alinarak maliyetlerin azaltilmasidir. Maliyet azaltilmasi vazgecilebilir maliyettir ve

genel olarak {iriiniin tasarimi, yeniden yapilandirilmasi vb. durumlar1 kapsamaktadir.

Bu asamada Maliyet iyilestirme ve Maliyet Degistirme’den bahsedilebilir.
Maliyet lyilestirme; Pazar arastirmasi, Maliyetleme, Kar Marji, Yatirim vb.
kavramlarin biitiinlestirilmesi ile olusturulmaktadir. Hedef Maliyetleme bu duruma

Ornektir.

Maliyet Degistirme ise iretim faaliyetleri Oncesi veya faaliyet asamasinda

kaynak kalitesi ve kaynak tiirtinde farkliliga gidilmesi i¢in eliminasyon yapilmasidir.

Iktisadi agidan grafik iizerinde incelendiginde ayn: maliyet cizgisi iizerindeki
hareketler maliyet azaltimi iken, maliyet ¢izgisinin degismesi, artmasi veya azalmasi

ile saga ve sola kaymasi ise maliyet degistirme olarak ifade edilmektedir.

Maliyet eliminasyonu sabit maliyetler iizerinde uygulanabilecegi gibi degisken

ve karma maliyetler lizerinde de uygulanabilmektedir.

Maliyet lyilestirmesi ve Maliyet Degistirme calismalarinin Uriin Yasam Seyri

boyunca stirekli olarak yapilmasi ‘Kaizen Maliyetleme’ kavramini ortaya ¢ikarmstir.

Japonca ‘Degisim’ ve ‘Iyi’ kelimelerinden olusan Kaizen kelimesi siirekli daha

iyiye ulagsmayr ve siirekli gelismeyi hedeflemektedir. Kaizen Maliyetlemeden
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bahsederken Yasam Seyri Maliyetleme, Maliyet Eliminasyonu gibi kavramlarin ig
ice olmasi aslinda Maliyetleme ve Maliyet Analizi uygulamalar1 ve kavramlarinin da

zincir gibi birbirine bagli oldugunu ortaya koymaktadir.

Maliyet Minimizasyonu hedefleyen {iiretim ve hizmet isletmeleri, iireticiler,
sermaye sahipleri ve yatirimcilar, faaliyetler 6ncesi Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini
bir biitiin olarak incelemeli ve birbirinin devami olan Maliyet Analiz YOntemleri

tizerinde dikkatlice ¢alisip kullanilacak uygulamayi belirleyip analiz etmelidir.

Takim g¢aligmasi, ayrintilara egilim, uyarlama yetenegi gelistirilmesi, genelleme
yonelimi, agik ve paylasilir bilgi, fonksiyonel arasi faaliyet yonelimi, teknolojik
tyilestirmeler ve kapsamli bilgi paylasimini iceren faaliyetlerin toplami Kaizen

Maliyetleme’nin biitiiniinii olusturmaktadar.

Kaizen Maliyetleme ayn1 zamanda Hedef Maliyetleme ile de baglantilidir. Hedef
Maliyetin belirlenerek gergeklestirilmesi ve iretim islemlerinin siirekli olarak

tyilestirilmesini ifade etmektedir.

Maliyet temelini baz alarak maliyet diisiirme oranma odaklanir. Mevcut
mamiiller i¢in kullanilan Kaizen Maliyetleme uygulamalarma karsin Mamiil
Maliyetleme ise yeni mamiiller igin kullanilmaktadir. Uretim faaliyetlerinin
tyilestirilmesine odaklanan Kaizen Maliyetleme {iretim faaliyetleri Oncesi tasarim
asamasinda ve diisiikk maliyet ile {iretim performansi hedefleyen ‘Hedef Maliyet’
uygulamasinin devami olarak iiretim agamasinda uygulanmaktadir ve boylece siirekli

olarak iyilestirme saglanmaktadir.

Uretim asamasinda uygulanan bu maliyet analizi deger yaratmayan faaliyetlerin
ortadan kaldirilmasint saglamakta ve bu durum maliyet eliminasyonu ile

sonu¢lanmaktadir.

4.7.TOPLAM KALITE-MALIYET YONETIiMi

Belirli yonetim standartlar1 olugturmak ve bu standartlara gore iiretim faaliyetleri
gerceklestirip maliyetleri kontrol altina almak olan y6netim yaklasimindan farkli
olarak siirekli gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerine odaklanan yaklasim Toplam

Kalite- Maliyet yonetimidir.
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Maliyet etkinligi hedeflenirken kaliteyi de etkinlestirmek amaciyla uygulanan bir
yonetim sistemidir. Kaliteyi maliyetin bir yonetim araci olarak goriilmesi esasina
dayalidir. Istenen kalite seviyesine ulasmak igin katlanilan maliyetler olarak
diisiiniilse de bu seviyeye ulasmak icin yapilmasi gereken hazirlik ve kontrol

maliyetlerini de icermektedir.

Rekabet ortaminda farkliligin 6neminin artmasi, rekabet giiciiniin ylikselmesi,
miisteri istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi kalite ve kalite yonetimini énemli bir

unsur haline getirmistir.

Toplam Kalite oOrgiit fonksiyonlar1 ve sonuglari yerine siire¢ yonetimine

odaklanmaktadir.

Nitelikli ¢alisan ve dogru yonetim kararlarinin alinmasi, dogru bilgi ve veri
analizinin yapilmasi, Orgiit kaynaklarinin ve hedeflerinin bir biitiinliikk igerisinde

degerlendirilmesi esasina dayanan bir sistemdir.

Sade ve yalin orgiit yapisi,

Verimli insan kaynaklar1 yonetimi,

Etkin ve Kurumsal bir 6rgiit ag1 sistemi,

Calisanlarin aktif ¢alismasi ve yetkilendirilmesi,

Kaliteli mal ve hizmet iiretilmesi,

Etkin yOnetim sisteminin olusmasi, performansin iyilestirilmesine yonelik ¢abalar

biitlinii Toplam Kalite’yi olusturmaktadir.

Uretim odakli diger maliyet analizlerinden farkli olarak rekabet giicii olusturmak
amaci glitmektedir. Toplam Kalite Yonetimi ise bahsedilen felsefenin pratik olarak

uygulanmasidir.

Toplam Kalite Yonetimi: Yapilacak faaliyete iliskin diisiince bigimi gelistirmek,

kaliteyi arttirmak ve pazarlama yonelimi davranisindan olugmaktadir.

4.7.1. Toplam Kalite Yonetimi Sisteminin temel dayanak noktalar::

Kalite, pazarlama, iiretim, miihendislik, satici performansi belirlemek veya
tyilestirmek degil tiiketici istekleri ve tiiketicinin aldigi {iriin, hizmetin karsiligidir.
Teknik bir fonksiyon, iiretim c¢aligmasi degil, iiretim faaliyetleri ve tedarikgiler ile

baglantili olarak uygulanan odak noktasi miisteri olan sistem siirecidir.
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Maliyet ile Kalite arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur. Maliyet
minimizasyonu hedeflemenin yaninda kalite maksimizasyonu ve yliksek kar orani da

TKY unsurlarindandir.

Uretim ve yonetim faaliyetlerine katilan tiim ¢alisan, ydnetici ve tedarikgileri
kapsamaktadir. Takim c¢alismasi ile desteklenen ve organize edilen uygulamalar
kalite standartlarini yiikseltirken verimlilik agisindan da pozitif katki saglamaktadir.
Uretim faaliyetlerinin yani1 sira hizmet faaliyetlerinde kalitenin arttirilmas: da

Onemlidir.

Pazarlama, satig, Uriin ve hizmet gelistirme, miihendislik, iiretim, lojistik,
finansman, muhasebe, sevkiyat ve dagitimda uygulanan iyilestirmeler maliyet
diisirme ve kalite arttirma olarak geri doniis saglamaktadir. Bu kosullarin
olusturulmasi sonrasinda etkin kurulmus bir kalite sistemi saglanabilir. Piyasada
tirtinler hem kaliteleri hem de maliyetlerine bagli olarak olusan fiyatlar: ile rekabet

etmektedir. Fiyat ve Kalite faktori i¢ i¢edir ve 6nemli bir tercih faktoriidiir.

Tiiketici alternatifler arasinda karar verirken ilk diislindiigii tercih fiyat1 diisiik
olan iirlindiir. Kalite Fiyat karsilastirmasi yapan tiiketici i¢in ayni kalitedeki iki {iriin
arasinda diisiik fiyatli olan daha yiiksek degere sahiptir. Bu da tiiketici agisindan
incelendiginde maliyete olan duyarlilik kaliteye olan duyarliliktan daha fazladir.
Rekabet TUstlinliigii saglamak da kalitede iistiinlik saglayarak ve maliyetleri
diistirerek miimkiin olmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi de bu amaglan
gerceklestirmek, mevcut olandan daha yiliksek kaliteyr daha diisiik maliyet ile

saglamak amaciyla uygulanan bir sistem biitiiniidiir.

4.7.2 Kalite Maliyetlerinin simflandirilmasi:

4.7.2.1.Yatirnm Maliyetleri:
Yatirim yapilan bina, laboratuvar, ekipmanlar, liretim araglari, yapilan harcamalarin

faiz, amortisman ve firsat maliyetleridir.

4.7.2.2.Faaliyet Maliyetleri:
1-Onleme Maliyetleri

2-Degerlendirme Maliyetleri

3-Kusurlu Uriin Maliyetleri:
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a- I¢ Basarisizlik ( Isletme I¢i Kusurlu Uriin)
b- D1s Basarisizlik (Isletme Dis1 Kusurlu Uriin)

Onleme Maliyetleri: Belirlenen standartlar disina ¢ikilmasmi onlemek yani hata
paylarin1 minimum yapmak amaciyla uygulanan faaliyetlere 6denen maliyet toplami

Oonleme maliyetleridir.

Operasyon planlama ve yonetimi, {iirlin hizmet gelistirilmesi, satin alma,
operasyon destek, dagitim oncesi, dagitim esnasi ve sonrasindaki hizmet ve egitim
faaliyetlerini kapsar. Kalite egitim maliyetleri, kalite iyilestirici maliyetler, yonetim,

degisim ve ar-ge calisma maliyetleri, tedarik¢i arama vb. maliyetleri igermektedir.

Degerlendirme Maliyetleri: Tiiketiciye sunulan Uriin ve Hizmet faaliyetlerinin
belirlenen standartlar ve kalite dahilinde olup olmadiginin degerlendirilmesi igin
yapilan 6l¢me ve degerlendirme maliyetlerinin toplamidir. Veri isleme, muayene-test
plani, icsel test ve tahliye, kalite denetimleri, yerinde performans ve laboratuvar

kabul testi vb. kapsamaktadir.

i¢c Basarisizhik Maliyeti: isletme iginde olusan hatali iiretim veya hizmet sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Artik, Fire, Hurda gibi iiretim sonucu veya sonrasinda olusan ve
irliniin satilmasina imkan tanimayan durumlarin sonucunda triindeki kalite farkinin
ortadan kaldirilmasi i¢in mal1 satmak, ayn1 zamanda mali satarken fiyat diigmesini
onlemek amaciyla iiriine yapilan ek harcama ve is¢ilik maliyetleri, sorun giderme ve
hata analiz testleri, tedarik¢i hatalari, ruhsat ve izin degisikligi maliyetlerinin toplami

I¢ Basarisizlik Maliyetlerini olusturur.

Dis Basarisizhk Maliyeti: Tiiketiciye sunulan mal veya hizmetin hatali olmasi
sonucu ortaya cikan maliyetlerdir. Bu maliyetler satis-pazarlama, satig kaybi,
sikayetler, liriin hizmet ve sorumluluk, garanti yenileme, tasarim, gelistirme ve

operasyon boliimlerinden ortaya ¢ikmaktadir.

Bu maliyetler tiiketiciler tarafindan reddedilen iirin degeri, nakliye maliyeti,
depolama giderleri, satis oncesi hizmet giderlerinin toplamini olusturur. Satis sonrasi
kalite diisiikliigiinden dogan maliyetler, tesliminden dogan gecikme kesintileri, hatali
tirtin kesintileri ve sonrasinda saglanan bakim hizmetlerinin toplami Dis Basarisizlik

Maliyetleri olarak adlandirilmaktadir.
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Toplam Kalite Yonetimi uygulamasimi uygulayan firmalar gelecege yonelik
tahminler yapabilmektedir. Gergeklesen I¢ Basarisizhik Maliyetleri, Onleme ve
Degerlendirme Maliyetlerindeki artis TKY uygulamasi ile azaltilabilmekte bdylece
kalite maliyetlerinin zorunlu giderler degil kontrol edilebilir giderler olmasi

saglanabilmektedir.

Alicilarin isteklerine karsilik gelen kalite kavrami yani amaglara uygunluk
derecesinin diisiik olmasi isletme karliligini da olumsuz etkilemektedir. Belirlenen
hedef maliyet oranlarina ulasilmasi kalite maliyet oranlarmi da kabul edilebilir

seviyeye indirmektedir.

Uriin ve Hizmet faaliyetleri yiiriiten, iilke ekonomisinde, uluslararasi rekabette
s0z sahibi olmak i¢in ¢aligmalar yapan ve toplam kalite yonetimi uygulamasi yliriiten
firmalar kalite diizeylerinin iyilestirilmesi sonucunda imalat maliyetlerinde yari

yartya kadar bir diisiis saglayabilmektedir.

Ortaya ¢ikan eksik ve hatalarin elimine edilmesi sonucunda kaynaklarin etkin
sekilde kullanilmas1 verimlilik artisgin1 beraberinde getirmektedir. Uriin tasarim
asamasinda tasarim kalitesinin iyilestirilmesi, tiiketiciler i¢in tercih edilebilirligi
arttirmakta ancak artig hiz1 azalmaktadir. Kalite artis1 ise imalat maliyetlerinde artisa

neden olsa da artis hizini pozitif yonde etkilemektedir.

Kalite-Maliyet iliskisi incelendiginde grafik iizerinde fiyat degisimi dis biikey
iken maliyet degisimi ise i¢ biikey yapidadir. Kalite-Maliyet iliskisinde fark miktar

olan kalite diizeyi optimum kalite diizeyinin olugmasini saglamaktadir.

Uygunluk Kalitesi-Maliyet Iliskisi incelendiginde iiretim firmasindaki toplam
kalite maliyetlerinin %65-%75 aras1 I¢-Dis Hata Maliyetini olustururken, %20-%25
aras1 Degerleme Maliyeti ve %5-%10 oraninda Onleme Maliyetinden olusmaktadir.
Degerleme, Hata Maliyetleri ve Onleme Maliyeti kalite diizeyi ve hata sayisina bagl

olarak ters yonde degismektedir.

Yiiksek hata sayis1 diisiik kaliteyi gosterirken hata onleyici maliyetin zayifligini
ortaya koymaktadir. Onleyici maliyet artis1 hata ve hata maliyetlerinin azalmasini
saglarken Toplam Kalite Maliyetlerinin azalmasini saglamaktadir. Toplam Kalite
YoOnetiminin artmast hata oranini diisiiriirken degerleme maliyetleri {izerinde

azalmaya neden olmaktadir.
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Toplam Kalite Maliyet yonetiminin nihai amaci sifir hata prensibi ile hareket
ederken maliyet azaltmasi yapmaktir. Bahsedilen sifir hata kavrami hatasiz iiriin
degil optimum hata ve optimum Onleyici faaliyetten bahsedilmektedir. Onleme
faaliyetlerinin artist Toplam Kalite Maliyet oraninin azalmasini ifade etmektedir.
Kalite gelisimi ve maliyet etkinligi saglamak amaciyla uygulanan kalite maliyet
sistemi miisteri isteklerine yonelik mal iiretirken kalite diizeyini en yiiksek seviyeye
cikartmak amaciyla degil miisteri gelir diizeyine uygun iiretim yapmak igin

uygulanmaktadir.

Kalite maliyetlerinin 6n hazirlik ile belirlenmesi sonrasinda elde edilen verilerden
hareketle i¢ ve dis basarisizlik durumlart belirlenmektedir. Bu maliyetlerin durumu
gelecege yonelik planlar dogrultusunda firma yonetimi ile birlikte hareket edilerek
kalite maliyet gruplar1 belirlenmektedir. Veri toplama ve isleme sonrast malzeme ve
bilgi akist incelenmekte kalite maliyetleri tanimlanmakta sonrasinda
siniflandirilmaktadir. Temel felsefesi kusurlu her iiretimin bir nedeni oldugu ve bu
neden Onlenerek maliyet disiirlilmesinin miimkiin oldugudur. Kalite Maliyet
Sisteminin dogru sekilde uygulanmasi ile rekabet edilebilirlik diizeyini arttiran firma
ve isletmeler iilke pazarinda yer edinirken uluslararasi pazarda da s6z sahibi olmakta

ve ekonomik faaliyetler gergeklestirebilmektedir.

4.8. TAM ZAMANINDA URETIM-MALIiYET

Materyal ve isgiicli faaliyetlerinde hata paylarinin ortadan kaldirilmas1 amaciyla
toplam kalite kontroliiniin uygulanmas: ve kalitedeki artiglara engel olan
problemlerin zamaninda belirlenmesi i¢in uygulanmaktadir. Genel uygulama
felsefesi ve amaci fazla iiretim yaparak satisi beklemek yerine tiiketicinin talep ettigi

zaman ve miktarda iiretim yaparak maliyetleri diisiirmeyi hedeflemektedir. (Sonmez,

2000)

Faaliyetler birbirini takip ettigi icin hammadde, yar1 mamiil vb. giderler de gerektigi
miktarda ve zamanda kullanilmaktadir. Béylece hatalara dogru zamanda ve dogru

asamada miidahale edilmekte ve maliyet artis1 engellenmektedir.

Uretim faaliyetleri gerceklestiren firma ve isletmeler i¢in olusan stok maliyetleri

onemli bir yliktiir. Tam zamaninda {iretim sisteminde iiretimde kullanilan hammadde
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ve malzemenin tiim siire¢ boyunca incelenmesi, iiretimin her agamasinda stok

bulundurmama amaciyla faaliyetlerde degisiklik yapmay1 6ngdrmektedir.

Sifir stok, kisa {iretim siiresi, en az kaynak ile sifir hata amaglanmaktadir. Diisiik
maliyetle yliksek kaliteyi amaglayan iiretim sistemi verimlilik artisin1 hedeflerken
gecikmeleri ortadan kaldirmaktadir. Direkt hammadde ve malzeme maliyeti, direkt
iscilik maliyetleri ve genel iiretim maliyetlerinden olusan sistemde, direkt tiretim
giderleri olarak hammadde ve malzeme giderleri kabul edilirken diger tim giderler
endirekt iiretim faaliyetleri olarak kabul edilmektedir. Uriinleri bekletmeden,

stoklama faaliyetleri gerceklestirmeden satis1 ve elden ¢ikarmayi1 hedeflemektedir.

Bu uygulama yalnizca {iretim asamasini etkilememekte malzeme temini, bakim
onarim c¢alismalari, tasarim asamasi, depo ve satis islemleri ve yonetim islemlerini

kapsamakta ve verimlilik tiim alanlara etki etmektedir.
Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Amaclar1 ve Maliyete Etkisi:

Yar1 Mamiil ve bitmis iiriin stok israf ve masraflar1 6nlenmektedir.
Gereksiz malzeme ve tagima iglemleri ortadan kalkmaktadir.
Katma deger yaratmayan islemlerin olusmasi saglanmaktadir.
Bekleme zamanlar1 minimum diizeye inmektedir.

Asirt liretim 6nlenmekte ve tiretim maliyetleri azalmaktadir.

Hatali tiriinler ve gereksiz hareket unsurlar1 ve bunlarin maliyetleri yok olmaktadir.

Boylece tiiketici isteklerine gore kalite seviyesi yilikselmekte olusan maliyet
kalemleri azalmakta gereksiz iiretim ortadan kalkmakta ve hata pay1
azalmaktadir. Tam Zamaninda Uretim Teknikleri: ‘5S, Kaizen, Kanban, Jidoka,
Smed, Poke-Yoka, Tpm’dir.

Isleme, Kontrol, Tasima, Bekleme ve Depolama siirelerinden olusan Tam
zamaninda iiretim sisteminin asamalar1 kontrolli uygulandiginda sistem diizgiin

islemekte ve maliyetleri diisiirmektedir.

Japon firmalarin kullanimi ile baslayip yayilan sistem genellikle otomotiv
tiretiminde ileri teknoloji ve sermaye sahibi firmalar tarafindan kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de Mercedes, Toyota, Renault, Korteks, B Plus ve Vestel gibi iilke

ekonomisinde s6z sahibi olan firmalar tarafindan uygulanmaktadir.
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5 HIZMET SEKTORUNDE MALIYET ANALIiZi VE YONTEMLERI

Uretim siirecinde ve sonrasinda olusan maliyetlerin hesaplanmasi ve analizinin
yapilmasi, maliyeti minimum diizeyde tutmak ve maksimum kar saglamak amaciyla
yapilmaktadir bu analizler iiretim sektoriinde oldugu gibi hizmet sektoriinde de

Onemlidir.

Hizmet sektoriinde bir¢ok alanda uygulanan analiz yontemleri o6zel sektor
yatirimlarinin arttigi rekabetin giin gegtikge hizlandigi saglik sektoriinde faaliyet

gosteren firmalar agisindan 6nemini arttirmistir.

Saglik hizmetlerinin amaci toplumun saglik statiisiiniin gelistirilmesi ve toplumu
stirdiirtilebilir bir finansman ile olas1 mali risklerden korumaktir. Bu durumda zaten
kit olan kaynaklar ile sinirsiz saglik ihtiyaglarinin uyumlastirilmasi i¢in ekonomide
yararlandigimiz, ekonomik degerlendirme segencklerinden bu sektorde de

faydalanilmaktadir.

Toplumlarin artan saglik ihtiyaglar1 ve gelisen teknoloji, saglik sektoriine yatirim
yapanlari kit olan kaynaklar ile daha fazla saglik hizmeti sunma veya finanse etme
sorunu ile kars1 karsiya birakmistir. Karsilagilan bu sorun genel olarak, kaynaklarin
niifus gruplari, hastaliklar ve bu hastaliklara kars1 miidahale i¢in nasil kullanilacag:
konusunda rasyonel karar verilmesinin Onemini arttirmistir. Karar asamasi
alternatiflere ayrilan kaynaklarin tahmin edilmesine baglidir ve bu durum ekonomik

degerlendirme tekniklerinin olugsmasi ile gerceklesmektedir.

Alternatiflerin maliyeti ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan sonuglarin
karsilastirilmasi, analiz edilmesi Ekonomik Degerlendirmeyi olusturmaktadir.
Degerlendirme sonucunda mevcut kaynaklarin en iyi sonug alinacak sekilde tahsis

edilmesi kararlastirilmaktadir.

Saglik hizmetlerinden maksimum fayda saglamak isteyen birey i¢in alternatif
tedavi yontemlerinin olusturulmasi en az maliyet ve en yiiksek verim alian

yontemin sec¢ilmesi yani maliyet etkin yontemin Uuygulanmasi en mantikli secenektir.
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6.SAGLIK HIZMETLERINDE EKONOMIiK DEGERLENDIRME

Degerlendirme  segenekleri rasyonel karar verme siirecinin  temelini
olusturmaktadir. Bu segenekler alternatif saglik teknolojisi ve tedavi yontemlerinin
maliyetleri ile birlikte sonuclart degerlendirildiginde kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde dagitiminda saglik planlayicilarina ve politika yapicilarina yardimer olan bir
analiz siirecidir.

Bu amagla Saglik Hizmet Sektorii ve hastanelerde uygulanan dort degerlendirme
yontemi vardir.

Maliyet Minimizasyonu

Maliyet Fayda Analizi

Maliyet Yarar Analizi

Maliyet Etkinlik-Etkililik Analizi

6.1.Maliyet Minimizasyonu:

Analiz sonuglar1 incelendigi zaman benzer durum ve etkileri gosteren
degerlendirme segenegi Maliyet Minimizasyonudur. Farkli tedavi yontemleri veya
farkl ilag tedavisi ile elde edilen klinik sonuclar karsilastirildiginda sonuglarin esit
¢ikmasi durumunda bu alternatifler i¢in maliyet karsilagtirilmasi yapmak yeterlidir ve

bu analiz yonteminden faydalanilabilir.

Saglik sektoriinde kullanilan ekonomik degerlendirme yontemlerinin en basiti
olan Maliyet Minimizasyonu kullanim kolayligi nedeniyle tercih edilmektedir,

uygulama yorumlama ve karsilagtirma agisindan yalin bir yapiya sahiptir.

Karsilastirilan tedavi yontemleri sonucunda A miidahalesi C miidahalesinden
daha maliyetli ise sonuglar incelendiginde de ayni sonuca ulasiliyorsa karar C

miidahalesinden yana olmaktadir.

Saglik hizmetlerinde ayn1 ¢iktiy1 {ireten iki miidahale bulmak zordur ¢iinkii her
birey farklidir ve miidahale yontemleri her bireyde ayni sonucu ve etkiyi
vermeyebilir. Maliyet Minimizasyonu analizi benzer sonuglari veren miidahalenin
siirli olmasi sebebiyle sonuglart benzer ve birbirine en yakin etkiyi veren ilag

tedavisinde kullanilir.
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Ciinkii hem tedaviden elde edilen verimlilik agisindan hem de iyilestirme siiresi
acsindan etkileri incelenirken ilaglarin hastalar agisindan yan etkileri de g6z 6niine

alinarak karar verilmektedir.

6.2.Maliyet Fayda Analizi:

Alternatif saglik programlarmin ya da tedavi yontemlerinin maliyetlerini ve
sonrasinda olusan faydalarini parasal olarak Ol¢en ekonomik degerlendirme

yontemidir.

Bu yontem hem saglik sektoriiniin hem de diger sektor programlarinin ekonomik
degerlendirmesini yapmak i¢in kullanilmaktadir. Boylece alternatifin maliyetinin

faydasina deger olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

Maliyet Fayda analizi liretim sektoriinde, hizmet sektoriinde, saglik vb. neredeyse
tim programlarin dogrudan karsilagtirllmasini sagladigl i¢in en genis ekonomik
degerlendirme teknigidir. Ancak faydayi parasal olarak ifade etmek her zaman

miimkiin degildir.

Saglk faydalarmin parasal olarak degerlendirilmesinde ‘Odeme Arzusu’
(Willingness To Pay), ‘Beseri Sermaye Yaklasimi’(Human Capital Approach) gibi
yaklagimlarin kullanilmasima karsin uygulamada bu yontemlerin saglik sektoriine

uyarlanmasinda ¢esitli problemler ile karsilagiimaktadir.

Bu sebeple saglik sektoriinde Maliyet Yarar ve Maliyet Etkinlik tekniklerinin
kullanilmasi pratikte daha yaygindir.

6.2.1.0deme Arzusu (Willingness To Pay):

Tiiketici talebinin &nemli bilesenidir. Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirma
stirecinde onemli ve dikkat edilmesi gereken bir konudur. Tiiketici en iyi saglik
hizmetini veya en kaliteli mali almak istemekte bunun i¢in de en az ve diisiik maliyet
ile 6deme yapmay1 arzulamaktadir ‘willingness to pay’ ile adlandirilan bu deyim
tilkketicinin 1y1 bir hizmet veya iiretilen {iriin i¢in 6deyecegi en yliksek fiyati ifade

eder.
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6.2.2.Beseri Sermaye Yaklasimi (Human Capital Approach):

Uretimin fiziki sermaye ile agiklanmayan kismudir. Uretimde kullanilan bilgi,
beceriler ve edinilen tecriibedir. Kalkinma, Biiyiime, Gelir Dagilimi, Istihdam,
Etkinlik ve Verimlilik ile iliskilendirilir. Uretim fonksiyonu i¢in 6nemli bir faktordiir

¢linkii hem miktar hem de verimlilik a¢gsindan olumlu etki etmektedir.

Saglik ve egitime yatirim yapilmasi kalkinma hizinin artmasini saglamaktadir.
Yapilan harcamalar saglik sektoriinde maliyet fayda analizinin gelismesini saglarken
tilke kalkinmasma olumlu yonde etki eder ve ekonomide pozitif dissallig

olusturmaktadir.

Egitim ile saglik da birbiriyle iliskilidir. Saglik hizmetleri egitimlerine yapilan
yatinm sonucunda daha egitimli bireyler isgiicline katki saglayarak fayda artisi

olusturmakta ve maliyetleri azaltabilmektedir.

Beseri sermaye yaklasimi iktisat¢ilar agisindan nitelikli ve niteliksiz emek ayrimi
yapilarak incelenmistir. Bazi iktisat¢ilar emegin niteliginde ortaya ¢ikan farkliliklarin
verimlilige olumlu yonde etki ettigini savunurken bazilar1 uzun vadede fayda

acisindan olumlu yondeki etkisini savunmaktadir.

Yani Beseri Sermaye Yaklasimi sayesinde edinilen tecriibeler ve mesleki beceri,
maliyet fayda analizi yapilarken kolaylik saglayabilmektedir. Saglik sektoriinde
uygulanan maliyet yarar analizi sayesinde hem sirket/firma hem de iilke ekonomisi

acisindan pozitif digsallik olusturulabilir.

6.3.Maliyet Yarar Analizi:

Hastalara uygulanan alternatif tedavi yontemleri yasam siiresini uzatirken bazi

tedavi yontemleri ise hastalarin yasam kalitesini diisiirmektedir.

Ornegin, kronik olarak bobrek yetmezligi hastaligi olan bir bireye alternatif
secenekler olarak bobrek nakli veya diyaliz tedavisi uygulanmaktadir. Ekonomik
karsilastirma yapilan iki alternatif incelendiginde bobrek nakli kisinin yasam

stiresinde artis meydana getirmistir ve yasam kalitesi 6nem kazanmustir.

Maliyet Yarar Analizinde alternatif saglik miidahalelerinin sonuglari, saglik
statlisii hakkinda verilen tercih puanlart veya yararlanim agirliklar1 géz Oniine

alinmaktadir. En yaygin sonug kaliteli yasam yilidir.
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Yasam siiresinin uzun olmasi ancak hasta agisindan kalitenin diisiik olmasi
(engelli olmak) sonuglar arasindadir. Sonuglar maliyet acisindan karsilastirilirken

yasam sliresi veya iyilik hali alternatif miidahalelerde tercih sebebidir.

Saglik Hizmetlerinde Maliyet Yarar Analizi ve Maliyet Etkinlik Analizi
benzemektedir. Ancak Maliyet Yarar Analizi ‘Deger Bigme’ yi igermektedir ve

Maliyet Etkinlik Analizinden daha genis kapsamlidir.

6.4.Maliyet Etkinlik Analizi:

Maliyet Etkinlik Analizi iki alternatifin ortak tek sonucu oldugu ancak bu sonuca
ulagsma yontemlerinin farklilik gostermesi durumunda kullanilir ve diger maliyet
analiz yontemlerinden ayrilmaktadir. Maliyet Etkinlik Analizi bir miidahalenin
‘kendisini’ yapmaya deger olup olmadiginin analizini degil, miidahalenin yapilmasi
gerektigi ancak hangi alternatifle yapilmasinin uygun oldugunu belirten analizdir. Bu

yoniiyle Maliyet Fayda Analizinden ayrilmaktadir.

Bagka bir ifade ile saglik miidahalesinin yapilmasina karar verilmis ve kaynak
ayrilmasi gerektigi kabul edilmistir karar verici alternatif yontemler arasinda karar
verme durumundadir. Sonuglar Maliyet Fayda Analizinden farkli olarak parasal

degere doniistiiriilemez. (Drummond, 2006)

Bu yontemde saglik agisindan sonuglar ayni olmayabilir. Alternatifler ortak
olabilir ancak sonuglar degisiklik gosterebilir. Yasam siiresinin uzunlugu, 6lim
oraninin azaltilmasi, hastaliklarin azaltilmas1, erken teshis vb. olabilir. Olgiim

birimleri incelenen alana gore degisiklik gosterebilmektedir.

Saglik Hizmetlerinde kaynak tahsisi kararlar1 birgok faktérden etkilenmektedir ve
verilen kararlar her zaman rasyonel olmayabilmektedir. Amag¢ toplumun saglik
statlistiniin gelismesi ve pozitif yonde artmasi oldugundan kaynaklar1 dagitirken
rasyonel ve seffaf olunmalidir. Maliyet Etkinlik Analizi bir verimlilik degerlendirme
teknigi olarak kaynaklarin verimli tahsisi ile ilgili karar siirecinde dikkat edilmesi

gerekilen 6nemli bir kriterdir.

Maliyet Etkinlik Analizi bir {ilkenin saglik politikasin1 belirleyenlere
uygulanacak kitle igin alternatif programlarin o iilkenin smirl kaynaklarinin nasil

kullanilacagina karar vermede yardimci olan bir yontemdir.
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Bu analizde kullanilan 6l¢ii ‘Maliyet Etkinlik Orani’ dir. Maliyet Etkinlik Orani,
tibbi bir uygulamanin ‘Net Maliyeti’ nin, ayn1 uygulamanin saglik {izerindeki ‘Net
Etkisi’ ne bolinmesi ile elde edilmektedir. Maliyet Etkinlik Analizinin temel
unsurlar1 maliyet ve etkinliktir. Miidahaleyi uygulamak igin gerekli kaynak ‘Maliyet

Unsuru’ nu olusturmaktadir.

Etkinlik unsuru ise mevcut ve yeni miidahalenin toplumun saglik statiisiinii ne
oOl¢iide iyilestirecegine isaret eder ¢ilinkii saglik sisteminin misyonu toplumun saglik
statlistinii iyilestirmektir. Etkinlik unsurunu da kendi igerisinde etkinlik ve klinik

etkinlik olarak adlandirilabilmektedir.

Laboratuvar ortaminda yapilan ¢aligmalar klinik etkinligi verir ancak gercek
hayatta kullanicilar tarafindan nasil etki edecegine iliskin veri sunmaz. Etkinlik
kavrami ise gercek hayatta kullanicilar {izerindeki etkisinden ¢ikan saglik

sonuglaridir.
6.4.1.Maliyet Etkinlik Analizinin Hesaplanmasi ve Yorumu
Maliyetin Etkinligine oranlanmasi ile Maliyet Etkinlik Orani hesaplanmaktadir.

Alternatifler arasinda anlamli karsilagtirma yapabilmek i¢in ilave maliyet etkinlik

orani kullanilir.

Yeni Alternatifin Maliyeti — Alternatifin Maliyeti(ilave Maliyet)

IMEO =

Yeni Alternatifin Etkisi — Mevcut Alternatifin Etkisi (Ilave Etkinlik)

Bu oran alternatifler degistirildiginde, etkinlik arttik¢a ne kadarlik bir ek maliyet

olusacagimi gostermekte, alternatife harcanacak paranin degerini 6zetlemektedir.

Miidahalenin Maliyeti

MEO =

Miidahaleden Saglanan Etki
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Maliyet Etkinligi uygulanan miidahale segeneklerinin bagimli olmas1 ve
birbirinden bagimsiz olmasina gore ayri1 olarak hesaplanmaktadir. Miidahaleler
bagimsiz ise bir miidahaleye uygulanan maliyet, alternatifi etkilemez boylece bir
tedaviden yararlanan birey diger tedavi yontemini de deneyebilmektedir. Miidahale
yontemlerinin birbirini dislamasi durumunda farkli tedaviler, tedavi igerisinde alinan
ilaglar, ila¢ aliminda farkli dozlar vb. durumlar karsisinda tercih yapmak

gerekmektedir.

Tercihler sonucunda maliyet ve etkinlikte farkliliklar meydana gelmektedir. Bu
nedenle hastalar alternatifler arasinda yalnizca bir tedavi yOnteminden

yararlanmaktadir.

Hizmet Sektoriinde Saglik acisindan Maliyet Etkinlik Analizi uygulanirken
Kisitlandirilmis Maliyet Analizi veya Genellestirilmis Maliyet Analizi kullanilir.

Kisitlandirilmis Maliyet Etkinligi:

Bu yontemde amag¢ miidahalenin son derece etkin, masrafsiz ve yararli olmasi
durumudur. Kaynak kisitlamalarinin olmasi durumunda saglig1 en iist diizeye ¢ikaran
karisimi se¢mek i¢in olas1 miidahale ve etkinligin karsilastirildigi bir durumdan sz
edilemez yani Kisitlandirilmis Maliyet Analizinde karar verici tarafindan
sinirlandirilan  maliyet olabilecegi gibi tedavi yoOntemleri veya miidahaleler

olabilmektedir.

Toplumda saglig1 en iist diizeye ¢ikaracak miidahaleler arasinda sabit bir saglik
biitgesinin tahsis edilmesinde kullanilan Maliyet Etkinlik Analizi konusunda genis
bir durum ortaya ¢ikmistir. Bu durum Sektérel Maliyet Analizi olarak
adlandirilmaktadir. Yapilan miidahale ve analiz sektor agisindan fiziki altyapi, insan

sermayesi veya deger kisitlamalar1 ¢ogunlukla 6zel sektére uygulanmaktadir.

Kisith Maliyet Etkinlik analizinde miidahale secgenekleri gruplara ayrilarak
yapilmakta, maliyet ve faydalar karsilastirilip kazang ve faydalarin ortalama maliyet
orani hesaplanmaktadir. Karar vericiler etkin maliyet seviyesini ararken kisitlamalar
ile karsilagabilir. Ozel saglik sektoriinde goriilen bu durumda hastalar cesitli tedavi
yontemleri uygulamak icin gruplara ayrilmaktadir. Maliyet segenekleri ve saglanan
faydalar karsilagtirilarak Maliyet Etkinlik Orani bulunmakta ve en uygun yontem

secilmektedir.

51



Genellestirilmis Maliyet Etkinligi:

Karar kisitlamalart olmadan farkli miidahalelerin goreli maliyetleri ve sagliga
olan faydalar1 hakkinda bilgi sunmak amaciyla Maliyet Etkinlik Analizinin genis
miidahalesinin uygulanmasidir. Saglik sektoriinde etkinlik maliyetlerin etkin olan

yontemlere tasinmasi ile olusturulmaktadir.

Gruplandirma ve tedavi yontemlerinde bir sinirlandirma olmadan en etkin tedavi
yontemi bulunmasi durumudur. Maliyet sinirlandirmasinin yapilmamasi saghigin
maksimize edilmesinde bagimsiz ve eksiksiz veri setine ulagma imkani

saglamaktadir.
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7. SAGLIK iSLETMESINDE FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
UYGULAMASI

Ulkelerin GSYH’ larinin énemli bir kismu bireylerin ise gelirlerinin énemli bir
payr saglik harcamalarinda kullanilmaktadir. Bu nedenle saglik hizmetlerinin
maliyetleri yatirnmcilar ve iilke ekonomisi agisindan Snemli bir unsurdur. Bu
maliyetler kamu ve 0Ozel sektor tarafindan yonetilen uygulamalar sonucunda

dogrudan etkilenmektedir.

Saglik icin yapilan harcamalarin biiyiikliigii 6zel sektorii saglik yatirnmina tesvik
etmektedir. Ozel saghk sektdriine yapilan yatirrmlarda her hastane farkli yonetim
sistemi ve maliyet analizi uygulamaktadir. Hastane isletmelerinin hizmet iiretim
maliyetlerinin belirlenmesi i¢in yapilan uygulama ve finansal bilgi sistemi, olusacak
maliyetlerin planlanmasina, birim maliyetlerinin hesaplanmasina, maliyet kontroliine

ve karar vermeye yardime1 olmaktadir.

Hastanelerde finansal veriler ile etkinligin saglanabilmesi i¢in giderlerin gider
merkezlerine dagitilmas1 veya merkezden verilen hizmetlerin birim maliyetlerinin

hesaplanmasi ile maliyet ¢alismasi gerceklesmektedir.

Maliyet Analizi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin sebep sonug iligkisi
igerisinde ¢iktilarin  belirlenmesi, gider merkezlerinin tanimlanmasi, gider
kalemlerinin belirlenmesi, giderlerin gider merkezlerine dagitilmasi, yardimer gider
ve normal gider yerlerinin toplam ve birim maliyetlerinin hesaplanarak maliyet
fonksiyonunun olusturulmas: ile tamamlanmaktadir. Maliyetlerin siniflandirilmast,
tespit edilmesi ve kayit altina alinmasi, kaynaklarin maksimize edilerek bilgi akisinin
saglanmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in uygulanan sistem, faaliyetlerin olusum

siras1 goz Oniline alinarak faaliyet tabanli maliyet uygulamasi yapilabilmektedir.

Giderlerin {iretilen iriinler lizerinden ¢ikti maliyetlerine direkt yiiklenmesi ile
olusan geleneksel yontemde, giderler firetilen iirlinlere is Ol¢iisii yardimiyla
dagitilmaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme de giderler ciktilar ile degil
faaliyetlerin yiiriitilmesi igin yapilmaktadir ve ¢iktilarda bu faaliyetlerden

yararlanmaktadir.
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Giderler faaliyetlere yiiklenerek tiim faaliyetlerin maliyetleri hesaplanmaktadir ve

her faaliyetten ¢iktilara yararlanma derecelerine gore pay verilmektedir.

Organizasyon faaliyetlerini tanimlamak ve maliyet hesaplanmasi i¢in uygulanan
faaliyet temelli maliyetleme yonteminde faaliyetler, isletme kaynaklarinin

tilkketilmesine neden olan organizasyonlarda uygulanan islemlerdir.

Hastanelerde verilen hizmet sonucu faaliyetlerin karsiligi olan maliyet hesaplanmasi

icin genel olarak bu yéntem uygulanmaktadir.

Hastalarin ameliyata hazirlanmasi, anestezi uygulamasi, cerrahi miidahaleler,
laboratuvar incelemeleri, ilag maliyetleri, hasta durumuna gore konaklama

maliyetleri vb. hizmet faaliyeti sonucu maliyetler olugsmaktadir.

Arastirmanmin Amaci: Faaliyet Tabanli Maliyet Hesaplama yontemi kullanilarak
cerrahi islem ve wuygulamalarin maliyetlerinin belirlenmesi, bdylece saglik
yOneticilerine ve yatirimcilara maliyet, performans, kalite, iyilestirme ve gelistirme

calismalarina katki saglamaktir.

Kulak Burun Bogaz biriminin unsuru olan Burun Septum Deviasyonu (Burun ve
Kemik Egriligi) ve Konka Ameliyati (Burun Eti Yakma) i¢in Cerrahi Tedavi ve
Burun Estetigi Ameliyati olduk¢a maliyetlidir. Belirlenen saglik sikintist hem cerrahi
acidan hem de estetik goriintli agisindan bireylerin yasam standartlarinda olumsuz bir

durum olusturmaktadir ve birgok kisi i¢in 6nemli bir problemdir.

Olusan maliyet Ozel ve Kamu Hastaneleri acisindan ekonomik olarak, bireyler

acisindan da hem ekonomik hem de sosyoekonomik ac¢idan 6nemlidir.

Evren ve Orneklem: Ozel bir hastanede bulunan ilgili birim ve doktorlar tarafindan
2018 yilinda gerceklestirilen Burun Septum Deviasyonu ve Konka Ameliyati olarak
bilinen 1270 ameliyat evren olarak belirlenmistir. Bu ameliyatlar igerisinde 18

ameliyat arastirma i¢in 6rneklem olarak incelenmistir.

Veri Toplama ve Degerlendirme: Hastanenin mali, tibbi, idari ve teknik kayitlar
incelenerek yapilmis, faaliyetler ve faaliyetlerde kullanilan kaynaklar hakkinda bilgi

alinmistir.
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Maliyet Analizi ¢aligmasinda 3 agsamali maliyet dagitimi1 yapilmakta, ilk olarak
birinci dagitim agamasinda giderlerin dagitimi yapilmis ve tablolar olusturulmustur.
Toplam gider 6.020.510 TL olarak hesaplanmistir, 2.500.020 ile en biiyiik pay klinik

gider olarak belirlenmistir

Giderler ise Endirekt Personel Giderleri, Elektrik, Su, Dogalgaz Gideri,
Haberlesme, Bakim-Onarim, Temizlik, Tekstil, Kirtasiye, Tibbi Atik ve Tibbi Gaz
Gideri, Demirbas, Bina-Amortisman, Yemek Giderleri ve Genel Giderlerden

olusmaktadir. Genel iiretim giderleri toplami 1.225.113 TL olarak belirtilmistir.

Ikinci dagitim kalemleri gider dagitimindan olusmaktadir. Bunlar: Yardimci
Uretim Giderleri, Yardimci Hizmet Giderleri ve Yonetim Giderlerinden

olusturmaktadir.

Uciincii maliyet dagitimi ise, Laboratuvar, Ameliyathane, Tibbi Kurullar,
Radyoloji Unitesi, Eczane, Kan Merkezleri’ne béliinerek dagitim asamasi
gerceklestirilmistir. Bu asamadan sonra ortaya c¢ikan giderler faaliyet merkezine
yiiklenmistir. 6.020.510 TL olan ilk dagitim giderinin 2.500.020 TL’lik pay1 olan
Klinik Giderler kalemi 3. Maliyet dagitimu ile birlikte artmistir. Bu asamada ‘Klinik’
Toplam Giderler yani Yatan Hasta Maliyetleri 4.180.20 TL iken Poliklinik
Faaliyetleri 1.050.150 TL olarak hesaplanmustir.

Faaliyetler, maliyetleri ve fonksiyonlar1 dikkate alinarak faaliyet havuzu
olusturulmustur. Bu faaliyet merkezleri; Hasta Kabul ve Taburcu Islemleri Faaliyeti,
Poliklinik Faaliyeti, Klinik Faaliyeti, Yogun Bakim Hizmet Faaliyetleri, Anestezi
Faaliyetleri, Cerrahi (Ameliyat) Faaliyetleridir.

Maliyetleri ¢iktilara yiiklerken her havuz i¢in ayr1 maliyet etkeni basima diisen
birim maliyet yani maliyet orani hesaplanmaktadir. Bu oran maliyet havuzunun
toplam maliyetinin toplam etken miktarina boliinmesi ile bulunmaktadir. Iscilik
maliyetlerinin bulunmas1 i¢in {icretlere ait bilgiler hastanenin ilgili biriminden
alinmig ve ortalamalar {izerinden saat iicretleri hesaplanmistir. Nobet tutan personel

nobet ticretleri de eklenmistir.

Maliyetlerin Islemlere Yiiklenmesi: Poliklinik Hizmetleri gideri toplam 1.050.150
TL olarak hesaplanmstir bu giderlerin 410.110 TL si Hasta Kabul ve Taburcu Islem
Maliyetidir. Poliklinik Faaliyetleri 640.010 TL olarak hesaplanirken toplam Klinik
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Hizmet Maliyeti 4.165.210 TL, toplam Ameliyathane Giderleri 1.525.501 TL, Yogun
Bakim Hizmetleri Faaliyet Merkezi toplam maliyet ise 1.265.160 TL olarak

hesaplanmistir. Tiim tutar i¢erisinde Anestezi Gideri 215.040 TL belirlenmistir.

Cerrahi faaliyet merkezi gider toplami yani ameliyat uygulamasi maliyeti
1.525.501 TL olarak saptanan 1270 ameliyat toplaminda belirlenen bu gider diger
maliyetlerden bagimsiz olarak hesaplanmistir, yatakli tedavi ve ameliyat sonrasi

ayakta tedavi olan hastalar i¢cin maliyet hesabi ayr1 kalemler ile belirlenebilmektedir.

Dagitim sonucunda evren olarak belirlenen 1270 ameliyatin Toplam Gider

Kalemleri:

A-Klinik Hizmet Maliyeti = 4.165.210 TL

B-Ameliyathane Gideri =1.525.501 TL

C-Yogun Bakim Hizmet Gideri =1.265.160 TL

D- Poliklinik Hizmet Gideri =1.050.150 TL olarak belirlenmistir.ve

Kalemlerin toplami ile Toplam Ameliyat Maliyetleri 8.006.021 TL (1270 Ameliyat)
olarak hesaplanmistir. 8.006.021 TL olan maliyetin ameliyatlara boliinmesi ile
olusan bir Burun Septum Deviasyonu Ameliyati 6.303,953 TL (Bir Ameliyat
Maliyeti) hesaplanirken, Konka Ameliyat1 6.006,533 TL (Bir Ameliyat Maliyeti)

bulunmustur.

Uygulanan operasyonun sekil ve niteligine gore hastalar ameliyat sonrasi bir gece
yatis islemi yapilarak konaklamak zorunda kalirken bazi hastalarda da operasyon

sonrasi yatis islemleri olmadan birkag saat i¢erisinde taburcu olmaktadir.

Bu nedenle faaliyet asamasma gore maliyet hesaplamalarinda bazi hasta
maliyetlerinde klinik faaliyetler kalemi mevcut iken bazi hastalar i¢in maliyet daha
diistiktiir. Toplam bagvurulara esit zaman ayrildig1 varsayilarak hesaplanan faaliyet

merkezinin kisi bagina diisen gideri 60 TL olarak saptanmustir.

Yatarak tedavi goren hastalarda 4.165.210 TL olarak saptanan klinik islem gideri
hastanin islem bilgilerine ait kayitlar dikkate alinarak bir hasta giinii i¢in 225 TL

gider pay1 belirlenmistir.
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Anestezi Faaliyet Giderleri de ameliyattan 6nce hastaya uygulanan hazirlhik
islemleri ameliyat sirasinda uyutma ve sonrasinda uyandirma islemleri maliyeti

215.040 (1270 Ameliyat) olarak hesaplanmuistir.
Ameliyat Maliyetlerinin Hesaplanmasi:

Caligma icin belirlenen 18 ayr1 ameliyatin maliyet hesaplar1 agiklanmigtir. Direkt
olarak yiiklenme imkani olan tibbi malzeme, ilag, laboratuvar giderleri bilgi islem

merkezinden bilgi alinarak ve faturalar incelenerek belirlenmistir.

Sonraki asamada her bir ameliyat i¢in ayr1 olarak faaliyetler incelenmis bu
faaliyeti gerceklestiren c¢alisan, ¢alisma siireleri, islemler ve tekrarlanma sayilari,

islemlerin is¢ilik ticretleri belirlenmis ve faaliyet merkezlerine uygulanmistir.

Ornek olarak alman Burun Septum Deviasyonu (Burun Kemik Egriligi) ve
Konka Ameliyati (Burun Eti Yakma Ameliyat) incelenmistir. Burun Septum
Deviasyonu (Burun Kemik Egriligi) Ameliyat1 1 saat 40 dakika siirmiistiir.
Ameliyatta bir KBB Uzman Doktoru, bir KBB Asistan Doktoru, bir Anesteziyoloji
Uzman Doktoru, bir Anesteziyoloji Asistan Doktoru, bir Cerrahi Hemsiresi, bir

Anesteziyoloji Hemsiresi katilmistir.

Ameliyat Hastasi i¢in klinikte kullanilan ilag tutar1 330,070 TL iken ameliyatta
kullanilan toplam ila¢ (Serum, Igne vb.) tutar1 520,045 TL olarak hesaplanmistir.
Klinikte kullanilan tibbi malzeme (Ameliyat sonrasi hasta odasinda ) 69,20 TL
olarak belirlenirken Ameliyat esnasinda kullanilan toplam tibbi malzeme tutar

3.490,080 TL olarak hesaplanmustir.

Gider kalemleri hesaplandiginda tibbi malzeme tutarina (3.490,080) laboratuvar
giderinin ilave edilmesiyle ameliyat gideri 4.409,395 TL, ilag, Malzeme ve
Laboratuvar Gideri 387,958 Tl olarak bulunmustur. Genel dagitimla gelen giderler
947,279 olarak belirlenmis, Faaliyet Iscilik Gideri 559,321 TL olarak
maliyetlendirilmistir. Toplam Maliyet 6.3030,953 TL (Bir Ameliyat Maliyeti) olarak
bulunmus, Faaliyet ve Iscilik Gider kalemleri ayr1 olarak hesaplanip tablo halinde

incelenmistir.
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Olusan is¢ilik giderlerinin hesaplanmasi ise ameliyat siiresi ve ameliyatta

bulunan saglik ekibinin sayist ve iinvanma gore dakika ftcretleri c¢arpilarak

ameliyatin baglamas1 ve bitisine kadar olan donem is¢ilik giderleri bulunmustur.

Tablo 8:Burun Septum Deviasyonu Toplam Maliyeti:

Gider Cesitleri Maliyet (TL)
Direkt Ilag, Malzeme, Laboratuvar Giderleri 4.409,395
Ameliyat Islemi Kbb ve Anestezi Iscilik Giderleri 387,958
Faaliyet Iscilik Giderleri 559,321
Hastane Endirekt Giderlerin Dagitiminda Gelen Giderler | 947,279
Toplam 6.303,953

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Analizinin yapilmasi dolayisiyla Burun Septum

Deviasyonu Ameliyatinin Faaliyet Is¢ilik Giderleri ayr1 bir tablo halinde incelenmis

ve bir ameliyat i¢in hesaplanan is¢ilik gider kalemleri tablolandirilmistir.

Tablo 9: Burun Septum Deviasyonu Ameliyati Faaliyetleri ve iscilik Gideri:

Faaliyet Havuzlar Gider Paylar1 (TL)
Randevu verme, Hasta Kabul ve Taburcu Islem Maliyeti | 32,00

Poliklinik Faaliyetleri 35,25

Yatan Hasta Faaliyetleri 253,20

Ameliyat Oncesi Hazirlik ve Uyandirma Faaliyetleri 33,10

Cerrahi Faaliyetleri 79,87

Yogun Bakim Faaliyetleri 125,90

Toplam 559,321

Konka Ameliyatt (Burun Eti Yakma Ameliyati) da Burun Septum Deviasyonu

(Burun Kemik Egriligi) ameliyat1 gibi bir KBB Uzman Doktoru, bir KBB Asistan
Doktoru, bir Anesteziyoloji Uzman Doktoru, bir Anesteziyoloji Asistan Doktoru, bir
Cerrahi Hemgsiresi, bir Anesteziyoloji Hemsiresi tarafindan yapilmistir ve 1 saat 10

dakika da tamamlanmustir.
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Ameliyatta bulunan saglik ekibinin sayis1 ve tinvanina gore dakika ticretleri
carpilarak ameliyat siiresi boyunca olusan is¢ilik giderleri hesaplanmistir. Maliyet
Hesaplanmasinda en biiyilk pay1 alan Direkt ilag, Malzeme, Laboratuvar Gideri
4.218,200 TL olarak belirlenirken Iscilik Gideri 328,211 TL olarak hesaplanmistir.
Faaliyet Iscilik Gideri 515,00 TL, Genel Giderler de 945,122 TL olarak belirlenmis
Konka Ameliyatinin Toplam Maliyet Hesab1 6.006,533 TL dir. Konka Ameliyatinin
Faaliyet ve Iscilik Gider Kalemleri ayr1 olarak belirlenip tablo haline getirilerek

hesaplanmustir.

Tablo 10: Konka Ameliyati Toplam Maliyeti:

Gider Cesitleri Maliyet (TL)
Direkt ilag, Malzeme, Laboratuvar Giderleri 4.218,200
Ameliyat Islemi Kbb ve Anestezi Iscilik Giderleri 328,211
Faaliyet Iscilik Giderleri 515,00
Hastane Endirekt Giderlerin Dagitiminda Gelen Giderler | 945,122
Toplam 6.006,533

Tablo 11: Konka Ameliyati Faaliyetleri ve iscilik Gideri:

Faaliyet Havuzlar Gider Paylar1 (TL)
Randevu verme, Hasta Kabul ve Taburcu Islem Maliyeti | 32,00

Poliklinik Faaliyetleri 35,25

Yatan Hasta Faaliyetleri 224,78

Ameliyat Oncesi Hazirlik ve Uyandirma Faaliyetleri 33,10

Cerrahi Faaliyetleri 79,87

Yogun Bakim Faaliyetleri 110,00

Toplam 515,00

Kurumlarin, diizenli olarak yiiriitiilen maliyet hesaplart ve maliyet analizleri
varliklarmi siirdiirmek acisindan artan bir Oneme sahip olmaktadir. Maliyet
Analizleri, Maliyet Minimizasyonu saglarken stratejik kararlar alinmasinda 6nemli

bir kriterdir. Maliyetlerin hesaplamast ve bu hesaplama iizerinden analizler
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yapilirken kullanilan yontemlerden biri olan Faaliyet Tabanli Maliyet Analizi
Uygulamas1 tiiketilen kaynaklarin faaliyet havuzlarinda toplanmasi ve gerekli

birimlere aktarilmasi ile olusmaktadir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uygulamasinda dogru maliyet bilgilerine
ulasilmast ve model olusturulmasinin yaninda tibbi hatalarin kaynaklarinin ortaya

konulmasi ve performans 6l¢iimii hesaplanmasi yapilabilmektedir.

Maliyet Analizi uygulamalar1 etkin bir Maliyet Muhasebe Sisteminin, Analiz
Sistemlerine entegre edilmesi ile miimkiin olmaktadir. Geleneksel Maliyetleme
Sistemi ile gruplarin Maliyet Analizi ve Fiyatlandirilmas: yanlis degerlendirmelere
yol agmaktadir. Direkt ilk madde ve malzeme fiyatlarinin yaninda faaliyetlere baglh
olarak ytiklenen iscilik giderleri hesabinda da ayni grup igerisinde degerlendirilen

ameliyatlar dnemli farklar ortaya ¢ikmaktadir.

Faaliyet Tabanli Maliyet Analizinde bekleme siirelerinin kisaltilmasi, katma
degeri olmayan faaliyetlerin belirlenerek elimine edilmesi, personel planlamasina

katki saglamasi ile verimliligin arttirilmasi ve maliyet tasarrufu miimkiin olmaktadir.
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8.SONUCLAR

Uretimin yillar icinde kitle iiretiminden tiiketici istek ve ihtiyaglarina yonelik
iirlin ve hizmet faaliyetleri tizerine toplanmasi rekabet ortaminin siddetlenmesine yol
agmustir. Kiiresellesme ile birlikte tiiketicilerin mamiil ve hizmetlere ulasiminin
kolaylagsmasi miisteri bilincinin olusmasini saglamis ve tiiketicileri diisiik fiyatli,
yiiksek fayda ve performansli iiriin — hizmet tercih etmesini siirekli hale getirmistir.
Bu durum karsisinda {iretici ve yatirimcilarin maliyetleri yiikselmis gelisen teknoloji
ile birlikte yiiksek kalite ve performansli iiriin {retirken belirli bir kar oram ile

birlikte maliyet minimizasyonu i¢in ¢aligsmalar yapmay1 zorunlu hale getirmistir.

Ureticiler maliyet planlamasi yaparken mamiil kalitesini arttirmak, rekabet
avantaji saglamak ve miisteri memnuniyeti olusturmak i¢in teknoloji transferleri
gerceklestirmektedir. Bu sayede tiiketici isteklerine hizli cevap verilmekte kaliteden
de 6diin verilmemektedir. Bu durum sonucunda olusan maliyetler i¢in de Maliyet
Yonetimi Bilgi Sistem sayesinde gerekli uygulanmalar ve analizler sonucunda

maliyet planlamasi yapilmaktadir.

Geleneksel Maliyetleme YoOntemlerinin iiretim yapisinda meydana gelen
degisimlere ayak uyduramamasi sonucu Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemi kapsaminda
gelisen Maliyet Analiz Tekniklerinin ve Uretim Y&ntemlerinin uygulanmasi, {iretim
faaliyetleri Oncesi belirlenen maliyet sistemi ile birlikte dogru bilgilere ulasim

kolaylastirmakta ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Uretici firmanin veya isletmenin mali yapisi, ydnetim ve iiretim sekline gore
secilen maliyet sisteminin dogru kullanilmasi ile birlikte dogru planlamalar
yapilmakta, kar ve rekabet saglayici yatirimlar ile rekabet avantaji elde

edilebilmektedir.

Belirlenen maliyet ve maliyet analiz sistemi ile kiiresel pazarda yer edinen iiretici
firma ve yatirimeilar iilkelerin mali yapisina da pozitif katk: saglamaktadir. Bireyler
ise maksimum fayda saglayacag iirlinii veya hizmet faaliyetini en makul fiyat ile

alternatifler arasinda tercih etme imkani bulmaktadir.
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Maliyetlerin belirlenmesi, 6l¢iilmesi, maliyet tasarrufu saglanabilmesi igin
uygulanan maliyet analiz yontemleri hem {ireticilere hem yatirimcilara hem de
tiikketicilere fayda saglamakta ve genel kapsamda kar elde etmek, rekabet ortaminda
yer edinebilmek ve iilke ekonomisine katki saglamak olarak siralanan bir¢ok faktore
etki etmektedir. Caligma amacina uygun olarak deginilen ve arastirilan konular da bu

olumlu durumu yansitmaktadir.
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