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ONSOZ

Inovasyon ve inovasyonu etkileyen drgiit kiiltiirii kavramlar1 ayrica bu iki konu

arasindaki iliskiyi son zamanlarda ¢ok¢a duymaktay1z .

Bahsi gecen kavramlarin literatiir calismasindan sonra, birbirlerini ne sekilde
etkilediklerini ortaya koydugunu anlamak i¢in IBB nin tek Ar-Ge merkezine sahip
olan ISBAK A.S. firmasmin ve diger istrak firmalarinm 6rgiit kiiltiiriiniin inovasyonu

etkiledigi belirlenmistir.

Bu calismada destegi ve yonlendirmesiyle tezimimn faydali hale gelmesinde

yardimci olan Saym Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir Atilgan’a ¢ok tesekkiir ederim.
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Inovasyon son yillarda sik¢a duydugumuz ve bilim insanlarminda
calismalarinda Oncelik verdigi, insan hayatin1 kolaylastiran calismalar kapsaminda
olduk¢a 6nemli olan bir kavram haline gelmistir. Orgiit kiiltiiriiniinde inovasyon
faaliyetlerinin gelismesinde Onemli bir organizasyonael 6ge oldugununda altini
cizmek gerekir.

Bu calismanin amaci IBB kurumlarmin 6rgiit kiiltiirlerinin inovasyona ve
yenilige etkisinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda belediyenin alt kurumlar1 olan istrak
firmalarinda likert tipi anket teknigi kullanilarak degerlendirme ¢alismasi yapilmaistir.

Bu ¢aligmada toplamda 300 farkli kisiye hazirlanan anket gonderilmis olup 216

calisandan geri doniis saglanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore de orgiit kiiltiiriiniin

inovasyon ve yeniligi etkiledigi gozlemlenmistir.
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Innovation has become a very important concept which we have heard
frequently in recent years and which gives priority to scientists in their studies and
which makes human life easier. It should be underlined that it is an important
organizational element in the development of innovation activities in organizational
culture.

The aim of this study is to determine the impact of organizational culture of
IBB institutions on innovation and innovation. In this respect, an evaluation study was
conducted by using Likert-type questionnaire technique in the companies which are
sub-institutions of the municipality.

In this study, a total of 300 questionnaires were sent and 216 employees were
returned. According to the results of the study, it is observed that organizational culture
affects on innovation.
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GIRIS

Inovasyon, ekonomik olarak biiyiimek i¢in bir kavramdir ve firmalar igin
rekabet avantajlar1 saglama kaynagi olabilir. Bu nedenle, sirketlerin hayatta
kalabilmeleri i¢in en Onemli faktor, rekabet giicii yiiksek bir sektorde yenilik¢i
olmaktir (Damanpour, Wischnevsky, 2006). Yenilikcilik, yenilik¢ilikle mesgul olma
halidir ve siirdiiriilebilirligi igerir. Bu nedenle, kurumda stirdiiriilebilirlik saglamak i¢in
kurumsal yenilik¢i kiiltiir ve uygun bir yapi yaratilmasi gerekmektedir. Bunun yani
sira, inovasyonu destekleyen bir orgiit yapisina sahip olan firmalar giiniimiiziin
rekabetci is kosullarinda hayatta kalma basaris1 gosterme egilimindedir. Dahasi, hizla
artan ve kiiresellesen rekabet, kazan¢ oranini diisiirmek, iirlin Omriinii kisaltmak,
stirekli ve biliyliik degisiklikler inovasyonla gelen yiiksek teknoloji iiretimi yapan
sektorlerde inovasyon yapma baskisina neden olmaktadir. Bu nedenle, bu firmalar
sadece yeni Uriinleri, sliregleri ve yontemleri degil, ayni1 zamanda bu baski ortamini
uyarlama, rekabet avantaji elde etme ve iiretim maliyetini diisiirerek kazan¢ oranim
arttirma yeniliklerini destekleyen yenilik¢i organizasyonel yapilara sahiptir. Sonug
olarak, firmalarin yenilik¢i olmalari, yeni ve farklilagtirilmis iirlin gelistirme alaninda
giin gectikce Onemini arttirmaktadir. Bu calismada, 6rgiit kiiltiirii, is yapma sekilleri,
O0grenmeye ve iletisime Onem vermenin Onemi, gibi konularinda yer aldig
inovasyonun yonetimi ve benimsenmesi gibi inovasyonu destekleyen hem i¢ hem de
dis faktorlerin 15181inda belediye kurumlarinin uygulamalar1 ve inovasyona destegi

analiz edilmistir



BiRiINCi BOLUM:
ORGUT, KULTUR VE ORGUT KULTURU

1. ORGUT, KULTUR VE ORGUT KULTURU

1.1.  Orgiit

Calismanin bu boliimiinde literatiirde bulunan orgiit kavrami ve Orgiitlere

neden ihtiya¢ duyuldugu ile ilgili bilgiler verilmistir.

1.1.1. Orgiit Kavram ve Tanim

Insanlar giiniimiizde zamanimin bir ¢ok béliimiinii aslinda cesitli amaglar igin
kurulmus olan (okulkuliip,sirket,ordu vb.) bu gibi yerlerde gegirmektedirler,
dolayisiyla ¢esitli nedenlerden dolay1 bir ¢ok orgilite katilim saglamaktadirlar.

Orgiitler birgok bilim adami tarafindan incelenmis ve her bilim adami kendi
calisma alan1 cergevesinde Orgiit kavramina yaklasim ve tanimlar getirmislerdir. Bu
nedenle orgiitlin basit bir tanimin1 yapmak zordur (Dinger & Fidan, 1996:38).

Orgiit kavramina iliskin literatiir tanimi su sekilde yapilmaktadir;

Bir¢ok kisinin 6nceden planlanmis hedef/hedefleri gergeklestirmek i¢in
beraber ¢alistig1 organizasyonlardir. (Stoner ve Freeman, 1992: 4).

Schein’in yaptig1 tanimda orgiitii su sekilde tanimlamigtir. “Ortak bir amaci
gerceklestirmek igin, bir insan grubunun is boliimii yaparak ve sorumluluk bilinci
icinde en verimli sekilde diizenlenmesidir.” (Schein, 1998: 11)

Bazi yazarlar Orglite sosyal grup ve sosyal sistem agisindan bakmis ve bu
cergeve de tanimlamuslardir. Orgiitlerin gevre ile baglantilarin1 agiklayan tanima gore
de orgiitler; “belirli amaglar1 gerceklestirmek icin, i¢inde bulunduklari cevre ile
uyumlu sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yapilar, ayni zamanda ¢evrenin alt sistemi olarak
tanmimlanmaktadir. Orgiitler gevreden ayr diisiiniilmemesi gereken acik sistemlerdir ve

stirekli cevre ile etkilesim halindedir (Dogan, 2007: 81).



1.1.2. Orgiitlere Neden Thtiya¢ Duyulur

Orgiitler, “Islem maliyetlerini yani harcanan zaman, verilen ugrasi,

yasanabilecek karisiklik ve hatalar1 asgariye indirmek i¢in vardir” (Coase, 1937: 390).

Orgiitlerin ortaya c¢ikis nedenleri ve sagladign baslica faydalar sdyle
siralanabilir (Hicks ve Gullett, 1981: 82-84);

1.2.

Sosyal gereksinimin tatmini: Bireyler baskalariyla siki iliskiler kurma ve
baskalar1 tarafindan kabul edilme arzusundadirlar.

Ait olma ve taninma duygusu: Ait olma, sosyal iligkilerde bir rahatlik
duygusudur.

Birey ait oldugu grubu ile beraber ifade edilir.

Bagkalar1 tarafindan benimsenen davranislarla ilgili bilgiler: Bir kimse yeni
bir duruma geldiginde kendisinden beklenen tutumun ne oldugu konusunda
genellikle kararsizdir. Orgiit tarafindan hangi tutumlarin kabul edildigi ve
hangilerinin kabul edilmedigi konusunda birlikte ¢alisilan arkadaslar yol
gosterir.

Anlayish dostlar,

Amaglar1 gergeklestirmede yardim,

Etkileyebilme ve yaraticilikla ilgili olanaklar,

Kiiltiirel degerlerin korunmasi ve yasatilmasi,

Tletisim ve bilgi.

Kiiltiir

Kiiltiir kavraminin genis bir kullamim alam vardir. E. Taylor, “Ilkel Kiiltiir”

adli eserinde insan davranis ve diisiince sistemlerinin rastgele olusmadigini, bunlarin

dogal yasalara bagli oldugunu bu nedenle de bilimsel olarak incelenebilecegini 6ne

sirmistir. Taylor’a gore kiltir, bir toplumun tyesi olarak insanin kazandigi bilgi,

inang, gelenek, sanatsal faaliyet, hukuk, ahlaki degerler ve diger yetenek ve

aliskanliklar1 igeren karmasik bir biitiindiir. Bu tanimda “bir toplumun tyesi olarak

insanin kazandigi” ifadesi onemlidir. Taylor’un tanimi insanlarin genetik yollarla

degil, belli bir toplum icinde belli bir kiiltiirel gelenek icerisinde edindikleri inang ve

davranislarina odaklanmistir.


https://tr.0wikipedia.org/wiki/K%C3%BClt%C3%BCr

Bireyler sosyal etkilesim sonucunda bir kiiltiirii olusturur, 6grenir, paylasir,
aktarir, siirdiiriir, yeniden {iretip yorumlayarak sosyallesme siirecinde kiiltiirii
igsellestirerek kusaktan kusaga aktarir. Kiiltiir bir yandan bireyin yasami iizerinde
etkili olmakla birlikte, diger bir yandan ise birey de kiiltiirii iiretmekte etkili olmaktadir
(Sisman, 2002: 1-2).

Sosyolojik anlamda kiiltiir, insanin insan tarafindan yaratilmig olan ¢evresini
ifade etmektedir. Dolayisiyla, genis kapsamli bir tamimla kiiltiir, bir toplumun
sergiledigi, diizenli eylemler ve davranis kaliplari; nesneler ve aletlerle yapilan
esyalar; diistinceler, bilgi ve inanclar; duygular, tutumlar ve bunlar1 kapsayan yasam
bi¢imlerinin biitiinidiir (Seymen, 2008: 4, Vural ve Coskun, 2007: 6). Literatiirde
kiiltiir kavramina iliskin verilen bazi tanimlar sunlardir:

Kiiltiir, toplumdan topluma farklilik gosteren, bir toplumun giinliik yasantisina,
bilgilerine, ideolojisine, degerlerine ve hukuk sistemine yansiyan bir sistemdir
(Morgan, 1998: 140).

Kiiltiir bir grup veya toplumun tiyelerini digerlerinden ayirt eden ortak diislince
programidir. Kiiltiir pek c¢ok degisken igerir; dil, giyim, davranis kaliplari, deger
sistemi, duygular, tutumlar, karsilikli davranislar ve normlar (James, 1996: 220).

13

Schein’in tanimina gore kiiltiir: insanlarin i¢inde bulundugu c¢evrede
yasamasinda ve karsilastig1 sorunlarla miicadele etmesi sirasinda 6grendigi ve daha
sonra yeni iyelere aktarma istegi tasidigi her tiirlii deneyim, gelenek ve gorenek,
aliskanlik, degerler ve inanglar ile becerilerin tiimiidiir (Schein, 1998: 5).

Yapilan bagka bir tanimda: Kiltlir, bir toplumdaki insanlarin diisiince ve
davraniglarina yon veren, toplumdaki insanlarca kabul edilen ve inanilan aligkanliklar,

degerler, normlar ve varsayimlar gibi ortak bir takim degerlerdir (Nahavandi ve
Malekzadeh, 1999: 74).

1.3.  Orgiit Kiiltiirii
Bu boliimde literatiirdeki tanimlara yer verilmistir.

1.3.1. Orgiit Kiiltiirii Kavrami ve Tamim

Orgiitler farkl kiiltiir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler,
gorevsel ve mesleksel norm ve Olgiitlerle bir araya gelmis, birada bir grup

olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama, kendi i¢lerinde

3



nispeten ortak inan¢ ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, orgiit
icinde degisik inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayiginin bir arada var
olmasima yardim eden ve bu da ‘Orgiit kiiltiirii’ olarak bilinir. Makro agidan, yani
toplum kiiltiirii diizeyinden bakildiginda ise isletme veya oOrgiit kiiltiiri bir alt

kaltardir.

Edger Schein 6rgiit kiiltliriini, “bir grubun disa uyum saglama ve ig biitiinlesme
(external adaption and internal integration) sorunlarini ¢6zmek i¢in olusturdugu ve

gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar”1 olarak tanimlamistir.

Smircich'e gore; Smireich, L. (1983). Organizational CUIlure and
Organizational Analysis. Administrative Seicnce Quarterly,28:339-358.

"Kiiltiir ¢esitli 6nemli fonksiyonlar1 yerine getiren ve paylasilan anahtar deger
ve inamslar olarak algilanabilir. ilk olarak orgiit iiyelerine bir kimlik duygusu
kazandirir. Ikinci olarak, bireyin kendisinden daha biiyiik bir seye bagli olmasini
saglar. Uciincii olarak, kiiltiir sosyal sistemin dengesini gii¢lendirir. Ve dérdiincii
olarak, davranislar1 yonlendiren ve sekillendiren bir rasyonellestirme servisi olarak

isler" (1983).

Morgan'a gore; Meek, V.L. (1988). Organizational eulture:Origins and
Weakncss. Organizational Studies, 9/4:453-473.

Morgan, G. (1986). Images of Organization. Newbury Park, CA:Sage.

"Kiiltiir hakkinda konusurken aslinda insanlarin belli olay, hareket, nesne, ifade
veya durumu cesitli sekillerde gérme ve anlamasini saglayan bir gerceklik insaasindan
konusuruz. Bu anlayis sekilleri kisinin davraniglarinin mantikli ve makul olabilmesi

icin temel saglar" (1986).
Meek'e gore;

"Eger kiiltiir tim orgiit iyelerinin etkilesiminden olusuyorsa, ydnetimin
orglitsel sembolleri, mitleri, adetleri, vb, yonlendirmeye calismasi, yonetimin sadece

bir par¢asi oldugu tiim orgiit kiiltiiri ile iliskilendirilmelidir" (1988).



1.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Kiiltiiriin islevi hem Orgiit hem de personel agisindan degerlidir. Kiiltiir
organizasyonel bagliligi gelistirir ve personel davramislarinin tutarliligini arttirir.
Bunlarin bir orgiite fayda saglayacagi acgiktir (Dinger ve Fidan, 1996). Ayrica orgiit
kiiltiirti her orgiit i¢in ayirt edici bir nitelik tagiyan, orgiitiin kendi 6zelliklerinin ortak
{iriiniidiir. Orgiite iiye olan kimse, bu ortak iiriine inanmali, saygi duymali; onun
yasamasi ve gelismesi i¢cin mevcut ve Ozellikle yeni girenlere sozleri ve davranislar
ile mesajlar ileterek, gecmis tecriibelerini aktararak paylasmalidir. Orgiit kiiltiirii
bdylece; yasama, drgiitiin biitiin liyeleri tarafindan paylasilma ve biitiin 6rgiite yayilma
veya anonim olma 6zelligini kazanacaktir (Eren: 2000)

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitii diger orgiitlerden ayirdig1, orgiit iiyeleri tarafindan
paylasildig1 ve paylasilan anlamlar sistemi oldugu goriilmektedir. Bdylece oOrgiit
kiiltiirti, orgtitsel davranis bi¢imleri, semboller ve sembolik hedefler araciligiyla
somutlasarak kesinlik kazanan; orgiit iiyelerinin tutum, davranig ve kararlarini
sekillendiren ortak deger, inan¢ ve normlar biitiinii olarak tanimlanabilir (Unutkan,
1995)

Kisaca gesitli diisiintirlerin tizerinde fikir birligi olusturduklar orgiitsel kiiltiiriin
ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir;

- Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilm bir olgudur.

- Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir.

- Orgiit kiiltiirii yazih bir metin halinde degildir. Orgiit {iyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

- Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya cikarilan

davranigsal kaliplar seklindedir.(Yonetim ve Ekonomi,2001)

1.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Bir¢ok aragtirmaci yaptiklar1 c¢alismalarda, orgilitsel kiiltiiriin calisanlar
tarafindan algilanma giiciinii, degisim yonetiminin, IK yonetiminin, performans ve
liderlik yonetiminin en 6nemli unsurlarindan biri olarak gdstermislerdir. Diger bazi
aragtirmacilar ise, orgiit kiiltliriinlin rekabet avantaji ve orgiitiin piyasadaki giicliniin
tizerindeki 6nemini vurgulamiglardir (MacIntosh ve Doherty, 2010: 108).

Bunun disinda bazi 6nemli maddeleri siralayacak olursak bunlar asagidaki

maddelerden olusmaktadir;



e  Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar1 grup bilinciyle birbirlerine ve drgiitiin amaglarina
baglayici bir rol oynar.

e  Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin amaglari, stratejileri ve politikalarinin olusmasinda
onemli bir etkiye sahiptir.

e Yoneticiler agisindan segilen politikalarin yiiriitiilmesini kolaylastirir.

e Orgiit iiyelerini ortak inanglar, degerler, normlar ve gelenekler etrafinda
birlestirir.

e Orgiitiin dis ¢evreye uyum saglamasinda temel rol oynar.

e  Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin morali ve verimliligi iizerinde gii¢lii bir etkisi
vardir.

e  Orgiitiin kendi ile ilgili imajin1 dahi etkiler.

e Orgiite bagh calisanlar, o drgiitiin kiiltiiriinii kabul veya reddederler.

e Kabul ederlerse o kiiltiire uyarlar ve bunu davraniglariyla a¢iga vururlar.

e Reddederlerse hayal kirikligi ve gerginlikten dolayir Orgiitten ayrilma
yoluna gidebilirler.(M.G.Ergin,2018)

1.4.  Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Kiiltiir, bir kurumun inanglarini, ideolojilerini, politikalarini ve uygulamalarini
temsil eder. Calisanlara yon duygusu verir ve ayni zamanda birbirleriyle nasil
davrandiklarini kontrol eder. Is kiiltiirii, tiim ¢alisanlar1 ortak bir platformda toplar ve
onlar1 igyerinde birlestirir.

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen birkag faktér vardir;

Kiiltiirii etkileyen ilk ve en onemli faktor orgiitle calisan bireydir.
Calisanlar kendi yollariyla isyerinin kiiltiiriine katkida bulunur. Calisanlarin tutumlari,
zihniyetleri, ilgi alanlari, algillar1 ve hatta diisiince siirecleri Orgiit kiiltliriinii
etkilemektedir.Ornek olarak,bireyleri ordu ya da savunma altyapisindan ise alan
kuruluglar, tiim ¢alisanlarin belirlenen kurallara ve politikalara uydugu kat1 bir kiiltiirii
takip etme egilimindedir. Calisanlar ¢alismak i¢in ge¢ kalmislar. Mekanin kiiltiirtinii
olusturan calisanlarin zihniyetidir. Genglerin ¢ogunluguna sahip olan kuruluslar
isyerinde saglikli rekabeti tesvik etmektedir ve ¢alisanlar diger calisanlardan daha iyi
performans gostermek i¢in daima ayak parmaklarindadir.

Calisanin cinsiyeti aym zamanda orgiit Kkiiltiiriinii de etkiler. Erkek

calisanlarin kadin meslektaslarina hdkim oldugu organizasyonlar, ge¢ oturmanin
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normal bir 6zellik oldugu bir kiiltiirii izlemektedir. Erkek ¢aliganlar, yerine bakmakta
ve softhearted olan kadinlardan daha agresif olurlar.isletmenin niteligi ayrica
organizasyonun kiiltiiriinii de etkiler. Borsa brokerligi, finansal hizmetler, bankacilik
sektorii, talep ve arz, piyasa degeri, hisse basina kazang vb. gibi dis etkenlere
bagimlidir. Piyasa ¢oktiiglinde, bu endiistrilerin ¢alisanlari isten ¢ikarmak ve sonunda
mekanin kiiltiiriinli etkilemekten baska segenegi yoktur. Piyasadaki dalgalanmalar,
huzursuzluga, gerginlige yol agmakta ve bireyleri ciddiye almamaktadir. Ydnetim
ayrica sartlar higbiri tarafindan kontrol edilemediginde caresiz hissediyor. Bireyler,
kariyerlerinin yani sira bu tiir organizasyonlardaki biiyiime konusunda da emin
degillerdir. Ayrica Devlet kurumlariyla calisan bireyler belirlenen kurallara
uymaktadir ancak kiiltliriinii olusturan geri bildirim prosediiriinii izlememektedir.
Reklam, etkinlik yonetimi sirketleri gibi hizli tempolu endiistriler, g¢alisanlarin
dikkatli, agresif ve asir1 aktif olmalarin1 beklemektedirler.

Miisteriler ve dis partiler de bir dereceye kadar mekanin is Kkiiltiiriinii
etkilemektedir. ingiltere ve ABD Miisterilerine hitap eden kuruluslarin,
zamanlamalar1 ile uyum icinde vardiya halinde calismak ve bdylece kiiltiiri
olusturmaktan bagka secenegi yoktur.

Yonetim ve calisanlarla calisma tarzi aym zamanda isyerinin Kiiltiiriinii
de etkiler. Yonetimin c¢alisanlarin kendi kararlarini almalarina ve strateji
olusturmalarina katilmalarina izin veren belirli kuruluslar vardir. Boyle bir kiiltiirde,
calisanlar yonetimlerine baglanir ve kurulusla uzun vadeli bir iligski kurmay1 dort gozle
bekler. Yonetim, calisanlarin sadece para icin ¢alistiklart ve baska higbir sey
yapmadiklari bir kiiltiirden kagimnmak i¢in ¢alisanlara saygi gostermelidir. Orgiitii

yalnizca para kazanma kaynagi olarak goriiyorlar ve kisa siirede degisime bakiyorlar.

1.5.  Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

1.5.1. Eserler

Eserler, bir kiiltiir i¢cin 6zel sembolizmi bulunan bulunan fiziksel seylerdir.
Hatta mistik 6zelliklere sahip olabilirler. Bir sirketin ilk iriinleri zorlu miicadelelerde
kazanilan odiiller ve benzeri eserlerdir.Eserler ayrica resepsiyondaki ¢icek demeti gibi
giindelik nesneler de olabilir. Ana konu, en azindan kiiltiirdeki insanlar i¢in 6zel bir
anlama sahip olmalaridir. Onlar hakkinda anlatilan hikayeler de olabilir.Eserleri amaci

hatirlatmalar ve tetikleyiciler gibidir. Kiiltiirdeki insanlar onlar1 goérdiiklerinde,
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anlamlarimi diisiiniirler ve dolayisiyla kiiltiire iiye olarak kimliklerini ve dernek olarak

kaltar kurallarimi hatirlatirlar.

1.5.2. Hikayeler, tarihler, efsaneler, sakalar

Kiiltiir, genellikle derin ve agik bir sekilde 6grenme araci olarak amaglanmis
olmalar1 ya da mizah ve sakalar gibi daha zarif gériinmelerine bakilmaksizin, dykiiler
icine gdmiiliir ve aktarilir. Tipik bir hikaye kotii bir adam (genellikle gblgeli ve isimsiz)
ve iy1 bir adam (genellikle kurucu veya prototipik bir kiiltiirel iiye) igerir. Ayrica bir
masum olabilir. Hikaye, klasik bir bicimde gelisir, kotii adam iyi adam tarafindan

tespit edilir ve kaybolur, masum kurtarilir ve kiiltiiriin biiytikligiinii pazarlikta 6grenir.

1.5.3. Ritiieller, torenler, kutlamalar

Ritiieller, 6zel durumlarda ve 6zel anlamlarla tekrarlanan siirecler veya eylem
gruplaridir.Birisi terfi ettiginde veya emekli oldugunda oldugu gibi, gecis ayinleri gibi
kullanilabilir. Yeni bir etkinliin serbest birakilmasi gibi sirket etkinlikleriyle
iligkilendirilebilir. Noel gibi giinliik olaylarla da iligkilendirilebilirler. Durum ne olursa

olsun, ritiiellerin 6ngoriilebilirligi ve anlamin ciddiyeti kiiltiirii siirdiirmek i¢in birlesir.

1.5.4. Kahramanlar

Bir kiiltiirdeki kahramanlar, kiiltiirel liyelerin dogru ya da 'miikemmel'
davraniglart 6grendigi prototipler ya da idealize edilmis Ornekler gibi davranan
insanlar olarak adlandirilir.Klasik kahramanlar, 6rgiitiin kurucularidir ve genellikle
oldugundan veya oldugundan daha beyaz ve miikemmel tasvir edilirler. Kahramanlar
ayrica bir hirsizi ele alan hademe veya bir miisteriyi memnun etmek i¢in yola ¢ikan bir
miisteri hizmetleri temsilcisi gibi olabilir. Bu tiir hikayelerde insanlara kiiltiiriin ideal

davraniglarini , normlarini sembolize ediyoe ve 0gretirler.

1.5.5. Semboller

Semboller, eserler gibi, insanlara kendi kiiltiirlerini, inanglarini hatirlatmak igin
tetikleyici olarak hareket eden unsurlardir. Insanlari aym hizada tutmak igin kisa
yoldan hareket ederler.Bir kiiltiir i¢cindeki durumu belirtmek i¢in semboller de
kullanilabilir. Bu, giysiler, ofis dekorlar1 vb. igerir. Durum sembolleri, digerlerine
hiyerarsideki baskalariyla dogru davranisi kullanmalarina yardimci olmak igin isaret
verir. Ayrica, sembollerin kullanicilarina durumlarina ve konumlarina uygun énceden
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belirlenmis davraniglara kilitlenirler.Bir kurumun etrafinda, duvarlardaki tirtinlerin
resimlerinden, diinyanin dort bir yanindan kiiltiirel tyelerin tebrik edilmesinde

kullanilan sozciiklere ve el sikismalarina kadar bir¢ok sembol olabilir.

1.5.6. inanclar, Varsayimlar ve Zihinsel Modeller

Bir organizasyon ve kiiltiir genellikle diinyay1 anlama inanglarini ve yollarim
paylasacak ve bu iletisimi, anlagmay1 kolaylastirmaya yardimci olur.Ancak ayni
zamanda herkesi yaklagmakta olan tehlikelere karsi korlestiren 6liimciil goz agicilar

haline de gelebilir.

1.5.7. Tutumlar

Tutumlar, insanlarin liyeligini diger insanlara isaret etmek i¢in kullandiklar
temel inanglarin dis gostergeleridir. Ayrica tutumlar, bir sokak cetesi iiyesinin bir
kamuoyuna bakmas1 gibi uyar1 vermek i¢in de kullanilabilir. Uzun bir sert bakis agisi

kullanarak, tehditlerini belirtmek i¢in ulusal kiiltiirel sembolizm kullanmis olurlar.

1.5.8. Kurallar, Normlar, Degerler

Bir kiiltiiriin normlar1 ve degerleri etkili bir sekilde tiyelerinin uymasi gereken
kurallardir veya kiiltiirden reddedilme riskini tasir (ki bu, bilinen en korkulan
yaptirimlardan biridir). Eserler, semboller, hikayeler, tutumlar vb. i¢ine gomiiliirler.

Oyleyse bunlara ve insanlarin etraflarinda nasil tepki verdigine dikkat edin.
Kasten bunu bir seyi sembolize etmek i¢in yapmay: istemediginiz siirece, kiiltiirel
kiiltiirel normlara dikkat edin (‘Buna katilmiyorum' gibi).Kiiltiirel kurallar da ¢ok
gii¢lii kaldiraglardir. Insanlarin uygun olup olmadiklarini sorgularsaniz, olduklarini
iddia edeceklerdir (ve baghliklarini sorgulamalarinizla ilgililer). Ayrica, insanlarin yer

aldig1 emniyet civata delikleri olarak da kullanilabilirler.

1.6.  Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii modelleri, herhangi bir sirketin basarisinda veya basarisizliginda
bliyiik bir rol oynar. En akilli ve en motive ¢alisan, yonetisim i¢in holakratik bir
yaklasimi kucaklayan bir ortamda gelisebilir. Ancak ayni kisi, hiyerarsik bir

organizasyondaki tiim potansiyellerine ulasamayabilir.



Yillar 6nce, ¢ogu organizasyon ayni goriiniiyordu.Patron en tepedeydi. Bu
kisi, diger yonetim ekiplerini ve benzeri seyleri yoneten insanlarla dolu bir yonetim
ekibini, diisiik diizeyli mavi yakali ¢alisanlara kadar siirdiiriirdii. Bu geleneksel yap1
genellikle hiyerarsik bir orgiit kiiltiirii olarak adlandirilir.Bugiin, yeni organizasyon
kiiltiiri modelleri ortaya ¢ikmakta ve bu da bir¢ok isletmenin kiiltiire yaklagimlarini
tamamen yeniden diisiinmelerine neden olmaktadir.Bu yiizden de en yaygin bes

modeli asagidaki gibi siralayabiliriz.

1.6.1. Klan Kiiltiir

Adindan da anlagilacagi gibi, klan kiiltiirleri operasyonlara aile benzeri bir
yaklasim getiriyor. Birbirleriyle rekabet etmek yerine, calisanlar son derece
isbirlik¢idir ve igverenler ¢alisanlarina kararlidir. Bu da galisanlarin baghiligini ve
sadakatini arttirtyor.

Klan kiiltiirlerinin kesinlikle faydalar1 var ancak elestirmenler bu aile
ortamlarinda yenilik yapmanin daha zor oldugunu savunuyorlar. Basa c¢ikma
arzusuyla, goriis ayriligini reddetmek klan zihniyetlerinin yonettigi organizasyonlarda

sik sik paylasilmayabilir.

1.6.2. Holakrasi Kiiltiir

Yonetimsel bir hiyerarsiye sahip olmak yerine, bir¢ok isletme holakratik
kurumsal yOnetim sistemini benimsiyor. Oldukc¢a basit bir sekilde, giic ve
sorumluluklar bir holokrasinin gesitli rollerine dagilmistir. Bir mikro yonetme patronu
tarafindan rahatsiz edilmek yerine, is¢ilerin tiim gorevlerini 6zerk bir sekilde
tamamlamalar1 beklenmektedir. Tasarim geregi, holakrasi, sisirilmis biirokrasiler
tarafindan tartilmayan diiz ve verimli organizasyonlardir.

Ayrica holakraside roller agikga tanimlanmistir ve herkes onlardan ne

beklendigini tam olarak bilir.

1.6.3. Meritokrasi Kiltiir

Baz1 kuruluslar meritokrasi kiiltiire sahiptirler. Bu ortamlar, sartlar ne olursa
olsun, her seferinde en iyi fikrin kazanacagi prensibi tizerine kuruludur. Hangi fikri ve
ne zaman ortaya ¢ikacagi dnemli degildir, tiim fikirler dinlenir ve tartigilir sonunda en
tyileri gercege doniisiir. Bunun dezavantaji elbette meritokrasilerin kagit {izerinde

pratikte oldugundan daha iyi ¢alisabilmeleridir. Ornegin, diinyanin en biiyiik hedge
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fonlarindan biri olan Bridgewater bir meritokrasidir. Ancak, sirketin kurucusu Ray
Dalio'nun, birinci sinif analistlerinin siklig1 kadar duyulan bir sese sahip oldugunu
hayal etmek zor. Baska bir deyisle, Dalio konustugunda, tiim sirket dinler. Ayn1 sey

orada calisan herkes i¢in soylenemez.

1.6.4. Denison Kiiltiirii

Denison organizasyon modeline gore basarili bir organizasyonun dort ana
bileseni vardir bunlar uyarlanabilirlik, gorev, tutarlilik ve katilim. Sirketlerin nereye
gittiklerini bilmeleri gerekir. Degisen pazar kosullarina uyum saglayacak kadar esnek
olmalar1 gerekir, tutarli olmalar1 gerekir ve ¢alisanlar tarafindan desteklenmesi gerekir.

Denison  organizasyonlarindaki  yoneticiler,  firmalarinin  yolunda

kaldiklarindan emin olmak i¢in siirekli olarak bu dort ceyrege odaklanmaktadir.

Tablo 1 Denison Orgiit Kiiltiirii boyut ve alt boyutlar tablosu

Boyutlar Alt Boyutlar
Uyumluluk /Adaptasyon Degisim yaratmak (creating change), miisteriye odaklanma
(adaptability) (customer focus), orgiitsel 6grenme (organizational learning)

) o Stratejik yon ve niyet (strategic direction and intent), orgiit
Misyon (mission) o o
amaglari(goals and objective), vizyon (vision)

) Temel degerler (core values), uzlasma (agreement), koordinasyon
Tutarlilik(consistency) o ) )
ve biitiinlesme (coordination and integration)

Yetkilendirme (empowerment), grup ¢alismasi (group
Katilim (Involvement) ) ) o -
orientation), yetenek gelistirme (capability development)

1.6.5. Adhokrasi Kiiltiirii

Diinya hizla hareket ediyor, sert yonetim yapilarina sahip kuruluslar bu hiza
yetisemeyebilir. Ote yandan sasirtic1 bir sekilde yaraticiligi kucaklayan sirketler bu
model tarafindan yonetilen isletmeler ¢cok yonlii olma ve ¢ok hizli bir sekilde adapte

olma egilimindedirler. Anlasmazliklarda, roller agik¢a tanimlanmamustir. Isciler en iyi
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sekilde ellerinden geleni yaparlar ve bir biirokrasiye benzeyen bir sey insa etmekten
kacinmaya calisirlar. Sonug olarak her sirket farkli ¢aligir ve orgiitsel kiiltiir modelleri
i¢in tek beden uyan tek bir ¢6ziimii yoktur. Vizyonuna, misyonuna ve degerlerine bagl

olarak, ¢esitli modeller lizerinde denemelisin ¢alismalarini siirdiiriiler.
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IKINCi BOLUM
INOVASYON

2. INOVASYON

2.1. Inovasyon Kavram

Calismanin bu boliimiinde literatiirde yer alan inovasyon kavraminin tanimi ve

bu kavramla iligkilendirilen diger kavramlar ele alinmistir.

2.1.1. Inovasyon

Yenilik sadece yeni fikirleri veya yontemleri tanitarak veya uygulayarak
gdsterilmez. Inovasyonun tanimu, bir seyler yapmanin yeni yollarmi ortaya ¢ikarmak
icin ¢ok sayida faaliyet iceren bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Yaratilisla
karistirilmamalidir, ¢iinkii bu bir seyi yapma, icat etme veya iiretme eylemi olarak
tamimlanabilir. Ancak, yaraticilik ile yeni yenilikler gerceklestirilebilir. Insanlarin
artimli gelistirmeler yapabilmek i¢in kutunun disinda diistinmesi gerekir.

Su anda, teknolojinin gelistigi ve kiiresellesmenin arttigi hizli bir ortamda
yasamaktayiz. Bu, mesafelerin yalnizca kisaldigi ve bunun sonucunda rekabetin
arttig1, miisteri beklentilerinin daha talepkar oldugu ve ekonomideki aksakliklarin
ortaya c¢ikma ihtimalinin daha yiiksek oldugu anlamina geliyor. Bir isletme veya
kurulusun rekabet avantaji saglamasi i¢in degisen trendlere ve yeni nesillere adapte
olabilmesi ve yenilikler yapabilmesi gerekir. Yenilikler, her seviyede, boyutta ve tiim
sektorlerde faaliyet gosteren yonetim ve organizasyonlar i¢in gecerlidir.

Yenilikler daha biiylik firsatlar yaratir ve bir sirketin hayatta kalmasi,
ekonomik biiyiimesi ve basarisi igin kritik 6neme sahiptir. Yenilikgilik, orijinal
konseptlerin gelistirilmesine yardimci olur ve islemleri optimize etmek icin bir itici
glictiir. Yenilik yapan sirketler, mevcut sorunlar1 ¢6zmek icin yeni firsatlari ve en iyi
yontemleri belirlemek i¢in organizasyonu farkli bir paradigmaya sokabilirler.

Inovasyonu gergeklestirmek icin liderler acik fikirli ve isbirlik¢i olmalidir.

Belirsizlik konusunda rahat hissetmek ve degisiklikleri yonetmek yenilik¢iligin
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davranigsal bilesenleridir. Yenilik¢i liderler merakli ve risk almaya cesaret ettikleri
icin iyimserler. Hi¢ kimse inovasyonun organizasyon veya bireyi nereye getirecegini
bilmiyor. Ote yandan, herkes yenilikgidir, ciinkii yenilik¢i yetenek hepimizin
icindedir. Dogdugumuzdan beri yaparak ogrenerek yenilikler yapiyoruz. Ancak,
inovasyonu destekleyen ¢oklu teoriler ve uygulanabilir araglar 6rnegin en bilinen ve
kullanilan Inovasyon Yénetimi modelleri ve yontemleri nelerdir? Bunlari
uyguladiginizda basar1 hikayeleri ve pratik ipuclar1 nelerdir? Bu yayinlar, hedefinize
ulagmaniza veya inovasyonla ilgili belirli yonleri anlamaniza yardimci olabilecek

harika ara¢ ve yontemlerleridir.

2.1.2. Inovasyon ve Yaraticihk

Inovasyonla ilgili tartismalar cogu zaman zorlasir, ¢linkii insanlar bazi temel
terimlerin tam anlamlarindan emin degillerdir. Ozellikle yaraticilik, yenilikgilik ve
bulus arasindaki fark konusunda bir karmasiklik yasarlar. Ornegin bazi tamimlarla
bakacak olursak:

« Yaraticilik, 6zgiin veya sira dist bir seyi anlama yetenegi veya
eylemidir.

« Yenilik, yeni bir seyin uygulanmasidir.

 Bulus, daha 6nce hi¢ yapilmamis ve essiz bir i¢gdriiniin iiriinii olarak
kabul edilen bir seyin yaratilmasidir.

Eger bir beyin firtinas1 toplantiniz varsa ve diizinelerce yeni fikir hayal
ettiyseniz, o zaman yaraticilik gosterdiniz ancak bir sey hayata gecene kadar yenilik
yapmaktan bahsedemezsiniz. Birinin risk almasi ve yaratici bir fikrin yenilige
donlismesi i¢in bazi seylerin tamamlanmasi gerekir. Bir bulus, daha once hig
bulunmamus bir iiriin veya cihaz veya yontem olabilir. Yani her bulus bir yeniliktir.
Ancak her yenilik bir icat degildir. Sirketiniz de ilk defa yayinlanan bir seyin, baska
bircok web sitesi daha mevcut olmasina ragmen, sirket i¢in biiyiik bir yeniliktir fakat
bulus degildir.

Inovasyonu yeni bir iiriin olarak diisiinmeye meyilliyiz, ancak yeni bir siireg,
yontem, is modeli, ortaklik, pazara gidis veya pazarlama yontemi ile yenilik
yapabilirsiniz. Gergekten de, isletme operasyonunuzun her yonii yenilik¢ilik i¢in bir
ornektir. Peter Drucker, “Her organizasyon, yaptigi her seyden vazge¢mek i¢in
hazirlikli olmali.” demistir. Bu nedenle yenilik vizyonunuzu iiriinlerle sinirlamayin.

Yapabileceginiz en giiclii yeniliklerden bazilar1 is yontemleri ve miisteri hizmetleridir.
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Dell, eBay ve Amazon gibi sirketlere bakarsak, biiyiik yeniliklerinin yeni iiriinlerden
ziyade is modellerinde oldugunu gérmiis oluruz.

Yenilikler radikal olabilir. Uriin veya hizmetlerde yaptiginiz her gelisme, artan
bir yenilik olarak goriilebilir. Cogu isletme ve ¢ogu yonetici, artan yeniliklerde iyidir.
Mevcut kurulumda problemler goriirler ve diizeltirler. Radikal yenilikler, isleri
yapmak icin tamamen yeni bir yol bulmay1 igerir. Bu nedenle, genellikle riskli ve
uygulamasit zordur. Cogu biiyiikk kurulus ve ¢ofu yonetici radikal inovasyon
konusunda yetersizdir. LP kayitlar1 yapiyor olsaydiniz, tasarim ve pazarlamaniza artan
yenilikler getirmis olabilirdiniz. Ancak bu sizin stratejiniz olsaydi, o zaman radikal bir
yenilik sonunda sizi batirmig olabilirdi. Baska bir 6rnege bakacak olursak, CD {ireticisi
benzer sekilde c¢esitli artimsal gelismeler sunabilir fakat radikal bir inovasyon olan
internet {izerinden miizik indirmeleri, teklifinizi eski haline getirecektir. Bu yiizden
stirekli artan yenilikleri ve radikal yenilikleri aramamiz gerekir. Yaraticilig

gelistirmemiz ve onu ¢abucak yenilige doniistlirmemiz gerekmektedir.

2.1.3. Inovasyon ve Degisim

Karmasiklik arttik¢a, degisimi ve yeniligi yonetmek giderek daha zor hale
gelir. Bilginin kolay erisilebilir olmasina ragmen, gelecekteki sonuclart belirleme
becerisi, yonetilebilir bir risk ortamindan artan belirsizlik derecesi diizeyindedir.
Bilginin harekete gegirilebilir bilgiye donistiiriilme hizi, is ortamindaki degisimlere
ayak uyduramamaktir.

Yonetilebilir risk, belirli sonuglarin olasiligini en azindan 6lgmek icin yeterli
bilginin oldugu anlamina gelir. Belirsizlik, Frank Knight (1921) tarafindan
tanimlandig1 gibi, risk seviyesinin bilinmez hale geldigini gosteriyor. Bu tiir bir
ortamda Ogrenme zamani, etkin inovasyonun temel kisiti haline gelir. Fayda
saglayacak ve hedeflere ulasacak degisiklikleri (veya iyilestirmeleri) belirlemek i¢in
yeni bilgiler yaratilmalidir.

Elestirel 6grenmeyi hizlandirmak i¢in degisimi ve inovasyonu iyi yonetmek
gerekmektedir. Degisim ve inovasyonu yonetmek, inovasyonun dgrenilme zamani
kendiliginden bir miktar degisim gerektirir. Degisim 6grenme gerektirir. Ancak,
insanlar ve kuruluslar olaylara tepki olarak &grenme egilimindedir. Is tesvikleri,
mevecut bilgileri kullanmak i¢in ek motivasyon saglar. Degisimi gerektiren bazi harici

ve dahili unsurlar1 asagidaki gibi 6rneklendirebiliriz.
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Harici unsurlar;
- Misteri ihtiyaglari, istekleri veya beklentileri
- Rekabetei teklifler
- Yeni teknoloji
- Demografiyi degistirme
- Ekonomik dongiisii
- Jeo-politik olaylar
- Cevresel degisim
- Toplumsal degisim
- Endiistri yapisal degisimleri

- Diizenleme degisikligi

Dahili Unsurlar;
- Kararlar
- Islemlerde sorunlar
- Sirketin biiylimesi veya kiiglilmesi
- Liderlik ve personel degisimi
- Kurumlar  aras1  ittifaklar  iizerindeki
degisiklikler

Inovasyon, bu degisim tetikleyicilere cevap verir. Inovasyon tiirleri, belirli bir
degisim ortamina veya tetikleyicisine daha etkili bir cevap verebilecek inovasyon
Oneren bu cevaplari karakterize etmeye yardimci olmaktadir.

Bu uzun degisiklik tetikleyicileri listesinden yalnizca kararlar tamamen
firmanin kontroliindedir. Inovasyon siiregleri tipik olarak, degisim tetikleyicilerinin
erken tanimlanmasini saglamak i¢in sirket i¢i yanitlar stratejik karar ve inovasyon
hunisine yonlendiren harici ve dahili taramalari igerir.

Direnci azaltmak i¢in karar vermeyi yonetin

Karar vermedeki duygular1 artiran faktorlere cevaben degisime direng ve
zorluklar gelisir. Bunlar sunlar igerir:

Kisisel lgi ve kisisel kayip korkusu

Ozellikle niyet ve amag bakimindan giiven ve anlayis eksikligi
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2.1.4. Inovasyon ve Ar-Ge

Ar-Ge ve inovasyon toplulugunda veya topluluklarda calisiyorsaniz, Ar-Ge'nin
her zaman inovasyonla ayn1 olmadigini ve bunun tersi oldugunu fark etmissinizdir. Iki
terimi nasil anladigimiz ve yaklastigimiz konusunda da isler degisiyor. Buna iyi bir
ornek olarak, ilag sirketi olan Pfizer, Ar-Ge'ye dayanan siire¢lerin uzun siiredir devam
eden Ar-Ge ¢abalarindan kasithi olarak farkli inovasyon gabalari olusturdugu ve bu
hareketin temel nedeni, inovasyon, Ar-Ge, ya da buna ne segtiysek basarili olmak igin
sadece liriin ve teknolojilerin 6tesine gegmek zorunda oldugunun artmasidir.

Ar-Ge'nin parayr bilgiye doniistiirdiigi yerde, yenilik¢ilik bu bilgiden is
cikarma siirecidir. Bu pazar ihtiyaglarina en iyi silirdiiriilebilir ve ticari olarak
uygulanabilir ¢ézlimler bulmakla ilgilidir. Yetkinliklerimizin satin alma, miihendislik
ve liretim ve pazarlama ve satis gibi diger disiplinlere entegrasyonunu da icermektedir.

Ayrica Ar-Ge'nin teknoloji hakkinda daha fazla oldugunu ve Ar-Ge ile ilgili
cabalarin daha fazla i¢sel odaklanma egiliminde oldugunu, inovasyonun ise {iriinleri
ve hizmetleri daha hizli bir sekilde pazara sunma, daha ¢ok sadece tiriin ve hizmetleri
degil, ayn1 zamanda bunlar1 kullanma ve gelistirme konusunda da oldugunu
sOyleyebiliriz. Ar-Gemin uzun yillar boyunca uzayabilecegi yakin zamanda
gerceklesecek bir sey olarak yenilikgilige egilimi vardir. Ayrica, dis ortaklarla
calisarak inovasyonun daha hizli elde edilebildiginin ve Ar-Ge'nin hala i¢ kaynaklara

dayanma egiliminde oldugunun da bilinci vardir.

2.2. Inovasyon Tiirleri

Inovasyon ydnetimi agisindan, inovasyon tiirleri ve dolayisiyla inovasyonun
smiflandirilmast stratejik ve siiregle ilgili bir dneme sahiptir. Istenilen inovasyon
nesnesinin ve inovasyon derecesinin agik bir sekilde tanimlanmasi inovasyon stratejisi
icin Onemlidir. Bu, bir organizasyonun nerede yenilik yapmak istedigini belirler.
Smiflandirma, inovasyon siireci i¢in de gegerlidir, ¢iinkii farkli inovasyon tipleri
inovasyon stireci i¢in farklir gereksinimlere sahiptir. Radikal bir inovasyon, kii¢lik bir
artiml1 inovasyondan farkli karar verme yapilarina sahip daha kapsamli bir siireg
gerektirir. Asagida da literatiirde ve giinlik hayatimizda en ¢ok karsimiza ¢ikan

inovasyon tiirlerini ineleyecegiz.
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2.2.1. Uriin-Hizmet inovasyonu

Her sektorde, her sektorde bir inovasyon stratejisine ihtiya¢c duyulmaktadir.
Ister yiiksek teknoloji iiriinii iiriin inovasyonu, ister tilkketim mallarinda ambalaj
inovasyonu, isterse finansal hizmetler sirketlerinde inovasyon siireci olsun. Simdi her
zamankinden daha fazla, yenilik¢ilik biiyiimenin, rekabet avantaji kazanmanin ve
stirdlirmenin ve uzun vadede hissedar degeri olusturmanin anahtaridir. Ayn1 zamanda,
inovasyon siireci hizla daha acik ve daha kiiresel hale gelmektedir. Diinya ¢apinda
yerel pazarlarda aligveris yapmak ve miisterileri inovasyon ¢abalarina daha fazla dahil
etmek, simdi basaril1 bir inovasyon ¢abasinin hayati bir par¢asidir.

Uriin yeniligi, yeni iiriinler yaratmay1 veya kullanimlarini artiran mevcut
iriinlerin gelismis siiriimlerini igerir. Bu yenilik, iirliniin kendi islevselliginde olabilir
veya yeni teknoloji bi¢imini alabilir. Cep telefonu iireticileri ve arag iireticilerinin,
{iriinlerinin yeni siiriimlerini ne siklikla yaptigini diisiiniin. Ornegin, otomobil
tireticileri her yil bir yeni otomobil iiretiyor. Cep telefonu iireticileri, birkag¢ yilda bir
telefonlarinin yeni bir siiriimiinii piyasaya siirmeye ¢alisiyor. Bunu yaparken, iiretici
benzersiz bir sey tanitmaya ¢alisir. Uriin yeniligi, sahip olduklarinizi iyilestirmekle
ilgilidir. Miisteri geri bildirimi altyorsunuz ve onu gelismis bir iirline veya hizmete

doniistiiriiyorsunuz demektir.

2.2.2. Siire¢ Inovasyonu

Stire¢ yeniligi, bir kurulusun rekabet¢i kalmasina ve miisteri taleplerinin
karsilanmasina yardimci olan bir sey yapmak i¢in yeni bir teknolojinin veya yontemin
uygulanmasi veya sunulmasidir.

Siire¢ yeniligi, bir kurumun var olan bir sorunu ¢ézdiigiinde veya var olan bir
i slirecini, siireci gergeklestirenlere, siirece dayananlara veya her ikisine de oldukca
faydali bir sey yaratan radikal bicimde farkli bir sekilde gerceklestirdiginde
gergeklesir. Ornegin, {iretimi% 100 oraninda hizlandiran, bdylece organizasyonun
para ve zamanini koruyan mevcut bir iiretim siirecine tamamen yeni bir dizinin
eklenmesi, siire¢ yeniligi olarak kabul edilebilir. Giiniimiizde kuruluslar siklikla yeni
bilgi teknolojisi sistemlerini getirmekte ya da siireglerini yenilik¢ilik ¢abalarinda 6n
planda eski yontemlerle yeni yontemler kullanmanin yollarini bulmaktadir.

Siire¢ yeniligi, kapsam ve boyutta artan yenilikten farklidir. Artimli veya
stirekli iyilestirmeler sinirli deger tiretirken, yenilik¢ilik degeri% 50,% 100 veya daha
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fazla artiran iyilestirmeler iiretir. Son derece yeni bir yaklasimin veya teknolojinin
getirilmesine ek olarak, siire¢ yeniligi genellikle daha uzun bir planlama siiresi ve iist
diizey yonetimden destek gerektirir. Ayrica, artimli gelismelerden daha risklidir ve
daha yliksek diizeyde kiiltiirel ve yapisal degisim gerektirir. Siire¢ inovasyonu ayrica,
bir kurumun artiml iyilestirmelerinden daha genis bir boliimiinti de etkiler.Siire¢
yeniligi, ¢calisanlar veya kurumun kendisi de dahil olmak {izere i¢ miisteriler i¢in deger
iiretebilir veya is ortaklari, son kullanicilar veya gercek tiiketiciler dahil olmak iizere
dis misteriler i¢cin deger yaratabilir. Siire¢ yenilik¢iliginden kaynaklanan degerler, bir
iiriin iiretmek veya bir hizmeti ger¢eklestirmek icin gecen siireyi azaltmak; bir zaman
cergevesi icerisinde iretilen iirlin veya hizmetlerin sayisini artirmak gibi ve iiretilen
irlin veya hizmet basina maliyetlerin diisiiriilmesi buna gostergedir. Ek olarak, siire¢
yeniligi, iiriin kalitesi ve hizmet seviyelerinde 6nemli kazanimlar saglayabilir. Genel
olarak, bireysel bir kurulusun gergek bir siire¢ inovasyonu olmasi i¢in bazi temel

performans gostergelerinde (KPI) 6nemli bir artis gérmesi gerekir

2.2.3. Ekolojik Inovasyon

Teknolojilerdeki yenilikler ve nasil uygulandiklari, endiistrinin insanlara ve
gezegene fayda saglamanin yani sira yeni is degerleri yaratmalarinin da anahtaridir.
Son yillarda, imalat sirketleri, siirdiiriilebilir tiretime yonelik cabalarini, kirliligin
onlenmesinden, iiriin yagam dongiilerini ve daha genis etkileri hesaba katan entegre
yaklasimlara yiikseltiyorlar. Eko-inovasyon, bu evrimin 6nemli ¢evresel iyilestirmeler
saglayabilecek teknolojik ve teknolojik olmayan degisikliklerin bir kombinasyonu ile
saglanmasina yardimci olmaktadir. Mevcut ekonomik kriz ve iklim degisikligi
miizakereleri, eko-yeniligi hizlandirarak yesil ekonomiye dogru ilerlemek icin biiyiik
bir firsat olarak goriilmelidir.

Kaynak ve enerji kullanimini gelistirmek ve gevresel performansi iyilestirmek
icin genis bir yenilik yelpazesine dahil olmak, dniimiizdeki yillarda yeni endiistrilere
ve yeni islere yol acacaktir. Bununla birlikte, artimli 1iyilesme yeterli degildir. Endiistri
yeniden yapilandirilmali ve yesil biiylimeyi gergeklestirmek i¢in mevcut ve ¢igir agan
teknolojiler daha yenilik¢i bir sekilde uygulanmalidir. Bugiin dagitilan kisa vadeli
yardim paketleri, yeniliklere yardimci olan ve mal ve hizmet iiretme ve tliketme
seklimizde degisiklik yapilmasini saglayan teknolojilere ve altyapilara yatirimlari

tesvik edilmelidir.
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2.2.4. Pazarlama Inovasyonu

Bir disiplin olarak inovasyon pazarlamasi, inovasyon siirecindeki pazarlama
faaliyetlerini kapsar. Ornegin miisteri ihtiyaglarini arastirmayi, miisterilerle konsept ve
prototip testlerini ve yeni iirlinlerin pazarlanmasini igerir. Bunlarin hepsi inovasyon
yonetimi ve inovasyon pazarlamasindaki kilit gorevlerdir, inovasyonun basarisini
saglamada ve arttirmada ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir.

Peter Drucker; “Isletmenin sadece iki islevi vardir, bunlar pazarlama ve
yenilik” demistir. Bu, pazarlamanin amag ve roliinii inovasyon perspektifinden daha
derinlemesine incelemek icin yeterli bir nedendir. Pazarlama, satiglart artirmak igin
bazi zorunlu gorevleri icermektedir. Odak noktasi miisteri ve hedef pazardir. Tiim
iiriin, hizmet ve siire¢ler miisterilerin ve kullanicilarin ihtiyaglarina gore diizenlenir.
Pazarlama cok kapsamli bir role sahiptir. Bunlar arasinda en yaygin olami 4P
dir.Bunlar: Product (Uriin), Price (Fiyat), Place(Yer), Promotion (Tutunurma) dr.

Pazar aragtirmasi, miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesini, bir yandan mevcut ve
gelecekteki pazar ihtiyaglarini ve diger yandan olasi pazar potansiyellerinin
arastirilmasinmi igerir. Pazarlama ayrica stratejik bir rol oynamaktadir. Kurumsal
stratejiye dayanarak pazarlama planlart hazirlanir. Cogu durumda, pazarlama
stratejileri gelistirmede, Ornegin pazar bilgileri temelinde stratejik olarak Onemli
pazarlar belirleyebildiklerinden, pazarlama da éncii bir rol oynamaktadir. Ornegin,
trendleri analiz etmek, miisteri ihtiyaclarin1 arastirmak ve pazarlama karmasindaki
irlin politikasini Uriin gelistirme ve iirlin tasarimi ile tanimlamak da inovasyon

yonetimi fonksiyonunda bulunabilecek gorevlerdendir.

2.2.5. Is Modeli inovasyonu

Uriin ve hizmet inovasyonu esastir, ancak is modeli inovasyonu dzellikle yikict
zamanlarda daha kalic1 rekabet avantaji saglayabilir. Son 50 yilda, ortalama is modeli
omrii yaklasik onbes yildan besin altina diismiistiir. Sonug¢ olarak, is modeli
inovasyonu, simdilerde biliylimeyi hizlandirmak, geciken bir ¢ekirdegi canlandirmak
veya sektordeki bozulma veya diisilise karsi savunmak isteyen kuruluslar i¢in temel bir
yetenek kaynagi haline gelmistir.

Is modeli inovasyonu, bir kurulusun hem miisterilere deger 6nerisinde hem de
altinda yatan isletme modelinde eszamanli ve karsilikli olarak destekleyici yaparak

avantaj ve deger yaratma sanatidir. Deger teklifi diizeyinde, bu degisiklikler, hedef
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segment, {iriin veya hizmet teklifi ve gelir modelinin sec¢imini ele alabilir. Isletim
modeli diizeyinde, deger Onerisinin nasil sunulacagina iliskin kararlar ile karliligi,
rekabet avantajini ve deger yaratmay1 nasil tesvik edecegine odaklanilmaktadir.

Is modeli inovasyonu déniisiim i¢in kritik dneme sahiptir. Birgok kurulus ortak
bir endiseler paylasir. Ornegin; Ne tiir bir is modeli degisimi kagis performansi elde
etmemize yardimci olur? Temel isi tehlikeye atmaktan nasil kaginiriz? Yeni modelleri
gelistirme, hizli test etme ve Olgeklendirme yetenegini nasil gelistiririz? Bir
organizasyonun degismesi i¢in ilham vermek Onemsiz bir girisim degildir, ancak

mevcut stratejik ortama gore, kritik bir durumdur.

2.2.6. Orgiitsel inovasyon

Orgiitsel yenilik, rekabet avantajim tesvik etmek icin isin organize
edilebilecegi ve bir kurulus ig¢inde gergeklestirilebilecek yeni yontemler anlamina
gelir. Kuruluslarin ve bireylerin 6zellikle miisteri iliskileri, ¢alisanlarin performansi ve
bilgi yonetimi gibi alanlarda is siire¢lerini nasil yonettigini kapsar.

Organizasyonel inovasyonun merkezinde bir iriin, siire¢ veya hizmeti
gelistirme veya degistirme ihtiyaci vardir. Tiim yenilikgilik degisim etrafinda doner
ancak degisikliklerin tiimii yenilik¢i degildir. Orgiitsel inovasyon bireyleri, kisisel
bilgileri orgiitsel zorluklara uygularken bagimsiz ve yaratict diisiinmeye tesvik eder.
Bu nedenle, orglitsel inovasyon, yeni fikirleri, siiregleri ve genellikle “is yapmanin”
yeni yollarin1 destekleyen bir inovasyon kiiltiirli gerektirir.

Orgiitsel inovasyon icinde bilgi ve ogrenmenin degeri ¢ok Onemlidir.
Inovasyon degisim, yeni fikirler ve ¢evrenin anlasilmasi i¢in kendi disina bakmaksa,
siirekli 6grenme kurumsal inovasyon basarisinm bir geregidir. Ogrenme ve bilginin
degeri ancak uygulamaya konulduktan sonra gerceklestirilebilir. Yeni kurumsal bilgi
stireglerde, is sonuglarinda veya artan miisteri gelirlerde degisiklikle sonuglanmazsa,
degeri basariya cevrilmemistir. Orgiitsel inovasyonun yolu, sirket calisanlarina yeni
bilgiler verme ve bu bilginin uygulanmasinda yatmaktadir. Bilgi, yeni diisiinme yollari

icin ve yaraticiliga, degisime ve yenilige adim atmanin bir tagi olarak kullanilmalidir.

2.2.7. Radikal inovasyon

Radikal yenilik, mevcut bir i3 modelini yok eden veya destekleyen bir
eylemdir. Mimari veya artan yeniliklerin aksine, radikal yenilik mevcut sistemi veya

stireci hizlandirir ve onu tamamen yeni bir seyle degistirir. Bazilar1 radikal inovasyonu
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ve yikict inovasyonu degismez terimler olarak goriiyor.Ancak digerleri, radikal
inovasyonu neyin olusturdugunun daha siibjektif bir sekilde belirlenmesini savunuyor.
Bununla birlikte, radikal inovasyonun, esasen yeni ve benzersiz bir sey yaratmak icin
mevcut bir tasarim, siire¢ ya da sistemin yerini tamamen aldigini kabul ediyorlar.

Radikal inovasyon, inovasyon siirekliliginin en uzak ucuna diiser. Modiiler bir
yenilik, 6nemli iyilestirmeler saglamak igin bir tasarim, siire¢ veya is modelinde bir
modiiliin degistirilmesini igerir. Mimari bir gelisme, bu modiillerin 6nemli
tyilestirmeler saglamak i¢in birlikte ¢alisma seklini degistirir. Radikal yenilik, hem
bilesenleri hem de bilesenlerin nasil etkilesimde bulundugunu degistirir ve benzersiz
bir ¢6ziim olusturmak i¢in bunlar1 yeni bir sekilde bir araya getirir.

Is ve teknoloji acisindan, radikal bir yenilik, yeni bir giris bir isletmeyi veya
sektorlii tamamen bozdugunda ortaya ¢ikar. Bir¢ogu Netflix’in ylikselisine isaret
ediyor, ilk 6nce posta siparisli bir film servisi ve daha sonra video akisi saglayan bir
satic1, perakende tabanli film kiralama modelini ve sektdr devi Blockbuster'r issiz
birakan radikal bir yeniliktir.

Digerleri Amazon'u radikal bir inovasyon olarak goriiyor, tamamen yeni bir is
modeli olusturmak igin ortaya ¢ikan teknolojileri kullanarak sanal alana tamamen
girmisler. Mevcut fiziksel perakende alanini ¢evrimigi sitelere ekleyen geleneksel
tugla ve har¢ perakendecileriyle, artan yeniliklerle uyumlu bir harekete zitlik
yaratiyor.Bagarilt bir sekilde uygulandiginda, radikal inovasyon genellikle ytiksek
diizeyde bir 6diille sonuglanir. Ancak, ayn1 zamanda ytliksek derecede risk ile geliyor.
Benzer sekilde, genellikle yiiksek derecede bir direng derecesi ve buna bagl olarak
yavagca benimseme oranina sahiptir.

Sonug olarak, bir¢cok kurulus liderlerin zaman i¢inde degisiklik yapmasin
saglayan, benimsemeyi daha muhtemel kilan ve ayn1 zamanda basarisizlik risklerini
azaltan, artan yeniliklere odaklanma egilimidir. Her ne kadar radikal inovasyon
gercekten yliksek bir basarisizlik riskiyle gelse de, kuruluslar ve bireyler radikal

inovasyonu planlayabilir isterlerse ¢ok basarili bir sekilde yonetebilir.

2.3. inovatif Kiiltiir

Inovasyon kiiltiirii, liderlerin sira dis1 diisiinceleri ve uygulamalarini beslemek
i¢cin gelistirdikleri ¢alisma ortamidir. Bir inovasyon kiiltiiriinii destekleyen isyerleri
genellikle inovasyonun en tist liderlik ili olmadigi, ancak organizasyondaki herhangi
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bir kisiden gelebilecegi inancina katilir. inovasyon kiiltiirleri, hizli degisim ile
tanimlanan pazarlarda rekabet eden kuruluslar tarafindan odiillendirilir. Sirketin
durusunu korumak etkin bir sekilde rekabet etmek icin yetersizdir, bu nedenle basari
i¢in gerekli olan bir inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasidir.

Inovasyon Kkiiltiirleri, ¢alisanlar1 zamaninda teslimat ve gelir yaratma gibi
geleneksel Olgiitler yerine deger yaratma ve rekabetgi farklilasma gibi Slgiitlerin
bakilmasina dayanmaktadir. Yenilik¢i diisiinmeyi tesvik eden sirketler ayn1 zamanda
kesfi tesvik eder ve yeni irlinler ve fikirler liretmek i¢in gereken arastirmalara

harcanan zamani ddiillendirmenin yollarin1 bulmaktadir.

2.4. Inovasyonun Onemi

Yenilik, yeni bir fikir olusturma ve uygulama siirecidir. Faydali fikirlerin
alinmasi ve faydali iirlinlere doniistiiriilmesi siirecidir. Bu faydali fikirler, inovasyonun
On sart1 olan yaraticiligin sonucudur. Fikirleri benzersiz bir sekilde bir araya getirme
veya fikirler arasinda yararli bir iliski kurma yeteneginde yaraticilik denir. Yaraticilik,
organizasyonlarda kalite iyilestirme igin yeni fikirler sunar ve yenilik bu fikirleri
eyleme gecirir. Degisim ve yenilik, ayn1 olmasalar da yakindan iligkilidir. Degisim
siklikla yeni ve daha iyi fikirleri igerir. Yeni fikir, yeni bir iiriiniin veya siirecin
yaratilmasi olabilir veya islerin yiiriitiilme seklinin tamamen nasil degistirilecegi
hakkinda bir fikir olabilir. Basarili kuruluslar, en 6nemli paydaslarini tatmin etmek
i¢cin hem inovasyonun hem de degisimin gerekli oldugunu anlamislardir.

Inovasyonun stratejik nemine bakacak olursak da hem kurulan
organizasyonlar hem de yeni organizasyonlar i¢in, yenilik¢ilik ve degisim bu degisken
ortamda 6nem kazanmaktadir. Bir sirket gerektigi gibi yenilik yapip degistiremezse,
miisterileri, ¢alisanlar1 ve toplumun tamam zarar gorebilir. Inovasyonu ve degisimi

yonetme becerisi, yoneticinin yetkinliklerinin 6nemli bir pargasidir.

2.5.  Orgiit Kiiltiirii Ve Inovasyon liskisi

Hizla degisen gilinlimiiz diinyasinda, kuruluslarimi siirekli iyilestirme, ileri
teknolojilerin kullanimi ve c¢evresel faktorlerdeki degisimlere cevap verme gibi
konularda kurumlarin bu tiir sorunlarina hizla cevap verme zorunlulugu dogmustur.

Inovasyon ve degisim yolundaki mevcut adimlar, yalnizca artan refah ve basari

23



nedeniyle degil, ayn1 zamanda rekabet diinyasinda, hayatta kalmalarinin boyle bir
prosediir olmasin1 gerektirir. Inovasyonun ortaya ¢ikmasi igin gerekli olan, insan
giicliniin yeteneklerini ve yeteneklerini kullanabilmesi, daha fazla hesap verebilirligi
ve yaraticiik ve yenilikgiligi gosterebilmesidir (Keller, 2012). Calisanlarin
inovasyonunu etkileyen olas1 faktorlerden biri de orgiit kiilttrtidiir, ¢iinkii kiiltiir,
istikrarli bir organizasyonda degisiklikleri ve yeni yonleri kolayca kolaylastirabilen bir
kaldiragtir. Yapicit bir kiiltiirde, ¢alisanlar arasinda yonetim kabiliyeti, yetenek,
yaraticilik ve yenilikgilik, yenilik¢ilige ek olarak, buradaki engellerin kaldirilmasini
yaratmakta, tesvik etmekte ve fikirlerin gelisimine elverisli zihinsel kosullar
yaratmaktadir (Nili, 2010). Bir organizasyondaki kiiltiir, bir insanin karakteri gibidir.
Orgiitlerde ve tiim paydaslarda bulunan kiiltiir olgusu, yonetim konusunda liderlerin
gdriinmez bir sekilde el koymalarina katki saglar. Orgiit kiiltiiriiniin amaci, ayni
orgiitlin tiyelerinin ve bu 6zelligin iki orgiitiin birbirinden ayrilmasina neden oldugu
ortak anlayis sistemidir. Baskin kiiltiir kosullar1 ortaya ¢iktiginda, is zenginlestirme,
isyerinde 6grenmeyi ve yaraticiligi hedefleyen personel iizerinde bu uyarilmanin asil
sebebi anlamina gelir ¢linkii bu gibi durumlarda basar1 anlamli ¢alisma ihtiyact ve
kendine giiven gibi sosyal ve psikolojik ihtiyaglar baglami saglanmaktadir (Vakili,
2010). Igerik bakimindan daha gesitli islerin tasarlanmasinda ve zenginlestirilmesinde
ihtiya¢ duyduklar1 daha yiiksek diizeyde bilgi ve beceri saglar. Ayrica rehberlik ve
kontrol ¢aligmasinin planlanmasi alaninda daha fazla bagimsizlik ve sorumluluk alir.
Icerik bakimindan daha cesitli islerin tasarlanmasinda ve zenginlestirmesinde ihtiyag
duyduklart daha yiiksek diizeyde bilgi ve beceri saglar ayrica rehberlik ve kontrol
caligmasinin planlanmasi alaninda daha fazla bagimsizlik ve sorumluluk alir. Cogu
durumda, bu is zenginlestirme gecikmeyi azaltir, verimliligi arttirir ve israfi azaltir
ayrica ¢aliganin organizasyona baglhiligi 6nemli 6l¢iide pozitif yonde etkilemektedir.

(Golparvar, 2010).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA
ARASTIRMA VE BULGULAR

3. ARASTIRMA VE BULGULAR

Bu boliimde, literatiir taramasi ve yapilan anket sonucu ortaya ¢ikan orgiit

kiiltiirtiniin inovasyonla iligkisi sonucu anlatilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Onemi Ve Amaci

Glinlimiiz teknoloji caginda inovasyonun énemi gittikge artmaktadir. Firmalar
hayatta kalmak i¢in inovasyona énem vermekte bununla birlikte de sirketin 6rgiit
kiiltiirlintin teknolojiye ayak uydurabilmesi i¢in ¢alisma dinamizmini siirekli ayakta
tutmak zorunda kalmaktadirlar. Bu dogrultuda da bu konuda literatiir giin gectikce
zenginlesmektedir.

Arastirmanin amaci 6zel ve kamu kurumlarindaki orgiit kiiltiiriniin
inovasyona ve yenilige etkisidir. Bu sebeple Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istrak
sirketlerinde bu arastirma yapilmis olup sirketlerin orgiit kiiltlirlerinin inovasyona ve
yenilige iliskilerinin olup olmadig1 aragtirilmistir.

Istirak sirketleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi catis1 altinda béliimlenmis ve
tiim Istanbullularm yasam standartlarmi iyilestirmeyi amaglayan ve bu dogrultuda

caligmalarini siirdiiren sirketlerden olugsmaktadir.

3.2.  Arastimamin Kisitlar

Bu arastirma Tiirkiyenin sadece Istanbul ilinin Biiyiiksehir Belediyesinin
istrak sirketlerinde yapilmis olup il¢e belediyeler ¢aligmaya dahil edilmemistir.
Dolayisiyla sadece istrak sirketleri iizerinden gidilmesi ¢calismanin en 6nemli
sinirlandirmasidir. Arastirma likert tipi anket ve giivenilirligi belirli araliklarla
belirtilmis ve anketi dolduran kisiyi fazla meskul etmemesi adina, doldurma oranini

yiikseltme amaciyla da 41 soruyla sinirlandirilmastir.
25



3.3.  Arastirma Modeli Ve Hipotezler

Yapilan aragtirmada, 6rgiit kiiltliriiniin inovasyona ve yenilige etkisinin oldugu
ileri siiriilmiistiir. Bu sebeple de 6rgiit kiiltiiriiniin inovasyonla iliskisi modellenmistir.

Sekil 1 Arastirmanin Temel Modeli

Orgiit Kiiltiirii Inovasyon
Etkinligi

Yapilan arastirmanin hipotezi asagidaki sekilde belirtilmistir;

Hipotez
Hipotez 1 Orgiit kiiltiirii ile inovasyon etkinligi arasinda iliski vardur.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak  Google’in anket portalindan
yararlanilmistir. Arastirmada konu olan kisilere anketin linki Whatsapp ve mail
yoluyla ulastirilmis olup ortalama 300 kisi ile paylasilmistir ve toplamda 216 kisiden
geri doniis alinmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu (Ek-1) 3 bolimden olugmaktadir.1)
Demografik 6zelliklere iliskin sorular, 2) Orgiit kiiltiirii ile ilgili sorular, 3) Inovasyon
ve yenilikg¢ilikle ilgili sorular yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan iki ana 6l¢ekte 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Hem
orgiit kiiltiirii 6lceginde, hem de inovasyon etkinligi 6lgegi’nde verilen ifadelerin siklik
dereceleri (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum, ne
katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde siralanmaistir.

Arastirmanin  amact ve modeli dogrultusunda olusturulan arastirma
hipotezlerini test edebilmek amaciyla SPSS (Statistical Package for Social Sciences)

programindan yararlanilmistir.

3.5. Ana Kiitle Ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istraklerinde ¢alisan

300 personelden olugmaktadir. Calismada 6rnekleme hatasi %5 ve giiven diizeyi %95

26



olarak kabul edilmistir. Anket sonucunda degerlendirilebilir 216 anket sonu elde

edilmis olunup ana kiitleye geri doniis oran1 % 72 dir.

3.6. Olcegin Giivenilirligi Ve Gecerliligi

Yapilan anketin sorulariin birbirleri ile tuttarlilig1 ve herkes i¢in ayni anlami
tagtylp tasimadigini 6lgmek i¢in giivenilirlik anelizi yapilmaktadir. Giivenirlik
analizinde, ankette Likert Ol¢cegi kullanildigi i¢in Cronbach Alpha (o) degerleri
hesaplanmistir. Cronbach Alpha (o) degerleri tablo-2 de gériilmektedir.

Tablo 2 Olgegin Giivenilirlik Katsayisi

Olcek veya boyut N Cronbach Alpha (a)

Orgiit kiiltiirii ve Inovasyon 41 0,868

Sosyal bilimlerde o katsayisinin 0,6 ve Ustli olmasi anketin giivenirlilik
derecesinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle hesaplanmis tabloda
goriildiigii lizere, arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik katsayilarinin yiliksek
oldugu tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii ve Inovasyon igin (0,86) degeri giivenirlik igin

istenen degerlerin istiindedir.
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3.7.

3.7.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin Bulgular

Anketten elde edilen verilere gore, ankete katilanlara ait demografik

Ozellikler tablo-3 de gdsterilmistir.

Tablo 3 Anketin Demografik Ozellikleri

Yas Araligi
Frekans Yiizde Gegerli | ¢ iimalatif Yiizde
Yiizde
18-24 12 5,6 5,6 5,6
25-34 145 67,1 67,1 72,7
Gegerli 35-44 49 22,7 22,7 95,4
45 ve st 10 4,6 4,6 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
Cinsiyet
Frekans Yiizde Ge"g: erli Kiimalatif Yiizde
Yiizde
Kadin 83 38,4 38,4 38,4
Gegerli Erkek 133 61,6 61,6 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
Egitim
Frekans Yiizde Ge"g: erli Kiimalatif Yiizde
Yiizde
Lise 24 11,1 11,1 11,1
Yiiksekokul 32 14,8 14,8 25,9
. Universite 149 69,0 69,0 94,9
Gegerli Yiiksek Lisans ve
P 11 51 51 100,0
Ustii
Toplam 216 100,0 100,0
Isletmede Calisma Yihmiz
Frekans Yiizde Gegerli | ¢ imalatif Yiizde
Yiizde
1 yildan az 19 8,8 8,8 8,8
1-3 Yil 58 26,9 26,9 35,6
Geerli 4-6 Y1l 90 41,7 41,7 77,3
7-9 Y1l 33 15,3 15,3 92,6
10 ve Uzeri 16 7,4 7,4 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
Isletmedeki Pozisyon
Frekans Yiizde Gegerli | ¢ imalatif Yiizde
Yiizde
Teknisyen, tekniker,
uzman yardimcist ve
miihendis alt1 53 24,5 24,5 24,5
pozisyonlar
Gecerli | o™ v
. L 155 71,8 71,8 96,3
kidemli uzman, ekip
lideri ve yonetici
Miidiir ve Ustii 8 3,7 3,7 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
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Tabloda goriildigi tlizere katilimcilarin 12 si (%5,6) 18-24 yasinda, 145 i
(%67,1) 25-34 yasinda, 49 u (%22,7) 35-44 yasinda ve son olarak 10 u (%4,6) 45 ve
istii yasindadirlar.

Tabloda goriildiigii tizere katilimcilarin 83 i (%38.,4) kadin , 133 i (%61,6)
erkek olarak goriilmektedir.

Tabloda goriildiigli lizere katilimeilarin 24 4 (%11,1) lise, 32 si (%14,8)
yiiksekolkul, 149 u (%69) tiniversite ve son olarak 11 1 (% 5,1) yiiksek lisans ve {istii
mezunudur.

Tabloda goriildiigii tizere katilimcilarin 19 u (% 8,8) 1 yildan az ,58 i (% 26,9)
1-3 yil, 90 1 (% 41,7) 4-6 yil , 33 i (% 15,3) 7-9 yil , 16 s1 (% 7.,4) 10 y1l ve lizeri
calismaktadir.

Tabloda goriildiigii tizere katilimecilarin 53 1 (% 24,5) tekniker ve miihendis alt1
pozisyon, 155 i (%71,8) uzman, miihendis ve ekip lideri , 8 i (% 3,7) miidiir ve istii

pozisyonlarda ¢alismaktadir.

3.7.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere A¢iklayici istatistikler

Aragtirmada, anketi cevaplayan kisilerin 6rgiit kiiltiirii ve inovasyon etkinligine
iligkin  degerlendirmelerinin  agiklayict  istatistikleri  asagidaki  tablolarda
gosterilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve inovasyon etkinligi konusundaki egilimleri ortaya

koymak i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma 6l¢iilerinden yararlanilmigtir.

Tablo 4 Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Faktorler N Ortalama Standart Sapma
F1 Orgiit Kiiltiirii 216 3,4724 0,44643
F2 Inovasyon ve Yenilik 216 3,7275 0,48929

Tablo 4 iin ayrintisina bakildiginda , 6rgiit kiiltiirii faktoriintin ortalamasi 3,47
olup tiim maddelere iligkin ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda
(Tablo-5) gésterilmistir. Inovasyon ve yenilik faktdriiniin ortalamasi 3,73 olup tiim
maddelere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda (Tablo-6)

gosterilmistir.
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Tablo 5 Orgiit Kiiltiirii Etkinligine ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Sorular Ortalama Standart
Sapma
F1 Orgiit Kiiltiirii 3,47 0,446
S 1 Kurumumuzda, ¢cogu ¢aligan kendi isleriyle oldukgea ilgilidir. 3,18 0,753
S 2 Kurumumuzda, ¢aliganlar arasinda yeterli dl¢lide bilgi paylasimi 342 0880
oldugundan, gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulasabilmektedir. ' '
S 3 Kurumumuzda, is planlamas: siirekli devam eden bir siireg olup, 365 1037
herkesin bu siirece bir dlgiide katilmasim gerektirir ‘ '
S 4 Kurumumuzun, farkli boliimler arasinda isbirligi aktif olarak
- = 2,93 0,962
yapilamamaktadir.
S 5 Kurumumuzda, insanlar bilyiik tek bir takimin pargasi gibi 3,43 1,032
calisirlar.
S 6 Kurumumuzda, ¢alisanlara kendi islerini 6zgiirce 311 0966
yapabilecekleri diizeyde yetki devredilmektedir. ' '
ST7_Ca11$anlz.1r1mlzln ig-gorme kapasiteleri siirekli bir gelisim 3,57 0,072
gostermektedir.
S 8 Kurumumuzda calisanlarin is-gérme becerilerini arttirmak i¢in
4,05 1,208
gereken yatirim yapilmaktadir.
S 9 Kurumumuzda, yoneticiler soyledikleri ile uyguladiklar 3,08 1,233
tutarlidir.
S_10_Kurumumuzda, is-gdrme yontemlerimize yol gosteren net ve
o . o 4,06 1,106
tutarli bir degerler sistemimiz vardir.
S 11 _Kurumumuzda, islerin yiiriitilmesinde davraniglarimizi
rehberlik eden ve dogru ile yanlisin ayirt edilmesini bize s6yleyen 2,12 1,303
(etik) degerler yoktur.
S 12 Kurumumuzda, is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana
geldiginde, tiim taraflari tatmin edici bir ¢6ziim bulmak i¢in ¢ok 3,66 1,044
gayret gosterilir.
S 13 Kurumumuzda, gii¢lii bir orgiit kiiltiirii vardir. 3,69 0,936
S 14 Kurumumuzda, tartismali konularda dahi kolayca bir goriis
T . . . 3,43 0,957
birligi saglanabilmektedir.
S 15 Kurumumuzda g¢alisanlarimiz igletmenin farkli boliimlerinde
de olsalar is faaliyetleri agisindan ortak bir bakis agisini 3,65 0,907
paylasabilmektedir.
S 16 _Kurumumuzun farkli béliimleri tarafindan yiiriitiilen projeler
— = . - . 3,63 0,984
kolayca koordine edilebilmektedir.
S 17 _Kurumumuzun farkli béliimiinde gérev yapan birisiyle 219 1484
calismak, bagka bir kurulusta gorev yapan birisiyle ¢alismak gibidir. ' '
S 18 Kurumumuzda, ig-gérme tarzimiz oldukg¢a esnek ve degisime 228 1478
aciktir.
S 19 Kurumumuzda, isletme yonetimimiz, rakip firmalarin
faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere kars1 iyi cevap 4,19 1,004
verebilmektedir.
S 20 Kurumumuzda, yeni ve gelismis yontemler is yapmak i¢in
RS . 4,38 0,937
stirekli benimsenmektedir.
S 21 Kurumumuzda, miisterilerin istek ve dnerileri, dikkate alinarak 408 1024
ig faaliyetlerinde siklikla degisiklikler yapilmaktadir. ' '
S 22 Kurumumuzda, tiim ¢aliganlar, miisterilerin istek ve 276 1107
ihtiyaglarini anlayan derin bir bakis agisina sahiptir. ' '
S 23 Kurumumuzda, miisteri istekleri ig faaliyetlerimizde genellikle
: 2,22 1,299
dikkate alinmamaktadir.
S 24 Kurumumuzda, ilerlemek ve 6grenmek i¢in basarisizliklart bir
— - e 2,55 1,433
firsat olarak goriiyoruz.
?_?S_quymumuzda, yenilik ve risk alma tesvik edilip, 414 1,194
odiillendirilir.
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Sorular Ortalama Standart
Sapma
S 26 Kurumumuzda, ¢alisanlarin igleriyle ilgili olarak 6grenmeleri
. . D Lo 4,34 0,960
(yeni bilgiler edinmesi) 6nemli bir amagtir.
S 27 Kurumda, stratejimiz diger kurumlarin endiistrideki rekabet 410 0972
etme bi¢cimlerini degistirmelerine dnderlik etmektedir. ' '
S 28 Kurumumuzda g¢alisanlarin yaptiklari islere yon veren ve
- . 4,26 1,011
anlam katan net, acik bir igletme misyonumuz vardir.
S 29 Kurumumuzun, faaliyet amaglarina iligkin olarak ¢alisanlar
. 3,51 0,830
arasinda tam bir uzlagsma vardir.
S 30 Kurumumuzda, yoneticiler ulagsmaya calistigimiz amaglari
: 3,58 0,901
resmi olarak agiklamaktadirlar
S 31 Kurumumuzda, ¢alisanlar, uzun donemde isletmenin basaril
T .. - . 4,12 0,955
olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri bilmektedir.
S 32 Kurumumuz ¢alisanlarinin, firmanin gelecekte ne olacagi
— = T 2,19 1,466
konusunda ortak bir goriisii yoktur.
S_3.3_.Kurumumuzda, yoneticilerimiz uzun-dénemli bir bakis agisina 3,37 0,916
sahiptirler.
S 34 Kurumumuzda, kisa-dénemli is-talepleri, vizyonumuzdan 6diin
. . 4,26 1,060
vermeden karsilanabilmektedir.

Diger yandan arastirmanin bagimli degiskeni olan “’Inovasyon’’ ile ilgili

aciklayici istatistikler asagidaki tabloda (Tablo-6) gosterilmektedir.

Tablo 6 Inovasyon ve Yenilik Etkinligine ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Sorular Ortalama Standart
Sapma

F2 inovasyon ve Yenilik 3,73 0,489
S 35 Kurumumuz sik sik yeni fikirleri dener. 4,27 0,975
S 36 Kurumumuz mevcut isleri yapmak i¢in yeni yontemler/yollar 4,18 0,018
arastirir.
S 37 Kurumumuz ¢alisma yontemlerinde yaraticidir. 4,09 0,960
ﬁEZ?r_Kurumumuz yeni iirlin ve servisler ile pazarda ¢ogunlukla 3,30 0,887
S 39 Kurumumuzda yenilikgilik oldukga riskli olarak algilanir ve

. 2,40 1,561
direng gosterilir.
S 40 Kurumumuzun yeni iiriin tanitimlart son 5 yil iginde 4,07 1,027
artmaktadir.

Inovasyon ve yenilik etkinliginde yer alan ifadelerin aritmetik ortalama
degerleri 2,40 ile 4,27 degerleri arasinda degismekte oldugu tespit edilmistir. Bu
degerler, bu ifadelerin ortalama degerlerinin birbirine yakin olmadigim
gostermektedir. “Inovasyon Etkinligi” degiskeninin aritmetik ortalamas1 3,73 olarak
hesaplanmistir. Bu degiskende katilimcilarin en ¢ok katildiklart ifadeler:”’
Kurumumuz sik sik yeni fikirleri dener.(4,27)”’ ve ©° Kurumumuz mevcut isleri

yapmak i¢in yeni yontemler/yollar arastirir.(4,18)’’ Katilimcilarin en az katildiklar
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ifade ise ©° Kurumumuzda yenilik¢ilik oldukca riskli olarak algilanir ve direng
gosterilir.(2,40)’" ifadesi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada, anketi cevaplayan kisilerin demografik 6zelliklerine gore Orgiit
kiltlirii ve inovasyon etkinligine iliskin degerlendirmelerinin agiklayici istatistikleri
asagidaki tablolarda gosterilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve inovasyon etkinligi
konusundaki egilimleri ortaya koymak igin aritmetik ortalama ve standart sapma

Olctilerinden yararlanilmistir.

Tablo 7 Yag Araliklarina ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Yas Arahgi Faktorler N Ortalama Standart Sapma

F1 Orgiit Kiiltiirii 12 3,510 0,474

18-24 -
F2 Inovasyon ve Yenilik 12 3,762 0,330
F1 Orgiit Kiiltiirii 145 3,456 0,459

25-34 -
F2 Inovasyon ve Yenilik 145 3,702 0,505
F1 Orgiit Kiiltiirii 49 3,507 0,419

35-44 -
F2 Inovasyon ve Yenilik 49 3,846 0,447
F1 Orgiit Kiiltiirii 10 3,494 0,406

45 ve Usti -
F2 Inovasyon ve Yenilik 10 3,486 0,544

Tablo 7 incelendiginde 145 katilimcinin 25-34 yas araliklarinda oldugu ve
Orgiit kiiltiirii faktdriinde yer alan ifadelerin aritmetik ortalama degerlerinin 3,45,
Inovasyon ve yenilik faktoriinde yer alan ifadelerin aritmetik ortalama degerleri 3,70
olarak gdziikmektedir. Orgiit kiiltiirii faktdriiniin memnuniyet ortalamasinda en yiiksek
deger 3,50 ile 18-24 yas arasinda olup en diisiik deger ise 3,45 ile 25-34 yas
arasindadir. Inovasyon ve yenilik faktdriiniin memnuniyet ortalamasindaki en yiiksek
deger 3,84 ile 35-44 yas arasinda olup en diisiik deger ise 3,48 ile 45 yas ve lstii
grubunda ¢ikmaktadir.
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Tablo 8 Cinsiyet Araliklarina ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Cinsiyet Faktorler N Ortalama Standart Sapma
F1 Orgiit Kiiltiirii 83 3,4688 0,39133
Kadin -
F2 Inovasyon ve Yenilik 83 3,6954 0,43421
F1 Orgiit Kiiltiirii 133 3,4746 0,47903
Erkek -
F2 Inovasyon ve Yenilik 133 3,7476 0,52131

Tablo 8 incelendiginde en fazla olan 133 katilimcinin erkek oldugu ve Orgiit
kiiltiirii faktoriinde yer alan ifadelerin ortalama degerlerinin 3,47, inovasyon ve yenilik
faktoriinde yer alan ifadelerin ortalama degerleri de 3,74 olarak goziikmektedir. Ayrica
Orgiit kiiltiirii faktoriiniin memnuniyet ortalamasinda en yiiksek deger 3,47 ile erkek,
Inovasyon ve yenilik faktdriiniin memnuniyet ortalamasindaki en yiiksek deger ise

3,74 degeri ile yine erkekler ¢ikmaktadir.

Tablo 9 Egitim Araliklarina ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Egitim Faktorler N Ortalama Standart
Sapma
F1 Orgiit Kiiltiirii 24 3,5453 0,55670
Lise

F2 Inovasyon ve Yenilik 24 3,7440 0,68832
F1 Orgiit Kiiltiirii 32 3,4154 0,46784

Yiiksekokul -
F2 Inovasyon ve Yenilik 32 3,7277 0,41746
. F1 Orgiit Kiiltiirii 149 3,5057 0,40388

Universite -
F2 Inovasyon ve Yenilik 149 3,7584 0,44434
Yiiksek" Lisans ve | F1 Orgiit Kiiltiirii 11 3,0267 0,47049
Ustii F2 inovasyon ve Yenilik 11 3,2727 0,59403

Tablo 9 incelendiginde en fazla olan 149 katilimcinin Universite mezunu
oldugu ve Orgiit kiiltiirii faktoriinde yer alan ifadelerin ortalama degerlerinin 3,50,
Inovasyon ve yenilik faktdriinde yer alan ifadelerin ortalama degerleri de 3,75 olarak
goziikmektedir. Ayrica Orgiit kiiltiirii faktoriiniin memnuniyet ortalamasinda en
yiiksek deger 3,54 ile lise mezunu olanlarken en diisiik degeri ise 3,02 ile Yiiksek
Lisans ve iistii mezunlar1 olmustur. inovasyon ve yenilik faktdriiniin memnuniyet
ortalamasindaki en yiiksek deger 3,75 ile Universite mezunlari olurken en diisiik deger

ise 3,27 ile Yiiksek Lisans ve {istii mezunlari grubunda ¢ikmaktadir.
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Tablo 10 Calisma Y1l Araliklarina ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Isletmede Cahiyma Faktorler N Ortalama | Standart Sapma
Yiliniz

F1 Orgiit Kiiltiirii 19 3,5201 0,49294

1 yildan az -
F2 Inovasyon ve Yenilik 19 3,8045 0,43698
F1 Orgiit Kiiltiirii 58 3,4417 0,44912

1-3 Y1l -
F2 Inovasyon ve Yenilik 58 3,6995 0,50821
F1 Orgiit Kiiltiirii 90 34712 0,37435

4-6 Y1l -
F2 Inovasyon ve Yenilik 90 3,7460 0,39300
F1 Orgiit Kiiltiirii 33 3,5071 0,61760

7-9 Y1l -
F2 Inovasyon ve Yenilik 33 3,6883 0,67900
. F1 Orgiit Kiiltiirii 16 3,4614 0,37951

10 ve Uzeri -
F2 Inovasyon ve Yenilik 16 3,7143 0,55205

Tablo 10 incelendiginde en fazla olan 90 katilimcinin kurumda 4-6 yil

aralarinda calistig1

ve Orgiit kiiltiirii faktdriinde yer alan ifadelerin ortalama

degerlerinin 3,47, Inovasyon ve yenilik faktoriinde yer alan ifadelerin ortalama

degerleri de 3,74 olarak gdziikmektedir. Ayrica Orgiit kiiltiirii faktoriiniin memnuniyet

ortalamasinda en yliksek deger 3,52 ile 1 yildan az calisanlar olurken en diisiik degeri

ise 3,44 ile 1-3 yil arasinda calisanlar olmustur. Inovasyon ve yenilik faktdriiniin

memnuniyet ortalamasindaki en yiiksek deger 3,80 ile 1 yildan az ¢alisanlar olurken

en diisiik deger ise 3,68 ile 7-9 yil aras1 ¢alisanlar grubunda ¢ikmaktadir.

Tablo 11 Isletmedeki Pozisyonlara ait Ortalama ve Standart Sapmalar

isletmedeki Pozisyon Faktorler N Ortalama | Standart Sapma

Teknisyen, tekniker, F1 Orgiit Kiiltiirii 53 3,4667 0,46604
uzman yardimcisi ve
miihendis alt1 pozisyonlar | F2 Inovasyon ve Yenilik 53 3,6523 0,59400
Uzmanyardimeist, gy one i 155 3,4620 0,44058
miihendis, uzman, kidemli
uzman, ekip liderive ) ;. o syvon ve Yenilik | 155 3,7456 0,44978
yonetici
F1 Orgiit Kiiltiirii 8 3,7096 0,41309
Miidiir ve Ustii

F2 Inovasyon ve Yenilik 8 3,8750 0,45457

Tablo 11 incelendiginde en fazla olan 155 katilimcinin kurumda Miihendis ve

uzman olarak ¢alistign ve Orgiit kiiltiirii faktdriinde yer alan ifadelerin ortalama
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degerlerinin 3,46, Inovasyon ve yenilik faktoriinde yer alan ifadelerin ortalama
degerleri de 3,74 olarak gdziikmektedir. Ayrica Orgiit kiiltiirii faktdriiniin memnuniyet
ortalamasinda en yiiksek deger 3,70 ile Miidiir ve Ustii olan ¢alisanlar olurken en diisiik
degeri ise 3,46 ile Miihendis ve uzman olarak calisanlar olusturmaktadir. Inovasyon
ve yenilik faktoriiniin memnuniyet ortalamasindaki en yiiksek deger 3,87 ile Miidiir ve
istli ¢alisanlar olurken en diisiik deger ise 3,65 ile teknisyen ve miihendis alti

pozisyonlarda ¢alisanlar ¢ikmaktadir.

3.7.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Korelasyon analizi iki ya da daha ¢ok degisken arasinda iliski olup olmadigini,
iliski varsa yonii ve giiciinii inceleyen istatistiksel bir yontemdir. Orgiit kiiltiirii faktorii
ile inovasyon faktorii arasindaki iliski korelasyon analizi ile test edilmis ve
aralarindaki iligkilerin anlamli olup olmadigi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda kesin sinirlamalar olmamakla birlikte 0,00 ile 0,30 arasinda diisiik, 0,31 ile
0,60 arasinda orta 0,61 ile 1,00 arasinda olmas yiiksek diizeyinde korelasyon kuvvetli

iligki gosterecektir.

Tablo 12 Korelasyon Analiz Tablosu

Faktorler F1 Orgiit Kiiltiirii F2 inovasyon ve Yenilik
F1 Orgiit Kiiltiirii Pearson 1 661"
Correlation
F2 Inovasyon ve Yenilik Pearson ,661™ 1
Correlation

**0,05 Anlamlilik diizeyi

Degiskenlerin arasindaki iliskileri belirlemek i¢in Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Analizi yapilmistir. Bu degiskenler asagida gosterilmektedir. Orgiit
kiiltiirii ve Inovasyon kiiltiirii arasinda r = 0,661 (p<0,01) pozitif yonde yiiksek

diizeyde anlamli bir iliski g6zlemlenmistir.

Hipotez 1 Orgiit kiiltiirii ile inovasyon etkinligi arasinda iliski vardir. KABUL
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3.7.4. Orgiit Kiiltiiri ve Inovasyon Faktérlerinin Ortalamalar

Arasindaki Tliski

Bu kisimda, yapilan anket sonucunda elde edilen verilere dayanarak Orgiit
kiiltiirii ve Inovasyon Kkiiltiirii arasindaki iliskiye gore yapilmis olan analizler

agiklanacaktir.

Tablo 13 Deger Tablosu

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
N\ .. . .. ..*
F1 Orgiit Kaltira™ F2 ) o 100,0% 0 0,0% 216 100,0%
Inovasyon ve Yenilik
Tablo 14 Anova Tablosu
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.

) ge“"’ee” (Combined) | 3930 | 19 | 1254 | 12,925 | 0,000
F1 Orgiit Kiiltiiri* roups
F2 inovasyon ve Within Groups 19,019 | 197 | 0,097
Yenilik

Total 42,850 216
**0,05 Anlamlilik diizeyi

Bu kisimda Orgiit kiiltiirii ve Inovasyon faktérleri arasindaki iliskinin anlaml bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla istatistiksel test tekniklerinden
parametrik bir test olan ANOVA analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda, F(23,830) =
12,925 p (0,00) <0,05 istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériinmektedir.

Tablo 15 Eta Degeri Tablosu

Eta Eta Squared

F1 Orgiit Kiiltiirii*

F2 Inovasyon ve Yenilik 0,746 0,556

Orgiit kiiltiirii ve inovasyon faktorii igin eta degeri 0,746 olarak bulunmustur.
Bu deger 0,50'den biiylik oldugu i¢in iki degisken arasinda iligki vardir. Ayrica Eta
kare degeri 0,556 olarak bulundugu i¢in bu deger bizi orgiit kiiltiirii faktorii ile

inovasyon faktori iliskinin %56'i agikladigini ifade eder.
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3.7.5. Orgiit Kiiltiirii ve Inovasyon Faktérlerinin Cinsiyet, Egitim, Yas

Gruplari, Calisma Siireleri ve Pozisyon Gruplarina Arasindaki iliski

Tablo 16 Cinsiyet Gruplarina Gore t Degeri Tablosu

Group Statistics

Faktorler Cinsiyet N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
y Kadm 83 3,4688 0,39133 0,04295
F1 Orgiit Kiiltiirii
Erkek 133 3,4746 0,47903 0,04154
. . Kadm 83 3,6954 0,43421 0,04766
F2 Inovasyon ve Yenilik
Erkek 133 3,7476 0,52131 0,04520

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
Std. 95% Confidence
Error Interval of the
Sig. (2- Mean Differen Difference
F Sig. t df tailed) | Difference ce Lower Upper
Equal
variances | 2,838 | 0,094 | 0,092 214 0,927 | -0,00575 |0,06259 012913 | 011762
F1 assumed
Orgiit Equal
Kaltira "arg;ces -0,096 | 198,976 | 0,923 | -0,00575 | 0,05975 | -0,12358 | 0,11208
assumed
Equal
F variances | 1,808 | 0,180 | -0,762 214 0,447 | -0,05223 | 0,06851 | -0,18727 | 0,08281
. assumed
Inovas Equal
yon ve .
Yenilik Var;}zntces -0,795 | 196,901 | 0,427 | -0,05223 | 0,06569 | -0,18177 | 0,07731
assumed

Yapilan t-testinin sonucuna gore Sigma degeri 0,05 den biiyiikk oldugu
gozlemlenmistir buna gore homojen bir daglim vardir. Ayrica yapilan analiz
incelendiginde (p>0,05 oldugu igin) Orgiit Kiiltiirii faktorii ortalamalari ile kadin ve
erkek arasinda anlamli bir farkin olmadigr gozlemlenmistir, ayn1 sekilde (p>0,05
oldugu i¢in) Inovasyon faktorii ortalamalari ile kadin ve erkek arasinda anlamli bir

farkin olmadig1 gézlenmektedir.
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Tablo 17 Egitim Gruplarina Gore Anova Degeri Tablosu

Test of Homogeneity of Variances

i} Levene Statistic dfl df2 Sig.
F1 Orgiit Kiiltiirii 0,660 3 212 0,578
F2 inovasyon ve Yenilik 0,823 3 212 0,483
ANOVA
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
Between |, 5g5 3 0,861 | 4531 | 0,004
Groups
F1 Orgiit Kiiltiirii Within 40,268 212 0,19
Groups
Total 42,85 215
Between | 404 3 0,808 | 3492 | 0,017
Groups
F2 Inovasyon ve Yenilik Within 49.049 212 0.231
Groups ' ’
Total 51,472 215

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari incelendiginde Sigma
degeri 0,05 den biiylik oldugu gézlemlenmistir buna gére homojen bir daglim vardir.
Ayrica yapilan analiz incelendiginde (p < 0,05 oldugu igin) Orgiit Kiiltiirii faktorii
ortalamalar ile egitim gruplar1 arasinda anlamli bir farkin oldugu gézlemlenmistir,
aym sekilde (p < 0,05 oldugu i¢in) Inovasyon faktdrii ile egitim gruplari arasinda

anlamli bir farkin oldugu gozlenmektedir.

Tablo 18 Yas Gruplarina Gére Anova Degeri Tablosu

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
F1 Orgiit Kiiltiirii 0,047 3 212 0,987
F2 inovasyon ve Yenilik 0,865 3 212 0,460
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between | 199 3 0,040 0,198 | 0,897
Groups
F1 Orgit Killtiri Within | 45730 | 212 0,202
Groups ' '
Total 42,850 215
getwee” 1,379 3 0,460 1,945 | 0,123
roups
F2 inovasyon ve Yenilik Within 50.093 212 0.236
Groups ' '
Total 51,472 215
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Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari incelendiginde Sigma

degeri 0,05 den biiylik oldugu gézlemlenmistir buna gére homojen bir daglim vardir.

Ayrica yapilan analiz incelendiginde (p>0,05 oldugu i¢in) Orgiit Kiiltiirii faktorii

ortalamalar1 ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig1 gézlemlenmistir, ayni

sekilde (p>0,05 oldugu icin) inovasyon faktorii ortalamalari ile yas gruplar1 arasinda

anlamli bir farkin olmadig1 gozlenmektedir.

Tablo 19 Calisma Siirelerine G6ére Anova Degeri Tablosu

Test of Homogeneity of Variances

i} Levene Statistic dfl df2 Sig.
F1 Orgiit Kiltiirii 1,837 4 211 0,123
F2 Inovasyon ve Yenilik 2,015 4 211 0,093
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between | 149 4 0,035 0173 | 0,952
Groups
F1 Orgilt Kiiltird within 45710 | 211 0,202
Groups ' '
Total 42,850 215
Between | 943 4 0,061 0250 | 0,910
Groups
F2 Inovasyon ve Yenilik Within 51230 211 0.243
Groups ' '
Total 51,472 215

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari incelendiginde Sigma

degeri 0,05 den biiyiik oldugu gézlemlenmistir buna gére homojen bir daglim vardir.

Ayrica yapilan analiz incelendiginde (p>0,05 oldugu igin) Orgiit Kiiltiirii faktorii

ortalamalari ile ¢aligma siireleri arasinda anlamli bir farkin olmadig gézlemlenmistir,

ayni sekilde (p>0,05 oldugu igin) Inovasyon faktorii ortalamalari ile ¢aligma siireleri

arasinda anlamli bir farkin olmadig1 gézlenmektedir.

Tablo 20 Pozisyon Gruplarina Gére Anova Degeri Tablosu

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
F1 Orgiit Kiiltiirt 0,540 2 213 0,584
F2 Inovasyon ve Yenilik 0,569 2 213 0,567
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ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 0,468 2 0,234 1,177 0,310
Groups
F1 Orgiit Kiiltiiri Within | 5381 | 213 0,199
Groups ' ’
Total 42,850 215
Between 0,525 2 0,262 1,097 0,336
Groups
F2 Inovasyon ve Yenilik Within 50.948 213 0,239
Groups ' ’
Total 51,472 215

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart incelendiginde Sigma
degeri 0,05 den biiylik oldugu gézlemlenmistir buna gére homojen bir daglim vardir.
Ayrica yapilan analiz incelendiginde (p>0,05 oldugu igin) Orgiit Kiiltiirii faktorii
ortalamalar1 ile pozisyon gruplari arasinda anlamli bir farkin olmadigi
gdzlemlenmistir, aym sekilde (p>0,05 oldugu i¢in) Inovasyon faktérii ortalamalari ile

pozisyon gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 gézlenmektedir.

3.8. Hipotezlerin Test Edilmesi

Anket arastirmasi ile elde edilen verilerin korelasyon analizine tabii tutularak
elde edilen sonuclar ve arastirma i¢in one siirtilen hipotezler i¢in asagidaki tablodaki

sonuglar elde edilmistir.

Tablo 21 Hipotez Test Sonuglar1 Tablosu

Hipotez Red/Kabul

Hipotez 1 | Orgiit kiiltiirii ile inovasyon etkinligi arasinda iliski vardir. KABUL
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SONUC

Kurumlar, kiiresel ve yerel pazarlarda yasanan yogun rekabet ortaminda
karliliklarin1 korumak ve artirmak i¢in yeni iriinler, yontemler ve yoOntemler
kullanmak zorundadir. Bu durum kuruluslarin inovasyon ve yenilige destek
faaliyetlerini tesvik eder. Kuruluslar, inovasyonlarini ve yenilige destek faaliyetlerini
etkileyen i¢ ve dis ¢cevresel faktorlere sahiptir. Bu i¢ ¢evresel faktorlerden birinin orgiit
kiiltiirii oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma, orgiitsel kiiltiiriin kurumun inovasyona
ve yenilige destegi lizerinde etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Glinlimiizdeki basarili sirketlere baktigimizda basarili Orgiitlere sahip
olduklarini ¢alisanlar arasinda uyumun ve sirketin kurulus amacinin benimsendigini
gormekteyiz. Dolayistyla basarili orgiitler 6zellikle dis pazarlarda olmak tizere degisen
¢evre kosullarina adaptasyon konusunda hizli cevap vermektedirler. Unutmamak
gerekirki degisim inovasyon ve yenilige ayak uydurmakla olur, dolayistyla gelismek
isteniyorsa inovasyon ve yenilige ciddi sekilde dikkate alip dogru zamanda dogru
hamleyi yapmak gerekmektedir.

Arastirmanin  drneklemi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl istirak
sirketleridir. Bu sirketler degisen ¢evre kosullari ve kiiresellesmenin getirdigi dinamik
ve yogun rekabet ortaminda siirdiriilebilirligini saglamast igin teknolojik
degisiklikleri hemen biinyesine katmalilardir. Dolayisiyla rakibi olan diger sirketlere
kars1 rekabet dstiinliigii saglamak igin kendilerini yenilemeleri ve inovatif odakl
calismalar1 gerekmektedir.

Bu tarz firmalarin inovasyon yapmalari i¢in gerekli olan inovatifligi etkileyen
bir¢ok degisken bulunmaktadir. Literatiire baktigimizda da inovasyon alaninda yapilan
yeniliklerin orgiit kiiltlirtiniin saglamlhigiyla dogru orantida gittigini gormekteyiz.
Orgiit kiiltiirii saglam olan kuruluslarin inovasyona ve yenilige egilimin oldugu
goziikmektedir. Dolayisiyla giiniimiiz firmalarinin piyasada kalabilmeleri ve rekabet
olusturabilmeleri i¢in dogru bir oOrgiit kiiltiirine ve bu oOrgiit kiiltiirtini
benimseyebilcek personele ihtiyaclar1 vardir.

Orgiit kiiltiirii ayrica inovatifligi pozitif yonde etkileyebilecegi gibi negatif
yondede etkileyebilecegini unutmamak lazim. Inovasyon etkinligini yiikseltmeyi

hedefleyen firmalar dogru orgiit kiiltiirli yapisina sahip olup olmadiklarini
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sorgulamalar1 gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin inovasyona ve yenilige etkisi konulu
calismamda mevcut literatiirden yararlanarak birbirine etkileri incelemesi yapilmistir.

Yapmis oldugum calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismada bir c¢ok
kaynaktan literatiir taramas1 yapilmis olup bu dogrultuda ilk boliimde 6rgiit kiiltiirti ve
kavramlari, érgiit kiiltiiriiniin 6geleri ve modelleri ele alinmustir. Ikinci boliimde
inovasyon ve kavramlari, inovasyon tiirleri, inovatif kiiltiir ve oOrgiit kiiltlri ile
inovasyon iligkisi konular1 ele alinmistir. Calismanin {igiincii boliimii ve ayrica son
boliimiinde ¢alismakta oldugum teknoloji sektdriinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
istraki olan ve tek Ar-Ge merkezine sahip olan Isbak A.S. ve diger istirak sirketlerinde
calisan personele toplamda 41 soruluk anket uygulanmis olup toplamda 216 katilimc1
ankete katilmistir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket ¢alismasinda toplanilan verilerin
giivenilirligi ile ilgili yapilan giivenirlik analizi sonucu giivenirlik 0,868 seviyelerinde
c¢ikmistir. (1.00 degerine yakin olmasi her zaman istenen durumdur.) Bu deger
verilerin giivenirliginin oldukga yiiksek oldugu ve sorulara anlamli bir sekilde cevap
verildigini gostermektedir.

Arastirma analizlerinde orgilit kiiltiiriine ait sorular ilk faktor (F 1) ve
inovasyona ait sorular ikinci faktor (F_2) olarak kabul edilip bu faktorler arasinda
korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica demografik 6zelliklere ait gruplarinda eta ve
annova degerleri gosterilmistir. Sonuglara bakildiginda ise orgiit kiiltiirii ve inovasyon
etkinligi arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iligki bulunmus olup bu ¢ikt1 bize orgiit
kiiltiirintin sirketin inovasyon ve yenilik ivmelerine 6nemli bir etkisi oldugunun

sonucunu agikca gostermektedir.
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EK-1 ANKET FORMU

KURUMUNUZUN ORGUT KULTURUNUN INOVASYONA VE YENILIGE
DESTEGINI OLCMEYE YONELIK ANKET FORMU

Sayim Katilimet,

Bu anket, yiiksek lisans tezimin uygulama kismina veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Arastirma bilimsel bir amagla yapilmakta olup, arastirmanin amacina
ulagmasi 6zenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Bu nedenle isim beyanina gerek
yoktur. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dilerim.

Tezi Hazirlayan: Akin Akbas

ORGUT KULTURU VE iNOVASYON : ile ilgili asaggidaki ifadelere, yalniz
calistiginiz is yerinin kosullarini dislinerek katilma derecenizi, yan tarafta bulunan
kutucujklardan uygun olani X biciminde isaretleyerek belirtiniz. (1= Kesinlikle
Katiimiyorum 2= Katilmiyorum 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4= Katiliyorum
5= Kesinlikle Katiliyorum)

43



S
21232 |s|,.5
- 4 o | D a>D
20| 0 |9z | &8 =25
ORGUT KULTURU VE INOVASYON iLE iLGIiLi iIFADELER ZZ| Z |5 S| =|z=
23| 3 |EE|2 82
¥ =| k= ¥9< | g | ¥«
<| < w X | ¥ ¥
4 b4 2 W
2
1 Kurumumuzda, ¢ogu galisan kendi isleriyle oldukga ) a
ilgilidir.
Kurumumuzda, ¢alisanlar arasinda yeterli dlgiide bilgi
2 paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes istenilen bilgiye 2 4
ulasabilmektedir.
3 Kurumumuzda, is planlamasi siirekli devam eden bir siire¢ ) 4
olup, herkesin bu siirece bir dlgiide katilmasini gerektirir .
Kurumumuzun, farkl béliimler arasinda isbirligi aktif
4 2 4
olarak yapilamamaktadir.
5 Kurumumuzda, insanlar biiyiik tek bir takimin pargasi gibi ) 4
calisirlar.
6 Kurumumuzda, ¢alisanlara kendi islerini 6zgiirce ) 4
yapabilecekleri diizeyde yetki devredilmektedir.
7 Cahisanlarimizin is-gorme kapasiteleri siirekli bir gelisim ) a
gostermektedir.
3 Kurumumuzda galisanlarin is-gorme becerilerini arttirmak ) a
icin gereken yatirim yapilmaktadir.
9 Kurumumuzda, yoneticiler soyledikleri ile uyguladiklari ) 4
tutarhdir.
Kurumumuzda, is-gérme yontemlerimize yol gosteren net
10 . . . . 2 4
ve tutarl bir degerler sistemimiz vardir.
Kurumumuzda, islerin yiiriitiilmesinde davraniglarimizi
11 |rehberlik eden ve dogru ile yanlisin ayirt edilmesini bize 2 4
soyleyen (etik) degerler yoktur.
Kurumumuzda, is faaliyetlerinde bir anlagsmazlik meydana
12 | geldiginde, tiim taraflari tatmin edici bir ¢6ziim bulmak igin 2 4
¢ok gayret gosterilir.
13 Kurumumuzda, giiglii bir 6rgut kiiltiirii vardir. 2 4
Kurumumuzda, tartismali konularda dahi kolayca bir goriis
14 R . . 2 4
birligi saglanabilmektedir.
Kurumumuzda g¢alisanlarimiz isletmenin farkh
15 | boliimlerinde de olsalar is faaliyetleri agisindan ortak bir 2 4
bakis agisini paylagabilmektedir.
16 Kurumumuzun farkli boéliimleri tarafindan yiiritilen ) a
projeler kolayca koordine edilebilmektedir.
Kurumumuzun farkli béliimiinde gorev yapan birisiyle
17 |calismak, bagka bir kurulusta gorev yapan birisiyle 2 4
c¢alismak gibidir.
Kurumumuzda, is-gérme tarzimiz oldukga esnek ve
18 .. . 2 4
degisime agiktir.
Kurumumuzda, isletme y6netimimiz, rakip firmalarin
19 | faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere karsi iyi cevap 2 4
verebilmektedir.
20 Kurumumuzda, yeni ve gelismis yontemler is yapmak igin ) a

stirekli benimsenmektedir.
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Kurumumuzda, miisterilerin istek ve onerileri, dikkate
21 | alinarak is faaliyetlerinde siklikla degisiklikler 2 4
yapilmaktadir.
Kurumumuzda, tiim calisanlar, miisterilerin istek ve
22 |, . S . 2 4
ihtiyaclarini anlayan derin bir bakis agisina sahiptir.
23 Kurumumuzda, miisteri istekleri is faaliyetlerimizde ) 4
genellikle dikkate alinmamaktadir.
Kurumumuzda, ilerlemek ve 6grenmek igin basarisizliklari
24 . - 2 4
bir firsat olarak goriiyoruz.
Kurumumuzda, yenilik ve risk alma tesvik edilip,
25 | o 2 s
odiillendirilir.
Kurumumuzda, ¢alisanlarin isleriyle ilgili olarak
26 |.. . A . - _ 2 4
6grenmeleri (yeni bilgiler edinmesi) 6nemli bir amacgtir.
Kurumda, stratejimiz diger kurumlarin endiistrideki
27 | rekabet etme bicimlerini degistirmelerine 6nderlik 2 4
etmektedir.
Kurumumuzda galisanlarin yaptiklari islere yén veren ve
28 . . . 2 4
anlam katan net, acik bir isletme misyonumuz vardir.
Kurumumuzun, faaliyet amaglarina iligskin olarak galisanlar
29 . 2 4
arasinda tam bir uzlagma vardir.
Kurumumuzda, yoneticiler ulagsmaya ¢alistigimiz amaglari
30 . 2 4
resmi olarak agiklamaktadirlar.
Kurumumuzda, g¢alisanlar, uzun dénemde isletmenin
31 . A L . 2 4
basarili olabilmesi icin yapilmasi gerekenleri bilmektedir.
Kurumumuz galiganlarinin, firmanin gelecekte ne olacagi
32 C 2 4
konusunda ortak bir goriisii yoktur.
33 Kurumumuzda, yoneticilerimiz uzun-dénemli bir bakis ) a
acisina sahiptirler.
Kurumumuzda, kisa-dénemli is-talepleri, vizyonumuzdan
34 |, . . . 2 4
o6diin vermeden karsilanabilmektedir.
35 Kurumumuz sik sik yeni fikirleri dener. 2 4
Kurumumuz mevcut isleri yapmak icin yeni
36 .. 2 4
yontemler/yollar arastirir.
37 Kurumumuz ¢alisma yontemlerinde yaraticidir. 2 4
Kurumumuz yeni uriin ve servisler ile pazarda ¢ogunlukla
38 |. .. 2 4
ilkdir.
39 Kurumumuzda yenilikgilik oldukga riskli olarak algilanir ve ) a
direng gosterilir.
Kurumumuzun yeni {iriin tanitimlari son 5 yil igcinde
40 2 4
artmaktadir.
a1 Kurumumuzda, is organizedir bu sebeple her kisi isi ile ) 4

orgiitiin genel amaglari arasindaki iliskiyi gérebilmektedir
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DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILiSKiN SORULAR

1-Yas Arahgimiz

o 18-24
o 25-34
o 35-44
e 45 ve Ustii

2-Cinsiyetiniz

e Kadin
e Erkek

3-Egitim Durumunuz

e 1. Lise

e 2. Yiiksek Okul

e 3. Universite

e 4. Master veya Doktora

4-Bu Isletmede Ka¢ Yildir Cahsmaktasimz

e 1 yildan az
2.1-3 yil aras1
3.4 -6yl aras1
4.7 -9 yil arasi
5. 10 yil Gizeri

5-Isletmedeki Pozisyonunuz

e Teknisyen, Tekniker, vb. (uzman yardimcisi ve miithendis alt1
pozisyonlar)

e 2. Uzman yardimcisi, mithendis, uzman, kidemli uzman, ekip
lideri, yOnetici

e 3. Miidiir ve tistii
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DENIiSON ORGUT KULTURU VE INOVASYON VE YENILIiK
MADDELERINE ILISKiN ORTALAMA ve STANDART SAPMA DEGERLERI

Sorular N |Ortalama Standart
Sapma
S 1 _Kurumumuzda, ¢ogu ¢alisan kendi isleriyle oldukea ilgilidir. 216 3,18 0,7530

S 2 Kurumumuzda, ¢aliganlar arasinda yeterli 6l¢iide bilgi paylasimi
oldugundan, gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulasabilmektedir.

S 3 Kurumumuzda, is planlamasi siirekli devam eden bir siire¢ olup,
herkesin bu siirece bir dlgiide katilmasini gerektirir

S 4 Kurumumuzun, farkli boliimler arasinda igbirligi aktif olarak
yapilamamaktadir.

S 5 Kurumumuzda, insanlar biiyiik tek bir takimin parcasi gibi
caligirlar.

S 6 Kurumumuzda, ¢alisanlara kendi islerini 6zgiirce yapabilecekleri
diizeyde yetki devredilmektedir.

S 7 Calisanlarimizin ig-gorme kapasiteleri siirekli bir geligim
gostermektedir.

S 8 Kurumumuzda calisanlarin is-gérme becerilerini arttirmak i¢in
gereken yatirim yapilmaktadir.

216 3,42 0,8800

216 3,65 1,0370

216 2,93 0,9620

216 3,43 1,0320

216 3,11 0,9660

216 3,57 0,9720

216 4,05 1,2080

S 9 Kurumumuzda, yoneticiler séyledikleri ile uyguladiklar tutarlidir. | 216 3,98 1,2330

S 10 Kurumumuzda, is-gdrme yontemlerimize yol gosteren net ve
tutarlt bir degerler sistemimiz vardir.

S 11 Kurumumuzda, islerin yiiriitilmesinde davranislarimizi rehberlik
eden ve dogru ile yanligin ayirt edilmesini bize sdyleyen (etik) degerler | 216 2,12 1,3030
yoktur.

S 12 Kurumumuzda, is faaliyetlerinde bir anlagsmazlik meydana
geldiginde, tiim taraflari tatmin edici bir ¢6ziim bulmak i¢in ¢ok gayret | 216 3,66 1,0440
gosterilir.
S 13 Kurumumuzda, gii¢lii bir érgiit kiiltiirii vardir. 216 3,69 0,9360
S 14 Kurumumuzda, tartigmali konularda dahi kolayca bir goriis
birligi saglanabilmektedir.

S 15 Kurumumuzda ¢alisanlarimiz igletmenin farkli boliimlerinde de
olsalar is faaliyetleri agisindan ortak bir bakis agisini 216 3,65 0,9070
paylasabilmektedir.

S 16 _Kurumumuzun farkli béliimleri tarafindan yiiriitiilen projeler
kolayca koordine edilebilmektedir.

S 17 Kurumumuzun farkli boliimiinde gérev yapan birisiyle ¢alismak,
bagka bir kurulusta gérev yapan birisiyle ¢aligsmak gibidir.

S 18 Kurumumuzda, is-gérme tarzimiz oldukg¢a esnek ve degisime
aciktir.

S 19 Kurumumuzda, isletme yonetimimiz, rakip firmalarin faaliyetleri
ve is alanindaki degisimlere kars1 iyi cevap verebilmektedir.

S 20 Kurumumuzda, yeni ve gelismis yontemler is yapmak i¢in
stirekli benimsenmektedir.

S 21 Kurumumuzda, miisterilerin istek ve dnerileri, dikkate alinarak is
faaliyetlerinde siklikla degisiklikler yapilmaktadir.

S 22 Kurumumuzda, tiim ¢aliganlar, miisterilerin istek ve ihtiyaglarini
anlayan derin bir bakis agisina sahiptir.

S 23 Kurumumuzda, miisteri istekleri is faaliyetlerimizde genellikle
dikkate alinmamaktadir.

S 24 Kurumumuzda, ilerlemek ve 6grenmek i¢in basarisizliklar bir
firsat olarak goriiyoruz.

S 25 Kurumumuzda, yenilik ve risk alma tesvik edilip, 6diillendirilir. | 216 4,14 1,1940

216 4,06 1,1060

216 3,43 0,9570

216 3,63 0,9840

216 2,19 1,4840

216 2,28 1,4780

216 4,19 1,0040

216 4,38 0,9370

216 4,08 1,0240

216 2,76 1,1070

216 2,22 1,2990

216 2,55 1,4330
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Standart

Sorular N | Ortalama

Sapma
S_2§_Kummumuzda,.ga}}lsanlgrlp isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri 216 4,34 0,9600
(yeni bilgiler edinmesi) 6nemli bir amacgtir.
872.7_Kprgmc{§, gtratejlmlz (.1.1ger kprumlarm epdustr1dek1 rekabet etme 216 4.10 0,9720
bi¢imlerini degistirmelerine 6nderlik etmektedir.
S_28_Kurumumpz@a gallsaqlarln yaptiklari iglere yon veren ve anlam 216 4,26 1,0110
katan net, acik bir isletme misyonumuz vardir.
S_29_Kurumumuzun, faaliyet amaglarina iligkin olarak ¢aliganlar 216 3,51 0,8300
arasinda tam bir uzlasma vardir.
S 30 Kurumumuzda, yoneticiler ulasmaya ¢alistigimiz amaglari resmi 216 3,58 0,9010
olarak agiklamaktadirlar
S 3 1._Ku1ju~n¥umuzda, calisanlar, uzun flonemdq isletmenin basarili 216 412 0,9550
olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri bilmektedir.
S_32_Kurumumu; (;alnls.a-m.l-arlnln, firmanin gelecekte ne olacagi 216 219 1,4660
konusunda ortak bir goriisii yoktur.
S_3_3__Kurumumuzda, yoneticilerimiz uzun-dénemli bir bakis agisina 216 3,37 0,9160
sahiptirler.
S_34_Kurumumuzda}, klsa-dqnemll is-talepleri, vizyonumuzdan 6diin 216 4,26 1,0600
vermeden karsilanabilmektedir.
S_35_Kurumumuz sik sik yeni fikirleri dener. 216 4,27 0,9750
S 36 Kurumumuz mevcut isleri yapmak i¢in yeni yontemler/yollar 216 418 0,9180
arastirir.
S 37 Kurumumuz ¢alisma yontemlerinde yaraticidir. 216 4,09 0,9600
S 38 Kurumumuz yeni iiriin ve servisler ile pazarda ¢ogunlukla ilkdir. | 216 3,30 0,8870
S._3 9_K.L'1rum.u.muzda yenilik¢ilik oldukga riskli olarak algilanir ve 216 2.40 1,5610
direng gosterilir.
S 40 Kurumumuzun yeni iiriin tanitimlart son 5 yil icinde artmaktadir. | 216 4,07 1,0270
S 41 Kurumumuzda, is organizedir bu sebeple her kisi isi ile orgiitiin 216 3,79 0,7160

genel amaglar arasindaki iligkiyi gorebilmektedir
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