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ONSOz

Teknoloji ve sosyal bilimlerin birbirine olan yakinligi her gecen giin artmaktadir.
Hukuk da bu konuda gelisim gosteren alanlardan biri haline gelmis, internetin yay-
ginlagsmasi ile iletisimin kolaylasmas: ticaret hayati da etkilemistir. Ozellikle
elektronik ticaretin gelisimi hukukta da yansimalarini bulmaya baslamistir. Elekt-
ronik sdzlesmeler de bu yansimalardan birini olusturmaktadir. Elektronik sozles-
meler, sézlesmeler hukuku agisindan uzun yillar 6gretisel tartismalara sebep ol-

mus, botlarin yaygin kullanimi ile birlikte bu tartigmalara yenileri eklenmistir.

Tezde oncelikle bot kavrami ve botlarin tarihsel gelisimi anlatilmis akabinde ise
bot tirleri ve kullanim alanlar1 Uzerinde durulmustur. Sozlesme iligskisinde botla-
rin taraf olup olamayacag irdelenmis ve botlarin giiniimuzde arag stattsiinde ol-

dugu vurgulanmustir.

Bot kullanimi basta tiiketicinin korunmasi olmak iizere hukuksal agidan pek ¢ok
sorun yaratmaya baslamistir; buna ragmen, Tiirkiye’deki kanun koyucunun biyuk
oranda etkilendigi Avrupa Birligi’ne (AB) bakildiginda hentiz botlar konusunda
dogrudan bir diizenleme yapilmadigi goriilmektedir. Bu sebeple tezde elektronik
sozlesmelerde botlarin kullanimina yonelik 6gretisel sorunlar anlatildiktan sonra,
batili Ulkelerde bu konuda yapilmis diizenlemelerden érnek verilerek, 6zellikle
AB yaklasimi da gozetilip, yakin gelecekte Turkiye olarak nasil hareket edilmesi

gerektigine dair Onerilerde bulunulmustur.

Selin CETIN 5 Mart 2019
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ABSTRACT

The increasing usage of technology brings along many questions that need to be
answered in a legal manner. “Online transactions of the bots™ has also become one
of them. Especially the use on concluding electronic contracts is a controversial
issue in the doctrinal sense. Electronic contracts can be concluded by methods like
web sites, e-mail, mobile applications. The fact, that the bots are included in these
methods, creates uncertainties in terms of contracts law such as: who the parties to
the contract are, whether the contracts concluded are between the bots and available
people, whether the declarations submitted are offer or call for offer, and the bind-

ing of the declarations.

On the other hand, some legal problems caused by the increasing usage of electronic
contracts concluded by the bots can be solved by the existing legal rules. Referring
to the regulations in Turkey, Law on the Regulating of Electronic Commerce, Law
on Consumer Protection and The Directive on Distance Contracts can be taken into
consideration in this respect. However, there are technological developments to
which the existing regulations are inadequate. It is possible that the bots, which can
be quickly traded online, can cause the consumers to be victimized especially when
they attain discounted products. Within the framework of European Union (EU)
regulations that have a profound effect on Turkish Law and of the Turkish Law
itself, the usage of bots in electronic contracts is only reached through an extensive
interpretation method. Therefore, it is likely that there will be a legislative work on
the use of bots in the future. Since it is a developing technology, it may be necessary
to refer to models such as soft law, co-regulation, and self-regulation rather than
hard law regulation in this field. Considering the approaches within the scope of the
EU, it will be necessary to regulate bots, especially for the protection of consumers,
in the following periods. Therefore, the legislator in Turkey can follow a road map

in parallel with them.
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OZET

Teknolojinin artan kullanimi hukuksal anlamda cevaplanmasi gereken pek ¢ok so-
ruyu da beraberinde getirmektedir. Botlarin ¢evrimici islemleri de bunlardan biri
haline gelmistir. Ozellikle, elektronik sozlesmelerin akdedilmesindeki kullanimlar
ogretisel anlamda tartismal1 bir konudur. Elektronik sozlesmeler internet siteleri,
elektronik posta, mobil uygulamalar gibi yontemlerle kurulabilmektedir. Botlarin
bu yontemlere dahil olmasi halinde ise basta sézlesme taraflarinin kim oldugu, bot-
lar araciligiyla akdedilen s6zlesmelerin hazirlar arasinda olup olmadigi, génderilen
beyanlari Oneri mi 6neriye davet mi oldugu, ayrica s0z konusu beyanlarin bagla-

yiciligr gibi hususlar sozlesmeler hukuku bakimindan belirsizlikler yaratmaktadir.

Ote yandan, botlar araciligiyla akdedilen elektronik s6zlesmelerin artan kullanimi-
nin yarattig1 bazi hukuksal sorunlara mevcut hukuk kurallart ile ¢6zum bulunabil-
mektedir. Tiirkiye’deki diizenlemelere bakildiginda Elektronik Ticaretin Diizenlen-
mesi Hakkinda Kanun, Tlketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6z-
lesmeler YOnetmeligi bu agidan g6z 6nlnde bulundurulabilir. Ancak mevcut du-
zenlemelerin yetersiz kalmaya basladig1 teknolojik gelismeler de s6z konusudur.
Cevrimici ortamda hizli alim satim yapabilen botlarin tiiketicilerin 6zellikle indi-
rimli Grinlere ulagsmasinda magduriyet yasamasina sebep olabilmektedir. Ttrk Hu-
kuku’na blyuk oranda etki eden Avrupa Birligi (AB) diizenlemeleri ve Tlrk Hu-
kuku gergevesinde botlarin elektronik sdzlesmelerdeki kullanimina ancak genis bir
yorum yontemiyle ulasilmaktadir. Dolayisiyla botlarin kullanimiyla ilgili ilerleyen
dénemlerde bir mevzuat ¢alismasinin s6z konusu olmas1 muhtemeldir. Henliz ge-
lismekte olan bir teknoloji oldugundan, bu alanda sert hukuk dizenlemesi yapmak
yerine, yumusak hukuk, es diizenleme ve 0z diizenleme gibi modellere yonelmek
gerekebilir. AB kapsamindaki yaklasimlar da gozetildiginde, ilerleyen donemlerde
botlar konusunda 6zellikle tiiketicinin korunmasina yonelik dizenlemelerin yapil-
masi gerekecektir. Bu sebeple, Tiirkiye’deki kanun koyucu da bunlarin paralelinde

bir yol haritasi izleyebilir.
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GIRIS

Sosyal ve ticari iligkilerin blyik bir gogunlugu giintimizde fiziksel ortamdan elekt-
ronik ortama taginmustir. TUketiciler internette Grlin kalitesi, en iyi fiyat icin uzun
zaman harcarken, saticilar da internet tzerindeki rekabeti gozeterek Grtnlerini tu-
ketici ile bulusturmay1 hedeflemektedir. Bu amagla, elektronik ticaretin gelistiril-

mesi icin elektronik ortama “bot”lar gibi yeni aktorler dahil edilmistir.

Bot yazilimlarin gelisimine bakildiginda kOle anlamina gelen robot kelimesinden
tiiretildigi gorulmektedir. Ilerleyen yillarda artan farkli bot tasarimlar1 kullanimla-
rin1 da gesitlendirmistir. Sanal ortamda veri kazimak i¢in kullanilmalarindan oyun-
lara ve sanal asistanlara kadar pek cok alanda yer almaktadir. Ote yandan botlar

artik elektronik sozlesmelerin de bir parcasi haline gelmistir.

Elektronik sozlesmeler, elektronik ortamda akdedilen sozlesmeleri ifade etmek
amaciyla kullanilmakla birlikte esasen yeni bir sdzlesme tipini degil, s6zlesmenin
kurulus bicimini ifade etmektedir. Bu bakimdan elektronik ortamda akdedilen s6z-
lesmeler ile fiziksel ortamda akdedilenler arasinda bir farklilik s6éz konusu olma-
maktadir. Elektronik sozlesmelerin internet siteleri, elektronik posta, mobil uygu-

lamalar gibi ¢esitli yollarla kurulmast mimkunddr.

Mobil uygulamalarda ve internet sitelerinde karsilasilan sohbotlardanl internet
Uzerinden e-posta gonderen, kisiler i¢in doviz alim satimi yapan botlara kadar pek
cok elektronik sozlesmenin akdedilmesinde bu akilli yazilimlarla kargilasmak
mimkindir. Botlarin bu yaygin kullanimu ile birlikte s6zlesmeler hukuku agisin-

dan bazi 6gretisel sorunlar ortaya ¢gikmustir.

1 Prof. Dr. Cem Say’in 50 Soruda Yapay Zeka kitabinda “chatbotlar” yerine onerdigi kelimedir.
Tezin devaminda da sohbot kavramu kullanilacaktir.



Botlar araciligiyla akdedilen s6zlesmelerde taraflarin kimler oldugu hususu bunlar-
dan biridir. Botlarin sézlesmelerin tarafi olup olmayacagini séyleyebilmek igin 6n-
celikle hukuktaki kisi kavraminin incelenmesi gerekir. Ge¢gmisten bugune yazilim-
lara kisilik taninip taninmayacagi Uzerine ¢esitli goriisler one siirtilmiistiir. TUrk
Hukuku agisindan degerlendirildiginde, botlarin hukuki kisilige sahip olabilecegini
sOylemek mimkin degildir. Dolayisiyla s6zlesmenin tarafi oldugunu sdylemekten
ziyade, bu yazilimlarin s6zlesmelerin akdedilmesinde kullanilan birer ara¢ oldu-

gunu kabul etmek gerekir.

Ote yandan sozlesmelerin kurulus an1, botlar araciligiyla kurulan elektronik sozles-
meler bakimindan da énemlidir. Bu sebeple dncelikle botlar araciligiyla s6zlesme
kurulmasinin hazirlar arasinda veya hazir olmayanlar arasinda oldugunun tespiti
gerekir. S6zlesmenin kurulmasi i¢in gerekli olan irade beyanlarindan 6neri ve kabul
beyanlarinin da konu kapsamda degerlendirilmesi gerekmektedir. Botlarin kulla-
nim1 baz1 durumda éneri baz1 durumlarda ise 6neriye davet seklindedir. Bu hususta
mal otomatlar1 ve bilgisayar beyanlarina yonelik olan goriisler agisinda bir karsi-
lastirma yapilabilir. Ancak botlarin ¢ok cesitli amaglarla farkli kullanimlar1 oldugu
g0z onlinde bulundurulmalidir. GOnderilen irade beyanlarinin baglayicilik 6zelligi
de oneri veya Oneriye davet olusturup olusturmadigina gore belirlenebilir. Kabul
beyani bakimindan ise bot tarafindan iletilen bir 6éneri beyaninin karsisinda kabul
beyanini sunacak tarafin insan veya bot olup olmadigina gore bir degerlendirme

yapilmalidir.

Ogretisel tartismalarin yaninda botlarin elektronik sézlesmelerde kullanimina yo-
nelik mevzuattaki duruma da bakmak gerekir. Tirkiye’deki diizenlemelerden
Elektronik Ticaretin Dlzenlenmesi Hakkinda Kanun, TUlketicinin Korunmasi Hak-
kinda Kanun (TKHK) ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi konu bakiminda g6z
oninde bulundurulmalidir. Elektronik Ticaret Kanunu elektronik ticaretin yapilma-
sina iligkin genel usulleri belirtmeyi amaglamis oldugundan, elektronik s6zlesme-
lerin akdedilmesine ve botlarin bu sézlesmelerde kullanilmasina yOnelik detaylari
icermemektedir. TKHK ile Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ise botlar aracili-

giyla akdedilen elektronik s6zlesmelerin bir tarafinin tilketici olmasi durumlarinda



onem arz etmektedir. Ote yandan mesafeli sozlesmeler TKHKde yer aldigindan
bir tarafin tiketici oldugu botlarla akdedilen elektronik sézlesmelerde tuketicinin
korunmasi ile ilgili hususlarda da dikkate alinmalidir. Ancak gelisen teknoloji ile
birlikte botlar, tuketicilerin cevrimici ortamdaki islemlerinde birtakim magduriyet-
ler yaratabilmektedir. Ornegin, popiiler etkinlik biletlerinin ya da indirimli tGrtnle-
rin internet satislarinda botlar tiiketicilerden daha hizli hareket ederek ¢ok sayida
bileti satin alabilmektedir. Sonrasinda 0zellikle ikinci el bilet veya riin satislarinda
bunlar fahis fiyatlara yukseltilebilmektedir. Kanada’nin Alberta eyaletinde ve Bi-
yuk Britanya’da bu konuda tliketicinin korunmasina yonelik dizenlemelere gidil-

mistir.

Ote yandan her ne kadar mevcut diizenlemeler botlarin elektronik sézlesmelerdeki
kullanim1 konusunda bazi sorunlara cevap bulabilse de gelisen teknoloji ile birlikte
yeni ¢6zm yollarinin yaratilmas: gerekecektir. Bot yazilimlari ile ilgili diizenleme
yapma konusundaki ihtiyaglar olusmaya baglamakla birlikte, sektorel gelisimi hala
devam etmektedir ve olgunlugunu tamamlamamus bir alandir. Dolayisiyla bu alanin
baglayici bir hukuk kurallari ile diizenlenmesine tedbirli yaklasmak gerekir. Bu se-
beple hem teknolojinin gelisimini izleyen hem de bir gergeveye oturtulmasinda yar-
dimci olan bir model olarak yumusak hukuk tizerinde durulabilir. Ozellikle AB Ko-
misyonu’nun bu modele agirlik verdigi s6ylenebilir. Bunun yaninda politikacilar
ile sektoriin farkli ve ¢atisan menfaatlerinin dengelenmesi adina 6z diizenleme mo-
deli de énemlidir. Ulkelerin kendi ulusal diizenlerinde kurulmus bagimsiz idari oto-
riteler tarafindan, kendi yetkileri ¢ercevesinde elektronik s6zlesmelerin botlar ara-
ciligiyla akdedilip edilemeyecegi, bunlarin kullanim alanlari vb. hakkinda bu model
gozetilerek dizenlemeler yapilabilir. Es dizenleme modeli ise sektérin kendi di-
zenlemelerini gelistirdigi ve uyguladigi modeli ifade etmektedir. AB bunyesinde
sektdrde yasanan hizli degisimleri takip edebilme ve kontrol altinda tutabilme adina
es ve 0z diizenlemelere agirlik verme yoniinde egilim oldugu soylenebilir. Turkiye

acisindan da Ozellikle bot yazilimlar1 alaninda ¢ok sayida girisimcinin bulunmasi



g6z 6nune alindiginda, yumusak hukuk kurullari ile es ve 6z diizenlemeyi uygula-
mak, hem sektoriin kotiye kullanimlarinin 6nline gecmede hem de gelistiricilerin

yasayacagi tikaniklarin agilmasinda yardimci olacaktir.



BiRINCi BOLUM

ELEKTRONIK SOZLESMELER, BOTLAR VE GUNUMUZDEKI
KULLANIM ALANLARI

1.1. GIRIS

Gunumuzde vazgecilmez araclardan biri haline gelen botlar, e-posta, sanal oyunlar,
sohbet ve aligveris gibi pek ¢cok alanda kullanilmaya baslanmistir. Herkes tarafin-
dan kabul gérmiis bir bot tanim1 yapmak mimkiin olmamakla birlikte, Cek dilinde
“kole” anlamina gelen robot kelimesinden 2 tiiretilen bot, internet tizerinde etkinlik
gosteren akilli etmen yazilimlara denilmektedir. Bot ayrica internette kullanici ta-
rafindan 6nceden belirlenen bilgilerin aranmasi ve bulunmasi i¢in otomatik olarak
calisan bilgisayar yazilimlarini ifade eder. TUrk Hukuku’nda baz1 goriisler, “elect-
ronic agent” (elektronik unsurlar) gibi botlar1 da karsilayan Amerikan Hukuku’nda
gelistiren kavramlara, cok zorlama fikirler oldugu gerekgesi ile kars1 ¢ikmaktadir®,

Botlarin artan sayilari ile birlikte kullanim alanlar1 da gesitlenmistir. Botlara kulla-
nim alanina gore 6riimcek botlar, ticaret botlar1 ve medya botlar1 gibi isimler veril-
mektedir. Bunlarin biyUk ¢ogunlugu internet tizerinde faaliyet gostermek uzere ta-
sarlanmistir. Ornegin 6riimcek botlar, arama motorlari tarafindan icerik, organizas-
yon ve baglanti amaciyla internet sayfalarim kesfetmek icin kullanilir. Oriimcek
botlar tarafindan toplanan ve indekslenen veriler, arama motorlar1 tarafindan say-
falarin siralanmasinda kullanilmaktadir. Yaygin olarak kullanilan bir diger bot tlri

olan ticaret botlari ise, belirli bir en uygun ve avantajli Griin veya hizmetleri bulmak

2 Cek yazar Karel Capek tarafindan yazilan R.U.R. (Rossum’s Universal Robot) oyununda insanliga
hizmet i¢in robot Uretilmektedir.

3 Emrehan INAL, E-Ticaret Hukukundaki Gelismeler ve Internette Sozlesmelerin Kurulmasi, 1.
Baski, Istanbul 2005, s.101; Sinan OZTURK, “Elektronik Sozlesmeler: Kurulus ve Gegerlilik
Sartlar1, Yayinlanmis Yksek Lisans Tezi, istanbul 2002, s. 50 vd.



icin cevrimici agik artirma sitelerinde faaliyet gostermektedir. Uriiniin uygun ve
avantajli olmasi yalnizca fiyata bagli olmayip, kargo tcreti, vergi, teslim stresi gibi
farkli parametreler de baglhidir. Bunlar buylk ¢ogunlukla ticari kazang¢ saglamak
icin kullanilirlar. Gunlik hayatta belki de en sik karsilagilan bot tlr( ise medya
botlaridir. Medya botlar1 hava kosullari, haberler, spor ve doéviz kuru hakkinda glin-
cellemeler saglamak i¢in kullanilir. Sohbet odalar1, anlik mesajlasma programlarini

calistiran uygulamalarda sansir amaciyla da medya botlar1 kullanilmaktadir®,

1.1.1. Yapay Zekanin Gelisimi ve Botlara Etkisi

Son yillarda popiilerligini gozle gérunir bir bigcimde artiran yapay zeké calismala-
rinin 1950°1i yillardan itibaren basladigi sdylenebilir. Bilgisayar biliminin kurucusu
olarak gosterilen Alan Turing tarafindan 1950 yilinda sorulan “Makineler diisiine-
bilir mi?” sorusu ve ortaya atilan Turing Testi yapay zeka alaninda teorik altyapinin
olusmasma Onemli katki saglamistir5. 1956 yilinda John McCarthy tarafindan
Dartmouth Universitesi’nde diizenlenen Yapay Zeka Uzerine Yaz Arastirma Pro-
jesi (Summer Research Project on Artificial Intelligence) isimli atdlye calismasi
“yapay zeka” teriminin ilk defa kullanilmasi ve gergeklestirilen ¢alismalarin niteligi
nedeniyle modern dénemin yapay zeka galismalarinin baslangici olarak kabul edil-
mektedir®. 1958 yilinda yapay sinir aglarimin temeli olan yapay néron modeli tek

katmanl algilayicinin (perceptron) kesfi’ ile 6nemli bir atilim yapilsa da 1969°da

4 The Types of Bots, Botnerds: An Overview http://botnerds.com/types-of-bots/, Erisim Aralik
2018.

5 A. M. TURING, Computing Machinery And Intelligence, Mind 49: 433-460, 1950.
https://www.csee.umbc.edu/courses/471/papers/turing.pdf, Erisim Subat 2019.

6 RJ SOLOMONOFF, The Time Scale of Artificial Intelligence: Reflections On Social Effects, Hu-
man System Management, vol.5, no.2, pp.149-153, 1985, https://content.iospress.com/articles/hu-
man-systems-management/hsm5-2-07, Erisim Subat 2019.

"F. ROSENBLATT, The Perceptron: A Probabilistic Model For Information Storage and Organi-
zation In The Brain, Psychological Review Vol. 65, No. 6, 1958. http://citeseerx.ist.psu.edu/vi-
ewdoc/download?doi=10.1.1.335.3398&rep=repl&type=pdf, Erisim Subat 2019.
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http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.335.3398&rep=rep1&type=pdf

Minsky ve Papert tarafindan, XOR probleminin tek katmanli algilayici ile ¢ozule-
meyecegi gosterilmistir.® Bu gelisme ise ayn1 zamanda yapay zeka calismalariin

duraksamasina neden olmustur.
Yapay zeka caligmalarinda kullanilan yontemler t¢ temel bolume ayrilabilir.

1. Kural tabanl (rule based) yontemler®

2. Veriden 6grenen gozetimli (supervised) ve gozetimsiz (unsupervised) ma-
kine 6grenmesi ve derin 6grenme yontemleri®

3. Odil ve ceza kullanarak daha az veri ile grenme yontemleri (derin pekis-

tirmeli 6grenme)*!

Kural tabanli yontemler uzman sistemler olarak da adlandirilmaktadir. Uzmanlarin
tecrubeleri matematiksel olarak tanimlanabilirse bu kurallari insanlarin yerine uy-
gulayabilecek kural tabanli bir bilgisayar programi gelistirilebilir. Kural tabanli
yontemler 6zellikle rutin ve kronik problemleri ¢cozmek icin idealdir. Ornegin ban-
kaya ait sohbota en ¢ok sorulacak sorulardan bir tanesi “Ne kadar kredi ¢ekebili-
rim?” olacaktir. Bankacilar standart olarak bu tip bir istek karsisinda ilk énce geli-
rinin olup olmadigini1 sormaktadir. Gelirinin olmamas: durumunda bir gelir kayna-
gin1 gostermesi istenmektedir. Alanin uzmani bankacilara ait bu kuralin bilgisayar
programi araciligiyla isletilmesi durumunda kural tabanli bir sistem olusturulmus

olacaktir.

8 Marvin MINSKY & Seymour A. PAPERT, Perceptrons: An Introduction to Computional Geo-
metry, ISBN: 9780262130431258 pp. Ocak 1969. https://mitpress.mit.edu/books/perceptrons,
Erisim Subat 2019.

% Allen NEWEL& John Clifford SHAW & Herbert Alexander SIMON, Report on a General Prob-
lem-Solving Program, Carnegie Institute of Technology, 1958.

10 Jlan GOODFELLOW & Yoshua BENGIO & Aaron COURVILLE, Deep Learning, MIT Press,
2017.

1 Richard SUTTON & Andrew G. BARTO, Reinforcement Learning: An Introduction, MIT Press,
2017.
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Her ne kadar kural tabanli sistemler belirli problemlerde kesin sonuclar verse de
gundelik yasamda karsilasilabilecek problemlerin ¢6zulebilmesi igin tiim kurallarin
tanimlanmas1 gereklidir. Bu ¢6zim yontemi zaman etkin olmadigi i¢in uzmanlarin
olusturdugu kurallar yerine veriden dgrenen makine dgrenmesi ve derin 6grenme
yontemleri kullanilmaya baslanmistir. Yapay zeka algoritmalar1 ve modelleri yillar
icinde gelisim gdstermistir. Stanford Universitesi tarafindan toplanan ve 3,2 milyon
fotografi iceren ImageNet veri kiimesi derin 6grenme ¢alismalaria ivme kazandir-
mustir'?, ImageNet veri kiimesi ile ¢ok sayida verinin algoritmalarin gelistirilmesi
kadar 6neme sahip oldugu anlagilmistir. 2012 yilinda AlexNet isimli derin 6grenme
mimarisi ile ImageNet goriintli tanima yarismasinin kazanilmasi ile ¢ok sayida eti-
ketli veriden 6grenen ve blylk hesaplama giicl gerektiren derin 6grenme g¢alisma-
larinda bily(ik bir artis olmustur®®. Bugiin kullanilan bagsarili yapay zeka uygulama-
lar1 ¢gogunlukla derin 6grenme yontemlerini kullanmaktadir. Derin 6grenme bilgi-
sayarlarin yapisal olmayan ses, resim ve metin gibi veriler Gzerinde insan perfor-
mansina yakin sonuclar vermesini mumkun kilmistir. Cok sayida ylz fotografi ile
egitilen derin 6grenme temelli yapay zek& modeli, fotograf ya da videolar Gizerinde
insan yuzuni ayirt etmeyi 6grenebilmektedir. Benzer bir sekilde ¢ok sayida ya-
zisma kullanilarak egitilen yapay zek& modeli insanlarla yazismaya baslayabilmek-
tedir.

Derin 6grenme temelli yontemler ¢ok sayida verinin ve yeterli hesaplama giiclnun
olmas1 durumunda belirli problemleri ¢ozebilmektedir. Fakat verinin ya da hesap-

lama gliclinin olmamasi durumunda saglikli sonuclar elde edilememektedir. Buna

12 Jia DENG & Wei DONG & Richard SOCHER & Li-Lia LI & Kai LI & Li FEI-FEI, ImageNet:
A large-scale Hierarchical Image Database, IEEE, ISSN: 1063-6919, Agustos 20009.
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/5206848, Erisim Subat 2019.

13 Alex, KRIZHEVSKY & llya SUTSKEVER & Geoffrey E. HINTON, ImageNet Classification
With Deep Convolution Neural Networks, NIPS12- vol. 1, s. 1097-1105, https://pa-
pers.nips.cc/paper/4824-imagenet-classification-with-deep-convolutional-neural-networks. pdf,
Erisim Subat 2019.
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karsilik olarak ézellikle Atarit*, Go®, StarCraft!® gibi oyunlarindaki basaris ile De-
rin Pekistirmeli Ogrenme (Deep Reinforcement Learning) yontemleri 6ne ¢ikmak-

tadir.

1.1.2. Bot Turleri ve Kullanim Alanlari

Botlar gliniimiizde sanal ortamda farkli amaclarda kullanilmaktadir. Bu gesitlilik
karsisinda botlar iyicil ve kotiicll botlar olarak smiflandirilabilir. Iyicil botlar, genel
itibariyle sanal ortamda herhangi bir zarar verme amac1 glitmeden, programlandik-
lar1 gorevleri yerine getirmek Uzere hareket eden botlar1 kapsamaktadir. En ¢ok bi-
linen iyicil botlar, veri kaziyici (crawler) botlardir. Veri kaziyici botlar, arka planda
programlandiklar1 stire boyunca strekli ¢alisirlar. Temel olarak, APIY’lar aracili-

giyla internet sitelerinden veri toplarlar. Googlebot ve Bingbot, arama motoru

4 Volodymyr MNIH & Koray KAVUKCUOGLU & David SILVER & Alex GRAVES & loannis
ANTONOGLOU & Daan WIERSTRA & Martin RIEDMILLER, Playing Atari With Deep Rein-
forcement Learning, NIPS Deep Learning Workshop 2013, Cornell Universitesi,
arXiv:1312.5602, https://arxiv.org/pdf/1312.5602v1.pdf , Erisim Subat 2019.

15 David SILVER & Aja HUANG & Chris J. MADDISON & Arthur GUEZ & Laurent SIFREE &
George van den DRIESSCHE & Julian SCHRITTWIESER loannis ANTONOGLOU & Veda
PANNEERSHEKVAM & Marc LANCTOT & Sander DIELEMAN & Dominik GREWE & John
NHAM & Nal KALCHBRENNER & llya SUTSKEVER & Timothy LILLICRAP & Madeleine
LEACH & Koray KAVUKCUOGLU & Thore GRAEPEL & Demis HASSABIS, Mastering the
Game of Go With Deep neuras Networks and Tree Search, 484 Nature, Vol 529, Ocak 2016,
https://storage.googleapis.com/deepmind-media/alphago/AlphaGoNaturePaper.pdf, Erisim Subat 2019.

16 Oriol VINYALS& Timo EWALDS& Sergey BARTUNOV & Petko GEORGIEV & Alexander
SASHA VEZHNEVETS & Michelle YEO & Alireza MAKHZANI & Heinrich KUTTLER &
John AGAPIOU & Julian SCHRITTWIESER & John QUAN& Stephen GAFFNEY & Stig PE-
TERSEN & Karen SIMONYAN & Tom SCHAUL & Hado van HASSELT & David SILVER &
Timothy LILLICRAP & Kevin CALDERONE & Paul KEET & Anthony BRUNASSO & David
LAWRENCE & Anders EKERMO & Jacob REPP & Rodney TSING, StarCraft I1: A New Chal-
lenge for Peinforcement Learning, DeepMind & Blizzard Isbirligi, Cornell Universitesi,
arXiv:1708.04782, 2017, https://arxiv.org/abs/1708.04782, Erisim Subat 2019.

17 Uygulama Programlama Arayizi (Application Programming Interface).
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orimceklerinin en yaygin iki 6rnegidir. Diger bir iyicil bot tlrQ ise islem botlari-
dir'8, Islem botlar1 insanlar adina arag olarak gorev yapan ve verileri bir platform-
dan digerine tasiyarak belirli bir islemi gergeklestirmek i¢in dis sistemlerle etkile-
sime gegen botlardir. Video ve oyun botlar1 da iyicil amaglarla kullanilan botlar-
dandir. Bunlar genelde kisilerin oyunlarda beceri gelistirebilecekleri ve pratik ya-
pabilecekleri karakterler olarak islev goriirler'®. Oyun botlar1 6zellikle son zaman-
larda yapay zeké ¢alismalariyla 6nem kazandi. DeepMind ve OpenAl gibi sirketler
yapay zek& modelleri oyunlar tizerinde deniyor. Ornegin son olarak StarCraft oyu-
nunda insanlar1 yenmistir?.

Kéticll botlar ise, genelde kisileri aldatmak, sistemleri kullanilmaz hale getirmek
veya bilgi sizdirmak amaciyla kullanilirlar. En bilinenleri hacker botlaridir. Bunlar
kotu amagli yazilim dagitmak, diger kullanicilar: aldatmak, internet sitelerine sal-
dirmak ve aglara girmek tzere tasarlanmaktadirlar. Bu botlar, kurbanin sitesine kod
yerlestirmek icin glivenlik agiklarindan yararlanmaktadir. Ornegin, saldirilarmni bir-
cok proxy’e dagitarak DDoOS saldirisi olusturabilmektedir. KOtli amacli kaziyict
botlar ise, diger internet sitelerinden igerik (e-posta adresi, resim, metin vs.) ¢calmak
icin tasarlanmaktadir. Kazinan bu icerikler karistirilip yeniden yayinlanmis sayfalar
olarak ortaya konulurlar. Bu sayfalar ise belirli anahtar kelimeler arayan insan zi-
yaretcileri yakalamak icin kullanilir ve bu ziyaretcilerden reklam yoluyla para ka-
zanilir. Kotcul botlarm bir digeri ise taklitgilerdir. Bunlar 6zellikle internet orta-

minda sahte yorum Ureterek dogal kullanici 6zelliklerini taklit etmek ve bot olduk-

18 Botnerds, http://botnerds.com/types-of-bots/ , Erisim Aralik 2018.

19 David KUSHNER, A Turing Test For Computer Game Bots, Technology Review,
https://www.technologyreview.com/s/415274/a-turing-test-for-computer-game-bots/, Erisim Su-
bat 2019; Botnerds, http://botnerds.com/types-of-bots/, Erisim Aralik 2018.

20 Tom SIMONITE, Deepmind Beats Pros at Starcraft in Another Triumph For Bots, Ocak 2019,
https://www.wired.com/story/deepmind-beats-pros-starcraft-another-triumph-bots/, Erisim Ocak
2019.
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larinin anlagilmasini zorlastirmak igin tasarlanmislardir. Bu botlarin buyik ¢ogun-
lugu sanal ortamdaki muhalif goriisleri bastirmak i¢in kullanilan propaganda botla-

rin1 icermektedir?,

Gunumuzde boylesine yayginlasmis olan botlarin tarihsel gelisimine bakildiginda
ise en dikkat gceken gelismenin 1966’ta MIT Profesori Joseph Weizenbaum tara-
findan yaratilan Eliza ile yasandigi sdylenebilir. Eliza, insan konusmasini taklit ede-
rek galisan ve o donem icin buyuk ses getiren bir yazilim olmustu. 1972 yilinda
yaratilan Parry ise, Eliza’dan sonra daha ciddi ve o dénem ig¢in ilerici bir yazilim
olarak ortaya ¢ikmisti. Parry, o dénem paranoid sizofren bir kisiyi yansitmaktaydi.
1988 yilinda gelistirilen Jabberwacky ise insan etkilesimine yonelik erken dénem
yapay zeka orneklerinden biri olmustu. 1995 yilinda tasarlanan A.L.1.C.E? dogal
dil isleme yetenegi olan bir bottu ve karsilikli konusma i¢in insan girdilerine gerek-
sinim duyuyordu. Sonraki yillarda ¢ok ses getiren bot yazilimlarindan biri de dogal
dil isleme yetenegine sahip IBM Watson oldu. Watson, IBM’in sahip oldugu buyik
veri kiimelerinin makine 6grenmesi modellerinin egitiminde kullanilmasiyla gelis-
tirilmigtir. Bu gelismeleri yakin donemde Apple Siri, Google Now, Amazon Alexa
ve Microsoft tarafindan gelistirilen Cortana izlemektedir. 2016 yilinda Facebook,
kullanicilar ile etkilesim kurabilen botlar yaratmasi icin gelistiricilere imkan tani-
yan bir mesajlasma platformu olusturdu. Ayn1 y1l Amerikali geng kizlarin aliskan-
liklarini ve konugmalarini taklit etmek i¢in Microsoft tarafindan tasarlanan Tay bl-
yuk yanki uyandirdi. Ancak kisa slire sonra, yazilim irk¢1, cinsiyetci ve kifurbaz
bir tavir sergilemeye basladi. Bunun Uzerine yaraticilar1 botu durdurmak zorunda
kaldi®.

21 Botnerds, http://botnerds.com/types-of-bots/, Erisim Aralik 2018.

22 Artificial Linguistic Internet Computer Entity.

23 Sohbotlarm Tarihi, https://futurism.com/images/the-history-of-chatbots-infographic, Erisim
Ekim 2018.
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Siiphesiz ki bot yazilimlarinin en gelismis 6rnegi 2018 yilinda Google’in 1/0O kon-
feransinda tanittig1 sesli asistan Google Duplex olmustur. Konferansta gosterilen
demoda sesli asistan telefon ederek kuafor randevusu alabiliyor ve restoranda yer
ayirtabiliyor. Hatta gercek insan izlemini verebilmek igin “hmm” gibi diistinme ifa-

deleri de kullanabiliyor?,

Gunumuzde botlar en ¢ok internet sitelerinde veya mobil uygulamalarda kisilerle
etkilesime gecen sohbotlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sohbotlar konu agisindan
dar kapsamli veya sinirsiz olanlar olarak ikiye ayrilabilir. Dar kapsamli sohbotlar
kendi konusu disinda konusulursa sizi anlamaz, cevap veremez, verirse de konudan
cok uzak cevaplar verirler. Kimi dar kapsamli sohbotlar (yazisma yoluyla ¢alisiyor-
larsa) kullanicinin ne yazacagini bile kisitlayarak sohbetin konu disina ¢ikmasin
engellemektedir. Sohbota sadece bir magazanin Urlinlerini tanitmak gibi bir listeden
sectirme isi degil de (s6zgelimi miisteri destek elemanlig1 gibi) daha ¢ok adim ge-
rektiren karmasik bir gorev yiiklenecegi varsayildiginda, tipki insan misteri tem-
silcileri gibi sohbotun da 6nceden hazirlanmis bir akis diyagrammni izlemesi gere-
Kir: Miisteriye 6nce adin1 sor, sonra ne istedigini sor, sonra o istegi gerg¢eklestirmek
icin diyagramda belirtilen siradaki adimla iliskili soruyu sor, tim bilgileri topladiy-
san belirtilen islemi yapip uygun cevabi ver gibi®®. Sohbotlarin ¢alisma prensibi

genel itibariyle bu sekildedir.

Gundelik hayatin vazgegilmez bir pargasi haline gelen bu akilli yazilimlar siradan
pek cok isi de yerine getirebilmektedir. Ornek olarak, Skype kullaniyorsunuz, ar-
kadas listenizde asistan botunuz mevcut ve “Bugln hava nasi/?” diye sordunuz.
(Bunu sesli ya da yazili olarak yapabilirsiniz.) Asistan, derhal sorunuzu anlamlan-
dirabilmek igin kullandiginiz so6zcikleri bir yapay zeka aracina iletmektedir. Bu

zeka araci; sizin ve diger kullanicilarin daha dnceki istek ve sorulariyla egitilmis,

2 Google Blog, https://ai.googleblog.com/2018/05/duplex-ai-system-for-natural-conversa-
tion.html, Erisim Ekim 2018.

% Cem SAY, 50 Soruda Yapay Zeka, 1. Baski, Istanbul, s.124-25.
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her yeni istekte egitimini devam ettirerek yasam dongusiine devam eden botun bey-
nini olusturan kisimdir. Yapay zekd; havanin nasil oldugu soruldugunda hava du-
rumu servis saglayicilarindan veri tedarik etmesi gerektigini bilmekte, bunu 6gren-
mis durumdadir. Ayrica hangi sehrin hava durumunu 6grenmek istediginizi bilmesi

gerekmektedir. Bu durumda ti¢ se¢enek bulunmakta:

1. Hava durumu 6grenmek istenilen sehri sormak (“Hangi sehrin hava duru-
munu ogrenmek istersiniz?” gibi)

2. Kullanilan mesajlasma uygulamasindan (bu 6rnek igin Skype) bulunulan
konumun bilgisini almak

3. Daha dnceden siklikla Levent semti i¢in soruldugunu biliyor, bu kez de o

soruluyor olabilir diye diisiinerek tahminde bulunmak.

Ikinci opsiyonun kullanildig1 varsayilirsa, yapay zeka, gelen istek ile Skype’tan ge-
len konum bilgisini kullanarak hava durumu veri tedarik servisine istegi iletmekte
ve cevabi beklemektedir. Servisten cevap geldigi anda sonuglari asistana iletmekte,
0 da vakit kaybetmeden; “Bugun Levent 'te giinesli bir hava mevcut, 18 derece do-
laylarinda seyreden sicaklik; aksam saatlerinde diisiis gostermekle birlikte az da
olsa saganak yagis ihtimalini barindiriyor.” seklinde bir ileti yazmaktadir. ihtiyag-
lar karmasiklastik¢a botlarin yetenekleri daha da belirginlesecektir. Online aligveris
sitelerinden yapilacak en kiglk alisveriste bile adres secimi, kredi kart1 bilgilerini
girmek, gerekli s6zlesmelere tik atmak derken zaman alabilecek tim konular asis-

tanlara devredilebilir?,

Mobil uygulamalarda ve internet sitelerinde karsilasilan sohbotlardan internet tize-
rinden e-posta gonderen, kisiler icin déviz alim satim1 yapan botlara kadar pek ¢ok
elektronik sozlesmenin akdedilmesinde bu akilli yazilimlarla karsilasmak muim-

kiindir. Bu yazilimlar s6zlesmesel iliskileri baslatabilmekte ve ifa icin gerekli

% Emir Bora TURAN, Bot Nedir ve Yeni Web Teknolojilerindeki Yeri, 2017,
https://www.ebi.com.tr/blog/bot-nedir-yeni-web-teknolojilerindeki-yeri/, Erisim Ekim 2018.

13


https://www.ebi.com.tr/blog/bot-nedir-yeni-web-teknolojilerindeki-yeri/

edimleri yerine getirebilmektedir. Dolayisiyla bu durum sézlesme hukuku bakimin-
dan s6zlesmenin tarafi olma, sdzlesmenin 6neri ve kabul beyanlarinin génderilmesi
gibi konularda dgretisel tartismalar1 beraberinde getirmektedir. Dogal olarak, or-
taya ¢ikan temel soru, dogrudan herhangi bir insan midahalesi olmadan bot tara-
findan olusturulan ve yuritilen bir sézlesmenin yasal olarak baglayici olup olama-

yacagidir?’.

1.2. ELEKTRONIK SOZLESMELERDE BOTLARIN KULLANIMI

1.2.1. Genel Olarak Elektronik Sozlesme Kavrami

Sosyal ve ticari iliskilerin buytk bir cogunlugu bugtin fiziksel ortamdan elektronik
ortama tasimnmustir. TUketiciler Grin kalitesi, en iyi fiyat ve performans igin inter-
nette uzun zaman harcarken, saticilar da internet Gzerindeki rekabeti gozeterek en
Iyi Urinleri tiketici ile bulusturmay1 hedeflemektedir. Bu amagla, elektronik tica-
retin basitlestirilmesi i¢in botlar gibi yeni aktorler dahil edilmis, bu durum ise fi-

ziksel ortam esas alinarak yapilan s6zlesmelerin farklilasmasina neden olmustur.

Internetin yaygin hale gelmesiyle birlikte elektronik ortamda yiiriitiilen ticari faali-
yetlerin 6nemli bir parcasini da elektronik sézlesmeler olusturmaya baglamistir.
Sozlesmenin her iKi tarafinin veya taraflardan birinin irade beyaninin yazi, gorint,
ses ve diger verilerin sayisallastirilmasi suretiyle meydana geldigi ve bu sekilde
kars1 tarafa iletildigi sdzlesmeye “elektronik sdzlesme” denilmektedir?®. Elektronik

ortamda kurulan sézlesmeleri ifade etmek amaciyla kullanilan elektronik sézlesme

27 Emily M. WEITZENBOECK, Electronic Agents and the Formation of Contracts, International
Journal of Law and Information Technology, Vol. 9, No. 3, pp. 204-234, 2001, s.8.

2 pek SAGLAM, Elektronik Sozlesmeler, 1. Baski, Istanbul 2007. s.101.
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kavrami1 s6zlesmenin igerigi ile degil; kurulus yontemiyle ilgilidir. Bu agidan, elekt-
ronik sézlesme, bir s6zlesme tipini degil; sézlesmenin kurulus, bicimini ifade eder?®.
Elektronik s6zlesmeler, internet tizerinden elektronik ortamda kurulan sdzlesmeler-
dir. Bu bakimdan elektronik ortamda akdedilen s6zlesmeler ile fiziksel ortamda ak-
dedilenler arasinda bir farklilik olusmamaktadir. Burada da yine taraflarin “6neri”

ve “kabul” beyanlarinin bulunmasi gerekir.

Elektronik so6zlesmenin konusu dijital (riin ve mal satigina, bilgi teminine ve hizmet
sunuma yonelik s6zlesmeler olabilir. Bunlardan, mal satimina iliskin olan elektro-
nik sozlesmelerde®, esasinda her tiirlii malin alim ve satiminin yapilmasi s6z ko-
nusudur. Mal satimina iliskin elektronik sozlesmelerde, sozlesme sanal ortamda ku-
rulmakta, sdzlesmenin satici agisindan ifasi ise, fiili yollardan yapilmaktadir. Alici,

borcunu elektronik 6deme yontemleri ile ifa edebilmektedirs?.

Dijital Grtin satimina yonelik sézlesmelerde, s6zlesmenin kurulusu ve ifasi safhalari
internet Uzerinden iletisim saglanarak gergeklestirilmektedir. Yazilim, film, ma-
kale, melodi, kitap gibi elektronik ortam uriinlerinin kisisel bilgisayara indirilmesi

yontemiyle yapilan sézlesmeler, dijital Griin satimina yonelik sdzlesmelerdir®.

Ozellikle bankacilik sektoriinde siklikla karsilasilan hizmet sunumuna iliskin s6z-
lesmelerde ise, kars1 taraf miisterisine bir hizmet sunma taahhudiyle sozlesme yap-
may1 teklif etmektedir. Havale, virman, ucak, konser, sinema bileti temini ve otel
rezervasyonu bu cergevede hizmet sunumuna iliskin sézlesmeler kategorisinde yer

alirlar®.

2 Aziz Erman BAYRAM, Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik Sdzlesmelerin Kurulmasi, TBB
Dergisi 2015, s.334.

%0 Saglam, $.96.
31 Cigdem KIRCA, Internette S6zlesme Kurulmasi, BATIDER Aralik 2000(4), C.XX, s.101.
32 Kirea, s.100.

3 Biilent SOZER, Elektronik Sozlesmeler, 1. Baski, Istanbul 2002, s.24.
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Bilgi teminine yonelik sdzlesmelerde s6zlesme konusu, sadece bir tarafin diger ta-
rafa belli bir konuda dizenli ya da tek seferlik bilgi iletiminden ibarettir. Doviz
kurlari, faizler, hava raporlar1 ve glncel haberlerin iletiminde bilgi teminine iliskin

bir s6zlesmenin varlig kabul edilmektedir®*.

Sonug olarak, bir elektronik sézlesmenin kurulmasindan s6z edilebilmesi igin,
elektronik sozlesmeye iliskin kurucu irade beyanlarinin her ikisinin de elektronik
ortamda agiklanms, olmasi1 gerekir. Ornegin, taraflardan birinin, elektronik soz-
lesme kurmak amaciyla, diger tarafa elektronik ortamda bir ileti gondermesi; diger
tarafin ise buna karsilik olarak yanitini fiziksel ortamda vermesi durumunda, taraf-

lar arasinda kurulan sdzlesme elektronik sozlesme olarak nitelendirilemeyecektir®.

1.2.2. Botlarm Elektronik Sozlesmelerde Yer Almasi

1.2.2.1. Internet Sitesi ve Mobil Uygulamalarda Kullanilan Sohbotlar

Bugiinkii toplumlarin vazgegilmez iletisim araci olan bilgisayar, iletisim diginda da
pek cok isi bir arada yapabilmesi ile giindemdeki yerini saglamlastirmistir. Internet
diinyasinin bilgisayarla paralel gelisimi, s6zlesmenin taraflarini yiz yuze olmanin

rahathigina kavusturmus ve sézlesme kurulmasini bir biinyede toplayabilmistir®.

Ogretide internet sitelerinde botlarin kullaniminin 6ncesinde, internet siteleri araci-

ligiyla elektronik sozlesmelerin kurulmasi Gzerine gesitli goriisler ortaya atilmistir.

3 Alper UYUMAZ, Elektronik Sézlesmelerin Web Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu Sozles-
melerin ifas1, Dokuz Eyluil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: 9, Ozel Sayi, 2007, s. 909.

3 Bayram, s.334.

% Uyumaz, s.913.
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Oneri, 6neriye davet ve kabul beyanlarinin iletilmesi, sézlesmenin kurulus ani, in-
ternet sitelerinin kendisinin dneri veya Oneriye davet olusturup olusturamayacagi

hususlar hali hazirda tartismali konulardir®”.

Klasik sozlesme tiplerinin eksik yanlarmi, teknolojik gelismeler paralelinde ta-
mamlayan, hatta bu s6zlesmelerin yapilisina ¢abukluk ve pratiklik getiren mues-
sese, bilgisayar teknolojisinin ve internetin gelismesiyle birlikte daha guncel bir
yapiya burinmistir. Esasinda internet siteleri tzerinden kurulan elektronik sozles-
meler, elektronik sdzlesme kimliginin disinda bilinen anlamiyla birer Bor¢lar Hu-
kuku sozlesmeleridir. Bu baglamda, elektronik sézlesmelerin klasik s6zlesmeler-
den ayirt edici 6zellikleri bir kenara birakilirsa, TBK’nin s6zlesmelere iliskin hi-
kimleri internet sitesi araciligiyla kurulan elektronik sozlesmelere de uygulanacak-

t1r8,

Mobil uygulamalar ise 6zellikle son on yillik stirede artan bir kullanim alan1 olus-
turmustur. Bunlar akilli telefon, tablet gibi pek cok cihazda kullanilmak (zere ta-
sarlanmig olan yazilimlardir. Bugiin mobil uygulamalar sayesinde pek ¢ok is bilgi-
sayarlara ihtiya¢ duyulmadan halledilebilmektedir. Kullanicilarin milyar dolarlar
harcadig1 uygulamalar, dogrudan miisterilere ulasabilmelerini saglamalarindan do-

lay1 sirketler tarafindan da ilgi gosterilen teknolojiler haline gelmis durumdadir.

Ote yandan her mobil uygulama sézlesmesel iliski kurmaya yonelik tasarlanmis

degildir. Ancak ¢ogu mobil uygulama miisterileri ve saticilar1 ayni platformda bu-

37 Mete Ozgiir FALCIOGLU, Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku Bakimindan Elektronik Satim
Sozlesmeleri ve Kurulusu, Yaymlanmis Doktora Tezi, Istanbul 2004, s. 210-211; Hatice OZDE-
MIR KOCASAKAL, Elektronik Sézlesmeden Dogan Uyusmazliklarin C6ziimiinde Uygulanacak
Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, 1. Baski, Istanbul 2003, s.74; Saglam s.76; inal, s.114
vd.

38 Uyumaz, s.929.
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lusturabildiginden, s6zlesmesel iligkiler de giinimiizde buna baglh olarak sekillen-
meye baslamistir. Mobil uygulamalarda basta satis s6zlesmesi ve kullanici sozles-

mesi olmak Uzere, klasik anlamdaki pek ¢ok s6zlesmeye rastlanmaktadir.

Internet siteleri araciligiyla akdedilen sézlesmelerdeki dgretisel tartismalar mobil
uygulamalar icin de gecerlidir. Mobil uygulama indirilirken akdedilen kullanici
sOzlesmesinin yaninda, uygulamalarin amacina gore klasik anlamdaki diger s6zles-
melerin akdedilmesi de s6z konusu olabilmektedir. Baz1 mobil uygulamalar tele-
fona veya tablete indirildikten sonra internet baglantis1 olmadan kullanilabilmekte-
dir. Ancak, diger taraflarla iletisim kurulmasini amaglayan uygulamalar igin inter-
net baglantisi gereklidir. Burada da s6zlesmenin kurulmasi igin gerekli irade beyan-

lar1 bulunmali ve bunlar birbirine uyumlu olmalidir.

Botlarin internet siteleri ve mobil uygulamalardaki artan kullanimlari ise elektronik
sozlesmelerle ilgili yeni tartismalar1 dogurmustur. Botlar elektronik ticarette onlarla
etkilesime gecen tiketicilere inandirici ve guvenilir gériinen sunumlar yapmak icin
kullanilmaktadir. Bunlarin gdérevleri insanlarin aligveris yaparken bilingli bir satin
alma yapabilmelerine yardimci olmaktir. Aslinda bunlar birer ¢evrimici magaza de-
gildir. Hicbir sey satmazlar ve genel bir arama motoru da degildir. TUketicinin ne
alacagina ve nereden alacagina karar vermede yardimci olan bir hizmet sunar39.
Gunluk hayatta internet sitelerinde en ¢ok karsilasilan sohbotlar tliketicilere bu an-
lamda yardimci olmaktadir. Ornegin bir bankanm mobil uygulamasina girildiginde
miisteriyi karsilayan bir sohbot araciligiyla doviz alim satim iglemi yapilabilmek-
tedir.

% lan R. KERR, Bots, Babes ve Californication of Commerce, University of Ottawa Law and Tech-
nology Journal, Vol. 1, pp. 284-324, 2004, s.310.
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Botun sordugu “Size nasil yardimct olabilirim?” sorusuna karsilik, “Dolar satin
almak istiyorum.” yanit1 verildiginde, mevcut bakiyeniz ile birlikte “Ne kadar al-
mak istersiniz?”” sorusunu yoneltmektedir. Ardindan hangi tutarda déviz almak is-
tendigi sdylenince, sohbot kur oranin1 ve mevcut bakiyeyi gostererek islemi kulla-
nicinin onayina sunmaktadir. Onay verilmesi halinde ise islemi gergeklestirip bunu
kullanicinin bilgisine sunmakta ve ardindan TL hesabindaki bakiyede alim ora-

ninda bir azalma olmaktadir.

Insan-bot etkilesimine dair olan bu drnekte, déviz alim satimi yapilmak suretiyle
bir satis gergeklesmektedir. TBK madde 12°de belirtildigi Uzere “sozlesmelerin ge-
cerliligi, Kanunda aksi ongorzilmedikee, higbir sekle bagli degildir”. Dolayisiyla
Kanunun sekil sart1 6ngordiigii haller disinda sekil 6zgiirliigii prensibi kabul edil-
mistir. Buna gore taraflar, islem iradesini istedigi sekilde agiklayabilmektedir. Or-
nekteki gibi mobil uygulamalar veya internet siteleri (izerinden, aksi 6éngorulme-
dikce, botlar araciligiyla herhangi bir sekil sart1 olmadan taraflar s6zlesme kurula-
bilmektedir.

1.2.2.2. Elektronik Posta Gonderen Botlar

Elektronik posta (kisaca e-posta, ingilizce e-mail), kullanicilarin sayisal ortamda
yazdiklar1 ve birbirlerine gonderdikleri iletilere verilen addir. Elektronik posta, bu-
gun dinya Gzerinde milyonlarca insanin hizli ve etkin bir bigcimde iletisim kurma-

si1 saglamaktadir®,

Guniimuzde sozlesme taraflar1 birbirine elektronik posta gonderme yoluyla 6neri,
Oneriye davet ve kabul beyanlarini iletebilirler. Taraflarin mesajlarini gonderip ge-

len mesajlar1 alabilmesi icin kendine ait bir elektronik posta adresi olmasi gerekir.

40 Tlrkge Bilgi. https://www.turkcebilgi.com/e-posta, Erisim Eyliil 2018.
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Bu yontemde taraflar, internet sayfasinda oldugu gibi sinirlandirilmis degildir, 6z-
gur bir sekilde irade beyanlarini birbirlerine iletebilirler. Burada énemli olan ise

6neri ve kabul beyanlarinin ne zaman iletilmis oldugudur.

Kotical bot turlerinden olan spammer botlar giinlik hayatta istenmeyen e-posta
gonderme yoluyla en sik kullanilan botlardandir. Genel itibariyle ¢evrimigi olarak
doldurulmus formlardan veri toplama, reklam yayma ve belli internet sitelerine tra-

fik cekmek amaclariyla e-posta gonderme seklinde tasarlanmaktadirlar4l.

Bu kotucul amaglarin diginda taraflar glinliik is akislarinda e-postalarinin cevaplan-
mast i¢in de bu botlardan yararlanabilirler. Bir bot e-posta hesabina erisecek sekilde
yapilandirildiginda, yeni bir e-posta geldiginde, is mantiginda belirtildigi gibi bir
cevap verebilir. Ornegin, bot, "Merhaba! Siparisiniz igin tesekkiir ederiz! Hemen

isleme koyulacagiz." mesajimi iceren bir e-posta yanit: gonderebilir®.

Benzer sekilde taraflar s6zlesmenin kurulmasi i¢in gereken irade beyanlarini botlar
araciligryla gonderebilir. Bu yontemde de s6zlesmenin kurulus ani, s6zlesmenin
hazirlar arasinda olup olmamasi, 6neri, 6neriye davet ve kabul beyanlarinin gecer-
liligi s6zlesmesel hukuk bakimindan tartisiimasi gereken hususlari olusturmaktadir.
Ornegin bot tarafindan génderilmis irade beyanmin muhatabin e-posta kutusuna
girmis olmasinin yeterli goriilmesi, muhatabi zor duruma sokabilir. Clnki genel-
likle kullanicilar e-posta kutusunu kontrol etmek konusunda ihmalkéar davranmak-
tadir. Bu nedenle, oneri veya kabulin ulasmis sayilabilmesi i¢in, muhatabin beyan
ogrenebilmesinin kendisinden beklenmesi de gerekir. Bu durumda muhatabin almis
oldugu tedbirlere ve is hayatinin normal akisina gére, muhatap 6neri veya kabuli

Ogrenebilecek durumda ise beyanlar yapilmis sayilir. Ancak is hayatinin gerekle-

41 Botnerds; http://botnerds.com/types-of-bots/, Erisim Aralik 2018.

42 Connect a bot to Office 365 email, https://docs.microsoft.com/en-us/azure/bot-service/bot-ser-
vice-channel-connect-email?view=azure-bot-service-4.0, Erisim Aralik 2018.
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rine goére, muhatabin s6z konusu beyanin yapildigini1 6grenmesi kendisinden bekle-
nemeyecek ise oneri veya kabul yapilmamis sayilir®3, Ote yandan botlarin karsilikli
olarak e-posta alip gondermesi de yasanabilecek teknik sorunlar karsisinda dogan

zararin tazmini konularinda problem yaratabilir.

Sonug olarak, elektronik s6zlesmelerin botlar araciligiyla génderilen e-postalar yo-
luyla kurulmas1 mimkunddr. Bu yéntemde de Bor¢lar Hukuku’nun sézlesme Ku-

rulusuna iliskin temel ilkelerinin uygulanabilecegi soylenebilir.

1.2.2.3. Alim Satim islemi Yapan Ticaret Botlar

Botlarin farkli tasarimlar1 elektronik sézlesmelerin de g¢esitlenmesi sonucunu do-
gurmaktadir. Elektronik ortamda taraflarin fiziken bir araya gelmeden alim satim
islemleri yapabildigi ticaret botlar1 da bunlardan biridir. Temel olarak, bir ticaret
botu, dogrudan finansal borsalarla etkilesime giren (genellikle ilgili bilgileri edin-
mek ve yorumlamak i¢in API’lar1 kullanan) ve piyasa verilerinin yorumlanmasina
bagli olarak bot kullanicis1 adina alim veya satim yapan bir yazilimdir. Botlar bu
kararlar1 piyasanin fiyat hareketini izleyerek ve 6nceden tanimlanmig kurallara gore
tepki vererek gergeklestirir. Genellikle, bir ticaret botu, kullanici zevklerine ve ter-
cihlerine uyacak sekilde programlanabilmelerine ragmen, hacim, siparisler, fiyat ve
zaman gibi piyasa degerlerini de analiz eder*. Ornegin, kullanilan ticaret botu “do-
viz kuru diistince al, déviz kuru yikselince sat” seklinde programlanabilir. Bu ya-
zilimlar gece glndlz piyasayi takip edebildigi igin yasanan diisiis ve yiikselisler

karsisinda hizlica hareket edebilmektedir. Bunun sonucunda, bir bankanin sundugu

43 Kirca, s.111.

4 Andrew NORRY, Beginner’s Guide to Bitcoin Trading Bots, https://blockonomi.com/bitcoin-tra-
ding-bots/ , Erigim Subat 2019.
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doviz kuru oraninda ani ve yuksek bir diisiis yasandiginda botlar bu kur oranindan

alim yapacaktir.

Bu botlar 6zellikle ticari islemlerde duygusal davranilmamasi, ticaretin mumkan
olan en iyi fiyatlarla gergeklestirilmesi, islemlerin Onemli fiyat degisikliklerini On-
lemek igin dogru ve anlik olarak takip edilmesi ve basarili bir alim satim stratejisi

olusturabilmek adina ¢okga tercih edilmektedir®.

Ticaret botlar araciligryla kurulan bir elektronik s6zlesmenin ifas1 da ¢ogunlukla
ayni anda olup dogrudan bot kullanan kullanicilarin hesabina iletilmektedir. Ancak
sozlesme kurmaya yonelen irade beyanlari, s6zlesmenin hazirlar arasinda kurulup
kurulmadig1 ve s6zlesmenin kurulus an1 gibi hususlar ticaret botlar1 bakimindan

birtakim 6gretisel sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

1.3. ELEKTRONIK SOZLESMELERIN BiR UNSURU OLAN BOTLARIN
KiSiLiGI

Botlar sanal ortamda insan kullanicilar1 geri planda birakarak pek ¢ok islemi ger-
ceklestirebilmektedir. Yukarida da anlatildigr Gzere elektronik sézlesmeler de bu
islemler arasindadir. Elektronik ortamda kurulan bu sézlesmelerin blylk bir kis-
minda ihtiyaglarin belirlenmesi, 6neri, sdzlesmenin muzakere edilmesi, kabul ve
6deme gibi islemler artik botlar tarafindan yapilmaktadir. Ancak botlar gibi yapay
unsurlarin hak ve fiil ehliyetine sahip olabilmesi bulunulan yiizyil da dahil olmak

Uzere uzun yillar tartigilmastir.

Botlarin hukuksal kisiligi, sozlesme tarafinin belirlenmesi bakimindan 6nem arz

etmektedir. Bu sebeple botlarin kisiligin gereklerini karsilayip karsilayamadigina

4 Shobhit SETH, Basics of Algorithmic Trading: Concepts and Examples, Subat 2019,
https://www.investopedia.com/articles/active-trading/101014/basics-algorithmic-trading-con-
cepts-and-examples.asp, Erisim Subat 2019.
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bakmak gerekir. Kisi ve kisilik kavramlari, hukukun temel taglarindan biridir. Hu-
kuksal anlamda kisi kavrami, haklara ve borglara sahip olabilen varliklar: ifade et-
mektedir. Bu sebeple kisi kavrami, hak ehliyeti kavramiyla ayn1 anlama gelip, hak-
lara ve borglara sahip olabilme yetenegidir. Baz1 goriislere gore, kisi kavramu, kisi-
lik kavramu ile ayni1 anlama gelmemektedir. Kisilik kavram, kisi kavramindan daha
genis ve kapsamli bir kavramdir. Kisilik kavrami, hak ve borclara sahip olabilmenin
yaninda, hak ve borglara sahip olabilmek i¢in hukuki islemler yapabilme ehliyetini,
kisilik alanina giren hukukga korunan tim degerlerle, kisisel durumlari da kapsayan

genislikte bir kavramdir*®.

Ayrica kisi kavrami dogal bir kavram degil, hukuki bir kavramdir; yani hangi var-
liklarin haklar1 ve borglart bulunabilecegi, dolayisiyla da bir “kisi” sayilacagi, hu-
kuk diizeninin belirleyecegi bir husustur®’. Bu, giidiilen hukuk politikasma gore be-
lirlenecek bir husustur. Eski devirlerde, insan olmalarina karsin kélelerin kisi sayil-

madiklara tanik olunmustur. Bugiin bdyle bir durum s6z konusu degildir®.

Kisi kavraminin, biri sekli biri maddi olmak tzere iki karakteri vardir. Sekli yonden
kisi, yapay bir varliktir. Ctinkd, hak ve bor¢ kavramlarinin ortaya ¢ikmasi sonucu
hukuk dizeni bunlara kimin sahip olabilecegini de belirlemek zorunda kalmistir.
Kisi ya da hak ehliyeti sahipligi kavrami bu niteligi ile ele alindig1 zaman, kisi sa-
yilmanin dogaya bagh olmadigi, herhangi bir hayvan ya da esyaya da salt sekli
kavram olma yoninden kisilik taninabilecegi sdylenebilir. Bu noktada botlar gibi
akill yazilimlarin kisi statlist kazanabilecegi sOylenebilir. Ne var ki, kisi kavramina
sadece sekli yonden bakmak dogru degildir. Onun bir de maddi igerigi vardir. Hu-

kuk diizeni, bir varhig kisi olarak kabul edebilecegi gibi aksine o varligi hakkin

4% Aydm ZEVKLILER, Seref ERTAS, Ayse HAVUTCU, Damla GURPINAR, Medeni Hukuk Te-
mel Bilgiler, 9. Baski, 2015, 5.70; Bilge OZTAN, Medeni Hukukun Temel Kavramlari, 38. Baski,
Ankara 2013, s.223.

47 Turgut AKIN:FL'JRK, Medeni Hukuk, 11. Baski, Istanbul 2005, 5.105; Mustafa DURAL & Tufan
OGUZ, Turk Ozel Hukuku Cilt:2 (Kisiler Hukuku), 13. Baski, Istanbul, $.39.

48 Zevkliler & Ertas & Havutgu, 5.69-70.
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konusu da yapabilir. Kanun koyucu, hukukun insanlar arasindaki iliskiyi diizenle-
digini g6z 6nine alarak, ancak bu diizenin bozulmamasina yarayacak varliklara Ki-
silik tanir. Bunun aksine, yine diizenin bozulmamasini temin edecek varliklar1 da
hakkin objesi olarak nitelendirir. Baz1 goriisler, kisi kavraminin insanin mayasinda
oldugunu, haklara ehil olma ve insan arasinda siki bir bagin bulundugunu iddia
edip, sekli anlamda kisi kavraminin teorik diizeyde kaldigini1 belirtmektedir. Clnki
hak ve kisi kavramlar1 irade ve buna bagli olarak insani ilgilendirir ve insan da ira-
deye sahip oldugu i¢in kisidir. Hukuk duizeni, insanlarin bir kismin1 kisi olmaktan

uzaklastirmayacagi gibi, iradesi olmayan varliklara da kisi niteligini veremez*®.

1.4. BIR SOZLESMENIN TARAFI OLARAK BOTLAR

Botlar gibi yapay olarak tasarlanmis soyut unsurlarin irade, biling, mantik ve di-
stinme gibi yeteneklere sahip olup olamayacagi hem felsefi hem de hukuki bir so-
rudur. Bu unsurlara hukuksal kisilik taninmasinin sonucunda “kisi” kavramimiz
kisi ve insan olarak bir bélinme yaratacak sekilde degisebilir. Bunun sonucunda

bilinglilik ve ahlak nosyonlarin1 yeniden diisiinmemiz gerekebilir®.

Gegmis yillarda pek ¢ok bilim insan1 ve diistiniir yapay unsurlar Gizerine ¢aligmalar
yapmustir. Bunun en bilinen ismi olan Alan Turing, Ingiliz Mind Dergisi’nde ya-
yinlanan “Computing Machinery and Intelligence” adli makalesinde bir makinenin
diistiniip diistinemeyecegini tartismigtir. Turing, makalesinde 6ne siirdiigii “taklit
oyunu” ile makine zekasi kavramini ortaya koymaya ¢alismistir. Turing testi olarak

da bilinen oyun makalede soyle agiklanmistir:

49 Dural & Ogiiz, s.6; Akintiirk, 5.105.

50 Ugo PAGALLO, Vital, Sophia, and Co.- The Quest for the Legal Personhood of Robots, Infor-
mation 2018, 9, 230; doi:10.3390/inf09090230, s.7.
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“Oyun g kisi ile bir kadin, bir erkek ve cinsiyeti 6nemsiz bir sorgulayict kisi ile
oynanmaktadur. Sorgulayici kisi, diger iKi kisiden farkli bir odada bulunmaktadir.
Sorgulayict kigi igin oyunun amaci, iKi kisiden hangisinin kadin hangisinin erkek
oldugunu bulmaktir. Onlart X (kadin) ve Y (erkek) olarak etiketleyip oyunun so-
nunda “Kadn, X'tir ve Erkek, Y 'dir” ya da “Kadn, Y 'dir ve Erkek, X tir” demek-
tedir. Sorgulayicinin X ve Y ’ye soru sormasina izin verilmektedir. Ses tonunun sor-
gulayicrya yardim etmemesi i¢in cevaplar yazili olmali, dahasi, daktilo ile yazilma-
hdu™t.”

Turing, devaminda “oyundaki X farafini bir makine oynasa ne olurdu?” sorusuna
yonelmektedir. Bu durumda sorgulayici kisi, makine ve insan arasinda ayrim yapa-
mazsa, makinenin insanin kabul edilebilir seviyede bir similasyonu olabilecegi

soylenebilmektedir®2.

Makinelerin diistiniip diisiinemeyecegi fikri Uzerine odaklanan Turing’in 6ngérmiis
oldugu oyunun gecilmesi aslinda istenilen seviyede bir yapay zekaya ulasildigini
gostermeyebilir. Clnku dilin kurallarini bilen ve blyitk miktarda veriye sahip olan
bir yazilim, duygusal zeka, yaraticilik, irade ve biling gibi yetilerden yoksun oldugu

stirece onun gercekten diisiinebildigini sdylemek mimkin olmayacaktir.

Buna benzer olarak, Turing’in taklit oyunu sonraki yillarda da cesitli elestirilere
maruz kalmistir. 1980 yilinda John R. Searle, “Akillar, Beyinler ve Programlar”
adli makalesinde, "Cince odas:" adinda bir deney Onererek, taklit oyununun bir ma-
kinenin disiiniip diisiinemeyecegini belirlemek igin kullanilamayacagini savun-

mustur.

Searle, makalesinde zayif ve gucli yapay zekéd ayrimindan yola ¢ikmaktadir. Ona

gore, zayif yapay zekaya sahip bilgisayar, akil Uzerine olan ¢alismalarda bize iyi

5 Turing, s.1.

52 Turing, s.3.
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bir ara¢ saglamaktadir. Ornegin, zayif yapay zeka, hipotezleri daha titiz ve hassas
bir sekilde formile ve test etmemize yarar. Fakat gucli yapay zekaya sahip bilgi-
sayar, akil ¢aligmalarinda sadece bir ara¢ degildir, daha dogrusu, uygun program-
lanmuis bir bilgisayar gercekten bir akildir; dogru programlarla olusturulmus bir bil-
gisayarin harfi harfine anlayabilecegi ve diger biligsel durumlara sahip olacag: soy-

lenebilir®,
Searle, akilla ilgili teorileri test etmenin bir yolu olarak sunlari 6nermektedir:

“Bir odaya kilitlendigimi ve bana buyiik miktarda Cince yazi verildigini diigiinelim.
Dahast, hig Cince bilmedigimi ne konugabildigimi ne de yazabildigimi varsayalim.
Simdi, bu ilk Cince yazidan sonra, ilk parti ile iliskilendirmek Uzere bir dizi kuralla
birlikte Cince bir yaz: kiimesi daha verildigini kabul edelim. Bu kurallar Ingilizce
ve ben bu kurallar: ve anadili Ingilizce olan kisileri anlayabiliyorum. Bunlar, bir
dizi bicimsel sembolleri baska bir bicimsel sembol seti ile iliskilendirmemi sagliyor
ve tiim bu “bigimsel” ifadeler, sembolleri tamamen kendi sekilleriyle tanimlayabi-

lecegim anlamina geliyor.

Simdi, bunlarin yaninda, Ugunci bir Cince sembol seti verildigini, ayrica Ingilizce
olarak, bu tcuncu parti unsurlarm ilK iki parti ile iliskilendirebilmemi saglayan
bazi talimatlar verildigini, bu kurallarin bana baz: Cince sembolleri cevap olarak
nasil geri verecegimi 6grettigini varsayalim. Bana gore, bu semboller bana veren
kigiler ilk partiyi “alfabe”, ikinciyi “hikaye” ve Uglncuyd ise “sorular” olarak ad-
landiryor. Dahasi, Gglncl partiye “sorulara cevaplar” olarak verdigim sembol-

leri ve bana verdikleri Ingilizce kurallar: “program” olarak nitelendiriyorlar.

53 Searle, John. R. (1980) Minds, Brains, and Programs, Behavioral and Brain Sciences 3 (3): 417-
457, s.2.
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Hikayeyi biraz daha karmagiklastirmak icin, bu kisilerin bana anladigim Ingilizce
hikayeler de verdigini ve bana bu hikayelerle ilgili Ingilizce sorular soruldugunu
ve onlara Ingilizce cevaplar verdigimi diigiinelim. Bir slre sonra, Cince sembol-
lerle ilgili talimatlar: takip etmede ¢ok iyi oldugumu varsayalim. Bu sekilde soru-
lara verdigim cevaplar, ana dili Cince olan kisilerden kesinlikle ayiwrt edilemez.
cince ornegine bakildiginda, sadece bir bilgisayar gibi davranmiyorum, aym za-

manda bicimsel olarak belirtilen unsurlarda hesaplama islemleri yapiyorum®.”

Searle, 6zetle, programlarin tamamen bigimsel (s6zdizimsel) oldugunu, insan akli-
nin zihinsel icerigi bulundugunu (semantik oldugunu) ve sézdiziminin ise tek ba-

sina semantik icerik icin ne yapici ne de yeterli oldugunu soylemektedir®.

Insanlar, zekaya ve gelismis fiziksel yeteneklere sahip oldugundan, kendini diger
canlilara nazaran daha essiz gormektedir. Bu yuzden hayvanlarin insanlarla benzer
haklara sahip oldugu kabul edilmemektedir. Hayvanlar istenildigi gibi sahiplenile-
bilir, satilabilir ve kullanilabilir; ancak, kot muamele ve nesli tikenmekte olan
turler konusunda kisitlamalar vardir. Insanlar ve hayvanlarin farkli muamele gor-
mesinin sebebi, hayvanlarin 6zellikle karmasik entelektiel beceriler agisindan kisi-
lik kabiliyetinin eksik olmasidir®®. Ciinkii hayvanlar, insanlardaki 6z bilinglilik ve
karmagik diisiinme Ve iletisim yeteneginden yoksundur. Bu bakimdan, bir varligin
kisilik sahibi olabilmesi icin en azindan, ¢evresi ile etkilesime gegcme ve karmasik
diistince ve iletisim kurma becerisinin, hayat planini veya amacin1 gergeklestirmeye

yonelik kaygi gliden bir benlik duygusunun ve diger insanlarla karsilikli ¢ikarlara

5 Searle, s.3.

5 Stanford Encyclopedia of Philosophy, https://plato.stanford.edu/entries/chinese-room/ , Erisim
Eylul 2018.

5 F, Patrick HUBBARD, Do Androids Dream?: Personhood and Intelligent Artifacts, Temple Law
Review, Vol.83, 2010, 5.413.
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dayal1 bir toplumda yasama yeteneginin bulunmasi gerekir. Bu testi gecen bir var-
lik, hayvanlardan farkli olarak, ilk bakista esya yerine insan olarak muamele gérme

hakkina sahip olacaktir®’,

Turing testi gibi davranigsal testlerin gecerliliginin ya da faydasinin elestirisi, ge-
nellikle insan davranislarini -karmasik iletisimsel ya da yaratic1 davraniglar1 bile-
simule etme yetenegine sahip olmanin, zekaya, 6z bilince sahip ve kasitli davranis-
larin altinda duygular yatan bir insan ile ayni olmayacagi argiimanina dayanir. Bu
elestirinin altinda yatan sey, elektronik makineler ile biyolojik varliklar arasinda

¢oziilemez bir ugurum oldugu goriisiidiir™.

Ne var ki hukuk, bu etik anlamdaki kisi kavramina ¢ok siki bagl kalmis degildir.
Eger etik kisi kavrami, yani insan1 mantik ve deger yargilar1 oldugu icin kisi sayan
goriis hukuka oldugu gibi aktarilsaydi, mantikla hareket edemeyen, deger yargilar
bulunmayan ayirt etme gicline sahip olmayan insanlar1 kisi saymamak gerekirdi.
Oysa hukuk, iste bu etik anlayistan ayrilarak sekli kisi kavramina bir 6l¢ude agirlik
vermek suretiyle insan1 sirf insan oldugu igin, ayirt etme giicline bakmaksizin, hig-

bir ayrim yapmadan tiim insanlar1 kisi olarak kabul etmistir®.

Hukuk dizenleri, ginlik yasamin bazi gerceklerini g6z 6niinde tutarak, insanlar
disindaki bazi varliklara da kisilik tanimis; 6rnegin bazi kisi veya mal topluluklarini
kisi olarak kabul etmistir. Tlzel kisi denilen bu yapilar, gercek kisi olan insan di-
sinda, kisi sifatina sahip olan varliklar1 ifade etmektedir. Bunlar belirli amaclarla

bir araya gelen insanlardan veya belirli amaca 6zguilenen mal toplulugundan olusan,

5 Hubbard, s.419.
%8 Hubbard, s.442.
% Dural & Ogiiz, s.7.

28



kendilerine o topluluktan bagimsiz olarak kisilik taninan yapilardir®®. Hukuk dii-

zenleri bu varliklarin da hak ehliyetine sahip oldugunu kabul etmistir.

Tuzel kisi kavrami, igeriginde, strekli amaca yonelmis bir 6rgitlenmenin bulun-
masi Ve bu 6rgitlenmeye hukuk diizeni tarafindan tiizel kisi sifatinin taninmasi un-
surlarin1 barindirir®t. Ogretide akilli yazilimlara tiizel kisilik modeli tanimasim
Oneren gortisler mevcuttur. Bu goriise gore, akilli yazilimlar icin “sirket” yapisinin
model alinmasi akla uygun gelebilir. Sirketler de benzer sekilde daginik ve karma-
sik faaliyetlere sahip olduklarindan, bu sorunun tstesinden gelebilmek icin bir sicil
sistemi gelistirilmistir. Bu nedenle sicil fonksiyonunu igceren tanimlama, akilli ya-
zilimlar bakimindan da 6ngorilebilir. Avrupa Birligi (AB) blinyesindeki euRobo-
tics calisma grubu da sicil sisteminden yola ¢ikan “elektronik kisilik” modeli fikri
Uzerinde durmustur. Bu fikir ile kullanici, Uretici ve satici gibi gesitli taraflari kap-
sayan bir sistemin 6zellikle sorumluluk konusunda faydali olacagini savunmustur.
Robotlar gibi yapay unsurlarin bir resmi sicile kaydedilmesi ve kaydoldugu anda
kisilige hak kazanmas1 seklinde bir ticari sicil sistemine benzer sistem tasarlanmasi
ve robotlara 6zgulenecek fonlara tazminat sorumlulugunda bagvurulmasi 6ngoril-
miistiir®?. Ayn sekilde Avrupa Parlamentosu Yasal Isler Komitesi tarafindan hazir-
lanan ve 2017 yilinda duyurulan raporda gelismis otonom robotlar icin elektronik

kisilik degerlendirmesi yapilmaktadir®,

Tuzel kisiligin yapay unsurlar i¢in uygulanabilecegine dair diger bir goriis ise ro-

botlarin karar alma kapasitesine sahip oldugu, bunun sonucu olarak sirketlerdeki

60 Zevkliler & Ertas &Havutcu & Giirpinar, s.70; Dural & Ogiiz, 5.209; Oztan, s.320.
6 Dural & Ogiiz, 5.209; Oztan, s.320.

62 euRobotics: Suggestion for a green paper on legas issues in robotics, s.61; Caglar ERSOY, Ro-
botlar, Yapay Zeka ve Hukuk, 1. Baski, Istanbul 2017, 5.89.

63 Nathalie NEVEJANS, European Parliament, Committee on Legal Affairs, Draft Report
2015/2103(INL), http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+RE-
PORT+A8-2017-0005+0+DOC+XML+VO//EN , Erisim Ocak 2019.
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gibi bir kisilige sahip olabilecekleri; hatta uygulamada resmi bir sicile kaydedilebi-
lecekleri ve faaliyet alan1 ve kapsamina gore kendilerine malvarligi 6zgulenerek,
yasanacak zararlari bu paradan tahsil edilebileceginin s6z konusu oldugunu vur-
gulanmaktadir. Bu para havuzunun ise sistemi kullanacak paydaslar tarafindan
olusturulabilecegi ve bu bilgilere sistemle etkilesime girenlerin ulasabilecegi bir

uygulamay1 icermektedir®,

Yapay unsurlarin boyle ayri bir statii i¢inde ele alinmasi, tasariminda denetim ve
saydamligi gergeklestirmek acisindan da ileri bir yaklagimdir. Tipki sirketlerde ol-
dugu gibi akilli yazilimin da faaliyetlerini yiriturken tabi olacagi kurallarin dnce-
den belirlenmesi de yararlidir. Boyle bir dizenlemede, akilli yazilimin galisma
prensipleri ve isleyisi sicil otoritesince denetlenirken, yonetim kurulu benzeri bir
organ, akilli yazilimin ticari stratejilerini ve temel kararlarini belirleyecektir. Bunun
yaninda tipki sirketlerdeki memurlar gibi, yazilimin bakim ve onarimimdan sorumlu
birimler bulunabilir®®. ABD geleneginin aksine, 6rnegin ¢cogu AB sirketi siyasi hak-
lardan yararlanamaz, cezai olarak sorumlu tutulamazlar. Yapay unsurlar igin tuzel

kisilik modelini savunanlar en azindan Avrupa’da bir zafer kazanabilir®®.

Ote yandan tlizel kisilik benzeri bir statiiye karsi ¢ikip, yaratabilecegi sorunlari vur-
gulayan gériisler de mevcuttur. Insanlar ve bilgisayarlar arasindaki etkilesimin kar-
masiklig1, yapilan islemin ne oldugunun veya ne olmasi gerektiginin tespitini zor-
lastirabilir. Bu durum birden ¢ok eyleme dayanan daginik sorumluluk vakalarinda
cezai ve hukuki anlamda yeni hesap verebilirlik bicimlerinin benimsenmesini ge-
rektirebilir. Yapay unsurlar, olusturulacak sistem ile hesap yonetebilir hale getiri-

lebilir; ancak buradaki hesaplardan paralar kolayca akabildiginde, sistemin hatali

® Thomas PERENNOU, State of the Art on Legal Issues, s.12; Ersoy, s.90.

8 Emre BAYAMLIOGLU, Akilli Yazillm ve Hukuki Statiisl, http:/bthukuku.blogs-
pot.com/2008/06/akilli-yazilim-ve-hukuki-stats-dr-emre.html , Erisim Agustos 2018.

% Pagallo, s.6.
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calistiginin tespit edilememesi veya yanliglik sonucu giden paralarin geri alinama-
mas1 durumlarinda insan hatalarin1 da artiran veya manipulasyonu korukleyen hu-
suslar belirebilir®’. Dolayistyla olusturulacak tlizel kisilik yapisinin basta hesap ve-

rebilirlik ve seffafligi saglamasi gerekmektedir.

S6z konusu sistem hatalarinin azaltilmasina yonelik olarak, Japon hukimeti deney-
sel ¢alismalar yapabilmek adina 6zel bélgeler kurmustur. Bu bdlgelerde yapilan ¢a-
lismalar robotlar gibi yapay unsurlarin olumsuz sonu¢ doguracak eylemlerini 6n-
leme ve bunlar tarafindan tetiklenen riskleri ve tehditleri anlayabilmeyi amacla-

maktadir®e,

Yapay unsurlarin ilerleyen slrecte esyadan daha fazla bir statlye ihtiya¢ duyulaca-
gin1 Ongoren tuzel kisilik modeli, basta sorumlulugun belirlenmesi gibi zorlu stireg-
lerin asilmasinda yardimer olabilir. Ancak unutmamak gerekir ki, Avrupa Parla-
mentosu tarafindan da 6nerilmis olan “elektronik kisi” modeli hesap verebilirlik
bakiminda hala belirsizlikler icermektedir. Kisilik stattisu verilmek lizere tasarlanan
sistemin para akisina da sahip olacak olmasi tim paydaslar agisindan seffaf bir ya-
pmnn varligin1 da gerektirmektedir. Bunun yaninda, Tiirkiye’deki duzenlemelere
bakildiginda, tiizel kisiler i¢in Kanun sinirli say1 ilkesini benimsemistir. Kanun ta-
rafindan 6ngorulmedikge, kisi veya mal topluluklarinin tizel kisilik kazanmasi, di-
ger bir ifade ile bagimsiz hak sujesi sifatina sahip olmalart mimkin degildir. Do-
layistyla, ancak Kanunun 6ngordiigii tirde ttizel kisiler kurulabilir. Sinirh sayz il-
kesi, tlzel kisilik alaninda tipe baghlik ilkesini de beraberinde getirir. Bu sebeple,

Kanunun 6ngordigi tiplerdeki tizel kisilerin yapisini degistirmek ve boylece tuzel

57 Pagallo, s.6.

% Pagallo, s.8.
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kisinin Kanunun 6ngordiigiinden farkli bir faaliyet alaninda islev gérmesini sagla-
yacak karma tiizel kisilik tirleri yaratmak da mumkiin degildir®®. Dolayisiyla yii-
rarlukteki hukuk sistemimiz agisindan, tiizel kisilik alaninda sinirhi sayz ilkesinin
benimsenmis olmasi, Kanunda sayilanlarin disindaki -yapay unsurlar da dahil- kisi
ve mal topluluklariin yeni bir tiizel kisilik yapisi olusturmasina izin vermemekte-
dir.

Tuzel kisi modeli Tirk hukuku agisindan uygulanamaz olmakla beraber, yapay un-
surlar1 farkli hukuksal statiilere oturtmak isteyen goriisler de mevcuttur. Bunlardan
biri de “temsilci” goriisiidiir’®. Bu goriise gore, Roma hukukunda kélelerin durumu
distintildiigiinde, bunlar her ne kadar yasal kisilige sahip olamasa da efendisi adina
sozlesme yapmaya yetkili idi. Ayrica bugun, aligveris sitelerinde kullanilan pek ¢ok
yapay 0zne karsilikli taahhtte bulunma yetenegine sahiptir. Ayrica, temsil oluna-
nin, Uglncl kisiler karsisinda vekilin eylemleri ile bagli olma iradesinin varligi
Anglo-Amerikan hukukunda yeterli goriildiigiinden s6zlesme sarti aranmamakta-
dir. Dolayisiyla s6zlesme hukukunda vekillik iliskisi bakimindan Anglo-Amerikan

Modeli benimsenebilir’®.

8 Dural & Ogiiz, 5.212.

0 Samir CHOPRA & Laurence WHITE, Artificial Agents: Personhood in Law and Philoshophy,
s.3. https://www.researchgate.net/publication/220837427_Atrtificial Agents - Person-
hood_in_Law_and_Philosophy, Erisim Eyliil 2018; Perennou, a.g.e., s.12; Ersoy, s.92.

1 Chopra & White, s.3.
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Turk Borglar Hukuku’na gore temsil ise, bir hukuki islemi bir kisinin bagka bir kisi
adina (namina) ve hesabina yapmasi Ve islemin hukuki sonug¢larmin bu kisi Gze-
rinde dogmasini saglamasidir’2. Temsil yetkisi verilmesi (yetkilendirme) islemi tek

tarafl1 bir hukuki islemdir”.

Elektronik ticarette botlardan faydalanan kisi, bir hizmet veya Uriin satisi esnasinda
s0z konusu hukuki islem yapma iradesini miisteriye beyan ederken, bu islem irade-
sini dis dunyaya bot araciligiyla yansitmaktadir. Botlar gibi yapay varliklar agisin-
dan, temsil olunanin adina ve hesabina hareket etmeyi igeren dogrudan temsil goz
ondnde bulundurulabilir. Bu bakimdan, bot tarafindan gerceklestirilen hukuki is-
lemden dogan hak ve bor¢lar dogrudan dogruya temsil olunana ait olacaktir. Ancak
bot, temsilci sifatryla hukuki islemi temsil olunan adina yaptigini kars: tarafa sozle,
yaziyla veya bir davranigla bildirmelidir. Bu bot ile etkilesime ge¢ildigi anda karsi-
miza ¢ikacak bir bildirim seklinde de olabilir. Ornegin, bir bankanin internet sitesine
girildiginde sohbot, gercek kisi olmadigini, bankanin sanal asistan1 oldugunu be-

lirttikten sonra bankacilik hizmetleri ile ilgili islemlere yonelmektedir.

TBK’de de belirtildigi gibi temsilci, temsilci oldugunu karsi tarafa bildirmemisse,
kural olarak temsil gerceklesmez ve temsilci islemi kendi adina yapmis olur. An-
cak, ucunci taraf temsil iliskinin varligin1 durumdan ¢ikariyor veya ¢ikarmasi ge-
rekiyorsa ya da tglncu taraf icin hukuki islemin tarafinin temsilci veya temsil olu-

nan olmasi farksiz ise temsilin sonuglart dogar.

2 M. Kemal OGUZMAN & Turgut OZ, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt.1, 13. Baski, Istanbul
5.210; Fikret EREN, Borclar Hukuku Genel Hikiimler, 17. Baski, Ankara 2014, s.424; Haluk N.
NOMER, Bor¢lar Hukuku Genel Hilkiimler, 14. Baski, s.121; Ahmet M. Kiligoglu, Borglar Hu-
kuku Genel Hiikiimler, 21. Baski, Ankara 2017, s.298.

3 Emre GOKYAYLA, Hiiseyin HATEMI, Borglar Hukuku Genel B6IUm, 3. Baski, Istanbul 2017,
5.100; Nomer, s.123; Oguzman & Oz, 5.217; Kiligoglu, s.304.
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Sohbot ile etkilesime giren kullanici bunun internet sitesinin miisterilere sagladigi
bir hizmet oldugunun farkindadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, bazi in-
ternet siteleri “canli destek™ hizmeti sunarken bazilari ise sohbot araciligiyla bunu
yapmaktadir. Canli destek hizmetinde diger tarafin gergek kisi oldugunda temsil
iliskisi bakimindan sorun yoktur. Clinki, 6rnegin, yetkisiz temsil durumuyla karsi-

lasildiginda temsil iligkisi icinde soruna ¢6zim bulunabilir.

Yetkisiz temsil durumunda zarar goren uglncu taraf zararinin kargilanmasini tem-
silciden talep edebilmektedir. Canli destek hizmetinde, karsi taraf gercek kisi iken,
sohbot ile olan goriismede gercek kisiden s6z edemeyiz. Sohbotun sozlesmedeki
statlistintin “temsilci” olarak belirlenmesi halinde, Uglincu tarafin yetkisiz temsil
karsisinda ugradigi zarariin tazmini i¢in basvurabilecegi bir temsilci olamayacak-
tir. CUnkd botun yasal anlamda kisi statlisiinde olmamasi ve dolayisiyla mulkiyet
hakkinin da bulunmamasi s6z konusu zararin karsilanmasini mimkin kilmayacak-

tir.

Baslangicta botun temsilci olarak yaptigi islemler ilgili kisi tizerinde hukuki sonug
doguracaksa da kural olarak hukuki islemi temsilci yapmaktadir ve temsilci islemi
yaparken kendi iradesini beyan etmektedir, dolayisiyla temsil yolu ile yapilan hu-
kuki islemin gecerli olmasi i¢in islemi yaparken temsilcinin ayirt etme giicline sahip
olmasi gerekir. Zira ayirt etme giici olmayan bir kimsenin irade beyani hiikiim ifade
etmez’. Dolayisiyla hak ehliyeti olmayan bir unsurun, fiil ehliyetinden ve “ayirt
etme giiciinden” de s6z edilemeyecegi i¢in botlarin “temsilci” statlisinde oldugunu

goriisii de savunulamaz.

Botlar araciligiyla s6zlesme akdetmek bazi 6gretisel zorluklar1 beraberinde getir-
mektedir. Ornegin, sdzlesme akdederken karsilikl1 iki tarafin bulunmas: gerekirken

bot gibi akilli etmenlerin mevcut hukuk bakimindan kisi kabul edilmemesi; bot ta-

™ Oguzman & Oz, 5.238; Nomer, s.56; Kilicoglu, 5.132.
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rafindan iletilen s6zlesme sartlarindan ilgili tarafin habersiz olmasi halinde yasana-
cak zorluklar; bot sahibi, akdedilen s6zlesmeden habersiz ise gerekli olan irade

uyusmasinin saglanamamas1”® gibi sorular ortaya ¢tkmaktadir.

Botlar gibi yapay unsurlar kisi olamadiklarindan onay verme konusunda yasal yet-
kileri bulunmamaktadir. Elbette bu, yapay unsurlarin veya diger elektronik aracla-
rin sdzlesmenin olusmasindan aragsal olarak rol oynayamayacagi anlamima gel-
mez’®. Makineler s6z konusu oldugunda, gerekli olan irade, makinenin program-
lanmasindan ve kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Bir yapay unsur tarafindan

gerceklestirilen islem onu kullanan kisiye atfedilecektir’”.

Klasik anlamda bir sozlesmenin kurulabilmesi igin taraflarin mizakere ettikleri
veya tarafin sdzlesmede yer almasini istedigi butiin konularda irade beyanlarinin

birbirine uygun olmas1 gerekir’®.

Turk Borglar Hukuku sisteminde s6zlesmelerin kurulmasi esas olarak irade beyani
sistemine dayanmaktadir. Ancak Borclar Kanunu irade beyaninin tanimini yapma-
mugstir. Psikolojik ve igsel bir kavram olan irade agiklanmadikg¢a bir s6zlesmenin
meydana gelmesi imkansizdir. O halde, iradenin beyan edilmesi, bir kimsenin be-
lirli bir sdzlesme yapmak hususundaki iradesini karsi tarafa bildirmek amaciyla,

iradeyi disa kars1 belli ettiren fiil ve hareketlerdir’®.

> Chopra & White, s.2.

6 lan R. KERR, Ensuring the Success of Contract Formation in Agent-Mediated Electronic
Commerce, Electronic Commerce Research, 1; 183-202 (2001), s.188.

7 Kerr, Bots, Babes and the Californication of Commerce, s. 294.
8 Oguzman & Oz, 5.72; Nomer, s.36; Eren, 5.229; Kiligoglu, s.79.

7 Turhan ESENER & Fatih GUNDOGDU, Borglar Hukuku 1, Sézlesmelerin Kurulusu ve Gegerli-
ligi (TBK m.1-48), 1. Baski, Istanbul 2017, s.23; Eren, s.243.
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Buna bagli olarak, kisiler iradelerini elektronik ortamda kars: tarafa ileterek elekt-
ronik sozlesmelerin kurulmasini saglayabilmektedir. Burada da s6zlesmenin esa-
sini, sozlesme ile elde edilmek istenen hukuki sonuca yonelmis olan taraflarin ira-
deleri olusturmaktadir. Taraflarin bir hukuki iliskiyi meydana getirmek, degistir-
mek veya ortadan kaldirmak hususunda sahip olduklar1 niyetler taraf iradesini olus-
turmaktadir. Kars: tarafa iradeyi tanitmak, belli etmek hususundaki niyet ise beyan

iradesini olusturmaktadir®.

Botlarin elektronik s6zlesme muizakeresinde ve kurulmasinda kullanilmasi oldukga
yaygin hale gelmistir. Sozlesme taraflarinin birbirlerini dogrudan gérmeksizin ak-
dettigi bu sozlesmelerde botlarin islevi 6gretisel agidan tartismalidir. Yukarida da
bahsedildigi Uzere, kisi statlsuniin bu tarz akilli yazilimlarda bulunmamasi dolayi-
styla, botlarin kendisine ait gegerli irade beyanindan s6z edilmemesi gerekir. S6z-
lesme kuruldugu zamana ait taraf iradesi esasinda bota degil, botu internet sitesinde,
mobil uygulamasinda veya diger sanal ortamlarda kullanan taraflara aittir. Miisteri
hizmeti saglayan sohbet botu araciligiyla iletisim kurmak, misterilerin basit soru-
larinin hizli ve kolay bir sekilde cevaplanmasina olanak tanimaktadir. En zor miis-
teri ile ugrasirken bile asla huysuz veya sinirli degildirler81. Bu halde, etkilesim
kuran bir botun kendi iradesinden degil, karsi tarafa sézlesme kurmaya yonelik ira-
desini tanitmak amaciyla botu kullanan taraflarin beyan iradesinden s6z etmek ge-

rekir.

Botlarin kullanildigi s6zlesmelerde, s6zlesmenin asil taraflart beyanlarini iletmekte
botlardan faydalanmaktadir. Botu kullanan kisi, islem iradesini dis diinyaya yansi-

tip, muhataba bildirmek icin, bir arac olarak botu kullanma yoluna basvurmaktadir.

8 Esener & Giindogdu, s.27.

81 Ryan CALO & Madeline LAMO, Regulating Bot Speech, s.6. https://papers.ssrn.com/sol3/pa-
pers.cfm?abstract id=3214572 , Erisim Agustos 2018.
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Ogretide Hatemi’nin bahsettigi®? vasital1 ve vasitasiz irade beyanlar1 hususunu bu-
rada uygulamak mimkindir. Vasitasiz beyanlarda, beyan fiilleri dogrudan muha-
taba ulasirken; vasitali beyanlarda araya baska beyan fiilleri girmektedir. Bot oto-
nom kararlar verebilse bile, burada dogrudan beyan sahibinin beyanlar1 degil, prog-
ramci tarafindan olusturulan ve 6ncesinde adim adim verilecek cevaplarin hesap-
landig1 bir yazilim s6z konusudur. Bu sebeple, botlar kullanicinin iradesini yansit-
mak icin kullanildigindan, ara¢ statusiinlin dsttinde bir kabiliyet kazanamayacaktir.
Bunun sonucu olarak, 6rnegin, herhangi bir zarar karsisinda zarar goren taraf, botun
kendisine degil onu kullanan kisiye yonelip talepte bulunacaktir. Pek ¢cok durumda
bot kullanan taraf hatali davranistan sorumlu olacak; ancak yazilimi tasarlayandan
s6z konusu kayb1 sozlesmesel iliski ya da riin sorumlulugu ile geri alacaktir®,
Clnku bot, kurulan sézlesme iliskisi kapsaminda s6zlesmenin tarafi degil, yalnizca

irade beyaninin agiklanmasinda kullanilan bir ara¢ durumundadir.

Ornegin, bot yazilimlarmin dijital ortamda imza atma amaciyla kullanilmasi diisii-
nulebilir. “Su igerikli e-postalar1 elektronik imza ile imzala ve gonder” seklinde
tasarlanmis bir yazilim, kisiler i¢in islemleri oldukga hizlandiracaktir. Avrupa Bir-
ligi’nde ortak glvenli bir zeminin saglanmasi amaciyla elektronik imza ve kimlik
dogrulama konusunda ydrlrlik kazanan Elektronik Kimlik Belirleme ve Glven
Hizmetleri Diizenlemesi (eIDAS 910/2014/EC) g6z 6niine alindiginda, bu diizen-
leme cercevesinde kisiler kendi tlkelerinde veya AB Ulkesinde is yaparken kendi-
lerine ait “ulusal e-kimliklerini (eID)” kullanabilmektedir. Dolayisiyla gercek ve
tizel kisilere yonelik olarak, elektronik imza, muhir, zaman damgasi, hizmet su-
numu, kimlik dogrulama gibi elektronik tanimlama ve gliven servislerinin olustur-

dugu tek bir kural kiimesi ile gevrimici giiven, glivenlik ve kolayligi saglamakta ve

82 Gokyayla & Hatemi, s.39.
8 Chopra & White, s.3.
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gelistirmektedir®. Bu diizenleme kapsaminda bot yazilimlarinin kisilerin elD ola-
rak elektronik imzalarin1 kullanmas1 botun kisilik kazanip kazanamayacagi sorula-
rin1 giindeme getirebilir. Ancak diizenleme gercek ve tiizel kisilere yonelik elektro-
nik tanimlama ve glven servislerini kapsadigindan bot yazilimlar1 buna dahil ola-
mayacaktir. Dolayistyla bu durumda botlar kisilerin elektronik postalarina cevap-
lamada kullandig1 ara¢ konumundan 6teye gidemeyecektir. Ayni sekilde, gercek ve
tizel kisilerin bu yazilimlar1 kullanmasi onlar1 temsilci statlisiine de ¢ikarmamak-
tadir. Sirketler agisindan bakildiginda ise, botlarin bir sirket adina elektronik imza
kullantyor olmasi, onlari ticari temsilci statiistinde degerlendirmeyi gerektirebilir.
Borclar Kanunu m.547/f.1°de belirtilen ticari temsilci, isletme sahibinin, ticari is-
letmeyi yonetmek ve isletmeye iliskin islemlerde ticaret unvani altinda, ticari temsil
yetkisi ile kendisini temsil etmek izere, acikga ya da 6rtull olarak yetki verdigi kisi
olarak tanimlanmaktadir. Ticari temsilci, yasal bazi istisnalar harig, sanki tacir gibi
isletme konusuna giren tim islemleri taciri baglayici olarak yapabilme yetkisine
sahiptir. Ticari temsilcinin atanmasinda herhangi bir sekil sart1 bulunmamaktadir®.
Bu bakimdan botlarin sirketi temsilen imza atabiliyor olmasi onlarin ticari temsilci
olarak algilanmasina sebep olabilir. Kanunda ticari temsilci atanabilecek kisilerin
gercek veya tuzel kisi olacagina dair bir agiklik bulunmamaktadir. Ticari temsilci-
ligin giivene dayanan bir iliski olmasi bakimindan 6gretide genellikle ticari temsilci
atanacak olan kisinin gercek kisi olmasi kabul edilmektedir®®. Ayrica ticari temsilci
olarak atanacak kisinin ayirt etme giiciine de sahip olmas: gerekmektedir®’. Dola-

yistyla henuiz hukuken kisilige sahip olmayan bot yazilimlarinin her ne kadar sirket

8 Mehmet Firat ONAL, elDAS Hakkinda, E-Devlet Turkiye, 25 Eyliil 2018, http://www.egovtur-
key.com/eidas-hakkinda-25092018 , Erisim Ocak 2019.

8 Hiseyin ULGEN & Mehmet HELVACI & Abuzer KENDIGELEN & Arslan KAYA & Fiisun
NOMER ERTAN, Ticari Isletme Hukuku, 4. Baski, Istanbul 2015, s. 677-680.

8 Yasar KARAYALCIN, Ticaret Hukuku I. Giris-Ticari Isletme, 3. Bask1, Ankara 1968, 5.487-488;
Sabih ARKAN, Ticari Isletme Hukuku, 19. Baski, Ankara 2014, 5.172; Oguz IMREGUN, Ticaret
Hukukunun Genel ilkeleri, 4. Baski, Istanbul 2004, 5.148; Ulgen & Helvac1 & Kendigelen & Kaya
& Nomer Ertan, s. 679.

87 Ulgen & Helvac1 & Kendigelen & Kaya & Nomer Ertan, s. 679.
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adina elektronik imza atabilecek sekilde tasarlanmasi mimkin olabilse de bu du-
rum onlara kisilik kazandiramaz buna paralel sekilde ticari temsilci statusi de ve-
remez. Ote yandan eIDAS diizenlemesi, e-imza yaninda elektronik muhir (e-mii-
dur) kavramina da yer vermektedir. Teknik olarak e-imzaya benzeyen e-muhdar, bir
elektronik belgenin belirli bir tizel kisi tarafindan verildigini kanitlamaktadir. E-
muhdar, sertifika yoluyla kullanilabilmekte ve e-mihir olusturulduktan sonra bel-
genin degistirilmesi durumunda, e-muih(r degistirilen belge i¢in gecerli olmamak-
tadir. E-muhur, e-imzadan farkli olarak, yalnizca tuzel kisiler tarafindan kullanila-
bilmektedir®. Tiirkiye’deki uygulamalara bakildiginda ise e-miihiir kavrammin bir
benzeri olan mali mihrin kullanildig1 gérilmektedir. Mali mihdr kurum, kurulus,
isletme ve diger tlzel kisiler tarafindan olusturulan e-fatura, e-irsaliye gibi belgele-
rin kaynaginin ve igeriginin dogrulugunun kanitlanmasi, bu dijital belgelerin elekt-
ronik ortamda muhataplarina iletilmesi ve saklanmasi hususlarinda giivenligin ve
biitiinligiin saglanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Mali mihir de eIDAS’taki e-
muhdr gibi sertifika ile alinmaktadir. Bu sertifikalar Kamu Sertifikasyon Merkezi
(Kamu SM) tarafindan dretilen elektronik sertifikalardir®. E-muhir kullanacak
olan tiizel kisiler ile kurum, kurulus ve isletmelerin is stre¢lerinde bot yazilimla-
rindan faydalanmas: mumkindir. Ancak gerek elIDAS gerekse Tiirkiye’de Gelir
Idaresi Baskanlig1 tarafindan yapilmis diizenlemeler kapsaminda yazilimlar adina
bu mihdrlerin alinmasi s6z konusu degildir. Dolayisiyla yazilimlari bu mahurleri
kullanmas1 diisiiniilebilirse de belgeler ilgili tzel kisiler ile kurum, kurulus ve is-
letmeler adina miihiirlenmis olacaktir. MihUrleme isini yazilim yapiyor olsa da, bu
durum yazilimu bir aractan 6teye goétiremeyecektir. Clnki belgelerin mihurlen-

mesi islemlerini yazilim yerine getirebilecek fakat belgeler ilgili tuzel kisi, kurum,

8 Michat TABOR, Confirm it with an e-seal, https://ec.europa.eu/futurium/en/content/confirm-it-
e-seal, Erisim Mart 2019.

8 Kamu Sertifikasyon Merkezi, http://mm.kamusm.gov.tr/ , Erisim Mart 2019.

39


https://ec.europa.eu/futurium/en/content/confirm-it-e-seal
https://ec.europa.eu/futurium/en/content/confirm-it-e-seal
http://mm.kamusm.gov.tr/

kurulus ve isletmeler adina diizenlenmis olacaktir. Dolayisiyla bu yazilimlar yal-
nizca elektronik belgelerin mihurlenmesinde kullanilan bir ara¢ durumunda ola-

caktir.

Sonug olarak, botlar gibi yapay unsurlarin gtinimuzde hukuksal anlamda hak ehli-
yeti olmadigindan bunlar gergek kisi ve tuzel kisi statistine sahip degildir. Soz-
lesme akdedebilmek i¢in aranan “ayirt etme gucu, erginlik ve kisitli olmama” sart-
lar1 zaten hak ehliyeti olmadig:1 kabul edilen bir unsur igin s6z konusu olmayacaktir.
Dolayisiyla bu yazilimlarin sézlesmelerde “taraf” sifatina sahip olmasi da mumkdan

degildir. Bu tlr yazilimlar yalnizca arag statistndedir.
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IKIiNCi BOLUM

BOTLAR ARACILIGIYLA AKDEDILEN ELEKTRONIK

SOZLESMELER

3.1. BOTLAR ARACILIGIYLA ELEKTRONIiK SOZLESMELERIN
KURULUSU

3.1.1. Genel Olarak Sozlesmenin Kurulmasi

TBK sozlesmenin kurulmasi agisindan hazirlar arasinda yapilip yapilmadigina gore
bir ayrim yapmaktadir. Hazir olanlar arasindaki iletisimde, dogrudan dogruya te-
mas halinde bulunan kisiler s6z konusudur. Oyle ki, bu dogrudan dogruya iletisimin
sonucu olarak, taraflardan birinin beyani kayda deger bir siire gegmeden kars: tarafa
ulagabilmekte ve onun tarafindan 6grenilebilmektedir. Boylece taraflar arasinda
dogrudan bir diyalog kurulmakta, gériisme sirasinda diger tarafa soru sormak, agik-
lama istemek, dnceki teklifinde degisiklik yapmak gibi imkanlar elde edilmekte-

dir®,

Hangi Onerilerin hazir olanlar arasinda yapilmis sayilacagi da yeni ¢ikan iletisim
araclar1 yoniinden c¢esitli 6zelliklere sahiptir. Bu yenilikler karsisinda taraflarin ayni
yerde oturup gériismeleri zorunlu degildir®®. Telefon, video konferans, teleks, tele-
faks ve internet aktarmali sohbetler yoluyla da hazirlar arasinda s6zlesme kurulmasi
mimkinddr. Cunkid bu yollarla da kisiler birbirleri ile dogrudan iletisim kurabil-

mektedir. Ancak bu sonucun, Onerenin sadece “dogrudan iletisim” saglayabilen

% Kocayusufpasaoglu & Hatemi & Serozan & Arpaci, $.195; Kiligoglu, $.94.

% Cevdet ilhan GUNAY, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler-Ozel Borg iliskileri, 1. Baski, Ankara
2016, s. 44,
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araclarla yaptigi, yani muhatabin da ayn1 anda igerigini 6grenebildigi bir 6neri ba-

kimindan gegerli oldugu kabul edilmistir®.

Hazir olmayanlar arasindaki 6neride ise, 6neride bulunan tarafindan agik veya or-
tall bigimde belirlenmis bir suire s6z konusu olmayabilir. Su hélde, kanunda 6ngo-
rildiigi sekilde Onerinin karsi tarafa ulagsmasi icin gereken sire, diisiinme suresi ve
kabul haberinin 6neride bulunana ulasmasi i¢in gerekli siire kadar kabul haberi bek-

lenmelidir®,

Su halde, s6zlesmenin meydana gelmesi i¢in “varma an1” énemlidir. Bu an da kabul
beyaninin varma ani olacaktir. Hazirlar arasinda yapilan bir kabul beyan1 varsa,
s6zlesmenin kurulma ani ile hilkiim dogurma ani gakisir. Hazir olmayanlar arasinda
ise, kabul beyan1 6nerenin hakimiyet alanina vardigi (ulastigi) anda, sézlesme mey-
dana gelir. Bunun i¢in 6nerenin kabul beyanini 6grenmesi sart degildir. Ancak, agik
bir kabul beyanina ihtiya¢ duyulmayan hallerde, 6neri muhatap tarafindan uygun
bir surre igerisinde reddedilmedigi takdirde, 6neri muhatabin hakimiyet alanina ulas-

t181 anda sézlesme kurulacaktir®.

3.1.2. Botlar le Yapilan Gériismelerin Hazirlar Arasinda M1 Yoksa Hazir
Olmayanlar Arasinda M1 Yapildigimin Tespiti

Bugiin fiziki dinyada yapilmasi mimkin olan pek ¢ok eylem internet araciligiyla
sanal ortama tasinmistir. {letisim yollarinin zaman iginde degisim gostermesinde de
internetin onemli bir etkisi olmustur. Bot yazilimlarinin gelismesi ile birlikte, pek

cok sirket internet sitesinde veya mobil uygulamasinda 6zellikle sohbot kullanarak

%2 Glinay, s. 45; Eren, s.252; Oguzman & Oz, 5.61; Nomer, s.46; Kiligoglu, 5.94.
% Eren, 5.252 vd.; Oguzman & Oz, 5.62; Nomer, s.46-47; Kiligoglu, 5.95.
% Gokyayla & Hatemi, s.34; Nomer, s.47; Eren, 5.262; Kiligoglu, s.102.
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misteri memnuniyetini artirmay1 amaglamaktadir. Bu yazilimlarla etkilesime ge-
cen miisteriler, zamani verimli kullanarak istedikleri Grline ve hizmete kisa surede
ulasabilmektedir. Bu hizmete ve Uriinlere ulasirken istenilen her tirlu detay1 miis-
terilere bot saglamakta ve sonrasinda gercek kisi ile etkilesime ge¢meden randevu

aliabilmekte ya da 6deme yapilabilmektedir.

Ornegin, araba satis1 yapan Toyota’nin internet sitesinde kullandig1 sohbot ile miis-
teriler siiriis randevusu alabilmektedir®®. Burada bot tarafindan es zamanli cevap
verme yoluyla iletisim kurulmakta ve miisterinin yazdiklaria birka¢ saniye iginde
cevap verilmektedir. Bu yazilimlar son yillarda 6zellikle elektronik ticarette gokca
tercih edilir hale gelmistir. Elektronik ortamda ilgili Griini bulmay1 hedefleyen
“alic1 botlar” ile “satic1 botlar” birbirleri ile iletisime gegcmekte ve her iki tarafin
hedeflerini eslestirmeye ¢alismaktadirlar. Yazilimcilarin piyasa kosullarina gore
belirledigi parametrelere dayanarak en iyi sartlar saglanana kadar muzakere etmek-
tedirler. Sonrasinda ulasilan en iyi teklif, kabul icin alicilara ve saticilara iletilmek-
tedir.

Botlar, internet siteleri ve mobil uygulamalar yoluyla akdedilen elektronik sozles-
melerde de kullanilabilmektedir. Ancak, botlar araciligiyla kurulan elektronik s6z-
lesmeleri tek bir kural ile agiklamak mimkin degildir. Bu sebeple konuyu ¢esitli
ihtimaller Gzerinden ele almak gerekir. Bugln botlarin kullanimi sayesinde taraflar
sozlesme kurmaya yoOnelik olan irade beyanlarini birbirlerine kolay ve hizli bir se-
kilde iletebilmektedir. Botlar araciligiyla iletilen beyanlarin vasitali beyanlar oldu-
gunu kabul etmek gerekir. Ancak vasitali veya vasitasiz olmasi dogrudan hazirlar
aras1 ya da hazir olmayanlar aras1 ayrimini1 yapmak icin yeterli degildir. Botlarin
sOzlesmenin kurulmadan dnceki muzakeresine bakildiginda, kesintisiz ve birbirini
takip eden bir konusma ger¢eklesmektedir. Bot yazilimlarinin gelistirilmesinde 0n-

ceki yillarda kural tabanli sistemler kullanilirken, 6zellikle son yillarda karsilikli

% Toyota, https://www.toyota.com.tr, Erisim Ekim 2018.
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yazilt iletisim igeren veriden 6grenen sistemler kullanilmaya baslanmistir. Sohbot-
larin gelistirilmesinde daha 6nce insanlar arasinda gergeklestirilen karsilikli yazis-
malar kullanilmaktadir. Farkli yazilim katmanlarindan olusan sohbotlar gunliik ko-
nusma dilini dogal dil isleme yontemleriyle 6grenerek karsi tarafa cevap verebil-
mektedir. Dilin yapisinda hece, kelime, cimle ve paragraf sirasiyla giden bir sirali
yap1 mevcut oldugu gorilmektedir. Cok sayida veriden beslenen derin 6grenme
yontemleri de bu sirali yapry1 hafizada tutma konusunda basarili olabilmistir. Ya-
pay zeké algoritmalarinin ¢ok buyuk veriyi isleyebilecek kadar gelismesi ve dijital-
lesen diinyada yapay zeka modellerinin egitimi igin kullanilacak verinin lstel ola-
rak artmasi sonucu sohbotlarin gelisimi hizlanmistir. Bu durumda her ne kadar ko-
nusma hazirlar arasinda yapiliyor gibi gozukse de taraflar o an birebir iletisim ha-
linde bulunmamaktadir. Clinkl botlar, telefon veya video konferans gibi dogrudan
iletisimi saglayan araglar degildir. Dolayisiyla bot vasitasi ile gonderilen iletiler,
hazirlar arasinda bir iletisim meydana getirmemektedir. Bot ile yalnizca tasarlan-
dig1 cerceve dahilinde bir muzakereye girisilebilmekte ve bot sadece ilgili tarafin

iradesini siirli 6lgtide yansitabilmektedir.

Benzer durum e-posta gonderen botlar icin de gecerlidir. Kural olarak, e-posta yo-
luyla kurulan elektronik s6zlesmelerin zaten hazir olmayanlar arasinda akdedildigi
kabul edilmektedir. Dolayisiyla botlarin bu iletisimde ara¢ olmasi elektronik posta
yoluyla kurulan sozlesmeleri hazirlar arasinda olmaya tasimayacak, buna paralel

olarak hazir olmayanlar arasinda akdedilen sézlesmeler niteligini koruyacaktir.

Ogretide taraflarin temsilcisi veya vekilleri tarafindan dogrudan dogruya yapilan
bir 6neri de hazirlar aras1®® 6neri sayilmakla birlikte, botlar, temsilci statiisiinde
dahi kabul edilmediginden, botun s6zlesme muzakereleri dahil, s6zlesme akdedi-
lirken taraf olmasi s0z konusu degildir. Buna bagl olarak, yine taraflarin iradesini

yansitan botlar vasitasiyla kurulan iletisimin, hazir olmayanlar arasinda oldugunu

% Eren, 5.252; Oguzman & Oz, s.61.
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kabul etmek gerekir. Keza hazir olmayanlar arasindaki iletisime bakildiginda da
oneren ile muhatap dogrudan dogruya birbirleri ile kars1 karsiya degildirler; ayrica
iletisim araglarinin sagladigi kolaylikla da beyanlarini birbirlerine iletememektedir.
Dolayisiyla, her ne kadar bot-bot veya bot-insan arasinda bir etkilesim saglanip mi-
zakere etme imkan1 bulunsa da hazirlar arasinda birebir iletisimden s6z edileme-

mektedir.

3.1.3. Botlar Aracihigiyla iletilen Oneri, Oneriye Davet ve Kabul Beyanlar

Sanal asistanlar, bugiin insanlara nazaran bazi basit gorevleri daha hizli sekilde ye-
rine getirebilmektedir. Telefon rehberindeki kisileri aramak, kisa mesaj ve hizlica
e-posta gondermek gibi islemleri insanlar icin yapabilmektedir. Kisisel kullanimin
yaninda pek ¢ok mobil uygulamada ve internet sitesinde de insanlarla etkilesime
gecen botlar mevcuttur. Bunlar sektore ve kullanim amacina gore gesitlilik goster-

mektedir.

Ogretide henliz dogrudan botlar kullanilarak iletilen irade beyanlarmin 6neri veya
Oneriye davet teskil ettigine yonelik goriisler mevcut degildir. Bununla birlikte
“otomat”lara dair olan goriisler botlar agisindan g6z 6niinde bulundurulabilir. Bir
goriise® gore, otomat araciligryla umuma mal veya hizmet sunulmasi, bu edimlerin
bedelinin belli olmas1 sebebiyle, dneri; paray1 delikten atmak ve otomati ¢alistirmak
ise kabul olarak degerlendirmelidir. Kuskusuz, mal otomatlarinda ancak otomatin
icinde mal bulundugunda bir 6neriden bahsedilebilir. Otomat ariza yaptig: ve 0de-
menin gergeklesmesine ragmen ¢alismadiginda ise, bu goriisiine gore s6zlesme Ku-
rulmus oldugundan, miisteri aynen ifa veya durum bir ifa imkansizligi olarak de-

gerlendirildigi takdirde, kusursuzlugunu ispat edemeyen borcluya karsi tazminat

9 Othmar BURKE, Der Warenautomat im schweizerischen Recht, St. Gallen, 1967, s.3; Kocayu-
sufpasaoglu & Hatemi & Serozan & Arpaci , 5.181.
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taleplerine sahip olacaktir. Buna karsilik, baska bir goriis® gore ise, otomat aracili-
giyla umuma mal veya hizmet arzin1 6neriye davet anlamina gelmektedir. Miisteri-
nin paray1 delikten atmasi Oneri, otomatin ¢alisip mali teslim etmesi veya hizmeti
sunmasi ise kabul olarak degerlendirilmelidir. Otomat ariza yaptiginda ise otomat
calisip miisterinin icabin1 kabul etmemis ve sézlesme kurulmamustir. Bu sebeple,

kisi sadece sebepsiz zenginlesme uyarinca verdigi paranin iadesini isteyebilecektir.

Otomatlarla girilen sézlesmesel iliskide, kars1 tarafin teklifinin bir sirket yetkilisi
ya da makinenin operatori tarafindan verildigi anlasilmaktadir®. Bu sebeple botlar
acisindan bakildiginda otomatlarla benzerlik islemlerin belirli bir dizgiyi takip et-
mesinde s6z konusudur. Malin bulunmasi ve makinenin ¢alisir durumda olmasi ko-
suluyla, paranin delikten atilmasi, otomatin ¢alisip mali teslim etmesi veya hizmeti
sunmasinda oldugu gibi botlarla girilen etkilesimde de islemler karsilikli, birbirini
takip eder sekilde yapilmaktadir. Ancak botlar, otomatlara nazaran daha farkli bir

alt yapiya ve kullanim alanina sahiptir.

Bunun yaninda “bilgisayar beyanlar1” adiyla ileri surulen goriisler de botlar baki-
mindan degerlendirilebilir. Bilgisayar beyanlar ile bizzat bilgisayarin kendisinde
bulunan bir program aracilig1 ile otomatik olarak meydana getirdigi ve muhataba
ilettigi beyanlar kastedilmektedir. Ornek olarak, “otomatik depo kontrol sistemi”
gosterilebilir. Bu sistem sayesinde bir sipermarketin deposunda bulunan mallarin
durumunu otomatik olarak kontrol edip tespit edilen eksiklikler, yine otomatik ola-
rak toptanciya bildirdigi olasiligi g0z 6nuine getirildiginde, toptanciya yapilan sipa-
risin, irade beyanimnin unsurlarin1 gergek anlamda bir icap olusturup olusturmaya-
cagi hususu tartismalidir. Siparisin bigimlendirildigi ve elektronik olarak iletildigi

anda “aktif bir insani katki” olmamasi, irade beyanimin siibjektif unsurunun (fiil

9% Eren, 5.224; 5.181.

9 Kerr, Ensuring the Success of Contract Formation in Agent-Mediated Electronic Commerce,
Electronic Commerce Research, 1: 183-202 (2001), s.188.
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iradesi, agiklama yapma iradesi ve islem iradesi) bulunmadig: izlenimini uyandir-
maktadir. Ogretide bu konuda cesitli goriisler bulunmaktadir. Ogretideki bir go-
riig??, insan iradesinin iginde bulunmadig: bir ortamda s6zlesme kavramindan bah-
sedilemeyecegini sOylemektedir. Bu islemler daha dnceden diizenlenmis bir prog-
ramin belirledigi usuller dogrultusunda mesajlarin iletilmesinden baska bir sey ol-
mayacaktir. Dolayistyla 6nceden kurulmus bir sdzlesmenin ifa asamasinin gercek-
lestirilmesinde kullanilan bir yontemden ibarettir. Bu sistemin kullanildig: iliski-
lerde s6zlesme, sadece ilk asamada, bu veri tabanin1 Uretici firmaya temin eden ya-
zilim sirketi ile bu hizmeti kendi islemlerinde uygulayacak satici-uretici firma ara-
sinda mevcuttur. Temeldeki bu s6zlesme iliskisi, bir hizmet veya istisna sozlesme-
sidir. Sonrasinda sistemin islerligi aninda kurulan sézlesmeler ise, bu hizmet veya
istisna sozlesmesinin icra safthasindaki islemleri olusturmaktadir. Ancak hakim go-
riis, bir irade beyaniin bulundugu noktasinda hemfikirdir. Beyanda bulunan siib-
jektif unsuru ortaya koymustur ve ayni zamanda muhatapta, kendisinden kaynakla-
nan bir beyanin bulundugu ve bu beyanla bagl kalmak istedigi hususunda hakl bir
guven yaratmistir. Muhatap, sipariste bulunanin ilettigi beyaninin, hukuki islem
yapma ve hukuken baglanma iradesini tasidigina giivenmekle haklidir. Bilgisayar
beyanlar1 denilen tlriin de bir irade beyanina viicut verecegini ve sézlesmeyi kura-

cagin kabul etmek gerekirt®L,

Botlar agisindan da benzer bir durum s6z konusudur. Bunlar da genelde botu kul-
lanacak sirket ile yazilim sirketi arasinda imzalanan bir s6zlesmeye dayanmaktadir.
Botlar her ne kadar 6nceden belirlenen kaliplar dogrultusunda ya da egitildigi ya-
zisma verilerinden 6grenerek etkilesim kursa bile, taraflarin irade beyanlarini ilet-
mede ve sozlesmelerin kurulmasinda kullanilan araglardir. Ayrica botlarin karsiliklt

islem yaptig1 durumda ve botlarin gergek kisilerle olan islemlerinde de sistemin

100 Szer, 5.90-91.

101 Ulvi ALTINISIK, Elektronik Sézlesmeler, Ankara 2003, s. 38-40; Kirca, s.108; Saglam, s.112-
113.
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hukuki bir islem yapmaya yénelik izlenim tasidig1 kabul edilmektedir. Oyle ki, bu
yazilimlar kullanicist adina goriisme yapip karsi taraf ile sézlesme kurabilmektedir.
Bu sekilde ortaya ¢ikan hak ve yikimlilukler kullaniciy1 baglamaktadir; ¢linki ya-
zilmin herhangi bir yasal kisiligi olmamas1 sebebiyle biitiin eylemleri kullanicisi-
nin eylemleri olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu kullanici, sdzlesme
yapma niyetinde olmadigini veya yazilimin bariz bir hata yaptigin1 iddia ederek
sorumluluktan kurtulamaz. Ote yandan kullanici, yazilimim degisken ve hatali ey-
lemlerinin Gretimden kaynaklandigin1 ve kusur ile zarar arasindaki illiyet bagin

ispatlamasi halinde yazilimcinin tasarimeisina ve Ureticisine basvurabilirt®?,

Dolayisiyla botlarin sanal ortamdaki sézlesme kurmaya yonelik ilettigi 6neri, 6ne-
riye davet ve kabul beyanlarinin arkasinda kisiler oldugu ve bu yazilimlarin birer
arag olarak bu beyanlari ilettigi kabul edilmelidir. Diger taraftan, bot kullanilan s6z-
lesmesel iligkide, Oneri veya Oneriye davet beyaninin iletilmesinin ¢esitlilik goster-
diginin de kabul edilmesi gerekir. Bu sebeple botlarin kullanim amacina ve kurduk-
lar1 iletisime bakip bir degerlendirme yaparak iletilen beyanlarin 6neri mi 6neriye

davet mi oldugu tespit edilmelidir.

Bu agidan sanal ortamda yaygin kullanilan ticaret botlarinin yaptigi islemler iyi bir
ornek olusturmaktadir. Bu yazilimlar piyasadaki islem hizlar1 sebebiyle cokca ter-
cih edilmektedir. Gece giindiz piyasayi takip edebildigi i¢in yasanan diisiis ve yik-
seligler karsisinda hizlica hareket edebilmektedir. Bunun sonucunda, 6rnegin bir
bankanin sundugu doviz kuru oraninda ani ve yuksek bir diisiis yasandiginda botlar
bu kur oranindan alim yapabilirler. Bu alim- satim islemi de s6zlesmesel bir iliski
icermektedir. Bakildiginda sozlesmeler iki veya daha ¢ok tarafin hukuki bir sonug
elde etmek amaciyla karsilikli ve birbirine uygun irade beyaninda bulunmas: ile

kurulur. Taraflar irade beyanlarini birbirleri ile degistirir iken degistirilen bu irade

102 pagallo, Laws of Robots: Crimes, Contracts And Torts, Torino 2013, ISBN 978-94-007-6563-4,
s.98.
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beyanlar1 zaman bakimindan birbirini takip etmektedir. Banka ile bot arasinda ile-
tilen beyanlara bakildiginda ise 6neri beyaninin bot tarafindan degil, banka tarafin-
dan yapildig1 gortlmektedir. Kural olarak 0neren veya Kanun, sézlesme igin bir
sekil sart1 0ngormedikge 6neri ve kabul beyaninin herhangi bir sekle uygun yapil-
mas1 gerekmez!®, Ayrica bir 6neriden bahsedebilmek icin, teklifte bulunan taraf,
sOzlesmenin kurulmasina iliskin olarak kendisi agisindan son s6zl soylemis, yani
kars1 tarafin kabulil ile sézlesmenin kurulmasini g6ze almis olmasi gerekirl®, Soz-
lesmelerin gecerlilik sartlar1 uyarinca 6nerinin, sézlesme ehliyetine sahip bir kisi
veya kisiler tarafindan yapilmasi gerekmekle!® birlikte, bu beyanlarin botu piya-
sada kullanan kisilere ait oldugu ve bu kisilerin s6zlesme ehliyetine sahip olmasi
gerektigini sOylemek gerekir. Bu esaslar gozetildiginde bankanin 6nerdigi oldukca
diistik kur oranimi botun kabul etmesi ile déviz alim isleminin gergeklestigini SOy-
lemek gerekir. Clnku bot araciligiyla iletilen beyan, 6neriye uygun olarak sozles-

meyi meydana getirme arzusunu kesin olarak ifade etmektedir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger husus, ticaret botlar1 gibi dogrudan insan miida-
halesi gerektirmeyen yazilimlarin sanal ortamda kullanilmasinin kullanicilar tara-
findan yoneltilen bir 6neriye davet teskil edip edemeyecegidir. Bu durum otomat-
lara yonelik azinhigin belirttigi, “otomat araciligiyla umuma mal veya hizmet arzi
bir 6neriye davettir” goriisiine benzemektedir. Oncelikle bu tir botlar blyik oranda
finansal islemlerde kullanilmaktadir. Bunlar taban ve tavan alim-satim orani belir-
lenerek programlanmakta ve piyasadaki dalgalanmalara gore hareket etmektedir.
Oneriye davete bakildiginda, sézlesmeyi kurma iradesi kesin bir sekilde ortaya kon-
mamakta sadece s6zlesmeye yapmaya hazir oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla

bu islemler genellikle piyasada fiyati belli olan seyler tizerinden oldugu igin, burada

103 Eren, 5.264; Nomer, 5.99; Oguzman & Oz, 5.138; Kiligoglu, s.146.

104 K ocayusufpasaoglu & Hatemi & Serozan & Arpact, 5.180; Oguzman & Oz, 5.64 vd.; Eren, 5.254;
Nomer, s.37.

105 Esener & Giindogdu, s.44; Nomer, s.64; Oguzman & Oz, 5.80; Kilicoglu, 5.132.

49



genele yonelik bir 6neri mevcuttur. Kullanicilarin bu islemlerin yapilmasi igin bot
kullanmay1 amacglamasi kendileri agisindan Oneriye davet teskil etmemektedir.
Clnku karsi tarafta aleni bir 6neri beyan1 bulunmakta iken bot kullanmanin 6neriye
davet oldugunu sdylemek mimkin degildir. Kaldi ki kullanici piyasada bu gesit bir

bot kullanarak baglanma iradesinin varligini ortaya koymaktadir.

Ticaret botlar1 disinda ginlik hayatta sik karsilasilan ve sozlesmesel iligskinin Ku-
rulmas1 bakimindan degerlendirilmesi gereken bir diger bot tlrl de spammer bot-
lardir. Bu tur botlar otomatik olarak biyik miktarlarda istenmeyen e-postalar gon-
dermek (zere tasarlanmis bilgisayar uygulamalaridir. Internet Gzerindeki gesitli
kaynaklardan e-posta adreslerini otomatik olarak toplarlar. Bir spammer bot topla-
nan ¢ok sayida e-posta adresini kullanarak, posta listeleri olusturur ve istenmeyen
posta olarak da bilinen 6nemsiz postalar gonderir'®. Spammer botlar tarafindan
gonderilen e-postalarin igerigi ise ticari olabilecegi gibi politik bir goriisiin propa-
gandasi ya da bir konu hakkinda kamuoyu olusturma seklinde génderilen e-posta
iletileri de olabilir. Ornegin, spammer bot tarafindan gonderilen bir e-posta igeri-
ginde “tiklaym ve indirimli GrGnlerimizden faydalanin” mesaji bulunabilir. S0z-
lesme hukuku agisindan bu mesaj degerlendirildiginde, bir taraf e-posta yoluyla
oneriye davet beyan1 iletmektedir. Oneriye davette beyan sahibi sozlesme iradesini
kesin bir sekilde agiklamamakta, sadece muhataba belirli bir s6zlesmeyi yapmaya
hazir oldugunu bildirmektedir'®’. Dolayisiyla “tiklayin ve indirimli Griinlerimizden
faydalanin” mesaji ile karsi taraf sozlesme yapmaya davet edilmektedir. Ancak
spammer botlarin génderdigi e-posta icerikleri bireyleri kandirmaya yonelik oldu-
gundan, 6ncelikle s6zlesmenin kurulmasi igin gerekli irade uyusmasina bakmak ge-
rekir. Sozlesmeler iki veya daha ¢ok tarafin hukuki bir sonug elde etme amaciyla

karsilikl1 ve birbirine uygun irade beyaninda bulunmasi ile kurulurl® Dolayisiyla

106 Technopedia, https://www.techopedia.com/definition/10889/spambot, Erisim Ocak 2019.

07 Oguzman & Oz, $.59; Eren, $.246; Kiligoglu, $.85.
108 Eren, 5.200; Nomer, s.31; Oguzman & Oz, 5.42; Kilicoglu, 5.79.
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taraflarin ayn1 hukuki sonucu elde etmeye yonelik iradelerinin bulunmasi gerekir.
Spammer botlarin génderdigi e-posta igerigi, e-postay1 alan tarafindan farkli anla-
sildigindan ve zaten bdyle olmasi hedeflendiginden esasinda sézlesme bastan ku-
rulmamus sayilacaktir. Bir taraf normal sartlarda Oneriye davet sayilacak bir beyan
uzerine ilgili kisma tiklayip s6zlesmesel iliskiye baslamay1 hedeflerken, diger taraf
gonderdigi mesaj ile daha fazla spam igerigin génderilmesinin yolunu agmakta ve

ilgili internet adresine trafik gekmeyi amaglamaktadir.

Kabul beyaninin iletilmesi ile ilgili olarak ise botlar araciligiyla iletilen irade beya-
ninin Oneri veya oneriye davet olmasina gore bir yorum getirilmelidir. Eger bot
tarafindan bir 6neriye davet s6z konusu ise, 6ncelikle ya bu islem ayrica bot kulla-
nan kisinin kabulline sunulmakta ve kabul beyani igin bir stre beklenmektedir ya
da otomatik olarak kabul beyan1 ger¢eklesmektedir. Her iki durumda da kabul be-
yani bot kullanicisina aittir. Eger bot tarafindan bir 6neri s6z konusu ise, botun kul-
lanildig1 yere gore Onerinin yoneltildigi tarafta ya bir insan ya da bir bot vardir.
Insanin bulundugu varsayiminda, kabul beyan: makul bir siire icinde -ki bu stre
genelde kisadir- bota iletilmelidir. Oneride bulunan botun karsisinda muhatap ola-
rak yine bir bot var ise, burada da kabul ya otomatik olarak ger¢eklesecektir ya da

islem bot kullanicinin kabulline sunulup belli bir stire beklenecektir.

Sonug olarak, botlarin insanlarla veya diger botlarla olan etkilesimleriyle kurulan
elektronik sozlesmelerde, Oneri, 6neriye davet ve kabul beyanlarinin olay 6zelinde
degerlendirilmesi gerekir. Botlar bazi durumlarda kisileri veya diger botlar1 s6zles-
mesel iliskiye gekmek igin dneriye davet beyan1 gonderirken, bazi durumlarda ise
dogrudan Oneri ve kabul beyanlarini ileterek s6zlesmelerin kurulmasini saglamak-
tadir. Dolayistyla botlarin kullanim sekline ve amaclarina gore degerlendirme ya-

pilip analiz edilmelidir.

o1



3.1.4. Onerinin Baglayicihig ve Baghhk Suresi

Botlar araciligiyla akdedilen elektronik sozlesmelerin, hazirlar arasinda olmadigi
kabultinden hareket edildiginde, TBK’de belirtildigi tizere, kabul i¢in stire belirlen-
meksizin hazir olmayan bir kisiye yapilan 6neri, zamaninda ve usuliine uygun ola-
rak gonderilmis bir yanitin ulagmasinin beklenebilecegi ana kadar, 6nereni bagla-
maktadir. Ornegin, alisveris sitesinde sohbot ile génderilen 6neride, yazilim 6nce-
den belirlenmis slire kadar bekleyip sonrasinda ya sohbete en bastan baglamakta ya
da benzer veya ayn1 Urtinl tekrar miisteriye gondermektedir. Bu durumda ise yeni

bir 6neri yapilmis sayilmaktadir.

Ancak, her durumda botlarin 6neri beyanini ilettigi ve botu kullanan tarafin bununla
bagli oldugu sdylenemez. Dolayisiyla botun ilettigi beyanin baglanma amaci tasi-
yip tasimadigina bakmak gerekir. Clnku 6neri, kural olarak 6nereni baglamaktadir.
Onerinin baglayici karakteri, kars1 taraf lehine sdzlesmeyi kurma yetkisi verir. One-
ren, oneride bulunmakla muhataba sézlesmeyi 6neride éngorilen sartlarla kurma
yetkisi vermektedir'®. Ancak, oneride bulunan taraf, bu 6nerideki haklarini agikca
sakll tutmussa veyahut durumun geregi ve isin niteliginden Oneri ile bagl olmama
egilimi bu oldugu sonucu ¢ikarilabiliyorsa®'® 6neride bulunan 6nerisi ile bagli ol-
mayacaktir. Ayni sekilde botun ilettigi beyanda baglanma amaci tasimadigi anlagi-
liyorsa bu beyanin baglayicilik 6zelligi bulunmamaktadir. Veyahut, programlanma
sekline bagli olarak, botu kullanan kisi bu yol dolayisiyla ortaya konan Onerideki
haklarini1 agik¢a sakli tutmus olabilir. Buna benzer durumlarda, bot kullanan taraf
iletilen Gneri beyanlari ile bagh olmayacaktir. Ancak unutmamak gerekir ki, 6gre-
tide tartismali olmakla birlikte, internet sitesinde Uriin veya hizmet satis1 6neri kabul

edilmektedir. Dolayisiyla internet sitesi veya mobil uygulama sahibinin botlar yo-

109 Eren, 5.250; Kiligoglu, s.82.
110 Esener & Giindogdu, $.50; Kiligoglu, $.93.
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luyla ilettigi 6neri disinda internet sitesinde veya mobil uygulamada sundugu 6ne-
risi devam etmektedir. Bu bakimindan internet sayfalarindaki irade beyanlar1 konu-
sunda oncelikle TBK m.8/f.2’ye bakmak faydali olacaktir. Madde, “Fiyatin: goste-
rerek mal sergilenmesi veya tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin gonderilmesi,
aksi actk¢a ve kolaylikla anlasilmadik¢a Oneri sayulr.” demek suretiyle aleni 6ne-
riden s6z etmektedir. Bu madde internet siteleri agisindan diistiniildiigiinde, satici-
larmn fiyati gostererek mal sunumunda bulunmalarinin 6neri oldugu kabul edilebilir.
Ancak gosterilen Grinin teshir oldugunun belirtilmesi, fiyatinin gosterilmemesi
gibi durumlarin yani sira, igin 6zelligi ve durumun gereginden baglanma niyeti ol-

madig1 anlasilmasi durumlarinda bunu 6neri beyan1 olarak kabul etmemek gerekir.

Ote yandan TBK, siireli ve siiresiz 6nerilerden de bahsetmekte ve siiresiz éneriler
icin, hazir olanlar ve hazir olmayanlar arasinda olarak ikili bir ayrim gozetmektedir.
Madde 4’¢ gore, “Kabul igin sire belirlenmeksizin hazir olan bir kisiye yapilan
oneri hemen kabul edilmezse; 6neren, énerisiyle baghiliktan kurtulur.” Oneri hazir
bir kimseye yapilmus ise, 0 sahis Oneriyi hemen 6grenmis olur. Bu sebeple Oneriyi
geri almak mumkun degildir. Sayet Oneriyi yapan kars1 taraf, kabul igin bir stire
tanimigsa bu suirenin sonuna kadar 6neri baglayiciligini surddrir. Sayet hazir olan
kars1 tarafa kabul icin bir siire taninmamigsa karsi taraf bdyle bir dneriyi derhal
kabul etmezse onerinin baglayicilig: sona erer''!. Ancak botlar araciligiyla akdedi-
len s6zlesmeleri hazir olmayanlar arasinda kabul etmek gerektiginden TBK m. 5
geregince bir degerlendirme yapmak gerekir. Buna gore, “Kabul icin stre belirlen-
meksizin hazir olmayan bir kisiye yapilan 6neri, zamaninda ve usuliine uygun ola-
rak gonderilmis bir yanitin ulagmasinin beklenebilecegi ana kadar, énereni bag-
lar.” Botlarin yer aldig1 sozlesmelerde, s6zlesmenin kurulabilmesi ¢cogu zaman bot
kullanan taraflarin kabulline baglidir. Bu bakimdan, botlar araciligiyla génderilen

bir 6neri, zamaninda ve usulline uygun olarak gonderilmis bir yanitin ulasmasinin

11 Oguzman & Oz, $.58; Eren, 5.252; Kiligoglu, 5.94.
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beklenebilecegi ana kadar, hazir olmayanlar arasindaki stresiz oneri seklinde 6ne-
reni baglayacaktir. Taraflarin kabulline bagli olmasa dahi, botlar karsilikli iletisim-
lerinde makul bir surede cevabin gelmesini beklemektedir. Ancak uygulamada ta-
raflar botlar1 belli bir stire boyunca 6neri ile bagli kalacak seklinde tasarlamaktadir.
Sonrasinda genel olarak botlar s6z konusu diyalogu bastan baslatip yeni bir 6neride
bulunmaktadir. Taraflar bu etkilesimde, bagl kalinacak siirenin karsi tarafa iletil-
mesini saglayabilir. Dolayisiyla baz1 durumlarda botlar araciligi ile gonderilen 6ne-
riyi hazir olmayanlar arasinda streli bir 6neri olarak da degerlendirmek mimkiin-

dir.

Bunun disinda, kisilere e-posta génderen botlar degerlendirildiginde, s6z konusu e-
postanin bot tarafindan gonderilmis olmasinin yaninda, gretide belirtildigi tizere
e-posta yoluyla s6zlesme kurulmasi zaten hazir olmayanlar arasinda gergeklesmek-
tedir. Dolayisiyla, bot kullanarak kisiye e-posta gonderen taraf belirli bir sure bek-
leyecek ve kabul haberi yetisirse sozlesme kurulacak, aksi halde sozlesme kurul-
mayacaktir. Bu sure zarfina kadar ise dneren onerisi ile bagl olacaktir. Bununla
birlikte gonderilen e-postada s6zlesme ile baglh kalinacak stre belirtilebilir. Bu du-

rumda belirtilen stire boyunca 6neride bulunan taraf 6nerisi ile bagli olacaktir.

112 fnal, 5.108; Kirca, s.108.
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UCUNCU BOLUM

ELEKTRONIK SOZLESMELERIN BOTLAR ARACILIGIYLA
AKDEDILMESINE YONELIK TURK HUKUKU ACISINDAN ONERILER

4.1. GIRIS

Gegmisten bugtine teknoloji hizli bir sekilde ilerlerken hukuksal diizenlemeler bu
gelismeleri takip eden konumunda olmustur. Gelismekte olan teknolojileri hukuk-
sal olarak diizenlemek buglnin konusu olmakla birlikte bu fikrin temellerinin es-
kilere dayandigini soylemek mimkiindir. 1950 yilinda Isaac Asimov tarafindan
“Ben, Robot”**® romaninda yazilan robot kurallarmin, o dénem icin oldukca yeni
olan robot teknolojisini belirli kurallarla sinirlandirdigi séylenebilir. Bu yasalara

gore;

1. Robotlar insanlara zarar veremez ya da eylemsiz kalarak onlara zarar gel-
mesine gbz yumamaz.

2. Robotlar, birinci kural ile ¢atismadig1 slirece insanlar tarafindan verilen
emirlere itaat etmek zorundadir.

3. Robotlar, birinci ya da ikinci kural ile ¢atismadigi stirece kendi varliklarini

korumak zorundadir.

Asimov, ilerleyen yillarda robotlarin karmasikligi ve ¢ok yonliiliigi arttika daha
ustlin bir yasanin varligina ihtiya¢ duyuldugunu, buna bagli olarak gelismis robot-
larin tek bir insanin degil de tum insanligin zarar gérmesini 6nlemek isteyecegini
One surdu. Bu fikrini de olusturdugu ¢ robot yasasina sifirinci yasay1 ekleyerek

yapti. EKlenen sifirinci kural “Robotlar, tim insanliga zarar veremez ye da eylemsiz

113 1saac ASIMOV, Ben, Robot (Ceviren Ekin ODABAS), 3. Baski, Istanbul 2017, s. 236.
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kalarak insanligin buttinune zarar gelmesine g6z yumamaz.”114 kuralini igermek-

teydi.

Asimov’un yasalari bilim-kurgu bakimindan tutarli olmakla birlikte bunlar oldukga
soyut iceriktedir. Bugiin robot bilimciler ¢gogunlukla robotlarin hareket etmesi, en-
gelleri tanimasi ve 6grenmesi gibi kavramlar Uzerine odaklanmaktadir. Dolayisiyla
Asimov’un ortaya koydugu yasalar robotlarin diizenlenmesi konusunda bir gerceve

belirlemeye calisirken, uygulama bakimindan tam bir karsilik bulamamaktadir.

Hukuk kurallar1 da genel itibariyle somut davraniglart soyut olan normlarla esles-
tirmeye calismaktadir. Insanlar nispeten soyut olan normlara uygun hareket etmeyi
basarabilmekte iken bilgisayarlar bu konuda insanlar kadar iyi olamamaktadir.
Kodlanmis hukuki bilgileri olaylara uygulayan sistemler mevcut olmakla birlikte
bunlar kigik ve iyi tanimlanmis alanlarla sinirlidir ve bu alanlardaki belirli gorev-
leri yerine getirmeyi amaglamaktadir'®®. Ornegin, Ross adindaki yapay zeka yazi-
lim1 ABD diizenlemelerine yonelik yasal bir arastirma platformudur. Avukatlar ¢cok
sayidaki dokiimani okumak yerine Ross’tan gereken bilgileri alabilmekte ve bu sa-

yede zaman kazanabilmektedir®®,

Ross ve benzeri gelisen uygulamalar yoluyla insan-teknoloji etkilesimi gittikce art-
maktadir. Bu etikilesimin yansimalar1 6ncelikle insan davranislarinda goérilmekte-
dir. insan davramislariin teknoloji yoluyla diizenlenmesi seklinde kabul edilen bu
fikir yeni degildir. Langdon Winner, otuz yil 6nceki makalesinde bu hususu dile
getirmistir'’’. Buna gore, Long Adasi’nda ucus noktalarmin oldukca algaktan ola-

cak sekilde tasarlanmasi halk otobuslerinin o glizergahtan gegisini 6nlemeye hizmet

114 Asimov, s.237.

115 Ronald LEENES & Federica LUCIVERO, Laws On Robots, Laws By Robots, Laws In Robots:
Regulating Robot Behaviour By Design, Innovation and Technology (2014)6(2) LIT 194-222, s.5-
6.

116 ROSS Intelligence; http://rossintelligence.com/what-is-ai.html, Erisim Subat 2019,

117 Langdon WINNER, Do Artifacts Have Politics?,1980, 109 Daedalus, s.121.

56


http://rossintelligence.com/what-is-ai.html

etmekteydi. Bu da dolayli olarak, diisiik gelirli kesimlerin o bélgeye gelisinde cay-
diric bir etki yaratiyordu®®, Eski 6rneklerden biri bu olmakla birlikte, teknoloji
yoluyla diizenleme fikri Lawrence Lessig’in “yasa olarak kod”!'® sdylemiyle bili-
nir hale gelmistir. Bulunulan yiizyilda pek ¢ok noktada teknolojinin aligkanliklari
degistirmeye basladigi gortlmektedir. Otonom araclar da bunlardan biridir. Klasik
araclarda suructler yola odaklanirken, otonom araglarin yayginlasmasi ile birlikte

bu durum degismeye baslamistir. Ozellikle besinci seviye!?°

otonom araclarin ge-
lismesi ile birlikte suruculer yolculuk esnasinda yola odaklanmak yerine kitap
okuma, toplant1 organize etme gibi giindelik isleriyle ilgilenebilecektir. Gelisen tek-
nolojilerin insan davraniglarini etkilemesine baska bir drnek ise sanal ortamda tu-
keticilerin sorularina cevap veren sohbotlardir. TUKeticiler bir yazilimla yazistigini
bildigi halde verilen cevaplara guvenerek islemlerine devam edebilmekte, bu hem
insan temsilci ile olan miisteri hizmetleri kavramin1 hem de insanlarin yazilimlara

olan guven algisini git gide degistirmektedir.

118 |_eenes & Lucivero; s.7;
119 awrence LESSIG, Code and Other Laws of Cyberspace, 4. Baski, 1999, s.6.
120 Otonom araglar bes seviyeden olusmaktadir:

0: Otonom Olmayan: TUm isi stiriicl yapar. ‘Motor ariza 15181 gibi uyarilar aracin beyni tarafindan
kontrol ediliyor olsa da bu bir otomasyon sayilmaz.

1. SuricU Asistani: Arag ¢esitli durumlarda direksiyon ydnlendirmesi ya da hiz konusunda siirii-
cuye destek olabilir fakat yine de tim sorumluluk insana aittir.

2. Kismi Otonom: Arag cesitli durumlarda direksiyonu ve hizi tlimiyle kontrol edebilir fakat so-
rumluluk yine de insana ait olacaktr.

3. Kosullu Otonom: Arag direksiyonu ve hizi kontrol eder, sensorleriyle yolu surekli izler fakat ge-
rekli durumlarda miidahale etmek igin insan hazir beklemelidir.

4. Yuksek Otonom: Arag her detay1 kontrol eder, gerekli durumlarda insandan yardim ister, yanit
alamasa bile ¢aligmay1 strdurir.

5. Tam Otonom: Ara¢ bir insanin yapabilecegi her seyi yapar. Detayli bilgi igin bkz.
https://blog.itucekirdek.com/bes-otomasyon-seviyesiyle-surucusuz-otomobil-akimi/ , Erisim Su-
bat 2019.
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4.2. ELEKTRONIK SOZLESMELERIN BOTLAR ARACILIGIYLA
AKDEDILMESINE MEVCUT DUZENLEMELERIN UYGULANABILIR-
LiGi

4.2.1. 6563 sayih Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanunun

Uygulanabilirligi

Gelisen teknolojiler insan davramislarini etkilerken hukuksal diizenlemeler de bu
etkiler karsisinda sekillenmektedir. Buna karsin temel diizenlemeler olusan sorun-

lara hala belirli 6lgtlerde cevap verebilmektedir.

Elektronik s6zlesmelerin botlar araciligiyla akdedilmesinin en sik gorildiigi sek-
torlere bakildiginda basta elektronik ticaret gelmektedir. Yapay zekali algoritmik
ticaret botlarinin (genelde algo-bot olarak adlandirilir.) islemlerin izlemesinde ya
da vadeli s6zlesmelerde piyasadaki fiyat maniptlasyonu ile miicadele etmede kul-
lan1lmasimin'?* yaninda; 6zellikle sohbotlarin internet sitelerinde tiiketicileri karsi-
lamas1 ve sozlesmesel iliskiye girmesi elektronik ticarette tercih edilen yontemler-
den biri olmustur. Tirkiye’de elektronik ticarete iliskin diizenleme ise 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’dur. Kanun, ticari iletisimi??,
hizmet saglayic1!? ve arac1 hizmet saglayicilarin®®* sorumluluklarim, elektronik

iletisim araglariyla yapilan s6zlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme

121 Gregory SCOPINO, Do Automated Trading Systems Dream of Manipulating the Price of Futures
Contracts? Policing Markets for Improper Trading Practices by Algorithmic Robots, Florida Law
Review Vol 67-1, 2016, s.222.

122 6563 sayil1 Kanunun tanimlar baslikli 2°inci maddesine gore ticari iletisim, alan adlar1 ve elekt-
ronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang, saglamaya y6nelik ola-
rak elektronik ticarete iliskin her tiirll iletisimi kapsamaktadir.

123 6563 say1li Kanunun tanimlar baslikl1 2’inci maddesine gore hizmet saglayici, elektronik ticaret
faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisileri kapsamaktadr.

124 6563 say1li Kanunun tanimlar baslikli 2’inci maddesine gore araci hizmet saglayici, bagkalarina
ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel
kisileri kapsamaktadir.
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yukumlultklerini ve uygulanacak yaptirimlari kapsamaktadir. Bunun yaninda Ka-
nun cesitli maddelerinde!? elektronik iletisim araglariyla yapilan islemlerden bah-
setmektedir. Ancak tanimlar baslikli 2’nci maddesinde elektronik iletisim araglari-
nin tanimlamasina yer vermemistir. Kanunun gerekgesine bakildiginda ise 3’ilincii
maddenin 5’inci fikrasi kapsaminda “Elektronik posta ya da diger benzeri bireysel
iletisim araglart ile gerceklestirilen islemler icin diizenleme getirilmektedir. Elekt-
ronik posta ve benzeri bireysel iletisim yoluyla gerceklesen islemler, birinci ve
ikinci fikra hikimlerinden istisna tutulmaktadir. Zira burada taraflar dogrudan
haberlesme ve mizakere etme imkdnina sahip oldugundan bu islemlerde Borglar
Kanunundaki Aazur bulunanlar arasinda sézlesme hikimleri uygulanabilecektir.”
gerekgesine yer verilmekte?®; aym sekilde 4’{incii maddenin 4’iincii fikras1 icin
“Elektronik posta ya da diger benzeri bireysel iletisim araclari ile gerceklestirilen
islemler igin dlizenleme getirilmektedir. Elektronik posta ve benzeri bireysel ileti-
sim yoluyla gerceklesen islemler, birinci fikranin (a) ve (b) bentleriyle ikinci fikra
hikimlerinden istisna tutulmustur. Zira burada taraflar dogrudan haberlesme ve
miizakere etme imkdnina sahiptirler.” gerekcesi sunulmaktadir'?’. Kanun ve Kanu-
nun gerekgesi her ne kadar elektronik iletisim araglarinin ne oldugunun agiklama-

sii1 yapmasa da bireysel iletisim araglarini elektronik iletisim araglarindan ayirarak,

125 Amag ve kapsam bashikli 1’inci maddesinin 2’nci fikrasinda “...elektronik iletisim araglariyla
vapilan sozlesmeler ile...” , bilgi verme yiikiimliiliigi baglikli 3*{incii maddesinin 1’inci fikrasinda
“...elektronik iletisim araglariyla bir sozlesmenin yapilmasindan once...” siparis baslikli 4’lincii
maddesinin 1’inci fikrasinda “Elektronik iletisim araglariyla verilen siparislerde...” ve 1’inci fik-
ranin b bendinde ... gecikmeksizin elektronik iletisim ara¢lariyla teyit eder.”, ticari elektronik ileti
gonderme sart:1 baslikli 6’1nc1 maddesinin 1’inci fikrasinda “...her tirli elektronik iletisim aracla-
ryla...”, alaycinn ticari elektronik iletiyi reddetme hakki baslikli 8 inci maddenin 2 nci fikrasinda
“...ret bildiriminin, elektronik iletisim araglariyla kolay ve Ucretsiz olarak iletilmesini...” .

126 «Kanun gerekgesinde elektronik posta ve benzeri bireysel iletisim yoluyla” denilmek suretiyle
bunlarin Borglar Kanunu’nun hazir olanlar arasindaki s6zlesme hiikiimlerine tabi olabilecegi be-
lirtilmis olmakla birlikte; elektronik posta yoluyla sozlesme kurulmasinin hazir olmayanlar ara-
sindaki s6zlesmeleri icerdigi g0z ardi edilmistir.

127 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun Tasarist ile Avrupa Birligi Uyum Komis-
yonu, Bayindirlik, imar, Ulagtirma ve Turizm Komisyonu ile Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kay-
naklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporlar1 (1/148), s.9, https://www.tbmm.gov.tr/sira-
sayi/donem?24/yil01/ss240.pdf , Erisim Subat 2019.
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bireysel iletisim araglariyla taraflarin muizakere edebilme ve dogrudan haberlese-
bilme imkanina sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ote yandan 6563 sayil1 Kanunun
uygulanmasina iliskin Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y &net-
melik’te elektronik iletisim araglarinin tanimina yer verilmis, internet ve diger ile-
tisim aglar1 Uzerinden iletilerin gonderilmesine, alinmasina veya saklanmasina
imkan saglayan bilgisayar, telefon, faks, otomatik arama makineleri gibi her tirli
cihaz olarak tanimlanmistir. Yonetmelik’te yapilan tanimlamada yazilimlardan
dogrudan bahsedilmemekle beraber, 6rnekseme yoluna gidildiginden botlarin bu
tanim igerisinde yer alip alamayacag1 degerlendirilebilir. 6563 sayili Kanun’da ti-
cari iletisim, alan adlar1 ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faa-
liyet kapsaminda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her
tirli iletisimi icermekte ve bu iletisimin bireysel iletisim araglariyla degil elektro-
nik iletisim araglartyla saglanmasi 6ngoriilmektedir. Botlar ticari iletilerin gonde-
rilmesinde 6zellikle mal ve hizmet tanitmak, pazarlama faaliyetlerini ylritmek ve-
yahut kisilere tebrik, kutlama mesaji1 gondermek amaciyla kullanilabilir'?®, Bu ag1-
dan gercek ve tlzel kisilerin mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da islet-
mesini tanitmak veya bunlar1 baskalar1 adina yapmak amaciyla botlar ticari ileti-
simde kullanmasi durumlarinda, Yo6netmelik’te s6z edilen elektronik iletisim arac-
larinin kapsamina botlar dahil edilebilir. Bu durumda, alicilarin elektronik iletisim
adreslerine gonderilen ticari elektronik iletiler icin 6nceden onay alinmasi gerek-

mektedirl?®,

128 Marketing Tirkiye, Messenger Botlar1 Reklam Yapmaya Baslhiyor, http://www.marketingtur-

kiye.com.tr/haberler/messenger-botlari-reklam-yapmaya-basliyor/, Erisim Mart 2019.

129 Bkz. Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yo6netmelik, ticari elektronik iletiler
ve onay baslikli 5’inci maddesi. Ayrica hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin elektronik
ticaret islemlerinin yapildig: ag Uzerinde bulundurmakla ylikimlu olduklar genel bilgiler igin bkz.

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Ydnetmelik.
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Kanunun gerekgesine bakildiginda Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne katilim muzake-
releri kapsaminda Avrupa Birligi’nin elektronik ticarete yonelik 2000/31 say1l1 Y 6-
nergesi ile Tlrk Hukuku arasindaki uyumun saglanmasinin amaglandigi belirtilmis-
tir. Tlgili kanunlarin icine hikiim konulmas: yoluyla diizenleme yapmanin tercih
edilmesinin nedeni Avrupa Birliginin 2000/31 sayil1 YOnergesinde diizenledigi e-
ticarete iliskin konularin 6zel hukukun birgok alani ile ilgili olmasi ve bu alanlarda
da temel kanunlari bulunmasidir. Dolayisiyla bu iki sistem, Tirkiye’deki 6563 sa-
yil1 Kanunun tasarisinin hazirlanmasi sirasinda ele alinmig, ve tartisilmistir. Hukuk
yapma teknigi g6z onlinde bulundurularak s6z konusu Tasarida elektronik ticarete
iliskin yalnizca ana ilkeler diizenlenmistir'®. Dolayisiyla 6563 sayili Kanun elekt-
ronik ticaretin yapilmasina iligkin genel usulleri belirtmeyi amaglamis oldugundan,
-her ne kadar yorum yoluyla ¢ikarim yapilabilse de- elektronik s6zlesmelerin akde-
dilmesine ve botlarin bu s6zlesmelerde kullanilmasina yonelik detaylar1 icerme-

mektedir.

4.2.2. 6502 sayih Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun ve Mesafeli S6z-

lesmeler Yonetmeliginin Uygulanabilirligi

Botlar araciligiyla kurulan elektronik sozlesmeler, fiziksel olarak taraflari bir araya
getirmeyen hatta taraflarin s6zlesme yapma iradelerini botlar araciligiyla aktarma-
sia imkan taniyan s6zlesmelerdir. Bu sozlesmelerin taraflarini kimi zaman tiketi-
ciler ve saticilar olusturmaktadir. Bu bakimdan 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi g6z 6nlinde bulundurul-

malidir.

130 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun Tasarist ile Avrupa Birligi Uyum Komis-
yonu, Bayindirlik, imar, Ulagtirma ve Turizm Komisyonu ile Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kay-
naklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporlar1 (1/148), s.7, https://www.tbmm.gov.tr/sira-
sayi/donem?24/yil01/ss240.pdf, Erisim Subat 2019.
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Elektronik ortaminda kurulan sozlesmelerin bazen mesafeli s6zlesmeler ile es an-
lamda kullanildig1 ya da mesafeli s6zlesmelerin bir tiri olarak adlandirildig: gorail-
mektedir. Mesafeli sozlesme, 6502 sayili Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
(TKHK)’da satic1 veya saglayici ile tiketicinin es zamanli fiziksel varligi olmaksi-
zin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem cercevesinde, sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil
olmak Uzere uzaktan iletisim araglar1 kullanilarak kurulan sozlesmeler olarak ta-
nimlanmistir. Bu tanim gergevesinde bir s6zlesmenin mesafeli s6zlesme olabilmesi
icin; taraflardan birinin tiiketici*®!, diger tarafin satic1**? veya saglayici**® olmasi,
taraflarin fiziksel olarak karsi karsiya gelmemesi, s6zlesmenin miizakere asamasi
dahil uzaktan iletisim araci kullanilarak kurulmasi ve mal veya hizmetin uzaktan

pazarlanmasina iliskin bir sistemin varlig: gerekir®4,

6502 say1l1 Kanunun 6ncesine bakildiginda, 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tlke-
ticinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat diizenlemelerinin tlimiinde,
AB mevzuati ile tam uyumunun saglanmasi i¢in yeniden kaleme alinmasi ihtiyacina
yonelik olarak degisikligine gidilmis ve AB’nin ¢ikardigi ve henliz o donem mev-
zuata aktarilmamuisg, olan Yonergelerinin ig, hukuka aktarilmasi hedeflenmistir. Bu-
nun sonucunda 7 Kasim 2013’te 6502 sayili Tlketicinin Korunmas1 Hakkinda Ka-
nun kabul edilmistir. Bu Kanun’da 6zellikle 22/11/2011 tarihli 93/13/EEC Sayili

181 TKHK ’ye gore tiiketici, ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi ifade etmektedir.

12 TKHK ’ye gore satic1, kamu tiizel kisileri de dahil olmak uizere ticari veya mesleki amaglarla
tiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tlizel kisiyi
ifade etmektedir.

133 TKHK ’ye gore saglayici, kamu tlizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki amaglarla
tliketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi ifade etmektedir.

13 Ozge UZUN KAZMACI, Internet Ortaminda Kurulan Mesafli Sézlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasi, DergiPark, 2016, s. 2793-2794. http://dergipark.gov.tr/download/article-file/373445,
Erisim Agustos 2018.
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Konsey Yonergesi ve 1999/44/AT Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yoner-
gesini Degistiren ve 85/577/AET Sayili Konsey Yonergeyi ve 97/7/AT Sayili Av-
rupa Parlamentosu ve Konsey Yonergesini Ydrdrlikten Kaldiran 2011/83/AB sa-
yil1 Tuketici Haklar1 Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Y6nergesiyle pa-
ralellik oldugu gorulmektedir. Yonerge nin 8’inci maddesinin 2’inci fikrasinda
“Elektronik araclarla yapilacak olan mesafeli sozlesmeler tlketiciyi 6deme yiki
altina sokarsa, satici tuketiciyi m.6 (a), (€), (0) ve (p) de belirtildigi sekilde bilgi-
lendirmelidir.” demek suretiyle hem elektronik aracglarla mesafeli s6zlesme kurulu-
muna vurgu yapilirken hem de saticinin bu husustaki bilgilendirme yikimliligii

Uzerinde durulmaktadir.

TKHK ’nin mesafeli sézlesmeler baslikli 48’inci maddesinin 1’inci fikrasinda ise
“Mesafeli sozlesme, satici veya saglayict ile tiketicinin es zamanh fiziksel variig:
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturul-
mug, bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar
ve kuruldugu an da dahil olmak lzere uzaktan iletisim ara¢larinin kullanilmas: su-
retiyle kurulan sozlesmelerdir.” hikmune yer verilmistir. TKHK, uzaktan iletisim
araglarinin tanimina yer vermemis olmakla birlikte, Mesafeli S6zlesmeler Y Onet-
meliginde uzaktan iletisim araglar1 “mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televiz-
yon, elektronik posta mesaj1, kisa mesaj, internet gibi fiziksel olarak kars: karsiya
gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkan veren her tirli arag veya ortam” olarak

tanimlanmaistir.

Mesafeli sozlesmelerin kurulusuna iliskin olarak hem AB Y6nergesinde belirtilen
“elektronik ara¢larin” hem de TKHK ve Mesafeli Sozlesmeler Yo6netmeligindeki
“uzaktan iletisim araglarmmin” botlart kapsayip kapsamadigi hususu belirsizdir.
TKHK agisindan, 48’inci maddenin gerekgesine bakildiginda uzaktan iletisim arag-
larinin kapsaminin a¢iklanmadigi1 goriilmektedir. Ancak madde gerekcesinde de be-
lirtildigi Gizere mesafeli sozlesmeler “(...) sozlesmenin kuruldugu an da dahil olmak
Uzere sozlesmenin kuruldugu ana kadar uzaktan iletisim araglarimin kullanilmasi
suretiyle taraflarin fiziksel varligi olmaksizin Kurulan sozlesmedir.”. Botlar aracili-

giyla kurulan s6zlesmelerde de satic1 veya saglayicilar ile tiiketiciler, mallarin veya
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hizmetlerin uzaktan pazarlanmasi suretiyle fiziksel varligi olmayan sézlesmeleri
akdetmektedir. Bu bakimdan botlar araciligiyla akdedilen elektronik sézlesmeler,
taraflarin tiketici ve satici veya saglayici oldugu durumlarda TKHK m.48 kapsa-

minda distiniilmelidir.

AB Yonergesinin 8’inci maddesine benzer sekilde, TKHK 48’inci maddenin 2’nci
fikrasinda “Tuketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir
teklifi kabul etmeden 0nce ayrintilar: yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi
onaylandig: takdirde 6deme yiikiimliiliigii altina girecegi konusunda a¢ik ve anla-
sulr sekilde satici veya saglayici tarafindan bilgilendirilir.” seklinde Yonetmelige
yapilan atifta bilgilendirme yiikiimliiliigtinden s6z edilmektedir. Mesafeli Sozles-
meler Yonetmeligi’nin On bilgilendirme baslikli 5’inci maddesinde tliketicinin, me-
safeli s6zlesmenin kurulmasindan ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi ka-
bul etmeden 6nce bilgilendirilmesinden bahsedilmektedir. Her ne kadar uzaktan
iletisim araglar1 ile sézlesme kurulmasina vurgu yapilmamis olsa da 4’tincii mad-
dede mesafeli sozlesme tanimlamasina yer verildiginden, bunun ¢ikarimi yapilabil-

mektedir.

Yonetmelikteki bilgilendirme yiikiimliiligiiniin kapsami ise buyik ¢ogunlukla mal
veya hizmetin temel nitelikleri, fiyati, saticinin kim oldugu ve irtibat bilgileri, tu-

keticinin cayma hakk1 ve benzeri hususlara iliskindir'*°. Botlarin tiiketici islemle-

135 Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi 6n bilgilendirme baslikli 5°inci maddesinde belirtildigi tizere;

(1) Tiketici, mesafeli sozlesmenin kurulmasimdan ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul
etmeden once, asagidaki hususlarin tamamini igerecek sekilde satici veya saglayici tarafindan
bilgilendirilmek zorundadir.

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,
b) Satic: veya saglayicinin adi veya unvani, varsa MERSIS numarast,

c) Tuketicinin satict veya saglayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren, satict veya
saglayicimin agik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satict veya sagla-
yicimin adma ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi,

64



rinde kullanilmasu, tiiketicilerin gercek kisi ile mi yoksa yazilimla m1 muhatap ol-
dugu konusunda bilgilendirmeyi de gerekli kilmaktadir. Amerika 2016 yil1 tiiketici

deneyimi gostergeleri kisilerin %88’inin yazilimlarla olan etkilesimin devaminda

¢) Satici veya saglayicuun tlketicinin sikayetlerini iletmesi igin (c) bendinde belirtilenden farkiz ile-
tisim bilgileri var ise, bunlara iliskin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyat, niteligi itibariyle dnceden hesaplanamiyorsa
fivatin hesaplanma usuli, varsa tim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin 6nceden
hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi,

e) Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracuun kullanim bedelinin olagan Ucret
tarifesi tzerinden hesaplanamadig: durumlarda, tiiketicilere yiklenen ilave maliyet,

f) Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler ve satic: veya saglayici-
nmin sikayetlere iligkin ¢ozim yontemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniima sartlari, suresi, usuli ve saticinin iade
icin ongordiigii tasvyiciya iliskin bilgiler,

£) Cayma bildiriminin yapilacag: a¢ik adres, faks numaras: veya elektronik posta bilgileri,

h) 15 inci madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadig: durumlarda, tiketicinin cayma hakkin-
dan faydalanamayacagmma ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgi,

1) Satic1 veya saglayicimin talebi Uzerine, varsa tliketici tarafindan 6denmesi veya saglanmas: gere-
ken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,

i) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma énlemleri,

j) Satict veya saglayicimin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin hangi
donamim ya da yazilimla birlikte ¢alisabilecegine iligkin bilgi,

k) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularimi Tiketici Mahkemesine veya Tuketici Hakem
Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

(2) Birinci fikrada belirtilen bilgiler, mesafeli sozlesmenin ayrilmaz bir parcasidir ve taraflar aksini
agikg¢a kararlastrmadik¢a bu bilgiler degistirilemez.

(3) Satici veya saglayici, birinci fikranin (d) bendinde yer alan ek masraflara iliskin bilgilen-
dirme yikimliiliiglinii yerine getirmezse, tiiketici bunlar1 karsilamakla yiikiimli degildir.

(4) Birinci fikranin (d) bendinde yer alan toplam fiyatin, belirsiz siireli s6zlesmelerde veya
belirli siireli abonelik s6zlesmelerinde, her faturalama dénemi bazinda toplam masraflari igermesi
zorunludur.

(5) Agik artirma veya eksiltme yoluyla kurulan sézlesmelerde, birinci fikranin (b), (c) ve (¢)
bentlerinde yer alan bilgilerin yerine acik artirmay1 yapan ile ilgili bilgilere yer verilebilir.

(6) On bilgilendirme yapildigia iliskin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya aittir.
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canli destegin devreye girecegini beklediklerini gostermektedir.136 Insan miisteri
hizmetleri ile muhatap olundugunda karsida bir insan zekasinin oldugu bilinmekte-
dir. Ancak 0Ozellikle Google Duplex gibi insan sesini taklit etmekte oldukca yete-
nekli yazilimlarin kullanilmaya baslanmasi islemlerin gergek kisilerce mi yoksa ya-
zilimlarca m1 yapildiginin ayirdini giiglestirmektedir. Bu da ortaya ¢ikabilecek so-
rumluluk, hesap verebilirlik ve seffaflikla ilgili sorunlar1 artirma riskini barindir-
maktadir. Dolayisiyla sézlesme kurulmadan dnce veya buna karsilik gelen herhangi
bir teklifi kabul etmeden 6nce bot yazilimlari ile muhatap oldugu konusunda tuike-
ticinin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Botlarin tiketici islemlerinde siklikla kullanilmaya baslanmasi tiiketicilerin korun-
mas ile ilgili farkli hukuksal sorunlar1 da giindeme getirmeye baslamistir. Ozellikle
cevrimigi bilet satislarinda ticaret botlarinin kullaniliyor olmasi tiketiciler agisin-
dan hak mahrumiyetleri dogurmaktadir. Ozellikle etkinlik biletlerinin ve indirimli
urtin biletlerinin bot yazimlar ile kisa slrede satin alinmasi ve sonrasinda daha
yuksek fiyatlara ikinci el bilet olarak satis1 karsisinda tliketicilerin magduriyeti s0z

konusu olmaktadir'®’.

Ornegin, bu konuda Kanada’nin Alberta eyaletinde 1 Agustos 2018 tarihinde bilet
alim satim1 yapan yazilimlar1 yasaklamak ve saticilarin geri 6deme yapmasini sag-
lamak icin yeni tiketici koruma dizenlemesi yiiriirliige girmistir'®. Tlketici Ko-
ruma Yasasi altindaki yeni bilet satis1 diizenlemesi spor, konser, festival, sergi, ti-

yatro ve komedi gosterileri ve diger kultirel etkinliklerin biletlerini satin alirken

136 2016 yili Amerika tiiketici deneyimi gostergeleri, https://www.aspect.com/globalassets/2016-as-
pect-consumer-experience-index-survey _index-results-final.pdf, Erisim Subat 2019.

187 Taylor Swift ve Chance the Rapper gibi sanatcilarin konser biletleri botlar tarafindan satin alin-
musti. Rebecca BEITSCH, Despite Bans, Ticket-Buying Bots Still Snag the Best Seats, 2018,
https://www.pewtrusts.org/en/research-and-analysis/blogs/stateline/2018/02/02/despite-bans-tic-
ketbuying-bots-still-snag-the-best-seats , Erisim Subat 20109.

138 Alberta Tiketici Koruma Yasasmin 6zellikle bilet satis1 ve yeniden satislar baslikli sekizinci bo-
[imiine bakiniz.
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tliketicileri korumay1 amaglamaktadir. S6z konusu diizenleme, botlar gibi yazilim-
larin etkinlik bileti satin alirken ki kullanimlarin1 ve baslangigta bir bot kullanarak
satin alinmis biletlerin tekrar satisin1 yasaklamakta; ayrica biletlerin s6z verildigi
gibi etkinlige girisi saglamamas1 durumunda saticilarin bilet tcretini iade etmesini
zorunlu kilmaktadir. Bot yazilimlarinin kullanimi tuketici agisindan bir zarara se-

bep olursa tuketicinin dava agma hakki bulunmaktadir.

Diizenlemeye gore, biletlerin birincil saticis1®*°, biletler satisa ¢iktiginda bot gibi
yazilimlarin kullanimini tespit etmek ve 6nlemek igin gerekli 6zeni gostermelidir.
Eger s6z konusu yazilimlarla bir satin alma gergeklesmisse bu satisi iptal etmelidir.
Biletlerin ikincil satic1s1'? ise eger biletler ikincil pazar satisinda iptal edilirse ti-
keticiye geri 6deme yapmalidir. Dlizenleme kapsamindaki geri 6deme sartlari, ikin-
cil pazardan bilet alirken belirli sartlar altinda tiiketicilerin geri 6deme almalarin
saglamak amaciyla ikincil saticilara uygulanmaktadir. Ancak tuketiciler yine de bi-
rincil ve ikincil saticidan bilet satin almadan 6nce saticinin sartlarini ve kosullarimi

kontrol etmelidir.

Buna gore, eger bilet kullanilmadan dnce etkinlik iptal edildiyse ya da yazilim kul-
lanilarak satin alindigi birincil satici tarafindan tespit edilip bilet iptal edildiyse ve-
yahut s0z verildigi gibi biletle etkinlige giris yapilamadiysa, reklamdaki anlatimla
celisen bir durum varsa ve bilet sahteyse ikincil saticilar geri édeme yapmak zorun-
dadir. Geri 6demenin kapsamu ise bilet fiyat1 ve bilet ile birlikte alinan vergi, tesli-

mat Ucreti vs. Ucretlerdirt*®.

139 Alberta Tiketici Koruma Yasast m.57(1)’e gore “birincil satic1”, satis icin uygun bilet satisi isiyle
ugragan ikincil bir satic1 disindaki bir kisiyi ifade eder ve bir biletin kabul edildigi yerin sahibini,
etkinligin organizatdrini ve bu kisilerin herhangi bir temsilcisini igerir.

140 Alberta Tlketici Koruma Yasas1 m.57(1)’e gore “ikincil satic1”, asil olarak bir birincil satici ta-
rafindan satiga sunulmus biletlerin kullanima sunulmasiyla ugrasan kisi anlamina gelir.

141 Duizenleme her ne kadar “bot” tanimi yapmasa da “belirli yazilimlarin kullanimi” baglikli
m.57.3’ten ¢evrimici ortamda satin alma yapan yazilimlarin botlar oldugu anlagilmaktadir.
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Botlarin tuketicilerin ¢cevrimigi ortamdaki satin alma imkanini kisitlamasinin 6ntine
gecmek icin yapilan bir diger diizenleme ise Birlesik Krallik’tadir. Biletlerin cevri-
mici satis1 (ikinci el bilet piyasasi), Birlesik Krallik'taki eglence, spor veya kultirel
etkinliklerde yaygindir. 2015 yilinda TUketici Haklar1 Yasasi'nin ardindan Ingiltere
hikumeti, cevrimigi ikinci el biletlerle ilgili tiketici korumasina yonelik dnlemlerin
etkinligini arastirmak Uzere Profesdér Michael Waterson araciligiyla bagimsiz bir

rapor hazirladi.

Mayis 2016'da yaymlanan Profesér Waterson’in raporu, bilet piyasasinin tlketiciler
acisindan daha avantajli hale gelmesi icin birtakim Oneriler sunmaktadir. Bu 6neri-
lerden bazilar1*? botlarin kullanimia yoneliktir. Waterson, botlar kullanilarak ali-
nan toplu biletlerin karl bir yeniden satis igin alindigin1 ve bu durumun birincil
sitelerdeki biletlerin hizli bir sekilde satin alinmasi sonrasinda ikincil bilet piyasa-
sinda sisirilmis fiyatlarla satilmasina sebep oldugunu vurgulamistir. Bu durum ise
tiketicilerin, 6rnegin etkinlik organizatorleri tarafindan belirlenen fiyattan bilet
alma sansindan mahrum olmasina yol agmaktadir. Dolayistyla organizatorler, kim-
lik dogrulama teknolojileri gibi yollarla bireylerin gergek bireyler olduklarini ka-
nitlama ihtiyacini ciddiye almalidir. Ayrica birincil bilet saticilar1 bu tlr botlarin

saldirilar1 s6z konusu oldugunda bunlar1 polise rapor etmelidirl®,

Hikimet ise 13 Mart 2017 tarihinde Profesor Waterson’in raporuna cevabin ya-

yinlamigtir*** ve raporun onerilerini kabul etmenin yani sira, Parlamentonun Dijital

142 Michael WATERSON, Independent Review Of Consumer Protection Measures Concerning On-
line Secondary Ticketing Fcilities, Mayis 2016. Prof. Michael Waterson 6neri yedide bot kullani-
minin tiketiciler agisindan dogurabilecegi hak kayiplarindan bahsetmektedir. Detaylar icin bkz.
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach-
ment_data/file/525885/ind-16-7-independent-review-online-secondary-ticketing-facilities.pdf
Erisim Subat 2019.

143 WATERSON, s.19-20.

143 H{ikimetin Prof. Waterson’in Bagimsiz Raporuna Cevabi, Mart 2017, https://assets.publis-
hing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/599193/review-
online-secondary-ticketing-facilities-government-response.pdf , Erisim Subat 2019.
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Ekonomi Kanun Tasarisi’na verdigi bu cevap ile yeni Onerilerde bulunmustur. Bu-
nun Gzerine hem Avam Kamaras1 hem de Lortlar Kamarasi, Dijital Ekonomi Kanun
Tasarisi'nda ¢ok sayida bilet toplamak icin dijital satin alma yazilimini (“botlar”
olarak adlandirilan) kullanmay1 su¢ kapsamina almaya yonelik yeni bir maddeyi
tartismaya almigtir. Rapor asamasinda, Birlesik Krallik'taki etkinliklerde bilet sa-
tiglarina iliskin siurlar1 ihlal etmeyi sug sayan bir degisiklik, aksi goriis olmaksizin

kabul edilmis ve Tasar1 27 Nisan 2017 tarihinde Kraliyet onayimni almistir}4°,

Buna gore ikinci el biletlerle ile ilgili olarak, 6 Nisan 2018’de dlizenleme tarafindan

getirilen yeni hiktmler ise su sekilde olmustur:

e azami sayida bilet satin almak i¢in botlarin kullanimini su¢ kapsamina sokma ve
ICO'nun dogrudan pazarlama kuralin1 yasal dayanaga oturtma ve

e yeniden satig yapan saticilardan “alicinin koltugu veya ayakta durma alanini
veya yerini tanimlamasina yardimei olabilecek herhangi bir benzersiz bilet nu-

maras1” vermesini isteme!.

Hem Kanada’nin Alberta eyaletindeki hem de Biiyik Britanya’daki diizenlemeler,
bot yazilimlarmin tliketiciler i¢in yarattigi hak mahrumiyetleri karsisinda atilmasi
gereken adimlarin 6rneklerini olusturmaktadir. S6z konusu diizenlemeler, bir yan-
dan botlarin indirimli Griinlerden tuketicilerin yararlanmasinda engel olusturabildi-
gini vurgularken, bir yandan da saticilarin botlarla yapilan islemler karsisinda al-

masi gereken 6nlemler tzerinde durmaktadr.

15 Lorraine CONWAY, Secondary Ticketing, House of Commons Library, Ekim 2018, s.3. Ceviri
icin bkz. https://robotic.legal/ikinci-el-bilet-satisi/ , Erisim Ocak 2019; Ozet kisminin Tirkce ce-
virisi icin bkz. https://robatic.legal/ikinci-el-bilet-satisi/ , Erisim Ocak 2019.

146 Conway, s.4. Detayl1 bilgi igin bkz. boltim 6 altinda “Ikinci el bilet: biletler hakkinda bilgi verme
gorevi” baslikli m.105 ve “Internette ve diger bilet satislarinda smnir1 ihlal etme sugunu olusturma”
baglikli m.106.
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TKHK de bilet satiglarina yonelik Kanada ve Bliylik Britanya’daki diizenlemelerde
yer alan hukiimlere benzer hiikimler bulunmamaktadir. Turkiye her ne kadar gelis-
mekte olan bir Ulke olsa da bu tir teknolojiler icin buyuk bir pazar konumundadir.
Dolayisiyla gevrimici ortamdaki tiiketici islemlerinde bot yazilimlarinin yaygin
hale gelmesiyle tiiketicinin korunmasina yonelik yeni dizenlemelerin yapilmasi ge-
rekecektir. Uriin ve hizmet saticilarmin bot yazilimlarmin zararli kullanimlarina
karst gerekli 6nemleri almasini saglayan, 6zellikle kimlik dogrulama mekanizma-
larina yonelmelerine tesvik eden hikimlere tiiketicinin korunmasi kapsaminda yer
verilmelidir. Ayrica tuketicilerin botlar ile yaptiklar1 islemler 6ncesinde 6n bilgi-

lendirme yapilmasina dair yukumlultkler satic1 ve saglayicilar icin éngorilmelidir.

4.2.3. Botlarla Aracihgiyla Akdedilen Elektronik Soézlesmelerin Bagimsiz

Dizenlenmesi

Mevcut dizenlemeler botlar araciligiyla akdedilen elektronik sézlesmelerle ilgili
hukuksal sorunlara hala cevap verebilmekle birlikte, ilerleyen teknolojinin getire-
cegi zorluklar da g6z 6nunde bulundurulmalidir. Hukukun her daim teknolojiyi ge-
riden takip etmesi ve bir siire sonra siireclerin ttkanmasi en ¢ok elestirilen husustur.
Dolayisiyla hizli bir sekilde ilerleyen teknolojinin hukuksal zemininin de hazirlan-

masinda hukuk politikalar1 &nemli bir rol oynayacaktir.

Bot yazilimlari gibi heniiz olgunlugunu tamamlamamus bir alandir, dolayisiyla bun-
larin baglayici bir hukuk kurali (sert hukuk#’) ile diizenlenmesine tedbirli yaklas-
mak gerekir. Zira bunlar1 diizenleme konusundaki ihtiyaclar olusmaya baslamakla
birlikte, sektorel gelisimin devam etmektedir. Baglayic1 hukuk kurallar1 ile diizen-
leme yapilmasi hem sonrasinda teknolojik gelismelerin 6niinde engel olabilir. Bu

durum ise kanun koyucuyu surekli degisikligine gitmek zorunda birakabilir. Bu se-

147 Tzukler, yonergeler ve kararlar gibi baglayici hukuk kurallarin ifade etmektedir.
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beple, teknolojinin gelisimini izlerken kontrolini de saglayabilmek adina sert hu-
kuk disinda farkli dizenleme modellerinin tercih edilmesi daha saglikli bir uygu-

lama olusturacaktir.

4.2.3.1. Yumusak Hukuk Onerisi

Baglayici glc eksikligi nedeniyle sert hukuktan ayrilan yumusak hukuk (soft law),
teknolojinin gerektirdigi diizenleme yapma ihtiyaglarinda tercih edilen bir model
olmustur. Avrupa kurumlari, bilimsel arastirmay1 ve teknolojik gelismeyi diizenle-
mek icin genel itibariyle yumusak hukuku tercih etmektedir. Bunlar normatif bag-

layiciligi olmayan tasarruflari kapsamaktadir.

Avrupa hukuku baglaminda yumusak hukuka basvurma 1980’lerde ortaya ¢ikmis-
tir. Yumusak hukuk yaklasimi daha sonra, AB’nin yarg: yetkisinin gesitli alanla-
rinda, mali haklar ve vergilendirmeden, sosyal politikaya, is¢i haklarindan rekabet
politikasina kadar genislenistir.148 1990’larin sonundan ve 2000’lerin basindan iti-
baren yumusak hukuka verilen 6nem, kiiresellesmenin ve devlet dis1 aktorlerin éne-
minin artan farkindaligini yansitmakta; AB hukuk sisteminde yumusak hukukun

oynadig: rol biyiimekteydi4°.

AB’de yumusak hukuk kullaniminin Avrupa Komisyonu’nun Avrupa Yonetisi-

mine iliskin Raporu’nda®®

yayinladigi hedefleriyle de baglantili oldugu séylenebi-
lir. Rapor Ozellikle farkli politika araglarinin daha fazla kullanilmasina isaret et-

mektedir. Bu alanda Avrupa Komisyonu, Topluluk kurallarinin benimsenmesi ve

148 M. E. GONCALVES & M. I. GAMERIO, Hard Law, Soft Law and Self-Regulation: Seeking
Better Governance for Science and Technology in EU, Centro de Estudos sobre a Mudanca
Socioeconémica e o Territorio, 2-28, 2011, s.5.

149 Golcalves & Gamerio, s.8.

10 Commision  Of  The  European  Communities, European  Governance,
https://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/communication-white-paper-governance-
com2001428-20010725_en.pdf , Erisim Kasim 2018.
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uygulanmasiyla ilgili uzun gecikmeleri azaltarak degisen piyasa kosullarina ve yeni

sorunlara daha hizl tepki verme konusundaki kaygisini gdstermistir!®L.

Ote yandan Avrupa Parlamentosu, yumusak hukuk ile ilgili elestirilerini dile getir-
mistir. Parlamento, yumusak hukukun yaygin kullaniminin tek Topluluk modelin-
den geleneksel bir uluslararasi organizasyona gec¢is anlamina gelecegini iddia et-
mistir. Bu sebeple Parlamento’ya gére, yasama eylemlerini baglayici hale getirmek
icin yorumlayici veya hazirlayici olarak kullanilabilen bu araglar ne mevzuat olarak

ele alinmali ne de herhangi bir norm belirleyici etkiye sahip olmalidir®2,

Parlamento, daha sonra “Sadece anlasmalarin agik¢a 6ngordiigii hallerde, mevzua-
tin yerine gececek sekilde kullanilmamasi kosuluyla, yumusak hukuk araglar mes-
rudur.” sonucuna varmistir. Bununla birlikte hem Avrupa Komisyonu hem de Av-
rupa Adalet Divan1 yumusak hukukun hukuki sonuglar dogurabilecegini kabul et-
mistir. Avrupa Adalet Divani, kanunun bazi Ustln ilkelerinin uygulanmasina hiz-
met ettiginde, yumusak hukukun karar vermede dikkate alinmasi gereken hukuki

153

etkilere sahip oldugunu diisiinmektedir->°. Dolayisiyla yumusak hukuk AB bunye-

sinde de tercih edilen diizenlemeler haline gelmistir.

Yumusak hukuk ile ilgili AB kapsamindaki diizenlemelere bakildiginda, AT Ant-
lagsmasi1 288’inci maddede sayilan ve baglayicilik niteligi bulunmayan tavsiye (re-

commendation) ve goriis (opinion) gorulmektedir.

Tavsiye, kurumlarin fikirlerini bildirmesine ve hitap ettigi kisilere herhangi bir ya-
sal yukimlulik yiiklemeden bir eylem ¢izgisi 6nermesine olanak tanir. Goris ise,
kurumlari baglayic1 olmayan bir bicimde, baska bir deyisle, hitap ettigi kisilere

herhangi bir yasal zorunluluk getirmeden, bir agiklama yapmasini saglayan aragtir.

151 Goncalves &Gamerio, s.9.
152 Gongalves &Gamerio, s.10.

158 Gongalves & Gamerio, s.11.
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Gortsler baglayici degildir. Ana AB kurumlar1 (Komisyon, Konsey, Parlamento),
Bélgeler Komitesi ve Avrupa Ekonomi ve Sosyal Komitesi (AESK) tarafindan ve-
rilebilir. Yasalar yapilirken, komiteler kendi bdlgesel veya ekonomik ve sosyal ba-
kis agilarindan goriis vermektedir. Tavsiye ve goriisler, 288’inci maddede baglayici
olmayan Topluluk tasarruflari olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla, bunlart ikincil
mevzuat saymak mimkin degildir. Daha ¢ok siyasi ve etik deger tasiyan tavsiye ve
goriisler, kimi zaman ileride ¢ikarilacak bir mevzuatin habercisidirler ve bu nedenle
timden goz ard1 edilmemeleri gerekir'®. Ornegin, AESK ’nin teknolojinin getirdigi
degisimler konusunda ne gibi aksiyonlar alinabilecegine yonelik cesitli goriisleri
bulunmaktadir™®®. Bunlar yasanan teknolojik gelismelerin politika anlaminda da ta-
Kip edilebilmesi icin faydali olan diizenlemelerdir. Her ne kadar baglayici olmasa
da ilerleyen yillarda kanun koyucunun ne yonde kararlar alacaginin habercisi nite-

ligindedir.

Ote yandan, 288’inci maddede sayilmayan ama baglayicilik 6zelligi bulunmayan
Topluluk tasarruflar: da meveuttur. Tlke kararlar1 (resolution) bunlardan biridir. ilke
kararlar1; Avrupa Konseyi (Zirve), Konsey ve Parlamento tarafindan alinabilir. Ilke
kararlar genellikle belirli bir politika alaninda 6ngortilen gelecekteki ¢caligmalari be-
lirler. Yasal bir etkisi yoktur, ancak Komisyonu bir éneride (proposal) bulunmaya

veya daha etkin olmaya ¢agirabilir'®®. Ilke kararlar1, Avrupa biitiinlesme siirecinin

154 Sahir OZDEMIR, Avrupa Toplulugunda ikincil Mevzuat Ve Karar Alma Usulleri, Ankara
2001: Devlet Planlama Teskilati AB ile {liskiler Genel Miidiirliigii, http://www3.kal-
kinma.gov.tr/DocObjects/Download/2968/ikincilm.pdf , Erisim Ekim 2018.

155 Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi Goriisii igin bkz. Artificial Intelligence: Anticipating Its
Impact On Jobs Ensure a Fair Transition (own-initiative opinion) https://www.eesc.eu-
ropa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/artificial-intelligence-anticipating-
its-impact-jobs-ensure-fair-transition-own-initiative-opinion , Erisim Kasim 2018; Blockchain
and Distributed Ledger Technology As An Ideal Infrastructure For Social Economy (own-initia-
tive opinion), https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opi-
nions/blockchain-and-distributed-ledger-technology-ideal-infrastructure-social-economy-own-
initiative-opinion , Erisim Subat 2019.

1% Counsil of European Union, Council Conclusions and Resolutions, Kasim 2017,
https://www.consilium.europa.eu/en/council-eu/conclusions-resolutions/ , Erisim Ekim 2018.
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tamamina veya Topluluk ici ve dis1 6zel gorevlere iligkin olarak ortak goris, ve ni-
yetleri ortaya koyarlar. Toplulugun i¢ isleyisine iliskin ilke kararlari; siyasi birlik,
bolgesel politika, enerji politikasi, ekonomik ve parasal birlik gibi temel konularla
ilgilidir. Bu ilke kararlariin 6nemi, ortak siyasi iradeyi yansitmalar1 sebebiyle,

Konseyde bir uzlasmaya ulasilmasini kolaylastirmalarindan ileri gelmektedir®®’.

Diger bir baglayicilik niteligi bulunmayan tasarruf ise bildiri (declaration)’dir. AB
mevzuatinda iki tir bildiri vardir: Eger bildiri AB’nin ilerlemesine yonelikse, ilke
karar1 degerindedir. Ornegin, Avrupa Birligi hakkinda Bildiri, Demokrasi hakkinda
Bildiri, Temel Haklar ve Hurriyetler hakkinda Bildiri. Bu tir bildiriler, daha ¢ok
genis, bir Kitleye ya da 6zel bir muhatap gruba ulasmak icin kullamlir. Ikinci tir
bildiri, Konseyin karar alma strecinde kullanilir ve Konsey kararlarinin yorumuna
iliskin Konsey Uyelerinin timi veya bazilarinin goriislerini ortaya koyar. Bu tlr
yoruma iligskin bildiriler, Konsey’deki standart uygulamalardan olup, uzlasma sag-

lamanin temel yollarindan biridir®°g,

288’inci maddede sayilsin veya sayilmasin, baglayicilik niteligi bulunmayan tasar-
ruflar, giiniimiizde AB hukukunda tercih edilir haline gelmistir™>®. Ozellikle Dijital
Tek Pazar stratejisi ile birlikte AB, yumusak hukuk alanindaki tasarruflarini genis-
letmistir. Hem toplum bakimindan itici gli¢ olmas1 hem de sert hukukun hazirlayi-
cist 0lmasi bakimindan yumusak hukuk yolu tercih edilmektedir. Botlarla da iliskili
olan yapay zeka teknolojisi lizere yayinlanan gesitli bildiriler®® bunun en iyi 6rnek-

lerindendir. 2018’de, toplumda artan yapay zeka tartismalar1 karsisinda Uye devlet-

157 Ozdemir, s.3-4.
158 Bzdemir, s.4.

159 Rehberler de AB biinyesinde tercih edilen yontemlerdendir. Ornegin, 18 Aralik 2018’de yapay
zekd konusunda en onemli tartismalardan biri olan etik Uzerine rehber yaymlanmstir.
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=57112 , Erisim Aralik 2018.

160 AB Yapay Zeka Bildirisi, Yapay Zekd Konusunda Is birligi, Nisan 2018, http://ec.eu-
ropa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=50951 , Erisim Ekim 2018.
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ler bildiri yayinlayarak, yapay zeka konusunda gozetilecek politikalar1 belirlemis-
tir. Bu bildirinin 6ncesine bakildiginda da 6zellikle AESK tarafindan pek ¢ok goriis
yayinlandig1 ve asagida da bahsedilecek olan 6z ve es diizenlemeler konusunda tye
devletlerin tesvik edildigi gorilmektedir. Teknolojinin gosterdigi ilerlemenin ve
toplumdaki yansimalarinin artisina paralel olarak ilerleyen yillarda da bu bildiri ya-

yimlanmustir.

Bunun yani sira; yapay zeka teknolojisinin sektorel anlamdaki etkileri tizerine de
AB capindaki komitelerin sundugu gériisler mevcuttur. Ornegin, Cevre, Halk Sag-
lig1 ve Gida Giivenligi Komitesi’nin 2018deki taslak goriisiinde Avrupa “Yapay
Zekad Ekosistemi”nin olusturulmasini amaglayan tam kapsamli bir AB Eylem
Plani’nin hazirlanmas1 konusunda Komisyon’a ve Uye devletlere cagri yapilmustir.
Cagrida otonom robotlar ve bunlarin doktor-hasta iliskisine etkileri, yapay zeka gibi
teknolojilerin yaslanan nufusun saglik hizmetlerinde daha etkin kullanimi gibi ko-

nulara odaklanilmaktadirt6?®.

Bir diger ornek ise, Avrupa Tuketici Dayanigma Grubu’nun “modern tiiketici dlin-
yaswinda yapay zeka, otomatik karar verme, robotik ve baglantili cihazlarin saglam
ve guvenli kullanimu igin politika 6nerisi”’dir. S6z konusu teknolojilerin kullanimi
kag¢inilmaz hale geldikge, basta guvenlik, hesap verebilirlik ve seffaflik konulari
olmak Uzere, bu gelismeler bir dizi toplumsal ve etik sorunlara neden olmaktadir.
Bu bakimindan tliketicinin korunmasi kapsaminda Avrupa kurumlarina ¢agrida bu-

lunulmaktadirt®2,

161 Committee on the Environment, Public Health and Food Safety, A Comprehensive European
Industrial ~ Policy on  Artificial Intelligence and Robotics, Haziran 2018,
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+COMPARL +PE-
623.609+01+DOC+PDF+V0//EN&language=EN , Erisim Kasim 2018.

162 The European Consumer Consultative Group, Policy Recommendations For A Safe And Secure
Use of Artificial Intelligence, Automated Decision-Making, Robotics and Connected Devices In
A Modern Consumer World, Mayis 2018, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eccg-recom-
mendation-on-ai_may2018 en.pdf, Erisim Ekim 2018.
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Ote yandan s6zlesmelerin gevrimici yapilmasi ile ilgili ¢esitli Avrupa Ekonomik ve
Sosyal Komitesi’nin (AESK) goriisleri de mevcuttur. Dijital icerik ve cevrimici ve
mesafeli satiglar konusundaki goriisiinde AESK iki yonerge 0nerisinde bulunmak-
tadur. T1ki, Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’ne, dijital icerigin saglanmasina yone-
lik belirli sozlesmelerle ilgili yonerge onerisi ve ikincisi Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi’ne Urtinlerin cevrimici ve diger mesafeli satislarina yonelik belirli sozles-

melerle ilgili yonerge onerisidir®s,

Gortldiugh Uzere, hazirlanan yumusak hukuk kurallart sonraki yillarda diizenlen-
mesi muhtemel olan baglayici hukuk kurallarinin habercisi niteligindedir. Tekno-
loji, yeni duizenlemeler yapmaya ve var olan diizenlemeler tizerinde de degisiklige
gitmeye zorlamaktadir. Yukaridaki 6rneklere benzer sekilde, henliz gelismekte olan
ve neler yapabilecegi ya da yapamayacagi belli olmayan; kullanim alanlarinin ne
kadar genisleyebilecegi netlestirilemeyen bir alan olan botlarin elektronik sozles-
melerdeki kullanimimin sert hukuk alaninda diizenlenmesi yerinde olmayacaktir.
AB’ye uyum sureci kapsaminda AB’deki diizenlemelere ve uygulamalara uyumlu-
lugu saglamay1 amagclayan Tiirkiye’de de teknolojinin diizenlenmesinde yumusak
hukuka agirlik verilmesi gerekecektir. Ornegin, ilgili bakanliklarin uygulamada bir-
lik saglamak ve tereddtli durumlart agiga kavusturmak igin ¢ikardig: tebligler,
botlarin kullanimlar1 agisindan da diisiiniilebilir. Ote yandan belirlenen yeni yone-
tim modeli gergevesinde kurulan Bilim Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu ile
Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi, ¢alismalart kapsaminda yumusak hu-
kuka yonelerek hem ileride yapilacak baglayici diizenlemelere 1s1k tutarken hem de
bu mistakbel dizenlemelerin daha kapsayici sekilde hazirlanmasini saglayabile-

cektir. Dolayisiyla gelismekte olan, olgunlagsma asamasini tamamlamamis ve hu-

163 European Economic and Social Committee, Digital Contract Rights, Nisan 2016,
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/digital-contract-
rights , Erisim Agustos 2018; European Economic and Social Committee, Contracts For The Sale
Of Goods/Amendments, Subat 2018, https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-
information-reports/opinions/contracts-sale-goodsamendment , Erisim Agustos 2018.
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kuk diinyasina ne gibi etkiler yaratabilecegi kestirilemeyen botlarin elektronik soz-
lesmelerde kullanimina yonelik yumusak hukukun uygulanmasi Turkiye agisindan

faydali olacaktir.

4.2.3.2. Oz diizenleme (self-regulation), Es diizenleme (co-regulation) Etik

Kurallar (codes of ethics) Onerisi

Oz diizenleme, piyasa davranislarini yoneten kurallarin, devlet tarafindan empoze
edilmek yerine, davranis1 yonetilecek olan insanlar tarafindan gelistirilen, uygula-
nan kurallardir. Hkimet dizenlemelerinde (government regulation), yasal zorun-
luluk ve demokratik hesap verebilirligin avantajlari vardir. Oz diizenleme ise, hii-
kiimet dlizenlemesinden daha esnek ve degisime cevap verme potansiyeline sahip-
tir. Bu agidan hikumet duzenlemeleri, pahali, verimsiz ve yenilikleri bastiran di-
zenlemeler oldugu seklinde elestirilere ugramaktadir. Bunlar dogasi geregi daha az

esnek ve piyasa sartlarina daha az duyarlidir!®4,

Oz diizenlemenin ozelliklerinden biri de genel olarak kurallarin ve davrams Kural-
larinin ilgili endustri tarafindan formale edilmesi ve sektdriin yalnizca uygulama-
dan sorumlu olmasidir. Bununla birlikte 6z diizenleme, devlet destegi imkanini da

dislamamaktadir'®®.

Oz duizenleme, bagimsiz idari otoriteler denilen “Toplumsal yasam icin 6zel bir

onem ve duyarlilik tasiyan, temel hak ve 6zgurlikler ile ekonomik ve sosyal sektor-

164 Australian Communications and Media Authority, Optimal Conditions For Effective Self- and
Co-regulatory Arrangements, Eylul 2011, https://www.acma.gov.au/-
[media/mediacomms/Research-library-reports-old/pdf/Optimal-conditions-for-self--and-co-
regulation-Sep-2011-pdf.pdf?la=en , Erisim Eyliil 2018.

165 Australian  Communications and Media  Authority,  https://www.acma.gov.au/-
/media/mediacomms/Research-library-reports-old/pdf/Optimal-conditions-for-self--and-co-
regulation-Sep-2011-pdf.pdf?la=en , Erisim Eyliil 2018.
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lerde veya alanlarda (gorsel isitsel iletisim, sermaye piyasas: ve rekabetin korun-
mast gibi) diuzenleme, denetleme ve yonlendirme faaliyetinde bulunan, karariar:
uzerinde hicbir makam ve merciin etkisinin olmadig:, karar organlar: 6zel given-
celere sahip, mali 6zerkligi haiz, 6zerk biitceli kamu tlizel kisileri”'® tarafindan kul-

lanilan bir diizenleme yontemidir.

Bagimsiz idari otoriteler, politikacilar ile sektordeki diuzenlemeye tabi olanlarin
farkli ve catisan menfaatleri arasinda hakem gibi davranan arabulucu bir kurum
olarak da nitelendirilebilir. Hem Avrupa’da hem de Tiirkiye’de 1980°li yillardan
sonra baslayan ozellestirme ¢alismalari ile diizenleme ve denetleme ihtiyaci daha
cok ortaya ¢ikmaya baslamis, ve devletin sahadan c¢ekilmesi sonucu dogan sorun-
larla bagimsiz idari otoriteler eliyle bas edilmeye c¢alisilmistir. AB’de gelinen nok-
tada endustriyel ve cari kamu hizmetlerinde denetim ve isletme fonksiyonlarinin
ayrilmasi tesvik edilmektedir. Bu nedenle de devletin ayn1 anda hem oyuncu hem
de hakem olmas1 mumkiin degildir ve yeni Avrupa olusumu anlayisina gore, devlet
sadece diizenleyici kimligini almalidir. Oyunun oynanmasini ise isletmecilere bi-
rakmalidir. Duzenleyici devlet modelinin gelismesi 0zellikle de 6zerk kurumlar
olusturulmasi siirecinin, Avrupa’da politika olusturma yontemlerinin doniistimii

tizerinde de etkisinin olacag: beklenmistir!®’,

Diinyada bu yapilar konusunda tek tip bir 6rnek s6z konusu degildir. Zira hem amag
hem de sektorlerin 0zellikleri de diisiiniilerek tlkenin iginde bulundugu siyasi, ik-
tisadi ve sosyal sistemlerin 6zelliklerine gére bu organlar bigimlenmektedir'®, AB
uyesi devletler ulusal dizenlemeleri icinde farkli sektorleri kapsayacak sekilde bu

yapilara yer vermektedir.

166 Ggkhan ERDOGAN, Bagimsiz idari Otoriteler, TAAD, 565-598, 2016, 5.567.
167 Erdogan, $.571.

188 Erdogan, $.576.
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Kendi kendini yoneten otoritelerin kendi islemleri ve isleyisleri cercevesinde be-
nimsedikleri kurallar, yukarida agiklanan yumusak hukuk kavraminin farkli bir
sekli olarak diisiintilebilir. Carpict bir sekilde 6z diuzenleme AB’de yumusak di-
zenlemeye yonelik olan benzer tartismalara yol agmamustir. Yumusak hukuku eles-
tirmesine ragmen Parlamento, davranis kurallarmin®®® 6z diizenlemenin 6nemli un-

surlarini olusturdugunu vurgulamigtir'’,

AB genel olarak 6z diizenleme konusunda olumlu bir yaklagim sergilemektedir.
Ozellikle AESK, sosyo-profesyonel aktorlerin kendileriyle dogrudan ilgili her
alanda 6z diizenleme yapmasini desteklemistir'’!. Ancak, bunlarin AB Hukuku’nu

dolanmanin bir arac1 olarak kullanilmasinin da énlenmesi gerektigini vurgulamistir.

Dijital Tek Pazar stratejisi, AB Ulkelerinin smirlar1 disinda da elektronik ticaretin
gelistirilmesini hedeflemektedir. AESK’nin bu hedef dogrultusunda 6z duzenle-
meyi destekleyen pek ¢ok gériisii bulunmaktadir. ilerleyen yillarda, AB genelindeki
tek pazar yaratma anlayisi ¢cercevesinde elektronik s6zlesmelerde botlarin kullani-
min1 da kapsayacak sekilde, bu husus bakimindan agirlikli bir politika sergilenecegi

sOylenebilir.

AB’nin benimsedigi olumlu yaklasim g6z 6niine alindiginda, Tiirkiye’de de elekt-
ronik sozlesmelerin kullanimi agisindan 6z diizenlemelere gidilmesi diisiiniilebilir.

Ulusal diizenlere gore kurulmus bagimsiz idari otoriteler'’2, kendi yetkileri cerge-

189 Codes of conduct. Buradaki anlamiyla davranis kurallari, 6zel sektoriin belirleyip uyguladigi ve
tutarls bir ilerleme, 6grenme ve geligim saglayan, hukuki baglayiciligi olmayan kurallardir.

170 Gongalves &Gamerio, s.11.

171 European Economic and Social Committee, Opinion of the European Economic and Social
Committee on “Better lawmaking” (2006/C 24/12), 31 Ocak 2006, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52005AE1068, Erisim Temmuz 2018.

172 Tiirkiye’de de gesitli sektorleri duzenlemek amactyla kurulmus bagimsiz idari otoriteler meveut-
tur. Ornegin, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasasi Kurumu, Rekabet Kurumu gibi.
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vesinde elektronik s6zlesmelerin botlar araciligiyla akdedilip edilemeyecegi, bun-
larin kullanim alanlar1 vb. hususlar Gzerine diizenlemeler yapabilir. Bagimsiz idari
otoritelerin bir amaci da bazi temel hak ve 6zgurlukleri yeni teknolojilerin ve eko-
nomik diizenin tehdit ve inhlallerine kars1 korumaktir}”®. Elektronik ticaretin farkli
kullanimlarinin bulunmasi, botlarin bu alandaki artan kullanimi ve ulusal mevzua-
tin bunlara olan yaklasimi ¢esitlilik gosterebileceginden 6z diizenleme tipi uygula-
malarin tercih edilmesi diisiiniilebilir. Bu mekanizmanin olusabilecek tehlike ve za-
rarlar1 6nleme ve yaptirimlara baglama konusunda hizli karar alma ve sektore olan
yansimasinin dogrudan olmasi sebebiyle avantajli oldugu da kabul edilmelidir. An-
cak bu modelin saglikli isleyebilmesi i¢in Tiirkiye’nin teknolojiyi gelistiren Ulke
seviyesine ulagsmasi, Turkiye pazarinda bu teknolojiyi gelistiren sirketlerin Sayisi-
nin artmasi, ayrica botlar ve benzeri yazilimlarin bireylerin gunlik hayatina daha
yogun etki eder noktaya ulasmasi gerekir. Tirkiye’de s6z konusu tehlike ve zarar-

lar1 6nleme ve yaptirimlara baglama yetkisine sahip bagimsiz otoriteler kurulabilir.

Oz diizenlemeden farkli olarak, es diizenleme ise genellikle, gozetim ve izleme yet-
kileriyle ve bazi durumlarda yaptirim uygulama yetkisine sahip olan resmi bir organ
veya bagimsiz bir diizenleyici makam olan (glinci tarafin tesvik ettigi, yonlendir-
digi veya kontrol ettigi, paydaslarin bir diizenlemesini ifade eder. Es dizenleme,
ilgili taraflarin kural setini ve uyguladiklar1 yolu seffaf ve erisilebilir hale getirmeyi
amaclamaktadir™. Es diizenleme, sektoriin kendi diizenlemelerini gelistirdigi ve
uyguladig1 durumlar ifade eder; ancak hikimet de dizenlemelerin uygulanmasini

saglamak icin yasal destek saglar'’®. AB’nin politika ve diizenleme yapma stirecle-

173 Eftal DONMEZ, Tiirkiye’de Bagimsiz Idari Otoriteler, Ankara Barosu Dergisi Say1-2, 2003, s.56

174 European Economic and Social Committee, Self-regulation and Co-regulation, s.3, Nisan 2015,
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/self-requlation-
and-co-requlation , Erisim Eylul 2018.

15 Australian Law Reform Commission, Codes and Co-Regulation, ALRC, 2011,
https://www.alrc.gov.au/publications/13-codes-and-co-regulation/regulatory-forms, Erisim
Kasim 2018.

80


https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/self-regulation-and-co-regulation
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/self-regulation-and-co-regulation
https://www.alrc.gov.au/publications/13-codes-and-co-regulation/regulatory-forms

rine vatandaslar ve diger paydaslarin katkida bulunabilmesine verdigi 6nem, es du-
zenlemeleri ayrica 6zellikli kilmaktadir. Bu sekilde hem kamu hem de 6zel sektor
paydaslar1 dizenlemelere aktif katilim saglamaktadir. Bunlar ayrica AB yonetisi-

minin mesrulugunu artirmada bir arag olarak algilanmaktadir!’®,

Es diizenleme, bir endistri ya da meslek kurulusunun, hiiklimetle istisare halinde
bir uygulama ya da derecelendirme plani1 gibi diizenlemeleri gelistirmesi olarak yo-
rumlanabilir. Endistri kendi diizenlemelerini yonetirken, hiikiimet diizenlemelerin
yuriirliige girmesini saglamak icin yasal destek saglamaktadir. Es diizenleme me-

kanizmalari,

a) kurallar1 dizenlemek ve uygulamak icin endustriye yetki verir,
b) bir kurala uymak icin isletmeleri zorlar,
c) bir kurali zorunlu hale getirmek i¢in zorlama gtictine sahiptir,

d) tim endustri tiyelerine uygulanacak kurallar: 6ngorir’’.

Elektronik ticarette blyik 6nem tasiyan elektronik s6zlesmeler ve botlarin bu s6z-
lesmelerde kullanimi, sektorin belirleyecegi ve uygulayacagi kurallar yoluyla di-
zenlenebilir. Bu yontem de 6z dizenlemedeki gibi sektorde yasanan hizli degisim-
leri takip edebilme ve kontrol altinda tutabilme adina énemlidir. Botlar ¢ok ¢esitli
amaclarla kullanilip, ¢cok hizli islem yapabilmeleri dolayisiyla elektronik ticarette
tercih edilen teknolojiler haline gelmistir. Es diizenlemeler ilgili sektordeki paydas-
larin kabul ettigi kurallar oldugundan, uygulamada botlar gibi yeni gelisen tekno-
lojiler agisindan faydalidir. Bunlar hesap verebilirlik bakimindan yetersiz gorulse
de 6rnegin kabul edilen davranis kurallar1 botlarin yanlis veya kotiiye kullaniminin
ontine gecmek icin énemli bir aractir. Ote yandan tim paydaslar1 dahil etmeyi

amaglamasi da sektorde uygulama birligi yaratilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

176 Goncalves & Gamero, s.7.

77 Australian Communications and Media Authority, s.5, https://www.acma.gov.au/-
/media/mediacomms/Research-library-reports-old/pdf/Optimal-conditions-for-self--and-co-
regulation-Sep-2011-pdf.pdf?la=en , Erisim Eyliil 2018.
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Bunlar sonraki yillarda botlarin kullanimina yonelik mevzuat uygulamalarini ile-
riye gotirecektir. Dolayisiyla, botlarin sézlesmelerdeki kullaniminin kontroli sag-
lanarak ilerlemesi agisindan es diizenlemeler tercih edilebilir mekanizmalardir.
Tiirkiye’de yazilim konusunda pek ¢ok girisimci oldugu ve bu alanin hala gelisim
asamasinda oldugu diistiniildiigiinde, es diizenleme TUrkiye agisindan uygulanabilir

bir modeldir.

Ote yandan sirketlerce benimsenen etik kurallar da sektérde belirleyici olabilmek-
tedir'’®, Yine bu kurallarmn da hukuki bir baglayicilig1 olmasa da sektore hakim olan
gucli sirketlerce ortaya konun etik kurallar, uygulamalarin 0 yénde sekillenmesinin
yolunu agmaktadir. Bunlar 6z dizenleme ve es diizenlemeden farklidir. Ancak,
yayginlasan kullanimlar1 sektOriin sekillenmesine ve sonraki yillarda da sektorun
duizenlemeler konusunda zorlayici gliciiniin olusmasina imkan vermektedir. Orne-
gin, botlarin elektronik sdzlesmelerde kullaniminin tliketiciler agisindan yaratacagi
sorunlar karsisinda etik kurallar benimseyen dlinya ¢apinda bir teknoloji sirketinin

etik kural uygulamasi, diger sirketler i¢in de emsal teskil edebilecektir.

Dolayisiyla elektronik ticaretin dnemli bir pargasini olusturan elektronik s6zlesme-
ler bakimindan sektoruin yaklasimi belirleyici olacaktir. Bot gibi teknolojilerin 6zel-
likle elektronik ticaret sektdriinde yaratabilecegi sorunlarin 6niine gecebilmek ve
kontrolli saglayabilmek adina bu diizenlemeler énemlidir. Teknoloji odakli sektor-
lerin hizli bir sekilde degisim gOstermesi esas olarak es diizenlemeyi de gerekli kil-
maktadir. En buyik faydasi kendi basina diizenleyici standartlar olusturmak oldugu

icin, sektdrin kendi iginde ¢ozum Uretebilmesini saglamaktadir.

178 Google’m 2018’de yayinladig: yapay zeka etik kurallar1 bu konudaki en iyi érneklerdendir. Bkz.
https://blog.google/technology/ai/ai-principles/ , Erisim Haziran 2018.
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Elektronik ticaretin 1900°1ii yillarin sonlarindan itibaren gelismeye baslamasi ile
birlikte, klasik anlamdaki s6zlesmesel iliskiler de farklilasmaya basladi. Ozellikle
bilgisayarlarin ve internetin yayginlasmasi ticari iliskilerin de bundan etkilenme-
sine sebep oldu. Teknoloji bu anlamda pek ¢ok agidan saticilar ve tuketiciler igin
fayda sagladi. Urlinlerin tiiketici ile hizli bulusmast ticareti canlandirirken, Uretici-
ler icin yeni rekabet alanlar1 olustu. Elektronik s6zlesmeler de bu acgidan elektronik

ticaretin 6nemli parcasini haline gelmeye basladi.

Elektronik sozlesmeler esas itibariyle klasik anlamdaki s6zlesme kavramindan uzak
degildir. Cunki elektronik sozlesme, bir sézlesme tipini degil, sézlesmenin iceri-
gini belirtmekte; dolayisiyla fiziksel olarak akdedilen s6zlesmelerden farklilik gés-
termemektedir. Elektronik s6zlesmeler vasitasiyla maddi varligi olan rtinlerin yani
sira maddi varligi olmayan dijital Grlinlerin satisi, bilgi temini ve hizmet sunumunu

saglanabilmektedir.

Botlarin elektronik ticarette kullanilmaya baslanmasi ise elektronik sézlesmelere
yeni bir boyut kazandirmigtir. Botlar sozlesme kapsaminda ihtiyaglarin belirlen-
mesi, Oneri, sdzlesmenin muzakere edilmesi, kabul ve 6deme gibi islemler baki-
mindan kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu yazilimlarin elektronik sézlesmelerin ku-
rulusuna dahil olmasi ile birlikte 6zellikle hukuki anlamda pek cok 6gretisel tar-
tisma guindeme gelmeye baslamustir. Botlar tarafindan kurulan sézlesmelerde, s6z-
lesme tarafinin bot olup olamayacag tartismali olan hususlardan biridir. Botlarin
hukuki kisilik bakimindan gercek kisi, tlzel kisi veya G¢tnci bir kisilik modeline
dahil edilmesi tartismalar1 hale stirmektedir. Ancak Turk Hukuk sistemi agisindan
gercek kisi statlisu ancak sag ve tam dogumla kazanilabildiginden botlarin gergek
kisi olmas1 miimkiin degildir. Ote yandan pek ¢ok gériis tiizel kisilik modelinin bu
tarz yazilimlar icin de kullanilabilecegini sOylemektedir. Tirk Medeni Kanunu’na
bakildiginda ise tiizel kisiligin sinirh say1 ilkesiyle belirlendigi gorilmektedir. Her
ne kadar Onerilen tlzel kisilik modelleri tutarli goziikse de sinirli say1 ilkesi geregi

botlarin tuizel kisi modeline dahil oldugunu sdéylemek mimkin degildir. Dolayisiyla
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mevcut durumda botlar hukuki anlamda kisilige sahip degildir. Bu sebeple akdedi-
len sdzlesmelerde de taraf olabilecegi sdylenemez. Ogretide botlarin sézlesme ak-
dedilirken kazanabilecegi sifatlara yonelik gesitli goriisler vardir. Temsilci goriisii
bunlardan biridir. Botlarin s6zlesmenin asil tarafinin temsilcisi olabilecegi goriisii
baslangigta kabul edilebilir gelse de Turk Bor¢lar Hukuku bakiminda kural olarak
hukuki islemi yapan temsilci, islemi yaparken kendi iradesini beyan etmektedir. Bu
durumda temsil yolu ile yapilan hukuki islemin gegerli olmasi igin iglemi yaparken
temsilcinin ayirt etme gticiine sahip olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla botlarin
ayirt etme guciinden bahsedilemeyecegi igin temsilci goriisiinii de savunmak mim-
kiin degildir. Ote yandan arag énerisine bakildiginda ise, botlarin kisi statiisiinde
olmamasi birtakim Ogretisel zorluklar getirmekle birlikte, bu durum onlarin s6z-
lesme kurulusunda arag olarak rol alamayacagi anlamina gelmemektedir. Sozlesme
kurulusundaki irade beyani botun tasarimindan kaynaklandigi igin gerceklesen is-
lem onu kullanan kisiye atfedilecektir. Dolayisiyla s6zlesme kurulurkenki taraf ira-
desi esasinda bota degil, botu internet sitesinde, mobil uygulamasinda veya diger
cevrimici ortamlarda kullanan taraflara aittir. Taraflar iradelerini gesitli yollarla be-
yan edebilir. Bunun sonucu olarak da islem iradesini dis diinyaya yansitip, muha-
taba bildirmek icin bir arac olarak botu kullanma yoluna basvurabilir. Bu kapsamda
botlarin elektronik sozlesmelerin kullanimindaki statisunin hentiz “arag¢” statlisi

oldugunu s@ylemek gerekir.

Turk Borglar Kanunu, sdzlesmenin kurulus anina yonelik olarak sézlesmenin ha-
zirlar arasinda yapilip yapilmadigina gore bir ayrim yapmay1 gerektirmektedir. Bu
hususta gelisen iletisim araglar1 da g6z énunde bulundurularak bir degerlendirme
yapilmalidir. Botlar araciligiyla kurulan elektronik sozlesmeleri tek bir kural ile
aciklamak mimkin olmadigindan cesitli ihtimaller gozetilmelidir. S6zlesmenin
muzakere asamasinda, botlar kesintisiz ve birbirini takip eden bir konusma gercek-
lestirebilmektedir. Bu durum her ne kadar hazirlar arasinda yapiliyor izlenimi verse
de taraflar o an birebir iletisim halinde bulunmamaktadir. Dolayisiyla botlarin be-

yanlar1 iletmede bir ara¢ oldugu kabul edilmekle beraber bunlarin dogrudan ileti-
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simi saglayan araclar oldugu séylenemez. Buna bagli olarak botlar vasitasiyla ku-
rulan iletisimin, hazir olmayanlar arasinda oldugunu kabul etmek gerekir. Hazir ol-
mayanlar arasindaki iletisime bakildiginda ise 6neren ile muhatap dogrudan dog-
ruya birbirleri ile kars1 karsiya degildirler; ayrica iletisim araglarinin sagladigi ko-
laylikla da beyanlarini birbirlerine iletememektedirler.

Botlar tarafindan iletilen beyanlarin ise 6neri mi 6neriye davet mi olduguna yénelik
Turk Hukukunda h&kim bir goriis bulunmamaktadir. Bu sebeple benzerlik yonin-
den mal otomatlart ile karsilastirma yapma yoluna gidilebilir. Ancak otomatlar ko-
nusundaki tartismalr durum botlar agisindan da gegerlidir. S6zlesmenin kurulmasi
asamasinda botlar tarafindan iletilen irade beyanlarini tek bir sekilde 6neri veya
Oneriye davet olarak ayirmak mimkin degildir. Clnku farkli amagclarla kullanilan
botlar bakimindan, 6rnegin Kitap satis1 yapan bir internet sitesindeki sohbot “Size
nasil yardimci olabilirim?” derken oneriye davet beyani s6z konusuyken, doviz
alim satimi yapan botlar bakimindan ise genel olarak dneri beyaninin oldugunu
sOylemek gerekir. Dolayisiyla kullanim amaglarina ve kurduklar iletisime bagl
olarak bir degerlendirme yapmalidir. Bununla birlikte, dogrudan insan miidahalesi
gerektirmeyen yazilimlarin sanal ortamda kullanilmasinin bu yazilimlarin kullani-
cilar1 tarafindan yoneltilen bir 6neriye davet teskil edip edemeyecegi de tartismali
hususlardandir. Kullanicilarin bu islemlerin yapilmasi i¢in bot kullanmay1 amagla-
mas1 kendileri agisindan Oneriye davet teskil etmemektedir. Clnku kars: tarafta
aleni bir 6neri beyan1 bulunmakta iken bot kullanmanin 6neriye davet oldugunu
sOylemek mimkin olmadig: gibi kullanic1 zaten piyasada bu gesit bir bot kullana-
rak baglanma iradesinin varligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu gibi durumda

6neri beyaninin oldugunu séylemek gerekecektir.

Botlar araciligiyla iletilen irade beyanlarinin baglayiciligi konusunda ise, benzer
sekilde botlarin her durumda éneri beyanini ilettigi sdylenemeyecegi icin, botu kul-
lanan taraf her zaman iletilen beyanla bagli olmayacaktir. Durumun geregi ve isin
niteliginden botun ilettigi beyanin baglanma amaci tagidigi anlasiliyorsa bu beyanin
baglayicilik 6zelligi bulundugunun sdylenmesi gerekir. Ancak, tasarlanma sekline

bagli olarak, botu kullanan kisi bu yol dolayisiyla ortaya konan dnerideki haklarini
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acikca sakli tutmus olabilir. Benzer durumlarda, bot kullanan taraf iletilen oneri
beyanlari ile bagh olmayacaktir. Ancak internet sitesinde Uriin veya hizmet satisi
Oneri beyani oldugunda, internet sitesi veya mobil uygulama sahibinin botlar yo-
luyla ilettigi 6neri disinda, internet sitesinde veya mobil uygulamada sundugu 6ne-

risi devam edecektir.

Sozlesmelerin kurulmasi i¢in gerekli olan kabul beyani a¢isindan ise, elektronik
sozlesmelerde de Oneri beyanina uygun bir irade agiklamasi ile kabul beyani ileti-
lebilmektedir. Botlarla kurulan sézlesmelerde botun bir 6neri beyani ilettigi ve kar-
sisinda da bir insan oldugu durumlarda kabul beyani makul bir slre icinde bota
iletilmelidir. Eger bir bot tarafindan 6neri yine bir bota yapiliyorsa kabul beyan1 ya
otomatik olarak gergeklesecek ya da islem bot kullanicisinin kabultine sunulup belli
bir siire beklenecektir. Otomatlarda oldugu gibi genellikle botlarda da kabul beya-
ninin ardindan ifa gerg¢eklestiginden, botlar araciligiyla kurulan sé6zlesmelerde ka-

bul beyaninin geri alinmasinin her durumda mimkin olacagi sdylenemez.

Sozlesmenin kurulusa yonelik olan 6gretisel tartigmalarin yaninda, elektronik tica-
rette siklikla tercih edilmeye baslanan botlar konusunda mevzuattaki diizenlemele-
rin de g6z énunde bulundurulmas: gerekir. Tiirkiye’deki mevcut diizenlemelerin
botlar araciligiyla akdedilen elektronik sézlesmelere uygulanabilirligine bakildi-
ginda (¢ dizenleme dikkat cekmektedir: 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizen-
lenmesi Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun

ve 29188 sayili Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi.

Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun, genel itibariyle elektronik ti-
caretin yapilis usulleri hakkinda hikimler icermektedir. Kanun her ne kadar elekt-
ronik iletisim araglarindan bahsediyor olsa da buradaki tanimlamanin botlar1 kap-
say1p kapsamadigi acik degildir. Kanun gerekgesine bakildiginda elektronik ileti-
sim araglarinin, bireysel iletisim araglarindan ayirmak i¢in kullanildigi1 anlasilmak-
tadir. Dolayisiyla elektronik ticaretin yapilisina yonelik bu diizenlemenin botlar
dogrudan kapsadigin1 s6ylemek miimkiin degildir. Ote yandan TKHK ve Mesafeli

Sozlesmeler Yonetmeliginin botlar araciligiyla akdedilen elektronik s6zlesmelerde

86



taraflardan birinin tiketici olmasi durumunda uygulanabilecegi soylenebilir. Elekt-
ronik sozlesmeler, mesafeli sozlesmeler ile taraflarin s6zlesme akdederken somut
olarak bir araya gelmemeleri bakimindan benzerlik gostermektedir. Botlarin farkli
kullanim alanlarinin gelistirilmesi ile birlikte bu yazilimlar tuketicilerin ¢evrimigi
ortamdaki islemlerinde birtakim magduriyetler yaratabilmektedir. Botlar sanal or-
tamda tlketicilerden daha hizli hareket ederek ¢ok sayida bileti satin alabilmekte,
sonrasinda ise 0zellikle ikinci el bilet veya Urlin satislarinda bunlar fahis fiyatlara
yukseltilebilmektedir. Ayrica bazi durumlarda tiketicilerin yazilim ile mi yoksa
canli destek ile mi iletisim kurdugu ayirt edilememektedir. Bu hususta Tiirkiye’deki
kanun koyucunun mevcut uygulamadaki sorunlar1 dikkate alarak ilgili dizenleme-

leri yeniden gbzden gecirmesi gerekecektir.

Her ne kadar mevcut diizenlemeler botlarin elektronik sézlesmelerdeki kullanimi
konusunda bazi sorunlara cevap bulabilse de ilerleyen yillarda teknolojinin gelisimi
karsisinda yeni ¢6zUm yollarina gitmek gerekecektir. Bu hususta sert hukuk, yumu-
sak hukuk, 6z diizenleme ve es diizenleme modelleri g6z 6ninde bulundurulmali-
dir. Sert hukuk modeli agisindan, baglayici hukuk kurallar1 botlarin kullanimina
yonelik hususlar1 belirlemede tercih edilebilir. Ancak heniiz olgunlugunu tamam-
lamamis neler yapip neler yapamayacagi belli olmayan bir alanin baglayici bir hu-
kuk kurali ile diizenlenmesine temkinli yaklasmak gerekir. Sektorel gelisimi de de-
vam ettiginden sert hukuk disinda diger modeller Gizerinde durulmalidir. Bu sebeple
yumusak hukuk, es ve 6z-diizenlemelere bakilabilir. Baglayicilik eksigi olan yumu-
sak hukuk modeli, AB biinyesinde uzun suredir tercih edilen bir modeldir. Ge¢mis
yillarda Parlamento ve Komisyon arasinda yumusak hukuk konusunda fikir ayriligi
yasanmig Olsa da mevcut durumda basvurulan bir modeldir. AT Antlasmasi
288’inci maddede sayilan ve burada yer verilmeyen baglayiciligi eksik tasarruf se-
killeri bulunmaktadir. AB 6zellikle gelisim gosteren teknolojiler agisinda bu diizen-
leme modeline agirlik vermektedir. Komiteler tarafindan sunulan goriisler basta ol-
mak Uzere, ¢esitli bildiriler yaymlama yoluyla yasanan teknolojik gelismelerin pa-
ralelinde hukukun da bunlari takip edebilmesi saglanmaktadir. AB’deki diizenle-

87



melere ve uygulamalara uyumlulugu saglamayi amacglayan Tiirkiye’deki kanun ko-
yucunun da yumusak hukuka agirlik verilmesi gerekecektir. Ornegin, ilgili bakan-
liklarin ¢ikaracagi tebligler ile yeni yonetim modeli gergevesinde kurulan Bilim,
Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu ve Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim
Ofisi’nin ¢alismalar1 kapsaminda yumusak hukuk diizenlemeleri tercih edilebilir.
Ozellikle hukuk diinyasina ne gibi etkiler yaratabilecegi kestirilemeyen botlarin
elektronik sozlesmelerde kullanimina yonelik yumusak hukukun uygulanmas: fay-

dal1 olacaktir.

Ote yandan sektoriin kendi icinde belirledigi kurallar da ileride yapilacak muhtemel
duzenlemeler bakimindan 6nem arz etmektedir. Bagimsiz idari otoriteler 6z diizen-
lemeler vasitastyla, politikacilar ile sektordeki duzenlemeye tabi olanlarin farkl ve
catisan menfaatleri arasinda dengeyi bulabilmektedir. AB’deki yaklasim da devle-
tin yalnizca kurali belirlemesi ancak isletmeyi oyunculara birakmasi yontndedir.
Bu sebeple teknolojiye yonelik verilen Komite goriislerinin buyik bir kisminda da
0z duzenlemelerin tesvik edildigi gorilmektedir. Tiirkiye’de de farkli sektorlere yo-
nelik kurulmus bagimsiz idari otoriteler mevcuttur. Bunlarin kurulusunda genel iti-
bariyle bazi temel hak ve dzgurlikleri teknolojinin ve ekonomik diizenin tehdit ve
ihlallerine kars1 koruma amaci yatmaktadir. Botlarin sektrdeki cesitliligi de goze-
tildiginde hizli karar alma ve sektdre olan yansimasinin dogrudan olmasi sebebiyle

0z dizenleme tercih edilebilir bir modeldir.

Es dizenleme ise sektorlin kendi kurallarii gelistirdigi ve uyguladigi durumlari
ifade eder. AB, politika ve diizenleme yapma sireclerine vatandaslar ve diger pay-
daslarin katkida bulunabilmesine oldukca 6nem vermektedir. Bu da es diizenleme-
leri Oncelikli hale getirmektedir. Sektor kendi dizenlemelerini yonetirken, hiku-
metler de diizenlemelerin yiiriirliige girmesini saglamak i¢in yasal destek saglamak-
tadir. Ayrica sektore hakim olan glclu sirketlerin ortaya koydugu etik kurallar da
uygulamalarin 0 yonde sekillenmesinde etkili olmaktadir. Tiirkiye’de yazilim ko-
nusundaki girisimcilerin sayisinin giderek artmasi ve bu alanin hala gelisim agama-
sinda oldugu diisiiniildiigiinde, es duzenlemenin Turkiye acgisindan uygulanabilir

bir model oldugu sdylenebilir.
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Es ve 0z dizenleme sektdrel anlamda tekilligin saglanmasi ve kisa stirede ¢6ziim
uretilebilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica bu diizenlemeler ilerleyen yillarda olus-
turulacak baglayici kurallarinda kapsayici ve uygulanabilir nitelikte olmasini sag-
layacaktir. Bununla birlikte kanun koyucu da bu modellerin tercih edilmesinde yol
gosterici olmalidir. Yumusak hukuk kurallar1 bu agidan oldukca énemlidir. Sert hu-
kuk kurallarmin hazirlayicisi niteliginde olmasinin yaninda kisiler ve sektor baki-
mindan bir yol haritas1 sunmas1 heniiz olgunluga erismemis teknolojiler bakimin-
dan tercih edilmesi gereken bir modeldir. Botlarin elektronik sézlesmelerde kulla-
nilmasi hususunda da Turkiye bu teknoloji olgunluga erisip sert hukuk kurali
yapma noktasina varilana dek, es ve 6z diizenlemeye yonelip bunu yumusak hukuk

kurallari ile desteklemelidir.
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