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ABSTRACT

Non-governmental organisations need human and financial resources to sustain
their existence and fulfil their missions. They can actuate their internal and external
stakeholders by setting up organisational systems for providing, managing and
sustaining the resources.

The aim of this study is to analyse the participation of volunteers in resource
development processes of non-governmental organisations by the Human
Resources Management and Resource Dependence approaches.

Three NGOs in Turkey had been involved to the study in order to examine both the
contributions of volunteers to the resource development processes of NGOs and the

contributions of these works to the volunteers’ soft skills and voluntary roles.

Keywords:  Non-governmental  Organisations, Resource  Development,
Volunteering, Resource Dependence Approach, Human Resources Management

Approach
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OZET

Sivil Toplum Kuruluslari, varoluslarini siirdiirebilmek ve misyonlarini yerine
getirebilmek i¢in beseri ve maddi kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Bu kaynaklarin
saglanabilmesi, yoOnetilebilmesi ve siirdiiriiliir olabilmesi i¢in organizasyonel

sistemler gelistirerek i¢ ve dis paydaslarini harekete gecirebilirler.

Bu arastirma ile Tiirkiye’de kaynak gelistirme ve goniillii yonetimi siireglerini
isleten sivil toplum kuruluslarinda goniillillerin kaynak gelistirme siireclerine
katilimlar1 konusunun Insan Kaynaklari Yé&netimi ve Kaynak Bagmmliligi
yaklagimlar1 temelinde analiz edilmesi amaglanmistir. 3 STK’nin dahil oldugu
calisma ile; hem goniilliilerin kaynak gelistirme ¢alismalarina olan katkilarina, hem
de goniilliilerin bu siireglere dahil olmalarinin goniilliilik rollerine ve kisisel

kazanimlarina olan katkisina bakilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kurulusu, Goniillillik, Kaynak Gelistirme,

Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi, Insan Kaynaklar1 Yénetimi Yaklagimi



GIRIS

Misyonlarin1 kamuya dogru anlatan ve sadece kuruculari tarafindan degil; tiyeleri,
gontllileri, bagiscilar1 tarafindan sahiplenilen sivil toplum oOrgiitleri, maddi ve

beseri kaynak bulma konularinda giiclenebilmektedirler.

Sivil toplum Grgiitlerinin sinirli kaynaklarla faaliyetlerini ger¢eklestirme yoniindeki
cabalarinda;  liderleri, profesyonel c¢alisanlar1 ve goniilliileri ¢esitli roller
iistlenmektir. ‘Orgiitlerin gerceklestirdikleri faaliyetlerde gerek karar asamasinda,
gerekse faaliyetin uygulanmasinda géniilliilerle isbirligine gitmesi, STO’niin
tabandan Orgiitlenerek kendini zenginlestirmesine imkan tanimasinin yani sira,
misyonunu yerine getirmesi i¢in yapacagi faaliyetlere kaynak bazinda olanaklar

saglayacaktir’ ( Yurttagiiler ve Akyiiz, 20006, 53).

Hem goniillii hem de profesyonel olarak sivil toplum kuruluslarinda 15 yildir
edindigim tecrilbbede, mali ve beseri kaynaklarin sinirliliklart konusundaki
gozlemlerim beni bu caligmayr yapmaya isteklendirmistir. Goniilliillerin ve
profesyonellerin kaynaklarin temini i¢in sunduklar1 katkilarin ve STK’larn bu
katkilar1 karsilama ve destekleme seviyelerinin degiskenlik gdsterdigini
sOyleyebilirim. Kendi deneyimlerimden yola c¢iktigimda; goniilliilerin kaynak
gelistirme siireclerine katilimlari hem goniilliiliige atfettikleri anlam (kisisel gelisim
ve / veya digerkamlik duygusu) hem de kuruma aidiyetleri ve bagliliklar
noktasinda birbiriyle gecisken bir iligki igerisinde olabilmektedir. Fakat STK’larin
goniilliiliige ve gontilliige bakis agilar farklilik gosterdiginden, yani hizmet odakli
STK’larda goniilliiniin is giicii, savunu odakli STK’larda da goniilliiniin aktivist bir
durus olarak goriilebildigi gozlemlenmis, bunun bir uzantisi olarak da, kaynak
gelistirme mekanizmalarinda goniillillerin ne tiir roller {stlenebilecekleri
smirlandirilabilmistir. Ornegin; is giicii olarak goriilen goniillii emeginin, maddi bir
karsilik olarak hesaplanarak, kuruma dolayli bir bagis gibi diisiintilmesi miimkiin

olabildigi gibi; gonilliilerinden bagis yapmasini veya kaynak calismalarinda rol



almalarin1 talep etmekten, ‘para’ ile dogrudan temas: olmamasi gerektigi

diisiincesiyle, uzak duruldugu durumlarla da karsilagilmistir.

Buna karsin STK’lar, goniilliilerinden veya ¢alisanlarindan bagis¢1 olmalarini talep
edebilmekte veya yakin cevrelerini harekete gegirerek kaynak yaratabilecekleri
bazi kitlesel bagis yontemlerinde ( 6rn. yardimseverlik kosusu) ¢alisanin istegi ile
veya zorla yer almalarini talep edebilmektedirler. Bu durum da goniilli, calisan,

bagisei rollerinin i¢ ige gegmesi ile bir gerginlik alani olusturabilmektedir.

Bu arastirma ile Tiirkiye’de kaynak gelistirme ve goniillii yonetimi siireglerini
isleten sivil toplum kuruluslarinda goniillillerin kaynak gelistirme siireclerine
katilimlar1 konusu ele alinmaktadir. Insan Kaynaklari Yénetimi ve Kaynak
Bagimliligi yaklagimlart temel alinarak, kaynak gelistirmenin boyutlari
tanimlanmaya ¢alisilmistir. STK’lar i¢in kaynak gelistirmenin boyutlari bu ¢alisma
ile yapilan nitel arastirma sonuclar1 da incelenerek; iliski gelistirme, seffaflik ve
hesap verebilirlik, kaynaklari ¢esitlendirme, takip etme ve degerlendirme ve iligkiyi

siirdiirme olarak belirlenmistir.

Kaynak Bagimliligi yaklagimina gore Orgiitler, kaynak saglayicilarin taleplerine
cevrelerindeki belirsizlik ve kitlik baskisiyla bas edebilmek i¢in uyum gdosterir. Bu
kaynaklar beseri, mali, bilgi odakli veyahut sosyal-politik olabilir. Isletme odakl1
bakildiginda her nasil, sirketler bu disa bagimliliklarin1 6zerkliklerini koruyarak
yonettikleri siirece ayakta kalabiliyorlarsa sivil toplum orgiitleri i¢in de benzer bir

durum s6z konusudur.

Sivil Toplum Kuruluslarinin goéniilliiligi beseri bir kaynak olarak goérme ve
kurulusun igerisinde var olan bir birim haline getirme, 6zellikle son 20 yilda 6ne
cikmaktadir. Insan Kaynaklar1 ydnetimi yaklasimi perspektifinden bakildiginda,
isletmelerdeki insan kaynaginin yonetiminde uygulanan performans yonetimi, ise
yerlestirme ve isten ¢ikarma gibi konularin STK’larda da goriilebildigi, gontlli

yonetimi uygulamalarinda goniilliikten ¢ikarma, goniillii motivasyonu, goniilliilerin



dogru ise yonlendirilmeleri ve goniilliilerin sosyallesmelerini saglayici ig iletisim

kanallarinin aktive edilmesi gibi ¢aligmalar benzerlik gosterebildigi sOylenebilir.

3 STK’nin dahil oldugu calisma ile; hem profesyonellerin géziinden goniilliilerin
kaynak gelistirme c¢aligmalarina olan katkilarma hem de goniillillerin kaynak
gelistirme siireclerine dahil olmalarinin goniilliiliik rollerine, kisisel kazanimlarina
ve Orgiitlin kaynak gelistirme faaliyetlerine olan katkisina bakilmistir.

Calisma 4 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; sivil toplum, sivil toplum
kurulusu ve goniilliilik kavramlar1 tanimlanmistir. Ikinci boliimde ¢alismanin
temelini olusturan Kaynak Bagimhiligi Yaklasimi ve insan Kaynaklar1 Y&netimi
Yaklasimi agiklanmis ve tez ¢alismasi ile olan iliskisi tanimlanmistir. Calismanin
liclinci  boliimiinde; kaynak gelistirme ve goniillii yonetimi tanimlanarak,
STK’larda bagisc1 ve goniillii gibi paydaslarin rollerine, kuruma ne derece katki
sunabildiklerine, siirdiiriilebilirliklerine olan etkisine bakilmis ve STK’larda bu iki

fonksiyonun birbiriyle olan iliskisi tartisilmistir.

Aragtirma; Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin kaynak gelistirme siireglerinde
goniilliilerin kaynaklarin ¢esitlendirilmesi ve maddi siirdiiriilebilirligin saglanmasi

konularina katkilar1 ortaya koymak amaciyla yapilmaistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan miilakatlardan elde edilen veriler incelendiginde
karsimiza c¢ikan temel konulardan biri, gonillilerin bu siireglere katilip
katilmadiklaridir. Goniillillerin ~ verdigi  yanitlardan,  kaynak  gelistirme
faaliyetlerinde gorev aldiklari, ayni ve nakdi yardimda bulunmak isteyen kisileri
yonlendirmek konusunda kurumlarina destek sagladiklari ve kendilerinin de bagisc1
olmak konusunda hevesli olduklar1 goriilmektedir. Vakif calisanlarinin verdigi
yanitlardan, goniilliilerin kendi istekleri dogrultusunda kaynak gelistirme
stireclerine dahil olduklari, vakiflarin bu konuda zorlayic1 ve goniilliiyii edilgen

yapan uygulamalardan kaginmaya calistiklar1 goriilmektedir.



Vakfin etkinliklerinde ve gelir getirici uygulamalarinda ¢alisanlarin ve goniilliilerin
gerektiginde is birligi yaptiklart yorumu ¢ikartilabilir. En ¢ok bilinen ve is birligi
yapilan kaynak getirici etkinligin Maraton (yardim kosusu) oldugu soylenebilir.
Ayrica, goniilliilik tanimi1 c¢er¢evesinde bakilirsa, Musick ve Wilson‘un
goniilliiliigiin 6zgecil bir davranig bi¢imi oldugu, topluma maddi bir miikafat
beklentisi olmadan yardim saglamay1 amaglamasi tanimiyla Ortiisen bulgular elde

edilmistir (2008:3).

Tiirkiye’de akademik alanda goniillillerin kaynak gelistirme faaliyetlerine
katkisinin incelenmemis olmasi, STK’lar tarafindan yapilan arastirmalarin da
kapsaminin ve igeriginin dar olmas1 sebebiyle, arastirmanin hem akademik alana

katki sunmas1 hem de STK’lar i¢in bir kaynak vazifesi gérmesi amaglanmaistir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 SIVIL TOPLUM VE SiViL TOPLUM KURULUSU

1.1.1 Sivil Toplum Kavram

Sivil toplum kuruluglarini tanimlamadan 6nce ‘sivil toplum’ kavraminin tanimina
ve tarihsel siirecine bakmak anlamli olacaktir. Sivil toplum kavraminin kdkeni
Antik Yunan’a kadar dayandirilir. Antik ¢cagda yonetici sinif ile halkin olusturdugu
biitiin ‘sivil’ olarak adlandirilmaktaydi. ‘Sivil’, Latince kokenli bir kelime olup,
anlami ‘civitate’ (devlet, sehir, site) olup, ilk akla gelen anlamlar1 yurttasa,
haklarina ve hayatina iligskin olandir (Hocaoglu, 1997: 106).

Tarih boyunca farkli dénemlerde sivil toplum kavrami farkli diisiiniirler tarafindan
devletle olan iliskisi baglaminda farkli tanimlanmis ve kavram farkli sekillerde
incelenmigtir. Sivil Toplum kavrami ilk kez Aristoteles ile karsimiz ¢ikar ve
Aristoteles’in en uygun yonetim bi¢imi olarak gordiigii ‘politike koinonia’ yasalarla
belirlenmis kurallar sisteminde 6zgiir ve esit yurttaslarin toplumu, yani polistir. Bu
kavram Latince’ye ‘societas civilis’ olarak aktarilmis olup, fark edici 6zelligi sivil
toplumu devlet ve siyasal toplumdan ayr1 ve karsisinda tanimliyor olmasidir

(Onbasi, 2005, 13).

Feodalitenin dagilmasi ve burjuvazinin gelismesi siireleri Bat1 Avrupa’da onikinci
yiizyildan itibaren yasanirken, sehirler yeniden onem kazanmis ve Roma hukuku
yeniden diizenlenerek kullanilmaya baglamistir. Sivil toplum kavrami sivil
toplumun sehir icerisinde bir arada yasamasina yonelik diizenlemeleri, haklar1 ve

sorumluluklart igermektedir (Bayhan,2005,149).



1.1.2 Sivil Toplumun Tarihsel Gelisimi

Sivil toplum en genel anlamiyla, devletten 6zerk, hukuksal bir diizende ve belirli
bir ortak amag ¢ercevesinde bir araya gelen goniillii bireylerden olusan toplumsal

yasam alani olarak tanimlanabilir.

Toplumsal Soézlesme kuraminda devlet-sivil toplum ikililigi yerine, doga
durumundan (bir yonetim durumu olmadigi varsayimi) sivil ve politik topluma
gecisten soz edilir.

Toplumsal S6zlesme kuraminin ilk temsilcilerinden olan Hobbes, Aristoteles'den
farkli olarak, insanin dogas1 geregi bir arada bulunduklarini fakat bunun dogustan
gelen bir durum olmadigini séyler ve merkezi bir iktidar olmamasi halinde insanlar
kalabaliktan ibaret olacaktir, ¢linkii insan doga durumunda 6zgiir ve esittir der.
Toplumsal S6zlesme Kurami’nin bir diger temsilcilerinden olan John Locke’a gore
en temel hak ozgirliiktiir ve kusursuz bir 6zgiirliiglin ve esitligin oldugu doga
durumunda insanlar arasinda karsilikli giiven, iyi niyet ve yardimlasma vardir.
Ancak bu 6zgiirliigiin sinirlamasinda, insanlar kendi 6zgiirliikleri i¢in baskalarinin
Ozgirliik alanina miidahale etmemelidir. Locke’un teorisinde Hobbes’un aksine,
insanlar kendi ¢ikarlar1 pesinde kosarken baskalarimin alanlarina miidahale
etmemeleri gerektiginin bilincindedirler. ‘Locke, Hobbes’dan farkli olarak sivil
toplum icerisindeki sosyal gruplara 6nemli bir agirlik verir’ (Bayhan,2005:151).
Locke’ a gore Sivil Toplum halkin rizasiyla olusur (Seligman, 1992, 25). Jean
Jacques Rousseau ise toplumsal sdzlesme kuraminin ii¢lincii temsilcisidir ve ona
gore doga durumunda insanin yasam sekli; yiyecek, igcecek ve barinak bulma
amaglart bakimindan hayvandan farksizlasir. Doga durumunda 6zel miilkiyetin
olmamasi sebebiyle, olus halinde ortaya ¢ikan esitsizlikler de yoktur ve bireyler
birbirlerine karst bir sorumluluk barindirmadan ayri ayri yagamaktadir. Zamanla
insanlarin artan ihtiyaclarini karsilamada giigliik cekmeleri sonucu 6zel miilkiyet
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda insanlar bir arada yasamaya zorunlu
olmus ve birbirinden bagimsiz yasayabilen insanlar miilkiyetin sebep oldugu kavga

ve catigma ortamini diizenlemek icin bir otoritenin boyunduruguna girmeyi kabul



etmistir. Boylece de devletli yani politik bir sivil topluma ge¢gmek durumunda
kalmastr.

Hegel 1821 yilinda yazdigi Hukuk Felsefesi eserinde sivil toplum ve devlet
arasindaki farki ilk kez ortaya koymus ve sivil toplumun 6zgiirliiklerin glivencesi
olmadigina deginmistir. Sivil toplumu sozlesme ile diizenlenemeyen ve devlete
bagli olmayan birey ve kurumlarin biitiinli olarak tanimlamistir. Birey yasadigi
toplumdan ayr1 diisiiniilemedigi i¢in 6zgiirliigiin bireysel degil toplumsal olarak
diisiniilmesi  gerektigini belirtir. ‘Hegel igin sivil toplum; (Biirgerliche
Gesellschaft) icinde yasayan kisilerin yasamasini saglayacak biitiin faaliyetleri
iceren, yapili ve organize bir iktisadi sistemi, bir hukuk sistemi ve bunlarin diizenli
bir sekilde calismasini saglayacak otoriteye sahip bir cemiyettir’ (Mardin, 1990,
22).

Fransiz diisiiniir Tocqueville’in Amerika’da bulundugu 1830-1840 yillar1 arasinda
gozlemledigi sivil toplum ve goniillii calismalara hayran kalis1 sonrasinda
demokrasinin ingasinda temel 6ge olarak sivil toplumu ele almistir. Sivil toplumun
bugiinkii anlamin1 kazanmasina 6nemli katkilar1 olan 2 diger diisiiniir de Karl Marx
ve Gramsci’dir. Marx, sivil toplumu burjuva toplum ile es anlamli olarak kullanir.
Marx sivil toplumu devletten ayirir ve 18. Yiizyil Avrupasinda burjuvazi ile birlikte
gelistigini sOyler. ‘Ona gore sivil toplum, firetici giiclerin belirli evrimsel

gelisiminde ortaya ¢ikan ekonomik iligkilerdir’ (Bayhan,2005:153).

Karl Marx, 18. yy’da sivil toplum ile burjuvazinin birlikte gelistigini ortaya atarken
sivil toplumun devlete degil, devletin sivil topluma bagli oldugunu belirtmistir. Bu
teoriye gore, sivil toplumun devlete bir bagimlilig1 olmayip, devletin belirleyicisi
sivil toplumdur. Sivil toplumu alt-yap1, devleti ise iist-yap1 olarak tanimlayan bu
teoride, burjuva siifin devlet iizerinde bir denetimi vardir ve ekonomik iliskilerin
gelistirildigi sivil toplum, hukuki ve siyasi tist yap1 konumundaki devletin sosyo-
ekonomik temeli olusturur (Alintilayan Goziibliyiik Tamer, 2010: 98). Antonio
Gramsci ise sivil toplumu Marx’in aksine alt yap1 degil iist yap1 olarak ele alir ve
sivil toplumu bir sosyal grubun tiim toplum tizerinde yiiriittiigi kiiltiirel hegomonya

olarak goriir (Bayhan,2005:153).



‘Modern toplumlarda sivil toplumun, karar vericileri etkileyici eylemlerde
bulunacak giicii temsile edebilecek, ekonomik, ideolojik ve organizasyonel
yeterlilikteki sosyal gruplar oldugu sdylenebilir’ (Bayhan,2005:154).

Bu baglamda sivil toplum, devletin denetim alaninin igerisine girmeyen, politik
nitelik tastyan, toplum temelli problemleri ¢é6zmeye yonelik etkinlik ve iliskileri
igerisinde barindirir. Kisaca ‘sivil toplum igin demokratiklesme, toplumsal

sorunlara ¢oziim arama ve kamusal tartisma alanidir’ (Keyman, 2006:15).

1.1.3 Modern Déonemde Sivil Toplum

Bati’da onikinci ve ondokuzuncu ylizyillar arasinda yasanan doniisiim ve degisim
stirecinin ardindan, kavram bugiinkii kullanimina yakin bir anlam kazanmaya

baslamistir.

Modern donemde, devlet ve toplum arasindaki mesafe toplumsal siniflar, dengeler
ve ekonomik iliskiler baglaminda uzaklasildigi savunulmustur. Hegel’den
Gramsci’ye uzanan donemi igeren bu siiregte, catisma alaninin yogunlagmasi soz
konusudur. Ote yandan Alexis de Tocqueville gibi diisiiniirler ise, bireysel ¢ikarlar
ile devlet arasinda bir denge unsurunun varligindan sz etmislerdir (Seligman,

1992: 3).

Tocqueville e gore; tabandan Orgiitlenen (grassroot) yurttag birlikleri olmazsa
demokrasi ¢oker ve 6rgiitlenememis, korkulu, yalniz, 6fkeli, kii¢iik diisiinen ve kotii
kalpli bir niifus egemen olur ve, insanlarin dogustan kétii ve 1yi kalpli veya kotii ve
iyi olarak siniflandirmak yerine, toplumun onlar1 bu sekilde egittigini ve ortak
anlayisin boyle olustugunu, iyi insanlarin iyi toplumlari olusturdugunu ayni sekilde
Iyi toplumlarin da iyi bireyleri olusturdugunu ve sivil birliklere katilmanin bireylere

duygusal, bilissel ve politik faydalar sundugunu sdyler (Eliasoph, 2013:12).



Ancak buradaki ‘ortak iyi’ tanimi Aristo’nun ‘erdemli yurttag’ tanimi gibi ya da
Edward Said’in Oryantalizm adli eserinde elestirdigi ‘Modernizm’ tanimi gibi
‘ayn1 beden herkese uyar’ (one size fits all) dan ¢ok uzak degildir. Zaman zaman
siibjektif olan ve toplumsal iyilerin ¢akisabilecegi, farkli Kkiiltiirlerin farkl
ihtiyaclarina cevap vermek icin ortak iyinin her zaman degisebileceginden
hareketle, saglanacak olan duygusal, biligsel ve politik faydanin kimin sayesinde ve

kimin i¢in oldugunu diisiinmek gerekir.

Liberalizm ile sivil toplum ile devlet iliskisinde farkli perspektifler ortaya ¢ikmuistir.
Bu farklilagma bir siire¢ olarak degerlendirildiginde dort farkli asamadan
bahsedilebilir: (Saribay, 1998: 90). ilk asamada sivil toplum, devletle ya da siyasal
toplumla &zdeslesen anlamindan kurtulmaktadir. Ikinci asamada, sivil toplum
devlete kars1; 6zerklik elde etmekte ve igerisinde yer alan topluluklar orgiitlenerek
savunuculuklari mesruiyet kazanmaktadir. Uglincii asamada, sivil toplumun
yapisinda bulunan 6zgiirliiglin gergeklestirilmesine olan devlet miidahalelerinin,
toplumsal catismalar1 Onleyici bir niyetle gerceklestirildigi diisiincesi kabul
edilmistir. Son agamada ise, devletin sivil toplumu bogan miidahaleci roliine kars1

durulmus ve devlet disinda bir alanin varolusu savunulmustur. (Ozalp, 2007: 43).

Sovyetler Birligi’nin ¢okiisiinden sonra ‘Sivil Toplum’ kavrami, Sosyal Bilimler
literatiirinde ideal bir sosyal ve politik organizasyonun temel kavrami olarak yer
edinmeye basladi. Merkez ve Bati Avrupa’da 1989°dan sonra meydana gelen
degisimler ve doniisiimler sayesinde kavram sadece devletten 6zerk olan olarak
tanimlanmamis, demokratiklesmenin ana elementi olan devlete kars1 da bir denge
unsuru olarak gdriismiistiir. Boylece sivil toplum, siyasal degisim dalgalanmalari
esnasinda c¢ogulculuk, katilim, goniilliiliikk, 6zerklik gibi bazi normatif unsurlar
cergevesinde demokrasiyi tesvik etmede merkezi bir role biiriindiiriildii. Bu
eksenlerden de etkilenerek sivil toplum kavrammin iliskilendirildigi ve birlikte
aciklandigr cesitli kavramlar bulunmaktadir. Baslicalari: kiiresellesme, post

modernizm, ¢ok kiiltiirliiliik ve cogulcu kamusal alan.



1.1.4 Sivil Toplum Kurulusu Kavram

Sivil toplum ve sivil toplum kuruluslari, tanimlar1 farkli olsa da birbirleri yerine
kullanilan ve karistirilan iki kavramdir. Sivil toplum kurulusu, sivil toplumun

orgiitlenmis ve tiizel bir kisilik kazanmig halidir.

Birlesmis Milletler Ana Soézlesmesi’nde Sivil Toplum Kuruluslar1 (non-
governmental organisations) hiikiimet dis1 kuruluslar olarak tanimlanmigtir
(Bayhan,2005:156). Ancak bu tanim Tiirk¢ce’deki karsiligi tam olarak
yansitmamaktadir. Tiirkge’deki ‘Sivil Toplum Kurulusu’ kavrami Ingilizce’ye
Civil Society Organisations olarak cevrilse de, devlet denetimi disinda olup
olmamasi1 durumunu yansitmayan bir adlandirmadir. ‘Hiikiimet disi’® sdylemi,
‘hiikiimet karsiti’ olarak anlasilabilecegi i¢in, ABD’de sivil toplum Orgiitleri
"Private Volunteer Organization’ (PVO) yani, ¢ Ozel Goéniillii Kuruluslar’, kar
amagsiz goniillii kuruluslar, “tgtincii sektor’ olarak kullanilabilmektedir (Bayhan,
2005:156).

‘Bireylerin goniilliiliik temelinde, ortak bir amag¢ igin bir araya gelerek
olusturduklar1 ve sivil toplumu olusturan yapilar olan sivil toplum kuruluslari;
devletin hukuki, idari, tretici ve kiiltiirel organlarinin disindaki alanlarda
olusturduklari orgiitlenmelerdir’ (alintilayan Erdogan,2014: 5 ).

Sivil toplum Orgiitleri, bireyler tarafindan kurulan ve yiiriitiilen inisiyatiflerdir.
Farkli bireylerin farkli ajandalar1 oldugu gibi, farkli orgiitlenmelerin de kendine
iligskin farkli degerleri, hedefleri ve dncelik verdigi grup ya da gruplar vardir. Sivil
toplum Orgiitleri bireylerin toplumu doniistiirme ya da toplum icinde aktif olarak

var olabilmelerini saglayan yapilar olarak ortaya ¢ikarlar.

[k boliimde deginilen demokrasi ve sivil toplum iliskisine bakildiginda, sivil

toplumun gelismesi demokrasinin 6n kosuludur ve gelisen sivil toplum kuruluslari
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da sivil toplumu destekleyen ve giiclendiren birer aktordiir. Sivil toplumun sadece
orgiitlenmis kuruluglardan olustugunu diisiinmek yanlis olur. Bireylerin demokratik
bir toplumun yaratim siirecinde birer nesne degil 6zne olarak goriilmesi sivil toplum
kuruluglar1 ile miimkiin olabilecektir. Bireylerin sivil toplum kuruluslar1 ile
yaptiklar1 faaliyetler; devlet ile aralarindaki alanin bi¢imlenmesi ya da buna talip
olmak ve/ veya STK’lar araciligiyla toplumsal iyi i¢in ¢alismak olabilir. Katilimin
STKlar aracilifiyla etkinlesmesi; bireylerin toplumsal meselelerde hizmet
gotliirmesi i¢cin STK’larda goniilliilik yapmalari veya karar vermek ve politik
stiregleri etkilemek i¢in aktivizm odakli ¢aligmalar yapmalari da olabilir. ‘Kymlicka
ve Norman’a gore demokrasinin bir yonetim bi¢imi olarak ne denli isler oldugu,
yurttaglarin  katilimlarinin ne denli etkin oldugu ile dogrudan iliskilidir’
(Yurttagiiler, 2013: 20). Bu nedenle sivil toplum kuruluslarinda 6rgiitlenen bireyler
(iiyeler, kurucular, goniilliiler); sivil toplumu insa etmek ve siirdiirmek i¢in 6zgiir
hissettikleri, kamuoyu tartigmalarina katildiklart ve karsilikli saygi ve anlayis

normlarini insa ettikleri birer faaliyet alan1 yaratmaktadir.

Tiirkiye’de son yillarda doniistim ve gelisim siirecine girmis olan sivil toplumun en
onemli aktorlerinden olan sivil toplum orgiitleri, {ilkenin kalkinmasina ve
gelismesine katkida bulunurken sayilar1 da giin gegtikce artmaktadir. Tiirkiye’de
Aralik 2017 itibariyle, yaklagik 112.000 dernek ve 5100 vakif bulunmaktadir
(TUSEV, 2018, 6). Tiirkiye Niifusunun % 13,6’s1 bir sivil toplum kurulusuna
iyedir, yani Tiirkiye’de her 690 kisiye 1 STK diistiigii belirtilebilir ( a.g.e,8).

1.2 GONULLULUGUN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.2.1 Goniilliiliigiin Tanim

Meydan Larousse ansiklopedisine gore, goniilliik kavraminin kdkeninde yer alan
“gonll” kelimesi, “yiiregin manevi (soyut) yonii ya da yiirekte bulundugu

varsayilan duygu kaynagi olarak” tanimlanmaktadir. Diger bir bakis acisiyla “kalp”

bireyde bulunan yagamsal bir organ olarak somut boyutu, goniil ise onun rasyonel
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akilla yogrulmus duygusal yani soyut boyutunu temsil eden bir kelimedir. Goniillii
ise, herhangi bir mecburiyeti olmadigi halde kendi istek ve arzusu ile bir isi géren
birey, topluluk ya da kurulustur. Hayat Biiytlik Tiirk S6zIigii ne gore, Tiirkge‘de yer
alan “goniildes” kelimesi de “aymi duygulari tasiyanlarin her biri” anlamina

gelmektedir.

Kavram olarak goniilliiliik, Sovyetler Birligi'nin ¢okiisiinden sonra demokratiklesen
iilkelerin altyapisini olusturmaya yonelik katilimci siyasetin insa edilmesi siirecinde
daha sik giindeme gelmekte ve incelenmektedir. Kavram iizerinde ¢esitli literatiirler

farkli tanimlar yapmaktadir.

Goniilliiliik; bireylerin kendi bilgi, beceri, deneyim, zaman ve diger kaynaklarin
toplumsal bir yarar ve sorumluluk gbzeterek, maddi bir ¢ikar beklentisi olmadan
goniillii bir kurulusun amacina katki sunmak i¢in kullanmasidir seklinde
tanimlanabilir (Alintilayan Akatay,2008:119). UNV de buna benzer bir sekilde
goniilliiliigli; bireylerin yasadiklar1 topluma katilma, 6nemli olduklarin1 hissetme
thtiyaciyla iliski kurma ve insan iligkilerinin disa vurumu olarak tanimlanmaktadir

(2011: 20).

Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV) goniilliiliigii insan davraniginin en temelinde
yatan, karsilikli alip vermeye, paylasmaya dayandirmaktadir. ifadenin 6ziinde
iliskilerin bireylerin ve toplumlarin refahini artirma potansiyelinin oldugunu soyler.
Goniilliligin oldugu yerde sosyal iliskilerdeki baglilik ve giliven duygusunun
yiikseldigi ve her toplumun ayrilmaz bir pargasi oldugu ifade edilebilir (2011: 2).
Akatay ise, UNV tarafindan yapilan tanima benzer bir sekilde, gonilliligi
toplumsal biitiinliik ve refahin saglanmasinda bireylerin ve kurumlarin iginde
yasadiklar1 topluma ve c¢agdas diinyaya karst duyarli olmalarn seklinde

tanimlamaktadir (2008: 8).

Emma Goldman, mesai dis1 saatlerle sinirlanan goniilliiliilk yerine, yurttag

katiliminin giinii en fazla gegirilen zamana yayilmasi gerektigini ortaya atmis ve
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calisma alani1 demokrasisini yurttas birligi modeli olarak sunmustur. Calisanlarin
karar aldig1 ve parayi toplayan patronsuz, bir formdaki bu model i¢in Goldman,
caligma alan1 ortalama kisilerin giinliik hayatlarina dair karar verme alanina

doniistiigiinde, devletlere gerek olmadigini varsayar (Eliasoph, 2013, 33-34).

Tocqueville, sivil toplumun demokrasilerde daha ¢ok gerekli oldugunu
vurgularken, goniillii birliklerin bireylere, daha o6nce tarihte hi¢ rastlanmadigi
kadar, yonetme tecriibesini kazanma zevkini tattirdigini, 6zellikle kendi hayatlarini
hep birlikte yonetme zevki yasattigini ve hi¢ bir zorlama olmadan goniillii olarak
hep birlikte katildiklarini, belli bir amag¢ ic¢in goénillilik yaptiklarini sdyler
(Eliasoph, 2013:23).

Gondlliilik; 6zgecil bir davranig bicimidir, bir gruba, kurulusa, soruna veya
topluma maddi bir miikafat beklentisi olmadan yardim saglamay1 amaglar (Musick
ve Wilson, 2008:3). Bu tanimda maddi ¢ikar olmaksizin yapilan ¢aligmalarin alt1
cizilmesine ragmen; eklenmesi gereken, ‘goniilliilerin toplumsal orgiitlenmelerin
ana Ogeleri oldugu ve orgiitlerin karar alma mekanizmalarinda da yer almasi
gerektigidir’ (Yurttagiiler ve Akyiiz, 2006:8). Onceki tanimin da tamamlayicisi
olarak Leigh (2011: 2) goniilliiligii , insan davranisinin en temel ifadelerinden biri
olarak gordiigii bir tanim yapmustir: “Karsilikli alip vermeye ve paylagsmaya
dayanan eski ve koklii geleneklerden dogmustur. Oziinde, iliskiler ve bu iliskilerin
bireylerin ve topluluklarin refahin1 arttirma potansiyeli yatar. Ornegin,
goniilliiliigiin oldugu yerde sosyal baglilik ve giiven canlanir. Goniilliilik sadece
sivil toplum kuruluslarinin, sosyal ve politik hareketlerin belkemigi olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda pek ¢ok saglik, egitim, barinma ve ¢evre programinin, diinya
capindaki diger sivil toplum, kamu ve 6zel sektdr programinin da belkemigidir.
Gondilliilik her toplumun ayrilmaz bir pargasidir.”

Diger bir bakis agisiyla; profesyonel insan kaynaginin maddi gelir karsiliginda
calisiyor olsa da; yani emeginin karsiliginda ticret aliyor olsa da, hatta calisanlarin
diisiinceleri goniilliiliik bile olmasa da, nihai olarak sivil toplum Grgiitiiniin

misyonunu ger¢eklestirmeye ve vizyonuna yaklagmaya yonelik faaliyetlere hizmet
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ettikleri i¢in, sivil toplum orgiitlerinde ¢alisanlar da goniillii olarak adlandirilabilir

(alintilayan Erdogan, 2014: 41).

Cesitli tamimlarda karsimiza ¢ikan toplumsal hizmet ig¢in karsilik beklemeden
sorumluluk alma, goniilliliigiin taniminda sik karsilasilan vurgulardir. Ancak
goniilliiliik, maddi karsilik olmadan ¢aligilabilen bir yap1 olarak degil, maddi olarak
farkli bir alanda kazang¢ saglayanlarin da uygulayabilecegi bir konsept olarak
goriilmelidir. Yukarida belirtilen tanimlamalardan alinan bilgiler 1s181nda kapsayict
bir tanim yapmak gerekirse goniilliilik; bireylerin maddi bir ¢ikar beklentisi
olmadan, toplumsal iyi hedefine ulasmak icin kendi istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda, toplumsal bir girisim ya da bir sivil toplum kurulusunda (STK)

siirdlirdiigii faaliyetler olarak tanimlanabilir.

1.2.2 Goniilliilerin Rolleri

Sivil toplum kuruluslarinin ¢alisanlari, goniilliileri ve maddi kaynaklar1 varoluslari
icin oldukca biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle sivil toplum Orgiitleri,
misyonlarin1 kamuya dogru anlatmali ve sadece kuruculari tarafindan degil, toplum
tarafindan da sahiplenilmesini saglamalidir. Bu noktada iiyeleri, goniilliileri,

bagiscilari tarafindan sahiplenilen bir sivil toplum orgiitii, giiclenmektedir.

‘Gonilliligin  tanim1  toplum tarafindan anlagildiginda, bireylerin goniilli
caligmalara katilimi artacak, kuruluslar da ihtiya¢ duyduklar nitelik ve nicelikteki
goniilliilere ulasabileceklerdir’ (Akatay, 2008,4). ‘Goniillilik kavraminin, maddi
bir ¢ikar veya miikafat beklentisi olmadan ‘¢alisma’ olarak tanimlanmasi sikca
karsimiza ¢iksa da, burada ‘calisma’ya yapilan vurguya ilaveten, goniilliilerin
toplumsal orgiitlenmelerde ana 6ge olarak konumlandirilmalar1 ve karar alma

mekanizmalarina dahil edilmeleri geregidir’ (Yurttagiiler ve Akyiiz, 2006: 8).

Goniilliigiin  tanim1 ¢esitli kaynaklarda farkli sekillerde yapilmasima ragmen,
goniilliiden beklentiler net olarak ortaya konmalidir. Orgiitlerin gergeklestirdikleri

faaliyetlerde gerek karar asamasinda, gerekse faaliyetin uygulanmasinda
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goniillillerle igbirligine gitmek, STK’nin tabandan Orgiitlenerek kendini
zenginlestirmesine imkan tanimanin yani sira, misyonunu yerine getirmesi igin
yapacagl faaliyetlere kaynak bazinda olanaklar saglayacaktir (Yurttagiiler ve

Akyiiz, 2006: 53).

Goniillii ¢alismalar, gayri resmi yardimlagma ve yardimseverlikten; devlet ajanst,
kar amaci giitmeyen kurulus, savunucu grup, kaynak bulma kampanyasi, kuliip
veya sosyal dernekler adina yapilmasi ile ayirt edilir. Goniilli ¢aligmalar,
yukaridakilerle birlikte, oOrgiitlenerek yapilmis deneyimlerdir. Gayri resmi
yardimlasma ile goniilliiliik arasindaki ilkesel fark; kiginin bireysel degisimlerinin
kontroliiniin, kurulus tarafindan saglanan fiziksel, sosyal ve mali kaynaklarinin

kendi kaynaklarindan fazla olmasidir (Musick ve Wilson, 2008: 420).

Goniilliiliikk, STKlar araciligiyla hizmet vermek, karar verme siireglerine katilmak
ya da savunucu faaliyetlerde bulunmak olarak kurgulanabilir ve hangi ¢ergevede
faaliyetleri gerceklestirdiklerinin tanimlanmasi onemlidir (Yurttagiiler ve Akyiiz,
2006:21). STK lar ofis i¢i isler, teknoloji, savunuculuk, egitim verme, tanitim, saha
caligmalari, projelerde rol alma, kaynak gelistirme gibi ¢esitli alanlarda goniilliilerin
desteginden faydalanmaktadir.

Sivil Toplum Orgiitleri misyonlarina gore ayrigtirildiklarinda géniilliilerin katilim
tiirleri ve diizeyleri degiskenlik gostermektedir. Yardim kuruluslar aktif iiyeligi,
belli bir amaci1 olan kuruluslar aktif yurttasligi, hizmet temelli kuruluglar ise gontillii
katilmi temel aldiklarmi agiklamakta ve bu katili tiirlerine gore ydnetim
programlarina ihtiya¢ duyduklarini belirtmiglerdir (Alintilayan: Palabiyik, 2011:
91).
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IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

2.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi YAKLASIMI

Insan Kaynaklar1 Y6netimi yaklasimu, drgiit icin gerekli olan insan kaynagini gesitli
yontemleri kullanarak bulmay1 ve oOrgiitiin ihtiyaclart dogrultusunda yonetmeyi
amaglar. Bu amacla, kurumun ihtiyact olan isleri ayristirmak ve tanimlamak,
gerekli insan kaynagmin da o&zelliklerini belirlemek demektir. Is tanimmin
yapilarak gerekli yere dogru kisinin yerlestirilmesi ve performans 6l¢limii yapmak,
gerekirse isten c¢ikarmak, calisanlart motive edici Onlemler planlamak islevleri

arasindadir.

Insan Kaynaklar1 Yoénetimi Yaklasimi kar amaci giiden sirketlerin karliliklarimni,
verimliliklerini artirmak, tiretimin devamliligini saglamak i¢in olusturulmus bir
yaklasimdir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslarina uyarlanmasi konusu alanda bir

ikilem yaratmaktadir.

2.1.1 insan Kaynaklar1 Yonetimi Yaklasim Perspektifinden Goniilliiliik

Sivil toplum kuruluslarinin sirketlerden farkli olarak goniilliiler1 vardir ve bu
gontllilerin ‘para’dan farkli manevi boyutta bir aidiyetleri s6z konusudur.
Goniilliilerin de STK’nin misyonuna ve vizyonuna katki sunan ¢alismalar yapmasi
dolayisiyla, goniillii yonetimi siiregleri yapilandirilarak, departmanlasarak veya
goniillii inisiyatifinde yiiriitilmektedir. O nedenle performans yonetimi, isten
cikarma gibi konularin sadece iicret karsiligi calisanlarda degil, goniilliilerde de
uygulanabildigi soylenebilir. Buna ilaveten; goniillii motivasyonu, goniilliilerin
dogru ise yonlendirilmeleri ve goniilliilerin sosyallesmelerini saglayici i¢ iletisim

kanallarinin aktive edilmesi gibi ¢aligmalar benzerlik gdsterebilir.

Biirokratik siiregleri gelismis STK’larda goniilliiler birer insan kaynagi olarak

goriiliir ve icerisinde bulunduklar1 c¢alisma ortami, tabi olduklart denetim
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mekanizmalari, yoneticilerle iligkileri ve anlamlandirma siirecleri incelenirken
emek siirecinden yararlanilabilir. Sonugta goniilliller oturmus bir yap1 igerisinde
kendi istekleri dogrultusunda degil, verilen isler arasindan se¢im yaparak gontillii
hizmette bulunurlar; bu durum da yoneticiler ile goniilliiler arasinda bir hiyerarsi
yaratir, bu nedenle bu kapsamda bir emek siirecinden bahsedilebilir (Akytiz, 2017:
13).

Sivil Toplum Kuruluslarinin goniilliiliigii beseri bir kaynak olarak gérmesi ve
kurulusun igerisinde var olan bir birim haline getirmesi, 6zellikle son 30 yilda 6ne
¢ikmaktadir. ‘Bireylerin karar alma mekanizmalarina katilimlari noktasinda 6nemli
bir kurum olarak ortaya ¢ikan goniilliiliige is giicli olarak bakan yaklasim; goniillii
kuruluglara da politika oneren veya hak savunuculugu yapan kurumlar yerine
hizmet gotiirmeyi amaglayan kurumlar olarak bakmaktadir (Yurttagiiler ve Akyiiz,

2006, 7).

Goniilliilerinden aldigr destegin yani sira; STK’larin fon gelistirme, proje
tekliflerinin hazirlanmasi, finansal yonetim ve proje yonetimi gibi konularda uzman
destegine ihtiya¢ duydugu ve bu alanlarda calisan kisiler istihdam ettigi
goriilebilmektedir. Bu uzmanlasma geregi dogrultusunda, faaliyet alaninin
yayginlig1 ve etkisine cogunlukla bagl kalarak, departmanlasma ve nitelikli eleman
alimi ihtiyaci ortaya ¢ikmis, bu da insan kaynaklar1 yaklagimi baglaminda ise alim
stireclerinin igletilmesine ve kisilerin performansinin degerlendirilmesine kadar
isletmelere doniik uygulamalarin STK’larin da hayatina girmesine sebebiyet
vermigstir. Ayni sekilde goniilliilerin de birer insan kaynagi olmasindan hareketle,
gontlliilerine ayn1 profesyonel ¢alisanlarin siireclerine benzer sekilde oryantasyon
ve hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi, performansina baglh olarak farklh
pozisyonlara yiikseltilmesi (egitmen, koordinator, lider vbg...) ve motivasyonlarini
ve aidiyetlerini arttirici bir takim uygulamalarin (ise alim, tesekkiir prosediirleri ile
odiillendirilmesi vbg... ) ‘gdniillii yonetimi’ dahilinde IK'Y uygulamalarindan esinle

yapildig1 goriilmektedir.
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Ornegin Tiirkiye’de, Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi, Toplum Goniilliileri Vakfi,
Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve Dogal Kaynaklari Koruma Vakfi,
Anne Cocuk Egitim Vakfi gibi kuruluslarin biinyelerinde profesyonel olarak hem
kaynak gelistirme uzmanlari istihdam ettigi, hem de goniillii yonetimi siireglerini
islettigi goriilebilmektedir.

Calismalar, STK’larda Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin o6zel sektér ve kamu
sektoriinden farkli oldugunu gostermektedir. STK’lar, gerekli insan kaynagim
(goniilli veya calisan) cekmek ve karar almada rehberlik etmek i¢cin misyonlarina
giivenirler. Misyon climleleri, ¢alisanlari motive etme ve kurumun amaglarina
odaklanma konularinda giiclii birer yonetim araci olarak goriiliir (Alintilayanlar:

Guo, Brown, Ashcraft, Carlton, Yoshioka, Dong, 2011: 251).

Goniilliilerin, sivil toplum orgiitiinde listlenecekleri gorev ve sorumluluklari, kendi
kaynak, bilgi ve becerileri dogrultusunda ve kendilerini gelistirmek istedikleri
alanlarla dogru eslestirilebilmelidir. Bu noktada sivil toplum orgiitlerinin goniillerle
caligma ilkeleri gelistirirken, goniilliiniin is tanimin1 ortaya koymalarinin 6nemine
de deginmek gerekmektedir. Goniilliillerle is birligi yapabilmek i¢in bilinmesi
gereken ilk konular arasinda, goniilliiniin ihtiyaglar1 ve motivasyonlari bulunur. Bir
diger gereklilikse hangi is ya da pozisyon icin goniilliiye ihtiya¢ duyuldugunun
netlestirilmesidir. Is tanimi, géniilliiniin gerceklestirmesi beklenen iste hangi beceri
ve bilgilere ihtiya¢ duyuldugunu, ne kadar zaman harcanmasi gerektigini ve
orgiitiin goniilliiye sunabilecegi katkilar1 tanimlayan bir aragtir (Yurttagiiler ve

Akyiiz, 2006 62).

Goniilliilerin maddi bir ¢ikar1 olmasa da toplumsal konulara katk: sunarak bireysel
ve vicdant donanimlar elde ettigi bir gergektir. TEGV’in Tiirkiye’de Goniilliiliigiin
Durumu Arastirmasi sonuglarinda, goniilliiliik faaliyetlerinin getirisi konusunda
verilen cevaplarda en fazla yanit digerkam kazanim elde etmek olmustur. Gontilli
faaliyetlere katilim konusunda goniillillerin elde ettigi en Onemli bireysel
kazanimlar arasinda da yeni insanlarla tanismak ve yeni yetenekler yer almaktadir

(TEGV, 2012, 34).
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Ancak oOrgiitlerin goniilliileri insan kaynagi olarak kullanirken belirli yonetimsel
stratejileri hayata gegirdigi goriilebilmektedir. Isletmeler, insan kaynaklarmi dogru
ve etkin kullandiklarinda rekabet edebilirlikleri, isleri yliriitenlerin ¢calisanlar olmasi
dolayisiyla, artmaktadir. Mali kaynaklarin ve fiziksel kosullarin gii¢lii olmast, insan
kaynaginda ayn gii¢ yoksa, iiriinlerin (sivil toplum orgiitleri i¢in etki diyebiliriz) de

basariya ulasacagi anlamini tagiyamaz.

Gonillii yonetimi kavrami sivil toplum oOrgiitlerine insan kaynaklar1 yonetimi
yaklagimindan aktarilmis ve sivil toplum oOrgilitlerinin isletmelerde uygulanan bu
yontemi kendilerine aktarirken ‘sivil katilim’ ve ‘aktif yurttaglik’ perspektifiyle
goniilliiliik yapan kisileri bir nevi aragsallastirmaya baslamistir. Yurttagiiler,
‘Politik bir durus olarak goniilliilik’ adli makalesinde: ‘Goniilliigiin “insan
kaynag1” saglayan bir kurum olarak goriilmesi, goniilliilikle birlikte ulasilmaya
calisilan katilimc1 demokrasi idealini, hatta goniilliiliigiin politik bir durus oldugunu
golgeleyebilir ya da es gecilmesine neden olabilir. Oysa goniilliiliigiin katilime1
demokrasinin ana ayaklarindan birini olusturdugunun alt1 ¢izilmelidir’ der (2006:
23). Ancak isletme perspektifinde durum farkli tanimlamalara olanak
verebilmektedir. SOyle ki: Profesyonel sivil toplum ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin
goniillii yonetiminde uzmanlasmis olmalari ve insan kaynagini etkin yonetebilmesi
dolayisiyla kar amaci gliden orgiitlerden farkli olarak bir takim insan kaynaklari
islevlerinde (arama-bulma, ise yerlestirme, performans degerleme, egitim,
motivasyon) zorluk yasanmamaktadir. STK, goniilliiliik yapmaya istekli kisileri
daha onceki i deneyimleri, bilgisi, sunmak istedigi katkiya iliskin motivasyonu,
ayirabilecegi zaman ve kisisel 6zelliklerini goz oniinde tutarak degerlendirecektir

(Kurt ve Tas, 2015, ss208-209).

Sivil toplum kuruluslarinin misyonunu basarili bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in
0zel sektor kuruluslar gibi, bir takim yonetimsel siirecleri izlemeye ihtiyaci vardir.
Bu siireglerin igerisine insan kaynagi hem profesyonelleri hem de goniilliileri ile

dahil olmaktadir. Goniillii yonetimi literatiirde yeni bir kavram olsa da, goniilliilerin
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nasil yonetilecegi ve hangi siireclere nasil dahil edilebilecekleri akademinin ve pek
cok sivil toplum Orgiitiinliin ¢alisma konusu olmus ve bu alanda caligmalar

yapilmustir.

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi tarafindan yayinlanan ‘Goniilliilik ve Goniillii
Yénetimi’ kitapgiginda adim adim géniillii yonetimi 6 asamada deginilmektedir. {1k
adim olan goniillii is taniminin olusturulmasinda goniilliilerle birlikte belirleme
yapilmasi gerektigi, yonetim veya profesyoneller tarafindan yapilan bir is belirleme
calismasinin goniilliiden edilgen bir durus beklenmesine sebep olabilmektedir.
Ikinci adim olarak goniillii kazanma, yani goniillii insan kaynaginmn bulunmasi ve
dogru degerlendirilmesidir. STK’nin var olan misyon, vizyon ve hedeflerine uygun
kisilerin se¢ildigi yani isletmelerde oldugu gibi bir se¢im oldugu belirtilmektedir.
Goniillii desteginin ticretsiz isgiicii, kisitl biitce ile faaliyetleri stirdiirmede arag gibi
lanse edilmesi, STK’larda goniilli yonetiminin bu asamasinda farklh
yorumlanabilen ve suistimal edilmeye agik bir durumdur. Ugiincii adim géniillii
oryantasyonu yani STK’nin degerleri ve yer alacagi goniillii calismalarin, kurumun
goniillii politikalariin gontlliiye gontilli politikasinin anlatildig: siirectir. Akytiz
ve Yurttagiiler Géniilliilerle Isbirligi adli kitapta goniilliilerle isbirligi kurulurken
bireylerin neden goniillii olduklarina dair motivasyonlarina, nasil yonetildiklerine,
kurum i¢in amaclarin belirlenmesinde ne derece katki sunabildiklerine dikkat
edilmesi gerektigini, katilim mekanizmalarina dahil olunmamasi durumunda
goniilliiniin isgiiclinliin somiiriilmesine hizmet edebilir seklinde belirtmislerdir (
2006:54). Rehberde belirtilen dordiincii adim goniillii egitimidir. Goniilliilerin bir
sivil toplum kurulusunda goniilliiliik rolleriyle iliskili yapilandirilmis ve
detaylandirilmis bir egitimden ge¢cmesi yararli olabilir. Fakat bu da goniilliilerin
hareket alaninin daralmas: riskini tasiyabilmektedir. Goniillii; kendini
gerceklestirmekten ziyade, Orgiitiin faaliyetini uygulayan bir araca zamanla
dontisebilir. Afet goniilliiliigi gibi uluslararasi kabulleri ve teamiilleri olan ¢calisma
alanlar1 burada tartisma dis1 tutulmustur. Ornegin; Tiirkiye Egitim Goniilliileri

Vakfi, goniillii el rehberi kitabinda adim adim goniilliiliik siirecinden bahsetmis ve
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goniilliilerin saha calismalarina baslamadan Once almasi gereken egitimleri ve
yapabilecegi isleri siralamistir. Vakif tanitimi, temel goniillii egitimi ve program
gontlli egitimleri ile gontlliler yapilandirilmis egitim programlarindan gectikten

sonra ilgili goniillii calismalara yonlendirilebilirler.

Goniilliilerin, kurumda aldig1 rolii benimsemesi, kurum ile 6zdeslesmesi goniilliiliik
istegini de canli tutmasini ve kuruma daha aktif ve etkili bir sekilde katki sunmasini
saglamaktadir. Burada da besinci asama olarak goniilli motivasyonu konusu
devreye girer. Sivil Toplum Kuruluslari, goniilliileri 6diillendirme, tesekkiir
prosediirleri veya cesitli etkinliklerle motivasyonlarini yiikseltmeyi amaglarlar. Bu
kilavuzda ise vurgulanan baglica yontem, goniilliiniin yapacag is ile ilgili siirecin
tim asamalarina katilmasidir. Son adim olarak goniillii, calisma Oncesinde
tanimladig1 beklentilerine ve elde etmeyi Ongdrdiigii sonuglara caligmasinin
sonunda ne derece ulasabildigi goniillii ve ¢alisanlarin birlikte degerlendirmeleri

gereken bir siirectir.

Gontlliligin  kendini  gerceklestirme boyutunda degerlendirme  siireci,
deneyimlerin bilgiye doniigmesi ve ilgili becerilerin gelismesi anlaminda goniilliiye
katk1 saglayici olmasinin yani sira, kuruma da yetkin ve siirdiirtilebilir goniilliilerle
calismanin zeminini olusturmaktadir. ‘Acil yardim ekiplerinde goniillii olanlar, bir
sonraki felakette yapilacaklarin planini kurgulayabilir, islemeyen mekanizmalari
ortaya ¢ikarabilirler. Benzer sekilde sosyal dislanma ya da yoksullukla miicadele
icin ¢alisan gruplar, bir yandan bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti saglarken, ote
yandan hangi gruplarin ve hangi politikalar nedeniyle sosyal dislanmaya maruz
kaldiklarin1 ya da yoksullukla karsi karsiya geldiklerini goriintir kilabilir,
kamuoyuna agiklayabilir ve kampanyalar diizenleyebilirler’ (Yurttagiiler ve Akyliz,
2006: 23).

Giineydogu Avrupa Genglik Ag1 (SEEYN- South East European Youth Network)
tarafindan yaymlanan Goniillii Yonetimi El Kitabi’nda; goniilliilerin de profesyonel
caligan gibi farkli yetkinlikleri ve ozellikleri oldugunda ve bir Orgiit goniillii

programini dogru bir sekilde diizenlediginde, goniillii islerin daha etkin ve verimli
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yapilacagindan s6z edilmektedir. Bu amagcla bir goniillii yonetimi siireci asagidaki

sekilde gosterilmistir (Matoréevi¢ ve Gligorovi¢, 2017, 35).

Planlama Ihtiyac1 Gontilli Yoneticisi ( kurulus sahipse)

+

Is Gelistirme ve Tasarim ) _ o
Ucretli Personel ve Ilgili Uyeler

Eleman Alimlar:

Goriisme ve Eslesme Gontilli Yoneticisi ( kurulus sahipse)
Oryantasyon ve Egitim +
Gozetim ve izleme Yonetim Destegi

Motivasyon ve Tanima

Goniilli Yoneticisi ( kurulus sahipse)
+

Degerlendirme Ucretli Personel ve Ilgili Uyeler
+

Toplum Katilimi

Tablo 2.1 Gontilli Yonetim Siireci

Goniilliilerle yapilacak olan isbirliginin yapisi, Orgiitiin yapisina bagli olmakla
birlikte goniillii yonetimine aktarilan para, zaman ve isglicii de yine Orgiitiin
blytikligl ile dogru orantilidir. Goniilliilerin ise yerlestirilmesinden, alacaklar
egitime kadar farkliliklar gbsteren goniillii yonetimi uygulamalarinda, Orgiitiin
kendi misyonu ve vizyonu dogrultusunda bir yol ¢izmesinin gerekliligi ve her
kurumun kendine 0zgii bir sisteme ihtiyag duyabilecegi akilda tutulmalidir

(Yurttagiiler ve Akytiz, 2006:54).

Gondiilliilik iki tarafli olarak diisiiniilmesi gereken bir kavramdir: Bir tarafindan
bireylerin ucuz is giicline doniismelerini saglayan, onlar1 yaptiklart ise

yabancilastiran bir taraf; digeri ise, bireylerin ihtiyaclari ve istekleri i¢in miicadele
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ettikleri, aktif yurttas olduklar1 bir taraf. Tek bir bakis agis1 ile degerlendirmek,
veya tanimlamak eksik kalacaktir. Goniilliilerin sundugu katkinin ekonomik olarak
degerlendirilmesi, goniilliillerin insan kaynagi olmasimi 06ne ¢ikartirken,
gontlliliigiin politik bir durus olmasini ve katilimc1 demokrasiye katki sunma
gayesini golgede birakabilir. Ote yandan géniilliiliige salt politik durus, katilimei
demokrasi idealini hayata ge¢irmek i¢in yapilan aktivist ve savunucu ¢aligmalar
perspektifinden bakmak da uygulama siirecine aktif katilimi golgeleyebilir
(Yurttagtiler,a, 2006:22- 26).

Gondilliilerin, gontlliiliikleri siiresince elde edecegi kazanimlar; 6grenme, beceri
kazanma, is bulma, sosyallesme olabilir. TEGV tarafindan 2008 yilinda yayinlanan
‘Tiirk Genglerinde Goniilliiliik ve Sosyal Sermaye Sonu¢ Raporu’na gore;

‘goniillii faaliyetlere katilmayan bir geng, goniilliiliigiin digerkam bir yaklasima
sahip olarak, yasadig1 ¢cevrenin sorunlarina ve ihtiyaglarina katki sunan bir kurumda
yardim etmenin tatmininden bahsederken, goniilliilik yapmis bir geng bireysel

kazanimlarin daha fazla oldugunu diisiinmektedir ( 2008:17).

Yurttagiiler ve Akyiiz’iin Géniilliilerle Isbirligi (2006:15) adli kitabinin olusum
asamasinda yapilan anketin sonuglarina gore; goniillillere Orgiitte hangi isleri
yaptiklar1 soruldugunda, islerin, en yiliksekten en diisiik orana gore; faaliyet
organizasyonunda yer almak, egitim vermek, kampanyalarin organize edilmelerine
katilmak seklinde siralandig1 goriilmiistiir. Ote yandan danismanlik yapmak, lobi
faaliyetlerinde bulunmak ya da kampanyalarin organize edilmesini saglamak gibi

karar vermeye iliskin konularin yiizdelerinin daha az oldugu gézlemlenmistir.

2.2 KAYNAK BAGIMLILIGI YAKLASIMI

Kar amaci1 giliden kuruluslarda oldugu gibi kar amaci giitmeyen sivil
orgiitlenmelerde de yararlanilabilecek bir yaklasim olarak kaynak bagimlilig
yaklasimi, ¢evrenin yarattigi giicliikler ve tehditler karsisinda orgiitlerin neleri,
neden yaptiklar ile orgiitii, ¢evresini ve Orglit-cevre iligkisini tanimlama bigimiyle

ilgilenmektedir.
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Bu boliimde kaynak bagimliligi yaklagiminin tanimi yapilarak, kar amaci giiden
kuruluglarin varoluslarini siirdiirebilmek icin elde etmesi gereken karliliga ve
verimlilige katki sunan bir yaklasim olarak kabul edilen kaynak bagimlilig
yaklasimi, varolusunu siirdiirebilmek i¢in beseri ve maddi kaynaklarini gelistirme

kaygisindaki sivil toplum kuruluslariyla iliskisine bakilacaktir.

2.2.1 Kaynak Bagimhihg! Yaklasimi Tanim

1950’11 yillarin sonlarinda gelistirilen durumsalc1 yaklagimin ortaya ¢ikisindan on
yil sonra kaynak bagimhiligi yaklastminm temeli atilmistir. Stanford Universitesi
Profesorii Jeffreyy Pfeffer tarafindan 1970 yilinda ilk 6rnekleri sunulan teori, 1976
yilinda Pfeffer ve Aldrich tarafindan, yaklagim olarak ilk kez ortaya atilmistir.
Kaynak bagimlilig1 yaklagimi, arkasindan geldigi durumsalci diislinceyle 6nemli ve
o zamanlar i¢in yeni olan bir yonelimi paylasmaktaydi. Her iki yaklagimin da
oOrgiitlerin 1yi yOnetimi i¢in yapilan arastirmalart igyapisindan disariya tagimakta,
cevrenin orgiitler i¢in tagidig onemi vurgulamaktayda.

Aldrich ve Pfeffer’in de belirttigi iizere: ‘Kaynak bagimlilig1 yaklasimi, durumsalci
diistinceden farkli olarak dikkati 2 iddiaya c¢eker’ ve kaynak bagimlilig
yaklagiminin esasini bu 2 tez olusturur:

1- Orgiitlerin faaliyetleri kendi amag ve yoneticileri kadar ¢evrenin yarattig
baski ve kisitlara da bagldir. Orgiitler bu baski ve sinirlamalara karsilik
verirken sadece uyum gosterme degil ¢evreyle olan iligkilerinde kendi
¢ikarlari da gozetme egilimindedirler.

2- Orgiitlerin kendi iglerinde gii¢ énemli bir rol oynar. Dolayisiyla karar alma

stirecleri siyasi bir nitelik tasir.

Kaynak bagimliligi yaklagimimin esas meselesi, ¢evrenin yarattigi giigliikler ve
tehditler karsisinda orgiitlerin neleri, neden yaptiklaridir ve yaklasimin 6zgiin tarafi;

orgiitii, cevresini ve Orgiit-cevre iligkisini tanimlama bi¢imidir.

Kaynak bagimlilig1 yaklasimi, orgiitlerin esas kaygisim1 varoluglarini siirdiirme
olarak belirtilmekte, salt mevcudiyet bir veri olusturmamaktadir. Orgiit, bu varligin

siirdiirme miicadelesinde her zaman kendi kendine yeterli olamaz. Thtiya¢ duydugu
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kaynaklar1 c¢evresindeki unsurlardan temin etmek zorunda kalir, bu da bagka
orgiitlerle iliski icine girmeyi gerektirir (Usdiken, 2007, 80).  Orgiitlerin
istikrarliligr icin kaynaklarini temin ve muhafaza edebilmesi gereklidir. Temin
noktasinda kaynak saglayanlara iliskileri 6nem tasir ve bu Onem kaynak
saglayicinin taleplerini ve beklentilerini karsilama gerekliligine gotiiriir. Boylece
orgiitler, basarilar1 ile degil, bu taleplere verdikleri karsilik 6lciisiinde
tanimlanabilirler. Ancak basar1 ile birlikte 6zerlik yani serbesti de Onemlidir.
Kaynak bagimliligi yaklasiminin orgiitlerin istikrari i¢cin vurguladigi 2 noktayi
“istikrar” ve “0zerklik” olarak 6zetleyebiliriz.

Cevre ve giig iligkileri etkin olsa da kaynak baglilig1 yaklasimina gore ¢evrenin
orgiit lizerindeki etkisi biitiiniiyle belirleyici olmamaktadir. Orgiitler igin ayni
ortamda, farkli 6zellikler ve yollarla ayakta kalabilmek miimkiindiir. Aldiklar
kararlarla ¢evrelerine karsilik verebilirler, uyum saglayabilirler veya cevrelerini
yonetebilirler (Usdiken, 2007, 89). Orgiitiin kaynak alisverisinde bulundugu baska
orgiit veya gruplarin taleplerine boyun egmesi, uyum saglamanin bir yoludur

(a.g.e., 90).

Kaynak aligverisinde istikrarsizliga ¢are olarak orgiit bir takim dnlemler alabilir.
Bunlar; stok tutma, uzun siireli sdzlesmeler yapma, rakiplerden yonetici alma ve
yonetimde yer alacaklarin se¢imi ile igbirligi olanaklarini arttirma olabilir. Daha
zorlayici ortamlar, 6rgiitii bagimli ve gii¢siiz kilan durumlarda daha biiyiik adimlar
atmak orgiit i¢in gerekli hale gelebilir. Bunlar ¢evreyi kendi ¢ikarlari i¢in uyumlu
hale getirmek olabilecegi gibi, orgiitiin i¢ isleyisinde de bir takim degisimleri de

icerebilir. Pffefer ve Salancik bu adimlar1 3 gruba ayirmaktadir (a.g.e., 91-95).

a) Orgiitiin bagimhiiklarmin yapisim degistirme
Orgiitlerin bagimliliklarii degistirmenin 4 sekli vardir. Dordiinde de hem
kendisinde hem de ¢evresinde degisiklikler yaratmaktadir.

i.  Dikey Biitiinlesme: 6rgiit varolusu i¢in 6énemli olan kaynagi kendi

blinyesine dahil etmektedir.
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li. Yatay Biitiinlesme: Rakiplerin aym1 0Orgilit ¢atis1  altinda

birlesmesidir. Bdylece; birlesen oOrgiitler kaynak alisverigsinde
bulunduklar1 diger gevreye karsi lstiinliiklerini arttirabilirler ve
kaynak teminindeki rekabet yiiziinden birbirleri i¢in yarattiklari
belirsizligi azaltmis olurlar.

ii.  Faaliyetlerin Cesitlendirilmesi: orgiitlerin tek bir faaliyet alani ile

sinirli olmas1 durumunda ve sermaye veya yasal kisitlarin dikey ve
yatay biitlinlesmeye olanakli olmadigi durumlarda, faaliyetlerin
cesitlenip yeni alanlara girmeyi Onerir.

iv. Biyiime: So6zii edilen 3 secenegin hepsi bir sekilde orgiitsel
biiylimeyi ifade eder. Biiylime ile de bagimliliklarin yapisi degismis
olur.

b) Orgiitler aras esgiidiimii arttirma
Orgiitler bagimlilik yapisini her zaman degistiremeyebilirler. Ancak
birbirleriyle esgiidiimii arttiracak ve c¢evreleriyle iliskilerinde birlikte
hareket etmelerini saglayacak farkli baglar kurabilirler. Bu baglar, ne 6l¢iide
resmi olduklart ve ne sayida orgiitii kapsadiklar acisindan farklilik
gosterebilir.

i.  Enresmi ve az sayida orgiitii igeren -> ortak sirket kurma girisimleri-
> yogunlagsmanin orta seviyede oldugu sirketlerde karsilagilir.

ii.  Daha az resmi, baglarin daha uzak ve dolayli oldugu, daha genis
aglarin olusuma imkan veren -> yonetim kurulu tyelikleri->
cevresel unsurlarm Orgiitte temsil edilmesini saglar, Orgiitleri
birbirlerine yakinlagtirmaya, bilgi aligverisine ve mesruiyet
kazanmaya katk1 sunar.

iii.  Daha ¢ok orgiit arasinda bilgi aligverisine, baglar1 kuvvetlendirmeye
ve diger ¢evresel unsurlar tlizerindeki etki ve iistiinliiklerini
arttirmaya yonelik orgiitsel diizenleme-> resmi nitelikli dernekler ve
birlikler, gayri resmi haliyle karteller

c) Cevrenin sekillenisinde siyaseti ve kamu kuruluslarini etkileme
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I.  Yasalar ve kamu kuruluslarinca konulan kurallar orgiitlere kolaylik,
{istiinliik ve zorluk getirebilir. Orgiitler ulusal ve yerel diizeylerde
siyaseti etkileme gayretiyle siyasi aktor haline gelebilir. Pfeffer ve
Salancik’e gore siyasi girisimleri 2 duruma baghdir.

ii.  Aralarinda esgiidim saglanacak aktor ve kaynaklarin dagimikligi
sebebiyle ¢evreyle iligkilerin yonetiminde daha once sozii edilen
yontemlerin yetersizligi

iii.  Devletin iktisadi hayata miidahalesinin orgiitler izerindeki etkisinin
yiiksek oldugu durumlar

iv.  Orgiitler bu tiir siyasi faaliyetlere tek baslarina veya baska orgiitlerle
birlikte girebilirler.

Pfeffer ve Salancik, orgiitlerin kiiciik, faaliyetlerin benzer ve ¢ikarlarin ortak
oldugu durumlarda orgiitlerin toplu hareketlerinin daha muhtemel oldugunu

belirtmektedir.

2.2.2 Sivil Toplum Orgiitleri Perspektifinden Kaynak Bagimlihg: Yaklasimi

Sivil Toplum Orgiitleri, sivil toplum igerisinde, kolektif ve organize olmus, kar
amaci gilitmeyen kuruluglardir. Kaynak bagimliligi yaklagimina dayandirilarak,
Sivil Toplum Orgiitleri ile orgiitlerin isbirliklerine kurumsal sosyal sorumluluk
cercevesinde bakilabilir. Ayrica yine bu kuruluslarin devlet ile de isbirligi halinde
olduklar1 durumlar var olabilmektedir. Esasen yaklasimin “orgiit” olarak soziinii
ettigi kuruluslar, kar amaci giiden isletmeler olsa da, yaklagimin esas aldig1 pek ¢ok
nokta kar amaci glitmeyen kuruluslara da (Sivil Toplum Kuruluslart) uyarlanabilir
niteliktedir.

Kaynak bagimliligi yaklasimina gore; orgiitler stratejik kaynak saglayicilarin
taleplerine ¢evrelerindeki belirsizlik ve kitlik baskisiyla bas edebilmek i¢in uyum
gosterir. Bu kaynaklar maddesel (para, insan kaynag), bilgi ve sosyal veya politik
destek olabilir.  Orgiitler, dis gruplara olan bagimliliklarin1 yoneterek ve
ozerkliklerini koruyarak, bu kaynak akisin1 dogru yonetebilirlerse hayatta

kalabilirler.
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Sivil Toplum Kuruluslari, siirekli sekilde maddi destege ihtiya¢ duyarlar. Devlet
destegi, ozel isletmelerden gelen bagislar veya bireysel bagislar, Sivil Toplum
Kuruluslarinin bu kaynak ihtiyacin1 gidermede ¢evre olarak adlandirilabilir. Bunun
yani sira, hedef kitlesine ulagsmasi, misyonunu yerine getirebilmesi i¢in gerekli
izinleri alabilmesi veya goniillii destegi i¢in insan kaynagina ihtiya¢ duymasi

noktasinda g¢evre ile iligkilerini yonetebilme becerisi 6nem tasir.

Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarina bakildiginda kaynak bagimliligi
yaklasimini temel alarak elestiri yapilmasi gerekirse, Tiirkiye Egitim Goniilliileri
Vakfi’nin, maddi kaynaklarini gelistirmede; hem devletin, hem fon veren diger
orgiitlerin, hem de bireylerin destegini almak i¢in bagis iiriinlerini ¢esitlendirmis
oldugu goriilmektedir (TEGV, 2017, 43-47). Ancak bunun yaninda faaliyetlerini
gerceklestirirken cogunlukla Milli Egitim Bakanlig1 ile yaptig1 “Ilkdgretime Destek
Protokolii” ¢er¢evesinde ilk okul ve orta okullara hem gezici 6grenim birimleri hem
de goniilliileri ile girebildigi ve bu okullardan ders saatleri igerisinde 6grenci
alabildigi ve bdylece hedef kitlesi olan 6-16 yas gurubu cocuklara bu destek
sayesinde ulasabildigi goriilmektedir. Burada, maddi kaynak anlaminda tek bir
kuruma bagimhi olmadig halde faaliyetlerini gerceklestirme anlaminda hedef
kitlesine ulagmada neredeyse bagimli olan bir kurulus olarak 6rnek verilebilir.

Ozellikle devlet tarafindan desteklenen kuruluslarin hiikiimet politikalariyla ters
diisecek faaliyetlerden ve savunucu faaliyetlerden kagindiklari goriilmektedir.
Greenpeace Akdeniz ve Uluslararas1 Af Orgiitii gibi savunucu rgiitler ise, herhangi
bir kurulugla yan yana anilmay1 istemedikleri icin yliz yiize bagis toplama

yontemini kullanmakta ve bireysel bagisciya ulagsmayr hedeflemektedir.

Uluslararas1 sivil toplum kuruluslar1 i¢in yonetim olduk¢a onemlidir ve bu
baglamda, uluslararasi sivil toplum kuruluglarinin paydaslar ile iliskileri de nem
tasir. Uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin da, diger sivil toplum kuruluslar gibi,
kar amaci giiden girisimlerin ortaklar1 gibi resmi bir sahibi olmayip, bagis¢ilar1 ve
goniilliileri gibi ¢esitli sahiplenenleri vardir. Rehli ve Jiger’in yaptig1 arastirmada

(Rehli ve Jager, 2011: 587); Iki tiir temsiliyetten bahsedilmektedir: ilki, yonetim
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kurulunun orgiitsel aktorler ve iiyeler tarafindan secildigi iiyelik drgiitleri; ikincisi,
yonetim kurulunun en etkili dis paydaslar tarafindan atandig1 ya da kendi kendini

segme veya kendi i¢inde yeni liye segme hakki oldugu kurul-yonetimli 6rgiitlerdir.

Uyelik tabaniyla yonetilen &rgiitlerde otorite ve kontrol eninde sonunda INGO
iiyelerine aittir. Uye tabaniyla yonetilen orgiitler daha demokratik, daha hesap
verebilir, daha esitlik¢i ve toplumda savunduklari nitelikleri yansitict olarak
anlasildigr gibi, maliyet ve karmasiklik iiretme 6zelligi ile de anlasilir. Yonetim
kurulu ile yonetilen orgiitlerde yonetim; yonetim kurulu {iyelerinin biitlinliigiine ve
cesitli i¢ ve dis paydaslara karsi hesap verilebilirliklerine dayanir (2011:590). Uye
tabaniyla yonetilen orgiitlerin yillik genel kurullarinda tiyeler, STK nin yonetimi
icin yonetim kurulu seger. Yonetim kurulu tarafindan yonetilen orgiitlerde ise,
iyeler dis bir organ tarafindan atanir. Pratikte hangi modelin daha islevsel oldugu
bilinmemektedir. Teorik modele gore, Uluslararasi sivil toplum &rgiitleri, dncelikli
kaynak saglayicilarina gore bir yonetim kurulu modeli segerler. Mevcudiyetleri ve
etkileri digsal kaynaklarina baglidir.
Yonetim kurulunun baslica gorevleri;

e Cevre ile bag kurmak

e Maddi kaynak yaratmak

e Gerekli bilgileri temin etmek

e Dis paydaslarla iyi iligkiler kurmak ve gelistirmek

e  Orgiitiin digsal degisimlere cevap verebilmesinde yardime1 olmak

e Mesruiyeti gelistirmek

Bu teorinin uygulamasi, 6zellikle, Uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 agirlikla dis
kaynaklara, goniillii isgiiciine ve devlet destegine bagimli ise verimlidir.

Kaynak bagimlilig1 yaklagiminin orgiitlerin istikrar1 i¢in vurguladigi 2 nokta olan
istikrar ve Ozerklik kavramlar1 ¢ergevesinde sivil toplum kuruluslarina tekrar
bakmak gerekirse, maddi siirdiiriilebilirlik ve misyon etrafinda toplanmis bireylerin
(goniilll, iye, calisan) istikrara katkist ve c¢evreden gelebilecek miidahaleler

karsisinda serbestisini ne derece koruyabildigine bakmak gerekebilir.
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STK’larda bagisct ve goniillii gibi paydaslarinin rollerine, kuruma ne derece katki
sunabildiklerine, siirdiiriilebilirliklerine olan etkisine ileriki boliimlerde
deginecegiz. Bir sonraki boliimde kaynak gelistirme ve gonillii yonetimi

tanimlanarak, STK’larda bu iki fonksiyonun birbiriyle olan iliskisi tartigilacaktir.
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UCUNCU BOLUM
SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA
KAYNAK GELISTIRME VE GONULLU YONETIMI ILiSKiSI

3.1 KAYNAK GELISTIRMENIN TANIMI

Sivil toplum kuruluslari, misyonlarini yerine getirebilmek icin insan kaynaginin
yant sira maddi kaynaga da ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu ihtiyacit kurum i¢i veya
kurum dis1 gelistirdikleri kaynaklarla karsilarlar. Kurucular, tyeleri veya
goniilliileri tarafindan ayni veya maddi olarak desteklenen STK’lar, kurumlardan

veya bireylerden de bagis veya destek talep etmektedirler.

Insitutition of Fundraising tarafindan yapilan tanima gore Kaynak Gelistirme; hayir
kurumlarinin kamudan, isletmelerden, hiikiimetten, vakiflardan ve diger birey ve
kurumlardan bagis veya mali destek talep etmeleridir (IoF,erisim tarihi 20 Nisan
2018).

Kaynak gelistirme sivil toplum kuruluslarinin siirdiiriilebilirligi ve etkinliginin
artirtlmasi i¢in en 6nemli konulardan birisidir. Kaynak gelistirilirken isbirligi yapan
kurumlari mevcut siyasi ve ekonomik konjonktiirden de etkilenerek, ortak hedef
ve ¢ikarlar ¢ergevesinde bir isbirligi gelistirdigi goriilebilir. Tiim bu konularin géz
Oniine alinmasiyla kurumun bir strateji olusturarak, var olan ve ihtiya¢ olan
kaynaklara ulasabilmek, ulastig1 kaynagi da verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in
kendi kosullar1 6zelinde planlama yapmasi gereklidir. STK’larin faaliyet alanlari,
misyonlar1 ve  biylkliikleri de kullandiklar1  kaynak  ydntemlerini
cesitlendirebilmektedir. Stratejik planlama, mali planlama ya da insan kaynaklari
planlamasi gibi, kaynak gelistirme yol haritas1 da kuruma ve kosullara 6zgiidiir.
Konu kaynak planlamasina geldiginde her seye uyan bir ¢6ziim yoktur. Ancak,
genel kaynak gelistirme yontemleri ve tiim kaynak gelistirme yaklagimlar
genelinde sivil toplum oOrgiitlerine kendi degerlerini ortaya koyan bagisct
kategorileri olarak (bireysel bagiscilar, vakiflar, sirketler vbg.) bazi temel ilkelerden

s0z edilmektedir ( Heyman, 2011:292 ).
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Kaynak gelistirme faaliyetini belirli bir sistematik dahilinde, profesyonel ekibiyle
yiirliten STK’lar oldugu gibi, yonetim kurulu veya goniillii iiyeleri ile de bu siireci
isleten STK’lar bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluglarinin bir isletme gibi kar
amaci giitmeden para kazanma gayesi ile islettigi bir takim onlemler ve girisimler
bulunabilir. STK’lar1 isletmelerden ayiran en 6nemli 6zellik ‘iyi” bir amag i¢in para
topluyor veya satis yapiyor olmasidir. Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu
tarafindan yaymlanan Kaynak Gelistirme ve Fon YOnetimi kitabinda kaynak
gelistirme klasikleri; pazarlar, miizayedeler, tombalalar, sokak satislari, partiler,
spor karsilagmalar1 ve piyangolar olarak belirtilmistir (2006, 13).

Sanagan’mn Sivil Toplum Orgiitlerinin temel almas1 gereken kaynak gelistirme

prensiplerini su sekilde 6zetleyebiliriz:

o Kiiciik bagis¢ilardan bir kurul olusturmak ve bagislarini kiiciik dahi olsa diizenli

hale getirmelerini saglamak, kuruma kalicilik ve politik gii¢ verir.

e En iyi bagiscilarla uzun vadeli iligkiler gelistirmek, giivenlerini kazanmay1

saglar.

e Bagiscilara segenekler sunmak ve yilin farkli donemlerinde farkli yontemlerle
kapilarini ¢almak 6nemlidir.
e Bagiscilarin etik kaynak gelistirme dogrultusundaki taleplerini karsilamak

gerekir (Sanagan, 1999, ss 2,3).

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi tarafindan yayinlanan Sivil Toplum Kuruluslar
icin Kaynak Gelistirme Rehber’'nde STK’larin gelirlerini c¢esitlendirecek ve
sirdiiriilebilirliklerini  saglamaya yardimci olacak sekiz temel uygulama
oldugundan bahsedilmektedir:

1. ‘Kaynaklar cesitlendir
2. Trendleri takip et

3. liski Kur

4. Tlham ver

5

Bagis Iste
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6. Seffaf ol ve hesap ver
7. Planla ve Koordine et
8. Yatinm Yap’( Ertiikel, 2009, 10-12)

3.2 KAYNAK GELISTIRME YONTEMLERI

Kaynak Bagimliligi yaklagimina gore Orgiitler, kaynak saglayicilarin taleplerine
cevrelerindeki belirsizlik ve kitlik baskistyla bas edebilmek i¢in uyum gosterir. Bu
kaynaklar beseri, mali, bilgi odakl1 veyahut sosyal-politik olabilir. Isletme odakli
bakildiginda her nasil, sirketler bu disa bagimhiliklarin1 6zerkliklerini koruyarak
yonettikleri slirece ayakta kalabiliyorlarsa da sivil toplum 6rgiitleri i¢in de benzer
bir durum s6z konusudur.

Sivil toplum orgiitleri kaynak faaliyetleri i¢in ¢esitli yontemler kullanabilmektedir.
‘Stirdiiriilebilirligin  tanimlayic1  6zelligi, kurulusun tek bir gelir kaynagina
bagimhiligin1 en aza indirip, fon olanaklarindaki dalgalanmalara veya bagis¢inin
tercihlerine karsi korunmak icin fon kaynaklarimi cesitlendirmektir’ (Ertiikel,
2009:9). Uzun vadede basaril1 ve siirdiiriilebilir olmak i¢in, biiyiime ve yenilenmeyi
saglamak, bagiscilarla ortak yarar gelistirebilmek, ve bagiscilara hesap verilebilir
olmak i¢in bir takim bagis yapma araglar ile ( 6zel etkinlikler, direk mesaj,
gevrimi¢i ve yiizylize) cesitlendirilmis bagisc1 tabanina sahip olmak gerekir (
Heyman, 2011:297 ).

Fon yaratma kampanyalar1 ve etkinlikleri, insanlarin 6nem verdikleri konular
etrafinda birlegsmelerini saglar, ancak bagis toplamanin kusursuz olmasi sadece
paranin getirilmesiyle ilgili degildir. Bu; destekgilerle pozitif, siirdiiriilebilir ve
saygil iligkiler gelistirmek ve kurumun degerlerini stratejiye dahil etmek ve paray1

artirmak i¢in olan yaklasimlar1 da kapsar (IoF,erisim tarihi 20 Nisan 2018).

Kaynak bagimmliligi yaklasgimindan yola ¢ikilarak, STK’lar i¢in kaynak
gelistirmenin boyutlar1 agagidaki gibi belirtilebilir:
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1. lliski Gelistirme: Kurumun kaynak istedigi konuyla ilgili aktorlerle (
calisan, goniillii, paydas, yonetici) bir araya geldigi, potansiyel kaynaklari
ortaya koydugu ve igbirligi gelistirdigi asamadir. Yani kaynak bagimliligini
degistirmenin bir yolu olan cevre ile esgiidiimii artirma prensibi burada
temel aliabilir.

2. Seffaflik ve hesap verebilirlik: Kurumun mali ve idari siireglerinin ve
sonuglariin bagiscilar ve destekgiler tarafindan anlasilabilmesi, takip
edilebilmesi ve bilgi paylasiminda bulunabilmesi i¢in raporlanmalidir.
STK’lar kendi c¢evrelerinin sekilleniginde, seffaf ve hesap verilebilir
olduklarinda daha giivenilir kurumlar olduklar izlenimini ¢evreye sunarlar.

3. Kaynaklan cesitlendirme: Kurumun kaynak gelistirme i¢in kullanacag:
gelir getirici ve gider kisitlayici Onlemleri, faaliyetleri ve araclari
gelistirmesi onemlidir. STK’larin tek bir ¢evreye bagimliligini ortadan
kaldirmak i¢in faaliyetlerini ¢esitlendirmesi (burada kaynak gelistirme
faaliyetlerinden soz edilebilir) 6nem tagimaktadir.

4. Takip etme: Kurum giindemdeki sektorel, siyasi ve ekonomik gelismeleri
takip etmeli ve gerektiginde kaynak getirici faaliyetlerini, gider kisitlayici
onlemlerini ve isbirliklerini bu adimdaki gelismelere gore yeniden revize
etmelidir. Devletin iktisadi alana miidahalesi ve politik durumlar STK nin
misyonunu yerine getirmesinde destekleyici veya kisitlayici etmenlerin
orataya ¢ikisina zemin hazirlayabilir.

5. Degerlendirme ve iliskiyi siirdiirme: Kurum kaynak gelistirdigi faaliyetin
sonuglarini analiz etmeli, raporlamali ve kaynak saglayici ile paylagmalidir.
Kurum kaynak saglayict ile iliskilerini siirdiiriilebilir kilmali, yeni bir
kaynak gelistirme faaliyeti icin yine aym kisilerle iletisime ge¢mesi
gerektigini ve her destek¢inin yeni bir destekciyi dogurabilecegini

unutmamalidir.

3.3 BAGIS, BIREYSEL BAGISCILIK, FILANTROPI, HAYIRSEVERLIK
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Bagis, bir kisinin bilgi, zaman, beceri veya birikimini bir maddi karsilik beklentisi
olmadan, belirli bir amag i¢in kullanima sunmasi olarak tanimlanabilir ( Sahin,

2013:6).

Bagiscilik (filantropi) ile hayirseverlik (charity) birbirinden farkli iki kavram olarak
kullanilir. Toplumsal sorunlarin temelindeki esas sebepleri tespit edip,
giderilmesine yonelik yapilan sosyal yatirimlar: ifade eden filantropi kelimesinin
kokeni Yunanca’dan gelir ve insan tiirline duyulan sevgi manasini tasir
Hayirseverlik ise, toplumsal sorunlarin temeline inerek sorunlart ortadan kaldirmak
yerine, anlik ve acil ihtiyaglarin giderilmesine yonelik olan yardimlari anlatir

(Kiligalp Iaconantonio, 2013: 14-15).

Hibe veren kurumlar, kurumsal sosyal sorumluk ¢ergevesinde sponsorluk veren
sirketler ve hatta bireysel bagiscilar bagis yaptiklari kurumun kurumsal veya kisisel
degerleri ile ortiismesine dikkat etmekte, kamu oyundaki bilinirliklerine ve marka
imajlarina olumlu katki saglamasina 6nem vermektedirler. Bununla birlikte; giiven
veren, seffaf ve verilen bagisin amacma uygun kullanimi gibi konularda titiz

olmaktadir.

Giderek artan bir sekilde bireysel bagiscilar, pasif bagislar ve katkilardan ziyade,
bagislarinit hem kendi topluluklarinda hem de sosyal alanlarinda dinamik yatirimlar
olarak gormektedir. Bagislari, 5 dolar veya 5 milyon dolar, ne olursa olsun,
yatirimin getirisi ve etki sonuglari i¢in biiyiik beklentileri vardir. Bireysel bagis¢ilar
bagislarini, toplumun iyiye gitmesi ve insani kosullarin iyilesmesindeki
menfaatlerinin sosyal yatirimi olarak goriirler. Filantropik yatirimi “2 portfoy”
bakis acisiyla orneklendirirler: deger temelli getiri elde etmek istedikleri icin
finansal yatirnm portfdylerinden sosyal yatirrm portfoylerine para aktarirlar:
kansere yakalanmis ¢ocuklar, aile i¢i siddetten korunan aileler, toplumda kiiltiir ve
sanata erigim, ¢ocuklar i¢cin daha 1yi egitim ya da bagis¢inin yatirim yapmak istedigi

farkl1 herhangi bir konu (Heyman, 2011:310).
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Bireysel Bagis¢ilar1 bagis yapmaya tesvik eden dini inanglardan toplumsal
gorevlere uzanan cok ¢esitli etkenler vardir. Bagis yapan kisileri bagis yapmaya
tesvik eden etmenler su sekilde belirtilebilir (Avrupa Komisyonu ve Avrupa
Konseyi, 2006, 33):

- Insanlara yardim etmenin tatmini

- Bir yandan 6nemli bir fark yaratirken bir yandan da toplumda uzun yillar

kalic1 olacak bir iz birakmak

- Bir dizi goriisii veya felsefeyi destekleme arzusu

- Bir arkadas veya sevilen biri i¢in anit olusturmak

- Destek vermis bir topluluga ‘bor¢’ 6demek

- Vergi kazanglar saglamak

TUSEV tarafindan yapilan, “Tiirkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik”
arastirmasi bulgularina gore: ‘Tirk toplumunun biiyiik boliimiiniin bir sekilde
birbirine yardim etme egiliminde oldugunu gostermektedir: Bireylerin %34’
gectigimiz bir yil igerisinde akraba, komsu veya bir ihtiya¢ sahibine yiyecek,
giyecek, yakacak veya para yardiminda bulundugunu soylemistir’ (Carkoglu ve

Aytag ,2016:43).

TUSEV (Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi) tarafindan CIVICUS is birligi ile
hazirlanan Tirkiye’de Sivil Toplum: Bir Dontim Noktast adli raporda Tiirkiye’de
bagis oranlarinin oldukg¢a diisiik oldugu bulgusu yer almaktadir. Buna gore:
‘Niifusun sadece %14'l son bir ay i¢inde bir STK ya nakdi bagis yapmustir. Tiirkiye
bagis, goniilliilik ve tanimadig: birine yardim etme egilimleri agisindan 153 iilke

i¢inde 134.sirada yer almistir’ (TUSEV, 2011:19).

TUSEV tarafindan yapilan Tiirkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik
Arastirmasi sonuglarina gore: ‘Bireylerin biiyiik ¢ogunlugu, bireyden bireye ve
dogrudan bagislart tercih etmektedir (%88). Ancak bireyler STK’lara giivenip,
toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli rol oynayacaklarini diisiinseler de bu

durum bagislarinda etkili olmamaktadir. Bu tercihlerin sebebi soruldugunda
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bireyler sirastyla bagislarin miktarinin azligi (%52), diizensiz araliklarla yapilmasi
(%26), kurumlara duyduklar1 giivensizlik (%13) ve konudaki bilgi eksikligini (%5)
saymiglardir’ (Carkoglu ve Ayta¢ ,2016:47).

Kaynak gelistirme yontemleri her ne olursa olsun, sivil toplum orgiitlerinin mali
sikintilarini agabilmeleri ve finansal siirdiiriilebilirlik saglamalar1 i¢in bagiscilari ile
cevrimici, telefonla veya yiiz ylize, diizenli ve dinamik bir iliski siirdiirmeleri
gerekmektedir. Kaynak gelistirme ¢aligmalar1 bagis sonrasi destek mekanizmalarini
isletilebilmesi ve kaynak gelistirme stratejisinde bagisciyla sicak ve direkt

iletisimin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

3.4 GONULLULERIN KAYNAK GELISTIRME ETKINLIKLERI

Sivil toplum orgiitleri misyonlarin1 kamuya dogru anlatmali ve sadece kuruculari
tarafindan degil, toplum tarafindan da sahiplenilmesini saglamalidir. Uyeleri,
goniilliileri, bagiscilart tarafindan sahiplenilen bir sivil toplum Orgiitii
giiclenmektedir.  Sivil toplum kuruluslarmin smirlt kaynaklarla faaliyetlerini
gerceklestirme yoniindeki cabalarinda; liderleri, profesyonel calisanlart ve
goniilliileri ¢esitli roller tistlenmektir. STKlar gerceklestirdikleri faaliyetlerde gerek
karar asamasinda gerekse faaliyetin uygulanmasinda goniillilerle is birligine
gitmesi, STK’nin tabandan oOrgiitlenerek kendini zenginlestirmesine imkéan
tanimasinin yani sira, misyonunu yerine getirmesi i¢in yapacag faaliyetlere kaynak

bazinda olanaklar saglayacaktir (Yurttagiiler ve Akyiiz, 2006:53).

Tiirkiye’deki sivil toplum oOrgiitleri faaliyetlerini son derece kisitli mali imkanlarla
gerceklestirmektedir. Tiirkiye Uglincii Sektér Vakfimin 2011 yilinda yapmus
oldugu Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Doniim Noktas1 CIVICUS Uluslararasi Sivil
Toplum Endeksi Projesi (STEP) Tiirkiye Ulke Raporu’na gore: ‘Tiirkiye’de
STK’larn en 6nemli sorunlarinin baginda mali sikintilar gelmektedir ve bu durum
kaynaklarin yetersizligi kadar siirdiiriilebilir olmamasiyla da yakindan iliskilidir:
Tiirkiye’de STK’larin neredeyse yarisinin (%44,6) yillik gelirleri 10.000 TL’ nin

altindadir, ayrica %15,7 gibi 6nemli bir kesiminin yillik gelirlerinin 2.000 TL nin
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altinda oldugu, 200.000 TL’nin iizerinde geliri olan kuruluslarin ise %8,8’1

gecmedigi goriillmektedir’ (Igduygu, Meydanoglu ve Sert, 2011:20).

Giderek artan bir egilimde goriildiigi lizere, STK’larin biiylik bir cogunlugu mali
kaynak sikintis1 ¢gekmekte ve mevcut kaynaklarini yetersiz bulmakta, emek ve
zamanlarimi en fazla kaynak bulmaya harcamaktadirlar. Tacso tarafindan 2011
yilinda yapilan ihtiya¢ degerlendirme c¢alismasi bulgularma gore; STK’larin
%70’inden fazlast en dnemli ilk {i¢ sorunlarindan birini mali kaynak yetersizligi
olarak bildirmistir (2011:26). Ayrica fon bulma ve mevcut mali kaynaklarin etkin
kullanim1 konusundaki uzmanliklarinin eksik olusundan, bazi biiyiik STK’larin
bagislar1 ¢ogunlukla kendilerine cektigi gerceginden ve kiiciik ve yerel captaki
STK’larin bagis¢iya ulasabilme ve kendini gosterebilme konusunda herhangi bir

mekanizmanin olmayisindan s6z etmektedirler (Alintilayan Tacso, 2011:28).

Kar amaci giitmeyen kuruluglarda kaynak gelistirme stratejisi kilit kisilerin tiimiinii
dahil eder ve goniillii desteginin alinmasiyla strateji basariya ulasir (Mullin,
2002:22). STK’lar tabii ki kendi insan kaynaklar1 dogrultusunda yardim toplama
yoniinde c¢abalara giriseceklerdir ve 0Ozellikle yonetimde bulunan kisiler
cevrelerinden “para isteme” ve sonra “tesekkiir etme” ritiielini yerine getirecektir.

Ancak kaynak gelistirme bundan ibaret degildir.

Yonetim kurulundaki kisilerin bireysel iligkilerini harekete gecirmeleri bir yana,
daha sistemli bir kaynak yaratma stratejisi i¢in takim caligmasi esastir. Hatta
STK’larda kaynak gelistirme alaninda calisan kisilerden teklif hazirlamayi,
goriismeye gitmeyi, proje yazmayi ¢ok iyi bilen kisiler olabilir ancak goniilliilerin
de egitimle ve rehberlikle, profesyonellerin hi¢ ulasamayacagi ve hatta ulagsmay1
diisiinemedigi, calistiklari, yasadiklari, vakit gecirdikleri kontaklar1 harekete
gecirmeleri onemlidir. Ayrica, goniilliiler ileride liderlik koltuguna oturabilirler,
buna bugiinden hazirlikli olmalar1 gerekir. Baslarda kaynak yaratma faaliyeti birkag
kiside oldugunda isler yolunda gitse de zamanla is yiikii cogalacaktir. Ancak iy1

goniilliilerin egitilmesi ilk sene zaman alsa da ikinci seneye gelindiginde goniilliiler
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arttk sadece biraz rehberlikle kaynak yaratma faaliyetini basariyla yerine
getirebiliyor olacaktir (Sanagan, 1999:24). ‘STK’lar ofis caligmalari, egitim
faaliyetleri, tanmittim ve iletisim faaliyetleri, saha destegi, proje yonetimi ve
savunuculuk calismalar1 gibi ¢esitli alanlarda goniilliilerin  desteginden
faydalanmaktadir’ (TUSEV, 2012: 2). Goniilliiler genellikle izleme, egitim ve
destek amacli goriilse de kaynak yaratma alaninda, bir kisi dahi olsa, dogru
yonetildiginde goniillillerden de faydalanilabilir. Dogru fon yaratma bilgi
zenginligi iizerine kuruludur ve para ile ¢alisan kisilerin isteseler de, ulasilabilir

fonlar1 ve hedefleri yakaladiklari i¢in her zaman arastirma yapacak vakti olmaz
(Toal, 2013).

Amerika’da ve Avrupa’da yaygin olarak “volunteer fundraising” modeli
bulunmaktadir. “Kaynak goniilliisii” olarak bu caligmada terciime edecegimiz bu
kavram i¢in Ingiltere’de bulunan Instutite of Fundraising: “Ingiltere’de géniilliilerin
kaynak gelistirme faaliyetlerine dnciiliik etmesi, halki bu yonde desteklemesi en sik
karsilagilan modeldir. Goniillii yonetimindeki iyi uygulamalar, kaynak gelistirme
i¢in énemlidir. Insanlar, goniillii olarak kaynak yaratma tecriibesi edindiklerinde,
kaynak yaratma hakkinda bir anlayis kazanirlar, hem kendileri hem de ¢evreleri i¢in
hayir kurumlarina destekte bulunurlar, goniilliiliik ve sivil toplum alan1 temelinde
bir takim faaliyetleri iligkilendirir.” demektedir ( Institude of Fundraising, 2015).
Kaynak goniilliiliigii, kuruma ve hedef kitlesine acil etki yaratabilecek bir gorev
olarak duyurulabilir ve goniilliilerin yetenekleri dogrultusunda onlardan destek
aliabilir: aragtirma konusunda iyi olanlardan fon arastirmalari, insan iligkilerinde
iyi olanlardan ise kaynak getirici etkinlikler i¢in bilet satis1 istemek gibi (Toal,
2013)...

2008 yilinda Tirkiye’de kurulan ve diinyadaki ‘charity run’ kitlesel bagis
yonteminin Tiirkiye uyarlamasi olan Adim Adim olusumu, sosyal sorumluluk
alaninda maddi ve tanitim destegi saglamay1 amaclar. Bu kapsamda, 2018 yili

itibariyle 40.000 iiyesi olan olusumun bugiine kadar destekledigi STK sayis1 kirktir.
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Bu STK’larin bireysel bagislarinin %30'u yardimseverlik kosular1 sayesinde

toplanmaya baglanmistir (Adim Adim, 2018, erisim tarihi: 27 Aralik 2018).

Goniilliilerin kaynak gelistirme stratejilerine dahil edilmesine pek ¢cok kaynakta ve
sivil toplum Orgiitiinlin uygulamasinda farkli modellerde rastlanabilir. Yerel
diizeyde ve smirli insan kaynagi ile c¢alisan STK’larda kaynak gelistirme
faaliyetlerinde goniilliller aktif olarak yer alirken, kaynak gelistirme igin
profesyonel insan kaynagi olan STK’larda bu durum degisebilmektedir.
Tiirkiye’deki sivil toplum orgiitleri biyiiklik, yayginlik ve goniilliillere verdigi
roller bakimindan farklihk gosterebilmektedir. Ornegin; Tiirkiye Egitim
Goniilliilleri Vakfi, goniilliilerinin kaynak yaratma faaliyetlerinde yer almasini
kabul etse de para ile direkt olarak temasini prensip olarak kabul etmedigini
sOylemektedir (Kisisel Gorlisme, Cinar A., Ocak 2015). TEGV tarafindan yapilan
bir arastirmada goniillii destek vermek digsinda herhangi bir STK’ya son bir sene
icinde bagis yapip yapmadiklar1 soruldugunda, %3.2’sinin ayni bagis, %27.4’linlin
maddi bagis, %33.9’unun hem ayni, hem de maddi bagis yaptigi, anketi
cevaplayanlarin %35.5’inin ise bagis yapmadiklar1 goriilmiistiir. Goniilliiler,
dogrudan bagis yapmasalar da, sivil toplum Orgiitiiniin projelerine finansman
destegi bulma noktasinda destek olabilmektedirler (alintilayan Erdogan, 2014: 42).
Toplum Goniilliileri Vakfi (TOG) goniilliilerini hem yerel hem de ulusal diizeydeki
kaynak gelistirme faaliyetlerine dahil etmektedir. Toplum Goniilliisii gencler
agirlikli olarak iiniversite kuliiplerinde orglitlenerek kendi etraflarindaki sorunlarin
¢ozlimiinde aktif rol oynayarak ve yerelde kaynak gelistirerek projelerini
gerceklestirmektedirler. Bir bagska STK’dan o6rnek vermek gerekirse, AKUT,
gniilliilerinden bagis yapmalarint beklemek yerine, onlar1 ¢ bagis elgisi’ olarak
konumlandirmakta ve goniilliileri de g¢evrelerini bagis yapmalar1 i¢in harekete
gecirmektedirler. Bu sekilde AKUT’a yapilan bagislarin miktari artryor. Bu hedefe
ulagilmas1 ve bagiscilifin yayginlagtirmasi i¢in de yardimseverlik kosulari ve
dogum giinii bagislar gibi ¢esitli yontemler uygulaniyor ( Degisim I¢in Bagis,
2016: erigim tarihi: 01.04.2018).
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Gondilliilerin kaynak gelistirme siireclerine katilimlari konusunda pek ¢cok STK’da
farkli uygulamalar oldugunu gorebiliyoruz. Goniilliiler ve profesyonel ¢alisanlar;
ortak hedefler dogrultusunda kaynak gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda igbirligi
yaptigi uygulamalar mevcut iken goniilliilerin dogrudan STK’nin maddi
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla dnlemler ve faaliyetler gelistirmesi de
s06z konusudur. Bir sonraki bdliimde anlatilan 3 STK’nin dahil oldugu aragtirma
ile; hem profesyonellerin géziinden goniilliilerin kaynak gelistirme c¢alismalarina
olan katkilar1 hem de goniilliilerin kaynak gelistirme siireglerine dahil olmalarinin
goniilliiliik rollerine, kisisel kazanimlarina ve orgiitin kaynak bagimliliginda

0zerkligini korumasina olan etkisine bakilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLULERIN KAYNAK
GELISTIRME SURECLERINE KATKISININ INCELENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma; Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin kaynak gelistirme siireclerinde
goniilliilerin, kaynaklarin ¢esitlendirilmesi ve maddi siirdiirtilebilirligin saglanmasi
konularia katkilarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Tiirkiye’de akademik alanda goniillillerin kaynak gelistirme faaliyetlerine
katkisinin incelenmemis olmasi, STK’lar tarafindan yapilan arastirmalarin da
kapsaminin ve igeriginin dar olmas1 sebebiyle, arastirmanin hem akademik alana

katki sunmasi hem de STK’lar i¢in bir kaynak vazifesi gormesi amaglanmastir.

4.2 ARASTIRMA SORULARI

1. Goniilliiler ve profesyonel ¢alisanlar; ortak hedefler dogrultusunda kaynak
gelistirme ¢aligmalar1 kapsaminda ne tiir is birlikleri yapmaktadirlar?

2. Gonilliler STK nin maddi siirdiirtilebilirliginin saglanmasi amaciyla ne tiir
onlemler ve faaliyetler gelistirirler?

3. STK’larin goniillii yonetimi siireci isletmeleri, goniilliilerin kaynak
gelistirme calismalarina aktif katilimlarini nasil etkiler?

4. Goniilliilerin kaynak gelistirme ¢alismalarina olan katilimi1 STKya nasil bir
katki sunar?

5. Goniillilerin kaynak gelistirme siireglerine dahil olmalari; gonilliiliik

rollerine ve kisisel kazanimlarina nasil katki sunar?
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4.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligmanin arastirma yontemi olarak nitel arastirma yaklasiminda olgubilim
(fenomenoloji) secilmistir. Goniilliiler ve profesyonel calisanlarla gergeklestirilmek
istenen arastirma, c¢alisma grubunun bireysel tecriibelerinin paylagimina dayali
oldugu i¢in bu yaklasim segilerek, olgularin tanimlanmasi amaglanmaistir.
Aragtirma kapsaminda 2 veri toplama teknigi kullanilmistir:

1. Goniilliiler ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknigi

2. STK’larda Kaynak Gelistirme ve Goniillii yonetimi birimlerinde ¢alisanlar

ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknigi

Miilakatlar icin hem goniillii yonetimi hem de kaynak gelistirme yoOnetimi
departmanlar1 olan 3 vakif amagli Ornekleme yontemiyle secilmistir. Yari
yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar sivil toplum kuruluslarinin génilliileri ve
calisanlar ile yapilmistir. Yontem olarak nitel veri toplama gerceklestirilmis,
miilakatlar desifre edilmis ve ardindan betimsel veri analizi yapilmistir. Daha sonra

nitel yontemin bulgular1 yorumlanmaistir.

Nitel arastirma i¢in 3 sivil toplum kurulusundan 6 calisan ve 6 goniillii olmak {izere
12 kisi ile gorlistilmiistiir. Tiim miilakatlar, calisma grubu ile, online bir uygulama
lizerinden yapilmis ve ses kaydi alinarak veri kaybinin dnlenmesine ¢aligilmistir.
Ayrica es zamanli olarak, verilen cevaplar not tutulmustur. Tiim miilakatlar sorulara
gore alt alta siralanmis, one ¢ikan ve tekrar eden cevaplar bir araya getirilerek,
katilmcilarin ~ goriislerindeki  benzerlikler ve farkliliklar ortaya konmaya
calisilmigtir. Ardindan, farkli goriislerin ortaya ¢ikabilmesi i¢in katilimcilarin
miilakatlardaki ifadelerinden alintilarla goriigleri aktarilmis ve yorumlanmustir.
Miilakat yapilan katilimcilarin isimleri kullanilmayip, goniillillere G1, G2...;
profesyonellere P1, P2.. gibi rumuzlar verilmistir. Miilakatlar ortalama 30 dakika

stirmiis olup, toplam 7 saatte tamamlanmustir.
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4.4 CALISMA GRUBUNUN OLUSTURULMASI

Stiphesiz ki arastirmaya konu olmus pek ¢ok STK bulunmaktadir. Arastirmaya
katilacak olan kisilere ulasmak i¢in kaynak gelistirme ve goniilli ydnetimi
stireglerini igleten STK larda profesyonel olarak ¢alisan kisilerle dogrudan iletisime
gecilerek, kurumun kaynak gelistirme ve goniilliiliik siireclerine vakif olan kisilerin
dahil edilmek istendigi ¢alisma grubunun olusturulabilmesi i¢in destek talep
edilmis, calisan ve goniilli kisiler igerisinde yapilan duyuruda, ilk istekli ile
miilakat randevulari alinmistir. Amagh 6rnekleme yontemiyle bir ¢alisma grubu
olusturulmustur. Bu yontemde arastirmaci, kendi kisisel gozlemlerini baz alarak
arastirma sorunsalina uygun olacagini diislindiigii denekleri secip, calisma grubunu

olusturur (Giirbiiz ve Sahin, 2015:134).

4.4.1 Cahisma Grubu Hakkinda

Calisma Grubu’na dahil olacak STK’lar belirlenirken, kaynak gelistirme ve
gontllii yonetimi siireclerini isleten STK’lar amaghi ornekleme yontemiyle
secilmistir.

Kurumlardan biri, belirli bir saglik problemi sonucunda tedavi gormesi gereken ve
ekonomik acidan kisithh imkanlara sahip cocuklarin tedavilerinin siirekliligini
saglamakta, psikolojik ve sosyal olarak da desteklenmelerine goniilliileri ile birlikte
katki sunmaktadir. Kurumun goniilliliik anlayisi, goniillillerin tedavi goren
cocuklara ve ailelerine psikolojik olarak uygun ortami saglamasi, faaliyetleri
goriiniir kilmas1 ve kaynaklarin arttirilmasina olanak saglamasi olarak ifade
edilmektedir. Aktif goniilliiliik anlayisi ile kurgulanan yapida yilda ortalama 1.300

gontlli aktif olarak calismalarda yer almaktadir.

Miilakatlarda goriisiilen bir diger kurum ise ¢evresindeki sorunlara ¢oziim
tiretebilen, kendine giivenen, girisimci ve duyarli goniillii genglerin katkilariyla,

toplumsal degisimi yaratarak, toplumsal barisa ulasmayr hedefledigini ifade
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etmektedir. Ilgili kurum, yilda ortalama 74.000 aktif géniillii ile faaliyetlerini
yiirtitmektedir.

Uciincii kurum ise ¢cocuklarin donanimli ve nitelikli bireyler olarak yetistirilmeleri
amaciyla egitime goniilliileri ile birlikte destek olmay1 hedeflemektedir. Kurum,
goniilliilerin hem sosyal sorumluluklarini yerine getirme firsat1 buldugunu hem de
kisisel gelisimlerine katki sagladiklarimi belirtmektedir. Yilda ortalama 8.000
gontlli ile faaliyetlerini yiirtiten kurum, goniillii yonetisim modelini uygulayarak
gontllileri odaga almak ve goniilliilerin karar alma siireglerine aktif katilimlarini

saglamay1 hedeflemektedir.

4.4.2 Demografik Veriler

Miilakat yapilan kisilerin demografik bilgileri, kurumdaki ¢alisma ve goniilliilitk
stireleri ve farkli bir kurumda goniillii veya profesyonel olarak ¢alisma durumlarina

dair bilgiler asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 4.1 Goriisiilen kisiler hakkinda bilgiler

Rumuz | Yas | Cinsiyet Gorev | STK’da Farkli bir kurumda

Siiresi | Calisma calistyor mu?
Bi¢imi (Goniillii/ Profesyonel)

P1 35 | Kadin 7 Y1l Profesyonel | Hayir

P2 33 | Erkek 8 Yil Profesyonel | Hayir

P3 28 | Kadin 2 Y1l Profesyonel | Hayir

P4 34 | Erkek 7 Y1l Profesyonel | Evet, goniilli

P5 26 | Erkek 10 Ay | Profesyonel | Evet, goniillii

P6 46 | Kadin 20 Y1l | Profesyonel | Hayir

Gl 25 | Kadin 4 Y1l Goniilli Evet, profesyonel

G2 24 | Erkek 3Y1l Gondilli Evet, gonilli

G3 26 | Erkek 2 Y1l Goniilli Hayir

G4 35 | Kadin 10 Y1l | Goniillia Evet, profesyonel ve

goniilli
G5 20 | Kadin 1,5 Yil | Goniilli Evet, profesyonel
G6 33 | Kadin 1 Yi Gontlli Evet, profesyonel
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Tablo 4.1°e gore, miilakat yapilan kisilerden yedisi kadin, besi erkektir. 9 kisi 20-
34 yas araliginda, 3 kisi ise 35-60 yas araligindadir. Katilimcilardan yedisi 5 yil ve
altinda siire ile bu kurumlarda ¢alismakta veya goniilliiliik yapmaktadir, besi ise 6
yil ve tlizerinde bu kurumlarda ¢alismakta veya goniilliilik yapmaktadir. Miilakat
yapilan kisilerden altis1 tam zamanli olarak bu STK’larda profesyonel olarak
calismakta, altis1 da goniilliilik yapmaktadir. Miilakat yapilan kisilerden yedisi

baska bir kurumda goniillii ve /veya profesyonel olarak ¢alistigini bildirmistir.

45 BULGULAR

Farkli hedef kitlelerle, farkli alanlarda ve farkl: siirelerle profesyonel veya goniillii
olarak caligsmis olan kisilerle yapilan miilakat sonuglari, farkli sorular yoneltildigi

icin ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

Yart yapilandirilmis miilakat formu profesyoneller i¢in 13, goniilliiler i¢in 15
sorudan olugsmus ve calisma grubunun kaynak yoOnetimi, goniilli ydnetimi,
gontllilerin  kaynak gelistirme siireglerine ne Olgiide katki sunabildikleri
hakkindaki goriisleri olabildigince agik ve net bir bigimde tanimlayabilecek
nitelikte olmasina dikkat edilmis, miilakat yapilan kisilere cevaplarin anonim olarak
analiz edilecegi bilgisi verildigi icin, cevaplarda bagl olduklari (goniillii veya

profesyonel) kurumun ad1 gegtigi takdirde, ‘vakif” olarak bahsedilmistir.

4.5.1 Vakif Cahsanlarina Yonelik Bulgular

4.5.1.1 Kurumun Kaynak Gelistirme Yontemleri

Soru | Kurumda kaynak bulma stireci nasil gelisiyor?

P1 Bireysel bagislar, kurumsal bagislar, iirlin satis1, 6zel sektor isbirlikleri,

goniillii iggiict

P2 Bireysel bagislar, kurumsal bagislar

P3 Kurumsal bagislar

P4 Bireysel bagislar, kurumsal bagislar, iirlin satisi, hibeler ve fonlar
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PS Ozel sektor isbirlikleri, ayni destekler, yerel destekler

P6 Bireysel bagislar, kurumsal bagislar, iirlin satisi, 6zel sektor isbirlikleri,
etkinlikler

Miilakat yapilan vakif calisanlarina kurumun kaynak gelistirme yontemleri
sorulmustur. Vakif c¢alisanlar1 bu soruya genel olarak ‘Kurumsal bagiscilart’
kaynak gelistirme yontemi olarak belirtmistir. Calisanlardan dordii bireysel
bagiscilardan, gl iktisadi isletme araciligiyla satilan {irtinlerden, iigii 6zel sektor
ile kurduklar isbirliklerinden bahsetmistir. Calisanlardan birisi yerel kaynak
gelistirme, birisi ise hibe ve fonlara yaptiklar1 bagvurulari kaynak gelistirme
yontemi olarak belirtmistir. Calisanlardan birisi kaynak getirici faaliyetlerden ve
0zel etkinliklerden sz etmistir. Vakif ¢alisanlarindan birisi goniilliilerin verdigi
katkiy1r maliyet bazinda hesapladiklarini ve bunun da bir nevi kaynak gelistirici bir
eylem oldugunu belirtmistir. Miilakat yapilan kisilerden bazilarinin verdigi

cevaplar soyledir:

“Kurumsal ve bireysel kaynak gelistirme olarak ikiye ayrilyyor. Kurumsal
kaynak gelistirme, biiyiik projeler ve sahiplendirmeler, ozel sektorle yapilan
isbirlikleridir. Bireysel kaynak gelistirme iktisadi isletme iizerinden yapilan
vrtin satiglart olabiliyor. Goniilliilerin aslinda direkt kendisi kaynak.
Ornegin bu sene goniilliiler 290.000 saat ¢ocuklarla etkinlik yapti. Bu

faaliyetler, iicretle yapildigi zaman 7-8 milyon TL ‘lik bir bagis demek (
P1).”

PI’in bireysel ve kurumsal olarak ikiye ayirdigi ve detaylandirdigr kaynak
gelistirme yontemlerinden kaynaklarimi cesitlendirildigini anlayabiliriz. Ayrica
goniilliilerin verdigi destegin bir kaynak olarak goriilmesi ve maddi getirisinin
hesaplanmasi, insan kaynaklar1 yoOnetimi perspektifinden bakildiginda,

gontlliilerin ‘is glicii’ olarak goriilmesi seklinde degerlendirilebilir.
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‘Genglerin gelistirdigi sosyal sorumluluk fikirleri ile ilgili gen¢lerin kaynak
gelistirmelerini bekliyoruz. Yerelde kaynaklarimi gelistiriyorlar. Ozel
giinlerde veya ortak ¢alismak istedikleri tematik konular var, one ¢ikan
faaliyetlerle ilgili de kurum olarak kaynak ariyoruz. Kobilerle ¢alistyorlar.
Yerel yonetimler destek oluyor. Ama kurumsal biiyiik firmalarda hibelerde
Projeler Departmani, ozel sektorde de Kaynak Gelistirme Departmant

calisiyor. Ekiplere merkezden destek oluyoruz, mentérliik veriyoruz ( P5).””

P5’in gencler olarak degindigi ekip, vakfin goniillii ekibidir. Burada goniilliilerin

kaynak gelistirme faaliyetlerinin birebir igerisinde yer aldigini, gerektiginde vakif

calisanlar1 tarafindan desteklendiklerini anlayabiliriz. Yerel’deki kobiler, yerel

yonetimler yani potansiyel kaynak saglayicilar ile iliski gelistirdiklerini belirtmis,

kaynak gelistirme boyutlarindan ‘iliski kurma’ asamasmi dogrular nitelikte bir

eylemden s6z edilmistir.

4.5.1.2 Goniilliilerin Kaynaklarin Siurdiiriilebilirligine ve Yeni
Kaynak Kazanimina Yonelik Katkilar:

Soru | Goniilliilerin yeni kaynak kazanimina yonelik katkilari nasildir, ne tiir
caligmalar yapilmaktadir?

P1 kaynak goniilliisii olma, ayni bagis bulma, maratonda bagis toplama, iiriin
alma

P2 kaynak goniilliisii olma, ayni bagis bulma

P3 kaynak goniilliisii olma, maratonda bagis toplama, ¢evrelerini harekete
gecirme, ayni bagis bulma, vakfi anlatma

P4 cevrelerini harekete gecirme, vakfi anlatma

P5 ayni bagis bulma

P6 vakfi anlatma, maratonda bagis toplama, ayni bagis bulma, ¢evrelerini
harekete gecirme

Miilakat yapilan vakif ¢alisanlarina goniilliilerin kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve

yeni kaynak kazanimina yonelik katkilar1 ve ne tiir ¢aligmalara katildiklar

sorulmustur. Miilakat yapilan kisilerin ii¢ii kaynak goniilliiliigiiniin isletildiginden
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bahsetmigstir. Vakif c¢alisanlarindan besi goniillillerin ayni destek bulma
konusundaki katkilarindan ve {i¢li de c¢evrelerini harekete gegirdiginden
bahsetmistir. Miilakat yapilan kisiler, goniilliilerin bagiscilar ile kurduklar
iliskilerin siirdiiriilebilir olup olamayacagina dair net ifadelerden ka¢inmislardir.
Vakif ¢alisanlarindan ii¢li goniilliilerin vakfi kaynak bulma amaciyla anlattigini ve
bu konuda bagis¢i ile, bir vakif calisanina kiyasla daha samimi ve igten iliski
kurabildiginden bahsetmistir. Vakif ¢alisanlarindan {igiiniin verdigi cevap ile,
goniilliilerin yardim toplama kosularinda, gorev aldiklar1 anlagilmaktadir. Miilakat
yapilan kisilerden bazilarinin verdigi cevaplar sdyledir:
“Gomiilliiliikte 8 tip var, birisi kaynak gelistirme goniilliiliigii. Bunlarin
dogrudan kaynak bulmasa da faaliyetlerde destek olmasi beklenir. Mesela
maraton gibi. Kurumsal goniilliilerimizin kaynak gelistirmede etkisi cok
biiyiik. Toplantilarda dinlediklerini kurumlarla paylasiyorlar. Vakiflarla
veya fon kaynaklariyla goriistiiriiyorlar. Kurumlar direkt bizim ihtiyacimiz
olan iiriinleri saglamaya c¢alisiyorlar. Siirdiiriilebilirlik biraz bireysel.
Goniilliiniin bu ise ne kadar inandigu ile ilgili. 5 yildir ¢aligan géniilliiler de
var, kaynak gelistirme agisindan bunu kuruma tasryanlar da var. Tek sefer
gelip gidenler de oluyor. Bir seyler yapmak isteyip hayata gegiremeyenler
de oluyor. Hikaye de énemli bir taraftan. Insanlar kurumlarin projelerine,
hikayelerine ne kadar inanirsa o kadar goniillii oluyor ve motivasyonu o

inannmighga gore artiyor (P3).”’

P3, goniilliiliik rollerinden birisinin kaynak goniilliiliigii oldugundan bahsetmis ve
goniillillerin iligski gelistirme ve ayni destek bulma konularindaki katkilarina
deginmistir. Kaynak gelistirme boyutlarindan iliskinin gelistirilmesi asamasina
katki sunar nitelikteki bu durum, goniilliiniin motivasyonunu etkilemesi ve iliskinin
stirdiiriilebilir olmasi konusunda, kurumun hikayesine inanma ve inandirict

olabilme durumuyla iliskilendirilmistir.

“Goniilliilerle ¢ikarsiz bir iliskimiz oldugu i¢in onlarin temsiliyeti daha

samimi oluyor. Vakfi en iyi goniillii anlatiyor. Kurumsal goniilliiniin
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kurumunda anlatmasi, bireyselin anlatmast bizlerin kuracag ciimlelerden
daha etkin. Siirdiiriilebilir  sonu¢lar mi  bilemeyiz. Yapilandirilirsa

saglanabilir. Ama géniilliiniin kaynak potansiyeli kullanilabilir tabi (P4).”’

P4 goniillilerden vakfa kaynak saglama beklentisini ¢ikar saglama ile
iligkilendirmistir. Goniilliilerin kuracag: iliskilerin daha samimi olacagina ancak
yapilandirilmis bir destek mekanizmasi kurulmadigina dikkat ¢ekmektedir. Bir
yandan da goniilliilerin kaynak potansiyellerinin harekete gecirilebilecegine
deginmistir.
4.5.1.3 Kaynak Gelistirme Siireclerine Katihmin Goniillii Aidiyeti ve
Siirdiiriilebilirligine Katkisi

Soru | Bu siirece katilim, Goniilli aidiyeti ve siirdiiriilebilirligine nasil katki

saglamaktadir?

P1 | olumlu duygu hissetme, aidiyet

P2 | olumlu duygu hissetme, bagis¢t olma potansiyelinin artmasi

P3 | aidiyet, digerkamlik

P4 | olumlu duygu hissetme, kaynak gelistirici faaliyetlerde yer alma istegi

P5 | olumlu duygu hissetme,digerkamlik, aidiyet, bagisc1 olma potansiyelinin

artmasi

P6 aidiyet, olumlu duygu hissetme, kaynak getirici faaliyetlerde yer alma istegi

Miilakatta vakif c¢alisanlarina bu siirece katilimin, gonillii aidiyeti ve
stirdiiriilebilirligine nasil katki sagladigi sorusu yoneltilmistir. Dordil, vakfa
duyulan aidiyete katkisi oldugunu ifade etmistir. Vakif calisanlarindan dordi,
kaynak yaratan goniilliilerin olumlu duygu hissetiklerini belirtmislerdir. Goriisiilen
kisilerden ikisi digerkamlilig1 gelistirdiginden, ikisi de bagisc1 olarak vakfa katki
saglama potansiyellerinin olustugundan ve kaynak getirici etkinliklerde daha fazla
yer almak istediklerinden bahsetmistir. Miilakat yapilan kisilerden bazilarmin

verdigi cevaplar soyledir:
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“Inandiklar: projeleri ¢evrelerine anlattiklarinda her zaman olumlu doniis
olmayabiliyor. Bu da daha ¢ok insana ulagmaliyiz, daha gii¢lii olmaliyiz
istegi ile geri doniiyor. Mezun olduklarinda kendi yasadiklar: zorluklar

diisiiniince bireysel bagis¢t olma potansiyelleri artryor (P2) .

“Kendilerini ifade etme bicimleriyle ilgili, yasadiklart miinasebet bir
doniigtim yaratiyor. Olumlu veya olumsuz, bir seyler yapmak lazim diye
donebiliyorlar, farkindalik boyutunda.

Daha ¢ok ¢calismamiz lazim motivasyonuna doniisebiliyor veya inananlar
oldugunda biz bir seyler basarabiliriz diyorlar. Kendilerini ifade etme ve
ozgecilik becerileri gelisiyor. Kendisine bir sey isterken zorlanan, utanan
goniilliiler bagkast i¢in isterken daha cesur olabiliyor. Projeye veya kuruma
aidiyetlerine destek oluyor. Sunum ve iletisim becerileri artiyor.

Fayda yaratiyorum ve kendimi de gelistiriyorum diyerek kuruma aidiyetleri
artyyor.

Potansiyel bagiscilar olarak degerlendirildiklerinde, bu siirecin destekgisi
olduklarimi ifade edebilirim. Bagis¢i olarak donebiliyor eski goniilliiler.
Baska STK’lara da destek olabiliyorlar. Bagis yapmak istedikleri
kurumlarin seffaf hesap verebilir olup olmadiklarina bakiyorlar. Daha
bilin¢li bagisgilar oluyorlar ( P5) .

P2 ve P5 goniilliilerin kaynak gelistirmek icin yaptiklar1 goriismelerin, goniillerde

olumlu bir doniisiim yarattigindan bahsetmistir. Aidiyetin yanisira, goniilliilerde

olumlu davranis degisikliklerinin beraberinde gelebilecegi duygusal yansimalar ve

farkindaliklar dogabilmektedir. Ileride bagis¢1 olma potansiyeli elde etmeleri de bu

dontisiimlerden birisi olarak goriilebilir.

4.5.1.4 Goniilliilerin Yerel Bagiscihigin Arttirllmasina Yonelik Katkilar:

Soru | Gontlliillerin yerel bagis¢iligin arttirllmasina ve yerel destegin alinmasina
yonelik katkilar1 nasildir?
P1 | Ayni bagis
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P2 | Ayni bagis

P3 | Ayni bagis, sosyal medya, yerel bazda gelir getirici etkinlikler diizenleme

P4 Stand ¢alismalari, yerel bazda gelir getirici etkinlikler diizenleme

P5 | Yerel bazda gelir getirici etkinlikler diizenleme, g¢evrelerini harekete

gecirme, ayni bagis

P6 | Ayni bagis, ¢evrelerini harekete gegirme, maraton

Miilakatta vakif calisanlarina, goniilliilerin yerel bagis¢iligin arttirilmasina ve yerel
destegin alinmasina yonelik katkilar1 sorulmustur. Vakif calisanlarindan besi
goniilliilerin ayni bagis sagladigini belirtmislerdir. Miilakat yapilan kisilerden tigii
yerel bazda gelir getirici etkinlikler diizenlediklerinden, ikisi de cevrelerini
harekete gecirdiklerinden bahsetmistir. Sosyal medya paylasimlari, stand
calismalar1 ve maraton destegi ise birer kez verilen cevaplar olmustur. Miilakat

yapilan kisilerden bazilarinin verdigi cevaplar sdyledir:

“Vakif tamtimlarinda kaynak gelistirme goniilliisii olarak neler
vapabilecekleri anlatiltyor. Stand ¢alismasi yapryorlar, farkll etkinlikler
diizenliyorlar. Her egitimden sonra bazi yontemlerden gelen bireysel
bagislarin arttigimi séyleyebilirim. Kart vizitler geliyor kosu veya isbirligi
icin (P4)"".

“Ayni destekler oluyor. Etraflarimi harekete gegiriyorlar. Maratonda da
destekleri oluyor goniilliilerin. Bagis elgilerimiz vakfi anlatiyorlar,
Goniilliilerimiz ulagamayacagimiz bir cok kisiye ulasiyorlar. Kurumlara,
ailelere, ¢evrelerine vakfi anlatiyorlar. Sadece bagis degil, iletisimde de

katkilart oluyor (P6) .

P4’e gore goniilliiler, kaynak gelistirmeye iliskin egitim aldiklarinda, yerelle
etkilesim kuracak faaliyet yaparak, farkli kanallardan gelen bagislar1 harekete
geciriyorlar. P6 ise goniillillerin, kaynak gelistirme profesyonellerinin
ulasamayacag kisilere ulagabildiklerinden ve vakfi anlattiklarindan bahsediyor, bu

yolla etraflarin1 harekete gecirdiklerini ve ayni bagislar bulabildiklerini belirtiyor.

52



Gelen cevaplar ile, kaynak gelistirme boyutlarindan kaynaklar1 ¢esitlendirme ve

iligki gelistirme asamalarina goniilliilerin katki sundugu sdylenebilir.

4.5.1.5 Kaynak Bulma Asamasinda Yasanan Zorluklar

Soru | Kaynak bulma asamasinda yasanan zorluklar nelerdir?

P1 Vakfin ¢alisma alanin1 anlatma

P2 | Bagisci taleplerini karsilama

P3 | Ulkede yasanan ekonomik sikintilar

P4 Kurumsal bagis¢iya ulagsma, bireysel bagisciya ulasma

PS5 | Vakfin calisma alanini anlatma, yasal zorluklar ve prosediirler
P6 | Vakfin ¢alisma alanini anlatma, kurumsal bagis¢iya ulasma

Miilakatta vakif calisanlarina, kaynak bulma asamasinda yasanan zorluklar

sorulmustur. Vakif c¢alisanlarindan {i¢ii vakfin c¢alisma alanini anlatmanin zor

oldugunu ifade etmiglerdir. Miilakat yapilan kisilerden ikisi kurumsal bagis¢iya

ulagsmay1 zor bulurken, bu kisilerden birisi bireysel bagis¢inin da kolay olmadigini

belirtmistir. Yasal zorluklar ve prosediirler, lilkede yasanan ekonomik sikintilar ve

bagisci taleplerini karsilama ise birer kez verilen cevaplar olmustur.

Miilakat yapilan kisilerden bazilarinin verdigi cevaplar soyledir:

Son donemde iilkedeki ekonomik durumla birlikte kaynak sikintiya girecek
gibiydi. Ozel sektor tasarrufa gittiginde sosyal sorumluluk ilk kisint: noktas:
olmayabiliyor. Ama fonlarin, desteklerin miktarlarini azaltiyorlar. Bir de
bireysel bagis¢ilar i¢in kurumdaki etki azaldiginda, onlart mutlu etmek,
vakfin durumunu iyi yansitmak, tesekkiir etme mekanizmalarini artirmak

gerekiyor. Gegen yila gore kaynagin daha fazla aktarildigini goriiyoruz.
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Saha ¢alismalarina olan kaynak aktarimi kisildi, vakfin bina yapimi oldugu
icin o tarafa akti. Pek ¢ok kurulus arasinda kaynak agisindan iyi bir

noktadayiz. Bunun ornegi de maraton idi zaten (P3)"’.

P3’iin ifadesinden de anlasilacag iizere, lilkedeki ekonomik ve politik hadiseler
STK’larin kaynak gelistirme siireclerinde dalgalanmalar yaratabilir, misyonlarini
yerine getirmede kisintilar1 devreye sokabilir. Kaynak gelistirme boyutlarinda
tanimlanan takip etme asamasinda da aciklandigi iizere, kurum; giindemdeki
sektorel, siyasi ve ekonomik gelismeleri takip etmeli ve gerektiginde kaynak
getirici faaliyetlerini, gider kisitlayici onlemlerini ve isbirliklerini bu adimdaki
gelismelere gore yeniden revize etmelidir.
Kurumsal bagigciya ulasmak en zoru. Kontak yoksa bile bunu harekete
gecirmek zor. Bireysel bagisciya ulasmak daha kolay, insanlara farklh
hikayeler sununca bu yonetilebiliyor. Hibe ve fonlar vakfin onceliklerine
gore yapilamyor. Tiirkiye de kiigiik bir bagis¢i kitlesi var. Onlara ulasmak
ve onlart ikna etmek zor. Insanlarin talip olmadigi kiiciik bagiscinin
pesindeydik. Ik baslarda bunun avantajlarim gérdiik. Onlar siireclere
dahil etmek, aidiyetlerini saglamak kolay. Seffafligi ve hesap verebilirligi
sagladiginda giivenirligi asabiliyorsun ama sikinti o kigiye nasil ulasacagin.
Actigimiz standlarda 1 iiriin almaya gelen kigi aslinda potansiyel bagisgt.
Onlart son 2 yildwr diizenli bagisci yapmaya calistik. Bireysel bagis¢ilarin
bu potansiyeli yiiksek. Telefundraisingle bu geri doniis %15-20 civari
(P4)”.
P4, bireysel bagisciya ulasmanin zor oldugunu, ulasilsa da ikna etmenin seffaflik
ve hesap verilebilirlikle baglantili oldugunu ifade etmistir. STK’lar bagiscilar
tarafindan anlasilabilmeli ve takip edilebilmelidir. Kaynak gelistirmenin
boyutlarinda da agiklandigr gibi, kendi c¢evrelerinin (bagisgi, destekgi)
sekillenisinde, seffaf ve hesap verilebilir olduklarinda daha giivenilir kurumlar
olduklar1 izlenimini ¢evreye sunarlar. Bu dogrultuda cesitli yontemlerle ulasilabilen

bireysel bagisciyi stirdiiriilebilir kilmak miimkiin olabilir.
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4.5.1.6 Bagiscilara Yapilan Raporlamalarin Bicimi ve Sikhig:

Soru | Bagisciya raporlama yapiyor musunuz?

Ne siklikla ve nasil?

P1 | Evet. Faaliyet Raporlar1. Yillik ve 6 aylik

P2 Evet. Etkinlik bazli anket sonuglari

P3 | Evet. Faaliyet Raporlar1. Yillik

P4 | Evet. Faaliyet Raporlari. Yillik ve aylik

P5 | Evet. Faaliyet Raporlar1. Yillik ve 3 aylik

P6 | Evet. Faaliyet Raporlari. Yillik ve 6 aylik

Miilakatta vakif ¢alisanlarina, bagiscilarina raporlama yapip yapmadiklari, sikligi
ve sekli sorulmustur. Vakif calisanlarinin hepsi ‘evet’ yanitin1 vermistir. Miilakat
yapilan kisilerden besi aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik olarak degisen, farkl
periyodlarda rapor gonderdiklerine deginirken, biri etkinliklerin sonunda hedef
kitle ile uyguladiklar anketlerin sonug raporlarinit gonderdiklerini belirtmistir.

Bu soruya, miilakat yapilan kisiler tarafindan birbirine yakin cevaplar verilmistir.
Bu sonug, kaynak gelistirme boyutlarindan degerlendirme ve iliskiyi siirdiirme ile
seffaflik ve hesap verebilirlik asamalarina katki sunar niteliktedir. Kurum kaynak
gelistirdigi faaliyetin sonuglarini analiz etmeli, raporlamal1 ve kaynak saglayici ile
paylasmalidir. Bagisci, verdigi destegin sonuglarini takip edebildiginde ve yapilan
faaliyetin etkisini gorebildiginde, bagiscinin desteginin siirdiiriilebilir olmasina

katki saglanabilir.

4.5.1.7 Goniilliilerin Bagis¢c1 Olmaya Yonlendirilmesi

Soru | Goniilliileri bagis¢1 olmalart konusunda yonlendiriyor musunuz?

P1 | Haymwr. Eski goniilliileri bagisci olarak kazanma

P2 | Hayir. Eski goniilliileri bagisc1 olarak kazanma

P3 | Haywr. Kaynak gelistirme ¢aligmalarinda etkin olma

P4 | Haywr. Kaynak gelistirme calismalarinda etkin olma

P5 | Hayr. Eski goniilliileri bagisci olarak kazanma
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P6 | Hayir. Eski goniilliileri bagis¢1 olarak kazanma

Kapali u¢lu olarak sorulan bu soruya, vakif g¢alisanlarinin hepsi hayir cevabi
vermistir. Miilakat yapilan kisiler, soruya daha detayli agiklama yapmistir. Miilakat
yapilan kisilerden dordii eski goniilliilerini bagis¢t olarak kazanma yoniinde
girisimleri oldugundan veya hali hazirda bunu uyguladiklarindan, ikisi de nakdi
bagis istemek yerine, kaynak gelistirme calismalarinda etkin olmalarinm

istediklerini ifade etmislerdir. Gelen cevaplardan bir kag¢1 agsagidaki gibidir:

“Haywr. Itici geliyor. Ama kaynak yaratmasini istiyoruz. Dogum giiniinii
bagislamak, arkadaslariyla yardim severlik kosusu yapamak, Givin
uygulamasi ile esyalarini satmak gibi...Cebinden para ¢ikmadan iyilik

kazansin gibi sistemlerin yayginlastirmasin istiyoruz ( P4)”.

“Haftada en az 2 saat vakit veriyorlar o nedenle bagis icin ayri bir talepte
bulunmuyoruz. Ama CRM ile belirli bir havuzda toplamak istiyoruz. Bu
yvazilm  sayesinde  goniilliiyii de segmente edip, bagis¢1  gibi
yonlendirebiliyoruz. Ogretmenlere Ogretmenler giiniinde veya calisana

diger ozel giinler icin farkl bir tiriinle ulagabilmeyi hedefliyoruz ( P6)”".

Miilakata katilan vakif ¢alisanlarindan ¢ogu bu soruya hayir cevabi verseler de,

verdikleri cevaplar 2 kategoride toparlamak miimkiindiir.

1. Goniilliiden dogrudan nakdi bagis istemeden, c¢esitli kaynak gelistirme
yontemleriyle kuruma destek saglamasini talep etmek

2. Eski goniilliilere ulasarak, onlar1 bagisci olarak kazanmak

Kaynaklar1 c¢esitlendirme, iligki gelistirme ve iliskiyi siirdiirme boyutlarindan

bakildiginda, her iki uygulama da kaynak bagimliligini degistirmenin bir yolu olan

cevre ile esgiidiimii artirma ve STK’larin tek bir ¢evreye bagimliligin1 ortadan

kaldirmak i¢in faaliyetlerini ¢esitlendirme prensiplerine katkida bulunmaktadir.

4.5.1.8 Goniilliilere Kaynak Gelistirme Konusunda Egitim Verilmesi
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Soru | Goniilli egitimlerinde kaynak gelistirme konusuna yer veriyor musunuz?

P1 | Evet bahsediliyor, kaynak goniilliiliigiine deginiliyor .

P2 | Evet, bu konuya 6zel egitim veriliyor.

P3 | Evet bahsediliyor, kaynak goniilliiliigline deginiliyor.

P4 | Evet bahsediliyor, kaynak goniilliliigline deginiliyor.

P5 | Evet, bu konuya 6zel egitim veriliyor.

P6 | Evet bahsediliyor, kaynak goniilliiliigiine deginiliyor.

Miilakatta vakif calisanlarina, goniillii egitimlerinde kaynak gelistirme konusuna
yer verip vermedikleri sorulmustur. Vakif c¢alisanlarmin hepsi ‘evet’ yanitini
vermistir. Miilakat yapilan kisilerden dordlii verilen egitimlerde kaynak
goniilliigiine deginildigini ifade ederken, ikisi sadece kaynak gelistirme konusuna
odaklanilan bir egitim verdiklerini belirtmistir. Miilakat yapilan kisilerden

bazilarinin verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

“Goniillii egitimlerinde bahsediyoruz. Kaynak  goniilliiliigii

yvapabileceklerini de soyliiyoruz ( P1)’".

“Sosyal sorumluluk proje fikirlerini harekete gecirmeyle ilgili
asamalarindan bahsediyoruz. Temel goniillii egitiminde bir modiil olarak
aktarryoruz. Hatta simiilasyon da yapiyoruz kaynak goriismesi hakkinda.
Ayrica bir de kit veriyoruz. Kaynak sorumlulari egitim almadilarsa bu kitten
yararlanabiliyor. Yaptiklar: goriismeleri kaydediyorlar. Tiirkiye ¢apinda,
goniillii ekiplerin Whatsapp gruplar: var, oradan da aralarinda bilgileri
paylasiyorlar( P5)’".
Goniilliilerin kaynak gelistirme siireglerine katilimi1 konusunda vakif ¢alisanlarinin
gayreti ve bu konuda onlar1 donanimli hale getirebilmek icin bilgilendirme
yaptiklar1 goriilmektedir. Kaynak gelistirme konusundan bahsedildigini sdyleyen
kisilerin, kurumlarinda ‘kaynak goniilliiligi’ adi altinda bir goniilliikten

bahsettikleri fark edilmektedir. iliski gelistirme boyutunda, cevre ile esgiidiimii
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artirma perspektifinden bakildiginda, bu rol ile goniillilleri bagisc1 cevreyle

etkilesim kurmaya cesaretlendirdikleri soylenebilir.

4.5.2 Goniilliilere Yonelik Bulgular

4.5.2.1 Goniilliilerin Vakiftaki Rolleri

Soru | Vakiftaki goniilliiliik rolleriniz nelerdir? Bu rolii siz mi se¢tiniz yoksa vakif

tarafindan mi atandiniz?

Gl | Kendim segtim. Etkinlik goniilliisti, Ofis Goniilliisi

G2 | Kendim segtim. Proje koordinatdrii, kaynak goniilliisii

G3 | Kendim seg¢tim. Etkinlik Goniilliisii

G4 | Kendim sectim. Ofis goniilliisii, etkinlik goniilliisii Egitmen

G5 | Kendim segtim. Goniillii koordinatdrii

G6 | Kendim segtim. Etkinlik goniilliisii

Miilakatta goniilliillere, kurumdaki goniillik rolleri ve bu rolii kendilerinin mi
sectigi  sorulmustur. Miilakat yapilan kisilerin hepsi goniilliilik rollerini
kendilerinin belirledigini sOylemistir. Goniillillerin ¢ok ¢esitli roller aldiklar
goriilse de esas itibariyle hepsinin sivil toplum kuruluslarinin sahasinda birebir

hedef kitleler ile ¢alistiklar1 belirlenmistir.

Vakif tarafindan ihtiya¢ duyulan ise ‘goéniillii atamasi’, goniilliiyli edilgen bir
pozisyona getireceginden dolay1, goniilliilerin kendi rollerini segebilmeleri onlarin
kurumda daha aktif olmalarin1 ve kurumu sahiplenmelerini saglayabilir. Burada
verilen cevaplardan hali hazirda kurum tarafindan sunulan goniilliiliikk cesitleri
icerisinden, goniilliilerin gorevleri sectikleri anlasilmaktadir. Burada hem bir irade
durumu hem de vakif tarafindan bir yonlendirmenin s6z konusu oldugu sonucuna
varilmistir.

4.5.2.2 Kurumun Kaynak Gelistirme Yontemleri

Soru | Kurumda kaynak gelistirme yontemleri nelerdir?
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Gl

Ozel sektor igbirlikleri, iiriin satis1, dogum giinii bagislar1, maratonda bagis

toplama

G2 Maratonda bagis toplama, etkinlikler

G3 Bireysel bagislar, kurumsal bagislar

G4 Maratonda bagis toplama, etkinlikler

G5 Etkinlikler

G6 Maratonda bagis toplama, etkinlikler, ayni bagislar

Miilakatta goniilliilere, kurumdaki kaynak gelistirme yontemleri sorulmustur.

Miilakat yapilan kisilerden dordii maratonda bagis toplama yontemini sdylemistir.

Goniilliillerden dordii kaynak getirici cesitli etkinliklerin yapildigini ifade ederken,

bir kisi kurumsal ve bireysel bagislari, bir kisi ayni bagislari, bir kisi de 6zel sektor

igbirlikleri, dogum giinii bagislari ile {iriin satiglarin1 kurumda uygulanan kaynak

gelistirme yontemi olarak belirtmistir. Miilakat yapilan kisilerden bazilarinin

verdigi cevaplar agagidaki gibidir:

‘Istanbul Maratonu'nda kosuldu, ozel sektor isbirlikleri ile etkinlikler
vapumakta. Bir de, kafe seklinde bir aragla sicak i¢ecek satisi yapilarak

katki saglaniyor, tiriin satislart var, dogum giinii bagislart var (G1) "

‘Kaynak departmaniyla kaynak goniilliileri irtibatta olur. Etkinlikler
diizenliyor ( G5) .

Gl ve G5 ‘in verdigi yanitlardan, goniillillerin kaynak gelistirme yontemleri

konusunda detayl1 bilgiye sahip olmadiklari anlasilabilir. Goniillillerin ¢ogu

maraton ( yardim kosusu) ile bagis toplama konusunu etkin bir kaynak gelistirme

yontemi olarak gorebilmektedir.

4.5.2.3 Goniillillerin Kaynak Gelistirme Calismalarinda Faal Olma

Durumlarn
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Soru | Siz higbir kaynak gelistirme, gelir getirici etkinlik vs. gorev aldiniz mi?

Aldigimiz gorevi tanimlar misiniz?

Gl Evet.Uriin satis1

G2 Evet.Maratonda gorev alma, iiriin satis1

G3 Evet.Maratonda gorev alma, iiriin satist

G4 Evet. Ayni bagis bulma, bagis¢1 yonlendirme

G5 Evet. Maratonda gorev alma, bagis¢1 yonlendirme

G6 Hayir. Ayni destek i¢in bagis¢1 yonlendirmek istiyorum

Miilakatta goniilliilere, higbir kaynak gelistirme, gelir getirici etkinlikte gorev alip
almadiklar1 sorulmus, aldilarsa gorevi tanimlamalari istenmistir. Goriisiilen
kisilerden besi evet biri hayir yanitin1 veristir. Goniilliillerden tigli maratonda gorev
aldigim1 sdylemistir. Uriin satis1 cevabim da ii¢ kisi vermistir. Evet cevab1 veren
goniillillerden ikisi bagisc1 yonlendirdigini ifade ederken, hayir cevabi veren
gontillii de ayni destek verebilecek bagis¢1 yonlendirebilecegini belirtmistir.

Miilakat yapilan goniilliilerden bazilarmin verdigi cevaplar soyledir:

Evet, en son bulundugum gérev, birka¢ sanat¢inin bir galeride eserlerinin
satilmasi idi. Bagis¢ilara bagislarla neler yapildigina dair bilgilendirme
yaptik. Maraton’da kurumsal kosucularla goriismeler yaptim (G2) .

Evet yer aldim. Hatta kendim de bagis¢isi oldum. Bir de kurumlari ve
arkadaslarimi bagis¢t olarak yonlendirdim. Bulundugum birim icin de ayni

ve nakdi bagis¢t yonlendirmesi yaptim (G4) .

Goniilliilerin verdigi yanitlardan, kaynak gelistirme faaliyetlerinde gorev aldiklar
ve bagiset yonlendirmek konusunda da kurumlarina destek sagladiklar

gorilmektedir.

4.5.2.4 Goniillilerin Kaynak Gelistirme Faaliyetlerine Katilmlarinin

Kisisel Gelisimlerine EtKisi
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Soru | Bu faaliyete katilimin sizin kisisel gelisiminize etkisi nasildi?

Gl Bir etkisi olmadi

G2 Tkna becerileri, satis becerileri, iletisim becerileri, dzgiiven, digerkamlik,

sivil toplum kuruluslarinda yer alma istegi

G3 | Digerkamlik, motivasyon, ekip c¢alismasi, iletisim becerileri, dijital

beceriler

G4 | Digerkamlik, iletisim becerileri

G5 | Iletisim becerileri, ikna becerileri

G6 | Hi¢ gorev almadim

Miilakatta goniilliilere, kaynak gelistirme faaliyetine katilimin kisisel gelisimlerine
etkisi sorulmustur. Miilakat yapilan kisilerden ikisi ikna becerilerini gelistirdigini
sOylemistir. Goniilliilerden {icii iletisim becerilerini gelistirdigini ifade etmistir.
Digerkamlik ii¢ goniillii tarafindan verilen cevap olmustur. Bir goniillii hig¢ bir etkisi
olmadig1 belirtmistir. Miilakat yapilan goniilliilerden bazilariin verdigi cevaplar
sOyledir:

“Kaynak gelistirme faaliyetleri bilinirligi artirtyor. Benim igin degil ama
vakif icin giizel bir sey. Benim bu etkinliklere katilmakla hayatimda pek bir
sey degismedi, destek oldum o giin orada. Pek bir sey yapmadim, iiriin satisi
yapmis oldum. Cocuklarla yapilan etkinlik bana daha ¢ok sey kazandirryor
(Gl)”.

G1, kaynak gelistirme faaliyetlerine katilimin kendisine kisisel gelisim anlaminda
bir katkis1 olmadigini, ¢ocuklarla yaptigr etkinliklerden daha ¢ok sey 6grendigini
ancak, vakfin bilinirligine katk1 sundugunu, bu agidan mutlu oldugunu belirtmistir.
Buradan goniilliiniin  hizmet odakli bir c¢alisma big¢imine yoOnlendirildigi

goriilmektedir.

“En basta boyle ikna becerimin oldugunu hi¢ bilmiyordum. Sunum
becerilerimi ve satig becerilerimi gelistirdim. Iletisim konusunda da nelere

dikkat etmemiz gerektigini deneyimledim. Ozellikle ¢zel sektorle iliskilerde
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neye dikkat etmemiz gerekiyor égrendim. Ozgiivenim gelisti. Sivil topluma
kendimi adadim. Kaynak gelistirmeye verdigim desteklerden sonra evet ben
sivil  toplumda olmaliyim dedim. Digerkamlik diizeyimin arttigini

diistiniiyorum ( G2)’.

G2’nin verdigi yanit ile, kaynak gelistirme siirecine dahil olarak pek ¢ok kazanim

elde ettigini ve bunun kisisel gelisime pek ¢ok yansimasi oldugunu hatta sivil

toplum kuruluslar1 ile c¢alismaya devam etme yoniinde bir motivasyona

doniistiiglinii anlayabiliriz. Goniillii i¢in bu dahil olus, bir 6grenme siirecine

dontigmiistiir. G3 ise verdigi yanit ile 6grenme siireglerini tanimlamig ve diger

goniilliilerden farkli olarak dijital becerilerinin de gelistigini belirtmistir.

4.5.2.5 Goniilliilerin Kaynak Gelistirme Faaliyetlerine Katilhmlarinin

STK’ya Olan Aidiyetlerine Etkisi

Soru | Bu faaliyete katilimin sizin kuruma olan aidiyetinize etkisi nasild1?
Gl | Bir etkisi olmad1

G2 | Vakfa aidiyetimi arttirds, iletisimimi giiglendirdi

G3 | Vakfa aidiyetimi arttirdi

G4 | Vakfa aidiyetimi artirdi

G5 | Vakfa aidiyetimi artirdi

G6 | Vakfa aidiyetimi artirdi

Miilakat yapilan goniilliilere, kaynak gelistirme faaliyetine katilimin vakfa olan

aidiyetlerine etkisi sorulmustur. Miilakat yapilan kisilerden besi vakfa olan

aidiyetlerini artirdigini belirtmistir. Bir kisi ayn1 zamanda vakif ile olan iletisimini
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de giiclendirdigini eklemistir. Bir Goniilli hi¢ bir etkisi olmadig1 belirtmistir.

Miilakat yapilan goniilliilerden bazilarinin verdigi cevaplar soyledir:

“Vakfa olan aidiyetimi kaynak gelistirme faaliyetine katilimima baglamam
dogru olmaz, bu ¢ok kiiciik bir par¢asi idi. Baglhiligim artti diyemem. Zaten
baglhiligim vardi, o da kiigiik bir etkinlikti benim i¢in (G1) .

“Vakfi bir viicut olarak diisiinecek olursak, her bir parcasinda gorev
altyorum. Bu da beni daha ¢ok ait hissettiriyor. Siirekliligini saglamak
istiyorum(G3) .

“Aidiyet olmadan kaynak siireclerine katki sunulamaz, sunulunca da

aidiyet artar, Aslinda yumurta tavuk iligkisi var diyebiliriz(G6) .

G3 ve G6 vakfa olan aidiyetlerini, kaynak gelistirme siire¢lerinde verdikleri destek
ile dogrudan iligkilendirmeseler de, vakfin ¢alismalarina verdikleri destegin onlari
vakfa daha ait hissettirdigini belirtmekteler. Bu durum hizmet odakl bir yaklagimla
goniillillerin, vakif tarafindan kaynak gelistirme c¢alismalarina katilimlari
konusundaki beklentilerini karsilamaktan c¢ekinmediklerini ve fakat ‘kaynak
gontlliligi’nii odaga koymadiklarim1 gosterebilir. Goniilliilerin - gerektiginde
profesyonel calisanlarla; ortak hedefler dogrultusunda kaynak gelistirme

caligmalar1 kapsaminda is birligi yaptigini soyleyebiliriz.

4.5.2.6 Goniilliilerin Yerel Bagiscihigin Arttirilmasina Katkilari

Soru | Yerel bagis¢iligin arttirilmasina ve yerel destegin saglanmasina yonelik
katkilariniz oldugunu sodyleyebilir misiniz? Katkilarimizdan bahseder

misiniz?

Gl | Yakin gevresini harekete gegirme

G2 | Yerelden ayni bagis isteme

G3 | Isyerini ve yakin gevresini harekete gegirme

G4 | maraton, is yerini ve yakin ¢evresini harekete gecirme

yerelden ayni bagis isteme
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G5 | maraton, yakin ¢evresini harekete gecirme

G6 | Hayir

Miilakat yapilan goniilliilere, yerel bagisciligin arttirilmasina ve yerel destegin
saglanmasina yonelik katkilart sorulmustur. Miilakat yapilan kisilerden yakin
cevrelerini ( is, aile, arkadas) harekete gecirdiklerini belirtmistir. Iki kisi maraton
cevabin1 vermistir. Bir Goniilli bu konuda bir cabasi olmadigi belirtmistir.
Miilakata katilan goniilliilerden bazilarinin verdigi cevaplar sdyledir:
“Arkadaslarim neler yaptigimizi soruyor. Calistigim yerde de vakfin
bilinirligini arttirdim ve bagis yaptilar. Farklr sehirdeki arkadaslarim da
goniillii olmak istiyorlar (G3)’’.
“Soranlara cevap veriyorum. Ama dogrudan bagisa yonlendirmiyorum.
Bazi seylerin icten gelerek yapilacagini diigiiniiyorum. O nedenle ben

kaynak yaratma konusunda bir ¢cabada bulunmuyorum(G6) .

Goniilliilerden gelen yanitlarda sikg¢a yakin ¢evrelerini yonlendirdikleri yoniinde
cevaplar alinmistir. Yerel bagiscilik kavraminin yakin ¢evre ile iligkilendirilmis
oldugu fark edilmektedir. Goniilliilerin kendi ¢evreleri haricindeki yerel potansiyel
bagiscilar1 kazanmak dogrultusunda yontemsel olarak desteklenmesi gerektigi
sOylenebilir. Kaynak gelistirmenin boyutlarindan iligki gelistirme asamasinda bahsi
gecen 1lgili aktorlerden birisi olan goniilliilerle, potansiyel kaynaklarin ortaya
konmasi ve is birligi gelistirilmesinin eksik olmasi, ¢evre ile esgiidiimii artirma

prensibini goz ard1 edebilir.

4.5.2.7 Goniilliilerin Bagis¢c1 Olma Durumlanr

Soru | Hig bagis yaptiniz mi? ileride géniilliisii oldugunuz kuruma veya baska bir

kuruma bagis yapmay1 diisiiniiyor musunuz?

Gl Evet yaptim, ileride de yapmay1 planliyorum.

G2 | Evet yaptim, ileride de yapmay1 planliyorum.

G3 | Evet yaptim, ileride de yapmay1 planliyorum.
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G4

Evet yaptim, ileride de yapmay1 planliyorum.

G5

Evet yaptim, ileride de yapmayi planliyorum.

G6

Evet yaptim, ileride de yapmayi planliyorum.

Miilakat yapilan goniilliilere, bagis yapip yapmadiklar1 ve ileride bagis¢1 olmay1

planlayip planlamadiklar1 sorulmustur. Miilakat yapilan goniilliilerin hepsi bagis

yaptiklarini ve ileride de goniilliisii olduklar1 kurumlara veya baska STK’lara bagis

yapmay1 planladiklarini belirtmislerdir. Miilakat yapilan goniilliillerden bazilarinin

verdigi cevaplar soyledir:

“O anki ihtivaca yonelik seyleri aliyorum. Ornegin, etkinlikte satrang
takimi eksikti ve almistim. Diger STK ’lara destek saglayan iiriinleri alarak
bagis yapiyorum. llerde goniilliisii oldugum kuruma bagis yapacagim
(G3)".

“Maratonda bagis yaptim. Ilk bagisti. Ekonomik bagimsizligim olmadig
icin yapamiyorum. Ancak ileride de yapmak istiyorum. Genglere destek

olmayt isterim(GS5)"".

G3 ve G5 tarafindan verilen cevaplardan da anlasilacag: gibi, goniilliilerin bagisct

olma konusunda olumlu egilimleri oldugu goriilmektedir. Goniilliller hem

gontllisii olduklart  hem de diger STK’lara destek olma konusunda istekli

olduklarin belirtmislerdir.

4.5.2.8 Kaynak Bulma Asamasinda Yasanan Sikintilar

Soru | Kaynak bulma agamasinda yasanan sikintilar sizce nelerdir?

Gl Bilmiyorum.

G2 | Kurumsal bagislar zor siirecler gerektiriyor, lojistik sikintilar, kriz
yonetiminin yetersiz kalmasi, diger goniilliilerin isteksiz olabilmesi

G3 | Ulkenin kosullar

G4 | Kriz yonetiminin yetersiz kalmasi, yeni bagis yontemlerine muhafazakar
yaklasilmasi
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G5 | Diger goniilliilerin isteksiz olmalari

G6 STK ’lar arasi rekabet

Miilakat yapilan goniillillere, kaynak bulma asamasinda yasanan sikintilar
sorulmustur. Miilakata katilan goniilliilerin  verdikleri cevaplar farklilik
gostermektedir. Kisilerden ikisi diger goniilliillerin isteksiz olmalar1 cevabini
verirken, kriz yOnetiminin yetersiz kalmasi cevabi da iki kez tekrarlanmistir.

Miilakat yapilan goniilliilerden bazilarinin verdigi cevaplar soyledir:

“Daha ¢ok c¢ocuga ulasmak icin daha ¢ok bagisa ihtiyaci oldugunu
biliyorum. Bagis kismu yetersiz oldugu icin bazi illerde yok. Ornegin bir
birimin kurulmasinda c¢ok kaynak gerekiyor. Hem sponsor bulunmasi
gerekiyor. Hem de devamliliginin saglanmasi gerekiyor. Ama bence kaynak

gelistirme sikintist yok. Ulke durumu etkileyebilir (G3) .

G3, kurumun misyonunu yerine getirebilmesi i¢in daha ¢cok bagisa ihtiya¢ oldugunu
ancak kurumun bu konuda pek sikint1 yasamadigini belirtirken, iilke kosullarinin
kaynak akisini etkileyen bir kosul oldugundan bahsetmektedir. Kaynak bagimlilig
perspektifinden bakildiginda; tilkedeki ekonomik kosullar STK’larin misyonlarini
yerine getirmesini sekteye ugratici bir etmen olarak karsimiza ¢ikabilir ve STK’lar

boyle bir duruma kars1 gider kisitlayic1 6nlemler ve isbirlikleri gelistirebilmelidir.

“Farkli bagis yontemlerinden habersizler. Adim adim kosusunda yetersiz
oldugunu diistiniiyorum. Geleneksel bagis yontemlerini hala uyguluyor.

Inovatif yontemler gerekli (G4) .

G4, goniilliisti oldugu kurumun hala geleneksel bagis yontemlerini kullandigini,
yeni yontemler konusunda muhafazakar kaldigini ifade etmektedir. Kurumun daha
inovatif yontemler bulma konusunda bir ihtiyaci oldugunu ifade ederken, diger

sorulara verdigi cevaplara bakildiginda, bir goniilli olarak kaynak gelistirme
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calismalarinda yer aldigi, kurumuna bu noktada verdigi destegi aidiyeti ile
iligskilendirdigi s0ylenebilir.
“Artik bu tarz ¢ok dernek aktif. Cogunlugun icerisinde kaybolmamizi
saglyor. Herkes farkindalik yaratmak igin ¢alistyor. O kadar ¢ok ki,
insanlar fark edemiyor. Ufak ¢apli bir rekabet var diyebilirim(G6) .

G6, STK’larin toplumsal faydayr odaga koyan ve kar amaci giitmeyen kurumlar
olmalarina karsin, sayica fazlalagsmalarinin toplumda yaratilmak istenen
farkindalign geriye yiiriittiiglinli bunun da kamuoyunda yaratilmak istenen
farkindalik boyutunda bir rekabete doniisebildigini belirtiyor denebilir. Burada
STK’nin disaridan gelebilecek miidahalelere veya misyonuna yonelik karsilastig
tehditlere gogiis gerebilme ve degisime ayak uydurabilme kapasitesi belirleyici
olmaktadir.

4.5.2.9 Kaynak Gelistirme Konusunda Goniilliillere Yonelik

Gerceklestirilen Bilgilendirmeler

Soru | Vakfin egitimlerinde kaynak gelistirme konusunda bir bilgilendirme

yapiliyor mu ? Evet ise kisaca bahseder misiniz?

G1 | Egitim materyallerinin dogru kullanimi ve tasarruf

G2 | Proje yontemi ve kaynak gelistirme egitimi

G3 | Hayir

G4 | Kaynak goniilliiliigliniin anlatilmasi

G5 | Proje yontemi ve kaynak gelistirme egitimi

G6 | Egitim materyallerinin dogru kullanimi ve tasarruf

Miilakat yapilan goniilliilere ‘Vakfin egitimlerinde kaynak gelistirme konusunda
bir bilgilendirme yapiliyor mu? Evet ise kisaca bahseder misiniz’ seklinde
sorulmustur. Miilakat yapilan goniilliillerin  verdikleri cevaplar farklilik
gostermektedir. Kisilerden ikisi Proje yontemi ve kaynak gelistirme egitimi
aldiklarini iletmistir. Goniillillerden ikisi dogrudan kaynak gelistirmeye yonelik bir
egitim almadiklarin1 ancak, kaynaklarin verimli kullanilmasi geregi dogrultusunda
egitim materyallerinin dogru kullanim1 ve tasarruf konusunda bilgilendirildiklerini

aktarmigtir. Goniilliilerden birisi herhangi bir bilgilendirme almadigini, bir digeri
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de kaynak gonilliliigiinden bahsedildigini iletmistir. Gorlismeye katilan

goniilliilerden bazilariin verdigi cevaplar soyledir:

“Var olan kaynaklarin daha iyi kullanimi konusu egitimlerde anlatiliyor.

Geri dontisiim konusunda bilgilendirme ve bilinglendirme yapiliyor ( G6) .
G6’nin verdigi cevaptan cikarilabilecek sonug, vakfin goniillillerden bir kaynak

getirme beklentisi olmasindan ziyade, kaynak gelistirmenin bir diger boyutu olan

var olan kaynaklarin verimli kullanimina iliskin bilin¢lendirme yaptigidir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER
5.1 SONUC

Bu aragtirma ile, Tiirkiye’de kaynak gelistirme ve goniillii yonetimi siireclerini
isleten sivil toplum kuruluslarinda goniillillerin kaynak gelistirme siireclerine
katilimlart konusunun Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Kaynak Bagmlilig
Yaklasimi temelinde analiz edilmesi amaclanmistir. 3 STK’nin dahil oldugu
calisma ile; hem profesyonellerin goziinden gonilliilerin kaynak gelistirme
calismalarina olan katkilarina hem de goniilliilerin kaynak gelistirme siireclerine
dahil olmalarinin géniilliilik rollerine, kisisel kazanimlarina ve orgiitiin kaynak
gelistirme faaliyetlerine olan katkisina bakilmistir. STK’larin hem goniilliilerinin
hem de profesyonellerinin kaynak gelistirme c¢aligmalarinda is birligi yapip
yapmadiklar1 sorgulanmis, gonilliillerin STK’nin maddi siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi amaciyla ne gibi faaliyetlerde yer aldigina bakilmis ve goniillii yonetimi
stireci isleten STK’larda goniilliilerin kaynak gelistirme ¢aligmalarinda aktif rol alip

almadiklar1 aranmastir.

Sivil toplum kuruluslarinin smirlilik alanlarindan birisi de mali kaynaklarinin
stirdiiriilebilir olmasidir. Kurumun bir strateji olusturarak, var olan ve ihtiyag olan
kaynaklara ulagabilmek, ulastig1 kaynag1 da verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in
kendi kosullar1 6zelinde planlama yapmasi gereklidir. STK’larin faaliyet alanlari,
misyonlar1  ve  biyliklikleri de kullandiklar1  kaynak  ydntemlerini

cesitlendirebilmektedir.

Arastirma kapsaminda sorulan ortak sorulardan birisi, kurumun kaynak gelistirme
yontemleri olmustur. Goniillillerin - verdigi yanitlardan, kaynak gelistirme
yontemleri konusunda detayli bilgiye sahip olmadiklar1 anlasilabilir. Goniilliilerin
cogu etkinlikler, 6zel sektor is birlikleri ve maraton cevabini vermislerdir. Maraton
(yardim kosusu) ile bagis toplama konusu etkin bir kaynak gelistirme yontemi

olarak goriilebilmektedir. Profesyoneller ise bireysel, kurumsal bagislar ve hibe fon
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kaynaklari cevaplari vermis ve bunun yani sira iki profesyonel, goniilliilerin verdigi
‘i glicli’ destegini bir kaynak olarak gorerek, kaynak gelistirme yoOntemleri
arasinda saymislardir. Yani kurum, goniilliiyli kaynak gelistirme siire¢lerinin bir
parcast yapmayi ele alirken bir yandan da verdikleri destegi maddi karsilik ile
iliskilendirmistir. Burada goniilliiliigli ekonomik bir katki olarak degerlendirmek,
insan kaynagi olma degerini 6n plana ¢ikartirken, ‘goniilliiliikle birlikte ulagilmaya
calisilan katilimc1 demokrasi idealini, hatta goniilliiliigiin politik bir durus oldugunu

golgeleyebilir’ (Yurttagiiler, 2006:22- 26).

Yapilan miilakatlardan elde edilen veriler incelendiginde karsimiza ¢ikan temel
konulardan biri, goniilliilerin kaynak siireglerine katilip katilmadiklaridir. Burada
katilimla belirlenmek istenen; goniilliilerin etkinliklerde rol almasi, kendilerinin
etkinlikler diizenlemeleri, bagisc1 ile dogrudan iletisime gecip geg¢medikleri,
cevrelerini harekete gecirme ve yerelden destek bulma cabalar1 ve kendilerinin de
bagis¢1 olma potansiyelleridir. Goniilliilerin verdigi yanitlardan, kaynak gelistirme
faaliyetlerinde gorev aldiklari, ayni ve nakdi yardimda bulunmak isteyen kisileri
yonlendirmek konusunda kurumlarina destek sagladiklar1 ve kendilerinin de bagis¢1
olmak konusunda hevesli olduklar1 goriilmektedir. Vakif ¢alisanlarmin verdigi
yanitlardan, goniilliilerin kendi istekleri dogrultusunda kaynak gelistirme
stireclerine dahil olduklari, vakiflarin bu konuda zorlayici ve goniilliiyii edilgen
yapan uygulamalardan kacinmaya c¢alistiklar1 goriilmektedir. Kaynak gontlliligi
roliinlin var oldugu, fakat islevselliginin tartisilabilecegi goriilmektedir.
Goniillillerin ve vakif calisanlarinin verdigi cevaplar birlikte okundugunda,
goniilliilerin ayni destek bulma cabalar1 ve bagis¢ilar ile daha olumlu iliskiler
gelistirebildikleri géze carpan ifadeler olmustur. Vakfin etkinliklerinde ve gelir
getirici uygulamalarinda calisanlarin ve gonilliilerin gerektiginde is birligi
yaptiklart yorumu ¢ikartilabilir. En ¢ok bilinen ve is birligi yapilan kaynak getirici
etkinligin maraton (yardim kosusu) oldugu sdylenebilir. Ayrica, goniilliiliik tanim
cercevesinde bakilirsa, Musick ve Wilson ‘un goniilliiliigiin 6zgecil bir davranis
bicimi oldugu, topluma maddi bir miikafat beklentisi olmadan yardim saglamay1

amagladig1 tanimiyla Ortiisen bulgular elde edilmistir (2008:3).
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Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinda vakif calisanlari, kaynak bulma
konusunda yasanan zorlugun ne oldugu sorusuna en sik sekilde, vakfin misyonunu
bagisciya anlatmak cevabimi vermislerdir. Buna karsin, goniilliilerin vakfi daha
samimi anlattiklarini farkli bir soruda cevap olarak vermislerdir. Goriismeye katilan
goniillillerin ~ yaganan  zorluklar sorusuna verdikleri cevaplar farklilik
gostermektedir. Lojistik desteklerin azligi, kurumlara ulagsmanin zorlugu,
goniillillerin isteksiz olmalari, kriz yoOnetiminin yetersiz kalmasi cevaplari
goniilliiler tarafindan verilmistir. Her iki grubun da bu soruya verdikleri cevaplar
birlikte okundugunda; goniilliillerin goniilliilik yaptiklart kurumlar1 anlatirken bir
sorun yasamadiklart ancak bagiscilar ile iletisime ge¢me konusunda istekli
goniilliilerin, lojistik ve kriz yonetimi anlaminda daha fazla desteklenmeye ihtiyag
duyduklari, yine vakif calisanlarinin da goniilliileri kurumlarla yapilan goriismelere

dahil edebilecekleri sonucuna varilabilir.

Ayrica goniilliilerin de profesyonellerin de yardim kosusu, maraton gibi cevaplari
farkli sorularda dahi tekrarlayan cevap olarak vermeleri, bu faaliyetin goniilliileri,
vakfi ve bagiscilar1 bulusturan bir etkinlik olarak en ¢ok bilinen kaynak gelistirme
yontemi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yontem arastirma kapsaminda ele alinan
sorulardan birisi olan goniilliiler ile profesyonellerin kaynak gelistirme ¢aligmalar:
kapsaminda is birligi yapip yapmadiklarina dogru bir 6rnek olabilir. Maraton
etkinligi, kaynak gelistirme faaliyeti olarak her iki hedef kitlede de goniilliilerin
dahil oldugu kaynak gelistirme yontemi olarak belirtilmistir.

Ayrica goniillillere ve profesyonellere sorulan, goniilliilerin kaynak gelistirme
stireglerine katilimlarinin kurum aidiyetlerine ve stirdiiriilebilir goniilliiliige olan
katkis1 soruldugunda, her iki hedef'kitle de olumlu katkisindan s6z etmis; gontilliiler
iletisim ve ikna becerilerinin gelistigine deginmislerdir. Her iki grubunda verdigi
ortak cevap digerkamlik olmustur. Arastirma kapsaminda ele alinan konulardan
birisi olan goniilliilerin goziinden kaynak gelistirme siireglerine katki konusunun

kazanim boyutu bu sekilde agiklanabilmektedir.
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Calisma grubuna dahil edilen STK’larin, goniillilerine yonelik egitim ve
oryantasyon siiregleri islettigi, bu egitimlerde kaynak gelistirme yontemlerinden
farkli detaylarda bahsedildigi ifadeleri yer almaktadir. Gelen cevaplar arasinda
mentorlilk destegi uygulamalarmin da oldugu goriilebilmektedir. Gontilliiler
kullanilan materyallere yonelik tasarruf mesajlarinin verildigi bilgilendirmelerden
ve ‘kaynak gonilliliigi’ roliinden siklikla bahsetmis ancak verilen diger
cevaplardan anlagilacagi lizere, kurumun kaynak gelistirme stratejisi veya
yaklagimina dair bir bilgilendirme aldiklar1 cevabiyla karsilagilmamistir. Etkinlik
odakli destek verme, cevrelerini harekete gecirme veya ayni destek bulma

konularinda goniilliilerin desteginin arandig1 goriilebilmektedir.

Goniillii  yonetimi stireci isleten STK’larda goniilliilerin kaynak gelistirme
calismalarinda aktif rol aldigi sonucu bulgular arasinda olsa da, goniilliilerin
cevrelerini harekete gecirme noktasindaki etkinligi, kurumun dogrudan yeni bir
bagiset ile iliski gelistirmesi noktasinda bulunmamaktadir. Goniillii egitimlerinde
kaynak gelistirme ve yerel bagisciligin gelistirilmesi konularinda yapilandirilmis
bir egitim icerigi bulunan STK’da goniilliilerin kaynak gelistirme siire¢lerinde daha

aktif yer aldiklar1 goriilmektedir.

5.2 ONERILER

Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinda, kaynak bulma konusunda yasanan
zorluk olarak, vakiflarin kendilerini anlatma konusunda yasadiklar1 zorlugun en sik
verilen cevap olmasmin arkasinda yatan etmenler daha derinlemesine
arastirtlmalidir. Goniilliilerin ‘vakfi anlatma’ konusunda katki sunabilecekleri
ongoriildiigiinden, goriisme siireclerine dahil edilmeleri gerektigi veya vakif
calisanlarinin da goniilliiliik yapmalar1 ve/veya sahadaki faaliyetlere daha yakindan

izlem ve gézlem yapmalar1 6nerisi ortaya konabilir.

STK’lar bagis¢ilar tarafindan anlagilabilmeli ve takip edilebilmelidir. Kaynak
gelistirmenin boyutlarinda da agiklandigi gibi, kendi ¢evrelerinin (bagisei, destekei)
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sekillenisinde, seffaf ve hesap verilebilir olduklarinda daha giivenilir kurumlar
olduklar1 izlenimini ¢evreye sunarlar. Kurum gilindemdeki sektorel, siyasi ve
ekonomik gelismeleri takip etmeli ve gerektiginde kaynak getirici faaliyetlerini,
gider kisitlayict onlemlerini ve is birliklerini bu asamadaki gelismelere gore

yeniden revize etmelidir.

Goniilliilerin, goniilliillik yaptiklar1 kurumlarin kaynak gelistirme ydntemleri
konusunda verdigi cevaplar, vakif calisanlarinin verdigi cevaplar ile Ortiigse de,
bilgilerinin ¢ok detayli olmadigi anlasilmaktadir. Goniillillerin bu konuda egitim
aldiklar1 veya verilen egitimlerde kaynak gelistirme konusuna deginildigi her iki
calisma grubunda da s6ylenmis olup, goniilliilerin yasadiklar1 zorluklar ve kisisel
kazanimlan etkilemedigi cevabini1 veren goniilliilerin olmasi, verilen egitimlerin
yetersiz kaldigin1 gosterebilir. Goniillillerin kendi ¢evreleri haricindeki yerel
potansiyel bagis¢ilari kazanmak dogrultusunda yontemsel olarak desteklenmesi
gerektigi varsayimi ortaya konulabilir. Her ne kadar vakif ¢aliganlari goniilliiler ile
kaynak gelistirme caligmalarinda is birligi yapma egiliminde olsalar da,

gontlliilerin bu konudaki egilimleri denk bulunamamastir.

Stiphesiz ki, calismanin bulgular1 arasinda yardimseverlik kosular1 en ¢ok bilinen
ve goniillilleri dahil eden kaynak yaratma faaliyeti olarak en sik verilen cevap
olmustur. Kosu araciligiyla bireysel bagis¢iligi artirarak toplumsal fayda yaratmay:
amaclayan yardimseverlik kosulari; Tirkiye’de son 10 yilda artan bir sekilde
yayginlagan bir kaynak yaratma yontemi olmustur, Uzun yillardir STK’larda
profesyonel ve goniillii olarak ¢alisan birisi olarak gozlemim, goniillilerin veya
calisanlarin kendi istekleri ile oldugu kadar birtakim zorlamalar ile de bagis toplama
talebiyle karsilasiyor oldugudur. Ozellikle, STK yonetimi tarafindan bagis
toplamaya zorlanmalari, hatta birbirleriyle yaristirilmalari nedeniyle olusan gerilim
alani; bagise1, goniillii/ ¢alisan ikililigi yaratabilmektedir. Bu kisilerin, artan rekabet
sebebiyle, siirekli olarak bagis¢t olmalar1 konusunda harekete gegirdikleri ¢evreleri
de ,esasen ¢ogunlukla ayni kisilerden olusmaktadir. Bu rekabet ortaminin ve olusan

gerginlik alanlarinin, bireysel bagis¢iligin son yillarda artan ivmesini diislise
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gecirebilecegi endisesi, bu calismanin sonucunda akla gelen bir bagka arastirma

sorusu olmustur.

EK: 1 Yar1 yapilandirilmis gériisme formu
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EK 1:

YARI YAPILANDIRILMIS MULAKAT FORMU

Bu miilakat, “Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniilliilerin Kaynak
Gelistirme Siireglerine Katilim1” konulu tez ¢aligmasina gerekli verileri toplamak
amaci ile yapilmaktadir. Cevaplariniz sadece bilimsel aragtirma amacl kullanilacak

ve gizli tutulacaktir.

Ilgi ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.
Tarih:

Goriisme Baglangict: ... : ... Bitis: ... : ...
Gortistilenin Kodu:

KiSISEL BiLGILER

Cinsiyet:

Yas:

Kurumdaki Gorev Siiresi:

Farkli bir kurumda géniillii /profesyonel olarak calisip calismadigt:
MULAKAT SORULARTI:

Vakif ¢alisanlarina yoneltilen sorular:

1. Kurumda kaynak bulma siireci nasil gelisiyor?

2. Kaynak gelistirme yontemleriniz nelerdir?

3. Goniillilerin kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve yeni kaynak kazanimina
yonelik katkilar1 nasildir, ne tiir caligmalar yapilmaktadir?

4. Bu siirece katilim, Goniillii aidiyeti ve siirdiiriilebilirligine nasil katki

saglamaktadir?
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Yerel bagisciligin arttirilmasina ve yerel destegin alinmasina yonelik
katkilar1 nasildir?

Kaynak bulma asamasinda yasanan sikintilar nelerdir?

Goniilliileri bagis¢1 olma konusunda yonlendiriyor musunuz?

Egitimlerde goniilliilerinize kaynak gelistirme ile ilgili yer veriyor
musunuz?

Bagisciya raporlama yapiyor musunuz? Ne siklikla ve nasil?

Goniilliilere yoneltilen sorular:

10.

11.

Sizin vakiftaki goniilliiliik rolleriniz nelerdir?

Goniillii olarak bu rolii siz mi segtiniz yoksa goniillii yonetimi tarafindan mi1
size sunuldu?

Gondillii olarak sizden kurumun beklentilerini nasil tanimlarsiniz?

Goniillii  yonetimi birimi tarafindan size verilen egitimler, destekler
nelerdir?

Gonilli  oldugunuz kurumda hangi kaynak gelistirme faaliyetleri
stirdiiriilmekte?

Siz hicbir kaynak gelistirme, gelir getirici etkinlik vs gorev aldimiz m?
Aldigimiz gorevi tanimlar misiniz?

Bu gorev sizin kisisel gelisiminize etkisi nasildi?

Vakfa olan aidiyetinize etkisi?

Yerel bagiscilifin arttirilmasina ve yerel destegin alinmasina yonelik
katkilariniz oldugunu soyleyebilir misiniz? Katkilarinizdan bahseder
misiniz?

Bagis yaptimiz m1 yapryor musunuz? Ileride bu kuruma veya baska bir
kuruma bagis¢t olmayi diistinliyor musunuz?

Kaynak bulma asamasinda yasanan sikintilar sizce nelerdir?
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