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TURKCE OZET

MIMARLIK HiZMETLERINDE KALITE GUVENCE ARACI OLARAK
MESLEKI SORUMLULUK SIGORTASI

Elif MERDER

Yapi tiretim siireci, farkli disiplinlerin bir arada ¢alismasini gerektiren ¢ok paydash ve
cok asamal1 yapis1 geregi, icinde birgok riski barindirir. Tasarim asamasindan kullanim
asamasinin sonuna kadar fakli acilardan ele alinabilecek pek ¢ok risk igerir. Bu riskleri
kontrol altmma almak ve minimum diizeye indirebilmek, yapinin maliyet hedefinde
sapmalarin Oniine gec¢ilmesi, anlagmazliklarin 6nlenmesi ve yap1 kalitesinin
yikseltilmesi agisindan onemlidir. Yap1 iiretim silirecinin ¢esitli asamalarinda ortaya
cikabilecek riskler gerek siirecler gerek taraflar acisindan ayri ayri ele alinip
incelenebilir. Literatiirde de bu konularda yapilmis pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Yapi iiretim siirecinin farkli asamalarinda risk yonetimi konusu ele alindiginda her bir
asamada ortaya c¢ikabilecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi (Slgiilmesi,
sayisallastirilmasi), risklerin ¢oziimlenmesi ve risk ¢éztimlerinin konulari, agamalara
bagl olarak farklilik gosterir. Yapi liretim siirecinin ilk evresi olan tasarim evresinde
alinacak her tirlii karar, atilacak her adim, ileriki asamalarda ortaya gikabilecek
risklerin ongoriilmesi, risklere kars1 alinacak her 6nlem bir sonraki asama olan yapim
ve kullanim evrelerini de etkileyecektir. Tasarim asamasinda ve sonraki asamalarda
ortaya ¢ikabilecek problemlere iligskin riskler tespit edilip, olusabilecek hatalar ve
zararlar1 minimuma indirebilmek, sure¢ ve truin kalitesinin yukseltilmesi ve en yiiksek
diizeyde kalitenin elde edilebilmesi, performansin iyilesmesi i¢in dnemli araglardan
biri “mesleki sorumluluk sigortalaridir. Mesleki sorumluluk sigortalari; tasarim
stirecinde yapilabilecek olasi hatalara karsi, belirli sinirlar i¢inde is sahibine zararlari
tazmin etme glvencesi vererek Uriin ve siure¢ kalitesinin yikseltilmesinde bir arag
olarak kullanilabilmekte, kalite problemlerine ve risklere karsi is sahibinin
korunmasini hedeflemektedir.

Bu tezde, genel olarak sigorta sistemi, 6zel olarak da tasarim asamasinda gegerli olan
mesleki sorumluluk sigortalar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Tez kapsaminda yasal
cercevede mimarin mesleki sorumluluk sinirlar1 tamimlandiktan sonra, mesleki
sorumluluk sigortast hakkinda paydas goriisleri alinmistir. Son boliimde yapilan
goriismelerin sonuglaria ve degerlendirilmesine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sorumluluk Sigortalari, insaat Sigortalari, Yapt ve Mesleki

Sorumluluk Sigortasi, Mimar Mesleki Sorumluluk Sigortasi, Risk Yo6netimi, Risk
Degerlendirmesi, Tasarim Y onetimi, Tasarim Kalitesi
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ABSTRACT

PROFESSIONAL LIABILITY INSURANCE AS A MEANS OF QUALITY
ASSURANCE IN ARCHITECTURAL SERVICES

Elif MERDER

The building production process involves many risks due to its multi-disciplinary and
multi-phased structure requiring different disciplines to work together. There are many
risks that can be handled from different aspects, from the design stage to the end of
use. Taking these risks under control and minimizing them is important in terms of
preventing the deviations in the cost target of the project, preventing conflicts and
improving the quality of the building. Risks that may arise at various stages of the
building production process can be handled and analyzed separately in terms of both
processes and responsibles. There are many studies on these subjects in the literature.

When the risk management is considered in different stages of the building production
process, the identification and analysis (measurement, quantification) of risks that may
arise in each stage, the risks analysis and the risk solutions issues differ depending on
the stages. Any decision to be taken in the design phase, which is the first phase of the
building production process, every step to be taken, foreseeing the risks that may arise
in the next stages, and every precaution to be taken against the risks will affect the next
phase of construction and occupation stages. At the design stage; Professional Liability
Insurance is one of the important tools for identifying the risks that may occur and
minimizing the errors and damages that may occur, increasing the quality of the
process and the product, obtaining the highest quality and improving the performance.
Professional liability insurance; It can be used as a tool to improve product and process
quality by assuring the owner to compensate the damages against possible failures that
may be made during the design process, and to protect the owner against quality
problems and risks.

In this thesis, after giving information about insurance system in general, it is given
information about professional liability insurance which is especially valid in design
stage. After defining the professional responsibility limits of the architect within the
legal framework within the scope of the thesis, stakeholder opinions about professional
liability insurance were obtained. The results of the interviews and the evaluation of
the interviews are given in the son section.

Key words: Liability Insurance, Construction Insurance, Building and Professional

Liability Insurance, Architect Professional Liability Insurance, Risk Management,
Risk Assessment, Design Management, Design Quality
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1.GIRIS

Yapi iiretim siireci tasarim, yapim ve kullanim agamalarindan olusan olduk¢a karmasik
bir siiregtir. Bu siire¢ icerisinde her asamada karsilasilabilen bazi riskler mevcuttur. Bu
riskler; mimari tasarim siirecini, yapim siirecini veya kullanim siirecini dogrudan
etkileyebilen faktorlerdir. Bu riskleri minimum diizeye indirebilmek ve kontrol altina
alabilmek icin ve yapr iretim siirecinde kalite, slire ve maliyet kontroliinii

saglayabilmek adina “sigorta” bir arag¢ olarak kullanilabilmektedir.

Sigorta; “Bir seyin veya bir kiginin ugrayabilecegi bir zarar1 karsilamak igin 6nceden
Odenen prim karsiliginda, bu isle ugrasan kurulusla yapilan iki tarafli bir s6zlesme”

anlamina gelmektedir. (Dictionnarie Larousse, 1993)

Yap iiretim siirecinin baslangi¢ evresi olan tasarim asamasinda verilecek her turli
karar, atilacak her adim, risklere kars1 alinacak her 6nlem bir sonraki asama olan yapim

ve kullanim asamasini da etkileyecektir.

Tasarim asamasinda; ileride olusabilecek olumsuz durumlara iliskin riskler tespit
edilip, hatalar1 ve olusabilecek zararlart minimuma indirebilmek ve en yiksek diizeyde
kalitenin elde edilebilmesi i¢in yapilmasi gereken seyler vardir. Bunlardan biri tasarim
evresinde performansin iyilesmesi ve Kalitenin ytkseltilmesi igin mesleki sorumluluk
sigortalarinin yapilmasidir. Mesleki sorumluluk sigortalari; iirlin ve siire¢ kalitesinin
yukseltilmesi kalite problemlerine ve risklere karsi is sahibinin korunmasini saglar.
Mesleki sorumluluk sigortasini yaptiran tasarimei ve tasarim ofisi burada ¢alistirdigi
kigiyi (mimar1) sigorta etmektedir. Boylelikle mimar sigorta edilebilmek ve risk
primlerini azaltmak, hatalarin azaltilmasi, kalitenin yiikseltilmesi i¢in performans
odakli calisacaktir. Bu da is sahibi agisindan risklerin azaltilmasi ve miisteri
beklentilerinin karsilanmasi anlaminda olumlu sonuglar doguracaktir. Mesleki

sorumluluk sigortalarinin olasi hatalara karsi alinan bir Onlem olarak, kaliteyi



yiikseltmek adina bir islevi vardir. Kaliteyi yiikseltmek i¢in sigortalar bir ara¢ olarak

kullanilabilmektedir.

Sigorta, insanlari beklenmedik ve olasi zararlara karsi korumaya c¢aligmanin bir
yoludur. Bir yanginin ya da buna benzer bir durumun verecegi hasar bir tek kisinin
karsilayamayacag1 kadar biiyiik ve yikict olabilir; fakat birden ¢ok sayida insan bir
araya gelerek bu durumu kolaylikla karsilayabilir. Sigorta kurumunun temelinde yatan
diistince sistemi budur. Bu tarzda bir toplu korunma sisteminin biinyesine katilarak
beklenmedik ve olasi hasarlara karsit kendini koruma altina almak isteyen Kkisiler,
sigortacilikta yer alan prim kavraminin tanimiyla birlikte, belirli bir miktar paray1
diizenli olarak 6der. Sisteme katilan insanlarin 6dedigi tiim primler, gliiniimiizde farkli
sigorta sirketlerinin denetiminde bulunan ortak bir fonda toplanir. Bu sekilde bir
sigorta sirketince sigortalanmis olan kisi bir zarara ugradig1 vakit, bu zarar1 tazmin
etmek ic¢in gerekli olan para bu fondan cekilir ve zarara ugramis olan kisiye verilir.

(Temel Britannica)

1.1.  Problemin Belirlenmesi

Yapi iiretim siireci ¢ok asamali bir siirectir. Yap1 iiretim siirecinin her asamasinda
farkl1 paydaglar gorev yapmaktadir. Bu cok parcali yap1 i¢inde her asamada cesitli
eksiklikler, unutulanlar, hatalar, aksamalar, kazalar vb. olumsuzluklarla
karsilasilabilmekte ve bu olumsuz durumlarin sonucunda siiresel kayiplar, parasal
(mali) kayiplar, kalite problemleri, is kazalari1, anlagsmazliklar yaganabilmektedir. Yap1
iretim siirecinde, farkli fazlarda, farkli taraflar agisindan anlagmazlik ve kayiplari
azaltmaya yonelik yasal ve prosedirel araglar mevcuttur. Bunlar; kanunlar,

yonetmelikler, sézlesmeler ve sigortalar olarak gosterilebilir.

Yapim ve kullanim asamalarinda giinimiizde yapilan gesitli sigorta tlrlerine
rastlanmaktadir. Bu sigorta tiirleri i¢inde tasarim asamasina iliskin sigortalarin
uygulamada yeterince yer gérmedigi bilinmektedir. Tasarim asamasiyla ilgili olarak
bagvurulabilecek ve yasal olarak zorunlu olmayan yol “mesleki sorumluluk
sigortalaridir.” Cok yaygin olarak kullanilmayan ve yatirimcinin, ig sahibinin ya da

mimarlarin istegine bagl olarak yaptirilan bir sigorta ¢esididir.

Yapr tiretim siirecinde (tasarim, yapim ve kullanim agamalarinda) karsilasilabilecek

riskler ve bu risklere birer 6nlem alabilmek icin kullanilan sigortalar, yapim ve



kullanim asamalarinda uygulamada yeterince yer almaktadir. Ancak tasarim
asamasinda sigorta kavraminin uygulamada yeterince yer almadigi belirlenmistir. Bir
risk yOnetim aracit olarak mesleki sorumluluk sigortalarinin mimarlar tarafindan
yeterince bilinmemesi ya da kullanilmamasi, mimarlarin uygulamada bazi hak
Kayiplar1 yasamalarina, mimari projelerde kalite problemleri yasanabilmesine ve is
sahibi acisindan, ortaya ¢ikan eksik ya da hatali sonuglarla karsilagiimasina neden
olmaktadir. Tim bu olumsuzluklara karsi mesleki sorumluluk sigortalarinin
uygulamada yer bulmasi mimar ve is sahibi agisindan giivence olusturacak, siire¢ ve

urun kalitesini olumlu yonde etkileyecektir.

Bu tezin ¢ikis noktasini olusturan bu eksiklik mimar mesleki sorumluluk sigortalarina

bakis acgisinin 6nemli hale getirilmesi amaglanarak hazirlanmistir.

1.2.  Cahsmanin Hedefi

Yapim ve kullanim asamalariyla ilgili olarak giiniimiizde uygulanan cesitli sigorta
tirlerine rastlanmaktadir. Ancak tasarim asamasina yonelik sigortalarin Ulkemizde
uygulamada yeterince yer gormedigi bilinmektedir. Cok yaygin olarak kullanilmayan
ve igveren/yatirimcinin istegine bagl olarak yaptirilan mesleki sorumluluk sigortalari,
tasarim asamasinda maliyet artisi, kalite problemleri, siire asimi1 nedeniyle ortaya
cikabilecek anlasmazliklarin neden olacagi maddi ve manevi kayiplarin tazmin

edilmesini saglayacak olan sigorta ¢esididir.

Mesleki sorumluluk sigortasinin kullaniminin yayginlagsmasi olasi risklerin ve
sikliklariin onceden dogru belirlenmesi, risklerin hesaplanmasindaki dogrulugu ve
tutarliligr arttiracaktir. Mesleki sorumluluk sigortalarinin yaygin olmayisi ve bu
konuda karsilasilan risklere iliskin yapilan bilimsel yayin eksikligi, bu tezin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Bu tez, s6zii edilen konuda katki saglamaya yonelik olarak

hazirlanmustir.

1.3.  Calismanin Kapsami ve Simirlari

Yapilan calisma kapsaminda oOncelikle genel olarak risk yonetimi, yapi iiretim
sirecinde risk yonetimi ve mimari tasarim siirecinde risk yonetimi konulari ele
alinmistir. Risk yonetim sisteminin bir araci ve risklerin devredilmesi amaciyla

kullanilan sigortalar ve 0zel olarak mimar mesleki sorumluluk sigortalart bu



calismanin kapsaminda yer alan baslica konulardir. Tez kapsaminda mimari mesleki
sorumluluk sigortalarinin uygulamadaki yeri ve c¢esitli taraflarin konuya bakis
acilariin ortaya konmasiyla sinirl kalinmistir. Bu ¢alisma kapsaminda yirmi dort adet

mimari biiro ve sigorta konusunda gorev alan ti¢ farkli paydasla gortistilmiistiir.

14. Mevcut Cahismalar

Yapilan arastirmalarda; Yap: Uretim Siirecinde “yapim” ve “kullanim” asamalari ile
ilgili olarak; insaat miihendisligi, hukuk, sigortacilik alanlarinda literatiir taramasi
yapilmistir. Tasarim asamasinda sigorta konusunun uygulamadaki yeri paydaslarla
yapilan goriismelere dayanarak ortaya konmustur. Litaratlir taramasi sonucunda elde

edilen ve yararlanilan baglica kaynaklar asagida verilmektedir.

Keser (2015), Mesleki Sorumluluk Sigortasi S6zlesmesinin kapsadigi durumlar1 ve
kisileri incelemistir, bu sigortanin Ozelliklerini aciklamistir. Mesleki sorumluluk
sigortasinin konusu, taraflari, taraflarin bor¢ ve yiikiimliiliiklerini yasalar geregi
incelemistir. Mesleki Sorumluluk Sigortasi genel sartlar1 kapsaminda, rizikolarin

meydana gelmesi durumunda olusabilecek durumlarin diizenlenmesi incelenmistir.

Tanugur (2010), Mesleki Sorumluluk Sigortasi genel sartlarinda ve ek klozlarda temel
gosterilen riziko kavramini ele almistir. Bu kavramlar1 ytriirliikteki Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimleri kapsaminda degerlendirmistir. Sigortanin kapsami ve bu kapsama

dahil edilen zararlar detayli bir sekilde incelenmistir.

Ozdinger (2002), sigortaciligin temelini olusturan riski, risk ile ilgili temel kavramlari
ve riskin degerlendirilmesini agiklamistir. Risklere karsi tedbir almanin en temel yolu
olan sigorta kavrami detayli bir sekilde agiklamistir. Sigortanin temel prensipleri
detayl1 bir sekilde vermistir. Daha sonra insaat sigortalari; insaat sigortalarinin siiresi,
sigorta bedeli, sigorta primi, polige tiirleri konular1 detayli bir sekilde agiklamistir.
Zorunlu deprem sigortast ile ilgili detayli bilgi vermistir. Sigortalinin bir zararlar

karsilagmasi halinde neler yapmasi gerektigini sorumluluklarini agiklamistir.

Geyik (2011), sigortacilik ve insaat sektorleri hakkinda detayl bilgiler vermistir;
gerekli tanimlamalar, insaat all risk sigortalarinin ve sigortaciligin tarihsel siireci,
gelisimi, mevcut konumu aciklanmistir. insaat All risk sigortas: teklifi alirken

yuklenicinin nelere dikkat etmesi gerektiginin iizerinde durmustur. Ornek olaylar



vererek santiye alaninda yasanan zararlarin sigortacilik siiresi ile ilgili hasar

analizlerini yapmuistir.

Tiifekei (2006), sigortanin temelini olusturan kavramin risk kavrami oldugundan yola
cikarak, sigorta ve risk kavramini birlikte ele almistir. Yasal mevzuat kapsaminda
sigorta brokerligi tanimin1 yapmis, brokerlerin yetki ve sorumluluklarini belirtmistir.
Insaat sigortast kapsamindaki riskleri sigortali ve sorumluluk acisindan
degerlendirmistir. Risk analiz siireci detayli bir sekilde agiklanmustir. Sigorta

brokerligi firmalarinin insaat sigortalamadaki islevi detayl1 bir bi¢imde ac¢iklanmustir.

Bayraktar (2001), yap1 denetim kavraminin diinyadaki tarihsel gelisimini incelemistir.
Anadolu tarih siireci i¢cinde olusan dogal afetler ve bu durumlara karsi alinan 6nlem ve
tedbirlerden bahsetmistir. Gelismis iilkelerde uygulanmakta olan yapi denetim
sistemlerini arastirmis ve her lilke i¢in bu kavrami ayr1 ayr1 agiklamistir. Burada
incelenen iilkelerin ¢ogunda sigorta giivencesinin sistemleri tamamlayan bir unsur
olarak kullanildigini belirtmistir. Bunun iizerine sigortanin Tiirkiye’de ve diinyadaki
gelisim siirecini arastirmig ve sigorta kavramlarini detayli bir sekilde agiklamistir. Bu
calismayla insaat sigortalarini1 ve bu sigortalarin temel 6zelliklerini, iilkemizdeki ve
diinyadaki ¢alisma alanlarini arastirmis ve gelismis tilkelerde yap1 denetim sistemlerini

hangi durumlarda giivence altina aldiklarini belirtmistir.

Algun (2013), insaat sigortalarinda teminata dahil olan ve ek sozlesmeyle teminat
kapsamina dahil edilebilecek rizikolar1 genel bir sekilde agiklamistir. Insaat All Risk
(biitiin riskler) sigortasinin kapsamina giren biitiin tehlikeler ve riskleri detayli bir

sekilde agiklamistir.

Durdu (2016), calismasinda Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan 1484.maddeyle; “Zarar
Gorenle Iliskide Ifa Yiikiimliiliigii” hiikmiiniin gerceklesme sartlarini, sigortacinin
durumunu ve savunmalarini, hilkkmiin uygulama alanim1 arastirmistir. Bu kapsamda
zarar goren kisinin korunma yollarinin neler oldugunu anlatmis ve zorunlu olan

sorumluluk sigortalarinda zarar géreni koruma amacini ele almistir.

Karag6z (2002), ¢alismasiyla depremin neden olacagi hasarlarin azaltilmasina yonelik
yapilan zorunlu sigorta sisteminin igerigini ve getirecegi faydalari arastirarak, bu

sistemin toplum tarafindan ne derece anlasildigini belirlemek istemistir. Bunun igin bir



anket calismasi yapmustir. Anketten elde edilen sonuglara gore, insanlar deprem

riskine karst koruma saglayan deprem sigorta sistemine 6nem vermektedirler.

Mesleki sorumluluk sigortas:, Insaat All Risk sigortasi, Yap1 ve mesleki sorumluluk
sigortasi, Risk yonetimi konulariyla ilgili olarak asagidaki kaynaklara ulasilmistir ve

bu tez kapsaminda bu kaynaklardan da faydalanilmistir:

Topsoy (2018), Insaat sigortas1 teminatinin kapsamini detayl1 bir sekilde arastirmstir.
Insaat Biitiin Riskler sigortasi, karsilanmasi imkansiz zararlar meydana
gelebileceginden is sahibinin riskleri giivence altina almasina yardimei1 olan bir aragtir.
Bu ¢aligmada Topsoy, sigorta teminatina giren riskleri, ek s6zlesmeyle teminata dahil
edilebilecek riskleri detayli bir bigimde agiklamistir. Insaat sigortasinin tanimn, tarihsel

stireci, baglangic ve bitisi gibi kavramlar1 incelemis ve bunlarla ilgili bilgi vermistir.

Dorfman (2007), sigorta kavramini detayl bir sekilde agiklamistir. Sigortanin finansal
ve yasal tanimin1 yapmistir. Sigorta ve hukuk arasindaki bagi, yiikiimliiliikleri ve
yasalar1 detayli bir sekilde incelemistir. Risk kavramini, risk tiirlerini anlatmistir.
Riskleri ortadan kaldirmanin veya risklere karsi tedbir almanin yolunun sigorta
olmasii anlatmis ve bu iki kavrami birbirine baglamistir. Risk, risk yonetimi ve
sigorta arasindaki iligkiyi detaylandirmis ve bu kavramlarin birbirinden ayrilmaz bir

biitlin oldugunun iizerinde durmustur.

Hayes (1986), Risk yonetimi analizi hakkinda detayli bilgi vermislerdir. Risk ve risk
yonetimi kavramlarmi incelemis, sinirlarin1 belirtmislerdir. Mimarlar i¢in risk ne
anlama gelir ve neleri kapsar detayli bir sekilde anlatmislar. Mesleki sorumluluk
sigortasinin kapsami, sozlesme sartlar1 hakkinda bilgiler vermislerdir. Risk, risk
yonetimi ve mesleki sorumlulugun simirlar1 arasindaki iliskiyi ve detaylari

bi¢imlendirmislerdir.

Korkmaz (2004), yuklenicilerin teklif verme surecinde olanlar1 i¢in, potansiyel risk
kaynaklarini belirlemis ve c¢alismasinda risk kaynaklarimi degerlendirmistir.
Korkmaz’in ¢alismasi insaat sozlesmeleri, risk yonetimi, risk degerlendirme 6rnegi
olmak iizere li¢ boliime ayrilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda insaat sdzlesmelerinin
icerigi, niteligi, hukuki yeri, uygulamadaki algilanma bigimi, bdoliimleri, neler,
kapsadigi, nasil hazirlanmasi gerektigi vb. 6zellikleri detayli bir bigimde agiklanmustir.

Korkmaz ¢alismasinda ingaat projelerinde taraflarin arasinda kurulabilecek



organizasyon yapilarina ve uygulamada en ¢ok tercih edilen fiyatlandirma sekillerine
de deginmistir. Bir proje i¢in segilen en uygun organizasyon yapisinin ve fiyatlandirma
seklinin ortaya ¢ikabilecek pek cok risk kaynaginin olumsuz etkilerini 6nledigini
belirten Korkmaz, calismasinda bu fikri destekleyen, risk yonetim sistemini detayli bir

sekilde agiklamis ve riskin; kalite, maliyet ve siire lizerindeki etkilerini de incelemistir.

2007 yilinda Mimarlik Egitim Kurultay1, Yap1 ve Mesleki Sorumluluk Sigortasi ile
ilgili yapilan panelde, kalite giivencesini saglamak i¢in yapilan ¢aligmalarin neler
oldugu ve bunun sigortayla baglantisi konusulmustur. Sigortayla birlikte mesleki
sorumluluk sigortasina da deginilmistir. Kalite giivence aracit olarak kullanilan
sigortanin ayn1 zamanda risklere kars1 ve mimarlarin kendilerini korumalarina iligkin

bir giivence oldugu belirtilmistir. (MEK, 2007)

Kaya (2010), Tiirk insaat sirketlerinde risk yonetimi ve risk analizi ile ilgili temel
yaklagimlart incelemistir. Dogru risk analizi ve risk yonetiminin 6nemini
vurgulamistir. Riski en genis bigimiyle ele almis ve tanimlamustir. Insaat
projelerindeki riskleri detayl bir sekilde agiklamistir. Riskten kag¢inma, risk transferi

ve sigorta konularia da deginmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda tasarim asamasina yonelik olarak, mimarlarin
mesleki sorumluluk sigortalariyla ilgili daha 6nce iizerinde ¢alisilmis bir ¢calismaya

rastlanmamustir.

1.5.Calismanin Yontemi

Calisma kapsaminda dncelikle literatiir taramasi yapilarak konunun kuramsal boyutu
ortaya konmustur. Sonrasinda konunun mevcut uygulamadaki yeri ve ¢esitli taraflarin
konuya bakis agilarmin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak,
konunun farkli taraflar1 tespit edilerek goriismeler yapilmasi planlanmustir.
Goriligsmelerin, az sayida ancak farkli paydaslarla yapilmasi ve goriismelerde derin
goriisme tekniginin kullanilmasi uygun gortilmiistiir. Goriismelerde kullanilmak iizere,
acik uclu sorulardan olusan bir soru formu olusturulmus boylelikle goriismelerin belirli
konulara bagh kalinarak yapilandirilmasi saglanmigtir. Konunun mimarlik biirolarinda
ne kadar karsilik buldugu ile ilgili olarak da konuya mimarlik biirolarinin yaklagimini
ortaya koymak Uzere bir anket tasarlanmis ve kisitl sayida biiroya uygulanmistir. Elde

edilen veriler sonug ve degerlendirme boliimiinde ortaya konmustur.



2.RiSK KAVRAMI

2.1. Risk Tanimi

Risk kelimesi Fransizcadan gelmektedir ve dilimizde italyanca olarak sdylenilen
bicimiyle “riziko” kelimesi de kullanilmaktadir. Sozliik anlami ile risk; “kisi veya
kurumlarin her tiirlii maddi ve manevi kayip ve zarariin olusumuna iliskin belirsizlik”
olarak tanimlanir. Diger bir agiklamasiyla; “isletmelerin planlanan faaliyetlerini tehdit
eden tehlikeler” olarak tanimlanabilir. (Kaya 2010, Uralcan 2008)

Risk kelimesi ¢ogunlukla bankacilik, finans ve sigorta kavramlari ile baglantili olarak
kullanilmaktadir. Ancak genel olarak kabul edilmis tek bir risk tanimi yoktur. Ama
genel olarak bu tanimlari ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlardan biri i¢in risk, bir
olayin olas1 sonucglarindaki sansa bagl degiskenlik olarak tanimlanir. Yani ortaya
cikabilecek farkli sonuglarin sayisi arttikca risk de artar. Bu kavrami agiklamanin bir
baska yolu; ortalama beklenen bir hasarin etrafindaki degiskenler arttikca riskin
biiyiikliigii artmaktadir. Diger bir tanimlama agisindan risk, olasi bir zararla ilgili
belirsizliktir. Sigortacilik sektoriinde calisan insanlar cogunlukla “zarara maruz

kalmak” anlamina gelen risk kelimesini kullanirlar. (Dorfman, 2007)

Risk, “belirsizligin kaynagi, degisik sekillerde gerceklesme olasiligi olan olay ve bir
olaym olumsuz yonde gerceklesme olasiligi” olarak da tanimlanmaktadir. (IMO
Teknik Dergi, 1996)

“Olast tehlikelere herhangi bir sekilde karsi koymak i¢in girisimei veya isletme
yOnetimi tarafindan alinan 6nlemler biitiinii “olarak tanimlanan risk, gelecege yonelik
olup yaklagmakta olan kayip yaratabilecek tehlikeleri onlemeyi veya minimuma

indirgemeyi amaclar. (Berk, 1992)



Bagka bir tanimlamayla Risk (riziko); bir olayin ger¢eklesme olasiligi ve gerceklestigi
takdirde bu olaydan etkilenme olasiligidir. Risk, genelde olumsuz bir durum olarak
nitelendirilir. Bu sebeple risklerin olumsuz etkilerinden zarar gérmemek veya bu zarari
minimum diizeye indirebilmek i¢in olasiliklar goz 6niline alinmali ve gerekli 6nlemler,
caligmalarla birlikte, risk yonetimi uygulanarak bu tehlikeler kontrol altinda

tutulmalidir. Risk yonetiminin baslica araglarindan biri sigortadir. (Url-1)

Riskler kurumsal agidan ele alindiginda, isletmeler i¢in sermaye kaybi ve basarisizliga
ugrama tehlikesi anlami tagimaktadir. Yapilan yatirimdan istenilen kazancin
saglanamamasi, yapilan yatirnmin beklentiyi karsilayamamasi, hizmet karsiliginin

alinamamasi isletme igin biiyiik risk kaynagidir. (Kaya, 2010)

Ozbolat riski, iki yaklasim altinda incelemistir. Birincisinde riskin belirsizlik anlamima
geldigini, ikincisinde ise riski tehdit (tehlike) iceren unsurlar oldugunu belirtmistir.
Riski, zarara ugrama olasilig1 veya istenilmeyen bir olayin olusma olasilig1 olarak

tanimlamistir. (Ozbolat, 2006)

Yapim sektoriinde, uygulamaya alinan projelerin biiyiikliigiine ve kapsaminin ne
oldugunda bakilmaksizin yapim islerinin hepsi risk ve belirsizlik icerir. Yapim
islerindeki en Onemli risk kaynagi projenin biiylkligiidir. Ancak projenin
biiyiikliigiiniin yaninda risk unsuru igeren baska faktorlerde vardir. Bunlara 6rnek
olarak, projenin nerede yapildigi, bulundugu konum, yapimin hizi, projenin
karmasikligi, projenin toplam maliyeti ve siiresi, kapsadigi belirsizlikler verilebilir.

Projenin en basinda yapilan tahminlere gore maliyet ve siire agisindan hazirlanan is
programinda artiglar olmasi, islerin tahmin edildigi siire ve maliyet kapsaminda
gitmemesi butln projeyi etkileyecektir. Bu etkiler olumsuz sonuglar da
dogurabilmektedir. Bu nedenle risk kaynaklarimin en dogru bi¢cimde belirlenmesi,
yapilan projede is sahibinin avantaj elde etmesine katki saglamakla birlikte gereken

onlemlerin alinmasina olanak saglar. (Kaya, 2010)

Risk tiir bakimindan; Saf risk ve Spekiilatif risk olarak ikiye ayrilir. Saf riskler sadece
kayba veya degisime yol agabilecek olasiliklar1 ifade eder. Bu risklerde kazang

olasilig1 yoktur. Saf risk, tipik bir kaza veya teknik bir ariza olma olasiligindan



kaynaklanir. Ornegin, proje sirasinda meydana gelen kotii hava kosullar, isci grevi, is
sahasinda meydana gelen bir kaza ve yaralanma vb. Spekdilatif risk, kazang veya
kayipla sonuglanabilecek fiyat degisikligine maruz kalma anlamma gelir. Bu tiir
risklerde kazang saglama olasilig1 vardir fakat hedef kart maksimuma ¢ikarmaktir. Bu
riskler, isletmenin verdigi Kararlarin sonucunda ortaya ¢ikan risklerdir. Olusabilecek
ticari zarar igletme tarafindan karsilanir. Bu tiir risklerde hem kazan¢ hem kayip s6z
konusudur. Cogu yatirinm (borsa dahil), s6zlesmede yer alan agir sartlar, arsa
fiyatlarinda degisiklige-artisa sebep olan enflasyon, yapisal kaynakli bir hatanin bina
sorumlusu kisi tarafindan tespit edilememesi spekdlatif risk igin 6rnek verilebilir.

(Kaya, Ugur, Dorfman)

Riskin sigortacilikta; maddi (fiziksel) ve moralite (ahlaki veya davranigsal) olarak
boliimlendirilmesi miimkiindiir. Ayrica riski olusturabilen c¢esitli kaynaklar
bulunmaktadir. Bunlar; sosyal, fiziki ve ekonomik risk olarak simiflandirilabilir.
Sosyal risk kaynaklari, bireylerin davraniglarindan kaynaklanan degiskenlerdir.
Ornegin; hirsizlik, kundaklama, kazalar. Fiziksel risk kaynaklari, yangin ve dogal
olaylar bu kaynaklara 6rnek verilebilir. Ekonomik risk kaynaklari, enflasyon, rekabet,
arz-talep kosullarindaki degisimler, teknolojideki hizli degisimler vb. olarak
gosterilebilir. (Berk, 1992)

2.2. Risk YoOnetimi

Risk yonetimi; “projede olusabilecek risklerin tanimlanmasini, bu risklerin proje
iizerindeki etkilerinin belirlenmesini ve belirsizlikler goz Oniine alinarak gerekli
onlemler alindiktan ve diizenlemeler yapildiktan sonra risklerin ortaya g¢ikmasi
durumunda gerekli kosullarin saglanmasini kapsayan bir proje yonetim teknigidir.”
(IMO Teknik Dergi, 1996)

Proje dizeyinde risk yonetimi, risk yonetimini gergeklestirirken bu konuyla ilgili
gerekli planlama, tespit ve analiz etme, tepki verme ve kontrol etme sireclerini
kapsamaktadir. Proje risk yonetiminin amact olumlu olaylarin olasiliklarini arttirirken

olumsuz olaylarin olasiliklarini azaltmaktir. (PMBOK, 2004)

Isletmelerin en biiyilkk amaci islerini giizel ve verimli bir bicimde yaparken,
karliliklarin1 arttirmaktir. Bunu yaparken kurumsal kaynaklarmi (isci makine,

ekipman, malzeme) korumalar1 ve verimli kullanmalar1 gerekmektedir. Kurumsal
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dizeyde risk yonetimi hem karliligin arttirtlmast hem de hatalarin ve kazalarin
Onlenmesi i¢in uygulanan bir sistemdir. Bu sistemle olas1 riskleri ortaya koymak,
kontrol altina almak ve olgiilebilir hale getirmek mimkiindiir. Risk yonetimiyle
isletmeler, riskleri optimum ve ekonomik seviyede degerlendirebilir ve bu risklerden
en az seviyede etkilenmeyi basarabilir. Yani, bir proje yonetim teknigi olarak risk
yonetimi; risk analizi ve risk algilanmasi ile riske karsi hazirlikli olunmasina olanak
saglar. Isletmeler, risk yonetimini kuvvetli bir sekilde uygularlarsa, hem olasi riskleri
kontrol ederek maruz kalabilecekleri hasarlarin etkilerini azaltabilirler hem de bu
riskleri yok etmeye yonelik bazi stratejiler saglayabilirler. Risk yonetimi sistemine
sahip olan yonetimler ve isletmeler; operasyonel, piyasa vb. riskleri detayli bir sekilde
inceler ve olusabilecek kriz durumlarin1 6nceden bilebilir. Bu zararlar1 azaltmak i¢in
onlemler alabilir. Isletmelerde olusabilecek risklerin onceden tiim igerikleri ve
ayritilariyla incelenip degerlendirilmesi ve bu riskleri minimum diizeye indirebilecek
veya tamamen ortadan kaldirabilecek dnlemlerin saglanmasini kapsayan siireg, risk

yoOnetiminin bir diger tanimi olabilir. (Yap1 Dergisi; Komiirlii, Dogru)

Sigorta, isletmeler agisindan bir risk transfer teknigidir. Sigortacilikta risk yonetim
yaklasimi1 1950’lerde literatiire girmistir. Ilk asama olan risklerin tanimlanmasi risk
yonetiminin en zor asamasidir. Bu asamada yapilan bir yanlis belirleme sigortaci ya
da sigortalinin olumsuz etkilenmesine yol agabilir. Riskler tanimlandiktan sonra bu
risklerin degerleri belirlenir. Hasara ugrayan varliklarin yerine konmasi pazar degeri
iizerinden bir hesap yapmay1 gerektirir. Zaman igindeki deger degismeleri hesaba
katilarak gercek maliyetlerinin belirlenmesi gerekir. Bir sonraki asamada riskin
ortadan kaldirilmasi veya kontrol altina alinarak siirlandirilmasi i¢in gerekli olan
teknik Onlemler yer alir. Bu alinan onlemler prim tutarin1 da etkileyecek olan
onlemlerdir. Bir sonraki asamada hangi risklerin ne derecede ve hangi fiyatla
devredilecegine karar verilir. Onceki asamalarda alinan kararlarin ne derece isabetli
oldugu, hata ve yanilmalarin tekrarlanmamasi i¢in gerekli kontrol edici 6nlemler géz
Oniine alinir. Butln onlar degerlendirildiginde, risk yonetiminin sanatsal ve bilimsel
degerleri bir arada tasidig1 goriilmektedir. Risk uzmani kisi pek ¢ok konuda sezgisel
yargilarina dayanarak karar vermektedir. Bunun yaninda ge¢misteki sayisal verilerden
yararlanarak varliklarin teknik 6zelliklerine uygun deger ve hasar tutarlar ile birlikte
olasiliklar1 belirler. Bu durum da risk yonetiminin bilimsel agirlikli bir ¢alisma

oldugunu ispatlar. (Berk, 1992)
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Risk yonetim sisteminin amaci, kurum i¢inde meydana gelebilecek belirsizliklere ve
tehlikelere uygun cevap verebilecek kasitli ya da kasitsiz tehdit iceren tim unsurlarin
etkisini ve olabilme belirsizligini ve ihtimalini azaltacak tedbirleri, hazirliklari,

kontrolleri ve belirleyebilmektir. Risk yonetim sisteminin faydalari siralanacak olursa;

e Kurumla ilgili yazili prosediirlerin ve politikalarin olgunlagma fikrini saglar

e Kurumda calisanlarin bilginin giivenligi hakkinda fikir sahibi olmasini saglar

e Kurumun yonetiminde bilgi teknolojileri konusunda daha fazla igerige sahip
olunmasini ve tiim bu konular dahilinde karar vermesini saglar

e Risk analizi, prosedurlerin ilk asamasinda yapilan kiymet analizi sonuglarinin
kurumla ilgili yazilim ve donanim envanterlerinin gelistirilmesine ve

yenilenmesine olanak saglar (Durmus, 2013)
Bir kurum i¢in risk yonetimi sirasinda tespit edilen olasi riskler i¢in alinacak kararlar;

Kabul; korunacak kiymetlerin varligi 6nemsiz, buna karsilik alinmasi gereken

onlemlerin maliyeti ylksek ise bu durumda risk kabul edilir

Devretme; riski goz Oniine alip riskin baska birine devredilmesidir. Bu yolla

sorumluluk bagkasina aktarilir.
Kaginma, riski yok saymak anlamina gelir. (Durmus, 2013)
Risk yonetimi isletmelere bazi iistiinliikler saglamaktadir:

e Firma yasaminin siirekliliginin saglanmasi

e Yoneticilerin rahat¢a diistinmeleri i¢in ortamin saglanmasi

e Diisiik harcamalar karsisinda ylksek kazang elde edilmesi

o Gelirlerde istikrar elde edilmesi

e Uretimlerde veya faaliyetlerde isleyisin durmasmn éniine gegilmesi
e Sirekli blyume ve gelisme firsatlarinin saglanabilmesi

e Sosyal sorumlulugun basariyla yerine getirilmesi ve iyl imaj saglanabilmesi

(Berk, 1992)

Risk yonetiminin bir firmaya en biylk katkisi, firmanin karsilasabilecegi bir kriz
sonucu iflas etmesi vb. beklenmeyen dolaylar karsisinda isletme faaliyetlerinin
stirekliligini saglayarak bu tiir olaylara kars1 onlem alma firsat1 saglamasidir. Bir diger

katkisi, maliyetlerin azaltilmasi ile ilgilidir. Maliyetin azaltilmast k&r amagh
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kuruluslarin maksimum kar saglamasi hedefine ulagsmalarini saglarken k&r amaci
gutmeyen kamu kurulusglarinin faaliyetlerini etkin kilmalarma yardim eder. Risk
yonetimi kapsaminda olusabilecek zararlar baskasina devredilerek beklenmedik ve

onlenebilir olaylara kars1 onlem alinmasi firma basarisini arttirir. (Berk, 1992)

Hayatin i¢inde devamli var olan ve karsilasilan riskler, insanlar1 farkli yollarla bu
riskleri azaltma veya ortadan kaldirma cabasina itmektedir. Bu cabalar; “riske
katlanma,” riski” kabul etmeme ve akla getirmeme”, “riski yok sayma” veya “riskin
paylastirilmasi, dagitilmasi”, “risklere karsi belirli bir fon ayirmak”, “risklerin
devredilmesi” olabilir. Bu ¢abalarin hepsi birer risk yonetimi yontemidir. Risklerin
devredilmesi anlamina gelen sigorta, kendine 6zgii prensipleri ile digerlerine gore daha
yaygin uygulama alanina sahip olan ve ekonomik anlamda bakildiginda deger

kaybinin en aza inmesini saglayan bir risk yonetim tirdddr. (Uralcan, 2008)

2.3. Yap1 Uretim Siirecinde Riskler

Yap1 iiretim siirecinde, girisim(fizibilite) asamasindan baslayarak tasarim, yapim ve
kullanim asamalar1 dahil olmak iizere olusabilecek riskleri kontrol altina
aliabilmesine olanak saglayan risk yonetimi, tasarim ve yapim siire¢lerinin icerdigi
riskler disinda ekonominin belirsizligi ve politik ortam belirsizliginin getirdigi
risklerin de taraflar arasinda paylastirilarak gerekli Onlemlerin  alinmasi

saglanmaktadir. (IMO Teknik Dergi, 1996)

Yapi iiretim siirecindeki temel riskler; tasarim ekibi, miisteriler, taseronlar, yiklenici,
malzeme ve tedarikci firmalar arasinda paylastirllmalidir. Yapi iiretim siirecindeki
baslica riskler, tasarim dokiimanlar1 uyumu ve yeterliligi, proje maliyeti, malzeme ve
kotii ig¢ilikten kaynaklanan sorunlar, is giivenligi ve her tiirlii kaza igin uygulanan
tazminat, gesitli tedarik ve son teslim tarihiyle ilgili riskler, malzeme kalitesinden
dolay1 yasanabilecek riskler, beklenmedik zemin kosullar1,
ekonomik/siyasal/hukuksal kosullarda degisiklikler olarak siralanabilir. Bu risklerin
hepsi sorumlulugun bir 6gesidir. Bir kurulustaki tiim g¢alisanlar islerini en yiiksek
kalitede yapmak ve islerine son derece 6zen gostermekle sorumludurlar. Aksi takdirde;
mimar ya da miihendisin yaptig1 tasarimda bir ihmal s6z konusu olursa miisteri bu
zararimin karsilanmasini talep edebilir. Uygulamada bu hatalar genelde agik bir

bicimde sorumlular1 ve sonuglari ile birlikte tespit edilemeyebilir. Is sahibi adina isin
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yiriitiilmesini denetlemekle yiikiimlii taraflar, hatalarin sorumlularini ve ortaya ¢ikan
zarar1 kimin karsilayacagini kontrol etmek durumundadir. (TMB, Ugur, 2006) Yap1
iretim siirecini olusturan girisim, planlama, tasarim, yapim, kullanim ve yikim
slire¢lerinin her biri siirece 6zgii riskler igermektedir. Yap1 iiretim siirecinde temel
kararlarin verildigi planlama ve tasarim asamasi, sonu¢ iriin kalitesi tizerindeki
belirleyici etkisi nedeniyle en kritik asama oldugundan tasarim asamasindaki riskler

bu ¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir.

Riskin bir proje Uzerindeki en 6nemli etkileri, hedeflenen karara ulasamama,
hedeflenen siire i¢inde isi gergeklestirememe, istenilen kaliteye ve islevsel diizeye
ulagamama olarak siralanabilir. (Hayes, 1986) Her projeye baslarken ilk adimlarda risk
acisindan bir tahmin yiiriitiiliir ve proje ileriki asamalara geldik¢e en basta belirlenmis
olan tahminlere yaklasma ihtimali artar. Projenin toplam maliyeti ve siiresinin gercege
yakin bir tahminle en erken tespit edilmesi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu sekilde
proje lizerinde etkisini gosterebilecek potansiyel riskler belirlenmis olup, proje
basarisini arttirmaya yardimci 6geler ile birlikte istenilen hedefe ulasilabilir. (Kaya,

2010)

2.3.1.Tasarmm Siirecinde Karsilasilan Riskler

Tasarima dair olusabilecek risklerin sorumlulugu ¢ogunlukla tasarimciya aittir. Bazi
durumlarda is sahibi bu sorumlulugu tasarimciyla paylagsmaktadir. Genelde
uygulamada hatal1 bir tasarim durumu olustugunda mal sahibi ve yiiklenici bu durumu
ustlenmek zorunda kalirlar ve her ikisi de olusabilecek durum icin gerekli risk payini
ayirir. Is sahibi, tasarimer ile yaptig1 sdzlesmede sorumluluk dagilimimi dogru sekilde

yapmalidir ki tasarimdan kaynaklanan riskleri iistlenmek zorunda kalmasin. (Kaya,

2010)

Tasarim asamasinda karsilasilabilecek riskler, Tablo 2.1.’de belirtilmis olup, Korkmaz
(2004) tarafindan; kapsam degisikligi, yeni teknoloji kullanimi, sartnameler, eksik,
hatal1 ya da projeye uygun olmayan tasarim, tasarim degisiklikleri sebebiyle yasanan
kayip ya da gecikmeler, degisen saha kosullar1 olarak ortaya konmustur. Kapsam
degisikligine iliskin riskler i sahibi ya da tasarimcidan kaynaklanabilecek risklerdir.
Kapsam degisikligi riskine kars1 s6zlesmeye degisen durumlar i¢in madde konulmali,

inga edilebilirlik analizi yapilmalidir. Yeni teknoloji kullanimindan dogabilecek
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risklerin sorumlusu; is sahibi, tasarimci veya yiiklenici olabilirken, teknolojiye iliskin
risklere kars1 yapilacak analizler, verilen teminatlar ve yapilacak bu risklere karsi
Onlem almabilir. Sartnamelere iliskin riskler is sahibi ya da tasarimcidan
kaynaklanabilecek risklerdir. Sartnameler ile ilgili risklere karsi tasarim ve yapim
kontrollerinin diizenli yapilmasi, prosediirlere uyulmasi1 ve gerekli risk payinin

ayrilmasi gerekmektedir.

Tablo 2.1. Tasarmm ile Ilgili Risk Kaynaklar1 (Korkmaz, 2004)

RISK RISK KONUSU SORUMLU TARAF | ONLEMLER
Kapsam degisikligi Sozlesme Is sahibi, tasarime1 Degisen durumlara
uygun ek sézlesme
maddesi, insa
edilebilirlik analizi
Yeni teknoloji Yapim Is sahibi, tasarimet, Teknolojiyi dogru
. o analiz etme, Tasarim
kullanimi1 yiklenici -
sorumlulugu
Sigortalar1
Sartnameler Sozlesme Is sahibi, tasarime1 Tasarim ve yapim
Kontrolleri,
prosedirlere uyulmasi
Eksik, hatali ya da Yiiklenicinin tasarima
roieve LvaUn dahil olmasi, insa
projeye uyg Yapim Tasarmet edilebilirlik analizi
olmayan tasarim yapma
Degisen saha kosullar Is sahibi, Tasarime1 Degisebilecek
durumlar icin ek
ve tasarim N .
Yapim sozlesme maddesi,
degisiklikleri Detayl1 saha
sebebiyle kayip ya da incelemesi
gecikmeler

Tasarimcidan kaynaklanan eksik, hatali veya projeye uygun olmayan tasarim sonucu
ortaya cikabilecek riskler i¢in insa edilebilirlik analizinin yapilmasi, kabul edilebilir
tasarim ve insaat yontemlerinin kullanilmasi ve yiiklenicinin tasarima katilim1 birer

onlem olarak siralanabilir. Degisen saha kosullar1 ve tasarim degisiklikleri sebebiyle
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yagsanan kayip veya gecikmelerin olusturabilecegi olumsuz durumlar genellikle
tasarimcinin ihmalinden veya is sahibinin sectigi proje sahasindan kaynaklanmaktadir.
Bu durumlarin barindirdigr riskler i¢in sozlesmede gerekli degisen durumlar ile ilgili
sozlesme maddesi bulundurulmasi, detayli bir sekilde saha incelemesi yapilmasi ve

gerekli risk payimin ayrilmasi birer 6nlem olarak siralanmaktadir.

2.3.2. Tasarimcilar Acisindan Riskler

Mimarlar; “bina, mekén ve diger fiziki yapilarin teknik resim ve ¢izimlerini
hazirlayan, planlayan ve tasarlayan profesyonellerdir.” Mimarlarin bazi
sorumluluklar1 vardir. Bunlardan birkagi;
e Yapiyi-projeyi planlama ve tasarlama,
e Miisterilerin ihtiyaglarini karsilayan kullanima ve standartlara uygun tasarim
olusturma,
e Yapim Ve ingaat siirecinde projeyi kontrol etme ve danismanlik saglamaktir.
(Zurich Sigorta, 2016)

Tasarimcilar agisindan risklere bakildiginda bu konuyu séyle siniflandirabiliriz,

Tasarimcilar agisindan riskler, Erktin (2006) tarafindan; ekip riskleri, kaynak riskleri
ve kalite kontrol riskleri olarak tice ayrilmistir. Ekip riskleri, elemanlarin géreve uygun
olmamasini, eleman sayisinin yetersizligini ve ekip i¢i uyumsuzlugu kapsamaktadir.
Kaynak riskleri calisilan ortamdaki ekipman yetersizligini ve iletisim altyapisinin
yetersizligini kapsamaktadir. Kalite kontrol riskleri ise siire kontrolii risklerini, tasarim
kalitesi risklerini, bltce wve maliyet risklerini ve koordinasyon risklerini

barindirmaktadir.

Isverene ve dis etkenlere bagh riskler de Erktin (2006) tarafindan paydaslara
ayrilmistir. Isveren riskleri; ihtiya¢ programinin belirsizligini, karar degisikliklerini,
kararlarin gecikmesini, ise baslarken ki biitcenin belirsizligini ve isveren temsilcisinin
teknik yetersizligi, 6demelerin gecikmesi ile tasarim ekibine duyulan giivensizligi

icermektedir.
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Tablo 2.2. Tasarim Yonetiminde Riskler (Erktin, 2006)

e Elemanlarin goreve
uygun olmamasi

e Elemanlarin sayisinin
yetersizligi

e  Ekibin uyumsuzlugu

e Belirsizlik
Thtiyac programi belirsizligi
Karar degisiklikleri
Kararlarin gecikmesi
Isin basinda biitgenin
belirsizligi

Cok basli karar

TASARIMCIYA BAGLI ISVERENE BAGLI DIS ETKENLERE BAGLI
RISKLER RISKLER RISKLER
Ekip Riskleri Isveren Riskleri Cevresel Riskler

e  Imar durumundan
kaynaklanan riskler

e Ruhsat riskleri

e Iskan riskleri

o  Kamuoyu tepkisi

e Ekonomik
kosullardan

kaynaklanan riskler

Kaynak Riskleri
e Yetersiz Ekipman
(Bilgisayar, yazilim
vb.)
e {letisim altyapisinin

yetersizligi

e Guvensizlik
[sveren temsilcisinin teknik
yetersizligi
Odemelerin gecikmesi
Tasarim ekibine duyulan

guvensizlik

Sektor Riskleri
e Malzeme
firmalarindan gelen
yetersiz bilgi
e Uzmanlik alanlarinin
yetersizligi

e  Haksiz rekabet

Kalite Kontrol Riskleri
e  Sure kontrolu riskleri
e  Tasarim kalitesi
riskleri
o Bitce ve maliyet
riskleri

e Koordinasyon riskleri

Proje Ydneticisi Riskleri

e Proje yonetim
ekibinin yetersizligi

e Proje yoneticisinin
tasarimciliga
Ozenmesi

e Proje yoneticisinin
yapimciya yakin

durmasi

Yapimer Riskleri
e  Yapimcinin kar
saglamak amaciyla
projeyi degistirmesi,
e Teknik ekip ve teknik
bilgi yetersizligi

Dis etkenlere bagl riskler; ¢evresel riskler ve sektor riskleri olarak ikiye ayrilmistir.
Imar durumundan kaynaklanan riskler, ruhsat riskleri, iskan riskleri ve kamuoyu

tepkisi ¢evresel risk kaynaklarinin birer paydasidir. Malzeme firmalarindan yetersiz
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bilgi gelmesi, uzmanlik alanlarmin yetersiz kalmasi, proje deneyimlerinin yetersiz
kalmas1 ve haksiz rekabet olusturan durumlar sektor riskleri bagligi altina giren bir

diger risk kaynaklaridir.

2.3.3.Mimarlara Yonelik Riskler ve Etkileri

Mimarlar i¢in en yikict meslek ve is risklerinden biri, profesyonel hizmetlerin
yapilmasindaki ihmal iddiasiyla dava agmaktir. Bu ihmal iddialari, hatalar veya
thmaller mal sahiplerine, yiiklenicilere veya diger liciincii sahislara zarar verebilir ve
bu zararlardan mimarin firmasi sorumlu tutulabilir. Mimarlar dogrudan mal sahipleri
ile s6zlesme yaptiklari igin mimar, miitevelli gérevlerini ihmal etme davasi riskine
maruz kalabilir. Ek olarak, belgelerdeki meta verilerinin veya gizli verilerin varligi bir
firmaya zarar verebilecek bilgileri agiga ¢ikarabilir. Miisterilerin gizli verilerinin ve
bilgilerin korunmasina iliskin yUkUmlllikler de vardir. Mimarlar; ofisleri, fikri
miilkiyetleri ve teknolojileri de dahil olmak {izere kendi mallarin1 korumalidirlar.

(Hayes, 1986)

Mimarlar her giin ¢ok ¢esitli risklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ornegin Mimarlar;
e Isletmelerini ihmal iddiasiyla agilan davalara kars,
e Ofislerini hirsizliga veya tahribata kars1 korumali,
e Sagliklarim1 emekliliklerine kadar giivence altina alip kisisel risklere karsi
korunmalidirlar. Mimarlar ayrica yanlarinda calisan kisiler icinde benzer

kaygilar1 paylagsmalidirlar. (Hayes, 1986)

Bunun disinda mimarlik biirolarinda karsilasilabilecek riskler; yangin, hirsizlik, is
kesintisine sebep olan bir felaket, calisanlar1 veya miisteriyi yaralayan bir kaza veya
taciz i¢in dava acan bir ¢alisana kadar farklilik gésterebilmektedir. Mimarlar ailelerini
de igeren kendi sagliklarina ve refahlarina bakacak sekilde kendilerini de kisisel olarak
korumalidir. Buna; saglik sigortasi hususlari, devam eden engellilik ve hayat sigortasi
kaygilari, emeklilik planlamasi ve uzun siireli bakim sigortasi gibi uzun vadeli konular
dahildir. Bir isveren, saglikli, iiretken ve giivenilir bir is gilicii saglamak igin
calisanlarla ilgili benzer kaygilar1 paylagmalidir. Bu kaygilar; ulusal saglik mevzuati
gereklilikleri, c¢aliganin ticret gereklilikleri gibi yiikiimliiliklerle ilgili yasal

gereklilikleri kapsar. (Hayes, 1986)

18



Sigorta, riskleri bir sigorta sirketine devrederek riskleri yonetmenin bir yoludur. Diger
risk yonetimi yontemleri arasinda riskin sézlesmeyle aktarilmasi ve potansiyel olarak
¢ok maliyetli oldugu diisiiniildiigiinde riskten tamamen kaginilmasi bulunmaktadir. Bir
firma sahibi ve lisansli profesyonel olarak bir mimar, mesleki sorumluluk, mal kaybi,
ticari gelir kaybi, otomobil kullanimindan kaynaklanan borglar ve kisisel risklerden
kaynaklanan riskler igin sigorta teminati almaktadir. Bu durum; firma blyudukce,
cesitli sigorta ve emeklilik planlar1 gibi personel ise alimim etkilemekte, personelin
cikarlarim1 g6z oniinde bulundurarak sirketin refahi ve uzun émirliligi i¢in faydal

olmaktadir. (Hayes, 1986)

2.3.4. Yapim Projelerinde Riskler ve Etkileri

Uzun sireli projelere yatirim yapildigi zaman, projenin iginde bulundugu insaat
sektoriiniin kosullari, proje siiresi ve maliyetini etkileyen ve degismesine sebep olan
faktorlerin belirsiz olabilmesi sebebiyle bu tarz projeler riskli birer is olarak tanimlanir.
Projenin biiyiikliigii veya kapsaminin ne oldugu fark etmeksizin, tiim yapim isleri
biinyesinde risk ve belirsizlik barindirir. Bir proje i¢in en 6nemli risk kaynagi projenin
biiyiikliigiidiir. Ancak bunun yaninda riske sebep olan bagka faktorler de vardir.
Bunlar; yapimin hizi, projenin konumu, kullanilan teknoloji, siire, tahmini toplam
maliyet, belirsiz durumlar, karmasiklik vb. sebepler olabilir. (Kaya, 2010) Istenilen
kaliteye ve islevsel diizeye uygun olmayan sonug, isin hedeflenen siirede
tamamlanamamasi ve gecikmesi, maliyet agisindan hedeflenen kar oranini
saglayamamasi riskin proje tizerindeki en onemli etkilerini gésteren bazi durumlardir.

(Hayes, 1986)

Bir projeye baslanirken siire ve maliyeti etkileyecek olan risk kaynaklar ile ilgili ilk
belirlemeler tahmine dayali olarak yapilir. Proje ilerledikce belirlenen bu tahminler
genellikle gerceklesir ve proje siireci boyunca etkisini gdsterebilir. Projenin siiresi ve
maliyeti ile ilgili ilk hazirlanan programa gore bir aksama oldugu ve sorun yasandigi
zaman bunun sonucunda maliyet ve siireyle ilgili ciddi artislar meydana
gelebilmektedir. Bu artiglar tiim projeyi etkilemekte ve etkisi ¢ok tehlikeli
olabilmektedir. Islerin planlandigindan farkl: yiiriitiilmesi, is programina uyulmamasi
hava sartlarinin elverigsiz olmasi, hak edislerin vaktinde 6denmemesi, sektorde
malzeme fiyatlarindaki degisikliklerin planlanan biitgeden farkli olmasi gibi durumlar

projenin maliyetini, siliresini ve yapilan igin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
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Beklenmedik bu farkliliklar ve belirsizlikler insaat isletmesinin hedefledigi kara
ulagmasini engeller ve iflas etmesine bile sebep olabilir. Bu sonucun 6niine gegebilmek
amaciyla her proje i¢in risk kaynaklarmin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. (Kaya,

2010)

2.3.5.Yapim Asamasinda Karsilasilan Riskler
Insaat sektorii yapist geregi birgok karmasikligi ve riskleri biinyesinde
barindirmaktadir. Bu riskler, Amerikan Insaat Miithendisleri Birligi tarafindan (ASCE)
1979°da diizenlenen “Insaat Riskleri ve Paylasimi” adli konferansta alti kategoride
incelenmistir: (Kaya, 2010)

e Yapim kaynakli riskler

e Doga sartlarinin kapsadig riskler

e Hukuki ve sozlesmelere iliskin olasi riskler

e Performans kaynakli riskler

e Ekonomi kaynakl riskler

e Sosyal ve politik riskler
Insaat sektdriinde yapim islerinden kaynaklanan risklere 6rnek olarak;

e Hava kosullar1 nedeniyle isin siiresinde meydana gelen uzamalar,

e (Grev ve isci sorunlari,

e Isin beklenilen kalitede olmamasi ve yeniden yapilmasi geregi,

e Iskazalar,

e Hirsizlik,

e Diisiik verimin getirdigi durumlar,

e Organizasyon ve yonetim kusurlari, hatalari,

e Malzeme ve ekipman kaynakli hatalar,

e Cevreye verilebilecek zararlar,

e Ilk kez denenecek bir insaat teknigi veya teknolojisinden otiirii olusabilecek
finansal veya zaman kaybi,

e Tasarima uygun olmayan insaat tekniginin se¢ilmesi verilebilir. (IMO Teknik

Dergi, 1996 1305-1326, Yaz1 97)

Bu riskler i¢in alinabilecek 6nlemler:

e Taseron segerken yeterliligini kanitlamis biriyle ¢alismak
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e Sozlesmede gecikme durumunda uygulanacak kararlarin acike¢a belirtilmesi

e (Calisanlarin is giivenligi konusunda bilgilendirilmesi ve kontrol edilmesi

e Santiyede ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi

e s programmin gergekei bir sekilde olusturulmasi

e Fiziksel koruma olanaklar1 saglanmasi

e Sigorta yapilmasi

e Siirekli ve yeterli bir kontrol diizeninin olusturulmasi

e Siirenin belirlenmesinde, yeni teknoloji ve teknikler i¢in 6grenim siirecinin

hesaba katilmasi

Seklinde siralanabilir. (IMO Teknik Dergi, 1996 1305-1326, Yaz1 97)

2.3.6.Kullamim Asamasinda Karsilasilan Riskler

Yapi iiretim stireci, her asamasinda oldugu gibi kullanim asamasinda da birgok riski
barindirmaktadir. Kullanim asamasina iliskin dncelikli akla gelen riskler:

e Eve hirsiz girmesi,

e Yangm,

e Deprem ve

e Su baskini gibi
Beklenmedik ve olumsuz bazi durumlar1 kapsamaktadir. Insanlar, hayatlarini
stirdiirdiikleri evlerinde, ¢alistiklar1 ofislerde vb. giinlik hayatlarin1 gecirdikleri
mekanlarda her an risklerle karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu riskler igin
aliabilecek dnlemlerden biri sigorta yaptirilmasidir. Sigorta teminatinin kapsadigi ve
ek teminatla dahil edilebilen risklere; yangmn, grev, lokavt, sel/su baskini, cam
kirilmasi, ferdi kaza, hirsizlik, erozyon, ara¢ ¢arpmasi, firtina, kar agirhigi, enkaz
kaldirma masraflar1 6rnek verilebilir. (Url-10)
Bu risklerin disinda kullanici, kullanim dénemi boyunca binadan belirli performans
kosullarin1 yerine getirmesini bekler. Kullanilan yapinin; fiziksel performans
kosullarini, fonksiyonel performans kosullarini ve estetik performans kosullarini
yerine getirmesi beklenir. Kullanim asamasindaki bu kosullar1 belirleyen 6zellikler
oncelikli olarak tasarim ve planlama agamasinda belirlenir.
Fiziksel performans kosullari:

e Tagiyicilik ve stabilite

e Termal konfor kosullarinin saglanmasi
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e Gorsel konfor kosullarinin saglanmasi
e Isitsel konfor kosullarinin saglanmasi
e Boyutsal uygunluk
e Saglik ve giivenlik kosullarinin saglanmasi
Fonksiyonel performans kosullar::
e Bina / mekan / yap1 elemani / yap1 bileseni / yapt malzemesi diizeyinde
fonksiyonel uygunluk
e Uygun detaylandirma
e Uygun malzeme secimi
e Boyutsal uygunluk / kullanilabilirlik
Enerji sakinimi
Bakim / onarim kolaylig1

Yasam donemi maliyetinin diisiik olmas1

Estetik performans kosullari:
e Bina/ mekéan / yap1 elemani / yapi bileseni / yap1 malzemesi diizeyinde estetik

beklentilere uygunluk (form, renk, doku)

Binadan beklenen performans kosullarinin basinda gelen tasiyicilik ve gilivenlik
acisindan olusabilecek risklere karst zorunlu ve istege bagli konut sigortalari
kullanilirken, diger performans kosullariin karsilanmamasi riskine karsi kullanicilar
kendilerini koruyamamaktadir. Bu konudaki memnuniyetsizlikler anlasmazliklara yol
acabilmektedir. Mimar mesleki sorumluluk sigortasi hem tasarimciyr hem de

kullaniciy1 bu agidan koruyabilmektedir.
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3. RISKLERE KARSI SIGORTA SiSTEMIi

3.1. Genel Olarak Sigorta Sistemi

Sigorta; “olusup olusmayacagi belli olmayan tehlikelerin, belli bir miktar para
O0denmesi yoluyla, o tehlikenin gerceklesmesi durumunda fiilen zarara ugrayanlarin
zararini karsilamak i¢in kullanilan bir risk transfer sistemidir.” Bu sistem kisilere; kars1
karsiya kaldiklar1 tehlikelerin, risklerin neden olabilecegi, parayla oOlciilebilen
zararlarin kiiciik primler Odeyerek paylagmalarmi saglamaktadir. Sigortanin asil
amaci, kisilerin tek baglaria karsilayamayacaklar1 zararlar1 bir transfer-paylagim ve

organizasyon sistemiyle aralarinda paylastirmaktir. (TSB, syf:648)

Insanlar hayatta karsilasabilecekleri hasara veya masrafa yol agabilen durumlarin
ekonomik sonuglarindan kendilerini korumak amaciyla Onceden tedbir almak
istemektedirler. Bu gereksinim sigortanin varligim1 dogurmaktadir. Kisiler ekonomik
varliklarmi tehdit eden tehlikelere karsi tek baslarina alacaklar1 tedbirlerin yetersiz
kalacagini ve i¢lerinden birinin maruz kalacagi olumsuz duruma ve zarara digerlerinin
de katilmalarini saglamadiklar1 siirece sahip olduklar1 ekonomik degerlerin giivence
altinda olamayacagin1t gormislerdir. Zararli durumlara karsi baskalarinin
malvarligindan destek alinmasi diisiincesi sonucunda sigorta kurumu ortaya ¢ikmustir.
Sigorta sayesinde olumsuz ve zararli bir sonug tek bir kisinin iizerinde kalmamakta ve

bir topluluga (sigortalilar topluluguna) dagitilmaktadir. (Unan, 1998)

Gunliik hayat, icerisinde bir¢ok riski barindirmaktadir. Insanlarin olmasini istemedigi
bir olayin gergeklesip gerceklesmemesi durumunda yasadigi belirsizlikler, tehlikeler
biiyiilk endise yaratmaktadir. Risklerin ne zaman ve ne etkide ortaya c¢ikacagi
bilinmemektedir. insanlarin veya kurumlarin tiim mal varligini ya da sagliklarmni her

zaman kaybetme ihtimali bulunmaktadir.

23



Insanlarm bu risklerden kurtulma ¢abalar1 veya tedbirleri neticesinde, riskin
paylasilmasi veya aralarinda dagitilmasi amaciyla kiigiik topluluklar olugturulmustur.
Bu topluluklar aralarinda

risk devredilerek yoOnetilmeye baslanmistir. BOylece bir risk yonetim sekli olan

“sigortacilik” kavrami dogmustur. (Ozbolat, 2006)

Giinliik hayat belirsizlik igeren rizikolarla doludur. Bu rizikolarin fiziksel olarak yok
edilmesi miimkiin olmadigindan insanlar hig¢ degilse bu sorunlarin ekonomik olumsuz
sonuclarint ortadan kaldirabilmek veya en aza indirebilmek i¢in bazi girisimlerde
bulunmuslardir ve bu rizikonun gerc¢eklesmesi durumunda ortaya ¢ikabilecek zarari

aralarinda boliismek kaydiyla sigorta kavraminin temeli atilmistir. (Geng, 2002)

Farkli tamimlarla Sigorta:

Sigorta: “Sinirli tesadiifi risklerin ger¢eklesmesinden olusacak zararlari dlgiilen deger
ve gerceklesen hasar oraninda karsilayarak, riskleri belirli oranda dagitan ve 6nleyen
sigorta kanun ve yonetmeliklerine dayandirilarak yapilan belirli bir prim karsiliginda
kisi ve kuruluslarin garanti altina alan ekonomiye de kaynak olusturan islemler

batunudur.” (Uralcan, 2008)

Risk Yonetim Sistemi Aract Olarak Sigorta;

Hepimiz yasamimiz i¢inde ¢okga risklerle karsi karsiya kalmaktayiz. Beklenmedik bir
anda trafik kazasi1 gegirmek, sel, deprem, dogal bir afet sonrasi evimizin yok olmasi,
is yerimizde yangin c¢ikmasi, evimizden degerli esyalarimizin ¢alinmasi, is
yerlerimizdeki beklenmedik fiziksel hasarlar bunlara 6rnek verilebilir. Bunlar gibi
risklerin ne zaman ve hangi olasilikla gerceklesecegini kimse bilemez. Ancak risk
yonetimi araci olarak sigorta bu kayiplarmn giderilmesi ve zarar verici etkilerin
hafifletilmesini mimkiin kilar. Risk yonetim araci olarak sigorta; tesadufi risklerden
kaynaklanan durumlar1 bir araya getirerek risklerin daha belirgin hale getirilmesi ve
bu risklerden dogacak zararlar1 karsilamak i¢in kiigiik bir fon olusturma esasina

dayanan bir organizasyondur. (Uralcan, 2008)
Akit (Sozlesme) Olarak Sigorta:

Turk Ticaret Kanunu (TTK) 1401 numarali maddesine gore sigorta sozlesmesi,

“sigortacinin belirli bir prim karsiliginda karsi taraftaki kisinin para ile 6lctlebilir bir
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menfaatinin zarar gérmesine neden olan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi
durumunda bunu tazmin etmeyi veya karsiiginda bir 6deme yapmayt tizerine alan
sozlesmedir.” (TTK, Madde 1401) Sigorta bir risk yonetim turiidir ve yasal bir akitle
(sozlesmeyle) sigortali ve sigortac taraflarinin karsilikli haklarinin yer aldigi sekilde

diizenlenir. (Uralcan, 2008)

Finansal tamimuyla sigorta;

“Beklenmeyen zararlarin maliyetini yeniden dagitan finansal bir diizenlemedir.”
Sigorta, potansiyel zararlarin bir sigorta havuzuna aktarilmasini saglar.

Sigorta; risk, zarar veya belirsizligin bir sigorta havuzuna aktarilmasini ve zarar
maliyetlerinin havuz Uyeleri arasinda yeniden dagitilmasini igerir. Finansal 6demenin
kesin olup olmamasi, zararlarin dogru sekilde tahmin edilebilmesi ve yeterli
kaynaklara sahip bir havuz; sigorta isleminin belirleyici 6zellikleri arasindadir.

(Dorfman, 2007)

o<—

0 180,000 0

Ev sahibine maliyet: 0
Toplam kayip: 180,000 Dolar

Sekil 3.1. Sigorta Sistemine Sahip Olmama Durumu (Dorfman, 2007)

Ornegin; 4 numarali evde bir yangin ¢iktiginda, Sekil 3.1°de goriildiigii iizere; Sigorta

sisteminin olmadig1 durumda, kay1p yiikii ev sahibine diiser.
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Sekil 3.2°de goriildiigii tizere; sigorta sisteminin oldugu durumlarda, kayip yiiki tim

ev sahiplerine yeniden dagitilmaktadir.

1 2 3 4 5
1/000
1,000
YANGIN
SIGORTASI L0
666 HAVUZU 1000
180,000
Bu durumda

Ev sahibine maliyet: 1,000 Dolar
Toplam kayip: 180,000 Dolar

Sekil 3.2. Sigorta Sistemine Sahip Olma Durumu (Dorfman, 2007)

Bir sigorta sozlesmesinde; bir tarafta sigorta teminati veren, ilgili mevzuata gore
sigortacilik islerinde yasal olarak bulunmaya yetkili “sigortac1”, diger tarafta riskler ve
tehlikeyle karsi karsiya olan “sigorta ettiren” bulunmaktadir. Sigortali; teminat
kapsamindaki risklerden herhangi birinin ger¢eklesmesi durumunda meydana gelen
zararin tazmini talebinde yasal olarak bulunmaya yetkili kisidir. Herhangi bir riske
iliskin, sigortacinin sigortaliyt koruma gerekliligine karsilik, sigortalinin da
sOzlesmede belirtilen, prim olarak adlandirilan bir miktar para 6deme gerekliligi
vardir. Prim; risk primi (eldeki verilere dayanilarak hesaplanmis muhtemel hasar
miktar1 ve bu hasarlarin masraflarini karsilamak igin hesaplanmis net prim miktari),
genel giderler, komisyonlar ve sigorta sirketinin bu is i¢in mecbur kaldig1 tim
maliyetleri icermektedir. (TSB, syf:648)

Bir kisim zararlarin makul bir dogrulukla tahmin edilebilirligini miimkiin kilan sigorta;

zararlarin 6nceden finanse edilmesine ve dagitilmasina olanak saglar. Bir sigorta

26




sistemi, sistemdeki tiim katilimcilardan prim 6demesi alir ve bdylece maliyetleri

yeniden dagitir. (Dorfman, 2007)

Yasal tanimiyla sigorta; bir sigorta sdzlesmesi, gelecekteki belli olmayan bir olayin
polige sahibini olumsuz etkilemesi durumunda, polige sahibine, polige tazminatini
kabul ederek bu teminat kapsaminda riskleri kabul ettigi bir sdzlesmedir. Sigorta

sozlesmesi hukuki bir belgedir. (Dorfman, 2007)

Sigortanin taraflarini olusturan paydaslar; sigorta sirketi (sigortaci), sigortali, sigorta
ettiren ve sigortadan faydalanan taraftan olusmaktadir. Sigortadan faydalanan taraf
denilen paydaslar; lehdar, rehinli/ipotekli alacakli veya zarar goéren 3.sahistir.
(Ozbolat,2006) Sigorta poligesi, tiim sdzlesmelerde oldugu gibi taraf olanlar i¢in ilgili
gorev ve haklari yaratan bir diizenlemedir. Ornegin, sigorta poligesinde teminatsiz bir
hasar meydana gelmesi durumunda sigortalinin sigortacidan 6deme tahsil etme hakk1
vardir. Sigortacinin, bu zarari karsilamak i¢in bir sorumlulugu vardir. Bir diger 6rnek
olarak; sigortaci primleri tahsil etme hakkina sahiptir ve teminatlarinin devam etmesini
isteyenler bu primleri 6demek zorundadir. Genellikle bir sigorta sirketi kimseyi yasal
olarak prim 6demeye zorlayamaz ve sigortalayamaz. Ancak primi 6demeyen sigortay1
iptal edebilir veya talepleri reddedebilir. Buna benzer bir sekilde; bir sigorta sirketi
kimseyi sozlesmede belirtilen sartlar1 yerine getirmek i¢in zorlayamaz. Ancak sigortali

sartlar1 yerine getirmezse zararlar 6denmez. (Dorfman, 2007)

3.1.1.Sigorta ile ilgili Genel Kavramlar:

Sigorta konusunda kullanilan baglica kavramlar asagida agiklanmaktadir.

Sigorta Poligesi, “sigorta sozlesmesi yapilmis oldugunu, sozlesmenin kosullarini
gdsteren ve kanit teskil eden yazili bir belgedir. (Ozbolat, 2006) Hukuki bir akit, bir
sigorta s6zlesmesidir.”

Tirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 1401.maddesine gore; “Sigorta sozlesmesi,
sigortactmin bir prim karsiliginda kiginin para ile él¢iilebilir bir menfaatini zarara
ugratan tehlikenin meydana gelmesi durumunda bunu tazmin etmeyi ya da bir veya
birkag kisinin hayat siireleri nedeniyle veya hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar
dolayisiyla bir para odemeyi veya diger edimlerde bulunmayr yiikiimlendigi
sozlesmedir.” (TTK, madde1401) seklinde tanimlanir. Bir sigorta poligesinde yer alan
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hususlar; sigortaci, sigortali, sigorta konusu olan menfaat ve 6zellikleri, azami teminat,
sigortanin baslangig ve bitis tarihi, sigorta ile ilgili genel sartlar, ek teminatlar, 6deme

sekli vb. seklindedir. (Uralcan, 2008)

Sigortali, bir sigorta sozlesmesiyle glivence altina alinmig, sigorta edilmis olan.

Sigorta edilmis, sigorta kapsamina alinmig (kisi). (Dictionnaire Larousse)

Sigorta Sirketi, “sigortacilik ile ilgili hukuksal diizenlemelere uygun ve bu konuda
ruhsati olan sigortali veya sigorta ettirenden aldig1 prim ile onlarin riskinin yonetimini

yiiklenen ticari bir isletmedir.” (Uralcan, 2008)

Prim, sigortalinin 6dedigi sigorta iicretine denir. “Sigorta sirketinin {istlendigi riske
karsilik, sigorta ettirenin 6dedigi giivence satin alma fiyati veya ticretidir.” (Uralcan,
2008, Url-2)

Riskin ekonomik sonucglarinin karsilanmasi igin, risk olusmadan 6nce 6denen bedel.

(Ozbolat, 2006)

Broker, “sigorta veya reaslrans sozlesmesi yaptirmak isteyen kisileri temsil ederek,
bu sozlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin seciminde tarafsiz davranarak ve teminat
almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek sézlesmelerin akdinden 6nceki
hazirlik ¢aligmalarim yiiriitmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda veya
tazminatin tahsilinde yardimci olmay1 meslek edinen kisi olarak tanimlanir.” (Resmi

Gazete, Sigortacilik Kanunu, 2007)

Acente, TTK’nin 102.maddesine gore; “Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru
veya isletmenin ¢alisani gibi isletmeye bagl bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir
sOozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge icinde siirekli olarak bir ticari
isletmeyi ilgilendiren sézlesmelerde aracilik etmeyi meslek edinen kimseye denir”

seklinde tanimlanmustir. (TTK, madde 102)

Ekspertiz, riskin gergeklesmesi durumunda ortaya ¢ikan hasarin degerlendirilmesi

olayina denir. (Uralcan, 2008)
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Eksper, “sigorta edilen risklerin ger¢eklesmesi durumunda ortaya ¢ikan hasarlarin ve
zararlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakatli kiymet
tespiti, On ekspertiz, hasar gdzetimi vb. isleri meslek olarak yapan tarafsiz kisiye

“sigorta hasar eksperi” denir.” (Ozbolat, 2006)

Reastirans, TTK’nin 1403.maddesine gore; sigortacinin sigorta ettigi menfaati, kendi
risklerini kontrol altina almak amaciyla tekrar sigorta ettirmesi islemine denir. (TTK,

madde 1403)

Yukarida sigorta ile ilgili genel kavramlar tanimlanmistir. Bu kavramlar dogrultusunda

sigorta sisteminin isleyisi ve paydaslarin aralarindaki iliski asagida sematize edilmistir.

MIMAR

(SIGORTALI)

REASURANS

SIRKETI

KURULUS
(ACENTE,BR

SIGORTA PRIMI

HASAR, TAZMINAT

ODEMELERI

SIGORTA

SIRKETI

Sekil 3.3. Sigortacilik Isleyis Diyagrami
Sekil 3.3.’te sigortacilik kavraminin isleyis diyagrami ifade edilmistir. Bu sekle gore

mimar mesleki sorumluluk sigortasi konusu kapsaminda, sigortali kisi (mimar), iginde

bulundugu duruma ve istegine bagli olarak araci kurulus yardimiyla (acente, broker
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vb.) sigorta sirketlerinden sigorta i¢in tazmin alabilir. Byle durumlarda sigortali kisi,
oncelikle bir acente veya brokerle goriisme saglar ilgili teklifleri ve bilgilendirme
formunu alir. Eger teklifi uygun bulursa bir prim karsiliginda araci kurulusla anlasir.
Arac1 kurulus sigorta sirketi ile karsilikli bir police diizenler ve bir komisyon
karsiliginda sigortalinin (mimarin) hallerini sigorta sirketiyle bagdastirir. Araci
kurulus bu noktada sigortaliyla sigorta sirketi arasinda bir araci olarak gérev yapmis
olur. Diger bir durumda sigortali kisi (mimar), aract kullanmadan direkt olarak bir
sigorta sirketi ile sozlesme saglayabilir. Sigorta sirketinin hasar ve tazminat
odemelerini kabul ettigi bu gibi durumlarda sigortali karsilik olarak sigorta primi 6der.
Yani sigortali kisi hesaplanan sigorta primini 6demesi karsiliginda olusabilecek
hasarin sigorta sirketi tarafindan tazmin edilmesini saglamis olur. Sigorta sirketleri
bazi durumlarda 6rnegin risk ¢ok biiyiik ise vb. hallerde sigorta ettigi menfaati kendi
risklerini kontrol altina almak amaciyla tekrar sigorta ettirme geregi duyarlar.
Ustlendikleri bu riskleri bir reasiirans sirketine aktarirlar. Reasiirans sirketiyle sigorta
sirketi arasinda yapilan reasilirans anlasmasina gore sigorta sirketi aldigi primleri

reasiirans sirketine devreder. Reasiirans sirketi bunun karsiliginda hasar1 karsilar.

3.1.2.Sigortani Ozellikleri (Sigortalanabilirlik Normlar1)

Sigorta, her tiirlii riski her durumuyla kapsamina almaz. Riskin sigortalanabilir olmasi
icin baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Buna; sigortalana bilirlik normlari

denir. Bu normlar Uralcan (2008) tarafindan su sekilde siralanmaistir:

Tesadlfi Risk: “Riskin sigorta edilebilmesi i¢in ilk kosulu gergeklesecek hasarin
tesadiifi olarak gergeklesmesidir. Risk, kesinlikle gerceklesecek ya da gergeklesmek
lizere olan bir risk olmamalidir.” Ornegin yandaki binada yangin ¢ikan bir bagka bina
sigorta edilemez. Kasten, bilerek ve isteyerek gergeklestirilen hasarlar sigorta altina

alimamaz. (Uralcan, 2008)

Biiyiik Sayilar Kanunu’nun islerliginin saglanmasi: Tehlike, risk tek bir obje igin
belirsizlik durumundadir. Ancak ayni tehlike, risk onu yasayabilecek biitiin objeler i¢in
degerlendirildiginde hasar olasilig1 belirlenmis bir risk durumuna doéniismiis olur.
Boylelikle bir birim icin belirsiz olan hasar orani bir¢ok birim igin belirli ve
kestirilebilir hasar oran1 haline getirilebilir. Bu durum riske maruz kalan birimlerin ve

bu riskleri dagitarak hasar olusmasinin oniine gegmeye calisan sigorta sirketlerinin
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giiveni icin gerekli tehlike dengesini saglar. Biiyiik Sayilar Kanunu’nun islerliginin

s0z konusu olmadigi risk yonetiminde sigorta kavramindan bahsedilemez. (Uralcan,
2008)

Risklerin Olgiile bilirligi: Risklerin sigorta kapsamina dahil edilebilmesi icin
Olgiilebilir olmasi gerekmektedir. Bu olgiile bilirlik, risk igeren durumlarin istatiksel
olarak kavranmasi, incelenmesi ve boylece prim oranlarinin ve hasar maliyetlerinin

belirlenmesi igin gereklidir. (Uralcan, 2008)

Risklerin Para Birimi ile Degerlendirilmesi: Sigorta kapsamina para birimi ile
Olciilebilen riskler dahil edilebilmektedir. Sigortanin devreye girebilmesi i¢in
sigortalinin ekonomik kayip olusturan bir zarara ugramasi gerekmektedir. Sadece para
birimi ile degeri belirlenebilen hasarlar sigorta edilebilir. Bu deger, mal sigortalarinda
malin gercek degeri ile sinirlidir. Hayat sigortalarinda ise hayatin degerinin sonsuz
oldugu kabul edilir ve kisiler hayatlarin1 diledikleri degere sigorta ettirebilirler.
(Uralcan, 2008)

Riskin Yasal Olmasi: Yasalara aykiri olan risklerin sigorta kapsamina alinmasi
miimkiin degildir. Ornegin bir eroin saticinin gesitli riskler sebebiyle ugrayabilecegi

zararlar giivence altina alinamaz. (Uralcan, 2008)

3.1.3.Sigortanin Genel Prensipleri:

Sigorta islemleri, ekonomi ve is hayati bakimindan diizen, istikrar ve giivence getiren,
istatistiklere ve matematiksel hesaplamalara dayanan givenilir risk yoénetimi
islemlerinden biridir. Bu durum sigorta ve sigortaciligin hizla gelismesinin,
stirekliliginin ve hayati bir 6nem kazanarak diinya ¢capinda bir organizasyon olmasinin
nedenidir. Asagidaki ilkeler sigortacilik kavramini diger risk yonetim tiirlerinden iistiin

kilan ilkelerdir. (Uralcan, 2008)
Sigortalanabilir Menfaat: Sigortalinin malin1 veya canini korumak igin agik, net ve

hukuka aykir1 olmayan, mesru bir menfaatinin olmasi gerekmektedir. Bu menfaat

Olciilebilir bir deger ve para birimi ile degerlendirilebilir olmalidir. (Uralcan, 2008)
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Azami Iyi Niyet: Sigortal ile sigorta sirketi arasindaki iliski “sigorta sdzlesmesi” ile
baglamaktadir. Azami iyi niyet prensibine gore; taraflarin her birinin poligenin
dizenlenmesinde etkili olabilecek biitiin  bilgileri birbirlerine aktarmalari
gerekmektedir. Bu bilgiler olasilik hesaplarini biiyiik dlgiide etkileyecektir. (Uralcan
2008, Ozbolat 2006)

Rizikonun Varligi Prensibi: “Riziko, gergeklesmesi kesin olmayan veya ne zaman
gerceklesecegi bilinmeyen, sigortali ve sigortacinin iradesi disinda meydana
gelebilecek olaylar butinidir.” Sigortanin yapilabilmesi i¢in, ortada gergeklesme
thtimali olan sigortacilar tarafindan bilinen gercek bir riziko olmasi, rizikonun

Olciilebilir olmasi, rizikonun yasal olmasi ve rizikonun 6denebilir dl¢iilerde olmasi

gerekmektedir. (Ozbolat, 2006)

Tazminat Sinurr — Azami Teminat: “Riskin ger¢eklesmesi durumunda sigortaliya
O0denen meblagaya ‘“tazminat” adi verilir. Bu meblaganin 6denmesindeki amag
sigortaliyr hasardan 6nceki mali diizeyine getirmektir.” Azami tazminat degerinin,
malin tamamen hasar gormesi durumunda sigortalinin zarar goren menfaatini

karsilamasi gerekir. (Uralcan, 2008)

Haklarin Devri ya da Halefiyet (Riicu): “Sigorta bir kazang araci olmamakla birlikte
asil amaci karsilagilan hasarlarin telafisini saglamaktir. Mal sigortalarinin 6nemli bir
prensibi olan sigortacinin, tazminat 6dendikten sonra sigorta ettiren / sigortalinin
yerine gecerek meydana gelen zarardan dolay1r sebebiyet verene karst dava
acabilmesidir. Halefiyet, bir bagkasinin yerine ge¢mek anlamina gelmektedir.
Halefiyet hakkina dayanarak agilan davaya riicu davasi denilmektedir.” BoOylece
sigortalt / sigorta ettiren maruz kaldigi hasar1 telafi ettikten sonra ayrica zarara
sebebiyet verenden ikinci bir defa aymi zarari isteyemeyecek ve boylelikle haksiz

zenginlesmeye sebebiyet verilmemis olacaktir. (Ozbolat, 2006)

Hasara Katilim — Birlikte (Miisterek) Sigorta: “Baz1 durumlarda bir menfaatin birden
cok sigortaci tarafindan ayni zamanda, ayni siireler i¢inde ve aym risklere karsi
sigortalanabilmesi s6z konusudur. Buna “miisterek sigortalama (birlikte sigortalama)”
ad1 verilmektedir.” Boylelikle azami teminat ve ger¢eklesen hasar miktari

paylastirilarak tazminat 6denir. (TTK, madde 1466, Ozbolat 2006) Hasara katilim

32



prensibi, miisterek ve kismi sigortalarda uygulanmaktadir. Hasara katilim, police
sartlarina gore hasar1 6demis olan bir sigortacinin ayni1 hasardan dolay1 herhangi bir

sekilde sorumlu olan diger sigortacilari hasari paylasmaya davet etme hakkidir.
(Ozbolat, 2006)

Hasara En Yakin Neden: Sigortanin bir bagka ilkesi hasar1 olusturan neden ile ilgilidir.
Hasar1 olusturan nedenin poli¢cede giivence altina alinan riskler i¢inde yer alip almadigi
cok onemlidir. Hasar1 olusturan riskin polige kapsaminda olmas1 veya ek sozlesmeyle
policeye dahil edilmis olmasi gerekmektedir. Aksi halde bir zarar olustugunda
tazminat odenmez. (Uralcan, 2008) Yakin sebep prensibi prim hangi teminatin
karsiligt olarak alinmis ise tazminatin da o rizikonun gergeklesmesi halinde
O0denecegini ifade etmektedir.

Yani hasarin yakin sebebi sigortalanmis bir risk olmalidir. Ornegin yangin poligesine
deprem teminati alinmamis bir sigortalinin is yerinde deprem sonucunda yangin
¢ikmis ise olusan hasar tazmin edilmez. Ciinkii yanginin yakin sebebi olan deprem

teminat1 policede yer almamaktadir. (Ozbolat, 2006)

3.1.4.Sigortanm Islevleri:

Sigortanin islevlerini “mikro islevler” ve “makro islevler” olmak tizere iki ana baslikta
toplayabiliriz. Sigortanin mikro islevleri, risk yonetimi ve girisimciler agisindan

islevleridir. Sigortanin makro islevleri ise ekonomik islevler olarak aciklanabilir.

Sigortanin mikro islevleri:
Sirketler ve aileler yangin, hirsizlik, infilak, kaza gibi nedenlerden “aktifliklerini”
kaybetme riski, “mali mesuliyet” yaratabilecek kasitsiz hareketlerle baskasina zarar
verme riski, ekonomik anlamda kar kayb1 doguran riskler veya 6liim, kaza gibi hayat
riskleri ile karg1 karsiyadir. Bu riskleri yonetmenin yontemlerinden biri sigortalardir.
Biitiin igletmeler bu risklerden kagmay1 veya riskin olumsuz sonuglarini minimuma
indirmeyi isterler. Bu noktada sigorta, igyerleri ve girisimciler i¢in birgok islevi ile
devreye girmektedir. Bu islevler asagidaki gibi siralanabilir. (Uralcan, 2008)

e Sigorta bir dayanigma islemleri organizasyonudur

e Sigorta girisimcinin kararlarini etkiler

e Sigorta girisimcinin daha ucuz fiyatla yatirnm sermayesi bulmasini saglar

e Sigorta girisimcinin dondurdugu risk karsilig1 sermaye miktarini en aza indirir
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e Sigorta girisimciye kredi olanaklar1 yaratir

e Sigorta fiyatlarin daha gercekei bir diizeyde olusmasini saglar

Sigortanmin makro islevleri:
Sigorta calismalari, zaman ic¢inde risk yonetimi ile ilgili fonksiyonlarmin yaninda
ekonominin tiretkenligini arttiran, bliylime ve gelismesini destekleyen bir isleve de
sahiptir. Sigortanin makro islevleri su sekilde siralanabilir: (Uralcan, 2008)

e Sigorta ekonominin 6énemli tasarruf kaynagidir

e Sigorta sosyo-ekonomik ¢okiintii ve kayiplarin 6nleyicisidir

e Sigorta sosyal refah diizeyini yikseltir

e Sigorta uluslararas1 ekonomik iliskileri ve ticareti gelistirir

e Sigorta 6nemli bir vergi kaynagidir

e Sigorta ekonomide énemli bir sektordir

3.2. Sigortalar Riski Nasil Ortadan Kaldirir

Risk yoOnetiminin araglari, riski azaltarak risk durumunu faydayi arttirici sekilde
degistirmek i¢in uygulanan Onlemlerdir. S6z konusu 6nlemler “giivenlik araclari
onlemleri”, “prim Onlemleri” ve “varlik riski onlemleri” olarak sinirlanabilir. Riski
etkileyen biitiin biiyiikliikler birbirleriyle baglantilidir. Bu nedenle bu araglarinda
birbirinden ayr1 olarak kullaniomi miimkiin degildir. Bu noktada bu araglarin
karmasinin optimizasyonu gerekmektedir. S6z konusu onlemlerin uygulanabilirligi
digiintilirken, kullanim olanaklar1 ve smirlarimin yani sira maliyetleri ve risk
yonetimine dayali etkileri arastirilir. Daha sonra araglar risk yonetimine dayali amaglar
acisindan ele alinir. Bu araglar boylelikle her seyden 6nce getirinin iyilestirilmesine
yardim etmis olur. Ozellikle istatiksel verilerin degerlendirilmesi ve derlenmesi
sigortactya hasar durumlarina iliskin bilgileri vermektedir. Hasar tahmininde
kullanilan ¢esitli tahmin yontemleri bulunmaktadir. Bunun ilk asamasi “risk
analizidir.” Risk analizi yapilarak karar ortamimin hazirlanmasi olusturulur. Bu
noktada yapilan hazirlik, sigorta teknigine dayali olan riskin biitiin bilesenleri ve etki
faktorleri lizerine ayrmtili bilgileri kapsamalidir ve uygun ¢oziimler halinde ortaya

konmalidir. (Berk, 1992)
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Insanlar ve kurumlar giinliik hayatlarin1 yasarken bircok riskle birlikte bir hayat
stirmekte ve giivenlik arzusu tagimaktadirlar. Giivenlik ve risk kavrami, sigorta
kavraminin en temel iki belirleyicisidir. Insanlarin belirsizlik i¢inde duydugu endise
ve bunun getirdigi giiven arayigi sigorta sistemine baglihigi arttrmistir. Sigorta,
hesaplanabilen tiim riskleri belirli bir bedel karsiliginda giivence altina alir ve sigorta
sistemine sahip olanlar arasinda bu riski paylastirarak olusabilecek etkiyi azaltmaya

ve ortadan kaldirmaya ¢alisir. (Asunakutlu, 2001)

Sigortanin amaci, olusabilecek hasarlara engel olmak degil bu hasar1 sigorta
sistemindeki ekip lyeleri arasinda dagitarak hasar yikiinii ekibin her iiyesi i¢in
taginabilir hale getirmektir. Katilime1 sayisi arttikga riziko daha fazla paydasa

boliinmekte olusan hasarin yiikii daha kiigiik pargalara ayrilmaktadir. (Coskun, 2014)

Genel olarak riskleri yok etmek imkansizdir. Ancak risklerden belirli bir 6l¢iide

korunmak miimkiindiir. Riskten korunmak i¢in su yontemler siralanabilir;

e Riskten kacinma: Belirli bir riskten her anlamda uzak durmak anlamina
gelmektedir.

e Riski azaltma: Risk ile karsilasma ihtimalini sinirlama seklinde tanimlanabilir.

e Riski devretme: Tasinmasi gereken riski, belli bir bedel karsiliginda tamamen
ve/veya kismen basgkasina aktarma bigiminde gergeklestirilir.

e Riski bireysel olarak tasima: Riskin gergeklesmesi durumunda, karsiligini

bulundurma seklinde mimkun olabilir.

Riskin devredilmesi yontemiyle saglanan riskten korunma sekli, diger yontemlere
oranla en ¢ok tercih edilen yontemdir. S6z konusu olan yodntem belirli bir bedel
karsihiginda devredilmeyi i¢erdigi i¢in ayn1 zamanda sigorta kavramu ile ilgili genel bir

cercevede bilgi de vermektedir. (Asunakutlu, 2001)

Sigorta kapsaminda bir hasar gergeklestiginde ilk dnce sigortalinin sigortaciya durumu
bildirmesi yani sigorta sirketine hasar ihbar1 yapmasi gerekmektedir. Durumu 6grenen
sigorta sirketi kendisinden bagimsiz bir eksper gondererek hasari incelemesini ister.
Eksperin hazirladig1 raporu inceleyen sigorta sirketi, sigorta teminat1 kapsamindaki

zarar1 tazmin ederek sigortaliya tazminat 6demesini yapar. (Url-3)
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Primlerin belirlenme kriterleri

Sigorta sirketleri tarafindan ddenecek primlerin ne kadar olacagina karar verilirken
oncelikle s6z konusu olan riskin 1 y1l boyunca ne kadar ortaya ¢ikabilecegi arastirilir.
Ortaya c¢ikacak zararlar i¢in ne kadar 6denmesi gerektigine ihtiya¢c duyulduguna
bakilir. Bunlarin sonucunda istatiksel hesaplamalar sonucunda 6deme igin sigortalt
kisilerden ne kadar prim alinmasi gerektigine karar verilir. Sigorta yaptiran kisiler bu
sigorta sistemi sayesinde 0dedikleri az miktardaki primler karsiliginda uzun siireli
“riskle karsilasma durumunda olusabilecek maddi kaybimi nasil karsilarim”
sorusunun yarattig1 endiseden uzaklasmis olurlar. Riziko, hangi durumda ve hangi
zamanda gergeklesirse gergeklessin, riskler sigorta sirketi tarafindan kontrol altina

alinir. (Url-4)

3.3. Ulkemizdeki Zorunlu ve Zorunlu Olmayan Sorumluluk Sigortalar:

Ulkemizde sorumluluk sigortalari, zorunlu ve zorunlu olmayan sorumluluk sigortalart
olarak siniflandirilabilir.

Zorunlu olmayan, istege baglh yaptirilan sorumluluk sigortalari, kusura dayanmayan
ancak zararin meydana gelmemesi i¢in gerekli 6zenin gosterildigi kanitlanarak
sorumluluktan kurtulma sansi bulunan “olagan objektif sorumluluk” durumlar1 ve

kusur sartina yer veren sorumluluklara cevap vermektedir. (Unan, 1998)

Sorumluluk sigortalar1 zorunlu ve istege baglh olmak {izere iki sekilde yapilmaktadir.
Bazi1 meslek gruplari i¢in sigortalarin yaptirilmasi yasalar ve kanunlar geregi zorunlu
tutulmustur.
Ulkemizde uygulanan zorunlu sorumluluk sigortalar1 su sekilde siralanabilir:

e Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

e Trafik sigortasi

e Karayolu Tasimacilig1 Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

e Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Mesuliyet Sigortasi

e Ozel Giivenlik Zorunlu Mesuliyet Sigortast

e Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

e Tipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

e Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi

e Kiy1 Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mesuliyet Sigortasi
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e Zorunlu deprem sigortast (DASK)

e Denizyolu tagimacilig1 zorunlu mali sorumluluk sigortasi

e Tibb1 koti uygulamaya yonelik zorunlu mali sorumluluk sigortasi (hekim
sigortast)

e Sigorta acenteleri zorunlu mesleki sorumluluk sigortalari: Sigorta acenteleri
yonetmeligine gore, sigorta acenteleri mesleki faaliyetlerinden Otiirii
sigortalilarima verebilecekleri zararlara kargit mesleki sorumluluk sigortasi
yaptirmak zorundadir. (Ozbolat, 20006)

Bu sigortalar yasal olarak yapilmak zorundadir. Aksi takdirde cezalar1 vardir.
(Uralcan, 2008)

Ulkemizde, istege bagl sorumluluk sigortalarini da su sekilde siralayabiliriz;

e Isveren Sorumluluk Sigortasi

e Mesleki Sorumluluk Sigortasi

e Uciincii Sahislara Kars1 Mali Mesuliyet Sigortasi

e Motorlu Kara Tagitlar1 Thtiyari Mali Mesuliyet Sigortasi

e Asansor Kazalar1 Ugiincii Kisilere Kars1 Mali Sorumluluk Sigortasi
Istege bagli sorumluluk sigortalarinda yasal bir zorunluluk yoktur. Kisiler veya
kurumlar, isyerleri baslarina gelebilecek riskleri garanti altina almak amaciyla
olusabilecek risklerin bir anda hayat standartlarini diisiirmesini engellemek i¢in isterse
bu sigortalar1 yaptirabilir. Bu sigortalardan yaygin olarak tercih edilenler, isveren,
kirac1, mal sahibi ve mesleki sorumluluk riskleriyle ilgilidir. (Uralcan, 2008) (Url-5,
Url-6)

3.4. Yap1 Uretim Siirecinde Sigorta ihtiyacinin nedenleri

Yapi liretim siirecinin tiim asamalarinda gorev alan tasarimci, yapimci ve yapi denetim
Kuruluslar1 sagladiklar1 hizmetlerin ayipsiz, kusursuz ve sartnamelere uygun
olmasindan sorumlu olup bunu saglayamamanin mesleki riskini tasimaktadirlar.
Girigim, planlama ve tasarim asamalarinda gorev alan tasarimci ve danismanlarin
yapilan analiz, hazirlanan raporlar ve tasarim dokiimanlariin dogrulugu niteligi proje
kalitesini etkileyecektir. Tasarimcilar, tasarim asamasmda verilen hizmetlerin

kusursuz olmasindan sorumludur. Tasarim asamasinda yapilabilecek eksik,
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unutulmus, hatali tasarimlarin riskini tasirlar. Uzerlerindeki mesleki riski ortadan
kaldirmak veya Uzerlerindeki endiseyi azaltmak amaciyla risklere karsi
sigortalanmaya ihtiyaglar1 vardir. Ana yuklenici ve alt yiklenicilerin Ustlendikleri
yapim igi ve yapim siirecinde gerceklestirilen islerin projeye uygunlugu, nitelikli
olmasi, is¢i saglig ve giivenligine uygun olmasi, santiyeye ulastirilan malzemelerin
nakliyesi ve depolanmasi da belirli riskler igermektedir. Bu risklere karsi da
korunmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapi iiretim siirecinde projenin uygulamaya
gecebilmesi igin malzeme ve ekipman saglayan tedarik¢iler vardir. Tedarikgiler
sagladiklar1 malzemelerin ve ekipmanlarin ayipsiz ve kusursuz olmasindan
sorumludur. Projede kullanilacak malzemelerin ve ekipmanlarin kalitesi vb. 6zellikleri
gerceklesecek yapiy1 etkileyeceginden malzeme saglayan tedarikciler sagladiklari
malzemelerin kusurlu olmasindan kaynaklanan durumlardan 6turi bir mesleki risk
tasimaktadirlar. Bu risklere karsi onlem almak amaciyla sigortalanmaya ihtiyaglar
vardir. Yapim asamasinda, yapimeci, miteahhit, mal sahibi, insaatin faaliyetinin
gerceklesme suresinde meydana gelebilecek ani ve beklenmedik fiziksel hasarlara ve
Uclincl sahislara verebilecekleri zararlara karsi belirsizlik ve risk tagimaktadirlar.
Icerdigi bu risklere karsilik bir korunma ihtiyaci duymaktadirlar. Bu nedenle sigorta
yaptirmaya gereksinim duyarlar. Insaat faaliyeti son buldugunda, mal sahibi yangin,
deprem, sel ve yer kaymasma vb. giinlik hayatta karsilasilabilecek belirsizlik ve
risklere karst bir 6nlem almak istemektedir. Bu nedenle dogal afetlerden, giinliik
hayattaki risklerden korunmak amaciyla sigorta yaptirmak gereksinimi duymaktadir.

(TMMOB —Nart, 2007)
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4. YAPI URETIM SURECINDE SiGORTALAR

Yapi iiretim siireci iginde birgok riski barindiran bir siiregtir. Tasarim agsamasindan
kullanim agamasinin sonuna kadar pek ¢ok risk igerir. Bu riskleri kontrol altina almak
ve minimum dizeye indirmek gerekmektedir. Risklerin kontrol edilmesi, projenin
hedeflenen sure, maliyet ve performans kosullarina uygun iiretilmesini ve sapmalarin
yasanmamasini saglar. Ciinkii mimarlik mesleginde asil 6nemli olan isin kaliteli
uygulanmasiyla ilgilidir. Bu asamada bazi hizmet talepleri s6z konusudur. Tasarimin
denetlenmesi, yapilmis projelerin kontrol edilmesi, uygunluk saglayip saglamadigi,

dogru tasarlanmis ve detaylandirilmis olup olmadiginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. (TMMOB, 2007)

Bu riskleri kontrol altina almak ve minimum diizeye indirebilmek i¢in uygulanabilecek
olan yontemlerden biri ‘sigorta’ yaptirmaktir. Tasarim evresinde alinacak her tiirlii
karar, yapilacak her adim, risklere karsi alinacak her onlem bir sonraki agsama olan
yapim ve kullanim evrelerini de etkileyecektir. Tasarim asamasinda; olusabilecek olan
riskler tespit edilip hatalar1 ve olusabilecek zararlart minimuma indirebilmek ve en
yuksek dlzeyde kalitenin elde edilebilmesi, performansin iyilesmesi i¢in en ¢ok
bagvurulan ve zorunlu olmayan yol ‘mesleki sorumluluk sigortalaridir.” Mesleki
sorumluluk sigortalar1; iiriin ve siire¢ Kkalitesini yUkseltmeyi hedefleyerek kalite

problemlerine ve risklere kars1 is sahibinin korunmasini hedeflemektedir.

Her tiirli meslegi yapan kisiler mesleki faaliyetleri sirasinda iiclincii kisilere
verebilecekleri maddi veya manevi zarardan otiirii endise duymaktadir. Meslek
insanlariin iizerlerine diisen sorumluluklarini giivence altina almak istemeleri
“mesleki sorumluluk sigortasi” kavrammin amacini olusturmaktadir. Ornegin bir
doktorun hastasina yanlis bir tedavi uygulamasi durumunda hastanin doktordan talep
edebilecegi tazminat, poligede belirlenen kosullar1 ve igerik kapsaminda
karsilanmaktadir. Burada sigorta konusu meslegini icra ederken herhangi bir sekilde,

{iciincii sahsa verdigi zararlar1 karsilamaktadir. (Ozbolat, 2006)
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Daha sonraki agama olan yapim evresinde, yine olusabilecek risklere karsi sigorta
yaptirmak bir onlem olacaktir. Sigortanin kapsadigi durumlar: Yangin, patlama,
deprem, sel veya su baskini, toprak kaymasi veya ¢okmesi, firtina ve kasirga, yildirim,
hirsizlik, tasit carpmasi, insaat kazasi olarak belirlenmistir. Bunun disinda ek
sozlesmeyle sigorta kapsamina dahil edilebilecek durumlar mevcuttur. Son agsama olan
kullanim evresinde, miisterilerin yasadiklari yerleri giivence altina almasi igin gerekli
olan sigorta gesitleri vardir. Bunlar; zorunlu deprem sigortasi (DASK) ve konut

sigortasidir.

Yukarida belirtilenler dogrultusunda yap1 iiretim siirecinde asamalara bagli olarak

kullanilan sigortalar tablo 4.1’de bir araya getirilmistir.

Tablo 4.1 Yap: Uretim Siirecinde Asamalara Bagli Olarak Kullanilan Sigortalar

TASARIM ASAMASI YAPIM ASAMASI KULLANIM ASAMASI
Yillik Mesleki Sorumluluk Calisanlara Yonelik Zorunlu Deprem Sigortasi
Sigortasi (DASK)

Proje Bazli (Tek Proje) Ekipmanlara Yonelik Konut Sigortast

Mesleki Sorumluluk

Sigortasi

Malzemeye Ydnelik

Santiye Sahasin1 Kapsayan

(bina vb.) arazi

Yapi iiretim siireci, disiplinler arasi ig birligi ile gerceklestirilen bir iiretim seklidir.
Miihendisligin tim alanlarinda degisik nitelikte ve c¢ok sayida proje tretilip
hazirlanmasini gerektirmektedir. Projelerin kusursuz, eksiksiz ve birbirleriyle uyumlu
olabilmesi i¢in tasarimdan baglayarak uygulama projelerinin tamamlanmasina kadar
stiren her asamada proje paydaslarinin siirece dahil tutulmasi, bu {iretim siirecinin es
zamanli mithendislik anlayisiyla ilerletilmesi ve yonetilmesi ¢ok onemlidir. Fakat
tasartm sUrecinde s6z konusu edilen bu koordinasyonun yeterli dizeyde
saglanamamasi, proje hatalarina, uygulama asamasinda karsilasilan ciddi hatalara,
taraflar arasinda uyusmazliklara ve keyfi uygulamalara sebep olmaktadir. Mimarlar,
yapinin mimari tasarimini iretmenin yani sira diger proje paydaslar1 arasindaki uyumu

da koordine etmekten sorumludurlar. Bu surecgte genellikle mimari projelerin detay
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cizimlerindeki eksiklikler, projelendirme siirecinde es zamanli miihendislik
anlayisiyla hareket edilmemesi, bunun getirdigi bir sonu¢ olarak projeler arasi
uyumsuzluklar ve bunlarin sonucu olarak yapi iiretim siirecinin bu durumlardan

olumsuz etkilenmesi gibi durumlarla karsilasiimaktadir. (Ayalp & Ocal, 2016)

4.1.Tasarim Asamasinda Kullanilan Sigortalar

Birden cok disiplinin bir arada ¢alistigi tek defaya 6zgii bir iiretim olan tasarim siireci,
belirsizliklerle birlikte enformasyon yonetiminin Onem tasidigi, koordinasyon
problemlerini i¢eren karmasik ve riskli bir siirectir. Fiziki boyut, i¢ donanim, tastyict
sistem gibi faktorlere karar verilen tasarim asamasinda; yapmin maliyetini, insaat
siresini ve konfor kosullarin1 dogrudan etkileyecek olan kararlar alinir. Tasarim
asamasinda verilen kararlarin dogruluk ve tutarlilik derecesini yiikseltmek ve farkli alt
sistem tasarimcilar1 tarafindan hazirlanan projelerin birbiriyle tutarli ve uyumlu
olmasini saglamak i¢in projelendirme siirecinin iyi yonetilmesi ve koordinasyonun iyi
saglanmasi son derece onemlidir. Bu siire¢ 1yi yonetilmez ise uygulama asamasinda
cokca hata veya eksikliklerle karsilasiimasi miimkiindiir. Bu hatalarin basinda projeler
arasinda yasanan uyumsuzluk, projelerde eksiklikler ve yanlisliklar gelmektedir. Bu
eksiklikler; projenin  suresini, maliyetini ve Kalitesini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Projelerde yasanan belirsizlik ve uyumsuzluklardan oturd
imalatlarin yeniden yapilmak zorunda kalmasi sik karsilagilan durumlardandir.
Yeniden yapimin s6z konusu oldugu isler, projenin tasarim asamasindan
kaynaklandiginda yapim stirecindeki siire ve maliyet asimlarina neden olmaktadir. Bir
diger durum ise tasarimin kapsamina iliskin, tasarim siirecinde mimarlarin,
miisterilerin istek ve ihtiyaglarini tespitindeki eksiklikler ve/veya 6ngori eksikleridir.
Bu durumlarin olugmasina sebebiyet vermemenin en etkin yolu tasarim siirecinde
kapsam yonetimine 6nem verilmesi ve es zamanlh mihendislik anlayisiyla hareket
edilmesidir. (Ayalp & Ocal, 2016)

Tasarim asamasinda karsilagilabilecek risk durumlarini en aza indirgemek ve/veya bu
risklere karst bir onlem almak amaciyla; olusabilecek hatalari, kusurlar1 veya
eksiklikleri telafi ve tazmin etmek ig¢in sigortalar kullanilmaktadir. Tasarim

asamasinda kullanilan sigortalar tablo 4.2°de belirtilmistir.
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Tablo 4.2 Tasarim Asamasinda Kullanilan Sigortalar

Tasarimcilara Yonelik | Tasarim Ofisine Tasarim Ofisinde Tasarim Uriiniine
Yonelik Kullanilan Araglara Yonelik
Yonelik
Hayat Deprem / e Tasit o  Mesleki
sigortasi DASK e Ekipman Sorumluluk
Saglik Yangin e Malzeme Sigortalart
sigortasi Sel (bilgisayar,
Ferdi kaza arac-gereg
sigortasi vb.)
e Bireysel
emeklilik

Tasarim agamasinda kullanilan sigortalar; tasarimcilara yonelik sigortalar, tasarim
ofisine yonelik sigortalar, tasarim ofisinde kullanilan araglara yonelik sigortalar ve
tasarim {riinline yonelik sigortalar olmak iizere dort baslikta toplanmistir. Hayat
sigortasi, saglik sigortasi, ferdi kaza sigortasi ve bireysel emeklilik sigortalar
tasarimcilara yonelik sigortalarin birer ¢esididir. Yangin, sel, deprem vb. durumlara
karst onlem almak amaciyla tasarim ofisine yonelik yaptirilan sigortalar deprem
sigortasi/DASK olarak belirlenmistir. Tasarim ofisinde kullanilan araglara yonelik
yapilan sigorta cesitlerinde tasit ve ekipmanlar1 kapsayan sigortalar mevcuttur.
Tasarim firiinline yonelik yapilan sigorta ¢esidi “mesleki sorumluluk sigortalaridir.”
Bu tezin asil kapsamini olusturan “mimar mesleki sorumluluk sigortalar1” ile ilgili

detayl bilgiler 5.boliimde agiklanmustir.

4.2.Yapim Asamasinda Kullanilan Sigortalar

Giinliimiizde ingaat sektoriinde oldukga hizli bir bityiime gériilmektedir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte gittikge daha karmasik ve daha biiyiik yapilar inga edilmektedir.
Bir ingaat projesi i¢in yapilacak harcamalar ve yatirimlar olduk¢a genis bir biitce
gerektirmektedir. Insaat sektdriindeki bu biiyiime, olusabilecek tehlikeleri ve riskleri
de beraberinde getirmektedir. Yapilan is biiyiidiikce bu isin kapsadig: rizikolarda
biiyiimekte ve artmaktadir. (Proje ve Yapim Kongresi, Cicim, 2016) Ingaat sektérii,
tasarim asamasindan baglanarak uygulamanin tamamlandigi somut asamaya kadar
birgok belirsizligi ve riski barindirmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte

bliyliyen ve gelisen insaat sektorii belirsizlik ve riskler konusunda uzmanlarin
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caligmasini gerektirmektedir. Insaat sektdriinde risk analizi yapilirken ilk olarak
deneyimlerle ve sezgilerle yola ¢ikilmaktadir. Ancak firmalarin kendilerini 6n plana
cikarabilmeleri, diger firmalarla aralarinda fark yaratabilmeleri ve bu risk durumlarin
kendileri i¢in avantajli bir hale getirebilmeleri dogru risk analizleri ve yonetimiyle
miimkiin kilinmaktadir. Uygulanacak diizenli risk yonetimi sayesinde, riskler
Onlenecek veya risklerin olumsuz etkileri minimum duzeye indirilecek ve boylelikle
kalite, maliyet, performans ic¢in hedeflenen durumlara en yakin sonuca

ulasilabilecektir.

Risk yonetimi diger bir yandan projenin igerdigi riskler ve belirsizlikler ile olabilecek
getiriler arasindaki dengenin saglandigi ve dogru adimlarin atilmasi ile bu dengenin
olumlu yonler ve getiriler agir basacak sekilde degistirilmesinin hedeflendigi bir
yaklasimdir. Her yapim projesi birbirinden farkli oldugu icin her bir projede
olusabilecek riskleri ve etkilerini tahmin etmek olduk¢a zordur. Bu durum her bir proje
i¢in risk kaynaklariin belirlenmesini 6nemli kilmaktadir. Bu yaklasim ayni zamanda
ekonominin lokomotif sektorii olarak adlandirilan ve ekonominin en Onemli
kaynaklarindan biri olan insaat sektorii i¢in pek ¢ok avantaj yaratabilecek durumlari

da biinyesinde barindirmaktadir. (Kaya, 2010)

Insaat risklerinin genel olarak ortak 6zelliklerini siralayacak olursak, bunlar;
e Riskler tamamen yok edilemezler ancak kontrol edilip minimum dizeye
indirgenebilir
e Riskler bagka bir tarafa ya da kisiye aktarilabilir
e Riskler hangi taraftan bakildigina gore degiskenlik gosterebilir, goreceli bir
kavramdir
e Risk kavrami soyut bir kavramdir. Fakat ingaat sozlesmeleri sayesinde

somutlastirilip kontrol altina alinabilmektedir. (Kaya, 2010)

Risk yoOnetim sisteminin en temel amaci, ileride gergeklesebilecek risklerin olma
olasiliklarinin ve tahminlerin dogruya en yakin sekilde belirlenmesi, risklerin projeler
iizerindeki etkilerinin saptanmasi, risk faktorlerinin sonug ve degerlendirme kisminda
diizenlemelere aktarilmasi, tiim taraflar i¢in en uygun sdzlesme sartlarinin saglanmasi,

taraflarin sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilmesidir. Risk yonetim sisteminin
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uygulanmasi ile birlikte, projenin biiyiikligil, karmasikligi, kullanilan teknolojinin
gelismislik diizeyi, gerceklestigi ortam ve sartlar ne olursa olsun projenin iginde
barindirdig1 farkli oranlardaki risklerin sistematik bir sekilde analiz edilmesi ile
minimum diizeyde ekonomik kayip vermesi ve taraflar arasinda ¢ikabilecek
anlasmazliklarin en aza inmesi olasidir. (Kaya, 2010) Insaat sektdriindeki potansiyel
tehlikeler ve riskleri kontrol altina almak ve minimum diizeye indirmek i¢in bir yol

olan “sigorta” bu noktada devreye girmektedir. (Proje ve Yapim Kongresi, 2016)

Topsoy’un tanimiyla insaat sigortasi, “sigorta konusu olan yapi ile yapimin insa
edilmesinde kullanilan malzemelerde ve policede belirlenen diger degerlerde, ani ve
beklenmedik herhangi bir sebeple olusan hasarlar: teminat altina alan bir mal

sigortasidir.” (Topsoy, 2018)

Sorumluluk sigortalar1 uygulamalar1 olan bir sigorta sirketinin tanimiyla insaat
sigortasi, bir insaat projesinin gerceklestirilmesi sirasinda o zamana kadar
gergeklestirilmis isler ve daha sonraki asamalarda gerceklestirilecek isler i¢in o anda
santiye sahasinda bulunan tiim malzemelerin, ilgili insaat ekipmanlarinin, is
makinelerinin bagina gelebilecek beklenmedik ve ani her tiirlii zarar1 kapsayan bir

sigorta turtdar. (Mapfre Sigorta, 2016)

Insaat sigortalari iilkemizde ve diinyada diger sigorta branslar1 ile karsilastirildiginda
daha yeni bir sigorta tiirtidiir. Yeni insaat yontemlerinin bulunmasi, yeni teknolojilerin
kullanilmasi, planlamanin geliserek detaylara 6nem verilmesi, her giin yeni bir yap1
malzemesinin tretilmesi ve kullanilmasi, insaat siiresinin maliyetinin giderek
kisalmasi, insaat sahiplerinin ihale yaparken paralarini garanti altina alacak bir
ihtiyacin i¢ine sokmus ve bdylece insaat sigortalar1 dogmustur. En kapsamli tanimiyla
Insaat sigortasi; insaat sozlesmesinde mahiyeti evsafi, detaylarinin dékiimii bulunan
ingaat isiyle ilgili malzemenin insaat sahasina varmasi anindan itibaren bu malzemenin
sahada beklemesi siiresince ve ingaata baslanip gegici ve daimi tim islerin yapimi
sirasinda ingaatta kullanilan malzeme ile yapilmakta olan islerin ani ve beklenmedik

bir sebeple ugrayabilecegi her tiirlii zarar ve ziyani temin eden sigortadir. (Cicim,

2016)
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Insaat alanlar1 isin basladig: ilk giinden ve andan itibaren son giine kadar risk
altindadir. Bu alanlarda gerekli giivenlik dnlemlerini almak bazen tek basina yeterli
gelmemektedir. Bu noktada “miihendislik sigortalar1” icerdigi teminatlar sayesinde
ingaat isleri devam ettigi siirece yasanabilecek tiim olaylara ve durumlara karsi
glvence saglamaya yaramaktadir. (Url-7) Miihendislik sigortalar1 kendi iginde dorde
ayrilmaktadir. Bunlar; Insaat All Risks Sigortalar1 (CAR), Montaj All Risks Sigortasi
(EAR), Makine Kirilmasi Sigortasi, Elektronik Cihaz Kirilmasi Sigortasi olarak
stmiflandirilmaktadir. (Url-8) (Ozbolat, 2006) Bu tez calismasi kapsaminda yalnizca
Insaat All Risk Sigortalar ele alinmistir.

Insaat All Risk Sigortalar:

Insaat sektdriiniin zaman igerinde gosterdigi biiyiime ve gelisme ile bir insaat projesi
icin yapilan yatirimlar; santiye donanimi, yapi, insaat makineleri ve arag geregleri ile
birlikte biiylik finansal olanaklar1 kapsamaktadir. Gelen talebe hizmet etmek amaciyla
eskiden oldugundan daha fazla ve daha biiylik yapilar insa edilmektedir. Bu biyime
ile birlikte yap1 ve yapi islerinde rizikolarda biiyiimekte ve artmaktadir. Bu risklerden
dolay1 miiteahhit tarafindan iistlenilen insaati tehdit eden, risk altina alan rizikolarin
sigortactya aktarilmasi igin insaat sigortalar1 yapilmalidir. (Cicim, 2016) Insaat isleri
bilinyesinde barindirdigi risklerden birisinin gerceklesmesi durumunda bile, ¢ogu
zaman, karsilanmasi1 imkansiz zararlar meydana geleceginden miiteahhitler, muhtemel
risklerini giivence altina almak isterler. Bu amagla uygulamada, “Insaat Biitiin Riskler

Sigortas1” gelistirilmistir. (Topsoy, 2018)

Insaat sigortasmin (biitiin riskler) kapsami, Tiirkiye Sigortalar Birligi’nin 2009’da
yirlirliige giren genel sartnamesine gore; “konusunu teskil eden degerlerin teminat
miiddeti i¢inde, insaat sahasinda bulundugu sirada, insaat siiresinde bu poligede
gosterilen istisnalar disinda kalan, 6nceden bilinmeyen ve ani bir sebeple herhangi bir

hasara ugramasi halini temin eder.” (TSB, 2009)

Insaat sigortasi en kapsamli tanimiyla; insaat sézlesmesinde goriinmeyen nitelikleri ve
detaylarimin dokiimlerinin bulundugu, ilgili malzemelerin insaat sahasina varmasi
anindan itibaren bu malzemelerin sahada beklemesi siiresince ve ingaata baslanip

bitln islerin tamamlanmasma kadar arada bulunan ve kullanilan malzeme ile
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yapilmakta olan islerin ani ve beklenmedik bir sebeple ugrayabilecegi her tiirlii zarar1

temin eden sigortadir. (Cicim, 2016)

Cogunlukla insaat sigortalari, biitlin riskler (all risks) sigortasi olarak uygulamada yer
alir. Poligede acik bir sekilde teminat dis1 olarak kabul edilen riskler disinda kalan,
onceden bilinmeyen ve beklenmedik bir sebeple meydana gelen durumlarin ve
zararlarin, sigorta teminatinin kapsamina dahil oldugu kabul edilmektedir. Insaat
sektorinin  kapsadigi  kendine 06zgiin risklerine bakildiginda, batin riskler
uygulamasinin, sigorta teminatinin kapsam dahilini buyik olclide genislettigi ve
meydana gelen hasarlarin sigorta teminati kapsami1 dahilinde olup olmadigi konusunda
anlasmazlik ve uyusmazlik yasanmasi ihtimalini fazlalastirdigi gorilmektedir. Bu
nedenle, mevcut insaat sigortasi s6zlesmesinin kapsamina dahil olan hususlarin,
sozlesmenin simirlarinin ve varsa 6zel sartlarinin yanlis anlagilmaya meyil vermeden

belirlenmesi son derece énemlidir. (Topsoy, 2018)

[s yerlerinin korunmasi ve sigortalanmasi igin; 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri
Kanununun 9.maddesi igeriginde belirtilen, “is yerlerindeki her tiirlii arag, malzeme,
is makineleri, tasitlar, tesisler ile yapilan isin biten kisimlar igin, Ozellik ve
niteliklerine goére ise baslama tarihinden kesin kabul tarihine kadar gegen siire i¢inde
olusabilecek deprem, su baskini, toprak kaymasi, firtina, yangin gibi dogal afetler ile
hirsizlik vb. risklere karsi ihale dokiimaninda belirtilen sekilde (All Risk) sigorta

yaptirmak zorundadir.” (Yapim Isleri Genel Sartnamesi Ek:8)

Insaat All Risk Sigortasinda Taraflar:
Sigortaci: Sigortacilik Kanununun 5684 sayili maddesine gore; Tiirkiye’de faaliyet
gOsterecek sigorta sirketleri, anonim sirket veya kooperatif seklinde kurulmus olan

sigorta sirketleridir. (Sigortacilik Kanunu-Resmi Gazete, 2007)

Sigorta Ettiren: Isveren tarafindan gérevlendirilen, prim 6demeyi uUstlenen ve tiim
projenin insaat ve/veya montaj islerinden sorumlu, islerin bir kismini tageronlara
devredebilen taraftir. Insaat sigortalarmnda su sahislar sigorta ettiren olabilir: Is
sahibine sozlesme ile bagli mimar ve miihendisler, miiteahhitler, muteahhitlere

sozlesme ile bagl tagseronlar vb. (Mapfre Sigorta, Cicim, 2016)
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Sigorta Teminatimin Kapsami:

Insaat All Risks poligesi ile otomatik olarak temin edilen rizikolar;

Yangin, patlama, yildirim, infilak,

Hirsizlik, hirsizliga tesebbiis

Sel, su baskini,

Kazalar ve ¢arpma

Firtina, kasirga

Deprem

Toprak kaymasi, toprak ¢okmesi, heyelan

Insaat Kazas1 (MEB,2011, Miihendislik Sigortalar1 / Cicim, 2016)

Teminat Disinda Kalan Haller:

Mutlak muafiyet halleri olarak da adlandirilan bu durumlar ek s6zlesme ve ilave

primle dahi teminata dahil edilmesinin uygun goériilmedigi hallerdir.

Harp ve her tiirlt harp olaylar

Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer atiklardan olusacak zararlar

Kamu otoritesi tarafindan yapilacak tasarruflar

Kusurlu plan veya planin kusurlu uygulamasi

Kusurlu malzeme ve kusurlu iscilik,

Asinma, yipranma, paslanma ve ¢iiriime

Insaatin yapilmasi icin kullanilan makine ve teghizatin mekanik ve elektrik
arizalarindan meydana gelen kayip ve hasarlar

Sigortalinin veya onun yerine gegen sorumlunun kasdi hareketleri

Insaatin gecikmesi, kismen veya tamamen durmasi

Poligede yazili diger istisnalar

Envanter aciklari

Hava ve kara nakil vasitalari ile yiizen araglardaki ziya ve hasarlar

Nakit, kiymetli evrak, fatura, dosya, bor¢ delilleri ve heasaba iligskin biitiin
defter ve evrak, ingaat ve tesisat plan ve proje gibi evrak ve belgelerdeki ziya
ve hasarlar

Savas ve savas benzeri olaylardan kaynaklanan ziya ve hasarlar

Kusurlu malzeme ve kusurlu iscilik sonucunda meydana gelen zararlar

(MEB,2011, Miihendislik Sigortalar1 / Cicim, 2016).
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4.3.Kullanim Asamasinda Kullanilan Sigortalar ve Gereksinimler

Kullanim asamasinda O6zellikle konut kullanicilarinin yaygin olarak kullandiklar
konut sigortas1 ve zorunlu deprem sigortast (DASK) ile ilgili genel bilgiler asagida

verilmektedir.

Konut Sigortasi

“Konut sigortasi istege bagli olarak yapilan sigorta tlrlerinden biridir.” Konut
sigortalar1 yaptirilmasi zorunlu degildir ancak oldukg¢a Onem tasiyan bir sigorta
traddr. Cinkl hirsiz girmesi, yangin ve su baskini gibi beklenmedik ve olumsuz
durumlarda konut sigortasi devreye girmektedir. Bu durumlarda sigorta sirketlersi,

konut sigortasina sahip olan kisilerin zararlarini karsilamak yiikiimliiliigiine sahiptir.
(Url-9)

Konut sigortasi, binay1 ve eger istenilir ise bina i¢inde yer alan esyalar1 giivence alan
bir sigorta ¢esididir. Bu durumda bina igerisindeki her tir sabit tesisat da sigorta
kapsamina girer. Konut sigortasinda bulunan ana teminatlar: Yangin Teminatidir.

(Yangin, yildirinmin ve infilakin neden oldugu zararlar)
Konut sigortasinda bulunan ek teminatlar asagida swralanmuigtir: (Url-9, Url-10)

e Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri ve kotii niyetli hareketler: Bahsi
gecen durumlarda olusabilecek zarari glivence altina alir. Her hasarda hasar
bedelinin %5°1 kadar muafiyet uygulanir.

e Sel/su baskini: Sigortalanmis olan konutun ¢evresinde yer alan nehir, ¢ay, dere
ve kanallarin tagmasiyla olusabilecek sel durumunda zarar1 karsilar

e Cam kirilmasi: Bu teminat ise sabit ve dik duran cam ve aynalarin kirilmasi
sonucunda olusan zarar1 giivence altina alir.

e Ferdi kaza: Sigortali konutun, police kapsaminda ger¢eklesecek bir kaza
sonucunda vefat etmesiyle lehdarina siirekli olarak, sakat kalmasi halinde
kendisine belirtilen kurallar dahilinde tazminat 6denir.

e Hirsizlik: Hirsizlik durumunda ¢alinan esyalarin glivencesini saglar.

e Yardim hizmetleri: Su tesisati, elektrik, ¢ilingir, cam ve benzeri tamir isleri ile
acil servis ve irtibat hizmetleri verilmesini saglar.

e Enflasyondan korunma
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e Deprem ve yanardag puskirmesi: Bu durumlarda olusabilecek zararlar sigorta
sirketi tarafindan kargilanmaktadir. Deprem durumunda ilk olarak DASK limiti
dahilinde 6deme yapilir. DASK poligesinin karsilamadigi kismi1 konut sigortasi
tarafindan istege bagl olarak alinabilir.

e Aile reisi sorumlulugu

e Dabhili su: Su tesisatinin patlamasi, tagsmasi, sizmasi, tikanmasi, kirilmasi ve
donmasi sonucunda olusan zararlari ve musluklarin agik unutulmasi gibi
durumlarda olusan zararlar karsilar.

e Erozyon: Konut sigortasina sahip olan bolgede toprak kaymasi, yer ¢okmesi
gibi durumlar yasandiginda olusan hasar sigorta firmasi tarafindan 6denir.

e Arac carpmasi: Hava ve kara araclarinin konuta carpmasi sonucunda olusan
hasar1 karsilar.

e Firtina, duman, kar agirligi: Cati tizerinde biriken karin, agirlik sebebiyle catiya
ve bina igindeki esyalara zarar vermesi durumunda olusan zarar1 karsilar.

¢ Yangin mali mesuliyet

e Enkaz kaldirma: Hasar sonucunda meydana gelen yikintinin taginma
masraflarini karsilar.

e Alternatif ikametgdh degisikligi masraflari: Bir hasar sonucunda evin
kullanilamaz olmasiyla gecgici olarak yasanilacak yerdeki masraflarin

O0denmesi.

Konut Sigortasinin hesaplanmasinda 6ncelikle evin bulundugu konum baz alinarak,
cevresi, kac yasinda oldugu, metre karesi vb. faktorler goz oniine alinarak hesaplanir.
Konut sigortasi; hirsizlik sigortasi, yangin sigortasi, esya sigortasi, dogal afetlerden
korunmak i¢in yapilan sigortalarin tiimiine verilen isimdir. Konut sigortasi, sahip
oldugunuz konutun istem dis1 bir zarar gérmesi durumunda sigortaliyr biiylik bir

masraftan kurtarmaktadir. (Url-11)

Zorunlu Deprem Sigortasi

1999 yilinda Marmara’da meydana gelen depremle birlikte yasanan durum, devleti
daha sonra olusabilecek depremlere kars1 hazirlikli olmaya yonlendirmistir. Afetler
mevzuatt geregince devletin, vatandasa yikilan binasi yenileyebilmesi amaciyla
finansal olanak saglamak yiikiimliiligii vardir. Ancak devletin bunu saglayabilecek

potansiyel kaynaklara sahip olmadigir goriilmiistiir. Bu durum “Zorunlu Deprem
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Sigortasin1” giindeme getirmistir. Sigorta bu noktada bir kaynak olarak kullanilmaya
calisgtimistir. 4452 sayili kanunun verdigi yetkiyle 25/11/1999 tarihinde 587 sayili
KHK ile Zorunlu Deprem Sigortasi yiirlirliige konulmustur. (Uralcan, 2008)

Kanuni olarak zorunlu tutulan bu sigorta tiiriinde konutun bulundugu koruma ve
yapinin cinsine gore metrekare fiyati belirlenir. Belirlenen metrekare fiyati konutun
briit metrekaresi ile carpilarak sigorta bedeli belirlenir. Her yil sigortanin bedeli

gtincellenir ve yenilenir.

Zorunlu Deprem Sigortasinin Amaci ve Kapsami:

587 sayili KHK’nin 1.maddesinde zorunlu deprem sigortasina dair kanun hiikmiinde
kararnamenin amaci; “meydana gelecek deprem afeti sonucunda bina maliklerinin
veya intifa hakki sahiplerinin, binalarin hasarlanmasi1 nedeniyle ugrayacaklar1 maddi
zararlarmin karsilanmasini teminen zorunlu deprem sigortas: yaptirmalarina iliskin

usul ve esaslar1 belirlemektir.”(TSB,ResmiGazeteN0:23919,tarih:27.12.1999)

Kapsam: “634 sayil1 Kat Miilkiyeti Kapsamindaki bagimsiz boliimler, tapuya kayith
ve Ozel miilkiyete tabi tasinmazlar iizerinde mesken olarak insa edilmis binalar, bu
binalarin i¢inde yer alan ve ticarethane, biiro ve benzeri amaglarla kullanilan bagimsiz
boliimler ile dogal afetler nedeniyle Devlet tarafindan yaptirilan veya kredi ile yapilan
meskenler zorunlu deprem sigortasina dahildir. Kamu kurum ve kuruluslarina ait
binalar ile kOy yerlesik alanlarinda yapilan binalar bu Kanun Hiikmiinde Kararname
kapsaminda zorunlu deprem sigortasina dahil degildir.” (TSB, Resmi gazete n0:23919,
tarih: 27.12.1999)

DASK (Dogal Afet Sigortalar: Kurumu)

“Zorunlu deprem sigortasi ile depremin ve deprem sonucu meydana gelen yangin,
infilak, tsunami ve yer kaymasinin dogrudan neden olacagi maddi zararlari,
poligenizde belirtilmis limitler dahilinde nakit olarak karsilar. Dask tarafindan temin
edilebilecek azami teminat tutar1 biitiin yapi tipleri i¢in 150 bin TL’dir. Azami teminat
tutar1 tespit edilirken yikilan meskenin yeniden insa edilmesinin maliyeti (arsa degeri

hari¢) dikkate alinir. Sigortalinin teminat tutari (sigorta bedeli) azami teminat tutarini
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gecmemesi kosuluyla meskenlerin biiytikliigiine ve yap tarzina gore belirlenir.” (Url-

12)

Konut sigortast ve DASK arasindaki fark:

Bu iki sigorta tiiriinii birbirinden ayiran en temel 6zellik DASK’in yaptirilmasinin
devlet tarafindan zorunlu tutuldugu ancak konut sigortasinin istege bagl bir sekilde
yaptirilmasidir.

DASK olarak bilinen zorunlu deprem sigortasi, deprem meydana geldiginde binalarin
basima gelebilecek hasarlar1 karsilamak amaciyla yaptiriliyor. DASK dogrudan
deprem sonucunda olusan zararlar1 karsiliyor. Yani deprem sonucu meydana gelen
yangin, patlama, tsunami ve yer kaymasinin sadece binada meydana getirdigi maddi
hasarlar DASK ile karsilanir. DASK poligesinin limitini asan hasarlari DASK
karsilamaz. Ancak deprem sonucu yasanan hasarlar DASK’1 asacak kadar biiytikse,
bu durumda konut sigortasi devreye girecek ve DASK sigortasini asan hasarlari

karsilayacaktir. (Url-13, Url-14)

Kullanim Asamasinda Sigortalanmaya Gereksinim Duyulan Diger Konular

Kullanim asamasinda sigorta kavrami i¢inde yer alamasi gereken ¢cok dnemli bir konu
da kusurlu tasarim ya da tasarimin kusurlu uygulanmasi sonucu dogabilecek hatalara
kars1 bir 6nlem alinmasi geregidir. Uygun olmayan/kusurlu detay ve malzeme se¢imi
konulari, 6zellikle mesleki sorumluluk sigortasi i¢inde yer alabilen konular olup,
yapim asamasinda kullanilan All Risk sigortalarinda kapsam diginda tutuldugu agikca
belirtilemektedir. Tasarim asamasinda mesleki sorumluluk sigortasi yapilmamasi
durumunda bu risklere karsi herhangi bir gilivence sisteminin olmamasi; fiziksel,
fonksiyonel ve estetik performans kosullar1 ile ilgili olarak kullanim déneminde ortaya
cikabilecek eksiklikler ya da hatalar nedeniyle miisterinin kullanim dénemindeki
memnuniyetini ilgilendiren bu konularin teminat altina alinmamasi anlamina
gelmektedir. Kullanim doéneminde mesleki sorumluluk sigortalari, tasarimdan

kaynakli hatalarin ve bu hatalarin dogurabilecegi etkileri kapsam altina almaktadir.
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5.MIMARLARA YONELIK MESLEKI SORUMLULUK SiGORTALARI

5.1.Tasarim Siirecinde Mimarin Rolii, Yetki ve Sorumluluklari

Mimarlar, tasarim siirecini kontrol altinda tutmak ve biitiinlestirmek amaciyla;

teknolojik gelismeleri izlemek, proje yoOnetimi, tasarim, yapim, misteriyle olan

iliskilerin iyi tutulmasi ve devam ettirilmesi gibi birgcok konudan sorumludurlar.

Mimarlar, proje paydaslari arasindaki koordinasyonun saglanmasindan sorumludurlar.

Mimarlar, tasarim asamasindan baslayarak insaat projelerinin sonuglanmasina kadar

olan her asamada aktif gorev istlenmektedirler. Mimarlardan beklenen genel

hizmetler;

Mal sahibi ile iletisim kurmak

Mal sahibinin yatirnmini yonlendirmek

Mal sahibinin ihtiyaglarina karsilik verebilmek

Mal sahibinin ihtiyaglarin1 kavramsallastirmak, fikirlerini grafik olarak
sunabilmek

Miiteahhitlerle goriisme yapmak

Yeni is temin etmek

Pazar arastirmasi yapmak

Yapr malzemelerine ve yapim islerine ve tekniklerine iligskin teknik bilgi
toplamak

Binay1 bigimlendirmek

Binanin nasil ve ne ile yapilacagina karar vermek

Insaat1 yonetmek

Olarak gosterilebilir. (Ayalp & Ocal, 2016)
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Avrupa Birligine iiye olan iilkelerde, Avrupa Topluluklari Komisyonu’nun 85 / 384 /

EEC sayili direktifine gore, mimarlik yapabilecek yetkinlige sahip olabilmek icin

gerekli bazi temel kosullar vardir. Bunlar;

Estetik ve teknik gereksinimlere cevap verebilen mimari tasarim tiretebilecek
bir yetenege sahip olmak

Mimarlik tarihi ve teorileri, sanatsal, teknolojik ve beseri bilimler konularinda
yeterli bilgi dlizeyine sahip olmak

Mimari tasarimin kalitesini etkileyecek gilizel sanatlar konusunda bilgi sahibi
olmak

Kentsel tasarim ve planlama hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak

Planlama siireci igin gerekli konular hakkinda bilgiye sahip olmak

Insanlar ve yapilar arasindaki iliskiyi, yapilar ve gevresi arasindaki iliskiyi,
yapilar arasinda kalan mekanlarin insan ihtiyaglar1 ve insan Olcegiyle
iliskilendirilmesini kavrayabilmek

Mimarlik mesleginin ve mimarin toplumdaki roliinti kavramak

Projelerin tasariminda kullanilan arastirma yontemlerini ve teklif hazirlama
streclerini kavramak

Bina tasarimu ile ilgili striiktiir tasarimini, insaat ve miihendislik projelerini
anlamak

Ic mekan tasariminda, konforun ve iklime kars1 korunmanin saglanabilmesi
icin fiziki problemler ve teknolojiler ile binalarin islevleri konularimi yeterli
dizeyde anlamak

Maliyet ve imar mevzuatinin getirdigi kisitlamalar ¢er¢evesinde kalarak ayni
zamanda bina kullanicilariin taleplerini karsilayabilecek gerekli tasarim
becerisine sahip olmak

Planlar1 genel planlama kararlartyla biitiinlestirebilmek i¢in gerekli endiistriler,
orgiitlenmeler, yasal diizenlemeler ve siirecler konularinda yeterli bilgiye sahip

olmak

Seklinde siralanmistir. (Avrupa Topluluklar1 Komisyonu, 2016)

Muhendis- Mimarin gorev tanimi, Tirk Mihendis ve Mimar Odalar1 Birligi

(TMMOB) — Serbest miithendislik ve mimarlik hizmetleri asgari ticret yonetmeligi

madde 04.01°de aciklandig: tizere;
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“Miihendislik ve mimarlik hizmetlerini uzmanlik ve ¢alisma konulari ile TMMOB ve
bagli bulunduklart Meslek Odalart yasa, tiiziik ve yonetmeliklerine gore yapmaya
vetkili kisilerdir.”

Miihendislik ve Mimarlik Hizmetleri (MMH), mimarin ve miihendisin yetkisinin
bulundugu alanlar, yine ayni yonetmeligin 04.02.nci maddesinde belirtildigi tizere;
“Miihendis ve mimar unvani ile mesleginin icrasinda her tiirlii arastirma, miisavirlik,
bilirkisilik, etiid, harita, plan, proje, resim ve hesaplarimin hazirlanmasi ve bunlarin
uygulanmas: ile ilgili her turll kontrolliik hizmetlerinin uzmanlik konularina, ilgili

kanunlara, teknigin ve meslegin genel ilke ve menfaatlerine uygun olarak uyum ve

birlik i¢inde yapilmasinda yetkilidir.” (Url- 15)

Turk Mihendis ve Mimar Odalar1 Birligi, Serbest Miihendislik ve Mimarlik
Hizmetleri Asgari Ucret Yonetmeliginin 6.maddesinde Muhendislik ve Mimarlik

Hizmetleri ile ilgili belirtildigi tizere; (Url-15)
e Yapi iiretimi
e Etld
e Arastirma

e MMH gerektiren herhangi bir yapim isinin Ve imalatinin plan, teknik sartname,
proje, harita, is¢i saglhig1 ve giivenligi esaslari, resim, hesaplama, genel santiye
organizasyonu igleri ve biitlin bu islerin teknik mevzuata uygun olarak
yuritilmesinin ve denetlenmesinin saglanmasi ilgili mihendis ve mimarlar

tarafindan yapilir.

e Etiid ve proje hizmetleri, her tiirlii arastirma, misavirlik, ettd, plan, harita,
proje, resim, bilirkisilik ve hesaplarinin hazirlanmasi ve denetlenmesi
konularma gore ilgili miihendisler ve mimarlar tarafindan yapilir. (TMMOB,
Serbest Miihendislik ve Mimarlik Hizmetleri Asgari Ucret Yonetmeligi,
06.01.madde)

e Mesleki Kontrollik Yapi iiretiminin veya MMH gerektiren herhangi bir
imalatin ve yapimin, yapim sirasinda, yiriirliikteki yasalara ve yonetmeliklere

uygunlugu, sartname ve projelerine uygunlugu miihendis ve mimarlarca
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uzmanlik konularina goére ayr1 ayri kontrol edilir. (TMMOB, Serbest
Miihendislik ve Mimarlik Hizmetleri Asgari Ucret Yonetmeligi, 06.02.madde)

e Fenni Mesuliyet Yapi liretiminin veya MMH gerektiren herhangi bir imalatin
ve yapimin, onayli proje, ruhsat ve eklerine uygun olarak yapilmasi, stirveyan,
santiye sefi ve mesleki kontrollik hizmetlerinin koordinasyonunun
saglanmasi, MMH ile ilgili her tdrli hususun yurdrlukteki yasalar ve
yonetmelikler agisindan kontrol edilmesi ve denetlenmesi, o planla ilgili
miithendis ve mimarlar tarafindan yapilir. Mihendisler ve mimarlar tum bu
islemlerin gerceklestirilmesinde resmi kontrol kurumlarina karsi, isverene
karst ve tiyesi bulundugu Meslek Odalarina kars1 sorumludurlar. (TMMOB,
Serbest Mihendislik ve Mimarlik Hizmetleri Asgari Ucret Yonetmeligi,
06.03.madde)

Tirkiye Mithendis ve Mimar Odalar1 Birligi, Mimarlik-Muhendislik Hizmetleri ve
asgari Ucret- asgari ¢izim ve diizenleme esaslari yonetmeliginin 6.maddesinde
tanimlanan mimarlik-muhendislik hizmetleri ve esaslarinca; yap1 iiretiminin
gergeklestirilmesine esas, proje ve kontrolliik hizmetleri uzmanlik ve c¢alisma
konularma gore ilgili oda tiyesi mimar ve miihendisler tarafindan yapilir. Esas proje

yaninda ya da ayrica Ustlenilecek kontrolliik hizmetleri ise sunlardir; (Url-16)

e Santiye Sefligi: “Yapi iiretimi veya mimarlik-mihendislik hizmeti gerektiren
herhangi bir imalatin proje, resim ve hesaplarina, fen ve sanat kurallarina,
planina, isci saglig1 ve is giivenligi esaslarina ve genel santiye organizasyonu
islerine dair teknik mevzuata uygun olarak mesleki kontroller ve fenni
mesuliyetin  gerektirdigi  direktifleri  dogrultusunda yiiriitiilmesi  ve
denetlenmesinin ilgili mimar ve mihendisler tarafindan yapilmasidir.” (Madde
6-a)

e Mesleki Kontrollik: “Mimar ve miihendisler tarafindan uzmanlik alanlari
dogrultusunda her proje, yapim isi ve imalat i¢in ayr1 ayr1 yonetmeliklerin,
yirlirlikteki ~ yasanmn, sartnamelerin  ve projelerine  uygunlugunun

denetlenmesidir.” (Madde 6-b)

e Fenni Mesuliyet: “Yapi iretiminin veya mimarlik miihendislik hizmeti
gerektiren herhangi bir imalatin onayli proje, ruhsat ve eklerine uygun olarak

yapilmasinin saglanmasi igin siirveyan, santiye sefi ve mesleki kontrolluk
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hizmetlerinin koordinasyonu, yapi tretimi ile ilgili her tirli hususun
yiirlirliikteki imar yasasi, imar plani, yonetmelikleri ve lejantlar1 ile TMMOB
Kanun ve yonetmelikleri agisindan denetlenmesi ve tiim bu hususlarin
gerceklestirilmesinde isverene, resmi kontrol kurumlarina ve meslek odalarina
karst mimar ve miithendislerce tstlenilen yetki ve sorumluluklardir.” (Madde
6-C)

Mesleki Davrams Ilkeleri:

TMMOB Mesleki Davranis Ilkeleri; Miihendislerin ve Mimarlarin mesleklerini
uygularlarken g6z oOnilinde bulundurmalar1 gereken degerleri, kararlarina yol
gOsterecek bir toplumsal sozlesmenin &gelerini vermek i¢in hazirlanmis ve 2003
yilinda Miihendislik- Mimarlik Kurultayinda kabul edilmistir. (TMMOB, Mesleki
Davranis Ilkeleri, 2003)

Mimarlarin ve Miihendislerin, birey olarak kendilerine kars1 sorumluluklari:

e Bilimi ve teknolojiyi insanlik yararina kullanmay1 yaptigi mesleki isin temel
ilkesi olarak kabul eder ve o sekilde davranir,

e Mesleki bilgisini ve yeteneklerini devamli gelistirme ¢abasi ve diislincesiyle
yol almanin sorumlulugunu tasir,

e Yaptig1 mesleki alan i¢erisinde en iyi tasarim ve uygulama hizmetini vermenin
sorumlulugunun bilincindedir,

e Ulusal ve uluslararas1 adalet, ozgiirliik, esitlik, diiriistliik, giivenilirlik ve
hukuksal branglardaki degisikliklerde ve gelisimlerde, hizmet {iretimi ve siiresi
boyunca sorumlu olmanin mesleki bilincini tasir,

e s sozlesmelerindeki gegerli olan kurallara ve yonetmeliklere uyarlar,

e Yeterli olduklar1 mesleki alanlarda mesleki hizmet tretmeyi kendilerine amag
edinirler,

e Disiplinli ¢aligmalar1 gerektiren durumlarda bir arada c¢alisir ve birlikte
tiretmeyi amag edinip ¢aligtiklar1 diger meslek gruplarina da saygi gosterirler,

e Mimarlar ve mihendisler ancak hak ettigi unvanlart kullanmayi uygun
bulurlar,

e Mesleki davranis ilkelerine uygun olmayan davranislarda bulunmazlar.
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Orgiitse! Davranis Kurallar::

Orgiit faaliyetleri sirasinda olusturulan, karar altina alinan ilke ve kurallarin
hayata geg¢irilmesi, yazili kurallar, orgilit gelenek ve kiiltiirlerine saygil
davranmayi ilke kabul eder,

Orgiitsel ve yonetsel sorumluluklarm yerine getirilmesinde en (st seviyede
duyarlilik gosterir,

Insanhigin evrensel degerlerine ve hukukun distiinliigiine dayali orgit
yonetimini gelistirerek orgiit ici demokrasinin diizenlenmesini saglar,
Mesleginin ve meslek arkadaglariin toplumdaki itibarini yiikseltecek mesleki
davranis ilkelerini yasama gecirmeyi gorev bilir,

Meslek ilkelerinin uygulama ve denetiminde etik kurallar gelistirir,

Miihendis ve mimarlarin mesleki, sosyal, kiiltiirel, ekonomik gelisimleri i¢in

Orgutli midahaleyi 6n planda tutar.

Toplumsal ve sosyal sorumluluklari:

Mimarlar ve miihendisler, insan haklarimi1 koruyan, barisa ve demokrasiye
yonelik tavirlarla, topluma saygisin1 6n plana alarak iligkilerini gelistirir ve
guclendirirler,

Mimarlar ve mihendisler, din, dil, irk, cinsiyet ve cografi ayrim fark
etmeksizin, ¢ok kiiltiirlii yapinin korunmasini baz alarak, kiiltiirel zenginligin
gelistirilmesi anlayisiyla hizmetlerini gerceklestirirler,

Toplumun saglikli gelismesini ve ¢evreyi 0n planda tutar.

Dogaya ve cevreye karsi sorumluluklart:

Mimarlar ve muhendisler, edindikleri mesleki bilgiyi, tecrlbeyi, beceri ve
deneyimlerini toplumsal c¢ikarlarin ve kiiltiirel mirasin korunmasi igin
kullanirlar. Toplumun yarar1 i¢in duyduklart sorumluluk ve endise ozel
cikarlarinin tstiinde yer alir,

Mimarlar ve miihendisler, isyerlerinde gerekli olan is¢i sagligi ve is glivenligini
saglamak amaciyla gerekli onlemlerin alinmasini, mevcut yasa, yonetmelik,

tlzlk vb. yasal mevzuatta yer alan 6nlemlerin hayata gegirilmesini saglar,
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Uretim siirecinde yapilan degisikliklere bagli olarak, énlemlerin gelistirilmesi
amaciyla meslek orgiitii ile birlikte ¢alisir. Meslek orgiitiiniin bu konuyla ilgili
sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini takip eder,

Mimarlar ve muhendisler, mesleki hayatinda kamusal ¢ikarlar1 gozeterek
calisirlar, hizmet verdikleri kurulus veya ortamda kamu zararmma olan
uygulamalara engel olurlar. Bunu saglarken kisisel haklarinin zarar gérmemesi
icin meslek orgiitleri tarafindan desteklendiklerini bilirler. TMMOB, mihendis
ve mimarlarin meslek alanlarinda kamuyu zarara ugratacak faaliyetlere engel
olmalari halinde zarara ugramalarini 6nleyen tedbirler alir. (TMMOB, Mesleki

Denetim)

Mimarin igveren/miisteriye karsi sorumluluklari:

Mimarlar ve mihendisler, misterileriyle teknik konulardaki mesleki
caligmalarinda her zaman ve her durumda giivenilir bir is yapan, vekil veya
danigman olarak igverenin veya miisterinin c¢ikarlarin1 korur. Toplumun
refahin1 ve giivenligini tehlikeye atmadan, mesleki beceri ve deneyimlerini
kullanarak uygun ve kusursuz bir is yapmaya calisir,

Isverenleri veya miisterisi ile olan is iliskilerini etkileyebilecek dogrudan veya
dolayl1 olarak bir para, hediye, hizmet ya da is teklifini kabul etmez,
Isveren/miisterinin ticari ve teknolojik sirlarmi izin almadan baskasiyla
paylasmazlar ve bunlari kisisel ¢ikarlar1 i¢in kullanmazlar. (TMMOB, Mesleki
Davranis Ilkeleri, 2003)

5.2.Tasarim Asamasinda Kullanilan Mesleki Sorumluluk Sigortalari

Sorumluluk sigortasi, “sigorta ettirenin malvarliginin, sigortaci tarafindan bir prim

(ticret) karsiliginda sorumlulugun ekonomik sonucglarina karsi sigorta giivencesi

altina alinmasim éngéren bir sézlesmedir.” (Unal, 1998)

Mesleki sorumluluk sigortasi; her meslek grubu i¢in 6zel hazirlanan, o meslek

grubunun faaliyetlerini yerine getirirken olusabilecek ihmal ve kusurlar sonucu

mesleki uygulamalarin tam olarak yerine getirilememesi veya bu uygulamalar yerine

getirilirken yapilacak hatalar, ihmaller vb. durumlar sonucu miisterilerinin
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kendilerinden talep edebilecekleri tazminatlari ve geri doniisleri teminat altina alan bir

sigorta kapsamudir. (Url-17)

26 Mayis 2013 tarihinde 28658 say1li Resmi gazetede yayimnlanan, Mesleki Sorumluluk
Sigortast ile ilgili bir kanun vardir. Bu kanunda Mesleki Sorumluluk Sigortast Genel
Sartlar1 yer almaktadir. Mesleki Sorumluluk Sigortasi bu kanuna tabii olarak

gerceklestirilmektedir. (MSS Genel Sartlari, 2013)

Mimar mesleki sorumluluk sigortalar;; mimarlarin ya da mimarlik biirosu sahiplerinin,
islerini yaptiklar1 sirada tiglincii kisilere verdikleri zararlar yiiziinden onlarin tazminat
taleplerini karsilamak amaciyla yapilan ve yaptirilmasi istege bagli olan sorumluluk

sigortalarinin bir seklidir. (Zurich Sigorta, 2016)

Sigortacilar agisindan mesleki sorumluluk sigortalari; daha ¢ok mimarlarin islerini
yaptiklar1 sirada kendilerini daha rahat hissetmelerine, giivence altinda olmalarina,
islerini daha rahat kosullarda uygulamalarina ve risk endisesi duymadan yaptiklari isi
gerceklestirmelerine firsat tamiyan cagdas bir sigorta sekli olarak sunulmaktadir.
Mimarlar agisindan bakildiginda bu sigorta; mimarlar mesleklerini uygularken is
sahibine karsi taahhiidiin eksiksiz yerine getirilmesini saglayan bir denetim araci

olarak gorulmektedir. (Url-18)

Tasarim asamasinda mesleki sorumlulugu saglayan ve zorunlu olmayan iki gesit

mesleki sorumluluk sigortasi vardir. Bunlar;

e Yillik mesleki sorumluluk sigortasi
e Proje bazli (Tek proje) mesleki sorumluluk sigortasi poligesi (Single Project
P1) (Zurich Sigorta, 2016)

Yillik mesleki sorumluluk sigortasi, 1 yil vade ile diizenlenen, her y1l polige bitis tarihi
itibariyle yeniden 1 yil vade ile yenilenen ve mimarlarin yil boyunca hizmet verdigi
ve/veya verecegi tiim mesleki hizmetleri teminat kapsamina alan sigorta seklidir.
Diger yandan, proje bazli (tek proje) mesleki sorumluluk poligeleri sadece tek bir proje
icin ve talep edilen proje siiresince teminat saglayan sigorta policesi tlridir. Proje
bazli mesleki sorumluluk sigortasinda police vadesi proje vadesi ile paralel olarak
proje planlanmasi ve/veya dizayni itibariyle baslayip proje tamamlandiktan sonralO

yila kadar teminat saglayabilir. Proje bazli mesleki sorumluluk poligeleri agirlikli
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olarak miiteahhitler tarafindan mimarlardan sadece o proje 6zelinde bir sorumluluk
sigortasi talep etmesi nedeniyle diizenlenir. (Demet Karakullukgu, kisisel goriisme, 8
Kasim 2019)

5.3.Mimar Mesleki Sorumluluk Sigortasinin Kapsami ve Sinirlari

Mimarlarin mesleki sorumluluk sigortasinin kapsamini genel olarak mimarlarin
mesleki sorumluluklarint yerine getirmelerindeki kusurlari, eksiklikleri ve mimarin
misterisi ile iligkileri olusturmaktadir.
Mimar mesleki sorumluluk sigortasinin kapsami séyle ozetlenebilir:
e Mimarlarin gorevini gerektigi gibi yapmamasindan dogan zararlar,
e Mimarlarin miisterilere karsi 6zen borcunu yerine getirmemesinden dogan
zararlar,
e Mimarlarin miisterilerine kusurlu davraniglar yiiziinden dogan zararlar,
e Mimarlarin miisterilerine kusurlu davranislarindan dolay1 yakinda 6demek
zorunda kalacaklar1 zararlar
Olarak siralanmaktadir. (Url-18)
Mimarlar islerini gergeklestirirken baz1 kurallara uymakla yiikiimlidir.
Mimarlarin ¢alisma alanlarindaki kusurlari, eksiklikleri, hatalar1 veya 6zensiz
davraniglar1 mesleki sorumluluk sigortasinin i¢erigini olusturmaktadir. Mimarlarin

miisteri veya is sahibiyle iletisimi ve iligkisi son derece 6nem tasimaktadir.

Mesleki Sorumlulugun Sinirlart

Mimarlarin 6ncelikli olarak mesleki sorumlulugu, 42/31 numarali Mesleki Yeterlilik
Kurumu toplantisinda goriisiilerek kabul edilen, TMMOB Mimarlar Odas1 / Mimarlik
Hizmetleri Sartnamesi ve En Az Bedel Tarifesinde tanimlanir ve mimar burada
tanimlanan kurallara uygun olarak isini gerceklestirmek zorundadir. (TMMOB

Mimarlar Odasi, 2011)

Mimarlik Hizmetleri Sartnamesinin amact; “mimarlik mesleki uygulamalarinda
meslek haklarin1 ve etigini korumak ve kamu yararmi gozetlemek tzere mimar ile
igveren/is sahibi ya da miisteri arasinda imzalanan sdzlesmeye dayanan mimarlik
hizmetlerinin yiriitiilmesinde uygulanacak genel esaslar1 tespit etmektir.” Bu

sartnamenin  kapsaminda; mimarlik hizmetleri iireten mimarlarin hak ve
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sorumluluklart belirlenmis ve bu hizmetleri karsiliginda belirlenecek asgari ucretler,
mimarlarin gorev ve sorumluluklart ile etkinliklerinin denetim kurallari, serbest

mimarlik hizmetlerinin yapilmasinda uyulmasi gereken kurallar ve uygulamalarin

tarifleri yer almaktadir. (TMMOB Mimarlar Odas1 Madde; 1/2)
Mimarin gorev, hak, yetki ve sorumluluklart:

e Mimar, yururlukte bulunan mimarlari ilgilendiren biitiin yasa, tizik, sartname,
yonetmelik ve standartlarla ilgili Mimarlar Odasi’nin belirledigi mimarhk
mesleginin uygulanmasina iliskin karalarina uymak ve yaptiklar1 bu
caligmalar1 ve uygulamalarini Mimarlar Odasi’nin mesleki denetimine sunmak
zorundadir.

e Mimar, projelerinin;

» Tiirk Standart normlarina uygun yapilmasini saglamaktan,

» Mimarlar Odasi Mimari Proje Cizim ve Sunus Standartlarina
uygunlugunu saglamaktan,

» Yururlikteki  yonetmeliklere ve  sartnamelere  uygunlugunu
saglamaktan ve

» Butdn bunlarin kontroliinden sorumludur.

e Serbest mimarlik hizmetleri dahilinde mimar, hizmetin baslamasindan 6nce is
sahibi ile sdzlesme imzalamak zorundadir. Bu sézlesme; isin kapsamui, siiresi,
asamalari, bedeli ve karsilikli haklar konularinda Mimarlar Odasinca
hazirlanms tip s6zlesmedeki asgari kosullar1 kapsar.

e Mimar, bir yapiy1” eser sahibi” olarak tasarlar ve yapimimi sonuna kadar
denetler. Yaptig1 eserinin kusursuz ve tam olarak gergeklestirilmesini izler ve
kontrol eder. Yaptig1 eserin eksiksiz bir sekilde is sahibine teslim edilmesinden
mimar sorumludur.

e Mimar, 5846 Sayili "Fikir ve Sanat Eserleri Yasas1" hiikiimlerine gore ve
mimarlik mesleginin genel tanimi1 ve uygulamasi ¢ercevesinde gergeklestirdigi
plan, proje, resim, her tiirlii tasarim ve maketin ve bunlara dayanilarak
gergeklestirilen yapilarin telif haklarina sahiptir olmakla birlikte bunlarin ne
sekilde cogaltilacagina ve yaymlanacagina mimar kendisi karar verir.

e Mimar, iistlendigi projenin her asamasinda o agamaya ait ¢izili ve yazili bltiin

belgeleri is sahibinin onayina sunmakla miikelleftir.
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e Mimar, is sahibine danigsmadan, is sahibinin bilgisi olmayan ve oluru olmadan
onaylanmis projesinde, yapinin biinyesinde herhangi bir degisiklige gidemez.
Daha 6nceden belirlenmemis ve is sahibinin onay1 alinmamis bir harcamay1
gerektiren her tirli durumda ve kararda is sahibinin onaymi almak ve is
sahibini bilgilendirmek zorundadir.

e Mimar, ingaat siireci boyunca projede daha onceden belirlenmemis, tahmin
edilmemis ve 6ngoriilmemis zorluklar veya teknik sorunlar, bu siiregte ortaya
cikabilecek beklenmeyen biitlin durumlar karsisinda gerekli degisiklikleri
yapmaktan ve olusan bu durumlardan 1is sahibini bilgilendirmekten
sorumludur.

e Mimar, projelerinin teknigine uygun uygulanip uygulanmadigini denetleme
hakkina sahiptir. Herhangi bir uygulama hatasi ve kusuru tespit ettiginde ise is
sahibinden veya yapimcidan bu hatay1 diizeltmesini ister. Sahip oldugu bu hak
geregince, sadece projeleri teknigine uygun olarak uygulandigi miiddetge yap1
kullanma izin belgesini imzalar. Hatali durumda, uygulanma hasari
duzeltilmedigi siirece yap1 kullanma iznini imzalamaz. Is sahibinin bu
durumlarda ve bu nedenlerle herhangi bir mali veya hukuki bir istemde
bulunamayacagini is sahibiyle imzaladig1 s6zlesmesi ile bilmesini saglar.

e Mimar, iistlendigi mimarlik hizmetlerinin hatasiz, kusursuz ve eksiksiz olarak
yapilmasindan ve tamamlanmasindan sorumludur. Mimar, yaptigi tasarimin ve
mimarin denetimi altinda gergeklestirilen yapinin kullanicilarina ve sahiplerine
kusursuz ve tam olarak teslim edilmesi konusunda yasalarca gorevlendirilmis

yap1 sorumlularindan birisidir. (TMMOB, Mimarlik Hizmetleri Sartnamesi)
Mimarin sorumlu tutulamayacagi durumlar:

e Mimar, is sahibinin kendisine verdigi bilgilerin eksik, hatali ve yanlis
olmasindan dolay1 sorumlu tutulamaz.

e Mimar, is sahibinin yapmis oldugu veya yapacagi hatalarindan sorumlu
tutulamaz.

e Is sahibinin, proje ve uygulama asamalarinda mimarin bilgisi diginda kalan
veya mimarin talebi, oluru olmadan goérevlendirdigi miihendis, uzman ve
teknik elemanlarin ¢alismalarindan, hatalarindan, yanlisliklarindan veya

kusurlarindan mimar sorumlu tutulamaz.
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e Mimar, proje ve uygulama c¢aligmalarina destek olmak Uzere
gorevlendirilmis olan miihendis ve diger uzmanlarin ¢alismalarini birlik
icinde yiritmekten 6tlrd is sahibine karsi sorumludur. Ancak uzmanlarin
kendi branslariyla ilgili yaptiklari ¢aligmalarda yapacaklar1 hata, yanlighk
veya kusurlardan sorumlu tutulamaz.

e Mimarin uyarida bulunmasina ragmen, is sahibi tarafindan
gorevlendirilmis olan; yiiklenici, yapimci, taseron, imalat¢1 vb. alanlarda
calisanlarin yaptiklar1 yanligliklarda, hatalarindan ve bu hatalardan ortaya
¢ikan zararlardan mimar sorumlu tutulamaz.

e s sahibi, tasarim ve projelendirme stirecinde mimari veya bu konuyla ilgili
caligan ilgili mihendislik projesi muellifini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
ve kendi teknigi, mesleki karar se¢imlerine uymayan bir projelendirme
yapmaya zorlar ise, bu durumun ve kararin is siirecinde olusturabilecegi
hukuki, mali veya nitel olumsuzluklardan mimar sorumlu tutulamaz.
(TMMOB, Mimarlik Hizmetleri Sartnamesi)

Mesleki Sorumluluk Sigortasi Kapsami Disinda Kalan Hususlar

Mimarlarin mesleklerini uygularken yerine getirmeleri gereken bazi sorumluluklari
vardir. Bu sorumluluklari yerine getirirlerken uymalar1 gereken birtakim Kkurallar
vardir. Eger bu kurallara uygun olmayan davranislar sergilerlerse ve bunun sonucunda
herhangi olumsuz bir zararla karsilagirlarsa bu durumlar sigorta kapsami disinda

kalmaktadir. Bu durumlara 6rnek olarak;

e Mimarlarin etik olmayan davraniglar1 yliziinden dogan zararlar,
e Mimarlarin kasith hareketleri yiiziinden dogan zararlar,
e Mimarlarin islerini yaparken alkol veya uyusturucu maddelerinin etkisi altinda

bulunduklar1 i¢in dogan zararlar verilebilir. (Url-18)

Yukarida belirtilen kosullardan biri gergeklestiginde, mimar mesleki sorumluluk
sigortast yaptirmis olsa dahi, olumsuzluk nedeniyle ortaya ¢ikan tazminat sigorta

kapsamina girmez.
Mesleki Sorumluluk Sigortas: Baslangi¢ ve Bitigi

Mesleki sorumluluk sigortasi, sigorta teminat1 yiiriirliige girdigi tarihte baglamaktadir.

Baz1 meslek gruplarinda sigortanin baglayabilmesi i¢in genellikle sigorta priminin bir
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kisminin 6denmis olmasi gerekmektedir. Ancak bazi meslek gruplarinda bdyle bir
zorunluluk yoktur ve taraflarin anlagsmasiyla birlikte teminat baglamis kabul edilir.
Mesleki sorumluluk sigortasinin siiresi; teminat kapsamindaki riskler ve tehlikeler
nedeniyle olasi hasarlara iliskin yukidmlaliklerin devam ettigi siiredir. Bazi
durumlarda sigortanin vaktinden dnce sona ermesi s6z konusu olabilir. (TSB, syf:648)
Bunlar:

e Poligede yazilan bitis tarihine varilamadiysa

e Taraflardan birinin s6zlesmedeki sartlar1 yerine getirmemesinden dolay1 fesih

sebebiyle

e Sigortalinin kendi iradesiyle

e Sigortacinin riskin biiylimesi durumunda s6zlesmeyi tek tarafh feshi nedeniyle

e Bazi branslarda rizikonun gergeklesmesi nedeniyle (Orn: hayat sigortalarinda

sigortalinin 61imu sebebiyle) (TSB, syf:648)

Mesleki Sorumluluk Sigortast Zorunlu Mudur?

2004’te TMMOB Mimarlar Odas tarafindan Tirkgeye ¢evrilen “Diinyada Mimarlik
Meslegi Uygulamasi” yayimina gore, mimarlari tasarladiklart ve insa ettikleri
binalarda olusabilecek muhtemel hasarlar1 karsilayabilmek icin yaptirabilecekleri
kisisel sorumluluk sigortasinin 56 llkede zorunlu olmadigi belirlenmistir. (TMMOB
Mimarlar Odasi, Sentek, 2004)

ACE’nin web sayfasindan Avrupa Mimarlar Birligi’ndeki tilkelerin her birinin tek tek
mesleki sorumluluk sigortasinin yaptirilmasinin zorunlu olup olmadig1 incelenmistir.
2004 yilindaki raporla 2019°daki ACE’nin Avrupa Birligine iiye iilkelerin web
sayfalarina girilerek mesleki sorumluluk ve sigorta agisindan zorunlu olup olmadigi
giincel haliyle degerlendirilmis ve bu iki veri karsilagtinlmigtir. Bu karsilastirma

sonucunda sekil 5.1. olusturulmustur.
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Eskiden beri zorunlu olan tlkeler

Eskiden zorunlu olmayip artik zorunlu olan ulkeler

Zorunlu olmayan tlkeler

Sekil 5.1. Mesleki Sorumluluk Sigortasinin Zorunlu Oldugu ve Olmadigi Ulkeler

(2004teki veriler Sentek, giincel veriler https://www.ace-cae.eu/architects-in-europe/

adresinden alinmustir.)

Sekil 5.1°de belirtildigi iizere;

Avusturya, Avusturalya, Kanada, Belcika, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti,
Fransa, Liksemburg, Slovakya ve Birlesik Krallik Devletleri’nde “Mimar
Mesleki Sorumluluk Sigortas1” yaptirmanin 2004’te yayinlanan raporda
zorunlu oldugu goriilmektedir.

Bulgaristan, Danimarka, Finlandiya, Almanya, Yunanistan, irlanda, italya,
Letonya, Litvanya, Hollanda, Portekiz ve Isve¢’te “Mimar Mesleki
Sorumluluk Sigortas1” yaptirmak 2004’te zorunlu degil iken giliniimiizde
zorunlu hale getirilmigtir.

Sekil 5.1°de goriildiigii iizere; Arjantin, Brezilya, Isvigre, Cin, Misir, Ispanya,
Macaristan, Israil, Hindistan, Japonya, Kuzey Kore, Sri Lanka, Moldovya,
Meksika, Malezya, Norveg, Yeni Zelanda, Romanya, Rusya, Singapur,
Slovenya, Glney Afrika, Kibris, Polonya, Ukrayna, ABD ve Tiirkiye’de

mimar mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmak zorunlu degildir.
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Dunya iilkelerine gelismislik diizeyi agisindan bakildiginda, gelismis {ilkelerin
birgogunda mimarlarin ¢aligma hayatlarinda ve uygulamalarinda, mimar mesleki
sorumluluk sigortasi yaptirmak zorunlu tutulmustur. Fransa, Belgika, Avusturya,
Liiksemburg, Portekiz, irlanda, Hollanda, Almanya, Danimarka, isve¢, Finlandiya
gelismis tilkelerden olup, mimar mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmanin zorunlu
tutuldugu Ulkelere 6rnek olarak verilebilir. Yine belirli bir refah diizeyine ulasmis ve
gelismis iilkelerden, Hong-Kong, Japonya, Slovenya, Ispanya, ABD, Singapur,
Norveg ve Yeni Zelanda’da ise mimar mesleki sorumluluk sigortas1 yaptirmak zorunlu
tutulmamistir. Ancak bu ilkelerde belirli bir gelismislik diizeyinde olunmasi,
mimarlarin c¢alisma hayatlarinda stlendigi genis kapsamli projelerde riskleri
devretmek adina sigortadan faydalanilmasi yasalar tarafindan zorunlu tutulmasa da

tercih edilmektedir.

5.4.Mimarin, Mesleki Sorumluluk Sigortas1 Kapsaminda Sigorta Sistemi ile

Tiskisi

Sigortacilar mimarlara, mimar mesleki sorumluluk sigortasi yaparken oncelikle sigorta
poligesi diizenlenecek mimar veya mimarlik biirosundan belirli konularla ilgili bilgi
alarak bu bilgilere dayali riskleri belirleme ve 6l¢me yoluna giderler. Bu bilgileri temin
etmek ic¢in sigortacilarin ellerinde mimarlara doldurttuklar1 standart soru formlari
vardir. Bu form oncelikle mimarin/mimarlik ofisinin demografik bilgilerine iliskin
sorular icerir. Ana hatlari ile
e Mimarin hizmet verdigi sektoriin dagilimi (kamu, sivil, askeri, endistriyel vb.),
e Portfoylnde yer alan yap1 ve proje dagilimlar1 (¢ok katli yapi, az katli yap,
otel, ofis, fabrika, kdpr, yol, tinel, liman, havaalani, metro, 6zel dizayn yap1
vb.),
e Hizmet verdigi tilkeler,
e Hasar ge¢misi,
e Mimarin iSmi ve mimarin tecriibeleri,
e Yillik cirosunu dikkate almaktadirlar.
Bunlarin disinda projeyle ilgili detayli bilgiler sigortacilar tarafindan alinmaktadir.
Proje bazli mesleki sorumluluk sigortasi i¢in ilgili projeye iligkin on raporlar ve risk
etidleri istenir. Projenin biiytikligii, zorluk derecesi, sigortacinin bu isten ne kadar

para kazanacagi ve ne kadar prim alacag dikkate alinan diger faktérlerdir. Insaatn
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yapilacagi lilkenin mevzuati risk i¢in dikkate alinmasi gereken bir diger degiskendir.
Sigortacilarin, bir mimart ve/veya projesini sigorta ederken o projenin yapildigi
iilkenin yasal mevzuatlar1 hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip olmasi
gerekmektedir. (Demet Karakullukgu, kisisel goriisme, 8 Kasim 2019 & Selguk Unal,
kisisel goriisme, 6 Kasim 2019)

Sigorta sirketleri yukarida belirtilen ana faktorler ve diger ikincil faktorlere gore farkl
risk carpanlari ile bir riziko hesaplama araci {izerinde prim hesaplamasi yaparlar. Bu
riskleri g6z Oniline almada sigorta sirketleri, bu meslek grubunda ge¢cmis veri ve
tecriibelere dayanarak aktiierler yardimiyla kendi hesaplama araglarini (yazilimlarini)

kullanmaktadirlar. (Demet Karakullukcu, kisisel goriisme, 8 Kasim 2019)

Belirlenen riskler sonucunda, talep edilen sorumluluk limiti ve uygulanabilir muafiyet
seviyesine gore sigorta primleri yukarida bahsedilen riziko hesaplama araci {izerinden

prim hesaplamasi yapmaktadir. (Demet Karakullukgu, kisisel goriisme, 8 Kasim 2019)

Sigorta sirketinde gorev yapan bir reasiirden alinan bilgiye gore primler tecriibeyle
tespit edilmektedir. Ornegin; riskin niteligi, baska risklerle kiyaslandiginda ortaya
cikan veriler, piyasa kosullari, rekabet vb. veriler. Bu primleri hesaplamak igin
kullanilan bir yazilim yoktur. Ancak veri tabanlar1 kullanilmaktadir. Sigorta
sirketlerinin kendi biinyelerine ait bazi risk hesaplama araglari mevcuttur. Ancak ticari
sir olmasi nedeniyle risk hesaplama araglarina goriismede ulasilamamustir. (Selguk

Unal, kisisel goriisme, 6 Kasim 2019)

Mimar mesleki sorumluluk sigortasi hala pek bilinen ve alinan bir sigorta poligesi
olmadig1 igin hem sayica hem de tazminat tutarmca azdir. Odenmis ya da muallak
(hasar dosyast ac¢ilmis ve ddeme siireci heniiz tamamlanmamaig) hasarlar mevcuttur.
Son 5 yil igerisinde hasar/prim oran1 %5’in altindadir. (Demet Karakullukgu, kisisel

goriisme, 8 Kasim 2019)
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6.MESLEKI SORUMLULUK SIiGORTALARI iLE ILGIiLi SAHA

CALISMASI, DEGERLENDIRMELER

Sigortacilik kavraminin isleyisine bagli olarak mimarlik meslegi sigorta sisteminin
baslica aktorleri asagida 6.1.’de basit bir sekilde sematize edilmistir. Bu isleyis sekline
gbére mimar mesleki sorumluluk sigortas1 konusu kapsaminda, sigortali kisi (mimar),
icinde bulundugu duruma ve istege bagl olarak araci kurulus yardimiyla (acente,
broker vb.) sigorta sirketlerinden sigorta igin tazmin alabilmektedir. Bu gibi
durumlarda sigorta yaptiracak kisi dncelikle bir acente veya broker aracilifiyla bu
hizmeti alir. Araci kurulus sigorta sirketi ile sigortali arasinda bir bagdastirma gorevi
istlenmis olur. Bir diger secenek olarak sigortali kisi (mimar) bir araciya ihtiyag
duymadan direkt olarak bir sigorta sirketi ile sozlesme saglayabilir. Sigorta sirketleri
ornegin riskin c¢ok bliyiik oldugu bazi durumlarda sigorta ettigi menfaati kendi
risklerini kontrol altina almak amaciyla tekrar sigorta ettirme geregi duymaktadirlar.

Reastirans sirketleri bu noktada devreye girmektedir.

MIMAR

(SIGORTALI)

ARACI
KURULUS
(ACENTE,
BROKER)

SIGORTA

SIRKETI

—
%

MIMARLAR
ODASI

REASURANS

SIRKETI

Sekil 6.1. Sigortacilik Isleyis Semasi
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Sigortali mimarin mesleki sorumluluk, hak ve yetkilerini, iilkedeki yasa ve
yonetmelikler ¢ercevesinde diizenleyen ve gereginde haklarini koruyan mesleki orgiit
ise Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi Mimarlar Odas1’dir. TMMOB Mimarlar
Odas1, mimarlik mesleginin uygulanmasi ile ilgili kurallarin belirlenmesiyle gorevli
ve zorunlu iiyelige dayanan, kamu ve toplum yararina calisan Anayasal bir meslek
kurulusudur. Mimarlar Odasi, toplum hizmetlerinde bir meslek orgiiti olarak
mimarlarin haklarin1 koruma ve kollamanin yam sira, toplumun saglikli bir yasam

cevresine kavusmasini ilke edinmistir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda, genel olarak risk yonetimi ve risk yonetim araci olarak
sigorta sistemi incelendikten sonra yapi liretim siirecinde tasarim asamasi 6zelinde
mimarlik ofislerinde tasarim siirecinde ve dolayisi ile tasarim iiriiniinde kalitenin
yiikseltilmesi, mimar ve isverenin karsilikli olarak risklere karsi kendilerini glivence
altina almalari, mimari ofislerde ek talepler nedeniyle yasanan kayiplarin
azaltilmasina yonelik olarak mesleki sorumluluk sigortalar1 konularinda literatiire

dayal1 olarak arastirmalar yapilmistir.

Konuyla ilgili literatiir arastirmasina ek olarak, konunun uygulamadaki karsiligini
aragtirmak {izere, mimarlik alaninda mesleki sorumluluk sigortasi ile ilgili konunun

paydaslariyla ii¢ asamal1 bilgi toplanmustir.

e Birinci asamada mimarlik biirolarinin mesleki sorumluluk sigotalar1 ile ilgili
farkindaliklar1 ve degerlendirmelerini almak tizere 30 mimarlik biirosunun
sahibi ya da yoneticilerine anket uygulanmistir.

e Ikinci asamada Mimarlar Odast Meslek Diizeni ve Orgiitsel Yenileme
Komitesi yiiriitiiciisiiniin konuyla ilgili degerlendirmeleri alinmistir.

e Ugiincii asamada sigorta sirketi adina broker ve reasiirans sirketi temsilcisinin

caligsma kapsaminda goriisme tecriibelerine bagvurulmustur.
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6.1. Mimarlarin Mesleki Sorumluluk Sigortasina Yaklasimlari, Mimarhk

Biirolarina Yapilan Anket Cahismasi

Tez kapsaminda, mimari ofislerin mesleki sorumluluk sigortasi konusundaki
farkindaliklarini ortaya koymak, bakis agilarin1 ve uygulamalarinda kullanim oranini
degerlendirebilmek amaciyla otuz mimarlik biirosu ile bir anket formu kullanilarak
goriismeler yapilmasi planlanmistir. Konunun baslica aktorlerinden olan mimarlarin
mesleki sorumluluk sigorta sistemi konusundaki farkindaliklarinin belirlenmesi,
konunun uygulamada karsilik bulup bulmadig: ile ilgili olarak on dort sorudan olusan
bir anket formu tasarlanmistir. Bu tezin ana hedefleri arasinda, mesleki sorumluluk
sigortalarinin mimarlik biirolar1 arasindaki kullanim oranini tespit etmek bulunmadigi
i¢in, anketin genis bir 6rneklem tizerinden uygulanarak mevcut duruma iliskin sayisal
analiz yapmak vyerine, sadece kisith bir Orneklem iizerinden, farkindaliklarin
belirlenmesi ve yaklagimlarin ortaya konmasi amaglanmistir. Mimarlik biirolarina

uygulanan anket sorular1 Ek 1’de verilmistir.

Olusturulan anket iki asamadan olusmaktadir. Birinci grupta goriisiilen mimari
biiroyla ilgili demografik verilere yer verilmistir. Bu veriler icerisinde mimarlik
biirosunun toplam faaliyet yili, hizmet alan1 ve miisterilerin yapisi yer almaktadir.
Ikinci kisimda ise mimari biirolarin mesleki sorumluluk sigortasina ihtiya¢ duyup
duymadiklarin1 ve mesleki sorumluluk sigortasi ile ilgili diisiincelerini almamizi
saglayabilecek sorular yer almaktadir. Hazirlanan anket formunun otuz mimarlik
birosu sahibi ya da yoneticisine uygulanmasi planlanmistir. Ancak ulasilmaya
calisilan otuz biirodan yirmi dort tanesinin sahibi ya da yoneticisi ile goriigme olanagi
bulunmus ve anket yirmi dort mimarlik biirosuna yiiz yiize uygulanmistir. Hazirlanan
ve calisma kapsaminda mimarlik biirolarina uygulanan anket, bundan sonraki
caligmalarda kullanilarak ve goriisiilen mimari biiro saymnin arttirilmasiyla ileriki

zamanlarda literatlire 6nemli bir katki saglanabilir.
Anketin uygulanacagi mimari biirolarin se¢im kriterleri, mesleki sorumluluk sigortasi

ile ilgili sorulacak olan sorulara cevap verebilecegi diisiiniilen, daha ¢ok uluslararasi

projelerde gorev alan ve taninmis biirolarin tercih edilmesidir.
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6.1.1.Anket Uygulanan Biirolarin Demografik Yapilar:

Anket kapsaminda yer alan birinci grup sorulara verilen cevaplar grafikler yardimiyla

aciklanmaktadir.

e Tasarim Biirosunun adi: Bu soru, anketin giivenilirligini kanitlamak iizere
sorulmus olup, anketin uygulanmasi sirasinda da beyan edildigi tizere hicbir
sekilde aciklanmayacaktir.

e  Goriisme yapilan kiginin pozisyonu: Anketin uygulandigl yirmi dort mimarlik
bilirosunda goriisme yapilan kisilerin %85°1 biiro sahibi, %15°1 biiroda ¢alisan
mimarlardir.

e Biiro toplam faaliyet yili: Anketin uygulandig1r mimari biirolarin cogu 24 yilin

ustinde hizmet veren burolardir.

e (Calisan sayisi: Anketin uygulandigi yirmi dért mimarlik biirosunun %50°si 1-

5, %251 21 ve iistii, %17’s1 6-15 ve %81 15-20 calisan1 bulunan biirolardir.

Mimari Biirolarda Caligan Sayisi

6
12
2 ‘
a

= 1-5KiSi w6-15KiSi = 15-20KiSi = 21-USTU

Sekil 6.2 Anket Uygulanan Mimari
Biirolardaki Calisan Sayis1

o Miisterilerin yapisi: Anketin uygulandigi yirmi dort mimarlik biirosunun

caligtiklar miisteri portfoyleri siklikla bireysel ve kurumsal miisterilerdir.
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e Hizmet alani: Anketin uygulandig1 yirmi dért mimarlik biirosunun %75°1 yurt
ici ve yurt dist projelerde hizmet veren ve %251 sadece yurt ici projelerde

hizmet veren biirolardir.

Mimari Bilirolarin Hizmet Alani

m Yurt ici Proje Hizmeti

® Yurt ici/Yurt Disi Proje Hizmeti

Sekil 6.3 Anket Uygulanan Mimari

Biirolarin Hizmet Alani

Goriisme yapilan mimari biirolarindan iki tanesi yurt i¢i ve yurt dis1 projelerde faaliyet
gosteren ve 6zellikle mimari yarismalarda bir¢ok projede 6diil almis tasarim biirolari
olmasi nedeniyle anket icin tercih edilmistir. Sekil 6.2’de goriildiigii tizere, goriistilen
biirolarin %50’sinde 1-5 kisi arasinda, %25’inde 21 kisi ve iistii ¢alisan bulunmaktadir.
Sekil 6.3’te goriildigl iizere, segilen yirmi dort blironun altis1 sadece yurt igi
projelerde hizmet vermektedir. Kalan on sekiz bliro hem yurt i¢i hem yurt dist
projelerde hizmet veren mimari biirolardir. Goriisillen mimari biirolarin miisteri
portfdyleri incelendiginde; siklikla bireysel ve kurumsal miisterilerle calistiklari,
nadiren kamu kurumu ve sivil toplum kuruluslariyla (vakif, dernek vb.) calistiklar1

belirlenmistir.

6.1.2. Anket Uygulanan Biirolarin Mesleki Sorumluluk Sigortasi ile Ilgili
Sorulara Verdigi Cevaplar
Anket kapsaminda yer alan ikinci grup mesleki sorumluluk sigortasi ile ilgili sorulara

verilen cevaplar grafikler yardimiyla a¢iklanmaktadir.

o Mimar mesleki sorumluluk sigortast yaptirmaya duyulan ihtiya¢: Anketin

uygulandigr yirmi dort mimarlik biirosunun %60°1 tasarim islerini
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gerceklestirirken sigorta yaptirmaya ihtiyag duymamakta, %40°’1 ise sigorta
yaptirmanin ihtiyag¢ oldugunu diistinmektedir.

o Mimar mesleki sorumluluk sigortasi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olma
durumu: Anketin uygulandigr yirmi dért mimarlik biirosunun %60°1 mesleki
sorumluluk sigortas ile ilgili yeterince bilgiye sahip olmadigini, %40°’1 ise
konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip oldugunu ancak mesleki sorumluluk
sigortast yaptirmanin bir ihtiya¢ olmadigini belirtmistir.

e Calismalarinda mimar mesleki sorumluluk sigortast yaptiran biirolar: Anket
uygulanan yirmi dért mimarlik biirosunun %70’1 yaptiklar1 ¢alismalarda daha
once mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmamistir. Goriisiilen biirolarin %30°u
ise yaptiklar1 ¢alismalarda mesleki sorumluluk sigortasin1 uyguladiklarini ve

buna gerek duyduklarini belirtmiglerdir.

18
16
14
12 B MESLEKi SORUMLULUK
10 SIGORTASI YAPTIRMAYA
DUYULAN IHTIYAC
B B CALISMALARINDA
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Sekil 6.4 Mimari Biirolarin Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Yaptirma Orani

Gorlisme sonuglarina gore; bu biirolarin %40’1 sigorta yaptirmanin bir ihtiyag
oldugunu belirtmektedir. Ancak bunlarin sadece %29’u daha 6nceki ¢alismalarinda
mesleki sorumluluk sigortast yaptirmistir. Goriisiilen biirolarin ¢ogunlugu mesleki
sorumluluk sigortast ile ilgili yeterli bilgiye sahip olduklarini diislinmemektedir.
Gortigiilen biirolarin  higbiri mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmadigint ancak
herhangi bir olumsuz durumla da karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle
sigorta yaptirmanin gerekli olmadigini diisiinen biirolarin sayisi az da olsa mevcuttur.
Yukarida Sekil 6.4’de goriildiigii lizere; goriisiilen biirolarin cogu mesleki sorumluluk

sigortast yaptirmaya ihtiya¢ duymadigini belirtmistir ve %70’1, daha 6nce yaptiklari
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caligmalarda mesleki sorumluluk sigortast yaptirmamistir. Oranlara bakildiginda
goriisiilen mimari tasarim biirolarinda mesleki sorumluluk sigortasi uygulama oraninin

%29 ile oldukea diisiik oldugu goriilmektedir.

o  Mesleki sorumluluk sigortast yaptiran biirolarin hangi nedenle yaptirdigi:
Anketin uygulandigi yirmi dort mimarlik blrosundan sadece yedi tanesi
caligma hayatlarinda mimar mesleki sorumluluk sigortasini yaptirmayi tercih
etmistir. Mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmayi tercih eden yedi biironun

cogunlugu miisteri talebi nedeniyle sigorta yaptirmay tercih etmektedir.

kisisel tercih;
6,10%

gilivence
saglamak

risklere karsi
maciyla;

tedbir almak;
17,60% 60%

kalite yonetimi
amaciyla;
17,60%
finansal kurulug'
talebi; 17,60%

miisteri talebi;
23,50%

Sekil 6.5 Mimari Biirolarin Mimar Mesleki Sorumluluk

Sigortasini Tercih Etme Sebepleri

Mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmayi tercih eden 7 mimari blrodan edinilen
sonuclar dogrultusunda, Sekil 6.5’te goriildiigli lizere, mimari biirolarin %17,6’s1
giivence saglamak amaciyla, %17,6’s1 kalite yonetimi amaciyla, %23,5’1 miisteri
talebi nedeni ile, %17,6’s1 finansal kurulus talebi nedeni ile, %17,6’s1 risklere karsi
tedbir almak amaci ile ve %6,1°1 kisisel tercih sebebiyle mesleki sorumluluk sigortasi

yaptirmaktadirlar.

o  Anket uygulanan mimari biirolarin bireysel ve kurumsal olarak yaptirdiklar
sigorta ¢esitleri: Goriisillen mimari biirolarda, Sekil 6.6 ve 6.7°de belirtildigi
izere bireysel ve kurumsal olarak; trafik sigortasi, zorunlu deprem sigortast,
zorunlu motorlu araglar sigortasi, mali sorumluluk sigortasi ve saglik sigortasi

yaptirilmaktadir. Bunlarin oranlar agagidaki tabloda belirtilmistir
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Sekil 6.6 Mimari Biirolarin Kurumsal ve Bireysel Olarak

Yaptirdiklar: Sigorta Cesitleri

Sorumluluk sigortalarindan isveren sorumluluk sigortasi, mesleki sorumluluk
sigortasi, ligiincli sahislara karst mali sorumluluk sigortasi ve mesuliyet sigortasi
yaptiranlarin, yaptirmayanlara oranla daha az oldugu belirlenmistir. Yukarida sekil

6.7’de oran gosterilmistir.
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Sekil 6.7 Mimari Biirolarin Sorumluluk Sigortas: Tercihleri

Bir igyerinde igverene bagli olarak calisanlarin sorumluluklarimi yerine getirmeleri
sirasinda baglarina gelebilecek zararlar icin igverenin iizerine diisen hukuki
sorumlulugu teminat altina alan igveren sorumluluk sigortasinin tercih edilme orani
mesleki sorumluluk sigortasinin tercih edilme oraniyla benzerlik gostermektedir.

Bireylerin kendilerinin veya yanlarinda ¢alistirdiklar: kisilerin ii¢lincii sahislara
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verebilecekleri tim bedeni ve maddi hasarlar sebebiyle kendisine yoneltilebilecek
tazminat talepleri ile ilgili sorumluluklarini teminat altina alan {igiincii sahislara kars1
mali sorumluluk sigortasi ve mesuliyet sigortasinin goriigiilen biirolar i¢inde tercih

edilme orani oldukga azdir.

o Mesleki sorumluluk sigortast yaptiran mimari biirolarin proje bazli mesleki
sorumluluk sigortasi veya yilltk mesleki sorumluluk sigortast tercihi: Mesleki
sorumluluk sigortasi yaptiran mimari biirolarin; proje bazli mesleki sorumluluk
sigortast ve yillik mesleki sorumluluk sigortasi ¢esitlerinden ¢ogunlukla proje

bazli olani tercih ettikleri goriilmiistiir.

6.1.3. Anket ile Ilgili Genel Degerlendirme

Tez ¢alismas1 kapsaminda mimari birolarla uygulanan anketler degerlendirildiginde,
cogunun yaptiklar1 uygulamalarda mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmadig ve
yaptirmadig1 i¢in herhangi bir olumsuz durumla karsilasmadiklar1 seklinde yanit
almmistir. Az sayida olsa da bazi mimari biirolarda mesleki sorumluluk sigortasina
onem verilmekte ve uygulamalarda tercih edilmektedir. Yurt i¢i ve yurt dis1 projelerde
hizmet veren yirmi bir kisi ve (zerinde galisani bulunan bir biiro profesyonel
hayatlarinda mesleki sorumluluk sigortasini finansal kurulus talebi nedeniyle birgok
kez uyguladiklarii belirtmistir. Yine yurt i¢i ve yurt dis1 projelerde faaliyet gosteren,
on ii¢ y1ldir faaliyette olan 6zellikle mimari yarismalarda bir¢ok projede 6diil almis bir
baska tasarim biirosu, tasarim islerini gerceklestirirken yillik mesleki sorumluluk
sigortas1 yaptirmaya 6zen gosterdiklerini belirtmistir.

Ancak 1-5 kisinin ¢alistig1, toplam on bes yildir faaliyet gostermekte olan, sadece yurt
ici projelerde bireysel ve kurumsal miisterilere hizmet veren bir mimari tasarim
biirosu, mesleki sorumluluk sigortas1 hakkinda bilgiye sahip olup daha 6nce hicbir
olumsuz durumla karsilagsmadiklart i¢in yaptirmaya gerek duymadiklarini
belirtmislerdir.

Bu biirolarla yapilan goriigmeler sonucunda alinan farkli degerlendirmeler, hizmet
kapsaminin, c¢alisan sayisinin ve iistlenilen projelerin biiyiikliigiiniin mimari biirolarin
kars1 karsiya olduklari riskler ve tasarim siireci yOnetimi anlayislar1 arasinda
farkliliklar yarattigini géstermektedir. Tasarim siirecinde karsilasilan riskler arttiginda,

risklerin devredilmesi amaciyla sigorta sisteminin devreye girdigi goriilmektedir.
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6.2. Mimarlar Odas1 Meslek Diizen ve Orgiitsel Yenileme Komitesi Yiiriitiiciis(

Ile Yapilan Gériisme Notlar

Mimarlarin mesleki sorumluluklari, yasal kosullar ve mimarlara yonelik mesleki
sorumluluk sigortalar1 konusunda Mimarlar Odas1 biinyesinde onemli gorevler
istlenmis ve hizmetler vermis olan Mimarlar Odas1 Meslek Diizeni ve Orgiitsel
Yenileme Komitesi Yiiriitiiciisii Sayin Mehmet Bozkurt™un konu ile ilgili goriiglerine
bagvurulmustur. Mehmet Bozkurt, mimarlarin yetkileri, yasal gorevleri, katkilar1 ve
sorumluluklarinin neler oldugu, mimarin sorumluluk smirlarinin tanimlanmasinin
onemini vurgulamistir. Mimarin mesleki bilgi, tecriibe ve meslek etigi kavramlari
icerisinde yer alan, mesleki hayatinda yaptigi uygulamalarda yasal islerin
tanimlanmasinin 6nemine deginmistir. Mimarin yasal olarak gorev alabilecegi; proje
cizimi, imza yetkisi, santiye sefligi, bilirkisilik, denet¢ilik, yap1 kontrolii gibi
kavramlar iizerinde durmustur. Mimarin mesleki sorumlulugunun ve sinirlarinin
belirlenmesinin 6nemini vurgulamistir. Mimarin yaptigi iste sorumlu oldugunu ancak
sorumlulugunun sinirli oldugunu belirtmis ve asil yetkinin Devlette olmasinin mimarin
simirlarii ¢izdiginin lizerinde durmustur. Mimarlar Odasi tarafindan tanimlanan
mesleki sorumluluk sinirlar ile yasalar tarafindan tanimlanan mimarlarin yetki ve
sorumluluklar1 ve mesleki sigorta sistemi kapsaminda tanimlanan mimarin yetki ve
sorumluluklar1 arasindaki bosluklarin tespit edilmesinin 6nemine deginmistir. Tasarim
stirecinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin, risklerin ve hatalarin milli ekonomiyi de
olumsuz yonde etkilediginin ve ekonomik zafiyet yarattiginin tizerinde duran Mehmet
Bozkurt, sigortalarin kullanilarak Tiirkiye ekonomisine de bir katkida

bulunulabilecegini belirtmistir.

6.3. Sigorta Sirketi Adina Broker ve Reasiirans Sirketi Temsilcisi ile Yapilan

Goriisme Notlan

Tez kapsaminda, sigorta alaninda ve uygulamalarinda mimar mesleki sorumluluk
sigortasini tanimlamak ve uygulamalarda konuyla ilgili fikir sahibi olabilmek adina
sigorta bransindan iki farkli paydasla goriisiilmiistiir. Gorlismelerde kullanilmak Uzere
acik uclu sorulardan olusan bir soru formu hazirlanmistir. Soru formu Ek 2° de
verilmistir. Bu soru formu sigortacilarin mimar mesleki sorumluluk sigortasina bakis

acilarini, mimar mesleki sorumluluk sigortas: yaparken nelere dikkat ettiklerini, hangi
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riskleri goz Oniine aldiklarini ve primleri nasil hesapladiklarini gibi mimar mesleki

sorumluluk sigortast ile ilgili genel bilgilere ulasabilecegimiz sorular1 igermektedir.

Sigortacilar, mesleki sorumluluk sigortalarinin mesleki diizenleme ve denetimlere tabi
her meslek grubunda uygulanmasini desteklemektedirler. (Demet Karakullukeu,

kisisel goriisme, 8 Kasim 2019)

Sigortacilarin mesleki sorumluluk sigortalarina bakis acilar1 diger sigortalara (yangin
sigortasi, kasko, trafik sigortasi vb.) bakis agilariyla aynmidir. Reasiirans sirketi
temsilcisi Selguk Unal’in agiklamasiyla “Aynen yangin sigortasi, trafik sigortasi, kaza
sigortast gibi yaptigimiz ve yapmak istedigimiz, para kazandigimiz islerden birisidir.”
Bakis agisim1 Ozellestirecek olursak, mesleki sorumluluk sigortast risk yonetimi
acisindan diger sigorta cesitlerinden daha farkli olan, nispeten daha yeni, mevzuat
anlaminda gelismekte olan ve yayginlasma siireci devam eden bir sigorta tirudir. Bu
is1 yaparken dikkat edilmesi gereken konular, kasko veya yangin sigortasi yaparken
dikkat edilmesi gerekenlerden farklilik géstermektedir. Mesleki sorumluluk sigortasi
icerdigi riskler agisindan farklilik gosterdigi i¢in hasar bilgisi gerektirmektedir.
Tirkiye’de bu konuyla ilgili neler oldugu, ¢ikan mahkeme kararlari, bunlari etkileyen
mevzuatlar, yasal diizenlemeler hakkinda detayli bilgiye sahip olmay1
gerektirmektedir. Mesleki sorumluluk sigortalar1 diger sigortalardan farkli olarak
mimar ve miithendisin sorumlulugunu belirten yonetmeliklerin, giincel mevzuatlarin,
mimarin sorumlulugunu ve sinirlarini belirten yasal diizenlemelerin son derece titiz bir
sekilde takip edilmesini gerektirmektedir. (Selguk Unal, kisisel goriisme, 6 Kasim
2019)

Mimar mesleki sorumluluk sigortasi, sigortacilar tarafindan tercih edilen ve bu
sorumluluk sigortalar1 alaninda biiyiimenin hedeflendigi bir sigorta teminatidir.
Mimarlar cogu zaman hizmet vermeyi taahhiit ettikleri miisteriler ve ii¢lincii taraflarca
talep edilmesi halinde bdyle bir sigorta teminatina basvurmaktadirlar. (Demet

Karakullukeu, kisisel goriisme, 8 Kasim 2019)

Proje bazli (tek proje) mesleki sorumluluk sigortalari yillik mesleki sorumluluk
sigortalarina oranla daha ¢ok tercih edilmektedir. Proje yonetiminin gerekli oldugu,
tasarim ve kontrolliigii saglamak i¢in 3.Havaalani ingaati, Marmaray insaat1 vb. biiylik
ingaatlarin genelinde uygulanan bir sigorta seklidir. Ancak kuguk oOlgekli bir proje

yapilirken bu sigortaya teminat bulunamayabilir. Clinkl kicuk 6lgekli ve alisilageldik
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insaatlarin riskleri biiyiik insaatlarin risklerine oranla daha azdir. (Selguk Unal, kisisel

goriisme, 6 Kasim 2019)

Her projenin ve tasarimin i¢inde barindirdigi risk birbirinden farklidir. Sigortacilarin
mimar mesleki sorumluluk sigortasi yaparken her mimara uyguladiklari standart soru
formlar1 vardir. Standart soru formlari proje ya da tasarim biirosuyla ilgili genel
bilgileri kapsamaktadir. Tasarimin igerigine ait detaylar1 kapsayan bir soru formu
degildir. Her proje ve tasarim kendine 06zgilin oldugu icin barindirdigi risklerde
birbirinden farklidir. Riskleri dogru analiz edebilmek icin her proje 6zelinde proje
iizerindeki risklerin belirlenmesi olduk¢a Onem tagsimaktadir. Bu standart soru
formlarinin daha 6zel olmasi, her proje lizerindeki risklere hitap edebilmesi ve daha
genis kapsamli igerige sahip olmasi bu g¢alisma kapsaminda mesleki sorumluluk

sigorta sisteminin gelismeye a¢ik yonii olarak goriilmiistiir.

Sigorta birimleriyle yapilan goriismeler sonucu 6rnek olmasi agisindan ulasilmis olan
bir sigorta sirketine ait yillik diizenlenen police Ek.3’te verilmistir. Ek .3’te verilen
mimar mesleki sorumluluk policesinde yer alan temel bashklarin ilki sigorta
policesinin kapsadigi teminatlardir. Sigorta poligesinin kapsadigi teminatlarin;
mesleki sorumluluk, fikri milkiyet, hakaret, dolandiricilik/sahtekarlik, savunma
oldugu ve ilave teminat olarak; kisisel veri korumasi, sorusturmaya katilim masraflari,
yargl benzeri masraflar, kayip dokiimanlar, sozlesme doneminde iktisap edilen
istirakler teminati, uzatilan bildirim siiresi, uzman tasarimcilarin mesleki hizmetini
yerine getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan durumlar, iletisim masraflarinin sigorta
poligesine ek teminat seklinde eklenebilecegi goriilmektedir. Sigorta poligesinde yer
alan tamimlarin agiklamalarindan sonra policede “teminat disinda kalan haller”
boliimiinde aksi belirtilmedigi taktirde istisna edilen durumlar agiklanmaktadir.
Policede yer alan istisnalar; rekabet, bedensel yaralanma/maddi varliklarin hasari,
sOzlesme sorumlulugu/performans garantileri, masraflarin tahmini, acze diismek,
kasitli eylemler, altyapi, ortak girisimler, su¢ teskil eden eylemler, patent/ticari sir,
cevre kirliligi, 6nceden edinilmis bilgiler/olaylar, ticari borclar, ABD/Kanada’da
alinmig bir mahkeme karaninin uygulanmasi ile iliskin a¢ilmis olan veya beklemekte
olan davalar, savas/terdrizm olarak belirtilmistir. Poligede yer alan diger konu talepler
bashigidir. Talepler basghg: altinda; taleplerin bildirimi, ilgili talepler, kosullar,

savunma/ sulhen anlagma, sigortacinin onayi, sigortalinin onayi, is birligi, boliisiim
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olarak belirtilmektedir. Policede yer alan diger alt basliklar, satin alma ve yonetim:
sigortalinin satin alacagi poligenin kapsami, (police satin almasi, yonetim),limit ve
muafiyet: sigortaci tarafindan 6denecek tutar, alt limitler, ilavelerin belirtildigi boliim,
(sorumluluk limiti, muafiyet, baska sigorta/tazminat), genel hukumler: sigorta
policesini ilgilendiren genel hikiimler, (temlik, fesih, ihtilaflarin ¢6ziimlenmesi, aciz,
cogullar-bagliklar ve unvanlar, kapsam ve gecerli hukuk, halefiyet/riicu, gegerlik,

genel sartlarin uygulanmasi olarak gortlmektedir.

Bu veriler degerlendirildiginde mimar mesleki sorumluluk sigortasi, mesleki
sorumlulugun yerine getirilmemesinden dolay1 olusan olumuz durumlari, her tiirlii
gercek veya iddia edilen ihmal sonucu gorev aksatma, hata, yanlis beyanda bulunma,
gizliligi ihlal, mesleki hizmeti yerine getirirken yapilan ihmalleri, herhangi bir tiglincii
sahisin patent ve ticari sirlar disindaki herhangi bir fikri miilkiyet hakkinin kasith
olmayarak ihlalinden dogan sonuglari, sigortalinin mesleki hizmetini yerine getirirken
yazili veya sozlii olarak yayinlanmis ifadelerini, herhangi bir calisanin mesleki
hizmetini yerine getirirken yapmis oldugu hile, dolandiricilik veya sahtekarlik gibi
olumsuz faaliyetlerde bulunmasinin sonucunda iigiincii sahislara ugrattig1 zarar1 da
kapsayan bir teminata sahiptir. Yani mimarin goérevini gerektigi gibi yapmamasindan
olusan zararlar, mimarin miisteriye karsi dikkatli ve 6zenli olmama durumu ve bunun
sonucunda olusan zararlar, mimarin veya yaninda ¢alisan kisinin miisteriye kusurlu
davranmasi sonucunda olusan zararlar mimar mesleki sorumluluk sigortasinin

kapsadigi riskler arasindadir.

6.4. Sigorta Sisteminin Paydaslariyla Yapilan Anket ve Goriismelerin Genel

Degerlendirilmesi ile Sonuclar

Bu c¢aligmayla birlikte, risklerin tanimlanmasi ve risk yonetim araci olarak kullanilan
sigortalarm yap iiretim siirecinde ne sekilde kullamldiklar1 incelenmistir. Ozellikle
tasarim asamasinda karsilasilan risklere ve bu risklerin tasarim iirlinlinde meydana
getirdikleri kalite ve performans problemlerine deginilmis ve bu problemlere kars1 bir
onlem olan “mesleki sorumluluk sigortalar’” ayrintili bir sekilde agiklanmustir.
Calismanin sonunda mimarlar agisindan mimar mesleki sorumluluk sigortalarina bakis
acis1 ile sigortacilar agisindan mimar mesleki sorumluluk sigortalarina bakis agisi

degerlendirilmistir. Tez ¢aligmasi kapsaminda daha ¢ok yurt i¢i ve yurt dis1 projelerde
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calisma alan1 gosteren yirmi dort mimari biro sahibi veya yoneticisi ile anket formu
ile yapilan goriismeler sonucunda, goriisiilen mimarlarin %60’dan fazlasinin ¢aligma
hayatlarinda ve uygulamalarda mimar mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmay1 gerekli
bulmadiklar1 gorilmistir. Bu durumun sebebi 0Oncelikle mesleki sorumluluk
sigortalart ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalaridir. Proje teslim yéntemlerine gore
tasarim-yapim siireclerinin biitiinsel iistlenildigi projelerde risklerin sigortalanmasi
ana yiklenici tarafindan gerceklestirildiginden, tasarim biirosu tekil olarak sigorta
yaptirmaya ihtiyag duymamaktadir. Tasarim biirolarinin bu ihtiyacin farkinda
olmamasi buna da baglanabilir. Proje teslim ydntemi sigortaya duyulan ihtiyaci
ortadan kaldirmamakla birlikte, riskleri iistlenen tarafi belirlemekte, dolayisi ile sigorta
yaptiran taraf degisebilmektedir. Tasarim ve yapimin ayr1 ayri iistlenildigi durumlarda
tasarimci lizerindeki riskleri sigorta sistemiyle devredebilmektedir. Mimari biirolarin
mimar mesleki sorumluluk sigortas1 yaptirmayr gerekli bulmamalarinin bir diger
sebebi ise goriisiilen mimari biirolarin higbirinin daha 6nce mesleki sorumluluk
sigortast yaptirmadiklar1 i¢in herhangi bir hasar durumuyla karsilasmadiklarini
disiindiikleri fikri oldugu belirlenmistir. Ancak yine de tasarim asamasinda
karsilagilabilecekleri risklere karsi mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmayi tercih
eden biirolarin sayisi az da olsa mevcuttur.

Uygulamada mimari biirolarin mahkemeye intikal etmis dava sayisinin diistik oldugu
goriilmektedir. Ancak bu durum, mimari biirolarin herhangi bir hasar durumuyla
karsilagmadiklarini gostermemektedir. Mimari biirolar, is sahibinin eksik, hatali
buldugu ya da uygun bulmadigi mesleki uygulamalarina yonelik olarak, miisteri ile
ihtilafa diismemek i¢in tamamlanmis tasarim dokiimanlar1 {lizerinde degisiklikler
yapmak veya sOzlesme disi ek hizmet vermek durumunda kalmaktadirlar. Bu
hizmetler mimari biirolar i¢in kaynak, siire ve mali kayiplara neden olmakla birlikte
pek ¢ok biiro tarafindan alisilageldiginden hasar olarak algilanmamaktadir. Mesleki
sorumluluk sigortalari, bu konuda mimari burolar icin hukuksal bir guvence

saglayacaktir.

Bu ¢alisma sonucunda, mimar mesleki sorumluluk sigortalarinin sektdrdeki ve ¢calisma
alanindaki herkes tarafindan yeterince bilinmedigi ve bu nedenle uygulamalarda gokca
tercih edilmedigi, diger sigorta ¢esitlerine gore daha yeni bir sigorta ¢esidi oldugu, risk
yonetimi agisindan diger sigorta ¢esitlerinden farklilastigi, mevzuat anlaminda

gelismekte olan bir sigorta ¢esidi oldugu sonuglarina varilmistir. Tiirkiye’de mimarlar
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icin mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmak yasal olarak zorunlu degildir. istege bagl
olarak yaptirilan bir sigorta oldugu i¢in ¢ok fazla duyulmamis olmasi ve hakkinda fazla

bilgiye sahip olunmamasi buna baglanabilir.

Binalarin kabul ve kullanim agsamalarinda is sahibi/kulanici, kusurlu/yetersiz tasarim
nedeniyle memnuniyetsizlik yasayabilmektedir. Bu durum, taraflar arasinda
anlagmazliklara, ek talepler ya da degisiklik talebi nedeniyle mali ve siiresel kayiplar
yasanmasina neden olmaktadir. Mimarlar mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmalari
durumunda, primlerinin yiikselmemesi adina hatalarin azaltilmasin1 hedefleyecek,
tasarim siireci ve tasarim iirlinii kalitesinin ytikseltilmesine yonelik olarak tasarim
yonetimi ve kalite yonetim konularina énem verilecektir. Is sahibi/kullanici, mesleki
sorumluluk sigortasi sahibi bir mimar/mimarlik ofisinden hizmet aldig: takdirde,
mesleki sorumluluk kapsamindaki kusur/eksikliklerden kaynakli risklere karsi

giivence sistemi i¢inde olacak, tazmin hakkina sahip olacaktir.

Mimarlarin, mesleki sorumluluk sigortas1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi,
uygulamalarinda kullanmasi; mimarlarin projelerinde ve tasarimlarinda karsilastiklar
kalite problemlerini azaltacak, ortaya eksik ya da hatali bir sonug¢ ¢iktiginda bu
durumlara bir miidahale olacaktir. Ayni zamanda miisteriyle mimar arasinda bir
gilivence yaratacak, miisterinin mimardan beklentilerini ve mimarin miisterinin talep
ve isteklerine rahatlikla cevap vermesine olanak saglayacaktir. Tasarimda ve proje

asamasinda geriye doniislerde siire¢ ve trtin kalitesini olumlu ydnde etkileyecektir.
Bu tez ile birlikte, mimar mesleki sorumluluk sigortasina bakis agisinin degistirilmesi

ve Onemli hale getirilmesi amaglanmaktadir. Bu tez sozii edilen konuda katki

saglamaya yonelik hazirlanmistir.
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EK 1. Mimari Burolara Uygulanan Mesleki Sorumluluk Sigortas1 Anket Formu
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Sayin Yetkili,

Bu anket, mimari tasarim organizasyonlar1 yonetimi kapsaminda, “mesleki sorumluluk sigortalarr”
konusuna yonelik hazirlanmistir. Bu anketle elde edilecek veriler sadece akademik amagli ¢caligmada
kullanilacak ve istatistik degerlendirmeler diginda isim vb. hi¢bir veri agiklanmayacaktir.

Ilginize tesekkiir ederim.

Mimar Elif MERDER
Dr. Ogretim Uyesi Gamze ALPTEKIN

Istanbul Kiiltir Universitesi
Mimarlik Bolimi

MIMARLIK BUROSUNUN YAPISI
1)Tasarim biirosunun

(Anketin giivenilirligi i¢in istenmektedir, kesinlikle agiklanmayacaktir.)

2)Gorilisme yapilan kisinin

4)Calisan sayist:
1-5 kisi [ ]
6-15kisi ||
15-20 kisi [ ]
21 ve st |:|
5)Hizmet Alani
Sadece yurt ici projeler |:|
Sadece yurt dis1 projeler I:I
Yurt i¢i ve yurt dist projeler
6)Miisterilerin yapisi I:I
Nadiren Siklikla Her zaman

Bireysel miisteri

Kurumsal miisteri | | | | | |

Kamu kurumu | | | | | |

Sivil toplum kurulusu (vakif, dernek vb.) | | | | | |

Diger I N e
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MESLEKI SORUMLULUK SIGORTASI iLE ILGILI SORULAR
7)Tasarim islerinizi gergeklestirirken sigorta yaptirmaya ihtiya¢ duyuyor musunuz?

EVET HAYIR

I e

8)Mesleki Sorumluluk Sigortasi ile ilgili yeterince bilgiye sahip oldugunuzu
diisiinliyor musunuz?

EVET HAYIR

1 L]

9)Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirdiniz mi?

EVET HAYIR

I e

10)Eger yaptirdiysaniz hangi nedenle?
|:| Giivence Amagh
|:| Kalite Kontrolu Amach
I:I Miisteri Talebi Nedeniyle
|:| Finansal Kurulug Talebi Nedeniyle
|:| Risklere Karsi Tedbir Almak Amaclh
I:IKisisel Tercih

11) Bireysel veya kurumsal olarak asagidaki sigorta tiirlerinden hangisini /hangilerini
yaptirtyorsunuz?

KURUMSAL BIREYSEL

-Trafik Sigortasi I:I I:I

92



-Zorunlu Deprem Sigortasi
-Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi

-Saglik Sigortasi

Ininl
Ininl

EVET HAYIR
-Isveren Sorumluluk Sigortast
-Mesleki Sorumluluk Sigortasi

-Uciincii Sahislara Kars1 Mali

UL
U UL

Mesuliyet Sigortasi

12) Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptiriyorsaniz bunu hangi sekilde yapiyorsunuz?
-Yillik Mesleki Sorumluluk Sigortasi I:I
-Proje Bazli Mesleki Sorumluluk Sigortasi I:I

13) Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirmadiginiz i¢in herhangi bir olumsuz durumla
kars1 karsiya kaldiniz m1?

EVET HAYIR

1 ]

14) Mesleki Sorumluluk Sigortast sistemini faydali buluyor musunuz?

EVET HAYIR

1 L]
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EK 2. Sigorta Isinde Gorev Yapan Paydaslara Yoneltilen Sorular

94



Sayin Yetkili,

Bu anket, mimari tasarim organizasyonlar1 yonetimi kapsaminda, “mesleki sorumluluk sigortalar1”
konusuna yonelik hazirlanmistir. Bu anketle elde edilecek veriler sadece akademik amagli ¢alismada
kullanilacak ve istatistik degerlendirmeler disinda isim vb. higbir veri agiklanmayacaktir.

Ilginize tesekkiir ederim.

Mimar Elif MERDER
Dr. Ogretim Uyesi Gamze ALPTEKIN

Istanbul Kiiltiir Universitesi
Mimarlik Bolimi

MIMAR MESLEKI SORUMLULUK SiGORTASI iLE iLGILIi SORULAR

1) Sigortacilarin “mesleki sorumluluk sigortasina” bakis agilar1 nedir?

2) Mimar Mesleki Sorumluluk Sigortasi genelde tercih edilen bir sigorta ¢esidi
midir veya hangi oranda tercih edilmektedir?

3) Tasarim asamasinda mesleki sorumlulugu saglayan ve zorunlu olmayan iki
cesit sigorta vardir. Bunlar;

I:I Yillik Mesleki Sorumluluk Sigortasi
I:I Proje Bazli (tek proje) Mesleki Sorumluluk Sigortasi
Bunlardan hangisi daha ¢ok tercih edilmektedir? Kapsamlarini ve stiresini
tanimlar misiniz?
4) Mimarlara sigorta yaparken hangi riskleri géz oniine aliyorsunuz?
e Bu riskleri nasil hesapliyorsunuz?
e Primler nasil ve neye gore 6deniyor?
e Buriskleri gbz 6niine almada herhangi bir yazilim vb. bir arag

kullaniltyor mu?

5) Dabha 6nce hig sigortaliy1 tazmin etmek durumunda kaldiniz m1? (MesleKi
Sorumluluk Sigortalar1 Kapsaminda diizenlenen sigortalarda is sahibine
odenen tazminatlar arasindaki oran nedir?)

6) Bize Onerebileceginiz, iizerinde galisilmasini uygun gordiigiiniiz eksiklikler

var m1?
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EK 3. Gulf Sigorta A.S.’ye ait yillik diizenlenen policelerde kullanilan police

metni

96



Meslekl Sorumluluk

Mimarlar ve
Muhendisler




Mesleki Sorumluluk

Mimarlar ve Muhendisler

. Sozlegsme
Cizelge | Numarasi:

MADDELER
Sigorta Ettiren

Sigorta Ettiren’in Adresi

Mesleki Hizmetler Mimarlik ve Miihendislik Hizmetleri
Baslangic Bitis
Sozlesme Donemi tarihi: Tarihi:

Sigorta Ettiren’in adresinde gegerli olan 6glen saatiyle 12:01

Sorumluluk Limiti (Toplam)

Alt Sorumluluk Limitleri:

Kayip Dékiimanlar Ek
Teminati

Kisisel Veri Korumasi Ek
Teminati

Yargi Benzeri Masraflar Ek
Teminati

iletisim Masraflan Ek Teminati

Muafiyet

(Beher ve her biri igin)
Kayip Dékiimanlar ilave
Teminati icin
Tiim diger teminatlar igin

Geriye yiirtrliik tarihi

Prim

Teklifin imzalandigi tarih

CHARTIS SIGORTA A.S.
Emirhan Caddesi No.109 Atakule A blok Kat:7
Sigortaci ve Adresi 34349 Dikilitas Besiktas ISTANBUL TURKIYE

Cizelge

© Chartis Sigorta A.S.
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Mesleki Sorumluluk
Mimarlar ve Muhendisler

CHARTIS SIGORTA A.S.

Talep ihbari Emirhan Caddesi No.109 Atakule A blok Kat:13
34349 Dikilitag Besiktas iISTANBUL TURKIYE
tarihinde dizenlenmistir.
Sigortaci adina tarafindan imzalanmistir.
.................................................................... Imza Yetkilisi
Cizelge
© Chartis Sigorta A.S.
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Mesleki Sorumluluk |
Belirli Meslekler

Bu bir “claims made” (talebe dayali) sigorta poligesidir. Bu police ancak bir Ugiincii Sahis tarafindan
Sigortali aleyhine Sézlesme Donemi'nde ilk kez Talep’te bulunulmasi ve ayni Soézlegsme
Doénemi’nde Sigortaci'ya ihbar edilmesi halinde gecerli olacaktir. Ayrica, yasal savunma igin
harcanan tutarlara Muafiyet uygulanacaktir.

Uyari

Primin &denmesi karsiliginda ve isbu policedeki tim hikimlere tabi olmak sartiyla,
Sigortaci asagidakileri kabul eder.

Teminatlar

Bu police ile verilen teminatin kapsami yalnizca S6zlesme Dénemi icinde Sigortali aleyhine
ilk kez Talep’te bulunulmasi ve bu poligede belirlenen usulle Sigortacr'ya ihbar edilmesi

halinde gecerli olacaktir.

Mesleki Sorumluluk

Sigortaci, Sigortal’'nin Mesleki Hizmetini Yerine Getirmemesi
nedeniyle Ugiincii Sahis’lar tarafindan Talep edilen Tazminat’i
Sigortali adina o6deyecektir. Mesleki Hizmetini  Yerine
Getirmemesi, her turli gercek veya iddia edilen, ihmal sonucu
gorev aksatma, hata, yanlis beyanda bulunma, hatali veya yaniltici
beyan verme, gizliligi ihlal, Mesleki Hizmeti yerine getirirken
yapilan ihmaller veya Mesleki Hizmeti yerine getirmeme anlamina
gelmektedir.

Fikri Milkiyet Sigortaci, Sigortal’nin bir Fikri Miilkiyet Haklan ihlal'i nedeniyle
Talep edilen tim Tazminat’i Sigortali adina 6deyecektir.

Hakaret Sigortaci, Sigortali’'nin baskalarina hakaret etmesi nedeniyle
Talep edilen tim Tazminat’i Sigortali adina édeyecektir.

Dolandiricilik/

Sahtekarlik Sigortaci, herhangi bir Galigan’in hile, dolandiricilik ve sahtekarlik
gibi faaliyetlerde bulunmasi sonucu Uglingli Sahis’lari zarara
ugratmasi nedeniyle Talep edilen tim Tazminat’i bilfiil bu
faaliyetlerde bulunmayan Sigortali adina édeyecektir.

Savunma Sigortaci, isbu Police’nin teminati ve eklerine gére gecerli olan

herhangi bir Talep durumunda savunma hakkina sahiptir.
Sigortaci, bu Talep’in savunmasi icin s6zkonusu olan Savunma
Masraflari’'ni kendisi karsilayacaktir.

Sigortacr'nin, Hatali Eylem sonucu 6deme yUkimlGligu su sartlara baghdir: (i) ilk olarak
Geriye Yurirliik Tarihi'nde veya daha sonra meydana gelmis olmak ve (ii) ilgili hizmet
s6zlesmesi altinda yalnizca Mesleki Hizmet’in yerine getiriimesi sirasinda islenmis olmak.
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Mesleki Sorumluluk |
Belirli Meslekler

ilaveler

Kigisel Veri Korumasi Sigortaci, Kisisel Veri Kullanicisi tarafindan Kisgisel Veri
Korumasr’na iliskin bir ihlalin gergeklesmesi nedeniyle Talep edilen
tim Tazminatt Sigortali adina &deyecektir. Bu ek teminat,
Sorumluluk Limiti’nin bir pargasi olup ve buna eklenmeyecektir.
10,000 TL tutarinda bir Alt Sorumluluk Limiti’'ne tabidir.

Sorugturmaya Katilim

Masraflari Asagida (i) ve (ii)’de belirtilen ve police teminatinda bildirilen bir Talep ile

ilgili bir Sorugturma’ya katilan kisiler icin, mahkemede bulunduklari her
gln igin, ginlik olarak asagidaki masraflari icerecektir:

(i) Sigortalrnin her bir sahibi, ortagi veya yOneticisi 500 TL
(i) herhangi bir Galigan 250 TL

Bu ilave icin Muafiyet uygulanmayacaktir.

Yargi Benzeri Masraflar “Savunma Masraflan” Sigortalr'ya karsi sorusturma yetkisine sahip ya
da bu gibi durumlarda hikim verme yetkisine sahip herhangi bir kamu
kurulusu ya da meslek birligi tarafindan yapilan herhangi bir sikayetin
Sigortali tarafindan ya da Sigortali adina arastiriimasi, savunmasi,
dava agilmasi ya da temyizi safthasinda yapilan her tiirli makul Ucret,
harcama ve masraflari kapsayacak sekilde genigletilmistir.

Bu ek teminat, 100,000 TL tutarinda bir Alt Sorumluluk Limiti’'ne tabidir.
Bu alt limit, Sorumluluk Limiti’nin bir pargasi olup ve buna
eklenmeyecektir..

K Dékii p 0] Sigortali’'nin yasal sorumlulugunda bulunan, ve
aylp Lokumaniar (i) Sozlesme Dénemi icinde yalnizca Mesleki Hizmetler’in yerine
getirilmesi veya yerine getirimemesi sirasinda tahrip olmus, zarar
gérmiis, kaybolmus, bozulmus, silinmis veya unutulmus olan Ugiincii
Sahis’a ait Doékimanlar ile ilgili Tazminat't Sigortali adina
Odeyecektir.

Bu ek teminat, Sorumluluk Limiti’nin bir pargasi olup ve buna
eklenmeyecektir. 100,000 TL tutarinda bir maksimum Alt Sorumluluk
Limiti’ne tabidir. Bu ilave kapsamindaki her bir Talep igin 1,000 TL
muafiyet uygulanacaktir. Tazminat, Sigortali'nin bu Ddékiimanlar’i
yenilemek veya onarmak igin yaptigi makul orandaki masraf ve
giderleri de igerecektir. Ancak:

(&) bu kayip veya hasar, Dokiimanlar (1) tasima halindeyken; veya
(2) Sigortali veya Sigortali'nin normal faaliyetleri sirasinda kendisinin
emanet ettigi yaninda bagl ¢alisanlarin emanetindeyken olugsmalidir.
(b) kaybolmus veya unutulmus Doékiiman’in Sigortali tarafindan
6zenli bir sekilde arastiriimis olmahdir.
(c) Bu gider ve masraflari iceren Talep tutari fatura ile belgelenecek,
ayrica hesaplar Sigortaci tarafindan énerilen ve Sigortal’'nin kabulu
ile gorevlendirilen yetkili bir kisinin onayina tabi olacaktir; ve
Sigortaci, asinma, yipranma ve/ veya zaman iginde bozulma, glive ve
hasarat veya Sigortal’'nin kontroli disindaki diger hususlardan
kaynaklanan Talep’lerden sorumlu olmayacaktir.
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Sézlesme déneminde
iktisap edilen istirakler
Teminati

Uzatilan Bildirim Stiresi

Mesleki Sorumluluk |
Belirli Meslekler

Poligce teminati Sigortali’'nin police baslangi¢ tarihinden sonra satin
alaca@i ya da kuracagi herhangi bir Istirak’i asagidaki hususlarin
saglanmasi kosuluyla kapsayacak sekilde genigletilmistir:

(i) briat gelirlerinin Sigortalrnin Sigortacr'ya daha 6nceden
yaptigi ve bu teminat igin kabul edilen beyaninda belirttigi toplam brut
gelirlerinin %10’'unundan az olmak; ve

(i) A.B.D. veya Kanada’da herhangi bir gelir saglamamak; ve
(iiiy Sigortali ile ayni mesleki hizmetleri sunuyor olmak

Yeni satin alinan ya da kurulan istirak yukarida belirtilen kosullarin (i),
(i) ya da (iii) herhangi birini saglamazsa ve Sigortali s6z konusu istirak’i
teminat altina alinmasini talep ettigi durumda Sigortaci police kosul ve
sartlarini degistirme hakkina sahip olacaktir.

Sigortacrnin  yenilememesi durumunda Sigorta Ettiren bu
yenilememenin yuridrlige girdigi tarihten itibaren ilk 2 yil iginde, ilk kez
bu donemde Sigortalrya talepte bulunulmus olmak sarti ile herhangi bir
Talep’i Sigortacr'ya ihbar etmek hakkina sahiptir. Sigortali tarafindan
prim 6édenmemesi veya bu poli¢ce kosullarina aykirihk da bulunulmasi ve
bu poligcenin veya teminatin degistiriimesi halinde uzatilan bildirim stresi
uygulanmayacaktir.

Uzman Tasarimcilar

Sigortaci, herhangi bir Uzman Tasarimcrnin Mesleki Hizmeti’'ni
Yerine Getirememesi nedeniyle Sigortali'nin s6zi edilen Uzman
Tasarimcr’'ya kargi ricu hakkindan feragat etmemis ya da ricu hakkini
kaybetmemis olmasi durumunda Talep edilen tim Tazminat’i Sigortali
adina 6deyecektir.

lletisim Masrafiari

Sigortaci, S6zlesme Donemi igerisinde Sigortali tarafindan:

(i) police altinda teminat altna alinmig bir Talep nedeniyle
Sigortalr’nin itibarina gelen zarari hafifletmek igin; ya da

(i) Sigorta Ettiren’in ya da herhangi bir istirak’inin herhangi bir
ortak, direktori ya da ydneticisinin beklenmedik 6lim0U ya da
yeterli performans gosterememe durumuna bagli olarak Sigorta
Ettiren ya da herhangi bir istirak’inin katlanacagi herhangi bir
potansiyel is durmasi masraflarini hafifletmek

amaci ile yapilan iletigsim Masraflarrni karsilayacaktir:

Bu ek teminat, 50,000 TL tutarinda bir maksimum Alt Sorumluluk
Limit’ne tabidir. Bu alt sorumluluk limiti, Sorumluluk Limiti’nin bir
pargasi olup ve buna eklenmeyecektir..
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Mesleki Sorumluluk |
Belirli Meslekler

Tanimlar

“Mimarlik ya da Yeterli Niteliklere Sahip Kisi'nin aktif yonlendirme ve Kkontrolinin

Miihendislik Hizmetleri”  altinda olmasi sartiyla herhangi bir uzman mimarlik ve/veya mihendislik
hizmetleri, dizayn ya da sartname, yapi denetimi, fizibilite calismasi,
teknik bilgi, hesaplama ya da arastirma sézlesmesine iliskin Sigortal’nin
performansi anlamina gelmektedir.

“Katim Masraflan” Herhangi bir Sorusturma’da kanuni olarak ya da Galigan’in bulunmasinin
zorunlu kilindigi hallerde Sigortal’'nin 6nceden yazili beyaniyla
Sigortali, Sigortal’nin ortadi, yoneticisi tarafindan seyahat ve yan
giderler dahil olmak lzere yapilan her turli makul harcama ve masraflar
anlamina gelmektedir.

“Katim Masraflar’” Sorusturma’ya bagl olarak ortaya gikabilecek
Ucret, maas ve diger aidat ya da genel giderler anlamina gelmemektedir.

“Bedensel Yaralanma” Fiziksel yaralanma, hastalik, bulasici hastalik veya 6lim ve bunlarin
neden oldugu sinirsel sok, ruhsal bunalim ve akli dengesizlik hali dahil
her tlrlG bedeni zarar demektir.

“‘Mesleki Hizmeti Yerine

Getirmeme” Her tlrlG gergek veya iddia edilen, ihmal sonucu gérev aksatma, hata,
yanlis beyanda bulunma, hatali veya yaniltici beyan verme, gizliligi ihlal,
Mesleki Hizmet’i yerine getirirken yapilan ihmaller veya Mesleki Hizmeti
yerine getirmeme anlamina gelmektedir.

“Talep” Asagidakilerden her biri demektir: Hatali Eylem’ler nedeniyle talep edilen
Tazminat’in icin yapilan herhangi bir (i) yazili talep veya (i) hukuk veya
idari dava agilmasi

iletisim Masraflari Sigorta Ettiren ya da bir Istirak’inin disaridan aldigi bir halkla iligkiler
danigsmanlik hizmeti igin 6denen makul ve gerekli Ucretler, masraflar ve
harcamalar anlamina gelmektedir. Sigortal’'nin her zaman bu masraflar
olusmadan 6nce yazili beyaninin alinmasi gerekmektedir.

“Tazminat” Sigortalr'ya karsi alinan hukuk veya idare mahkemesi karari nedeniyle
Sigortal'nin Ugiincii Sahis’a karar geregince 6demekle yikimli
oldugu meblag veya Sigortal’'nin yada Sigorta Ettiren’nin onayi ile
Sigortaci tarafindan sulh anlasmasi sonucu 6denmesi gereken miktarlar
demektir.

“Kisisel Veri” Hukuka Uygun bir sekilde icin toplanan ve Kigisel Veri Sahibi’nin
tanimlanmasina olanak saglayan Kigisel Veri Kullanicisi tarafindan
tutulan Kigisel Veri Sahibi ile ilgili her turli kisisel Kisisel Veri anlamina
gelmektedir.

“Kigisel Veri Toplama®“ , Kigisel Veri Kullanicisi’'nin ilgili Dosyalama Sistemi’nde yer almasi
amaciyla Kisisel Veri Sahibi ile ilgili Kigisel Veri’nin Hukuka Uygun bir
sekilde toplanmasi anlamina gelmektedir.

Sayfa 6

© Chartis Sigorta A.S..
Tdm haklari sakhdir.



“rKisisel Veri isleme”

“Kigisel Veri Koruma”

“Kigisel Veri Sahibi”

I

“Kigisel Veri Kullanicisi

“Hakaret”

“Savunma Masraflar1”

“Dokiimanlar”

“Calisan”

“Hile/Sahtekarlk”

“Fikri Milkiyet ihlali”

Mesleki Sorumluluk
Belirli Meslekler

Hukuka Uygun bir sekilde saklama ya da s6z konusu Kisisel Veri'nin
Kisisel Veri Kullanicis’nin ilgili Dosyalama Sistemi’nde yer almasi
amaciyla Kigisel Veri Sahibi ile ilgili bilgi kullanimi anlamina
gelmektedir.

Kisisel Veri Toplama ya da Kigisel Veri isleme ile ilgili

0] Kigisel Veri Kullanicisi Uzerindeki kanun tarafindan
belirlenen yasal standartlarin; ya da
(ii) Kisisel Veri Kullanicisi tarafindan etik davranis kurallarina

uygun olarak vyayimlanan standartlarin  bitinliginin
surdurdlmesi anlamina gelmektedir.

Kigisel Veri Kullanicisi tarafindan ya da Kisisel Veri Kullanicisi adina
Kigisel Veri’si toplanan ya da islenen herhangi bir gercek kisi anlamina
gelmektedir.

Kigisel Veri Toplama ya da Kigisel Veri isleme islemini yiiriiten
Sigorta Ettiren ya da herhangi bir Istirak’i anlamina gelmektedir.

Sug isleme kasiti olmaksizin yazil, s6zli ya da Mesleki Hizmet sadlama
sirasinda her tirli gergek ya da iddia edilen yazili, s6zIi ya da
yayinlanmis kétlleyici s6z ya da iftira anlamina gelmektedir.

Sigortali tarafindan veya onun adina her tirli Talep’in arastiriimasi,
savunmasi, tespiti, uzlasmasi veya temyizi veya diger itiraz yollari ile
ilgili olarak tahakkuk eden makul orandaki her turlu tcret, maliyet veya
masraflar demektir. “Savunma Masraflar’” kazang kaybi, Sigorta
Ettiren’in ortaklarina, yoneticilerine, direktdrlerine, mudirlerine ya da
Calisan’larina 6dedigi Ucret, maas ya da benzeri menfaatler anlamina
gelmemektedir.

Bilgisayar kayitlari ve elektronik ve digital veriler dahil her turli dékiman
anlamina gelmektedir. Ancak dokimanlar herhangi bir para birimi,
kiymetli evrak veya bunlara ait kayitlari icermeyecektir.

Bir is akdine goére Sigorta Ettiren'in bir ¢alisani olarak agikga
gorevlendirilen, ise alimi Sosyal Guvenlik Kurumuna bildirilen gergek
kisiler demektir. “Calisan” (i) herhangi bir ydnetici, ortak veya sirket
sahibi; veya (ii) gecici sdzlesmeli isgiler, serbest ¢alisanlar, sadece isgi
calistiran taseronlar anlamina gelmemektedir.

(i) Acikga ya da gizli olarak gérmezden gelinmeyen; ve
(ii) Sigorta Ettiren ve/veya igtirak’inin yiikimlGligiyle sonuglanan

herhangi bir Gahsan’'in hileli ya da sahtekarlik iceren davraniglari
anlamina gelmektedir.

Herhangi bir Uglincii Sahis’in, patent ve Ticari Sirlar disindaki herhangi
bir fikri milkiyet hakkinin kasith olmayarak ihlali anlamina gelmektedir.
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“Sorusturma”

“Sigortall”

“Sigortacl”

“Hukuka Uygun”

“Sorumluluk Limiti”

“Zarar”

“Sozlegsme Donemi”

“Sigorta Ettiren”

“Cevre Kirleten
Maddeler”

Mesleki Sorumluluk |
Belirli Meslekler

Resmi bir dizenleyici, idari, vatandaslik haklari, belediye ile ilgili kurumlarin,
dinsel bir kurumun ya da ulusal teskilatlarin Sigorta Ettiren’in is iligkileri
ile ilgili yuratttdu, bu poligenin kosullari geregi Soézlesme Doénemi
icerisinde ilk kez ortaya ¢ikan ve Sigortaci’ya bildirilen, Sigortal’nin
kanuni olarak Sigortalrnin bir durusmaya katihmini zorunlu kilan ve
sorusturma altinda agik¢ga herhangi bir Galigan’inin, ydneticisinin,
ortaginin ya da direktérinin adinin karistigi yaruttiga tahkikat anlamina
gelmektedir.

Mesleki Hizmet’in yerine getirilmesi ile ilgili olarak asagidaki kisilerden
her biri demektir:

(1) Sigorta Ettiren veya bir istirak’i;

(2) Sigorta Ettiren veya bir Igtirak’inin herhangi bir yoneticisi, ortag

veya sahibi;
3) Herhangi bir Galigsan; _
4) Sigorta Ettiren’in veya bir Istirak’inin yonetimi veya direkt kontrolu

altindaki gecgici sdézlesmeli isciler, serbest calisanlar, sadece isgGi
cahlistiran taseronlar; ve

(5) Bu tanimin (2) ve (3) maddelerinde belirtilen Sigortal’'nin mirasgisi
veya kanuni temsilcileri

Ancak 1., 2., 3. ve 4. maddelerde belirtilen sigortalilar i¢cin teminat sadece

Mesleki Hizmetler’in yerine getirilmesi esnasinda gegerli olacaktir.

Policede belirtilen tizel kisi olacaktir.

Kisisel Veri'nin ilgili kanunda belirtildigi Uzere hukuka ve usule uygun
olarak toplanmasi ya da islenmesi anlamina gelmektedir.

CHARTIS Sigorta A.$.’nin hasar durumunda 6édemekle yukimli oldugu
oldugu azami tutardir. Poligede belirtilen tutardir.

Tazminat ve Savunma Masraflari demektir. Bu police (1) vergileri, (2)
cezalandirici, tazminatin birka¢ kati veya 6rnek teskil etmesi amaciyla
verilen ya da édenmis tazminatlari icerecek sekilde tazmin edilemeyen
tazminatlar ; (3) her turli cezalari; (4) mahkeme kararlarina gére alinan
tedbirlerin veya konusu para olmayan icra emirlerinin yerine getirilmesi
icin yapilmasi gereken her turli maliyet ve masraflari; (5) herhangi bir
Sigortali lehine saglanan menfaat, licret, genel masraf ve harcamalari;
(6) Sigortali tarafindan herhangi bir Mesleki Hizmetin duzeltiimesi ya
da yeniden saglanmasina iliskin yapilan masraflari, (7) Deprem guvenligi
yapi tasarimi ilkelerine uyulmamasi durumuna bagli Talep’leri veya (8)
bu policede gecerli hukuk kurallarina goére veya Talep’in getirildigi yargi
alani igerisinde hukuken sigorta edilemez olarak kabul edilen her turli
hususu kapsamayacak ve bunlar “Zarar” olarak tanimlanmayacaklardir.

Policede belirtilen zaman suresini belirtir. Police fesih edildigi takdirde,
Sozlesme Donemi feshin gegerli olacagi tarihte sona erecektir.

Policede belirtildigi sekliyle tlizel veya gergek kisi olacaktir.

Asbest, duman, buhar, kurum, elyaf, kuf, hicreler, mantar, mikroplar, is,
asitler, alkaliler, her turli nukleer veya radyoaktif maddeler, kimyasallar
ve Atiklar ylziinden dogal olarak ya da baska bir sekilde zarar veren, her
tarll kati, sivi, biyolojik, radyolojik, gaz veya isi seklinde bozucu ya da
yabanci madde demek olup bununla sinirli olmayacaktir. “Atik” yeniden
dénugsturulecek, onarilacak veya yeniden elde edilecek malzemeleri
icerip bununla sinirl olmayacaktir.
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“Prim”

“Mesleki Hizmet”

“Yeterli Niteliklere Sahip
Kisi”

“Maddi Varliklarin
Hasan”

“ilgili Dosyalama

Sistemi”

“Muafiyet”

“Geriye Yirurlik Tarihi”

“Uzman Tasarimci”

“Istirak”

“Ugiincii Sahis”

“Ticari Sir”

“‘Hatali Eylem”

Mesleki Sorumluluk |
Belirli Meslekler

Policede belirtildigi sekliyle tutar ve bu policeye zeyilname ile eklenen
ilave prim tutari anlamina gelmektedir.

Sigorta Ettiren’nin veya herhangi bir Istirak’inin policede belirtilen
Mesleki Hizmeti anlamina gelmektedir.

Tark Muahendis ve Mimar Odalar Birligine kayith ya da mihendislik
biliminin herhangi bir alaninda meslegini yerine getirmek igin gerekli
lisansa sahip herhangi bir Sigortali anlamina gelmektedir.

Maddi malvarlidina verilen hasar veya kayip veya bunun kullaniminin
kaybi anlamina gelmektedir.

Gegerli veri koruma ve/veya 6zel hukuk tarafindan dizenlendigi Uzere
Kisisel Veri Kullanicisr'nin Kigisel Veri saklama ve fihristleme sistemi
anlamina gelmektedir.

Sigorta Ettiren’in herbir hasarda 6demesi gereken tutardir. Policede
belirtiimigtir.

Talep’in bu polige teminati iginde degerlendirilebilmesi igin bu Talep’e
neden olan Hatali Eylem'in bu tarihnten sonra yapilmig olmasi
gerekmektedir. Poligede belirtilmistir.

Sigortali tarafindan Mesleki Hizmet’in yerine getiriimesi amaciyla
gorevlendirilen herhangi bir uzman tasarimci, danisman ya da taseron
anlamina gelmektedir.

Sigorta Ettiren’in dogrudan veya dolayl olarak istirak’lerinin biri ya da
birkagi araciligiyla;

(i) yo6netim kurulu olusumunu kontrol ettigi;

(i) oylarinin yarisindan ¢gogunu kontrol ettigi; veya

(i) 6denmis sermayesinin yarisindan fazlasini elinde tuttugu sirketler
demektir.

isbu poligenin kapsami yalnizca, her lstirak igin, Sigorta Ettiren’in
istirak’i olarak yapilan Hatali Eylem’ler konusunda gegerli olacaktir.

Herhangi bir tiizel veya gergek kisi demektir; ancak Ugiincii Sahis
asagidakileri icermez: (i) Sigortalr'y;; veya (iv) Sigorta Ettiren veya
herhangi bir istirak'inde maddi bir menfaati veya yodnetimle ilgisi olan
diger bir tizel veya gercek Kisi.

Gergek veya potansiyel anlamda badimsiz ekonomik degeri olan, genel
olarak bilinmeyen ve onun agiklanmasi ve kullaniimasindan ekonomik
avantaj saglanabilen bagska kisiler tarafindan hukuki yollarla elde
edilemeyen bilgiler anlamina gelmektedir.

Mesleki Hizmeti Yerine Getirmeme, Fikri Miikliyet ihlali, Hakaret,
Kisisel Veri Korumasrnin ihlali ya da Hile/Sahtekarlik anlamina
gelmektedir.
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Sigortacrnin Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar’'nin A.3. maddesi “Teminat disinda kalan
haller” bashgi altinda belirtilen durumlar ve isbu policede aksi belirtimedigi takdirde A.4 maddesinde
belirtilen durumlar da dahil olmak Uzere asagidaki hususlara iliskin herhangi bir Talep’le ilgili Zarar’i
6deme ylikimluligu bulunmamaktadir:

Rekabet

Bedensel Yaralanma/
Maddi Varliklarin Hasari

Sézlesme Sorumlulugu/
Performans Garantileri

Masraflarin Tahmini

Acze Digmek

Kasitli Eylemler

Altyapi

Ortak Girisimler

Rekabet ve ticaretin engellenmesi haksiz rekabete iligskin yasa ve
kurallarin ihlal edilmesinden kaynaklanan ya da buna iliskin diger
hususlar istisna edilmistir

Bedensel Yaralanma veya Maddi Varliklarin Hasarrndan ileri gelen
veya bunlara dayanan veya iligkili olan durumlar istisna edilmistir.

Ancak bu istisna,

0] Mesleki Hizmetler’in yerine getirilmesi sirasinda, hukuken
gerekli ilgi, 6zen ve uzmanlik standartlarinin gésterilmemesi
sonucu olusan;

(i) Bu policede teminat altina alinan yalnizca gergek ya da ileri
siurulen bir Hakaret’ten kaynaklanan durumlar ile;

(i) Kayip Dokiimanlar ek teminati ile ilgili Maddi Varliklarin
Hasan s6z konusu oldugunda uygulanmayacaktir.

Asagidaki hususlardan ileri gelen veya bunlara dayanan veya iligkili olan
durumlar,
0] Herhangi bir Mesleki Hizmeti yerine getirirken, hukuken
gerekli ilgi, 6zen ve uzmanlk standartlarinin 6tesinde her hangi bir
stzlesme geregi Ustlenilen yakumlalik;
(i) Her hangi bir garanti, teminat veya rin garantisi; veya
istisna edilmistir;

Mesleki Hizmet icin alinan Ucret veya Mesleki Hizmet’in yerine
getirilmesine iliskin masraflarin gergekgi bir tahmininin yapilmamasindan
kaynaklanan, bunlara dayanan veya bunlarla iligkili olan durumlar istisna
edilmistir.

Sigortalr’nin acze dismesi, iflasi veya yonetimin kayyim idaresine gecmesi

istisna edilmistir;

Sigortali tarafindan kasith olarak herhangi bir Mesleki Hizmeti Yerine
Getirememe’den kaynaklanan, buna dayali olan veya atfedilebilen
durumlar istisna edilmistir.

Asagidaki hususlardan ileri gelen veya bunlara dayanan veya bunlarla
iligkili durumlar:
() Mekanik ariza;
(i) elektrik kesintisi, elektrik akimi veya glctnin suratle artmasi
veya yukselip dismesi, kismi veya tam kesinti dahil olmak tzere her
turlh elektrik arizasi, veya
(iii) telekominikasyon veya uydu sistemleri arizasi;
istisna edilmisgtir;

Sigortalrnin dahil oldugu bir birlik, ortaklik veya ortak girisim tarafindan
gerceklestirilen bir isten kaynaklanan veya bunlara dayanan veya
bunlarla iligkili olan ve Sigortali aleyhine ileri strilen durumlar istisna
edilmistir.
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Bir hakim ya da bir mahkeme kararina veya Sigortal’'nin itirafina
dayanilarak, sug, suistimal veya dolandiricilik teskil eden, bunlardan
kaynaklanan veya bunlara iligkin olan durumlar istisna edilmistir. Béyle
bir durumda bu Talep ile ilgili Sigortacrnin o6dedigi tim Zarar
Sigortacrya geri 6denecektir. Ancak, bu istisna Hile/Sahtekarhk
teminati ile ilgili hususlar i¢in uygulanmayacaktir.

Lisans, patent veya Ticari Sir’larin ihlalinden veya usulsiz kullanimindan
ileri gelen, bunlara dayanan, veya bunlarla iligkili olan durumlar istisna
edilmistir;

Asagidaki hususlardan kaynaklanan veya bunlara dayanan veya
bunlarla iligkili olan herhangi bir Talep:

0] Cevreyi Kirleten Maddeler’in atilmasi, dagitiimasi, serbest
birakilmasi, dolagimi veya kagagi veya
(ii) Cevreyi Kirleten Maddeler’i test etme, izleme, temizleme, imha

etme, zehirden arindirma veya etkisiz hale getirme, Cevreyi
Kirleten Maddeler’in etkilerinin saptanmasi veya giderilmesi
istisna edilmistir;

Onceden yapilmig veya halihazirdaki bir Talep veya bir Talep’e neden
olabilecek herhangi bir durumun police baslangi¢ tarihinden itibaren
Sigortali tarafindan makul olarak bilindigi haller istisna edilmistir;

Sigortalrnin aldidi ticari bor¢ veya Sigortalrnin bir borg icin verdigi
garantiden kaynaklanan, bunlara dayanan veya bunlara iliskin olan
durumlar istisna edilmistir;

Amerika Birlesik Devletleri, Kanada veya bunlarin hikimranhginda
bulunan herhangi bir bdlgede alinmis bir mahkeme Kkararinin
uygulanmasi ile iligkili tim aciimis olan veya beklemekte olan davalar,
yargilamalar, veya sorusturmalar istisna edilmigtir;

Herhangi bir devlet veya hikimet ya da yerel yonetim ya da herhangi bir
siyasi ya da terorist organizasyon tarafindan yapilan veya bu kuruluslarin
emri ile gerceklestirilen, (ilan edilmis veya herhangi bir sekildeki) savas,
terérizm, savas benzeri eylem, askeri, terorist veya gerilla eylemleri,
sabotaj, silah kullanimi, (ilan edilmis veya edilmemis) ¢atismalar, isyan,
ihtilal, toplumsal kargasa, bagskaldiri, yonetime el koyma, misadere,
millilestirme veya malvarliginin yok edilmesi ya da malvarligina zarar
verilmesi gibi durumlardan dolayr veya bu tur nedenlerle ortaya cikan
durumlar istisna edilmistir.

Taleplerin Bildirimi

ligili Talepler

Sigortali, S6zlesme Doénemi icinde Sigortaci'ya, Sigortali'nin ilk kez
karsilastigi bir Talep’i haberdar oldugu andan itibaren en fazla bes (5)
gln icinde yazilh olarak bildirecektir. Bildirimin bu sekilde yapilmasi
Sigortacrnin isbu poligedeki yukidmluliklerinin bir 6nsartidir. Buatin
bildirimler yazili veya faks yolu ile olacak, ve asagida belirtilen adrese,
bdélge mudurliklerine veya sigorta s6zlesmesine aracilik eden sigorta
acentesine veya brokerine génderilecektir.

CHARTIS Sigorta A.$. Hasar Departmani
Emirhan Caddesi Atakule A blok No0.109 Kat:13
Dikilitas Besiktas 34349 istanbul Tiirkiye

0] Onceden Sigortacr'ya ihbar edilen bir Talep’ten kaynaklanan,
veya bununla iligkili oldugu iddia edilen diger bir Talep ve
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(ii) herhangi bir Talep’le iddia edilen bir Hatali Eylem’in,

Sigortacrya daha oénceden ihbar edilen bir Talep’in dogdugu

Hatali Eylem ile ayni veya baglantili olmasi durumlart;
tek bir Talep olarak kabul edilecektir.
Bildirimlerin Sigortaci’ya isbu poligenin kural ve kosullari geregince ihbar
edilmesi gereklidir ve bu Talep’ler Sigortacr'ya ilk bildirimin yapildigdi
zaman ihbar edilmis kabul edilecektir.

Ayni neden, tek bir Hatali Eylem veya mutemadiyen, tekrar eden veya
birbiriyle iligkili Hatali Eylem’lerin yol agtiyi Zarar’lara iliskin Talep’ler,
isbu police geregince, tek bir Talep olarak sayilacaktir.
Sigortali, Sozlesme Donemi igcinde bir Talep’e neden olabilecek
herhangi bir durumu 6grendigi takdirde, bu durumu Sigortacr'ya yazili
olarak ihbar edebilr. Bu durumda, Sigortali (i) Talep’in
gerceklesebilecegine iliskin nedenlerini; ve (ii) tarihler, eylemler ve
kisilerin yer aldigi tim detaylari Sigortacr'ya bildirmelidir. Sigortacr'ya
yazili olarak énceden bildirilen kosullarda belirtilen ya da ileri surllen
herhangi bir Hatali Eylem ile benzer sekilde olan bir Hatali Eylem’i
iceren herhangi bir Talep Sigortacrnin bu Talep'i ilk defa kabul ettigi
tarihte bildirilmis kabul edilecektir.

isbu sézlesme hiikiimlerine gére Sigortaci savunma yapma sorumlulugu
Ustlenmemektedir. Sigortacrnin Sigortalrnin onayi ile bir Talep’e karsi
savunma veya sulhen anlagsmaya gitmeyi sectigi ve bunu yazili olarak
bildirdigi durumlar disinda, Sigortali kendisine karsi yapilan her tarli
Talep’e karsi kendini savunmak ve itiraz etmek zorundadir. Sigortacrnin
Sigortali’'nin onayi ile savunma ve sulhe katilmasi halleri diginda, tim
savunma asamalarinda aktif olarak yer almak ve Sigortaci'yi
ilgilendirebilecek her tarli sulh yoluyla ¢6zim igin goérismelerde
bulunmak hakkina sahip olacaktir. Sigortaci bir Talep yapildiktan sonra
herhangi bir zamanda Sigortali’ya geriye kalan 6denmemis Sorumluluk
Limiti miktarinda bir 6deme yapmak hakkina sahiptir ve bu 6demeyi
yapmasi Uzerine, Sigortaci'nin isbu S6zlesme geregdi savunma ile ilgili
olanlar dahil olmak Gzere butin sorumluluklari sona erer.

isbu polige teminatinin bir onsarti olarak, higbir Sigortali énceden
Sigortacrnin onayini almaksizin, herhangi bir yukimlulik alamaz, bir
sulh anlagsmasina giremez, bir davayl kabul edemez veya Savunma
Masraflar’'ni kargilayamaz. Sadece Sigortaci tarafindan onaylanmig
sulh anlagmalari, davanin kabulli ve Savunma Masraflari ve igbu polige
uyarinca savunulan Talep’ler sonucu verilen Kkararlar igbu polige
kapsaminda Zarar olarak tazmin olunabilir. Sigortaci isbu polige ile ilgili
batin haklarini kullanmak yetkisine sahip oldudu sirece, hakl bir
gerekge olmaksizin Sigortali'ya bu onayi vermekten kaginmayacaktir.

Sigortaci, Sigortal’'nin yazili onayina bagll olarak, Sigortal ile ilgili
uygun goérdugu bir Talep’i sulh edebilir. Sigortal'nin bu sulhe onay
vermemesi halinde, Sigortacrnin bu Talep’lerle ilgili batiin sorumlulugu
Sigortacrnin bu Talep’lerin sulh anlasmasi ile édeyecedi tutari ve bu
6demenin yazili olarak Sigortaci tarafindan oOnerildigi tarihe kadar
yapilmis olan Savunma Masraflar’'ni gecemez. Eger musterek sigorta
varsa, bu sigortadan tazmin edilen tutar Sigortaci tarafindan g6z
ondnde bulundurulacaktir. Gegerli bir muafiyet oldugu takdirde, muafiyet
tutari da yapilacak 6demeden dusuldr.

Sigortali masraflarini kargilamak suretiyle asagidakileri Ustlenecektir: (i)
Sigortacrya butiin makul destedi saglayacak ve her turli Talep’in
savunulmasinda Sigortaci tarafindan Onerilen avukata gerekli olan
yetkileri vermek, riicuen ve musterek sorumlulardan tazmin edilmesi de
dahil olmak Uzere her turll igbirligini yapacak, (ii) isbu police dolayisiyla
herhangi bir Zarar olugsmasini dnlemek veya azaltmak Uzere gerekli
Ozeni gosterecek ve tim gerekli islemleri yapacaktir ve yapilmasina onay
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verecektir. (iii) Sigortacrnin isbu police kapsaminda Zarar’la ilgili
herhangi bir arastirma yapmasi veya Sigortacr'nin sorumlulugunu tespit
etmesi ile ilgili makul olarak talep edebilecedi tim bilgileri ve destegi
saglayacaktir.

Herhangi bir Talep’in hem bu police kapsaminda olan hem de olmayan
hususlarla ilgili olmasi durumunda savunma, zararlar, kararlar ve/veya
sulhen anlasmalar ile ilgili police kapsaminda olan masraflar Sigortaci
tarafindan 6denecektir.

Satin alma ve Yoénetim

Police Satin Almasi

Yénetim

Limit ve Muafiyet

Sigortali igin gerekli sigorta teminatini verirken, Sigortaci, teklif
formundaki Sigortali tarafindan yapilan beyanlara, verilen eklere ve diger
bilgilere dayanmaktadir. Bu beyanlar, ekler ve bilgiler teminat igin temel
teskil eder ve bu poligenin igerigini olusturan sart ve unsurlar olarak kabul
edilir. Sigortaci isbu poligenin hukuki isleme konulmasindan énce ya da
teminatinda degisiklik yapilmasi sirasinda Sigortali tarafindan
Sigortacrya bildirilmis olmasi gereken ilgili hususlardan kaynaklanan her
bir Talep’i ve sonuglarini, sigorta teminati disinda birakmak hakkina
sahip olacaktir.

Sigorta Ettiren her bir Sigortali adina ve hesabina su hususlari yerine
getirme yetki ve sorumluluklarina sahiptir: (1) sigorta kapsaminin kural
ve kosullarini mizakere etmek, baglayici hale getirmek ve dizeltmek;
(2) isbu poligce uyarinca bitiin Sigortalrlarin haklarini kullanmak; (3) bu
polige ile ilgili ihbarlarda bulunmak, (4) Primlerin 6denmesi; (5) zeyil
islemlerinin yuratalmesi; (6) ihtilaflarin ¢6zimlenmesi; ve (7) Sigortali’'ya
isbu police geregince Sigortaci tarafindan verilecek butin tutarlarin
6denmesi.

Sorumluluk Limiti

Muafiyet

Bagka Sigorta/Tazminat

Sigortaci tarafindan igbu police geregince 6denecek olan toplam tutar,
Sorumluluk Limiti’ni gegemez. Sorumluluk Alt Limitleri, ilaveler ve
Savunma Masraflar, bu tutarin bir pargasidir, Sorumluluk Limiti'ne
ilave olarak ddenmezler. Uzatilan Bildirim Stresi olarak verilen slire igin
Sorumluluk Limiti, S6zlesme Doénemi i¢cin Sorumluluk Limiti’nin eki
degil bir pargasidir. isbu police uyarinca birden fazla Sigortalrnin dahil
edilmesi, Sigortaci tarafindan isbu police kapsaminda 6denecek olan
toplam tutarin artmasina neden olmaz. Kayip Dékumanlar i¢in belirlenen
Alt Sorumluluk Limiti, toplam Sorumluluk Limiti’nin eki degil bir
parcasidir.

Sigortaci sadece Muafiyet tutarinin lGzerinde olan tutardaki Zarar igin
0deme yapacaktir. Bu konudaki stpheleri bertaraf etmek bakimindan,
Muafiyet ayni zamanda Savunma Masraflari icin de gecerlidir.
Muafiyet, Sigortali tarafindan karsilanacaktir. Ayni Hatali Eylem’den
ileri gelen Zarar’lar igin tek bir Muafiyet uygulanacaktir. Sigortaci
tamamen kendi ihtiyarinda bulunmak tzere gegerli Muafiyetin tamamini
veya bir kismini avans olarak verebilir, ve bu durumda bu tutar,
Sigortalrlar tarafindan Sigortaci'ya derhal geri 6denecektir.

Yasalarla aksi belirtiimedikcge ve isbu police ile verilen Sorumluluk Limiti
Uzerinde ihtiyari bir sigorta olmamasi durumunda, igbu polige ile verilen
teminat, eger varsa diger daha dnce yapilan gegerli ve tahsil olunabilir
sorumluluk sigortalarinin sagladigi sorumluluk limitinin Ustindeki kisim
icin saglanacaktir. isbu polige, diger bir sigorta poligesinin de kapsamina
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giren bir Talep’in savunmasi ile ilgili olusan Savunma Masraflari’'ni
0demez.

Eger bu diger sigorta, Sigortaci tarafindan veya American International
Group, Inc. sirketinin diger bir Gye sirketi veya istiraki (Sigortaci ile birlikte
“AlG”) tarafindan saglanmis ise, o zaman bu poligeler uyarinca AIG
tarafindan o6denecek olan azami tutar, yukarida belirtlen ve en Ust
Sorumluluk Limitine sahip olan poligenin  Sorumluluk Limiti’ni
asmayacaktir. Buradaki hicbir husus igbu poligenin Sorumluluk Limiti’ni
arttiracak nitelikte yorumlanamayacaktir.

Temlik

Fesih
Sigorta Ettiren

Tarafindan:

Sigortaci tarafindan:

Intilaflarin Coziimlenmesi

Aciz

isbu police ve policeden kaynaklanan herhangi bir hak Sigortacrnin
yazili onayl olmaksizin temlik edilemez.

Sigorta Ettiren tarafindan isbu police Sézlesme Dénemi icinde her
hangi bir zamanda yazili olarak postayla veya isbu policeyi Sigortacrya
veya onun yetkili acentesine teslim etmesi yoluyla fesh edilebilir. Boyle
bir durumda; iptal isleminden énce herhangi bir Talep yapiimamissa veya
herhangi bir durum bildiriimemisse; Sigortaci giin esasina gére Prim’in o
zamana kadar igleyen kismini génderme masraflari da disilmis olarak
alikoyabilir. Aksi takdirde, Prim iade edilmez ve polige iptal edildiginde
tamamen kazanilmis sayilir.

Sozlesme yapilmadan 6nce Sigortali veya Sigorta Ettiren’in yanlis veya
eksik beyanda bulunmasi ve sdzlesmenin devami sirasinda Sigortali
veya Sigorta Ettiren’nin, Sigortacrnin izni olmadan rizikoya etki edici
nitelikte degisiklik yapiimasi halinde Sigortaci sézlesmeyi fesh edebilir.
Sigortacli, Sigorta Ettiren’in policede belirtilen adresine noter kanaliyla,
elden ya da iadeli teslimat yolu ile yazili bir ihbar géndererek ve tebli§
tarihinden itibaren 30 glinden az olmamak Uzere poli¢cenin fesh edilecegdi
bildiriminde bulunmasi Uzerine polige tek tarafli olarak fesh edilir.
Yukarida belirtilen ihbarin bu sekilde teslim edildiginin ispati yeterli olur
ve bu police butin Sigortalr'lar igin bu ihbarda belirtilen saat ve tarihte
fesh edilmis sayilir. Sigortali veya Sigorta Ettiren’in kasith davrandigi
durumlarda; Sigortaci Prim’in gin esasina goére hesaplanan kismini
kendisinde tutmaya yetkilidir. Kazanilmamig primin Sigortaci tarafindan
O6denmesi fesih yururlige girdiginin emsalini tesgkil etmez. Fakat bu
6deme mUmkin olan en elverigli zamanda yapilacaktir. Sigortal’'nin
Prim’i édememesi durumunda; eger Sigortali Sigortaci’nin yazil
talebini takip eden 21 glin igersinde primi 6demezse, Sigortaci policeyi
iptal edecektir.

Sigorta sézlesmesinden dodan anlagsmazliklar nedeniyle Sigortaci
aleyhine acillacak davalarda vyetkili mahkeme, sigorta sirketinin
merkezinin veya sigorta sOzlesmesine aracilik yapan acentenin
ikametgahinin bulundugu yerdeki, Sigortali veya Sigorta Ettiren
aleyhine agilacak davalarda ise davalinin ikametgahinin bulundugu
yerdeki mahkemedir.

Herhangi bir Sigortal'nin acze dusmesi, iflas etmesi veya yonetimine
kayyim atanmasi hali Sigortacr'nin bu husustaki yukimlGlUklerini ortadan
kaldirmaz.
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isbu policenin baslk ve unvan bélimlerindeki tanimlamalar sadece
referans ve kolaylik amaci ile konulmus olup, isbu s6zlesmeye herhangi
bir anlam saglamaz. Tekil olarak yazilan sb6zclik ve tanimlar ayni
zamanda gogullarini da igerir ve bunun aksi de gegerlidir. isbu policedeki
kalin harfler 6zel anlama sahip olup, bunlar belirtimislerdir. isbu policede
Ozel olarak tanimlanmayan kelimeler normal olarak kendilerine atfedilen
anlamlara sahip olacaklardir.

Kapsam ve Gegerli Hukuk

Halefiyet / Riicu

Gegerlik

isbu polige, Sigortali'nin Kuzey Amerika ve Kanada hari¢ olmak tizere
tim dinyada ifa ettigi Mesleki Hizmetler icin teminat saglamaktadir.
isbu polige ile kanunen izin verildigi takdirde, Sigortali’ya A.B.D/Kanada
haricinde bir mahkemede acilan tazminat davalari teminat altindadir. Bu
policenin igerigi, gegerligi ve uygulanmasi ile ilgili her tirlG yorum,
Tarkiye Cumhuriyeti yasalarina gore ve isbu policedeki Turkge metin
Uzerinden yapllir.

isbu police uyarinca herhangi bir Talep’le ilgili bir ddeme yikimliligi
dogmasi halinde, Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca Sigortal’'nin her
tarld hakki icin halefiyete sahip olur. Sigortaci, bu haklari Sigortalr’nin
adina takip ve uygulamaya yetkili olacak ve Sigortali ise bunlari yiriten
Sigortacrya, her tirli hukuki evrak veya belgenin tanzim edilmesi dahil
olmak Uzere her tlrli gerekli destegi ve igbirligini sadlayacaktir. Sigortali
bu haklara zarar verebilecek higbir sey yapmayacaktir. Sigortacrnin
toplam o&demelerinin fazlasi olarak elde edilen her turli tutardan
Sigortacrnin masraflari g¢ikartildiktan sonra kalani Sigortalr'ya teslim
edilecektir. Eger Talep calisanin sahtecilik, dolandiricilik, kasti sug
isleme veya kotl niyetli bir eylemi ya da ihmali sonucu gergeklesmemisse
veya bu sonucun olugsmasina yol agmamigsa, Sigortaci bu tirli haklarini
herhangi bir ¢alisana karsi kullanmamay kabul etmektedir. Sigortaci,
tamamen kendi arzusu ile isbu Halefiyet maddesindeki haklarindan yazih
olarak feragat edebilir.

isbu polige, polige lizerinde Sigortacrnin kendisi veya yetkili bir temsilcisi
tarafindan imzalanmadidi takdirde, Sigortaci i¢in baglayici degildir.

Genel Sartlarin Uygulanmasi

Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari, isbu policede verilen
Mesleki Sorumluluk teminati icin gegerli olacaktir. Mesleki Sorumluluk
Sigortasi Genel Sartlarinin uygulanmasina Taraflar mutabiktir. istisnalar
icin de Genel Sartlarin 4. maddesi uygulanir.
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