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ABSTRACT

ACCESSIBILITY OF INFORMATION TECHNOLOGIES FOR PERSONS
WITH DISABILITIES WITHIN THE FRAMEWORK OF LEGAL AND
TECHNICAL ASPECTS

Persons with disabilities have problems in various fields such as social,
employment, poverty, care and rehabilitation. The most effective tool in
overcoming the problems about insufficient benefit from public services because
of their special situations is the opportunities of information technologies. The
persons with disabilities who access to information technologies effectively, i.e.,
access to these technologies securely and independently may benefit from public
services as well as other persons. Within the framework of both international and
national regulations governments are obliged to get persons with disabilities with
information technologies. A lot of regulations have been executed and various
applications have been applied within the scope of this obligation. However,
problems on accessibility to information technologies have played a negative role
on persons with disabilities for benefiting from public services in equal degree.
For this reason, it is vital to eliminate the barriers for persons with disabilities’
accessibility to information technologies. The main aim of choosing the topic of
this Master Thesis as “Accessibility of Information Technologies for Persons with
Disabilities within the Framework of Legal and Technical Aspects” is to analyse
the problem of accessing to information technologies that prevents persons with

disabilities from benefiting from public services.
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OZET

Engelliler, psiko-sosyal, istihdam, yoksulluk, bakim ve rehabilitasyon basta olmak
tizere birgok alanda sorun yasamaktadir. Ozel durumlar1 nedeniyle kamu
hizmetlerinden yeterince yararlanamamaktan kaynaklanan bu sorunlarin
iistesinden gelmek igin en etkili arag, bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardir.
Bilgi teknolojilerine etkin bir sekilde erisim saglayan, baska bir deyisle bu
teknolojilere giivenli ve bagimsiz olarak ulagabilen engelliler kamu
hizmetlerinden diger bireyler kadar istifade edebilmektedirler. Gerek uluslararasi
diizenlemeler gerekse de ulusal mevzuat uyarinca devletler engellileri bilgi
teknolojileriyle bulugturmakla yiikiimlii kilmmigtir. Bu yiikiimliilik kapsaminda
birgok diizenleme yiirlirlie girmis, konuyla ilgili farkli uygulamalar hayata
gecirilmistir. Bununla birlikte, bilgi teknolojilerine erisim konusunda yasanan
sorunlar engellilerin kamu hizmetlerinden esit seviyede faydalanmasini
zotlastiricr bir rol oynamustir. Bu itibarla, engellilerin bilgi teknolojilerine
erisiminin  &niindeki bariyerlerin kaldirilmast biiyik &nem tasimaktadir. Bu
aligmanin amaci, engellilerin kamu hizmetlerinden yararlanmasinin oniindeki
snemli manilerden biri olan bilgi teknolojilerine erigim sorununu incelemektir. Bu
amacla, engellilere iliskin diizenlemeler ve bilgi teknolojilerinin kullanimina

iliskin diizenlemeler ve bunlarin etkilesimi kapsamli olarak etiit edilecektir..
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GIRIS

Engelliler psiko-sosyal, istihdam, yoksulluk, bakim ve rehabilitasyon basta olmak
iizere birgok alanda sorun yasamaktadir. Engel durumlart nedeniyle kamu
hizmetlerinden yeterince yararlanamamaktan kaynaklanan bu sorunlarmn
iistesinden gelmek igin en etkili arag, bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardur.
Bilgi teknolojilerine etkili bir bigimde erigim saglayan, diger bir anlatimla bu
teknolojilere giivenli ve bafimsiz sekilde ulasabilen -engelliler kamu

hizmetlerinden diger bireyler kadar istifade edebilmektedirler.

Gerek uluslararas: diizenlemeler gerekse de ulusal mevzuat uyarinca devletler
engellileri bilgi teknolojileriyle bulusturmakla yiikimli  kilinmigtie.  Bu
yiikiimliiliik kapsaminda birgok diizenleme yiiriirliige girmis, konuyla ilgili farkl
uygulamalar hayata gegirilmistir. Bununla birlikte, bilgi teknolojilerine erigim
konusunda yasanan sorunlar engellilerin kamu hizmetlerinden esit seviyede
faydalanmasint zorlastirict bir rol oynamustir. Bu itibarla, engellilerin bilgi
teknolojilerine erisiminin  dniindeki bariyerlerin kaldiriimast biiyilk  &nem

tasimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, engellilerin kamu hizmetlerinden yararlanmasinin oniindeki
snemli manilerden biri olan bilgi teknolojilerine erigim sorununu incelemektir. Bu
amacla, engellilere iliskin diizenlemeler ve bilgi teknolojilerinin kullanimina

iligkin diizenlemeler ve bunlarin etkilesimi kapsamli olarak etiit edilecektir.

Bu baglamda, tez ¢alismasinin amacinin yer aldigi Girig bslimiinden sonra ilk
bslimde engellilik kavraminin genel kapsamu ve engelliler agisindan bilgi
teknolojilerinin sundugu imkénlar incelenmistir. Engellilik kavraminin genel
kapsami altinda s6z konusu kavramin tanimi, engellilige iliskin yaklagimlar,
engelliligin nedenleri, engellilik ¢esitleri ve engellilerin karsilagtig temel sorunlar

ele alinmistir. Bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlar bashgi kapsaminda ise,



bilgi teknolojilerinin genel kapsamu, bilgi teknolojilerine erisim kavramu,
engellilerin  bilgi teknolojilerine erigimde yagadigi sorunlar ve yardimei

teknolojiler tizerinde durulmustur.

ikinci bolimde “Teknik Boyutlartyla Engellilerin Bilgi Teknolojilerine Erigimi”
basligi altinda tasarim ve uygulama gelistiriciler ile yazilim ve igletim sistemleri
ve web erisilebilirligine iliskin teknik standartlar incelenmistir. Bu bdliimde ayrica

farkli engel gruplarna iligkin drnek bilgi teknolojileri uygulamalart yansitilmugtur.

Ugiincii bolimde hukuki boyutlariyla engellilerin bilgi teknolojilerine erigimi
incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle uluslararasi diizenlemeler ele alinmuis, daha
sonra uluslar iistii diizenlemeler irdelenmis ve drnek iilke diizenlemeleri tetkik
edilmistir. Dérdiincii boliimde Tiirk mevzuati ve uygulamalarina, besinci bdlimde
ise Tiirkiye’de engellilerin bilgi teknolojilerine erigim durumu  iizerine

degerlendirmelere deginilmistir.

Sonug béliimiinde ise bu ¢alismadan elde edilmis sonug ve degerlendirmeler genel

olarak izah edilmistir.



1. BOLUM
ENGELLILiK KAVRAMININ GENEL KAPSAMI VE ENGELLILER
ACISINDAN BIiLGI TEKNOLOJILERININ SUNDUGU IMKANLAR

1.1 ENGELLILIK KAVRAMININ GENEL KAPSAMI
1.1.1 Engellilik Kavrammm Tanumi

Doktrinde engellilik kavramina iliskin birgok tanim bulunmaktadir. S6z konusu
tanimlarda engellilige iliskin tibbi yaklagimin ve sosyal model yaklagimin izlerini
gorebilmek miimkiindiir. Ote yandan WHO’nun (World Health Organisation-
Diinya Saglik Orgiit) konuyla ilgili tanimlamalari evrensel olarak kabul
gormektedir’. WHO engellilik kavramini sakatlik, Oziirlilliik ve engellilik
baglaminda ii¢ boyutlu olacak sekilde tanimlamaktadir. WHO, saglik tecriibesi

cergevesinde sakatlik kavramini, anatomik yapmin veya islevin psikolojik, fiziksel

“anormalligi veya kaybi olarak tanimlamaktadir?. Orgiit, dziirltiliigi bir insan igin

normal kabul edilen faaliyetleri yiiriitme hususunda yaganan, bir sakatliktan

kaynaklanan eksiklikler veya kisitlar seklinde tarif etmektedir®.

WHO, saglik tecriibesi 1s18inda engellilik kavrammi ise bir kisi igin yasa,
cinsiyete ve sosyal ve Kkilltiirel etkenlere bagli olarak, normal kabul edilen
herhangi roliin yerine getirilmesine engel olan veya kisitlayan bir sakathk veya

dziirden kaynakli kisisel dezavantajlar olarak tanimlamaktadir®,

I Kara, Billent (2016); “Tiirkiye’de Engelli Bireylerin Yasal Haklari ve Uygulamadaki Yeri,”
International Journal of Social Science, Say1 48, 5.251.

2 WHO (1993); International Classification of Impairments, Disabilities, and Handicaps, WHO
Publications, Geneva, s.47.

3 WHO, 1993, 5.143.

4 WHO, 1993, 5.183.



ILO (International Labour Organisation - Uluslararasi Calisma Orgiit) engelli
kisiyi “fiziksel ve zihinsel yeteneklerin azalmast sonucu, uygun bir isi elde etme
veya koruma olanaginda ileri derecede azalma olan kigi” olarak tarif etmektedir”.
Benzer sekilde engellilik, “dogustan veya sonradan olma herhangi bir hastalik ya
da kaza sebebiyle bireyin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve toplumsal
islevierinde spesifik bir nispette siirekli azalma ve kayiplara neden olan, uzuv
eksikligi ya da bozuklugu neticesinde yasama gereklerine adaple olma ve giinliik
gereksinimlerini karsilamada zorluk ¢ekme hdli” olarak tarif edilmektedir®.
Oziirliler Idaresi Baskanliy, ise “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini
karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve
destek hizmetlerine ihtivag duyan kigiyi” engelli seklinde tanimlamaktadir’. Diger
bir tammlama uyarinca engellilik; “gdrme, isitme, konusma, ortopedik, zihinsel,
ruhsal ve sinirsel engeller veya siiregen hastaliklar” sonucunda ortaya ¢ikan bir

kavram olarak belirtilmektedir®.

Engellilik kavrami farklt bir bakis agisindan, giderilmesi veya etkileri azaltilmast
gereken bir hastalik, sosyal bakimdan halledilmesi gereken bir problem veya
bireyin “kendisi ve toplumla ilgili kendi kaderini tayin etme hakki ve insan

onuruna erigebilme problemi” olarak telakki edilmistir®.

5 Seyyar, Ali (2015); Diinya’da ve Tiirkiye’de Engelli Dostu Sosyal Politikalar, Ragbet Yayinlari,
Istanbul, 5.56.

6 Enez, Saniye Ceylan (2001); “Oziirlii Ailelerin Egitiminde Sosyal Hizmet Mesleginin Yeri ve
Onemi”, Sosyal Hizmet Dergisi, Say1 39, Ekim—Aralik, s.39.

7 Bagbakanlk Oziirliller Idaresi Bagkanlhigi (2008); Oziirliler Kanunu ve Ilgili Mevzuat, 3. Baski,
T.C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanlig1 Yaymlari, Ankara, s.34.

$ Diinya Engelliler Vakfi (2010); “Engelsiz Sehir Raporu Bilgilendirme Formu”, (Haz: C. Koca),

www.devturkive.org/upload/files/engellilericintasarim.pdf, (Erigim Tarihi: 17.04.2019, s.5.

9 Babaoglu, Cenay (2015); “Tiirkiye’de Engelli Politikalar1 ve Sivil Toplum Orgiitlerinin Kentsel
Engelli Politikalarma Etkisi: Ankara Ornegi”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.85.



Oziirli kavramimm ilgili 6zrii 6ne ¢ikaran mantigina karsilik, ozrii harig birakan
ve sosyal hale getiren engellilik kavrami ozirlilik kavramna tercih
edilmektedir'. Bu tercih Tiirkiye’deki hukuki altyapiya da yansimig, bagta 5378
sayili Engelliler Hakkinda Kanun (5378 sayili Kanun) olmak iizere birgok

diizenlemede yer alan oziirlii ifadesi engelli olarak degisiklige ugramigtur.

5378 sayili Kanunun 3. maddesinin birinci fikrasinmn (c) bendi geregince engelli
kavrami “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde
kayiplarindan dolayr topluma diger bireyler ile birlikie esit kosullarda tam ve
etkin katilimnt kasitlapan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen birey” olarak,
ayni maddenin (e) bendi uyarinca engellik durumu “Bireyin engelliligini ve
engellilikten kaynaklanan ozel gereksinimlerini, uluslararasi yontemleri temel
alarak belirleyen derecelendirmeler, simflandirmalar ve tamlamalar” seklinde

tanimlanmuigtir.

5378 sayili Kanunun 5. maddesi geregince, kisinin engelliligini ve engellilikten
dogan ozel gereksinimlerini ortaya koyan derecelendirme, siniflandirma ve
tanilama bakimindan uluslararas: temel metotlarin dikkate alinacagi, engellilik
halinin tespit ve uygulama esaslarmimn, farklt bakanliklarin miisterek katkilariyla

cikarilacak yonetmelikle belirlenecegi diizenlenmistir.

Ozirlilik  Olgiitii, Smflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saghk Kurulu
Raporlari Hakkinda Yénetmelik baglaminda agir engellik kavrami “engel
durumuna gore engel oram %50 ve iizerinde oldugu tespit edilenlerden giinlik
yasam aktivitelerini bagkalarmmmn yardimi olmaksizin yerine getiremeyecegine

engelli saglik kurulu tarafindan karar verilen kigi” olarak belirtilmistir'",

10 Karatag, Kasim (2002); “Engellilerin Toplumla Biitiinlesme Sorunlari. Bir Sosyal Politika
Yaklagimr”, Ufkun Otesi Bilim Dergisi, 2 (2), 5.47.

11 Sen, Mustafa (2018); “Tiirkiye’de Engellilere Yénelik istihdam Politikalari: Sorunlar ve
Oneriler”, Sosyal Giivenlik Dergisi, Aralik 2018, Cilt 8, Say1 2, s. 132.



S6z konusu tanimlardan engelliye bakis agisinin “fiziksel ve tibbi boyuttan psiko-
sosyal boyuta dogru yapisal ve anlamsal” bir noktaya evirildigi anlasilmakta ve
sosyal model yaklagimi bu gergevede daha dikkate deger bulunmaktadir. Bu
durumu temin eden, devletlerin haiz oldugu sosyal altyapt ve gelismiglik
diizeyidir. Zira bireye birey oldugu i¢in kiymet veren gelismis iilkelerde engellilik

yaklagimi daha insancil olmaktadir'®.
1.1.2 Engellilige iliskin Yaklasimlar
1.1.2.1 Genel Olarak

Giintimiizde engellilige iliskin galigmalar farkli yaklagimlari i¢ine alan, farkh
uzmanlk alanlarinin bir araya gelmesini gerekli kilan bir nitelik gostermektedir.
S6z konusu calismalarin ilk ornekleri genelde tip alaninda verilmis, miiteakip
donemlerde beden sosyolojisi esas alinarak galismalar devam ettirilmigtir. Sosyal
zeminde ise konuyu ahlaki bir sorun olarak goren yaklasimlar da sdz konusu
olmustur. Bu yaklagimlar zaman icerisinde siniflandirilarak engellilige iligkin iig

ana yaklasimin gegerli oldugu sonucuna varilmistir'?,

Birinci yaklagim olan tibbi model, engelliligi bir saglik sorunu olarak gdrmiis, bu
itibarla konuyu daha ziyade tip zemininde ele almistir. Daha sonra toplumsal
model tibbi modeli elestirerek konuya sosyal agidan yaklasmistir. Ugiincii
donemde ise hak temelli yaklasimlar ortaya ¢ikmug, séz konusu yaklagimlar
engelliligin toplum kaynakli sorunlarmmn yani sira bireyin bagimsizligina vurgu
yapmustir. Bu yaklagimlar herhangi bir tilkenin kiiltiirel niteliklerine gore farkls
asamalarda tezahiir etmektedir. Nitekim farkli kiiltiir yapilarindan kaynaklanan

farkl bakis agilari engellilere iligkin toplumsal yaklagimlar: da etkilemektedir'®.

12 Kara, 2016, s.251.

13 Arikan, Cigdem (2002); “Sosyal Model Cergevesinde Oziirliiliige Yaklagim”, Ufkun Otesi Bilim
Dergisi, 2 (1), s.13.

14 Arikan, 2002, s.63.



1.1.2.2 Tibbi Yaklasim

Engellilik halinin tibbi bir rahatsizlik olarak ¢oziilmesi amacini giiden tibbi
yaklasima gore engelliler hasta olarak: goriilmiis ve hastaligin tedavisine
y(_)gunlasllmlstlr‘s. So6z konusu yaklagim uyarinca engellilik kisisel bir sorun
olarak degerlendirilmis, kisinin hastalifmin tedavi edilmesi veya daha iyi bir
fiziksel halin teskil edilmesi durumunda kisitlarin ortadan kalkacagi ve engellilik
halinin sona erecegi belirtilmigtir. Bu itibarla séz konusu yaklasim engellilik

konusunu sadece tip alanina mahsus bir sorun olarak algilamigtir!S,

Tibbi yaklasim geregince engelliligin tibbi bir problem olmasi ve bu probleme
meslek bilgisi kapsaminda miidahale edilebilmesi nedeniyle engellinin farklilagan
intiyaglari gormezden gelinmis, sadece tedaviye iliskin farklilagma kabul
edilmistir. Bu minvalde, engelli kisiler veya aileleri edilgen konumda gdriilmiis,
zira ana aktor olan tip uzmanlariin inisiyatifinde siirdiiriilen tedavi siirecinde

engelli bireyler hasta, aileleri ise hasta bakici olarak telakki edilmistir.

Bu yaklagimin odaklandig1 en temel husus engellinin yetenekleri yerine kisitlari
olmustur. Tedavi siirecinde elde edilen faydalar degil, kisitlara iligkin bulgularin
gdzlenmesi gerektigi iizerinde durulmugstur. Ayrica engelli kisilerde anomali
oldugu diistiniilerek bu kisiler diger bireylerden farkli bir sekilde degerlendirildigi

i¢in anomalinin diizeltilmesine odaklanilmustir!”.

Tibbi model cergevesinde engellilige iliskin onleyici ve koruyucu tedbirler
gelistirilmis olmasma ve dofum Oncesi ve sirasinda yapilan hatalar sebebiyle
meydana gelen engelliligin dnlenmesinde Onemli ilerlemeler yaganmasina

ragmen, engelli oranlarmin diismemesi tibbi yaklagimin engelliligi azaltma

15 Arikan, Cigdem (2001); Tiirkiye’de Gorme Oziirli Kadimnlar: Sorunlar, Beklentiler, Coziim
Onerileri, Korler Federasyonu Yayinlari, No: 03, Ankara, 5.22.

16 Babaoglu, 2015, 5.89.

17 Arikan, 2002, s.12.



noktasinda ¢ok etkili olmadigimi gdstermistir'®. Ayrica sdz konusu yaklagim,
engellinin kisith goriilerek toplumdan dislanmasi sonucunu dogurmustur'®, Buna
mukabil, tibbi yaklasimin dislayict etkisine karsi tepki gosterilmis, engelliligin
tibbi degil sosyal bir sorun oldugu belirtilmistir. S6z konusu tepkiler engellilerin
orgiitlenmesine de vesile olmustur®®. Engellilik sorunlarmmn toplumsal zemine
tasinmasi ile birlikte tibbi yaklagun yerine toplumsal yaklagim yerlesmeye

baglamigtir.
1.1.2.3 Toplumsal Yaklasim

Engelliligi, kisiye 6zel bir kisithilik ve sadece kisinin sorunu olarak degerlendiren
tibbi yaklasim agirligini - kaybetmeye, toplumsal yaklasim 6ne ¢ikmaya
baglamistir. Toplumsal yaklagima gore, engelli bireyin ailesini de etkileyen
sorunlarin yani sira, bireyin difer toplumsal aktorlerle iliskilerinin de dikkate
alinmasi gerekmektedir. Diinya ¢apinda giderek artan engelli niifusu ve bu
niifusun etkiledigi insan sayisindaki artis, engellilifin goriintirligiinii arttiemis,
savag sebebiyle engellere maruz kalan Kisilerin devletlerden beklentileri ve
devletlerin de bu kisilere doniik sosyal destek baglamindaki ilgileri, engellilik

konusunda farkli bir yaklagimin dogmasina vesile olmustur?’.

Bu yaklagima gore engellilik sadece bireyin engel halinden kaynaklanmamakta,
toplumdaki s6z konusu engelleri ortadan kaldirma yolundaki ¢abalarin eksikligi
de engelligin bir parcasi kabul edilmektedir. Nitekim toplumsal yaklasimda,

engellinin sorun yasamasi durumunda sorunun bireyde degil toplumsal alanda

18 Burcu, Esra (2006); “Oziirliilik Kimligi ve Etiketlemenin Kitlesel ve Sosyal Séylemleri”,
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 23 (2), 5.62.

19 Arikan, 2002, s.64.

20 Burcu, 2016, 5.62.

21 Barnes, Colin (2012); “The Social Model of Disability: Valuable or Irrelevant?”, i¢. The
Routledge Handbook of Disability Studies, (Edt. Nick Watson; Alan Roulstone ve Carol Thomas),

Londra: Routledge, s.13-14.



oldugu telakki edilmektedir. Sosyal alanda normal kabul edilen Kkisilerin
belirleyici oldugu bir toplumda engelli olarak nitelendirilen kisilerin diglanmig
olacaklari sonucuna varilmis, bu sonuca bagli olarak fiziksel altyapinin engellilige
uygun bir sekilde uyarlanmast gerektigi degerlendirilmigtir. S6z konusu fiziksel
uyarlama ile engellilerin sosyal hayata déhil edilmesi amaglanmigtir. Bu itibarla
madden veya manen belli kaliplara hapsedilen engelliler toplumsal hayata

katilabilmektedir?2.

Bununla birlikte, bu yaklagim, bireylerin dezavantajlarini géz ard1 ederek kisisel
durumlart  dislamaktadir.  Misal  olarak  engellilerin engelli  geklinde
tanimlanmamak istememesi veya bu durumu bir saglk bir sorunu olarak goren
kisilerin diistincesi gdzden kacabilmektedir. Ayrica engellilik bakimindan,
toplumsal sorunlarin yaninda agrilarn ve hastaliklarin da sz konusu olmasi
nedeniyle, tibbi konularin yadsmamayacagi sonucuna varilmigtir.  Bu itibarla
engellilerin sorunlarina ¢oziim gelistirmede toplumsal yaklagimin tek bagma eksik

kalacag1, bu yaklasima tibbi yaklagimin eslik etmesi gerektigi anlagilmigtir.

Bu yaklagimla ilgili elestirilen bir konu da toplumdan soyutlanmig engellinin
sosyal alana entegre edilmesi siirecinde kisisel 6zeliklerin ve isteklerin gz ardi
edilmesi ve engellinin toplumsal destege ihtiyag duymaksizin da hayatini
siirdiirebilmesi yoniinde gaba gdsterilmemesidir. Bu clestiriler toplumsal destegin
yaninda kisisel haklarin da saglanmasi gerektigi yoniinde yeni bir yaklagimin

dogmasina vesile olmustur?.
1.1.2.4 Hak Temelli Yaklagim
Hak temelli yaklagimlarin ilk tezahiirii BM (Birlesmis Milletler) tarafindan 1975

yilinda yayimlanan Sakat Haklar Beyannamesidir. Sakat Haklar1 Beyannamesinin

3. maddesinde yer alan “Engellilerin insan haysiyetine saygi gosterilmesi, onun

22 Arikan, 2002, 5.65-66.
2 Babaoglu, 2015, 5.93.



en dogal hakkidir. Engelli kigilerin sakatltk veya noksanliklarinin sebebi, durumu
ve ciddiyeti ne olursa olsun, ayn yastaki saglam arkadaslarimn sahip olduklari
diizgim yasama kosullarmn miimkiin oldugu kadar normal olgiide ve cok
miktarda sahip olmak haklaridr.” hitkmii engelliligi hak temeline oturtan Snemli
bir diizenlemedir. 2006 yilinda imzalanan “BM Engelli Bireylerin Haklar:
Sozlesmesi” engelli haklari acisindan bagka bir doniim noktasidir. Bu Sézlesme
uyarinca, engelli politikalarinin ~ siirece  yonelik  belirlenmesi gerektigi
belirtilmistir. Dahasi, 1999 yilinda imzalanan Avrupa Birligi Amsterdam
Antlasmas’nin 13. maddesi kapsaminda, ayrimciligin her gesidine karsi tedbir
alinmasi gerektigi vurgulanmig, 2000 yilinda yayinlanan Avrupa Birligi Temel
Haklar Sart1 ve Oziirliiler Igin Engelsiz Avrupa Tebligi uyarinca engellilere iligkin
ayrimetliklar reddedilmis, engelli haklarmin esit vatandaglik giivencesi altinda

savunulmasi gerektigi belirtilmistir®,

S6z konusu uluslararast diizenlemelerde kabul edilen hak temelli yaklagim
ercevesinde politikalar gelistirilmistir. Bu kapsamda, toplumsal yapiya dahil
olma yaklagimindan ziyade, “yetkinlestirme ve kendi bagimsiz  yasam
imkdnlarmmn sunulmasr” gibi hususlar dikkate alinmugtir. Bu itibarla toplumsal
hayatin yami sira, basta siyasi, ekonomik, kiiltiirel olmak tizere hayatin her

alaninda engelli bireylerin goriiniir kilnmas1 amaglanmaktadur.

Engellilerin bu amag dogrultusunda birlikte hareket etmeleri, hak temelli
yaklagimin esasini teskil etmektedir. S6z konusu yaklagim uyarinca insan
haklarinin alti ¢izilmekte, kisisel talepler bu agidan savunulmaktadir. Bu
dogrultuda, idarenin de insan haklari gergevesinde engellilere yonelik
politikalarin1 diizenlemesi, engellilerin yasadigi sorunlarin insan hakk: ihlali
kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi kabul edilmektedir®®. Stz konusu
yaklagim geregince, engellilere iligkin politikalarin esit vatandaglik temelinde ve

farkliliklara hosgérii kapsaminda gelistirilmesi gerektigi, zira engellilere firsat

24 Babaoglu, 2015, 5.94.
25 Babaoglu, 2015, 5.95.
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sunulmastnin yeterli bir ¢éziim olmadig, bu firsatlarm islevsel hale getirilmesi
halinde engellilerin hakkaniyete uygun esit kosullarda hayat hakkina sahip
olabilecegi belirtilmektedir®®. Ayrica belirtmek gerekir ki, hak temelli yaklagim
sosyal yaklasimi dislamamakta, engellilerin istihdami -gibi konularda bu
yaklagimlar arasinda etkilesim s6z konusu olmaktadir. Engelliligin g¢evresel
faktorlerle sekillendigi dikkate alindiginda, istihdam sorununun ¢oziimii igin

toplumsal faktdrlere yonelik ¢abalara yoSunlagiimast gerektigi belirtilmektedir®’.

Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu’nun 2013 yilinda gergeklestirdigi Engelsiz
Bilisim Sempozyumu’nun Sonug Bildirisinde “Engelsiz bilisim i¢in kamu
kurumlary ve sivil toplum orgiitlerinin ilk basta yapmalari gereken, engelli
bireyler i¢in yapilacak tim iyilestirmelerin, engelli bireyler agisindan bir hak,
hizmet verenler agisindan ise bir girev oldugunu net olarak anlamalart olacaktir.
Ciinkii konuya sadece engelli bireylere yardim penceresinden bakildigi siirece
gercekgi ve kalici bir ¢oziim elde etmek neredeyse imkdnsizdir.” denmek suretiyle

hak temelli yaklasimin tercih edilmesi gerektigi ozellikle vurgulanmistur?®.

Kanaatimizce, engelli ¢aligmalarinda hak temelli yaklasimla birlikte tibbi ve
sosyal yaklagimlarin da dikkate alinmasi gerektigi, sadece bir yaklasimin esas
almmasi halinde engellilerin sorunlarina ¢ziim bulunamayacagi, bu sorunlarin
¢oziimiinde izlenecek politikalarin etkinligi bakimindan da genel olarak ¢ok yonlii
bir bakis agisina ihtiyag oldugu diisiiniilebilmektedir. Bununla birlikte, toplumda
dezavantajli kesimi olugturan engellilerin diger bireyler gibi kamu hizmetlerinden
yararlanabilmesi bakimindan hak temelli yaklagimmn daha ¢ok 6n planda olmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

26 Kalyon, Hakan (2012); “Biilent Ecevit Universitesinde Engelli Ogrenci Biriminin Yeniden
Yapilandirilmasi”, Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 2 (1), Nisan 2012, 5.64.

27 Yentiirk, Nurhan ve Volkan Yilmaz (2012); STK lar [gin Engellilere Yonelik Harcamalari
izleme Kilavuzu, Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, s.51.

2 Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu (2013); Engelsiz Biligim 2013 Sempozyumu Sonug
Bildirisi, (10-12 Eyliil 2013).
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1.1.3 Engelliligin Nedenleri

Engellilige sebep teskil eden hususlar dogum Oncesi, esnasi ve sonrasi olmak

izere ii¢ baglikta toplanmaktadir?.
1.1.3.1 Dogum Oncesi Meydana Gelen Nedenler

Dogum &Sncesinde kadinlarda hipertansiyon, obezite, diyabet, kalp hastaliklari,
ilagc ve alkol bagimliligi gibi rahatsizliklarin bulunmast hamilelik déneminde
fetiisii olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Anne adaymin maruz kaldigi ve
engellilige neden olabilen sorunlar arasinda; enzim yetersizligi, gida veya madde
zehirlenmeleri, hamilelik sirasinda Alman kizamikgig1, menenjit gibi hastaliklar

bulunmaktadir.

Bunlarin diginda, hamilelik dsneminde anne adaymimn eksik ve yanlis beslenmesi,
yapisal bakimdan anne karninda meydana gelen haller ile bir takim ilaglar ve
maddeler kafatas1 aykiriliklarina, rahim i¢i enfeksiyonlart ve seker hastalig1 gibi
kronik hastaliklar ise bebekte gelisgim geriliklerine, kalp ve dolagim

bozukluklarma neden olmaktadir 3.
1.1.3.2 Dogum Esnasinda Olusan Nedenler
1.1.3.2.1 Zor ve Ge¢ Dogumlar

Dogum esnasinda yeterli oksijen alamamasi halinde bebegin bast iizerinde

beklenmedik basing meydana gelmekte, bu durum beyin hiicrelerinin hasar

29 Diinya Engelliler Vakfi, 2010, s.5.

30 Trabzon Milli Egitim Miidiirligii (2014); Engelliligin Nedenleri ve Onlenmesi, Engelliler
Destek Programi, s.4; Kaya, Omer (2018); “Sosyal Belediyecilik Cergevesinde Engellilere
Sunulan Hizmetler: Tstanbul Biiyiiksehir Belediyesi Omegi”, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,

Nisantas! Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, fstanbul, s.18.
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gormesine, yani beyin felci, epilepsi ve zihinsel yetersizlik gibi hastaliklara neden
olabilmektedir. Gobek bagmin bebegin boynuna dolanmasi, plesantanin rahim
duvarindan erken ayrilmasi ve gebelik zehirlenmesi gibi sebepler bebegin yetersiz
oksijen almasinda etkili faktorlerdir. Ayrica diigiik agirhkta dogmasi nedeniyle
kiiveze konulan bebek, kiivez igi 151k ve oksijen dengesizlikleri nedeniyle korliige
ve beyin incinmesine maruz kalabilmektedir. Zor dogumlarda ise ¢engel veya

vakum uygulamast bebegin beyninde hasarlara yol acabilmektedir®!.
1.1.3.2.2 Prematiire Dogum

Bebegin otuz yedi haftadan dnce, yani heniiz gelisimini tamamlamadan dogmasi
veya otuz yedi haftadan sonra dogmasina ragmen diisiik agirhikta diinyaya gelen
bebekler prematiire bebek olarak adlandiriimaktadir. Anne adaymm kotii
beslenmesi, sigara igmesi veya genetik faktorler prematiire dogum sebeplerinin
basinda gelmektedir. Bu tip bebeklerin bir takim sakatliklara maruz kalabildigi

bilinmektedir®.
1.1.3.3 Dogum Sonrasinda Olusan Nedenler

Hayatin i¢inde kargilagilabilen diisme, yanma, trafik kazalari veya ev kazalari gibi
nedenler sonucunda egitimsizlik ve gevresel faktorlerin de etkisiyle kisiler engelli
hale gelebilmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde, is veya ev kazalarinin
bityiik ¢ogunlugunu insani nedenlerden, kiigiik bir kisminin ise ¢evresel sartlardan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Ttirkiyede, giinde ozellikle is kazalari sonucunda
ortalama dort kisi liirken, sekiz kisi de engelli hale gelmektedir. Ev kazalari
bakimindan ortopedik, zihinsel veya sosyal engellilerin yani sira yaglilar ve

¢ocuklar en esash risk gruplarmi teskil etmektedir. Alinan tiim tedbirlere karsin

31 Trabzon Milli Egitim Miidiirligi, 2014, s.6; Kaya, 2018, 5.18.
32 Trabzon Milli Egitim Miidiirligi, 2014, s.6.
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giderek artmakta olan trafik kazalari sonucu son yillarda iki yiiz binden fazla kisi

engelli hale gelmistir™.

Cevresel faktorler de dofum sonrasi ortaya gikan engellilik nedenlerinden
birisidir. Hamilelik doneminde pek gok kimyasal maddenin heniiz dogmamis
bebekler iizerindeki etkileri dikkate alindiginda, suyun ve havanin &zellikle agir
metaller ve tehlikeli bilesiklerle kirlenmesi neticesinde agir metallerin plesentaya
gectigi, bu durumun beyin hasarlarma yol agtigt tespit edilmistir. Meslek
hastaliklari, kazanilmus engellilik nedenleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle
giiriiltiilii mekénlarda caligan kisilerde rastlanan sagirhik, kursun ile ¢alisan
kisilerde karsilagilan  kursun felei  gibi  rahatsizliklar bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Sonradan olusan engellilik sebeplerinden bir bagkasi da

dogal afetlerdir®*.

1.1.4 Engellilik Cesitleri

1.1.4.1 Gérme Engelliler

Farkli sebeplerle dogustan veya sonradan kismen veya tamamen gorme kaybi
yagayan ve bu nedenle destek hizmetlerine ihtiyag duyan bireyler gérme engelli
seklinde adlandirilimaktadir™.

1.1.4.2 Isitme Engelliler

Bir veya iki kulaginda kismen veya tamamen isitme kayb1 yagayan ve bu sebeple

iletisim zorlugu ceken bireyler isitme engelli geklinde nitelendirilmektedir®®.

33 Trabzon Milli Egitim Miidiirliigt, 2014, s.7.
3 Kaya, 2018, s.18.

3 Kaya, 2018, 5.18; Seyyar, 2015, s.32.

36 Kaya, 2018, 5.19; Seyyar, 2015, 5.32.



1.1.4.3 Dil ve Konusma Engelliler

“Konusma akisinda, ritminde, titizliginde, vurgularinda, ses birimlerinin
cikarisinda, artikiilasyon bozuklugu bulunan kigiler” konusma engelli olarak

nitelendirilmektedir®’.
1.1.4.4 Ortopedik Engelliler

iskelet, sinir ve kas sistemindeki sorunlar ve iglev yitimi neticesi, bedeni
fonksiyonlarini muhtelif seviyelerde yitiren, bu itibarla hareket zorlugu yasayan

bireyler bedensel engelli olarak tanimlanmaktadir?®,
1.1.4.5 Zihinsel Engelliler

“fletisim, saghk ve 6z bakim, sosyal ve akademik beceriler, giinliik yasam, kendine
yeterlilik gibi alanlarda” zihni fonksiyonlar itibariyle yasitlarina gore kisithlik,
uyumsuzluk ve yetersizlik goriilen bireyler zihinsel engelli bigiminde
adlandirilmaktadir. Zihinsel engelliler “egitilebilir, ogretilebilir, agwr ve ileri

derece” olarak dort siifta gruplandiriimaktadir™.
1.1.4.6 Ruhsal ve Duygusal Engelliler

Beyin ve sinir sisteminin farkli yapisindan veya ¢alismasindan ortaya ¢ikan ve li
yag oncesi gocuklarda gériilen otizm noro-biyolojik bir rahatsizliktir. Otizmli
kisilerin genelinde “sézel ve sozel olmayan iletisim, oyun ve sosyal iliski giichigi”

gibi gelisime iligkin sikintilar yagsanmaktadur.

371 Kaya, 2018, s.19.
38 Seyyar, 2015, .32,
¥ Kaya, 2018, 5.19; Seyyar, 2015, 5.34.
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’

Ruhsal hastaliklarin bir digeri de sizofrenidir. Bu hastalik, “bireyin diisiince, duyu,
hareket ve algilama siirecini etkileyen, dgrenme, yargilama, kisiler arast iliskiler
gibi zihinsel ve sosyal islevlerde bozulmalara yol agan, haliisinasyonlar, tutarsiz
konusma ve davramslar, uygunsuz duygulanim, bilissel kayiplar ve psiko sosyal -

sorunlar seklinde belirtiler gosteren ruhsal bir hastaltkiu”®.

1.1.4.7 Siiregen Hastahkh Engelliler

Siiregen hastaliklar, bireyin galisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine
neden olan, “kan hastaliklart, kalp-damar  hastaliklari, solunum  sistemi
hastaliklar:, sindirim sistemi hastaliklar, idrar yollari ve iireme yollart

hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanser, endokrin ve metabolik hastaliklari,

" sinir sistemi hastaltklar” gibi hastaliklardir. S6z konusu hastaliklar nedeniyle

stirekli bakim ve tedavi ihtiyact i¢inde bulunan kisiler siiregen hastalikli engelli

olarak tanimlanmaktadu®!.

1.1.4.8 Coklu Engellilik

Coklu engellilik, birden fazla engele maruz kalan kisilerin teskil ettigi coklu
engelli grubudur®?. Kisinin fiziki engellilifine ek olarak psikolojik, ruhsal gibi
engellilik gesitlerinden iki veya daha fazlasina sahip olundugunda g¢oklu engellilik

stz konusudur®’.

40 Trabzon Milli Egitim Miidiirliigii, 2014, s.14-18; Seyyar, 2015, 5.39.

41 Karaagag, Siikran (2017); “Sosyal Belediyecilik Anlayist Uzerinden Engellilere Yonelik
Hizmetler: IBB Engelliler Miidiirliigii Ornegi”, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Aydm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul, s.8.

42 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Engellilerin  Sorun ve Beklentileri Aragtirmasi, 2010,

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1017, (Erisim Tarihi: 17.04.2019).

43 Kiigiikali, Adnan (2014); “Engellilere Uygulanan Sosyal Politikalarm Degerlendirilmesi:
Atatiirk OUniversitesi Ornegi”, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Ocak 2014, Cilt: 4
Sayt: 1,s.63.
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1.1.5 Engellilerin Kargilagtif1 Temel Sorunlar
1.1.5.1 Genel Olarak

Engellilerin sorunlar1 genellikle sosyo-ekonomik ihtiyaglar1 kapsaminda yer
almaktadir. Caligabilir durumda olan engellinin aktif istihdam politikalariyla
istihdam edilmesi her zaman miimkiin olsa da engelli dostu istihdam
politikalarinin etkisizligi ve igverenlerin engellilere yonelik 6n yargilar istihdami
zorlastiran faktorlerdir. Ayrica bir ise sahip olmasmna kargin evinden igyerine
kadar karsilagilan sanal veya fiziki engeller engelliler i¢in sorun teskil eden baska

bir durumdur®.

Ote yandan isgiicli niteligi tasimasina ragmen stirekli veya gegici issiz olan
engelliler ile isgiicli vasfi tasimamast nedeniyle calisamayan agir derecede
engelliler gogunlukla yoksulluga mahkiim olduklari icin sosyal yardima muhtag
bir sekilde yasamaktadir. Dahast bu gruplarda daha zor durumda olan, herhangi
bir sekilde kendi kendine yeterli olmayan bakima muhtag engelliler gerek sosyo-
ekonomik bakimdan gerekse de destek ve bakim ydniinden ihtiyag halinde

bulunmaktadi®.

Ayrica sosyo-ekonomik veya diger sorunlari ¢dziilmiis engelliler bakimindan
sorunlar bitmemekte, bu kisiler kendi 6zel durumlarindan 6tiirti ruh diinyalarinda
baz1 psikolojik sorunlar yasayabilmektedir. Bu sorunlar yiiziinden engelliler kendi

ic diinyalartyla barisik olamamakta ve topluma déhil olmalari zorlasmaktad .

4 Geng, Yusuf (2015); “Engellilerin Sosyal Sorunlari ve Beklentileri”, Sosyal Politika
Caligmalar1 Dergisi, Y1l 15, Say1 35/2 (Ek), Temmuz-Aralik 2015, 5.83; Kesgin, Bedrettin (2014);
“Engellilere Yonelik Yerel Sosyal Politikalar”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt 23, Say1 4, Ekim
2014, s.5.

5 Seyyar, 2015, 5.53.

16 Seyyar, 2015, 5.54.



1.1.5.2 Kigsisel Psiko-Sosyal Sorunlar

Engellilerin yasadigi psiko-sosyal sorunlarin baginda asagilik kompleksi
gelmektedir. Yeterince psiko-sosyal destek alamayan bazi bedensel engelliler
oziirleri nedeniyle mutsuz olabilmekte, kendilerini degersiz hissedip bundan
utanabilmektedir. Engelli bireyler bazen normal bir kisi olarak goriilmesini
istemesine ragmen, bazen de kendilerine engelli olarak davranilmasini bekleyerek
duygusal bir g¢atisma yagayabilmektedir. Sosyal rehabilitasyon politikalar:
sayesinde engelliler hem asagilik kompleksinden hem de duygusal gatigma

sorunundan kurtulabilmektedir*’.

Bu sorunlarin haricinde engelliler engelli olmayan kisilerin davraniglarmni
gereginden fazla idealize etmekte, bu ideale ulasmak gii¢ oldufu igin bazi
engelliler biiyilk hayal kirikligina ugramakta ve hayata tutunma azimlerini
yitirmektedir. Bazi engelliler de normal olarak kabul edilmeyen davranislarindan
veya sosyal islevlerini tam olarak yerine getirememekten otlirli sugluluk
duygusuna kapilmakta ve insanlardan kagmaya baglamaktadirlar. Biitin bu
sorunlarin sonucunda birgok engelli topluma uyum saglamak amaciyla &zriinii
saklamaya galismakta, bunu yaptik¢a dzriinden dolayr daha gok endise yasamakta
ve Ozriiyle barigik olmadigi igin siirekli mutsuz ve huzursuz bir yasam

stirmektedir?®.
1.1.5.3 istihdam Sorunlar:

Bir hastalik veya kaza neticesinde ortaya g¢ikan bir gii¢ ve yetenek kaybinin

yeniden kazanilmasi igin kisilerin eski isini veya meslegini yapabilir duruma

47 Aytag, Serpil (2000); “Oziirlii Rehabilitasyonun Artan Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 9-18, Nisan Haziran, Tzmir.
48 Seyyar, 2015, s.55.



getirebilmesi, bu kapsamda tibbi rehabilitasyon uygulanmast gerekmektedir. Bu
tedbirlere ragmen engelli hale gelmis bir kigi tekrar eski isine donememekte, hatta
alternatif bir is yapmasi veya kendisine elverisli yeni bir meslek edinmesi icap
etmektedir. Bu durum g¢alisma olanagi oldukga kisitli olan engellilerin istihdamla
ilgili sorunlarinmn temelini teskil etmektedir*®. Ayrica engellilik orami g¢aligma
hayatina katilmaya mani teskil eden kisiler igin 6zel istihdam olanaklarmm

eksikligi bu grup engelli igin biiyiik bir sorun tegkil etmektedir.
1.1.5.4 Erisebilirlik ve Ulasilabilirlik Sorunlari

5378 sayili Kanunun 3. maddesinin birinci fikrasmnin (f) bendi kapsaminda
erisilebilirlik kavrami “Binalarm, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve
bagimsiz olarak ulasilabiliv ve kullanilabilir olmas:” bi¢iminde diizenlenmistir.
Ulagilabilirlik kavrami ise, mimari ¢evreyi teskil eden farkl yerlere ve degisik
binalara hangi kosullarda varilabilecegini belirten bir ibaredir. Gliniimiizde plani
oldugu belirtilen yerlesim yerlerinde dahi engellilerin gevresel iletisiminin ve
erigilebilirliginin ihmal edildigi goriilmektedir. Mimari ¢evrenin ve halka acik
kuruluglarin fiziksel tasariminin ulagilabilirlik bakimindan engellileri de igerecek

bigimde diizenlenmesi gerekmektedir.

Engellilerin farkli kapsamdaki hareket yeteneklerindeki engellerden &tiirii ortaya
¢ikan ulasilabilirlik sorunlarina karsi, oncelikle yerel idareciler olmak iizere
mimarlarin, i¢ tasarimcilarin ve sehir planlamacilarmin elverisli projeler
iiretmeleri icap etmektedir. Bu nedenle, sehirlerin mimari g¢evresi {izerinde
durulurken engellilerin 6zel durumlarmin dikkate alinmasi gerekmektedir. Zira
engelliler i¢in farkli mekanlarin ingsa edilmesi ekonomik agidan mantikli

olmayacagi i¢in mevcut yapilarin engellilere uygun sekilde revize edilmesi veya

4 Seyyar, 2015, 5.56.
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yeni yapilan yapilarda ulagilabilirlik  faktSriiniin ozellikle gozetilmesi
gerekmektedir>’,

1.1.5.5 Yoksulluk veya Sosyal Yardima Muhta¢ Olma Sorunu

Devletin sahip oldugu degisik sosyal glivenlik kurulﬁ ve usulleriyle muhtaclar i¢in
yaptigi ayni ve nakdi yardimlar kamusal sosyal yardim kapsamina girmektedir.
Bu itibarla mal varligi olmayan veya temel gereksinimlerini karsilayabilecek
seviyede gelir saglayamayan ve bundan 6tiirli de baskalarmm maddi yardimma
gereksinim duyan her engelli, kamusal sosyal yardima muhtag engelli kapsaminda

yer almaktadir®'.

Engelliler farkli nedenlerden &tiirii sivil veya kamusal sosyal yardimlara ihtiyag
duymaktadir. Ozellikle galisamayan engelliler mutlak anlamda baskalarinin maddi
destegine bagli yasamaktadir. Bunlarin yani sira, galigsabilen ancak is bulamayan

engelliler de sosyal yardimlara muhtag olmaktadir®®.
1.1.5.6 Bakima Muhta¢ Olma Sorunu

Bagkalarinin yardim ve bakim hizmetlerine zorunlu olarak ihtiya¢ duyan aciz
insan bakima mubhtag kisi, engelli olmasi halinde ise bakima muhtag engelli olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir anlatimla, engelliligin kaynagina bakilmaksizin,
basgkalarinin destegine ihtiyag duymadan yasamin siirdiiriilmesi i¢in yapilmasi
gerekli olan temel is ve gorevleri kendi kendine yapma yetenegine ve giiciine

sahip olmayan bir kisi bakima muhta¢ engelli olarak nitelendirilmektedir®.

0 Seyyar, 2015, 5.58.

" 51 Seyyar, 2015, 5.59.

32 Seyyar, 2015, 5.60.
53 Dilik, Sait (Ocak 1998); “Sosyal Giivenlikte Yeni Bir Sosyal Sigorta Kolu: Bakim Sigortasi,”
Kamu Is Hukuku ve Tktisat Dergisi, Cilt 4, Say1 3, Ankara, s.8.
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Bakima muhtag olma hali, bu durumda olan engelliler igin biiyiik sorun teskil

etmektedir.

1.1.5.7 Rehabilitasyon Sorunu

Sosyal diglanma, iktisadi diglanma, sosyal destekten diglanma ve yeterliliklerden
mahrum kalma sonucunda diglanma olmak iizere {ig esas diglanmay! belirten genel
bir kavramdir’®. Engellilere doniik gergeklestirilen rehabilitasyon hizmetleri
sosyal dislanmay1 ve ayrimeiligi dnlemek siiratiyle toplumsal katilimi arttirmak
bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Engellilerin toplumsal hayata entegre
edilmelerini ve kimseye muhtag olmadan kendi yasamlarinmi idame ettirmelerini
teminen ¢ok y&nlii rehabilitasyon programlarina gereksinim bulunmaktadir’?,
Engellilere yonelik rehabilitasyon programlarinin genis kapsamli olamamasi ve bu
programlarin igerigine iliskin hususlar engelliler bakimindan rehabilitasyon

sorununun varhigina isaret etmektedir*®.
1.2 BILGI TEKNOLOJILERININ SUNDUGU IMKANLAR
1.2.1 Bilgi Teknolojilerinin Genel Kapsami

Teknolojik alanda yasanan yakinsama gercevesinde, bilgi araglari olan bilgisayar
ve internet, iletisim araci olan telefon ile artik birlikte kullanilmaktadir. Bu itibarla
bilgi teknolojileri kavramt bilgi ve iletigim alanlarmi kapsayan iist baglik olarak

degerlendirilmektedir. Bilgi teknolojileri sektorii glintimiizde yaklagik 5 trilyon

5 Kiigiikali, 2014, 5.65-66.

55 Sosyal Hizmetler Uzmanlart Dernegi (1995); Sosyal Hizmetlerin Yeri ve Onemi, 4. Ulusal
Sosyal Hizmetler Konferansi, Ankara, s.158.

% Seyyar, 2015, 5.62.
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dolar biiyiikliige ulagmugtir. Kamusal hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugu bilgi
teknolojileri  kullanilarak sunulmaktadir. Bilgisayar arayiizlerinden banka
cihazlaria ve bilet makinelerine kadar toplumsal yasamin pek ¢ok alaninda bilgi
teknolojilerine rastlanmaktadir.. Bilhassa, saglik, ulasim, egitim gibi insanlara
dokunan birgok kamu hizmetinin gerek goriilmesinde gerekse de bu hizmetler
hakkinda bilgi alinmasinda internet ortammm olduk¢a biiyik roli

bulunmaktadir®’.

Bu itibarla bir toplumda bilgi teknolojilerine erigilebilirlik seviyesi, yani toplumu
olusturan biitiin kesimlerin bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardan esit ve adil
bir sekilde yararlanabilmesi o toplumun refah diizeyini gostermesi agisindan
onemli bir mihenk tasidir. Bu agidan basta engelliler olmak {izere toplum
bireylerinin bilgi teknolojilerine erisiminin &niindeki bariyerlerin kaldiriimasinin

biiyiik 8nem tasidigt degerlendirilmektedir.
1.2.2 Bilgi Teknolojilerine Erisilebilirlik Kavrami

Erisilebilirlik kavrami, herhangi bir tirliniin, hizmetin veya ortamimn engelliler
dahil herkes tarafindan ulasilabilmesi ve kullanilabilir olmasi anlamina
gelmektedir. Bu kavram, engellilerin topluma entegre olmasi ve gerekli hizmetleri
alabilmesi bakimindan olduk¢a &nemlidir. Bilgi teknolojilerinin herkes igin
bagimsizlik, hareketlilik ve hayat kalitesi sunan nitelikleri sayesinde engellilerin
toplumla biitiinlesmesi saglanmaktadir. Bagka bir anlatimla, engellilerin sosyo-
ekonomik hayata katilabilmeleri ve daha kaliteli bir yasam slirdiirebilmeleri
bakimindan bilgi teknolojilerinin énemli katkilart bulunmaktadir®®. Bu nedenle,
bilgi teknolojilerinin engellilere uygun bir gekilde sunulmasi ve engellilerin

bilisim yeteneklerini gelistirmeyi saglayacak teknolojilerin desteklenmesi

57 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg (2011); Diinya Engellilik Raporu, DSO Kiitiiphanesi ve
Yayin Katalogu Verileri, 5.199.
8 Astbrink, Gunela ve Tibben, William (2013); “The Role of Public Procurement in Improving

Accessibility to ICT”, Telecommunications Journal of Australia, 63 (2), s.21.1.
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gerekmektedir”®. Bu cergevede, uluslararasi sdzlesmelerde ve engellilere iliskin
muhtelif diizenlemelerde erisilebilirlik kavrami {izerinde durulmaktadir. Bu
minvalde, engellilerin bilgi teknolojilerini etkin kullanabilmeleri bakimindan

erisilebilirlik kavrammin dikkate alinmasi gerekmektedir®.

Erisilebilirlik kavrami, internet sitelerinin ve gesitli uygulamalarin belirli bir
kullanict grubuna degil engelliler gibi farkli kullamicr kitlelerini kapsayacak
sekilde tasarlanmasini gerektirmektedir. Herkes igin tasarim (design for all) veya
evrensel tasarim prensibi, dzellestirilmis bir tasarima veya bir uygulamaya gerek
olmaksizin, tiim insanlarin faydalanabilecegi triinlerin tasarlanmasi manasina
gelmektedir®. S6z konusu tasarimlarin hayata gegirilmesi engelli bireylerin
kullandiklar: teknolojik arag ve gereglerin ¢aligma prensiplerinin dikkate alindigi

teknik diizenlemelerin gergeklestirilmesiyle miimkiin olmaktadir®?.,
1.2.3 Engellilerin Bilgi Teknolojilerine Erisimde Yasadigi Sorunlar

Engellilere iligkin yaklagimlarin tibbi modelden hak temelli modele evirildigi
giiniimiizde, bilgi teknolojilerine erisilebilirlik kavrami sayesinde engelliler
Anayasa ve diger ilgili mevzuat kapsaminda kendilerine taninan haklardan daha
etkin bir sekilde faydalanabilmektedir. Bu itibarla, engellilerin toplumsal yagsama
katilmasin1 engelleyen fiziksel, ekonomik ve toplumsal bariyerlerin ortadan
kaldirilmasi ve bu kisilerin kamu hizmetlerinden diger vatandaglar gibi istifade

edebilmesi bakimindan bilgi teknolojilerine erigim konusu bilyilk 6nem

5 Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu, 2013.

8 Gongalves, Ramiro, Martins, José, Pereira, Jorge ve Mamede, Henrique (2010); “Portuguese
Web Accessibility in Electronic Public Procurement Platforms”, Conference Paper, s.2.

61 K lironomos, losif, Antona, Margherita, Basdekis, loannis ve Stephanidis, Constantine (2006);
“White Paper:"promoting Design for All and e-Accessibility in Europe”, Universal Access in the
Information Society, 5(1), s.108.

6 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (2011); Oziirlillere Ynelik Teknolojik Diizenlemeler,

s.34.
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tagimaktadir®®. Bununla birlikte, bilgiye erisimde engelliler bazi sorunlarla
kargilasmaktadirlar. Ozellikle bilgi teknolojilerinin karmagik yapist ve bu
teknolojilerin kullaniminda yasanan zorluklar gerek engelli gerekse de engelli
olmayan kisiler bakimmdan sorun teskil etmektedir. Bu tiir teknik sorunlar engelli
bireylerin teknolojik arag ve imkénlardan soyutlanmasi, yani bilgiye ulagamamast,
toplumsal iligkilerini devam ettirememesi ve kamusal hizmetlere erisememesi

anlamina gelmektedir.

Bilgi teknolojilerinin yiiksek maliyetli olmasi ve bir¢ogunun ergonomik agidan
etkin olmamas: engellilerin karsilastigi diger sorunlardir, Ozellikle, bilgi
teknolojileri araglarinin  ergonomik  bir sekilde tasarlanmasi sayesinde,
kullanicinin ara¢ kullanma kabiliyet ve kapasitesi azami diizeye g¢ikmakta,

olusabilecek kaza ve hata sayisi en aza indirilebilmektedir®,

Son yillarda teknik tasarimeilar bilhassa engellilerin yeteneklerine uygun araglar
tizerinde durmakta, yeni tasarimlar ortaya g¢ikarmaktadir. “FEvrensel tasarim”
olarak nitelendirilen bu tasarimlar sayesinde engelliler diger insanlar ile uyumlu
hale gelmektedir. Bu sekilde, evrensel tasarim mantig1 iginde farkli kullanicilar
i¢in farkli tasarim ve herkese uygun olarak tasarimda farklilik ve esneklik
olusturulmaktadir. “Engelliler igin yapilan iyi bir tasarim herkes igin yapilmus iyi
bir tasarimdir’” yaklasimi gergevesinde bu tip tasarimlarda ozellikle engellilerin
ihtiyag ve istekleri esas alinmakta, bdylece diger insanlarin da bu araglari daha
rahat olarak kullanacaklari sonucuna varilmaktadur®. Bilgi teknolojilerine
erisimde sistemlerin gogu engellilerin ihtiyaglarini tasarim asamasinda dikkate

almadigindan engellilerin séz konusu sistem ve araglara erisim imkénlar

8 Yildiz, Sitki (2010); “Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yoluyla Oziirliiler Igin Gelecege Bir Kapi
Agmak®, Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi, The Journal of International Social Research,
Volume 3/11, 5.614.

% Yildiz, 2010, 5.615.

%5 Hazer, Oya (2005); “Evde Kullanilan Arag-Gereg ve Ekipmanlar: Oziirliiler I¢in Ergonomik Bir
Yaklagim”, Oz-Veri Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, 5.514.
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sintrlanmigtir®®. Bu durum ise bu teknolojilerin kullanilmasimi daha kolay ve etkin
hale getiren, engellilere gore tasarlanmig yardimer teknolojilerin ortaya ¢ikmasina

vesile olmustur.
1.2.4 Yardime: Teknolojiler
1.2.4.1 Genel Olarak

Yardimer teknolojiler, fiziksel veya zihinsel yetersizlikleri bertaraf etmek veya bu
islevleri iyilestirmek maksadiyla kullanilan tirtinlerdir®’. Yardimer teknolojiler,
engellilerin cevresini ve kullandiklar araglart yeniden diizenleyen unsurlardur.
Yardimer teknolojiler sayesinde engelliler hem toplumsal hayata daha etkin

katilmakta, hem de daha iyi egitim alabilmektedirler®.

Yardimer teknoloji tiriinleri, bilgi teknolojilerinin muhtelif engel gruplarina
mensup bireyler tarafindan kullanilabilmesinin temel unsurudur. Bu kapsamda
engel gruplarina gore gelistirilmis iirlinler bulunmaktadir. Misal olarak gdrme
engelliler i¢in ekran okuyucu, braill sentezleyici gibi uygulamalar s6z konusu
olmaktadir. Az goren kisiler ekran biiyiiteci islevi goren teknolojilerden
yararlanmaktadir. Bedensel engelli bireyler igin ise, yasanan hareket kaybina bagh

olarak ses, gbz veya agizla kontrolii saglayan cihazlar gelistirilmistir®.

6 Subasioglu, Fatog (2000); “Engellilerin Internete Erisimi Uzerine”, Ankara Universitesi Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 40, 3-4, 5.203.

67 Abanumy, Al-Badi A. ve Mayhew Pam (2005); “e-Government Website Accessibility: In-Depth
Evaluation of Saudi Arabia and Oman”, The Electronic Journal of e-Government, Volume 3, Issue
3,s.101.

68 Blanck, Peter, Heather, Ritchie, James, Schmeling ve David, Klein (2003); “Technology for
Independence: A Community—Based Resource Center”, Behavioral Sciences and the Law. John
Wiley and Sons, Ltd. Vol. 21, 5.52-53.

% Aydin, Aynur (2012); Grme Engelli Universite Ogrencilerinin Bilgi Erigim Sorunlari Uzerine

Yapilmig Bir Aragtirma, Bilgi Diinyast, 13 (1), 5.96.
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Yardimer teknolojiler gelismis materyalleri barindiran, ileri teknoloji tiriinleri
olabilecegi gibi, basit ve ucuz materyallerden olusan daha diisiik teknoloji tirtinleri
de olabilmektedir. Diisiik teknoloji tiriinleri dzellikle yash ve engelliler tarafindan
kullanilan ve yasa bagl islev kayiplarini giderme amagli tiriinlerdir. Yiiksek veya
diisiik teknoloji tirlinleri bakimindan esas olan, “diisiik teknoloji ya da yiksek
teknoloji degil, dogru teknoloji” olmasidir. Bu gergevede, herhangi bir uygulama
icin en elverisli teknolojik yaklagimin kullanilmasi ve diisiik teknolojilerin yiiksek

teknolojik neticeler verecek sekilde gelistirilmesi amaglanmaktadir”,
1.2.4.2 Gérme Engelliler i¢in Yardima Teknoloji Araglar

Braille, gorme engelliler tarafindan en sik kullanilan basili kaynak formatidir.
Bilgisayarlarin ve yazicilarin yayginlagmasiyla birlikte Braille kitaplarin
iiretilmesi ve kopyalanmasi hiz kazanmigtir. Braille kullanimmin bagka bir bigimi
olan Braille monitérler bilgisayar ekranindaki veriyi dokunulabilir duruma

getirmektedir’’.

Biiyiitiiciiler, sik kullanilan yardimer teknolojik araglardan bir bagkasini tegkil
etmektedir. S6z konusu araglar; kismi gorils yardimeilar: olarak nitelendirilmekte,
portatif olarak, gdzliige veya ekrana ilistirilerek kullanilabilmektedir. Ozellikle
gorme engellilerin  bilgisayar kullanimini kolaylastiran ekran okuyucular,

engellilerin bilgiye erisimini saglayan en onemli araglardan birisidir™.

Yukarida bahsedilen araglarin disinda engellilerin giinliik hayatlarint kolaylastiran
birgok yardimer teknoloji iirtinleri kullanilmaktadir. Gorme engelliler, Sony

Bravia televizyonunda bulunan Audio Description teknolojisi sayesinde film veya

0 Yildiz, 2010, s.615.

T Aydin, 2012, 5.96.

72 Lazzaro, J.J. (2001); “Adaptive Technologies for Learning and Work Environments”, Chicago:
American Library Association, s.34.

3 Aydin, 2012, 5.97.

26



programlarn  konugma aralarindaki dogal sessizlik bdlimlerinde gelisen
olaylardan haberdar olabilmektedir. Ayrica Massachusetts Kurzweil Egitim
Sistemleri isimli sirket tarafindan iiretilen cihaz sayesinde, gorme engellilere
konusan kamera ile yazili metinler taranarak sesli hale getirilmektedir. Bu cihaz
gérme engellilerin, lokanta mdniisiinden gazeteye kadar bir¢ok yazili metni
kolaylikla anlayabilmesine imkan saglamaktadir. Dahasi, ABD’deki (Amerika
Birlesik Devletleri) Michigan Devlet Universitesi’nde aragtirma gorevlisi bir grup
miihendis tarafindan gérme engelliler igin konusan ¢amagir makinesi iiretilmistir.
Braille alfabeli tuslarla gérme engelliler igin iiretilen bu gamasir makinesi gérme

engellilerin yagsamini kolaylastiran teknolojik araglardan birisidir™.

Finlandiya’da gelistirilen bir cep telefonu ile gorme engellilere cep telefonu
rehberlik ederek yol gostermekte, engellilerin kent i¢inde daha rahat hareket
etmelerini saglamaktadir. Uydu vasitasiyla herhangi bir kisi veya yerin
koordinatlarim belirleyen GPS (Global Positioning System - Kiiresel Konumlama
Sistemi) teknolojisi ve internetle ¢aligan telefon kisinin nerede oldugunu sesli
uyart sistemiyle belirtmektedir. Ayrica, Japonya’da iki yonli iletisim
gerceklestirilebilen bir baston liretilmistir. S6z konusu bastonu kullanan engelli
kavsaga geldignde, baston kavsagin ismini engelliye bildirmekte, trafik igiklarinin
sensdrlerine sinyal géndermektedir. S6z konusu sinyalin iletilmesinden sonra
trafik 15181 sesli duruma gegmekte, bu baston sayesinde engellinin yaya

gegitlerinin disina ¢ikmasina engel olunmaktadir™.
1.2.4.3 isitme Engelliler i¢in Yardimer Teknoloji Araclar

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde isitme engellilerin bilgisayar destekli egitimine
yonelik  dnemli g¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ornegin, Polonya’da isitme
engellilerin bilgisayar destekli egitimi i¢in ytiriitiilen bir proje kapsaminda, yaziy1

otomatik olarak isaret diline ¢eviren Thetos sistemi, Polonyaca yazilmig metinleri

" Subasioglu, 2000, 5.205.
5 Yildiz, 2010, 5.617; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2011, s.45.
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Polonya isaret dilindeki hareketlerin animasyonlarmma gevirmekte ve ekranda
gostermektedir. Bagka bir 6rnek, isitme engelli 6grenciler i¢in multimedya
araglar1 projesidir ki, bu proje ¢ift dilli etkilesimli egitim yazilimlari geligtirmeyi

amagclamaktadir’s.

Ayrica, normal telefon hatlarina baglanan ve ses yerine yazi transferi amacina
yonelik bir arag olan TDD (Telecommunications Device for the Deaf -Isitme
Engelliler igin Iletisim Cihazi1) sayesinde, hattin bir ucundaki klavye ile yazilanlar,
diger ugtaki ekran lizerinde izlenebilmektedir. Hattin yalmzca bir ucunda TDD
olmasi halinde, araci istasyonlarda bulunan isletmeciler TDD cihazindan gelen
yaziyl okumak suretiyle normal telefondan gelen sesleri yaziya gevirmekte ve
iletisimin gerceklesmesini saglamaktadir’’. Sinyal sistemleri, bilgisayara yanlis
giris veya hata mesaji veren sesli uyarilarda bulunan sistemler bu uyarilarin igitme

engelli kullanicilara da ulasabilmesi igin gorsel sinyaller saglamaktadir’®.
1.2.4.4 Fiziksel ve Zihinsel Engelliler i¢in Yardimer Teknoloji Araglar

Yardimer teknoloji stratejisine iliskin bir diger &6rnek, otistik ¢ocuklarin
egitimlerinde kullanilan diisiik, orta ve ileri diizeyde teknoloji uygulamalaridir.
Gorsel destek sistemlerinin yogun olarak kullanildigi, pil veya elektronik gii¢
gerektirmeyen stratejiler, diisiik diizeyde teknoloji kullanilan uygulamalardir. Bu
gesit uygulamalar diigiik maliyetli olmasi, hazirlanmasi ve kullanimi basit olmasi
nedeniyle 6n plana g¢ikmaktadir. “PECS (Picture Exchange Communication
System- Resim Degis Tokusuna Dayaly Iletisim Sistemi), sosyal oykiiler, gorsel
cizelgeler ve diizenleyiciler, etkinlik c¢izelgeleri” gibi uygulamalar, otistik

cocuklarin egitimlerinde diisiik diizeyde teknolojilerin kullanildigr gorsel destek

76 Karal, Hasan ve Ciftci, Erhan (2008); “Isitme Engelli Bireylerin Egitim Siirecinde Bilgisayar
Destekli Animasyonlardan Yararlanma”, 8th International Educational Technology Conference,
5.470.

7T Subasioglu, 2000, 5.207.

78 Subagioglu, 2000, 5.208.
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sistemlerine  6rnek  verilebilmektedir. Orta diizeyde teknoloji  kullamilan
uygulamalar, pil veya basit elektronik gii¢ kullanilarak isletilen stratejilerdir.

Ozellikle otistik &zellikler gosteren gocuklara akademik veya organizasyonel
becerilerin kazandirilmasi, sorunlu davraniglarin en aza indirilmesi ve ¢ocuklarin
dikkat ve motivasyonlarmmn arttirilmasi hususlarinda orta diizeyde teknoloji
kullanilan uygulamalar faydali olmaktadir. “Kasetgalar, kayit cihazi, ses ¢ikigt
olan basit araglar/aygitlar ve zamanlayicilar” orta diizeyde teknolojinin
kullanildigi uygulamalara &rnek teskil etmektedir. Ileri diizeyde teknoloji
kullanilan uygulamalar ise, orta diizeyde teknolojilere kiyasla daha karmagik
teknolojilerin kullanildigt uygulamalardir. Otistik g¢ocuklar genelde standart
bilgisayarlari  kolaylikla  kullanabilmekteyken, bilgisayarlarda  kullanilan
dokunmatik ekranlar, alternatif klavyeler, fareler gibi ozel yazilimlar ve
donammlar sayesinde bilgisayarlar otistik gocuklarin egitimlerinde etkin bir

sekilde kullanilabilmektedir™.

" Cuhadar, Selmin (2008); “Otistik Cocuklarm Egitiminde Yardimet Teknolojilerin Kullanimi”,

8th International Educational Technology Conference, 5.959-961.
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2. BOLUM
TEKNIK BOYUTLARIYLA ENGELLILERIN BILGI
TEKNOLOJILERINE ERISTMI

2.1 TASARIM VE UYGULAMA GELISTIRICILER

Erisilebilirliin ana unsurlarindan birisi tasarim ve uygulama gelistiricilerin
izledikleri yontemlerdir. Baska bir anlatimla, bir yazilimi gelistirme siirecinde,
engelli gruplarma gore farklilk arz eden erisilebilirlik standartlarinin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Ornegin, gorme engelliler gérme oranlari gergevesinde
mubhtelif yardimer teknoloji iiriinlerinden istifade etmektedir. Az da olsa yaz1 ve
sekilleri algilayabilenler ekran biiylitme yazilimlar vasttastyla igeriklere
erisebilmekte, herhangi bir sey géremeyenler ise ekran okuyucular ile ekrandaki

bilgiyi okuyabilmektedir.

Hem uygulama, hem de web igerikleri bakimindan ekran okuyucularla uyumu
saglayan teknikler s6z konusudur. Her bir ekran okuyucu, g¢alistigi isletim
sisteminin arayiizii baz alinarak geligtirilmekte, yani ekran okuyucular {izerinde
calisacaklar1 isletim sisteminin uygulamalartyla uyumlu olarak faaliyet
gostermektedir. Bu itibarla, tasarlanan yazilimlarin farkli arayliz modellerinden
¢ok isletim sisteminin kendi uygulamalarinda kullandii arayiiz sablonlarinin

disina ¢ikmadan tasarlanmasi gerekmektedir®,

Web kullanici arayiizleri tasariminda ise tasarimecilar, iist diizey tasarim kararlari
ve tasarim stratejisi, igerik tasarimi, gezinme ve arama ve igerik sunumu hususlari
tizerinde odaklanmaktadir. Kullanici arayiizii i¢in gelistirilen web uygulamalari,
kamuoyu bilgilendirme web siteleri, elektronik ticaret uygulamalari, intranet

uygulamalari, konuma uyarlanir servisler gibi genis bir kapsamdaki amaglara

% Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Mayis 2012); Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde
Engelsiz Erisim, Engelsiz Erisim Calisma Grubu, s.21.



hizmet etmektedir. Bu itibarla, gelistirilecek olan web uygulamalarinin amaci ve
stratejik hedefinin agik bir sekilde belirtilmesi i¢in Ust diizey tasarim kararinin

verilmesi gerekmektedir.

Arama fonksiyonlari, igerigin geri getirilmesi kosuluyla igerige dogrudan erigim
sunmaktadir. Web sayfalarmin tasarim siirecinde, insan algillamasinin genel
niteliklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Sayfa tasarimi konusunda; “sayfa
diizeni, baslik bilgisi, gorsellestirmeler, uygun sayfa uzunluklari, renk diizeni ve
gercevelerin kullamimr” dzel Gnem atfedilen baghklardir. Ayrica kullanicilar igin
baglant1 tasarimlari ok dnemli oldugundan baglantilarin, kullanicilar tarafindan
kolaylikla taninabilir olmast gerekmektedir. Bu niteliklerden &tiiri, web kullanici
arayiiziiniin engelliler bagta olmak iizere farkli kullanici gruplarinin - 6zel

niteliklerini de dikkate alacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir®!.
2.2 TEKNIK STANDARTLAR
2.2.1 Yazilim ve Isletim Sistemleri

Bilgi teknolojilerine erisilebilirlik hususunda gegerli olan cesitli teknik standartlar
bulunmaktadir. Bununla birlikte Microsoft ve Apple gibi firmalarin kendi yazilim
ve isletim sistemlerine gore farkli erisilebilirlik standartlart olabilmektedir. Bu
kapsamda esas alinmas1 gereken bazi kriterler bulunmaktadir. Ornegin arayiiziin
klavye komutlariyla kullanilabilmesi, yani ekran okuyucularin fare aygitinin
hareket ettirilmesiyle  kullanilamamasi  nedeniyle  etkin erisilebilirligin
gerceklesmesi  igin  klavyenin  uygulamayla beraber  kullanilabilmesi
gerekmektedir. Ayrica menii ve arag gubugu gibi tasarim unsurlarinin belirgin
olmast, s6z konusu mekanizmalara iligkin bilginin sadece grafikle verilmesi
yerine tiklanabilir dgelerin iizerinde agik bir biq,_'{mde metinle tammlama yapilmasi

onem tagimaktadir. Dahasi, ekran okuyucular renklerin farklr olmas tizerinden

gl TSE, Web Kullanici Arayiizii (TS EN 1SO 9241-151),
https:/tse.org.tr/lcerikDetay?2TD=948 & ParentID=3307, (Erisim Tarihi: 17.04.2019).
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bilgi saglayamadigindan, sese dayali, ses igeren multimedya ortamlarinda altyazi

veya igaret diliyle ¢evirinin yapilabilmesi gerekmektedir®?.

Bilgisayar teknolojisini igeren akilli telefon cihazlar1 ve bu cihazlarin sahip
oldugu ekran okuyucu programlart ozellikle gérme engellilerin en biiyiik
yardimeilarindan  birisidir. Apple isletim sisteminin gelistirdigi Voiceover
uygulamasi tiim iphone cihazlarda yer almaktadir. Cesitli niteliklerde ekran
okuma programlari, Windows, Linux, Macintosh, OS2 gibi isletim sistemleri

tizerinde ¢alisabilmektedir®.

Apple dokiimanlarina gére, “kisaltilmis ve kisaltilmamis Braille ve Nemeth
Code’un kullamldig1 denklemler dahil olmak iizere VoiceOver ¢iktilarint okumak
icin Bluetooth ozellikli kablosuz bir Braille ekrani baglayabilir, VoiceOver
etkinken iPhone unuzu kontrol etmek igin giris tuslari olan bir Braille ekram
kullanabilirsiniz.  Telaffuz ~ Diizenleyicisi, bir sozciik veya ifade listesi
olusturmaniza ve bu listedekilerin sizin istediginiz fonetikle telaffuz edilmesine
olanak veriyor. VoiceOver etkinken bu sozciikler ve ifadeler belgelerde,
mesajlarda, web sayfalarinda ve diger metinlerde tercih eitiginiz telgffuz
kullamlarak yiiksek sesle

okunmaktadir.”®*. S6z konusu ozelliklerine ragmen uygulamamin Tirkce ile

uyumlu olarak ¢alismadig1 tespit edilmistir®.

2.2.2 Web Erisilebilirligi

82 Subagioglu, Fatos, 2000, .208-209.

8 Yiicel, Cihan Yildirim ve Acartiirk, Cengiz (2006); “Gérme Engelliler igin Web Sayfalarinda
Erisilebilirligin Saglanmasi”, AB’06, 9-11 Subat 2006, Pamukkale Universitesi, Denizli, s.3.

84 Apple (2017); “Accessibility. Retrieved from Accessibility”,
hitps://www.apple.com/tr/accessibility/iphone/vision/, (Erisim Tarihi: 17.04.2019).

5 Eken, ihsan (2018); “Herkes Igin Erisilebilir Iletisim, Gorme Engelli Kullanicilarin Mobil

Erisebilirligi: Kullanilabilirlik Yaklagimi ile E-Devlet Uygulamasimun Analizi”, Global Media
Journal TR Edition, 9 (17) Giiz/Fall 2018, 5.207.
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2.2.2.1 Genel Olarak

Web erisilebilirligi, kullanicilarin tamaminin web sitelerine erisebilmesi, siteleri
kullanabilmesi ve site icerigini anlayabilmesi anlamina gelmektedir. Bagka bir
anlatimla, web sitelerinin, belirli bir kullanic1 kitlesi yerine engelliler basta olmak
{izere farkli kullanicilara da hitap edecek tasarim ve igerige sahip olmasi

gerekmektedir®®,

Web sitelerinin erisilebilirligi yazilm ve uygulamalara gore farkhilik arz
etmektedir. Web sitelerinin ¢ogu engellilerin ihtiyaglari dikkate alinmadan
olusturuldugu igin, engelliler ekran tasarimi, yazi biiyiiklikleri, renkler, yogun
resim ve grafik kullanimi gibi sebeplerden kaynaklanan sikintilarla kargilagmakta
ve bu sorunlar internet sitelerinin ozellikle gorme engelliler tarafindan

erisilememesine neden olmaktadir®’.

W3C (World Wide Web Consortium-Diinya Capinda Ag Birligi) web
erisilebilirligine iliskin standartlar1 gelistirmek iizere ilgililerin bir arada ¢alistig
uluslararast bir topluluktur®®, Webe erigim ile ilgili standart ve protokoller
gelistiren W3C, belirlemis oldugu bazi tasarim prensipleri kapsaminda

calismalarini siirdiirmektedir.

Ornegin “Her yerde Web” prensibi gergevesinde akilli telefon, tablet cihazlar,
akillt televizyonlar gibi cesitli elektronik cihazlardan webe erigim ydniinde
caligmalar gergeklestirilmektedir. Bu prensibin esas ¢ikig noktasi, “donanim,
yazilim, sebeke altyapisi, ana dil, kiiltiir, cografi konum ve fiziksel veya zihinsel

kabiliyetinden bagimsiz olarak” herkesin webden faydalanmasma katk:

8 Kalkinma Bakanlig1, Kamu Internet Siteleri Rehberi, Béliim 4 Erigilebilirlik, s.4.

8 Aydin, (2012), s.98; Arik, Giray (2011); “Gorme Engelliler"iqzin Bilgisayar Kullaniminin
Etkinlestirilmesi, Erisilebilirlik ve Bir Tiirkge Hece Tabanli Konusma Sentezleme Sisteminin
Gelistirilmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii, Ankara, s.14.

88 W3C (2014); “About W3C”, http://www.w3.org/Consortium/, (Erisim Tarihi: 17.04.2019).
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saglamaktir. WAI (Web Accessibility Initiative - Webde Erisilebilirlik Inisiyatifi)
s6z konusu prensip kapsaminda yiiriitiilen bir girisimdir®. WAI kapsaminda, web
erisilebilirligine iligkin olarak uluslararasi standart olarak kabul edilen
diizenlemeler yapilmakta, web erigilebilirliginin uygulanmast ve anlagilmasi igin

destek materyaller hazirlanmaktadir®.

WALI cercevesinde hazirlanan WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
standartlart yazilim ve uygulamalarin erisilebilirliginde diinyaca kabul edilen
kriterleri diizenlemektedir. WCAG standartlar;, web iceriginin®' erisilebilirlik
seviyesinin yiikseltilmesine iliskin bilgileri igermektedir®. Séz konusu standartlar,
engellilerin web erigilebilirliginin saglanmasi amactyla nitelikli ve ayrmtili bir
rehber niteligi tasimaktadir. Bu rehberin amaci farkli engellere sahip olan bireyler
i¢in web tasarim ve igeriginin erisilebilir hale getirilmesidir®. Ayrica belirtmek
gerekir ki, bu yonerge International Organisation for Standardization (ISO)

tarafindan ISO/IEC 40500:2012°* numarasiyla bir standart haline getirilmistir.

S6z konusu standartlarin  yaninda engelliler igin web erisilebilirliginin
degerlendirilmesinde Amerika Rehabilitasyon Kanunu’nun 508. maddesinden
yararlanilarak  olusturulan “Section 508 Kontrol Listesi” de siklikla

kullanilmaktadir. Diinya ¢apinda TRACE ve Microsoft gibi sirketler web

8 W3C (2014); “W3C Mission”, htip://www.w3.org/Consortium/mission, (Erigim Tarihi:
17.04.2019).

% W3C (2014); “WAI Mission and Organization”, http://www.w3.org/WAl/about.html, (Erisim
Tarihi: 17.04.2019).

91 Web iceriginden, sayfalarda kullanici tarafindan bizzat algilanan yazi, resim, ses ve benzeri

iceriklerin yant sira, igerigin yapisini tamimlayan isaretleme dili gibi hususlar kastedilmektedir.

2  W3C (2014); “Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Overview”,
http://www.w3.org/WAl/intro/wcag.php, (Erigsim Tarihi: 17.04.2019).

% W3C (2014a); “Web  Content  Accessibility Guideli;}es (WCAG) 2.07,
http:/fwww.w3.orgfTR/2008/REC-WCAG20-2008121, (Erisim Tarihi: 17.04.2019).

% 180, “ISO/IEC 40500:2012”, htips://www.iso.org/standard/58625.html, (Erisim Tarihi:
17.04.2019).
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erigilebilirligi iizerinde g¢ahigmakta, Tiirkiyedee de Tiibitak ve Tiirksat gibi

kuruluglar da bu ¢alismalari takip etmektedir”.
2.2.2.2 Web Erisilebilirlik ilkeleri

WCAG standartlar1 dort ilke iizerinde oturmaktadir. WCAG standartlarina gore,
bu ilkelerin herhangi birinin yerine getirilmemesi engelli kullanicilarinin webe

erisiminin miimkiin olmadigmni gostermis olacaktir..

S6z konusu dort farkls ilkeyle baglantili kriterlerin bir kismi "A", bir kismi "AA"
ve digerleri ise "AAA" seviyesinin saglanmast i¢in gerekli kogullardur. Bunlardan
"A" seviyesi en diisiik uyum seviyesine, "AAA" seviyesi ise en yiiksek uyum
seviyesine tekabiil etmektedir. Web erisilebilirligi bakimmndan bu sekilde somut
kriterlerin diizenlenmis olmasinin diizenleyici kuruluslar bakimindan oldukga
onemli oldugu goriilmektedir. Nitekim birgok iilkede de soz konusu kriterler

hukuki diizenleme olarak kabul edilmistir.
2.2.2.2.1 Algilanabilirlik Tlkesi

“Bilgilerin ve kullanici arayiiziiniin kullanicilarm algilayabilecegi bir sekilde
sunulmasr” anlamina gelen algilanabilirlik ilkesine gore bilgilerin veya kullanici
arayiizii elemanlarinin kullamcinin asgari bir duyusu tarafindan algilanabilir
sekilde sunulmus olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda; yazi harici icerikler igin
alternatif yazi ieriklerinin temin edilmesi, zaman tabanl medya igerikleri i¢in alt
yazi, isaret dili gevirisi, sesli betimleme gibi alternatif bildirimlerin saglanmasi,
iceriklerin farkli sekillerde goriintiilenebilecek bigimde yani daha sade bir

diizende olusturulmast ve &n ve arka plandaki igerigin renk kullanimi, ses

9 Aydin, Emet Aynur (2011); “Gorme Engelli Universite Ogrencilerinin Bilgiye Erigim

Sorunlart”, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, s.35.
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seviyelerinin ayarlanabilmesi gibi hususlarm kolaylagtirilmast biiyiik Snem

tasimaktadir®,

Kullanicilar tarafindan igerigin ihtiyaca gore Braille, biiyiik punto, sembol gibi
farkli formatlara déniigtiiriilebilmesi amaciyla, metin dist her igerik i¢in bir metin
alternatifinin saglanmas1 gerekmektedir. Sayfalarda bulunan siireli medya
iceriklerinin farkl engel gruplari tarafindan daha iyi algilanabilmesi i¢in farkl
alternatiflerin temin edilmesi, icerigin farkli yollarla bilgi ve yapiy1 kaybetmeden
sunulabilmesi, sayfalardaki tiim bilginin yazilimlar tarafindan programlanabilecek
sekilde sunulmasi ve bu bilgilerin gorsel, isitsel ve dokunsal gibi tiim algisal
karakteristiklere doniistiiriilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin tiim igerigi kolayca

gorebilmesi ve duyabilmesinin kolaylastiriimast icap etmektedir®’.

2.2.2.2.2 Kullanilabilirlik Ilkesi

Kullanilabilirlik ilkesi, kullanici arayiizii elemanlarinin  ve y&nlendirme
islevlerinin kullanilabilir olmasini gerektirmektedir. Bu gergevede; tam klavye
kontrolii saglanmasi, igerigin okunmasi ve igerikten yararlanilmast igin yeterli
zaman ayrilmasi, iceriklerin diizgiin sekilde tasarlanmasi ve kullanicilara icerigin
bulunmasini kolaylastirma ve nerede bulunduklarini anlama konusunda yardimci

olacak yontemlerin sunulmast gerekmektedir®.

Tiim islemlerin klavyeden ve dokunmatik cihazlardaki ekran okuyucu parmak
hareketleriyle yapilabilmesi, kullanicilara igerigi rahatga kullanabilme ve okuma
zamaninin verilmesi, kisilerde nobetlere yol agabilecek bir bigimde igerik

tasarlanmamas:  ve kullanicilara igerik iginde kolayca dolasabilecekleri,

% W3C, 2014a.

97 Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi, Web Erisilebilirlik Degerlendirme Kriterleri,
https://istanbul.ailevecalisma.gov.tr, (Erigim Tarihi: 17.04.2019).

% W3C, 2014a.
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aradiklarini  bulabilecekleri ve nerede olduklarini Sgrenebilecekleri yollarin

saglanmasi gerckmektedir®.
2.2.2.2.3 Anlasilabilirlik Ilkesi

Anlasilabilirlik ilkesi igerigin ve kullanict araytiziiniin anlagilabilir olmasi
anlamma gelmektedir. Bu kapsamda; yazi igeriginin okunabilir ve anlagilabilir
olmasi, internet sayfalarinin 6ngériilebilir sekilde goriintiilenmesi ve isletilmesinin
saglanmasi, hata olusumunun Snlenmesi ve diizeltilebilmesinin saglanmasi
gerekmektedir'®. Sayfadaki igerigin yardimer teknolojilerce okunabilir ve
anlagilabilir olmasi, sayfalarin gdriiniigii ve islemlerinin ongoriilebilir olmasi,
kullanicilarin  veri girisi yaparken dogru islem yapmalara, hatalardan
kaginabilmelerine ~ veya  onlari  diizeltebilmelerine ~ yardum  edilmesi

gerekmektedir'!.

2.2.2.2.4 Dayamkhhk Tlkesi

Dayaniklilik ilkesi igerigin birgok kullanici programi ile veya yardimei teknoloji
kullanan cihazlarla tam bir uyum igerisinde ¢alisabilecek sekilde tasarlanmasini,
zamanla degisen teknolojiye, yazilimlara, kullamilan aygita veya arayiize gore

102 {pternet

bozulmayacak bigimde dayanikli olmasini  gerektirmektedir
sayfalarinin bugiinkii ve gelecekteki teknolojilerle elden geldigince uyumlu
tasarlanmasi, sayfadaki isim, rol ve degerler yardimer teknolojilerin de
anlayabilecegi ve yorumlayabilecegi bigimde dogru sekilde kullanilmasi

gerekmektedir'®.

9 Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1.

100°W3C, 2014a.

101 Ajle, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1.

102 W3C (2014); “Introduction to Understanding WCAG 2.0”, http://www.w3.orgff
R/UNDERSTANDING-WCAG20/intro.html, (Erigim Tarihi: 17.04.2019).

13 Ajle, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg.
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2.3 ORNEK BiLGI TEKNOLOJILERI UYGULAMALARI
2.3.1 Gorme Engellilere Yonelik Uygulamalar
2.3.1.1 Ayarlanabilir Yaz: Biiyiikliigii Olan Cihazlar

Daha biiyiik ekrana veya ayarlanabilir yazi boyutuna sahip olan bazi cihazlar

gorme sikintis1 yasayan engelliler igin biiytik kolaylik saglamaktadir'%.

2.3.1.2 Biiyiik Puntolu ve Isiklandirilmis Yazili Ankesorlii Telefonlar

Ankesorlii telefonlar iizerinde bulunan komut yazilarinin biiyiik puntolu olmasi ve
karanlikta 1giklandirilmast sayesinde gorme engelli kullanicilar sz konusu

cihazlari daha rahat kullanabilmektedir'®.

2.3.1.3 Ekran Seslendirme Ozelligi Olan Cihazlar

Ekran seslendirme 6zelligi tasiyan cihazlar, ekranda bulunan menti, mesaj gibi
bilgileri sesli olarak iletmekte, gorme engelli bireyin cihazin birgok ozelligini

veya biitiin &zelliklerini kullanmasint saglamaktadur!®.

2.3.1.4 Ekran Kontrast1 Yiiksek Cihazlar

104 ComReg, (2014); “Phones and Broadband - A Guide to People with Disabilities and Older
People”,
http://www.askcomreg.ie/tell_us/phones_and_broadband_a_guide_for_people_with_disabilities_a
nd older people.266.1E.asp, (Erigim Tarihi: 17.04.2019).

105 BEREC (2011); “Electronic Communications Services: Ensuring Equivalence in Access ‘and

Choice for Disabled End-users”, htip://berec.europa.cu/doc/berec/bor_ 10_47Rev1.pdf, (Erisim
Tarihi: 17.04.2019).
106 ComReg, 2014.
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Yiiksek ekran zith@ma sahip olan bazi telefonlarin bu 6zelligi sayesinde gdrme

zorlugu yasayan kullanicilara bu durum biiyiik kolaylik saglamaktadir'®’.

2.3.1.5 Faturalarm ve Sézlesmelerin letilmesi

Gorme engelli abonelerin istemeleri durumunda faturalarin veya sozlesmelerin
bityilkk yazi boyutlu, Braille alfabesiyle basilmis olarak iletilmesi s6z konusu

olabilmektedir'®.

2.3.1.6 Kisa Mesaj Okuyucu

Kisa mesaj hizmeti telefon isletmecileri tarafindan sunulabilen bir hizmet olup, bu
hizmet sayesinde kullanictya  gonderilen  kisa  mesajlar  okunarak
seslendirilebilmekte, bu sekilde yazilar1 kendiliginden sese doniistiiren nitelikte

bir telefonu olmayan kullanicilarin mesajlar1 dinleyebilmesi temin edilmektedir'®.

2.3.1.7 Sesli Yonlendirme Ozelligi Olan Ankesorlii Telefonlar

Ankesorlii telefonlarin iizerinde bulunan bir buton marifetiyle gérme engelli

kullanicilar igin sesli yonlendirme ve fiyat bilgisi saglanabilmektedir!™.

2.3.2 Isitme ve Konusma Engellilere Yonelik Uygulamalar

197 ComReg, 2014.

18 OFCOM (2014); “Disabled  People and Communications Services”,
http://consumers.ofcom.org.uk/disability/disabled-people-andcommunications-services/,  (Erisim ’
Tarihi: 17.04.2019).
19 ComReg, 2014,
10 BEREC, 2011.
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2.3.2.1 Altyaz1 Uygulamasi

Altyazi uygulamast; “televizyon, web, film, video gibi ortamlarda bulunan bir ses
- iceriginin, bir goriintiileme sistemi {izerinden yazili olarak sunularak gdriilebilir
hale getirilmesidir”. S&z konusu yazilarda konugmalarin igerigine yer verilmekte,
konuganin kim oldugu, ses efektleri ve diger sesli unsurlar da belirtilmekte ve ses

ile es zamanli olarak sunulmaktadir!!!.

2.3.2.2 Ayarlanabilir Ses Seviyesi

Diger telefonlara gore daha yiiksek ses seviyesinde kullamilabilen telefon cihazlari
sayesinde isitme zorlufu g¢eken kullanicilar igin cihaz kullanimi kolaylagmis

olmaktadir!'2.
2.3.2.3 Duyma Engelli, Ancak Konusabilen Kimseler I¢cin Role Hizmeti

Bu uygulama, yazili rle hizmetinden farkli olarak duyma engeli olan, fakat
konugabilen kimselerin yararlanabilecegi bir hizmettir. Bu sekilde engelli karst
tarafla dogrudan kendi sesiyle iletisim kurarken, karst tarafin ifadelerini role

hizmeti isletmecisi vasitastyla cihazinin ekranindan gorebilmektedir'".

2.3.2.4 Kisa Mesaj Role Hizmeti

11 NAD (2014), “Captioning to Access”, http://nad.org/issues/technology/captioning, (Erisim
Tarihi: 17.04.2019).
12 ComReg, 2014.

13 FCC (2014a); Telecommunications Relay Service”,

http://www.fcc.cov/guides/telecommunications-relay-service-trs, (Erigim Tarihi: 17.04.2019).
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Bu uygulama cergevesinde engelli kullanici, normal bir telefon kullanarak kimi
aramak istedigini ve selam mesajini r8le hizmeti merkezine kisa mesajla iletmekte
ve merkezdeki role operatorii ilgili kimseyi arayarak goriismeyi baslatmaktadir.
Miiteakiben, engelli kimseyle kisa mesaj yoluyla, aranan kimse ile normal telefon
hatti {izerinden sesli olarak iletisim kurmak suretiyle taraflarin mesajlarini

birbirine ileterek goriismeyi saglamaktadur'!.

2.3.2.5 Konusma Engelli, Ancak Duyabilen Kimseler icin Role Hizmeti

Bu uygulama, yazili role hizmetinden farkli olarak konusma engeli olan, fakat
isitebilen kimselerin yararlanabilecegi bir hizmettir. Bu sekilde engelli kimse
mesajlarini yazili rdle cihazindan yazmakta, role hizmeti isletmecisi vasitast ile
karsi tarafa iletebilmekte, kargi tarafin ifadelerini dogrudan sesli olarak

duymaktadir'®®,

2.3.2.6 Konusma Bozuklugu Olan Engelliler Icin Réle Hizmeti

Sz konusu role hizmeti igin 6zel bir ekipmana gereksinim bulunmamakta, bu
hizmet normal bir telefon tizerinden de sunulabilmektedir. Burada ¢esitli konugma
bozukluklart bulunan kimselerin konusmalarint anlayabilmek amaciyla 6zel olarak
egitim almis bir rdle hizmeti operatdrii, konusma bozuklufu bulunan engelli
kullanicinin  sdylediklerini anlagilir bir sekilde karsi tarafa yansitmakta ve

giriismeyi saglamaktadir!'®.

2.3.2.7 IP Uzerinden Sunulan Yazih Réle Hizmeti

4 ANRS (2014); “SMS Relay”, http:/relayservice.gov.au/making-a-call/smsrelay/, (Erigim
Tarihi: 17.04.2019).

S FCC, 2014a.

N6 FCC, 2014a.
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IP (Internet Protocol- Internet Protokolil) iizerinden sunulan yazili role hizmeti
sayesinde isitme ve konusma engelli kullanicilar, normal yazilt rdle hizmetinde
olduu gibi, normal isiten kimseler ile telefon agi vasitasi ile iletigime
gegebilmektedir. Bu hizmet kapsaminda, yazili réle hizmetinde oldugu gibi 6zel
bir cihaz gerekmemektedir. Bagka bir anlatimla normal bir bilgisayar ve internet
baglantisi ile bu hizmet kullanilabilmektedir. Engelli kullanict ile réle hizmeti
merkezi arasindaki irtibat IP iizerinden, réle hizmeti merkezi ile aranan normal
telefon kullanicist arasindaki baglanti ise normal telefon sebekesi lizerinden

gerceklestirilmektedir! 7.

2.3.2.8 Konusabilen Kismi Isitme Engelliler I¢in IP Temelli Yazili Telefon

IP temelli yazili telefon sayesinde, konusabilen kismi isitme engelli kullanicilar
kendi seslerini kullanarak karsi tarafla konugmakta, ancak Kkargi tarafin
soyledikleri bir role hizmeti operatdrii tarafindan tekrar edilerek ses tanima
yazihmlart marifetiyle yaziya doniistiitilip kullaniciin - &zel  cihazina
iletilmektedir. Bu sekilde engelli bireyler, karst tarafin ilettigi mesaji hizlt bir

sekilde ekraninda goriip akici bir bigimde gériismesini siirdiirebilmektedir''®,

2.3.2.9 Goériintiilii Role Hizmetleri

Bu hizmet bir gesit role hizmeti olup, isaret dili kullanan igitme engellilerin, video
cihazi ile normal telefon kullanan diger kimselerle goriisebilmesini saglayan bu
hizmet sayesinde bir isaret dili ¢evirmenine goriintiilii olarak baglanilmakta ve

isaret dili ile iletisim kurulabilmektedir.

HTECC (2014); “IP Relay Service”, http://www.fcc.gov/guides/internet protocol-ip-relay-service,
(Erigim Tarihi: 17.04.2019).
118 ECC (2014); “Internet Protocol (IP) Captioned Telephone Service”,

htp://www.fcc.eov/guides/interne-tprotocol-ip-captioned-telephoneservice, ~ (Erisim  Tarihi:

17.04.2019).
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Isaret dili ¢evirmeni ayni zamanda normal telefon kullanicist olan aranan kimse
ile de sesli olarak iletisim kurmakta ve sdylenenleri karsilikli olarak taraflara
aktarmaktadir. Bu sekilde isitme engelli bireyler akici bir sekilde normal telefon
kullanicisi olan herhangi biriyle irtibata gegebilmektedir. Diger yandan, engelli
olmayan bir telefon kullanicisi da isitme engelli kimseleri arayip goriisme

yapabilmektedir!"®.

2.3.2.10 Uzaktan Goriintiilii Ceviri Hizmeti

Uzaktan goriintiilii ¢eviri hizmeti, elektronik haberlesme sebekeleri lizerinden
saglanabilmektedir. Séz konusu hizmet, uzaktan goriintiilii baglantt yolu ile bir
isaret dili cevirmeninden geviri hizmeti alinmasi olarak bilinmektedir. Bu hizmet
marifetiyle ayni ortamda bulunan isitme engelli birey ile isitme engelli olmayan
ve isaret dili bilmeyen kimseler anlasabilmektedir. Bu kapsamda, goriintiili
baglant: ile terciimana baglanilmakta, isitme engelli bireyin isaret dili ile ifade
ettigi hususlar, terciiman tarafindan diger bireye sesli olarak yansitilmakta ve
onun konusmalart da ayni gekilde terciiman tarafindan isaret diline gevrilerek

isitme engelli bireye aktarilmaktadir'?.

2.3.2.11 Isikh Uyaricilar

Isikli uyarici 6zelligini haiz telefonlar, kullaniciya arama yapildiginda veya mesaj

geldiginde 151kl olarak kullaniciyr uyarabilmektedir'?'.

2.3.2.12 Kisa Mesajla Acil Cagn

119 FCC (2014); “Video Relay Services”, http://www.fcc.gov/guides/video-relayservices, (Erigim
Tarihi: 17.04.2019).

120 NAD (2014); “Video Remote Interpreting”, http:/nad.org/issues/technology/rvi, (Erigim Tarihi:
17.04.2019).

121 ComReg, 2014.
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Sesli telefon goriismesi yapamayacak durumda olan engelliler igin kisa mesaj ile

acil yardim hizmetlerinden yararlanma imkani saglanmaktadir'*,

2.3.2.13 Video Aramasi

Video aramasi ile iki terminal cihazi arasinda goériintiilii canli goriisme yapma

imkani saglanmaktadir!?3,

2.3.2.14 Yazih Roéle Hizmeti

Yazili role hizmeti; isitme ve konusma engelli kullanicilarin, bir réle hizmeti
isletmecisi araciligiyla duyan ve normal bir telefon kullanan bir kimse ile
goriisebilmesini saglayan hizmettir. S6z konusu hizmette kullanici, bir yazili role
hizmeti cihazi kullanarak servis merkezi ile irtibata gegmekte ve aramak istedigi
kimsenin numarasini iletmektedir. Servis merkezi ilgili kimsenin numarasini
arayarak goriismeyi bagslatmakta ve engelli kullanici ile cihaz vasitasiyla
yazismak, normal telefon kullanicist ile de sesli olarak irtibat kurmak suretiyle
taraflarin ifadelerini birbirine aktararak goriigmeyi gergeklestirmektedir. Bu
sekilde engelli bir kimsenin herhangi bir normal telefon kullanicisini arayarak

gdriigme yapmasi saglanmis olmaktadir'>*,

2.3.3 Hareket Kisithhif1 Bulunan Engellilere Yonelik Uygulamalar

2.3.3.1 isitme Cihazlariyla Uyumlu Telefonlar

122 OFCOM, 2014.
123 ComReg, 2014.
2 FCC, 2014a.
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Isitme cihazlar1 ile birlikte uyumlu bir sekilde galisabilen telefonlar sayesinde

isitme cihaz1 kullanan engelliler rahatga telefonlarini kullanabilmektedir!?.

2.3.3.2 Engelsiz Ankesorlii Telefon Haritasi

Engelliler igin erisilebilir hale getirilen ankesorlii telefonlarin nerede bulunduguna
iliskin bilgilerin evrensel hizmet yiikiimliisii isletmecinin satis noktalarinda ve
internet sitesinde bulunmasi sayesinde bu telefonlarin kullanim  imkéni

artmaktadir'?°,

3. BOLUM
HUKUKIi BOYUTLARIYLA ENGELLILERIN BIiLGI
TEKNOLOJILERINE ERISIMI

3.1 ULUSLARARASI DUZENLEMELER

125 ComReg, 2014,
126 BEREC, 2011.
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3.1.1 BM Diizenlemeleri

Birlesmis Milletler engellilik konusu iizerinde hassasiyetle duran ve kiiresel ¢apta
engelli haklarnin giindeme getirilmesi ve geligtirilmesi hususunda &nemli
¢alismalarda bulunan uluslararasi bir kurulugtur. Engellilik konusu, BM tarafindan
1948 yilinda yayimlanan Insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin 25. maddesi
kapsaminda, evrensel yasam hakki ve ayrimeiliga  karst  esitlik  ilkesi
dogrultusunda giindeme gelmigtir. 1949 yilinda yiirlirlige giren Cenevre
Sézlesmeleri’nde engellilik meselesi savag yaralilari baglaminda ele alinmug, bu
meseleye iliskin sosyal rehabilitasyon g¢oziimleri tizerinde durulmustur. 1952
yilinda BM, Diinya Ticaret Orgiitii ve ILO gibi kuruluglarin ortaklasa
gerceklestirdigi uluslararast bir platformda engellilik meselesi farkli yonleriyle
incelenmis ve iiye iilkelere engellilie iliskin konularda teknik destek

saglanmasina karar verilmistir'?’.

1969 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler Sosyal Kalkinma ve Kalkinma

Siirecine Dair Bildirgesi uyarinca engellilerin sosyal giivenlik sistemine entegre

edilmesi ve sosyal refahlarimi arttirmaya yonelik tedbirlerin alinmasi ile
engellilere donitk her tiirlii aynmeiligin bertaraf edilmesi tavsiye edilmistir'?%.,
1971 yilinda vyiiriirliige giren Zihinsel Engellilerin Haklarina Dair Bildirge
engellilere yonelik politikalarin  gelistirilmesi ve uygulanmasi asamasinda

kullanilacak bir rehber mahiyetinde hazirlanmig, ayrimeihgmn dnlenmesi, gerekli

127 Ajle ve Sosyal Politikalar Bakanhg (2014); “Birlesmis Milletler Sisteminde Engellilik”,
http:!/evh.aile.e;ov.trfmevzuat/uluslararasi-mevzuatfl3-birlesmis—milletlersisteminde-engellilik,
(Erigim Tarihi: 17.04.2019).

128 Birlesmis Milletler  (1969); “Sosyal Kalkinma ve Kalkinma Siirecine Dair

Bildirge” http://eyh.aile.gov.tr/data/54256071369dc314a097ec24/ declarationonsocialprogressandd

evelopment.doc, (Erisim Tarihi: 17.04.2019).
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rehabilitasyon kosullarnin temin edilmesi ve engellilerin sosyal refahini arttiracak

uygulamalarin gelistirilmesi temel hedefler olarak belirlenmistir'?’.

1975 yilinda yaymmlanan ‘BM Engelli Haklari Bildirgesi engelli haklari
bakimindan en énemli diizenlemelerden birisidir. S6z konusu diizenleme, “engelli
haklarmn evrensel niteligi, ayrimeilikla miicadele hedefi, dezavantajli gruplart
korumaya yonelik tedbirlerin gelistivilmesi ¢agrisi” gibi bagliklar1 giindeme
tagimistir'®. 1981 yili Uluslararast Engelliler Yili ilan edilerek Viyana’da
“Engellilerin Egitimi, Engelliligi Onleme ve Sosyal Hayata Tam Katilm

Konusunda Diinya Konferansi ™ toplanmugtir'.

2007 yilinda imzaya agilan ve Engelli Haklari Bildirgesi’nden sonra en onemli
diizenlemelerden birisi olan “Engelli Haklarma Iliskin Sézlesme (EHIS) ve Ek
Protokolii” 2008 yilinda yiirtirlige girmistir. EHIS kapsaminda engellilik kavrami
iizerinde durulmus, séz konusu kavramun dinamik yapisina atifla toplumsal
cevreyle baglantili olarak esneyebilen bir terime vurgu yapilmistir, Bu sekilde
yaslilar ve gesitli sebeplerle yasam sartlart sinirli olan kisiler de engelli olarak

kabul edilmistir'*2.

EHIS uyarinca, “ayrimeiliga yonelik her tiir uygulamanin ortadan kaldirilmasi,
engelli haklarinin korunmast konusunda yasal ve idari tiim tedbirlerin alinmasi,
engelli haklarmin  sézlesmeye uygun olarak gelistirilmesi, bu haklarin

kullanimimnin niindeki engellerin kaldirilmasi, tiim kamu kurum ve kuruluglarinin

129 Birlesmis Milletler (1971); “Zihinsel ~Engellilerin  Haklarma  Dair Bildirge”,
http://eyh.aile.gov.tr/data/54256071369dc3 14a097ec24/declarationontherightsofmentallyretardedp
ersons.doc, (Erigim Tarihi: 17.04.2019).

139 Birlesmis Milletler (1975); “Engelli Haklari Bildirgesi”,
http://cvh.aile.gov.tr/data/54256071369dc314a097ec24/humanrightsofpersonswithdisabilities.doc,
(Erisim Tarihi: 17.04.2019).

131 Cizel, Beykan ve Nesrin Sénmez, Zeki Akinct (2012); Antalya’da Engelli Turizminin Geligimi

i¢in Arz ve Talep Uzerine Bir Aragtirma, Akdeniz Universitesi Yaynlari, Antalya, s.11.
132 Babaoglu, 2015, 5.104; Seyyar, 2015, 5.115.
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ve ozel tegebbiislerin sézlesmeye uygun davranmasini saglayacak tedbirlerin
alinmasi, evrensel tasarim ilkesi kapsaminda tim kamusal ve &zel alanlarn
engellilere uygun olarak diizenlenmesi, teknoloji tabanli destek sistemlerinin
kurulmast ve yaygmlastirilmasi, erisilebilirlik sorunlarinin coziilmesi, engelli
istihdammin  desteklenmesi, engelli cocuklarin esit kosullarda egitim
gorebilmesinin saflanmasi ve yasam boyu egitim ilkeleri ile sosyal ve kiiltiirel
haklarin genisletilmesi, engelli kadinlara ve gocuklara yonelik pozitif ayrimci
uygulamalar getirilmesi, siyasal katilimin desteklenmesi, toplumsal algilara
yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi, engelli politikalarmmn  olusturulmast  ve
uygulanmasi siireglerinde engellilere yonelik faaliyet gdsteren sivil toplum
drgiitlerinin desteginin saglanmasi ve uzmanhk bilgilerinden faydalanilmasina

Snelik araclar gelistirilmesi” gibi hususlar giivence altma alinmi tir!33,
y clar gelig g g $

Bu Sozlesme sayesinde BM nezdinde gergeklestirilen caligmalar bir araya
getirilmis, kiiresel gapta engelli haklar sisteminin teskiline ydnelik nemli bir
gelisme kaydedilmigtir. 2015 yili itibariyle BM iiyesi tilkelerin biiyiik ¢ogunlugu

Sozlesmeyi imzalamugtir'**.

EHIS’in erisilebilirlikle ilgili 9. maddesinde yer alan “Taraf Devietler engellilerin
bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamn tiim alanlarina etkin katilimim saglamak
ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve
iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletigsim
olanaklarma, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka agik diger tesislere ve
hizmetlere erisimini saglamak igin uygun tedbirleri alacaklardrr. Erisim ontindeki
engellerin tespitini ve ortadan kaldirimasin da igeren bu tedbirler digerlerinin

yamnda, asagida belirtilenlere de uygulanr:

133 Babaoglu, 2015, s.105; Seyyar, 2015, 5.116-127.

134 Birlesmis Milletler (2015); “Transforming Our World: The 2030 Agenda For Global Action”,
http://www.un.org/disabilities/documents/gadocs/draft_proposal_sdgs.pdf, (Erisim Tarihi:
17.04.2019).
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(...) () Engellilerin bilgiye erisimini saglamak i¢in onlara uygun yollarla yardim
ve destek sunulmasmin tesvik edilmesi;

() Engellilerin Internet dahil yeni bilgi ve iletigim teknolojilerine ve sistemlerine
erisiminin tegvik edilmesi;

(h) Erigilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarim, gelistirme ve
dagitim calismalarimn ilk asamadan baslayarak tesvik edilmesi ve boylece bu
teknoloji ve sistemlere engelliler tarafindan asgari maliyetle erigilebilmesinin

saglanmasi.”

hitkmii ¢ergevesinde, bilgi teknolojilerine erisilebilirlik konusu detayl bir sekilde

diizenlenmistir.

S6z konusu hitkme gore taraf devletler dncelikle, engellilerin bilgi ve iletisim
teknolojileri olanaklarina erigimini saglamak icin, erisim Oniindeki engellerin
ortadan kaldirilmasi basta olmak {izere uygun tedbirleri almakla yiikiimlii
kilinmigtir. Ayrica, engellilerin bilgiye erigimini saglamak i¢in onlara uygun
yollarla yardim ve destek sunulmasi, engellilerin internet dahil yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerine ve sistemlerine erigimi, erisilebilir bilgi ve iletigim
teknolojileri ve sistemlerinin tasarim, gelistirme ve dagitim ¢aligmalarmin ilk
asamadan baslayarak tesvik edilmesi ve bdylece bu teknoloji ve sistemlere
engelliler tarafindan asgari maliyetle erigilebilmesinin saglanmasi taraf devletlerin

konuyla ilgili diger yiikiimliiliikleri arasinda yer almaktadir'®.
3.1.2 ITU Diizenlemeleri
Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi (ITU) 1865 yilindan itibaren, haberlesme

alaninda yasanan geligmelerin igerisinde yer almis uluslararast bir kurulustur.

ITU, 1947 yilinda BM ile s6zlesme imzalayarak BM’nin bilgi ve iletisim

135 | awson. Anna (2017); “Accessibility of Information, Technologies and Communication for
Persons with Disabilities”, Contribution to the Council of Europe Strategy on the Rights of

Persons with Disabilities, s.11-12.
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teknolojileri alaninda ihtisas birimi olarak faaliyet gdstermeye baglamustir'36, ITU,
diinyadaki iletisim firsatlarmun geligtirilebilmesini ve insanlarin iletisim kurma
ozgilirligiiniin - korunmasint  ve  desteklenmesini  teminen cesitli  ¢aligmalar
yiiriitmektedir'*’. Bu kapsamda engellilerin bilgi teknolojilerine daha etkin bir
sekilde erisiminin tesvik edilmesi de ITU’nun faaliyet alan1 i¢inde bulunmaktadir.
Bilgi teknolojilerine iliskin ortak standartlarin geligtirilmesi sirasinda ozellikle
engellilerin dikkate alinmasi hususu ITU’nun temel giindemleri arasinda yer
almaktadir. Bu gergevede, 2013 yilinda BM Engelliler ve Gelisme Yiksek
Diizeyli Toplantis1 yapilmus, bilgi teknolojilerine erigimin faydalar1 hakkinda

kiiresel danisma raporu hazirlanmugtir!,

ITU’nun kalkinma alaniyla ilgili alt kurulusu olan ITU-D (Development)’nin
erisilebilirlik ile ilgili olarak yiiriittiigli Snemli ¢aligmalardan birisi “e-accessibility
toolkit”tir. Konuyla ilgili diizenleme ve ¢alisma yapan taraflara yardimer olunmast
amaciyla gelistirilmis s6z konusu rehber kapsaminda; “site iizerinde erisilebilirlik
ile ilgili uluslararasi yaklagimlara, antlagmalarn ilgili hiikiimlerine,
erisilebilirlikten kimlerin fayda saglayabilecegine, iiriin gelistirme ve tasarimi
yapma ile ilgili hususlara, yardimer teknolojilerin tesvik edilmesinin 6nemi gibi
konulara ve engellilik ve erisilebilirlik ile ilgili olarak yapilacak galismalarda

yardimei olabilecek diger bilgiler” aktarilmaktadir'®.

Ote yandan ITU-D iiye iilkeler tarafindan engellilerin bilgi teknolojilerine iligkin
ihtiyaglarmin kargilanabilmesi yoniindeki en iyi uygulamalarin paylagilabilmesi

icin seminerler ve forumlar diizenlemektedir. Ayrica bazi gelismekte olan

136 ITU (2014); “Overview of ITU's”, http://www.itu.int/en/history/Document/sI TU-HISTORY -

Overview.pdf, (Erisim Tarihi: 17.04.2019).

137 [TU (2014); “About ITU”, http:/www.itu.int/en/about/Pages/overvie.waspx, (Erigim Tarihi:
17.04.2019).

13%1TU, 2014.

139 1TU (2014); “About the ITU-O and the BDT”, hitp://www.itu.int/en/ITUD/Pages/About.aspx.
(Erisim Tarihi: 17.04.2019).
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tilkelerde engelliler icin yardimer teknolojiler de bulunan teknoloji merkezleri
kurularak engellilerin bilgisayar okuryazarligmin saglanmasi ve teknolojik
birikim isteyen is kollarinda  gahsabilmelerine  yardimer  olunmasi

hedeflenmektedir!“C.

Telekomiinikasyon sebekeleri, hizmetleri ve cihazlari ile ilgili olarak standartlari
ve genel ilkeleri belirleyen ITU-T (ITU’nun standardizasyon alaniyla ilgili alt
kurulusu), engellilerin bilgi ve haberlesme teknolojilerinden faydalanabilmeleri
icin uyulmasi gereken standartlart belirlemektedir. S5z konusu kurulus, 2007
yilinda yaymladigi “Engelli ve Yash Kimseler Igin  Telekomiinikasyon
Erisilebilirlik  Ilkeleri”  gergevesinde, telekomiinikasyon ekipmanlarinin,
yazilimlarmin ve ilgili telekomiinikasyon hizmetlerinin erisilebilirliginin miimkiin
olan en genis kapsamda saglanmasina yonelik olarak standartlagtirma, planlama,
gelistirme, tasarlama ve dagitim ilkelerinin belirlenmesi ve erisilebilirlik
kavraminin anlagiimast ve erisilebilirligin saglanmasi yontemlerinin net ve ortak

bir sekilde ortaya konmasini tavsiyeetmistir'*!.

“Engelli ve Yash Kimseler Igin Telekomiinikasyon Erisilebilirlik Tlkeleri”
kapsaminda bilgi teknolojilerine erisilebilirliginin saglanmasi igin hizmet ve {iriin
gelistiricilerin uymasi tavsiye edilen standartlar diizenlenmistir. Bu kapsamda;
telekomiinikasyon ekipman ve hizmetlerinin planlanmasinda, gelistirilmesinde,
tasarlanmasinda ve dagitiminda engellilerin bu ekipmanlart kullanabilmesi, bunun
miimkiin olmadig hallerde ise engelliler igin esitligin gozetilmesi saglanmalidir.
Ayrica ilgili cihazin veya hizmetin standart durumu icerisinde istenen

erisilebilirlik seviyesine ulagilamamast halinde diger ureticilerden saglanabilecek

140 TU (2011); “BDT Activities on Promoting e-Accessibility for Persons with Disabilities”,
http:/www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/2E/02/T2E02000137000 IPPTE.ppt. (Erigim Tarihi:
17.04.2019).

141 1TU (2007); “ITU-T Recommendation F.790”,
hitps://www.itu.inUrec/dologin_pub.asp?lang=e&id=T-REC-F.790-200701-1!!PDFE&type=items.
(Erisim Tarihi: 17.04.2019).




yardimer teknolojilerle erisilebilirlifin saglanmasi gerekmektedir. Erigilebilirlige
iligkin teknolojilerin engelliler igin giivenli bir sekilde sunulmast ve bu
teknolojilerin kullanilabilic olmasi s6z konusu ilkelerde tavsiye edilen diger

hususlar olarak goze garpmaktadir'®.

3.2 AVRUPA BIiRLiGi DUZENLEMELERI

Avrupa Komisyonu 1999 yilinda e-Avrupa Eylem Planini yiirtirliige sokmustur.
S6z konusu plan cergevesinde “Herkes Igin Bilgi Toplumu” yaklagimi
benimsenerek bazi hedefler belirlenmistir. Bu kapsamda, bilgi toplumuna y&nelik
diizenlemelerin erisilebilirlik agisindan gézden gegirilmesi, engelli kisilerin bilgi
alma ve iletisim ihtiyaglarinin tespiti igin dneriler olugturulmast, tiim kamu siteleri
ve bu sitelerin igeriklerinin engellilerin erigimine uygun hale getirilmesi ve
“herkes i¢in tasarim” bakis agisiyla uygulamalarin hayata gegirilmesi

amaglanmigtir'®,

Avrupa Birligi soz konusu amag ve hedefler dogrultusunda 1999/5/EC sayili
Telsiz ve Telekomiinikasyon Ekipmanlart Direktifi, 2002/21/EC sayili AB
Cergeve Direktifi, 2002/22/EC sayili Evrensel Hizmet Direktifi, 2016/2102/EU
sayill Web Sitelerine ve Kamu Kuruluglarmin Mobil Uygulamalarma Erisim
Direktifi ve 2019/882/EU Uriin ve Hizmetlere Erisilebilirlik Yikiimliliikleri

Direktifi baglaminda konuyla ilgili diizenlemelere yer vermistir.

3.2.1  1999/5/EC sayih Direktif

09.03.1999 tarihli ve 1999/5/EC sayili Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal

Ekipmanlar1 Direktifi ~gergevesinde, terminal ekipmanlarinin  standartlari,

142 1Ty, 2007.
143 Meshur, H. Filiz Alkan (2017); “Engelli Bireylerin Kentsel Ve Sosyal Yasama Katiliminda
Bilisim Teknolojilerinin Onemi”, Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR),

Vol:4 Issue:13, 5.1520.
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cihazlarin tasimasi gereken oOzellikler, piyasada yer almalarmna ve gozetim
mekanizmalarma iliskin hususlar diizenlenmigtir. Bu Direktif ile telsiz ve
telekomiinikasyon terminal ekipmanlarina iligkin diizenleyici bir ¢ergeve gizilmesi
amaglanmistir. S6z konusu Direktifin  “Baglangic”  boliimiiniin = 15’inci
paragrafinda; engellilerin Avrupa niifusunun énemli bir kesimini tegkil ettigi, bu
kimselerin refahi ve istihdami hususunda telekomiinikasyon araglarmin 6nemli
oldugu, telsiz ve telekomiinikasyon cihazlarinin engelliler tarafindan rahatlikla
kullanilabilecegi sekilde tasarlanmasi gerektigi belirtilmisti. Bu yaklagim

“evrensel tasarim” diisiincesiyle paralellik arz etmektedir.

Direktifin “Baslangig” boliimiiniin 19’uncu paragrafinda yer alan “Kullanic
gizliligi, engelli kullamcilar i¢in ozellikler, acil yardim hizmetleri ve/veya
sahteciligin  énlenmesi icin ihtiyag  duyulan  ozellikler  tanimlanmast  ve
eklenmesinin  miimkiin olmasi gerektigi goz onine almarak;...”  ifadesi
engellilerin ihtiyaglarina cevap vermek iizere cihazlar lizerinde degisikliklerin
yapilabilecegi  anlamma  gelmektedir.  Direktifin 3. maddesinde AB
Komisyonu’nun, belirli ekipman smiflarinda  bulunan  veya ozel tipteki
ekipmanlarin engellilerin  kullanimini  kolaylastirict  6zellikleri  destekleyecek
144

sekilde tiretilmelerine yonelik karar verebilecegi diizenlenmistir

3.2.2 2002/21/EC sayih AB Cergeve Direktifi

07.03.2002 tarihli ve 2002/21/EC sayili AB Cergeve Direktifi, ulusal diizenleyici
kurumlarin elektronik haberlesme sektoriine iliskin gérevleri baglaminda genel bir
diizenleyici zemin teskil etmektedir. 2009/140/EC sayili Direktif ile Cergeve
Direktif iizerinde degisiklikler yapilmig, bu kapsamda ulusal diizenleyici

kurumlar, bu kurumlarin gorevleri, rekabete ve sekttre dair genel hususlarda

144 EU (1999); “Directive 1999/5/EC of the European Parliament and of the Council of 9 March

1999”, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALUuri=CELEX:31999L.0005, (Erigim Tarihi:
17.04.2019).
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.elektronik haberlesme sektdrii bakimindan genel bir diizenleyici gergeve
¢izilmistir.

S6z konusu Direktifin “Baglangi¢” boliimiiniin 8’inci paragrafinda yer alan “
Diizenleyicilerin, engelli kullamcilarin  elektronik  haberlesme  hizmeilerine
erigiminin  kolaylastiilmasini  teminen sebeke operatérlerinin ve  fterminal
ekipmam iireticilerinin igbirligi yapmalarm tesvik etmeleri onemlidir.” ve
Direktifin 1. maddesinde yer alan “Bu direktif; elektronik haberlesme
hizmetlerinin, elektronik haberlesme sebekelerinin, ilgili tesislerin ve ilgili
hizmetlerin ve belirli yonlerden engelli kullanicilarmn erigimini” kolaylastirict
terminal ekipmanlarimn diizenlenmesi igin uyumlu bir ¢ergeve tesis etmektedir.”
hitkmii gergevesinde, engelli kullanicilarin bilgi teknoloji cihaz ve sebekelerine

erisimini kolaylastirict unsurlarin diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir.

Direktifin, 8’inci maddesinin ikinci paragrafi uyarinca ulusal diizenleyici
kurumlara sektorde rekabeti tesis ederken, engelli kullanicilara segenek, fiyat ve
kalite bakimindan azami fayday:r saglama yiikiimliiligii getirilmistir. Ayni
maddenin dérdiincii paragrafinda yer alan "Ulusal diizenleyici kurumlar, Avrupa
Birligi vatandaglarimn menfaatlerinin artirilmasim destekler. Buna asagidakiler
de dahildir;

a) Tim vatandaglarim 2002/22JEC sayi Direktifte (Evrensel Hizmet Direktifi)
belirlenen evrensel hizmete erigimi olmasimn temin edilmesi,

e) Ozellikle engelli kullamcilar, yash kullanicilar ve ézel sosyal ihtiyag sahibi
kullanicilar dahil olmak iizere belirli sosyal gruplarin ihtiyaglarimn dikkate
alimmasi1” hikkmii uyarinca, ulusal diizenleyici kurumlarin &zellikle engelli

kullanicilarin ihtiyaglarini dikkate almast gerektigi belirtilmektedir'®.

Ozetle belirtmek gerekir ki, s6z konusu Direktif kapsaminda, ulusal diizenleyici

kurumlarim uygulayacagi politikalar gergevesinde rekabeti tesvik edici araglar

145 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Mayis 2012, 5.30.
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arasina engelli kullanicilar da dahil olmak iizere biitiin kullanicilarin segenek fiyat
ve kalite agisindan azami fayda elde etmesinin saglanmasi da déhil edilmis, i¢
pazarin gelismesine katki saglayan unsurlar arasinda engelli kullanicilar olmak
iizere belirli sosyal gruplarin ihtiyaglarma ydénelme gereklilifi vurgulanmistir.
Ayrica Cergeve Direktif kapsaminda, engelli kullanicilarin  erigilebilirligi
hususunda  yetkilendirme  kosullarmin  diizenlenmesine iliskin  olarak,
“vetkilendirmeye eklenebilecek kosullar, engelli kullamcilar igin erisilebilirligi
diizenleyen ézel kosullary ve biiyiik felaketler dncesinde, swrasmda ve sonrasinda
genel kamu ile haberlesmeleri icin kamu kurumlarvun  gereksinimini

kapsamalidir.” geklinde bir hitkme de yer verilmistir.

Ote yandan Direktifin 18. maddesi uyarinca; liye devletlerin dijital TV hizmet
saglayicilarin engelli kullanicilarin birlikte  ¢aligabilic TV hizmetlerinden

faydalanmalarini kolaylastiracak onlemleri almalari gerekmektedir.
3.2.3 2002/22/EC sayih Evrensel Hizmet Direktifi

Son kullanicilarin  elektronik haberlesme sebekesine erigimini amaglayan
2002/22/EC sayih Evrensel Hizmet Direktifi, son kullanicilarin ihtiyaglarinin
piyasa tarafindan kargilanamadigi durumlarda bu hizmetlerin kullanicilara nasil
saglanmasi gerektigini diizenlemektedir. Ayrica engelli kullanicilar bagta olmak
iizere son kullanicilarin erisim haklari ve kamuya agik elektronik iletigim
sebekeleri ve hizmetleri saglayan girisimlere iliskin yiikiimliilikler de Direktif
kapsaminda diizenleme altina alinmigtir.

S6z konusu Direktifin “Baslangig” boliimiiniin 7°nci paragrafinda yer alan “
Uye devletler, evrensel hizmet yiikiimliiliikleri ve ulusal sartlar gergevesinde kirsal
veya cografi agidan izole bolgelerdeki tiiketicilerin ikinci kistmda belirtilmis olan
hizmetlere ulasmalarim ve bu hizmetlerin maddi agidan karsilanabilirligini
saglamanm yamnda, ozellikle yagh, engelli ve ozel sosyal ihtiyaglar: olan
insanlara bu erisimin aynt sartlarda olmasinm saglanmast igin gerekli onlemleri

alabilir.” hitkmii uyarinca, evrensel hizmet yiikiimliilikleri ve ulusal kosullar
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cercevesinde engellilerin bilgi teknolojileri olanaklarmna erisiminin digerleriyle

ayni sartlarda olmast igin gerekli énlemlerin alinmasi gerektigi diizenlenmistir.

Bu kapsamda, Direktifin “Baglangi¢” béliimiiniin 13’tincii paragrafinda yer alan
“Uye devletlerin, engelli kullanicilar ve ézel sosyal ihtiyag sahibi kullamcilar igin
sabit bir konumdaki tiim kamuya agik telefon hizmetlerine erisimi ve maddi olarak
karsilanabilivligini saglamak amaciyla uygun onlemleri almast esastir. Uygun
hallerde, engelli kullamciar igin alinacak énlemler; kamuya agik erisilebilir
telefon hizmetlerine ulasilabilirligi, duyma veya konusma engelli kimseler icin
kamuya acik yazili telefonlar: veya dengi énlemleri, gorme engelliler veya kismi
gorme engelli kimseler igin ticretsiz rehber sorgulama hizmetleri gibi hizmetlerin
sunulmasmt veya buna denk énlemleri ve girme engelli veya kismi gorme engelli
kimselerin talepleri halinde ayrintili faturalarin farkl bigimlerde sunulmasin
icerebilir. Ozel onlemler, engelli kullamcilarin ve ézel sosyal ihtiyag sahibi
kullamicilarin "112" acil hizmetlerine erigiminin saglanmasi ve onlara da diger
tiiketiciler gibi farkly isletmeciler ve hizmet saglayicilar arasinda segim yapma
imkdmnin - saglanmas: hususlarinda da alnabilir. Hizmet kalitesi kriterleri,
aboneler tarafindan alinan hizmetin kalitesini ve evrensel hizmet yiikiimliiliigii ile
goreviendirilen  igletmecilerin ~ bu  kriterlere  ne  diizeyde  ulastgimn
degerlendirilmesi amacwyla bir dizi parametre igin belirlenmis durumdadir.
Heniiz engelli kullamcilar agisindan hizmet kalitesi kriterleri bulunmamaktadur.
Performans kriterleri ve parametreler, engelli kullamcilar i¢in de belirlenebilecek
olup, bu Direktifin 11 'inci maddesinde yer almaktadir.” hitkmii uyarinca; engelli
kullanicilarin bilhassa sabit telefon hizmetlerine erigimine iliskin Snlemlerin
alinmasi, séz konusu énlemler kapsaminda isitme veya konugma engelliler igin
kamuya agik yazili telefon hizmeti, gorme engelliler veya kismi gérme engelliler
igin iicretsiz rehber sorgulama hizmeti, gorme engelli veya kismi gérme
engellilerin talepleri halinde ayrintili faturalarin farkli bigimlerde sunulmasi gibi
hizmetlerin sunulmasi ve engellilerin  “112” acil hizmetlerine erisiminin

saglanmasi gerektigi belirtilmistir.
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Direktifin 6. .maddesinde yer alan “Uye Devletler; ulusal diizenleyici kurumlarin
isletmecilere, ankesérlii telefonlarin veya diger kamuya agik telefon erisim
noktalarinin cografi kapsam, telefon veya diger erigsim noktalarinin sayisi, engelli
kullanicilarin ~ erigebilirligi ve hizmet kalitesi  kriterleri  bakimindan  son
kullamcilarn makul taleplerini karsiamaya yonelik olarak sunulmas: hususunda
yiikiimliiliikler ~ getirebilmesini temin edecektir.” hilkmi uyarinca ankesorlii
telefonlarin  engellilerin ~ erisimine agtk  olmast  hususunda  yiikiimliiluk

getirilebilecegi diizenleme altina alinmugtir.

Direktifin 7. maddesinde yer alan “1) IV. Béliimde belirtilen egitlik etkisinin
saglanmasma iligkin  yiikimliliiklerin -~ belivlenmemis olmasi  halinde, Uye
Devietler Madde 4(3) ve 5'te tammlanan hizmetlere diger son kullanicilarin
Jaydalandig1 seviyede erigimi ve bunlarin maddi agidan karsilanabilirligini temin
etmek amacwyla ézel onlemler alacaklardir. Uye devietler; ulusal diizenleyici
kurumlan, engellilere yonelik genel ihtiyag ve izel gereklilikleri, bu onlemlerin
kapsamu ve somut halleri dahil olmak iizere, belirlemekle yiikiimlii kilabilir.

(2) Uye devletler, ulusal sartlar kapsaminda engelli son kullamcilarin da diger
son kullamcilarin ¢ogunlugu tarafindan erisilebiliv olan isletmeci ve hizmet
saglayicilart  segme  imkdmindan  faydalanmasint - teminen  ozel onlemler
alabilirler.” hiikmii geregince, ilye devletlerin ulusal ve uluslararast ¢agri
baglatma ve sonlandirmaya imkan saglayan kamuya agik telefon hizmetine iligkin
olarak tiim makul taleplerin kargilanmasi, kapsamli rehber hizmeti (elektronik
veya basili) sunulmast ve en az bir kapsamli rehber sorgulama hizmetinin engelli
son kullanicilarca da kullanilabilir hale getirilmesi konusunda tedbir alinmasi

gerektigi diizenleme altina alinmigtr.

Direktifin  21. maddesinde yer alan "Uye devietler; ulusal diizenleyici
kuruluslarm, elektronik haberlesme sebekeleri ve/veya kamuya agtk elektronik
haberlesme hizmetleri sunan isletmecilere digerlerine ek olarak su konularda
yiikiimliiliik getirebilmesini temin etmelidir: (f) engelli aboneleri, diizenli olarak

kendileri igin tasarlanan iiriin ve hizmetlerin detaylart hakkinda bilgilendirmek”
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hiikmii uyarinca, engelli abonelerin, diizenli olarak kendileri icin tasarlanan tirlin

ve hizmetlerin detaylart hakkinda bilgilendirilmesi gerektigi belirtilmigtir'*S.

Direktifin 23. maddesinde yer alan “(1) Uye devietler; ilgili ulusal kuruluslarin,
uygun hallerde kamuya agik elektronik haberlesme hizmelti sunan isletmecilerce
karstlanmak iizere engelli kullanicilarn,

a) son kullamcilarm ¢ogunlugu tarafindan faydalanlan elektronik haberlesme
hizmetlerine erigimini,

b) son kullamcilarin ¢ogunlugu tarafindan segilebilir durumdaki isletmecileri
segebilmesi  imkdnindan  faydalanmasini - saglamak amaciyla  yiikimlilikler
getirebilmesini temin edecektir.

(2) Engelli son kullamcilar igin ézel uygulamalary benimsemek ve uygulayabilmek
amaciyla, iive devletler gerekli hizmet ve islevleri sunan terminal ekipmanlarmnin
ulasilabilirligini tesvik edecektir.” hikkmii uyarinca engellilere erisim ve segim

imkanlari hususunda esitlik saglanmasina dair 6zel kosullar diizenlenmistir.

Direktifin 26. maddesinin dérdiincii fikrasinda yer alan “Uye devletler; engelli
kullanicilarin  acil ¢agrr  hizmetlerine erigiminin, diger son kullamcilarca
faydalamlan seviyeye denk olmasmni temin edecektir. Engelli son kullamecilarin
diger iiye devletlerde seyahat halindeyken acil ¢agri hizmetlerine erisebilmesini
teminen alinan onlemler, miimkiin olan en kapsaml sekilde 2002/21/EC sayili
Direktifin  (Cergeve Direktif) 17'nci  maddesi  hiikiimleri ile belirtilen
tammlamalart veya Avrupa standartlarm esas alacakir ve bunlar; iiye
devietlerin, bu maddede belirtilen hedeflere yonelik ek yiikiimliiliikler
benimsemesini engellemeyecektir.” hiikkmii uyarinca engellilerin acil ¢agn

hizmetlerine erisebilmesi amaglanmigtir.

146 EU (2009); “Directive 2002/22/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March
2002 (consolidated)”, http://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/NOT/?uri=CELEX:02002L.0022-
20091219, (Erisim Tarihi: 17.04.2019).
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Direktifin 27. maddesinin ikinci fikrasi gergevesinde engelli kullanicilarin sosyal
fayda igeren hizmetler igin belirlenen numaralara erisebilmesi gerektigi

belirtilerek buna iliskin dnlemlerin alinmas: yiikiimliliigt getirilmistir.

3.2.4 2016/2102/EU sayih Web Sitelerine ve Kamu Kuruluslarmin Mobil
Uygulamalarma Erisim Direktifi

26 Ekim 2016 tarihinde yiiriirliige giren 2016/2102/EU sayili Web Sitelerine ve
Kamu Kuruluglarinin  Mobil  Uygulamalarina  Erigim  Direktifi'¥’,  kamu
kuruluslarmin mobil uygulamalarma ve web sitelerine erisim yiikiimliiliiklerine
iliskin olarak iiye devletlerin diizenlemelerinin birbirine yakin hale getirilmesini

ve sdz konusu kamu kuruluslarinin web sitelerine ve mobil uygulamalarina

" erisilebilirlik hakkinda daha standart ve harmonize bir hukuki gergevenin

olusturulmasini amaglamigtir.

Stz konusu direktifin 6nséziiniin 2. maddesinde erisilebilirlik kavrammnn bu
direktif ¢ergevesinde web sitelerinin ve mobil uygulamalarin 6zellikle engelliler
olmak iizere kullanicilara daha erisilebilir olmasi i¢in tasarlamasi, kurulmasi,
siirdiiriilmesi ve giincellenmesi sirasinda  gézlemlenebilecek prensipler ve
teknikler olarak anlagilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Direktifin Baslangig
béliimiiniin 21’inci paragrafinda ise, ihalelerin teknik sartnamelerinde engellilerin
erisilebilirligi konusunun da dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmustir. Direktifin
1. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Bu Direktif, iive devletlerin erigim igin
kullamlan cihazlardan bagimsiz olarak web sitelerinin ve mobil uygulamalarimin
4. maddede belirtilen erisim yiikiimliiliiklerini karsilamast igin kamu kurumlarinin
uymast gereken kurallart diizenlemektedir.” hilkmii uyarinca Direktifin maddi

kapsami belirlenmigtir. Direktifin “Web Sitelerine ve Mobil Uygulamalarina

147 Official Journal of the European Union (2016), “Directive (EU) 2016/2102 of the European
Parliament and of the Council of 26 October 2016 on the accessibility of the websites and mobile
applications of public sector bodies”, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/2uri=CELEX:32016L.2102&from=en, (Erigim Tarihi: 04.10.2019).
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fliskin Erisilebilirlik Yiikiimliliikleri” baglikli 4. maddesinde ise iiye devletler,
kamu kurum ve kuruluslarma ait web sitelerinin ve mobil uygulamalarmnin
algilanabilir, isletilebilir ve anlagilabilic hale getirilerek bunlara daha cok

erisilebilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamakla ytikiimli kilinmigtir.

Bu itibarla s6z konusu Direktif geregince erisilebilirlik kavramma daha genis bir
anlam yiiklenmis, web sitelerinin ve mobil uygulamalarmmn engelliler igin
algilanabilir, kullanilabilir ve anlagilabilir olmasi ve bu site ve uygulamalarin
farkli Internet tarayicilarinda saglikli bir sekilde ¢alisabilmesi (dayanikli olmasi)
amaglanmistir. Bu kapsamda 23 Eyliil 2018”den sonra yapilan tiim web sitelerinin
23 Eyliil 2019 tarihi itibariyle bu sartlarla erisilebilir hale getirilmesi, Direktifin
yiiriirliige girdigi tarihte mevcut web sitelerinin en geg 23 Eyliil 2020 tarihi
itibariyle erisilebilir olmast ve tim mobil uygulamalarin 23 Haziran 2021 tarihine
kadar erisilebilir hale getirilmesi gerckmektedir. Direktif ayrica liye devletlere
kamu kuruluslarmin bu yiikiimliiliiklere uyup uymadigini izleme ve raporlama

ylikiimliiliigii de getirmistir.

Goriildiigii iizere Direktif’te degerlendirme konusu yapilan ve tiye tilkelerin uyum
saglamasi gereken algilanabilirlik, kullanilabilirlik, anlagilabilirlik ve dayaniklilik
ilkeleri aym zamanda WCAG kapsaminda da belirlenmis olan erisilebilirlik
ilkeleridir. WCAG’nin bu ilkeleri EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) sayili bir
standarda doniistiiriilmiis, Direktif kapsaminda bu standart diizenlemesine,

dolayisiyla WCAG’e atif yapilmugtir!*8,

Direktifin genel olarak web siteleri ve mobil uygulamalarin daha erigebilir bir
sekilde kamuya sunulmasi amaci tagidigi anlasilsa da direktifin esas odak
noktasmnin engelliler ve engellilerin gelisen teknolojilere erigsiminin daha kolay

saglanmasi oldugu agiktir. Zira direktifin “Konu ve Kapsam” baghkli 1.

48 National Disability Authority (2019), “EU  Web  Accessibility —Directive”,

hitp://nda.ie/Publications/Communications/EU-Web-Accessibility-Directive/, ~ (Erigim  Tarihi:
04.10.2019).
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maddesinde de ozellikle cngelli!er olmak tiizere kamu kuruluglarmin web
sitelerinin ve mobil uygulamalarmm kullanicilara daha erisilebilir bir sekilde
sunulmasinin hedeflendigi belirtilmistir. Yine Direktifin “Baslangi¢” béliimiiniin
12’nci paragrafinda 13 Aralik 2006 tarihinde kabul edilen BM Engelli Haklarina
Iligkin S6zlesmeye atif yapilarak, tiye devletlerin engellilerin bilgi teknolojilerine
ve sistemlerine digerleriyle esit sartlarda erigim saflamalarina, kamuya agik
hizmetlerin ve olanaklarin erisilebilirligi igin asgari kriterlerin gelistirilmesine,
engellilerin Internet bagta olmak fizere yeni iletisim teknolojileri ve sistemlerine

erisiminin desteklenmesine y6nelik uygun tedbirleri aldig belirtilmistir.

S6z konusu maddede ayrica ilgili BM Sézlegmesinin iiriin, program ve hizmet
tasarimlarinin herhangi bir dzellestirilmis veya uyarlanmig bir tasarima gerek
olmaksizin herkes tarafindan kullanilabilmesinin sart kosuldugu vurgulanmig, bu
cercevede, engellilere yﬁhelik gelistirilen yardimci cihazlarin da evrensel tasarim
olarak belirtilen iirin veya hizmetler kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi

hiikme baglanmuigtir.

S5z konusu Direktif 15 Kasim 2010 tarihli “Avrupa Engelli Stratejisi 2010-2020:
Engelsiz Avrupa Igin Yeni Bir Taahhiit” baglikli AB Komisyonu Genelgesine
dayanmustir. {lgili Genelge, engellilerin diger kisilerle esit sartlarda topluma
katilum saglamasina engel olan hususlart ortadan kaldirmay1 ve engellilerin bilgi
ve iletisim teknolojilerine erisilebilirligi gibi oncelikli alanlarda adim atilmasini
amaglamaktadir. Bu itibarla Direktifin  Baglangig béliimiiniin -~ 13’{lincl
paragrafinda Genelgenin bu amaglarina atif yapilarak Direktife kaynaklik eden

hukuki zemine isaret edilmistir.

19 Mayis 2010 tarihinde yiirlirlige giren “Avrupa Dijital Glindemi” bashikli AB
Komisyonu Genelgesi 2016/2102/EU sayili Direktifin hukuki dayanaklarindan bir
digeridir. Avrupa Dijital Giindemi Genelgesine gore kamu kurumlarmin gevrimigi
igerik piyasasini desteklemesi gerekmekte, bu kapsamda hiikiimetlere kamu sektor

bilgilerinin seffaf, etkili ve ayrimci olmayan bir sekilde erisilebilir olmasini
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saglama yikiimliiligi getirilmigtiri Bu hususlar ¢evrimigi hizmetlerin gelismesi
icin dnemli bir kaynak olarak nitelendirilmistir. Direktifin Baglangi¢ b&liimiiniin
18’inci paragrafinda Avrupa Dijital Giindemi Genelgesine atif yapilarak,
Komisyonun engellilerin yeni elektronik igerife tamamen erisebilmesinin

saglanmasin sart kostugu belirtilmistir.

Direktifin uygulama alani bazi istisnalari barndiracak sekilde diizenlenmistir.
Ornegin, kamu igin elzem olmayan hizmetleri sunan veya engellilerin
ihtiyaglarina cevap vermeyen hizmetleri saglayan sivil toplum kuruluglarinin web
siteleri ve mobil uygulamalari bu Direktifin kapsami diginda tutulmustur. Nitekim
Direktifin Baglangi¢ boliimiiniin - 25’inci paragrafinda; bazi sivil toplum
kuruluslarinin engellilerin ihtiyaglariyla ilgili olmayan hizmetleri saglamasi
halinde orantisiz yiikiimliilikklere maruz kalmamalari igin bu kuruluglar Direktifin
kapsami disinda birakilmistir. Direktifin kapsamina esasen kamu kurumlarinin
web siteleri ve mobil uygulamalari girmekle birlikte 1. maddenin 3. ve 4.
fikralarinda yukarida Srnegi verilen gibi birgok istisna diizenlenmistir. Direktifte
istisnalar swalanirken genel olarak ikili bir ayrim olacak sekilde formiile
edilmistir. Bu baglamda ilk kategori direktif kapsami disinda kalacak kamu
kuruluglary, ikinci kategori ise kapsam diginda kalacak igeriklerdir. Bu kapsamda
direktifin uygulama alani disinda kalacak olan kamu kurumlari; kamuya ait yaymn
kanallari, engelli bireyler igin veya genel olarak toplum igin gerekli olmayan
hizmetleri ifa eden sivil toplum kuruluslar1 ve gerekli online kayit islemi diginda
kalacak sekilde okullar, anaokullart ve gocuk yuvalaridir (okullar, anaokullari ve
yuvalara direktifin uygulanip uygulanmamasina iligkin tasarruf taraf devletlere
birakilmistir). Direktifin kapsami alant diginda kalan igerikler ise; canli yaynlar,
online haritalar ve harita servisleri (yon bulma amaciyla kullanilan haritalar i¢in
gerekli bilgilerin erisilebilir bir sekilde saglandig siirece), kamu kurumlari
tarafindan gelistirilmeyen, fonlanmayan ya da higbir sekilde kontrol altinda
tutulmayan iiiincii parti igerikleri, miras koleksiyonlari ve arsivlenmis igerikler

vb. seklinde siralanmistir.
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Bununla birlikte yine baglangig boliimiiniin 28. paragrafinda direktifin kamu
kuruluslarinin  tiim  igeriklerini erigebilir yapmasmi tegvik etmek istedigi
vurgulanirken, séz konusu kamu kuruluglarmm igeriklerini smrlandirmanin
amaglanmadiginin alt1 ¢izilmistir. Bu dogrultuda kamu kuruluglarinin ne zaman ki
internet  sitelerine veya mobil uygulamalarina erisilemeyen bir igerik
eklediklerinde o igerigi makul sartlarda ve siirede erisilebilir igerige ¢evirmeleri
gerektigi belirtilmigtir. Ayni sekilde direktifin uygulama alanina giren kamu
kuruluslart i¢in 39. paragrafta da belirtildigi sekilde orantililik ilkesi gegerlidir.
Dolayisila direktif kapsamindaki kamu kuruluslari diizenlenen erisilebilirlik
gerekliliklerini  kendilerine  orantisiz  bir  yiik  getirmeyecek  sekilde
uygulamalidirlar. Oyle ki bazi hakli durumlarda kamu kurulusunun belli 6zellikli
bir igerigi tamamen erisilebilir kilmast mantik ¢ergevesinde makul olmamaktadir.
Ancak her haliikarda, kamu kurulusu séz konusu igerifi miimkiin olan en
erisilebilir hale getirmek durumundadir. Ayni zamanda, bu istisnai hallerin sadece
spesifik bir durumla ilgili olmasi, s6z konusu spesifik durumun Gtesine
ge¢cmemesi ve erisilebilir kilinmast gereken igerikleri igine alacak sekilde
genisletilmemesi gereklidir. Baslangi¢ boliimiinde belirtilen bu ilke ayni zamanda
direktifin 5. Maddesinde de diizenleme alani bulmustur. 5. maddenin 1. fikrasina
gore “Uye devletler, kamu kuruluglarmn direktifin 4. maddesinde diizenlenen
erigilebilivlik  sartlarim  kendilerine orantisiz  kiilfet ~ getirmeyecek  sekilde
uygulayacaklarint garanti altina alacaktir.” Yine Direktifin 5. maddesinin ikinci
fikrasina gore, 4’tincli maddede diizenlenen erisim yiikiimliiliikleri yerine
getirilirken orantisiz kiilfet altinda kalinip kalinmadigini degerlendirmek igin bazi
kriterler gelistirilmis, bu kapsamda ilgili kamu kuruluslarinin “biiyiikliigiiniin,
kaynaklarmmn ve dogasimn”® ayrica “soz konusu web sitesi veya mobil
uygulamamn kullamm siklig1 ve siiresi dikkate alimdiginda engellilere iliskin
muhtemel faydalarm karsiliginda ilgili kamu kurulusuna getirecegi muhtemel kar
ve maliyetin® dikkate alinacagi diizenlenmistir. 5. maddenin devamu fikralarinda
ise 5.madde istisnasina dair degerlendirmenin yine ilgili kamu kurulusu tarafindan
yapilacagi ve olasi bir istisna durumunda kamu kurulusunun bunun gerekgesini

aciklayacagi ve yerine erisilebilir alternatifler getirecegi hiikiim altina alinmigtir.
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Direktife iliskin dikkate deger bir bagka llﬁsus 7.maddede diizenlenmistir. Buna
gore kamu kurumlarina kendi web sitelerinin ve mobil uygulamalarimin direktifle
uyumluluguna dair detayli anlagilir ve agik bir “Erisilebilirlik Bildirimi” sunma
yiikiimliiliigii getirilmistir. S6z konusu “Erisilebilirlik Bildirimi” web sitesi ve
mobil uygulamanin tamamen veya kismen erigilebilir oldugunu gostermeli ve
siirekli giincellenmelidir. Eger ki kamu kurumunun ilgili igerigi tamamen
erisilebilir degil ise direktif, kamu kurumlarina heniiz erisilemeyen kisimlari
listeleme yiikiimliiligiinii de diizenlemistir. Bunun yaninda “Erisilebilirlik
Bildiriminin” ilgili kamu kurumunun web sitesi ve mobil uygulamasimnin
direktifteki erisilebilirlik yiikiimliiliiklerine uymadig: konusunda herkes tarafindan
bildirilebilecegi bir geri bildirim mekanizmasini da igermesi gerckmektedir.
“Erisilebilirlik Bildiriminin” ayni1 zamanda, kullanici tarafindan yapilan
uygunsuzluk geri bildiriminin hi¢ veya yeterli bir sekilde yamitlanmamasi
neticesinde basvurabilecegi denetleyici ve icrai bir prosediire baglanti igermesi de

zorunludur.

3.2.5 2019/882/EU Uriin ve Hizmetlere Erisilebilirlik Yiikiimliliikleri
Direktifi

AB niifusunun yaglanmasiyla birlikte engellilerin sayisinin Snemli bir sekilde
artmasi, bu cercevede erisilebilir {iiriin ve hizmetlere yonelik talebin de
ziyadelesmesi beklenmektedir. Nitekim 2020°de AB’de yaklagik 120 milyon
kisinin engelli olacagi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda, erigilebilir iriin ve
hizmetler piyasasinin isleyisini geligtirmek hem sanayi kesiminin hem de

tiiketicilerin ihtiyaglarina hitap etmek anlamina gelmektedir.

Mevcut durumda, isletmeciler farkli iilkelerde birbiriyle bazen ¢eligik

yiikiimliiliklere tabi tutuldugundan bu durum onlarin  AB  piyasasinin
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potansiyelinden geregi gibi yararlanmalarina engel teskil etmistir'*’. Bu itibarla 7
Haziran 2019 tarihinde yiiriirlige giren 2019/882/EU sayili Uriin ve Hizmetlere
Erisilebilirlik Yiikiimliilikleri Direktifi'®’, erigilebilir iiriin ve hizmetlerin serbest

dolasiminin éniindeki engellerin kaldirilmasini amaglamistir.

S6z konusu direktif dzellikle engelliler agisindan énem arz etmektedir. Zira
engellilik ve engelli bireyler vurgusu direktifin nséz kisminin hemen basinda
kendine yer bulmustur. Onsoziin ikinci paragrafinda iiriin ve hizmetlerin daha
ulasilabilir oldugu bir ¢evrenin, iginde var olan bireyleri daha fazla kapsayici bir
toplum yapist olusturmada etkili olacagi aym zamanda engelli bireylerin
baskalarina muhtag olmadan bagimsiz bir sekilde yasamalarini kolaylastiracagi
vurgulanmustir. Direktif énsoziiniin 4. paragrafinda ayrica, direktif ile gelecek
olan diizenlemelerin yalnizca 13 Aralik 2006 tarihli Engelli Bireylerin Haklarina
iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesinde tamimlanan engelli bireyler i¢in degil
ama ayni zamanda hamilelik, yashlik ve hatta bavul ile yolculuk eden kisiler gibi
su veya bu sebeple islevsel kisithlik yasayan bireyler i¢in de faydali olacag:

belirtilmistir.

Yine nsoziin 5. paragrafinda AB’ye iiye iilkeler arasindaki engelli bireylerin
hizmet ve mallara erisebilirligine iliskin kanun, ydnetmelik ve idari uygulamalar
arasindaki farkhiliklarin mal ve hizmetin serbest dolagimi ilkesine set vurdugu ve
i¢ piyasada rekabeti kotii yonde etkiledigi vurgulanmistir. Dolayisiyla 17 Nisan
2019 tarihli bu direktifin amacimin iiye devletlerdeki uygulama ve hukuki
altyapiyr daha yeknesak hale getirip hem engelli bireylerin topluma daha rahat
ayak uydurmasina olanak saglamak hem de ekonominin garklarmin daha saglam
bir sekilde dénmesine katki sunmak oldugu agiktir. Direktif kapsaminda yer alan

iiriin ve hizmetler sayma yontemiyle tek tek direktifin 2.maddesinde belirtilmistir.

149 National Disability Authority, 2019.

150 Official Journal of the European Union (2019), “Directive (EU) 2019/882 on the accessibility

requirements for products and services”, https://eur-lex.europa.eu/legal-
q

content/EN/TXT/PDF/2uri=CELEX:320191.0882& from=RO, (Erigim Tarihi: 04.10.2019).
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Bu gergevede; genel amagh donanim sistemleri (bilgisayar, tablet vs) ve donanim
sistemleri icin isletim sistemleri (Windows, MacOS gibi), 6deme terminalleri,
ATM’ler, bilet makineleri, check-in makineleri, ulasim araglarinda entegre parga
olarak kurulmus olan terminaller hari¢ bilgi saglayan interaktif makineler, akilli
telefonlar, gafri baglatma ozelligi olan tabletler, akilli TVler ve elektronik okuma

cihazlar1 Direktif kapsaminda yer almaktadir.

Telefon hizmetleri gibi elektronik iletisim hizmetleri, TV kanallarinin web siteleri
veya uygulamalari gibi isitsel gorsel hizmetlere erisim saglama hizmetleri, yolcu
tasima hizmetlerinin web sitesi, mobil uygulamalar, elektronik biletleme, gergek
zamanli seyahat bilgisi, entegre unsurlar harig interaktif terminaller gibi unsurlari,
tilketici banka hizmetleri, elektronik kitaplar, elektronik ticaret, AB acil numarasi
112 ile acil haberlegme yine Direktifin kapsam alanina giren hizmetlerdir. Avrupa
Birligi biinyesinde faaliyet gdsteren sivil toplum kurulusu Avrupa Engelliler
Forumu (“European Disability Forum”) séz konusu direktife iliskin yaymnlamig
oldugu analizinde genel olarak 2019/882 numarali direktifi olumlu karsilasa da,
2.maddede diizenlenmis olan direktifin kapsammnin olduk¢a sl oldugunu
belirtmis ve bu bakimdan elestirerek beklentinin altinda kaldigmi vurgulamstir.
Oyle ki, kurum yasal diizenlemenin kapsamint diizenleyen 2. maddeyi direktifin
en zayif noktalarmdan biri olarak gdrmiis, direktifin daha ¢ok dijital mal ve
hizmetlere yoneldigini belirtip, saglik hizmetleri, egitim, ulagim ve gamagir
makineleri, bulagik makinelerinin iginde bulundugu ev esyalarini igine alan yasam
alanlarina dair cihazlar gibi esas énemli olan konularmn kapsama alinmadiini
ifade etmistir. Yine kentsel, banliyd ve bolgesel ulagim araglarinin ve bazi kapsam
alani iginde bulunan servislerin binalarina erigimin de uygulama alant i¢ine déhil

edilmemesi de bir bagka problem olarak gosterilmistir. !

151 European Disability Forum (2019), “Our Analysis of the European Accessibility Act”,
http://www.edf-feph.org/newsroom/news/our-analysis-european-accessibility-act, (Erisim Tarihi:
04.10.2019).
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Direktifin etkinligi agisindan dnemli bir diizenleme 4. maddede yer almaktadir. 4.
maddenin 1.fikrasina gére “taraf devietler ekonomik aktérlerin yalmzca Ekl 'de
yer alan erisilebilirlik sartlaryla wyumlu olan mallart piyasaya siirmelerini ve
hizmetleri saglamalarim garanti altma alacaktir.” Dolayisiyla taraf devletlere
kendi biinyelerinde faaliyet gdsteren ekonomik kuruluglar izleme ve gerektigi
yerde denetleme yiikiimliligii getirilmistir. Metodolojik olarak direktif 4.madde
ilk fikra ve devami maddelerinde ilgili tiriin ve servislerin hangi gerekliliklere tabi

olacagini direktif eklerine atif yaparak belirtmistir.

4.maddenin goze carpan bir baska diizenlemesi de AB biinyesinde yer alan
“microentreprise”'>? sirketlerin, genel erisilebilirlik ~kriterlerini diizenleyen
direktifin Ek1-3. Boliim ’iin disinda birakilmis olmasidir. Dolayisiyla bu yapida
olan sirketlerin kapsam disinda birakilmig olmasi yine gesitli misteriler ve
ozellikle engelliler igin erisilebilirlik sorunlarmin devam edeceginin ve piyasaya
da herhangi bir arti defer kazandirmayacaginin habercisi  olarak

degerlendirilebilir.

Direktif 7. madde ve devaminda direktif kapsaminda yer alacak ekonomik
aktorleri belirtmisti. Buna gore ireticiler, yetkili temsileiler, ithalatgilar ve
distribiitérler direktif kapsamma alinmustir. 7. maddenin 8.fikrast ve diger
ckonomik aktdrler agisindan ilgili maddelerde belirtilen ytkiimlilliik direktif
tarafindan s6z konusu ekonomik operatorlere getirilmis en énemli ytikiimliiliiktiir.
Buna gére « Uriinlerini markete sunan ekonomik aktorler, iiriinlerinin bu direktif

ile uyumlu olmadigim dilsiiniir veya bu yonde diisiinme konusunda sebepleri

152 “Micro enterprise” 10 ‘dan az ¢aligant olan ve yillik cirosu veya bilangosu 2 milyon Euro’dan
az olan sirketleri ifade etmektedir. EU(2003) “Summary of Commission Recommendation of 6
May 2003 concerning the definition of Micro-, small- and medium-sized enterprises: definition
and scope”,https://éur-lex.europa.eu/legal content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3An26026 (Erisim
tarihi 24.11.2019)
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olursa, derhal ilgili irini direktif ile uyumlu hale getirmek i¢in diizeltici
onlemleri alacaklar veya gerekirse iiriinii piyasadan ¢ekeceklerdir.” Bununla
birlikte yine fikranin devaminda ilgili operatérlere biinyelerinde bulunduklari taraf
devletin yetkili merciine ilgili durumu bildirme yiikimliligli de getirilmigtir.
Bununla birlikte ekonomik isletmeciler, yetkili ulusal merciin istegi lizerine
tirtinlerinin direktife uygunlugunu gostermek igin gerekli bilgi ve dokiimanlar
merciin anlayacagi bir dilde ona sunmak durumundadirlar. Ekonomik aktorler
ayni zamanda, yetkili ulusal mercilerin istegi lizerine piyasaya sunmus olduklari
tiriinlerin  uygulanabilir  erisilebilirlik  gereksinimleriyle —uygunsuzlugunun
giderilmesi igin mercilerle is birligi yapacaklardir. Ilgili diizenleme {iye

devletlerin izleme ve denetleme gdrevinin bir uzantisimni olusturmustur.

Direktifin 14. maddesi uygulama alanina iki tane istisna getirmesi agisindan énem
arz etmektedir. Maddeye gore 4. maddede diizenlenen erisilebilirlik
gereksinimleri sadece uygunlugun; a) Uriiniin veya servisin temel nitelifinde
onemli bir degisiklik gerektirmeyecegi b) ilgili ekonomik isletmeciye orantisiz bir
yiik getirme sonucu dogurmayacagi hallerinde uygulanir. Bu iki istisnaya iligkin

degerlendirme yine ekonomik igletmecinin kendisi tarafindan yapilacaktir.

Son olarak Avrupa Engelliler Forumunun analizinde direktife iliskin yukarida
belirtildigi gibi dnemli elegtiriler yoneltilmis olsa da direktifin giiglii ve memnun
edici taraflar1 oldugu da belirtilmigtic. Bunlar; Direktife gore ekonomik
isletmecilerin bir iriiniin Direktifte belirtilen erisilebilirlik yiikiimliiliklerine
uygun olmamasi halinde hemen diizeltici tedbirler almasi, hatta sdz konusu liriinii
piyasadan ¢ekmesi gerekliligi, bir iiye devletin erisilemeyen bir iiriinii piyasadan
cekmesi halinde diger iiye devletlerin de ayni seyi yapmasi yani ilgili iriinii kendi
piyasalarindan gekmesinin icap etmesi, piyasa izleme kurumlarina, sivil toplum
kuruluslarina ve ilgili ulusal kuruluglara bu konuyu takipte &nemli bir rol
verilmesi ve AB Iéomisyonu’nun erisilebilirlik yiikiimliiliiklerini tamamlayici
nitelikte ilave diizenlemeler uygulayabilmesidir. Ayrica Direktif kapsamindaki

iiriin veya hizmetleri satin alan kamu kurum ve kuruluslarinin erigilebilirlik
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yiikiimliliiklerini dikkate almasinin zorunlu hale getirilmesi ve Direktif uyarinca,
engelli kisilere yonelik organizasyonlarm milli kurumlar ve diger paydaslar ile
birlikte ¢alismast ve AB Komisyonunun Direktifin uygulanmasi asamasinda
onlara yol gdstermesinin diizenleme altina alinmasi direktifin olumlu ydnleri

olarak belirlenmistir. b,

3.3 MUHTELIF ULKE DUZENLEMELERI
3.3.1 Amerika Birlesik Devletleri

3.3.1.1 1990 tarihli Engelli Amerikahlar Kanunu

ABD’de engellilerin haklart genel olarak 1990 tarihli Engelli Amerikalilar
Kanunu (“ADA”) kapsaminda diizenlenmigtir. ADA engellilere yonelik
ayrimeiligl  yasaklayan &zel hukuk diizenlemesi nitelifi tagimaktadir. Bu
kapsamda s6z konusu diizenleme ile engellilerin istihdam firsatlarindan
yararlanmast, {iriin ve hizmetlere rahatlikla erigsebilmesi ve gerek yerel gerekse de

devlet kaynakli program ve hizmetlere katilim saglamalari amaclanmigtir'>*,

1986 yilinda Milli Engelli Konseyi tarafindan ADA’nin ilk tasarisi hazirlanmus,
bu tasar1 1988 yilinda Senatoya sunulmus ve Bagkan tarafindan 1990 yilinda
imzalanarak yiiriirliige girmistir. 2008 yilinda séz konusu diizenleme tizerinde
degisiklik yapilmig, bu degisiklikler 1 Ocak 2009 tarihi itibariyle uygulanmaya
baglannmistir. ADA kapsaminda hem zihinsel hem de fiziksel engelliler yer
almaktadir. S6z konusu engellerin ciddi veya siirekli olmasi gerekmemektedir. Bu

kapsamda Egit Istihdam Firsatt Komisyonu (EEOC) engel olarak goriilen

153 European Disability Forum (2019), “Our Analysis of the European Accessibility Act”,
http://www.edf-feph.org/newsroom/news/our-analysis-european-accessibility-act, (Erigim Tarihi:
04.10.2019).
154 ADA.gov, “Introduction to the ADA”, https://www.ada.gov/ada_intro.htm, (Erigim Tarihi:
04.10.2019).
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hususlar1 diizenleme altina almistir. Anti sosyallik, kleptomani, pedofili gibi
suclara egilimli olma durumlart gibi hususlar engellilik kapsaminda yer

almamustir'®,

ADA, engelliligi bir veya birden fazla asli hayat faaliyetini kisitlayan zihinsel
veya fiziksel bir bozukluk olarak tanimlamigtir. EEOC yaptig1 diizenlemelerle bu
tamma agiklik getirmis, s6z konusu bozuklugu asli hayat faaliyetini “dnemli
dleiide kisitlayan” bir bozukluk olarak diizenlemistir. 2008 yilinda yapilan
degisiklik sonucunda “asli hayat faaliyetini 6nemli &lgtide kisitlayan bozukluk”
ibaresi yerine “asli hayat faaliyetini olduk¢a kisitlayan bozukluk™ ifadesine yer
verilmistit. Bu sekilde séz konusu degisiklikle engellilik kavramunin kapsami
genisletilmis, daha ¢ok sayida kisinin ADA’nin koruyucu diizenlemelerinden

faydalanmasinin 6nii agilmigtir.

S6z konusu degisiklikler uyarmca ADA kapsaminda “asli hayat faaliyeti”
kavramina aciklik getirilmis, kisinin kendisiyle ilgilenmesi, gorme, duyma,
uyuma, yiiriime, konusma, dgrenme, diisinme gibi faaliyetler bu kapsamda
zikredilmistir. Ayrica bu degisiklikler 1999 yilinda ABD Yiiksek Mahkemesinin
bir igtihadini da bozmugtur'*. Nitekim Mahkeme engellilige sebep teskil eden bir
bozuklugun hafifletilmis tedbirlerle diizeltilebilmesi halinde bir igginin artik
engelli sayilamayacagi yoniinde karar vermis, ancak sz konusu degisiklikler bu
tiir bozukluklarm bu tip diizeltmelerden bagimsiz olarak degerlendirilmesi

gerektigini diizenlemigtir. Ayrica bir bozuklugun engel olarak sayilmasi icin bu

155 Baybora, Dilek (2006); “Caligma Hayatinda Ozirliilere Kargi Ayrimcilik”, Sosyal Siyaset
Konferanslari, S.51, https://dergipark.org tr/en/download/article-file/9188, (Erisim  Tarihi:
30.11.2019), 5.258.

156 S5z konusu degisiklikler ABD Yiiksek Mahkemesinin 1999 tarihli Sutton v. United Airlines,

Inc., kararmi bozmustur. Miyop ikiz kiz kardesler ticari pilot olmak igin bagvurmusg ancak
basvurulart reddedilmis, bunun iizerine ilgili kisiler kendilerine ayrimeihik yapildigi iddiasiyla

dava agmugtir.
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bozuklugun bir adet “asli hayat faaliyeti”nin disinda diger faaliyetbri de
kisitlamasi  gerektigini belirten mahkeme kararmin tersine sz konusu
degisiklikler uyarinca, engellilik igin bir faaliyetin kisitlanmast yeterli
goriilmiistiir. Bu itibarla s6z konusu degisiklikler daha fazla sayida engellinin

istihdam edilmesine kap1 aralamustir.

ADA toplamda bes bolimden olusmaktadir. Birinei bolimde engellilerin
istihdami konusuna yer verilmis, kanun kapsamunda yer alan bir kurulug
tarafindan nitelikli bir engelliye ayrimcilik uygulanamayacag: diizenlenmistir. Is
bagvuru siiregleri, ise alma ve isten ¢ikarma asamalari, is efitimi gibi alanlarda
birinci béliimde diizenlenen kurallar uygulanmaktadir. 15 veya daha fazla is¢i
calistiran igverenler, istihdam kuruluglari, is organizasyonlari ve is yOnetim

komiteleri bu diizenlemelere tabi olan kuruluslardir.

fkinci bolimde kamu kurumlarmmn tiim hizmetlerinde, faaliyetlerinde ve
programlarinda nitelikli engellilere ydnelik ayrimcilik yasaklanmaktadir. Bu
bsliimde Rehabilitasyon Kanunu’nun 504. maddesinde diizenlenmis olan kamusal
tasima sistemlerine iligkin yiiktimliiliikleri agiklamaktadr. Uciincii boliimde otel,
restoran, muayenehane, 6zel okul, stadyum, sinema, tiyatro gibi kamuya agik 6zel
yerlerde engellilere yonelik ayrimeiligi  Snlemeye yonelik — diizenlemeler
bulunmaktadir. Bu bsliimde ayrica s6z konusu yerlere erisilebilirlige iliskin asgari

standartlar diizenlenmistir'>’.

Sz konusu Kanun kapsaminda yer alan dordiincii bolim engellilere karsi
telekomiinikasyon  alaninda  ayrimeilik  yapilmasinin  engellenmesini
diizenlemektedir. Kanunun 225. maddesine gére telefon isletmecileri, isitme ve
konusma engelli bireyler ile standart telefon kullanan bireylerin birbirleriyle bir
{iglincti taraf yardimi ile iletisimﬁkurabilmesini saglayan telekomiinikasyon role

hizmetlerini eyalet ici ve eyaletler aras1 ve 7/24 gahsacak sekilde kurmakla

157 adata.org, “What is the Americans with Disabilities Act (ADA)?”, https://adata.org/learn-about-
ada, (Erisim Tarihi: 04.10.2019).
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yiiktimlii kilmnustir. Séz konusu  yiikiimliiligiin yerine getirilmesine iligkin
kosullar ABD telekomiinikasyon diizenleme kurumu olan FCC (Federal

Communications Commission) tarafindan diizenlenmistir.

Bu kapsamda, “islevsel gerekliliklerin, rehberlerin ve eylem siireglerinin,
minimum standartlarin, hizmetin 7/24 ¢aligmasi yiikiimliiliigtintin tanimlanmasi,
ticretlerin islevsel olarak esit normal telefon goriigmelerinden yliksek olmamasmin
saglanmasi, aramalarn kabul edilmemesi veya siire sinirt konulmasi seklinde
uygulama yapilmasinin engellenmesi, isletmecilerce goriismelerin igeriginin
a¢iklanmasinin veya gériisme siiresinden daha uzun bir siire kayitli tutulmasinin
engellenmesi ve goriigmenin igeriginin farkl iletilmesinin engellenmesi” hususlari

diizenleme altina alinmistir'>®.

3.3.1.2 1973 tarihli Rehabilitasyon Kanunu

1973 yilinda yiiriirliige giren Rehabilitasyon Kanunu 1986 yilinda degistirilmis,
bu kapsamda Kanuna elektronik ve bilgi teknolojileri alaniyla ilgili 508. madde
eklenmistir. 508’inci maddenin giintin ihtiyaglarina cevap vermemesi ve
engellilerin elektronik ve bilgi teknolojilerine erisilebilirligini saglamak iizere
1998 yilinda 1973 tarihli Rehabilitasyon Kanununun 508. maddesi degistirilmistir.
Bu hiikiim elektronik ve bilgi teknolojilerini kullanan, siirdiiren, saglayan veya
gelistiren tiim federal kurumlari kapsamaktadir. S6z konusu Kanunun 508.
maddesine gore federal kurumlar diger insanlarda oldugu gibi engellilerin de

kamusal hizmetlere erigebilmesini saglamakla yiiktimlii kilmmugtir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim standartlart gelistirmekle sorumlu olan
Amerikan Erisim Kurulu 18 Ocak 2017 tarihinde 508. madde kapsaminda
diizenlenmis olan erisilebilirlik yiikiimliiliiklerini ve Komiinikasyon Kanununun

255. maddesindeki telekomiinikasyon ekipmanlariyla ilgili hususlari giincelleyen

158 (zs0y M. Selguk, (2015); “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Engellilere Yonelik Temel

Diizenlemeler ve Yaklagimlar: Tiirkiye I¢in Oneriler”, Biligim Uzmanhg: Tezi, Ankara, s.68.
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bir diizenleme yaymlamis, bu diizenleme 18 Ocak 2018 tarihinde yiiriirlige
girmistir. Bu diizenleme teknoloji alanindaki yenilikleri ve piyasa egilimlerini
dikkate alarak 508. maddeyi degistirmistir. Bu kapsamda s6z konusu degisiklikle
birlikte, 508. madde bilgi ve iletisim teknolojileri ve web igerigi ile ilgili
standartlar1 diizenleyen WCAG 2.0 ile AB Komisyonu tarafindan yayimlanan
standartlar ile ABD’de yayimlanan diger standartlarda yer alan ilke ve

yiikiimliiliiklere uyumlu hale getirilmistir'>.

508. madde uyarinca tiim federal kurumlar engellilerin ¢evrimigi video déhil tiim
ic ve dis iletisim araglarina erisilebilirligini saglamakla yiikiimlii kilmmstir'®’. Bu
¢ergevede birgok konuda teknik kriterler gelistirilmis, engellilerin bilgi ve iletigim
teknolojilerine erigim saglayabilmesi i¢in federal kurum ve kuruluslarin bu

standartlara uyum gostermesi gerekli kilinmigtir.

S6z konusu kriterler dogrultusunda, yazilim uygulamalar: ve isletim sistemlerine
iliskin teknik standartlar kapsaminda yazilima erisilebilirlik, yani internet tarayict
tarafindan klavye navigasyonunun saglanmasi gibi hususlar yer almaktadir. Web
tabanli Intranet ve Internet Bilgi ve uygulamalarina iligkin teknik standartlar
kapsaminda web igerigine erisilebilirlik, yani ekran okuyucu ve Braille programi
gibi yardimer teknolojilere ihtiyag duyan kullanicilarin  igerife erigim
saglayabilmesi gibi hususlara yer verilmistir. Telekomiinikasyon tiriinlerine iligkin
teknik standartlar kapsaminda cep telefonu veya ses mail sistemleri gibi

telekomiinikasyon tirlinlerine erisilebilirlik hususlari bulunmaktadir!'®!,

159 Section508.gov, “IT Accessibility Laws and Policies”,

https://www.section508.gov/manage/laws-and-policies, (Erigim Tarihi: 04.10.2019).

160 3playmedia, “Quick Guide to Section 508 & 504 Accessibility Lawsuits”,
https://www.3playmedia.com/2019/02/22/quick-guide-section-508-504-lawsuits/, (Erigim Tarihi:
04.10.2019).

161 U.S. General Services Administration  (2019); IT  Accessibility/Section 508,

hrtps:/fwww.gsa.gov,"policv—regulations/poIicv/information—intearitv-and-access/it-accessibiliW~
section-508,  (Erisim Tarihi: 04.10.2019); Kaplan, Deborah (2017); “Public Financing of

Information Technology and Human Rights for People with Disabilities”, (ed. Lazar, Jonathan and
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3.3.1.3 2010 tarihli 21. Yiizy1l Haberlesme ve Video Erisilebilirligi Kanunu

ABD’de engellilerin bilgi teknolojileri olanaklarindan daha etkin bir sekilde
faydalanabilmesi amaciyla “21. Yiizyill Haberlesme ve Video Erisilebilirligi
Kanunu-2010” kabul edilmistir. S6z konusu kanuna gére IP iizerinden ses iletim
hizmetleri, video konferans hizmetleri ve elektronik mesaj hizmetlerinin
engellilerin erisilebilecegi bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Dahasi, mobil
cihazlarda bulunan internet tarayicilarina gérme engellilerin erigebilmesinin
saglanmasi ve telefon benzeri gelismis cihazlarin isitme cihazlar ile birlikte
¢alisabilirliginin saglanmasi diizenleme altina almmigtir. S6z konusu Kanun
uyarinca, eyaletler arasi réle hizmeti fonundan yillik yaklasik 10 milyon dolarlik
bir biitgenin igitme-gbrme engelli abonelerin telekomiinikasyon hizmetlerine

162 Sz konusu kanuni

erisebilmesi amaciyla tahsis edilecegi belirtilmigtir
diizenleme ¢ergevesinde FCC tarafindan, “isitme-Gorme Engelliler Igin Ulusal
Ekipman Dagitim Programi” baglatilmis, bu Program kapsaminda, sabit veya
mobil telefon hizmetleri gibi telekomiinikasyon hizmetlerini, e-posta, anhk
mesajlasma gibi ileri telekomiinikasyon hizmetlerini ve internet erigimini
saglamak amaciyla iiretilmis ekipmanlarin engellilere dagitimini saglamak iizere

her eyalette birer temsilci belirlenmistir'®.

3.3.1.4 Ornek Yarg I¢tihatlar:

Stein, Michael Ashley Disability), Human Rights, and Information Technology, University of
Pennsylvania Press, Philadelphia, 5.76-77.

162 FCC (2014); “2lst Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)?,
http://www.fee.gov/guides/21 st-century-communicationsand-video-accessibility-act-2001,

(Erisim Tarihi: 17.04.2019).

18 FCC  (2014);  “National — Deaf-Blind ~ Equipment  Distribution ~ Program”,
http://transition.fec.gov/cab/consumerfactssNDBEDP.pdf, (Erisim Tarihi: 17.04.2019).
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Bu bashk altinda engellilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisilebilirligine

iliskin Amerikan mahkeme kararlarmna yer verilmistir.

Maria Mendizabal Vs. Nike davasinda, gérme engelli davact Maria Mendizabel
kendisi ve kendisi gibi olan tiiketiciler adina Nike firmasina kargt 4 Aralik 2017
tarihinde toplu dava agmustir. Davaci, Nike’in web sitesinin gdérme engelliler
tarafindan erisilebilir olmadig1 gerekgesiyle dava siirecini baglatmugtir. New York
Giiney Bolge Mahkemesi 29 Ocak 2018 tarihli kararinda firmanin web sitesinin
gorme  engelliler " tarafindan  erisilememesini  ADA’min  ihlali  olarak
degerlendirmistir'®.

The National Federation of the Blind Vs. The Maricopa County Community
College District and Mesa Community College davasinda Milli Gorme Engelliler
Federasyonu ile Mesa Community College’dan mezun olan gérme engelli bir
dgrenci kendilerine ayrimeilik yapildig gerekgesiyle dava agmistir. Davacilar
sinif galismasi icin kullanilan yazilimlarin ve web sitelerinin ekran okuyucu
yazilimiyla  birlikte  ¢aligmadifim  ve  gdrme engelli dgrencilerin  tug
seslendiricilerine erisemedigini iddia etmistir. Dava karar agamasina gelmeden
uzlagma yoluyla ¢dziilmiis, davalilar gdrme engelliler dahil biitiin 6grencilerin
elektronik ve bilgi teknolojilerine erigebilmesi igin gereken tiim tedbirlerin

alinacagini belirtmistir'®.

Bishop Vs. Amazon.com davasinda davaci Cedric Bishop Amazon.com’a karsi
toplu dava agmustir. Bishop bilgisayarini kullanirken web igerigini okuyabilmek

icin ekran okuyucu yazilmna ihtiyag duyan gdrme engelli bir kisidir. Bishop

164 Pacermonitor, “Maria Mendizabal Vs. Nike”,
httns://www.pacermonitor.com/public/case."23148725/Mendizabal v_Nike, Inc, (Erisim Tarihi:
04.10.2019).

165 University of  Washington, “Resolution Agreements and Lawsuits”,

PR

httns:f.’www.washington.edu/accessibilitv/requirements/accessibiIitv-cases-and-settlement—

agreements/, (Erigim Tarihi: 04.10.2019).
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gorme engellilerin diger kigilerle esit bir sekilde Amazon’un web sitesine
erisemedigini, bu durumun ise ADA’nin ihlali anlamina geldigini 6ne stirmiigtiir.
Davaci Amazon’un sirket politikalarinda, uygulama ve prosediirlerinde gérme
engellilerin erisilebilirligine yonelik degisiklik yapilmasi igin gegici tedbir
talebinde bulunmustur. New York Giiney Bolge Mahkemesi davanm kabuliine

karar vermistir!®,

National Federation of the Blind (NFB) and Heidi Viens Vs. Scribd, Inc.
davasinda davacilar davali Scribd’in dijital okuma aboneligi hizmetinin gorme
engelliler tarafindan kullanilan yazilimla birlikte gahismadigin iddia etmistir.
Davali ADA’nin sadece fiziksel mekanlara erigim igin uygulanabilecegini,
kanunun internet bazli isleri kapsamadigimi &ne siirerek davayr reddetmistir.
Mahkeme Scribd’in savunmasini kabul etmemis, 19 Mart 2015 tarihli karariyla

ADA’nin gevrimici islemleri de kapsadigina hiikmetmistir'®’.

National Federation of the Blind and two students Vs. Los Angeles Communily
College District (LACCD) davasinda davacilar ayrimeilik nedeniyle ADA’nin ve
Rehabilitasyon Kanununun 508. maddesinin ihlali gerekgesiyle dava agmistir.
Davacilar  davalimm  gorme  engelli  83rencilere erisilebilir  dokiiman
saglayamadigini, 6grencilerin bu nedenle emeklerinin kargiligimi alamadigini,
erisilemeyen dokiimanlar nedeniyle 6grencilerin magduriyet yasadigini iddia
etmis, bu durumun ilgili mevzuat hiikiimlerinin ihlali anlamima geldigini &ne

sirmiigtii. California Merkez Bolgesine Bagh Federal Bélge Mahkemesi

166 Byreau of Internet Accessibility, “2018’s Flood of Accessibility Lawsuits”,
https://www.boia.org/blog/2018s-flood-of-accessibility-lawsuits, (Erisim Tarihi: 04.10.2019).
167 DRA, “National Federation of the Blind, et al. v. Secribd, Inc”

https://dralegal.org/case/national-federation-of-the-blind-et-al-v-scribd-inc/, ~ (Erisim  Tarihi:
04.10.2019).
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davacilar1 hakli bularak davaliun mevzuat hitkiimlerini ihlal ettigi sonucuna

va1'|111§t1r163.

National Federation of the Blind Vs. H&R Block davasinda davalinin ADA’nin
iiglincli boliimiing ihlal ettigi iddia edilmistir. Davaci yardime teknolojilere

ihtiyag duyan engelli kisilerin www.hrblock.com tizerinden bilgiye erisemedigini

ve bu sitenin hizmetlerinden yararlanamadigini 6ne siirmiistiir. 25 Mart 2014
tarihli kararinda mahkeme davaciyr hakli bulmus, davalinn ADA’nin igtincti

bolimiindeki yiikiimliiliklere riayet etmesi gerektigine hiikmetmistir'®,

The National Federation of the Blind Vs. America Online davasinda davalt
hakkinda yaziliminin ekran okuyucuyu desteklememesi, bu durumun ise ADA’nin
ihlali oldupu gerekgesiyle dava agilmustir. America Online sirketinin yazilimint

erisilebilir hale getirmeyi kabul etmesiyle dava diigmiistiir'™.

New York State Attorney Vs. Priceline.com and Ramada.com davasinda, saveilik
Priceline.com ve Ramada.com sitelerine engellilerin erisememesi ve bu durumun
ADA’ya aykiri olmasi gerekgesiyle dava agmis, soz konusu sirketler uzlasarak

davanin sonuglarindan kurtulmustur'”’.

The National Federation of the Blind Vs. Target davasinda Target sirketi web
sitesinin gorme engellilerin erigimine uygun olmadig gerekgesiyle dava

edilmistir. Target erisilebilirlik kurallarinin sadece fiziksel erisim agisindan

168 Audioeye, “Higher Education ADA Web Accessibility ~Lawsuit Repository”,
httns://www.audioeve.com/b]oglhigher-education—ada—web-accessibilitv—lawsuit-repositorv/,
(Erigim Tarihi: 04.10.2019).

167 Accessibility in mind, “Section 508 Lawsuits”,

https://508compliantdocumentconversion.com/section-508-lawsuits/, (Erisim Tarihi: 04.10.2019).

170 Bradbard, David A., Peters, Cara (2010), “Web Accessibility Theory and Practice: An

Introduction for University Faculty”, The Journal of Educators Online, Volume 7, Number I,
January 2010, s. 12.
171 Bradbard, Peters, 2010, s.13.
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uygulanabilir oldugunu iddia ederek davay1 reddetmistir. Bununla birlikte Federal
Bolge Mahkemesi web sitesinin gdrme engellilerin erigimine uygun olmamasi
halinde Amazon.com’un perakendecisi olan Target sirketi hakkinda dava
agilabilecegine hilkmetmistir. Dava karar agamasina gelmeden Target sirketinin
davaciyla uzlagmasi iizerine diigmiistiir. Bu dava diger benzer davalar gibi
ADA’nim bir sirketin web sitesine uygulanmasi bakimmndan 6nem tagimaktadir.
Ayrica bu dava Amazon.com’un teknolojisini kullanan diger sirketler y&niinden

emsal teskil etmistir' %,

Robles Vs. Domino's Pizza davasinda, gérme engelli davaci Robles Domino’s
websitesinden pizza isteyemedigini zira ekran okuyucusunu kullanarak siteye
erisemedigini, bu yiizden Domino’sun ADA’nin engellilere ayrimcihigi
yasaklayan 3. boliim hiikiimlerini ihlal ettigini iddia etmistir. Dominos; web
sitelerinin ADA kapsanunda olmadigni, kamuya agik ozel mekanlara iligskin
erisilebilir web sitelerine yonelik diizenlemelerin bulunmadigni, bu yiizden bu tiir
sirketlerin engellilere istedikleri sekilde erigim saglayabilecegini, bu kapsamda
gorme. engelli kisilerin web sitesinden yararlanabilmesi i¢in 24 saat agik licretsiz
telefon hattinin saglanmis oldugunu, bu durumda Dominos’u web sitesinin
erisilebilirliginden dolayr sorumlu tutmamn yerinde olmayacagini zira Adalet
Bakanliginin  heniiz erisilebilirlikle ilgili herhangi bir kriter getirmedigini

belirtmistir.

California Merkezi Bolge Mahkemesi ADA’nin web sitelerini kapsamadigs
yéniindeki savunmayi reddetmis, ancak gérme engellilerin web sitesine erigimi
icin telefon sisteminin kullanilmasmni erisilebilirlik ylikiimliiliigtiniin yerine
getirilmesi kapsaminda degerlendirmig, ayrica Adalet Bakanhgmin ilgili
diizenlemeleri yapmamis olma savunmasini da yerinde gérmiigtir. Mahkeme bu

gerekgelerle gorme engellinin davasini reddetmistir.

172 Bradbard, Peters, 2010, s.13.
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Davaci mahkemenin karari iizerine temyize gitmistir. Robles Vs. Domino's Pizza
(Appeal) temyiz davast sonucunda temyiz mahkemesi 15 Ocak 2019 tarihli
karariyla gorme engellinin iddialarini hakli bularak California Merkezi Bolge
Mahkemesinin kararini  bozmustur. Temyiz mahkemesi kararinda, Adalet
Bakanlif1 tarafindan erigilebilirlikle ilgili gerekli diizenlemeler yapilmamis olsa
bile Dominos’un ADA kapsaminda erigilebilirlik yiikiimliiliklerinin olduguna

hiikmetmistir' .

Temyiz Mahkemesinin bu karari kargisinda davali Dominos Pizza Amerikan
Yiiksek Mahkemesi’ne (Supreme Courf) bagvurmugstur. Dominos Pizza Yiiksek
Mahkeme’den temyiz mahkemesinin vermis oldugu Dominos’un web sitesini
gorme engelli bireyler i¢in ADA kapsaminda erigilebilir kilmasinin zorunlu
oldugu yoniindeki karart gozden gegirmesini talep etmistir. Amerikan Yiiksek
Mahkemesi 7 Kasim 2019 tarihinde verdigi karar ile Dominos Pizza’nin bu
yondeki talebini reddetmistir. Amerikan Yiksek Mahkemesi’nin bu karari
sonrasinda yapilan degerlendirmeler bu reddin, daha birgok web sitesi ve mobil
uygulamanin erisilebilirligine iliskin agilabilecek muhtemel davalarin &niinii
actigini belirtmektedir. Dolayisiyla sirketler web siteleri ve mobil uygulamalarimni
ilgili standartlara uygun hale getirmek igin geligim ve uygulama anlaminda agik

bir plana ihtiyag duyacaklardur.'”

Andres Gomez Vs. Claire’s Stores, Inc. davasinda mahkeme 2 Subat 2017 tarihli
kararinda Claire’s Stores’un gdrme engelli davacimin web sitesine erigimini

engelledigi yoniindeki iddialarmi reddetmistir. Hakim kararinda bir web sitesinin

113 ADA Title III, “Public Accommodations are Starting to Win Website Accessibility Lawsuits”,

htms:f‘/www.adatitleiii.com/2017/03/‘public—accommodations—are-staﬁing-to-win-website—

accessibility-lawsuits/, (Erigim Tarihi: 04.10.2019).

174 Lexology, “US Supreme Court denies review of Robles v. Domino's Pizza, opening door to
more lawsuits on website and mobile app accessibility claims”
https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=17efd864-595b-44b5-aedd-63{f40e1 3ebb (Erisim
Tarihi 13.12.2019)
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engellilerin siteden yararlanmasini engelleyemeyecegini, Claire’s Stores’un web
sitesine erisimi nasil engelledigi yoniinde bir kanitin bulunamadigini belirtmistir.
Hakim ayrica kararmda ADA’min web sitelerini tam kapasite hizmet vermekle

yiikiimlii kilmadigint da ifade etmistir'™.

Mary Conner Vs. Parkwood Entertainment davasinda gorme engelli davaci sarkici
Beyonce’un resmi web sitesinin gorme engelliler icin erisilebilir olmadigin, bu
yiizden Beyonce’un ADA’nin ilgili hiikiimlerini ihlal ettigini iddia etmistir.
Davact ayrica web sitesinin erisilebilir olmamasi nedeniyle gorme engellilerin
sarkict hakkinda bilgi alamadigni, turnelerinden haberdar olamadigimni, bilet satin
alamadigint ve web sitesinin sundugu diger imkéanlardan yararlanamadigini
belirtmigtir. New York Bdlge Mahkemesi kararinda, davacinin  ADA
hiikiimleriyle koruma altinda oldugunu, kamuya acik 6zel yerlerden engellilerin
de herkes gibi yararlanmas gerektigini, bunun yerine getirilmemesinin ADA’nin

ihlali anlammna geldigine hiikmetmistir'™.

3.3.2 Almanya

Alman Telekomiinikasyon Kanunu’nun 45. maddesi uyarinca, son kullanicilarin
telekomiinikasyon hizmetlerini kullanimina, kullanim Slgtimiine ve faturalama
dogrulugunun artirilmasina iliskin konularda, ozellikle de tiiketicilerin korunmasi
amaciyla hiikiimler getirilebilecegi, bu kapsamda engellilerin ihtiyaglarmin da
dikkate almacagi belirtilmistir. Ayrica séz konusu diizenlemede Evrensel Hizmet
Direktifinin ilgili maddelerine atifta bulunularak bu hitkiimlerin &ncelikli olarak

uygulanacagi vurgulanmustir.

17 Classaction, “Andres Gomez Vs. Claire’s Stores, Inc”,

https://www.classaction.org/media/ pomez-v-claires-stores-inc.pdf, (Erigim Tarihi: 04. 10.2019).

176 Bureau of Internet Accessibility, “Beyonce's Website the Focus of an Accessibility Lawsuit,
https://www.boia.org."blog."bevonces-website-the-focus-of-an-accessibiiiw—lawsuit. (Erisim Tarihi:
04.10.2019).
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Ayni madde gergevesinde, kamuya agik telefon hizmeti sunan isletmeciler, sabit
ve mobil telefon hizmetleri kapsaminda bir role hizmeti sunmak veya dzel hukuk
gergevesinde bu konuda iigiincil taraflar gorevlendirmek ile yiiktimlil kilmmugtur.
Alman diizenleyici kurumu temsilci derneklerden ve isletmecilerin goriigleri
dogrultusunda, isitme ve konusma engelli son kullanicilara dniik yazi ve video

rdle hizmetlerine dair tanimlama yapmigtir'”".

Almanya’da gerek yazili gerekse de goriintiilii role hizmetleri kar amaci giitmeyen
bir kurulug tarafindan saglanmaktadir. Role hizmetleri kapsaminda bireysel
kullanim icin tarifeler makul bir seviyede, kurumsal kullanimda ise iicretler daha

yiiksek bir seviyede belirlenmektedir'™.

3.3.3 Ingiltere

Ingiltere’de 01.10.2010 tarihinde yirtirlige giren Esitlik Kanunu kapsaminda,
dogrudan ve dolayli ayrimciliklarla miicadele bakimindan temel bir gergeve teskil
edilmistir. S8z konusu Kanun uyarinca aynimeiligin dnlenmesi  baglaminda
engellileri de kapsayacak sekilde diizenlemeler bulunmaktadir. Ayrica Ingiltere
diizenleyici kurumu olan OFCOM yaptigl calismalarda “egitlik etki degerlemesi”

179 S¢z konusu Kanunun 15. maddesinde

yapmakla yikiimli kilinmistir
engellilere kargi ayrimeilik tanimlanarak, bir kimsenin bir engelliye engelliligi
nedeniyle farkli bir sekilde davranmasi ve bunun yasal bir sonuca ulasmak i¢in
orantili bir davranis olmamast halinde engelliye ayrimeilik yapilmig sayilacagi

belirtilmigtir.

Kanun’un 20. maddesine gdre bir hitkmiin, kriterin veya uygulamanin engelli

birey igin difer bireylere kiyasla snemli bir dezavantaj olusturdugu, fiziksel

177 BEREC, 2011.

178 BNetzA (2014); “Answers for IRG Questionnaire on the Regulations for Disabled People”,
IRG Sualname Yaniti.

1" BEREC, 2011.
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sartlarn  engelli birey igin diger bireylere kiyasla &nemli bir dezavantaj
olusturdugu ve sunulabilecek bir yardimn sunulmamasimnin engelli birey i¢in
diger bireylere kiyasla onemli bir dezavantaj olusturdugu durumlarda ilgili
isletmeciler tarafindan séz konusu dezavantajlari bertaraf edecek uygun

tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Diger yandan Esitlik Kanunu’nun 29. Maddesi hizmet saglayicilarin ayrimetlik
yasagmna tabi oldugunu belirtmektedir. Maddenin 7. Fikrast hizmet saglayicilarin
makul uyarlamalar1 yapmakla yiikiimlii oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda,
ingiltere Insan Haklari ve Esitlik Kurumu diizenlemenin web sitelerine iliskin
kapsamini agiklamak amaciyla bir diizenleme yayimlamugtir. Buna gore lriin ve
hizmetlere erisim saglayan, kamuya agik bilgi ve eglence hizmetlerinin
yiiriitiildiigii web siteleri bu kapsamda yer almaktadir. Makul uyarlama
yiikiimliiligii ise hizmet saglayicilarin engelli kullanict kitlesini gozetecek sekilde
pozitif adimlar atmasi anlamma gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, dogrudan
ayrimeiligin Stesinde engelli kullanicilarin erigim ihtiyaglart dikkate alinarak
makul uyarlama gergevesinde diizenlemelerin yapilmast icap etmektedir. Buna ek
olarak, uygulamaya iliskin somut bir drnek verilmistir. Buna gére bir web
sitesinde yer alan yazilarin grafiklere gomiilii oldugu bir durumda dogrudan
ayrimetlik s6z konusu degildir. Ne var ki, amag engelli kullanici kitlesine yonelik
bir ayrimeihik yapmak olmasada, gdrme engellilerin grafikte yer alan yazilari
okuyamayacag1 ve dolayistyla internet sitesine erigimde problem yasayacagindan

hareketle dolayli ayrimeiliga zemin hazirlanmaktadir. '™

Elektronik  haberlesme  sektoriindeki  isletmecilerin  engellilere  iligkin

yilkiimliiliikleri Esitlik Kanunu’nda ¢izilen genel gergeve ile simirls olmayip,

180 Equality and Human Rights Commission, “Services, Public Functions and Associations:
Statutory Code of Practice”, «
https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/servicescode_0.pdf,  (Erisim  Tarihi:
04.10.2019).
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OFCOM tarafindan bu konuda bazi ilave diizenlemeler yapilmistir. Sektordeki
tiim isletmeciler bakimindan baglayici olan “Genel Yetkilendirme Sartlart”
uyarmca engellilere iligkin  konularda isletmecilere bazi yiikiimliilikler
getirilmistir'®!.

Genel Yetkilendirme Sartlarmin  15. maddesi uyarinca isletmecilerin,
“Haberlesme Tiiketici Grubuna damsgarak engellilere yonelik  hizmetlerin
geligtirilmesi ve sunulmasi hususunda engelli kimselerin ihtiyag ve faydalarini
dikkate almasi gerektigi vurgulanmigtir. Bu itibarla zamana bagh olarak
degisebilen ihtiyaglarin siirekli gtincellenmesi saglanmis olmaktadir. Ayni madde
kapsaminda, engelli abonelerin diger abonelerle esit bir sekilde haberlesmesi
konusunda isletmecilere onemli bir yiikiimliiliik getirilmis, bu cercevede
isletmeciler engelli miisterilerine yazili réle hizmetine erigim saglamakla yiikiimlii

kilinmustir.

Ayrica engelli miisterilerin bu hizmetler igin 8deyecegi iicretlerin, engeli olmayan
diger bireylerin ddeyecekleri iicretten daha fazla olmamasi gerekmektedir. Zira
role hizmetleri ile yapilan gériismelerin normal telefon giriigmelerine gére daha
uzun bir zaman aldig1 dikkate alindiginda, s6z konusu hizmetin kullaniminda ve
fiyatlandirmasinda hakkaniyetin = saglanmasi amactyla igletmeciler tarafindan

yaklasik %50-%60 oraninda ticret indirimi yapilmaktadur'®2,

181 OFCOM (2014); “The General Authorisation Regime”,
http://stakeholders.ofcom.org.uk/telecoms/ga-scheme/?a=0, (Erisim Tarihi: 17.04.2019).
182 BEREC, 2011.
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4. BOLUM
TURK MEVZUATI VE UYGULAMALARI

41 ENGELLILERE  YONELIK  KAMU  HIiZMETLERININ
SAGLANMASINDA BiLGI TEKNOLOJILERINE ERISIMIN ROLU

4.1.1 Genel Olarak

Kamu hizmeti, karsilandiginda kamuya yarar olusturan, toplum ihtiyaglarinin

kamu tiizel kisileri veya onlarin denetimi altinda bulunan &zel kisiler tarafindan

183 Kamu hizmetlerinin en temel niteligi, toplumun

ihtiyag ve taleplerine cevap vermek suretiyle kamu yarari saglamaktir'®,

karsilanmasi faaliyetidir

Kamu hizmetlerinin siirekli ve diizenli bir sekilde yiiritiilmesi, sz konusu
hizmetlerin giiniin sartlarina degisken ve uyumlu olmasi, bu hizmetlerin herkesin
yararlanabilecegi bir sekilde esitlik ve tarafsizlik iginde sunulmasi ve belli

hizmetler i¢in bedelsiz olmasi kamu hizmeti ilkelerini teskil etmektedir!®>.,

4.1.2 Kamu Hizmeti Ilkeleri Cergevesinde Engellilerin Durumu

4.1.2.1 Siireklilik ilkesi Bakimmdan

Toplumsal ihtiyaglarin siirekliligi nedeniyle kamu hizmetlerinin siirekli ve diizenli

bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. Kamu hizmetlerinin engelli bireylerin

18 Yilmaz, Dilsat (2008); “Tirk Hukukunda Kamu Hizmeti Kavranm Ve Kriterleri”, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XII, Sa. 1-2, 5.1224.

184 Aydin Giilan (1987); “Kamu Hizmeti Kavrami, Kamu Hizmeti ve Goriiliis Usulleri”, (Istanbul
1987) baglikli yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezinden alinti, s.148.

185 (ztekin, Ali (2015); “Devletin Asli ve Siirekli Gorevleri (Temel Kamu Hizmetleri) ve
Ozellikleri”, Akdeniz Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15 (30), s.11.
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ihtiyaglarini kargilamasi bakimindan stireklilik gostermesi  biiylk Onem arz
etmektedir. Ozellikle engelliler igin hayati derecede Snemli olan bakim ve egitim
gibi kamu hizmetlerinin siirekli ve diizenli bir sekilde saglanmasi gerekmektedir.
Her ne kadar idare séz konusu hizmetleri sunarken yag sinir gibi lglitler koymak
suretiyle sunulacak hizmetin siiresini azaltmak istese de, yargt kararlariyla s6z

konusu idari diizenlemeler iptal edilmistir.

Ornegin, zihinsel engellilere yonelik egitim hizmetinin stireklilik arz etmesi
gerektigi halde, egitim hizmetlerinden yararlanma hakkini yirmi bir yas ile
sinirlayan Zihinsel Oziirliiler Ozel Egitim Merkezleri Yonetmeliginin 2. maddesi

Danustay tarafindan iptal edilmistir.

Danistay soz konusu kararinda'®, “yaslari kag olursa olsun, zihinsel engelli
kisilerin bilingli, sistematik bir egitim ve bakima gereksinim duyuldugu gergekiir.
Séz konusu durumun aksi bir durumun kabulii, bu kigilerin toplumdan itilmesine,
hem engelli aileleri hem de parcasi bulunduklar: toplum i¢in birer sorun
durumuna gelmelerine sebep olacagi gibi hem ¢ikarilan yasanin hedefine hem de
Anayasa’daki egitim hakki, sosyal givenlik ve 6grenim hakk: ile ilgili bulunan
diizenlemeler agisindan da aykirihik teskil edecegi, diger bir deyisle, bu tarz bir
diizenleme ve uygulamanin hali hazirda Anayasa’da giivence altina alinmis olan
haklarin ihlal edilmis oldugu sonucunu doguracagi son derece agiktir.” demek
suretiyle kamusal hizmetlerin kesintisiz ve diizenli bir sekilde sunulmasinin

engelliler bakimindan 6nemini vurgulamigtir.
4.1.2.2 Esitlik Ilkesi Bakimmdan
Toplumda goriilen yapisal esitsizliklerin bertaraf edilebilmesi i¢in esit durumda

bulunanlar arasinda esit muamele ile beraber farkhilifi oraninda sorun yasayan

bireylere olumlu yonde farkli muamele yapilmast gerekmektedir. Bu itibarla, sekli

186 Danigtay 8. D, 22.04.2004, E.2003/614, K. 2004/1921, www.kazanci.com.tr, (Erisim Tarihi
17.04.2019).
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esitligin yan1 sira maddi esitligin de temin edilmesinde farkli olan bireye
ayrimcilik uygulanmamast ilkesi esas alinmaktadir. Bu sekilde ayrimcilik yasagi,
esitlik ilkesinin tamamlayici bir pargast olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrimeilik
yasagi ile engellilerin haklarini kullanabilecekleri olanaklara erisim ile haklarin
kullanimi~ bakimindan toplumun diger kesimleriyle esitlenebilmeleri arasinda

yakin iliski s6z konusudur'®’.

Engelliligin olusturdugu farklilifin soruna déniismemesi bakimindan esitlik ilkesi
ve ayrimcihk yasagi cergevesinde “engelli bireye engelli degilmis gibi
davramimast yerine, kiginin engelliligi dolayisyla karsilastig sorunlart kigisel
degil, toplumsal olarak algilamak ve mevcut kural, kurum ve yapuarin

engellilerin farkliliklar: ile uyumlu hale getirilmesini saglamak gerekmektedir s,

idare, esit durumda olan kisilere esit bigimde hizmet sunma yikiimliiliigiine
sahiptir. Bagka bir anlatimla, idare farkl durumlarda bulunan Kigsilere kendi
durumlarina gdre hizmet gotiirmek zorundadir. Bu itibarla engellilerin igerisinde
bulunduklart 6zel durumlar, bu kisilerin kamusal hizmetlerden faydalanirken
diger kisilerden farkli olarak bazi pozitif ayricaliklara sahip olmalarmi gerekli

kilmaktadir.

Nitekim Anayasa’nin “Kanun Oniinde Esitlik” bagliklr 10. maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “Herkes, dil, wk, renk, cinsiyet, siyasi dilsiince, felsefi inan,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle aywim gozetilmeksizin kanun éniinde egittir.”
hiikmii ile esitlik ilkesi diizenleme altina alinmis, ayni maddenin tigiincii fikrasi

uyarinca oziirliiler bagta olmak tizere ¢ocuklar, yaslilar, harp ve vazife sehitlerinin

187 Caglar, Selda (2012); “Engellilerin Erigebilirlik Hakki ve Tiirkiye’de Erigebilirlikleri”,
AUHFD, 61 (2), 5.568.

188 Ertiirk, Korhan Levent, Simsek, A. Asli, Songiir, Damla Giilseren ve Sengiil Gokhan (2014);
“Tiirkiye’de Engelli Farkindaligi ve Engelli Bireylerin Adalete Web Erisilebilirlikleri Uzerine Bir
Degerlendirme”, Bilgi Diinyasi, , 15 (2),s.381.
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dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igin alinacak pozitif ayrimeilik kapsamindaki

tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri sayilmayacagi belirtilmistir.

5378 sayili Kanunun 4. maddesinin (c) bendi uyarinca engellilerin tim hak ve
hizmetlerden yararlanmasi igin firsat esitliginin saflanmasi esas kilinarak
engellilerin  kamu hizmetlerinden diger bireylerle esit sekilde yararlanmasi
gerektigi diizenlenmistir. Aynt Kanunun 4/A maddesi uyarinca, dogrudan ve
dolayli ayrimeihik ddhil olmak iizere engellilige dayali her tiirli ayrimcilik
yasaklanmus, esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere
yonelik makul diizenlemelerin yapilmast igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi
belirtilmis, engellilerin hak ve dzgiirliklerden tam ve esit olarak yararlanmasini
saglamaya  yonelik  alinacak  &zel tedbirlerin ~ ayrimeiik  olarak

degerlendirilemeyecegi diizenlenmistir.

Topluma dahil olma (social inclusion) seklinde nitelendirilen kavram
gergevesinde, ayni Kanunun 4/B maddesiyle birlikte engellilerin toplumdan
ayristirilmalarinin dnlenmesi gerektii, engellilerin diger bireylerle esit sartlarda
bagimsiz olarak toplum iginde yasamalari ekseninde ozel bir yasama diizenine
zorlanamayacaklari, engellilerin topluma  dahil olmalar1 ve toplum i¢inde
yagsamalari amacryla bireysel destek hizmetleri de dahil olmak tizere ihtiyag
duyduklari toplum temelli destek hizmetlerine erisimlerinin  saglanacagi

diizenleme altina alinmugtir.

4.1.2.3 Degiskenlik lkesi Bakimidan

Siirekli degisen sartlara ve toplumda yer alan bireylerin ihtiyaglarina gore kamusal
hizmetler gelisim ve deZisim gosterebilmektedir. Bu nedenle zaman igerisinde

engellilere yonelik sunulan hizmetlerde de farkl: ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir.

Ornegin, Bakima Muhtag Oziirlilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarmn

Belirlenmesine  iliskin ~ Yonetmeligin 11, maddesi kapsaminda, bakim
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hizmetlerinin  “...gerek veya ozel hukuk tiizel kigilerine ait dzel bakim
merkezlerinde veya bakima muhtag  oziirlinin ikametgdhinda  verilir.”
diizenlemesi ile engellilerin sosyal hayat igerisinde hizmet almalar1 ve bdylece
toplumdan soyutlanmamalari amaglanmistir. S5z konusu diizenlemenin yiiriirlige
girmesini miiteakip, bakim hizmetlerinin dzel bakim merkezlerinde veya bakima
muhtag engellinin ikametgdhinda yapilabilmesi, kamu hizmetinin degisen sartlara

ve kamunun ihtiyaglarina gore uyarlandigimi gistermektedir.
4.1.3 Kamu Hizmetleri ve Bilgi Teknolojilerine Erigim

Bilgi teknolojilerinin kamu hizmetlerinin saglanmasindaki &nemli rolli, s6z
konusu teknolojilerin engellilerin erisimine agik olmasi zaruretini ortaya
koymustur'®, Engellilere y6nelik kamu hizmetlerinin siirekli bigimde, engeli
olmayan Kkisilerle esit kosullarda ve zamanla degisen sartlara uygun olarak

sunulmasinda bilgi teknolojilerine erisilebilirligin Snemli pay: bulunmaktadir.

Bagka bir anlatimla engellilerin diger kesimler gibi kamu hizmetlerinden
yararlanmasi, engellilerin bilgi teknolojilerine erigilebilirliginin saglanmasi
durumunda miimkiin olabilmektedir. Bilgi teknolojilerinde meydana gelen basg
dondiirticii gelismeler, birgok alanda oldugu gibi kamu hizmetlerinin sunum
sekillerini de etkilemigtir. S6z konusu degisim ve geligimler sonucunda saglanan
kolaylik ve goziimler, engellilerin kamu hizmetlerinden yararlanmasina ve

boylece topluma entegre olmasina biiyiik katkilar saglamaktadir'®.

Nitekim Anayasa’nin 61. maddesi uyarinca, devletin engellilerin korunmasi ve

toplum hayatina uyum saglamalart igin her tiirli tedbiri almasi gerekmektedir. S6z

189 potter, Andrew (2002); “Accessibility of Alabama Government Web Sites”, Journal of
Government Information, 29 (2002), s.304.

190 Uysal, Ozgiir (2013); “Vatandag Odakh Kamu Hizmeti Yaklasm ve Kamu Ekonomisi
Bakimindan Sonuglar1 Tiirkiye’de Saglik Sektorii Ornegi”, Doktora Tezi, Marmara Universitesi

SBE, 5.47-438.
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konusu tedbirler kapsaminda, engellilerin kamu hizmetlerine ulagmasin
engelleyen biitiin faktorlerin ortadan kaldirilmast gerektigi degerlendirilmektedir.
Bu itibarla engellilerin toplum hayatina uyumunu zorlastiran nedenlerin baginda
gelen bilgi teknolojilerine erisim sorunlarmn  ¢dziimiine iligkin alinacak

tedbirlerin devletin anayasal bir yiikiimliiliigii olarak goriilmesi gerekmektedir.

42 ILGILi MEVZUAT DUZENLEMELERI

Kamu hizmetlerinin engellilere sunumunda bilgi teknolojilerinin roliiniin farkina
varilmastyla birlikte birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiyede de engellilerin bilgi
teknolojilerine erisimine ydnelik diizenleme galismalart hiz kazanmustir. Bu baslik

altinda soz konusu diizenlemelere yer verilmistir.

4.2.1 Anayasada Engellilerin Hukuki Durumu

Engelli haklarinin Anayasada yer almasi, devletin bu haklari giivence altina
~aldignin bir isaretidir. Nitekim yalnizca engelli haklarini koruyan hiikiimler degil,
diger hak ve &zgiirlikler ile ilgili olan hiikiimler de engelliler i¢in 6nemlidir.
Engelliler, Anayasanin sosyal giivenlik hakkina iliskin 61. maddesinde belirtilen

“sosyal giivenlik bakimindan ozel olarak korunmas gerekenler ” kapsaminda yer

almaktadir!®".

Anayasanin 10. maddesinin iigiincii fikrast uyarmnca engelliler igin alinacak
tedbirler pozitif aymmeilik geregi esitlik ilkesine aykar sayllmamaktadir'®2,
Anayasanin 42. maddesinin sekizinci fikrasi geregince devletin, durumlari
sebebiyle dzel egitime ihtiyaci olanlari topluma yararl kilacak tedbirleri almasi
gerekmektedir. Bu madde biitiin  bireylerin egitim-6grenim  hakkindan

yararlanacagini gdstermis olmakla birlikte, kisilere egitim ve §grenim hakkini

191 fsbir, Eyyup Giinay ve Hiilya Cubuk (2018); “Engellilerin Anayasal Haklarint Kullanmalarmi
Zorlagtiran Sebepler”, Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y1l: 4, Say1: 1, Haziran 2018, s.5.

192 Caha, Havva (2016); “Engellilerin Toplumsal Hayata Katilmasina Yonelik Politikalar: Tiirkiye,
ABD ve Japonya Ornekleri”, insan ve Toplum, 5 (10), s. 133.
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sadece tanimak yeterli olmamakta, ayrica bu haklarm engelliler tarafindan

kullanilabilmesini saglamak da gerekmektedir'*.

49. maddesi kapsaminda ise galigmanm, herkesin hakki ve ddevi oldugu
diizenleme altina alinmistir. Ayrica 50. maddesinin ikinci fikrast uyarinca bedenti
veya ruhi yetersizligi olanlarin galigma sartlari bakimindan 6zel olarak korunmasi
gerekmektedir. Bu hiikiimde gegen “giicline uymayan” ibaresi ¢ok genis kapsamli
manalar igercesine karsin, bu kapsam igine engelliler de girmektedir. Bu madde
kapsaminda kullanilan “bedeni ve ruhi yetersizlik” ifadesi engellileri kapsamakla
beraber, gegici olarak bedeni veya ruhi yetersizlik durumunda olanlart da
diizenlemektedir'®*. Ote yandan, 70. madde geregince her Tiirk vatandasinin kamu
hizmetlerine girme hakkina sahip oldugu, hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi

niteliklerden bagka higbir ayirimin gézetilemeyecedi diizenlenmigtir.
4.2.2 BM Engelli Haklarina Iliskin Sozlesme

2007 yilinda Engelli Haklarina iliskin Sézlesmeye taraf olan Tiirkiye, engellilere
iliskin mevzuatini bu diizenleme cergevesinde hazirlayarak engelliler i¢in daha
onemli politikalar izlemeye baglamigtir. Anayasanin 90. maddesi uyarinca
milletlerarast antlagmalarin kanun hiikmiinde oldugu, hatta temel hak ve
zgirliiklere iligkin milletlerarast antlagma kanunlarm ayni konuda farkli
hiikiimler icermesi nedeniyle gikabilecek uyusmazhklarda milletlerarasi antlagma
hitkiimlerinin esas alinmasi gerektigi dikkate alindiginda, Engelli Haklarina
iliskin Sozlesmenin Tiirkiye hukuk sistemi bakimmdan baglayict oldugu

goriilmektedir.

EHIS’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi uyarinca Tiirkiye “Maliyeti
kargilanabilir teknolojilere éncelik vererek bilgi ve iletisim teknolojileri, hareket

kolaylastirict araglar,  yardimei teknolojiler  gibi engellilere yonelik  yeni

193 sbir ve Cubuk, 2018, s.9.
194 fsbir ve Cubuk, 2018, s.11.
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teknolojilerin aragtirilmast, gelistirilmesi, temini ve kullanilabilirligini saglamayt

veya desteklemeyi” taahhiit etmistir.
4.2.3 5378 sayih Engelliler Hakkinda Kanun

5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun 01/07/2005 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige girmistir. 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1.
maddesiyle 5378 sayili Kanunun adi Engelliler Hakkinda Kanun olarak
degistirilmis, ayrica soz konusu kanuni diizenlemeye iligkin hiikiimler 2013 ve

2014 yillarinda genis kapsamda degisiklige ugramistir.

5378 sayilt Kanun ile engellilerin temel hak ve dzgiirliiklerden faydalanmasinin
tesvik ve temin edilmesi ile “foplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda
tam ve etkin kattlimlarimn saglanmast ve engelliligi onleyici tedbirlerin alinmast
icin gerekli diizenlemelerin yapmas:” amaglanmaktadir. S6z konusu amaglari
gergeklestirmek lizere yiiriirliige giren 5378 sayili Kanun, “engellileri, ailelerini,
engellilere yonelik hizmet veren kurum ve kuruluglar ile diger ilgilileri”
kapsamaktadir. S6z konusu diizenlemeler, engelli bireylerin ve ailelerinin
toplumun dogal bir pargasi oldugu, bu genis sosyal grubun toplumsal hayata
entegre edilmesinin nemini vurgulamaktadir ki bu yaklagim sosyal modelin

amacina da uygun diigmektedir'®”.

Kanunun 3. maddesinin (f) bendinde erisilebilirlik kavramu, bilgilendirme
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve
bagimsiz olarak ulagilabilic ve kullanilabilir olmast olarak tanimlanmugtir.
Kanunun 4.  maddesinin  (d) bendi uyarinca engellilerin  bagimsiz
yasayabilmelerini ve topluma tam ve etkin katilimlarmn teminen bilgi

teknolojilerine erisilebilirligin ~ saglanmast esas  kilmmugtir. Kanunun 7.

195 K ara, 2016, 5.254.
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maddesinin tiglincii fikras1 uyarinca, bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim

teknolojisinin engelliler igin erigilebilir olmasinin saglanmasi gerekmektedir.
4.2.4 5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanunu

5809 sayili Kanunun 4. maddesinin birinci fikrasmnm (k) bendi uyarinca, gerek
isletmecilere gerekse de diizenleyici kuruma “Teknolojik yeniliklerin kullanilmast
da ddhil olmak idizere engelli, yash ve sosyal agidan korunmaya muhtag diger
kesimlerin ozel ihtiyaglarmmm  dikkate  alinmasi”  ydniinde yiikiimliilitk

getirilmigtir.

S6z konusu hiikiim gergevesinde, teknolojik yeniliklerin kullanimi bagta olmak
iizere engellilerin &zel ihtiyaglarinin dikkate almmast, bu kapsamda gerek
isletmecilerin gerekse de diizenleyici kuruluglarin diizenli bir sekilde s6z konusu
yenilikleri takip edip bunlara engellilerin erisebilecegi bir ortam olusturmalari

gerekmektedir.

Engellilerin bilgi teknolojilerine erisimini kolaylagtiran faktdrlerden birisi de
Kanunun 14. maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“Kurum, her tirlii elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsihiginda
uygulanacak tarifelere iliskin diizenlemeleri yaparken, asagidaki ilkeleri goz
oniinde bulundurur:

b)Tarifelerin, 5369 sayur Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde belirtilen ihtivag sahibi kesimlere mahsus, kapsami agik ve smirlart
belirlenmis kolaylklar saglanmast halleri sakli olmak iizere, benzer konumdaki
kullamecilar arasinda hakly olmayan nedenlerle ayrim gozetilmeksizin adil ve
seffaf olmast” hiikmiidiir. S6z konusu hiikiim kapsaminda elektronik haberlesme
hizmetinin sunulmasi karsiliginda uygulanacak tarifeler belirlenirken engellilerin
bu hizmetlere erisimini kolaylastimak —amaciyla  Ozel farklilagtirtlmig

diizenlemeler yapilabilecegi diizenleme altma alimigtir.
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4.2.5 5369 sayih Evrensel Hizmet Kanunu

5369 sayili Kanunun 3. maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Evrensel hizmelin
saglanmasinda ve bu hususia yapilacak: diizenlemelerde asagidaki ilkeler goz
Oniine alinir: '

b) Diisiik gelirliler, engelliler ve sosyal destege ihtiyact olan gruplarm da
evrensel hizmetten yararlanabilmesi i¢in uygun fivatlandirma  ve teknoloji
seceneklerinin uygulanabilmesine yonelik tedbirler almr.” hitkmii uyarinca
evrensel hizmet kapsamina alinan hizmetlerden engellilerin de yararlanabilmesi
i¢in uygun fiyatlandirma ve teknoloji segencklerinin uygulanabilmesine ydnelik

tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu Kanunun 5. maddesi uyarinca evrensel hizmetin kapsaminda; sabit telefon
hizmetleri, ankesérlii telefon hizmetleri, basili veya elektronik ortamda sunulacak
telefon rehber hizmetleri, acil yardim gagrilart hizmetleri, internet hizmetlerini,
ulagimi deniz yoluyla saglanabilen yerlesim alanlarima yolcu tagima hizmetleri ve

deniz haberlesmesi ve seyir giivenligi haberlesme hizmetleri yer almaktadir.

S5z konusu maddede ayrica yer alan “..Evrensel hizmetin kapsami; tilkenin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik sartlart da géz oniinde bulundurularak,
iic yil asmamak iizere belirli araliklarla, Kurumun ve isletmecilerin de
goriiglerini alarak Bakanlik¢a yapilacak teklif iizerine Bakanlar Kurulunca
yeniden belirlenebilir.” hitkmii ile Bakanlar Kurulu tarafindan  evrensel

hizmetin kapsammin degistirilebilecegi diizenlenmistir.

Bakanlar Kurulu 13/02/2006 tarihli ve 2006/10038 sayili karar ile "Bilgi
toplumunun gelistirilmesine katki saglamak amaciyla bilgisayar okur yazarlig da
dahil olmak tizere bilgi teknolojilerinin yaygnlastirilmasma yonelik hizmetlerin"
ve 14/06/2010 tarihli ve 2010/569 sayili karar ile “... Teknolojik gelismelerden
yararlanmak suretiyle ézirlii vatandagslarin yasam sartlarimn kolaylagtirilmast

amaciyla haberlesme ihtiyaglarimm karsilanmasint teminen haberlesme ve benzeri
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cihaz alinmast ve ihtivag sahibi kullanicilara dagitilmak iizere ilgili kurum veya
kurulusa bedelsiz olarak belirlenen siire sarti aranmadan devredilmesi...”
konularmm 5369 sayili Kanunun 5. maddesinde yer alan evrensel hizmetler

kapsamina dahil edilmesine karar vermistir.

Bu sckilde, sabit telefon hizmetleri, ankesorlii telefon hizmetleri, basili veya
elektronik ortamda sunulacak telefon rehber hizmetleri, acil yardim gagrilar:
hizmetleri ve internet hizmetlerinin yani swa bilgi teknolojilerinin
yayginlastirilmasina  ySnelik hizmetler ve engellilerin  yagam sartlarinin
kolaylastirilmasi amaciyla haberlesme ihtiyaglarimin  kargilanmasini  teminen
haberlesme ve benzeri cihaz alinmast hizmetleri evrensel hizmet kapsamina
alinmugtir. Bu itibarla 6zellikle engellilerin yasam sartlarmin kolaylagtirilmasi
amaciyla haberlesme ihtiyaglarnin karsilanmasi kapsaminda haberlesme ve
benzeri cihaz alinmasi hizmetlerinin evrensel hizmet fonundan karsilanmasinin

onii agtlmustir.
4.2.6 6701 sayih Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu

20/4/2016 tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren
6701 sayil Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda idari ve
mali 6zerklige sahip, 6zel biitgeli ve kamu tiizel kisiligini haiz, Cumhurbaskaninin
gorevlendirecegi bakan ile iligkili Tirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
kurulmugtur. Cumhurbaskani bu teskilatin yonetimi ile ilgili yetkilerini gerekli
gordiigii - hallerde bakan vasitasiyla  kullanabilmektedir. Kurum’un, insan
haklarmin korunmasina, gelistirilmesine, ayrimeiligin énlenmesine ve ihlallerin
giderilmesine yonelik ¢alismalar yapmak, insan haklari ve ayrimeilikla miicadele
konularinda kitle iletisim araglarini da kullanarak bilgilendirme ve egitim yoluyla

kamuoyunda duyarlilig1 gelistirmek gibi Snemli gorevleri bulunmaktadir'®.

196 fstanbul Bilgi Universitesi insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastrma Merkezi, “Tiirkiye
insan Haklari ve Esitlik Kurumu”, https:/insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.ti/tr/content/36-turkiye-
insan-haklar-ve-esitlik-kurumu/, (Erigim Tarihi: 14.12.2019).
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S6z konusu Kanunun 4. maddesinde ayrimeihik tiirleri; ayri tutma, ayrimeilik
talimati verme ve bu talimatlari uygulama, ¢oklu ayrimeilik, dogrudan ayrimeilik,
dolayli ayrimeilik, isyerinde yildirma, makul diizenleme yapmama, taciz,

varsayilan temele dayali ayrimeilik seklinde siralanmugtir™”.

S6z konusu Kanunun 2. maddesi kapsaminda engelli kavrami “Fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayplarindan dolay: topluma diger
bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimnt kisitlayan tutum ve gevre
sartlarindan etkilenen birey” olarak tanimlanmigtir. Ayni madde gergevesinde
“makul diizenleme” kavramu “engellilerin hak ve ozgiirliiklerini tam ve diger
bireylerle esit sekilde kullanmasim veya bunlardan yararlanmasim saglamak
jizere belirli bir durumda ihtiyag duyulan, mali imkanlar nispetinde, 6lgiili,

gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirler” olarak belirtilmistir'*®.

6701 sayili Kanunun 2. maddesi kapsaminda makul diizenleme kavrami,
tekerlekli sandalye kullanan bir engelli ¢alisanin, asansor bulunmayan bir
isyerinde zemin katta bulunan odalardan birinde c¢aligtiriimasinin saglanmasi

seklinde drneklendirilebilmektedir'®”.
4.2.7 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu

7/4/2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirlige giren
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ile kisisel verilerin islenmesinde
basta zel hayatin gizliligi olmak fizere kisilerin temel hak ve ozgurliklerini

korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kigilerin yiikiimliiliikleri ile

197 Kayaalp, Dilek (2019); “Tiirkiye Insan Haklart Ve Esitlik Kurumu Kanunu fle Getirilen
Ayrimeilik Yasag: Istisnalarmm Is Hukukundaki Goriinimi Uzerine Genel Bir Degerlendirme”,
ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi (2019/1), s.74.

198 Odyakmaz, Zehra, Bayram Keskin ve Yusuf Deniz (2016); 6701 Sayih Tiirkiye insan Haklari
Ve Esitlik Kurumu Kanunu Uzerine Bir Degerlendirme-I, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, s. 740.
19 K ayaalp, 2019, s. 93.
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uyacaklari usul ve esaslarin diizenlenmesi amaglanmigtir. S6z konusu Kanunun
10. maddesi uyarinca, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya
yetkilendirdigi kisiler; veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel
verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecei, kisisel veri toplamanin ydntemi ve hukuki sebebi konularinda

ilgili kisileri aydinlatmakla yiiktimlii kilnmigtir.

10.03.2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Aydinlatma
Yiikiimliiligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig’in 5. maddesinin birinci fikrasmin (g) bendi uyarinca aydimlatma
yiikiimliiliigti kapsaminda ilgili kigiye yapilacak bildirimin anlasilir, agik ve sade

bir dil kullanilarak gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan  hazirlanan  Aydinlatma
Yiikiimliiligiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi’ne gore, gorme engellilerin soz
konusu aydinlatmaya erigebilmesi igin ilgili mevzuatta (5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun, Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi vb.) dngoriilen
uygulamalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu sekilde ilgili kisilerin
okuduklari, gordiikleri ya da duyduklarinda anlayabilecekleri kadar agik, sade,
anlagilabilic ve tereddiide yer birakmayacak aydinlatmalar yapilabilmesinin

miimkiin olacagi belirtilmektedir®®.

Bu itibarla, sdz konusu diizenlemelere uygun olarak aydinlatilma yapilmamasi
halinde engellilerin kigisel verilerinin korunmast hakkmin ihlal edilmis olacagi

degerlendirilmektedir.

200 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Aydinlatma Yiikiimliiligiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi”,
https://www.kvkk.gov tr/SharedFolderServer/CMSF iles/7a55e4d4-0cc3-4d4e-800c-
ce78ce5ce88a.PDF, (Erisim Tarihi: 14.12.2019),s. 9.
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4.2.8 06.01.2014 tarihli ve 2014/DK-THD/25 sayih Bilgi Teknolojileri ve

iletisim Kurulu Karar

06.01.2014 tarihli ve 2014/DK-THD/25 sayili Bilgi Teknolojileri ve Iletigim
Kurulu Karari ile engellilerin bilgi teknolojilerine erigiminin kolaylastiriimasi

adna isletmecilere baz1 yiikiimliilikler getirilmistir.

Bu kapsamda isletmeciler; engelli tilketicilere yonelik makul &lgiide ekonomik
avantajlar saglayan tarife ve kampanyalarini sunmak, kendi internet sitelerinin
engelli abonelerin yararlanabilecegi sekilde erisilebilirligini saglamak, engelli
aboneler igin “Sesli Konum Bilgisi” hizmetini iicretsiz olarak sunmak, engelli
abonenin konum bilgisinin, engelli abonenin talebi dogrultusunda asgari bir
telefon numaras tarafindan da ticretsiz olarak dgrenilebilmesini saglamak, engelli
aboneler igin ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece veri paketi hizmetini
sunmak, engellilere yonelik olarak sunulan tiim hizmetlerin internet sayfasi
iizerinde tek baslik altinda toplanarak engelli tiiketicilerin bilgiye erigimlerinin

kolaylastirilmasini saglamak ile ytikiimli kilinmugtir.

4.2.9 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu

14/02/2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ytriirlige giren
Tiirk Ticaret Kanunu, basta sirketler ve kiymetli evrak olmak iizere ilgili alanlarda
cesitli hukuki yenilikler getirmistir. Bununla birlikte, engellilerin  web
erisilebilirligine iliskin olarak belirli kriterlere sahip sirketler ozelinde etkili
olacak yeni bir diizenleme ortaya koymustur. TTK'nin 1524. Maddesi'nin 3.
fikrast uyarinca web sitelerinin bilgi toplumu hizmetlerine ayriimig bélimiiniin
herkesin erisimine agik oldugu belirtilmistir.  Ayrica erisim  hakkinmn
kullantlmasmmn  ilgili olmak veya menfaati bulunmak gibi kaytlarla
sinirlandirilamayacagi ve herhangi bir sarta da baglanamayacag: vurgulanmigtir.

Bu ilkenin ihlali halinde herkes engelin kaldirilmasi davasini agabilir.
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S6z konusu maddede yer alan hiikiimlerin uygulanmasi maksadiyla gerek sermaye
sirketlerinin gerekse Merkezi Veri Tabani Saglayicilar (MVTHS) tarafindan
hazirlanacak internet sitelerinin bilgi toplumu hizmetleri gergevesinde engelliler
tarafindan da  kullanilabilmesi igin WCAG  Yonergesi dogrultusunda

tasarlanmalar1 gerekmektedir.2!

Nitekim 31/05/2013 tarihli ve 28663 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sermaye
Sirketlerinin Acacagi internet Sitelerine Dair YOnetmelik bu hususa dikkat
cekmistir. Yonetmeligin 11. Maddesinin 4. Fikrasimnin b bendinde ilgili taraflarin
engelli bireylerin erisilebilirliklerinin saglanmasi amaciyla ISO/IEC 40500:2012
(W3C Web Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0) standardina uyduklarini

taahhiit ettiklerini vurgulamaktadir.

TTK 1524 ve ilgili yonetmelik web erisilebilirligine iligkin olarak olduk¢a somut
ve kritik hitkiimler igermektedir. Bununla birlikte, Kapsayicilik agisindan
erisilebilirlik hitkmiintin yalnizca internet sitelerinin bilgi toplumu hizmetlerine
ayrilmig bolimleriyle simirlandirilmast gdzden gegirilebilir. Bagka bir anlatimla,
engelli bireylerin erisilebilirliklerinin saglanmasinin  internet sitelerinin  tlim

baliimleri igin yiikiimliiliik haline gelmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

43 ENGELLILERIN BILGIi TEKNOLOJILERINE ERISIMINE

YONELIK TURKIYE'DE GERCEKLESTIRILEN BAZI ORNEK
UYGULAMALAR

Tiirkiyede 6zellikle son yillarda engellilerin bilgi teknolojilerinden yararlanma
olanaklari giderek artmaktadir. Ozellikle gorme engelliler igin iiretilen sesli kitap,
Braille alfabesine gore basilan kitaplar ve ozel bilgisayar programlari bu
teknolojik araglarindan bazilaridir. Ornegin, “Altinokta Klavyeli Braille Monitor™

gorme engellilerin interneti ve bilgisayart kullanabilmeleri i¢in ekran okuyucu

201 Keser Berber, L. (2011). Yeni Tiirk Ticaret Kanununda yer alan biligimle ilgili hiikiimler
isiginda dijital sirket. Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Bilisim ve Teknoloji Hukuku Enstitiisi
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modeli plarak tasarlanmistir. Bu cihazda bulunan kabartma ekrant ile gérme
engelliler bilgisayarda bulunan her tiirli yaziyr kabartma seklinde elleriyle
okuyabilmektedir. Bu cihazin bagka bir ozelligi ise, gorme engelliler gerek
duyarak gerekse de dokunarak bilgiye erigebilmektedir.

Bahsedilen cihaz ve programlarin diginda engelliler igin hayati kolaylastiracak
bagka uygulamalar da bulunmaktadir. “Tiirkge konugan cep telefonu” ile gérme
engelliler gelen numaralari d3renebilmekte, kisa mesajlari yazip okuyabilmekte,
adres ve randevu defterini diizenleyebilmekte, fotograf ve video ¢ekebilmekte ve

mobil internete erisebilmektedir™®.

Ayrica Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi ve Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi (UDHB) tarafindan ortak bir ¢alisma yiriitiilerek, gérme
engelli bireylerin giinliik yagamini kolaylastiracak “Géren Goz- Karanliga Bir Yol
Feneri” isimli bir proje gelistirilmis, bu proje kapsaminda gérme engelliler, yon
tarifi yapan navigasyon sistemine dayalt bir cihazin lizerindeki GPS alicisina
gelen koordinat bilgileriyle, yardim almadan istedikleri yere gidebilmektedir’®.
2011-2012 yillarinda projenin ilk asamasinda 5.000 adet, ikinci asamasinda da
5.000 adet olmak {izere toplam 10.000 géren gz cihazi alinarak Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligi’na teslim edilmistir®’.

UDHB ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi arasinda 20.11.2013 tarihinde
imzalanan Engelsiz Bilisim Projeleri Isbirligi Protokolii ile baglatilan “Usiincii EI”
projesi ile “herhangi bir nedenle ellerini kullanamayan engellilerin kendilerine
saglanacak olan bir cihaz ile bilgisayar kullanmalart ve bilisim alaninda
engellerinin kaldirilmasi” hedeflenmektedir. Bu proje ile engellilerin toplumsal
yasam kalitesinin artirilmasina ynelik olarak haberlesme alaninda uygun

teknolojiler kullanilmasi, ihtiyag duyulan verilere ulasim ve erigiminin kolay hale

202 Bjlgi Teknolojileri ve Tletigim Kurumu, 2011, 5.98.

203 Yildiz, 2010, 5.618.

204 Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (2017); Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem
Plani (2017-2020), 5.35.
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getirilmesi amaglanmigtir. S6z konusu protokol kapsaminda UDHB tarafindan
1.000 adet tablet bilgisayar ve erisebilirlik cihazi Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligi’na teslim edilmistir®®.

5. BOLUM
TURKIYE’DE ENGELLILERIN BILGI TEKNOLOJILERINE ERIiSIM
DURUMUNA iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

5.1 GENEL OLARAK

Toplum iginde yasayan her bireyin kamu hizmetlerinden esit seviyede faydalanma
hakkina sahip olmas: gerekmektedir. Bilgi ¢aginin getirdigi imkénlardan diger
bireyler gibi engelliler de yararlanma hakkina sahiptir. Engelliler de diger
vatandaglar gibi hayatlarnin farkli alanlarinda bilgiye erismek istemektedir.
Bununla birlikte, engelliler ihtiyag duyduklari bilgiye erigim hususunda farklt

sorunlarla kargilasmaktadir®®.

Kalkinma Bakanhig’nin 2015 yilinda yaymladigi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Aksiyon Plani (2015-2018)’¢ gore, engellilerin bilgi teknolojilerine erigiminin
gelistirilmesi, bilgi teknolojilerine erisim gereksinimi duyan engellilere o6zel
yazilim ve donanim saglanmasi hedeflenmistir®”’. S6z konusu hedefe ragmen, bu
konuda atilan adimlar oldukga yetersiz kalmis, engellilerin bilgi teknolojilerine

erisimi konusunda fazla mesafe alinamamugtir.

205 Jlagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2017, s.35.

206 Greco, Gian Maria (2018); On Accessibility as a Human Right, with an Application to Media

Accessibility,

https://www.academia.edu/26083103/On_Accessibility as_a Human_Right_with_an Application
to Media Accessibility, (Erisim Tarihi: 30.11.2019), s.11-12.

207 Kalkmma Bakanlig (Mart 2015); Information Society Strategy and Action Plan (2015-2018),

5.65.
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Bu sorunlar eng_ellilerin kamu hizmetlerinden diger bireyler gibi yararlanma
hakkimi kullanmalarina engel oldugu gibi hak arama araglarini kullanmalarini da
zorlastirmaktadir®®®. Engelliler bilgiye erisimde yasadiklart sorunlari genellikle
bagkalarinin  yardimiyla asabilmektedir. Her ne kadar engellilere yonelik
gelistirilen yazilim ve donanimlar sayesinde engellilerin bilgi teknolojilerine
erisimi nispeten kolay hale gelmisse de gerek bunlarin yiiksek maliyeti gerekse de
¢opu zaman engelliler igin yeterli ve uygun olmamalar1 engellilerin bilgi

teknolojilerinden istifadesini sinirlandirmaktadir®”.

Bu baslik altinda engelliler i¢in hayati kolaylagtirmasi beklenen uygulamalarla
ilgili engellilerin karstlagtifi bazi erisim sorunlarina ve bu sorunlarin ¢dziimlerine

iliskin hususlara yer verilmistir.

52 WEB SAYFALARININ KULLANILMASINA ILISKIN GENEL
TEKNIK SORUNLAR

Web sayfalart olduk¢a fazla sayida ve agiklamasi bulunmayan resimler
icermektedir. Stz konusu resimlere alternatif bilgilerin saglanmamis olmasi
nedeniyle web sayfasinda bulunan resimler ekran okuyucu programlar tarafindan
algilanamamaktadir. Ayrica web sayfalarinin java script, java applet, flash ve
benzeri teknolojiler ile hazirlanmasi ve bilgilerin bu teknolojilere alternatif
yontemlerle temin edilmemis olmasi bagka bir sorunlu alana isaret etmektedir.
Zira ekran okuyucu programlar bu teknolojiler ile hazirlanmis nesneleri
algilayamamakta, dinamik olarak goriintiilenen bilgileri sese ¢evirirken problem

yasamaktadir®'”,

208 ord, Janet E. (2017); “Accessible ICTs and the Opening of Political Space for Persons with
Disabilities”, (ed. Lazar, Jonathan and Stein, Michael Ashley Disability), Human Rights, and
Information Technology, University of Pennsylvania Press, Philadelphia, s.40.

209 Eken, 2018, 5.203; Subagioglu, 2000, s.210; Yiicel ve Acartiirk, 2006, s.4.

210 Kaygisiz, Esra, Keskin, fshak ve Oguz, Nizamettin (2011); “Gorme ve Isitme Engellilerin

Universite Internet Sayfalarna Erigebilirligi (Yedi Universite Internet Sayfasi Uzerinde Bir
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Dahasi, az goren ve gérme bozuklugu olan kullanicilar renk kullanimindan &ttir
de sorun yasamaktadir. Renk korligii olan kisilerin algilayamadiklari renklerin
kullanilmasi veya yeterince zit renklerin kullamlmamasi nedeniyle, gdrme

engelliler ekrandaki nesneleri yeterince algilayamamaktadir®'!,

Son olarak, bir takim sayfalarda herhangi bir alana veya hizmete kayit olmak igin
gerekli, resim formatinda gosterilen sifrelerin kullanimi ve buna alternatif
yontemlerin sunulmamast sonucunda ekran okuyucu programlar bu resimleri
algilayamadig1 igin gorme engelli kisilerin bu tiir hizmetlerden yararlanmalari

miimkiin olamamaktadir®'?.

Nitekim BM Engelli Haklari Komitesinin 28 Mart 2019 tarihinde yayimladig
raporun 44. maddesinde, engelli bireylerin bilgi edinmesi i¢gin Braille alfabesi,
Easy Read gibi erisilebilir formatlarin kullanimint geligtirmek ve erisilebilir bilgi
ve iletisim teknoloji olanaklarmi saglamak igin yeterli tedbirlerin alinmadigi
belirtilmis, raporun 45. maddesinde ise “Braille, Easy Read gibi erisilebilir
formatlar, iletisim yontemleri ve araglarin kullammmin tesvik edilmesi ve
kolaylastilmasi; ve bilhassa kirsal alanda yasayan engelli bireylerin, diisiik
maliyetli yazihm ve yardimci ekipman dahil, bilgi ve iletisim teknolojilerine

erisiminin saglanmast” gerektigi tavsiye edilmigtir™?.

Degerlendirme)”, Akademik Bilisim’11 - XIII. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, 2 - 4
Subat 2011, inonii Universitesi, Malatya, 5.588.

211 Blanck, Peter (2017); “Web Accessibility for People with Cognitive Disabilities: A Legal
Right?”, (ed. Lazar, Jonathan and Stein, Michael Ashley Disability), Human Rights, and
Information Technology, University of Pennsylvania Press, Philadelphia, s.45-47.

212 yijcel ve Acartiirk, 2006, s.4; Demirci, M. Emin (2015); E-Devlet Uygulamalarimnmn
Erigilebilirlik Durumu,
https://www.korlerfederasvonu.org.tr/makalef’M.Emin%20Demi1‘ci%20&%20devlet%ZOuyaulamal
ar%C4%B1n%C4%B 1 n%20eri%C5%9F lebilirlik%20durumu.docx, (Erigim Tarihi: 30.11.2019).
23 BM Engelli Haklari Komitesi, (28 Mart 2019); Tiirkiye'nin ilk raporuna iliskin Nihai
Gozlemler, CRPD/C/TUR/CO/1,https://www.esithaklar.org/wp-
content/uploads/2019/05/BM_NihaiGozlemRaporu2019.pdf, (Erigim Tarihi: 30.11.2019), s.18.
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5.3 E-DEVLET UYGULAMALARINA ERISIMDE YASANAN
SORUNLAR

E-devlet uygulamasi, farkli alanlarda sunulan kamu hizmetlerine tek bir nokta
tizerinden erisim imkani saglayan internet sitesidir. Bu site ile kamu hizmetlerinin
bilgi teknolojileri marifetiyle tiim paydaslara etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasi amaglanmaktadir. S6z konusu uygulamayi kullanabilmek i¢in e-devlet
sifresine veya mobil elektronik imzaya sahip olmak gerekmektedir. E-devlet
platformunda yer alan uygulamalara www.turkiye.gov.tr adresi (izerinden
erisilmekte, kamu kurum ve kuruluglarina bilgi ve hizmetlere hizli bir sekilde
ulagabilmektedir. E-devlet iizerinde en sik olarak; Sosyal Giivenlik Kurumu,
Adalet Bakanlig1, Gelir Idaresi Bagkanligi, Adalet Bakanligi, Meteoroloji Genel
Miidiirliigli, Emniyet Genel Miidirligii ve Tirkiye Cumhuriyeti Merkez

Bankasi’na iliskin hizmetler sunulmaktadir?'4,

E-devlet iizerinden sunulan hizmetlere engellilerin etkin bir sekilde erisip
erisemedii konusunda 2017 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, engellilerin e-

devlet uygulamasina erisim konusunda 6nemli sorunlar yasadig tespit edilmistir.

Bu kapsamda tespit edilen erisilebilirlik sorunlarindan ilki yanlis tus
isimlendirilmesine iligskindir. E-devlet uygulamalari igindeki biitiin tuslar
bakimindan Tiirkge komut verildigi igin ekran okuyucu bu diigmeleri Tiirkge
okumaktadir. Ornegin, uygulama ekraninda Tiirkge yazilmasina ve

seslendirilmesine ragmen, geri tusu (back) “(bek)” olarak seslendirilmektedir.

Uygulamanm tiim gorevlerinde pencerenin en kosesinde bulunan yildiz simgesi
sayesinde arama yapmak istenen bilgi kisayollar meniisiine eklenerek uygulama

ag¢ildifinda dogrudan arama yapmadan o bilgiye kisa siirede erigim

214 Eken, 2018, 5.210.
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saglanmaktadir. E-devlet uygulamasinda yildiz simgesinin {izerine gelindiginde,
ekran okuyucu yildiz simgesini “add files” (ed fayils) olarak okumaktadir. Ornek
olarak verilen s6z konusu durumlar Ingilizce bilmeyen gérme engelliler igin sorun

teskil etmektedir.

Ayrica, “Mahkeme dava dosyalar1” klasériine girilmek istendiginde “dosya
bilgilerim” bdliimiinden “durusmalar veya taraflar” kismma dogrudan gegis
yapilamamakta, ekran okuyucu programi kaydirildig1 zaman hata sesi gelmekte ve
komut g¢alismamaktadir. Bu durumda tekrar geri gelip “segenekler”den tekrar
segmek gerekmektedir ki bu sorun gérme engelli kullanicilarin erigimini olumsuz

sekilde etkilemektedir.

Benzer sekilde, Sosyal Giivenlik Kurumu platformuna giris yapilip buradan “4A
hizmet dokiimii” se¢enegi secildiginde, 4A hizmet dokiimiinde yer alan kimlik
bilgisi tusundan onun yaninda veya asagisinda yer alan tuglara gegis yapilmasina
izin verilmemekte, bu durum gérme engelli kullanicinin yanindaki géren kullanict
yardim etmedigi siirece, gérme engelli kisinin yandaki veya asafidaki diigmelere

gecis yapmasinin imkansiz oldugu anlamina gelmektedir?!?,

E-devlet uygulamalartyla ilgili erisim sorunlarinin bertaraf edilmesi engellilerin
kamu hizmetlerinden daha etkin bir sekilde faydalanmalari anlamina gelmektedir.
Tiirkiyede de ozellikle kamu web sitelerinin, engelliler basta olmak iizere tiim
kullanicilar tarafindan esit ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi bakimindan web
erigilebilirligine ilisgkin WCAG standartlarinin diizenlemeye konu olmasi gerektigi

degerlendirilmektedir?!®,

215 Eken, 2018, 5.220-222.
216 Kaplan, Deborah (2017); “Public Financing of Information Technology and Human Rights for
People with Disabilities”, (ed. Lazar, Jonathan and Stein, Michael Ashley Disability), Human

Rights, and Information Technology, University of Pennsylvania Press, Philadelphia, s.81-82.
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Nitekim BM Engelli Haklart Komitesi Raporunun 44. maddesinde WCAG
standartlarmin  yeterince uygulanmamasi, bu standartlara uyan kamu web
sitelerinin diisiik oranda olmasi ve sadece belli sayida yaym organinda isaret dili
cevirisi ve sesli betimleme kullanilmasi elestiri konusu yapilmistir. S6z konusu
raporun 45. maddesinde “deviete ait web sitelerinin erigilebilir olmast igin
gosterilen cabalarn iki katina ¢ikarilmasi; internette bilgi hizmeli sunan ézel
kuruluglarm tiim engelli bireyler igin erigilebilir formatlarda bilgi sunmasmin
temin edilmesi ve erisilebilirlik standartlarina uymayan yayin sirketlerine

yaptirim uygulanmast” tavsiye edilmistir®'.

Bununla birlikte, teknik standartlarin teknolojik gelismelere paralel olarak ¢ok sik
ve hizli degistigi dikkate alindiginda teknik diizenlemelerin hukuki gergeveye
oturtulmasinin zorlugu ortadadir. Bu kapsamda, A¢ik Anahtar Altyapist gibi
oldukca teknik bir alanla ilgili olan elektronik imza konusunda izlenilen
diizenleme mantiginin burada da uygulanabilecegi diistiniilmektedir. Nitekim
elektronik imza ile ilgili uygulanmas: gereken teknik standartlar birebir Ttirkgeye
cevrilip diizenleme haline getirilmemis, ikincil bir diizenlemede bu teknik
standartlarin son siiriimlerine atif yapilarak elektronik imza saglayan kuruluglar bu
standartlara uyum gostermekle yiikiimlii kilinmugtir. Bu sekilde bir yandan soz
konusu standartlarin  Tiirkgeye ¢evrilmesi sirasinda yasanabilecek anlam
bozukluklarinin éniine gegilmis, diger yandan da bu standartlarin siirlimlerinin
degismesi halinde ikincil diizenleyici islemlerle basit bir sekilde ilgili

diizenlemeler degistirilebilmistir.

Bu itibarla WCAG diizenlemelerinin ISO/IEC 40500:2012 standardina bir teblig
veya yonerge gibi ikincil diizenlemede yapilacak bir atifla 6zellikle kamu web
siteleri bakimindan yiikiimliiliik haline getirilmesi, s6z konusu yiikiimliiliiklere
uyulmamasi halinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna denetim ve idari

yaptirim uygulama yetkisi verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

217 BM Engelli Haklart Komitesi Raporu, s.11.
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5.4 ADALETE ERiSiM HAKKININ KULLANILMASINI KISITLAYAN
SORUNLAR

EHIS’in 13. maddesi kapsaminda yer alan “Taraf Devletler engellilerin diger
bireylerle esit kosullar altinda adalete etkin bir sekilde erigimini saglamahdir.
Bunun i¢in usule ve yasa uygun diizenlemeler yapilmali ve sorusturma ve diger
hazirhik asamalart ve tamklhk dahil tim hukuki islemlere dogrudan ve dolayli
katthmlart kolaylastiriimahdir.” hitkkmii kapsaminda engelli bireylerin adalete

erisimi diizenleme altina alinmustir.

BM Engelli Haklart Komitesinin 28 Mart 2019 tarihinde yayimladigi raporun 27.
maddesinde belirtilen adalete erisim konusu gergevesinde; “adli iglemlerde,
ozellikle hukuk davalarinda, igitme engelli bireyler i¢in isaret diline resmi geviri
hizmeti saglanmast, isitme ve gorme engelli bireyler, isitme giigligii olan bireyler
ve zihinsel ya da psiko-sosyal engeli olan bireyler icin erisilebilir iletisim
formatlart hazilanmas: gibi engelli bireylere yonelik usule ve yasa uygun
diizenlemeler yapilmas: amaciyla spesifik tedbirlerin almmamast ve hukuki yollari

gosteren seffaf protokollerin bulunmamas:” elestiri konusu yaptlmigtir?'®,

Bu kapsamda adalete erisimle dogrudan ilgili olan web sitelerinin gérme ve isitme
engelli bireylerin gereksinimleriyle uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.
Mezkir web sitelerinde yiiriitiilecek kullanict dostu uygulamalar kapsaminda,
adliyeye gitmeden usule dair bazi islemler yapilabilecek, bu sekilde &zellikle
fiziki engeli olan bireylerin adalet hizmetlerinden faydalanmasi saglanmig
olacaktir. 2014 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, engellilerin hak arama
siireclerinde en sik faydalandigi web siteleri (Tablo-1) incelenmis, engellilerin bu

sitelere erisimiyle ilgili bazi sorunlarin yagandigi tespit edilmistir.

218 BM Engelli Haklari Komitesi Raporu, s.6.
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Tablo 1: Engellilerin Hak Arama Siireglerinde En Sik Ziyaret Ettigi Web Siteleri

Web Sitesi Web Adresi
Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigii www.eyh.gov.tr
Adalet Bakanlig www.adalet.gov.tr

UYAP Hukuki Yardimi www.hukukiyardim.gov.tr

UYAP Vatandag Portali vatandas.uyap.gov.tr

Anayasa Mahkemesi Www.anayasa.gov.tr

Yargitay www.yargitay.gov.tr

Danigtay www.danistay.gov.tr
Ankara Barosu www.ankarabarosu.org.tr

S6z konusu aragtirmaya gore, WCAG kriterleri dikkate alindiginda Adalet
Bakanlifi web sitesinin engellilerin erigebilirligi bakimindan en uyumlu sayfa
oldugu, Yargitay ve Ankara Barosu web sayfalarinin ise en uyumsuz siteler
oldugu belirlenmistir?'?. Nitekim BM Engelli Haklar1 Komitesi Raporunun 28.
maddesi ¢ercevesinde; engelli bireylerin ayrimciliga maruz kalmadan adalet
sistemine erigimini saglamak ve kolaylastirmak i¢in, usule ve yasaya uygun
diizenlemeler yapilmasi ve yasalara dayali agik ve net idari usuller uygulanarak

gerekli adimlarin atilmasi gerektigi belirtilmistir®®.

Bu itibarla engellilerin elektronik ortamda adalete daha iyi kosullarda erisimlerini
saglamak igin sdz konusu web sitelerinin yeniden gdzden gegirilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.
5.5 BILGI TEKNOLOJILERINE ERISIMDE ALTYAPI EKSIKLIGi

Duyma engelli, ancak konusabilen kimseler igin role hizmeti, engellinin karsi
tarafla dogrudan kendi sesiyle iletisim kurarken, karsi tarafin ifadelerini role
hizmeti isletmecisi vasitasiyla cihazinin ekranindan gorebilmesidir. Konusma

engelli, ancak duyabilen kimseler igin réle hizmeti, engellinin mesajlarini yazil

219 Ertiirk vd., 2014, 5.388-389.
220 BM Engelli Haklari Komitesi Raporu, s.7.
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rdle cihazindan yazmasi, role hizmeti igletmecisi vasitasi ile karsi tarafa iletmesi

ve kars1 tarafin ifadelerini dogrudan sesli olarak duyabilmesidir.

Kisa mesaj réle hizmeti, engelli kullanicinin, normal bir telefon kullanarak kimi
aramak istedigini ve selam mesajint role hizmeti merkezine kisa mesajla iletmesi
ve merkezdeki role operatdriiniin ilgili kimseyi arayarak goriigmeyi baglatmasi,
engelli kimseyle kisa mesaj yoluyla, aranan kimse ile normal telefon hatti
tizerinden sesli olarak iletisim kurmak suretiyle taraflarin mesajlarini birbirine

ileterek gériigmeyi saglamasidir.

Konusma bozuklugu olan engelliler igin r6le hizmetinde, gesitli konugma
bozukluklari bulunan kimselerin konugmalarini anlayabilmek amaciyla 0Ozel
olarak egitim almis bir role hizmeti operatdrii, konusma bozuklugu bulunan
engelli kullanicinin sdylediklerini anlagilir bir sekilde kars: tarafa yansitmakta ve
gbriigmeyi saglamaktadir. IP iizerinden sunulan yazili réle hizmetinde engelli ile
role hizmeti merkezi arasindaki irtibat IP {izerinden, réle hizmeti merkezi ile
aranan normal telefon kullanicisi arasindaki baglanti ise normal telefon sebekesi

tizerinden gergeklestirilmektedir.

Goriintiilii role hizmetinde, isaret dili kullanan isitme engelliler, video cihazi ile
normal telefon kullanan diger kimselerle goriisebilmekte, bu hizmet sayesinde bir
isaret dili cevirmenine goriintiilii olarak baglanilmakta ve isaret dili ile iletigim
kurulabilmektedir. Yazili role hizmeti; isitme ve konusma engelli kullanicilarn,
bir réle hizmeti isletmecisi aracih@iyla duyan ve normal bir telefon kullanan bir

kimse ile goriisebilmesini saglayan hizmettir.

Goriildiigii tizere farkli engelli gruplart igin degisik tiirde réle hizmetleri

sunulabilmektedir. S6z konusu hizmetlerin igerigine bakildiginda bu hizmetler
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sayesinde engellilerin bilgi teknolojilerine erigiminin daha kolay hale geldigi

anlagtlmaktadir®?!,

Role hizmetlerinin engellilere katkilarini goz ardi etmeyen ABD, Almanya ve
L]giltere gibi tilkeler engellilerin bu hizmetlerden yararlanmasini miimkiin kilan
diizenlemeleri hayata gegirmistir. Nitekim Amerika Engelliler Kanunu’nun 225.
maddesine gore telefon isletmecileri, isitme ve konusma engelli bireyler ile
standart telefon kullanan bireylerin birbirleri ile bir t¢iincli taraf yardimi ile
iletisim kurabilmesini saglayan telekomiinikasyon réle hizmetlerini eyalet i¢i ve
eyaletler arasi ve 7/24 calisacak sekilde kurmakla yiikiimlii kilmmugtir. 21%inci
Yiizyll Haberlesme ve Video Erisilebilirligi Kanunu-2010 kapsaminda ise
eyaletler arast role hizmeti fonundan yillik yaklagik 10 milyon dolarlik bir
biitgenin  isitme-gérme engelli abonelerin  telekomiinikasyon —hizmetlerine

erigsebilmesi amaciyla tahsis edilecegi belirtilmistir.

Almanya’da Telekomiinikasyon Kanunu’nun 45. maddesi ¢ergevesinde, kamuya
actk telefon hizmeti sunan isletmeciler, sabit ve mobil telefon hizmetleri
kapsaminda bir role hizmeti sunmak veya &zel hukuk gergevesinde bu konuda
tigiincii taraflart gorevlendirmek ile yitkiimlii kilinmgtir. Ingiltere’de ise Genel
Yetkilendirme Sartlarinin 15. maddesi uyarinca isletmeciler engelli miisterilerine

yazili réle hizmetine erisim saglamakla yiikiimlti kilinmugtir.

Tiirkiyede engellilerin  bilgi teknolojilerine erisimi konusunda yapilan
diizenlemeler ve uygulamalar incelendiginde, engellilerin bilgi teknolojilerine
erisimini kolaylagtiran réle hizmetlerine iligkin teknik ve hukuki altyapinin eksik
oldugu goriilmektedir. Bu itibarla, ABD, Almanya ve Ingiltere gibi iilkelerde
oldugu gibi Tirkiyede de engelliler igin rdle hizmetlerinin saglanmasi ve bu
hizmetler Ec;in Evrensel Hizmet Fonundan kaynak tahsis edilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

221 Ajle ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2011, 5.200.
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5.6 YARDIMCI TEKNOLOJILERIN YUKSEK MALIYETLI OLMASI

Engellilerin bilgi teknolojilerine erigimini kolaylastiran yardimei teknolojilerin
genel olarak yiiksek maliyetli olmasi, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de
engellilerin erisilebilirlifini olumsuz etkilemektedir. Tiirkiyedeki engellilerin
genel olarak diisiik gelirli smifta yer almalari nedeniyle yardimer teknolojilere
erisimleri oldukga smirh olmaktadir. Ingiltere gibi refah seviyesi yiiksek bir
iilkede bile engellerin internet kullanmalarinin &niindeki en biiyiik engelin
yardimer teknolojilerin yiiksek maliyeti oldugu tespit edilmigtir. Zira internet

erisimi i¢in bilgisayar, internet baglantisi gibi yardimer unsurlar gerekmektedir?,

Nitekim Diinya Engellilik Raporu g¢ergevesinde, teknoloji agisindan uygun
yardimer teknolojilere erigimin artirilmas: ve diizenli yardimer cihaz hizmeti
olusturulmasi, yerel iiretimin gelistirilmesi, ithalat ve vergilerin azaltilmasi,
kaynak artirilmasi ve telerchabilitasyon gibi bilgi ve iletigim teknolojilerinin

kullanilmas: tavsiye edilmektedir?.

Ayrica BM Engelli Haklari Komitesi Raporunun 43. maddesinde, diisiik maliyetli
barinma, insan iriinii ¢evre, kamu alanlart ve ulasim dahil, engelli bireylere
toplum iginde daha fazla erisilebilirlik saglanmasi igin gerekli mali kaynaklarin

tahsis edilmesi gerektigi belirtilmigtir?*.

Her ne kadar Linux ekran okuyucu gibi agik kaynakli programlar bulunsa da,

ornegin JAWS veya dengi bir ekran okuyucu fiyatinin 1000 dolar civarinda

222 Aystralian Human Rights Commission (2018); Human Rights and Technology Issues Papers,
hitps://www.humanrights.gov.au/our-work/rights-and-freedoms/publications/human-rights-and-
technology-issues-paper-2018, (Erisim Tarihi: 30.11.2019), 5.42-43.

233 Oral, Aydan vd (2016); “Diinya Engellilik Raporu: Tiirkiye’de Engellilik fle Tlgili Konularin

Analizi ve Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Tip Uzmanligmn Katkilar”, Turk J Phys Med
Rehab,1(62):83-97, 5.87.
224 BM Engelli Haklari Komitesi Raporu, s.11.
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oldugu, yiiksek hizli genis bant internetle birlikte s6z konusu maliyetlerin daha da
yiiksek olabilecegi dikkate alindiginda, Tiirkiyedeki engellilerin yiiksek maliyetler
nedeniyle bu teknolojilerden yeterince yararlanamadig goriilmektedir?®, Bu
itibarla, “Goren Goz- Karanliga Bir Yol Feneri” projesi kapsaminda engellilere
“gbren g6z” cihazlarmmn dagitilmast  gibi kamusal tesvik uygulamalarin
arttirilmast veya yardimer teknoloji araglarmin engellilere ¢ok diisiik fiyatlarla

verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

225 Ajle ve Sosyal Politikalar Bakanligr, 2011, 5.202;
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SONUC

Engellilerin bagimsizlifmni ve engeli olmayan diger bireylerle esit olmasini esas
alan hak temelli yaklagim, engellilerin diger bireyler gibi kamu hizmetlerinden
yararlanabilmesi iizerinde odaklanmaktadir. Nitekim gerek Anayasa’nin 61.
maddesi gerekse de diger ilgili mevzuat hikiimleri cercevesinde, devletin
engellilerin korunmast ve toplum hayatina uyum saglamalart i¢in her tiirlii tedbiri

alma yiikiimliiligii bulunmaktadir.

S6z konusu tedbirler kapsaminda, engellilerin kamu hizmetlerine ulagmasin
engelleyen biitiin faktdrlerin ortadan kaldirilmasi veya kamu hizmetlerine erigimin
kolay hale getirilmesi gerekmektedir. Bu itibarla engellilerin toplum hayatina
uyumunu zorlagtiran sorunlarin ¢dziimiine iliskin alinacak tedbirlerin devletin bir

liitfu olarak degil, hukuki bir yiikiimliiliigii olarak goriilmesi gerekmektedir.

Engellilerin  sosyo-ekonomik hayata katilabilmeleri, kamu hizmetlerinden
yararlanabilmeleri ve daha kaliteli bir yagam stirdiirebilmeleri bakimindan bilgi
teknolojilerinin ~ énemli katkilart bulunmaktadir. Bununla birlikte  bilgi
teknolojilerine erisim konusunda yasanan sorunlar engellilerin toplum iginde
yasayan diger bireyler gibi kamu hizmetlerinden esit seviyede faydalanmasini giig

hale getirmektedir.

Zira bir toplumda bilgi teknolojilerine erisilebilirlik seviyesi, yani toplumu
olusturan biitiin kesimlerin bilgi teknolojilerinin sundugu imkénlardan esit ve adil
bir sekilde yararlanabilmesi o toplumun refah diizeyini gistermesi agisindan da
snemli bir mihenk tasidir. Bu agidan engellilerin bilgi teknolojilerine erisiminin

oniindeki bariyerlerin kaldirilmast biiyiik 6nem tagimaktadir.

Engellilerin bilgi teknolojilerine erigiminin dnitindeki engellerin basinda, genel

olarak web erisilebilirligine iliskin yasanan teknik sorunlar ve teknolojik araglarin
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engellilerin 6zel durumlarina uygun tasarlanmamis olmasi gelmektedir. Ornegin,
web sayfalarinin java script, java applet, flash gibi teknolojilerle hazirlanmasi ve
bilgilerin bu teknolojilere alternatif yontemlerle saglanmamis olmast nedeniyle
engelliler icin gelistirilen bazi yardimei teknoloji araglarindan gerekli verim elde
edilememektedir. Bu ve buna benzer teknik nedenler engellilerin web erigimini
olduk¢a kisith hale getirmektedir. Ayrica teknolojik araglarn engellilerin 6zel
durumlarina uygun tasarlanmamig olmasi, yani bu araglarin “herkes igin tasarim”
prensibi dikkate alinmadan tasarlanmasi engellilerin s6z konusu araglara erigimini

kisitlayan 6nemli bir faktordiir.

Ozellikle belirtmek gerekir ki, birgok kamu hizmetinin elektronik ortamda
verilmesini saglayan e-devlet uygulamalarina erisim konusunda engelliler Snemli
sorunlar yasamaktadir. E-devlet uygulamalariyla ilgili erisim sorunlarmnin bertaraf
edilmesi engellilerin kamu hizmetlerinden daha etkin bir sekilde faydalanmalari
anlamma gelmektedir. Tiirkiyede de ozellikle kamu web sitelerinin, engelliler
basta olmak iizere tim kullanicilar tarafindan esit ve etkin bir gekilde
kullanilabilmesi bakimindan web erisilebilirligine iliskin WCAG standartlarinin

diizenlemeye konu olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, teknik standartlarm teknolojik gelismelere paralel olarak gok sik
ve hizli degistigi dikkate alindiginda teknik diizenlemelerin hukuki gergeveye
oturtulmasinin zorlugu ortadadir. Bu kapsamda, Tiirkiyedeki elektronik imza
diizenlemelerinde izlenen yaklasimdan esinlenerek, web erisilebilirligi ile ilgili
diinyaca kabul gérmiis ISO/IEC 40500:12 standardinin bir teblif veya yonerge
gibi ikincil diizenlemede yapilacak bir atifla ozellikle kamu web siteleri
bakimindan yiikiimliilik haline getirilmesi, soz konusu yiikiimlilliklere
uyulmamast halinde Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna denetim ve idari
yaptirim uygulama yetkisi vgl'illllesi gerektigi degerlendirilmektedir. Nitekim &zel
hukuk tiizel kisileri baknmhdan diistiniildiigiinde TTK madde 1524 ve ilgili

yonetmelik sermaye sirketleri agisindan bu eksende bir 6rnek teskil etmektedir.

Bu baglamda sinirli olsada 6zel hukuk tiizel kisilerine karst erisilebilirlige iliskin
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bir diizenleme ve denetim mekanizmasi oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, tim
bu hukuki diizenlemelerin dogru bigimde anlagilmasi ve g¢er¢evesinin ¢izilmesi
amactyla Ingiltere Insan Haklari ve Esitlik Kurumu’nun yayimlamis oldugu
diizenlemenin bir benzerinin Tiirkiye &zelinde TIHEK tarafindan da ortaya
koyulabilecegi diistintilmektedir. Bu sayede makul uyarlama kavrami dzelinde
web erisilebilirliginin ¢ercevesi ¢izilerek tiim paydaslara yol gosterici nitelikte bir

diizenleme ve denetim mekanizmasi olusturulabilecegi degerlendirilmektedir.

Ayrica, Tirkiyede engellilerin bilgi teknolojilerine erigimi konusunda yapilan
diizenlemeler ve uygulamalar incelendiginde, engellilerin bilgi teknolojilerine
erisimini kolaylastiran rdle hizmetlerine iligkin teknik ve hukuki altyapinin eksik
oldugu goriilmektedir. Bu itibarla, ABD, Almanya ve Ingiltere gibi iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiyede de engelliler icin role hizmetlerinin saglanmasi ve bu
hizmetler i¢in Evrensel Hizmet Fonundan kaynak tahsis edilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Son olarak, yardimer teknolojilerin maliyetinin oldukga yiiksek olmasi nedeniyle,
Tiirkiyedeki engelliler bu teknolojilerden yeterince yararlanamamaktadir. Bu
itibarla, “Goren Goz- Karanh@a Bir Yol Feneri” projesi kapsaminda engellilere
“gren goz” cihazlarinin dagitilmasi gibi kamusal tesvik uygulamalarin
arttirllmast veya yardimet teknoloji araglarimin engellilere ¢ok diisiik fiyatlarla

verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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