T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

SOSYAL DEVLET VE SOSYAL BELEDIYECILiK: FATIiH BELEDIYESI

YUKSEK LiSANS TEZi

Ugur TASKIT

Kamu Yonetimi Anabilim Dah
Mabhalli idareler ve Yerinden Yonetim Programi

Aralik, 2019



T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

SOSYAL DEVLET VE SOSYAL BELEDIYECILiK: FATIH BELEDIYESI

YUKSEK LiSANS TEZi
Ugur TASKIT
(Y1712.180008)

Kamu Yonetimi Anabilim Dah
Mabhalli Idareler ve Yerinden Yonetim Program

Tez Damsmani: Prof. Dr. Ercan EYUBOGLU

Aralik, 2019






YEMIN METNI
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sireglerde  bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima
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gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve
onurumla beyan ederim. (19/12/2019)
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ONSOZ

Bu kapsamdan yola ¢ikarak arastirmanin amaci; incelenmistir Arastirmanin amacina
yonelik olarak, betimsel literatlir tarama tekniginin kullanildig1 bu c¢alismada daha
onceden yazilan kitap, makale, tez ve internet kaynaklarindan faydalanilmistir. Bu
calismanin gerceklesmesinde, benden desteklerini ve yardimlarimi esirgemeyen,
degerli bilgi ve birikimini benimle paylagan, saygideger danisman hocam Prof. Dr.
Ercan EYUBOGLU’na sonsuz tesekkiir ederim.Egitim hayatim boyunca benden
maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen, hayatta her zaman bana destek olan, iyi
bir egitim almam i¢in biitiin olanaklarin1 sonuna kullanan biitiin zor zamanlarimda
yanimda olan sevgili aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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SOSYAL DEVLET VE SOSYAL BELEDIYECILIiK: FATIH BELEDIYESI

OZET

Bu arastirmanin amaci, Istanbul ili Fatih Belediyesi’nin sosyal hizmet ve sosyal
yardim uygulamalarinin  incelenmesi ve elde edilen bulgular 1s181inda
degerlendirilmesidir. Arastirmanin uygulama alanm1 olarak, Istanbul Ili Fatih
Belediyesi segilmistir. Arastirmada Istanbul ili Fatih Belediyesi’nin segilmesi,
karakteristik 6zellikleri tilke genelini temsil edebilecek ve pek ¢ok genel ¢ikarimlarin
yapilmasint  saglayabilecek olmasi a¢isindan  olduk¢ca Onemli  oldugu
diisiiniilmektedir.Arastirmada elde edilen sonuglara gore; sosyal yardim ve sosyal
hizmet programlarinin toplumun her kesimden bireylerin sosyal ihtiyaglarina yonelik
destekleyici hizmetler sunarak, toplumsal temelli rehabilitasyon projeleri
gerceklestirmek, kent yasam kalitesinin artmasina katkida bulunmasinin amaclandig
saptanmistir. Bu amag kapsaminda yasam ve kentlilik bilincini yiikseltmeye yonelik
kiiltiirel uygulamalar, ¢cocuklara ve genclere yonelik egitim programlari, dezavantajh
gruplara yonelik programlar yer almaktadir.Buna gore, sosyal belediyecilik
anlayisinin belediyelerin etkinliklerinin belediyecilik anlayigini yansitiyor olmasi

yoksul ve muhtag durumda olan bireyler i¢in son derece 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Yardim, Fatih Belediyesi



SOCIAL STATE AND SOCIAL MUNICIPALITY: FATIH MUNICIPALITY

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the Social Work and social assistance
practices of Fatih Municipality of Istanbul Province and to evaluate them in the light
of the findings. Fatih Municipality of Istanbul was selected as the application area of
the research. The selection of Fatih Municipality in the province of Istanbul is
considered to be very important in terms of its characteristic features, which can
represent the country in general and enable many general inferences to be made.
According to the results obtained from the research, social assistance and social
service programs for the social needs of individuals from every sector of the
community by providing supportive services, community based rehabilitation
projects perform were intended to improve the quality of urban life from
contributing. Cultural practices aimed at raising awareness of life and urbanity,
educational programs for children and young people, and programs for
disadvantaged groups are included in this aim.Accordingly, it is very important for
the poor and needy individuals that the activities of the municipalities reflect the

concept of the municipality.

Keywords: Social Work, Social Assistance, Fatih Municipality
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1. GIRIS

1.1. Arastirmamin Konusu

Sosyal sorunlar ile insanlik tarihinin tiim dénemlerinde karsilasiimistir. insanoglu
karsilastig1 cesitli sosyal sorunlara farkli mekanizmalar iireterek ¢cozmeye ¢alismistir.
Bu mekanizmalarin tiretilmesinde ise donemin fikri, ideolojisi, ekonomisi, dini ve
siyasi anlayisinin hakim oldugu bir gergektir. Insanlarin karsilastig1 sorunlara ¢oziim
olabilmek igin sosyal politika kavrami Sanayi Devrimi’nden sonra kurumsal bir
yaklasim olarak giin yliziine ¢ikmistir. Sosyal politikanin dogmasiyla birlikte
toplumsal yasamdaki riskleri azaltmaya g¢aligilarak toplumsal yasamin devamliligina
yonelik bir giivence gelistirmeye c¢aba harcanmistir. Buna bagli olarak sosyal
politikalar, 6zellikle de 19. Yiizyil itibariyle devletlerin uygulama alanlarina girmeye
baslamistir. Ekonomik faaliyetlerin neden oldugu bu politikalarda devletin oynadig1
rol yine ekonomik anlayisa bagli olarak donemsel periyotlarda degisimler
gostermistir. Sosyal hizmet ve sosyal yardim kavramlari, ¢ogu zaman birbiriyle
karistirllan hatta birbirlerinin yerlerine kullanilan kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal yardimin sosyal hizmeti kapsayan bir kavram oldugu iddia
edilmesine ragmen, sosyal yardim konusu literatiirde {izerinde tartismalarin ve
anlagsmazliklarin oldugu bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda bir kisim
uzmanlar, sosyal yardimi, sosyal giivenligin bir araci olarak kabul etmekteyken,
diger bir kism1 da sosyal yardimin, sosyal hizmetlerin bir uygulama alani oldugunu
iddia etmektedir. Sosyal yardim daha genis bir tanimla, sosyal hizmet, halk yardimi

ve biitlin bunlar i¢in gerekli olan tiim faaliyetleri icermektedir (Akyiiz, 2008).

Sosyal hizmet ve sosyal yardim kavramlari, bireylerin toplumdaki hizmetlerden ve
firsatlardan esit derecede fayda sagladigi inancina dayanmaktadir. Her iki
kavramdaki 0zii, sosyal rahatsizliklar1 Onlemek, insanlar arasindaki sosyal ve
ekonomik adaletsizlikleri azaltmak ve insanlar1 toplum araglar1 i¢inde refah haline

getirmektir (Geng ve Baris, 2015).



Sosyal yardim, yoksulluk arastirmasina dayanan, kendi ellerinde olmayan, miimkiin
olan en kisa siirede kendi kendine yeterli olan nedenlerden dolayr asgari bir yasam
saglayamayan insanlari yapmay1 amaglayan, karsiliksiz parasal ve sosyal destek
saglamak icin bir kamu faaliyetleri toplulugudur. Baska bir deyisle, sosyal yardim,
yoksul dogmus veya sahip olmadiklari nedenlere destek saglayan kamu

faaliyetlerinin biitiinidiir (Karabulut, 2011).

Sosyal yardimlar, yoksullugun azaltilmasi, yoksul ve muhtag bireylerin ekonomik ve
sosyal yasama katilminda etkili bir uygulamadir. Ulkeler arasinda sosyal yardim
anlayisi, kapsami ve uygulamalar farklilik gdstermesine ragmen, sosyal yardimlarda
miicadele edilen baslica sorun yoksulluk ve refah kaybidir. Yoksullugun farklh
tanimlamalarinin olmasi, sosyal yardim uygulamalariin igerigini degistirmektedir,
ancak sosyal yardimlarin yoksullarin ihtiyaglarini karsilama hedefi sabit kalmaktadir
(Incedal, 2013).

Sosyal yardimlarda, devletin ihtiyag sahibinin hakkini savunacak adil bir aktor
oldugu konusundaki ortak kabul, diinyadaki bir¢ok iilkede sosyal yardimlarin
uygulayicisinin kamu olmasini saglamaktadir. Bu nedenle, bireysel ve toplumsal
refahin artirllmasindan birincil derecede sorumlu olan devlet, bu gorevi yerine
getirmek i¢in kamu harcamalarini arag olarak kullanir. Kamu harcamalarini artirarak,
ozellikle yoksul kesimin tek basina ulasamayacagi veya erisimde firsat esitsizligi
yasayacagi mal ve hizmetler, kamu harcamalar1 kalemiyle hedef kitleye sunulur
(Oreng, 2014).

Bireysel ve toplumsal refahi belirleyen en 6nemli degisken olarak kabul edilen
gelirin adil paylasimmin saglanmast da, kamu harcamalart kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, ekonomik biiyiikliigiin
artmastyla esanli ilerleme gostermeyen gelirin adil paylasiminda, sosyal yardimlar
etkili bir kamu politikas1 araci olarak islev gérmektedir. Bu sekilde, ekonomik
biliylime artarken adil gelir dagilimi saglanmasinin 6niinde engeller bulunuyorsa,
devlet sosyal yardimlarla yoksul ve muhta¢ kesime ulasir. Ancak, bu c¢odziim
strdiirtilebilir degildir. Ekonomik biiyime artirilirken toplumun her kesimin bu

artistan adil pay almasi, sosyal yardim ihtiyacini azaltacagi gibi toplumsal adaleti de
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tesis edecektir. Bu sekilde yoksullugun azalmasi saglanacak ve refahin artisinda
pozitif rol oynayan egitim ve saglik gibi alanlara daha fazla kaynak aktarilacaktir
(Cicek, 2010).

Hedef kitlenin yoksullar ve amacin yoksullugu azaltma oldugu bir kamu
politikasinda, kamu harcamalarinin en fazla aktarildigi alan egitim, saglik, ulasim
gibi refah hizmetleri ve primsiz katki olarak bilinen sosyal yardim uygulamalaridir.
Devlet tarafindan saglanan egitim, saglik gibi refah hizmetlerinin kalitesinin
yiikseltilmesi, toplumsal refahit olumlu yonde etkilemektedir. Ancak, dezavantajli
grup olarak kabul edilen kadin, ¢ocuk, engelli, bakima muhta¢ ve yaslh bireylerin
refah hizmetlerine erisiminin etkin bir sekilde ger¢eklesmesinde, kisinin ve hane
halkinin yoksullugunu derinlestiren faktérlerin ortadan kaldirilmasinda, sosyal
yardim politikast biiyilk O6nem tasimaktadir. Ciinkii, refah hizmetlerinden
faydalanmanin ilk yolu, bu hizmete erisimi en gelleyen sorunlarin ¢oziimiidiir

(Ermurat ve Bozdogan, 2010).

Arastirmanin ana konusu, yerel yonetim birimleri igerisinde yer alan belediyelerin
sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinin belediyelerdeki uygulama bigimlerinin
belirlenmesidir. Arastirmanm uygulama alami olarak, Istanbul Ili Fatih Belediyesi
secilmistir. Arastirmada Istanbul Ili Fatih Belediyesi’nin secilmesi, Karakteristik
ozellikleri iilke genelini temsil edebilecek ve pek ¢ok genel ¢ikarimlarin yapilmasini

saglayabilecek olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Arastirmada ele alinan konu baglaminda alt1 béliimden olusmaktadir:

Aragtirmanin ilk boliimiinde arastirmanin konusu kapsaminda sosyal yardim ve

sosyal hizmet kavramlarinin genel ¢ergevesi ve arastirmanin amaci,

Ikinci béliimiinde, sosyal yardim kavrammin kavramsal cercevesi kapsaminda;
sosyal yardimin tanimi, sosyal yardim 6zellikleri, sosyal yardimlara ait elestiriler ve

sosyal yardim alani,

Uciincii boliimiinde, sosyal hizmet kavrammin kavramsal cercevesi kapsaminda;

sosyal hizmetin tanimi, sosyal hizmetin 6zellikleri, sosyal hizmetler ve gorevleri ve
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sosyal hizmetlerin diger disiplinlerle ortak noktalari,

Dordiincii boliimde, sosyal yardim ve sosyal hizmet programlar1 ayrintili olarak ilgili

literatiir 1s181nda ele alinmustir.

Besinci boliimde, arastimanin amaci kapsaminda uygulama olani olan Istanbul ili

Fatih Belediyesi sosyal yardim ve sosyal hizmet bakimindan ele alinmustir.

Altinct boéliimde, aragtirmanin amaci kapsaminda ele alinan Fatih Belediyesi’nde
sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarinin sonuglar1 degerlendirilerek onerilere

yer verilmistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Istanbul ili Fatih Belediyesi’nin sosyal hizmet ve sosyal yardim

uygulamalarinin incelenmesi ve elde edilen bulgular 1s1g1inda degerlendirilmesidir.



2. SOSYAL DEVLET VE SOSYAL YARDIM

Arastirmanin bu boéliimiinde, sosyal devlet ve sosyal yardim kavraminin kavramsal
cercevesi kapsaminda; sosyal yardimin tanimi, sosyal yardim ozellikleri, sosyal

yardimlara ait elestiriler ve sosyal yardim alani ilgili literatiir 15181inda ele alinmustir.

2.1. Sosyal Devlet Kavrami

Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize uzanan siiregte devlet siirekli geliserek
degismistir. Ik caglarda devletin sosyal bir yapist bulunmamakta ve sosyal adaleti
saglayacak herhangi bir politikaya rastlanilmamaktadir. Bu donemde miilkiyet
hakkinin korunmasi 6nem tasimaktadir (Talas, 1997:54-55). Sosyal devlete iligkin ilk
belirtilerin goriildiigii ortagagda, Batida Hiristiyanlik dini, Doguda ise Islamiyet ve
diger dinlerin etkin ve egemen oldugu goriilmektedir. Batida yasanan olumsuzluklar
0 donemin karanlik ve zor bir donem olarak nitelenmesine neden olmus, Doguda ise
Islam'm sartlarindan biri olan zekatin devlet tarafindan toplanmasi ve dagitimimnin

yapilmasi bir nebze de Olsa insanlara nefes aldirmistir (Senel, 1995: 207-208).

Avrupa'da yasanan gelismeler kentli bir sinifin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve
burjuvazi olarak adlandirilan bu smifin ¢ikarlarmi Kilise’ ye, feodal beylere ve
kralliklara karst korumak {izere liberalizmin temelleri atilmis ve gelismeye
baslamistir (Tanili, 1981: 26). 1789 Fransiz Devriminden sonra 6zgiirliikkler ve temel
haklar konusunda yasanan gelismeler devletlere ve toplumlara yeni ufuklar agmistir.
Bu donemde hukuk devleti gelismeye baslamistir. Bireyin hak ve oOzgiirliiklerini
korumasi i¢in, devletin sinirlar1 kanunlarla belirtilmistir. Devlet karsisinda bireyi 6n
planda tutan bu yeni anlayisa “Liberalizm” adi1 verilmistir. Liberalizmin gelisimi,
Klasik liberalizm, Sosyal liberalizm ve Neo liberalizm seklinde {i¢ bolimde ifade
edilebilir (Yiksel, 2007: 284).



Feodalizmin ¢6kmesi, ticaretin ve sanayinin gelismesi neticesinde burjuvazinin
destekledigi liberalizm 17.ylizyillda ortaya ¢ikmis ve 19.ylizyilla kadar egemen
olmustur. Bu doneme "Klasik Liberal Donem" adi verilmistir. Klasik liberalizm
giicler ayrilig1 ve kanun hakimiyeti, dinsel hosgorii gibi 6zelliklere sahip, ekonomik
alanda "birakiniz yapsinlar" anlayisini benimseyen bir anlayis bigimini ortaya
koymustur. Klasik liberal anlayis, siyasi ve ekonomik olarak bir biitiinliik olusturup
bireyi 6n plana alarak siyasal iktidar ile dinsel diisiince arasinda baglant1 kurmus ve
siyasal iktidarin otoritesine kars1 gelmeyi dinsel diislinceye de karsit gelmek olarak
degerlendirmistir. Bu donemde bireyin ve aklin 6n plana ¢ikarilmasi liberalizmin
yiikselisini saglamistir (Sallan ve Giil, 2006: 22-23). Calisma yasaminda insanlik dis1
kosullar ortaya ¢ikmis, bu kosullar 6zellikle ¢ocuklar1 ve kadinlar1 biiyiik oranda
etkilemis, ¢alisma yas1 8-9 yaslara kadar diismiistiir (Yiiksel, 2007: 284).

Klasik liberalizmin yetersizliklerinin giderilmesi ve sosyal devletin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte klasik liberalizm sosyal liberalizme doniismiistiir8. Ortaya ¢ikan sorunlari
devletin, piyasada etkin rol alarak ve sosyal gilivenligi saglayarak asabilecegi
belirtilmistir. Sosyalizmin kazandig1 basar1 Kapitalizmde Keynesci refah ekonomisi
anlayisinin kabul edildigi bir uzlagi donemini baslatmis ve sosyal liberalizm esitlik¢i
bir liberalizm olmustur (Sallan ve Giil, 2006: 23). Sosyal liberalizmde, devlet ya da
hiikiimetler bireylerin refahlarini gelistirip asgari bir yasam seviyesi saglamak i¢in

piyasaya miidahale etmek durumundadirlar (Sallan ve Giil, 2006: 33).

1970'lere kadar emeklilik, aile, saglik gibi bir¢gok alanda insanlarin sosyal
hizmetlerden faydalanma alanlar1 genisglemistir. Uygulanan bu sosyal politikalar
devletin biirokratiklesmesine ve hantallasmasma neden olmustur. Ozellikle 1974
petrol krizi ile uygulanan bu politikalar1 degistirme geregi ortaya ¢ikmis ve
1980'lerden itibaren Neoliberal uygulamalar gelismeye ve yayginlik kazanmaya
baslamistir. Neo liberalizm, refah devleti anlayisim1 girisimeci sinifa ve devlete
yiikledigi sorumluluklardan kurtararak, serbest piyasa sistemi iginde bireylerin
tercihleri ile bunlarin halledilebilecegini ileri siirmiistiir. Neoliberallere gore; serbest
piyasa, adil ve tarafsiz bir gelir dagilimi1 yaratan tek ekonomik sistemdir ve devletten
tistlindiir. Refah hizmetleri ve sosyal giivenlik hizmetleri serbest piyasa iginde

saglanmalidir (Sallan ve Giil, 2006: 6).



Liberalizm, kamu sektoriiniin biiyiimesine karsit olup, devletin asgari Olgiilerde
jandarma ve tahsildar fonksiyonlariyla sinirhdir. Ote yandan Neo-liberalizm, Bati
sanayilesmis toplumlarda devletin toplumsal bir devleti haline geldi ve ekonomik ve
sosyal alandaki etkin yeri nedeniyle muhafazakar olmaktan ziyade karsi-devrimci bir
karakter gosterdi (Isikli, 2007: 402).

Sosyal devletle ilgili ¢esitli tanim ve agiklamalar yapilmistir. Bir tanima gore, sosyal
devlet, sanayilesmenin neden oldugu esitsizliklere karsi tepkilerin bir {iriinii olarak
sadece yasam Ozgirliigiine degil, varolusun gilivenligine, is sahibi olmanin

giivenligine ve gelir sahibi olmanin giivenligine de deginmektedir(Ozlem, 2001:9).

Baska bir deyisle, sosyal devlet, smiflar arasindaki dengesizlikleri miimkiin
oldugunca ortadan kaldirarak veya azaltarak sosyal yapiy1 daha dengeli ve saglikli
hale getirmeyi amaglamaktadir. Bazi tanimlarda, sosyal devletin bir toplumsal
grubun veya sinifin kiiltiirel ve ekonomik magduriyetini ve baskisin1 reddeden bir
devlet oldugu ve devletin bir siifin miilkii olmaktan ¢ikarilmasini ve tiim toplumun
miilkii haline gelmeyi amacladig1 iddia edilmistir. Sosyal devlet, arzudan dogdu ve
toplumu olusturan siniflar arasinda ekonomik ve sosyal bir denge kurmayi diistindii
(Arsel, 1969:19-20). Toplumsal devletin, siniflar arasinda esitlik saglamaya ¢alisarak

emek-sermaye ¢eligkisini kontrol altinda tutma hedefine sahip oldugu sdylenebilir.

Liberalizm, hem siyasi hem de ekonomik boyutlarin devlet yonetimine yansimasinda
miilkiyet hakkinin 6n plana ¢ikarilmasinda da etkili olmustur. Sosyal devletin
gelismesinde, devlet tarafindan piyasa karsisinda alinan tutum onemli bir islevi
yerine getirmistir. Liberal devlet sosyal mal ve hizmetlerin tahsisinde 6nemlidir
pazar arz ve talep, sosyal Devlette ise, vatandaslar olarak bireyler saglik, egitim,
cocuk yardimlar1 ve konut haklar1 yasal olarak garanti edilmektedir (Giimiis, 2010:

51).

18.Yiizyila kadar ki donemde burjuvazi, feodal yapinin ortadan kalkmasi amaciyla
giiclii merkezi monarsilerin kurulmasini desteklemistir. Bu donemde monarsilerin ve
burjuvazinin ¢ikarlart birlesmistir. 16.Yilizyildan 18.Yiizyilin ortalarina kadar ki
donemde Avrupa iilkelerinden Ingiltere, Fransa, Hollanda ve Ispanya'da Merkantilist

diisiince uygulanmistir. Merkantilist diisiincenin dayandig: temel goriis, bir iilkedeki

7



degerli madenlerin toplami o iilkenin giiclinii ve refahim1 belirleyen bir Sl¢tidiir.
Degerli madenlerin miktarini artirmak igin ithalati azaltip, ihracati artirarak iilkelerin
ticaret fazlas1 vermelerini saglamak ve onlar1 zenginlestirmek gerekmektedir (Goze,
2007: 65). Merkantilist donemde Bati Avrupa’da 6nemli bir sermaye birikiminin

saglanmasi, sanayi devriminin finanse edilmesine katki saglamistir (Kara, 2004:64).

Devletin ve burjuvazinin paralel ¢ikarlarini gergeklestirmek amaciyla merkantilizmin
ekonomik korumacilik ve ekonomiye miidahale anlayisi kabul edilmistir.
Merkantilist diisiincenin uygulandigi donemlerde devletler sosyal agidan yetersiz bir
politika izlemistir. Bu donemde iilkeler zenginlesebilmek amaciyla daha ¢ok mal
satmak i¢in az iicret 6demisler, bireyler insanlik dis1 hayat sartlarinda ¢alismaya ve
yasamaya mahk(im olmuslardir. Diger iilkelerle isgiicli alaninda rekabet edebilmek
icin niifusun ¢ogalmasi tesvik edilmis, niifusun az tiiketip, ¢ok iiretim yapmasinin
zenginlesmenin gergeklesmesi i¢in bir gereklilik oldugu belirtilmistir (Goze, 2007:
69).

16. ve 17 Yiizyll boyunca Avrupa’da, &zellikle Ingiltere, Fransa ve Almanya’da
Merkantilizm etkili olmus, devletin etkinligi artmis ve bu siire¢ 1.Diinya savasina
kadar silirmiistiir. Korumaci politikalarla devletin ekonomiye miidahalesi, halkin
refahin1 artirmakta, sosyal yararlarini saglamak amaciyla degil, burjuvazinin daha
fazla zenginlesmesi amaciyla yapilmistir (Tokatlioglu, 2005:28). 18.Yiizyilda ortaya
cikan Fizyokrat diisiince, Merkantilizmin sanayiciyi ve girisimciyi engelleyen sert
politikalarina tepki gostermis, devletin miidahalesini, igsizlik yardimi ve fakirlere
yardim gibi sosyal harcamalarin1 ekonomiye bir miidahale saymis ve reddetmistir.
Sosyal devletin amaglarinin ne oldugu kesin olarak agiklanamamaktadir. Kimileri
sosyal devleti ihtiyaglarin en az diizeyde karsilanmasini saglamakla ve yalnizca
belirli ihtiyaglarin karsilanmasinda goérevli tutarken, kimileri ise sosyal devletin
baska amaclara da hizmet etmesi gerektigini diistinmektedir. Sosyal devlet kavrama,
devletin gorev ve yetkilerini genisleten, toplumun kalkinmasi i¢in bir¢ok konuda
elinden geleni yapan, her durumda iyilik gézeten bir niteliktedir (Kursun ve Rakici,
2016: 136). Bu yiizden sosyal devlet toplumun bir kismi ile degil de toplumun
tamamuyla ilgilenmelidir (Kara, 2004: 65).

Sosyal devlet oncesi donemde bireyin refahi ile iligkileri su sekilde siralanmistir
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(Sallan ve Giil, 2006: 144):

e Birey, tek basina kendine yeterlidir.

e Aile, kilise gibi geleneksel topluluklar arast dayanigma 6nemlidir.

e Zorlayicilik degil, goniilliiliik esastir.

e Bireyin ve toplumlarin refah1 en iyi sekilde serbest piyasa tarafindan
saglanabilir.

e Kendi kusuru olmadan yoksulluga diisenlere yerel topluluklar, geleneksel
kurumlar yardim etmelidir.

e (Calisabilir durumdaki yoksullara yapilan yardimlar bireyleri ~ bedavaciliga
alistirmamak icin ¢alisma karsiligi olmalidir.

e Toplumun refahini artirmak i¢in devlete degil, yerel yonetimlere bir takim
gorevler verilmelidir.

e Siirekli evrensel ve kurumsal bigimde refahin saglanmasina yonelik bir sistem

benimsenmelidir.

Sosyal devlet, sosyal gorev ve sorumluluklar, insan, onur ve haysiyete layik, maddi,
kiiltiirel ve sivil refah standartlar1 ile asgari ihtiyaclar, sosyal giivenlik kurumlar1 ve
modern bir devlet olarak tanimlanir. Sosyal devletin temel islevi, gerekli reformlari
zamaninda yaparak toplumsal krizleri dnlemek ve iiretim araglarinin sahipligini

dikkate almadan krizleri ortadan kaldirmaktir (Serter, 1994: 32-33).

Sosyal devletin sosyal miidahaleciligi, bireylerin is sahibi olmalarin1 saglayarak
ekonomik giivenlige kavusturmak, istihdam edilenlere sosyal gilivenlik semsiyesi
altinda yetecek bir licret ve yasam standardi sunmay1 igermektedir. Sosyal devletin,
milli geliri yeniden dagitict islevinin gerceklesmesinde vergi politikas1 onemli bir
konumdadir. Sosyal devlet, vatandaglar1 gelir, servet, aile yiikii ve harcama gibi farkl
durumlarin1 degerlendirerek onlara uygun vergilendirme yontemleri belirleyecektir

(Goze, 2007: 72).

Sosyal devlet, ekonomiye miidahale ederek ulusal geliri sadece calisanlara degil,
ekonomik yonden muhtac¢ ve yoksul olanlarin da faydalanmasi amaciyla dagitiminm
saglamali ve herkese belirli bir yasam standardinda hayat siirme olanagi sunmalidir.

Insanlarin topluma esit bir sekilde katilimini saglamak, devletin sadaka devletine



doniismesini engellemek sosyal devletin bir gorevidir (Kara, 2004:71-72).

2.1.1. Sosyal belediyecilik tanim

Yerel yonetimler, belirli cografi alanda yasamini siirdiiren yerel topluluga hizmet
sunmak amaciyla kurulan, karar organlar1 halk tarafindan se¢ilmis, kanunlarla
kendilerine taninmis biitce, yetki, ara¢ ve personel imkanlarmi kullanan ve yine
yasalarla kendilerine verilmis olan gorevleri yliriitmeye c¢alisan kamu tiizel kisileridir
(Okmen ve Parlak, 2008: 18). Bu niteliklerle yerel yonetimler demokratik bir
yonetim yapisint olusturma ve sosyolojik faktorlerin yani sira Ozellikle hizmet
sunumlarinda etkinligi arttirmak i¢in 6zel yontemlere bagvurmaktadir. Bu yontemler
sosyal devlet fikrinin 6nem kazanmasiyla birlikte merkezi ve yerel yonetimler
arasindaki gorev ve yetki paylagimini yeniden diizenlemis; merkezi idare tarafindan
yiiriitiilen baz1 hizmetler belediyelere veya belediyelerce yiiriitiilen hizmetler merkezi

idare tarafindan tistlenilmistir (Urhan, 2008: 85).

Belediyelerin sosyal degisim dogrultusundaki uygulamalarinin merkezi idarenin
biraktigt bosluk nedeniyle arttigt goriilmektedir. Yetki ve gorevlerin yerel
yonetimlere devriyle birlikte belediyeler yerele iliskin sorunlara kars1 aktif politikalar
izlemeye baslamistir. Bu izlemis olduklar1 politikalarindan biri de sosyal

belediyecilik olmustur (Kesgin, 2008: 55).

Yerel yonetimlerin 6nem kazanmasi belediyeler agisindan olduk¢a Onem teskil
etmektedir. Yeni diizenlerle birlikte belediyelerin toplum yarari i¢in yaptigi sosyal
caligmalar daha da gelismistir. Bu gelismeler sonucunda da sosyal belediyecilik 6n
plana c¢ikmistir. Sosyal belediyecilik sosyal alanda diizenleme ve planlama
gorevlerini yerel yonetimlere birakmistir. Belediyelere ayrilan kamusal harcamalarin
bir kismiyla sosyal amacl hizmetler verilerek, toplumsal dayanigma ve buna bagh
entegrasyonun saglanmasi sosyal belediyecilik ile miimkiin olmaktadir. Keza sosyal
giivenlik, sosyal ve kiltlirel faaliyetler, alt yap1 yatirimlar1 yerel yoOnetimleri

sosyallestirmekte sosyal belediyecilik ile miimkiin olmaktadir (Sezer ve Onder,
2012: 257).
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Literatiirde ne kadar sosyal belediyecilik olarak kullanilmis olsa da yerel
yonetimlerin dezavantajli gruplar icin sosyal adaleti giliclendirmeyi amaclayan
faaliyetleri sosyal belediyecilik kavrami adi altinda incelenmektedir (Oz ve Alp,
2009: 453). 19. Yiizyilin sonlarima dogru, Sosyal belediyecilik 6ziinde “sosyal
devlet” anlayisina dayanmaktadir. Sanayi Devriminde yerel yonetimler, sosyal
politika alanlarinda, yardima muhta¢ kisilere olan yardimlarla baslamis, diinya
savaglarindan sonra yasanan toplumsal sorunlar1 ¢dzmek igin yerel yonetimler

kapsaml1 bir mesuliyet tistlenmislerdir (Ersoz, 2006:768).

Klasik belediyecilik hizmetlerinden farkli olarak sosyal belediyecilik; temel hizmet
sunumlarmi gelistirerek, kentlerde sosyal yapiya etkide bulanacak olan egitimden
sagliga, kiiltiir ve sosyal refah gibi hizmet sunan kurumlara donlisme siirecini ifade
etmektedir. Cok cesitlilik gosteren talepler, belediyelerin hizmet sunumlarina
eklenerek, belediyenin kaynaklarinda ve yetkilerinde zamanla Onemli gelisim
gostermistir. Belediyelerin gelisimiyle beraber gelisen, sosyal belediyecilik tanim1 da

iceriklerine yeni unsurlar eklenerek gelismistir (Sahinoglu, 2014: 68).

Sosyal belediyecilik kavrami, adem-i merkeziyetgilik anlayisinin yontemlerini hayata
gecirilmesi siirecinde genel ifade ile yerel sosyal politikalar daha 6zel anlamda ise
yerel sosyal hizmetler ile yerel refah hizmetleri ile 6zdeslesmektedir (Yavuz, 2013:
16). Bu anlayista destege ihtiyaci olanlarin ihtiyaglarimi ortadan kaldirmayi, sosyal
sorunlarin 6nlenmesi ve sorunlarin ortadan kalkmasina yardimer olarak bireylerin
yasadiklar1 ortamlarda mutlu ve giiven duygusunun gelismis refah ortaminda
yasamalarin1 planlamaktadir. Bu durum da sosyal belediyecilik anlayis1 kaliplagmis
belediyecilik anlayisindan farkli bir tanim oldugunu gostermektedir. Ayrica genclere,
cocuklara, kadinlara, yaslilara ve toplumdaki tiim dezavantajli gruplara yonelik 6zel
hizmetler sunarak bu gruptaki bireylere yonelik 6zel politikalar tretmektedir

(Bayraktar, 2013: 77).

Baska bir ifade ile belediye sinirlar1 iginde yasayan halkin yasam kalitesini
yiikseltecek sekilde yapilan sosyal hizmet ve yardimlarin yani sira, her tiirlii sanatsal,
kiiltiirel, sportif ve egitsel faaliyetlerin biitiiniidiir. Tiirkiye’de belediyeler tarafindan
1994 sonrasinda daha fazla uygulanmaya baslayan her tiirlii sanatsal, kiiltiirel

faaliyetler, meslek ile beceri kazandirma ve kisisel gelisimlerine yonelik egitim
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hizmeti sosyal belediyecilik kapsaminda degerlendirilebilir (Uslu, 2011: 27).

Sosyal belediyecilik, sundugu hizmetlerle hemsehrilere iyi bir yasam olanagi
sunmay1 hedefleyen ve onlarin biit¢elerine sosyal adaleti saglayici bir bi¢imde katki
yapan belediyeciliktir. Belediyeler yeni uygulama ve projelerle halkin huzuru ve
refahin1 artirarak sosyal dengeyi saglarken bir yandan da yerel anlamda sosyal
kalkinmay1r meydana getirmislerdir. Bu baglamda belediyeler sosyal belediyecilik
faaliyetleriyle bolge ve ulusal 6lgekli kalkinma programlar1 ve planlarina destek

olarak iilke kalkinmalarina yardimci olmaktadir (Pektas, 2010: 6).

Sosyal belediyeler toplumsal sorunlari ¢ozmek olan belediyeler olarak
gosterilmektedir. Bu baglamda toplumsal adaleti gozeterek iiretim alanlari
olusturmak, ayrimcilik yapmayacak, toplumsal kopmalar1 o6nleyecek seklinde
sorumluluklart olan belediye seklinde ifade edilmektedir (Keles, 2006: 455).
Eryllmaz’in tamimina goére ise sosyal belediyecilik sosyo-kiiltiirel degerlere dikkat
cekerek, yalnizca dezavantajli bireylere saglanan parasal destek olarak algilamanin
dogru olmayacagini vurgulamistir. Bu sebeple belediyelerin, halkin toplumla veya
kendisiyle iliskilerinde liderlik roliiniin unutulmamasi gerektigini dile getirmistir

(Eryilmaz, 2010: 88).

Sosyal belediyecilik en genel tanimiyla belediyelerin sinirlart igerisinde yasayan
bireylerin hayat standartlarim1 yiikseltme amaci dogrultusunda tiim dezavantajl
gruplara yonelik projeler gelistirerek, bu gruptaki kisileri topluma kazandirmayi
hedefleyen ayrimcilik yapmadan herkese esit oranda sanat, kiiltlir, egitim, spor,
bilin¢lendirme c¢aligmalari, meslek- beceri kazandirma ve firsat esitligi yaratan
hizmetleri bireylere sunmay1 saglayan anlayis olarak tanimlanabilmektedir. 1930“Iu
yillardan sonra Iskandinav iilkeleri ve Bati Avrupa“da  uygulanan
belediyecilik, refah belediyeciligi olarak kabul gordiigii belli olmaktadir. Bu anlayis
dogrultusunda refah belediyeciligi, sosyal yardim, ¢ocuk-anne sagligi, kres, egitim ve
konut yardimlarin1 kapsamaktadir. Ayrica yeniden dagitimci anlayis temel alinarak,
sosyal hayatt iyilestiren hizmetler de sunulmustur. Yerel belediyecilik,
kooperatiflesmeyi, yerel iktisadi girisimleri ile goniilli girisimleri desteklemis,
bunlardan sorumlu, yenilikg¢i-etkin, yerel iktidar hedeflenmistir (Yildirim, 1990: 16-
18).
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Biiyiiksehir belediyeleri ile belediyeler bir yaris igerisine girerek cesitli sosyal
uygulamalar igerisine girmislerdir. Bu donemde bir¢ok biiyiiksehir belediyesi sosyal
hizmet ve sosyal yardimlar, saglik, konut, meslek ile beceri kazandirma gibi ¢esitli
hizmetler vermeye baslamislardir. Bu hizmetlerin yani sira nakdi ve ayni yardimlar
ile giyecek, gida yardimi ve yakacak yardimlart bu donemlerde baslamistir (Aydin,
2008: 106).

1990’larin ortalarindan itibaren biiyiiksehir belediyelerinin yetki ve gorevlerinde
artiglar s6z konusu olmustur. Bu artista ne belediye gelirlerinin yiikselmesi ne de
herhangi bir yasanin yiiriirliige girmesi neden olmustur. Bunun sebebi ise 1994 yerel
secimlerindeki  Istanbul  Biiyiiksehir ~Belediyesi ile Ankara Biiyiiksehir
Belediye baskanlarinin  kigisel hizmet anlayist ve siyasi kisiliklerinden
kaynaklanmistir. Buradaki belediye baskanlarinin baslattig kiiltiirel ve sosyal igerikli
hizmetler giderek diger siyasi partili belediye bagkanlar1 tarafindan da benimsenerek

uygulanmaya baglanmistir (Ersoz, 2011: 43).

Tim bu gelismeler 1s1¢inda Tiirk Kamu Yonetimi Reformu ile 2005 yilinda
yiiriirlige giren “5393 sayili Belediye Kanunu” ile 1930 tarihli “1580 sayil1 Belediye
Kanunu” yiirtirliikten kalkmis, 2004 yilinda yiiriirliige giren “5216 sayil1 Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu” ile 1984 tarihli “3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin
Yonetimi Hakkinda Kanun™ kaldirilmis ve yine 2005 yilinda yiiriirliige giren “5302
sayilt i1 Ozel Idaresi Kanunu” ile 1913 tarihli “Idare-i Umumiye-i Vilayet
Kanunu Muvakkati” kaldirilmistir. Boylelikle yerel yonetimlerin sosyal politika
alanlarindaki gorev, yetki ve sorumluluk alanlar1 genisletilerek sosyal nitelikteki

hizmetleri daha kapsamli bir sekilde belirtilmistir (Oz, 2010: 44).

2000’11 yillarla birlikte Tiirkiye“de belediyelerin ekonomik ve fiziki kalkinmaya
yonelip hizmet paketlerini genisleterek meslek ve beceri kurslar ile istihdamla ilgili
hizmetleri tistlendigi goriilmektedir. Bunun sonucunda da Tiirkiye*de belediyecilik
anlayis1 kentin tiim sorunlarini kapsayacak anlayis ile bir degisiklik igerisine girerek
sosyal kalkinmaya yardimci birer sosyal belediyecilik anlayisina doniismistiir

(Ersoz, 2006: 93).
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Yerel yonetimlerde hizmetlerde halka yakinlik ve yerindenlik ilkeleri 6n plana
¢ikmaya baglamasiyla ve bunun sonucunda da katilim, halka yakindan hizmet sunma,
demokrasi gibi anlayislar daha da 6nem kazanmaya baglamistir. Bu anlayislarla
belediyelerde projelerde artislar yasanmaya baslamis ve sosyal yardim ile sosyal
hizmetler konusunda siirekli yinelenen projeleri uygulamaya baglamiglardir. Bu yeni
donemde iilke genelinde yayginlagsmaya baslayan belediye projeleriyle arastirma
gruplari, paneller, sempozyumlar ve toplumcu belediyecilik anlayisinin giintimiizdeki

uygulanabilirligi agisindan ¢alismalar baglamistir (ASPB, 2013: 14).

2.1.1.1. Sosyal belediyeciligin temel 6zellikleri

Sosyal Belediyecilik ve sosyal belediyecilik ile iliskili kavramlarin tanimlarindan
yola cikilarak sosyal belediyeciligin temel fonksiyonlar1 su sekilde siralanabilir

(Beki, 2008: 37- 42):

Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon: Sosyallesme, kisinin okul,
aile gibi icerisinde yer aldig1 ¢evreyle birlikte yasadigi ortamda diger bireylerle
uyum icerisinde yasamayi ve kendisinden beklenilen bir sekilde davranmayi
ogrenme siirecini ifade etmektedir. Belediyelerin bu konumdaki islevi tamamlayici
bir niteliktedir. Belediyeler uyguladiklari kurallarla ve uygulanan kurallara aykir
davranigta bulunan bireylere ¢esitli yaptirimlarla degerler ve kurallar asilamaya,
sosyal beklentilere uygun bir davranis sergileme anlaminda sosyal bir kontrol
mekanizmasi olarak temel islev gormektedirler (Pektas, 2010: 14). Sosyallesme
Omiir boyu devam eden siiregtir. Bu siire¢ boyunca sapma davranig1 gosteren ve
sosyal rolleri igsellestirmeyen bireyler oldugu gibi goclerle birlikte katildigi
topluma ayak uyduramama sorunu yasayan bireyler de olmaktadir. Her iki durumda
da bireylerin topluma kazandirilmasi i¢in g¢alismalar yapilmaktadir (Schaeffer,
1986: 93). Sosyallesme olmadiginda bireyler toplumdan dislanmayla karsilagsmakta
bu durum da bireylerde farkli sorunlarin olugsmasina sebep olmaktadir (Beki, 2008:
37).

Sosyal rehabilitasyon ise kisinin sosyal agidan iyilesmesini saglamaktadir. Bireyin
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sosyal becerilerini gelistirerek aile ve toplumsal yasama hazirlamak, kisinin
sosyolojik ve ruhsal agidan kaynaklanan sorunlarin1 ¢6zmek, bireye deger vermek
ve bireyin yagsamin saglikli bir sekilde devam ettirebilmesini saglamak gibi farkl
hizmetleri icermektedir Belediyeler bu kapsamda toplumsal diizenin saglanmasi
icin toplumun beklentilerine uygun ¢aligmalar yapmaktadirlar. Belediyelerin halk
meclisleri, meslek edindirme kurslari, mahalle kiitiiphaneleri, sportif faaliyetler,
egitim seminerleri gibi faaliyetleri bireyleri toplum igerisine ¢ekerek sosyallestirip,

topluma ayak uydurmasini kolaylastirmaktadir (Karatasoglu, 2009: 28).

Gozetme ve Yardim Etme: Belediyeler, fakir ve muhtag vatandagslarin bilgilerine
kolaylikla ulagabilmekte, ekonomik ve sosyal durumlarini izleyebilmektedir.
Sosyoekonomik durumlar1 yiiziinden yardima ihtiya¢ duyan hemsehrilerin saglik,
yemek, egitim, barinma gibi ihtiyaglarini tespit edip bu ihtiyaglar1 kargilamakla
gorevlidirler. Ayrica belediyelerin yardimlarin iletilmesinde aktif bir gorevleri
bulunmaktadir (Berkiin, 2017: 586). Bu cercevede belediyeler akil sorunu olan
bireyleri, bulunmus ve birakilmis gocuklari, afete ve kazaya ugrayanlari, sokakta
bayilanlar1 koruyup gozetmekle, olaganiistii veya zorunlu hallerde felaketzedelere,
yoksullara, iste c¢alisgamayip bakacak kimsesi olmayanlara karsiliksiz yardimda

bulunmasi gibi ¢aligmalar yliriitmektedirler.

Sosyal Patlama: Toplum igerisindeki yoksul ve yardima ihtiyaci olan bireylere,
yemekten ekmege, nakit para ve erzak yardimlar, sagliklar1 ve egitimleri gibi
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik yardimlar sosyal patlamayi onlemeye yonelik
hizmet veren belediyelerin olduk¢a 6énemli sunumlardandir. Giiniimiizdeki sosyal
devlet anlayisinda, merkezi ve yerel yonetimler tarafindan yardima muhtag
bireylere sunulan hizmetler ve olanaklarla sosyal patlamanin yasanmamasi igin

gerekli onlemler alinmaktadir (Beki, 2008: 39).

Yonlendirme, Mobilize Etme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme: Belediyeler
danisma merkezleri gibi birimler araciligiyla sosyal kesimlere danigmanlik hizmeti
vermekte, belirli konularda yoOnlendirmekte, sorunlar1 nasil ¢6zebilecekleri

hususunda bireylere rehberlik ederek yardimci olmaktadirlar (Pektas, 2010: 14).
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Belediyelerde kiiltiirel anlamda yapilan etkinliklerle glinlin anlamina ydnelik
konular islenmektedir. Milli ve dini bayramlarla alakali yapilan etkinliklerle de
bireylerin tarihleriyle barisik ve kiiltiirlerinden kopmamalarini saglayarak mobilize

olmalarin1 saglamaktadirlar.

Yatirnmlar Yapma (Tesisler Kurma): Belediyeler, bazi Kkitlelerin gec¢im
zorluklarimi Onleyebilmek i¢in kokli bir ¢Oziim bulamamakla beraber,
kolaylastirmak i¢in bazi hizmetlere yonelmektedirler. Bu c¢esitli hizmetlerin
kargilanmasi icin belediyeler yatirimlara giriserek, bu hizmetleri yerine getirmesi
zaruriyet olarak bilinmektedir (Berkiin, 2017: 586). Bu kapsamda yapilan
calismalar su sekildedir (Pekkiiciiksen, 2004: 24):

e Cocuklara yonelik: Kresler yapma, parklarin diizenlenmesi, ¢ocuk

kuliiplerinin agilmasi,

o Genglere yonelik: Spor tesisleri, genc¢lik merkezleri, meslek edinme

kurslar1, danigsma merkezlerinin agilmast,

o Kadinlara yonelik: Saglik merkezleri, meslek kurslari, kadin siginma

evlerinin agilmast,

o Yaslilara yonelik: Huzurevleri agma, iletisim ve hobi merkezleri olusturma,

giicsiizler yurtlarinin acilmast,

o FEngellilere yonelik: Engellilere yonelik 6zel egitim okullari, beceri kurslari,

koruma vakiflarinin agilmasi.

Sosyal Risk: Risk gruplari igerisinde yer alan igsizler, yoksullar, istismar ve ihmale
ugramis ¢ocuklar ve tinerci ¢ocuklarin aralarinda bulundugu gruplara yonelik
belediyeler, psikolojik ve hukuki yardim biirolar1 agarak bu gruplarin
sosyallesmelerinin saglanabilmesi ic¢in c¢esitli organizasyonlar yapmasi oldukca
onemlidir (Pekkiiciiksen, 2004: 24). Bu anlamda belediyeler bireyin refahin1 tehdit
eden unsurlari belirleyerek bu unsurlart ortadan kaldirmada, bireylerin ihtiyaclarini
daha fazla tatmin etmede, sosyal dayanisma ve yardimlagmalari arttirarak sosyal
riskleri azaltmada kilit bir rol oynayabilmektedir. Boylelikle sosyal risklerin sebep
oldugu yoksulluk da dnlenebilmektedir.
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Sosyal Coziilme Sorunlari ile Bas Etme: Sosyal ¢6ziilme, toplumdaki sosyal
iliskileri bozacak bir sekilde gevsemesidir. Issizlik, yoksulluk, kiiltiirler ~arasi
catisma, yabancilagma gibi sosyal sorunlarin ¢éziimiinde sosyal belediyecilik
Oonemli bir gorev Ustlenmistir. Bu tip sosyal sorunlardan kaynaklanan ¢oziilme
toplumsal bir hastalik olan madde bagimliligi, intihar, dini veya etnik kavgalar1 da
beraberinde getirebilir (Erkal, 1995: 289). Bu anlamda belediyelere 6nemli bir
sorumluluk diismekte, sosyal ¢oziilmeyi engelleyecek projeler gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Ornegin, bireyleri kotii aliskanliklardan uzaklastirmak igin

rehabilitasyon merkezleri agilabilir.

Tampon Mekanizmasi: Ik kez Miibeccel Kiray tarafindan ortaya atilan
tampon mekanizmas1 kavrami (1965: 7); goreli olarak kapsamli ve hizli bir
degisim siirecinde ortaya ¢ikan ne yeni ne de eski yapiya iliskin olan, sadece
degismekte olan bir yapida goriilen, biitlinlesmeyi saglayan iliski ve kurumlar
seklinde tanimlamistir. Kiray’a gore biitiin toplumlarda her an birbirleriyle ¢atisma
durumunda bulunan ogeler vardir. Bu catismalar de§ismenin de itici giiciinii
olusturmaktadirlar. Tampon kurumlarda bu sosyal degisim siireglerinde toplumun
biitlinliiglinii korumakla goérevlidirler. Kir ve kent dengesini kurmaya calisan ayni
zamanda ikilem icerisinde kalan gd¢menlere yonelik kente uyum saglamalari i¢in
ara form niteligi iistlenen tampon mekanizmalar sayesinde toplumdaki doniisiim,
onemli Ol¢iide bir sosyal ¢ozilme yasanmadan dengeli bir sekilde
gerceklesmektedir (Ozdemir, 2013: 946). Belediyeler de sosyal degismenin
sorunsuz bir sekilde olmasini saglayan kurumlardir. Kente gelen yeni bireylerin
tampon mekanizma sayesinde kendi degerleriyle birlikte biitiinlesmelerini
saglamaya yarayan, belediyelerin araci oldugu hemsehri dernekleri kurularak

tampon gorevler iistlenip bireylerin kaynagmalar1 saglanmaktadir.

Belediye ile Halk letisimi: Sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen caligmalar
neticesinde belediye ile halkin kaynasmasi olduk¢a onemlidir. Halkin ihtiya¢ ve
isteklerine kars1 duyarli ve halkin istedigi bir belediye kurumunun olusturulmasi,

belediye ile halkin biitlinlesmesini saglayabilecektir. Kent konseyi meclisleri,
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¢cOzlim masasi, iletisim merkezleri gibi birimler ise, belediye ile halk iletisimini
saglayan Onemli araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi belediyelerin
blinyesinde bulunan halkla iletisimde oldukca 6nemli, vatandaslarin sozli veya
yazili olarak ilettikleri sikayet, istek ve goriislerini dinleyerek kisa zaman igerisinde
yerine getirmeye calisan beyaz masa olarak adlandirilan birimler bulunmaktadir
(Sezgin ve Ozbay, 2016: 203). Beyaz masalar zaman ve kagit kaybina neden
olmadan vatandaslarin islerini kolaylastirmaktadir. Belediye ile halk arasindaki
iletisimin etkin olarak saglanabilmesi, basta belediye yoneticisine ait olmakla
beraber tiim belediye c¢alisanlarinin ortak sorumlulugu altindadir. Sosyal
belediyecilikte halkla iletisimin etkin olarak saglanabilmesi i¢in gerekli teknolojik
donanima sahip olunmasi ve personellerin ara¢ ve geregleri verimli olarak

kullanabilmesi gerekmektedir.

Olumsuz Etki: Belediyeler tarafindan saglanan sosyal yardimlarla bazi bireyler
kendilerine meslek edinmek yerine ¢alismamayi tercih edip, biitiinliyle kurumlara
bagli yasamayi isteyen bir grup ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum belediyeler agisindan
kotli sonuclar dogurmakta ve ekonomik yardimlarin asil ihtiya¢ sahiplerine
ulasmamasina neden olmaktadir (Beki, 2008: 42). Bu anlamda belediyeler sosyal
belediyecilik uygulamalarin1 sosyal yardimlar ile smirlandirmamali, ¢esitli
faaliyetler gerceklestirmelidirler. Ornegin, belirli bir siire issizlik yardimi yapilan
kisiye yardimin devam edebilmesi i¢in meslek edindirme kursuna gitmesi sart
kosulabilir. Boylece hem kisi is sahibi olabilir hem de belediye ihtiyact olan bir
baska kisiye yardim edebilir.

2.1.1.2. Sosyal Belediyecilik Ile Tlgili Sorunlar

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 sosyal adaleti saglarken yerel halkin sosyal
refahin1 da arttirmaya yardimer olmaktadir. Fakat sosyal belediyecilik hizmetleri
uygulanirken pek ¢ok sorunla da karsi karsiya kalinabilmektedir. Aslinda sosyal
belediyeciligin sorunu olarak ortaya ¢ikan sorunlarin bir kismi belediyelerin temel

sorunlar1 arasinda yer almaktadir:

Belediye Gelir Kaynaklarimin Yetersizligi: Giiniimiiz kosullar1 ve toplum, yerel
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yonetimleri yonetmelik ve kanunlarla belirlenmis sorumluluk ve gorevlerin yani sira
sosyal alanlarda da diizenleme ve planlar yapmaya zorlamaktadir. Yerel yonetimleri
sosyal icerikli uygulamalarin hayata gecirilip yayginlastirilmasi gereken bir anlayisa
yoneltmektedir. Bu uygulamalarin hayata gegirilmesinde de en Onemli etken ise
sosyal biitgesinde muhta¢ olan gruplarin ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde gelir
tahsisi edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda yerel yonetimlerin sorumluluklar ve
gorevlerinin artmast dogrultusunda mali kaynaklarin da arttirilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’de ne kadar 6360 sayili Kanun ile yerel yonetimlere aktarilan paylarda
degisiklige gidilerek biiyiiksehir belediyelerinde %5 oranindaki pay %6’ya ¢ikarilsa
da belediyelerin mali ihtiyaclar1 konusundaki yetersizlikler devam etmekte, yerel
yonetimlerin merkezi hiikiimete bagliliklar1 ile sosyal belediyecilik adi altindaki
hizmet harcamalarinin kisitli olmasi sonucunu dogurmaktadir (Yilmaztiirk ve Giiler,
2017: 16). Belediyelerin sosyal igerikli harcamalar1 merkezi idarenin ayni igerikte
yaptig1 harcamalarin sadece %]1’ine karsilik gelmektedir. Belediyelerin yapmis
oldugu bu harcamalar GSYH’ nin ise yalmizca %0,1 ,,ine karsilik gelmektedir. Bu
sonuclar da belediyelerin sosyal nitelik bakimindan eksikligini ve sosyal
belediyecilik iddiasindan uzak goriindiiklerini gostermektedir (Kog ve Okmen, 2015:
71). Kendi harcamalarin1 karsilamakta zorlanan belediyeler agisindan bu durum,
baslanilan projelerin devam ettirilememesine ya da yeni projelerin hayata
gecirilememesine neden olmaktadir. Sonug olarak, sosyal risk ve sorunlari1 6nlemek,
sunulan uygulamalardan tiim dezavantajli gruplarin yararlanabilmesi ve basarili bir
sosyal belediyecilik projeleri icin belediyelerin yeterli kaynaga kavusmasi gerektigi
acikca goriilmektedir. Belediyeler, yeterli kaynaga kavustuklarinda ise yoksullugu

azaltmada sinirl bir rol yerine genis ve kapsayici bir rol iistleneceklerdir.

Merkezi Yonetim ile Belediyeler Arasindaki Esgiidiim Sorunu: Yerel diizeyde
belediyeler ile birlikte merkezi idare kamusal hizmetleri yerine getirmektedirler.
Belediyeler ile merkezi yonetim arasinda sosyal hizmet ve yardimlarin sunumlarinda
faaliyet ve gorev cakismalarmin yani sira koordinasyon eksikligi de s6z konusu
olabilmektedir. Sosyal politikalarin sunulmasinda hem yerel diizeydeki birimlerin
hem de merkezi yonetimin gorevli olmast verimli ve uyumlu ¢alisilmast konusunda
sosyal icerikli sorumluluklari birbirlerine yiiklenmesi sonucunu da dogurabilmektedir
(Kesgin, 2008: 151). Bu sorun veri yetersizligin de yol actigi istismarlarla

karsilasilmaktadir. Ozellikle biiyiiksehirlerde yasayanlar iki farkli belediyeden
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yardim alabilmektedir. Bu koordinasyonsuzluk sebebiyle hakkin kotii kullanimi ile
sinirli biitgeyle yiiriitiilen hizmetlerden asil yararlanmak isteyen kisilerin magdur
olmasma neden olmaktadir. Yerel ve merkezi sosyal politikalarin gergevesi kesin
olarak cizilmemistir (Seyyar, 2008: 38). Yasanan bu ¢ok basliliktan dolay1 sosyal
icerikli hizmetler belirli yerlerde ¢ok fazla goriiliip kaynak israfina sebep olurken,
bazi yerlerde ise bu sosyal igerikli hizmetler hi¢ goriilememektedir. Belediyelerin
yiiriitecegi politikalarin merkezi idare tarafindan hazirlanacak politika belgelerinde
yer verilmesi biiylik Onem tasimaktadir. Ayrica sosyal icerikli hizmetlerin
sunumlarinda iki idarenin biitge hazirlama ve uygulama siireglerinde koordineli bir
sekilde hareket etmesi de oldukc¢a onemlidir. Boylelikle yerel yonetimler ile merkezi
idarenin hizmet sunumlarindaki cakigmalarin Oniine gecilecektir. Diger yandan
belediyeler, sosyal hizmet ve sosyal yardimlar sunan ¢esitli kuruluslarla ortak hareket

ederek kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanabilirler.

Sosyal Belediyeciligin Kavram Karmasasi: Belediyecilik anlayis1 fiziki, kiiltiirel
ve sosyal boyutlar ile biitiinciil bir anlayis olarak algilanamamaktadir. Diger bir
sorun ise belediyecilik anlayisinda sosyal belediyeciligin ulasilmasi istenen ileri bir
asama olarak kabul gormesi sorunudur. Kimi belediyeler de kendilerini sosyal
politika araci olarak gormeyip bu uygulamalar1 merkezi idarenin gorevi olarak
gordiikleri icin gergeklestirdikleri hizmetleri dezavantajli gruplara liituf olarak
degerlendirebilmektedir. Bundan dolay: sosyal belediyecilik hizmetlerinin beklentiler
ve siyasi amaglardan uzak tutulup anayasal haklarin teslim edilmesi seklinde
goriilmesini saglayabilmek olduk¢a onemlidir. Sosyal belediyecilik uygulama ve
anlam daraltilmasiyla, ihtiyaci olanlara yardim yapma olarak algilanip tistelik bunun
boyle olmasinin gerektigi gibi mesrulastirma s6z konusudur. Sosyal belediyecilige
cok fazla anlam yiiklemek ya da gorevini daraltmak dogru degildir. Belediyecilik
anlayisinda sosyal belediyecilik ulasilmasi gereken bir diizey olarak degil sosyal

devletin yerele yansiyan uygulamalari olarak goriilmelidir (Kesgin, 2008: 154).

Yoneticilerin Olumsuz Davramslari: Belediye yoOnetimlerinde degisen
yoneticilerin davranislart sosyal belediyeciligin gelecegi ve siirekliligi i¢in biiyiik
onem teskil etmektedir. Bagkanlarin sosyal belediyecilik adi altindaki uygulamalara
stibjektif bakislar1 da s6z konusu olabilmektedir. Hatta ayni siyasi partiye bagl
kadrolardaki degisiklikler bile sosyal belediyeciligin geleceginde belirleyici etken
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olabilmektedir (Copoglu, 2014: 71). Sosyal belediyecilik anlayigina yoneticilerin
negatif yaklagimlari, igerik konusundaki tutarsiz davranmiglari ve biling eksikligi
sosyal belediyecilik faaliyetlerini zorlastirmaktadir. Yerel yoneticilerin biling ve bilgi
diizeylerini merkezi yonetimin Onciliiglinde egitim caligmalar1 yapilmasi sosyal

belediyecilik alanindaki ¢alismalara biiytlik katki saglayacaktir.

Veri Yetersizlikleri: Belediye sinirlar i¢erisinde yasayan insanlarin gelir diizeyleri,
saglik durumu, yas, egitim bilgileri gibi bilgilerden olusan kentsel doku haritasinin
c¢ikarilmasi belediyenin ¢esitli yatirimlari i¢in yol gosterici olmasinin yani sira gergek
ihtiya¢ sahiplerinin bulunmasinda da biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu c¢aligmalar
hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler tarafindan da gerceklestirilmektedir.
Calismalarin sadece merkezi yonetim tarafindan toplanmasi, yerel yonetimlere bilgi
paylasiminda bulunulmamasi hizmetten yararlanacaklarin tespitinde zaman kaybina
yol agmakta ve hizmette hizl1 erisimin 6nilinde engel teskil etmektedir (Pektas, 2010:
17). Sosyal belediyecilikte veri yetersizligi sadece sosyal hizmet ve sosyal yardim
alanlariyla sinirli degildir. Sosyal belediyecilik uygulamalarinin dncesinde yeterli bir
sekilde veri olmadan uygulamalara baslanilip nadirde olsa degerlendirilmekte ve
stire¢ bu sekilde devam etmektedir. Uygulanan islemlerde fayda-maliyet analizleri
yaptlmamaktadir. Yani sosyal belediyeciligin faaliyetleri 6l¢iilememektedir. Sunulan
hizmetlerden sonra degerlendirilmeden yeni bir hizmete gecilmesi, iiretilen
hizmetlerin sorunlar1 ve eksikliklerini gormeyi engelleyip daha iyiye ulasma yolunu
kapatmaktadir (Copoglu, 2014: 71). Verilerin yetersiz olmasi, hem etkileyici bir
sosyal belediyecilik anlayisinin gergeklestirilmesine hem de yiiriitillen sosyal
faaliyetlerin hangi siklikta verilmesi gerektigi ve yiiriitiilen hizmetlerin hakkinda
bilgi edinilmesine engel olmaktadir. Bu nedenlerden dolayr yerel veri tabani
olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Buradaki bazi bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasi
hem bu politikalardaki basariy1, denetimi, katilimi saglayacak hem de akademik

caligmalardaki ihtiya¢ duyulan nesnel verilerin toplanmasini kolaylastiracaktir.

Hizmetlerin Sunumunda Uzman Personel Yetersizligi: Sosyal belediyeciligin en
biiylik sorunlarindan biri de uzman personel eksikligidir. Belediyelerde sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin planlamasi, uygulanmast ve degerlendirilmesinde
nitelikli personel bulunmasi zor olmaktadir. Belediyelerde bazi isler digsinda ¢alisan

personel isin Ozelliklerine uygun egitimden gegmemislerdir. Boylece belediyeciligin
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tim alanlarinda ihtiya¢g olan nitelikli uzman ve teknik personele sosyal
belediyecilikte daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle de sosyal hizmet ve sosyal
yardim alanlarinda uzmanlara ihtiya¢c duyulmaktadir. Nitelikli uzman personel
tarafindan yapilamayan hizmetlerin de hedeflere ulasamayip kaynak israfina sebep
oldugu goriilmektedir (Copoglu, 2014: 241). Donanimli personelin belediyelerde
calismay1 tercih etmesi i¢in personele verilen licret ve sunulan sosyal imkanlar bu
noktada Onem kazanmaktadir. Bu anlamda da belediyelerde calisan donanimli
personellerin merkezi idaredeki benzer pozisyonlarda c¢alisanlardan {icretlerinin az
olmamas1 gerekmektedir. Calisan personellerin hizmet iiretmedeki kapasitesine
yonelik olarak da hizmet i¢i egitimler uygulanmalidir. Boylece sosyal belediyecilik
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik artirilabilir. Ayrica yerel yonetimlerde yonetim
bilgi sisteminin kapasitesini arttirmak calisan personelin niteligini, kalitesini ve

hizin1 dogrudan olumlu yonde etkileyecektir.

Hizmetlerin Sunumunda Standart Yoklugu: Belediyecilik hizmetlerinin altyapi,
listyap1 ve imarla ilgili olanlarda belirli bir standart bulunurken sosyal belediyecilikte
standart uygulamalar bulunmamaktadir. Sosyal belediyecilik genellikle zorunlu
hizmetler sonrasinda yapilacak olan faaliyetler olarak goriilmektedir. Bundan dolay1
belediyelerin kaynaklari da benzer sekilde sosyal belediyecilik faaliyetlerine tahsis
edilmektedir. Sosyal belediyecilik uygulamalarinda belirli bir standart olmadig: i¢in
bir belediye tarafindan uygulanan hizmetin diger belediyelerce uygulanmadigi
goriilmektedir. Hatta ayn1 isim altinda yiiriitiilen sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
icerigi ve siiresi belediyeler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Ayrica belediye
yonetimleri sosyal belediyecilik hizmetlerini kiyaslama ya da kendileri tercihleri
dogrultusunda belirleme yoluna gitmektedir. Boylelikle sadece belediye
baskanlarinin tercihleri, sunulacak olan hizmetlerin ¢ergevesini belirlemektedir.
Sosyal belediyecilik ile ilgili calismalar ciddi bir sekilde planlama yapilmadan
baslanilmadig1 tartisilmaktadir. Tartisilan bu hizmetlerin uygulanabilmesi i¢in
baskanlarin segim beyannamesinde duyurmas: yeterli olarak goriilmektedir. Ustelik
beyannamede duyurulan bu hizmetlerin toplumsal fayda katkis1 diisiik ve maliyet

yapisi ¢ok yiiksek olsa da bu projelerden vazgecilmemektedir (Ates, 2009: 93-94).

Sosyal Belediyeciligin Istismari: Sosyal belediyecilik alanindaki diger bir sorun da

sosyal politikalar1 yerel aktorlerin amac¢ dis1 kullanmalaridir. Sosyal yardim ve
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hizmetlerdeki ayrimcilik, reklam ve istismar bazi kotii uygulama orneklerindendir.
Diger bir istismar da genel uygulamalarda yilizdesi diisiik olsa da hizmetlerin
sunumunda partizanliga ve ayrimciliga sahit olunmasidir (Seyyar, 2008: 39). Sosyal
yardim ve hizmetlerdeki standartlarin net ve agik olamamasi ve bu noktada goriilen
eksiklikler ile etkin denetimin yapilamamasi hizmetlerin gereklilik ve seffaflik

ilkelerinden uzaklasip keyfi olan uygulama ve kararlara kaymasina neden olmaktadir.

Siirdiiriilebilir ve Kurumsal Olamama: Sosyal belediyecilik uygulamalarinin
kurumsallasamamasi ve uygulamalarin hedefe ulasincaya kadar tek kullanimlik
ugraglar olarak kalabilmektedir. Sosyal belediyeciligin kurumsallasamama ve
stirdiiriilebilir olamamasinin temel sebebi belediye yonetiminin konuya bakis agisiyla
ilgilidir. Belediye bagkanin kendi doneminde baslanilmis ya da ge¢misten gelen
sosyal belediyecilik faaliyetlerini yonetim zaman igerisinde olumsuz yaklasarak
yeterli ilgiyi gostermeyip uygulamalarin sahipsiz kalmasma neden olmaktadir
(Copoglu, 2014: 242). Sosyal faaliyet projeleri belediye baskanlarin gérev yaptigi
donemle siirli kalmaktadir. Bundan dolay1 uygulamalar tek sunumlu ve kisa vadeli
hizmetler olarak kalmaktadir. Yeni se¢ilen belediye bagkanlarinin da eski ise kotiidiir
anlayiglar1 ile kendilerinden Onceki sosyal belediyecilik hizmetlerini bir kenara
atmaktadir. Ve genelde bu hizmetler, sadece iyi uygulama orneklerinin aynmi partili
belediyelerce paylasilmasiyla yayginlasmakta ve planlama eksiklikleri de sosyal
igerikli projelerin stirdiiriilebilir olmasin1 Onlemektedir. Belediyelerin sundugu
hizmetlerin uzun Omiirlii ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in uygulanan hizmetlerin
planlanmasi, degerlendirilmesi ve {iretimine kadar her evresinde sivil toplum
orgiitlerinin yer almasi oldukga faydalidir. Giiglii bir sivil toplum orgiitii ile is birligi
ile yerel yonetimlerdeki degisimlerin sosyal belediyecilik hizmetlerinde olusturacagi
hasara kars1 sigorta islevi gorecektir. Belediyelerin sosyal projeleri bu is birligi
cercevesinde gerceklestirilmesiyle hizmetlerin hem daha genis ¢apliulasabilmesinde

hem de siirdiiriilebilir ve kurumsallasabilmesini saglayabilecektir (Copoglu, 2014:
243).

Katihm ve Paylasim Yetersizligi: Sosyal belediyecilik ile politika belirlenmesinde,
degerlendirilmesinde ve uygulanmasinda kent halkinin yonetime katilimi yetersizdir.
Kent halkinin ¢esitli platformlarda belediye meclis iiyelerine ve baskani ile dogrudan

iletisim kurma olanagt her zaman varken, halkin yonetime katilimi smirh
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kalmaktadir. Ayrica belediye yonetimlerine halkin katilimini saglayan 5393 sayili
Kanun ile kent konseylerinin kurulmasina yasal dayanak olusturulmustur. Fakat bazi
illerde iyi uygulamalart mevcut olsa da genel olarak kendilerinden beklenen katilim
misyonunu yerine getirebilmis degillerdir (Copoglu, 2014: 241). Sosyal belediyecilik
uygulamalarinda hemgehriler ile duygusal ve fiziki bag kurularak halkin ihtiya¢ ve
istekleri gozetilmeli, bu nedenle de yerel katilim saglanmalidir. Alinan kararlar,
sunulan hizmetler ve uygulanacak politikalar halkin ihtiya¢ ve beklentileri
dogrultusunda gergeklestirilmelidir. Yerel katilim araglarinin daha islevsel hale
getirilerek teknolojik yeniliklerden de yararlanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Belediyenin
internet sitelerinde gerceklestirilen ya da gergeklestirilmesi planlanan hizmetler

hakkinda bilgi verilmesi katilim ve paylasim yetersizliginin ¢oziimii i¢in 6nemlidir.

2.1.2. Sosyal Politika Kavrami

Sosyal Politika kavrami hem igerik hem de kavram olarak iizerinde ¢ok tartisilan ve
ortak bir uzlasiya varilamayan alanlardan birisidir. Bu kavram, Kuzey Amerika’da
“sosyal refah politikas1”, Avrupa Kitasi’'nda ise “sosyal politika” olarak
kullanilmaktadir. Yazarlardan bazilar1 bu iki kavramin benzer anlama geldigini
belirtirken, bazilar1 ise sosyal politikayr sosyal refah politikalar1 ve farkli politikalar

da kapsayan kavram olarak degerlendirmektedirler (Ersoz, 2011: 47).

19. Yiizyilda sosyal politika hem uygulama hem de kavram olarak sanayi
devriminden sonra ortaya ¢ikmis ve bu kavrami ilk kez Alman Profesér Riehl
tarafindan kullanilmistir. Kavrami olusturan terimlere bakildiginda, “politika”
kelimesinin kokeni Yunanca’da polis kelimesinden tiiredigi ve bu kelimenin sehir ve
devlet anlamlarin1 da kapsadigi goriilmektedir. Bu kavramin ikinci terimi “sosyal”
kelimesi de Latince ‘de arkadas, ortak, yoldas anlamlarini tasimaktadir (Aydin, 2008:
23-24). Sosyal ve politika sozciikleri bir arada degerlendirildiginde, devletin
toplumsal hedeflere ulasmak amaciyla aldigi kararlarla, bu kararlarin siirdlirmiis
oldugu uygulamalarin sosyal politika kapsaminda yer alabilecegi sdylenebilmektedir
(Altan, 2007: 3). 1870’lerde ki Bismarck yonetimindeki Almanya’da baslayan sosyal
politikanin alaninda da zamanla genisleme olmustur (Senkal, 2005: 27). Demokrasi,
ulus devlet, endiistrilesme ile sosyal politikanin gelisimi ve dogusuyla yakindan

ilgilidir. Gergekten sosyal bir politikanin dogmasinda egemenligin halkta olup, ulusa
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dayali ve mesruiyetini hukuktan alan modern bir devletin dogmasi1 gerekmistir
(Koray ve Topguoglu, 1995: 4). Sosyal politika, sosyal barigin siirekliligi ve sosyal
diizenin korunmasi i¢in uygulanmaktadir. Karsilasilmasi muhtemel olan sorunlara
duyarsiz kalip, kendi kendilerine ihtiyaclarimi karsilayamayan insanlara destek
verilmemesi, toplumsal hayata uyum saglayamayan siddet ve sug¢ egilimleri yiliksek

olan kitlenin de olusumunu saglamaktadir (Erséz, 2011: 50).

Ihtiyaclar siirekli olarak degistigi igin sosyal hayat ile bu hayata olan bakis
acilart da degismektedir. Sosyal politika ilk ¢iktif1 zamandan itibaren degisiklikler
gecirmis ve insanlik tarihinin var olusundan itibaren sosyal politikanin
uygulamalarina rastlandigr goriilmiistiir. Fakat sosyal politika sehirlesme ve
sanayilesmenin meydana getirdigi issizlik, yashlik, is kazalari, hastalik gibi cesitli
sorunlara bireyleri korumak ve Onlemler almak i¢in ortaya ¢ikan kavram olmustur

(Koray, 2005: 24).

Sosyal politika, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hem nicelik hem nitelik olarak
olduke¢a gelisme gostermistir. Bu siiregte merkez devletlerden baslayip ¢evreye dogru
yayilarak devletin sosyal fonksiyonlarinda ve kalkinmasinda onemli gelismeler
yasanmustir. Bununla birlikte, sosyal politikanin genis olarak uygulandigi refah
devleti olarak adlandirilan devletler merkez kapitalist devletlerdir. Cevreyi meydana
getiren iilkeler de bu siiregle beraber kalkinmaci devlet modelinde ilerledigi

gorilmistir (Ulutiirk ve Dane, 2009: 119).

Sosyal politikanin ilgilendigi makro yapmin bir¢ok disiplinle baglantili oldugu
goriilmektedir. Yakindan baglantili alanlardan en 6nemlisi ekonomi olmugstur. Sosyal
politikanin konusunu da ekonomik faaliyetlerin sosyal hayat icerisinde sebep
olduklar etkiler olusturmaktadir. Bu olaylar karsisinda sosyal politika tarafsiz olarak
denge saglayan ve diizeltici diisiinceler dogrultusunda hareket etmektedir. Toplumsal
barisin saglanmasit ve toplumsal refah icin ekonomik kosullarin sebep oldugu
adaletsizlikleri ve dengesizlikleri ¢6zmeye yonelik 6nlemleri incelemektedir (Talas,
1992: 19).

Sosyal politika, genis anlamda ve dar anlamda sosyal politika seklinde de ele

alinmaktadir. Dar anlamda sosyal politika; iktisat diizenini ve kapitalist bir toplum
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yapisini esas almakta, bu diizen igerisindeki iki smifi (isveren ve isci) ve bu iki
smiftaki iliskiler ve celiskilerden yola ¢ikilip, hizli bir sanayilesmenin neden oldugu
sosyal sorunlart c¢ozmeye ve is¢i smifim tiim bu sorunlardan savunmaya
calismaktadir (Aydin, 2008: 25-26). Bu sosyal politika, is¢i sinifi ve bu siifin temel
sorunlarina sinirlt ve dar kapsamli bir hedef dogrultusunda var olmus politikadir. Dar
anlamdaki sosyal politika, yogun calisan emekgiler i¢in siyasal haklarin olmadigi,
devlet korumasinin ve demokrasinin s6zii gegmedigi bir donemde ortaya ¢ikmustir.
Bu donemlerde devlet burjuvazi olarak nitelendirilen siifin emri altinda olmustur.
Bu smif ise, ekonomiye hicbir miidahale istemeyerek, ekonominin yol acgtig1

esitsizlikleri dogal olarak gérmiistiir (Koray, 2005: 24-25).

Bu iki sinifta esitsizlerin artmasiyla catismanin siddetlenip sefaletin yiikseldigi
kapitalist olan ekonomilerde, ekonomik durumlarin is¢i siniflar1 lehine degistirilip,
catismalarin ¢ozlimlenerek sosyal barisin saglanmasinda sosyal politikanin dar
anlamdaki esasin1 gostermektedir (Ersoz, 2011: 50-51). Tiim bu nedenlerden dolay1
sosyal politikanin ortaya ¢ikisinda siyasi, sosyal ve ekonomideki gelismelerle Bati
toplumlarinin bir {iriinii olmustur denilebilmektedir (Meryem ve Topguoglu, 1995:
3). Bu agidan sosyal politikanin dar anlamina bakildiginda (Erséz, 2011: 51);
o [Iktisat diizenini ve Kkapitalist bir toplum yapisim1 temel unsuru olarak
gormekte,
e Bu iki smif arasindaki ¢eliski ve iliskilerden yola koyulmakta,
e Hizl bir sanayilesmenin sebep oldugu sosyal sorunu ¢ézmeye ve is¢i sinifini
tiim bu sorunlardan etkilenmemesini saglamakta,

e Mevcut diizeni korumay1 amaglamaktadir.

Genis anlamda sosyal politika, sosyal alan1 kapsayan, sosyal gruplarin sorunlartyla
ilgilenen ve bu sorunlara ¢oziimler arayan uygulamalarin biitlinlinii ifade etmektedir
(Erdal, 2014: 175). Toplum igerisindeki tiim siniflar1 ilgilendiren, farkli konularda
smif farki yapmaksizin dikkate alan ve halka biitiinciil bir gozle bakan disiplin
olmustur (Talas, 1992: 16). Ayrica yoksulluk sebepli sosyal dislanma da sosyal
politikanin genis anlamdaki kapsamina girmektedir (Bugra ve Keyder, 2006: 9).

Goriildiigi tlizere sosyal politikalar ilk baslarda endiistride calisan is¢ileri korumayla
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baslayarak, toplumdaki tiim bireyleri kapsayan genislige ulasmistir. Olduk¢a kapsam
genisligine ugrayan sosyal politikalarin hem toplum geneline hem de 6zel gruplara
da yonelmis oldugu genis anlamda olan sosyal politika kavraminin 6zelliklerini
tasidigr goriilmektedir (Koray ve Topguoglu, 1995: 22). Sosyal politikanin genis
anlamdaki tanimiyla hedefleri herkesin belirli bir saglik ve egitim hakkiyla
donatilmasi, yoksullugun Onlenmesi, issizligin ortadan kaldirilmasi, gelir

esitsizliginin giderilmesi goriilmektedir (Koray, 2005: 35).

Sosyal politikanin uygulama ve kavram olarak genislemesi sosyal gelisme ve
degismelerin sonucudur. 20. ylizyilin baglarinda yaslilik ve hastalik sigortast gibi
konulart igeren sosyal politikanin uygulama alanlarini belirlerken, bu ylizyilin
sonlarinda uygulama alanlarindan ¢ekilmislerdir. Cevre kirlenmesini dnleyen veya
cinsiyet ayrimciligina yonelik politikalar sosyal politikanin konular1 arasina girmistir.
Gilintimiizde ti¢lincli kusak olarak adlandirilan tiiketici, ¢evre, ¢ocuk ve kadin haklar
gibi cesitli hedeflere yonelik genis anlamdaki sosyal politika bu alanlardaki artan
toplumsal duyarlilifa da yanit bulmaya caligmaktadir (Koray ve Topguoglu, 1995:
4).

Bagka bir ifade ile genis anlamda sosyal politika dezavantajli durumlardaki bireylerin
ekonomik ve sosyal bakimdan iyilesmesini saglayarak sosyo-ekonomik bakimdan
Ozgiirliige ve haklara dayanan sosyal adaleti ve esitligi saglamaktadir. Sosyal
hayattaki ekonomik sonuglarin dogurdugu olaylar1 konu alan sosyal politika, refah
seviyesindeki ayrimlar1 azalmaya yonelik politikalar iiretmektedir. Sosyal politikanin
genis anlami; sosyal esitlik, sosyal adalet ve sosyal vatandaglik anlayiglarindan yola
cikilarak siniflar arasindaki devletin uzlasma saglayip, toplumun ihtiyaciyla alakali
olmaktadir. Varligini ise, insan haklarinin gelismesi ve demokrasiye borclu olan
genis anlamdaki sosyal politikalarin amaci, tim smiflardaki sosyo-ekonomik

haklarin hukuki zemine oturtulmasini saglamaktadir (Akbas, 2009:13-14).

Sosyal bir devletin yiiriitmiis oldugu hizmetler sosyal politikanin oldukg¢a genis
alanim1 kapsadig1r goriilmektedir. Sosyal politika sosyal devletin kamu politikasi
araclarini kullanarak ve bu kullandig1 baslica araglarin giiniimiizdeki yansimasi olan

sosyal hizmet ve sosyal yardimlari kapsamaktadir (Aktan ve Ozkivrak, 2006: 51-52).
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2.2. Sosyal Yardim Tanimi

(T34

"Sosyal yardimlar®,” Sosyal Gilivenlik “sistemleri” ile sosyal koruma altina
alamadiklar1 sosyal kesimler i¢in"sosyal Devletler" tarafindan uygulanan gegici
koruyucu oOnlemlerin biitiiniidiir. Bu amagla diizenlenen devlet, sosyal koruma
islevini “Sosyal Giivenlik”, “Sosyal Hizmet” ve “sosyal yardimlar’seklinde ii¢ farkl
subeden yiiriitmektedir. "Sosyal Giivenlik", ¢alisan insanlarin piyasa sistemi i¢indeki
primlerin 6denmesidir ve karsiliginda katkilar1 devlet tarafindan giivence altina
alinir. "Sosyal hizmet", gelir veya piyasa durumuna bakilmaksizin belirli bir gruba
sunulan genel destektir. "Sosyal yardim”," belirli bir gelir seviyesinin altinda olan ve
sisteme katkilarindan bagimsiz olarak gegmekte giicliik g¢eken kisilere verilen
yardimdir " (Sener, 2009: 4). Daha dogru ifade etmek gerekirse, “sosyal giivenlik”,
sistem kapsaminda olmayan kisiler i¢in gelistirilmis bir giivenlik seklidir (Dilik,

1991: 51; Cigek, 2010:22).

Sosyal yardim geg¢inme gii¢liigli ¢ekenlere ve toplum tarafindan diglanma tehlikesi
icerisinde olan kisilerin, yoksul veya sosyal gruplarin hayatlarinin gilivence altina
alinma hususunda 6nemli rol iistlenmektedir (DPT, 2001: 51). Bunlara ek olarak,
muhtaglik tespitlerine gére muhtag durumdaki bireylere karsiliksiz olarak yapilan ve
yoksulluga karst miicadeleyi hedefleyen nakdi ve ayni yardimlarin biitiiniidir
(ASAGM, 2010: 28). Sosyal yardimlar, yoksul olan kisilerin ailevi veya kisisel
sartlarindan kaynaklanan, ¢evre sartlarindan etkilenen ya da kontrollerinin disinda
meydana gelen sorunlarin ¢0ziilmesi i¢in yapilan yardimlar olarak da ifade

edilmektedir (Kesgin, 2013: 38).

Bazi durumlarda dini inang, gorenek ve geleneklerden, bazi durumlarda ise iyilik
yapma arzusu nedeniyle insanlar muhta¢ durumda olanlara yardim etmek
isteyebilmektedirler. Bu yapilan yardimlarin ¢ogu durumlarda yardim yapanin irade
ve istegine bagli olmasi, toplum igerisinde yardima muhta¢ olan insanlara diizenli

olarak yardim sunan birimlerin varliin1 da zorunlu kilmaktadir. Bu birimler, yar1
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resmi veya resmi kuruluslarca kurulup ¢ogu durumlarda devlet bu birimlerin yapisi
ve isleyisini diizenleyen politikalar iiretmektedir. Yar1 resmi veya resmi kuruluslar
araciligiyla yapilan muhtag, dar gelirli veya yoksul olan bireylere devlet biitcesinden
aktarilan transferlere sosyal yardim denilmektedir (Tuncay, 1996: 14). Sosyal yardim
olgusu ve kavraminin temel unsurlari ise asagidaki sekilde siralanabilir (Ersoz, 2011:
161):

e Sosyal yardimdan yararlanan kisilerin sisteme herhangi bir katkis1 olmadan
ihtiyaglar karsiliksiz bir sekilde yerine getirilmektedir

e Kanun ile diizenlenerek yari resmi ya da resmi 6zellikte kuruluslar tarafindan
yiiritiildiiklerinde sosyal giivenlik hizmeti 6zelligine doniisebilmektedirler,

e Maddi yardimlarin yaninda ayni yardimlar, rehabilite etme, yetistirme ve
bakim gibi hizmetler yonii olan nesnel bir sosyal gelirler seklinde de
sunulabilmektedirler.

e Bireysel gereksinimler ve ihtiya¢ tespitleri dikkate alinip cesitli bicim ve
diizeylerde saglanmaktadir.

e Sosyal yardim, sosyal gilivenlik hizmetinin yiiriitiilmesinde kullanilan primli

bir sistemin tamamlayici 6zelligini tasimaktadir.

Sosyal giivenlik sistemlerinin a¢igini kapatma yoniinde sosyal yardim oldukea biiyiik
bir dneme sahip olmakla birlikte zaman igerisinde sosyal giivenlik sistemlerinde
eksiklikler olabilmekte ve bu durumda sosyal yardimlar devreye girmektedir. Sosyal
giivenlik sistemin disarisinda kalan kisilere muhtacliklarina bagli olarak cesitli
olanaklarda yardimlar edilmekte ve bdylelikle de yoksullugun yol agmis oldugu
olumsuzluklar 6nlenmeye c¢alisilmaktadir. Devletin vergi araciliiyla finanse etmeye
calistig1 sosyal yardim toplumdaki en dezavantajli kesime yonelik uygulamalardir
(Demirbilek, 2005: 287). Boylelikle, sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde etkili ve
diizenli bir sekilde belirli kurallara bagli olarak ve sosyal giivenligi saglayacak
sekilde sosyal hizmetlerin, devlet tarafindan gerceklestirilmesi oldukca biiyiik 6nem

arz etmektedir (ikizoglu, 2000: 16).
Devlet eliyle ya da 6zel kisilerce yapilacak sosyal yardimin nakdi ve ayni yardimlar

olarak sunulurken kamu idaresinin iistlendigi sosyal hizmetlerden faydalanmak igin

yalnizca o hizmetle alakali yardima muhta¢ olmak yeterli olarak goriilmektedir.
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Uygulamalara bakildiginda sosyal hizmetlerden yararlanan bireyler daha ¢ok yoksul,
kimsesiz, yardima muhtag bireyler ve caresiz olan kadinlar, cocuklar, engelliler iken;
sosyal yardimlardan yararlananlar da ise Oncelikle muhtaclik ve gelir durumlarina
dikkat edilmektedir (Onen, 2010: 77). Gerek nakdi yardimlar gerekse ayni
yardimlardan faydalananlar agisindan oldukca 6nem teskil etmektedir. Ancak her iki
yardimdan yararlanamayan veya yararlanmayan birey ve aile agisindan biiyiilk 6nem
noktasi aile yapisidir. Ciinkii Tiirk toplumunda genis aile geleneginde dayanisma
oldukca 6nemlidir. Bunun sayesinde krizler kolaylikla atlatilarak, muhta¢ durum
veya issiz kalma hallerinde ailenin diger iiyelerine sigmarak resmi olan sosyal
yardimlarin yoklugu sebebiyle caresiz kalinmamaktadir (Bugra ve Keyder, 2003: 9).

Sosyal yardim bdylelikle ihtiya¢ alanin1 doldurarak acil 6zellikteki ihtiyaglara cevap
verdigi genel kani olarak onaylanmaktadir. Bu yardimlarin, toplum igerisindeki yasal
bosluklarin ortaya c¢ikardigi sorunlart ozellikle de ruhsal hastaliklari, sosyal
¢Oziilmeyi ve sugu Onleyen role sahip olduklart i¢in, uygulanmalarinda bazen
zorunluluk oldugu ileri siiriilebilmektedir. Ayrica sosyal yardimin, sosyal kontrolii
saglayarak vatandaslik bilincinin olusmasinda toplumsal aidiyetin gelismelerinde
oldukca oOnemli rol istlenmektedirler (Yasar ve Acikgoz, 2011: 409). Yapilan
tanimlar incelendiginde sosyal yardimin, muhta¢ olan bireylere devlet ve goniillii
kuruluglar araciligiyla da maddi ya da maddi olmayan desteklerle, bu kisilerin hayat
seviyelerini ylikselterek onlarin toplumdan diglanmalarini engelleyen araglar olarak
tanimlanmakta ve ayn1 zamanda yoksullukla olan savasta énemli bir yontem araci

olarak uygulanmakta oldugunu sdylenebilir.

Sosyal yardimlar ayni ve nakdi olarak iki sekilde saglanir. Ayni yardim giyim, gida
ve yakit seklinde saglanir. Nakdi yardimlar; tek seferlik veya kosullu egitim nakit
transferleri gibi diizenli nakit para seklindekilerdir. Devletler, vatandaslarini iginde
bulunduklar1 yoksunluk durumundan kurtarmak ve iiretici roliine geri donmesini
saglayacak gecici yardimlar olarak sosyal yardim adi altinda ¢ok ¢esitli uygulamalara
gidebilmektedir (Talas, 1992). Bu uygulamalar, bazi iilkelerde “sosyal giivenlik” baz1
iilkelerde “sosyal hizmet” ve “sosyal yardim” ad1 altinda sunulabilmektedir. Ornegin;
OECD iilkelerinde yapilan sosyal harcamalar listesi icerisinde “giyecek, gida,

yakacak” yardimi bulunmamaktadir.

Sosyal yardimlarin tarihsel olarak ilk 6rnekleri 19. Yiizyilda goriilmeye baslanmistir.
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Sosyal giivenlik ve sosyal hizmetlerden bagimsiz olarak, bir ulus-devletin {iyesi
olmak sisteme herhangi bir katki sunmaksizin “sosyal yardim” almak i¢in yeterli bir
sebeptir. Bu hakkin temel dayanag ise aslinda kokeni ¢ok eskilere dayansa da II.
Diinya Savasi sonras1 T. H. Marshall tarafindan tekrar giindeme getirilen “yurttaglik
hakk1” zeminidir. Esasen, yurttaglik hakkinin heniiz gecerli olmadigi donemlerde bir
toplulugun veya soy birliginin iiyesi olmak sosyal yardimlagma igin yeterli bir
kriterdir. Kimi toplumlarda dini gerekgelerle kimi toplumlarda loncalar kanaliyla
orglitlenen sosyal yardimlagma, gliniimiiz kurumsallagsmis “sosyal yardim” larinin ilk
ornekleridir. Tasgt (2007: 92), sosyal yardimlasmanin Misir’da dini, Yunan
toplumlarinda esnaf birlikleri kanaliyla yapildigini ifade etmektedir(Karadogan,
2015: 124). Ilkgagda aile, akrabalik diger bir degisle soy birligi énemlidir(Kosar,
2000: 8). Sonraki donemlerde, bireysel anlamda yapilan yardimlasmalarin, Ortagag
ile beraber baglayan siiregte farklilastigi goriilmektedir. Ortacag’da aile, akrabalik,
cemaat, dini ve mesleki orgiitlenmeler bu sorumlulugu yerine getirmeye baglamistir.
Bir sonraki donemde, sanayilesme ve kentlesme siireciyle beraber, toplumsal
anlamda “yoksulluga” yonelik sosyal yardim faaliyetleri baslamistir. Sanayilesme
olgusuyla baslayan birey-devlet miicadelesi sonunda 18. yiizyilda bireysel, sonraki
yiizyilda siyasal ve 20. ylizyilda sosyal haklarin elde edilmesiyle sosyal yardim
giintimiizdeki haline biirlinmiistiir. Bu haklarin hukuki ve ekonomik zemini ise

bireyin “yurttasi” oldugu devlet tarafindan tesis edilmek durumunda kalmastir.

Gilinlimiizde uygulamada olan sosyal yardimlarin temel amaci, giderek derinlesen ve
artan yoksulluk durumunun yarattig1 risk durumlarinda bireyin ekonomik ve sosyal
temel ihtiyaclarinin ayni veya nakdi yardimlarla karsilamaktir. Bu noktada devlet
uygulamalar1 kapsayiciliklart agisindan farklilagabilmektedir.Demokrasi anlaminda
yol kat etmis kimi tlkelerde “evrensel” kapsayicilik c¢ergcevesinde asgari gelir
giivencesi yoluyla belli bir gelir diizeyi altinda olan tiim yurttaglara sosyal yardim
sunulmaktayken kimi iilkelerde sadece hamileler veya engelliler gibi hedef kitleye
odaklanan nakit yardimlar sunulmaktadir. Diger bir ifadeyle, “yurttaslik hakki”
temelinde hak temelli yliriitiilen sosyal yardim programlart oldugu gibi, “ihtiyac
tespitine  dayali”, muhtaclik temelli sosyal yardim programlar1 da
uygulanabilmektedir. “Hak temelli” veya “muhtaghk temelli” sosyal yardim
programlarinin ikisi de “katki payma dayanmayan veya prim O6demesiz” sosyal

giivenlik bi¢imlerine dayanmaktadir (Tuncay, 1998: 13; Metin, 2011: 130).
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Vatandaglik hakki temelinde, insanlarin onurlu bir sekilde esit oldugu ve
farkliliklarina veya esitsizliklerine bakilmaksizin esit derecede yasal/politik olarak
ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Cetindag ve Kilig, 2007: 23). Yurttashk
hakkini1 teminat altina alan bdyleceyoksullukla miicadeleetmeyi hedef edinen temel
bildirgelerden birincisi 1944’te Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin  Filadelfiya
Bildirgesi’dir. Bu bildirgede “yoksunluk nerede olursa olsun, tiim insanlarin refahi
icin tehlike olusturur. Yoksunluga karst savasim her ulus tarafindan ve ortak
uluslararasit bir ¢aba ile yiiriitiilmelidir” ifadeleri yer almaktadir. “Irk, inang ve
cinsiyetleri ne olursa olsun, tiim insanlarin, 6zgiirlik, onur ve ekonomik giivenlik
icinde ve firsat esitligi ile maddi ilerlemelerini ve manevi gelismelerini izleme ve
gelistirmeye hakki vardir. Bu sonuca ulasilmasina olanak veren kosullarin
gerceklestirilmesi, her ulusal ve uluslararasi politikanin temel amacini olugturmalidir.
Tiim eylem programlari ve 6zellikle ekonomik ve mali alanda ulusal ve uluslararasi
planda alinan 6nlemler, bu agidan degerlendirilmeli ve yalnizca, bu temel amacin
yerine getirilmesini engelleyici degil kolaylastirict nitelik tasidiklar1 6lgiide kabul
edilmelidir” ifadeleri yer almaktadir(Giilmez, 2008: 143). Bildiride, hastalik
durumunda saglik yardimi ad1 altinda dokuz risk tespit edilmis olup, bunlar; hastalik
durumunda gelir kaybini1 onleme Onlemleri, igsizlik, yashlik, is kazasi, meslek
hastaligi, dogum, sakatlik, 6liim, aile yardimlaridir (Turan, 2013: 11). Bu bildirge
aym zamanda BM tarafindan 1948 yilinda yayimlanacak olan insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’ne onciiliik etmistir. Beyanname, TBMM tarafindan Resmi Gazete ‘de
yayimlanmustir. (Etci, 2013:  22; ttp://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/688B1-

-Insan-Haklari-Evrensel- Beyannamesi.pdf.)

Son olarak ii¢lincii 6nemli So6zlesme ise, Avrupa Sosyal Haklar Sozlesmesi’dir. Bu
sozlesmenin dogrudan sosyal yardimlarla iligkili olan maddelerinden biri olup
toplumsal diglanma ve yoksulluga kars1 korunma hakki diizenlenmistir (DPT, 2007:
51). Sozlesmenin bu ¢alismaya yonelik olarak herkesin sosyal refah hizmetlerinden

yararlanma hakkina sahip oldugunu belirtmektedir.

Bu temel bildirge ve sozlesmelerin altina imza atan devletlerin boylece tiim

yurttaglarina esit imkanlar sunmave bunu finanse etme zorunluluklar1 dogmaktadir.
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Buna ragmen, Tirkiye dahil olmak iizere, Giliney Avrupa iilkeleri gibi otoriter,
monarsik tarihsel geleneklerden gelen devletlerin “sosyal yardim” gibi kosulsuz
yardimlar1 biitge yerine farkli kaynaklar iizerinden finanse ettiklerine dair birgok
calisma mevcuttur. Buna gore, sosyal yardimlar alani devletin goérevlerini, dini
cemaatler, aile, akrabalik baglari, goniillii dernek ve vakiflarla paylastigi,
sorumluluklarin1 onlarin iizerinden yerine getirdigi bir alan olabilmektedir. Hukuki
bir zemin {izerinden ingaa edilmemis olan bu alanin tipik 6zelligi ise klientalist bir
iliski bi¢cimine meydan vermesidir. Klientalizm, “himayecilik”, “patronaj” gibi
iligkileri kast etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir. S6z konusu iligki bi¢imi,
giintimiizde kullanildig1 haliyle, siyasal bir kazang veya destek elde etmek amaciyla,
siyasi bir otorite tarafindan ¢ogunlukla kamu kaynaklarinin kullanimi yoluyla belirli
kimselere sunulan mal veya hizmeti kast etmek i¢in kullanilmaktadir(Metin,2011:
182). “Ihtiyag tespitine dayal’” yardimlar ¢ogunlukla siyasi otoriteye yakin veya
yakin olma ihtimali bulunan belirli bir toplumsal kesime yonelik siyasal destek
karsilig1 verilen, hukuki zeminden yoksun bir yardim bicimidir. Dolayisiyla,
muhtaclik tespitine dayali sosyal yardimlar klientalist bir iliski bi¢imi {izerine
kuruludur. Metin (2011: 182)’¢ gore, klientalist iliski bi¢iminin en Onemli iki
dezavantaji, sosyal yardima muhtag¢ yoksul kesimlerde sosyal icerilme, kucaklanma
hissi uyandirmasidir. Ayrica, sosyal yardima muhta¢ kesimlere sunulan kamu
kaynaklarmin siirekliliginin, siyasi otoritenin siirekliligine bagiml kilarak, devam
etmesine neden olmasidir. Yoksullugun tiim diinyada artmis ve derinlesmis olmasi
siiphe yok ki ister gelismis demokrasilerde yurttaslik hakki iizerinden olsun, isterse
demokratik  haklarin ~ heniiz  tam  anlamiyla  yerlesmedigi  iilkelerde
“klientalist”iliskilere dayali bir bigimde olsun “sosyal yardimlara” duyulan
gereksinimiarttirmistir. Bu cergevede 1993°te BM Diinya Insan Haklar1 toplantisinda
ele alindig1 haliyle “mutlak yoksullugun ve sosyal diglanmanin sosyal haklardan
yararlanmay1 engelledigi ve insanlik onurunun zedelenmesine yol actig1” beyan
edilmistir(Senkal ve Dogan, 2012: 70). Bu acik beyanin temel sebebi ise neoliberal
politikalarin diinya iizerinde yogun bir bi¢imde uygulanmasi ve yoksullugun

derinlesmesidir(Sengiil ve Ersoy, 2003: 2).

Bu sebeplerle her ne kadar uygulamada olan neoliberal politikalarla uyusmasa da
yoksullukla miicadele etmek modern devletlerin temel sosyal politika hedefi haline

gelmistir. Bu c¢ergevede Senkal ve Dogan (2012: 67) iki temel yol izlendigini,
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bunlardan birincisinin yoksulun en Onemli gelir kaynagi olan emegin ‘“iiretici”
yOniiniin desteklenmesi oldugunu, ikincisinin ise, yoksul kimselere temel “sosyal
yardim”in saglanmasi oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle, devletin yoksulluga
dogrudan miidahalesiyle, yoksulluk smirinin altinda olanlarin harcama biitgelerine
katkida bulunarak yoksullugun asgari seviyeye indirilebilecegi diisliniilmektedir

(Sarisoy ve Kog, 2010: 327; Senkal ve Dogan, 2012: 67).

Bu noktada yapilan sosyal harcamalarin hangi toplumsal kesime, ne miktarda, hangi
alanlara oncelik verilerek yapilacag iizerine farkl iilkeler farkli uygulamalar ortaya
koyabilmektedir. Bu ¢ercevede alana dair yapilan g¢aligmalarin birgogu, saglik,
beslenme, aile planlamasi ve temel egitim alanlarina yapilan sosyal harcamalar,
yoksullugu minimize etmekte oldugunu kanitlamaktadir (Kenworthy, 1999:
Behrendt, 2000: Smeeding, 2006). Diger bir degisle, yoksullugu azaltmak amaciyla
yapilan sosyal harcamalarin biit¢e igerisindeki payi arttik¢a, yoksulluk oranlari
azalmaktadir (Glimiis, 2010:7; Alcock, 2006: 9). Tiirkiye’de sosyal yardimlarin biitge
igerisindeki pay1r her ne kadar OECD oldukca gerisinde olsa da sosyal yardimlar
oncesinde yoksulluk oran1t % 30 iken, sonrasinda % 25’e gerilemistir. Ancak, bu
noktada belirtilmesi gereken bir husus, sosyal yardimlarin yogunlugu, miktari ve
hitap ettigi kesimin niifusa oraminin da yardimlarin etkililigi tizerinde paynin
oldugudur(Giines, 2012: 160). Zira, sosyal harcama bi¢iminin cinsiyete, bolgesel
degiskenlere, hizmet alanlarina gore etkinlik derecesi farklilasmaktadir. Ornegin;
kentsel alanda yapilan sosyal harcamalarin kirsal alanda yapilan sosyal
harcamalardan daha etkili oldugu Sarisoy ve Ko¢ (2010: 341) tarafindan ortaya
konmaktadir. Bunun yani sira, sosyal harcamalarin etkinligi, cinsiyete gore de
farklilasmaktadir, bu sebeple hedef kitlenin 6zenle se¢ilmesi gerekmektedir. Buna
gore, erkeklere yapilan sosyal harcamalarin, kadinlara yapilan sosyal harcamalardan
daha etkin oldugu da ayni ¢alismada ortaya konmaktadir. (Sarisoy ve Kog, 2010:
341). Sadece, cinsiyete, bolgesel farkliliklara gore degil, hangi alanlara yapilan
yardimlarin daha etkin oldugu da hesaplanmalidir. Sosyal yardim adi altinda egitim
alanina yapilan Sarth Egitim Yardimlarinin, uzun vadede yoksullugu azaltici etkisi
(Kayalidere ve Sahin, 2014: 57; incedal, 2013: 122) azimsanacak diizeyde degildir.
Bu noktada en kapsayict model ise Sen(1999) tarafindan ortaya konmakta ve egitim,
saglik, ¢cocuk refah1 gibi alanlarda her bireyin “refahini”, “iyi olma halini” gézeten

bir anlayisin devletlerin “sosyal harcamalarmma” yon vermesi gerektigi acilimi
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yapilmaktadir.Bu tartigmalarin 1518inda  bir {ilkede sosyal yardimlarin etkili

olabilmesi i¢in i¢inde yasanan toplumun sosyolojik yapisinin ve kiiltiirel degerlerinin

farkinda olunmasmin ve yapilan diizenlemelerde yerel oOzelliklerin dikkate

alinmasinin son derece 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu noktada, mesleki gorev

tanimlari, rol ve becerileri nedeniyle, vakif, dernek, belediyeler, SYDGM 'ler, ve

toplum hizmet merkezlerinde yoksul kimseler ile birebir ¢alisabilecek, hedef kitleyi

tantyan, gereksinimlerini bilen bir ¢alisma alan1 ve meslek grubu olarak “sosyal

calisma disiplini ve sosyal calismacilar” 6nem kazanmaktadir.

2.3. Sosyal Yardim Ozellikleri

Sosyal yardim kavrami ve olgusunun 6zellikleri Cengelci (1993) tarafindan asagidaki

gibi belirtilmistir.

Sosyal yardim esas olarak sosyal giivenlik hizmetlerinin yerine
getirilmesinde  yararlanilan  primli  sistemin  tamamlayicis1  niteligi
tasimaktadir,

Sosyal yardimlardan yararlananlarin sisteme katkist s6z konusu olmayip,
thtiyaglar karsiliksiz olarak giderilmektedir,

Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik acisindan kanunla diizenlenmis olmalar1 ve
resmi veya yarl resmi nitelikteki kuruluslar tarafindan yerine getirildikleri
takdirde bir sosyal giivenlik hizmeti niteligine sahip olabilmektedir,

Sosyal yardimlar maddi sosyal gelirler bigiminde sunulabilecegi gibi ayni
yardimlar ve bakim, tedavi, rehabilite etme ve yetistirme gibi hizmet yonii
agir basan nesnel sosyal gelirler bigiminde de sunulabilmektedir,

Sosyal yardimlar, ihtiyag tespiti ve bireysel gereksinimler dikkate alinarak

farkli diizey ve bi¢cimlerde saglanmaktadir.

Sosyal yardimlarin c¢esitlerine baktigimizda, sosyal yardimlari ii¢ kategori ile

aciklayabilmek miimkiindiir (Kesgin,2008:60):

Genel Yardimlar: Belli bir geliri olan herkesi kapsayan nakit yardimlardir.
Belgika ve Ingiltere’deki gelir destegi bu sekilde yapilan genel yardimlara

ornek verilebilir.
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o Kategorik Yardmmlar: Belirli bir gruptakileri kapsyan nakit yardimlari
olup, Ingiltere’deki aile kredileri ve engelli yasam &denegi, Almanya ve
Hollanda’daki issizlik yardimlari, Italya’daki sosyal yardimlar kategorik
yardimlarin 6rnegidir.

e Bagh / Sarth Yardimlar: Belirli bir gruptakileri kapsayan mal veya
hizmete ulasimi olup, Ingiltere’deki konut yardimi ve okullarda verilen
ticretsiz 6gle yemekleriyle belediye yardimi 6denegi bagh / sarth yardimlarin

ornegidir.

2.4. Sosyal Yardimlara Ait Elestiriler

Sosyal yardimlara ait elestiriler ii¢ baslik altinda ayrintili olarak ele alinmustir:

2.4.1. Sosyal refah terimi

Refah toplumu, refah devleti gibi kavramlar 1945 yilindan sonra ekonomi ve sosyal
politika literatiiriinde genis yer tutmaya baslamis olsa da, refahin tanimlanmasindaki
ayrisma refah O6l¢iimii konusunda da tartigmalara yol a¢maktadir. Bireyin veya
toplumun refah gostergeleri, bireyin ve toplumun refahi nasil tanimladigina gore
degismektedir. Bu boliimde bireysel ve toplumsal refahin gostergeleri olarak
kullanilan degiskenler agiklanacak ve bu degiskenlerin kisinin veya hane halkinin
refah diizeyinde olusturabilecegi olasi etkisi incelenecektir. Ciinkii sosyal refah
belirleyicisi degiskenlerine yonelik uygulamaya konan politikalarin, refahin artigina
ya da azalisina yol acacagi ongoriilmektedir. Bu nedenle, refahin gostergesi olarak
kabul edilen degiskenleri etkilemek amaciyla hazirlanan politikalarin 6nemi ve bu
politikalarin her bir iilkenin ve toplumun karakteristik 6zelliklerine uygun olmasi

gerekliligi tizerinde durulmustur (Akytiz, 2008).

Refahin artisin1 saglayan temel faktoriin gelir oldugu dikkate alindiginda, gelirdeki
degisim refahtaki degisim olarak kabul edilmektedir. Geliri etkileyen her unsur, ayni
zamanda refahta da degisime sebep oldugundan dolayi, geliri artiran veya azaltan

politikalar kisisel ve toplumsal refahi da belirlemektedir (Karagol ve digerleri, 2013).
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Sosyal yardimlarin gerekliligi, bireyin ekonomik ve sosyal yasama katiliminda
istenen niteliklere sahip olamamasi, refah uygulamalarina erisimde dogustan veya
sonradan meydana gelen dezavantajli durumlardan dolayr problem yasamasi ve
ekonomik gii¢siizliigiinden kaynaklanmaktadir. Egitim, saglik ve istihdami artiracak
politikalarin tilkenin ekonomik biiylimesinde pozitif etki yapmasi, kisi basina diisen
geliri artirdigr gibi sosyal yardimlara ayrilacak kaynagi da nicelik olarak
yiikseltmektedir. Refah diizeyi diisiik olan kesimi giliglendirmek igin kullanilan
politika araglarindan sosyal yardimlarin refah iizerindeki etkisi ve bu iki degisken
arasindaki iligki, teorik ve ampirik ¢alismalardan yararlanilarak ortaya konulmustur.
Sosyal yardimlarin hedef kitlesi olan refah kayb1 yasayan, farkli sebeplerden dolay:
beseri kazanimlardan mahrum olan, gelir, fayda ve giic gibi bireysel refahtan
uzaklaganlarin sosyal yardim araciligiyla giiclendirilmesinde amag, yasanan refah
kaybini telafi etmek ve son asamada refahin yiikseltilmesidir (Albayrak,2003;
Demirbilek, 2005).

Gelismekte olan iilkelerde sosyal yardimlarin kurumsal kimlikten uzak olmasi
sonucunda Tiirkiye’de 2000’li yillarda baslayan sosyal yardimlarda kurumsallagsma
siireci ve sosyal yardimlarin ozellikle beseri sermaye iizerine odaklanilmasinin
amaci, dezavantajli kesimin ekonomik iiretimde yer almasimi saglamak ve iilkede
olusan toplam geliri artirmaktir. Gelismekte olan ekonomilerde sosyal yardim
ithtiyacina kaynaklik eden gelirde artisin gergceklesmesi, bu kesimin gelirden aldigi

payin artmasina sebep olacaktir (Kutlu, 2015).

Sosyal refah kavraminin tanimlanmasinda birbirinden farkli goriisler bulunmaktadir.
Bireyin ve toplumun refaha atfettigi degerin degismesi, refah dl¢iimiinde kullanilan
degiskenlerin birbirleriyle karsilastirilma giicliigli, toplumlarin sosyo-ekonomik
statlilerinden dolayr refah yaklagimlar1 ayristigt i¢in, refahin tanimlanmasi
zorlasmaktadir. Refah tanimlanmasinda ve kisitlarinin belirlenmesinde kullanilan
kavramlarin karsilhik geldigi tanimlarin birbirinden farkli olmasi da, refah

tanimlamasinin ve kisitlarinin belirlenmesinin giigliiglinii gostermektedir (Seyyar,

2006).

Refah iktisadinin kurucusu olarak kabul edilen Pigou, refahin mutluluk ve doyumla
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iligskilendirildigini ifade etmistir, ancak refahin parasal olarak 6lgiilebilmesine ve
degerlendirilebilmesine olanak saglayan ekonomik refaha Oncelik tanimistir
(Albayrak, 2003). Sosyal refahin tanimlanmasinda kullanilan Sosyal Refah
Fonksiyonu’nun (SRF) birbirinden degisik kurgulanmasinin sebeplerinden birisi,
ekonomik refah ve manevi refah ayrismasindan kaynaklanmaktadir. Ancak bu
ayrismanin yani sira sosyal refah fonksiyonundaki farklilik, “kimin refahi toplum

refahini olusturur?” sorusundan meydana gelmektedir.

Faydaci SRF yaklasiminda, sosyal refah oOlgiitii bireylerin tiiketimi sonunda elde
ettikleri faydanin toplamidir. Pareto Optimumu olarak tanimladigir degiskende, bir
kimsenin faydasini artirmak i¢in baska birinin faydasini azaltma zorunlulugunu iddia
ederken, Pareto lyilesme ise kisinin refahmin artmas: kosulunu baska birinin
refahinda azalma olmayacak sartina baglamaktadir. Pareto Optimumu ve Pareto
Iyilesme kavramlari, birbirlerini olumsuzlayarak, kisinin refah artisinda &ne
siirdlikleri baska birinin refahindaki degisimindeki sartla ayrigmaktadirlar. Pareto
Optimumu’nda yoksullarin ¢ok sayida oldugu bir toplumda makro diizeyde
ekonomik gelisme saglanmigsa, sosyal refaha da ulasilmig demektir. Yoksullarin
yoksulluk diizeyi artmamak kosuluyla, st gelir grubundakilerin refah
seviyelerindeki herhangi bir artis da sosyal refah artigina karsilik gelmektedir
(Celebi, 2000).

“Pareto lyilestirme Kriteri” ise yeni bir kaynak kullanarak diger bir kisinin durumunu
kotiilestirmeden baska birisinin durumunu iyilestirme kriterini ifade etmektedir.
Yoksullugu azaltma ve yoksul bireyin durumunu iyilestirme politikasina da dayanak
olan Pareto lyilestirme Kriteri, bu politikalar1 gerceklestirmek iizere kullanilacak

olan araglar ve sosyal refah arasinda bir iligki kurar.

Pozitif ve negatif refah degisimindeki 6l¢ii, gelirde ortaya ¢ikan artis veya azalistir.
Refahin gostergelerinden biri olan gelirde artisin saglanmasini, lilke ekonomisinin
bliylimesi ve dolayisiyla kisi basi gelirin yiikselmesiyle esanli olarak kabul etmek,
sosyal refah fonksiyonunu aciklamada 6nemli bir kisit ve kolaylik getirir. Ciinkii
toplam {tretimin niifusa boliinerek bulunan kisi basi gelir, gelirin diizeyi hakkinda
onemli bir veri sunmaktadir. Bireysel refahin toplaminin sosyal refahi olusturdugu

yaklasimia gore, bireysel refahtaki artis toplumsal refah artisin1 sagladigindan
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tilkedeki toplam gelirin gostergesi olan Gayri Safi Yurti¢i Hasilla (GSYH) sosyal
refah olarak ifade edilir. Ancak, toplam gelirin veya kisi bas1 gelirin artis1 sosyal
refah artisiz1 destekleyici bir degiskenken, tek basina yeterli olmaz (Karagol ve
digerleri, 2013).

Toplumsal veya bireysel refahin artis1 i¢in adil bir gelir dagiliminin olmasi ve yoksul
olarak kabul edilen kesimin uygulanan kamu politikalar1 sonrasinda sosyo-ekonomik
diizeylerinde bir degisimin meydana gelmesi gerekmektedir. Ayrica, ekonomik
bliylimede veya kisi basi gelirdeki artis, sosyal refah artis1 i¢in gereklidir, fakat
yeterli degildir. Gelir degiskeni refahin tiim boyutlarint i¢cermediginden, yalnizca
gelir artisina  bagli olarak refah artisi  gerceklesmistir yargist  eksik  bir
degerlendirmedir. Bu nedenle gelir lizerinde etkisi olan diger faktorlerin de etki

diizeyi belirlenmelidir (Eralp,2015).

Pozitif ve normatif olarak ikiye ayrilan refah iktisadinda ise, refah fonksiyonu yine
iki farkli bakis agisiyla degerlendirilmektedir. Kesin sinirlarla ayrilan bu iki
degerlendirmede pozitif yaklasim, refahin oOl¢iilmesini kolaylagtirdigi i¢in refah
artisin1 gerceklestirecek politikalara yon vermektedir (Ozdemir, 2007). Refah
fonksiyonunu, bireyin gelir ve tiilketim miktar1 gibi parasal degerlerle gosterildigi
gibi, kir veya kentte yasam, konut tiirii, bireyin is sahibi olup olmamasi, herhangi bir
sosyal giivence kaydinin bulunmasi, egitim diizeyi, yas, bakmakla yiikiimlii oldugu
kisi sayisi, kendisinin veya ailesinden birisinin engelli olup olmamast gibi
degiskenler de refah diizeyini etkilemektedir. Bu nedenle, refah fonksiyonunu
yalnizca parasal degere karsilik gelen gelir ve tiiketim degiskenlerine indirgeyerek
pozitif bir yaklagimla agiklamanin yani sira, toplumsal yasama katilimda hareket
kabiliyetini ve firsat esitligini smirlandiran degiskenlerin de etkisi, refahin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Normatif degiskenlerin refah fonksiyonunu
etkilemesi, siibjektif ve objektif olarak kabul edilebilecek degerlerin birbirinden ayri

degerlendirilmesine izin vermemektedir (Seyyar, 2006).

Sosyal refahin temel gostergesi olarak gelir veya tiiketim alindiginda, geliri artiran
degiskenler de refahin belirleyicisi olmaktadir. Egitim diizeyi, saghk durumu,
barmma imkani, sosyal yasama katilim gibi ana bagliklarin her birinde kisinin

gelirini artirmaya yonelik bir degisim, refah artisim1 da saglayacaktir. Son asamada
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gelirde goriilen bu degisim ekonomik refah olarak degerlendirilse de, gelirdeki
pozitif degisim diger fayda gostergelerini de olumlu etkileyecektir (Seyyar, 2006).
Bu nedenle, egitim diizeyi hakkinda bilgi veren iilkedeki okullagsma orani, okur-yazar
orani, niifusun egitim siiresi ortalamasi, temel egitim asamalar1 olan ilkokul, ortaokul
ve lise mezun sayisi, yliksekogretime katilim, 6gretmen basina diisen 6grenci sayisi
gibi gostergeler, ayn1 zamanda sosyal refah konusunda da bir 6ngoérii sunmaktadir.
Saglik bashiginda ise, doktor basina diisen hasta sayisi, hastane sayisi, saglik
hizmetlerine erisim, dogumda beklenen ortalama yasam beklentisi refah gostergesi
olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan, gelirin ana kaynagi olan bir is sahibi
olma durumu da dolayli olarak refah gostergesidir. Uretim fonksiyonunun sabit
degiskenlerinden sermaye de, bir iilkenin ekonomik firetimi i¢in gerekli olan
kosuldur. Bir iilkenin toplam geliri, o iilkede iiretilen mal ve hizmet toplami
olduguna gore sermaye gelir fonksiyonunun bir degiskeniyken, refahin da

belirteglerindendir (Kutlu, 2015).

Toplumun tiim kesimleri i¢in ortak degiskenler olan bu gdstergelerin yani sira,
toplumun dezavantajli gruplar1 olarak kabul edilen yoksul, hasta, kadin, engelli,
cocuk, bakima muhtag ve yash niifusa ait gostergeler de hem toplumsal refahin hem
de bireysel refahin agiklanmasinda yardimcit olmaktadir. Bu kesimin refah
gostergeleri olarak egitim ve saglik hizmetlerinden faydalanamamasi, istihdam
piyasasindan dislanmasi, engelli, yash, bakima muhta¢ veya yoksul olmasindan
kaynakli ekonomik ve sosyal hayatin gerekliliklerini yerine getirememesi, toplumsal
refah kaybina sebep olan faktdrlerdendir. Bu nedenle, toplumun refah diizeyi diisiik
olan gruplarinin refahimi artirmayr yonelik uygulamalar ayn1 zamanda, toplumsal
refah1 artirma amaci tasiyan politikalardir. Bu baglamda, yoksul kesimin refahini
yiikseltme amaciyla kamu araciligiyla yapilan egitim, saglik, istthdam gibi alanlarda
yapilan harcamalarin, uzun vadede toplumsal refahi1 artirmasi ve ekonomik etkinligi
yiikseltmesi beklenmektedir. Boylece bu alandaki kamu finansmanini saglayan diger
bireylerin kayiplar1 telafi edilir ve refah artisinin yalmizeca bir kesimin degil, tim
toplumun refah artisina sebep oldugu savunulur. Ciinkii yoksullugun ve yoksul
sayisinin azalmasi, refah diizeyinde bir artis olarak yorumlanmaktadir. Aslinda
kamunun kaynak ayirdigr sosyal harcamalar, iilkenin ekonomik biiylimesi ve
toplumsal refahin artig1 olmak iizere birbirinin yerine kullanilabilecek iki degiskenin

artisin1  saglamaktadir. Bu durum, sosyal harcamalarin sosyal refahi belirleyen
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degiskenlerden birisi olarak tartisilmaya baglanmasinin temel gerekgesidir (Senkal ve

Dogan, 2012).

Ekonomik kriz donemlerinde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ilk tartisilan
konulardan birisi olan sosyal harcamalarin, sosyal refahi nasil etkilediginden ziyade
ekonomik maliyeti iizerinde durulmustur. 1970’lerde, ilk olarak 1973’de ve akabinde
1979°daki petrol krizi sonrasinda ekonomik dar bogaza giren iilkelerde sosyal
harcamalar tartisilmaya baglanmistir. Sosyal harcamalara ayrilan kaynaklarin
azaltilmasi savunulmustur ve bu harcamalarin iilke ekonomisi tizerindeki yiikiinden
dolay1 ekonomik gostergeleri olumsuz etkiledigi iddia edilmistir. Ancak, ekonominin
genel optimum diizeyde iyi olmasi, iilkede farkli sosyo-ekonomik kategorilerde
bulunanlara ayn1 sekilde yansimamaktadir. Bu nedenle, belirli bir gelir seviyesinin
altinda kalan, refah hizmetlerine erisimde sosyal ve ekonomik statiileri sebebiyle
sorun yasayan birey ve hanelere kamu miidahalesiyle iyilestirme politikalarinin
uygulanmas1 kabul gormiistiir. Ulkelerin farkli siyasi ve ekonomik yonetim
ozelliklerine gore uygulamalarda farkliliklar goriilse de, “sosyal devlet” anlayisinin
uygulanmasi bakimindan ortak bir konsensiis bulunmaktadir (Koray, 2005; Seyyar,
2006).

Egitim, gida, konut, saglik, sosyal bakim, sosyal koruma gibi mal ve hizmetlerin
sunumundan, sahip oldugu dezavantajli durumlardan bagimsiz toplumun her kesimi
adil bir sekilde yararlanmalidir. Devletin temel yiikiimliiliikk sahibi oldugu bu mal ve
hizmetlerin asil amaci, firsat esitligini saglamak ve tim fertlerin dogustan veya
sonradan edindigi dezavantajli 6zelliklerinden dolay1 yasadigi sorunlar1 ¢ozmektir.
Bu yiizden, devletin sosyal refah1 ylikseltmek adina aile, ¢ocuk, kadin, engelli, yasl,
istthdam, egitim vb. politikalarinin regiilasyonundaki baslica aktér olmasi, genel bir
kabuldiir. Ciinkii refah fonksiyonunu olusturan bilesenlerin toplumun her kesimine
adaletli sunulmasinda, bilesenlerin 6zellikleri dikkate alindiginda birincil aktor
olarak devlet sorumludur. Refahin temel gostergelerinden olan gelirin adil paylagimi

da, devletin temel gorevlerindendir (Sar1 ve Soytas, 2006).

Piyasa ekonomisinin rekabetgi ve kar maksimizasyona odaklanan hedefleri, 6zellikle
toplumun dezavantajli gruplari olarak kabul edilen kesimin sorunlarini artirmaktadir.

Kaynaklarin belirli kesimlerde yetersiz olusu, sosyal refahin tiim bireylere adil
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paylasimi konusunda devlet miidahalesini gerekli kilmaktadir. Devlet, ekonomik
etkinlik sonucu ortaya ¢ikan gelirin adil paylasiminin saglanmasi i¢in miidahale
araclarini kullanabilecegi gibi, ayn1 zamanda gelir esitsizligine neden olan faktorlerin
etkisini azaltmada da devreye girmektedir. Saglik ve egitim gibi temel refah hizmeti
olarak kabul edilen iki alanda hizmet sunumunda devletin birincil derecede rol
oynamasi, gelir diizeyinden bagimsiz her bireyin bu hizmetlere erisimini

amaglamaktadir (Sarisoy ve Kog, 2010).

Zaman igerisinde, gelisen ve degisen ekonomik ve siyasi sartlar, devletin sosyal
refah1 artiracak uygulamalar1 yiirlitme gorevini 6zel sektor ve kar amaci tagimayan
kurumlarla paylasmasini gerekli kilmistir. Buna ragmen, devlet dis1 aktorlerin refah
hizmetlerini sunmada yoksul kesimin goz ardi edilmesi ve bu hizmetlerin karsiligini
O0deyemeyecek Dbireylerin  yasadigi sikintilar, toplumsal refahi1 belirleyen
degiskenlerde devletin 6nemini artirmistir. Sosyal refah1 yalnizca bu refahin bedelini
Odeyebilecek grupla siirli tutmak, toplumdaki sosyo-ekonomik tabakalagmay1
derinlestirir. Ozel sektdr tarafindan verilen saglik hizmetleri, eger bu hizmetin
karsiligin1 6deyemeyecek bireyleri kapsamiyorsa, genel bir sosyal refah artigindan
bahsedilemez. Buna ragmen, 1970 sonrasi donemde refah hizmetlerinin devlet
tarafindan finanse edilmesi yogun elestirilere maruz kalmistir. Ancak egitim, saglik
ve istihdam gibi alanlardaki kaynak kisintis1 uzun dénemde sosyal ve ekonomik
gostergelerin bozulmasina yol agacagindan sosyal harcamalarin milli gelir i¢indeki
payr siirekli olarak yiikselmistir. Bugra ve Keyder (2011) sosyal harcamalarin
artmasina ragmen sosyal ve ekonomik sartlarin gerektirdigi sosyal korumaya ayrilan

kaynagin yeterli olmadigini ifade etmistir.

Esitligi ve etkinligi, bireyin sosyo-ekonomik durumuna ve ihtiyaclarina gore en iyi
saglayacak sorumlunun devlet olarak benimsenmesinden dolayi, sosyal refahin
artisin1 saglayacak politikalar kamudan beklenir. Saglik basta olmak iizere egitim,
ulasim, sosyal koruma, sosyal yardimlar gibi hizmetlerin kamu aracilifiyla
gerceklestirilmesi, piyasa ve aile aktorlerine gore daha yiiksek bir sosyal fayda
saglar. Liberal ekonominin merkezi olan Avrupa iilkelerinin sosyal refahin
dinamiklerini olusturan hizmetlerin biiylik bolimiinii kamunun finanse etmesi, somut
orneklerdendir. Diger yandan, refah saglayici mekanizma olarak devletin yerine 6zel

ve gontlli kuruluglarin olmasi gerektigini savunan goriisler de mevcuttur. Bu goriise
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gore, devletin refah saglama rolii azaltilarak biirokrasi kaynakli maliyet azalacaktir,
azalan maliyet yeni bir kaynak olusturacagi gibi verimliligi de yiikseltecektir

(Karagol ve digerleri, 2013).

2.4.2. Yoksulluk terimi

Yoksulluk, en genel tanimiyla “mahrum” olma halidir. Bununla beraber, yoksullugu
tanimlamaya c¢alisan bir¢ok c¢alisma mevcuttur. Bu yaklagima gore, yoksulluk,
genellikle “insanlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterli kaynaga sahip olamama
durumu” olarak veya “mutlak asgari refah diizeyinin altinda kalma durumu” ve
yasamda kalabilmek i¢in gerekli mal ve hizmetlere olan ihtiyaclarin karsilanamamasi
durumu” olarak tanmimlanmaktadir.  Yoksulluga iligkin tanimlamalarin
farklilagsmasinin yanisira, yoksullugun kistaslarinin nasil belirlenecegine iliskin farkli
simiflamalar da mevcuttur. Bu kistaslara iliskin en fazla kabul goéren siniflama

asagida verilmistir (Senses, 2006: 62):

e Mutlak (Absolute) Yoksulluk: Bu yaklasima goére, insanlarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yeterli kabul edilen seviyeler i¢in standartlar
olusturulmaktadir. Bu, gida, giyim ve konut gibi standart yasamin temel
gereksinimlerini karsilamak igin yeterli olan gelir seviyesidir. Bu dlgiiye gore,
belirlenen standart gelir seviyesinin altina diisen bireyler yoksul kabul edilir.

"

e Goreli Yoksulluk: Yoksullugun “goreceli bir kavram " oldugu iddiasina
dayanan bu yaklasima gore, bireyin grubun diger lyeleri ile ilgili olarak
kendi yansiyan ihtiyaglarin1 karsilama diizeyi acisindan konumu, o kisinin
yoksullugunun kriteridir. Bu Ol¢liye gore, niifusun diisiik gelirli bir kismi
temel alir veya ortalama gelir seviyesi sinir1 belirlenir ve bu sinirin altinda

olanlar yoksul kabul edilir (Dagdemir, 2002: 2).

e Oznel Yoksulluk: Bireylerin ihtiyaclarim yeteri kadar karsilayip
karsilayamadig1 fikrine dayanarak bireyin yoksul oldugu veya olmadigidir.
Bu yaklasim, arastirmaci tarafindan bireylerin gelir, tiiketim ve tasarruflarini

ele alan yorumlari da igerebilir (Dagdemir, 2002: 1).
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Mutlak yoksulluk 6lgiitii goreli ve siibjektif dlciitlere kiyasla kesin bir 6lgiit sunuyor
gibi goriinse de aslinda evrensel kabul goren bir Olgiitten bahsetmek miimkiin
degildir. Kismen kesin bir sinir dayatmasi nedeniyle mutlak yoksulluk olciitii ele
alindiginda bu 6l¢iitiin de kendi igerisinde farkli tartismalara yol acacak bir yapisinin
oldugu goriilmektedir. Mutlak yoksulluk (sinir1) yaklagiminin ortaya ¢ikmasi 19.
ylizylla dayanmaktadir. Yapilan calismalarin temel kistas1  gelir/tiiketim
harcamalaridir (Senses, 2006: 63). Ancak, 6lgiitiin kullanilabilmesi i¢in oncelikle bir
yoksulluk sinirmin belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada yoksulluk sinirinin gelir
diizeyi iizerinden mi yoksa harcama diizeyi lizerinden mi hesaplanacagi sorusu ortaya
cikmaktadir. Bireyin mi yoksa hanenin mi gelir/tiiketim diizeyi esas alinmalidir
sorusu bir diger 6nemli sorudur. Eger hane tiiketim diizeyi esas alinacaksa aile ferdi
sayist yilksek olan hanelerin aile ferdi sayist diisik olan hanelere oranla

tilketimlerinin fazla olmasini beraberinde getirecektir.

Bu durum karsisinda aile Olgiitiine gore simiflandirma yapilmast gerekliligi

kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dagdemir, 2002: 3).

Tim bu tartigmalara ragmen, farkli kurumlar belli bir “mutlak yoksulluk ol¢iitii”
simnirt  tanimlamakta ve bu sinir iizerinden yoksullugu oOlgmeye caligmaktadir.
Ornegin; Birlesmis Milletlerin (BM) “mutlak yoksulluk” kavramindaki temel insani

ihtiyag gostergeleri su sekilde agiklanmistir (Akt.Seyyar,2006):

“Beslenme: Viicut Kitle endeksi 16'nin iizerinde olmalidir. Temiz igme suyu: Igme
suyu sadece nehirlerden ve goletlerden gelmemeli ve yakinda olmalidir(15 dakikalik
yiirime mesafesi)Temizlik: Tuvaletler evde veya eve yakin umumi tuvaletlere erisim
olmalidir. Saglik: Ciddi hastaliklarda ve hamilikte tedavi alinabilmelidir. Barinma:
Evler her odasinda dort kisiden insan barindirmali. Evlerin zemini toz, camur veya
kil olmamalidir. Egitim: Herkes okula gitmeli veya okumayi &grenebilmelidir.
Bilgiye Erisim: Herkes evinden gazetelere, radyolara, televizyona, bilgisayara veya
telefon sebekesine ulasabilmelidir. Hizmetlere Erisim: Herkes topluma sunulan

egitim, saglik, yasal, sosyal ve finansal(kredi) hizmetlerine erigebilmelidir”.

Ancak bireylerin yasamlarinda neyin “ihtiya¢” olarak tanimlanacagi konusu hala
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siiregiden tartismalara neden olmaktadirv(Senses, 2006: 63). Bu noktada iki farkli
egilim gbze carpmaktadir. Buna gore, yoksulluk sinir1 hesaplanirken gerekli kalori
miktarinin alimina odaklanan ve bu kalorinin alinabilmesi i¢in gerekli olan harcama
tutarmni esas alan “gida —enerji alim1” yontemidir. Bir digeri ise, “temel gereksinimler
maliyeti” yontemidir. Bu yonteme gore, farkli bolgelerin farkli temel gereksinimleri
olabilecegi gozoniinde tutularak bir mal paketi tutar1 hesaplanmaktadir (Dagdemir,

2002: 3; Giindogan, 2008; Aksan, 2012:11).

Mutlak yoksulluga alternatif bir diger tanimlama kistas1 ise goreli yoksulluk
smiridir (Kaya, 2009:16). Temel kistas, i¢inde yasanilan toplumda ortalama gelir
diizeyinde olan kimselerle karsilastirildiginda kisilerin bu ortalamanin altinda kalip

kalmamasidir.

Diger taraftan yoksulluk dl¢iimiinii mutlak bir gelir sinirindan 6teye tasiyan “insani
yoksulluk” kavrami, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi(UNDP) tarafindan
yoksulluk ve yoksullugun 6l¢iilmesi yaklasimlarin1 genisleterek katkida bulunmasina
yol agmistir. ilk defa 1997 yilinda ortaya atilan kavram, 1990 yilindan bu yana
UNDP tarafindan her yil yayimmlanmaktadir. UNDP hazirladigi séz konusu
raporlarda; insani gelisme kavramini, kisi basi gelir hesaplarinin otesine giderek
insan kaynaklarinin gelisimini, insan1 insan yapan 6zglirliik, kisilik gibi unsurlar1 ve
insanin temel gereksinimlerine ulasma diizeyini bir arada degerlendirmekte ve
boylece kalkinma igindeki insanin roliinii ele almaya calismaktadir (Demir, 2006:
2).Temel insan yeteneklerini siirdiirebilecek olan mal, hizmet ve altyapiya - enerji,
hijyen, egitim, iletisim, igme suyu - erisimin yoklugu ya da kisitlanmas1 yoksullugun
“ insani ” boyutu olarak nitelendirilmektedir(Demir, 2006: 2; Baymdirlik ve iskan
Miidiirliigii, 2009). Insani gelisme asamalarinda ii¢ temel secenek 6n plana
cikmaktadir. Bu segenekler; a) Uzun ve saglikli bir yasam, b) Bilgi edinme c)
Tatminkar bir yasam siirmeyi saglayacak kaynaklara ulagmaktir (Senses, 2001: 101;
Tas ve Ozcan, 2012: 425).

Insani Gelisme Endeksini karsilamaya calisan ve yoksullugu sadece bu kriterlerin
Olclimiiyle de tespit edemeyecegimizi iddia eden bir diger yoksulluk tanimi da “Cok
Boyutlu Yoksulluk” tanimidir. Cok boyutlu yoksullugun tespitinde kullanilan
yoksunluklar listesi sunlardir: (a) Egitim siiresi: (b) Cocuklarin Egitimi(c) Saglik (d)
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Beslenme (e) Elektrik: (f) Kanalizasyon(g) Igme suyu(h) Evlerin zemini(1) Yemek
Pisirmede odun, kdmiir veya tezek kullanilmasi (i) Haneye ait varliklardir (Bildirici,
2011: 22).Sonug olarak, goriildiigii iizere yoksulluk tanimlar1 ve buna bagl olarak

yoksullugun 6l¢iilmesine dair kistaslar farklilagmaktadir.

2.4.3. Sosyal yardim alani

Sosyal yardim denildiginde asgari diizeyde dahi kendisini ve bakmakla yiikiimlii
oldugu kisileri ge¢indirme imkanindan mahrum bireylere, muhtaglik tespitine ve
kontroliine dayal1 olarak yapilan ve onlar1 kendilerine yeterli duruma getirme amaci
tagityan ayni veya nakdi, sistemli veya diizensiz karsiliksiz yardimlar anlasilmaktadir
(Aydin, 2008: 28). Sosyal yardimdan yararlanma ise bircok iilkede gelir testinden
gegcme sartina baglanmistir (Erdal, 2012: 51).

Sosyal yardimin devlet politikast olarak amaci, emekei sinifin ihtiyaglarina cevap
verebilmektir (Goze, 2007: 396). Bu baglamda fakir yardima muhtag kisilere insan
haysiyetine yakisir sekilde yasamay1 saglamak icin ¢cogu kez devlet biitcesinden tek
tarafli olarak yapilir sosyal yardimlar maddi karakterlidir ve vergilerle finanse
edilirler. Sartlar1 gergeklestiginde kisiler i¢in hak dogurdugu ileri siiriilmektedir
(Zengin, Sahin ve Ozcan, 2012: 134-135). Ancak sosyal yardimlarda amag yardim
gorenin en kisa siirede yeniden caligabilme, gelir saglama ve boylelikle kendi

ihtiyaglarini kargilayabilme imkanina kavusturulmasidir (Cigek, 2010: 12).

“Sosyal yardimlar, kural olarak kisilerin muhtaghklarinin arastirilmasina ve
kontroliine dayalt olarak ve ihtiyaglarinin seklini ve siddetini Ol¢ii alarak
saglanmaktadir”. Muhtaglik esasina dayali olarak, sosyal yardima basvuru ve
yardima hak kazanmada; bagvuru yapanin muhtag durumda olmasi ve bu

muhtacligini kanitlamasi temel kosuldur (Cengelci, 2003).

Bu calismaya konu olan sosyal yardimlarin se¢ciminde de esas alinan muhtaclik;
kisilerin ge¢imlik bir ise sahip olmamalari, ¢alismalarina engel teskil edebilecek
sekilde yaslh, Oziirlii ve hasta olmalar1 ya da gelir getirici bir mal varligina sahip

olmalarm1 engelleyecek bir durumla kars1 karsiya kalmalart hali olarak

46



tanimlanabilir. Muhtaglik halinin 6znesi olan kisi muhtag kisidir. Muhtag Kkisi;
kendisini ya da bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri, bulundugu yerin kosullarina goére
yeterli gelir imkanlarina sahip olmadigi i¢in gecindiremeyen kisidir. Bu kisi ayni
zamanda gecimini farkli yollardan elde etmesi miimkiin olmayan kisiyi ifade

etmektedir (Duyan, 2003; Akyiiz, 2008).

Muhtagligin saptanmasinda ise gelir testi ya da gelir gostergelerine dayali yontemler
esas almir. Bir ¢esit kisinin mal varliginin-gelirinin sorusturuldugu bu yontemlerde,
kisinin i¢inde yasadigi toplum Olgciitlerinden hareketle belirli bir esik gelire sahip
olup olmadig arastirilarak, kisiye sosyal yardim yapilip-yapilmayacagi karar1 verilir

(Aydin, 2009).

Sosyal yardimlarin dagitiminda muhtaglik kriterinin 6l¢iit alinmasindaki temel amag
ise; sosyal yardimin silireklilik arz etmesinin Oniine gecmektir. Bu amag
dogrultusunda kisinin muhtachigina sebep olan kosullarin en kisa siirede diizeltilmesi
hedeflenir. Bunun icinde Oncelikle muhtac kisinin en kisa siirede calisabilir hale
gelmesi saglanarak, i¢inde bulundugu olumsuz kosullarin kisi tizerindeki

hakimiyetini bertaraf edecek kosullarin olusturulmas: gerekir (Erdal, 2012).

Geleneksel sosyal yardim sisteminde sosyal yardimlar belirli kurallar gercevesinde
belirlenmis gruplara, herhangi bir karsilik beklemeden sosyal yardim sistemi
tarafindan Ongoriilen kosullar1 saglamasi1 halinde bagka bir sart aranmaksizin
sunulmakta ve bu sekilde sunulan sosyal yardimlar sartsiz sosyal yardimlar niteligini
tagimaktadir. Bu genel anlayis ekseninde sunulan sosyal yardimlar pasif sosyal
yardimlar niteligi tagimaktadir. Bu tarz sosyal yardimin sahibi kisi ise pasif alic
olarak sosyal yardimdan yararlanmaktadir (Giindogan, 2008). Ancak geleneksel
sosyal yardim anlayisinda yasanan kirilmalarla birlikte sosyal yardimlarin
sunumunda kisinin sosyal yardima bagvuru kosullarini saglamasinin yaninda sosyal
yardim aldig1 silirecte bazi sartlar1 da yerine getirmesi anlayisinin yerlesmeye
baslamasiyla Sartli sosyal yardimlarda yaygmlik kazanmaya baslamistir. Ozellikle
1990 yillarin basindan itibaren yayginlik kazanan ve aktif sosyal yardim niteligi de
tasiyan sarth sosyal yardimlarda yerine getirilmesi gereken Sartlar, sosyal yardim
programlarinin  niteligine ve hedeflenen amagclara baglh olarak degistigi

goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde (Tiirkiye’de dahil) yaygin olarak
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uygulamaya konulan sartli Nakit Transferleri Sarta bagli olarak sunulan sosyal
programlarindan biridir. Egitim ve saglik yardimi gibi bilesenleri igeren ve kisa
donemde muhta¢ hanelere gelir transferi sunma, uzun vade de ise beseri sermaye
yatirmmini gelistirme amaci ile bu yardimlar hayata gecirilmektedir. Bu amaci
gerceklestirme gayesiyle Ornegin Sartli egitim yardiminda sosyal yardima hak
kazanan kiginin bu yardim programinda kalabilmesinin Sarti ¢ocugu diizenli olarak
okula gondermesidir. Kisi bu sart1 yerine getirmedigi taktirde sosyal yardimi kesilir

(Etci, 2013).

Birlesik Krallikta ¢alisma esasina dayali ve Evrensel Kredi (Universal Credit) adi
altinda uygulamaya konulan sosyal yardim sistemi bir baska sarthi sosyal yardim
uygulama 6rnegi olarak verilebilir. tek bir yardimla herkese ulagsma ¢abas1 giidiilen
bu sistemde sosyal yardima basvuru yaparak yardim almaya hak kazanan kisi; igsiz
ve fakat calisma gili¢ ve kudretine sahipse, bu kisinin sistemde kalabilmesinin 6n ve
vazgecilmez sarti; ¢alisma hayatina girme ¢abasi iginde oldugunu siirekli ispatlamak
zorunda olmasidir(Demirbilek, 2005).

Sosyal yardimlarin kisilere ayni; nesnel sosyal gelirler veya nakdi; parasal sosyal
gelirler seklinde sunulmasi sosyal yardimlarin bir diger niteligidir. Klasik sosyal
yardim uygulamalari ayni ve nakdi niteliktedir. Bu nitelik sosyal yardim
kavramsallastirmasina iliskin tanimlamalara da yansimaktadir. Ornegin sadece sosyal
yardimin nakdi niteligine iliskin bir vurgu ile sosyal yardimlar; muhtag kisilere
sunulan gelir testine dayali parasal yardimlar Seklinde kavramsallastirilabilir. Benzer
egilimle sosyal yardimlarin her iki niteligini vurgulayacak Sekilde sosyal yardimlari;
muhta¢ durumda olup temel ihtiyaglarini karsilamaktan ve yasamlarini siirdiirmekten
aciz olan kisilere devlet tarafindan karsiliksiz sunulan ayni ve nakdi yardimlar

seklinde tanimlamak miimkiindiir (Giines, 2012).

Adindan da anlasilacag lizere sosyal yardim amagli, parasal sekilde sunulan her ¢esit
destegi ifade eden nakdi yardim; bir toplumda oncelikli oldugu diisiiniilen alanlarda
“vatandaglik geliri”, “temel gelir” ve ya “asgari gelir destegi” gibi gesitli isimler
altinda stirekli, afet gibi olaganiistii durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde ise gecici

nitelikte devreye giren sosyal yardim enstriimanidir (Karagdl ve digerleri, 2013).
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Bir sosyal yardim enstriimani olarak ayni yardim; nesnel niteligi belirgin yiyecek,
giyecek, yakacak, ihtiya¢ sahibinin sosyal inceleme raporu ile belgelendirmesi
kosuluyla sahip olabilecegi tibb1 arag¢ geregler veya rehabilitasyon amagli protezleri
ve benzeri bir dizi seylerle, birinci grupta yer almamakla birlikte ayni yardim olarak
nitelendirilen; ticretsiz elektrik su kullanimi, toplu tasima araglarindan indirimli veya
licretsiz yararlanma, ilag ve tedavi giderlerinin belli bir oranda veya tamamen
ticretsiz karsilanmasi gibi gesitli sekillerde sunulan yardimlar1 igermektedir (Sarisoy

ve Kog, 2010).

Ayni ve nakdi yardimlar esas itibari ile ayni sistem i¢inde yer alan ve ayn1 amaca
hizmet eden enstriimanlar olmasina ragmen uygulama yonii ile birbirlerinden
farklilasmaktadir. Toplumlarin sosyal yardim programlari incelendiginde uzun siireli
ve siirekli yardimlarin genelde nakdi nitelikteki yardimlardan, gecici-yilda bir veya
birka¢ kez sunulan yardimlarin ise genelde ayni nitelikteki yardimlardan olustugu
goriilmektedir. Bu ayrim sosyal yardim sisteminin tarihsel evrim siirecinde de goze

carpmaktadir (Kosar, 2000).

Toplumlarin ilkel sosyal yardim sistemlerinden gelismis sosyal yardim siirecine
gecisleriyle, ayni yardimlardan nakdi yardimlara gegislerinde de paralel bir seyir
oldugunu Schmoller (1984) belirtmektedir. Sosyal yardimlarda hak temelli anlayisin
yerlesmeye baslamasi ile ayni nitelikteki yardimlardan nakdi nitelikteki yardimlara
gecis saglanmig, bu gecisle sosyal yardimlar siirekli nitelikteki sosyal yardim

programlarina doniisebilmistir (Cigek, 2010)
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3. SOSYAL CALISMA VE HIZMET

Aragtirmanin bu boliimiinde, sosyal hizmet kavraminin kavramsal g¢ergevesi
kapsaminda; sosyal hizmetin tanimi, sosyal hizmetin 6zellikleri, sosyal hizmetler ve
gorevleri ve sosyal hizmetlerin diger disiplinlerle ortak noktalari ilgili literatiir

1s181nda ele alinmigtir.

3.1. Sosyal Calismamin Tanim

Sosyal hizmet " kesin olarak bir bilim olarak kabul edilmis olsa da, ontolojik yapisi
hala tartisilmaktadir. Sosyal hizmet, bu sorundan kurtulmak i¢in diger sosyal
bilimlerle olan etkilesimini incelemelidir. Sosyal hizmet kendisini eklektik bir bilim
olarak tanimlasa da, "bilgi temelinde diger disiplinlerle olan baglantilarini" tam

olarak ¢izememistir (Sevim, 2018: 18).

Ilk olarak, "sosyal hizmet ve antropoloji arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmaya
calistigimizda, belki de sadece insan fenomeninin yaygin oldugunu sdyleyebiliriz.
Antropoloji disiplininin ortaya ¢ikisina baktigimizda, somiirgecilik ikliminde yerini
bulan digerini, diger bir deyisle Batili olmayani anlamak i¢in bir ¢aba oldugunu
gorebiliriz (Ozbudun ve Uysal, 2013: 20). Batili olmayanlar1 sorunlu hale getiren iki
disiplin vardir: ilkel, yazilmamis, vatansiz kabileleri aragtiran antropoloji ve biiyiik
imparatorluklar insa eden ancak modernligi kuramayan ve “geleneksel”olarak kabul
edilmektedir. Her disiplinin ontolojik paradigmasi, yillara gore degismesine ragmen
dahili olarak var olmaya devam etmektedir. Antropolojinin insan konularini ele

almasindan daha 6nemli olan sey,” hangi pozisyona hitap ediyor.

Bagka bir disiplin olarak sosyal hizmet ve psikoloji arasindaki iliskiye bakmamiz
bliyiik 6nem tasiyor. Psikoloji biyolojiye dayanan bir doga bilimi olmasina ragmen,
insan varliginin sosyal boyutu ve zihinsel siirecler psikolojiyi psikodinamik

baglarindan koparamamistir. Zihnin yapisinm1 tam olarak kesfetme basarisizligi,
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psikoloji metodolojisini degistirdi. Davranistan baslayarak zihinle davranigsa ulasmak
yerine zihni anlamaya g¢alistigi davranigsal bir paradigma gelistirdi. Varolus¢u Jean-
Paul Satre, zihin davranisini tespit edememe referansiyla, psikolojinin bir bilim
olamayacagini, ¢iinkii davranis tahmininin miimkiin olmadigini sdyliiyor. Varolusun
Ozden 6nce gelemeyecegi diisiiniildiigiinde higbir davranis yasasi olmayacagini

belirtiyor (Ozakpinar, 2000: 28).

Sosyal hizmet ve sosyoloji arasindaki iliskiye baktigimizda bir¢ok 6nemli baglantiy1
gormek miimkiindiir. Sosyoloji toplum temelli calismaya odaklandigi igin, bazi
arastirmalar sosyal hizmet ve antropoloji ile i¢ i¢e olabilir. Sosyoloji daha ¢ok aile ve
egitim sistemlerine, toplumun sosyal yapisina, sosyal gruplara ve topluluklara
odaklanir, ancak c¢ok cesitli sosyal siireglere yogun bir ilgi gosterir. Sosyologlar1 ve
sosyal hizmet uzmanlarmi karsilastirdigimizda, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal ve
bireysel sorunlara daha fazla uygulama odakli oldugu ve Sosyologlarin daha sosyal
bilimci odakli oldugu goriilmektedir. Teoride sosyal hizmet ve sosyoloji arasinda ¢ok
yakin bir iliski olmasina ragmen, pratikte esit derecede yakin bir iliski hakkinda
konusmak miimkiin degildir. Bu agidan bakildiginda, sosyal hizmet kendisini makro
uygulamali bir temel haline getirmistir. Sosyal teoriler {izerine insa edilen teorileri
uygulama alanina yansitmak veya uygulamayr 6lgmek kolay bir siire¢ degildir.
Sosyal hizmetin makro yaklasiminda bilimsel Orneklemenin ¢ogunu verememe

bunun bir gostergesi olarak diistiniilebilir (Sevim, 2018: 21).

Sosyal hizmet, modern donemde sosyal hizmetin planl bir disipline ve meslege
doniismesine yol agan en dnemli etki olmustur. 1957'de Helen Harris Perlman Social
Casework: a Problem-Solving Process bagligr altinda 6zgiin bir ¢alisma yazilmustir.
Bu ¢alismaya gore, birimlerle calismanin ve problem ¢6zme zamaninin esdeger
oldugunu iddia etti. Problemleri sistematik olarak ¢6zme yOntemi, sosyal hizmetin
hem profesyonel hem de bilimsel temellerini ortaya koymaktadir. Bu dogrudan
hareketle sosyal hizmetin temel ve amacinin problem ¢6zme oldugunu goriiyoruz

(Sevim, 2018:28).

Post-modern ve ¢agdas donemde, sosyal hizmetin ilerledigi bilgi noktalar1 ve tiirleri,
elestirel bakis acisinin etkisiyle degismeye ve yeni kavramlar iiretmeye baglamistir.

Sosyal hizmet alaninda bir¢ok yazar bilgiye dayali convansional Bati paradigma
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eksiklikleri gordiik ve mesleginin siirdiiriilebilirligini saglamak ve cagdas sosyal
hizmet uygulamalarina karsi daha genis bir bilgi tabanli olusturmak i¢in
calismislardir. Bu yazarlar, ¢agdas sosyal hizmet amacini daha da ilerleten Insan
Haklar1 ve sosyal adalet i¢in sosyal degisim yontemi iizerine ¢caligmalar yazmislardir.

(Akbas, 2017: 105).

Genel olarak baktigimizda sosyal ¢alismanin {i¢ evresini gorebiliriz. Modern oncesi
donem, antik caga kadar tarihi uzanabilen ve hayirsever kavrami ile kismen
0zlestirebilecegimiz bir donem. Modern donem sosyal calisma evresi ise, daha ¢ok
geleneksel sosyal calisma olarak nitelendirilen ve insani pozitivist diizlemde ele
almaktadir. Ayrica insan ve hizmet alan arasinda yapay bir diizlem olusturmaya
calisan ve iddia ettikleri agkin sdylemlerin altin1 dolduramayan bir dénem olmustur.
Son donemde ise cagdas yaklagimlar post-pozitivist, post- modernist ve elestirel
bakis agilarinin etkisi ile insan mefhumunun degisime ugramasi sosyal ¢aligmanin
gerceklestirdigi hizmetleri tekrar gozden gecirmesini saglamistir. Fakat giiniimiizde
sosyal ¢alismanin kendisine kars1 yeni elestirel paradigmalar iiretmesi dahi bilimsel
ontolojik sorgulamadan kendisini arindiramamigtir. Hatta Akbas, elestirel sosyal
calismay1 dahi yerli bilgi konusunda ikircikli ve mutlaker bularak elestiri getirmistir
(2017: 117). Sosyal calisma literatiiriine baktigimizda genel olarak su
kavramsallastirmalar1  goriirtiz;  “temelli”, “odakli”, “merkezli”, “yaklasim”,
“perspektif”’. Sadece bu kavramlara baktigimizda bile aslinda hepsinin bir yere
dayandirildigi ¢ikarimina varabiliriz. Bunun sebebi sosyal ¢calismanin ne ¢okdisiplinli
ne de disiplinleraras: olabilmesinden gelmektedir, bu durumu ortaya c¢ikaran sey
sosyal calismanin karsidisiplinli olmasindan ileri gelmektedir. Yani kendisini diger
disiplinler {izerinden tanimlayan bir bakis agisina sahiptir. Bunun giderilmesi ancak
disiplinlerarast ve disiplinleri asan metot ile miimkiin olabilir. Disiplinleri asan bir
bakis acisinin ortaya koyulabilmesi i¢in diger disiplinler ile olan yakinlik ve

uzakliklarin belirlenmesi gerekmektedir (Sevim, 2018:30).

3.2. Sosyal Hizmet Tanimi

Sosyal hizmetler toplumdaki yoksulluk ve yoksullugun yol actigt olumsuz
sonuclartyla savasmasi fikrine dayanmaktadir. Bundan dolayr sosyal hizmetler

hayirseverlik ile yakindan iligkilidir fakat daha genis kapsamlidir. Sosyal hizmetler,
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sosyal degisim ve sosyal refah1 saglamay1 hedefleyen akademik ve profesyonel bir
disiplindir (Sarikaya, 2011: 195). Sosyal hizmetler, sosyal devletin ana gorevleri
igerisinde olan egitim, sosyal refah, sosyal giivenlik, saglik, konut hizmeti ve sosyal
yardimlar gibi gereksinimlerin giderilerek insanlarin mutlu bir sekilde hayatlarini
stirdlirebilmeleri i¢in devletin muhtag durumda olan vatandaslarina karsi sundugu

hizmetlerin bir biitiintidiir (Seker, 2012: 12).

Sosyal hizmetlerin farkli ¢ikis noktalar1 olsa da ana gerekgesi liberalizmle toplumsal
yapida ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal sorunlart ¢é6zme ¢abasidir. Sosyal hizmetler
kavraminin agiklanmasinda kullanilan diger yaklasim ise sosyal refahi ele alan
tanimlardir. Bu tanimin dayanagi ise sosyal hizmetlerin gelisimi siiresince bireylerin
refahina yonelik meslek olmasindan kaynaklanmaktadir (Kongar, 1972: 4-5). Sosyal
devletin araglarindan olan sosyal hizmetler primsiz rejimin sosyal yardimlarla

beraber arastirilan baska bir boyutudur (Dilik, 1980: 73).

Tarih siiresince dini gerceklerle ya da hiimanist yaklasimla engellilere, yaslilara,
yoksullara, kimsesizlere vb. ihtiyag sahiplerine sosyal hizmetler uygulanmistir. Fakat
Sanayi Devrimi ile ekonomik ve sosyal kosullardaki hizli degisim ve doniigiimler
sosyal hizmetlerin de c¢esitli boyutlara uzanmasin1i mecbur hale getirmistir.
Hayirsever ve dini geleneklerdeki sosyal hizmetlerin yetersiz kalmasiyla
giiniimiizdeki sosyal hizmetlerinin bilim, sosyal hak ve sosyal adalet ¢evresinde ele

alinmasina sebep olmustur (Kongar, 1972: 147-148).

Sosyal hizmetler kavramiyla ilgili olarak cesitli tanimlamalar yapilmistir. En basit
ifade ile sosyal hizmet: “insanlar1 sikintidan kurtarma” sanati olarak ifade edilebilir
(Albayraktaroglu, 2010: 76). Sosyal hizmetler bireylerin iyilik ve saglik hallerinin
gelistirilmesinde bireylerin kendi kendilerine yeterli bir diizeye gelmelerinde ve
bagka bireylere bagimli olmalarinin engellenmesinde, aile arasindaki bagin
kuvvetlendirilmesinde, ailelerin, topluluklarin, bireylerin veya gruplarin sosyal
fonksiyonlarmi saglikli bir sekilde yerine getirirlerken sosyal hizmet uzmanlar1 ve
baska meslek gruplar araciligiyla yardimer olmak icin gerceklestirilen program ve
etkinliklerin biitiintidiir (DPT, 2001: 11). Sosyal hizmetlerin, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun 3.maddesinin a fikrasinda ise “kisi ve ailelerin

kendi biinye ve c¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi,
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manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina,
sosyal sorunlarmin onlenmesi ve ¢odziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat
standartlarinin 1iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan sistemli ve programli
hizmetler biitiinii” seklinde ifade edilmistir (2828 Sayili1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk

Esirgeme Kurumu Kanunu).

Baska bir ifade ile sosyal hizmetler kavrami, bireylerin kendi ellerinde olmayan
kosullardan dolayr muhta¢ ve yoksul durumlara diisen, ruhi veya bedeni eksiklige
ugrayan bireylere, devletin genel sartlarinin kapsaminda, insana yakisir bir sekilde,
toplumla uyumlu bir yasam siirdiirmeleri i¢in maddi- manevi, sosyal ve ekonomik
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik, goniilli 6zel kurulus ve devlet tarafindan
saglanan hizmetlerin toplami seklinde ifade edilmistir (Senocak, 2009: 443). Sosyal
hizmetlere iligkin tanimlar incelendiginde, bakilan ¢erceveye gore degistigi, iktisadi
yoksunluktan, sosyal ya da saglik risklerinde magdurluk haline gore de cesitli
alanlar1 tanimlamakta da kullanilmaktadir (Giileg, 2014: 17). Sosyal hizmetler
sistemi icerisinde yer alan hizmetler sunlardir (Dilik, 1980: 74-76):

e (Cocuk ve aile yardim, bakim hizmetleri,

e (Cocuk yuvalari,

e Yagslilara yardim ve bakimlar,

e Yoksullara yardim,

e Asevleri,

¢ Rehabilitasyon hizmeti,

e Yetiskinlere yonelik kurslar,

e Suglulara yardim,

e Konut yapimlarinda sosyal hizmetler olarak sdylenebilir.

Bu hizmetlere ek olarak aile ve ¢ocuklarin refahi, ruhsal ve fiziksel sakatlar igin
gerceklestirilen hizmetler, sosyal sigortalar, 1slah hizmetleri, konut sorunlari, aile
planlamast ve toplum kalkinmasi da yer almaktadir (Aydin, 2008: 29). Sosyal
hizmetler, sosyal yardimlar ile birlikte toplumdaki dayanismay: artirarak toplum
icindeki ¢ozlilme sorununun diisiiriilebilmesini saglayabilmektedir. Sosyal hizmetler
genelde toplumun tamamina 6zelde ise bireyin refahini yiikseltmek igin ¢6ziim

yollart iiretmektedir. Tiim bu ¢6ziim yollarini iretirken bireylerin de icerisinde
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bulunduklar1 toplumun 6zelliklerini dikkate almaktadirlar (Duyan, 2003: 6).

Sosyal hizmet, bireyin 6zgiirliigii dogrultusunda kullanarak bilgilenmesinde, yasadigi
ortamdaki degisen kosullara adapte olmasin1 saglayarak, gerekli degisimin
olugmasinda halinde miidahale edecek beceri ve bilgilere sahip bir siire¢ biitiiniidiir.
Sosyal hizmetlerdeki temel amag¢ bireye faydali olacak miidahalelerde bulunacak
aktorlerin, amaclilik ilkesi dogrultusunda hareket ederek alanda 6zel bilgiye sahip,
somut miidahale siireci ag¢isindan hazirlanmis mesleki bakimdan uzmanlasmis
kisilerce gerceklesmelidir (Giileg, 2014: 20). Tiim bu bakimlardan dolay1 sosyal
hizmetler aslen ¢ok yonlii ve zor olan seyi; bireylerin mutlu ve tatmin isini kendine
konu edinerek, toplumsal bir ayar rolii istlenmektedir. Bundan dolay1 sosyal
hizmetler genis bir ¢evreye yayildigi i¢in tek bir elle ya da goniilliiliikle olacak bir
faaliyetler degildir (Bingdl, 2015: 72).

Toplumun sosyal bakimdan kalkinmasi i¢in sosyal hizmetlerin énemli bir rolii vardir.
Toplumun yalnizca ekonomik bakimdan gelismis ve biiylimiis olmalar1 o toplumdaki
tiim sorunlar1 ¢6zmemektedir. Bundan dolay1 ekonomik olarak gelismenin yani sira
muhta¢ durumda olan kisilere ve yoksul kisilere hizmet veren, tiim bunlarin yaninda
yasam standartlarin1 gelistiren, adaletli bir gelir dagilimi yapan ve esitsizlikleri
azaltmaya ¢alismada onemli bir rol iistlenen ve toplumsal yapinin degismesine de
olanak taniyan sosyal hizmete refah devleti adina gerekli Oneminin verilmesi

gereklidir (DPT, 2001: 12).

3.3. Sosyal Hizmet Ozellikleri

Sosyal hizmetlerin altinda yatan amag, sosyal iyilestirme ve bireysel doyum i¢in
bireylerdeki insani giicii ve tiim insanlik i¢in kendini gergeklestirmeyi miimkiin kilan
toplumsal oOrgiitlenme, sosyal kurumlar ve sosyal politikanin giiclinii ortaya

cikarmaktir (Oren, 2014).

Sosyal hizmetin temelinde, “sosyal adalet” ve “kendi kaderini tayin hakki1” vardir.
Ayrica sosyal hizmetin temelinde “sosyal adalete” ilaveten “insan haklar1” esaslar

vardir. Sosyal hizmetler iki sinifa ayrilmaktadir (Et¢i, 2012):
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e Saglik bakimi, beslenme, barinma, gelir, egitim ve ¢aligma gibi temel sosyal
yararlarin yoksun gruplara ulagsmasini saglamada birincil rol alma,
e Insan onuru paylasilan inancmna dayali olarak miiracaatginin  “self

determinasyon” hakkina baglliktir.

Sosyal hizmetin temel amaci, yoksullugu azaltmaya yonelik hizmet ve programlar
diizenlemektir. Sosyal hizmet uygulamalari; tedavi edici, Onleyici, koruyucu
faaliyetleri kapsar ve bu tiir hizmet ve programlara etkin katkilar sunar (Et¢i, 2012).
Sosyal hizmetler, sosyal yapmnin gelisiminde ve degisiminde Onemli bir rol
tistlenmektedir; fakat bu gorevi muhtag, kimsesiz ve yoksul bireylerle sinirlt
olmamakla birlikte bu gorevini aym1 zamanda insanlarin gelisiminde, hayat
standardinin yiikseltilmesinde ve toplumlarin gelisimini saglayarak da yerine
getirmektedir. Bu kapsamda sosyal hizmetlerin iki Onemli gorevi daha
bulunmaktadir; bunlar gelir esitsizligini gidermek ve toplumsal kalkinmanin

saglanmasidir (Karabulut, 2011).

Sosyal Hizmetlerde i{i¢ temel kriter bulunmaktadir. Birincisi sosyal hizmetler,
mallarin {iretimi ve dagitimindan cok, kisisel hizmetlerdir. Ikincisi sosyal hizmetler,
kisilere yonelik olmasina ragmen, kisiyi fiziki ve zihni agidan tatmin etmekten Gte,
sosyal agidan tatmin etmektedir. Bu anlamda sosyal hizmetin odaklanma noktasi,
fizik, zihin ve akildan ¢ok, sosyal rollerdir. Bu sebepten sosyal hizmetler, saglik,
egitim ve fiziksel yardimlardan ayrilmaktadir. Ugiincii kriter sosyal hizmet calisani
ve sosyal hizmet alicis1 arasinda karsilikli bir sosyal etkilesim mekanizmasi
mevcuttur (Aksanyar, 2015). Sosyal hizmet sunumun bu ii¢ kriter agisindan hayata
gecirilmesi i¢in Oncelikle sosyal kalkinmayr merkeze alan diisiincenin devlet
sisteminden toplumsal tabana kadar hayata gecirilmesi gerekmektedir. Sosyal
kalkinmay1 merkeze alan diislincenin hayata gecirilmesi ¢ercevesinde 2001 yilindan
beri Diinya Sosyal Formu (DSF) diizenlenmektedir. Alternatif kiiresellesme hareketi
yanlilarinin baglattig1 ve birgok bolgesel sosyal formun kurulmasina 6n ayak olmus
ve zaman igerisinde “hareketlerin hareketi” olma 6zelligini kazanmis ve uluslararasi
platformda sosyal hareketlerin bir araya geldigi bir diyalog ve politika zemini olarak

konumunu pekistirmistir (Soydemir, 2013).

Sosyal hizmetin ilgilendigi alanlar risk altinda ve dezavantajli durumda olan kisi ve
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problemlerle ilgilenir. Kendine has ve yontemler kullanarak olaylara miidahale

ederek ¢ozlimler iireten bilimsel bir daldir (Geng ve Baris, 2015).

3.4. Sosyal Hizmetler ve Gorevleri

Sosyal hizmetler genel olarak toplumun tiim kesimlerini kapsiyor olsa da, 6zellikle
dezavantajli bireylere ve gruplara odaklandigi goriilmektedir. Sosyal hizmetler
alanina baktigimizda, toplumun tiim gercevesini ¢izmeliyiz. Bununla birlikte, son
zamanlarda toplumsal ihtiyaglarin g¢esitlendirilmesiyle, farkli alanlardaki ihtiyaglar,
sosyal hizmetlerin fakirlerle sinirli olmadigin1 ve daha genis bir kitleye yol agtigini
saglamistir. Losemi alaninda, alkol ve uyusturucu bagimlilari, escinseller gibi sosyal
hizmet miidahalesi psikolojik yardima ihtiyac1 olan aileler, ¢ocuklar, gengler, zihinsel
ve fiziksel engelliler, yaslilar, kadinlar, hastalar, evsizler, suglular, gé¢menler, 6zel
hasta gruplari, kanser hastalar1 oldukg¢a genis bir alanda varligimi gosteri (Maden,

2012: 26).

Sosyal hizmetler bireysel, toplumsal sorunlara yoneldigi ve ¢6ziim yollar1 liretmeye
calistig1 gibi birey ve toplum etkilesiminden kaynaklanan sorun ve ihtiyaglara da
yogunlagsmustir. Ozellikle degisen ve gelisen toplumla birlikte sosyal hizmet de
alanimi genisletmis farkli gruplarin sorunlara da alaninda belirledigi sosyal hizmet
faaliyetleriyle ¢6ziim bulmaya g¢alismistir. Bu ¢ercevede Ermurat (2010: 10-11)
caligmasinda sosyal hizmet ¢esitlerini alt1 baslikta incelenmektedir :

e Ilk olarak yoksullara, yiyecek, yakit, barinak, giysi, saglik hizmetleri,
cocuklara egitim yardimi, istthdam olanaklari, mesleki egitim kurslar1 gibi
hizmetler diisiik gelirli kisilere verilmektedir.

e Ikincisi, ¢ocuklara yonelik hizmetler, korunma ihtiyac1 olan g¢ocuklarin
belirlenmesi, korunmasi, barinma, istismar ve ihmal edilen ¢ocuklar igin
rehabilitasyon merkezleri agilmasi ve sokak ¢ocuklarini topluma ve ailelerine
getirme ¢abalari. Evlat edinme, bakici bakim, ¢ocuk ve genglik gelisim
merkezleri, kres ve giindiiz cocuk evleri gibi etkinlikler dahildir.

e Ucgiincii olarak, yashlar igin hizmetler, sosyal ve ekonomik yoksullukta
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yaghilarin tanimlanmasi, 16 yaslilarin toplum i¢inde bakim ve korunmasi
faaliyetlerini yiiriitmek. Huzurevi, yashi bakimi ve yash dayanigsma lokalleri
ve evde yasli bakimi gibi hizmetler 6rnek olarak verilebilir.

e Dordiinciisii, fiziksel ve zihinsel engelliler i¢in hizmetler, fiziksel veya
zihinsel engelli bireylerin tanimlanmasi, korunmasi, bakimi, rehabilitasyonu
ve toplumda bagimsiz yasamalarina yardimci olacak planlama hizmetlerine
dayanan bir dizi faaliyettir.

e Besincisi; kadm, aile ve toplum, koruma, destek ve kadinlarin
giiclendirilmesi, aile ve toplum icin hizmetlerdir. Aile danisma merkezleri,
cocuklara ve kadinlara yonelik siddetin 6nlenmesi, hakaret, onur ve namus
cinayetleri, mor cat1 faaliyetleri 6rnek olarak verilebilir.

e Altinct ve sonuncusu, toplumsal diizene uymak, topluma uyum saglamada
saglikli bir siire¢ gecirebilmek ve insanlarin saglikli bir toplumda yasamasi

icin yiiriitiilen diger tiim hizmetlerdir.

Bunlar, halkin katilimi, her bireyin yasal haklarinin 6grenilmesi, kiiltlirler arasi
birligin saglanmasi ve her giin farkli hizmetler eklenmesi gibi bir¢ok hizmet olarak
diistintilebilir. Yukarida belirtilen hizmetlere ek olarak, topluma uyum saglamak,
toplumsal diizene uymak, saglikli bir toplumda yasamak, bireyin toplumdaki
haklarin1 korumak, toplumun ve halkin huzurunu saglamak i¢in ytiriitiilen faaliyetler
de sosyal hizmetler alanina dahil edilmistir. Bunlardan bazilari, kamu katiliminin
saglanmasi, kiiltiirler aras1 birligin saglanmasi, terér ve diger su¢ magdurlarinin
topluma kazandirilmasi, sugun onlenmesi ve Toplum giivenliginin korunmasi gibi
hizmetlerdir. Bu hizmetler ve programlar devlet, yerel yonetimler, goniillii kuruluslar
tarafindan calistirilabilir. Ancak, sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetleri bir hak

olarak kabul edilir, hem de hayirseverlerin destegi devletin ana goérevleri arasindadir

(Demir, 2006; Arslan, 2013).

3.5. Sosyal Hizmetlerin Diger Disiplinlerle Ortak Noktalari

Sosyal hizmet, multidisipliner bir alan olup kuramlar1 uygulamaya doniistiirmede

modeler {retmektedir. Tip, psikoloji, sosyoloji, vb. diger disiplinlerle birlikte
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modeller iiretme sirasinda sosyal hizmet uzmani mesleki sapma yasayabilir. Bu
acidan bakildiginda sosyal hizmet disiplininin ¢aligma alaninin bilinmesi bir sosyal
hizmet uzmani (6grenci de dahil) i¢in ¢ok 6nemli hale gelmektedir (Geng ve Baris,
2015). ileri boyutlu mesleki sapma o uzmanin miiracaat¢isina, kurumuna ve topluma
zarar verebilir. Sonunda ise sosyal hizmete olan giiveni ve bakis agisini olumsuz
etkileyebilir. Sosyal hizmet, amacini kendi kavramsallig1 igerisinde barindirmaktadir.
Sosyal demek insan ve ¢evresi anlamina gelmektedir. Sosyal hizmet ise sosyal olana
hizmet etmek olarak yorumlanabilir. Insan, sosyal bir varliktir; bu yiizden
baskalarma da ihtiya¢c duyar. Insanlarin birbirlerine olan bagliligi ve bagimlilig
sosyal hizmetin dayanagini olusturmaktadir; insanlar arasi etkilesimi, iliskinin
kalitesini ve etkinligini arttirmak i¢in insanlara yardim etmektedir. Bir baska deyisle,
sosyal hizmet, insanlarin sosyal islevselligini arttirmayr amaclamaktadir. Sosyal
Hizmetin tanimi dogrultusunda bu disiplinin amaglar1 ortaya konulabilir (Cetin,
2015). Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Ulusal Birligi (NASW) tanimina gore; Sosyal
Hizmet, birey, grup ya da topluluklarin sosyal islevselliklerini arttirmak ya da
korumak ve hedeflerine uygun toplumsal kosullar olusturmak amaciyla yardim eden
mesleki bir aktivitedir. Sosyal Hizmet uygulamasi, sosyal hizmet degerleri, disiplini
ve tekniklerinin asagidaki bir ya da birka¢ amaca mesleki uygulamasini igerir
(Kongar, 2007):

e Somut hizmet aliminda insanlara yardim etme,

e Birey, aile ve gruplar i¢in danigmanlik ve psikoterapi,

e Sosyal ve saglik hizmetlerini sunmada ve bu hizmetleri iyilestirmede grup ya

da topluluklara yardim etme,

e Ilgili yasama siirecine katilmadir.

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Uluslararast Federasyonu (IFSW) tanimina gore ise;
“Sosyal hizmet, sosyal degisim ve gelismeyi, sosyal uyumu, insanlarin giiclenmesi
ve Ozgiirlesmesini tesvik eden uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir.
Sosyal adalet, insan haklar1, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin
esaslaridir. Temelini sosyal hizmet, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi
kuramlarinin olusturdugu sosyal hizmet, insanlar ve kuruluslar1 hayatin sorunlarina
odaklanma ve refahin arttirilmasina yonlendirmektedir’. Sosyal Hizmet Egitimi

Konseyine (CSWE) gore ise: “Sosyal hizmet, birey, aile, grup, topluluk ve
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toplumlarin sosyal islevselligini arttirmak amaciyla yardim etme siirecidir. Tim
tanimlarda ortak olan ilke, insanlara yardim etmek suretiyle sosyal islevselligin
arttirtlmas1 amacidir. Diger amaglar ise toplumsal sartlarin olusturulmasina

odaklanmaktadir” (Maden, 2012; Geng ve Baris, 2015).

Sosyal islevsellik, sosyal hizmetin 6zglin odagini anlamada ve diger mesleklerden
ayirt etmede anahtar rol tstlenmektedir. Pozitif sosyal islevsellik, bireyin toplum
icerisindeki baslica roliinii gergeklestirebilmesi ve kendi temel ihtiyaclarin
karsilayabilmesi i¢in gerekli olan gorev ve etkinlikleri basarabilme yetenegidir.
Bireyin toplum igerisindeki muhtemel rollerini 6rneklemek gerekirse, aile iiyesi
olmak, ebeveynlik, es, O6grenci, hasta, ¢alisan olma, komsuluk ve vatandashik bu
rollerdendir. Bireyin temel ihtiyaclar1 ise, beslenme, barinma, saglik, kendini
zarardan koruma, kabul gérme ve sosyal destek, hayatin anlami ve amaci olmasi gibi
temel beklentilerdir. Sosyal rollerin zamanla degismesi bireyin beklentilerini de
degistirir. Sosyal islevsellik, bireyin sosyal ve ekonomik c¢evresi igindeki
kapasitesinin ve eylemlerinin, talepler, beklentiler, kaynaklar ve firsatlar ile eslesme
ya da uyumuna odaklanir (Cigek, 2010; Arslan, 2013).

Sosyal hizmet her ne kadar tim insanligin sosyal islevselligi ile ilgilense de bir
oncelilik kurali esastir. Bu kapsamda, toplumun en savunmasiz iiyelerine, sosyal
adaletsizlige, ayrimciliga ve baskiya maruz kalan kesimlere oncelik vermektedir.
Kiiciik ¢ocuklar, yashlar, yoksullar, zihinsel ve fiziksel engelliler, LGBTI bireyler
veya etnik yapist ya da wrklar1 sebebiyle azinlik olanlar toplumun en savunmasiz

bireyleri arasinda gosterilebilir (Cetin, 2015).

Sheafor vd. (2002), sosyal hizmet uzmanlarina bireylerin sosyal islevselligini
arttirmak i¢in miidahale Onermektedir; sosyal bakim, sosyal tedavi ve sosyal
giiclendirme. Sosyal bakim; temel ihtiyaclarina ulagsma ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilama gereksinimi iginde olan kimselere, bu gereksinimlerini karsilamalarini
saglamak i¢in tasarlanan etkinlik ve cabalara olarak adlandirilir. Amag, miiracaatgiya
gereken kaynaklart saglamak ve gelecekte degistirilmesi miimkiin olmayan
durumlarda bireyin kendisini iyi hissetmesini saglamaktir. Sosyal tedavi; bireyin ve
ailenin islevsiz, problemli ya da sikintili diisiince, his, davranig ve aliskanliklarini

degistirmek veya diizeltmek igin tasarlanmis eylemler biitiiniidiir. Amag, bireylerin
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ya da ailelerin degisimini, egitim, danigmanlik ya da degisik sekillerdeki terapiler ile

kolaylagtirmaktir. Sosyal giliglendirme; miiracaatgiy1, tespit edilen bir soruna sahip
olmadan isleyen belirli bir alanda daha ileri gétiirmeyi ve gelistirmeyi Onemser.
Ornegin, geng ve yasl vatandaslar i¢in hobi programlari, bebek bakimevleri, evlilik

gelistirme seanslar1 ve mesleki egitim programlar1 (Aksanyar, 2015).

Sosyal politika ve sosyal hizmet birbiriyle siki iliski i¢indedir. Temel sosyal hizmet
ve sosyal yardimlarin gergeklestirilmesinde sosyal politika, sosyal hizmetlerin yasal
dayanaklarini, olanaklarini ve biirokratik alanini belirler. Bu baglamda sosyal hizmet,
sosyal sorunlarin belirlenmesi, irdelenmesi, sorunlarin ¢oziimi igin gerekli
ithtiyaglarin tespiti ve bu ihtiyaclarin saglanmasina yonelik politikalarin uygulamaya
gecilmesi asamasinda sosyal politikadan fazlaca faydalanmaktadir. Sosyal hizmet ve
sosyal yardimlar, sosyal giivenlik catist altinda bulunan bir sosyal politika aracidir ve
sosyal politika agisindan ¢ok Onemlidir (Gililmez, 2008). Ciinkii sosyal hizmet ve
sosyal yardimlar, toplumun genellikle dislanmis, yoksul, hasta gruplarina yoneliktir.
Bu gruplar her toplumda risk teskil eden gruplardir. Dolayisiyla sosyal devlet bu
gruplari, topluma kazandirmaya yonelik c¢aligmalar yiirtitmektedir. Toplumlarin
devam1 ve huzuru i¢in devletler, siirekli politikalar iiretmek durumundadir. Ozellikle
i¢ barisin saglanmasinda, sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda gelistirilecek
politikalarin ¢ok biiylik onemi vardir. Giinlimiiz devletlerinin 6nemli sorunlari
arasinda acglik, yoksulluk, digslanma, yalmizlik gibi sosyal sorunlar bulunmaktadir. Bu
sorunlarin ¢6ziimii, sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda gelistirilecek projelerde
yatmaktadir. Ekonomik gelismeyle sosyal gelismeyi birlikte devam ettirebilmenin
yolu, sosyal politikalara 6nem vermekten geger (Erdal, 2012). Yalnizca ekonomik
ilerleme devletin hayatta kalmasi i¢in yeterli degildir. Bu yiizden sosyal politika araci
olarak sosyal hizmet ve sosyal yardimlar ayr1 bir 6neme sahiptir ve bu 6nem giderek
artma egilimindedir. Uygulama acisindan bakildiginda, hiikiimetlerin yoksunluk
icerisindeki insanlara ne tlir hizmetler vermesi gerektigi, bunlar icin biitgeden
ayrilmas1 gereken paylar ve bu hizmetlerden yararlanacak kisilerin belirlenmesi vb.
faaliyetler o hiikiimetin sosyal politikas1 araciligiyla belirlenmektedir (Maden,
2012).

Toplumlarin  devami ve huzuru i¢in devletler, siirekli politikalar {iretmek

durumundadir. Ozellikle i¢ barigin saglanmasinda, sosyal hizmet ve sosyal yardim
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alaninda gelistirilecek politikalarin ¢ok biiyiikk 6nemi vardir. Giinliimiiz devletlerinin
onemli sorunlar1 arasinda aclik, yoksulluk, dislanma, yalmizlik gibi sosyal
sorunlardir. Ozet olarak; sosyal hizmet, ¢cok genis kapsami olan bir disiplindir. Bu
disiplinin kapsamint sunmada en kullanisli yOntem miiracaatgr sisteminin
biiytikliigine gore siniflandirilmasi yoluyla miimkiindiir: Mikro, mezzo ve makro
diizey. Mikro diizeyde, bireye ve bireyin en yakinlari, yakin arkadaslar1 ve aile
iiyeleri ile olan etkilesimine odaklanir. Bu uygulama diizeyi, kisileraras1 yardim,
dogrudan yardim ve klinik uygulamalar icermektedir. Mezzo diizey uygulamada,
aile yasantistyla ilgili iliskiden daha uzak kisileraras: iligkilerle ilgilenilmektedir;
fakat topluluk ve kurumsal temsilciler arasindaki iligkilerden de daha kisiseldir. Bu
diizeydeki iligkiler, bireysel yardim ya da terapi gruplarindaki bireyler; okul ya da
isteki akranlar; komsular arasindadir. Makro diizey uygulamada kurulus, topluluk,
devlet ya da toplumlarla c¢alisiimaktadir. Bu diizeyde kisileraras: iliskilerle de
ilgilenilmektedir fakat bu kisiler genellikle bir grubu, topluluk ya da kurulusu temsil
edenlerdir. Bu diizey, yoOnetim, fon saglama, politika analizi, sosyal kaynak
gelistirilmesi gibi siiregleri icermektedir. Bazi siirecler, birden fazla diizeyi

ilgilendirebilir (Giilmez, 2008).
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4. SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMET PROGRAMLARI

Arastirmanin bu boliimiinde, sosyal yardim ve sosyal hizmet proframlar1 ayrintili

olarak ilgili literatiir 15181nda ele alinmistir.

4.1. Sosyal Yardim Programlari

Sosyal yardimlar, ihtiya¢ sahibi hanelere ayni olarak verilebilecegi gibi nakdi olarak
da saglanabilir. Glinlimiizde SYDV’ler tarafindan en ¢ok tercih edilen yardim tiirii
nakdi sosyal yardimlardir. Nakdi yardimlar, sosyal yardimi veren kurum ig¢in de
sosyal yardimi alan bireyler i¢in de kolaylik saglamaktadir. Nakdi yani parasal sosyal
yardimlar, ihtiya¢ sahipleri i¢in kullanim 6zgiirliigli saglar. Ancak; parasal yardimi
kullanamayacak durumda olan ihtiya¢ sahipleri i¢cin bu durum farklidir. Nakdi
yardimi ihtiyaglari dogrultusunda kullanamayip kisa siirede amag dis1 tiiketim igin
kullanabilen insanlar i¢in ayni yardim uygulamasi daha efektif sonuglar
dogurmaktadir. Ayni sosyal yardim genel olarak para degil de, yardimin diger
sekillerde verilmesi (madde olarak) anlamina gelmektedir. Ayni yardim
uygulamasinin, muhta¢ durumda olanlarin nakdi durumda olabilecek paray:r baska
yerlere harcamasinin 6niine gecilmesinde dnemli iglevi bulunmaktadir (Tasc1, 2010:

60).

4.1.1. Ailelere yardim programlari

Aile yardimlari, asgari gecim diizeyinin altinda geliri olan veya hi¢ geliri olmayan
muhta¢ hanelerin yasamlarin1 idame ettirebilmeleri i¢in temel gereksinimlerini
karsilayabilecek sekilde gida, giyecek, barinma gibi yardimlardan olugsmaktadir. Bu
yardimlar ayni ya da nakdi olarak yapilabilir. Yoksulluk i¢inde bulunan hanelere

temel gida ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla SYDV’lere her dini bayram

63



oncesinde kaynak aktarilmaktadir (SYGM, 2012: 24).

Aile destek yardimlar1 arasinda en onemlilerden biri olan gida yardimlari, hanelerin
beslenme ihtiyaclarinin  karsilanmasina yonelik ayni ya da nakdi olarak
verilebilmektedir. Muhtaclig tespit edilen hanelere, Miitevelli Heyeti karartyla bir
defaya mahsus ya da birka¢ ay devam edecek sekilde yapilan yardimlarin siiresi ya
da devamliligi, kisilerin sosyo- ekonomik durumlarina gore degisebilmektedir.
Vakiflarin sahip oldugu mali kaynaklarin durumuna gére yapilan yardimlarin miktari
ve tiirli degisiklik gosterebilir. Fakru zaruret igerisindeki hanelerin temel gida
ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik yapilan yardimlar icin 2015 yilinda aktarilan
kaynak 199,79 milyon TL iken, 2016 yilinda 199,77 milyon TL olarak
hesaplanmistir. Fakat bu aktarimlar disinda SYD Vakiflari’nin kendi periyodik
paylartyla karsiladiklar1 gida yardimlarina da bakildiginda, 2016 yili igerisinde
toplam 656.509 haneye 287,23 milyon TL tutarinda kaynak aktarilmistir (ASPB,
2016 Y1l Faaliyet Raporu: 48).

Aile destek yardimlarindan bir digeri olan barimma yardimlari; muhta¢ hanelerin
yasamak zorunda olduklar1 ¢ok kotli durumda olan, eski, yipranmig ve sagliksiz
konutlarinin tadilati, bakimi ve ev igin gerekli yipranmis esyalarinin yenilenmesi (hi¢
yoksa temin edilmesi) i¢in hem ayni sekilde hem de nakdi olarak yapilacak
yardimlardir. Barinma yardimlari, olumsuz sartlarda hayatta kalmaya calisan
insanlarin evlerinin onarilarak daha yasanabilir hale gelmesini, daha saglikh
ortamlara kavusmasini saglamaktadir. 2015 yilinda barmmma yardimlar i¢in fondan
aktarilan kaynak 72,35 milyon TL, 2016 yilinda ise 38,06 milyon TL’ dir. SYDV’
lerin periyodik paylar: ile yaptiklar1 barinma yardimlar1 (ev esyast almak ve kira
O0demeleri ) icin; 2016 yilinda toplam 21.897 haneye 72,76 milyon TL tutarinda
yardim gonderilmistir (ASPB, 2016 Yili Faaliyet Raporu: 50).

Genel Miidiirliik tarafindan, barinma ihtiyaglar1 konusunda yoksul hanelere destek
olmak amaciyla onlarin  konut edinmelerini kolaylastiracak  ¢alismalar
yiirtitiilmektedir. Bu ¢aligmalardan biri olan *’Sosyal Konut Yapim Projesi’’ igin,
TOKI yani Toplu Konut Idaresi isbirligiyle muhtag durumdaki hanelerin barinma
ihtiyact i¢in konutlar yapilmaktadir. Yapilan sosyal konutlar sayesinde, barinma

sikintisi iginde olan bir¢ok haneye belli sartlar cercevesinde ve geri ddeme kosulu ile
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ev sahibi olma imkani sunulmaktadir. Sosyal Konut Projesi basvuru sahiplerinde
aranan sartlar sunlardir (SYGM, 2013: 89):
e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
e En az 21 yasinda olmak, fakat esi hayatta olmayan ¢ocuklu kadinlar i¢in yas
kosulu yoktur,
e Herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna bagli olmamak,
e SYDV tarafindan muhtacligi tespit edilmis olmak, sosyal yardim almak veya
almaya ihtiyaci olmak,
e Sosyal konutlarin oldugu yerde en az siireyle bir yil ikamet etmis olmak,
e Basvurmak isteyen kisinin kendisi veya esinin, ¢ocuklarinin ve hane i¢inde
ikamet eden diger bireylerin {lizerine kayitl baska bir konutu olmamasi,
e TOKI’nin  yaptigi konutlardan daha ©nce almamis olmak ve

konut kredisi kullanmamis olmaktir.

Esi Hayatta Olmayan Kadinlara Diizenli Nakit Yardim: Yoksulluktan kadinlarin
etkilenme oraninin daha fazla oldugu diisiiniilerek “Esini Kaybetmis Kadinlar I¢in
Yardim Programi” gelistirilmis ve Bogazi¢i Universitesi ile isbirligi icinde
yiirtitilmistir. SYDTFK dogrultusunda 29.12.2011 tarihinde, esi hayatta olmayan
kadinlara nakdi yardim programi baslatilmas1 gerektigi karar1 ile Subat 2012
itibartyla SYDV’ler tarafindan bagvurular alinmaktadir. Yardim programi hususunda,
hedef kitlede olanlarin basvuru yapabilmeleri i¢in ikametgahlarinin oldugu sinirlar
icerisindeki SYD Vakfina gidip yardim talebinde bulunmasi gerekmektedir. Yardim
talebi, 6demeler ve programla ilgili biitiin islemler BSYH veri tabanmi {izerinden
yiriitilmektedir  (http://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/). Toplumumuzda kadinlarin
yoksulluga diisme oran1 erkeklere oranla daha yiiksektir. Bu sebeple; kadin
yoksullugu sadece iilkemizde degil tiim diinyada ¢oziilmesi gereken sorunlar
arasinda yer almaktadir. Kadin yoksullugunun azaltilmasi, devletlerin yapacagi yeni

calismalar ve projelerin gerceklestirilmesine baghdir.

Ozellikle esi hayatta olmayan ya da esinden ayrilmak zorunda kalan kadinlar,
isgliciine katilimlart ve ¢ocuklarinin bakimi konusunda sikintilar yasamaktadir. Bu
durumdaki dezavantajli gruplara devletlerin diizenli gelir yardimiyla destek olmasi,

yoksulluk sinir1 altinda yasamaya ¢alisan kadinlarin ve ¢ocuklarinin sosyal yasama
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entegre olmalarint kolaylastirmaktadir. 3294 sayili kanun g¢ergevesinde; kadinlarin
yoksulluk sorunlarmi arasgtirmak ve ¢0ziim {iretmek, isgiicline katilimlarini
saglayarak kendilerine olan giiveni arttirmak, sosyal dislanma riskini azaltarak
toplumsal hayata dahil etmek ve ¢ocuklarinin yetismesine katki saglamak amaciyla
kadinlarin  yoksulluk sorunlarint anlamaya yonelik bir arastirma projesi
hazirlanmistir. Kadinlarla yapilan goriismelerle proje sonucglandirilmis, esi hayatta
olmayan ya da esinden bosanmis yoksul durumdaki kadinlarin diizenli bir sosyal
yardim almalar1 i¢in yardim programi olusturulmustur. SYGM calisanlart ve
Bogazi¢i Universitesi akademisyenleri isbirligi ile; esi hayatta olmayan yoksul
kadinlara yonelik nakit transferi programi hayata gecirilmistir. SYD Vakiflarn
tarafindan Miitevelli Heyeti karariyla muhtacligi tespit edilen esini kaybetmis
kadinlara aylik 250 olmak iizere iki aylik donemlerle 500 TL nakit yardimi

verilmektedir.

Yoksul Asker Ailelerine Yonelik Nakdi Yardim: Askerlik gorevini yiiriitmekte
olan yoksul er/erbag ailelerine ASPB tarafindan diizenli nakit yardimi
uygulanmaktadir. Yardim programindan yararlanabilmek i¢in bazi kosullar
bulunmaktadir. Eger askeri gorevini yapan kisi bekarsa ve ailesinin sosyal gilivence
kayd: yoksa Miitevelli Heyeti karariyla asker annesine nakdi yardim o&demesi
yapilmaktadir. Askeri gorevini yapan kisi evliyse, herhangi bir sosyal giivencesi
bulunmayan esine Miitevelli Heyeti’nin muhtaclik karariyla 6deme yapilmaktadir.
Bir bagka bagvuru kosulu ise; engelli ya da yash ayligi alip, oglu veya esi askeri
gbrevini yapan yoksul vatandaglara da bu programdan yararlanma hakk1 taninmastir.
Yardim programinin tamamlanabilmesi i¢in su asamalar bulunmaktadir;
vatandaslarin bagvurular1 ikamet ettikleri yerdeki ilgili SYD Vakfi tarafindan alinir,
basvurusu alinan kisinin bilgileri BSYH veri tabani iizerinden sorgulanir, sosyal
yardim gorevlilerinin ev ziyareti esnasinda hazirladigr raporlar Miitevelli Heyeti
onayma sunulur ve yardim almasi uygun goriilen kisilere diizenli 6demeler yapilir.
Muhta¢ durumdaki asker ailelerine diizenli olarak aylik 250 TL olmak tizere iki aylik
donemlerle 500 TL odeme yapilmaktadir. Babasi askeri gorevini yapan yoksul
durumdaki 18 yas alt1 ¢gocuklar icin ise; SYDTK cercevesinde aylik 100 TL muhtag
asker cocugu yardimi yapilmaktadir. 2015 yilinda 3.803 muhtag¢ asker ¢ocugu igin
2.349.300 TL kaynak kullanilmis, 2016 yilinda aktarilan kaynak 4.036.700 TL olmus

ve 6.313 yoksul asker cocuguna yardim yapilmistir.
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Dogum Yardim Uygulamasi: Dogum yardimi kapsaminda yoksul ailelere
15.05.2015 tarihi itibariyla, canli dogan her ¢ocuklar1 i¢in belli tutarlarda 6deme
yapilmaktadir. Tiirk vatandaslarina ve mavi kart1 olanlara yapilacak yardim programi
kapsaminda; 6demeler ilk ¢ocuga 300 TL, ikinci ¢ocuga 400 TL ve tigiincii dahil
sonraki cocuklara 600 TL seklindedir. Dogum yardimi basvurular1 ASPB 1l
Miidiirliikleri ya da Sosyal Hizmet Merkezleri’ nde yapilmakta, 6demeler ise anneye
verilmektedir (http://sosyalyardimlar.aile.gov.tr). Dogum yardimi uygulamasindan
2015 yilinda 658.663 kisi faydalanmis olup, fondan 241.638.435 TL kaynak
aktartlmistir. 2016 yilinda ise; faydalanan kisi sayis1 1.175.124 olmustur ve aktarilan
kaynak 512.441.184 TL dir.

4.1.2. Saghk yardim programlari

SYD Vakiflar tarafindan sunulan saglik hizmetleri arasinda bulunan tedavi destek
yardimlar1 kapsaminda, bazi yoksul vatandaslarin saglik harcamalart SYDTF
kaynaklarindan saglanmaktaydi ve genellikle bu yardimlardan faydalanan kisiler
yesil kart sahipleriydi. 5510 Sayili Kanun ile belirlenen Genel Saglik Sigortasi (GSS)
hakkindaki hiikiimlerin, 2012 yilinda yiiriirliige girmesiyle beraber biitliin kesimlerin
saglik ve tedavi hizmet giderleri GSS’ nin alanina girmistir. Tesvik fonunun tedavi
destek yardimlar1 disinda, bir de Sartli Nakit Transferi (SNT) Saglik Yardimlar
bulunmaktadir. Sarthh Nakdi Transferlerin igerisindeki saglik yardimlari, en dnemli
saglik hizmeti alt bileseni olarak; niifus i¢indeki en yoksul kesimde yer alan
hanelerdeki g¢ocuklarin saglik gereksinimlerini karsilamayr ve hizmetlere erisimi
arttirmay1 hedefleyen bir sistem olacak sekilde, SNT Saglik Yardimlar1 Programi adi
altinda 2003 yilindan beri uygulanmaktadir.

Genel Saghk Sigortas1 (GSS) Gelir Tespiti ve Prim Destegi: 1 Ekim 2008 tarihli
5510 Sayili Kanun’un Sosyal Sigortalar ve GSS uygulamasma yonelik
hiikiimlerinde, 6deme sikintis1 yasayan vatandaglarin GSS kapsamina alinmasi
gerektigi ve bu vatandaslarin GSS primi ddemelerinin devlet tarafindan yapilmasi
gerektigine deginilmistir. Bahsi gecen uygulamaya, 1 Ekim 2008 tarihinde yiiriirliige

giren 5510 sayili kanundan 3 yil sonra gegilmesi diistintilmiistiir (Hacimahmutoglu,
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2009: 96). 31 Aralik 2011 tarihinde yesil kart sistemi sona ermis ve uygulamaya
konulan zorunlu Genel Saglik Sigortast uygulamasiyla iilkedeki biitiin vatandaslar
GSS kapsamina girmistir. GSS kapsaminda gelir tespitinin uygulanmasi SYD
Vakiflan tarafindan yapilmaktadir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve GSS Kanununa gore; genel saglik sigortasi
yikiimliisii kisilerin gelir durumlarinin tespit edilmesi ve durumlarin tesciline
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesini igeren yonetmelik, 5 Aralik 2012 tarihinde
diizenlenmistir. lgili yonetmelige gore; GSS’ 1i ya da bakmakla sorumlu oldugu kisi
durumunda olmayanlar ile GSS’ 1i ya da bakmakla sorumlu oldugu kisi durumu sona
ermis kisilerin, SGK tarafindan resmen GSS’ 1i olduklar1 tescil edilmistir. Bu kisilere
SGK tarafindan, gelir durumu tespitlerini yaptirmalar1 amaciyla bir ay igerisinde

ilgili SYD Vakiflar1’ na bagvurmalar1 gerektigi bildirilmistir.

1 Ocak 2012 tarihinden beri GSS gelir tespiti islemleri SYD Vakiflan tarafindan
BSYH bilisim sistemi iizerinden yapilmaktadir. SYDV’lere bagvuruda bulunan
kisilerin BSYH sistemi {izerinden veri tabanlarindaki kayith bilgileri incelenmekte,
bilgiler arasinda gelir durumlar1 ve mal varliklarina bakilmaktadir. Gelir tespiti igin
aileler ikamet ettikleri yerlerde ziyaret edilir, yapilan hane ziyaretleri sirasinda
ailelerin sosyo-ekonomik durumlarinin degerlendirmesi kayit altina alinmaktadir.
Bahsedilen bilgiler 1s1g¢inda vakiflarin miitevelli heyetleri, ailelerin ortalama olarak
aylhik  gelirlerinin  diizeyini/seviyesini  yukaridaki  smiflandirmaya  gore
belirlemektedir. GSS uygulamasina ge¢ildigi 1 Ocak 2012 ile Aralik 2016 tarihleri
arasinda toplam olarak 24.820.523 vatandagin gelir tespiti sonuglart SGK’ ya
gonderilmistir (ASPB, 2016 Y1ili Faaliyet Raporu: 57).

2016 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu’ na iletilen Genel Saglik Sigortasi gelir
durumu sonugclarina gore; toplamda 3.165.406 kisinin ve 945.331 ailenin gelirlerinin
tespit sonuglart SGK’ ya bildirilmistir. 2016 y1l1 Ocak — Aralik dénemi kisi bas1 aylik
gelir diizeyleri siniflandirmasina gore belirlenen gelir testi sonuglarinda; 0 — 549,00
TL gelir araligindaki kisi sayis1 2.310.421, hane sayis1 ise 656.252°dir. Yani; briit
asgari tcretin 1/3’linlin asagisinda kalan kisilerin oraninin % 72,35, hanelerin
oraninin ise % 68,49 oldugu goriilmektedir. 818.624 kisinin ve 277.877 hanenin ise;
asgari ticret ile briit asgari {icretin 1/3’{i arasinda sayilan 549,00 — 1.647,00 TL gelir
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araliginda yasadigi hesaplanmistir. 1.647,00 ile 3.924,00 TL gelir araliginda yasayan
kisilerin oram1 % 1,78, ailelerin oran ise; 2,20 seklindedir. Bu oranlar en son gelir
araliginda yani; 3.294,00 TL ve lstlindeki gelire sahip kisilerde % 0,24, ailelerde %
0,31 oldugundan, gelir tespiti sonuglarinda toplamda 7.719 kisi ve 2.973 hanenin brtit

asgari uicretten iki kat fazla gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Sarth Saghk Yardim (SSY): Sarth Saglik Yardimlar1 (SSY) programina basvuru
yapan kisilerin muhtac¢lik durumunun tespiti merkezi sistemde kayith veri tabanlari
kullanilarak, 13 farkli kurum ile isbirligi icerisinde ve sistem lizerinde toplam 28
sorgulamayla yapilmaktadir. Ayrica SSY; programa basvuran kisilerin saglik
durumlarina yonelik bilgilerin Aile Hekimligi Bilgi Sistemi’nden (AHBS)
aninda/online sekilde alinmasini ve biitiin islemlerin internet iizerinden yonetilmesini
saglayan e-devlet uygulamalarindan biridir. Belirli araliklarla yapilan sorgulamalar
sonucunda hem muhta¢ hanelerin durumlarindaki degisimler saptanmakta; mal- miilk
bilgileri, is durumlari, sosyal gilivenceleri gibi, hem de hanelerin sosyal yardim
almayr hak edip/etmedigi durumu ya da sosyal yardim aliyorsa destegin devam

edip/etmeme durumunun takibi yapilmaktadir (Cogurcu, 2010: 25).

Ulkemizde niifusun en muhtag kesiminde kalan ihtiyac sahibi ailelere destek olmak
amaciyla, 0-6 yas araligindaki g¢ocuklarin1 daha diizenli olacak sekilde saglik
muayenelerini yaptirmalar1 sartiyla “Sartli Saglik Yardimi” kapsaminda, diizenli
nakdi/parasal yardim yapilmaktadir. Saglik yardimi programi alaninda hanelere
yapilacak ddemeler her cocuk i¢in aylik 30 TL seklindedir. Sartli Saglik Yardimlari

icin 6denecek olan miktarlar dogrudan anneler adina agilan hesaplara yatirilmaktadir.

Ocak 2005 tarihinden beri uygulanan Sartli Nakit Transferleri yardimlarindan SNT
gebelik yardimlart i¢in; hedef kitledeki anne adaylarina gebelik siiresi boyunca
diizenli sekilde saglik muayenelerini yaptirmalari, dogumlarin gergeklestirilmesi igin
saglik kuruluslarini tercih etmeleri ve dogumlar sonrasinda bakimla ilgili gereken
hizmetlerin saglik kuruluslarinda yapilmasi sartiyla diizenli parasal/nakdi yardimlar
verilmektedir (SYGM, 2009). SNT gebelik yardimi; dogumun saglik kurulusunda
gerceklesmesi durumunda bir defa verilecek 75 TL, diizenli kontrollerin yapilmasi
durumunda dogum Oncesinde verilecek aylik 35 TL, dogum sonrasinda ise iki defa

verilecek 35 TL seklinde yapilmaktadir.
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4.1.3. Egitim yardim programlari

Yoksulluk sikintis1 ¢eken toplumdaki dezavantajli kesimlerin mevcut egitim
olanaklarina erisebilirliginin az olmasi, egitimde esitligi yok etmekte ve yoksulluk
kavramimin ge¢misten giiniimiize kadar siiregelmesinin Oniine gecilmesinde c¢ok
bliyiik problemler olusturmaktadir. Daha etkin sosyal yardim politikalarinin
gelistirilmesi ve fakirlikle miicadelede basar1 saglanabilmesi igin ilk siralarda yer
alan egitim etkeni hayati oneme sahiptir. Bu kritik 6nemden hareketle, sosyal yardim
programlarindan egitim yardimlarina SYDTF kaynagindan biiyilk miktar
ayrilmaktadir  (http://sosyalyardimlar.aile.gov.tr). SYDTF yardim programlari
arasinda, sosyal ve ekonomik yoksunluk sikintisi i¢inde olan vatandaslarin zorunlu
egitim ¢agina gelmis ¢cocuklarina yonelik uygulanan egitim yardimlar1 6nemli bir yer
tutmaktadir. Yardimlar kapsaminda, ilkdgretim ile ortadgretimde okuyan ¢ocuklarin
okul ihtiyaclarini temin etmekte zorlanan ihtiya¢ sahibi/muhtag ailelere nakdi ve ayni
destek verilebilmektedir. Egitim materyali yardimi ile; ihtiya¢c sahibi hanelerin
ilkdgretim ve lise ¢agindaki ¢ocuklarinin tiim okul malzemelerinin (6nliik / forma,
okul c¢antasi, kirtasiye arag gerecleri vs.) karsilanmasina yonelik ayni yardim
programlar1 ylriitiilmektedir. 2015 yilinda egitim materyali yardimlar1 kapsaminda,
yoksul ailelerin okulla ilgili temel gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla 15,34
milyon TL kaynak kullanilmistir. 2016 yili istatistiklerine gore ise; SYD
Vakiflari’'nin  periyodik paylarindan aktardiklar1 materyal yardimlar1 dikkate
alindiginda tam olarak 16,67 milyon TL harcama yapilarak 86.633 6grenciye yardim
gonderildigi goriilmektedir. Genel olarak egitim yardimlarimin tiimiine bakildiginda,
SYDTF kaynaklarindan aktarilarak yapilan yardimlarin payr 2002°de % 23 iken
2016°da % 6’11k bir artisla % 29 olmustur.

Sarth Nakit Transferi (SNT) Egitim Yardimlari: SNT, iilkemizde yoksulluk
sebebiyle egitim ve saglik alanlarinda yapilan hizmetlerden faydalanma imkam
bulamayan yoksul hanelerin, nakdi transferler aracilifiyla hizmetlere erisimlerini
kolaylagtirmayr amaglamaktadir. Daha genis anlamda SNT, Tiirkiye’de 3294 sayili
SYDTK g¢ercevesinde; yoksulluga bagli sebeplerle ¢ocuklarini okuldan alan ya da

okula gitmesini saglayacak maddi durumu olmayan aileleri desteklemek, okul 6ncesi
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cocuklarin diizenli sekilde saglik kontrollerinin yapilmasini saglamak ve dogumunu
saglik kuruluslarindan birinde gerceklestiremeyen fakru zaruret igindeki yoksul
haneleri desteklemek igin gelistirilen sarta dayali nakdi destek programidir (Cogurcu,
2010: 28). 2001 krizinden sonra bir Diinya Bankasi Projesi olarak yiiriirliige giren
SNT programi, bugiin i¢ kaynak kullanilarak yiiriitilmektedir. Muhtag ailelere
yonelik, okul yasinda olan ¢ocuklarini okula gondermeleri, daha kiiglik yasta olanlari
da saglik kontroliinden gegirip asilatmalar1 kosuluyla diizenli nakdi yardim
yapilmasini igeren bu programlar oOzellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu

bolgelerinde biiyiik basar1 yakalamistir (Bugra, 2008: 234).

Ulkemizde niifusun en fakir % 6’lik grubu olusturan hanelere, egitim yasmna gelen
cocuklarmi okula gondermeleri, ilkdgretim ve ortadgretime giden/devam eden
cocuklarmin ise % 80 oranla egitime katilimlarini devam ettirmeleri kosulu ile
diizenli Sarthh Nakit Transferleri (SNT) egitim yardimlar1 kapsaminda Sartli Egitim
Yardimi (SEY) yapilmaktadir. Yoksulluk sorunu yasayan ailelerin egitim
hizmetlerinden faydalanmalarin1 kolaylastirici program sayesinde okul hayati
baslayan ya da devam eden 6grencilerin desteklenmesiyle ailelerin sosyal diglanma
riskiyle karsilagma orant azalmaktadir. SEY Odemeleri, bankacilik sistemi
kullanilarak kadinin toplum igindeki konumunun gii¢lendirilmesi amaciyla anneler

adina agilan hesaplara aktarilmaktadir.

Odemeler aylik olarak yapilmaktadir ve miktarlar1 su sekildedir;
o Ilkdgretime giden erkek dgrenciye 6denen miktar 35 TL,
e lkdgretime giden kiz 6grenciye 6denen miktar 40 TL,
e Ortadgretime giden erkek 6grenciye 6denen miktar 50 TL,

e Ortadgretime giden kiz 6grenciye 6denen miktar 60 TL.

Tasimah Egitimde Ogle Yemegi Hizmeti: 1997 yilindan itibaren baslatilan 8 yillik
temel egitim uygulamast hususunda, tasimali egitim yardimlari da uygulanmaya
baslanmigtir. Merkezi okullara taginan muhta¢ durumdaki 6grencilere 6gle yemegi
verilmesini igeren tagimali egitim yardimi; il ve ilce Milli Egitim Miidiirliikleri
tarafindan 2003-2004 egitim 6gretim yili itibartyla kaynagi SYDTF den karsilanmak

tizere yiriitiilmektedir. 2016 yilinda tasimali egitim kapsaminda 06gle yemegi
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yardimina fondan aktarilan kaynak 460 milyon TL dir.

Ogrenci Tasitma Barinma ve lase Yardimi: Sosyal Yardimlasma Vakiflari
tarafindan verilen egitim destekleri arasinda yer alan 6grenci tasima, barinma ve iase
yardim programi kapsaminda; tasimali egitim sistemine dahil olamamis muhtag
ailelerin ilkogretim ve ortadgretime giden cocuklarinin hem ulasim ihtiyaglari
karsilanmakta hem de barmmma konusunda sorun yasamamalar1 igin destek
verilmektedir. Ogrenci tasima, barnma ve iase yardim programi icin 2016 yilinda
fondan 340.151 TL kaynak gonderilmistir. 2016 yili icerisinde bu kapsamda SYD
Vakiflarinin periyodik paylarindan 1.144.765 TL kaynak aktarilmis ve yapilan
desteklerden 2.083 hane faydalanmustir.

Ayrica {lilkemizde engellilerin toplumsal yasama entegrasyonunun saglanmasi
acisindan, mevcut egitim sistemimize katilimlarinin saglanmasi konusunda
calismalar yapilmaktadir. Bu sebeple; 2004-2005 egitim ve 6gretimin ikinci donemi
itibariyla 6zel egitim ihtiyaci olan 6grencilerin egitime katilimini arttirmaya yonelik
okullarina iicretsiz gotiirtilmesi i¢in SYDTF’ den kaynak ayrilmaktadir. Proje; MEB
Ozel Egitim Rehberlik ve Danmisma Hizmeti Genel Miidiirliigii, Basbakanlik
Engelliler Idaresi Bagkanhigi ve Genel Miidiirliigii isbirligi igerisinde
yiiriitilmektedir. Ilk sene yalniz otistik engelli ve zihinsel engelli 6grencileri
kapsayan projeye daha sonra tiim engelli gruplar ( zihinsel, otistik, isitme, gorme ve
ortopedik engeli olanlar ) dahil edilmistir. Proje sayesinde, 6zel egitim ihtiyaci olan
ogrencilerin okul ulagimlarinin {icretsiz olmasi saglanarak, engelli 6grencileri okula
gitmeye tesvik etmek, Ogrenciler arasinda okula gidilme oranlarmi arttirmak ve

ogrencilere okul sevgisini agilamak kolaylagmistir (Cogurcu, 2010: 21).

4.1.4. Ozel amacli yardim programlari

Ozel amach yardimlara, sosyal etkilenme, ekonomik durum, dogal olaylar ve
yapisal faktorlerden kaynaklanan olumsuz durumlarda ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozel
amaglh yardim uygulamalar1 igerisinde afet yardimi, asevi yardimi ve terdr zarari

yardimi bulunmaktadir.

72



Afet (Acil Durum) Yardmm: Dogal afet durumlarinda ailelerin Gzellikle ev
onarimint ve ev esyasi taleplerini karsilamaktadir. Magdur olan bireyin normal
yasamina donmesi i¢in ayni destek yapilmakla birlikte, bu tiir yardimlarda bir sinir
bulunmamaktadir. Dogal afetler sebebi ile magdur olan vatandaglarin zararlar
Basgbakanliga bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) tarafindan
kargilanmaktadir. Bu kurum, afet durumlarinda ayni ve nakdi yardim
yapabilmektedir. Giinlikk hayat1 olumsuz etkileyen dogal afetler, yangin, sel ya da
depremden zarar gormiis magdur insanlarin tiim zaruri ihtiyaglarinin (gida, giyim,
barinacak yer) giderilmesi amaciyla SYD Vakiflari tarafindan, 2016 yilinda fondan
aldiklar1 11.848.642 TL kaynak ile bu yardim programi i¢in destek yapilmistir.

Asevi Faaliyetleri: Asevi yalnizca giiniimiiz toplumsal yapisinda kullanilan bir
sistem degildir. Buna en giizel 6rnek Osmanli Dénemi’ nde isletilen Hiirrem Sultan
Imareti’ dir. O donemlerde, dort yiiz yoksul ve dindar, ihtiya¢ sahibi ve giigsiiz
insanlar1 beslemek amaciyla kurulmus bir asevi bulunmaktaydi. 2016 yilinda, 54
SYD Vakfi’ na asevi yardim faaliyetleri kapsaminda tesvik fonundan toplam

14.212.281 TL kaynak gonderilmistir.

Teror Zararim Karsilama Yardimi: Teror olaylari nedeniyle magdur olan muhtag
ve fakir durumdaki vatandaslarin acil sekilde gida, barinma, giyim, egitim ve yol gibi
gereksinimlerini karsilamaya yonelik yapilan yardimlardir. Terérden magdur olan
vatandaslarin hizli ve acil ihtiyaglarim1 karsilayabilmek ve en kisa slirede
magduriyetlerini giderebilmek i¢in 6nemli bir uygulamadir. Bu hususta, 2016 yili

icin SYDTF’ den aktarilan miktar 161.576.180 TL’ dir.

4.2. Sosyal Hizmet Programlar:

Sosyal hizmet programlar1 asagida ayrintili olarak basliklar altinda ele alinmistir:

4.2.1. Yash bakim hizmet programlari

Belediyeler tarafindan yaghilarin barmabilecegi temel ihtiyaglarmin karsilandigi,
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bununla birlikte sosyal ve kiiltiirel hizmetlerinde sunuldugu huzurevleri acilmakta ve
isletilmektedir. Ayrica yaslilara yonelik evde bakim hizmetleri, yashlar lokali,
ulasim destegi ve toplu tasimada indirimli veya flcretsiz seyahat hizmetleri de

sunulmaktadir (Koray, 2012:5).

4.2.2. Engelli bakim hizmet programlari

Engellilere evde bakim hizmeti, egitim ve saglik islerinde ulasim destegi, tekerlekli
sandalye, akiilii araba, beyaz baston gibi yardimci malzeme destegi, engellilerin
yasamlarin1 kolaylastiracak engelli rampalar1 yol, kaldirim, iist ve alt gegitlerde
asansOr, yon gosterici sesli gorsel isaretler, engelli kafeteryalari, engelsiz ¢ocuk
parklari, engellilere yonelik sosyal kiiltiirel faaliyetler, meslek edindirme kurslar1 gibi
hizmetler belediyeler tarafindan verilmektedir. Ayrica biiyiiksehirlerde sadece engelli

hizmetleri ile ilgili Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliikkleri bulunmaktadir.

(Koray, 2012:71).

4.2.3. Genglik hizmet programlari

Genglik merkezleri, kiitiiphane, okuma ve bilgi evleri, sinavlara hazirlik kurslari,
kiltiir, sanat, spor kurslari, mesleki egitim kurslari, okullara ve egitim kurumlarina
verilen destekler, yaz kurslari, spor okullar1 ve kamplari, belediye spor kuliipleri,
amatOr kuliiplere ve sporculara destek, park rekreasyon alanlari, spor tesisleri ve
dinlenme yerleri, sosyal faaliyetler, kiiltiirel - sanatsal faaliyetler, goniilliiliik
calismalari, genglik meclisleri olarak sayilabilir. Bu hizmetler asagida ele alinmistir
(Koray, 2012:54-67):

Genclik Merkezleri: Genglik Merkezleri son yillarda 6nem verilen biitiin genclere
yonelik sunulan bir hizmet. Belediyelerin agmis oldugu genglik merkezlerinde
genglerin ve ¢ocuklarin okul dis1 zamanlarini sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle verimli
bir sekilde gegirebilecekleri, sanatsal ve sportif faaliyetler ve agilan kurslarla
yeteneklerini  gelistirebilecekleri, ¢esitli bilimsel ve teknolojik laboratuvar
imkanlariyla bilim ve teknolojiye ilgilerinin arttirilmasinin saglandigi gengler icin

faydali mekanlardir. Ulkemizde bircok belediye niifusu, sehrin biiyiikliigii ve mali
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imkanlar1 Olgiisiinde tiim genglerin rahatlikla ulasabilecegi birden cok genglik

merkezi agmakta ve buralarda genclere hizmet sunmaktadir.

Kiitiiphane, Okuma ve Bilgi Evleri: Belediyeler tarafindan kiitiiphaneler, okuma
evleri ve bilgi evleri acilarak 6grencilerin ve genglerin istifadesine sunulmaktadir.
Ozellikle kirsal kesime yonelik kiitiiphane ve okuma salonlari ile internet kullanimi

i¢in bilgi evleri biiyliksehir ve diger belediyeler taratindan hizmete agilmaktadir.

Siavlara Hazirhik Kurslari: Ogrencilerin ve genglerin egitim hayatlarinda biiyiik
onem ifade eden merkezi sinavlara hazirlik amactyla hazirlik kurslar1 hizmeti birgok

belediye tarafindan verilmektedir.

Kiiltiir, Sanat, Spor Kurslari: Hat, ebru, filografi, satrang, karate, judo, giires, el
sanatlari, el igi Orgili, resim, ahsap boyama, dil kurslari, Osmanlica, halk oyunlari,
doga sporlari, step-aerobik, tiyatro gibi birgok kurs genglerin talepleri ile agilmakta
ve belediyeler tarafindan genglere sunulmaktadir. Ayrica belediyeler tarafindan

izcilik faaliyetleri de desteklenmektedir.

Mesleki Egitim Kurslari: Basta Biiyiiksehir Belediyeleri olmak {izere bazi
elediyeler cogunlukla genglerin yararlandig: (farkl kurslara farkli yas gruplar da
katilabilmektedir) mesleki egitim kurslar1 agarak genclerin nitelikli isgilicii olarak
istthdam edilebilmeleri i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Kamu kurumlari ve 6zel sektor
tarafindan ise alim i¢in sart kosulan ve gecerli sayilan belgeler bu kurslar1 basariyla

tamamlayanlara verilmektedir.

Okullara ve Egitim Kurumlarma Verilen Destekler: Anaokulundan iiniversiteye
kadar tiim egitim kurumlarina belediyeler tarafindan temizlik, ¢evre diizenlemesi,

park ve tesis yapimu, tadilat, tefrisat ve malzeme destegi verilmektedir.

Yaz Kurslari, Spor Okullar1 ve Kamplari: Ogrencilerin yaz dénemini verimli
sekilde degerlendirmeleri icin ¢esitli spor branslarinda agilan kurslar ile sosyal ve
kiiltiirel igerikli faaliyetlerin sunuldugu Yaz Kurslari-Yaz Spor Okullari ¢ogu

belediyenin sundugu genglik hizmetlerindendir.
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Belediye Spor Kauliipleri: Belediyeler g¢esitli branslarda kurmus olduklari
sporkuliipleri ile genclere sporu sevdirmekte ve ilgi alan1 olan genglere amator veya

profesyonel sporcu olma imkani olusturmakta ve onlar1 desteklemektedir. Ulkemizde
bircok belediyenin futbol basta olmak {lizere basketbol, voleybol, giires, doviis
sporlar1 kuliipleri bulunmakta ve bu kuliipler gerek ulusal gerekse uluslararasi ¢apta

basarilar elde edebilmektedir.

Amator Kuliiplere ve Sporculara Verilen Destekler: Cesitli branglarda miicadele
eden amator kuliiplere ve bireysel sporculara belediyeler tarafindan tesis kullanimi
malzeme destegi miisabakalara ulasim destegi veya sponsorluk seklinde destekler

verilmektedir.

Dinlenme Alanlari, Spor ve Sosyal Tesisler: Belediyeler tarafindan kentin ¢esitli
yerlerine farkli biiytikliikklerde ¢ocuk parklari, rekreasyon alanlari, spor tesisleri, halt
sahalar yapilmakta, parklarin igerikleri giinden giline gelistirilmekte ve farkli
sekillerde dizayn edilmektedir. Ozellikle kentlerde cocuk ve gencler igin bu tiir

alanlarin 6nemi kentlesmenin artmasi ile orantili olarak 6nem kazanmaktadir.

Sosyal Faaliyetler: Belediyeler tarafindan, belediyenin organizasyonu ile tim
genclere yonelik veya cesitli dernek kuliip ve gruplardan genclerin talepleri ile il igi,
il dis1 geziler, piknikler yarigmalar ve farkli organizasyonlara ulagim, iase ve harcirah

destegi verilmektedir.

Kiiltiirel - Sanatsal Faaliyetler: Konser, sergi, panel, sempozyum, hemseri giinleri,
dini ve milli giinlerde diizenlenen sergiler ve eglence programlari dogrudan
belediyeler tarafindan yapilmakla birlikte, sivil toplum kuruluslari, dernekler,
vakiflar, kuliipler yada Ogrenci ve genglik gruplarinin diizenledikleri bu tiir
faaliyetlere belediyeler tarafindan ulasim, yer tahsisi veya sponsorluk seklinde destek
verilmektedir (Bu faaliyetlerin bazilar1 tiim vatandaslara hitap etmekle birlikte
genelde genclere yonelik ya da genclerin ragbet ettigi faaliyetler olarak

diizenlenmektedir).

Goniilliiliik Cahismalari: Belediyelerin girisim ve organizasyonu cesitli STK’lar,

tiniversiteler, ilkokul-ortaokul, lise 6grencileri ve genclerin katilimlari ile kan bagisi,
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koy okullarina yardimlar, ¢evre faaliyetleri, aga¢ dikimi gibi ¢alismalar yapilmakta,
bu sayede genglerin sosyal sorumluluk ve ¢evre bilinci edinmeleri saglanmaktadir.
Belediyeler bu ¢alismalarda ¢esitli kurumlarla isbirligi yaparak organizasyon, ulasim,

ayni ve nakdi destek vermektedir.

Gengclerin Karar Alma Mekanizmalarina Katihhmlarinin Saglanmasi: Belediye
teskilat1 bulunan yerlerde olusturulan kent konseyleri ve genclik meclisleri genglerin
demokratik hayata katilmalar1 ve karar alma mekanizmalarinda s6z sahibi olmalar1
i¢in; olusturulan bu meclislerde kendilerini ifade edebilmeleri, taleplerini belediye

yonetimine ulastirabilmeleri i¢in genglere firsat sunmaktadir.

4.2.4. Cocuk hizmet programlari

Belediyeler tarafindan cocuklar i¢in g¢evre diizenlemeleri, oyun alanlari, egitim,
saglik, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler, sosyal yardim ve hizmetler
basliklarinda bir¢ok hizmet sunulmaktadir. Bunlar; ¢ocuk parklart ve ¢ocuk oyun
gruplari, bilim parklari, ¢ocuk trafik parklari, tiyatro ve sinema goOsterimi, sanat
kurslar1, gezi organizasyonlari, ugurma senlikleri, sportif faaliyetler, kres ve giindiiz
bakim evleri, ¢ocuk kiitiiphaneleri, egitim destek kurslari, konferans, panel, seminer
ve forumlar saglik hizmetleri, egitim bursu destegi, hos geldin bebek projesi, siinnet
torenleri, oyuncak ve kitap kumbaralari, kirtasiye ve giyim yardimi, miilteci
cocuklara yonelik sosyal hizmet destegi, bilgi evleri, bilim merkezleri, cocuk kiiltiir
merkezleri, cocuk meclisleri, bebek bakim merkezleri, oyun evleri izcilik faaliyetleri

ve kamplari olarak siralanabilir (Koray, 2012:32).

4.2.5. Evlat edinme hizmet programlari

Evlat edinme hizmeti, ¢cocuk ile durumu evlat edinmeye miisait yetigkinin arasinda
yasal sartlar saglanmak suretiyle ¢ocuk-ebeveyn iliskisinin olusturulmasini ifade
etmektedir. Cocuklarin aile yaninda bakilmasi ve korunmasi anlayisina dayanan evlat
edinme hizmetinin Asur ve Babil medeniyetlerinde de kullanilan kokli ve eski bir

sorun ¢6zme yontemi (Salim, 2011: 92) oldugu goriilmektedir.
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Evlat edinme hizmeti, 2002 yilinda yiiriirliige giren Tiirk Medeni Kanunu’nun 305-
320 maddeleri ile SHCEK Genel Midiirliigii tarafindan ayn1 kapsamda hazirlanan
01.08.2002 tarih ve 145 sayili Evlat Edinme Yo6nergesi ve 14.01.2004 tarihinde kabul
edilerek 1 Eyliil 2004’de yiiriirliige giren Cocuklarin Korunmasi ve Ulkelerarasi
Evlat Edinme Konusunda Isbirligine Dair Sozlesmenin Onaylanmasinin Uygun

Bulundugu Hakkinda Kanun ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir (Y1ldirim, 2017: 100).

Gliniimiizden farkli olarak gecmiste, evlat edinen ailelerin dini, ahlaki, sosyal,
ekonomik ve siyasi amaglar igerisinde genellikle evlat 6zlemini gidermek ve
soyunun devamini saglamak istegiyle bu hizmetten yararlandigi goriilmektedir.
Gilinlimiizde ise bu amaglarda da degisiklikler meydana gelmistir. Artik evlat
edinmenin asil amaci evlat edinenin c¢ocuk Ozlemini ve soyunun devamini
saglamaktan ziyade korunmaya ve bakima muhta¢ ¢ocuklara en uygun aileyi sunmak
ve cevreyl bulmaktir. Tirkiye’de evlat edinme aracilik islemleri Aile ve Sosyal
Politikalar ~ Bakanligt ~ Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii tarafindan
stirdliriilmektedir (Yazici, 2012: 505).

4.2.6. Koruyucu aile hizmet programlari

Ailede olan ayriliklar sebebiyle ¢ocuklar belli bir siire i¢in ailelerinden ayr1 yasamak
zorunda kalabilirler. Bu siire i¢inde ailelerinden ayr1 yasamak durumunda olan
cocuklarin kurum bakimi yerine baska bir aile de yasayabilmeleri bu hizmetin ortaya
cikip gelismesinde etkili olmustur. Buradaki amag ailelerinden ayr1 yagsamak zorunda

kalan ¢ocuklarin bu siireci en az zararla atlatmasidir (Yolcuoglu, 2011: 51).

Koruyucu aile bakimi bir nevi ¢ocugun 6z ailesi yerine gegerek anne-baba rollerinin
timiiniin ~ Ustlenildigi ve goOniilliiliige dayanan bir hizmet ¢esidi olarak
uygulanmaktadir. Bu hizmet genellikle korunmaya muhtag¢ ¢cocugun ailesinin ¢ocuga
bakim, koruma, besleme gibi temel ihtiyaglar1 dahi sunamadigi durumlarda ve ¢ocuk

icin gerekli olabilecek durumlarda bagvurulan bir hizmet tiiriidiir (Yazici, 2012: 504).

Koruyucu aile, ¢ocugun ihtiyaci diizeyinde aile ortaminda sevgi, ilgi ve hosgori
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gosterilerek yetismesi, zihinsel, duygusal ve fiziksel olarak saglikli gelisip topluma
yararlt ve saglikli bireyler olarak var olmalarin1 saglamak amaciyla kurulmus bir
hizmet tiirtidiir. Bu kurum ile ¢ocugun sorunlu déneminin en az zararla ve normal
hayatin1 olagan bigimde gecirmesi saglanmaya calisilmaktadir. Koruyucu aile
hizmeti ile, c¢ocugun giiven ve slireklilik duygusuna zarar vermemekte

amaclanmaktadir (Kurtulus Akbulut, 2011: 100).

Koruyucu Aile Hizmetinin asil amaci, 6z ailesinin farkli sebeplerle ¢ocuklarina
saglikl bir sekilde bakamadiklar1 durumlarda, ¢ocuklara gereken yardimin yapilmasi
ve cocuklara bu durumun hissettirilmemesidir. Ailenin kendi problemlerine
cocuklarin dahil olmasini engellemek, c¢ocuklarin bu durumu zarar gérmeden
atlatmalarin1 saglamak ve normal hayatlarina kaldiklar1 yerden devam edebilmelerine
imkan vermek, onlarin 6z ailelerinden, ¢evrelerinden ve okullarindan uzaklasmadan
hayatlarin1 devam ettirmek i¢in ortam hazirlamak gibi amaglarinin olmasi koruyucu
aile uygulamasinin énemini artirmistir (Kus, 2014: 43). Bir bagka tanimda koruyucu
aile hizmetinin amaci; c¢ocugun biyolojik ailesinin ¢ocugun maddi, manevi
ihtiyaglarim1  tam  olarak  karsilayamamasi  durumunda ¢ocuga istikrarls,

kurumsallasmamis bir ¢evre sunmaktir (Ozdemir, 1996: 24).

Koruyucu aile uygulamasi, koruyucu anne baba olacak en uygun Kkisilerin
secilmesini, koruyucu ailenin gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmesi ve ¢cocugun
koruyucu aile yaninda yasayabilecegi kot durumlari ortadan kaldirmayi
hedeflemektedir. Koruyucu aile hizmetinin 6nemli amaglarindan bir digeri ise
cocugun kendi ailesinde yasanan olumsuzluklar, sorunlar sona erdiginde 6z ailenin
yanina donmesini saglamaktir. Belirtilen hususlar 1s18inda hareket eden koruyucu
aile hizmeti, belirli bir siire gocugun bakimini {listlenecek koruyucu aile se¢iminde ve
aile ile cocugun uyumunun saglanmasi hususunda da tedbirler almaktadir (Yurdakul,

2016: 36).

Koruyucu aile olmak isteyen aile ve bireylerin de koruyucu aile olmak istemelerinde
olumlu ve olumsuz sebepler vardir. Olumlu sebepler arasinda; bir ¢ocuga anne baba
sevgisini yasatmak istemesi, kendi cocuguna arkadas olarak bir ¢ocugu istemesi ve
cocuga aile sevgisini ve bakimini yagatmak istemesi sayilabilir. Olumsuz nedenler

ise; maddi gelir diisiincesi, daha 6nce kotli anne babalik yasamis olanlarin bu durumu
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diizeltmek istemeleri ve ¢ocuklarini kaybetmis ailelerin koruyucu aile olarak ¢ocugu

kendi ¢ocuklari yerine koyma istekleri sayilir (Kus, 2014: 44).
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5.SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMET BAKIMINDAN FATiH
BELEDIYESi ORNEGi ALAN ARASTIRMASI

5.1. Arastirmanin Faaliyet Alani

Istanbul’un Fatih Ilgesi en eski yerlesim yeri olup, Bizans zamanimndan beri surlarla
ve li¢ taraft denizlerle cevrili tarihi yarimada olarak bilinmektedir. 1984 yilina kadar
Istanbul Belediye’sinin subesi olarak hizmet alan tarihi yarimada da, 3030 sayili
Biiyiiksehir Kanunu ile Eminonii ve Fatih olmak {izere iki belediye olusturulmustur.
5747 sayili yasa ile de Eminonii Belediyesi Fatih Belediyesi’ne katilarak yarimada da

biitiinliik saglanmis ve bugiinkii son halini almistir.

Aragtirmada , yerel yonetim birimleri igerisinde yer alan belediyelerin sosyal hizmet
ve sosyal yardim faaliyetlerinin belediyelerdeki uygulama bi¢imlerinin belirlenmesi
amaciyla arastirmanin faaliyet alam olarak, Istanbul li Fatih Belediyesi segilmistir.
Arastirmada Istanbul Ili Fatih Belediyesi’nin segilmesi, karakteristik dzellikleri iilke
genelini temsil edebilecek ve pek ¢ok genel ¢ikarimlarin yapilmasini saglayabilecek

olmast agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

5.2. Arastirma Bulgular

Arastirmanin amaci kapsaminda, Istanbul ili Fatih Belediyesi’nin sosyal hizmet ve
sosyal yardim faaliyetlerinin belediyelerdeki uygulama big¢imlerine ait bulgular
sosyal yardim programlari ve sosyal hizmet programlari olarak asagida ayrintili

olarak ele alinmistir:
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5.2.1. Sosyal yardim programlarina ait bulgular

Fatih Belediyesi’nin sosyal yardim programlarina ait bulgular asagida verilmistir
(Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:249).

5.2.1.1. Ailelere yapilan yardim programlarina ait bulgular

Fatih Belediyesi’'nde ailelere yapilan yardim programlarindan biri “Kadin Aile ve

Egitim Birimi”dir. Bu birimde verilen danismanlik hizmetleri sunlardir:

Pedagojik ve Psikolojik Damsmanhk Hizmeti: Fatih Ilgesi’ndeki ¢ocuklara
yonelik olarak, pedagojik danismanlik hizmeti verilmektedir. 18 yas ve {lzeri
bireyler, uzman psikolog tarafindan verilen damigsmanlik hizmetinden iicretsiz

faydalanmistir.

Yenidogan Hediye Paketi: Fatih Belediyesi, Fatih ilgesinde ikamet eden evli
ciftlerin anne baba olduklarinda Kadin, Aile ve Egitim Birimi gorevlilerinin ilce
niifus miidirligiinden aldig1 kayitlar dogrultusunda 0-3 aylik bebeklere yeni dogan

cantasi hediye edilmektedir.
Evlilik Yildoniimii Hediye Paketi: Fatih’te evlenip Fatih’te ikamet eden, evliliginin
birinci yilin1 dolduran ¢iftlerin evlerine gidilerek yildoniimlerini tebrik etmek

amaciyla evlilik y1ldoniimii hediye paketi olarak kahve fincan1 hediye edilmektedir.

Fatih Belediyesi’nin insani dayanisma ve toplumsal kalkinma stratejik amact

kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetler Cizelge 5.1°de verilmistir.
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Cizelge 5.1: Ailelere Yapilan Yardim Programlarina Ait Faaliyetler-1
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:498

Fatih Belediyesi’nin insani dayanisma ve toplumsal kalkinma stratejik amaci

kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetler Cizelge 5.2°de verilmistir.
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Cizelge 5.2: Ailelere Yapilan Yardim Programlarina Ait Faaliyetler-2

Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:499
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Fatih Belediyesi’nin Sosyal destek hizmetlerini, gergeklestirdigi faaliyetler Cizelge

5.3’te verilmistir.

Cizelge 5.3: Ailelere Yapilan Yardim Programlarina Ait Faaliyetler-3
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:504

Fatih Belediyesi’nin ailelere yapilan yardim programlarina dair gergeklestirdigi

faaliyetler Cizelge 5.4’te verilmistir.

86



Cizelge 5.4: Ailelere Yapilan Yardim Programlarina Ait Faaliyetler-4
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:506

5.2.1.2. Saghk yardim programlarina ait bulgular

Fatih Belediyesi’'nin saglik yardim programlaria yonelik gerceklestirdigi faaliyetler

Cizelge 5.5’te verilmistir.

Cizelge 5.5: Saglik Yardim Programlarina Ait Faaliyetler-1
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:511

Fatih Belediyesi’nin saglik yardim programlarina yonelik gerceklestirdigi faaliyetler

Cizelge 5.6’da verilmistir.

Cizelge 5.6: Saglik Yardim Programlarina Ait Faaliyetler-2
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:511

Fatih Belediyesi’nin saglik yardim programlarina yonelik gergeklestirdigi faaliyetler

Cizelge 5.7°de verilmistir.

Cizelge 5.7: Saglik Yardim Programlarina Ait Faaliyetler-3
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:512

Fatih Belediyesi’nin saglik yardim programlarina yonelik gergeklestirdigi faaliyetler
Cizelge 5.8’de verilmistir.

Cizelge 5.8: Saglik Yardim Programlarina Ait Faaliyetler-4
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:513

Fatih Belediyesi’nin saglik yardim programlarina yonelik gergeklestirdigi faaliyetler
Cizelge 5.9’da verilmistir.

Cizelge 5.9: Saglik Yardim Programlarina Ait Faaliyetler-5
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:513

5.2.1.3. Egitim yardim programlarina ait bulgular

Fatih Belediyesi’nin egitim yardim programlarina yonelik gerceklestirdigi faaliyetler

Cizelge 5.10°da verilmistir.

Cizelge 5.10: Egitim Yardim Programlarina Ait Faaliyetler-1
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:502
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Fatih Belediyesi’nin egitim yardim programlaria yonelik gerceklestirdigi faaliyetler

Cizelge 5.11°de verilmistir.

Cizelge 5.11: Egitim Yardim Programlarina Ait Faaliyetler-2
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:502

Fatih Belediyesi’nin “Ogrencilere yonelik sosyal yardim calismalar1 yapmak” egitim

yardim programlarina yonelik gerceklestirdigi faaliyetler Cizelge 5.12°de verilmistir.

Cizelge 5.12: Egitim Yardim Programlarina Ait Faaliyetler-3
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:502

5.2.2. Sosyal hizmet programlarina ait bulgular

Fatih Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlayisinin bir geregi olarak, her semtin
farkli, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel agidan ihtiyaglari géz oniinde bulundurularak,
halkin yagam kalitesini arttirmak amaciyla kurulan merkezler ‘Semt Konag1’ olarak
adlandirilmaktadir. Semt konaklarinda halkin  egitimden saghga, kiiltiir
etkinliklerinden sosyal yardimlagsma hizmetlerine kadar pek ¢ok hizmete hizli, kolay
ve kaliteli bicimde ulagsma imkani1 saglanmaktadir. Mimari 6zellikleri ile de dikkat
ceken bu merkezlerin bir diger amaci ise eski Istanbul mahalle kiiltiiriinii yasatarak
halka sosyallesecek, kaynasacak ve kent yasami icerisinde rahat nefes alabilecegi
ortamlar olusturulmasidir. Semt Konaklar1 Biinyesinde; Bilgi Evi,Fatura Odeme
Merkezi, Aile Sagligit Merkezi, Oyun Parklari,Cok Amagh Salon bulunmaktadir.
Bunlara ait bulgular asagida verilmistir (Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu,
2018:249).

5.2.2.1. Yash bakim hizmet programlarina ait bulgular

Fatih Belediyesi’nin dezavantajli gruplara yonelik program, proje vb. gelistirmek ve

projelere erisimi artirmak, stratejik amaci kapsaminda “Hasta ve yaslilara yonelik
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sosyal projeler gerceklestirmek™ i¢in yasli bakim hizmet programlarmma yonelik

gerceklestirdigi faaliyetler Cizelge 5.13’te verilmistir.

Cizelge 5.13: Yashh Bakim Hizmet Programlarina Ait Faaliyetler-1
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:503

5.2.2.2. Engelli bakim hizmet programlarina ait bulgular
Fatih Belediyesi’nin dezavantajli gruplara yonelik program, proje vb. gelistirmek ve

projelere erisimi artirmak, stratejik amaci kapsaminda engelli bakim hizmet

programlarina yonelik gerceklestirdigi faaliyetler Cizelge 5.14’°te verilmistir.

Cizelge 5.14: Engelli Bakim Hizmet Programlarina Ait Faaliyetler-1
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:503

Fatih Belediyesi’nin engelli bakim hizmet programlarina yonelik gergeklestirdigi

faaliyetler Cizelge 5.15’te verilmistir.

Cizelge 5.15: Engelli Bakim Hizmet Programlarina Ait Faaliyetler-2
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:503

5.2.2.3. Genglik hizmet programlarina ait bulgular

Fatih Belediyesi’nin, performans hedefi kapsamindaki geng¢lik hizmet programlarina

yonelik faaliyetler Cizelge 5.16°da verilmistir.

Cizelge 5.16: Genglik Hizmet Programlarina Ait Faaliyetler-1
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:498

Fatih Belediyesi’nin, genglik hizmet programlarina yonelik faaliyetler Cizelge

5.17°de verilmistir.

Cizelge 5.17: Genglik Hizmet Programlarina Ait Faaliyetler-2
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:501

Fatih Belediyesi’nin, performans hedefi kapsamindaki genglik hizmet programlarina
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yonelik faaliyetler Cizelge 5.18’de verilmistir.

Cizelge 5.18: Genglik Hizmet Programlarina Ait Faaliyetler-3
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Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:507

Fatih Belediyesi’nin, performans hedefi kapsamindaki genglik hizmet programlarina

yonelik faaliyetler Cizelge 5.19°da verilmistir.

Cizelge 5.19: Genglik Hizmet Programlarina Ait Faaliyetler-4

o Z
5 5% 2. £z §5.F 2%
© £ o5 TE E3I% &=
§ > c 3 L2 Z 3 e == = =
T e 2 2 85 £g=2 &S
§ 5 3 37 58 $57% >
L g I3V 0 a 20 =
a
Tarihi Ve
Kiilttirel il
ultir ve
Degerlerin
K Diizenlenen Sosyal
orunmast _
1 Toplant1 1 Adet 1 Adet %100 Isler
Amaciyla; b e e
Sayis1 Midiirlig
Ulusal Ve )
i
Uluslararasi
Toplantilar

110



Diizenlemek
(Kiiltiir Md)
Tarih Ve
Medeniyet
Tasavvurunu
Yiikseltecek
Seminer Ve
Konferans

Programlari

Gergeklestirmek

(Kiiltir Md)
Kiiltiirel
Degerlerin
Biling
Seviyesini
Yiikseltecek
Seminer Ve
Konferans

Programlari

Gergeklestirmek

(Kiiltir Md)

Kent Sosyolojisi

Ve Kent

Psikolojisi

Uzerine, Biling

Seviyesini
Artirici
Caligmalar
Yapmak
(Kiiltiir Md)
Tarihi

Mekanlarda

Diizenlenen
Etkinlik 5 Adet 16 Adet
Sayisi
Diizenlenen
Etkinlik 5Adet 5 Adet
Sayist
Diizenlenen
Etkinlik 3 Adet -
Sayist
Diizenlenen 3
Etkinlik Etkinlik Etkinlik

% 100

%100

%

100

111



Sanatsal Sayisi
Etkinlikler
Gergeklestirmek
(Kiiltir Md)

Kaynak: Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018:507
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6. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmeyle birlikte gelir dagilimindaki esitsizlik daha ¢ok belirginlesmistir.
Zengin ve gili¢c sahibi gruplar firsatlar1 kendileri i¢in olumlu sekilde siirdiirebilecek
ortam bulurken; yoksul, zayif, dezavantajli gruplar (daha c¢ok ydnetilenlerin
bulundugu) muhtagliklarinin devam ettigi esitsiz bir yapilanmanin oldugu yasam
kosullarina devam etmektedir. Gelir adaletsizligine maruz kalmig, yoksulluk ve
muhtaclik icinde olan bireylere yonelik sosyal adaleti ve gelir esitligini saglayict
onlemler almak diinya barig1 agisindan son derece dneme sahiptir. Diinyanin tamami
i¢in gegerli olan bu durum devletlerin zayif grup igin sosyal politika araci olan sosyal
yardim ve sosyal hizmet faaliyetleri iiretmesine yol a¢mistir. Boylece yoOnetim
fonksiyonu haline gelen sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetleri diinya genelinde
yasanan siyasi, sosyal, ekonomik gelismeler sonucunda merkezi yonetimin tek basina
tistlendigi sorumluluklar olmaktan ¢ikmig, belediyelerin i¢inde bulundugu yerel

yonetim kuruluglari ile paylagilir hale gelmistir.

Diinya genelinde bolgesel farkliliklardan dolayr farkli hizmetler sunulsa da
devletler, belediyelere sosyal yardim ve sosyal hizmet sorumlulugu yiikleme
noktasinda ayni sebeplere odaklanmiglardir. Halka en yakin ydnetim birimi olan,
yerel demokrasi ve adaleti saglama noktasinda daha verimli olan ve halkin
ithtiyaclarim1 kisa slirede ve etkin sekilde karsilayabilme imkani olan belediyeler
hizmetleri yerine getirme agisindan merkezi yonetime nazaran daha verimli kurumlar
olmuslardir. Geligmis tilkelerde oldugu iizere, Tiirkiye’de de belediyecilik anlayisina
yansiyan sosyal belediyecilik kavrami yerel hizmetlerin sunumunda 6nemli yeri

sahiptir.

Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler muhtag durumda olan birey ve aileleri
korunmak amaciyla karsiliksiz olarak sunulan ve temelde bireylerin tekrar iiretken

hale gelmesini amaglayan kimi zaman kamu kurumlan kimi zaman da 6zel ve sivil
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toplum kuruluglari tarafindan sunulan hizmetlerdir. Sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler; toplumsal ve ekonomik kosullara gore belirlenmekte, bu kosullardaki

degisimlerden etkilenmekte ve cogunlukla {ilke kaynaklarina gore sekillenmektedir.

Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler bireyleri toplumsal risklerden korumaktadir, bu
bakimdan da toplumsal refahin artirilmasi konusunda olduk¢a 6nemli bir konuma
sahiptir. Ayn1 zamanda yoksullukla miicadele agisindan da sosyal yardim ve sosyal
hizmet programlarinin kullandigir yéntem ve sunulan yardim tiirlerinin bireylerin ve
toplum gelisimi {lizerinde biiylik etkisi bulunmaktadir. Bu bakimdan sosyal yardim
hizmetlerinin daha kurumsal, sistemli ve ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele alinmasi ve
yonetilmesi gerekmektedir. Bu yaklasim, sosyal yardimlarin ve ve sosyal hizmetler
gercek ihtiya¢ sahiplerine esit ve adil bir sekilde dagilimi agisindan son derece
onemlidir. Bir iilkede sosyal yardim hizmeti sunan ¢ok sayida kurum ve kurulus
olmas1 muhta¢ bireyler i¢in bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Ancak kurumlar
aras1t koordinasyon ve iletisimin yetersiz olmast ya da olmamasi durumunda, bu
avantaj ihtiyag sahipleri agisindan bir dezavantaja doniisebilir. Bu bakimdan sosyal
yardimlar konusunda izlenen politikalarin biitiinciil ve kapsayict bir anlayisla

sunulmasi gerekmektedir.

Arastirmanin ana konusu, yerel yonetim birimleri igerisinde yer alan belediyelerin
sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinin belediyelerdeki uygulama bigimlerinin
belirlenmesidir. Arastirmanin uygulama alani olarak, Istanbul Ili Fatih Belediyesi
secilmistir. Arastirmada Istanbul Ili Fatih Belediyesi’nin secilmesi, karakteristik
ozellikleri iilke genelini temsil edebilecek ve pek ¢ok genel ¢ikarimlarin yapilmasini

saglayabilecek olmasi agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Fatih Belediyesi’nin sosyal yardim programlart her kesimden bireylerin sosyal
ihtiyaglarina yonelik destekleyici hizmetler sunarak, toplumsal temelli rehabilitasyon
projeleri gerceklestirmek, kent yasam kalitesinin artmasma katkida bulunmasi
amaclanmistir. Bu amag¢ kapsaminda yasam ve kentlilik bilincini yilikseltmeye
yonelik kiiltiirel uygulamalar, ¢ocuklara ve genclere yonelik egitim programlari,

dezavantajli gruplara yonelik programlar yer almaktadir.

Fatih Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlayisinin bir geregi olarak, her semtin
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farkli, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel agidan ihtiyaglart géz 6niinde bulundurularak,
halkin yasam Kkalitesini artirmak amacina ait sosyal hizmet programlari

gergeklestirilmektedir.

Genel hatlar1 ile degerlendirildiginde sosyal devletin, giiclii durumda olmayan
insanlar giiglii durumda olan insanlara kars1 korudugu goriilmektedir. Sosyal devlet,
toplumdaki gli¢sliz, yardima muhtag insanlar1 gézeten, darlik i¢inde olan insanlara
yardim eden, egitim ve saglik alanlarinda korumaci ve toplumdaki dezavantajli
gruplar1 kollayan bir yap1 goriiniimiindedir. Tiirkiye'de sosyal devlet kavramina ilk
olarak 1961 Anayasasi'nda yer verilmistir. Devlet bu anayasa ile sosyal ve ekonomik
yasami diizenlemek i¢in sosyal devlet anlayisiyla bagdasacak bir kalkinma plani
olusturmustur. 1982 Anayasasi'nda ise bircok maddede sosyal devlet kavramina yer
verilmis ve giivence altina alinmistir. Sosyal devlet olmanin gerekliliklerini yerine
getirmede merkezden yonetimin gorevleri bulunmaktadir. Ancak merkezden yonetim
bu gorevleri yerine getirmesi i¢in yerel yonetimleri de gorevlendirmistir. Bu
kapsamda halka ulasmada en yakin birim olan belediyelere sosyal devlet olmanin
gerekliliklerini yerine getirmek i¢in gorevler diismektedir. Sosyal devlet olmanin
gerekliliklerini ~ yerine getirmede belediyelerin  gorevlendirilmesiyle sosyal
belediyecilik kavrami ortaya c¢ikmustir. Sosyal belediyecilik, belediyelerin su
dagitimi, kanalizasyon hizmetleri, yollarin bakim ve onarimi gibi klasik
hizmetlerinin yam sira yardima muhta¢ olan ve devlet gozetimine ihtiya¢c duyan
insanlara belediyelerin yardim etmesidir. Ancak buradan dar anlamda bir sosyal
belediyecilik hizmeti algilanmamalidir. Yardima muhtag olan ve devlet gozetimine
ihtiya¢ duyan insanlara yardim etmenin yani sira; kiiltlir, sanat vb. etkinlikler de
sosyal belediyeciligin kapsamindadir. Ozetle sosyal belediyecilik dendiginde akla
yalnizca sosyal yardimlar gelmemeli, halka sunulan sosyal etkinlikler de
diisiiniilmelidir. Belediyeler yardima muhtag¢ ve devlet gézetimine ihtiya¢ duyanlara
yardim ederken, vatandaslart bu yardimlara alisir hale getirmemeli, vatandaslarin
bunu devamlilia doniistiirmesini engellemelidir. Bunu da ancak gegici ¢oziimler
yerine kalic1 ¢oziimler {iretmeye calisarak gerceklestirebilir. Ayrica belediyeler
sosyal belediyecilik alanindaki gorevlerini yerine getirirken kendine yakin kesimleri
gozeterek, digerlerini gdrmezden gelebilmektedir. Bu da yardimlarin gergekten
ihtiya¢ sahiplerine ulagmasini engellemektedir. Bunun yani sira yapacagi yardimlari

oy kaygisi ile de yapabilmektedir. Yardimlar gergekten ihtiyac¢ sahiplerine yapilmali
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ve yardimin yapilmasi sonucunda vatandastan oy beklentisi icinde olunmamalidir.
Belediyelere yiiklenen sosyal alandaki bu sorumlulugun hem olumlu hem de
olumsuz yonleri bulunmaktadir. Hizmetlerin belediyelerce sunulmus olmasi hizmette
yerellik ilkesi ile bagdasmaktadir. Belediyeler halka wulagsmada en yakin
teskilatlanmalar olmasindan halkin ihtiyaglarinin ne oldugunu bilmekte ve sunulan
hizmetler buna gore sekillenmektedir. Ancak bolgesel farkliliklarin sebebiyet
verecegi adalet ve esitlik gibi konularda belediyeler yetersiz kalabilmektedir.
Belediyelerin biitgeleri de goz oniine alindiginda ellerindeki kit kaynaklarla ancak
belli basli gorevleri yerine getirebilmektedir. Klasik gorevlerinin iizerine bir de
sosyal alanda gorevler yiiklendiginde beklenilen performans: verememektedir.
Ciinkii 1yi hizmet verilebilmesi icin elindeki kaynaklarin yeterli olmasi

gerekmektedir.

Tiirkiye'deki belediyelerin bir¢cogu klasik gorevlerini bile yerine getiremezken, sosyal
alandaki gorevleri yerine getirmelerini beklemek miimkiin degildir. Ayrica
belediyelerin sosyal alanda sunmasi gereken hizmetlerin neler oldugu belirtilmemesi
ve zorunluluk icermemesi belediyelere kesin bir sorumluluk yiiklememektedir. Bu
durum vatandaglarin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin belediyece karsilanmamasina sebep
olabilmektedir. Belediyeler, kentteki insanlarin ihtiyaglarini iyi bilmelidir. Ciinkii
basarili  bir sosyal belediyecilik hizmetleri sunabilmek i¢in insanlarin
gereksinimlerinin neler oldugu 6grenilmelidir. Burada belediyelere dnemli gorev
diismektedir. Belediyeler, kentte yasayan vatandaslarin maddi gelirlerini, sagliklarini,
yaglarmi vb. bilgileri 6grenerek, bu bilgiler dogrultusunda hangi yonde sosyal
faaliyetler gerceklestirmesi gerektigini daha kolay saptayacak ve ona goére hizmet
verecektir. Ayrica belediyeler anketler diizenleyerek de vatandaslarin ihtiyaclarini
saptayabilir ve sundugu hizmetlerin vatandaslar i¢in yeterliligini 6grenebilir. Asil
onemli olan ise; belediyeler vatandaglarina gecici ¢oziimler yerine kalict ¢oziimler
bulmaya calismalidir. Insanlarin hayatlarni idame ettirecek sekilde yardimda
bulunmalidir. Yardimlar siireklilik kazanmamalidir. Yardimlar siireklilik kazanirsa
insanlar c¢alismak istemeyecek, devletin yardimlariyla hayatlarim1 = silirdiirmek
isteyecektir. Bu yiizden insanlar1 devletten yardim bekler hale getirmek iyi bir sey
degildir. Belediyeler, sosyal yardimlarini gerceklestirirken bu niliansa dikkat
etmelidir. Toplumu is giicline kazandirmak ic¢in calismalar yiirlitmelidir. Bu

dogrultuda issizleri is giiciine kazandirmak igin egitim kurslar1 agilabilir. Issizlere bu
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kurslarda yeteneklerine gore egitim verilerek, is bulmalarina imkan verilebilir.
Ayrica belediyeler kurumlarla isbirligi i¢inde olup, vatandaslarin is bulmalarina

destek olabilirler.

Arastirma sonucunda, yoksul ve muhtag bireyler i¢in belediyelerin faaliyetlerinin
belediyenin anlayigini yansitmast ¢ok onemlidir. Sosyo-ekonomik seviyeler, yasam
standardi, siyasi yapilar1 farkli olan insanlarin yasam tarzi, yerel yonetimlerin ve
yoneticilerin beklentileri ve talepleri farklidir. Tiim bu farkliliklara ragmen, her
vatandasin talepleri tam olarak karsilanamaz, ancak sosyal yardim ve sosyal hizmet
alanin1 genisletmek icin 6nlemler almak, belediyelerin sosyal Belediye ¢ercevesinde
atmasi gereken adimlardan biridir. Ote yandan, bu adimlarm kalic1 olmas1, sorunlarin
tamamen ortadan kaldirilmasi ¢ok énemlidir. Aksi takdirde, kaynak, zaman ve emek
kaybidir. Sorunlarin kaynagina ulagsmak ve onlar1 yok etmek siiphesiz sorunun
¢oztimiinli kolaylastiracak veya ¢6ziim igin ortaya atilacak alternatifleri verimli hale

getirecektir.

Son yillarda belediyeler sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerini genisletmis
toplumun her kesimine ulasmaya ¢alismistir. Gerek biitgeden ayrilan paylarin artmasi
gerekse belediyecilik anlayisinda insan odakli yaklasimlar sosyal belediyeciligin de
gelismesini saglamaktadir. Fakat bu girisimlerin yeterli oldugunu sdylemek 6rnek
alinan belediyelerin her seyi sagladigini soylemek dogru olmayacaktir. Bu noktada

siirekli degisen diinya veyasam kosullari ile birlikte sosyal belediyecilik kavrami da
gelismeli ve belediyeler tiim vatandaglarin yasam standartlarini ylikseltecek

onlemler almalidir.
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