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ISTANBUL’DA BULUNAN SOSYAL HiZMET MERKEZLERINDE GOREV
YAPAN MESLEK ELEMANLARININ iKINCiL TRAVMATIK STRES
DUZEYLERININ iINCELENMESI

OZET

Bu arastirma, Istanbul’da bulunan sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek
elemanlarinin (sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolog, 6gretmen, ¢ocuk gelisimci,
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik uzmani) yasadiklar1 ikincil travmanin c¢esitli
faktorlere (yas, cinsiyet, deneyim yili, egitim durumu, medeni durumu, cocuk sahibi
olup olmama, meslek, calisilan birim) gére saptanmasini amaglamaktadir. Bu
kapsamda sosyal hizmet merkezlerinde c¢alisan 112 meslek elemanima anket formu
elden ve elektronik ortamda gonderilmis, doldurulan anketler caligmaciya geri teslim
edilmistir. Verilerin analizi ise SPSS programiyla saglanmistir. Elde edilen verilerin

analizi Bagimsiz Orneklem T Testi ve One Way Anova Testi ile yapilmistir.

Meslek elemanlarinin ikincil travma diizeylerini 6lgmek amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen sosyo-demografik formu ve Ayla KAHIL’in Tiirkce’ye
uyarladig1 Ikincil Travmatik Stres Olgegi Tiirkce Formu kullanilmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda meslek elemanlarinin orta diizeyde ikincil travma
yasadiklar1 saptanmistir. Bununla birlikte ikincil travma diizeyinin yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, deneyim yili, meslek,

calisilan birimle anlamli bir farklilasmanim olmadigi bulgulanmastir.

Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlari, travma yasamis veya
yasama riski olan bireylerle dogrudan iligski kurduklarindan ikincil travmaya maruz
kalma riskini en yogun yasayan gruplardandir. Ikincil travmaya maruz kalan meslek
elemanlarmmin ¢aligma motivasyonlar1 zaman zaman sekteye ugrayabilmekte, sosyal
hayatlarmin olumsuz diizeyde etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle meslek
elemanlarmin biraraya gelebilecekleri cesitli faaliyetlerin yapilmasi, etkinlikler

diizenlenmesi, bunun yaninda ikincil travmaya ugrama risklerini en aza indirgeyecek



sekilde siipervizyon egitimi almalar1 meslek elemanlarinin yasayacaklart muhtemel

ikincil travmanin Oniine gegcilebilmesinin yollarindan birkagidir.

Yapilan literatlir taramasinda ikincil travma ile ilgili ulusal ve uluslararasi
caligmalarin yeterli olmadig1 saptanmis ve konu ile ilgili daha fazla ¢aligmaya ihtiyag
duyuldugu anlagilmistir. Ayrica bu ¢alismalar i¢cin 6rneklemin daha genis tutulmasi,
katilimcilarin sayisinm artirilmasi konu ile ilgili yapilacak analizlerin daha saglikli

sonu¢ vermesini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: ikincil travmatik stres, sosyal hizmet merkezi, meslek elemant,

travma sonrasi stres bozuklugu, dezavantajl grup.



INVESTIGATION OF THE SECONDARY TRAUMATIC STRESS
LEVELS OF THE PROFESSIONAL ELEMENTS SERVING IN SOCIAL
SERVICE CENTERS IN ISTANBUL

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the secondary trauma experienced by
social workers (social service expert, sociologist, psychologist, teacher, child
development expert, psychological counseling and guidance specialist) working in
social services centers in Istanbul according to various factors (age, gender, years of
experience, education level, marital status, having children or not, profession, unit of
work). Within this scope questionnaire were delivered to112 member of profession
working for social service center by hand and electronically. and the completed
questionnaires were returned to the employee. SPSS program was used to analyze the
data. The data were analyzed by Independent Sample T Test and One Way Anova
Test.

The socio-demographic form developed by the researcher and Secondary
Traumatic Stress Scale Turkish Form that Ayla KAHIL adapted to Turkish was used

to measure the secondary trauma levels of the professional staff

As a result of the study, it was found that occupational staff experienced
moderate secondary trauma. However, it was observed that there was no significant
difference in the level of secondary trauma depending on age, gender, educational
status, marital status, having children, years of experience, occupation, and the unit
studied.

Member of profession working for social service center are among the groups
most intensively exposed to secondary trauma, as they have a direct relationship with
individuals who have experienced or are at risk of trauma. Work motivations of
occupational workers exposed to secondary trauma may be interrupted from time to
time and may cause negative effects on their social lives. Therefore, arranging

workshops that workers get together, organizing activities, besides getting supervision

Vi



education to minimize the risk of secondary trauma, are a few of ways to prevent the

possible secondary trauma experienced by professional staff.

In the literature review, national and international studies on secondary trauma
were found to be insufficient and further studies were needed. In addition, increasing
the sample size and increasing the number of participants for these studies will ensure
that the analyzes to be performed on this subject will yield a healthier result.

Key words: Secondary traumatic stress, social work center, occupational staff,

posttraumatic stress disorder, disadvantaged group.
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|. GIRIS

Bu bolimde yapilacak arastirmanin neden yapilacagi, neden boyle bir
arastirmaya gerek duyuldugu, arastirmanin amaci ve onemi, smirhiliklar ve sayiltilar

ile ilgili genel olarak bilgi verilmesi amag¢lanmistir.

A. Arastirmanin Problemi

Sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapan meslek elemanlar1 dezavantajli
gruplarla (engelli, yasli, ihmal/istismara ugramis gocuk) calistiklarindan dolay ciddi
boyutta ikincil travmatik strese maruz kalmaktadirlar. Travmatik olay yasamuis,
thmal/istismara ugramis bireylerle calisan meslek elemanlari karsilastiklar: vakalardan
dolayli olarak etkilenebilmektedirler. Bu durum meslek elemanlarinda da travmaya
maruz kalmis bireylerin yasadigi ruhsal sorunlarin benzerini yasamalarina neden
olabilmektedir. Meslek elemanlar1 yasanan olaya dogrudan maruz kalmadiklarindan
meslek elemanlarinin  yasadiklar1 siire¢  ikincil travmatik stres olarak

tanimlanmaktadir.

Kabhil ve Palabiyikoglu (2018), travmaya birincil derecede maruz kalma ile
ikincil derecede maruz kalmaya karsi verilen tepkilerin birbirleriyle benzer oldugunu,
ayni zamanda travmaya ikincil derecede maruz kalan kisinin de travmatik olay1
yasayan kisinin yasadigi gibi giinliik hayatini siirdiirmekte zorluk yasayabilecegini

ifade etmistir.

Travmatik olay1 dogrudan yasayan kisilerin yasadiklar1 duygu durumu birincil
maruziyet olarak tanimlanirken travmatik olaya maruz kalmis kisilerle cesitli
sebeplerle bag kuran, destek olan ve bu durumdan etkilenen kisilerin yasadiklar1 duygu
durumu ise ikincil maruziyet olarak tamimlanmaktadir (Figley, 1995). Ancak her
travmatik olaymn bireyi travmaya ugratmayabilecegi gibi travma magduru bireylerle
calisan her calisanin da ikincil travmaya ugrama durumu olmayabilmektedir. Bu
durum kisinin yasam Oykiisii, daha 6nce herhangi bir travmatik olaya maruz kalip

kalmadig1, travmatik olayin kisiyi etkileme derecesi, kisinin olaylara bakis acis1 gibi



sebeplere bagl olarak degiskenlik gdstermektedir. Yani yaganan travmatik olay bir
bireye birincil travmatik strese maruz birakirken bagka bir bireyi birakmayabilecegi
gibi birincil travmatik stres yasayan bireylerle calisan meslek elemanlarinin da ikincil
travmaya ugrama durumlar1 yukarida sayilan sebeplere bagli olarak degiskenlik

gostermektedir.

Calisma kapsami, siirekli travmaya maruz kalan bireyler olan sosyal hizmet
merkezlerinde gorev yapan meslek elemanlari; thmal/istismara ugramis veya ugrama
riski olan cocuklar, esinden istismara ugramis kadinlar, engelli bireyler, yaslilar ile
sirekli olarak goriismekte ve dezavantajli grup dedigimiz yukarida bahsedilen
gruplarla iletisimleri siiregen bir sekilde devam etmektedir. Bu durum meslek
elemanlarinin kendi sosyal yasantilarini etkilemekte, yasamdan doyum alamamalarina
neden olmaktadir. ikincil travmatik stres meslek elemanlarmin sosyal cevresiyle olan
iliskilerini olumsuz etkileyebilir, mesleki verimliligini zayiflatabilir bununla birlikte
meslek elemanlar1 ise zamaninda baslamama, isten ayrilmasi gereken vakitten erken
ayrilma, yapmasi gereken mesleki gorevleri yapamama gibi durumla karsilasabilir ve

yeni bir kariyer arayigina girebilirler (Biiylikbodur Cetinkaya, 2018).

Ikincil travmatik stres miiracaatg1 ile meslek elemanlar1 arasindaki profesyonel
iliskiye de zarar verebilmektedir. ikincil travmaya maruz kalmis meslek elemant;
ikincil travmaya maruz kalmamis meslek elemanina nazaran sosyal hizmet
uygulamalarini uygulama noktasinda engelleyici faktorler agisindan da risk altindadir
(Rudolph vd., 1997). Bu riskler meslek elemanlar1 tarafindan miiracaatcilar hakkinda
dogru olmayan degerlendirmelerde bulunma, sosyal hizmet miidahalelerinin basarili
olamamasi ve mesleki becerilerin ve yetkinligin yeterli derecede uygulanamamasi ile
sosyal hizmet meslek etigi agisindan olumsuz Orneklere neden olabilecek
davranislarda bulunma seklinde meydana gelebilir (Biiyiikkbodur Cetinkaya, 2018).
Buna bagli olarak ikincil travmaya maruz kalmis meslek elemanlar1 miiracaatgilari ile

cesitli sorunlar yasayabilirler.

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda ozellikle son yillarda ikincil
travmatik stres ilizerine yapilan ¢aligmalarin artig gosterdigi, yapilan c¢aligmalarin
ozellikle yardim galiganlariyla, yardima muhtag kisilere destek saglayan profesyonel
ve goniillii kisilerle yapildig1 anlasilmistir. Yapilan caligmalarin aragtrmaya katilan
kisilerin yaslarina, cinsiyetlerine, meslek gruplarina, deneyim siirelerine goére yapildigi

ve farkli degiskenlere bagh olarak kisilerin ikincil travmaya ugrama diizeylerinin
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arastirildigt ve sonu¢ olarak arastrmalarin degiskenlik gosterdigi anlasiimistir.
Ornegin; Bazi arastirmalarda deneyim siiresine bagl olarak kisinin ikincil travmaya
ugrama siiresi arasinda orantili bir iliski oldugu saptanmig bazi arastirmalarda ise
deneyim siiresi ile ikincil travmaya maruz kalma arasinda anlamli bir sonug
bulunamamistir ya da bazi calismalarda yardim ¢alisanlarmin cinsiyetleri ile
yasadiklar1 ikincil travma arasinda anlamli bir bag saptanmisken bazi ¢aligmalarda ise
yardim ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile yasadiklari ikincil travma arasinda herhangi bir
bag saptanamamustir. Bu arastirmanin amaglar1 arasinda farkl degiskenlerin ikincil

travma ile olan iligkisinin ortaya konmasi yer almaktadir.

B. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci Istanbul’da bulunan sosyal hizmet merkezlerinde KIOC
(Korunma Ihtiyact Olan Cocuk), SED (Sosyal Ekonomik Destek), Egitim ve
Danigmanlik, Engelli Evde Bakim, Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Biriminde gorev yapan
meslek elemanlarinin maruz kaldiklar: ikincil travmatik stres diizeylerinin farkli

degiskenlere gore incelenmesi olarak belirlenmistir.

Yikic1 olaylara maruz kalan kisilere psiko sosyal destek veren meslek
elemanlarinin yasamdan keyif almama, mutlu olmama hali, depresyon gibi belirtiler
ve ikincil travmatik stres yasadiklari bir¢ok ¢alismada ortaya konmustur (Figley,
1995). Yapilan caligmalarda ikincil travmatik stresin arama kurtarma ekipleri (Y1lmaz
ve Sahin, 2007), sosyal hizmet uzmanlar1 (Calik Var ve Biiylikbodur, 2017),
psikologlar (Birinci ve Erden, 2016), polisler (Tansel vd., 2015) gibi dezavantajli
gruplarla ¢alisan kisilerde fazlasiyla hissedildigi ortaya konmustur. Bu ¢alismada da
dezavantajli gruplarla caligmakta olan sosyal hizmet merkezlerinde goérev yapan
meslek elemanlarmin yasadiklar1 ikincil travmatik stresin farkli degiskenlere gore

saptanmasi amaglanmaistir.

Arastirmada Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin tarihgesi, sosyal
hizmet merkezlerinin ne oldugu, hangi ¢alisma alanina sahip olduklari, sosyal hizmet
merkezlerinde yer alan KIOC (Korunma Ihtiyact Olan Cocuk), SED (Sosyal
Ekonomik Destek), Engelli Evde Bakim, Egitim ve Danigmanlik, Sehit Yakimlar1 ve
Gaziler Biriminin ne anlama geldigi ve yiiriitiilen ¢aligmalarin hangi mevzuata gore
yuriitiildigli, travmanin ve travma sonrasi stres bozuklugunun ve ikincil travmatik

stresin ne oldugu, travma sonrasi stres bozuklugunun belirtileri, birincil ve ikincil
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travmatik stres arasindaki benzerlikler ve farkliliklar, ikincil travmadan koruyan
faktorler, ikincil travmatik stresi ortaya koyan yaklasimlar, ikincil travmatik stresin
belirtileri, ikincil travmatik stresin olusumunu etkileyen faktorler, ikincil travmatik
stres ile ilgili ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarin yapilip yapilmadigi ve yapildiysa
ortaya konan bulgularmn ne oldugu, alanda yapilan ¢alismalarin yeterli olup olmadigi,
sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapan ve dezavantajli gruplarla calisan meslek
elemanlarmin ikincil travmatik stres yasayip yasamadiklari; deneyim yili, yas, medeni
durumu, ¢ocuk sahibi olup olmadiklari, meslek grubu ve cinsiyetlerine bagl olarak

maruz kaldiklar1 ikincil travmatik stres diizeyleri degerlendirilecektir.
Bu baglamda arastirmanin alt sorular1 ise su sekilde belirlenmistir:

1. Meslek elemanlarinin yasadiklar: ikincil travmatik stres diizeyleri cinsiyete
gore farklilik gosterir mi?

2. Meslek elemanlarinin yasadiklar1 ikincil travmatik stres diizeyleri deneyim
yilina gore farklilik gosterir mi?

3. Meslek elemanlarinin yasadiklar1 ikincil travmatik stres diizeyleri yasa gore
farklilik gosterir mi?

4. Meslek elemanlarinin yasadiklar: ikincil travmatik stres diizeyleri meslek
gruplarina gore farklilik gosterir mi?

5. Meslek elemanlarmin yasadiklar1 ikincil travmatik stres diizeyleri ¢ocuk
sahibi olma durumuna gore farklilik gosterir mi?

6. Meslek elemanlarmin yasadiklar1 ikincil travmatik stres diizeyi medeni
duruma gore farklilik gosterir mi?

7. Meslek elemanlarinin yasadiklari ikincil travmatik stres diizeyi 6grenim
durumuna gore farklilik gosterir mi?

8. Meslek elemanlarinin yasadiklar1 ikincil travmatik stres diizeyi caligilan

birime gore farklilik gosterir mi?

C. Arastirmanin Onemi

Ikincil travmatik stres konusunda ozellikle son donemde iilkemizde cesitli
calismalar yapilmis ve ¢esitli degiskenlere bagl olarak ozellikle travma yasamis
kisilerle dogrudan profesyonel ve goniillii ¢alisanlarin ikincil travmatik stres diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Sosyal hizmet merkezlerinde ¢aligan meslek elemanlarinin

da calistiklar1 alan nedeniyle ikincil travmatik stres diizeylerinin yiiksek oldugu, bu
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durumun ¢alisanlarm mesleki doyum ve is tatminlerini olumsuz etkiledigi
gbzlemlenmis; bu konuda yapilan calismalarda travmaya ugramis kisilerle ¢aligan
profesyonel calisanlarin yogun ikincil travmaya maruz kaldiklar1 saptanmustir.
Bununla birlikte yapilan literatiir taramasinda da konuya iligkin arastirmalarin yetersiz
oldugu ve son donemde ikincil travmatik stres ile ilgili ¢alismalarin artig gosterdigi

anlagilmugtir.

Dezavantajli gruplarla ¢alisan meslek elemanlarinin maruz kaldiklar1 ikincil
travma, meslek elemanlarinin sosyal hayatlarindan aldiklar1 hazzi diisiirmekte, sosyal
iliskilerinde de gesitli sorunlar yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu nedenle ikincil
travmatik stres iizerine yapilacak ¢alismalar sonucunda dezavantajli gruplarla ¢alisan
meslek elemanlarinin ¢alisma motivasyonunun artirilmasi i¢in ikincil travma ile ilgili
ortaya konacak ¢ziim onerileri bilyiik dnem arz etmektedir. Ozellikle son yillarda
ikincil travmatik stres ile ilgili calismalarin artis gostermesi ikincil travmaya ugrayan
bireylerin yasadiklar1 sorunlarm ortadan kaldirilmasi konusunda biiyiik yarar

saglayacaktir.

D. Stmirhhiklar

Arastirma, Istanbul’da bulunan sosyal hizmet merkezlerinde KIOC (Korunma
Ihtiyac1 Olan Cocuk), SED (Sosyal Ekonomik Destek), Engelli Evde Bakim, Egitim
ve Danismanlik, Sehit Yakimlar1 ve Gaziler Biriminde gérev yapan meslek elemanlar1
ile siirl kalmistir. Bununla birlikte sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan tiim meslek
elemanlarinin arastirmaya katilimi saglanamamis olup ancak 112 meslek elemanindan

veri toplanabilmistir.

Aragtirmaya katilan meslek elemanlarima Sosyo-Demografik Bilgi Formu ve
Ikincil Travmatik Stres Olcegi verilmis ve toplanan veriler Sosyo-Demografik Bilgi

Formu ve Ikincil Travmatik Stres Olgeginden toplanan verilerle smirli kalmistir.

E. Varsayimlar

Arastirma i¢in kullanilan veri toplama araglarinin (Sosyo-Demografik Bilgi
Formu ve lkincil Travmatik Stres Olgcegi) arastirmaya katilan meslek elemanlari

tarafindan tarafsiz ve igten bir sekilde dolduruldugu varsayilmaistir.

Aragtirma 6rnekleminin evreni dogru bir sekilde yansittig1 varsayilmistir.



I1. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu kisminda konuyla ilgili olan kavramlar a¢iklanmaya calisilmas;
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin tarih¢esinden bahsedilmis, sosyal
hizmet merkezleri ve sosyal hizmet merkezlerinde yer alan birimler ile ilgili agiklama
yapilmig; ikincil travmay1 agiklayan yaklagimlar, iKincil travmanin belirtileri ve
ikincil travmadan korunma faktorleri, ikincil travmay: etkileyen faktorler, ikincil
travma ile ilgili bugiine kadar yapilan ulusal ve uluslararasi caligmalar ile ilgili bilgi

sunulmustur.

A. Sosyal Hizmet Merkezleri

Sosyal hizmet merkezlerinden bahsetmeden 6nce Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin  kisaca  tarih¢esinden  bahsetmek  gerekmektedir.  Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin ilk sosyal hizmet kurumu olarak bilinen Himaye-i Etfal Cemiyeti
1921 senesinde kurulmustur (Sarikaya, 2007). Sonraki siiregte cemiyet ismi Tiirkiye
Cocuk Esirgeme Kurumu olarak degistirilmistir. 1983 yilinda ¢ikan 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu ile bu alanda galisma yapan kamu kurum ve kuruluslar1 tek bir isim
altinda toplanmis ve bunun sonucu olarak Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu olarak hizmet vermeye devam etmistir. 2011
yilinda ¢ikarilan 633 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi kurulmus, SHCEK’in tiim gorev ve yetkileri Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhigmma devredilmistir (4ile ve Sosyal Politikalar Bakanhiginmin Tegkilat ve
Gorevieri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 2011). Son olarak 703 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi birlestirilerek Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
olarak gdrev yapmaya baslamistir. Mevcut durumda dezavantajli gruplara saglanan
sosyal hizmet uygulamalar1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi nezdinde

devam ettirilmektedir (Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla



Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimas: Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname, 2018).

Sosyal hizmet merkezleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligma bagli
olarak dezavantajli gruplara hizmet veren kurumlardir ve bu kurumlarda sosyal hizmet
uzmanlari, psikologlar, sosyologlar, psikolojik danigmanlar, Ogretmenler, ¢ocuk
gelisimcileri ve diger ¢esitli meslek gruplarindan kisiler gérev yapmaktadir. Sosyal

hizmet merkezleri:

“Ihtiyac sahiplerinin tespit edilerek sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin
gerceklestirilmesinden, ¢cocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yaslh bireylere ve ailelerine
koruyucu, Onleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danigsmanlik
hizmetlerinin bir arada ve en kolay ulagilabilir bicimde, gerektiginde kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar: ve goniilliiler ile
isbirligi i¢inde sunulmasmdan ve bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu

giindiizlii sosyal hizmet kuruluslaridir” (4ile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig).

Travmaya dogrudan maruz kalan bireyler i¢cin ilk basamak genelde sosyal
hizmet merkezleri olmaktadir. IThmal/istismara ugramis veya ugrama riski olan
cocuklar, bakim ve sorumlulugu yeterli derecede yerine getirilmeyen yaslilar, istismar
magduru kadinlar, ¢esitli nedenlerle psikososyal destege ihtiya¢ duyan kisiler gibi
dezavantajli gruplarla temas kuran kisiler ilk olarak sosyal hizmet merkezlerinde gorev
yapan meslek elemanlar1 olmaktadir. Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek
elemanlar1 devamli olarak dezavantajli gruplarla ¢alismakta ve kisilere psikososyal
destek saglayarak kisilerin yasadiklar1 travmatik olaylarin etkilerini en aza
indirgemeye ¢aligmaktadirlar. Bu durum da sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapan
ve dezavantajli gruba hizmet veren meslek elemanlarinda ikincil travmanin ortaya
¢ikmasma yol agabilmektedir. Tabi travmaya maruz kalan bireylerle ¢alisan her
meslek elemanmin ikincil travmaya maruz kalmasi gibi bir durum yoktur. Kisinin
ikincil travmay1 maruz kalmasi kendi yasam Oykiisiine, daha Onceki yasantisinda
travmaya maruz kalip kalmadigy, kisilik 6zelligi gibi etkenlere bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Ayni travmatik olaya maruz kalmis bireylerle ¢alisma yapan farkli
meslek elemanlarindan bazilari ikincil travmaya maruz kalabilirken bazilari ise ikincil
travmaya maruz kalmadan sosyal hizmet siirecini yiiriitebilmektedir. Sosyal hizmet
alaninda ¢aliganlarin travma sonrasi stres belirtilerine benzer yakinmalar

yasayabilecegini gosteren arastirmalar s6z konusudur (Bride, 2007; Collins ve Long,
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2003; Conrad ve Kellar-Guenther, 2006; Dane, 2000; Jung vd., 2008). Ayrica,
kendilerini fazlastyla yorgun, gergin, kirilgan veya depresif hissetmeleri, sigara ve
alkol kullanimiyla ilgili problemler sergilemeleri, uyku diizeninde bozulma
yasamalari, fiziksel belirtilerden yakinmalari, islerinden veya yagamlarindan daha az
doyum almaya baglamalar1 da miimkiindiir (Collins ve Long, 2003; Dane, 2000; Jung
vd., 2008).

Arastirmanim sosyal hizmet merkezlerinde KiOC (Korunma Ihtiyaci Olan
Cocuk), SED (Sosyal Ekonomik Destek), Engelli Evde Bakim, Egitim ve Danigmanlik
ile Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Biriminde gorev yapan meslek elemanlaria yonelik
yapilmast planlanmistir. Sosyal hizmet merkezlerinin temel isleyisi ve calisma
kapsam1 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile sekillendirilmistir. 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu; korunmaya, bakima muhtag aile, ¢ocuk, engelli, yash ve
diger dezavantajli gruplara gotiiriilen sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri yiirtitmek
iizere kurulan tegkilatin kurulus, gérev ve yetkileri ile faaliyetlerine ait esas ve usulleri

ortaya koyan kanundur (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

KIOC biriminde gdrev yapan meslek elemanlar1 ihmal/istismara ugramis veya
ugrama riski olan g¢ocuklara, suga siiriiklenen cocuklara yonelik gerekli dnleyici,
koruyucu ve destekleyici tedbirleri almak amaciyla gerekli ¢calismalar1 yapmaktadirlar.
Meslek elemanlari; ¢ocuklarm 6ncelikle kendi aile yaninda korunmalarmi saglamak
amaciyla gerekli tedbirleri almaktadirlar. Bu tedbirler ise 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu kapsaminda alinmaktadir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun 5. Maddesi
koruyucu ve destekleyici tedbirlerin igerigi ile ilgili bilgi sunmaktadir. Meslek elemant
gerekli gordiigi taktirde 5395 sayilt Cocuk Koruma Kanununun 5. Maddesinin 1.
Fikrasinin (a) bendi kapsaminda thmal/istismara ugramis veya ugrama riski olan ¢ocuk
icin Damigmanlik Tedbiri alabilmektedir. Bu tedbir ¢ocugun bakimindan sorumlu
kisilere cocuk ile ilgili yol gosterme, cocuk hakkinda gerekli psikososyal gelisiminin
saglanmas1 amaciyla uygulanmaktadir. Bahse konu kanunun 5. Maddesinin 1.
Fikrasinin (b) bendi kapsaminda ¢ocuk hakkinda Egitim Tedbiri alinabilmektedir.
Egitim Tedbiri ise bir sekilde egitim hayati aksamaya ugramis ¢ocugun bir egitim
kurumuna devaminin saglanmasma ya da meslek sahibi olabilmesi amaciyla bir
meslek edindirme kursuna katilim saglamasma yonelik alman tedbirdir. Yine ayni
kanunun 5. Maddesinin 1. Fikrasinin (c¢) bendi kapsaminda ¢ocuk hakkinda bakim

tedbiri alinabilmektedir. Bakim tedbiri, ¢ocugun bakimini ¢esitli nedenlerle yerine



getiremeyen sorumlu kisinin sorumlulugunu yapamamasi durumunda, ¢gocugun kurum
bakimma alinmasi ya da koruyucu aile hizmetinden faydalandirilmasi anlamia
gelmektedir. Ayni kanunun 5. Maddesinin 1. Firkasinin (d) bendi kapsaminda saglik
tedbiri alinabilmektedir. Saglik tedbiri, cocugun fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarinin
Oniline gecilmesi ve yasadigi saglik sorununun tedavisi i¢in gerekli tibbi bakimmin
edinilmesine, madde bagimlilig1 olan ¢ocuklarin gerekli tedavilerinin saglanmasina
yonelik verilen tedbirdir. Son olarak ayni kanunun 5. Maddesinin 1. Firkasinin (e)
bendi kapsaminda barinma tedbiri alinabilmektedir. Barinma tedbiri ise barmma yeri
konusunda sikint1 yasayan ¢cocuklu kimselere veya can giivenligi tehlikede olan hamile
kadinlar i¢in barmmalarini saglayacak gerekli g¢alismalarin saglanmasma yonelik
tedbir anlamma gelmektedir. Tim bu tedbirlerin yaninda c¢ocugun acil kurum
bakimma alinmasini gerektiren durumlarda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun 9.
Maddesi dayanak gosterilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli
yasina ve durumuna uygun bir kurulusa yerlestirilme islemi yapilir (Cocuk Koruma

Kanunu, 2005).

Egitim ve Danigmanlik Biriminde gorev yapan meslek elemanlari, 5395 sayil
Cocuk Koruma Kanununun 5. Maddesinin 1. Frkasmin (a) bendi kapsaminda
Danigsmanlik Tedbiri karar1 verilen ¢ocuklara ve gerekli gortldiigii taktirde cocuklarin
ailelerine yonelik tedbirin uygulayicilar1 olarak gorev yaparlar. Meslek elemanlari
yaptiklar1 goriismeler neticesinde belirli periyotlar halinde bagl bulunduklar1 I1
Miidiirliklerine ve tedbiri alan mahkemelere uygulama raporlar1 gondermektedirler.
Bu sayede II Miidiirliikleri ve tedbiri veren mahkemeler tarafindan vyiiriitiilen
Danismanlik Tedbirinin takibi saglanabilmektedir. Bununla birlikte bahse konu
birimde gorev yapan meslek elemanlar1 belirli bir konuda toplumsal farkindaligini
arttirilmasy; aile refahinin, saghgmin arttirilmasmna yonelik egitici, gelistirici
faaliyetler vyiirlitmekte ve bu kapsamda gerekli goriilen alanlarda egitimler

vermektedirler.

Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Biriminde gorev yapan meslek elemanlari, sehit
yakimi olan veya gazi olan vatandaslara yonelik gerekli sosyal hizmet uygulamarini
yiriitmekte ve koordinasyonu saglamaktadirlar. Sehit yakmnlarmmn ve gazilerin
haklariyla ilgili sehit yakinlarma ve gazilere gerekli rehberlik ve ydnlendirme
yapilmakta, var olan istithdam haklarindan yararlandirma konusunda gerekli ¢aligmalar

meslek elemanlar: tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte yine gazilerimizin



toplumsal hayata adaptasyonlarinin saglanmasi, sosyal ve kiiltiirel anlamda
desteklenmeleri, uygun goriilmesi durumunda sehit yakinlarmma ve gazilere sosyal
ekonomik destek saglanmasi bu birimde gorev yapan meslek elemanlarinin

sorumluluklari arasindadir.

SED Biriminde gorev yapan meslek elemanlar1 ekonomik yoksunluk yasayan
ve ekonomik olarak desteklenmedikleri taktirde korunma ihtiyaci olan g¢ocuk
kapsaminda degerlendirilecek ailelerin desteklenmesi konusunda gerekli calismalari
yapmaktadirlar. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginm hizmet
modellerinden olan sosyal ekonomik destegin kapsami 29284 sayili resmi gazetede
yayinlanan Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ile
diizenlenmistir. 29284 sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmeligin 6. Maddesi
kapsamimda kimlerin sosyal ekonomik destek hizmetinden faydalanabilecegi
aciklanmustir. Haklarinda bakim tedbiri karar1 ¢ikarilarak kurum bakiminda kalan ve
ekonomik olarak destek verildigi taktirde aile yanma dondiiriilebilecek gocuklar,
ekonomik yetersizlik sebebiyle ekonomik anlamda destek verilmemesi durumunda
korunma ihtiyact olan ¢ocuk kapsamma diisecek ¢ocuklar hakkinda bakim tedbirine
gerek duyulmadan sosyal ekonomik destek saglanarak ¢ocugun kendi ailesi veya yakin
cevresi tarafindan sorumlulugu yerine getirebilecek cocuklar, bakim tedbiri karar1
verilen ve kurumda kalan bununla birlikte yas sinirlarmi tamamlamalar1 (resit
olmalar1) nedeniyle sosyal hizmet kuruluslarindan ayrilan, is ve meslek edindirme
kursu veya egitimini siirdiiren gocuklar ile bir meslek sahibi olamayip ekonomik
anlamda destek verilmedikleri taktirde muhtaglik yasayabilecek olan gengler ve olagan
dis1 bir felaket, kaza veya herhangi bir saglik sorunu yasayarak saglik sorununa baglh
olarak kendisinin ve gegindirme sorumlulugu oldugu ailesinin temel gereksinimlerini
karsilayamayacak durumda olan ailelerin cocuklar1 sosyal ekonomik destek
hizmetinden faydalanabilmektedir (Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik, 2015).

Engelli Evde Bakim Biriminde gorev yapan meslek elemanlari, bakima muhtag
engelli bireylerin varligmin tespiti, bakima muhta¢ engellinin aile yaninda
bakilmasinin miimkiin olmas1 durumunda engellinin bakicisina saglanacak engelli
evde bakim aylhigmin saglanmasi ve denetimlerinin saglanmasi, aile yaninda
bakilmasinin miimkiin olmadigr durumunda bakim ve rehabilitasyon merkezine

alinmasinin saganmasi, bakima muhta¢ yaslilarin huzurevlerine yerlestirilmesi ile
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ilgili is ve islemlerin saglanmasi amaciyla birimde gérev yapmaktadirlar. Engelli evde
bakimin usul ve esaslar1 26679 sayili Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarmin Belirlenmesine Iliskin Y6netmelikte Degisiklik Yapilmasimna Dair
Yénetmelik ile belirlenmistir (Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti
Esaslariin  Belirlenmesine Iliskin  Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik, 2007). Bakim ihtiyaci olan yaslilarin huzurevine alinmasi ile ilgili usul ve
esaslar ise 24325 sayili Huzurevleri ile Huzurevi Yaslhh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeligi ile belirlenmistir (Huzurevleri ile Huzurevi Yaslhh Bakim ve

Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, 2001).

B. Travma

Travma, kisinin sorunlarla bas etme mekanizmasmi ortadan kaldiran
kaginilmaz derecede stres yaratan bir vakanin neticesi olarak tanimlanmaktadir (Kabhil,
2016). Travmatik olaylar, ger¢ek bir hayatini kaybetme veya yasamin son bulmasi
riskinin oldugu, fiziksel sagligi olumsuz etkileyen, Kkisinin bireysel olarak
deneyimledigi ya da taniklik ettigi vakalar olarak tanimlanir (Amerikan Psikiyatri
Birligi, 2013). Tanimdan da anlasilacagi iizere olay1 birinci dereceden yasayan kadar
olaya taniklik eden i¢in de o olay travmatik olabilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet
merkezlerinde calisan ve dezavantajli gruplarla ¢alisan meslek elemanlar1 i¢in de
dezavantajli gruplarm (yash, engelli, ihmal/istismara ugramis birey) yasadiklari

travmatik olaylarin etkisi olabilmektedir.

C. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu, travmaya neden olan olayla karsilagilmasi
sonucunda ortaya c¢ikan ve belirli semptomlarinin oldugu bir ¢esit bozukluktur.
TSSB’nin meydana gelmesinde travmanin kisi igin niteligi, derecesi, travma
sonrasinda i¢inde bulundugu kosullar belirleyici faktorler olarak dikkat ¢ekmektedir
(Ozgen ve Aydin, 1999). Yani her travmatik olayin bireylerde TSSB’ye neden oldugu
gibi bir durum yoktur. Bireylerin bulundugu kosullar, ge¢mis yasantilari, travmatik
olayin niteligi bireylerin travma sonrasi stres bozuklugu yasama durumunu

sekillendirmektedir.
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Travmatik vakalar; kisinin hayatin1 sarsan, belki de yikan yasantilardir ve
yasanan olay sonrasinda kisi; gelecek planlarini, hayatla ilgili diisiince ve yargilarini
tekrar gozden gecirmek zorunda kalir. Stres yaratan siradan bir olayla travmatik stres
yaratan bir yasanti1 arasindaki temel fark, travmatik olanin yeniden diizenleme
gerektiriyor olmasidir. TSSB’den muzdarip kisilerle ¢alisan meslek elemanlarmin

yasantiladigi stres durumu ise ikincil travmatik stres olarak adlandirilmaktadir.

D. ikincil Travmatik Stres

Bireyin yaralanma, o6lim tehdidi, psikolojik durumunu olumsuz y6nde
degistirecek sekilde baskiya ve stres yaratan durumlara maruz kalmasi ve travmatik
deneyimi kendisi yasamasina birincil travmatik stres, yasanan deneyimlerin kisiyi
dolayli olarak etkilemesine ise ikincil travmatik stres olarak adlandirimaktadir
(Figley, 1995). Figley (1998) ikincil travmatik stresi; kisi tarafindan yasantilanmis

strese neden olan vakalardan dogan dogal davranis ve duygular olarak tanimlamustir.

Figley (1998), bireylerin fiziksel olarak travmatik olayr dogrudan yasamadan,
travmatik olay hakkinda bilgi edinme sonucunda da travma yasayabilecegini ve
birincil travmatik stres ile ikincil travmatik stresin etkilerinin birbirine ¢ok benzer
oldugunu ifade etmistir. Bagka bir arastirmada da ikincil travmatik stres belirtilerinin
Travma Sonrasi Stres Bozuklugunda oldugu gibi travmatik olaylarin tekrar yasanmasi,
travma uyaricilarindan ve duygularindan kaginma ve fiziksel uyarimlarin artmasini

icermektedir (Bride vd., 2004).

Figley’in (1995) ortaya koydugu birincil travmatik stres ve ikincil travmatik

stres belirtileri Cizelge 1.’de verilmistir.
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Cizelge 1. Birincil ve ikincil travmatik stres belirtileri (Figley, 1995).

gosterme

Birincil Tkincil
A. Stresor: Hemen hemen herkes tarafindan A. Stresér: Hemen hemen herkes tarafindan
stresli sayilabilecek, olagandist bir olay stresli sayilabilecek, olagandigi bir olay
deneyimlemek deneyimlemek
1. Kisinin ciddi bir tehdit yasamasi 1. Travmatize olmus bireyin ciddi bir tehdit
yagamast
2. Kisinin hayatinda ani bir ytkim 2. Travmatize olmus bireyin hayatinda ani bir
yikim
B. Travmatik olayin yeniden yasanmasi B. Travmatik olayin yeniden yasanmasi
1. Olayn tekrar tekrar hatirlanmasi 1. Travmatize olmus bireyin veya travmatize
olmus bireyin yasadig1 olayin tekrar tekrar
hatirlanmast
2. Olayin riiyalarda goriilmesi 2. Travmatize olmus bireyin veya travmatize
olmus bireyin yasadigi olayin riiyalarda
goriilmesi
3. Olaym aniden ve yeniden deneyimlendigi 3. Travmatize olmus bireyin veya travmatize
hissi olmus bireyin yasadifi olayin aniden ve
yeniden deneyimlendigi hissi
4. Olayin hatilaticilartyla karsilasma iizerine 4. Travmatize olmus bireyin veya travmatize
duyulan psikolojik sikintt olmus bireyin yasadigt olayin
hatirlaticilariyla karsilagsma tizerine duyulan
psikolojik sikintt
C. Hatirlaticllardan kacinma ve uyusukluk C. Hatirlaticilardan kacinma ve uyusukluk
1. Disiince ve duygulardan kaginma ¢abalari 1. Diisiince ve duygulardan kaginma gabalari
2.  Etkinlik ve durumlardan kaginma gabalari 2. Etkinlik ve durumlardan kaginma gabalar1
3. Psikojenik amnezi 3. Psikojenik amnezi
4.  Etkinliklere ilgide azalma 4.  Etkinliklere ilgide azalma
5. Digerlerinden yabancilagma/uzaklasma 5. Digerlerinden yabancilagma/uzaklagsma
6. Duygulanimda azalma 6. Duygulanimda azalma
7. Gelecegi gérememe duygusu 7. Gelecegi géorememe duygusu
D. Uyarilmishk D. Uyarilmishk
1. Uykuya dalmada ve uykuyu sirdiirmede 1. Uykuya dalmada ve uykuyu siirdiirmede
zorluk yagama zorluk yasama
2. Sinirlilik hali ya da 6fke patlamalari 2. Sinirlilik hali ya da tke patlamalar1
3. Dikkati yogunlagtirmada zorluk 3. Dikkati yogunlastirmada zorluk
4.  Artnus uyarilma hali 4. Artmus uyarilma hali
5. Bir uyarana kargt asui irkilme tepkisi 5. Bir uyarana kars1 agir1 irkilme tepkisi
gosterme gosterme
6. Hatirlaticilara  karsi  fizyolojik  tepki 6. Hatirlaticilara  karst  fizyolojik  tepki

gOsterme
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Tablodan da anlasilacag: iizere birincil travmatik stres ve ikincil travmatik
stresi ortaya c¢ikaran isaretleri benzerdir. Travmatik olay1 yasayan kisinin yagadigi
durum birincil travmatik stres olarak adlandirilirken olaya taniklik etmis, travmatik
olay1 travmaya maruz kalmig kisiden 6grenen veya travmatik olaydan bir sekilde
haberdar olan kisinin yasadigi1 durum ise ikincil travmatik strestir. Ancak her travmatik
olaya taniklik eden kisilerin, profesyonel meslek gruplarinin ikincil travmatik stres
yasayacagl gibi bir durumdan s6z edilemez. Bu durum kiginin travmatik olaydan
etkilenme durumuna bagl olarak degisir. ikincil travmatik stres, kisilerin birincil
travmaya maruz kalmig bireylere yardimda bulunma sonucu olustugu i¢in “sefkat

yorgunlugu” kavramiyla da agiklandig1 olmustur (Figley, 1995).

DSM V’te konu edinen travma sonrasi stres bozuklugunun isaretleri analiz
edildiginde bu belirtilerin ikincil travmatik stresin belirtileriyle birbirine yakin oldugu

anlasilmistir (Erdener, 2019).

Travmaya ugrayan bireylerle temas halinde olan yardim ¢alisanlar1 ve meslek
elemanlarinda da rahatsiz edici imgeler, hatirlaticilar ve ipuglarindan kaginma, asiri
uyarilma, olumsuz duygular ve islevsellikte bozulma gibi birincil travma ile benzer
semptomlar goriilebilmektedir (Bride ve Figley, 2012). Ikincil travmatik streste
semptomlar; bilissel, duygusal, davranmissal, iliskisel, fiziksel ve profesyonel
seviyelerde olusabilmektedir (Crumpei ve Dafinoiu, 2012). Ayrica ikincil travmatik
stres; aniden ve pek uyar1 vermeden gelismekle beraber, garesizlik, karisiklik ve destek
mekanizmalarindan soyutlanmayla kendini gosterebilmekte ve bu semptomlar siklikla

gercek sebepler ile baglantili olmamaktadir (Figley, 1995).

Travmatik olay1 yasayan kisinin yasadigi durum birincil travmatik stres olarak
adlandirilirken olaya taniklik etmis, travmatik olay1 yasayan kisiden 6grenen veya bir
sekilde haberdar olan kisinin yasadigi durum ise ikincil travmatik stres olarak
adlandirilmaktadir (Figley, 1998). Ancak her travmatik olaya taniklik eden kisilerin,
profesyonel meslek gruplarmin ikincil travmatik stres yasayacagi gibi bir durum sz
konusu degildir. Ikincil travma yasama durumu kisinin travmatik olaydan etkilenme

durumuna bagli olarak degisir.

Yapilan bu ¢aligmanin temel amaci da ikincil travmatik strese ugrayan meslek
elemanlarmm ikincil travmatik stres durumlarmin deneyim siireleri, yaslari,

meslekleri, cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢cocuk sahibi olup olmama durumlari,
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calistiklart birim ve Ogrenim durumlarma bakilarak farkli degiskenlere gore

saptanmasidir.

Travma yasamis bireylerle ilgilenen meslek elemanlarinin neden ikincil
travmatik stres riski altinda olduklarini agiklamada empatinin 6nemli bir faktor oldugu
yani travmatize kisilere empatik katilimin, ikincil travmatik stresi ortaya ¢ikaran temel
mekanizma oldugu da goriisler arasinda yer almaktadir (Bride ve Figley, 2012; Figley,
1995). Empati ve ikincil travmatik stres arasindaki iliski konusunda arastirmalar farkli
bir goriis daha ileri siirmektedir. Empatinin olas1 olumsuz etkisine ragmen, empatik
katilimin etkili yardim i¢in gerekli bir bilesen olmasi nedeniyle profesyonellerin daha
disik diizeyde empatik olmast tavsiye edilmemektedir. Profesyonellerin
dayanikliliklarini desteklemelerinin, duygusal ayrimi giiclendirdigi

degerlendirilmektedir (Bride ve Figley, 2012).

Yapilan ¢alismalarda geng c¢alisanlardan daha az deneyim sahibi olanlarin,
ikincil travmatik stres i¢in risk altinda oldugu degerlendirilmektedir. Bu durum ayni
zamanda daha olgun ¢alisanlarda artan deneyimle gelen bas etme mekanizmalarinin
gelismesi ile de aciklanabilmektedir. Yani gen¢ profesyonellerin sahada yeni
olmalarinin etkisiyle travma gecirmis popiilasyonla ¢alismanin zorluklar1 ile basa
cikmak icin koruyucu stratejiler gelistirme olasiligi daha diisiik olabilmektedir.
Ozellikle psikososyal hizmet alaninda travma hizmeti sunan ¢alisanlarm, deneyim
stireleri uzadikg¢a ikincil travmatik stres yasama yoOniiyle daha az risk tasidiklar

degerlendirilmektedir (Bride ve Figley, 2012).

Profesyonellerin kendi travmalar1 ve bu travmalardan ¢6ziilmemis olanlarin,
danisanin ifadeleri tarafindan aktive olma potansiyeli de bir baska risk faktorii olarak
tanimlanmaktadir (Figley 1995). Travma hastalar1 ile ¢alisan sosyal ¢aligmacilar
arasindaki ikincil travma semptomlar1 ile stresle basetme stratejilerinin (problem
odakli, duygu odakli ve kaginma) ve i¢ kaynaklarmin (iyimserlige egilimli olma hali,
yeterlik) arasindaki iligkinin incelendigi 160 sosyal hizmet uzmani ile gergeklestirilen
arastrmada; duygu odakli ve kaginmaci basa ¢ikma stratejilerinin, daha OnceKi
yasantisinda travmatik bir olaya maruz kalma Oykiisliniin oldugu ve danisanlarin
travmatik malzemelerine yiiksek oranda maruz kalan yardim g¢alisanlarinda, ikincil

travmatik stres diizeyleri ile olumlu yonde iliski oldugu sonucuna varilmstir (Gil ve

Weinberg 2015).
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1. ikincil travmatik stresi agiklayan yaklasimlar

Aragtirmacilar ikincil travmatik stresi gesitli yaklasimlarla agiklama geregi
duymustur. Bu yaklagimlardan biri olan dalga etkisi yaklasimina gore travmatik
olaylarmm etkisi, olaya maruz kalan kisiden ¢evreye dogru yayilma egilimi
gostermektedir (Remer ve Ferguson, 1995). Bu yaklasim birincil travmaya ugramis
kisinin yakin c¢evresini, ailesini, arkadaslarini, kisiye yardim eden meslek
elemanlarinin birincil travmaya maruz kalmis kisinin travmasindan etkilenmesini ve

ikincil travmanin ortaya ¢ikmasini agiklamaktadir.

Bir bagka yaklasim olan kiazma etkisi yaklagimi ise birincil travmaya maruz
kalan bireye yardim etmenin yardimeci olan kisi iizerindeki etkisini agiklamaktadir.
Ornegin; ¢ocugunun yasadigi travmatik bir durumu Ofrenen anne baba yasanan
olaydan dolay1 ¢ocuktan daha ¢ok etkilenerek travmaya maruz kalabilmektedir.
Aciklanan bu durum kiazma etkisi ismiyle tanimlanmaktadir (Figley, 1993). Bununla
birlikte birincil travmaya maruz kalmis bireylerle ¢calisan meslek elemanlar1 da travma
magduru bireyleri bulundugu durumdan kurtarmak i¢in yiiksek diizeyde sorumluluk
hissedebilmekte bu durum da meslek elemaninda daha yiiksek travmatik stres

olusturabilmektedir.

Bir diger yaklasim duygu bulasmasi yaklasimi kisilerle Kkurulan iliski
sonrasinda kendiliginden belirmekte ve birincil travmaya maruz kalmis bireyle

duygusal bagin olusmasini ifade etmektedir (Peeples, 2000).

Sosyal hizmet alaninin temel yaklagimlarindan olan ekolojik yaklagima gore
ise birey cevresi i¢inde degerlendirilmektedir. Bu yaklasima gore ¢evrede ortaya ¢ikan
olay kisiyi de etkilemektedir ve buna bagli olarak birincil travmaya maruz kalmis
bireyin ¢evresinde bulunan; aile, arkadas, yardim g¢alisanlar1 gibi kisileri de dolayl

olarak etkilemektedir (Erdener, 2019).

2. ikincil travmatik stresin belirtileri

Ikincil travmatik stres genel olarak travma sonrast stres bozuklugu ve akut stres
bozuklugu (ASB) ile ayn belirtileri tagimaktadir (Figley, 2002). Ayn1 zamanda ikincil
travmatik stres belirtileri birincil travmatik stres belirtileri ile de benzerlik tagimaktadir
(Bride vd., 2004).
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Ikincil travmatik stresin belirtileri yeniden yasantilama, kagmma ve artmis

uyarilmislik olarak ii¢ ayr1 baglikta toplanmustir.
a. Yeniden yasantilama

Travmatik olaya maruz kalmig bireylerle calisan yardim ¢alisanlar1 travmatik
olaya maruz kalmig bireylerin yasantilarini dinledik¢e olaylar1 kendileri yasiyormus
gibi hissedebilmektedirler. Bireyin yasadig1 travmayi dinlemek veya travmatik olay1
yasayan bireyin durumunu gorerek maruz kalmak yardim c¢alisaninin bireyle empati
kurmasma ve travmatik olaya maruz kalan bireyle benzer duygu durumunu
yagamasina neden olur (Lerias ve Byrne, 2003). Bu durum ikincil travma yasayan

kisinin olay1 yeniden yagantilamasima yol agar.
b. Ka¢inma

Dezavantajli gruplarla ¢calisan meslek elemanlar: travmatik olay1 hatirlatacak
durumlardan uzak durmak isteyebilirler, kendi giivenliklerini diisiinmeye baslayabilir
ve ice kapanma gibi duygu durumlar1 yasayabilirler (Kaya, 2015). Travmaya maruz
kalmis bireylerle ¢alisan kisilerle yapilan bir ¢alismada kisi travmatik olay sirasinda
tehlikeli bir durumla kars1 karsiya kaldigin1 hangi derecede diisiiniirse olay sonrasi
kaginma isaretlerini de 0 kadar ¢ok gosterdigi ortaya konmustur (Johnsen vd., 1997,
Marmar vd., 1996).

C. Artmus Uyarilmishk

Travmatik olaya maruz kalmig bireylerle ¢alisan yardim g¢alisanlari; yalniz
hissetme, 6fke patlamalari, uyku sorunlari, olaylara asir1 tepki verme, yeme sorunlari,
tilkkenmislik yasama, isteksizlik, gelecekle ilgili umudun azalmasi, kontrol kaybi gibi
duygu durumlar1 yasayabilirler (Salston ve Figley, 2003). Bunun yam sira yardim
calisanlar1 kalp atiginda hizlanma, tansiyonun yiikselmesi, viicudun degisik yerlerinde

agr1 gibi somatik belirtiler de yasayabilirler (Kaya, 2015).

3. Ikincil travmatik stresin olusumunu etkileyen faktérler

Travmatik olaya maruz kalmis bireylerle calisan yardim caligsanlari, meslek
elemanlar farkli sebeplerle ikincil travmaya maruz kalabilmekte veya ikincil travmaya
maruz kalmadan yasantisina devam edebilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda
ikincil travmanin ortaya ¢ikmasina neden olan etmenler; bireyin yas durumu, cinsiyeti,

medeni durumu ve ¢grenim durumu gibi bireysel ozellikler ve meslekteki deneyim,
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travmaya maruz kalma diizeyi, aldig1 egitim ve siipervizyonluk gibi mesleki 6zellikler
olmak tiizere 2 ayr1 baslikta incelenebilir (Al-Naser ve Everly, 1999; Wagner vd.,
1998).

a. Bireysel faktorler

Her bireyin yasadigi travmatik olaydan etkilenme derecesi, travmatik olaya
verdigi tepkiler, travmatik olayla basa ¢ikma mekanizmasi farklilik gostermektedir.
Yaganan travmatik olaym agirliginin yaninda bireyin yasadigi travmatik olay1 nasil
degerlendirdigi ve nasil anlamlandirdigi da &nemlidir (Erdener, 2019). Ikincil

travmanin ortaya ¢ikisinda da bireysel faktorlerin yeri bliyiiktiir.

Bahsedilen bireysel faktorler; bireyin yasi, cinsiyeti, bireyin daha Once
travmatik yasantisinin olup olmadigi, sosyal destek, aile i¢i iletisimi, travmatik olayla
basa ¢ikma yontemleri, kisilik 6zellikleri gibi durumlar1 kapsamaktadir (Gokce ve

Yilmaz, 2017).

Yukarida bahsedilen bireysel faktorlere bagli yapilan ikincil travmatik stres
arastirmalarinda ikincil travmatik stresin yas, cinsiyet, sosyal destek gibi kavramlarla
olan iliskisi saptanmaya calisilmis ancak ortaya celiskili sonuglar ¢ikmistir. Ornegin
baz1 arastirmalarda ileri yas grubunun gen¢ yas grubuna gore ikincil travmadan
etkilenme diizeyinin daha diisiik oldugu saptanmigken bazi arastirmalarda yas

durumuyla ikincil travma arasinda anlamli bir bag kurulamamuistir.
b. Mesleki faktorler

Bireyin ikincil travmaya maruz kalma diizeyi bireysel faktorlerin yaninda
mesleki faktorlere bagh olarak da degisiklik gdstermektedir. Yardim calisani veya
meslek elemaninin ¢aligma siiresi, travmatik olaylara maruz kalmis bireylerle ¢aligma
diizeyi, kurumsal faktorler, meslegi, aldig1 egitim gibi unsurlar mesleki faktorler

baslig1 altinda degerlendirilmektedir.

Mesleki faktorler baglaminda yapilan arastirmalarda daha geng ve deneyim
sliresi diigiik caliganlarin ikincil travmaya maruz kalma diizeyinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir (Glirdil, 2014). Bunun yanmda calisanlarin ¢aligma arkadaslar1 ve
idarecileri tarafindan desteklendigini diisiinmesi, calistig1 kurulusta calisanlarin
motivasyonlarinit saglayan kaynaklarin bulunmasi ¢alisanlarm ikincil travmaya

ugrama diizeyini azaltabilmektedir (Biiylikbodur, 2018).
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4. ikincil travmatik stresten korunma faktorleri

Psikolojik saglamlik faktorleri, ikincil travmatik stresten koruyucu
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Son zamanlarda ikincil travmatik stres
caligmalarina wuyarlanan bir kavram olan duygusal ayrisma, danisanin ve
profesyonellerin duygusal deneyimleri arasinda “benlik ve digerinin farklilasmasi”

olarak tanimlanmaktadir.

Bir bireyin duygusal ayrimi siirdiirme yeteneginin, empatinin potansiyel
olumsuz etkilerine karsi koyabilecegi degerlendirilmektedir. Uygun diizeyde duygusal
ayrimi  siirdiirmek i¢in farkli becerilerin ve mekanizmalarin gelistirilmesinin,
profesyonellerin empatik katilimmin olumsuz etkisini en aza indirmede etkili olacagi
degerlendirilmektedir. Giiglii bir sosyal destek agina sahip olmanin ve bu agi
kullanmanin, ikincil travma maruziyetinin olumsuz etkisini en aza indirmede dnemli
bir etkisi oldugu degerlendirilmektedir. Daha diisiik seviyede ikincil travmatik stres
yasayan calisanlarda, duygusal destek, mizah gibi aktif basa ¢ikmay1 yaygin olarak
kullanma egilimi goriiliirken; daha yiiksek seviyede ikincil travmatik stres yasayan
calisanlarda uyusturucu veya alkol kullanimi, karsilagilan travmatik materyali unutma,
baskalarma kars1 saldirgan davranma ve insanlara karsi uzaklagma gibi olumsuz
basetme stratejilerinin kullanildig1 goriilebilmektedir. Ayrica, olumsuz basa ¢ikma
stratejilerinin kullannminin ikincil travmatik stres deneyiminin bir disavurumu olup

olmadiginm kesinlik tasimadigi1 degerlendirilmektedir (Bride ve Figley, 2012).

Aile ici siddet veya cinsel taciz yahut saldirtya maruz kalmis olanlara diizenli
olarak hizmet veren sosyal hizmet uzmanlarinda psikolojik giiclendirme ve ikincil
travmatik stres iligkiSinin incelendigi ¢alismada; daha yiiksek diizeylerde psikolojik
yeterliligin yani isin anlamu, isin hedefi ve amaci, 6zyeterlik konusunda bireyin kendi
yetenegine olan inanci, kendi kaderini tayin etme, eylemlerini baslatma ve siirdiirme
konusunda tercih sahibi olma, etki saglama, is basinda stratejik, idari veya faaliyet
sonuglarint etkileyebilme durumu gosteren sosyal hizmet uzmanlarinda daha az

seviyelerde ikincil travmatik stres goriildiigii tespit edilmistir (Choi 2017).

Goniillii ve profesyonel damigmanlar ve terapistler, okul personeli, ¢ocuk
koruma servisi ¢alisanlari, aile i¢i siddet alaninda ¢alisanlar, doktorlar ve hemsireler
dahil olmak tizere saglik calisanlar1 ve din gorevlilerinin de yer aldig1 katilimcilarla

yapilan 38 caligmanin meta analizinin gergeklestirildigi arastirmada igyerinde dolayl
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travma yasayan profesyonel gruplar incelenmistir. Travma yasamis bireylerle yapilan
terapotik calismalarda, travmaya dolayli olarak maruz kalan profesyoneller arasinda
ikincil travmatik stres icin 17 risk faktorii degerlendirilmistir. Bu kapsamda, travma
isyiikii hacmi, igytikii sikligy, isyiikii oran1 ve kisisel travma Oykiisii ile anlaml1 etki
biiyiikliikleri bulunurken; is destegi ve sosyal destek ile negatif yonde anlamh etki

bulunmustur (Hensel vd., 2015).

5. Tkincil travmatik stres ile ilgili uluslararas1 cahsmalar

Yapilan uluslararasi ¢alismalardan birinde sosyal hizmet uzmanlarmin ikincil
travmatik stres durumlarinin 6lgiilmesi amaciyla 282 katilimcimin yer aldigi ve ¢calisma
sonucunda katilimcilarin %40.5’inin dalic1 diisiinceleri 6lcen maddelerden yiiksek
puan aldiklari, %55’inin TSSB ol¢iitlerinden en az birine, %20’sinin ikisine ve
%15.2’sinin TSSB 0lgiitlerinden {igline maruz kaldiklar1 bulgulanmistir. (Kahil ve
Palabiyikoglu, 2018).

Cinsel istismara maruz kalmis bireylerle c¢aligma vyiiriiten sosyal hizmet
uzmanlarinin ikincil travma stres diizeylerinin saptandigi bir arastirmada en ¢ok ortaya
konan belirtinin dalict diisiince oldugu ve artmis uyarilma belirteglerini Glgen
onermeler igerisinde ise en sik goriilen belirtinin sinirlilik oldugu bulgulanmigtir
(Choi, 2011). Yine TSSB ve alkol-madde bagimlilig1 yasayan kisilere hizmet veren
calisanlarla yapilan arastirmada 412 katilimcinin %19.9’unun ikincil travmatik stres

belirtilerini karsiladiklar1 saptanmistir (Ewer vd., 2014).

Sosyal hizmet uzmanlarin ¢alisma kosullarmin ikincil travma stres diizeyleri
ile olan iligkisinin analiz edildigi ve 182 uzmanin katildig1 bir arastirmada mesleki
deneyim siiresi ile ikincil travmatik stres diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugu
saptanmustir (Schwartz, 2008). Yine uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalarda ikincil
travma acisindan, itfaiyecilerin, polislerin, ¢cocuk koruma servisi ¢alisanlarinin, acil
kurtarma ekiplerinin, acil servis ve ambulans personelinin meslekleri dolayisiyla risk
grubu igerisinde oldugu anlagilmistir (Carson vd., 2000; Cornille ve Meyers, 1999;
Regehr, 2001; Roy-Byrne vd., 2004; Wagner vd., 1998).

Sosyal hizmet uzmanlarindan olusan bir 6rneklemde ikincil travmatik stres
sikliginin arastirildigr bir ¢alismada, TSSB i¢in tami Olgiitlerinin hangi siklikta
karsilandig1 ve ikincil travmatik stres seviyelerinin siddeti degerlendirilmistir.

Sonuglar, dogrudan uygulamaya katilan sosyal hizmet uzmanlarmin travma gecirmis

20



bireylerle yaptiklar1 caligmalarda ikincil olarak travmatik olaylara maruz kalma
olasiliklarinin yiiksek oldugunu gostermis, bir¢cok sosyal hizmet uzmaninin en azindan
baz1 ikincil travmatik stres semptomlarmi tecriibe ettikleri ve 6nemli bir azmhigin

TSSB i¢in tan1 kriterlerini karsilayabilecegi sonucuna ulagilmistir (Bride, 2007).

Gorildigh tizere ikincil travmatik stres ile ilgili bugiine kadar ortaya konan
calismalarin yetersiz oldugu, yapilan ¢aligsmalarin giincel olmadigi ancak son donemde

ikincil travma ile ilgili caligmalarin arttig1 saptanmaistir.

6. Tkincil travmatik stres ile ilgili ulusal cahsmalar

Yapilan literatiir taramasinda ikincil travmatik stres konulu arastirmalarin
iilkemizde yeterli sayida olmadigi goriilmiistir. Son donemde konu ile ilgili
calismalarin artis gosterdigi saptanmustir. Konu ile ilgili yapilan calismalarda ITkincil
Travmatik Stres Olceginin kullanim1 yerine Kocaeli-Tutum ve Davranis Olgegi (Colak
vd., 2012), Travma Sonras1 Stres Tam Olgegi (Isikl, 2006) gibi 6lgeklerin kullanildig:

anlagilmistir.

Zara ve I¢dz’lin (2015) psikiyatrist, psikolojik danisman, psikolog, pedagog ve
sosyal hizmet uzmanlariyla yaptig1 205 katilimcidan olusan aragtirmada katilimcilarin
%44.9’unun ortalamanm tizerinde, %25.4’liniin yliksek seviyelerde ikincil travma
yasadiklar1 ortaya konmustur. Yine ayni arastirmada psikologlarin diger meslek
gruplarina gore ikincil travmatik stres yasama diizeylerinin daha diisiik oldugu

saptanmuistir.

Haksal (2007) tarafindan yiiriitilen ve 312 katilimcinin degerlendirildigi
arastirmada saglik personellerinin ikincil travmatik stres diizeyleri irdelenmis ve kadin
katilimcilarin 6l¢ek toplam puanlariin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugu ve
katilimcilarin yasi ile ikincil travmatik stres belirtileri arasinda negatif ve anlamli bir

iliski oldugu bulgulanmustir.

Altekin (2014) drseleyici yasantilar1 olan danisanlarla ruh sagligi uzmanlarmin
dolayli travmatizasyonunu ve dolayli travmatizasyonu yordayan risk faktorlerini
arastirdig1 ¢alismasinda 260 katilimemnin (psikolog, psikiyatr, sosyal hizmet uzmani)
travmatik stres belirtilerini ortaya koymus ve en yiiksek dolayli travma belirtilerini
ortaya koyan grubun sosyal hizmet uzmanlar1 oldugunu bulgulamistir. Bununla
birlikte yas ve caligma yiikiiniin armasiyla c¢alisanlarin dolayli travmatizasyondan

etkilenme diizeylerinin yiikseldigi sonucuna varilmistrr. Yilmaz’in (2006) ortaya
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koydugu calismada ise kisisel travma siddetinin artmasiyla ikincil travmatik stres

diizeyinin arttig1 sonucuna varilmistir.

Glrdil’in (2014) travma magdurlartyla ¢alisan 150 calisan (avukat, sosyal
hizmet uzmani, psikolog, ambulans gorevlisi) ile yirittigli c¢alismasinda,
katilimcilarin %18’inde siddetli, %68,67’sinde orta diizeyde travmatik stres belirtisine

ulasilmis, %13,33 linde ise travmatik stres belirtisi saptanamamistir.

Ikincil travmatik stres diizeyinin cinsiyet agisindan farkli olup olmadigmnin
arastirildigr caligmalarin dordiinde kadmlarin erkeklere gore daha yiiksek ikincil
travmatik stres yasadig1 bulgulanmustir (Haksal, 2007; Kili¢ ve Inci, 2015; Yesil, 2010;
Yesil vd. 2009). Calismalardan besinde ise ikincil travmatik stresin cinsiyet ile anlaml1
bir iligki saptanamamustir (Kahil, 2016; Colak vd., 2012; Tansel vd. 2015; Pak vd.,
2017, Giirdil, 2014).

Erdener (2019), afet alaninda calisan profesyonellerle yaptigr calisma
sonucunda katilimcilarm psikolojik dayaniklilik diizeylerini yiiksek, ikincil travmatik
stres diizeylerini diisiik olarak bulgulamistir. Ayni calismada profesyonellerin
yaslarmin arttik¢a ikincil travma yasama diizeylerinin diistiigii, kadinlarin erkeklere
oranla daha yogun ikincil travma yasadiklari, hizmet i¢i egitim ve siipervizyon egitimi
alan calisanlarmm egitim almayan ¢alisanlara oranla daha diisiik ikincil travma

yasadiklar1 bulgulanmistir.

Kranda (2019), sosyal hizmet merkezlerinde calisan meslek elemanlariyla
yaptig1 calismada kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara oranla daha yiiksek diizeyde

ikincil travma yasadiklarmi bulgulamistir.

Kahil (2016), 1-5 yil araliginda mesleki deneyimi olan meslek elemanlarinin
11-15 yil mesleki deneyimi olan meslek elemanlarmma goére daha diisiik ikincil
travmatik stres yasadiklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte travmatik yasantisi
olan kisilerin travmatik yasantisi olmayanlara gére daha fazla ikincil travmatik stres
yasadig1 ¢esitli calismalarda ortaya konmusur (Birinci ve Erden, 2016; Giirdil, 2014;
Kahil, 2016). Yapilan caligmalarda gostermektedir ki ¢alisma yili ve deneyim arttikga
calisanlarin ikincil travmatik stres yasama oranlarmin artis gosterdigi sonucuna

varilmstir.
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111. YONTEM

Bu béliimde yapilan ¢aligmani modeline, evren ve 6rneklemin hangi gruptan
meydana geldigine, verilerin ne sekilde elde edildigine, toplanan verilerin ne sekilde

islendigine dair yontemsel bilgilere yer verilmistir.

A. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci Istanbul’da bulunan sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan
meslek elemanlarmin (sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolog, cocuk gelisimei,
O0gretmen) yasadiklar1 ikincil travmatik stresin yaslarina, deneyim yillarma,

cinsiyetlerine, mesleklerine, medeni durumlarina gore saptamasini yapmaktir.

Bu arastirmada iligkisel tarama modelinde gergeklestirilmis nicel yontemle
bulgular saptanmaya ¢alisilmistir. Tarama modeli aragtirmalarinda segilen 6rneklemin
birtakim 6zelliklerini belirleme amaciyla veri toplanmasi1 hedeflenir (Biiyiikoztiirk vd.,
2018). Mevcut arastirma yordayici korelasyon arastirmasi bigiminde planlanmuistir.
Yordayici korelasyon ile arastirmalarda degiskenler arasindaki iligskiler saptanir ve
yordayici degiskenden yola ¢ikilarak oOlgiit degisken anlamlandirilmaya caligilir
(Biiytikoztirk vd., 2012).

Bu kapsamda arastirmaya sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek
elemanlar1 dahil edilmis ve arasgtirmanin temel amacina uygun olarak meslek
elemanlarmin farkli degiskenlere (cinsiyet, deneyim yili, meslek grubu, yas, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, 6grenim durumu, ¢alisilan birim) gére yasadiklari

ikincil travmatik stres diizeyleri ortaya konmaya ¢aligilmigtir.

B. Evren ve Orneklem

Arastrmanim evrenini Istanbul Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1l

Miidiirliigiine bagli sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlar1 (sosyal

23



hizmet uzmanlari, sosyologlar, psikologlar, cocuk gelisimciler, Ogretmenler)

olusturmustur.

Arastrmanin drneklemini Istanbul’da bulunan ve farkli ilgelerdeki sosyal

hizmet merkezlerinde ¢alisan 112 meslek eleman1 olusturmustur.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarindan veri toplanirken goniilliiliik esas
alimmustir. Calismaya katilan meslek elemanlarina verilen formlar doldurulmadan 6nce

calismanin amaci ve konusuyla ilgili bilgi verilmistir.

C. Veri Toplama Yontemleri ve Araglan

Aragtrmanin  yapilabilmesi amaciyla Oncelikli olarak Istanbul Aydin
Universitesi Etik Komisyonu’ndan konunun kabulii saglanmustir. Arastirmanin
orneklemini olusturan meslek elemanlariyla goriigme yapmak amaciyla Aile, Calisma

ve Sosyal Hizmetler Bakanhigindan gerekli veri toplama izni alinmistir.

Verilerin elde edilmesi amaciyla Sosyo-Demografik Bilgi Formu ve Ikincil
Travmatik Stres Olgegi Tiirkge Formu kullanilmistir. Olgekler Google Form ve
Microsoft Office Word dosyasi seklinde hazirlanmistir. Verilerin elde edilmesi ise
elektronik posta ve elden doldurulan anketlerin elde edilmesi seklinde

gergeklestirilmistir.

Aragtrmanm  Orneklemini olusturan meslek elemanlarmin ¢alismaya
katilimlar1 goniilliilik esasma dayandirilmistir. Meslek elemanlarma Sosyo-
Demografik Bilgi Formu ve ikincil Travmatik Stres Olgegi Tiirkge Formu ile ilgili
gereken agiklamalar yapilmis ve caligmadan toplanan verilerin gizli tutulacagi ve

mevcut ¢alismanin disinda kullanilmayacagi agik¢a belirtilmistir.

Calismaya katilan meslek elemanlarinin mesleki 6zelliklerinin ve kisisel
verilerinin edinilmesi amaciyla Sosyo Demografik Bilgi Formu kullanilmustir. Ikincil
Travmatik Stres Olgegi Tiirkge Formunu kullanmak ig¢in Uzman Psikolog Ayla

KAHILden elektronik posta ile anket kullanma izni almmistir.

1. Sosyo-demografik bilgi formu

Sosyo-Demografik Bilgi Formu daha dnce yapilan arastirmalardan esinlenerek
aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir. Sosyo-Demografik Bilgi Formu bdliimiinde

katilimcilara toplamda 8 soru sorulmus ve sorular c¢oktan se¢meli olarak
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hazirlanmigtir. Sorulan sorular katilimeilarin cinsiyetleri, yaslari, hangi meslek
grubuna ait olduklari, deneyim yillari, egitim durumlari, medeni durumlar1 ve gorev
yaptiklar1 birimleri anlamaya yonelik hazirlanmistir. Formun basinda yapilan
aragtirma ile ilgili katilimciya bilgi verilmis, katilimeilarin cevaplarinin sadece bahse
konu ¢aligma i¢in kullanilacagi, ¢aligmanin goniilliik esasia dayali oldugu ve gizlilik
esasina riayet edildigi ifade edilmis, katilimcilarin soru ve Onerileri i¢in ¢alismayi

yiirliten aragtirmacinin mail bilgisi sunulmustur.

2. Tkincil travmatik stres élgegi formu

Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisgan meslek elemanlarinin yasadiklar: ikincil
travmatik stres diizeylerini ortaya koymak amaciyla katilimcilara Ikincil Travmatik

Stres Olgegi Formu uygulanmustir.

Ikincil Travmatik Stres Olgegi 5°li likert tipinde olup Slgek 17 sorudan
olusmaktadir. Olgek, travmaya maruz kalmis bireylerle ¢alisanlarin maruz kaldiklar
ikincil travmanin ortaya konmasi amaciyla hazirlanmis olup ¢alisanlarm son 7 giin
icerisinde yaptiklar1 gériismeye bagli olarak yasadiklar1 ikincil travma durumlari
belirlenmesi amaglanmistir. Olgekte yer alan sorularin maddeleri “ (1) Higbir Zaman”,
“(2) Cok Az”, ““ (3) Bazen”, “(4) Sik Sik”, “(5) Cok Sik” olarak tasarlanmistir. Buna
gore bir dnermeden almabilecek en diisiik puan 1, en yiiksek puan ise 5’tir. Bununla
birlikte 6lgek maddeleri toplamindan alinabilecek en diisiik puan 17, en yiiksek puan
ise 85°tir. Olgekte alinacak puan arttik¢a ikincil travmatik stres yasama diizeyi de
artmis demektir. Olgekte yer alan 17 dnerme, DSM-IV’de yer alan Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu tanisinin B 6l¢iitii (yeniden yasama), C 6lgiitii (kaginma) ve D 6Slgiitii
(artmis uyarilmislik) alt boliimleri baz alinarak hazirlanmistir. ikincil travmatik stres
Olgceginin istemsiz etkilenmeler, kagimma ve uyarilmislik olarak tanimlanmis {i¢ alt
boyutu bulunmakta olup 6l¢cek maddelerinin 2, 3, 6, 10, 13. maddeleri istemsiz
etkilenmeler; 1,5, 7,9, 12, 14 ve 17. maddeleri ka¢ginma; 4, 8, 11, 15 ve 16. maddeleri
uyarilmis belirtilerini saptamaktadir. Bireyde ikincil travmadan bahsebilmek i¢in
Olcekte yer alan maddelerin “bazen” (3), “sik sik” (4) veya “¢ok sik” (5) olarak
isaretlenmesi gerekmektedir (Kahil, 2016).

Ikincil Travmatik Stres Olgegi dnermelere verilen cevaplarm puanlarmin
toplanmas1 ile degerlendirilmektedir. Olgegi cevaplayan katilimcilarda Travma

Sonrast Stres Bozuklugu belirtilerinden bahsedebilmek icin dlgekte yer alan
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onermelerin “bazen”, “sik sik”, veya “cok sik” olarak isaretlenmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte Travma Sonrast Stres Bozuklugunun tami dlgiitlerinden
bahsedebilmek i¢in istemsiz etkilenmeleri i¢eren Onermelerden en az bir, kaginma
belirtilerini bulgulayan onermelerden en az g, artmis uyarilmislik bulgularimi
saptayan onermelerden en az iki 6nermenin “bazen”, “sik sik” ya da “cok sik” olarak

isaretlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

D. Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan Sosyo-Demografik Bilgi Formu arastirma sahibi
tarafindan diizenlenmis olup Ikincil Travmatik Stres Olgeginin kullanimi Slgegin
gelistiricisi olan Psk. PDR Uzm. Ayla KAHIL’in izni ile saglanmistir. Olgegin izni
elektronik posta yolu ile alinmistir. Katilimcilara verilen anket formunun ilk
sayfasinda yapilan arastirmayla ilgili bilgi verilmis olup katilimin tamamen goniilliiliik
esasina dayali oldugu, verilen cevaplarin kesinlikle gizli tutulacagi ve bahse konu
arastirma kapsaminda kullanilacagi ile ilgili bilgi verilmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilara anket formlari elden ve elektronik ortamda gonderilmis olup katilimcilara
anket formlar1 doldurulduktan sonra arastirmaciya geri gondermeleri konusunda

bilgilendirme saglanmaistir.

E. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin saptamas1 “SPSS (Statistical Package for the Social
Scienses) for Windows 22” programi ile ortaya konmustur. Sosyo-Demografik Bilgi
Formu ve Ikincil Travmatik Stres Olgeginde yer alan sorular SPSS programma
girilerek tanimlanmistir. Ankete katilim saglayan meslek elemanlarmmin cevaplari
SPSS programina girisi saglanmstir. Olgeklerde kayip veri olmadigi saptanmustir.
Programa girilen verilerin saptamalar1 yapilmadan once verilerin normal dagilip
dagilmadigr Kolmogorov Smirnov testi yapilarak analiz edilmistir. Verilerin normal

dagildig1 anlagilmis olup verilerin analizi 0.05 anlam diizeyinde saptanmuistir.

Caliymaya katilan meslek elemanlarmin cinsiyetleri, yas araliklari, deneyim
yillari, ait olduklar1 meslek grubu, medeni durumlari, ¢ocuk sahibi olma durumlart,
calistiklar1 birimler, O6grenim durumlar1 ile ilgili bilgiler frekans tablolariyla

sunulmustur.
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Katilimcilarin cinsiyet durumlarina, ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore
ikincil travmatik stres Olgeginden aldiklar1 ortalama puanlarm anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigi durumu “Bagimsiz Orneklem T Testi” ile bulgulannustir.
Bununla birlikte meslek elemanlarinin deneyim yilina, ait olduklari meslek grubuna,
medeni durumlarina, ¢alistiklar: birimlere, yas araliklarina, medeni durumlarina gore
Ikincil Travmatik Stres Olceginden aldiklar1 ortalama puanlarin anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigr durumu ise “One Way Anova” testi ile analiz edilmistir.
Yine Ikincil Travmatik Stres Olgeginin alt boyutlar1 olan artmis uyarilmislik, kaginma
ve istemsiz etkilenme alt boyutlarinin ¢esitli faktorlere gére anlamli bir farklilasmanin

olup olmadigina dair analiz “One Way Anova” testi ile yapilmistir.

F. Siire ve Olanaklar

Yapilan arastirma toplam iki akademik doénemde sonuglandirilmistir.
Arastirma kapsaminda veri toplama siirecine Istanbul Aydin Universitesi Etik
Komisyonunun onayiyla ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan alinan
izin ile baglanmistir. Arastirma konusunun belirlenmesi, arastirmanin alt sorularmin
hazirlanmasi, kuramsal ¢ergevenin yazimi, verilerin analizi ve yorumlanmasi tez
danigmani ile birlikte yiirlitilmiistiir. Tez ¢aligmasmin maliyetleri arastirmaci

tarafindan karsilanmustir.
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IV. BULGULAR

Bu bolimde ¢alisma sonucunda toplanan verilerin analiz edilmesi sonrasi
yorumlara yer verilmistir. Katilimcilarin doldurdugu anket formu SPSS programu ile
analiz edilmis ve bu kapsamda bulgular yorumlanmistir. Calisma sonucunda elde
edilen verilerin analizi saglandiginda 6lgeklerde kayip verinin olmadig1 anlagilmistir.

Yapilan SPSS analizinde verilerin normal dagilim gosterdigi saptanmustir.

Yapilan veri analizlerinde Ikincil Travmatik Stres Olgeginin kagmma alt
boyutuna dair maddeler incelendiginde 88 puanla en ¢ok “Kendimi duygusal olarak
uyusmus hissettim” maddesinin isaretlendigi, istemsiz etkilenme alt boyutuna dair
maddeler incelendiginde 82 puanla en ¢ok “Danisanlarima olan goriismelerimi aklima
getiren hatirlaticilar beni {izdii” maddesinin isaretlendigi, asir1 uyarilmislik alt
boyutuna dair maddeler incelendiginde ise 86 puanla en ¢ok “Cabuk bunaldim”

maddesinin isaretlendigi anlagilmustir.

A. Sosyo-Demografik Degerlere iliskin Bulgular

Cizelge 2. Orneklemi Betimleyici Istatistiksel Veriler

Medeni
Cinsiyet | Yas | Durum | Cocuk | Ogrenim| Meslek Birim Deneyim
Gegerli 112 112 112 112 112 112 112 112
Kayip 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortalama 1,58 2,30 1,41 1,72 3,15 2,25 2,83 1,70
Std. Sapma 49 ,90 49 44 ,50 1,04 1,49 ,90

Aragtirmaya 112 meslek elemani katilmis olup anket formunda kayip verinin

olmadig1 anlagilmistir.
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Cizelge 3. Katilimcilarin Cinsiyet Durumlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimsel Yiizde
ERKEK 47 42,0 42,0 42,0
KADIN 65 58,0 58,0 100,0
Toplam 112 100,0 100,0

Tabloya bakildiginda arastirmaya katilan meslek elemanlarinin 65’inin kadin,

47’sinin erkek oldugu saptanmis olup 6rneklemin %58’ inin kadin oldugu %42’sinin

de erkek oldugu anlasilmistir.

Cizelge 4. Katilimcilarin Yas Durumlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimsel Yiizde
Gegerli 18-25 17 15,2 15,2 15,2
26-30 58 51,8 51,8 67,0
31-35 26 23,2 23,2 90,2
36-40 8 71 7,1 97,3
41-50 3 2,7 2,7 100,0
Toplam 112 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin 58 (%51,8)’inin 26-30, 26
(%23,2)’sinin 31-35, 17(%15,2) sinin 18-25, 8 (%7,1)’inin 36-40, 3 (%2,7)’lintin 41-

50 yas araliginda oldugu anlasilmstir.

Cizelge 5. Katilimcilarin Medeni Durumlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimsel Yiizde
EVLI 66 58,9 58,9 58,9
BEKAR 46 41,1 41,1 100,0
Toplam 112 100,0 100,0

Orneklemin 66 (%58,9)’smin evli oldugu, 46 (%41,1)’sinm bekar oldugu

anlagilmig olup arastirmaya dul veya bosanmis meslek elemaninin katilmadigi

saptanmuistir.

Cizelge 6. Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimsel Yiizde
EVET 31 27,7 27,7 27,7
HAYIR 81 72,3 72,3 100,0
Toplam 112 100,0 100,0




Calismaya katilan meslek elemanlarinin 31 (%27,7)’inin gocuk sahibi oldugu,

81 (%72,3)’inin ise ¢ocuk sahibi olmadigi saptanmustir.

Cizelge 7. Katilimcilarm Ogrenim Durumlari

Gegerli Birikimsel
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Lisans 85 75,9 75,9 75,9
Yiksek Lisans 27 24,1 24,1 100,0
Toplam 112 100,0 100,0

Tablodan anlasilacag: {lizere ¢alismaya katilan meslek elemanlarmin biiyiik

cogunlugunun lisans mezunu oldugu anlasiimistir. Orneklemin 85 (%75,9)’inin lisans,

27 (%24,1)’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu saptanmustir.

Cizelge 8. Katilimcilarin Meslekleri

Gegerli Birikimsel
Siklik Yizde Yiizde Yiizde

Sosyal Hizmet Uzmani 30 26,8 26,8 26,8
Psikolog 35 31,3 31,3 58,0
Sosyolog 41 36,6 36,6 94,6
Cocuk Geligsimci 1,8 1,8 96,4
Ogretmen 1,8 1,8 98,2
Psikolojik Danismanlik

ve Rehéerlik 5 2 18 18 100,0
Toplam 112 100,0 100,0

Orneklemin biiyiik cogunlugunun sosyolog, psikolog ve sosyal hizmet

uzmanlarindan olustugu saptanmistir. Orneklemin 41(%36,6)’i sosyolog, 35(%31,3)’i

psikolog, 30(%26,8)’u sosyal hizmet uzmani; 6gretmen, psikolojik danismanhk ve

rehberlik mezunu, ¢ocuk gelisimcilerin sayisi ise esit olarak dagilmis olup 2 (%1,8)

olarak saptanmustir.
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Cizelge 9. Katilimcilarin Calistiklar1 Birim

Birikimsel
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Sosyal Ekonomik Destek

L 25 22,3 22,3 22,3
Birimi
Engelli Evde Bakim Birimi 31 27,7 27,7 50,0
Egitim ve Danigmanlik

. 22 19,6 19,6 69,6
Birimi
Sehit Yakmlar1 ve Gaziler

. 5 45 4,5 74,1
Birimi
Korunma fhtiyac1 Olan

L 29 25,9 25,9 100,0

Cocuk Birimi
Toplam 112 100,0 100,0

Calismaya katilan meslek elemanlarinin 31(%27,7)’inin engelli evde bakim,
29(%25,9)’unun korunma ihtiyact olan cocuk, 25(%22,3)’inin sosyal ekonomik
destek, 22(%19,6)’sinin egitim ve danismanlik, 5(%4,5)’inin sehit yakinlar1 ve gaziler

biriminde c¢aligtig1 saptanmustir.

Cizelge 10. Katilimcilarin Deneyim Siireleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimsel Yiizde
1-3 56 50,0 50,0 50,0
4-6 41 36,6 36,6 86,6
7-9 10 8,9 8,9 95,5
10-12 5 45 4,5 100,0
Toplam 112 100,0 100,0

Tabloya bakildiginda ¢aligmaya katilan meslek elemanlarinin deneyim
siirelerinin diisiik oldugu anlagilmistir. Orneklemin 56(%50)’s11-3 yil, 41(%36,6)’inin
4-6 yil, 10(%8,9)’unun 7-9 yil, 5(%4,5)’inin 10-12 yil ¢alisma siirelerinin oldugu

saptanmustir.

Yukarida c¢alismaya katilan meslek elemanlarinin cinsiyetleri, deneyim
stireleri, ait olduklar1 meslek gruplari, medeni durumlari, 6grenim durumlari, ¢ocuk
sahibi olma durumlar1 hakkinda bilgi verilmis olup Ikincil Travmatik Stres durumunun
cesitli faktorlere gore degisip degismedigi durumu analiz edilecektir. Bu kapsamda

Ikincil Travmatik Stres Olgeginin iig alt boyutu olan yeniden yasama, asir1 uyarilmishik
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ve kacinma durumlarinin ortalamasi ve standart sapma degerleri analiz edilerek ¢esitli

faktorlere gore farklilagip farklilagsmadigi durumu incelenmistir.

B. ikincil Travmatik Stres Durumunun Cinsiyet Faktoriine Gore incelenmesi

Orneklem grubunda yer alan meslek elemanlarinin cinsiyetlerine gore ikincil
travmatik stres yasayip yasamama durumlar1 “Bagimsiz Orneklem T Testi” ile analiz

edilmistir.

Cizelge 11. Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Cinsiyete Gore Farkhilasma Sonuglar1

Levene Varyans FEsitligi Testi Ortalama Esitligi Igin T Test
Sig. (2
F Sig. t df yonlii)
Varyanslarin esit oldugu varsayimi 3,20 ,07 1,12 110 ,26
Varyanslarin esit olmadigi
1,07 81,53 ,28
varsayimi

Tabloya bakildiginda ITSO icin sig. degeri p=0,76 olup verinin homojen
dagildigr anlagilmistir. Sig. (2-tailed) bdliimiine bakildiginda ise 0,26>0,05
oldugundan ikincil travmatik stres ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit

edilmistir.

Cizelge 12. ITSO Alt Boyutlarinin Cinsiyetlere Gore Yorumlanmasi

Cinsiyet | Orneklem | Ortalama | Standart Sapma [ Standart Hata
Artmis Erkek a7 2,85 ,68 ,09
uyarimishk  Kadin 65 2,85 1,01 12
Kag¢mma Erkek v 2,93 ,68 ,09

Kadm 65 2,83 ,54 ,06
Istemsiz Erkek 47 3,06 1,12 16
etkilenme  Kadm 65 2,73 ,46 ,05

Cinsiyet faktorii lkincil Travmatik Stres igin anlamli bir farklilik
olusturmadigindan artmis uyarilmislik, kaginma ve istemsiz etkilenme alt boyutlari ile
de anlamli bir fark olusturmamaktadir. Bu durumun dezavantajli bireylerle ¢alisan
meslek elemanlarmin profesyonel bakis acisindan kaynakli olabilecegi, cinsiyet
faktoriinden bagimsiz olarak travma magduru bireylerle mesleki bakis acisi ile
caligildig1 disiiniilmiistiir. Literatiire bakildiginda yapilan ulusal ¢aligmalardan

besinde ikincil travmatik stresin cinsiyet ile anlamli bir iligkisinin olmadig1
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saptanmistir. (Kahil, 2016; Colak vd., 2012; Tansel, vd. 2015; Pak, vd., 2017; Giirdil,

2014).

C. ikincil Travmatik Stres Durumunun Cocuk Sahibi Olma Faktoriine Gore

Incelenmesi

Omeklem grubunda yer alan meslek elemanlarinn gocuk sahibi olma

durumlarmma gore ikincil travmatik stres yasayip yasamama durumlar1 “Bagimsiz

Orneklem T Testi” ile analiz edilmistir.

Cizelge 13. Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore

Farklilagma Sonuglar1

Levene Varyans Esitligi Testi

Ortalama Esitligi Icin T Test

varsayimi

Sig. (2
Sig. t df yonlii)
ITSO  Varyanslarn esit oldugu
11 73 -,48 110 ,62
varsayimi
Varyanslarin esit olmadigi
-,45 47,29 ,65

Tabloya bakildiginda ITSO icin sig. degeri p=0,73 olup p>0,05 oldugundan

verinin homojen dagildig1 anlasilmistir. Sig. (2-tailed) degerinin ise yine 0,05’ten

biiyiik oldugu anlasildigmdan ikincil Travmatik Stres ile meslek elemanlarinimn ¢ocuk

sahibi olma durumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir.

Cizelge 14. ITSO Alt Boyutlarinin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére

Yorumlanmasi
Cocuk | Orneklem | Ortalama | Standart Sapma Standart Hata
Artmis Evet 31 2,92 1,37 24
uyarilmishk  Hayir 81 2,82 ,61 ,06
Kaginma Evet 31 2,75 ,61 11
Hayir 81 2,92 ,60 ,06
Istemsiz Evet 31 2,81 ,63 11
etkilenme  Hayir 81 2,89 88 ,09

Aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin 31’inin ¢ocuk sahibi oldugu, 81’inin

ise ¢ocuk sahibi olmadig1 anlasilmistir. Cocuk sahibi olma faktorii Ikincil Travmatik

Stres icin anlamli bir farklilik olusturmadigindan artmis uyarilmislik, kaginma ve

istemsiz etkilenme alt boyutlar1 ile de anlamli bir fark olusturmamaktadir.
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D. ikincil Travmatik Stres Durumunun Yas Faktoriine Gore Incelenmesi

Orneklem grubunda yer alan meslek elemanlarinimn yas araliklarma gore ikincil

travmatik stres yasayip yasamama durumlart “One Way Anova Testi” ile analiz

edilmistir.

Cizelge 15. Yas Durumuna Gére ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma

Sonuglar1
Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.
Gruplararasi 1,57 4 ,39 1,00 ,40
Gruplar i¢i 41,66 107 ,38
Toplam 43,24 111

Tabloya bakildiginda Ikincil Travmatik Stres Olceginin yas aralig1 faktoriine

gore farklilasip farklilasmadigi durumu analiz edilmistir ve sig. degerinin ,40 oldugu

anlasilmis olup p>0,05 oldugundan ikincil travmatik stres ile yas araligi arasinda

anlaml bir farklilasma olmadig1 bulgulanmastir.

Cizelge 16. ITSO Alt Boyutlarinin Yas Durumuna Gére Yorumlanmasi

Ortalama Igin %95 Giiven Araligt
N | Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata Alt Sinir Ust Sinir

Artmis 18-25 17 2,75 54 13 2,47 3,03
uyarilmishk  26-30 58 2,88 ,60 ,07 2,72 3,04
31-35 26 3,02 1,47 28 2,42 3,61

36-40 8 2,40 ,66 23 1,84 2,95

41-50 3 2,53 83 48 46 4,60

Toplam 112 2,85 88 ,08 2,68 3,01

Kacinma 18-25 17 2,78 A7 11 2,54 3,03
26-30 58 2,96 58 ,07 2,81 3,12

31-35 26 2,87 63 12 2,61 3,13

36-40 8 2,48 61 21 1,96 2,99

41-50 3 2,61 1,16 67 -,27 5,50

Toplam 112 2,87 ,60 ,05 2,76 2,98

Istemsiz 18-25 17 2,75 42 10 2,53 2,96
etkilenme  26-30 58 2,93 1,00 13 2,67 3,20
31-35 26 2,86 53 10 2,65 3,08

36-40 8 2,75 75 26 2,11 3,38

41-50 3 2,66 1,13 ,65 -15 5,49

Toplam 112 2,87 ,81 ,07 2,71 3,02

Calismaya katilan meslek elemanlarinin yas faktorii ikincil travmatik stres i¢in

anlaml bir farklilik olusturmadigindan yas faktorii artmis uyarilmislik, kaginma ve
istemsiz etkilenme alt boyutlar1 ile de anlamli bir fark olusturmamaktadir. Yapilan
uluslararasi bir ¢alismada da 287 sosyal hizmet uzmanimin katildig1 aragtirmada ikincil

travmatik stres ile yas faktorii arasinda anlamli bir iligkinin bulunamadigi saptanmistir.
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Yine 236 sosyal hizmet uzmaninin katildigi bagka bir ¢aligmada ikincil travmatik stres

ile yas faktorii arasinda anlamli bir iliskinin bulgulanmadig1 anlasilmistir (Bride vd.,

2004).

E. ikincil Travmatik Stres Durumunun Deneyim Yilina Goére incelenmesi

Orneklem grubunda yer alan meslek elemanlarinin deneyim yilina gore ikincil

travmatik stres yasayip yasamama durumlari “One Way Anova Testi” ile analiz

edilmistir.

Cizelge 17. Deneyim Y1lina Gére Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma

Sonuglar1
Kareler
Kareler Toplami df Ortalamasi F Sig.
Gruplararasi 1,28 3 42 1,10 35
Gruplar igi 41,95 108 ,38
Toplam 43,24 111

Tablo incelendiginde ikincil Travmatik Stres Olceginin Sig. degerinin ,35

olmas1 nedeniyle p>0,05 oldugu anlasildigindan ikincil travma ile deneyim yili

arasinda anlamli bir iligski olmadig1 saptanmaistir.

Cizelge 18. ITSO Alt Boyutlarinin Deneyim Y1lina Goére Yorumlanmasi

N Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata

Artmis 1-3 56 2,91 ,53 ,07
uyariimislik 4.6 41 2,83 1,25 ,19
7-9 10 2,66 ,80 ,25

10-12 5 2,64 ,62 27

Toplam 112 2,85 ,88 ,08

Kaginma 1-3 56 2,96 ,54 ,07
4-6 41 2,83 ,63 ,09

7-9 10 2,65 ,68 21

10-12 5 2,65 ,83 ,37

Toplam 112 2,87 ,60 ,05

istemsiz 1-3 56 3,00 ,96 12
etkilenme 4.6 41 2,77 61 ,09
7-9 10 2,66 ,61 ,19

10-12 5 2,64 ,85 ,38

Toplam 112 2,87 81 ,07

Calismaya katilan meslek elemanlarinin deneyim yili faktorii

ikincil travmatik

stres icin anlamli bir farklilik olusturmadigmdan deneyim yili faktorii artmis
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uyarilmislik, kaginma ve istemsiz etkilenme alt boyutlari ile de anlamli bir fark
olusturmamaktadir. Yapilan diger ulusal caligmalarda da deneyim yilinmn ikincil
travmatik stres agisindan bir farklilik yaratmadigi saptanmustir (Giirdil, 2014; Birinci

ve Erden, 2016; Yesil, 2010).

F. ikincil Travmatik Stres Durumunun Medeni Duruma Gére incelenmesi

Orneklem grubunda yer alan meslek elemanlarinin medeni durumlarma gore
ikincil travmatik stres yasayip yasamama durumlar1 “One Way Anova Testi” ile analiz
edilmistir.

Cizelge 19. Medeni Duruma Gére Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma
Sonuglar1

iTSO
Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.
Gruplararasi ,10 1 ,10 27 ,60
Gruplar igi 43,13 110 39
Toplam 43,24 111

Tablo incelendiginde Sig. degerinin ,60 oldugu anlasilmis olup p>0,05
oldugundan 6rneklemin medeni durumunun ikincil travmatik stres ile arasinda anlamli

bir farklilagmanin olmadig1 saptanmustir.

Cizelge 20. ITSO Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gére Yorumlanmasi

N Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata

Artmis Evli 66 2,87 1,04 12
uyariimishk  Bekar 46 2,82 ,59 ,08
Toplam 112 2,85 ,88 ,08

Kaginma Evli 66 2,84 ,63 ,07
Bekar 46 2,91 57 ,08

Toplam 112 2,87 ,60 ,05

Istemsiz Evli 66 2,80 .61 ,07
etkilenme  Bekar 46 2,97 1,04 15
Toplam 112 2,87 81 ,07

Caligmaya katilan meslek elemanlarinin medeni durumlarinin ikincil travmatik
stres i¢cin anlamli bir farklihik olusturmadigindan medeni durum faktorii artmis
uyarilmishik, kagmma ve istemsiz etkilenme alt boyutlar1 ile de anlamli bir fark

olusturmamaktadir. Yapilan bagka bir ¢alismada da ikincil travmanin alt boyutlar ile
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bireylerin medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin saptanamadigi anlasilmigtir

(Kranda, 2019).
G. Ikincil Travmatik Stres Durumunun Ogrenim Durumuna Gére incelenmesi

Orneklem grubunda yer alan meslek elemanlarinin 6genim durumlarma gore
ikincil travmatik stres yasayip yasamama durumlari “One Way Anova Testi” ile analiz
edilmistir.

Cizelge 21. Ogrenim Durumuna Gére Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma

Sonuglar1
Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.
Gruplararasi ,04 1 ,04 11 73
Gruplar igi 43,19 110 39
Toplam 43,24 111

Tablo incelendiginde Sig. degerinin ,73 oldugu anlagilmis olup p>0,05
oldugundan o6rneklemin 6grenim durumunun ikincil travmatik stres ile arasinda

anlaml bir farklilasmanin olmadig1 saptanmustir.

Cizelge 22. ITSO Alt Boyutlarinin Ogrenim Durumuna Gére Yorumlanmasi

N Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata

Artmis Lisans 85 2,87 94 ,10
uyariimishk  Yiiksek Lisans 27 2,79 ,66 12
Toplam 112 2,85 ,88 ,08

Kaginma Lisans 85 2,87 ,60 ,06
Yiksek Lisans 27 2,87 ,62 12

Toplam 112 2,87 ,60 ,05

Istemsiz Lisans 85 2,89 ,88 ,09
etkilenme  Y{iksek Lisans 27 2,80 .59 11
Toplam 112 2,87 81 ,07

Calismaya katilan meslek elemanlarmin 6grenim durumu faktori ikincil
travmatik stres i¢in anlamli bir farklilik olusturmadigindan 6grenim durumu faktorii
artmis uyarilmislik, kaginma ve istemsiz etkilenme alt boyutlar1 ile de anlamli bir fark
olusturmamaktadir. 182 sosyal hizmet uzmani ile gerceklestirilen bagka bir caligmada
uzmanlarin egitim diizeyleri ile ikincil travma arasinda anlamli bir iliski

bulunamamistir (Schwartz, 2008). Yine baska bir ulusal calismada sosyal
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caligmacilarn egitim diizeyleri ile ikincil Travmatik Stres Olgeginin alt boyutlar:

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (Kranda, 2019).

H. ikincil Travmatik Stres Durumunun Meslek Gruplarina Gore incelenmesi

Orneklem grubunda yer alan meslek elemanlarmin meslek gruplarma gore

ikincil travmatik stres yasayip yasamama durumlari “One Way Anova Testi” ile analiz

edilmistir.

Cizelge 23. Meslek Gruplarina Gore Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma

Sonuglar1

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.
Gruplararasi 2,372 5 4741 1,230 ,300
Gruplar igi 40,868 106 ,386
Toplam 43,240 111

Tablo incelendiginde Sig. degerinin ,30 oldugu anlasilmis olup p>0,05
oldugundan 6rneklemin meslek grubunun ikincil travmatik stres ile arasinda anlamli
bir farklilagmanin olmadigi saptanmastir.

Cizelge 24. ITSO Alt Boyutlarinin Meslek Gruplarina Gére Yorumlanmas1

N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Artmis Sosyal Hizmet Uzmani 30 2,77 1,40 25
uyartmighk Psikolog 35 2,90 71 A2
Sosyolog 41 2,89 51 ,07
Cocuk Gelisimci 2 2,70 14 10
Ogretmen 2 3,20 28 .20
Psikolojik Danismanlik ve
Rehberfik Uzm:m 2 2,20 56 40
Toplam 112 2,85 ,88 ,08
Kaginma Sosyal Hizmet Uzmani 30 2,67 58 10
Psikolog 35 2,94 ,63 ,10
Sosyolog 41 2,97 ,59 ,09
Cocuk Gelisimci 2 3,14 ,20 14
Ogretmen 2 3,21 ,10 ,07
Psikolojik Danismanlik ve
Rehberfik Uzma$n1 2 2,01 30 21
Toplam 112 2,87 ,60 ,05
Istemsiz Sosyal Hizmet Uzmani 30 2,63 61 A1
etkilenme Psikolog 35 3,04 1,18 20
Sosyolog 41 2,89 54 ,08
Cocuk Gelisimci 2 2,90 14 10
Ogretmen 2 3,30 14 10
Psikolojik Danismanlik ve
Rehberfik Uzmzm 2 2,60 84 .60
Toplam 112 2,87 ,81 ,07

Calismaya katilan meslek elemanlarimm meslek gruplari ikincil travmatik stres

icin anlamli bir farklilik olusturmadigindan meslek grubu faktorii artmig uyarilmislik,

kaginma ve istemsiz etkilenme alt boyutlar1 ile de anlaml1 bir fark olusturmamaktadir.
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Yapilan bir baska ulusal ¢alismada da calisanlarmm meslekleriyle ikincil travma

arasinda anlamli bir iligki saptanamamistir (Kranda, 2019).

. ikincil Travmatik Stres Durumunun Birimlere Gore incelenmesi

Omeklem grubunda yer alan meslek elemanlarinin ¢alisilan birimlere gore
ikincil travmatik stres yasayip yasamama durumlari “One Way Anova Testi” ile analiz
edilmistir.

Cizelge 25. Calisilan Birime Gére Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma
Sonuglar1

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.
Gruplararasi 1,33 4 33 ,85 49
Gruplar igi 41,90 107 39
Toplam 43,24 111

Tablo incelendiginde Sig. degerinin ,49 oldugu anlasilmis olup p>0,05
oldugundan 6rneklemin meslek grubunun ikincil travmatik stres ile arasinda anlaml

bir farklilasmanin olmadigi saptanmastir.

Cizelge 26. ITSO Alt Boyutlarinin Calisilan Birimlere Gore Yorumlanmasi

N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Artmis Uyarilmislik Sosyal Ekonomik Destek Birimi 25 2,81 ,66 ,13
Engelli Evde Bakim Birimi 31 2,76 ,57 ,10
Egitim ve Danismanlik Birimi 22 2,95 ,62 ,13
Sehit Yakinlari ve Gaziler Birimi 5 3,12 46 ,20
Korunma [htiyact Olan Cocuk Birimi 29 2,85 1,42 ,26
Toplam 112 2,85 ,88 ,08
Kaginma Sosyal Ekonomik Destek Birimi 25 2,84 ,53 ,10
Engelli Evde Bakim Birimi 31 2,86 ,58 ,10
Egitim ve Damigmanlik Birimi 22 3,03 ,67 14
Sehit Yakinlari ve Gaziler Birimi 5 3,14 ,30 13
Korunma Ihtiyact Olan Cocuk Birimi 29 2,73 ,66 12
Istemsiz etkilenme Sosyal Ekonomik Destek Birimi 25 2,80 ,58 11
Engelli Evde Bakim Birimi 31 2,89 ,53 ,09
Egitim ve Damgmanlik Birimi 22 3,14 141 ,30
Sehit Yakinlari ve Gaziler Birimi 5 2,96 ,38 A7
Korunma Ihtiyact Olan Cocuk Birimi 29 2,68 ,66 12
Toplam 112 2,87 ,81 ,07
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Calismaya katilan meslek elemanlarmin g¢alistiklar1 birim faktorii ikincil
travmatik stres i¢in anlamli bir farklilik olusturmadigindan g¢aligilan birim faktori
artmig uyarilmislik, kaginma ve istemsiz etkilenme alt boyutlar1 ile de anlamli bir fark
olusturmamaktadir. Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlari birim fark
etmeksizin dezavantajli gruplarla ¢alistiklarindan yasadiklar1 ikincil travma diizeyi
farklilik gostermemekte olup tablodan da anlasilacag lizere meslek elemanlarinin orta

diizeyde ikincil travma yasadiklar1 bulgulanmistir.

I. ikincil Travmatik Stres Olcegi Maddelerine Verilen Cevaplarin incelenmesi

Bu boliimde Ikincil Travmatik Stres Olgegi maddelerine katilimeilar

tarafindan verilen cevaplarin detayli tablosu sunulmus ve analizi gergeklestirilmistir.

Cizelge 27. Ikincil Travmatik Stres Ol¢egi Maddelerine Verilen Cevap Sayilar

Higbir Zaman | Gok Az | Bazen | Sik Sik | G0k Stk
1.madde 6 18 56 32 0
2.madde 5 35 61 9 2
3.madde 3 37 59 13 0
4.madde 6 47 46 12 1
5.madde o . u s 3
6.madde 4 26 49 29 4
7.madde 11 30 53 14 4
8.madde 11 26 51 20 4
9.madde 8 34 51 12 7
10.madde 8 30 47 25 4
11.madde 7 29 54 22 0
12.madde 4 35 51 19 3
13.madde 12 27 56 15 2
14.madde 4 25 43 33 7
15.madde 4 22 54 29 3
16.madde 7 36 52 15 2
17.madde 4 38 50 17 3
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Olgegi cevaplayan katilimcilarda Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
belirtilerinden bahsedebilmek i¢in Olgekte yer alan onermelerin “bazen”, “sik sik”,
veya “cok sik” olarak isaretlenmesi gerekmektedir. Tabloya bakildiginda
katilimcilarin 88 puanla en ¢ok “Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim.”
maddesini segtikleri bulgulanmistir. En az ise 59 puanla “Uyumakta giigliikk yasadim.”

maddesinin secildigi saptanmustir.

Bununla birlikte “Odaklanmakta giicliik yasadim.”, “Kendimi duygusal olarak
uyusmus hissettim.” ve “Danisan(lar)im tarafindan yasanmis travmalar1 sanki yeniden
yastyormus hissine kapildim.” maddelerine ankete katilan meslek elemanlari

tarafindan “cok sik” ibaresinin isaretlenmedigi anlasilmistir.
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V. SONUC VE ONERILER

Bu kisimda yiiriitillen tez ¢alismasi kapsaminda analiz edilen bulgularin
yorumlamast yapilacak olup son olarak Oneriler bolimii ile arastirma

sonu¢landirilacaktir.

Yapilan literatiir taramasinda uluslararasi alanda yapilan ¢alismalarin iilkemize
oranla daha fazla oldugu, lilkemizde ikincil travmatik stres diizeyinin 6l¢iimiiyle ilgili
calismalarin son donemlerde artis egilimi gosterse de yetersiz diizeyde oldugu
anlasilmistir. Ulkemizde cesitli alanlarda ¢alisan meslek gruplarmin ikincil travmatik
diizeyleri irdelenmis ancak siirekli olarak dezavantajli gruplarla ¢alisan meslek
elemanlarinin ikincil travmatik stres diizeyiyle ilgili caligmalarin yeterli olmadigi
anlasilmistir. Ayrica yapilan ¢alismalarda katilimcilarin yas, cinsiyet, deneyim yili,
meslek grubuna gore ikincil travma stres diizeylerinin belirlenmesi konusundaki
calismalarin da olmadigi yapilan literatiir taramasinda anlagilmistir. Bununla birlikte
uluslararas1 alanda yapilan konu ile ilgili arastirmalarda Ikincil Travmatik Stres
Olgeginin kullanildigi, iilkemizde ise daha ¢ok Davranis-Tutum Olgegi ve Travma
Sonras1 Stres Bozuklugunu ortaya koyacak olgekler kulladigi anlagilmistir. Yas,
cinsiyet, deneyim yili ve meslek gruplarina bagl ikincil travma diizeylerinin
arastirilmasina yonelik yapilan arastrmalarda belirtilen hususlara iliskin belirgin bir
saptama yapilamadigi, belirtilen kriterlerle ikincil travmatik stres arasinda belirgin bir

ilisk1 kurulamadig1 anlagilmistir.

“Istanbul’da  Bulunan Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek
Elemanlarinin Ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Incelenmesi” konulu yiiksek
lisans galismas1 kapsaminda Istanbul’da bulunan sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan
112 meslek elemanina elden ve elektronik posta yolu ile anket formu gonderilmis ve

formlarin sonuglar1 SPSS programi ile analiz edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek

elemanlarmm orta diizeyde ikincil travma yasadiklar1 saptanmistir. Meslek
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elemanlarinin cinsiyetlerinin, yaslarinm, deneyim yillarnm, 6grenim durumlarinin,
cocuk sahibi olup olmama durumlarinin, ¢alistiklar1 birimin, ait olduklari meslek
gruplarmin ve medeni durumlarmin yasadiklari ikincil travma diizeyinde anlamli
farklilasip farklilasmadigi saptanmaya calisilmig ve yapilan analiz sonucunda yasanan
ikincil travmatik stresin herhangi bir faktére bagli olarak anlamli olarak
farklilagsmadig1 bulgulanmistir. Calismanin 6rnekleminin 112 kisiden olugsmasi saglikl
analiz yapilmasimin 6niine gegmistir. Konu ile ilgili 6rneklemin daha genis olmasi

konunun daha saglikli analiz edilmesini saglayacaktir.

Ikincil Travmatik Stres Ol¢eginin alt boyutlarinin deneyim yili faktdriine gore
incelemesi yapildiginda deneyim yili ile ikincil travma arasinda anlamli bir farkin
olmadig1 analiz edilmis bununla birlikte deneyim yili arttik¢a ikincil travmadan
etkilenme oranmnm diisiis gosterdigi anlasilmistir. Yine anlamli bir fark olmasa da
yiiksek lisans mezunu meslek elemanlarmin lisans mezunu olan meslek elemanlaria
gore daha diisiik ikincil travma yasadiklar1 saptanmistir. Calismaya katilan meslek
elemanlarinin biiylik ¢ogunlugunun sosyal hizmet uzmani, sosyolog ve psikolog
olduklar1 anlagilmis olup ¢alismanin %94,6’sm1 olusturan bu grup igerisinde yapilan
analiz sonucunda anlamli bir fark olmasa da sosyal hizmet uzmanlarinin sosyolog ve
psikologlara nazaran daha diisiik ikincil travma yasadiklar1 bulgulanmistir. Meslek
elemanlarinin galistiklar1 birim faktoriiniin ikincil travma yasama diizeyini degistirip
degistirmedigi ile ilgili yapilan analizde de anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir.
Dezavantajli gruplarla ¢alisan meslek elemanlarnin birim fark etmeksizin travma
magduru yasamis veya yasama riski olan bireylerle calistiklarindan ikincil travma
yasama diizeylerinde herhangi bir farklilik olmadigi distiniilmektedir. Cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama durumu ve yas faktoriiniin ikincil travma
yasama diizeylerinde anlamli bir fark olusturmamasi durumunun ise meslek
elemanlarinin herhangi bir faktér ayrimmna girmeden orta diizeyde ikincil travma
yasadiklari; meslek elemanlarmin sosyal iliskilerinin, kisisel 6zelliklerinin ikincil
travma yasama riskini ortadan kaldirmadigi, erkek veya kadin olmanim, evli ya da
bekar olmanin, ¢ocuk sahibi olup olmama durumunun ikincil travma yasama
durumuna olumlu veya olumsuz herhangi bir etkisinin olmadig1 bulgulanmistir. Tim
bu saptamalarin diginda 6rneklemin daha fazla kisiden olusmasi konu ile yapilacak

analizlerin daha saglikli sonug verecegi diigiiniilmektedir.
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Sosyal hizmet merkezlerinde calisan meslek elemanlarinin siirekli olarak
thmal/istismara ugramis bireylerle, yashlarla, engellilerle calisiyor olmalari ve
travmatik olaylarla karsilasiyor olmalar1 ikincil travmatik stres diizeylerinin yiiksek
boyutta olabileceginin bir gostergesidir. Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek
elemanlarinin mesleki doyum ve is tatmini diizeylerinin diisiik olmasinin en dnemli
sebeplerinden birisinin ugradiklar1 ikincil travmatik stres olabilecegi diisiiniilmiis olup
bu alanda yapilacak arastrmanm bu konuya agiklik getirecegi asikardir. Istanbul’un
kentinin siirekli gé¢ aliyor olusu, gecici gdogmen statiisiinde olan bir¢ok kisinin
Istanbul’da yasiyor olusu; buna bagli olarak travmatik olaylarm fazla olmasi,
ihmal/istismar vakalarinm fazla olmasi Istanbul’a bagli sosyal hizmet merkezlerinde
calisan meslek elemanlarinin da dogrudan is yilikiinii artirmaktadir. Yapilan ¢aligma
sonucunda meslek elemanlarmin orta diizeyde ikincil travma yasadiklar1 saptanmaistir.
Bu durum meslek elemanlarinin ¢alisma motivasyonlarini diisiirebilmekte, sosyal
hayattan aldiklar1 doyumun yetersiz olmasina sebep olabilmektedir. Meslekleri geregi
stirekli olarak dezavantajli gruplarla calisan meslek elemanlarinin ¢alisma
motivasyonlarmni artiracak cesitli faaliyetlerin yiiriitiilmesi, meslek elemanlarinin
calistiklar1 kuruluslarda daha 6zverili ¢alismalarini, sosyal hayatlarindan doyum
saglamalarim1 saglayacak bu sayede meslek elemanlarindan destek alan travma
magduru bireyler de yasadiklari travma durumunu daha kisa siirede atlatabileceklerdir.
Tim bu sebeplerle meslek elemanlarma, donem donem biraraya gelebilecekleri
konferanslar, seminerler, toplantilar diizenlenmesi; bu yerlerde meslek elemanlarinin
sorunlarmin konusulmasi ve ¢6ziim arayisina girilmesi ikincil travmanin 6nlenmesi
konusunda biiyiik yarar saglayacagi diistiniilmektedir. Meslek elemanlarinin ¢aligma
alanlarimdan koparak kendilerini dinleyebilecekleri, eglenebilecekleri ¢esitli sosyal
faaliyetlerin yapilmasi1 yine yasanan ikincil travma durumunun diisiik diizeyde
kalmasini saglayabilecektir. Meslek elemanlarma, alaninda uzmanlasmis kisiler
tarafindan silipervizyon egitimlerinin verilerek sorunlarla bas etme strateji
gelistirmelerinin  saglanmasi meslek elemanlarinin ikincil travmadan daha az

etkilenmelerini saglayacaktir.

Bununla birlikte ikincil travma ile ilgili daha c¢ok ulusal ve uluslararasi
caligmalarin yapilmasi, ikincil travma konusunun ne denli 6nemli oldugu ile ilgili
farkindaliklarm artirilmasi, ¢aligmaya katilan grubunu daha fazla olmasi ikincil travma

ile ilgili ortaya konacak analizlerin daha saglikli sunulmasini saglayacaktur.
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Tiim bunlarm yani sira ikincil travmaya maruz kalmis bireylere yonelik aile
danismanlig1 uygulamalarinin yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda ikincil
travma magduru kisilere yonelik aileleri ile birlikte yapilacak danigmanlik goriismeleri
ikincil travma magduru kisilerin sorunlarla bas etme kapasitesini artirarak ikincil
travmay1 kisa siirede atlatmasini saglayacaktir. Ayni zamanda birincil travma magduru
dezavantajli gruplarla ¢alisan meslek elemanlarinin birincil travma magduru kisilere
yonelik yiriitecekleri aile danigmanlig1 uygulamalarinin da birincil travma magduru
kisilerin TSSB belirtilerini kisa siirede ortadan kaldiracaktir. Ciinkii birey mikro,

mezzo ve makro cerceve icerisinde degerlendirilmelidir.
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cekinmeyin

Kolayliklar ve basarilar diliyorum,

Psk. PDR Uzm. Ayla KAHIL

Baran Gundiz
26.04.2019 Cum 11:35
aylakahil@hotmail.com

Hocam merhabalar,

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginda sosyal hizmet uzmani olarak gérev yapiyorum ayni zamanda istanbul Aydin Universitesinde Aile Danismanhig bélimiinde
yiiksek lisans 8grencisiyim. Bu kapsamda yiiksek lisans bitirme tezim "Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarinin ikincil Travmatik Stres Diizeyinin
Saptanmasi” . Olgek olarak da izninizle sizin Tiirkge'ye uyarlamis oldugunuz ikincil Travmatik Stres Olgegini kullanmak istiyorum.

Saygilanmla...
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Ek-3

IKINCIiL TRAVMATIK STRES OLCEGI

1. Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim.

2. Danisanlarimla olan goériismelerimi diisiindiigiimde kalbim hizla

garpmaya bagladi.

3. Danisan(lar)im tarafindan yasanmig travmalari sanki yeniden

yastyormus hissine kapildim.
4. Uyumakta gii¢liik yasadim.
5. Gelecek hakkinda timitsizlige kapildim.

6. Danisanlarimla olan goriigmelerimi aklima getiren hatirlaticilar

beni tlizdii.
7. Bagkalartyla sosyal ortamlarda birlikte olma istegim azdi.
8. Kendimi tedirgin hissettim.

9. Her zaman oldugumdan daha az aktiftim.

10. Amaglamadigim halde danisanlarimla olan gdriismelerimi ister

istemez diistindiim.
11. Odaklanmakta giigliik yasadim.

12. Bana danisanlarimla yaptigim gériismeleri hatirlatan kisi, yer

veya seylerden kagindim.

13. Danisanlarimla olan goriigmelerim hakkinda rahatsiz edici

rityalar gérdiim.

14. Baz1 danisanlarimla galismaktan uzak durmak istedim.

15. Cabuk bunaldim.
16. Kotii bir sey olacakmis beklentisindeydim.

17. Danisanlarimla olan goriismelerim ile ilgili bellegimde

bosluklar oldugunu fark ettim.

Higbir Cok

Zaman Az
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Bazen Sik
Sik

3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4

Cok
Sik
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