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MOTiVASYON ARACLARININ CALISANLARIN iSTEN AYRILMA
NIYETI UZERINE ETKISi: BAGCILAR ILCESi OZEL OKULLAR
ORNEGI

OZET

Temel bir psikolojik siire¢ olan motivasyon, hayatimizin her alanininda 6n plana
cikmakla birlikte calisma yasaminin basarisini etkileyen en dnemli konularin baginda
gelmektedir. Yaganan hizli degisim ve yogun rekabet, isletmeleri varliklarini devam
ettirmede zorlamaktadir. Bu siirecte isletmelerin varliklarim devam ettirebilmeleri
giiclii bir finansal yapu ile birlikte nitelikli isgiiciine baglidir. Isletmelerin varliklarin
devam ettirme ve belirledigi hedefleri gergeklestirebilmesi, bu nitelikli ¢alisanlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerinin dogru degerlendirilmesi ve verimli kullanilmasi ile
yakindan iligkilidir. Bu baglamda motivasyon konusu isletmeler i¢in 6nem arz
ederken ve calisanlarin da basarili bir performans ortaya koymasinda itici bir gii¢
Ozelligi tasimaktadir.

Calisanlarin  yetkinliklerini basarili performansa doniistiirmelerinde motivasyon
onemli bir katalizordiir. Bu amagla yapilan ¢alismada, motivasyon ve motivasyon
araclarinin calisanlarin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinin egitim sektoriindeki
calisanlar {izerinde arastirilmasi amaglanmistir. Calismada, anket yoOntemi
kullanilmistir. Bu ¢alisma, 2019 yili baz almarak, Istanbul ili Bagcilar ilgesinde
yapilmistir. Genel sinirlilik ise, Bagcilar ilgesinde faaliyet gdsteren Tirk ve Arap
okullarina 6zgii olmasidir. Calisma Istanbul Bagcilar ilgesinde bulunan ve egitim
faaliyeti veren Tirk ve Arap okullarin1 kapsamaktadir. Arastirmanin evrenini, 2019
yilinda Istanbul ili Bagcilar ilgesinde faaliyette bulunan Tiirk ve Arap okullarinin
320 calisan1 olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda ise 230 calisana ulasilmistir.
Dolayisiyla aragtirmanin 6rneklemi 230 calisandan olusmaktir. Anket sonuglarina
gore elde edilen veriler ise SPSS 22.0 programu ile analiz edilmistir. Arastirmada
icsel ve digsal motivasyon araglarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ilizerindeki
etkisi arastirilmistir. Katilimcilar i¢in motivasyon araglar1 ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiler incelendiginde ise; i¢sel motivasyonun isten ayrilma niyeti ile
istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonlii iliski i¢erisinde oldugu gézlenmistir. Bu
calisma sonucunda; i¢sel motivasyonu yiikksek olan calisanlarin isten ayrilma
egilimlerinde azalma oldugu goriiliirken, digsal motivasyon araglar ile isten ayrilma
niyeti arasinda ise istatistiksel agidan anlaml1 bir iligki saptanamamustir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, i¢sel motivasyon, dissal motivasyon, isten ayrilma
niyeti.
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IMPACT OF MOTIVATION TOOLS ON EMPLOYEES’ TURNOVER
INTENTION: A CASE STUDY ON BAGCILAR DISTRICT PRIVATE
SCHOOLS

ABSTRACT

Motivation, which is a basic psychological process, comes to the forefront in all
areas of our lives, but it is one of the most important issues affecting success in
working life. The rapid change and intense competition are making it difficult for
businesses to survive. Maintaining the assets of the enterprises and realizing the
targets determined, it is closely related to the correct evaluation and efficient use of
the knowledge, skills and abilities of these qualified employees. In this context, the
issue of motivation becomes important for businesses and is a driving force for the
successful performance of employees.

Motivation is an important catalyst in place of transforming employee competencies
into successful performance. In this study, we will look and investigate the effect of
motivation and motivation tools on employees' turnover intention in the education
sector. In the study, the methodology is the questionnaire method. This study was
carried out in Bagcilar district of Istanbul province on year of 2019. The study’s the
general limitation is that it is unique to Turkish and Arab schools operating in
Bagcilar district. The study includes Turkish and Arab schools in Bagcilar district of
Istanbul. The population of the study consists of 320 employees of Turkish and Arab
schools operating in Bagcilar district of Istanbul province in 2019. However, under
the scope of the research, 230 employees were reached. The data obtained according
to the survey results were analyzed with SPSS 22.0 program. In this study, the effect
of internal and external motivation tools on employees’ turnover intention was
investigated; it was observed that intrinsic motivation was statistically significant and
negatively correlated with turnover intention. As result of this study, while the
tendency of employees with high intrinsic motivation to quit tends to decrease, there
was no statistically significant relationship between extrinsic motivation tools and
turnover intention

Keywords: Motivation, Internal Motivation, External Motivation, Turnover
Intention.



1. GIRIS
1.1 Arastirmanin Konusu

“Motivasyon Araglarmin Calisanlarmn Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi” konulu bu
tez caligmasinda; motivasyon-isten ayrilma iligkisi incelenmis olup, Tiirk ve Arap
Okullarinda gorev alan 6gretmenlerin motivasyonlarinin hangi motivasyon aracindan
daha fazla etkilendigi ve dolayisiyla bunun calisanin isten ayrilma niyetine nasil etki
ettigi belirlenmeye calisilmistir. Motivasyon konusu, son yillarda isletmelerin {izerinde
hassasiyetle durdugu bir o kadar da ihmal ettigi konularin basinda gelmektedir.
Calisanin motivasyon diizeyinin diisiik olmasi, is tatminine olumsuz yansirken, bu
durum beraberinde ¢alisanlarda devamsizlik, isten ayrilma ve tiikkenmislik gibi
sonuglara neden olmaktadir. Calisanin motivasyonu ve is tatmini diizeyinin yliksek
olmasi ig performansina olumlu yansirken, isletmenin orgiitsel ama¢ ve hedefleri

gerceklestirmesinde itici giicli olmaktadir.

Ogretmenler, egitimde kalitesinin oncii liderlerindendir. Egitim kalitesinin dgretmenler
tarafindan ihmal edilmesi, gelecek nesillerde kayiplara neden olmaktadir. Egitim
stirecinin  basarisizhigini  onlemek, saglikli gelecek nesiller yetistirmek igin
ogretmenlere Onemli gorevler diismektedir. Gerek Ogretmenlerin gelisimi gerekse
motivasyonu egitim siirecinin kalitesinin vazgecilmez unsurlar1 arasinda yer alirken,

bu konuda da isletmelere 6nemli gérevler diismektedir.

Cagdas yonetim anlayisi, calisanlarin verimliligini etkileyen faktorlerin aragtirilmasi
yoluyla insan kaynaginin iiretim ve {iretkenlik roliine ve iliskisine biiylik onem
vermektedir. Dolayisiyla iiretkenlik konusuna bagli olarak isletmelerin calisanlarin
motivasyonunu ihmal etmemeleri gerekmektedir. Yonetimin, c¢alisanlarin
motivasyona yonelik beklentilerini anlamalar1 ve buna uygun motivasyon araglarini
uygulamaya doniistirmesi hem kalite hem de is performansi agisindan deger

yaratacaktir.



1.2 Arastirmanin Amaci

Bu calisma; motivasyon araglarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini
Olcmeyi ve degerlendirmeyi amaclamaktadir. Motivasyon araglari ile isten ayrilma
niyeti ile arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik olusturulan genel amag
cercevesinde; Ozel okullarda c¢alisan personelin motive olmasit konusunda, is
ortaminda hangi motivasyon aracindan daha fazla etkilendigi ve bu faktorlerin

calisanin isten ayrilma niyetine nasil etki ettiginin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Ayrica, egitim sektoriinde faaliyet gosteren yerli ve yabanci 6zel okullarda
motivasyon araglarinin isten ayrilma niyetine etkisini tespit ederek, konuyla ilgili
gerek literatiire gerekse hazir 6zel okullar sektoriindeki yasanan sorunlara yonelik

gelecekte yapilacak olan arastirmalara 6nemli katkilar saglayacagi timit edilmektedir.

Tez calismast; giris boliimil dahil dort boliimden olugmaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde; motivasyon kavraminin tanimi, 6nemi, motivasyon siireci, teorileri,
araclar1 hakkinda bilgiler yer alirken, ti¢ilincii boliimde; isten ayrilma niyetinin tanimi
ve Onemi, isten ayrilma niyetinin tiirleri, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler,
Onlenmesi, c¢aligmanin dordiincii ve son boliimiinde ise motivasyon araglarinin
calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerine etkisine yonelik yapilan aragtirma ¢alisma
sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis ve Oneriler yapilarak calisma

tamamlanmuistir.

1.3 Literatiir Arastirmasi

Literatiir taramasi agirlikli olarak bu konu; kitap, tez ve makale yazmis yerli-yabanci
kisi ve/veya kurumlardan yararlanilarak yazilmistir. Veriler literatiir taramasi1 ve 51
maddeden olusan anket yoluyla toplanmustir. Anket calismasi Istanbul Bagcilar
ilcesinde faaliyet gdsteren Tiirk ve Arap 6zel okullarinda gorev yapan personellere
uygulanmistir. Tezin konusunu olusturan 6rneklem, 230 kisiden olugmaktadir. Anket
sonuglarindan elde edilen verilerin analizi SPSS 22.0 programi kullanilarak yapilmis

olup, ankette 5’li likert tipi 6l¢ek kullanilmastir.



2. MOTIiVASYON

2.1 Motivasyonun Kavramsal Cercevesi

Motivasyon, 1i¢ temel bileseni iceren bir davramiglar biitiinii olarak
kavramsallastirilmistir. Bunlar; hedef, enerji ve sebat bilesenleridir. Bu bilesenlerin
insan davranisint  belirlemede o©Onemli oldugu ifade edilmektedir (Szalma,

2015:1454).

2.1.1 Motivasyon tanimi

TDK (1992) motivasyonu; bireyin, isinin yOniinii, giliciinii ve Oncelik sirasini
belirleyen i¢ veya dis diirtiiciiniin etkisi ile ise gecmesi siire¢; Unsar ve dig.
(2010:250), insanlarin 6nceden belirlenmis bir hedefe varmak tizeri kendi istek ve
arzular1 ile hareket etme siireci (Silah, 2001:61); bireyleri i¢ faktore bagli olarak
belirli eylemlere yonlendiren bir dizi c¢aba veya igsel enerji; Kogel (2018:639)
calisanlarin 6nceden belirledikleri bir hedefi bagarmak amaciyla kendi istek ve
arzulari ile hareket etmeleri ve caba gdstermeleri ve Sigr1 ve Giirbiiz (2017:138) ise;
organizasyonda calisanin ihtiya¢ ve beklentilerinin yerine getirildigi ve taleplerinin
karsilandigi durumlarda; c¢alisanin  kendi iradesi ile organizasyonel amag

dogrultusunda yiiksek oranda gayret gostermesi seklinde tanimlamiglardir

2.1.2 Motivasyonun énemi

Motivasyon, bireylerin davraniglarinda 6nemli ve hayati bir rol oynayan temel
performans etkenlerinden biridir. Motivasyonun, insan davranisi lizerindeki etkisinin
Onemi, bireysel performans davranisinin belirlenmesinde 6nemli bir faktor olmasidir.
Motivasyona yonelik uygulamalarin organizasyonlarda tercih edilmesinin nedeni,
organizasyonun amaglari ile isgdrenlerin amaglarinin biitlinlestirilmesi ve buna bagh
olarak iggdrenlerin organizasyon amaglar1 ¢ercevesinde faaliyetleri yerine getirirken
organizasyona ve kendilerine igin fayda saglamalaridir (Oriicii ve Kanbur, 2008:85-

86).



Bu nedenle, isletme yoneticileri birlikte calistiklar1 personelleri, nelerin motive
ettigini anlamali ve mutlu etmelidir. Bunun i¢in calisanlar ve yoneticiler arasinda
saglikli ve etkin bir iletisim olmalidir. Calisanlart ile etkin iletisim kuran ve bunu
stirdlirebilen yoneticiler onlar1t motive eden araglari tespit ederek caligsanlarini daha
kolay motive edebileceklerdir. Calisana deger verme, is giivencesi saglama, para,
basarili olma, yonetime aktif katilma, iyi ¢alisma kosullari, kariyer ve terfi olanaklari
onemli baglica motivasyon araclaridir. Yoneticileri tarafindan istenilen diizeyde
motive edilmis caligsanlar, kosullar ne kadar olumsuz olsa da c¢alisacaklardir (Aytiirk,

2015:109).

2.1.2.1 Orgiit acisindan motivasyonun énemi

Motivasyon, organizasyonlar tarafindan karmasik bir olgu olarak goriilmektedir.
Ciinkii calisanlarin ihtiyaglar1 ve beklentileri farklidir. Bu farkliliklar, isletmeler
tarafindan ayrintilh bir sekilde analiz edilerek degerlendirilebilmelidir (Oriicii ve
Kanbur, 2008:86). Motivasyon, isletmelere dinamizm getirmekte, canlilik ve
heyecan saglamaktadir. Orgiitlerde, tiim ¢ahsanlar cesitli davranis bicimleri
gelistirirler. Motivasyonun temel araglarindan birisi de bu davranislarin nedenini
bilmektir. Ornegin, bir kisi, bilgisayar basinda saatlerce severek ¢alisabilirken, baska
bir kisinin bu durumdan memnun olmamasi, giinlinii daha aktif ve sosyal gecirmek
istemesinin nedeni nedir? Bu sorularin cevabi, bireysel farkliliklar (kisilik, istekler,
vs.) gibi disiiniilse de bu farkliliklar genelde, ¢alisanlarin motivasyon derecelerinin,
ihtiyaglarinin ve tatminlerinin farkli oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle
isletmelerde, yonetimin Oncelikle bireyleri orgilitsel amaglar icin motive eden

faktorleri ve bunlari saglayan araclar1 tanimlamasi gerekecektir (Bolat, 2014:231).

Motivasyonun sonuglarindan birisi de &rgiitsel baghliktir. Orgiitsel baglilik, iginde
bulunulan kuruma karsi duyulan hassasiyet, sadakat ve anlayistir. Orgiitsel bagllik
ile ¢alismasini siirdiiren birey, bulundugu kuruma fayda saglamayi ve iiretken olmay1
ama¢ edinir. Motivasyon, beraberinde oOrgiitsel bagliligi getirmektedir (Sigr1 ve

Giirbiiz, 2017:155-156).

2.1.2.2 Calisan acisindan motivasyonun 6nemi

e (alisanlariin talep ve ihtiyaglarinin igletmeler tarafindan anlagilmasi ve
beraberinde bunu kargilamaya yonelik isletme ortaminin yaratilmasi

isletmenin bagarisin1 beraberinde getirecektir. Calisanlarin ise siirekli bir
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sekilde is giivencesine ve farkli tesvik unsurlarina sahip olmasi Orgiitiin
basarili olmasit ile dogrudan iliskilidir. Calisanlarin ortaya koydugu
performans ile elde ettikleri is tatmin seviyeleri arasinda da bir iligki s6z
konusudur. Yani, ¢alisanin is tatmin seviyesi ne kadar yiiksek ise, isletmedeki
basarilar1 da o derece yiiksek olabilecektir. Performansi yiiksek calisanlar ile,
kurulusun verimlilik ve etkinlige yonelik amaclarin1 gerceklestirebilmesi ve
boylece hedefledigi performans seviyesine ulasmasi daha kolay olacaktir.
Calisan baglaminda motivasyon ise, c¢alisanin bireysel ihtiyaglarinin
kargilanmasindan, calisanin isletmede kendisini gergeklestirmesine kadar
pekcok evreyi icermektedir. Yeterli bir motivasyonun olmamasi durumunda
isgorenlerin kendi motivasyonlarin1 saglamalari, ruhsal anlamda da i¢

huzurlarinin gergeklesmesi oldukga zor olacaktir (Geng, 2007:261).

2.1.2.3 Yonetici a¢isindan motivasyonun onemi

Yoneticilerin elde edecegi basari, calisanlarin basarist ile dogrudan iliskilidir.
Yoneticiler, motivasyon konusuna dikkatle egilmelidir. Diger bir ifadeyle yoneticilik,
yoneticinin ¢aliganlara disardan, iistten bir bakis agisiyla ¢alismasi degil calisanlari
ile kolektif bir biitlinliik olusturarak ¢alismasidir. Motivasyon ve performans arasinda
gliclii ve yakin bir iligki vardir. Motive olan kisilerin performanslar1 yiiksektir ve
isletmeye en yiiksek seviyede katki saglayabilmektedir (Kogel, 2018:639).
Dolayisiyla isletme yoneticileri calisandan en iist diizeyde verim elde etmek
istiyorlarsa once calisani her yoniiyle tanima konusunda ¢aba harcamali ve daha
sonra en ¢ok neye ihtiya¢c duyuyorsa ona dncelik vermeleri gerekir. Yonetici her
seyden Once para kazanmak kadar insan kazanmanin Onemine de kendisini

inandirmas1 gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010:278).

Sonug olarak, motivasyon konusu yoneticinin ilgilenmek zorunda oldugu 6énemli bir
konudur. Eger yonetici, birlikte ¢alistig1 ekip iiyelerinin bilgi, beceri, yetenek ve
giiclerini isletme amac¢ ve hedefleri dogrultusunda haracalamani saglayabilirse

kendisi de basarili olacaktir (Kogel, 2018:639).

2.2 Motivasyon Siireci

Kavram olarak motivasyon, kisinin beklentilerinin karsilanmasina yonelik bir

davranisin baslama ve tamamlanma siireci olarak ele alindiginda, motivasyon



kavraminda bir eksikligin ve ihtiyacin giderilmesi veya hedefin gergeklestirilmesi
s0z konusu olmaktadir. Dolayisiyla motivasyon bu durumda bir siireg

algilanmaktadir (Keser, 2006:4).

Tatmin Edilmemis Ihtiyag — Gerilim — Giidiiler

Gerilimin Azalmasi <— Ihtiyacin Tatmini <—— Arastirma Davranisi

Sekil 2.1: Temel Motivasyon siireci

Kaynak: Keser, A. (2006). Calisma Yasaminda Motivasyon, Alfa Aktiiel, Istanbul..

Yukaridaki sekilde gosterilen motivasyon siireci calisma yasamindan bir 6rnek
verilerek aciklanabilir. Ornegin calisanin yaptig1 isten tatmin olmasimi saglayan
unsurlardan biri tcrettir. Diigiik bir iicretin tatmin edilememis bir ihtiya¢ oldugu
diisiiniiliirse o takdirde bireyin bir stres (gerilim) siirecine girecegini diisiinebiliriz.
Dolayisiyla ¢alisan bu ihtiyacim1  karsilayabilmek amaciyla bir davrans
sergileyecektir. Stresin azalmasi ve ¢alisanin motive olabilmesi amaciyla yasadigi bu
problemin mutlaka giderilmesi zorunludur. Bu noktada ¢alisan eger diisiik iicretine
yonelik bir ¢oziime ulasamazsa verimsiz veya diislik bir is tatmini ile ¢alismasi s6z
konusu olacak ve calisanin yeni bir is arayisina yonelmesi soz konusu olacaktir. Tam
tersi durumunda yani ihtiyacinin tatmin edilmesi halinde, diger bir ifadeyle iicret
acisindan yasadigr sorun isletme tarafindan gdierildigi takdirde bu defa c¢alisanin

motive olmasi ve stresi (gerilimi) ortadan kalkacaktir (Keser, 2006:4-5).

2.3 Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorilerine yonelik, gelistirilmis farklt model ve teoriler s6z konusudur.
Bu teoriler Kapsam Teorileri ve Siire¢ Teorileri olarak ikiye ayrilmaktadir. Kapsam
Teorileri olarak ifade edilen teoriler daha ¢ok ¢alisanin i¢inde bulunan i¢sel faktorler
tizerinde dururken, Siire¢ Teorileri de dissal faktorlere agirlik vermistir (Kogel,

2018:641-642).

2.3.1 Kapsam teorileri

Kapsam teorilerinde, yoneticiler, c¢alisanlar1 belirli bir yonde ¢alismaya

yonlendirerek organizasyon i¢in daha iyi hedeflere ulasmaya ¢alismaktadir. I¢sel



faktorlere agirlik veren Kapsam Teorilerini bes motivasyon teorisi seklinde

gruplamak miimkiindiir. Bunlar (Kogel, 2018:642);
e Abraham Maslow tarafindan gelistirilen Ihtiyaclar Hiyerarsisi,
e Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen Cift Faktor Teorisi
e Douglas Mc Gregor’in (X) ve (Y) teorisi
e David Mc. Clelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi ve

e (layton Alderfer’in ERG Kurami seklindedir

2.3.1.1 Abraham Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Motivasyon teorileri agisindan en ¢ok bilinen, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Yaklagimi ya da Maslow piramididir. Bu yaklagimin iki temel varsayimi soz
konusudur. Birinci varsayim; kisinin ortaya koydugu her davranisin, kisinin sahip
oldugu belirli ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik oldugu, yani kisi ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik belirli sekillerde davranmaktadir. Ikinci varsayimm ise;
ihtiyaclarin siras1 ile ilgili oldugudur. Yani kisi hiyerarsi anlaminda belirli bir
siralama gosteren ihtiyaglara sahiptir. Diger bir ifade ile alt kademedeki ihtiyaclar
oratadan kalkmadan, iist kademelerdeki ihtiyaclar ortaya ¢ikmayacaktir veya kisiyi
davraniga sevk etmeyecektir (Kogel, 2010:643).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi veya piramidi bes seviyede

incelenebilir: Bunlar su sekilde siralanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2010:281):

e Maslow, ilk seviyede, insanin hayatta kalmasi icin gerekli olan fizyolojik
ihtiyaglar1  agiklanmistir. Bunlar; acikma, susuzluk vb. ihtiyaclar
icermektedir.

e Ikinci seviye, giivenlik ihtiyaclaridir.  Giivenlik; duygusal ve fiziksel
tehlikelerden korunmaya icermektedir.

e Ucgiincii seviye, sosyal ihtiyaclari; sevgi, aile, ait olma duygusu, kabul gérme
ve arkadaglig1 kapsamaktadir.

e Dordiincii seviyede takdir edilmeye duyulan ihtiya¢ gelmektedir. Kisi once

toplum Oniinde saygi gérmeli ve deger kazanmalidir.



Kendini
Gerceklestirme

Kendine Saygi

Giivenlik

Fizyolojik

Sekil 2.2: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi.
Kaynak: Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2010). Orgiisel Davranis, 4. Bask1.Ekin Bastm Yayin.

Kisinin kendisini gergeklestirme ihtiyaci da, besinci seviye olarak piramidin
tepesinde bulunmaktadir. Kisinin mevcut potansiyel beceri ve yeteneklerini miimkiin
olan en biliylik basarilar1 elde etmek icin kullanmasi bu seviyede

degerlendirilmektedir.

2.3.1.2 Frederick Herzberg’in cift faktor teorisi

Maslow'un TIhtiyaglar Hiyerarsisi yaklasiminin akabinde gelen Herzberg teorisi,
Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen bir diger teoridir. A.B.D. Pittsburgh’ta, 1966
yilinda Herzberg tarafindan yapilan ve “Pittsburgh ¢alismalari” seklinde de bilinen
calismalarinda; 11 isletmede, 200 muhasebeci ve miihendisin “isinizde kendinizi ne
zaman son derece 1yi ve ne zaman son derece kotii hissettiginizi agiklayimniz” sorularina
verdikleri cevaplar sonucunda modeli uygulamislardir (Ozkalp ve Kirel, 2010:284-
285). Bu calismada serbest goriisme teknigi uygulanirken, ¢alisma sonucunda belirli
sartlarin olmamasi1 durumunda isgorenlerin is tatminsizligi kesfedilmistir. Fakat bu
sartlar olsa bile calisanlar agisindan motive edici olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Digsal faktorler olarak ifade edilen ve motive edici Ozelligi olmayan ancak is

tatminsizligi yaratan bu faktorler, durum koruyucu hijyen ya da saglik etkenleri olarak



adlandirilmaktadir. Icsel faktdrler ise motive edici faktdrlerdir. Motive edici faktorler;
taninma,basari, bilylime imkani, mesleki gelisme ve ilerleme (terfi), takdir, sorumluluk
gibi faktorlerdir. Dissal yani koruyucu hijyen faktorler ise; iicret, statii, is glivenligi,
kurum politikasi, gdzetim, yonetim uygulamalari, calisma sartlari, denetim tarzi, kisisel
yasanti, ¢aligma arkadaslar1 ve astlarla iligkiler olarak ifade edilebilir. Maslow'un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi yaklasiminin is yasamma uygulanabilir hale getirilmesi

bakimindan bu teori 6nem arz etmektedir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2017:146-147).

Herzberg ve Maslow’un teorilerinin ayrildigi nokta; Herzberg’e gore yalnizca iist
diizeydeki gereksinimlerin motivasyon saglayici faktor oldugunu varsaymasi, bunun
aksine Maslow ise tatmin edilmedigi takdirde her gereksinimin motive edici faktor
olabilecegini varsaymasidir (Ozkalp ve Kirel, 2010:286). Herzberg ve Maslow’un

motivasyon teorilerine yonelik karsilastirma ¢izelge 2.1 de belirtilmistir.

Cizelge 2.1: Maslow ve Herzberg Teorilerinin Karsilagtirilmasi

Maslow Modeli Herzberg Modeli

-Kisisel biitiinliik ihtiyact - Basarma - Isin kendisi -Gelisme imkanlari
-Sorumluluk

-Sayginlik ihtiyaci - Statii -Ilerleme -Taninma

-Sosyal ihtiyaglar - Teknik deneme —Denetciyle, Ustlerle,
Astlarla karsilikli iligkiler

-Giivenlik ihtiyaci -Isletme politikasi ve yonetimi
-Is giivenligi -Calisma kosullar

-Fizyolojik ihtiyaglar - Ucret

-Bireysel yasam

Kaynak: Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2016). Orgiitlerde Davrans, s.113.

2.3.1.3 Douglas Mc Gregor’in (X) ve (Y) teorisi

Isgorenleri X ve Y grubu seklinde iki gruba ayiran D.Mc Gregor, X ve Y grup insan
tipleri i¢in degisik varsayimlar ortaya koymustur. Otoriter yonetim anlayisini X
teorisi yansitmaktadir. Bu teoride yoneticilerin calisanlara bakis agis1 olumlu
degildir. isgdrenlere yoneticiler olumsuz agidan yaklagsmakta ve onlarin himaye
edilmesine de iyi niyetle bakmamaktadirlar. X teorisinden ¢ikarilan temel orgiit ilkesi
yetki kullanma yoluyla yonetme ve denetlemedir. Bu yoOnetim stilinin modern
isletmeler i¢in artik uygun olmayacagini ifade etmistir. X Kurami dogrultusunda
hareket eden yoneticilere gore, iscilerin tembel olduklar1 ve calismay1 sevmedikleri

varsayilmistir (Yilmazer ve Cemal, 2013:41).

X teorisinin temel varsayimlari sunlardir (Ulukus, 2016:250):



e Genelde insanlar ¢alismay1 sevmezler, calisirken isi geregi yapmasi gerekli
olan isleri istemeyerek (goniilsliz) gergeklestirken, yaptiklari isten de kaginma
davranis1 gosterme egilimindedirler.

e Bu nedenle de isgéreni c¢alistirabilmenin yolu onun motivasyonu ve
denetimini saglamak, odil yonetimi yaninda ihtiya¢ duyuldugunda
cezalandirma mekanizmasini da kullanmak,

e (alisanlar genel anlamda sorumluluk almak istememekte ve yoOnetilmeyi

yonetmeye tercih etmektedirler.

Y teorisine gore; insanlar islerinde basariya ulasmaktan hoslanirlar. Ortalama
diizeydeki insanlarin bile kendilerine gerekli sartlar saglandiginda sorumluluk almak

istedikleri varsayilmaktadir (Forsyth, 2006:22).
Y teorisinin temel varsayimlari sunlardir (Ulukus, 2016:250);

e (Calisanin yaptig1 isten kagmasi dogasina uygun bir davranis degildir,

e (Cezalandirma yontemi, ¢alisanlari islerini yerine getirmedeki motivasyon ve
yonlendirme faktorii olamaz,

e (alisanlarin motive olmalar1 kabul ettikleri amaclar dogrultusunda 06z
denetim yoluyla olacaktir,

e (alisan dogal olarak sorumluluk almakta ve bunu istemektedir.

2.3.1.4 Clayton Alderfer’in ERG teorisi

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kurammnin eksik kalan yénlerini tamamlamak ve
beraberinde katki saglamak ic¢in gelistirmis teorilerden biri de ERG teorisidir. Bu
kuram1 ortaya koyan Alderfer de, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinde oldugu gibi
ihtiyaglar1 siralama yoluna gitmistir. Alderfer’in var olma (Existence), iliski ihtiyaci
(Relatedness) ve biiyltime ihtiyact (Growth) teorisi de, benzer sekilde Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi insanlarin gereksinimlerini ii¢ grupta toplamistir
(Ozkalp ve Kirel, 2010:286). Alderfer, insanlarin fiziksel ve maddi gereksinimlerini,
var olma ihtiyaci i¢inde; baska insanlarla duygusal iligkilerin kurulmasini iligki
ihtiyaci iginde; kisinin problem ¢ézmedeki beceri ve yeteneklerini de ise gelisme

ihtiyacini i¢inde degerlendirmistir (Ulukus, 2016:251).
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2.3.1.5 Mc Clelland’1n basarma ihtiyaci teorisi

Bu kurami ortaya koyan D.Mc Clelland’a gore, kisi li¢ tane gereksinimin etkisi ile
davranis ortaya koymaktadir. Bunlar sirasiyla; Basarma Ihtiyaci, iliski Kurma

Ihtiyac1 ve Giic Thtiyaci seklindedir (Kogel, 2018:646).

e Basarma ihtiyact (Need for achievement): Kisinin gorevlerini basariyla ve
eksiksiz yerine getirme arzusudur. Kisi, mesleginde en iyisi olmak,
milkemmellik aramak, tutku ve duygular 1s181nda basarili olmak i¢in ihtiyag
duymaya ¢alismaktadir (Erol, 2012:413).

e Iliski kurma ihtiyaci (Need for affiliation): Insanlara baglilik, gruplara girmek
ve sosyal iliskiler gelistirmek anlamima gelmektedir (Kogel, 2001:646). 1liski
kurma ihtiyact duyan insanlar arkadaglik i¢in ugrasirlar. Baskalariyla iletisim
kurmay1, gruba katilmay1 ve sosyal iliskiler gelistirmeyi amaglamaktadirlar.
Karsilikli anlayis gerektiren durumlarda mesgul olmak istemektedirler
(Ozkalp ve Kirel, 2010:288).

e QGii¢ ihtiyac1 (Need for power): Gii¢ ihtiyaci; nufiiz kullanmak, etkilesime
girmek ve baskalarin1 kontrol etmeyi gergeklestiren amaglardir (Ozkalp ve
Kirel, 2010:288). Diger bir deyisle giic gereksinimi oldukca yiiksek olan
insanlar, gii¢ ve otoritelerini arttirarak diger insanlari denetimleri altinda

tutmay1 istemektedirler (Si1gr1 ve Giirbliz, 2017: 148) .

Basarma Giic
Ihtiyact Kazanma
Ihtiyaci

Sekil 2.3: McCelland’1n Thtiyag Teorisi
Kaynak: Sigr1, U. ve Giirbiiz, S. (2017). Orgiitsel Davranis, Istanbul: Beta Basim A.S.

2.3.2 Siireg teorileri

Motivasyon teorilerinden kapsam teorileri; genelde igsel faktorler ile ilgilenirken
diger bir ifadeyle insanin i¢inde bulunan ve insani belirli sekillerde davranisa

yonelten nedenleri (faktdrleri) bulmaya 6nem verirken, siire¢ teorileri ise; insanin

11



kendisi diginda bulunan diger bir ifadeyle insana disaridan verilen (dissal) faktorlere

agirlik vermektedir (Kogel, 2018:647).

2.3.2.1 Davrams sartlandirma (Sonucsal sartlandirma) teorisi

Sartlandirma kavraminin klasik sartlandirma ve sonugsal sartlandirma olarak iki
cesidi vardir. Klasik sartlandirmada uyarilarin davramislan etkiledigi varsayimi
yayginken sonugsal sartlandirmada ise davranislarin karsilasilan sonuglar tarafindan
sartlandirildigi  varsaymmi  esastir.  Odiillendirme ve cezalandirma sonugsal

sartlandirmanin iki 6nemli unsuru oldugundan bu sartlandirma bir motivasyon araci

olarak da kullanilabilir (Kogel, 2018:648-649).

2.3.2.2 Esitlik teorisi / Orgiitsel adalet

Bu teori, Adams tarafindan gelistirilmis, ve sosyal bir sistemdeki motivasyon ve
performansa ve digerleriyle etkilesimi nasil algilayacagina odaklanmistir. Calisanin
performanst ve motivasyonu, c¢alistigi ¢evreye bagli olarak gordiigii esitlik ve
esitsizlikler karsisinda farklilasmaktadir. Adams’in Esitlik Kurami, isletmelerdeki
esitsizlik algilarinin calisanlara olan etkisinin, calisanlarin iste ortaya koydugu
verimliligi nasil  etkiledigini tartismaktadir (Kogel, 2018:654). Gergeklestirilen
arastirmalar ¢ercevesinde daha ¢ok bireylerin esitlik algilarinin oldugu ve esitsizlik
ile kars1 karsiya kaldiklarinda problemi ne sekilde ¢cozmeye calistiklart iizerine
yogunlagmaktadir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2017:154). Kisacas1 Esitlik Kurami, ¢alisanin
gorevi temelinde ortaya koyacagi basar1 ve iginden elde edecegi tatmin diizeyinin
isyerinde algiladig1 esitlik ve esitsizliklerin derecesi ile dogru orantili oldugunu
savunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010:291). Birey gosterdigi performans ve
karsihiginda aldigi neticeyi ayni isletemedeki baska bireylerle kiyaslar, bu bagh
olarak {i¢ farkli sonuca ulagmasi olasidir. Birincisi; birey digerlerine kiyasla kendi
performansini yiiksek fakat aldigi sonucun diisiik oldugu sonucuna vararak is yerinde
esitsizlik oldugunu diisiiniir. Ikincisi da performansmnin ve aldif1 sonuglarin
digerlerine kiyasla ayn1 oldugunu ve esitlik oldugunu diisiiniir. Ugiinciisii ise birey
performansinin diigiik aldig1 sonucun yiiksek oldugunu gorerek, kendisine ayricalikli
davranildigint disiiniir. Son iki durumda bireyin yer aldigi orgiite karsi pozitif

duygular besledigi goriilmiistiir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2017:154).

12



2.3.2.3 Amagc teorisi

Amag belirleme kurami E.A.Locke tarafindan ortaya konulmustur. Bu kurama gore;
bireylerin motivasyon diizeyleri, hem kendileri hem de orgiit i¢in belirledikleri
hedefler tarafindan belirlenmektedir. Isletmelerde amag belirlemenin &nemi,
amaclara gore farkli yonetim uygulamalarin1 vurgulamaktadir (Sigr1 ve Giirbiiz,
2017:154-155). Amag¢ olarak ifade edilen arzularin ve fikirlerin, eylemin
motivasyonunu saglamak i¢cin dnemli bir kaynak oldugu savunulmaktadir. Diger bir
ifadeyle, amaglar1 gergeklestirilmesi ile kisilerin motivasyonlar1 arasinda yakin bir

iligki vardir (Gliney, 2015:276).

Amaglarin giidiilemedeki rolleri sdyle siralanmak miimkiindiir (Yilmazer ve Cemal,

2013:52):

e Birey tarafindan belirlenen amag isletmenin basarisini etkiler,

e Birey tarafindan belirlenen hedeflere ulagsmak kolay degildir, ¢iinkii basari
seviyesini arttirmak i¢in cosku ve yiiksek ¢abaya ihtiya¢ duyarlar,

e Organizasyonel hedefler bireysel hedefler ve ¢evresel kosullar ile ¢atigarak

aralarinda ¢atigmalara yol agabilir.

2.3.2.4 Lawler- Porter’in motivasyon Modeli

Bu motivasyon teorisi, Vroom'un teorisiyle aynt mantigi izlemekte olsa da bazi
ilaveler mevcuttur (S1gr1 ve Giirbiliz, 2017:153). Lawler-Porter modeli Sekil 2.4’te

gibi gosterilebilir.

Valens Bilgi ve Yetenek Algilanan Esit

- G _>>‘ Perf " isel Odiil
/ ayret erformans :» ¢se u \

/ Tatmin
Bekleyis Algilanan Rol Digsal Odiil

Sekil 2.4: Lawler Porter Motivasyon Modeli
Kaynak: Kocel, T. (2018). Isletme Yoneticiligi. Besta Bastm A.S.

Lawler-Porter modeli de, kisinin motive olma derecesinin beklenti ve odiilii arzulama
derecesinden etkilendigini fakat bunun yaninda bunlara ilave olarak bilgi ve
becerileri ve algilanan rolii performans ve motivasyonu saglayici iki yeni degisken

seklinde eklemektedir. Bu degiskenlerden birincisi; ¢alisan is i¢in ihtiya¢ duyulan
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beceriye, bilgiye ve niteliklere sahip olmadig1 takdirde basar1 kazanamayacaktir.
Calisanin  basar1 kazanmasi igin beceri, bilgi ve niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Tkinci degisken ise; calisaniin kendisinden beklenen davranis sekli
olan “rol”diir. Isletmenin her bir ¢alisan1, motive olmasi ve bunun neticesinde basar
saglayabilmesi ve rol ¢atismasin1 yagamamasi amaciyla, uygun bir rol anlayisi i¢ginde

calismas1 gerekmektedir (Kogel, 2018:652).

2.3.2.5 Vroom’un bekleyis teorisi

Beklenti Kurami, 1964 yilinda V.Vroom tarafindan gelistirilmistir. Bu teori, kisilerin
farkli davranigsal segcenekleri tanimlamak amaciyla kullandiklart siireci agiklayan bir

teoridir (Y1lmazer ve Cemal, 2013:50).

Bu kurama gore bekleyis, belirli bir davranisin belirli bir ddiille 6diillendirilecegine
yonelik algidir. Calisan gosterdigi gayret sonucunda 6diil alacagim diisiindiigii
takdirde dolayisiyla gayreti daha ¢ok gosterecektir. Bunun tersi durumunda
bekleyise yonelik algist gerceklesmeyecek ve dolayisiyla daha fazla ¢aba
gostermeyecektir. Vroom’un teorisi su sekilde formiile edilebilir (S1gr1 ve Giirbiiz,

2017:151);
Valens + Beklenti = Davranis + Hedefe Ulagma + Tatmin

Valens: Kisinin arzulama derecesini belirtir. Cekicilik olarak da adlandirilir. Kisinin
¢esitli sonuclar arasindan birini se¢gme nedeninin siddeti de denilebilir. Valensi
yiiksek olan kisinin o ise karsi ¢abasi da yiiksek olur. Valens kisilerin bireysel
secimlerini ortaya c¢ikarmaktadir. Valens, bir insanin belirli bir ¢aba harcamasi
sonucunda elde edecegi Odiilii arzulama derecesini ifade etmektedir. Baska bir
ifadeyle, insanin bir hedefe ulasma isteginin derecesi anlamina gelmektedir (Kogel,

2018:651).

Valens (Cekicilik) kisinin belirli bir ¢iktiy1 talep etme derecesidir. (-1) ile (+1)
arasinda bir deger alabilir. Cekiciligin pozitif olabilmesi i¢in kisinin o ¢iktiy1 telep
etmesi gerekmektedir. Kisi agisindan ¢iktinin varligi veya yoklugu énemli olmamasi
halinde ¢ekicilik derecesi sifirdir. Kisinin tercihi belirli bir ¢iktiya ulagmamak ise
cekicilik negatif olacaktir. Aragsallik birinci ve ikinci diizey ¢iktilarla ilgili iken
beklenti sadece birinci diizey ¢iktilara iligkin ¢abalardir. Sonug olarak kisinin motive
olabilmesi i¢in; belirli diizeyde gayret gostemesi halinde belirli bir basariya

ulasacagina dair inanci (beklenti), bu basarty1 ikinci diizeyde basarilar i¢in gerekli

14



gormesi (aragsallik) ve hem birinci hem de ikinci derece odilleri arzu etmesi

(¢ekicilik) gerekmektedir (Kogel, 2018:651).

2.4 Motivasyon Cesitleri

Bireylerin ihtiyaglarindan kaynaklanan motivasyon, kisiden kisiye ve bolgeden bolgeye
farklilik gosterdigi i¢in farkli sekillerde siniflandirilmistir. Bu simiflandirmalarin temeli,
sekiller, egilimler yonleri ve yogunluktur. Motivasyon tiirleri dort baghiga ayrilabilir:
i¢sel, fizyolojik, sosyal ve psikolojik motiv (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016:100).

2.4.1 I¢sel motivasyon

Ic motivasyon, "Bireyleri dogal ozelliklerin ihtiyaclarina yonlendiren bilingdist ve
kazanilmamis bir davranig (Sokmen, 2010:159) olarak tamimalanabilir. Bu bakimdan
irrasyonel sinifa dahil edilebilir. Farkli bir ifade olarak, i¢sel giidiiler, bireylerin ilkel 6z-
davranis yapma egiliminde olmalarmi saglayan bir dizi olgu olarak da kabul edilebilir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016:101).

Davraniglar1 i¢ motivasyon olarak ifade etmek icin, 6grenme siirecinin sonunda ve
hayvan karakteri davranisindan fizyolojik olarak degismemeleri gerekir (Silah, 2001:68).
Bu tiir i¢gsel motivasyonlar hayvanlarda ve insanlarda yaygindir, ancak davranistaki fark

belirgindir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016:101).

I¢ giidiiler, bilingdis1 olmasia ragmen, belirli tepkiler ve dogal davramslarm bir sonucu
olarak evrensel bir sistemi yansitirlar. Ancak, i¢sel motivasyonlarin insanlarin bilingli

davraniglarini agiklamada bir yeri yoktur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016:101).

I¢ motivasyonlar tiim bireylerin hayatta kalmasini saglayan icgiidiisel davramslarmmizdir.
Ornegin, tatmin edilme bigimleri farkli olmakla birlikte, yetenek gerektirmeyen acikma,

susama vb. ornekler i¢ motivlerdir.

2.4.2 Fizyolojik motivler

Bireyin yasamina devam edebilmesi i¢in gerekli veya onemli olan motivasyon olarak
yorumlanabilir. Fiziksel motivler yar1 bilingli yari bilingdist motivler olarak
adlandinlabilir. Tiim kisilerde var olmakla birlikte bireyden bireye farklilik gdsterebilir
(S6kmen, 2010:159).
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Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisine gore fizyolojik motivlere memnuniyet duyulur,
beslenme, barmma ve 1sinma sebepleri ertelenemez ve karsilanmasi gerekir. Sosyal
motivler bir sonraki asamada gelmektedir. Ancak, dnceligin siras1 ve giicii kisiden kisiye
degisebilmektedir. Fizyolojik motivler benzer olsa da, gevresel, sosyo-kiiltiirel ve
psikolojik motivler farklilik gdstermektedir. Bazi motivler yalmzca belirli kiiltiirlerde

yasayan insanlarda goriiliir (Silah, 2001:66).

2.4.3 Sosyal motivler

Genellikle bireylerin yasamlarinda daha sonra &grendikleri motivler olarak
tanimlanabilmektedir. Bireylerin yasami boyunca devam eden, donemlik olmayan
motivlerdir. Bireyler topluluklarin bir parcasidir. Toplumsal diizeni korumak ve mevcut
refah1 korumak i¢in uyulmasi gereken kurallar, yasalar ve gelenekler vardir. Bireyler
diizenin devamu i¢in toplumun olusturdugu davranis bi¢imlerine kendini adapte etmeye
calisir. Bu uyum siirecinde bireydeki sosyal igerikli motivler rol oynar (Toplumlarin
deger yargilari, sosyal ortama bagli motivleri etkilemektedir. Birey, i¢inde yasadigi

toplumun deger yargilar1 dogrultusunda hareket eder, ¢caba harcar) (S6kmen, 2010:214).

Bu tutum, bireyin sosyal motivasyonunu olusturur. Oznel, sosyal motivler bireysel

olarak degisebilmektedir (Sokmen, 2010:214).

2.4.4 Psikolojik motivler

Insan tavrimi sekillendiren psikolojik nedenler, motivler vardir. Bunlar, bireylerin
zihinsel ve ruhsal ihtiyaglarindan kaynaklanabilmektedir. Psikolojik oldugu kadar
dogustan gelen motivler de alabilir. Ayn1 zamanda insanlarm kisiligini ve davranigini da

etkileyebilmektedir (Silah, 2001:70).

Psikolojik diirtiiler karmasik bir yapiya sahiptir. Nedeni bireyler arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Yani, bireyler her olay1 farkli algilayabilmekte ve farkli tepki
verebilmektedir (Geng, 2007:258). Bazilar1 olaymn kendisini anladigini gosterebilir,
bazilar1 olaydan dolay1 6fkeli olabilir veya ¢ok ilgilenebilir, bazilar ilgisiz goriinebilir.
Bazen aymi birey bir olay karsisinda zaman zaman farklh tutumlar da sergileyebilir.
Psikolojik motivlerde, bireyin psikolojik durumunun davranis yoniinii belirleyebilecegi
gibi degiskenlige sebep olabilecegi de goz ardi edilmemelidir. Tutumlar, beceriler,

begeniler ve korku psikolojik motivasyon ornekleridir (Geng, 2007:258).
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2.5 Motivasyonu Etkileyen Araclar

Calisanlarin etkin, verimli ve istekli bir sekilde caligmalarini saglamak, motivasyonda
temel amagctir. Bu amaca ulasmak amaciyla kurumdaki yoneticiler ve bilim insanlar
uygulamaya doniik birgok &rnek ve oOneride bulunmuslardir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2016:118). Bu ornekler ve oneriler tiim igler lizerinde her zaman aymi etkiye sahip
olmamaktadir. Sonug olarak, bir birey i¢in tesvik edici bir ara¢ bagkasi i¢in tesvik edici
olmayabilir. Ucret faktdrii bir cahisan veya is arayan igin ilk sirada iken, bagka bir birey
icin ticret faktorii kriterleri son siralarda olabilmektedir. Evrensel motivasyon araglari
bulunmaktadir. Ancak, her isletmeye, her topluma veya herkes icin uygun bir
motivasyon araglari gelistirmek miimkiin degildir (Tarak¢ioglu vd., 2010; Mottaz, 1985;
Allen ve Killman, 2001:116’dan Aktaran: Kerse, 2016).

2.5.1 I¢sel (Bireysel) motivasyon araclar

Igsel motivasyon acisindan, calisanlar isin kendisi tarafindan motive olurken, ¢alisanin
davranisi iizerinde digsal bir faktoriin kontrolii bulunmamaktadir. Dolayisiyla boyle bir
motivasyon durumunda, ¢alisan kisisel yeteneklerini ortaya koymaktadir (Diindar ve
dig., 2007:108). i¢sel motivasyonda bireyi harekete geciren etken tamamen bireyin kendi
istek ve tercihleridir. Bagka bir ifadeyle, bireyi harekete geciren bireyin kendisidir

(Demir, 2011:1399).

Bu boliimde, orgiitler tarafindan uygulanan i¢sel motivasyonu etkileyen faktorler; deger
ve statii, yetki ve sorumluluk devri, takdir edilme, kararlara katilma, bagimsiz ¢alisma ve

isi ¢ekici kilma gibi basliklarla agiklanacaktir.

Deger ve Statii: Kisinin sosyal statiisii, toplumun hiyerarsisindeki durum {izerinden
belirlenir. Hawthorne caligmasinda, daha yiiksek statiiye sahip kisilerin digerlerinden
daha iiretken oldugu oratya konmustur. Bir ¢alisana verilen makam (statii), makam
kodlariyla agiklanabilir. Ornek vermek gerekirse; ozel bir ofise sahip olmak, cesitli
sosyal kuliiplere iiye olmak gibi (Demir, 1999:280). Makam ve degerin ¢alisma
motivasyonu agisindan beklenilen seviyede faydali olabilmesi amaciyla, motivasyona
yonelik bazt  yontemlerin  igletme tarafindan uygulanmaya alinmasi ve

kurumsallastirilmasi gerekmektedir (Akat ve dig., 2002:216).
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Yetki ve Sorumluluk Devri: Calisanlarin motivasyonu konusunda yetki ve sorumluluk
devri, yoneticiler nezdinde 6nemli goriilen ve etkin bir sekilde uygulanan 6nemli bir
uygulamadir. Caliganlar, kendilerine verilen yetki ve sorumluluk ile, yoneticileri
tarafindan  takdir  edildiklerini, dikkate alindiklarmi, desteklendiklerini  ve
onemsendiklerini  diistinmoektedirler. Bu uygulama beraberinde c¢alisanda bir

motivasyon etkisi yaratmaktadir (Saygili, 2018:22).

Takdir Edilme: Isgérenin basarii calismasi sonucunda iistleri veya astlarindan, is
arkadaslarindan, miisterilerden yazili veya sozlii olarak takdir edilmesi ¢alisan bireyi
motive etmektedir. Bireyin takdir edilmesi, bireye tesekkiir edilmesi veya bireyin
Oviilmesi, onemli bir motivasyon aracidir. “Takdir edilen kisi daha ¢ok ¢alismaya ve
basarili olmaya gayret eder. Zira takdir ve iltifat insanin ruhunu oksar, psikolojik
gereksinimini karsilar, kisiyi etkili ve verimli olarak caligmasi i¢in motive eder” (Aytiirk,

2015).

Kararlara Katilim: Caligan, fikir ve isteklerine gore karar verme ve yonetime katilma
stirecine entegre edilmelidir. Yoneticiler, organizasyon icindeki etkinliklere ve
faaliyetlere katilarak 6nemli bilgiler alir, kendilerine ve personellerine giivenirler. Karar
alma siirecine katilim, arzuyu ve kendi isini yerine getirmeyi saglamada motive edici bir
role sahiptir. Ayna zamanda bir insani ihtiyacgtir ve iscilerin sorumluluk duygusunu,
pozitif kontroliinli gili¢lendirir ve arttirir. Calisganin yOnetsel karar verme siireclerine
entegrasyonu, su anda damigmanlik (tavsiye) gruplari, kalite departmanlari, personel
komiteleri veya bilimsel katilimlar gibi yaygin sekilde uygulandif i¢in, ¢alisanlar icin

biiyiik bir motivasyon kaynagi olarak gortilmektedir (Sabuncuoglu, 2016:123-124).

Yeterli bilgi ve tecriibe olmadig1 i¢in calisanlar1 karar alma siirecine dahil etmemek
dogal bir tercih yontemidir. Ancak bu durumda ortaya ¢ikabilecek memnuniyetsizlik ve

yabancilagma organizasyonu dogrudan etkileyebilecektir.

Bagimsiz Calisma: Birgok isgorenin, kisilik duygusunu tatmin etmek amaciyla bagimsiz
caligma ve inisiyatif kullanma gereksinimi, O6nem verdikleri konularin baginda
gelmektedir. Kisi genel anlamda 6zgiir bir ortamda yetigmesi halinde, grup icinde
degerli, grubun bir iiyesi ve grup icinde bir seyler yapabilme giiciinde kendisini
gorebilmektedir (Sabuncuoglu, 2016:128). Calisma yasaminda bagimsiz ¢alisma istegi
calisanin ic¢giidiisel bir duygusudur. Yoneticilerinin asir1 baskici veya otoriter yapisi
altinda ¢alismalari Isgérenlerin tercih etmedikleri bir olaydir. Cahsanlar birgok konuda

islerine miidahale edilmesinden, siirekli talimat verilmesinden rahatsiz olmaktadirlar.
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Klasik bir yonetim anlayisi uygulayan ve beraberinde otoriter yoneticilerin oldugu
kurumlarda Isgorenlerin motivasyonu diisecegi gibi, bu kisilerin fazla verim vermeleri
de beklenmemelidir. Bu calisanlar, dolayisila firsatini bulduklarinda yeni is ve

isletmelere yoneleceklerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016:128).

Isin Cekiciligi: Calisanin gergeklestirecegi isin veya meslegin niteligi, planlarinin
yiiriitiilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu gibi durumlarda calisan insanin ige
karg1 daha olumlu bir tutum sergileyecegi, daha planli, daha dikkatli ve daha sistematik
davranacag goriilmektedir. Calisanin stirekli ayni isi yapmasi, monotonluga, ise karsi
yabancilagmasina ve memnuniyetsizligine neden olmaktadir (Sozer, 2006:65).
Monotonlugu 6nlemek i¢in is yapisina miidahale etmek gerekmektedir. Bu miidahale, isi
zenginlestirme ve isi genisletme ile yapilabilmektedir. Kariyer zenginlestirme, isin
bastan sona yapilmasini saglamak i¢in ¢alisanin gorevini dikey yonde genisletmektedir.
Kariyer zenginlestirme ile isin ve c¢alisanlarin sorumluluklarinin 6énemi artmaktadir
(Hiiseyin, 2015:944-964). Calisanlarin biiyiik bir kismm ¢ekici ve degerli bir is
bulduklarinda daha fazla calisma egilimindedirler. Bu bireyler, bireysel ve orglitsel
hedeflere ulagmanin yani sira anlamli bir isleve sahip olmakta ve bu durum

motivasyonlariin gelistirilmesine de katki saglamaktadir (Eren, 2012:412-413) .

2.5.2 Digsal (Orgiitsel) motivasyon araclar

Digsal motivasyon araglari, yapilan isin dogasi geregi dogrudan is ile iliskili degildir
(Benton ve Halloran, 1991). Caligan1 dogrudan ilgilendirmeyen, ancak tatmin olduklarinda
olumlu sonuglara neden olan davraniglar digsal motivasyonun kaynaginda s6z konusudur.
Calisan, gerceklestirdigi davranisini, iyiliginden 6nce aldigi davranis sonucunda elde
edecegi odiilii diisiinerek ve bakarak se¢cmektedir (Demir, 2011:1399). Sonug¢ olarak,
muhteva agisindan farkli olmasina ragmen c¢alisanin motive edilmesinde i¢sel ve digsal
motivasyon araglarimin olumlu bir katkisi oldugu ifade edilmektedir (Diindar ve dig.,

2007:109).

Bu boéliimde de, orgiitler tarafindan uygulanan ve digsal motivasyonu etkileyen faktorler;
ticret, primli {icret, egitim olanaklari, ekonomik o&diiller, psikolojik giivence, terfi,

iletisim ve fiziksel ¢caligma kosullarinin iyilestirilmesi gibi basliklarla agiklanacaktir.

Ucret: Calisanlarm temel ihtiyaglarinn yam sira, refah diizeyinin belirlenmesinde de
O6nemli bir ara¢ olan licret, refah seviyesinin diizeyini de belirlemektedir (Topalhan,

2014:10). Orgiitsel baghhig: etkileyen en énemli unsurlardan basinda, ¢alisanlarin {icret
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diizeyi gelmektedir (Barutgugil, 2004:145-148). Isgorenlerin iicretten elde ettigi tatmin,
is tatmininin elde edilmesi yaninda adil bir sekilde tespit edilmesi, motivasyonuna da
olumlu katkida bulunacaktir (Ataay, 1985:254-255). Diger bir ifadeyle, calisanlarin
ticrete yonelik diistinceleri adil sekilde ise iicret tatmini ve beraberinde motivasyonu

yiiksek olacaktir (Luthans, 1998:114).

Primli Ucret: Genelde uygulanan degisik iicret sistemleri, kar1 artirmak, ayni zamanda
calisanlar1 performanslart icin oddiillendirmeyi amacglamaktadir. Prim, belirli bir
prosediirle yonetim tarafindan 6denen ek bir iicrettir. Primli {icret sistemi, kurumlarin
isgdrenlerinin motivasyonunu saglamaya yonelik uyguladiklari digsal bir motivasyon
aracidir. Prim, isletmelerin ¢alisanlarina gosterdikleri aylik veya yillik basartya karsilik
elde ettikleri iicrete ek olarak yaptiklari 6demedir. Isletmenin kendisine gore farklhi

sekillerde prim 6deme sistemi uygulamaktadir (Karadavut, 2018:45-46).

Egitim Olanaklar:: Egitimi, birey ac¢isindan tanimlamak gerekirse, c¢alisanlarin
amaglarina ulagsmalarmi saglamak i¢in tecriibe, beceri ve gelistirme siireci; Orgiit
acisindan ise egitim, etkinlik ve verimlilik gibi konularda isletmenin basarisini
gelistirmeyi amacglayan bunun yaninda ise yeni baslayan calisanlarin ¢alisacagi isle ilgili
sahip olmalar1 gereken bilgi, donanim ve tutumlarin onlara aktarilmasini saglayan

yonetim araglarmin tiimiidiir (Yiksel, 2007:199).

Egitimin calisanlara sagladig1 faydalar asagidaki sekilde siralanabilir (Bayraktaroglu,
2015:98):

e Kendine giiven ve basar1 duygusunu gelistirir,

e Kisisel hedefleri ve gereklilikleri yerine getirir,

e (Calismalartyla ilgili sorumluluk duygusunu arttirir,

e {letisim becerilerinin arttirir.
Giiven duygusundan, hedefleri gerceklestirmeye ve sorumluluk duygusundan iletisim
becerilerine kadar olumlu etkide bulunan egitim ¢alisanda basar1 duygusunu artiracak

ve ¢alisanin motivasyonuna olumlu katkida bulunacaktir.

Ekonomik Odiiller: Calisanlarin isletme ve isinde yaptigi katkilara bagli olarak
isletme yoOnetiminin ekonomik degeri olan d&diiller vermesi, ¢alisanlar1 isine
O6zendirmek ve isletmeye bagliligini arttirict 6nemli bir motivasyon faktoriidiir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016:125). Calisanlarin 6diillendirmesi, organizasyondaki

basar1 seviyesini arttirmada en 6nemli araglardan biridir. Odiil sistemi ile iki amag
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gerceklestirilmektedir. Birinci amag¢ kurumlar manevi veya maddi degeri olan
hizmetler sunmaktir. Diger amaci ise ¢alisanlar1 daha iyi performans gostermeleri
icin motive etmektir. Odiil sistemi, etkili ve basaril1 bir is veya hizmet i¢in bireyler
veya gruplar i¢in 6nemli bir karsiliktir. Yoneticiler, basarili bir is beklediklerinde
finansal bir 06diil sistemi uygulamaya calisirlar; c¢ilinkii bu o6diiller calisanlarin
ihtiyaglart dogrultusunda belirlenirse olumlu bir etkiye sahiptir (Colak Alsat,
2016:21-26).

fletisim: “letisim, insanlarin davranislarini etkilemek ya da belli bir sonuca ulasmak
amaciyla duygu, diisiince, inang¢ tutum ve davranislarini sozli, sézsiiz ya da yazili
olarak iletmeleri siirecidir. Insanlar, orgiitler ve kurumlar arasindaki etkilesim,

iletisim sayesinde gergeklesir” (Demirtas, 2010:413).

Iyi hazirlannus bir iletisim sistemi, orgiitlerdeki ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in dnemli
bir motivasyondur. Orgiitlerdeki gelismeleri ve yoneticilerle kolayca iletisim kurma
ve Onerilerde bulunma yetenegini tanimak, calisanlara 6nem ve saygi gosterilmesi
diisiincesini pekistirir. Orgiitiin amagclarin1 kabul etmesini ve cabalarimi bu yonde

harcamasini saglar.

Orgiitteki iletisim ortami ayrica is tatmini, calisganin motivasyonunu ve bazi

durumlarda verimliligini de etkiler.

Psikolojik Giivence: Insan kaynaklar1 yonetimi ilkelerinden giivence ilkesi geregi,
calisan calistigr isletmeden giivence beklemektedir ki bu kendisinin en dogal
hakkidir. Calistig1 isletmede calistigi ve kendisini o isletmeye adayan bir g¢alisan,
bunun karsiliginda hzimet giivenligi arar; isletme kurallarmmi aykir1 bir yanlishik
yapmadik¢ca makamini, gérevini ve bunlara bagl diger haklarini yitirmeyeceginden
emin olmak istemektedir. Siirekli isten cikarilma korkusu yasayan bir calisandan
verimli bir hizmet vermesi beklenemeyecegi gibi motivasyonu da diisecektir
(Sabuncuoglu, 2016:127). Dolayisiyla, calistig1 isletmeye karsi bu giivenceyi ¢alisan
hissetmeye basladiginda, kendisini isine tam olarak verebilecek ve yiiksek bir
performansla ¢alisabilecektir (Acuner, 2010:52). isgorenlerin ortaya koyduklari is
basarist ile psikolojik giivence arasinda bir iliski s6z konusudur. Bir isgdrenin
kendisini kurumda giiven i¢inde hissetmeyisi, isgorenin ise devam durumunu, is
memnuniyetini ve bagarisini azaltacaktir (Eren, 2012:410). Onemli bir motivasyon
araci olarak calisanlarin ekonomik ve psikolojik giivenceye sahip olmasi énemlidir.

Calisanin kendisini calistigit kurumda gilivende oldugu algisi, krizler karsisinda

21



giivende oldugunu bilmesi ve ¢alistigir siirece emekliligine yonelik 6demelerin
yapilmasi ile gelecegine yonelik olumlu bakis agis1 isindeki motivasyonunu daha da

artiracaktir (Koroglu, 2011:152; Robbins ve Coulter, 2012:445).

Fiziksel Calisma Kosullarmin lyilestirilmesi: Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO),
motivasyonel bir faktér olarak, calisma kosullarin1 asagidaki ©Onemli ortak
kararlarinda sdyle nitelendirmektedir: “Calisma hayatinin, calisma kosullari, saglik
ve zihinsel dengesini tehlikeye atilmamali ve caliganlara kisisel yeteneklerini ve
doyumunu gosterme ve gelistirme firsati verirken, kisisel memnuniyetlerini
desteklerken, toplum yasamina yansitmalari, sosyallesmeleri ve katkida bulunmalari
icin serbest zaman verilmelidir.” (Ozgiiven, 2003:147). Dogal olarak c¢alisanin
fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, hem motivasyonu hem de verimli ¢alismas1 katkida
bulunacak 6nemli faktorlerden biridir. Bu nedenle ¢alisanin gorevini ifa ettigi yerin;
havalandirma, aydinlatma, uygun isitma, saglik kosullarina uygun olacak sekilde
diizenlemek ve is malzemeleri olan makine ve malzemeleri yenilemek, maddi ve
fiziki etmenler olarak calisani isi konusunda olumlu yonde motive edecektir (Aytiirk,

2015).

Terfi: Bir isgorenin, makam, {icret, yetki ve sorumluluk bakimindan daha iist bir
mevkiye (ise) ylksetilmesidir (Aytiirk, 2015:119). Yoneticilerin aldig1 en zor
kararlar arasinda isten c¢ikarma, ise alma, degerlendirme, transfer gibi kararlar
yaninda terfi kararlar1 da gelmektedir. Yoneticiler bu kararlarin1 mutlaka nesnel
verilere dayandirmalidir. Aksi takdirde isletme giiven ortamini tesis etmek, verimli
bir i oratami1 saglamak ve ¢alisanin motivasyonu saglamak imkansiz hale gelecektir
(Baltas, 2009:68). Calisanlar, uzun yillar emek harcadiklar1 isletmede dogal olarak
faha fazla yetki ve terfi imkani elde etmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla bu
beklentiye bagli olarak terfi, calisanlari Odiillenme araci olarak motivasyonu
saglayict onemli bir uygulamadir (Eren, 2012:519). Sonug olarak i¢ kaynaklardan
terfi yoluyla personel saglamayi tercih eden isletmeler, caliganlarinin moral ve
motivasyonlari ve isletmeye bagliliklarini olumlu sekilde etkileyecekleridir (Uyargil

vd., 2015:121).
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3. ISTEN AYRILMA NiYETI

3.1 isten Ayrilma Niyeti

Son yillarda alanyazinda iizerinde yogunlukla arastirma yapilan ¢aligmalarin baginda
isten ayrilma niyeti konusu gelmektedir (Rusbult ve dig., 1988; Aktaran: Seyrek ve
Inal, 2017:64). Giiniimiiz is kosullarinda ¢alisam elde tutmak giderek zorlasmaktadir.
Ozellikle yetenek ydnetimi baglaminda degerlendirirsek isletmelerin giiniimiizde
karsilagtigi en Onemli sorunlarin basinda yetenekli calisanlari elde tutmalar
gelmektedir. Ozellikle is yasaminda giderek daha fazla yer almaya baslayan Y
Kusag1 ve yeni yeni is yasamina giren Z Kusaginin elde tutmak bir 6nceki kusaklara
gore daha zorlasmaktadir. Isletme acisindan ciddi bir maliyet yaratan isten ayrilma
slireci yonetilmesi zor bir siire¢ olarak on plana ¢ikarken, isletmelerin calisanlarin
isten ayrilma niyetlerine neden olan orgiitsel ve bireysel faktorleri tespit edip ortadan
kaldirmalar1 bu maliyetleri énemli Ol¢lide azaltacaktir. Bu baglamda c¢alisanlarin
isletmede kalmalar1 saglayacak motivasyon ve motivasyona yonelik araglarin

isletmeler tarafindan hizli bir sekilde uygulnamasi gerekmektedir.

3.1.1 isten ayrilma niyeti tanimi

Isletmelerde kontrol edilmesi gereken zor ve ciddi problemlerinden biri isten ayrilma
niyeti sorunudur. Talihsiz olaylar ve ¢alisma hayatinda karsilasilan sorunlar, isten
ayrilma niyetinin nedeni olarak goriilmektedir (Is¢i, 2010:85). Rusbult ve digerleri
(1988) isten ayrilma niyetini; isgdrenin, igyerindeki sartlara bagli olarak
doyumsuzlugu nedeniyle meydana gelen bir durum (Aktaran: Seyrek ve Inal,
2017:64); Mobley (1982) ise, isten ayrilma niyetini alternatif bir is bulma ya da yeni
bir is bulma karar1 hakkinda diisiinme egilimi olarak ifade etmektedir. Bir ¢alisanin
calistig1 isletmeden ayrilmayi diistinmesi ifade eden isten ayrilma niyeti bir isletmeyi

fiilen terk etme davranigsindan 6nce gelmektedir (Yiicel ve Demirel, 2013:162).
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Isten ayrilma ve isten ayrilma niyeti kavramlari arasinda da fark bulunmaktadir ve
ayr1 kavramlardir. Isten ayrilma niyeti, calisanlarin isletmeden istedikleri sekilde geri
cekilmek istedikleri anlamina gelirken, isten ayrilma ise, isletmenin arzusu olmadan

calisanin fiili olarak ayrilmasidir (Yildirim ve dig., 2014:36).

3.1.2 isten ayrilma niyeti 6nemi

Isten ayrilma niyeti, isletmenin amacma ulagmasmi oOnemli &lgiide etkileyen
durumlardan biridir. Yoneticiler, bunu daha oOnce Ongorebildikleri takdirde
Isgorenlerin isten ayrilmalarmi onlemek amaciyla gerekli tedbirleri alabilmektedir
(Giil ve dig., 2008:6). Isten ayrilmanin oncii bir gostergesi olan isten ayrilma
niyetinin igletmeler tarafindan tahmin edilmesi isletmede hem entelektiiel sermaye
hem de bilgi yonetimi agisindan onemlidir. Zira isletmeden ayrilma niyeti olan
calisanlarin bilgilerini kendi biinyelerinde tutmalar ve paylasmamalari durumunda
sOzli iletisim yolu ile aktarilan ortiik bilginin isletmede yayginlasamayacagi ve bu
calisanlarin niyetlerini gergeklestirdiklerinde bilgilerini beraberlerinde gotiirecegi

i¢in isletme bu bilgileri kaybetmi s6z konusu olacaktir (Bulutlar ve Oz, 2010:78).

Isten ayrilmanin maddi anlamda isletmeye dolayli olarak ciddi bir yiik getirdigi
tartigma gotiirmez bir gercektir. Diger yandan maddi anlamda tarifi zor olan
isletmenin giinliik faaliyetlerinin sekteye ugramasinin yaninda duygusal stres, is
yiiki, iiretim kaybi, diisen basari diizeyi, diisiik moral gibi baz1 maliyetler de isten
ayrilmanin dolayli maliyetleri i¢inde yer almaktadir. Beklenmeyen ve istenmeyen
isten ayrilmalar beraberinde igletmenin igsveren markasini da olumsuz etkilemektedir.
Isten ayrilmadan kaynaklanan maliyetler ve sorunlar isletmelerin dikkatle {izerinde
durmasi gereken hususlardir. Bu nedenle ¢alisanlarin isten ayrilmalarin 6ngoriilmesi,
azaltilmast ve yonetilmesi isletmelerin Oncelikli konusu haline gelmektedir. Bu
nedenle Oncii bir gosterge olan isten ayrilma niyeti isten ayrilmalarin dnlenebilmesi
acisindan isletmelerin dikkat etmesi gereken bir husustur. Dolayisiyla isten ayrilma
niyetinin isletmeler tarafindan fark edilmesi nihai isten ayrilmalari tahmin edip

maliyetleri diisiirmek acisindan degerldir (Torun, 2016:223).
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3.2 isten Ayrilma Niyetinin Asamalar1

Calisan isten ayrilmadan Once, yani bu amaca yonelik davranisini ortaya koymadan
Once isten ayrilma niyeti ¢ercevesinde asagidaki asamalardan ge¢mektedir. Dogal
olarak her ¢alisanin bu asamalar1 ayn1 sirayla gegmeyebilir. Bu asamalar sirasiyla su

sekilde ifade eedilebilir (Telman ve Unsal, 2004:68):

e Calisan, mevcut yaptig1 isini degerlendirir,

e s tatmininin olmadigina karar verir,

e Isinden ayrilmay: diisiiniir,

e Isinden ayrilmasinin kendisine olan maliyetini hesaplar ve alternatif is bulma
sansint degerlendirir

e Kendisine alternatif istihdam imkanlarini1 aragtirmay1 amagclar,

e Mevcut isi ile alternatif is imkanlarini karsilastirma yoluna gider,

e Alternatif istihdam olanaklarinin mevcut isle karsilastirilmasi,

e Mevcut iste kalmaya ya da isten ayrilmaya niyetlenir,

e Mevcut isinden ayrilir.

3.3 isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isletmelerde, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri bilmek ve anlamak dnemlidir.
Isletmeler calisanlarina yatirim yaparlar ve bu yatirimlar1 dogrultusunda gelecekteki
hedeflerine ulagmay1 amaglamaktadirlar. Yapilan bu yatirimlar, beraberinde bazi
riskleri de tagimaktadir. Yatirim yapilan ¢alisanlarinizin isten ayrilmasi igletme adina
onemli bir kayip olmakla birlikte isletme hedeflerini de olumsuz etkilemektedir.
Calisanlarin isten ayrilma sonucu ortaya ¢ikan kayiplarin Onlenebilmesi icin
isletmelerin isten ayrilmaya neden faktorleri belirlemesi 6nem tagimaktadir. Isten
ayrilmanin oncii gostergesi olan isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri belirlemek
ve bunlar1 6nlemeye yonelik ¢oziimler iiretmek isletmenin personel devri lizerinde

olumlu katkida bulunacaktir.
Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler (Cotton ve Tuttle, 1986:57);

e Bireysel (Kisisel) faktorler,
o Isileilgili ( Orgiitsel) faktorler ve
e Isletme dis1 (Cevresel) faktorler seklinde ii¢ gruba ayrilabilir.
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3.3.1 isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktorler

Isten ayrilmalar ile calisanin sahip olduklar kisilik 6zellikleri iliskisi irdelendiginde
calisanlarin bazi kisilik 6zellikleri isten ayrilma siirecini etkilemektedir. Dogal olarak
bazi ¢alisanlarin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerine bagli olarak diger ¢alisanlara

gore isten ayrilmaya daha egilimli olduklar1 goriilmektedir (Torun, 2016:252).
Isten ayrilmay1 etkileyen bireysel faktdrler su sekilde siralanbilir (Akca, 2014:98);

* Yas,

e Cinsiyet,

o Istihdam yli,

e Egitim ve 6grenim ihtiyaclari,

e Medeni durum,

e Yasam standartlarindaki degisiklikler,

e Bagka bir ise duyulan sempati,

e Psikolojik, fiziksel veya saglik durumundan kaynaklanan sebepler,

e Ise yonelik beklentilerin gergeklesmemesi,

e Aile icerisinde meydana gelen evlilik, 6liim gibi degisimler.
Calisan, yukarida belirtilen faktorlerden etkilenmesi s6z konusudur ki boylece isini
degerlendirecek ve isinden memnun olup olmadigini belirleyecektir. Eger isinden
memnun degilse isi birakmay1 ya da baska bir iste calisip calismama imkanini
arastiracaktir. Bu degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan karsilagtirma sonucundaki

duruma bagli olarak bir karar vermesi séz konusu olacaktir (Oriicii ve Ozafsarlioglu,

2013:339).

3.3.2 isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel faktorler

Orgiitsel faktorler, isgorenlerin de isten ayrilma hakkinda diisiinmeleri icin bireysel
faktorlerden daha biiyiik etkiye sahiptir. Bu nedenle, bu faktorlere Onlenebilir
faktorler de denilebilmektedir. Faktorlerin bir bolimi isletmenin kendisinden, bir
boliimii de isletme ile ¢alisan arasindaki iliski sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Belitilen

sebeplerin ortaya c¢ikmasinda etkili olan orglitsel faktorlerden bazilari sunlardir

(Simsek ve dig., 2011:400-401):

e Ucret faktori,

e Yasanan stres,
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Is tatmini ile ilgili sorunlar,
Egitim firsati,

Is basarisi,

Calisanin isin tanimu,
Yiikselme olanaklari,

Calisan yaptig1 isin rutin olmast,
Tiikkenmiglik ve orgiite baglilik,
Denetimin yetersiz kalmasi,
Bilgi ve iletisim eksikligi,

Is hosnutsuzlugu,

Isletmenin kurulus yeri

Ulasim imkanlar1

Isin cesidi ve zorluk derecesi seklinde siralanabilir.

3.3.3 isten ayrilma niyetini etkileyen cevresel faktérler

Isletmenin basarini etkileyen ve ayn1 zamanda isletmenin kontrol edemedigi faktorler

cevresel faktorler olarak ifade edilmektedir (Tutar, 2013:71-82). Isgorenlerin isten

ayrilma niyetlerini, makro ekonomik ve sosyal kaynakli olarak ifade edilen nedenler,

onemli dlgiide etkilemektedir (Varol, 2010:59). Isten ayrilma niyetine neden olan

genel makroekonomik ve sosyal kosullar1 asagidaki gibi siralanabilir (Okten,

2008:38; Simsek vd., 2011:400; Aktaran: Varol, 2010:59-60);

Mevcut ekonomik durum ve bunun isgiicii piyasasina olan etkisi,

Mevcut ekonomik durum ve refah diizeyinin yilikselmesine olan etkisi,
Teknoloji nedeniyle kolayca baska islere uyum saglama ve baska islere
gecme imkanlarinin artmasi,

Turizm, tarim gibi sektérlerde mevsimlik ¢caligma imkanlarinin olmasi
Yasalarin, ozellikle de gelistirilmis vergi yasalarinin fazla gelire artan vergi
yiikil getirmesi vb. etkiler,

Gelismekte olan iilkelerde oturmus bir ¢alisan sinifinin yerlesmemis olmasi
dolayisiyla, tarim ile sanayi arasinda goriilen gidis gelisler,

Mevsimsel dalgalanmalar ve ekonomik daralma veya genisleme gibi
konjoktiirel etkenler,

Malzeme yoklugu veya siparis azlig1 gibi piyasa degismeleri,
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e Yiiksek maliyete neden olan kidem tazminati
e Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi ve gelecek vaad etmesi ve bu mesleklerin

toplumda daha fazla itibar gérmesidir.

3.4 Motivasyonu Etkileyen Araclarin Cahlsanlarin isten Ayrilma Niyetine
Etkileri

3.4.1 Ekonomik 6zendirici araglarin isten ayrilma niyetine etkileri

Calisanlart isten ayrilma niyetine yonelik konularin nedenleri; iilkelerinin politik
gelecegi, kiiresel, ekonomik, yasal zorunluluklar, sektorel kaynaklar, orgiitsel ve
idari nedenlerdir. Degisen ve gelisen is diinyasinda varligini siirdiirmek isteyen
kurumlar, sektorler arasi iliskiler, ekonomik gdstergeler ve politik yaptirimlarla
ilgilenirler. Bu durumlar dogrudan kurum ve calisanlar arasindaki is siire¢lerini
etkilemektedir. Giinlimiizde is diinyasinda, diinyanin bir yerindeki yoneticilerin
karari, diinyanin bagka bir yerindeki calisanlarin ¢alisma yasamini etkileyebilir, bu
tiir ekonomik yapilarda kuruluslar zorla isten ¢ikarmaya veya kendi rizalari ile toplu

karar verebilmektedir (Saygili, 2018:67).

Bu kararin sebepleri, mevcut pazarin ekonomik durumu, iilkenin ekonomik gelecegi,
teknolojik gelismeler ile makinelesme ve iiretim maliyetleri olarak siralanabilir.
Genel ekonomik nedenlerden dolayi, kuruluslar ¢ogu zaman miidahale
edememektedir. Bunun nedeni, bu sorunlarin boyutlarinin bazen kuruluglarin etki

alanlarini 6tesine gegmesidir (Simsek vd., 2011:378).

3.4.2 Psiko-sosyal 6zendirici araclarin isten ayrilma niyetine etkileri

Teknolojik, ekonomik, sosyal, yonetimsel alanlarda goriilen hizli degisimler bir
biitiin olarak orgiitleri derinden etkilemekte, yeni yontem ve uygulamalar orgiit
yapilarin1 eskiye oranla olduk¢a karmasiklastirmakta, bunun sonucu olarak da
calisanlar orgiitlerine yabancilagsmaktadirlar. Son yillarda arastirmacilarin, degisimin
istthdam boyutu iizerinde siklikla durmalar1 dikkat ¢ekicidir. Calisanlarin psikolojik
sozlesmeleri ve bunun etkilerinin, degisen istihdam iligkilerini agiklamada 6nemli bir

metafor olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Calisanlarin caligmalarina olan olumlu duygular1 olarak tanimlanan is tatmini, esas

olarak calisanlarin ne bekledikleriyle gercekte ne aldiklari arasindaki uyumdan
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kaynaklanmaktadir. Beklentileri ile elde ettiginiz arasinda bir fark yoksa memnun
olacaktir (6rnegin, bir kisinin tarafindan beklenen iicretlerde bir artis). Psikolojik
sOzlesmeler de ayrica, zihinlerinde olmasi beklediklerini elde ettiklerinde ortaya
¢ikan psikolojik sézlesme ve is tatmini ile de olumlu yonde iliskilidir. S6zlesme ve
sozlesme ihlalinin ters iligkili olmasindan yola cikilarak, psikolojik sézlesme
ihlalinin diisiik is tatminine yol agacag ileri siiriilebilir (Mimaroglu Ozgen ve Ozgen,

2010:7).

3.4.3 Orgiitsel ve yonetsel 6zendirici araclarin isten ayrilma niyetine etkileri

Literatiirde motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide oldugu gibi isten
ayrilma niyeti ile orgiitsel baghlik iligkisinde de a¢ik bir olumsuz bir durum (iliski)
s6z konusudur. Calisanlarin daha yiiksek bir basar1 ve isten ayrilma oranlarinin
diisiik olmas1 gibi egilimlerin orgiitsel baglilik ile yakindan iligkisi s6z konusudur.
Isgorenlerin isletmeye baglhliklarmin yiiksek olmasi halinde personel devir oram
diisiik, baglhliklarinin diisiik olmasi halinde ise personel devir oram1 veya isten
ayrilma niyetleri yliksek olacaktir. Calisanlarin isten ayrilmasini 6nleyen faktorler
arasinda; alternatif is olanaklari, i3 doyumu, ise yapilan yatirnmlar ve kurumsal

odiiller sayilabilir (Giil ve dig., 2008).

Calisanlar ve orgiit arasinda iliskilerin olumlu olmasi i¢in karsiliklt beklentilerin
uyumlastirilmasi gerekmektedir. Caligsanlar, orgiitiin verimliligi ve karlilig1 i¢in ¢aba
gosterirken bunun karsiliginda maddi-manevi birgok beklenti icindedirler.
Giliniimiizde isten ayrilma niyeti yiiksek olan Orgiitler, ¢alisanlarina ¢esitli tazminat
ve egitim imkanlar1 sunarak isten ayrilma niyetini azaltmaya calisirlar (Yildirim ve

dig., 2014).

3.5 Motivasyon Araclar1 ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Motivasyon, kisiye bagli veya kisinin disindaki ¢ok sayidaki faktdrlerden etkilenen,
karmasik bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bu nedenle isletmelerde motivasyon
konusu ile ilgilenecek olan IK profesyonellerinin veya ilgili yoneticilerin insan
psikolojisi konusundaki temel ilkeleri bilmelerinde fayda bulunmaktadir (Baltas,
2009:57). Yoneticilerin, insan psikolojisi hakkindaki bilgileri, beraberinde basariy1
birlikte ortaya koyacaklari c¢alisanlarinin dogru yonetmeleri agisindan Onem arz

etmektedir.
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Calisanlarin motivasyonu, gerek icsel gerekse digsal faktorler olmak lizere cesitli
faktorlerden etkilenmesi séz konusudur. I¢sel motivasyonda calisanin tamamen kendi
istek ve tercihleri ile harekete gegmesi s6z konusu iken, deger ve statii, takdir edilme,
yetki ve sorumluluk devri, kararlara katilma ve isi ¢ekici kilma gibi faktorler igsel
motivasyonu etkileyen faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Diger yandan digsal
motivasyonda ¢alisanlarin motivasyonu arttirmaya yonelik isletme tarafindan
uygulanan ¢esitli 6diiller s6z konusudur. Digsal motivasyon, isin kendisi ile dogrudan
olmasa da ticret politikasi, ekonomik 6diiller, primli {icret, psikolojik giivence, egitim
olanaklari, terfi, iletisim ve fiziksel c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi
faktorlerden etkilenmektedir. Yani ¢alisan1 dogrudan ilgilendirmeyen, ancak

calisanlarin tatmin olmalarinda olumlu sonuclara neden olan faktorlerdir.

Glinlimiiz is yasaminda isletmelerin karsilagtiklar1 en 6nemli sorunlarin baginda
nitelikli ve yetenekli calisanlar1 elde tutmalari ve isletmeye ¢ekebilmeleri
gelmektedir. Bu amagla birgok isletme yetenegi elde tutma ve isletmeye ¢ekebilme
adma stratejiler ve buna bagl IK stratejileri ve uygulamalar gerceklestirmektedir.
“Isveren Markas1” bu ama¢ dogrultusunda isletmelerin 6ncelik verdigi konularin
basinda gelmektedir. Isveren markasi ile isletmeler hem mevcut ¢alisanlara hem de
potansiyel calisacak adaylara ekonomik ve psikolojik faktorler anlaminda degerler
Oonermesi sunmaktadir. Bu degerler 6nermesi i¢sel ve digsal motivasyon anlaminda

calisanlar1 motive edici faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Icsel ve disssal odiiller isgdrenlerin motive edilmesi ve isletmede durmalari
bakimindan 6nem arz etse de, buna benzer Odiillerin isletmenin rekabet ettigi
kurumlar tarafindan rahatlikla taklit edilebilecegi de tartisma gotiirmez bir olgudur.
Ozellikle, isveren markasinin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan isletmelerin deneyimsel
uygulamalara yonelmesi ve isgorenlerce hazirlanip uyumlastiralacak uygulamalarin
dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu tarz uygulamalar, isgérenlerin ise ve
isletmeye cezbolmasinda ve rakip isletmeler tarafindan taklit edilmesininin zor
olmasi nedeniyle isletmeye Onemli yararlar saglayacaktir. Bu uygulamalar elbette
kurumun yapisina, kiiltiiriine, sektoriine gore farkli sekilde uygulama alani olustursa
da, Ozellikle kurumlarin kendilerine 6zgii yarattigi yenilik¢i uygulamalar yetenekli
calisanlar1 elde tutma agisindan dnemli etkiye sahip olacag: gibi (Otken ve Yelbulan
Okan, 2015:100-101) calisanlarin igletmeden ayrilma niyetini diisiincesini de ortadan

kaldiracaktir.
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4. MOTIVASYON ARACLARININ CALISANLARIN ISTEN AYRILMA
NIYETi UZERINE ETKIiSINE YONELIK BiR UYGULAMA

4.1 Arastirmanim Onemi ve Amaci

Arastirmanin genel amaci; Tiirk ve Arap Okullarinda uygulanan motivasyon araglari
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin Olgiilmesi ve uygulanan motivasyon
araclarinin calisan dgretmenlerin isten ayrilma niyetine etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesidir. Bu c¢alisma; motivasyon araglari ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi 6l¢me ve degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica ¢alismada, 6zel sektordeki
motivasyon araclarinin isten ayrilma niyetine etkisini tespit ederek, gerek konuyla
ilgili literatiire gerekse 6zel okullar diizeyinde yasanan sorunlara yonelik gelecekte

yapilacak olan arastirmalara 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.

4.2 Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Genellikle yogun is ylikii altinda ¢alisan 6gretmenler, anket caligmalarina katilmaya
zamanlarinin olmadigini ifade etmektedirler. Ayrica, anket calismalarina katilmalari
talep edilen kisiler ¢ogunlukla, gérev yaptiklari kurumu elestiriyor gibi goriinmekten
cekindikleri icin bu tiir caligmalarda yer almayi tercih etmemektedirler. Dolayisiyla

arastirmanin kisitlart ve sinirliliklari su sekilde ifade edilebilir:

« Bu arastirma, Istanbul ili Bagcilar ilgesi sinirlarinda bulunan,dzel okullar
sektorlindeki personel ile sinirhdir.

* Bu arastirma, 6zellikle Bagcilar ilgesinde 6zel okullar sektoriinde yapilmustir.

Okul yonetimi, okullarin isminin arastirmada kullanilmasmi istemedigi icin, bu

durum bir sinirlilik olusturmustur.

* Yapilan arastirma, anketi dolduran 6gretmenlerin, i¢sel motivasyon araglari
Olcegi ve digsal motivasyon araglart 6l¢egine verdikleri cevaplar ile sinirlidir.
* Bu arastirma, motivasyon araglar1 6lgegi ve isten ayrilma niyetini dl¢eginin

Olctiikleri ile siirlidir.
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4.3 Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin amact dogrultusunda hipotezler su sekilde belirlenmistir.

H;: Arap ve Tiirk okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin i¢sel motivasyon araglari
ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H,: Arap ve Tirk okullarinda calisan Ogretmenlerin digsal motivasyon
araglari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Hi;: Tiirk Okullarinda calisan 6gretmenler ile Arap Okullarinda calisan
ogretmenler arasinda igsel motivasyon araclart bakimindan anlaml farklilik
bulunmaktadir.

Hy: Tiirk Okullarinda calisan 6gretmenler ile Arap Okullarinda calisan
Ogretmenler arasinda digsal motivasyon araglart bakimindan anlamli farklilik
bulunmaktadir.

Hs: Tiirk Okullarinda calisan 6gretmenler ile Arap Okullarinda calisan
Ogretmenler arasinda isten ayrilma niyetleri bakimindan anlamli farklilik
bulunmaktadir.

Hg: Igsel motivasyon araglari, calisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde
anlamli etkiye sahiptir.

H7: Digsal motivasyon araclari, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde
anlamli etkiye sahiptir.

Hg: Igsel motivasyon araglari, Tiirk Okullarinda calisan dgretmenlerin isten
ayrilma niyetleri izerinde anlamli etkiye sahiptir.

Hy: Digsal motivasyon aracglari, Tiirk Okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin isten
ayrilma niyetleri lizerinde anlamli etkiye sahiptir

Hjo: I¢sel motivasyon araglari, Arap Okullarinda calisan dgretmenlerin isten
ayrilma niyetleri {izerinde anlamli etkiye sahiptir.

H;;: Dissal motivasyon araglari, Arap Okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin isten

ayrilma niyetleri lizerinde anlamli etkiye sahiptir.

4.4 Arastirmanin Metodolojisi

4.4.1 Ornekleme siireci

Aragtirma 1ile ilgili literatiirden faydalanarak olusturulmus anket formu hem Tiirkce

hem de Arapca olacak bigimde iki ayr1 formatta hazirlanmis ve 320 kisilik bir ¢alisan
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grubuna dagitilmis, formda kullanilan ifadelerin anlasilabilirligi test edilmis ve elde
edilen verilerin degerlendirilmesinden sonra son sekli verilen anket formunun
dagitimina baslanmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul Bagcilar ilgesinde yer

alan Tirk ve Arap okullarinda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir.

Anket formu 320 kisiye dagitilmis, 248 anket geri toplanmistir. Toplanan anket
formlarindan hatali ya da eksik dolduruldugu tespit edilen 18 tanesi kapsam dis1
birakilarak analizlere dahil edilmemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak yiiz
ylize anket ve online anket formu kullanilmistir. Tirk okullarindan 115 ve Arap
okullarindan 115 olmak iizere toplam 230 6gretmenlerin verdigi cevaplar lizerinden

analizler yapilmistir. Ankete katilim orani yaklasik %77,5dir.

4.4.2 Veri toplama yontem ve araci

Anket formu {i¢ boliimden ve toplamda 41 sorudan olugmaktadir. Birinci bolimde
calisanlarin demografik 6zellikleri ve gorev yaptiklart kurumdaki isleri ile ilgili 14
soru, ikinci boliimde calisanlarin motivasyon araglarin1 6lgmeye yonelik 24 soru ve
liclincli boliimde calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmeye yonelik 3 soru yer

almaktadir.

Anket formunda yer verilen motivasyon Olgegi motivasyon araglarinin calisan
motivasyonu iizerindeki etkisini 6lgmeyi amaglayan J. Clifford Mottaz’in 1985
yilinda, Richard W. Brislin ve arkadaslarinin 2005 yilinda ve Robert C. Mahaney ve
Albert L. Lederer tarafindan 2006 yilindaki aragtirmalarinda ilk olarak kullanilmistir.
Daha sonra bu o6l¢ek Diindar vd. (2007) tarafindan Tirkiye’de uygulanmistir.
Aragtirmamiza esas olan 6l¢ek Saygili (2018) tarafindan yapilmis olan aragtirmadan
uyarlanmistir. Bu 6lgek i¢sel motivasyon araglar ile ilgili 9 ifade (1-9 arasi ifadeler)
ve digsal motivasyon aracglar ile ilgili 15 ifade (10-24 arasi ifadeler) olmak iizere

toplam 24 ifadeden olugmaktadir.

Anket formunun son bdliimiinde, katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek
amactyla Camman vd. (1979) tarafindan gelistirilen “Isten Ayrilma Niyeti” dlgegi
kullanilmistir. S6z konusu 6lgek 2008 yilinda Mimaroglu tarafindan kullanilmistir ve
3 ifadeden olusmaktadir. Ayni Olgek Saygili (2018)’in tez calismasinda da

kullanilmis ve arastirmamiza bu ¢alismadan uyarlanmustir.

Motivasyon araglarina ve isten ayrilma niyetine yonelik sorularin yanitlar1 5°1i Likert

Olgegine gore 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Bir Fikrim Yok,
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4= Katilryorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde olusturulmus ve katilimcilarin

bu yanit segeneklerinden birini segerek yanit vermeleri istenmistir.

4.4.3 Verilerin analizi

Anket vasitasiyla toplanmig olan veriler SPSS 22.0 istatistiksel analiz programina
girilmistir. Anket iceriginde yer alan ifadelerde bos birakilan yanitlar olup olmadigi,
bu bos yanitlarin sistematik dagilip dagilmadigi Missing Value (Kayip Veri) analizi

yapilarak incelenmis ve isaretlenmeyen herhangi bir yanit olmadigi belirlenmistir.

Veri analizi siirecinde Oncelikle frekans analizi uygulanmig ve anket c¢aligmasina
katilan 6gretmenler, demografik 6zelliklerini tanimlayan sorulara verdikleri yanitlara
gore gruplandirilmistir. Analiz siirecine gecilmeden 6nce motivasyon araglar1 ve
isten ayrilma niyeti ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin giivenilirlik diizeyleri
Cronbach’s Alfa katsayist yardimiyla incelenmistir. Sonraki agamada katilimcilarin
demografik oOzellikleri, motivasyon araglart ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskiler korelasyon analizi yardimiyla incelenmistir. Bu analizde amag, katilimcilarin
hangi demografik o6zelliklerinin, i¢csel ve digsal motivasyon araglarinin ve isten
ayrilma niyetlerinin birbirleri ile karsilikli iliskide oldugunu belirlemek ve sonraki
asamada hangi fark testlerinin ve ¢apraz testlerin yapilacagina karar vermektir. Fark
testlerinin uygulanmasi siirecinde katilimcilarin gérev yaptiklari okullar agisindan
motivasyon araclart ve isten ayrilma niyetlerinin egilimlerinin kiyaslanmasi
amaclanmistir. Karsilagtirilacak gruplarin gozlem sayilari baz alinarak parametrik
olan ya da parametrik olmayan fark testleri gergeklestirilmistir. Capraz testlerin
uygulanmasi siirecinde ise Oncelikle calisanlarin gorev yaptiklari okul esas alinmis
ve Arap ya da Tirk okulunda ¢alisan 6gretmenlerin bazi demografik ozellikleri

acisindan karsilagtirmalar yapilmistir.

4.5 Demografik Ozellikler

Anket caligmasina katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri asagidaki cizelgeler

ve grafiklerde ayrintili bicimde gosterilmistir.
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Cizelge 4.1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler (N=230)

DemografikGrup FrekansYiizde Grup FrekansYiizde
Demografik
Okul Tiirti  Arap 115 50 Mevcut Isi Daha iyi bir is 83 36,1
Tercih bulamadigim
Nedeni i¢in
Tiirk 115 50 Iyi bir gelir 5 2,2
i¢in
Toplam 230 100,0 Tesadiifen 47 20,4
Cinsiyet ~ Kadin 141 61,3 Issiz kaldigim 11 4,8
1¢in
Erkek 89 38,7 Sevdigim isi 73 31,7
yapabildigim
i¢in
Toplam 230 100,0 Aile-cevre 11 4,8
baskis1
Yas 18-25yas 66 28,7 Toplam 230 100,0
26-33yas 105 45,7 lIsyerindeki 11-20 kisi 5 2,2
34-41yas 39 17,0 Personel 20 kisi ve iistii 225 97,8
42-49yas 19 8,3 Sayisi Toplam 230 100,0
50yas st 1 ,4 Fiziksel Evet 118 51,3
Toplam 230 100,0 Kosullardan Hay1r 112 48,7
Ogrenim  Lise 2 ,9  MemnuniyetToplam 230 100,0
Diizeyi Universite 191 83,0 Evet 100 43,5
Yiiksek 27 11,7 Fazla Mesai Hay1r 130 56,5
Lisans
Doktora 10 4,3 Toplam 230 100,0
Toplam 230 100,0 I giin 51 22,2
Mesleki 2yilvealn 149 64,8 Hafta Tatili 2giin 179 77,8
Deneyim  3-6 yil 64 27,8 Giin Sayis1 Toplam 230 100,0
7-10 y1l 9 3,9 Hafta Tatili Evet 193 83,9
11-20 y1l 8 3,5 Kullanimi Hayir 37 16,1
Toplam 230 100,0 Toplam 230 100,0
Yonetici  Kadin 72 31,3 Maddi Koti 12 5,2
Cinsiyeti  Erkek 158 68,7 Durum Orta 124 53,9
Toplam 230 100,0 Iyi 94 40,9
Isten Evet 145 63,0 Toplam 230 100,0
MemnuniyetHayir 85 37,0 Isyerindeki Personel 92 40,0
Toplam 230 100,0 Pozisyon  Orta Diizey 138 60,0
Y onetici
Toplam 230 100,0

Cizelge 4.1°de ve Sekil 4.1°de goriilecegi lizere ankete katilanlarin 115 tanesi Arap

okullarinda, 115 tanesi de Tiirk okullarinda gorev yapmaktadir. 141 kadin anket

calismasina katilirken erkek sayisi ise 89 6gretmendir. Katilimcilarin neredeyse

yarist (%45,7) 26-33 yas grubunda yer almaktadir. Lise mezunu kisi sayist 2 iken
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liniversite mezunu kisi sayist 191 6gretmen, yiiksek lisans mezunu 6gretmen sayisi

27 dgretmendir ve doktora mezunu 6gretmen sayist 10 dgretmendir.
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Evet 145

Erkek _153

Kadin

isten
Cinsiyeti | Memnuniyet
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11-20yil

740yl
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2yilve alti [
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Sekil 4.1: Demografik Ozellikler (N=230) Grafigi

Anket calismasina katilan 6gretmenlerin ¢ok biiyiik kismu (149 kisi; katilimcilarin
%64,8’1) 2 yil ve altinda mesleki deneyim sahibi olduklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilardan 141 tanesi kadindir ve 89 tanesi erkektir. 72 kisinin yoneticisi kadin
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iken 158 kisinin yoneticisi erkektir. Gorev yaptiklari isten memnun olduklarini ifade
eden calisan sayist 145 Ogretmendir. 85 Ogretmen ise islerinden memnun

olmadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin  neredeyse tamami (%97,8) isyerindeki Ogretmen sayisinin 20
ogretmenden fazla oldugunu ifade etmislerdir. Fiziksel kosullardan memnun
olduklarini ifade eden 6gretmen sayis1 118 kisi iken memnun olmadiklarini ifade

eden dgretmen sayisi da oldukea yiiksek ¢ikmistir (112 kisi).

'Eg Orta Duzey Yonetici = 138
=
=
£k
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:
=
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=
2
Kitii h 12
1 ae [ 37
5=
E
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E Hayir 130
ﬁ Evet
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@ =
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23 _ 20 kigi ve iistii 225
I5E —
= E =
%n. 11-20kigi || 5

Sekil 4.2: Demografik Ozellikler (N=230) Grafigi
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Fazla mesai yaptiklarini ifade eden 6gretmen sayis1 100 6gretmen iken 130 6gretmen
fazla mesai yapmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan 179 6gretmen, 2 giin
hafta tatili yaptiklarmi, 51 Ogretmen ise 1 giin hafta tatili yaptiklarini ifade
etmiglerdir. 193 6gretmen hafta tatili yaptiklarii ifade ederken 37 6gretmen hafta
tatili yapmadiklarini beyan etmislerdir. Maddi durumu kétii olan 6gretmen sayisi 12,
orta olan 6gretmen sayisi 124 ve iyi olan dgretmen sayis1 94 6gretmendir. Isyerinde
orta diizey yonetici olarak ¢alisan 6gretmen sayis1 138 iken, 6gretmen olarak ¢alisan

kisi sayis1 92dir.

Aile-gevre baskisi
1

5%

Igsiz Ical;i 1|g im igin iyi bir gelir igin
% 2

Sekil 4.3: Mevcut Isi Tercih Nedeni (N=230)
Mevcut isi tercih nedeni ile ilgili soruya verilen en yiiksek cevap 83 6gretmen ile
“daha 1iyi bir is bulamadigim icin” seklindedir. “Sevdigim isi yapabildigim i¢in”
yanitint veren 0gretmen sayisi 73 0gretmendir. Bu isi “tesadiifen” tercih ettiklerini

ifade eden 6gretmen sayisi da oldukga yiiksektir (47 kisi).
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4.6 Giuvenilirlik Analizi

Anket calismasinda kullanilan motivasyon 0Ol¢eginin giivenilirlik diizeyini 6lgmek
amaciyla Cronbach’s Alpha katsayist incelenmistir. Cronbach’s Alpha degerinin yer
aldigr aralik, dlgegin giivenilirlik diizeyine karar vermeyi saglamaktadir. Bu degerin

(Bayram, 2015:193);

e 0.40 degerinin altinda olmas1 dlgegin giivenilir olmadigini

e 0.40-0.60 degerleri arasinda olmasi 6lgegin diisiik giivenilirlikte oldugunu

e 0.60-0.80 degerleri arasinda olmasi dl¢egin olduke¢a giivenilir oldugunu

e (.80-1.00 degerleri arasinda olmas1 Slgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu

gostermektedir.

Diindar (2007) ve arkadaslari tarafindan olusturulan motivasyon olg¢eginin igsel
motivasyon araglar1 alt grubunun giivenilirligi 0,83; dissal motivasyon araclar1 alt
grubunun giivenilirligi ise 0,84 olarak tespit edilmistir. Saygili (2018) tarafindan
kullanilan 6lgegin giivenilirlik diizeyi ise 0,89; isten ayrilma niyeti 6l¢eginin ise, 0,61
olarak bulunmustur. Giivenilirlik analiz degerleri motivasyon 6lgeginin 2 alt boyutu
olan i¢sel motivasyon icin 0,81; dissal motivasyon i¢in 0,83 bulunmustur. Mimaroglu
(2008) tarafindan Tirkce’ye uyarlanan isten ayrilma niyeti 6lgeginin gilivenilirlik

degeri 0,85 olarak tespit edilmistir.

Caligmamizda kullandigimiz motivasyon ve isten ayrilma niyeti dlgeklerinin genel
giivenilirlik diizeyi asagida ¢izelge 4.2°de gosterilmistir. Calisanlarin  genel
motivasyon durumunu gosteren 24 ifadenin 0,969’luk giivenilirlik diizeyine sahip
oldugu, motivasyonu olusturan iki alt boyuttan i¢sel motivasyonun giivenilirlik
diizeyinin 0,943 ve digsal motivasyonun giivenilirlik diizeyinin ise 0,950 oldugu
tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti lgeginin giivenilirlik diizeyi ise 0,805 ¢ikmustir.
Cizelge 4.2°de goriilecegi tizere arastirmamizda kullanilan 6lg¢ekler igin giivenilirlik

diizeylerinin yliksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.2: Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenleri Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Bilesen Sayisi

Genel Motivasyon Araglari 0,969 24
- I¢sel Motivasyon Araglar 0,943 9
- Digsal Motivasyon Araglari 0,950 15
Isten Ayrilma Niyeti 0,805 3
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4.7 Cahsanlarin Demografik Ozellikleri, Motivasyon Araclar1 ve Isten Ayrilma

Niyetleri Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi

Asagidaki boliimlerde anket c¢alismasina katilan Ogretmenlerin - demografik
ozellikleri, i¢sel ve digsal motivasyon araclari ve isten ayrilma niyeti ile ilgili

verilerin karsilikli iligkilerini gdsteren korelasyon analizi yapilmistir.

Cizelge 4.3: Tanimlayic Istatistik Degerleri

Degisken Ortalama Standart Sapma N

Icsel Motivasyon 4,0847 0,9088 230
Dissal Motivasyon 3,9597 0,8392 230
Isten Ayrilma Niyeti 3,2625 1,0311 230

Cizelge 4.3’te goriilecegi lizere motivasyon alt boyutlarinin ve isten ayrilma niyeti
degiskeninin ortalama degerleri 3= Bir Fikrim Yok degerinin iizerinde ¢ikmistir. En
yiiksek deger i¢sel motivasyon i¢in gozlenmistir. Bu degere gore, arastirmaya katilan
230 6gretmeninin i¢sel motivasyon ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamasi
4,0847 cikmistir. Bu deger 5°1i likert olceginde 4= Katiliyorum degerinin
tizerindedir. Digsal motivasyon ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalamasi ise
3,9597 ¢ikmistir. Bu degerler 230 calisanda igsel motivasyon ve digsal motivasyon
araclarmin yarattig1 etkinin yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir. Isten ayrilma
niyeti ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalamasi ise 3,2625 ¢ikmistir. Bu deger,
likert Olgeginde 3= Bir Fikrim Yok degerinin iizerindedir. Diger bir deyisle;
calisanlar, isten ayrilma niyeti konusunda kararsiz olduklarint ancak ayrilma

egilimlerinin biraz daha agir bastigini ifade etmiglerdir.
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Cizelge 4.4: Tiirk ve Arap Okullar igin Korelasyon Analizi
Tiirk ve Arap Okullar: I¢in Korelasyon Analizi (N=230)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1. Okul -
2. Cinsiyet -,062 -
3. Yas ,006 ,193%* .
4. Egitim 042 (115 ,209** -
5. Deneyim ,214%* 110 ,469*%* 119 -
6. Yonetici Cinsiyeti -,338** |132* 149* -035 -,049 -
7. Isten Memnuniyet -,135*% 021 -,022 -,099 -076 -,027 -
8. Is Tercih Nedeni  -,192**-191** -073 -065 -069 ,042 -262%* -
9. Personel Sayisi -,149* -065 -056 ,057 -069 -101 ,114 -093 -
10. Fiziki Kos Mem -157* ,030 ,078 -,033 -,126 ,151* ,335%* 023 ,145* -
11. Fazla Mesai -,193** - 078 -096 -,025 -,119 ,089 -092 ,192** -131* 065 -
12. Hafta Tatili - 178** -006 -,137* -021 -,136* ,114 -133* 077 -080 ,122 271**
13. Hafta Tatili ,083  ,065 ,075 ,110 ,l161* -087 ,106 -,033 ,065 ,165* -093 -,108 -
Kullanimi1
14. Maddi Durum -,045 -027 ,108 -001 ,033 -,070 -,192** -049 ,144* -270** -066 -,196** - 045 -
15. Isyerindeki -373%* 047,074 ,191** -116 ,100 ,165* -057 ,183** 121 -215%* -030 -,005 ,104 -
Pozisyon
16. Igsel Motivasyon ~ -,121 ,033 ,085 ,075 ,08 ,002 ,007 -027 -012 ,017 ,082 -025 -058 ,041 ,071 -
17. Digsal Motivasyon -,141* 067 ,108 ,066 ,062 ,089 ,058 -031 ,014 ,078 ,058 ,007 -,069 -049 ,135% 854** -
18. Isten Ayrilma -,204** 049  -020 ,065 -,176** 175** 149* -009 ,096 ,155* -095 -108 ,057 -,128 ,191** -164* -121 -

Niyeti

** 01 diizeyinde anlamli ¢ift yonlii korelasyon

* 05 diizeyinde anlamli ¢ift yonlii korelasyon
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Cizelge 4.4’teki korelasyon analizinde anket calismasina katilan 230 6gretmenin
tamamu i¢in ¢alistiklar1 okul agisindan herhangi bir ayrim yapilmadan degiskenler
arast iligkiler incelenmistir. Cizelgede de goriilecegi lizere katilimcilarin gorev
yaptiklar1 okul ile digsal motivasyonlar1 arasinda (= -,141; p< ,05) ve gorev
yaptiklar1 okul ile isten ayrilma niyetleri arasinda (r= -,204; p< ,01) istatistiksel
acidan anlamh iligki oldugu saptanmistir. Bu iliski ileri ki boliimlerde fark testleri

yardimiyla incelenmistir.

Motivasyon boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler incelendiginde ise;
icsel motivasyonun isten ayrilma niyeti ile istatistiksel agidan anlamli ve negatif
yonlii iligki i¢erisinde oldugu gézlenmistir (= -,164; p<,05). Diger bir deyisle, i¢csel
motivasyonu yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma egilimlerinde azalma oldugu
goriilmektedir. Bu bulguya gore H; Hipotezi Kabul Edilmistir; Arap ve Tiirk
okullarindaki ¢alisan ogretmenlerin i¢sel motivasyon araglarini ile isten ayrilma
niyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Isyerinde
basarili olma, is arkadaslarinin ve yoéneticilerin kisiyi onurlandiran tutum ve
davranislar sergilemeleri, sorumluluk iistlenme, yapilan isin degerli oldugu algist, is
konusunda yeterince yetki verilmesi, isin sayginligi, kendini kurumun 6nemli bir
parcasi olarak gérme, is ile ilgili karar alabilme gibi orgiit i¢i bilesenler kisinin igsel
motivasyon araglarini arttirmakta ve isten ayrilma niyetinde azalmaya neden

olmaktadir.

Digsal motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda ise istatistiksel agidan anlamli bir
iligki saptanamamuistir (= -,121; p> ,05). Bu bulguya gore H, Hipotezi Reddedilmistir;
Arap ve Tiirk okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin digsal motivasyon araglari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel ac¢idan anlamly bir iliski bulunmamaktadir.
Izinler, ikramiye ve primler, iicret, hafta tatili, emeklilik imkanlar, fiziksel calisma
kosullar1 gibi digsal motivasyon unsurlar1 ise isten ayrilma niyeti lizerinde yeterli
diizeyde etki olusgturmamaktadir. Goriilecegi iizere; calisanlarin isten ayrilma niyetleri
tizerinde etkili olan temel motivasyon unsuru daha c¢ok is ortaminin manevi ve

psikolojik 6zelliklerini icermektedir.
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Cizelge 4.5: Tiirk Okullarinda Calisan Kisiler icin Tanimlayici Istatistik Degerleri

Degisken Ortalama Standart Sapma N

I¢sel Motivasyon 3,9751 1,1224 115
Digsal Motivasyon 3,8419 1,0167 115
Isten Ayrilma Niyeti 3,0526 1,0734 115
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Cizelge 4.6: Tiirk Okullar1 I¢in Korelasyon Analizi

Tiirk Okullari i¢in Korelasyon Analizi (N= 115)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1. Cinsiyet -
2. Yas ,230%* -
3. Egitim ,101  ,204* -
4. Deneyim 157 0 574%% (168 -
5. Yonetici Cinsiyeti 155,110 -,071  ,065 -
6. Isten Memnuniyet  -,058 017 -055 -140 -211* -
7. Is Tercih Nedeni -,095 - 153 136 -,046 ,068 -295%*% -
8. Personel Sayist -,108 -057 ,083 -044 -201* 141 -175 -
9. Fiziki Kogs Mem -,065 -055 ,057 -239* 038 -012 ,062 ,177 -
10. Fazla Mesai -,046 000 -,148 -,046 ,187* -,168 ,264%* -227* 210%* -
11. Hafta Tatili -154  -181 -,124 -086 ,154 -275%* |194* -138 073 ,266** -
12. Hafta Tatili ,053  ,018 ,247** 085 -030 -081 -053 ,104 ,045 -103 -,121 -
Kullanimi
13. Maddi Durum -,047 159 045 ,139 -121 045 - 147 ,188* -163 - 112 -278** 101 -
14. isyerindeki -,004  -039 ,240%* -013 -299** 283** -133 180 -,022 -408**-263** 126 ,298** -
Pozisyon

15. Igsel Motivasyon ,002 176,112,172 -128 ,030 -069 -035 ,015 ,028 -071 -037 ,054 -049 -

16. Digsal Motivasyon ~ ,023  ,176  ,134 156 -064 ,042 -067 -008 ,032 ,066 -,041 -055 -025 -035 ,\876** -
17. Isten Ayrilma ,071  -,028 ,132 -180 ,122 ,056 -027 ,090 ,070 -177 -105 ,087 -149 217* -134 -076
Niyeti

** 01 diizeyinde anlamli ¢ift yonlii korelasyon
* 05 diizeyinde anlamli ¢ift yonlii korelasyon
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Cizelge 4.5 ve cizelge 4.6’da ise Tiirk Okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin demografik
ozellikleri, icsel ve digssal motivasyon ve isten ayrilma niyeti ile ilgili verilerin

karsilikli iligkiler incelenmistir.

Cizelge 4.5’te goriilecegi tizere Tiirk okullarinda ¢alisan Ogretmenler igin
motivasyon alt boyutlarinin ve isten ayrilma niyeti degiskeninin ortalama degerleri
3= Bir Fikrim Yok degerinin iizerinde ¢ikmistir. En yiliksek deger igsel motivasyon
icin gozlenmistir. Bu degere gore, Tiirk okullarindan aragtirmaya katilan 115
Ogretmenin igsel motivasyon ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamasi
3,9751 ¢ikmistir. Bu deger 5°li likert Olgeginde 4= Katiliyorum degerine ¢ok
yakindir. Digsal motivasyon ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalamasi ise
3,8419 ¢ikmistir. Bu degerler Tiirk okullarindan aragtirmaya katilan 115 kisinin ig¢sel
motivasyon ve digsal motivasyon araglarmin yiiksek oldugunu gostermektedir. Isten
ayrilma niyeti ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalamasi ise 3,0526 ¢ikmistir. Bu
deger likert olgceginde 3= Bir Fikrim Yok degerine karsilik gelmektedir. Diger bir
deyisle; calisanlar, isten ayrilma niyeti konusunda kararsiz olduklarini ifade

etmislerdir.

Cizelge 4.6’daki korelasyon analizinde ise degiskenler arasi iligkiler incelenmis ve
istatistiksel agidan anlamh iligkiler bulunmadigi goriilmiistiir. Motivasyon boyutlari
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler incelendiginde; i¢sel motivasyonun isten
ayrilma niyeti ile istatistiksel agidan anlamli bir iligkisinin bulunmadigi belirlenmistir
(r=-,134; p> ,05). Motivasyonun diger bir boyutu olan digsal motivasyonun da isten
ayrilma niyeti ile istatistiksel agidan anlamli bir iliskisinin bulunmadig1 belirlenmistir
(r= -,081; p> ,05). Bu analiz sonuglarina gore Tiirk okullarinda calisan kisilerin
motivasyon araglari ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iligki bulunmamaktadir.

Cizelge 4.7: Arap Okullarinda Calisan Kisiler i¢in Tanimlayici Istatistik Degerleri

Degisken Ortalama Standart Sapma N

I¢sel Motivasyon 4,1943 ,6123 115
Dissal Motivasyon 4,0775 ,5941 115
Isten Ayrilma Niyeti 3,4723 ,9458 115
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Cizelge 4.7°de goriilecegi lizere motivasyon alt boyutlarinin ve isten ayrilma niyeti
degiskeninin ortalama degerleri 3= Bir Fikrim Yok degerinin iizerinde ¢ikmistir. En
yiiksek deger i¢sel motivasyon icin gozlenmistir. Bu degere gore, arastirmaya katilan
115 kisinin i¢sel motivasyon ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,1943
cikmistir. Bu deger 5’11 likert 6l¢eginde 4= Katiliyorum degerinin tizerindedir. Digsal
motivasyon ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalamasi ise 4,0775 ¢ikmistir. Bu
degerler 115 calisanin i¢sel motivasyon ve dissal motivasyon araclarinin yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili ifadelere verilen
yanitlarin ortalamasi ise 3,4723 cikmistir. Bu deger likert 6l¢eginde 3= Bir Fikrim
Yok degerinin iizerindedir. Diger bir deyisle; ¢alisanlar, isten ayrilmak konusunda
kararsiz olduklarimi ancak ayrilma egilimlerinin biraz daha agir bastigini ifade

etmislerdir.
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Cizelge 4.8: Arap Okullar i¢in Korelasyon Analizi

Arap Okullar icin Korelasyon Analizi (N= 115)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. Cinsiyet -
2. Yas ,169 -
3. Egitim ,139  ,209* -
4. Deneyim ,088 ,273** -.003 -
5. Yonetici Cinsiyeti 073 321*%* 059 -,076 -
6. IstenMemnuniyet ,076  -,035 -,140 ,102 ,088 -
7. Is Tercih Nedeni -,321%*% 054  -300 ,001 -157 -,297 -
8. Personel Sayist A a A a A a A A
9. Fiziki Kos Mem ,102 259%* - 126  ,155  ,202* ,628** -078 A -
10. Fazla Mesai -139 -171 150 -,159 -207* -,076 ,049 A -,147 -
11. Hafta Tatili 154 -041 157 -,145 -112 -030 -,152 A ,129 [ 219%* -
12. Hafta Tatili 091 132 -090 ,293** -117 ,337** 024 A ,340%* -050 -,057 -
Kullanimi
13. Maddi Durum -012 058 -056 -,144 -048 -448** 039 A -408** -036 -111 -221* -
14.Isyerindeki Pozisyon ~ ,061 ,327** |198* -105 ,411** -048 -150 A 176 -199*% 137 -109 -,169 -
15. I¢sel Motivasyon ,071  -053 ,017 -066 ,176 -078 -,024 A -,034 128 ,007 -076 ,003 ,199* -
16. Digsal Motivasyon ,125,033  -,052  -,100 ,302** 041 -,052 A ,L106  -028 ,030 -,068 -,115 ,350%* 778%*
17.1sten Ayrilma Niyeti  -,001  ,033 -002 -062 ,106 ,200% -079 A ,192% 2096 -216*% ,062 -130 ,003 -333**-316%* -

** 01 diizeyinde anlamli ¢ift yonlii korelasyon
* 05 diizeyinde anlamli ¢ift yonlii korelasyon

a Degiskenlerden en az biri sabit oldugu i¢in hesaplama yapilamadi Biitiin katilimcilarin gérev yaptiklart okullarda Personel Sayisi 20 kisiden fazladir.
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Cizelge 4.8’deki korelasyon analizinde de Arap okullarinda c¢alisan ve anket
calismasina katilan 115 Ogretmenin verdikleri yanitlara gore degiskenler arasi
iligkiler incelenmistir. Cizelgede goriilecegi Arap okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
igsel motivasyonlar ile isten ayrilma niyetleri arasinda (r= -,333; p< ,01) ve dissal
motivasyonlar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda (= -,316; p< ,01) istatistiksel

acidan anlamli, negatif yonlii gii¢lii iligkiler oldugu saptanmustir.

Diger bir deyisle; isyerinde basarili olma, is arkadaslarinin ve yoneticilerin kisiyi
onurlandiran tutum ve davraniglar sergilemeleri, sorumluluk verilmesi, yapilan isin
degerli oldugunun diisliniilmesi, is ortaminda calisana yetki verilmesi, saygin bir is
yapildig1 diisiincesi, kendini kurumun 6nemli bir pargasi olarak gérme ve aidiyet
hissi, is ile ilgili karar alabilme gibi o6rgiit i¢i bilesenler kisinin i¢sel motivasyon
araglarini arttirmakta ve isten ayrilma niyetinde azalmaya neden olmaktadir.

Izinler, ikramiye ve primler, iicret, hafta tatili, emeklilik imkanlari, fiziksel ¢alisma

kosullar1 gibi digsal motivasyon unsurlar1 da isten ayrilma niyetini énemli Olciide

azaltmaktadir.

4.8 Gorev Yapilan Okullara Goére Uygulanan Motivasyon Araclarmin Isten
Ayrilma Niyetlerine EtKkisi

Bagimsiz Gruplar T-Testi; Gorev yapilan okullara gére motivasyon araglarinin isten
ayrilma niyetlerine etkisini 6l¢gmek i¢in kullanilmistir.

Cizelge 4.9: Okul Siniflarna Goére Motivasyon Araglarmin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi

Degiskenler Okul N Ortalama T Anlamhlik (p)
I¢sel Motivasyon Arap 115 4,1943 1,838 ,067
Tirk 115 3,9751
Digsal Motivasyon Arap 115 4,0775 2,145 ,033
Tirk 115 3,8419
Isten Ayrilma Niyeti Arap 115 3,4723 3,146 ,002
Tlrk 115 3,0526

Cizelge 4.9’da goriilecegi lizere igsel motivasyon araglarmin isten ayrilmaya etkisi,
her iki tip okulda calisanlar g6z oniine alindiginda, istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gostermemekte olup birbirlerine yakindir (p =,067). Arap okullarinda ve Tiirk

okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin igsel motivasyon ile ilgili ifadelere verdikleri
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yanitlarin ortalamalar1 da birbirlerine olduk¢a yakindir; bu deger Arap okullarinda
calisanlar icin 4,1943 ve Tirk okullarinda c¢alisanlar icin 3,9751 c¢ikmustir. Arap
okullarinda ¢alisgan Ogretmenler, igyerinde basarili olma, is arkadaslarinin ve
yoneticilerin  kisiyi onurlandiran tutum ve davraniglar sergilemeleri, sorumluluk
verilmesi, yapilan isin degerli oldugunun diisiiniilmesi, is ortaminda calisana yetki
verilmesi, saygin bir is yapildig1 diislincesi, kendini kurumun 6nemli bir parcasi olarak
gérme ve aidiyet hissi, is ile ilgili karar alabilme gibi i¢sel motivasyon unsurlarindan
Tiirk okullarinda c¢alisan 6gretmenlerle aynmi diizeyde etkilenmektedirler. Dolayisiyla
H; Hipotezi Reddedilmistir; Tiirk Okullarinda ¢alisan ogretmenler ile Arap
Okullarinda ¢alisan ogretmenler arasinda igsel motivasyon araglari bakimindan

anlamh farklilik bulunmamaktadir.

Digsal motivasyon araglarinin isten ayrilmaya etkisi, her iki tip okulda calisanlar goz
Oonline alindiginda, istatistiksel acidan farklilik gostermekte ve Dbirbirlerinden
ayrilmaktadirlar (p=,033). Arap okullarinda ve Tiirk okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
digsal motivasyon ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 birbirlerinden
farklidir; bu deger Arap okullarinda galisanlar i¢in 4,0775 ve Tiirk okullarinda
calisanlar igin 3,8419 ¢ikmustir. Arap okullarinda galisan 6gretmenler, izinler, ikramiye
ve primler, licret, hafta tatili, emeklilik imkanlarn, fiziksel ¢calisma kosullar1 gibi dissal
motivasyon unsurlarindan Tiirk okullarinda ¢alisan 6gretmenlere kiyasla daha fazla
etkilenmektedirler. Bu nedenle Hy; Hipotezi Kabul Edilmistir; Tiirk Okullarinda
calisan ogretmenler ile Arap Okullarinda ¢alisan ogretmenler arasinda dissal

motivasyon arag¢larit bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde okul agisindan istatistiksel agidan giiglii ve
anlamli farklilik bulunmaktadir (p=,002). Arap okullarinda ve Tiirk okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin isten ayrilma niyetini Olgen sorulara verdikleri verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 incelendiginde bu degerin, Arap okullarinda calisan 6gretmenler igin
3,4723; Tiirk okullarinda calisanlar icin ise 3,0526 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu degerlere
gore Arap okullarinda calisan &gretmenler, Tiirk okullarinda calisan 6gretmenlere
kiyasla isten ayrilmak yoniinde daha fazla egilim sergilemektedirler. Hs Hipotezi
Kabul Edilmistir; Tiirk Okullarinda ¢alisan ogretmenler ile Arap Okullarinda ¢aligan

ogretmenler arasinda isten ayrilma niyeti bakimindan anlamli farklk bulunmaktadir.
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4.9 Motivasyon Araclarinin Cahsanlarin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Motivasyon araclarinin dgretmenlerin isten ayrilma niyetlerine etkisi regresyon

analizi yardimi ile incelenmis ve sonuclar agsagidaki cizelgelerde gosterilmistir.

Cizelge 4.10: Model Ozeti (Bagiml1 Degisken: Isten Ayrilma Niyeti)

Model R R’ Diizeltilmis R* Tahminin Standart Hatas:
1 ,167 ,028 ,019 1,02101

Anova cizelgesinde goriilecegi lizere p degeri, istatiksel anlamlilik degeri olan
0,01’in iizerinde c¢ikmustir (p=,040). Bu deger olusturulan regresyon modelinin
anlamli olmadigimi ve motivasyon boyutlarinin birlikte ele alindiginda isten ayrilma

niyeti iizerinde etkili olmadiklarini gostermektedir.

Cizelge 4.11: Anova (Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti)

Model Kareler df Ortalama F P
Toplam Kareleri
1 Regresyon 6,822 2 3411 3,272 ,040
Kalan 236,638 227 1,042
Toplam 243,460 229

Cizgele 4.12°de motivasyon boyutlarinin herbirinin isten ayrilma niyetine etkileri
incelenmistir. Cizelgeye gore, motivasyon boyutlarindan biri olan igsel
motivasyonun isten ayrilma niyeti lizerinde bir etkisi yoktur (= -,222; p= ,079).
Digsal motivasyon araglarinin da isten ayrilma niyeti {izerinde bir etkisinin olmadigi

belirlenmistir (f=,069; p=,585).

Cizelge 4.12: Motivasyon Boyutlarmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
I¢sel Motivasyon -222 -1,766 ,079
Digsal Motivasyon ,069 ,547 ,585

R=,167; R°=,028; F=3,272; p=,040

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore;

Icsel Motivasyon araclarinin, isten ayrilma niyeti iizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

H; :Hipotezi Reddedilmigtir.

Duissal Motivasyon araglarimin, isten ayrilma niyeti tizerinde herhangi bir etkisi

voktur. H7 :Hipotezi Reddedilmistir.
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Asagidaki boliimlerde ise motivasyon araglarinin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerine etkisinin olup olmadigi, regresyon analizi ile Tiirk ve Arap okullarinda

calisan 6gretmenler agisindan ayri1 ayr1 incelenmistir.

4.10 Motivasyon Araclarmin Tiirk Okullarinda Calisan (")gretmenlerin Isten
Ayrilma Niyetlerine Etkileri

Motivasyon araglarinin Tiirk okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin isten ayrilma
niyetlerine etkisi regresyon analizi yardimiyla incelenmis ve sonuglar asagidaki

cizelgelerde gosterilmistir.

Cizelge 4.13: Tiirk Okullar1 i¢in Model Ozeti (Bagimli Degisken: Isten Ayrilma

Niyeti)
Model R R? | Diizeltilmis R? | Tahminin Standart Hatasi
1 159 | ,025 ,008 1,06909

Anova ¢izelgesinde goriilecegi iizere p degeri, istatiksel anlamlilik degeri olan ,01’in
tizerinde ¢ikmustir (p= ,237). Bu deger olusturulan regresyon modelinin anlamli
olmadigini ve Tiirk okullarinda ¢alisan kisilerin motivasyon araglarinin isten ayrilma

niyeti lizerinde etkili olmadigimi gostermektedir.

Cizelge 4.14: Tiirk Okullar1 igin Anova Analizi (Bagimli Degisken: Isten Ayrilma

Niyeti)
Kareler Ortalama
Model Toplami df Kareleri F P
1 Regresyon 3,335 2 1,667 1,459 ,237
Kalan 128,012 112 1,143
Toplam 131,347 114

Cizelge 15’te motivasyon araglarimin herbirinin isten ayrilma niyetine etkileri
incelenmistir. Cizelgeye gore, motivasyon araglarindan biri olan i¢sel motivasyonun
isten ayrilma niyeti tiizerinde bir etkisi yoktur (B= -,291; p= ,136). Daigsal
motivasyonun da isten ayrilma niyeti iizerinde bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir

(B=,179; p=,356).
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Cizelge 4.15: Motivasyon Araclarmin Tiirk Okulunda Calisan Ogretmenlerin Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri p degeri
Igsel Motivasyon -291 -1,503 ,136
Dissal Motivasyon ,179 ,926 ,356

R=,159; R’=,025; F=,008; p=,237

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore;

Icsel motivasyon araglari, Tiirk okullarinda calisan ogretmenlerin isten ayrilma
niyetleri iizerinde etkili degildir. Hy : Hipotezi Reddedilmigtir.

Dussal motivasyon araglari, Tiirk okullarinda ¢alisan ogretmenlerin isten ayrilma

niyetleri iizerinde etkili degildir. Hy : Hipotezi Reddedilmistir.

4.11 Motivasyon Araclarinin Arap Okullarinda Calisan f)gretmenlerin isten
Ayrilma Niyetlerine Etkileri
Motivasyon araglarinin Arap okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin isten ayrilma

niyetlerine etkisi asagida gosterilen regresyon analizi yardimiyla incelenmistir.

Cizelge 4.16: Arap Okullar1 icin Model Ozeti (Bagimli Degisken: Isten Ayrilma
Niyeti)

Model R R’
1 345 | 119

Tahminin Standart Hatasi
,89552

Diizeltilmis R*
,104

Anova ¢izelgesinde goriilecegi iizere p degeri, istatiksel anlamlilik degeri olan ,01’in
altinda ¢ikmistir (p= ,001). Bu deger, olusturulan regresyon modelinin anlamli
oldugunu ve motivasyon araglarinin birlikte veya birbirlerinden bagimsiz olarak isten

ayrilma niyetini etkilediklerini géstermektedir.

Cizelge 4.17: Arap Okullar1 icin Anova Analizi (Bagimli Degisken: Isten Ayrilma

Niyeti)
Kareler Ortalama
Model Toplam df Kareleri F P
1 Regresyon 12,163 2 6,082 7,584 ,001
Kalan 89,819 112 ,802
Toplam 101,983 114
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Cizelge 18’de motivasyon araglarinin herbirinin isten ayrilma niyetine etkileri
incelenmigstir. Cizelgeye gore, motivasyon araglarindan biri olan i¢sel motivasyonun
isten ayrilma niyeti tiizerinde bir etkisi yoktur (B= -,220; p= ,122). Daigsal
motivasyonun da igten ayrilma niyeti tizerinde bir etkisinin olmadigi belirlenmistir

(B=-,145; p=,305).

Cizelge 4.18: Motivasyon Araglariin Arap Okulunda Calisan Ogretmenlerin isten
Ayrilma Niyetine Etkisi)

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri p degeri
I¢sel Motivasyon -220  -1,560 ,122
Dissal Motivasyon -,145 -1,030 ,305

R=,345; R’=,119; F=7,584; p=,001

Anova cizelgesinde goriilecegi iizere model anlamli ¢ikmakla birlikte motivasyon
araclar1 birlikte ele alindiginda, diger bir deyisle i¢sel motivasyon araglart ve dissal
motivasyon araclarmin isten ayrilma niyetine birlikte etki edip etmedigi
incelendiginde iliskiler anlamsiz ¢ikmaktadir.

I¢csel motivasyon araglari, Arap okullarinda calisan 6gretmenlerin isten ayrilma
niyetleri iizerinde etkili degildir. H;y :Hipotezi Reddedilmigtir.

Dussal motivasyon araglari, Arap okullarinda ¢alisan o6gretmenlerin isten ayrilma

niyetleri iizerinde etkili degildir. Hy; :Hipotezi Reddedilmigtir.

Bu durumda; motivasyon araglarinin birlikte degil, her birinin digerinden bagimsiz
olarak tek bagina isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna varilabilir. Cizelge 8 deki
korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde her bir motivasyon aracinin ayri ayri,
birbirlerinden bagimsiz bigimde ele alindiklarinda isten ayrilma niyetini etkiledikleri

goriilmektedir.
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5. SONUC

Motivasyon yonetimi, Ozellikle oOrgiitsel davramis alaninda en ¢ok calisilan ve
giindemde olan konularin basinda gelmektedir. Bunun nedeni, motivasyonun
calisanin biiyiikk bir kisminin neden isle biitiinlesemedigini ortaya koymasidir.
Ornegin: Almanya’da isgiiciiniin %82’si islerine bagli olmadiklarmi belirtirken,
Ingiltere’de her 10 calisandan 7°si islerine yénelik olumlu duygulara sahip
olmadiklarini ve ¢alisirken en iyi performansi ortaya koymak icin ¢cabalamadiklarin
ifade etmiglerdir. Bu Ornekler ve veriler, motivasyonun isletmeler i¢in gercekten
onemli bir sorun olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Otken ve Yelbulan Okan, 2015:95-
96). Dolayisiyla motivasyon isletmelerin dncelikli konusu olmaya her zaman devam
edecektir.

Egitim kalitesinin, Ogretmenler tarafindan ihmal edilmesi, gelecek kusaklarda
kayiplara ve sorunlara neden olacaktir. Insani duyarliliklar agisindan dgretmenlik son
derece onemli bir meslektir. Bu meslegi tercih eden 6gretmenlerin gérevini yerine
duyarhlik kisisel ozelliklerle iliskilidir. Ogretmenlik meslegini segen kisilerin
duyarhilik diizeyleri kendi ruh sagliklarin1 da 6nemli 6lciide etkilemektedir. Cilinkii
meslek, sadece ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasi icin degil, ayn1 zamanda psiko-
sosyal gelisim ve doyum saglamak icin de siirdiiriilen bir ugrastir. Mesleki doyum
saglayamayan bireylerde; motivasyon diisiikliigii, tiikenmislik sendromu ve stres
tepkileri gozlenmektedir (Yazici, 2009:34).

Bilindigi iizere motivasyonun dissal ve i¢sel kaynaklar1 bulunmaktadir. Davranisin
sebebi eger kisinin disinda, cevredeyse, bu digsal motivasyondur. Bu kapsamda
ogretmenlere verilen 6diil ve cezalar, yonetici, 6grenci ve ailelerden aldiklar1 sosyal
destek ve cesaretlendirmeler digsal motivasyon kaynaklaridir. Igsel motivasyonda
davranisin sebebi kisinin i¢indedir. Bu tiir motivasyon bireylerin ihtiyaclarindan
kaynaklanmaktadir. ilgi, yetenek ve merak bu kaynaklarin en dnemlileridir. Yiiksek

diizeydeki i¢sel motivasyon basari ile dogru orantilidir (Yazici, 2009:37).
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Bu amagla da bu tez ¢alismasinda egitim sektoriinde yer alan 6gretmenlerin, hangi
motivasyon araclarindan (i¢sel-digsal motivasyon araglari) etkilendigi ve bu
motivasyon araglarinin isten ayrilmaya niyeti {izerine etkisi arastirilmistir.
Motivasyon araglarinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinin incelendigi bu calisma,
Istanbul ili Bagcilar ilgesinde yer alan Tiirk ve Arap okullarinda gérev yapan 230
Ogretmen tlizerinde gerceklestirilmistir. Bu calismada, arastirmanin amacina uygun
olarak yedi hipotez test edilmis ve ileri siiriilen yedi hipotezinin desteklenip,

desteklenmedigi aragtirilmigtir.
Analiz sonucunda, aragtirma ile ilgili hipotezlerin sonuglart asagidaki bigimdedir;

e H;: Arap ve Tiirk okullarindaki Calisanlarin i¢sel motivasyon araglari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kabul Edilmistir.

e H;: Arap ve Tiirk okullarindaki Calisanlarin digsal motivasyon araglari ile
isten ayrilma niyetleri arasinda anlamhi bir iligki bulunmaktadir.
Reddedilmistir.

e Hj: Tiirk Okullarinda c¢alisan 6gretmenler ile Arap Okullarinda calisan
Ogretmenler arasinda i¢gsel motivasyon araglar1 bakimindan anlamli farklilik
bulunmaktadir. Reddedilmistir.

e H,: Tirk Okullarinda c¢alisan 6gretmenler ile Arap Okullarinda calisan
Ogretmenler arasinda digsal motivasyon araglart bakimindan anlamli farklilik
bulunmaktadir. Kabul Edilmistir.

e Hs: Tiirk Okullarinda calisan 6gretmenler ile Arap Okullarinda calisan
Ogretmenler arasinda isten ayrilma niyetleri bakimindan anlamli farklilik
bulunmaktadir. Kabul Edilmistir.

e Hg: Igsel Motivasyon araclarinin, isten ayrilma niyeti iizerinde herhangi bir
etkisi yoktur. Reddedilmistir.

e Hjy: Digsal Motivasyon araglarinin, isten ayrilma niyeti lizerinde herhangi bir
etkisi yoktur. Reddedilmistir

e Hg: Tirk Okullarinda caligsanlarin igsel motivasyon araglari, isten ayrilma
niyetleri iizerinde anlamli etkiye sahiptir. Reddedilmistir.

e Hoy: Tiirk Okullarinda calisanlarin digsal motivasyon araglari, isten ayrilma
niyetleri iizerinde anlamli etkiye sahiptir. Reddedilmistir.

e Hjy: Arap Okullarinda ¢alisanlarin i¢sel motivasyon araglari, isten ayrilma

niyetleri iizerinde anlamli etkiye sahiptir. Reddedilmistir.
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e Hj;: Arap Okullarinda ¢alisanlarin digsal motivasyon araglari, isten ayrilma

niyetleri iizerinde anlamli etkiye sahiptir. Reddedilmistir.

Analizler sonucunda sadece H;, H4, Hs hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada igsel ve digsal motivasyon araglarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisi arastirilirken; i¢sel motivasyonun isten ayrilma niyeti ile istatistiksel a¢idan

anlamli ve negatif yonlii iligki icerisinde oldugu gozlenmistir.

Diger bir ifadeyle, i¢csel motivasyonu yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma
egilimlerinde azalma oldugu goriilmektedir. Digsal motivasyon aracglari ile isten
ayrilma niyeti arasinda ise istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanamamistir. Yani
calisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerinde etkili olan temel motivasyon unsuru daha

cok is ortaminin manevi ve psikolojik 6zelliklerini icermektedir.

Calisanlarin gorev yaptiklari okul agisindan bakildiginda digsal motivasyon araglari
baglaminda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir. Arap okullarinda ve
Tirk okullarinda calisan Ogretmenlerin digsal motivasyon ile ilgili ifadelere
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 birbirlerinden farklidir; Hs Hipotezi Kabul
Edilmistir; Tiirk Okullarinda g¢alisan 6gretmenler ile Arap Okullarinda calisan
Ogretmenler arasinda digsal motivasyon araglart bakimindan anlamli farklilik

bulunmaktadir.

Gorev yaptiklart okul acisindan degerlendirildiginde c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinde istatistiksel agidan da gii¢lii ve anlamlhi farklilik bulunmaktadir. Arap
okullarinda ve Tiirk okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin isten ayrilma niyetini dlgen
sorulara verdikleri verdikleri yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde, Arap okullarinda
calisan Ogretmenler, Tiirk okullarinda ¢alisan Ogretmenlere kiyasla isten ayrilma
niyeti yoniinde daha fazla egilim sergilemektedirler. Hs Hipotezi Kabul Edilmistir;
Tiirk Okullarinda g¢alisan 6gretmenler ile Arap Okullarinda calisan 6gretmenler

arasinda isten ayrilma niyeti bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

Calismada, igsel ve disssal motivasyon araglarinin, isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisi de regresyon analizi ile tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda igsel ve digsal motivasyon araglarinin isten ayrilma niyeti lizerinde

herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda bu ¢alismada; igsel motivasyon araglarinin dissal
motivasyon araglarindan daha etkili oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte aragtirma
kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen bilgiler, literatiirde icsel ve
dissal motivasyon araglart ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar ile karsilastirilmistir.
Bu kargilastirmalara bagh olarak arastirmamizin analiz sonucu elde edilen bulgular
ile, literatiirde c¢alisma konumuza iliskin daha oOnce yapilan calismalar
karsilastirildiginda, sektorel farkliliklar ve katilimceilarin 6zellikleri dikkate alinarak,

caligmalar arasinda benzerlik olabilecegi veya olamayacagi dikkate alinmalidir.

Bu calismalardan biri Diindar ve arkadaslarinin (2007), otel c¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirdigi ¢alismadir. Diindar ve arkadaslar1 (2007), calisamalarinda icsel ve
dissal motivasyon araglarinin c¢alisanlarin  {izerinde etkili olup olmadigim
arastirmiglardir. Bu arastirma sonucunda, i¢sel motivasyon araglarinin ¢alisanlarin
motivasyonu tiizerinde, digsal motivasyon araglarindan daha etkili oldugu neticesi
ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte calisanlarin motivasyonu {lizerinde etkili olan
motivasyon araglarinin; cinsiyete, calisilan departmana ve yasa gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulagmislardir.

Unsar (2011), tekstil sektorii isletmelerinde yaptig1 arastirmada, motivasyonu yiiksek
bir ¢alisanin isten ayrilma niyetinin diisiik, tersi s6z konusu oldugunda ise isten
ayrilma niyetinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir. Ibicioglu ve digerleri (2013)
muhasebe meslek mensuplarinin i¢sel ve digsal motivasyon diizeylerinin tespitine
yonelik yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore, genel olarak muhsebe meslek
mensuplarinin motivasyonlarinda igsel faktorlerin etki derecesinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet, yas, egitim diizeyi, unvan ve mesleki
deneyim faktorlerinin bu durumda herhangi bir farklilik meydana getirmedigi, ancak
gelir diizeyi yiiksek ve igletme sahibi konumunda olanlarin digsal faktdrlerden
daha fazla oranda motive edildikleri tespit edilmistir. Saygili (2018) yaptigi
calismada igsel ve dissal motivasyon araclarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisini arastirmistir. I¢sel motivasyon araclari ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik
diizeyde ve ters yonlii bir iliski, digsal motivasyon araglari ile isten ile ayrilma niyeti

arasinda ise orta diizeye yakin ve ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

Sonug olarak arastirmanin, sadece bir ilgede uygulanmis olmasi, arastirmanin sinirhiligin

olusturmaktadir. Farkli sonuglarin elde edilebilmesi i¢in egitim sektoriinde daha ¢ok
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isletmeye ulasilmasi gerekir. Arastirmanin bagka illerdeki 6zel okullar kapsayacak sekilde
yapilmasi, daha genis kapsamli sonuglar elde edilmesine imkan tantyacaktir.
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EKk-1 Arastirmada Kullanilan Anket Formu

MOTiVASYON ARACLARI VE ISTEN AYRILMA NIYETI ANKET

FORMU

Saygideger Katilimei,

Bu anket genel bir degerlendirme yapmak i¢in hazirlanmistir. Bu arastirmada sizin
bilgilerinize ihtiya¢ duyulmustur. Elde edilen cevaplar gizli tutulacak ve bilimsel amagclar
icin kullanilacagindan tiim sorular1 igtenlikle yanitlamanizi bekliyorum. Bu sorulari

yanitlarken sizin durumunuz i¢in en uygun olan secenegin karsisindaki kutucugundan “[1”
yalnizca birinin igine ¢arp1 “X” isareti koyarak ictenlikle cevaplayiniz. Degerli katiliminiz
icin tesekkiir eder, caligmalarinizda basarilar dilerim.

Mona M.I.Ismail
Istanbul Aydin Universitesi

Insan Kaynaklar1 Y6netimi Programi

1.BOLUM: DEMOGRAFIK VERILER

L. | Cinsiyetiniz: Kadin O Erkek O

2.| Yagimz: 18-250 26-33 010 34-41 0 42-49 O
50 ve tistii O

3.| Egitim Durumunuz: Ilkdgretim 00  Ortadgretim O Lise O Universite O
Yiiksek Lisans [ Doktora [

4. | Mevcut Is Yerinizde, Ne Kadar Siiredir Calismaktasiniz: ~ 0-2 y1l O
3-6yild  7-10y1l O 11-20 O y1l 21 y1l ve iistii O

5.| Yoneticinizin Cinsiyeti: Kadin OJ Erkek [

6. | Mevcut Isinizden Memnun musunuz: ~ Evet O Hayir O

7. | Halen Caligmakta Oldugunuz Isi Tercih Etme Sebebiniz: (Durumu En Iyi A¢iklayan
Maddeyi Isaretleyiniz) Daha iyi bir is bulamadigim i¢in [J
Iyi bir gelirigin OO  Tesadiifen O  Issiz kaldigim igin OJ
Sevdigim isi yapabildigim i¢in [ Aile-gevre baskist [

8. | Is Yerinizdeki Personel Sayist: 5-10 O 11-20 O 20 ve usti O

9. | Is yerinizdeki fiziki kosullardan memnun musunuz: ~ Evet [J Hayir [J

10 Mesai Saatlerinden Fazla Calistyor musunuz: Evet O Hayr O

11{ Hafta Tatiliniz Ka¢ Giin: 2 giin O 1 giin O

12} Haftalik tatilinizi hafta sonu kullanabiliyor musunuz: Evet (I Hayir O

13| Maddi durumunuz: Kotii O Orta I Iyi O

14] Isyerinizdeki pozisyonunuz:Personel (1 Orta diizey yénetici (1 Ust diizey yénetici [
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2. BOLUM: MOTiVASYON ARACLARI iLE
ILGILi SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

'Yaptigim iste basarili olmak motivasyonumu arttirir.

Yaptigim is ile ilgili sorumluluk verilmesi
motivasyonumu arttirir.

[s arkadaslarimin beni onurlandiran tavir ve
davraniglari motivasyonumu arttirir

Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna
inanmak motivasyonumu arttirir

[simi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip
olmak motivasyonumu arttirir.

'Yaptigim isgin saygin olduguna inanmak
motivasyonumu arttirir.

Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisan1 olarak
gormek motivasyonumu arttirir

'Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verebilmek
motivasyonumu arttirir

'Yoneticilerin, onurlandiran tavir ve davranislari
motivasyonumu arttirir.

10.

[zin kullanmam gerektiginde izin verilmesi
motivasyonumu arttirir.

11.

Calisma ortaminda fiziksel ¢alisma kosullarinin
uygunlugu motivasyonumu arttirir.

12.

'Yemek, cay - kahve gibi imkanlarin bulunmasi
motivasyonumu arttirir.

13.

Isyerindeki arag ve gereglerin yeterli olmasi
motivasyonumu arttirir

14.

[s arkadaslarimla iliskilerimin iyi olmasi
motivasyonumu arttirir.

15.

Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti
gibi faaliyetlerle egitim saglanmasi motivasyonumu
arttirir.

16.

Caligmakta oldugum isletmenin ileri ki yillarda su
anki durumundan daha iyi olacagina inanmak
motivasyonumu arttirir.

17.

Y 6neticim ile iliskilerimin iyi olmasi
motivasyonumu arttirir.

18.

[simde terfi imkAnimin olmas1 motivasyonumu
arttirir.

19.

'YOneticimin is arkadaslarimla veya miisterilerle olan
anlagmazliklarimi ¢6zmekte yardimei olmasi
motivasyonumu arttirir.
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20. Basarimdan dolay1 ekstra {icret 6denmesi
motivasyonumu arttirir.

21. Ekstra caligmaktan dolay1 odiillendirilmek
motivasyonumu arttirir.

22. Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢oziimiinde is
arkadaslarimin yardimer olmasi motivasyonumu
arttirir.

23.|Bu isyerinden emekli olabilecegime inanma
diisiincesi motivasyonumu arttirir.

24. [Yaptigim isten aldigim ticretin miktar
motivasyonumu arttirir.

3. BOLUM: ISTEN AYRILMA NIiYETI iLE ILGILI SORULAR

25. [En geg bir yil i¢erisinde bu kurumdan ayrilmis
olmay1 planliyorum.

26. Daha 1yi bir is buldugum zaman bu kurumdan
ayrilmayi diigiiniiyorum

27.Hali hazirda kurumumu degistirmek i¢in caba
harciyorum.
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Ek-2 Etik Kurul Raporu
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