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OZET

LOJISTIK SEKTORUNDE TALEP TAHMINI UYGULAMASI

TUGCE SENBAS

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dah
Damisman: Dog. Dr. Ozlem AKCAY KASAPOGLU
Ocak, 2020 - 142 sayfa

Miisteriye teslimat sirasindaki firsatlarin 6nemi ve Grlinlerin hareketi,
sirketleri lojistige, 6zellikle de malin tasinmasina 6nemli bir yer verme yoniinde
O6nemli bir unsur haline getirmistir. Bu yiizden lojistik hizmetlerin dogru bir

sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Lojistik, malzeme (iiriin), hizmet, bilgi ve para akis siirecini iyilestirmek

i¢in firsatlar1 planlamak, isletmek, kontrol etmek ve tespit etmektir.

Bu ¢alismada, lojistik yonetiminden, lojistik sektoriindeki gtincel konular
ve talep tahmin yontemlerinden calisilmistir. Daha sonra lojistik servis
saglayicisi olan bir firma iizerinde uygulama yapilmis ve gelecek donem is

stratejisini belirleyebilmek adina arastirma yapilmistir.

Gelecek donem 1is stratejisini gelistirme dogrultusunda incelenen
miisterilerin igerisinde yer aldiklar1 sektorel etmenler ve miisteri beklentileri
incelenmistir. Lojistik hizmet kullanan miisterilerin beklentileri anket yapilarak
Cok Kiriterli Karar Verme Metodu’ndan biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi ile

birlikte analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Talep Tahmini, Cok Kriterli Karar Verme
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ABSTRACT

APPLICATION OF DEMAND FORECASTING IN LOGISTICS
SECTOR

TUGCE SENBAS

Master of Science Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Dog. Dr. Ozlem AKCAY KASAPOGLU
January, 2020 - 142 pages

The importance of the opportunity in the delivery to the client, and the
movement of the products has impelled to the companies to give a prominent
place to the logistics, mainly, to the transport of the merchandise. This situation
has made logistics an important factor in the competition between companies.
Therefore, logistics services need to be managed correctly.

Logistics is to plan, operate, control and detect opportunities to improve the
process of flow of materials (supplies, products), services, information and
money.

In this study, logistics management, current issues in logistics sector and
demand forecasting methods are studied. The application was done on a
company which is a logistics service provider and research was conducted in
order to determine the business strategy of the future period.

The sectoral factors and customer expectations of the customers
examined in the direction of developing the business strategy in the next period
were examined. The expectations of the customers using the logistics service
were analyzed with the Analytical Hierarchy Process, which is one of the Multi
Criteria Decision Making Method.

Keywords: Logistics, Demand Forecasting, Multi Criteria Decision Making
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1. BOLUM
GIRIS

1.1.Problem Tanim

Diinyanin dort bir yanindaki firmalar, durgunluk piyasalariyla kars
karstya kaldik¢a ve giderek artan bir sekilde kiiresel rekabeti zorlarken, karliligin
stirdiiriilmesinde benzeri goriilmemis zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
cergevede, lojistigin, kurumsal yenileme siirecinde hayati bir unsur olarak ortaya

¢itkmasi s6z konusudur.

Kiiresellesme ve ekonominin bir siire¢ olarak gelismesi, tek bir pazarin
olusturulmasini saglar ve bu siirecte lojistik énemli bir aractir. Iyi organize
edilmis lojistik ve tedarik zinciri yonetimi olanaklarina sahip bir pazar diger
ekonomilere gore nitelikli bir avantaja sahipken, lojistik altyapisini iyilestirmek

rekabetci bir ara¢ olarak hizmet verebilir ve ayn1 zamanda artan pazar payinda

da etkilidir.

Lojistik hizmetlerin yonetilmesinde en 6nemli unsurlardan biri

planlamadir. Planlamanin temel adimlardan birini talep tahmini olugturmaktadir.

Lojistik servis saglayicisi firma i¢in gelecek donemler i¢in taginilacak
paket sayisi miktarmin dogru tespit edilmesi hem operasyonel olan
yatirimlarinin minimize edilmesi hem de firma kaynaklarinin etkili ve verimli
kullanimi agisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir. Taginilacak paket sayilarinin
onceden bilinmesi giiniimiiz rekabet ortaminda lojistik firma saglayicisi firmanin

stirdiiriilebilirligi agisindan artik bir zorunluluk haline gelmistir.

Lojistik servis saglayicist firma ig¢in ihtiya¢ planlamasinin en 6nemli
islevi gelecek donemler icin taginilacak paket sayilarini dogru tahmin etmek ve
miisterileri i¢in istenilen yer, zaman, miktar ve kalitede temin ederek lojistik
hizmetlerinin kesintisiz siirdiiriilmesine destek olmaktir. Gelecek donemlerde
tasiilacak paket sayisi tahmini genellikle gecmis tecriibeler, uzman goriisii ve
geemis yillarda tasinilan paket sayist miktarina gore tahmin edilmektedir.
Tahminin yanlis yapilmasi operasyonel aksakliklara ve yanlis stratejiye sebep

olabilmektedir. Bu nedenle tahminde nitel kalitatif tahmin yontemleri yaninda



mutlaka kantitatif tahmin yoOntemleri kullanilmalidir. Bu sayede firma
maliyetleri diisecek hem de lojistik hizmetlerinin siirekliligi agisindan dogru
tahmini yapilarak firmanin finansal siirdiiriilebilirligi, rekabet stiinligi

kaynaklarin etkin ve verimli kullanima katki saglayacaktir.

1.2.Caliymanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, lojistik servis saglayicisi olan bir firmanin
perakende ve e-ticaret sektdriinde yer alan 4 miisterisine ait gegmis yillarda
taginilan paket sayilarinin analiz edilmesi ve gelecek donem i¢in taginilacak olan
paket sayisinin en uygun kantitatif tahmin yontemi belirlenerek tahmin
edilmesidir. Yapilan tahminleme islemi dogrultusunda firmanin gelecek dénem

is planlamasi i¢in firma stratejisini gelistirmesi adina aragtirma yapilmistir.

Tahmin islemi i¢in 4 miisterinin 2014-2018 yillarinda tasinilan aylik
paket sayilar1 veri setini olusturmaktadir. Tahmin islemi sirasinda zaman serisi
yontemlerinden trend analizi, hareketli ortalama, Ustel duzeltme, Holt-Winters
yontemi ve ARIMA yontemleri kullanilmistir. Tahmin yo6ntemlerinin

sonuglarinin dogrulugunun 6l¢iimii i¢in hata dlgiitleri kullanilmistir.

Firma icin gelecek donem stratejisi belirlenirken birgok faktor
bulunmaktadir. Bunlardan biri de endiistriyel segmentasyondur. Endiistriyel
segmentasyon uygulanabilir deger 6nermelerine yol acan firsatlar1 bulmak igin
onemlidir. Belirli miisteri sektorlerine ve lojistik yeteneklerine odaklanmis bir
goriiniim olusturur. Bu, genel tasarim ve operasyonun biiyiime, elde tutma ve
karhilik hedeflerini destekleyecegi anlamina gelmektedir. Segmentasyonun
faydalari; gelistirilmis miisteri iliskileri, miisteri elde tutma, daha yiiksek
marjlar, surdurdlebilirlik, marka kimligi, belirgin rekabet avantaji saglamasidir

(Logistics Services Sector Segmentation).

Uygulamadaki iki miisteri perakende sektdriinde yer alip iki miisteride e-
ticaret sektoriinde yer almaktadir. Perakende ve e-ticaret sektorlintin Turkiye ve
diinyadaki giincel durumlar arastirilmistir. Sektorel etmenlerle birlikte
miisterilerin tahminleme islemi dogrultusunda tasinilacak paket sayisi
miktarlarma gore gelecek donem icin firma stratejinin belirlemesinde katki

saglanmasi hedeflenmistir.



Firma stratejilerinin belirlenmesinde miisteri geri bildirimleri anket
yoluyla tespit edilmistir. Anket sonucunun analizi i¢in ¢ok kriterli karar verme
(CKKV) yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
kullanilmistir. Kargo firmalarina ait fiyat, teslimat, teknolojik yeterlilik ve kalite
kriterlerinin 6nem siralanmasi belirlenmistir. Bu dogrultuda miisterilerin hangi

kargo firmasini tercih ettigi AHP metodu ile hesaplanmuistir.

Boylece lojistik servis saglayict olan firmanin mevcut miisterilerinin
gelecek donemleri talep tahminleri, Tiirkiye’deki sektorel etmenler ve anket
sonucunda elde edilen miisteri beklentileriyle birlikte firma i¢in gelecek donem

stratejilerini belirlemesine katki saglanmasi hedeflenmistir.

1.3.Arastirma Metodolojisi

Ik béliimiinde, lojistik yonetimi, lojistik sektdriinde giincel konular,
perakende ve e-ticaret sektorleri uygulanmasi agisindan degerlendirilmesi
yapilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise, talep tahmini ile ilgili literatiir

taramas1 yapilmustir. Ugtincli bélimiinde ise uygulama gergeklestirilmistir.



2. BOLUM
LOJISTIiK YONETIMi

2.1.LOJISTIK YONETIiMi KAVRAMI

ewe

2.1.1. Lojistigin Tammi

Asagida bazi tanimlar gosterilmistir:

e Lojistik, mekan ve zaman kullaniminin yaratilmasinda hareketi ve arz-
talep koordinasyonunu kolaylastiran tim faaliyetlerin yonetimidir
(Hesket, Glaskowsky, & lvie, 1973).

e Lojistik, mal, enerji, bilgi ve diger kaynaklarin akigini yonetme ve
kontrol etme sanati1 ve bilimidir (Logistics).

e Lojistik yonetimi, miisteri gereksinimlerini karsilamak icin mense
noktasi ile tiiketim noktas1 arasindaki mallarin, hizmetlerin ve ilgili
bilgilerin etkin, etkili ileri ve geri akisinin ve depolanmasinin
planlanmasi, uygulanmasi ve Kkontrolidir (Logistic)  (Rushton,
Croucher, & Baker, 2010, s. 5).

.....

Lojistik unsurlar1 ve tedarik zinciri, mallarin ve iriinlerin imalat,
depolanmas1 ve taginmasi i¢in her zaman temel olmustur. Yakin bir zamanda,

ticari ve ekonomik c¢evre i¢inde hayati islevler olarak kabul edildikleri

.....

birgok farkli asama olmustur (Rushton, Croucher, & Baker, 2010, s. 7).

1950'lerden Once lojistik alaninda durgun bir dénemdir. Uretim alani
yoneticiler icin dnemli bir bolim ve bu dénemde sanayi lojistigi “gerekli
kotiilik” olarak goriilityordu. 1950'li ve 1960l yillarda is diinyasina yeni
yonetim fikirleri uygulamak bir egilimdi. 1970'lerden itibaren giderek daha fazla
lojistik uygulama ve arastirma ortaya ¢ikti. 1973 yilinda petrol fiyatlarindaki
artisa bagl olarak lojistik faaliyetlerinin isletmeler lizerindeki etkileri artmistir.
Pazarin yavas biiylimesi, yiiksek stagflasyon baskisi, ulagim kontroliiniin serbest
birakilmasi ve iclincii diinyanin iiriin ve malzemeler lizerindeki rekabetleri,

lojistik sisteminin planlama ve isletme lizerindeki 6nemini artirdi.

4



21. yiizyilin baslarinda lojistigin bir sonraki egilimi t¢unci parti lojistik ve
kiresel lojistiktir. Lojistik, is faaliyetlerinin ve rekabetgiligin siirdiiriilmesinin
temelidir, ancak biiyiik bir sirketi yiiriitmek ve yonetmek ekonomik degil
maliyetlidir. Bu nedenle, uluslararas1 endiistrilerin ittifaki  ¢alisma
maliyetlerinden tasarruf edebilir ve Gglincu parti lojistik ile isbirligi lojistik
alaninda uzmanlasabilir (Tseng, Yue, & Ap Taylor, 2005).

2.1.3. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Farki

Tedarik, satin alma, donistirme ve lojistik yOnetimi ile ilgili tiim
faaliyetler tedarik zinciri yonetimi altinda gergeklesir. Hepsinden Onemlisi,
tedarikgiler, aracilar, distribiitorler ve miisteriler gibi taraflarla koordinasyonu ve
isbirligini kapsar.

Lojistik Yonetimi, mallarin yonetimi ile verimli bir sekilde ilgilenen
Tedarik Zinciri Yonetimi'nin kiigiik bir kismidir. Tedarik Zinciri Y6netimi,
tedarik¢ilerinden nihai tiiketiciye dogru baglantry1 ifade eden daha genis bir
terimdir. Tablo 1’de arasindaki farklar gosterilmektedir (Difference Between

Logistics and Supply Chain Management, 2019).

Tablo 1. Lojistik yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi karsilastirilmasi.

Karsilastirma Temeli Lojistik Yonetimi Tedarik Zinciri Yénetimi
Mallarin hareketini ve Tedarik zinciri faaliyetlerinin
Anlam bakimini organizasyon koordinasyonu ve yonetimi
igine ve digina entegre Tedarik Zinciri Yonetimi
etme sireci Lojistik'tir. olarak bilinir.
Amag Miisteri memnuniyeti Rekabet avantaji
. Lojistik kavrami daha 6nce | Tedarik Zinciri Y&netimi
Evrim L .
gelisti. modern bir kavramdir.
Dabhil edilen organizasyon Tek Coklu
sayis1
Lojistik Yonetimi, Tedarik | Tedarik Zinciri Yonetimi,
Miski Zinciri Ydnetimi'nin bir Lojistik Y6netimi'nin yeni
bolumudr. strimudar.




.....

Gelismis ekonomilerin itici giigleri, bireysel iilkeler i¢in az ¢ok tipik olan
belirli endustrilerdir. Her endustrinin, blytk malzemelerin, finansal bilgilerin ve
bilgi akislarinin kaynaklandigi kendine ait ve karakterize edilmis bir tedarik
zinciri vardir. Cagdas kiiresel is trendinin bir sonucu olarak, malzeme akislari
gittik¢ce daha karmasik ve hacimli hale geliyor. Bu biiylik malzeme, lojistik bilim
yontemlerini ve yaklagimlarini kullanarak tedarik zinciri yonetiminin ¢ekirdegi

olan planlamanin, yonetmenin ve kontrol etmenin gerekli oldugunu gosterir.

Kiiresellesme egilimi ve artan rekabet giicli seviyesinin bir sonucu
olarak, belirli tedarik zincirlerindeki sirketler yoOnetim sistemleri siire¢
yaklagimlarina bagvuruyorlar. Kurumsal yonetim sistemleri, lojistik yonetim
ilke ve tekniklerini giderek daha fazla kullaniyor (Hart, Lukoszova, & Kubikova,
2013).

Lojistik 6nemlidir, ¢linkii firmanin miisterileri, tedarikcileri ve firma
paydaslart i¢in deger yaratir. Lojistikteki deger, zaman ve mekan olarak ifade
edilir. Uriinlerin ve hizmetlerin, miisterileri dogru zaman ve yerde tiiketmek

istediklerinde elinde bulundurmadiklari degeri yoktur (Ballou, 1997).

2.1.5. Temel Lojistik Faaliyetleri

Lojistigin kilit bilesenleri sayisiz y1l boyunca endiistriyel ve ekonomik

.....

.....

olarak kabul edilen ve hala islenebilen bir¢ok alt fonksiyondan ve bircok alt

sistemden olusan bir fonksiyondur (Rushton, Croucher, & Baker, 2010).

Lojistik siireci, bir kurulusun tedarik zincirinde etkinlik ve verimlilik
kazanmasi i¢in uygun ve etkin bir sekilde koordine edilmesi gereken cesitli

islevlerden olusur.

Bu islevler asagidaki gibidir:



e Talep Tahmini:

Birgok talep tahmini tiirii vardir. Pazarlama, promosyonlari, fiyatlandirmayz,
rekabeti vb. Esas alarak miisteri talebini tahmin eder. Uretim, pazarlamanin satis
talebi tahminlerine ve mevcut envanter seviyelerine dayali iiretim
gereksinimlerini tahmin eder. Lojistik, genellikle tedarikgilerine ne kadar siparis
verilmesi gerektigi (satin alim yoluyla) ve ne kadar bitmis riiniin ne kadar
organizasyonun hizmet verdigi her pazarda tasinmasi veya bulundurulmasi
gerektigi tahmininde yer alir. Bazi organizasyonlarda, lojistik {iretim
planlayabilir. Bu nedenle lojistik, hem pazarlama hem de Uretim 6ngérme ve

planlama ile iligkilendirilmelidir.

Talep tahminleri, lojistik sisteminin miisterilerin  gereksinimlerini
karsilayacak dogru iiriin ve / veya hizmetlerin hazir olmasini saglamak i¢in
yardimcei olur. Lojistik gereklilikleri, miisteriler tarafindan istenen zamanlama,
karisim ve faydalarin miktaria iligkin belirli veriler elde etmek icin pazar satig
tahminlerinin Otesine geg¢meyi gerektirir. Bu bilgi olmadan, lojistik sistemi
gelistirmek yerine miisteri memnuniyetinden 6diin verme riski tasimaktadir

(studfile.net, 2019).

Ortak endiistriyel satin alma, iiretim, paketleme ve tanimlama, depolama,
dagitim ve ters malzeme akis yonetimi alt sistemlerinden olusan herhangi bir
lojistik yonetim sisteminin temeli, ilerici, bagimsiz talep tahmin sistemi, sonraki
planlama, yonetim ve kontrol siirecleri icin girdi verileri verir. Ilerleyen talep
tahmin alt sistemine (mevcut kiiresel is piyasasi kosullar altinda bir endiistriyel
sirkette bagimsiz talep tahmin sistemi olusturma metodolojisi) temel alan bir

endiistriyel sirketin temel bir lojistik yonetim sistemi konsepti gosterilmektedir.



Lojistik Yinetim Sistemi

Satmalma I.O]lstl@ Verimli Satinalma Planlan
Uretim Lojistigi Varimli Uratim Planlan
Paketleme Lojistigi Verimli Paketlems Planlan
Tlerici talep tahmin alt sistemi <

\ Depolama I.O]lStlg Verimli Envanter Planlan
Dagitm Lojistigi Verimli Dagitum Planlan
Tersine Lojistik Verimli Tersine Malzeme

Alag Planlan

Spesifik Planlama Siireci igin Talep Tahmini Girdileri

Sekil 1. ilerici Talep Tahmini Sistemini Kullanarak Temel Lojistik Y®6netimi
Kavramui (Hart, Lukoszova, & Kubikové, 2013).

e Siparis Isleme:

Miisterilerden gelen siparisleri islemek, kendi basina ¢ok 6nemli olan ve ayni
zamanda ¢ok fazla zaman ve evrak tliketen bir faaliyettir. Mutabik kalinan veya
miizakere edilen sartlar, fiyat, 6deme ve teslimat sartlarindaki herhangi bir
sapma sirasin1 kontrol etmek, malzemelerin stokta mevcut olup olmadigin
kontrol etmek, malzemeyi eksiklikler i¢in iiretmek ve planlamak ve ayrica

sahibine onay vermek gibi adimlar igerir.
e Envanter Planlama ve Yonetimi:

Envanter planlama, bir organizasyonun miisteriyi tatmin etmesine yardimci
olacak en uygun envanter seviyesini korumasina yardimci olabilir. Stok
tahminleri, siparis miktarin1 miithendislik gibi aktiviteler, hizmet seviyesinin

tyilestirilmesi, envanterin uygun sekilde dagitilmasi vb. buna dahildir.
e Depolama:

Mamullerin miisterilere en son satilmadan once depolandigi yer olarak
hizmet verir. Bu biiyiik bir maliyet merkezidir ve yanlis depo yonetimi bir dizi

sorun yaratacaktir.



e Nakliye:

Mallarin miisterinin yerine fiziksel olarak hareket etmesine yardimeci

olur. Bu, demiryolu, karayolu, hava, deniz vb. ¢esitli tiirlerle yapilir.
e Paketleme:

Uriiniin fiziksel dagiliminda, lojistik sistemin verimliligini de etkileyen

kritik bir unsurdur (Fundamentals Of Logistics, 2019).

2.1.6. Lojistik Prensipleri
Standarthk: Lojistik Standardizasyonu, teknik standartlar, paketleme,
depolama, tasima, tasima ve diger ¢aligma standartlar1 gibi 6zel araglar da dahil
olmak {izere, sistem tesisleri, makine ve techizat icerisinde gelistirilen ve
modernin dnde gelen bir 6zelligi olan biiyiik bir sistemin lojistigini ifade eder
(Logistics Standardization, 2019).

Ekonomik Olma: Bu strateji, hareket ve depolamayla ilgili degisken maliyetleri
en aza indirmeye yoneliktir. En iyi strateji, alternatif eylem planlarini
degerlendirmek ve akilda tutulmasi gereken amag olarak kar maksimizasyonu

saglayacak optimum olani segmektir.

Yeterlilik: Lojistik operasyonlar agisindan yeterli destegin verilmesi 6nemlidir.
Lojistik  kaynaklarin belirlenen yeterli seviye tutturulmalidir. Yeterlilik
kurallarina gore fazla stoktan ziyade karsilanabilirlik ve siirdiiriilebilirlik temel

alinmalidir.

Elastikiyet: Teknolojinin etkisiyle birlikte daima degisen ve ilerleyen lojistik
usul ve durumlara eslik edebilecek esnek yapida olmast gerekmektedir (Taskin

& Durmaz, 2012, s. 8).

Sadelik: Cogu isletmede lojistik operasyonlarin, planlanist ve uygulanisi karisik
bir yapidadir. Bu karmagsik yapilarin daha sade hale getirilmesi gereklidir
(Koban & Keser Yildirnnm, 2007, s. 44). Sade hale getirilmesiyle birlikte

verimlilik ve etkinligi artacaktir.



Izlenebilirlik: Bilgi islem teknolojisinin kullanilmasi problemlerin erken bir
sekilde tespit edilmesiyle probleme erken miidahale sansi olusturmaktadir
(Keskin, 2009). Lojistik icerisinde yer alan siireglerin lojistik paydaslari

tarafindan net olarak izlenebilirliginin saglanmasi lojistigin temelidir

(Y1ildiztekin, 2010).

.....

saglanmasi koordinasyonla miimkiindiir (Y1ildiztekin, 2010)

Planlama: Lojistik sektoriinde faaliyetlerin basar1 saglanabilmesi i¢in tahmin
yapmak sarttir. Planlama, bu faaliyetleri 6nceden 0Ongoriip siralanmasidir

(Cekerol, 2013).

.....

Lojistik operasyonlar1 6zellesmis bir fonksiyon alani olup ve pazarlama
ve iiretim organizasyonlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu evlerde gerekli uzmanliga
sahip degildir. Dolayisiyla, sahadaki uzmanlara operasyon dis kaynak kullanimi1
icin bir gereksinim vardir. Entegre lojistikte “li¢lincii taraf hizmet saglayicilar1”
olarak bilinen stratejik ortakliklari kullanmak kabul edilmis bir uygulama haline
geldi. Cogu sirket, tedarik zinciri islemlerinde 3PL'nin hizmetlerini kullanmay1
diisiintirken, biiyiik yatirim gerektiren ve kendi baslarina gelistirmek zor olan

verimli ve etkili bir rekabet¢i miisteri hizmeti sunmanin sart oldugunu fark eder.
Dis kaynak kullanimi asagidaki avantajlara sahiptir:
1. Temel yeterliliklere odaklanir.

e Yonetim tekrarlayan / siradan goérevlerden kurtarilir, yatirnmi azaltir ve
nakit para kazanir.

e Organizasyon temel yeterliliklere odaklanabilir.
2. Organizasyonlar “sinifinin en 1yisi” uygulamalarini benimseyebilir.

e Saticilar giiclii bir giice sahip ve dis kaynakli islemlere odaklanmaktadir.
Rekabetci kalmak i¢in, siirekli olarak hizmetlerini dogaglamaya ve daha
verimli hale getirmek i¢in en iyi uygulamalart benimsemeye

calismaktadir.
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e Bu, kuruluslarin daha hizli, verimli, etkili ve daha ekonomik bir is siireci

elde etmesine yardimci olur.
3. Organizasyonlar daha rekabetci hale gelebilir.

e Degisen taleplere daha etkin cevap verebilir.

o Sirketlerin daha fazla 6l¢eklenebilirlik kazanmasini saglar.

e Dis kaynakli faaliyetler, sirketlerin degisikliklere cevap vermede daha
fazla kaldiraca sahip olmalarmi ve pazar erisimini artirmalarini,

genislemelerini saglar.
4. Duisiik maliyet ve ileri teknolojiler.

e Saticilar siireglerini ve hizmetlerini yapmak igin siklikla en son
teknolojileri kullanirlar. Sirketler, sirket i¢inde faaliyet yliriitiiyorlarsa
her zaman yapamayacaklar1 bu teknolojilerden yararlanabilirler.

e Saticinin Ol¢ek ekonomileri, sistemdeki genel maliyeti diigiirmeye

yardimci olarak sirketlerin daha fazla verimlilik elde etmelerini saglar.

1PL, 2PL, 3PL VE 4PL Lojistik Hizmetleri

AKTORLER SERVISLER

A
AT
%

Sekil 2. Cesitli lojistik servis saglayicilar arasindaki fark.

e Birinci Parti Lojistik

Birinci Parti Lojistik, kendi lojistik faaliyetlerini yapan sirketlerdir.
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e Ikinci Parti Lojistigi

Ikinci parti lojistik personeli, kamyon sahipleri, depo operatérleri vb. Kendi

varliklarini saglar.
e Uciincii Parti Lojistigi

Uciincii taraf Lojistik Saglayicis1 (3PL), baska bir sirket adina lojistik hizmetleri
sunmaktadir. 3PL'ler, profesyonel lojistik hizmetleri saglamak i¢in sirketleri, bu
hizmetleri kendilerinin yerine getirme sorumlulugunu hafifletmek i¢in fiziksel
varliklar, is giicli ve sistem teknolojisi ile birlikte yonetim becerilerini saglar.
3PL'ler genellikle nakliye, depolama, havuz dagitimi, yonetim danigmanligi,
lojistik optimizasyonu, nakliye, nakliye yonetimi, fiyat goriismeleri, maliyet

degerlendirmeleri ve sozlesme yonetimi hizmetleri saglayabilir.

3PL, mal sahibinin, tedarik zincirinin ¢esitli unsurlarini, miisterilerin gelen yiik,
gimrik, depolama, siparis karsilama, dagitim ve dis yiikk tasimaciligini,
miisterilerin miisteriye yonelik yonetim fonksiyonunu yerine getirebilen bir 3PL
firmasina yaptirmasidir. 3PL, bir veya daha fazla servis portfoyii icin kendi veya
kiralanan veya sozlesmeli varlik veya hizmetler ile tek bagina veya entegre bir

sekilde hizmet veren bir servis saglayicidir.
e Dordiincii Parti Lojistigi

Bilgi teknolojisi lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde kilit bir rol oynamaktadir.
Aslinda, karmagik bir alistirma olan lojistik entegrasyonu, tamamen bilisim
teknolojilerinin destegine dayanmaktadir. Ugiincii parti lojistik tedarikgileri,
miisterilerine yillar boyunca edindikleri alan bilgileri temelinde lojistik ¢oziimler
sunar. 4PL sirketi, ti¢lincii parti lojistik sirketleri tarafindan saglanan alan
bilgisine gore insa edilmis lojistik ¢oziimler sunmaktadir. Boylece, 3PL'nin

yarattig1 vakumdan 4PL ortaya ¢ikti.

Dordiincii Parti Lojistik (4PL), tedarik zinciri boyunca yer alan tiim sirketlerin
entegrasyonudur. 4PL, tiim lojistik prosediirlerin (6rnegin bilgi akisi, malzeme
ve sermaye gibi) uzun vadeli stratejik hedefleri olan tek bir servis saglayici
tarafindan planlanmasi, yonlendirilmesi ve kontroliidiir. Dordiincii parti lojistigi

(4PL), igclinci parti lojistik (3PL) saglayicilarinin, Oncii danismanlik
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firmalarinin ve teknoloji saglayicilarinin yetkinliklerini kapsamli bir sekilde

biitiinlestiren bir tedarik zinciri ¢oziimii olarak gelisti.

4PL, stireci ve siirecin basarili olmasi i¢in neyin gerekli oldugunu gortir. 4PL bir
tedarik zinciri yoneticisidir ve kaynaklar: iicretsiz servis saglayicilarinkilerle
birlestiren ve yoOneten, yetenek ve teknoloji gelistiren bir tedarik zinciri
yoneticisidir. Benzersiz ve kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunmanin ilk
noktas1 olarak hareket ederler. 4PL, yonetim danismanlig1 ve 3PL'lerin birlesik
yeteneklerini kullanir. Kapsamli tedarik zinciri ¢dziimleri tasarlamak, inga etmek
ve yiirlitmek i¢in kendi organizasyonlarinin ve diger kuruluslarin kaynaklarini,
yeteneklerini ve teknolojilerini birlestiren bir entegrator olarak gorev yaparlar.
4PL ortaya c¢ikmakta olan bir trend ve karmasik bir modeldir ve o6lgek
ekonomileri agisindan daha biiyiik faydalar sunmaktadir (Fundamentals Of
Logistics, 2019).

2.1.8. Lojistigin Boliimleri

Her biri tedarik siirecinin farkli bir yoniinii vurgulayan dort ana lojistik yonetim

tird vardir.
e Tedarik Lojistigi

Bir isin dretimi i¢in belirli bir yerde belirli bir zamanda ihtiya¢ duyulan
malzemeleri planlama, tedarik etme ve koordine etmeyi icerir. Bu, malzemelerin
taginmasini ve depolanacak bir yeri igerir. Ek olarak, miisterinin ihtiyaglarinin
karsilandigindan emin olmak i¢in siirecin farkli asamalarinda tedarik seviyesinin
degerlendirilmesi, 6rne8in bir santiyeye malzeme veya bir iiretim tesisi i¢in

pargalarin teslim edilmesi gerekir.
e Dagitim Lojistigi

Depolanan malzemeleri alir ve gitmeleri gereken yere tasir. Bu konudaki
hareketli materyaller; yiikleme, bosaltma ve nakliye, ayn1 zamanda stoklarin ve
bunlarin nasil kullanildigini takip etmek de dahildir. Bu tiir bir yonetim,
malzemelerin merkezi bir depodan, iriinii halka satan magazalara ge¢isini

kontrol eder.
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e Uretim Lojistigi
Dagitilmis sarf malzemelerini bir tirlinde birlestirmek i¢in gerekenleri koordine
etmek gibi bir liriinde birlestirme asamalarin1 yonetir. Bu, bir irliniin insasi ile

calismak i¢in malzemelerin dogru zamanda yerlestirilmesini igerir. Bu lojistik

yonetimi tiirii, {irlin yonetimi alaninda yer almaktadir (Westland, 2019).
e Tersine Lojistik

Cogunlukla lojistik yOnetimi, hammaddeleri hammaddeden Uretime ve son
miisteriye tasimaya yoneliktir. Genellikle son miisteriden tiretim planlamasina
ve hammadde tedarikg¢ilerine ters yone gitmek miisteri gereksinimleri hakkinda
bilgi verir. Bununla birlikte, malzemeleri diger yone kaydirmanin gerekli oldugu

durumlar da vardir. Bu kosullar genellikle:

e Kalite veya giivenlik nedeniyle {iriin hatirlama;
e Istenmeyen mallarm iadesi;

e Geri doniisiim veya atma amaciyla kullanilmig ambalaj veya {iriinler.

Materyalleri dagitim kanali boyunca geri tasimak, kuruluslara birgok zorlukla
neden olur; ¢linkii sistem Oncelikle mallar1 sadece bir yone, yani kurulustan
misteriye degil, diger yone tagimak i¢in tasarlanmistir. Ancak, tersine lojistigin
kurumlarmin dokusunun bir pargasi oldugu isletmeler var. Ornegin, posta
siparisi / katalog sirketleri, 6zellikle moda iirlinlerinin s6z konusu oldugu
durumlarda,% 50'ye kadar sevkiyati yapilan mallarda iade oranlarini yasayabilir.
Internetten ya da diger medyadan alisveris yapmadaki artis bu olguyu agik¢a
etkileyecektir. Posta hizmetleri ve paket tasimacilari ayrica mal toplayan ve

teslim eden sistemlerde de uzmanlagmistir (Rushton, Croucher, & Baker, 2010).
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2.2.LOJISTIK SEKTORUNDE GUNCEL KONULAR

2.2.1. Teslimat

.....

yerlerinde istenilen yere teslim edilmelidir. Mallarin alimindan teslimine kadar
gecen toplam siire, is lizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Transit, c¢esitli
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in teslim edilen iirlinii kullanmas1 gereken alicilar i¢in
onemlidir. Gegis siiresi, alicilarin ugradigi nakliye maliyetlerini etkiler.
Dolayisiyla, mallarin tasinmasinda kullanilan daha uzun zamanlarin her zaman
yiiksek lojistik masraflarla iligkili oldugu belirtilebilir. Miisteriler, bu nedenle,
beklenen transit siiresini dogru bir sekilde hesaplamak i¢in belirli bir génderinin
yonlerinin farkinda olmalidir. Sevkiyattaki gecikmeler, siiregler i¢in gerekli olan
hammaddeler zamaninda gelmedigi icin gecikmeli iiretim nedeniyle isletmeyi
etkiler. Gecikmis liretim, isletmenin daha sonra alternatif kaynaklardan {iriin
arayabilecek tiiketicilerin taleplerini karsilayamayacagi anlamina gelir. Azalan
musteri talebi ve kaybu, tesisin firmanin karlilig1 tizerinde olumsuz bir etkisi olan
son tarihi karsilamak i¢in miicadele ederken, satislarin diigmesine ve yiiksek
operasyonlara yol a¢cmaktadir. Bazi {irlinlerin transitte uzun siire kalmasi

nedeniyle deger kaybettigi de goriillmektedir (Shipment Delays, 2019) .
¢ Yogun Sezon (Peak Season)

Agustos aymin ortasindan Ekim ayimnin ortasina kadar siiren yiiksek bir
nakliye faaliyeti donemidir. Yogun sezonda, okul / kolej yillarinin baslamasi i¢in
cesitli irlinler satin alan insanlarin sonucu olarak artan perakende harcamalarin
"okula doniis etkisi" ile baslar. Kara Cuma ile sona erecek ve kis tatil sezonuna
hazirlanan insanlarla bitecektir. Perakendeciler bu donemde biiyiik miktarda is
yapmaktadirlar. Dogal olarak, bu donemde daha fazla {irlin gondermeye
ihtiyaglar1 var, bu da tedarik zinciri verimliligi i¢in biyik zorluklara neden

olmaktadir.

En hizli transit siirelerine sahip hizmetlerin ¢ifte rezervasyon olma egilimi
vardir, boylece tedarik zinciri boyunca bir birikim meydana gelir. Hacimdeki

artis, onceliklendirmenin her zamankinden daha yaygin oldugu anlamina gelir.
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Tastyicilar en biiylik miisterilerini dnce koyarlar, yani eger biiyiik bir marka

degilseniz, buna gore plan yapmaniz gerekmektedir.

Baslica zorluklar arasinda maliyetlerin diistiriilmesi ve miimkiin olan en kisa
transit strelerinin elde edilmesi yer almaktadir. Bu, farkli ekipler arasinda gok
fazla miktarda koordinasyon gerektiriyor ve karmasik lojistik problemleri

cozmek gereklidir.

Yogun sezonu zorlanmadan atlatabilmek i¢in 6nceden planlamak ve hazirlikli

olmak gereklidir (What is peak season).

Ormegin, Tiirkiye’de yer alan biiyiik e-ticaret sitesinden biri yillik 200 milyon
iriin satig1 yaparken Kara Cuma (Black Friday) 7,5 milyon iiriin satigi

gerceklestirilmistir.

Talepteki degiskenlik, tedarik zincirinin nihai baglantisina ulagtiginda artmakta
ve bu da artan maliyet ve azalan kar marjiyla sonuglanmaktadir. Tedarik
zincirindeki bilgi akisi, tedarik zincirinin etkinligini belirlemede en 6nemli
faktordur. Parti buyukliklerini kiictltme ve tekrarlayan siparis politikasi, talebi
ve diger bilgileri tedarik zincirinin tiim katilimcilarina goriintir kilma teknolojisi,

Kamgi Etkisini (Bullwhip Effect) biiytik ol¢lide azaltacaktir.
e Kama Etkisi (Bullwhip Effect)

Kamg1 Etkisi, tahminlerin verimsizligini ifade eden tedarik zinciri iginde yer
alan dagitim kanali olgusudur. Miisteri gereksinimlerinin en {ist seviyelere
ulastig1 noktalarda envanterde olusacak biiylik dalgalanmalar1 tedarik zinciri

icerisinde ifade eder (Kamg1 Etkisi).

Tedarik zinciri katilimeilart arasinda 1yi organize edilmis bilgi alisverisi ile
saglanabilir. Kamg¢1 Etkisi bilgisinin bozulmasma, tedarikte gecikmelere ve
miisteriye mallarin temininde gecikmelere neden oldugu sonucuna varilabilir.
Bu, blylk ol¢lde tedarik zincirinin her asamasindaki kararlar nedeniyle
gerceklesir. Kamg1 Etkisi tamamen azaltmak miimkiin olmadig agiktir, ancak
son tiliketicinin en az etkilenmesi i¢in azaltilmasinin saglanmasi i¢in baz1 6zen
gosterilebilir. Bilgi Teknolojileri, Kamg¢1 Etkisi azaltmada yardimer olur ve
giiclii bir arac olarak kullanilir. Internet tabanli bilgi alisverisi, tedarik zincirinin

yonetiminde etkin rol oynamaktadir. Bu nedenle, Kamg1 Etkisi inceleyen tedarik
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zinciri lizerindeki zararli etkilerini etkiler ve ortadan kaldirir 6nemli bir 6neme
sahiptir. Kamg1 Etkisi azaltmak i¢in ¢esitli aragtirmacilara gore farkli goriisler

bulunmaktadir.

Forrester (1961), Kamg¢i Etkisini davranigsal pratikteki degisikliklerle
hafifletilebilecegi goriisiindedir, Sterman (1989), bireysel egitimde adaptasyon
anlayis1 ile Kamg1 Etkisi tistesinden gelmeye yardimci olabilir. Lee ve ark.
(1997), Kamg1 Etkisini dort ana nedeni vardir: 1. Talep tahminini giincellenmesi,
2.Siparis toplamasi, 3. Fiyat dalgalanmasi ve 4. Rasyoning ve kitlik oyunu. Lee
ve dig. (1997) ayrica, kurumsal ve organizasyonlar arasi altyapmin ve iligkili
siireglerin, kuruluslarin kamgi1 etkisini yoOnetmeleri i¢in yaratabilecegini

onermektedir (SALIM , 2016).

2.2.2. Teknolojik Yeterlilik:

Bircok sirkette, iirlinler standart bir siiregle miisterilere ulastirilmaktadir.
Pazarlama bolimi ise miisteri talebini analiz eder ve 6niimiizdeki donem igin
satislar1 tahmin etmeye ¢alismaktadir. Bu bilgilerle imalat, éngorulen kapasite
icin hammadde ve pargalar siparis etmektedir. Dagitim, {riin miktarindaki
yaklasan degisiklikleri hesaba katar ve miisterilere ne zaman nakliye
beklenecegi bildirmektedir. Bu surecte sistemdeki her noktada arz ve talep

arasindaki fark azdir.

Tahmin yapma isleminde veriler tutarsiz ve eksik olabilir. Uretim,
pazarlamadan, miisterilerden ve tedarik¢ilerden ve diger ortaklardan bagimsiz
olarak caligmaktadir. Seffaflik eksikligi, tedarik zincirindeki hi¢bir baglantinin
bagka bir baglantinin ne yaptigini veya ihtiya¢ duydugunu gercekten anlamadigi
anlamina gelmektedir. Pazarlamadan miisteriye olan diizenli akis bir yerlerde
bozulabilmektedir. Dijital tedarik zincirinin ortaya cikisiyla her baglantinin
digerlerinin ihtiya¢ ve zorluklarini tam olarak gorebilmesi saglanacaktir. Arz ve
talep sinyalleri herhangi bir noktada ortaya ¢ikacak ve hemen ag boyunca
hareket edecektir. Kritik bir hammaddenin diisiik seviyeleri, biiyiik bir tesisin
kapatilmasi, miisteri talebinde ani bir artig - tim bu bilgiler sistem genelinde
gercek zamanli olarak goriilebilecektir. Bu da tiim oyuncularin - ve en 6nemlisi

miisterinin - buna gore plan yapmasina izin verecektir. Seffaflik, sirketlerin
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sadece bozulmalara tepki vermesini degil, onlar1 tahmin etmelerini, ag1
modellemesini, “eger varsa” senaryolar1 yaratmasini ve tedarik zincirini sartlar
degistikce derhal ayarlamasini saglayacaktir. Dijital tedarik zincirinin amaci
iddiali: hem esnek hem de duyarli bir tamamen yeni tiir bir tedarik agi
olusturmaktir. Dijital tedarik zinciri, dngoriilen gibi, sekiz ana unsurdan olusur:
entegre planlama ve uygulama, lojistik goriiniirliik, Tedarik 4.0, akilli depolama,
verimli yedek parca yonetimi, 6zerk ve B2C lojistik, yonergeli tedarik zinciri
analitigi ve dijital tedarik zinciri etkilestiricileridir. Bu parcalar1 tutarli ve
tamamen seffaf bir biitlin halinde bir araya getirebilen sirketler miisteri
hizmetleri, esneklik, verimlilik ve maliyet azaltmada buyik avantajlar elde
edecek; gecikmeyi birakanlar daha da geride birakilacaklar.

Tablo 2. Dijital olarak etkinlestirilen tedarik ekosistemine karsi geleneksel
lineer tedarik zinciri karsilastirmasi

Ozellik Geleneksel tedarik zinciri modeli Entegre tedarik zinciri ekosistemi
Seffaflik Tedarik zincirinin sinirh goriinimii Tedarik zincirinin eksiksiz gorinima

Her  kurulustan gegerken  bilgi | Tim tedarik zinciri tiyeleri igin ayni
Tletisim gecikmeli anda mevcut olan bilgiler

Anlaml bir isbirligini engelleyen tiim | I¢ tedarik zinciri degerini yakalamak
Isbirligi zincir i¢in smirl goriiniirliik icin dogal igbirligi derinligi geligimi

Bilgi, malzeme yolu boyunca akarken, | Son miisteri talep degisiklikleri hizla
Esneklik son miisteri talebi bozuluyor degerlendirilir

Coklu katmanlarda gecikmelere ve | Planlama ve yiriitme diizeyinde gercek

o senkronize edilmemis tepkilere neden | zamanli miidahale (degisiklik talep

Cevaplanabilirlik )

olan farkli planlama dongleri eden tum kademelerde)

Ote yandan, tiiketiciler, ¢alisanlar ve is ortaklar1 agisindan beklentilerin daha da
artmasi, sirketleri daha giivenilir ve duyarli tedarik zincirleri gelistirmeye

zorlamaktadir (Schrauf & Berttram).

2.2.3. Duyarh Tedarik Zinciri (Responsive Supply Chain)

Duyarlilik “tedarik zincirinin miisteri taleplerine ve / veya pazardaki
degisikliklere bilerek ve uygun bir zaman dilimi igerisinde cevap verebilme
yetenegi” olarak tanimlanabilmektedir. Duyarlilik temel olarak {irlin gelistirme,

tiretim ve lojistik konularina odaklanir.
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Verimli tedarik zinciri duyarl tedarik zincirinden farklidir. Verimlilik, kaliteli
tirtinler iretmeye, maliyetleri en aza indirirken kar1 maksimize etmeye, malzeme
israfin1 azaltmaya ve mallar1 daha hizli ve daha az aksamaya maruz birakmaya

odaklanir (Supply chain responsiveness efficiency).

Tablo 3. Verimli ve duyarl tedarik zinciri karsilastirma tablosu.

Verimli Tedarik Zinciri Duyarh Tedarik Zinciri

Oncelikli Amag Daha diigiik maliyetle arz talebi Talebe hizli cevap verme
) Minimum maliyetle maksimum Uriin degisiklikleri icin modiilerlik
Uriin Tasarim performans yaratir
Fiyatlandirma Stratejisi | Diisiik marjlar Yiksek Marjlar
) Tahmin edilemezligi tamponlanmak
Uretim Diisiik maliyet, yiiksek kullanim icin esnek kapasite

Maliyetleri diistirmek i¢in
Envanter envanteri en aza indirir Tampon envanterini korur

Diisilik maliyetli modlara daha Duyarli (hizl1) modlara daha fazla
Ulastirma Stratejisi fazla giiven glven

Verileri tiim tedarik zincirine, ger¢cek zamanli olarak ve ¢ogu zaman insan
miidahalesi olmadan tiimlestirerek, teslimat siireleri 6nemli olglide azaltilabilir,
navlun ve stok yonetimi optimize edilebilir. Hizl1 bilgi aligverisi ayn1 zamanda
tim zincirin gevikligini de arttirirken, misterilerle daha yakin entegrasyon

saglar.

2.2.4. Ceviklik

Tedarik zinciri ¢evikligi, talep veya arzda Ongoriilemeyen degisikliklere
hizla cevap verebilme yetene8i olarak tanimlanabilir. Bir¢cok kurulus risk
altindadir, ¢iinkii talep degisikliklerine veya arz kesintilerine cevap verme
stireleri ¢ok uzundur. Cevikligin bir¢ok boyutu vardir ve bireysel sirketlerle
oldugu kadar aglarla da ilgilidir. Aslinda, ¢evik cevabin anahtari, odak

firmasinin yukarisinda ve agagisinda ¢evik ortaklarin varligidir.
Cevikligin iki ana bileseni "goriiniirlik" ve "hiz" dir.

2.2.5. Lojistik Goriiniirligii

Herhangi bir tedarik zinciri i¢in basarinin anahtari, verimli bilgi aligverisidir.

Geleneksel tedarik zinciri, Oncelikle tam ve zamaninda bilgi eksikliginden
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kaynaklanan siirtinme ile kaplidir. Bozulma potansiyeli yiiksektir; talepte ani
degisiklikler, hammadde eksikligi ve dogal afetler en iyi tedarik zinciri
planlarina zarar verebilir. Ve birgok gerekli unsurun dis kaynak kullanimi,
tedarik zincirinin tam anlamiyla anlagilmasini zorlastiriyor, ulasim agina bugulu
gorilintirliikk sagliyor ve sorunlart ortaya c¢iktikca azaltmayi zorlastirtyor. Bu
nedenle dijital tedarik zincirinin ana hedefi, herkesin gérmesi i¢in tedarik agini
agmaktir. B2C pazarlari, sirketleri gergek zamanli glncellemeler ile gonderi
variglart hakkinda daha fazla bilgi talep ederek bu goriiniirliik seviyesini
saglamak icin ¢ekiyor. B2B aglarinda, iireticiler, genellikle iiretim planlartyla
baglantili olan tedarik sevkiyatlari hakkinda zamaninda durum bilgisi
beklemektedir. Strekli guncellenen ve glvenilir nakliye bilgileri, Ureticinin
misteri memnuniyetini de 6nemli 6l¢iide artirabilir. Sisteme yiiksek derecede
seffaflik kazandirmak, hem teknik gelismislik hem de adil derecede akilli insan
mudahalesi gerektiren kolay bir is degildir. Ancak bir kez elde edildiginde,
faydalar 6nemsizdir ve stok tasarruflar1 ve planlama iyilestirmeleri ile sinirlt
degildir.
2.2.6. Takip ve izleme teknolojileri

Mal ve {irlin hareketlerini izleme ve takip edebilme ulagim sistemi sayesinde
son zamanlarda 6nemli 6l¢tide gelisti. Yillar boyunca yeni teknolojiler sayesinde
diinya genelinde artan erisim ve fiyatlarin diismesi. Radyo frekansi tanimlama
(RFID) ve Bluetooth teknolojileri, fabrikalar ve depolar gibi i¢ mekan 6gelerinin
hareketini envanterlemek ve izlemek igin kullanilmaktadir. 3D yazicilar,
kargoya eklenebilen ve sicaklik ve nem kosullarini yakalayabilen okunabilir
sensor etiketleri olusturur. Deniz tagimaciliginda mobil iletisim (GSM) ve uydu
takibi i¢in kiiresel sistem kullanilir ve gemi sensorleri motor performansini izler.
Bunun biiyiik bir kismi, sensor bostayken cihazi kapatan akilli algoritmalar
sayesinde bes yil boyunca giicli koruyabilen kiiclik izleme cihazlarinin pil

omriindeki artiglardan kaynaklanmaktadir (Schrauf & Berttram).

2.2.7. Tedarik Zinciri Esneklik

Tedarik zinciri esnekligi “bir tedarik zincirinin hem kesintilere direnme hem

de kesintilerden sonra operasyonel kapasiteyi geri kazanma kabiliyeti” dir.
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Esneklik iki kritik fakat tamamlayici sistem bileseninden olusur: direng

kapasitesi ve kurtarma kapasitesidir.

» Direng kapasitesi, bir sistemin tamamen ortadan kaldirarak (kaginma) veya
bozulma baslangici ile o bozulmadan (toplanma) toparlanmanin baglamasi
arasindaki siireyi en aza indirerek bir bozulmanin etkisini en aza indirme

yetenegidir.

» Kurtarma kapasitesi, bir kesinti meydana geldiginde sistemin islevsellige
donme yetenegidir. Sistemin geri kazanilmasi siireci, bir stabilizasyon asamasi
ile karakterize edilir ve bunun ardindan sabit bir performans durumuna geri
doniigiin - gergeklestirilmesi saglanir. Elde edilen nihai kararli durum
performansi, orijinal performans seviyelerini yeniden kazanabilir veya
almayabilir ve bir¢ok kesinti ve rakip faktore baglidir (Melnyk, Closs,, Griffis,
Zobel, & Macdonald, 2014).

2.2.8. Tedarik Zinciri Risk ve Belirsizlik

Tedarik zinciri esnekligi, risk ve belirsizlik arasindaki farklar genellikle
bulanik ve belirsizdir. Risk oldugundan, firmalar kendilerini olumsuz yonde
etkileyebilecek durumlarla karsilasma olasiliklarin1 ele almalilar. Ancak,
gelecekteki olaylarin tiimii esit olarak bilinmemektedir. Gegmis deneyimler,
hangi olaylarin olabilecegi, meydana gelme olasilig1 ve etkisiyle ilgili bazi
bilgiler sunar. Firmalar, bu olaylarin, meydana geldiklerinde potansiyel olarak
nasil tepki verebileceklerini belirlemelerine yardime1 olmak i¢in belirli bir siire
boyunca olasiligini tahmin edebilir. Daha biiyiik olasilik ve dnemli potansiyel
etkiye sahip olaylar daha fazla hazirlik gerektirir. Buna karsilik belirsizlik

ongorulemeyen olaylar: ele almaktadir.

Tedarik zinciri riskleri, birgok farkli sekilde ve farkli agilardan kategorize
edilebilmektedir. Ornegin; kurumsal bir ydnetim veya finansal risk
giindeminden, hatta ¢ok diizeyli karmasik bir sistem seklinde siniflandirmalar
olabilir. Bununla birlikte, ilk olarak Mason-Jones & Towill tarafindan onerilen
bir cerceveye dayanarak, en basitinde, Gretim yapmak icin alt bélimlere

ayrilabilen ii¢ risk kategorisi bulunmaktadir.
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1. Firma ici

e Sireg
e Kontrol
2. Firmaya harici, tedarik zinciri sebekesine dahil
o Talep
o Arz

3. Agin diginda
e Cevresel
Bu bes kategorinin her biri asagida kisaca agiklanmustir:

Suregler, firma tarafindan istlenilen katma deger ve yonetsel faaliyetlerin
dizileridir. Bu islemlerin yiiriitiilmesinin derhal ig¢sel olarak sahip olunan veya
yonetilen varliklara ve isleyen bir altyapiya bagli olmasi muhtemeldir. Bu
nedenle, dahili olarak sahip olunan veya yonetilen varliklarin yani sira ulastirma,
iletisim ve altyapiy1 desteklemenin giivenilirligi dikkatlice diistintilmelidir.

Siireg riski, bu siireglerdeki aksakliklar ile ilgilidir.

Kontroller, bir kurulusun siiregler iizerinde kontroliinii nasil yonettigini yoneten
varsayimlar, kurallar, sistemler ve prosediirlerdir. Tedarik zinciri agisindan
siparis miktarlari, parti biiyiikliikleri, giivenlik stok politikalart vb. Art1 varlik ve
nakliye yoOnetimini yoneten politikalar ve prosedurler olabilir. Bu nedenle
kontrol riski, bu kurallarin uygulanmasindan veya yanlis uygulanmasindan

kaynaklanan risklerdir.

Sonraki iki kategori yerel firmanin disindadir, ancak materyallerin, tirlinlerin ve
bilgilerin aktig1 kurumlar arasi aglarin i¢inde kalmaktadir. ideal olarak, odak
firmasi, ongoriilen {irlin akisina ve kendi deger akisinin diisiik oldugu tedarik
zinciri aglarindaki her diigiim veya baglanti igerisinden ve aralarindan beklenen
uriin akisina ve gergcek rahatsizliklara kars1 potansiyel veya gercek
rahatsizliklarin farkindaligina sahip olmalidir. Pratik acidan, bu miimkiin
olmayabilir, ancak odak noktasi firmasi en azindan bitisik kuruluslar etkiledigi
bilinen veya muhtemel olan risklerle tanigsmaya calismalidir. Odaklanma

firmasimin tiim potansiyel riskler hakkinda kesin bir bilgiye sahip olmasi
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muhtemel degildir, ancak uygun izleme olasiligin1 arttirmali ve gercek olaylara

erken uyar1 vermelidir.

Talep riskKi, tiriin, bilgi ve bu durumda agimn iginden, odak firmasi ile pazar
arasinda ortaya c¢ikan nakit akisindaki potansiyel ya da gercek rahatsizliklarla
ilgilidir. Ozellikle, odak noktas1 firmasina bitisik ve bitisik olan kuruluslarin

stirecleri, kontrolleri, varlik ve altyap1 bagimliliklari ile ilgilidir.

Arz riski, yukaridakinin yukar1 yondeki esdegeridir, odak noktasindaki firmanin
yukarisinda, ag icinden yayilan iirlin veya bilgi akisiyla ilgili potansiyel veya

gercek rahatsizliklar ile ilgilidir.

Besinci ve son kategori, deger akislarinin / iirlin tedarik zincirlerinin aktig

organizasyonlar aginin disindan kaynaklanan bozulmalarla ilgilidir.

Cevre, Bu olaylar elbette odak firmasi iizerinde veya yukar1 havzada veya asagi
havzada veya gercekten de pazarin kendisinde etkili olabilir. Belirli bir deger
akisin1 (6rnegin, iriin kirliligi) veya tedarik zincirinin gectigi herhangi bir
diigiimii veya bag1 etkileyebilir (6rnegin bir kaza, dogrudan eylem, asir1 hava
kosullar1 veya dogal afetler gibi). Birgok mil veya sosyopolitik, ekonomik veya
teknolojik olaylarin sonucu olarak odak noktasi kendi tedarik zincirlerinden
kaldirilan bir¢ok sirket veya organizasyonun sonucu olabilir, ancak diger
endiistri aglarina baglantilar yoluyla aktarma etkileri de olabilir. Bu olaylarin
tiri veya zamanlamasi Ongoriilebilir olabilir (6rnegin, diizenleyici
degisikliklerden kaynaklananlar), ancak bu tir olaylarin etkisi hala
degerlendirilebilse de pek c¢ogu olmayacak. Bununla birlikte, arastirmamiz,
kuruluglarin yaklagsmakta olan aksakliklar1 tespit etmek icin her firsatta
bulundugunu, ancak her ikisinin de basarisiz oldugunu ortaya koydu. 2002'de
ABD Bati1 Kiyist limanlarini etkileyen sinai eylem bdyle bir ornekti. Gergek
olaylarin hemen oncesinde, basin ve televizyon haber kanallarinda aksaklik
olasilig: tartisildi. Ayni kanallar daha sonra, uyarilara uymayanlarin yasadigi

zincirlerin tedarik edilmesinde yasanan biiyiik kesintileri bildirdi.

Tedarik zinciri riskini artiran bir baska sorun da, yukar1 ve asagi
‘goriiniirliigiin’® genellikle ¢ok zayif olmasidir. Bagka bir deyisle, bir agdaki

bitisik varliklar arasinda genellikle siirl1 bir bilgi aligverisi vardir. Ornegin, bir
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orijinal ekipman iireticisine (OEM) yapilan bir tedarikg¢inin, tireticinin ulastigi
satig oran1 hakkinda higbir bilgisi olmayabilir, yalnizca teslimatin daha kisa bir
zaman diliminde yapilabilecegi beklentisi ile emirler alir. Gergek su ki ¢ogu
kurum “talebe bagli” degil, “6ngoriiye dayali” ve birbirlerini izole ederek karar
almaya zorlaniyor. Bu paylasilan bilgi eksikligi bir biitiin olarak tedarik zincirine
onemli bir ek maliyet kaynagi olmakla birlikte, ayn1 zamanda 6nemli bir
giivenlik acig1 kaynagidir. Isletmelerde, is stratejisinin belirlenmesi ile bu
stratejik kararlarin tedarik zinciri kirilganligi iizerindeki etkisinin taninmasi
arasinda 6nemli bir “baglant1 kesilmesi” vardir. Oregin, bircok sirket diisiik
birim maliyet arayisi i¢inde yerel kaynaklardan kiiresel kaynak kullanimina
gecmistir. Bununla birlikte, bu maliyet tanim1 ¢ok sinirlidir - her zaman tedarik
zincirine olan risk artigin1 her zaman uzatilmis / teslim siireleri, dis olaylara kars1
savunmasiz olabilecek ortaklara giivenme veya potansiyel kontrol kaybina
maruz birakmaz. Organizasyonlar i¢inde ve arasinda tedarik zinciri risk yonetimi
icin resmi prosediirlere duyulan ihtiya¢ bu arastirmadan ¢ok gii¢lii bir sekilde
ortaya ¢ikiyor. Ampirik calismanin bulgulari, uygulayicilarin sartlara ulasmak

i¢in sik sik miicadele ettigini ortaya koydu (Christopher & Peck, 2004) .

Risklerin ve planlamalarin dogru yapilandirilmamasi miisteri kaybina

sebep olabilir.

2.2.9. Miisteri Kayip Analizi (Churn Analizi)

Lojistik sektoriinde miisteri kaybi1 tahmini son yillarda en 6ne ¢ikan
arastirma konularindan biri haline gelmistir. Bir servise aboneligi iptal etmesi
muhtemel miisterileri tespit etmekten olusur. Lojistik sirketlerinin odagi,
miisterileri evinde tutmak i¢in biiylik bir miisteri tabani olugturmaktan kaymastir.
Bu nedenle, yakin gelecekte hangi miisterilerin bir rakibe gegebilecegini bilmek
degerlidir. Endiistriden elde edilen veriler, miisteri kaybinin nedenlerini analiz

etmeye ve bu bilgileri miisterileri korumak i¢in kullanmaya yardimer1 olabilir.

Miisteri kaybi, bir miisteri bir servis saglayici veya bir sirketle is yapmay1
biraktiginda ortaya c¢ikar. Kaybedilen miisteriler, her tiirlii hizmet veren sirket
icin her zaman biiylik bir sorun olmustur. Miisteri kaybi, sirketin maliyetini
artirirken, kar oranimi da disiiriir. Kayip tahmini, isini rakiplerine devretmek

Uzere olan aboneleri tespit etmeyi amaglar. Herhangi bir lojistik endustrisi i¢in
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temel bagar1 faktori, iiriinleri dogru yere ve uygun zamanda makul bir maliyetle
teslim etmekten geciyor. Bu siirecin herhangi bir asamasinda miisteri
memnuniyetsizligi, iste ¢ok biiylik bir kayba yol agmaktadir. Miisterilerle uzun
vadeli bir iliski olmasi, rakipler tarafindan kolayca taklit edilebilecek ¢ok
sayidaki hizmet karsilasmasi nedeniyle lojistik endiistrisinde ¢ok onemli bir
faktordur. Lojistik endiistrisindeki 6l¢tim basarilarindan biri miisteri kaybidir.
Bu nedenle, miisterilerin servis saglayicilarini degistirmelerini 6nleyen savunma
pazarlama stratejisine biiyiik bir ihtiya¢ vardir. Miisteri kaybi, gelir kaybina ve
sirket operasyonlari tizerinde diger olumsuz etkilere neden olmaktadir (Pradeep

, Vishwanath Rao, Puranik, & Hegde, 2017).
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3. BOLUM
PERAKENDE VE E-TICARET SEKTORU

3.1. Perakende

Perakende, kar elde etmek amaciyla birden fazla dagitim kanali

Uzerinden miisterilere tiiketici mallar1 veya hizmetleri satma stirecidir (Retail) .

"Perakende lojistigi", tedarik kaynagindan miisteriye mal akisim1 yoneten bir

sirectir.

Buyuk perakendeciler ¢ok ¢esitli iirtinlerle ugrasirlar. Bu, miisteriye teslim
edilene kadar sayisiz malin sistematik bir hareket planlamasina ihtiya¢ duydu.

Iyi teslimat ve hizmet sunmak igin her seyin yerinde olmasini saglar.
Perakende Lojistik Sisteminin Fonksiyonlari:

1. Magazalarda artan {riin cesitliligi, perakendeciyi etkin bir lojistik sistemi
izlemeye zorlamaktadir. Ureticiden veya aracidan depoya mal akisini, mal satilip

miisteriye teslim edilinceye kadar perakende birimlere tasimayi diizenler.

2. Sistem, dogru iiriinii dogru miisteriye, dogru yerde ve dogru zamanda alarak
miisteriyi memnun eder. Bu, baglangic noktasindan teslim noktasina kadar planli

bir yaklagim gerektirir.

3. Mevcut ve gelecegin karliligi, sipariglerin uygun maliyetli bir sekilde yerine

getirilmesiyle lojistik sistem tarafindan en iist seviyeye cikarilir.

4. Depolama, nakliye, envanter ve yonetim gibi altyapilarin kullanilabilirligini
saglar. Bu unsurlar arasinda var olan karsilikli iligki etkin bir sekilde koordine

edilir.

5. Perakende lojistik sistemi, miisteri i¢cin deger katmaya calisir. Bu amacla,
tedarik zincirindeki maliyet unsurlari, perakendecinin dogrudan kontroliindedir.
Satis hacmine bagl olarak, perakendeciler merkezi veya bolgesel dagitim
merkezleri olusturur. iliskili genel giderlerle birlikte maddi duran varlik
yatirimlarina karar verirler (Retail logistics | Meaning | Functions of Retail

Logistics System).
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3.1.1. Dunyada Perakende Sektor

Perakende Sektorii, 2017 yilinda 23.460 milyar ABD dolar1 olarak
degerlendirilmis olup, 6ngdriilen siire zarfinda (2018-2023) % 5,3'liik bir CAGR
kaydetmesi ve 2023 yilina kadar 31.880.8 milyar ABD dolarina ulagmasi
beklenmektedir.

Perakende pazar1 olgunlagmis ve Avrupa ve Kuzey Amerika'nin gelismis
ekonomilerinde oldukca rekabetci. Ote yandan, gelismekte olan Asya-Pasifik,
Orta Dogu ve Latin Amerika ekonomileri pazar biiylimesini artirmada etkili

olmustur.

Genellikle GSYH’nin yaklasik Ttgte ikisini olusturan tiiketici
harcamalari, perakende pazarinin sagliginin kilit bir gdstergesi olmustur. Dahasi,
cevrimici (online) aligverigin artan giicli bilyiik bir itici giic olmustur. Bunun
disinda, iilkeler arasinda artan akilli telefon penetrasyonu e-ticaret kanalini

yonlendirmektedir (Retail Industry Analysis Outlook, 2019).

Diinya genelinde toplam perakende satislar (Trilyon Dolar)
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Kaynak: Worldwide Retail Ecommerce Sales: The eMarketer Forecast for 2020

Sekil 3.Diinya genelinde perakende satiglar (Retail sales growth).

3.1.2. Tiirkiye’de Perakende Sektorii

2015 yilsonu itibariyle 663 milyar TL biiyiikliige sahip oldugu tahmin
edilen perakende sektorii, istikrarli biiyiime egilimini sadece zaman zaman
dalgalanmalarla korumustur. Hem Tiirkiye hem de diinyadaki degisen
dinamikler, niifus artis;, kentlesme ve benzeri faktorler bu blylmenin

stirdiiriilmesine yardime1 olmustur.
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Niifus artist ve hizli kentlesme, daha yiiksek satin alma giiclinden
kaynaklanan hane halki harcamalar1 ve bunlarin hepsini harcamaya daha istekli
olan gen¢ niifus, perakende sektoriindeki ilerleme igin Onemli firsatlar
sunmaktadir. Avrupa’nin tiikketim harcamalarinda ilk 10’a, gida harcamalarinda
ise ilk bese giren Tiirk perakende sektoriiniin orta vadede yillik ortalama% 9

biiylime oranina sahip, bes yillik ciro performansini siirdiirmesi bekleniyor.

Sonu¢ olarak, kucik ve orta Olgekli perakendeciler birlesme
egilimindedir. Ote yandan, ¢evrimici perakendecilik, satin almalarin sayisinda
kayda deger artiglarin yasandig1 pazarda "giris" ve "¢ikis" durumlarini ¢ok sik

gordu.

Endlstrinin -~ 6nimizdeki donemde bilylimeye devam etmesi
beklenmektedir, baz1 zamanlardaki dalgalanmalar yakin gelecekte meydana
gelen olaylarin bir araya gelmesiyle tetiklenebilse de. 2015 ve 2016 biiylime
tahminleri nispeten yavas bir ekonomik aktiviteye isaret etmekte olup,
enflasyonun hane halki harcamalarint olumsuz yonde etkiledigi tahmin
edilmektedir. Buna paralel olarak, Turk perakende sektoriindeki biylime bu
donemde bir miktar yavaslayabilir, ancak giinliikk faaliyetlerden bir itme ile
organize perakende satislar, Tiirk ekonomisinin daha da gelismesine olumlu

katkida bulunmaya devam edecektir.

Cesitli 1ilgili konulara yayilan Tiirkiye Perakende Sektorii: Dontigiim
yaparken Biiylime, perakende sektoriiniin, giinliik yasamin her yonii ile

etkilesimde bulunan ekonomik ve sosyal katkilarini ortaya koymaktadir.

Gegmis yillarin cirosundaki artis egilimini siirdiiren perakendenin, 2018 yilina
kadar yaklasik 981,5 milyar TL ile ciro kapatmistir. 2019 yilin1 1557 milyar TL
ile kapatmasi tahmin edilmektedir (Ozden & Ersan, 2019).
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Tiirkiye Perakende Satislar Dagilimi
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Kaynak: The Economist Intelligence Unit

Sekil 4.Tiirkiye perakende satislar1 dagilimi (Tiirkiye Perakende Satislari
Dagilimi)

Déviz kurundaki dalgalanmalarin ve bir miktar tokezlenen tiiketici giiven
endeksinin bir sonucu olarak, perakendeciler su anda yiiksek karliliktan ziyade
satigy ve uzun vadeli yatirnmlar aramaktadir. Hizmet sektorii ve toptan ve
perakende satiglar, gayri safi yurti¢i hasilada sirasiyla % 57,7 ve % 12'dir.
GSYH’de hizmet sektorli ve toptan ve perakende ticaret paylari, perakende
sektoriiniin istikrarli katkisini belirginlestirmektedir. Yerel perakende pazari,
yerel ve uluslararasi zincir magazalarin siirekli biiylimesine ve son zamanlardaki
satin alma ve birlesmelere ragmen, geleneksel oyunculardan olugmaktadir. Ek
olarak, sanayi yayilimi biiyiik sehirlerde bulunan organize perakendecileri
tilkenin her kdsesine itmistir. Organize perakendenin bu genislemesi, kiiciik ve
orta Olgekli sehirlerde arz ve dagitim kapasitesinin iyilestirilmesine yardimci

olarak gelisim, biiyiime ve kurumsallagsmanin Oniinii agmistir.

3.2.  E-Ticaret

E-ticaret (elektronik ticaret), mal ve hizmet alim ve satimi veya fon veya
verilerin, basta internet olmak {izere elektronik bir ag tizerinden iletilmesidir (E-

commerce (electronic commerce)).
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3.2.1. Dunyada E-Ticaret

Kiresel e-ticaret satislar1 2018'de diinya ¢apinda yaklasik ii¢ trilyon dolar
olarak gergeklesti ve e-ticaretin isletmeler i¢in giderek daha kazancl bir segenek

oldugunu kanitladi.

Kiiresel perakende satiglarin yiizde 11,9'u ¢evrimigi aligverislerden
gelmistir. Yani, internet izerinden perakende mallar igin 6denen her 100 ABD
dolarindan neredeyse 12 dolar para kazamliyordu. Oniimiizdeki birka¢ yil
icinde, bu rakamin artmasi ve perakende daha biiylik bir kismini almasi

beklenmektedir.

2014'ten 2021'e kadar kiiresel e-ticaret satislart (milyar ABD dolari cinsinden)
Sekil 5’te gosterilmisgtir.

2020

Source; Emarketer.com E ObEﬂO

Sekil 5.Kiresel e-ticaret satiglar1 (milyar ABD dolari cinsinden) (Kiresel e-
ticaret satislari)

3.2.2. Tiirkiye’de E-Ticaret

Internet {izerinden yapilan ticari islemlerde, dzellikle perakende olarak e-
ticaret, giiclii ulusal ve uluslararas1 potansiyelden yararlanarak énemli dl¢iide
blyldl. E-ticaret daha g¢ekici hale geliyor ¢iinkii hizli bir sekilde alisveris
yapmanin avantajini sunarken, aligveris yapmak i¢in belirli bir yerde vakit

gecirme ve gitme zorlugunu da ortadan kaldirtyor.
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Geligsmekte olan iilkelerde hizla biiyiiyen bir orta sinif ortaya ¢ikiyor ve
daha geng niifuslarla birlestiginde harcama arzusu ve arzundaki artis, e-ticaret
endiistrisinin gelismesini destekliyor. Diger destekleyici faktorler arasinda
yuksek hizli internet altyapilarinin yayilmasi ve artan internet kullanicilar
sayilabilir. E-ticaret, 4.5G altyapisinin devreye girmesiyle birlikte cep
telefonlarinin hizla kullanilmasindan istifade etti. Cevrimigi aligveris ilk bakista
fiziksel magaza satiglar1 i¢in bir tehdit olarak degerlendirilse de, fiziksel
magazalarin tamamen ortadan kalkmasi beklenen bir sonug degildir. Aksine, e-
ticaretin gelismis pazarlardaki fiziksel magaza satiglarina olumlu katki sagladigi

gorilmiistir.

Cok sayida sirket, cevrimici satiglara yonelmekte olup, kiralama ve is
giicli s6z konusu oldugunda geleneksel yontemlerden daha maliyet etkindir, ayn1
zamanda daha genis miisteri gruplarina ulagsma sansi da sunmaktadir. Hem ulusal
hem de uluslararas1 diizeyde, e-ticaretteki gelismeler agirlikli olarak internet,
mobil cihazlar ve kredi kartlarinin kullanimi1 ile desteklenmektedir genc ve
dinamik niifuslar tarafindan. Online satislarin demografik analizi, geng bayan
kullanict sayisinda kayda deger bir artis oldugunu gosteriyor. Tiirkiye'de
cevrimici kullanici sayist ve e-ticaret sayisi siirekli artiyor (Retail Industry of

Turkey: Growing while Transforming).

Turkiye E-Ticaret Pazar Biiytikliigii raporu, Deloitte Tiirkiye ve Bilisim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) is birligiyle yayimlanmustir. 2018 yilindaki
ziyaret sayisi, ortalama sepet biiytikliik verileri ve aligverise donme oranlarina
bakildiginda 2017 yilina gore e-ticaret TL bazinda biiylime oran1 %42'liktir (E-

Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar, 2019).
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Sekil 6.Tiirkiye’de e-ticaret pazar biiytikliigii.

Fiziksel magazalarin evrimi, e-ticareti genisletmek ve artan miisteri
beklentileriyle karsi karsiya kalan perakendeciler, tiiketicilere kesintisiz bir
aligveris deneyimi sunmanin yollarmi artyor. 2020 yilina gelindiginde,
tlketicilerin her bir perakendeciyi sanal diinya ile gercek diinya arasinda bir
ayrim yapmadan siirekli erisilebilir bir tek marka olarak algilamasi bekleniyor.

Bu nedenle Omni Channel stratejilerinin 6nemi goz ardi edilemez.

Omni Channel yavas yavag Multi Channel yerini almaktadir. Sorunsuz
bir aligveris deneyiminin 6zlemi, perakendecilerin tiiketicilerle kisisel iligkiler
kurmasini giderek daha acil hale getirmektedir. Bu nedenle, magaza formatlarini
daha genis hedef gruplar1 ¢ekecek sekilde doniistiirmek amaciyla tiiketicilerle
birebir iliskiler yoluyla edinilen perakendeci alimlar1 ve i¢ goriileri islenir.
Aslinda, miisteriler kisisel olarak iletisim kuran, taleplerini dinleyen ve tiiketici
endiselerini gidermek icin kendilerini ¢oziim ortagi olarak konumlandiran
perakendecilerin ilgisini ¢eker. Bu tiir tiiketici beklentileri, markalarin ve
perakendecilerin  “herkese uygun” bir yaklasim benimsemek yerine
kisisellestirilmis stratejiler gelistirmelerini  gerektiriyor. Perakendeciler,
tiiketicilerin talep ettigi tiim kanallar1 kapsayan miitkemmel aligveris deneyimleri
yaratma stratejilerine “tek elden aligveris” kavramini dahil etmelidir. Fiziksel ve
sanal magazalar ve dijital araclarla desteklenen tiiketiciler, perakendecilere
istedikleri zaman, istedikleri yerde erisebilmeli ve perakendeciler tarafindan
sunulan farkli satin alma ve teslimat segeneklerinden kendileri i¢in en uygun

secimi se¢melidir (Retail Industry of Turkey: Growing while Transforming) .
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Lojistik, Omni Channel i¢in kilit bir olanaktir ve Omni Channel
yaklagimin basarisi, isletmelerin degisen tiiketici yolculuklarina nasil uyum

sagladigina dayanmaktadir (Omni-Channel Logistics, 2015).

3.3.  Omni Channel

Omni Channel perakendeciligi (“tim kanallar” anlamina gelir)
miisterinin etrafinda doner ve kanallar arasindaki yayilmay1 saglayan satis ve

pazarlamay1 birlestirerek markada tek bir miisteri deneyimi yaratmaktadir
(Winkler, 2019).

GUnlimiiziin tiikketici yolculugu genel olarak kanallar arasinda
ilerleyerek, bireysel tercihlere bagli olarak farkli noktalarda baslayip
bitmektedir. Geleneksel bir¢cok kanalli yaklagim, modern miisterilerin bekledigi
bilgi kullanilabilirligini, teslimat hizin1 ve kisisellestirilmis deneyimleri
basaramamaktadir. Halen c¢ogu isletme, her kanaldaki tiiketici deneyimini
optimize etmek isteyen geleneksel bir¢ok kanalli yaklagim kullanmaktadir.
Kanallar birbirleriyle rekabet halinde bagimsiz ve siklikla ¢alismaktadir. Ayrica,
miisteri deneyimi, iirliin bilgileri, fiyatlandirma ve servis seviyelerinde farkli

kanallar arasinda 6nemli farkliliklar olabilmektedir.

Omni Channel yaklagim, Multi Channel yaklasimdan sonraki mantiksal evrimsel

adimdir.

Asagidaki tabloda kanal tiirlerinin arasindaki farkliliklar gosterilmistir (Visser,
2017).

Tablo 4. Kanal tiirleri arasindaki farkliliklar.

Kanal
) Single Channel | Multiple Channel | Cross Channel Omni Channel
Tarleri
) . Birden fazla
Miisteri Tek tip temas Ayni markanin ¢oklu Eszamanli kanal
bagimsiz temas
Tecrlibe noktast temas noktalari etkilesimi
noktasi
Kanal merkezli Miisteri merkezli ancak
Perakende | Ayri kanal Tum kanallarda
. ) gorinumler ve silolarda yapilan o
Kapasitesi | islemleri ) ) kesintisiz islemler
islemler islemler
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Sekil 7.Kanal turleri.

Omni channel lojistigi, isletmelerin, modern miisterilerin ihtiyaglarim
karsilamak ic¢in firlinlerinin satin alinmalarim1  ve teslim edilmelerini
uyarlamalarini saglamaktadir. Tiiketiciler hem magazada hem de g¢evrimigi
olarak istedikleri iirtinleri bulmayi, parmagmi kullanarak alim yapmak ig¢in
teknolojiyi kullanmak ve satin alimlarini ertesi giin kapilarina teslim etmeyi
beklemektedir. Anlik tiiketici memnuniyeti beklentisi, omni channel lojistigin
devreye girdigi, zamaninda ve uygun maliyetli teslimat1 saglamak i¢in tedarik

zincirine ayak uydurmak i¢in ¢abalamaktadir.

Omni channel lojistik stratejisi, tiiketici talebini karsilamak i¢in envanter,
lojistik ve dagitim islevlerini tim satis kanallarinda senkronize etmeyi
amaglamaktadir. Perakendeciler, iireticiler, distribiitorler ve toptancilar, tedarik
zincirlerinin, tim ©6nemli maliyet-servis maliyeti Olcutlerinin en uygun
seviyelerini olusturmasini saglamak i¢in karmasik ¢ok kanalli lojistik ¢éziimler
gelistirmektedirler. Ornegin, bir miisteriyi yiizlerce kilometre uzakliktaki bir
dagitim merkezinden ziyade yerel perakende magazalarindan bir {iriin
gondermek daha mantiklidir (Top 9 Omni-Channel Logistics Challenges

Businesses Face).

Omni Channel yaklasimi desteklemek ve tedarik zinciri agmi optimize

etmek i¢in agagidaki adimlar gereklidir:

e Envanteri kanallar arasinda ve transit olarak entegre edilmesi

e Esnek ve dinamik bir dagitim ag1 tasarlanmasi
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e Cok kanalli stratejiyi desteklemek icin fiziksel varliklarin kullanimini

genisletilmesi

e Yenilik¢i son mil teslimat se¢eneklerini diisiiniilmesi

Yukaridaki tiim adimlar igin, teknoloji anahtar bir etkilestiricidir. Yeni BT
¢Oziimlerinin ve giliclii yatirim getirisi projeksiyonlarinin birlesimi, isin her
diizeyinde ¢ok kanalli bir stratejinin yOnlendirilmesine yardimci olacaktir

(Omni-Channel Logistics, 2015).
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4. BOLUM
TAHMIN YONTEMLERI

4.1.Talep Tahmini Kavram ve Onemi

Talep, belirli bir hizmete ya da tirline yonelen, belli bir satin alma giiciiyle

desteklenmis, mevcut piyasalarda satin alma istegidir (Yenersoy, 1990).

Tahmin sdzciligliniin sozlilk anlami, sezgiye, akla ya da veriler baz

aliarak gelecekte gergeklesecek bir seyi, durumu kestirmedir.

Talep tahmini ise, gelecek donemlerde tlketicilerin talep edecekleri mal

veya hizmet miktarinin 6ngoriilmesi islemidir.

Isletmelerde iiretim planlama ve kontrol diizenegi igerisinde &ncelikli
temel girdiyi, talep tahmini meydana getirmektedir. Gelecekte olusabilecek
olaylarin net bir sekilde kestirilememesi, planlama isleminin basarili yerine
getirilmesi karsisinda bir engel teskil etmektedir. Bu sebeple gelecege yonelik
bilinmeyeni indirgemek amaciyla hazirlanacak her ¢alisma, planlamanin basarili

olmasinda yarar saglayacaktir.

Verimli bir tahminle birlikte hammaddelerin uygun bir zaman diliminde
ve tutarda alinmasiyla maliyetler azaltilabilir. Lojistik boliimii de uzun siireli
anlagmalarla maliyetlerini azaltabilir. Bu tarz anlagmalar sadece talep tahmini

basaril1 olarak kestirilebilirse uygulanabilir.

Bir firmanin talep tahminine gereksinim duymasini belirleyen etkenler;
mamul tdrd, imalat tipi, arag, gere¢ ve metodu, tiketici tutumu, rakiplerin
durumu, stok durumu, dagitim kanali, vb. Talep tahmini ihtiyaci, miisterinin
talebinin baslamasiyla iirliniin miisteriye teslim edilmesine kadar gecen zaman

arttikca talep tahmin gereksinimi de orantili olarak yiikselir.

Basarili bir tahmin isletmenin stok diizeyinin belirlenmesinde Onemli
etken olacaktir. Cilinkii miisterinin taleplerinin zamaninda aksiyon alinmasi
gerekmektedir. Tahminlerdeki basari orani igletmenin bekledigi oranda degil ise
stok diizeyi bu riski indirgeyecek giivenlik stoklar1 meydana getirilecektir.
Dogruluk orani yiiksek bir tahminle stok seviyesi azaltilip, stok tasima maliyeti

indirgenebilir (Moon, Mentzer, Smith, & Garver, 1998).
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4.2.Talep Tahmini Asamalari

Stratejik kararlar alirken firmalar bilimsel tahminlere ihtiyag¢lar1 vardir.

Tahmin yaparken bu siirecte yer alan adimlar 6nemlidir. Talep tahminleri,

genellikle birden fazla metot ile yapilmaktadir. Asagidaki sekilde talep tahmini

adimlar1 yer almaktadir.

1)

2)

3)

4)

5)

Amag: Tahmin amaci baz alinarak, gereksinim duyulan is giicii, zaman,
malzeme ve benzeri miktarlar ve tahminin duyarliligi belirlenmelidir.
Doneminin Belirlenmesi: Talep tahmininin arastirilmasindaki amag
dogrultusunda sonuglarinin kullanilmasi ile periyodun araligi arasinda
iliski oram yiiksektir. Ornegin, Aylik donemler igin yapilan tahminlerde
giinliik is emirleri hazirlanirken kullanilan veriler hata oran1 yiiksek olup
yanlis tahmin etmeye yol agabilir.

Verilerin Toplanmasi: Talep tahmini metoduna karar verilmesi
hususunda rehberlik edicidir. Tahminin verimliligi verilerin dogruluguna
baghdir.

Tahmin Yonteminin Secgilmesi ve Talebin Tahmin Edilmesi: Tahmin
metodu tahminin amacit dogrultusunda verilerin 6zelligine gore
belirlenmelidir.

Tahmin Sonuglarinin Basarisinin  Izlenmesi: Tahmin sonuglarmin
gerceklesen sonuglarla ile arasindaki iliski oranina bakilmasi
gerekmektedir. Iliski oraninda yiiksek bir sekilde sapma varsa,

uygulanan metodun nitelikleriyle verilerin dogrulugu kontrol edilmelidir
(Tekin, 1996).

4.3. Tahmin Cesitleri

1. Uzun vade tahminleri: Bes yil ya da daha fazla zaman i¢in kullanilir. Yeni

makine, donanim, firma tesislerinin biiyiitiilmesi icin gerekli yatirimi

planlamak i¢in kullanilabilir.

2. Orta vade tahminleri: Alt1 aydan bes yila kadar kapsayan stireci igerebilir.

Tedarik zamani belli olmayan ya da uzun siiren mal alimlarinin, talebi

mevsimsel olarak degisen malzeme stoklarmin planlanmasi i¢in

kullanilabilir.
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3. Kisa vade tahminleri: Ug aydan alt1 aya kadar olan zaman icin kullanilir.
Satin alma ya da tiretim i¢in gerekli olan siparis adedini, siiresini ve optimum
iretim kapasitesini is giicli diizeyini dikkate alarak belirlemek ig¢in
kullanilabilir.

4. Cok kisa vadeli tahminler: Haftalik ya da giinliik olarak kullanilabilir.
Malzeme stoklarinin kontroli ya da montaj hatti is planlamasimnin

hazirlanmasi sebebiyle kullanilabilir (Koseoglu, 2007).

4.4. Talep Tahmini Yontemleri

Miisteri davraniglart ve taleplerindeki degisimler {iretilen iriin ve
hizmetlerle birlikte farklilik gosterdiginden sadece bir tahmin metodu
kullanilamamaktadir. Tahmin yontemleri periyotlara, karar olgiitlerine, veriye ve
birgok kritere gore g¢esitlendirilmektedir. Talep tahmin yontemleri nitel tahmin

yontemleri ve nicel tahmin yontemleri olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

4.4.1. Nitel Tahmin Yontemi

Nitel tahmin yontemleri ge¢mise ait verilerin olmadig ya da ilerleyen
zamanda sartlarin ge¢mise gore farklilik diizeyinin diisiik oldugu kosullarda fikir

ve tecriibe temel alinan yontemlerdir.

Bilimsel verilere temel alinmamasi sebebiyle tahmin verimlilik oram

diistiktiir. Bu yontemlerin avantaji kolay ve maliyetinin diisiik olmasidir (Hoang,
2006).

4.4.1.1.Yoneticilerin Goriislerinin Esas Alinmasi
Yonetim kurulu, iiretim, satin alma gibi boliimlerdeki uzmanlarin ve
yoneticilerin bilgilerine ve deneyimleri temel alinarak uygulanan yontemlerdir.

Genellikle kisa siirede alinmasi1 gereken kararlar i¢in kullanilir.

4.4.1.2 Kilit Personelin Karari

Firma biinyesinde satis ve pazarlama departmaninda c¢alisanlarin
tecriibelerine dayanarak talep tahminleri, firma ydneticileri tarafindan
degerlendirilmekte ve gerekli olursa belli degisiklikler yapilarak son karar
verilmektedir. Bu teknigin avantaji maliyeti diisiik, hizlidir (Heizer, Heizer, &
Render, 2004).
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4.4.1.3.Anket yontemi

Hedef miisterilere anket yapma teknigi uygulanmaktadir. Genellikle yeni
bir iirlin, hizmet ya da mevcut bir iiriin ya da hizmet i¢in degisiklik, yenileme

gibi calismalar yapilirken talebin tahmin edilmesi dogrultusunda kullanilir.

Bu yontem pazarlama arastirmasi metotlar1 arasinda genellikle
uygulanan yontem olmasina karsit bilimselligi diger yontemlere gore en az
olandir. Anket yonteminde sorulari cevaplayan kisilerin talep edilen bilgiyi
yanitlamamalart ya da yanitlamak istememeleri, yanitlanan bilgilerin
giivenilirligi eksik olmasi yOntemin faydasina olumsuz etkilemektedir

(Makridakis, Wheelwrig, & Hyndman , 1998).

4.4.1.4.Delphi Teknigi

Delphi teknigi, iiriine ya da hizmete ait ilerleyen zamanda gerceklesecek
talebin tahmin yapilmasi sebebiyle yiiz ylize goriismeler olmadan uzman kisiler
tarafindan kararlagtirllmasina olanak veren bir yontemdir. Yontem anket
forumlarinin uzman kisilere génderilip geri besleme araciligiyla grupta yer alan

kisilerin ortak bir fikre ulagsmalarini saglamaktadir (Seaton & Bennet , 1996).

Delphi teknigi genel olarak 3 6zellige sahiptir. Bunlar; katilan kisilerin

gizli tutulmasi, grup tepkisinin istatistiksel analizi ve kontrollii geri beslemedir.

Birinci 6zellik katilimda gizlilik ilkesidir. Delphi yonteminin basarisinin
sebebi gizlilik olarak goriilmektedir. Arastirma boyunca Onerilen fikirlerin
sahipleri gizlenir. Boylelikle onerilen fikirlerin etkisi kimler tarafindan ileri

stirtildiigli bilinmeden fikirlerin degerleri esit olarak degerlendirilir.

Ikinci 6zellik ise grup tepkisinin istatistiksel analizidir. Her anket

yapildiktan sonra analiz edilir.

Uclincti 6zellik, kontrollii geri beslemedir. Teknikte art arda anketler
uygulanir. Anketlerin istatistiksel analizi bittikten sonra analiz sonuglari, sonra
gerceklestirilen anketle katilan kisilere verilir. Boylelikle katilimeilar fikirlerini
ve diger katilime fikirleriyle kiyaslayarak yeniden degerlendirirler. Teknigin

uygulanmasi uzlagsmayla birlikte sonlandirilir (Sahin, 2001, s. 215).

39



4.4.1.5.Senaryo Analizi

Senaryolar ileride gerceklesmesi muhtemel durumlar1 dikkat edilerek
daha kesin bir goris acis1 elde edilebilmesinin yaninda nelerin
gerceklesebilecegi ve nelerin oldugunu kavramaya yardimci olmaktadir (Erkut

& AKgiig, 1997, s. 28).

Senaryo analizi i¢in sezgisel mantik yaklasimi, egilim etki analizi ve

capraz etki analizi gibi yontemler kullanilmaktadir.

Bu analiz i¢in kullanilan en yaygin yaklasim sezgisel mantiktir. Cilinkii
senaryolar i¢ tutarlilia ve esnek olarak iiretilebilmektedir. Kullanilan ikinci
yaklagim egilim-etki. Bu yontem sayisal etmenlerle birlikte geleneksel tahmin
yontemleri ile bag olusturmaktadir. Kullanilan diger bir yontem capraz etkidir.
Senaryo olusturulmasinda hesaba katilan durumlarin birbirlerine olan iligkilerini

de analiz i¢erinde dikkate alir.

Isletmelerin senaryo analizi kullanma sebeplerinden bazilar1 Schoemaker

(1991) tarafindan su sekilde siralanmastir:

= Belirsizligin fazla olmasi,

* Maliyeti fazla olan durumlarin ge¢miste gergeklesmis olmasi,

* Mevcutta dikkate alinan ve olusturulan firsatlarin yetersiz olmasi,

= Stratejik diistinmenin verimliliginin azalmasi,

» f¢inde yer alinan endiistrinin degisimler iginde olmasi ya da olabilme
ihtimali,

* Farkli fayda degerine sahip degisikliklerin ve fikirlerin varlig.

4.4.2. Nicel Tahmin Yontemleri

Nicel tahmin yoOntemleri, yani sayisal yontemler tahmin igin cesitli
sayisal verileri temel almaktadir. Bu sayisal rakamlar ge¢cmiste gergeklesen satis
miktarlari, tiretim kapasitesi, tilkenin iginde yer aldigi ekonomik etkisi, tiiketici
satin alma giicii, miktar1 vb tahminin ¢iktisini etkileyebilen istatistiksel veriler
olabilir. Sayisal verilere ulasmak i¢in sirket icin bilgiler, resmi raporlar, ulusal
olan ayni zamanda uluslararas1 arastirma kuruluslarin gdostergelerinden

faydalanabilir (Sanders & Manrodt, 2003, s. 513).
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Zaman serisi teknikleri ve nedensel teknikler (regresyon analizi) olmak

lizere sayisal tahmin yontemleri iki kiimeye ayrilabilir (Bhattacharya, 1997).

4.4.2.1.Nedensel Teknikler

Nedensel yontemler arasinda regresyon analizi ve ekonometrik modeller
bulunur. Makridakis ve Wheelwrighta (1998) goére, bu teknikler tahmin
sonucunu etkileyen faktorler hakkinda daha fazla bilgi saglar, ancak daha az

dogruluk saglar.

4.4.2.1.1. Regresyon Analizi

Regresyon analizinin ¢ok spesifik, zaman alic1 bir yontem oldugu
bilinmektedir. Sonucu, birkag¢ faktoriin (dogrusal veya dogrusal olmayan) bir
gerilemesi olarak temsil etmek, blyiik miktarda veri ve uzun istatistiksel analiz
icerir. Yalnizca dort veya daha az veri periyodunun kullanilmasi anlamsiz
sonuglar verdiginden, bu yontem yeni iirlin satig tahminleri i¢in otomatik olarak

hari¢ tutulur (Mas-Machuca, Sainz, & Martinez-Costa, 2013).
Y ve X arasinda verilen iliski modelleri asagida gdsterilmistir.
Y bagimsiz degiskendir. X bagimli degiskendir.

Bagimsiz degisken:

Iki degisken s6z konusuysa, tahminin temeli olan degisken geleneksel olarak

bagimsiz degiskenler olarak adlandirilir ve X olarak adlandirilir.
Bagimli degisken:

Degeri tahmin edilecek olan degiskene bagimli degisken denir ve Y olarak

adlandirilir.

Rasgele degisken Y'nin diger X degiskenine bagimlilig: ile ilgilendigimizde,
Y'yi X ile iliskilendiren bir cebirsel denkleme Y'nin X {izerinde regresyon

denklemi denir.
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Regresyon analizi degisken sayisina, fonksiyon tipine, verilerin kaynagina ve

toplanma zamanina gore dort grupta toplanabilir (Orhunbilge N. , 2002, s. 12)

I.  Degisken sayisina gore;
e Basit regresyon analizi (bir bagimli, bir bagimsiz degisken),
e (Coklu regresyon analizi (bir bagimli, birden fazla bagimsiz degisken),
Il.  Fonksiyon tipine gore;
e Dogrusal regresyon analizi,
e Dogrusal olmayan regresyon analizi,
I11.  Verilerin kaynagina gore;
e Anakdtle verileriyle regresyon analizi,
e Ornek verileriyle regresyon analizi,
IV.  Verilerin toplanma zamanina gore;
e Zaman serilerinde regresyon analizi,

e Capraz kesit verilerinde regresyon analizi.
Basit dogrusal regresyon modeli:

Y bagimli degiskeninin tek bir bagimsiz degisken X ile arasindaki iliskinin
dogrusal fonksiyonla ifade edilmesine temel almaktadir (Orhunbilge N. , 2002,
s. 16)

Basit dogrusal regresyon denklemi formiilii asagida verilmektedir;
Y=a+bX+e

a: Dogrusal fonksiyonun sabiti

b: Dogrusal fonksiyonun egimi

X: Regresyon dogrusunun dikey ekseni kestigi nokta

e: Hata terimi

Regresyon katsayisi, bagimsiz degiskendeki bir birimlik artis ya da azalis
gostermesi durumunda; bagimli degisken lizerinde, bagimli degisken tiirlinden
ne kadarlik bir degisme olusturacagini gostermektedir. Regresyon katsayisinin
isareti pozitif ise bagimsiz degisken bir birim artirildiginda bagiml degisken “b”

kadar artmaktadir. Regresyon katsayisinin isareti negatif ise bagimsiz degisken
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bir birim artirildiginda bagiml degisken “b” kadar azalmaktadir (Orhunbilge N.
, 2002, s. 22)

Basit dogrusal regresyon analizinin ii¢ grupta varsayimlari diizenlenmistir

(Gursakal, 2009):

e Tahmin hatalarinin varyanslarinin esit degerde olmasi,
e Tahmin hatalar1 arasinda otokorelasyon olmamasi,

e Hatalarin normal dagilim gdstermesi gerekmektedir.
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Isletmecilik ve ekonomi alanlarinda herhangi bir bagimli degiskeni tek bir
bagimsiz degiskenle aciklamak olas1 degildir. Ekonomik degiskenler karmasik
bir degiskendir. Bircok ekonomik degisken bir araya gelerek bir degiskeni
etkileyebildikleri durumunu, ayni sekilde kendi aralarinda da birbirlerini
etkilemektedirler. Bu sebeple, tek bagimsiz degiskenli regresyon analizi yapmak
olasi degildir. Birden fazla bagimsiz degiskenli analize ise ¢oklu regresyon
analizi denilmektedir. Basit dogrusal regresyon varsayimlari ¢oklu dogrusal
regresyonda da gecerlidir ve bu varsayimlara ¢oklu dogrusal baglanti olmama

durumu eklenir (Orhunbilge N. , 2002, s. 99).

Coklu dogrusal regresyon denklemi formiil asagida verilmektedir;
Y=a+b;X+byX,..+bX,+e

y: Bagimli degisken

x1, x2, ..., xk : Bagimsiz degiskenler

e: Tahmin hatasi

Egrisel regresyon:

Y =a+b; X+ b,X?..+ b X"

Ussel regresyon modeli

Y = ab¥
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4.4.2.1.2. Ekonometrik Modeller

Ekonometrik modeller genis bir ¢alisma alanidir. Ching-Chin ve digerleri
(2010), yani satis endeksi, Taylor serisi ve difiizyon modelleri tarafindan

kullanilan ii¢ secenek asagida sunulmustur.

Satis endeksi, tiim {riin simifi hakkindaki verileri kullanarak yeni iirlin
satiglarin1 tahmin eder. Bu nedenle, ayni sinifta hi¢bir iirliin yakin zamanda
piyasaya siirlilmediyse gegerli degildir. Yontem, yeni iiriiniin ayn1 siniftaki diger
tiriinlere benzer bir egilim izledigini varsayarak bir satis tahmini orani
hesaplamaktan ibarettir. Sonug olarak, satis endeksi, ayni iirlin sinifi hakkindaki

giincel veriler mevcut oldugu siirece yeni satig tahminleri igin uygundur.

Kesik Taylor serisinden tiiretilen bir yaklagim olan Taylor serileri, diisiik veri
kullanilabilirligi durumlart i¢in (Mentzer ve Moon, 2005) tarafindan

onerilmistir. Ornegin: Bir teknoloji atilim1 veya yeni bir iiriin lansmanu.

Difuzyon modelleri ¢cok sayida tahmin modelini igerir. Hepsi bir iriiniin
yasam dongiisiiniin genellikle birka¢ modelin belirli parametreleri kullanarak
cogaltmaya calistig1 S seklindeki bir egri izledigi fikrine dayanir. Bazi diflizyon
modelleri yalnizca ilk alicilar1 (veya yenilikgileri) géz 6nlnde bulundurur,
bazilar1 da ge¢ benimseyenleri (veya taklitgileri) igerirken, ticlincli bir grup
alicilar arasinda bir ayrim yapmaz ve yalnizca toplam satiglari dikkate alir (Mas-

Machuca, Sainz, & Martinez-Costa, 2013).

4.4.2.2.Zaman Serisi Yontemi

Bir zaman serisi, farkli zamanlarda 6lgiilen siral1 veri noktalar1 kiimesi olarak
ifade edilebilir. Matematiksel olarak x ¢t = 0,1,2... vektorleri kiimesi olarak
tanimlanir, burada t zamani temsil eder ve x t rasgele degiskendir. Olgiimler bir

olay sirasinda toplanir ve kronolojik siraya gore diizenlenir. (Adhikari, 2013)

Bir zaman serisi Trend, Mevsimsel Dalgalanmalar, Konjonkturel
Dalgalanmalar ve Diizensiz Dalgalanmalar gibi dort genel bilesenden etkilenir.
Egilim, bir zaman serisindeki uzun vadeli bir harekettir. Zaman serileri artabilir,
azalabilir veya durabilir. Mevsimsel farkliliklar, mevsim boyunca bir yil i¢cinde
hava ve iklim kosullar1 gibi dalgalanmalardir. Diizensiz veya rastgele

degiskenler, zaman i¢inde tekrar etmeyen ve duizenli olmayan beklenmedik
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etkilerden kaynaklanir. Beklenmeyen etkiler savas, grev, deprem veya sel

olabilir.

4.4.2.2.1. Zaman Serilerinin Elemanlari

Zaman serileri bilesenleri arasinda iliski bulunmaktadir.

e Trend (T)
e Mevsimsel Dalgalanmalar (M)
e Konjonktirel Dalgalanmalar (K)

e Dizensiz Dalgalanmalar (D)

Bu bilesenler farkli sekillerde birlestirilebilir. Genellikle carpildiklar1 veya

eklendikleri varsayilir.
Toplamsal iliski:
Yt=T*M*K*D
Carpimsal iliski:
Yt=T+M+K+D

Trend: Egilim, bir zaman serisinin uzun vadeli modeldir. Bir egilim, zaman
serisinin artan uzun vadeli bir kalip m1 yoksa azalan bir uzun vadeli bir kalip m1

gosterdigine bagli olarak pozitif veya negatif olabilir.

Asagidaki grafikte olasi trend gosterimleri yer almaktadir.
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L 2 B

Artan Dogrusal Trend Azalan Oranda Egrisel Artis Artan Oranda Egrisel Artis
Axzalan Dogrosal Trend Azalan Oranda Egrisel Azahg Artan Oranda Egrisel Artis

Sekil 8.Trend gosterimleri

Mevsimsel: Mevsimsellik, zaman serileri her yi1l ayn1 ay (veya aylar) boyunca

veya her yil ayni ¢eyrek boyunca diizenli dalgalanmalar gosterdiginde ortaya

cikar.

7 Dalga Uzunlugn

Dalga
Siddeti

Sekil 9.Mevsimsel dalgalanmalar.

Konjonkturel Dalgalanmalar: Belirli bir egilim etrafinda yukar1 ve asagi
hareket gosteren herhangi bir model, konjonktirel dalgalanmalar olarak

tanimlanir. Bir dongiiniin siiresi analiz edilen isletme veya sektorun tirtine

baghdir.
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Durguntuk

Telirar Yikselme

Uzun Dénem Trendi

Sekil 10.Konjonktir dalgalanmalar
Duzensiz Dalgalanmalar: Bu bilesen 6ngoriilemez. Her zaman serisinin, onu
rastgele bir degisken yapan tahmin edilemeyen bir bileseni vardir.

Tahminlemede, a¢iklanamayan amag rastgele bilesendir.

Dégisken Degeri
|

] " T T L Ll

Zaman

Sekil 11.Diizensiz rastgele dagilimlar.

4.4.2.2.2. Zaman Serisi Yontemleri
4.4.2.2.2.1.Mekanik (Naive) Tahmin Yontemi
Bu teknikte bir sonraki donemin tahmini i¢in degiskenin son donemde aldigi

deger kullanilir. Formiilii;

yt+1: t+1 donemindeki tahmini degeri,
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yt: t donemindeki deger,
yt— yt—1: bir 6nceki donemle t donemi ile degerleri arasindaki fark

4.4.2.2.2.2.Trend Analizi

Zaman serisinin konjonktiirel degisimlerinin ve diizensiz mevsimsellik etkisi
kaldirilarak uzun bir devrenin etkisi altindaki degerleri elde edilerek bu verilere
gore egimin seklinin belirlenmesi ve elde edilen sekil ile fonksiyondaki
parametrelerinin tahminlenmesidir. Trend analizi ger¢eklestirmek icin dort farkli

yontem vardir (Meydan, 2007). Bunlar:
1) Elle ¢izme yontemi

2) Yarim ortalama yontemi

3) Hareketli ortalama yontemi

4) En kiiciik kareler yontemi’dir.

1) Elle Cizme Yontemi

Daha oOnce belirlenmis noktalar arasindan dogru veya egri ¢izilmesi ile
uygulanir. Bu dogruyu veya egriyi cizerken her iki yanda esit oranda nokta
cizilmesi ve ¢izilen dogrunun veya egrinin bu yontem ile esitliginin ¢ikarilmasi
temeline dayanmaktadir. Kisiler birbirlerinden farkli ¢izimler yapabilecegi i¢in
farkliliklar olusabilir. Temel trend gostergesi olmast amaciyla kullanilmaktadir.

Elle ¢cizme yontemi sade ve basittir (Meydan, 2007).
2) Yarim Ortalama Yontemi

Yarim Ortalama Yontemi’nde zaman serisi iki esit boliime ayrilir. Bu ikiye
ayrilan zaman serilerinin her iki tarafi i¢in aritmetik ortalamasi hesaplanir. Sonra
alinan bu aritmetik ortalamalar bir dogru ile bir araya getirilir. EK olarak, seri
elemanlar1 toplami tek say1 ise ortadaki veri dikkate alinmadan, cift say1 ise
sistem tam olarak ikiye ayrilarak islem yapilir. Bu yontemde trendin dogrusal
oldugunu varsayilmaktadir ve serinin her iki kismmma da mevsimsel
dalgalanmalarin ayni sekilde oldugunu varsaymaktadir. Ama bu varsayim her

zaman gegerli degildir (Meydan, 2007).
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3) Hareketli Ortalamalar Yontemi

Konjonkturel dalgalanmalarin etkisinden kurtulunabilinmesi ign zaman serisi
icin uygun bir sekilde se¢ilmis hareketli ortalamalar yontemidir. Burada
dalganin uzunlugu ile uzunluklarin degiskenligi 6nemli olmaktadir. Uzunluklar
sabit olmadiysa farkli hareketli ortalama yontemleri tercih edilebilir (Meydan,
2007).

4) En Kuguk Kareler Yontemi

Bu yontemde iki degisken arasinda bir iliski oldugu kabul edilmektedir.
Degiskenlerden birisi bagimsiz digeri bagimli degisken olur. Bu degiskenler
arasindaki iliskiden ¢ikan fonksiyon yardimi ile tahminde gergeklestirilir.
Sayisal modellerdeki parametrelerin belirlenmesinde uygulanan pratik, yaygin,
ve glcli bir tahmin yontemidir. Modelde yer alan bilinmeyen parametrelerinin
tahminine izin vermektedir. Trendi hesaplamak i¢in optimum bir yontemdir
(Feyzioglu, 1977).

Serpilme diyagramlarinda belirlenen noktalar arasindan hata kareler toplami1 en

az olacak bigcimde bir dogru gegirilir.
Zaman igerisine gozlemlenen Yi degeri dogru iizerine denk gelen Y olmak iizere;
n
Hata Kareleri Toplami = Z(Yi - Y)?
i=1
X=bagimsiz degiskeni

Y=aX+b, a egimi b ise dogrunun x=0 oldugundaki baslangi¢ sabit degerini
gosterir (http://www.ito.org.tr/Dokuman/Sektor/1-20.pdf, 2003).

ZYi =an0+2b1xi
inyi = bOZXi+blin2

Y. X,

49



b= e ()~ (X (e (S ) (300

4.4.2.2.2.3. Hareketli Ortalamalar Yontemi

Bu yontemde, mevcut verilerden faydalanarak ortalama bulunur ve bulunan

ortalama sonraki zaman dilimi i¢in tahmin amaciyla kullanilir.

Hareketli ortalamalar yontemi agagida belirtilen sekilde ii¢ grupta incelenebilir
1. Basit hareketli,

2.Agirlikli hareketli,

3.Cift hareketli ortalamalar (Cuhadar, 2006, s. 76)

e Basit Hareketli Ortalamalar Yontemi

Basit hareketli ortalama tahmini, sadece son dénemin talebinden daha fazla
geemis talep verilerinden yararlanir. Bir n donem hareketli ortalama, son n talep

donemlerini sonraki donem talepleri i¢in bir tahmin olarak kullanir:

Vet Y1t +Ven—a
Yei1 = "

Tahmin modeli, talep seviyesinin zaman i¢inde olduk¢a sabit oldugu yerlerde
cok kullaniglidir. Bu durumda model, seviyenin sonsuza dek sabit oldugunu
varsaymak yerine, bu ortalama seviyeye basit ayarlamalar yapar. Avantaji,
ortalama olarak tahminin o kadar dalgalanma egiliminde olmamasidir (Blocher,
Mabert, Soni , & Venkataramanan , 2004).

N déneminin belirlenme sayis1 6nemlidir. Donem sayisindaki artis ya da
azalis serinin ilerleyen donemlerdeki tahmin durumunu etkileyecektir. N sayisi
artis gostermesi durumunda seride diizgiinlestirme meydana gelirken, donem
sayisinin az olmasi durumunda tahmin son zamanlardaki taleplere bagli olarak

yiuksek oranda etkilenebilir.
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Basit hareketli ortalamalar yonteminin, belli bir trend ve mevsimsel
dalgalanmanin yer almadigi durumlarda zaman serisini olusturan veriler

tizerinde kullanilmas1 daha uygundur.
e Agirhkh Hareketli Ortalamalar Yontemi

Hareketli Ortalama Metodunda, segilen periyod sayisina verilen agirlik
aymidir. Bu, eski donemlerdeki talepler i¢in degisken agirliklar saglayan

Agirliklt Hareketli Ortalama igerecek sekilde gelistirilmistir.

v o YeEWe + Vi1 *We—g + o+ Yen—1 * Wen—1
t+1 =

Wt + Wt—1+ M + Wt—l’l—l

w:Agirlik degerleridir.

Sezgisel olarak, beklenti, daha yeni talep verilerinin daha eski verilerden
daha fazla agirliklandirilmasi gerektigi; Bu nedenle, genel olarak, agirliklarin wy
> Wi_q > Wi_p_q iliskisini takip etmesi beklenir (Blocher, Mabert, Soni , &

Venkataramanan , 2004) .

Bu yontem, tahmincinin, talep edilen ya da talebin mevsimsellikteki bazi
bilinen egilimlerini, bu siirelere agirliklandirilmis uygun es-etkileyicileri
dikkatlice yerlestirerek telafi etmesine izin verme avantajina sahiptir. Agirliklar
tahmin analistleri tarafindan kararlastirilmalidir ve bu karar talep tahmininin

dogrulugu i¢in kritik 6neme sahiptir (Demand Forecasting, 2019) .
e Cift (Dogrusal) Hareketli Ortalama

Birinci veya ikinci dereceden bir polinom olarak veriler egilimde ise basit
ya da agirlikli ortalama metotlarin1 uygulamak dogru sonug i¢in verimli olmaz.
Ciinkii veriler araciligiyla bulunan degerler, gelecekte meydana gelen degerleri
gecikmeli olarak takip etmektedir. Bu ylizden hareketli ortalamanin
hesaplanmasinin sonra, birinci serinin hareketli ortalamas1 hesaplanir ve ikinci

bir serinin hesaplanmasi ile tahmin olusturulmaktadir.

k donem igin basit hareketli ortalamalar:
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;o Yek#1 T Vekt2 Tt Vo1 Ve
Yt+1 - k

Ikinci hareketli ortalamalar ise:

noo_ Yeeks1 t Vickez Tt Vi1 + ¥4
Y1 = K

4.4.2.2.2.4.Ustel Diizeltme Yontemleri

Ustel diuizeltme yontemleri, gozlem buyldikce Ustel olarak azalan
agirliklar igerir. Ustel diizeltme, gegmise ve simdiki degerlere pozitif agirliklar

atan bir agirlikli ortalama taridar.
e Tek Ustel Dlzeltme Yontemi

Tek (basit) tissel diizeltme modeli, mevsimsellik veya trendin olmadigi
zaman serileri i¢in uygundur. Bu yontem, 0 otoregresyon sirasina, bir siraya gore
farklililk gostermeye, bir siraya gore hareketli ortama ve sifir sabite sahip

ARIMA modeline ¢ok benzer.
Tahmin formiilii agagidaki gibidir;
Yiip =a*xye+ (1 -yt
Yi4q: t+1 donemindeki tahmin degeri
y¢: t aninda gergek talep
a: Diizgiinlestirici parametresi. (0 <a<1) (Orhunbilge P. D., 1999).
e Brown’un Tek Parametreli Dogrusal Ustel Diizlestirme Yontemi

Bu metot, zaman serisi trendi gosterdiginde mevsimsel hareketler olmadiginda

kullanilmaktadir (Negus, 2008). Formiiller asagida gosterilmistir.
yi = a*yeq + (1 - 0)yiy

yi = axye+ (1 -y,

Bu formllerde :

yi: Tekli tistel diizlestirme ile elde edilen deger
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y¢': Ikili iistel diizlestirilmis degerdir.

M donem sonrasinin tahmin degerini bulmak i¢in asagidaki formiil kullanilir

(Orhunbilge P. D., 1999).
YtA+m =ag+by*xm

ar =yt + (i —yt)

x

b, = G
¢ = (¢ Yt)*l_a

Vi+m: M dénem sonrasi tahmin degeri
a; . Trend sabiti
b, : Trend egimi

M : Tahmini yapilacak dénem numarasi.

e Brown’un ikinci Derece Ustel Diizeltme Yontemi

Duragan 6zellikte bulunmayan serilerde faydalanmasi 6nerilen yontemde Basit
Ustel Diizgiinlestirme Yontemi seriyi diizgiinlestirmek icin ii¢ kere art arda

hesaplanma seklinde bulunmaktadir.
Ve = axye + (1= 0y
yi = axye+ (1 -y,

nr nr

yi' =axy + (1 - )y,

nr

ar = 3yt — 3yt + ¢

o !
be = 5 *[(6 —50) *y{ — (10 — 80) *y{' — (4 —30) *y{"]

2(1 - )

2
o ’
Ct=m*(}’{—2y{'+y{')
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M donem sonrasinin tahmin degerini bulmak i¢in asagidaki formiil kullanilir

(Can, 2009).

A 1
Yt+m:at‘|‘bt*m'|‘§Ct*m2

e Holt’un Cift Parametreli Dogrusal Ustel Diizgiinlestirme Yontemi

Zaman serisi bir dogruyu takip eden yapinin niteliklerini tagiyorsa Brown’un tek
parametreli listel diizgilinlestirme yontemi iizerinden faydalanilmaktaydi. Diger
yontemde Holt’un ¢ift parametreli dogrusal iistel diizgiinlestirme yontemidir. Bu
yontemde iki kere diizgiinlestirme islemi uygulanmamaktadir (Caglar, 2007, s.
41).

Formiili asagidaki gibidir:

yi = aye + (1 — ) * (Ye_1 + be_q)
b =Byt — yi-1) + (1 = B) * by
Voom =¥+ by em

yi: y¢ Degerine dair onceki periyoda ait egilim by_, ile daha 6nceki donemde

diizgiinlestirilmis degerin eklenmesiyle olugmaktadir.

b; : Son iki donemde diizgilinlestirilmis degerler arasindaki farkindan egilimi

meydana getirmektedir.

Vism. M’nin daha onceki diizgiinlestirilmis degerine (y{) tahmini yapilacak
donem numarasi (m) kadar t donemi trendinin (b,) ilave edilmesiyle

olusmaktadir.

a ve B : Diizgiinlestirme sabitleridir. O ile 1 arasinda deger almaktadirlar (Caglar,
2007, s. 41). En uygun a ve B degeri, tahmin hatalar1 kareleri toplamini en
kiigiiklestiren degerlerdir. Bunu belirleyebilmek i¢in deneme yanilma yoluyla

faydalanilmaktadir (Cuhadar, 2006, s. 81).
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e Holt- Winters Yontemi

Ustel yumusatma yontemleri de Winters (1960) tarafindan mevsimsel
dalgalanma ile talebe uygun hale getirilir ve bu yonteme Holt-Winters Yéntemi
ad1 verilir. Winters (1960) asagidaki gibi karakteristik olarak iyi bir tahmin

yontemi tanimlamastir;
1. Bir tahmin yoéntemi, binlerce iiriin i¢in rutin bir temele sahip olmalidir.

2. Bir tahmin yonteminin hizli bir sekilde hesaplanmasi ve yapilmasi kolay

olmalidir.

3. Bir tahmin yontemi hem hesaplama stiresi hem de bilgi depolama agisindan

ucuz olmalidir.

Holt- Winters Carpimsal Ustel Diizeltme Yéntemi:

Bu model, dizinin seviyesine bagli olmayan, dogrusal bir egilimi ve mevsimsel
bir etkisi olan zaman serileri i¢in uygundur. Bu yontem parametreleri trend,

seviye ve mevsimdir. Bu yontem ve ARIMA modelinde benzerlik yoktur.

Temel:
Yi

Li = ax + (1 —a) * (Limg +be—q)
t—s

Trend:

by =B * (Lt — Li—1) + (1 — B) * b4
Tahmin:
Fiym = (Lg + by *m) * Se_gipy

Mevsimsel:

y
Se=vi+ (1) *S
t

L¢:Serinin t donemindeki genel seviyesi
a: Diizeltme sabiti

y¢: Gozlem degeri
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b;: Trend bilesen

St: Mevsimsel bilesen

B: Trend duzeltme sabiti

Fiym: m ileri donem ig¢in tahmin degeri

y :Mevsim duzeltme sabiti
Holt- Winters Toplamsal Ustel Diizeltme Ydéntemi:

Bu model, dizinin seviyesine bagli olmayan, dogrusal bir egilimi ve
mevsimsel bir etkisi olan zaman serileri i¢in uygundur. Bu yontem parametreleri
trend, seviye ve mevsimdir. Bu yontem, 0 otoregresyon sirasina sahip bir
ARIMA modeline ¢ok benziyor, bir siparisi farklilastirtyor, bir mevsimi
farklilastirtyor, bir siray1 degistiriyor, P + 1 siparislerinin hareketli ortalamasi

P'den itibaren dénemlerin mevsimsel araligidir.
Temel:

Ly =a* (e — Se—s) + (1 — @) * (Li—q +beq)
Trend:

be =B * (Lg = L) + (1 = B) * by

Tahmin:

Fe4m = (Ly + by xm) + Se_gim

Mevsimsel:

St =Yt — L) + (1 —y) * Se—s

L.:Serinin t donemindeki genel seviyesi
a: Dizeltme sabiti

y¢: Gozlem degeri

b;: Trend bilesen

St: Mevsimsel bilesen

B: Trend diuizeltme sabiti

Fiym: mileri donem i¢in tahmin degeri

vy :Mevsim diizeltme sabiti (Makridakis, Wheelwrig, & Hyndman , 1998)
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4.4.2.2.2.5.Box-Jenkins Yontemi

Bu yontem tek degiskenli bir modeldir. Zaman aralig1 kisa oldugunda
basarilidir. Uygulanan seri zaman araliklari esit oldugunda gézlem degerleriyle
bir araya getirildiginde duragan ve kesikli bir seri olmas1 bu yontem i¢in oldukga

onemli varsayimdir (Bircan & Karagdz, 2003).

Bir zaman serisinin duragan oldugunu tespit edebilmek i¢in varyansinda
ve ortalamasinda sistemsel bir degiskenlik olmamalidir. Bir seri diizenli olarak
bliylime veya egilim gosteriyorsa veya bir seviyeden farkli bir seviyeye geri
doniiyorsa, bu sekilde olan seriler 6ncelikle duraganlastiriimalidir (Box &

Jenkins, 1976).

Box-Jenkins modelinin sematik hali agagida gosterilmistir.

Sermnin Duragan Hale
Getinlmesi

¥

Modelin belirlenmesi

L4

k

Model Parametrelerinin
Hesaplanmas1

l

Model Uyzunluk
Kontrolii

— T

Olumsuz Ohumlu

Y

Tahmin

Sekil 12.Box Jenkins metodolojisi.
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Box-Jenkins metodu uygulanan parametrelere gore asagida belirtilen

modellerden olusmaktadir.

e Otoregresif modeller- AR (p)

e Hareketli ortalama yontemleri - MA (q),

e Otoregresif hareketli ortalama yéntemleri - ARMA (p,q)
e Duragan olmayan serilerde uygulanan - ARIMA (p,d,q)

e Otoregresif modeller (AR Autoregressive (p) modelleri)

o

Bu modelde gegmis zamandaki verilerin lineer sekilde degistigi
durumlarda kullanilir. Otoregresif modellerin gdsterimi AR(p) sekindedir. P,
geemis donem sayisini gostermektedir. AR(p) modelinin genel gosterimi

asagidaki gibidir:
y=01 yt—1+ @2 yt—2+---+@p yt—p+ ct
yt : t aninda gozlemlenen yiik degerini
t : gbzlem yapilan anm
O : t anindaki sabit degeri
¢ : hata degiskenini ifade eder.
o Hareketli ortalamalar (MA Moving Average (q) modelleri)

Gecmis zamandaki hata degerlerinin suandaki hata degerlerini etkiledigi

durumlarda uygulanir.

y=et—01 et—1— 02 et—2—-—0q et—q
t : gbzlem yapilan am

0t : t anindaki sabit degeri

y : tahmini yuk degeri

¢ : hata degiskenini ifade eder.
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e Otoregresif hareketli ortalama yontemi (ARMA Autoregressive
Moving Average (p,q))

AR ve MA modellerinin bir araya getirilmesidir. Hem giincel hem de
gecmis zamandaki hatalar ve veriler agisindan lineer sekilde artis gosterdiginde

uygulanir. Formiilii su sekilde olusturulur;

y=01 yt—1+ @2 yt—2+---+@p yt—p+ et =01 et—1— 02 et—2—-—0q et—q

e Duragan olmayan otoregresif hareketli ortalama yontemi (ARIMA

Autoregressive Integrated Moving Average (p,d,q))

AR, MA ve ARMA modellerinin bir araya getirilmesidir. I, zaman serisindeki
egilimdir. ARMA modeli, AR ve MA modelini bir araya getirip duragan
olmayan durumlar1 duraganlastirarak ARIMA modelinde olusturulur (Cevik &
Yurekli, 2013, s. 261-268).

Mevsimsel degisimler gibi sebeplerden dolayr serinin zaman iginde
dalgalanmasi sebebiyle seriye duraganlastirma islemi gerceklestirilir. Bu iglem,
seri farki alinarak uygulanir. Egilim dogrusal durumda bir, egrisel ise iki kez
fark alma islemi uygulanmalidir. ARIMA (p,d,q) modelindeki d , farkin kag sefer

alindigin ifade etmektedir.

Ornegin, ARIMA(p,1,q) modelinde seriyi 1 kez duraganlastirmaya ihtiyag

duyulmustur. Uygulanan formiil asagida gosterilmistir.
Ze =Y — Yiq
Z.: Farki alinmis seriye ait t zamaninki tahmini

4.5. Tahmin Hata Olgst
Cogu 6ngorme durumunda, dogruluk bir 6ngérme yontemi segmek i¢in dncelikli

Olcut olarak kabul edilir.

Tahmin performansin1 degerlendirmek i¢in ¢esitli istatistiksel yontemler vardir.
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e Standart Istatistiksel Onlemler
Y; t suresi icin gercek gozlem ise F; ayn1 donemin tahminidir ve hata asagidaki
gibi tanimlanir.
e. =Y. —F;
Genellikle F;, Y, ...... Y;—1 verileri kullanilarak hesaplanir.
Tek adiml1 bir tahmindir, ¢iinkii hesaplamada kullanilan son gézlemin bir donem

oncesini dngormektedir. Bu nedenle, e;'i tek adimli bir tahmin hatas1 olarak

tanimlanmaktadir.

N zaman periyodu i¢in gézlemler ve tahminler varsa, n hata terimi olacaktir ve

asagidaki standart istatistiksel dnlemler tanimlanabilir:
e Ortalama Hata (Mean Error)

N zaman periyodu i¢in gézlemler ve tahminler varsa, n hata terimi olacaktir ve

asagidaki standart istatistiksel dl¢limler tanimlanabilir:

n

1
ME :_Z et
n

t=1

Pozitif ve negatif hatalar birbirini telafi etme egiliminde oldugundan, ortalama
hatanin kii¢iik olmasi muhtemeldir. Aslinda, ortalama hata sadece tahmin
yanlilig1 olarak adlandirilan sistematik yetersiz veya fazla tahmin varsa

sOyleyecektir. Tipik hatalarin boyutu hakkinda fazla bir belirti vermez.
e Ortalama Mutlak Hata (Mean Absolute Error)

Ortalama Mutlak Hata, 6nce her bir hatanin mutlak degerini alarak ve ardindan

sonuclarin ortalamasi alinarak tanimlanir.

1 n
MAE = —Zletl
n
t=1

Ortalama Mutlak Hata, daha yorumlanabilir olma avantajina sahiptir ve uzman

olmayanlara agiklanmasi daha kolaydir.
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e Ortalama Kare Hatas1 (Mean Squared Error)

Burada hatalar her birinin karesi alinarak pozitif hale getirilir, ardindan kare

hatalarinin ortalamasi alinir.

n

1
MSE = —z e?
n

t=1

Ortalama Kare Hatasi, matematiksel olarak daha kolay islenebilme avantajina

sahiptir (ve bu nedenle genellikle istatistiksel optimizasyonda kullanilir).
¢ Ortalama Mutlak Sapma (Mean Absolute Deviation)

Veri setinde bulunan n gozlem sayisi ve bireysel gozlemler Y; seklinde ifade

edilmistir.

1 y
MAD = —Zm —9
n

e Yuzdelik Hata (Percentage Error)

Denklem, herhangi bir zaman dilimi i¢in yiizde hatasim1 hesaplamak i¢in

kullanilabilir.

Mliski ya da yiizdelik hata asagidaki gibi bulunur:

PE, = (*-1) +100

Y=t zamanindaki Y gozlenen deger
F¢=t zamanindaki F tahmin degeri
e Ortalama YUzde Hata (Mean Percentage Error)

Ortalama ylizde hatasi, belirli bir veri kiimesi i¢in tiim yiizde hatalarinin
ortalamasidir. Bu ortalama, pozitif ve negatif ylizde hatalarinin birbirini iptal
etmesine izin verir. Bu nedenle, bazen bir tahmin yonteminin uygulanmasinda

yanliligin bir 6l¢iisii olarak kullanilir.

n
1
MPE = —Z PE;
n
t=1
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e Ortalama Mutlak YUuzde Hata (Mean Absolute Percentage Error)

Ortalama mutlak yiizde hatasi, belirli bir veri kiimesi i¢in isarete bakilmaksizin
aliman tiim ylizde hatalarinin toplaminin ortalamasi veya ortalamasidir. (Yani,
mutlak degerleri toplanir ve ortalama hesaplanir.) Nicel tahmin yontemlerinde

yaygin olarak kullanilan bir dogruluk 6l¢iisiidiir.

n

1
MAPE :HZIPEtI

t=1

e Ortalama Kare Hatas1 (Mean Squared Deviation)

Ortalama kare hatasi, bir veri kiimesindeki her 6ge i¢in ayr1 ayr1 hatanin karesi
alinarak ve daha sonra bu karelerin toplaminin ortalama veya ortalama degerini
bularak hesaplanan bir dogruluk 6l¢iistidiir. Ortalama kare hatasi biiytik hatalara
kiglk hatalardan daha fazla agirlik verir, ¢linkii hatalar toplanmadan Once

karelerdir.

1 —
MSD = HZ(Yi _7)2
e Theil'in U-istatistigi

Bu istatistik, resmi tahmin yontemlerinin saf yaklasimlarla goreceli olarak
karsilagtirilmasina olanak tanir ve ayrica biiyiik hatalarin kii¢iik hatalardan ¢ok
daha fazla agirlik vermesi i¢in ilgili hatalar1 kareler. Dogrulugun bir 6l¢iisii
olarak Theil'in Istatistikine gegmekten vazgecen olumlu o6zellik sezgisel
yorumdur. Bu istatistik, bu istatistifin hesaplanmast ve uygulamasi
incelendiginde daha belirgin hale gelecektir. Matematiksel olarak, Theil'in U-

istatistigi su sekilde tanimlanmaistir:

U [BE(FPE, — APE,)?
=i (APE ;)2

Goreceli degisiklik ongorme: FPE; = Fre1—Ye

t

Gergek goreli degisiklik: APE,,; = ~1—¢

Yi
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U = 1: saf yontem, degerlendirilen tahmin teknigi kadar iyidir.

U <1: kullanilan tahmin teknigi saf yontemden daha iyidir. U istatistigi ne kadar

kii¢iik olursa, tahmin teknigi o kadar iyi olan yonteme gore o kadar iyidir.

U> 1: resmi bir tahmin y6ntemi kullanmanin bir anlami yoktur, ¢iinki saf bir
yontem kullanmak daha iyi sonuclar verecektir (Makridakis , Wheelwright,, &
Hyndman, 1998)
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5. BOLUM
UYGULAMA

5.1.Uygulamanin Amaci

Calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir lojistik firmasinin
miisterisi olan farkli sektorde yer alan 4 firma i¢in gecmis yillardan elde edilen
paket sayilar1 verileri dogrultusunda gelecek donem ig¢in talep tahminlerinin
gergeklestirilmesi ve gelecek donem firma stratejisi i¢in rakiplerine karsi avantaj

saglayabilmesi adina miisteri geri bildirimlerinin analizi yapilmstir.

Bu amagla 2014-2018 yillar1 arasinda toplam paket sayilari aylik olarak
belirlenmis ve bu degerler dogrultusunda tahmin modelleri uygulanmistir.
Incelenen lojistik firmasinin miisterisi olan A, B, C, D firmalar1 icin 2014-2018
yillar1 tasmilan paketler ilizerinden sirasiyla niceliksel yontemlerden trend
analizi, hareketli ortalama, Ustel dizeltme, cift tstel dizeltme, Winters Ustel
diizeltme ve ARIMA modelleri kullanilacak ve 2019 yilinda bu miisterilerden

elde edilecek paket sayilar1 tahmin edilecektir.

Miisteri geri bildirim analizinde; Tiirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin tercih edilme sirasi belirlenmeye calisilmistir. Bunun i¢in;
bu firmalardan hizmet almis olan miisterilere anket calismasi uygulanmistir.
Lojistik sektoriinde yer alan X, Y, Z firmalar1 {izerinde tercih edilme siralar
degerlendirilmistir. Degerlendirme siirecinde anket sonuglarinin analizi i¢in Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHP) kullanilmastir.

Calismada miisterilerin ve lojistik servis saglayicist olan firmalarin
gizliligi ve giivenilirligi agisindan miisterilere A,B,C,D, lojistik servis saglayicisi

firmalara X, Y, Z kodlar1 verilmistir.

5.2.Uygulama Gergeklestirilen Firma Hakkinda Bilgi
Uygulama yapilan firma, lojistik alanda faaliyet gdsteren bir hizmet
firmasidir. Yurt i¢i ve yurt disinda miisteriler i¢in paketler tasimaktadir.
Miisterileri hem bireysel olup hem de firmalar olabilmektedir. Lojistik servis

saglayicisi olan firma “Business to Business”, tiitkgesiyle “Sirketten Sirkete”
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(B2B) ve “Business to Consumer”, tiirk¢esiyle “Firmadan Tiiketiciye” (B2C)

olan miisterilere sahiptir.

5.3.Uygulama-1

Uygulama yapilacak miisterileri ise bireysel miisteriler degildir. A ve B
miisterisi perakende sektoériinde yer alan C ve D firmalar1 e-ticaret sektdriinde
yer alan firmalaridir. Miisteriler i¢in gelecek donem igin talep tahmim
yontemleri uygulanacaktir. Bu firmalardan 2014-2018 yillar1 arasinda tasinilan

paket sayilar1 zaman serisi grafigi Sekil’ de gosterilmistir.

A, B, C ve D miisterileri icin 2014-2018 yillar1 arasinda tasinilan paket sayisina
dair zaman serisi grafikleri, sirastyla Sekil 13, Sekil 14, Sekil 15 ve Sekil 16 ‘da

gosterilmistir.
A
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4,000,000 S~ /\’/_
2,000,000
0
N X & Q Q) Q L ) D . N
2 NN N N ©» © & N
O RN K P R O - N> T R G
9 D NP SO, NG
e 2014 e 2015 2016 2017 w2018
Sekil 13.A miisterisine ait zaman serisi grafigi.
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Sekil 14.B miisterisine ait zaman serisi grafigi
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Sekil 15.C miisterisine ait zaman serisi grafigi.
D
5,000,000
4,000,000
2,000,000
=
1,000,000
0
N X & S o o & ) D ) N
> o I N O <9 N & & N
[ PN N N I R SRR NS N A
9 D AP SO, ¢
2014 2015 2016 2017 ==———2018

Sekil 16.D miisterisine ait zaman serisi grafigi.

A, B, C ve D miisterisinin taginan paketleri dogrultusunda elde edilen grafikleri

incelendiginde;

e Perakende sektoriinde yer alan A miisterisi 2014 ve 2015 yillarinda sabit
ve dogrusal olarak c¢alistigi gézlenmektedir. 2018 yilinda paket sayisi
onceki yillara gore ciddi bir sekilde azaldigi gozlenmektedir.

e Perakende sektoriinde yer alan B miisterisinin taginilan paket sayisinda

yillara gore azalis gostermistir. 2014 ve 2015 yillarinda aylik taginilan
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paketler sezonsallik gostermektedir. 2016 ve 2017 yillarinda tasinilan
paketler de sezonsallik gostermektedir Fakat 2014-2015 yillart ile 2016-
2017 sezonsalliklar farklilik gostermektedir. Bu yillarda B miisterisinin
irlin hizmetinin farklilik gostermis olabilir. 2018 yilinda tasiilan paket
sayisinda onceki yillara gore azaldig1 gozlenmektedir.

B2C calisan C miisterisi paket sayisi her yil i¢in artig gostermistir. C
musterisinin  biiyiidiigli gozlenmektedir. TUSIAD raporuna gore
Tiirkiye’de e-ticaret sektoriinde TL bazinda %42°lik biiyiime gosterdigi
belirtilmistir (E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar,
2019). C ve D miisterilerinin de bu biiyiime halkasinda igerisinde yer
aldig1 soylenebilir. C ve D miisterilerinin 2018 yilinda tasinilan paket
sayis1 2016 ve 2017 yillarina gore azalis gézlenmistir. Burada E ticaret
sektoriinde artan rakip sayisi ile C miisterisinin paket sayisinin azaligina
sebep olabilir.

Ozellikle 2018 yili Agustos aymndaki genel diisiis biitiin miisterilerde
mevcuttur.  Ulke ekonomisindeki meydana gelen doviz kuru

dalgalanmalarinin misterileri de etkiledigi gortilmektedir.

Yukarida 4 miisterinin yillara gore degisim grafikleri incelendiginde 2018

yilindaki paket sayisinin Onceki yillara gore ciddi bir azalis gosterdigi

gozlenmektedir. Buna bir¢cok durum sebep olabilir. Bazilar1 asagida

belirtilmistir.

Calistiklar lojistik servis saglayicisi firmadan memnun kalmamalar1 ve
rakip lojistik servis saglayicisi ile ¢caligmak istemeleri.
Makroekonomik sebepler.

Miisterilerin bulunduklar: sektorel etmenler.

[lk uygulamada gegmis yillara dayali olarak zaman serisi yontemleri

uygulanarak gelecek donem tasinilacak paket sayisi i¢in talep tahmini

yapilmistir.

5.3.1. Uygulamada Kullamlacak Programlar Hakkinda

Uygulamada, Minitab 18 ve IBM SPSS Statistics 20 programi kullanilmustir.
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e Minitab 18 Programi Hakkinda Bilgi

Minitab, 1972'de Pennsylvania Eyalet Universitesinde arastirmaci Barbara F.
Ryan, Thomas A. Ryan, Jr. ve Brian L. Joiner tarafindan gelistirilen bir istatistik
paketidir. Minitab gibi istatistiksel hesaplamalar1 ve grafiklerin olusturulmasini
otomatiklestirerek  kullanicinin ~ verilerin ~ analizine  ve  sonuglarin

yorumlanmasina daha fazla odaklanmasini saglamaktadir (Minitab) .

Minitab, kapsaml1 ve sinifinin en iyisi bir istatistiksel analiz ve siire¢ gelistirme
araglar1 paketi sunarak sirketlerin ve kurumlarin egilimleri tespit etmelerine,
sorunlar1 ¢ozmelerine ve verilerdeki degerli bilgileri kesfetmelerine yardimci

olur. Minitab, verilerden derinlemesine bilgi edinmeyi kolay hale getirmektedir.

Minitab, kuruluslarin maliyet kontrollerini, kaliteyi, miisteri memnuniyetini ve

etkinliklerini artirmalarina yardimci olmaktadir (Minitab).
e IBM Statistics 20 Programi hakkinda Bilgi

IBM SPSS Statistics, hipotez testi, gegici analiz, ve tahmine dayali analitik
yoluyla is ve arastirma sorunlarin1 ¢6zmek i¢in kullanilan istatistik yazilimidir.
Kuruluslar, verileri anlamak, egilimleri analiz etmek, varsayimlar1 dogrulamak
ve dogru sonuglar ¢ikarmak ve planlama yapmak icin IBM SPSS Istatistiklerini
kullanir (IBM SPSS) .

5.3.2. Uygulamada Kullanilacak Veri Seti

Lojistik servis saglayicist olan bu firmanin 2014-2018 yillar1 arasinda
miisterilerinden taginilan aylik paket sayilari uygulamada kullanilacak verilerdir

ve asagidaki cizelgede gosterilmistir.

Tablo 5. A, B, C, D miisterilerine ait 2014-2018 donemi paket sayis1 verisi.

Tarih A B C D
Ocak 14 6.894.436 17.747.170 4.338 1.695.641
Sub.14 6.206.274 15.975.752 3.905 1.526.392
Mar.14 6.154.336 15.842.057 3.873 1.513.618
Nis.14 6.698.534 17.242.893 4.215 1.647.460
May.14 6.742.929 17.357.172 4.243 1.658.379
Haz.14 6.785.865 17.467.695 4.270 1.668.939
Tem.14 6.692.967 17.228.565 4211 1.646.091
Agu.14 6.748.785 17.372.247 4.247 1.659.819
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Eyl.14 7.006.277 18.875.300 4.599 1.780.111
Eki.14 6.810.187 18.347.021 4471 1.730.290
Kas.14 6.830.552 18.401.887 4.484 1.735.464
Ara.14 6.877.297 17.703.052 4.369 1.691.426
Oca.15 7.062.597 16.362.251 4.829 2.536.730
Sub.15 6.346.293 14.702.754 4.339 2.279.449
Mar.15 6.289.272 14.570.652 4.300 2.258.969
Nis.15 6.819.182 15.798.318 4.663 2.449.300
May.15 6.852.215 15.874.847 4.685 2.461.165
Haz.15 6.952.349 16.106.833 4.754 2.497.131
Tem.15 7.495.759 17.365.777 5.125 2.692.312
Agu.15 6.918.491 16.028.393 4731 2.484.970
Eyl.15 7.126.134 17.001.534 5.018 2.626.293
Eki.15 6.950.857 16.583.357 4.895 2.561.695
Kas.15 6.937.739 16.552.061 4.886 2.556.861
Ara.15 6.939.731 16.077.601 4.745 2.492.599
Oca.16 4.634.720 10.234.860 13.111 2.261.213
Sub.16 5.897.157 13.022.702 16.682 2.877.138
Mar.16 6.530.488 14.421.286 18.474 3.186.131
Nis.16 6.542.299 14.447.370 18.507 3.191.894
May.16 7.127.103 15.738.792 20.161 3.477.211
Haz.16 7.063.011 15.597.259 19.980 3.445.942
Tem.16 7.287.983 16.094.065 20.616 3.555.702
Agu.16 7.499.593 16.561.363 21.215 3.658.944
Eyl.16 5.953.337 13.506.455 17.303 2.964.621
Eki.16 4.357.948 9.886.966 12.666 2.170.155
Kas.16 4.936.820 11.200.264 14.349 2.458.420
Ara.16 7.223.235 15.951.082 20.433 3.524.113
Oca.17 4.242.520 10.121.477 14.630 2.841.265
Sub.17 5.353.546 12.772.077 18.462 3.585.332
Mar.17 5.866.515 13.995.878 20.231 3.928.873
Nis.17 5.846.769 13.948.770 20.162 3.915.649
May.17 6.377.807 15.215.678 21.994 4.271.291
Haz.17 6.367.249 15.190.490 21.957 4.264.220
Tem.17 6.636.647 15.833.199 22.886 4.444.639
Agu.17 6.774.371 16.161.771 23.361 4.536.875
Eyl.17 5.352.532 13.075.883 18.902 3.755.947
Eki.17 3.893.625 9.511.871 13.750 2.732.212
Kas.17 4.368.447 10.671.829 15.427 3.065.401
Ara.l7 6.452.423 15.393.691 22.251 4.321.262
Oca.18 4.268.765 13.497.627 19.511 3.592.725
Sub.18 3.467.956 10.965.510 15.850 2.918.740
Mar.18 3.814.956 12.062.707 17.436 3.210.786
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Nis.18 3.759.805 11.888.321 17.184 3.164.369
May.18 3.515.724 11.116.549 16.069 2.958.943
Haz.18 3.460.480 10.941.870 15.816 2.912.448
Tem.18 4.281.919 13.539.219 19.571 3.603.796
Agu.18 3.492.470 11.043.021 15.962 2.939.372
Eyl.18 2.464.085 7.934.277 11.469 1.907.563
Eki.18 2.719.616 8.757.080 12.658 2.105.381
Kas.18 3.375.652 10.869.494 15.712 2.613.249
Ara.18 3.568.609 11.283.770 16.429 3.003.453

5.3.3. Uygulamada Kullanilan Tahmin Modelleri

Her bir miisteri i¢in niceliksel zaman serileri yontemleri sirayla uygulanmaistir.

5.3.3.1.A Miisterisi I¢in Analizler Ve Sonuglar

Trend Analizi

A misterisi i¢in azalan dogrusal trend gézlemlenmektedir. Minitab 18 {izerinden
2019 yilinin 12 ayi igin paket sayis1 tahmin edilmistir. Trend analizi sonuglar

Minitab ¢iktisi izerinden gosterilmistir.

Trend Analysis Plot for A
Linear Trend Model
Yt = 7659707 - 61020xt

8000000

Variable
—&— Actual
—m— Fits
7000000 — 4 - Forecasts
Accuracy Measures
6000000 g, MAPE 1,51408E+01
MAD 7,82450E+05
N, MSD 8,61140E+11
<{ 5000000
"ng
4000000 ‘-\\
'
3000000
2000000
1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70

Index

Sekil 17.A miisterisine ait Trend Analiz ve tahmin grafigi.
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Mevsimsellik

A miisterisi i¢in mevsimsel etkenlerin bulunup bulunmadiginin analizi SPSS

programi iizerinde arastirilmistir.

Mevsim indeks degerleri incelendiginde indeksin 100 oldugu aylarda ya da

mevsimlerde mesvsimsellik etkin degildir (Orhunbilge P. D., 1999, s. 66).

Arastirma sonucunda sezonsal faktdrlerin sabit olmadigi gozlenmistir. Bu durum

A miisterisi i¢cin mevsimsellik oldugunu gostermistir.

Tablo 6. A miisterisi i¢gin mevsimsel indeks degerleri.

Seasonal Factors
Series Name: A

Period Seasonal Factor
(%)

81,9

90,0

94,8

994

105,7

106,7

114,7

112,2

101,2

87,5

934

112,5
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Hareketli ortalama (Moving average)

Hareketli ortalama yontemi uygulamasinda A misterisi i¢in 2014-2018
yillindaki elde edilen aylik paket sayilar ile periyod sirayla 3 ve 5 segilerek
“Minitab 18 istatistik programinda denemeler yapilmistir. Bu denemelerin
sonucunda MAPE, MAD ve MSD hata 6l¢iimleri karsilastirilip en kiigiik sapma
gosteren periyoda karar verilmistir. Tahmin degerleri %95 giiven aralig1 iginde
gosterilmistir.  Hata Olglimlerinin  karsilastirma tablosunu Tablo 8’de

gorulmektedir.
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Moving Average Plot for A

8000000

Variable
—=#— Actual
—m— Fits
7000000 — 4 - Forecasts
—4& - 950% Pl
6000000 Moving Average
Length 3
5000000 Accuracy Measures
< MAPE 1,31188E+01
MAD 6,31465E+05
4000000 MSD  7,93475E+11
3000000
2000000
Fre TN
1000000

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 18.A miisterisi i¢in Hareketli Ortalama Y 6ntemi ile tahmini (periyot:3).

Moving Average Plot for A

8000000 Variable
—&— Actual
—m— Fits
7000000 — 4 - Forecasts
—4 _ 950%PI
6000000 Moving Average
Length 5
5000000 Accuracy Measures
< MAPE 1,41854E+01
MAD 6,76088E+05
4000000 MSD 8,27898E+11
3000000
2000000
Abhbibbbidibb
1000000

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 19.A miisterisi i¢in Hareketli Ortalama Yontemi ile tahmini (periyot=5).
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Tek Ustel Duzeltme Yontemi (Single Exponential Method)

A miisterisi i¢in farkli Gistel diizeltme katsayilari segilerek “Minitab 18 istatistik
programinda denemeler yapilmistir. Bu denemelerin sonucunda MAPE, MAD
ve MSD hata dl¢timleri karsilagtirilip en kiigiik sapma gdsteren katsaytya karar
verilmistir. Katsay1 i¢in Oncelikle 0,2 denenmis olup ek olarak programin
belirlemis oldugu optimum katsay1 ile yontem incelenmistir. Tahmin degerleri
%95 giiven araligi i¢inde gosterilmistir. Bu durumda o degeri arttikca hata

oraninin azaldig1 da tespit edilmistir.

Smoothing Plot for A
Single Exponential Method

8000000 Variable
—®— Actual
—m— Fits
7000000 — -4 - Forecasts
—aA& - 950% Pl
6000000 Smoothing Constant
a 02
< 5000000 Accuracy Measures
MAPE 1,39089E+01
MAD 6,39743E+05
4000000 MSD 7,75750E+11
3000000
2000000

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 20.A miisterisi i¢in Tek Ustel Diizeltme Ydntemine gére tahmini (0=0,2).
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Smoothing Plot for A
Single Exponential Method

8000000 Variable
—&— Actual
—m— Fits
7000000 - -9 - Forecasts
—a& - 95,0%PI
6000000 Smoothing Constant
a 0438641
5000000 Accuracy Measures
< MAPE 1,22472E+01
MAD  591041E+05
4000000 MSD  6,95817E+11
3000000
2000000

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 21.A miisterisi i¢in Tek Ustel Diizeltme Yontemine gore tahmini
(0=0,438).

Holt Dogrusal Yontemi ile Ustel Diizeltme (Cift Ustel Diizeltme Yontemi, Double
Exponential Method )

Bu boéliimde, ¢ift iistel diizeltme yontemi olarak da bilinen Holt dogrusal yonteminde
kullanilan trend (egim) ve diizey (level) diizeltme katsayilarinin farkli durumlari analiz
edilmistir. A misterisi i¢in 5 yillik paket sayisi ile yapilan denemelerin sonucunda
olusan MAPE, MAD ve MSD hata ol¢iimleri gosterilmistir. Yontem i¢in kullanilan
Minitab 18 istatistik programi, optimum katsayilarii (0=0,977332 y=0,02145)

belirlemistir. Tahmin degerleri %95 giiven aralig1 i¢inde gosterilmistir.
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Smoothing Plot for A
Double Exponential Method

8000000 Variable
—&— Actual
—m— Fits
- 44 - Forecasts
6000000 —a& - 950% Pl
Smoothing Constants
o (level) 0,2
4000000 y(trend) 0,2
< Accuracy Measures
MAPE 1,40158E+01
2000000 MAD 7,13012E+05
MSD 8,01864E+11
0

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 22.A ig¢in i¢cin Holt’un dogrusal yontemine gore tahmini (0=0,2 y=0,2).

Smoothing Plot for A
Double Exponential Method

15000000 Variable

A‘ —®— Actual
[ —m— Fits
— 4 - Forecasts
10000000
; —4& - 95,0%PI
F

In Smoothing Constants

o (level) 0977332
y (trend) 0021450

< X Accuracy Measures
MAPE 1,21167E+01
X MAD  598715E+05
. MSD  836102E+11

5000000

-5000000 &4

-10000000
1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70

Index

Sekil 23.A i¢in i¢in Holt’un dogrusal yontemine gore tahmini (a=0,977332
v=0,02145).
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Winters Yontemi (Winters’ Method)

Uygulamada A misterisine ait verilere gore Winters’in toplamsal ve g¢arpimsal
modelleri de tahmin edilmistir. Diizlestirme sabitlerinin, tahmin hatasint minimum
yapacak sekilde belirlenebilmesi igin trend (egim), diizey (level) ve sezonsal (seasonal)
degerlerine 0 ile 1 arasinda degisen degerler verilmistir. Gergeklestirilen analizler
sonuglar1 Minitab 18 {izerinden incelenmis olup tahmin degerleri %95 giiven aralig1

iginde gosterilmistir.

Winters' Method Plot for A
Multiplicative Method

8000000 Variable
—®— Actual
7000000 —m— Fits
— 4 — Forecasts
6000000 — A& _ 950%PI
5000000 Smoothing Constants
o (level) 0,2
4000000 g(trend) | g;
< (seasonal) 0,
3000000 Accuracy Measures
MAPE 1,16355E+01
2000000 MAD  594268E+05
MSD  4,91994E+11
1000000
0
-1000000
1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70

Index

Sekil 24.A miisterisi i¢in Holt-Winters’in Carpimsal modeline gére tahmini
(0=0,2 y=0,2 B=0,2).
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Winters' Method Plot for A
Multiplicative Method

LEBTEEL Variable
—&— Actual
8000000 —m Fits
- 44 - Forecasts
7000000 —4& - 95,0% Pl
6000000 Smoothing Constants
o (level) 04
5000000 y (trend) 04
<L & (seasonal) 0,4
4000000 Accuracy Measures
MAPE 1,05346E+01
EUSIO0D MAD  5,60132E+05
MSD 6,00992E+11
2000000
1000000
0

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 25.A miisterisi i¢in Holt-Winters’in Carpimsal modeline gore tahmini
(0=0,4 y=0,4 $=0,4).

Winters' Method Plot for A
Additive Method

8000000 Variable

—®— Actual
—m— Fits
— 4 _ Forecasts

6000000 —4& - 950% Pl

Smoothing Constants
o (level) 0,2
Y (trend) 0,2
8 (seasonal) 0,2

4000000

Accuracy Measures
MAPE 1,13651E+01
MAD  5,65725E+05
MSD  4,75214E+11

2000000

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 26.A miisterisi i¢in Holt-Winters’in Toplamsal modeline gore tahmini
(0=0,2 y=0,2 $=0,2).
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Winters' Method Plot for A
Additive Method

Variable
—&— Actual
—m— Fits
— 4 _ Forecasts
r —& _ 95,0%PI
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6000000

o (level) 04
Y (trend) 0,4
& (seasonal) 0,4

j Smoothing Constants

4000000

;' Accuracy Measures
9' MAPE 1,09530E+01
MAD 5,74986E+05
MSD  5,82114E+11

2000000

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 27.A miisterisi i¢in Holt-Winters’in Toplamsal modeline gore tahmini
(0=0,4 y=0,4 $=0,4).

ARIMA

Box-Jenkins yontemi mevsimsellik olan/olmayan modeller seklinde ikiye
ayrilir. Bu yontemde otoregresyon ve hareketli ortalama kapsamaktadir.
Yo6ntemi belirlemek i¢in veri setine uygun katsay1 islemleri aranmistir. 'Y dntemi
uygulamak i¢in uygun modelleri bulabilmek adina otokorelasyon (ACF) ve
kismi otokorelasyon (PACF) grafikleri Minitab iizerinde ¢izdirilmistir.
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Autocorrelation Function for A
(with 5% significance limits for the autocorrelations)
1,0
0,8
0,6
0,4

ARREEEEREEEE
0,0 |.

-0,2

Autocorrelation

-0,4
-0,6
-0,8
-1,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Lag

Sekil 28.A miisterisi i¢in 15 gecikmeli ACF grafigi.

Partial Autocorrelation Function for A
(with 5% significance limits for the partial autocorrelations)

Partial Autocorrelation
o o
o N

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Lag

Sekil 29.A miisterisi icin 15 gecikmeli PACF grafigi.

Otokorelasyon analizinde Lag olarak belirtilen x eksenindeki araliklari,

otokorelasyon katsayis1 y ekseni tarafinda ifade edilmektedir.
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ACF ve PACF grafikleri incelendiginde serilerin duragan olmadigi
gortlmektedir. ARIMA modeli Gzerinde inceleme yapabilmek icin serilerin
duraganlastirilmas1 gerekmektedir. Duraganlastirma islemi fark alinarak
yapilmaktadir. Minitab programi iizerinde seriye 6 kez fark alma islemi
uygulanmis olmasina ragmen seri duraganlagsmamistir. Duraganlastirilamayan
seriye Minitab {iizerinde tahmin iglemi uygulanmak istenildiginde hata

vermektedir. Bu noktada ARIMA modeli SPSS programi {izerinde incelenmistir.

Partial Autocorrelation for dife \EI@ Autocorrelation for dife = || & &

Partial Autocorrelation Function for difé Autocorrelation Function for difé
(with 5% significance limits for the partial autocorrelations) (with 5% significance limits for the autocorrelations)
10 10
08 08
06 0

02 |
00 - | T 1
02

05

Autocorrelation

Partial Autocorrelation

08 08
10 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 I 1 12 13 1 1 2 3 4 5 & 7 g 9 o 1 12 13 u

Sekil 30.A miisterisi i¢in duraganlastirma islemi sirasindaki PACF ve ACF
grafikleri.

SPSS programi iizerinde ARIMA modeli 2 adimda incelenmistir.

1. Adim: SPSS programi iizerinde Time Series Modeler>Expert Modeler
Criteria> ARIMA models only secenegi secilerek ARIMA modeli i¢in
en uygun modeli ARIMA (1,0,0),(0,1,0) model olarak belirlenmistir.

2. Adim: SPSS programi lizerinde Time Series Modeler>ARIMA Criteria
secenegi segilerek ARIMA i¢in model parametreleri manuel olarak farkl

segeneklerle denenmistir.

Asagidaki cizelgede ARIMA modelleri i¢in farkli parametreler icin sonuclar

gosterilmistir.
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Tablo 7. A miisterisi igin farkli parametrelerle denenmis ARIMA modelleri
i¢cin MAPE, Normalized BIC ve anlamlilik sonuglari.

ARIMA Model MAPE Normalized BIC Sig.
ARIMA(L,0,0)(0,1,0) 11,19 27,54 0,00
ARIMA(L,1,1)(1,1,1) 12,02 27,66 0,10
ARIMA(1,1,1)(0,0,0) 12,10 27,56 0,32
ARIMA(L,1,0)(0,0,0) 12,19 27,45 0,46
ARIMA(1,1,0)(1,1,0) 12,39 27,45 0,02

Normalized BIC (Normalize Bayes Bilgi Kriteri): Model karmasikligini
hesaba katmaya c¢alisan bir modelin genel uyumunun genel bir 6lgiisii. Ortalama
kare hatasina dayanan bir skordur ve modeldeki parametre sayisi ve serinin
uzunlugu i¢in bir ceza igerir. Ceza, daha fazla parametreye sahip modellerin
avantajini ortadan kaldirir ve ayni seri i¢in farkli modeller arasinda istatistigi

karsilastirmay1 kolaylastirir (SPSS Forecasting 17.0 Handbook) .

A miisterisine ait denenmis olan parametrelerle birlikte MAPE, Normalized BIC

degeri diislik ve anlamli sonug veren ARIMA (1,0,0),(0,1,0)’ dur.
A Miisterisi icin Uygun Tahmin Modeli Secimi Ve Tahmin Degerleri

Uygun tahmin modelinin belirlenmesinde Minitab program ¢iktilarinin yaninda
SPSS programi da kullanilarak sonug¢ elde edilmeye calisilmistir. Asagidaki
cizelgede Minitab sonuglar yer almaktadir.

Tablo 8. A miisterisi i¢in talep tahmin yontemlerine gére Minitab programi
uUzerindeki hata dlgiitleri degerleri.

Talep Tahmin Yéntemleri MAPE MAD MSE

Trend Analizi 15,14 782.450,00 861.140.000.000,00
3 Aylik Hareketli Ortalama 13,12 631.465,00 793.475.000.000,00
5 Aylik Hareketli Ortalama 14,19 676.088,00 827.898.000.000,00
Tek Ustel Diizeltme (0=0,2) 13,91 639.743,00 775.750.000.000,00
Tek Ustel Diizeltme (0=0,438641) 12,25 591.041,00 695.817.000.000,00
Holt'un Dogrusal Yontemi (0=0,2 y=0,2) 14,02 713.012,00 801.864.000.000,00
Holt'un Dogrusal Yontemi (0=0,977 y=0,0214) 12,12 598.715,00 836.102.000.000,00
Carpimsal Holt-Winters Yontemi (a=0,2 y=0,2 $=0,2) 11,64 594.268,00 491.994.000.000,00
Carpimsal Holt-Winters Yontemi (0=0,4 y=0,4 =0,4) 10,53 560.132,00 600.992.000.000,00
Toplamsal Holt-Winters Yontemi (0=0,2 y=0,2 $=0,2) 11,37 565.725,00 475.214.000.000,00
Toplamsal Holt-Winters Yontemi (0=0,4 y=0,4 p=0,4) 10,95 574.986,00 582.114.000.000,00
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Minitab programu iizerinde hata degerleri en diisiik olan model Carpimsal Holt-

Winters Yontemi (a=0,4 y=0,4 p=0,4)’dir. MAPE degeri 10,534 tiir.

SPSS programi iizerinde biitiin modeller arasinda en uygun model segenegi
belirmek igin Time Series Modeler> Method: Expert Modeler olarak
belirlendiginde Winters’s Toplamsal (Winters’ Additive) modeli ¢ikmustir.
MAPE degeri 9,549°dur.

. 3 - 1
i Time Series Modeler * & W e s = T
Variables = Statistics | Plots  OutputFilter  Save Options
Variables: Dependent Variables:
&5 Tarih & A

Jll YEAR, not periodic [YEAR_]
4l MONTH, period 12 [MONTH_]

Independent Variables:

Method: |Expert Modeler ~ | [Criteria.j)

Model Type: All models

Estimation Period Forecast Period
Start: First case Start: First case after end of estimation period
End: Lastcase End: Lastcase in active dataset

[ ok ][ paste ][ Reset ][ cancel ][ Heip ]

Sekil 31.A miisterisi i¢in SPSS programu iizerinden zaman serisi modeli tahmin
islemi ekran goriintiisti.

Bu 2 modele ait hata degerleri karsilastirilmast ve 2019 yili tahmin degerleri
incelendiginde en uygun model Winters’ Toplamsal (Winters’ Additive),
(0=0,499634551327562, v=0,0000306573064825357,
=0,000365854262926611) modeli belirlenmistir. 2019 yili taginilacak tahmini

paket sayilar1 aylik olarak asagida gosterilmistir.
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Tablo 9. A miisterisi 2019 yilina ait aylik tahmini paket sayisi.

Model Winters' Toplamsal
Oca.19 2.222.820
Sub.19 2.256.490
Mar.19 2.533.370
Nis.19 2.735.576
May.19 2.925.410
Haz.19 2.928.040
Tem.19 3.281.297
Agu.19 3.088.975
Eyl.19 2.382.696
Eki.19 1.748.658
Kas.19 2.092.037
Ara.19 3.014.430
Toplam 31.209.797

A miisterisinin gecmis yillarda gergeklesen ve 2019 yil1 i¢in paket sayis1 tahmin

degerleri zaman serisi grafigi asagida gosterilmistir.

A

9,000,000
8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

Jan-14
May-14
Sep-14
Jan-15
May-15
Sep-15
Jan-16
May-16
Sep-16
Jan-17
May-17
Sep-17
Jan-18
May-18
Sep-18
Jan-19
May-19
Sep-19

Sekil 32.A miisterisi i¢in gegmis ve gelecek donem (tahmini) zaman serisi
grafigi.

Grafik incelendiginde perakende sektoriinde yer alan A miisterisinin 2018 yilina

gore artis saglamasina ragmen oOnceki yillara gore paket sayisinda azalig
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gosterecegi tahmin edilmektedir. Bilesik yillik biiyiime oran1 (CAGR)
bakildiginda negatif yonde - % 4°tUr.

Tablo 10. A miisterisi CAGR sonucu.

Miisteri 2014 2015 2016 2017 2018 2019 CAGR

A 80.448.437 | 82.690.618 | 75.053.693 | 67.532.451 | 42.190.037 | 62.419.593 | -4%

Bilesik Yillik Biiyiime Orani — (Compound Annual Growth Rate, CAGR)

Bilesik yillik biiytime oran1 (CAGR), bir yatirimin baslangi¢ bakiyesinden bitis
bakiyesine dogru biiylimesi i¢in gerekli olan getiri oranidir ve karin yatirimin

Omriiniin her yilinin sonunda yeniden yatirildig1 varsayilir.
CAGR = (Bitis Degeri/Baslangi¢ Degeri)*(1/n) — 1

N: yillarin sayis1 (MURPHY, 2019)

5.3.3.2.B Miisterisi Icin Analizler Ve Sonuclar

Trend Analizi

B muisterisi i¢in azalan dogrusal trend gézlemlenmektedir. Minitab 18 iizerinden
2019 yilinin 12 ay1 i¢in paket sayist tahmin edilmistir. Trend analizi sonuglari

Minitab ¢iktis1 lizerinden gosterilmistir.
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Trend Analysis Plot for B

Linear Trend Model
Yt = 18097541 - 120663 xt

20000000
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—=#— Actual
18000000 —m— Fits
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16000000 MAPE 1,05438E+01
MAD 1,36438E+06
o0 14000000 MSD  3,13139E+12
12000000
10000000 \\
8000000

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 33.B miisterisine ait Trend Analiz ve tahmin grafigi.

Mevsimsellik

B miisterisi i¢in mevimsel dalgalanmalar goézlemlenmektedir. Arastirma
sonucunda sezonsal faktorlerin sabit olmadigi gozlenmistir. SPSS c¢iktisi

asagidaki ¢izelge gosterilmektedir.

Tablo 11. B miisterisi i¢in mevsimsel indeks degerleri.

Seasonal Factors

Series Name: B

Period Seasonal Factor
(%)

85,5
87,8
97,6
99,5
103,1
105,6
1135
109,9
103,3
89,1
94,5
110,4
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Hareketli ortalama (Moving average)

Hareketli ortalama yontemi uygulamasinda B miisterisi icin 2014-2018
yillindaki elde edilen aylik paket sayilar1 ile periyod sirayla 3 ve 5 secilerek
“Minitab 18 istatistik programinda denemeler yapilmistir. Bu denemelerin
sonucunda MAPE, MAD ve MSD hata 6l¢iimleri karsilastirilip en kiigiik sapma
gosteren periyoda karar verilmistir. Tahmin degerleri %95 giiven aralig1 i¢inde
gosterilmistir. Hata Olgtimlerinin  karsilastirma tablosunu Tablo 13’de

gorulmektedir.

Moving Average Plot for B

20000000 Variable
—&— Actual
—m— Fits

17500000 - -4 - Forecasts
—4& _ 950%PI

Moving Average

15000000 Length 3

Accuracy Measures
MAPE 1,28066E+01
MAD 1,58228E+06
MSD  4,41392E+12

o 12500000

10000000

7500000

5000000

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 34.B miisterisi i¢in Hareketli Ortalama Y6ntemi ile tahmini (periyot=3).
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Moving Average Plot for B

20000000 Variable
—#— Actual
—m— Fits
17500000 — -4 - Forecasts
—4 _ 95,0% Pl
Moving Average
15000000 Length 5
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o 12500000 MAPE 1,31739E+01
MAD 1,61737E+06
MSD  4,55080E+12
10000000
7500000
LAMBARANSAN
5000000

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 35.B miisterisi i¢cin Hareketli Ortalama Y ontemi ile tahmini (periyot=5).

Tek Ustel Duizeltme Yontemi (Single Exponential Method)

B miisterisi i¢in farkli {istel diizeltme katsayilar1 segilerek “Minitab 18 istatistik
programinda denemeler yapilmistir. Bu denemelerin sonucunda MAPE, MAD
ve MSD hata 6lgtimleri karsilastirilip en kiiciik sapma gosteren katsayiya karar
verilmistir. Katsay1 0=0,2 degerinde ve programin optimum olarak belirledigi
a=0,385 ile tahmin sonuclar1 asagidaki sekilde gdsterilmektedir. Bu durumda o
degeri arttikca hata oraninin azaldigi da tespit edilmistir. Tahmin degerleri %95

giiven aralig1 iginde gosterilmistir.
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Smoothing Plot for B
Single Exponential Method

20000000 Variable
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Sekil 36.B miisterisi i¢in Tek Ustel Diizeltme Y&ntemine gore tahmini (0=0,2).

Smoothing Plot for B
Single Exponential Method
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18000000 —m— Fits
- 44 - Forecasts
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1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
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Sekil 37.B miisterisi igin Tek Ustel Diizeltme Ydntemine gore tahmini
(0=0,385).
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Holt Dogrusal Yéntemi ile Ustel Diizeltme (Cift Ustel Diizeltme Yo6ntemi, Double
Exponential Method )

Bu béliimde, c¢ift iistel diizeltme yontemi olarak da bilinen Holt dogrusal yonteminde
kullanilan trend (egim) ve diizey (level) diizeltme katsayilarinin farkli durumlari analiz
edilmistir. B miisterisi icin 5 yillik paket sayist ile yapilan denemelerin sonucunda
olusan MAPE, MAD ve MSD hata 6l¢iimleri gosterilmistir. Yontem icin kullanilan
Minitab 18 istatistik programi, optimum katsayr agirliklarii  kendisi

belirleyebilmektedir. Tahmin degerleri %95 giiven aralig1 icinde gdsterilmistir.

Smoothing Plot for B
Double Exponential Method

20000000 Variable
—®— Actual
—m— Fits
Lo - 4 - Forecasts
15000000 ! —A& - 95,0%PI

Smoothing Constants
ay o (level) 0,2

y (trend) 0,2

@ 10000000 Accuracy Measures
'\. MAPE 1,25639E+01
’0\ MAD 1,60578E+06
MSD  4,04800E+12

5000000

0

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 38.B i¢in i¢in Holt’un dogrusal yontemine gore tahmini (0=0,2 y=0,2).
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Smoothing Plot for B
Double Exponential Method

ALY Variable
f —&— Actual
A —m— Fits
30000000 : - 44 - Forecasts
. —a& - 950% Pl
20000000 Smoothing Constants
’ - o (level) 1,02683
y (trend) 0,02213
o 10000000 &

Accuracy Measures
MAPE 1,16752E+01
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-10000000

-20000000
1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70

Index

Sekil 39.B i¢in i¢in Holt’un dogrusal yontemine gore tahmini (0=1,02 y=0,02).

Winters Yontemi (Winters’ Method)

Uygulamada B miisterisine ait verilere gore Winters’in toplamsal ve carpimsal
modelleri de tahmin edilmistir. Diizlestirme sabitlerinin, tahmin hatasini minimum
yapacak sekilde belirlenebilmesi igin trend (egim), dlizey (level) ve sezonsal (seasonal)
degerlerine 0 ile 1 arasinda degisen degerler verilmistir. Gergeklestirilen analizler
sonuglari Minitab 18 tizerinden incelenmis olup tahmin degerleri %95 giiven aralig1

icinde gosterilmistir.
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Winters' Method Plot for B
Multiplicative Method
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Sekil 40.B miisterisi i¢cin Holt-Winters’in Carpimsal modeline gére tahmini
(0=0,2 y=0,2 $=0,2).

Winters' Method Plot for B
Multiplicative Method
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Sekil 41.B miisterisi i¢cin Holt-Winters’in Carpimsal modeline gore tahmini
(0=0,4 y=0,4 $=0,4).
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Winters' Method Plot for B
Additive Method
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Sekil 42.B miisterisi i¢in Holt-Winters’in Toplamsal modeline gore tahmini
(0=0,2 y=0,2 $=0,2).

Winters' Method Plot for B
Additive Method
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Sekil 43.B miisterisi i¢in Holt-Winters’1n Toplamsal modeline gore tahmini
(0=0,4 y=0,4 B=0,4).
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ARIMA

Yontemi uygulamak i¢in uygun modelleri bulabilmek adina otokorelasyon

(ACF) ve kismi otokorelasyon (PCF) grafikleri Minitab {izerinde ¢izdirilmistir.

Autocorrelation Function for B
(with 5% significance limits for the autocorrelations)
1,0
0,8
0,6

04

0,0 1

-0,2

Autocorrelation

-0,4 o
-0,6
-0,8
-1,0

Sekil 44. B miisterisi i¢in 15 gecikmeli ACF grafigi.

Partial Autocorrelation Function for B
(with 5% significance limits for the partial autocorrelations)
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Sekil 45. B miisterisi i¢in 15 gecikmeli PACF grafigi.
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ACF ve PACF grafikleri

gorulmektedir. ARIMA modeli Uzerinde inceleme yapabilmek icin serilerin

incelendiginde serilerin duragan olmadigi

duraganlastirilmast  gerekmektedir. Duraganlagtirma islemi fark alinarak
yapilmaktadir. Minitab programi iizerinde seriye 6 kez fark alma islemi
uygulanmis olmasina ragmen seri duraganlasmamistir. Duraganlastirilamayan
seriye Minitab {lizerinde tahmin islemi uygulanmak istenildiginde hata

vermektedir. Bu noktada ARIMA modeli SPSS programi {izerinde incelenmistir.

Partial Autocorrelation for dif§

=R

Autocorrelation for dife

Partial Autocorrelation Function for difé
(with 5% significance limits for the partial autocorrelations)

Autocorrelation Function for difé
(with 5% significance limits for the autocorrelations)

s o
- o

Autocorrelation

Partial Autocorrelation

s
3

5 6 7 8 9 0 1 12 13 14 1 2 3
Lag

4 5 6 7 8 9 10 1n 12 13 14
Lag

1 2 3 4

Sekil 46.B miisterisi i¢cin duraganlastirma islemi sirasindaki PACF ve ACF
grafikleri.

SPSS programi lizerinde ARIMA modeli 2 adimda incelenmistir.

1. Admm: SPSS programi iizerinde Time Series Modeler>Expert Modeler
Criteria> ARIMA models only secenegi secilerek ARIMA modeli i¢in
en uygun modeli ARIMA(0,1,2)(0,0,0) model olarak belirlenmistir.

Adim: SPSS programi iizerinde Time Series Modeler>ARIMA Criteria
secenegi segilerek ARIMA i¢in model parametreleri manuel olarak farkli

segeneklerle denenmistir.

Asagidaki cizelgede ARIMA modelleri icin farkli parametreler i¢in sonuglar

gosterilmistir.
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Tablo 12. B miisterisi igin farkli parametrelerle denenmis ARIMA modelleri
i¢cin MAPE, Normalized BIC ve anlamlilik sonuglari.

ARIMA Model MAPE Normalized BIC Sig.
ARIMA(0,1,2)(0,0,0) 10,54 28,94 0,00
ARIMA(L,1,1)(1,1,1) 10,23 29,24 0,32
ARIMA(L,1,1)(0,0,0) 9,83 28,95 0,00
ARIMA(1,1,0)(0,0,0) 11,34 29,19 0,00
ARIMA(1,1,0)(1,1,0) 11,02 29,39 0,08

B miisterisine ait denenmis olan parametrelerle birlikte MAPE, Normalized BIC

degeri diislik ve anlamli sonug¢ veren ARIMA (0,1,2),(0,0,0)’ dur.

B Miisterisi I¢cin Uygun Tahmin Modeli Secimi Ve Tahmin Degerleri

Uygun tahmin modelinin belirlenmesinde Minitab program ¢iktilarinin yaninda

SPSS programi da kullanilarak sonug elde edilmeye calisilmistir.

Tablo 13. B miisterisi i¢in talep tahmin yontemlerine gére Minitab programi

uzerindeki hata olgiitleri degerleri.

Talep Tahmin Yoéntemleri MAPE MAD MSE

Trend Analizi 10,54 1.364.380,00 | 3.131.390.000.000,00
3 Aylik Hareketli Ortalama 12,81 1.582.280,00 | 4.413.920.000.000,00
5 Aylik Hareketli Ortalama 13,17 1.617.370,00 | 4.550.800.000.000,00
Tek Ustel Diizeltme (0=0,2) 11,81 1.442.970,00 | 3.791.150.000.000,00
Tek Ustel Diizeltme (0=0,385265) 11,41 1.411.230,00 | 3.685.190.000.000,00
Holt'un Dogrusal Yontemi (0=0,2 y=0,2) 12,56 1.605.780,00 | 4.048.000.000.000,00
Holt'un Dogrusal Yontemi (0=1,02683 vy=0,02213) 11,68 1.464.680,00 | 4.285.860.000.000,00
Carpimsal Holt-Winters Yo6ntemi (a=0,2 y=0,2 $=0,2) 11,46 1.532.460,00 | 3.140.610.000.000,00
Carpimsal Holt-Winters Yo6ntemi (0=0,4 y=0,4 =0,4) 11,26 1.515.520,00 | 3.943.440.000.000,00
Toplamsal Holt-Winters Yontemi (0=0,2 y=0,2 p=0,2) 10,98 1.442.180,00 | 2.863.290.000.000,00
Toplamsal Holt-Winters Yontemi (0=0,4 y=0,4 p=0,4) 10,89 1.444.720,00 | 3.599.840.000.000,00

Minitab programi iizerinde hata degerleri en diisiikk olan model Trend Analizi

Yontemidir. MAPE degeri 10,540.
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SPSS programi iizerinde biitlin modeller arasinda en uygun model secenegi
belirmek igin Time Series Modeler> Method: Expert Modeler olarak

belirlendiginde Winters” Additive modeli ¢ikmistir. MAPE degeri 8,925 dir.

Bu 2 modele ait 2019 yili tahmin degerleri incelendiginde en uygun model
Winters' Toplamsal  (0=0,10216150524641 y=0,0000358697571256353
=0,001) modeli belirlenmistir. 2019 yil1 taginilacak tahmini paket sayilar1 aylik

olarak asagida gdsterilmistir.

Tablo 14. B miisterisi 2019 yilina ait aylik tahmini paket sayisi.

Model Winters' Toplamsal
Oca.19 8.756.956
Sub.19 8.652.047
Mar.19 9.342.805
Nis.19 9.829.417
May.19 10.224.879
Haz.19 10.225.083
Tem.19 11.176.391
Agu.19 10.597.550
Eyl.19 9.242.840
Eki.19 7.781.361
Kas.19 8.703.149
Ara.19 10.445.807
Toplam 114.978.285

B miisterisinin gecmis yillarda gerceklesen ve 2019 yili i¢in paket sayisi tahmin

degerleri zaman serisi grafigi asagida gosterilmistir.
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Sekil 47. B miisterisi i¢in gegmis ve gelecek donem (tahmini) zaman serisi

grafigi.

Grafik incelendiginde perakende sektdriinde yer alan B miisterisinin ge¢mis

yillara gore paket sayisi azalacagi goriilmektedir. Bilesik yillik biiylime orani

R) bakildiginda negatif yonde - % ur.
(CAGR) bakildigind gatif yonde - % 10°d

Tablo 15. B miisterisi CAGR sonucu.

Miisteri

2014

2015

2016

2017

2018

2019

CAGR

B 209.560.811

193.024.378

166.662.464

161.892.613

133.899.445

114.978.285

-10%

5.3.3.3.C Miisterisi Icin Analizler Ve Sonuclar

Trend Analizi

C miisterisi i¢in artan dogrusal trend gozlemlenmektedir. Minitab 18 tizerinden

2019 yilinin 12 ay1 i¢in paket sayist tahmin edilmistir. Trend analizi sonuglari

Minitab ¢iktis1 iizerinden gosterilmistir.
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Trend Analysis Plot for C

Linear Trend Model

Yt = 3133 + 306,8xt
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Sekil 48. C miisterisine ait Trend Analiz ve tahmin grafigi.

Mevsimsellik
C miisterisi i¢in mevimsel dalgalanmalar gozlemlenmektedir.

Tablo 16. C miisterisi i¢in mevsimsel indeks degerleri.

Seasonal Factors

Series Name: C

Period Seasonal Factor
(%)

107,6
96,7
103,8
104,4
107,4
107,4
114,0
108,2
96,2
70,3
79,5
104,5
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Hareketli Ortalama (Moving Average)

Hareketli ortalama yontemi uygulamasinda C miisterisi icin 2014-2018
yillindaki elde edilen aylik paket sayilar1 ile periyod sirayla 3 ve 5 secilerek
“Minitab 18 istatistik programinda denemeler yapilmistir. Bu denemelerin
sonucunda MAPE, MAD ve MSD hata 6l¢iimleri karsilastirilip en kiigiik sapma

gosteren periyoda karar verilmistir. Tahmin degerleri %95 giiven aralig1 i¢inde

gosterilmistir.
Moving Average Plot for C
23000 Variable
—@— Actual
—m— Fits
— -4#-— Forecasts
20000 —A _ 950% PI
Moving Average
Length 3
15000 Accuracy Measures
w MAPE 14
MAD 2069
MSD 9793624
10000
5000

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 49. C miisterisi i¢cin Hareketli Ortalama Yontemi ile tahmini (periyot=3).
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Sekil 50.C miisterisi i¢cin Hareketli Ortalama Y ontemi ile tahmini (periyot=5).

Tek Ustel Diizeltme (Single Exponential Method)

C miisterisi i¢in farkli iistel diizeltme katsayilari secilerek “Minitab 18 istatistik
programinda denemeler yapilmistir. Bu denemelerin sonucunda MAPE, MAD
ve MSD hata 6lgtimleri karsilastirilip en kiiciik sapma gosteren katsayiya karar

verilmistir. Tahmin degerleri %95 giiven araligi icinde gdosterilmistir. Bu

durumda o degeri arttik¢a hata oraninin azaldig1 da tespit edilmistir.
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Smoothing Plot for C
Single Exponential Method
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Sekil 51.C miisterisi i¢in Tek Ustel Diizeltme Y&ntemine gore tahmini (0=0,2).

Smoothing Plot for C
Single Exponential Method
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Sekil 52.C miisterisi i¢in Tek Ustel Diizeltme Yontemine gore tahmini
(0=1,10).
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Holt Dogrusal Yontemi ile Ustel Diizeltme (Cift Ustel Diizeltme Yéntemi, Double
Exponential Method )

Bu bolumde, cift Gstel dizeltme yontemi olarak da bilinen Holt lineer yonteminde
kullanilan trend (egim) ve diizey (level) diizeltme katsayilarinin farkli durumlari analiz
edilmigtir. C miisterisi i¢in 5 yillik paket sayisi ile yapilan denemelerin sonucunda
olusan MAPE, MAD ve MSD hata ol¢iimleri gosterilmistir. Yontem igin kullanilan
Minitab 18  istatistik programi, optimum katsayr agirhiklarim  kendisi

belirleyebilmektedir. Tahmin degerleri %95 giiven araligi i¢inde gosterilmistir.

Smoothing Plot for C
Double Exponential Method
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— & Actual
—m— Fits

— 4 — Forecasts
—4& _ 950%PI

20000

Smoothing Constants
o(level) 0,2

15000 y (trend) 0,2

Accuracy Measures
MAPE 17
MAD 2252
MSD 13093660

10000

5000

1 7 14 21 28 35 42 49 5 63 70
Index

Sekil 53. C i¢in i¢in Holt’un dogrusal yontemine gdre tahmini (0=0,2 y=0,2).
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Sekil 54.C i¢in i¢in Holt’un dogrusal yontemine gore tahmini (0=1,25 y=0,01).

14

21

Smoothing Plot for C

Double Exponential Method

28

35
Index

Winters Yontemi (Winters’ Method)

Uygulamada C miisterisine ait verilere gore Winters’in toplamsal ve carpimsal
modelleri de tahmin edilmistir. Diizlestirme sabitlerinin, tahmin hatasini minimum
yapacak sekilde belirlenebilmesi igin trend (egim), diizey (level) ve sezonsal (seasonal)
degerlerine 0 ile 1 arasinda degisen degerler verilmistir. Gergeklestirilen analizler

sonuglari Minitab 18 tizerinden incelenmis olup tahmin degerleri %95 giiven aralig1

icinde gosterilmistir.
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Winters' Method Plot for C
Multiplicative Method
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Sekil 55 .C miisterisi i¢in Holt-Winters’in Carpimsal modeline gore tahmini
(0=0,2 y=0,2 =0,2).

Winters' Method Plot for C
Multiplicative Method
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Sekil 56. C miisterisi i¢in Holt-Winters’in Carpimsal modeline gore tahmini
(0=0,4 y=0,4 $=0,4).
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Winters' Method Plot for C
Additive Method
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Sekil 57. C miisterisi i¢in Holt-Winters’in Toplamsal modeline gore tahmini
(0=0,2 y=0,2 $=0,2).

Winters' Method Plot for C
Additive Method
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Sekil 58. C miisterisi i¢in Holt-Winters’in Toplamsal modeline gore tahmini
(0=0,4 y=0,4 $=0,4).
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ARIMA

Yontemi uygulamak i¢in uygun modelleri bulabilmek adina otokorelasyon

(ACF) ve kismi otokorelasyon (PACF) grafikleri Minitab {izerinde ¢izdirilmistir.

Autocorrelation Function for C
(with 5% significance limits for the autocorrelations)
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Sekil 59. C miisterisi i¢in 15 gecikmeli ACF grafigi.

Partial Autocorrelation Function for C
(with 5% significance limits for the partial autocorrelations)
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Sekil 60. C miisterisi i¢in 15 gecikmeli PACF grafigi.
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ACF ve PACF grafikleri incelendiginde serilerin duragan olmadigi
gorulmektedir. ARIMA modeli Uzerinde inceleme yapabilmek icin serilerin
duraganlastirilmast  gerekmektedir. Duraganlagtirma islemi fark alinarak
yapilmaktadir. Minitab programi iizerinde seriye 6 kez fark alma islemi
uygulanmis olmasina ragmen seri duraganlasmamistir. Duraganlastirilamayan
seriye Minitab {lizerinde tahmin islemi uygulanmak istenildiginde hata

vermektedir. Bu noktada ARIMA modeli SPSS programi {izerinde incelenmistir.

Partial Autocorrelation for dife E@ Autocaorrelation for dif6 o || &%
Partial Autocorrelation Function for dif6 Autocorrelation Function for difé
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Sekil 61. C miisterisi i¢in duraganlastirma iglemi sirasindaki PACF ve ACF
grafikleri.

SPSS programi iizerinde ARIMA modeli 2 adimda incelenmistir.

1. Adim: SPSS programi iizerinde Time Series Modeler>Expert Modeler
Criteria> ARIMA models only secenegi secilerek ARIMA modeli i¢in
en uygun modeli ARIMA (0,1,0),(0,0,0) model olarak belirlenmistir.

2. Adim: SPSS programi lizerinde Time Series Modeler>ARIMA Criteria
secenegi segilerek ARIMA i¢in model parametreleri manuel olarak farkl

seceneklerle denenmistir.

Asagidaki cizelgede ARIMA modelleri i¢in farkli parametreler i¢in sonuglar

gosterilmistir.
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Tablo 17. C miisterisi igin farkli parametrelerle denenmis ARIMA modelleri

i¢cin MAPE, Normalized BIC ve anlamlilik sonuglari.

ARIMA Model MAPE Normalized BIC Sig.
ARIMA(0,1,0)(0,0,0) 12,23 15,89 0,74
ARIMA(1,1,0)(0,0,0) 11,96 15,90 0,07
ARIMA(L,1,1)(1,1,1) 11,80 15,91 0,13
ARIMA(1,1,1)(0,0,0) 11,80 15,91 0,13
ARIMA(1,1,0)(1,1,0) 13,12 16,45 0,26

C miisterisine ait denenmis olan parametrelerle birlikte MAPE, Normalized BIC

degeri diistik ve anlamli sonug veren ARIMA (0,1,0),(0,0,0) dur.

C Miisterisi I¢in Uygun Tahmin Modeli Se¢imi Ve Tahmin Degerleri

Uygun tahmin modelinin belirlenmesinde Minitab program ¢iktilarinin yaninda

SPSS programi da kullanilarak sonug elde edilmeye caligilmistir.

Tablo 18. C miisterisi i¢in talep tahmin yontemlerine gore Minitab programi

tizerindeki hata olgiitleri degerleri.

Talep Tahmin Yodntemleri MAPE MAD MSE

Trend Analizi 37,00 3.750,00 20.111.987,00
3 Aylik Hareketli Ortalama 14,00 2.069,00 9.793.624,00
5 Aylik Hareketli Ortalama 15,00 2.393,00 12.461.421,00
Tek Ustel Diizeltme (a=0,2) 15,00 2.374,00 12.957.245,00
Tek Ustel Diizeltme (a=1,10622) 11,00 1.625,00 6.687.403,00
Holt'un Dogrusal Yontemi (¢=0,2 y=0,2) 17,00 2.252,00 13.093.660,00
Holt'un Dogrusal Yontemi (0=1,25622 y=0,01698) 13,00 1.680,00 6.853.915,00
Carpimsal Holt-Winters Y6ntemi (0=0,2 y=0,2 $=0,2) 16,00 2.124,00 10.335.321,00
Carpimsal Holt-Winters Y6ntemi (0=0,4 y=0,4 p=0,4) 15,00 1.996,00 7.911.691,00
Toplamsal Holt-Winters Yéntemi (0=0,2 y=0,2 $=0,2) 25,00 2.525,00 11.201.239,00
Toplamsal Holt-Winters Yéntemi (0=0,4 y=0,4 $=0,4) 23,00 2.165,00 7.546.416,00

Minitab programu iizerinde hata degerleri en diisiik olan model Tek Ustel

Diizeltme (¢=1,10622) Yontemidir. MAPE degeri 11,00 dur.
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SPSS programi iizerinde biitlin modeller arasinda en uygun model secenegi
belirmek icin Winters’ Carpimsal (0=0,328967882396311
v=0,435538353997024 p=0,478109525097101) modeli ¢ikmistir. MAPE
degeri 16,934’tiir.

Bu 2 modele ait 2019 yili tahmin degerleri incelendiginde en uygun model Tek
Ustel Diizeltme (0=1,10622) belirlenmistir. 2019 y1l1 tasmilacak tahmini paket

sayilar1 aylik olarak asagida gosterilmistir.

Tablo 19. C miisterisi 2019 yilina ait aylik tahmini paket sayisi.

Model | Tek Ustel Duizeltme
Oca.19 16.473
Sub.19 16.473
Mar.19 16.473
Nis.19 16.473
May.19 16.473
Haz.19 16.473
Tem.19 16.473
Agu.19 16.473
Eyl.19 16.473
Eki.19 16.473
Kas.19 16.473
Ara.19 16.473
Toplam 197.671

C miisterisinin gecmis yillarda gerceklesen ve 2019 yili i¢in paket sayis1 tahmin

degerleri zaman serisi grafigi asagida gosterilmistir.
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Sekil 62. C miisterisi i¢in gegmis ve gelecek donem (tahmini) zaman serisi

grafigi.

Grafik incelendiginde e-ticaret sektoriinde yer alan C miisterisinin gegmis yillara

gore paket sayisi azalis trendinde olmasina ragmen 2018 yilinda gore artis

gortlmektedir. Bilesik yillik biiyiime oran1 (CAGR) bakildiginda % 25’tir.

Tablo 20. C miisterisi CAGR sonucu.

Miisteri

2014

2015

2016

2017

2018

2019

CAGR

C

51.225

56.971

213.497

234.013

193.668

197.671

25%

5.3.3.4.D Miisterisi I¢in Analizler Ve Sonuglar

Trend Analizi

D miisterisi i¢in artan dogrusal trend gozlemlenmektedir. Minitab 18 {izerinden

2019 yilinin 12 ay1 i¢in paket sayist tahmin edilmistir. Trend analizi sonuglari

Minitab ¢iktis1 iizerinden gosterilmistir.
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Trend Analysis Plot for D

Linear Trend Model
Yt = 1863323 + 30283 xt
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Sekil 63. D miisterisine ait Trend Analiz ve tahmin grafigi.

Mevsimsellik
D miisterisi i¢in mevimsel dalgalanmalar g6zlemlenmektedir.

Tablo 21. D miisterisi i¢in mevsimsel indeks degerleri.

Seasonal Factors

Series Name: D

Period Seasonal Factor
(%)

92,3
99,9
103,2
105,3
109,0
107,4
112,5
107,9
97,8
82,1
85,7
96,9

© 00 N o g b~ W N B

R
N B O

111



Hareketli ortalama (Moving average)

Hareketli ortalama yontemi uygulamasinda D misterisi icin 2014-2018
yillindaki elde edilen aylik paket sayilar1 ile periyod sirayla 3 ve 5 secilerek
“Minitab 18 istatistik programinda denemeler yapilmistir. Bu denemelerin
sonucunda MAPE, MAD ve MSD hata 6l¢iimleri karsilastirilip en kiigiik sapma
gosteren periyoda karar verilmistir. Tahmin degerleri %95 giiven aralig1 i¢inde
gosterilmistir. Hata Olgtimlerinin  karsilastirma tablosunu Tablo 23’de

gorulmektedir.

Moving Average Plot for D

Variable

4500000 —&— Actual

—m— Fits

— 4 _ Forecasts
4000000 —ah - 950% Pl

Moving Average
3500000 Length 3
Accuracy Measures
A MAPE 1,28661E+01

3000000 MAD  3,68869E+05

MSD  2,60566E+11
2500000
2000000
1500000

Sekil 64. D miisterisi i¢in Hareketli Ortalama Ydntemi ile tahmini (periyot=3).
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Moving Average Plot for D

Variable

4500000 —®— Actual

—m— Fits

— 4 — Forecasts
4000000 —d - 95,0% Pl

Moving Average
3500000 Length 5
Accuracy Measures
0O 3000000 MAPE 1,43040E+01

MAD 4,14621E+05

MSD  2,87955E+11
2500000
2000000
1500000

Sekil 65. D miisterisi i¢in Hareketli Ortalama Y dntemi ile tahmini (periyot=5).

Tek Ustel Diizeltme (Single Exponential Method)

D miisterisi i¢in farkli listel diizeltme katsayilari segilerek “Minitab 18 istatistik
programinda denemeler yapilmistir. Bu denemelerin sonucunda MAPE, MAD
ve MSD hata 6lgtimleri karsilastirilip en kiiciik sapma gosteren katsayiya karar
verilmistir. Program, bu yontem i¢in optimum katsay1r agirliklarini kendisi
belirleyebilmektedir. Tahmin degerleri %95 giliven aralig1 iginde gdsterilmistir.

Bu durumda o degeri arttik¢a hata oraninin azaldigi da tespit edilmistir.
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Smoothing Plot for D
Single Exponential Method

4500000 Variable
—&— Actual
—m— Fits
— 4 _ Forecasts
4000000
—4 - 950%PI

Smoothing Constant

3500000 a 02

Accuracy Measures
MAPE 1,45723E+01
MAD  4,19840E+05
MSD  2,72935E+11

0 3000000

2500000

2000000

1500000

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 66. D miisterisi i¢in Tek Ustel Diizeltme Y&ntemine gore tanmini
(0=0,2).

Smoothing Plot for D
Single Exponential Method

Variable
—®— Actual
—m— Fits
— 4 — Forecasts
—a& _ 950% Pl
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2000000

1500000
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Index

Sekil 67. D miisterisi icin Tek Ustel Diizeltme Y&ntemine gore tahmini
(0=0,88).
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Holt Dogrusal Yontemi ile Ustel Diizeltme (Cift Ustel Diizeltme Yéntemi, Double
Exponential Method )

Bu bolimde, ¢ift Ustel diizeltme yontemi olarak da bilinen Holt dogrusal yonteminde
kullanilan trend (egim) ve diizey (level) diizeltme katsayilarinin farkli durumlari analiz
edilmigtir. D miisterisi i¢in 5 yillik paket sayisi ile yapilan denemelerin sonucunda
olusan MAPE, MAD ve MSD hata oOl¢iimleri gosterilmistir. Yontem icin kullanilan
Minitab 18  istatistik programi, optimum katsayr agirhiklarim  kendisi

belirleyebilmektedir. Tahmin degerleri %95 giiven araligi i¢inde gosterilmistir.

Smoothing Plot for D
Double Exponential Method

5000000 Variable
—®— Actual
—m— Fits
4000000 — 4 — Forecasts
—4& - 950% Pl
Smoothing Constants
3000000 o (level) 0,2
y (trend) 0,2
o Accuracy Measures
2000000 MAPE 1,47164E+01
MAD 4,05275E+05
MSD  2,74280E+11
1000000
0

1 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
Index

Sekil 68. D i¢in i¢in Holt’un dogrusal yontemine goére tahmini (0=0,2 y=0,2).
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Smoothing Plot for D
Double Exponential Method
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Sekil 69. D i¢in i¢in Holtun dogrusal yontemine gore tahmini (a=1,26
v=0,01).

Winters Yontemi (Winters’ Method)

Uygulamada D miisterisine ait verilere gore Winters’in toplamsal ve c¢arpimsal
modelleri de tahmin edilmistir. Diizlestirme sabitlerinin, tahmin hatasini minimum
yapacak sekilde belirlenebilmesi i¢in trend (egim), diizey (level) ve sezonsal (seasonal)
degerlerine 0 ile 1 arasinda degisen degerler verilmistir. Gergeklestirilen analizler
sonuglart Minitab 18 {izerinden incelenmis olup tahmin degerleri %95 giiven aralig1

icinde gdsterilmistir.
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Winters' Method Plot for D
Multiplicative Method
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Sekil 70. D miisterisi i¢in Holt-Winters’in Carpimsal modeline gore tahmini
(0=0,2 y=0,2 $=0,2).

Winters' Method Plot for D
Multiplicative Method
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Sekil 71. D miisterisi i¢in Holt-Winters’in Carpimsal modeline gore tahmini
(0=0,4 y=0,4 $=0,4).
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Winters' Method Plot for D
Additive Method
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Sekil 72. : D miisterisi i¢in Holt-Winters’in Toplamsal modeline gore tahmini

(0=0,4 y=0,4 $=0,4).

Winters' Method Plot for D
Additive Method
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Sekil 73. D miisterisi i¢in Holt-Winters’in Toplamsal modeline gore tahmini
(0=0,4 y=0,4 $=0,4).
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ARIMA

Her tiirlii zaman serisi igcin ARIMA modeli kullanilabilir. ARIMA modelinin
paremetrelerinin belirlenebilmesi icin ACF ve PACF grafikleri ¢izdirilmistir.

Asagida Minitab lizerinde grafikler gosterilmistir.

Autocorrelation Function for D
(with 5% significance limits for the autocorrelations)
1,0
0,8
0,6 S

0,4 —

0,0 | | 1
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Autocorrelation

-0,4 —
-0,6 I
-0,8
1,0

Sekil 74. D miisterisi i¢in 15 gecikmeli ACF grafigi.

Partial Autocorrelation Function for D
(with 5% significance limits for the partial autocorrelations)
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Sekil 75. D miisterisi i¢in 15 gecikmeli PACF grafigi.
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ACF ve PACF grafikleri incelendiginde serilerin duragan olmadigi
gortlmektedir. ARIMA modeli (zerinde inceleme yapabilmek icin serilerin
duraganlastirilmas1 gerekmektedir. Duraganlastirma islemi fark alinarak
yapilmaktadir. Minitab programi lizerinde seriye 6 kez fark alma islemi
uygulanmis olmasina ragmen seri duraganlagsmamistir. Duraganlagtirilamayan
seriye Minitab {iizerinde tahmin iglemi uygulanmak istenildiginde hata

vermektedir. Bu noktada ARIMA modeli SPSS programi {izerinde incelenmistir.

Partial Autocorrelation for dif6 o|[@][® Autocorrelation for dif6: (=R ECR <
Partial Autocorrelation Function for dif6 Autocorrelation Function for difé
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Sekil 76. D miisterisi i¢in duraganlastirma islemi sirasindaki PACF ve ACF
grafikleri.

SPSS programi lizerinde ARIMA modeli 2 adimda incelenmistir.

1. Adim: SPSS programi iizerinde Time Series Modeler>Expert Modeler
Criteria> ARIMA models only secenegi secilerek ARIMA modeli igin
en uygun modeli ARIMA(2,1,0),(0,0,0) model olarak belirlenmistir.

2. Adim: SPSS programi lizerinde Time Series Modeler>ARIMA Criteria
secenegi se¢ilerek ARIMA i¢in model parametreleri manuel olarak farkli

segeneklerle denenmistir.

Asagidaki cizelgede ARIMA modelleri icin farkli parametreler i¢in sonuglar

gosterilmistir.
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Tablo 22. D miisterisi i¢in farkli parametrelerle denenmis ARIMA modelleri
i¢cin MAPE, Normalized BIC ve anlamlilik sonuglari.

ARIMA Model MAPE Normalized BIC Sig.
ARIMA(2,1,0)(0,0,0) 9,88 25,93 0,16
ARIMA(L,1,1)(1,1,1) 10,59 26,63 0,07
ARIMA(1,1,1)(0,0,0) 10,83 26,20 0,03
ARIMA(L,1,0)(1,1,0) 10,93 26,45 0,00
ARIMA(1,1,0)(0,0,0) 10,95 26,22 0,16

D miisterisine ait denenmis olan parametrelerle birlikte MAPE, Normalized BIC

degeri diisiik ve anlamli sonug veren ARIMA (2,1,0),(0,0,0)” dur.
D Miisterisi Icin Uygun Tahmin Modeli Secimi Ve Tahmin Degerleri

Uygun tahmin modelinin belirlenmesinde Minitab program ¢iktilarinin yaninda

SPSS programi da kullanilarak sonug elde edilmeye calisilmistir.

Tablo 23. D miisterisi i¢in talep tahmin yontemlerine gére Minitab programi
tizerindeki hata olgiitleri degerleri.

Talep Tahmin Yéntemleri MAPE MAD MSE

Trend Analizi 18,41 497.468,00 395.153.000.000,00
3 Aylik Hareketli Ortalama 12,87 368.869,00 260.566.000.000,00
5 Aylik Hareketli Ortalama 14,30 414.621,00 287.955.000.000,00
Tek Ustel Diizeltme (0=0,2) 14,57 419.840,00 272.935.000.000,00
Tek Ustel Diizeltme (0=0,883766) 10,53 302.296,00 202.301.000.000,00
Holt'un Dogrusal Yontemi (0=0,2 y=0,2) 14,72 405.275,00 274.280.000.000,00
Holt'un Dogrusal Yontemi (0=1,26532 y=0,01597) 11,67 327.634,00 211.273.000.000,00
Carpimsal Holt-Winters Yo6ntemi (0=0,2 y=0,2 $=0,2) 12,42 332.120,00 168.414.000.000,00
Carpimsal Holt-Winters Yo6ntemi (a=0,4 y=0,4 $=0,4) 11,69 313.099,00 167.663.000.000,00
Toplamsal Holt-Winters Yontemi (0=0,2 y=0,2 $=0,2) 13,84 361.367,00 196.992.000.000,00
Toplamsal Holt-Winters Yontemi (0=0,4 y=0,4 p=0,4) 12,33 317.488,00 184.052.000.000,00

Minitab programu iizerinde hata degerleri en diisiik olan model Tek Ustel

Diizeltme (0,883766) Yontemidir. MAPE degeri 10,531.
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SPSS programi {iizerinde zaman serisi analizinde Winters’ c¢arpimsal
(0=0,485426194259231 v=0,001 =0,560004456179142) yontemi
belirlenmistir. MAPE degeri 10,588 dir.

2019 yili tahmin degerleri incelendiginde en uygun model Tek Ustel Diizeltme
(0=0,883766) modeli belirlenmistir. 2019 y1li taginilacak tahmini paket sayilari

aylik olarak asagida gosterilmistir.

Tablo 24. D miisterisi 2019 yilina ait aylik tahmini paket sayisi.

Mokl | Dusete
Oca.19 2.951.127
Sub.19 2.951.127
Mar.19 2.951.127
Nis.19 2.951.127
May.19 2.951.127
Haz.19 2.951.127
Tem.19 2.951.127
Agu.19 2.951.127
Eyl.19 2.951.127
Eki.19 2.951.127
Kas.19 2.951.127
Ara.19 2.951.127
Toplam 35.413.524

D miisterisinin gegmis yillarda gergeklesen ve 2019 yil1 i¢in paket sayis1 tahmin

degerleri zaman serisi grafigi asagida gosterilmistir.

D
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Sekil 77. D miisterisi i¢in gegmis ve gelecek donem (tahmini) zaman serisi
grafigi.
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Grafik incelendiginde perakende sektoriinde yer alan D miisterisinin 2018 yilina
gore benzer seviyelerde kalacaktir. Bilesik yillik biiylime orani (CAGR)
bakildiginda % 25°tir.

Tablo 25. D miisterisi CAGR sonucu.

Miisteri 2014 2015 2016 2017 2018 2019 CAGR

D 19.953.631 | 29.897.475 | 36.771.484 | 45.662.964 | 34.930.824 | 35.413.524 | 10%

5.4.Uygulama-2

Bu uygulamada, yurt i¢inde hizmet veren X, Y, Z firmalar1 arasinda ¢ok kriterli

karar verme metodu uygulanmistir.

5.4.1. Cok Kriterli Karar Verme Metodu Ile Lojistik Firma Secimi

Cok Kriterli Karar Verme Metodu, alternatifin performansini sayisiz, ¢eliskili,
nitel ve / veya nicel kriter arasinda birlestiren ve fikir birligi gerektiren bir

¢cozlmle sonuglanan bir tekniktir.

Cok Kriterli Karar Verme Metodu (CKKV) 'nun amact, en iyi karari 6nermek
degil, karar vericilere kisa listedeki alternatifleri ya da gereksinimlerini
karsilayan tek bir alternatifi segmelerinde yardimci olmak ve tercihlerine uygun

olarak karar vermelerine yardimei olmaktir.

Analitik hiyerarsik siire¢ (AHP), analitik ag siireci (ANP), TOPSIS, veri
zarflama analizi (DEA) ve bulanik karar verme gibi bircok CKKV yodntemi

mevcuttur.

Tiim yontemler belirsizlik altinda karar verme konusunda esit derecede

yeteneklidir ve her birinin kendi avantajlari vardir.

AHP, hem 06znel hem de objektif degerlendirmeleri, basit ¢ift bazinda
karsilastirmalardaki oran Ol¢eklerine dayanan biitlinlestirici bir ¢erceve iginde
birlestirir. Teknik lic adim gerektirir: hiyerarsiyi yapilandirmak, oncelikleri elde
etmek i¢in akilli karsilagtirmalar1 eslestirmek ve Onceliklerin  karar

alternatiflerinin veya seceneklerinin birlesik 6l¢iisiine sentezi “Schoner ve
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Wedley, 1989 Malcom Beynon, 2002'de belirtildigi gibi” (Kil, Lee, Kim, & Li,
2015).

Tirkiye'de lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin miisterilerinden
Turkiye'de en ¢ok tercih edilen segeneklerin gozlenebilmesi icin anket
uygulanmistir. Anket sonuclari ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak

degerlendirilmistir. Anket i¢in katilimei sayis1 30’dur.

Miisterilere gore kriterlerin 6nem dereceleri degiskenlik gdstermektedir. Kargo
hizmeti veren firmalar i¢in ¢ogunlukla hangi kriterlerin dncelikli oldugu ve bu
kriterlerin 6nem sirasina gore kargo hizmeti veren firmalarin tercih edilme

siralamasinin tespiti amaciyla inceleme yapilmustir.

Problem: Kargo firmasi se¢imi

Alternatifler; firmanin karar vermesi gereken 3 kargo firmasi alternatifi vardir:

X, YvelZ
Kriterler; fiyat, teslimat, kalite ve teknolojik yeterlilik olarak belirlenmistir.

e Fiyat: Rekabetgci fiyatlar temel alinmistir

e Teslimat: Hiz ve esneklik temel alinmistir.

e Kalite: Calisanlarin miisterilere olan davranisi, sikayetleri yapici sekilde
karsilama ve acil durum yonetimi temel alinmustir.

e Teknoloji yeterlilik: Teknolojik araglarin kullanilmasi ve internetten

kargo takibi yapilmasi temel alinmistir.

Ankette katilimcilara belirlenen kriterler sorulmustur. Karsilastirma i¢in AHP

onem diizeyleri kullanilmistir.
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Tablo 26.AHP tercihleri i¢in ikili karsilastirma 6lgegi (Saaty, 1980)

Onem Degerleri Deger Tanimlari Deger Acgiklamalari

R iki kategori veya degisken hedefe
1 Esit Onemde g yadees

esit katkida bulunur

Deneyim ve muhakeme bir
3 Biraz Daha Onemli kategoriyi veya degiskeni bir

digerine gore hafifce tercih eder

Deneyim ve muhakeme, bir
5 Oldukga Onemli kategoriyi veya degiskeni bir

digerine gore siddetle tercih eder

Bir kategori veya degisken
7 Cok Onemli digerine gore ¢ok giiclii bir sekilde

tercih edilir; pratikte Gistiinligii

Bir kategoriyi veya degiskeni

digerine tercih eden kanitlar

9 Son Derece Onemli o )
mumkin olan en yiiksek onaylama
diizenine sahiptir
2,4,6,8 Ara Degerler Uzlagma Degerleri

Anket sonuglarina gore belirlenen kriterler dogrultusunda olusturulan tercih

matrisleri asagidaki ¢izelgede gosterilmistir.

Tablo 27. Tercih matrisleri

Kalite Teslimat
X Y Z X Y V4
1 3 1 X 1 6 1/3
1/3 1 1/5 Y 1/6 1 1/9
1 5 1 3 9 1
Teknolojik Yeterlilik Fiyat

X Y Z X Y Z
1 1/3 1 X 1 1/3 1/2
3 1 5 3 1 3
1 1/5 1 Z 2 1/3 1

Ornegin; Kalite matrisi agisindan X ve Z kargo firmalar1 esit 6nem verilerek

tercih edilmis, ancak Y’ye gore daha iistiin tutulmustur.
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Hesaplamalar:

Hesaplama islemi MS Excel’de yapilmstir.

I. Adim: Once her siitundaki degerleri alt alta toplayarak, siitun toplamlarimni

elde edilir:

Tablo 28.AHP- 1. Adimin uygulamasi.

Kalite
X Z
1 1
+ +
1/3 1/5
+ +
1 1
713 11/5

Il. Adim: Sonra bu degerleri ayn1 siitunun toplamina béliniir. Yeni ¢ikan
matriste, her slitunun toplami 1’e esit olmustur.
Tablo 29. AHP- II. Adimin uygulamasi.
Kalite
X Y z
X | 73 37 3/9 11/5
1 3 9 1 5/11
+ + +
Y| 13 | =| 73 iy 9 | 15 11/5
1 9 111
+ + +
z 1] +| 713 37 5/9 11/5 5/11
5 9 1
1 1 1
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I11. Adim: Kesirleri ondaliklara doniistiiriiyor ve her satirin toplamini {ige

bolerek ortalamasi bulunur.

Tablo 30. AHP - III. Adimin uygulamasi.

Kalite

X Y Z Satir Ortalamasi

x| 37 ~ + 39 | ~ + 5/11 | ~ = + =
0,43 0,33 0,45 1,22 3,00 0,41
+

Y 177 ~ + 1/9 ~ + | 1/11 ~ = + =
0,14 0,11 0,09 0,34 3,00 0,12
+

Z 37 ~ +| 5/9 ~ +| 5/11 ~ = + =
0,43 0,56 0,45 1,44 3,00 0,48
1,00

IV. Adim: Diger 3 kriter i¢in de ilk ili¢ basamagi tekrar ederek satir

ortalamalarini bulunur ve asagidaki matrise ulasilir.

Tablo 31.AHP - IV. Adimin uygulamasi.

) ) Teknolojik .
Kargo Firmasi Kalite Teslimat Fiyat
Yeterlilik
X 0,406 0,282 0,187 0,159
Y 0,115 0,060 0,656 0,589
z 0,480 0,658 0,158 0,252

Kriter degerlendirmesinde tutarlilik hesaplanir. Amag tutarsizliklar 6nlemektir.

Tutarlilik Oran1 (CR) ile test edilebilmektedir. CR icin faktor sayis1 ile Temel

Deger (1) bir katsaymin karsilastirilmasini baz almaktadir.
Kalite i¢in tutarlilik analizi izerinden 6rneklendirilecektir.

Temel Deger’in hesaplanabilmesi icin kalite kriteri i¢in olusturulmus
karsilagtirma matrisi ile III. Adim ile elde edilen satir ortalamas1 (W) matrisi
carpilir ve D matrisi elde edilir. Carpim sonucunda elde edilen matris satir

ortalamasi degerine boliiniir. Olusan matrise E matrisi denir.
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1 3 171 [0,41
D=1033 1 2]*[0,12]
1 5 11 10,48
E=D/W
) = ic1 E;
n
x—9'09—303
=—-=3,

A Hesaplandiktan sonra Tutarlilik Gostergesi (CI) hesaplanir.

Cl = A—n
n-1
Cl=0,015

Tutarlilik Gostergesi hesaplandiktan sonra Random Gosterge (RI) standart
diizeltme degerine boliinerek Tutarlilik Orani (CR) elde edilir.

RI hesaplanabilmesi i¢in kriter sayisina denk gelen deger secilir. 3 faktorli

karsilastirma i¢in RI degeri 0,58 dir.

Tablo 32. Kriter sayisina gore RI tablosu

N RI N RI
1 0 8 1,41
2 0 9 1,45
3 0,58 10 1,49
4 0,9 11 1,51
5 1,12 12 1,48
6 1,24 13 1,56

CI

CR=—
RI

Kalite kriteri igin tutarlilik orani1 0,0251°dir.

CR degerinin 0.10’dan az olmasi yapilan karsilagtirmalarin tutarli oldugunu
gostermektedir. CR degerinin 0.10°den fazla olmasi ise AHP modelinde
hesaplamalarda hata yapildigin1 ya da karar vericinin karsilastirmalarinda

tutarsiz oldugunu gosterir (Teknomo, 2006).

128



Asagidaki cizelgede kalite kriteriyle birlikte diger kriterler i¢in de tutarlilik orani

hesaplanmistir. Cizelgede gosterilmis olup, sonuglarin hepsi 0,10’dan kiigiik

oldugu i¢in tutarl ¢ikmustir.

Tablo 33. Kriterlere gore tutarlilik oran degerleri.

Kriterler Tutarhhik Oram
Kalite 0,025
Teslimat 0,047
Teknolojik Yeterlilik 0,025
Fiyat 0,046

V. Adim: Ayn1 yontemi kullanarak, kriterlerin kendi aralarindaki 6nem sirasini

da belirlenmesi gerekmektedir. Bunda da birinci basamakta oldugu gibi, standart

tercih tablosundaki degerleri kullanarak ilk matris olusturulur.

Tablo 34. AHP - V. Adimin uygulamasi.

Kriterler
] . Teknolojik )
Kalite Teslimat B Fiyat
Yeterlilik

Kalite 1 1/5 3 4
Teslimat 5 1 9 7
Teknolojik Yeterlilik 1/3 1/9 1 1
Fiyat 1/4 17 1 1

VI. Adim: Kargo firmasi se¢iminde takip edilen ilk 4 basamagi, bu yeni matris

icin de tekrar ederek asagidaki tabloya ulagilir.

Tablo 35. AHP - VI. Adimin uygulamasi.

Kriterler
Kalite Teslimat Teknolojik Fiyat Satr
Yeterlilik Ortalamasi
Kalite 0,15 0,14 0,21 0,31 0,20
Teslimat 0,76 0,69 0,64 0,54 0,66
Teknolojik Yeterlilik 0,05 0,08 0,07 0,08 0,07
Fiyat 0,04 0,10 0,07 0,08 0,07
1,00
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Satir ortalamasi sonucuna bakildiginda kargo firmasi se¢iminde teslimat birinci
sirada 6nemli sonucuna ulagilmistir. Onu kalite, fiyat ve teknolojik yeterlilik
takip etmektedir.

Tablo 36. AHP - VI. Adimin uygulamasi ile kriterlerin kendi aralarindaki 6nem
puanlar1 sonuglari.

Kriterler Agirhik
Kalite 0,203
Teslimat 0,657
Teknolojik Yeterlilik 0,069
Fiyat 0,071

VII. Adim: Doérdiincii ve altinc1 adimda ulasilan 2 adet matris elde edilmistir.
Bu matrislerden biri kargo alternatiflerinim mevcut kriterler bazinda aldigi 6nem
puanini, digeri ise kriterlerin kendi aralarindaki 6nem puanlarini, yani

agirliklarini igermektedir.

Tablo 37. AHP - VII.

Kargo . . Teknolojik | .
Kalite Teslimat N Fiyat Kriterler | Agirhik
Firmasi Yeterlilik
X 0,4055 0,2819 0,1867 0,1593 Kalite 0,2029
Y 0,115 0,0598 0,6555 0,5889 X Teslimat 0,6571
Teknolojik
z 0,4796 0,6583 0,1578 0,2519 0,0689
Yeterlilik
Fiyat 0,0711

Kargo firmasi alternatifleri matrisindeki her alternatifin, her kriter bazindaki

degerini o kriterin agirlik puaniyla ¢arparak bulundugu satir1 toplanacaktir.

Tablo 38. AHP - VII. Adimin uygulamasi hesaplanmasi

X (10,4055 | x [ 0,2029 | + | 0,2819 | x | 0,6571 | + | 0,1867 | x | 0,0689 | + | 0,1593 | x | 0,0711 | = | 0,2917
Y| 0,115 | x| 0,2029 | + | 0,0598 | x | 0,6571 | + | 0,6555 | x | 0,0689 | + | 0,5889 | x | 0,0711 | = | 0,1497
Z0,4796 | x | 0,2029 | + | 0,6583 | x | 0,6571 | + | 0,1578 | x [ 0,0689 | + | 0,2519 | x | 0,0711 | = | 0,5586
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Tablo 39. Alternatiflerin kendi aralarindaki puanlama sonuglari.

Kargo Firmasi Puan
X 0,2917 29,17%
Y 0,1497 14,97%
z 0,5586 55,86%
Toplam 1 100,00%

Kargo alternatiflerinin kendi arasinda agirlik kazandigi goriilmektedir. Analitik

Hiyerarsi Siireci ile siralama baz alindiginda, kargo alternatifi olarak “Z”
alternatifi tercih edilmistir.
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6. BOLUM
SONUC

Lojistik faaliyetler, tiretim ile pazarlar arasinda zaman ve mesafe ile
ayrilan baglant1 olan bir sistem olusturur. Isletme lojistigi, lojistik yonetimi ve
tedarik zinciri araciligiyla satin alma, iiretim, nakliye, depolama, bakim ve
dagitim departmanlarinin faaliyetlerinin yonetimini ve planlamasini kapsar.
Ticari lojistigin temel misyonu, dogru iriinleri (mal ve hizmetleri) dogru yere,
dogru zamanda ve istenilen kosullarda yerlestirerek karliliga miimkiin

oldugunca katkida bulunmaktir.

Bu calismada lojistik yonetiminin kavram ve oOneminden, lojistik
sektorundeki guncel konulardan bahsedilmistir. Son zamanlarda lojistik
sektorlinli etkileyen kritik durumlar ve gelismeler tizerinde durulmustur. Bu
durumlarla birlikte ortaya ¢ikan yeni kavramlar ele alinmistir. Literatiirde talep
tahmini yontemlerine ve bu yontemlerin basarisini etkileyen hata olgiimleri

incelenmistir.

Uygulamada, Tiirkiye’de hizmet veren lojistik servis saglayicist firmanin
farkli sektorde yer alan 4 miisterisine ait 2014-2018 yillar1 arasindaki tasinilan
paket sayisi veri seti kullanilarak gelecek donem igin tahmin yontemleri ele
alimmistir. Daha sonra bu miisteriler i¢in en uygun olan tahmin modeli hata
Olciitleri ile karsilastirma yapilarak belirlenmistir. Denenmis olan yontemlerle
birlikte en uygun tahmin yontemi belirlenerek 2019 yili igin tahminler

yapilmistir.

Tahminleme islemi iki farkli istatistiksel analiz programinda

gerceklestirilmistir. Kullanilan programlar SPSS ve Minitab’tir.

Asagidaki tabloda lojistik firmasina ait miisterilerin bulunduklar: sektor,
denenmis talep tahmini yoOntemleri arasindan gelecek dénem tahmini igin
kullanilabilecek uygun yontem ve bu yontemlerle tahmin edilen paket sayis1 ile

bilesik biiyiime oranlar1 belirtilmistir.
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Tablo 40. Miisterilere ait sektor, uygulanabilecek tahmin yontemi ve CAGR
degerleri.

Miisteri Sektor Tahmin Yontemi CAGR
A Perakende Winters’ Toplamsal -4%
B Perakende Winters' Toplamsal -10%
C E-ticaret Tek Ustel Diizeltme 25%
D E-ticaret Tek Ustel Diizeltme 10%

Birinci uygulamada ele alinan ilk miisteri A’dir. A miisterisi perakende
sektoriinde yer almaktadir. 2014 yilindan 2018 yilina kadar tasimilan paket
sayisinda azalan trende sahiptir. 2019 yili igin yapilan tahminleme islemi
modelleri arasinda en diisiik hata degeri veren yontem Winters’ Toplamsal
(0=0,499634551327562, v=0,0000306573064825357, B=0,0003658542629)
modelidir. Bu model ile ¢ikan sonugta 2019 yilinda da azalan trend durumunu
koruyacag1 gézlenmektedir. Gelecek donem i¢in tahmin edilen paket sayisi ile

bilesik y1llik biiytime oran1 (CAGR) negatif yonde %4 olacaktir.

Ikinci miisteri olan B, perakende sektdriinde yer almaktadir. Gegmis yillardaki
verileri incelendiginde mevcut durumu azalan trend yoniinde goriinmektedir.
Denenmis olan tahminleme yontemleri arasinda en diisiik hata veren yontem
Winters' Toplamsal (0=0,10216150524641, v=0,0000358697571256353,
=0,001) modelidir. Gelecek donem icin B miisterisi i¢in tasinilacak paket
sayis1 azalacaglt beklenmektedir. Gelecek donemle birlikte CAGR -%10

olacaktir.

Uciincii miisteri C miisterisi olup e-ticaret sektoriinde yer almaktadir. Ge¢mis
yillardaki taginilan paket sayisina gore artan trend durumu goériinmektedir. Hata
olgekleri arasinda en diisiik veren yontem Tek Ustel Diizeltme (0=1,10622)
belirlenmistir. E-ticaret sektoriindeki artis trendini yakalan C miisterisi 2014 ve
2015 yillarina gore ciddi bir ivme kat etmistir. Fakat tahmin yontemlerine gore
2019 yilinda 2018 yilindaki toplan paket sayisina benzerlikte sonug
beklenmektedir. Gelecek donemle birlikte CAGR %25 olacaktur.

Dordiincii miisteri D miisterisidir ve e-ticaret sektOriinde yer almaktadir. 2014-
2018 yillann arasindaki gerg¢eklesen duruma goére artan bir trend
gozlemlenmektedir. 2019 yil1 igin yapilan tahminleme iglemi arasinda gelecek

donem tahmini icin uygun yontem Tek Ustel Diizeltme (0=0,883766) modeli
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belirlenmistir. Gelecek donem icin tahmin edilen paket sayisi ile CAGR %10

olacaktir.

Dort miisteriye segilen tahminleme yontemi dogrultusunda perakende
sektdriinde bilesik yillik bazda biiyiime hizlar1 azalirken, e-ticaret sektdriinde

yillik bazda biiyiime hizlarinda artis gézlenmektedir.

Lojistik servis saglayicisi sirketin gelecek donemlerinde ozellikte e-
ticaret sektoriinde yer alan miisterilerin taleplerini 6grenmek ve gelecek donem
stratejilerini  belirleyebilmek adina anket ¢alismasi yapilmistir. Anket
calismasinda 30 kisi yer almis olup farkli lojistik servis saglayicisi
kullananlardan segilmistir. 3 farkli lojistik servis saglayicisi arasinda belirlenen

dort kriter dogrultusunda karsilastirma yapilmistir.

Anket calismasmnin analizi Cok Kriterli Karar verme YoOntemi olan
Analitik Hiyerarsi Metodu (AHP) kullanilmistir. Kargo firmasi segiminde
kriterler arasindaki onem siralamasini sonucuna gore teslimat birinci sirada,
kalite ikinci sirada, fiyat iiclincili sirada, teknolojik yeterlilik dérdiincii sirada
olmustur. AHP yontemiyle uygulanan X)Y,Z kargo firmalar1 analizi

dogrultusunda “Z” alternatifi tercih edilmistir.

Lojistik servis saglayicis1 firma igin gelecek donem planlamasi
yapilirken operasyonel ve stratejik olarak hedef belirlenmesi gerekmektedir.
Gelecek donem tasinilacak paket sayisi artisiyla birlikte biiylimesine katki
saglamaktadir. Sadece 4 miisteri lizerinde inceleme yapilmis olmasina ragmen,
Tiirkiye’de ve diinyada e-ticaret sektorli hizli bir sekilde biiyiidiigi
gozlenmektedir. Firmanin gelecek donem igin e-ticaret sektdriine yonelik

operasyonel ve stratejik planlama yapilmalidir.

Daha fazla miisteri sayisina ulasabilmek adina yeni firsatlar1 bulmalidir
veya olusturmalidir. Rakip firmalarla ¢alisan miisterileri kendine kazandirabilir
ya da yeni piyasaya girecek olan e-ticaret firmalarin1 kendi biinyesinde
kazandirabilmek adina ¢alismalar yapilabilir. Ayn1 zamanda mevcut e-ticaret

misterilerinin kayb1 azaltmak i¢in gerekli ¢alismalar da yiiriitiilebilir.

Firmanin biiyiiyen sektoriin parcasi olabilmesi i¢in miisteri beklentilerine

karsilayabilecek duruma kendini hazirlamalidir. ikinci uygulamada yapilan
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sonuclara gore e-ticaret sektoriinde en dnemli unsur teslimat segcenegi ¢ikmuistir.
Operasyonel agidan paketlerin teslimatt dogru zaman ve mekanda miisterilerine

ulastirabilmelidir.

Yogun sezonlar, kamg¢1 etkisi, seffaf olamayan iletisim operasyonel
aksakliklara sebep olabilmektedir. Burada olumsuz etmenleri azaltacak baslica
yontemlerden biri seffafliktir. Dogru bilgilendirme ve iletisim ile meydana

gelebilecek sorunlar en aza indirgenebilir.

Bundan sonraki caligmalarda literatiirde kullanilmis olan farkli talep
tahmini yontemleri kullanilabilir. Ayrica misteri kayip analiziyle ilgili detayli
inceleme ve analizler gerceklestirilebilir. Bu sayede daha iyi bir gelecek donem
strateji planlamasi yapilabilir ve lojistik servis saglayicist firma igin verimli

sonuclar elde edilebilir.
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