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FRAUD AUDIT IN INTERNAL AUDIT DEPARTMENTS OF
COMPANIES AND A CASE STUDY

Abstract

The conditions of competition in today’s markets are intensified by the effects of
globalization. Organizations, which try to ensure their sustainability and try to enjoy
competitive edge in highly competitive markets, may sometimes encounter some
unethical behaviors, and be subject to unethical processes. These unethical behaviors
effect organizations into effect. These unethical behaviors effect organizations badly in
long-term. For bringing into open of these unethical behaviors which results in fraudulent
acts, internal auditing processes of organizations are important. Over the long term, fraud
results with high costs and loss of reputation for organizations. Internal auditing processes
are helpful for discovering fraud and the main subject of this thesis is the ways and means
of finding out fraud by internal auditing processes. Within this context, a case study is
performed in a real company, XYZ A.S. and the main aim of this case study is to
investigate the internal auditing processes during the discovery of fraud and the reporting
of it. The findings of this process is evaluated in the context of international internal

auditing standards.

Key Words: Internal Auditing, Internal Auditor, Fraud Risk, International Internal

Auditing Standards



SIRKETLERIN iC DENETIM BIRIMLERINDE HILE DENETIMI
VE BIR UYGULAMA

Ozet

Kiiresellesme ile birlikte piyasalarin rekabet kosullari artmigtir. Rekabet yogun
piyasalarda siirdiiriilebilirliklerini koruma ¢abasi i¢erisinde olan sirketler, rekabet avantaji
elde edebilmek ve karliliklarim1 koruyabilmek noktasinda, etik kurallar ile ortiismeyen
uygulamalar1 hayata gegirebilmektedirler. Orgiitleri uzun vadede olumsuz olarak
etkileyen etik digi uygulamalarin ortaya c¢ikartilmasi noktasinda orgiitlerin i¢ denetim
siireglerinin ®nemi biiyiiktiir. I¢ denetim siirecleri, etik dis1 uygulamalarin ya da diger bir
ifade ile hileli islemlerin ortaya ¢ikartilmasi noktasinda bagvurulan en 6énemli siiregclerden
bir tanesidir. Uzun vadede orgiitleri yiiksek maliyetler, itibar kayb1 gibi olumsuz durumlar
ile karsi karsiya birakabilme ihtimali olan hileli islemlerin i¢ denetim siiregleri
kapsaminda ortaya ¢ikartilmasi ve i¢ denetim siireglerinde i¢ denetim departmanlarinin
hile denetim siiregleri bu calismanin temel konusudur. Temel konu kapsaminda, XYZ
A.S’de yiiriitiilen uygulama kapsaminda, i¢ denetim siireclerinde hilenin arastirilmasi ve
hilenin ortaya cikartilmasi ve raporlanmasi siire¢lerinin incelenmis ve tiim siirecler
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Denetim, I¢ Denetci, Hile Riski, Uluslararas: i¢ Denetim
Standartlar1
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte, diinya iizerindeki piyasalarda paranin dolasimina iliskin
var olan simirlar kalkmistir. Paranin likiditesinin artmasi ve ekonomik anlamda sinirlarin
yok olmasina ek olarak iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler
sonrasinda bilgi ve paranin transferinin kolaylagsmasi ile diinya iizerindeki ekonomilerin
birbirlerinden etkilenme oranlar1 artmistir. Artik giiniimiizde, ekonomilerden birinde
ortaya ¢ikan ciddi dalgalanmalarin domino etkisi ile diger ekonomileri etkilemesi
kaginilmazdir. Bu durumda da diinya ekonomilerinde finansal krizlerin yasanma sikligi
ve bu finansal krizlerin siirelerinin ve etkilerinin uzun doéneme yayilmasi kaginilmaz

olmustur.

Uzun donemde etki sahibi olan finansal krizlerin en derin etkilerini piyasalarda
faaliyetlerini siirdiiren orgiitler hissetmektedir. Karlilik yapilarinin degismesi yoniinde
ciddi etkiler ile kars1 karsiya kalan Orgiitler rekabet yogun sektorlerde
stirdiiriilebilirliklerini korumak adina yapisal degisimlere bagvurmuslardir ve fakat kriz
donemlerinde yetersiz kalan bu degisimler sonucunda, oOrgiitler karliliklarini ve
stirdiiriilebilirliklerini korumak adina, gelir dagilimindan adil pay alabilmek adina, yasal
diizenlemeler disinda ve etik kurallar ile Ortiisgmeyen uygulamalari hayata gegirmeye
baslamislardir. Bu diizenlemeler pek tabi, ilk bakista gozle goriilebilen ve tespit edilebilen
uygulamalardan olusmamaktadir. Orgiitlerde etik kurallardan ari olarak gerceklestirilen
hileli uygulamalar1 ancak, orgiit icerisinde krizlerin patlak vermesi ile ya da giiniimiizde
ozellikle vekalet teorisi kapsaminda dnemli bir ihtiyag¢ halini gelen denetim siirecleri ile
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle, denetim, i¢ denetim ve bagimsiz denetim konulari,
orgiitler, ekonomi ve makro diizeyde siirdiirtilebilir kalkinma agisindan son derece 6nemli
kavramlardir.

Hilelerin tespit edilememesi ve tespit edilemediklerinden dolay1r dnlenememesi

sonucunda orgiitler ve ekonomiler ciddi zararlar ile karsi karsiya kalmaktadir. Hileler,



tasarlanarak ve biling dahilinde gerceklestikleri i¢in ‘“hatalardan” o6nemli Olgiide

farklilagsmaktadirlar ve bu nedenle de tespit edilmeleri olduk¢a zorlagmaktadir.

Hilelerin tespit edilmesi noktasinda en Onemli gorevlerden biri i¢ denetim
siireglerine diismektedir. i¢ denetim siirecleri, drgiitlerin siiregelen faaliyetlerinin mevcut
politikalara, diizenlemelere, yasalara ve yiirlirliikteki mevzuata uygunlugunun
denetlenmesi ve aksayan faaliyetlere iliskin tespitlerin yapilmasi noktasinda Kritik rol
oynamaktadir Etkin ve verimli sonuglar ortaya koyabilecek i¢ kontrol sistemlerinin,
kurumsal yonetim ilkelerinin benimsendigi ve etik kodlarin 6rgiit iklimine entegre edildigi
orgiitlerde faaliyet gostermesinin yani sira etkin olarak denetlenmesi ve aksakliklarin
tespit edilerek engellenmesi sarttir. Bu noktada bir kere daha i¢ denetim ve i¢ denetime

iliskin uygulamalarin 6rgiitler agisindan ne denli 6nemli oldugu goriilmektedir.

Yiiriitilen bu ¢alismada, denetim kavrami ve i¢ denetim kavramlari ¢ergevesinde
hile riski ve hile teorisi incelenmistir. Calismanin uygulama kisminda, i¢ denetimde hile
arastirma siirecine yonelik bir uygulama yiiritiilmustiir. Yiirttiilen uygulamanin amact, i¢
denetim siireglerinde hile arastirma uygulamalarinin hilenin ortaya c¢ikartilmasindan
raporlama siirecine kadar olan asamalarmin Uluslararast I¢ Denetim Standartlari

kapsaminda agiklanmasidir.

Yiiriitillen bu tez dort boliimden olusmaktadir. Tezin birinci boliimiinde denetim
kavrami ele alinmistir. Bu kapsamda denetimin tanimi ve tarihsel siirecteki gelisimi,
denetim tiirleri ve denet¢i kavrami — i¢ denetci, kamu denetcisi ve bagimsiz denetgi —
irdelenmistir. Tezin ikinci boliimiinde i¢ denetim kavrami detaylandirilmistir. I¢ denetim
kavrami ve gelisimi agiklandiktan sonra i¢ denetimin kapsami, amaglari, i¢ denetimin
onemi ve i¢ denetim tiirleri detaylandirilmistir. i¢ denetimin unsurlari fonksiyonel
bagimsizlik, deger katma, risk yonetimi ve kurumsal yonetim siireclerine katki,
danismanlik ve standartlara uygun yiiriitme alt bagliklar1 ¢ger¢evesinde incelendikten sonra
bu boliimde son olarak i¢ denetim faaliyetlerinin uygulanmasina iligkin nedenler
acgiklanmistir. Tezin li¢lincii boliimiinde i¢ denetimde hile denetimi incelenmistir. Hilenin

tanimi, tiirleri, hilenin Onlenmesine yonelik siirecler, hile ve hile riskinin



degerlendirilmesine iligkin stirecler ve hile riskini ortaya ¢ikarma yontemleri bu bolim
kapsaminda ele alinmistir. Tezin son boliimiinde i¢ denetim hile arastirma siirecine

yonelik uygulama gergeklestirilmistir.



BOLUM 1

DENETIM

1.1. Denetimin Tanim ve Tarihsel Siirecteki Gelisimi

Denetim kavrami farkli disiplinler tarafindan ele alinan ve farkli tanimlamalar
kapsaminda degerlendirilen bir kavramdir. Denetim, yonetim bilimi agisindan ele
alindiginda son derece Onemli bir alt baslik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Denetim
yonetim bilimi bakis acisiyla; iist dlizey yonetim tarafindan 6nceden planlanmis amaglar
ve hedefler kapsaminda, Orgiitlerin insan kaynaklarmin yapmalar1 beklenen islerin,
eksiksiz, verimli, etkin, zamaninda yapilip yapilmadigini denetlemek (Newman, 1979:

479) seklinde tanimlanmaktadir.

Denetim, ekonomik faaliyetler ile iliskilendirilen ve bu faaliyetler ile ilgili ortaya
konulan iddialarin 6nceden belirlenmis dlgiitlere uygunluk derecesini aragtirmak ve ortaya
¢ikan sonugclar ile ilgili olarak goriis ortaya koymak amaci ile yapilan degerlemeye iliskin

sistematik bir siirectir (Cook, Winkle, 1984: 5).

Denetime iliskin bir diger tamimlama, denetimi amaci kapsaminda ele alarak
tanimlamaktadir ve denetimi; finansal tablolarin denetlenmesi, finansal tablolarin
dipnotlarinin  6nceden belirlenmis finansal raporlama dlgiitlerine uygun hazirlanip
hazirlanmadiginin belirlenmesine yonelik goriis agiklamak seklinde tanimlamaktadir
(IAPC, 1994: 35). Denetimi finansal tablolarin denetlenmesi amaci ile paralel olarak
degerlendiren IAPC tarafindan yapilan tanimlamanin bir benzeri, muhasebe disiplini
tarafindan yapilmaktadir. Muhasebe disiplini tarafindan yapilan denetim tanimlamasina
gore denetim; iktisadi bir faaliyete ya da olaya iliskin 6ne siiriilen iddialarin, dnceden
belirlenmis Ol¢iitlere uygun olup olmadiginin derecesinin aragtirilmasi ve bu arastirmaya
iliskin sonuglari, ilgi duyan paydaslara bildirilmesi amaci ile tarafsiz ve bagimsiz olarak

kanit toplama ve degerlendirme siirecidir (Kaval,2003: 19).



Denetim; bir birey, bir orgiit, bir iktidar ya da bir olaya iliskin mevcut goriiniimiin,
yapinin, isleyisin, yasalar, mevzuatlar, tiiziikler, yonetmelikler ¢ercevesinde bilimsel ve
akilc1 yaklasimlar gbzeterek olgiilmesi, gézlemlenmesi ve raporlanmasina iligkin tiim

ugraslar1 kapsayan sistematik bir siirectir (Yiizgiin, 1974: 21).

Denetim kavramina iligkin yapilan tanimlamalarda, kavrama iligki bir takim ortak
Ozelliklerin ve unsurlarin oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar1 ve 6zellikleri asagidaki gibi

Ozetlemek miimkiindiir (Giiredin, 1994: 5-6), (Cetinoglu, Kurnaz, 2010: 12);

e Denetimin konusu ekonomiye dayali olan faaliyetler, olaylar, siireclerdir.

e Denetim, planlama, kanit toplama, toplanan kanitlar1 degerlendirme,
degerlendirmeler kapsaminda bir sonuca varma gibi temel adimlar1 kapsayan
sistematik bir stirectir.

e Denetim sistematik bir yap1 olarak kabul edilmektedir ve bu sistematik yapida
bilgi iiretilir, karar verilir.

e Denetim siirecinin temel girdisi, Orgiitlerin sahip oldugu bilgi sistemleri ve
muhasebe sistemleridir.

e Denetim, onceden belirlenmis kriterler kapsaminda siirdiiriilen bir siiregtir.
Ekonomiye dayali faaliyetlerin, olaylarin ya da siireglerin, dnceden belirlenmis
kriterlere uygunlugu ile ilgili olan denetim faaliyeti gergeklesen-belirlenen
arasindaki farkliliklarin ortaya cikartilmasi ve raporlanmasi ile ilgilidir.

e Denetim siirecinde raporlama ya da bir diger ifade ile sunum olgusu 6nemlidir.
Raporlama, denetim siirecinin son agamasidir ve denetim sistematiginde yer alan

diger tiim adimlar gibi, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesi gozetilerek yiiriitiilmelidir.

Gilinlimiizde gerek alan yazinda gerekse is diinyasinda siklikla kullanilan bir kavram
olan denetim kavrami tarihsel acidan incelendiginde, kavramin koklerinin topluluk
halinde yasamak ile es deger bir zamana tekabiil ettigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile
denetim kavramui, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir ve fakat kavramin gliniimiizdeki
kapsamina gelmesine kadar olan siirecte farkli anlamlar tasidigi bilinmektedir. Denetim

ile 1lgili siireclerin gelismesi ve denetimin gliniimiizdeki sistematik siirecler biitiinii halini



almas1 noktasinda etkili olan temel degisken; ekonomik ¢ikar ¢catismalaridir demek dogru

bir yaklagim olacaktir.

Denetime iligkin olarak tarihsel siiregte ilk olarak kamuya iligkin denetim
stireclerinin uygulandigini gérmek miimkiindiir. Kamu hesaplarindan sorumlu olan
bireylere iliskin olarak sozlii sunum yapilmasinin zorunlu kilinmasi tarihsel stiregteki

kamu denetiminin ilk 6rneklerinden bir tanesidir (Porter, et.al., 2003: 18).

Tarihsel sliregte, yasanan savaslar ve savaslar nedeniyle ortaya ¢ikan kriz donemleri
nedeni ile yasanan ekonomik durgunluk donemleri sonucunda, ekonomik hareketliligin
azalmasi ve kamuya iligkin denetim ihtiyacinin azalmasi ile birlikte denetim ve denetime
iligkin stireclerin gelismesi donemsel olarak sekteye ugramistir. Ancak, 6zellikle sanayi
devrimi sonrasinda, makinelesmenin ve kitle iiretimine ge¢menin etkileri ile yapisal
olarak degisme giren ekonomilerde denetim ve denetim siireclerine olan ihtiyac giderek
artmigtir. Denetim siire¢lerine duyulan ihtiyaci etkileyen diger onemli faktorler ise,
anonim sirketlerin kurulmasi ve bankacilik piyasasinda yasanan gelismeler olarak kabul

edilmektedir.

Denetim stiregleri oncelikle, sadece yilsonlarinda olusan raporlarin denetlenmesi
seklinde siirdiiriilmekte idi. Donem igerisindeki kayitlarin ve finansal olaylarin
incelenmesi zaman ve maliyet agisindan olduk¢a zor oldugu icin sadece yilsonu
raporlarindan yola ¢ikilarak yapilan denetim siire¢lerinden giiniimiizde uygulanan detayl
denetim siireclerine gecilmesi ikinci diinya sonrasindaki doneme tekabiil etmektedir.
Ikinci diinya savasi sonrasi ddénemde, kiiresellesmenin etkilerinin yavas yavas tiim
alanlara yayilmasi, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile paralel olarak bilgiye erigimin
kolaylagmas1 ve paranin dolasim kabiliyetinin artmasi ile birlikte ihtiya¢ duyulan
uluslararas1 muhasebe standartlarinin gelistirilmesi ile birlikte, denetim siirecleri de
uluslararas: standartlar kapsaminda ele alinmasi gereken konulardan biri olarak kabul
edilmis ve bu kapsamda yapilan diizenlemeler ile denetime iligkin siire¢lerde maliyet ve
zaman tasarrufu saglanmasi hedeflenmistir. Ozellikle 1990’11 y1llardan itibaren, denetim,
denet¢i ve denetim standartlarinin saglanmasi kavramlari 6nem arz eden kavramlar halini

almigtir (Porter, et.al., 2003: 31).



Bu noktaya kadar anlatilan bilgiler kapsaminda, denetim kavraminin tarihsel

stirecteki yolculugunu asagida yer alan tablo 1 yardimi ile 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 1.1. Denetim Kavraminin Tarihsel Siirecteki Satir Baslar:

Tarihsel Donem
Sanayi Devrimi
Oncesi Dénem
Sanayi Devriminden
sonra 1900’14 Yillara
Kadar Olan Dénem
1900 — 1930 Arasi
Olan D6nem

1930°dan giinlimiize

Denetim Yaklasimi
% 100 oraninda
inceleme yapmak

% 100 oraninda
inceleme yapmak

% 100 oraninda
inceleme yapmak ve
orneklemeye
basvurmak
Finansal verilerin
ornekleme yolu ile
incelenmesi

Denetimin Amaci
Hatalarin,
yaniltmalarin tespiti
Hatalarin,
yaniltmalarin tespiti

Finansal  tablolarin
dogrulugunun
onaylanmasi

Finansal  tablolarin
dogruluguna iliskin
tarafsiz ve bagimsiz
goriis bildirme

Bilgiyi Kullananlar
Isletme sahipleri

Isletme sahipleri ve
kreditorler

Isletme sahipleri,
kreditorler, devlet

Isletme sahipleri,
kreditorler, devlet,
sendikalar, tiim diger
paydas gruplar

Kaynak: Giiredin, 1994: 6

Sonug olarak giiniimiiz modern denetim yaklagimi kapsaminda denetim, ekonomik
sonuglar doguran olaylara, faaliyetlere ve siire¢lere iliskin olan belgelerin dogrulanmasina
yonelik kayitlar ile karsilastirilmasini, finansal tablolarin dogrulugunun ve uygunlugunun
arastirilmasi, orgiitlerin i¢ kontrol sistemleri kapsaminda var olan muhasebe sistem ve
stireclerinin  degerlendirilmesi ve Orgiit faaliyetlerinin etkinliginin, verimliliginin
degerlendirilmesi siireglerini kapsayan, yiiksek mesleki bilgi, beceri, tecriibe gerektiren
sistematik bir siirectir (Giirbiiz, 1990: 3). Bu siire¢ kapsaminda denetimin birtakim
amaglar1 oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir. Denetimin en temel amaci, orgiitlerin
ciktilarinin, orgiitler ile iligkili olan tiim paydaslar nezdinde, ger¢ege uygun, dogru,
giivenilir oldugunu, belirlenmis ilkeler ve mesleki standartlara uygun olarak raporlamak

amaci ile yapilan bir faaliyettir (Hayes, et.al., 2005: 12).



1.2. Denetimin Tiirleri

Denetime iliskin alan yazin incelendiginde denetimin farkli siniflandirmalar
kapsaminda tiirlerine ayrildig1 goriilmektedir. Calismanin takip eden bagliklarinda

denetimin tiirleri farkli kokteki siniflandirmalar kapsaminda incelenmektedir.

1.2.1. Konusu ve Amaclarina Gore Denetim Tiirleri

Konusu ve amaglarina gore denetim tiirleri Sekil 1.1°de 6zetlenmektedir.

Amacima Gore Denetim
Tirleri

Finansal Tablolar
Faaliyet Denetimi Denetimi Uygunluk Denetimi
(Muhasebe Denetimi)

Sekil 1.1. Konusu ve Amaglarina Gore Denetim Tiirleri

Kaynak: Kaval, 2003: 24’ten yararlanilarak sekil olarak sunulmustur.

1.2.1.1. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, isletmenin faaliyetlerinin etkin ve verimli olup olmadiginin
denetlenmesi olarak tarif edilmektedir. Faaliyet denetimi; bir isletmenin, biiylime, karlilik,
etkin gelisme gibi olanaklarini ortaya ¢ikartmak ya da bu amagclar kapsaminda tespit edilen
isletme amag ile hedeflerinin uygulanabilirligini ve basarili olma olasiligini test eden,
isletme hedeflerine ulasma noktasinda engel teskil eden ya da olumsuzluk igeren
geligsmeleri ortaya g¢ikararak yonetimi desteklemeye yonelik sistematik incelemelerdir

(Kaval, 2003: 24).

Faaliyet denetimi, yonetsel olarak siirdiiriilen faaliyetler ile ilgili olabilecegi gibi

daha genis bir perspektifte oOrgiite iliskin faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin



incelenmesi kapsaminda da olabilmektedir. Faaliyet denetiminde 6nemli olan husus,
Orgiitiin faaliyetlerine iligkin ¢iktilarin ve faaliyetlerine iliskin siireglerin, Orgiitiin iist
yonetimi tarafindan belirlenmis amag¢ ve hedeflere ulasabilmesine yonelik yiiriitiilen

faaliyetlerdir.

Faaliyet denetimi, genellikle, isletmelerin i¢ denetgileri tarafindan yiirlitiilmekte ve
isletmenin ig siire¢lerinin — iiretim siirecleri, insan kaynaklar1 siiregleri gibi — belirlenmis

politika ve prosediirler kapsaminda denetlenmesini igermektedir (Catikkas, 2011: 9).

1.2.1.2. Finansal Tablolar Denetimi

Finansal tablolar denetimi ya da diger bir ismi ile muhasebe denetimi, bir
isletmenin finansal tablolarin Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkelerine veya
isletmenin hukuki statlisii geregi baska bir muhasebe sistemine uygun diizenlenip
diizenlenmedigini belirlemeye yonelik, bu tablolarin ve bu tablolar dayanagini olusturan
kayit, belge ve diger ipuclari lizerinden yiiriitiilen ¢aligmalara dayanan ve bulgulari

denetim raporunda 6zetleyen sistematik incelemedir (Kaval, 2003: 25).

Finansal tablolara iliskin yiiriitiilen denetim siireglerinin 6zelliklerini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Bozkurt, 2012: 8);

e Finansal tablolar denetiminin temel o6zelligi, isletmelerin finansal tablolarina
giivenilirlik kazandirmaktir,

e Finansal tablolarin denetim siireclerinde gorev alan denetcilerin bagimsiz ve
tarafsiz olmalar1 On sarttir,

e Finansal tablolarda var olan 6nemli yanligliklarin ortaya ¢ikartilmasi, finansal
tablolar denetiminin 6n sartidir,

¢ Finansal tablolar denetim siireclerinin sonucunda finansal raporlara iligkin tek bir
rapor diizenlenmesi ve bu raporda denetim siireglerinde ortaya c¢ikan hatalarin

belirtilmesi sarttir.



1.2.1.3. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, bir oOrgiitiin yiiriittiigi finansal islemlerin ve Orgiitsel
faaliyetlerin, 6nceden belirlenmis yasalara ve mevzuata yonelik olarak uygunlugunun

denetlenmesidir.

Uygunluk denetim siiregleri, i¢ denetciler ya da kamu denetgileri tarafindan
yiiriitiilen siireglerdir ve genellikle, orgiitlerin finansal sonuglarini gésteren gelir tablolar

ve bilangolar1 kapsaminda denetlenmesi ile ilgilidir (Giiredin, 1994: 14).

1.2.2. Uygulamam Zamanina Goére Denetim Tiirleri

Uygulama zamanina gore denetim tiirleri sekil 1.2°de 6zetlenmektedir.

Uygulama Zamanina
Gore Denetim Tiirleri

Sirekli Denetim Siirli Denetim Ozel Denetim

Sekil 1.2. Uygulama Zamanina Gore Denetim Tiirleri

1.2.2.1. Siirekli Denetim

Stirekli denetim, isletme faaliyetlerinin y1l boyunca kesintisiz olarak incelenmesi
seklinde tanimlanabilir. Siirekli denetimin en 6nemli 6zelligi tam denetim olmasi, yani
mali y1l sona ermeden denetim sdzlesmesinin yapilmis olmasi nedeniyle denet¢inin yeterli
kanit toplayabilmesi veya bagimsiz denetim standartlarinin tamaminin uygulanabilmesine
imkan bulunmasi ve dolayistyla denetim alaninda bir sinirlama olmamasidir (Kaval, 2003:

27).
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1.2.2.2. Stmirhh Denetim

Sinirli denetim ya da bir baska degisle ara donem denetimi aylik, {i¢ aylik ya da alt1
aylik gibi donemler halinde gergeklestirilen denetim ¢alismalaridir. Bu denetimi siirekli
denetimden ayiran en Onemli Ozellik smirli denetimde denetim kaniti toplamada

denetcinin sinirlanmis olmasidir.

Sinirli denetim; belirli tarihlerde yapilan denetim tiirii olarak ele alinmaktadir.
Belirli tarihler, genel kabul goérmiis uygulamada, li¢ aylik, alt1 aylik, dokuz aylik gibi, kisa

donemlere iliskin olmaktadir.

1.2.2.3. Ozel Denetim

Ozel denetim, orgiitlerin tasfiye, birlesme, devir, kismi boliinme, boliinme gibi
Ozellik arz eden durumlarinda ya da halka ilk defa arz olacak sirketlerin halka arz

edilmesinden 6nce gegirdigi denetim tiiriidiir (Kaval, 2003: 27).

1.2.3. Denetci ile Orgiit Arasindaki Iliski Acisindan Denetim Tiirleri

Denetci ile orgiit arasindaki denetim iligkisinin sahip oldugu hukuksal bag

kapsaminda, denetim tiirleri ele alindiginda denetim asagidaki gibi siniflandirilmaktadir.

Denetgi ile Orgiit
Arasindaki Iligki
Acisindan Denetim

I¢ Denetim Kamu Denetimi Bagimsiz Denetim

Sekil 1.3 Denetci ile Orgiit Arasindaki Iliski A¢isindan Denetim Tiirleri
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1.2.3.1. i¢c Denetim

I¢ denetim en temel anlamda, bir orgiitiin siirdiirmekte oldugu faaliyetlerinin,
Orgiitlin iist yonetimi tarafindan belirlenmis, politikalara, planlara, prosediirlere ve
stratejilere uygun olup olmadiginin Slgiilmesi ve orgiit igerisinde var olan i¢ kontrol
sisteminin etkin ve verimli olarak isleyip islemedigini denetlemek ile ilgili olan sistematik

bir siirectir (Kepekei, 2004: 4).

I¢ denetim, orgiitiin faaliyetleri ile iliskilendirilebilen tiim siireclerinin belirlenen
kriterlere uygunlugunu denetlemesi kapsaminda bir anlamda oOrgiitiin elinde olan tiim
kaynaklarm etkin ve verimli kullanilip kullanilmadigini da denetlemektedir. Dolayisiyla,
i¢c denetim bir anlamda, orgiitiin etkin kaynak kullanimi {izerinde de olumlu etki sahibidir.
Ic denetim siiregleri kapsaminda belirlenen aksakliklarm giderilmesi, Orgiitiin tiim
kaynaklarin1 belirlenmis olan ama¢ ve hedeflere katma deger yaratacak sekilde

yonetmesine olanak saglamaktadir.

1.2.3.2. Kamu Denetimi

Kamu denetimi yetkilendirmesini yasalar kapsaminda alan bir denetim tiiriidiir ve
bu denetim tiirlinde gergeklestirilen denetimler finansal tablolarin denetimi, uygunluk
denetimi, faaliyet denetimi olarak amaclarina gore farklilagsmaktadir (Giirbiiz, 1990: 17).
Diger bir ifade ile kamu denetimi, kamu kurum ve kuruluslarina bagl kisiler tarafindan
yiiriitiilen ve yasalardan yetki alarak siirdiiriilen denetimlerin tamamina verilen isimdir

(Durmus, Tas, 2008: 11).

Kamu denetiminin temel amaci, toplumsal refah1 ve giiventi siirdiiriilebilir kilmak ve
devlet eli ile tiim sektorlerde sirdiiriilen faaliyetlerin yasalara uygunlugunun

denetlenmesidir.

1.2.3.3. Bagimsiz Denetim

Denet¢i ile oOrglit arasindaki iliskisel bag kapsaminda yapilan denetim

siniflandirmasinda yer alan bir diger denetim tiirii bagimsiz denetimdir. Bagimsiz denetim
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en temel anlamda, Orgilitlerin talebi iizerine, belirlenmis bir denetim sozlesmesi ile
cergevelenen, denetim girketleri ya da muhasebe meslek mensuplari tarafindan yiiriitiilen
denetim tiirtidiir. Bagimsiz denetim tiir{inii kamu denetiminden ayiran en 6nemli 6zellik,
bagimsiz denetimi talep eden tarafin 6rgiit olmasi durumudur. Diger bir ifade ile kamu
tarafindan yiiriitiilen denetim faaliyetleri kapsaminda orgiitiin bu faaliyetlere iliskin
isteklilik durumu ele alinmamaktadir ve kamu denetim kurumlar ile 6rgiit arasinda bir

sOzlesme akit edilmemektedir.

1.3. Denetci Kavramm

Denet¢ci en temel anlamda denetim faaliyetlerini gerceklestiren kisiler ya da
kurumlardir. Daha genis anlamda ele almak gerekirse denet¢i; denetim faaliyetlerinin
yiirlitiilmesinde yeterli mesleki bilgiye ve tecriibeye sahip, ahlaki ve etik nitelikleri yiiksek
kisilerdir (Gtirbiiz, 1990: 17) .

Denetciler, i¢ denetgiler, bagimsiz denetciler ve kamu denetgileri olarak ii¢ sekilde

siiflandirilmaktadir.

Denetcilerin yeterli mesleki bilgi ve birikime sahip olmasi, yeterli tecriibeye sahip
olmasi, bagimsiz ve tarafsiz davranabilme 6zelligine sahip olmasi, yiiriittiigii denetim
caligmalarina gereken G6zeni vermesi, ahlakli olmasi ve etik degerlere baglh tutumlar

sergilemesi gerekmektedir (Bozkurt, 2012: 31).

1.3.1. i¢ Denetci

I¢ denetci, drgiitlerin kendi biinyelerinde gerceklestirdikleri denetim faaliyetlerinde
yani i¢ denetim siireclerinde gérev alan denetgilere verilen isimdir. I¢ denetgiler, drgiit
icerisinde siiregelen uygulamalarin etkin ve verimli olup olmadigini incelemek, orgiitiin
iist diizey yonetimi tarafindan belirlenmis olan politikalarin ve bu politikalara yonelik
gelistirilen stratejik planlara iliskin uygulamalarin belirlenmis kriterlere gore uygun olup
olmadigimi denetlemek, orgiitiin iist diizey yonetimi tarafindan talep edilen 6zel nitelikli

denetim islemlerini yapmak iizere oOrgiit biinyesinde gorevli olan denetcilerdir. Bir
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anlamda, i¢ denetciler, orgiitlerin i¢ kontrol sistemlerinin siirekliligini saglarlar ve ig
denetim faaliyetleri sayesinde orgiit kaynaklarinin etkinligi ve verimliligi lizerine etki

ederler.

1.3.2. Kamu Denetgisi

Kamu denetgileri, kamu denetim faaliyetlerinde bulunan denetgilerdir. Farkli devlet
kurum ya da kuruluslarinda var olan denetim birimleri tarafindan kamu sektoriinde
faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor orgiitlerinin faaliyetlerinin yasalara
ve yiirilirliikkte olan mevzuata uygunluk derecesini kamu yarar1 gozeterek izleyen ve

denetleyen denetciler kamu denetcileri olarak adlandirilmaktadir (Giirerdin, 1994: 10).

Kamu denetgilerini diger denet¢i tiplerinden ayiran en temel ozellik, kamu

denetcilerinin sahip olduklari giicli yasalardan almalaridir (Giirbiiz, 1990: 23).

1.3.3. Bagimsiz Denetci

Bagimsiz denetgiler, i¢ denetciler ve kamu denetgileri ile karsilagtirildiklarinda
bagimsizlik ve tarafsizlik oOzellikleri en yiiksek olan denet¢i grubu olarak kabul

edilmektedirler.

Bagimsiz denetgiler, bagimsiz olarak denetim faaliyetlerini siirdiirmek i¢in kurulan,

amaci denetim olan Orgiitler biinyesinde ¢aligmaktadirlar.

Bagimsiz denetciler bagimsiz denetime iliskin talep {izerine, talebi yapan orgiitiin
faaliyetlerini, finansal sonuglarini belirlenmis kriterlere ve esaslara uygunlugunu
denetlemek ve denetim faaliyetleri sonucunda goriis iceren bir rapor sunmak ile
gorevlidirler. Bagimsiz denetgiler genel cerceve itibariyle asagida maddeler halinde

sunulan hizmetleri gergeklestirmektedirler (Glirbiiz, 1990: 22-25);

e Orgiitlerin finansal tablolarina iliskin denetim gergeklestirmek

e Orgiitlerin iist diizey yonetim kademelerine danismanlik yapmak
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e Orgiitlerin talep ettigi konulara yénelik inceleme, arastirma yapmak ve sonuglarini
rapor halinde sunmak

e Muhasebe sisteminin Orgiitlenmesi, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
stirdiiriilebilir kilinmasi gibi denetime yonelik konularda 6rgiit yonetiminin talebi
dogrultusunda danismanlik yapmak

e Orgiitleri, veri mahkemelerinde, borsada ya da vergi daireleri nezdinde temsil

etmek; bilirkisilik, hakemlik ya da tasfiye memuru olarak gorev yapmak
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BOLUM 2

IC DENETIM

2.1. i¢c Denetim Kavram ve Gelisimi

I¢ denetime iliskin genel kabul gérmiis tanimlamalardan bir tanesi IIA tarafindan
2003 yilinda yapilan asagidaki tanimlamadir;
“I¢ denetim bir érgiitiin faaliyetlerinin gelismesini saglamak ve bu faaliyetlere katma
deger saglamak amaci ile yiiriitiilen bagimsiz, tarafsiz, danismanlik faaliyetidir.”
I¢ denetime iliskin bir diger tanimlamaya gore ise i¢ denetim;

“bir orgiitiin faaliyetlerinin etkinligini arttirmak ve gelistirmek iizere tasarlamis, bagimsiz
bir giivence ve danigmanlik saglama etkinligidir” (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2013).

Ic denetim, orgiite iliskin faaliyetlerin, ydnetim tarafindan belitlenmis olan
politikalara, planlara ve prosediirlere uygunlugunu dlgerek i¢ kontrol sisteminin kurulus
amagclar1 dogrultusunda etkin ve verimli isleyip islemedigini denetleyen sistematik bir

stiregtir (Kepekei, 2000: 3).

Ulkemizde ¢ikarilan Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 63iincii maddesi
kapsaminda i¢ denetim asagidaki gibi tanimlanmaktadir (Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol

Kanunu, 2003: Madde 63);

“ Kamu idaresinin ¢alismalarina katki saglamak ve ¢alismalar1 gelistirmek i¢in elde
olan kaynaklarin ekonomik, etkin ve verimli olarak yonetilip yonetilmedigine iliskin
degerlendirmelerde bulunmak ve bu konuda rehberlik hizmeti sunmak amaci ile
yiriitiilen, bagimsiz, giivence saglayan danigmanlik faaliyetleri i¢ denetim olarak
tanimlanir. Konu faaliyetler, kamu idarelerinin yonetsel yapilarini ve kontrole iliskin
yapilarin1 ve de mali islemlerine iligkin risk yonetimi ve kontrol siireclerinin etkinliginin
ve verimliliginin degerlendirilmesi, gelistirilmesi amaci ile sistematik ve disiplinli bir

sekilde genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak yiiriitiiliir.
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I¢ denetim kavramu ile ilgili olarak ayn1 amaci ve kapsami tasiyan fakat farkli dile
sahip olan tanimlamalarin olmasindaki temel neden, i¢ denetimin, yasal diizenlemeler ve
mevzuatlar ile ilgili olmasi ve yasal diizenlemeler ile ilgili kiiresel anlamda ortak bir dil
olmamasidir. I¢ denetime iliskin ortak bir dilin gelistirilmesini kendisine temel amag
olarak belirleyen, 1941 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde kurulan ve halen 165
farkli iilkeden 150.000°den fazla temsilciyi biinyesinde barindiran; “the Institute of
Internal Auditors — i¢ Denetgiler Enstitiisii (IAA)” i¢ denetimi; bir orgiitiin faaliyetlerine
katma deger yaratmak ve gelismesini saglamak amaci ile tasarlanmis bagimsiz, tarafsiz

bir giiven ve danisma eylemidir (IAA, 2013) seklinde tanimlamistir.

Ic denetim kavrammin tarihsel yolculugu on iiciincii yiizyilla dayanmaktadir.
Ingilizce “audit” olarak kullamlan denetim kelimesinin Latin dili kokenli kokii olan
“audire” 1300’lii yillarda unvan olarak Ingiltere topraklarinda kullanilmis olan bir
kelimedir (Allen, 2004: 5). Uzun yillar unvan olarak kullanilan bu kelime, sanayi devrimi
ile birlikte muhasebeye ve finansal sonuglara yonelik ilginin artmasi ve kayitlarin
incelenmeye baslamasi ile birlikte Avrupa topraklarinda giiniimiiz modern denetim ile

benzer niteliklere sahip denetim altyapisinin kurulmasi ile kullanilmaya baslanmistir.

1941 yilina gelindiginde Amerika Birlesik Devletleri’nde Uluslararasi i¢ Denetim
Enstitiisii (IAA)’nin kurulmasi ile birlikte i¢ denetime iligkin cabalarin ilk tohumlar
atilmis ve i¢c denetim kavrami her gecen giin artarak 6nem kazanmistir. I¢ denetim
faaliyetlerinin giderek 6nem kazanmasinin en temel nedeni, giiniimiiz orgiitleri i¢in,

denetim hizmetinin devamlilik arz eden bir ihtiyag¢ olmasidir (Baspinar, 2006: 26-28).

2.2. i¢ Denetimin Kapsami ve Amaclari

I¢ denetim faaliyetleri tarihsel siirecte dncelikle, finansal denetim ile iliskili olarak
stirdiiriilmiistiir. Diger bir ifade ile i¢ denetim siire¢lerinin agirligi, finansal tablolarin
denetlenmesi ve finansal sonuglarin incelenmesi idi. Ancak, kiiresellesme ile birlikte
degisen piyasa yapilarinda farkli istek ve ihtiyaglari tatmin etmek zorunda kalan ve
rekabet avantajlarin1 korumak zorunda olan orgiitlerin, i¢ denetime iliskin ihtiyaglar1 da

degisen piyasa kosullarma paralel olarak degisti. Gilinlimiiz kiiresel diinyasinda i¢
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denetim, oldukca genis bir alan1 kapsamaktadir ve sadece finansal sonuglarin-finansal
tablolarin denetlenmesi ile ilgili degildir. i¢ denetim artik, finansal oldugu kadar finansal
nitelik tasimayan faaliyetlerin, konularin, vakalarin da denetlenmesine yonelik caligmalar
yiiriiten bir sistematik halini almistir. I¢ denetim artik, drgiitlerin i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini, verimliligini 6lgmeyi amaclayan, belirlenmis 6rgiit amag ve hedeflerine etkin
ve verimli kaynak kullanimi ile ulagilmasi siireclerine destek veren bir sistematik halini

almistir (Adiloglu, 2011: 11).

Ic denetim, bir orgiitiin, yonetsel faaliyetlerini, bilgi iletisim sistemlerini, bilgi
sistemlerini kapsayacak genislikte bir kontrol alanina sahiptir ve tiim bu alanlar iizerinde
stirdiiriilen kontrol ve denetim faaliyetleri sayesinde, finansal ve operasyonel verimliligin
artmasina katki yapilmaktadir. Ayrica, yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetleri siiresince, var olan
aksakliklarin vakitli bir sekilde ortaya ¢ikmasi ile birlikte, orgiitlerin bu aksakliklari
gidermeye yoOnelik stratejiler gelistirmesi miimkiin olmakta ve olas1 biiylikk montanl
olumsuz sonuglardan kacinilmaktadir. Bir anlamda, i¢ kontrol sisteminin ve diger
operasyonel siireglerin etkinliginin saglanmasi ile birlikte, oOrgiitlerin risk yonetim
stireclerine etkin katki ile ve isletmeye ait kaynaklarin, varliklarin korunmasi

saglanmaktadir (Bagpinar, 2006: 26).

Ic denetim faaliyetleri bir anlamda orgiitiin yonetsel siireclerinde alman tiim
kararlara (stratejik kararlar, operasyonel kararlar vb.) ayna tutar niteliktedir. Orgiitiin
belirlenmis amag¢ ve hedeflerine ulasmasi siliresince almman kararlar sonucunda
gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligini denetleyen i¢ denetim siireclerinin temel

amagclarii asagidaki maddeler kapsaminda 6zetlemek miimkiindiir (Uyar, 2009: 21);

e Orgiitiin finansal ve finansal olmayan tiim siireclerinin kontroliine dahil olarak,
oOrgiit tarafindan yiriitiilen tiim faaliyetlerin etkin, verimli ve yeterli sonuglar
vermesinin saglanmas1 ve Orgiitlin saglikli bir sekilde belirlenen amag¢ ve
hedeflerine ulasmasina katki saglamak,

e Orgiitlerin dnceden belirlenmis orgiit politikalarina uygun faaliyet gdstermesini

kontrol altinda tutmak ve amaglar, programlar, stratejik planlar, performans
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planlar1 gibi tiim planlara ve yiiriirlikte olan yasal mevzuata uygun olarak
stirdiiriilebilir orgiitsel kalkinmayi saglamak,

e Orgiitiin varliklarmin etkin ve verimli olarak kullanilmasini saglamak, orgiit
varliklarin1 glivence altina almak,

e Mubhasebe sistemlerine iliskin siireglerin ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini ve
verimliligini incelemek, degerlendirmek ve belirlenen risklerin minimize

edilmesine katki saglamak,

2.3. I¢ Denetimin Onemi

I¢ denetim siirecleri, bircok acidan isletmeler acisindan 6nem teskil eden siireclerdir.
I¢ denetimin en 6nemli katkisi, hileli islemlerin ortaya ¢ikartilmasi noktasinda isletmelere
katki saglamaktadir. ACFE’nin 2016 yilindaki raporu kapsaminda, isletmelerde, hileli
islemlerin ortaya ¢ikartilmasi noktasinda i¢ denetim siireclerinin % 16,5 oran ile ikinci
sirada oldugu goriilmektedir (ACFE, 2016: 20). ACFE’nin 2016 yili raporu
incelendiginde, daha 6nceki yillara kiyasla i¢ denetim siireglerinin hileli islemlerin ortaya
¢ikartilmasi noktasindaki etkisinin arttigi goriilmektedir. Rapor kapsamindaki verilere
gore 2014 yilinda yayinlanan rapor kapsamindaki i¢ denetim siireclerinin hileli islem
ortaya ¢ikartma orani % 14,10 ve 2012 yilinda yayinlanan rapor kapsamindaki i¢ denetim
stireglerini hileli islem ortaya ¢ikartma orani1 % 14,40 olarak belirlenmistir (ACFE, 2016:
21).

Ic denetim siireclerinin hileli islemleri ortaya cikartmasi noktasindaki yarari,
isletmelerin biiyiikliikleri ile iliskilendirilmektedir. ACFE’nin raporu kapsamindaki
verilerden yola ¢ikarak, i¢ denetim siireclerinin biiyiik 6rgiitlerde, hileli islemleri ortaya
cikartma noktasinda, kiiciik orgiitlere gore gorece daha etkin bir siire¢ oldugu sonucuna
varilabilmektedir. Rapor kapsamindaki verilere gore; i¢ denetim stiregleri 100 ¢alisandan
daha az calisana sahip kiigiik Orgiitlerde hileli islemleri % 12,00 oraninda ortaya
cikartirken, 100 ¢alisandan fazla ¢alisana sahip biiylik orgiitlerde hileli islemleri % 18,60

oraninda ortaya ¢ikartmaktadir.
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I¢ denetim siireglerinin hileli islemleri ortaya ¢ikartmasindaki basari oranina iliskin
bir diger farklilasma, bolgesel anlamda ortaya ¢ikmaktadir. ACFE’nin 2016 yil sonu
raporuna gore, i¢ denetimin hileli islem ortaya c¢ikartmasinin bolgeler arasindaki

dagilimina iliskin tablo asagidaki gibidir;

Tablo 2.1. i¢ Denetim Siireclerinin Hileli Islemleri Ortaya Cikartmasi —

Bolgesel Dagilim
I¢ Denetim Siireci / Hile Riski Bolge
Ortaya Cikartma Orani
% 14,10 Amerika Birlesik Devletleri
% 16,20 Sahra Alt1 Afrika Bolgesi
% 15,80 Asya — Pasifik Bolgesi
%19,80 Latin Amerika ve Karayipler
% 16,40 Bat1 Avrupa Bolgesi
% 20,60 Dogu Avrupa Bolgesi ve Merkez Asya
% 21,90 Giliney Asya Bolgesi
% 20,90 Kanada
% 25,30 Orta Dogru ve Kuzey Afrika Bolgesi

ACFE raporu kapsaminda degerlendirildiginde, i¢ denetim siireglerinin diinya
tizerindeki tiim bolgelerde, hile riskinin tespit edilmesi noktasinda 6nem arz eden bir siire¢

oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

2.4. i¢ Denetim Tiirleri

I¢ denetciler, denetimin farkl1 tiirlerini 6rgiit igerisinde uygulamaktadirlar. Diger bir
ifade ile i¢c denetim siirecleri, faaliyet denetimleri, finansal tablo denetimleri ve uygunluk
denetimleri gergeklestirmektedirler. I¢ denetgiler tarafindan gerceklestirilen bu denetim
tiirleri, Orgiitlerin i¢ denetim sistemleri kapsaminda belirledikleri periyotlarda ve ya
olumsuz bir durum tespit edildiginde (6rnegin;  hileli islem siiphesi)

gergeklestirilmektedir.

I¢c denetciler tarafindan gerceklestirilen faaliyet denetimleri; Orgiitiin iist diizey
yonetim kademeleri tarafindan belirlenmis olan faaliyet hedeflerine ulagilmasina yonelik,

stiregelen siireclerin denetlenmesi ile ilgilidir. Faaliyet denetimlerinde temel amac,
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olusabilecek risklerin belirlenmesi ve belirlenen risklere yonelik olarak Onleyici
tedbirlerin uygunlugunun denetlenmesidir. Diger bir ifade ile faaliyet denetiminde,
Orglitlin tiim faaliyetleri mevcut ya da olasi riskler ve belirlenmis faaliyetler hedefleri
kapsaminda kontrol edilir ve yapilan denetim siirecleri sonucunda varilan sonuglar;
faaliyetlerin planlara uygun devam edip etmedigi, faaliyetlerin zamaninda yerine getirilip
getirilmedigi gibi konular1 kapsayan bir rapor drgiit {ist yonetimine sunulur. Bu raporlama
bir anlamda, 6rgiitiin {ist yonetiminin faaliyetlere yonelik alinan kararlarin etkinligini ve
dogrulugunu tespit etmesine yonelik bir 6zet niteligindedir ve rapor kapsaminda tespit
edilen eksikliklerin giderilmesine yonelik Onlemlerin alinmasi, Orgiitiin amag ve

hedeflerine etkin bir sekilde ulasmasin olumlu katk1 saglar.

I¢ denetgilerin gerceklestirdigi bir diger denetim tiirii, drgiitiin finansal sonuglarinin
degerlendirilmesine yonelik olarak siirdiiriilen finansal tablo denetimidir. Finansal tablo
denetimi, birinci boliimde de detayli bir sekilde aktarildigi gibi, Orgiitiin finansal
sonuclarinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve yasal mevzuata uygun olup
olmadiginin degerlendirilmesi ve kontroliidiir. I¢ denetciler tarafindan yiiriitiilen finansal
denetim stiregleri, Orgiitiin {list diizey yonetimine karsi sorumluluk alani olarak kabul
edilmektedir ve finansal denetim siireclerinde tespit edilen olumsuzluklar ve finansal
sonuclarin etkin olmasina yonelik kontrollerin belirlenmesi, finansal denetim siireglerine

dahil olan uygulamalardir.

Ic denetgiler tarafindan yiiriitilen bir diger denetim, uygunluk denetimidir.
Uygunluk denetimi, orgiit tarafindan yiiriitiilen tiim faaliyetlerin ilgili olduklar1 yasal
mevzuata ve konu faaliyet ile ilgili 6rgiit tarafindan belirlenen prosediirlere uygun olup
olmadiginin denetlenmesine yoneliktir. I¢ denetgiler tarafindan yiiriitiilen uygunluk

denetimlerinin sonuglar1 da raporlanmak sureti ile yonetime sunulmaktadir.

2.5. i¢c Denetimin Unsurlari

I¢c denetimin unsurlar, i¢ denetime iliskin yapilan tanimlamalar kapsaminda da

goriilebilecegi gibi; fonksiyonel bagimsizlik, deger katma, risk yonetimi ve kurumsal
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yonetim siireglerine katki saglama, danigsmanlik ve standartlara gore yiiriitme seklinde

siralanmaktadir.

2.5.1. Fonksiyonel Bagimsizhik

Ic denetim siireglerinde gore alan i¢ denetgilerin bagli olduklari i¢ denetim
departmanlarinin, Orgiit igerisindeki diger departmanlardan bagimsiz olmasi ve
tarafsizliklarin1 etki edecek herhangi bir etki altinda kalmadan denetim faaliyetlerini
stirdiirmeleri gerekmektedir. Tarafsizliga etki edecek bir orgiitsel yapilanmada, i¢ denetim
faaliyetlerinin etkin ve verimli sonuclar dogurmasi beklenemez. I¢ denetgilerin, i¢ denetim
faaliyetlerini uygulamalarina iligkin siireclerde, her tiirlii etkiden arindirilmalari, her tiirlii
baski ortamindan uzak olmalari ve tarafsiz bir sekilde i¢ denetim faaliyetlerinin
stirdiirmeleri gerekmektedir. Bunun yani sira, bagimsizligin ve tarafsizligin miimkiin
olana en yiiksek oranda saglanabilmesi noktasinda, denetim departmanlarinin tek bir {ist
diizey organa bagli olmamas1 gerekmektedir. Farkli iist diizey organlara bagli olmak, i¢
denetim siire¢lerine yonelik baskilarin ve etkilerin minimize edilmesine katki
saglamaktadir. Bagimsizligin ve tarafsizligin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in i¢ denetim
yoneticileri fonksiyonel olarak denetim komitesine ancak, yonetsel olarak direkt olarak

yonetim kuruluna bagli olarak faaliyet gostermelidir (ECIIA, 2005: 28)

2.5.2. Deger Katma

Ic denetim siireglerinde yiiriitilen ~denetimler, &rgiitlerin  faaliyetlerini
gelistirebilmeleri noktasinda katki aglamaktadir. I¢ denetim siirecleri kapsaminda ortaya
¢ikan aksakliklarin zamaninda giderilmesine yonelik dnlemlerin alinmasi, orgiitlerin etkin

kaynak kullanmasina ve varliklarini korumasina katki saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri, ortaya ¢ikabilecek risklerin azaltilmasina, varliklara iliskin
etkin kullanim planlarmin gelistirilmesine katki sagladigi noktada, kurumsal anlamda
katma deger yaratmaktadir ve bu faydalar1 nedeni ile de orgiitler tarafindan olusabilecek
hatalarin ve diizensizliklerin 6nlenmesi ve azaltilmasi1 noktasinda etkin bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir (Giiredin, 2000: 176).
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2.5.3. Risk Yonetimi ve Kurumsal Yonetim Siireclerine Katki

I¢ denetim siirecleri risk yonetim siireclerine, kurumsal yonetim ile ilgili siireclere
ve kurumsal risk yonetimi faaliyetlerine etkin katki saglamaktadir. Giiniimiiz kiiresel
diinyasinda rekabet yogun piyasalarda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi noktasinda var
olan i¢ ve dis risklerin analiz edilmesi ve yonetilmesi orgiitler i¢in 6nemli bir sarttir.
Kurumsal risk yonetimi de kurumu etkileme olasiligima sahip potansiyel risklerin
belirlenmesi ve bu risklere iligkin alinabilecek tiim dnlemlerin alinmasina yonelik cabalari
kapsamaktadir. I¢ denetim siiregleri bu noktada, gerceklestirdigi denetimler ile kurumsal

risk yonetim siireglerine katki saglamaktadir.

Kurumsal risk yonetim siiregleri, siirekli, akiskan ve tiim kurum faaliyetlerini
icerisine alan siireglerdir ve kurumun her diizeydeki calisanlarin1 ve yoneticilerini
etkileyerek, kurum igerisindeki risklerin belirlenmesi, bu risklere yonelik alinacak
onlemler ile kurumun amag ve hedeflerine etkin bir sekilde olusmasina yonelik makul bir
giivence saglamay1 amaglar (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commision, 2004: 2). i¢c denetim faaliyetlerinde belirlenen aksakliklara iliskin olusturulan
raporlar da kurumsal risk yonetim siire¢lerine, risklerin belirlenmesine yonelik veri olarak
katki saglar ve kurumsal risk yonetim siireglerinde i¢ denetim raporlarinda yer alan

aksakliklara iligskin alanlara yonelik risk analizleri etkin bir sekilde yiiriitiiliir.

2.5.4. Damismanhk

Ic denetime iliskin tanimlamalar kapsaminda, i¢ denetim siireclerinin yonetsel
kademelere danigmanlik yapma gorevi olduguna iliskin bilgiler 15181inda; i¢ denetimin
yonetsel karar alma siireglerine danigmanlik hizmeti verdigi sdylenebilir (Yiiksek, 2011:
21). Diger bir ifade ile i¢ denetciler tarafindan i¢ denetim siiregleri sonucunda hazirlanan
raporlar, yonetsel kademelere, yonetim siiregler, Orgiit operasyonlari, faaliyetlerde
yasanan aksakliklara iligkin bilgi sunmakta ve yonetimin alacag stratejik kararlara bilgi

teskil etmektedir (Celik, 2005: 36).

23



2.5.5. Standartlara Uygun Yiiriitme

I¢ denetim siiregleri, farkli mevzuatlar kapsaminda, farkli orgiit faaliyetlerine
yonelik olarak siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda, en 6nemli olan nokta, i¢ denetim
stireclerinin mevcut standartlara uygun olarak yiiriitiilmesidir. Diger bir ifade ile i¢
denetim faaliyetleri hangi tiirden denetim yapiliyor olursa olsun, i¢ denetime iliskin
belirlenmis i¢ denetim standartlarina gore ylriitiilmesi gerekir. Standartlara uygun
olmadan yiriitilen bir i¢ denetim faaliyetinin bagimsiz, tarafsiz ve etkin olarak
degerlendirilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla, i¢ denetim siireglerinin “Uluslararasi I¢

Denetim Standartlar” na uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi hayati 6nem arz etmektedir.

2.6. i¢ Denetim Faaliyetlerinin Uygulanmasina iliskin Nedenler

Ic denetim en temel anlamda, iist yonetim kademeleri tarafindan, Orgiitiin
faaliyetlerinin  etkinliginin ve yeterliliginin  denetlenmesine yoOnelik olarak
uygulanmaktadir. Diger bir ifade ile, orgiitlerin yonetsel diizeyde aldig1 kararlara iliskin
yiiriitiilen orgiit ici prosediirlerin etkin ve verimli olup olmadiginin kontroliine duyulan
ihtiyag, i¢ denetim faaliyetlerinin uygulanmasindaki temel nedendir. Bu temel neden
haricinde, i¢ denetim siireclerine duyulan ihtiyag; sorumluluk ve hesap verebilirlik,
vekalet teorisi, yonetime danigmanlik, tasarruf ihtiyaci, hileli islemlere karsi koyma
ithtiyac1 (Adiloglu, 2011: 22) kapsaminda da degerlendirilmektedir.

2.6.1. Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik

Orgiitlerin biiyiimesinin en dogal sonucu, orgiit faaliyetlerinin farkli cografyalara
yayilmas1 ve farkli cografyalarda yiiriitiilen faaliyetlerin yliriitiilmesinin etkinliginin
arttirtlmast i¢in yetki devri yapilmak sureti ile faaliyetlerin bagina farkli yonetim

diizeylerinde ve yetki alanlarina sahip yoneticilerin atanmasidir.

Yoneticilerin, orgiit tarafindan belirlenen amag ve hedefleri etkin ve verimli olarak
yiiriitmesi, orgiitsel amag ve hedeflere yonelik katma deger saglanmasi noktasinda kritik
Ooneme sahiptir. Ancak, farkli alanlarda faaliyet gosteren ve ¢ogu zaman lokasyon olarak
da farkli mekanlarda bulunan 6rgiit yoneticilerinin denetlenmesi gerekmektedir.
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Yoneticilerin sahip olduklar1 en onemli sorumluluklardan bir tanesinin hesap
verebilirlik oldugu bilinmektedir. Etkin bir yonetici, sahip oldugu sorumluluk alaninda
almasi gereken kararlar1 orgiit ¢ikarini gozeterek almakla ve aldig: kararlara iliskin hesap
verebilmek ile sorumludur. Dolayisiyla, Orgiit yoneticilerinin hesap verebilmesini
saglamak ve bir anlamda gorevlerini uygun bir sekilde gergeklestirip

gerceklestirmediklerini belirlemek i¢in i¢ denetim siireglerine ihtiya¢ duyulmustur.

2.6.2. Vekalet Teorisi

Faaliyetlerin kiiresellesmesinden oOnce genellikle sirket sahipleri tarafindan
yonetilen sirketlerin yonetimlerinin yetersiz kalmasi bazi gereklilikleri de beraberinde
getirmistir. Bu gerekliliklerden en 6nemlisi profesyonel yonetim anlayisinin sirketlerce
benimsenmesi olmustur. Profesyoneller tarafindan yonetilen sirketlerin kiiresel boyutta
rekabet sans1 artmistir. Ancak bu noktada profesyonel yoneticiler ve sirket sahiplerinin
cikarlar gatisnustir. Ozellikle sirket yoneticileri, profesyonel yoneticilerin ellerine emanet
ettikleri sirket kaynak ve varliklarinin etkin olarak kullanilip kullanilmadigindan emin
olamazlar. Bunun yani sira, sirket sahiplerinin genellikle profesyonel yoneticilerin
etkinliklerini degerlendirecek yeterlilikleri de bulunmamaktadir. Iste sirket sahipleri ve
profesyonel yoneticiler arasindaki bu ¢eliski tabanl iligki ya da diger bir degisle vekalet

problemleri vekalet teorisinin temelini olusturmaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri de aslinda, orgiitlerinin ydnetimini profesyonel yoneticilere
birakmis olan paydaslar i¢in bagimsiz ve tarafsiz bilgi sundugu noktada gereklilik olarak
ortaya cikmustir. I¢ denetimin nedenlerinden birinin vekalet teorisi olmasina iliskin

detaylandirma yapilmadan 6nce vekalet teorisinin kapsamini incelemek faydali olacaktir.
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Tablo 2.2. Vekalet Teorisinin Kapsam

- Yetkilendiren ile vekil arasindaki

Anahtar Diisiince iligki bilgiye ve diistlenilen risklere iliskin
maliyetlere iliskin dagitimda temel veri
olabilir.

Analizin Konusu - Yetki veren ve vekil arasindaki

sozlesmeye dayali iligkiler
- Birey sahsi ¢ikarlarini diisiiniir

Beseri Varsayimlar - Smurhi rasyonellik vardir

- Riskten kaginir.

- Gruplar arasinda amag farkliligindan
Organizasyonel Varsayimlar kaynaklanan ¢atismalar s6z konusudur.

- Yetki veren ve vekil arasinda farkli
bilgilenme diizeyi vardir.

Bilgiye iliskin Varsayimlar - Bilgi satin alinabilen bir maldir.
- Amaglari ve risk tercihleri birbirinden
Problemin Kapsam farkl1 olan yetki veren ve vekil arasindaki
iliskiler.

Kaynak: Eisenhardt, 1989: 89

I¢ denetim siiregleri, vekalet teorisi kapsaminda ortaya ¢ikan vekalet problemlerinin
ortadan kaldirilmasi noktasinda fayda sagladigi i¢in bir ihtiyag olarak uygulamadaki yerini
almistir. Vekalet teorisi kapsaminda ortaya ¢ikan vekalet problemleri; kreditdrlerden
(finans  saglayicilar), sirket pay  sahiplerinden, sirket  yoneticilerinden
kaynaklanabilmektedir. Yoneticilerden kaynaklanan vekalet problemleri aldatma,
kaytarma, karli yatirim firsatlarindan yararlanilmamasi, varlik ikamesine gidilmesi,
finansman kaynaklarinin se¢iminde yanlis tercihlerde bulunulmasi, firma el
degistirmelerinde yetki verenlerin aleyhinde davranilmasi, tiinelleme ve hortumlama

olarak sayilabilir.

Firma sahiplerinden kaynaklanan en 6nemli problemlerden biri firmanin zararina
olmasina ragmen firma sahiplerinin temettii 6denmesini talep etmeleri ve temettii
O6denmesini saglamalaridir. Firma sahiplerinden kaynaklanan diger vekalet problemleri ise

haklarin sinirlandirilmasidir.

Yoneticilerin yetkileri ve haklar1 sinirlandirildiginda kendilerinden beklenen

performansi gosteremeyebilirler. Bunun yani sira, sinirli sorumluluk ilkesiyle hareket
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eden firma sahiplerinin bor¢ verenlerden saglanan kaynaklarla yiiksek risk-yiiksek
getirilere sahip projelerin kabul edilmesi yoniinde yoneticileri tesvik ederek borg

verenlerden kendilerine refah artis1 saglayabilir (Turaboglu, 2004).

Kreditorlerin firma ile yaptiklar1 borg sézlesmelerinde ¢esitli kisitlamalarla firma
sahiplerine ve yoneticilere kars1 kendilerini giivence altina almaktadirlar (Iseri, 2002: 85).
Boylece yoneticilerin maas ve imtiyazlarinin azaltilmasi, kar payr édenmemesi veya
smirlandirilmasi ve pozitif getiriye sahip bazi yatirimlara gidilmemesi yoniinde hiikiimler
koydurarak bunlarin yerine getirilip getirilmedigini izlemeler, yonetici ve firma
sahiplerinin getirilerinin negatif yonde etkilenmesine yol agmaktadir (Turaboglu, 2004).
Eger borg verenler, firmanin kendilerinden s6z konusu sekilde yararlandigina inanirlarsa,
o firmayla iliskiyi kesmekte veya artan riski karsilamak i¢in normalden daha yiiksek bir
faiz orani talep etmektedirler (Iseri, 2002: 75). Sayilan tiim bu vekalet problemlerinin
ortadan kaldirilmas1 ve 6rgiit siireclerinin etkin ve verimli devam edebilmesi noktasinda

i¢ denetim siirecleri teme bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmustir.

2.6.3. Damismanhk

I¢ denetim kavramina iligkin tanimlamalarda ve i¢ denetim siireglerinin sahip olmasi
gereken Ozellikler kapsaminda da degerlendirilebilecegi gibi, i¢ denetim faaliyetlerinin ve
i¢ denetcilerin en dnemli katkilarindan bir tanesi yonetsel danigsmanliktir.

Yonetimin Orgiit faaliyetlerine iligkin danigmanlik almaya iliskin ihtiyacinin temelinde,
orglitlin yonetsel kademelerinde yer alan yoneticilerin her faaliyete yonelik etkin ve yeterli
bilgi diizeyine sahip olmasimnin miimkiin olmamasidir. Dolayisiyla, yoneticiler, orgiit
igerisinde yiiriitiilen faaliyetlerin, belirlenen politikalara, stratejilere ve orgiit degerlerine
uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi noktasinda danismanlik almaya ihtiyag
duymaktadirlar. Bu danigmanlik ihtiyaci da orgiitlerin i¢ denetim siireclerini faaliyete

gecirmesini saglamistir.

I¢ denetim siiregleri, drgiit yoneticilerine, drgiitte siiregelen tiim faaliyet alanlari i¢in
rapor sunmakta ve raporda yer alan aksakliklara iligkin bilgiler 1s181nda yoneticilerin

yonetsel diizeyde alacaklar1 kararlar verimli sonuglar dogurmaktadir.

27



2.6.4. Tasarruf Thtiyac

Kiiresellesen diinyada, rekabet yogun piyasalarda faaliyet gosteren orgiitler igin,
Orgiitiin sahip oldugu tiim kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi, kaynaklarin israf
edilmemesi son derece onemlidir. Bu noktada, kaynak kullanimina iliskin etkinligin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu etkinligin belirlenmesine yonelik ihtiya¢ i¢ denetim

stireclerinin ortaya ¢ikmasi ve orgiit icerisinde uygulanmasini beraberinde getirmistir.

Ust yonetim kademeleri tarafindan belirlenen ve orgiitiin kaynaklarinin etkin
kullanilmasia yonelik gelistirilen stratejilerin gercekten kaynaklara iligkin stratejik
tasarruf saglayip saglamadiginin kontrol edilmesi ancak etkin i¢ denetim siiregleri vasitasi
ile gerceklestirilmektedir. I¢ denetciler, uygulama ile stratejik kararlar arasindaki
farkliliklar1 karsilastirmak sureti ile hangi alanlarda kaynak kullaniminda sorunlar
yasandigini tespit ederek, kaynaklarin tasarruflu ve etkin olarak oOrgiit stireclerine

katilmasina rehberlik ederler.

2.6.5. Hileli Islemlere Kars1 Koyma Ihtiyaci

Calismanin takip eden boliimiinde detayl bir sekilde aktarilacag: tizere hile ve hile
riski, orglitlerin her durum ve her kosul altinda kars1 karsiya kalabilecegi, higbir durum
altinda tamamen ortadan kaldiramayacagi operasyonel bir risktir. Her durumda var olan
ve tamamen sifirlanamayan bu riskin etkin bir sekilde yonetilmesi, Orgilitlerin
stirdiiriilebilirligi, karhihigr ve orgiit imaj1 icin dnemlidir. Dolayisiyla, orgiitler faaliyet
alanlarinda ortaya ¢ikmasi muhtemel hileli alanlar1 ve hile riski olasiliklari belirlemek
ve belirlemelere gore stratejiler gelistirerek bu riskleri minimize etmeye ¢aligmaktadirlar.
Bu noktada i¢ denetim siiregleri, maddi kayiplarin yasanmamasi, hatali kararlarin
alimmamasi, suiistimal ve hile vakalarmin ortaya c¢ikmamasi icin, Orgiitiin tiim
faaliyetlerini denetleyerek, yonetime raporlar. Bu sayede, muhtemel hile riski tagiyan
alanlarin belirlenmesi ve risk yonetim siireglerinde bu alanlara yonelik stratejilerin

gelistirilmesinin 6nii agilir.
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BOLUM 3

IC DENETIMDE HIiLE DENETIMI

3.1. Hilenin Tanim ve Hile Tiirleri

Bilindigi gibi orgiitler, faaliyetleri siiresince farkli risklere maruz kalmaktadirlar.
Ozellikle giiniimiiz kiiresel ve rekabet yogun sektorlerinde faaliyetlerini siirdiiren drgiitler
icin maruz kalinan riskler her gegen giin ¢esitlenmektedir. Bu risklerden 6nem arz
edenlerinden bir tanesi, hile riskidir ve hile riski, orgiitlerin maruz kaldig1 operasyonel
riskler kapsaminda siniflandirilmaktadir. En temel anlamda, rgiitlerin hileli islemler ile
kars1 karsiya kalmasina iliskin risk olarak tanimlanan hile riski, orgiitlerin ancak minimize
edebilecegi, higbir sekilde tamamen sifirlayamayacagi risklerden bir tanesidir. Diger bir
ifade ile bir orgiit, kurumsal yonetim ilkelerini harfiyen uygulasa, i¢ kontrol sisteminin
gerektirdigi kontrolleri zamaninda, aksatmadan ve eksiksiz olarak yapsa dahi, hile riskinin
ortadan tamamen kaldirilmasi mimkiin degildir. Ancak, hileye iliskin denetim
mekanizmalariin gelistirilmesi ve bu mekanizmalarin etkin, verimli ¢iktilar sunmasini
saglamak yontemi ile hile riskinin minimize edilmesi saglanabilmektedir. Hile denetimi
ve hileye iligkin teorik altyap1 detaylandirilmadan once hile nedir sorusunun yanitlanmasi

yararl olacaktir.

Hile en temel anlamda, bir baskasindan ya da baskalarindan haksiz olarak menfaat
saglamak amaci gliderek gerceklestirilen aldatic1 davranistir (Graycar, Smith, 2002: 5).
Diger bir ifade ile hile, gizlemek, saklamak, aldatmak, giiveni suiistimal etmek ile ilgili
olan bir eylemdir ve bu eylem fiziksel olarak bir gi¢ kullanimi ile

iliskilendirilmemektedir.

Hile, farkli amaglar giidiilerek yapilan bir eylemdir. Orgiite yonelik ¢aliganlar
tarafindan gerceklestirilen hileli eylemlerin, maddi kazang elde etmek, miilk sahibi olmak,

O0demeden kacinmak gibi farkli nedenleri olabilmektedir (Grant Thorton, 2013: 2).
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Hile kasit iceren bir eylem olarak kabul edilmektedir. Diger bir ifade ile hile ve hata
kavramlar1 birbirlerinden farkli kavramlardir. Hile, i¢erdigi kasit olgusu nedeni ile ortaya
¢ikartilmasi gii¢ olan bir olgudur ve kasit eylemine ek olarak aldatmayi, gizlemeyi
igerisinde barindirdigi i¢in bulunmasi ve tespit edilmesi zor olan bir eylemdir. Bulunmasi
ve tespit edilmesi oldukca gilic olan hile kavraminin ortaya cikartilmasina ve hig
olusmamasina yonelik olarak orgiitler yogun ¢aba sarf etmektedirler ve fakat kurulan
sistematik ne olursa olsun, hile her zaman var olabilecek bir eylemdir. Ciinkii; hile insana
dayalidir, ve bir orgiitiin i¢ kontrol sistemi ne kadar giiclii olursa olsun ve kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanmasi ne kadar tabana yayilmis olursa olsun, hile insanin var

oldugu her alanda olusabilecek bir eylemdir (Fishman, 2009: 65).

Hilenin her zaman var olmasi ve tamamen Onlenememesine yonelik en dnemli
handikap, hilenin psikolojik bir tarafinin olmasidir. Ahlak kurallarina, etik degerlere
duyarsiz olan bireylerin hile yapabilme olasiliklar1 her zaman bulunmaktadir ve bu
psikolojik yapi, bireyin egitim diizeyi, yetisme tarzi, ailevi yapist gibi farkli birgok
degiskenden beslenmektedir. Dolayisiyla hileye iliskin denetim siireclerinin
yiiriitiilmesinde en onemi olan nokta, hilenin her zaman var olacaginin goz Oniinde

tutulmasidir.

Hileye iligkin olarak farkli siniflandirmalarin yapildig:1 bilinmektedir. Yapilan
siiflandirmalar kapsaminda hile; ¢alisan hileleri, yonetim hileleri, yatirim hileleri, satici
hileleri ve miisteri hileleri (Bozkurt, 2009: 65) olarak ¢esitlendirilmektedir. Hilenin tiirleri
kapsaminda, hilenin kurban, hileyi gergeklestiren taraf ve hile tiiriine 6rnegi iceren tablo

asagidaki yer almaktadir.
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Hile Tiirii
Calisan
Hileleri

Y onetim
Hilesi
Yatirim
Hileleri
Satic1 Hileleri

Miisteri
Hileleri

Kurban
Isveren

Tiim Isletme
Y atirimcilar

Mal veya
Hizmet Alan
Isletmeler
Mal veya
Hizmet Satan
Isletmeler

Tablo 3.1. Hile Tiirleri

Hilekar
Calisanlar

Tepe
Y Onetimi
Bireyler

Mal
Satanlar

Mal Alanlar

Aciklama (Ornek)
Calisanin kasadan para ¢almast

Mali tablolarin oldugundan farkli
gosterilmesi
Yatinmecilarin =~ gergek  olmayan
yatirimlara para koymasini saglamak
Yiiksek fiyath ya da diistiik kaliteli
mal satmak

Satict aldatilarak mal veya hizmet
aliir

Kaynak: Hile Denetim Hizmetleri, 2013

Hile kavramina iligkin var olan farkli yaklagimlar ve hileye iliskin yapilan farkli

siiflandirmalar kapsaminda hilenin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Her ne kadar ¢ok boyutlu bir kavram da olsa hilenin ve hile tiirlerinin sahip

oldugu bir takim ortak Ozelliklerden bahsetmek miimkiindiir. Bu 6zellikler (Bozkurt,

2009: 60);

e Hile eylemi gergeklestiren taraf tarafindan gizli sakli yapilan bir eylemdir

e Hile eyleminde hileyi gerceklestiren taraf direkt ya da dolayli bir fayda saglama

amaci tasimaktadir

e Hilenin igerisinde kasit unsuru bulunmaktadir.

e Hileye maruz kalan taraf ya da diger bir ifade ile kurban hileli eylem sonucunda

aldanir ve zarar goriir.

Hile eyleminin tamamen ortadan kaldirilmasimin, engellenmesinin miimkiin

olmadig bilgi kapsaminda, hileli eylemin yapilmasinda etkili olan faktorlerin bilinmesi,

hileye iliskin Onleyici siireclerin etkin ve verimli sonuglar doguracak sekilde

gelistirilmesini saglayacaktir. Onemli olan nokta, hilenin yapilmasi kolay bir eylem

oldugunu kabul etmektir. Sorumluluk verilen, yetki devri yapilan ve dolayisiyla giivenilir

olarak tabir edilen kisilerin de hileli eyleme basvurabilecegini bilmek, hileye iliskin
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miicadele siireglerinde ve hile denetim siireglerinde yararli bir bilgi olacaktir. Ayrica,
hileli eylemleri gergeklestiren bireylerin sahip olduklar1 genel 6zelliklerin de bilinmesi
hileye iliskin siire¢lerde kontrol giiciinli 6rgiitiin elinde tutacaktir. Alan yazinda yer alan
caligmalar kapsaminda hileyi yapan kisilere iliskin tanimlanmis ortak 6zellikleri asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Mclemore, 2013) (Eversole, 2013: 1-7);

e Hileyi yapan kisiler egitim diizeyleri yiiksek ve oldukca zeki olarak tabir edilen
kisilerdir,

e Hileli eyleme bagvuran kisilerin kendilerini begenme diizeyleri diger kisilere gore
gorece daha yiiksektir,

e Hileli eylem yapan kisiler bencildirler ve risk almay1 seven bir yapilar vardir,

e Hileli eyleme basvuran kisiler kural tanimazlar, yasam stres diizeyleri yiiksektir,

e Hileli eyleme bagvuran kisiler genel olarak ¢aliskan olarak siniflandirilmaktadirlar

ve beklenti diizeyleri yiiksek olan kisilerdir.

Hileli eyleme bagsvuran kisilerin genel o6zellikleri incelendiginde, hilenin
onlenmesinin ne denli zor oldugunu bir kere daha gérmek miimkiindiir. Egitim diizeyi
yiikksek, caligkan, zeki ve gilivenilir olarak tabir edilebilecek kisiler tarafindan
gerceklestirilen hileli eylemlerin denetimi ve ortaya ¢ikartilmasi son derece zor bir

sistematik stliregtir.

3.2. Hilenin Onlenmesine iliskin Siirecler

Hile riskinin ortadan kaldirilmasi miimkiin olmasa da hilenin ortaya ¢ikmasinin
minimize edilmesine yonelik Onleyici tedbirler alinmast miimkiindiir. Bu kapsamda
atilacak bir takim adimlar vardir ve bu adimlarin etkinliginin ve siirdiiriilebilir verimliligin

saglanmasi hilenin ve hileli eylemlerin ortaya ¢ikmasini minimize edecektir.

3.2.1. Uygun Cahsanlarin ise Alinmas

En temel anlamda, hile insana dairdir. Diger bir ifade ile insandan kaynakli bir

eylem olan hilenin ortaya ¢ikmasinin minimize edilmesi hilenin kaynagi niteligindeki
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insandan kaynakli risklerin minimize edilmesi ile miimkiin olacaktir. Yani, diiriist, ahlaki
degerleri yiiksek ve etik teorem ile paralel tutumlara sahip olan bireylerin secilmesi ve
orglitsel stireglerde istihdam edilmesi, hileli islemlerin ortaya ¢ikmasini minimize

edebilecektir.

Orgiitler, kritik pozisyonlarina ve kritik énem tastyan, finansla sonuglar {izerinde
direkt olarak etkisi olan departmanlara (6rnegin; muhasebe departmani) calisan alimi
gerceklestirirken, uygun calisanlarin ise alinmasia yonelik bir takim prosediirler

uygulamalidir.

3.2.2. Etik Degerler ve Kurumsal Etik Politikasi

Hileli eylemin Onlenmesi noktasinda en etkin ve etkili savunma araci, etik
degerlerdir. Orgiitlerin etik degerlere uygun ve diiriistliik ilkelerine bagh ¢alisanlara sahip
olmasi, etik kiiltlirliniin 6rgiit iklimine niifus etmesi anlamina gelmektedir ve etik iklimi
gelismis bir orgiitte hileli eylemin gergeklesmesi diger orgiitlere gore gorece daha zordur.
Bu noktada onemli olan; orgiitlerin etik ilkelerini kurumsal olarak benimsemesi ve
kurumsal etik davraniglarinin tiim 6rgiit tabanina yayilmasini saglamasidir. Kurumsal etik
davraniglarinin 6rgiit tabanina yayilmasi noktasinda, orgiitlerin etik kodlarini tanimlamasi
gerekmektedir ve bu kodalar, etik iklimin olusturulmasinda ¢alisanlara ve Orgiitiin
davraniglarina rehberlik edici niteliklere sahip, ahlaki ve etik degerler ile paralel, yazili

olarak belirlenmis resmi belgeler olarak tanimlanmaktadir (Schwartz, 2001: 249).

Etik kodlarin tanimlanmasi, sistematigi olan bir siirectir ve bu siirecte tanimlanan

etik kodlarin kolay, anlasilir, kapsayici, sade ve 6z olmas1 gerekmektedir.

3.2.3. Etkin I¢ Kontrol Sistemi

Hileli eylemlerin olugmasinin 6nlenmesi ve sonrasinda olusan hileli eylemlerin
ortaya ¢ikartilmasi siireclerinde en etkin olan yontem etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve kurulan sistemin siirdiiriilebilir kilinmasidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi,
gerek i¢ denetim faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin artmast hususunda gerekse

olusabilecek risklere yonelik orgiitsel onlemlerin alinabilmesi hususunda énemlidir.
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I¢ kontrol sistemi T.C. Resmi Gazetesinde asagidaki gibi tanimlanmistir (Resmi
Gazete, 2003: 25326);

I¢ kontrol sistemi kurumun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin, (i) etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, (ii) varlik ve
kaynaklarin korunmasini, (iii) muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, (iv)
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamanmnda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak
lizere kurum tarafindan olugturulan organizasyon, yontem ve siire¢leri kapsayan mali ve
diger kontroller biitiiniidiir.

Faaliyetlerin etkin ve verimli olarak ylriitiilmesi, orgilit kaynaklarinin maksimal
verim minimum kayipla kullanilmasii, orgiit varliklarinin korunmasini, finansal
sonuglarin dogru, tam, eksiksiz ve standartlara uygun olarak tutulmasini, giivenilir
finansal sonuglar ortaya konulmasini saglayan i¢ kontrol sisteminin etkinligi, orgiitin

siireclerinde ortaya c¢ikabilecek hileli eylemlerin Onlenmesi noktasinda en etkili

silahlardan bir tanesidir.

3.3. Hile ve Hile Riskinin Degerlendirmesine Iliskin Siirecler

Hileli eylemlerin ortaya ¢ikartilmasi noktasinda, hile ve hileye iliskin siireglere dair
yapilan degerlendirmeler 6nem arz etmektedir. Hile riskinin degerlendirilmesi siirecinde,
atilmas1 gereken ilk adim hile riskini tasiyan alanlarin belirlenmesidir. Daha sonra
sirastyla, hile ve vakalarinin belirlenmesi, tanimlanmis hile risklerin analizi, var olan
kontrol mekanizmalarinin degerlendirilmesi, kontrollerin uygulanmast ve gozlem

adimlar1 gelmektedir.

Hile riski degerlendirilmesi stirecinin ilk adimi hile riskini tasiyan alanlarin
belirlenmesidir. Bu alanlarin  belirlenmesinde  bir takim analiz ~ yOntemleri

uygulanmaktadir. Bu yontemler (CIMA; 2008: 20);

e (Calisma gruplar ve miilakatlar
e Beyin firtinas1 yontemi

e Anketler

e Siire¢ betimlemesi

e Diger isletmeler ile kiyaslama
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e Grup liyeleri ile tartisma

Hile riskinin ortaya ¢ikartilmasina yonelik olarak uygulanan tekniklerin birlikte ya
da ayr1 ayr1 olarak uygulanmasi miimkiindiir. Tekniklerin uygulanmasi siirecindeki esas
nokta, teknikler kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarin miimkiin olan en genis yelpazede

calisanlara ulastirilmasidir.

Hile riski tasiyan alanlar belirlendikten sonra atilmasi gereken ikinci adim,
belirlenen alanlarda ortaya ¢ikma riski bulunan hileli eylemlerin, hileli vakalarin

belirlenmesine iliskindir.

Hile riskine iligkin hileli eylem, vaka olasiligina iligskin degerlendirmeler yapilirken,
stirdiiriilen gortismeler kapsaminda elde edilen bilgilerin mesleki yeterlilige sahip kisiler
tarafindan yorumlanmasinin 6nemli bir sart oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir.
Konuya iligkin degerlendirmeler ve yorumlar, hile risklerinin her bir hile alan1 i¢in ayr1
ayr1 degerlendirilmesi, is siireglerinin (nakit 6demeler, satiglar, alimlar, giderler, stoklar,
sabit kiymetler ile ilgili olan) mutlaka g6z 6ntinde bulundurulmasi gerekir (CIMA, 2008:
21).

Hile risklerinin tanimlanmasindan sonra atilmasi gereken adim, tanimlanan bu hile
risklerinin analiz edilmesine yoneliktir. Her bir hile alaninda belirlenen hile risklerinin
analiz edilmesi sarttir. Bu kapsamda oncelikle, tespit edilen hile risklerinin ger¢eklesme
olasiliklarinin test edilmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile belirlenen hile risklerinin
ortaya ¢ikma / gerceklesme olasiliklarinin kisa dénemde, uzun donemde ya da oldukga
zor bir ihtimal dahilinde ortaya ¢ikip ¢cikmayacagin belirlemek sarttir. Ayrica yapilacak
analizde, olusmast muhtemel hile risklerinin 6nlenmesini / kontroliinii saglayacak
mekanizmalarin  Orgiit biinyesinde bulunup bulunmadiginin  da  incelenmesi,
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda asagida ornek olarak degerlendirilen

olasilik skalasi1 gibi bir skala olusturulmalidir (HIBIS, 2009: 18);

e Yiiksek: Isletmede mevcut hile riskine yonelik kontroller bulunmamaktadir. Hile

yiiksek olasilikla meydana gelir.
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e Orta: Isletmedeki kontrollerin, hile vakalarini kontrol edebilecegi noktasinda kesin
bir giiven yoktur. Hilenin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
e Diisiik: Isletmede var olan kontroller hile riskini dnleyecek diizeydedir. Hile diisiik

ihtimalle ortaya ¢ikabilir.

Bu tarz bir skalanin olusturulmasi, hile riskinin 6nem diizeyinin de belirlenmesi
anlamina gelmektedir ki Onem diizeyinin belirlenmesi noktasinda dikkate alinmasi
gereken bir takim degiskenler vardir. Bu degiskenler; olasi hilenin finansal etkisi, olas1
hilenin verimlilik ve iiretkenlik iizerindeki etkisi, olasi hilenin varlik kaybina olacak etkisi,

calisanlara olacak etkisi gibi siralanmaktadir.

Olast hile risklerini tespit ettikten sonra, orgiitiin var olan yapisindaki kontrollerin
ortaya konulan her bir risk kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir ve bu siirecte,
hile riskine yonelik olarak var olan i¢ kontrol sistemi mekanizmalarinin gergekten neler
oldugunun dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Ayrica, var olan i¢ kontrol sistemi
mekanizmalarimin belirlenen hile olasiliklarinin 6nlenmesi hususunda gergekten etkin ve
yetkin olup olmadiginin da belirlenmesi, etkin olmadigina karar verilen kontrol
mekanizmalarinin revize edilerek, belirlenen hile risklerini ortadan kaldirmaya yonelik

olarak caligmasini saglamak gerekmektedir.

I¢ kontrol mekanizmalarinda var olan kontrollerin degerlendirilmesi sonrasinda,
konu kontrollerin uygulanmasma iliskin siireclerde var olan risklere yonelik
degerlendirmeler yapilmali ve stratejiler belirlenmelidir. Bu kapsamda, riskler kars olarak
bir takim kontrol uygulamalarinin kategorize edilmesi gerekmektedir. Bunlar (CIMA;

2008: 22);

e Risk tutma: Risk tutma stratejilerine 6rnek olarak diisiik olarak tanimlanmis
risklerin kabul edilmesi verilebilir.

e Riskten imtina: Riskten imtina etme stratejilerine 6rnek olarak belli bazi iiriin
gruplariin {iretimini risk olusturduklari i¢in durdurmak verilebilir.

e Risk eksiltme: Uygulanacak kontroller ve olusturulacak siiregler araciligi ile

riskleri minimum diizeye ¢ekme ¢abalar1 bu stratejiye drnek olarak verilebilir.
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e Risk transferi: Risk transferi stratejilerine drnek olarak sozlesmeler vasitasi ile

risklerin sigorta sirketlerine transfer edilmesi verilebilir.

Hile ve hile riskinin degerlendirilmesine yonelik olarak atilmasi gereken en son
adim gozetime iliskindir. Belirlenen hileli alanlarin ve vakalarin 6nlenmesine yonelik
uygulamaya konulan risk stratejilerinin etkin ve verimli olarak siirdiiriliip
sirdiirilmedigine iliskin gozlem yapmak ve belirlenen siireglerin dogru isleyip
islemedigini takip etmek gerekmektedir. Bu takip ve gozlem siireci sonucunda, var olan
risk stratejilerinde eksiklikler ya da aksakliklar ya da yetersizlikler bulundugu takdirde,
stirecler bastan gozden gecirilmeli ve en etkin sonucu verecek risk stratejilerinin orgiit

tarafindan uygulanmasi saglanmalidir.

3.4. Hile Riskini Ortaya Cikarma Yontemleri

Standart denetin yontemleri ile 6zellikle yonetim diizeyinde gerceklesen hilelerin
tespiti son derece zordur. Bu nedenle denetciler standart denetim tekniklerinin yani sira

bir takim analitik yontemler de kullanarak hile riskini 6l¢me yoluna giderler.

Denetciler, mali tablolar1 incelerken risk altindadirlar. Denetgiler olusacak
olumsuzluklarda kendilerini yargi karsisinda savunabilmek ve yaptiklar1 denetimin
dogrulugunu kanitlayabilmek icin bir takim analitik inceleme prosediirlerinden
yararlanarak kendilerine denetim ile 1ilgili kanit olustururlar. Analitik inceleme
prosediirlerinin uygulanmasindaki bagka bir neden, standart denetim siireclerinin, yonetim
tarafindan yapilan hilelerin ortaya ¢ikartilmasi noktasinda yetersiz kalmasidir (Coderre,

1999: 43).

Hile riskinin 6l¢iilmesi kapsaminda uygulanan 6lgme yontemleri; analitik inceleme
prosediirleri, yapay sinir aglari, Bendford Kanunu ¢ercevesinde dijital analiz, veri analizi
ve uzman sistemlerdir. Calismanin bundan sonraki kisminda hile riskini ortaya ¢ikarmada

kullanilan yontemler agiklanacaktir.
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3.4.1. Analitik inceleme Prosediirleri

Analitik inceleme prosediirler, olagan disi hesap hareketlerinin belirlenmesi,
olagandisilik teskil eden hesap kalemlerinin belirlenmesi ve dolayisiyla da finansal
tablolarda olusan hileli islemlerin ortaya konulmasi agisindan, i¢ denetim siireclerine katk1

saglamaktadir.

Gerek i¢ denetim siireclerinde gerekse bagimsiz denetim siireglerinde denetgiler
tarafindan siklikla kullanilan bir teknik olan analitik inceleme prosediirleri, hile riskinin

ortaya konmasinda ve hileli alanlarin tespit edilmesinde faydali bir tekniktir.

Ulkemizde, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yayimlanan Seri: X No. 22
tebliginde analitik prosediirler;

“finansal ve finansal olmayan bilgiler arasindaki inandirici iliskilere dayali ¢calismalarin
ortaya ¢tkardigi finansal bilgilerin degerlendirilmesi ve ilgili bilgilerle uyumsuz iliskilerin
veya belirlenen tutarlardan sapmalarin ve dalgalanmalarin sorusturulmasini iceren
teknik” olarak tanimlanmaktadir (SPK, X:22, 2013).

Kanunla kapsaminda analitik inceleme prosediirleri kapsaminda kullanilabilecek
tekniklere iligkin net ve kesin bir tanimlama yapilmamistir. Beklenen, denetim
stireclerinde, denetgilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda ve orgiitiin mevcut yapisina en uygun

analitik inceleme tekniklerinin segilmesi ve kullanilmasidir.

Gilinlimiizde, denetim siireclerinde analitik inceleme prosediirleri kapsaminda
analitik inceleme teknigi olarak kullanilan birtakim teknikler mevcuttur ve denetci
denetimini yaptig1 kurumun ve hesaplarin etkin bir sekilde denetlenebilmesi i¢in en uygun
teknigi ya da teknikleri secerek uygulamalidir. Uygulamada siklikla kullanilan analitik
inceleme teknikleri; trend analizi, oran analizi, dikey analiz, karsilastirmali tablolar

analizi, olarak siralanabilir.

Trend analizi analitik inceleme prosediirleri igerisinde denetcilerin siklikla
basvurduklart bir tekniktir. Trend analizi, mali durumun ve faaliyet sonuglarinin uzun

donemdeki egilimlerini inceleyen analiz yontemidir (Kaya, 2004: 203).
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Trend analizinin temelinde bir baz yil segilmesi ve secilen baz yila gore diger
yillarin egilimlerinin hesaplanmasi yatmaktadir. Trend analizi degiskenler arasinda zaman

icinde fonksiyonel bir iliskinin olup olmadigini anlamak i¢in kullanilir (Koskivvara, 201:
195).

Dikey analiz yontemi ya da diger bir ifade ile ylizde yontemleri ile analiz teknigi,
finansal tablolarin, dikey siitunlarinin; aktif toplaminin, pasif toplaminin ya da net satiglar
hesap kaleminin yiiz olarak kabul edilerek, diger hesap kalemlerinin bu kalemlere olan

yiizdesel oraninin belirlenmesi ile yapilan analizdir (Once, 2004: 175).

Analitik inceleme prosediirleri kapsaminda orgiitiin farkli yillara ait, ayn1 donemleri
teskil eden finansal tablolarin karsilastirilmasi da kullanilan tekniklerden bir tanesidir.
Ayni donemin bir 6nceki yilin ayn1 donemi ile karsilastirilmasi ya da yillik finansal
tablolarin bir dnceki yilin finansal tablolan ile karsilastirilmas1 ve hesap kalemlerinde
ortaya ¢ikan artig ve azalislarin belirlenmesi denetgilerin bagvurdugu tekniklerden biridir.
Denetgiler, hesap kalemlerinden ortaya ¢ikan standart dis1 degismeleri tespit ederek, bu
hesap kalemlerine iliskin denetim siireclerini yogunlastirmak sureti ile denetim siire¢lerini

surdurtrler.

Analitik inceleme prosediirleri kapsaminda uygulanan bir diger analiz teknigi oran
analizidir. Oran analizi yontemi, finansal tablolarda yer alan hesap kalemlerinin genel
kabul gormiis birtakim finansal oranlar kapsaminda yorumlanmasi anlamina gelmektedir.
Oran analizi yapilirken dikkat edilmesi gereken temel nokta, oran analizi sonucunda
ortaya ¢ikan oranlarin firmanin mevcut yapisi, sektorel oranlar ve ekonominin genel
durumu kapsaminda yorumlanmasidir. Bunun temel nedeni; finansal oranlar hem
isletmeler arasi farklilik gosterebilmekte hem de isletmenin faaliyette bulundugu sektorel
degisimlerden etkilenebilmekte yani sektorel acidan farklilik gostermektedir. Bu nedenle
oran analizinin tek basina degil diger analitik inceleme tekniklerinden biri ile beraber

kullanilmasinda yarar vardir.
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3.4.2. Analitik inceleme Prosediirleri Uygulamasinda Zamanlama

Analitik inceleme prosediirleri, denetim siireclerinin planlanmasi asamasinda,
kanitlarin toplanmasi siireclerinde ve toplanan kanitlarin degerlendirilmesine iliskin
stireclerde kullanilan analizlerdir. Analitik inceleme prosediirleri, ne zaman ve ne sekilde
kullanilacaginin bilinmesi denetim siireclerinin etkinligi ve verimliligi acisindan
onemlidir. Bu prosediirlerin hangi zamanda hangi araclar iizerinde kullanildiginda etkin

bir sonug verecegine iligskin asagida yer alan tablonun incelenmesi yararli olacaktir.

Tablo 3.2. Analitik Prosediirlerin Amaclari ve Zamanlari

Zamanlar Amaclar Planlama Kanit Toplama Sonug¢
Maddi Hatalarin Tespit Edilmesi X X X
Isletmenin siirekliliginin X X
degerlendirilmesi
Yonetim hilelerinin 6l¢timii X X X
Detay testlerini azaltma X X
I¢ kontrol riskini degerleme X
Denetim tiicretinin tahmini X X

Kaynak: Koskivaara, 2004: 336.

Maddi hatalarin tespit edilmesi denetimin planlanama, kanit toplama ve sonug
stireglerinde yer almaktadir ve bu hatalarin belirlenmesine yonelik analitik inceleme
prosediirleri denetim siirecinin {i¢ temel asamasinda da kullanilabilir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesi ve denetim iicretinin tahmini olarak belirlenmesine
iliskin analitik inceleme prosediirleri planlama ve sonu¢ adimlarinda kullanilmaktadir.
Orgiitiin i¢ kontrol sistemine iligkin riskin degerlendirilmesi, denetim siireglerinin
planlama adiminda gergeklestirilen bir adimdir ve diger denetim adimlarinda
kullanilmamaktadir. Dolayisiyla da i¢ kontrol riskinin degerlendirilmesi adimina iliskin

analitik gelisim prosediirleri sadece denetimin planlama adimlarinda kullanilmaktadir.

Yonetim hilelerinin tespit edilmesi ve Ol¢lilmesi adimlari, denetim siireclerinin ii¢
adiminda da var olmaktadir. Bu adimlarin tiim denetim siiregleri kapsaminda analitik
inceleme prosediirleri ile analiz edilmesi, yonetim hilelerini ortaya ¢ikartilmasi noktasinda

fayda saglamaktadir.
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3.4.3. Benford Kanunu

Benford Kanunu, dijital analiz kapsaminda hile riskinin tespit edilmesine yonelik
siklikla kullanilan 6nemli bir aractir. Bu aracin temelleri Benford Kanunu’na
dayanmaktadir ve yiiriitiilen dijital analizin temellerinde muhasebe sistemindeki veriler
kapsaminda var olan hileli sayilarin tespit edilmesi ve tespitler kapsaminda denetgilerin

dogru alanlara sevk edilmesi yatmaktadir.

Benford Kaunu, Frank Benford tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglariin
yayinlandigi 1938 yilli bir makaleye dayanmaktadir. Konu makalede, Benford tarafindan
yapilan toplam 20.229 adet arastirmadan elde edilen veriler 1 ila 9 arasinda anlaml
sayilarin ilk basamakta yer almasina iligkin dagilimin tablo haline getirilmesine

dayanmaktadir.

Benford arastirma bulgulart kapsaminda, ilk rakam olarak anlamli kabul
edilebilecek 1 rakaminin ortaya ¢ikma orani yilizde 30,6 iken, 2 rakaminin ilk basamakta
anlamli olarak ortaya ¢ikma orani yiizde 18,5 olarak hesaplanmistir. Bu hesaplamalara 9
rakami agisindan incelemek gerekirse, 9 rakaminin anlamli ilk rakam olarak ilk basamakta
yer alma olasilig1 sadece yiizde 4,7 olarak hesaplanmistir (Gonen ve Rassgen, 2013: 93).
Benford kanunun temelinde, Benford un konu verilerin dagilimi ile ilgili olarak integral
hesaplamalarina dayanan varsayimlarda bulunmasi, basamaklara iligkin beklenen
kombinasyonlar1 hesaplamast ve bu hesaplamalar ile rakamlarin ortaya c¢ikma

frekanslarin1 hesaplamasi yatmaktadir (Tiirkyener, 2013. 114).

Benford Kanunu’nun yayinlanmasindan sonra kanunun kanitlanmasina yonelik farli
calismalar yiriitiilmistiir. 1996 yilinda Atlanta Georgie Teknoloji Enstitlisii matematik
profesorii Ted Hill, “Statistic Science”da yayimladigi makalesinde Benford kanunu
matematiksel olarak kanitlamistir (Erdogan, 2001: 3). Benford’un temellerini attig1
istatistiksel analiz zaman igerisinde gelismis, giincellenmis ve giiniimiizde denetim
stireglerinde, hileli alanlarin belirlenmesine yonelik siklikla kullanilan bir yontem halini

almistir.
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Dijital analiz yontemi, muhasebe girislerinde slipheli bir islem oldugu takdirde ve
de olagan {istii olarak nitelendirilebilecek hesaplar arasi iligkiler oldugu durumlarda, bu
iliskileri ve islemleri ortaya ¢ikartmaktadir. Dijital analiz ile ilgili olarak dikkat edilmesi
gereken nokta, dijital analizin sadece ve sadece olagan iistii nitelikte ya da siipheli nitelikte
olan islemleri ortaya ¢ikarttig1 noktasidir. Ortaya ¢ikartilan islemlerin ve durumlarin etkin
ve dogru olarak analiz edilmesi hususunda deneticinin degerlendirmeleri ve yorumlari

bliyiik 6nem tagimaktadir.

Dijital analizin uygulanmasi siireglerinde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta
bulunmaktadir. Bu nokta; muhasebe sisteminde var olan verilerin, Benford Kanunu
kapsaminda analize konu edilmesi igin elverigli veriler oldugu noktasidir. Muhasebe
verileri kapsaminda yiiriitiilen analizlerin sonucunda, ortaya olagan {stii sonuclar
cikabilmektedir. Diger bir ifade ile yapilan analizler sonucunda Benford Kanunu
kapsaminda uygun bulunmayan sayilar belirlenebilmektedir. Ve fakat belirlenen her
olagan istii durumun hileli islem olarak algilanmamasi gerekmektedir. Bunun nedeni,
muhasebe islemleri kimi durumlarda, islemin dogas1 nedeni ile Benford Kanunu’na uyum
saglamamakta ancak, hileli bir islem olmamaktadir. Bu kapsamda, asagida yer alan
tabloda, denetim siirecleri kapsaminda ya da hile riskinin dlgiilmesine yonelik yiiriitiilen

stireclerde, Benford Kanunu’nun uygulanabilirligine yonelik durumlar 6zetlenmektedir.

Tablo 3.1. Benford Kanunu’nun Uygulama Durumlar:

Benford Kanunu’nun Kullanilabilecegi Ornekler
Durumlar
Matematiksel kombinasyonlardan olusan say1  Alicilar Hesap Kalemi (fiyat x satilan
gruplar (ikili dagilimlardan gelen sonuglar) iirlin sayis1)

Saticilar Hesap Kalemi (fiyat x alinan
iirlin sayis1)

Ornekleme ihtiyaci olmayan, tekil islem diizeyindeki fadeler, Satislar, Gelirler

veriler

Gozlem sayisi ¢ok olan, biiyiik veri gruplari Bir mali yilda gergeklestirilen islemler
Grupta yer alan sayilarin grup ortalamasindan Muhasebe verilerinin biiyiik bir kismi bu
yiiksek oldugu ve pozitif egim iceren durumlar gruba girmektedir

Benford Kanunu’nun Kullanilamayacagi Durumlar Ornekler

Numaralar1 atama ile gelen veri gruplarinda Cek Defteri Numaralari, irsaliye

numarali, fatura numaralari
Insan diisiincesinden etkilenebilen say1 gruplarinda ~ Psikolojik esikten etkilenerek belirlenen
iiriin / hizmet fiyatlari
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Alt ya da Ust degerleri belirli olan hesaplarda Sinir1 belirlenmis olan ¢aliganlarin
yemek giderleri
Kayit altina alinmayan islemlerde Hirsizliklar, Riisvetler

Kaynak: Tiirkyener, 2003: 119.

3.4.4. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglari, insan beyninden esinlenerek gelistirilmis sistemlerdir ve agirlikl
olarak kurulan baglantilar aracilifi ile birbirlerine baglanarak, her biri kendi 6z bellegine
sahip isletim elemanlarindan olusmakta olan paralel bilgi isleme yapilaridir (Budak ve

Erpolat, 2012).

Yapay sinir aglar1 ilk olarak 1959 yilinda gelistirilmistir. Yapay sinir aglar1 ile insan
beyninin yapisinin paralel olmasina yonelik siirdiiriilen ¢abalar, yapay sinir aglarinin
ogrenme yetenegine sahip olmasini saglamistir ki bu yetenek yapay sinir aglarini diger
tiim sistemlerden ayrigtirmaktadir. Yapay sinir aglari, maddi hatalarin tespit edilmesinde,
yonetim hilelerin ortaya g¢ikartilmasinda ve hileli finansal sonuglarin belirlenmesinde
kullanildig1 gibi, siireklilige iliskin karar verme siireclerinde, denetim siireclerinde, i¢
kontrol sistemine iliskin risk degerlenmesi siirecinde (Budak, Koskivaara, 2004: 202)

kullanilmaktadir.

Yapay sinir aglarinin temel olarak {i¢ katmani1 bulunmaktadir. Bu {i¢ katmadan ilki
girdi katmani olarak tanmimlanmakta ve yapay sinir aglarinin veri girisini
gerceklestirmektedir. ikinci katman gizli katman olarak adlandirilmaktadir ve {iglincii
katman olarak adlandirilan katman da yapay sinir aglariin ¢ikt1 katmanidir. Bu katmanlar
vasitast ile olasi hile drneklerini ve gerceklesen hile olaylarini yapay sinir aglarina
tanimlanmasi ile birlikte, 6grenme yetenegi olan bu sistemlerin yasanan ve yasanmasi

muhtemel olarak belirlenen hilelerin gerceklesmesini 6nlemesi beklenmektedir.

3.4.5. Verilerin Analizi

Veri analizi, en temel analiz yontemlerinin basinda gelmektedir. Veri analizi, orgiite

iliskin veriler igerisinde standart olmayan degerlerin ortaya ¢ikartilmasina yoneliktir. Veri
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analiz siireclerinde farkli bir¢ok teknik kullanilmaktadir. Bu teknikler, grafik analizler,
olay akis semalar1, nimerik analizler ve iligski analizleri (Kiraci, 2005: 11) seklinde

siralanmaktadir.

Veri analizleri, bilgisayar sistemleri yardimi ile yapilabilen analiz tekniklerinden
biridir. Diger bir ifade ile verilerin analizi siirecinde, denetim ekipleri bilgisayar
programlarindan yardim alarak analizlerini gergeklestirirler. Verilerin analizine yonelik
olarak gelistirilmis programlar sayesinde Orgiitlerin veri tabanlarina entegre olan
denetgiler direkt olarak veri tabani iizerinde yer alan ham bilgi (Bozkurt, 1998: 21)
tizerinden analizlerini gerceklestirirler. Direkt olarak orgiitiin veri tabanina baglanmak,
ornekleme yolu ile yapilacak analizlerden daha etkin ve daha gilivenilir sonuglar
dogurmaktadir. Ayrica, tiim verilerin kapsanarak analiz yapilmasi, hileli verilerin ortaya
cikartilmasi noktasinda, Orneklem yolu ile yapilan analizden daha etkin sonuglar

dogurmaktadir.

3.4.6. Uzman Sistemler

Uzman sistemler olarak adlandirilan sistemler, mevcut bilgilerin belirli bir disiplin
igerisinde kullanilmasi ve bu disiplin kapsaminda mantiksal bir ¢ikarim yapilmasi sureti
ile hatali alanlarin ortaya ¢ikartilmasina yonelik uygulanan tekniklerdir (Rada, 2008:
2233).

Uzman sistemlerin uygulanmasi, hileli olaylarin varligina iliskin verilerin ortaya
cikartilmasina etki etmektedir. Uzman sistemler kapsaminda elde edilen veriler analiz
edilmekte ve analiz bulgular1 ile mevcut sistemin temellerini olusturan kurallar
karsilagtirilarak, aksaklik olan kodlara ve kurallara iligkin sistem revizyonu yapilmaktadir.
Yapilan sistem revizyonlariin es degerde hileli olayin ortaya ¢ikmasina engel olmasi
beklenmektedir. Bir anlamda uzman sistemler sayesinde hileye yonelik olarak kars1 bir
prosediir gelistirilir. Ancak bu noktada 6nemli olan, uzman sistemler yardimi ile yapilan
revizyonlarin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in ve orgiitiin tiim sistemlerindeki hileli alanlarin
es deger prosediirler ile engellenmesi i¢in hile yonetim sistemi kurulmaldir (Constantinos,

2009: 11569).
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3.5. Hileye Karsilik Vermek

Hileli bir durumun tespit edilmesi noktasinda, belirlenen hileye iligkin stratejik
olarak dnlemler almak gerekmektedir. Hileye verilecek karsiligin etkin olarak verilmesi
ve ayni hilenin bir kere daha tekrarlanmasinin 6niine gecilmesi noktasinda, bir takim
politikalarin ve prosediirlerin etkin olarak kullanilmasi sarttir. Hile karsiti politikalar

olarak da adlandirilan bu politikalarin temel adimlar1 asagida yer alan sekil kapsaminda

Ozetlenmektedir.

Uygun Ortam Saglama Onleyicilik

Karsilik Verme

AN N

&

‘E Hile Hile Risk Hile

3 Etik Karsiti Degerleme Kontrol
¢ Politika Tletisim Izlemesi

Sekil 3.1. Hile Karsit1 Politikalar

Kaynak: Tanner, 2008: 28.

Hile karsiti politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde en Onemli
degerlerden bir tanesi etik degerlerdir. En genel tanimlama ile genel Etik dis1 davranis
olarak da tanimlanabilecek hilenin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak yiiriitiilecek
politikalarin hileye karsi en etkin silahlardan biri olan etik ve etik kodlar kapsaminda
gelistirilmesi yararli olmaktadir. Diger bir ifade ile hileye iliskin politikalarin

gelistirilmesinin en temel adimi, kurum igerisindeki etik kiiltliriiniin siirdiiriilebilir

kilinmasini saglamaktir.
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BOLUM 3

IC DENETIMDE HIiLE ARASTIRMA SURECINE YONELIK
BiR UYGULAMA

4.1. Uygulamanin Amaci ve Kapsam

Yiiriitilen uygulamanin amaci, i¢ denetim siireclerinde hile arastirma
uygulamalarinin  hilenin ortaya ¢ikartilmasindan raporlama silirecine kadar olan

asamalarinin Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 kapsaminda aciklanmasidir.

Bu uygulama, Tirkiye’de tekstil sektoriinde faaliyet gosteren, Anonim Sirket
statiisiine sahip XYZ Anonim Sirketinin (“Sirket”)! i¢ denetim siireclerinde uygulanan
hile arastirma siireglerini kapsamaktadir. Yiritilen uygulamada, XYZ A.S.’de
01.01.2010 — 30.11.2016 doneminde ortaya c¢ikan ve / veya ¢ikartilan hilelere iliskin

tespitler ele alinmis ve Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1 1s1§inda yorumlanmistir.

4.2. Uygulamanin Yoéntemi

XYZ A.S.’de yiiriitillen uygulama kapsaminda, mevcut sirket i¢i prosediirlerin
anlasilmasi, sirket siireclerine iliskin adimlarin ve kilit pozisyonlarin tespit edilmesi ve
hileli alanlara iliskin gozlem yapilabilmesine iliskin bilgi edinmek i¢in gozlem ve

sorusturma teknikleri kullanilmistir.

XYZ A.S.’nin i¢ denetim departmaninda gorev yapan farkli sorumluluk diizeylerine
sahip i¢ denet¢iler ile XYZ A.S.’nin ¢esitli departmanlarinda gorev yapan orta diizey
yoneticiler ile XYZ A.S.’nin bilgi islem departmaninda calisan bilgi islem ve ERP

uzmanlari ile ve XYZ A.$.’nin mali isler departmani altinda gdrev yapan finans ve

L «Sirket”, uygulama siirecinde, i¢ denetim siireclerini, bu siireglerde uygulanan prosediirleri, denetim
alanlarini, i¢ denetim prosediirlerini paylagsmistir. Ancak, “Sirket” uygulama kapsaminda unvaninin
belirtilmesini tercih etmemistir. Bu nedenle, uygulama kisminda “Sirket” ten XYZ A.S. olarak
bahsedilmektedir.
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muhasebe uzmanlari ile gorligmeler yiiriitilmiistiir. Yiriitilen bu goriismelerde, XYZ
XYZ A.S’nin i¢ isleyisine iliskin bilgi toplanmis ve departmanlarin ic¢ siirecleri

gozlemlenmistir.

4.3. Varsayimlar ve Simirhliklar

I¢c denetimde hile arastirmasina iliskin yiiriitiilen bu uygulamada karsilasilan en
biiyiik sinirlilik, konuya iliskin goriisme talebi gotiiriilen bir¢ok firmanin bu uygulama
kapsamina dahil olmayi tercih etmemeleridir. Yiriitiilen uygulama kapsamindaki bir diger
smirlilik ise, hile arastirma siirecine yonelik olan bu ¢alismada 6rnek firma olarak yer
almay1 kabul eden XYZ A.S.’nin mali isler departmaninda yiiriitiilecek olan goriigmelere
cok kisith bir siire ile izin vermesi ve talep edilen evrak / dokiimanlarin tamamini

paylagmamalar1 olmustur.

XYZ A.S.’de yiriitilen bu uygulamada “Sirket” calisanlar1 ve orta diizey
yoneticileri ile yapilan goriismelerde, goriismeyi gerceklestirenlerin, “Sirket” siireglerine

iligkin sorulan sorulara verdikleri cevaplarin dogru oldugu varsayilmaistir.

4.4. Uygulamaya Konu Sirketin Yapisi

XYZ A.$.’de yiiriitiilen uygulama kapsaminda, yasanan hile olayma iligkin olarak
i¢ denetim siiregleri, i¢ denetim ekiplerinin faaliyetleri ve hile denetim siireglerinden sonra
varilan sonuglarin ve gerceklestirilen prosediirlerin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen bu
calismada oncelikle uygulamaya konu sirketin yapisi incelenmistir. Uygulamaya konu
sirketin yapis1 incelenirken, yonetsel yap1 ve yonetim siireclerinde kritik aktorler olarak

yer alan farkli alanlarda etkin sirket komitelerinin yapisi incelenmistir.

4.4.1. Yonetsel Yapi1 ve Komiteler

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren XYZ A.S. halka agik olmayan bir iiretim
sirketidir. Sirket, tekstil sektoriinde 30 yili agkin bir siiredir faaliyetini siirdiirmektedir.

XYZ A.S. tekstil sektoriinde, 6rme, dokuma ve konfeksiyon alanlarinda faaliyet
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gostermektedir. Urettigi iiriinlerin % 80’ini yurt disina ihrag¢ eden sirket, 6zellikle Avrupa

pazarinin 6nde gelen i¢ giyim markalaria hizmet vermektedir.

XYZ A.S.’nin merkezi Ankara’dadir. Sirketin, Kirklareli’nde toplam 26.000 m?’ ye
yayilmis iiretim tesisi bulunmaktadir. Tesisin aylik iiretim kapasitesi 1.200.000 adettir.
Sirket, Kirklareli’ndeki iiretim tesisinde 1.250 kisiye ve Ankara Merkez ofisinde ise 120
kisiye istthdam saglamaktadir.

XYZ A.S. nin iretim siireclerinin tamami Kirklareli’ndeki tiretim tesisinde
gerceklestirilmektedir. Uretim siireclerinin gerceklestirildigi fabrika 16.291 m? lik bir alan
tizerinde konuslanmistir. Fabrikada, kumas tasnifi, kumas kesimi, kumas dikimi
faaliyetlerinin yami1 sira iretilen iriinlerin paketlenmesi de gergeklestirilmektedir.
Fabrikada gergeklestirilen iiretim siireclerine iliskin tasarimlar ise Ankara merkez
binasinda istihdam edilen tasarim departmaninda faaliyet gosteren calisanlar tarafindan

yapilmaktadir.

XYZ A.S., liretim tesislerinde iiretilen iirlinlerin ihracatini, Kirklareli’ndeki iiretim
tesisinin igerisinde yer alan dis ticaret departmani vasitasi ile koordine etmektedir. Bu
departman, iiretim tesisinde yer alan diger departmanlardan (muhasebe departmani,
tiretim sistemleri kontrol departmani, idari isler departmani, personel departmani, bilgi
islem departmani, satin alma departmani, vb.) farkli olarak direkt olarak Ankara Merkez

ofiste yer alan ticaretten sorumlu genel miidiir yardimcisina baghdir.

Uretim tesisinde faaliyet gdsteren ve temel amaci iiretim siireclerinin i¢ denetimini
yaparak raporlamak olan {iretim tesisi denetim departmani da tipki dis ticaret departmani

gibi direkt olarak merkez ofise, Denetim Komitesi’ne baghdir.

Uretim tesisinde yer alan diger departmanlar muhasebe departmani, iiretim
sistemleri kontrol departmani, idari isler departmani, personel departmani, bilgi islem
departmani satin alma departmani, vb.) ise, fabrika miidiiriine bagl olarak ¢alismaktadir.
XYZ A.S.nin iiretim tesisinin yetkilisi olarak gorevlendirilen fabrika miidiirii ise Ankara

Merkez ofiste bulunan {iretim sistemleri genel miidiir yardimcisina baglhdir.
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XYZ A.S.’nin yonetim kurulu bes kisiden olugmaktadir. Sirket esas s6zlesmesinde
yonetim kurulunun en az 3 en fazla 7 kisiden olusabilecegine iliskin yer alan hiikiim ile
mevcut yonetim kurulu iiye sayisinin paralel oldugunu séylemek miimkiindiir. XYZ
A.S.’nin yonetim kurulu Yo6netim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi,
Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi ve iki Yonetim Kurulu iiyesinden olusmaktadir.
Yonetim Kurulu Bagkani, XYZ A.S.’nin 30 yil 6nce temellerini atan tekstil ve dokuma
atolyesinin kurucusu olan ve halen sirketin onursal baskani unvanina sahip kurucu
ortaginin ogludur. Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Yonetim Kurulu tliyelerinden
bir tanesi de yine Yonetim Kurulu Baskani gibi, sirketin kurucu ortaklari ile birinci
derecede akrabalik iligkisine sahiptir. Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist ve Yonetim
Kurlu Murahhas Azasi unvanlarina sahip diger iki yonetim kurulu iiyesi ise yonetim
kuruluna bagimsiz liye olarak atanmis iki profesyonel yoneticidir. XYZ A.S. nin yonetim
kurulunda gorev yapan iiyelerin egitim durumlarina ve XYZ A.S.’de ¢alisma siirelerine

iligkin 6zet bilgiler asagida yer almaktadir.

Tablo 4.1. XYZ A.S. Yonetim Kurulu Yapisi

Yonetim Kurulu Gorevi Egitim Durumu Sirkette
Calisma Siiresi

Yonetim Kurulu Baskani Tekstil Miithendisi, Lisans 19 Yil
Yonetim Kurulu Baskan Isletme Miihendisi, Lisans 5Yil
Yardimecisi Uluslararasi Ticaret ve Marka Y onetimi,

Yiiksek Lisans
Yonetim Kurulu Murahhas Iktisat, Lisans Muhasebe ve Finansman, 8 Yil
Azasi Yiiksek Lisans
Yonetim Kurulu Uyesi Tekstil Miihendisi, Lisans 16 Y1l
Yonetim Kurulu Uyesi Isletme, Lisans 17 Y1l

XYZ A.S.nin direkt olarak yonetim kuruluna bagl olarak ¢alisan alti komitesi
bulunmaktadir. Bu komiteler, Denetim Komitesi, Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi, Uyum Yonetimi ve Etik Komitesi, Biitce Komitesi, Disiplin Komitesi
olarak siralanmaktadir. Yonetim kuruluna direkt bagli olarak faaliyet gosteren bu
komitelerde, yonetim kurulundan herhangi bir kisi iiye olarak goérev alamamaktadir.
Komitelerin tamaminda, komitelerin ilgili olduklar faaliyet alaninda sirket bilinyesinde

caligan bir st diizey yonetici yer almaktadir. Komiteler, faaliyetlerini yonetim kuruluna
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yilda en az iki defa raporlamak ile yiikiimliidiir. Raporlamaya iliskin bu yiikiimliiliik

Denetim Komitesi 6zelinde farklilagmaktadir. Denetim Komitesi, her ay sirketin merkez

ofisinde ve iiretim tesisinde bulunan denetim departmanlari tarafindan komiteye yapilan

raporlamalar1 Yo6netim Kurulu’na sunmakla yiikiimliidiir.

X. A.S.’de direkt olarak yonetim kuruluna bagli olarak c¢alisan ve farkli faaliyet

alanlarinda etkin olarak gorev yapan komiteler bulunmaktadir. Bu komiteler, sirketin

ama¢ ve hedeflerine yonelik olarak belirlenen politikalarin uygulanmasi ve siireclerin

etkin sonuclar vermesi noktasinda direkt olarak yonetim kuruluna bagli olarak ¢alisan {ist

diizey yonetim organlaridir. Sirketin organizasyon semasinda direkt olarak yonetim

kuruluna bagli olarak faaliyet gosteren komiteler asagidaki gibidir.

Y Onetim
Kurulu
Denetim
Komitesi
[ I I |
Ucretler_ldir_me lél“gll:;?isril Biitce YérLlje)anTi ve Disiplin
Komitesi Komitesi Komitesi Etik Komitesi Komitesi

Sekil 4.1. Yonetim Komiteleri

Ucretlendirme komitesi, dort {iyeden olugmaktadir. Komite iiyelerinin sirket

icerisindeki ve iicretlendirme komitesindeki gorevleri, egitim durumlar1 ve sirketteki

caligsma siireleri asagidaki tablo kapsaminda 6zetlenmistir;
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Tablo 4.2. Ucretlendirme Komitesinin Yapisi

Komite icerisindeki Gorev  Sirket Icerisindeki Egitim Durumu Sirkette Calisma
Gorev Siiresi

Ucretlendirme Komitesi Insan Kaynaklari Isletme, Lisans 9 Yil
Baskam Departmani  —Insan Insan Kaynaklar1 Y&netimi,

Kaynaklar1 Direktorii Yiiksek Lisans
Ucretlendirme Komitesi Insan Kaynaklar1 Isletme, Lisans 8 Yil
Bagkan Yardimcisi Departmani — Insan

Kaynaklar1 Miidiirii
Ucretlendirme Komitesi Idari ve Mali Isler Iktisat, Lisans 8 Y1l
Uyesi Departman1 — Finans Bankacilik ve Finans,

Direktorii Yiksek Lisans
Ucretlendirme Komitesi Idari ve Mali fsler Isletme, Lisans 10 Y1l
Uyesi Departmani — Idari Personel Yénetimi ve Idare

Isler Direktorii Sistemleri, Yiiksek Lisans

XYZ A.S.; kiiresellesme ile birlikte tiim sektorlerde oldugu gibi tekstil sektoriinde
de olusan yapisal degisime dair farkindaligi olan bir sirkettir. Bu farkindalik, sirketin insan
kaynaklarina daha fazla 6nem vermesini saglamistir. XYZ A.S.’ye gore, sirket blinyesinde
calisan tlim insan kaynaklari, sirketin siirdiiriilebilirligi, karlilig1 ve piyasada rekabet
avantaj1 elde edebilmesi noktasinda kilit 5nem tasimaktadir. Bu nedenle, Sirket, siiregelen
ticretlendirme politikalarinda yapisal bir degise giderek, calisanlarin performanslarina

dayali iicretlendirme sistemini uygulamaya koymustur.

Performansa dayali {cretlendirme, sirket calisanlarinin donemsel performans
degerlendirmeleri  sonucunda ortaya ¢ikan performans notlar1 kapsaminda
icretlendirilmesi amacina dayanmaktadir. XYZ A.S. son bes yildir, tiim siireglerinde
performans degerlemeyi ve bu degerleme sonucunda ortaya ¢ikan performans notu
cercevesinde iicretlendirme politikasmni belirlemeyi tercih etmektedir. Ucretlendirme ile

ilgili olan bu siireglerin tamamu iicretlendirme komitesinin faaliyet alanina girmektedir.

Ucretlendirme komitesi, her bir calisan igin hazirlanan gérev kagitlar1 ve ¢alisan
Ozelinde belirlenen calisan hedeflerinin donemsel degerlemelerine iliskin notlara iliskin
departman raporlar1 kapsaminda, yillik {icret artiglariin belirlenmesi ve bu artiglarin

yonetim kurulu onayina sunulmasi noktasinda hizmet vermektedir.
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Bilindigi gibi, kurumsal yonetim, sirketlerin belirlemis olduklart amaglarina
ulagmas1 yolunda yonetim seklinin yeniden belirlendigi bir sistemdir. Bu sistemin esast
yonetim kurulu ve yoneticilerin sorumluluklarmin yeniden ve acik bir sekilde
belirlenmesi, isletme faaliyetlerinin ¢ergevesinin ¢izilmesi ve kamunun aydinlatilmasi
unsurlarinin yeniden belirlenmesidir. Kurumsal yonetim isletmelerin uzun dénemde
ekonomik deger yaratmasina olanak saglayan uygulamalarin tamamidir. Kurumsal
yonetim geffaf bir yonetim yaratarak isletmelerin ekonomik degerini arttirmaya yardimei

olur.

XYZ A.S.’de yonetim kuruluna direkt olarak bagli olan kurumsal yonetim komitesi
bes iliyeden olusmaktadir. Komite iiyelerinin sirket icerisindeki ve iicretlendirme
komitesindeki gorevleri, egitim durumlan ve sirketteki calisma siireleri asagidaki tablo

kapsaminda 6zetlenmistir;

Tablo 4.3. Kurumsal Yonetim Komitesinin Yapisi

Komite I¢erisindeki Sirket icerisindeki Gorev = Egitim Durumu Sirkette Calisma
Gorev Siiresi
Kurumsal Yoénetim Kurumsal Yonetim ve Isletme, Lisans 7,5 Yil
Komitesi Baskam Kurumsal Iletisim = Isletme, Yiiksek

Departman1 — Kurumsal = Lisans

Iletisim Direktorii
Kurumsal Yoénetim Insan Kaynaklar1 = Isletme, Lisans 9Y1
Komitesi Bagkan Departmam1 ~ —  Insan Insan Kaynaklart
Yardimecisi Kaynaklar1 Direktorti Yonetimi, Yiiksek

Lisans

Kurumsal Yonetim Idari ve Mali Isler Isletme, Lisans 8 Yil
Komitesi Uyesi Departman1 — Muhasebe Muhasebe ve

Direktori Finans, Yiksek

Lisans

Kurumsal Yonetim Kurumsal Kaynak = Endiistri 11 Y1l
Komitesi Planlama Departmant — Miihendisi, Lisans

Kurumsal Kaynak

Planlama Direktorii
Kurumsal Yonetim Kurumsal Yonetim ve = Tktisat, Lisans 6,5 Yil
Komitesi Kurumsal Tletisim

Departmani — Kurumsal

Y onetim Miidira

Kurumsal yonetim komitesi, XYZ A.S.’de var olan kurumsal yonetim ilkelerinin
dogru ve etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigin1 kontrol etmek, uygulanmadig:
alanlarda, uygulanmamasina iliskin gerekceleri 6grenmek, bu gerekgeleri Yonetim
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Kurulu’na raporlamak, uyum sorunu yasanan alanlarin kurumsal yonetim ilkelerine

uyumunu saglayacak onlemleri almak, eylem planlarini hazirlamak ile sorumludur.

Yonetim kuruluna direkt olarak bagli calisan ve sirketin tiim faaliyetlerine iliskin
biitgeleme ve gerceklesme siireglerinin koordinasyonunu saglayan biitge komitesinin
kurulmasindaki temel amag, sirketin siirdiiriilebilirligi ve iiretim siireglerinin etkinligi
noktasinda kritik Onem tasiyan biitceleme silireglerinin  kontrol ve denetiminin

saglanmasidir.

XYZ A.S.’nn biitge komitesi 3 iiyeden olusmaktadir. Komite iiyelerinin sirket
icerisindeki ve biitce komitesindeki gorevleri, egitim durumlar ve sirketteki calisma

stireleri asagidaki tablo kapsaminda 6zetlenmistir;

Tablo 4.4. Biite Komitesinin Yapisi

Komite Icerisindeki Sirket Egitim Durumu Sirkette Calisma
Gorev Icerisindeki Siiresi

Gorev
Biitce Komitesi Kurumsal Kaynak Endiistri Miihendisi, 11 Y1l
Baskam Planlama Lisans

Departmani =

Kurumsal Kaynak

Planlama

Direktorii
Biitce Komitesi Bagkan Kurumsal Kaynak Endiistri Miihendisi, 4,5 Yil
Yardimecisi Planlama Lisans

Departmani —  Isletme, Yiiksek

Biit¢celeme Miidiirii = Lisans

Biitce Komitesi Uyesi  Idari ve Mali Isler Iktisat, Lisans 8 Yil
Departmant — Bankacilik ve Finans,
Finans Direktorii Yiiksek Lisans

Biitceleme komitesi, sirketin hem merkez binasinda gerceklesen genel giderlere
iliskin olarak, hem de Kirklareli’nde yer alan {iretim tesisinde ortaya ¢ikan giderlere iliskin
olarak mevcut veriler kapsaminda ve sirketin bundan 6nceki tecriibeleri 15181inda, gelecek
yillara iligkin; nakit akislarini planlamak, sirketin parasal pozisyonunu dogru belirlemek

ve olas1 finansman ihtiyaglarini belirlemek amac ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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Uyum yoOnetimi, 6zellikle kiiresellesme ile birlikte, giiniimiiz sirketleri i¢in son
derece onem arz eden bir konu halini almistir. Uyum yonetimi en temel anlamda, “is
ahlaki kurallarina” ve “etik kodlara” dayanan bir yonetsel siiregtir. Uyum yonetimi ve etik
komitesi, XYZ A.S.’nin ¢alisanlarinin, sirket ig ahlaki kurallarini tam olarak 6ziimsemesi,
bu kurallara uymasi, kurallara uygun faaliyetlerde bulunulmasi ve kural dis1 faaliyetlerin

bildirilmesi siireglerine yonelik olarak faaliyet gosteren bir komitedir.

Uyum Yo6netimi ve Etik Komitesi 3 tiyeden olusmaktadir. Komite {iyelerinin sirket
igerisindeki ve komitedeki gorevleri, egitim durumlar1 ve sirketteki ¢alisma stireleri

asagidaki tablo kapsaminda 6zetlenmistir.

Tablo 4.5. Uyum Yoénetimi ve Etik Komitesinin Yapisi

Komite Icerisindeki Sirket Egitim Durumu Sirkette
Gorev Icerisindeki Calisma
Gorev Siiresi
Uyum Yonetimi ve Risk Yonetimi = Stratejik ~ Planlama  ve 12 Y1l
Etik Komitesi Baskan1 = Birim Direktorii Uluslararasi Iliskiler, Lisans,
Finansal Modelleme,
Yiiksek Lisans
Uyum Yonetimi ve Merkez Denetim Isletme, Lisans 16 Yil
Etik Komitesi Baskan  Departman1 - I¢ Maliye, Yiiksek Lisans
Yardimcisi Denetim Direktérii = S.M.M.M., Bagimsiz
Denetgi
Uyum Yonetimi ve Kurumsal Kaynak Endiistri Miihendisi, Lisans 11 Yil
Etik Komitesi Uyesi Planlama
Departmant -
Kurumsal Kaynak
Planlama
Direktorii
Denetim Komitesi Merkez Denetim Maliye, Lisans 8,5 Yil
Uyesi Departmant - S.M.M.M., Bagimsiz

Kidemli Vergi Denetgi
Uzmam ve g
Denetgi

Yonetim Kuruluna direkt olarak bagl ¢alisan bir diger komite; disiplin komitesidir.
Disiplin komitesi, XYZ A.S.’nin tiim ¢alisanlar1 ve yonetim kademesindeki yoneticileri

icin uygulanacak disiplin kurallarii1 ve bu kurallara uyulmadigi durumlarda verilecek
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cezalan belirleyen, disiplin yonetmeliklerini diizenleyen ve gerekli durumlarda revize
edilmesini saglayarak disiplin yonetmeliklerinin tiim ¢alisanlar tarafindan bilinir
kilinmasint saglayan komitedir. Disiplin komitesi 5 tliyeden olusmaktadir. Komite
tiyelerinin komite igerisindeki ve sirket igerisindeki gorevlerini belirten tablo asagida yer

almaktadir.

Tablo 4.6. Disiplin Komitesinin Yapisi

Komite Icerisindeki Sirket Icerisindeki Egitim Durumu Sirkette
Gorev Gorev Calisma
Siiresi
Merkez Denetim  Isletme, Lisans 16 Y1l
Disiplin Komitesi Bagkam1 = Departmani - Ic  Maliye, Yiiksek Lisans
Denetim Direktorii SM.M.M., Bagimsiz
Denetci
Merkez Denetim Maliye, Lisans 12 Y1l
Disiplin Komitesi Baskan  Departmam — I¢ Isletme, Yiiksek
Yardimeisi Denetim Miudiira Lisans,
Bagimsiz Denetci,
CIA Sertifikali
Risk Yonetimi Birim = Stratejik Planlama ve 12 Yil
Disiplin Komitesi Uyesi Direktori Uluslararas: 1liskiler,
Lisans,
Finansal Modelleme,
Yiiksek Lisans
Kurumsal ~ Kaynak @ Endiistri  Miihendisi, 11 Y1l
Disiplin Komitesi Uyesi Planlama Departmani1 =~ Lisans
— Kurumsal Kaynak
Planlama Direktorii
Idari ve Mali Isler Isletme, Lisans 8 Yil

Disiplin Komitesi Uyesi

Departmani =
Muhasebe Direktorii

Muhasebe ve Finans,
Yiiksek Lisans

Yonetim Kurulu’na direkt olarak bagl calisan ve yiiriitilen bu uygulama
kapsaminda da ayrica 6nem arz eden komite denetim komitesidir. Denetim komitesi, XYZ
A.S.’nin var olan en eski komitesi olarak kabul edilmektedir. Sirketin kurulus tarihinden
sonra nevi degisikligi ile anonim sirket statiisii almasina miiteakip, yonetim kuruluna baglh
olarak kurulan denetim komitesi, yaklasitk 20 yili askin bir siiredir faaliyetini

surdirmektedir.
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Denetim komitesi 4 liyeden olusmaktadir. Komite {iyelerinin sirket i¢erisindeki ve

denetim komitesindeki gorevleri, egitim durumlar1 ve sirketteki calisma siireleri asagidaki

tablo kapsaminda 6zetlenmistir;

Tablo 4.7. Denetim Komitesinin Yapisi

Komite I¢erisindeki Sirket Icerisindeki Egitim Durumu Sirkette
Gorev Gorev Calisma
Siiresi
Merkez Denetim Isletme, Lisans 16 Y1l
Denetim Komitesi Departmani - I¢ Maliye, Yiiksek Lisans
Baskam Denetim Direktorii S.M.M.M., Bagimsiz
Denetgi
Merkez Denetim Maliye, Lisans 12 Y1l
Denetim Komitesi Departmani — ¢ Isletme, Yiiksek Lisans,
Baskan Yardimcisi Denetim Miidiiri Bagimsiz Denetgi,
CIA Sertifikal
Uretim Tesisi Denetim Iktisat, Lisans 14 Y1l
Denetim Komitesi Departmani — Uretim Uluslararasi Finans,
Uyesi Tesisi I¢ Denetim Yiiksek Lisans
Midiri
Merkez Denetim Maliye, Lisans 8,5 Yil

I;_)enetim Komitesi
Uyesi

Departmani — Kidemli
Vergi Uzmani ve I¢
Denetgi

S.M.M.M., Bagimsiz
Denetgi

Denetim komitesinin temel gorevi; finansal ve operasyonel tiim siireglerin etkin,
verimli ve saglikl bir sekilde yiiriitiilmesinin gozetilmesidir. Bu temel gérev kapsaminda,
komitenin temel amaci, XYZ A.S.’nin i¢ kontrol sistemine iliskin gerekli diizenlemeleri
yapmak, prosediirler yazmak, prosediirlerin hayata gecirilmesi noktasinda eylem
planlarini olusturmak ve uygulanmasina iligkin denetleme stireclerini yonetmektir. XYZ
A.S.’nin denetim departmani ayrica, yonetim kuruluna aylik olarak, sirketin muhasebe
sistemi, finansal bilgileri ve sirketin i¢ kontrol sisteminde olusan aksakliklar1 raporlamak

ile yiikiimliidiir.

56



4.4.2. Denetim Fonksiyonu ile Tlgili Yapi

XYZ A.S.’de denetim fonksiyonu ile ilgili olan en iist diizey organ, Denetim
Komitesi’dir. Denetim Komitesine bagli olarak caligan denetim fonksiyonu ile iliskili

sirket departmanlar1 asagidaki sekil yardimi ile 6zetlenmektedir.

Y onetim Kurulu

Denetim Komitesi

Karklareli Uretim
Tesisi Denetim
Departmani

Merkez Ofis Denetim
Departmani

Sekil 4.2. Denetim Fonksiyonunun Genel Yapisi

Yukaridaki organizasyon yapisindan da takip edilebilecegi gibi, denetim komitesi
gozetiminde faaliyetlerini siirdiiren iki departman bulunmaktadir. Bu iki departmandan
bir tanesi sirketin Kirklareli’'ndeki {iretim tesisinde faaliyet gOsteren denetim
departmanidir. Bu departmanin temel amaci, liretim tesisinde yer alan tiim departmanlarin
faaliyetlerini denetlemek, faaliyetlerin gerceklestirilmesine iliskin yapilan uygulamalarin
Sirket’in i¢ kontrol sistemine iliskin prosediirlere ve uluslararasi i¢ denetim standartlarina

uyumunu denetlemektir.
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Merkez ofiste faaliyet gosteren diger denetim departmani ise, merkez ofiste
stirdiiriilen faaliyetlerin sirket i¢ kontrol sistemine uygunlugunu, etik kodlara
uyumlulugunu gozetlemek ve raporlamak ile yiikiimlidiir. XYZ A.S.’nin her iki denetim
departmani1 da aylik olarak denetim komitesine belirlenmis standart bilgileri mutlaka
icerecek bir raporu sunmak zorundadir. Aylik raporlamalarin haricinde, i¢ kontrol
sisteminde ortaya ¢ikan, tespiti yapilan 6nemli hatalarin, aksakliklarin ¢6ziim nerileri ile
birlikte denetim komitesine raporlanmasi denetim komitelerinin gorev ve sorumluluk

alanina girmektedir.

Sirketin her iki denetim departmaninda farkli uzmanlik seviyelerine ve mesleki
calisma siirelerine sahip i¢ denetim elemanlar istihdam edilmektedir. Sirket, i¢ denetim
stireclerine 6onem veren bir sirket olmasi ve etkin i¢ kontrol siireglerinin sirkete rekabet
avantaji saglama yoniindeki etkisinin bilincinde olmasi nedeni ile denetim
departmanlarinda istihdam edilecek olan calisanlarin se¢imine ve sirket ici egitim
siireclerine olduk¢a 6nem vermektedir. Ayrica, i¢ denetim departmanlarinin etkin ve
verimli olarak faaliyetlerini siirdiirebilmesi agisindan sirket icerisinde yonetim kurulu
tarafindan onaylanan prosediirler uygulanmaktadir. Uygulamanin takip eden bashiginda
denetim fonksiyonuna yonelik sirket uygulamalarini, politikalar1 ve siiregler

detaylandirilmis ve IIA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 kapsaminda yorumlanmugtir.

4.4.2.1. Denetim Siirecleri-Politikalar1-Prosediirleri

Sirket denetim fonksiyonunun, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin ve verimliligin
tespit edilmesi ve sayet varsa var olan sorunlu alanlarin belirlenmesi, uygulama
kapsaminda ele alinan hile vakasinin dogru degerlendirilmesi noktasinda onem teskil
etmektedir. Bu nedenle, sirket siireclerinde denetime iliskin prosediirler, politikalar,
uygulamalar incelenmis ve IIA Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar ile iliskilendirilmek

sureti ile yorumlanmaistir.

Resmi ve yazili olarak hazirlanmig bir i¢ denetim yonetmeliginin bulunmasi ve konu
yonetmeligin kurumun tiim ¢alisanlari ile paylasilmasi, i¢ denetim faaliyetlerinin etkin ve

verimli sonuclar dogurmasinda 6nem arz etmektedir. I¢ denetim faaliyetlerine iliskin

58



amagclarin, yetki ve sorumluluklarin, yiiriitiilecek prosediirlerin agik¢a ortaya konmasinda

ve ortaya cikacak sorunlarda hangi siireglerin etkilestirilecegini yazili olarak belirleyen

bir anlasma niteligi tastyan I¢ Denetim Yonetmeligine iliskin olarak XYZ A.S.’de

yiiriitiilen uygulamada, XYZ A.S.’nin denetim komitesi tarafindan hazirlanan ve yonetim

kurulunun onay ile yiirilirliige konulan, yiiritmesi denetim departmanlarina birakilan bir

“XYZ A.S. I¢ Denetim Yonetmeligi” oldugu goriilmiistiir. Konu ydnetmeligin genel

nitelikleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Amag

Kapsam

Yetki
Alam

Gorevler

Tablo 4.8. i¢ Denetim Yonetmeliginin Genel Nitelikleri

I¢ denetimlerin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve raporlanmasi i¢in yontem ve
sorumluluklarin belirlenmesi

I¢ denetim prosediirleri XYZ A.S.’de ve XYZ A.S.’ye baglh olarak calisan tiim
departmanlar {iretim tesislerini ve siireglerini kapsamaktadir

Ic denetim departmanlarinin temel fonksiyonu, Y&netim Kurulu’nun bu
yonetmelik cergevesinde vermis oldugu yetkiye dayanarak, X. A.S$.’nin
sirdiiriilebilirligini saglamak ve kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda
devamliligimi korumak, olusabilecek i¢ ve dig risklere iligkin alinacak 6nlemleri
belirlemek ve konu risklere iliskin Oneriler gelistirmek iizere XYZ A.S.’de
denetim ve incelemeler yapmaktir.

XYZ A.S.’nin denetim departmanlari,

Caligmalarimi yiiriitiirken gizlilik ve sir saklama prensipleri kapsaminda, XYZ
A.S.’nin tiim varlik ve kayitlarina ulasmaya,

XYZ A.S.’de galisan tiim galiganlarin bilgisine bagvurmaya,

Denetim galigmalari siiresince hazirlanan ¢alisma kagitlarinin incelenmesine ve
denetim raporunun hazirlanip / sunulmasina

yetkilidir.

XYZ A.S.nin denetim departmanlari ve denetim departmanlarinda faaliyet
gosteren i¢ denetgileri, isbu yonetmelik kapsaminda ve yonetmeligin temel amaci
dogrultusunda asagidaki gorevleri yerine getirir;

XYZ A.S.’nin faaliyet riskinin tespit edilmesine ve dnlenmesine iligkin i¢ kontrol
sistemlerinin yerindeligini, yeterliligini ve etkinligini denetlemek,

XYZ A.S. nin siirdiirdiigli faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin kapsaminda
gerceklestirilen iglemlerin mevcut yasa, mevzuat ve diizenlemelere, Genel Kurul
kararlarina, Yonetim Kurulu kararlarina, planlanan biitce hedeflerine, XYZ
A.S.’nin ylrtrliikte olan prosediirlerine, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine
uygunlugunu denetlemek,

Operasyonel risk yoOnetimi ve risk temelli denetime iliskin ¢alismalar
gergeklestirmek,

Kesinlesen denetim komitesi raporlarinin sonuglarini takip etmek, verilmis ise
diizeltme onergelerinin takvimine uygun siirdiiriiliip siirdiiriilmedigini izlemek ve
raporlamak,

XYZ A.S.’nin blinyesindeki tiim departmanlarin, denetim tesislerinin, denetim ve
incelemek caligmalarini yliriitmek
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IIA Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1 — Nitelik Standartlarinda;

“I¢ denetim faaliyetinin amac, yetki ve sorumluluklari, I¢ Denetimin Misyonu ve
Uluslararasi Mesleki Uygulama Cercevesinin zorunlu unsurlari(l¢ Denetimin Mesleki
Uygulamasi icin Temel Prensipler, Etik Kurallari, Standartlar ve I¢ Denetimin Tanimz)
ile uyumlu olan bir i¢ denetim yénetmeliginde agikca tammlanmak zorundadir. I¢ Denetim
Yoneticisi i¢ denetim yonetmeligini donemsel olarak gézden gecirmek ve iist yonetime ve

Yonetim Kuruluna onay igin sunmak zorundadur.” hilkkmii yer almaktadir.

Bu kapsamda, XYZ A.S.’nin i¢ denetim faaliyetlerinin amacini, yetkisini ve
sorumlulugunu tanimlayan resmi bir belgesinin oldugunu, I¢ Denetim Y énetmeliginin, i¢
denetim faaliyetlerinin konumunu ve denetim komitesinin yonetim kuruluna olan islevsel
bagliligmi igerecek sekilde olusturuldugunu sdylemek ve es zamanli olarak da bu
yonetmelikte i¢ denetim faaliyetlerinin kapsaminin tanimlandigi sonucuna varmak

mumkindiir.

IIA Uluslararast I¢ Denetim Standartlar1 1110-Kurum I¢i Bagimsizhik adli
maddesinde;
“i¢ denetim yoneticilerinin, kurumlarinin igerisinde, i¢ denetim ile ilgili faaliyetlerin
sorumluluklarii yerine getirmelerine olanak saglayacak bir yonetsel kademeye bagli
bagli olmalidirlar ve i¢ denetim yoneticilerinin, yilda birden az olmamak kosulu ile
yonetim kuruluna i¢ denetim faaliyetlerinin kurum igerisinde bagimsiz olarak
stirdiiriildiigiinii beyan etmeleri gerekmektedir. hiikmii yer almaktadir. Bu hiikiim
kapsaminda XYZ A.S.’nin I¢ Denetim Y&netmeligi incelendiginde 1110-Kurum Igi
Bagimsizlik maddesi ile iligskilendirilebilecek asagidaki maddelerin var oldugu

degerlendirilmistir;

e XYZ A.S. nin yonetim kurulu ve st diizey yonetimi, i¢ denetim faaliyetlerinin
her tiirlii miidahaleden uzak, saglikli ve tarafsiz olarak siirdiiriilebilmesine olanak
saglayacaklardir,

e ¢ denetim siireclerinden sorumlu yoneticiler, fonksiyonel olarak ydnetim

kuruluna, idari olarak kurumun genel miidiiriine bagli olarak raporlama yaparlar,
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XYZ A.S’nin i¢ denetim siireclerinin kurumsal bagimliliginin saglanmasi
hususunda, I¢ denetim ydnetmeliginde yer alan yukaridaki maddeler kapsaminda, dikkati
¢eken, i¢ denetim yoneticilerinin fonksiyonel olarak ve idari olarak farkli yonetsel
diizeylere raporlama yaptiklar1 noktasidir. Farkli yonetsel diizeylere raporlama yapmak,
kurum i¢i bagimsizligi kolaylastirmaktadir ve kurum igerisinde genis bir denetim

kapsaminin olugmasina olanak saglamaktadir.

Bir kurumun i¢ denetim mekanizmasi kapsaminda, i¢ denetim yOneticilerinin
kurumun Yo6netim Kurulu ile direkt olarak etkilesim icerisinde olmasi beklenmektedir.
IIA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 1111-Y&netim Kurulu ile Dogrudan Etkilesim
konulu maddesinde; i¢ denetim yoneticisinin yonetim kurulu ile dogrudan iletisim ve

etkilesim olmasi zorunluluk olarak belirtilmistir.

Bu husus kapsaminda XYZ A.S.nin i¢ denetim ydnetmeligi incelendiginde
asagidaki madde dikkati cekmistir.

“Sirketimizin, i¢ denetim siireclerinden sorumlu yoneticilerinin, yonetim kurulunun
denetim, mali raporlama, kurumsal yénetim ve kontrol ile ilgili genel gozetim ve
sorumluluklarin tartisildigi toplantilara diizenli olarak katilmalar: sarttir.”

I¢c denetim yoneticisinin bu toplantilara diizenli olarak katilmasini saglayan konu
madde ile sirketin stratejik planlarinin, faaliyetlere iliskin gelismelerin, risklerin ve bu
risklere 1iliskin alinabilecek prosediirel Onleyicilerin tartisilmasi erken sathada

saglanmaktadir.

4.4.2.2. i¢c Denetcilere fliskin Diizenlemeler

Bir kurumun i¢ denetim siireglerinin etkin ve verimli olarak siirdiiriilebilmesi
noktasinda, diger bir ifade ile i¢ denetim ve i¢ kontrol siire¢lerinin beklenen katma degeri
saglamasi i¢in, sirket biinyesinde istthdam edilen i¢ denetgilerin belli bazi 6zelliklere sahip
olmast gerekmektedir. Bu gereklilik kapsaminda, sirketin i¢ denetim departmaninda
istihdam edilecek denetgilerin sahip olmasi gereken ozellikler sirketin i¢ Denetim
Yonetmeliginde belirlenmistir. Sirketin i¢ denetim yonetmeliginde yer alan i¢ denetgiye

iliskin diizenlemeler asagidaki gibidir,
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Tablo 4.9. i¢ Denetcilere Iliskin Diizenlemeler

I¢ Denetim Yonetmeligi Maddeler

Sirketimizin, i¢ denetim sistemine iliskin her tiirli
yeniden tasarlama, yeniden yapilanma ve bu
kapsamda yazilacak yeni prosediirler sirketimizin
denetim kurulu tarafindan yapilacak ve yonetim
kurulunun onayina miiteakip yiiriirliige girecektir.

Sirketimiz i¢ denetim faaliyetine katilan ya da i¢
denetim siire¢lerinde zorunluluklar nedeni le i¢
denetim ile gérevlendirilen ¢alisanlarimiz, en az
bir y1l gegmeden, daha 6nce kendileri tarafindan
yiiriitiilen ya da yonetsel sorumlulugu dahilinde
olan faaliyetleri denetlemek ile
gorevlendirilemezler.

Sirketimizin i¢ denetim siireclerinde gorev alan i¢
denetciler, statii ve unvan farki gozetmeksizin,
gorevin gerektirdigi usul ve esaslar kapsaminda
hareket etmekle, i¢ denetcilik meslegini
yiiriitebilmek i¢in sahip olunmasi gereken bilgi,
beceri ve vasiflarii = siirdiiriilebilir  kilmakla
sorumludur.

Yorum
Sirketin i¢ denetim ydénetmeliginde yer
alan bu maddenin I1A 1120-1 Bireysel
Objektiflik maddesi kapsaminda
yorumlanmast miimkiindiir.

Bir sirketin denetime iliskin siireglerinin
yeniden yapilanmasinda, ya da denetim
sisteminin tasarlanmasinda,
kurulmasinda ve denetim sistemine
iligkin prosediirlerin yazilmasinda, faal
olarak denetim siireglerinde yer alan i¢
denetcilerin dahil olmast durumunun
denetgilerin  bireysel  objektifligini
bozacagi diigtiniilmektedir. Bu
kapsamda, sirketin i¢ denetim sisteminin
Sirketin i¢ denetim ydénetmeliginde yer
alan bu maddenin 1A 1130-Bagimsizlik
veya Objektifligin Bozulmast maddesi
kapsaminda yorumlanmasi miimkiindiir.

Denetcilerin  daha dnceden sorumlu
olduklart faaliyetlere iliskin
degerlendirmede bulunmamasi, kisilerin
objektifliginin bozulmasini engellemek

ile ilgilidir.

Sirketin i¢ denetim yénetmeliginde yer
alan bu maddenin 11A 1200-1 maddesi ile
iligkilendirilerek yorumlanmasi
miimkiindiir. Konu madde, i¢ denetcilerin
yeterlilik ve azami mesleki ozen ve

dikkatine iliskindir. Ic  denetcilerin
meslege  dair  sahip  olmast  ve
uygulanmast  gereken genel ilkeler;

diiriistliik, objektiflik, gizlilik ve yetkinlik
olarak kabul edilmekte ve bu kapsamda
beklenen davranis normlarinin izahat i¢

denetcilerin davraniy kurallart olarak
kabul edilmektedir.

XYZ A.S’nin i¢ denetim yoOnetmeligi kapsaminda i¢ denetcilere iliskin

diizenlemelerin belirlenmesine miiteakip, sirketin I¢ Denetim Yonetmeligi ve IIA
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Uluslararasi1 I¢ Denetim Standartlar1 kapsaminda, vukuu bulan hile vakasma iliskin ic

denetim siirecleri ve bu siireglerde i¢ denetgilerin rolleri degerlendirilecektir.

4.5 Kirklareli Uretim Tesisinde Yasanan Hile Vakasi

XYZ A.S.’nin Kirklareli tiretim tesisinde, 2016 yili faaliyet yili icerisinde dnemli
bir hile vakasi ortaya g¢ikartilmistir. Bu uygulamada, iiretim tesisinde vuku bulan bu
vakaya iliskin XYZ A.S.’nin yiiriittiigii siirecler, bu siireglerin Uluslararas1 I¢ Denetim
Standartlar1 kapsaminda degerlendirilmesi ve yorumlanmasi hedeflenmistir. Bu temel
hedef kapsaminda vakaya iliskin incelemeler yapilmis ve i¢ denetim siirecleri standartlar

kapsaminda degerlendirilmistir.

4.5.1. Hile Sorusturmasi

XYZ A.S.’nin Kirklareli iiretim tesisinde ortaya ¢ikan hile vakasi kapsaminda
sorusturma yapilmistir. Yiriitiilen hile sorusturmast, hileli islemin ortaya ¢iktigi Kirklareli
liretim tesisinin biinyesinde gerceklestirilmistir. Y{riitiilen sorusturmada, hileli islem ile
baglantili olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel kayiplar degerlendirilmis, gerceklesen hileli
islem suguna kimin ya da kimlerin istirak ettigi belirlenmis ve gergeklestirilen sugun nasil
islendigine iliskin prosediirler gelistirilerek hileli isleme iliskin yonetime rapor

sunulmustur.

Hile sorusturmasi kapsaminda, sadece hileli olaya iliskin baslatilan sorusturma
kapsaminda olaya yonelik degil ayn1 zamanda, hileye konu faaliyetin tiim boyutlarinin da
incelenmesini  kapsayacak sekilde yiritiilmistiir. Sorusturmanin bu sekilde
yiiriitiilmesindeki temel amag, hileli isleme iligkin faaliyetin tiim boyutlarinin belirlenmesi
ve tekrarlanmasi muhtemel hile risklerinin tekrarinin onlenmesine yonelik stratejiler

gelistirebilmesi i¢in yonetime rapor sunulmasidir.

Hile sorusturmasi, XYZ A.S.’nin Orgiit politikalarina, belirlenen kurallarina, i¢
denetim y&netmeligine uygun olarak ve yasal mevzuat 1s18inda gerceklestirilmistir. I¢

denetim ekipleri tarafindan bagimsiz, tarafsiz ve Ozenli bir sekilde yiiriitiilen hile
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sorusturmasi yuriitliliirken, orgiit ¢ikarlarina en iyi sekilde hizmet ederken tarafsizlik

boyutundan uzaklagilmamistir.

Yiriitilen  hile  sorusturmasit  kapsaminda elde edilen  bulgularin
degerlendirilmesinden ve hileye iliskin siirecleri detaylandirmadan 6nce, XYZ A.S.’nin
Kirklareli Uretim Tesisinde gerceklesen hileli vakaya iliskin genel bir ¢ergeve ¢izmek ve

yiiriitiilen sorusturmada i¢ denetim ekiplerinin roliinii belirlemek yararli olacaktir.

4.5.1.1. Sorusturmada i¢ Denetcilerin Rolii

Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi — Uygulama Rehberi (2009) kapsaminda,
i¢ denetgilerin sorusturmalarda tstlenecekleri roliin i¢ denetim yonetmeliklerinde /
tiizliklerinde belirlenmis olmasinin gerekliligi belirtilmektedir. Bu kapsamda XYZ
A.S.’nin yiirlirliikte olan i¢ denetim ydnetmeligi incelendiginde i¢ denetgilerin orgiit
igerisinde gergeklestirilecek sorusturmalardaki gorevlerine iliskin maddeler asagidaki gibi

tespit edilmistir;

Tablo 4.10. i¢ Denetim Yénetmeligi — i¢ Denetci Gorevleri

Madde: I¢ Denetcinin Gorevleri-Yetki Alanlari
Sirketimiz biinyesinde faaliyet gosteren i¢ denetciler asagida sayilan gorevlerin yerine
getirilmesi ile yetkilidir;

o Gorev ve is cizelgelerinde belirlenmis amacglara ulasimast hususunda yasanan
aksakliklarin yonetim kuruluna raporlanmast

o Yonetim kurulu tarafindan talep edilen ya da bu yonetmelik kapsaminda siireleri
belirlenmis olan her tip uygunluk denetimi, faaliyet denetimi, o6zel denetim faaliyetini
zamaminda eksiksiz ve mesleki 6zen kapsaminda gergeklestirmek

o Sirket biinyesinde acilacak suiistimal ve hile sorusturmalarimin gerceklestirilmesi,
sorusturma sonuglarinin yonetim kuruluna raporlanmast (yonetim kurulunun talebi
oldugu durumlarda, sorusturma siiresince de sorusturmanin gidisatina yonelik rapor
hazirlamak i¢ denetginin yetki alanindadir)

o Sirket kaynaklarimin etkin kullanilmasina yonelik olarak denetim siire¢leri kapsaminda
ortaya c¢ikan aksaklhiklara iliskin raporlamalar neticesinde yonetsel kademeler
tarafindan hayata gegirilen revizyon planlarimin etkin ve verimli bir sekilde amaca
hizmet edip etmedigini kontrol etmek ve sonuglari yonetim kuruluna raporlamak.

I¢ denetgilerin i¢ denetim yonetmeligi kapsaminda sahip olduklar1 yetki alanlar1 ve

gorevleri kapsaminda ve IIA Denetim standartlarinda yer alan nitelik standartlari
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cergevesinde hile sorusturmasinda gorevli olan denetcilere iliskin degerlendirmeler su

sekildedir.

Kirklareli iiretim tesisinde tespit edilen ve denetim komitesine raporlanarak st
yonetime intikal ettirilen hile vakasina iliskin olarak oncelikle, Kirklareli Denetim
Departmaninda ¢alisan i¢ denetgilerin  bagimsizliklarmin = ve  objektifliklerinin
degerlendirilmesi gerekli goriilmiistiir. Bilindigi gibi, bagimsizlik ve objektiflik, i¢
denetim faaliyetlerinin olmazsa olmaz iki &zelligidir. IIA Uluslararas1 i¢ Denetim
Standartlar1 — 1100 Bagimsizlik ve Objektiflik maddesi uyarinca; i¢ denetim faaliyetleri
bagimsiz olmak zorundadir ve bu faaliyeti siirdiiren i¢ denetcilerin de gorevlerini objektif
bir sekilde siirdiirmeleri gerekmektedir. Uygulama siiresince yapilan goériismeler ve bu
goriismeler kapsaminda varilan sonuglar kapsaminda, Kirklareli {iretim tesisi denetim
departmaninin hile vakasinin belirlenmesinden raporlanmasina kadar gecen siirecte
gorevli tim i¢ denetcileri bagimsizlik ve objektiflik gerekliliklerini layig1 ile yerine
getirmistir. I¢ denetciler, bagimsizliklarin1 saglayabilmek igin, siirece iliskin
tarafsizliklarin1 bozma ihtimali olan her durumdan uzak durmus ve departman olarak bu
stirecte yapilmasi gereken tiim raporlamalar1 direkt olarak denetim komitesi bagkanina ve
baskan yardimcisina yapmistir. Ayrica, hile vakasma iligkin siireclerde gorevli i¢
denet¢iler, denetime iliskin konularda karar verirken, sahsi deger yargilarmi stireclerin

icerisine dahil etmeden karar vermistir.

Hile vakasina iliskin olarak yiiriitiilen stirecte, biri kidemli olmak iizere iki denet¢i
gorevlendirilmistir. Gorevlendirilen iki denetci de iiretim tesisi denetim departmaninda
calismaktadir. Bu denetciler, vakaya iligskin siire¢lerde departman miidiirlerinden destek
aldiklarim1  yiiriitiilen goriismelerde beyan etmisler ve midiirlerinin prosediirel
gerekliliklerin yerine getirilmesi ve kritik 6nem tasiyan adimlarda karar verilmesi

konularinda yol gosterici oldugunu sdylemislerdir.

Hile vakasina iligkin siireclerde direkt olarak goérevli olan iki denetci ile yapilan
goriismeler sonucunda vardigimiz genel kani; her iki denetcinin de bireysel objektiflik
kuralina uygun davrandigi yoniindedir. Bilindigi gibi IIA Uluslararas1 I¢ Denetim

Standartlar1 — 1120 Bireysel Objektiflik kapsaminda, i¢ denetgilerin tarafsiz, onyargisiz
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davranmalarinin ve ¢ikar catigsmalarindan uzak durmalarinin gerekliligi belirtilmistir. Bu
noktada, yapilan goriismeler kapsaminda, XYZ A.S. nin denetim siirecinde gorev alan i¢
denetgilerin bireysel objektiflik ilkesine uyum sagladigi gériisiine varimustir. Ig
denetgiler, i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda herhangi bir menfaat ¢atismasi icerisine
girmeden, mesleki ve kisisel ¢ikar gozetmeksizin, bagimsiz ve adil bir sekilde siireglere

yonelik iglemleri gerceklestirmistir.

Nitelik standartlar1 kapsaminda, i¢ denetgilerin, yeterlilik ve azami mesleki 6zen ve
dikkate sahip olup olmadigi 6nem arz eden bir husustur. XYZ A.S.’ nin {iretim tesislerinde
ilgili departmanlarin ¢alisanlari ile yiiriitiilen gériismeler kapsaminda i¢ denetcilerin gerek
kisisel olarak gerekse mesleki olarak sorumluluklarini yerine getirecek diizeyde bilgi ve
beceriye sahip oldugu goriisii elde edilmistir. Bu noktada, iiretim tesisi denetim
departmani ¢alisanlarinin uluslararasi denetim standartlarinin nitelik standartlar1 boliimii

kapsaminda yeterli oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

Ic  denetgilerin  hile  sorusturmasindaki  yeri ve  yeterliliklerinin
degerlendirilmesinden sonra, hile sorusturmasina iligkin siireglerin detaylandirilmasindan
Once, yasanan hile olaymna iliskin genel bir ¢erceve ¢izmek olayin takibini kolaylastirmak

agisindan onemlidir.

4.5.1.2. Sorusturmaya iliskin Olaya Ait Genel Bilgiler

XYZ A.S.’nin Kirklareli iiretim tesisinde gerceklesen hile vakasina iligskin
degerlendirmelere gegmeden once, hileye iliskin vakanin kiinyesi asagidaki tabloda
Ozetlenmigtir. Bu 6zet, vakanin detaylandirilmasindan 6nce genel bir gerceve cizmesi

noktasinda onemlidir.
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Hilenin
Konusu

Hileye Konu
Islemler

Hileli islemi
Gerg¢eklestiren
Taraf
(Hilekar)

Hileli Islemin
Gergeklestigi
Primer
Departman

Tablo 4.11. Hile Vakasinin Genel Cercevesi

Uretim tesisleri igerisinde yer alan fabrika satis magazasinda calisan 1234
kodlu satis uzmaninin, galisanlara satilmasi i¢in fabrika satis magazasinda
sunulan iirlinlerin satis1 siireclerine hile karistirmasi

1234 kodlu satig uzmaninin, diisiik fiyatlara sadece ¢alisanlara satilmasi igin
ayrilan hazir giyim triinlerini, piyasa fiyatindan {igiincii kisilere satmasi ve
kazang elde etmesi

1234 kodlu satis uzmaninin, iiglincii kisilere piyasa fiyatindan yaptigi
satislara iliskin muhasebeye ilettigi manuel kayit listelerinde ve kestigi
faturalarda usulsiiz islem yapmasi, sirket kayitlarinin gercegi yansitmasini
engellemesi

1234 kodlu satig uzmani

Fabrika Satig Magazasi

Kirklareli tiretim tesisinde ortaya ¢ikan hile vakasinda dahil olan primer departman

ve bu departman ile iligskili olan ve hile sorusturma siireglerine dahil edilen sirket

departmanlarinin tespit edilmesi, hileli islemin sorusturulmasi siirecinde agiklanan kisiler,

departmanlar ve fonksiyonel baglarin takibini kolaylastiracaktir.

XYZ A.S.’nin Kirklareli’nde bulunan iiretim tesisindeki liretim siire¢leri sonunda

olusan iiriinler;

e Yurt disina ihra¢ edilmektedir,

e Yurt icindeki konfeksiyon pazarina sunmaktadir,

e Calisanlara yonelik olarak faaliyet gdsteren fabrika satis magazasinda satigini

yapmaktadir,

Uretim tesisinde {iretilen iiriinlerin énemli bir kism1 yurt dis1 konfeksiyon pazarimin

onde gelen temsilcilerine ihra¢ edilmektedir ve bir kisim iriin de yurt i¢i pazarda

miisterilere sunulmaktadir. Uriinlerin bir kismi da, XYZ A.S.’nin kurulusundan itibaren

stiregelen 6nemli bir geleneginin devami olarak da, fabrikanin igerisinde, sadece kendi
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calisanlarinin konfeksiyon ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci ile kurulmus olan fabrika

satig magazasinda ¢alisanlara satilmaktadir.

XYZ A.S.’nin iiretim tesislerinin igerisinde yer alan ve direkt olarak ¢alisanlara
yonelik hizmet veren fabrika satis magazasinda satilan iiriinler, liretim maliyetinin tizerine
cok ciizi miktarda bir kar marj1 koyulmak sureti ile ¢alisanlara sunulmaktadir. Bu satig
magazasinin temel amaci, XYZ A.S.’nin c¢alisanlarinin hazir giyime yonelik olan

ihtiyaclarini diisiik maliyet ile karsilamaktir ve ¢caligsan motivasyonunu yiikseltmektir.

XYZ A.S.nin fabrika satis magazasinda satilan iiriinlerin her ne surette olursa
olsun, XYZ A.S. calisan1 disinda baska bir gercek ya da tiizel kisiye satig1 yasaktir. Fabrika
satts magazasinda yapilacak olan satiglara iliskin prosediir; merkez yonetim kurulu
tarafindan onaylanmis bir prosediir ile tim XYZ A.S. ¢alisanlarina yazili olarak teblig

edilmistir. Bu prosediir kapsaminda yer alan 6nemli noktalar asagidaki gibidir;

e Kurklareli’'ndeki iiretim tesisinin icerisinde faaliyet gosteren fabrika satis
magazasinda satisa sunulan {riinler sadece XYZ A.S.’nin ¢alisanlarina
satilacaktir. Bu magazada satisa sunulan iirlinlerin higbir surette XYZ A.S.
calisanlar1 disinda bir baska iicilincii kisiye satilmast miimkiin degildir.

e Kirklareli’ndeki iiretim tesisinin igerisinde faaliyet gosteren fabrika satis
magazasinda satilan Uriinlerin satig fiyatlari, iiretim tesisinde yer alan satis ve
pazarlama departmani tarafindan belirlenmektedir. Fiyat belirleme siirecinde,
triinlerin Uretim maliyetlerinin lizerine maksimum %1 kar marj1 koyulmasi
miimkiindiir.

e Her tretim yili i¢in, ticer aylik donemler itibariyle, fabrika satis magazasinda
satilacak olan drilinlerin fiyatlar1 satis ve pazarlama departmani tarafindan
belirlenecek ve belirlenen fiyatlar, fabrika miidiiriiniin onayina miiteakip, tiim
calisanlara teblig edilecektir. Uretim sistemleri kontrol departmani ve muhasebe
departmani adet, birim fiyat, {iriin tipi gibi envanter ile ilgili olan konularda ayrica

detayli olarak bilgilendirilecektir.
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Bu noktada altin1 ¢izmek gereken 6nemli bir olay bulunmaktadir. XYZ A.S.’nin
fabrika satiy magazasinda satilacak triinlere iligkin farkli bir envanter kodlamasi
yapilmadig1 ve / veya bu iiriinlere iliskin barkod sisteminde farkli bir statli verilmedigi
gorilmektedir. Diger bir ifade ile, iiretim sisteminin diger ¢iktilar1 ile es deger kaliteye
sahip, ancak, fabrika satis magazasinda c¢alisanlara diisiik fiyat ile satilacak olan iiriin
setine iliskin olarak gerek iiretim sisteminde, gerekse envanter sisteminde fark yaratacak
bir kodlama sistemi bulunmamaktadir. Bu durum, iiretim — envanter — satis ticgeninde
usulsiizliiklerin ve hileye dayali 6énemli yanlisliklarin olusmasina neden olabilecektir.
Genel ¢ergevede, XYZ A.S.’de uygulanan bilgisayarli / barkotlu bir iiretim sistemi ve

stoklama-depolama sisteminin olmamasi da durumun ciddiyetini ortaya koymaktadir.

Fabrika satis magazasinda satilan iiriinler, ihra¢ edilecek iriinler ve i¢ pazara
sunulacak tirlinlerin tamami ayni envanter sisteminde sirali kodlar ile kayit altina
alimmaktadir. Diger bir ifade ile {i¢ farkli amag i¢in iiretilen {iriinler; sistemsel olarak
kodlama sistemi ile farklilasmamaktadir. Bu durumda, stok sistemine iligskin kayitlarda,
kullanic1 hatasinin, ihmalinin ya da kullanicinin hileye yonelik davraniginin 6niine
gecilmesini engellemektedir. Bu noktada, sistemsel olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlari

asagidaki gibi varsaymak miimkiindiir;

e Uretim sisteminden cikan ve fabrika satis magazasina satilmak igin ayrilan
driinlerin, farkli stok kodlar ile envanter sistemine dahil olmamasi nedeni ile,
diger {trtinlerden daha diistik fiyat ile satilacak bu iriinler ile pazara yonelik
fiyatlandirilan iirtinlerin karigmasi,

e Envanterde farkli kodlanmayan ve barkot sistemi ile de kontrol edilemeyen stok
hareketleri nedeni ile fabrika satis magazasindaki satis temsilcisinin iirtinleri
satt1g1 fiyat — olmasi gereken fiyat kontroliiniin saglikl bir sekilde yapilamamasi,

e Satis magazasinda yapilan satis siireclerinde; personel kimlik kart1 gosterilmesi
zorunlu olmasina ragmen, personel kartlarinin barkot sistemi ile sirket bilisim
sistemine dahil olmamas1 neden ile diisiik fiyatl iirlinlerin, personel hari¢ diger

iclincii sahislara satiginin kontrol edilemiyor olmasi,
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Fabrika Satis magazasinda yapilan satiglara iligkin manuel kayit tutulmasi ve satig
temsilcisinin tuttugu ve manuel olarak kayit altina aldigr {iriin satislarina iligkin stok
cikislarinin ve kestigi kagit faturalarin muhasebe sistemine haftalik olarak intikal etmesi
neden ile muhasebe sistemine girisi yapilan kayitlarin dogruluguna iliskin ¢apraz kontrol
yapilamiyor olmasi ve bu nedenle, iiriinlerin dogru fiyat, dogru adet ve dogru faturalama

kontroliiniin yapilamiyor olmasi.

Yasanan hile vakasinin ortaya ¢ikartilmasi ve sonuglandirilmasina iligkin siireclerin
degerlendirilmesi noktasinda hileli vakanin ortaya c¢iktig1 primer departman olan ve
sorusturmanin baslangi¢ noktasi olan fabrika satis magazasinda ve iliskili siireclerde var

olan sorunlarin gz 6niinde tutulmas1 gerekmektedir.

4.5.2. Hile Sorusturmasinin Baslatilmasi

XYZ A.S.’de hile sorugturmasinin baslatilmasi, bir takim prosediirlere baglidir.
Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi — Uygulama Rehberinde (2009: 28) yer aldig1
gibi, bir sorusturmanin baglatilmasinin kurum sorusturma prosediirleri ya da
protokollerinin izlenmesi sureti ile yapilmasi ve her bir sorusturmaya yonelik ayri bir
sorusturma plani belirlenmesi sarttir. Sorusturma stirecinin baglatilmasina yonelik XYZ
A.S.’de var olan prosediirler ve konu hile vakasinin sorusturma talebine yonelik adimlar

calismanin bu bagliginda detaylandirilmistir.

4.5.2.1. Sirkette Varolan Hile Sorusturmasi Baslatilmas1 Yontemleri

X. A.S.’nin fabrika satis magazasinda satis1 yapilan iirlinlere iligkin olarak, satistan
sorumlu uzmana ve fabrika satis magazasi iiriin satis siirecine iligkin hileli islem olduguna
iliskin adimlar kapsaminda Oncelikle hileye iliskin inceleme ve sorusturma

baslatilmasinin ilk adimi; “Inceleme / Sorusturma Talep Formu” nun doldurulmasidir.

XYZ A.S.’nin Kirklareli’ndeki iiretim tesislerinde 2016 yil1 faaliyet yilinda ortaya
c¢ikan hile vakasma iliskin sorusturmaya iliskin kiinye Tablo 7’de yer almaktadir.
“Inceleme / Sorusturma Talep Formu™; XYZ A.S.’nin i¢ kontrol siirecleri kapsaminda,

denetim komitesinin onerisi ile Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen ve tiim sirket
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calisanlarina teblig edilerek, 01.01.2012 tarihinde uygulamaya konulan bir formdur. Bu
form vasitas ile hileli olay / siire¢ olduguna iliskin yazili bildirim yapilmaktadir. Form
tiim ¢alisanlarin kullanimina agiktir ve bu forma iliskin ilgili departman miidiiriiniin onay1
alinmaksizin hileli olaya iligkin Yonetim Kurulu’na yazili bildirim yapmak tiim

calisanlara taninmis bir haktir.

XYZ A.S.’nin orta diizey departman yoOneticisi ile yiiriitiilen goériisme kapsaminda,
formun departman miidiirii / direktdrii onayr olmaksizin Yonetim Kurulu'na
sunulabilmesinin sirket ¢alisanlari agisindan oldukca 6neli ve yararli bir uygulama oldugu
bilgisi elde edilmistir. Gorlisme yapilan yonetici, var olduguna inanilan hileli durum, olay
ya da siirecin, departman onaylarindan sonra Y6netim Kurulu’na arz edilmesi noktasinda

birtakim sikintilar olusabilecegine iligskin ¢alisan endisesi, formun tiim c¢aliganlara agik

olmasi ve direkt olarak Yonetim Kurulu’na iletilmesi ile giderildigini belirtmistir.

Tablo 4.12. Sorusturma Talep Formu

XYZ A.S. inceleme / Sorusturma Talep Formu

XYZ A.S. Yonetim Kurulu Baskanhgi’na
ANKARA

Inceleme / Sorusturma Talebinde
Bulunan Departman
Inceleme / Sorusturma Icin

Gorevlendirilmesi Talep Edilen Birim
Inceleme / Sorusturma Baslangi¢ Tarihi

Inceleme / Sorusturma Istenen Konu
Ozeti

Tarih: 25.02.2016

Kirklareli Uretim Tesisi / Uretim Sistemleri
Kontrol Departmant

Kiriklareli Uretim Tesisi / Denetim Departmani

01.Mart.2016

Uretim tesisimizde stok kontrolii siireclerinde

gorevli olan c¢alisammiz 1234%iin gorevli

oldugu vardiya saatlerinde, donemler itibariyle

yiiksek adetli ve fakat diigiik fatura bedeline

sahip driin c¢ikiglart  olduguna iliskin
tespitimizin incelenmesini arz ediyoruz.

Inceleme / Sorusturma Talep Eden Cahsanin

Unvani:

Adi-Soyadi

Imza

2 Sirket personelinin sicil numarasini ya da ismini agiklamak 6zliik haklar1 kapsaminda sug sayilacagi
i¢in, uygulama kapsaminda personeller rakamsal olarak kodlanmuistir.
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Tablo 4.12°de yer alan formun, direkt olarak sirket merkezi Ankara’da bulunan
Yo6netim Kurulu Bagkanligi’na hitaben diizenlendigi goriilmektedir. Talep eden ¢alisanin
acik bilgilerinin de yer aldigi formda inceleme / sorusturma talimati veren makami,
sorusturma kapsaminda gorevlendirilmesi talep edilen birimi ve sorusturmanin talep
edilen baslangic tarihini gérmek miimkiindiir. Ayrica, yonetim kurulu baskanligina
sorusturma talep edilen konu ile ilgili kisa bir 6zet de form kapsaminda sunulmaktadir.
Bu noktada, inceleme / sorusturma talep eden calisanin unvan, ad-soyad gibi kimligini
ifsa eden bilgilerin formda yer aliyor olmasina iliskin bir soru isareti olusmustur. Bir
calisanin kimligini beyan ederek, hileli bir siirece iligkin bildirimde bulunmasi her zaman
sik rastlanan bir durum degildir. Kanaatimizce, c¢alisanlarin ¢esitli endiselerden dolay1
(isten atilma, gorev degisikligi yasama, is ortaminda dislanma gibi) acik kimligi ile
inceleme ya da sorusturma baslatmay1 talep etmesi uygulamada sik rastlanan bir durum
degildir. Dolayistyla bu endise ile ilgili olarak ¢alisan goriismeleri kapsaminda elde edilen
en temel bulgu, “Inceleme/Sorusturma Talep Formu”nda yer alan 6zliik bilgilerinin istege
bagli olarak doldurulmasi oldugudur. Ve ayrica yine goriismeler kapsaminda, XYZ
A.S.’de hileye iliskin ihbarda bulunmanin tek ydnteminin “Inceleme /Sorusturma Talep

Formu” doldurmak olmadig: bilgisine de ulasilmistir.

XYZ A.S. calisanlarin hileye iliskin olay, durum, siire¢ ile ilgili bildirimde
bulunabilecekleri bir “ihbar hatt1” kurmustur. Bu “ihbar hatt1” ayni zamanda sirket
tarafindan belirlenen is ahlaki kurallarina uyumsuz durumlarin ve etik kodlar ile c¢elisen

uygulamalarin da ihbar edilebilecegi bir hattir.

XYZ A.S.’de kullanilan ihbar hattinin temel 6zellikleri ve isleyisi asagidaki

maddeler kapsaminda agiklanmustir;

e (Calisanlar ihbar hattina e-posta atarak ya da telefon ederek ulasabilmektedir. Thbar
hattina ulasilmasia iliskin detayli bir bilgilendirme tiim sirket ¢alisanlarina
(merkez ofis c¢alisanlar1 ve iiretim tesisi c¢alisanlari) e-mail yolu ile teblig
edilmistir. Ayrica, ihbar hatt1 ve bu hattin ne sekilde kullanilacagina iligkin tiim

calisanlarin zorunlu olarak katilim saglamasi gereken egitimler diizenlenmistir.
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Calisanlar ihbar hattina e-posta gonderdiklerinde, bu e-postada herhangi bir
sekilsel diizene bagli kalmaksizin hileli duruma iligkin  bildirimde
bulunabilmektedir. Calisanlar tarafindan atilan e-posta mesajlari, sirketin bu

2 ¢

stirecte ¢Oziim ortagi olan “6zel bir hukuk biirosuna”, “sirketin uyum yonetimi ve
etik komitesi global e-posta adresine”, “yonetim kurulu baskanina” ve sirket
igerisinde sadece Ust diizey bazi yoneticilerin bildigi ihbar hattina diisen e-postalar
kapsaminda gorevlendirilmis bir ¢alisana es zamanli olarak gonderilmektedir.
Ihbar hattina e-posta yolu ile yapilan ihbarlarin birden fazla e-postaya es zamanli
olarak diismesinin tercih edilmesinin en 6nemi nedeni, bu e-postalari okumak ile
gorevlendirilmis kisilerin de hileli siireglere dahil olabilme ihtimalidir. Diger bir
ifade ile tek bir kisiye diisen e-postalarin, cesitli nedenler kapsaminda isleme
alinmamasi ve mevcut hileli durumun / etik koda aykir1 durumun / is ahlakina
aykiri durumun goz ardi edilmesi olasiligidir.

fhbar hattina telefon ile ihbarda bulunan ¢alisanlarm iki farkli yontem ile ihbar
yapabilmesi miimkiindiir. Bunlar; (i) ihbar hattina isim ile ihbarda bulunmak (ii)

ihbar hattina isim vermeden ihbarda bulunmak.

XYZ A.S. tarafindan olusturulan ihbar hattina yapilan ihbarlar da tipk1 “Inceleme /

Sorusturma Talep Formu” gibi direkt olarak Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.

4.5.2.2. Hile Vakasmin Sorusturmasinin Baslatilmasina iliskin Talep

XYZ A.S.’de ortaya ¢ikan ve bu uygulamaya konu olan hile vakasi, Subat 2016°da
doldurulan “Inceleme / Sorusturma Talep Formu” ile direkt olarak Yonetim Kurulu

Baskanligi’na gonderilmistir.

XYZ A.S. nin yonetsel ilkeleri kapsaminda, Y 6netim Kurulu, kendisine farkli yollar
ile ulasan hileli isleme iligkin sorusturma taleplerini, ilk toplantisinda degerlendirmekle
gorevlidir. Ve fakat, yonetim kurulunun bir sonraki toplant: tarihi, hileli isleme iliskin
sorusturma talebinden en az 15 giin sonraki bir giine isabet ediyorsa ve hileli isleme iliskin
talebin goriigiilmesi i¢in yonetim kurulu ¢cogunlugu saglayacak tiye sayist ile en ge¢ 7 giin

igerisinde toplanmakla yiikiimliidiir.
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XYZ A.S.’nin {iretim tesisinde ortaya ¢ikan hileli olaya iligkin sorusturma talep
formunun yonetim kuruluna ulasmasindan 3 giin sonra, Yonetim Kurulu merkez ofiste
toplanmis ve bu toplantisinda, konuya iliskin degerlendirme yapmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda hileli vakanin ivedi bir sekilde sorusturulmasi ve sorusturmaya
iliskin yonetim kuruluna 15 giin igerisinde yazili olarak rapor verilmesi kararlagtirilmistir.
Alinan bu karar, hileye konu islemin ortaya ¢iktig1 liretim tesisinde yer alan denetim
departmanina yazili olarak teblig edilmis ve sorusturmanin ivedi bir sekilde baglatilmasi

talep edilmistir.

Yonetim Kurulu tarafindan gonderilen yazili i¢ denetim talebinin departmana
ulagsmasina miiteakip, liretim tesisi denetim departmani, konuyla ilgilenecek bir ekip
kurmustur. Bu ekipte yer alan i¢ denetciler, vaka incelemesi bitene kadar sadece bu vaka

ile sorumlu kilinmustir.

4.5.3. Hile Sorusturma Plam

Uretim tesisinde ortaya ¢ikan hile vakasinin sorusturulmasina yonelik olarak
gorevlendirilen i¢ denetgiler, hilenin sorusturulmasina yonelik bir planlama yapmaislardir.
Bilindigi gibi, sorusturmanin en basinda sorusturmaya yonelik bir plan yapilmasi
standartlar kapsaminda beklenen bir davramistir. Uluslararas1 Mesleki Uygulama

Cercevesi — Uygulama Rehberinde (2009: 28) incelendiginde, yapilan planin;

e (Gozetim, goriisme ya da yazili beyanlar ile kanit toplamasi,

e Mevcut kanitlar1 belgeleyecek ve koruyacak kurallarin belirlenmesi ve bu kurallar1
dikkate alarak toplanan kanitlarin sirkette nasil kullanilacaginin belirlenmesi,

e Hilenin / suiistimalin boyutlarinin ve kapsaminin belirlenmesi,

e Hile / suiistimal sugunun islenmesinde kullanilan tekniklerin belirlenmesi

e Hile / suiistimal su¢unun nedenlerinin degerlendirilmesi

e Hile / suiistimal sugunun faillerinin belirlenmesi
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Adimlarini icermesi gerekmektedir. Bu kapsamda, sirket denetcileri gelistirdikleri

plan kapsaminda hile sorusturmasina baslamislardir.

4.5.3.1. Kamit Toplama ve Hilenin Boyutlarini Belirleme

I¢c denetim ekibi oncelikle vakaya iliskin genel bir gerceve cizmek ve detayl

incelemeye tabi tutulacak alanlar1 belirlemek i¢in genel bir sorusturma ylriitmiistiir. Bu

sorusturma kapsamindaki kanit toplama adimlar1 ve elde edilen kanitlar asagidaki gibidir;

I¢ denetgiler, muhasebe departmanindan geriye doniik olarak hileli isleme karistig
ongoriilen 1234 kodlu satis uzmaninin kestigi tiim faturalarin bir 6rnegini ve 1234
kodlu satis uzmani tarafindan muhasebe sistemine elektronik posta yolu ile
gonderilen ve muhasebe uzmanlari tarafindan manuel olarak sisteme girilen tim
kayitlara esas elektronik posta ¢iktilarin1 ve muhasebe kayitlarina iliskin muavin
defterleri talep etmistir.

Envanter sistemine islenmesi gereken kayitlarin neler olduguna dair muavin defter
bilgisini talep etmistir,

Envanter bilgi sisteminden, son iki yillik dénemde, 1234 kodlu satis uzmani
tarafindan kesildigi tespit edilen faturalarda yer alan {riinlerin envanter
cikislarinin kayitlarin1 gosteren muavin defterler ve bu kayitlar1 muhasebe
sistemine giren muhasebe uzmanlarinin kayit bazinda bilgisini iki yillik siireyi
kapsayacak sekilde talep etmistir. Konuya iligkin rapor talep edilmesinin temel
nedeni, uzun bir siiredir siiregelen hileli isleme dahil olan baska bir ¢alisan olup
olmadigin tespit etmek ve eger var ise, diger hangi calisanin ya da calisanlarin
dahil oldugunu tespit etmektir. Bu tespitler ile i¢ denetim ekibi hileli olayin ¢apinin
genisligini bulabilecektir.

Bilgi islem sistemlerinden talep edilen tiim belgelere ve raporlara iligkin olarak
ekiplere 24 saatlik bir siire verilmistir. Mevcut dosyalardan ulasilamayan
belgelerin temini i¢in argiv gorevlisine haber verilmesini ve arsivden belge elde
edilmesini gerektirecek bir durum oldugunda bu durumun mutlak surette i¢
denetim birimlerine aktarilmasini talep etmistir. Arsivden ¢ikartilacak belgelerde

eksiklik, hata ya da bilingli bir saklama durumu olusmasini 6nlemek amaci ile i¢
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denetcilerden bir tanesi arsiv sorumlusuna belge ¢ikartilmasi siirecinde eslik
etmistir.

e 1234 kodlu satis uzmaninin birinci amiri konumunda olan satis miidiirii ile
goriigsme yontemi ile goriisme yapilmistir ve hileli vakaya iliskin bilgi edinilmeye
calisilmistir. Yapilan gériisme kapsaminda elde edilen 1234 kodlu satis uzmaninin
birinci amiri konumunda olan, satis mudiirii, satis uzmanini genel olarak caligkan,
sessiz, sadece isine odakli bir kisi olarak tanimlamaktadir. Ancak, satig midiiri,
ic ay Once yonetsel bir karar olarak tim departmanlar tarafindan uygulanmasi
istenen, haftalik toplantilarin baslamasi ile birlikte 1234 kodlu satis uzmaninda
huzursuzluk, dikkat dagimikligi gibi davraniglar gozlemledigini belirtmistir.
Yonetsel olarak zorunlu kilinan haftalik toplantilarin temel amag¢ ve konusunun
departman tarafindan yapilan islemlerin genel bir degerlendirmesinin yapilmasi,
tiim departman calisanlarinin diger calisanlarin yiiriittiigii islerden haberdar olmast
ve departman yoneticilerinin yiiriitiilen islere iliskin daha detayli bilgi sahibi
olmasidir.

e Hileli olaya iliskin kanit toplama siirecinde goériisme teknigi kullanilarak tiretim
midiri ile yapilan goriismede; 1234 kodlu calisanin yiriittiigii islemlerden
stiphelendigini ve bu siiphesine iligkin bir takim gozlemler yaptigini, gézlemleri
sonucunda da “Inceleme / Sorusturma Talep Formu” nu doldurarak sorusturma
talebini yonetim kuruluna ilettigini sdylemistir. Ancak tiretim miidiir, hileli olayin
sadece 1234 kodlu satis uzman ile sinirli olduguna iliskin goriisii oldugunun da
altin1 ¢izmistir.

e ¢ denetgiler, sirketin bilgi islem departmanindan denetim siiregleri kapsaminda,
muhasebe ve envanter sistemlerine kayit yetkisi olan personelin kayit tarih, saat
ve kayit adetlerini gdsteren bir rapor hazirlamasini ve rapora iliskin ham verilerin

i¢ denetim departmani ile paylagilmasini talep etmistir.

I¢ denetgiler, farkli ydntemler kullanarak topladiklart kamt toplama siirecleri
Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi — Uygulama Rehberinde (2009: 29)

kapsaminda degerlendirildiginde, i¢ denetim ekiplerinin kanit toplamada yetkin oldugunu
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sOylemek miimkiindiir. Denetciler, konu standart kapsaminda kanit 6rnegi olarak kabul

edilen;

e Goriisme yapmak
e BT veya sistem erisim kayitlarina ulagsmak
e Defter kayitlar1 / muhasebe kayitlarini elde etmek

e Basili formda muhasebe kayitlarini toplamak

Orneklemlerini kullanmislardir. Yiiriitiilen goriismeler kapsaminda elde edilen
kanitlar ¢ergevesinde hileli olayin tek bir departman ile sinirli kalmadigma iliskin ilk
goriige sahip olan denetgiler edindikleri bu izlenimi dogrulamak i¢in kanitlar kapsaminda

analizler yiiriitiilmiislerdir.

4.5.3.2. Toplanan Kanitlarin Analiz Edilmesi

Denetciler, muhasebe sistemlerinden elde ettikleri verileri Benford Yasasi

kapsaminda degerlendirmiglerdir. Bu degerlendirmeye iliskin bulgular asagidaki gibidir;

Tablo 4.13. Benford Yasasina iliskin Bulgular3

Ilk Basamaktaki Rakam Veri Sayisi

1 2 3 4 S) 6 7 8 9
31,8 16,4 10,7 11,3 72 86 55 42 51 335
339 204 142 81 72 62 41 37 272, 3259
413 144 48 86 106 58 10 29 10,6 104
30,0 18,0 12,0 10,0 80 60 60 50 50 100
240 184 16,2 146 106 41 32 48 41 1389
296 183 128 98 83 64 57 44 47 703

1 2 3 4 5 6 7 8 9
310 17,3 36,40 8,75 81 71 535 48 53 1465
32,7 126 4110 74 95 70 52 47 49 741
47,2 18,7 820 101 425 55 47 56 48 1165
289 19,2 1260 85 152 58 251 41 47 707
470 141 87 66 289 52 47 54 19 418
30,0 184 94 6,7 48 72 189 41 65 158

Ortalama 33,95 17,83 1559 9,20 1341 6,24 450 4,48 524

% Yiiriitiilen analize iliskin olarak fatura numaralari, sirketin fatura seri ve sira numaralarini
paylagmayi tercih etmemesinden dolay gizlenmistir ve yiiriitiilen analize iliskin veri setinin bir kism1 bu
calisma kapsaminda paylasilmistir.
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I¢ Denetciler vyiiriittiikleri analizler kapsaminda asagidaki sonuglara vararak asagida

maddeler halinde sunulan siiregleri gergeklestirmistir;

Tablo 4.13’de goriildiigi gibi, Benford Yasasi’nin uygulandigi gézlem alaninda yer
alan toplam 10.544 verinin % 33,951 1 rakami ile baslamaktadir. Toplam verinin %
17,831 2 rakami ile % 15,59’u 3 rakamu ile % 9,20°si 4 rakami ile % 13,41°1 5 rakamu ile,
% 6,24°1 6 rakamu ile, % 4,50’s1 7 rakamu ile, % 4,481 8 rakami ile %5,24°1 9 rakamu ile
baslamaktadir.

Benford Yasasi’na iliskin gdzlem alanindaki verilerin baslangi¢ rakamlarina gore

dagilimlarini gdsteren grafik asagidaki gibidir;

Grafik 4.1. Benford Yasasi1 Gozlem Alam Verilerinin Dagilinm

17,18
15,59
13,41
7,63
ﬂ
2 3 4 5 6 7 8 9
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Benford Yasast kapsaminda rakamlarin beklenen sikliklar1 asagidaki tablo

kapsaminda 6zetlenmektedir.

Tablo 4.14. Benford Yasasi Rakamlarin Beklenen Sikhiklar:

Rakam Beklenen i1k Basamakta Yer Alma Siklig
0
,30103
,17609
,12494
,09691
,07918
,06695
,05799
,05115
,04576

O© 00 NO O1THSs WN K-

Kaynak: Nigrini, 1996: 74

Tablo 4.14’de Benford Yasasi kapsaminda rakamlarin ilk basamakta anlamli bir
sekilde olmalarinin beklenen sikliklar1 ile analiz kapsaminda elde edilen verilerin

karsilastirilmasina iliskin tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 4.15. Benford Yasasi ile Bulgularin Karsilastirilmasi

Rakam Benford Yasasi Bulgular

0

1 ,30103 ;339500
2 ,17609 ,171833
3 ,12494 ,155917
4 ,09691 ,092042
5 ,07918 ,134083
6 ,06695 ,062417
7 ,05799 ,076318
8 ,05115 ,044750
9 ,04576 ,052364

Benford Yasasi ile bulgularin karsilastirilmasi kapsaminda; 5 ve 7 ile baslayan
rakamlara iliskin verilerde ¢ok keskin bir farklilasma vardir. Bunun haricinde 8 ile

baslayan rakamlari olusturan ve 9 ile baglayan rakamlar1 olusturan verilerde minimal bir
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sapma vardir. 5 ve 7 ile baslayan rakamlara iligkin belgelerin tamaminin ve 8§ ile 9’la

baslayan rakamlari olusturan verilerden Orneklem yolu ile segilecek belgelerin

incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda denetgiler;

Aykirilik teskil eden kayitlara iliskin, fatura, depo ¢ikis fisleri, stok kartlari,
envanter girig iglemleri gibi, ilgili kayitlara kanit teskil eden tiim bilgi ve belgeler,
tiretim tesisi muhasebe departmanindan i¢ yazisma yolu ile yazili olarak talep
edilmis ve bu talebin 2 is giinii igerisinde ivedi bir sekilde karsilanmasi istenmistir.
Bilgi islem departmanindan talep edilen raporlar kapsaminda yapilan frekans
analizinde; 1234 kodlu satis uzmani tarafindan gonderilen manuel kayitlarin
muhasebe sistemine, %87,9234 oran ile 9876 numarali muhasebe uzmani
tarafindan islendigi ve yine aynmi sekilde 1234 kodlu satis uzmani tarafindan
gonderilen envanter sistemine islenecek kayitlarin da % 82, 6732 oraninda sisteme
5678 kodlu envanter uzmani tarafindan yapildigi goriilmiistiir. I denetgiler, basit
bir frekans analizi kapsaminda ortaya c¢ikarttiklar1 bu yiiksek yilizdeli ve dikkat
cekici kayit oranlarina iliskin daha detayli bir analiz yiiriitiilmesi gerektigine karar
vermistir. I¢ denetim ekibine gore, bu noktadan sonra énemli olan husus, frekans
analizi kapsaminda ortaya ¢ikan bu yiiksek oranlarin tamamen tesadiif olup
olmadiginin ortaya ¢ikartilmasidir. Diger bir ifade ile bu noktadan sonra denetim
siirecinde yliriitiilecek analizlerin amacinin; 9876 ve 5678 kodlu uzmanlar
tarafindan sisteme islenen kayitlarin dogru olup olmadiginin tespit edilmesidir.

9876 ve 5678 kodlu uzmanlarin muhasebe sistemine isledikleri geriye dontik iki
yila ait veri girisleri “Benford Yasasi Analizi” kapsaminda analiz etmistir.
Yirtitiilen ilk iki basamak testi sonuglarinda, is yonetim sisteminde yer alan
verilerin Benford Yasasi ile uyumsuz bir dagilim gosterdigi sonucuna varilmistir.
Diger bir ifade ile hile sorusturmasinin tarafi konumunda olan iki uzmanin is
yonetim sistemine gerceklestirdikleri veri girislerinde siipheli islemlerin var
oldugu goriilmektedir. I¢ denetcilerin elde ettigi yiiksek oranli sapmalar
sonucunda, Benford Yasasi dagiliminin oldukca iizerinde olan bu siklik
dagilimlart nedeni ile 6zellikle bu rakamlarin yer aldigi verilere iliskin olarak

detayli inceleme baglatilmasinin yararli olacagt sonucuna varilmistir. Bu
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kapsamda denetgiler 6ncelikle 5 ve 7 ile baglayan kayitlarin tamamina iligkin basili
evraklar (fatura, irsaliyeli fatura vb.) talep etmisler ve birebir kayit kontrolii
yapilmak sureti ile ger¢eklesme ile var olan arsindaki farklar1 tespit etmislerdir.
Yapilan incelemeler sonucunda, Benford Yasasina aykirilik teskil eden muhasebe
evraklarinin biiyiik bir kisminda hileli kayitin var oldugu goriilmiistiir.

I¢ denetgiler, is yonetim sisteminde verileri elde ettikten ve analize tabi tuttuktan
sonra hile vakasina dahil olan ¢aliganlar ile ve konunun geneli ile ilgili olarak,
iretim tesisi muhasebe departmani miidiirii ile satis miidiirii ile idari isler muidiirii
ile tiretim miidiird ile ayr1 ayr goriismeler yiiriitmislerdir. Yiiriitiilen goriismelere
iligkin 6nemli noktalar, yonetim kuruluna sunulacak nihai rapora ek olmasi amaci
ile diizenlenerek sorusturma dosyasinin igerisine konugmustur. Bu noktada,
uygulama kapsaminda yapilan goriismelerde, raporun detaymin tarafimizla
paylasilmasinin miimkiin olmadig1 ancak, genel sonug olarak raporda, muhasebe
miidiirii ve idari isler miidiiriiniin olaya iliskin herhangi bir bilgisinin olmadiginin

yer aldigi belirtilmistir.

4.5.3.3. Hileli isleme liskin Tespitler ve Faillerin Belirlenmesi

I¢ Denetgiler yiiriittiikleri kanit toplama siiregleri kapsaminda elde ettikleri verilere

yonelik olarak vardiklar tespitler asagidaki gibidir;

Fiyatlandirmaya iligkin tespitler: 1234 kodlu satis uzmanimin kesmis oldugu
faturalar incelenmistir. Bu faturalarda beklenen, c¢alisanlar i¢in uygulanmasi
gerekli olan indirimli satis fiyatlarinin fatura tutarinda yer almasidir. Ancak, 1234
kodlu satis uzmani tarafindan kesilen faturalarin biiyiik bir kisminda, indirimli
fiyatlarin disinda fiyatlarin kullanildig: tespit edilmistir. Tespitlere 6rnek teskil
etmesi acgisindan denetciler tarafindan tespit edilen farkliliga iliskin uygulama

asagidaki gibidir;

Uriin: Konfeksiyon Malzemesi
Calisan Fiyat1: 7,50 TL / adet
Alict: Bayan A (XYZ A.S.’nin ¢aligani)
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Satilan Adet: 10 Adet Konfeksiyon Malzemesi
Kesilmesi Gereken Fatura: 7,50 TL /adetx 10 =75TL
Kesilen Fatura (E-79xxx): 105 TL / adet

I¢ denetgiler, konu farka iliskin olarak satin alma islemini gergeklestiren sirket
caligsanlari ile birebir goriisme uygulamislardir. Konu goériismede, bu satisa konu
alim1 yapan Bayan A’ya farkli tutarda fatura diizenlenmesine itiraz edip etmedigi
sorulmustur. Bayan A, neden bu sekilde fatura diizenlendigine iliskin satig
uzmanina soru yonelttigini ve bu soruya iligkin olarak satis uzmani 1234’iin
stoklar1 diizeltmek ile ilgili olan bir cevap verdigini ancak, kendisinin konuya ¢ok
yakin olmamasindan dolay1 cevabi ¢ok irdelemedigini belirtmistir. Bu goriisme
sonucunda, i¢ denetim ekipleri, satis uzmani 1234’iin stoklarda olusan farklari
diizeltmek igin fazla tutarli fatura diizenledigi sonucuna varmislardir. I¢ denetim
ekibi, Bayan A’ya diizenlenen satisa esas belgenin, yani faturanin hatali
diizenlenmesinden kaynakli olarak 1234 kodlu satis uzmaninin hileli isleme
bilerek basvurdugu sonucuna varmistir. Ve ayrica, neden stoklart diizeltmek igin
fazla tutarhi fatura diizenlenmesi gerektigine iliskin de yeni bir sorusturma
yiirtitmiislerdir.

Fiyat farkinin nedenine iliskin tespitler: Satiglarda taraf olan sirket ¢alisanlarinin
beyanlar1 kapsaminda; stoklarin tutturulmasi nedeni ile farkli fiyatta fatura
diizenlendigine iliskin alicilara beyan yapan 1234 satis kodlu uzmaninin bu
beyanina iligkin olarak yiiriitiilen incelemelerde, XYZ A.S.’nin ¢alisan1 olmayan
iclincii kigilere satis yapildigr sonucuna varilmistir. Normal sartlar altinda ve
sirket prosediirleri geregi, sirket c¢alisan1 hari¢ bireylerin fabrika satis
magazasindan satin alma eylemi gergeklestiremeyecegidir. Ancak, 1234 kodlu
satts uzmani, sirket calisam1 haricindeki kisiler satis gerceklestirmektedir. Bu
satiglara iligkin fatura diizenlememekte ve elde ettigi satis gelirini sirket kasasina
intikal ettirmemekte, kendi sahsi menfaati i¢in kullanmaktadir. 1234 kodlu satis
uzmani bu satiglardan dolay1 ortaya ¢ikan stok farklariin 6niline gecebilmek ve
sirket caligan1 harig {i¢iincii kisilere satis yapabilmeyi siirdiirebilmek adina, sirket

calisanlarina yaptig1 satislar1 yliksek fiyath gostererek, stoklardaki ¢ikislari normal
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seviyelerde tutmaya caligmaktadir. 1234 kodlu satis uzmanmnin bu satiglardan
maddi fayda sagladigi ve ayrica, hileli kayit ile sirket envanterinin gercek dist

goriinmesine sebebiyet verdigi kesindir.

Bayan A’ya yapilan satistan yola ¢ikarak konuyu bir 6rneklendirme ile agiklamak
yararlt olacaktir.

Bayan A’ya yapilan satis

Uriin: Konfeksiyon Malzemesi

Calisan Fiyati: 7,50 TL / adet

Alict: Bayan A (XYZ A.S.’nin ¢aligani)

Satilan Adet: 10 Adet Konfeksiyon Malzemesi
Kesilmesi Gereken Fatura: 7,50 TL /adet x 10 =75 TL
Kesilen Fatura (E-79xxx): 105 TL / adet

Sirket Kasasina Tahsilat: 75 TL

Daha Onceki Giinlerde 3.Sahisa Yapilan Satis: 30 TL
Sirket Kasasina Tahsilat: 0 TL

Kesilen Fatura Tutar1: 0 TL

1234 Kodlu Satis Uzmaninin Elde Ettigi Fayda: 30 TL

1234 kodlu satis uzmani, daha 6nceki donemlerde sirket ¢calisani harig bir kisiye
yaptig1 bir satis kapsaminda 30 TL’lik mal satis1 yapmistir ve yaptigi bu satisa
iliskin herhangi bir fatura diizenlenmemistir ve satisa iliskin tutar sirket kasasina
tahsilat olarak kayit edilmemistir. Diger bir ifade ile 1234 kodlu satis uzmani konu

tutar kadar kendisine fayda saglamistir.

Ancak, bu satistan kaynakli olarak envanterden ¢ikan iiriinlere iligkin farkin
ortadan kaldirilmasi igin satis tutar1 kadar fatura diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
gereklilik de, konu isleme miiteakip gerceklesen ilk satig olan Bayan A’ya yapilan

iirlin satisinda, satis tutarindan fazla fatura diizenlenerek ortadan kaldirilmastir.
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Muhasebe kayitlarina iliskin tespitler: i¢c denetciler, fabrika satis magazasinda
gergeklestirilen ve yukarida bir adet 6rnegi sunulan satiglarin ¢cok kereler uzun bir
stiredir gerceklestirildigini tespit etmislerdir. Yapilan hileli iglemin, tutarinin
yiiksek meblaglarda bir kerede ger¢ceklesmemesi nedeni ile fark edilmedigi tespit
edilmistir. Keza bu noktada muhasebe kayitlarinin her bir islem 6zelinde detayl
bir incelemeye tabi tutulmasmin gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Yapilan
incelemelerde, hileli faturalarin muhasebe sisteminde ayni sekilde yer aldig
goriilmiistiir. Kayitlara girme noktasinda gerekli kontrollerin, fatura — tahsilat
tutar1 karsilagtirilmasinin yapilmadiginin farkina varilmistir ve yiriitiilen hileli
islemin bir tek uzman tarafindan yiriitilen bir vaka olmasindan ziyade,
departmanlara yayilmis organize bir hile eylemi olduguna iligskin soru isaretleri
ortaya ¢ikmistir.

Tiim sirket c¢alisanlarina yazili olarak e-posta yolu ile teblig edilen ve Yonetim
Kurulu imzast tasiyan “Calisan Uriin Fiyat Listesi”nde yer alan birim fiyatin hatali
olmasina iliskin ihtimal bulunmadig: i¢in, diizenlenen faturada hileli bir durum
oldugu ve bu hileli durumun ortaya ¢ikartilmasina iliskin muhasebe departmani
tarafindan yeterli kontrollerin yapilmadigi tespit edilmistir. 1234 kodlu satig
uzmaninin kestigi faturalarda yer alan birim fiyatlarin “calisan iirlin fiyat listesi”
ile karsilagtirilmadan kayitlara alindigr goriilmiistiir. Bu kayitlar1 yapan muhasebe
uzmanlar1 incelendiginde, kayitlarin hep ayni muhasebe uzmani tarafindan
yapildig1 ortaya ¢ikmistir. Bu noktada da muhasebe uzmani ile satis uzmaninin
birlikte hareket ettigi sonucuna varilmistir.

A-975381 numarali faturada 44 adet iirliniin 12,50 TL /adet ile faturalandirilmis
oldugu ve faturanin toplam 550,00 TL oldugu goriilmiistiir. Yapilan detayl
incelemede, fatura igerisinde farkli iiriin gamlarindan tirlinlerin yer aldig: tespit
edilmistir. Birim fiyatlar1 ve stok kodlar1 farkli olan tirtinlere iligkin tek birim fiyat
ile fatura kesilmesi ve dolayisiyla stoktan tek bir kod ile ¢ikis yapilmasi hileli bir
islem olarak belirlenmistir. Konuya iliskin satis uzmaninin yazili ifadesinde, farkl
iriinler sattigin1 ancak bu iiriinlere iliskin iirlin ¢esidi bazinda islem yapmak yerine

toplam tutari satilan toplam adede bélmek sureti ile bir birim fiyat yazdig1 ifadeleri
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yer almaktadir. Bu ifade bir anlamda, satis uzmanmnin yapmis oldugu islemi
bilingli bir sekilde yapiyor olduguna iliskin 6nemli bir delildir.

I¢ denetim ekibi tarafindan yiiriitiilen inceleme siiregleri sonucunda varilan temel
sonuglar asagidaki gibidir;

Hileli islemlere konu olan faturalara iliskin satis eylemini gerceklestiren ve bu
faturalar1 diizenleyerek kayit altina alinmasi i¢gin muhasebeye gonderen 1234
kodlu satis calisan1 ve 9876 kodlu muhasebe uzmani ile 5678 kodlu envanter
uzman bilingli, beraber ve isteyerek hileli islem gergeklestirmistir.

Tespit: 1234 kodlu satis uzmani ve muhasebe ile envanter uzmanlar1 tarafindan
bilingli bir hile organizasyonu oldugu agiktir. Faturalarin ¢alisan fiyatlarina bagh
kalarak diizenlenmedigi, ticiincii sahislara satig yapilmasinin ontindeki engeller
dikkate alinmadan, fatura diizenlenmeden satis yapilarak, satis gelirini sirket
kasasina tahsil etmek yerine sahsi menfaat saglandigi, sahsi menfaat
saglanmasindan kaynakli farkliliklarin, sirket c¢alisanlarina yapilan satislar
kapsaminda bertaraf edilmeye calisildigi ve tim bu islemlerin muhasebe ve
envanter kayitlarinda eksik, yetersiz ve kontrolsiiz bir sekilde ayni sekilde yer
aldig1 tespit edilmis ve XYZ A.S.’nin {iretim tesisinde birden ¢ok departmanin

dahil oldugu bir hile vakasi tespit edilmistir.

4.5.4. Hile Sorusturmasinin Sonuclar1 ve Raporlama

I¢ denetim ekibi tarafindan hileli vaka siirecinde elde edilen tiim bilgiler, belgeler,

deliller ve goriisme raporlari Ankara’da bulunan Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

Y 6netim Kurulu yapmis oldugu incelemelerden sonra, liretim tesisinde hileli islem oldugu

sonucuna varmistir. Hileli isleme konu olan taraflara iligskin olarak disiplin sorusturmasi

acilmasina ve sirketin is ahlaki kurallarina ve etik kodlarina aykiri durum tespit edilmesi

nedeni ile gerekli islemlerin ivedi bir sekilde baslatilmasina yonelik olarak iiretim sistemi

fabrika miidiiriine yazili tebligat yapilmistir.

Uretim sisteminin en {iist amiri konumunda olan fabrika miidiirii Yonetim

Kurulu’ndan gelen yazili talebi alir almaz, hileli islemlere taraf olan {i¢ ¢alisan hakkinda

disiplin sorusturmasi agmistir.
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Agcilan disiplin sorusturmasi kapsaminda XYZ A.S.’nin yiirlrliikte olan sirket i¢i
disiplin yonetmeligine uygun prosediirler gergeklestirilmistir. XYZ A.S.’de uygulamada
olan sirket ici disiplin yonetmeligi ve bu yonetmelikte yer alan disiplin kurullari, Tiirk Is
Mevzuati ¢ergevesinde diizenlenmistir. Konu yonetmelikte yer alan cezalar ve ddiiller, s
Kanunu kapsamindaki hiikiimler gergevesinde diizenlenmistir. Diizenlemelere iliskin

siirecte gozetilen en temel hiikiimler;

e s kanununda yer alan esi islem ilkesidir. XYZ A.S., disiplin ydnetmeliginin tiim
calisanlar iizerinde ayni sekilde etkili olmas1 ve uygulanmasi noktasinda olduk¢a
titiz davranmaktadir.

e Calisanlar ile akdedilen is soOzlesmesinin XYZ A.S. tarafindan bildirim
yapilmadan tazminatsiz olarak fesih edilmesine yonelik disiplin yonetmeliginde
belirlenen ¢ergeveler dogrudan Is Kanunu’nun 19, 25 ve 26. Maddeleri
kapsamindadir.

e Calisanlarin is akitlerinin hakli sebepler ile direkt ve derhal feshine olanak
saglayan sebepler; belirlenmis saglik sebepleri, ahlak ve iyi niyet kurallarina
uymayan durumlar ve davranislar, calisanlarin tutuklanmasi, c¢alisanlarin bir
haftadan fazla olmak kosulu ile ¢alismaktan alikonulacak sebeplere sahip olmasi
ile kisitlanmaktadir. Bu nedenler haricinde var olan herhangi bir baska neden ile
XYZ A.S. tarafindan ¢alisanlarin is akitleri bildirimsiz ve tazminatsiz olarak fesih
edilememektedir.

e s akdinin fesih edilmesine iliskin olarak disiplin ydnetmeliginde yer alan
maddeler kapsaminda ¢alisanin kendisine yonelik iddialara karsi savunmasinin
alinmasi gerekmektedir. Bu gereklilik 6zellikle belirsiz siireli is sozlesmeleri i¢in
gecerlidir ve yonetmelige gore belirsiz siireli is sOzlesmesine sahip sirket
calisanlarinin is akitleri savunmalar1 alinmadan fesih edilemez.

e XYZ A.S. nin disiplin yonetmeliginde “ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan”
fiilleri isleyen c¢alisanlara yonelik asagidaki uygulamalarin  yapilmasi

gerekmektedir;
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Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan durumun tespit edilmesine miiteakip,
igsveren, ¢alisan1 disiplin kuruluna derhal sevk eder,

Disiplin kuruluna sevk edilen ¢alisan hakkinda disiplin sorusturmasi agilir.
Disiplin kurulu tarafindan ag¢ilan sorusturmanin alt1 is gilinliik siireyi agmamasi
sart1 gozetilmektedir.

Disiplin kurulu tarafindan agilan sorusturmada, ayrintili bir inceleme yapilmasi
sarttir. Eger calisanin disiplin kuruluna sevki, i¢ denetim siirecleri kapsaminda
diizenlenen detayli bir i¢ denetim raporu sonucunda gergeklesti ise, bu durumda
ayrica detayl bir sorusturma yapilmasina gerek duyulmaz.

Disiplin kurulu c¢alisana hakkindaki suglamalar1 bildirir ve derhal yazili
savunmasini ister.

Disiplin kurulu tarafindan alt1 giinliik siire gézetilerek, disiplin kuruluna sevk

edilen ¢alisan i¢in gerekli karar verilir ve sonug ¢alisana yazili olarak teblig edilir.

Disiplin kuruluna sevk edilen ¢alisan i¢in uygulanan bu adimlar sonucunda disiplin

yonetmeliginde yer alan farkli cezalarin uygulanmasina iliskin karar verilebilmektedir.

Disiplin kurulundan cezaya iliskin karar1 tespit ederken;

Sug olarak kabul edilen eylemin igyerinde meydana getirdigi maddi ve manevi
zararin 6nem derecesini degerlendirmesi,

Su¢ isleyen calisanin, gdrevinin, unvaninin, igyeri tutum ve davraniglarinin ve
genel kisilik 6zelliklerinin gbz 6niinde bulundurulmasi,

Sug olarak kabul edilen eylemin hakli gerekcesi olup olmadiginin géz oniinde

bulundurulmasi beklenmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucunda XYZ A.S. disiplin kurulu tarafindan asagidaki

cezalar verilebilmektedir;

A w0 np e

Sozli Uyart
Yazili Uyari
Ucret Kesme

Is Sézlesmesinin Feshi
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Sozli uyari, sug isleyen calisanin davranislarina, tutumlarina daha fazla dikkat
etmesi, gorev ve davranislarinda gergeklestirdigi hatalar1 diizeltmesi yoniinde yapilan
s0zlii uyarilar1 kapsamaktadir. S6zlii uyar1 cezasi alan ¢alisanin amirleri disiplin kurulu
tarafindan bilgilendirilir ve Is Kanunu’na uygun olarak ¢alisan amiri tarafindan sézlii

olarak uyarilir.

Yazili uyari, sug isleyen calisana gorev ve davranislart konusunda daha dikkatli,
uyumlu ve tedbirli olmas1 hususunda yazili olarak yapilan bildirimleri igermektedir. Yazili
uyar1t XYZ A.S.’de asagida yer alan standart form kapsaminda yapilmaktadir. Konu form

Tablo 8’de 6rneklendirilmistir.

Bu formun yazilmasi ve imzalanmasinin gerekliligi disiplin kurulu karar
kapsaminda disiplin kurulu tarafindan sug isleyen ¢alisanin birinci amirine teblig edilmek

sureti ile yiirlirliige konulmaktadir.

XYZ A.S. disiplin yonetmeligi kapsaminda yazili uyar1 gerektiren haller;

1. Gorev ifasinda, ilgisiz, kayitsiz, tembel, ihmalkar tutum sergilemek

2. Diger boliim calisanlarinin islerinin siirdiiriilmesine yonelik olumsuz tutum takinmak,
davranista bulunmak,

3. Oziir olmadan ve izinsiz olarak goreve ge¢ kalmak, mesai saatlerinde izin almadan
gorev yerinden ayrilmak,

4. Mesai saatleri igerisinde gorev harici isler ile ugrasmak
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Tablo 4.16. XYZ A.S. Yazili Uyar1 Ornegi

Tarih: .../ ..../20..
Konu : Yazili Uyan

Ilgi : XYZ A.S. Disiplin Yonetmeligi / Calisan Gérev Tanim Formu / i¢ Denetim
Komitesi .... Numarali Yazisi/ ...... Departmaninin Savunma Istegi konulu yazis

oo/ .../ 20... tarihinde ........... [uygunsuz davranigin goriildiigii / tespit edildigi yer]
...... ’de yiiriitiilen calismalarda .......................... [ uygunsuzluga iliskin bilgi verilir]

olayidan dolay1 yapmis oldugunuz savunma incelenmis olup, yetersiz bulunmustur.

Bu defaya mahsus olmak iizere yazili olarak uyarilmaktasiniz.

Uygunsuz davranig ve eylemlerinize devam ettiginiz takdirde sirketimiz disiplin
yonetmeliginde yer alan ve Is Kanunu kapsaminda sakli olan diger cezai yasal islemler

baslatilacaktir.

XYZ A.S.’de uygulanan disiplin yonetmeligi kapsaminda uygulanan iicret kesme
cezast; Calisana; gorev ve davranislarindaki hata sonucu olusan eylem ve/veya sebebiyet
verilen zarar ile ilgili olarak son kez uyarida bulunularak isten ¢ikarma cezasinin bir
sonraki benzer nitelikteki kusurlu eyleminde uygulanacaginin bildirimini igermektedir.

Bu ceza ¢alisana Genel Miidiir tarafindan yazili olarak teblig edilmektedir.

XYZ A.S.”de gergeklesen hile vakasi siiresince yapilan incelemeler sonucunda hileli
eylemi gergeklestiren g¢alisanlara yonelik yiirlitiilen disiplin sorusturmasinda yukarida
bahsi gecen ve aciklanan disiplin yonetmeligi kapsaminda asagida nedenleri ile belirtilen

cezalar verilmistir;

e 1234 kodlu satis uzmaninin hileli islemi bilerek, planlayarak ve uzun siiredir
gerceklestirdigi tespit edilmistir. 1234 kodlu satis uzmaninin bilerek ve
planlayarak, sirket varliklarina zarar veren bir eylemi uzun vadeli olarak
gerceklestirdigi ve hileli eyleminin fark edilmemesi i¢in yalan sdyleyerek yaptigi

hileli islemi kapatmaya calistigi, muhasebe belgelerinde kasitli olarak hatali kayit
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girilmesine neden oldugu ve diizenlenen faturalarda hileye basvurdugu hile
vakasina iligkin yiiriitiilen denetim siirecleri sonucunda tespit edilmistir. Calisanin
yazili savunmasi talep edilmis ve 1234 kodlu satis uzmanindan gelen yazili
savunmada, hileli eylemlerine iliskin tatmin edici ve agiklayict bilgiler
bulunamamistir. XYZ A.S.’nin sirket varliklarina ve sistemlerine kasith olarak
zarar verici eylem gergeklestirdigi i¢in 1234 kodlu satis danigmaninin is akdi tek
tarafli olarak tazminatsiz fesih edilmistir.

XYZ A.S.’nin gergeklestirdigi hileli islemlere dair olusturdugu hatali belgeleri ve
envanter sistemine yonelik hazirladigi dokiimanlar kayit altina alan 9876 ve 5678
kodlu uzmanlar da disiplin sorusturmasina tabi tutulmustur. Bu sorusturma
kapsaminda; 9876 kodlu muhasebe uzmaninin ve 5678 kodlu envanter uzmaninin
yazili savunmalari istenmistir. 9876 kodlu muhasebe uzmani, yazili savunmasinda
gelen faturalar1 gordiigli sekilde kayit altina aldigini, muhasebe departmaninda
satis ve alig faturalarinin sisteme islenmesinden sorumlu oldugunu ve kendisi
tarafindan sisteme islenen faturalara iliskin muhasebe sefi ve muhasebe miidiir
yardimcist tarafindan kontroller yapildigini belirtmistir. Heniiz iki y1ldir muhasebe
uzmani olarak calistigini ekleyen 9876 kodlu muhasebe uzmani bilingli, kasith
olarak hileli islem yapmadigini, kendisine verilen faturalar1 muhasebe sistemine
kayit etme gorevini yerine getirdigini belirtmistir. Bu hususta disiplin komitesi,
eylemin planl bir eylem oldugunu ve 9876 kodlu muhasebe uzmaninin mesleki
ozelliklerini tam anlamu ile kullanarak hatay: ortaya ¢ikartamadigini gz oniinde
bulundurarak 9876 kodlu muhasebe uzmanina yazili uyar: vermistir ve benzer bir
eylemin tekrari durumunda is akdinin tek tarafli ve tazminatsiz olarak fesih

edilecegini bildirmistir.

5678 kodlu envanter uzmanindan alinan yazili savunmanin oldukca yetersiz ve

tutarsiz bilgiler icerdigine karar veren disiplin kurulu, 5678 kodlu envanter uzmani ile

1234 kodlu muhasebe uzmaninin bilerek, planlayarak hileli eyleme karigtiklar1 sonucuna

varmigtir ve 5678 kodlu envanter uzmanmi da is taniminda yer alan gorev ve

sorumluluklar1 layikiyla yerine getirmemekten, kendisine ise baslarken teblig edilen

bilin¢li ve sorumluluk sahibi gorev yiiriitiime ilkesine paralel davranmamaktan ve sirket

varliklarini bilingli olarak olumsuz ve kotii niyetli olarak kullanmaktan isten ¢ikarilmigtir.
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SONUC

Gliniimiiz kiiresel is diinyasinda, rekabet kosullarinin artmasi ve sirketlerin rekabet
yogun piyasalarda siirdiiriilebilirliklerini korumalar1 ve rekabet avantaji elde edebilmeleri
noktasinda yeni siiregleri sirketlerine entegre etmeleri gerekmistir. Bu gereklilik
sirketlerin var olan faaliyet hacimlerinin artmasi ile sonuglanmustir. Is siireclerindeki ve
faaliyet hacimlerindeki artis ile birlikte sirketlerin artan hacimlerine yonelik katma deger
elde edebilmesi noktasinda, yeni kurallar ve politikalar belirlemesi 6nemli bir gereklilik
olarak dogmustur. Yeni siirecler, kurallar, politikalar ve prosediirler tanimlanmasi
sirketlerin artan is hacimlerinde etkin ve verimli sonuclar elde edebilmesi ve hatali, hileli
islemler ile karsilasma riskini minimize edebilmesi noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda, sirketlerin tiim birimleri arasinda faaliyetlerinin koordineli bir sekilde
yonetilmesi ve profesyonel, kurumsal yonetim anlayigini benimseyerek, yonetsel
kontroliin tiim siire¢lerde hissedilmesi 6nemli bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmustir.
Burada altin1 ¢izmek gereken olgu, tiim siireglere iliskin iist yonetim elemanlarinin dahil
edilmesi degil, sirket siireglerinin i¢ kontrol sistemi ve belirlenmis kural-politikalara
uygun bir sekilde siirdiiriilebilirligini saglayacak i¢ denetim yapisinin olusturulmasidir.
Sirketlerde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, bu sistemin etkin ve verimli bir
sekilde siirdiiriilebilir kilinmasi her ne kadar sirket yonetiminin temel gorevi olarak
diisiiniilse de verimli, etkin ve siirdiiriilebilir, hata ve hileleri onlemede ve ortaya
cikartmada etkili bir i¢ kontrol sisteminin en énemli yap1 tasi, i¢ denetim birimidir. I¢
denetim birimi, i¢ kontrol sisteminin etkin olarak adlandirilabilmesi siirecinde, siire¢lere
yonelik kontrolleri yerine getiren ve kontrolleri sonucunda var olan aksakliklar1 tespit
ederek gerekli 6nlemlerin alinmasina yonelik olarak yonetime rapor sunan birimdir ve bu
birimin etkinligi es zamanlh olarak i¢ kontrol sisteminin ve i¢ denetim siireclerinin
etkinligi, verimliligi olarak adlandirilmaktadir.

I¢ denetim sistemleri kapsaminda gerceklestirilen i¢c denetim faaliyetlerinin en temel
hedefi, sirketlerin siireclerinde ortaya c¢ikmasi muhtemel hilelerin, hatalarin,
suiistimallerin saptanmasi ve saptanan hilelere, hatalara, suiistimallere yonelik tedbirlerin

alinmasini saglayarak, ayni olumsuzluklarin siireglerde tekrarlanmasmi énlemektir. Ig
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denetim faaliyetleri siiresince, etkin rol oynayan i¢ denetim birimleri gerek i¢ denetim
sistemi gerekse i¢ kontrol sisteminin siirdiiriilebilirligi, etkinligi agisindan olduk¢a 6nemli
birimlerdir. I¢c denetim birimleri, gerek hilenin ortaya cikartilmasina yénelik i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini ve uygunlugunu inceleme noktasinda, gerekse ortaya ¢ikartilan
hile vakasina iligkin gerekli denetimlerin yapilarak hileli olaya iliskin yonetime rapor
sunarak, hileli olayin tekrar gerceklesmemesine yonelik dnlemler alinmasi noktasinda rol
iistlenmektedir. I¢c denetim birimleri, hilelerin énlenmesi noktasinda isletmeye direkt
olarak olumlu katki saglamaktadirlar. Saglanan bu olumlu katki, maddi, manevi birgok
olumsuz sonucu olan hileli olaylarin miimkiin oldugunca 6niine gecilmesini saglamanin
yani sira, i¢ denetim birimlerinin etkinligi ile hile nedeni ile sirketlerin katlanmak zorunda
olduklar1 maliyetleri de minimize etmektedir.

I¢ denetim birimlerinde hile denetiminin yapilmasi ve hile denetimi uygulamasini
iceren bu tez ¢aligsmasi siirecinde, hileli islemlerin ortaya ¢ikartilmasi ve hileli islemlere
neden bagvurulduguna yonelik arastirmalar yapilmistir. Genel olarak bakildiginda,
rekabet giicii elde etmek ve elde ettikleri rekabet giicii vasitasi ile rakiplerinin bir adim
Oniline gecerek, miisteri paylarin1 ve karliliklarii arttirmak isteyen sirketler rekabet
stireclerinde kimi zaman etik olmayan yollar kullanmakta ve etik dis1 faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin planli, programli yapilmasi noktasinda ortaya
cikartilmalar1 zorlasmaktadir. Etik dis1 veya hileli faaliyetler kisa vadede firmalar igin
fayda sagliyor olarak goziikebilmektedir. Ancak, uzun vadede ele alindiginda hileli
islemlerin ortaya ¢ikmasi noktasinda, sirketin prestij ve itibar kayb1 yasamasi, hukuki
sirecler ile kars1 karsiya kalmasi, bu siireclerin sonucunda firmay iflasin esigine kadar
getirecek biiyiikliikte cezalar 6demekle yiikiimlii kilinmas1 miimkiindiir. Dolayisiyla, kisa
vadede yarar sagliyormus gibi goriinse de firmanin i¢ ¢evresindeki ya da dis ¢cevresindeki
stireclerinde hileli islemlere basvurmasi uzun vadede firmayr olumsuz yonde
etkilemektedir.

Sirket penceresinden degil de calisan penceresinden bakildiginda, sahsi menfaat
saglamak, daha fazla para kazanmak gibi farkli nedenlerle bagvurulan etik dis1 davraniglar
ve hileli iglemler planli ve programli olarak yiiriitiilmekte ve hileli islemlerin sonucunda
sirket calisanlar1 hak ettiklerinden fazla kazang, menfaat elde etmektedirler. Calisan

hilelerinde, hile olayinda zarar goren taraf calisanin mevcut oldugu sirketi yani
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igverenidir. Calisanlar, sahsi menfaat saglamak, mevcut durumlarindan daha iyi duruma
ulagsmak amaci ile sirketin sahip oldugu varliklari, kaynaklari haksiz kazang elde etme
yolu ile bilerek ve isteyerek yani kasith olarak, etik kurallar ile ortiismeyecek sekilde,
uygunsuz kullanmakta ya da ele ge¢irmeye ¢alismakta veya ele gegirmektedir. Sirketlerin
calisanlar tarafindan gerceklestirilen, kasit igeren ve c¢alisanin sahsi ¢ikarlari nedeni ile
gerceklestirilen ¢alisan hileleri sirketler agisindan maddi zararlar ile sonuglanmaktadir.
Sirketlere ekstra maliyet yiikleyen hileli islemlerin belirlenmesi ve es zamanli olarak
hile riski tasiyan alanlarin ortaya cikartilmasinda i¢ denetim birimlerinin roliiniin
belirlenmesi kapsaminda yiiriitilen uygulama c¢alismast kapsaminda temel amag, i¢
denetim siireglerinde hile arastirmasina iliskin uygulamalarin belirlenmesi ve hilenin
ortaya cikartilmasindan hilenin raporlanmasina kadar gecen siiregte, i¢ denetgilerin
rollerinin  degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelerin Uluslararas1 i¢ Denetim
Standartlarina uygunlugunun tartisitlmasi: seklinde belirlenmistir. Bu temel amag
kapsaminda yiirlitilen uygulama calismasinda elde edilen sonuglar ve i¢ denetim
sistemlerine yonelik yiiriitiilen alan yazin taramasi1 kapsaminda, sirketlerin i¢ denetim
faaliyetlerinin ve dolayli olarak da i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin ve verimliliginin

saglanmasina yonelik onerilerimiz asagida sunulmustur.

e I¢ kontrol sisteminin etkin olmasma yonelik uygulama kapsaminda varilan en
onemli sonuglardan bir tanesi, kontrol ortamlarinin net bir sekilde belirlenmesine
yonelik gerekliliktir. Sirketlerin, i¢ kontrol sisteminin temel 6gelerinden biri kabul
edilen kontrol ortamlarmi net bir sekilde belirlemeli, her departmandaki
calisanlarin gorev ve sorumluluk alanlarini seffaf ve anlasilir bir sekilde ortaya
koymali ve tiim calisanlarin bu yonde egitime tabi tutulmasini saglamasi
gerekmektedir. Yirttiilecek olan bu egitimler, ¢alisanlarin hem bireysel gorev ve
sorumluluklarina yonelik biling sahibi olmasina hem de departmanlarinin gérev
ve sorumluluklarimin bilincine varmasina olanak saglayacaktir. Ayrica, departman
icerisinde ¢alisan bireylerin birbirlerinin yaptiklar ise iliskin farkindalik diizeyleri
arttig1 noktada, departman igerisinde gorev ve sorumluluklara aykiri davrananlarin
Oniine gecgilmesi kolaylasacaktir.

e ¢ denetim siireglerinin, denetim komiteleri tarafindan siireklilik arz edecek

sekilde degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu noktada,
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sirketlerin i¢ denetim faaliyetlerini siirdiiren i¢ denetim birimlerinin denetim
komitelerine diizenli raporlar sunmasinin bu kontrole yonelik fayda saglayacagini
belirtmek gerekmektedir.

I¢c denetim faaliyetlerinin ve i¢ denetim siireglerinin etkinligine yonelik olarak
calisanlarin etik ve etik degerlere yonelik algilarinin 6lgiilmesi fayda saglayici bir
uygulama olarak oOnerilmektedir. Calisanlarin etik algilarinin degerlendirilmesi
noktasinda uygulanacak siireclerde, mevcut etik kurallar kapsaminda davranis
sergilemeyen birim, birey ve departmanlarin belirlenmesi miimkiin olacaktir. Etik
kurallara aykir1 olarak davranan birim, birey ve departmanlarin belirlenmesine
miiteakip sorunlu alanlarin diizeltilmesine yonelik siire¢lerin organize edilmesi
kolaylasacaktir. Etik algilama diizeyinin diisiik oldugu noktalarin potansiyel hileli
alanlar olarak belirlenmesi ve bu noktalara yonelik kontrol veya diizenleme
yapilmasi sirketlerin hileli islemlerden dolayr katlanmak zorunda oldugu
maliyetleri minimize etme noktasinda yararl olacaktir.

Sirketlerin i¢ denetim birimlerinin, var olan girket yapilarinda bagimsiz ve tarafsiz
olarak faaliyet gdstermesine yonelik tedbirlerin almmasi gerekmektedir. i¢
denetim birimlerinin sorumluluklarini yerine getirirken sirket yapisindan kaynakl
biirokratik engellere takilmas1 engellenmelidir.

Sirketler, faaliyet hacimlerinden kaynakli olarak ERP programlari kullantyorsa ve
stoklu islem gerceklestiriyorsa, satis ve stok siireclerinin takibinin saglanmasi
etkin ve verimli sekilde yapilmali ve barkod sisteminin siireglere entegre edilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, uygulamaya konu olan sirketteki hile vakasinda
oldugu gibi, manuel miidahalenin ger¢eklesmesi ve hilenin ortaya c¢ikmasi
kacinilmaz olacaktir. Sirketlerin, bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanicidan
kaynakli hatalarin minimize edilmesine yonelik capraz kontrollerin var oldugu
sistemlerin kullanilmasi ile birlikte hem 1iyi niyetli kullanicilarin bilingli olarak
yapmayacagi kullanici hatalariin 6niine gecilecektir hem de organize hile

eylemlerinin ger¢eklesmesi engellenecektir.
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o Sirket sahip ve yoneticilerinin hile konusuna bakislar1 ve yaklasimlari hile
islemlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve onlenmesinde 6nem arz etmektedir. I
denetcilerin hile denetimi konusunda yeterli egitim ve tecriibeye sahip olmalari
sirketlerde hile islemlerinin tespiti, ortaya cikarilmasi ve sonuglandirilmasinda

etkili olacaktir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, gerek yiiriitiilen 6rnek olay analizi
kapsaminda varilan sonuglar gerekse alan yazin taramasi kapsaminda elde edilen veriler
kapsaminda, hileli islemlerin sirketler agisindan 6nemli bir maliyet arttirici unsur oldugu
sonucuna varilmistir. Bu nedenle de bu islemlerin engellenmesine ve ortadan
kaldirilmasina yonelik, etkin ve siirdiiriilebilir i¢ denetim sistemlerinin ve i¢ kontrol
sistemlerinin kurulmasimin 6nemli bir sart oldugu sonucuna varilmistir. Her ne kadar
kurulmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasina yonelik sirketler belirli bir maliyete katlanmak
zorunda kalsa da bu maliyetler hileli islemlerin tespiti, ortaya c¢ikarilmasi,

sonuc¢landirilmasi ve 6nlenmesinden elde edilen faydanin altinda kalacaktir.
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