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YAPISAL RiSK VE KONTROL RiSKi DEGERLENDIRMELERININ
DENETIM SURECINE KATKILARININ BANKACILIK VE REEL SEKTOR
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

OZET
Ekonomik hayatin 6nemli unsurlari olan sirketler ve bankalar her giin
gerceklestirdikleri faaliyetler sirasinda pek ¢ok risk ile karsilasmakta ve gelisen
ekonomik ortamda bu risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi her giin daha fazla 6nem

kazanmaktadir.

Risk Yonetimi siirecinin énemli bir pargast olan yapisal risk ve kontrol riski
degerlendirmeleri, sirket yonetimlerine risklerini dnceden tespit ederek bu riskleri
onlemeye yonelik aksiyonlar1 alma imkani saglamakta, firmanin maddi ve manevi

zarara ugramasini engellemektedir.

Bu caligmanin temel amact; yapisal risk (i¢sel risk) ve kontrol riski (artik risk)

degerlendirmelerinin denetimin etkinligini artirdigi tezini savunmaktir.

Denetim  oncesi  gerceklestirilen  yapisal risk ve  kontrol  riski
degerlendirmelerinin denetim evreninin belirlenmesi ve yiiksek riskli alanlarin
onceliklendirilmesi agisindan son derece énemli oldugu diisiiniilmektedir. isletmenin
onceden tespit edilmis riskli alanlarina odaklanilarak denetimin etkinligi artirilmakta,

zaman ve personel agisindan kaynak verimliligi saglanabilmektedir.

Calisgma  kapsaminda gilinlimiiziin en Onemli kavramlarindan olan
stirdiiriilebilirlik kavrami tizerinde de durularak; risk kontrol degerlendirmelerinin
gerek isletmelerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢aligmalarina katkilarina gerekse risk
kontrol degerlendirmeleri ile desteklenen risk yonetimi ve denetim faaliyetlerinin

isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirligi tizerindeki katkilarina deginilmektedir.

Yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmelerinin denetim siirecine yaptigi
katkilar calisma kapsaminda reel sektor ve bankacilik sektorii gbéz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmektedir. Risk kontrol degerlendirmelerinin yasal

zorunluluklar nedeni ile bankacilik sektoriinde daha etkin bir sekilde yapilmakta



oldugu vurgulanarak reel sektorde yer alan firmalarin bu konuya yaklagimlari

karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir.

Calismada ayrica yerel igletmeler ile yabanci menseli isletmelerin risk kontrol
degerlendirmesine bakis agilarina da yer verilerek bu isletmeler arasindaki farkliliklar

tizerinde de durulmaktadir.

Calisma kapsaminda banka ve sirketlerin uygulamalarini  paylasmak
istememeleri nedeni ile risk kontrol degerlendirmesi uygulamalarina yer verilememis
olsa da firmalarin faaliyet raporlari ve siirdiiriilebilirlik raporlari iizerinden igerik
analizi yapilarak bankacilik sektorii ve reel sektor agisindan risk kontrol degerlendirme

stirecine bakis acis1 yorumlanmaya ¢aligilmaktadir.

Bu calisma siiresince risk kontrol degerlendirmesi siireci ve denetim iliskisi
hususunda yerli ve yabanci kaynaklardan yararlanilarak literatiir taramasi yapilmis
olup reel sektor ve bankacilik sektorii karsilagtirmasini igeren herhangi bir arastirmaya
rastlanmamustir. Literatiirde bu alanda yer alan aragtirmalar daha ¢ok risk yonetimi,
kurumsal risk yonetimi, operasyonel risk yonetimi ya da denetim konularinda yapilan

akademik calismalardir.

BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde Kasim 2017-Ekim 2018 doneminde yer alan
50 firmanin faaliyet raporlar1 ve siirdiiriilebilirlik raporlari iizerinde gergeklestirilen
icerik analizi ¢aligmamiz sonucunda yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmelerinin
en etkin sekilde bankacilik sektoriinde yapildigi gozlenmistir. Bankacilik sektorii
kadar olmasa da etkin risk kontrol degerlendirmesi yaptig1 diisiiniilen isletmeler
Sermaye Piyasasi Mevzuatina tabi olan halka agik isletmelerdir. Bu isletmelerden
ozellikle Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne (BIST) tabi isletmelerin yapisal
risk ve kontrol riski degerlendirmelerini diger isletmelere gore daha etkin bir sekilde
yaptiklar1 distiniilmektedir. Bankalarin risk kontrol degerlendirmesi yontemini
kullanmalarinin en 6nemli sebeplerinden birinin tabi olduklar1 yasal mevzuatin onlari

risk kontrol degerlendirmesi yapmaya zorunlu tutmasi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Risk degerlendirmesi, kontrol degerlendirmesi, risk

kontrol degerlendirmesi, yapisal risk, i¢sel risk, kontrol riski, artik risk.



ASSESSMENT OF THE CONTRIBUTION OF INHERENT RISK AND
RESIDUAL (CONTROL) RISK ASSESSMENTS TO THE AUDIT PROCESS
CONSIDERING BANKING AND REAL SECTOR

ABSTRACT
Companies and banks which are important elements of economic life, face many
risks during their daily activities and effective management of these risks in the

developing economic environment becomes more and more important every day.

Inherent and residual risk assessments which is an important part of the risk
management process allow company managements to identify risks in advance and to
take actions to prevent these risks and the company from incurring material and moral

losses.

The main purpose of this study is to defend the thesis that inherent risk and
residual risk assessments are increased the effectiveness of the audit.

Inherent risk and residual risk assessments performed before the audit are
considered to be extremely important in terms of determining the audit universe and
prioritizing high-risk areas. The effectiveness of the audit is increased by focusing on
the predefined risk areas of the company and resource efficiency can be ensured in

terms of time and personnel.

Within the scope of the study, the concept of sustainability, which is one of the
most important concepts of today, is emphasized. Both the contributions of risk control
assessments to the sustainability studies of the companies and contributions of the risk
management and auditing activities supported by the risk control assessments to the

corporate sustainability of the companies are addressed.

The contributions of inherent risk and control risk assessments to the audit
process are evaluated within the context of the real sector and banking sector. It is
emphasized that effective risk assessments are mostly carried out in the banking sector
due to legal requirements and the approaches of companies in the real sector to this

issue are evaluated comparatively.
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The study also includes the perspectives of local companies and foreign-origin
enterprises in terms of risk control assessment and the differences between these

enterprises are emphasized.

Since banks and firms do not want to share their practices, risk control
assessment practices couldn’t be included within the scope of the study, but the
perspective of risk control assessments in terms of banking sector and real sector is
tried to be interpreted through the activity reports and sustainability reports of banks

and companies by using content analysis methods.

In the course of this study, literature review was performed by using domestic
and foreign sources for the risk control assessment process and audit relationship, and
no search was found that included the comparison of the real sector and the banking
sector. In the literature, researches in this area are mostly academic studies on risk

management, corporate risk management, operational risk management or auditing.

As a result of content analysis that is performed through the companies which
were included in Borsa Istanbul Sustainability Index (BIST) between November 2017
and October 2018, it was observed that the structural risk and control risk assessments
were made most effectively in the banking sector both in internal and external audits.
Enterprises that are considered to have an effective risk control assessment, although
not as much as the banking sector, are publicly held enterprises subject to the Capital
Market Legislation. The companies subject to BIST Sustainability Index are
considered to perform structural risk and control risk assessments more effectively
than other enterprises. It is seen that, one of the most important reasons why banks use
the risk control assessment method more effectively than the companies is that the

legislation they are subject to requires them to make a risk control assessment.

Key Words: Risk assessment, control assessment, risk and control assessment,

inherent risk, structural risk, residual risk, control risk.
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1. GIRIS
Gegmisten bugiine insanoglu her zaman hayatin1 kolaylagtirmak ve sorunlarini
¢dzebilmek icin gareler liretmeye calismustir. llk¢aglarda avin1 yakalamak ve herhangi
bir yirtictya yakalanmadan gilivenli bir sekilde evine gotiiriip ailesi ile paylasabilmek
ne kadar 6nemli ise bugiin de rekabet ortamindaki isletmeler i¢in giivenli ve karli bir

sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmek o kadar 6nemlidir.

Toplayicilik doneminde toplanilan bir yemisin zehirli olup olmamasi insanoglu
icin ne kadar 6nemli ise bugiinkii isletmeler i¢in de ¢alisilan firmalarin ne kadar
givenli oldugu, oOdemelerini tahsil edip edemeyecekleri, is yapilan piyasanin
hareketliligi ya da calistirilan personelin kalitesi ve gilivenilirligi ayni1 derecede

onemlidir.

Giiniimiiziin gelisen ekonomisi, kiiresellesen rekabet ortami, teknolojik
gelismeler ve gelecegi 6ngérmenin giiglesmesi nedeniyle isletmeler igin risk olgusu
karlarin1 artirmak ve zararlarini minimize edebilmek acisindan son derece 6nemli bir
hal almistir. Riskleri dogru yonetebilmek, gergeklesmesi muhtemel olaylar
gerceklesmeden tespit edebilmek ve zarari minimize ederken firmanin
karsilagabilecegi yasal ya da itibari sorunlarin oniine gegebilmek artik giiniimiiz is

diinyasimin en 6nemli hedefleridir.

Denetim, belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigmimn tespiti hususunda
sirketlere Onemli imkanlar sunmaktadir. Degisen kurumsal hedefler denetim
olgusunun da onemini artirmig ve geleneksel denetim anlayisi yerini risk odakli

denetim anlayisina birakmaya baslamistir.

Risk odakli denetim yaklagiminda denetimi yapilan sirketin riskli goriilen
alanlar1 denetim Oncesi heniiz denetim planlamalari yapilirken tespit edilmeye
calisilmakta; bu riskleri onlemeye yonelik kontrol noktalar1 tespit edilmekte ve
kontrollerin ¢alisip calismadigr degerlendirilmektedir. Bu yaklasim sayesinde
isletmelerin risklerini etkin bir sekilde yonetip yonetemedigi, zafiyet bulunan
kontroller ve riske maruz alanlar tespit edilerek denetimde bu alanlara yogunlasmak

suretiyle bu alanlardaki sorunlarin minimize edilmesi amaglanmaktadir.

Bu denetim anlayis1 rekabetin ¢ok fazla oldugu giiniimiiz is diinyasinda

sirketlere zaaflarini tespit etme ve giderme imkani sunmakta; bu ise sirketlerin
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biiyiimelerine ve karliliklarinin artmasina katki saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda

risk odakli denetimin isletmelere sagladig: katma deger yadsinamazdir.

Bu tez calismasinin amaci yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmelerinin
denetime katkilarinin bankacilik ve reel sektor agisindan degerlendirilmesidir.
Calismanin hipotezi; risk kontrol degerlendirmelerinin bankacilik sektoriinde reel

sektorden daha fazla kullanildig1 ve denetime katkilarinin daha fazla oldugudur.

Calisma kapsaminda risk kontrol degerlendirmesi siirecinde gerceklestirilen
yapisal (igsel) risk ve kontrol (artik) risk tespit ve degerlendirme c¢aligmalarinin
denetim tizerindeki katkilarina deginilerek risk yonetimi odakli denetim yaklagiminin
kurumsal siirdiiriilebilirlik ve katma deger yaratma acisindan firmalara sagladig

faydalar tizerinde durulmaktadir.

Calismanin birinci bdliimiinde kavram ve tanimlara yer verilmektedir. Ik olarak
risk kavramu ile ilgili tanimlara deginilmekte ve risk kelimesinin kokeni, riskin temel
ozellikleri, risk tiirleri ve denetim planlama asamasinda g6z oniinde bulundurulmasi
gereken Yapisal Risk, Kontrol Riski, Bulgu Riski ve Denetim Riski kavramlarina yer
verilmektedir. Risk kavramlarina deginildikten sonra yapisal risk ve kontrol riskinin
birlesiminden olusan Onemli Yanlislik Riski kavrammna deginilmekte ve denetim
tizerindeki etkisi tizerinde durulmaktadir. Ardindan ise isletmeler agisindan son derece
onemli oldugu diigtiniilen Kurumsal Risk Yonetimi kavrami {izerinde durularak bu
yaklasimin gelisimine deginilmektedir. Kurumsal Risk Y 6netimi siirecinin adimlarina,

tekniklerine, unsurlarina ve faydalarina da yine bu boliimde yer verilmektedir.

Ikinci bolimde, Kurumsal Risk Yonetimi, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve
Denetim iliskisi irdelenerek denetim ve siirdiiriilebilirlik kavramlarina ve gelisim
evrelerine deginilmektedir. Denetimin tiirleri ve standartlarina kapsamli bir sekilde
deginilen boliimde, ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde denetime verilen yerde
vurgulanmaktadir. Ayrica Kurumsal Risk Yonetimi yaklasimm kurumsal
stirdiirtilebilirlik ve denetime olan katkilar1 {izerinde de durulmaktadir. Yine bu
boliimde risk kontrol degerlendirmesi ve denetimin isletmelerin siirdiiriilebilirlik

uygulamalarina katkilarina da deginilmektedir.

Calismanin ii¢lincii boliimiinde, risk ve kontrol degerlendirmesi siireci kapsamli

olarak ele alinmakta risk kontrol degerlendirmesinin tanimi, uygulama tipleri ve siireg



asamalaria deginilmektedir. Risk kontrol degerlendirmesi siirecinin denetime ve
kurumsal stirdiiriilebilirlige katkilarina yer verilen bdliimde denetim siireci Oncesi
dikkate alman risk kontrol degerlendirmelerinin isletmeye ve denetime sagladig

katkilar kaynak kullanimi ve saglanan katma deger agisindan degerlendirilmektedir.

Dordiincii boliimde ise bankacilik sektoriinde ve reel sektordeki Risk Kontrol
Degerlendirmesi yaklasimlarina karsilastirmali olarak deginilmektedir. Ayrica
calismanin hipotezini kanitlayabilmek amaci ile Kasim 2017-Ekim 2018 tarihleri
arasinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan banka ve reel sektor firmalarinin
Stirdiiriilebilirlik Raporlar1 ve Faaliyet Raporlari igerik analizi yontemi kullanilarak
incelenmektedir. Bu igerik analizi sonucunda banka ve isletmelerin risk kontrol
degerlendirmesi uygulamalar1 hakkinda kamuoyu ile paylastiklar1 bilgilerin
frekanslar1 yine bu bilgilerin 6nemine gore tarafimizca belirlenen katsayilar ile
carpilarak her bir isletmenin risk kontrol degerlendirmesi skoru olusturulmakta ve bu
skor g6z Oniinde bulundurularak banka ve isletmelerin risk kontrol
degerlendirmelerinin etkinligi yorumlanmaktadir. Yine ayni boliimde yerli ve yabanci
mengeli  firmalarin  risk  kontrol degerlendirmesine  yaklasimlari  iizerinde

karsilastirmal1 olarak durulmaktadir.

Calismanin Sonu¢ ve Oneriler kisminda ise risk kontrol degerlendirmesi
stirecinin denetim ve kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan 6énemine dair varilan goriis

ve Onerilere yer verilmektedir.

Risk Yonetimi ve Risk Kontrol Degerlendirmesi siirecinin denetime olan
katkilarinin her giin daha fazla kisi tarafindan fark edildigi giinlimiiz akademik ve is
diinyasinda bu c¢alismanin ihtiya¢ duyan herkes i¢in faydali bir kaynak olmasini

dilerim.



2. RISK VE RiSK YONETIMi KAVRAMLARI
2.1. RISK KAVRAMI VE iLGIiLi TANIMLAR

2.1.1. Risk Teriminin Kokeni ve Anlami
Risk kelimesi giiniimiizde bankaciliktan sigortaciliga, iiretimden hizmet
sektoriine kadar tiim sektorlerde en fazla kullanilan terimlerden biridir. Glinliik hayatta

risk kelimesinin bazen tehlike bazen de firsat anlaminda kullanildig1 gériilmektedir.

Risk kelimesinin anlami i¢in Ingilizce sozliige baktigimizda “tehlike olasilig,
kotii sonug dogurabilecek bir sey ve bir seyi géze almak™® anlamlarinda kullanildig

goriilmektedir.

Tiirkce sozliikte ise risk kelimesi riziko kelimesi ile birlikte tanimlanmakta ve

“ileride dogacak nedenlerle ugranilacak kayip olasiligi”? olarak ifade edilmektedir.

Risk kelimesinin kdkeninin nereden geldigine dair farkli goriisler mevcuttur. Bu
goriislerden bir kismi risk sézciigiiniin kdkeninin ¢ok eski ¢aglara kadar uzandigini
belirtmektedir. Bu goriislere gore risk kelimesi Yunanca ‘da sarp kayalik anlamina
gelen “rhiza” kelimesinden tiiretilmistir. Rhiza kelimesinin ise ilk kez Homeros un
Odyssey isimli eserinde Odyssey’nin Mesina Bogazi’n1 gegerken gordiigi iki sarp
kayalik ifade edilmek i¢in kullanildigi iddia edilmektedir. Risk sdzciigiiniin
Ingilizce‘ye 17. yiizyll i¢inde girdigi sanilmakta ve kayaliklara dogru gitmek,

tehlikeye girmek anlamia gelen bir denizcilik teriminden tiiredigi diisiiniilmektedir.?

Risk teriminin Almanca “riziko” ve Fransizca “risque” sdzciiklerinden tiiredigini

belirten goriisler de mevcuttur.

Bu goriislerin yani sira risk kelimesinin Arapga ’da “zenginlik ve iyi talih”
anlamina gelen “risq” kelimesinden tiiretilmis olacagimni iddia eden goriigler de

bulunmaktadir.

! Collins Metro, English Learner’s Dictionary, 1989, Metro Kitap ve Yayin Pazarlama A.S.,
Syf.642

2 lzdem Ekmel, Kusaklari Uzlastiran Ansiklopedik Tiirkce SézIiik, 1984, Serhat Kitap Yayin ve
Dagitim, Syf.353

3 Sayim Ferhat & Er Selami, Risk Kavrami ve Bankacilikta Risk, 2009, Cati Dergisi-TMSF Bilimsel
Yayin Organi, Say1:22, Syf.7,



Risk kelimesi ister Yunanistan’da ister Arabistan’da ortaya ¢ikmis olsun
kelimenin somut bir seyleri ifade ederken soyut bir seyleri ifade eder hale geldigi bir
gercektir. Yunanistan’da kayalik anlaminda kullanilirken bugiin gergeklesmesi
beklenen hedef ya da amacin 6niine ¢ikabilecek her tiirlii sorun ya da olay ifade etmek

icin kullanilmaktadir.

Genel olarak risk, belirli bir tehlikenin ger¢eklesme olasiligl ve onun doguracagi
sonuglar ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Risk genellikle olumsuz bir durumu

cagristirir, bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak i¢in ¢areler ve dnlemler diisiiniiliir.

Oysa riski firsat olarak degerlendiren goriisler de mevcuttur. Ornegin Nobel
Edebiyat 6diilii sahibi, irlandali yazar Bernard Shaw, Cince ’de her kelimenin bir sekil
ile anlatilirken risk kelimesinin iki farkli sekil yan yana getirilerek yazildigini
belirtmekte; bu sekillerden birinin tehlike digerinin ise firsat anlamina geldigini

soylemektedir.*

Bagka bir tanimda ise risk; “bir isleme iligkin parasal bir kaybin ortaya ¢ikmasi
veya bir giderin ya da zararin ortaya ¢ikmasi ile neticelenebilecek ekonomik faydanin

azalmasi ihtimalidir”® seklinde ifade edilmektedir.

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii’niin (Institute of Internal Auditors-11A)
tammmina gore risk; “kurumun stratejik, mali ve operasyonel hedeflerini

gerceklestirmesini engelleyecek, her tiirlii olayin gerceklesme olasiligidir.”®

I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y énetmelik’in 4. Maddesinin

I bendinde ise risk su sekilde tanimlanmaktadir:

“Risk, kamu idarelerinin kurulus amaclari ile stratejik hedeflerine ulagmasina ve
gorevlerinin ifasina engel olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol agabilecek

durum ya da olaylardir.

4Bolgiin K. Evren & Akcay Baris M., 2009, Risk Yénetimi, Tirk Finans Piyasalarinda Entegre Risk
Coziim ve Yénetim Uygulamalari, Skala Yayincilik, istanbul, 3. Baski, s.53

5 Tursucu irem, 2008, Bankacilikta Risk Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, Syf.9

6 Usul Hayrettin & Mizrahi Rozi, 2016, Risk Odakli Denetim, Detay Yayincilik, Ankara, s.10
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Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak riskin, sirket hedeflerine ulagsmasini
engelleyebilecek, sirketi maddi/manevi zarara ugratabilecek ve Ongoriillemeyecek

olaylar oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Riskin en belirgin 6zelligi tam ve net olarak bilinememesi, zamanla degiskenlik
gostermesi  olumsuz sonuglar dogurabilir olmast ve yonetilebilir nitelikte

bulunmasidir.’

2.1.2. Riskin Temel Unsurlar:

Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi (UMUC) riski amaglara ulagilmasi
tizerinde etkisi olacak bir olayin meydana gelme ihtimali seklinde tanimlamaktadir.
Riski belirsizlige maruz kalma olasilig1 ve maruz kaldiginda karsilasilacak etki olarak
da ifade etmek miimkiindiir. Bu ifadeler ayn1 zamanda riskin en énemli iki unsurunu
da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu unsurlar olasilik ve etkidir. Riskin 6nemini riskin ortaya
cikma, gergeklesme olasiligi ve gerceklestiginde karsilasilacak sonuglar, etkileri

belirlemektedir.
Riskin pek ¢ok kaynakta da ifade edilmis olan bu iki temel unsuru;

a. Olasihik: Belirlenen hedef ya da amaca ulasamama ihtimali ya da

beklenmeyen bir durum ya da olayin ger¢eklesme ihtimali olarak ifade edilebilir.

Olasilik kelimesi yaygin olarak iki anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan ilki bir
inang veya beklentiyi ifade etmek digeri ise istatistik¢iler tarafindan yorumlanan

rastlant1 veya sansla meydana gelen fiziki olaylardir.®

b. Etki: Riskin ger¢eklesmesi durumunda karsilasilacak sorunlar, riskin sonuca

olan etkisini ifade etmektedir.

Etki, tehlikenin olugsmasi durumunda karsilasilacak maddi/manevi zarar olarak

da aciklanabilir.

7 Babuscu, Senol; Eyliil 2005, Basel Il Diizenlemeleri Cercevesinde Bankalarda Risk Yénetimi,
Akademi Consulting and Training, syf.4’den Aktaran: Tursucu irem, Syf.9

8 Ancombe, F.S - AUMANN R.S, (1992), A Definition of Subjective Probability, Annals of
Mathematical Statistic, Jerusalem, syf.30’dan Aktaran: Emhan Abdirrahim, 2009, Risk
Yénetim Siireci ve Risk Yonetmekte Kullanilan Teknikler, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt:23, Sayi:3, Syf.210-211



Risk hesaplamalar1 da riskin bu iki temel 6zelligi kullanilarak yapilmaktadir.
Riskin hesaplanabilmesi i¢in sayisallastirilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de riskin
gerceklesme olasiligimin ve gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikan etkinin hesaplanabilir
olmasi gerekmektedir. Bu iki veriden birinin olmamasi halinde risk hesaplanamaz ve

bu durumda belirsizlikten s6z ediliyor olur.

Risk, bir tehlikenin gergeklesme olasiligl ile gergeklesmesi halinde yol agacagi
sonucun siddetinin birlikte ele alinmasidir.® Bu nedenle risk olasilik ve etkinin ¢arprmi

olarak ifade edilmektedir.
Risk = Olasilik x Etki

Risk, tehlikenin gerceklesme olasiligi ile siddetinin bir fonksiyonu olarak

gosterilmektedir. *°
R=1£(0.5)

2.1.3. Risk Tiirleri
Sirketlerin karsilagabilecekleri riskler tiirlerine gore temel olarak su sekilde

siralanmaktadir:

1. Finansal Riskler
a. Kredi Riski
b. Piyasa Riski
c. Likidite Riski
2. Yasal Uyum Riskleri
3. Operasyonel Riskler
a. Personel Riskleri
b. Siire¢ Riskleri
c. Sistem Riskleri
d. Digsal Riskler
4. [tibar Riskleri

Kisaca bu risklere deginmek yerinde olacaktir.

9 Risk, http://tr.wikipedia.org/wiki/Risk
10 Risk, http://tr.wikipedia.org/wiki/Risk



2.1.3.1. Finansal Riskler
Isletmeyi finansal acidan zora sokacak ve maddi kayiplara neden olabilecek
risklerdir. Bu riskler genellikle kredi riski, piyasa riski ya da likidite riski olarak ortaya

c¢ikarlar.

a. Kredi Riski: Firmanin ger¢eklestirmis oldugu s6zlesmedeki yilikiimliliikleri
kendisinin ya da karsi tarafin kismen ya da tamamen yerine getirmemesi ve

maddi/manevi zarara ugramasi riskidir.

Bu riske 6rnek olarak reel sektorde faaliyette bulunan bir liretim firmasinin satig

yapmis oldugu kars1 bir firmadan alacaklarini tahsis edememesi verilebilir.

Bankacilik sektoriinde de bankanin kullandirmis oldugu kredilerin 6demelerini

tahsil edememesi durumu bu risk tipine giizel bir 6rnek olusturacaktir.

b. Piyasa Riski: Piyasada meydana gelen dalgalanmalardan firmanin
faaliyetlerinin etkilenmesi riskidir. Bu risk piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan

faiz riski, kur riski ve hisse senedi pozisyon riskini igermektedir.

Uluslararasi ticaret yapan bir firmanin doviz ile hammadde alim1 yapmasi ancak
doviz piyasalarindaki dalgalanmalar sonucu kurlarin artmasi ve borglarin

0deyememesi Ornek olarak verilebilir.

Bankalar i¢inde ayni1 sekilde piyasadaki dalgalanmalar nedeni ile ger¢eklestirmis

oldugu yatirimlarinin zarar gormesi riskidir.

c. Likidite Riski: Firmanin ig¢inde bulundugu borg¢lanma durumu ve nakde

donememesi riskidir.

Hem banklalar hem de isletmeler i¢in ¢ok fazla yatirim ya da bor¢lanma yapmasi
ya da alacaklarin tahsil edilememesi nedeniyle gerektiginde nakde doniilememesi,

yatirimlarin nakde gevrilememesi riskidir.

Bu risk tipi pek ¢ok isletmenin sonunu getiren risklerden biridir.



2.1.3.2. Yasal Uyum Riski: Firmanin kendi sektoriinde yer alan mevzuat ve
diizenlemelere uyum saglayamamasi riskidir. Yasal riskler eksik ya da yetersiz isletme
belgelerinden kaynaklanabilecegi gibi yasal diizenlemelerde meydana gelen
degisikliklerin diizenli takip edilememesi veya yasalarin yanlis yorumlanmasindan da

kaynaklanabilir.

Ornek verecek olur isek hem banka hem de reel sektdr firmalari igin Is Saghig
ve Giivenligi Yasasi ile birlikte getirilen ylikiimliiliiklerin yerine getirilememesi ve

olasi bir ceza ile karsilasma riskidir.

Bir bagka ornekte yakin zamanda yiiriirlige giren Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda veri sorumlusu siciline kayit olunmamasi ya da kanun
kapsaminda yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliikklerin gergeklestirilmemesi nedeni
ile bugiin pek ¢ok reel sektdr sirketinin karsilagtigi para cezalar1 bu risk kapsamina

girmektedir.

2.1.3.3. Operasyonel Risk: Firmanin personel (insan), siireg, bilgi sistemleri ve

dis etkenler sonucu kars1 karsiya kalabilecegi risklerin tiimiidiir.

Bankanin kart dagitim siireclerinden kaynaklanan bir sorun sonucu kartin yanlig
miisteriye teslimi ve kartin kullanim1 sonucu dogacak dolandiricilik riski banka igin

operasyonel bir risktir.

Reel sektor firmalarinda ise depoda galisan personelin depodan yakinlarina
ticretsiz olarak mal temin ederek usulsiizliik yapiyor olmasi firma i¢in operasyonel bir

risktir.

Yine bankanin sistemlerinden kaynaklanan bir agik nedeni ile miisteri
bilgilerinin banka disina sizmasi sonucu bankanin maruz kalacagi maddi manevi
teminat talepleri bilgi sistemleri kaynakli bir operasyonel risk sonucu karsilasilan

kayiplar olacaktir.
Operasyonel riskleri kendi icerisinde 4 ana baslik altinda toplamak miimkiindiir;

a. Personel Riskleri: isletme calisanlarmin yetersizliginden, gorevi kotiiye
kullanmalarindan ya da kasitli olarak su¢ unsuru olusturacak eylemler
yapmalarindan kaynaklanan risklerdir. Bankalarda karsilasilan zimmet

olaylar1 personel riskleri agisindan ¢okga karsilasilan risklerdendir.
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b. Siire¢ Riskleri: Bu riskler isletmenin siire¢lerinden kaynaklanan risklerdir.
Stireg, “aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman iginde
tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi, proseslerdir’!

Olaylarin ya da islemlerin belli bir sonuca dogru gidisi olarak da

tanimlanabilecek siireglerin; dogru olusturulmamis olmasi, siireg

sahiplerinin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmemis olmas1 gibi
durumlardan kaynaklanabilecek risklerdir. Banka ya da isletmelerde iyi

tasarlanmamus siireclerde yasanan sorunlar nedeni ile hatali gergeklestirilen

islemler siireg risklerine 6rnek olusturmaktadir.

c. Sistem Riskleri: Isletmenin bilgi islem sistemlerinde ortaya ¢ikacak
sorunlar, teknik aksakliklar ya da is stlirekliligi sorunlari olarak
karsilagilabilecek risklerdir. Sistem kesintileri ya da sistem zafiyetleri sistem

risklerine verilebilecek orneklerdendir.

d. Digsal Riskler: Isletme ile herhangi bir iliskisi olmayan digsal nedenler ile
ortaya ¢ikan risklerdir. Bu riskler i¢in en gilizel drnek doga olaylaridir.
Deprem, sel ve firtina gibi dogal afetler sonucunda karsilasilabilecek riskler
dissal risklerdir. Ulkemizde yasanan depremler sonrasi bankacilik ve reel

sektoriin yagsadigi maddi kayiplar bu risk kapsaminda degerlendirilebilir.

2.1.3.4. itibar Riski: Itibar riski isletmenin tiim paydaslarina karsi tasidig
kurum kimliginde meydana gelebilecek her tiirlii olumsuz durumu ifade etmektedir.
Itibar, tiim paydaslarin kurumsal itibara yonelik goriislerini, i¢ kimligin ve dis
paydaslarin, 6zellikle miisterilerin kuruma iliskin ifadelerini i¢eren ve dis imaji da

kapsayan kolektif bir kavramdir. 12

Itibar kuruma miisteri acisindan sadakat, rekabet avantaji ve pazar payi

saglarken; personel agisindan da nitelikli isgiicii, ¢alisan sadakati ve motivasyonu

1 Tirk Dil Kurumu sézligiinden Aktaran: Eyiiboglu Filiz, 2010, Siirec Yénetimi ve Siireg
iyilestirme, Sistem Yayincilik, istanbul, s.23

12 Uzunoglu E, Oksiiz Bi Kurumsal itibar Riski Yonetimi: Halkla iliskilerin Rolli, www.iye.org.tr
‘den Aktaran: Usul Hayrettin & Mizrahi Rozi, syf.13
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saglar. Sirket itibarina zarar verecek igsel ya da digsal kaynakli her tiirlii eylem itibar

riskini olusturmaktadir.

2.1.4. Denetim Planlamalarin1 Etkileyen Risk Tiirleri
Riskler ayrica denetim siirecindeki asamalar goz Oniinde bulundurularak 4

kategoriye ayrilmistir;
a. Yapisal (Igsel) Risk
b. Kontrol Riski
c. Bulgu Riski
d. Denetim Riski

Bu risk tipleri denetime yaptiklar1 etkiler nedeni ile son derece 6nemlidir. Bu

nedenle ayr1 ayr1 ve kapsamli bir sekilde incelemek uygun olacaktir.

a. Yapisal Risk (i¢sel Risk): Riske ait kontrol ortami gz oOniinde
bulundurulmadan riskin kontrolsiiz haline yapisal (igsel ya da dogal) risk
denilmektedir. Bu riskler yapilan isin dogasindan kaynaklanan riskler olarak da ifade
edilmektedir.

Denetci i¢ kontrol ortamini yok sayarak yapisal riski degerlendirir ise yapisal

riskin yiiksek oldugu sonucu ¢ikacaktir.

b. Kontrol Riski (Artik Risk): Riski onlemek amaci ile olusturulmus olan
kontrol ortaminin riskleri Onleyememesi riskidir. Tiim kontroller goz oniinde
bulundurularak riskin kontroller sonucu onlenebilen kismini ¢ikardiginizda geriye
kalan risk, kontrol riski ya da artik risk olarak da ifade edilmektedir. Kontrol riski

alinan tiim tedbirlere ragmen ortaya ¢ikan risk olarak da ifade edilmektedir.

Kontrol riski dogrudan isletmenin ya da bankanin i¢ kontrol ortaminin

etkinliginin bir fonksiyonudur.

c. Bulgu Riski: Denetimin (bagimsiz denetim ya da i¢ denetim) riske ait kontrol

aciklarmi tespit edememesi riskidir.

Denetcinin yanlis bir denetim yontemi kullanmasi, yanlis 6rneklem grubunun

secilmesi, denetim sonuglarinin yanlis yorumlanmasi sonucunda mevcut bulgular
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tespit edememesi bulgu riski ya da “ortaya c¢ikaramama”, “tespit edememe” riski

olarak adlandirilir.

d. Denetim Riski: Denetim siirecinde tespit edilemeyen kontrol zafiyetleri,
bulgu riskleri nedeni ile denetim sonucunda hatali sonuca ulasilmasi ve hatali denetim

goriisti verilmesi riskidir.
Denetim riski; yapisal risk, kontrol riski ve bulgu risklerinin birlesik olasiligidir.
DR=YR X KR X BR
DR = Toplam Denetim RiskKi
YR= Yapisal Risk
KR= Kontrol Riski

BR= Bulgu Riski

Yapisal Risk, Kontrol riski, Bulgu riski ve Denetim riski ayrimini bir sekil
yardimi ile agiklamak daha uygun olacaktir. (Sekil 1-Yapisal Risk-Kontrol Riski-
Bulgu ve Denetim Riski)
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DOGAL RISK

]
_[j Masterinin mah tablolarind 3

olabilecek olas: hatalar

KONTROL RISKI

I | Kontrolden kacan hatalar
»
Kontrollerie
bulunamayan
hatalar
BULGU RISKI
L i
=1 Denetgi tarafindan

bulunan hatalar

Denetgi tarafndan
. bulunamayan hatalar
DENETM RiSKI

Sekil 2-Yapisal Risk-Kontrol Riski-Bulgu ve Denetim Riski

Miisterilerin finansal tablolarinda olusabilecek olasi hatalar dogal (yapisal-igsel)

bir risktir, kontrol yapilmadig: takdirde pek ¢ok hata ile karsilasma riski vardir.

Kontroller olusturulduktan sonra pek ¢ok hata 6nlenebilmektedir. Ancak hala
kontrollerin yakalayamadigi hatalar olabilir bunlar Kontrol Riski olarak ifade
edilmektedir.

Denetim sonucunda bu kontrollerden kagan hatalar tespit edilmeye calisilir. Bu

hatalardan tespit edilemeyenleri Bulgu Riski olarak adlandirilmaktadir.

Bu tespit edilemeyen ve bulgu olarak belirtilemeyen riskler sonucunda
denetimde verilmemesi gereken bir goriis verilebilmekte, bu da firmanin tiim denetim
raporunu olumsuz etkileyebilmektedir. Rapora hatali goriis verilmesi ve hatali denetim

raporu yaymlanmasi riski de Denetim Riski olarak ifade edilmektedir.

Yapisal Riskin yiiksek oldugu alanlar firmanin risklere agik oldugu alanlar1 ifade
etmektedir. Denetim planlanirken bu alanlarda yeterli kontrollerin kurulup

kurulmadigina dair kontroller ve testler planlanmalidir.

13Cémert Nuran, Uzay Saban, Uyar Siileyman, Denetimde Risk Degerlendirme Yéntemlerinin
Kullaniimasi, Sakarya Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,syf.12
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Kontrol Riskinin yiiksek olmasi firmanin i¢ kontrol ortaminin yetersiz oldugu
yapilan  kontrollerin  zafiyetlerinin  bulundugunu  gostermektedir.  Denetim
planlamasinda bu hususun g6z Onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Tim
kontrollerin tasarim ve islevsel agidan test edilmesi gerekip gerekmedigi bu testlerin

nasil yapilacagi da denetim planlarina eklenmelidir.

Bulgu riski 6zellikle kontrol zafiyetlerinin tespit edilememesi ile ilgili oldugu
icin denetimde tespit edilen bulgularin ya da kontrol testlerinin kalite kontrolleri bu

kapsamda 6nem tagimaktadir.

Denetim riski de yine bulgu riskinden etkilenen bir risk tipidir ve denetimin
kalite kontrolii yapilirken tespit edilen bulgularin kontrolii ve anahtar kontrol
testlerinin sonuglarinin gézden gegirilmesi ile denetim goriisiiniin bir kere daha kontrol

edilmesi uygun olacaktir.

2.1.5. Onemli Yanhshk Riski Kavram

Onemli Yanlislik Riski denetciler agisindan son derece 6nemli ve denetime
baslamadan dikkate alinmasi gereken bir risktir. Onemli Yanlhishik Riski aslinda
Yapisal risk (igsel risk) ile kontrol riski (artik riskin) birlesiminden olusmaktadir.
Denetgiler yapisal risk ve kontrol riskini ayr1 ayr1 degerlendirebilecekleri gibi ikisini
birlikte dnemli yanlislhik riski olarak da degerlendirebilirler. Onemli yanlishik riski
daha ¢ok bagimsiz denetimde finansal riskler degerlendirilirken kullanilan bir kavram

olup finansal tablolarin denetimleri sirasinda kullanilmaktadr.

Denetim standartlarina gore denet¢i 6nemli yanlighik riskini degerlendirerek

asagida siralanan hususlar1 gerceklestirir;!4

e ¢ kontrol dahil isletme ve onun ortamu ile ilgili finansal tablolardaki
islem gruplari, hesap kalemleri ve agiklamalara iliskin riskleri
tanimlamak,

e lddia diizeyinde nelerin yanls gidebilecegine iliskin tanimlanmus riskler
ile baglant1 kurmak,

e Her bir tanimlanmis risk i¢in énemli yanlighik ihtimalini ve anlamin

dikkate almak

14 Cdmert Nuran, Uzay Saban, Uyar Siilleyman, syf.6
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Onemli yanhslik riskinin durumuna gére denetci denetim sirasinda kullanacag:
denetim tiplerini ve denetim kanitlarim secer. Onemli yanlislik riskinin fazla olmasi
durumunda daha kapsamli bir denetim gergeklestirilmeli ve bu alanlarin yiiksek riskli

alanlar oldugu diisiiniilerek daha fazla denetim kanit1 incelenmelidir.

Tablo 1: Denetim Alanindaki Risk ve Kanit Miktar1 Arasindaki Iliski®

Denetim Yapisal Risk Kontrol Bulgu Riski Denetim Kamt
Alanlar1 RiskKi Riski Miktari
1 Diigiik Orta Yiiksek Yiiksek Y
2 Yiiksek Yiiksek Diisiik Orta 0]

3 Yiiksek Orta Yiiksek Yiiksek Y
4 Diisiik Diisiik Orta Diisiik K
5 Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik H

Y=Yaygin, O=Orta, K=Kii¢lik, H=Higbiri

Tablo1’den de goriildiigii gibi Denetim Riski (Tespit Edememe Riski) yiiksek
olan alanlarda daha ¢ok kanit kullanilirken, denetim riskinin orta oldugu alanlarda orta
miktarda kanit kullanilmakta denetim riskinin diisiik oldugu alanlarda ise eger bulgu
riski orta ise az miktarda kanit kullanilmakta eger bulgu riski de diislik ise hi¢ kanit

bakilmasina gerek duyulmamaktadir.

Bagimsiz denetim goriisii olusturulurken 6nemli yanlislik riskinin yiiksek olmasi
durumunda olumsuz goriis verilebilir ya da bagimsiz denet¢i denetim goriisii

vermekten kaginabilir.

Tablo 2: Onemli Yanhshk Riski ve Denetim Goriisii Arasindaki Iliski'®

ve giivenilirdir.

etkilemektedir, fakat finansal
tablolarin  diirist olmasina
golge diislirememistir.

Onemlilik Diizeyi Kullanicr Kararlarima Etki Denetim Goriis Tiirii
Tutarlar Onemsizdir Kullanici kararlarini etkilemez | OLUMLU

Tutarlar 6nemlidir; finansal | Hata ve yanligliklar

tablolar bir biitiin olarak dogru | kullanicilarin kararlarim | SARTLI (Harig olmak {izere)

Tutarlar yeterince OSnemlidir;
finansal tablolar bir biitiin
olarak dogru ve giivenilir
degildir.

Finansal tablolara dayal olarak
karar alan kullanicilarin tiimii
ya da ¢ogunlugu Onemli
derecede etkilenmektedir.

GORUS BILDIRMEKTEN

KACINMA VEYA
OLUMSUZ

Denetgi Bagimsiz Degildir

GORUS
KACINMA

BILDIRMEKTEN

15 Kurnaz Niyazi, Cetinoglu Tansel, 2010, i¢ Denetim Giincel Yaklasimlar, Umuttepe Yayinlari

Kocaeli, syf. 106

16 Giiredin Ersin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 2014, Tirkmen Kitabevi, istanbul, syf.82
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Basta yapisal risk ve kontrol riski kavramlar1 olmak iizere denetime etkisi olan
tim bu risk tiplerini belirli bir denetim Ornegi {izerinden incelememiz risklerin

anlasilmasi acisindan uygun olacaktir.

Sirketin Satin Alma siire¢leri ile ilgili bir denetim planladigin1 varsayalim. Bu
denetim bir i¢ denetim ekibi ya da bir disg denetim ekibi tarafindan gergeklestirilebilir.
Risk Kontrol Degerlendirmesi siireci hem bagimsiz denetgiler hem de i¢ denetgiler

tarafindan kullanilabilen her iki denetim tiiriine de katma deger saglayan bir siirectir.

Denetim ekibinin ilk yapacagi sey satin alma siireci ile ilgili yapisal risklerin

degerlendirilmesi olacaktir. Bu yapisal (i¢sel) risklere 6rnek verecek olursak;
-Satin alma siirecinde talep eden ile {irinii onaylayanin ayni1 kisi olmasi riski,
-Satin alimi yetkili kisinin onaylamamis olmast riski,

-Tedarikgi ile satin alim siirecini yiiriiten kisinin siirecin akigina uygun olmayan

bir iligkisinin olmasi riski (6rnegin akrabasi olmasi),

-Tedarik¢i ile yapilan sozlesmeye dair riskler, (tedarik¢i ile sozlesme

yapilmamis olmasi ya da yapilan s6zlesmenin yetersiz olmasi)
-Satin alim stirecini yliriiten kisinin gorevini suiistimal ediyor olmas riski,
-Teslim alinan iiriinlerin kontrol edilmiyor olmasi riski,

-Satin alman iirlin i¢in anlasilan tutar ile 6deme yapilan tutarin ayni olmamasi

riski,
Tiim bu riskler satin alma siirecinin dogasindan kaynaklanabilecek risklerdir.

Kontrol riskleri (artik riskler) ise bu riskleri ortadan kaldirmak igin konulan

kontroller degerlendirildiginde geriye kalan risklerdir.

Ornegin ilk risk olan satin alma siirecinde satin alimi talep eden ile onaylayan
kisinin ayni1 olmasi riskini ortadan kaldirabilmek i¢in sirket tarafindan bir onay yapisi
getirilmis ve limit bazli satin alma onaylar1 belirli yetkililerce imzalaniyor olabilir.
Denet¢inin bu kontrolii test etmesi ve kontroliin tasarim ve islevsel olarak etkinligini

onayliyor olmasi gerekir.
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Varsayalim ki satin alma onay yapisi sirket tarafindan c¢ok giizel kurulmus,
kontrol yapisal olarak ¢ok giizel olusturulmus olabilir. Ancak tiim islemlerde ilgili
kisilerden onay alinmiyor ve bazi islemler onaysiz gergeklestiriliyor olabilir. Denetim
testleri sirasinda kontroliin islevsel olarak ¢alismadigi tespit ediliyor ise burada bir
kontrol riski s6z konusudur. Risk hesaplamasi yapilirken yapisal risk kadar kontrol

riski hesaplamasinin da dikkate alinmasi son derece 6nemlidir.

Denet¢i denetim sirasinda onay yapisinin mevcudiyeti ile yetinir ve iglevsel
olarak calisip ¢alismadigini tespit edemez ise ortaya bir bulgu riski ¢ikacak ve bu
denetim sonucunda verilecek olan denetim goriisiinii de etkileyecegi igin denetim riski

dogmasina neden olacaktir.

Yapisal risk ve kontrol riski sirketin i¢ kontrol ortamu ile ilgili olan konular
olmasma ragmen bulgu riski ve denetim riski denet¢inin sorumlulugunda olan
konulardir. Tabii ki denetginin %100 tim bulgulari bulmasinin miimkiin olmadigini

denetimde her zaman yanilma pay1 bulundugunu belirtmek uygun olacaktir.

Denetimin  makul gilivence sagliyor oldugu her zaman g6z Oniinde
bulundurulmas1 gereken bir husustur. Makul giivence daha fazla bagimsiz denetimde
kullanilan bir kavram olsa da tiim denetim tiplerinde g6z Oniinde bulundurulmasi

gereken bir durum oldugu diistiniilmektedir.

Makul giivence, biitiin olarak finansal tablolarin nitelik ve nicelik bakimindan
onemli bir yanlislik igermedigine dair bir sonuca varmada yeterli ve uygun bagimsiz
denetim kanitinin toplanmasidir. Genel anlamda bakacak olursak yeterli ve uygun
denetim kanit1 toplanarak yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmelerinin
sonuglariin isletmenin risk istahindan daha yiiksek olmadigina dair giivence verilmesi
olarak ifade edilebilir. Gerek bagimsiz denetimin gerekse i¢ denetimin her zaman

yanilma payi vardir hi¢bir zaman %100 giivence verilemez.

Yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmeleri denetimde denet¢inin hata payini

azaltan faktorler olarak goriilmektedir.
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2.2. RiSK YONETIMi VE KURUMSAL RiSK YONETIiMi
KAVRAMLARI

2.2.1. Risk Yonetimi ve Kurumsal Risk Yonetimi Tanimlar:
Riskin firmalarin karliliklari, gelismeleri ve biiylimeleri i¢in bu kadar 6nemli

oldugu bir ortamda dogal olarak Risk Ydnetimi kavrami da 6nem kazanmaktadir.

Her ne kadar risk yonetimi kavrami modern ¢aglarda telaffuz edilmeye baslanan
bir terim olsa da eski ¢aglardan beri insanlar kendilerinin ve ailelerinin varliklarini
devam ettirebilmek icin Onlerine ¢ikabilecek tehlikeler karsisinda nasil bir aksiyon
almalar1 gerektigini belirlemeye ve bu aksiyonlar:1 en rasyonel sekilde almaya

calismislardir.

Gilinlimiiz modern diinyasinda da isletmeler karliklarini artirabilmek,
mevcudiyetlerini siirdiirebilmek, varliklarini ve haklarini koruyabilmek i¢in dnlerine
cikabilecek olas1 riskleri tespit etmeye, bu riskleri degerlendirmeye ve bunlari kontrol

etmeye yonelik aksiyonlari almak {izere rasyonel kararlar1 almaya ¢alismaktadirlar.
Buradan hareket ile Risk Yonetimini su sekilde tanimlamak miimkiindiir:

”Organizasyonda olusabilecek beklenmeyen kayiplarin en diisiik maliyetle
kontrol altina alinmasi i¢in gerekli kaynaklarin ve faaliyetlerinin planlanmasi,

organizasyonu, yonetilmesi ve kontrol edilmesidir.”*’

Risk yonetimini igletmenin risk seviyesinin (risk istahinin) belirlenmesi ve
firmanin karsilasabilecegi risklerin bu risk seviyesine ¢ekilmesi seklinde agiklayan

kaynaklar da bulunmaktadir.

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin (IAA) tanimina gére ise Risk Y &netimi;
“Kurumun amaglarin1 gerceklestirmek iizere makul bir glivence saglamak amaciyla
potansiyel olay ve durumlar belirlemek, degerlendirmek, yonetmek ve kontrol etme

stirecidir.”®

7 Cagirgan, Merig, 1997, Risk Ydnetimi, istanbul Univ. Sos. Bil. Enst. Yayinlanmamis Y.Lisans
Tezi, istanbul, s.17’den Aktaran: Emhan Abdiirrahim, Syf.213

18 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi, 2010, Tiirkiye
ic Denetim Enstitiisii (TIDE) Yayinlari, Print Center, istanbul, Syf.41,
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Burada kisaca risk yonetimi siirecinin unsurlarina ya da asamalarina da
deginmek yerinde olacaktir. Risk Yonetimi siirecinin unsurlari; riskin tanimlanmasi,

riskin degerlendirilmesi ve riske rasyonel bir sekilde cevap verilmesi olarak ifade

edilebilir.

Geleneksel Risk Yonetimi tanimi gliniimiiz modern ekonomik diinyasinda
giderek yerini Kurumsal Risk YoOnetimi kavramina birakmakta ve Kurumsal Risk

Yonetimi sik kullanilan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ingilizcede “Enterprise Risk Management” olarak gecen Kurumsal Risk
Yonetimini aslinda Entegre (Biitiinlesik) Risk Yonetimi olarak da adlandirmak

mumkindiir.

Treadway Komisyonu’nu Destekleyen Kuruluslar Komitesi (COSO), Kurumsal

Risk Yonetimi’ni (ERM-Enterprise Risk Management) soyle tanimlamaktadir:

“Bir kurumun yonetim kurulunun, yonetiminin ve diger personelinin iizerinde
etkili oldugu, strateji tespitinde ve kurumun tiimiine uygulanan, kurumu etkileyecek
muhtemel olaylar teshis etmek ve risk istahi i¢inde riski yonetmek ve kurumun
hedeflerine ulagmasi konusunda makul bir giivence saglamak igin tasarlanmig bir

stirectir.”*?

Bu tanimdan Kurumsal Risk Yonetiminin temel 0Ozelliklerini ¢ikarmak

miimkiindiir;

e Yonetim kurulu ve sirket yonetimi dahil tiim sirket ¢alisanlari {izerinde
etkilidir.

e Isletme igerisindeki tiim siireclere uygulanmak iizere tasarlanmis bir
siirectir.

e Amaci belirlenmis risk istah1 (risk hedefleri) icerisinde kalacak sekilde
isletmenin karsilasabilecegi riskleri yonetmektir.

o Karsilagilabilecek risklere karsi yiizde yiliz giivence saglamak yerine
ongoriilemeyecek durumlarda goz onilinde bulundurularak risklere karsi

makul glivence saglar.

19 Uluslararasi i¢c Denetim Standartlari, Syf.95

19



COSO’nun 2017 yilinda yaymlamis oldugu heniiz ¢ok yeni olan Kurumsal

Risk Yonetimi-Strateji ve Performans Entegrasyonu Cergevesinde strateji,

performans ve risk yOnetimi entegrasyonunun iizerine vurgu yapilmis ve

Kurumsal Risk Yo6netimi Tanimi bu kapsamda giincellenmistir. Yeni tanima gore

Kurumsal Risk Yonetimi ile “organizasyonun deger yaratma, koruma ve realize

etmede riski yoOnetmek icin giivenebilecekleri, stratejinin belirlenmesi ve

yiiriitiilmesine entegre edilen kiiltiir, imkan ve uygulamalar” kastedilmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi Siirecinin adimlarim1 6zetle su sekilde saymak

mimkiindiir;

Riskin Tespiti ve Tanimlanmasi
Riskin Degerlendirilmesi ve Olgiimii
Riskin Etkisinin Azaltilmas1

Riskin Raporlanmasi

Risk ile ilgili Yonetsel Kararlarin Verilmesi

2.2.2. Kurumsal Risk Yonetiminin Unsurlar: ve Faydalar:

2.2.2.1. Kurumsal Risk Yonetiminin Unsurlari

Kurumsal Risk Yonetimi yaklagiminin bugiin diinya genelinde de kabul edilmis

olan ve ilk kez 2004 yilinda COSO tarafindan belirlenen birbirinden bagimsiz 8 adet

unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar yoénetimin isletmeyi idare etme seklinden

tiiretilmis ve isletme siiregleri ile entegre bir sekilde ¢alismaktadirlar.

Simdi kisaca bu unsurlara deginmek faydali olacaktir;?°

f¢sel Ortam: igsel ortam bu siirecin en énemli unsuru olup her sey bu
unsur iizerine insa edilmektedir. i¢sel ortam, organizasyonun riske bakis
acisinmi ifade etmekte ve calisilan ortam, dogruluk, etik degerler, risk
yonetimi felsefesi ve risk istahi dahil, riskin isletme calisanlarinca nasil
goriildiigii ve ifade edildigini kapsamaktadir.

Hedef Belirleme: Hedefler &zetle isletmenin varmak istedigi yer,

ulagmak istedigi nokta ya da gergeklestirmek istedigi faaliyetler olarak

20 Enterprise Risk Management-Integrated Framework Executive Summary,2004,
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission s.3-4
https://www.coso.org/Documents/COSO-ERM-Executive-Summary.pdf
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ifade edilebilir. Hedefler, isletmenin basarisin1 engelleyecek potansiyel
olaylari tespit edebilmesi i¢in dnceden belirlenmis olmalidir. Kurumsal
risk yonetimi, yonetimin isletme hedeflerini belirlemek ig¢in bir siire¢
gelistirmesini ve secilen hedeflerin isletmenin misyonu ile uyumlu ve bu
misyonu destekleyen hedefler olmasimi saglarken, hedeflerin ayni
zamanda igletmenin risk istahi ile de uyumlu olmasina ¢alisir.

e Olay Tespiti: Isletmenin hedeflerini gerceklestirmesini onleyebilecek
icsel ve digsal olaylarin riskleri ve olasiliklart ayirt edilerek tespit
edilmesi gerekmektedir. Olasiliklar yonetimin stratejileri ve hedef
belirleme siireci ile iliskilendirilmelidir.

e Risk Degerlendirme: Riskler, etki ve olasiliklart g6z Oniinde
bulundurularak nasil yonetilecegine zemin hazirlamak tiizere analiz
edilir. Riskler degerlendirmesi yapilirken hem yapisal riskler hem de
artik (kontrol) riskler degerlendirilir.

e Risk Cevaplari: Yonetim, riskleri isletme risk toleransi ve risk istahi
icerisinde tutabilmek igin alacagi aksiyonlari i¢eren risk cevaplarini
secer; bu cevaplar riskten kaginma, riski kabul etme, riski azaltma veya
riski paylasma seklinde olabilir.

e Kontrol Aktiviteleri: Risk cevaplarinin  aktif bir sekilde
gerceklestirildigine dair politika ve prosediirler olusturulur ve
uygulamaya konulur. Kontrol prosediirleri ve faaliyetleri ile riskler
isletmenin risk istahi i¢erisinde tutulmaya ¢aligilir.

e Bilgi ve Iletisim: Isletme personelinin sorumluluklarini yerine
getirebilmesi igin ihtiya¢ duyduklar bilgiler belirlenir, bu bilgiler
saglanir ve bir dokiiman haline getirilere igletme personeli ile paylasilir.
Isletme igerisinde yukaridan asagiya asagidan yukariya genis bir alanda
etkili iletisim kurulmasi saglanir.

e Gozetim: Kurumsal risk yonetimi isletme genelinde izlenmekte ve
ithtiya¢ duyulan diizenlemeler yapilmaktadir. G6zetim faaliyetleri devam
eden yoOnetim aktiviteleri T{izerinden yapilabilecegi gibi ayri

degerlendirmeler veya ikisini birden igerek sekilde yapilabilir.

Kurumsal risk yonetimi her bir unsurun bir sonraki unsuru etkiledigi kesin hatlarla

¢izilmis bir siire¢ degildir. Aksine her bir unsurun birbirini etkiledigi ¢ok etkilesimli
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bir siirectir. Sekil 2’de Kurumsal Risk Yonetimi Unsurlarina COSO tarafindan
olusturulan kiip iizerinde yer verilmistir. 8 ana unsurun yani sira bunlarla etkilesim
halinde olan isletme stratejisi, faaliyetleri, raporlama ve uyum gereklilikleri olarak
Ozetlenebilecek isletme gereklilikleri ve isletme genelini iceren bu unsurlarin gecgerli

oldugu sube, birim, boliim, kurum geneli olarak tiim isletme alanlarina yer verilmistir.

////

1g Ortam

---i’

Sekil 2. COSO 2004 Kurumsal Risk Yonetimi Unsurlar®!

2017 yilinda COSO tarafindan belirlenen 8 temel unsurda da degisiklik olmus

ve yeni unsurlar asagidaki sekilde gosterilmistir.;
Cr1€nl<s/~
=S

MISSION, VISION, Ve 4 STRATEGY BUSINESS 4 IMPLEMENTATION ENHANCED
§ DEVELOPMENT OBJECTIVE & PERFORMANCE VALUE

FORMULATION

.1\ Governance /,-'~° .3 Strategy & Performance Review Information,
_'J &Culture % Objective-Setting & Revision Communication,

& Reporting

Sekil 3. COSO 2017 Yeni Kurumsal Risk Yoénetimi Unsurlari??

2lkurumsal  Risk  Yonetimi  (KRY)  Egitimi:  Kavramsal ve Teorik  Cergeve
http://docplayer.biz.tr/3290150-Kurumsal-risk-yonetimi-kry-egitimi-kurumsal-risk-yonetimi-
kavramsal-ve-teorik-cerceve.html

22 Burca Nazif, Yenilenen COSO, Kurumsal Risk Yénetimi Cercevesi, 2017,
https://nazifburca.com/2017/09/20/yenilenen-coso-kurumsal-risk-yonetimi-cercevesi/
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Bu yeni sekilde, kurumsal risk yonetiminin bilesenlerinin, kurumun misyon,
vizyon ve temel degerleriyle iligkisi gosterilmektedir. Diyagramin ii¢ seridi (Strateji
Gelistirme & Hedef Olusturma, Uygulama ve Performans, Goézden Gegirme &
Diizeltme) kurum boyunca akan genel siiregleri temsil ettigi, diger iki seridin ise
(Yonetisim & Kiiltiir ve Bilgi, Iletisim & Raporlama) kurumsal risk ydnetiminin

destekleyici unsurlarmi temsil ettigi ifade edilmistir.?®

Yeni gerceveden ve sekilden anlasildigi kadari ile kurumsal risk yonetimi;
isletmenin vizyon, misyon ve strateji gelistirme siiregleri ile is hedeflerinin
belirlenmesi, uygulanmasi ve performans siireglerine entegre edildiginde kurumun

katma degerinin artirilacagi dngoriilmektedir.

Yeni COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesinde 5 temel unsur yer

almaktadir. Bu 5 unsur su sekilde siralanabilir;

e Yonetim ve Kiiltiir ( Governance & culture)

e Strateji ve Hedef Belirleme (Strategy & Objective-Setting)
e Performans (Performance)

e (Gozden Gegirme ve Revizyon (Review & Revision)

e Bilgi, iletisim ve Raporlama (Information, Communication & Reporting)
Simdi kisaca bu unsurlara deginmek yerinde olacaktir;

e Yonetim ve Kiiltiir: Yonetim organizasyonun yapisini belirlemekte,
kurumsal risk yonetiminin kurulmasi ve desteklenerek gozetilmesi
faaliyetlerini yerine getirmektedir. Kiiltiir ise isletmenin etik degerleri,
beklenen davramiglart ve isletmenin risklerine kars1i farkindaligi
igermektedir.

e Strateji ve Hedef Belirleme: Stratejik planlama siirecinde strateji,
kurumsal risk yonetimi ve hedef belirleme beraber ¢alismaktadir. Strateji
ile uyumlu bir risk istah1 belirlenmeli ve is hedefleri belirlenirken ve
hayata gegirilirken risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
cevaplanmasi sirasinda belirlenen bu strateji kullanilmaya ve risk

istahinin igerisinde kalmaya calisilir.

2 Burca Nazif, a.g.e
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e Performans: Strateji ve is hedeflerine ulasmay1 engelleyecek risklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi gereklidir. Riskler risk istahinin
icerisindeki agirhiklarina gore onceliklendirilirler. Isletme daha sonra
riske verecekleri cevaplart belirler ve istlenilecek risklerin bir listesi
c¢ikarilir. Bu asamanin sonucu 6nemli faydalanicilar ile paylasilmalidir.

e Gozden Gecirme ve Revizyon: Isletmenin performanst ve
organizasyonel degisiklikler g6z 6nilinde bulundurularak kurumsal risk
yonetimi unsurlarimin  hangilerinin  ihtiyaglara cevap verebildigi
hangilerinin gelistirmeye ihtiya¢ duydugu belirlenir.

e Bilgi, Iletisim ve Raporlama: Kurumsal risk yonetimi, isletmenin
icinden ya da disindan, iistiinden ya da altindan tiim isletmeyi kapsayacak

bir bilgi akisi ve iletisimi gerektirmektedir.

COSO, bu yeni kurumsal risk yonetimi anlayisi ile risk yonetiminin igletmenin
strateji, hedef belirleme ve uygulama siirecleri ile ne kadar iligkili oldugunu bir kere
daha ortaya koymus ve degisen giiniimiiz diinyasinda risk yonetiminin oneminin

giderek arttiginin altini ¢izmistir.
2.2.2.2. Kurumsal Risk Yonetiminin Faydalari

Kurumsal Risk Yonetimi yaklasiminin temelinde yatan en 6nemli dayanak var
olan her isletmenin ondan faydalanan kisiler (hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler) i¢in
deger yaratmasi gerekliligidir. Tiim isletmeler var olduklar siirece belirsizliklerle
karsilasmakta bu belirsizlikler onlara firsatlar ve riskler sunmaktadir. Bu
belirsizliklerin yonetimi ile ilgili en biiylik zorluk belirsizliklerin ne kadarii kabul
edecekleri ve kabul ettikleri bu belirsizliklerin isletme faydalanicilarina ne kadar fayda
sagladigidir. Kurumsal Risk Yonetimi isletmelere bu belirsizliklerle bas edebilmek
icin riskleri ve firsatlar1 tanimlama ve onlar1 isletme ve isletme faydalanicilari igin

deger yaratma maksadi ile kullanma imkan1 sunmaktadir.
Isletmenin faydalanicilarma kisaca deginecek olursak;

a. Isletme ici faydalanicilar
e Isletme sahipleri ya da ortaklar
e Yoneticiler

e Tiim isletme ¢alisanlari

24



b. Isletme disi faydalanicilar

Potansiyel yatirimcilar
Bankalar ya da kredi verenler
Miisteriler

Tedarikciler

Devlet

Sivil toplum kuruluslari

Kurumsal risk yonetimi ¢ergcevesinde isletme strateji ve hedeflerinin belirlenmesi,

risklerin ve firsatlarin tanimlanmasi, kaynaklarin bu kapsamda etkin bir sekilde

kullanilmasini saglamakta bu sayede isletme ve isletme faydalanicilarina katma deger

saglanmis olmaktadir.

Kisa adi COSO olan Treadway Komisyonu'nu Destekleyen Kuruluslar

Komitesi’ne gore Kurumsal Risk Yonetimi sunlar1 icermektedir; >

Risk istahmin ve stratejisinin belirlenmesi: Bu yaklasimda, isletme
Yonetimi belirlenen risklerin yonetimi ve stratejik kararlarin alinmasi
sirasinda isletmenin risk istahin1 g6z Onlinde bulundurmakta, belirli
hedefler koymakta gelistirdikleri yonetim mekanizmalar1 ile riskleri
yonetmektedirler.

Riske cevap kararlarmn gelistirilmesi: Kurumsal Risk Yonetimi,
isletmelere risklerini yonetmek i¢in alternatif risk cevaplari belirleme
(riskten kaginma, riski azaltma, riski paylasma, riski kabul etme) ve bu
alternatifler arasindan se¢im yapma imkani1 sunmaktadir.

Operasyonel kayiplarin ve siirprizlerin onlenmesi: Kurumsal risk
yonetimi sayesinde isletmelerin potansiyel olaylari tespit ve bu olaylara
cevap verme kapasiteleri artmakta, siirprizler ve bu siirprizlere bagh
kayip ve zararlar azalmaktadir.

Isletmenin coklu ve ¢apraz etkili risklerinin tespiti ve yonetimi: Her
isletme farkli pek ¢ok boliimii etkileyen birtakim risklerle karsilagabilir.

Kurumsal risk yonetimi bu ¢oklu risklerin dogrudan ve dolayl etkilerinin

24 Enterprise Risk Management-Integrated Framework Executive Summary,s.1
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etkin bir sekilde degerlendirilmesi ve bu risklere entegre cevaplar
verilmesi hususunda isletmelere katki saglamaktadir.

e Olasiiklarin degerlendirilmesi: Potansiyel olaylara genis bir
cerceveden bakilmasi yonetime olasiliklarin tespiti ve proaktif bir sekilde
yonetilmesi sansin1 vermektedir.

e Sermaye gelisiminin iyilestirilmesi: Riskler hakkinda saglikli bilgiler
edinmek yOnetime sermaye ihtiyaclarin1 daha etkin tespit etme ve daha

saglikli sermaye ayrimi1 yapma imkani sunmaktadir.

Tim bu unsurlar igletmenin belirledigi hedeflere ulasabilmesi i¢in kurumsal risk
yonetiminin icerisinde yer alan unsurlardir. Bu sayede isletmenin belirlemis oldugu
performans ve karlilik hedeflerine ulagmasi saglanirken isletme zararlar1 da 6nlenmis

olacaktir.

Kurumsal Risk Yonetimi tekniklerinin kullanilmasinin isletmeye sagladigi en

onemli faydalara kisaca deginecek olursak;

e Isletmenin gerceklesen olaylar karsisinda risk istahina (risk hedeflerine)
uygun olarak aksiyon almalarina yardimci olur.

e Riskli alanlar1 6nceden tespit ederek firmanin maddi/manevi olasi
kayiplarinin 6niine gegilebilir.

e Isletmelerin belirledikleri risk hedeflerinin {izerinde kalan olaylari
kontrol etmelerini saglarken risk istahlarma uygun firsatlar1 da
degerlendirmelerini saglar.

e Kurumsal risk yonetimi, isletmenin etkin raporlama yapmasini ve
yasalara uyumlu faaliyet gostermesini saglayarak isletmenin itibar

kaybina ugramasini onler.

Sonug olarak kurumsal risk yonetimi isletmeyi varmak istedigi yere gotiiriirken

oniine ¢ikan tuzaklardan ve siirprizlerden korur.

2.2.3. Kurumsal Risk Yonetimi Yaklasiminin Gelisimi
Risk Yo6netimi terimi her ne kadar terim olarak kullanilmiyor olsa da olgu olarak
cok eski caglardan beri varligini siirdiirmektedir. Ticaretin ortaya c¢iktigr ilk

zamanlardan bugiine kadar bireyler ve isletmeler i¢in kazang saglama, riskleri en aza
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indirgeyebilmek ve olas1 tehlikeleri ortadan kaldirabilmek her zaman i¢in 6nemli

olmustur.

Risk Yonetimi kavrami incelenirken son 20 yillik gelismelere bakildiginda
kiiresellesmenin etkisi ve teknolojinin gelismesi isletmelerin ve bankalarin islem
hacimlerini ve karhiliklarin1 artirmistir. Ancak gerek sektorde faaliyet gdsteren
kurumlar gerekse yasal otoriteler bu gelismelere ¢ok hizli adapte olamamis ve

Kurumsal Risk Yonetimi anlayisina gecis nispeten daha yavas olmustur.

Risk Yonetimi’nin ayri bir disiplin olarak gelismesine en Onemli katkiy1
Amerika Birlesik Devletleri’nde sigortacilik sektoriiniin gelismesi saglamistir. Risk
Yonetimi alanindaki ilk ¢aligmalar 1950’11 yillarda sigortacilik profesorleri tarafindan
yapilmistir. Bu donemde tiim riskler yerine sadece sigorta edilebilir riskler {izerinde

durulmustur.

1963 yilinda Robert 1. Mehr ve Bob Hedge tarafindan yayinlanmis olan “Risk
Yénetimi ve Isletme Tesebbiisii” (Risk Management and Business Enterprise) isimli
ilk resmi calismada risk yonetiminin amaci, kurumun {iretici etkinliini maksimize
etmek olarak belirtilmistir.?® Bu c¢alisma kapsaminda ilk kez risklerin sadece sigorta
edilmesinin degil, kapsamli ve genis ¢apli tarzda yonetilmesi gerektiginin {izerinde

durulmustur.

Ardindan gelisen gelencksel risk yonetimi anlayisinda da her ne kadar tiim
riskler lizerine odaklaniliyor olsa da riskleri birbirinden ayr1 ayr1 yonetme, birbiri ile

etkilesimlerini ve iliskilerini goz ardi etme yoluna gidilmistir.

1990°da risk yonetimine verilen 6nemin arttig1 ve 6zellikle isletmenin iflasina
neden olabilecek riskler iizerine odaklanildigr dikkat cekmektedir. Bu donemden sonra
yayinlanan yayinlarda daha genis kapsamli ve kurum i¢in agir sonuglart olabilecek
risklere 6nem verilmeye baslandigi gézlenmektedir. Bu donemde kapsamli bir risk
yonetim c¢ergevesi olusturulmasi, denetimin risk yonetim uygulamalar ile

biitiinlestirilmesi, kurum kiiltiirtinde risk farkindaliginin ve risk yonetiminde yonetim

25 Tung ilknur, 2014, Kurumsal Risk Yénetim Sisteminin Stratejik Planlamanin Basarisi Uzerindeki
Etkisi, Mali Hizmetler Uzmanhgi Arastirma Raporu, Yalova Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi, Syf.49-50
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sorumlulugunun artirtlmasi, kurumlarda risk yonetim ofisi olusturulmasi ve kurumsal

risk yonetim sisteminin kabulii gibi konularda asama kaydedilmistir.?®

1900’1l yillarin basinda sadece klasik olarak sigortalanabilir risklere odaklanan
geleneksel risk yaklasimi giiniimiizde yerini tiim risk alanlarin1 kapsayan entegre ve

biitiinlesik bir risk anlayisina birakmistir.

Cok uluslu sirketlerin arttig1, ticaretin siirlarinin ortadan kaldirdigr ve pek ¢ok
farkl1 islevin ticaret hayatina dahil oldugu giiniimiiz is diinyasinda risklerin ayr1 ayri
yonetildigi ve birbiri ile iliskilerinin goz ardi edildigi geleneksel risk ydnetimi
anlayiginin yetersiz kaldigi goézlenmis ve pek ¢ok firma tarafindan Kurumsal Risk

Yonetimi yaklagimi benimsenmeye baslanmistir.

Kurumsal Risk Yonetimi, geleneksel risk yonetiminden farklilasarak isletmenin
tiimiinti dikkate almakta ve tiim riskler kategorilerini gz 6niinde bulundurmaktadir.
Ayrica geleneksel risk yonetimi anlayisinda bir risk i¢in alinan aksiyonun bagka bir
birim i¢in risk yaratmasi sorunu, entegre ve biitiinlesik bir sistem olan kurumsal risk
yonetimi sistemi ile ortadan kalkmis ve risklerin tamama birbirleri ile iliskileri dikkate

aliarak etkilesimli bir sekilde yonetilir hale gelmistir.

Sekil 4’te risk ydnetimi siirecinin evrimini gérmek miimkiindiir. Islem odakl,
riskleri kotii algilayan ve yonetmekten ziyade sigortalama yontemini tercih eden
geleneksel risk yoOnetim sisteminden, risklerin kuruma olan maliyetlerinin
azaltilmasina odaklanan ileri diizey risk yonetim sistemine gecilmistir. Ileri diizey risk
yonetiminden de riskleri bir belirsizlik olarak algilayan ve bu belirsizliklerin
yonetilerek firsatlara doniistiiriilebilecegine inanan kurumsal risk yonetimi anlayisina

gecilmistir.

2Non, A.J., Are We Ready for Enterprise Wide Risk Management?, syf.1-37.
http://www.picpa. com.ph/getmedia/114f621e-84bc-45ff-b43a-961532bb55eb/erm.aspx.

[12.09.2011]'den Aktaran: Kizilboga Riiveyda, Geleneksel Risk Yonetiminden Kurumsal Risk

Yénetimine Gegis, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:16, Say1:3, Syf.300
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iSLEM OD AKLA

GELENEKSEL
RISK YONETIMI
® Riski sigortalama
vonehmlidir
® Guavenlik ve acil durum
vonetimi ayri: ayr: ele alinar
® Ydénetim talepleri
ayr ayn yaratalar
® ‘I'chlike igeren riskler
tarmumlamr ve kontrol edilir

® Uygunluk durumlar
ayr: ayn degerlendirilir

STRATEJI OD AKLI

BUTUNSEL

ILERI DUZEY
RISK YONETIMI

Risklerin azalulmasinda daha
¢ok finansal teknikler Kullamlar

Risklerin Odnlenmesinde ve
azalulmasinda daha proakur
vaklagun tercih edilir

Gavenlik ve acil durum
vOonetimi ve yonetim talepler:
battnlestirilerck risk yonetim
strecinde degerlendirilir

verme sorumlulugu
unda maliyet yvonetimi

KURUMSAL
RISK YONETIMI

Risk vOnetim sQreci.
yukandan agsaaya bir
vaklasimda, Kkurum misyon ve
stratejileri ile batanlesmisgtir

Goavenlik ve acil durum
yvonetimi ve yonetim
talepleri risk yonetim

sQr inde batinlegstirilerck
degerlendirilir

Riskler hem tehdit

hem de firsat unsurlar:
kapsaminda degerlendirilir
Kurumun stardaralebilir
basarniyva ulagmasina yvarchmes

2 olur
® Risk yonetiminde daha fazla

igbirliZi ve daha az risk
depolama vardar

Bir ¢gok risk yonetim
tutumu ve analitik yvontem
kullamrlar

® Risk " depolama’™ yvaklaguma
var ve risk yonetiminde kurum
sapimnmda battnlesme yvok

Risk "bir gider’
olarak algilanir ve risk
malivetlerimin
azaltilmas: odaklidirx

Risk belirsizliktir ve
hedeflere ulasilmasa
igin makul oranda risk
ustlenilmesi odakhidar

Risk "olumsuz
algilamir ve nisklerin
transferime odakhidx

Sekil 4-Risk Yonetiminin Gelisim Siireci 2’

2.2.4. Kurumsal Risk Yonetiminin Adimlar:

Isletmelerde kurumsal risk yonetimi, kontrol ve ydnetim siireglerinin kurulmasi
ve yonetilmesi iist yonetimin gorevidir. Yonetimin denetimden beklentisi sadece risk
kontrol ortaminin etkin yiiriitiildiigii hakkinda giivence vermek degil risk ve kontrol

stireglerinin iyilestirilmesine dair tavsiyelerde bulunulmasidir.

Kurum  kiiltiiriiniin, firsatlari

siireglerinin  ve yapilarinin  potansiyel
gerceklestirmeye calisirken negatif etkileri yonetmesi?® olarak da nitelendirilebilen
Kurumsal Risk Yonetimi (ERM-Enterprise Risk Management) siireci, bir bilesenin
diger bir bileseni etkiledigi seri olarak isleyen bir siire¢ degildir. Aksine biitiin

stireglerin ayn1 anda birbirini etkiledigi ¢ok yonlii bir siiregtir.

27 Road to Implementation ERM for Colleges and Universities, 2009, September, Arthur J.
Gallagher Risk Management Services Inc. ‘den Aktaran: Kizilboga Riiveyda, Syf.305
28 Saka Tamer & Ugural Alper, 2015, Kurumsal Risk Yénetimi, TUSIAD Sunumu, Syf.9
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Kurumsal Risk Yonetimi siirecini dort temel asamada incelemek miimkiindiir;
a. Risklerin Belirlenmesi

b. Risklerin Degerlendirilmesi

C. Risk Yonetim Stratejilerinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

d. Takip ve Degerlendirme

Bu asamalar1 Sekil 5’te gdzlemlemek miimkiindiir.

ERM ortaminin I

olusturulmass

| Risklerin
' Belirlenmesi

lletigim ve Danngma

Risklerin
Onceliklendirilmesi

Risk yonetim
I stratejileri

Sekil 5-Kurumsal Risk Yonetimi Siireci 2°

1souwpuajsabop sy

1sawyudab
UapzoB aA 1SAWURZ! IHRINS UIUINS WY

|

Bu asamalarin lizerinden tek tek gecmekte fayda vardir.

a. Risklerin Belirlenmesi:
Riskin belirlenmesi ya da tanimlanmasi Risk Yonetimi siirecinin ilk ve en
Onemli asamasidir. Bu asamada riskler tanimlanir, bu tanimlama sirasinda riskle

karsilagsma olasilig1 ve riskle karsilasiimasi halinde maruz kalinacak etkiler belirlenir.

Bu ilk asama risk yonetimi siirecinin en énemli asamasidir. Zira yanlis tespit

edilen bir risk icin alinacak aksiyonlar da hatali olacaktir.

Bu asamada risk her a¢idan tanimlanmaya calisilir. Riske konu olan olay
tizerindeki bilinen ya da bilinmeyen etkiler detayli bir sekilde tanimlanmaya ¢alisilir.

Risk tizerindeki belirsizlikler kaldirilmaya calisilir, en iyi ve en kotii senaryolarla

29 Saka Tamer & Ugural Alper, Syf.22
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riskin olasi etkileri degerlendirilir. Riskle karsilagsma sikliklar ve riskin etkileri gegmis

trendler de géz oniinde bulundurularak tespit edilmeye c¢alisilir.

Bu asamada cokca kullanilan tespitlerden biri de SWOT analizidir. SWOT
analizi de belirsizlik ve gelecege dair ongoriide bulunurken faydalanilan bir tekniktir.
Bu analizde kuvvetli yonler (strength), zayif yonler (weakness), firsatlar
(opportunuties) ve tehditler (threads) detayli olarak degerlendirilerek risk
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. SWOT kelimesi bu ydnlerin ingilizce bas harflerinden

olusmaktadir.

Bu analiz yontemi sayesinde riske konu olan olay hakkinda igletmenin zayif ve
giiclii yonleri tespit edilerek mevcut riskin boyutlar1 belirlenebilir ya da gelecege dair

bir risk ile ilgili dngoriide bulunulabilir.

b. Risklerin Degerlendirilmesi:
Belirlenmis olan riskler ile karsilagsma olasiligi ve risk ortaya ¢iktiginda maruz
kalinacak etkinin géz 6ntinde bulundurularak riskin derecelendirilmesi ve diger riskler

arasinda yerinin belirlenmesi, gerekirse riske 6ncelik verilmesi siirecidir.

Potansiyel kaybin ve gerceklesmesi ihtimalinin hesaplanmasi olarak da ifade
edilebilecek bu siirecte riskler belirlenerek degerlendirme Onceliklerine gore

derecelendirilir.

Bu degerlendirme sirasinda kriter olarak organizasyonun hedefleri ve alternatif
firsatlarin potansiyel sonuglar1 ve sirketin risk istahi- risk alma istegi gz oniinde
bulundurulur. Belirlenen risk 6nem derecesi risk kriterleri ve risk istah1 ile

karsilastirilarak 6nem sirasina koyulur.

Bu derecelendirme isletmeden isletmeye degismekle birlikte genelde 3

kategoride simiflandirilir;
Yiiksek-Cok Onemli Riskler
Orta-Onemli Riskler

Diisiik-Onemsiz Riskler
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Yiiksek-Cok Onemli Riskler: Isletmenin iflas1 gibi maddi anlamda ¢ok biiyiik
kayiplar ile marka imajinin yikilmasi, itibar kayb1 gibi ¢ok 6nemli manevi zararlara

neden olabilecek risklerdir.

Orta-Onemli Riskler: Isletmenin iflas1 gibi biiyiik bir maddi kayba ugratmasa
da 6nemli borglar gibi maddi zarara ugratacak riskler ile gegici de olsa itibar kaybina

ugratabilecek manevi risklerdir.

Diisiik-Onemsiz Riskler: Isletmenin 6nemli maddi ya da manevi zararlara

ugramasina neden olmayan giinliik islemleri etkileyen risklerdir.

Risk degerlemesi agisindan iki husus 6zellikle ¢ok 6nemlidir ve lizerinde 6nemle
durulmalidir. Bu hususlardan birincisi hem az karsilagilan ama yiiksek etkisi olan ,

hem de ¢ok karsilasilan ama diisiik etkisi olan riskler degerlendirilmelidir.

Bazi riskler 6nemsiz gibi goriinse de siklikla karsilasiimas1 muhtemel risklerdir,
bu tiir risklerin 6nemi degerlendirilirken maddi kayiplar ¢cok fazla olmasa bile
karsilasilma sikliklar1 ¢ok fazla oldugu i¢in mutlaka gbz oniinde bulundurulmalar
gereklidir. Clinkii bu riskler bagka biiyiik olaylarin habercisi olabilirler. Bu tiir riskler
icin en giizel benzetme damlayan musluk benzetmesi olacaktir. Bu risklerde damlayan

musluk misali ufak ufak gercekleserek biiyiik bir gole doniisebilir.

Ornegin reel sektérde depodan mal calinmas: ya da bankalarda kasa farklari
olaylar siklikla karsilasilan olaylardir, bu riskler bagka bir takim siire¢ hatalarinin ya
da suiistimallerin habercisi olabilir bu nedenle denetimler sirasinda mutlaka goz

onunde bulundurulmalidir.

Baz1 riskler ise 10 yilda ya da 20 yilda bir kere gergeklesebilir ya da isletmenin
basina sadece bir kez gelebilir ama etkisi o kadar biiyiiktiir ki isletmeyi maddi ve
manevi ¢ok biiyiik bir zarara ugratabilir. Siyah kugu olarak nitelendirilen bu risk tipleri

de risk degerlendirmelerinde mutlaka g6z 6niinde bulundurulmasi gereken risklerdir.

Ornegin miisteri datalarmin ¢alismasi riski isletmenin siklikla karsilasacagi bir
risk degildir ¢cok ener basina gelen bir olaydir ama bu olay gerceklestiginde isletme

cok ciddi maddi ve manevi zararlara ugrayabilir.

Risk degerlendirmesinde ikinci 6nemli husus da somut faktorler kadar soyut

faktorlerin de mutlaka degerlendirme kapsamina alinmasi gerekliligidir. Bu faktorler,
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organizasyonun stratejik yonleri, rekabet faktorleri, organizasyonel gelisim ve degisim

faktorleri ve sosyal faktdrlerdir %

C. Risk Yonetim Stratejilerinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi
Belirlenmis olan riske karsilik verme stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasi
stirecidir. Riskler tanimlandiktan ve riskin derecesi belirlendikten sonra risk ile
miicadelede kullanilacak olan yaklagimin ve teknigin belirlenmesi gerekmektedir.
Risk yonetimi stratejileri riski kabul etmek, riskten kaginmak, riski azaltmak ya da

riski paylasmak olabilir.

Riske karsilik verme siirecinde dikkat edilmesi gereken husus en rasyonel risk
yonetim stratejisinin belirlenmesi gerekliligidir. Bu strateji belirlendikten sonra en
uygun sekilde uygulanmaya alinmalidir. Risk yonetimi teknikleri Gnemi nedeni ile bir

sonraki boliimde detaylica ele alinacaktir.

Yonetim tarafindan riske karsi uygulanacak risk stratejisine riskin derecesi,
ekonomik olup olmamasi, zamanlamasi ve kaynaklarin sinirlandirilmasi goz 6niinde

bulundurularak karar verilir ve bu karar uygulamaya konulur.

Bu kararm her donemde ayni olmas1 beklenmemelidir. Isletme ve piyasa yapisi
stirekli degisim igerisinde oldugundan risk yonetim tekniklerinin de bu degisimlere

ayak uyduracak sekilde giincellenmesi gerekmektedir.

d. Takip ve Degerlendirme
Isletme icin en uygun risk stratejisi gelistirildikten ve uygulandiktan sonra
uygulanan risk stratejisinin riski onlemede ya da minimize etmede yeterli olup

olmadigini kontrol etmek i¢in gerekli takip ve degerlendirmenin yapildig: siiregtir.

Bu izleme ve takip siireci yonetimin daha sonra alacagi kararlar i¢in de bir temel
olusturmaktadir. Elde edilen sonuglar ile beklentiler arasinda siirekli bir karsilastirma
yapilarak risk yoOnetimi stratejisi takip edilir. Gergeklesen sonug ile beklenilenler

arasinda anlaml farklar ¢iktiginda ise karar alici, hatali bir ¢oziim tarzin segerek,

30 Hertz, David B. - Howard, Thomas, (1983), Risk Analysis, Singapore ‘dan Aktaran: Emhan
Abdirrahim, Syf.214
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hatali karar verdigini anlayacak ve bu karar1 diizeltmeye veya degistirmeye ¢aba

gosterecektir. 3!

Degerlendirme risk yonetimi agisindan iki nedenle ¢ok 6nemlidir. Birincisi, risk
yonetimi siirekli degisen bir siirectir ve yeni olaylar yeni riskleri beraberinde
getirebilir. Alinan kararlarin bu degisikliklerden ne kadar etkilendiginin gz 6niinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

Degerlendirme siirecinin ikinci 6nemli nedeni ise risk yonetimi stratejisinin
hatal1 se¢ilmesi halinde yanlis strateji se¢ildiginin erken tespit edilebilmesi ve erken

onlem alinabilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

2.2.5. Kurumsal Risk Yonetimi Teknikleri
Risk Yonetimi teknikleri baska bir ifade ile riske karsilik verme yontemleri 4

ana baglik altinda toplanabilir.
a. Riski Kabul Etme
b. Riski Azaltma
c. Riski Paylasma ya da Transfer Etme

d. Riskten Ka¢inma

a. Riski Kabul Etme
Riski oldugu gibi kabul ederek risk hakkinda herhangi bir aksiyon almama
kararidir. Isletmeler faaliyet de bulunduklari alan ile ilgili baz: riskleri herhangi bir

aksiyon almadan oldugu gibi kabul edebilirler.

Isletmelerin riski kabul ydnteminin altinda genellikle iki neden bulunmaktadir,
Bu nedenlerden biri riskin ger¢eklesme olasiliginin ve/veya etkisinin ¢ok diisiik
olmasidir. Isletme riskle kars1 karsiya kalma olasilig1 diisiik oldugu ya da riske maruz

kalsa bile etkisinin diislik olacagina dair bir 6ngorii tastyor ise riski dnleyici bir aksiyon

31 Erdogan, Melih, 2000, Genel isletme, Edit. San Ozalp, Anadolu Univ. Yayinlari No:931, 5.304,
Eskisehir’den Aktaran: Emhan Abdiirrahim, Syf.216
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almanin maliyetine katlanmak istememekte ve riski oldugu gibi kabul etme stratejisini

benimsemektedir.

Diger neden ise riskin etkisinin yiiksek olabilecegine inanilsa bile riski tamamen
ortadan kaldirabilmek i¢in yapilacak yatirimin maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi, riskle
karsilagsma olasiliginin ise ¢ok diisiik olmasidir. Bu durumda da isletme riskin diisiik
gerceklesme olasiligini géz oniinde bulundurarak riski kabul etme stratejisini tercih

etmektedir.

b. Riski Azaltma
Riski belirli kontroller kurularak miimkiin oldugunca minimize etme kararidir.
Riski gesitli sekillerde kontrol altinda tutma yontemidir. Riskin farkinda olunarak
gerekli kontroller alinmis ve minimize edilmis olabilir. Ornegin soygun riskine karsi

gerekli onlemler alinarak bu risk azaltilmis ve kontrol ediliyor olabilir.

c. Riski Paylasma ya da Transfer Etme
Riski bagka bir kurulus ile paylasmak ya da riski tamamen farkli bir kuruma
devretmektir. Ornegin sigorta yaptirilarak risk bir sigorta sirketine transfer edilebilir
ya da gerceklestirilecek faaliyet icin baska bir isletmeden destek alinarak (outsource

edilerek) risk, diger isletme ile paylasilabilir.

d. Riskten Kacinma
Riskle karsilasmamak i¢in o faaliyetten ¢ikmak ya da o faaliyet alanina hig giris
yapmamaktir. Isletme riski artiran faaliyetlerden kaginarak ya da riskli gordiigii
faaliyet alanlarma hig giris yapmayarak riskten kaginabilir. Ornegin tekstil sektdriinde
faaliyet gOsteren bir firma iplik tUretimini riskli gordiigii icin bu alana hi¢ giris

yapmayabilir.

Sekil 6’da bu dort risk yonetimi teknigi gosterilmistir.
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Riske Karsillk Verme Sec¢enekleri

'c:b‘ Kabul Etmek ‘=D~ Riski kabul et ve hig bir sey yapma

e
<::>| Paylasmak ‘x:& I::>_

=:> -
@‘ Kaginmak ":> Faaliyette yer alma

Sekil 6- Risk Yonetimi Teknikleri

Segenekler

Kullanilacak olan risk yonetimi tekniginin se¢imi isletmeden isletmeye farklilik
gosterse de gbz oniinde bulundurulmasi gereken bazi etkenler vardir. Bu etkenlerin

tizerinde kisaca durmak da son derece faydali olacaktir.

Isletme igin en uygun olan risk stratejisinin se¢iminde goz oOniinde
bulundurulmasi gereken etkenler; riskin derecesi, ekonomik olmasi, zamanlama ve

kullanilacak kaynaklarin sinirlandirilmasidir.

I. Riskin Derecesi: Risk yonetimi stratejisi belirlenirken en 6nemli etken riskin
derecesidir. Zira isletme ¢ok yiiksek ve yiiksek riskler i¢in aksiyon almayi istersen
diisiik riskleri kabul etme egiliminde olabilir. Ozellikle ¢ok yiiksek riskler igin riskin
transferi stratejisini tercih ederken yiiksek riskler i¢in paylasma ya da azaltma

stratejisini tercih edebilir.

ii. Ekonomik Olmasi: Belirlenen risk stratejisinin isletme agisindan mutlaka
ekonomik olmasi1 gerekmektedir. Diigiik olarak degerlendirilen bir risk i¢in yliksek
maliyetli bir kontrol kurmak isletmenin yanlis strateji se¢gmesi demektir. Riski
onlemenin isletmeye sagladigi maliyet riskin getirecegi olas1 kayip/zarardan fazla

olmamalidir.

iii. Zamanlama: Isletme i¢in zamanlama &zellikle ¢ok yiiksek riskli konularda

onemlidir. Clinkii ¢cok yiiksek riskli konular ile ilgili acil aksiyon alinmasi gerekebilir.

32 Arslan lsilda, 2008, Kurumsal Risk Yénetimi, Uzmanlk Tezi, Maliye Bakanlig Strateji
Gelistirme Baskanligi, Syf.64
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Eger riske konu olan sorun ¢ok yiiksek degil ise risk yonetim stratejisi daha genis bir

zaman dilimi igerisinde aksiyon alinacak sekilde konumlandirilabilir.

Iv. Kaynaklarin Simirlandirilmasi: Risk yonetimi stratejileri belirlenirken en
onemli etkenlerden biri de kaynaktir. Yonetim tarafindan risk yonetimi stratejileri
belirlenirken bu teknikler i¢in gerekli olan insan kaynagi da g6z Oniinde
bulundurulmali maliyetleri azaltmak ve verimligi artirabilmek i¢in gerekli ve yeterli

sayida insan kaynagi kullanilacak sekilde strateji belirlenmelidir.

Ayrica burada dikkat edilmesi gereken bir diger husus da tercih edilen stratejiye
uygun insan kaynaginin gorevlendirilmesi gerekliligidir. Gereken niteligi
karsilamayan insan kaynagi gorevlendirilmesi stratejinin istenildigi sekilde
gerceklestirilememesine neden olurken liizumundan fazla nitelikli insan kaynagi

kullanilmasi da atil kapasite ve etkin olmayan is yonetimine neden olabilir.

Isletmelerin amaci tiim bu etkenleri gdz oniinde bulundurarak firma icin en
uygun risk yonetimi teknigini segerek isletmenin faaliyetlerine devam edebilmesi igin
gerekli ortam1 saglayarak isletmenin varlik ve haklarin1 korumak ve mevcudiyetini

devam ettirmektedir.
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3. KURUMSAL RiSK YONETIMIi, DENETIM VE SURDURULEBILIRLIK
ILISKiSi

3.1. KURUMSAL RiSK YONETIMI VE DENETIM ILISKiSi

3.1.1. Denetim Kavram
Denetim kavrami giliniimiiziin en ¢ok konusulan ve {izerinde durulan

kavramlarindan birisidir.

Denetim kelimesi sozliikte; bir hizmetin, isin, islemin gerektigi yolda yapilip

yapilmadigim gozetleme®® olarak ifade edilmistir.

Denetim kelimesi, Ingilizce’deki Auditing kelimesinin Tiirkge karsihigidr.
Auditing kavraminin kokeni Latince igsitme veya dinleme anlamina gelen “Audire”

fiiline dayanmaktadir. 3*

Denetim, bir kisinin, kurumun veya yoOnetim biriminin yapisi, isleyisi ve
ugraslarinin 6nceden saptanmis kistaslar (yasa, tiiziikk, yonetmelik, karar, kural vb.)
cergevesinde Olciilmesini, gozlenmesi ve bu kistaslara gore yanlislik, tutarsizlik,

celiski veya eksiklik igerip icermediginin arastirilmasi faaliyetleridir.®

Bir bagka tanimda ise denetim, belli bir ekonomik birime ve ekonomik déneme
ait bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saptamak amaciyla bu bilgilerin 6nceden
belirlenmis Olgiitlere uygunluk derecesini tarafsizca arastiran ve sonuglarim
degerlendirerek ilgili kullanicilara bir rapor halinde sunmay1 esas alan sistematik bir

siirec olarak tanimlanmistir.

Amerikan Muhasebe Birligi Kurumu’nda (American Accounting Association)

faaliyet gosteren Denetim Kavramlar1 Komitesi denetimi su sekilde tanimlamaktadir:

33 jzdem Ekmel, Kusaklari Uzlastiran Ansiklopedik Tiirkce Sézliik, 1984, Serhat Kitap Yayin ve
Dagitim, Syf.99

34 Bozkurt Nejat, 2010, Muhasebe Denetimi, Alfa Yayinlari, istanbul, 5. Baski, Syf.17

35 Soylu Hiiseyin, 2010, i¢ Denetimin Yeni Bir Yaklasim Olarak Kamu Sektdriinde Uygulanmasi
ve Mevcut Uygulamalarin Verimlilik ve Basarisi: Tirkiye Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi,
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi isletme Anabilim Dali, Syf.64

36 Giirbiiz H, 1995, Muhasebe Denetimi, Bilim teknik Yayinevi, 4. Basiki, istanbul, syf.51 ‘den
Aktaran: Hiiner Deniz Barlas, 2014, Bagimsiz Denetimde i¢ Kontrol ve i¢ Denetimin Rolii, Yiiksek
Lisans Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Syf.3
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“Ekonomik faaliyetler ve olaylar hakkindaki beyanlar ile dnceden olusturulmusg
kriterler arasindaki uygunluk derecesini belirlemek i¢in bu ekonomik faaliyetler ve
olaylar hakkindaki beyanlarla ilgili kanitlarin tarafsiz olarak elde edilmesi ve

sonuglarnin ilgili kisilere iletilmesinden olusan sistematik bir siiregtir. 3’

Denetleme bir yargilama, degerlendirme ve hiikiim verme faaliyetidir. Amaci ise
bir katma deger yaratma islevi olarak isletmelerin amagclarina ulasabilmeleri i¢in tespit
edilen kriterlere uygun faaliyet gosterilip gosterilmediginin tespit edilmesi ve
hedeflere ulasilabilmesini saglamak amaciyla sapma olan alanlarda gerekli

aksiyonlarin alinmasinin saglanmasidir.

3.1.2. Denetimin Tarihsel Gelisim Siireci
Denetimin varhigma ilk kez M.O. 3500 yilinda Mezopotamya kayitlarinda
rastlandig1 iddia edilmektedir. Mali igerikli kayitlari i¢ceren bu kayitlarda bir sorgu
sisteminin izlerine rastlanmaktadir. Ardindan Roma doneminde memurlarin
mutabakat amacli olarak diger kisilerin kayitlar1 ile karsilastirmak igin tuttugu

defterlere rastlanmaktadir.

Bazi kaynaklarda ise denetimin M.O. 3000 yillarinda ilk kez kamu denetimi
amaciyla ortaya ¢iktigi, vergilendirme ve benzeri konularin kontrol edilebilmesi i¢in

ithtiya¢ duyuldugu iddia edilmektedir.

13.yiizyllda Milano, Venedik, Floransa gibi biiyiik ticaret merkezlerinde
muhasebe kayitlarinin kontrolii i¢in denetcilerden faydalanildigi tarihi kayitlarda
bildirilmektedir. Denetim meslegine dair “auditor” unvanmin ilk kez 1289 yilinda

ingiltere’de kullanildig1 sdylenilmektedir.

Amerika’da ise ilk kez demiryolu
sirketlerinde denetcilere rastlanmis, bu denetciler bilet satig yerlerine giderek bilet ve

para sayimi gerceklestirmislerdir.

Tarihi kayitlardan anlasildigi kadart ile ilk denetim tipleri hep finansal risklerin

kontrolii amaciyla yapilan denetim tiirleridir.

37 Ulusoy Y, 2007, Hakla Acik Anonim Ortaklarda Bagimsiz Dis Denetim, Seckin Yayinlari, Ankara,
syf.31’den Aktaran: Hiner Deniz Barlas, Syf.3

38 Arslan Cemil, 2015, ic Denetim Biiyiiksehir Belediyelerinin i¢ Denetim Uygulamalari, Marmara
Belediyeler Birligi Kiltiir Yayinlari, istanbul, syf. 60
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Gecgmisi her ne kadar eski caglara uzansa ve gelismislik diizeyi fark etmeksizin
pek cok medeniyet tarafindan kullanilsa da denetimin asil gelisimi Sanayi Devrimi

sonrasi gerceklesmistir.

1900’li yillarin basinda sosyal ve ekonomik kalkinmanin bir sonucu olarak
denetimin amaci suiistimal ve usulsiizliik incelemelerinden ilgili taraflarin finansal

tablolarla ilgili ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelmistir.®

1940’1 yillardan sonra denetim ozellikle 6nem kazanmaya baslamistir. Bu
yillarin  baginda savas ekonomisiyle birlikte, isletme yoOneticileri, iiretim
programlamasi, stok yonetimi, kurallara ve yasalara uygunluk konulari ile yakindan
ilgilenmeye baslamislar ve bunun sonucu olarak da denetgiler yonetime bu konularda

hizmet etmeye baslamislardir.*°

Sanayi Devrimi sonrasi gerceklesen bu gelisim evrelerini 5 ana baslik altinda

toplamak miimkiindiir:*!

a. Belge Denetimi Asamast

b. Finansal Tablolar Denetimi Asamasi

c. Sisteme Dayali1 Denetim Yaklagimi Asamasi
d. Yonetim Denetimi Asamasi

e .Risk Odakl1 Denetim Yaklasimi Asamasi

Simdi kisaca bu asamalara goz atalim.

39 Karagiorgos Theofanis, Drogalas George, Christodoulou Petros ve Pazarskis Michail,
Conceptual Framework, Development Trends and Futura Prospects of Internal Audit:
Theoretical Approach, 2012 ‘den Aktaran: Arslan Cemil, s.61

40 Cangemi Michael P., Singleton Tommie, 2003, Managing The Audit Function: A Corporate
Audit Department Procedures Guide, 3th Edition, John Wiley & Sons Inc., syf.11 ‘den Aktaran:
Adiloglu Burcu, syf.16-17

41 Bozkurt Nejat, syf.17-18
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a. Belge Denetimi Asamasi: Sanayi Devrimi sonrasi isletmelerde pek c¢ok
farkliliklar ortaya ¢ikmaya baglamis, isletme yoOnetimleri profesyonel yoneticilere
devredilmeye baslanmistir. Bu anlayis degisikligi hissedarlarin giivenilir bilgiye
ihtiyacimi artirmis ve isletme yonetiminin yaptigi islemlerin detayli sekilde kontrol
edilmesi talebi Belge Denetimi yaklagiminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
denetimlerin amaci belgelerde olabilecek hata ve hileyi tespit etmektir; bu nedenle bu

donemde tiim belgeler tek tek detayli bir sekilde denetlenmektedir.

b. Finansal Tablolar Denetimi Asamasi: 1900-1930 yillar1 arasinda
isletmelerin yapisinda birtakim degisiklikler ortaya ¢ikmis i¢ denetim birimleri
kurulmus, igletmeler hile ve hata denetimlerini kendileri yapabilir hale gelmistir.
Bunun yani gelisen denetim prosediirleri sayesinde bilimsel bir sekilde denetim
yapilabilir hale gelmistir. Isletmelerle ilgilenen kurum ve kisi sayisinin artmasi ve i¢
denetim birimlerinin kurulmas: tek tek belge kontrolii seklinde gergeklestirilen
denetim yaklagiminin terk edilerek yerini finansal tablolarin Grneklem bazh

denetlendigi yeni bir yaklasima birakmustir.

c. Sisteme Dayali Denetim Yaklasimi Asamasi: 1930°1u yillardan sonra da
degisimler hizlanarak slirmiis Ornekleme yontemlerinde siibjektif Grnekleme
yontemlerinden istatistiki Ornekleme yoOntemlerine gecis saglanmustir. Ayrica
sirketlerde i¢ kontrol birimleri kurulmus ve bunlarin faaliyetleri denetim ¢alismalarina
yon vermeye baglamustir. I¢ kontrol ortaminin iyi ve giivenilir oldugu isletmelerde mali
tablolarin giivenilir oldugu goriisii benimsenmis ve isletmelerin i¢ sistemlerine dayali
yeni bir denetim anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Bu yeni anlayista i¢ kontrol sisteminin
yapisini inceleyen ve degerlendiren denetgiler, denetim kapsamini buradan ¢ikacak

sonuglara gore olusturmaktadirlar.

d. Yonetim Denetimi Asamasi: Ekonomik gelismelerle birlikte isletmelerin
yalnizca finansal alanlarda degil diger faaliyet alanlarinda da denetime ihtiyac
duyduklart gozlenmis ve yonetime destek saglayacak pek ¢ok faaliyet alaninda
denetim gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu yeni yaklasimda elektronik bilgi
sistemlerinin gelisimi sonucu bilgisayarli denetim teknolojilerinden yararlanilmaya
baslanmig, denetimde ¢esitli istatistiki yontemler kullanilarak analitik inceleme

prosediirlerine denetim ¢alismalarinda yer verilmeye baslanmistir.
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e. Risk Odakh Denetim Yaklasimi: Bu son denetim yaklagimi son yillarda
Onemini artiran ve bizim ¢alismamizin da ana konusunu teskil eden yeni denetim
yaklasimidir. Bu yaklasimin temelinde isletme igin ¢ok yiiksek ve yiiksek riskli olarak
degerlendirilen alanlar {izerinde detayli durulmasi, diistik riskli olarak goriilen alanlar
icin ise kapsamli ¢aligmalar yapilmasina gerek duyulmamasi yatmaktadir. Bdylece
etkin bir denetim yapilarak isletme i¢in sorun teskil edilen alanlar {izerinde durulmasi
planlanmakta bu sayede zaman ve paradan tasarruf edilmesi amaglanmaktadir. Bu
yaklasim heniiz yeni bir yaklasim olup giin gectik¢e bu yaklasimi benimseyen isletme

sayis1 artmaktadir.

Geleneksel denetim anlayist ile risk odakli denetim anlayisi karsilastirildiginda

Tablo 3’te sunulmus olan sonuglari elde etmek miimkiindiir.

Tablo 3: Geleneksel Denetim ve Risk Odakli Denetim??

Denetim Siireci Risk Odakli Denetim Geleneksel Denetim
Denetim Alani Isletmede gerceklesen tiim Oncelikli olarak finansal islemler
islemler ve gerektiginde diger islemler
Denetim Amaci Risklerin kabul edilebilir ve I¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
yonetilebilir olup, olmadiginin dogrulamak ve verimliligini
incelenmesi artirmak.
Denetim Planm Direkt olarak riskli alanlara Denetim planinin hazirlanmasi
yonelme riskli alanlarla direk ilgili degildir.
Orgiitiin Tutumu Orgiit, denetimin tiim Orgiitiin denetimin tiim asamalar1
asamalariyla ilgilenir. ile ilgilenmesi azdir. Orgiit bir
biitiin olarak degil, denetlenen
alanla ilgilenir.
Zamanin Planlamasi Zamanin planlamasi zordur. Denetim eskiden beri yapildig: igin
Baslangigta yapilan plan her an kolaydir.
degisebilir.
Calisma Sahasi Isletmede tespit edilen biitiin Yapilan denetimin amacina
riskler. baglidir.
Testler Kargilagilan risklere gore denetim || Genellikle uygulanan testlerde
testleri degigebilir. kolay degisim olmaz.

Geleneksel denetim isletmenin i¢ kontrol ortaminin etkinliginin Slgiilmesine
odaklanmaktadir. I¢ kontrol ortamimin etkinligi 6lciiliirken en biiyiik sorun daha dnce
tanimlanmamus bir riske kars1 isletmenin i¢ kontrol ortaminin yetersiz kalmasi ve riski

onleyememesi hatta riski tespit edip ortaya ¢ikaramamasi durumudur.

42 Usul Hayrettin & Mizrahi Rozi, syf.2
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Risk odakli denetim ise isletmelerin risk profillerinin belirlenmesi amaciyla
denetim kaynaklarinin bu esas ¢er¢evesinde kullanilmasi yoluyla denetimin
etkinliginin ve verimliliginin artirilmaya ¢alisildigi bir denetim tiiriidiir. Bu denetim
tiriinde asil amag¢ yiiksek riskli alanlara odaklanmaktir. Yiiksek riskli alanlara
odaklanabilmek amaciyla risk odakli denetimde yapisal risk ve kontrol riski
degerlendirmelerinin sonuglart géz 6niinde bulundurularak denetim evreni (denetim

yapilacak alan) belirlenmektedir.

Risk odakli denetimde isletmenin mevcut ve potansiyel riskleri tutarli bir sekilde
degerlendirilmekte ve isletmenin i¢ kontrol ortaminin etkin ve verimli bir sekilde
tasarlanmasi ve caligmasi saglanmaya calisilmaktadir. Tespit edilen i¢ kontrol
zafiyetlerini giderecek aksiyonlar alinmaya calisilarak etkin bir risk yoOnetimi
saglanmaya calisilmaktadir. Risk odakli denetim bu yonii ile geleneksel denetim ile
karsilastirildiginda geleneksel yonetime gore ¢ok daha fazla uzmanlik ve deneyim

gerektirmektedir.

Gegmisten giiniimiize kadar denetimin gegirmis oldugu tiim bu asamalar g6z
ontinde bulunduruldugunda risk odakli denetim; geleneksel denetimin eksik biraktig
ve yeterince ilgilenemedigi alanlara yogunlasarak, var olan risklerle beraber,
potansiyel riskleri tanimlama ve bu risklere karsi eyleme ge¢cme islevini yerine
getirmektedir.*® Risk odakli denetim anlayis1 ile denetim; geleneksel denetim
anlayiginin tersine gegmise degil gelecege yoniinii ¢evirmis, belirlenmis standartlara
uygunluktan 6te maruz kalinabilecek mevcut ve potansiyel risklerin tespit edildigi, i¢
kontrol sisteminin etkinliginin ve verimliliginin degerlendirildigi kuruma deger
katmay1 ve kurumsal siirdiiriilebilirligi amaglayan bir yaklasim haline donligmiistiir.
Boylece risk odakli denetim, denetimin etkinligini ve verimliligini artiran ve isletmeye

katma deger saglayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

43 Usul Hayrettin & Mizrahi Rozi, syf.v
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3.1.3. Denetim Tiirleri ve Standartlar
Denetimin denetgilerin statiilerine gore ya da uygulanan denetimin amacina gore
birtakim tiirleri vardir. Denetim tiirleri ¢esitli acgilardan farkli  sekilde

siiflandirilmaktadir.

3.1.3.1. Denetgilerin Statiilerine Gore Denetim Tiirleri

a. Bagimsiz Denetim: “Finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe
kavram, ilke ve standartlarina uygunlugu ile bilgilerin dogrulugunun ve gergegi diiriist
bir bicimde yansitip yansitmadiginin, denetgiler tarafindan denetim ilke ve kurallarina
gore, defter kayit ve belgeler lizerinden incelenmesi ve tespit edilen sonuglarin rapora

baglanmast siirecidir.”**

b. I¢ Denetim: “Bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damgmanlik faaliyetidir. I¢
denetim, kurumun risk yoOnetim, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim

getirerek kurumun amaglarma ulagsmasina yardime1 olur.”*

¢. Kamu Denetimi: “Kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyet, is ve islemlerinde
hatalarin 6nlenmesine yardimci olmak, tiim ¢alisanlarin ve kuruluglarin gelismesine,
yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesine rehberlik
etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata, dnceden belirlenmis amag
ve hedeflere, performans Ol¢iitlerine ve kalite standartlarina gore; tarafsiz olarak analiz
etmek, karsilastirmak ve 6l¢mek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen

sonuglari rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir®

Denetim tiirlerinden i¢ denetim ve bagimsiz denetimin birbiri ile iliskisi isletme
acisindan son derece Onemlidir. Bagimsiz denet¢inin ¢aligsmalar1 sirasinda
gerceklestirdigi  pek cok faaliyeti i¢ denet¢i calismalari  kapsaminda
gerceklestirmektedir. Bu nedenle bagimsiz denet¢i bu caligsmalari ve testleri yinelemek

yerine i¢ denet¢inin ¢alismalarindan faydalanabilir. Burada sadece iki konudan

4 |bis Cemal & Savh Tuba, Uluslararasi Denetim Standartlari, Ders Notlari, Isik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Muhasebe ve Denetim Yiiksek Lisans Programi, Syf.4

45 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, Syf.2

46 Soylu Hiseyin, 2010, i¢ Denetimin Yeni Bir Yaklasim Olarak Kamu Sektdriinde Uygulanmasi
ve Mevcut Uygulamalarin Verimlilik ve Basarisi: Tirkiye Ornegi, Yiksek Lisans Tezi,
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi isletme Anabilim Dali, Syf.64
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bagimsiz denetginin emin olmasi gerekmektedir; i¢ denet¢inin calismalar ile
testlerinin kalitesi ve denet¢inin bagimsizligi. Bagimsiz denet¢i bu iki konu ile ilgili
gerekli kontrolleri sagladiktan ve emin olduktan sonra i¢ denetimin ¢aligmalarindan

faydalanabilir.

Bazen de bagimsiz denetim ve i¢ denetimin aktif olarak belirli bir alanda denetim
yaptig1r gozlenebilir. Bu durumda da her iki tarafta denetim amag, hedef ve
metodolojilerinde mutabik olmali ve her iki tarafta birbirine giivenmelidir. Ozellikle
bagimsiz denetimin i¢ denetimin is birligi ve bagimsizligi hakkinda herhangi bir

stiphesinin bulunmamas1 son derece dnemlidir.

Bu calisma kapsaminda denet¢inin statiilerine gére ayrilan bagimsiz denetim, i¢
denetim ve kamu denetimi ayrimi yapilmaksizin tiim denetim tipleri calisma
kapsamina alinmis ve denetim bir biitiin olarak degerlendirilerek risk kontrol

degerlendirmelerinin tiim bu denetim tiplerine katkilar1 ele alinmaya ¢aligilmistir.

3.1.3.2. Denetimin Amacina Gore Denetim Tiirleri

a. Finansal Tablolar Denetimi: Bir igletmeye ait mali tablolarin genel kabul
gérmiis muhasebe ilkeleri ile finansal bilgileri etkileyen yasal diizenlemelere uygun
dogru ve giivenilir bir sekilde hazirlanip hazirlanmadigini tespit etmeye yonelik

denetim tipidir. En ¢ok kullanilan denetim tiirlerindendir.

b. Uygunluk Denetimi: Isletme faaliyetlerinin yetkili otoriteler tarafindan
belirlenmis kanun, yonetmelik, sirket ana sodzlesmesi, yonetim kurulu karar,
isletmenin kendi yonetmelik ve sirkiileri, isletme yonetiminin belirledigi i¢ kontrol

politika ve prosediirleri vb. kriterlere uyumunun denetlenmesidir.

c. Faaliyet Denetimi: Isletmenin etkinligini ve verimliligini belirlenen biitge,
performans ve verimlilik kriterleri dogrultusunda denetleyen denetim tiiridiir. Bu
denetim tiiriiniin baz1 kaynaklarda performans denetimi olarak adlandirildigi da
goriilmiistiir. Bu denetim tiiriiniin amac1 isletmenin hedeflerini gergeklestirip
gerceklestiremeyecegini tespit ederek eksiklik ya da sapma bulunan alanlarda

yonetime tavsiyelerde bulunmaktir.
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3.1.3.3. Denetimin Yapihs Zamanina Gore Denetim Tiirleri
Sermaye Piyasasi Tebligi’ne gore denetimin yapildigr zaman aralifina gore 3
farkli denetim tirii bulunmaktadir. Bu denetim tiirleri; Surekli Denetim, Sinirh

Denetim ve Ozel Denetimdir.

a. Siirekli Denetim: Sermaye Piyasast Kurulu tebligleri dogrultusunda
hazirlanmas1 ve kamuya sunulmasi zorunlu olan mali tablolarin her yil
denetlenmesi siirekli denetim kapsamina girmektedir. Siirekli denetim ile
amaclanan mali tablolarin diizenli olarak denetlenerek ¢ikan sorunlarin tespit
edilmesi ve yillik raporlama déneminden 6nce diizeltilmesidir. Bankalar,
sigorta sirketleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) gozetimine tabi sirketler
stirekli denetime tabidir.

b. Smirh Denetim: Araci sirketler, yatirim fonu ya da hisse senedi borsada
islem goren sirketlerce diizenlenmis ara mali tablolarin bagimsiz denetim
sirketlerince bilgi toplama ve analitik inceleme teknikleri kullanilarak
denetlenmesidir. SPK tebliglerine gore 6 aylik periyodlar ile yapilan bilanco
ve gelir tablolarinin denetimidir. Halka agik sirketlerden hisse senetleri
borsada islem gorenler, yatirim fonlari, aract kurumlar, menkul-gayrimenkul
yatirim ortakliklar1 ve emeklilik fonlar1 sinirli denetime tabidir.

c. Ozel denetim: SPK tebliglerine gore 6zel denetim yaptirma zorunlulugu
olan ortaklik ve yardimci kuruluslarinin menkul kiymetlerini halka agmak
icin SPK’dan izin almak amaciyla kuruma basvuran isletmeler ile yonetim
organlarinda birlesme, boliinme, devir ve tasfiye olan SPK mevzuatina tabi
isletmelerin SPK tebligleri kapsaminda bir bagimsiz denetim kurulusuna

yaptirdiklar1 denetimler 6zel denetim kapsamina girmektedir.

3.1.3.4. Denetim Standartlar:

Denetimin tiirii ne olursa olsun denetimde uyulmasi gereken belirli kurallar ve
uygulanmasi gereken standartlar bulunmaktadir. Bu standartlara Denetim Standartlari
denilmektedir. Denetim standartlart1 denet¢iye mesleki sorumlulugunu yerine
getirmesinde yardimei1 olan, ona denetim faaliyetlerinde 1s1k tutan genel ilkelerdir.*’

Denetim standartlar1 ile ayn1 zamanda denetimin kalitesi kontrol altinda tutulmaya

47 Guredin Ersin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 5.39
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calisilmaktadir. Denetim standartlari tiim diinyada belirlenen minimum ilkeler olup

azami diizeyse bu standartlara uyulmasi beklenmektedir.

Denetim Standartlar1 denildiginde standartlar1 Bagimsiz Denetim Standartlari ve
I¢c Denetim Standartlar1 olarak ayirmak miimkiindiir. Biz de ¢calismamizda bu iki ayr

kirilimda denetim standartlarina deg§inmek istemekteyiz.
a. Bagimsiz Denetim Standartlar

Diinya genelinde denetim meslek orgiitlerince kabul edilmis ve denetim
kuruluslar ile denetgilerin uymak zorunda olduklar: ilke ve kurallara “Genel Kabul
Gormiis Denetim Standartlar1’” denilmektedir. Genel kabul gormiis denetim
standartlari, denetim sirasinda uyulmasi gereken azami (minimum) kurallar ya da

ilkeler olarak da ifade edilebilir.

Bu standartlar ilk defa 1947 yilinda Amerikan Sertifikali Mali Miisavirler
Enstitlisic (American Institute of Certified Public Accountants- AICPA) tarafindan

kabul edilmistir.*®

AICPA disinda Uluslararast  Yiiksek Denetleme Kurumlar Birligi
(International Organization of Supreme Audit Institutions- INTOSAI) gibi farkli pek
cok meslek orgiitiince denetim standartlar1 yaymlanmis olsa da standartlarin ¢ogunun
benzerlikler gosterdigi gz oniinde bulundurularak ¢alismamizda AICPA tarafindan

yayinlanmis olan denetim standartlarina yer verilmistir.

1947 yilinda kabul edilmis ve bugiine kadar ¢ok az degisiklige ugrayarak gelmis
olana bu genel kabul gérmiis denetim standartlarmma tiim denetcilerin uymasi
beklenmektedir. Bir bagimsiz denetimin uygun ve kabul edilebilmesi igin denetginin
bu ilkelerden ayrilmamis olmasi beklenmektedir. Bu standartlar denetime ozel
standartlar olmayip genel olarak Kkaliteli bir denetimin c¢ercevesini belirleyen

standartlardir. Tablo 4’te genel kabul gérmiis denetim standartlarina yer verilmistir.

“8Uluslararasi Denetim Standartlari Kapsaminda Bagimsiz Denetim,
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/yayinlar/kitaplar/130/4%20denetim%20standartlari.pdf
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Tablo 4: Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari*®

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari;

a. Genel Standartlar

b. Calisma Sahas1 Standartlar:

c. Raporlama Standartlar1 olmak iizere 3 ana grupta toplanir.

Bu standartlar sunlardir;

a. Genel Standartlar

1.

Mesleki egitim ve yeterlilik standardi: Denetim bir uzman olarak
gerekli teknik egitim ve yetenege sahip kisi veya kisilerce
yapilmalidir.

Bagimsizhik standardi: Denetim gorevi ile ilgili tiim konularda
denetci veya denetgiler bagimsiz diisiinme mantigi i¢inde olmalidir.

Meslegin 6zen ve titizlik standardi: incelemenin yapilmasinda ve
denetim raporunun hazirlanmasinda gerekli mesleki 6zen ve titizlik
gosterilmelidir.

b. Calisma Standartlar

1.

Planlama ve gozetim standardi: Is iyi bir bicimde planlanmali ve
varsa yardimcilar iyi bir sekilde kontrol edilmelidir.

I¢c kontrol sisteminin incelenmesi standardi: Denetim islemlerinin
bagli oldugu test sonuglariin saptanmasi amaciyla ve giivenilir bir
temel olarak mevcut i¢ kontrol sisteminin gerektigi gibi incelenmesi
ve degerlendirilmesi yapilmalidir.

Yeterli kamit toplama standardi: incelenen finansal tablolar
hakkinda bir denetim goriisiine varmak i¢in sorusturmalar,
gozlemler, teftis ve dogrulamalar yoluyla yeterli ve uygun kanitlar
elde edilmelidir.

Calisma kagitlarimin hazirlanmasi standardi: Denet¢i denetim
boyunca ¢alisma kagitlarini hazirlamali ve ileride ihtiya¢ duyulmast
halinde ulasilabilecek sekilde saklamalidir.

4 Giiredin Ersin, syf.42
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c. Raporlama Standartlar

1. Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygunluk: Denetim
raporu finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
uygun olarak hazirlanip sunuldugunu belirtmelidir.

2. Muhasebe ilkelerinde tutarhilik: Denetim raporu cari donemdeki
muhasebe ilkelerinin aynen gecen donemdeki gibi degismeden
uygulanip uygulanmadigini belirtmelidir.

3. Tam agiklama ilkesine uyum standardi: Finansal tablolardaki
aciklayict notlar, raporda aksi belirtilmedik¢e makul olgiide yeterli
sayilmalidir.

4. Goriis bildirme standardi: Denetim raporu, ya finansal tablolarin
timii acisindan bir gorlise yer verilecegi ya da bir goriis
belirtilemeyecegi savini agiklamalidir. Genel bir goriis belirtilmedigi
zaman bunun nedeni de acgiklanmalidir. Herhalde bu denetginin ismi
ile finansal tablolar arasinda bir iligki varsa rapor denetginin
incelemesinin niteligi ve varsa sorumlulugun derecesi hakkinda ¢ok
belirgin bir agiklama getirmelidir.

Genel kabul gérmiis denetim standartlarina kisaca degindikten sonra bagimsiz
denetim ile ilgili uluslararasi denetim standartlar1 ve Tiirkiye’deki uygulamalara

deginmek yerinde olacaktir.

Uluslararas: denetim standartlar1 (ISA-International Standards of Auditing),
diinya genelinde denetim alaninda ayni dilin konusulmasi ve uluslarin denetim
alanindaki eksikliklerini bu standartlara bakarak giderebilmesi amac1 ile
hazirlanmistir. Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan hazirlanan
bu standartlar Tiirkiye’de de ulusal standartlarin hazirlanmasi ¢alismalarina onciiliik
etmis ve bu konuda gerek TURMOB (Tiirkiye SMMM ve YMM’ler Odasi Birligi) ve
gerekse SPK (Sermaye Piyasasi Kurulu) ¢alismalar yapmistir. Her iki kurumda
uluslararasi denetim standartlarini baz alarak ulusal birer denetim standard1 hazirlamis

ve ilgilileri ile paylagmustir.

26 Eyliil 2011 tarihinde 660 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile
iilkemizde bagimsiz denetim faaliyetleri ve bagimsiz denetim kuruluslar ile ilgili bir
diizenleme yapilmis ve Kamu Gozetimi Kurumu (KGK) kurulmustur. 09 Nisan 2014

tarihinde IFAC tarafindan hazirlanan 35 adet uluslararasi denetim standarti, Tiirkge’ye
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cevrilerek “Tirkiye Denetim Standartlar™ olarak Resmi Gazete’de yayinlanmis ve

yiirtirlige girmistir.

Bu kapsamda 28.06.2013 tarihinde Sermaye Piyasasi tebliginde de KGK

diizenlemeleri dogrultusunda degisiklik yapilmastir.

Ozellikle bizim ¢alismamizin konusunu olusturan reel sektor isletmelerinde
uygulanmasi beklenen bagimsiz denetim standartlarini igeren bu tebligde yer alan
standartlarin basliklar1 ile uluslararasi standartlarin baslhiklarinin karsilastirmasina

Tablo 5’te yer verilmistir;

Tablo 5: KGK tarafindan ¢ikarilan Tiirkiye Bagimsiz Denetim

Standartlan ve Karsilik Gelen Uluslararasi Denetim Standartlari

BDS Teblig Kisimlarinda ISA ISA Bashgr*
(Bagimsiz Diizenlenen Konular (Uluslararasi
Denetim Denetim
Standardi) Standardi)
BDS 200 Bagimsiz Denet¢inin Genel ISA 200 Bagimsiz Denet¢inin
Amaglar1 ve Bagimsiz Hedefleri ve Uluslararasi
Denetimin Bagimsiz Standartlar
Denetim Standartlari’na Dogrultusunda Denetim
Uygun Olarak Yiiriitiilmesi Yapilmasi
BDS 210 Bagimsiz Denetim ISA 210 Denetim Sozlesmesinin
Sézlesmesinin Sartlar Maddeleri Uzerinde
Uzerinde Anlasmaya Mutabik Kalinmasi
Varilmast
BDS 220 Finansal Tablolarin ISA 220 Finansal Tablo
Bagimsiz Denetiminde Denetimlerinin
Kalite Kontrol Sonuglarina Karsi
Denetim Kalitesinin
Kontrolii
BDS 230 Bagimsiz Denetimin ISA 230 Denetim
Belgelendirilmesi Dokiimantasyonu
BDS 240 Finansal Tablolarin ISA 240 Finansal Tablolarin
Bagimsiz Denetiminde Denetimi Sirasinda
Bagimsiz Denetg¢inin Hileye Dolandiriciliklarin G6z
iliskin Sorumluluklar Oniinde Bulundurulmasi
Hususunda Denetginin
Sorumlulugu
BDS 250 Finansal Tablolarin ISA 250 Finansal Tablolarin
Bagimsiz Denetiminde flgili Denetimi Sirasinda Tabi
Mevzuatin Dikkate Alinmasi Olunan Kanun ve
Mevzuatin Géz Oniinde
Bulundurulmast
BDS 260 Ust Yonetimden Sorumlu ISA 260 Yonetimden Sorumlu
Olanlarla Kurulacak iletisim Kisilerle Denetim
Bulgularmin
Gorlistilmesi
BDS 265 I¢ Kontrol Eksikliklerinin ISA 265 I¢ Kontrol Zafiyetleri
Ust Yonetimden Sorumlu Hakkinda Yonetim Ile
Goriistilmesi
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Olanlara ve YOnetime
Bildirilmesi

BDS 300 Finansal Tablolarin ISA 300 Finansal Tablolar
Bagimsiz Denetiminin Denetiminin Planlanmasi
Planlanmasi ve Uygulanmast

BDS 315 Isletme ve Cevresini ISA 315 Isletmenin ve Calistig1
Tanmimak Suretiyle “Onemli Ortamin Anlasilmasi ve
Yanlighik” Risklerinin Onemlilik Riskinin
Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
Degerlendirilmesi

BDS 320 Bagimsiz Denetimin ISA 320 Denetim Planlamalarinda
Planlanmasinda ve ve Uygulamalarinda
Yiiriitiilmesinde Onemlilik Onemlilik

BDS 330 Bagimsiz Denetginin Risk ISA 330 Degerlendirilmis
Olarak Degerlendirilmis Risklere Kars1
Hususlara Kars1 Yapacagi Denetcinin Uygulayacagi
Isler Prosediirler

BDS 402 Hizmet Kurulusu Kullanan ISA 402 Dis Hizmet Alan
Bir Isletmenin Bagimsiz Isletmelerde Denetimde
Denetiminde Dikkate Dikkate Alinacak
Alinacak Hususlar Hususlar

BDS 450 Bagimsiz Denetimin ISA 450 Denetimde Tespit Edilen
Yiriitilmesi Sirasinda Yaniltic1 Bilgilerin
Belirlenen Yanligliklarin Degerlendirilmesi
Degerlendirilmesi

BDS 500 Bagimsiz Denetim Kanitlar1 | ISA 500 Denetim Kaniti

BDS 501 Bagimsiz Denetimi ISA 501 Denetim Kanit1-Ozel
Kanutlari- Belirli Kalemler Maddeler i¢in Dikkate
icin Dikkate Alinmasi Alinmasi Gereken flave
Gereken Ozel Hususlar Hususlar

BDS 505 Dis Teyitler ISA 505 Dis Konfirmasyonlar

BDS 510 ik Bagimsiz Denetimler- ISA 510 Baglangi¢ Denetimleri-
Acilig Bakiyeleri Acilig Bakiyeleri

BDS 520 Analitik Prosediirler ISA 520 Analitik Prosediirler

BDS 530 Bagimsiz Denetimde ISA 530 Denetim Orneklemesi
Ornekleme

BDS 540 Gergege Uygun Degere ISA 540 Makul Deger
iliskin Olanlar Dahil Tahminlerini de I¢eren
Muhasebe Tahminlerinin ve Muhasebe Tahminlerinin
ilgili Agiklamalarin Denetimi ve Ifsasi
Bagimsiz Denetimi

BDS 550 iligkili Taraflar ISA 550 iligkili Taraflar

BDS 560 Bilango Tarihinden Sonraki ISA 560 Sonradan Ortaya Cikan
Olaylar Olaylar

BDS 570 Isletmenin Siirekliligi ISA 570 Siireklilik Kaygilar

BDS 580 Yazili Beyanlar ISA 580 Yo6netim Sorumlulari

BDS 600 Ozel Hususlar-Topluluk ISA 600 Ozel Degerlendirmeler-
Finansal Tablolarinin Baska Bir Denetg¢inin
Bagimsiz Denetimi Caligmalarinin
(Topluluga Bagli Birim Kullanilmasini da Igeren
Denetgilerinin Caligmalart Grup Finansal
Dahil) Tablolarinin Denetimi

BDS 610 I¢ Denetci Calismalarinin ISA 610 I¢ Denetgilerin
Kullanilmasi Caligmalarinin

Kullanilmasi

BDS 620 Uzman Caligmalarinin ISA 620 Dis Denetgilerin

Kullanilmasi Caligmalarinin
Kullanilmasi
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BDS 700 Finansal Tablolara Iliskin ISA 700 Finansal Tablolarla Tlgili
Goriis Olusturma ve Bir Goriis Olusturulmast
Raporlama ve Raporlanmast

BDS 701 Kilit Denetim Konularinin
Bagimsiz Denet¢i Raporunda
Bildirilmesi

BDS 705 Bagimsiz Denetgi Raporunda | ISA 705 Bagimsiz Denetim
Olumlu Goriis Disinda Bir Raporunda Yer Alan
Goriis Verilmesi Gorligiin

Modifikasyonlari

BDS 706 Bagimsiz Denetgi Raporunda | ISA 706 Denetim Raporunda
Yer Alan Dikkat Cekilen Onemli Paragraflarin
Hususlar ve Diger Hususlar Vurgulanmasi
Paragraflari

BDS 710 Karsilastirmal Bilgiler - ISA 710 Karsilastirmali Bilgi-
Onceki Dénemlere Ait Finansal Tablolarda Yer
Karsilik Gelen Bilgiler ve Alan Birbiri ile Tliskili
Karsilagtirmali Finansal Figiirlerin
Tablolar Karsilagtirilmasi

BDS 720 Bagimsiz Denetginin ISA 720 Finansal Tablolar1 igeren
Denetlenmis Finansal Denetimlerde Elde
Tablolar1 Igeren Edilen Dokiimanlarin
Dokiimanlardaki Diger Igerdigi Diger Bilgiler ile
Bilgilere Iliskin Ilgili denetginin
Sorumluluklari/Bagimsiz Sorumlulugu
Denet¢inin Diger Bilgilere
iliskin Sorumluluklart

BDS 800 Ozel Hususlar - Ozel Amagli | ISA 800 Ozel Amaglar
Cergevelere Gore Hazirlanan Cergevesinde Hazirlanan
Finansal Tablolarin Finansal tablolarin
Bagimsiz Denetimi Denetlenmesi

BDS 805 Ozel Hususlar - Tek Bir ISA805 Ozel Degerlendirmeler-
Finansal Tablonun Bagimsiz Tek Bir Finansal
Denetimi ile Finansal Tablonun Denetimi ve
Tablolardaki Belirli Bu Tabloya Ait Ozel
Unsurlarin, Hesaplarin veya Hususlarin, Hesaplarin
Kalemlerin Bagimsiz ve Elemanlarin Denetimi
Denetimi

BDS 810 Ozet Finansal Tablolara ISA810 Ozet Finansal Tablolara
Iliskin Rapor Vermek Uzere Iliskin Rapor Vermek
Yapilan Denetimler icin Yapilan denetimler

*[SA Basliklar1 Ingilizce *den Tiirkce *ye ¢evrilmistir.

b. I¢ Denetim Standartlar

Modern denetim anlayisinin temelleri, giinlimiizde de i¢ denetgilerin uluslararasi

diizeyde giiclii bir temsilcisi olan IAA’nin (Uluslararas: I¢ Denetgiler Enstitiisii) dncii

kurulusu olan Amerikan I¢ Denetciler Enstitiisii’niin 1941 yilinda kurulmas: ile

atilmistir.  IAA  kurulusundan itibaren i¢ denetim faaliyetlerinin kapsaminin

belirlenmesi, standartlarinin tespit edilmesi, denetcilerin egitim ve sertifikasyonlarinin

yapilmasi gibi pek ¢ok alanda faaliyet gostermistir.
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IAA tarafindan i¢ denetimin roliinii, sorumluluklarini ve standartlarini belirleyen
“I¢  Denetim Meslegi Uygulama Standartlar1” bugiin hala tiim diinyada
kullanilmaktadir. Yine IAA tarafindan hazirlanan ve i¢ denetim mesleginin
cercevesini belirleyen “Uluslararast Mesleki Uygulama Cergevesi (UMUC)” bugiin
hala i¢ denetgilerin el kitabi niteligindedir.

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarinin amact;*

e I¢ denetim uygulamasini olmasi gerektigi gibi temsil eden temel ilkeleri
tanmimlamak,

e Katma degerli i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata
gecirmeye yonelik bir cerceve saglamak,

e ¢ denetim performansmin degerlendirilmesine uygun bir zemin
olusturmak,

e Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak

IAA tarafindan hazirlanan Uluslararas1 Mesleki uygulama Cercevesi (UMUC)
“Zorunlu Rehber” ve “Kuvvetle Tavsiye Edilen Rehber” den olugmaktadir. Zorunlu
Rehber’de yer alan UMUC un 3 zorunlu unsuru; I¢ Denetimin tanimi, Etik Kurallar
ve I¢ Denetimin Uluslararast Mesleki Uygulama Standartlaridir. Kuvvetle Tavsiye
Edilen Rehberde ise Zorunlu Rehberde yer alan ilkelerin etkin bir sekilde tatbikine

yonelik uygulamalar yer almaktadir.
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari® 2 ana standartlar grubundan olusmaktadir;
i. Nitelik Standartlari
ii. Performans Standartlart
I. Nitelik Standartlan
1000-Amag Yetki ve Sorumluluklar
1010-i¢ Denetim Taniminin, Etik Kurallariin ve Standartlarin I¢ Denetim

Y 6netmeliginde Taninmasi

50Uluslararasi i¢c Denetim Standartlari, syf.11
51 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, syf.15-38
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1100-Bagimsizlik ve Objektiflik
1110-Kurum I¢i Bagimsizlik
1111-Yo6netim Kurulu ile Dogrudan Etkilesim
1120-Bireysel Bagimsizlik
1130-Bsagimsizlik ve Objektifligin Bozulmasi
1200-Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat
1210-Yeterlilik
1220-Azami Mesleki Ozen ve Dikkat
1230-Siirekli Mesleki Gelisim
1300-Kalite Giivence ve Gelistirme Programi
1310- Kalite Giivence ve Gelistirme Programi Gereklilikleri
1311-i¢ Degerlendirmeler
1312-Di1s Degerlendirmeler
1320- Kalite Giivence ve Gelistirme Programi1 Hakkinda Raporlama
1321-“Uluslararasi I¢ denetim Mesleki Uygulama Standartlarina
Uygundur” Ibaresinin Kullanilmas1
1322-Aykiriliklarin Agiklanmasi
ii. Performans Standartlar
2000-i¢ Denetim Faaliyetinin Y®6netimi
2010-Planlama
2020-Bildirim ve Onay
2030-Kaynak Yonetimi

2040-Politika ve Prosediirler
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2050-Esgiidiim (Koordinasyon)

2060-Ust Yonetim ve Yonetim Kuruluna Raporlamalar
2010-isin Niteligi

2110-Yo6netisim/Kurumsal Yonetim

2120-Risk Yonetimi

2130-Kontrol
2200-Gorev Planlamasi

2201-Planlamada Dikkat Edilmesi Gerekenler

2210-Gorevin Amaglari

2220-Gorev Kapsami

2230-Gorev Kaynaklarinin Tahsisi

2240-Gérev Is Programi
2300-Gorevin Yapilmasi

2310-Bilgilerin Tespiti ve Tanimlanmasi

2320-Analiz ve Degerlendirme

2330-Bilgilerin Kayitli Hale Getirilmesi

2340-Gorevin Gozetim ve Kontrolii
2400-Sonuglarin Raporlanmasi

2410-Raporlama Kistaslari

2420-Raporlamalarin Kalitesi

2421-Hata ve Eksiklikler
2430-“Uluslararasi I¢ denetim Mesleki Uygulama Standartlarina

Uygundur” Ibaresinin Kullanilmasi
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2431-Gorevlendirmelerde Aykiriliklarin Ag¢iklanmasi
2440-Sonuglari Dagitimi
2500-ilerlemenin Gézlenmesi
2600-Y dnetimin Artik(Bakiye) Riskleri Ustlenme Karari

“Uluslararas1 standartlara bakildiginda ister i¢ ister dis denetimle ilgili
olsunlar amaglar ayni olup denetimin standart hale getirilmesi ve denetim kalitesinin

artirilmasidir.

3.1.4. Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemelerde Denetim
Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte banka ve isletmelerin faaliyet
hacimleri artmis ancak beraberinde karsi karsiya kalinabilecek risk ¢esidini ve
sayisin1 artirmustir. Artan bu riskler nedeniyle ortaya g¢ikan finansal krizler ve
kayiplar, yasanan hile ve suiistimal olaylar1 yasal otoritelerin ve uluslararasi
orgiitlerin de risk yonetimi ve i¢ denetim alanlarina daha fazla 6nem vermelerine

neden olmus ve bu alanlarda yapilan ¢alismalar ve yasal diizenlemeler artmistir.

3.1.4.1. Uluslararasi Diizenlemelerde Denetim
Denetim alaninda uluslararasi denetim ve gozetim otoriteleri 06zellikle
uluslararas1 faaliyette bulunan bankalar1 kapsayan birtakim diizenlemeler

yapmislardir.

Basel diizenlemeleri, I. Diinya Savas1 bor¢larinin tahsili ve 6demelerin diizenli
sekilde takip edilmesi amaciyla tarafsiz bir bdlge olan Isvigre‘nin Basel sehrinde
Uluslararas1 Odemeler Bankasi (BIS) tarafindan kurulan Basel Gozetim Komitesi

tarafindan olusturulmustur.

Basel Gozetim Komitesi’nin amaci banka denetimlerinde kullanilan tekniklerin
gelistirilmesi ve bankalarin sermaye yeterliligi konusunda asgari standartlarin
belirlenmesi gibi konularda ¢aligmalar yapmaktir.®? Bu kapsamda Basel |, Basel 11 ve

Basel II diizenlemeleri yayilanmis ve diinya genelinde kabul gormiistiir.

52 Candan Hasan, Oziin Alper, 2009, Bankalarda Risk Yénetimi ve Basel lI, is Bankasi Kiiltiir
Yayinlari, 2. Baski, istanbul, syf.8’den Aktaran: Arslan Cemil, syf. 107
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Bu diizenlemeler tavsiye niteliginde olmalarina ragmen kisa siirede birgok tilke

tarafindan benimsenerek uluslararasi standartlar haline gelmistir.

Uluslararas1 standartlardan en 6nemlisi Risk Yonetimi alaninda bir kilometre
tas1 olarak kabul edilen Basel Ogretileridir. Bankalarin risklerini yonetebilmeleri i¢in
onlara yol gostermek amaci ile hazirlanan bu 6gretiler ilk kez 1988 yilinda Basel
Sozlesmesi olarak da adlandirilan Basel I Sermaye Yeterliligi Uzlagis1 yayimlanmustir.
Basel I sermaye yeterliligi alaninda uluslararas1 bir standart getirmistir. Sermaye
yeterliligi hesaplamalarinda sermayenin riskli aktiflere orani dikkate almmistir. Tlk
diizenlemelerde sadece bankalarin kredi risklerini dikkate alan Basel 0Ogretileri
zamanla bankalarin 6nemli risklerinden olan piyasa riskini de igerisine alacak sekilde
giincellenmis ve 1996 yilinda “Basel Sozlesmesi’nin Piyasa Riskini de Igerecek

Sekilde Yeniden Diizenlenmesi” baslikli yeni diizenleme yayinlanmaistir.

Basel 1 olarak adlandirilan bu Ggretiden sonra bankalarin risklerinin
degerlendirilmesi sirasinda hesaplamaya dahil edilmeyen ancak bankalar agisindan
pek ¢ok riski barindiran operasyonel risklerin de sermaye yeterliligi hesaplamalarina
katilmas1 giindeme gelmis ve 2004 yilinda yayinlanan Basel II 6gretisinde operasyonel

risklerin de sermaye yeterliligi hesaplamalarina katilmasi tavsiye edilmistir.

Basel II diizenlemeleri, Operasyonel riski sermaye yeterlilik 6l¢limiine dahile
ederek entegre risk yonetimi anlaminda ¢ok dnemli bir degisikligi baslatmistir. Piyasa
riskleri, sermaye riskleri ve operasyonel riskler Standart Yontemler ya da Gelismis
Yontemler kullanilarak dl¢iilebilmektedir. Standart yontemler yaklasiminda sermaye
yeterliligi her bir risk Basel II diizenlemelerinde belirlenmis katsayilar ile garpilarak
hesaplanmaktadir. Bu hesaplama farkli piyasalarin farkli kosullarini dikkate almayan
bir uygulamadir. Bu nedenle bankalar kendi yapilarina uygun risklerini daha hassas

oOlgebilecekleri gelismis yontemler yaklagimini kullanmayi tercih edebilirler.

Basel III 6gretisi 2008 yili sonrasinda Basel II ogretisinin eksikliklerini
tamamlayip 6zellikle 2008 krizi gibi finansal krizlerde yasanan sok etkilerini ortadan
kaldirmay1 amaglayan standartlar1 icermektedir. Basel II1 6gretisi ile ulagilmak istenen
finansal ve ekonomik soklara karsi bankacilik sisteminin dayanikliliginin artiriimasi

kurumsal yonetim ve risk yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesidir.
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Gliniimiizde artik etkin bir risk yonetimi bankalar ve isletmeler i¢in finansal ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan kaginilmazdir. Bu nedenle risklerin tespiti,
Ol¢imii ve izlenmesi i¢in kullanilan metotlar énem kazanmaktadir. Uluslararasi
denetim ve gozetim otoriteleri yalnizca risk yonetimi metotlar1 ile ilgili onerilerde
bulunmakta kalmayip isletme ve bankalarin organizasyonlarinda tiim gorev ve
sorumluluklarin icract ve kontrolcii birimler arasinda saglikli bir sekilde dagitildig:
organizasyonel bir yapiin kurulmasini énermektedirler. Béylece kontrol sorumlulugu
olan birimler icra gorevi almayacak icra gorevi bulunan birimlerin de kontrol

sorumluluklar1 olamayacaktir.

Uluslararas1 diizenlemeler alaninda organizasyonun yapisint énemseyen bir
diger diizenleme ise Sarbanes Oxley (SOX) Yasast’dir. 2002-2004 yillar1 arasinda
Worldcom, Enron gibi bliylik Amerikan sirketlerinde yasanan finansal raporlama
hileleri sonras1 yatirimcilarin isletmelere olan giivenleri sarsilmistir. Bu durum tizerine
Amerika ve Avrupa’da yasanan ekonomik krizler ve finansal skandallara karsilik
yatirimety1 korumak amaci ile ABD’de 2002 yilinda “Halka Acik Sirketler Muhasebe
Reformu ve Yatirimeiyr Koruma Yasasi” veya daha yaygin adiyla “Sarbanes-Oxley

Yasas1” yliriirlige girmistir.

SOX Yasasi ile halka agik sirketlerin denetimine yeni bir diizenleme getirilmis,
halka agik sirketler i¢in I¢ Denetim Komitesi kurma zorunlulugu konulmus, bu
sirketlerin yonetim kurulu iiyelerinin finansal denetim konusundaki sorumluluklari
artirllmistir. SOX yasasi firmalarin finansal raporlamalarini etkileyen is stire¢lerindeki

riskleri degerlendirme zorunlulugu getirmistir.

Ayrica finansal yatirnmciyr korumak ve denetimde etkinlik ve bagimsizlig
saglamak amaciyla denetgi rotasyonu, denetim hizmetleri disindaki hizmetlere
sinirlama konmasi, ¢ikar ¢atismasi yaratacak denetim hizmetlerinin durdurulmasi gibi

denetim siirecini etkileyen pek ¢ok diizenleme getirmistir.

3.1.4.2. Tiirkiye’de Cesitli Yasal Diizenlemelerde Denetim
Tiirkiye’de denetim alaninda bazi yasal diizenlemeler bulunmakta olup bu
diizenlemelerin daha ¢ok sektorel bazda diizenlemeler olduklar1 gézlenmektedir. Ne
yazik ki tiim sektorleri icerek standart i¢ denetim mevzuatlar1 bulunmamaktadir. Bu
yasal diizenlemeler incelendiginde en ¢ok yasal diizenlemenin Bankacilik sektoriinde

oldugu gozlenmektedir. Bankacilik sektoriinde hem i¢ denetim hem de bagimsiz
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denetim alaninda son derece kesin sinirlarla ¢izilmis yasal diizenlemeler
bulunmaktadir. Bu diizenlemelerden en Onemlileri Bankacilik Kanunu, BDDK
tarafindan ¢ikarilan I¢ Sistemler Yonetmeligi ve Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca
Gergeklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siireclerinin denetimi

Hakkinda YoOnetmeliktir.

Bankacilik sektoriinii yine dnemli risk yOnetimi yapilarina sahip olmalar
beklenen Sigortacilik sektorii ve Aract Kurumlar takip etmektedir. Bu sektorlerde
uygulanacak  denetim standartlarinin  bulundugu denetim  yonetmelikleri

bulunmaktadir.

Bu sektorlerin ardindan borsaya kota olan yani hisse senetleri Borsa
Istanbul’da satisa sunulan halka acik sirketler icin sektdriine bakilmaksizin tabi
oldugu Sermaye Piyasasi Kurulu’nun getirmis oldugu denetim ile ilgili birtakim
yasal diizenlemeler goriilmektedir. Bu diizenlemeler tamamen bagimsiz denetim ile
ilgili diizenlemeler olup sirketlerin finansal tablolarinin dogru ve giivenilir olmasi1 ve

hisse senedi sahiplerinin yaniltmamasi ilkesi lizerinden hareket edilmektedir.

Denetim alanindaki diger onemli yasal diizenlemeler ise Kamu alanindaki
yasal diizenlemelerin yapildigi Kamu Mali Yonetim Kanunu ve diger reel sektor
sirketlerine uygulanmakta olan Tiirk Ticaret Kanunu ile Kamu Go6zetimi Kurumu
(KGK) tarafindan Muhasebe Standartlar1 Denetimi kapsaminda olusturulan Tiirkiye

Bagimsiz Denetim Standartlar1 diizenlemeleridir.

Kamu Mali Yonetimi Kanunu ¢ok net smirlar ile kamuda yapilacak olan
denetimin gerekliliklerini ortaya koyarken yeni Tiirk Ticaret Kanunu ise Kanun,
Bakanlar Kurulu Kararlar1 ve yonetmeliklerle belirlenen bagimsiz denetime tabi

olacak sirketlerin bagimsiz denetimi ile ilgili sartlar1 ortaya koymaktadir.

Son olarak Kamu Go6zetimi Kurumu (KGK) tarafindan Muhasebe Standartlari
Denetimi kapsaminda ¢ikarilan teblig ile 6zel sektorde Bakanlar Kurulu tarafindan
Kanun Hiikmiinde Kararname ile bagimsiz denetime tabi olduklar1 belirlenen
sirketlerin bagimsiz denetim siireci ile ilgili Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve bu
sirketlerin bagimsiz denetimleri sirasinda uygulanacak ilkeler belirlenmis ve

yayinlanmistir.
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Bu mevzuatlardan Bankacilik ve Sigorta alanlarindaki yasal diizenlemeler hem
i¢ hem de dis denetime ait hususlar1 igerirken Enerji piyasasi, Tiirk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasas1 Kanunu ve Kamu Gd6zetimi Kurumu diizenlemelerinin daha ¢ok
bagimsiz (dis) denetim iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Kamu Mali Y 6netimi ile
ilgili diizenlemeler ise daha ¢ok i¢ denetime dair diizenlemeleri igermekte ve i¢
Denetim Koordinasyon Kurulu (IDDK) tarafindan belirlenen kamuda i¢ denetim ilke

ve standartlarini icermektedir.

Bu yasal diizenlemelerin ilgili olduklar1 alanlarda denetim ile ilgili getirdikleri

yasal gerekliliklere kisaca deginmek uygun olacaktir.

a. Bankacilik Sektoriindeki Yasal Diizenlemeler

i. Bankacilik Kanunu

Bankacilik sektorii ile ilgili temek diizenlemeler 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ile diizenlenmektedir. 1 Kasim 2005 tarihinde
yiiriirliige giren kanunun Ugiincii Kisim Birinci Boliimiinde bankalarin
kurumsal yonetimi, risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetimini de kapsayan
i¢ sistemleri ve bir Denetim mecrasi olarak Denetim Komitesi ile ilgili

diizenlemeler bulunmaktadir.

Kanunun {igiinci kisimda Yonetim Kurulunun sorumluluklarinin
belirlendigi 23.Maddede Risk Yonetimi, I¢ Kontrol ve I¢ Denetim
birimlerinin kurulmasi ile ilgili sorumluluklarin Yo6netim Kurulu'na
verilmesinden i¢ sistemler olarak adlandirilan bu ekiplere ne kadar 6nem
verildigi anlasilmaktadir.

Ayni kanunun iigiincii kisim 24. Maddesinde ise Denetim Komitesi ve
sorumluluklarina deginilmekte ve bdylece Risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemi ile ilgili denetim ¢iktilarinin raporlanacagi bagimsiz bir mecra
olusturulmus olmaktadir. ilgili maddede Denetim Komitesi’nin yetki ve
sorumluluk alanlarina deginilmektedir.

Kanunun Ugciincii Kisim Ikinci Béliimiinde ise bankalarin Risk
Yénetimi, I¢ Kontrol ve I¢ Denetim birimlerinin yetki, sorumluluk ve
faaliyetlerine dair diizenlemeler bulunmaktadir.

29. Madde de ise bankalarin, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi ve

etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasindan sorumlu olduklar1 bildirilmekte
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bu risk izleme ve i¢ kontrol faaliyetlerinin nasil gerceklestirilecegine dair
usul ve esaslarin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca
belirlenecegi belirtilmektedir.

Ayni kanunun 30. Maddesinde ise bankalarin i¢ kontrol sistemlerinin
iizerinde durularak I¢ kontrol faaliyetlerini gerceklestirecek I¢ Kontrol
Birimi’ne deginilmekte ve birimin direk Yonetim Kuruluna raporlama
yapar halde olmasi zorunlulugunu getirmektedir. i¢ Kontrol Birimi’nin
dogrudan Yonetim Kurulu'na raporlama yapmasi birimin objektif ve
bagimsiz hareket edebilmesinin 6niinii agmaktadir.

Kanunun 31. Maddesinde ise Risk YOnetimi Birimi’nin gorev ve
sorumluluklarina yer verilmektedir. Kanunda Risk Y&netimi ekibinin de I¢
Kontrol ekibi gibi dogrudan Yonetim Kurulu'na raporlama yapacagi
belirtilmekte ve boylece bu birimin de objektifligi ve bagimsizlig1 garanti
altina alinmis olmaktadir.

Kanunun 32. Maddesinde yine dogrudan Y6netim Kuruluna raporlama
yapacak I¢ Denetim ekibinin gérev ve sorumluluklarina deginilmektedir.
Bu madde ayrica Denetim Komitesi’ne yapilacak denetim raporlamalari ve
bu raporlarin Yonetim Kurulu’na sunulmasi hususunda da diizenlemeler
yapmakta ve bu raporlamalarin en az iiger ayda bir yapilmasi hususunda
periyodik bir diizenleme getirmektedir.

Kanunun Ugiincii Kismimin Ugiincii Boliimiinde yer alan 33. Maddede
ise Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 ve Bankalarda Bagimsiz Denetime dair

diizenlemelere yer verilmistir.

ii. Ic Sistemler Yonetmeligi

Bankacilik sektoriinde hali hazirda yiiriirlilkte olan ve Bankalarin
denetim ile ilgili zorunluluklarini belirleyen Bankacilik Kanunundan sonra
bir diger 6nemli kanunda 28 Haziran 2012 tarihinde Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan cikarilan Bankalarin Ig

Sistemleri Hakkinda Yonetmelik tir.

Bu yonetmelikte bankalarin i¢ sistemleri olarak nitelendirilen ig
kontrol risk yonetimi ve i¢ denetim ekipleri ile ilgili gorev ve

sorumluluklarin yani1 sira bankalarin bilgi sistemleri ile ilgili diizenlemeler

61



ve Yonetim Kurulu ile Denetim Komitesi’nin gérev ve sorumluluklar

hakkinda diizenlemelere yer verilmektedir.

Yénetmelikte Bankalarda I¢ Kontrol, I¢ Denetim ve Risk Y&netimi
sistemlerine detaylica yer verilmekte bu departmanlarin nasil
yapilandirilmasi gerektigi, faaliyet alanlar1 ve sorumluluklar1 detaylica
bildirilmektedir. Ozellikle Risk Y®6netimi alaninda Bankanin Operasyonel
Risk, Kredi Riski ve Piyasa Riski gibi birtakim riskleri ile ilgili Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu’na birtakim raporlamalar yapmasi
zorunlulugu getirilmekte ve bu raporlamalar ile ilgili gereklilikler

anlatilmaktadir.

Yénetmeligin ikinci Kisminm 9. Maddesinde Bankalarda i¢ Kontrol
sisteminin amaglarina deginilmekte ve 6zellikle i¢ kontrol sisteminin yasal
diizenlemelere uyum ve finansal verilerin giivenilirligi hususunda

Oonemine vurgu yapilmaktadir.

Yénetmeligin 14, Maddesinde ise detayli olarak I¢ kontrol
faaliyetlerine yer verilmektedir.

Yonetmeligin Ugiincii Kisminda ise I¢ denetim biriminin gérev ve
sorumluluklarina yer verilmistir. Bu madde kapsaminda ayrica bankadaki

risk degerlendirme ve 6l¢iim modelleri konusuna da deginilmistir.

Ayni boliimde 26. Madde de ise bizim arastirmamizin konusunu
olusturan bankalarda riske dayali denetimler iizerinde durulmakta ve

bankalarda riske dayali denetimler yapilmasi zorunlulugu getirilmektedir.

Kanunun Dordiincii Kisminda ise Risk Yo6netimi faaliyetleri ve Risk
Yonetimi Birimi’nin gorev ve sorumluluklarina yer verilmistir. Kanunun
35’inci maddesinde risk yonetimi sistemlerinin amaci ve bankalarin etkin

risk yonetimi teknikleri kullanma gereklilikleri lizerinde durulmustur.

36. Madde de ise Risk yonetimi politikalart ve uygulama usulleri

belirlenirken bankanin risk istahi, risk izleme ve yonetme kapasitesi,
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bankanin ge¢mis deneyimleri ve performansi gibi konularm dikkat

edilmesi gereken hususlar oldugu tizerinde durulmustur.

Bizim calismamiz agisindan son derece 6nemli olan risklerin tespiti
Ol¢iimii ve izlenmesi faaliyetlerine de kanunun 38. Maddesinde yer

verilmistir.

Madde 48 ise yine bizim ¢alismamizin da temelini olusturan risk
odakli denetim yaklagimini bankalarda zorunlu hale getirmis ve tiim
denetimlerin sermaye yeterliligini belirleme siire¢leri dahil tiim siireglerin

risk odakli olarak degerlendirilmesi gerekliligini getirmistir.

Bu maddenin de yer aldigi Dérdiincii Kistm Ikinci Béliimde
bankalar i¢in son derece kritik bir siire¢ olan sermaye gereksinimi icsel
degerlendirme siireglerine ve bu siirecte yapilmasi gereken zorunluluklara
detaylica deginilmistir. Ozellikle Basel II uzlasis1 sonrasi bankalarn bu
hesaplamalar1 ile ilgili degisiklikler olmus ve risk odakli hesaplama
yontemine operasyonel risklerin hesaplanmasi da dahil edilmistir. Bu

durum risk kontrol degerlendirmelerin bankalarda 6nemini artirmistir.

Kanunun bizim ¢alismamiz agisindan bir bagka 6nemli maddesi ise
70. Maddesidir. Bu madde ile i¢ sistemler sorumlusu iiye ya da komite
tiyeleri ya da denetim komitesi iiyelerinde bir degisiklik olmas1 halinde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’na bildirim yiikiimliligi
getirilmistir. Bu madde de kanun koyucunun bu birimleri ve

sorumluluklarin1 ne kadar ¢ok 6nemsediginin 6nemli bir gostergesidir.

iii. Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka Bilgi
Sistemleri ve Bankacilik Siire¢lerinin Denetimi Hakkinda

Yonetmelik

13 Ocak 2010 tarihinde 27461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
Yiriirlige giren bu yonetmelik Bankacilik ve Diizenleme Kurulu

tarafindan hazirlanmstir.
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Tebligde bankalarda yapilacak bilgi sistemleri ve bankacilik siiregleri
denetimleri ile ilgili usul ve esaslara yer verilmektedir. Bankalarin
bagimsiz denetimleri ile ilgili son derece kapsamli ve detayli hazirlanan
bu yonetmelik ile bankalarda gerceklestirilecek bilgi sistemleri ve

bankacilik siirecleri denetim standartlar1 belirlenmistir.

Tebligde ayrica bankalarda denetim yapacak bagimsiz denetim
kuruluglarinin tasimasi gereken nitelikler, gorev ve sorumluluklarina da

detaylica yer verilmistir.

Kanunda bilgi sistemleri ve bankacilik siirecleri denetimi sirasinda
uygulanacak metodolojiler iizerinde de durulmus ve bizim ¢alismamiz
acisindan 6nemli olan yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmelerinin
beraber degerlendirilerek Onemlilik riskinin denetim planlamalarinda

dikkate alinmas1 gerektigi belirtilmistir.

Bilgi sistemleri ve banka siirecleri denetimi ile ilgili bastan uga tiim
gerekliliklerin bildirildigi rapor ve yonetim beyani dahil pek ¢ok siireci
iceren bu kanunda bankacilik sektoriinde denetim alaninda yayinlanmis en

onemli yasal diizenlemelerden biridir.

iv. Bankalarin i¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi

Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik

Bu yonetmelikte bankacilik sektorii agisindan son derece dnemli bir
konu olan sermaye yeterliligi hesaplamalart ile ilgili diizenlemeleri i¢eren
son derece onemli bir yonetmeliktir. Yonetmelikte ayrica bankalarin i¢
sistemleri olarak da tanimlanan i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim
yapilarina deginilmekte ve risk yonetimi ile risk odakli denetimin 6nemine
vurgu yapilarak bankalarda yapilacak denetimlerin risk odakli denetimler

olmas1 zorunlulugunu getirmektedir.

Bu yonetmeligin bizim g¢alismamiz agisindan Onemi, yonetmeligin
sermaye yeterliligi ile ilgili hesaplamalar risk odakli olarak yapilmasi ile

ilgili zorunluluklar getirmesidir.
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Bankalarda son derece onemli bir konu olan sermaye yeterliligi
hesaplamalarinin dogru yapilabilmesi i¢in yonetmelik bankanin risk
profilinin olusturulmas1 ve etkin bir risk kontrol degerlendirmesi
mekanizmasmin  kurulmus olmasit  zorunlulugunu getirmektedir.
Degerlendirilecek olan risklerin yalnizca kredi ve piyasa riski olmamasi
operasyonel riskleri de kapsamasi ¢alismamizin konusunu olusturan risk

kontrol degerlendirmesi siireglerinin dnemini artirmaktadir.
b. Sigortacilik Sektoriindeki Diizenlemeler

21 Haziran 2008 tarihinde yiriirliige giren Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yonetmelik, Bankalarin I¢
Sistemler Yonetmeligine ¢cok benzer bir yonetmelik olup benzer konulari

sigorta sirketleri i¢in diizenlemektedir.

Kanunun genelinde i¢ sistemlerin kurulmasi bilgi sistemlerinin
yapilandirilmasi, i¢ Kontrol, I¢ Denetim ve Risk Y&netimi Birimlerinin gérev
ve sorumluluklarina yer verilmistir. Bu kanunda da i¢ sistemlerin kurulmast
siirecinde Yonetim Kurulu’nun goérev ve sorumluluklarina yer verilmistir.
Bankalardan farkli olarak sigorta firmalarina bir Denetim Komitesi kurma
zorunlulugu getirilmemistir. Yonetim Kurulunda i¢ sistemlerden sorumlu bir
yonetim kurulu iiyesi yer almast i¢ sistemlere verilen dnemi gostermektedir. I¢
sistemlerin direk Yonetim Kuruluna bagli olmas1 onun bagimsiz ve objektif bir
sekilde faaliyet gdstermesini saglamaktadir.

Calismamiz acisindan Ozellikle Onemli olacagini diisiindiigiimiiz
maddelerden Madde 6, sigorta isletmelerinde i¢ kontrol sistemi kurularak
gerceklestirilmek istenen amaglara yer verilmektedir. Ayni bankalarin ig
sistemler yonetmeliginde oldugu gibi bu yonetmelikte de i¢ kontroliin yasa ve
mevzuatlara uygun islem yapilmasi ve finansal raporlamalarin giivenilirliginin
saglanmasi acisindan son derece 6nemli oldugunun iizerinde durulmaktadir.

Yonetmeligin 10. Maddesinde i¢ kontrol faaliyetleri son derece detayl
bir sekilde anlatilirken 12. Maddede ¢alismamizin konusu olan i¢ denetim
sisteminin amaci ve kapsami anlatilmaktadir.

Yine ¢alismamiz i¢in Onemli olan Risk YoOnetimi konusuna ise

yonetmeligin 20. ve 23. Maddelerinde yer verilmistir. 20. Maddede Risk

65



Yonetiminin amaci anlatilirken 23. Maddede ise Risk Yonetimi faaliyetlerine
detaylica yer verilmistir.

Ayrica yine ayn1 yonetmeligin ikinci boliimiinde sigorta sirketlerinde
bagimsiz denetim konusuna detaylica deginilmis ve bagimsiz denetimin
sartlari, kimin tarafindan yapilabilecegi ve kapsami detayli bir sekilde
anlatilmis ve sigorta sirketlerine bu dogrultuda denetim yaptirma zorunlulugu
getirilmistir.

C. Enerji Sektoriindeki Diizenlemeler

Enerji sektorii de giiniimiiziin hizli gelisen ve bu dogrultuda mevzuatlarla
desteklenmeye ¢alisilan sektorlerinin basinda gelmektedir. Bu alandaki i¢
denetim ve dis denetim ¢alismalart ile ilgili yasal diizenlemelere baktigimizda
Bagimsiz denetim ile ilgili Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu (EPDK)
tarafindan yayinlanmig 03.03.2015 tarihli ve 5507 sayili Kurul Kararinda
bagimsiz denetime tabi ve bagimsiz denetimden muaf enerji sirketleri detayl
bir sekilde belirtilmistir. Kararin 1. Maddesinde denetime tabi olan sirketlerin
sartlar1 siralanirken 2. Maddede ise bagimsiz denetimden muaf olan sirketlerin
ozelliklerine yer verilmistir.

Enerji sektoriinde I¢ Denetimi diizenleyen bir mevzuat bulunmamaktadir.
Dolayistyla enerji sektoriinde faaliyet gosteren isletmeleri bankacilik ya da
sigorta sektoriindeki isletmeler gibi i¢ denetim ekibi kurma ve risk odakli i¢

denetim gergeklestirmeye zorlayan yasal bir diizenleme bulunmamaktadir.

d. Sermaye Piyasasi Kurulu Diizenlemeleri

Sermaye piyasasi kurumlarinda risk yonetimi siireci; sermaye piyasasinda
faaliyet gosteren kurumlarin yoneticileri ile risk yonetimi grubunun birlikte
belirledigi ve yonetim kurulunun onayladigi esaslar gergevesinde risklerin
tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, risk politika ve uygulama usullerinin olusturulmasi
ve uygulanmasi, risklerin analizi ve izlenmesi, raporlanmasi, arastirilmasi,

teyidi ve denetimi safhalarindan meydana gelmektedir.>®

Sermaye Piyasas1t Kurulu (SPK) 1981 yilinda 2499 sayili Sermaye Piyasasi

Kanunu ile yetkilerini kendi sorumlulugu altinda bagimsiz olarak kullanan

53 Bolgiin Evren & Akcay Baris, syf.224
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idari ve mali 6zerklige sahip diizenleyici bir kamu kurumu olarak kurulmustur.
Kanunun ve Kurul’un amaci sermaye piyasalarinda agiklik ve seffaflik

saglanarak yatirimcinin hak ve giiveninin korunmasidir.

2012 yiinda TBMM (Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi) tarafindan kabul
edilen 6362 sayili yeni Sermaye Piyasasi Kanunu 2499 sayili kanunun
yiirlirliikkten kalkmasina neden olmustur. Kapsami genisletilmis olan 6362

sayili yeni Sermaye Piyasasi Kanunu’nun amaci su sekilde belirtilmistir;

Sermaye piyasasinin giivenilir, seffaf, etkin, istikrarli, adil ve rekabetgi
bir ortamda isleyisinin ve gelismesinin saglanmasi, yatirnmcilarin hak ve
menfaatlerinin korunmasi i¢in sermaye piyasasinin diizenlenmesi ve

denetlenmesidir.

Bu yeni kanunun Sermaye Piyasasi Kurulu'nun gorev yetki ve
sorumluluklarini belirleyen 128. Maddesinde kurula hem kanun kapsamindaki
sirketlerin bagimsiz denetim sartlarin1 belirleme hem de yine kanun
kapsaminda yer alan sirketlerin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim

alanindaki faaliyetlerini diizenleme ve denetleme yetkisi verilmektedir.

Ayni kanunun 78. Maddesinde Merkezi Takas Kuruluslarinin merkezi
kars1 taraf uygulamasini gerceklestirebilmeleri i¢in i¢ kontrol, risk yonetimi
ve i¢ denetim birimleri kurulmas1 ve 6 aylik denetimlerle isletmenin bilgi
sistemlerinin ve i¢ kontrol ortaminin denetlenerek kurula raporlanmasi

zorunlulugu getirmektedir.

Kanunun kamunun aydinlatilmasina iligkin esaslarin belirlendigi ikinci
boliimiinde 14. Maddede Bagimsiz denetimin bu siiregteki sorumluluguna yer
verilirken kanunun altinc1 boliimiinde bagimsiz denetim kuruluglarinin faaliyet

esaslarina, sorumluluklarina ve yiikiimliiliiklerine yer verilmektedir.

Ayrica SPK 12.06.2006 tarihinde 26196 nolu Resmi Gazete ’de
yayinlanarak yiirirliige giren Seri:X no:22 sayili “Sermaye Piyasasinda
Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig” ile bagimsiz denetimin
standartlarini olusturmustur. Uluslararast Denetim Standartlar ile son derece
benzer olan ve bu calismamizda da gegmis bdliimlerde yer vermis oldugumuz

bu tebligde bagimsiz denetim ile ilgili tanimdan faaliyet alanlarina, faaliyet
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stireclerine ve denetci sorumluluklarmma kadar pek ¢ok alanda standartlar
getirilmistir. Sermaye Piyasast Kanun’a tabi isletmelerden bu standartlara

uymalar1 beklenmektedir.

Ayni tebligin 27. Kisminda i¢ denetime de yer verilmis ve bagimsiz
denetgilerin denetimleri sirasinda i¢ denetimin raporlarini da gbz Oniinde

bulundurabilecegi tizerinde durulmustur.

Tebligde ayrica hisse senedi borsada islem goren ortakliklara Denetim
Komitesi kurma zorunlulugu getirerek i¢ kontrol ortaminin yonetim ve

denetiminin ne kadar 6nemli oldugunu gostermistir.

Denetim  Komitesi  0zellikle BDDK ve SPK gibi kurullarin
diizenlemelerinde karsimiza ¢ikan kendisi bir denetim faaliyeti yapmayan ama
ic kontrol ve i¢ denetim alaninda bir raporlama mercii olarak kendisine

raporlanan konular1 Yo6netim Kurulu adina gozeten bir organdir.

26 Eyliil 2011 tarihinde 660 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile
iilkemizde bagimsiz denetim faaliyetleri ve bagimsiz denetim kurulusglari ile
ilgili bir diizenleme yapilmis ve Kamu Gozetimi Kurumu (KGK) kurulmustur.
09 Nisan 2014 tarihinde 38 standardin 35 tanesi Tiirkiye Denetim Standardi

olarak Resmi Gazete ’de yaymlanmis ve yiiriirliige girmistir.

Bu kapsamda 28.06.2013 tarihinde Sermaye Piyasasi tebliginde KGK

diizenlemeleri dogrultusunda degisiklik yapilmistir.

SPK su an bu yeni gelismeler dogrultusunda sermaye piyasalarinda
Bagimsiz Denetimin ylikiimliliigiinii ve faaliyetlerini detayli bir sekilde

belirleyecek iki farkli teblig taslagi caligmasi: devam etmektedir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan ¢ikarilan denetim alanindaki bir diger
onemli teblig de ‘Bilgi Sistemleri Bagimsiz Denetimi Tebligi’dir. 05 Ocak
2018 tarihinde Resmi Gazete *de yayinlanarak yiiriirliige giren bu tebligde bilgi
sistemlerinin bagimsiz denetimi silireci ¢cok detayli bir sekilde ele alinmakta
bagimsiz denetim usul ve esaslar1 belirlenmektedir. Kanunun 10. Maddesinde

onemlilik riskinin tespiti sirasinda bagimsiz denetginin i¢ denetim biriminin bu
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konudaki ¢alismalarmi  da  gerekli  kontroller yapildiktan sonra

kullanabilecegini belirtmektedir.

Sermaye Piyasast Kanunu’na tabi olan araci kurumlarda denetimin yasal
diizenlemelerle diizenlendigi kuruluglardir. “Aract Kurumlarda Uygulanacak
Ic Denetim Sistemine liskin Esaslar Hakkinda Teblig” 14 Temmuz 2003
tarihinde 25168 sayili resmi gazetede Seri:V No:68 olarak yayinlanmis ve
birka¢ degisiklige ugramistir.

Bu teblig ile arac1 kurumlara etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi kurma
yikiimliligi getirilmistir. Diger kanunlardan farkli olarak i¢ kontrol sistemi
kurulmayarak i¢ denetim birimi hatta kanundaki sekli ile teftis kurulu i¢ kontrol

faaliyetlerini de yerine getirebilecektir.

Aract kurumlarda olusturulan i¢ kontrol sistemi ile politika ve prosediirlerin
yazili olarak hazirlanmasi ve Yonetim Kuruluna onaylatilmasi gerekmektedir.
Yonetim Kurulu araci kurumlarda i¢ kontrol sistemi ile ilgili pek cok
sorunluluk istlenmektedir. Yonetim Kurulunda yer alan “i¢ kontrolden
sorumlu yonetim kurulu iiyesi” Yonetim kurulu adina bu sorumluluklar: yerine
getirmektedir. SPK mevzuatindaki Denetim Komitesinin yerini aract

kurumlarda bu genel miidiir yardimcis1 almaktadir.

e. 5018 sayih Kamu Mali Yonetim Kanunu ve Kamuda i¢ Denetim
Diizenlemeleri

24 Aralik 2003 tarihinde 25326 sayili Resmi Gazete ’de yayinlanan 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, besinci kisimda i¢ denetimi i¢
kontrol sisteminin bir bileseni olarak ele almistir. Bu kisimda i¢ kontrol ve i¢
denetimin tanim1 amaclari, isleyisleri, i¢ denetgilerin gérev ve sorumluluklari,
nitelikleri atanmalar1 konularma deginilmistir. Ayrica yine bu béliimde Ig
Denetim Koordinasyon Kurulu (IDDK), gorev ve sorumluluklarina yer
verilmistir.

IDDK, ayn1 zamanda COSO Rehberi, Avrupa Birligi I¢ Kontrol
Standartlarin1 ve Kamu Sektérii I¢ Kontrol Standartlari’n1 (INTOSAI) dikkate
alarak “Kamu I¢ Kontrol Standartlarimni” belirlemis ve 26 Aralik 2007 tarih ve

26738 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanarak yiirtirliige girmistir.
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f. Tiirk Ticaret Kanunu

3568 sayil1 Serbest Muhasebeci, Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirler
Kanununa gore denetim yapma yetkisi Serbest Muhasebeci, Mali Miisavir ve

Yeminli Mavi Miisavirlere verilmistir.

Ancak bagimsiz denetim, 6102 sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda
yeniden diizenlenmis ve 14 Subat 2011 tarithinde Resmi Gazete ’de
yayinlanarak yiiriirliige girmistir. 6102 sayili Kanun taslak halindeki iken
kapsama dahil tiim sermaye sirketleri i¢in bagimsiz denetim zorunlulugu
getirilmigken kanun yiiriirlige girmeden 6nce yapilan degisiklik sonucunda
Bagimsiz denetimin kapsamina belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmis

ve bagimsiz denetimin kapsami daraltilmisgtir.

Kanunun Ugiincii Boliimiinde yer alan 397. Madde ile 406. Madde arasinda
kalan tiim maddelerde isletmelerin bagimsiz denetimine dair usul ve esaslari
belirlemektedir. Bagimsiz denetimin Kamu Gdozetimi Muhasebe Standartlar
Kurumu tarafindan hazirlanan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 tarafindan
yapilacagi bildirilen kanunda kimlerin denetci olabilecegi, denetgilerin haiz
olmasi gereken Ozellikler de detaylica verilmistir. Denetim raporu, denetim
gortisti ve isletme denetgi arasindaki iliskilerin de diizenlendigi kanunda daha

cok bagimsiz denet¢i sorumluluklar tizerinde durulmustur.

Yeni Tiirk Ticaret kanununda i¢ denetim ile ilgili bir diizenleme olmamakla
beraber 366. Maddede Yonetim Kurulunun gorev ve sorumluluklarini
diizenlerken Yonetim Kurulu’na islerin gidisini izlemek, kendisine sunulacak
raporlart hazirlatmak ve kararlarini uygulatmak ya da i¢ denetimi saglamak
amaciyla aralarinda Yonetim Kurulu iiyelerinin de oldugu komiteler kurabilir
diyerek i¢ denetimi kurulacak komiteler tizerinden yaptirmay1 planlamaktadir.
Kurulacak komitelerin risk yonetimi ve i¢ denetimi bir i¢ denetim ekibi gibi

etkin gerceklestiremeyecegi diistiniilmektedir.

Kanunda IX. Cesitli Hiikiimler bolimiiniin 1. Maddesinde gecen 06zel
denet¢i kavraminin i¢ denet¢i olarak yorumlanip yorumlanamayacagi
incelendiginde kanunda 6zel denet¢i kavrami ile Asliye Ticaret Mahkemesi

tarafindan isletmeye atanacak Ozel statiili bir denetgiden bahsedildigi
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goriilmektedir. Bu denetgiyi i¢ denetgi olarak degerlendirmek miimkiin

degildir.

Kanunda ayrica 378’inci maddeyle riskin erken saptanmasi ve yonetimi
amaciyla hisse senedi borsada islem goren isletmelerin Yonetim Kurullarina
isletmenin varligini ve gelismesini tehdit eden risklerinin erken tespiti, risklerin
Onlemesi icin faaliyette bulunmasi ve riskin yonetilmesi i¢in uzman bir Risk
Komitesi kurulmasi zorunlulugu getirilmistir. Kanunda ayrica kurulan bu
komitenin ilk raporunu kurulmasmi takip eden ayin sonunda vermesi

gerekliligi bildirilmistir.

Kanunun 398. Maddesinde ise bagimsiz denet¢iye 378. maddede belirli
isletmeler i¢in Yonetim Kurulunun kurmasini zorunlu tuttugu risk yonetim
sistemi ve Risk Komitesinin kurulup kurulmadiginin denetlenmesi gorevini

vermistir.

Isletmede Risk Yonetimi Komitesi ve risk yonetim sistemi kurulmasi
zorunlulugu isletmelerin risklerini yonetmelerinin kanun nezdinde ne kadar

onemli oldugunun bir gostergesidir.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na gore kurulmus ve faaliyet gosteren anonim,
limitet ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerin yillik faaliyet
raporlarmin igerigi ve sirketler toplulugunda bagli olunan ana sirketin yillik
faaliyet raporlarinin asgari iceriginin belirlenmesi amaciyla 28 Agustos 2012
tarithinde 28395 nolu Resmi Gazete’de yayinlanan Sirketlerin Yillik Faaliyet
Raporunun Asgari Igeriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik’te de 6zel
sektor isletmelerinin risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim alanlarina atifta
bulunulmaktadir. Tebligin 11. Maddesinde sirketin faaliyetleri ve faaliyetler
hakkinda 6nemli gelismeler ile ilgili bilgiler verilirken i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemi hakkinda da bilgi verilmesi gerekliligi {izerinde durulmaktadir. Ayni
tebligin 13. maddesinde ise isletmenin risk yOnetimi politikas1 ve Risk
Yonetimi Komitesi ile ilgili bilgilerin de isletmenin faaliyet raporlarinda yer
almas1 gerekliligi iizerinde durulmustur. Bu teblig sayesinde bugiin pek ¢ok
isletmenin faaliyet raporlarinda isletmenin Risk Y&netimi, I¢ Kontrol ve I¢
Denetim alaninda gostermis oldugu faaliyetlere yer verilmekte olup biz de bu

caligmamiz kapsaminda bu raporlardan faydalanmis bulunmaktayiz.
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Yeni Tirk Ticaret Kanunu her ne kadar i¢ denetim ve risk yonetimi
alaninda bankacilik ve sigortacilik gibi bazi sektorlerin gerisinde kalsa da gerek
bagimsiz denetim ile ilgili getirdigi standartlar ve gerekse Yonetim Kurulu ve
Risk Yonetimi Komitesi ile ilgili getirdigi zorunluluklar nedeni ile isletmelerde
risk yonetimi ve i¢ denetim alaninda farkindalik yaratmasi agisindan son derece

Onemlidir.

g. Kamu Gozetimi Muhasebe Standartlar1t Kurumu Tiirkiye Denetim

Standartlan

Kamu Gozetimi Muhasebe Standartlart Kurumu (KGK) 2011 yilinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile kamu tiizel kisiligine haiz ve idari 6zerklige
sahip bir kurum olarak kurulmustur. Kurumun temel gorevi Tiirkiye Muhasebe
standartlarinin  belirlenmesi ve uygulanmasinin saglanmasidir. Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 uluslararasi standartlar géz Oniinde bulundurularak
hazirlanmis  ve yaymlanmistir. Isletmelerin  finansal tablolarmi ve

raporlamalarini bu standartlar kapsaminda hazirliyor olmalar1 gerekmektedir.

Ayrica kurum tarafindan bagimsiz denetimde standart ve kalitenin
saglanabilmesi amaciyla Tirkiye Bagimsiz Denetim Standartlar1 da
uluslararas1 denetim standartlar1 g6z oniinde bulundurularak hazirlanmis ve

yayimlanmistir.

2018 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan Bagimsiz Denetime Tabi
Sirketler ile ilgili kanun hiikmiinde kararname yayinlanmis ve su sartlara haiz

sirketlerin bagimsiz denetime tabi oldugu hiikmii getirilmistir.

Tek bagina veya bagh ortakliklar1 ve istirakleriyle birlikte asagidaki {i¢

Olciitten en az ikisini art arda iki hesap doneminde asan sirketler:

) Aktif toplami 35 milyon Tiirk liras olan,
i) Yillik net satis hasilatt 70 milyon Tiirk liras1 olan,

iii) Calisan sayis1 175 kisi olan girketler bagimsiz denetime tabidir.

Bagimsiz denetciler, KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetim
Standartlarin1 kullanarak bagimsiz denetime tabi isletmelerin denetimlerini

gerceklestirmektedir.
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3.1.5. Kurumsal Risk Yonetimi Yaklasiminin Denetime Katkis1
Risk Yonetimi isletmenin biitiin faaliyetlerini kapsayarak kurumsal yonetimin
onemli bir pargasini olusturmaktadir. Bircok isletme, kurumun yonetimiyle tam
anlamda biitiinlesmesi gereken tutarli ve kapsamli risk yonetimi yaklagimlarini
uygulamaya koyma yoniinde adimlar atmaktadir. ®* Etkili bir risk ydnetimi siireci
isletmenin dahili ve harici risklerinin belirlenmesi ve bu risklere yonelik kontrollerin

tespiti hususunda son derece faydali olabilir.

Her giin daha fazla isletme denetimde risk yonetimi yaklagimini
benimsenmektedir. Bunun en 6nemli nedeni risk yonetimi odakli denetim anlayisinin
isletmelere yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmelerini yapma firsati tanimasi ve
denetimin bu degerlendirmelerin sonuglarina gore denetim planini belirleme firsati

sunmasidir.

Denetimde risk odakli yaklasim, isletmelerin denetim anlayisinin geg¢mis
faaliyetlerin kontrol edilmesinden gelecek faaliyetlerin planlanmasi ve dngdriilmesine

dogru gelismesine olanak tanimaistir.

Denetim planlari isletmenin faaliyetlerinin ve karsi karsiya oldugu risklerin
kapsamli bir degerlendirilmesi yapildiktan sonra hazirlanir. Isletme icin yiiksek riskli
oldugu diisiiniilen alanlar, 6zel projeler, riskli cografi bolgeler, riskli oldugu diisiiniilen
faaliyetler ile ilgili denetimler diigiik riskli alanlara gére daha kapsamli sekilde

planlanir. Ayrica bu alanlara daha sik denetim yapilmak da istenebilir.

Denetim planlarinin ¢ok yiiksek ve yiiksek risklere odaklanarak belirlendigi bu
yaklasimda yiiksek riskli alanlara yogunlasarak daha etkin ve verimli bir denetim

yapilmasina imkan saglanmaktadir.

Isletmenin yapisal riskleri (i¢sel-dogal riskler) ve kontrol riskleri (artik riskler)
belirlendikten ve bunlar1 6nlemeye yonelik kontroller de belirlenerek hem risklerin
hem de kontrollerin degerlendirmeleri yapildiktan sonra denetim agisindan esas riskli
alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Yapisal risk ve kontrol riski arasinda yiiksek farklar olan
alanlar ya da yapisal riskin veya kontrol riskinin yiiksek ¢iktigi alanlar denetimin

ozellikle lizerinde durmak istedigi alanlar olacaktir.

54 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, syf.95
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Yiiksek yanliglik riski bulunan yani hem yapisal riskin hem de kontrol riskinin
yiiksek ¢iktigi alanlar da denetimin kesinlikle detayli olarak bakmak isteyecegi alanlar

olacaktir.

Denetimin detayli olarak bakmak isteyecegi diger alanlar ise; yonetimin dnlem
almasini gerektiren kabul edilemeyen mevcut riskler, isletme i¢in son derece 6neli olan
kontrol sistemleri, bu kontrollerden o&zellikle birden fazla riski Onlemek igin

olusturulmus olan kontrollerdir.

Denetim kaynaklarinin smirli oldugu diistiniildiigiinde bir isletme igin riskli
alanlarin 6nceden belirlenmis olmasi gergekten bir firsattir. Aksi takdirde denetginin
her bir siireci tek tek gozden gecirmesi ve isletmenin riskli alanlarini kendisinin tespit
etmesi gerekecektir. Bu da sinirli kaynaklara sahip olan denetimin kaynaklarini etkin
kullanamamasina neden olacaktir. Denetim agisindan kaynaklarin en etkin olarak

kullanildig1 denetim sekli risk odakli denetim seklidir.

Ayn1 zamanda her bir siirecin tek tek gozden gegirilmesi sirasinda 6nemli bir
atlanmasi ve gozden kagirilmasi riski bulunmaktadir. Bu da bulgu riski ve sonucunda
denetim riskini beraberinde getirecek ve kurumun mevcut riskleri ile karsilasma

ihtimalini artirmaktadir.

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar’nin 2010-1 sayili Uygulama Onerisine
gore;®® “I¢ Denetim Yoneticisi i¢ denetim faaliyetinin denetim planimi; denetim
evrenine, iist yonetim ve yonetim kurulunun gériislerine ve kurumu etkileyen riske ve
risk maruziyetlerine dair degerlendirmeye dayali olarak hazirlar. Anahtar denetim
hedefleri, genellikle {ist yonetim ve yonetim kuruluna kurumun hedeflerini
gerceklestirmelerine yardim etmek icin, giivence ve bilgi saglar. Bu sagladiklarina,

risk yonetimi faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi de dahildir.”

Risk Yonetimi teknikleri igletmeden isletmeye farklilik gosterebilir ama risk
odakli denetim yaklagimini benimseyen isletmeler i¢in isletmenin risk degerlendirmesi

sonuclar1 her zaman i¢in denetim plani i¢in temel teskil etmektedir.

55 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, Syf.93
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3.2. KURUMSAL RiSK YONETiMi VE SURDURULEBILIRLIK

3.2.1. Siirdiiriilebilirlik Tanimi
Siirdiiriilebilirlik giinlimiiz ekonomik ve sosyal diinyasinin hayatimiza kattigi en
onemli kavramlardan biridir. Uzun bir siire ¢cevresel ve sosyal sorumluluk kaynakli bir
kavram olarak algilanan siirdiiriilebilirlik kavrami, ¢ocuk kitaplarindan akademik

tezlere kadar pek ¢ok aragtirmanin konusu olmus ve olmaya devam etmektedir.

Son derece hizli bir sekilde artan diinya niifusu, asir1 iiretim ve tiiketim,
kaynaklarin etkin olmayan ve verimsiz kullanimlari; kiiresel 1sinma, kuraklik, ¢evre
kirliligi gibi gevresel faktorlerle birleserek biyolojik gesitliligin ve tarim alanlarinin
azalmasina neden olmus bu da beraberinde susuzluk, aclik ve kitlig1 getirmistir. Tiim
bu olumsuz durumlardan yoksul kesimlerin daha ¢ok etkileniyor olmasi da diinya
genelinde sosyal adaletin bozulmasina neden olmustur. Bu ¢evresel ve sosyal faktorler

tiim diinyada Siirdiiriilebilirlik kavraminin tartisilmasina zemin hazirlamisgtir.

Kokeni itibart ile Latince “Sustinere” kelimesinden gelen “siirdiiriilebilirlik”
(Sustainability) kelimesi, sozliiklerde bircok anlamda kullanilmis olmasina ragmen,
esas itibariyle; siirdiirmek, saglamak, devam ettirmek, desteklemek, var olmak

anlamlarinda kullanilmaktadir.>®

Siirdiiriilebilirlik kavrami o6ziinde diinyamizin gelecek kusaklara yeterli
kaynaklar ile tasinabilmesini ifade etmektedir. Yeterli sosyal, ¢evresel ve ekonomik
kaynaklar ile gelecek kucaklara birakabilecegimiz bir diinya siirdiirtilebilirlik

kavraminin 6ziinii olusturmaktadir.

Kisaca canli topluluklarinin uluslar veya sirketler gibi pek ¢ok bireyden olusan
topluluklarin varliklarini, yapilarmi ve iglevlerini uzun siire devam ettirebilmesine

“siirdiirtilebilirlik”” ad1 verilmektedir.®’

Bir sistemin siirdiiriilebilir olarak nitelendirilebilmesi i¢in uzun bir siire boyunca

varligini, ¢esitliligini ve islevini devam ettirebilmesi gerekmektedir.

56 Tiras Hayrettin, Siirdirilebilir Kalkinma ve Cevre, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, iktisat Anabilim Dali. iibfdergisi.ksu.edu.tr/download/article-file/107656, syf.59

57 Ates, Alper K, Sirdirilebilirlik, National Geographic Kids Mavi Gezegen Serisi, 2010, Beta
Basil Yayim Dagitim, istanbul, syf.5
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Siirdiiriilebilirlik 3 bilesene baglidir. 8
1.Kaynaklarin miktari,

2.1htiyaglarm biiyiikliigii,
3.Ekonominin isleyis bi¢imi.

Stirdiiriilebilirlikten bahsedebilmek i¢in bu 3 bilesenin ayn1 anda mevcut olmasi

gerekmektedir.

Kaynaklarin miktar1 herhangi bir sistemin var olmasi agisindan son derece
onemlidir. Kaynaklar olmadan bir sistemin mevcudiyetini siirdiirmesi miimkiin

degildir.

Kaynaklarin mevcudiyeti kadar ihtiyaclarin  biyiikliigi de sistemin
stirdiiriilebilirligi agisindan son derece onemlidir. Kaynaklar ihtiyaclar1 karsilamaya
yeterli degilse siirdiiriilebilirlikten bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Kaynaklarin

miktari ihtiyaglar karsilayacak diizeyde olmalidir.

Kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimi yani sistemin ekonomik isleyisi de
stirdiirtilebilirlik agisindan son derece dnemlidir. Kaynaklarin diisiincesizce, etkin ve
verimli olmayan bir sekilde kullanimi siirdiiriilebilirligin 6niindeki en biiyiik

engellerden biridir.

Bir 6rnek iizerinden siirdiiriilebilirlik kavramini agiklayacak olur isek yasanilan
bir bolgede yeterli su ve dogal kaynaklar bulunuyor olmas: siirdiirtilebilirligin ilk

kosuludur.

Bu su ve dogal kaynaklarin bu bolgede yasayan topluluklarin tiim ihtiyacini
karsiliyor olmasi ise siirdiiriilebilirligin ikinci kosuludur. Dogal kaynaklarin ve suyun
bolgede yasayan toplumlarin ihtiyacini Karsilayamayacak kadar az olmas1 durumunda
kisa bir siire igerisinde kaynaklar tiikenecek ve toplulugun devamliligi saglanamamais

olacaktir. Bu durumda siirdiiriilebilirlikten s6z etmek miimkiin degildir.

Siirdiiriilebilirligin bir diger énemli kosulu ise kaynaklarin etkin ve verimli

kullanimidir. Bu kosul aslinda diger iki kosulu tamamlayan bir kosuldur. Kaynaklar

58 Ates, Alper K, syf.5
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var olsa, ihtiyaclar1 karsilamaya yeterli olsa bile kaynaklar diisiincesizce ve verimsizce
kullanilmas: halinde kisa siire igerisinde tiikenecek ve yine toplulugun devamlilig
saglanamayacaktir. Bu da bizi {i¢iincii kosul olan kaynaklarin etkin kullanimi kosulu
da saglanmadikc¢a siirdiiriilebilirlikten bahsetmesinin miimkiin olmadig1r sonucuna

gotiirmektedir.

Tim bu bilesenler géz ontinde bulundurularak siirdiiriilebilirlik kavramini
inceledigimizde ister bir eko sistemden istersek de kurumsal bir isletmeden bahsediyor
olalim, gelecek nesillere kadar varligin siirdiirebilmek, devamliligin1 saglayabilmek

i¢in her tiirlii sistemin bu bilesenlere sahip olmasi gerekmektedir.

3.2.2. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Kisa Tarih¢esi
Stirdiiriilebilirlik kelime anlami olarak; cesitlilik ve tiretkenligin devamlilig

saglanirken, daimi olabilme yetenegini korumak olarak tanimlanir.*

1960’11 yillarin ortalarindan itibaren daha ¢ok iiretim-tiiketim ve kar mantigi ile
dogay1 hi¢ tilkenmeyecek bir kaynak olarak géren ekonomik kalkinma modelinin
gelecek kusaklara daha yasanabilir bir diinya birakilabilmesi i¢in terk edilmesi

gerektigi anlasilmis ve bu konuda aragtirmalar yapilmaya baslanmistir.

Bu konuda yapilan ilk g¢alismalardan biri Roma Kuliibii’'niin 1972 yilinda
yaymlamis oldugu “Biiyiimenin Smirlar’” isimli rapordur. Bu raporda niifus,
sanayilesme, gida, dogal kaynaklar ve ¢evre kirliligi gibi bes temel faktor ele alinmig
ve bunlarin birbiri ile etkilesimlerine deginilmistir. Rapora gore; hizli niifus artisi
nedeni ile gida talebi artacak, sanayilesme hiz kazanacak, bu durum bir taraftan
kaynaklarin azalmasina ve zaman icinde tilkenmesine bir taraftan da cevrenin
kirlenmesine ve geri doniisiimii olmayacak bir sekilde tahrip edilmesine neden

olacaktir.5°

1972 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan gergeklestirilen Stockholm
Konferansi ise ekonomik kalkinmadan siirdiiriilebilir kalkinmaya gecisin ilk adimi

olmustur. Konferansta ekolojik sorunlara karsi duyarli olunmasi gerektigi, cevre

5 surdirulebilirlik Nedir?, https://www.bilgiustam.com/surdurulebilirlik-nedir/
60 pekdemir Mendes Isil, 2017, isletme Siirdiiriilebilirlik Dinamikleri, Beta Yayinlari, istanbul,
s.VIII
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sorunlarinin kiiresel oldugu ve tiim insanlhig1 etkiledigi, bu sorunlarin iistesinden

sorumluluk alinip beraberce hareket edilerek gelinebilecegine vurgu yapilmistir.

Kamuoyunun ilk kez siirdiirtilebilirlik kavrami ile karsilagsmasi ise 1987 yilinda
BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED-World Commission on
Environment and Development) tarafindan yayinlanan “Ortak Gelecegimiz”
(Brundland) isimli rapor Raporda insanligin gelecek kusaklarin gereksinimlerine
cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik ihtiyaglart temin ederek,

kalkinmayu siirdiirtilebilir kilma yetenegine sahip olduguna vurgu yapilmuistir.

Bu tarihten giiniimiize kadar kavram {izerinde pek ¢ok farkli alanda pek ¢ok
farkli arastirma yapilmistir. Strdirilebilirlik aslinda varligimizi baska bir seylere

zarar vermeden devam ettirebilmemizin miimkiin oldugunun bir ifadesidir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami 3 alt boyuta sahiptir; ekonomik kaynaklar, sosyal
kaynaklar ve ¢evresel kaynaklar. Bu ¢ boyut olmadan ger¢ek anlamda

stirdiiriilebilirlikten s6z etmek miimkiin degildir.

Siirdiiriilebilirligin boyutlarini Sekil 7°de gorebilirsiniz;

Ekonomik
Kaynaklar

Kar
Tasarruf
Ekonomik Biiyiime

Dogal Kaynak
Kullanim

Yasam Standard1

Egitim R
Toplum Bilinci G0 it
. Kirlenmeyi
Esit Firsat o

y
Siirdiiriilebilirlik

Sekil 7-Siirdiiriilebilirligin Boyutlar®!

61 Giirkan Giiney Cetin, Surdiiriilebilirligin Saglanmasinda Sivil Toplum Kuruluslari ile is birligi,
Pekdemir Mendes Isil, 2017, isletme Siirdiiriilebilirlik Dinamikleri, Beta Yayinlari, istanbul, 5.330

78



Gerek bireyler gerekse isletmeler gelecek kusaklarin yasam kosullarini tehlikeye
atmadan ekonomik, ¢evresel ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasini temin etmek

zorundadir.

3.2.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kavram
Giliniimiizde toplumlarin isletmelerden beklentileri degismis ve geligmistir.
Gegmiste isletmeyi sadece ekonomik bir faaliyet alani olarak goren ve onun karliligini
Onemseyen toplumsal anlayis yerini sosyal ve cevresel faktorleri onemseyen ve

koruyan isletmelere daha fazla rekabet sansi taniyan bir anlayisa birakmaistir.

Son yillarda igletmelerden tiim siireglerinde ve stratejik kararlarinda sosyal ve
cevresel acidan siirdiiriilebilirligi g6z Oniinde bulundurmalar1 beklenmektedir.
Giinlimiizde stirdiiriilebilirlikle es anlama gelen ¢evresel konular, kaynak kullanimi ve
dogal ortamin korunmasi gibi konular bugiin artik isletmelerin de giindeminde olmasi
beklenen konulardandir. Gegmiste sadece is siireglerinde etkinlik ve verimlilik, karlilik
ve ekonomik biliylime konusulurken bugiin artik isletmelerden tiim bunlar
gerceklestirirken galisanlarina, miisterilerine ve topluma karsi duyarli olmasi, ¢evresel
yan etkileri, dogal ortamin korunmasini, ¢evreye duyarli kaynak kullanimin1 ve geri

doniigiimii gdz ontlinde bulundurmasi beklenmektedir.

Isletmelerin Geleneksel Yénetim Anlayist ile Siirdiiriilebilir Kurumsal Y&netim
Anlayis1 bugiin artik oldukca farklilasmustir. Isletmelerin ydnetim anlayisindaki

stirdiiriilebilirlik odakli degisiklikleri Tablo 6’da gézlemlemek miimkiindiir.
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Tablo 6: isletmelerin Yonetim Anlayisindaki = Siirdiiriilebilirlik Odakl

Degisimler®?
Konu Geleneksel Yonetim Yeni Yonetim Anlayisi
Anlayis1
Amag Ekonomik Biiylime ve Strdiiriilebilirlik ve yagsam kalitesi
karlilik Paydaslarin refahi
Hissedarlarin refahi
Degerler Rasyonellik ve salt bilgi Sezgi ve anlayis/kavrama
Kendi kendine yeterlilik Birbiriyle baglantili olma
Uriinler Fonksiyon, stil ve fiyat Cevreye uygun sekilde tasarim
bazli tasarim Cevre dostu ambalajlama
Kullan-at ambalajlama
Uretim Enerji ve kaynak yogun Diisiik enerji ve kaynak kullanimi
Sistemleri Teknik verimlilik Cevreye yonelik verimlilik
Orgiitsel Hiyerarsik yap1 Hiyerarsik olmayan yap1
Yap1 Yukaridan asagiya karar Katilimer karar alma
alma Merkezi olmayan otorite
Merkezi otorite Gelirler arasinda diigiik farklilik
Gelirler arasinda biiyiik
farklilik
Cevre Cevre lizerinde hakimiyet | Doga ile uyum
Hava kirliligi ve atiklarin | Hava kirliligi ve atiklarin elimine
digsallik olarak kabul edilmesi ve yonetilmesi
edilmesi
Isletme Tiiketimi artirmaya Tiketicilerin bilinglendirilmesine
Fonksiyonlari yonelik pazarlama yonelik pazarlama
Kisa dénemde kar Uzun dénemli siirdiiriilebilir
maksimizasyonuna biliyiimeye yonelik finans
yonelik finans

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik kavrami kurumlarin da varliklarini diger varliklara
zarar vermeden devam ettirebilecegi ilkesi lizerine kurulmus bir kavramdir. Bu kavram

her ne kadar 6nemi gec¢ fark edilen bir kavram olsa da giiniimiizde en az akademik

62 Tokgdz Nuray, Once Saime, 2009, Sirket Siirdiiriilebilirligi: Geleneksel Yonetim Anlayisina
Alternatif, Afyon Kocatepe Universitesi [IBF Dergisi, C.XI, S.|, 5.249-272’den Aktaran: Polat,
Dénmez Dilek, Sirdirilebilirlik Bakis Acisi ile isletme, Pekdemir Mendes Isil, 2017, isletme
Sirdirilebilirlik Dinamikleri, Beta Yayinlari, istanbul, s.35
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kurumlar kadar ticari isletmeler de kurumsal siirdiriilebilirlik kavrami {izerinde

calismaktadir.

Isletmeler agisindan siirdiiriilebilirlik, ekonomik beklentilerin ¢evresel ve sosyal

duyarlilikla dengeli bigimde degerlendirilmesini ifade eder®

Ekonomik olarak her isletme varligin1 sonsuza kadar devam ettirmek ister,
uzunca bir siire isletmeler icin ne olursa olsun karli olmak ve varliklarin1 devam
ettirmek temel motivasyon araci olmustur. Ne zaman ki isletmeler karlilik i¢in diger
varliklarin yagam alanlarini kisitlamaya ve onlara zarar vermeye baglamis iste o zaman

kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami da tartisilmaya ve arastirilmaya baslanmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik isletmelerin mal ve hizmetlerini isletmelerin
paydaslan ile uyumlastirarak faaliyetlerini siirdiirmesi suretiyle ekonomik, ¢evreye

iliskin ve sosyal deger yaratmasi anlayisidir.®*

Kurumsal siirdiiriilebilirlik taniminda onemli olan husus isletmelerin mevcut
paydaslarinin ihtiyaglarin1 karsilarken gelecekteki paydaslarinin da ihtiyaglarim

karsilamay1 gozetmesidir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin amaci ¢evresel, sosyal ve ekonomik faktorlerin bir
arada kullanilmasi ve bu sayede isletmenin devamliligimin kusaklar boyu devam

ettirilmesidir.

Bu amaca ulasilabilmesi i¢in isletme tarafindan ekonomik faktorlere dikkat
edildigi kadar gevresel ve sosyal faktorlere de dikkat edilmesi gerekmektedir. Aksi

takdirde isletme acisindan siirdiiriilebilirlikten bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

Kurumsal stirdiiriilebilirligin saglanmasi hedeflenen firmalarda
stirdiiriilebilirlige uygun is modelleri ve siirecler yaratilarak gelistirilmekte ve finansal

kararlar alinirken ¢evresel ve sosyal boyutlar1 da goz 6niinde bulundurulmaktadir.

83 Hazir, Aksoy Cagri, 2018, Kurumsal Siirdirilebilirlik ve Surdurilebilirlik Performansinin
Olgiimi, Tirkmen Kitabevi, istanbul, syf. 13

64 Caliskan O.A., 2012, isletmelerde Sirdiirilebilirlik ve Muhasebe Meslegi ilskisi, Mali C6ziim
Dergisi, syf. 133-134’den Aktaran: Aktas Hakki, isletmelerde Siirdiiriilebilirligin Saglanmasinda
Lider Yéneticilerin Rolli ve Kiiresel En lyi Uygulama Ornekleri, Pekdemir Mendes Isil, 2017,
isletme Siirdiiriilebilirlik Dinamikleri, Beta Yayinlari, istanbul, 5.60
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Isletmeler uzun vadede varliklarim siirdiiriilebilmek ve sosyal sorumluluklari
dogrultusunda sosyal ve cevresel konulara da duyarli davranabilmek ig¢in siirekli
stratejiler gelistirmektedir. Bu baglamda tasarimdan hammaddenin geri kazanilmasina
kadar iiretim siirecindeki tiim asamalarda atiklarin azaltilmasi, {riinlerin geri
donilisimiiniin  saglanmasi, hammadde malzeme ve enerjiden tasarruf saglayan

siireclerin gelistirilmesi konular1 6zellikle 6n plana ¢ikmaktadir.®®

Kurumsal siirdiiriilebilirlige sahip isletmelerin ozelliklerini su sekilde ifade

etmek mimkiindiir;

e Finansal kararlar alinirken ¢evresel faktorler belirlenir, alinan kararlarin
cevreyi nasil etkileyecegi tespit edilir ve g¢evreye minimum zarar
verilecek sekilde aksiyon alinmaya caligilir.

e Karar alinirken calisanlar, miisteriler ve i¢inde yasanilan toplum goéz
ontinde bulundurur ve onlarin faydalart gozetilerek karar alinmaya
calisilir.

e Uzun vadede gevreye ve topluma katma deger saglanmaya calisilir.

e Uzun donemli finansal deger yaratilir.

Isletmeler, kurumsal siirdiiriilebilirligi saglayabilmek igin siirdiiriilebilirlik ile
ilgili pek cok caligma yapmaktadir. Bu calismalarin en Onemlilerinden biri de
faaliyetlerinin siirdiirtilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadigii olglimlemek

amactyla hazirlanan Strdiirtilebilirlik Raporlaridir.
Stirdiiriilebilirlik raporlamasinin firmaya katkilari sunlardir;

e Kurumsal itibar ve marka degerinin artmasi,

e Rekabet avantaj1 kazandirmasi,

e Sosyal ve ¢evresel faktorlere uyumlu mal ve hizmetlerin toplum iginde
tercih edilir hale gelmesi,

e (Calisan motivasyonu ve kurum bagliliginin artmasi,

o Seffaflik ve hesap verilebilirliginin artmasi,

8 Yavuz V.A., 2010, Siirdiriilebilirlik Kavrami ve isletmeler Agisindan Surdirilebilir Uretim
Stratejileri, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7 (14) syf.65-65’den
Aktaran: Aktas Hakki, s.64
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e ¢ kontrol ve bilgi sistemlerinin gelistirilmesi.

3.2.4. Kurumsal Risk Yonetiminin Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkileri
Kurumsal stirdiiriilebilirlik uzun vadede deger yaratmak i¢in isletmenin tiim
faaliyetlerinde ve stratejilerinde ekonomik etkenlerin yani sira ¢evresel ve sosyal
etkenlerin de beraber degerlendirilmesini gerektir. Isletme stratejilerinin sirketin
stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda belirlenmesi ve faaliyetler gerceklestirilirken

ekonomik, sosyal ve gevresel risklerin bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir.

Isletmenin siirdiiriilebilirlik hedefleri belirlenirken hem ekonomik hem sosyal
hem de cevresel tim isletme risklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Isletmenin faaliyetleri ve kontrol noktalari olusturulurken tiim bu

alanlardaki riskleri minimize edecek yapilarin kurulmasi gerekmektedir.

Bu noktada Kurumsal Risk Yonetimi, Surdirilebilirlik agisindan son derece
onemlidir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi icin risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, varsa bu riskleri dnlemek amaci ile olusturulmus kontrollerdin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Mevcut kontrollerin tasarim ve islevsel olarak
calisip ¢calismadiginin tespiti sonrasi gerekmesi halinde ¢alismayan kontrollerin yerine
yeni kontroller kurulmasi, yetersiz gelen kontrollere ilave kontrol noktalar
olusturulmas1 ve riskleri yonetebilmek ig¢in isletmenin i¢ kontrol sisteminin

tyilestirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in sadece ekonomik risklerin minimize edilmesinin
yeterli olmayacagi i¢cin mutlaka cevresel ve sosyal risklerin de detayli bir sekilde

degerlendirilmesi ve bu riskler i¢gin de aksiyon alinmasi gerekmektedir.

Giiniimiizde isletmelerin siirdiiriilebilir deger yaratmalarindaki en temel
faktorlerden birisi olan iyi yonetim uygulamalarinin firma degerine ve performansina
katkisinin  tam olarak goriilebilmesi i¢in kurumsal yonetim uygulamalarinin
siirdiiriilebilir olmasmin saglanmasi ¢ok énemlidir.%® Denetim isletmenin risk kontrol
stireglerinin etkinligini degerlendirerek ve gelismeye acik noktalar1 raporlayarak

isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.

% Aras Giiler, Kurumsal Yonetim ve Sirdiiriilebilir isletme Performansi ‘ndan Aktaran: Adiloglu
Burcu, 2011, i¢c Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri, Tiirkmen Yayinevi, istanbul, syf.13
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Bir sirketin gelecek kusaklara devamliligini saglayabilmek icin ¢ok yonlii bir
risk yonetimi yontemi kullanilmasi gerekmektedir. Bu da ancak ¢ok yonli ve
biitiinlesik Kurumsal Risk Yonetimi teknikleri ile gerceklestirilebilir. Risklerin tek tek
kaydedildigi ve degerlendirilmedigi, kontrollerin géz ardi edildigi, biitiinlesik bir yap1
olmayan her birimin kendi iginde risk degerlendirmesi yaptig1 bir isletmenin gelecek

nesillere siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 olduk¢a zordur.

Bu nedenle kurumsal siirdiiriilebilirligi yakalamak isteyen isletmeler dncelikle

kurumsal bir yonetimi anlayisin1 uygulamaya geg¢mis olmalidirlar.

3.2.5. Denetim ve Siirdiiriilebilirlik Tliskisi
Glinlimiizde artik toplumun isletmelerden ¢ok ciddi c¢evresel ve sosyal
beklentileri vardir. Bu sosyal ve ¢evresel beklentiler tiiketicilerin karar alis bi¢cimlerini
etkilemekte ve bu beklentilere cevap verebilen sirketler agisindan isletmeler arasinda

ciddi rekabet avantaji yaratmaktadir.

Giiniimiizde isletmeleri hem ekonomik hem sosyal hem de ¢evresel beklentileri
karsilayabildikleri siirdiiriilebilir kurumlar olmaya iten nedenlerin basinda sunlar

gelmektedir;

e Iklim degisikligi nedeni ile ortaya ¢ikan dogan felaketler isletmeleri gevreye daha
duyarl davranmaya itmistir,

e Uluslararas: diizeyde yapilan ticaret anlagmalarinda stirdiiriilebilirlik bir madde
haline gelmis ve bunu karsilayan igletmeler tercih edilir olmustur,

e Yabanci kredi kuruluslar1 tarafindan verilen destek, kredi ve fonlarda
stirdiiriilebilirlik bir zorunluluk haline gelmistir.

e Sosyal ve cevresel sorumluluk sahibi isletmelerin marka ve itibar degerleri
artmistir,

e Tedarik¢i tercihlerinde g¢evresel ve sosyal sorumluluk sahibi firmalar tercih
edilmeye baglanmstir,

e Yatinmcilarin yatirnm kararlarinda yalniz ekonomik etkenler degil, sosyal ve
cevresel etkenler de géz dnilinde bulundurulmaya baglanmistir,

e Miisteri ve tiiketicilerin ¢evresel ve sosyal konulara duyarli olmasi isletmelerin de

bu konulara 6zen gostermesine neden olmustur,
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e Borsa kotasyon sartlar1 arasina finansal tablolarin yan1 sira ¢evresel ve sosyal
sartlarin da raporlanmasi sart1 getirilmistir,

e Isletmeler agisindan sadece ekonomik basar1 ve karim yeterli olmadig1 sosyal ve
cevresel kaynaklara da saygili iiretim yapilmasi ya da hizmet verilmesi

isletmeler agisindan bir rekabet avantaji haline gelmistir.

Tiim bu maddelerden de anlasilacagi gibi tiiketiciler icin artik bir igletmenin
stirdiiriilebilirligi ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaynaklarin biitiinlesik olarak etkin ve

verimli kullanilmasina baglidir.

Siirdiiriilebilirligin bu kadar énemli oldugu giinlimiiz kurumsal hayatinda tabii
ki isletmenin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ne kadar karsiladiklar1 da
son derece &nemlidir. iste bu noktada denetimin siirdiiriilebilirlik iizerindeki rolii

yadsinamaz.

Denet¢i, kurumsal risk yonetimi dogrultusunda belirlenmis riskleri ve kontrolleri
stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda test eden ve denetleyen kisidir. Sirketin
stirdiiriilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadigi, eksikliklerinin nerede oldugu
nasil aksiyonlar alinmasi gerektigi hususunda isletmeye katma deger saglayacak kisi

denetcidir.

Kurumsal stirdiiriilebilirlige denetim olmadan ulasmak miimkiin degildir.
Denetim sayesinde isletmenin ekonomik, sosyal ve c¢evresel riskleri hakkinda
gozlemler ve testleri gergeklestirilecek, denetcinin Oneri ve tavsiyeleri ile iist yonetime
sunulacaktir. Yonetimin, sirketin siirdiiriilebilirlik hedef ve stratejileri noktasinda
nerede oldugu eksiklik ya da hatalarin neler oldugunu denetim olmadan bilmesi
miimkiin degildir. Bu nedenle denetimin isletme siirdiiriilebilirligi a¢isindan son

derece kritik bir roli vardir.

Isletmelerin bu dogrultuda aksiyon almalar1 ve denetim ekiplerinin gevresel ve
sosyal denetimler alaninda da uzmanlagmalarin1 saglamalar1 gerekmektedir.
Gilinlimiizde pek cok isletmenin finansal denetim ekipleri son derece deneyimli
elemanlardan olusmaktadir ancak cevresel denetim, sosyal denetim ve bunlarla
baglantili 6geleri de iceren siirdiiriilebilirlik denetimi alaninda egitim almis ve
uzmanlagmis denetci sayist ne yazik ki son derece azdir. Kurumsal siirdiiriilebilirligi

saglamak isteyen igletmelerin bu alana daha fazla yatirim yapmalar1 gerekmektedir.
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4. RISK KONTROL DEGERLENDIRMESI VE DENETIME KATKILARI
4.1. RISK KONTROL DEGERLENDIRMESI

4.1.1. Risk Kontrol Degerlendirmesi Kavram ve Kokeni

Risk Kontrol Degerlendirmesi, banka ve isletmelerin hedeflerine ulagma
kabiliyetlerini artiran bir uygulamadir. Uygulamanin amaci; banka ya da isletmenin
hedeflerine ulagsma olasiliginin bu hedefleri gergeklestirmekten sorumlu kisilerin bilgi

ve deneyimleri kullanilarak degerlendirilmektir.

Risk kontrol degerlendirmelerinin en o6nemli Ozelligi risk ve kontrollerin
stireclerin sahipleri tarafindan degerlendirilmesidir. Bir risk ya da onu Onlemeye
yonelik kontrol degerlendirilirken siirece dair tiim sorumlularin goriislerinin alinmasi

riskleri biiylik 6l¢ekte gormeyi ve daha etkin ve hizli aksiyon almay1 saglamaktadir.

1987 yilinda gelistirilmis olan bu uygulama, devlet kurumlarindan vakiflara,
sosyal yardim kuruluslarindan ticari isletmelere kadar ¢ok cesitte kurulusun risk

yonetimi ve kontrol sistemlerinin etkinligini denetlemek icin kullandiklar1 tekniktir.®

Eyliil 1992°de Treadway Komisyonu’nu Destekleyen Organizasyonlar Komitesi
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission-COSO) I¢
Kontrol-Entegre Cerceve isimli bir rapor yaymlamis ve I¢ kontrol sistemlerini genis
bir cer¢evede ele alarak kuruluslarda i¢ kontroliin entegre cercevesini ¢izmeye
calismislardir. Bu rapor, i¢ kontroliin genis bir tanimin1 yapmis ve Amerikan
sirketlerinin  i¢  kontrol  sistemlerinin  nasil  degerlendirilebileceg§i  ve
gelistirilebilecegine dair bir c¢ergeve sunmustur. Daha sonra bu rapor, Yabanci
Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Yasasina (Foreign Corrupt Practices Act-
FCPA)’a uyum konusunda Amerikan sirketlerinin kullanabilecegi bir standart haline

doniigsmiistiir.

Yaklasik ayn1 dénemlerde Ingiltere’de de Ingiliz sirketlerinin i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin etkinligini degerlendirecek ve uygunlugunu kanitlayacak,
finansal tablolarinin anlamli ve dogru bir sekilde sunulmasini garanti altina alacak bir

rehber gelistirilmekteydi.

67 Control self assessment, https://en.wikipedia.org/wiki/Control_self-assessment
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Bu iki ¢alisma Risk Kontrol Degerlendirmesine onciiliik etmis ve sirketlerin risk

yonetimi ve kontrol ¢ergevelerinin biitiinleyici bir parcasi olmasini saglamistir.

1995 yilinda IAA (Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii) tarafindan yapilan

tanimda;

Risk kontrol degerlendirmesi, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin gdzden
gecirildigi ve degerlendirildigi bir uygulama olarak ifade edilmektedir. Amaci; tiim

isletme hedeflerine ulasilacagina dair makul bir giivence saglamaktir. %

Bu tanimdan yola ¢ikildiginda “tiim isletme hedefleri” ifadesi ile son derece
genis bir ¢ergeve ¢izilmekte ve risk kontrol degerlendirmesinin  kar
maksimizasyonundan, miisteri hizmetlerine, varliklarin korunmasindan finansal
raporlamalarin giivenilirligine, liretimden, etik ve uyum konularma kadar isletmenin
genis perspektifteki hedefleri ve bu hedefleri 6nleyebilecek risk ve kontrolleri ifade

edilmektedir.

Risk yonetimi ¢er¢evesinin amaci; yapisal ve kontrol risklerinin tespiti,
degerlendirilmesi, derecelendirilmesi, kontrol zafiyetlerinin ortadan kaldirilmasi,
miikerrer kontrollerin elemine edilerek i¢ kontrol ortaminin verimliligin saglanmasi ile

isletmenin karsilasabilecegi mevcut ve olast risklerin etkin bir sekilde raporlanmasidir.

Risk Kontrol Degerlendirmesi (RCA-Risk Control Assessment), risk yonetimi
cercevesinde biitiinleyici bir rol oynamakta; banka ve igletmelere kendi risklerinin
tespiti ve yonetimi ¢abalarinin entegre ve koordineli bir sekilde gerceklestirilmesi
acisindan olaganiistii imkanlar sunarken genel olarak banka ve isletmenin risklerini
anlama, kontrol etme ve takip etme agisindan katma deger saglayarak gelisimlerini

saglamaktadir.

Risk Kontrol Degerlendirmesi, isletmenin belirlemis oldugu hedef ve stratejilere
ulagilmasin1 engelleyebilecek kontrol zafiyetlerinin tespiti agisindan sistematik bir

yontem sunmakta ve yonetimin bu kontrol zafiyetlerini gidermek i¢in almakta oldugu

8 Hubbard Larry, Control Self Assessment: A Practical Guide, 2000, The Institute of Internal

Auditors, syf.2

87



aksiyonlar1 takip etmektedir. Bu sayede risk yonetiminin en énemli bilesenlerinden

biri haline gelmektedir.

Risk kontrol degerlendirmesinin en dnemli 6zelligi gerek yapisal riskin gerek
kontrol riskinin beraber degerlendirmesidir. Riskin kontrolsiiz kontroliin risksiz bir
anlam ifade etmeyecegi goriisti ile isletme hedeflerini gerceklestirme amaglar1 da
birlestirildiginde risk kontrol degerlendirmesinin en Onemli 3 unsuru ortaya
cikmaktadir; hedefler, risk ve kontroller. Etkin bir risk kontrol degerlendirmesi

siirecinden bahsedebilmek i¢in bu 3 unsurun paralel yiiriitiilmeleri gerekmektedir.

Risk kontrol degerlendirmesi sonucunda tespit edilen bulgular, fayda maliyet
analizleri de g6z onilinde bulundurularak tespit edilen kontrol zafiyetlerini 6nleyici
aksiyon planlar1 olusturulmak amaciyla kullanilabilir. Yine bu aksiyon planlarindaki

gelismeler risk yonetimi yaklagiminin bir pargasi olarak takip edilebilmektedir.

Buradan hareketle risk kontrol degerlendirmesinin risk istahinin seviyesini
etkileyen faktorlerin analiz ve takibini sagladigini sdylemek miimkiindiir. Risk
Kontrol Degerlendirmesinin 6neminin ve gelisiminin arkasindaki itici gii¢, genel kabul
gbérmiis hali ile kurumsal yonetimi tatmin etmesi ve yasal gereklilikleri karsilamasinin
otesinde risk kontrol degerlendirmesinin biitlinleyici bir denetim ve yonetim araci

olarak kullanilabilir olmasidir.

Risk kontrol degerlendirmesi sadece risk yonetimi ve i¢ denetim ekiplerince
kullanilan bir uygulama olmasinin ¢ok otesinde ¢iktilarindan tiim departmanlarin
yararlanabilecegi bir siirectir. Risk kontrol degerlendirmesi sonuglarmi Insan
Kaynaklar1 ya da Is Gelistirme gibi departmanlarda kendi siireglerine uygulayabilir ve

isletmenin siireclerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine ciddi katki saglanabilir.

4.1.2. Risk Kontrol Degerlendirmesinin Ozellikleri
Risk Kontrol degerlendirmesi isletmelere hedeflerini ger¢eklestirme konusunda
katkilar saglamakta ve isletmenin uzun vadede kurumsal siirdiiriilebilirliginin
saglanmasimna yardimci olmaktadir. Denetimin temel islevinin de isletmelere
hedeflerine ulagsmalar1  konusunda giivence hizmeti saglanmasi oldugu
diisiiniildiiglinde risk kontrol degerlendirmesinin anlasilirligini artirmak icin diger

geleneksel denetim uygulamalarindan farki tizerinde durmak uygun olacaktir.
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Risk kontrol degerlendirmesi siirecini diger denetim faaliyetlerinden ayiran

ozellikleri;®®

e Risk ve kontrolleri denetciler disinda iskollar1  kendileri
degerlendirebilmektedir.

e Risk kontrol degerlendirmesi denetcilerin katili olmadan iskollarinin
kendi diizenledikleri bir organizasyonla yapilabilmektedir.

e Risk kontrol degerlendirmesinde kullanilan ¢alistay yonetimi, oylama,
anket, sunum yetenekleri gibi birtakim yetenekler bazi denetgiler i¢in de
yeni olabilir.

e Uygulama, 6zellikle denetimin is birligi ve katilimi ile daha kolay
degerlendirilecegi diisiiniilen resmi olmayan ve yumusak kontroller
olarak adlandirilan, iskollar1 tarafindan gerceklestirilen bazi kontrollerin
degerlendirilmesi i¢in en uygun siiregtir.

e Risk kontrol degerlendirmesi sonucunda elde edilen ¢iktilar iskollart
tarafindan yazilmakta, raporun denetim tarafindan yaymlanma
zorunlulugu bulunmamaktadir.

e (Calistaylar iskollarini risk degerlendirme ve i¢ kontrollerin tasarlanmasi
konusunda bilgilendirmek ve i¢ kontrol siire¢leri hakkinda farkindaligin
artirilmasi i¢in kullanilabilir.

e Denetcilerin bu siirecte rolii c¢alistay yoneticisi olarak iskollarini
bilgilendirmek ve yonlendirmektir. Iskollar1 tartisilan risk ve kontrollerin
uzmanlaridir. Denetgiler is kollarini etkilememeli tamamen bagimsiz
olmal1 ve sadece siire¢ konusunda rehberlik etmelidirler.

e Iskollar1 kendilerini de siirece dahil eden bu ydntemi geleneksel denetim
yontemlerinden daha ¢ok sevmektedirler.

e Yonetim siirece geleneksel denetim yontemlerine kiyasla daha fazla
dahil olmaktadir. Siirece dahil olan en alt kademeden en iist kademeye
kadar katilim saglanmaktadir. Bu da sinerji ve motivasyonu

artirmaktadir.

8 Hubbard Larry, syf. 3
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e Risk kontrol degerlendirmesi sonuglart uygulamanin katilimer ve
igbirlik¢i yaklagimi nedeni ile daha ¢abuk sonuglanmakta aksiyonlar

daha siki takip edilmektedir.

Risk Kontrol degerlendirmesi ister denetgiler tarafindan ister risk yoneticileri
tarafindan ister is kollar1 tarafindan yiirtitiilebilecek bir siirectir. Bu siireci geleneksel
denetim yontemlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi siirecin ¢iktilarindan denetim her
kosulda yararlanabilse de siireci illa bir denet¢inin yliriitmesi zorunlulugunun

bulunmamasidir.

Risk kontrol degerlendirmesi siirecinde denetginin rolii de geleneksel
yontemlerden farklidir. Denet¢i tiim siirecte iskollarina bilgi veren ve rehberlik eden
kisi olarak konumlandirilmistir. Denetcinin risk kontrol degerlendirmesi siirecindeki
roliinii geleneksel denetim rolleri ile kiyasladigimizda ortaya Tablo 7’deki gibi bir
durum ¢ikmaktadir.

Tablo 7: Denetginin Risk Kontrol Degerlendirmesindeki Rolii "

Sorumluluk Alanlari Geleneksel Yaklasim || Risk Kontrol
Degerlendirmesi
Yaklasimi

Is kolu hedefleri olusturulmasi YOnetim Yonetim

Risklerin degerlendirilmesi Yonetim Yonetim

Kontrollerin dogrulugu Yonetim Yonetim

Risk ve kontrollerin Denetci Is kolu ekipleri

degerlendirilmesi

Raporlama Denetgi Is kolu ekipleri

Risk ve kontrol degerlendirmelerinin || Denetgi Denetci

dogrulamasi

Kullanilan hedefler Denetci Yonetim

Tablo 4’te yer alan geleneksel denetim yaklagimi ve risk kontrol degerlendirmesi
yaklagiminda denet¢inin  roliinii  inceleyecek olursak; iskolu hedeflerinin
olusturulmasu, risklerin degerlendirilmesi, kontrollerin dogrulugu siireclerinde her iki
yaklagimda da Yonetim sorumlu iken, risk ve kontrollerin degerlendirmesi siireci ile
raporlama siirecinde geleneksel yontemde denetci risk kontrol degerlendirmesi

yaklasiminda ise igkolu ekipleri sorumludur. Risk kontrol degerlendirmesi siirecinde

70 Hubbard, syf.5
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her iki yaklasimda da denet¢i sorumlu olurken, kullanilan hedefler olarak
adlandirabilecegimiz denetimde kullanilan hedefler kisminda ise geleneksel yontemde
denet¢i iken risk kontrol degerlendirmesi yaklasiminda Yonetim sorumludur.
Kullanilan hedefler ile ilgili sorumluluk diistiniildiigiinde denet¢inin genellikle kontrol
odakli denetim hedefleri koydugu risk kontrol degerlendirmesinin ise igletmenin

hedefleri dogrultusunda hedefler koydugu sdylenebilir.

Risk kontrol degerlendirmesi siirecinin isletmenin hedeflerine ulasmasini
engelleyecek risk ve kontrollerin ortadan kaldirilmasi ya da minimize edilmesi
hususunda banka ya da isletmeye katki saglayan bir siire¢ oldugu unutulmamalidir.
Isletmenin hedefleri, risk ve kontroller hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve iiciinden biri

olamadan siirecin eksik kalacagi bilinmelidir.

Risk kontrol degerlendirmeleri genel olarak bu 6zellikleri tasisalar da isletmeden
isletmeye uygulama olarak farklilik gostermektedirler. Ozellikle, yaklasim, kapsam,
uygulama, yonetim ve raporlama konularinda isletmeden isletmeye farklilik
gostermektedir. Isletmenin yapisina, calistign alana, kurum Kkiiltiiriine, amag ve
stratejilerine gore risk kontrol degerlendir siiregleri farklilik gosterebilir. Bu
dogrultuda denet¢inin risk kontrol degerlendirmesindeki rol ve sorumluluklari da
isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir. Ancak 6ziinde hepsinin amaci risk
kontrol ortaminin gii¢lendirilerek isletmenin amaglarina ulasilmasi konusunda katma

deger saglanmasidir.

4.1.3. Risk Kontrol Degerlendirmesi Siireci

Risk Kontrol Degerlendirmesi siirecinin temel adimlar1 sunlari igermektedir;

e Risk kontrol degerlendirmesi hedeflerinin belirlenmesi; bu hedefler
isletmenin ulagsmay1 hedefledigi genel hedefler olarak belirlenebilecegi gibi
departmanlarin ya da siire¢ yoneticilerinin ulasmay1 hedefledikleri spesifik
hedefler de olabilir. Hangi hedef tiirii olursa olsun hedeflerin net ve agik olarak
belirlenmesi gerekmektedir.

e Isletmenin risk kontrol degerlendirmesinin ilk asamasinda belirlenmis
hedeflerine ulagsmasini engelleyecek risklerin belirlenmesi, ayrica risk kontrol
degerlendirmesi yapilan siireg ve faaliyetleri etkileyen diger risklerin tespiti,
slirece dair tiim yapisal (i¢sel) risklerin belirlenmesi,

e Belirlenen riskleri 6nlemeye yonelik kontrollerin tespiti,
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e Riskleri onlemeye yonelik kontrollerin kimin sorumlulugunda
oldugunun belirlenmesi,

e Siirec icerisinde yer alan kontrollerin etkinliklerinin tasarim ve islevsel
olarak degerlendirilmesi, kontroller sonrasinda kalan kontrol riskinin (artik risk)
degerlendirilmesi,

e Riskin derecelendirilmesi (puanlanmasi),

e Risk kontrol degerlendirmesi sonug¢larinin aksiyonlar, aksiyon sahipleri
ve aksiyon tamamlanma tarihleri belirtilerek katilimcilar ile paylasilmasi ve

goriisleri alinarak iist yonetime sunulmasi.

Risk kontrol degerlendirmelerinin bastan uca bir siirece uygulanmasi ya da bir
is konunun ugtan uca tiim siireglerine uygulanmasi ¢ok daha faydali olmaktadir.
Boylece siiregteki tiim riskler, kontroller, kontrol sahipleri tartisilmakta, kontrollerin
tasarim ve islevsel olarak etkinligi degerlendirilmektedir.

Bazen de risk kontrol degerlendirmesinin siirecin uygulandigi farkl
lokasyonlarda ayr1 ayr1 yapildigi gozlenmektedir. Ornegin fiziksel kart basim
stirecinin, kart basim tesislerinde yapilan bir Risk Kontrol Degerlendirmesinde

degerlendirilmesi daha efektif olabilmektedir.

4.1.3.1. Hedeflerin Belirlenmesi
Risk kontrol degerlendirmesinin ilk asamasi hedeflerin belirlenmesi siirecidir.
Bu hedefler isletmenin hedefleri olabilecegi gibi departmanin, fonksiyonun ya da
siirecin hedefleri de olabilir. Isletme hedefleri isletmenin gerceklestirmek istedigi her
seyi icermektedir. Departman, fonksiyon ya da siirecin hedefleri ise faaliyet gosterilen

alan goz oniinde bulundurularak belirlenebilir.

Risk kontrol degerlendirmesine baglamadan 6nce hedeflerin belirlenmesi son
derece onemlidir ¢ilinkii bu siiregte amacg bu hedeflere ulasilmasini 6nleyecek riskleri

ve bu riskleri ortadan kaldiracak ya da minimize edecek kontrolleri belirlemektir.

Hedeflerin belirlenmesi asamasinda risk kontrol degerlendirmesi siirecini
yoneten kisinin rehberlik etmesi ve hedeflerin en uygun ve dogru bir sekilde

belirlenmesi gerekmektedir.
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Bazen risk kontrol degerlendirmesi siireglerinde birden fazla hedefin ya da
amacin belirlendigi gézlenmektedir. Boyle bir durumda oturumlarin ya da anketlerin
bu hedefleri ayrigtiracak sekilde boliimler halinde yapilmasi gerekmektedir. Her
seferde bir hedefe odaklanilmasi risklerin ve kontrollerin birbirine karistirilmamasi
stire¢ acisindan son derece Onemlidir. Burada da yine risk kontrol degerlendirmesi

stirecini yoneten kisiye onemli gorevler diismektedir.

Hedeflerin dogru belirlenmemesi halinde risk kontrol degerlendirmesi

anlamin ve etkinligini yitirecek ve isletme i¢in fayda saglanamayacaktir.

4.1.3.2. Risklerin Belirlenmesi
Riskler bir isletmenin faaliyet gosterdigi sektorden, is yapis bi¢imden ya da
caligilan tedarikgilerden kaynaklanan yapisal (i¢sel) riskler olabilir. Yapisal riskleri

isin dogas1 geregi ortaya ¢ikan riskler olarak da adlandirmak miimkiindiir.

Bu riskler tanimlanmaya caligilirken siirekli ortaya ¢ikan ama ufak ufak kayiplar
veren “damlayan musluk” seklinde tabir edilebilecek riskler gibi (6rnegin banka kasa
farklar1), o sektore ait yeni fark edilen ve ortaya ¢ikma riski olan ancak ortaya ¢ikmasi
halinde isletme agisindan biiyiik sonuglar dogurabilecek “siyah kugu” olarak tabir
edilebilecek risklerin de (6rnegin siirdiiriilebilirlik kaynakli riskler, ¢cevresel kaynakli

dogal felaketler gibi) g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Yine isletmenin ya da belirlenen siirecin riskleri tespit edilmeye calisirken yeni
ortaya ¢ikan giincel risklerin de (internet giivenligi, phishing, bilgi giivenligi,

ayrimeilik gibi) dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Risk kontrol degerlendirmesi sirasinda risk heniiz isletmenin gergek bir
operasyonel zarar ya da kayba ugramasina neden olmamis ancak gerceklesmesi
halinde isletme agisindan sonuglar1 belirsiz ve olumsuz sonu¢ dogurmasi ihtimali
bulunan durumlar olarak tanimlanabilecegi gibi, ge¢gmis zamanda karsilasilan ve
isletmenin maddi ya da manevi kayba ugradigi riskler de g6z Oniinde

bulundurulmaktadir.

Risk Kontrol Degerlendirmesi ¢alistaylar1 sirasinda isletme ¢alisanlarinin riski
daha cok daha onceden karsilagtiklar1 gercek “problemler” ve “olaylar” olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir. Risklerin tanimlanmas1 asamasinda da ¢alisanlar daha

cok onceden karsilasilan olumsuz olay ve durumlar1 dile getirmektedirler. Bu risk
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tanimlamasi potansiyel riskleri goz ard1 ettigi i¢in dogru bir tanimlama ve ifade sekli

olmamaktadir.

Bu nedenle risk kontrol degerlendirmesi siirecini yoneten kisilerin ¢alisanlara

“sorun”, “olay” ve “risk” kavramlarinin farkliliklar1 hakkinda bilgilendirmesi ve yol

gostermesi gerekmektedir.

Risklerin tespiti asamasinda her firmanin kendince farkli bir yontemi
olabilmektedir. Baz1 firmalar operasyonel riskleri siireg, insan, sistem, digsal etkenler
gibi ana kategorilere ayirmay1 faydali bulurken bazilari ise belli bir faaliyeti ya da
departmani ele alip bu faaliyeti ya da departmani etkileyebilecek riskleri tek tek ele
almay1 daha anlamli bulmaktadir. (Finans Departmani riskleri ya da {iretim riskleri
gibi) Bazi isletmeler ise faaliyeti belli bash bazi siireglere ayirarak (yonetim,
raporlama, hukuk, uyum gibi) bu siireglere bagli riskleri tanimlamayi tercih

etmektedir.

Riskler tanimlanirken risk degerlendirmenin ve tiim operasyonel risk yonetimi
cergevesinin amaglart dogrultusunda belirli olay kategorilerinin arkasindaki risklerin
incelenmesi de talep edilebilir. Ornegin maliyetlerin diisiiriilmesi ya da risk
seviyesinin azaltilmasi hedeflerinin gerceklestirilmesini engelleyebilecek risklerin
degerlendirilmesi istenebilir. Bu alanlarda ortaya ¢ikabilecek risklerin ortaya ¢ikma
olasiliklar1 ve etkileri tespit edilmeye ¢alisilirken firmanin risk profili ve en etkin risk

yonetimi tekniklerini de tespit etmek miimkiindiir.

Ayrica sirketin anahtar risk gostergelerinin tespiti de sirketin risk profilinin nasil
degistiginin bir gostergesi olabilir. Anahtar risk gostergeleri dogal olarak gelecege
yonelik aksiyon almak ve gelecekte ortaya cikabilecek riskleri onleyebilmek igin
kullanilmaktadir. Pek ¢ok anahtar risk gostergesi olmakla birlikte bunlardan en sik
kullanilan gostergeler; miisteri memnuniyeti, personel memnuniyetleri, personel devir
hizlari, islem hacimleri, organizasyonel degisikliklerin seviyesi ve manuel ve

otomatize slireclerin dengesidir.

Anahtar risk gostergeleri ile ilgili degerlendirmeler yapilirken bu gostergeleri

etkileyen digsal faktorlerin de mutlaka gz ontinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Isletmeler risk degerlendirmesi sirasinda kullanacaklar1 operasyonel risk

kategorilerini kendileri belirleyemiyorlar ise Sermaye Yeterliligi hesaplamalarinda
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kullanilmak iizere Basel Komitesi tarafindan belirlenmis olan risk siniflandirmasini

kullanabilirler.

Basel I uzlasisina gére operasyonel risk kategorileri su sekilde 7 ayr1 kategoriye

ayrilmistir; 't

e igsel dolandiricilik

e Dissal dolandiricilik

e Fiziksel varliklarin zarar gormesi

e [s kesintisi ve sistem hatalari

e Miisteriler, iiriinler ve is uygulamalar1

e Personel uygulamalari ve igyeri glivenligi

e icra & teslimat ve siire¢ yonetimi

Risk degerlendirmeleri sirasinda dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise
yapisal risk ve kontrol riski (artik risk) arasindaki ayrimin anlasilmis olmasidir. Bu iki

risk tipi birbirinden oldukga farklidir.

Yapisal risk, herhangi bir kontrol uygulanmaksizin siirecin dogasindan
kaynaklanan risklerdir. Kontrol riski ise riski dnlemek i¢in uygulanan kontrollerden
sonra geriye kalan risklerdir. Kontrollerin hem yapisal hem de islevsel olarak etkinligi

degerlendirildikten sonra geriye kalan risk kontrol riski olarak degerlendirilir.

Gegmiste yasanan zararlar ya da zararla sonuglanmasa da karsilasilan olaylar da
yine riskler degerlendirilirken goz dnde bulundurulmasi gereken faktorlerdir. Zararlar
ve zararla karsilasilmayan olaylar ge¢miste karsilasilan ve tekrart miimkiin olan
durumlari ifade etmektedirler. Risk kontrol degerlendirmesi yapilirken bu konulara da
yer verilmeli ve varsa kayitlarda gegmiste yasanan bu olaylarin siklik ve etkileri

degerlendirilmelidir.

1 http://www.care-web.co.uk/blog/seven-operational-risk-event-types-projected-basel-ii/

95



4.1.3.3. Kontrollerin Tespiti
Kontrol, isletmenin amac¢ ve hedeflerine ulagsmak, i¢cinde bulundugu sektoriin
tabi oldugu mevzuatlara uymak, hatalar1 ve suiistimalleri 6nlemek amaciyla yonetim

tarafindan alinan 6nlemler butinudur.

Kontrollerin tespiti ve degerlendirilmesi konusuna ge¢cmeden once i¢ kontrol
cergevesi secimi konusuna biraz deginilmesi ve bu konuda uluslararasi yaklagimlara

da kisaca yer verilmesi uygun olacaktir.

Kisaca COSO olarak adlandirilan Treadway Komisyonu’nu Destekleyen
Kuruluslar Komitesi aslinda standart bir kontrol modeli belirlemeye c¢alisan ¢esitli

kuruluslarin birlesimi sonucunda olusturulmus bir komitedir. Bu kuruluslar;

e Amerikan Muhasebeciler Birligi (American Accounting Association-
AAA)

e Amerikan Sertifikali Mali Miisavirler Enstitiisii (American Institute of
Certified Public Accountants-AICPA)

¢ Finans Yoneticileri Enstitiisti (Financial Executives Institute-FEI)

e Ic Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors-11A)

e Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii  (Institute  of Management
Accountants-IMA)

Bu kurumlarin birleserek olusturdugu COSO komitesi bir standart kontrol
modeli belirlemis ve bu model isletmeler tarafindan da ¢okca kullanilan bir model
haline gelmistir. COSO kontrol modeline ge¢cmeden o6nce komitenin i¢ kontrol

tanimina deginmek yerinde olacaktir.

COSO’ya gore i¢ kontrol; isletmenin yonetim kurulu, yonetimi ve diger
personelinden etkilenen isletmenin operasyonlarinin etkinligi ve verimliligi, finansal
raporlamalarin giivenligi, uygulamadaki kanun ve diizenlemelere uyum gibi konularda

hedeflerine ulagabilecegine dair makul giivenceyi saglayan bir siirectir.
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COSO i¢ kontrol ¢ercevesi 5 temel 6geden olusmaktadir;

e Kontrol Ortami

e Risk Degerlendirmesi
e Kontrol Aktiviteleri

e Bilgi ve iletisim

e lzleme ve Takip

Bu bes COSO 6gesinin bir kiip ya da piramit halinde goriiniimii sekil 8 ve sekil
9°daki gibidir;

Sekil 8-COSO Kiipii Sekil 9-COSO Piramidi
Simdi kisaca bu i¢ kontrol modelinde yer alan bilesenlere deginelim;

e Kontrol ortam: Kontrol ortami, i¢ kontroliin temel unsurudur. Kontrol
ortami, kurumun is gérme bigimini ifade eder. I¢ kontroliin basarisinda
en Onemli rolii calisanlar oynadigi i¢in, kurum biinyesindeki her bireyin
sorumluluklarin1 ve yetkilerini iyi bilmesi gerekmektedir Calisanlar,
kisisel ve mesleki diiriistliigii, etik degerleri siirdiiriip sergilemek ve
yiirtirliikkteki davranig kurallarina her zaman uymak durumundadir.
Yonetim ve calisanlarin, i¢ kontrole yonelik pozitif ve destekleyici bir

ortam olusturmasi ve siirdiirmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.”

http://www.denetciyiz.com/coso-nedir-ne-ise-yarar-coso-modeli-ic-kontrol-yapisi-nedir-
coso-kupu-piramidi/
http://www.denetciyiz.com/coso-nedir-ne-ise-yarar-coso-modeli-ic-kontrol-yapisi-nedir-
coso-kupu-piramidi/
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e Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi kontrol modelinin ikinci
unsurudur.  Kurumun onemli risklerinin  belirlenmesi  kontrol
aktivitelerinin bu riskleri ortadan kaldiracak ya da minimize edecek
sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

e Kontrol aktiviteleri: Kontrol aktiviteleri isletmenin hedeflerine
ulagmasin1  engelleyebilecek risklerin ortadan kaldirilmasi igin
gergeklestirilen aktiviteleri ifade etmektedir. Kontrol faaliyetlerinin tiim
kurum geneline yayilmasi gerekmektedir.

e Bilgi ve iletisim: Etkin bir i¢ kontrolden bahsedebilmek i¢in kurum
genelinde bilgi akiginin saglanmasi personel ve yonetim arasinda etkin
bir bilgi akisinin saglanmasi son derece 6nemlidir.

e lzleme: i¢ kontrol sisteminin siirekli izlenmesi, performans ve etkinlik
olarak siirekli gozetim altinda bulundurulmasi gerekmektedir. Bu sayede
tespit edilen zafiyetlerin giderilmesi saglanacak ve kurumun hedeflerine

ulasabilmesinin Onii acilmis olacaktir.

Kisaca degindigimiz COSO i¢ kontrol modeli banka ve isletmeler tarafindan
sikca kullanilan bir kontrol modelidir. Ozellikle risk kontrol degerlendirmeleri

sirasinda COSO i¢ kontrol modelinden siklikla faydalanilmaktadir.

Risk kontrol degerlendirmesi siirecimizin agsamalarina dénecek olursak siirecin
en Onemli konularindan biri etkin risk yonetimi acisindan kritik kontrollerin
belirlenmesidir. Isletmenin risk yénetiminin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in &nemli

kontrollerin belirlenmesi gerekmektedir.

Anahtar kontroller belirli bir riskin minimize edilmesinde son derece onemli rol
oynayan kritik kontrolleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Kontroller kendi

igerisinde {lice ayrilmaktadir;
a. Onleyici Kontroller
b. Tespit edici kontroller

¢. Sinirlandirici kontroller
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a. Onleyici Kontroller

Onleyici kontroller, heniiz riske bagl olarak herhangi bir olay gerceklesmeden
once alinmis, riske bagli olayin gergeklesmesini 6nlemeye yonelik olan kontrollerdir.
Ornegin hatali kod girilmesini 6nleyen sistemsel bir kontrol dnleyici kontrole giizel

bir 6rnek olarak verilebilir.
b. Tespit Edici Kontroller

Tespit edici kontroller riske bagl olay gerceklestikten sonra riske bagli olayin
gergeklestigini tespit etmeye yonelik kontrollerdir. Sistemlerde bulunan log yapilar
buna giizel bir 6rnek olarak verilebilir. Log yapilart ile birinin bir seyi yapmasini
engelleyemezsiniz ama herhangi bir suiistimal ya da gorevi kotiiye kullanma

durumunda kimin yaptigini tespit edebilirsiniz.

C. Smirlayici kontroller

Riske baglh olay gerceklestikten sonra gerceklesen zarari sinirlandirmaya
minimum diizeyde tutmaya yarayan kontrollerdir. Bankalarin dolandiricilik kontrol
ediplerinin ¢alint1 kart1 tespit ettikten sonra giivenlik amaciyla yaptiklar kart gegici
kapama islemi sinirlayict kontrollere giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Bu kontrol
kartin zararini smirlandirmaya yaramakta ve Xkarsilagilan zarart minimum da
tutmaktadir.

Risk kontrol degerlendirmesi calismasi sirasinda tiim kritik riskler ve bu riskleri
onlemeye yonelik anahtar kontroller tespit edilmektedir. Risklerin ve anahtar
kontrollerin tespiti ve isletmenin risk kontrol envanterinin ¢ikarilmasi isletmenin risk

kontrol profilinin olusturulmasi son derece dnemlidir.

4.1.34. Tasarnm ve Islevsel olarak Kontrollerin  Etkinliginin
Degerlendirilmesi

Risk kontrol degerlendirmesi siirecinin en 6nemli asamalarindan biri riskler ile

kontrollerin iligkilendirilmesidir. Kontroller tespit edildikten sonra riskler ile

iligkilendirilmesi gerekmektedir. Kontrol ve risklerin iliskilendirilmesi ile kastedilen

kontroliin belirlenen riski 6nlemek amaciyla olusturulmus ve belirlenen riski 6nlemeye

yardimc1 olan bir kontrol olup olmadiginin degerlendirilmesidir.

Kontrollerin riskle iliskilendirilmesi silirecinde kontrollerin hem tasarim olarak

hem de islevsel olarak dogru kurgulanip kurgulanmadiklar1 degerlendirilmektedir.
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Ayni zamanda kontrollerin isletme hedefleri ve siiregleri ile de iliskilendirilmesi
gerekmektedir. Kontrollerin igletmenin hedeflerine ulasmasini 6nleyecek riskleri

ortadan kaldirmasi ya da minimize etmesi beklenmektedir.

Bazen kontroller tasarim ya da islevsel olarak dogru kurgulanmamis olmakta ve
riskle iligkilendirilememektedir. Bu durumda kontroliin isletmenin strateji ve
hedeflerini gerceklestirmesine de bir katkilari bulunmamaktadir. Bu kontrollerin
durdurularak yerine daha uygun ve etkin kontrollerin konulmalari1 gerekmektedir. Bazi
durumlarda ise kontrollerin gereginden fazla oldugu ve miikerrer kontroller bulundugu
tespit edilebilir; miikerrer kontrollerde verimsizlige ve art1 operasyonel risklere neden
olurlar. Bu nedenle miikerrer olan kontrollerin durdurulmasi ve etkin bir kontrol ortami

olusturulmasi gerekmektedir.

Etkin bir risk kontrol degerlendirmesi siirecinde yetersiz kontrollerin tespit
edilerek yerine yenilerinin konmasi, miikerrer kontrollerin ortadan kaldirilarak fazla
kontrol yiikiiniin getirdigi verimsizlikten kurtulunmasi, tasarim hatasi nedeni ile eksik
kontrollerin tespit edilmesi ve eksikliklerinin giderilerek kontrol ortaminin
saglamlagtirilmasi, iglevsel olmayan kontrollerin iglevsel kontroller ile degistirilmesi

beklenmektedir.

Risk kontrol degerlendirmesi sirasinda kontrollerin tasarim ve islevsel olarak
degerlendirilmesi  “etkin”, “etkin olmayan” ve “asir1”, “eksik” olarak
derecelendirilmesi ve bunlarin risk kontrol degerlendirilmesi kayitlarina gegirilmesi
uygun olacaktir. Bu sayede hangi kontroliin gelistirmeye ihtiya¢ duydugu, hangisinin
kaldirilmas: gerektigi belirlenebilecektir. Eksik olarak tespit edilen kontrol

ortamlarinda ise ilave kontroller eklenerek kontrol ortami gelistirilebilecektir.

Bir bagka onemli nokta ise Risk Kontrol Degerlendirmesinde alinan kararlar
dogrultusunda degistirilen ya da gelistirilen kontrol ortaminin takibi ve 6l¢iilmesidir.
Bu hem Risk Kontrol Degerlendirmesinin basarisinin dl¢iilmesi anlamina gelir hem de
i¢ kontrol ortaminin iyilestirilmesi ve gozetimi anlamina gelir. Bu nedenle son derece

onemlidir.
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4.1.3.5. Risk Derecelendirilmesi (Puanlanmasi)
Risk kontrol degerlendirmeleri 6ziinde riskin olasiliginin ve etkisinin bir
degerlendirilmesini ve derecelendirilmesini ya da baska bir deyisle riskin etkisinin
puanlanmasini igerirler. Riskin degerlendirilmesi ve derecelendirilmesi siirecinde en

cok kullanilan yontem risk matrisi yontemidir.

Risk Matrisi, riskin olasiliginin ve etkisinin diisiikten yiiksege bir matris
cercevesinde degerlendirildigi ve riskin olasilig1 ile etkisinin birbiri ile ¢arpilarak elde
edilen risk puanlamasinin sonucuna gore riskin derecelendirildigi bir risk yOnetimi

uygulamasidir. Sekil 10°da basit bir risk matrisi 6rnegine yer verilmistir.

Riskin etkisinin ¢ok diisiikten cok yiiksege kadar bir tarafta riskle karsilasma
olasiliginin ise yine ¢ok diisiikten ¢ok yiiksege kadar baska bir tarafta gosterildigi risk
matrisinde isletmenin risk istahina gore yiiksek, orta ve diisiik riskler belirlenir. Riskin
etkisi ve riske maruz kalma olasiligi carpilarak bir risk derecelendirilmesi
(puanlamasi) yapilir. Isletmenin risk istahina gore risk yiiksek, orta ya da diisiik risk

olarak degerlendirilir.
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Sekil 10: Risk Degerlendirme Matrisi

Sekil 10°daki risk matrisi dikkate alindiginda isletmenin risk istahina gore riskin
skoru 15 puandan biiyiik ise yiiksek riskli, 11-15 puan arasinda ise orta riskli, 11

puandan diistik ise diisiik riskli olarak degerlendirildigi gézlenmektedir.

Bu degerlendirmeye gore Risk puanlamasi 11 ‘den kiigiik ise risk kabul edilebilir

bir risktir. Onem ve énceligi yoktur, kontrol altinda takip edilebilir.
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Risk puanlamasi 11-15 puan araliginda ise risk dikkate deger bir risktir ve
maksimum 1 yil igerisinde minimize edilmesi ya da ortadan kaldirilmasi

gerekmektedir.

Risk puan1 15’den biiytik riskler ise yliksek riskler olup 6nemlilik arz etmektedir.
Isletmenin risk istah1 kapsaminda kabul etmek istemedigi ve kabul edilemez olarak
gordiigi bu riskler i¢in acil aksiyon alinmasi gerekmektedir. Bu tiir riskler i¢in aksiyon
stiresi olarak maksimum 3 ay verilmekte olup aslinda bu riskler isletmelerin bir an

Once minimize etmek ya da ortadan kaldirmak istedikleri risklerdir.

Risk degerleme matrisleri sirketin organizasyon yapisinin karmasikligina, risk
yonetim teknolojilerinin gelismisligine ve risk yoneticilerinin bilgi ve deneyimleri ile

baglantili olarak ¢ok daha farkl sekillerde olusturulabilir.

Risk degerlendirmesi sirasinda bazi sirketler yapisal risk degerlendirmesini
dikkate alir, kontrol riskini gz ardir ederler. Baz1 sirketler ise hem risk hem kontrol

degerlendirmesini dikkate alirlar.

Bizce dogru olan hem risk hem de kontrol degerlendirmesinin dikkate
alinmasidir. Zira kontrolleri goz ardi ederek riskleri degerlendirmek dogru degildir.
Sadece risklerin degerlendirildigi bir risk kontrol degerlendirmesi risklerin kaydinin
tutuldugu bir risk envanteri hazirlamaktan Oteye girmemektedir. Bu da uygun
aksiyonlar alinmasmin 6niine gegmektedir. Ayrica kontroller géz ardi edildigi i¢in
isletmenin risk derecelendirilmesi daha yiiksek ¢ikmakta ve isletmenin i¢ kontrol

ortaminin etkinliginin tespiti de miimkiin olmamaktadir.

Risk kontrol degerlendirmesinde beklenen sonu¢ mevcut kontrollerin
uygunluguna ve etkinligine bagl olarak kontrol riskinin (artik risk) yapisal riskten

diistik ¢ikmasidir.

Risk kontrol degerlendirmesi siirecinde riskin etkisi ve sikligi hakkinda
tahminde bulunulmaya calisilmaktadir. Bu siirecte yapisal risklerin degerlendirilmesi
icin kullanilan metodoloji ve disiplinler son derece siibjektif ve dlglimlenmesi zor
kriterlerdir. Burada isletmelerin miimkiin olduk¢a ge¢mis igsel datalar1 kullanmaya
caligmas1 gerekmektedir. Gegmis zararlarin ya da zararla sonuglanmayan olaylar goz
oniinde bulunduruldugunda riskin etki ve olasiliginin tahmini daha kolay olmaktadir.

Boylece risk etkisi ve siklig1 lizerine yapilabilecek tahminler daha saglam zeminlere
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oturtulabilir. Kontrollerin goz ard1 edilerek yapildigi yapisal risk degerlendirmelerinde
kontrollerin 6nemi kontroller ¢ikarildiginda riskin etkisinin artmasi nedeni ile
kolaylikla goriilebilmektedir. Bu tiir degerlendirmeler i¢ kontrol sistemini yeni kuran
isletmelerde kontrol ortamina ne kadar yatirim yapilmasi gerektiginin tespiti agisindan

da son derece faydali olabilir.

Risk kontrol degerlendirilmesinde yapisal risk ve kontrol riskini beraber
degerlendirmeyi tercih eden firmalar, kontrol bulunmayan kontrolsiiz bir risk
ortaminda risklerin durumunu tahmin etmeye ¢alismaktansa mevcut kontroller ile

riskin etkisinin 6l¢iimlemeye ¢alismaktadirlar.

Bu yaklagima gore sadece yapisal riskin tespiti ve anlasilmasi riskin etkisinin
isletmenin risk istahina uygun olup olmadigini anlamak i¢in yeterli degildir. Riskin
etkisinin sirket tarafindan istenilen diizeye ¢ekmek igin gelistirilen Kkontrollerin
etkinliginin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerleme yaklasimi aym
zamanda var olan risk aktivitelerindeki kontrol eksikliklerinin, zafiyetlerinin ve

tyilestirme ihtiyag¢larinin tespiti agisindan da son derece 6nemlidir.

Yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmelerinin beraber ele alindigi risk ve
kontrol degerlendirmesi yaklasiminin ayn1 zamanda i¢sel ve dis kaynakli zarar datalari
ile desteklenmesi gerekmektedir. Kisaca bu konuya deginecek olur isek bir risk
degerlendirmesi sirasinda o riskle ne kadar siklikla karsilagildigi ve riskle
karsilasildiginda maruz kalinan etki son derece dnemlidir. Bu nedenle sirketin i¢sel bir
zarar veri tabanina sahip olmasi gerekmektedir. Aynmi sekilde sirketin ¢alismakta
oldugu sektorde calisan diger sirketlerin maruz kaldigi risklerin de miimkiinde bir
digsal zarar veri tabaninda tutulmasi gerekmektedir. Bu kayitlara da medyadan, yasal
otoritelerin rapor ve kayitlarindan ulagsmak miimkiindiir. Bu sayede isletme heniiz o
zararlar ile hi¢ Karsilasmamis olsa da digsal zarar veri tabanina bakarak tahmini bir
yapisal risk etkisi belirleyebilecektir. Isletme, bu risk ile ilgili mevcut kontrol ortamini

gozden gecirerek de bir kontrol riski tespiti yapabilecektir.

Risk kontrol degerlendirmesi ¢alismalarinda hangi degerlendirme yaklagimi
uygulanirsa uygulansin isletmeler kontrol riski (artik risk) etkisi i¢in bir hedef ya da
skor belirlerler. Bu seviye risk kontrol degerlendirmesinde degerlenen kategori, alan,
faaliyet ya da siiregte isletmenin risk istahin1 temsil etmektedir. Eger hedef seviye

mevcut kontrol riski (artik risk) seviyesinden diisiikse amag¢ mevcut risk seviyesinin
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hedef seviyeye ya da daha kabul edilebilir bir seviyeye diisiirmek olacaktir. Gerekli
kontrol gelistirmeleri yapildiktan ve i¢ kontrol ortamu iyilestirildikten sonra yeniden
bir degerleme yapilir ve sirketin i¢ kontrol sisteminin istenilen diizeye gelip gelmedigi

kontrol edilir.

Eger degerlendirme sonucunda kontrol riski hedef seviyenin altinda kalmis ise
isletmenin risk yonetimi faaliyetleri riski bu seviyede tutmaya devam edecek sekilde

devam ettirilir.

4.1.4. Risk Kontrol Degerlendirmesi Uygulama Tipleri
Risk Kontrol Degerlendirmesi uygulanirken isletmeler tarafindan tercih edilen 3
ana yontem tipi bulunmaktadir. Her ne kadar 3 farkli yontem bulunsa da risk kontrol
degerlendirmesinin dogru ya da yanlis uygulanmasi gibi bir durum s6z konusu
degildir. Isletmenin boyutuna, yonetim yapisina, organizasyon kiiltiiriine, faaliyet
alanina, biiyiikliigline ve cografik konumuna gore bu yontemlerden kendisi igin en

uygun olani tercih edebilir.

Bu konuda yapilan ¢alismalar gostermistir ki hangi yaklagim secilirse segilsin
isletmenin en {ist yonetim kademesinden en alt kademesine kadar siirece dahil edildigi

risk kontrol degerlendirmesi yaklasimlar: daha basarili olmaktadir.
Bu yaklagimlar;
1. Calistay Y ontemi
2. Anket Yontemi
3. Karma Yontem
4. Yonetim Analizleri
Simdi kisaca bu dort yontemin her birini tek tek inceleyelim.

4.1.4.1. Cahstay Yontemi

Calistay yontemi, degerlendirilen riskin ve kontrollerinin tiim ilgili taraflarca bir
ya da birkag¢ oturumda degerlendirildigi risk kontrol degerlendirmesi tipidir. Caligtay
yonteminde riskler, kontroller ve gelistirici aksiyonlar risk ile ilgili tim katilimeilarin
bulundugu bir ortamda tartisilmakta ve degerlendirilmektedir. Calistaylarda ayni

zamanda i¢sel ve digsal zarar datalar1 da gézden gecirilmekte ve riskin ve kontrollerin
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daha etkin bir sekilde degerlendirilmesi saglanmaktadir. Ayrica kontrol zafiyetleri
tespit edilen durumlarda risk ve kontroller ile ilgili tiim sorunlularin bulundugu
calistay ortaminda gelistirici aksiyonlarin ve aksiyon sahipliginin belirlenmesi son

derece kolay olmaktadir.

Yine calistay sirasinda isletmenin i¢ prosediirleri ya da is yapilan sektordeki
yasal diizenlemeler de dikkate alinmakta ve riskler degerlendirilirken isletmenin gerek
ic prosediirlere ve gerekse yasal diizenlemelere uygunluk durumu da goz Oniinde

bulundurulmaktadir.

Bu yontem kullanilarak diizenlenen risk kontrol degerlendirmeleri 6zellikle ¢ok

detayl1 kagit islerini ortadan kaldirmasi nedeniyle talep gérmektedir.

Risk kontrol degerlendirmeleri ¢alistaylar1 her ne kadar kagit islemlerini ortadan
kaldirmasi agisindan anketlerden daha iyi olarak tanimlansa da diizenli kayit tutulmasi
ve bu kayitlarin belirli periyodlar ile raporlanmasi aksiyon takibi agisindan son derece

onemlidir.
Calistay yonteminin avantajlarini su sekilde saymak miimkiindiir;’*

e C(Calistaya gerek iist diizey gerek eleman seviyesinden her seviyede
personelin katilimi saglandigi i¢in isletmede fonksiyonel ve hiyerarsik
olarak farkindalik diizeyini artirir,

e Daha yumusak kontrol mekanizmalar1 olan iletisim, egitim, sorumluluk
alma gibi bir takin kontrollerin ¢aligsmasini saglar,

e Risk yonetim yeteneklerinin isletme icerisinde transferine olanak verir,
Calistay Yonetiminin 5 fakli uygulama tiirti bulunmaktadir;

e Hedef bazl ¢alistay yontemi

e Risk bazli caligtay yontemi

e Kontrol bazl ¢alistay yontemi
e Siirec bazl calistay yontemi

e Departman bazli calistay yontemi

74 Institute of Operational Risk - Sound Practice Guidance,2009, Institute of Operational Risk,
syf.9 https://ior-institute.org/public/100310RiskControlSelfAssessment.pdf
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a. Cabhstay Tiirleri

Risk kontrol degerlendirmesi siirecinin en ¢ok kullanilan yontemi c¢alistay
yontemidir. Calistay yontemi sirasinda kullanilacak yaklagim isletmenin ihtiyacina
gore isletmeden isletmeye farklilik gosterebilmektedir. Kimi isletme hedef bazli
calistay yapmak isterken kimisi risk bazli, kimi kontrol bazli, kimi siire¢ bazli kimisi
ise durum bazli bir ¢alistay diizenlemek istemektedir. Buradaki farkliliklar galistayin
oturtuldugu temel ile ilgilidir. isletmenin risk ydneticileri ya da denetim ekipleri kendi
hedefleri ve risk kontrol degerlendirmesinden beklentileri dogrultusunda

kurgulamakta ve gergeklestirmektedirler.
Simdi kisaca bu ¢alistay tiirlerine bakalim;

i. Hedef bazh ¢alistay yontemi

Bu c¢alisma yontemi risk kontrol degerlendirmeleri sirasinda g¢okca
edilen calisma yontemlerinden biridir. isletmenin hedeflerini gergeklestirme
durumunu degerlendirmek amaciyla yapilan galistay tiirleridir. Calistayin
baslangicinda isletmenin varmak istedigi hedefler belirlenir. Ardindan bu
hedefleri 6nleyebilecek riskler ve bu riskleri ortadan kaldiracak kontroller
belirlenir. Kontroller sonrasi geriye kalan kontrol riski bagka bir deyisle artik
risk belirlenir. Calismanin amaci kontrol risklerinin hedeflere ulagsmada
isletmenin risk istah1 ile paralel bir seviyede tutuluyor oldugunun
goriilmesidir.

Daha ¢ok isletmenin i¢ kontrol ortaminin iizerinde durulan bir siireg
olan bu siirecte risklerin daha once tespit edildigi ve hedefleri dnlemeye
yonelik kontrollerin tasarlandig1 varsayilarak calistay yapilir. Hedef ve risk
tespiti gibi konulara hi¢ deginilmeden direk kontroller ve kontrol ortami

degerlendirilerek yapilir.

ii. Risk bazh calhistay yontemi
Bu calistay yonteminde 6ncelikle hedefler ve hedefleri dnleyebilecek
riskler tespit edilir. Oncelikle yapisal (igsel) riskler degerlendirilir. Ardindan
kontroller ve geriye kalan kontrol riski (artik risk) degerlendirilir. Hedef
bazli calistayin tersine siire¢ hedef ve risklerin belirlenmesi ile

baslamaktadir. Ardindan kontroller ve kontrol riski degerlendirilmektedir.
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Isletme daha dnceden hedef ve risk tespiti yapmis ve yapisal risklerini
degerlendirmis ise bu yontem miikerrerlige neden olabilir, o nedenle bu tiir

isletmelerde kontrol bazli ¢alistay yonteminin kullanilmasi1 daha uygun olur.

Kontrol bazh ¢alistay yontemi

Bu calistay yontemini diger yontemlerden ayiran risk ve kontrollerin
calistay Oncesi denetciler tarafindan tespit edilmis olmasidir. Bu calistay
tiirlinlin temel amaci kontrollerin ne kadar iyi olugturuldugunun ve ne kadar
etkin ¢aligtiginin degerlendirilmesidir.

Risk ve kontroller dnceden tespit edildigi i¢in diger tiim ydntemlere
gore daha kisa silire¢ oturumlar yapilmaktadir. Kisa oturumlar nedeni ile
yonetim tarafindan ¢ok fazla tercih edilen bir calisma yontemidir. Bu ¢alisma
yonteminin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemleri oturmus sirketler tarafindan
kullanilmast 6nerilmektedir. Risk kontrol degerlendirmesi siireclerine yeni
baslayan isletmelerde bu yontemin kullanimi siirecin verimliligini

etkileyebilir.

. Siire¢ bazh ¢alhistay yontemi

Siirec bazli calistay yontemi de isletmeler tarafindan ¢okga tercih edilen
bir yontemdir. Bu yontemde ugtan uca birbirini takip eden eylemler biitiinii
olarak da adlandirilabilen siireclerin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.
Birden fazla departmanin ya da fonksiyonun dahil oldugu siirecler, siireglere
dahil olan ve bu siire¢lerde sorumlulugu bulunan kisilerin katilimi ile bu
calistay yonteminde gozden gecirilmekte ve degerlendirilmektedir.

Bu calistay tiirlinde siirece dair spesifik hedefler yonetim tarafindan
belirlenmekte ve bu hedeflere ulasilabilmesini Onleyebilecek riskler ve
kontroller ¢alistay sirasinda belirlenerek degerlendirilmektedir.

Ozellikle siire¢ yonetiminin etkin bir sekilde yapildigi isletmelerde
cokga kullanilan ve tercih edilen bir yontemdir.

Departman bazh cahistay yontemi

Bu calistay yontemi katilimci grubun etkinligi nedeni ile diger tiim
caligtay tiirlerinden ayrilmaktadir. Bu ¢alistay tilirlinde departman bazlh
hedefler belirlenmekte ve bu hedefleri onleyebilecek risk ve kontroller

degerlendirilmektedir. Bu calistay yonteminde hem departmanin hedefleri
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hem de risk ve kontrolleri katilimeilar tarafindan belirlenmektedir. Bu yon,
ile katilimcilarin et etkin denetginin ya da calistay yoneticisinin et az etkin
oldugu calistay tiirtidiir.

Bu yontemin organizasyon yapisi ve sorumluluk yapist net olarak
belirlenmis isletmelerde kullanilmasi 6nerilmektedir. Zira hem departman
hedefleri hem de bu hedeflere ulagsmalarin1 6nleyebilecek risk ve onlari
ortadan kaldiracak kontroller katilimcilar tarafindan tespit edilip
degerlendirilecegi i¢in katilimcilarin alanlarinda bilgili ve deneyimli

olmalar beklenmektedir.

Kisaca faydalarina ve tiirlerine degindigimiz yontemin asamalarina ve 6nemli

hususlarina deginmek yerinde olacaktir;
b. Calistay Yoneticisi Secimi

Calistay ile ilgili herhangi bir calisma yapilmadan heniiz g¢alistay planlama
stirecine bile gecilmeden yapilmasi gereken en 6nemli adim Calistay YOneticisinin

secilmesidir.

Calistay Yoneticisi tim risk kontrol degerlendirmesi siirecini yonetecek ve
sonuglar1 yonetim ile paylasacak kisidir. Bu kisinin risk yonetimi siireci hakkinda bilgi
sahibi risk kontrol degerlendirmeleri konusunda deneyimli katilimcilar1 yonlendirerek
onlara rehberlik saglayacak bir kisi olmasi beklenmektedir. Ayrica bu kisinin risk
kontrol degerlendirmesi sonuglarini yorumlayabilecek ve yoOnetime sunabilecek

yetkinlige sahip olmas1 beklenmektedir.
Simdi kisaca ¢alistay1 yonetecek kisinin gérevlerine bakalim;™

e Calistay sirasinda akisin saglanmasi ve uyulmasi gereken kural ve
prosediirlere uyuldugundan emin olunmasi,

e Oturum sirasinda disiplinin saglanmasi,

e (Calistay katilimcilarina zaman yonetimi konusunda yardimei1 olunmast,

e Karar ve aksiyonlarin kayitlanmasi,

e Risk ve kontroller konusulurken seytanin avukati gibi davranmasi

sorgulayici ve detayct olmast,

75 Institute of Operational Risk - Sound Practice Guidance, syf.14
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e Katilimeilarin hepsinin ¢alistaya katiliminin saglanmasi ve hepsine s6z
hakki taninmasi,
e Katilimcilar arasinda hakemlik yapmas1 ve tiim farkli bakis agilarini

iceren dengeli girdiler saglandigindan emin olunmasi,

Tim bu gorevleri yerine getirecek olan calistay yoneticisinin birtakim

yeteneklere haiz olmasi gerekmektedir. Bu yeteneklerden bazilari;’®

e Aktif dinleme ve iletisim yetenekleri,

e Sorular sorarak netlestirme ve dogrulama yetenegi,

e Tartisma konularini ayristirma, organize etme ve Onceliklendirme
yetenegi,

e Interaktif sunum yetenekleri,

o Farkl kisiliklerle bas edebilme yetenekleri,

e Her zaman otorite kullanabilme ve kontrolii saglayabilme yetenegi,

e Problem ¢ozme,

e Ciktilar1 dogru bir sekilde kayit edebilme,

e Tiim katilimcilar ile agik diyalogun kurulabildigi bir ortam saglama

yetenegi,

Calistay Yoneticisinin bankalarda genellikle Risk Yonetimi ya da I¢ Kontrol
ekiplerinden seg¢ildigi goriilmektedir. Risk ve kontrol alaninda daha deneyimli olan bu
ekipler bu siirecin yonetiminde etkin rol oynamaktadir. Bankalarda I¢ Denetim ekipleri
ve bankanin denetimini saglayan Bagimsiz Denetim ekipleri Risk Kontrol
Degerlendirmesinin ¢iktilarindan faydalanmakta ve denetim yapacaklar1 alanlari bu

ciktilara gore planlamaktadirlar.

Reel sektorde ise Calistay Yoneticilerinin I¢ Denetim ekiplerinden secildigi ve
stireci denetcilerin yiiriittiigli goriilmektedir. Reel sektdrde siire¢ tam bir denetim isi
gibi yiiriitiilmekte ve hem ¢alistay siireci i¢ Denetim tarafindan yiiriitiilmekte hem de
ciktilarindan  I¢  Denetim ve varsa firmanin Bagmmsiz Denetci  firmasi
faydalanmaktadir. Reel sektorde bu siirecin yonetimini tamamen Bagimsiz Denetim

firmalarindan bir hizmet olarak alan isletmeler de bulunmaktadir.

78 |Institute of Operational Risk - Sound Practice Guidance, syf.14
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Calistay yonetimini saglayacak kisinin yalniz ¢alistayin yonetimi konusunda
degil tiim Risk Kontrol Degerlendirmesi siireci hakkinda bilgili ve deneyimli olmasi
son derece onemlidir. Calistay yonetimi dogru yapilamadigi i¢in sonug¢ alinamayan

pek ¢ok risk kontrol degerlendirmesi bulunmaktadir.
c. Calistay Oncesi Planlama

Calistay olarak diizenlenen risk kontrol degerlendirmelerinin en 6nemli

asamasini planlama asamasi olusturmaktadir.

Genel olarak Tablo 8’de yer alan konularin bir risk kontrol degerlendirmesi

calistay1 yapilmadan 6nce goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Tablo 8: Risk Kontrol Degerlendirmesi Planlama Adimlari

Konu Aksiyon

Hangi is kollarmin ilk yapilacagimin | Katilimcilarla yapilan goriismeler
belirlenmesi Denetim raporlarinin incelenmesi
Yiiksek riskli alanlarin belirlenmesi

Igsel zarar datasinin incelenmesi

Calistay hedefleri Calistay hedeflerinin ve g¢aligtaya konu olan
stirecin/fonksiyonun  hedeflerinin  agik¢a
belirlenmesi

Yonetim desteginin alinmast Calistay sonuglarinin  raporlanacagi  bir

Yonetim Komitesi segilmeli
Calistaya konu olan fonksiyon ya da birimin
en Ust yetkilisinin ¢alisgtaya katilimin

saglanmasi

Detayli siire¢/kontrol deneyimi Konunun uzmanlarinin ve isi asil yapan

elemanlarin ¢alistaya davet edilmesi

Facilitasyon (Calistay YOnetimi) Calistay1 Risk Kontrol Degerlendirmesi
konusunda uzman bagimsiz bir calistay
yoOneticisinin yonetmesi (bu bir risk yoneticisi

ya da bagimsiz bir danigsman olabilir)

Birbirine bagl siiregler Siirecin bagtan uca degerlendirilebilmesi i¢in
stirece katilan diger ekiplerden katilimcilarin

calistaya davet edilmesi

110



Standart ¢alistay dokiimantasyonu Risk Yénetimi ya da I¢ denetim tarafindan

belirlenmis ve her calistayda kullanilacak

standart calistay dokiimanlariin
hazirlanmast
Diizeltici aksiyonlarin alinmast Calistayda riskleri goriisiilen ekibin bagl

oldugu yoneticinin c¢aligtaya katilimi ve
calistay sonuglarma onayt ile belirlenen
aksiyonlar1, aksiyon sahipligini ve aksiyon
tarihlerini de iceren ¢iktilar iizerinde birimin

sahipliginin saglanmasi

Onemli konularin raporlanmasi Risk Kontrol Degerlendirmesi calistayindan
cikan Onemli konularin raporlanacagi bir
komitenin varliginin tesisi (Ornegin Yonetim
Kurulu, Risk Komitesi, Operasyonel Risk

Komitesi vb.)

Calistay yapilmadan once dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise calistay
oncesi katilimcilara rehberlik hizmeti sunulmasidir. Katilimeilara galistay 6ncesi Risk
Kontrol Degerlendirmesi siirecinin anlatilmasi, amaglari ve siirecin nasil yapilacagi,

kendilerinden neler beklendigi hakkinda bilgi verilmelidir.
d. Katihmcilarin Secimi ve Davet Yonetimi

Risk ve kontrollerin dogru bir sekilde degerlendirilecegi bir calistay
diizenleyebilmek i¢in katilimci se¢imi son derece dnemlidir. Bu konuda gergekten
yapilmas1 gereken en onemli sey kalabalik silo yaklasimindan uzak durulmasidir. Risk
ve kontroller hususunda ilgili ilgisiz herkesin ¢alistaya ¢agrilmasi yapilabilecek en
biiyiik hatalardan biridir. Caligtaya degerlendirilen risk ve kontroller ile ilgili kisilerin
cagrilmasi gerekmektedir. Eger degerlendirilen riskler ile ilgili kontroller farkli ekipler
tarafindan yapiliyor ya da degerlendirilen siire¢ farkli birimlerin personeli tarafindan
gerceklestiriliyor ise her ekipten en az bir temsilcinin ¢alistaya katiliminin saglanmasi

gerekmektedir.

Ozellikle birden fazla departmanin ya da fonksiyonun dahil oldugu siire¢ bazli
risklerin tartisilacagi calistaylarda siireglerin ve siire¢ adimlarinin belirlenmesi ve
siire¢ sahiplerinin ¢alistaya katilmalar1 son derece dnemlidir. Bu sayede siirecteki her

bir sorumlunun goriis, bilgi ve deneyimlerine yer verilerek riskler her yonii ile
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goriigiilmiis ve degerlendirilmis olmaktadir. Boylece daha once farkina varilmayan
yeni risk ya da kontroller ortaya ¢ikabilmekte ve bu yeni bilgiler de degerlendirmede

kullanilabilmektedir.

Ornegin iiriin gelistirme siirecinin risk ve kontrol degerlendirmesinin yapilacag
bir ¢alistaya Satig, Pazarlama, Ar-Ge, IT ve Finans ekiplerinden konunun uzmanlarinin

ve faaliyetleri ger¢eklestiren elemanlarin katilimlart uygun olacaktir.

Calistay ¢iktilarinin da Risk Kontrol Degerlendirmesi konusunun uzmanlari
tarafindan incelenmesi gerekmektedir. Bu uzmanlar genelde Risk Yonetimi ya da I¢
Denetim ekiplerinde yer alan uzmanlar olmaktadirlar. Ayrica isletmenin talebi
dogrultusunda Bagimsiz denetim sirketlerinden Risk Kontrol Degerlendirmesi ¢alistay

ciktilar ile ilgili danigsmanlik hizmeti alindig1 da olmaktadir.

Calistay katilimi1 acisindan bir bagka 6nemli konu ise ¢alistay katilimct sayisinin
miimkiin olduk¢a sinirli sayida tutulmasidir. Calistay katiliminin miimkiin oldukga her
ekipten bir en fazla iki kisinin katilacagi sekilde sinirlandirilmast gerekmektedir.
Calistay katilim sayist i¢in net bir sayr olmamakla birlikte 6-12 kisilik grup
katilimlarinin verimli oldugu goriilmektedir. Gerekmemesi durumunda her ekipten
sadece bir kisi c¢agrilmasi yeterli olacaktir, kalabalik ortam calistayin diizenini

bozacagi gibi calistay yoneticisinin de isini zorlastiracaktir.

Calistay katilimcilar segilirken genellikle hem degerlendirilen risk ile ilgili
kontrollere sahip ekibin raporlama yaptigi iist yoneticinin hem de riski degerlendirilen
faaliyeti gerceklestiren elemanlarin ¢alistaya katilmalari istenmektedir. Ancak kiiltiirel
ve kurumsal farkliliklar nedeni ile isi asil yapan kisilerin iist yoneticilerinin yaninda
rahat edemeyecegi diisiincesi ile list yoneticilerin ¢alistaya davet edilmedigi, ¢calistay
ciktilarinin calistay sonrasi kendisi ile paylasildigi ve goriislerinin  alindigi

uygulamalar da olabilmektedir.

Ozgiir ¢aligma kiiltiiriine sahip isletmelerde yapilan calistaylarda ise birimin en
iistten en alt statliye kadar her personeli calistaya davet edilebilmekte ve herkes kendi

diisiince ve goriislerini 6zgiirce paylagsabilmektedir.

Ust yonetici ister kendisi katilsin ister ¢iktilar iizerinden onayini versin onun

onay1 aksiyonlarin kabulii ve sahipligi acisindan son derece 6nemlidir.
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Calistaya Ust Yéneticinin katilmasinin bazi avantajlari sunlardir;”’

e Ust yonetimin bireysel olarak ¢alistaya katilmasi ekibin diger elemanlari
icin  de katillm zorunlulugu vyaratacak ve Risk Kontrol
Degerlendirmesine verilen 6nemin anlagilmasini saglayacaktir,

e Yonetici ve elemanin aynt ama¢ dogrultusunda bir arada toplanmasi
aralarindaki sinerjiyi artiracaktir,

e Yoneticilere elemanlarmi sorumluluk almaya cesaretlendirecek ve

yonlendirecek firsatlar sunmaktadir,
Calistaya Ust Yéneticinin katilmasimin dezavantajlari sunlardir;’®

e C(Calistayda wverilen goriisler yoneticinin hosuna gitmeyebilir ve
savunmaci bir tavra biirtinebilir,

e Birimin elemanlar1 yoOneticilerinin yaninda kendi goriislerini
sOylemekten ¢ekinebilir,

e Yonetici politik ve gizli konularin agik agik konusulmasini istemeyebilir.

Calistayr yoneten kisinin en Onemli gorevi list yoneticiler de dahil tiim
katilimeilar arasinda agik iletisimi ve ¢alistaya katilimi saglamaktir. Ust yoneticiler ile
calistay sonrasi 6zel bir toplanti yapilmasi tavsiye edilmemektedir. Yonetim dilerse

calistaya olan destegini tiim {ist yoneticimin katildigi toplantilarda da verebilir.

Calistayin yapilacagr yer de katilimci ve davet yonetimi kadar onemli bir
konudur. Calistaymn herkesin kolayca ulasabilecegi miimkiinse isletme igerisinde bir
yerde diizenlenmesi uygun olacaktir. Isletmenin bir egitim alan1 ya da bdliimii varsa

bu alanda kullanilabilir.

Calistayin  yapilacagi yerin herhangi, bir ekibin igerisinde olmamasi
gerekmektedir. Aksi halde calistayin katilimcilarinin yogun is tempolar1 nedeni ile

sturekli bolinmesi riski bulunmaktadir.

Ortamin ¢ok sicak ve dar bir alan olmamasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Ozellikle kalabalik katilimcr sayill oturumlarda havasizlik nedeni ile dikkat

7 Institute of Operational Risk - Sound Practice Guidance,syf.11
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dagilabilmekte ve ¢alistayin verimliligi olumsuz etkilenmektedir. Her katilimct i¢in

mutlaka oturma alani bulunmalidir.
e. Calstayin Asamalari

Calistayin  farkli oturumlar seklinde birkag bolim halinde yapilmasi
Onerilmektedir. Boylece g¢alistaya verilen dikkatin dagilmamasi ve konuya
odaklanilmasi saglanmis olurken katilimcilar agisindan da ilave bir yiik yaratilmamis
olacaktir. Yalniz bu oturumlarin aym giin igerisinde yapilmasi unutma ve konudan
uzaklasilmasinin &niine gegilmesini saglayacaktir. ideal olarak ¢alistaym 3 oturum

halinde yapilmas1 énerilmektedir.”

e Oturum 1 — riskin tanimlanmasi, riske dair gerceklesmis olaylarin ya da
sorunlarin konusulmasi, yapisal risk degerlendirilmesi

e Oturum 2 — kontrollerin tanimlanmas: ve artik risk (kontrol riski)
degerlendirmesi,

e Oturum 3 — aksiyon planlama ve sahiplik

Calistayin ilk boliimiinde ve ikinci boliimiinde riskler, kontroller ge¢mis olaylar,
risk degerlendirmeleri konusulduktan sonra tigiincii boliimde belirlenen aksiyonlar ve
sahiplikleri goriisiilebilir. Kontrollerin tasarim ve iglevsellik olarak degerlendirilmesi
gibi birtakim konular ise ¢alistay sonrasina birakilabilir. Burada 6nemli olan konu risk,
kontroller ve aksiyonlar ile ilgili tim sorumlulugun birimin kendisinde oldugudur.
Risk Kontrol Degerlendirmesi calistayini diizenleyen ekibin bu konuda higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Calistay sorumluluklarint etkin bir sekilde yerine

getirebilmeleri igin onlara yardimeir olmanin bir aracidir.
f. Cahstaymn Dili ve Siiresi

Risk Kontrol Degerlendirmesi Caligtayinin basarili ve etkin olabilmesi igin
katilimcilarin  hepsi tarafindan anlagilabilir bir dil kullanilmasi gerekmektedir.
Ozellikle bir denetci ya da risk yoneticisi tarafindan hedefler, riskler ya da kontroller
i¢in kullanilan terminolojinin katilimcilarin tamami tarafindan anlasilamamasi riski

bulunmaktadir. Bu nedenle ¢aligtay: yiiriiten kisinin tiim katilimcilarin anlayabilecegi
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bir dili kullanmas1 son derece Onemlidir. Calistayin amacinin tiim katilimeilarin

anlayacagi sekilde basit bir dil ile agiklanmasi1 gerekmektedir.

Ayrica galistaya o departman ya da siire¢ disindan katilan katilimcilarin oldugu
g6z Oniinde bulundurularak risk ile ilgili alana dair de terminolojik terimlere yer

verilmemesi, yer verilmesi halinde de net olarak agiklanmasi gerekmektedir.

Calistayda departmanin ya da fonksiyonun hedefleri, riskleri ya da kontrolleri
konusulurken kullanilan dilin tiim katilimcilarin hafizasinda ayni seyi yarattigindan

emin olmak i¢in drneklerle ifade edilmesi son derece etkin olmaktadir.

Bir &rnek verecek olursak, ¢alistay: yiiriiten kisi;°

e Hedefler; anlatilirken, departmanin varolus sebebi diyerek anlatmak
yerine tanimi verip sonrasinda 6rnegin ¢agri merkezi departmanin gorevi
birinci sinif miisteri hizmeti vermektir derse, herkesin kafasinda net
olarak departmanin hedefleri belirmis olacaktir.

e Riskler; hedeflere ulagsmaya calisirken ortaya ¢ikan engeller demek ve
bir Ornekle agiklamak Ornegin siradaki miisteri ¢agrisini almak igin
yetersiz bilgiye sahip olunmasi diyerek herkesin aklinda riskin
canlanmasi saglanabilir.

e Kontroller; risklerin gerceklesmesini 6nlemek amaciyla yapilan her sey
diyerek bir 6rnek vermek gerekirse iiriin egitimi verilerek personelin
bilgisizligin giderilmesi seklinde kontroliin katilimcilarin - aklinda

canlanmasi saglanabilir.

Bu sekilde ornekler verilerek risk ve kontrol terminolojisinden uzaklasarak
herkesin anlayacagi bir dil belirlenmis olur. Boylece tiim katilimcilar 6zellikle bir Risk
Kontrol Degerlendirmesi galistayina ilk kez katilan kisiler de herhangi bir sorun

yasamadan kolaylikla tartigmalara katilabilir.

Calistaym siiresinin belirlenmesi konusuna da kisaca deginecek olursak; bir
calistayin ne kadar siirmesi gerektigine dair mutlak kurallar ya da standartlar yoktur

ancak risk ve kontrollerin sayisina bagl olarak 2-4 saat araliginda yapilan ¢alistaylarin
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verimli oldugu goriilmektedir. Ister iki saat ister 4 saat olsun calistay sirasinda bir ara
verilmesi ve katilimcilarin ihtiyaglarini giderilmesine izin verilmesi ¢alistayin saglikli

olmasi i¢in Onerilmektedir.

Calistayin stiresini gereksiz uzatacak konusmalara ya da sohbet ortamina
miimkiin olduk¢a izin verilmemesi, konuyu dagitan ya da goriislerini uzun uzun
anlatan katilimcilara uygun sekilde miidahale edilerek calistay siiresinin etkin
kullanilmas1 son derece Onemlidir. Bu gibi durumlarda calistay yoneticisinin

miidahaleleri ve uygun sekilde yonlendirmeleri son derece faydali olacaktir.

4.1.4.2. Anket Yontemi

Anket yontemi risk kontrol degerlendirmesi siirecinde ¢okca tercih edilen bir
yontemdir. Bu yontemde belirlenen hedefe, siirece ya da departmana dair risk ve
kontrollere dair sorular bulunmakta ve siire¢ sahiplerinden ya da departmanda ilgili
faaliyet alaninda ¢alisanlardan bu sorulari degerlendirmeleri istenmektedir. Anketi
hazirlayan risk yoneticisi, siire¢ sahibi ya da i¢ denetciler bu sorular1 degerlendirerek
isletmenin risk ve kontrol degerlendirmesini yapmaya ¢alismakta ve bu dogrultuda

risk yonetimi yontemleri belirlenmektedir.

Anket sorular1 “Evet/Hayir” ya da “Sahiptir/sahip degildir gibi kapali uglu
sorular olabilecegi gibi aciklama alanlarinin bulundugu acik uglu sorulara da yer

verilmektedir.

Ozellikle baz1 isletmeler gerek kurum kiiltiirleri gerekse iginde yasadiklari kiiltiir
itibart kapali bir kurum kiiltiiriine ya da kapali bir toplum Kiiltiiriine sahip olmalar
nedeni ile risk kontrol degerlendirmesini ¢alistay yontemi ile yapmaya hazir

olmayabilirler bu tiir isletmeler i¢in anket yontemi en uygun yontemlerden biridir.

Risk kontrol degerlendirmesi siirecinde anket yonteminin kullaniminin tercih

edildigi bazi durumlar;

e Kurum kiiltiiriiniin i¢ kontrole dair bilgileri acik bir oturumda tartismaya
hazir olmadig: isletmelerde,

e (alisanlarin fazla zamanini aliyor olmasi nedeni ile yonetimin calistay
yontemini desteklemedigi isletmelerde,

e Isletmede galistay yonetimini uygulayacak bilgili ve deneyimli denetgi

ya da risk yoneticisinin olmamasi durumunda,
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e (Calistay yonteminde risk degerlendirebilecek alanlarinda uzman
elemanin olmamasi durumunda,

e Risk kontrol degerlendirmesinin tiim organizasyon genelinde yapilmak
istendigi ve sonuglarinin hemen alinmasi talep edilen durumlarda

isletmeler tarafindan anket yontemi tercih edilmektedir.
Isletmeler tarafindan anket yonteminin farkli kullanim sekilleri bulunmaktadir.

Risk Kontrol Degerlendirmesi siirecinde bazi sirketler anket yOntemini
departman ve sorumluluk bazli yapmayi tercih etmektedirler. Bu yontemde isletmeler
her bir departmanin sorumluluk ve faaliyetlerine gore genis kapsamli bir anket
diizenlemekte ve departmanda sorumluluk sahibi kisilerle cevaplanmak iizere

paylagsmaktadirlar.

Bazi sirketler ise risk kontrol degerlendirmelerinde isletmenin genel operasyonel
risk ¢ercevesine dair sorularin farkli bagliklar altinda bélim boliim bulundugu ve yine
cok genis kapsamli genel anketler yapmayi ve tiim sirket genelinde ayni1 standart anketi

kullanmay1 se¢ebilmektedirler.

Birtakim isletmelerin ise anket yontemi kullanilarak yapilan risk kontrol
degerlendirmelerinde faaliyet ya da siire¢ bazl risk cercevesine dair sorular igeren,
spesifik bazli anket ¢alismalar1 yaptig1 ve anketin yanitlanmak iizere sadece o siirecin
sahibi ya da siirecte sorumlulugu bulunan kisilerle paylasildigi bir anket yontemi

kullandig1 gézlenmektedir.

Ozellikle cografi olarak ¢ok sayida farkli lokasyonda hizmet gdsteren ya da
kiiresel anlamda farkli iilkeler yer alan isletmelerin 6zellikle anket seklinde risk

kontrol degerlendirmesini tercih ettikleri gozlenmektedir.

Her 3 anket tiirinde de anket cevaplart tamlik ve dogruluk bakimindan
incelenmekte anlasilamayan yanitlarla 1ilgili sorumlu kisilere geri doniis
saglanmaktadir. Anketlerde amag; potansiyel ve mevcut riskin durumu varsa mevcut

kontroller hakkinda detayl: bilgi almaktir.

Anket yontemi kullanilarak yapilan risk kontrol degerlendirmeleri isletmeye

asagidaki alanlarda katma deger saglamaktadir;
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e Isletmenin her bir alanindaki risk rol ve sorumluluklarinin anlasilmasi,

e Isletmenin karsilasabilecegi risklerin tespiti,

e Yapisal risk ve kontrol riskinin (artik risk) mevcut kontrol ortami ve
kontrol performansinin optimal kontrol standartlarinin karsilagtirilmasi

yoluyla degerlendirilmesi.

Anket yoOnteminin asamalarina ge¢meden Once yOntemin avantaj ve
dezavantajlarini incelemek yerinde olacaktir. Tablo 9‘da anket yonteminin avantaj ve

dezavantajlarina yer verilmistir.

Tablo 9: Anket Yonteminin Avantajlar: ve Dezavantajlari®!

Avantajlarn Dezavantajlan

Daha genis bir alan1 kapsayabilir Cevaplar gercekei ve dogru olmayabilir,
mutlaka takip ve gbzetim gerektir.

Her katilmeci1 i¢in daha az zaman | Daha fazla kagit ve dokiiman isi

gerektirir. bulunmaktadir.
Daha az masraf gerektirir Anket cevaplarin alinmasi siirecinde
sik1 takip gerektirir.

Calistay yonetim yetenekleri ve toplant1 | Ankete geri doniisiin saglanmamasi riski
koordinasyonu gerektirmez bulunmaktadir.

Anket yontemi ile yapilan risk kontrol degerlendirmesinin siireclerini incelemek

bu yontemin zayif ve kuvvetli yonlerini anlamak agisindan son derece 6nemlidir.
a. Anketin Hazirlanmasi

Risk kontrol degerlendirmesi anketi olusturulurken isletmenin tiim risklerinin
kapsandigindan ve bu risklerin etkin bir sekilde yonetilip yonetilmedigini tespit

edebilmek i¢in karsilastirma kriterleri belirlendiginden emin olunmasi gerekmektedir.

Anket yontemi kullanilirken asagidaki hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir;®?
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Isletmenin genel anlamda amag, hedef ve stratejilerinin belirlenmis ve
duyurulmus olmasi,

Sirket genelinde risklerin yonetimi i¢in belirli rol ve sorumluluklar
belirlenmesi,

Isletmenin risk/kontrol hedeflerinin belirlenmesi, bir baska deyisle
isletmenin risk istahinin belirlenmesi,

Isletmenin bu riskleri énlemek igin hangi kontrolleri gerceklestirdiginin
belirlenmesi, i¢ kontrol ortaminin tasvir edilmesi,

Her bir risk/kontrol hedefi igin standart kontroller belirlenmesi ve Risk
Kontrol Degerlendirmesi anketinde bu kontrollerden hangilerinin
mevcut kontrol ortaminda bulundugunun sorgulanmasi, (bu aym
zamanda mevcut kontrollerin tasarim agisindan degerlendirilmesi olarak
da ifade edilebilir)

Kontrollerin islevsel olarak etkinliginin degerlendirilmesi,

Anketteki sorularin sonuglarinin hem tasarim hem de islevsel etkinlik
acisindan degerlendirmesi yapildiginda kontroller sonrasi kalan artik risk
(kontrol riski) degerlendirmesi yapilmasi ve kabul edilemez, artik riskler
tespit edilerek bu riskler icin iyilestirici aksiyonlarmn tespiti ve
onceliklendirilmesi saglanabilir. Sonugta tiim kabul edilemez risklerin

kabul edilebilir seviyelere ¢ekilmesi amaglanmaktadir.

b. Anket Zamanlamasi ve Periyodu

Risk kontrol degerleri anketleri icin Onerilen minimum siire 1 yildir. Her

isletmenin sene de en az 1 kere risk kontrol degerlendirmesi anketi yapmasi igletmenin

operasyonel risk yonetimi siireglerine uyum saglayabilmesi i¢in gereklidir. Her ne

kadar bu siire 1 y1l olarak dnerilse de isletmelerin hedeflerine gore bu periyodu 2 ya

da 3 yil olarak uygulayan isletmeler de bulunmaktadir.

Bu siireyi isletmenin i¢inde bulundugu sektore, yasal diizenlemelere gore

kendisinin belirlemesi uygun olacaktir. Ornegin yasal otorite tarafindan senede bir

kere risk kontrol degerlendirmesi sonug¢larinin raporlanmas isteniyor ise risk kontrol

degerlendirmesi anketinin 2-3 yilda bir yapilmasi yeterli olmayacak mutlaka senede

bir kere anketi yenilemek gerekecektir.
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Ayrica igletmenin yeni ig alanlarina girmesi, ¢alisilan sektdrde yeni risklerin
ortaya ¢ikmasi ya da isletmenin organizasyonel yapisinda bir degisiklige gidilmesi

durumunda anketin yeniden yapilmasi gerekmektedir.
c. Anket Sorularinin Onemi

Risk kontrol degerlendirmesinin anket {izerinden yapildigir durumlarda ankette

yer alan sorularin yapisal ve adetsel durumu son derece 6nemlidir.

Anket sorular1 standart sorular olabilecegi gibi standart olmayan sorular da

olabilir;

e Standart sorular; bu sorular isletmenin genel merkezinden hazirlanan,
degerlendirilen belirli bir risk tipinin dogas: diisiiniilerek hazirlanan ve
bu risk tipini yoneten tiim yoneticilerin hangi fonksiyona ya da faaliyet
konula bagli olurlarsa olsunlar ayni cevaplari verecegi tipten sorulardir.
Bu soru tipinde cevaplarin karsilagtirilmasi, konsolidasyonu ve
degerlendirilmesi daha kolaydir.

e Standart olmayan sorular; her bir fonksiyonun risk kontrol
degerlendirmeleri icin 0zel olarak hazirlanan, benzer operasyonel
risklerin isletmenin farkli fonksiyonlarina farkli sorular ile soruldugu ve
her fonksiyonun sorularimin kendi terminolojisi ile yazildig1 soru

tipleridir.

Iki soru tipi arasindaki fark isletmenin risk ydnetim cergevesinin olgunluk
seviyesini yansitmaktadir. Risk yonetimi ¢ercevesi uzman ve deneyimli olan
isletmelerde daha ¢ok standart olmayan soru tiplerinin kullanildig1r goriilmektedir.
Eger faaliyetleri agisindan riskleri ile ilgili endiseler duyuluyor ise departman bazl
standart olmayan sorular hazirlanmali ve bu sorularin degerlendirmeleri de yine risk
yonetimi ekipleri igerisinde yer alan bu alanlarda uzman ve bagimsiz kisiler tarafindan
degerlendirilmelidir. Ornegin bankalarin ya da isletmelerin Hazine birimlerinin
denetimi anket yOnetimi kullanilarak yapilacak ise sorularin mutlaka bu alanin

uzmanlari tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Ister standart sorular olsun ister standart olmayan sorular olsun isletmenin her
bir fonksiyonu i¢in yapisal ve kontrol risklerini belirleyecek anket sorularmin

sorulmas1 gerekmektedir. Genel olarak sorularin “Evet” ya da “Hayir” olarak
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cevaplanabilecek sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Yalniz degerlendirilen riskin ya
da soruya konu olan durumun degerlendirilmesi yapilan fonksiyon igin gecerli
olmamasi durumu da g6z Oniinde bulundurularak “Uygun Degil” ya da
“Uygulanamaz” seklinde cevaplanabilecek sorularin da anketlerde bulunmasi
gerekmektedir. “Uygun Degil” veya “Uygulanamaz” cevabi sadece sorulan sorunun
ya da soruya konu olan riskin bu fonksiyon i¢in gecerli olamamasi durumunda
kullanilabilecek bir cevaptir. “Hayir” ve “Uygun Degil “cevaplarn i¢in detayli

aciklama yapilmalidir.

Anketlerde soru sayisi belirlenirken degerlendirilen her bir risk i¢in kontrol
standartlarinin yeterli olup olmadiginin anlasilmasi ve risk/kontrol hedeflerinin
karsilanip karsilanmadigini anlamaya yetecek kadar soru sorulmasi gerekmektedir.
Soru sayilarinin smirli tutulmasi anketin cevaplanmasini kolaylastiracagi gibi

degerlendirme agisindan da risk yoneticileri ya da denetgilere kolaylik saglayacaktir.
d. Anket Cevaplarmin Onemi

Risk kontrol degerlendirmesi anketlerinde etkin olabilmek icin cevaplarin

aciklamali, anlamly, ilgili ve kanitlarla desteklenmis olmasi gerekmektedir.

Ozellikle “Uygun Degil” veya “Uygulanamaz” olarak verilen cevaplar igin
risklerin cevaplayan kisinin rol ve sorumluluklar arasina girmedigin net olarak tespiti
i¢cin kisinin sorumluluklar altinda olan risk ve kontrollerin net olarak tespit edilmis
olmast gerekmektedir. Bu sayede degerlendirilen riskin gergekten ilgili kisinin

sorumluluk alanina girip girmedigi anlagsilabilir.

Risk kontrol degerlendirmesi anketinin Yonetim tarafindan sahiplenilmesi ve
stirece mutlaka destek olunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde diger fonksiyonlarda
stirece katilim saglamak istemeyecektir. Yonetimin sahipliginin bulunmasi son derece
onemlidir. Bu ayn1 zamanda ¢ikan sonuglar i¢in aksiyon alinirken de 6nemli bir konu
olup anket sonrasi ¢ikan konularda aksiyon alinirken yonetimin desteginin
bulunmamasi tiim risk kontrol degerlendirmesi siirecinin bosa c¢ikarabilecek bir

durumdur.

Bu nedenle anket siiresinde risk yonetimi siirecinin takip edilebilmesi ve mevcut
risk kontrol ortaminin fotografinin dogru ¢ekilebilmesi i¢im giin be giin yonetime bilgi

verilmesi, geri doniis yapmayan ekiplerin paylasilmasi, riskler ve kontroller ve aksiyon
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planlarmin paylasilmasi son derece Onemlidir. Anketler hiyerarsik olarak tiim
yonetimin imza silirecinden ge¢meli ve gerek departman/fonksiyon yoneticileri

gerekse de {ist yonetim risk, kontrol ve aksiyonlar hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

4.1.4.3. Karma Yontem

Risk kontrol degerlendirmeleri sirasinda uygulanan Karma Yontem calistay ve
anket yonteminin karigimindan olusan bir yontemdir. Bu yontemde risk kontrol
degerlendirmesinin agilisinda bir baslangi¢ calistayr yapilmakta sonraki risk kontrol
degerlendirilme siiregleri anketler tizerinden yiiriitiilmektedir. Eger yeni bir aktivite
ya da olaganiistii bir olay gerceklesir ise yeniden g¢alistay yontemi ile risk kontrol

degerlendirmesi yapilmaktadir.

Bu ydntemin avantaji risk kontrol siire¢lerinde hizli ilerleme saglanmasi ve
zaman kaybinin Oniine gecilmis olmasidir. Ayrica risk kontrol degerlendirmesi

katilimcilar1 agisindan da ilave bir yiike neden olunmamis olmaktadir.

Isletmelerde 6zellikle hukuk, insan kaynaklari, finans, muhasebe, i¢ kontrol gibi
destek ekiplerin pek ¢ok farkl: risk ile ilgili ¢ok sayida risk kontrol degerlendirmesi
calistayina katilmalar1 gerektiginden siirecin bir kisminin anket bir kisminin ¢alistay
olarak yapilmasi bu gibi ekiplerin is yiikiinii azaltmasi agisindan son derece

avantajlidir.

4.1.4.4. Yonetim Analizleri

Yonetim analizlerinin bir risk kontrol degerlendirmesi sayilip sayilmayacagi ile
ilgili tartigmalar hala siirmektedir. YOnetim analizleri asil risk degerlendirme metotlar1
olan calistay ve anket yontemi ile bu ikisinin birlesiminden olusan karma yontemden
biraz farklidir ve tam bir risk kontrol degerlendirmesi sayilmayabilir. Bu yontem

aslinda yonetim i¢in hazirlanan bir analiz caligmasidir.

Yonetim analizleri yonetim tarafindan talep edilen belirli bir konu ya da alanda
mevcut kontrollerin ve son durumun bildirildigi analizlerdir. Bir tlir yOnetim
raporlamasi olarak diisiiniilebilir. Ornegin belirli bir kontroliin neden ¢aligmadig: ya
da belirli bir suiistimalin nasil olustugu ya da yasal bir zorunluluk ile ilgili isletmenin

kontrollerinin etkinligi gibi konularda yonetime sunulan raporlardir.
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Yonetim talebi ile belirli bir olay, durum ya da zorunluluk ile ilgili analizlerin
yonetime raporlanmasi olarak da degerlendirilebilir. Banka ve isletmeler tarafindan

cok tercih edilen bir yontem degildir.

4.1.5. Risk Kontrol Degerlendirmesi Sonuclar1 ve Diger Risk Bilesenleri
Tliskisi

Risk Kontrol Degerlendirmesi, daha 6nce de konustugumuz gibi isletmenin risk

yonetimi acisindan son derece onemlidir. Risk Kontrol degerlendirmesi sirasinda

isletmenin c¢esitli alanlarindaki risklerin tespiti bu riskleri dnleyecek kontrollerin

belirlenmesi ve hem yapisal hem de artik risklerin degerlendirmesi yapilarak

isletmenin risk yonetimi, i¢ kontrol ve denetim fonksiyonlarina katki saglanmaktadir.

Dogru tasarlanmis ve iyi yonetilmis bir Risk Kontrol Degerlendirmesi

calistayinin sirketin risk ve kontrol ortamina ¢ok ciddi katkilar1 bulunmaktadir;

e Risk ve kontrol konularinda sorumluluk alanlarina giren konularda
iskolunun yonetimle birlikte sahiplinin saglanmast,

e Isletme igerisinde ortak bir dilin ve ortak degerlerin olusturulmast,

e Risk Kontrol Degerlendirmesi ¢iktilari olan aksiyon planlari i¢in net ve
kesin bir sahiplik ve sorumluluk saglanmasi,

e Risk ve kontrol konularinin ilgili tiim kisilerce beraber tartisilmasi
yonetim ve personel arasinda bir seffaflik dogmasina neden olmakta is
kollarinin ve yoOnetimin riskin sonuglar1 hakkinda farkindaliklari
artmaktadir,

e Her yetki diizeyinde kisinin ayni konu i¢in ayni amaglarla calisiyor

olmasi ekipler igerisinde bir sinerji dogmasina neden olmaktadir,

Risk kontrol degerlendirmesi sonuglarmin raporlanmasi ve yonetim ile
paylasilmasi da en az risk kontrol siireci kadar 6nemli bir siirectir. Calistay ve anketler
sonucunda tutulan kayitlar gézden gegirilmeli, varilan sonuglar uygun bir sekilde
yonetime sunulmalidir. Ust ydnetim ve Yonetim Kuruluna yapilan raporlamada
onemli hususlarin 6ne ¢ikarilmasi ve Yonetimin 6nemli riskler ve artik riskler ve bu
riskleri Onlemedeki kontrol zafiyetleri hakkinda bilgilendirilmesi son derece

onemlidir. Ayrica bu riskleri ve kontrol zafiyetleri 6nlemeye yonelik planlanan

8 |nstitute of Operational Risk - Sound Practice Guidance,syf.5-6
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aksiyonlar aksiyon sahipleri ve aksiyon tamamlama tarihleri ile birlikte Yonetime
raporlanmalidir. Bu aksiyonlarin durumu hakkinda da periyodik olarak yonetime bilgi

verilmelidir.

Ayrica risk kontrol degerlendirmelerinin is kollarinin kendileri tarafindan
yapilan bir degerlendirilme oldugu unutulmamali ve mutlaka denetim ekipleri
tarafindan testlerle degerlendirmelerin dogrulanmasi saglanmalidir. Risk kontrol
degerlendirmesinin bir kerelik bir siire¢ olmadigi banka ve isletmenin i¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde yiirlitiilmesinin 6nemli bir adim1 oldugu unutulmamali ve
banka ya da isletmede diger tiim risk ve kontrol bilesenleri ile iliskilendirilerek siireg

tyilestirilmeye ve gelistirilmeye ¢alisilmalidir.

Risk kontrol degerlendirmesi siireci yiiriitiiliirken banka ve isletmenin risklerinin
yonetimini saglayan Risk Yoénetimi, I¢ Kontrol ve I¢ denetim risk ekiplerinin birbiri
ile ¢cok yakin irtibatta olunmasi gerekmektedir. Cogu sirkette ve bankada g¢alistay

yonetim gorevi risk veya i¢ kontrol yoneticileri ya da denet¢ilere verilmektedir.

Risk Kontrol Degerlendirmesi ¢alistayi ¢iktilarinin diger birimlerin Risk Kontrol
Degerlendirmesi ¢iktilari ile karsilagtirilarak gelistirilmesi gereken kontrollerin tespiti,
ortak risklerin belirlenmesi, miikerrer kontrollerin farkina varilmasi igletmenin risk
yonetimi agisindan ne kadar biiylik katki sagliyor ise Risk Kontrol Degerlendirmesi
caligtay sirasinda isletmenin diger risk bilesenlerinin kullanilmasi da sirketin risk ve
kontrol gercevesine ¢ok biiyiik katki saglayacaktir. Bu sayede herkesin risk ve
kontroliin ¢er¢evesinin bir ucunu tuttugu ve sadece kendi alanlar1 iizerinde calistig1 bir
evrenden resmin tamaminin goriildiigli ve ortak olarak aksiyon alip harekete gecildigi

bir evrene gecilmistir.

Risk Kontrol Degerlendirmesi, risk ¢ercevesinin diger bilesenleri olan igsel ve
dissal zarar datalari, senaryo analizleri ve benzeri risk bilesenleri ile is birligi halinde
gerceklestirilebilir. Risk Kontrol Degerlendirmesi ¢alistayinda planlama hazirliklar
yapilirken bu bilesenler de gézden gegirilebilir ve calistay sirasinda da bu konular g6z
ontinde bulundurularak degerlendirme yapilabilir. Bu isletmenin risk ve kontrol
profilinin ve hedeflerinin daha net olarak anlasilmasina neden olacaktir. Bu gostergeler
kullanilarak risklerin olasilik ve etkileri hakkinda daha dogru tahminlerde

bulunulabilir ve daha dogru degerlendirmeler yapilabilir.
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Simdi kisaca bu operasyonel risk bilesenlerine deginelim;
i.  Risk Kontrol Degerlendirmesi ve I¢sel Zarar Verileri

Her isletme gecmiste yasadigi zararlarin kayitlarini tutmakta ve bunlar1 analiz
amagcli olarak kullanmaktadir. Bu zarar kayitlar1 zararla karsilasma siklig1 ve zararin
etkisini 0l¢limlemek agisindan son derece dnemlidir. Risk Kontrol Degerlemeleri ve

igsel zarar datalar karsilikli olarak birbirine katki saglayabilecek kayitlardir.

Gegmis igsel zarar verileri risklerin degerlendirilmesi sirasinda risklerin
sikliklar1 ve etkileri degerlendirilirken kullanilmaktadir. Bu degerlendirme yapilirken
cok sik karsilasilan ancak etkisi diisiik olan riskler degerlendirildigi gibi ¢ok ender

olarak karsilagilan ama etkisi ¢ok biiyiik olan riskler de degerlendirilmektedir.

Zarar datalan siirekli takibe devam edilmekte ve analizler i¢in siirekli olarak
kullanilmaktadir. Ge¢gmiste olmus bir zarar ile ilgili kontrollerin tasarimsal olarak
islevsel olarak sorunlu oldugu Risk Kontrol Degerlendirmesi sirasinda tespit edilmis
ve kontrollerde iyilestirilmeye gidilerek zarar rakami1 minimize edilmis ya da tamamen

ortadan kaldirilmis olabilir.

Bunun yani1 sira Risk Kontrol Degerlendirmesi sirasinda kontrollerin etkinligi
nedeni ile diistik riskli olarak degerlendirilmis bir konuda yeniden zarar meydana
gelmesi durumunda Risk Kontrol Degerlendirmesi siirecinin etkin ve verimli

yiiriitiilmedigi diisliniilerek bu siiregte iyilestirmelere gidilebilir.

Risk Kontrol Degerlendirmesi ve zarar kayitlar1 arasinda ters yonlii bir iliski
vardir. Birinin fazla olmas: digerini olumsuz etkilemektedir. lyi yiiriitiilen bir Risk
Kontrol Degerlendirmesi siireci sonrasi ortaya ¢ikan ¢iktilar ile aksiyonlar alindiginda
zarar kayitlar1 azalacaktir. Zarar kayitlar1 artiyor ise Risk Kontrol Degerlendirmesi
stirecinin etkin ve verimli yiiriitilememis olabilir. Tabii tiim zarar kayitlarinin nedeni
etkin olmayan Risk Kontrol Degerlendirmesi siireci degildir ama Risk Kontrol
Degerlendirmesi siirecinin etkin yiiriitiilememesinin de bu sonuglar1 dogurabileceginin

farkinda olunmas1 gerekmektedir.
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ii.  Risk Kontrol Degerlendirmesi ve Digsal Zarar Verileri

Risk Kontrol Degerlendirmesi calistaylari sirasinda ayni i¢sel zarar verileri gibi
digsal zarar verileri de risk ve kontrollerin degerlendirilmesi asamasinda riskin
olasiligmin ve etkisinin dl¢iimlenmesinde kullanilabilir. Isletmenin ¢alistig1 sektdrde
yer alan diger firmalarin bagina gelmis ve zararla sonuglanmig dissal zarar verileri
isletmenin basina heniiz hi¢ gelmemis bir olayin etkisinin dl¢iilmesinde son derece

faydalidir.

Digsal zarar verileri medyadan, yasal otorite kayitlarindan ve uluslararasi
orgiitlerden temin edilebilir. Isletme ya da bankanin kendi digsal zarar veri tabanini
olusturmast ve periyodik olarak buranin kontrol edilmesi risk kontrol
degerlendirmelerinde sirketin heniiz hi¢ karsilasmadig1 potansiyel risklerin etki ve

olasilik tahminlerinde son derece faydali olacaktir.
iii.  Risk Kontrol Degerlendirmesi ve Senaryo Analizleri

Senaryo analizleri 6zellikle isletmenin heniiz kars1 karsiya kalmadig1 potansiyel
risklerin degerlendirilmesinde kullanilan bir tahmin yontemidir. Bu ydntemle
isletmenin faaliyet gosterdigi sektdrde ya da piyasada maruz kalabilecegi bir riskin
ortaya ¢ikmasi halinde isletmenin bu riskten ne kadar etkileneceginin bir tahmini

yapilmaya calisilir.

Senaryo analizleri 6zellikle siyah kugu olarak tabir edilen olasiligr diisiik ama
etkisi yliksek risklerin degerlendirilmesi agsamasinda isletmelere son derece biiyiik

katkilar saglanmaktadir.

Kontrol zafiyetlerini ve risk etkilerini belirlemek {izere kullanilan Risk Kontrol
Degerlendirmesi ¢iktilar1 senaryo analizleri olusturulurken kullanilan son derece

onemli ¢iktilardir.

Ayn1 sekilde daha o©nce Risk Kontrol Degerlendirmesi kapsaminda
degerlendirilmemis riskler iizerine yapilan senaryo analizleri sonuglari da Risk

Kontrol Degerlendirmesi ¢alistaylarinda kullanilabilecek son derece 6nemli verilerdir.
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iv.  Risk Kontrol Degerlendirmesi Siirecinin Canli Tutulmasi

Risk Kontrol Degerlendirmesi siirecinin canli tutulmasi da en az risk kontrol
degerlendirmesi siireci kadar 6nemli bir konudur. Risk kontrol degerlendirmesi
sonuglari iist yonetim tarafindan kabul edildikten sonra aksiyonlarin takibi ve Risk
Kontrol Degerlendirmesi siirecine ilginin hi¢ kesilmeden canli tutulmasi

gerekmektedir.

Risk Kontrol Degerlendirmesi siirecini ¢alistaylar: siirekli tekrar etmeden canli
tutmanin birtakim yontemleri bulunmaktadir. Bu yollar Risk Kontrol Degerlendirmesi
slirecinin ve sonrasindaki siireglerin ¢ok daha kolay yonetilmesini ve takip edilmesini

saglamaktadir. Bu yontemlerden bazilar1 sunlardir;

e Risk Kontrol Degerlendirmesi c¢alistayr sonrast  kazanimlari
kaydedeceginiz bir Risk Kontrol Degerlendirmesi Kazanim Listesi
hazirlamak ve bu listeye Risk Kontrol Degerlendirmesi sonrasi iskolu ya
da siiregteki iyilesmeleri ya da verimlilik kazanimlarin1 ya da zarardan
kazanglar1 kaydetmek bir sonraki Risk Kontrol Degerlendirmesi
yapilirken siirecin faydalarim1i  anlatmada calistay yoOneticisine
kullanabilecegi bir veri olusturacaktir.

e Risk Kontrol Degerlendirmesi siirecini iskolunun genel aktiviteleri
arasina yerlestirmesini saglamak, yonetim toplantilarinda ya da riskleri
sahiplenme siireglerinde Risk Kontrol Degerlendirmesi ile ilgili
konularin  igkolunun  siirekli aklinda olmasi Risk  Kontrol
Degerlendirmesi ile ilgili konularda baglantiyr hemen kurabilmesini ve
gerekli durumlarda daha hizli aksiyon alabilmesini saglayacaktir.

e I¢ Denetimin denetim evrenini belirlerken Risk Kontrol Degerlendirmesi
¢iktilarint kullanmalarini saglayarak, daha riskli alanlara egilmeleri i¢in
onlara kaynak sunmak denetcilerin zaman ve kaynaktan tasarruf
etmelerine yardimci olacaktir.

e Isletmenin Risk Kontrol Degerlendirmesi risk profilini ve etkilerini daha
iyi izleyebilmek icin Risk Kontrol Degerlendirmesi ¢iktilar
dogrultusunda anahtar risk gostergeleri hazirlamak ve bu gostergeler

tizerinden risklerin durumlarin izlemek son derece faydali olacaktir.
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e Isletmenin yapisinda ya da calisilan sektdrde onemli bir degisiklik
ortaya ¢ikmasi durumunda Risk Kontrol Degerlendirmesini tekrarlamak
ve yeni ortaya ¢ikan risklerin de degerlendirilmesini saglamak isletmenin

risk ortaminin stirekli kontrol altinda tutulmasini saglayacaktir.

v. Risk Kontrol Envanteri ve Veri Tabam

Isletmenin risk ve kontrollerini takip edebilmek icin bir risk ve kontrol envanteri
hazirlamak ve bu envanterler lizerinden sirketin risk profilini olusturmak isletmenin
risk yonetimini daha etkin bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir. Ortaya ¢ikan tiim
risklerin kaydedildigi bu veri tabanina risklerle baglantili kontroller de kaydedilerek
riskler ve kontroller birbirine baglanabilir. isletmede gerceklesen olaylarda bu risk ve
kontrollere baglanarak belirli periyodlarla ¢ekilen raporlarla hangi risk ile ilgili hangi
zararlarin olustugu ve hangi kontrollerin ¢alismadigi izlenebilir. Bu sayede bir sonraki
Risk Kontrol Degerlendirmesi ¢alistayina kadar ¢calismayan kontroller tespit edilerek

yerlerine yeni kontroller olusturmak icin aksiyonlar belirlenmis olur.

Risklerin ve risklere bagli kontrollerin bulundugu bu veri tabani {izerinden ayni
kontroliin 6nlemeye c¢alistig1 birden ¢ok sayidaki riski gorebilir ve ¢ok sayida riski
onleyen kilit kontrolleri anahtar kontroller olarak belirleyebilir ve bu kontrollerin i¢

denetim ekibi tarafindan daha siki test edilmesi saglanabilir.
vi.  Aksiyon Planlar

Aksiyon planlart Risk Kontrol Degerlendirmesi calistaylarinin en Onemli
ciktilaridir. Isletmelerin bu ¢iktilar1 Risk Onleme Planlari haline getirerek Ust Yonetim
ile paylasmasi ve isletmenin stratejik ve i3 planlamalarina dahil etmeleri
gerekmektedir. Aksiyon planlarmin yonetimin stratejik ve operasyonel faaliyetleri
kapsaminda gergeklestirilmesi ve risk kontrol eksikliklerinin minimize edilmesi ya da
ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir. Yalniz burada iizerinde durulmasi gereken husus
aksiyon planlar1 olusturulurken fayda maliyet analizlerinin de dogru yapilmasi
gerektigidir. 100.000 TL’lik bir risk i¢in 1.000.000 TL‘lik bir aksiyon plan

olusturulmamalidir.
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vii.  Raporlama ve Takip

Risk Kontrol Degerlendirmesi ¢iktilar1 Ust Yonetim ile paylasildiktan sonra da
raporlama ve takibin devam etmesi gerekmektedir. Isletmenin risk profilinin ve
etkilerinin takip edilebilmesi i¢in Risk Kontrol Degerlendirmesi aksiyonlarinin
Operasyonel Risk Komiteleri, Risk Komiteleri, Erken Risk Tespit Komiteleri gibi
komitelere diizenli raporlar aracilig1 ile raporlanmasi ve Ust Yénetimin Risk Kontrol

Degerlendirmesi aksiyonlarini yakidan takip etmesi saglanmalidir.

Bu raporlamalar tim Risk Kontrol Degerlendirmesi aksiyonlarini i¢eren detayli
raporlamalar olabilecegi gibi sadece risk alanlarini ve 6énemli konulari iceren detay
istenmesi halinde sunulabilecek Y&netim Ozet raporlamalar1 da olabilir. Bu tiir
yonetim raporlamalarindan en ¢ok kullanilanlar1 Sicaklik Haritas1 ya da Trafik Isig1

Haritasi olarak da adlandirilabilen Risk Haritalaridir.

Bu raporlarda risk smiflandirmasi yapilmakta ve risk ile ilgili ¢ok 6zet bilgi
verilerek onemli hususlar lizerinde durulmaktadir. Burada degerlendirilen riskler
gercekten isletmeye zarar verebilecek yiiksek risklerdir. Riskin durumuna gore de

Yesil, Sar1 ve Kirmizi renk de renklendirme yapilmaktadir.

viii. Risk Kontrol Degerlendirmesi Ol¢iimleri- Niceliksel (Kantitatif) ve
Niteliksel (Kalitatif)

Bankalarin ve bazi finansal kuruluslarin sermaye yeterliligi hesaplamalarinda
kullanabilmesi i¢in operasyonel risk dlgtimlerine ihtiyaci bulunmaktadir. Zira mevzuat
degisiklikleri sonrasi1 sermaye yeterliligi hesaplamalarina operasyonel risk
hesaplamalar1 da dahil edilmis ve bankalarin operasyonel risklerini dogru bir sekilde
hesaplamalar1 daha da 6nemli bir hal almigtir. Bu hesaplamalarda kullanilan diger tiim
operasyonel risk yonetimi araglar1 gibi Risk Kontrol Degerlendirmesi ciktilar1 da

operasyonel risk yonetimi sermaye hesaplamalarinda kullanilabilir.

Bu nedenle Risk Kontrol Degerlendirmesi siirecinin dogru bir sekilde
yiiriitiilmesi son derece dnemlidir. Risk Kontrol Degerlendirmesi ¢alistaylar1 6ncesi
Risk Kontrol Degerlendirmesi ¢iktilarinin sermaye yeterlilik hesaplamalarinda
kullanilacaginin ¢aligtay katilimcilari ile de paylasilmasi farkindaligi ve Risk Kontrol

Degerlendirmesi calistaylarina verilen dnemi artiracaktir.
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4.2. RISK KONTROL DEGERLENDIRMESININ iSLETMEYE VE
DENETIM KALITESINE KATKILARI

4.2.1. Risk Kontrol Degerlendirmesinin isletmeye Katkilari
Risk Kontrol Degerlendirmesi siirecinin denetime yaptig1 katkilara deginmeye
baslamadan Once kisaca silirecin banka ve isletmelere yaptigi katkilara de§inmek

uygun olacaktir;

e Isletmenin hedefleri ve bu hedeflere ulasmada risk yonetiminin 6nemi
hakkinda farkindalig1 artirmaktadir.

e Risk kontrol degerlendirmesi isletme igerisinde risk yoOnetimi ve i¢
kontrol ortaminin giiglendirilmesi ile ilgili farkindaligi artirmakta,
iskolunun risk ve kontrol siireclerine daha fazla 6nem gostermesine katki
saglamaktadir.

e Kontrol siireglerinin daha iyi tasarlanmasi ve siirekli gelistirilmesi
konusunda personelin farkindaligini artirmaktadir.

e Risk ve kontrollerin énemi hakkinda bilgi sahibi olan iskollarinin risk
kontrol degerlendirmesi sonucunda belirlenen aksiyonlar1 daha fazla
sahiplendigi ve aksiyonlar ile ilgili sorumluluk duygularinin arttig
gozlenmektedir.

e Risk kontrol degerlendirmesi calistaylar1 sonrasi iskolunda ¢alisan
personel ile bagli bulunduklart yonetim arasinda bir sinerji ve is birligi
gelistigi, kendisine 6nem verildigini hisseden personelin siireclere daha
fazla dnem vermeye bagladig1 gézlenmistir.

e Risk kontrol degerlendirmesi siireci iskolunun tiim risk ve kontrol
stireclerinde yer alan kisileri bir araya getirdigi ve konunun uzmani
kigiler silirece dahil edildigi icin siire¢te 6nemli konulara daha hizli
odaklanilmakta ve daha hizli sonug¢ alinmaktadir.

e Risk kontrol degerlendirmesi ¢iktilar1 sonucunda denetimin yiiksek riskli

alanlara ve anahtar kontrollere yogunlagmasina yardimci olunmaktadir.

Her ne kadar risk kontrol degerlendirmesinin banka veya isletmenin risk yonetimi
faaliyetleri ve i¢ kontrol sistemi hakkinda olumlu katkilar1 oldugu ve isletmenin

kurumsal siirdiiriilebilirligi acisindan son derece dnemli oldugu diisiiniilse de bazi
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durumlarda risk kontrol degerlendirmesi yaklasgiminin kullanilmasinin kurum igin

sorun yaratabilecegi ve uygun olmayacag diisiiniilmektedir.

Risk kontrol degerlendirmesi siirecine dair bu kaygilar1 su sekilde 6zetlemek

mimkiindiir;

e insanlarin degisime kars1 direncli oldugu gerek denetcilerin gerekse is
kollarinin kati1 bir sekilde degisime direndigi organizasyonlarda risk
kontrol degerlendirmesi siireci uygulamalarinin birden uygulamaya
konulmamasi gerekmektedir. Bu tiir organizasyonlarda ilk yapilmasi
gereken sey ilgili kisilerin bilinglendirilmesi ve farkindaliklarinin
artirtlmasidir.

e Bazi durumlarda agik yiireklilikle bireyler tarafindan agiklanan konular
hukuki konular olabilir ve yasal olamayan sonuglar dogurabilir, bu gibi
durumlarda ¢alistay yoneticisi oturumu sonlandirip riski daha sonra farkli
sekilde degerlendirmeyi diisiinebilir. Ornegin bir dolandiricilik olay: tespit
edilmis ve tiim detayi, sahis isimleri ile birlikte calistay oturumunda
dillendirilmis olabilir. Bu durumda oturumu sonlandirip ilgili aragtirmanin
denetim ekiplerince yapilmasini saglamak daha dogru olacaktir.

e Risk kontrol degerlendirmesine katilan kisiler yeterli bilgi ve deneyime
sahip olmayabilir ve risk ya da kontroller dogru tespit edilemeyebilir.
Calistay yoneticisi de yeterli yetkinlikte olmayabilir ve risklerin etkilerini
dogru tespit etmeye yarayan kok neden analizleri uygun bir sekilde
gerceklestirilemeyebilir.

e Bazi organizasyonlarda isletmenin bulundugu iilkeden ya da
organizasyonun i¢ yapisindan kaynakli olarak kapali bir kiiltlir ortami
bulunabilir ve agik bir ¢alistay oturumunda riskler tartisilamayabilir. Bu
gibi durumlarda diger risk kontrol degerlendirmeleri olan anket ya da
yonetim analizleri metotlar1 kullanilabilir.

e Risk kontrol degerlendirmesi toplantilar1 egitim ve toplantilar olmak iizere
iskolu ve tiim katilimcilar i¢in bir zaman sorunu yaratiyor ve bu da
verimliligi diisiinliyor olabilir. Bu yiizden ara toplantilarin anket yontemi

kullanilarak yapildigi banka ya da igletmeler bulunmaktadir.
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e Calistay oturumlarim1 yoneten denetgiler yeterince deneyimli ve bilgili

olmayabilir. Oturum dogru yonetilemedigi i¢in verimli olmayabilir.

Tim bu kaygilar risk kontrol degerlendirmesi yapmamak i¢in bahane
olusturmamali ve her organizasyon kendi organizasyon yapisi, kurum kiiltlirii ve
personel davraniglarina gore dogru yaklasimi kullanarak bu siireci kullanmali ve

siirecin denetime ve isletmeye sagladig1 katma degerden faydalanmalidir.

4.2.2. Risk Kontrol Degerlendirmesinin Denetime Katkilar:

Risk Kontrol Degerlendirmesi siireci isletme risklerinin diizenli bir sekilde
degerlendirilmesini ve siirekli olarak risklere ve isletmenin i¢ kontrol ortamina dair
gelistirme ve iyilestirme yapilmasini saglamaktadir. Bu sayede isletmenin mevcut ve
potansiyel risklerinin dogru ve erken bir sekilde tespit edildigi, i¢ kontrol sisteminin
iyi bir sekilde tasarlandigi, etkin ve verimli bir sekilde isledigi, risk cevaplarinin tespit
edildigi ve aksiyonlarin hizli bir sekilde alindigi etkin bir risk yonetimi ortami

saglanmaktadir.

4.2.2.1. Kaynak Kullanimi Acisindan Katkilari
Risk Kontrol Degerlendirmesi siirecinin gerek I¢ Denetime gerekse Dis
Denetime kaynak kullanimi agisindan ¢ok ciddi katkilari bulunmaktadir. Risk Kontrol
Degerlendirmesi siireci sonrasinda elde edilen ¢iktilar denetim ekiplerinin denetim
evrenini belirlemesi sirasinda risk odakli yaklagimla yapilacak denetimler i¢in ciddi

girdiler olarak kullanilmaktadir.

Risk kontrol degerlendirmesi sonucunda tespit edilen riskli alanlar denetim
ekipleri tarafindan dnceliklendirilmekte ve yiiksek riskli alanlarin denetimine 6ncelik

verilmektedir.

Ozellikle risk degerlendirmeleri gdz 6niinde bulundurularak daha riskli alanlara
yonelinmesi ve ayrica risk degerlendirilmesi i¢in zaman kayb1 yasanmamasi denetim
ekiplerine ciddi zaman kazandirmaktadir. Riskli alanlara yonelinmesi denetimin

etkinligini ve verimliligini artirmaktadir.

Risk Kontrol Degerlendirmesi sonrasi yonetimin kontrol ortaminin gelistirilmesi
i¢in daha ¢ok sorumluluk almasi denetgilerin saha denetimlerini sirasinda daha rahat

denetim yapmasimi saglamaktadir. Denetim yapilan iskolundaki kisilerin risk ve
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kontrol agisindan farkindaliklarinin ~ yiiksek olmasi denetimin daha hizh

yiirlitiilebilmesine yardimci olmaktadir.

Risk Kontrol Degerlendirmesi sonuglari denetgiler tarafindan denetimi gelistirici
materyaller olarak kullanilmakta ve denetim bir nevi Risk Kontrol
Degerlendirmesinde alinan bilgilerin dogrulugunun testi gibi

konumlandirilabilmektedir.

Bugiin pek ¢ok isletme denetimi Risk Kontrol Degerlendirmesi sonrasinda Risk
Kontrol Degerlendirmesinde elde edilen ¢iktilarin dogrulugunu test etmek igin
kullanmaktadir. Ozellikle kontrollerin tasarim ve islevsellik olarak etkinliginin
Olciilmesi bir sonraki Risk Kontrol Degerlendirmesi siirecine de katki saglayacak bir

durumdur.

Denetim planlamalar1 yapilirken denetimlerin Risk Kontrol Degerlendirmesi
sonrast planlanmasi hem denetim ekiplerince hem de Risk Kontrol Degerlendirmesi
yoneticilerince son derece yerinde olacak olup denetim evreni Risk Kontrol
Degerlendirmesinde ¢ikan yiiksek bazli riskler tizerinden planlanabilecektir. Boylece
daha riskli olan ekipler Onceliklendirilerek yiiksek riskli konularin 6ncelikli

denetlenmesi ve aksiyon alinmasi saglanmis olacaktir.

a. Maddi A¢gidan Katkilar

Risk kontrol degerlendirmesi sonuclarinda ortaya c¢ikan riskli alanlara
yogunlasarak olusturulan denetim planlarinda calisilacak spesifik alanlar belirlendigi
icin denetim plan1 daha kolay yapilabilmekte ve firma i¢in denetimin maliyeti
minimize edilmektedir.

Her denetimin firma ig¢in bir maliyeti oldugu diisiiniildiigiinde firma i¢in riskli
alanlarin belli olmas1 ve bu alanlar iizerine yogunlasacak bir denetim plani
olusturulabilmesi oldukga etkin bir yaklagimdir. Bu sayede denetim sirasinda gok riskli
alanlara ya da orta riskli alanlara odaklanilarak ¢alismayan kontrollerin tizerinde
durulmaktadir.

Bu hem firma i¢in denetimin maliyetini azaltmakta hem de yeni denetimler
yapilmasi icin firmaya kaynak yaratmaktadir. Firma denetcilerinin daha az riskli
alanlarda zaman harcamalar1 yerine yiiksek riskli bagka alanlara denetime
gidebilmeleri birinci denetimin maliyetini azaltirken ikinci denetime kaynak yaratmis

olmaktadir.
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b. Personel Acisindan Katkilar:

Risk odakl1 denetim yapmanin personel agisindan da son derece dnemli katkilar
bulunmaktadir. Her denet¢inin belirli bir uzmanhk alani bulundugu g6z 6niinde
bulundurulacak olur ise riskli alanlarin denetim Oncesi bilinmesi halinde bu alanda
uzman olan denetgilerin bu denetime katilmalar1 saglanabilir ve denetimin etkinligi
artirilabilir.

Bu sayede hem denetimin uzman denetciler tarafindan yapilmasi saglanarak
denetimin kalitesi artirilir hem de uzman denetgilere ihtiya¢ duruldugunda baska bir
denetimde olmasi nedeni ile ulagilamamasi ve denetimin gecikmesi gibi nedenler ile
ugrasilmak zorunda kalinmaz.

Risk kontrol degerlendirmesi siireci ayni zamanda denetgilerin deneyim ve bilgi
kazanabilecekleri farkl bir alan olarak degerlendirilmelidir. Isletme denetgilerinin bu
stirece vakif olabilmeleri i¢in denetime katilmalar1 hatta gerekirse ¢alistaylarda gorev
alabilmeleri de denetim siireci agisindan son derece 6nemlidir.

Risk kontrol degerlendirmesi siirecine vakif ve siirecin her bir adimini ¢ok iyi
bilen denet¢iler, denetim sirasinda risk kontrol degerlendirmesi sonuglarini daha etkin
bir sekilde kullanabilmektedir.

C. Zaman Acisindan Katkilan

Denet¢ilerin en sik karsilastiklar1 sorunlardan biri denetimin planlanan zaman
icinde tamamlanamamasi ve belirlenen siirenin denetim agisindan yetersiz gelmesidir.
Risk temelli denetimlerde denetlenecek olan riskler 6nceden belirlenmis oldugu icin
zaman planlamasi ¢ok daha dogru bir sekilde yapilabilmekte; zamanin yetmemesi ve
diger denetimlerin zaman planlamalarimin bozulmasina neden olunmasi sorunu
ortadan kalkmaktadir.

Risk kontrol degerlendirmesi sonuglarina gore risk odakli olarak planlanan
denetimlerde diisiik riskli alanlarla ilgilenilmek zorunda kalinmayacagi ya da yeniden
bir risk kontrol degerlendirmesi yapmaya gerek olmayacagi i¢in denet¢i hizli bir

sekilde denetimini gergeklestirebilir ve denetimi daha kisa siirede bitirebilir.

4.2.2.2. Saglanan Katma Deger Acisindan Katkilar:
Denetim, banka ve isletmelerin hedeflerine ulasmalarina yardimei olmak,
isletmenin i¢ kontrol ve yonetim sistemleri ile siire¢lerinin iyilestirilmesini saglamak
acisindan banka ve igletmelere 6nerilerde bulunarak banka ve isletmenin iyilesme ve

gelisme siireglerine katma deger saglamaktadir.
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Denetim, kurumun yonetimini, faaliyetlerini ve bilgi sistemlerini kapsayan
kontrollerin yeterliligini ve etkinligini degerlendirmektedir. Bu degerlendirme, Mali
ve operasyonel bilgilerin giivenilirligini, faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini,
varliklarin korunmasini, kanunlara diizenlemelere ve s6zlesmelere uyum konularini

kapsamaktadir.®*

a. Denetim Kalitesi Acisindan Katkilari

Risk kontrol degerlendirmeleri banka ve isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin
etkin bir sekilde islemesinin bir unsurudur. Risk Kontrol degerlendirmeleri sayesinde
yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmeleri yapilmakta artik riskler, kontrol
zafiyetleri tespit edilmekte ve aksiyon almmaktadir.  Isletmelerin i¢ kontrol
sistemleri ne kadar iyi olursa olsun yiizde yiiz giivence saglanamaz. Isletmenin
yapisi, faaliyet gosterdigi is kolu, teknolojik gelismeler ve organizasyonel
degisiklikler nedeni ile yeni riskler ortaya ¢ikabilir ya da mevcut risklerin agirhig
artabilir. Bu yiizden hem risk kontrol degerlendirmelerinin belirli periyodlar ile
yenilenmesi gerekmektedir. Hem de risk kontrol degerlendirmesi sonuglarinin ig
denetim tarafindan test edilmesi ve dogrulanmasi gerekmektedir.

Risk kontrol degerlendirmesi sonucunda planlanan denetimlerde denetimi
yapilacak olan risk alani belirli oldugu i¢in bu alanla ilgili her tiirlii 6n calisma ve
kontrol yapilabilir, goriis alinmasi gereken mercilerden goriis alinabilir. Denetimi
yapilacak alan ile ilgili en uzman denetgiler segilebilir ve zaman planlamasi bu tiir
bir riski denetlemeye uygun olacak sekilde planlanabilir.

Tiim bu alanlarin kontrol edilebiliyor olmas1 denetimin kalitesini artirarak daha
verimli daha kontrollii denetim yapilmasina imkan saglamaktadir. Pek ¢ok firmanin
risk odakli denetim siireclerine baslamasi ve etkin risk kontrol degerlendirmesi
stireclerini yapilandirmaya baslamalar1 bu nedenledir. Bu sayede denetimin etkinligi
saglanarak firma sahipleri, hissedarlar ve ilgili diizenleyici otoritelere daha etkin bir
sekilde giivence hizmeti sunabilmektedirler.

Risk kontrol degerlendirmesi yalmizca i¢c denetime katki saglamamakta
bagimsiz denetim i¢in de denetim planlamalar1 sirasinda denetim kapsamini,
uygulanacak denetim islemlerinin tiiriinii, kanit miktarin1 ve denetim zamanini
belirlemede yardime1 olmaktadirlar. i¢ kontrol ortam giiclii bir isletmede bagimsiz

denetgiler giivenle risk kontrol degerlendirmesi sonuglarini kullanabilmekte ve kendi

84 |AA Performance Standards’dan Aktaran: Adiloglu Burcu, syf.12
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denetimlerini bu dogrultuda gergeklestirebilmektedirler. I¢ kontrol ve risk yonetimi
giiclli bir banka ya da isletmenin risk kontrol degerlendirmesi sonuclari bagimsiz
denetim ag¢isindan da son derece faydali olup bagimsiz denetgiye sirketi tanimak ve
risklerini kisa siirede gorerek bu alanlara yogunlasabilme sansi tanimaktadir. Bu
sayede sirketin yiiksek riskli alanlarina odaklanilarak denetimin etkinligi ve kalitesi
de artirilmis olmaktadir.

b. Siirdiiriilebilirlik Acisindan Katkilar:

Risk Kontrol Degerlendirmesi Siirecinin gerek siirdiiriilebilirlik risklerinin
degerlendirilmesi agisindan gerekse sirketlerin siirdiiriilebilirlikleri agisindan ¢ok

ciddi katkilar1 bulunmaktadir.

Banka ve isletme icin uzun vadede de8er yaratilmasi ve isletme
stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in mevcut ve potansiyel risklerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Ilgili degerlendirmeler yalnizca finansal agidan
degil sosyal ve ¢evresel acidan da yapilmasi ve kontrol riskleri de degerlendirilerek

yonetime sunulmalidir.

Risk Kontrol Degerlendirmesi ¢alistaylar1 ya da anket ¢aligmalar riskleri
sirasinda ekonomik risklerin yani sira g¢evresel ve sosyal riskler ve bu riskleri

onlemek i¢gin gelistirilmis olan kontroller de kapsamli olarak degerlendirilmektedir.

Isletmelerde siirdiiriilebilirlik risklerinin etkin olarak yonetilebilmesi igin
isletmenin siirdiirtilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi, Olctilebilir hale getirilmesi,
stireglerde uygulanmaya baslamasi ve erken uyari sistemlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Risk kontrol degerlendirmesi tiim bu siireclerde siirdiiriilebilirlik
risklerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢cin banka ya da isletmeye yardimci

olmaktadir.

BIST  Siirdiirtilebilirlik  Endeksindeki  isletmeler  incelendiginde
stirdiiriilebilirlik raporlarinda Risk Kontrol degerlendirilmesi gergeklestirdikleri ve
buradan ¢ikan sonuglarin Erken Risk Tespit Komitesi'ne raporlandigi

belirtilmektedir.

Ayrica Risk Kontrol Degerlendirmesi siireci i¢ denetim ile birlikte
yiiriitiildiiginde isletmenin i¢ kontrol ortami ve risk yonetimine ¢ok ciddi kath

saglayarak kurumsal siirdiiriilebilirlik anlaminda katma deger yaratildig:
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diistiniilmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasimini risk yonetimi ve karar
alma stireclerine entegre eden isletmelerin uzun vadede maliyetlerini azaltacagi ve

performanslarini artiracagi diistiniilmektedir.

4.2.2.3. Yasal Diizenlemelere Uyum Acisindan Katkilar
Denetimin banka ve reel sektor isletmelerinde yasal diizenlemelere uyum
saglama agisindan ¢ok ciddi katkilar1 bulunmaktadir. BDDK ve SPK gibi kurumlarin
risk yonetimi ve i¢ kontrol birimlerini zorunlu tutmasinin, Denetim Komitesi ve
Erken Risk Tespit Komitesini kurulmasi zorunlulugu getirmesinin altinda yatan

temel nedenler etkin bir risk yonetimi ortam1 saglanmasidir.

Risk Kontrol degerlendirmesi Risk Yonetimi siirecinin son derece énemli bir
unsurudur. Yasal gerekliliklerin banka ya da isletmelere yapilmasini zorunlu kostugu
bazi uygulamalarin yapilmasina ya da sonuglarinin analizine risk kontrol

degerlendirmelerinin ¢ok ciddi katkis1 bulunmaktadir.

Ornegin Basel II uygulamalar1 ile birlikte bankalarin sermaye yeterliligi
hesaplamalarina operasyonel risk degerlendirme sonuclarinin da eklenmesi giindeme
gelmis ve bankalar agisindan operasyonel risklerini degerlendirmek son derece
onemli bir hal almistir. Risk kontrol degerlendirmesi sayesinde pek ¢ok banka ¢ok
az yanilma pay1 ile operasyonel risklerini i¢sel bir degerlendirme ile degerlendirebilir

hale gelmis ve bu kapsamda hazirlanan ISEDES tebligine uyumlu hale gelmistir.

Bankalar risk kontrol degerlendirmesi sonug¢larmni kullanarak, i¢ kontrol, i¢
denetim ve risk yonetimi alanlarinda gii¢lii bir yapiya kavusurlar. Bu sayede 6zellikle
Bankacilik Kanunu, i¢ sistemler yonetmeligi ve bilgi sistemleri yonetmeligi gibi pek

¢ok yonetmelige uyumlu hale gelirler.

Reel sektor isletmelerinde ise 6zellikle sigorta sirketleri sigortacilik ile ilgili
yasal diizenlemeler kapsaminda yayinlanan i¢ sistemler yonetmeliginin getirdigi bir
gereklilik olan giiglii risk yonetimi yapist kurulmasi hususundaki gerekliklere risk
kontrol degerlendirmesi sonuglarini kullanarak ulasabilirler. Etkin bir risk yonetimi
ve i¢ faaliyetlerinin birlesmesi sonucu giiclii bir risk yonetimi yapist kurulabilir ve

bu yap1 bagimsiz denetimlerle de denetlenebilir.

Hisse senetleri borsada islem goren sirketler ve BIST siirdiiriilebilirlik

endeksine tabi olan sirketler SPK mevzuatinin ve BIST siirdiiriilebilirlik endeksi
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gerekliliklerini  risk  kontrol — degerlendirmeleri ile  gerceklestirebilmekte
stirdiiriilebilirlik riskleri basta olmak {izere tiim riskler degerlendirilerek Erken Risk
Tespit Komitesi’ne raporlanabilmekte ve bu sayede yasal diizenlemelere uyum

saglanmis olmaktadir.

Yine risk kontrol degerlendirmesi yontemleri kullanilarak hem bankalarin hem
de reel sektor isletmelerinin  Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun
gerekliliklerine uymak amaciyla diizenleyecekleri calistaylarda bilgi riskleri ve bu
riskleri Onlemeye yonelik kontroller degerlendirilerek, kontrol riskleri tespit
edilebilir ve kontrol zafiyeti olan alanlarin giiclendirilmesi i¢in aksiyon alinmasi

saglanarak kanuna uyum saglanabilir.

Ayni sekilde hem bankalarin hem de reel sektor isletmelerinin uymak zorunda
oldugu Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununda zorunlu olarak yapilmasi istenilen risk
degerlendirmesi stireci yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmelerinin beraberce
yapilmast seklinde gerceklestirilebilir. Risk kontrol degerlendirmesi sonucunda
tespit edilen artik riskler yonetime raporlanir ve bu riskleri yonetmek i¢in nasil bir

aksiyon alinacagi yonetim ile beraber belirlenir.
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5. BANKACILIK VE REEL SEKTOR KARSILASTIRMASI

5.1. BANKACILIK VE REEL SEKTORDEKI RISK KONTROL
DEGERLENDIRMESi YAKLASIMLARI

Finans sektorii bugilin diinyanin en gelismis sektorleri arasinda sayilmaktadir.
Paraya yon veren bir sektor olmasi, miisteri sayisinin ¢ok fazla olmasi, yatirim
hacminin genis olmasi, teknolojik imkanlarin fazla olmasi ve daha ¢ok pek nedenden
Otlirli yatirmrmin en fazla yapildigi sektorlerin de basinda gelmektedir. Bankacilik
sektorii ile ilgili yine yadsiyamayacagimiz bir baska gercek ise diger sektorler ile
kiyaslandiginda nitelikli insan giiniine en fazla sahip olan sektorlerden biridir. Tim
bunlar sektoriin biiylimesine ve dogal olarak da biiylime ile birlikte risklerinin

artmasina neden olmustur.

Bankacilik sektoriiniin ¢ok sayida finansal riske sahip oldugu diisiiniilmektedir
ki bu diistince dogrudur. Paraya bagli bir sektor i¢in aksini diisiinmek ¢ok da mantikli
olmayacaktir. Ancak genellikle g6z ardi edilen sey bankacilik sektoriiniin finansal

riskler kadar pek ¢ok finansal olmayan riske de sahip oldugudur.

Finansal olmayan riskler olarak da adlandirilan operasyonel riskleri yonetmek
¢cok daha zorlu siiregleri beraberinde getirmektedir. Bu nedenle risk yOnetimi
bankacilik sektorii i¢in son derece 6nemli bir alandir. Risk Y6netiminin bankacilik igin
oneminin farkinda olan hem ulusal hem de uluslararas1 kuruluglar ve yasal otoriteler
bankacilik sektoriinde risk yonetimi konusunda bazi uluslararast ve ulusal
diizenlemelere gitmisler ve bu konuda pek ¢ok mevzuat yayinlanmistir. Calismamizin
onceki boliimlerinde detaylica yer verdigimiz bu uluslararasi ve ulusal diizenlemelerin
de beraberinde getirdigi gereklilikler dogrultusunda bankacilik sektorii risk yonetimi
konusunda oldukga faal galigmakta ve gesitli risk yonetimi yontemlerini bir arada
kullanmaktadir. Bu risk dl¢lim ve yonetim yontemlerinden bir tanesi de risk kontrol

degerlendirmeleridir.

Yapisal risk ve kontrol riskinin bir arada degerlendirildigi risk kontrol
degerlendirmeleri giiniimiizde en 6nemli risk yonetimi uygulamalarindan biri haline
gelmistir. Risk YOnetiminin 0Ozellikle operasyonel risk yonetiminin Onemli
araglarindan biri olan Risk Kontrol Degerlendirmeleri bugiin gerek yerli gerekse

yabanci pek ¢ok bankada uygulanmaktadir.
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Bankalardan bazilar1 risk kontrol degerlendirmelerini calistay yontemi ile
yaparken bazilarinin risk envanteri ¢ikararak ya da anket yontemini kullanarak
yaptiklar1 gbzlenmektedir. Bazi bankalar ise hem anket hem de ¢alistay yontemlerini

iceren karma metodu kullanmayi tercih etmektedirler.

Reel sektore bakildiginda ise ne yazik ki hali hazirda ¢ok az isletmede gercek

anlamu ile risk kontrol degerlendirmesi yapildig1 gézlenmektedir.

Sigorta sektorii risk kontrol degerlendirmesi yonteminin kullanildigr sektorlerin
basinda gelmektedir. Sigorta sektorii de yasal diizenlemelerin fazlaca oldugu ve yasal
otoriteler tarafindan kontrollerin saglandigi bir sektdor olup bu konuda yasal
diizenlemeleri ve denetlemeleri saglayacak BDDK benzeri bir kurumun kurulusu ile

ilgili calismalarin da yapildigi bilinmektedir.

Enerji sektoriinde de bazi isletmelerde etkin risk kontrol degerlendirmesi
uygulamalari kullanildig1 bilinmektedir. Enerji sektoriiniin de ¢ok sayida riske maruz
kalan bir sektor olmasi ve yasal diizenlemeler ile kontrol edilmeye ¢alisiliyor olmasi
risk kontrol degerlendirmesi siirecinin 6nemini artirmaktadir. Akkok Grubu, Aygaz
gibi enerji sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin faaliyet raporlari incelendiginde risk
kontrol degerlendirmesi uygulamalarinin kullanildigi ve risk odakli denetimin

yapildigina dair bilgilere ulasmak miimkiindiir.

Sigorta ve enerji sektorii disinda diger bazi sektorlerde de gerek yabanci
sirketlerde gerekse yabanci yatirimcilarin fon sahibi oldugu yerli sirketlerde, yabanci
yatinmcilarin  istegi  dogrultusunda denetim Oncesinde denetim evreninin
belirlenebilmesi i¢in risk kontrol degerlendirmesinin yapilmaya baslandigi
goriilmektedir. Ozellikle holding ¢atis1 altinda farkli sirketleri olan isletmelerin risk
kontrol degerlendirmesi yontemini kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak risk kontrol
degerlendirmesinin  holdingin tiim istiraklerinde ayn1 etkinlikte kullanilip
kullanilmadig1 bilinememektedir. Ornegin Kog Holding bu isletmelere verilebilecek
giizel bir Ornektir. Kog¢ Holding’in sirketlerinden biri olan Setur ile yine Kog
Holding’in sirketlerinden olan Aygaz’in® risk kontrol degerlendirmelerinin aym

etkinlikte gergeklestirilip gerceklestirilmedigi bilinmemektedir. Aygaz ile ilgili 2018

8Aygaz 2018 Faaliyet Raporu, syf.62-63
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-
rapor/df013993 16b5 4cce_aa3e_ce62b910295f aygaz-2018-faaliyet-raporu.pdf
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faaliyet raporunda Risk Yonetim ile ilgili detayli bilgi verilerek risk kontrol
degerlendirmesi ve risk yonetimi uygulamalarindan bahsedilirken Setur’un internet

sayfasinda risk yonetimi siireglerine dair higbir bilgiye ulagilamamaktadir.

Reel sektorde bazi spesifik sektorler (sigorta ve enerji sektorii) ve hisse senedi
borsada islem goren halka acik sirketler disinda risk yonetimi ile ilgili yasalar
tarafindan isletmelere getirilen bir zorunluluk bulunmamaktadir. Bu nedenle risk
yonetimi ve risk kontrol degerlendirmesi alaninda ¢aligmalarin daha yavas ilerledigi

ve sirket sahiplerinin bu alana yatirnm yapmaktan ka¢indigi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de risk yonetimi siireclerinde risk kontrol degerlendirmesi yaparak
sirketlerinin risk profilini ¢ikarmaya calisan isletme sayisinin oldukc¢a az oldugu
diisiiniilmektedir. Risk kontrol degerlendirmesi yapan isletmelerin ise biiyiik
cogunlugu sadece isletmenin risk envanterini ¢ikarmakta ¢ikarilan riskleri dnlemeye

yonelik kontroller ile ilgili bir ¢alisma yiiriitilmemektedir.

Reel sektor isletmeleri arasinda sadece Borsa Istanbul tarafindan hazirlanan
BIST (Borsa Istanbul) Siirdiiriilebilirlik Endeksine tabi ve Siirdiiriilebilirlik
raporlamas1 yapan farkli sektorlere ait isletmelerin gercek anlamda risk kontrol
degerlendirmesi yaptig1 Siirdiiriilebilirlik raporlarindan anlasilabilmektedir. Ayrica bu
isletmelerin her birinde Risk Kontrol Degerlendirmesi kapsaminda degerlendirilen ¢ok
yiiksek risklerin acil olarak raporlanabilecegi Riskin Erken Tespiti Komiteleri de

bulunmaktadir.

BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksine tabi olmayan ama hisse senedi borsada islem
goren halka agik sirketlerin bir kisminin da risk kontrol degerlendirmesi metotlarini
kullandiklar1 goriilmektedir. Bunu da yine bu sirketlerin kendi internet siteleri

tizerinden kamuoyu ile paylastiklar1 Faaliyet Raporlarindan gormek miimkiindiir.

Gerek hisse senetleri borsada islem goren sirketler gerekse BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne tabi sirketler SPK mevzuati gerekliliklerine tabi olup bu
mevzuatin Risk Yonetimi ve denetim alaninda getirmis oldugu gereklilikleri yerine
getirebilmek i¢in etkin risk yonetimi metotlar1 kullanmaktadirlar. Risk kontrol

degerlendirmeleri de bu metotlarin en 6nemlilerinden biridir.

Reel sektorde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine tabi olmayan diger isletmelerin

sadece iki farkli alandaki yasal diizenlemelere uyum saglamak i¢in risk kontrol
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degerlendirmesi uygulamalarini kullandiklar1 gozlenmektedir. Bu alanlardan biri yeni
c¢ikan Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati kapsaminda bilgi riski ve giivenligi ile
ilgili yapilan risk degerlendirmeleri iken bir digeri de reel sektorde mevzuatta belirtilen
sartlara haiz her isletme tarafindan uygulanmasi gereken Is Saghg1 ve Giivenligi Risk
Degerlendirmeleridir. Her iki risk kontrol degerlendirmesi de kanunda belirlenen
kistaslar dogrultusunda yapilmaktadir. Burada gz niinde bulundurulmasi gereken bu
degerlendirmelerin kapsamli bir risk kontrol degerlendirmesi olmadig1 daha ¢ok risk
envanterinin ¢ikarilmasi ve bu riskleri Onleyici aksiyonlarin planlanmasi seklinde

gerceklestigidir.

Banka ve sirketlerin risk yonetimi ve i¢ kontrol siiregleri kendi iglerinde gizlilik
arz eden siirecler oldugu icin gerek bankalar gerekse isletmeler uygulamalari hakkinda
bilgi paylagsmak istememektedirler. Bunun temel nedenlerinden biri bu uygulamalarin
sektorde bir rekabet unsuru olarak kullanilabilmesi diger bir unsuru ise kurumlarin risk
yonetimi ve i¢ kontrol siireclerinin sirket i¢in hassas bilgiler icermesidir. Bu nedenle
gerek bankalar gerekse 6zel sektordeki isletmeler bu konudaki uygulamalar1 hakkinda

bilgi paylagsmak istememektedirler.

Bu arastirmanin tezini olusturan risk kontrol degerlendirmelerinin bankalarda
daha etkin olarak yapildig1 savini savunabilmek i¢in nasil bir yontem uygulanabilecegi
arastirtlmis ve sirketlerin risk kontrol degerlendirmesi uygulayip uygulamadiklari
hakkindaki bilgilere banka ve isletmelerin faaliyet raporlari ile BIST (Borsa Istanbul)
Stirdiiriilebilirlik Endeksi Stirdiirtilebilirlik raporlarindan ve hisse senedi borsada islem

goren isletmelerin faaliyet raporlarindan ulagilabilecegi fark edilmistir.

Calismanin bu son boliimiinde verilen goriisler, calismamizda 6rneklem secilen
BIST Siirdiirtiilebilirlik Endeksine Kasim 2017-Ekim 2018 dénem araliginda dahil olan
banka ve igletmelerin BIST Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 ve faaliyet raporlar: tizerinde

gerceklestirilen icerik analizi sonucunda elde edilen verilerden olusmaktadir.

Ozellikle &rneklem grubu olarak BIST Siirdiiriilebilirlik endeksine tabi
sirketlerin se¢ilmesinin en 6nemli sebepleri bu sirketlerin hisse senedi borsada islem
goren belirli biiyiikliiglin {izerinde isletmeler olmast ve SPK Mevzuatina tabi
olmalaridir. SPK Mevzuati da BDDK mevzuati gibi isletmelere risk yonetimi alaninda

baz1 yiikiimliiliikler getirmekte ve bu isletmelerin hisse senedi borsada islem gérmeyen
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isletmelere gore risk yonetimi alaninda daha etkin bir sekilde faaliyet gdsterdikleri

distiniilmektedir.

Orneklem grubuna banka ve isletmeler icin belirli bir biiyiikliigiin iizerindeki
isletmelerin se¢ilmesinin bir baska nedeni risk kontrol degerlendirmesinin Tiirkiye’de
daha ¢ok biiyiik firmalar tarafindan tercih ediliyor olmasi, orta ve kiigiik 6lcekli
isletmelerin ~ maliyetli oldugunu diislinerek risk kontrol degerlendirmesi

uygulamalarini tercih etmiyor olmasidir.

5.1.1. Bankacilik Sektoriindeki Risk Kontrol Degerlendirmesi Yaklasimlar:
Bankacilik dogasi geregi risk alinarak islem gergeklestirilen bir faaliyet alanidir.
Bankacilik sektoriinde karsilasilan temel riskler piyasa riskleri, kredi riskleri,
operasyonel riskler ve uyum riskleri olarak siniflandirilabilir. Bundan 10 y1l 6ncesine
kadar bankalarin en 6nemli risklerinin piyasa ve kredi riskleri oldugu diisiiniilse de
bugiin operasyonel risklerin de en az piyasa ve kredi riskleri kadar 6nemli oldugu

diisiiniilmekte ve bu riskleri minimize edebilmek i¢in yontemler arastirilmaktadir.

Bankacilik sektoriindeki risk kontrol degerlendirmesi yaklasimlari zaman

icerisinde olduke¢a degisiklik gostermistir.

Tiirkiye’de 1999 yilindan bu yana gelismis ve saglikli bir bankacilik sektoriine
sahip olunmasi ic¢in c¢aligmalar yapilmaktadir. Bu calismalar gerek yasal
diizenlemelerin degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekse uluslararast Orgiitlerin
tavsiyeleri ile gergeklesmektedir. IMF (Uluslararasi Para Fonu) ve Diinya Bankasi gibi
kuruluglar yardimda bulunduklart iilkelerin mali ve bankacilik sistemlerini gelistirmek
icin tavsiyelerde bulunmakta ve bu tavsiyelerin bu iilkelerin banka ve finans

kurumlarinca uygulanmasini beklemektedirler.

Tiirkiye’de de Bankacilik Kanunu diizenlenirken uluslararas1 alanda yapilan
caligmalar ve uluslararasi orgiitlerin onerileri dikkate alinmis ve Basel I ve Il 6gretileri
dikkate alarak bankacilik sektoriiniin gelisimi saglanmaya ¢alisilmistir. Ayrica
Bankacilik sektorii i¢in bagimsiz bir denetim ve gdzetim otoritesi olarak Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kurulmustur. Bankalarin gézetiminde ve

risk degerlendirmelerinde riske dayali yontemlerin 6nemi artmistir.

Gegmiste bir bankanin mali durumunun degerlendirilmesi ile igSel politikalara,

sireclere ve kontrollere baglhiliginin belirlenmesi islem testleri {izerinden
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yapilmaktadir. Ancak giliniimiiziin bankacilik ortaminda degisen risk profilleri ile

denetimi sadece islem testleri ile yapmak yeterli olmamaktadir.

Degisen ve gelisen bankacilik ortaminda artik risk odakli denetimin yapilmasi
gerekmektedir. Risk odakli denetim bankalarin risk profillerinin belirlenmesi, denetim
siirecinin bankanin risk profiline gore sekillendirilmesi ve denetim kaynaklarinin buna
gore tahsis edilmesi esasina dayanan ve denetimin etkinligini artirmay1 amaglayan bir

denetim yaklagimudir.

Gliniimiizde risk yonetimine en ¢ok dnem verilen sektorlerin basinda bankacilik
ve finans sektorleri gelmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de risk yonetimi alaninda en

etkin calisan sektor bankacilik sektoriidiir.

Tabii ki bankacilik sektoriiniin risk yonetimi alaninda bu kadar gelismis
olmasinin arkasinda yasal otoritelerin baskilar1 ve yasal zorunluluklarin da biiyiik bir
etkisi bulunmaktadir. Ancak bunun da 6tesinde bankacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin
risk yonetiminin 6nemli bir araci olan risk kontrol degerlendirmeleri konusunda

farkindalik diizeyleri oldukga yiiksektir.

Bankacilik sektorii reel sektorden ¢cok daha 6nce operasyonel risklerin 6nemini
fark etmis ve finansal risklerinin yanm sira finansal olmayan operasyonel risklerini
yonetebilmek i¢in teknikler arayigina girmistir. Bu konuda uluslararasi alanda yapilan
calismalar kisa siirede sonuglarini vermis ve pek ¢cok operasyonel risk yonetimi teknigi
ortaya ¢ikmis ve entegre risk yonetimi (kurumsal risk yonetimi) araglari arasinda

yerlerini almustir.

Bu araglarin en dnemlilerinden biri olan risk kontrol degerlendirmeleri bugiin
neredeyse her bankada uygulanmaktadir. Etkinlik ve uygulama olarak hepsinin ayni
etkinlik ve verimlilige sahip olduklarin1 sdylemek miimkiin olmasa da degisen
regiilasyonlar ve uygulamalar nedeni ile risk kontrol degerlendirmeleri bir zorunluluk

haline gelmistir.

Basel uzlasilar1 ile birlikte gelen sermaye yeterliligi hesaplamalarinda da
operasyonel riskler i¢in bir sermaye payr ayrilmasi gerekliligi getirilmesi ve

BDDK’nin da Basel uzlasilarinin takip edilmesini zorunlu kogsmasi nedeni ile bugiin

8Bolgiin Evren & Akgay Baris, 5.138
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her banka operasyonel risklerini hesaplamak ve sermaye yeterliligini bu dogrultuda

belirlemek zorundadir.

Risk kontrol degerlendirmeleri sermaye yeterliliginin hesaplanmasi alaninda
bankacilarin en biiyiik yardimcisidir. Risk kontrol degerlendirmeleri dogrultusunda
belirlenen anahtar risk goOstergeleri, senaryo analizleri ve ge¢cmis zarar datalari
bankanin karsi karsiya kalabilecegi operasyonel risklerin toplam tutarinin
hesaplanmasinda ve bu dogrultuda sermaye ayrilmasi i¢in planlama yapilmasinda

bankacilarin en biiyiik yardimcisidir.

Ayrica son yillarda operasyonel risk yonetimi anlayisinda yer alan yalnizca
personel, sistem ve operasyonel siiregler kaynakli risklere odaklanma anlayisi
degismis ve cevresel ve sosyal risklerin degerlendirilmesine de kaynak ve zaman
ayrilmaya baglanmistir. Cevresel ve sosyal risklerin degerlendirilmesi ve
raporlanmasinin en giizel drneklerinden biri hisse senedi Borsa Istanbul’da islem
goren sirketler arasinda yapilmakta olan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’dir. Bu
endekse dahil olan sirketler senede bir kere Stirdiiriilebilirlige yaptiklar: katkilara dair
bir rapor yayimnlamaktadirlar. Bu raporun bir bolimiinde ise siirdiiriilebilirlik

risklerinin nasil degerlendirildigi ve yonetime nasil rapor edildigine yer verilmektedir.

Bu endekste yer alan isletmelerin Siirdiiriilebilirlik Raporlart incelendiginde
stirdiiriilebilirlik risklerine dair risk kontrol degerlendirmesi yaptiklar1 ve sonuglarinm

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’ne raporladiklar1 anlasilmaktadir.

Tirkiye’de BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde Kasim 2017-Ekim 2018
doneminde farkli sektorlerden toplam 50 sirketin yer aldigi goriilmistiir. Tablo 10°da
detayli listesine yer verecegimiz bu sirketler arasinda 8 adet banka ve farkli

sektorlerden 43 adet isletme bulunmaktadir.

Calismamiz kapsaminda bu 7 banka ve 43 isletmenin Siirdiiriilebilirlik raporlar
ve Faaliyet raporlart igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmis ve belirlenmis
kodlara ayrilmis kelime ve kelime gruplariin frekanslari belirlenerek yine tarafimizca
belirlenen katsayilari ile ¢arpilmis ve her bir firmaya bir risk kontrol degerlendirmesi

skoru verilmistir.

Calismamizda Kasim 2017-EKim 2018 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi verilerini

kullantyor olmamizin nedeni 2018 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan
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sirketler belirlenmis olsa da bu sirketlerin raporlarinin heniliz yayinlanmamis
olmasidir. Bu nedenle igerik analizi ¢alismamiz Kasim 2017-Ekim 2018 BIST
Strdiiriilebilirlik  Endeksine dahil olan banka ve isletmeler {izerinden

gergeklestirilmistir.

Tablo 10: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi Listesi®’

KASIM 2017 — EKIM 2018 DONEMINDE ENDEKSTE YER ALAN SIRKETLER:

1 AKENR ' AK ENERJI 26 OTKAR OTOKAR

2 | AKBNK ' AKBANK 27 PGSUS PEGASUS

3 AKSA  AKSA 28 PETKM PETKIM

4 AKSEN | AKSA ENERJI 29 POLHO POLISAN HOLDING

5 | ANACM ANADOLU CAM 30 | SAHOL | SABANCI HOLDING

6 AEFES  ANADOLU EFES 31 | SKBNK | SEKERBANK

7 ANELE | ANEL ELEKTRIK 32 | SISE SISE CAM

8 ARCLK | ARCELIK 33  SODA  SODA SANAYII

9 ASELS | ASELSAN 34 | HALKB | T. HALK BANKASI

10 AYGAZ AYGAZ 35 TSKB | T.S.K.B.

11 BRISA  BRISA 36 | TATGD TAT GIDA

12 CIMSA | CIMSA 37 | TAVHL | TAV HAVALIMANLARI
13 CCOLA COCA COLAICECEK 38 | TKFEN | TEKFEN HOLDING

14 DOHOL DOGAN HOLDING 39  TOASO TOFAS OTO. FAB.

15 DOAS DOGUS OTOMOTIV 40 | TUPRS | TUPRAS

16 EREGL | EREGLI DEMIR CELIK 41 | THYAO TURK HAVA YOLLARI
17 FROTO | FORD OTOSAN 42 | TTKOM | TURK TELEKOM

18 GARAN | GARANTI BANKASI 43 | TTRAK | TURK TRAKTOR

19 GLYHO GLOBAL YAT.HOLDING 44 TCELL TURKCELL

20 'ISCTR | IS BANKASI 45 | ULKER | ULKER BISKUVI

21  KCHOL KOC HOLDING 46 | VAKBN | VAKIFLAR BANKASI
22  KORDS KORDSA TEKNIK TEKSTIL | 47 VESTL | VESTEL

23  LOGO LOGO YAZILIM 48 | VESBE VESTEL BEYAZ ESYA
24 | MGROS MIGROS TICARET 49 | YKBNK  YAPI VE KREDI BANK.
25 NETAS NETAS TELEKOM. 50 | ZOREN | ZORLU ENERJ

87 https://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeksi
(10 Mayis 2019 tarihi itibari ile)
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Incelenen &rneklem grubunda yer alan bankalarin faaliyet raporlarinda risk
kontrol degerlendirmesi yaptiklarina dair bilgilere rastlanmis, raporlarda ayrica hem
Risk Komitelerinden hem de Denetim Komitelerinden bahsedildigi goriilmistiir.
Ayrica yine tiim bankalarm ISEDES (igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirmeleri)
Raporlamalar1 yaptig1 belirtilmistir. Buradan hareketle bu bankalarda risk kontrol
degerlendirmesi yapildigr anlasilmaktadir. Ancak risk kontrol degerlendirmesi
siirecinde hangi yontemin kullanildig1 ve ne siklikla yapildig1 gibi bilgilere ulasmak

ne yazik ki miimkiin degildir.

Tiim bu bankalarin siirdiiriilebilirlik ve faaliyet raporlari incelendiginde etkin bir
risk kontrol degerlendirmesi yapisina sahip olduklari ve hepsinde Risk Komitesinin
yani sira risk ve kontrol degerlendirmelerinin goriisiildiigii Denetim Komitesi
bulundugu gozlenmistir. Ozellikle risk kontrol degerlendirmesi siireglerini
hayatlarinin bir pargasi haline getirmeleri, periyodik olarak (yilda bir kez ve benzeri)
gerceklestirmeleri, ISEDES siirecinde risk kontrol degerlendirmesi siireglerinde elde
edilen c¢iktilardan faydalanmalari, risk kontrol degerlendirmesi sonuglarindan
faydalanan risk odakli denetim gerceklestirmeleri bizde bankacilik sektoriiniin etkin
bir sekilde risk ve kontrol degerlendirme siire¢lerinden faydalandigi izlenimini

dogurmustur.

5.1.2. Reel Sektordeki Risk Kontrol Degerlendirmesi Yaklasimlari
Tirkiye’de isletmelerin Oncelikli hedefi her zaman karlilik olmustur. Bir
isletmenin temel hedefinin karlilik olmasinda sorun yoktur zira isletmenin varligim
devam ettirebilmek i¢in kar etmeye ihtiyaci bulunmaktadir. Kar etmeyen higbir igletme
varligint siirdiirememektedir. Ancak burada gz ardi edilen konu siirdiiriilebilir
ekonomik verilerin elde edilmesi gerekliligidir. Isletmelerin amaci karlilik degil

surdurilebilir karlilik olmalidir.

Tirkiye’de ne yazik ki hala pek cok sirket kurumsal yonetim anlayis ve
ilkelerine sahip degildir. Yine pek ¢ok sirket risk yonetimi faaliyetlerini kurumsal risk
yonetimi ilke ve yoOntemleri dahilinde gerceklestirmemektedir. Finansal riskleri
dikkate alan geleneksel risk yonetimi yaklagimlari aslinda zararlarin olusumunun
biiyiik bir kismina neden olan operasyonel riskleri goz ardi etmekte ve bu riskler ile

ilgili herhangi bir aksiyon almamaktadirlar.
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Ulkemizde kurumlarin ydnetim yapilari diisiiniildiigiinde hala pek ¢ok sirketin
aile isletmesi statiisiinde oldugu goriilmektedir. Aile isletmelerinin kurumsal sirketler
haline doniisebilmesi i¢in Oncelikle kurumsal yonetim anlayisina ve ardindan da

kurumsal yonetim ilkelerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Aile tiyeleri tarafindan yonetilen sikc¢a kullanilan bir tabir ile patron sirketlerinde
risk yonetimi i¢in yapilacak caligmalara zaman ve para kaybi1 olarak bakilmakta, bu

anlayis nedeni ile risk yonetimi alaninda ilerleme saglanamamaktadir.

Aile sirketi olarak kurulmus ancak kurumsal yonetim anlayis1 dogrultusunda aile
tiyeleri yerine profesyonel yoneticilerle yonetilen sirketlerde ise kurumsal risk yonetim

tekniklerinin uygulandigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de reel sektorde sirketleri kurumsal risk yonetimi ilkelerini uygulamaya
zorlayacak bir mevzuat bulunmamaktadir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile her ne kadar
belirli bir sermaye yapisinin iizerindeki ve belli ¢alisan sayisinin iizerinde ¢alisana
sahip isletmelere bagimsiz denetim zorunlulugu getirilmis olsa da isletmeleri risk
kontrol degerlendirmesi gibi kurumsal risk yonetimi tekniklerini kullanmaya itecek bir

yasal zorunluluk bulunmamaktadir.

Su an BIST siirdiiriilebilirlik endeksine dahil olan 50 isletme ve hisse senedi
borsada islem goren isletmeler disinda risk kontrol degerlendirmesini uyguladigini
soyleyebilecegimiz sirket sayis1 oldukca azdir. Ozellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde risk kontrol degerlendirmesi siireglerinin neredeyse hi¢ uygulanmadigi

diistiniilmektedir.

Her ne kadar iilkemizde reel sektérde hisse senedi borsada islem gérmeyen
kiigiik ve orta biiytikliikte isletme sayis1 olduk¢a daha fazla olsa da ¢aligmamizda icerik
analizi uygulanacak 6rneklem grubu olarak Kasim 2017-Ekim 2018 doneminde BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan ve hisse senedi borsada islem goren 50 firma
secilmistir. Bu firmalarin se¢ilmesinin temel nedeni; etkin bir sekilde risk kontrol
degerlendirmesi siirecini uygulayan bankalar ile hisse senedi borsada islem gérmeyen
kiiglik ve orta buiytikliikteki isletmelerin karsilastirilmasinin verecegi sonuglarin tam
ve dogru sonuglar olmayacagimi diisiinmemizdir. Bu nedenle reel sektorde risk kontrol
degerlendirmesini en etkin sekilde kullandigi diisiiniilen isletme riskleri gibi

stirdiiriilebilirlik risklerini de belirleyen, degerlendiren ve takip eden reel sektor
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isletmeleri olan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil bu isletmeler 6rneklem olarak

secilmistir.

Ayrica bu isletmelerin 6rneklem olarak se¢ilmesinin bir baska 6nemli nedeni de
bu isletmelerin risk yonetimi alaninda getirdigi yiikiimliiliikler nedeni ile BDDK

mevzuatina benzeyen SPK mevzuatina tabi olmalaridir.

Hisse senedi borsada islem goren ve BIST Siirdiiriilebilirlik endeksine tabi
isletmelerin hem faaliyet raporlari hem de Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 incelendiginde

genel olarak i¢ denetim ve risk yonetimi yapilarinin kurulmus oldugu goériilmektedir.

Isletmelerin bazilarmin raporunda risk kontrol degerlendirmeleri ile ilgili
calisanlarin katildig1 is hedeflerini engelleyebilecek risk tespit, risk degerleme ve risk
gostergesi  takip yontemlerinden bahsedilmis ancak kontrollerle ilgili  bir
degerlendirmeden bahsedilmemistir. I¢ denetim ile ilgili alanda ise mevcut ve
potansiyel risklerin goz oOniinde bulundurularak denetim plan1 yapildig1 iizerinde

durulmustur.

Bazi siirdiiriilebilirlik raporlari incelendiginde ise siirdiiriilebilirlik risklerinin
tanimlandig1, etki ve olasilik kapsaminda degerlendirildigi risk matrisleri tizerinden
risk yonetimi yapildigi bildirilmektedir. Ayrica bu matrisler araciligi ile isletme
stirdiiriilebilirlik risk haritasi ¢ikarilarak bu haritalar tizerinden risklerin takip edildigi
belirtilmektedir. Raporlarda isletme risklerini anahtar risk gostergeleri ya da risk

indikatorleri tizerinden takip ettigini belirten isletmeler de bulunmaktadir.

Tiim isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda Erken Tespit Risk Komitesi’nin
varligindan ve etkin olarak kullanildigindan bahsedilmektedir. Bankalarda ise
Denetim Komitesi ve Risk Komitesinin varligindan ve etkin bir sekilde gorev

aldigindan bahsedilmektedir.

Isletmelerin cogunun raporlarinda deginilmeyen konu kontrollerdir, kontrollerin
degerlendirilmesi ya da etkinliginin Olclilmesi ile ilgili herhangi bir faaliyetten
bahsedilmedigi i¢in kontrol riskinin degerlendirildigi konusunda bir bulguya

rastlanmamuistir.
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Ayrica siirdiiriilebilirlik raporlarinda sadece siirdiiriilebilirlik risklerinden
bahsedildigi i¢in isletme genelinde tiim risklere bu sekilde yaklasilip yaklasilmadig

da bilinmemektedir.

Raporlarda dikkati ¢eken bir bagka konu ise pek cok raporda risk yonetimi
metodolojisinden bahsedilmesi ve 6ncelikle sirket genelinde mevcut ve potansiyel
risklerin belirlendigi ve degerlendirildigi ardindan denetim ekiplerinin degerlendirme
ile ilgili denetimde bulundugunun bildirilmesidir. Bu sayede departmanlarin siibjektif
degerlendirmelerinin Oniine gegilerek riskin dogru degerlendirilmesi saglanmaktadir.
Burada yapilan risk degerlendirmesi bankalarda yapilan risk degerlendirmesine benzer
bir degerlendirmedir tek sorun burada kontrol degerlendirmelerinden
bahsedilmemesidir. Kontroller g6z Oniinde bulundurulmadan yapilan risk
degerlendirmesi dogru sonuglar vermeyecek sadece yapisal risk degerlendirildiginden
kontrol riski (artik risk) goz ardi edildiginden risk hep oldugundan biraz daha fazla
yiiksek ¢ikacaktir.

Cok az sayida da olsa siirdiiriilebilirlik raporlarinda dikkati ¢eken bir baska
onemli konu ise bazi isletmelerin risk yonetimi siireglerinde hem yapisal riskin hem
de artik riskin degerlendirildigini agik¢a bildiriyor olmasidir. Bu isletmeler banka risk

kontrol degerlendirme yontemlerine en yakin uygulamalara sahip isletmelerdir.

Stirdiirtilebilirlik ve faaliyet raporlarinda géze carpan bir baska konu ise bazi
isletmelerin raporlarinda risk degerlendirmesi tiirlerinden anket ya da ¢alistay tipi risk
degerlendirmesinden hangisini kullandiklarin1 bildiriyor olmasidir. Her ne kadar
isletmelerin risk degerlendirmelerinden pek cogunda kontrol degerlendirmeleri goz
ardi edilse de yontemin belirleniyor olmasi risk degerlendirmesi yapiliyor oldugunun

onemli bir gostergesidir.

5.2. BANKACILIK VE REEL SEKTOR ARASINDAKi FARKLILIKLARI
YARATAN EN BUYUK ETKENLER

5.2.1. Yasal Diizenlemeler Ac¢isindan Farkhliklar
Bankacilik ve Reel sektoriin risk kontrol degerlendirmesi ve diger kurumsal risk
yonetimi tekniklerine bakis agilar1 arasindaki farkliliklarin en 6nemli nedenlerinden
biri bankacilik ve diger reel sektor firmalarinin tabi olduklari mevzuatlarin farkl

olmasidir. Bankacilik sektorii Bankacilik Kanunu ve BDDK (Bankacilik Diizenleme
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ve Denetleme Kurumu) diizenlemelerine tabii iken reel sektor isletmelerinin pek ¢ogu
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu’nun (KGK) kanun ve yonetmeliklerine tabidirler. Sadece reel sektor
isletmelerinin hisse senedi borsada islem gorenleri SPK (Sermaye Piyasasi Kurulu)
mevzuatina tabidir. Sigorta ve enerji gibi bazi sektorler ise kendi sektdrlerinin tabi

oldugu kurumlarin mevzuatlarina tabidir.

Gortldigu gibi bankacilik sektoriinde tek bir diizenleyici ve denetleyici kurum
varken reek sektorde birden fazla diizenleyici kurum ve yasal diizenleme bulunmakta

isletmeler arasinda standart saglanamamaktadir.

Bu iki grup yasal otoritenin kurumsal risk yonetimi agisindan beklendikleri ve

getirdikleri zorunluluklar oldukga farklidir.

BDDK ve SPK kendisine tabi olan banka ve reel sektor sirketlerine kurumsal
risk yonetimi uygulamalari ile risklerini yonetme ve belirli periyotlarla bu risklerin
nasil yonetildigine dair bir iist komiteye rapor verme zorunlulugu getirmektedir. Bu
zorunluluk banka ya da isletmeye kurumsal risk yonetimi zorunluluklar1 getirdigi gibi
Kurumsal yonetim zorunluluklar1 da getirmektedir. Belirli komitelerin kurulmasi ve
risklerin bu komitelere raporlamasi bu kural koyucular tarafindan banka ya da

isletmelerden beklenmektedir.

Ayrica bankacilik sektoriinde Basel II uzlasisi ile birlikte sermaye yeterliligi
hesaplamalarina operasyonel risklerinde katilmasina karar verilmis ve bankalardan
sermaye yeterliligi hesaplamalarinda operasyonel riski de g6z 6niinde bulundurmalari
istenmistir. Bu nedenle bankalar i¢in operasyonel risk degerlendirmeleri son derece
onemli bir hale gelmistir. Tiirkiye’de de pek ¢ok banka operasyonel risk ile ilgili
calismalarini sermaye yeterliligi hesaplamalarinda gerceklesen bu degisiklik sonrasi
artirmigtir. Risk Kontrol Degerlendirmesi siireci, operasyonel risklerini Slgme ve
degerlendirme hususunda bankalar tarafindan ¢ok fazla kullanilan ve bankaya katma

deger saglayan bir siirectir.

Tirk Ticaret Kanunu ve KGK (Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu) ise risk yonetimi alaninda daha esnek bir yap1 sergilemekte ve
bagimsiz denetim zorunlulugunu sadece belirli bir sermayenin iizerinde ve belirli

calisan sayisina sahip isletmeler i¢in zorunlu kilmaktadir. Burada zorunlu tutulan
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denetim bir finansal denetimdir ve operasyonel risklerin kontroliine ya da denetimine
dair bir zorunluluk igcermemektedir. Bu iki kanun koyucunun amaci finansal risklerin
Oniine gecebilmek icin finansal tablolarin kanunlara uygun olarak denetlenmesinin
saglanmas1 ve sirketin finansal riskler nedeni ile varliginin tehlikeye diismesinin
onlenmesidir. Operasyonel riskler bu kanun koyucular tarafindan géz ardi edilmekte

ve operasyonel risklerin degerlendirilmesi ve yonetimini isletmelere birakilmaktadir.

Bu da isletmenin risk kontrol degerlendirmelerini bir zaman ve insan kaynagi

maliyeti olarak gormelerine ve 6nemini azimsamalarina neden olmaktadir.

Burada kisaca Bankacilik sektoriinii oldugu kadar reek sektor isletmelerini de
risklerini degerlendirmek zorunda birakan 2 kanuna deginmek yerinde olacaktir. Reel
sektor isletmeleri sadece bu iki kanun nedeni ile belirli alanlardaki risklerini tespit
etmek ve degerlendirmek i¢in risk kontrol degerlendirmesi siirecini kullanmaktadirlar.
Bu kanunlardan biri Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu bir digeri ise Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu’dur (KVKK).

Bu iki kanundan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ok yeni bir kanun
olmasina ragmen tiim kamu ve 6zel sektor isletmelerine bankacilik sektorii de dahil
olmak iizere bilgi giivenligi alanindaki risklerini ve kontrol ortamini degerlendirme ve
tyilestirme yiikiimliligii getirmistir. Kanunda kesin bir dil ile risk kontrol yapma
zorunlulugu getirilmese de banka ve isletmelere miisterilerinin ve personelinin kisisel
verilerini giivenli bir sekilde tutma ve bilgi giivenligi hususundaki risklerini etkin bir
sekilde yonetme yiikiimliiliigii getirmektedir. Isletmeler de bu amagla bilgi giivenligi
risklerini ortadan kaldirmak ya da minimize etmek amaciyla risk kontrol
degerlendirmesi siirecini kullanmaktadirlar. Burada siirecin ¢ok etkin ve verimli
kullanildigin1 séylemek ne yazik ki miimkiin degildir pek ¢ok isletmede sadece bir risk
envanteri olusturmak amaciyla bu siire¢ kullanilmaktadir. Ancak bu siireg ile ilgili

farkindaligin artmasi agisindan 6nemlidir.

Cezai yaptirimi olmasi nedeni ile reel sektor isletmelerinin bu kanununa uyum
saglamak amaci ile bilgi giivenligi risklerini ve bilgi gilivenlik ortaminin etkin olup
olmadigini1 kontrol edecekleri diisiiniilmektedir. Son zamanlarda pek ¢ok reel sektor
isletmesinin s1izma testi yaptirmaya baslamis olmasimin bu risk kontrol

degerlendirmelerinin bir sonucu alinan bir aksiyon oldugu diistiniilmektedir.
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Bir diger kanun olan Is Giivenligi ve Sagligi Kanunu ise bankacilik sektorii dahil
her isletmeye is saghgr ve giivenligi risklerini ve kontrollerini degerlendirme
zorunlulugu getirmektedir. Bu risk kontrol degerlendirme c¢alismalar1 sirasinda
isletmeler ister ¢alistay ister anket yontemini kullanabilecektir. Hatta Sosyal Giivenlik
ve Saglik Bakanligi tarafindan belirli iskollar1 bazli olarak hazirlanmig anket

orneklerinin de bu ¢aligma sirasinda kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Bu kanun kapsaminda yapilan risk kontrol degerlendirmelerinin nispeten daha
etkin oldugu yapisal risk ve kontrol riskinin degerlendirildigi ve artik riski ortadan
kaldirmak ya da minimize etmek icin iyilestirici aksiyonlar alinmaya calisildig
gozlenmektedir. Tabii ki bu silirecte de farkindalik ve bilgi diizeyi yiiksek olan

isletmeler daha etkin ve verimli risk kontrol degerlendirmeleri ger¢eklestirmektedir.

Bu iki kanuna yonelik risk kontrol degerlendirmesi uygulamalari reel sektor i¢in
ne yazik ki yiizeysel kalmakta ve isletmenin diger riskleri i¢in yasal bir zorunluluk

bulunmadigindan herhangi bir degerlendirme yapilmamaktadir.

Bu da isletmenin risk profilinin ¢ikarilmasindan risklerin etkin ve verimli bir
sekilde yonetmekten ¢ok sadece kanuna uyum saglamak i¢in yapilan bir uygulamaya
donligmekte ve firmaya sagladigi katma deger sadece belirli alanlarla sinirh

kalmaktadir.

5.2.2. Fayda-Maliyet Bakis A¢gisindan Kaynaklanan Farkhliklar

Bankacilik sektorii ve reel sektor isletmelerinin risk kontrol degerlendirmesi
yaklagimlarindaki farklihigmn onemli bir bagka nedeni Risk Kontrol Degerlendirmesi
stireci ile ilgili sahip olduklar1 fayda maliyet bakis agilaridir.

Bankacilik sektoriinde risk kontrol degerlendirmesi sonucu olugsan maliyetlere
risk yonetiminin dogal bir sonucu olarak bakilmakta ve bu maliyetlerin katlanilmasi
gereken maliyetler oldugu diisliniilmektedir.

Reel sektor isletmelerinde ise hisse senedi borsada islem goren isletmeler disinda
bu bakis acis1 bulunmamaktadir. Bir grup isletmenin risk kontrol degerlendirmeleri
hakkinda hig bilgisi bulunmaz iken bir grup isletmenin ise bu siireci sadece maliyet
yaratan llizumsuz ve katma deger saglamayan bir siire¢ olarak gérmektedirler.

Risk kontrol degerlendirmesi hakkinda bilgi sahibi olmayan aile sirketlerinde i¢
denet¢ilerin isletme sahibine anlatirken en ¢ok zorlandiklar1 konu bu siire¢ icin

harcanacak zaman, emek ve paradir. Siirecin getirisi hakkinda yeterli bilgi sahibi
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olmayan isletme sahipleri siirecin sirkete saglayacagi katma degeri bilemedikleri igin
cogunlukla siireci desteklememekte ve uygulanmasini istememektedirler. Siirecin
uygulanmasina uygunluk veren ama yonetim destegini gostermeyen isletmelerde de
iist yonetim destegi olmadan siiregten istenen verim alinamamakta ve bir siire sonra

stire¢ sonlandirilmaktadir.

5.2.3. Nitelikli Is Giicii A¢isindan Farklihklar
Bankacilik ve reel sektor isletmeleri arasinda risk kontrol degerlendirmeleri

acisindan ciddi farklilik yaratan bir diger nokta ise nitelikli insan giiciidiir.

Risk kontrol degerlendirmesi siireci uzman Kkisiler tarafindan yonetilmesi
gereken siireglerdir. Bu kisilerin kurumsal risk yonetimi, operasyonel risk, i¢ kontrol
ve denetim acisindan farkindaliklar1 ytliksek, entegre risk yonetimi uygulamalar

hakkinda bilgi ve deneyim sahibi kisiler olmalar1 gerekmektedir.

Bankacilik sektorii bu vasiflara sahip sayica daha fazla personeli biinyesinde
barmdirmaktadir. Bankalarda Risk Yonetimi, I¢ Kontrol ve i¢ Denetim ekiplerinin ayri
ekipler olmas1 Operasyonel risk alaninda uzmanlasmais nitelikli personelin bulunmasi
risk kontrol degerlendirmesi siireglerinin etkin ve verimli olarak yonetilmesini

saglamaktadir.

Ayrica risk kontrol degerlendirmesi alaninda uzmanlagmis kisiler, bankanin
diger birimlerinde yer alan personele gerekli egitimleri vererek onlarin da risk kontrol
degerlendirmesi siireci hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayarak banka personelinin
farkindalik diizeyini artirmaktadir. Banka personelinin bu konulardaki farkindaliginin

artmasi da risklerin daha etkin ve verimli yonetilebilmesini saglamaktadir.

Reel sektor agisindan degerlendirdigimizde ise BIST Sirdiirtilebilirlik
Endeksine sahip isletmeler ile hisse senedi borsada islem goren isletmeler disinda
kalan pek ¢ok isletmede risk kontrol degerlendirmesi siireclerine vakif deneyimli
personel bulunmamaktadir. Bu sirketlerde genelde risk yonetimi aktiviteleri I¢ Kontrol
ve I¢c Denetim ekiplerince yapilmakta ve aktiviteler finansal riskleri ortadan
kaldirmaya yonelik olarak yapilmaktadir. Bu isletmelerdeki personelin de oncelikle
risk kontrol degerlendirmesi siireclerine dair farkindaligin artirilmasin1 saglamasi ve
ardindan isletme sahiplerini bu risk yonetim araglarini anlatarak risklerini bu yolla

daha verimli ve etkin bir sekilde yonetebileceklerine ikna etmeleri gerekmektedir.

154



Isletme sahipleri ikna edildikten sonra ister bu alanda verilen egitimlere katilarak
ister bu alanda IAA (Uluslararasi-i¢ Denetgiler Enstitiisii) tarafindan ¢ikarilan yabanci
kaynaklardan faydalanarak risk kontrol degerlendirmesi uygulamalarina baslamalari
ve bu alanda deneyim kazanmaya ¢alismalar1 gerekmektedir. Bu kisiler TIDE (Tiirkiye
Ic Denetim Enstitiisii) tarafindan uygulamali 6rneklerin yapildig1 egitimlere de

katilabilirler.

Risk Kontrol Degerlendirmesi siireci hakkinda sertifika programlari da
bulunmakta olup bu alanda uzmanlasmak isteyen kisiler yabanci kaynaklar tizerinden
hazirlanarak CCSA (Certification Control Self Assessment- Kontrol Oz degerlendirme

Sertifikasi) Sertifika sinavina girerek bu sertifikay1 almaya hak kazanabilirler.

Bu sertifikanin alinabilmesi i¢in 14 saatlik Risk Kontrol Degerlendirmesi
yonetim tecriibesi sart1 aranmaktadir, sinavi gegseniz bile belirli bir saat Risk Kontrol
Degerlendirmesi yonetim tecriibesi bulunmayan adaylar bu tecriibeyi tamamlayana

kadar sertifikalarin1 almaya hak kazanamamaktadirlar.

Bankalar oOzellikle bu tiir egitim ve sertifika programlarina elemanlarin
gondererek ya da katilim iicretlerini karsilayarak personellerinin niteliklerini
artirmaktadir. Reel sektor isletmelerinde ise kurumsal isletmeler disinda ¢ogunlukla

egitim ve sertifika programlari desteklenmemekte ve maliyetleri karsilanmamaktadir.

Bu konu ile ilgili bir bagka sorun da risk kontrol degerlendirmesi uygulamalari
ile ilgili kaynaklarin yabanci kaynaklar olmasi ve yabanci dil bilgisi bulunan personel
sayisinin reel sektorde bankalara nazaran daha az olmasidir. Banka personelleri egitim
ve sertifika programlarina katilamasalar bile yabanci kaynaklardan risk kontrol
degerlendirmeleri hakkinda bilgi sahibi olabilirler. Yabanci dil bilgisi bulunmayan reel

sektor personelinin ise bu sansit bulunmamaktadir.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi risk kontrol degerlendirmesi siirecinde en 6nemli
hususlardan biri siireci yonetecek kisilerin deneyimli ve bilgili olmalaridir. Bu siireci
yonetmek amaciyla egitimli ya da deneyimli personel alinabilecegi gibi mevcut
personelin bu alanda egitilmesi, deneyim kazanmasi ve sertifika sahibi olmasinin
desteklenmesi de saglanabilir. Bu nedenle bu siireci yonetmesine karar verilen kisilere

yatirim yapilmaktan ¢ekinilmemelidir.
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Isletmeler ilk y1l i¢in bir bagimsiz denetim sirketinden risk kontrol siireclerinin

uygulanmasina konusunda danigsmanlik da alabilirler.

5.24. Egitim ve Farkindalhik Acisindan Farkhliklar
Risk kontrol siireglerine ve risk yonetiminin diger bilesenlerine karsi bankalarda
siklikla egitimler verilmekte ve personelin riskler ve kontroller hakkinda

farkindaliginin artirilmasi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Banka risk kontrol degerlendirmesi siireglerine her kidem diizeyinden personelin

katiliyor olmasi da banka genelinde farkindaligin artmasini saglamaktadir.

Reel sektorde calisan personellerin ise bu tiir egitimlere katilma firsati
bulunmamakta zaten sirketin risk ve kontrol yapist ile ilgili cogunlukla hi¢ katilimlar1
bulunmadigr ve gerekli yonetim faaliyetleri isletme yonetimi tarafindan yerine

getirildigi i¢in personelin bu konuda farkindaliklar1 bulunmamaktadir.

Isletmelerin etkin bir risk yonetimi saglayabilmeleri icin dncelikle personelin
risk ve kontrol degerlendirmelerinin 6nemi ve sirkete saglayacagi katma deger

konusunda egitilmeleri ve farkindaliklarinin artirilmasi gerekmektedir.

5.25. Ayrilan Zaman Ac¢isindan Farkhihklar
Risk kontrol degerlendirilmesine ayrilan zaman acisindan da reel sektdr ve

bankacilik sektorii farklilik gostermektedir.

Bankacilik sektorii her sene en az bir kez (baz1 risk gruplar i¢in senede 2 kere)
Risk Kontrol Degerlendirmesi calistaylar1 diizenlemekte ya da anket calismasi

yapmaktadirlar.

Reel sektorde ise genellikle bir risk envanteri hazirlanmakta ve riskler bu
dokiiman iizerinden degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme periyodik olarak
tekrarlanmamakta genellikle isletmenin I¢ Denetim Miidiiriiniin zorlamalar1 ya da
isletmeyi zarara ugratan bir zararin ortaya ¢ikmasi halinde 2 ya da 3 yilda bir gézden

gecirilmektedir.

Isletmenin risklerinin degismeden 2-3 yil ayni kalmasinmn yeni risklerin
olusmamasiin miimkiin olmayacagi gibi sadece yapisal riskleri degerlendirerek
kontrol risklerini g6z ardi ederek yapilan bir risk kontrol degerlendirmesinin de

isletmeye dogru sonuglar getiremeyecegi ¢ok acik ve nettir.
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5.2.6. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik A¢isindan Farkhhklar

Kurumsal siirdiiriilebilirlik bakis acist ile ilgili de bankacilik ve reel sektor
agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Bankalar siirdiiriilebilirlik risklerini  de
operasyonel riskler arasinda degerlendirmektedirler. Risk Kontrol Degerlendirmesi
stireclerinde stirdiiriilebilirlik ile ilgili hem yapisal risklerin hem de kontrol risklerinin
degerlendirilmesi yapilmakta ve bu riskleri Onlemeye yonelik ilave aksiyonlar

planlanmaktadir.

Reel sektor isletmelerinden BIST Siirdiiriilebilirlik endeksine tabi olanlar endeks
kriterlerine uygun olarak siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapisal risk ve kontrol riski
degerlendirmeleri yapmakta ve ¢ikan sonuglari Risk Komitesi ya da Riskin Erken
Saptanmas1 Komitesi’ne raporlamaktadirlar. Yine heniiz isletmenin karsilagsmadigi
ama karsilasma riski bulunan 6nemli potansiyel riskler Risk Erken Saptama Komitesi
ile paylasilmaktadir. Ayrica yine BIST endeksi kriterleri dogrultusunda

Siirdiiriilebilirlik Raporlart hazirlayarak yaymlamaktadirlar.

Hisse senedi borsada islem goren diger isletmelerin ile siirdiiriilebilirlik ile ilgili
bir risk kontrol degerlendirmesinde bulunup bulunmadigini anlamak ne yazik ki

miimkiin degildir.

Reel sektorde yer alan diger isletmelerin ise stirdiirtilebilirlik ile ilgili herhangi bir

risk kontrol degerlendirmesi yapip yapmadigi ne yazik ki tespit edilememektedir.

Gerek bankacilik gerekse reel sektor isletmeleri risk yonetimine dair kurum igi
bilgilerini paylasmamak konusunda son derece hassastir. Bu nedenle banka ya da reel
sektor sirketlerinin kamuoyu ile yaptiklari paylasgimlar disinda siirdiiriilebilirlik
alanlarinda bir risk kontrol degerlendirmesi ¢aligmasi yapip yapmadiklarini belirlemek

miumkiin olmamaktadir.

Isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirligine bakis acilar1 hususunda banka ve reel
sektor isletmelerini karsilastirdigimizda bankalarin  kurumsal = siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin ve stratejilerinin belirlenmis oldugu ve bu dogrultuda galismalar
yaptiklar1 diistiniilmektedir. Reel sektor isletmelerinden sadece BIST siirdiiriilebilirlik
endeksine tabi olanlar ve borsada hisse senedi islem goren isletmelerin farkindalik
diizeyi yliksek olanlarinin kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda faaliyetlerde

bulunduklar1 diistintilmektedir.
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5.3. TURKIYE’DEKI YERLiI VE YABANCI MENSELiIi FIRMALARIN
RiSK KONTROL DEGERLENDIRMESi YAKLASIMLARI

Calismamizin temel aragtirma konularindan biri olan isletme; 1977 yilina ait eski
bir tanmimda “mal ve hizmet iiretimi amaciyla emek, sermaye ve oOteki iiretim
araclariin bir yerde ve teknik olarak birlesmesinden olusan, isleyen ve isleten teknik

ve iktisadi bir birim”® olarak ifade edilmistir.

Giliniimiiz tanimlarinda ise isletme kavrami; amag ve hedeflerini gergeklestirmek
icin teknoloji, finansman ve insan kaynaklarinin belirli bir yonetim anlayis1 ile
kullanilarak mal ve hizmet tiretimini saglayan kurum, kurulus ya da organizasyonlari

ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de isletmelerin ¢cogunlukla %100 sermayesi Tiirk vatandaslarina ait olan
aile sirketleri olduklar1 gozlenmektedir. Tiirkiye’deki isletmelerin hukuki yapilarina
bakacak olursak Adi ortaklik, kollektif, komandit, limited ve anonim sirketler
olduklar1 goriilmektedir.

Calismamizda adi ortaklik ve sahis sirketlerini kiiclik ¢apli isletmeler olmasi,
cogunlukla kanun ve yonetmeliklerde belirtilen bagimsiz denetime tabilik sartlarini
karsilamamasi ve i¢ denetim ekiplerinin bulunmamasi nedeni ile kapsam disinda
tuttuk. Diger sirket tiplerinde ise bagimsiz denetim sartlarini karsilayan ve i¢ denetim
ekipleri bulunan isletmeleri secmeye 6zen gosterdik. Tiirkiye’de bir sirketin bagimsiz
denetime tabiligi hakkinda bir varsayimda bulunmak miimkiin iken ne yazik ki i¢
denetim ekibi olup olmadig1 hakkinda bir yorumda bulunmak daha zordur. Bu konuda
da calismamiz kapsaminda teknolojinin faydalarindan yararlanmaya calistik ve
LinkedIn, kariyer net gibi internet platformlarimi kullanarak miimkiin olduk¢a hem
bagimsiz denetime tabi hem de i¢ denetim ekipleri olan isletmeler lizerinden yorumda

bulunmaya calistik.

Tiirkiye’de ve diinyada igletmelerin biiyiik bir cogunlugu aile isletmeleridir. Aile
isletmelerinin diinyada ve Tiirkiye’de toplam isletmelerin biiyilk bir kismini

olusturdugu gozlenmektedir. Ornegin 2011 yil1 verilerine gore aile isletmeleri Birlesik

8 Yazici Mehmet, 1977, isletmelerde Malolusu Hesaplama Yéntemleri, I.i.T.I.A. Nihad Sayar
Yayin ve Yardim Vakfi, Yayin no:277, istanbul, syf.3’ten Aktaran: Dabbagoglu Kadir, 2011, Muhasebe
Teorisi, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, s.5
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Krallik ’ta toplam igletmelerin %75°1 diizeyinde iken Japonya’da 9%99.4, Amerika’da
ise %95°tir. Tiirkiye’de ise bu oran %98.8’dir.%°

Aile Isletmeleri Dernegi verilerine gore 2017 yilinda Tiirkiye’de aile

isletmelerinin toplam isletmelere oran1 %95 tir.%

Aile isletmelerinin bagarili olabilmeleri ve kurumsal siirdiiriilebilirliklerini,
saglayabilmeleri icin kurumsallagsmalar1 gerekmektedir. Teknolojinin gelistigi,
kiiresellesmenin siirlar1 kaldirdigr ve rekabetin artik uluslararasi boyutlarda oldugu
giinimiiz diinyasinda aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri icin
kisi ya da kisilere bagimliligin ortadan kalktig1 profesyonel yoOnetim anlayisina

gecilmesi ve kurumsal yonetim anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.

Isletmenin belirli amag ve hedefler dogrultusunda belirlenmis ilkeler ve degerler
cergevesinde yoOnetilmesi olarak ifade edebileceg§imiz kurumsallagsma, isletmelerin
degisen kosullara uyum saglayabilmeleri i¢in de bir 6n adimdir. Kurumsallasmasini
tamamlamis ya da bu alanda ¢okca caba sarf etmis sirketlerin degisime kolay adapte
olduklari, varliklarini daha uzun siire devam ettirebildikleri ve gerek istihdam gerekse
vergi ve diger ekonomik alanlarda tilkemize daha fazla deger sagladiklar

distintilmektedir.

Risk Kontrol Degerlendirmesi agisindan yerli ve yabanci menseli isletmeler
karsilastirildiginda sektor ayirt etmeksizin yabanci isletmelerin farkindaliklarinin daha
yiiksek oldugu s6ylenebilir. Bunun altinda yatan en 6nemli nedenlerden biri yabanci
firmalarin risk yonetimi ve i¢ denetim alaninda diinyadaki gelismeleri daha yakindan

takip ediyor olmalaridir.

Son 20 yilda diinyada risk yonetimi alaninda ¢ok sayida gelisme oldu ve bu
gelismeleri yakindan takip eden yabanci firmalar yeni yaklasimlari isletmelerinde
uygulamaya bagladilar ve kisa zamanda da bu gelismelerin meyvelerini aldilar. Daha

etkin risk ve kontrol yonetimi isletmelerin hedeflerine ulasmasinda ciddi anlamda

8 Adrian Cadbury, 2000, Family Firms and Their Governance: Creating Tomorrow’s Company
From Today’s Great Britain, www.egonzehnder.com’ dan Aktaran: Erkan Mehmet, 2012, Tiirk
Ticaret Kanununda Aile isletmelerinde Kurumsallasma ve i¢ Denetim, Ekin Basim Yayin
Dagitim, Bursa, syf.4

OTirkiye’deki isletmelerin %95’i Aile Sirketi,
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/turkiyedeki-isletmelerin-yuzde-95i-aile-sirketi-
40599291
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katma deger sagladi. Onemli risklerin tespit edilip bu riskler ile ilgili aksiyon alinmasi
daha diisiik riskli kabul edilebilir riskler ile ilgili fazla ¢aba, zaman ve kaynak
harcanmamasi isletmelere kendilerine yeni hedefler koymak, gelisme ve ilerleme sans1
verdi. Zararlarin ve maliyetlerin minimize edilmesi gelisme ve biiyiimelerini

kolaylastirdi.

Yerli isletmeler ise ne yazik ki son gelismeleri yakindan takip edemedikleri, yeni
gelismeleri duyduklarinda da siipheci yaklastiklart i¢cin bugilin hala Tiirkiye’de risk

kontrol degerlendirmelerinin hak ettigi degerdi gérmedigi diisiiniilmektedir.

Her isletmenin kendisine uyarlayabilecegi kadar kolay olan bu yontemi isletme
sahipleri zaman ve kaynak kaybi olarak gordiikleri miiddet¢e de risk kontrol

degerlendirmelerinden katki saglanmas1 miimkiin olmayacaktir.

Bu calisma hazirlanirken yaptigimiz literatiir taramasinda da bu konuda ¢ok az
kaynak bulundugu ve kaynaklarin biiyiik bir kisminin risk yonetiminin teorik kismi ile
smirl kaldig1 ve risk kontrol degerlendirmesi siirecinin ve uygulamalarinin ylizeysel

olarak gegildigi gozlenmistir.

Risk kontrol degerlendirmesi ile ilgili gerek akademik gerek teorik ¢alismalarin
artmasi isletmelerin bu yontemi tiim isletme risklerini yonetmek ve isletme risk
profillerini ¢ikarmak icin kullanmasinin isletmelerin hem kendi gelisimlerine hem de

sektorel anlamda gelisim ve biliylimelere vesile olacag diisiiniilmektedir.
5.4. ICERIK ANALIZINE DAIR BiLGILER

5.4.1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi VE METODOLOJiSI
Bu tez ¢alismasinin amaci yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmelerinin
denetime katkilarinin bankacilik ve reel sektér acisindan degerlendirilmesidir.
Caligmanin hipotezi; risk kontrol degerlendirmelerinin bankacilik sektdriinde reel
sektorden daha etkin bir sekilde kullanildig1 ve denetime katkilarinin daha fazla

oldugudur.

Calisma kapsaminda risk kontrol degerlendirmesi siirecinde gercgeklestirilen
yapisal (i¢sel) risk ve kontrol (artik) risk tespit ve degerlendirme c¢alismalarinin

denetim tizerindeki katkilarina deginilerek risk yonetimi odakli denetim yaklasiminin
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kurumsal siirdiiriilebilirlik ve katma deger yaratma acgisindan firmalara sagladigi

faydalar tizerinde durulmustur.

Glintimiizde isletmelerin etkin bir risk yonetimi yapabilmeleri i¢in kurumsal risk
yonetimi anlayisina sahip olmalari; risk ve kontrollerini etkin bir sekilde tespit etmeleri

ve degerlendirmeleri gerekmektedir.

Bu c¢alismanin ana konusunu olusturulan yapisal risk ve kontrol riski
degerlendirmeleri gerek calistay yontemi ile gerekse de anket yontemi ile uygulansin
isletmenin bir risk profilinin ¢ikarilmasi ve i¢ kontrol ortaminin tespiti agisindan son

derece Onemlidir.

Risk kontrol degerlendirmeleri sayesinde isletme, denetim oncesinde finansal ve
finansal olmayan tiim risklerini tespit edebilmekte, bu riskleri ortadan kaldiracak
anahtar kontrolleri belirleyebilmekte bu kontrollerin yapisal ve islevsel olarak
etkinliklerini degerlendirebilmekte ve sonugta hem yapisal riski hem de kontrol riskini

g0z oniinde bulundurarak bir risk derecelendirmesi yapilabilmektedir.

Risk odaklt olarak yapilacak denetimlerde isletmenin risk kontrol
degerlendirmesinin bulunmasi gerek i¢ gerckse bagimsiz denetgilerinin denetim

stirecini kolaylastirmakta ve denetime ¢ok ciddi katkilar saglamaktadir.

Denetciler denetim planlarin1 hazirlarken bu risk kontrol degerlendirmesi
sonuglarin1 g6z oniinde bulundurmakta ve burada riskli olarak tespit edilen alanlara
yogunlasarak dnemli risklerin dnceliklendirilmesi ve bu riskler ile ilgili kisa zamanda
aksiyon alinmasi saglanmaya calisilmaktadir. Bu da isletmenin etkin bir sekilde

risklerini yonetmesine katki saglamaktadir.

Bu calisma ile amacimiz denetime biiyiik katkilar1 bulunan risk kontrol
degerlendirmesi ile ilgili hem denet¢ilerin hem de 6zellikle reel sektorde faaliyet
gosteren isletme c¢alisanlarinin ve sahiplerinin farkindaliklarini artirmaktir. Boylece
daha cok sayida firmanin risklerini etkin bir sekilde yonetmeye baslayabilecegini

diistinmekteyiz.

Calismamiz sirasinda nitel (kalitatif) arastirma yontemlerinden biri olan igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi ydntemi, akademik arastirmalarda

istatistiki veriler kullanilarak elde edilen veriler {izerinden yorum imkani saglayan bir
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aragtirma yontemidir. Bu yontem niceliksel verilere ulasmayr hedefleyen bir
yontemdir ve metinlerin igeriklerinin sayisal veriler kullanilarak sistematik ve objektif

bir sekilde yorumlanabilmesine olanak tanimaktadir.

Yontemde kullanilmasi gereken belirli asamalar bulunmaktadir; oncelikle
arastirmanin sorunu tespit edilmeli, 6rneklem belirlenmeli, aragtirma kategorileri
(sorular1) ve kodlar1 tespit edilmeli, kategori ve kodlar test edilmeli diizeltilmesi
gerekiyorsa diizeltilmeli, kodlari nicel hale getirecek katsayilar belirlenmeli ve veriler

¢Oziimlenmelidir.

Kasim 2017 — Ekim 2018 tarihleri arasinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
yer alan 50 igletmenin BIST Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 ve Faaliyet raporlari iizerinde
icerik analizi calismasi yapilarak risk kontrol degerlendirmesi yontemini uygulamakta

olup olmadiklari raporlar iizerinden ¢oziimlenmeye ¢alisilmigtir.

Belirlenen 5 soru yapisal kodlama yontemi kullanilarak belirli kelime ya da
kelime gruplari haline getirilmis, bu kelime gruplari hem faaliyet raporlarinda hem de
BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi raporlarinda aranmis ve kullanim sikliklari
(frekanslar1) tespit edilmistir. Belirlenen bu kritik kelimelerin ve/veya kelime
gruplarinin  her biri i¢in tarafimizca hipotezimize olan etkileri goz Oniinde
bulundurularak bir katsayr belirlenmistir. Bu kelime ya da kelime gruplarinin
raporlarda kullanim sikliklar1 tarafimizca belirlenen katsayilar ile ¢arpilarak her bir
kod (soru) igin bir skor belirlenmis ve tiim kodlar toplanarak toplam bir skor elde

edilmeye ¢alisilmistir.

Bu skorun yiiksek oldugu isletmelerde risk kontrol degerlendirmesi siirecinin
etkin bir sekilde gergeklestirildigi bu skorun diisiik oldugu isletmelerde ise risk kontrol
degerlendirmesinin ya hi¢ gerceklestirilmedigi ya da etkin bir sekilde

gerceklestirilmedigi sonucuna ulasgilmistir.

5.4.2. ORNEKLEM VE KISITLAR
Calismamizda orneklem olarak Kasim 2017 — Ekim 2018 tarihleri arasinda BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan 50 isletme se¢ilmistir. Bu isletmelere Tablo
10’da yer verilmistir. Bu isletmeler hem hisse senedi borsada islem géren hem de BIST

Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletmelerdir.
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Bu isletmelerin secilmelerinin temel nedenleri; reel sektorde yer alan diger tiim
isletmelere nazaran bu isletmelerin risk yonetimi alaninda daha agir yiikiimliilikler
getiren bir mevzuat olan SPK mevzuatina tabi olmalar1 ve biiyiikliik olarak bu

isletmelerin bankalar ile kiyaslanabilecek biiyiikliik ve hacimde isletmeler olmalaridir.

Calismamizda oOzellikle Kasim 2017-Ekim 2018 tarih araliginda BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil olan igletmelerin secilmesinin nedeni; 2018 BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil olan isletmelerin listesi yaymlanmis olsa da bu
isletmelerin ~ bliyiilk bir ¢ogunlugunun 2018 Siirdiiriilebilirlik raporlarinin

yayinlanmamis olmasidir.

Risk Yonetimi bilgilerinin hem bankalar hem de sirketler agisindan 6zel bilgiler
olarak algilanmasi ve bu konunun firmalar arasinda bir rekabet unsuru olarak
goriilmesi nedeni ile banka ve isletmeler bu konuda bilgi paylasmak istememektedir.
Bu nedenle risk yonetimi ile ilgili yasalarin zorunlu tuttugu raporlar ve dokiimanlar
disindaki bilgilere ne yazik ki ulagsmak miimkiin degildir. Bu nedenle ¢alisma bu

kapsamla sinirl1 tutulmustur.

Burada ayrica vurgulanmasi gereken bir baska konu ise buradan ¢ikacak
bulgularin isletmelerin kamuoyu ile paylastiklart bilgiler ile sinirli kalacagi raporda
belirtilen bilgilerin dogru oldugu varsayilarak bu verilerin analiz edildigidir.
Isletmelerin raporlarinda hatali, eksik ya da siibjektif bildirimlerde bulunmalar: tabii
ki bu ¢alismanin dogrulugunu da etkileyecektir. Ancak ¢alismanin metodolojisinin

dogrulugunu etkilemeyecektir.

Gerek faaliyet raporlarinin gerekse siirdirilebilirlik raporlarmin yasal
zorunluluklar nedeni ile yapildig: diistiniildiigiinde hisse senedi borsada islem goren
bu banka ve isletmelerin tam ve dogru bilgileri kamuoyu ile paylasacaklari

diistiniilmektedir.

Calisma gerceklestirilirken karsilasilan en Onemli kisitlardan biri hem
stirdiiriilebilirlik raporlarinin hem de faaliyet raporlarinin hem sekilsel hem de igerik
olarak birbirlerinden farkli tasarlanmis olmasidir. Ozellikle aym konunun dile
getirildigi Risk Yonetimi ve Kurumsal YoOnetim sayfalarinda bile dile getiris

tarzlarinda ortak bir nokta bulmakta zorluk ¢ekilmistir.
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Bu nedenle kodlamada belirlenen kelime ve kelime gruplarinin, metinler
icerisinde bazen aynen kodlamada belirlendigi gibi bazen ayri1 ayri bazen de 0
kelimelerin yerine gegebilecek baska kelimelerle ifade edildigi gézlenmistir. Ornegin
Riskin Erken Tespiti Komitesi kodlamasi bazi metinlerde direk bu sekilde gegerken
baz1 metinlerde Riskin Erken Tespitinin Saglanmasi Komitesi olarak gecebilmektedir.
Yine riskin degerlendirmesi kodlamas1 bazi metinlerde riskin degerlendirmesi olarak
gecgerken bazi metinlerde riskin 6l¢iilmesi, riskin analizi gibi farkli kelime gruplar ile
ifade edildigi gézlenmistir. Calismanin objektif olabilmesi i¢in her ne kadar kodlanmig
kelime gruplarina sadik kalinmaya calisilsa da miimkiin olduk¢a ayn1 anlam bilgisini
iceren kelime gruplar1 da ¢aligmaya dahil edilmeye calisilmig ve frekanslar1 sayilarak

katsayilari ile carpilmistir.

Calisma sirasinda bazi isletmelerin 2017 yilina ait siirdiiriilebilirlik raporlarina
ulasilamamis ve internet sitelerinde bulunan en yeni siirdiiriilebilirlik raporu tizerinden
degerlendirme yapilmistir. Baz1 isletmelerin ise siirdiiriilebilirlik raporlarina hig

ulagilamamis ve tamamen degerlendirme disinda birakilmistir.

Tiim kisitlarina ragmen metodolojiye sadik kalinarak icerik analizi uygulanmis

ve analiz sonuclar1 detayli olarak ¢alismamizda paylasilmistir.

5.4.3. BULGULAR VE YORUM
Arastirma sirasinda hem yapisal risk degerlendirmesinin hem de kontrol riski
degerlendirmesinin yapildig1 etkin risk kontrol degerlendirmesi yapilip yapilmadigini

anlayabilmek icin 5 adet soru belirlenmistir;
-Banka ve isletmelerde yapisal risk degerlendirmesi yapiliyor mu?
-Banka ve isletmelerde kontrol riski degerlendirmesi yapiliyor mu?
-Risk kontrol degerlendirmesi sonuglarinin sunuldugu bir Denetim Komitesi
var m1?
-Risk kontrol degerlendirmesi sonuglarinin degerlendirildigi bir Erken Risk
Tespit Komitesi var mi1?

-Risk kategorileri (finansal risk, operasyonel risk, uyum riski, ve benzerleri) ayri

ayr1 takip ediliyor mu?
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Bu 5 soru ayni siralama kullanilarak yapisal kodlama teknigi ile 5 farkli kelime
ya da kelime grubu ile kodlanmig ve bu 5 farkli koda hipotezimiz goz Oniinde

bulundurularak 6nem durumlarina gore katsayilar tanimlanmastir.

Kod 1-Risk degerlendirmesi, yapisal risk, dogal risk, risk 6l¢iimii, risk analizi,

risk envanteri, risk haritas1 kelime gruplar1 incelenmistir - 0,25 katsay1

Kod 2-Kontrol degerlendirmesi, artik risk, kalan risk, kontrol testi, kontrol

denetimi kelime gruplari incelenmistir - 0,25 katsay1
Kod 3-Denetim Komitesi - 0,20 katsay1

Kod 4-Risk Komitesi, Erken Risk Tespit Komitesi kelime gruplari incelenmistir
- 0,20 katsay1

Kod 5-Risk Kategorileri, operasyonel risk, finansal risk, strateji riskleri, vb risk

kategorilerini i¢eren kelime gruplari incelenmistir - 0,10 katsay1

Esik deger olarak 2 katsayisi belirlenmistir. Bu katsayr faaliyet raporlar

katsayisinin ortalamasi alinarak bulunmustur.

Isletmelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan faaliyet raporlari ve BIST
siirdiiriilebilirlik raporlarinm Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi varsa I¢c Kontrol ve
Ic Denetim sayfalar1 incelenerek bu kelimelerin veya kelime gruplarmin rapor
icerisinde kullanim sikliklar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Kullanim sikliklari
belirlenen katsay ile garpilarak her bir kod igin bir skor elde edilmis, tiim kodlarin
skor sonuglar1 toplanarak banka veya isletmenin risk ve kontrol degerlendirmesi skoru
elde edilmistir. Icerik analizinin son asamasinda isletmenin toplam skoruna bakarak

risk kontrol degerlendirmesi ger¢eklestirme durumu degerlendirilmeye calisilmistir.

Bu degerlendirme sirasinda da esik deger olarak belirlenen katsayi skoru (2
puan) kullanilmistir. Esik deger olarak kullanilan katsayr skorunun (2 ve {izeri)
tizerinde kalan banka ve isletmelerin katsayinin altinda kalan (2°nin alt1) banka ve

isletmelere gore daha etkin risk kontrol degerlendirmesi yaptig1 sonucuna ulasilmistir.

Her iki gruptaki banka ve isletmelerde kendi aralarinda degerlendirilmis ve
bankalarin risk kontrol degerlendirmesi siirecini isletmelerden daha etkin bir sekilde

gerceklestirdigi sonucuna ulagilmistir.
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Isletmelerin raporlar1 incelenirken bir husus dikkati cekmis, baz1 isletmelerin son
faaliyet raporlar ve siirdiirtilebilirlik raporlar1 web sayfalarinda yer alirken bazilarinin
son yilin raporlarmin bulunmadigr bir o6nceki yilin raporlariin  bulundugu
gozlenmistir. Bu nedenle degerlendirilen rapor yil1 da bulgular analiz edilirken dikkate

alinmustir.

Calisma kapsaminda incelenen banka ve igletmelerin isimlerine, degerlendirilen
raporlara, igerik analizi frekans sikliklarina, kodlarin skorlarina (frekans ve katsayi
carpimlarina), banka ve isletmelerin toplam skorlarina (kodlarin skorlar1 toplami)

Tablo 11 ve Tablo 12’de yer verilmistir.
a. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi Raporlarimin Analiz Sonuclar

Kasim 2017-Ekim 2018 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil 50 firmanin (8
banka ve 42 isletme) Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin igerik analizi yapilmak
istendiginde toplam 50 firmadan 10 tanesinin Siirdirilebilirlik raporuna
ulagilamamistir. (1 banka ve 9 isletmenin siirdiiriilebilirlik raporlarina internet
sitelerinden ulasilamamustir.) Igerik analizi 40 firmanin Siirdiiriilebilirlik raporlart
tizerinden gergeklestirilmistir. Bu 40 firmadan 7 tanesi banka 33 tanesi reel sektor

isletmesidir.

Calismamiza 6rneklem secilen bu 40 firmaya icerik analizi uygulandiginda 13
tanesi 2 ve lizeri katsay1 ile puanlanirken, 27 tanesi 2 alt1 katsay1 ile puanlanmigtir. 2
ve lizeri puanlanan 13 firmanin 6 tanesi bankadir. Bankalardan sadece 1 tanesi 2 alt1

puanlanmistir. (Sekerbank)

Bu analiz sonucuna gore 6rneklem grubuna segilen banka ve isletmelerin %68’

2 puan altinda puanlandirilirken %32’si 2 ve {izeri puanla skorlandirilmistir.

Banka ve isletmeler kendi igerisinde degerlendirildiginde siirdiiriilebilirlik
raporu incelenebilen 7 bankadan 6 tanesi 2 ve iizeri skorlanmistir yani bu analize gore

orneklem grubuna secilen bankalarin %85 1 2 ve lizeri puanla skorlanmastir.

Isletmeler incelendiginde ise siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenebilen 33
isletmeden sadece 7 tanesi 2 ve lizeri puan ile skorlanmistir yani bu analize gore

orneklem grubuna giren firmalardan %21°si 2 puan ve iizeri ile skorlanmistir.
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Siirdiiriilebilirlik  raporlarinda yer alan bilgilendirmeler goz Oniinde
bulundurularak bankalarda risk kontrol degerlendirmesinin reel sektdr isletmelerine

nazaran daha iyi yapildigini séylemek miimkiindiir.
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Tablo 11: Icerik Analizi-Kasim 2017-Ekim 2018 BIST Siirdiiriilebilirlik Raporlari®!

No isletme Ad1 Rapor Yih Frekans Katsay1 Toplam
Kod 1 Kod 2 Kod 3 Kod 4 Kod 5 Kod 1 Kod 2 Kod 3 Kod 4 Kod 5
3,2
1 AK ENERJI 2018 4 2 4 4 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
3,25
2 AKBANK 2018 3 4 4 2 3 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
0,25
3 AKSA 2017 1 0 0 0 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
08
4 AKSA ENERJI 2017 0 0 1 3 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
0
5 ANADOLU CAM 2017 0 0 0 0 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
0
6 ANADOLU EFES 2017 0 0 0 0 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
0
7 ANEL ELEKTRIK 0 0 0 0 0 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
19
8 ARCELIK 2018 3 1 1 3 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
15
9 ASELSAN 2018 4 0 0 2 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
1,65
10 AYGAZ 2017 3 2 0 2 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
2
11 BRISA 2016 3 1 2 2 2 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
1,45
12 CIMSA 2015 2 1 1 2 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1 Tabloda yer alan frekans verilerine banka ve isletmelerin kurumsal web sayfalari izerinde Yatirimei iliskileri bashigi altinda yer alan Siirdiiriilebilirlik Raporlarindan
ulasiimistir.
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2,15

13 |coca cova icecek 2017 3 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
0
14 | DOGAN HOLDING 0 0 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
17
15 | pocus oTomoTIv 2017 2 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
23
16 | EREGLIDEMIR CELIK 2017 2 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
T
17 | ForD oTOSAN 2018 3 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
0
18 | GARANTI BANKASI 0 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
GLOBAL YAT. 2,4
19 | S0 2017 2 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
22
20 | 1S BANKASI 2017 4 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
165
21 |Koc HOLDING 2017 2 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
22 | KORDSATEKNIK 2017 1 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10 065
TEKSTIL : ' ’ ’ '
155
23 |Loco yaziLim 2017 1 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
18
24 | MIGROS TICARET 2017 3 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
0
25 | NETAS TELEKOM 0 0 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
0.75
2% | oTOKAR 2018 1 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
0
27 | PeGASUS 0 0 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
0
28 | PETKIM 0 0 0.25 0,25 0,20 0,20 0,10
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29 | POLISAN HOLDING 2016 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
12
30 | SABANCIHOLDING 2016 2 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
135
31 | SEKERBANK 2017 0 025 0,25 0,20 0,20 0,10
0,65
32 | SISECAM 2017 0 025 0,25 0,20 0,20 0,10
0,65
33 | SODA SANAYII 2015 0 025 0,25 0,20 0,20 0,10
41
34 | T.HALK BANKASI 2017 0 0,25 025 0,20 0,20 0,10
2,65
35 | TSKB. 2015 0 025 0,25 0,20 0,20 0,10
0
36 |TATGIDA 0 0 025 0,25 0,20 0,20 0,10
2,75
37 | TAVHAVALIMANLARI 2017 6 0,25 025 0,20 0,20 0,10
0
38 | TEKFEN HOLDING 0 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
3,65
39 | TOFAS OTO. FAB. 2017 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
1,65
40 [ TUPRAS 2016 0 0,25 025 0,20 0,20 0,10
115
41 | TURK HAVA YOLLARI 2017 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
0
42 | TURK TELEKOM 0 0 025 0,25 0,20 0,20 0,10
0
43 | TURK TRAKTOR 0 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
1,05
44 | TURKCELL 2017 1 025 0,25 0,20 0,20 0,10
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14

45 ULKER BISKUVI 2017 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

4,05
46 VAKIFLAR BANKASI 2017 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1,65
47 VESTEL 2017 2 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1,65
48 VESTEL BEYAZ ESYA 2017 2 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

2,65
49 YAPI VE KREDI BANK. 2017 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1,65
50 ZORLU ENERJ 2017 2 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

b. Faaliyet Raporlarinin Analiz Sonuclari

Kasim 2017-Ekim 2018 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil 50 firmanin (8 banka ve 42 isletme) Faaliyet Raporlarinin igerik analizi
yapilmak istendiginde toplam 50 firmanin tamaminin 2018 yili Faaliyet raporlarina isletmelerin kendi kurumsal web siteleri iizerinden

ulasilabilmistir. Bu 50 firmadan 8 tanesi banka, 42 tanesi reel sektor isletmesidir.

Calismamiza 6rneklem secilen bu 50 firmaya igerik analizi uygulandiginda 18 tanesi 2 ve iizeri katsay1 ile puanlanirken, 32 tanesi 2 alt1

katsay1 ile puanlanmustir. 2 ve lizeri puanlanan 18 firmanin 8 tanesi bankadir. Bankalarin tamami 2 ve iistii katsay1 ile puanlanmaigtir.

Bu analiz sonucuna gore drneklem grubuna secilen banka ve isletmelerin %64’i 2 puan altinda puanlandirilirken %36’s1 2 ve lizeri puanla

skorlandirilmistir.
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Banka ve isletmeler kendi icerisinde degerlendirildiginde faaliyet raporu incelenebilen 8 bankadan tamami 2 ve {izeri skorlanmistir yani bu

analize gore 6rneklem grubuna secilen bankalarin %100°i 2 ve iizeri puanla skorlanmistir.

Isletmeler incelendiginde ise faaliyet raporlari incelenen 42 isletmeden sadece 10 tanesi 2 ve iizeri puan ile skorlanmistir yani bu analize
gore orneklem grubuna giren firmalardan %24°1 2 puan ve lizeri ile skorlanmistir. Geri kalan isletmelerin %76’si ise 2 puan ve alt1 ile

skorlanmustir.

Faaliyet raporlarinda yer alan bilgilendirmeler goz oniinde bulundurularak bankalarda risk kontrol degerlendirmesinin reel sektor

isletmelerine nazaran daha iyi yapildigin1 sdylemek miimkiindiir.

Tablo 12: icerik Analizi- Kasim 2017-Ekim 2018 BIST Faaliyet Raporlar %

No Isletme Ad1 Rapor Yih Frekans Katsay1 Toplam
Kod 1 Kod 2 Kod 3 Kod 4 Kod 5 Kod 1 Kod 2 Kod 3 Kod 4 Kod 5

2,8
1 AK ENERIJI 2018 7 1 1 2 2 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

4.8
2 AKBANK 2018 7 5 6 3 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

2,3
3 AKSA 2018 5 1 1 2 2 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

18
4 AKSA ENERJI 2018 1 1 3 3 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

9 Tabloda yer alan frekans verilerine banka ve isletmelerin kurumsal web sayfalari Gizerinde Yatirimci iliskileri bashgi altinda yer alan Faaliyet Raporlarindan
ulasiimistir.
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0,9

5 ANADOLU CAM 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

2.15
6 ANADOLU EFES 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1,15
7 ANEL ELEKTRIK 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

2,75
8 ARCELIK 2018 2 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

0
9 ASELSAN 2018 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

18
10 |Aveaz 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

0,9
11 |BRISA 2018 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

145
12 |civsa 2018 2 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1
13 | coca coLA ICECEK 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1,25
14 | DOGAN HOLDING 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

09
15 | DOGUS OTOMOTIV 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

07
16 | EREGLIDEMIR CELIK 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1,35
17 | FORD OTOSAN 2018 2 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

2.9
18 | GARANTI BANKASI 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

GLOBAL YAT. 19

19 | olDING 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

15
20 |1sBANKASI 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
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21 | KOC HOLDING 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
KORDSA TEKNIK 14

22 | TEcsTiL 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1
23 | LOGO YAZILIM 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1,15
24 | MIGROS TICARET 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

0
25 | NETAS TELEKOM. 2018 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1
26 | OTOKAR 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

14
27 | PEGASUS 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

15
28 | PETKIM 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

0,75
29 | POLISAN HOLDING 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

19
30 | SABANCIHOLDING 2018 3 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

2,65
31 | SEKERBANK 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

0,65
32 |SISEcAM 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

0,65
33 | SODA SANAYII 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

2
34 | T.HALK BANKASI 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

3,3
35  [TskB. 2018 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1
36 | TATGIDA 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
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37 TAV HAVALIMANLARI 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

2,25
38 TEKFEN HOLDING 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

2,2
39 TOFAS OTO. FAB. 2018 3 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

0,2
40 TUPRAS 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

0,9
41 TURK HAVA YOLLARI 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1,75
42 TURK TELEKOM 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

1,7
43 TURK TRAKTOR 2018 2 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

4,05
44 TURKCELL 2018 4 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

2,1
45 ULKER BISKUVI 2018 4 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

3,7
46 VAKIFLAR BANKASI 2018 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

3
47 VESTEL 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

3
48 VESTEL BEYAZ ESYA 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

2,7
49 YAPI VE KREDI BANK. 2018 0 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10

3
50 ZORLU ENERJ 2018 1 0,25 0,25 0,20 0,20 0,10
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SONUC VE ONERILER
Toplayicilik doneminde toplanilan bir yemisin zehirli olup olmamasi insanoglu
i¢cin ne kadar 6nemli ise banka ve isletmeler i¢in de teknolojinin gelistigi, is yapis

bicimlerinin degistigi, rekabetin kiiresel bir ortama tasindigi giiniimiiz diinyasinda

riskleri etkin bir sekilde yonetebilmek o derece dnemlidir.

Giiniimiizde risk yonetimine verilen dnemin her gegen giin arttig1 goriilmekte ve
farkindaligin  artmasi1 ile Dbirlikte risk yonetimi tekniklerinin de gelistigi
gozlenmektedir. Risk yonetimi siirecinin en 6nemli asamasi olan risk ve kontrol
degerlendirmeleri her gegen giin daha fazla 6nem kazanmakta ve her giin daha fazla

isletme bu teknikleri kullanmaya baglamaktadir.

Diinya geneline baktigimizda bugiin bankacilik ve reel sektérden pek c¢ok
sirketin etkin bir sekilde risk kontrol degerlendirmesi yaptigi ve isletmelerinin risk
profillerini cikartarak i¢ kontrol yapilarim1 gelistirmeye ¢alistiklar1 gézlenmektedir.
Risk kontrol degerlendirmelerinin risk yonetimi ve denetim acisindan Onemi
hususunda 6zellikle Avrupa ve Amerika’da farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu ve
isletmelerin risk yonetimi alanindaki ihtiyaclarini gidermek i¢in stirekli ¢alismalar

yapildig: bilinmektedir.

Risk kontrol degerlendirmeleri; riskin dogru bir sekilde tanimlandig, riski
onlemeye yonelik kontrollerin belirlendigi ve etkinliklerinin degerlendirildigi,
gelistirmeye acik ya da etkin olmayan kontrol alanlarinin gelistirilmesine yonelik
aksiyonlarin tespit edildigi, miikerrer ve fazla kontrollerin uygulamadan kaldirildigy,
kontrol zafiyetlerinin Onlenmesini saglayacak aksiyonlarin ve aksiyon sahiplerinin

belirlendigi ve sonugta riskin derecelendirildigi siireclerdir.

Risk kontrol degerlendirmesi ¢alismalarinda Oncelikle kontrol ortami goz
onlinde bulundurulmaksizin yapisal riskler degerlendirilmekte ardindan riski
onlemeye yonelik kontroller g6z 6niinde bulundurulduktan sonra geri kalan artik risk

(kontrol riski) degerlendirilmektedir.

Denetim 6ncesi yapilan yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmeleri denetimde

dikkat edilmesi gereken risk alanlarinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan son derece
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onemlidir. Onceden tespit edilmis olan riskli alanlara odaklanarak denetimin kalitesi
ve etkinligi artirilmakta, denetimin zaman ve personel acisindan verimliligi
saglanabilmekte, denetimin uzman personel tarafindan yerine getirilmesi temin
edilebilmekte ve diisiik riskli alanlardan c¢ok yliksek riskli alanlara odaklanilmasi
sonucu gereksiz alanlarda zaman harcanmamasi onlenerek maliyetlerin azaltilmasi

saglanabilmektedir.

Calismamizin esas konusunu olusturan risk kontrol degerlendirmelerinin
denetime katkilarini kaynak kullanimina agisindan katkilar1 ve saglanan katma deger

acisindan katkilar1 olarak iki grupta incelemek miimkiindiir.

Risk kontrol degerlendirmelerinin denetime kaynak kullanim1 agisindan
katkilari; maddi agidan, personel agisindan ve zaman agisindan katkilar olarak
siiflandirilabilir. Risk kontrol degerlendirmeleri sayesinde daha yiiksek riskli
konularin denetimleri yapilarak daha az riskli alanlarda zaman harcanmamakta hem
denetim maliyeti diismekte hem zamandan hem de fazla personel kullanimindan
tasarruf edilmektedir. Zaman ve personel planlamasinin daha etkin ve verimli
yapilabilmesi hem bu denetimin maliyetlerini diisiirmekte hem de bir sonraki denetim

icin kaynak yaratmaktadir.

Risk kontrol degerlendirmelerinin denetime katkilarinin katma deger saglama
acisindan baktigimizda ise denetimin kalitesine katma deger sagladig gibi isletmenin
stirdiiriilebilirligi iizerinde de ¢ok biliylik katkilar1 bulunmaktadir. Risk kontrol
degerlendirmelerinin sonuglar1 kullanilarak hazirlanan denetim planlamalarinda
denetim evreni, denetim metodolojisi ve kullanilacak kanit miktar1 daha kolay
belirlenebildigi igin daha etkin ve kaliteli bir denetim siireci gergeklestirilmekte,
denetim planlar1 hazirlanirken denetlenecek alanin bilinmesi o alanda uzman,
deneyimli ve nitelikli denet¢inin denetime gonderilmesini saglamakta bu da denetimin

kalitesi tizerinde olumlu etki yapmaktadir.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik agisindan baktigimizda ise mevcut ve potansiyel
risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, bu riskleri 6nlemeye yonelik kontrollerin
tanimlanmasi ve gergeklestirilmesi isletmenin i¢ kontrol ve risk yonetimi ortaminin
giiclenmesine neden olmaktadir. Risk kontrol degerlendirmesi sonuglarinin
kullanildig1 daha etkin ve verimli denetim stiregleri sayesinde isletmenin hedeflerine

ulasabilmesi i¢in giivence saglanabilmektedir.
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Tiirkiye’de risk kontrol degerlendirmesi siireclerine baktigimizda en iyi
bankacilik sektoriinde uygulandigi gozlenmektedir. Bu durumun calismamizda
detaylica bahsettigimiz gibi yasal mevzuatlarin zorlamalari nedeni ile bu sekilde
gerceklestigi diisiiniilmektedir. Bankalarda yasal zorunluluklarin da bir sonucu olarak
risk kontrol degerlendirmesi ile ilgili farkindalik diizeyi yiiksektir. Bankalar arasinda
da bu siireci en iyi uygulayanlarin yabanci bankalar oldugu diisiiniilmektedir. Bunun
nedeninin Grup bankalarinin diinyadaki gelismeleri bagli olduklar1 gruplar nedeniyle
daha yakindan takip etmeleri ve risk kontrol degerlendirmesi ya da risk yonetimi
stireclerinde gergeklestirilen iyilestirmeleri kendi uygulamalarina hizla adapte

etmeleridir.

Tirk bankalarindan da biyiik Olgekli birkag bankanin risk kontrol
degerlendirmesini layikiyla yaptig1 diisiiniilse de genelde ¢ogu bankanin risk envanteri
cikararak yapisal risk degerlendirmeleri yaptiklari1 ve kontrol riski degerlendirmelerini
g6z ardr ettikleri diisiiniilmektedir. Bunun yani sira ¢ogu bankanin anket yontemi ile
risk kontrol degerlendirmesi yaptigi calistay uygulamalarini tercih etmedigi de

bilinmektedir.

Reel sektorde ise sigorta sirketleri ve farkli alanlarda faaliyetleri bulunan
holdingler risk kontrol siirecini diger reel sektor isletmelerine gore daha etkin bir
sekilde uygulamaktadir. Sigorta sektorii disinda kalan sektorlerde de yine yabanci
kaynakli pek ¢ok sirket (tiiketim, ilag, turizm, vb. pek ¢ok sektorde) hem yapisal riskin
hem de kontrol riskinin degerlendirildigi kapsamli risk kontrol degerlendirmesi

caligmalar1 yapmaktadir.

Ancak yerli igletmelere gelindiginde daha ¢ok risk envanteri ¢ikarimi iizerinde
duruldugu, bir kisminin da envanter ile birlikte yapisal risk degerlendirmeleri yaptigi
goriilmektedir. Sadece holding yapisindaki biiyiik isletmelerin bu ¢aligma kapsaminda
bahsedilen risk kontrol degerlendirmesi uygulamalarini gerceklestirdikleri faaliyet

raporlar1 incelenerek anlasilmaktadir.

Risk kontrol degerlendirmesi uygulamalarini daha etkin kullandig1 diisiiniilen bir
baska grup ise BIST Siirdiiriilebilirlik endeksine tabi isletmeler olup bu isletmelerin
Siirdiiriilebilirlik  Raporlamalar1  ve Faaliyet Raporlarindan risk  kontrol

degerlendirmesi yaptiklar1 anlasilmaktadir. Ancak ne yazik ki risk kontrol
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degerlendirmesi metodolojileri, calistay yontemimi yoksa anket yontemimi kullandig1

ile ilgili detayl1 bilgi ¢cok az isletmenin raporlarinda bulunmaktadir.

Risk Kontrol degerlendirmeleri alaninda 6zellikle yapisal risk ve kontrol riski
degerlendirmeleri hakkinda literatiir taramasi yapilirken bu konunun tzerinde
yeterinde durulmadigi fark edilmis ve bu alanin risk yonetimi icerisinde kisaca
deginilen bir konu olarak kaldig1 goriilmiistiir. Banka ve isletmelerin risk yonetimi ve
i¢ denetim siiregleri lizerinde olumlu katkilari bulunan risk kontrol degerlendirmesi
yontemi ile ilgili bir ¢calisma yapilarak bu siirecin isletmelere sagladigi katma deger

vurgulanmak istenmistir.

Bu ¢alismada risk kontrol degerlendirmesi siireclerinde yapisal risk ve kontrol
riski degerlendirmelerinin denetim siirecine yaptig1 katkilar bankacilik sektorii ve reel
sektor karsilagtirmasi yapilarak yorumlanmistir. Caligmanin temel amaci yapisal risk
ve kontrol riski degerlendirmelerinin bankacilik sektoriinde reel sektdre nazaran daha
etkin bir sekilde kullanildigini1 ve bu sayede daha etkin risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢

denetim sistemlerine sahip oldugu yoniindeki tezi savunmaktir.

Calismamiz bankacilik sektorii ve reel sektor isletmelerinin risk kontrol
degerlendirmesi yaklasimlarinin karsilagtirilmasi seklinde konumlandirilmistir. Risk
kontrol degerlendirmelerinin pek ¢ok farkli alandaki katkilari bu farkli sektorler goz

oniinde bulundurularak degerlendirilmistir.

Bizce yapisal risk ve kontrol riski degerlendirmelerinin denetime ve isletmelere
getirecegi katma deger yadsinmakta ve bu konuya gerekli 6nem verilmemektedir.
Ozellikle hisse senedi borsada islem gérmeyen reel sektdr isletmelerinde risk kontrol
degerlendirmesi siireclerinin hi¢ uygulanmadigi ve bu konuda farkindaligin da
bulunmadig1 diisiiniilmektedir. Bu c¢alismamiz ile risk kontrol degerlendirmesinin
denetim tizerindeki katkilarina dikkati cekmek ve bu alandaki farkindaligi artirmak

arzulanmaktadir.

Caligmamiz kapsaminda risk yonetimi siireglerinde yapisal risk ve kontrol riski
degerlendirme uygulamalarin1i  etkin  bir sekilde kullanip kullanmadiklari
karsilagtirmali olarak degerlendirilen bankacilik sektorii ve reel sektor isletmelerinin,
sirket risk kontrol degerlendirmesi siiregleri hakkinda bilgi paylagsmak istememesi

nedeni ile ¢alismada ne yazik ki uygulama 6rneklerine yer verilememistir. Bu eksiklik,
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firmalarm  kamuoyu ile paylasmis olduklar1 Faaliyet Raporlart ve BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi Raporlar1 {izerinden gerceklestirilen igerik analizi ¢alismast

ile kapatilmaya ¢alisilmistir.

Calismamizin hipotezini kanitlayabilmek amaci ile Kasim 2017-Ekim 2018
tarihleri arasinda BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksinde yer alan banka ve reel sektor
firmalar1 6rneklem gurubu secilerek bu banka ve isletmelerin Siirdiiriilebilirlik
Raporlar1 ve Faaliyet Raporlari igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmis risk
yonetimi metodu olarak risk kontrol degerlendirmesi kullanip kullanmadiklari, etkin
bir risk yonetimi yapisina sahip olup olmadiklari hakkinda yorumda bulunulmaya

calisilmigtir.

Isletmelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan faaliyet raporlar1 ve BIST
siirdiiriilebilirlik raporlarinin Kurumsal Y&netim, Risk Y&netimi varsa I¢ Kontrol ve
Ic Denetim sayfalar1 incelenerek belirlenmis kelimelerin veya kelime gruplarmnin
(kodlarin) rapor icerisinde kullanim sikliklar1 (frekanslari) tespit edilmeye
calisilmigtir. Kullanim sikliklar1 6nem durumuna gore tarafimizca belirlenen katsayi
ile carpilarak her bir kod icin bir skor elde edilmis, tiim kodlarin skor sonuglari
toplanarak banka veya isletmenin risk ve kontrol degerlendirmesi skoru elde
edilmistir. I¢erik analizinin son asamasinda isletmenin toplam skoruna bakarak risk

kontrol degerlendirmesi gergeklestirme durumu yorumlanmaya ¢alisilmustir.

Bu degerlendirme sirasinda toplam esik deger olarak 2 puan belirlenmistir. Bu
esik deger faaliyet raporlart toplam katsayisinin ortalamasi alinarak bulunmustur.
Toplam katsay1 skoru esik deger olarak belirlenen skor ya da bu skorun tizerinde kalan
(2 ve iizeri) banka ve isletmelerin esik degerin altinda kalan (2’nin alt1) banka ve

isletmelere gore daha etkin risk kontrol degerlendirmesi yaptig1 sonucuna ulagilmistir.

Bir bagka deyisle icerik analizi sonucunda bankalarin risk kontrol
degerlendirmesi uygulamalar1 hakkinda kamuoyu ile paylastiklar1 bilgilerin
frekanslarinin, BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan reel sektor isletmelerinin

frekanslarindan daha fazla oldugu gozlenmistir.

Her iki gruptaki banka ve isletmeler de kendi aralarinda degerlendirilmis ve
bankalarin risk kontrol degerlendirmesi siirecini isletmelerden daha etkin bir sekilde

gerceklestirdigi sonucuna ulasilmistir.
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Kasim 2017-Ekim 2018 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil 50 firmanin (8
banka ve 42 isletme) Sirdiiriilebilirlik Raporlarinin igerik analizi yapilmak
istendiginde toplam 50 firmadan 10 tanesinin Siirdiriilebilirlik raporuna
ulagilamamustir. (1 banka ve 9 isletmenin siirdiiriilebilirlik raporlarina internet
sitelerinden ulagilamamistir.) Icerik analizi 40 firmanimn Siirdiiriilebilirlik raporlar:
tizerinden gergeklestirilmistir. Bu 40 firmadan 7 tanesi banka 33 tanesi reel sektor

isletmesidir.

Calismamiza orneklem segilen bu 40 firmaya icerik analizi uygulandiginda 13
tanesi 2 ve iizeri katsay1 ile puanlanirken, 27 tanesi 2 alt1 katsay ile puanlanmstir. 2
ve lizeri puanlanan 13 firmanin 6 tanesi bankadir. Bankalardan sadece 1 tanesi 2 alti

puanlanmustir. (Sekerbank)

Siirdiiriilebilirlik Raporlart igerik analizi sonuglarina gore; banka ve isletmeler
kendi igerisinde degerlendirildiginde siirdiiriilebilirlik raporu incelenebilen 7
bankadan 6 tanesi belirlenen esik deger olan 2 ve iizeri skorlanmistir yani bu analize

gore orneklem grubuna segilen bankalarin %851 2 ve tizeri puanla skorlanmistir.

Isletmeler incelendiginde ise siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenebilen 33
isletmeden sadece 7 tanesi 2 ve lizeri puan ile skorlanmistir yani bu analize gore

orneklem grubuna giren firmalardan %21°i 2 puan ve tizeri ile skorlanmustir.

Stirdiiriilebilirlik  raporlarinda yer alan bilgilendirmeler g6z Oniinde
bulundurularak bankalarda risk kontrol degerlendirmesinin reel sektor isletmelerine

nazaran daha iyi yapildigini sdylemek miimkiindiir.

Faaliyet raporlarinin icerik analizi yapildiginda ise Kasim 2017-Ekim 2018
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil 50 firmanin (8 banka ve 42 isletme) tamaminin
2018 yili Faaliyet raporlarina isletmelerin kendi kurumsal web siteleri iizerinden

ulagilabilmistir. Bu 50 firmadan 8 tanesi banka 42 tanesi reel sektor isletmesidir.

Calismamiza 6rneklem secilen bu 50 firmaya igerik analizi uygulandiginda 18
tanesi 2 ve iizeri katsay1 ile puanlanirken, 32 tanesi 2 alt1 katsay1 ile puanlanmugtir. 2
ve lizeri puanlanan 18 firmanin 8 tanesi bankadir. Bankalarin tamami 2 ve iistii katsay1

ile puanlanmigtir.
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Bu analiz sonucuna gore 6rneklem grubuna secilen banka ve isletmelerin %64’

2 puan altinda puanlandirilirken %36°s1 2 ve {izeri puanla skorlandirilmistir.

Banka ve isletmeler kendi igerisinde degerlendirildiginde siirdiiriilebilirlik
raporu incelenebilen 8 bankadan tamamai 2 ve iizeri skorlanmistir yani bu analize gore

orneklem grubuna secilen bankalarin %100’ 2 ve {izeri puanla skorlanmustir.

Isletmeler incelendiginde ise faaliyet raporlar1 incelenen 42 isletmeden sadece
10 tanesi 2 ve lizeri puan ile skorlanmistir yani bu analize gore 6rneklem grubuna giren
firmalardan %24’ 2 puan ve tlizeri ile skorlanmistir. Geri kalan isletmelerin %76’s1

ise 2 puan ve alt1 ile skorlanmugtir.

Faaliyet raporlarinda yer alan bilgilendirmeler g6z 6niinde bulundurularak
bankalarda risk kontrol degerlendirmesinin reel sektor isletmelerine nazaran daha iyi

yapildigini sdylemek miimkiindiir.

Bankalarin risk kontrol degerlendirmesi siirecini gergeklestirmelerinin temel
nedenlerinin; bunun I¢ Sistemler Yonetmeligi geregi yapilmasi zorunlu bir siireg
olmasi ayrica Basel II uzlasisi kapsaminda ozellikle operasyonel risk sermaye
yeterliligi hesaplamalarinin yapilabilmesi i¢in operasyonel risklerin dogru bir sekilde

degerlendirilmesi gerekliligi bulunmasi oldugu bilinmektedir.

Hisse senedi borsada islem goren ve BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksine tabi
isletmelerde ise Sermaye Piyasasi Kanunu geregince etkin risk yonetimi yapma
zorunlulugundan otiirii risk kontrol degerlendirilmesi yapilmakta ve tespit edilen

yiiksek risklerin raporlanacagi Erken Risk Tespit Komitesi bulunmaktadir.

Yine BIST Siirdiirtilebilirlik endeksine tabi isletmelerde siirdiiriilebilirlik riskleri
ile ilgili risk kontrol degerlendirmesi yapilmakta ve Erken Risk Tespit Komitesine
raporlanmaktadir. Yalmiz buradaki risk kontrol degerlendirmesinin tiim sirkete
yayilmis ve sirketin tiim risklerinin ve kontrollerinin degerlendirildigi bir siire¢ olup
olmadigr bilinmemektedir. Zira BIST Siirdiiriilebilirlik  Endeksi  sadece
stirdiiriilebilirlik risklerinin ve kontrollerinin degerlendirilmesini zorunlu tutmaktadir.
Bu siirecin kurumun tamamina yayilarak bir kurum kiiltiri haline gelip gelmedigi
bilinmemektedir. Bu nedenle igerik analizi ¢alismamizi gergeklestirirken sadece

siirdiiriilebilirlik raporu ile yetinilmemis. Isletmelerin risk yonetimi ve i¢ kontrol ile
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ilgili daha fazla bilgi verdikleri faaliyet raporlar1 da g¢alisma kapsamina dahil

edilmistir.

Siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenen bazi firmalarin sadece risk degerlendirmesi
yaptig1 kontrol degerlendirmelerinin géz ardi edildigi goriilmektedir. Yine de bu
firmalarin risk kontrol degerlendirmesi stiregleri ile ilgili farkindalik ve bilgi
diizeylerinin hisse senedi borsada islem gérmeyen diger reel sektor firmalarindan daha

Iyi oldugu disiiniilmektedir.

Her ne kadar bankalar kadar etkin bir risk kontrol degerlendirmesi siirecine sahip
olmasalar da Hisse senedi borsada islem géren veya BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine
tabi isletmeler disinda diger reel sektor isletmelerinde risk kontrol degerlendirmesi
siirecinin uygulandig diisiiniilmemektedir. Ozellikle patron tarafindan yonetilen ve
profesyonel bir yonetimin olmadigi aile sirketlerinde risk kontrol degerlendirmesi
stirecinin uygulanmadig disiiniilmektedir. Bu tiir patron sirketlerinde risk kontrol
degerlendirmesi siirecleri personelin zamanini1 ¢alan ve maliyet yaratan gereksiz

stiregler olarak algilanmakta ve siireglerin denenmesine firsat verilmemektedir.

Bu isletmelerin risk kontrol degerlendirmesi siirecini yasal bir zorunluluk
olmadigi i¢in kullanmadiklar diigiiniilmektedir. Zira bu isletmelerde yeni Tiirk Ticaret
Kanunu tarafindan zorunlu goriilen Erken Risk Tespit Komitesi’nin kurulmus oldugu

goriilmektedir.

Reel sektorde bir isletmenin risk yonetimi tekniklerini takip edebilecegimiz bir
raporlama zorunluluklari bulunmamasi nedeni ile su an sadece Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuati ve BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi gereklilikleri nedeni ile risk
kontrol degerlendirmesi yapan sirketlere arastirmamizda deginebiliyoruz. Oysa
Tiirkiye’de hali hazirda risk yonetimi yapabilecek hacim ve biiyiikliikte pek ¢ok sirket

bulunmaktadir.

Caligmamiz kapsaminda detayl1 olarak belirttigimiz gibi bankacilik sektoriinde
risk kontrol degerlendirmesi siireglerine oldukga fazla 6nem verilirken reel sektdrde
sadece hisse senedi borsada islem goren halka agik isletmeler ve 6zellikle de BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksine tabi isletmeler arasinda risk kontrol degerlendirmesi

yapilmakta oldugu goriilmektedir.
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Bizce bunun en 6nemli nedeni bankacilik mevzuati ile reel sektoriin tabi oldugu
mevzuatlarin farkli olmasidir. Bankacilik Kanunu ile Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu diizenlemelerine tabi olan bankalar ile Sermaye Piyasas1 Kurulu
diizenlemelerine tabi isletmelerin risk kontrol degerlendirmesi stirecini etkin bir
sekilde kullandig1 goriiliirken Tiirk Ticaret Kanunu ve KGK’ye (Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu) tabii reel sektor isletmelerinin yasal
zorunluluklar olmadik¢a risk kontrol degerlendirmesi uygulamasini kullanmadig

gorilmektedir.

Ayrica bankacilik sektoriinde tlim bankalarin tabi oldugu tek bir kanun, kurum
ve diizenleme varken reel sektdr isletmelerine bakildiginda her bir reel sektor
isletmesinin sahip olduklar1 6zelliklere gore farkli kurum ve kanunlara tabi olduklari
goriilmekte bu durumun da reel sektdrde kalite ve standarttin saglanmasinin dniine

gectigi diisiiniilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Is Saghig Giivenligi Mevzuatlar:
kapsaminda ise isletmelerin tam olarak vakif olmasalar da risk kontrol degerlendirmesi
stireclerini uyguladiklar1 goriilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sadece kanuna uyum
saglamak i¢in yapilmakta oldugu isletmenin risk profilinin ¢ikarilarak etkin bir risk

yonetimi saglanmaya ¢alisilmasinin ¢ok 6tesinde oldugu diistintilmektedir.

Tiirkiye’de reel sektdrde yer alan isletmelerin biliylik bir ¢ogunlugu aile
isletmeleridir. Aile Isletmeleri Dernegi verilerine gore 2017 yilinda Tiirkiye’de aile
isletmelerinin toplam isletmelere oram1 %95°tir. TUIK ve Istanbul Ticaret Odasi
verilerine gore Tirkiye'de aile sirketlerinin ortalama omri 25 yil iken bu aile
sirketlerinin sadece yiizde 30'u ikinci kusaga, ylizde 12'si iiclincii kusaga gecebiliyor.

Dordiincii kusaga gegebilenlerin orani ise sadece yiizde 3'te kaliyor.

Buradan da anlayabilecegimiz gibi reel sektorde pek c¢ok isletme heniiz
kurumsallagsmasin1 tamamlayamamis patron sirketleridir. Aile isletmelerinin basarili
olabilmeleri ve daha uzun dmiirlii olarak ekonomiye katma deger saglayabilmeleri i¢in
giderek yogunlasan ve kiiresellesen rekabet ortaminda s6z sahibi olmalari, yeniden
yapilanmalar1 kurumsallagsmalar1 gerekmektedir. Kurumsallagsmasin1 tamamlamis ya
da bu alanda ¢okca ¢aba sarf etmis sirketlerin varliklarini daha uzun siirdiirebildikleri
ve gerek istihdam gerekse vergi ve diger ekonomik alanlarda lilkemize daha fazla

deger sagladiklar1 diisiintilmektedir.
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Etkin risk yonetimi tekniklerinden biri olan risk kontrol degerlendirmesi
uygulamalarinin reel sektor igletmelerinde daha az uygulaniyor olmasinin altinda
yatan nedenlerden biri de kurumsallagsmasini tamamlayamamus aile sirketlerinde bu tiir
uygulamalara maliyet ve zaman kaybettiren verimsiz uygulamalar olarak bakiliyor
olmasi, katma degerinin g6z ardi edilmesidir. Oysa risk kontrol degerlendirmesi
sayesinde isletme icerisinde etkin bir risk yonetimi ve denetim ortami saglanarak
isletmenin gelecek kusaklara aktarilmasi ve kurumsal siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

mumkuindiir.

Bizim bu ¢alisma sonrasindaki goriisiimiiz ilk olarak 6zel sektor isletmelerinin
sahiplerinin ve Risk Yonetimi ve/veya I¢ denetim yoneticilerinin risk kontrol
degerlendirmesi  siireci  hakkinda  bilgilendirilmelerinin  saglanmast  ve
farkindaliklarinin artirilmasidir. Risk kontrol degerlendirmelerinin denetime kaynak
kullanimi ve katma deger saglama agisindan katkilarinin farkina varildiktan sonra daha
cok isletmenin risk kontrol degerlendirmesi siireclerini kullanmaya baslayacaklar

distiniilmektedir.

Tiim bu arastirma sonucunda nihai goriislimiiz; ¢alismanin basinda sahip
oldugumuz risk kontrol degerlendirmesi siireclerinin en iyi bankalarda yapildigina dair
goriislerimiz devam ediyor olsa da Sermaye Piyasasi mevzuatina tabi halka agik
sirketlerin 6zellikle BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine tabi reel sektor isletmelerinin de
risk kontrol degerlendirmesi siireclerini bankalar kadar etkin bir gsekilde
uygulayabilecegi yoniindedir. Zira igerik analizimiz sonucunda halihazirda bazi

isletmelerin bu siireci bankalar kadar aktif bir sekilde gerceklestirdigi goriilmektedir.

Reel sektor isletmelerinin gelisebilmesi ve etkin risk yonetimi faaliyetleri
kullanir hale gelebilmeleri i¢in Oncelikle risk yonetimi ve risk kontrol

degerlendirmeleri ile ilgili farkindalik diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir.

Biz bu konuda bireylerin farkindaliklariin artirilmasinin son derece dnemli
oldugunu diisiiniiyoruz. Risk kontrol degerlendirmesi tekniklerinin sirketlerin hem
karliligina hem de stirdiirtilebilirligine yapacaklar1 katkilar hakkinda daha fazla bilgi
ve farkindaliga kavusacak, isletme sahibi ve yoneticilerin bu teknikleri uygulayarak
yapisal ve kontrol riski degerlendirmelerini yapabilecek ve bu yolla da gerek ic

denetime gerekse bagimsiz denetime fayda saglayabileceklerdir.
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Isletmeler tarafindan bir maliyet olarak goriilen i¢c kontrol degerlendirmesi
stirecleri aslinda denetim siireclerine yaptigi katkilar agisindan hem maliyetleri

diisiirtici hem de etkinligi artiric1 katkilar da bulunmaktadir.

Tim reel sektor isletmelerinin birdenbire risk kontrol degerlendirmesi
siireclerini kullanmaya baglayacaklar1 gibi bir beklentimiz olmasa da bu alanda
yaratilabilecek ufak bir farkindaligin bile isletmeler ve ekonomik yasantimiz agisindan

son derece faydali olacagi diigiiniilmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlige ulasabilmek hedefi ile ¢alisan isletmeler agisindan
risk kontrol degerlendirmelerinin saglayacagi katma degerin farkina varan igletmelerin

hedeflerine daha az sancili ve daha kisa bir yoldan ulasacaklar1 diisiiniilmektedir.

Risk Yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in en Onemli
uygulamalardan biri olan Risk Kontrol Degerlendirmesi siirecinin denetime ve
isletmeye katkilarinin her gegen giin daha fazla arttigini diisiindiigiimiiz giiniimiiz
akademik ve is diinyasinda bu calismanin faydalanan kisilere ihtiyag duydugu bilgi

birikimini sunmasini dileriz.
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e Tiirkiye’deki Isletmelerin %95°i Aile Sirketi,
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/turkiyedeki-isletmelerin-yuzde 95i-aile-
sirketi-40599291

eUluslararasi Denetim Standartlari, http://www.iaasb.org/clarity-

center/clarified-standards

o Ulker Biskiivi, 2018 Faaliyvet Raporlari
http://ulkerbiskuvivyatirimciiliskileri.com/finansal-ve-operasyonel-

veriler/faaliyet-raporlari.aspx

e Ulker Biskiivi, 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu,
http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/_assets/pdf/surdurulebilirlik/surduru
lebilirlik-raporu-2017-tr.pdf

eRisk Nedir?, http://tr.wikipedia.org/wiki/Risk

eRisk Nedir?, http://www.etimolojiturkce.com/kelime/risk

eRisk Nedir?, http://www.taksimdanismanlik.com/risk-nedir-s.html
eRisk Nedir?, http://tr.wikipedia.org/wiki/Risk_y%C3%B6netimi

eRisk Nedir?, http://www.bagimsizdenetimsinavi.com/denetim-riski-
unsurlari-ve-onemli-yanlislik-riski-konusu.html

o Vestel, 2018 Faaliyet Raporu,
http://www.vestelyatirimciiliskileri.com/_assets/pdf/faliyet/2018/faaliyet-
raporu-2018.pdf
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