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ONSOZ

Yonetimin gurular1 ve sosyal yorumcular enformasyon ve bilginin, siirmekte olan
sosyal degisim ve gelecek toplumlar i¢in yiizyilin kilometre tast oldugunu diisiinmektedirler
(Drucker, 1994; Toffler and Toffler, 1994). Ayni zamanda bilgi, daha iyi yonetimin en 6nemli
unsurlarindan birisidir. Cilinkii bilgi kamuya saglanan egitim hizmetlerinin niteligini ve
niceligini etkilemektedir. Bu nedenledir ki iyi bilgi sistemlerinin kamu yoOnetiminin
gelistirilmesi i¢in anahtar 6neme sahip olduklar diisiiniilmektedir (United Nations, 1985). Bu
amagla Tirkiye’de de daha kaliteli hizmet saglamak, is ve islemleri daha hizli yiirlitmek,
katilimci, seffaf ve etkin bir devlet yapisini olusturabilmek amaciyla e-Donilisim Tiirkiye
Projesi uygulamalarina baslanmistir (DPT, 2006). Milli Egitim Bakanligi’nin MEBBIS
projesiyle kurum ve personel bilgilerinin yonetimi i¢in kurmus oldugu yapinin devami olarak
okul ve 6grenci bilgilerinin yonetiminin saglanabilmesi amaciyla e-okul projesi baslatilmistir.
e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi yoOnetici, 0gretmen, veli, 6grenci, milli egitim
midirliikkleri ve bakanlik diizeyinde seffaf, gilivenilir ve gerekli bilgiyi sunma konusunda
hizmet vermektedir. Bu nedenle sistemin gelistirilebilmesi ve kullanim siirecindeki
aksakliklarin belirlenebilmesi amaciyla e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sisteminin aktif
kullanicilart olan egitim kurumlarinin paydaslarinin yani yonetici, Ogretmen, veli ve
Ogrencilerin sistemle ilgili diislincelerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu amacla
yiirlitiilen arastirma; 2011-2012 6gretim yilinda Sanlurfa ilinde bulunan ortadgretim
kurumlar1 paydaslarinin e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemine Iliskin goriislerini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirmanin her asamasinda beni sabirla destekleyen, benden emegini ve zamanin
esirgemeyen, danigsmanim ve degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet KAYA’ya yardimlarindan
dolay1 tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayni zamanda yiiksek lisans egitimim boyunca akademik
hayatimda yeni ufuklar acan hocalarim Dog¢. Dr. Refik BALAY, Yrd. Dog¢. Dr. Hiiseyin
Simsek ve Yrd. Dog. Dr. Abdullah ADIGUZEL’e; bunun yani sira arastirmayi destekleyen
HUBAK Fonuna (Proje No: 1199) desteklerinden &tiirii tesekkiir ediyorum.
Arastirmanin verilerinin toplanmasi1 asamasinda sabirla calismaya katki saglayan biitiin
O0gretmen ve yonetici meslektaglarima, dgrencilerime ve velilere; yiiksek lisans e8itimim ve
tez ¢aligmam boyunca iyi bir dostluk kurdugum ve yardimlarin1 benden esirgemeyen Sevda
KATITAS a tesekkiir ediyorum.

Calismamin basindan sonuna kadar maddi ve manevi destegini benden esirgemeyen,

her zaman bana inanan ve gilivenen sevgili esim, yol arkadasim Yrd. Dog. Dr. Zafer

Xi



DOGU’ya; calismami zamaninda bitirmem igin bana destek olan, beni cesaretlendiren ve
motive eden bugiinlere gelmemde fedakarliklar1 ile hayatimin en 6nemli mimarlar1 olan

annem Azime YAMACLI ve babam Miimtaz YAMACLI’ya sonsuz tesekkiirler.
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BOLUM I
GIRIS

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmanin amaci, Onemi, problem ciimlesi, alt
problemler, sayiltilar, sinirliliklar ve arastirmada kullanilan kavram ve terimlerin tanimlar1 ve

aciklamalar1 yer almaktadir.
Problem Durumu

Giiniimiizde sanayi, endistri ya da tarim toplumu kavramlari; yerini bilginin, bilmenin
ve bildigini yayabilmenin 6nemli oldugu bilgi toplumu kavramina birakmislardir. Bilgi
toplumunda artik Bilisim Teknolojileri (BT) ve internet giinliik yasamin bir parcasi haline
gelmis; temel ekonomik kaynak bilgi ve 6grenme olmustur. Bilginin 6nemine ve teknolojik
gelismelere bagli olarak bilgiyi arayanlar i¢in onu sunma ve depolama sekli de Onem
kazanmigtir. Bu da bilgiyi sunma ve depolama yontemleri konusunda biiyiik degisiklikleri

beraberinde getirmektedir (Giirbiiz, 2008:2).

Biitiin bu gelismeler bilgi toplumunun gelismesine katki saglarken, kiiresel rekabeti
ortaya c¢ikarmakta ve hizmetlerle servislerin yeniden yapilandirilmasiyla, elektronik ortama
taginmasina yonelik e-Donilisiim c¢alismalarinin hiz kazanmasina neden olmaktadir (Aslan,
2004:1-4). Bu calismalarla birlikte birbirinden farkli bir¢ok hizmete ve bilgiye elektronik
ortamda ulagmak kolaylasmistir. Bilgiyi yoOnetebilen gelismis toplumlar e-Doniisiim
calismalari, BT ile birlikte iletisim sektorlerinde yasanan gelismeler ve bilginin
ulagilabilirliginin kolaylagsmasi sonucunda diinyayi kiiresel koy haline getirmistir. Kiiciik bir
kiiresel koy haline gelen diinyada iletisimin hizi artmig ve bu durum yeni iletisim
olanaklariyla da mesafeleri ortadan kaldirmistir (Giirbiiz, 2008:2). Giiniimiiz diinyasinda
bilginin hazirlanmas1 ve sunulmasi, bilgiye ulagsma ve istenilen bilgiyi hizli bir sekilde elde
edecek BT sistemlerini kullanma, kiiresellesen diinya diizeninde gelismis iilkelerin en 6nemli

oncelikleri ve Ozellikleri arasindadir.

Toplumlarin yapisinin degismesi ve teknolojinin gelismesi Orgiitlerin yapisal ve
yonetimsel agidan farkli yaklagimlart benimsemesini de zorunlu kilmistir. Bu da orgiitlerin
yapisini, isleyisini ve performansini etkilemekte; dosya dolaplarinin yerini artik veri

tabanlariin ya da sunucu bilgisayarlarin almasina neden olmaktadir (Kester, 1993:15).



BT’ni temel alan ve etkili bilgi yOnetimini saglayabilen yontemler bilgi toplumu
anlayisi icerisinde orgiitlerde basariyr saglayabilmektir. Bu sebepledir ki giiniimiizde bilgi
yonetiminde Orgiit igerisindeki bilgiyi modern BT araciligiyla; orgiitii etkili bigimde
yonetebilmek ic¢in kullanabilmek 6nemli bir yeterliliktir ve bu teknolojiler bilginin yonetimi

konusunda orgiitlere 6nemli destek saglamaktadir.

Bu cercevede orgiitiin etkililigi ve verimliligi icin BT nin yonetim kademesine dahil
olmas1 oOrgiit yonetiminde bilgi ve teknoloji temelli yaklasimlar1 ortaya ¢ikarmistir.
Bensghir’e (1996:17) gore bu yaklasimlara bagli olarak oOrgiitiin etkililigini ve rekabetci
ozelligini artirmak i¢in orgiit yoneticileri bilgi kaynaklarini etkili sekilde yonetmek ve bilgi
yonetim sistemleri olusturmak ihtiyaci duymaktadirlar. Bu, kii¢iik ya da biiyiikk fark

etmeksizin her kademedeki orgiitiin sahip olmasi gereken bir ihtiyag durumuna gelmistir.

Diinyada var olan bilgi seviyesinin yiikselmesi; her gecen giin 6grenmeye duyulan
thtiyacin ve Ogrenci sayisinin artmast egitim kurumlariin toplumsal gelisimdeki yerini
giderek daha onemli hale getirmektedir. Bu nedenle bilgi toplumuna doniisiim, BT’ nde
yasanan biitiin degisimler ve bilgi sistemlerine duyulan ihtiyacin artmasi; egitim siirecinin ve
niteliginin gelismesinde Onemli rol oynayan yeni teknolojilerin ve ydntemlerin egitim

kurumlarma girmesini zorunlu hale getirmistir (Usun, 2003:372).

Bilginin paylasiminda sinirlarin kalkmasi, egitim kurumlarinin diger biitiin 6rgiitler gibi
bilgiyi etkin kullanma ve yOnetme ihtiyaclarini internet ve teknolojik gelismelerin hizina
paralel olarak da fazlasiyla arttirmistir. Cilinkii giiniimiiz egitim sistemlerinin basarili bir
sekilde yonetimi, veri ve bilgi aracilifiyla gerceklestirilen etkili politikalar gelistirilmesini ve

denetimini gerektirmektedir (Hua ve Herstein, 2003:2).

Egitim yonetimi bilgi sistemleri (EYBS); egitim yonetiminde, ydnetimin tim
kademelerine uygun, dogru, kullanigh, zamaninda ve maliyet etkililigi olan bilgiyi saglamak
lizere insanlari, siiregleri ve teknolojiyi bir araya getiren sistemlerdir (Bayrakei, 2007:399).
Bu sayede yoneticiler okul ile ilgili biitiin bilgileri toplu olarak gorebilmekte, 6gretmenler
islerini okul disinda her hangi bir yerde yapabilmekte ve veli ise 6grencisini okuldan bagimsiz
olarak takip edebilmektedir. Bu gibi nedenlerle egitim oOrgiitlerinde yoOnetim bilgi
sistemlerinin kullanimi biitiin diinyada giderek artmakta; okullar ve egitim ile ilgili ist

sistemler de degisik amaglarla yonetim bilgi sistemlerini kullanmaktadirlar (Gurr, 1997:3).



Veri ve bilgi araciligryla gelistirilen politikalarin yani sira egitim sistemlerinin bagarisi
aynit zamanda egitim sistemine eskiye oranla daha fazla paydasin (ebeveynler, isverenler,
dernekler, siyasi partiler... vb.) katilimi1 ve egitim sisteminin daha fazla seffafligi ile hesap
verilebilirligine de baghdir (Bayrak¢i, 2007:398). Paydas sayisinin artmasi, paylasilan
bilginin kalitesini, miktarin1 ve kat ettii mesafeyi arttirirken; bilginin depolanmasi,
simiflandirilmas: ve kullanimi ile ilgili sistemlerin de yayginlastirilmast agisindan oldukca

Onemlidir.

Bu arastirmada temel amag; yukarida yapilan aciklamalar dogrultusunda Sanlwrfa ili
merkezindeki ortadgretim kurumlar1 paydaslarinin (ortadgretim kurumunda gorev yapmakta
olan yonetici ve 0gretmenlerin, bir ortadgretim kurumunda egitimine devam eden 6grencilerin
ve ortadgretime devam eden 6grencilerin velilerinin) e-Okul Egitim Ydnetimi Bilgi Sistemi
(e-Okul EYBS) hakkindaki goriislerinin neler oldugunu belirlemek, goriisler dogrultusunda
bu konuda ne tiir 6neriler gelistirilebilecegini arastirmak ve alan yazina katki saglamak olarak

belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci:

Bu arastirmanin amaci, Sanlwurfa ilinde bulunan ortadgretim kurumu paydaslarinin
(ortadgretim kurumunda gorev yapmakta olan yoneticiler ve d6gretmenler ile bir ortadgretim
kurumunda egitimine devam eden 6grenciler ve onlarin velilerinin) e-Okul Egitim Y6netimi
Bilgi Sistemi (e-Okul EYBS)’ne iliskin goriiglerini, sistemin olumlu yonleri, olumsuz yonleri,
tasarimu, isleyisi ve kisisel kullanimi boyutlarinda incelemektir. Bunun yani sira bu goriislerin
katilimcilara iliskin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini saptamaktir. Ayrica
bu arastirma ile egitim yonetimi bilgi sistemi kavraminin egitim yonetimi agisindan 6nemine

isaret ederek, egitim yonetimi alan yazinina katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.
Aragtirmanin amagclarim1 gerceklestirmek iizere asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

1. Sanlwrfa ili merkezindeki ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin “e-
Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi” hakkindaki goriisleri nelerdir?

2. Sanlurfa ili merkezindeki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin “e-
Okul Egitim Y6netimi Bilgi Sistemi” hakkindaki goriisleri nelerdir?

3. Sanhwurfa ili merkezindeki ortadgretim kurumlarinda egitim almakta olan

ogrencilerin “e-Okul Egitim Y6netimi Bilgi Sistemi” hakkindaki goriisleri nasildir?



4. Sanhurfa ili merkezindeki ortadgretim kurumlarinda egitim almakta olan &grenci
velilerinin “e-Okul Egitim Y 6netimi Bilgi Sistemi” hakkindaki goriisleri nasildir?
5. Yonetici ve oOgretmenlerin, “e-Okul Egitim YoOnetimi Bilgi Sistemi’ne iliskin

gorislerinin;

a) Yonetici ve 6gretmenlerin cinsiyetlerine,

b) Yonetici ve 6gretmenlerin yaslarina,

€) Yonetici ve 6gretmenlerin gorevlerine,

d) Yonetici ve 6gretmenlerin gorev yaptiklart okul tiiriine,

e) Yoneticilerin yoneticilik yaptiklar siireye,

f) Yonetici ve 6gretmenlerin meslekteki hizmet siirelerine,

g) Yonetici ve 6gretmenlerin evlerinde bilgisayar bulunmasi durumuna,

h) Yonetici ve 6gretmenlerin evinde internet baglantisi bulunmasi durumuna,

1) Yonetici ve 6gretmenlerin interneti kullanma amacina gore olmak iizere anlaml

sekilde farklilik gostermekte midir?
Arastirmanin Onemi

Egitim sistemleri, gelisen ve degisen diinya diizenine uyum saglayabilen, iilkelerin
kalkinmalarin1 saglayabilen bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir ve bu nedenle egitimin
toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda biiylik 6nem tasidigr diistiniilmektedir.
Icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel agidan hizh
degisimler yasanmakta ve bu degisimler de egitimi etkilemektedir. Gelisen teknolojinin
egitimdeki en dnemli etkilerinden birisi de Milli Egitim Bakanligi (MEB)’nin e-Dontisiim
siirecinde lilkemizde uyguladigi e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi’dir. Bu sistemle MEB,
egitim ile ilgili kurumlarin i ve islemlerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasini ve bunlarin daha

acik ve hesap verilebilir sekilde yiiriitilmesini amaglamaktadir.

Bilginin kullanimi, 6rgiitlerin hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin giin gegtikge dnem
kazanmaktadir. Bununla birlikte bilginin kullanimini, paylasilmasint ve islenmesini saglayan

sistemler de bilginin drgiitlerin yonetimine katkisin1 daha 6nemli diizeye getirmistir.

e-Okul Yonetim Bilgi Sisteminin aktif kullanicilart olan yonetici, 6gretmen, 6grenci ve
velilerin mevcut sistemi ne kadar verimli kullandigi, sistemin kullanilmaya baslandig: tarihten

itibaren sistemle ilgili ne gibi sorunlarla karsilastiklar1 ve bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda



elde edilen doniitlerin arastirmalarla ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu sistemin gilivenirligi

ve gecerligi icinde elzem bir durumdur.

Bu arastirma, daha 6nce konu ile ilgili yapilmis ¢alismalarla baglantili olarak egitim
stirecinin en Oonemli paydaglar1 olarak degerlendirilen ve ayni zamanda e-Okul EYBS’nin
aktif kullanicilar1 olan yonetici, 6gretmen, O6grenci ve velilerin 2004 yilindan bu yana
kullanmakta olduklar1 e-Okul EYBS hakkindaki goriislerinin belirlenmesi noktasinda énem
tasimaktadir. BOylece bu arastirmanin, egitim sistemimizde bilgi yonetimi ve BT ’nin
kullaniminda niteligi arttirmak amaciyla gerceklestirilecek politikalarda fayda saglayacagi
umulmaktadir. Son olarak da e-Okul EYBS’nin etkililigi ve verimliligini saglamak,
kullanimda karsilagilan sorunlar1 belirleyerek sistemin gelistirilebilmesine ve daha isler hale

getirilebilmesine katkida bulunmak agisindan 6nem arz etmektedir.
Varsayimlar

Yapilan arastirmada, e-Okul EYBS’nin isleyis siirecine iligkin goriislerin ortadgretim
kurumlar1 paydaslarmin algilari ile dlgtilebilir oldugu, 6rneklemin arastirma evrenini temsil
ettigi, veri toplamada kullanilan araglarin arastirmanin amacina uygun oldugu ve konuyla

ilgili yapilan alan yazin taramasi sonucunda yeterli bilgi elde edildigi varsayilmistir.
Sinirhliklar
Bu arastirma,;

1. Sanlwrfa ilinde bulunan ortadgretim kurumlar1 paydaglarindan sadece yonetici,
Ogretmen, veli ve idarecilerle,

2. Arastirma Milli Egitim Bakanlhigi’nin kullandigit MEBBIS programlarindan e-Okul

EYBS ile,

Aragtirma 2011-2012 egitim-6gretim y1l1 ile,

Arastirmanin nicel veri toplama kismi 6l¢ek ile,

Arastirmanin nitel veri toplama kismi yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile,

o ok~ w

Toplanan sayisal verilerin giivenirlik ve gecerligi veri toplamada kullanilan
yontemlerin 6zellikleri ile,

7. Toplanan veriler arastirmaya katilanlarin verdigi bilgilerle sinirlidir.



Tanimlar

Bilgi: Bilgi, bireylerin uzmanlik ve tecriibelerine dayanan, daha ¢ok zihinlerde sakli

bulunan, ¢esitli enformasyon kaynaklarinin yorumlanmis seklidir (Odabas, 2006:2).

Veri: Veri, kelimeler ve sayilar gibi kayit altina alinmis ama bi¢imlendirilmemis tek

basina anlami olmayan enformasyon olarak tanimlanabilmektedir (Orkan ve Caligkan,

2010:2).

Enformasyon: Danisma, tanitma ve haber alma, haber verme, haberlesme olarak

tanmimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tr).

Bilgi Sistemleri: Bilgi sistemleri (Information Systems) terimi ile bilginin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri
depolama araglari, ag ve iletisim araglari, yazilm ve gelistirme araglar1) uygulama ve
hizmetlerin (bilgi-islem, uygulama yazilimi gelistirme, bilgi bankalart ve bilgi erisim
hizmetleri vb.) biitiinii ve sistem iizerindeki bilgilerin tiimii kastedilmektedir (inceler, 1998,

akt. Yalc¢in, Seckin ve Demirel, 2009:53).

Bilisim Teknolojisi: Bilgisayar, iletisim ve multi medya donanim ve yazilimlarina

verilen ortak addir (Bensghir, 1996: 368).

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS): Planlama, kontrol ve karar verme konularinda farkli
yonetim kademelerindeki yoneticilere gereksinim duyduklar: bilgiyi diizenli ve 6zet raporlar

seklinde saglamayan bilgi sistemlerdir.

Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi (EYBS): Ozellikle egitim bakanliklar1 ve yoneticiler
tarafindan kullanilmak tizere tasarlanmis, egitim sistemlerini verimli, etkin, siirdiiriilebilir bir
sekilde yonetmek icin kurulan bir veri toplama, depolama, geri alma, isleme ve dagitim

sistemidir (AEPM, 2007).

MEBBIS: Milli Egitim Bakanhgi’min MEBBIS projesiyle kurum ve personel

bilgilerinin yonetimi igin kurmus oldugu internet tabanli yapidir.

e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi (e-Okul EYBS): MEBBIS gibi okul ve
Ogrenci bilgilerinin bir arada tutulmasi, depolanmasi, islenmesi ve dagitilmasi amaciyla

kurulan sistemdir.


http://tdkterim.gov.tr/

BOLUM II
KURAMSAL TEMELLER ve ILGILI ARASTIRMALAR

Bilgi, orgiitlerin sahip oldugu sermaye ve insan kaynaklari ile yeni diinya diizeninde
var olabilmesi ve varligini siirdiirebilmesi i¢in 6nemli bir kaynaktir. Gelisen bilgi teknolojileri
de diinyay1 bir ag sistemiyle donatip, zaman ve sinir engellerini kaldirarak bilginin yoneticiler
i¢cin vazgecilmez bir unsur olmasinda biiylik rol oynamistir (Akolas, 2004:7). Ciinkii gliniimiiz
diinyasinda iletisim ve bilgi akillica gelismenin tamamlayicilar1 olarak kabul edilmektedir

(Badragheh, Chizari, Hosseinive Daneshfard, 2010:758).

Bu nedenle orgiitlerin, sahip olduklari nitelikli ve kurumsal bilgi birikimlerini, artik
daha farkli bir bakis agisi ile ele almalar1 ve kurumsal verimliligi artiracak bir sistem
igerisinde yeniden degerlendirmeleri kaginilmaz goriinmektedir (Odabas, 2006:1). Bu sistem
bilginin yOnetilmesi, paylasilmasi, Orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanilmasini
kolaylastiran, rekabet avantaji saglayan ve yonetimin her kademesine destek olan bilgi

sistemidir.

Bilgi sistemleri, bilgi birikimi konusunda basarili ve rekabetci orgiitler yaratmak;
kiiresel kuruluslart yonetmek, sirketlere deger katmak ve miisterilere kullanigl iiriin ve hizmet

saglamak i¢in gereklidir (Laudon ve Laudon, 2006: xix).

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), bilginin en {ist seviyede elde edilerek islenmesini,
depolanmasini, gerekli yerlere iletilmesini saglayarak bilgiden azami 6l¢iide yararlanilmasini
saglayan onemli bir aractir (Anamerig, 2005a:16). YBS, yonetim kademesini stratejik islerde
desteklemenin yani sira, tekrarlanan rutin islerde karar verebilme ve karar vermede etkili olan

bilgiye ulasabilmeyi saglamaktadir (Badragheh ve digerleri,2010:758-759).

Egitim kurumlar1 da diger biitlin orgiitler gibi degisen sartlara uyum saglayabilmek
ve giincel ihtiyaglar dogrultusunda bu ihtiyaglar1 karsilayabilecek bireyler yetistirebilmek icin
bilgiyi etkili bir sekilde yonetebilmelidir. Ciinkii giiniimiiz egitim sistemlerinden bilgi
teknolojileri ve bilgi sistemleri destegi olmadan etkililik ve verimlilik beklemek olanakli
gorinmemektedir (Cinar, 1997:8). Baz1 arastirmacilar da yaptiklar1 calismalarda YBS’nin
egitim kurumlarinda etkili karar vermedeki gerekliligine dikkat ¢cekmektedirler (Obi, 2003,
Fabunmi, 2003, Adebayo, 2007). Egitimde kullanilan bilgi sistemleri Egitim Yonetimi Bilgi
Sistemi (EYBS) olarak adlandirilmaktadir. Bir EYBS; Kkisileri, siiregleri ve teknolojiyi

zamaninda kullanabilmek i¢in bir araya getiren, uygun maliyette olan ve gerekli bilgiyi her ne



seviyede olursa olsun egitim yonetimini desteklemek i¢in kullanan kapsamli bir sistemdir

(Moses, 2001:11).

Bu boliimde, literatiire dayal1 olarak, veri, enformasyon, bilgi, bilginin yonetimi,
yonetimde bilgi, yonetimde bilgiyi kullanmaya ve elde etmeye yardimci sistemler, egitim
yonetiminde bilgi ve bilgi sistemleri konularina iligkin kuramsal agiklamalara ve ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.
2.1. Bilgi Toplumu

Bilginin kullaniminin yayginlasmasi ve bilgiye ulagsmanin kolaylagsmasi bilgi
toplumunun olusumunu destekleyen olgulardir. Bilgi toplumu, bilgisayar teknolojileri
sayesinde enformatik degerlerin tretildigi, bilgi kaynakli beseri sermayenin kullanildigi,
geleneksel liretim metotlarinin yerini elektronik tabanli faktorlerin aldigi, yeni yatirnm ve
tiretim alanlarinin ortaya ¢iktigi ¢cok hizli gelisen ve degisen bir slirecten ibarettir (Aktel,

2003:42).

Teknolojide gerceklesen hizli gelismeler sonucunda ortaya cikan iirliin ve araglar
bilgi toplumuna ge¢isi hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir. Yasanan gelismelerle tarim
toplumundan, sanayi toplumuna ve iletisim teknolojilerinde yasanan teknolojik gelismelerle

bilgi toplumuna doniisiim ger¢eklesmistir.

Her dénemdeki toplumsal yapinin kendine has temel 6zellikleri bulunmaktadir ve her
yeni donemle birlikte toplumsal yapilarin temel 6zellikleri de degismektedir. Sanayi toplumu
ve bilgi toplumu arasindaki farkliliklar teknoloji, sosyo-ekonomik yap1 ve degerler bagliklar

altinda Tablo 1’de gosterilmektedir.



Tablo 1: Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumunun Karsilastiriimasi

Sanayi-Toplumu Bilgi-Toplumu
— . P Bilgisayar (bellek, hesaplama,
Z5 Ozel Buhar makinesi (Giig) kontrol)
= E Temel Fonksiyon Fiziksel emegin ikamesi Zihinsel emegin ikamesi
5 2 -
=2 Uretim Giicii Madde iiretim giicii (kisi bagina Bilgi liretme giici (optlmum
sermaye artisl) hareket se¢im kapasitesinde artis)
Uriinler Faydali mallar ve hizmetler letisimsel bﬂgll’)itlzi?nom“' bilimsel
Uretim merkezi Modern fabrikalar (makine, ekipman) Bilgi kullanimt (bilgi aglant veri
bankalarr)
Pivasa Yenidiinya, koloniler, tiiketici satin Bilimsel bilgi smirlarmin bilgi
y alma giicii alaninin geniglemesi
- . Imalat sanayileri (makine sanayi, Entelektiiel endiistriler (iletisimsel
Oncii endiistriler . . _ . o .
kimya sanayi) bilgi ve bilimsel bilgi endiistrileri)
. . . Sanayi yapis1 matrisi (tarim, sanayi,
= Endiistriyel yap1 Tarim, sanayi ve hizmetler hizmetler ve bilgi endiistrileri)
; Fkonomik vani Meta ekonomisi (ig boliim, tiretim | Sinerjik ekonomi (birlikte tiretim ve
e yap ve tiiketimin ayrilmast) kullanimda paylagim)
g Sosyo-Ekonomik ilke | Fiyat ilkesi (arz ve talebin dengesi) | Amac ilkesi (sinerjik besleme ileri
£ besleme prensibi)
= Sosyo-ckonomik 6zne Sirket (02?1 §1rk?t, kar'r'lu sirketi ve Goniillii topluluklar (yerel ve bilgi
S iiclincii sektor) topluluklarr)
2] Soyo-ekonomik sistem Serrnayenin 6zel mu!klyetl, serbest Altyapi, sinerji pre"nslbl3 toplumsal
w rekabet, kar maksimizasyonu yararin 6nemi
Toplum bigimi Sinifli toplum (merkeza giic ve Fonk51yonel_ toplum (gok.merkez
siniflarin kontrolii) fonksiyon, otonomi)
Ulusal hedef Gayri safi ulusal refah Gayri safi ulusal tahmin
Hiikiimet bi¢imi Parlamenter demokrasi Katilimer demokrasi
Sosyal d;ﬁlcsémm itiel Isci hareketleri ve grevler Sivil hareketler ve sorunlar
Lo e e Gelecek soklari, teror, kisisel
Toplumsal problemler Igsizlik, savas, diktatorlik dokunulmazhn ihlali
En ileri agama Yiiksek kiitlevi tiiketim Yiiksek kitlevi bilgi yaratilmasi
. Deger standartlari Maddi degerler (plS-Ol.O_]lk ihtiyaclarin Zaman-fiegerl (hedefe yor}el_lk
2 tahmini) basari ihtiyaglariin tatmini)
)E) Etik standartlar Temel haklari, insancillik Oz-disiplin toplumsal kalitim
-5} — - —
_ Zamanin ruhu Ronesans (bireyin dzgiirlesmesi) Globalizim (I;zggy\ll;)d oganin ortak

Kaynak: (Masuda, 1990, akt. Giiltan, 2003:19-21).

Tablo 1’e baktigimizda sanayi toplumunda fiziksel emek kendini gosterirken bilgi

toplumunda zihinsel emek 6n plana ¢ikmaktadir. Artik bellek, bilgi ve 6grenme fiziksel giiciin

online ge¢mistir. Sanayi toplumunda mevcut olan makine ve ekipmanlarin yerini ise bilgi

toplumunda bilgi aglari, veri bankalar1 ve platformlar almistir. Sanayi toplumunda bireyin

Ozgiirlesmesi, bilgi toplumunda yerini kiiresel agidan insan ve doganin ortak yagsam anlayisina

birakmistir. Sanayi toplumunda ekonomik yapi is boliimiiyle belirlenirken; bilgi toplumunda,

birlikte tiretim ve kullanimda paylasim s6z konusudur. Ayrica sanayi toplumunda tarim,

sanayli ve hizmetler den olusan endiistriyel yapiya bilgi toplumunda bilgi endiistrisi

eklenmistir.




2.2. Bilgi Gereksinimi ve Bilginin Degisimi

Toplumsal yapinin teknolojik ve toplumsal degismelerden kaynaklanan degisiminden
toplum icindeki diger biitiin yapilar da etkilenmektedir. Bilginin degisimi ile birlikte,
orglitlerin de bilgiye olan gereksinimleri artmistir. Bireysel ve oOrgiitsel bilginin degisimine
etki eden faktorler, bir taraftan bireylerin mevcut kosul ve sartlara uyum saglamalarina katki
saglarken diger taraftan orgiitlerin rekabet edebilme ve varliklarini siirdiirmelerinde belirleyici

rol oynamaktadirlar (Yal¢in, Seckin ve Demirel,2009: 52).

Buna paralel olarak giiniimiizde basarili Orgiitlerin, yasanan degisime uyum
saglamak icin mevcut bilgi stokunu yeni durumlara gore giincelleyen, rakiplerine kiyasla daha
fazla rekabet¢i ve Ozgiin bilgi kullananlar olduklar1 disiiniilmektedir (Aktan ve Vural,
2005:2). Ciinkii bilginin karar vermedeki 6nemi kiiglimsenemeyecek kadar biiyiiktiir ve bir
orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in olduk¢a gereklidir (Murdick and Ross, 1971, akt.

Ajayi ve Omirin; 2007:109).

Orgiitsel yapilarm korumak, rekabet edebilmek ve etkili olabilmek igin bilgiye her

zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyan orgiitler, bilgiyi 6zellikle:
1. Dogru karar vermede,
2. Gelecege yonelik tahminlerde bulunmada,
3. Saglikli bir iletisimin gergeklestirilmesinde,
4. Standart bir liriin/hizmet gerceklestirmede,

5.Var olan problemlerin ¢o6ziimlenmesinde ve olabilecek problemlere ¢oziim

bulunmasinda ihtiya¢ duymaktadirlar (Anamerig, 2005b:167-173).
2.3. Bilgideki Degisimin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Bilgideki degisimle birlikte, basta orgiitiin yapis1 olmak {izere, amaglari, is metotlari,
is gorenler arasindaki iligki ve iletisim, miisteriler, rekabet algisi, sermaye gibi orgiitsel ¢ikti
ve girdilerde de cok yonlii degisimler meydana geldigi diisliniilmektedir (Pekdemir,
Semercioz Baran ve Karabulut, 2001, akt. Yalcin ve digerleri., 2009: 56). Bu degisikliklere

kisaca bakmak gerekirse;

a) Orgiitsel Yapida Degisim: Bilgideki hizli degisim, yeni nesil orgiitlerin kiiresel
rekabet ortaminda basarili olmalarin1  saglayan bilesenleri 6nemli dlgilide

degistirmektedir. Bilginin birincil 6z kaynak olarak kabulii ve bilgi teknolojilerindeki
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gelismeler oOrgiitleri daha esnek, yalin, hareket kabiliyeti yiiksek, hiyerarsik bir
yapitlanma ve hizli karar alma becerileri gelistirmeye zorlamaktadir (Yalgin ve

digerleri., 2009: 57).

b) Calisan Iliskilerinde Degisim: Bilgideki yiikselise paralel olarak mavi yakali sanayi

is¢isinin yerini bilgi iscisi almaya baslamistir. Bilgi iscisi olduk¢a karmasik bir is
cevresinde ¢alismakta; is planlamasi yapma, yenilik ve karar almada daha yetkili ve
aktif rol alabilmekte ve is yapma gorevine ek olarak sorumluluk almalar1 da
istenmektedir (Dogan, 2003:131). Bilgi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
orgiitlerin iligki yapilarinda ve bu yapinin isleyisinde Onemli degisimlerin

yasanmasina sebep olmaktadir (Yalgin ve digerleri, 2009: 57).

C) Yonetim Sisteminde Degisim: Yalin ve esnek yapili orgiitlerde ¢aligsanlarin yeni

bilgiler kazanmalar1 ve mevcut bilgilerini diger bireyler ile paylasmalar1 siirekli
desteklenmektedir (Yalgin ve digerleri.,, 2009:58). Bilgideki degisim oOrgiitleri,
orgiitsel 6grenme, gelisme ve yenileme arayisina yonlendirmistir (Yal¢in ve digerleri.,
2009:58). Enformasyon cagi, bilgiyi paylasabilen bir orgiitlenmeyi ve hiyerarsiler
tizerinden akan bilginin dogrudan herkesce paylasimini saglamistir (Stewart,

1997:251).

d) Miisteri Anlayisinda Degisim: Miisteri odakli yonetim anlayisinda, Orgiitlerin

istedigi bilginin kaynagini miisteri olusturdugundan, iiretilen bir {iriiniin kalitesini,

miisterinin o {irline bakis agis1 belirleyecektir (Yalgin ve digerleri., 2009: 59).

e) Rekabette Degisim: Kiiresel 6l¢ekte yasanan rekabet, orgiitleri hem yapisal hem de

f)

beseri kaynaklar alaninda degisime zorlamaktadir (Carrillo ve Gaimon, 2004:1504—
1505). Bilgi, beseri ve yapisal kaynaklar alanindaki degisimin temel dinamigini
olusturan ve rekabet yarisinda isletmeleri basariya gotiiren faktorlerin basinda
gelmektedir (Yalgin ve digerleri., 2009: 60).

Sermaye Yapisinda Degisim: orgiitlerin 6l¢iilebilir, kayitlanabilir sermaye mallarinin
yerini (Maciariello, 2005: 370), entelektiiel sermaye olarak adlandirilan ve zenginligin

asil kaynagi héline gelen bilgi almistir.

0) Yenilikcilik Anlayisinda Degisim: Orgiitlerin 6grenme ve bilgi yenileme kapasiteleri,

orgiitlerin performanslarmi arttirmalarini saglamaktadir (Yalcin ve digerleri., 2009:
61). Orgiitsel 6grenme ve performans arasindaki baglant1 ise yenilik aracilifi ile
kurulmaktadir (McDonald, 2002:7). Orgiit bazinda bilgi yaratan {i¢ unsur; birey, grup
ve Orgiitlerin islerlik ve yenilik yaratma becerileri desteklenmelidir (Ttirk, 2003, akt.

Yal¢in ve digerleri.,2009:60).
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h) Yeni Orgiit Kiiltiiriiniin Ortaya Cikisi: Orgiitsel kiiltiir, paylasilan degerler,
inancglar, yargilar, kanaatler biitiinlidiir ve igerigi ve ne oldugu sdylenmese de is
gorenlerce hissedilir (Yalgin ve digerleri., 2009: 62).

i) Bireysel ve Orgiitsel iletisimde Degisim: Iletisim, miisteri ya da isletmelerin hem
icinde yer aldiklar1 toplumsal sistem hem de bu sistemdeki diger miisteri ve
isletmelerle uyumunu ve etkilesimini saglayan bir siiregtir (Ttirkmen, 2000:11). Bilgi
aligverigindeki erisim engellerinin ortadan kalkmasi ile orgiitlerin hiyerarsik yapisina
meydan okuyan daha yalin organizasyon yapilar1 da yayginlasmaya baglamistir.
Internet ve bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler daha etkin bir iletisimin kurulmasina
yardimci olarak, Orglitlerde biirokratik yapimin ¢oziilmesine yardimci olmaktadir.
(Yal¢in ve digerleri., 2009: 63). E-mail ile saglanan hizli bilgi akis1 ve dogrudan
kurmay1 saglayan elektronik iletisim, basta kirtasiye olmak iizere, zaman ve enerji
kaynaklarinda tasarruf saglamaya yonelik bu siire¢ “kagitsiz devrim (paperless
revolution)” doneminin de baglangict olmustur (Dogan, 2005:102).

j) Is Kurallarinda Degisim: Teknolojinin siirekli gelistigi, pazar yapismin hizla
degistigi, rakiplerin yani basimizdan sanal ortama tasindig1 bir ortamda is kurallarinin
misterilerin beklentilerine cevap verecek sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir

(Yalgin ve digerleri., 2009: 64).

2.4. Bilginin Yonetimi

Bilgi Yonetimi kavraminin alan yazinda hem Information Management hem de

Knowledge Management’in karsilig1 olarak kullanildigr goriilmektedir.

"Information management (IM)" ile "knowledge management (KM)" arasindaki
ayrimi Tonta, (2001: 7) su sekilde yapmustirr: "Information management" kayitli olan bilginin
yonetilmesini ifade ederken "knowledge management", bir kurumun misyonunu yerine
getirebilmesi i¢in kurum calisanlarinin gelistirdigi ya da biriktirdigi deneyim, hizmet ve
iriinlerden saglanan bilgiden olusan entelektiiel sermayenin kullanimina dayanan bir yonetim

uygulamasidir.

Calismanin bu boliimiinde, orgiitiin sahip oldugu bilginin kaydedilmesi ve bu kayith
bilginin Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda kullanilmasi yoniiyle bilgi yonetimi (information
management) kavrami lizerinde durulacaktir. Sirasiyla bilgi yonetimi i¢in 6nemli kavramlar
olan veri, enformasyon ve bilgi kavramlariaciklanacaktir. Bilgi yonetimi ve yonetim bilgi

sistemi’nin daha iyi anlagilmasi i¢in bu kavramlarin agiklanmasi yararl olacaktir.
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2.4.1. Veri - Enformasyon — Bilgi

Arastirmanin bu boliimiinde oOrgiitsel agidan dneme sahip BY ’nin temel girdilerini
olusturan ve hiyerarsik bir diizende birbirine bagli olan veri, enformasyon ve bilgi kavramlari

sirastyla agiklanmaya ¢alisilmistir.
2.4.1.1. Veri (Data):

Veri, Tiirk Dil Kurumu (TDK) Bilisim Terimleri Sozliiglinde, olgu, kavram ya da

komutlarin, iletisim, yorum ve islem i¢in elverisli bicimsel ve uzlagimsal bir gosterimi

seklinde tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tr). Ingilizcede “data” ve Almanca “daten”
olarak kullanilmakta ve Latincede “verilmis, verili (sey)” anlamina geldigi belirtilmektedir

(Orkan ve Caliskan, 2010:2).

Veri, kelimeler ve sayilar gibi kayit altina alinmis ama bigimlendirilmemis tek basina
anlami olmayan enformasyon olarak tanimlanabilmektedir (Orkan ve Caliskan, 2010:2). Yine
veri, Yilmaz (2009) tarafindan Orkan ve Caliskan’a (2010:2) benzer bir sekilde, tek bagina
anlam ifade etmeyen veya kullanilamayan, bununla birlikte enformasyona ve bilgiye temel
olusturan iligkilendirilmeye, gruplandirilmaya, yorumlanmaya, anlamlandirilmaya ve analiz

edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi seklinde tanimlanmaktadir.

Ackoff (2008, akt. Yilmaz, 2009:98) ise verinin, objeleri, olaylar1 veya onlarin
ozelliklerini temsil eden sembolleri igerdigini belirtmektedir. Davenport ve Prusak’a (2001:
22-23) gore veri, kendisinin 6nemi ya da ise yarayip yaramayacagi hakkinda bir fikir vermez
ancak enformasyon ve bilginin olugmasinda vazgecilmez hammadde olmasi dolayisiyla
orgiitler ve etkinlikler i¢cin dnemlidir.

2.4.1.2. Enformasyon (Information)

Enformasyon teriminin bugiin en ¢ok kullanilan tanimi, 20. yiizyilin ortalarinda
Shannon ve Weaver’in “Matematiksel iletisim Kurami”nda, “kodlanip bir kanal araciligiyla

gonderici ve alic1 arasinda iletilebilen her seydir” seklinde yapilmistir (Mavili, 2004:35).

Enformasyon (Information) her hangi bir bigimdeki icerikten -kagida yazilmis ya da
basilmis, elektronik veritabanina kaydedilmis ya da internetten derlenmis- bir orgiitiin ya da
bir kisinin 6zel bilgisine gore degisiklik gosterebilen, verinin duyarl iletisim altyapisina sahip
ve anlagilabilir bir sekilde bir araya toplanmasi olarak tanimlanmaktadir ve birbiriyle iliskili
kiitiiphanecilik beceri/tekniklerini kullanan bir¢cok aktiviteyi kapsayan bir kavramdir.

(Harrod’s Librarians’ Glossary and Reference Book, 2005:349).
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Kalseth ve Cummings’e (2001: 166) gore veri, 6zetleme, diizeltme, hesaplama,

smiflandirma ve igerik islemleri araciligryla enformasyona doniistiiriilmektedir.

TDK Terimler So6zligi’nde enformasyon, danigma, tanitma ve haber alma, haber

verme, haberlesme olarak tamimlanmaktadir(http://tdkterim.gov.tr). Bilisim literatiiriinde

“bilgi islemde kullanilan kabul edilmis kurallardan yola ¢ikarak veriye yoneltilen anlam”
olarak tanimlanirken; Latince taslak, gorlis, dilisiince anlamina gelen “informatio”,
Ingilizce’de  “inform” (bilgi vermek, haber vermek) kokiinden gelmektedir (Orkan ve

Caligkan, 2010:3).

Kisacasi enformasyona anlam kazandirilmis veya yiiklenmis veri denilmektedir
(Y1ilmaz, 2009:2). Bir karar verme siirecinde, hangi seceneklerle hangi sonuglara ulasilacagini

belirlemek i¢in enformasyonun gerekli oldugu diisiiniilmektedir (Orkan ve Caliskan, 2010:3).
2.4.1.3. Bilgi (Knowledge & Information)

Bilgi kavrami veri ve enformasyonun temelini olusturmaktadir (Yilmaz, 2009).
Bilginin TDK Tiirk¢e sozliikteki anlami “insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin

2 (194

biitiinii, malumat”, “0grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergek, vukuf” ve

“insan zekasinin g¢aligmasi sonucu ortaya ¢ikan diisiince triini”diir (http://tdkterim.gov.tr).
Orkan ve Caligkan (2010:4) bilgiyi; felsefi agidan insanlarin maddi ve toplumsal anliksal
etkinliginin {iriinii; insansal ve dogasal diinyadaki nesnel temel 6zelliklerin ve bagintilarin
gosterge biciminde diislinsel olarak aniden iiretilmesi” olarak tanimlarken; bilisim
literatiiriinde ise bilgi “kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam”, “yapay
zekada bir programin akilli bir sekilde islenmesine elveren olaylar, olgular, kurallar ve
bulussal ipuglar” ve “olgularin ve bunlardan elde edilen genellestirmelerin 6rgiitlii biitiinii”

olarak tanimlanmaktadir.

Barutgugil (2002:10) bilgiyi, “insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak
kavramasin1 saglayan kisisellestirilmis enformasyon” olarak tanimlamaktadir ve “bilginin
kendini, diislinceler, ongoriiler, sezgiler, fikirler, alinan dersler, uygulamalar ve yasanan

deneyimler seklinde gosterdigini ifade etmektedir.

Davenport ve Prusak (2001:27) bilginin, “belli bir diizen icindeki deneyimlerin,
degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni deneyimlerin ve
enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢er¢eve olusturan esnek bir
bilesimi oldugunu ifade etmektedir (Yilmaz, 2009:7). Bilgi,“insanlarda, kitaplarda ya da bir
bilgisayarin i¢inde saklanmis olabilir” (Kautz ve Thaysen, 2001: 350).
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Bilgi, bireylerin uzmanlik ve tecriibelerine dayanan, daha ¢ok zihinlerde sakli

bulunan, ¢esitli enformasyon kaynaklarinin yorumlanmis seklidir (Odabas, 2006:2).
2.4.1.3.1. Bilginin Tiirleri

Literatiirde bilginin degisik sekillerde siniflandirilmasi yapilmaktadir. Ancak en
genel anlamda bilgi literatlirde agik (explicit) ve oOrtiik (tacit) bilgi olarak siniflandirilmaktadir

(Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Acik bilgi, somut ve teorik olarak degerlendirilir ve dokiimanlar, veri tabanlari,
iriinler ve siireglerle tanimlanabilir, bagkalarina kolaylikla iletilebilir ve yine baskalariyla
kolaylikla paylasilabilir (Nonaka, 1998: 28). Acik bilgi aligkanliklarin, standart ¢alisma

prosediirlerinin ve veri kayitlarinin yapilandirilmasinda kullanilir (Choo 1998).

Ortiik bilgi ise yiiksek derecede kisisel, soyut (bilinen fakat agiklanamayan) olarak
degerlendirilerek; iletisimi ve formalizasyonu zor olan personel deneyimlerine, genel duruma,
hareketlere bagl bulunan bilgi olarak tanimlanmaktadir (Ozevren ve Giirsu, 2003:646). Bu
tiir bilgiyi formiillestirmek ve bu nedenle baskalarina iletmek giigtiir (Nonaka,1998:15). Ortiik
bilgi organizasyon i¢inde dogru islerin yapilarak calisma {initelerinin amaclarina erigsmesini
temin ederek gorev etkinligini ve ¢oziimii gli¢ olan zor problemlerin sezilmesi ve agikca

ortaya konulmasi ile bir ¢esit yaratici saglamlig1 saglar (Choo, 1998).
2.4.1.4. Veri — Enformasyon — Bilgi Arasindaki Farklar

Veri, enformasyon ve bilgi birbirinin igine ge¢mis ve birbirinin tamamlayicist
kavramlardir. Birinin digeri olmadan diisiiniilmesi zor goriinmektedir. Bu kavramlar ile ilgili
genel kani verinin enformasyondan, enformasyonun ise bilgiden daha az bir sey oldugudur

(Orkan ve Caligkan, 2010:2).

Akglin ve Keskin (2003:176) veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iliskiyi
aciklarken; veri ve enformasyonun beynin disindan alinan formlardan olustugunu, bilginin ise
sadece insanlarin beyinlerinde bulundugunu ifade etmektedirler. Yani veri ve enformasyon
somutken, bilgi insan beynindeki soyut olgulardir. Enformasyon ve veri derlenir, yonetilir,
aktarilir, biriktirilir, sayilir, kiyaslanir, tanimlanabilir, diizenlenebilir, ; ancak bilgi i¢in aym
seyler gecerli degildir (Brown ve Duguid, 2001: 107; Terra ve Angeloni, 2009, akt. Yilmaz,
2009:103).
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Davenport ve Prusak (2001: 27) bilgi ve enformasyon arasindaki iliskiyi, nasil

enformasyon veriden doguyorsa, bilgi de enformasyondan dogar seklinde agiklamislardir.

Tablo 2°de veri, enformasyon ve bilgi arasindaki farklar gosterilmektedir.

Tablo 2: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Farklar

VERI

ENFORMASYON

BILGI

Heniiz yorumlanmamig semboller

Islenmis veridir.

Kullanilabilir enformasyondur

Basit gdzlemlerdir ve mevcut
durumu gosterir.

Basit¢e gercekleri sunar.

Tahminlerde bulunmaya, sebep-
sonug iligkisi kurmaya imkan tanir

Yapilandirilabilir ve ya

Yapilandirilmss, agik, basit ve

Karigik ve kismen

kodlanabilir. nettir. yapilandirilmistir.
Nicel ve nitel olgrak yazili Yazli olarak kolayca anlatilabilir. Kelimelerle ve agiklamalarla
anlatilabilir. anlatilmasi zordur.

Yapilan iglemlerin belli bigimlerde
tutulmus kayitlaridir

Hesaplanrak elde edilir. Dogrulugu
verilerin biitiinlestirilmesi ve
hesaplanmasiyla miimkiindiir.

Baglantilarda, kisiler arasi
konusmalarda, deneyim tabanli
anlayislarda, insanlarin durumlari,
sorunlari, ¢dziimleri karsilagtirma
yeteneklerinde bulunur.

Sahibi yoktur. Sahibi yoktur. Sahiplige dayanir.
Cesitli teknoloji sistemlerinde Bilgi sistemlerinde ele alimr. Bi¢imsel olmayan konulara ihtiyag¢
depolanr. duyar.

Herhangi bir problemin
¢Oziimiinde tek bagina ¢6zim
olmaz.

Genel bir durumdan anlam
cikarmada anahtar kaynaktir.

Karar almada, tahminlerde
bulunmada, planlama vs ana
kaynak akildir.

Arastirma sonucu kitaplarda ve
belgelerde sekillenir.

Verilerin degerlendirilmesinden
olusur. Veri tabanlarinda,
kitaplarda ve belgelerde sekillenir.

Kolektif akillarda sekillenir,
paylasilir ve deneyimle geligir.

Ayristirilabilir veya islenebilir.

Tekrar tekrar kullanilabilir ve
birbirlerine girebilir.

Cogunlukla deneyim yoluyla
insanlarin akillarinda ortaya ¢ikar.

(Kaynak: Stenmark, 2002:2; Tiwana, 2001:37)

Tablo 2’ya bakildiginda, veri ve enformasyonun bilginin meydana gelmesinde

vazgecilmez iki unsur oldugu goriilmektedir. Yani bilgi, enformasyonun rasyonel bir bigimde
akil silizgecinden ge¢mesi, yorumlanmasi ve kullanimiyla ortaya c¢ikan ve karar verme,
planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tan1 vb. gibi yasamin her alanina
dayanak olusturacak eylemlerin ve uygulamalarin temelini olusturan bir kavramdir (Capar,
2003:179).

2.5. Yonetim ve Bilgi

Yonetim, kavram olarak genis bir anlama sahiptir ve Insan Kaynaklar1 Y&netimi,
Finansal Yonetim, Bilgi yonetimi gibi diger disiplinlerle iliski icerisindedir (Anamerig,
2005b:1).

Yonetim belirli amaglara ulasmak i¢in insan ve materyal girdilerinin koordinasyon
cabasi olarak tanimlanabilmektedir (Wako, 2003:9). Eren (2001:3), yonetimi benzer bir

sekilde belirli amaglara ulasmak i¢in parasal kaynaklari, donanimi, hammaddeleri, yardimci
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malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlari alma ve

uygulatma siireglerinin toplami olarak tanimlamistir.

Yoneticinin zamaninda, dogru, giincel ve uygun bilgiye ulagsabilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle orgiitlerin yonetiminde bilgi 6nemlidir. Yonetimde bilgi kullanimi ve orgiite

sagladig yararlart Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Yonetimde Bilgi Kullanima:

pAS pA A A

o i ETKIN VE BASARILI
BiLGI YONETSEL ORGUTSEL
KARARLAR EVLEMLER HEDEFLER

Kaynak: (Ulgen, 1980:6-7)

Sekil 1’de de goriildiigii lizere yoOnetim ve Orgiit siireglerinin en temel girdisi,
toplumsal ve ekonomik yasamin en stratejik kaynagi olarak goriilen bilgidir (Kok, 2006:2) ve
bilgi orgiitsel hedefleri gerceklestirmek, orgiitleri dogru ve etkin yonetmek i¢in gereklidir

(Anamerig, 2005b:26).

Yonetime saglanan bilgi, orgiit igerisinde dolasan kaynaklar1 etkin ve verimli bir
sekilde kullanarak planlama ve kontrol faaliyetlerini yerine getirebilmek icin 6nemlidir.
Ancak yoneticilerin elde ettigi bilgi ile orgiit icerisinde olup bitenler kadar rakipler, politik
olaylar, ekonomik trendler ve teknolojik gelismeler hakkinda da bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir (O’leavy ve Williams, 1989, akt. Sagsan ve Oztiirk, 2002:96). Her konuda
rakip iki Orgiitiin digerine Ustiinliigl, bilgiyi 1yi kullanmakla elde edecegi diisiiniilmektedir

(Davidow ve Malone,1995:58).
2.5.1. Yonetsel Bilgi Cesitleri

Yonetimde bilginin ihtiyaclar ve amaglar dogrultusunda belirlenmesi biiyiik 6nem

arz etmektedir. Massie’ye (1983:173) gore bilgi yonetsel agidan ii¢ ¢esittir:

i. Stratejik Planlama Bilgisi: Orgiitiin belirledigi amaclar, bu amaglara ulasmak igin
gereken kaynaklar, bunlarin miktari, s6z konusu kaynaklarin elde edilmesi, kullanim1 ve

niteligi ile iist yonetimin verdigi kararlar bu kategori dahilindedir.
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ii. Yonetsel Denetim Bilgisi: Yonetsel denetim bilgisi, saptanan amaglarin birbiriyle
uyumunu gozeterek, yoneticilere faaliyet kollar1 arasinda secim yaparken Orgiitiin ¢ikarlarini
en lst diizeye c¢ikaracak alternatifi segmesine yardimci olarak, mevcut kaynaklarin Orgiit

amaci dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigini ortaya koyar.

iii. Islemsel Bilgi: Orgiitiin giinliik rutin faaliyetlerine ait olan islemsel bilgi belirli

fonksiyonlarm etkili ve verimli bir sekilde yapilmasina yardimei olur.
2.5.2. Bilgi Kaynaklar1 ve Ozellikleri

Aktan ve Vural’a (2005: 130) gore yoneticilere karar alma siirecinde destek saglayan

bilgi iki tiir kaynaktan orglite girer. Bunlar i¢ ve dis kaynaklardir.

Dis Bilgi Kaynaklari: Dogrudan bilgi edinilen birincil ve ikincil kaynaklardir

(Kitaplar, dergiler, raporlar, veri tabanlari, medya aracglari, seminerler).

I¢ Bilgi Kaynaklari: Dis kaynaklardan saglanan bilginin yorumlanmasiyla olusur.
Ancak i¢ bilgi kaynaklar1 kisinin zihninde de saklanabilir (tecriibeler). Genellikle sezgi,
diistince ve tahminlere dayali olan i¢ kaynakli bilgi 6zneldir ve biiylik oranda konugmayla
iletilir.

Ic ve dis bilgi kaynaklarindan yonetime saglanan bilginin belirli 6zellikleri
bulunmasi gerekmektedir. Bilginin sahip olmasi1 gereken oOzellikler Tablo 3’te

gosterilmektedir.

Tablo 3: Bilginin Sahip Olmasi1 Gereken Ozellikler

Nitelik Aciklama
Bilgi hatalardan armdirilmis olmalidir. Bilginin gerektirdigi dogruluk derecesi, kararin
Dogruluk amacina ve niteligine gore farklilik gosterecektir. Bilginin dogruluk derecesi, karar

vermek i¢in sahip olunan zamana ve bilgiyi elde etmenin maliyetine baglidir.

Bilgi, karar verilen konu veya konularla ilgili olmalidir. Her yonetim kademesi ve

Uygunluk fonksiyonel birim i¢in gerekli bilginin kapsami ve detay1 farklilik gosterecektir.
Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir. Bilgi dogru ve uygun olmasina ragmen
Zamanhhk zamaninda gelmemigse bir anlami yoktur. Zamanlilik, 6zellikle kosullarin siirekli bir
sekilde degismesinden etkilenen kararlarin verilmesinde 6nemli olmaktadir.
Noksansizlik Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.

Bilgi, bilginin dogrulugunu ve noksansizligini belirlemeye uygun olmalidir. Bilginin
dogrulugu ve noksansizligi, dogru olarak kabul edilen bilgi ile karsilastirilarak
belirlenebilir. Ancak bilginin dogrulugu genellikle bilginin orijinal kaynagina inilerek
belirlenebilir.

Denetlenebilirlik

Kisalk Bilginin igerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Bilginin kapsam1 genisledikge
gereksiz ayrintilardan dolay: karar vermek giiclesecektir.

Giincellik Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son durumu yansitmalidir

Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi, tiretilmesi beklenen degerden daha pahali

Ekonomiklik
olmamalidir.

(Kaynak: Tekin ve digerleri. 2000: 66)
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Tablo 3’te goriildiigii lizere yonetime saglanacak bilginin hatasiz, karar verilmesi
beklenen konu ile ilgili, ihtiya¢ duyuldugu zamanda, eksiksiz, gereksiz ayrintilarla
kirlenmemis, glincel ve maliyetli olmak durumundadir. Aksi takdirde dogru, giivenilir,
zamanli, amaca uygun ve anlasilir olmayan bilgi, yonetimin isini kolaylastirmaktan ¢ok
orgiitiin hedeflerine ulasmasini, diger Orgiitlerle rekabet edebilmesini, sorunlara uygun

¢ozlimlerin bulunmasini ve yoneticilerin etkili karar alabilmelerini zorlagtiracaktir.

I¢c ve dis kaynakli bilgi formal veya informal yollarla sozlii, yazili veya elektronik
olarak iletilebilir (Aktan ve Vural, 2005: 131). Orgiitlere bilgi saglayan formal ve informal
kaynaklar Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Orgiitlere Bilgi Saglayan Formal ve Informal Kaynaklar

Formal informal
1. Orgiitlerin bilgi sistemleri, resmi anlasmalari, Konusma, bulugsma, miisteri goériismeleri, bireylerin is
islem raporlar1 (Alter,1997: 91) cevresinin ve iliskilerinin gézlenmesi (Alter,1997: 91)

2. Personel, kayzitlari, bilgi veri tabanlari, eski islem 2. Calisanlarla diyalog, miisteri ve paydas goriismeleri,

kayitlari (Strong, 1983:26-33). gozlemler (Strong 1983: 26-33)

Tablo 4’e bakildiginda orgiitlere bilginin iki kaynaktan saglandigi goriilmektedir
Bunlardan birincisi Formal kaynaklar, yani orgiitlerin resmi anlagsmalari, personel kayitlar1 ve
eski islem kayitlaridir. Ikincisi ise informal kaynaklardir. informal kaynaklar ise miisteri

goriismeleri, ¢alisanlarla diyalog ve gozlemler olarak kabul edilmektedir.
2.6. Bilgi Yonetimi (BY) - Information Management (1M)

BY (IM) genis anlamda, bilginin iretim, koordinasyon, depolama, erisimi ve
yayimlanmasi gibi kaynaga ya da bicime bakilmaksizin, biitlin bakis agilarin1 kapsayan, ayni
zamanda enformasyona deger katan orgiitsel bakis acisi olarak ifade edil ektedir (Harrod’s
Librarians’ Glossary: and Reference Book, 2005:351). “Birbiriyle iligkili enformasyon
teknolojileri araciligiyla, fonksiyonlar ve bdliimler arasinda veya bu bdliimlerin iginde
uzmanliklarin paylasilmast ve biitiinlestirilmesi” (Jones ve George, 2003: 292) ve Orgiitiin
bilgi ve enformasyon degerlerini toplamasi, organize etmesi ve paylagsmasi siireci (Durna ve
Demirel, 2008:130) olan BY, herhangi bir isletmede bilginin kavramsallastiriimasi,
yaratilmasi, elde edilmesi, gozden gecirilmesi, kullanim1 ve paylastirilmasi ile ilgili tiim

stireclerin planlanmasi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Barutgigil, 2002:71-72).

BY (IM), enformasyon kaynaklarini denetim altinda tutma, yOnetme ve bu

kaynaklardan maksimum oranda yararlanma zorunlulugu geregince, uzmanlarca gelistirilmis
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uygulamaya dayali bir yontemdir ve bu yontemde ¢ogunlukla kiitliphane hizmetlerine yonelik

teknikler kullanildig: ifade edilmektedir (Y1lmaz, 2009:102).

Kurumsal bilgi birikiminin agiga ¢ikarilmasi ve ¢aligsanlar arasinda paylastirilmasiin

BY ’nin (IM) temelini olusturdugu diisiiniilmektedir (Odabas, 2006:3).

Odabas (2005:4, 2006:3) BY’ni, egitim, Ogrenim ve deneyimlerin kurumsal
faaliyetlere yansimasi sonrasinda olusan bireysel ve kurumsal, kayitli ve kayitl olmayan her
tiirlii bilgi kaynagmin belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi ve paylasilmasi islemlerini
organizasyonun yapisina gore uyarlayan ve uygulayan yonetim biliminin bir alami olarak
tanimlamaktadir. Diger bir ifade ile BY, kurumun degisen kosullara uyabilmesi ve
yeteneklerini  artirabilmesine olanak saglayacak bi¢imde bilgi kaynaklarindan ve

potansiyelinden en iist diizeyde yararlanmasini saglamaktadir (Kim, 2002: 51).
2.6.1. BY’nin Amaci

Alavi ve Dorothy (2001: 113-114)’ye gore BY’ni uygulamak iizere yapilan

calismalarin birgogu ii¢ amaci gergeklestirmek lizere yapilmaktadir.

1. Orgiitin sahip oldugu dokiimanlar, haritalar, dosyalar, planlar gibi bilgi
kaynaklarinin goriiniir ve erisilebilir olmasini1 saglamak

2. Bilgi paylasimi konusunda yapilan her tiirlii calismaya destek vererek veya tesvik
ederek bilgi yogunluklu bir kiiltiir ortam1 olugturmak

3. Insanlarm da etkilesim ve isbirligi icinde olabilecekleri ortamlar1 hazirlamak ve bu
baglamda web iletisim ortami olusturarak bir bilgi paylasim platformu kurmaktir.

Odabas’a (2006:3) gore ise BY 'nin amaglari;

1. Orgiitte var olan kayitl ya da potansiyel bilgi kaynaklarin1 ortaya ¢ikarmak is
siireclerine dahil etmek,

2. Calisanlarin var olan enformasyona erisimini miimkiin kilarak enformasyon
kaynaklarindan yeni bilgilerin tiretilmesini saglamak ve iiretilen her bilginin bilgi
havuzuna girmesini engellemektir.

BY’nin amaclarim1 Capar (2003:417) soyle siralamaktadir:

1. Orgiit igerisinde yeni bilginin iiretilmesi,

2. Dis kaynaklardaki degerli bilginin 6rgiite kazandirilmasi,

3. Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmast,

4. Bilginin dokiimanlar, veri tabanlari ve yazilimlar aracilifi ile (yani mevcut

orgiitsel bilgi varliklari ile) sunulmast,
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5. Toplumsal kiiltlir ve 6zendiricileri ile bilginin bilylimesini kolaylastirmas: (daha
makro diizeyde),

6. Orgiitiin birimleri icerisinde olusan bilginin veya baska orgiitlerdeki benzer
birimlerin, birimler arasi transferinin gergeklestirilmesi,

7. Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye cevrilmesi ve bilgi
yonetimi sayesinde ol¢lilmesi

2.6.2. BY’nin Ozellikleri

BY’nin 6rgiitiin verimliligini artirmak i¢in nitelikli bilginin saglanmasi, kullanilmasi,
ilgili birimlere iletilmesi, s6z konusu birimlerden geribildirimin alinmasi, geribildirimlerin ve
iiretilen yeni bilgilerin isletmenin bilgi havuzunda toplanmasi ve yeniden kullanilmak iizere
hazir hale getirilmesi evrelerinden olusan bir dongiiye imkan taniyacak 6zellige sahip olmasi

gerekmektedir (Odabas, 2005:109).

Yukarida tanim ve amagclar1 ayrintili olarak ele alinan bilgi yonetiminin 6zellikleri ise

sOyle siralanabilir.

* Bilgi yonetimi kuruma ait ortiik, acik, dis ve i¢ bilgi ile bu bilgiye iliskin islemleri
olusturur. Temel caba bilgiyi iiretken kilmaktir. Entelektiiel sermayenin kurum igerisinde en
verimli bigimde kullanilmasini, yani bilimsel olarak yaratilan bilginin kurumsal alana

transferini saglar.
* Bilgi yonetimi uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojisi, yeni ekonomi, bilgi
bilimi, organizasyon, finans, psikoloji, sistem analizi, sosyoloji, linguistik, miihendislik

alanlarindan yararlanan disiplinler aras1 bir faaliyettir.

* Bilgi yonetimi siirekli bir uygulamadir. Her kurulusun ve kurulusta ¢alisan kisilerin
0zel gereksinmeleri dogrultusunda olusturulur ve gozden gegirilir. Bu ozelligi ile genel
problemleri ¢6zmek iizere gelistirilmis bir silire¢, islemler biitiinii ve ara¢ olan bilgi

teknolojilerinden farklilik gosterir.

« Ortiik bilginin aciga c¢ikarilmasini saglayarak kurum icin &nemli ve kritik olan

bilginin kurum disina ¢ikmasini 6nler. (Capar, 2003:421-432).
2.7. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) - Management Information Systems (MIS)

Bu béliimde, kiiresel diinya diizeninde varhiginm siirdiirmeye ve rekabet edebilmeye

calisan Orgiitlere 0Ozellikle karar alma asamasinda, siiregelen sorunlarin ¢oziimiinde ve

21



gelismelere uyum saglayabilme konularinda destek sagladig: diisiiniilen YBS ve bu sistemin

gelisim basamaklar1 agiklanmaistir.
2.7.1.Bilgi Sistemleri (BS) - Information Systems (IS)

Matbaanin kesfi, ardindan 1950’lerde bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ve son olarak
internet ve web teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, insanlarin bilgiye ulagsmak i¢in tarih boyunca
bilgi, teknoloji ve insan giicii unsurlarini etkili sistemlerle kullandiklarini gostermektedir

(Bensghiri, 2001:1).

Bilgi sistemleri (Information Systems) terimi ile bilginin toplanmasi, saklanmas,
islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri depolama
araclari, ag ve iletisim araglari, yazilim ve gelistirme araglari), uygulama ve hizmetlerin
(bilgi-islem, uygulama yazilimi gelistirme, bilgi bankalar1 ve bilgi erisim hizmetleri vb.)
biitiinii ve sistem iizerindeki bilgilerin tiimii kastedilmektedir (Inceler, 1998:167) (Akt. Yal¢in
ve digerleri). Bilgi teknolojisi ise, bilgisayar, iletisim ve multi medya donanim ve

yazilimlarina verilen ortak addir (Kaya Bensghir, 1996; 368).

BS, orgiit, yonetici ve deneticileri i¢in gereken bilgileri saglayan tlimlesik
(integrated) siireglerdir (Cinar, 1997:3) ve karar verme ile denetimi destekleyen, bilgiyi
biriktiren, yeniden isleyen ve bilgiyi yayan siireclerin bir takimi olarak tanimlanabilir (Laudon

ve Laudon, 1988:5).
Orgiitlerde BS nin 6nemi su nedenlere baglanmaktadir:

1. Nicel tekniklerin ve bilgisayar gibi karar vermede kullanilan araglarin

kullanishliginin artmast,
2. Orgiitlerin biiyiimesi, genislemesi;

3. Teknolojinin, islemlerin ve oOrgiit lizerindeki toplumsal baskilarin orgiitlerdeki
yonetsel gorevleri karmagsik hale getirmesi ve bilgi gereksiniminin artmasidir

(McLeod, 1986; 4-6).

BS sayesinde yoneticiler, orgiit etkinlikleri ve orgiitin en son durumu hakkindaki
bilgileri aglarla elektronik ortamda siiratle elde edebilmekte, orgiit performansi ve hedeflerle

tutarliligini degerlendirmekte ve buna dayanarak orgiitii yeniden gelistirmektedirler (Cinar;

1997:5).

BS, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak, isletmelerde karar verme ve

kontrol etme eylemini desteklemek amaci ile bilginin i¢ ve dis kaynaklardan toplanmasi,
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islenmesi, saklanmasi ve yayilmasini saglayan biitlinciil bir yapinin olusturulmasini olanakli

kilmaktadir (Akpinar, 2001:7).
2.7.2. BS Cesitleri

Gelisen teknolojilere bagli olarak da oOrgiitlerin bilgi ihtiyaglarinda degisiklikler

meydana gelmistir ve bu da BS’nin ¢esitliligini gerekli kilmistir. Bunlar:

- Kayit/Veri Isleme Sistemleri (K/VIS): Giinliik islemleri kaydeden ve isleyen
bilgisayara dayal1 sistemlerdir (Bodo, 2006:8).

- Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS): Planlama, kontrol ve karar verme konularinda farkli
yonetim kademelerindeki yoneticilere gereksinim duyduklari bilgiyi diizenli ve 6zet
raporlar seklinde saglamakla gorevli olan bir bilgi sistemlerdir. Veri kaynagi
K/VIS’dir (Bodo, 2006:8).

- Karar Destek Sistemleri (KDS): Verilmesi gereken kararlarla ilgili veriyi daha iyi
anlayarak, daha etkin karar secenekleri olusturma, alternatifleri belirleme ve
degerlendirme islevlerinde destek saglayan ve dogru karar verme olasiligini artiran
sistemlerdir. Tek basina ya da YBS ve K/VIS’den veri alabilirler (Bodo, 2006:8).

- Uzman Sistemler (US): Uzman sistemler, uzmanlik bilgisine sahip bireylerce alinan
yapilandirilmamis ve yarn yapilandirilmis kararlarin bilgi teknolojileri vasitasiyla
gerceklestirilmesini saglayan bilgisayar yazilimlaridir (Lucey, 1987: 197).

- Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS): Ofis Otomasyon Sistemleri, biirolarda g¢alisan
elemanlarin verimliligini arttirmak {izere; elektronige ve bilgisayarlara dayali, cesitli
teknolojilerin bir arada kullanildig: bilgi sistemlerdir (Sahin, 2006:136).

- Ust Yonetim Destek Sistemleri (UYDS): kritik kararlarin alinmasinda yéneticilere i¢
ve dis bilgileri saglayan, organizasyonun durumu hakkinda bilgi sunan sistemlerdir
(Aktan ve Vural, 2005: 166).

2.7.3. YBS’nin Gelisimi

YBS; Bilgisayar Bilimleri, Miihendislik, Yoneylem Arastirmalari, Sosyoloji,
Yonetim Bilimleri, Siyasal Bilimler ve Psikoloji arasinda yer alan ve bu bilimlerin
bulgularindan yararlanan, teknolojik ve davranigsal yonii bulunan disiplinler arasi bir bilim

dal1 haline gelmistir (Laudon ve Laudon, 1988; 15: O'Brien, 1990; 9: Turgay, 1995; 8).

Bilgi sistemlerinin yonetim islemlerini Ozellikle karar vermeyi destekledigi
diisiincesi, oOrglitlerin islem kapasitesini artiran bilgisayarlarin kullanimindan daha once

gerceklesmesine ragmen (Anameri¢, 2005b:5), yapilan incelemelere gore yonetim bilgi
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sisteminin kavram olarak 1960'l1 yillarin sonlarinda kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir

(Sayin ve Sen, 2001:3).

YBS’nin bir kavram ve bir disiplin olarak kullanilmasina kadar gecen siirede
hesaplama, kayit tutma, planlama, denctleme ve raporlama amaciyla kullanilan Grnekleri

asagida anlatilmistir. Bunlar;

1. YBS’nin ilk 6rneklerinden kabul edilen ve 13. yy.'in baslarindan 16.yy"in ilk ¢eyregine
kadar Inkalar tarafindan kullanilan farkli renklerde ve diigiimlenmis iplik dizilerinden
olusan “Quipus”tur. Quipus, bir eyalet ya da bolgedeki vergiler, depolardaki iiriin
miktari, asker sayilari, silah sayilar1 ve o yerin niifusu hakkindaki bilgiler ip tlizerine
atilan digiimler ile yoneticilere bilgi vermek amaciyla kullanilmistir (Domenici and

Domenici, 1996:2).

2.1kinci YBS 6rnegi, italya'da, Venedikli bir bilim adami olan Luca Pacioli tarafindan
(1494) alacakli-borglu hesap islerine dayanan ¢ift dizgeli muhasebe kayit sistemini
olarak kullanilan ve planlamayla denetimde yonetime yardimei olmak iizere tasarlanan

bir kayt sistemidir (Saym ve Sen: 2001: 2; Ulgen, 1980:73).

3. Ugiincii 6rnek ise Almanya'nin Augsberg kentinde Avrupa, Cin ve Peru'yu da igine
alan bir ticaret agma sahip olan Fugger ailesinin kullandigi dokiiman tabanli bir
sistemdir. Bu sisteme gore subelerden mektuplar yoluyla bildirilen ekonomik ve
politik olaylar analiz edip, yorumlanarak 6zetleniyordu. Her subeye tekrar 6zet halinde
yapilmas1 gerekenler bildiriliyordu. Bu sekilde kurulan ticari bir raporlama agi
sayesinde karsilikli bilgilendirme ile detayli planlama, uygulamalar1 kuvvetlendirme

ve denetleme yapilmis oluyordu (Alter, 1997: 132-133).

YBS’leri 1960°lara kadar mantiel veri toplama ve hesaplama sistemi iken; 70’lerde
manyetik disketlerin icat edilmesi ve 80’lerde PC’lerin ev ve igyerlerinde kullanilmaya
baglanmas1 ile birlikte bilgisayar yazilim girketlerinin artmasi bilginin islenmesini,
depolanmasini ve iletilmesini hizlandirarak; orgiitsel faaliyetlerin gelismesini ve yonetimin

giiclenmesini saglamistir (Tasc¢1 ve Mutlu, 1991: 52; Sayin ve Sen, 2001: 34-35; Arslantunali
ve Savasir, 1992: 9-12).

Sadece bilgi sistemlerinin gelismesi glinlimiiz YBS’nin gelisimini tek basina
etkilememistir bununla birlikte yonetim alaninda yeni teorilerin gelistirilmesinin de YBS’nin

gelismesini  hizlandirdigr diisiinilmektedir (Anameri¢, 2005: 5). Karakas (1991: 6-7)

YBS’nin, hem gruplarin hem de bireylerin enformasyon gereksinimini igerdigini, bu
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kavramin 1978 yilinda Amerikan hiikiimetinin dolasimda bulunan ¢ok miktardaki belgeyi
denetim altinda tutma egiliminden dogdugunu, bilgisayar teknolojisi ve yonetim kuramlarinin

birlesmesiyle gelistigini belirtmektedir.

Bununla birlikte bir disiplin olarak YBS’nin yabanci alan yazinda konu olmasinin
1980’11 yillarin ortalarin1 buldugu belirtilmektedir (Bensghir, 2002:3). Bu donemde yapilan
caligmalar bilgi sistemlerinin uygulamali bir disiplin olup olmadigint Keen, (1980), Bonville;
Huizig; Ard ve Carlson, (1992) YBS alaninda yapilan ¢alismalari inceleyerek, bir disiplin

olarak gelisimini incelemeye ¢aligsmislardir.

1990’larin basinda ortaya ¢ikan internet, web, e-devlet gibi konularin YBS’nin i¢inde
ele alindig1 diisiiniilmektedir. 2000°1i yillar ise bilginin bulundugu yerde degerlendirilip
paylasilabildigi aglarin yonetildigi donemler olarak tanimlanmaktadir (Bensghiri, 2002:4).

2.7.4. YBS’nin Tanim

YBS, bilgi yonetimi disiplininin tasarimi, kurulmasi, uygulanmasi ve yenilenmesi
sirasinda personel, biitce, yasal diizenlemeler, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini olusturan
iletisim kanallari, web sayfalari, aglar, veritabanlari, zaman-kalite yonetimi, siirekli egitim
gibi cok cesitli unsurlarin bir arada ve uyum igerisinde kullanildig: sistemi ifade etmektedir

(Odabas, 2005:7).

Oziinde yonetim, bilisim, bilgi teknolojileri stratejileri; bunlarm etkili ydnetimi ve
uygulanmasi, orgiitsel degisimle biitiinlesmesi gibi konularla ilgilenmesi dolayisiyla dinamik
bir yapidadir ve insan kaynaklar1 yonetimi, yonetim bilimi, davranig bilimi, orgiit kurami ve

bilgisayar bilimleri gibi diger disiplin ve kuramlardan beslenir (Bensghiri, 2002:3).

YBS; birbirine bagimli belirli bir amag¢ dogrultusunda faaliyet gosteren alt
sistemlerin, karar verme, koordinasyon, kontrol ve analiz gibi yonetim fonksiyonlarini
desteklemek amaciyla bilgiyi toplamak, isleme tabi tutmak, depolamak ve kullanima

sunmaktadir. (Laudon, 1996: 67)

Ayni zamanda, YBS bir taraftan bilgisayar ve bilgi isleme siireciyle 1lgili
teknolojiler, prosediirler, sistemler ve insan kaynaklarini iceren bir kavram, diger taraftan da
bir orgiitiin isletme islevlerini desteklemek iizere gelistirilen sistem olarak tanimlanmaktadir

(Long, 1989:3).

Yonetim Bilgi Sisteminin temel unsurlari, bilginin liretilmesi ve dagitilmas: sematik

olarak Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Yonetim Bilgi Sistemi

Sistemin Temel Unsurlarn Bilgi Saglama Bilgi ¥ énetimi Birimi

Personel - Bilm wénetitd illceleri

Y asal diizenlemeler Bilgi wonetitni sorumlulan

Bitce / \ Birim somamhilars
Bilgisayar ve Iletisim Telknolojileri

Bilgi Paylagimi Hetigitn kanallan (telefon, fax. Bilgi Kullanim

e-posta)

Web hizmetler:
Metworls (Internet we Intranet)
“eritabam

N amlun ve donarrm

EKarumsal Kalon
Kurnumun yvonetitn tir
Ideal wonetitn i
Standartlar we 1ghirhS;

MNitelilkk Gelistiiine
Fatnan yonetiro
K alite ywonetimd
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Sekil 2’de de goruldiigi gibi YBS, bir organizasyonun otomasyona ge¢mesi ile
orgiitte yapilan geleneksel islerin donanima, yazilima, veri tabanina, kurallar ve prosediirler
ile personelle elektronik ortama aktarilmasi anlamina gelmektedir. YBS, isletme planlarinin
ve yonetim fonksiyonlarinin etkinligini arttirmak amaci ile insan ve bilgisayar tabanli
kaynaklarin toplanmasi, depolanmasi, degerlendirilmesi, iletisimi ve kullanimi seklinde izah

edilebilir (Lucy, 91: akt. Sagsan ve Oztiirk, 2002:96)
2.7.5. YBS’nin Islevi ve Yararlar

YBS, bir yonetim destek sistemi olup, bir isletmenin mevcut faaliyetlerinin
planlanmas1 ve kontrolii ile isletmenin gelecekteki performansinin tahmin edilmesine olanak
saglayan rutin islerle 6zet raporlarin hazirlanmasini1 ve sunulmasini saglamaktadir (Laudon ve

Laudon, 1993, akt. Sagsan ve Oztiirk, 2002:96)

YBS oncelikle, bilgi veya belgeyi dogru zamanda, dogru kisiye en uygun, en hizli ve
en giivenilir bicimde iletecek sistem ve sistem araclarini kullanarak hizmet vermektedir
(Sagsan ve Oztiirk, 2002:96). YBS orgiit islevlerini olusturan planlama, denetim ve Karar
almanin firma faaliyetlerini en kisa siirede ve en diisiik maliyette gerceklestirerek; en verimli

sonucun elde edilmesine imkan tanimaktadir (Turgay, 1995:7-12).

Sprague ve McNurlin’e (1993:455) gore bilgi tabanli bu sistemin bes temel amaci

bulunmaktadir. Bunlar;

¢ calisma zamanini azaltmak,
¢ calisma maliyetini azaltmak,
¢ degerli uzmanhg taklit etmek,

¢ yanit sliresini azaltmak ve
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¢ degerli olan bilgileri saklamaktir (Sprague ve McNurlin, 1993, akt. Sagsan ve
Oztiirk, 2002:97).
Yukarida sayilan amaglar dogrultusunda; inceler’e (1999: 202-203) gére YBS nin
faydalart;

1- Orgiitteki operasyonel verimliligin, rutin islerin daha hizli ve ucuz yapilmasi
sonucu arttirtlmasina yardimei olurlar. Kirtasiyecilik masraflarinin  azalmasini

saglarlar.

2- Miisterilere daha nitelikli hizmet sunabilme imkani verirler. YBS sayesinde iglem

stireleri ¢ok kisalir ve bilgisayarl sistemler yardimi ile daha iyi hizmetler sunulur.

3- Bilgiye dayali yenilik¢i {irlinleri ortaya [J¢ikarma veya gelistirmede yardimeci

olurlar.
4- Rekabet iistlinliigli kazanilmasina katkida bulunurlar.
5- Pazardaki yeni firsatlar fark etmeye ve yakalamaya olanak verirler.

6- Orgiit icerisindeki iletisim niteligini ve diizeyini arttirarak [Icallsanlarla iist

yonetim arasindaki koordinasyonun giiglenmesine yardimci olurlar.
7- Orgiitlerde kurumsallasmanin saglanmasinda 6nemli destek saglarlar.

YBS ve yonetim siireglerini genel olarak degerlendirdigimizde; bilgisayar destekli
bilgi depolama ve elde edilen teknolojiler daha dogru, daha kapsamli, zamanlh ve kullanigh
oldugundan Orgiitsel zekaya (organizational intelligence) yol gosterdigi diisiilmektedir

(Huber, 1990; 63).

Crafts (1994: 525-536) YBS’nin, organizasyonlara sagladigi 6nemli faydalardan
birinin de sundugu aylik, yillik veya haftalik raporlar oldugunu ifade etmektedir. Bu raporlar
arasinda en Onemlileri, miisterilere iliskin olarak yazilan raporlar, personel raporlari,
karsilastirmali raporlar, degerlendirme raporlari, finansal raporlar ve ¢ok amacl raporlardir

(Crafts, 1994: 525-536).
2.7.6. YBS’nin Yapisi ve Orgiit Yapisina Etkileri

YBS, orgiitlerdeki yonetim yetki ve sorumluluklarina, yapilan islemlere, karar alma
ve plan yapma yetkisine gore hiyerarsik bir yap1 i¢erisinde bulunmaktadir. Sistemin saglikli
ve verimli calisabilmesi i¢in uyumlu olmasi ve sistem pargalarin birbirlerinin islerinden

haberli olmalar1 gerekmektedir (Anamerig, 2005:8).
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Farkli islemler i¢in farkli bilgilere gereksinim duyulan bu kademeler arasinda
sistemin biitiinliik icerisinde ve koordineli olarak ¢alismasini saglayan dikey ve yatay bilgi
aligverisi mevcuttur. YBS'nin alt kademeye sagladigi bilgi, orta ve iist kademelere sagladig
bilgiden farklidir (Anamerig, 2005b:8-9). Yonetim kademelerine gore kullanilan plan tiirleri
Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3: Plan Tiirleri ve Yonetim Kademeleri

Orta Yadeli

Orta
Taktiksel Plankama
—— 4
1 :

Alt / Operasyonel Planlama \\Klsa Vadeli

i
o -

Sekil-1 Plan tiirleri ve yinetim kademeleri (Anamerig, Z003: 34).

Sekil 3’te de goriildiigii gibi, YBS'nin hitap ettigi yonetim kademelerinin en altinda
giinliik islemlerin yapilmas: ve denetlenmesi igin gerekli bilgi kaynaklarindan olusan alt
kademe ya da operasyonel (eylemsel) planlama; onun istiinde taktiksel planlamaya ve
yonetimin denetlenmesi i¢in karar almaya yardimci olan bilgi kaynaklarindan olusan orta
kademe ya da taktiksel (yonetsel) kontrol ve en {istte ise yonetimin en {ist kademesi tarafindan
stratejik planlamay1 ve politika olusturmayr destekleyen bilgi kaynaklarindan olusan iist

kademe ya da stratejik planlama siralanmaktadir (Akin, 2001: 117-119; Koory, 1987: 6-8).

Yonetim genellikle Planlama, Organizasyon (Orgiitleme), Yoneltme (Yiiriitme),
Koordinasyon (Diizenlestirme) ve Kontrol (Denetim) olmak {izere bes temel fonksiyona
ayrilir (Cemalcilar ve digerleri, 1989:54). Anameri¢ (2005) bu bes fonksiyona YBS’nin karar
vermeye olan katkisindan dolayr Kkarar vermeyi de ekleyerek alti fonksiyondan
bahsetmektedir. YBS’nin bu temel fonksiyonlar {iizerindeki etkileri asagidaki gibi
aciklayabiliriz.

- Planlamaya Etkisi: Yo6netim siirecinin ilk evresinde islemlerin nigin, nasil, hangi arag
ve yontemlerle, kimlerin isbirligiyle, ne zaman ve nerede yapilacaginin belirlendigi bir

stirectir ve planlamanin temel amaci, neyi, nasil, ne zaman ve kimin yapacagmnin
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belirlenmesini saglamaktir (Anameri¢, 2005b:8-9). YBS'nin planlamaya etkileri su
bigimde ifade edilebilir:

¢ Farkli yonetim kademelerinde karar siireci i¢in gerekli bilginin saglanmasini
kolaylagtirir;

Gelecege yonelik tahminlerin dogruluk derecesini artirir;

Planlarin igerdigi konularin kapsamini genisletir;

Yoneticilerin karar alma yeteneklerini gelistirir;

Planlama yapma siiresini kisaltir ve maliyetini diisiiriir;

T T TV I D

Yénetim hiyerarsisinde kararlarin merkezilesmesini (centralization) saglar (Ulgen,

1980: 183-188).

Orgiitlemeye Etkisi: Orgiitlenme, bir organizasyonun islemesini kolaylastirmak,

islemlerin daha hizli yiirimesini saglamak ve is boliimlerini olusturmak icin gerekli

bir yonetim unsurudur. Orgiitlenme, organizasyondaki béliimlerin smiflandiriimasin,

yeni boliim ve alt boliimlere gereksinim olup olmadigini ve bu bélimlerde ¢alisacak

elemanlarin belirlenmesini saglar (Tosun, 1992:225; Can, 1999: 101; Mucuk, 2000:

157).

YBS'nin orgiitlenmeye etkilerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

¢ Organizasyonda bilgi akis temeline dayali bir iligkinin olugmasin1 saglar;

¢ Standartlasmay1 olanakli kilar;

¢ Kimi islemlerin ve gorevlerin ortadan kalkmasini, degismesini ve yenilerinin
olugmasini saglar;

¢ Personel egitiminin dnemini artirir;

¢ Bazi islemler icin insan emegi yerine makinelerin kullanilmasini saglar; boylelikle
emek, zaman ve maddi yonden tasarruf edilmis olur;

¢ Personelin degerlendirilmesini kolaylastirir (Ulgen, 1980: 183-188).

Koordinasyona Etkisi: Yonetim bilgi sistemleri, yonetim kademelerine bilgi aktarim

151 disinda, organizasyonu olusturan alt sistemler arasindaki bilgi akisini ve iletisimi de

saglamaktadir. YBS, bir organizasyondaki tiim yonetim kademelerine bilgi destegi

saglama Ozelligi nedeniyle, alt boliimlerin birbirlerinin yapmis olduklari islerden

haberdar olmalarini saglar (Anamerig, 2005:12).

Yiiriitmeye Etkisi: Yiirlitme agsamasinda amaca ulasilmasi i¢in gerekli olan islemleri

yonlendirme s6z konusudur ve organizasyon calisanlarinin, planlarla uygun hareket

etmelerini de kapsar (Anamerig, 2005:12).
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YBS'nin yiiriitme siirecine olan faydalari su basliklar altinda toplanabilir:

Kural (prosediir) ve disipline olan gereksinimi artirir;

Diizenli bir emir - komuta ve raporlama sistemin kullanimini gergeklestirir;

Alt boltimler aras1 bilgi alis verisini kolaylastirir;

Organizasyonun saglama, iiretim, finans gibi boliimlerinin entegrasyonunu saglar;

Yonetsel islemlerin bir sistem anlayisi icinde degerlendirilmesini saglar;

T T DT T D

Orta ve alt kademe yoneticilerinin kendi kendilerini yonetmelerine olanak tanir
(Ulgen, 1980: 183-206).

Karar Vermeye Etkisi: Karar kalitesini belirleyen temel unsurlardan en onemlisi,
"enformasyon"un miktar ve niteligidir (veya degeri) ve YBS bu anlamda "karar alma"
faaliyetine yogun ve nitelikli enformasyon saglayarak, karar kalitesinin artirilmasina
yardimct olabilir (Leblebici; 1996:62). Bilgisayar destekli iletisim ve karar destek
teknolojilerinin kullanilmasi, daha yiiksek nitelikli kararlar verilmesini saglar (Huber,
1990:64). Hazir olan gerekli bilgi ve olgularin 1s181nda verilen kararlar, 6nyargilara ve
bireysel Onsezilere dayali kararlardan daha istiindiir (Aydm, 1991:127). Yonetim
kademelerince alinacak kararlar i¢in ise, bilgiye gereksinim vardir ve kararlar i¢in
gerekli olan bilgiyi de YBS saglamaktadir.

YBS'nin organizasyon ile topladigi bilgileri, karsilasilan bir durum ya da
problem karsisinda en kisa siirede gerekli yonetim katmanlarina iletme ile gorevi
olmast dolayisiyla en ¢ok karar verme siirecinde kullanildig:r diistiniilmektedir
(Anamerig, 2003: 183).

YBS'de karar verme islemi ile ilgili olarak Herbert Alexander Simon tarafindan
gelistirilen ve yaygin olarak kullanilan "Simon Karar Modeli"nde karar verme siireci
iic asamada ele alinmaktadir. Bu asamalar; arastirma, inceleme ve se¢medir (Simon,

1960: 54; akt. Coban, 1997: 163).

Denetlemeye Etkisi: Yonetim siirecinde denetim, bir 6rgiitiin hedeflerinin ne kadarina
ulagabildigini, personel performansini, i3 ve islemlerin siire¢ olarak
degerlendirilmesini igermektedir. Ortaya c¢ikan aksakliklarin diizeltilmesi ve ileride
ortaya cikacak olas1 aksakliklar i¢cin de ¢oziim yollar gelistirmek, denetleme siireci
icerisinde gerceklesmektedir (Anamerig, 2005b:8-9). Denetleme islevi i¢in gerekli
olan bilgi ayritili, gegmise yonelik, miktar1 ozellikle ¢ok ve kisa vadeli bilgidir.
YBS'nin denetleme siirecine katkilar1 su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Denetim icin gerekli olan bilgilerin zamaninda elde edilmesine yardimci olur;
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¢ lyi bir raporlama sisteminin kurulmasia yardimeci olur;
¢ Faaliyet sonuclarmin st dilizey yoneticiler tarafindan aninda gozlenip,
denetlenmesine yardimei olur;
¢ Sonuglara iliskin yazili verilerin dosyalanmasi ve saklanmasini kolaylastirir
(Ulgen, 1980: 200-206).
2.7.7. YBS Kullamilmas Siirecinde Karsilasabilecek Sorunlar

YBS’nin oOrgiitlere getirdigi yararlarla birlikte YBS’nin uygulanmasi ve kurulmasi

siirecinde bazi sorunlarla da karsilasilabilmektedir. Bunlar (Sahin, 2006:180);

Sistemi kurmanin maliyeti,

Yiiksek maliyetin yoneticilerin goziinii korkutmast,

Fayda / Maliyet hesabinin zor yapilmasi,

Yonetim ile bilgi islem personeli arasindaki iletisimin azalmasi,

YBS’yi kullanabilmek i¢in gerekli teknolojik bilginin ¢alisanlar1 zorlamasi,

T T VD T T

Sistemde izlenecek olan bilginin ydnetici yerine tasarimcilar/gelistiriciler
tarafindan belirlenmesi,

Esneklik problemi

<

¢ Kurumsallasmamig organizasyonlarin YBS’nin gelisimini / etkin kullanimini
engellemesi,

¢ Veri/ kayit isleme sistemlerinin entegrasyon problemi,

¢ Degisime kars1 olan direng,

¢ Plansiz biiyliyen organizasyonlarda orta kademe yoneticilerin sayisinin ve
YBS’den isteklerinin artmasidir.

2.7.8. YBS’nin Basarih Olmasi i¢in Gerekli Faktorler
Iyi bir YBS kurulmasi i¢in gerekli bazi sartlar sunlardir (Sahin, 2006:181):
¢ Yoneticilerin karar alma surecine destek olmasi
¢ Gereksiz bilgilerin ayristirilmasi
¢ YBS’nin degisimlere uyum saglayacak esneklikte olmasi
¢ Orgiitsel isbirligi
¢ Insan-bilgisayar etkilesimin dengesinin saglanmasi

¢ Genis kapsamli veritabani olusturulmast
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2.7.9. YBS’nin Yaratti@1 Sorunlar

Yonetim ile bilgi islem personeli arasinda bir haberlesme ugurumu
Tasarimci ve programcilarin kullandiklar1 bilgisayar dili

Yonetici ve tasarimci bakis acilar farklilig

Degisikliklere karsi esnek olamamasi

Bilgi yetersizligi

T [T T - T D

Cok sayida kullanici ile sistemlerin yanit vermemesi
¢ Kullanicilarin sistemin gelismesine katki saglayamamasi
2.8. Egitim Yonetiminde Degisimler

Bilgi toplumuna doniisiim gerceklestikge, yoneticinin roliinde de bazi degisiklikler
olmaktadir. YoOnetici artik yonetim lideri olmaktan; Ogretim-yonetim lideri olamaya

gecmistir(Aytag, 1999, 75; Akt. Nartgiin, 2002:132).

Etkili egitim-6gretim, egitimin kalitesinde gelismeler i¢in gerekli sartlarin
olusturulmasi ile birlikte genis yoOnetsel ve sosyo-ekonomik yapida gerceklesmektedir
(Villenavua, 2003:15). Artik egitim sistemlerinin, bilgi toplumunun daha nitelikli istihdam
ihtiyaglarinin  karsilamasi gerektigi gorilisinlin  hakim oldugu goriilmektedir (European
Council, 2000). Bununla birlikte egitim sisteminin her seviyesinde de bilgi paylagiminin

saglanmasi, paylasilan bilginin kullanicilar i¢in anlasilir ve ise yarar olmasi1 gerekmektedir.

2.8.1. Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi (EYBS) - Education Management Information
Systems (EMIS)

Bilgi ve teknoloji c¢aginda yasadigimiz su giinlerde egitimin gelisimi i¢in bilgi

sistemlerinin diizenlenmesindeki basar1 egitim yonetim bilgi sisteminin (EYBS) etkili bir

sekilde kullanimina baghdir (Wako, 2003b).

Chapman'a (1990:217) gore son zamanlarda uluslar arasi egitim gelistirme
projelerinde en Oncelikli konulardan bazilari, karar verme, ¢6ziimleme, niceliksel verilerin

toplanmasi ve kullanilmasidir. Bu 6ncelikler asagidaki nedenlerden kaynaklanmaktadir:
1. Pek cok iilkede egitim sisteminin agir1 biiylimesi,

2.Egitim Bakanliklarinin daha karmasik programlar ve amaglari ele almalari

sonucu, egitim sistemlerinin karmasikliginin artmasi,
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3. Islemleri daha etkili kilmak icin tahsis edilen kaynaklarin yarattig: baskinin,

hiikiimetler iizerinde mali baskilar yaratmast,

4. Egitim oOrgiitlerinin iizerlerindeki baskiy1 karsilamada niceliksel veriyi kontrol

etme istegi,
5. Cok miktardaki veriyi islemek i¢in diisiik maliyetli teknolojinin bulunmas.

Egitim sistemlerinde iist diizey yoneticiler kademeli olarak alt birimlerinden diizenli
olarak bilgi toplamak durumundadirlar. Bu da yerinden yonetime gegisle birlikte lojistik
destege duyulan ihtiyaci okullarin daha sofistike hale gelmesi ile birlikte BS ve bilgi iizerine
daha fazla sorumluluk yiiklemistir (Moses, 2000:47). Bu nedenle en iist diizeyden asagiya
indik¢e yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilginin islevi ve 6lgegi konusunda acgik olmalari

gerekmektedir.

EYBS’de bilginin kullanicilari; 6grenci, 6grencinin devam ettigi okul ve okulun
kazandirdiklart hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen veliler; kisisel bilgilerine, &grenci
bilgilerine ve meslegi ile ilgili islemlerini hizli bir sekilde yapmak isteyen Ogretmenler;
egitim-O6gretimin niteligini arttiracak hizmetleri uzatmadan gerceklestirmek isteyen, 6grenci,
okul ve 6gretmen bilgilerini diizenli raporlayabilen okul yoneticileri, bolgesel ve il bazinda
istatistiklere kolay ulasmak isteyen, okul bazinda ihtiyaglar1 6grenmek i¢in zaman kaybetmek
istemeyen tst diizey yoneticilerdir. EYBS kullanicilar1 sadece yukarida sayilanlarla sinirli
degildir. STK’lar, egitim-6gretim ile ilgili diger kamu kurumlart ve miifettisler de bu
kullanicilar arasinda sayilabilmektedir. Bu da bir egitim yonetimi bilgi sisteminin, hizmeti
veren ve alanlar da dahil olmak iizere bircok paydasin katilimini gerektirdiginin gostergesidir
(Biehl, 2007:56).

Egitim siirecinde yasanan gelismeler, eskiye oranla daha fazla paydasin (ebeveynler,
isverenler, dernekler, siyasi partiler vb.) bu siirece katilimini, daha fazla seffaflik ve hesap
verilebilirligini, bilginin siirekli ve tutarli bir sekilde dagilimini ve egitim kuruluslarinin daha
iyi ve etkili yonetilmesini gerekli kilmaktadir (Haddad, 2001:5). Bu nedenle egitim
orgiitlerinde yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi giderek artmakta; okullar ve egitim ile ilgili

iist sistemler degisik amaclarla yonetim bilgi sistemlerini kullanmaktadirlar (Gurr, 1997:3).
2.8.1.1. EYBS’nin Tanim

EYBS’ni, yonetim bilgi sisteminin egitim yoOnetimine uygulanmasi olarak
ozetleyebiliriz. EYBS; egitim orgiitlerinin islevlerini yerine getirebilmesi i¢in gereken her

tiirlii bilginin depolanmasini, bilgiye yeniden erisilmesini, islenmesini, iletilmesini saglayan
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ve iglenmis verileri ilgili yonetim diizeylerine sunarak yonetim siireclerini destekleyen, bilgi

teknolojilerine dayal1 orgiitsel bilgi sistemi olarak tanimlanabilir (Cinar, 2004: 3-4).

Benzer bir sekilde Wako (2003:8) EYBS’ni, birbiriyle ilgili, giivenilir, acik ve
giincel tlimlesik bir takim veriyi ve bilgiyi (information) egitimcilere, karar vericilere,
planlayicilara ve yoneticilere; bir orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagmak, sorumluluklarini
yerine getirmesini saglamak amaciyla toplayan, birlestiren, isleyen, siirdiiren ve yayimlayan

bir sistem olarak tanimlamaktadir.

EYBS cabuk okunabilen, islenebilen, analiz edilebilen, yayimlama ve kullanma ig¢in

hazir hale getirilebilen biiyiik bilgi ve veri kiitlelerini yonetmek i¢in kurulmus sistemlerdir
(Villanueva, 2003:5).

Evans’a  (1970:1) goére de EYBS, egitim yoneticilerine karar vermelerini
kolaylastirmak tizere degisik diizey, yer ve zamanlarda bilgi saglamak i¢in kurulan ve iletisim
kanallari, bilgi kaynaklari, bilgisayarli depolama araglar1 ve islem rutinlerini iceren ag

sistemleridir.

Giliniimiizde cesitli iilkelerde uygulamalarimi gordiiglimiiz egitim yOnetimi bilgi
sistemleri genellikle 6grenci bilgileri (kayit, yas, sinif tekrar1 vb.), 6gretmen bilgileri (kidem,
gorev yeri vb.) ve okul envanteri bilgileri (yer, sinif sayisi, donanim vb.) ile ilgili verileri

igermektedir (Crouch, Enache ve Supank, 2001:46 ).

EYBS ile ilgili tanimlardan yola ¢ikarak, EYBS’ni egitim yonetimi ve planlanmasi
amaciyla her tiirlii bilgiyi toplayan, depolayan, analiz eden ve raporlayan; girdileri islemden
gecirerek ciktilar elde eden ve doniitler alan, belirli bir amaca ulagmak i¢in i¢ ice gegmis

parcalarin biitlinli olarak tanimlayabiliriz.

Ayn1 zamanda EYBS bilginin olusturulmasi ve talep edilmesi sirasinda veri ve bilgi
kullanimin1 destekleyen, bilgi sistemlerinin gelisimi i¢in uygun ¢evrenin (drgiitsel baglilik)

olugmasini saglayan bir orgiit kiiltiirii olarak da kabul edilmektedir (Hua ve Herstein, 2003:5).
2.8.1.2. EYBS’nin Amaci

EYBS her kademede gorev yapan yoneticiler, dgretmenler, veliler, 6grenciler,
miifettisler ve diger paydaslar olmak lizere ¢ok genis bir Kitleye hizmet etmektedir ve
EYBS’nin temel amaci egitim faaliyetlerinin yonetimi ile ilgili bilgileri birlestirmek
(Villanueva, 2003:6) ve kullanicilara bu bilgileri anlagilir ve kullanilabilir sekilde

ulastirabilmektir.

34



EYBS’nin temel amaglari su sekilde siralayabiliriz;

- Egitim hizmetlerinin planlanmasi ve ydnetilmesi i¢in zamaninda ve dogru
bilgiye dayanan bir temel saglamak,
- Veri toplama ve bu verileri degerlendirme i¢in bir dizi gosterge olusturmak
- Egitimsel verilerin toplanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi i¢in ulusal bir
sistem kurmak veya boyle bir sisteme katkida bulunmaktir (IIEP, 2006).
Villanueva (2003:6) ise EYBS’nin genel amaglar1 asagidaki gibi siralamaktadir:

. Egitim yoOnetimi verilerinin islenmesi, depolanmasi, analiz edilmesi ve temin
edilmesi yeterliliginin  gelistirilmesi saglanarak egitim planlayicilarina ve

danismanlarina giivenilir ve gilincel veri saglanmasi,

. Egitim yoOnetimi bilgisinin edinimi, islemesi, depolanmasi, aktarimi, analizi,
yayimlanmast ve kullanimindaki birbirinden bagimsiz ¢alismalarin koordine

edilerek gelistirilmesi,

c. Cesitli kurumlar ve bireyler tarafindan daha etkili egitim planlamasi, uygulamasi ve

yonetimi i¢in her seviyede birbiriyle iligkili bilginin kullaniminin kolaylagtirilmast,

d. Bilgi boslugunu doldurmanin yani sira tekrarlari azaltip ve ortadan kaldirarak; bilgi

akisini karar verme siireci i¢in kolaylastirmast,
e. Egitim sisteminin gelisimi i¢in politik diyaloglar ve senaryolara bilgi saglanmasidir.

Yukarida sayillan amaglar1 gerceklestiren EYBS’ nin kullanicilart olan yoneticilerin

sahip olduklar1 giincel ve net bilgi ile karar verme, planlama, proje gelistirme ve diger

yonetim faaliyetlerini daha etkin bir sekilde yerine getirmesinde yarar saglayacagi

diistiniilmektedir (Villanueva, 2003:5).

2.8.1.3. EYBS’nin Ozellikleri

Egitim ile ilgili her tiirli bilgiyi kullanicilarma ulagtirma goérevi olan EYBS’nin

ozellikleri; entegrasyon (biitiinlestirme), kurumsal cerceve, merkezler ve uzmanlasma, bilgi

akisi, olarak sayilabilmektedir (Villanueva, 2003:7).

EYBS’nin 6zellikler sekiz temel boyutta Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4: EYBS’ nin Entegrasyon Boyutlar1

Nitel ve nicel

EYBSmerkezleri velnlerm digerilgili veri
kapsaminda toplanmasi kaynaklari: okul,
kullanma/toplama sayim, sosyo-

ekonomik
arastirmalar

strec

verinindepolama
mekanizmasi ve
hizlbulmave

analiz metodlari

Diger bakanliklar,
Finansman,
Calisma,
Planlamavd.

diger veri
kullanicilarive
areticileri; STK,
Gzel sektér vb.

manuelve
hilgisayara

uyarlanabilen

ozellikler

okullardan
treticive merkeze
kullanicilarin enformasyonun

ihtiyaclari paylasimve

degisim agl

Kaynak: Villanueva, 2003:7

Sekil 4’te gortildiigii gibi EYBS’nin entegrasyon boyutlar tiretici ve kullanicilarin

ithtiyaclari, veri, bilgi ile bas edebilmek, verinin depolanmasi, veri analizi, verinin geri

kazanimi, maniiel ya da bilgisayara uyarlanabilir yontemler ve EYBS merkezleri agidir.

Kurumsal ¢erceve: Ag yapist EYBS’in gerekli bir pargasidir. Ciinkii EYBS agi

egitim bilgilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, analiz edilmesi, yayimlanmasi ve

kullanilmasinda yer alan biitiin kurumlar ve bireylerin arasinda baglant1 ihtiyacindan dolay1

kurulmustur. EYBS’nin bilgi kaynaklar1 ve EYBS’den bilgi alan kurumlar Sekil 5°te

gosterilmektedir.
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Sekil 5: EYBS’den Bilgi Alan Kurumlar ve Bilgi Kaynaklar

Egitim Bakanlig

Veli, Ogretmen

Birlikleri r—
Maliye Bakanlig §

S
<
3
Q

< =

)

N

V)

S

€

S

RS

Llu S

E N Bolge/Eyalet

> E/ Yonetimi

Ozel Sektor

Sekil 5’te goriildiigii gibi bir EYBS’nin bilgi kaynag1 veliler, 6gretmenler, okullar,
yerel ya da bolgesel yonetimlerdir. Sayilan kaynaklar yoluyla toplanan bilgiler ise Bakanliklar
( Egitim, Maliye, Calisma, Planlama) ve 6zel sektorler tarafindan kullanilmaktadir. Egitim
Bakanliklar1 ve diger bakanhiklar EYBS kurmak i¢in birlikte hareket edebilmelidirler.
Birlestirilmis EYBS’nin dogasit geregi egitim sisteminin iginde 0Ozel sektdr, STK gibi

kurumlarla baglantilar1 da g6z ard1 etmemek gerekmektedir (Villanueva, 2003:7).

Merkezler ve uzmanlasma, EYBS ulusal, bolgesel ve yerel seviyelerdeki EYBS
merkezlerinden olusmaktadir ve bircok EYBS merkezleri bir iilkenin Egitim Bakanligi
altindaki egitim sisteminin ayrilmaz bir pargasi olarak egitim-6gretime dahil olan diger kurum
ve sektorleri de igermektedir. Her bir paydas cesitli alanlarda egitim-6gretim faaliyetleriyle
ilgili veri toplama, bu verileri depolama ve yeniden kullanim i¢in isleme ve kontrol etme,
dikkat ¢eken verileri ayiklama, enformasyonu yayimlama ve karar verme siirecinde temel
alarak yorumlama ve kullanma olmak tizere ¢esitli bilgi faaliyetlerini gerceklestirmektedirler

(Villanueva, 2003: 8).

Bilgi akisi: EYBS a1 igin bilginin akist ¢ok &nemlidir. Iyi yapilandirilmis bir
EYBS’nde bilgi akis1 merkezler ve diger ilgili kurumlar arasinda karsilikli sekilde olmak
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durumundadir. Bilgi iriinlerini en fazla sayida kullaniciya ulastirabilmek igin olabildigince
cok ¢ikis noktasina veri saglanmalidir. Veri toplanmasi ve depolanmasi i¢in modernize
edilmis standart formlar, araglar ve yontemler kullanilarak genis alanlarda uygulanabilir
(Villanueva, 2003:9). Bir EYBS’nin bilgi akis semasi Sekil 6’da gosterilmistir.

Sekil 6. EYBS Bilgi Akis Semast

: Karar ureten
EYBS VERI- ) . e e .
o dizeyler/veri  bilgi Griinleri
BILGISI
kullanimi

Ogrenci EYBS

Merkez ve Uluslar arasi
(hiikiimet - STK)

raporlar

Miifredat/ Program EYBS

- programlar ve projeler
Mali Kaynaklar YBS | Balge, il, ilce l / veri ve istatiksel biilten
=]

Egitim ve diger bakanliklar
Personel YBS —/

Altyapive imkanlar YBS

altyapi ve imkanlann tasarimi
biitge planlamas /
degerlendirmesi

okul haritalar ve okul yer

koy, topluluk
Orgiitsel Profil YBS

Okullar - kurumlar

[EEgRS planlan

Sekil 6’dan da anlasilacagi gibi bir EYBS’de bilginin ¢ok yonlii akmas1 dnemlidir. Alt ve
iist birimler arasinda oldugu kadar farkli Orgiitlerdeki birimlerle de bilgi alis verisinin

yapilmasi bilginin kullanilabilirliginin ve etkililigini arttirmaktadir.
2.8.1.4. EYBS’nin Orgiitsel Islevi

Bugiin degisimin en belirleyici 6zelligi onun hizidir (Toffler, 1996:8). Cevrenin
dinamik olmasi, yoneticilerin daha hizli karar vermelerini gerektirmektedir (Cinar, 2004:4).
Zamaninda ve giivenilir verinin olusturulmasi, EYBS biirolar1 arasindaki veri paylasimi, karar
politikalar1 i¢in veri ve enformasyonun etkili kullanimi olmak tizere EYBS’nin 3 kilit 6l¢iiti

bulunmaktadir (Hua, 2003; Akt. Villanueva, 2003:9).
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Bu nedenle etkili EYBS olusturmak i¢in giincel ve giivenilir veri ve enformasyonun
birimler arasinda biitiinlesmesi ve paylagimi ile egitim ile ilgili karar alma noktasinda veri ve

enformasyonun etkili kullanimi biiyiik 6nem tasimaktadir (Hua ve Herstein, 2003:5).
2.8.1.5. EYBS’nde Teknolojinin Etkisi:

EYBS sadece okullarda kisileri, modelleri, yontemleri, prosediirleri, siiregleri,
kurallar1 ve diizenlemeleri takip etmek amaciyla istatistik toplamak anlamima gelmemektedir;
ayni zamanda yeni gelistirilen bilisim teknolojisi ile egitim liderlerine, planlamacilarina, karar
vericilere ve yoneticilere amaclar olusturmak ve bu amaglara ulasmak i¢in gorevlerini en iyi
sekilde yerine getirmelerini saglayacak anlagilir, biitiinlestirilmis, gecerli, giivenilir, anlagilir

ve glincel veriyi saglamakla iliskilidir (Bhatti ve Adnan, 2010:1).

Bilgisayarlarin, biliylik hacimlere ulasan verileri isleme ve yonetmede sagladig
basari, yOneticiye ¢evrede var olan ve olmasi beklenen firsat ve tehlikeleri zamaninda
gorebilme ve degerlendirebilme olanagi da tanir (Bensghir, 1993:239). Bilgi teknolojileri,
egitim yonetiminin her alaninda yonetim siireglerinde yardimci olarak egitim yoneticisinin

orgiitsel kaynaklari etkili ve verimli yonetmesini saglar (Cinar, 2004:6).
2.8.2. Diinyada ve Tirkiye’de EYBS

Gelismis ya da gelismekte olan pek ¢ok iilkede egitim bakanliklar1 kendi EYBS'sini
kurmus bulunmaktadir. Aragtirma sonuglar1 bu iilkelerde egitim yonetimi siireglerinde biiyiik

hiz ve kapasite artis1 saglandigin1 gostermektedir (Holmes, 1994; Muskin, 1994).

Tim Avrupa iilkelerinin egitim sistemleri ile ilgili kapsamli verileri iceren
EURYDICE portalinin ve buna baglit EURYBASE veritabaninin yonetim bilgi sistemlerine
olan ihtiyact karsiladigi ve bu nedenle de iiye {ilkelerin bu sistemlere az ilgi gosterdigi

diisiiniilmektedir (Eurydice, 2001).

Her tilke ne kadar sinirli ve gelismemis de olsa EYBS olarak islev géren bir sisteme
sahiptir. Gelismemis iilkelerde EYBS daha ¢ok maniieldir ve yillik istatistiki raporlar genel
ulusal tiiketim gostergeleri igindir (Villanueva, 2003: 7).

2.8.2.1. Tiirkiye’de EYBS

Diinyanin en genis iletisim agi olan internet, devletlerin tiim kademelerinde e-devlet,
e-doniisiim gibi kavramlar1 ortaya ¢ikarmistir. Diger tilkelerdeki e-devlet ¢alismalarina paralel
olarak, Tirkiye’de de tiim kurum ve kuruluslarin hizmetlerini internet ortamina gegirmesini

yani e-doniistimiinii diizenleyen e-Doniisim Tiirkiye Projesi yiiriitilmektedir. e-Dontisiim

39



Tiirkiye Projesi’nin baslica hedefi; daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla;
katilimci, seffaf, etkin ve basit i siireglerine sahip olmay: ilke edinmis bir devlet yapisi

olusturacak kosullarin hazirlanmasidir. (DPT, 2006:1).

Gelisen ve degisen sartlara ayak uydurabilme, is ve islemleri hizli ve daha ekonomik
yollarla gergeklestirebilme ve seffafligi saglayabilme adina kamu kurumlarinda e-Devlet

calismalar1 baslamistir (MERNIS (Merkezi Niifus idare Sistemi), e-DEVLET, ...).

Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan e-Doniistim Tiirkiye Projesi kapsaminda
MEB’e bagl birimlerde birg¢ok is ve islemler intranet yoluyla yiirtitilmektedir. 1987 yilinda
Milli Egitim Bakanh@ Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemi, (MEBSIS) projesini
yirlitmeye baglamistir (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu (DDK), 2004).
1992 yilinda da Diinya Bankasinin da destegi (Proje no:MOE/NEDP/IBRD/3192/05) ile
Milli Egitimi Gelistirme Projesi (MEGP) c¢ergevesinde kurulan yeni alt sistemlerle

biitiinlesmis bir bilgi sistemi olusturulmasi1 amaglanmustir.

MEB’nin 6rgiit yapisi ve gorevleri, 3797 Sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun (1992) ile diizenlenmistir. Bu Kanuna goére, MEB’nin orgiit
yapist; Merkez Orgiitii, Tasra Orgiitii, Yurtdist Orgiitii ve Bagh Kuruluslar olmak {izere dort
ana bolimden olusmaktadir ve egitimin yoOnetiminde merkez yonetim gigliidir (MEB,
2010:45). Egitim politikalarinin ve personel ihtiyacinin belirlenmesi, yatirim planlarimin
olusturulmasi, biitcelerin hazirlanmasi, yeni kurumlarin agilmasi gibi 6nemli konulara

merkezden karar verilmektedir (Bayrakei, 2007: 5).

MEB 2010-2011 egitim 6gretim yili verilerine gore 743.564 Ogretmeni, 16.845.528
ogrencisi ve 69.684 egitim kurumu ile ¢ok biiyiik bir teskilattir. (Tiirkiye Istatistik Kurumu
TUIK, 2011). Boyle biiyiik bir camianin hizmetlerinde, bilgi teknolojilerinden yararlanilarak
daha etkin, ekonomik, hizli, dogru ve zamaninda verilmesi 6nem arz etmektedir. Bir sonraki
y1l okula baglayacak Ogrenci sayisim1 tahmin etmek, gelecek yil icinde emekli olabilecek
ogretmen sayisini belirlemek, okul ve 6gretmen ihtiyaclarini belirleyerek; Tiirkiye genelinde
homojen bir egitim yapist olusturmak, 6grenci dagilim ve basar1 grafiklerini olusturmak gibi
islemler ancak bu bilgilerin saglikli bir sekilde toplanarak ¢éziimlenmesiyle miimkiindiir (il

ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Yénetim Bilgi Sistemi (ILSIS), 2005a).

Bakanlik, 1987 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemi (MEBSIS-MEBSIS)
olarak adlandirdig1 bir bilgi sistemi kurmus ve sisteme personel bilgilerini yiiklemistir

(PERSIS-Personel Sistemi). 1992 yilinda ise Diinya Bankasmin desteginde yiiriitiilen,
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sistemin yeni kurulacak alt sistemlerle gelistirilmesi ve giderek biitiinlesmis bir bilgi
sistemine doniistliriilmesi igin ¢aligmalar baslatilmistir (T.C. Cumhurbaskanligit DDK, 2004).
1987 yilindan buyana MEBBIS’e (MEBSIS) bagli olarak bazi alt sistemler ve bu
sistemlerinde modiilleri olusturulmustur. Bunlar MEBBIS, Personel islemleri, Halk Egitim,
Acik Ogretim Kurumlari, e-OKUL: e-Okul Kullanmic1 Girisi, Veli Bilgilendirme Sistemi
(VBS), e-YURT, e-MEZUN, e-TASINIR dur.

2.8.2.2. Diinyada EYBS
2.8.2.2.1. ABD

Florida: Florida Eyalet yonetmelikleri, her okul boélgesini ve Florida Egitim
Departmanini kapsamli bir yonetimi bilgi sistemini gelistirmek ve uygulamak i¢in zorunlu
tutmaktadir. Olusturulmast Ongoriilen bu sistem eyalet egitim sisteminin biitiin
seviyeleriyle baglantili ve uyumlu bilesenlerden olusmak durumundadir (Rule 6A-
1.0014). EYBS 1987 yilindan bu yana Florida eyaletinde uygulanmaktadir. Bu eyalette

kullanilan EYBS 6grenci, 6gretmen ve okullarin mali konularyla ilgili igeriklere sahiptir.

Isgiicii Gelisimi Bilgi Sistemi [Workforce Development Information System
(WDIS)] Veritaban1 bolge okullar1 tarafindan Florida’da kullanilan diger bir EYBS
ornegidir ve yetiskin egitimi ile ortadgretim sonrast mesleki egitim almakta olan
Ogrencileri verilerinin bulundugu bir raporlama sitemidir. 7 tlir raporlama sekli
kullanilmaktadir. Her rapor sekli 6gretmen ve 6grenci verilerini toplamak i¢in belirli ve
0zel unsurlar igermektedir. Mesleki Ortadgretim Egitimi alan 6grenciler K-12 raporlama
sistemine bildirilir. Ayn1 zamanda yetiskin egitim programina veya ortadgretim sonrasi
mesleki egitim programmna kayit olduklari zaman Isgiicii Gelisimi Bilgi Sistemi
[Workforce Development Information System (WDIS)]’ne veri girisi yapilmaktadir.
Biitiin devlet okullar1 biitiin ortadgretim sonras1 mesleki egitim ve yetiskin genel egitimi
kayit verilerini Egitim Departmani aracihifiyla Ogrenci Bilgi Veritabanma girmek
zorundadirlar. (2010-11 District WDIS Data Base Handbook:6)

Ohio, Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi Ohio ilk ve ortadgretim egitimi bilgilerini
toplayan eyalet capinda bir sistemdir. Demografik yapi, devam, ders bilgileri, mali
verilerle smav sonucglarin1 igeren bir sistemdir. 1989 yiinda EYBS kullanilmaya
baglanmis ve 1991 yilinda EYBS uygulamalar1 eyalet capma yayillmistir. Personel,
Ogrenci, bolge, bina ve mali veriler EYBS yoluyla toplanir. Ohio’nun mali izlenebilirligi

(accountability) ve fonlama (funding) sistemlerinin veri kaynagi EYBS kayitlaridir. Buna
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ek olarak eyalet ihtiyaglarinin belirlenmesinde de bu verilerden yararlanilmaktadir. Ohio
Egitim Bilgisayar Ag1 [Ohio Education Computer Network (OECN)] merkezi veri

toplama aracidir.

Ohio Eyalet Egitim Departmani EYBS’nin dort temel fonksiyonunu asagidaki

sekilde tanimlamaktadir.

1. Eyalet ve birlesik devletler (federal) raporlama islemi. Bolgesel ve federal

raporlama is ve islemlerini okullar ve okul bolgeleri i¢in kolaylagtirmak.

2. Kaynak saglama ve yatirimin dagilimi. EMIS eyalet fonunun dagilimi ve

belirlenmesini saglayacak bilgileri toplamak.

3. Akademik izleme sistemi. Okullarin ve 6grencilerin performans gostergelerini

yayimlamak

4. Biitiin eyaleti ve ilgeleri kapsayan raporlar. EMIS yoluyla hedef kitlenin

ihtiya¢ duyacagi verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak (Handbook
2008:9).

California Ozel Egitim Yonetim Bilgi Sistemi [California Special Education
Management Information System (CASEMIS)], bilgisayar temelli bilgi raporlama ve
kurtarma (retrieval) sistemidir. Bu sistemin amaci, hem California Egitim Departmaninin
hem de yerel egitim kurumlarinin kapasitesini, 6grenci ile ilgili gegerli ve giivenilir
verileri zamaninda toplama ve paylagma acisindan gelistirmektir. Sistem, yerel egitim
kurumlarma 6zel egitim verilerinin yerel seviyede kazanimi i¢in eyalet ¢apinda standart
saglamayl amacglamaktadir. Ayrica 6zel egitim programlarini siirekli izleme, egitim
programlarinin etkililigini degerlendirme, ogrencilerin gelecek ihtiyaglarin1 belirleme,

verilerin yayimlanmasi gibi 6zelliklere sahiptir (California Department Of Education: 1).

Virginia Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi [Virginia Educational Information
Management System (EIMS)]: Virginia Egitim Bilgi Yonetim sistemi eyalet diizeyinde
dezavantajli 6grenciler i¢in Geride Kalan Cocuk Olmasin yasasi [No Child Left Behind
Act- NCLB (2001)] kapsaminda 2003 yilindan bu yana kullanilmaktadir. Raporlama,
belgeleme gibi evrak islerine harcanan zamanin (yilda 241.000 saat) dgrencilerin basari
diizeylerini ayni seviyeye tasimak, dezavantajli olanlar1 korumak ve kazanmak,
ogrencileri dogru yonlendirebilmek amaciyla kullanilmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu
amagla Virginia Egitim Departmani, Veri Glidimlii Karar Verme Sistemi (Data-Driven

Decision Making (D3M) System) olarak da isleyen teknoloji temelli 68renci ve okul veri
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yonetimi bilgi sisteminin kurulmasinda dnciiliik etmistir. Sistemin kurulmasindan bu yana
6 milyon dolardan fazla harcama yapilan sistem Ogrencinin akademik ve kisisel
gelisimlerini de takip ederek 6grencinin mahremiyetini korumanin yani sira uzun soluklu

takibini de saglamaktadir (Virginia Eyaleti, 2005).
2.8.2.2.2. Avrupa

Tim Avrupa iilkelerinin egitim sistemleri ile ilgili kapsamli verileri iceren
EURYDICE portalinin ve buna bagli EURYBASE veritabaninin yonetim bilgi sistemlerine
olan ihtiyac1 karsiladigi ve bu nedenle de iiye iilkelerin bu sistemlere az ilgi gosterdigi

diistiniilmektedir (Eurydice, 2001).
2.8.2.2.3. Diger Ulkeler

Latin Amerika ve Karayipler: Dis kaynaklar ve kuruluslar tarafindan
gergeklestirilen EYBS ¢alismalar1 1990°larda baslamistir. 1990°1arin sonunda EYBS’yi kuran
Sivil Toplum Kuruluslar: (STK) ve diger kuruluslar tarafindan bolgesel ve bilgi ve becerilerin
gelisimine daha ¢ok Onem gostermeye baglamiglardir. 1997 yilinda Arjantin, Brezilya, Sili,
Paraguay ve Uruguay’in da icinde bulundugu iilkeler ve Giliney Amerika Ortak Pazari
[MERCOSUR (Mercado Comun del Sul)], Latin Amerika ve Karayip Egitim Bolgesel Ofisi
[Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe (OREAL)]
ve Amerika’da Egitimi Giliglendirme Ortakligi [Programa de Promocion de la Reforma
Educativa en América Latina y el Caribe/Partnership for Educational Revitalization in the
Americas (PREAL)] arasinda yapilan bir anlasma ile bolgedeki diger iilkelere performans
izleme ve uygulamalarimi kolaylastirmak igin egitim gostergeleri belirlemislerdir. 1997°de
hazirlanan Karayip Eylem Planinda (2000-2015) {ye devletlerin her iilkede EYBS
gelistirmesi ic¢in gostergeler olusturulmustur. Yapilan egitim reformlar1 ile veri ve bilgi

ithtiyac1 onem kazanmaya baglamistir.

2000°de Karayip Bolgesel EYBS [Carribean EMIS (CR EMIS)], Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu’nun [The United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO)] da destegi ile veri ve enformasyon sistemlerinin standart
hale getirilmesi, egitimde karar verme ve yonetimi destekleyecek giincel egitim verilerine
ulasilabilmesi amaciyla ile kurulmustur. Dogu Karayip Devletleri Teskilat1 [The Organisation
of Eastern Caribbean States (OECS)] iilkeleri 2006-2008 yilinda EYBS gelistirilmesi igin
planlar yapmaya baslamislardir. Internet kullammimin yayginlasmasi, BY araglarinin

ulasilabilirligi, veri ve YBS konusunda yasanan degisimler bu siire zarfinda meydana gelen
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onemli gelismelerdir. Ancak internet baglanti sorunlari ve veri tabanlarina erigim sikintilari ile

birlikte giivenlik sorunlari da kendini gostermektedir (Cassidy, 2005).

Namibya:  Namibya 1990°da bagimsizligin1 kazanmadan Once iilkenin egitimi
Ozerk egitim makamlar1 tarafindan yonetilmekteydi. Mevcut 10 kurumun 9’u etnik kokenli
ikinci sinif yonetimlerken, 1 tanesi merkezi yonetime bagli bir birimdi. Bagimsizligin
kazanilmasinin ardindan okullar alti cografi bolgeye ayrilarak, bakanlik altinda bdolgesel
egitim ofislerine baglanmislardir. 1991 yilinda Yillik Egitim Sayimi [Annual Education
Count (AEC)] anketi gelistirildi. Bu anket gegerli bilgileri, gerekli veriyi tanimlamak ve
veritabanin yapisini gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. AEC anketi her Agustos ayinin ilk
Sali giinii uygulanmaktadir (15th School Day Statistics). 1992 yilindan bu yana bu ¢alisma
devam etmektedir. Namibya’da EYBS béliimiinde 5-6 uzman gorev almaktadir. Toplanan
verileri 2 memur ve 3 veri yazicisi bilgisayarlara yiiklemektedirler. 1994 yilin ortalarinda
EYBS veri tabani giincellenip Bakanligin agina baglanmis ve kapasitesi genisletilerek;
kullanicilarin ihtiyaglarin1 karsilamis, yilda iki istatistik toplama uygulamasi yapma sansi
taninmis, Ozel istatistiksel bilgi i¢in yapilan taleplere yanit verilebilmis ve istatistik ve diger

ciktilardan yararlanma sansi1 artmistir (Voigts).

Giiney Afrika: Ulkedeki STK ’larla birlikte hiikiimet 1994 yilindan itibaren okullarla
ilgili verileri toparlamuslardir. 1997 yilindan itibaren makul bir hata oraniyla Okul Ihtiyaclari
Kaydy/Kiitiigi [School Register of Needs (SRN)] olarak bilinen genis bir veritabanina
toplanmistir. 1998 yilinda maliye bakanligi 1997 yilinda olusturulan veri tabanimi gelistirmis
ve bugilinkii EMIS veritabaninin olusturulmasi gergeklesmistir (Crouch, 2001: 36). EYBS her
eyalette/bolgede egitim verilerinin toplanmasi ve depolanmasindan sorumludur. EYBS
okullar, yetiskin egitimi, okul Oncesi egitimi ve diger egitim-6gretim faaliyetlerini
gerceklestiren egitim kurumlarr gibi egitimle ilgili bir¢ok boliimden veri toplamaktadir.
Giincel veri her boliimden iki yilda bir kagit tabanli (paper based) arastirmalar yoluyla
toplanmaktadir. Y1l i¢inde cinsiyete, yasa, sinifa ve niifusa gore verilerin siniflandirilmasi i¢in
daha detayli yillik arastirmalar yiiriitilmektedir. EYBS su anda kagit tabanl aragtirmalardan
kurumsal-temelli yonetim sistemi yoluyla elektronik veri toplama yontemlerine dogru gegme

stirecindedir (http://www.emisec.co.za/).

Avustralya: Okul Egitimi Yonetim Bilgi Sistemi [The School Education
Management Information System (SEMIS)] projesi Avustralya Egitim, Istihdam ve Is
Iliskileri Departmani [The Australian Department of Education, Employment and Workplace
Relations (DEEWR)] tarafindan 2006-2007 yilinda baslatilmistir. Yeni programlart hizli ve
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kolayca yapilandiran ve ihtiyaci karsilayan kapsamli bir sistem gelistirmek 6nemli olmaktadir

ve bu sistemin bu yeterligi sagladigi diistiniilmektedir.

Kambocya: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi [United Nations Development
Programme (UNDP)] kapsaminda, 1995 yilinda Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Kurumu’nun [The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO)] mali destegi ile Egitim, Genglik ve Spor Bakanligi [Ministery of Education and
Youth and Sport (MoEYS)] “Kapasite Gelistirme Projesi [Capacity Building Project —
(CBP)]” baslatilmistir. Projenin bilesenlerinden birisi olan EYBS’nin (EMIS) kurulmasi
dogrultusunda Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu [The United Nations Children's
Fund (UNICEF)] tarafindan bir EYBS ofisi kurulmus ve donanimi saglanmistir. Bunun yan
sira proje dogrultusunda c¢alisanlara yogun egitim verilmis, bazi c¢alisanlar Tayland’a
gonderilerek veritabani tasarimi ve yonetimi egitimleri almalar1 saglanmistir. Projenin 1999
yilinda sona ermesinin ardindan Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu [The United
Nations Children's Fund (UNICEF)] ve Uluslararas: Isve¢ Kalkinma Isbirligi Ajansi [The
Swedish International Development Cooperation Agency (SIDA)] tarafindan saglanan

finansal destek ile EYBS caligmalar stirdiiriilmektedir (Phala, 2008).

2.9. Alan Yazinda Bilgi, Bilgi Yonetimi, Yonetim Bilgi Sistemi ve Egitim Yonetimi Bilgi
Sistemi Hakkinda Yapilmis Calismalar

Arastirmanin bu boliimiinde yapilan literatiir taramas1 sonucunda bulunan bilgi, BY,

YBS ve EYBS alaninda diinyada ve Tiirkiye de yapilan aragtirmalara yer verilmistir.
2.9.1. Bilgi Alaninda Yapilan Calismalar

Yalgm, Seckin ve Demirel’in (2009) yaptign “Bilgideki Degisimin Orgiitsel
Degisime Etkisi Uzerine Bir Inceleme” isimli calismada bilgi kavrami, bilginin degisim
dongiisii, bilginin degisimine etki eden faktorler (bilisim sistemleri, yenilik baskisi, bilgi
paylasimi, zaman, egitim vb.), bilgideki degisim ile orgiitsel degisim arasindaki kavramsal
iliski ayrintili olarak incelenmistir. Calismanin sonucunda Orgiitsel 6grenmenin ve bilgi

paylasiminin desteklenmesi gerektigi goriilmiistiir.

Karakaya’nin (2001) yaptig1 “Yonetsel Bilginin Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma”
isimli ¢alismada, yoneticilerin verdigi kararlarda gerekli olan bilgilerin kaynaklar1 ile
yoneticilerin baz1 demografik 6zellikleri arasindaki iligski arastirilmistir. Bu caligmaya gore
yoneticinin diizeyi ve meslegi ile istendiginde farkli kaynaklardan bilgi elde etme ve

yoneticinin egitimi ile farkli kaynaklardan bilgi elde etme arasinda anlaml1 iligki oldugu tespit
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edilmistir. Bunun sonucunda yoneticilerin isletme amaclarina ulasabilmeleri ve etkin kararlar

alabilmeleri i¢in bilgi ve egitim diizeylerinin yiikseltilmesi gerektigi dngoriilmiistiir.
2.9.2. BY Alaninda Yapilan Calismalar

Karahan ve Yilmaz’m (2010) yaptig1 “Ogrenen Orgiit ve Bilgi Yonetimi Iliskisi:
Afyonkarahisar ilinde Bulunan Hastane Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismada
kurum ve kuruluslarin etkinligi, siirekli gelismeleri ve degisimlere uyumu agisindan son
derece onemli goriilen bilgi edinme, paylasma, deneyim ve hatalardan 6grenme kiiltiiriiniin
kurum i¢ine yerlestirilmesinin genel tanimlayici ifadesi olan 6grenen orgiit yaklagimi, bilgi
yonetimi baglaminda degerlendirilmeye ¢alisilmigtir. Arastirmanin  6rneklemi, bilginin
tretilmesi  ve paylasilmasinda Onemli gorevler {istlendigi disiiniilen yoneticilerden
(Afyonkarahisar il sinirlar iginde yer alan 110 adet hastane yoneticisi) olusmaktadir. Anket
yontemi kullanilarak verilerin toplandigi bu calisma sonucunda 6grenen oOrgiitler ile bilgi
yonetim sistemleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Arastirma
bulgular1 bilgi yonetim sistemi ile 6grenen Orgiit olusturma arasinda genel itibariyle dogrusal
ve olumlu bir iliski olabilecegini gostermektedir. Ozellikle de 6grenen &rgiitlerin en énemli
0zelligi olan bilginin paylasilmasi ve bilginin elde edilmesinin artirict etkisi, bilgi yonetim
sistemi bilesenleri arasinda da yer almakta ve 6grenen orgiit iizerinde pozitif bir etkiye sahip
olmaktadir. Bilgi yonetimi bilesenlerineden, &zellikle ekip halinde 6grenme ile bilginin

paylasilmasi; 6grenen oOrgiit kiiltiirli olusturma agisindan 6énemli bulunmaktadir.

Ozan ve Erten (2008) “Okul Yoneticilerinin Bilgi Y&netimi Becerilerine iliskin
Ogretmen Goriisleri (Elazig Ili Ornegi)” calismasinda, devlet ve 6zel ilkdgretim okullarinda
gorev yapan yoneticilerin, bilgi yonetimini uygulamaya yonelik becerilerinin 6gretmenlerin
gorev yaptigt kurum, kademe ve hizmet yillarina gore karsilastirilmasi amaglamislardir.
Arastirmanin verilerini toplamak i¢in 5’li Likert tlirlinde 65 maddelik bir anket kullanilmistir.
Arastirma tarama modelinde olup, arastirmanin drneklemini ise, 2005-2006 egitim-6gretim
yilinda FElazig ilindeki bes egitim bdlgesinden tesadiifi olarak secilen ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda c¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir (515 ilkogretim, 249 orta
ogretim). Ogretmenlerin gorev yaptigi kurumlara ve hizmet yillarina gore okul ydneticilerinin
bilgi yonetimini etkili kullanabilme becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Devlet okulunda calisan 6gretmenler, 6zel okulda calisan Ogretmenlere gore
daha fazla oranda yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerisine sahip oldugu
goriisiinii benimsemislerdir. 16-20 yillar aras1 hizmete sahip 6gretmenler yoneticilerinin bilgi

yonetimini etkili kullanabilme becerisine yeterince sahip olmadiklarmi ve okullarinda iyi
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uygulayamadiklarint diisiindiikleri belirtmislerdir. Becerilerine iligkin goriisleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamis olmasina ragmen, ilkdgretim birinci kademe 6gretmenleri
diger okul oncesi, ilkdgretimin ikinci ve orta 6gretim kademelerindeki 6gretmenlere gore
yoneticilerinin bilgi yonetimini daha etkili kullanabilme becerisine sahip olduklar1 gériisiinii

benimsediklerini ifade etmislerdir.

Giiglii ve Sotirofski (2006) bilgi kavrami, bilgi cesitleri, bilgi yonetimi siireci ve
basamaklar1 ve egitim Orgiitlerine uygulanabilirligi konusunda yaptiklar1 ¢alismada, egitim
kurumlarinda bilgi yonetimine gegiste Oncelikle yonetim kademesinin daha sonra da
Ogretmenlerin bilgiye meraklt olmasi ve bilgi temelli yonetim anlayisini benimsemesi
gerektigi ifade etmektedirler. Ayni1 zamanda bilgi yonetiminin giivene dayali bir ekip
calismast oldugu ve yoneticilerin bu durumu goéz Oniinde bulundurmasi gerektigi ifade

edilmektedir.

“Etkili Bilgi Yonetimi Yanilsamasi: Elestirel Bir Bakis Acis1” isimli bilgi
yonetiminin kullanilabilirliginin kolay olmadigini ortaya koyan c¢aligmada (Lohman ve
digerleri, 2003), etkili bilginin {iretilmesi ve kullanilmasi i¢in farkli teori ve teknolojilerin
¢ozemedigi en az dort tip problemden bahsedilmistir. Bunlar sirasiyla bilgi gereksinimini
orgiitlerin fonksiyonlarini derinlemesine analiz etmeden saglamak, orgiitlerin misyonlarinin
ve hedeflerinin iyi tanimlanmamasi, bunlarin model olusturmak igin referans noktasi olarak
kullanilamamasi, yonetim bilgi ihtiyaclarinin depolanacak verinin tanimlanmamast,
yapilanma siirecinin baslatilamamasi, bilgi toplamak icin bilgi ihtiyaglarinin tanimlanmamasi

ve uygun teknolojilerin kurulmasi yoluyla gecerliliginin ve cazibesinin saglanamamasidir.

Ozmen (2002), “21. yy’da Bilgi Yonetimi ve Egitim Orgiitleri” isimli kuramsal
caligmasinda egitim oOrgiitlerinin, bilgiyi sadece kullanmak degil, fakat ayni zamanda
gelistirmek, tliretmek, yenilemek ve bunu yaymakla da yiikiimlii oldugunu ifade etmektedir.
Ancak deger agirlikli hizmet veren egitim Orgiitlerinin degisik yonetim kuramlarmin
uygulanmasinda yapisal ve kiiltiirel agidan daha tutucu olduklarimi belirtmektedir. Bununla
birlikte gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye’de, diinyayla rekabet edebilmek i¢in, egitim
orgiitlerinin bilgi yOnetimine daha cok Onem vermesi ve egitim oOrgiitlerinde etkili bilgi
yonetimi icin bilgiyi degerlendirme, kullanma ve siirekli gelistirmeyi hakim kilan bir orgiit
kiiltliriiniin benimsenmesi, yapisal birtakim degisikliklerle, karar verme mekanizmalarinda
cesitli fikir ve uygulamalarin meydana ¢ikmasina zemin yaratacak esnek, katilimci ve

paylasimli isleyislerin hayata gegirilmesi gerektigi diistintilmektedir.
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2.9.3. YBS Alaninda Yapilan Calismalar

Anameri¢ (2005b) yaptigi “Yonetim Bilgi Sistemlerinin Yonetim Fonksiyonlari
Uzerine Etkisi” isimli c¢alismasinda, YBS’nin gelisim siireci ve orgiitlerde yonetim
stirecindeki etkilerini kuramsal agidan incelemistir. Bu ¢alismada YBS’nin orgiitlerin biitlin
kademelerinde yonetime bilgi sagladigint ve girdigi Orgiitlin 6zelliklerini tasidigim

belirtmektedir.

“Yonetim Bilgi Sisteminin [Management Information System (MIS)] Giiney-bati
Nijerya Universitelerinde Karar Vermede Kullanimi” isimli Ajayi ve Omirin tarafindan
2007°de yapilan calismada, uzun ve kisa dénemli planlama ve biitceleme konularina karar
verme konularinda YBS’nin kullanimi betimsel tarama modeli kullanilarak arastirilmistir.
Veriler 200’1 iist diizey yonetici ve 400’1 akademik personel olmak {izere toplam 600 kisilik
bir &rneklem grubundan toplanmustir. Orneklem grubu rastgele orneklem metoduyla
secilmistir. Aragtirmanin sonucuna goére YBS uzun donem ya da kisa donem karar verme
stirecinde ve biitgeleme islemlerinde yeterli diizeyde kullanilmadigi belirlenmistir. Eyalet ya
da devlet Universiteleri arasinda YBS’nin karar vermede kullanimina iliskin farklilik
bulunmamaktadir. Ancak YBS’nin karar verme ve biitgeleme konularinda kullanimina
yonelik analizde eyalet ve devlet {iniversiteleri arasinda eyalet tiniversiteleri lehine anlaml

farklilik gozlenmistir.

Badragheh ve digerleri (2010) yaptign “Iran Zirai Egitim Sisteminde YBS’ nin
Uygulanmasinda Karsilagilan Zorluklar” isimli betimsel ¢alismalarinda, YBS kullaniminda
karsilasilan engel ve zorluklarin en Onemlilerinin; yonetim, orgiit kiiltiirii, teknik sorunlar,

O0grenme, insan kaynaklar1 ve mali kaynaklar gibi engellerden olustugunu belirlemislerdir.

Okullarda etkili bilgi sistemleri uygulamasi ve gelistirilmesi i¢in kritik 6neme sahip
faktorleri Breiter ve Light (2006) su sekilde siralamislardir. Egitimcilerin gercek ihtiyaglari
dogrultusunda olusturulmasi, 6gretmenlerin Ortiikk bilgi hazinesini baslangi¢ noktasi olarak
kabul etmesi, bilgi sistemine dahil etmek i¢in uygun verinin secilmesi, etkili
degerlendirmenin standart, 6grenme ve degerlendirme arasindaki yakin iliskinin gbz oniinde
bulundurulmasi, egitimcilere verinin roliinii dikkate alan egitici karar verme iizerine mesleki
gelisim saglanmasi, egiticilerin strateji dagarciklarinin gelistirilmesi ve etkili egitici karar

verme ve BS destegi iizerine daha fazla arastirma yapilmasidir.

Hindistanda Ulusal Diizeyde YBS: Sorunlar ve Konularin Analizi (Gupta, 1996)

isimli aragtirmada Hindistan’da Ulusal Planlama ve Karar Verme Sisteminin [The National
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Planning and Decision Making System (NPDMS)], ulusal hedefleri g6z 6niinde bulunduran,
cok karmasik bir planlama, karar verme ve yonetim sistemini ifade ettigi belirtilmektedir.
NPDMS’in yapisi merkezdeki birden fazla departmanin ve eyalet diizeyindeki birimlerin
kompleks etkilesimi olarak goriilebilir. Bu baglamda arastirmada bilgi destekli olan sistemin,
genel anlamda gelisme seviyesini belirlemek i¢in ¢alisma yapilmistir. Calismada bilgi
kaynagmin yetersizligi ve hatir1 sayilir bir sekilde israfi, gilivenlik sikintilariyla baglanti
problemlerinden kaynaklanan piiriizlii bilgi akisi, bilginin kalitesi gibi sorunlarin oldugu ifade
edilmistir. Ayrica arastirma sonuglari ¢esitli kurumlar arasi ve kurum i¢i etkilesim diizeyinde
birgok bakanlikta karar verme ve yonetim fonksiyonlarini kolaylastirmak i¢in uzun dénemli,

iyi yonlendirilmis, biitlinlesik ¢aligsmalara yonelik birincil ihtiyaci ortaya koymustur.
2.9.4. EYBS alaninda yapilan calismalar

Powel (2006) az gelismis iilkelerde Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri
uygulamalarindan 6grenilenleri degerlendirdigi bir ¢alisma yapmustir. 2005 ve 2006 yillar
arasinda eklektik metotla (Eclectic Approach) yapilan ¢alismada, Fast Track Initiative [(FTI)
-2002 yilinda Diinya Bankasi tarafindan az geligmis tilkelerin egitim sisteminin uluslar arasi
diizeyde gelistirmek amagl baglatilmig girisim-] fonu alan ve Development Goal [(MDG)
Millenium Birlesmis Milletlerin 2000 yilinda Milenyum Zirvesinde fakir iilkelerin sosyal ve
ekonomik agidan desteklenmesini hedefleyen kararlar] kapsaminda ilerleme kaydeden
Banglades, Mozambik, Nijerya ve Gana pilot iilkeler olarak belirlenmistir. Bu iilkelerin
tecriibelerinden faydalanilarak planlayicilarin EYBS’yi gelistirebilmek icin atacagi somut
adimlar belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda yapilan incelemeler EYBS’nin
kurulmasi asamasindaki karmasikligin ortadan kaldirilmasi amaciyla kullanilan EYBS
ciktilarmin korunmasi ile ilgili zorluklarin Onemini gostermistir. Ayrica finansal destek
saglayanlar ve planlayicilarin EYBS’nin neleri saglayip neleri saglayamayacagi konusunda
ihtiyatll olmalar1 gerektigi, cilinkii sistemle ilgili beklentilerin yiiksek oldugunun goriildigi
ifade edilmistir. Yapilan arastirmada belirlenen en 6nemli bulgu ise gelisen diinyada tam
kapsamli bir EYBS olusturabilmek i¢in ayrilan kaynak ve zamanin miktaridir. Cilinkii yeterli
kaynak ve zaman ayrilmadig: siirece siirdiiriilebilir EYBS ¢iktis1 saglayacak siirecleri ve

sistemi kurmanin miimkiin olmadig: diistiniilmektedir.
Bayrak¢1 (2007: 401) yaptign “Tiirkiye’de Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri ve
Uygulamada Karsilasilan Sorunlar” isimli genel tarama modeli kullanmilarak yapilmis

calismada, Milli Egitim Bakanlig1 Yonetim Bilgi Sistemlerinin uygulanmasinda karsilagilan

sorunlar1 belirleyerek, sistemlerin daha etkili bir sekilde kullanilmasi ve ihtiyaca uygun
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bicimde gelistirilmesi i¢in Oneriler sunmaya calisilmistir. Yoneticilerin konuyla ilgili goriisleri
anket kullanilarak belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Kirikkale il ve ilge
merkezlerinde gorev yapan 210 okul midiirii, miidiir bagyardimcis1 ve miidiir yardimcisi
olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore, yoneticilerin bilgisayar kullanimi, hizmetigi
egitim ve sistem yazilimlar agisindan sorun yasamadiklari ancak donanimlarin yenilenmesi
ve ilgili finansal destegin iist yonetim tarafindan saglanmasi agisindan sorunlar yasadiklari
belirlenmistir. Siiphesiz ki yillardir klasik orgiit yaklasimlari ile yonetilmeye alismis ve bunun
gerektirdigi bicimde isleyen oOrgiitlere bilgi ve iletisim teknolojilerinin adaptasyonu ve
uygulanmalar1 kolay olmamaktadir. Ozellikle bilgisayar temelli olan bu bilgi sistemlerinin
orgiitlerde uygulanmasi sirasinda degisik sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu sorunlar bilgisayar
donanimlart ve bunlarin finansmanindan, Orgiit iyelerinin bilgisayar kullanabilme
yeterliklerine ve orgiit yapisinin yeni sisteme uygunluguna kadar ¢ok genis bir yelpazede

incelenebilmektedir.

Ayni arastirmada yoneticilerin bilgisayar okur-yazar1 olduklari, bilgisayarlarla ilgili
temel bilgi ve becerilerinin bulundugu ve bilgisayar1 rahatlikla kullanabilecek yeterlilige sahip
olduklar1 beirlenmistir (Bayrakgi, 2007: 404). Yoneticilerin, ILSIS sisteminin getirdigi
yeterliliklerin kazandirilmasi konusunda hizmet i¢i egitim agisindan Onemli bir sorun
gormedikleri, gerekliligi ortaya ¢iktiginda hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin karsilanabilecegini
ve sistemin isledigini diisiindiikleri anlasilmistir (Bayrake¢i, 2007: 406-407). Yoneticilerin
yazilimlarla ilgili Onemli bir sorunla karsilagmadiklari, yani; sistemin modiillerini
kullanabildikleri, kullamilan dili rahatlikla anlayabildikleri, sisteme kolayca giris-¢ikis
yapabildikleri, istedikleri bilgiyi yazicidan basarili bir sekilde alabildikleri, sistemin giincel
bilgileri icerdigi ve giincel bilgilere de kolayca ulasarak ihtiyaclarmi karsilayabildikleri
sOylenebilmektedir (Bayrakei, 2007: 408).

“Il Milli Egitim Miidiirliigii Y6netim Bilgi Sistemlerinin Degerlendirilmesi: (Edirne
Il Milli Egitim Miidiirliigii Ornek Olay Incelemesi)” isimli ¢alismasinda Demir (2003), 1l
Milli Egitim Miidiirligi yonetim bilgi sistemleri uygulamasinin, bilgi yonetiminin Orgiitsel
yararlar1 acisindan degerlendirilmesini amaglamistir. Nitel yontem (yart yapilandirilmig
goriisme) kullanilan arastirmada, Orneklem 27 yoneticiden olusmaktadir. Arastirmanin
sonucunda yoOnetim bilgi sistemlerinin basarisi i¢in teknolojik altyapinin, isbirlik¢i bir
kiiltiiriin, egitimin, motivasyonun ve liderligin gerekli oldugu saptanmustir. Edirne 11 Milli
Egitim Midiirliigii 6rnegi de gostermektedir ki yonetim bilgi sistemi uygulamasi, verilen

hizmetlerin hizin1 ve niteligini artirmig, ¢alisanlarin is yiikii azalmis, ¢alisanlar arasinda
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isbirligi saglanmistir. Ayni1 zamanda bu sistemle c¢alisanlarin yeterlikleri c¢esitli egitimle
yiikseltilmeye calisilmakta, ¢alisanlarin giidiillenme diizeyini artirmakta, yasanan ¢atigmalar
ve is stresi giderek azalmakta ve orgiit yeniliklere karsi daha esnek hale gelmektedir. Yonetim
Bilgi Sistemleri uygulamalari1 sirasinda yasanan sorunlarin teknolojik olanaklarin eksikligi,
veri toplamakta yasanan giicliikler, biirokratik aliskanliklarin agilmasinda giicliik ¢cekilmesi ve

yenilesmeye kars1 yaganan direnme oldugu goriilmektedir.

Seker ve Seker (2009), “e-Devlet Uygulamalarmdan ILSIS’in Okul Yéneticileri
Tarafindan Degerlendirilmesi” adl1 ¢alismalarinda e-Devlet uygulamalarindan biri olan ILSIS
Projesi konusunda yoneticilerin  gorlislerini nitel arastirma yoOntemlerinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigi uygulayarak belirlemeyi hedeflemislerdir. Arastirmanin
sonucunda yéneticiler ILSIS’in evrak islerini hafiflettigini, kirtasiyeciligi azaltmakla birlikte
kirtasiyecilikle olusan maddi kiilfeti de ortadan kaldirdign kamsindadirlar. Yoneticilerin ILSIS
modiilleri hakkindaki disiincelerine bakildiginda, modiillerin olmasindan ¢ogunlugun
memnun oldugu fakat bir kismimnin da baz1 modiillerin islerliginden yakindiklar1 gériilmiistiir.
Aragriemada sistemin tikanmasi ve is-islemlerin agir yapilabilmesi ya da yapilamamasi ile

birlikte giivenlik konusundaki tedirginlikler belirlenmistir.

Ortadgretimdeki  Ogrencilerin  e-Okul  Uygulamalarina Iliskin ~ Gériislerinin
Degerlendirilmesi aragtirmasinda (Varol, Demirkol ve Demirli, 2011) ortadgretim
kurumlarinda egitim-6gretim goren Ogrencilerin, uygulanmakta olan e-Okul bilgi sistemi
hakkinda goriislerine bagvurarak e-Okul bilgi sistemi ile 6grencilerin etkilesimini incelemek
amaclanmigtir. Arastirmanin evreni, Tiirkiye genelinde orta 6gretim kurumlarinda egitim ve
Ogretimlerine devam eden ogrencilerdir. Aragtirmanin 6rneklemi ise Elazig il merkezinde
bulunan farkli diizeyde Anadolu, Meslek ve Genel liselerin okuyan 6grencilerden ve her
birinden rastgele se¢ilen 54 6grencidir. Belirtilen arastirmada yapilandirilmis goriisme teknigi

uygulanmigtir.

Arastirmada, 6grencilerin e-Okul sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari,
sistemin gelistirilme amaglarindan sadece not bilgileri ile devamsizlik bilgilerine erigim
seklinde kullanilmasi, velilerin 6nemli bir kisminin sistemden haberdar olmamasi ya da
sistem hakkinda bilgisi olan bazi velilerin sistemden faydalanmamasi veya teknolojik
yetersizlikler sebebiyle kullanamamas: sonuglara ulasilmistir. Ogrenci gériislerinden elde
edilen bulgulara gore, sistemden Ogrencilerine ait tiim bilgilerine ulasabilen 6gretmenlerin,

ogrencilerin kendi dersleri digindaki basar1 durumlarini1 dikkate almalarinin 6grencilere hem
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olumlu hem de olumsuz yonde yansimalarinin oldugu ve 6gretmenlerin sisteme veri girigini

aksatmalarmin 6grencileri olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.

Demirli ve digerleri (2011) tarafindan yapilan “Okul Veli Bilgilendirme Sistemine
Iliskin Veli Goériisleri” isimli ¢alismada e-Okul VBS uygulamalarinin, sistemin dogrudan
kullanicis1 konumunda olan veli goriisleri iizerinden degerlendirilmesi amaglanmistir. 2010-
2011 dgretim yilinda Elaz1g il merkezinde bulunan, Anadolu, Meslek ve Genel Lise tiiriinden
birer kurumdan rastgele se¢imle belirlenen lise 2., 3. ve 4. siniflardaki 6grencilerin velileri
olan toplam 54 kisi ile goriisme yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda biiyiik yatirimlar
ve emek sonrasinda hayata gegirilen e-Okul VBS’nin, aragtirma kapsamindaki velilerin biiytik
bir cogunlugu (~%87) tarafindan biliniyor olmasi ve kullanim bi¢iminin sistemin olusturulma
bi¢cimiyle ¢ogunlukla paralellik gostermesi olumlu bulunmaktadir. Bilgi girisinin yetkililer
tarafindan zamaninda ve eksiksiz bigimde gergeklestirilmesinin biiyiik 6nem arz ettigi e-Okul
VBS’nin, velilerin 6grencileri ile ilgili bazi nicel bilgilere internet ortaminda erigmesine
imkan vermesiyle okul ve Ogretmenlerin bu is i¢in ayirmak durumunda oldugu zamanin
azalmasina katki sagladigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte yiiz yiize iletisime duyulan
ihtiyacin azalmasinin diger yandan veli-6gretmen isbirligine yonelik olumsuz etkilerinin
oldugunun da goz ardi edilmemesi gerektigi diisliniilmektedir. Diger yandan 6grenci ile ilgili
bazi bilgilerin sunulmasi, onlarin 6grenim hayatinin énemli bir ayagini olusturan okul dis1
kaynaklarin velilere 6nemli bilgiler sundugu; ancak bu bilgilerin gerekli yonlendirmeler
olmadan veliler tarafindan elde edilmesinin sakincalarinin olabilecegi ve sistemde sunulan
bilgilerden velilerin nasil yararlanabilecekleri ile ilgili bilinglendirme ¢alismalarinin

artirilmasinin gerektigi ortaya ¢cikmastir.

EYBS Tasarim1 ve Prototip Uygulamasi: Veri Dolabi Calismasi, Gibson ve
Middleton’in (1999) YBS i¢in bir model 6nerisidir. Okullarin farkli ihtiyaglarini daha etkili
karsilamayr amaglamaktadir. Odak noktasinin bireysel kullanim olmasi ile birlikte Bilgi
Ihtiyag Analizi, Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Bilgi Sistemleri degerlendirmesinin
entegrasyonunu icermektedir. Prototipin uygulama modeli 6zellikle egitim yonetimi icin
Onerilmistir. Cannon Hill Anglikan Koleji [Cannon Hill Anglican College (CHAC)]
uygulama icin uygun cevreyi saglamistir. Her okulda oldugu gibi burada da yonetsel veri
depolanmakta ancak yoneticiler bu veriye ¢abuk ve hizli bir sekilde ulasamamaktadirlar.
Onerilen model 3 alani bir araya getirmektedir. Bunlar Bilgi Thtiya¢ Analizi, insan Bilgisayar

Etkilesimi ve Bilgi Sistemleri Degerlendirmesidir. Sonug¢ olarak personelin kisa zamanda
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islemleri gerceklestirmesi onlarit mutlu etmistir ve prototipi kullandik¢a gelistirmek icgin

Onerilerde bulunmaya baslamislardir.

Bilgisayar Temelli Yonetim Bilgi Sisteminin (BTYBS) Hong Kong Ortaokullarinda
Insan Kaynaklar1 (IK) Faktdriine Bagli Olarak Degerlendirilmesi (Ngai, 1992) isimli
calismanin amaci, bilgisayar temelli YBS’ nin Hong Kong ortaokullarindaki uygulama alanini
aragtirmak, BTYBS’nin okul yonetimine etkilerini incelemek, bu tiir sistemlerin etkiligini
degerlendirmek, IK faktdriinin  BTYBS’ndeki etkililigini arastirmak ve sonraki
degerlendirmeler i¢in bir degerlendirme modeli olusturmaktir. Arastirmanin yontemi mektup-
anket arastirmasidir. Ogretmen ve operasyonel kullanicilara ayr1 ayri iki anket diizenlenmistir.
Ormeklem olarak 64 6gretmen ve 53 kullanict; 159 okuldan rastgele secilmislerdir (Déniis
%84.4). Arastirmanin bulgularina gore, bilgisayar uygulamalar1 daha ¢ok 6grenci kayitlari,
zaman cizelgeleri ve word islemleri i¢in kullanilirken; bilgisayar uygulamalar1 ¢ok smirh
sayida karar destek uygulamasinda kullanilmaktadir. Ogretmenler bilgisayar sistemine itibar
gostermeye meyillidirler. Degerlendirme anketinin sonuglarina gére BTYBS nin verimliligi
ve uygulamas1 dgretmenler tarafindan kabul gérmektedir. IK konusunda ise dgretmenler ve

kullanicilar arasinda fark gézlenmemistir.

“EYBS: Biitiinlesik Veri ve Enformasyon Sistemi ve Egitim YoOnetiminde
Uygulamalar1” isimli c¢aligma Hua ve Herstein (2003) tarafindan gerceklestirilmistir.
Arastirmanin konusu, yonetimde etkili karar vermek i¢in bilgi temelli yonetimi sistemini
destekleyen teknik, oOrgiitsel ve organizasyonel sartlar1 arastirmaktir. Arastirmaya gore
bilginin paylagimi, kullanimi ve iletisim konusunda mevcut orgiit kiiltiiriinlin olusturulacak
teknik kapasite ile uyumlu olma zorunlulugu bulunmaktadir. EYBS’nin gelisimi modern
egitim yonetimi sistemlerinde gereklidir ve bilgi temelli karar verme siirecini desteklemek
icin kurulmugstur. Bilgisayar teknolojisi, veritabani araglart ve teknik beceriler egitim
sistemleri igin veri ve enformasyon lretim yeterliliginde gerekli destegi saglamaktadirlar.
Ancak EYBS biriminin neyi liretecegini, iiriiniin kimi desteklemek i¢in tasarlandigini ve
hangi birim ve boliimlerin dahil olacagini bilmek ve gérmek i¢in agik vizyona ihtiyaci vardir.
EYBS veri ve enformasyon sistemini kurarken daha ¢ok yeni yonetim kiiltiriiniin geligimi,
veri toplama siirecinin entegrasyonu, analizi ve yayimlanmasi énemlidir. EYBS gelisiminin
BT gelisim demek olmadigini unutmamak gerekmektedir. EYBS diger yonetim fonksiyonlar

gibi bulgularin analiz edilmis sonuglaridir.

“Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Idareci ve Ogretmenlerin e-Okulu Kullanim

Bigimleri”ni belirlemeyi amaglayan ¢alismada (Aydogan, 2011) uygulanan anket sonucunda
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yiiksek lisans mezunu idarecilerin bu modiilleri lisans mezunu idarecilere oranla, hizmet
yillar1 21-30 arasinda olan okul ydneticilerin MEBBIS ve personel islemleri modiiliinii hizmet
yillar1 1-10 ve 31 ve iizeri olan okul yoOneticilerine gére daha fazla kullandig1 ve modiilleri
kontrol sikligimin yoneticinin evinde internet baglantisi olup olmamasi ile de ilgili oldugu

tespit edilmistir.

Kizilboga ve Erdogan (2012) Milli Egitim Bakanligi e-Okul Uygulamasinin
Yoénetici, Ogretmen, Ogrenci ve Veli Gériisleri Dogrultusunda Degerlendirilmesi isimli
calismada, Istanbul’ da yer alan 7 farkli ilgeden 10 yonetici, 13 dgretmen, 14 dgrenci ve 11
veli ile gorligmiistiir. Okul yoneticilerinin e-Okul sisteminde en ¢ok devamsizlik islemlerini
kullandig1, sistemden sonra nakil islemlerinin ¢ok daha kolaylastigi, nakil islemlerinin sistem
tizerinden yapilmasi dolayisiyla miinferit kayitlarin onlendigi, 6gretmenlerin e-Okulu en ¢ok
not girisi yapmak icin kullanirlarken, 6grencilerin ise notlarina bakmak icin kullandiklar
belirlenmistir. Ayrica e-Okul sisteminde yasanan bazi problemlerle ilgili de su tespitler
yapilmistir: e-Okul uygulamasinda sistemin siirekli donmalar yagamasi, ¢okmesi, kilitlenmesi
ve boylelikle islemlerin aksamasidir ve on dakikalik islem siiresinin ¢cogu zaman asilmasi ve

tiim islemlerin bastan yapilmak zorunda kalinmasidir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren ve orneklemi arastirmada kullanilacak veri
toplama teknikleri ile verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel teknikler nicel ve nitel
yontemler agisindan ele alinmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, betimsel-iliskisel tarama modelinde ve nitel tiirde karma bir
arastirmadir.

Betimsel-iliskisel tarama tiirii arastirmalar, herhangi bir olay veya olguyu oldugu gibi
betimleyen, ayrica sz konusu olay veya olgulara etki ettigi diisliniilen degiskenlerin etkisini
veya iligki derecesini oldugu haliyle ortaya koymayi amaglayan arastirmalardir (Biiyiikoztiirk,
2010:231).

Tarama modeliyle yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi
Sisteminin isleyis siirecine iligskin goriisleri; sistemin olumlu yonleri, sistemin olumsuz yonleri,
sistemin tasariminda karsilasilan sorunlar, sistemin isleyiginde karsilasilan sorunlar, sistemin
kisisel kullaniminda karsilagilan sorunlar boyutlarinda olmak {izere; cinsiyetlerine, yaslarina,
gorevlerine, okul tiirlerine, yoneticilikte gecen siireye, 6gretmenlikte gegen siireye, evinde
bilgisayar1 olup olmama durumuna, evinde interneti olup olmama durumuna, derslerde
bilgisayar1 kullanma sikligina, derslerde interneti kullanma siklifina ve interneti kullanma
amacina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir (Ek — 2).

Ayrica arastirmanin nitel deseni kapsaminda da ortadgretim okullarinda gorev yapan
yoneticiler, 6gretmenler ile bu kurumlarda 6grenim goren Ogrenciler ve onlarin velileri ile
goriisme yapilmis ve elde edilen veriler, nicel yontemle elde edilen verilerle karsilastirilmistir.

Nitel arastirmalar gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirmalardir (Yildirim ve
Simsek, 2008:39). Nitel veriler; tipik anket sorular1 veya test yontemleri gibi Onceden
belirlenmis kategori ve standartlara oturtulmadan; durumlarin, olaylarin, insanlarin, karsilikli
etkilesimlerin ve gozlenen davranislarin ayrintili tanimlarini; dokiiman ve iletisim
kayitlarindan, vaka tarihgelerinden alintilari, biriktirilmis verileri icerir (Kaya, 2008:78).

Bu baglamda ortadgretim kurumlarinin paydaglarinin e-Okul Egitim Y o6netimi Bilgi

Sistemine iligkin bakis agilarin1 ve deneyimlerini belirlemek amaciyla nitel arastirma
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yontemlerinden “Durum Calismasi” kullanilmistir. Durum Calismasi, “Gilincel bir olguyu
kendi gercek yasam cergevesi (icerigi) icinde incelemeye g¢alisan; olgu ve i¢inde bulundugu
icerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit veya veri
kaynagimin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir arastirma yontemi seklinde
tanimlanabilmektedir (Yin, 1984, akt. Kaya, 2008:79).

Durum ¢aligmalari, nasil ve nigin sorularini temel alan bir arastirma yontemi
oldugundan; nitel arastirmalarda sik¢a kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Durum
caligmalarinda ¢esitli veri toplama araglar1 kullanilabilmektedir. Bu arastirmada nitel veri
toplama araclarindan yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilmistir. Goriisme onceden
belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve
etkilesimli bir iletisim siireci olarak tanimlanmaktadir (Stewart ve Cash, 1985:7). Bu amagla
da yari-yapilandirilmis goriisme formlart kullanilmistir (EK-3). Goriismelerde kullanilan

formlar sunlardir;

e Yar Yapilandirilmis Yonetici Goriisme Formu (Ek— 3),
e Yar Yapilandirilmis Ogretmen Goriisme Formu (Ek— 3),
e Yar Yapilandirilmis Ogrenci Gériisme Formu (Ek— 3),
e Yar Yapilandirilmis Veli Goriisme Formu (Ek— 3),
Onceden hazirlanan sorularla, gériisme yapilan kisinin tepkisine gore goriismenin
esnek gegmesi planlanmustir.
Nitel boyut a¢isindan arastirma konusu olan, ortadgretim kurumlar1 paydaglarinin e-
Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sisteminin isleyis siirecine iliskin yOnetici, 6gretmen, veli ve
Ogrenci gorislerine iliskin var olan durum, nitel aragtirma yontem ve teknikleri kullanarak
ortaya konulmaya c¢alisilmigtir. Bu yolla elde edilen veriler igerik analizi yapilarak

yorumlanmis ve nicel yontemle elde edilen verilerle karsilastirilmistir.
3.2. Evren - Orneklem

Arastirmanin evrenini nicel boyutta; 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Sanliurfa

ilinde ortadgretim kurumlarinda goérev yapan dgretmen ve yoneticiler olugturmaktadir.

Sanlwrfa 1li; 11 Geneli Ortadgretim Kurumlar1 Yonetici ve Ogretmen Sayilar1 Tablo

5’te verilmistir.
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Tablo 5. Sanliurfa Ili; 11 Geneli Ortadgretim Kurumlar: Yénetici ve Ogretmen Sayilar

Toplam Ogretmen
Sayisi

115 377 1.994

Ortadgretim Kurumu Sayisi Toplam Yénetici Sayisi

Tablo 5’te goriildiigii gibi Sanlurfa ilinde 2011-2012 6gretim yili verilerine gore
arastirmanin evreninde 115 ortadgretim kurumu bulunmaktadir. Bu okullarda 1.994 6gretmen,
377 idareci gorev yapmaktadir. Arastirma, evrenden secilen ve onu temsil eden bir 6rneklem
grubu tlizerinde gerceklestirilmistir. 2.371 kisiden olusan bu evrenin, a =.05 anlamlilik ve %5
hosgorii diizeyinde en az 356 kisiden olusan bir O6rneklem grubuyla temsil edilebilecegi
anlasilmistir (Balci, 1997: 112). Bu amagla tabakali érnekleme teknigine bagvurulmustur.
Arastirmada, evrendeki alt gruplarin 6rneklemede temsil edilmelerinin garanti altina alindigi
bir yontem olarak (Balci, 2009) tabakali 6rnekleme kullanilmistir. Bu sekilde evren alt
evrenlere ayrilmis ve her alt evren de 6rneklemde temsil edilmistir. Tabakali 6rneklemeye
gore aragtirmanin 0rneklemi belirlenirken dncelikli olarak evren; Sanliurfa ilinde goérev yapan
Ogretmen ve idarecilerin gorev yaptiklari okul tiiriine gore alt evren gruplarina ayrilmistir.

Bilimsel bir arastirmanin yansizlik ilkesine uygun olarak, Sanlwrfa ili sinirlar
icerisinde bulunan 115 ortadgretim kurumu sinavla 6grenci alan liseler, genel liseler ve
mesleki egitim vermekte olan ortadgretim kurumlari olmak iizere 3 gruba ayrilmistir. Bu
kapsamda evren dncelikle; Anadolu — Fen — Sosyal Bilimler — Anadolu Ogretmen Lisesi gibi
sinavla 0grenci alan kurumlar, Meslek Lisesi ve Genel Lise oluslarina gore kendi iginde
benzesik olan ii¢ alt evrene ayrilmistir. Daha sonra belirlenen alt evrenlerin (tabaka) her

birinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlere tesadiifi yontemle 6l¢ek uygulanmistir.

Evrendeki 6gretmen ve yoneticilerin; cinsiyetlerine, gorev yaptiklart okul tiiriine ve
gorev yaptiklan ilcelere iliskin bilgiler belirlenirken Sanlurfa II Milli Egitim Miidiirliigii

Istatistik Boliimiiniin MEBBIS veritabanindan alman 2011 verileri kullanilmustir.

Sanlwurfa ilinde Merkez dahil olmak iizere toplam 11 ilge bulunmaktadir. Bunlar
sirastyla Akgakale, Birecik, Bozova, Ceylanpinar, Halfeti, Harran, Hilvan, Merkez, Siverek,
Suru¢ ve Virangehir’dir. Sanlwurfa ilinde toplam 1.994 6gretmen ortadgretim kurumlarinda
gorev yapmaktadir. Bu 6gretmenlerin gorev yaptiklar kurum tiirtine gére dagilimlart Tablo

6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Sanlurfa Ilinde Okul Tiiriine Gére Gorev Yapan Ogretmen Sayilar:

Akcakale Birecik Bozova Ceylanpmar Toplam
K E K E K E K E K E

Anadolu — Fen —

Sosyal Bilimler —

Anadolu Ogretmen 5 6 32 26 - - 14 20 51 52
Lisesi

Meslek Lisesi 11 5 50 29 16 10 16 19 93 63
Genel Lise 5 5 8 10 20 22 11 16 44 53
Toplam 21 16 90 65 36 32 41 55 188 168
Genel Toplam 37 155 68 96 356

Halfeti Harran Hilvan Merkez Toplam
K E K E K E K E K E

Anadolu — Fen — Sosyal
Bilimler — Anadolu - - 5 1 - - 101 161 106 161

Ogretmen Lisesi

Meslek Lisesi 7 6 15 13 2 3 205 222 229 244
Genel Lise 8 13 - - 8 4 187 228 203 245
Toplam 15 19 20 14 10 7 493 611 539 650
Genel Toplam 34 34 17 1104 1189

Siverek Suru¢  Viransehir  Toplam
K E K E K E K E

Anadolu — Fen — Sosyal Bilimler —
Anadolu Ogretmen Lisesi 3126 5 45 30 23 66 94

Meslek Lisesi 50 38 15 20 28 14 93 72
Genel Lise 44 27 22 10 16 5 82 42
Toplam 125 91 42 65 74 42 241 198
Genel Toplam 216 107 116 439
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Sanhurfa

K E Toplam
Arjadolu - F.en - Sosyal Bilimler — Anadolu 293 308 531
Ogretmen Lisesi
Meslek Lisesi 415 379 794
Genel Lise 329 340 669
Toplam 967 1027 1.994

Tablo 6’ya gére Sanlrfa ilinde gorev yapan 1.994 &gretmenin 967’si kadin ve

1.027’si erkektir. 967 kadin 6gretmenin 223’ Anadolu, Fen, Sosyal Bilimler ya da Anadolu

Ogretmen Lisesinde gorev yaparken, 415°i Meslek Lisesinde ve 329°u de Genel Lisede gorev

yapmaktadir. Bunun yani sira ortadgretimde gorev yapan 1.994 6gretmenin 1.027’si erkektir

ve bu Ogretmenlerden 308’i Anadolu, Fen, Sosyal Bilimler ya da Anadolu Ogretmen

Lisesinde, 379’u Meslek Lisesinde ve 340’1 de Genel Liselerde gorev yapmaktadir.

Sanlwrfa ilinde gorev yapan yonetici sayilar1 okul tiiriine gore ilgeler gdz dniinde

bulundurularak Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Sanlwrfa ilinde Okul Tiiriine Gére Gorev Yapan Ydnetici Sayilar:

Akgakale Birecik Bozova Toplam
K E K E K E K E
Anadolu — Fen — Sosyal
Bilimler — Anadolu Ogretmen - 2 1 11 - - 1 13
Lisesi
Meslek Lisesi 1 6 1 21 2 8 4 35
Genel Lise - 4 - 4 - 3 - 11
Toplam 1 12 2 36 2 11 5 59
Genel Toplam 13 38 13 64
Ceylanpmar Halfeti Harran Hilvan Toplam
K E K E K E K E K E
Anadolu — Fen — Sosyal
Bilimler — Anadolu - 7 - - - 2 - - - 9
Ogretmen Lisesi
Meslek Lisesi 1 8 - 1 1 6 1 2 3 17
Genel Lise - 4 - 4 - - 1 5 1 13
Toplam 1 19 - 5 1 8 2 7 4 39
Genel Toplam 20 5 9 9 43
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Merkez Siverek Suru¢ Viransehir Toplam

K E K E K E K E K E
Anadolu — Fen — Sosyal
Bilimler — Anadolu - 36 1 9 - 2 - 10 1 57
Ogretmen Lisesi
Meslek Lisesi 9 62 2 18 1 8 3 12 15 100
Genel Lise 2 62 - 17 1 9 - 6 3 94
Toplam 11 160 3 44 2 19 3 28 20 245
Genel Toplam 171 47 21 31 265
SANLIURFA iLi
K E Toplam

Anadolu — Fen — Sosyal
Bilimler — Anadolu 2 79 81
Ogretmen Lisesi

Meslek Lisesi 22 152 174
Genel Lise 4 118 122
Toplam 28 349 377

Tablo 7°de gorildigi tizere Sanlwrfa ili genelinde bulunan 115 ortadgretim
kurumunda 377 yonetici (miidiir, midiir basyardimcisi, miidiir yardimcisi) goérev
yapmaktadir. 377 yoneticinin 28’1 kadin ve 349’u erkektir. 28 kadin yoneticinin 2’si Fen
Lisesi, Anadolu Lisesi, Anadolu Ogretmen Lisesi ve ya Sosyal Bilimler Lisesinde gorev
yapmaktadir. 28 kadin yoOneticinin 22°si Meslek Liselerinde gorev yapmaktayken; 2’si de
Genel Liselerde yoneticilik gorevlerini siirdiirmektedirler. Sanlurfa ilinde yoneticilik yapan
349 erkek yoneticinin 79°u smavla 6grenci alan ortadgretim kurumlarinda, 152°si Meslek
Lisesinde ve 118’1 Genel Lisede yoneticilik yapmaktadirlar.

Arastirmanin nicel boyutunda 6lgek uygulamasi yapilmasi i¢in okul tiirii baz alinarak
belirlenen 6rneklem ve Olgek uygulamasi yapilan yonetici ve dgretmenlerin sayilart Tablo

8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Tabakali Ornekleme Y&ntemiyle Olgek Uygulamasi Yapilan Yonetici ve Ogretmen

Sayilari
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Anadolu — Fen — Sosyal
Bilimler — Anadolu Ogretmen 38 610 %26 100 81 % 21 44
Lisesi
Meslek Lisesi 49 970 %41 187 174 %46 85
Genel Lise 28 791 %33 92 122 %23 19
Toplam 115 2371 % 100 379 377 % 100 148

Tablo 8’e gore Sanliurfa ilinde; tabakali 6rnekleme yontemiyle dlgek uygulamasi
yapilan yoOnetici ve 6gretmen sayilari ise sOyledir:

Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi ya da Anadolu Ogretmen
Lisesinde gorev yapan 100 6gretmen, Meslek Lisesinde gorev yapan 187 dgretmen ve Genel
Liselerde gorev yapan 92 6gretmen olmak {izere toplam 379 6gretmendir.

Bununla birlikte Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi ya da Anadolu
Ogretmen Lisesinde gorev yapan 44 ydnetici, Meslek Lisesinde gorev yapan 85 ydnetici ve
Genel Liselerde gorev yapan 19 yonetici olmak {izere toplam 148 yoneticidir.

Arastirma sonucunda 379 6gretmen ve 148 yonetici olmak iizere toplam 527 kisiyle

Olcek uygulanmistir.

Arastirmamin evrenini nitel boyutta; 2011-2012 6gretim yilinda Sanlwurfa ili
siirlarinda  ortadgretim kurumlarinin paydaglart  (yoneticiler, Ogretmenler, veliler ve
Ogrenciler) olusturmaktadir.

Bu amagla, okul tiiriine gére 12 6gretmen, 12 yonetici, 12 veli ve 12 68renci olmak
tizere toplam 48 kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. e-Okul Egitim Yo6netimi
Bilgi Sistemine iligkin; yonetici, 6gretmen, veli ve Ogrencilerin goriisleri belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirmanin nitel boyutunda okul tiirline gore goriisme yapilan yonetici,

O0gretmen, veli ve 6grencilerin sayis1 Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9. Okul Tiiriine Gére Gériisme Yapilan Ogretmen, Yonetici, Veli ve Ogrenci Evren ve

Orneklemi
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Anadolu — Fen —
Sosyal Bilimler — 38 531 4 81 4 14076 4 14076 4 16
Anadolu Ogretmen
Lisesi
Meslek Lisesi 49 794 4 174 4 37.157 4 37.157 4 16
Genel Lise 28 669 4 122 4 30.144 4 30.144 4 16
Toplam 115 1.994 12 377 12 81.377 12 81.377 12 48

Tablo 9’a gore; Toplam 1.994 Ogretmenden, Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Sosyal
Bilimler Lisesi ve Anadolu Ogretmen Lisesinde gorev yapan dgretmen sayisi 531, Meslek
Lisesinde gorev yapan 0gretmen sayist 794 ve Genel Liselerde gorev yapan dgretmen sayisi
669°dur.

Bununla birlikte Sanliurfa ilindeki 377 yoneticinin 81°i Anadolu Lisesi, Fen Lisesi,
Sosyal Bilimler Lisesi ve Anadolu Ogretmen Lisesinde, 174’ii Meslek Lisesinde ve 122’si ise
Genel Liselerde gorev yapmaktadir.

Bu boliimde arastirmanin diger evreni olan veli evreni Ogrenci evrenine gore
planlanmigtir. Sanlurfa’da toplam 81.377 ortadgretim Ogrencisi bulunmaktadir. Bu
Ogrencilerin 14.076’s1 Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi ve Anadolu
Ogretmen Lisesinde, 37.144°ii Meslek Lisesinde ve 30.144’{i Genel Liselerde &grenim
gormektedirler.

Ogrenci sayilarina paralel olarak; 14.076 velinin Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Sosyal
Bilimler Lisesi ve Anadolu Ogretmen Lisesinde, 37.157 velinin Meslek Lisesinde ve 30.144
velinin Genel Liselerde 6grencisi bulunmaktadir.

Nitel arastirma yoOntemlerinden yart yapilandirilmis goriisme icin; yOnetici,
O0gretmen, veli ve 6grenci evreninden alinacak 6rneklem ise su sekilde saptanmaistir:

Ogretmen drneklemi; Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi ve Anadolu
Ogretmen Lisesinde gorev yapan 4 dgretmen, Meslek Lisesinde gorev yapan 4 dgretmen ve

Genel Liselerde gorev yapan 4 6gretmen olmak tlizere 12 6gretmen olarak belirlenmistir.
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Yonetici 6rneklemi; Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi ve Anadolu
Ogretmen Lisesinde gdrev yapan 4 yonetici, Meslek Lisesinde gdrev yapan 4 yonetici ve
Genel Liselerde gorev yapan 4 yonetici olmak {izere 12 yonetici olarak belirlenmistir.

Veli 6rneklemi; Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi ve Anadolu
Ogretmen Lisesinde 6grencisi bulunan 4 veli, Meslek Lisesinde dgrencisi bulunan 4 veli ve
Genel Liselerde 6grencisi bulunan 4 veli olmak tizere 12 veli olarak belirlenmistir.

Ogrenci 6rneklemi ise Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi ve Anadolu
Ogretmen Lisesinde 6grenim goren 4 dgrenci, Meslek Lisesinde 6grenim goren 4 dgrenci ve

Genel Liselerde 6grenim goren 4 6grenci olmak {izere 12 dgrenci olarak belirlenmistir.

Ozetle nitel boyutta 6rneklem; 12 ydnetici, 12 dgretmen, 12 veli ve 12 8grenci olmak

tizere toplam 48 kisi olarak belirlenmis ve 48 kisi ile goriisme yapilmustir.

Omekleme alman kisilere onceden hazirlanmis problem durumu ve alt

problemlerden ¢ikarilmis yar1 yapilandirilmis gériisme sorulari sorularak veri toplanmustir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin nicel boyutunda; verilerin toplanmasinda iki tiirlii veri toplama
yoluna gidilmistir. Oncelikle Bilgi, BS, YBS, EYBS ve e-Okul EYBS’ne iliskin yurtici ve
yurt dis1 alanyazin taranmistir.

Arastirmanin kuramsal kismini olusturmak amaciyla oncelikle internet araciligiyla
cesitli veri tabanlarinda bulunan ilgili arastirma ve makaleler derlenmis, yine konuyla ilgili
yazar ve arastirma kuruluslarinin internetteki kullanilabilir izni olan yayinlar toplanarak
degerlendirilmistir. Son olarak, soruna iliskin Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK), Universiteler
ve MEB... vb. kurumlarin veritabanlarinda bulunan tezler ve arastirma makaleleri taranmis ve
ilgili olanlar degerlendirilmistir. Arastirmanin 6gretmen ve yoOnetici algilarina iliskin verilert;
nicel arastirma tekniklerine gore “e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sisteminin Isleyis Siirecine
Mliskin Tutum Olgegi (EK-2) araciliiyla elde edilmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda; verilerin toplanmasinda arastirma ile ilgili yasal
izin alindiktan sonra yoOneticilerle, 6gretmenlerle, velilerle ve 6grencilerle bir 6n goriisme
yapilmistir. Yonetici, 6gretmen, veli ve Ogrenciler ayrica goniilliiliik ilkesi cergevesinde

goriismelere katilmayi kabul etmislerdir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler icin orneklem secilen okullardaki ¢aligsmalar, daha
once hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu (EK-3) kullanilarak 10.01.2012 ve

15.05.2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmanmin nicel boyutunda veri toplama araci olarak; e-Okul Egitim
Yonetimi Bilgi Sisteminin isleyis siirecine iliskin 6gretmen ve yonetici algilarin1 belirlemek
amaciyla bir tutum dlcegi gelistirilmistir. Ik asamada 6gretmenlerin e-Okul Egitim Y &netimi
Bilgi Sisteminin Isleyis Siirecine Iliskin Tutumlarin1 dlgmeyi amaglayan bir “madde havuzu”
olusturulmustur. Madde havuzu taslak olgek bigiminde diizenlenerek, kapsam gecerligine
sahip olup olmadigi uzman goriisii alinarak saptanmistir (Balci, 1997:61; Karasar, 1995:77).

Olg¢me aracinin yap1 gecerligi i¢in de faktor analizi yapilmistir.

42 maddelik 6lgek taslagi 6gretmen ve yoneticilerin “e-Okul Egitim Yo6netimi Bilgi
Sisteminin Isleyis Siirecine” iliskin tutumlarin 8l¢iip 6lgmedigini smamak igin gecerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmistir. Olgegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) .92 olarak
bulunmustur. Bu durum o6lgegin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin

giivenirlik katsayisi (Cronbach Alpha) Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. KMO and Bartlett's Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (Orneklem Uygunluk Olgiisii) Testi 929
Yaklasik Ki-Kare 11212.890
Bartlett's Serbestlik Derecesi 820
Kiiresellik
. Anlamlhilik Diizeyi .000
Testi

Tablo 10’da da goriildiigii gibi KMO degerinin 0,60’in {izerinde olmasi kabul
edilebilir bir degerdir. KMO o6rneklem uygunlugu degerinin 0,929 ve Bartlett’in kiiresellik
testinin anlamlilik seviyesinin 0,000 ¢ikmasi, verilerin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir.

Faktor analizine uygunlugu test edilen ve uygun oldugu goriilen 6lcege faktor analizi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen faktdrlerin giivenirlik katsayilar1 Tablo

11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Faktorlerin Giivenirlik Katsayilar

Giivenirlik

o Icerdigi
Faktir ad: Acikladig: Katsaylsl' Madde
Varyans (%) (Cronbach's Savis
Alpha) yist
Sistemin Olumlu Yonleri 26.16 857 19
Sistemin Olumsuz Yonleri 19.78 690 6
Tasarimda karsilasilan sorunlar 5.13 731 6
Isleyiste Karsilagilan Sorunlar 5.91 707 5
Kisisel Kullanimda Karsilasilan Sorunlar 3.29 705 4

TOPLAM 60.28

Tablo 11 incelendiginde, Olcegin giivenirliginin .929 oldugu goriilmektedir. Alt
boyutlart agisindan bakildiginda, Faktorl, Faktor 2, Faktor 3, Faktor 4 ve Faktor 5
boyutlarinin giivenirlik katsayilar1 (Cronbach's Alpha) sirastyla .857, .690, .731, .707, .705
olarak hesaplanmistir. Belirtilen verilere goére Olcegin giivenilirliginin yiliksek oldugu
distindlebilir.

42 maddeden olusan 6l¢ege faktor analizi yapilmistir. Bu analiz higbir faktore dahil
olmayan maddeler Ol¢ekten ¢ikarilarak tekrarlanmistir. Yeniden faktor analizi yapilmasi
sonucunda 6l¢egin 5 boyuttan olustugu tespit edilmistir. Faktor dondiirme sonuclarina gére 19
maddenin birinci boyutta, 6 maddenin ikinci boyutta, 6 maddenin {ciincii boyutta, 5
maddenin dordiincii boyutta ve 4 maddenin besinci boyutta yiiksek degerlere sahip oldugu
belirlenmistir. Bu sekilde anketten 2 madde ¢ikarilmis ve ¢ikarilan bu maddelerden sonra
olgek 40 madde olarak son seklini almistir (Bkz. Ek-2). Olgegin faktdr yapisi ve varyans

oranlar1 Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12. Olgek Faktor Yapisi

Varimax Dondiirme Sonrasi Yiik Degerleri

Ortak Varyans  Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktér 5
12 648 .768
15 621 .738
11 548 710
10 628 761
16 570 .709
9 521 .666
17 587 748
14 524 .654
13 482 .659
18 541 .669
8 542 677
21 472 .593
20 447 .657
3 605 574
4 672 .638
2 589 572
1 509 .570
7 635 .583
5 580 .560
34 704 767
33 642 782
32 657 .803
30 666 571
31 548 621
35 496 494
22 733 .838
23 751 821
25 706 .770
24 621 .740
37 608 .604
36 640 541
41 660 728
42 609 .694
40 603 727
38 573 .599
39 596 406
26 712 731
27 647 .740
28 584 469
29 597 AT7
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Tablo 12 incelendiginde, her faktoriin agikladigi varyans oraninin, sirasiyla, %26.16,
%19.78, %5.13, %3.29 ve %5.91 oldugu; bes faktoriin agikladigi toplam varyansin ise %
60.28 oldugu goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin,
406 ile .803 arasinda oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgek, yonetici ve 6gretmenlere uygulanmistir (Bkz. Ek—2).
Olgek iki ana boliimden olusmaktadir. Arastirmada uygulanan dlgegin birinci boliimiinde
orneklemi olusturan yonetici ve 0gretmenlerin bazi demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas,
gorev yapilan okul tiirli, gérev, kidem, yoneticilikte gecen siire, evinde bilgisayar bulunma
durumu, evinde internet bulunmasi durumu, derste bilgisayar kullanma siklig1, derste interneti
kullanma siklig1 ve interneti kullanma amaci) belirlenmesine yonelik 11 soru yer almaktadir.
Ikinci béliimde ise drneklemde yer alan yonetici ve dgretmenlerin e-Okul Egitim Y&netimi
Bilgi Sisteminin isleyis siireci temelinde konuya iligkin tutumlarini saptamaya yonelik 40 soru
bulunmaktadir.

Aragtirma icin gerekli veriler: Sanlwrfa 11 Milli Egitim Miidiirliigii araciligiyla
Sanlurfa Valiligi’nden alinan, 6lgek uygulamalarinin ve yar1 yapilandirilmis goriismelerin
yapilabilecegine iligskin 10.01.2012 tarih ve 1051 sayili “Valilik Oluru™yla toplanmistir (Bkz.
Ek-1). Veri toplama araci; 15.01.2012’de 6rneklem segilen okullara, dlgegin saglikli bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in hazirlanan uygulama yonergesi ile dagitilmis ve toplanmstir.
Eksik ya da hatal1 doldurulan 2 6l¢egin ¢ikarilmasindan sonra geriye kalan 527 6lcekle analiz
islemleri yapilmigtir. Uygulanan o6lgeklere iliskin frekans ve ylizdeler Tablo 13’te

gosterilmektedir.

Tablo 13. Olgek Uygulamas: Yapilan Kisi Sayist

Orneklem (n) Gonderilen Yiizde Geri Donen Yiizde
Olcek (%) Olcek (%)
Y Onetici 300 %44 148 %28
Ogretmen 600 %66 379 %72
TOPLAM 900 %100 527 %2100

Tablo 13’e bakildiginda 6gretmenler dagitilan dlgek sayisinin 600 ve yoneticilere
dagitilan oOlcek sayisinin ise 300 oldugu goriilmektedir. Geri donen Olgek sayisinin
ogretmenler i¢in 379 (%63,33); yoneticiler i¢inse 148 (%49,33) oldugu goriilmektedir.
Toplamda 6l¢ek uygulamasi yapilan kisi sayisi; 148 Yonetici ve 379 dgretmen olmak iizere

527 kisiden olusmaktadir.
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Olgek uygulamasi yapilan yonetici ve dgretmenlerin okul tiiriine gore sayilari ise
Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 14. Olgek Uygulamasi Yapilan Kisilerin Okul Tiiriine Sayilari

Yonetici Ogretmen
Okul Tiirii Frekans  Yiizde Frekans Yiizde
(%) (%)

Anadolu — Fen — Sosyal Bilimler — 0 0
Anadolu Ogretmen Lisesi 44 %30 100 w21
Meslek Lisesi 85 %57 187 %49
Genel Lise 19 %13 92 %24
Toplam 148 %100 379 %100
Genel Toplam 527

Tablo 14’e gore dlgek uygulamasi yapilan yonetici ve 6gretmenlerin okul tiiriine gore
sayilar1 soyledir:

148 yoneticinin 44°i smavla 06grenci alan ortadgretim kurumunda gorev
yapmaktadir. 85’1 meslek lisesinde ve 19’u da genel lisede gorev yapmaktadir. 379
ogretmenin calistiklar okul tiiriine gore sayilarina bakildiginda ise 100 6gretmenin siavla
Ogrenci alan bir ortadgretim kurumunda gorev yaparken; 187’sinin meslek lisesinde ve
92’sinin de genel lisede gorev yaptiklar: goriilmektedir.

Olgek uygulanan ydnetici ve dgretmenlerin cinsiyetlerine gér dagilimlari ise Tablo
15°te verilmistir.

Tablo 15. Olgek Uygulamast Yapilan Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Sayilar

Yénetici Ogretmen
Cinsiyet Frekans Yiizde Frekans  Yiizde
(%) ()
Kadin 26 18 185 49
Erkek 122 82 194 51
Toplam 148 100 379 100

Tablo 15’e gore dlgek uygulamasi yapilan yonetici ve 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore sayilarina bakildiginda 6rneklemin 26 kadin ve 122 erkek olmak iizere toplam 148
yoneticiden olustugu goriilmektedir. Orneklemin &gretmen kisminda ise 184 kadin ve 197

erkek olmak iizere toplam 381 dgretmene 6l¢ek uygulanmistir.
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Tablo 16°da Olgek uygulanan yonetici ve dgretmenlerin kidemlerine gdre sayilar
verilmektedir.

Tablo 16. Olgek Uygulamas: Yapilan Yonetici ve Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Sayilar:

Yonetici Ogretmen
Kidem Frekans Yiizde Frekans Yiizde
(%) (%)
1-4 Y1l 84 %57 203 %54
5-8 Yil 23 %16 55 %14
9-13 Y1l 13 %9 77 %20
14 Y1l ve Uzeri 28 %18 44 %12
Toplam 148 %100 379 %100

Tablo 16’ya gore oOlcek uygulanan 148 yoneticinin 84°i 1-4 yildir yoneticilik
yapmaktadir. 23’1 5-8 yildir yoneticilik yaparken; 13’1 9-13 yil ve 28’1 14 yildan daha uzun
stiredir yoneticilik yapmaktadirlar. Bununla birlikte 6l¢ek uygulanan 379 6gretmenden 203’1
1-4 yildir 6gretmenlik yapmaktadir. 55’1 5-8 yildir 6gretmenlik yaparken, 77°s1 9-13 yildir ve
44°1 14 yildan daha uzun bir siiredir 6gretmenlik yapmaktadirlar.

Nitel arastirma tekniklerine gore, arastirmanin her bir alt amaci igin ayri ayri
¢oziimlemeler yapilmistir. Arastirmada Olgek maddelerinden yararlanilarak elde edilen
goriisme formlart kullanilmistir. Arastirmanin giivenirligi i¢in goriisme formlart uzman
goriisiine sunulmustur. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra asil goriismeler yapilmistir.

e-Okul Egitim YoOnetimi Bilgi Sistemine iliskin; yonetici, Ogretmen, veli ve
Ogrencilerin goriisleri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Arastirma kapsaminda ortadgretim kurumlarinda c¢alisan 6gretmen ve yoneticilerin e-
Okul EYBS’nin isleyis siirecine iliskin olarak sistemin olumlu yénleri, sistemin olumsuz
yonleri, sistemin tasariminda karsilasilan sorunlar, sistemin igleyisinde karsilasilan sorunlar,
sistemin kisisel kullaniminda karsilasilan sorunlar boyutlarinda algilarini saptamak amaciyla
okul tiirtine gore 12 6gretmen, 12 yonetici, 12 veli ve 12 6grenci olmak iizere 48 kisi ile yari
yapillandirilmis goriisme yapilmistir. Boylece aragtirmanin nitel verilerine ulagsmak amaciyla

48 ortadgretim kurumu paydasiyla gortisiilmustiir.
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3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Nicel boyutta verilerin ¢éziimlenmesinde; uygulanan 6l¢ekler, SPSS 16 istatistik
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi a =.05
olarak benimsenmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi amaciyla, aritmetik ortalama,
standart sapma, yiizde, t-Testi, Mann Whitney U Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve
Kruskall Wallis-H Testi yapilmustir.

Arastirmada, yonetici, 6gretmen, cinsiyet, evinde internet baglantisina sahip olup
olmama ve evinde bilgisayar bulunup bulunmama degiskenleri acisindan deneklerin dlgek
maddelerine verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek igin t-
Testi (Independent-Sample t-Test) kullanilmistir. Uygulanan t-Testi 6ncesinde de dagilimin
homojen olup olmadigini test eden Levene’nin Varyanslarin Homojenligi Testi (Levene’s
Test for Equality of Variances) sonuglari incelenmis ve varyanslarin homojen olmadigi
durumlarda (p<.05) t-Testi yerine Mann Whitney U-Testi yapilmistir. Mann Whitney U-Testi,
puan dagiliminin normallik varsayiminin karsilanmadigi iligkisiz t-Testinin alternatifi olarak
bilinir. iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirlerinden anlamli bir sekilde
farklilik gosterip gostermedigini test eder (Biyiikoztiirk, 2002:149-150).

Kidem, gorev, okul tiirii, yas, derslerde bilgisayar kullanma, interneti kullanma
amaglart degiskenleri acisindan yonetici ve O6gretmenlerin 6lgek maddelerine verdikleri
yanitlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek icin tek yonlii varyans analizi
(One-Way ANOVA) uygulanmis ve farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin
de Tukey HSD testi yapilmistir. Levene’nin Varyanslarin Homojenligi Testi (Levene’s Test
for Equality of Variances) sonucuna gore varyanslarin homojen olmadigir durumlarda (p<.05)
varyans analizi yerine Kruskall Wallis H-Testi yapilmustir.

Kruskall Wallis H-Testi iliskisiz iki ya da daha c¢ok oOrneklem ortalamasinin
birbirlerinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini test eder. Kruskall Wallis-H Testi
sonucunda p degerinin anlamli ¢ikmasi sonucu, gruplar arasindaki farkin hangi grup ya da
gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in degiskenlerin alt bdoliimleri ikili olarak
gruplanmis ve bu ikili gruplar icin Mann Whitney U Testi uygulanmstir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde yonetici ve 6gretmenlerin verdikleri yanitlarin puanlarimi
hesaplamak amaciyla Likert tipi 6lgekte yer alan maddelere “tamamen katiliyorum™ igin 5,
“cok katiliyorum” i¢in 4, “orta derecede katiliyorum” icin 3, “biraz katiliyorum™ i¢in 2 ve

“hi¢ katilmiyorum” i¢in 1 puan verilmistir. Degerlendirme o6lgeginin puan araliginin

70



hesaplanmasinda (5-1=4) (4/5=.80) katsayist esas alindiginda; agirlikli aritmetik
ortalamalarinin degerlendirme aralig1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Likert Tipi Besli Dereceleme Olgegi Degerlendirme Araliklart

Secenekler Sinmirlar
Hi¢ Katilmiyorum 1,00-1.80 arast
Biraz Katiltyorum 1.81-2.60 aras1
Orta Derecede Katiliyorum 2.61-3.40 aras1
Cok Katiliyorum 3.41-4.20 aras1
Tamamen Katilryorum 4.21-5.00 arast

Tablo 17’ye bakildiginda Olgegin derecelendirme araliklart 1.00-1.80 aras1 Hig
Katilmiyorum, 1.81-2.60 aras1 Biraz Katiliyorum, 2.61-3.40 aras1 Orta Derecede Katiliyorum,
3.41-4.20 arast Cok Katiliyorum ve 4.21-5.00 arast ise Tamamen Katiliyorum olarak
goriilmektedir.

Nitel boyutta verilerin c¢oziimlenmesi; Nitel arastirma tekniklerine gore, yari
yapilandirilmis goriismeye katilan kisilere ses kayit cihazinin kullanilmasinda bir sakinca olup
olmadig1 belirtilerek goriismenin verilerinin ses kayit cihaziyla kaydedilmesine izin verip
vermedikleri sorulmustur. Katilimcilarin geneli buna izin vermistir. Daha sonra yari
yapilandirilmis goriigmeler ses kayit cihaziyla kaydedilmis, s6zel olmayan ifadelerin alinmasi
icin de not alma yoluna gidilmistir. Ayrica bazi kisiler diisiincelerini daha iyi toparlayarak
sorulara daha ayrintili olarak yanit vermek istediklerini belirterek goriisme formunda yer alan
sorular1 yazili olarak yanitlamislardir. Daha sonra kayitlara ve yazili olarak yanitlanan
formlara iligskin ¢6ziimleme yapilarak bunlarin ayrintili bir sekilde yazili dokiiman haline
getirilmesi saglanmis ve N-Vivo 9.5 nitel veri analiz programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma planlama, gozlem, analiz ve raporlama asamalarinda gerceklestirilmistir

(Kirk ve Miller, 1986; akt Kaya, 2008).

3.5.1. Planlama
Planlama asamasinda,

(1) Arastirma yontemi olarak "durum c¢alismasi" yonteminin kullanilmasi, bu

yontem kapsaminda olmak {izere yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmasi ve arastirmanin nicel
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aragtirma yontemleriyle yapilan bdliimiiyle ilgili olarak karsilastirma yapmak i¢in
kullanilmasi,

(2) Arastirmanin amacina ulasabilmesi igin goriismelere Kkatilan kisilerin dahil
olduklar1 okullarin tiirline ve gorevlerine gore drneklemin se¢iminin homojen olmasina 6zen
gosterilmesi,

(3) Katilmecilarin  Sanlurfa ilinde bir ortadgretim kurumu paydast (yOnetici,
O0gretmen, veli, 6grenci) olanlarla sinirli tutulmasi,

(4) Olgek ve formlarm kullanimi éncesi uzman goriisii alinmast,

(5) Goriismecinin katilim diizeyini en alt seviyede tutarak; katilimeilarin bilgi, goriis
ve deneyimlerden yararlanarak ve hem nitelik hem de nicelik agisindan olabildigince fazla
veri toplanmasi,

(6) Goriismelerde, goriismenin kaydedilmesinin yani sira not tutarak, kaydedilmesi
miimkiin olmayan verilerin tutulmasi,

(7) Arastirmada yer alan katilimecilarin kisiselliginin korunmasma titizlikle 6zen
gosterilmesi ve goriisme kayitlarinin arastirmaci disinda hi¢ kimseye dinlettirilmemesi, ayrica
bir gruptaki iiyelerden birinin konuyla ilgili olarak dile getirdigi bir goriislin diger gruplardaki
tiyelerle isim vererek dile getirilmemesi, bu tiir bir malzemenin paylasilmamast,

(8) Gorlisme yapmak ic¢in okullara gidilmeden once; telefonla randevu alinarak
okullara gidilmesi,

(9) Ayrica goriisme yapmak i¢in okullara gidilmeden Once; goriisme kapsaminda
sorulacak sorular1 kapsayan formlarin ilgili okullara iletilmesi ve dolayisiyla goriismeye
katilacak olan 6gretmenlerin bu konularla ilgili uygulamalarini gézden gecirerek hazirlikli bir

sekilde gorligmelere katimlarinin saglanmast ile ilgili kararlar alinmistir.

3.5.2. Uygulama (Goriisme ve Analiz)

Aragtirma planlandigr  gibi  “yar1  yapilandirilmig  gériisme”  yontemleriyle
stirdiiriilmiistiir. Bu yontemin secilme nedeni, aragtirmanin konusunun dogrudan dogruya
“nitelik” ile iligkili olmasidir. Nitelik alaninda yapilan bir inceleme i¢in en uygun yontemin
“nitel aragtirma teknikleri” olmas1 gerektigi goriisiinden yola ¢ikilmistir. Bu amagla da e-Okul
EYBS’nin kullanicilar1 arasinda onemli bir yere sahip olan ortadgretim kurumlari
paydaslarinin (yonetici, 0gretmen, veli ve &grenciler) e-Okul EYBS’nin isleyis siirecine
iliskin tutum, bilgi, diistince ve deneyimlerinden yararlanilarak veri toplama yoluna

gidilmistir.
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Arastirmada yer alan katilimcilara goriigme Oncesi arastirmanin amact detayli bir
sekilde aciklanarak; bilgi ve diislincelerini almak ve deneyimlerinden yararlanmak istenildigi
ifade edilmistir.

Gortismelerin saglikli bir sekilde yiiriitilmesi amaciyla 5 kisiyle yapilan pilot
calisma yapilmis ve bu sekilde arastirmacinin ilk kez tecriibe ettigi goriismeleri yonetmekteki
becerisi stnanmak istenmistir. Bunun yani sira sorularin yeterli agiklikta olup olmadigi, elde
edilmek istenen bilgileri kapsayacak sekilde diizenlenip diizenlenmedigi konusu ve
goriismelerin kayit altina alinmasi islemi de denenmistir.

Arastirmada yer alan katilimcilar beklenen duyarliligi fazlasiyla gostermislerdir.
Goriismenin baginda katilimcilara goriismelerin kaydedilecegi, daha sonra desifre edilecegi ve
desifre edilen metinlerin analiz edilerek verilerin elde edilecegi agiklanmistir. Goriismelerde
kayitlar dijital ses kayit cihazlariyla yapilmis ve herhangi bir aksama olasili§ini ortadan
kaldirabilmek i¢in ikinci dijital ses kayit cihazi temin edilmistir.

Katilimeilarin bir kismi gortislerini daha iyi dile getirebilmek amaciyla goriislerinin
ses kaydma alinmasi yerine goriisme formatina uygun sorulara yazili cevap vermeyi
yeglemislerdir.

Her bir gorlismenin basinda katilimcilara, demografik 6zelliklerinin alinabilmesi
amactyla bir form verilmis ve doldurmalart istenmistir. Formlarin doldurulmasinin ardindan
goriismelere baglanmistir. Her bir goriigmenin yarim saat silirdiiriilmesi planlanmistir.

Katilimcilara goriisme siiresince ii¢ acik uclu soru sorulmustur.

3.5.3. Analiz

Goriismelerin - yapilmas:t asamalarinda elde edilen veriler sirasiyla su islem
basamaklarinda analiz edilmislerdir.

(1) Oncelikle her bir goriismede kaydedilen sesler ve yazili metinler desifre
edilmistir. Tekrar dinlemelerle konulmalarda veri kaybi olmamasina 6zen gosterilmistir. Ses
kayitlar1 arastirmaci tarafindan desifre edilmistir. Tiim bu islemler sonunda toplam 26 sayfalik
desifre metin elde edilmistir.

(2) Konusma dili ile yazi dili arasindaki farktan dolay1 metinler {izerinde diizeltmeler
yapilmistir. Konusmacilarin ifade ettikleri goriislerin anlamlarimi yitirmeden Tiirkge dilbilgisi
kurallar: kapsaminda yaz1 diline ¢evrilmesine 6zen gosterilmistir.

(3) Gorligmeler sirasinda yapilan konugmalarin  kimler tarafindan yapildigi
saptanmistir. Desifre metinler lizerinde her bir katilimcinin dile getirdigi goriislerin yanina

katilimcilarin kodlar1 ve okul tiirii kodlar1 kaydedilmistir. Bu bilgiler daha sonra yapilan
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istatistik ¢alismada katilimcilarin dile getirdigi goriislerin okul tiiriine gore farklilik yaratip
yaratmadigini incelemek amaciyla kullanilmistir.

(4) Bu asamada istatistiksel analizde kolaylik saglamak amaciyla desifre metinler
tizerinde kodlama calismasi yapilmistir. Kodlama yoluyla goriisiilen kisinin kim oldugu, okul
tiirii gibi bilgiler sembolize edilmistir.

Kodlama yapilirken, 3 basamakli kodlama sistemi kullanilmistir. Ilk olarak
gorisiilen kisinin durumu 1-4 aras1 rakamlarla ifade edilmistir. Buna gore, yonetici igin 1,
O0gretmen i¢in 2, veli i¢in 3 ve 6grenci i¢in 4 rakamlar1 kullanilmistir. Okul tiirti i¢in Siavla
ogrenci alan ortadgretim kurumlar1 S, Meslek Liseleri i¢cin M, ve Genel Liseler icinse G
harfleri kullanilmistir. Gorlisme yapilan kisinin goriisiilen kaginct kisi oldugu da 1 ve 12
arasinda rakamlandirilarak belirtilmistir. Kodlamaya goére 6rnek vermek gerekirse:

1M3: Meslek Lisesinde gorev yapan yoneticiyle (goriisme yapilan tigiincii yonetici),

3S7: Sinavla 6grenci alan bir ortadgretim kurumunda 6grencisi bulunan veliyle
(gortisiilen yedinci veli) goriisiildiigiinii gostermektedir.

(5) Nitel arastirma yaklagimi dogrultusunda tasarlanan arastirmada “igerik analizi”
yapilmistir. Veriler dort asamada analiz edilmistir: 1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan
verilerin temalarinin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmas: (Yildirnm ve Simgek, 2008: 228). Goriismede ifadelerin
benzerligine gore gruplamalar yapilmis ve goriisme teknigi ile elde edilen veriler
saysallastirilarak frekans olarak ifade edilmistir. Ifadelerdeki benzer 6geler gruplandiriimis

ve gruba uygun olan ana temalarin altlarina eklenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmanin nitel ve nicel yontemlerle toplanan verilerin analizi sonucu
elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Veriler, nicel boyutta, yoneticiler ve 6gretmenlere uygulanmis e-Okul EYBS’nin
isleyis siirecine iliskin tutum O&lgegine gore toplanmis ve bu Olgekteki boyutlara bagh
kalmarak incelenmistir (Ek-2). Elde edilen bulgular, bagimsiz degiskenlere gore tablolar
halinde gosterilmis ve yorumlanmuistir.

Veriler, nitel boyutta, yar1 yapilandirilmis goriismelerle derlenmistir. Bu goriismeler,
aragtirmaci tarafindan daha onceden hazirlanarak katilimcilara dagitilan yar1 yapilandirilmis
goriisme formunda yer alan sorular kapsaminda yapilmistir. Daha sonra “Durum Calismasi”
yontemiyle elde edilen bu veriler de icerik analizi yapilarak kategorize edilmis, nicel

bulgulara ek olarak ele alinmis ve yorumlanmustir.
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4.1. Yonetici ve Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular ve Yorumlar
Tablo 18’de yonetici ve d6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iligkin sorulara verdikleri
yanitlara iligskin bilgiler verilmistir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Degiskenler Grup N %
s 1-Erkek 316 %60
1-Cinsiyet 2-Kadin 211 %40
30 yas ve alt1 197 %37.4
2-Yas 31-40 yas arasi 255 %48.4
41-50 yas aras1 61 %11.6
51 ve lizeri 14 %2.7
3- Gorev Yénetici 148 %28.1
Ogretmen 379 %71.9
Anadolu-Fen-An. Ogrt ve Sosyal Bilimler Lisesi 144 %27.3
4- Okul Tiirii Meslek Lisesi 272 %51.6
Genel Lise 111 %21.1
1-4 y1l 83 %56.1
5-Yoneticilikte 5-8 yil 23 %15.6
gecen siire 9-13 yil 14 %9.7
14 y1l ve tizeri 28 %18.6
1-4 yil 221 %41.9
6-Ogretmenlikte 5-8 yil 78 %14.8
gecen siire 9-13 yul 126 %23.9
14 y1l ve iizeri 102 %19.4
7-Evinde Evet 497 %94.3
bilgisayar1 olma

durumu Hayir 30 %5.7
8-Evinde interneti  Evet 379 %71.9
olma durumu Hayir 148 %28.1
Higbir Zaman 95 %18.0
9-Derslerde Ara sira 167 %31.7
bilgisayari Bazen 126 %23.9
kullanma sikhigi Sik Sik 84 %15.9
Her zaman 55 %10.4
Higbir Zaman 196 %37.2
10-Derslerde Ara sira 152 %28.8
interneti kullanma  Bazen 112 %21.3
sikhig Sik Sik 43 %8.2
Her zaman 24 %4.6
. Arastirma Yapmak 192 %36.4
11-Interneti fletisim / Sohbet/Oyun/Eglence 23 %4.4
kullanma amaci Giindemi takip etmek /Bilgi Edinmek 201 %38.1
Hepsi 111 %21.1
Toplam 527 %100

Tablo 18’e bakildiginda, arastirmaya 148 yonetici ve 379 6gretmen olmak {izere

toplam 527 kisinin katildig1 goriilmektedir. 148 yoneticinin 26’s1 (%17.6) kadin ve 122’si
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(582.4) erkektir. Bununla birlikte 379 6gretmenin ise 185’1 (%48.8) kadin ve 194’1 (%51.2)
erkektir. Toplamda da 527 yonetici ve Ogretmenin 316°s1 (%60) erkek ve 211’1 (%60)
kadindir. Yine arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin 197°s1 (%37.4) 30 yasin altinda,
255’1 (%A48.4) 31-40 yas arasinda, 61’1 (%11.6) 41-50 yas arasinda ve 14’1 (%2.7) 51 yasin
tizerindedir.

Bunun yani sira arastirmaya katilan 527 egitimcinin 148’1 (%28.1) yonetici olarak
gorev yaparken 379’u (%71.9) Ogretmen olarak goérev yapmaktadir. Bununla birlikte
arastirmaya katilan 148 yoneticinin 83’1 (%56.1) 1-4 yil aras1 yoneticilik yapmakta, 23’1
(%15.6) 5-8 yil aras1 yoneticilik yapmakta, 14’1 (%9.7) 5-8 yil arasinda yoneticilik yapmakta
ve 28’1 (%18.6) 14 yil ve iizeri siiredir yoneticilik gorevlerini yapmaktadirlar.

Arastirmaya katilan egitimcilerin 144’0 (%27.3) sinavla 6gretmen alan orta dgretim
kurumlarinda gorev yaparken; 272’si (%51.6) meslek lisesinde ve 111°1 (%21.1) genel lisede
gorev yapmaktadir.

Arasgtirmaya katilan 379 Ogretmenin 100’4 Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Sosyal
Bilimler Lisesi ya da Anadolu Ogretmen Lisesinde, 187’si Meslek Lisesinde ve 92’si de
Genel Liselerde gorev yapmaktadirlar.

Ogretmenlerden 1-4 yil aras1 gdrev yapanlarin sayist 138 (%36.50), 5-8 yil arasi
gorev yapanlarin sayisi 55 (%14.50), 9-13 yil aras1 gorev yapanlarin sayist 112 (%29.50) ve
14 yildan fazla gorev yapanlarin sayis1 74’tiir (%19.50).

Arasgtirmaya katilan egitimcilerin 497’sinin (% 94.3) evinde bilgisayar bulunurken;
30’unun (%5.7) evinde bilgisayar bulunmamaktadir.

Yine arastirmaya katilan egitimcilerin 379°u (% 71.9) evinde internet baglantisina
sahipken; 148’inin (%28.1) evinde internet baglantis1 bulunmamaktadir. Egitimcilerin 95’1
(%18) derslerinde bilgisayar1 hicbir zaman kullanmadiklarini ifade ederken; 167’si (%31.7)
ara sira kullandiklarini, 126°s1 (%23.9) bazen kullandiklarini, 84’4 (%15.9) sik sik
kullandiklarmi ve 55’1 (%10.4) her zaman derslerinde bilgisayar kullandiklarini ifade
etmislerdir.

Egitimcilere derslerinde interneti ne siklikta kullandiklar1 da sorulmustur. Bu soruya
egitimcilerin 196°s1 (%37.2) higbir zaman, 152’si (%28.8) ara sira, 112’si (%21.3) bazen,
43’1 (%8.2) sik sik ve 24’1 (%4.6) her zaman seklinde yanit vermistir. Bu bulgular 1s181inda
Burgan’in (1994) calismasinda bazi1 6gretmenler teknolojinin sinifta kullanilabilecek yararh
bir ara¢ olmaktan Gte gegici bir heves olduguna inandiklarini ifade etmislerdir. Bu durumun
da 6gretmenlerin bilgisayar1 ve interneti derslerinde kullanmay1 ¢ok fazla tercih etmemesi ile

paralellik gésterdigi diistiniilebilir.
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Yapilan arastirmada egitimcilerden 192’sinin (%36.4) interneti arastirma yapmak,
23’iiniin (%4.4) iletisim ve eglence, 201’inin (%38.1) bilgi edinmek ve giindemi takip etmek
ve 111’inin de (%21.1) hepsini yapmak amaciyla kullandiklari belirlenmistir. Ogretmenlerin
interneti kullanma amaglarina yonelik yapilan arastirmalara bakildiginda 6gretmenlerin
interneti ¢ogunlukla e-posta, bilgiye ulasim ve mesleki etkinlikler icin kullandigi
belirlenmistir (Akkoyunlu; 2001, Rowand; 2000; Becker; 1998). Ancak yurt disinda yapilan
bazi calismalarda da 6gretmenin kendi profesyonel gelisimlerinde bilgisayarlar aracilig ile
O0grenmeye yonelik ¢ok az deneyime sahip olduklar1 belirlenmistir (Kraus ve Kraus, 1995;
Lee, 1994; Niederhauser ve Stoddart, 1994; Planow, Bauder, Carr, ve Sarner, 1993).

4.2. Yonetici ve Ogretmen Goriislerine Gore e-Okul EYBS’nin Sisteminin Tsleyis
Siirecine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin e-Okul sisteminin igleyis siirecinin alt
boyutlarina iliskin goriislerine ait genel ortalamalar Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Katilmcilarin Gériislerine Gére e-Okul EYBS’nin isleyis Siirecinin Alt

Boyutlarma Iliskin Bulgular ve Yorumlar

N X Ss

Sistemin Olumlu Yonleri 527  4.28 .59
1-ej01§u1. sistemi okullardaki bilgi yonetim siireglerini daha etkili duruma 527 421 85
getirmigtir.
2-e-Okul sistemiyle egitim istatistiklerinin hazirlanmasi kolaylagmigtir. 527 4.34 .85
3-e-Okul sistemi, miifettislerin internet tizerinden okullar1 e-Okul meniileri
kapsaminda degerlendirme sonucunu doguracagindan e-denetim siirecini de 527  4.09 .99
baglatacaktir.
4-e-Okul sistemi yonetici ve 6gretmenlerin vazgecilmezi haline gelmistir. 527 444 a7
5-e-Okul sistemi yonetici ve 6gretmenlerin iglerini kolaylagtirmigtir. 527 413 .88
6-e-Okul sistemi bilgi glivenligini saglamaktadir. 527  4.32 .83
7:e-0ku| SIS.terr!l .yénetlcl ve Ogretmenler arasinda is yikiniin paylagimini 527 439 86
giindeme getirmistir.
8-e-Okul sistemi zaman tasarrufu saglamaktadir. 527  3.97 1.08
9-e-Okul sistemiyle bilgiye erisim kolaylagmistir. 527  4.26 .93
10-e-Okul sistemiyle okullarimizi 6zel sektorden paket okul programlari almalari

e . N 527  4.10 97
yiikiinden kurtararak maddi tasarruf saglanmistir.
11-Sisteminin yonetmelik uyarinca programlanmasi nedeniyle yapilan hatalarla 507 453 79

ilgili olarak aninda doniit vermesi nedeniyle hata yapma olasiligi azalmistir.

12-e-Okul sistemiyle paralel ¢alisan veli bilgilendirme sistemiyle 6grenci ve
velilerimiz ~ §grencilerinin  durumlarim1  internetten  kolaylikla  takip 527  4.44 .81
edebilmektedirler.

13-e-Okul sisteminde karne islemleri meniisii ile kisa siirede karne dékiimii

giivenli bir sekilde yapilabilmektedir. S21 403 95

14-Okunan kitap bilgileri 6gretmenler tarafindan ozenli bir sekilde e-Okul

sistemine iglenmektedir. 527 4.23 99

78



N X Ss
15-Not girisi islemlerinde O6gretmenlerin istedikleri yerden not girmelerinin
e o e 527 443 .79
ogretmenlere kolaylik sagladigina inaniyorum.
16-e-Okul sisteminde Ogrenci bilgilerinin siirekli gilincellenmesi nedeniyle
v _ N 527  4.58 75
ogrencileri ayrintili tanima olanagina kavusulmustur.
17-Yonetim islerinin daha sistematik hale geldigine inaniyorum. 527  4.23 91
18-Ogrenci nakil islemleri kisa siirede yapilabilmektedir. 527 435 .87
19-Ogrenci kayit islemleri kolaylagmistir 527 439 91
Boyut Ortalmasi 4.28
Sistemin Olumsuz Yénleri 527 345 97
20-Sitenin kullanimina iligskin kapsamli bir kilavuz kitap yaymlanmamustir. 527 3.34 1.29
21-Site onemli bir e-doniisim ve e-devlet projesi olmakla birlikte site
kullanimina iliskin personele yeterli hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmedigini 527  3.53 1.22
diistinliyorum.
22-Sitede meniilerin kullanimint yeterli agiklayici bilgi olmamasi nedeniyle el
527 341 1.29
yordami veya deneme yanilma yoluyla bulmaktayim.
23-Sitenin siirekli gelistiriliyor olmas1 nedeniyle siteye eklenen yeni meniilerin
. 527  3.30 1.21
kullanimi konusunda ilk etapta sorunlar yaganmaktadir.
24-Hatanin giderilmesine yonelik ¢oziim yolu bulma konusunda personel 507 344 131
sorunlarla karsilasmaktadir.
25-Sitenin kurulus amaci zaman tasarrufu saglamak olmasina ragmen deneme
N « . .~ 527  3.65 1.28
yanilma yoluyla menii kullanimini 6grenmeye ¢aligmak bu amagla ¢elismektedir.
Boyut Ortalmasi 3.45
Sistemin Tasariminda Karsilagilan Sorunlar 527  4.03 .88
26-e-Okul sisteminde server(ana bilgisayar) yavasligi 6nemli bir sorundur. 527  4.09 1.10
27-Ulke capindaki server(ana bilgisayar) sayisinin yetersiz olmasi sistemi 527 405 1.09
yavaglatmaktadir.
28-Okullarin internete giivenli baglanmasi i¢in MEB tarafindan uygulanan
. . . . > 527 431 1.02
filtreleme islemi nedeniyle sisteme giriste yavaslik yasanmaktadir.
29-Internete baglanma problemleri e-Okul’a veri girislerini aksatmaktadir. 527  3.87 1.14
30-Sayfanin yavas yiliklenmesi 6nemli bir sorundur. 527  3.89 1.22
31-Siteden ¢ikisin giivenli hale getirilmesi gerekmektedir. 527  3.95 1.13
Boyut Ortalmasi 4.03
Sistemin isleyisinde Karsilasilan Sorunlar 527 3.38 .98
32-Internet Explorer digindaki tarayicilarla caligma zorlugu bulunmaktadir. 527 3.45 1.24
33-Sitede dikkat dagitic1 6geler vardir ve bunlar temizlenmelidir. 527  3.75 1.19
34-Raporlama ekranlarina kolaylikla ulagilamamaktadir. 527 3.42 1.30
35-Sistem yogunluk nedeniyle sik sik kesintiye ugramaktadir. 527  3.53 1.29
36-Kaydetme ve ¢ikti alma konularinda yonlendirme eksikligi vardir 527  2.76 1.40
Boyut Ortalmasi 3.38
Sistemin Kisisel Kullaniminda Karsilagilan Sorunlar 527 324 .95
37-Karne dénemi ve bilgi girislerinin yogun oldugu (sinav bagvuru, tercih vb.)
" . . . S 527  3.00 1.22
donemlerde sistemin asir1 yavag olmasi dnemli bir sorundur.
38-Sistemdeki agiklamalar yetersizdir. 527  3.46 1.17
39-Yardim, site i¢i arama, site haritas: olmamasi1 6nemli bir sorundur. 527 3.09 1.18
40-Gereksiz bilgilerin verilmesi sistemin saglikli kullanimini engellediginden bu
. ! s . . 527  3.39 1.21
durum sistem agisindan énemli bir sorun teskil etmektedir.
Boyut Ortalmasi 3.24
Genel Ortalama 527  3.67 .88
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Tablo 19’a bakildiginda yonetici ve 6gretmenlerin e-Okul EYBS nin isleyis siirecine

iligkin goriislerinin genel ortalamasmnin “Cok Katiliyorum” (X =3.67) ifadesine karsilik
geldigi goriilmektedir.

Bununla birlikte alt boyutlara bakmak gerekirse Sistemin Olumlu Yénleri Boyutunun

ortalamasi “Tamamen Katiliyorum” (224.28) ifadesine karsilik gelmektedir. Bu boyutta
yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin is ve islemlerde sagladigi kolayliklar ve
avantajlar acisindan olumlu yonde tutum sergiledikleri sdylenebilir. Giiltekin’in (2010:73)
Ogretmen ve idarecilerin e-Okul uygulamalarina iliskin goriislerinin degerlendirilmesi isimli
calismasinda da oOgretmen ve idarecilerin biiylik boliimii e-Okul Sistemi’nin kagit ve
miirekkep tliketimini azalttigini, 68renci naklinin ve kaydinin daha kolay ve daha kisa siirede
oldugunu diisiinmekte ve bunu bir avantaj olarak gormektedir. Benzer sekilde Yoncalik
(2005)’1n yapmis oldugu calismada da yoneticiler; 6grenci kayit islemlerinin, karne, tesekkiir,
takdirname, diploma gibi belgelerin hazirlanmasi islemlerinin, 6grenci devam-devamsizlik
islemlerinin bilisim sistemleri kullanilarak daha verimli sekilde yapilabildigini belirtmislerdir.

Bu boyutta en diisiik ortalama “13-e-Okul sisteminde karne iglemleri mentisii ile kisa siirede

karne dokimii giivenli bir sekilde yapilabilmektedir. (X =4.03)” maddesine aittir. Ancak
Giiltekin’in (201:83) ayn1 ¢aligmasinda 6gretmen ve idareciler arastirmadaki bulgulara benzer
sekilde uygun yazicinin olmadig1 durumlarda karne ¢iktisi almanin sikint1 yarattigini ve bunu
bir dezavantaj olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.

Ayn1 boyutta en yliksek ortalamaya sahip ifade ise “16-e-Okul sisteminde 6grenci

bilgilerinin siirekli glincellenmesi nedeniyle ogrencileri ayrintili  tanima olanagina

kavusulmustur. (224.58)” maddesidir. Alanyazinda yapilan caligmalara bakildiginda bu
maddeyle baglantili olarak “Ogretmen ve Idarecilerin e-Okul Uygulamalarina Iliskin
Goriiglerinin Degerlendirilmesi” 1simli calismada 6gretmen ve idarecilerin biiylik bolimii e-
Okul Sistemi sayesinde ogrencilerle ilgili gerekli bilgilere kolayca ulasilabildigini; sistemde
tim notlarin ayni anda goriilebilmesinin, not verirken Ogretmenlere kolaylik saglamasinm
avantaj olarak gorilirken; Ogrenci bilgilerinin tamaminin sisteme girilmedigi i¢in girilen
bilgilerin tamaminin dogru olmamasini dezavantaj olarak gormektedir. (Giiltekin; 2010:74).

Sistemin Olumsuz Yoénleri Boyutuna bakildiginda bu boyutun ortalamasmin “Cok

Katiliyorum” (X=3.45) ifadesine karsilik geldigi goriilmektedir. Bu sonuca gore
ogretmenlerin sistemin kullanimi ile ilgili azimsanamayacak kadar sorun yasadiklari
diisiiniilebilir. Bu boyutta en diisiik ortalama “22-Sitede meniilerin kullanimini yeterli

aciklayici bilgi olmamasi nedeniyle el yordami veya deneme yanilma yoluyla bulmaktayim.
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(¥=3.41)” maddesindedir. Ersoy’un (2010:104) yaptigi “Egitim Yoneticilerinin e-Okul
Sisteminin Isleyisine iliskin Gériisleri ve Memnuniyet Diizeyleri” isimli ¢alismada e-Okul ile
ilgili bir egitim alan yoneticilerin, e-Okul ile ilgili bir egitim almayan yoneticilere gore e-Okul
sisteminin igleyen bir sistem oldugu goriisiine daha ¢ok katildiklar1 ve e-Okul sisteminden daha
memnun olduklar1 bulunmustur.

Ayni boyutta en yiiksek ortalama “25-Sitenin kurulus amaci zaman tasarrufu

saglamak olmasina ragmen deneme yanilma yoluyla menii kullanimini 6grenmeye ¢alismak

bu amagla ¢elismektedir. (223.65)” maddesine aittir. Giiltekin (2010:81)’de ¢alismasinda
ogretmen ve idareciler, bu sonucu destekleyecek nitelikte 6grenci bilgilerini sisteme girmenin
uzun zaman aldigini ve bunun zaman kaybi oldugunu belirtmektedirler.

Sistemin Tasarvminda Karsilasilan Sorunlar Boyutunda katilimcilarin goriiglerine

bakildiginda boyutun genel ortalamasinin yine “Cok Katiliyorum” (R =4.03) ifadesine
karsilik geldigi goriilmektedir. Giiltekin’in (2010:71) galigmasinda da 6gretmen ve idareciler
sistemin tasariminin bir parcast olan yazi puntosunun kullanimi zorlastiracak kadar kii¢iik

oldugunu diisiinmektedirler. Bu boyutta “29-Internete baglanma problemleri e-Okul’a veri

giriglerini aksatmaktadir. (223.87)” maddesi en diigiik ortalamaya sahipken; “28-Okullarin

internete glivenli baglanmasi icin MEB tarafindan uygulanan filtreleme islemi nedeniyle

sisteme giriste yavaslik yasanmaktadir. (224.30)” maddesi en yliksek ortalamaya sahiptir.

Arastirmada kullanilan 0Olgegin dordiincii boyutu olan sistemin isleyisinde karsilasilan

sorunlar boyutunun ortalamasi “Orta Derecede katiliyorum” (223.38) ifadesine karsilik

gelmektedir. Yine bu boyutta 6gretmen ve yoneticiler e-Okul sisteminde veri kaydetme ve

ciktt alma konularinda yonlendirme eksikligi oldugunu diisiinmemektedirler (X =2.76).
Gililtekin (2010:73)’in ¢alismasinda da benzer sekilde 6gretmen ve idarecilerin biiyiik bolimi
ekrandaki uyarilarin yapacaklari islemlerde kendilerini yonlendirdiklerini diistinmektedirler.

Ayni boyutta katilimcilarin sitede dikkat dagitici 6gelerin bulundugunu ve bunlarin

temizlenmesi gerektigini diistindiikleri goriilmektedir (Y =3.75).

Arastirmada kullanilan 6l¢egin besinci boyutu olan Kisisel Kullanimda Karsilasilan

Sorunlar Boyutunun ortalamasinin ise “Orta Derecede katiliyorum” (223.24) ifadesine

karsilik geldigi goriilmektedir. Bu boyutta ise karne donemi ve bilgi giriglerinin yogun oldugu

donemlerde sistemin yavagliginin (R =3.00) en diisiik ortalamaya sahip madde oldugu
goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan egitimciler karne doneminde sistemle ilgili ¢ok

fazla sorun yasamadiklarmi diisiinmektedirler. Ancak Giiltekin’in (2010:89) calismasinda

81



ogretmen ve idarecilerin biiyilk boliimii donem sonlarindaki yogunlugun isleri aksattigini

diisiinmektedir. Katilimcilar sistemdeki agiklamalari yetersiz (223.46) bulduklarindan, bu
boyutta en yiiksek ortalama bu maddede c¢ikmustir. Giiltekin (2010:70) calismasinda ise
O0gretmen ve idarecilerin biiyiik boliimiiniin e-Okul Kullanic1 Kilavuzu’nun yapacaklar1 tiim
islemlerde gerekli bilgiyi sagladigini diistindiiklerini belirlemistir.
4.3. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Kisisel
Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin e-Okul EYBS’nin isleyis siirecine
iliskin goriisleri cinsiyet, gorev, yas, gorev siirelerine, okul tiirli, derste bilgisayar ve interneti
kullanma ile interneti kullanma amaglar1 gibi demografik ozelliklerine goére asagida
aciklanmustir.

4.3.1. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin

Goriislerinin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclari

Aragtirmaya katilan yonetici ve ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin igleyis siirecine
iligkin goriisleri cinsiyet degiskenine gore Tablo 20°de agiklanmustir.

Tablo 20. Katilimcilarin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Gériislerinin Cinsiyete
Gore t-Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X SS Sd t p

1-Kadin 211 4.21 .58
Sistemin Olumlu Yonleri 525 -2.17 .030*
2-Erkek 316 4.32 .58

1-Kadin 211 3.62 .90

Sistemin Olumsuz Yonleri 525 3.50 .000*
2-Erkek 316 3.32 1.00

Sistemin Tasariminda Kargilagilan ~ 1-Kadm 211 4.31 .68

Sorunlar 2-Erkek 316 3.83 .94

Sistemin Isleyisinde Karsilasilan 1-Kadn 211 3.59 .82
Sorunlar 2-Erkek 316 3.24 1.05

525 6,42 .000*

525 3.99 .000*

Sistemin Kisisel Kullaniminda 1-Kadm 211 336 .88

*
Karsilagilan Sorunlar 525 2.51 012

2-Erkek 316 3.15 .98

*p<.05

Tablo 20°de goriildiigii gibi, e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Tutum
Olgeginin alt boyutu puanlarmnin 6rneklemi olusturan ydnetici ve Ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t-Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark her bir alt boyutta istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (sirasiyla; sistemin olumlu

yonleri; tso5=-2.17; p<.05; sistemin olumsuz yonleri; ts25=3.50; p<.05; sistemin tasariminda
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karsilasilan sorunlar; t(s25=6.42; p<.05); sistemin isleyisinde karsilasilan sorunlar; t(s5=-

3.99; p<.05; sistemin kisisel kullanmiminda karsilasilan sorunlar; ts5=2.51; p<.05).
Sistemin Olumlu Yénleri alt boyutunda (ts25=-2.17; p<.05) kadmlarin( X =4.21)

erkeklere (X =4.32) gore e-Okul EYBS’nin olumlu yonlerine daha az katihm gésterdikleri
goriilmektedir. Akar (2009:71) ise bu bulgularin aksine ¢aligmasinda cinsiyet faktoriiniin e-
Okul’un faydalar1 hakkindaki 6gretmen ve idarecilerin goriisleri iizerinde onemli bir etki
yapmadigini belirlemistir. Bunun yanmi sira Ozkan’in (2009:76) yaptigt MEBBIS’in Tiirk
Egitim Sistemine Yaptigi Katkilara Yonelik Yonetici Gorisleri isimli arastirmasinda,
yOneticilerin arasinda yine cinsiyet degiskenine gore e-Okul’un katkilarina yonelik anlamli
farklilik tespit edilmemistir.

Sistemin Olumsuz Yénleri alt boyutuna (ts25=3.50; p<.05) bakildiginda erkeklerin

ortalamasinin (i =3.32), kadinlarin ortalamasindan (i =3.62) daha disiik ciktig1
goriilmektedir. Bu boyutta erkekler bir 6nceki boyuta benzer sekilde kadinlara gore e-Okul
EYBS’nin olumsuz yonlerinin daha az oldugunu diisiinmektedirler.

Sistemin  Tasariminda Karsilasilan Sorunlar boyutunda (ts25=6.42; p<.05)

kadinlarin ortalamasi (X =4.31), yine erkeklerin ortalamasindan (X =3.83) daha yiiksek
cikmistir. Sistemin isleyisinde karsilasilan sorunlar boyutuna bakildiginda da kadinlarla
erkekler arasindaki anlamli farklilik kadinlar lehine olmustur (ts25=-3.99; p<.05). Bu boyutta

kadmlarin ortalamast “ X =3.59” iken erkeklerin ortalamast “X =3.24” olarak belirlenmistir.
Olgegin son boyutu olan sistemin kisisel kullaniminda karsilasilan sorunlar boyutunda da

kadmlarin lehine bir durumun varligr ortaya ¢ikmaktadir (ts25=2.51; p<.05). Kadmlar

(223.36) sistemin kisisel kullaniminda erkeklere (223.15) nazaran daha ¢ok sorun
yasadiklarini ifade etmektedirler.

Kadinlar erkeklere gore sistemin olumsuz 6zelliklerini daha fazla bulmaktadirlar ve
sistemin tasariminda, isleyisinde ve kisisel kullaniminda daha fazla sorunla karsilastiklarini
diistinmektedirler. Bunu tersi bulgular ise Ersoy (2010: 97) tarafindan yapilan ¢alismada
bulunmustur. Ersoy’un (2010:97) c¢alismasina bakildiginda kadin yoneticilerin erkek
yoneticilere gore e-Okul sisteminden daha memnun olduklari; sistemin isleyen bir sistem
oldugu goriistine daha c¢ok katildiklart ve e-Okul’'un daha ¢ok zaman kazandirdigi
diisiincesine sahip olduklar1 belirlenmistir. Benzer bulgular Giltekin’in  (2010:113)
calismasinda da goriilmektedir. Bu ¢alismada da kadin 6gretmen ve idarecilerin erkek

ogretmen ve idarecilere gore e-Okul EYBS’ne iliskin daha olumlu goriislere sahip oldugu
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belirlenmigtir. Akar (2009:81) ise cinsiyet faktoriiniin 6gretmen ve idarecilerin e-Okul’un
kullaniglilig1 hakkindaki goriisleri iizerinde 6nemli bir etki yapmadigint bulmustur.
4.3.2.Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin Goriislerinin
Yasa Gore Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

Tablo 21°de yonetici ve dgretmenlerin e-Okul EYBS’nin isleyis siirecine iliskin
goriiglerinin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Ancak bu degiskenin
arastirilmasinda orneklem gruplar1 arasindaki sayisal farktan dolayr parametrik olmayan
verilere sahip ikiden fazla grubun oOlgiimlerinin karsilastirilmasinda kullanilan Krusukal-
Wallis H Testi uygulanmistir. Farklarin ise hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in de

Mann Whitney U-Testi kullanilmistir.
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Tablo 21:

Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Katilimeilar e-Okul EYBS’inin Isleyis Siirecine Iliskin Goriislerinin Yasa Gore

Sira Ki- Anlamh Mann
Yas N Ort.  Kare Sd P Fark Whitney-U
(U=18190.000;
1-30 yas ve Alt1 197 21763 1-2 2=-5.036; p=
.000)
(U=4020.000;
; ; 2-31-40 Yas Arasi _ .
Sistemin ’ 255 29039 3 o0 13 2=3909
Olumlu 30.193 p=.000)
Yonleri
3-41-50 Yas Arasi 61  304.00
4-51 Yas ve lizeri 14 261.50
Toplam 527
1-30 yas ve Alt1 197 280.89
Sistemin 2-31-40 Yas Arasi 255  260.17
Olumsuz 6.275 3 .09
. : 3-41-50 Yas Arasi 61 238.54 '
Yonleri
4-51 Yas ve lizeri 14 206.96
Toplam 527
(U=19840.000;
1-30 yas ve Alta .
yas 197  300.98 1-2 z=-3.851,
p=.000)
Sistemin 2-31-40 Yas Arast 255  246.28
Tasariminda 3 .000* (U=4549.000;
Karsilagilan 3-41-50 Yas Arast 61 23452 20.409 1-3 7=-2.882;
Sorunlar p=.004)
L (U=833.500; z=
4-51 Yags ve tizeri 14 194.86 1-4 -2.487; p= 013)
Toplam 527
(U=3892.000;
1-30 yas ve Alta .
e 197 289.06 13 2=-4.168;
p=.000)
Sistemin 2-31-40 Yag Arasi 255 262.76 1-4 glfzgfofg’;);
isleyisinde 3 .000* N —an b= .
17.752 (U=6038.000;
Kargilasilan  3-41-50 Yas Arasi 2.3 =2 719"
Sorunlar 61  200.65 _ Eliptieg
p=.007)
4-51 Yas ve tizeri 14 210.00
Toplam 527
1-30 yas ve Alt1 197 281.82
Sistemin
Kisisel 2-31-40 Yas Arasi 255 257.93 146
Kullamminda  3.41-50 vag Arasi 61 23646 ©383
Karsilasilan
Sorunlar 4-51 Yas ve lizerl 14 243.75
Toplam 527
*p<.05

Tablo 21°de goriildiigii lizere egitimcilerin yaslarina gore e-Okul EYBS’nin isleyis
stirecine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda; sistemin olumlu yénleri (x*=30.193;
sd=3; .000), sistemin tasariminda karsilasilan sorunlar (x*=20.409; sd=3; .000) ve sistemini
isleyisinde karsilasilan sorunlar (x*=17.752; sd=3; .000) boyutlarinda gruplarin sira

ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

85



Kruskal Wallis-H Testi sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayict karsilastirma tekniklerine gec¢ilmistir. Bu
nedenle non-parametrik verileri analiz etme amaciyla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U Testi uygulanmustir.
Analizlerin sonucunda sistemin olumlu yonleri boyutunda farkliligin, 30 yas ve altinda (S.
Ort=217.63) goérev yapan egitimcilerle; 31-40 yas (S. Ort=290.39) ve 41-50 yas (S.
Ort=304.00) arasindaki egitimcilerden kaynaklandig1 belirlenmistir. Buna gore 30 yas ve
altindaki egitimciler 31-40 (S. Ort=290.39) ve 41-50 yas (S. Ort=304.00) arasindaki
egitimcilere gore sistemin daha az olumlu yonleri oldugunu diisiinmektedirler.

Aragtirmada kullanilan 6lgegin diger boyutu olan sistemin tasariminda karsilasilan
sorunlar boyutunda anlamli farkin, 30 yas ve altinda (S. Ort=300.98) olan egitimcilerle; 31-40
(S. Ort=246.28), 41-50 (S. Ort=234.52) arasindaki ve 51 yas ve tizerindeki (S. Ort=194.86)
egitimciler arasinda oldugu saptanmistir. Buna gore 30 yas ve altinda olan egitimciler diger
yas gruplarindaki egitimcilere gore sistemin tasariminda daha ¢ok sorun yasadiklarini
diistinmektedirler.

Sistemin isleyisinde karsilagilan sorunlar boyutunda yapilan analiz sonucuna gore
ortaya ¢ikan anlamli farkliligin 30 yas ve altindaki (S. Ort=289.06) egitimcilerle 41-50 yas (S.
Ort=200.65) arasindaki ve 51 yas ve tizerindeki (S. Ort=210.00) egitimcilerle; 31-40 yas (S.
Ort=262.76) arasindaki egitimcilerle 41-50 yas (S. Ort=200.65) arasindaki egitimciler
arasinda oldugu belirlenmistir. Buna gbére bu boyutta 30 yas ve altindaki (S. Ort=289.06)
egitimcilerin e-Okul EYBS’nin isleyisinde karsilasilan sorunlara yonelik katilim diizeyleri 31-
40 (S. Ort=262.76) ve 41-50 yas (S. Ort=200.65) arasindaki egitimcilere gére anlamli sekilde
yiiksek c¢ikmistir. Diger taraftan 31-40 yas (S. Ort=262.76) arasindaki egitimcilerin sistemin
isleyisinde karsilagilan sorunlara yonelik katilim diizeyleri de 41-50 yas (S. Ort=200.65)
arasindaki egitimcilere gore anlamli sekilde yiiksek ¢ikmuistir.

Bu sonuglara gore 30 yas ve altindaki egitimcilerin 31-40 (S. Ort=262.76) ve 41-50
yas (S. Ort=200.65) arasindaki egitimcilere gore; 31-40 yas (S. Ort=262.76) arasindaki
egitimcilerin de 41—50 yas (S. Ort=200.65) arasindaki egitimcilere gore sistemin isleyisinde
daha cok sorun yasadiklari sdylenebilir. Yas gruplarmma bakildiginda geng¢ egitimcilerin
teknoloji ile dolayisiyla bilgisayar ve internetle daha erken yaslarda tanigsmis olmasi
dolayistyla sistemi diger kullanicilara gére daha aktif ve daha sik kullandiklari, bu nedenle de

sistemin eksik yonlerini kesfettikleri diistiniilebilir.
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Ozkan’1n (2009:79) ¢alismasinda da farkli sekilde 40-49 yas arasindaki yoneticiler
30-39 ve 50-59 yas arasindaki yoneticilere gore e-Okul sisteminin Tiirk egitim sistemine
katkisinin fazla oldugunu diistinmektedirler.

Ersoy (2010:98) ¢alismasinda farkli bulgulara ulasmistir. Ersoy (2010:98) 46 ve iisti
yas grubunda bulunan y0neticilerin, 35 yas alt1 ve 36-45 yas grubundaki yoneticilere gore e-Okul
sisteminin isleyen bir sistem olduguna daha az katildiklarin1 ve sistemden daha az memnun
olduklarini belirlemistir.

4.3.3. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin

Goriislerinin Gorev Tiiriine Gore t-Testi Sonuclar

Tablo 22’de arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin gorevlerine gére E Okul
Yonetim Bilgi Sisteminin isleyis siirecine iliskin goriisleri arasindaki farklar gosterilmistir.

Tablo 22. Katilmcilarin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Gériislerinin Gorev
Tiirline Gore t-Testi Sonuglart

Boyutlar Gorev N X SS Sd t p

1-Yonetici 148 4.45 54
Sistemin Olumlu Yonleri . 525 4.383 .000*
2-Ogretmen 379 4.21 .58

1-Yonetici 148 3.47 1.08
Sistemin Olumsuz Yonleri . 525 383  .702
2-Ogretmen 379 3.43 .92

Sistemin Tasariminda Kargilagilan ~ 1-Yonetici 148 396 .92 -

. 525 .284
Olumsuzluklar 2-Ogretmen 379 4.05 .85 1.073
Sistemin isleyisinde Karsilagilan 1-Yonetici 148 324 1.06 -
. 525 .042*
Sorunlar 2-Ogretmen 379 3.43 .94 2.039

Sistemin Kisisel Kullaniminda 1-Yonetici 148 328 1.01
525 .805 421

Karsilasilan Sorunlar 2-Ogretmen 379 3.21 .93

*p<.05

Tablo 22 incelendiginde arastirmaya katilan egitimcilerin gorevleri (yonetici-
ogretmen) ile sistemin olumsuz yénleri (ts25=.383; p<.05), sistemin tasariminda karsilasilan
sorunlar (ts5=-1.073; p<.05) ve sistemin kisisel kullamiminda karsilasilan sorunlar
(ts25=.805; p<.05) alt boyutlar: arasinda anlamli bir farklilk gozlenmemektedir. Bu
baglamda, gérev degiskeninin e-Okul EYBS’de karsilagilan sorunlara iligkin algilarinda
anlaml fark yaratan bir etken olmadigi, belirlenmistir. Diger taraftan egitimcilerin algilarina
gore gorev degiskeni (yonetici-6gretmen), sistemin olumlu ydnleri (ts25=4.383; p<.05) ve

sistemin isleyisinde karsilasilan sorunlar (t(s25y=-2.039; p<.05) agisindan istatistiksel bakimdan

anlamli farkhilik olusturan bir etkendir (p<.05). Buna gére yoneticiler (X =4.45) sistemin
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olumlu yoénlerinin 6gretmenlere (X =4.21)gore daha fazla oldugunu ve sistemin isleyisinde

karsilagilan sorunlar agisindan Ogretmenlerin (i =3.43) yoneticilere (i =3.24) gore daha
fazla olumsuzlukla karsilagtiklar1 goriilmektedir. Akar (2009:69) calismasinda benzer sekilde
idarecilerin 6gretmenlere gore e-Okul’un daha faydali oldugunu diisiindiiklerini belirlemistir.
Bunun nedeninin Celikten’in (2002: 182-190) “Egitim yoneticilerinin bilgisayar kullanma
aligkanlik ve becerilerini tespit etmek™ amacina yonelik goriismeler yoluyla bilgi topladig
calismada ulasilan okul miidiirlerinin kirtasiyeciligi azaltmak amaciyla bilgisayar
kullandiklar1 sonucuyla ortiigmektedir.

“Ogretmen ve Idarecilerin e-Okul Uygulamalarma Iliskin  Gériislerinin
Degerlendirilmesi” isimli ¢alismada ise bu bulgularin aksine e-Okul sistemine iliskin
ogretmenlerin idarecilere gore daha olumlu goriiglere sahip oldugu bulunmustur(Giiltekin;
2010:107). Akar (2009:77) ise Ogretmen ve idarecilerin e-Okul’un kullanishiligina iliskin

goriislerinin arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.
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4.3.4. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin

Goriislerinin Okul Tiiriine Gore Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi Sonuclari.

Tablo 23’de arastirmaya katilan egitimcilerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gére e-Okul

EYBS’nin isleyis siirecine iligkin goriisleri arasindaki anlamli farkliliga iliskin olarak yapilan
tek yoOnlii varyans analizi ve sonuglar1 verilmistir.

Tablo 23. Katilimcilarin e-Okul EYBS nin Isleyis Siirecine iliskin Gériislerinin Okul Tiiriine

Gore Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi Sonuglar

- = Varyans Kareler Kareler Anlamh
Okul Tiiri N X S Kaynagi Toplam Ort. F P Fark
1-Fen - Sos Bil- Gruplar
o AOL - AL 144 432 65 . 131 2 656  1.912 .149
Sistemin o
Olumlu 2-Meslek Lisesi 272 4.30 .52 Grupi¢i 179901 524 .343
Yonleri 3-Genel Lise 111 4.18 .63
Toplam 527 4.28 .58 181.214 526
1-Fen - Sos Bil- Gruplar
o AOL - AL 144 349 1.06 ..  .549 2 274 288 750
Sistemin o
Olumsuz 2-Meslek Lisesi 272 3.41 .96 Grupici 499.143 524 .953
Yonlert 3-Genel Lise 111 3.44 86
Toplam 527 3.44 97 499.691 526
1-Fen - Sos Bil- Gruplar
Sistermin AOL - AL 144 400 88 .o 1239 2 620  .803 .449
Tasariminda ., ook Lisesi 272 400 91 Grupici 404537 524 .772
Karsilasilan
Sorunlar 3-Genel Lise 111 412 .78
Toplam 527 4.02 .87 405.776 526
1-Fen - Sos Bil- Gruplar
Sistemin AOL - AL 144 3.36 1.00 ...  -358 2 179 184 832
Isteyisinde ) \ 1o lek Lisesi 272 337 .97 Grupici 500109 524 972
Karsilasilan
Sorunlar 3-Genel Lise 111 3.43 .99
Toplam 527 3.38 .98 509.466 526
. . 1-Fen - Sos Bil- Gruplar
Sistemin AOL - AL 144 325 98 a6 .985 2 492 540 583
Kisisel o
Kullaniminda 2-Meslek Lisesi 272 3.19 .93 Grupici 477,964 524 912
Karsilagilan 5 ool Lise 111 3.30 .95
Sorunlar

Toplam 527 323 .95 478.949 576

* Farkin Kaynagi (Tukey HSD), * p<.05

Tablo 23’te katilimcilarin calistiklar1 okul tiirii degiskenine gore sistemin olumlu
yonlerine yonelik goriisleri arasinda [F(2,524)=1.912;sd=(2-524);p>.05)] anlaml1 bir farklilik
olmadigr goriilmektedir. Katilimcilarin calistiklar1 okul tiiri degiskenine gore sistemin
olumsuz yonlerine [F(2,524)=.288;sd=(2-524);p>.05)], sistemin tasariminda Kkarsilasilan
sorunlara [F(2,524)=.803;sd=(2-524);p>.05)], sistemin isleyisinde karsilasilan sorunlara
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[F(2,524)=.184;s0=(2-524);p>.05)] ve sistemin kigisel kullaniminda karsilagilan
sorunlara[F(2,524)=.540;sd=(2-524);p>.05)] yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Bu sonuglara gore, okul tiirii degiskenine gére e-Okul EYBS’nin isleyis siirecine
yonelik tim boyutlara iligkin katilimecilarin  goriisleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.
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4.3.5. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin
Goriislerinin Yoneticilik Yilina Gore Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari.

Tablo 24’de arastirmaya katilan yoneticilerin yoneticilik yaptiklar: yila goére e-Okul

EYBS’nin

iliskin goriisleri arasinda anlamhi bir farklilik gosterip

Kruskal Wallis-H Testi

isleyis slirecine

gostermedigini  belirlemek amaciyla uygulanan sonugclari
aciklanmistir.

Tablo 24: Yéneticilerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Goriislerinin Yéneticilik

Yilina Gore Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari.

Yoneticilik Sira  Ki- Anlamh
Gorev Siiresi N Ort. Kare Fark  Mann Whitney-U
1-1-4 yil 84 74.38
Olumlu 3-9-13 yil 15 7680 -613 '
Yonleri 4-14 yil ve iizeri 28 75.16
Toplam 151
U=698.000; z=-
1-1-4 yil g4 7985 12 2,295 p=.022)
istemi U=90.000; z=-
Sistemin 2-5-8 yil 24 56.81 046* 2-3 (2605 p=.009)
Olumsuz 7.996 '
Yénleri 3-9-13 y1l 15 93.50
4-14 yil ve iizeri 28 71.52
Toplam 151
1-1-4 yil 84 78.90
Sistemin 2-5-8 yil 24 65.90
Tasariminda 1823 .610
Karsﬂasﬂan 3'9'13 yll 15 7957 :
Sorunlar 4-14 yil ve iizeri 28  74.04
Toplam 151
80.50 i (U=640.000;
1-1-4 yil 84 12 122 726: p=.006)
Sistemin 52.90 2.3 (U=74.000; z=-
Isleyisinde 2-5-8yil 24 12.403 .006* 3.066 p=.002)
Kargilagilan — 3.9.13 y| 15 99.17
Sorunlar
4-14 yil ve iizeri 28 69.89
Toplam 151
(U=688.500; z=-
o 1-1-4 yil 84 80.36 125 368: p=.018)
IS<I:St'e ol 2-5-8 yil 24 56.10 23 (J-101500; 2=
1515¢ ooyl - * 2.274 p=.023
Kullaniminda 7.850 049 P )
KarSIIaSIIan 3'9'13 yll 15 90.97
Sorunlar 4-14 yil ve iizeri 28 71.95
Toplam 151
* p<.05

Yapilan analiz sonucunda; arastirmaya katilan yoneticilerin yoneticilik yaptiklari

siireye gore sistemin olumsuz yonleri (xX*=7.996; sd=3; .046), sistemin isleyisinde karsilasilan
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sorunlar (x*=12.403; sd=3; .006) Ve sistemin kisisel kullamminda karsilasilan sorunlar
(x*=7.850; sd=3; .049) boyutlarinda gruplarin sira ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
uygulanan Mann Whitney-U Testi sonucunda farkin, sistemin olumsuz yonleri boyutunda 1-4
(S. Ort=79.85) yildir yoneticilik yapanlarla 5-8 (S. Ort=56.81) yildir yoneticilik yapanlar ve
5-8 (S. Ort=56.81) yildir yoneticilik yapanlarla 9-13 (S. Ort=93.50) yildir yoneticilik yapanlar
arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore 5-8 (S. Ort=56.81) yildir yoneticilik
yapanlarin sira ortalamalar1 1-4 (S. Ort=79.85) ve 9-13 (S. Ort=93.50) yildir yoneticilik
yapanlara gore anlamli sekilde diisiik ¢ikmigtir. Buradan da 5-8 (S. Ort=56.81) yildir
yoneticilik yapan egitimcilerin digerlerine goére sistemin daha az olumsuz yonii oldugunu
diistindiikleri sonucuna varilabilir.

Sistemin igleyisinde karsilasilan sorunlar boyutunda ise 5-8 (S. Ort=52.90) yildir
yoneticilik yapanlarla 1-4(S. Ort=80.50) yil ve 9-13 (S. Ort=99.17) wildir yoneticilik
yapanlarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna goére 5-8 (S. Ort=52.90) yildir
yoneticilik yapanlarin sira ortalamalar1 1-4 (S. Ort=80.50) ve 9-13 (S. Ort=99.17) yildir
yoneticilik yapanlara gore anlamli sekilde diisiik bulunmustur.

Sistemin kisisel kullanmiminda karsilasilan sorunlar boyutunda farkin yine 5-8 yildir
yoneticilik yapanlarla 1-4 (S. Ort=80.36) yil ve 9-13 (S. Ort=90.97) yildir yoneticilik
yapanlarin arasinda oldugu belirlenmistir. Bu boyutta gére yine 5-8 (S. Ort=56.10) yildir
yoneticilik yapanlarin sira ortalamalar1 1-4 (S. Ort=80.36) ve 9-13 (S. Ort=90.97) yildir
yoneticilik yapanlara gore anlaml sekilde diisiik bulunmustur. 5-8 yildir yoneticilik yapan
katilimcilarin, sistemi kullandik¢a daha iyi tanimalari nedeniyle digerlerine gore sistemin
isleyisinde ve kisisel kullaniminda daha az sorunla karsilastigi diistiniilebilir.

Yoneticilerin mesleki kidem degiskenine gore e-Okul’un egitim sistemine katkilarini
bulmaya yonelik yapilan bir ¢aligmada yoneticilerin kidemlerine gore goriisleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunamamistir (Ozkan; 2009:81).

Diger bir ¢aligmada da aragtirmanin bulgularina yakin sekilde 0-10 yildir yoneticilik
yapanlarin, e-Okul sisteminin igleyen bir sistem olduguna 11-15 ve 16 yil ve iistii bir siiredir
gorev yapan yoneticilere gore daha ¢ok katildiklar1 ve sistemden daha ¢ok memnun olduklari

bulunmustur (Ersoy; 2010:101).
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4.3.6. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Goriislerinin

Kideme Gore Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi Sonuclar.

Tablo 25’°de arastirmaya katilan egitimcilerin 6gretmenlik siiresi degiskenine gore N,

ortalama ve standart sapma degerleri ile e-Okul EYBS’nin isleyis siirecine yonelik goriisleri

arasindaki anlaml farkliliga iliskin olarak yapilan tek yonli varyans analizi ve sonuglari

verilmigtir.

Tablo 25. Katilimcilarin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin Gériislerinin Kideme Gore

Sistemin
Olumlu
Yonleri

Sistemin
Olumsuz
Yonleri

Sistemin
Tasariminda
Karsilasilan
Sorunlar

Sistemin
Isleyisinde
Karsilasilan
Sorunlar

Sistemin
Kisisel
Kullaniminda
Karsilasilan
Sorunlar

Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi Sonuglari.

R S
1-1-4 yil 221 413 551 Gruplararast 8026 3 2675 8.079 .000* (2,13'14)
2-5-8 yil 78 4.34 676 Grupici 173.188 523 .331
3-9-13 yil 126 4.40 .496
4-14 yil ve iizeri 102 4.39 .631
Toplam 527 4.28 .586 181.214 526
1-1-4 yil 221 357 .853 Gruplararast 10619 3 3540 3.785 .010* 14
2-5-8 yil 78 3.42 1.026 Grup ici 489.073 523 .935
3-9-13 yil 126 3.44 1.015
4-14 yil ve iizeri 102 3.18 1.084
Toplam 527 3.44 974 499.691 526
1-1-4 yil 221 413 831 Gruplararast 9323 3 3108 4.100 .007* 1-4
2-5-8 yil 78 4.09 .841 Grupici 396.453 523 .758
3-9-13 yil 126 3.99 .883
4-14 yil ve iizeri 102 3.77 .956
Toplam 527 4.02 .878 405.776 526
1-1-4 yil 221 348 .884 Gruplararast 16455 3 5485 5818 .001*

2-5-8 yil 78 3.44 970 Grupigi 493.012 523 .943

3-9-13 yil 126 3.43 1.040

4-14 yil ve iizeri 102 3.02 1.057 (1;’3)
Toplam 527 3.38 .984 509.466 526

1-1-4 yil 221 3.28 871 Gruplararast 8349 3 2783  3.093 .027*

2-5-8 yil 78 3.28 1.039 Grup ici 470.599 523 .900

3-9-13 yil 126 3.32 .966

4-14 yil ve dizeri 102 2.98 1.012 4-(1,3)
Toplam 527 3.23 .954 478.949 526

* Farkin Kaynagi (Tukey HSD), * p<.05

Katilimcilarin kidem degiskenine gore goriisleri arasinda sistemin olumlu yénleri

[F(3,523)=8.079;sd=(3-523);p>.05)], sistemin olumsuz yénleri [F(3,523)=3.785; sd=(3-
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523);p>.05)], sistemin tasariminda karsilagilan sorunlar [F(3,523)=4.100; sd=(3-
523);p>.05)], sistemin isleyisinde karsilasilan sorunlar [F(3,523)=5.818; sd=(3-523);p>.05)]
ve sistemin kisisel kullaniminda karsilasilan sorunlar [F(3,523)=3.093; sd=(3-523);p>.05)]
olmak tizere tiim boyutlarda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Farkin hangi gruplar arasinda olustugunu bulmak amaciyla Tukey HSD testi

yapilmigtir. Buna gore s6z konusu farkin sistemin olumlu yénleri boyutunda 1-4 yillik
(X =4.13) kideme sahip egitimcilerle 5-8 yillik (X =4.34), 9-13 yillik (X =4.40) ve 14 yil ve
daha fazla (X =4.39) kideme sahip egitimciler arasinda meydana geldigi belirlenmistir.
Sistemin olumlu yonleri boyutunda kidemi 1-4 yil (Y =4.13) arasinda olan egitimcilerin
(Y =4.13) e-Okul EYBS’nin isleyis siirecine iligkin goriislerinin aritmetik ortalamasi 5-8 yil
(Y =4.34), 9-13 yil (Y =4.40) ve 14 yil ve lizeri (R =4.39) kideme sahip yoneticilere gore

anlamli sekilde diisiik ¢ikmistir. Bu sonuglara gore 1-4 yil kideme sahip Ogretmenler
digerlerine gore sistemin olumsuz yonlerini daha fazla bulmaktadirlar. Ancak Akar (2009:73)
yaptig1 calismada O6gretmen ve idarecilerin kidemlerinin, e-Okul’un faydaliligina iliskin
goriislerinde 6nemli bir farklilik yaratmadigi bulgusuna ulagsmaktadir.

Sistemin olumsuz yonleri boyutuna bakildiginda kidem siiresine gore anlamli farklilik

1-4 willik (Y =3.57) kideme sahip egitimcilerle 14 yil ve iizeri (Y:3.18) kideme sahip
egitimciler arasinda bulunmustur. Buna gore 1-4 yillik kideme sahip egitimciler 14 yil ve
tizeri kideme sahip egitimcilere gore sistemin olumsuz yonlerine daha c¢ok katilim
gostermislerdir.

Sistemin tasariminda karsilasilan sorunlar boyutuna bakildiginda da kidem siiresine
gore anlamli farkin yine 1-4 yilhik (223.13) kideme sahip egitimcilerle 14 yil ve lzeri
(X =3.77) kideme sahip egitimciler arasinda oldugu gorilmiistiir. Buna gore 1-4 yillik
kideme sahip egitimciler 14 yil ve iizeri kideme sahip egitimcilere gore sistemin tasariminda
daha ¢ok sorunla karsilastiklarini diisiinmektedirler.

Sistemin isleyisinde karsilagilan sorunlar boyutundaysa anlamli farkliligin 14 yil ve
fizeri (X=3.02) kideme sahip egitimcilerle 1-4 yillik (X =3.48), 5-8 yillik (X =3.44) ve 9-
13 yillik (X =3.43) kideme sahip egitimciler arasinda meydana geldigi belirlenmistir. Bu
bulgulara gore sistemin isleyisinde karsilasilan sorunlar boyutunda kidemi 14 yil ve {izeri
(X =3.02) olan egitimcilerin ortalamasi1 1-4 yil (X =3.48), 5-8 yil (X =3.44) ve 9-13 il

(2 =3.43) arasinda kideme sahip egitimcilerin ortalamalarina gore anlamli sekilde diisiik
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cikmistir. e-Okul uygulamasinin basarisina yonelik ilkdgretim okulu 6gretmen ve
idarecilerinin goriisleri isimli ¢alismada 1-5 yil arasinda gorev yapanlarin 9 yil iistii gorev
yapanlara; 6-8 yil arasinda gérev yapanlarin da 16 yil ve istii gorev yapanlara gore e-Okul
sisteminin kullanighilig: ile ilgili daha diisiik goriis bildirdikleri belirlenmistir (Akar; 2009:82).

Sistemin kisisel kullaniminda karsilasilan sorunlar boyutuna bakildiginda da kidem
stiresine gore anlaml farkin yine 14 yil ve tizeri (Y =2.98) kideme sahip egitimcilerle 1-4

yillik (X=3.28) ve 9-13 yillik (X=3.32) kideme sahip egitimciler arasinda oldugu
gorilmiistiir. Buna gore 14 yil ve iizeri kideme sahip egitimciler 1-4 ve 9-13 yillik kideme
sahip egitimcilere gore sistemin kisisel kullaniminda daha az sorunla karsilastiklarini
diistinmektedirler. 14 yil {istli kideme sahip egitimcilerin mesleki is ve islemlerde teknolojik
gelismeler 6ncesi durumu bilmeleri nedeni ile yeni sistemin is ve islemleri kolaylastirdigini
diistindiikleri sdylenebilir. Tam tersi sekilde bir bulgu ise yapilan bir aragtirmada 31 yil ve iistii
mesleki kideme sahip yoneticilerin, e-Okul sisteminin isleyen bir sistem oldugu
degerlendirmesine 0-20 ve 21-30 y1l mesleki kideme sahip yoneticilere gore daha az katildiklari;

e-Okul sisteminden daha az memnun olduklar1 bulunmustur (Ersoy; 2010:101).
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4.3.7. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Goriislerinin
Evlerinde Bilgisayara Sahip Olup Olmama Durumuna Gore Mann Whitney-U
Testi Analizi Sonuclari.

Tablo 26°’da Mann Whitney-U testi sonucunda yonetici ve dgretmenlerin evinde
bilgisayara sahip olma durumlarina gore e-Okul EYBS’nin isleyis siirecine iliskin goriisleri
arasindaki analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 26. Katilimcilarm e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Gériislerinin Evlerinde
Bilgisayara Sahip Olup Olmama Durumuna Gére Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Evinde
Bilgisayara
Boyutlar Sahip olup N S.T. S. Ort ] z p
olmama
Durumu
) 1-Evet 497 132139.00 265.87  6.524000 -1.151 .250
Sistemin Olumlu
2-Hayir 30  6989.00 232.97
Yonleri
Toplam 527
) ) 1-Evet 497 13230750 266.21  6.356000 -1.360 .174
Sistemin
2-Hayir 30 6820.50 227.35
Olumsuz Yonleri
Toplam 527
Sistemin 1-Evet 497 131516.50 264.62  7.146000 -.382 .702
Tasariminda 2-Hayr 30 7611.50 253.72
Karsilasilan Toplam 597
Sorunlar
Sistemin 1-Evet 497 131066.50 263.72 7.314000 -.175 .861
Isleyisinde 2-Hayir 30 8061.50 268.72
Karsilasilan Toplam 507
Sorunlar
Sistemin Kisisel 1-Evet 497 13016150 261.89 6.408000 -1.296 .195
Kullamminda 5.5y, 30 896650  298.88
K lasil
arsilasilan Toplam 57
Sorunlar
*p>.05

Tablo 26’ya bakildiginda yonetici ve oOgretmenlerin e-Okul EYBS’nin isleyis
stirecine iliskin goriislerinin evinde bilgisayara sahip olup olmamalarinin gére anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, sistemin olumlu yonleri (U=6.524000; z=-1.151;p=.250), sistemin olumsuz

yonleri (U=6.356000; z=-1.360;p=.174), sistemin tasaruminda karsilasilan sorunlar
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(U=7.146000; z=-.382;p=.702), sistemin isleyisinde karsilasilan sorunlar (U=7.314000; z=-
175;p=.861) ve sistemin kisisel kullamiminda karsilasilan sorunlar (U=6.408000; z=-
1.296;p=.195) boyutlar1 ¢ercevesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan (p<0.05) anlamli bir
farklilik saptanmamistir. Bunun nedeninin ise evinde hemen hemen biitiin egitimcilerin
bilgisayara sahip olmasindan ve evinde bilgisayar bulunmayanlarin ise okulda bulunan
bilgisayarlari mesleki islemlerde rahatlikla kullanabilmelerinden kaynaklandigi diisiiniilebilir.
4.3.8. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine fliskin Goriislerinin
Evlerinde Internet Bulunup Bulunmamasma Goére Mann Whitney-U Testi
Sonugclari.

Tablo 27°de arastirmaya katilan egitimcilerin evlerinde internet baglantisina sahip
olma durumuna gére e-Okul EYBSTO niin alt boyutlar1 arasindaki anlamlilig: 6lgen t-Testi
sonuclar1 verilmistir.

Tablo 27: Katilimeilarin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin Gériislerinin Evlerinde

Internet Bulunup Bulunmamamsina Gore t-Testi Sonuglar

Evde internet

bulunup _
Boyutlar N X Ss Sd t p
bulunmama
durumu
Sistemin Olumlu 1-Evet 379 428 .59
525 419 .676
Yonleri 2-Hay1r 148 4.26 .57
Sistemin Olumsuz 1-Evet 379 347 97
525 .959 .338
Yonleri 2-Hay1r 148  3.37 .98
Sistemin tasariminda 1-Evet 379  4.07 .86
g5 2.109 .035*
Karsilagilan Sorunlar 2-Hay1r 148  3.89 .89
Sistemin Isleyisinde 1-Evet 379 341 .99
525 1.265 .206
Karsilagilan Sorunlar 2-Hay1r 148  3.29 .96
Sistemin Kisisel 1-Evet 379 324 .96
Kullaniminda 525 210  .833
2-Hay1r 148  3.22 .92

Karsilasilan Sorunlar

*p<.05

Tablo 27 incelendiginde, evde internet baglantisinin bulunup bulunmamasi agisindan
sistemin olumlu yonleri (ts25=.419; p<.05), sistemin olumsuz yénleri (is25=.959; p<.05),
sistemin isleyisinde karsilasilan sorunlar (ts25=1.265; p<.05) ve sistemin kisisel kullaniminda
karsilasilan sorunlar (ts25=.210; p<.05) alt boyutlarma gore yonetici ve Ogretmenlerin

goriigleri arasinda, anlamli fark yaratan bir etken bulunmadigi goériilmektedir. Ancak evde
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internet baglantisina sahip olma durumu degiskenine gore sistemin tasariminda karsilasilan
sorunlar (ts5=.2.109; p<.05) alt boyutunda, evde internete sahip olan egitimcilerle evde

internete sahip olmayan egitimciler arasinda anlaml farklilik gézlenmektedir (p<.05). Buna
gore evinde internete sahip olan egitimciler (224.07), evinde internet baglantisina sahip

olmayanlara (223.89) gore sistemin tasarimu ile ilgili daha fazla sorunla karsilasmaktadirlar.

Bunun e-Okul EYBS’yi daha sik ve diizenli kullanmaktan dolay1 bu konuda daha fazla fikir

sahibi olmaktan kaynaklandig1 diigiiniilebilir.

4.3.9. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine fliskin Goriislerinin
Derste Bilgisayar Kullanma Sikhiklarina Gore Tek Yonlii Varyans (Anova)
Analizi Sonuclar.

Tablo 28’de arastirmaya katilan egitimcilerin derslerinde bilgisayar kullanma
sikligina gore e-Okul EYBS’nin isleyis siirecine iligkin goriisleri arasindaki anlamli farkliligi

bulmak amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi ve sonuglari verilmistir.
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Tablo 28. Katilimcilarin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Goériislerinin Derste
Bilgisayar Kullanma Sikliklarina Gore Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi

Sonuglari.
Derste
Bilgisayar Varyans Kareler Kareler Anlamh
Boyutlar Kullanma N X Ss Kaynag1 Toplam Sd ort. F P Fark
Sikhig
1-Hicbir 95 435 510 CMVPAM 1064 4 316 916 454
Zaman arasl
) . 2-Ara sira 167 4.23 565 Grupici 179.951 522 .345
Sistemin
Olumlu 3-Bazen 126 4.26 .677
Yonleri 4-Sik sik 84 427 573
5-Her zaman 55 4.35 .570
Toplam 527 4.28 .586 181.214 526
1-Higbir 95 366 1.002 CMUPlAr g5y 4 2187 2326 .055
Zaman arasl
. . 2-Ara sira 167 3.47 979 Grupici 490.942 522 .941
Sistemin
Olumsuz 3-Bazen 126 3.41 .945
Yonleri A-Sik sik 84 331 .955
5-Her zaman 55 3.23 .956
Toplam 527 3.44 974 499.691 526
1-Higbir 95 421 818 CMPAr sa4 4 1286 1675 .154
Zaman arasi
Sistemin 2-Ara sira 167 4.02 .881 Grupici 400.634 522 .767
Tasaniminda 5 g, o, 126 4.00 .882
Karsilasilan
Sorunlar 4-S1k sik 84 3.92 .862
5-Her zaman 55 3.90 .958
Toplam 527 4.02 .878 405.776 526
1-Higbir 95 346 1.029 CMUPlAT 4512 4 1129 1167 324
Zaman arasi
Sistemin 2-Ara sira 167 3.44 994 Grupigi 504.466 522 .967
isleyisinde 5 g0 126 333 .972
Karsilasilan
Sorunlar 4-S1k sik 84 3.38 .920
5-Her zaman 55 3.15 .986
Toplam 527 3.38 .984 509.949 526
1-Higbir 95 347 936 CMPlAr gu96 4 2124 2357 053
Zaman arasi
Sistemin 2-Arasra 167 3.23 975 Grupici 470452 522 .901
Kisisel
Kullammminda 3-Bazen 126 3.17 .889
Kargilaslan ¢ oy 84 318 .959
Sorunlar
5-Her zaman 55 3.02 1.004
Toplam 527 3.23 .954 478.949 526

* Farkin Kaynagi (Tukey HSD), * p<.05
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Bu sonuglara gore katilimcilarin derslerinde bilgisayar kullanma siklig1 degiskenine
gore sistemin olumlu yonleri [F(4,522)=.916; sd=(4-522);p>.05)], sistemin olumsuz yénleri
[F(4,522)=2.326; sd=(4-522);p>.05)], sistemin tasariminda  karsilasilan  sorunlar
[F(4,522)=1.675; sd=(4-522);p>.05)], sistemin isleyisinde  karsilasilan  sorunlar
[F(4,522)=.1.167; sd=(4-522);p>.05)] ve sistemin kisisel kullaniminda karsilasilan sorunlar
[F(4,522)=2.357; sd=(4-522);p>.05)] boyutlarnda katilimcilarin goriisleri arasinda istatiksel
olarak anlamli farklili§a rastlanmamustir. Sistemin ders igerigi disinda sadece 6grenci not,
devamsizlik ve kigisel bilgilerini 6grenmek amaciyla kullanilmasi nedeniyle anlamli farkin

¢ikmadigi disiiniilebilir.
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4.3.10. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin Goriislerinin

Derslerde Interneti Kullanma Sikhigina Gére Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Arastirmaya katilan yonetici ve Og8retmenlerin derslerinde interneti kullanma

sikligina gére e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin gériislerinin Kruskal Wallis-H Testi

analizi sonuglar1 Tablo 29’da agiklanmustir.

Tablo 29: Katilimcilarin e-Okul EYBS nin Isleyis Siirecine iliskin Goriislerinin Derslerde

Interneti Kullanma Sikligina Gére Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Derslerde interneti Sira Ki- Anlamh .
kullanma sikig1 Ort.  Kare Fark Mann Whitney-U
1-Higbir zaman 196 267.61
2-Ara sira 152  254.45
Sistemin
olumiu 3-Bazen 112 271.32 997 910
Yonleri 4-Sik Sik 43  360.71
5-Her zaman 24 266.75
Toplam 527
1-Higbir zaman 196  283.60 1-2 (U=12570.000; z= -
2.501; p=.012)
. . 2-Ara sira 152  243.37
Sistemin 036*
Olumsuz 3-Bazen 112 261.07 10.272 '
Yonleri
4-Sik Sik 43  286.42
5-Her zaman i (U=1668.000; z=
z 24 208.15 15 55306 0=.020)
Toplam 527
1-Higbir zaman 196 279.79
. . 2-Ara sira 152  246.77
Sistemin
Tasarnminda 3-Bazen 112 269.80 077
8.433
Karsilasilan
Sorunlar 4-S1k Sik 43 272.57
5-Her zaman 24 201.75
Toplam 527
1-Higbir zaman 196 269.61
Sistemin 2-Ara sira 152 258.12
isleyisinde 3-Bazen 112 265.52 7723 102
Kargilagilan 4 g1 g, 43 295.40
Sorunlar
5-Her zaman 24 192.06
Toplam 527
1-Hig¢bir zaman 196 284.60
Sistemin 2-Ara sira 152 243.13
Kisisel ) .066
Kullammminda 3-Bazen 112 264.17 8.804
Karsilasilan 4-Sik Sik 43 269.48
Sorunlar 5-Her zaman 24 217.40
Toplam 527
*p<.05
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Tablo 29’a bakildiginda sistemin olumsuz yonleri (x?=10.272; sd=4; .036),
boyutunda gruplarin sira ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgulara gore sistemin olumsuz yénleri boyutunda dersinde interneti
higbir zaman (S. Ort=283.60) kullanmayan egitimcilerin sira ortalamalarinin, derslerinde
interneti ara sira (S. Ort=243.37) ve her zaman (S. Ort=208.15) kullanan egitimcilere oranla

anlaml sekilde yiiksek ¢iktig1 belirlenmistir.
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4.3.11. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin Goriislerinin
Interneti Kullanma Amacina Goére Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar
Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin interneti kullanma amaclarina gore e-

Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin goriislerinin Kruskal Wallis-H Testi ve Mann

Whitney U-Testi sonuglar1 Tablo 30’da agiklanmustir.

Tablo 30: Katilimcilarin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin Gériislerinin Interneti

Kullanma Amacia Go6re Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

interneti Kullanma Sira  Ki- sd Anlamhi Mann
Amaci N Ort. Kare Fark Whitney-
U
1-Aragtirma 192 278.81
2-Iletisim/Sohbet 23 204.46
Sistemin S
Olumlu 3-Bilgi edinme/ 201 263.85 6.155 3 .104
Yonleri Gilindemi Takip Etme
4-Hepsi 111 251.00
Toplam 527
1-Aragtirma 192 277.60
2-iletisim/Sohbet 23 269.67
Sistemin S
Olumsuz 3-Bilgi edinme/ 201 25340 59y 3 442
Yonleri Giindemi Takip Etme
4-Hepsi 111 258.50
Toplam 527
1-Aragtirma 192 281.81
Sistemin 2-Iletisim/Sohbet 23 207.28
Tasariminda  3-Bilgi edinme/ 256.39 o 3 089
Karsilasilan . . . 201 '
Giindemi Takip Etme
Sorunlar
4-Hepsi 111 258.73
Toplam 527
1-Arastirma 192 276.06
Sistemin 2-Iletisim/Sohbet 23 262.37
Eleylslmdle 3-Bilgi edinme/ 201 251.98 2477 3 479
arsrastian - Gindemi Takip Etme
Sorunlar ]
4-Hepsi 111 265.24
Toplam 527
1-Arastirma 192 274.27
Sistemin 2-iletisim/Sohbet 23  246.28
Kisisel o
Kullanominda 3-Bilgi edinme/ 201 256.07 1.742 3 628
Karsilasilan  Giindemi Takip Etme
Sorunlar 4-Hepsi 111 264.25
Toplam 527
*p>.05
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Tablo 30’a gore, sistemin olumlu yonleri (x*=6.155; sd=3; .104), sistemin olumsuz
yonleri (x2:2.692; sd=3; .442), sistemin tasariminda karsilasilan sorunlar (X2:6.505; sd=3;
.089), sistemin isleyisinde karsilasilan sorunlar (X*=2.477; sd=3; .479) ve sistemin kisisel
kullaniminda karsilasilan sorunlar (X2:1.742; sd=3; .628) boyutlarinda gruplarin sira
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkin olmadig: tespit edilmistir. Giiltekin’in
(2010:64) yaptig1 calismada e-Okul sisteminin, dgretmen ve idarecilerin arastirma amagh

kullanmay1 bilme becerilerine olumlu yonde katki sagladig: belirlenmistir.
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4.4. Yan-Yapilandirilmis Goriisme Yontemiyle Elde Edilen, e-Okul EYBS
Paydaslarinin (Yonetici, Ogretmen, Ogrenci, Veli) “e-Okul Egitim Yénetimi Bilgi
Sistemi”nin Isleyis Siireciyle ilgili Goriislerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu béliimiinde e-Okul EYBS Paydaslarinin (Yonetici, Ogretmen,

Ogrenci, Veli) “e-Okul EYBS’nin isleyis siirecine iliskin goriislerini” belirlemek amaciyla

yapilmis yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde edilmis bulgular ve yorumlara yer

verilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler analiz edildiginde goriismelerin sistemin
olumlu yonleri, olumsuz yonleri ve eksiklikler/sinirliliklar olarak temalandirilmasinin analiz

acisindan uygun olacagi ongorilmiistiir.
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4.4.1. Yoneticilerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Goriisme yapilan yoneticilere iligskin bilgiler Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Goriisme Yapilan Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Grup %
1-Cinsiyet Erkek 9 %75
Kadin 3 %25
2-Yas 30 yas ve alt1 1 %8
31-40 yas aras1 7 %58
41-50 yag arasi 4 %36
51 ve iizeri 0 %0
A'nf:ldolu-F-en-{\n. Ogrt ve Sosyal 4 %3333
. Bilimler Lisesi
3- Okul Tird Meslek Lisesi 4 %33.33
Genel Lise 4 9%33.33
1-4 yil 7 %58
4-Yéoneticilikte gecen siire >-8 yil 1 %8
9-13 y1l 3 %26
14 y1l ve iizeri 1 %8
1-4 y1l 7 %58
5-Ogretmenlikte gecen siire g:? 3}1}11 1 ?;Zg
14 y1l ve {izeri 3 %26
6-Evinde bilgisayar1 olma durumu Evet 9 %75
Hayir 3 %25
7-Evinde interneti olma durumu Evet 8 %67
Hayir 4 %33
Higbir Zaman 2 %17
Ara sira 5 %41
8-Derslerde bilgisayar: kullanma sikhigi  Bazen 2 %17
Sik Sik 2 %17
Her zaman 1 %8
Higbir Zaman 4 %33
Ara sira 3 %25
9-Derslerde interneti kullanma sikhgi Bazen 3 %25
Sik Sik 0 %0
Her zaman 2 %17
Aragtirma Yapmak 2 %17
10-interneti kullanma amaci [letisim / Sohbet/Oyun/Eglence 0 %0
Gtlindemi takip etmek /Bilgi Edinmek 7 %58
Hepsi 3 %25
Toplam 12 100

Tablo 31’e bakildiginda goriisme yapilan yoneticilerin 3 yoneticinin bayan ve 9

yoneticinin erkek oldugu; 1 yoneticinin 30 yas ve altinda, 7 yoneticinin 31-40 yas arasinda ve

4 yoneticinin de 41-50 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Biitiin okul tiirlerinden esit

sayida yonetici ile goriisme yapilmistir. Gorlisme yapilan 7 yonetici 1-4 yildir yoneticilik

yaparken, 1’1 5-8 yil, 3’1 9-13 ve 1’1 14 y1l ve daha fazla siiredir yoneticilik yapmaktadirlar.
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Gortsiilen yoneticilerin 7’°si 1-4 yildir 6gretmenken; 1°1 5-8, 1’1 9-13 ve 3’ii de 14 yil ve daha
fazla siiredir 0gretmenlik yapmaktadirlar. Goriigiilen yoneticilerden 9’u evinde bilgisayara
sahipken, 3’ilinlin evinde bilgisayar1 bulunmamaktadir. Evinde bilgisayar bulunan
yoneticilerden ise 8’inin evinde ayni zamanda internet baglantis1 bulunmaktadir. Y6neticilerin
5’1 derslerinde ara sira kullandigini ifade ederken; 4’i interneti derslerinde hi¢bir zaman
kullanmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte 7 yonetici bilgisayar1 giindemi takip etmek ve
bilgi edinmek i¢in kullanirken, 2’si arastirmak yapmak amaciyla kullandiklarini
belirtmislerdir.
Tablo 32°de yoneticilerle yapilan goriismeler sonucunda, sistemin olumlu yonlerini
ifade eden kodlar ve bunlarin sayisal degerleri gosterilmektedir.
Tablo 32. Yoneticilere Gore e-Okul EYBS’nin Olumlu Y 6nleri

Sistemin Olumlu Yoénlerine

iliskin Kodlar Katihmcilarin Rumuzlarr® f
Zaman Tasarrufu 1S1, 1S2, 1S4, 1M5, 1M6, 1M7, 1M8, 1G9, 1G10, 1G11 10
Bilgiye Ulagma 1S1,1S4, 1M6, 1M8, 1G9, 1G10, 1G11 7
Is Yiikiinii Hafifletme 1S2, 1S3, 1S4, 1M7, 1M8, 1G11 6
Veri giivenligi 1S3, 1S4, 1M7, 1G9, 1G10, 1G12 6
Veri Kontrolii Saglama 151, 1M6, 1M8, 1G9, 1G11 5
Gelistirilebilir Olmasi 1M6 1
Sisteme Erisimde Kolaylik 1M7 1
Ekonomik Olma 1G10 1

*1: Yonetici, M: Meslek Lisesi, S: Smavla Ogrenci Alan Okul, G: Genel Lise; 1-12: Sira Numarasi
Tablo 32’de goriildiigi ilizere; yoneticiler sistemin 8 kodla olumlu yonlerini ifade

etmiglerdir. Buna gore yoneticiler sistemin en fazla zaman tasarrufu (f:10)agisindan olumlu
yonleri oldugunu diisinmektedirler. Zaman tasarrufunu bilgiye ulasma (f:7), is yikiini
hafifletme (f:6), veri giivenligi (f:6, veri kontrolii saglama (f:5), gelistirilebilir olma (f:1),
sisteme erigsimde kolaylik (f:1) ve ekonomik olma (f:1) takip etmektedir. Yoneticilere gore
sistem yapilan islerin siiresini kisaltirken; gecmis zamanlara gore is yiikiiniin de hafiflemesi
acisindan biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Ayrica sistem sayesinde okullarin verileri saklama
konusunda yiikiimliiliigiiniin olmamasi, olas1 teknik arizalarda ve sorunlarda verilerin giivenli
bir sekilde saklanmas1 ve korunmasi konusunda okullara giiven vermektedir. Ayrica verilerin
tamaminin bir yerde olmasi dolayisiyla hatalari bulma, ayiklama ve diizeltme sans1 artmistir.
Bu bulgulara bagli olarak bilisim teknolojileriyle birlikte, geleneksel Orgiit yapisi ve
hiyerarsik isleyisin ortadan kalkmasi1 ve daha esnek bir ¢aligma anlayisinin ortaya ¢ikmasina
neden olan bir siirecin gozlemlendigi goriisliyle Ortlistiigli diisiiniilebilir (Kok, 2006:138).

Bilgisayarlar, vatandaslarin istek ve taleplerine daha uygun, kolay ve hizli bilgiler sunmakta,
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islemleri kolaylastirmakta, cogu durumda personeli devreden c¢ikarmakta ve dolayisiyla
kirtasiyeciligi ve zaman kayiplarin1 6nlemektedir (Eryilmaz, 2001: 240).

Tablo 32’de verilen kodlara gore yoneticilerin e-Okul EYBS’nin isleyis siirecinin
olumlu y6nlerine iligskin kendi ifadelerinden 6rnekler verilmistir.

“182: Kendini gelistirdi, iyi yerlere geldi. Hala eksiklikleri olmasina ragmen, iyi bir
sistem. Zaman anlaminda, islerin pratik yapilmasi, islemlerde biirokrasinin azaltiimasi, dosya
ve evrak iglerinin azaltilmasit anlaminda idarecinin is yiikiinii azaltti.”

“IMS5: Istedigin zaman okul ve é&grenci ile ilgili biitiin bilgilere aninda
ulasabiliyorsun. e-Okul olmayan dénemlere bakarsak evraklar: sakliyorduk, defter tutuyorduk
ilerleyen zamanlarda lazim olur diye.”

“IM6: Zaman kazandirmasimin yani sira ogrenci devam-devamsizliginin kontrolii
daha rahat saglaniyor.”

“IMS: Ogrencilerin devam-devamsizlik ve ders durumu bilgilerinin bir arada
toplanmasinda biiyiik fayda goriiyorum.”

“1G9: Zamandan tasarruf sagliyor. Kisa zamanda daha ¢ok is yapabiliyoruz. En
azindan eskiye gore simdi zamanla yarigsmaya gerek kalmadi”

“1G10: Okullar: hazir paket programlardan kurtardi. Her yil format yenileyip ya da
yiikseltip almak konusunda okul idareleri biiyiik bir maddi sikinti yasiyordu.Bununla birlikte
bilgisayarinizda meydana gelebilecek her hangi bir arizada yeniden yiikleme ve verilerin
kaybolma tehlikesine karst da ¢éziim oldu.”

Tablo 33’de yoneticilerle yapilan gorismelerle belirlenen, sistemin olumsuz
yonlerini ifade eden kodlar ve bunlarin sayisal degerleri gosterilmektedir.

Tablo 33. Yoneticilere Gore e-Okul EYBS’nin Olumsuz Y Onleri

Sistemin Olumsuz Yonlerine

iliskin Kodlar Katihmcilarin Rumuzlarr® f
Baglant1 Sorunu 1S2, 1S4, 1M5, 1M6, 1M7, 1G8, 1G9, 1G11, 1G12 9
Istenilen Bilgiye Ulagsma 1S1, 1S3, 1S4, 1M6, 1M7, 1G8, 1G9, 1G10 8
Sistem Egitimi ve Kilavuz 1M6, 1M7, 1G9, 1G10 4
Siire Sinirlamasi 1S4, 1M7, 1G8 3
gﬁ:’:ggfgﬁlm ve Sorun 1G8, 1M8, 152 3
VeIi-OkuI-Ogretmen Tletisimi 1S1, 1M6, 1M7 3
Tasarim ve Igerik 1S4, 1M6, 1G9 3
Sistem Yetkisi 1S2, 1M6, 1M7 3
Zaman Kaybi 1S2, 1S4 2
Giivenlik 1G8 1

*1: Yonetici, M: Meslek Lisesi, S: Smavla Ogrenci Alan Okul, G: Genel Lise; 1-12: Sira Numarasi
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Tablo 33’e bakildiginda yoneticilere gore sistemin olumsuz yonleri 10 kodla ifade
edilmistir. Bu kodlar arasinda sistemin yoneticilere gore en olumsuz yani baglanti sorunu (f:9)
olarak belirtilmistir. Baglantiy1 istenilen bilgiye ulagsma (f:8); sistem egitimi ve kilavuz (f:4),
stire sinirlamasi (f:3), merkezle iletisim ve sorun ¢ozme destegi (f:3), veli-okul-6gretmen
iletisimi (f:3), tasarim ve igerik (f:3), sistem yetkisi (f:3), zaman kaybi (f:2) ile giivenlik (f:1)
kodlart takip etmektedir. Yoneticilerin gorlislerine  bakildiginda gerek sistemin
yogunlugundan, gerekse alt yapidan kaynaklanan aksakliklar nedeni ile baglant1 sorunlari
¢ogu zaman sistemin en ¢ok karsilasilan sorunlarindan biri olmaktadir. Hi¢ bir yoneticinin
sistemin kullanimi ile ilgili egitim ya da seminer almamis olmasi ise sistemin etkin kullanimi
konusunda olumsuzluk olarak goriilmektedir. Bunun yani sira sistem kullaniminda
karsilagilan sorunlarda her hangi bir muhatap bulamama ve sorun ¢dzme asamasinin uzamasi
nedeniyle kurulus amac1 zaman kazandirmak olan bir sistemin bir igin olus siiresini uzatmast
da diger bir sorun olarak yoneticilere yansimaktadir. Hua ve Herstein (2003:20)
caligmalarinda EYBS’lerinin izleme ve degerlendirme eksikliklerini, egitim bakanliklar i¢in
en Onemli sorunlarin arasinda gostermektedirler.

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) Ilkdgretim Okullarinda Okul Bilgi Sistemi
Kullaniminin Degerlendirilmesi isimli ¢aligmada yapilan goriismelerde okullar ve bakanlik
arasindaki etkin iletisim, egitim ve yerinde teknik destek konularinda karsilasilan sorunlarin
yant sira baglantidan kaynaklanan sorunlarin da okullarin ve bakanligin verimliligini ve
etkililigini zayiflatarak; yatirnmin getirisini azalttigin1 ifade eden olumsuz ifadelerle
karsilasilmistir (Abu-Samaha ve Shishakly, 2008:535). Ayrica benzer sekilde yapilan bir
diger arastirmada da yonetim bilgi sisteminin uygulamasinda teknik destek ve alt yapidan
kaynaklanan sorunlarin karsilan en 6nemli sorunlardan oldugu belirlenmistir (Badragheh et
al., 2010:765).

Bu kodlar1 a¢iklayan goriislerden bazilar1 asagida verilmistir.

“1G12: Baglanti kopuyor siirekli. Internet olmayinca baglanamiyoruz. Bu bir
dezavantaj mesela.”

“1G10: Sene sonunda yogunluktan dolay1 sikinti yasiyoruz. ... Yasadigimiz sorunlart
da ¢ogu defa bilgisayara yogunluktan once kaydedip, daha sonra ¢ikararak ¢ozdiik. Ayrica
arsiv yontinden sorunlar var. Mesela kéklii okullarda sistemin kullanimindan itibaren 6grenci
verilerinin olmast dolayisiyla énceki ogrencileri gérmeniz miimkiin olmuyor.”

“IM?7: e-Okul konusunda seminer verilmis olsayd: idarecilere. Oyle bir seminer
verilmedi. Tamamen deneme yanilma yoluyla yapryoruz. Cogu zaman bazi bilgilere nereden

ulastlacagimi bilmiyoruz. Bu nedenle biitiin linkleri aktif olarak kullanamiyoruz.”
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“182: e-Okul’da sorumluya ulasmak, onunla diyalog kurmak, her hangi bir sorunda
karsinda muhatap bulmak ¢ok zor. Mail atiyorsun; her hangi bir doniit alamiyorsun. Déniit
alamadigin i¢in isi ya ge¢ ya eksik ya da yanls yapiyorsun. Bu nedenle ayni isi bir kez daha
vapman gerekiyor. Telefonla goriismeye c¢alistyoruz. Herkes birbirine havale ediyor. Bu
nedenle yasadigimiz sorunlarda Ankara’ya (merkeze) ulasacagimiz, diyalog kurabilecegimiz
ciddi bir iletisim agimizin olmamasi bizim i¢in biiyiik sikint1.”

“184: Herhangi bir islemi yaparken sistemin yavaslhigi yva da isin siiresine gore
sistemin size tamdigi 10’ siire sonunda birden kendinizi sistemden diismiis buluyorsunuz.
Yeniden sisteme girmeniz ve yaptiginiz isi kapsayan meniiyii bulmaniz gerekiyor. Bu agidan
zaman kazandirmasi gerekirken zaman kaybina yol agabiliyor.”

“1G10: meniiler karisik aslinda. Kurum islemleri ve 6grenci isleri diye iki gruba
ayriimig ama yine de bir 6grenciye ait islemi ararken farkli farkli modiillere giriliyor. Hele
rapor modiilii ¢ok karigik. Hangi modiil nerde deneme yanilma yoluyla buluyoruz.”

Tablo 34’de yoneticilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen; sistemin
eksikliklerini ifade eden kodlar ve bunlarin sayisal degerleri gosterilmektedir.

Tablo 34. Yoneticilere Gore e-Okul EYBS nin Eksik Yonleri ve Stmirliliklar

Sistemin Eks.il.( Y.('inleri ve Simirhiliklar: Kathimeilarin Rumuzlart* f
lliskin Kodlar
Tasarim ve I¢erik 151, 154, 1M6, 1M7, 1G9, 1G10, 1G11, 1G12 8
Bilgiye Ulasma 151, 154, 1M6, 1M7, 1G10 5
Veli-Okul-Ogretmen Iletisimi 1S3, 1S4, 1M5, 1M6, 1G11 5
I\D/I:;tl;egzile Iletisim ve Sorun Cézme 182, 1S3, 1G9 3
Sistem Egitimi ve Kilavuz 1M7, 1G9, 1G10 3
Giivenlik 154, 1M6 2
Baglant1 1S3 1

*1: Yonetici, M: Meslek Lisesi, S: Sinavla Ogrenci Alan Okul, G: Genel Lise; 1-12: Sira Numarasi

Tablo 34’e gore yoneticiler sistemin tasarim ve igerik (f:8) acisindan daha ¢ok
eksikligi oldugunu diisiinmektedirler. Daha sonra istenilen bilgiye ulagsma (f:5) konusunda
sistemin eksiklikleri oldugunu diisliniirken; bunu veli-okul-6gretmen iletisimi (f:5), merkezle
iletisim ve sorun ¢6zme destegi (f:3), sistem egitimi ve kilavuz (f:3), gilivenlik (f:2) ve
baglant1 (f:1) takip etmektedir. Yoneticiler sistemin tasarimi konusunda daha g¢ok goriis
bildirmislerdir. Buna gore tasarimin ve sayfa igeriginin okul tiiriine gore ayrilmamasi, bazi
sorunlart giderebilmek amaciyla kullanim yetki alaninin genisletilmemesi gibi sinirliliklar

sistemin kullaniminda yoneticilerin karsisina ¢gikmaktadir. Okul, bolge ve ulusal diizeyde
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sistemin kullanimi i¢in yeterliligi saglayacak mesleki gelisimin, egitimin, teknik yeterliligin
onemi lizerinde durulmasi gerekmektedir (Cassidy, 2005:24).

Sistemin eksikliklerine yonelik yoneticilere ait ifadelerden bazilar1 asagida
verilmistir.

“183: Devamsizliklarin velive SMS yoluyla giinliik bildirilmemesi sistemin
eksikligi/simirliligr. Eger sistem iizerinden bir SMS programi olursa veli ve 6grenciyi posta
voluyla yapilan bildirimlerle birlikte aninda SMS yoluyla da bilgilendirmek faydali olurdu.”

“IM6:Meniiler okul tiiriine gore diizenlenmemis. Genel bir sistem olarak
tasarlanmis. Bazi okul tiiriine gore kullanilmayan linkler var. Bunlarin kaldirilmast
gerekiyor. Okul idareleri ogretmenlerin kullanabilecegi linkleri belirleyebiliyoruz. Ekliyoruz
va da kaldiriyoruz. MEB de meniileri merkezden kuruma gére kullandirabilir.Rapor listesi
var mesela, bunda da bilgisayar diliyle yazilmis. Analizler karmasik.”

“Velinin kendi gifresini olmasi gerekiyor. Ogrenci bilgisi ile girmek sakincali
olabilir.”

“1G10: Sistemi tamamen kapsayan bir kilavuz olmamasi, tasarimin tek tip olmasi
(villara gore ayrilmamasi), sadece ekramin solunun kullanilmasi sistemde goérdiigiim

eksiklikler.”
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4.4.2. Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin Bulgular ve Yorumlar
Tablo 35’te arastirma kapsaminda goriisme yapilan Ogretmenlerin = kisisel
ozelliklerine yer verilmistir.

Tablo 35. Goriisme Yapilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Grup N %
1-Cinsiyet Erkek 6 %50
Kadin 6 %50
2-Yas 30 yas ve alti 2 %17
0,
31-40 yas aras1 4 %33
41-50 yas aras1 6 %50
51 ve lizeri 0 %0
Anadolu-Fen-An. Ogrt ve Sosyal
5 Bilimler Lisesi 4 %3333
- Okul Tiirii cnci
Meslek Lisesi 4 %3333
Genel Lise 4 %3333
1-4 yil 5 %31
.. 5-8 yil
5-Ogretmenlikte gecen siire | 1 %8
9-13 y1 ’ %17
14 y1l ve iizeri 4 %34
6-Evinde  bilgisayar1  olma Evet 10 %83
durumu Hayir ) %17
7-Evinde interneti olma durumu =V 9 %75
Hayir 3 %25
Higbir Zaman 1 %8
Ara sira
8-Derslerde bilgisayar: kullanma 2 %17
Bazen 0
sikhig1 5 %31
Sik Sik 9 %17
Her zaman 2 %17
Higbir Zaman 5 0432
. . Ara sira 0
9-Derslerde interneti kullanma 5 1 %1
azen
sikhig1 3 %25
Sik Sik 9 %17
Her zaman 1 %8
Arastirma Yapmak 3 0625
10-interneti kullanma amaci Iletisim / Sohbet/Oyun/Eglence 0 %0
Glindemi takip etmek /Bilgi Edinmek 3 0425
HepSI 6 %50
Toplam 12 %100

Tablo 35’¢ bakildiginda goriisme yapilan 6gretmenlerin altisinin bayan altisinin

erkek oldugu; ikisinin 30 yas ve altinda, dordiiniin 31-40 yas arasinda ve altisinin 41-50 yas
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araliginda oldugu goriilmektedir. Goriigme yapilan 12 dgretmenin besi 1-4 yil arasi, biri 5-8
yil arasi, ikisi 9-13 yil arasi ve dordi de 14 yil ve lizeri kideme sahip Ogretmenlerden
olusmaktadir. Goriisme yapilan Ogretmenlerden evinde bilgisayar bulunan 10 6gretmenden
dokuzunun ayni zamanda evinde internet baglantis1 da bulunmaktadir. Bes 6gretmen sik sik,
biri hicbir zaman, ikisi ara sira ve ikisi de her zaman derslerinde bilgisayar1 kullandiklarini
ifade etmislerdir. Derslerinde interneti kullanma sikligi konusunda ise bes 6gretmen higbir
zaman, biri ara sira, li¢li bazen, ikisi sik sik ve biri her zaman kullandiklarin1 belirtmislerdir.
Yapilan goriismelerde 6gretmenler interneti (alt1 kisi) agirlikla arastirma yapmak, giindemi
takip etmek/bilgi edinmek, iletisim/ sohbet amagcli i¢in kullandiklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin olumlu yénlerine iliskin kodlanmis goriisleri Tablo
36’da verilmistir.

Tablo 36. Ogretmenlere Gore e-Okul EYBS’nin Olumlu Y&nleri

Sistemin Olumlu Yénlerine iliskin

Kodlar Katilimcilarin Rumuzlarr* f
Zaman Tasarrufu 252, 253, 254, 2M5, 2M7, 2M8, 2G9, 2G10, 2G11 9
Is yiikii 252, 253, 2M5, 2M8, 2G9, 2G10, 2G11, 2G12 8
Bilgiye Ulagma 2M5, 1M6, 2M7, 2M8, 2G9, 2G11, 2G12 7
Ogrenciyi Degerlendirme 2S3, 2M5, 2M7, 2M8, 2G9, 2G11 6
Veri Giivenligi 251, 2M5, 2M6, 2M7, 2G11 5
1@ Disiplini, Planlt Caligma 2S2, 253, 254, 2M7, 2G12 5
Sisteme Erisim 251, 254, 2M5, 2M6, 2G10 5
Ekonomiklik 254, 2M5 2
Veli-Ogretmen Iletisimi 2M7 1
Veri paylasimi 2G11 1
Teknolojiye Uyum 2G11 1

*2: Ogretmen, M: Meslek Lisesi, S: Sinavla Ogrenci Alan Okul, G: Genel Lise; 1-12: Sira Numarasi

Tablo 36’ya bakildiginda yapilan goriismelerin ardindan &gretmenlerin e-Okul
EYBS’nin olumlu yoénlerine iliskin 11 ana temada goriis bildirdikleri goriilmektedir.
Ogretmenlere gore e-Okul EYBS zaman tasarrufu saglamasi (f:9), 6gretmenin is yiikiinii
hafifletmesi (f:8), bilgiye ulagsmada kolaylik saglamasi (f:7), Ogrenciyi degerlendirme
acisindan destek saglamasi (f:6), veri giivenligi (f:5), 6gretmen igin is disiplini saglayarak;
planli ¢alismay1 desteklemesi (f:5), sisteme erisimde kolaylik (f:5), ekonomik olma (f:2), veli-
Ogretmen iletisimini kolaylastirma (f:1), veri paylasimi (f:1) ve teknolojiye uyumlu olma (f:1)
acilarindan olumlu o6zelliklere sahiptir. Akar’in (2009:85) arastirmasinda Ogretmenler ve
idareciler sistemin islerini daha diizenli ve dogru yapmalarin1 saglamakla birlikte notlarin

giivende olmasina da imkan tanidigi i¢in sistemden memnun olduklarini ifade etmislerdir.
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Ogretmenlerin sistemin olumlu ydnlerine iliskin kendi ifadelerinden bazilar1 asagida
verilmigtir.

“281: Notlart istedigimiz yerden girebiliyoruz. Bu bir avantaj oldu™

“282: Oncelikle bizim icin bir disiplin olusturmakta. Ne zaman, nerede notlarimizi
girecegimizi/teslim edecegimizi tespit etmemiz, notlart gozden ge¢irmemiz agisindan oldukga
olumlu. Ozellikle planiilik agisindan énemli bir sistem. Zamanimizi daha etkili kullanmamiza
yardimci oluyor.”

“284: Kagit kullanimint azaltiyor, zamandan kazandiriyor. Bununla birlikte evde de
calisabiliyoruz.”

“2M5: Dersine girdigimiz ogrenciyi sahsen tamisak bile karistirabiliyoruz. e-Okul’a
bakinca resmini, ismini ve diger derslerdeki durumunu gorebiliyorum. Bir énceki donem

’

notlarini gérebiliyorum. Bu onemli bir avantajdir.’

“2M7: Velilerle goriislerimizi paylasabiliyoruz karne doneminde.”

“2G9: Zamandan c¢ok biiyiik tasarruf. Biitiin ogrencilerin notlarina ulasabiliyoruz.
Kanaat kullamirken diger notlart gérmek bunu kolaylastiriyor. Ogrencinin basart diizeyini
gortiyorum.”

Tablo 37°de 6gretmenlerin e-Okul EYBS’nin olumsuz yonlerine iliskin kodlanmis
goriigleri verilmigtir.

Tablo 37. Ogretmenlere Gore e-Okul EYBS nin Olumsuz Y 6nleri

Sistemin Olumsuz

Yonlerine iliskin Kodlar Katihmcilarin Rumuzlarr® f
Baglanti 2S1, 252, 254, 2M5, 2M6, 2M7, 2M8, 2G10, 2G11, 2G12 10
Egitim ve Bilgilendirme 254, 2M7, 2G9, 2G10, 2G11 5
Tasarim ve Igerik 2M6, 2M8, 2G9, 2G10 4
Notlarin Goriinmesi 252, 2M7, 259 3
Bilgiye Ulagsma 2M6, 2M7, 2G10 3
1htiyaca Yonelik Olusu 2M7, 2M8, 2G12 3
Giincel Olma 2G9, 2M8 2
Raporlama 254, 2G9 2
Siire Kisitlamasi 2M6, 2M8 2
Zaman Kayb1 2M6, 2M8 2
Veri kayb1 ve Giivenligi 2M6, 2G12 2
Sistem Kullanic1 Yetkisi 254 1
Ogrenciyi Degerlendirme ~ 2M7 1

*2: Ogretmen, M: Meslek Lisesi, S: Smavla Ogrenci Alan Okul, G: Genel Lise; 1-12: Sira Numarasi

Tablo 37°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin e-Okul EYBS’ne iliskin olumsuz goriisleri

13 genel baslikla kodlanmistir. e-Okul EYBS’nin olumsuz ydnlerine iliskin &gretmenler
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baglant1 sorunlar1 (f:10), egitim ve bilgilendirme eksikligi (f:5), tasarim ve igerik (f:4),
ogrencilerin notlar1 gérmesi (f:3), istedigin bilgiye ulasabilme (f:3), ihtiyaca yonelik olma
(f:3), veri tazeleme (f:2), raporlama (f:2), stire kisitlamasi (f:2), zaman kayb1 (f:2), veri kaybi1
ve verinin giivenligi (f:2), kullanici yetkisi (f:1) ve 6grenciyi degerlendirme (f:1) konularinda
olumsuz goriis belirtmislerdir. Ogretmenlere gére sistemde yasanan baglanti sorunlari
olumsuz acidan ilk sirada yer almaktadir. Baglantidan kaynaklanan olumsuzluklarla birlikte
Ogretmenler sistemi kullanma konusunda egitim verilmemesini de olumsuz kabul
etmektedirler. Yapilan bir ¢calismada 6gretmenler ve idareciler benzer sekilde baglantinin
yavagliginin, donem sonlarinda yasanan yogunlugun baglanmayi zorlastirmasinin ve siire
kisitlamasmin olumsuz ozellikler oldugunu belirtmislerdir (Akar, 2009:86). Ogretmenler
ayrica sistemi deneme yanilma yoluyla, diger meslektaslarina sorarak 6grenmeyi dezavantajl
olarak kabul etmektedirler. Ogretmenlerin sistemin olumsuz yonlerine iliskin kendi
ifadelerinden bazilar1 agagida verilmistir.

“281: Baglanti yavashgindan kaynaklanan bazi sikintilar oluyor. Ayni sisteme ayni
anda ogretmen, veli, o6grenci girmeye c¢alisinca; ozellikle yilsonunda giris baya sorun
oluyor.”

“2M7: Notlarin donem sonunda girildikten sonra ogrenciler tarafindan goriilmesi ve
ogretmenin pesinde gezmeleri, itiraz etmeleri ve diizeltme istemeleri bir olumsuzluk.
Ogretmeni rahatsiz eden bir davramisa giriyor. ... Ogrencinin kendini degil dgretmeni ve
verdigi notu sorgulayan bir tavirla muhatap kalmamiz iiziicii ve rahatsizlik verici.”

“2M6: Not girislerini 40 kisilik bir swnifta yaparken belirli araliklarda kayit
yapmazsaniz; siire doldugunda giivenlik acisindan sizi sistemin disina attiginda sizin is
vapabilirlik zamaninizi bosuna harcamis oluyor. 15 dakikalik bir is zamaninizi alryor. Ders
hazirligr yapamiyorsunuz.”

“2GY9: Zaman zaman rapor almada sikinti yasiyoruz. Her zaman ag¢miyor. Bir de
Explorer’da rahat ¢alisiyor. Chrome gibi diger tarayicilarda kullanilamiyor.”

“2M7: Diger ders notlarimi gormek bazi ogretmenlerin not verme yaklasimini
etkileyebilir. Ayni not ortalamasina sahip iki ogrenciden zayifi olan bir ogrenciyi birakmak
zayifi olmayan digerini gecirmek miimkiin olabiliyor. Halbuki her 6grencinin algisi, ilgisi ve
alt yapist her derste ayni olamaz.”

Tablo 38’de ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin eksiklikleri/sinirlikliklarina iligkin

kodlanmig goriisleri verilmistir.
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Tablo 38. Ogretmenlere Gére e-Okul EYBS’nin Eksik Yénleri ve Sinirliliklari

Sistemin Eksik Yonleri ve

Smirhliklarina iliskin Kodlar Katihmeilarin Rumuzlarr* f
Tasarim ve Igerik 2S3, 2M6, 2M7, 2M8, 2G9, 2G10, 2G11 7
Giincellestirme, Veri Tazeleme 252, 2583, 2M5, 2M7, 2M8, 2G9, 6
Egitim ve Bilgilendirme 251, 2M5, 2M7, 2M8, 2G10 5
Sistemin Gii¢lendirilmesi 252, 2M6 2
Yayginlastirma 2M7 1
Veli-Ogretmen iletisimi 2M7 1

*2: (")gretmen, M: Meslek Lisesi, S: Sinavla (")grenci Alan Okul, G: Genel Lise; 1-12: Sira Numarasi
Tablo 38’¢ bakildiginda o6gretmenlerin e-Okul EYBS’inin isleyisine iliskin

eksiklik/sinirlilik agisindan dort ana basliktan bahsettikleri goriilmektedir. Buna gore
Ogretmenler sistemi tasarim ve igerik (f7), veri tazeleme (f:6), egitim ve bilgilendirme (f:5),
sistemin giiclendirilmesi (f:2), yayginlastirma (f:1) ve veli-6gretmen iletisimi (f:1) agisindan
eksiklikleri/sinirliliklar1 oldugunu diisiinmektedirler. Ozellikle tasarim acisindan sistemi
bilgisayar bilgi diizeyine gore yeniden programlamanin gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu da
Breiter ve Light’in (2006:215) EYBS tasarimindan sorumlu ilgili birimlerin sistemleri farkli
ihtiyaglar1 ve beklentileri (6gretmen, idareci, 6grenci, veli) karsilayabilecek ve bu ihtiyaclara
uygun veriyi igerecek sekilde tasarlamasi gerektigi bulgusuyla ortiismektedir.

Ogretmenlerin sistemin eksiklikleri/sinirliliklarina iliskin kendi ifadelerinden bazilari
asagida verilmistir.

“2G11: Tasarim daha kullanish hale getirilmek igin gelistirilebilir. Her kullanicinin
aym bilgisayar bilgi diizeyine sahip oldugunu diisiinmek dogru degil. Bu agidan yeniden
gozden gegirilebilir.”

“2G10: Veli iletisim bilgilerinin sistem iizerinden gelmemesi bir eksiklik. Sistemi
actigimda  dgrenci iletisim  bilgileri gelmeli, dosyadan tek tek aramak zorunda
kalmamaliyim.”

“2M7: Veli ile sistem yolu ile iletisime gegcememek bir eksiklik bana gore. Veli ile
ilgili dipnotlar olmali. Bizim veliye iletmek isteyecegimiz seylerin yani sira velinin de bize
iletmek isteyecegi seyler olabilir. Bununla birlikte veliye ozel sifre gerekiyor sistem kullanimi
icin. ... Ayrica sistem yaygin olarak veli tarafindan kullanilmiyor. Herkesin evinde interneti
olmayabiliyor. Veliye uygulamali olarak gosterilmeli. Veliye kullanma cesareti verilmeli.

Okullara, muhtarliklara ATM seklinde makineler konularak velinin ogrencisi ile ilgili bilgiyi

evinde internet yoksa bile ogrenmesini saglar...”
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4.4.3. Velilerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin Bulgular ve Yorumlar
Gorlisme yapilan velilerin kisisel bilgileri Tablo 39°da gosterilmistir.

Tablo 39. Goriisme Yapilan Velilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Grup N %
1-Cinsiyet Erkek 4 %33
Kadin 8 %67
2-Yas 30 yas ve alt1 2 %17
31-40 yas aras1 2 %17
41-50 yas arasi 8 %66
51 ve lizeri 0 %0
Memur 8 %66
3- Mesleginiz Esnaf 1 %8
Diger 3 %26
Anadolu-Fen-An. Ogrt ve Sosyal Bilimler Lisesi
4- Okul Tiirii o 4 %33
Meslek Lisesi 4 %33
Genel Lise 4 %33
5-Evinde bilgisayar1 olma Evet 10 %83
durumu Hayir > 017
6-Evinde interneti olma Evet 8 %7
durumu Hayir 4 %33
Higbir Zaman 3 %25
Ara sira
7-Evde bilgisayar 2 %17
Bazen 0
kullanma sikhig1 1 %8
Sik Sik 4 %33
Her zaman 5 o7
Higbir Zaman 4 %33
Ara sira
8-Evde interneti kullanma B 2 %17
azen
sikhig1 0 %0
Sik Sik 4 %33
Her zaman 2 %17
' ' Arastirma Yapmak 5 %42
9-Interneti kullanma  jletigim / Sohbet/Oyun/Eglence 1 %8
amaci . S o
Gtlindemi takip etmek /Bilgi Edinmek 3 0425
Hepsi 3 %25
Toplam 12 100

Tablo 39’a bakildiginda goriisme yapilan velilerin dordiiniin erkek ve sekizinin kadin
oldugu; ikisinin 30 yas ve altinda, ikisinin 31-40 yas arasinda ve sekizinin 41-50 yas

araliginda oldugu goriilmektedir. Goriisme yapilan velilerden sekizi memur (6gretmen,
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memur, miidiir), biri esnaf ve li¢ii de diger (is¢i, ev hanimi) meslektendir. Goriisiilen 12
veliden 10’u evinde bilgisayar bulundugunu ve bunlardan sekizi de ayni1 zamanda evlerinde
internet baglantisinin  bulundugu soylemislerdir. Velilerin evdeki bilgisayar1 kullanma
sikligina bakildiginda; bilgisayar1 ii¢li higbir zaman kullanmadiklarini, ikisi ara sira, biri
bazen, dordi sik sik ve ikisi her zaman kullandiklarimi ifade etmislerdir. Ayrica evinde
internet olan sekiz veliden ikisi interneti ara sira, dordii sik sik ve ikisi her zaman
kullandiklarini ifade etmislerdir. Interneti kullanma amaglarini ise bes veli arastirma yapmak,
bir verili iletisim/sohbet/oyun, ii¢ veli glindemi takip etmek/bilgi edinmek amaciyla
kullandigimi belirtirken, {i¢ veli de sayilan biitiin amaclar i¢in interneti kullandiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 40’da velilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen sistemin olumlu
yonlerine iligskin kodlar verilmistir.

Tablo 40. Velilere Gore e-Okul EYBS nin Olumlu Yonleri

Sistemin Olumlu Yénlerine iliskin Kodlar Katihmcilarin Rumuzlarr*® f

3S1, 352, 3S3, 354, 3M5,

Ogrenciyi takip/kontrol edebilme ve bilgi edinme  3M6,3M7, 12
3M8, 3G9, 3G10, 3G11, 3G12

Okula gitmeye gerek kalmamasi 3S1, 354, 3M5, 3M6, 3M8, 3G9 6

Sistemin Giivenligi 3M7, 3M8 2

Olumsuz davranisi 6nleme 3G9, 3G10 2

Veli-Okul fletisimi 3G12 1

*3: Veli, M: Meslek Lisesi, S: Smnavla Ogrenci Alan Okul, G: Genel Lise; 1-12: Sira Numarasi
Tablo 40’a bakildiginda velilerin sistemin en olumlu yoniinii 6grenciyi takip

edebilme ve 6grenci ile ilgili bilgi edinebilme (f:12) olarak ifade etmisleridir. Bunun yani sira
veliler sistem sayesinde okula gitmeye gerek kalmamasin (f:6), sistemin giris uygulamasiyla
verilerin giivenliginin saglanmasimi (f:2), 6grencinin veliden not-devamsizlik saklama ve
yalan s6ylemesine mani olarak olumsuz davranisi dnlemesini (f:2) ve okul-velinin iletisimini
kolaylastirmasini (f:2) da olumlu bulduklarini ifade etmislerdir. Ancak Demirli, Demirkol ve
Varol’un (2011:39) calismasinda veliler sistemin veli-0gretmen iletisimini azaltacagini
diistinmektedirler. Bunun yani sira ise veliler ayn1 g¢aligmada Ogrenci notlarini takip
edebilmeyi olumlu yonleri olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.

Velilerle yapilan goriismelerin sonucunda sistemin olumlu yonlerine iliskin veli
ifadelerinden bazilar1 asagida verilmistir.

“3S81: Okula gitmeden de 6grencinin notlarini, devamsizligini 6grenebiliyoruz.”

“383: Cocugumun benden sakladigi bir sey varsa oradan O6greniyorum not ve

devamsizlik acisindan.”
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1

“3MS8: Aminda ders notu ve devamsizligi 6grenilebiliyor.’

“3G12: Ogrenciyi takip acisindan ¢ok avantajli olmasimn yam sira veli ile okul
iletisimini kolaylastirtyor.”

Velilerle yapilan gorlismeler sonucunda elde edilen, sistemin olumsuz yonlerine
iliskin kodlar Tablo 41°de verilmistir.
Tablo 41. Velilere Gore e-Okul EYBS’nin Olumsuz Y 6nleri

SISteml?li?l:?nmI?;z; :nlerme Katihmcilarin Rumuzlari® f
Sistem Giivenligi ve Girisi 351, 3582, 3S3, 3G11, 3G12 5
Tasarim ve Igerik 354, 3M1, 3M7, 3G9, 3G12 5
Ezﬁl; ll{((}sélrer(;a;mmn Kaybolmasi ve 354, 3G9, 3G10 3
Baglanti 3S1, 3M5, 3G10 3
Veri Tazeleme 352, 3M5, 3M8, 3G9 4
Veli-Okul iletisimi 352, 3G9 2
Veli-Ogrenci iletisimi 3G12 1

*3: Veli,, M: Meslek Lisesi, S: Smavla Ogrenci Alan Okul, G: Genel Lise; 1-12: Sira Numarasi
Tablo 41°de de goriilldigi gibi, velilere sistemin olumsuz yonlerine iliskin

goriislerine bakildiginda bunlarin; Veli Bilgilendirme Sistemine giriste istenen giivenlik
bilgilerinin karmasiklig1 (f:5), tasarim ve icerigi (f:5), notlarin1 6grencinin gérmesi nedeniyle
karne heyecaninin kaybolmasi (f:3), baglant1 (f:3), diizenli olarak bilgilerin girilmemesi ve
bilgilerin eksik birakilmasi (f:4), velinin okula gelme ihtiyacini ortadan kaldirmasi (f:2) ve
velinin 6grenciye karsi olumsuz tavir tanima olasihigt (f:1) oldugu goriilmektedir. Velilerle
yapilan diger bir arastirmada, yetkililer tarafindan sisteme bilgi girislerinde yasanan
diizensizlikler ve sistem kaynakli teknik hatalar sistemde velilerin yasadiklar1 aksakliklar
olarak belirlenmistir (Demirli, Demirkol ve Varol, 2011:40). Ancak Demirli, Demirkol ve
Varol’'un (2011:40) ayn1 calismasinda veliler, bu ¢alismanin aksine sistemin &grencilere
iligkin  bilgilere ulagmalar1 konusunda olumlu sonuclar dogurabilecegi goriisiinii
belirtmislerdir.

Bu goriisler 1518inda goriisme yapilan velilerden bazilarinin konu ile ilgili kendi
ifadeleri asagida verilmistir.

“3G12: Ogrenciyi sik sik takip etmek onu olumsuz etkileyebilir. Ogrencinin notlari
diisiik olabiliyor. Bu da 6grenci ve veli arasinda sogukluk olmasina yol agabilir.”

“3G11: Yeni giivenlik girisi uygulamasi biraz zorladi. Bilgiler elimde olmayinca
diizenli olarak giremiyorum. Kimlik gerekiyor.”

“3G10: Sene sonuna dogru kapatiimamasi olumsuz yénii. Stirekli agik olunca ogrenci

acgisindan sorun oluyor. Daha dogrusu okul idaresine sorun gotiiriiyoruz.”
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“3G9: Ogrencini karne, tesekkiir-takdir konusunda beklentisini yok ediyor. Notlar:
¢ok onceden bildigimiz i¢in ogrenci ne alacagim biliyor. Karne almaya bile gitmeye gerek
duymuyor.”

“3M5:Ilk girdigimde istedigimi rahat bulamiyorum. Cok karisik. Eger bir de yogunluk
varsa baglanmak daha da zorlasiyor. Bununla birlikte sisteme girdigimde ben ¢ocugumla
ilgili her seyi gorebilmeliyim. Davranislari, okulun aktiviteleri, arkadaslari ve 6gretmenleri
ile iliskisi, nasil bir okulda okudugu gibi mesela. Bunlar yok. Her sey devamsizlik ve not degil
sadece. O da zamaninda girilmiyor. Toplu olarak sisteme isleniyor ve sorun geg fark ediliyor.
Bu nedenle velinin ogrenciyi izleyebilmesi ve sorunlara miidahale edebilmesi i¢in ogrenci ilke
ilgili her seyi gorebilmeli.”

Tablo 42’de velilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen sistemin eksik
yonleri ve siirliliklaria iliskin kodlar verilmistir.

Tablo 42. Velilere Gore e-Okul EYBS’nin Eksik Yonleri ve Sinirliliklari

Sistemin Eksik Yénlerine iliskin

Kodlar Katiimcilarin Rumuzlarr*® f
Veli Okul Iletisimi 354, 3M5, 3G10, 3G11, 3G12 5
Tasarim ve 1(;erik 3S1, 3S2, 3M5, 3G12 4
Veli — Ogrenci Girisi 3S1, 3M4, 3G12 3
Egitim ve Yonlendirme 3G12 1

*3: Veli,, M: Meslek Lisesi, S: Sinavla Ogrenci Alan Okul, G: Genel Lise; 1-12: Sira Numarasi
Tablo 42’ye bakildiginda veli okuldan 6grencisi ile ilgili sistem araciligiyla (SMS)

aninda haber alamamasini (f:5) sinirlilik olarak kabul etmektedir. Tasarimin karmasiklig1 ve
icerik (f:4), veli ve Ogrencilerin ayni sistemi ayni sifreyle kullanmalar1 (f:3) ve velilere
yonelik sistemin tanitilmamasi ve kullanimi ile ilgili bilgilendirme yapilamamas: (f:1) ise
sistemin diger smirhiliklar1 arasinda gosterilmektedir. Bir arastirmada sistemde sunulan
bilgilerden velilerin nasil yararlanabilecekleri ile ilgili bilinglendirme ¢alismalarinin
artirtlmasinin gerekli oldugu bulgusuna ulasilmistir (Demirli, Demirkol ve Varol, 2011:40).
Buna gore velilerin konu ile ilgili goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir.

“382: Her seyi internetten takip etmekle olmuyor. Veliyi okuldan uzaklastiriyor.”

“384: Tasarumi yeterli degil diye diistiniiyorum. Her veli kullanamiyor mesela.
Osretmen ya da kiiltiir diizeyi yiiksek bir veli rahat kullanabiliyor ama normal diizeyde bir
veliyi yonlendirme konusunda sikinti var. Bu diizeyde bir veli tek basina giremez. O agidan
biraz karisik ve giris zor.”

“3G9: Sistemin SMS sistemi ile iliskilendirilmemis olmasi bir stmirlihik. Her zaman
okula gidemiyoruz ya da internete giremiyoruz. Bilgilendirme konusunda bize siirekli SMS

voluyla bilgi verilse iyi olur.”
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4.4.4. Ogrencilerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Tablo 43’de e-Okul EYBS’nin isleyis siirecine iliskin goriislerini belirlemek
amaciyla goriisme yapilan 6grencilere ait demografik bilgiler verilmektedir.

Tablo 43. Goriisme Yapilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Grup N %
1-Cinsiyet Erkek 3 %25
Kadin 9 %75
2-Yas 15 yas 0 %0
16 yas 6 %50
17 yas 6 %50
18 yas _ 0 %0
Anadolu-Fen-An. Ogrt ve Sosyal Bilimler Lisesi 4 %3333
3- Okul Tiirii Meslek Lisesi 4 %3333
Genel Lise 4 %3333
9. 0 %0
4-Simf 10. 3 %25
11. 7 %58
12. 2 %17
6-Evinde bilgisayar1  Evet 7 %58
olma durumu Hayir 5 %42
7-Evinde interneti olma Evet 5 %42
durumu Hayir 7 %58
Higbir Zaman 5 0642
8-Evde bilgisayari Arasira 3 %25
Bazen
kullanma sikhig1 1 %8
Sik Sik 1 %8
Her zaman 2 %17
Higbir Zaman 6 %50
9-Evde interneti Ara sira 3 %25
kullanma sikhigi :azen : %0
1k Stk 0 %0
Her zaman 3 %25
. Arastirma Yapmak 4 033
10-Interneti  kullanma  jle(isim / Sohbet/Oyun/Eglence ’ 017
amacl Giindemi takip etmek /Bilgi Edinmek 9 %17
Hepsi 33
Toplam 12 %100
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Tablo 43’e bakildiginda goriisme yapilan dgrencilerin iigiiniin erkek ve dokuzunun
kadin oldugu; altismin 16, diger altisinin da 17 yasinda oldugu goriilmektedir. Ug 6grenci 10.
smifa devam ederken; yedisi 11. smifa ve ikisi de 12. sinifa devam etmektedirler. Goriisiilen
Ogrencilerden yedisinin evinde bilgisayari; evinde bilgisayar bulunan yedi Ogrenciden de
besinin evinde ayn1 zamanda internet baglantisinin oldugu belirlenmistir. Bes 6grenci evdeki
bilgisayar1 her zaman kullandigini belirtirken; ii¢li ara sira, biri bazen, biri sik sik ve ikisi her
zaman kullandigin1 belirtmistir. Evde interneti bulunan 6grencilerden {i¢ii her zaman interneti
kullandigini, iicii de ara sira kullandigim ifade etmistir. Ogrencilerin interneti kullanma
amaglaria bakildiginda aragtirma yapmak, iletisim/ oyun, giindemi takip etme amaglar1 igin
kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 44°de 6grencilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen sistemin olumlu
yonlerine iligskin kodlar verilmistir.

Tablo 44. Ogrencilere Gore e-Okul EYBS’nin Olumlu Y énleri

Sistemin Olumlu Yénlerine iliskin

Katihmeillarin Rumuzlarr® f
Kodlar

451, 4S2, 4S3, 4S54, AM5, 4MG6, 4M7, 4M8,

Not ve Devamsizlik Ogrenme 4G9, 4G10, 4G11, 4G12 12
Velinin Bilgi Edinmesi 451, 4S2, 454, 4M5, 4M6, 4M7, 4G11 7
Kendini degerlendirme 4S1, 4S2, 4S3, 454, 4M6, 4M7, 4G10, 4G12 8
Bilgi Edinme (6dev, program, ..) 4S2, 4M6, 4AM7, 4M8, 4G10, 4G11 6
Davranis1 Diizenleme 4S54, 4G9 2
Karneye gerek Duymama 4M6, 4G9 2
Veli-Okul fletisimi 4G11 1

*4: Ogrenci, M: Meslek Lisesi, S: Smavla Ogrenci Alan Okul, G: Genel Lise; 1-12: Sira Numarasi

Tablo 44’e gore, Ogrenciler sistemin olumlu yonlerini O6grencilerin not ve
devamsizliklarii zaman ge¢gmeden kolaylikla 6grenebilmeleri (f:12), velinin okula gelmeden
bilgi edinmesi (f:7), eski ve yeni notlarii gorerek kendini degerlendirme (f:8), ddev, ders
programi gibi bazi bilgilere erisebilme (f:6), karneye gerek duymama (f:2) ve okul-veli
iletisimini saglama (f:1) olarak ifade etmektedirler. Varol, Demirkol ve Demirli (2011:2)
yaptiklart  Ortadgretimdeki Ogrencilerin  e-Okul Uygulamalarina iliskin  Goriislerinin
Degerlendirilmesi isimli ¢alismalarinda benzer sekilde Ogrencilerin sistemi sistemini not
bilgilerini 6grenmek ve devamsizliklarini takip etmek amagh kullandiklarini belirlemislerdir.
Yine aynm1 calismada dgrenciler sistemden bilgi edinmesini benzer sekilde ¢ogunlukla olumlu
kabul etmektedir (Varol, Demirkol ve Demirli; 2011:3).

Ogrencilerin sistemin olumlu y&nlerine iliskin goriislerinden bazilar1 asagida

verilmistir.
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“4S81: Biitiin notlarimi bir arada gérebiliyorum. Ona gore yiikselme al¢alma
durumuma  bakabiliyorum. Onun disinda velim de istedigi zaman notlarima ve
devamsizligima bakabiliyor. Yazili notuma gore de ogretmenlerin sozlii notu olarak ne
verebilecegini tahmin edebiliyorum ve sozlii notlarimi ogrenebiliyorum.”

“483: Sonucglar internette oldugu icin ikinci sinava ¢alisma motivesi oluyor. Kotii
aldiginda toparlantyorsun ama iiziiliiyorsun da. Sonraki simava daha iyi hazirlanmaya
calisiyorsun.”

“YM5: Veli icin daha onemli bir sistem.Veli ogrencisini takip edebiliyor. Veli
notlarin dogrusunu ogrenince ogrenci yalan séyleyemiyor.”

“4M6: Notlara ben bakiyorum. Daha kolay ogreniliyor notlar. Karneye gerek
kalmyyor.”

“4G9: Benim i¢in olumlu bir yam da karne siirprizi olmamasi. Evden bakiyorum.
Okula gitmiyorum karne i¢in. Bir de eskiden karnelerde oynama yapiliyordu. Artik o da
miimkiin olmuyor.”

Tablo 45°de 6grencilerle yapilan gériismeler sonucunda elde edilen sistemin olumsuz

yonlerine iligskin kodlar verilmistir.

Tablo 45. Ogrencilere Gore e-Okul EYBS’nin Olumsuz Y6nleri

Sistemin Olumsuz Yonlerine iliskin

—h

Katihimcilarin Rumuzlar®

Kodlar
Velinin Ogrenci Bilgilerine Ulagmasi 4S1, 454, 4M6, 4AM7 4
Ogrenci Motivasyonu 4S1, 4S3 2
Veri Tazeleme 4S54, AM5, 4M7, 4M8, 4G9 5
Tasarim ve I(;erik 4M5, 4M7, 4AM8B 3
Baglanti 4S2, 4M5, 4G9 3
8§ﬁrergei:nler1n Diger Ders Notlarimi 4S3, 4M5, 4G12 3
Sistem Girisi 4S54, 4M8 2
Sistemin Kapatilmasi 454, 4G12 2
Veliden Cok Ogrencinin Kullanmasi 4M5 1
Ogrenciyi Okuldan Kagmaya 453 1

Cesaretlendiriyor
*4: Ogrenci, M: Meslek Lisesi, S: Sinavla Ogrenci Alan Okul, G: Genel Lise; 1-12: Sira Numarasi

Tablo 45°e gore Ogrenciler sistemi 10 baslikta olumsuz olarak degerlendirmislerdir.

Buna gore 6grenciler velilerin 6grenci ile ilgili bilgilere erismesi (f4), notlarin yayinlanmasi
nedeni ile O&grencinin motivasyonunu bozmasi (f:2), bilgilerin diizenli girilmemesi ve
giincellenmemesi (f:5), tasariminin ve icerigin karmasikligi ve yetersizligi (f:3), sisteme
kolaylikla baglanilamamas1 ve sistemin kopmasi (f:3), 6gretmenlerin diger ders notlarimni
gorerek buna gore degerlendirmesi (f:3), sisteme giris i¢in istenen giivenlik bilgilerinin

coklugu (f:2), donem sonlarinda sistemin kapatilmasi (f:2), veliden ¢ok dgrencinin kullanmasi
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(f:1) ve devamsizlik sayisim1 bilen 6grenciyi kagmaya cesaretlendirmesi (f:3) konularinda
sistemi olumsuz olarak degerlendirmislerdir. Benzer sekilde bir ¢alismanin bulgularina gore
Ogretmenlerin sisteme veri girisini aksatmalari, velinin 6grenciye karsi tutumunun sertligi,
Ogretmenlerin diger notlara bagl kalarak degerlendirme yapmalarinin 6grencileri olumsuz
yonde etkiledigi diistiniilmektedir (Varol, Demirkol ve Demirli; 2011:3). Bu bulgularin “E-
devlet uygulamalari seffaflik ve bilgiye erisim imkani saglamasiyla siibjektiflige iliskin
zemini ortadan kaldirmaktadir (Isik, 2009:43)” ifadesi ile ¢elistigi goriilmektedir.
Bu kodlara gére 6grencilerin konu ile ilgili goriislerine asagida yer verilmistir.

“4M5: Okulun devamsizlik bilgilerini giiniinde girmemesi, bilgileri giincellememesi
kendini takip etmeyi zorlastirdigindan olumsuzluk olarak karsimiza ¢ikabiliyor. Bu sene
mesela bir aydan fazla devamsizliklar sisteme iglenmedi. Rahatsizligimdan dolayt okula uzun
siire gitmemigtim. Artik devamsizliktan kaldigimi diigiiniiyordum. Ancak bilgiler girilince
kalmadigimi ogrendim.”

“4S81: Eger bagarisiz bir 6grenciysem, velimin notlarimi ogrenmesini istemiyorsam ve
velim bu konuda tistiime geliyorsa, benim igin olumsuz bir sistem haline gelir.”

“483: Okulumuzda akilli tahta var. Hocalar notlar: orada gosteriyor sinifta. Kotii
oluyor zayifin varsa. Arkadaslarin goriiyor, moralin bozuluyor notlart daha yiiksek olanlar
gortince. Not da olsa sonugta bize ozel bir sey. Her zaman sinifin ortasinda biitiin notlart
gostermek psikolojin agisindan kétiidiir. Bir de ogretmenler diger ders notlarina bakarak

NS

degerlendiriyor. Bu da sistemin getirdigi bir olumsuzluk bana gore.” * Kullanim amaci olarak
sanki veli icin degil de ogrenci icin tasarlanmis bir sistem OBS(Ogrenci Bilgilendirme
Sistemi) sanki VBS (Veli Bilgilendirme Sistemi) degil. Siirekli ogrenci kontrol ediyor. Veliden
cok 6grenci giris yapiyor.”

Tablo 46’da dgrencilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen sistemin eksik
yonlerine iligskin kodlar verilmistir.

Tablo 46. Ogrencilere Gére e-Okul EYBS’ nin Eksik Yonleri ve Sinirliliklart

Sistemin Eksik Yonlerine iliskin

Kodlar Katiimcilarin Rumuzlarr® f
Tasarim ve Icerik 451, 4AM7, 4G9 3
Veri/Bilgi Paylagimi 4S3, 4AM5 2
Ogretmen Goriisii 4S3, 4M6 2
Kullanici Girisi 4S3, 4M5 2
Ogretmen — Veli Hetisimi 454, AM5 2

*4: (")grenci,, M: Meslek Lisesi, S: Sinavla Ogrenci Alan Okul, G: Genel Lise; 1-12: Sira Numarasi
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Ogrencilere e-Okul VBS’nin eksik yonleri/sinirliliklarinin neler oldugu sorulmustur.
Tablo 46’ya bakildiginda 6grencilerin yanitlarina gore bes kod belirlendigi goriilmektedir.
Bunlar tasarim ve igerik (f:3), veri/bilgi paylasimi (f:2), 6gretmen goriisii (f:2), sisteme giris
(f:2) ve dgretmen-veli iletisimi (f:2)’dir. Tasarimin biitiin okul tlirlerinde ayni1 olmasini bir
eksiklik olarak goren dgrenciler; 6grencinin veliden daha ¢ok kullanmasini da eksiklik olarak
gormektedirler. Ayrica sistemde kullanicinin tercihine gore sifre olusturabilme 6zelliginin
bulunmas1 gerektigi distiniilmektedir. Bu goriisler 1s1ginda 6grencilerin bu alana gore
ifadelerinden bazilarina yer verilmistir.

“4M7: Tasarum ilkokulda da lisede de aymi. Tasarumi daha renkli hale getirip;
ilkokul, ortaokul ve lise tasarimini ayri yapmak kullanis agisindan daha iyi olabilir.”

“4GY9: Not ortalamalaruimiz  dénem iginde géremiyoruz. Ancak karnede
gorebiliyoruz. Bu nedenle dénem iginde tek tek hesaplamamiz gerekiyor.

“4S81: Kayitli olmaya seyler var. Link verilmis ama igerik yok.”

“4M5: Ogrencini veliden once kullandigi bir sistem olmasi bana gore bir eksiklik.
Bu nedenle veliye ozel bir tasarim yapilmasi ve veliye 6zel sifre verilmesi gerekiyor. Ayrica
verilen sifrenin de degistirilebilmesi lazim.”
“4M6: Karneye yorum olmamasi mesela. Sadece sinif ogretmeninin degil biitiin

ogretmenlerin karneye goriis yazmasini isterdim. Bana yol gostersin, yonlendirsin diye.”
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda ulasilan sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak
gelistirilen Oneriler yer almaktadir. Aragtirmada kullanilan nicel ve nitel arastirma teknikleri
ile ulasilan sonuglar alt bagliklar halinde asagida verilmistir.

5.1. Nicel Arastirma Teknikleri Bakimindan Sonuglar

Ortadgretim Kurumlar1 Paydaslarinin e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sisteminin
Isleyis Siirecine Iliskin Goriislerini belirlemeyi amaclayan arastirmada Ogretmen ve
yoneticilere uygulanan 6l¢ek sonucunda nicel arastirma teknikleri kullanilarak ulasilan
sonuclar arastirmanin alt problemlerine gére asagida agiklanmistir.

5.1.1. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Gériislerinin

Cinsiyet Degiskenine Gore Sonuclari

Yonetici ve 0gretmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin ulasilan sonuglar boyutlara
gore asagida siralanmistir.

Aragtirma sonucunda, yonetici ve dgretmenlerin goriiglerinin;

e Sistemin olumlu yo6nlerine iligkin algilar,
e Sistemin olumsuz yonlerine iliskin algilar,
e Sistemin tasarimina iliskin algilar,
e Sistemin isleyisine iligskin algilar,
e Kisisel kullanimina iliskin algilar
boyutlarinda olmak {izere istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farkhlastigi belirlenmistir.
Bu bulgulara gore kadinlar, e-Okul EYBS’nin olumsuz yonlerinin erkeklere oranla
daha fazla oldugunu diisiinmektedirler. Bunun yani sira kadinlarin sistemin tasarimi, sistemin
isleyisine iligkin goriisler ve kisisel kullanimina iligskin goriisler boyutlarinda erkeklere gore
daha fazla sorunla karsilastiklarini ifade etmektedirler.
5.1.2. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin Goriislerinin
Yas Degiskenine Gore Sonuclari:

Yonetici ve Ogretmenlerin yas de§iskenine iliskin ulasilan sonuglar boyutlara gore
asagida siralanmistir.

Arastirma sonucunda, yonetici ve dgretmenlerin goriiglerinin;

e Sistemin olumlu yonlerine iliskin goriisler,
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e Sistemin tasarimina iligkin goriisler,
e Sistemin isleyisine iligkin goriisler,
boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farkhlastig: belirlenmistir.

Bu sonuglara gore 30 yasin altinda olan yonetici ve 6gretmenler sistemi 31-40 yas ve
41-50 yas arasindaki yOnetici ve 0gretmenlere gore daha olumsuz kabul ederken; sistemin
isleyisinde de 30 yas altindaki yonetici ve 6gretmenlerin digerlerine gore daha fazla sorunla
karsilastiklar1 goriilmektedir. Ayrica yine 30 yasin altindaki yonetici ve 0gretmenler 41-50
yas, 31-40 yas aralifindaki yOnetici ve Ogretmenlerin ise 41-50 yaslarindaki yonetici ve
Ogretmenlere gore sistemin tasariminda daha ¢ok sorun yasadiklar1 goriilmektedir.

Ancak yapilan arastirmada sistemin olumsuz yonlerine iliskin goriisler ve kisisel
kullanimina iliskin goriisler boyutlarinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklhihk
bulunmamstir.

5.1.3. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin Goriislerinin

Gorev Tiiriine Gore Sonuglari:

Yonetici ve 6gretmenlerin gérev degiskenine gore yapilan analiz sonuglarina gore
sistemin olumsuz yonlerine iliskin goriisler, tasarimina iliskin goriisler ve kisisel kullanimina
iligkin goriigler alt boyutlarina iliskin yonetici ve d6gretmen goriiglerinin, istatistiksel agidan
anlamli bir sekilde farkhilasmadig belirlenmistir.

Ancak sistemin olumlu yonlerine ve isleyisine iliskin goriisler alt boyutlarina
bakildiginda yonetici ve Ogretmenlerin gorev degiskenine gore goriislerinde istatistiksel
olarak anlamli farkhihk bulunmustur. Bu sonuglara gore yoneticiler 6gretmenlere gore
sistemi daha olumlu bulduklarini ve sistemin isleyisinde daha az sorunla karsilagtiklarin
belirtmektedirler.

5.1.4. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Gériislerinin

Cahistiklar1 Okul Tiiriine Gore Sonuclari

Yonetici ve 6gretmenlerin galistiklart okul tiirii degiskenine iliskin ulasilan sonuclar
boyutlara gore asagida siralanmaistir.

Arastirma sonucunda, yonetici ve 6gretmenlerin goriislerinin ¢alistiklar: okul tiiriine

gore;

Sistemin olumlu yonlerine iligkin goriisler,

Sistemin olumsuz yonlerine iligkin goriisler,

Sistemin tasarimina iliskin goriisler,

Sistemin isleyisine iliskin goriisler,

127



e Kisisel kullanimina iliskin goriisler
boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli bir sekilde farklilasmadigr gorilmiistiir.
5.1.5. Yoneticilerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin gériislerinin Yoneticilik
Yilina Gore Sonuclari:

Arastirmaya katilan yoneticilerin goriisleri arasinda yoneticilik yaptiklar1 siire
degiskenine gore sistemin olumlu yonleri ve tasariminda karsilagilan sorunlar alt boyutlarinda
istatistiksel acidan anlamli farklilik bulunmamistir. Ancak sistemin olumsuz ydnleri,
isleyisine iliskin goriisler ve kisisel kullanimina iliskin goriisler boyutlarinda ise istatistiksel
ac¢idan anlamli farkhhk belirlenmistir.

Bu baglamda sistemin olumsuz yonlerine iliskin goriisler boyutunda 1-4 yildir
yoneticilik yapanlarin 5-8 yildir yoneticilik yapanlara ve 5-8 yildir yoneticilik yapanlarin ise
9-13 yildir yoneticilik yapanlara gore sistemin daha fazla olumsuz oldugunu diislindiikleri
gorlilmektedir. Sistemin isleyisine iligkin gorisler boyutunda ise yine 1-4 yildir yoneticilik
yapanlarin 5-8 yildir yoneticilik yapanlara gore ve 5-8 yildir yoneticilik yapanlarin 9-13 yildir
yoneticilik yapanlara gore isleyiste daha fazla sorunla karsilagmaktadirlar.

Sistemin kisisel kullanimina iliskin goriisler boyutunda ise diger boyutlara benzer
sekilde 1-4 yildir yoneticilik yapanlar, 5-8 yildir yoneticilik yapanlara gore ve 5-8 yildir
yoneticilik yapanlar da 9-13 yildir yoneticilik yapanlara gore sistemi kullanimda daha fazla
sorunla karsilastiklarini ifade etmektedirler.

5.1.6. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine fliskin Goriislerinin
Kideme Gore Sonuclar:

Aragtirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin mesleki kidemlerine goére e-Okul
EYBS’nin isleyisine yonelik goriislerine bakildiginda bu goriislerin =~ sistemin olumlu
yonlerine iligkin goriisler, sistemin olumsuz yonlerine, sistemin tasarimina, sistemin isleyisine
ve kisisel kullanimina iligkin goriisler boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir sekilde
farkhilastigr belirlenmistir

1-4 yildir gorev yapan dgretmenlerin 5-8, 9-13 ve 14 yil ve iizerinde gorev yapan
Ogretmenlere gore sistemi sistemin olumsuz yonlerinin daha fazla oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir. Ayrica yapilan aragtirmada 1-4 yildir gérev yapan katilimcilarin 14 yil ve
tizeri siiredir gorev yapanlara kiyasla sistemin olumsuz yonlerinin daha ¢ok oldugunu ve
sistemin tasarimi ile ilgili daha ¢ok sorun yasadiklarini diisiindiikleri belirlenmistir. Sistemin
isleyisinde karsilasilan sorunlar boyutuna bakildiginda 14 yil ve daha fazla siiredir goérev
yapan yonetici ve dgretmenlerin 1-4, 5-8 ve 9-13 yildir gérev yapanlara gore daha sistemi

sistemin igleyisini daha olumlu gormektedirler. Kisisel kullanimu ile ilgili goriisler boyutunda
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ise 14 yil {izerin siiredir gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin 1-4 ve 9-13 yillik kideme

sahip yOnetici ve 6gretmenlere gore daha az kisisel sorun yasamaktadirlar.

5.1.7. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin isleyis Siirecine iliskin Gériislerinin
Evde Bilgisayara Sahip Olma Durumuna Gére Sonuglar:

Yonetici ve 6gretmenlerin e-Okul sisteminin evinde bilgisayar bulunup bulunmamasi
degiskenine gore degerlendirilmesi sonucunda katilimcilarin goriislerinin sistemin olumlu
yonlerine iligkin goriisler, sistemin olumsuz yonlerine iligkin goriisler, sistemin tasarimina
iliskin goriisler, sistemin isleyisine iliskin goriisler ve kisisel kullanimina iligkin goriisler
boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farkhilagsmadigr goriilmiistiir.

5.1.8. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine fliskin Goriislerinin
Evde internet Bulunup Bulunmamasimna Gére Sonuglar:

Yonetici ve 6gretmenlerin e-Okul sisteminin evinde internet bulunup bulunmamasi
degiskenine gore degerlendirilmesi sonucunda ise katilimeilarin goriislerinin sistemin olumlu
yonlerine iliskin goriisler, sistemin olumsuz yonlerine iliskin goriigler, sistemin isleyisine
iliskin goriisler ve kisisel kullanimina iligskin goriisler boyutlarinda istatistiksel agidan anlaml
bir sekilde farkhilasmadig goriilmiistiir.

Ancak sistemin tasarimina iligkin goriisler boyutuna bakildiginda ise evinde internet
baglantis1 bulunan egitimcilerin evinde internete sahip olmayanlara gore sistemin tasariminda
daha ¢ok sorun yasadigi belirlenmistir.

5.1.9. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Goriislerinin
Derste Bilgisayar Kullanma Sikliklarina Gore Sonugclar:

Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul sisteminin derste bilgisayar1 kullanma siklig
degiskenine gore katilimcilarin goriislerinin sistemin olumlu yonlerine iliskin goriisler,
sistemin olumsuz yonlerine iligskin goriisler, sistemin tasarimina iliskin gortisler, sistemin
isleyisine iliskin goriisler ve kisisel kullanimina iliskin goriisler boyutlarinda istatistiksel
acidan anlamli bir sekilde farkhilagsmadigi belirlenmistir.

5.1.10. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin Gériislerinin

Derslerde Interneti Kullanma Sikhigina Gére Sonugclar

Derslerinde interneti kullanma sikligina gore egitimcilerin e-Okul sisteminin isleyis
stirecine iligkin goriislerinin arastirma sonucunda sistemin olumlu yonlerine iliskin goriisler,
sistemin tasarimina iligkin goriisler, sistemin isleyisine iliskin goriisler ve kisisel kullanimina
iligkin goriisler boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli bir sekilde farkhilagsmadigi
goriilmiistiir. Ancak Sistemin olumsuz yonlerine iliskin goriigler boyutuna bakildiginda

derslerinde hicbir zaman interneti kullanmayan egitimcilerle ara sira ve her zaman kullananlar
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arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore interneti higbir
zaman kullanmayan egitimcilerin ara sira ve her zaman kullananlara goére daha az
olumsuzlukla karsilastiklar1 goriilmektedir.
5.1.11. Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin isleyis Siirecine iliskin Gériislerinin
Interneti Kullanma Amacina Gére Sonuglar

Yonetici ve Ogretmenlerin e-Okul sisteminin interneti kullanma amaclarma gore;
katilimcilarin  goriislerinin  sistemin olumlu yonlerine iliskin goriisler, sistemin olumsuz
yonlerine iliskin goriigler, sistemin tasarimina iliskin goriisler, sistemin isleyisine iliskin
goriigler ve kisisel kullanimina iligkin goriisler boyutlarinda istatistiksel a¢idan anlamli bir
sekilde farklllagsmadig goriilmektedir.
5.2. Nitel Arastirma Teknikleri Bakimindan Sonuclar

Bu kisimda aragtirmada toplanan nitel verilerin analizi sonucunda elde edilen sonuglar
aciklanmugtir.

5.2.1. e-Okul EYBS Paydaslarimn (Yonetici, Ogretmen, Ogrenci, Veli) Yar-
Yapilandirilmis Goriisme Sonucunda e-Okul EYBS’nin isleyis Siirecine iliskin
Sonugclar:
e-Okul EYBS Paydaslarinin (Yénetici, Ogretmen, Ogrenci, Veli) “e-Okul Egitim

Yonetimi Bilgi Sistemi’nin isleyis siirecine iliskin goriislerini” belirlemeyi amaglayan
arastirmada nitel arastirma teknikleri kullanilarak ulasilan sonuglar goriisme yapilan
paydaslara (6gretmen, veli, 6grenci, yonetici) gore sistemin olumlu yonleri, sistemin olumsuz
yonleri ve sistemin eksiklikleri/simirliliklart  sorulart  kapsaminda degerlendirilerek
aciklanmugtir.
5.2.1.1 Yoneticilerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine iliskin Goériislerine Iliskin
Sonugclar:
12 yoneticiyle yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme sonucunda elde edilen veriler
analiz edilerek sistemin olumlu yonleri, sistemin olumsuz yonleri ve eksiklikleri/sinirliliklar

basliklarinda sonuglar agiklanmistir.

5.2.1.1.1 Yéneticilerin e-Okul EYBS’nin Olumlu Yénlerine iliskin Goriislerine Gore
Sonugclar
Nitel arastirma teknikleri ile elde edilen sonuclara gore; sistemin olumlu yonlerini
yoneticiler;
a) Sistemin zaman tasarrufu saglamasi,

b) Bilgiye ulagmada zaman ve yer baglayiciligini ortadan kaldirmasi,
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¢) Idarecilerin is yiikiinii azaltmast,
d) Sistemin verileri merkezde depolamasinin veri giivenligini saglamasi ile yoneticilere
giiven vermesi
e) Verilerin denetlenmesini kolaylastirmasi olarak gérmektedirler.
5.2.1.1.2 Yéneticilerin e-Okul EYBS’nin Olumsuz Yénlerine iliskin Gériislerine Iliskin
Sonuclar
Y oneticilerin sistemin olumsuz yonlerini;
a) Sisteme baglanma, bagl kalma,
b) Meniilerin dizilisi ve raporlara ulasmada yasanan sikintilardan dolayi veriye ulagsmada
zorlanma,
c) Sistemin kullanimmin deneme yanilma yoluyla 6grenilmesi
d) Sistemle ilgili karsilasilan sorunlarda merkezle sorunu hizli ve etkili bir sekilde
cozebilecek bir iletisim aginin olmamasi
e) Sistem tasarim agisindan karmasik olarak kabul edilmekle birlikte, tasarimin biitiin
okul tiirlerinde ayn1 olmas1 ve ekranda kullanilmayan butonlarin olmasi
f) Siire siirlamast nedeniyle kullanicinin sistemden sik sik atilmasi sonucunda zaman
kaybinin yaganmasi,
g) Velinin okula gelme sikligin1 azaltmasi,
olarak siraladiklar1 goriilmektedir.
5.2.1.1.3 Yoneticilerin e-Okul EYBS’nin Eksiklikler/Smirhliklarina fliskin Gériislerine
fliskin Sonuclar
Ogretmenlere gore e-Okul EYBS’nin eksiklikleri/sinirliliklars;
a) Nitel analiz tekniklerine gore elde edilen sonuglara bakildiginda yoneticilerin sistemin
eksikliklerini/sinirliliklarini;
b) Sistemin tasariminin biitiin okul tiirlerinde ayni olmasi,
C) Bazi istatistiki raporlarin olmamasi,
d) Velinin okuldan dogrudan haber alabilecegi bir iletisim ag1 olmamasi
e) Merkezle saglikli iletisim kurabilecekleri agin bulunmamasi,
f) Sistemin kullanimi ile ilgili 6zellikle yoneticilere egitim verilmemesi ve tam kullanma
kilavuzu olmamasi,

g) Giiglii bir servera sahip olmamasidir.
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5.2.1.2 Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Goriislerine Iliskin
Sonuclar
12 6gretmenle yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme sonucunda elde edilen veriler
analiz edilerek sistemin olumlu ydnleri, sistemin olumsuz yonleri ve eksiklikleri/sinirliliklar
basliklarinda sonuglar agiklanmaistir.
5.2.1.2.1 Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Olumlu Yénlerine iliskin Gériislerine Gore
Sonuclar
Ogretmenler;
a) Sistemin zaman tasarrufu saglamasini,
b) Ogretmenlerin is yiikiinii azaltmasini,
c) Sadece okula bagli kalmadan sisteme veri girisi yapabilmeyi ve veriyi kontrol
edebilmeyi,
d) Ogrencilerin diger notlari gorerek ogrenci basarisimi biitiin olarak basarisini
degerlendirebilmeyi,
e) Verinin bir yerde depolanmasi ve sisteme sifre ile giris sayesinde giivenligin
saglanmasini,
f) Ogretmene sistemli ve planh calisma yiikiimliiliigii getirmesini,
Sistemin olumlu yonleri olarak gérmektedirler.
5.2.1.2.2 Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Olumsuz Yénlerine iliskin Gériislerine Iliskin
Sonuglar
Ogretmenler agisindan sistemin olumsuz ydnleri ise;
a) Sisteme baglanamama ve bagli kalamama,
b) Sistemin kullanimi ilgili yeterli bilgilendirmenin yapilmamasi ve egitim verilmemesi
€) Sistemin tasariminin karmasik olmas,
d) Ogretmenlerin dgrencilerin diger notlarim gorerek kendi derslerinde de bunu baz
almalari,
e) Bilgilerin giincellenmemesi ya da yiiklenmemesi,
f) Siire sinirlamasi nedeniyle sistemden atilma,
g) Verinin giivenligi,
Olarak goriilmektedir.
5.2.1.2.3 Ogretmenlerin e-Okul EYBS’nin Eksiklikler/Smirhihklarina iliskin Goriislerine
Mliskin Sonuclar
Ogretmenler sistemin eksiklikleri/smirliliklarini;

a) Sistemin tasarimin karmagik ve bilgi diizeyine uygun olmamasi,
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b) Verilerin diizenli giincellenmemesi,
c) Sistemin kullanimi ilgili egitimlerin yapilmamasi,
d) Velilerin sistemi daha yaygin olarak kullanmalarinin saglanamamasi,
e) Veliyi SMS yoluyla bilgilendirememe,
Olarak belirtmektedirler.
5.2.1.3 Velilerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Goriislerine iliskin Sonuglar
12 veliyle yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme sonucunda elde edilen veriler analiz
edilerek sistemin olumlu ydnleri, sistemin olumsuz yonleri ve eksiklikleri/sinirliliklar:
basliklarinda sonuglar agiklanmaistir.
5.2.1.3.1 Velilerin e-Okul VBS’nin Olumlu Yénlerine iliskin Goriislerine Gore Sonuglar
Veliler gore sistemin olumlu yonlerini,
a) Ogrenciyi takip ve kontrol edebilme,
b) Okula gitmeden de 6grenci ile ilgili bilgi edinme
¢) Ogrencinin yalan sdylemesinin 6niine gecme,
d) Veli-okul iletisimini saglama,
Olarak ifade etmektedirler.
5.2.1.3.2 Velilerin e-Okul VBS’nin Olumsuz Yénlerine iliskin Goriislerine fliskin
Sonuclar
Veli bilgilendirme Sisteminin velilere gére olumsuz yonleri ise;
a) Sisteme 6grenci bilgileri ile girilmesi ve 6grenci ile ayni sistemin kullanilmas,
b) Tasariminin velinin egitim diizeyine gére olmamasi,
¢) Karne heyecanini 6grenci i¢in bitirmesi,
d) Baglantida yaganan sorunlar,
e) Velinin okula gitme sikligin1 azaltmasi,
f) Velinin 6grencilerin not ve devamsizlik durumuna gore 6grenciye karst olumsuz tavir
takinma olasilig1,
olarak belirlenmistir.
5.2.1.3.3 Velilerin e-Okul VBS’nin Eksiklikler/Smirhliklarna iliskin Gériislerine iliskin
Sonugclar
Velilerle yapilan goriismeler sonucunda sistemin eksiklikleri/sinirliliklari,
a) Velilerin sistem araciligiyla not ve devamsizlik gibi bilgileri aninda SMS yoluyla
Ogrenememesi,
b) Tasarimin veliler i¢in sadelestirilmemis olmasi,

c) Veli ve 6grenci igin ayr1 girislerin olmamasi,
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d) Sistemle ilgili velilere yonelik bilgilendirme ve egitim ¢aligmasinin yapilmamasi,
olarak gosterilmektedir.
5.2.1.4 Ogrencilerin e-Okul VBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Gériislerine liskin

Sonuclar
12 dgrenciyle yapilan yari1 yapilandirilmig gorligme sonucunda elde edilen veriler
analiz edilerek sistemin olumlu yonleri, sistemin olumsuz yonleri ve eksiklikleri/sinirliliklart
basliklarinda sonuglar agiklanmistir.
5.2.1.4.1 Ogrencilerin e-Okul VBS’nin Olumlu Yénlerine iliskin Goriislerine Gore
Sonuclar

Ogrenciler sistemin olumlu y&nlerini;

a) Notlarini ve devamsizligi 6grenebilme,

b) Velinin dgrencisi ile ilgili bilgi edinme,

¢) Notlarin1 gorerek, gegmis donem ortalamalarina bakarak kendini degerlendirme,

d) Ders programi, O6dev ve yazili tarihleri gibi konularda okula gitmeden bilgi

edinebilme,

e) Karneye ihtiya¢ duymama,
olarak gormektedirler.
5.2.1.4.2 Ogrencilerin e-Okul VBS’nin Olumsuz Yoénlerine iliskin Gériislerine Iliskin

Sonugclar

Ogrencilerle yapilan goriismelerin ardindan sistemin olumsuz ydnlerini ise,

a) Velinin 6grenci bilgilerine (not, devamsizlik) rahatlikla ulagmasi,

b) Notlarin bagkalari tarafindan goriilmesi nedeni ile motivasyonun azalmasi,

c) Bilgilerin zamaninda girilmemesi ya da hi¢ girilmemesi,

d) Sene sonu ve yogun zamanlarda sisteme baglanilamamasi,

e) Tasarimda hig¢ kullanilmayan butonlarin olmast,

f) Ogretmenlerin diger ders notlarini gérerek kendi ders notlarini vermesi,

g) Sisteme kimlik olmadan girilememesi,

h) Doénem sonlarinda sistemin kapatilmasi olarak ifade etmektedirler.
5.2.1.4.3 Ogrencilerin e-Okul VBS’nin Eksiklikler/Simirhhklarma iliskin Gériislerine

Iliskin Sonugclar

Ogrencilere sistemin eksikliklerini/sinirliliklarima;

a) Tasarimin biitiin 6grenim diizeyinde ayni olmasi,

b) Ogretmenlerin dgrencilere yonelik goriislerini paylasabilecegi bir boliim olmamast,

¢) Kaullanici girisinin veli ve 6grenci i¢in ayni olmasi,
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olarak belirtmislerdir.
5.3. Oneriler

Arastirma bulgu ve sonuclarina gore gelistirilen 6neriler asagida verilmistir.
5.3.1. Uygulamacilar Icin Oneriler

1. MEB tarafindan 6zellikle yeni goreve baslayan yonetici ve dgretmenlere yonelik
sistemin kullanimini kapsayan hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 yapilmalidir.

2. Sistemin tasariminin yonetici, 6gretmen, veli ve 6grenci acgisindan bazi yeniliklere
gereksinim duydugu goriilmektedir. Bu agidan;

- Sistemin tasariminin biitiin kademelerde kullanimini kolaylastirmast amaciyla
okul tiirline gore yeniden gozden gegirilmesi ve kullanilmayan menii
basliklarinin kaldirilmasi

- Ogrencinin kademesine gore ilgi ve beklenti diizeyine gore ortadgretim
kurumlarinda ve ilkdgretim kurumlarinda tasarimin farklilastirilmast

- Veli Bilgilendirme Sisteminin (VBS) veliden ¢ok o6grenci tarafindan
kullanilmas1 nedeni ile daha ¢ok Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) algilanmasi
nedeni ile velinin 6grenciden ayr1 giris yapmast,

- Tasarimin velilerin egitim diizeyinin de goz oniinde bulundurularak; velilerin
rahatlikla kullanabilecekleri sekilde yeniden tasarlanmasi 6nerilmektedir.

3. Velilerin sadece ogrenci kimlik bilgileri ile giris yapmasi zaman zaman sikinti
yaratabilmektedir. Bu nedenle veliler icin de tasarlanacak sistemde veliye 6zel,
degistirilebilir ya da tek kullamimlik sifre uygulamasma ve/veya iiyelik sistemine
gecilmesinin hem giivenlik hem de kullanim amacia uygunluk agisindan faydali
olacag diisiiniilmektedir.

4. Ogretmenlerin 6grencileri degerlendirirken temel degerlendirme kriterinin diger
derslerdeki basarilarindan ¢ok kendi dersindeki bagarisini belirleyici olarak gérmesi
gerektiginin iizerinde durulmalidir.

5. Milli Egitim Bakanligi tarafindan “e-Okul EYBS’ne” iliskin, ¢calismalardan elde
edilecek her tiirlii doniitiin sistemi gelistirme calismalarinda kullanilmalidir; bu
amacla, MEB konu ile ilgili iiniversitelerde yapilan yiiksek lisans ve doktora
tezlerini desteklemeli, kendi biinyesinde de bagimsiz kuruluslara arastirmalar
yaptirmalidir.

6. e-Okul VBS’nin oOzellikle veli tarafindan kullanimi ve farkindalik diizeylerini

artirmaya yonelik konferans, seminer vb. etkinlikler diizenlenmelidir.
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. FATIH projesi ile birlikte sistemin kullammmin yénetici diizeyinden ogretmen
diizeyine indirgenmesi gerekmektedir. Ogretmenin yoklamay: almasi ile sisteme
girmesi ve aninda veliye SMS yoluyla bilgilendirme yapilmasi yoniinde ¢aligmalarin
desteklenmesi ve sistemin gelistirilmesi gerekmektedir.

. Ozellikle yoneticilerin devamsizlik konusunda belirli araliklarla devamsizlik
mektubu gondermelerine ragmen devamsizlik konusunda velilerin bilgilendirilmesi
ve duruma miidahil olmasi konularinda bazi sikintilar yasanabilmektedir. Bu
durumun Oniine gecilebilmesi i¢in MEB onayiyla sisteme SMS ile bilgilendirme
yapilmast 0Ozellikle devamsizlik konusunda duruma erken miidahale sansini
arttiracaktir.

. Sistemin biitiin iilkeyi kapsamasi ve gelistirilebilir bir sistem olmasi nedeniyle
yoneticiler, 6gretmen, 6grenci ve velilerden e-okul uygulamasma yonelik diizenli
goriigler almmalidir. Buna bagli olarak sistemde uygulanabilir olanlar
degerlendirilmelidir.

e-Okul EYBS’nin kullanimi internet ve bilgisayar bilgisi gerektirmektedir.
Yeni kusagin teknoloji ile barisik olmasi sistemi kullanma konusunda destek
saglayacaktir. Ancak Ozellikle sosyo-ekonomik acidan az gelismis olan bolgelerde
okula devam eden Ogrencilerin durumunun g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle okullarda “Bilisim Teknolojileri” dersinin olmasi ile
ogrencilere sistemi amacina uygun kullanma konusunda faydali olabilir.

Ozellikle ydnetim kademesinde sistem kullanimi sirasinda bazi sorunlar ve
aksakliklar yasanabilmektedir. Bu sorunlari ¢czmede merkeze ulasmada giicliik ve 1l
Milli Egitim Miidiirliiklerinin sistem kullanma yetkisindeki sinirlama nedenleri ile
sorunlarin ¢oziilme siiresi uzamakta ve bu durum da islerin zamaninda yapilmasina
mani olmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin dogrudan yasadiklar1 sorunlari
cozebilecekleri, sistem kullanma yetkisine sahip uzmanlarin bulundugu bir iletisim
ag1 kurulmasi gerekmektedir.

e-Okul EYBS’ye baglanmada yasanan sikintilar, 6zellikle donem sonlarinda
sistemin yogunluk nedeni ile agilmamasi, ¢okmesi, karne basimi gibi konularda
sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. Bu durum da sistemin ekonomik olma ve
zaman kazandirma gibi avantaj saglayan Ozelliklerini dezavantaj haline
doniistiirmektedir. Bu sebeple sistemin teknik agidan giiglendirilmesi gerekmektedir.

e-Okul EYBS’nin Internet Explorer disindaki tarayicilarda calismamasi;

gelisen ve degisen teknolojik yapi agisindan olumsuz bir 6zelliktir. Bu sebeple
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gelistirilebilir olan sistemin diger teknolojik gelismelere de uyumlu olmasi
beklenmektedir.

14, Arastirmada az da olsa hala bazi Ogretmenlerin evlerinde internete sahip
olmadig1 goriilmektedir ve ¢ogunlukla sene sonlarinda yasanan yogunluk ve e-Okul
EYBS’deki aksakliklar nedeni ile isler zaman almaktadir. Bu nedenle internet
olmadan disketten ya da harici bellekten sisteme not aktariminin saglanacagi bir
eklenti yapilabilir.

15. e-Okul EYBS’nin tasariminda not ortalamasinin dogrudan hesaplanmasi,
tasdikname alan 6grencinin yonetici tarafindan degil de sistemden otomatik olarak
aktarilmasi, istatistiki raporlarin sadelestirilmesi, gegmis donem notlarinin ayrintilt
ve mevcut donem not ortalamalarinin verilmesi, duyurularin kullanicinin yetkisine
gore planlanmasi, okunan duyurularin arsive kaldirilmasi ve istendiginde yeniden
okunabilmesi, zamani1 gelen ve yapilmayan iglemler icin kullaniciya hatirlatict
mesajlarinin gonderilmesi, ayn1 giinde yapilan ikiden fazla olan sinav tarihi girisi
gibi konularda yonetmelikle paralel uyaricilarin olmasi, menii i¢in ekranin her iki
tarafinin da kullanilmas1 agisindan tasarimda bazi yenilikler yapilmasi sistem
kullanicilar i¢in kiiglik ama etkili degisiklikler olacaktir.

16. Rehber oOgretmenlerin e-Okul sistemi {izerinden kendilerine ait girisleri
bulunmamaktadir. Rehber Ogretmenlerin, ogrencilerin kisisel ve psikolojik
gelisimini izleyebilmesi agisindan 6nemi goz Oniinde bulundurularak veli ile etkin
iletisim  saglayabilecekleri, oOgrenci ile ilgili 6zel ve Onemli bilgileri
saklayabilecekleri, sadece rehber Ogretmenin giris yapip istedigi bilgiyi sistem
iizerinden paylasabilecegi 6zel bir link olmas1 gerektigi diistiniilmektedir. Bu sekilde
rehberlik ve farkindalik faaliyetlerinin okulda sikisip kalmasinin Oniine gegilmis
olunarak egitim-6gretim faaliyetleri ve veli egitimi daha genis ¢erceveye yayilmis
olacaktir.

17. Egitim-Ogretim sadece not ve okula devam ile sinirli kalmamalidir. Sisteminde
sadece bu amagla kullaniminin ve velinin okula gelme sikligint azaltmasinin 6niine
gegilebilmesi i¢in rehberlik, davranis, sosyal etkinlik gibi konularda da veliye SMS
yoluyla aninda ve zamaninda bilgilendirme yapilmalidir. Bununla birlikte 6grenci ile
ilgili yazili olarak tutulan 6grenci ruhsal dosyalarinin, 6gretmenlerin 6grenci ile ilgili
rehberlik ve yonlendirme amacli goriislerinin veliyle paylagabilmesine olanak
tantyan interaktif bir ag olusturulmasi amaciyla yeni linklerin eklenmesi gerektigi

diistiniilmektedir.
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18. Okullara ve diger kamu kurumlari, muhtarliklar ve belediyeler gibi kamusal
alanlara konulacak kiosk benzeri cihazlar ile velinin evinde internet olmasa bile
sistemi kullanabilmesi, kullanamadigi zaman yardim alabilmesi saglanarak velinin
sistemden daha ¢ok yararlanmasinin yolu agilabilir. Bu sekilde okul yonetimi ve veli
sadece not ve devamsizlik bilgisi i¢in zaman harcamak yerine, §grencinin basarisini
arttirict Onlemler ve kisisel gelisimi i¢in yapilabilecekler gibi konulara daha fazla
zaman ayirabileceklerdir.

19. Biitiin katilimcilar agisindan e-Okul EYBS sonrasinda karne almak i¢in okula
gitme isteginde azalma s6z konusudur. Bu nedenle isteyen dgrenciye basili olmayan
sistem tizerinden elektronik karne verilmesi saglanabilir.

5.3.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Gelisen ve degisen teknolojik degisimlere sistemin daha fazla ayak uydurabilmesi ve
degisen ihtiyaclara uyum saglamayi kolaylastiracak degisiklikleri belirleyebilmek
amaciyla sistem kullanicilarinin = goriislerini  belirlemeye yonelik periyodik
aragtirmalar yapilabilir.

2. Bu calisma Sanlwrfa ilinde gergeklestirilmistir. Farkli bolgelerde bulunan, farkli
sosyal ve kiiltiirel yapiya sahip illerde de gerceklestirilerek benzerlikler ya da
farkliliklar tespit edilebilir.

3. Ortadgretim Ogrencilerinin yan1 sira ilk ve ortaokul Ogrencileri ile sistemin
kullaniminda memnuniyet diizeyini belirlemeye yonelik arastirmalar yapilabilir.

4. Sistem kullanimi ve memnuniyet diizeyi agisindan {ist diizey yoneticilerin (Il Milli
Egitim Miudirligi, ...vb.) gorislerini ve memnuniyet diizeylerini belirlemeye

yonelik arastirmalar yapilabilir.
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EK 2

e-OKUL EGIiTiM YONETIMI BiLGi SiSTEMININ iSLEYiS SURECINE ILiSKiN
TUTUM OLCEGI
(YONETICI - OGRETMEN)
ACIKLAMA

Bu 06l¢ek; yoneticilerin ve 6gretmenlerin okul yonetimi silirecinde yogun bir sekilde
kullandiklar1 e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sisteminin Isleyis Siirecine iliskin tutumlarini
belirlemek amaciyla yiiriitiilmekte olan bilimsel bir arastirmaya veri elde etmek amaciyla

diizenlenmistir.

Olgekte, okul ydnetimi siirecinde kullanilan e-Okul Egitim Yénetimi Bilgi Sisteminin
Isleyis Siirecine iliskin, yoneticilerin ve dgretmenlerin tutumlarini ortaya koyan ifadeler yer
almaktadir. Sizden beklenen, bu ifadelerin, okul yonetiminde kullandiginiz E-Okul Egitim
Yonetimi Bilgi Sistemine iliskin tutumlarinizi ne derece temsil ettigini, 1’den 5’e kadar olan
derecelendirme odlgegi iizerinde belirtmenizdir. Olgekte ifadelerin karsisinda verilen
rakamlarin anlami agagida gosterilmektedir. Buna gore verilen ifadelere katilma diizeyi 1=Hig
Katilmiyorum, 2=Biraz Katiliyorum, 3=Orta Derecede Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum ve
5=Tamamen Katiliyorum seklinde siralanmistir. Bu dlgek aracilifiyla elde edilecek bilgiler,
yapilmakta olan bilimsel bir arastirma disinda hi¢gbir amagla kullanilmayacaktir. Arastirmanin
amacima ulasilabilmesi, Olcekte yer alan ifadeleri dikkatlice okumaniza ve ictenlikle
yanitlamaniza baglhdir. Bu nedenle goriisiiniize en uygun segenei isaretleyiniz. Ilgi ve

katkilarmiz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Zekiye DOGU
Harran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
zekiyeyamacli@gmail.com
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Demografik Bilgiler

1-Cinsiyetiniz : Kadin [ 11
Erkek [ 12
2-Yasiniz : 30 yas ve alt1 [ ]1 30-40 yas aras1 [ ]2
40-50 yas aras1 [ ]3 50 ve yukaris1 [ 14
3- Goreviniz : Midiir [ 11
Miidiir Yardimeist [ ]2
Ogretmen [ 13
4- Okulunuzun Tiirti : Fen Lisesi- [ 11

Sosyal Bilimler Lisesi- [ ]1
Anadolu Ogretmen Lisesi-[ ]1

Anadolu Lisesi - [ 11

Meslek Lisesi- [ 12

Genel Lise [ 13
5-Yoneticilikte kaginci yiliniz -4yl [ 1, 5-8 yil [ 12,

9-13 yul[ 13, 14 ve tlizeri [ 14
6-Ogretmenlikte kaginci yiliniz -4yl [ 1, 5-8 yil [ 12,

9-13 yul[ 13, 14 ve lzeri [ |4
7-Evinizde bilgisayariniz var m1? :Evet [ ]1, Hayir [ ]2
8-Evinizde internet baglantiniz var mi? cEvet [ ]1, Hayir [ 12

9-Derslerinizde bilgisayar1 kullantyor musunuz?

1Higbir Zaman| | 2 Arasira | | 3Bazen[ | 4 Siksik[ ] 5 Her Zaman [ ]

10-Derslerinizde interneti kullaniyor musunuz?

1Hi¢bir Zaman| ] 2 Arasira| | 3 Bazen[ | 4 Siksik[ ] 5 Her Zaman [ ]

11- interneti en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz?
1Arastirma yapmak [ ] 2 iletisim/Sohbet [ ] 3 Giindemi takip etme/bilgi edinme [ ]
4 Hepsi [ ] 5Diger ............. [ ]

Lutfen Bilgileri eksiksiz doldurduktan sonra diger sayfaya geciniz ve

Liitfen, asagida yer alan “E-Okul Sistemi ”ne iliskin ifadelere katilma derecenizi, segenege
( X)) isareti koyarak belirtiniz.
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A. Sistemin Olumlu Yonleri
1-e-Okul sistemi okullardaki bilgi yonetim siireclerini daha 5 4
etkili duruma getirmistir.
2-e-Okul sistemiyle egitim istatistiklerinin hazirlanmasi ) 4
kolaylagmustir.
3-e-Okul sistemi, miifettislerin internet tizerinden okullar1 e-
okul meniileri kapsaminda degerlendirme sonucunu 2 4
doguracagindan e-denetim siirecini de baslatacaktir.
4-e-Okul sistemi yonetici ve Ogretmenlerin vazgegilmezi 5 4
haline gelmistir.
5-e-Okul sistemi yonetici ve Ogretmenlerin islerini » 4
kolaylagtirmigtir.
6- e-Okul sistemi bilgi giivenligini saglamaktadir. 2 4
7-e-Okul sistemi yonetici ve Ogretmenler arasinda is ) 4
yiikiiniin paylagimini giindeme getirmistir.
8-e-Okul sistemi zaman tasarrufu saglamaktadir. 2 4
9-e-Okul sistemiyle bilgiye erisim kolaylasmustir. 2 4
10-e-Okul sistemiyle okullarimiz1 6zel sektorden paket okul
programlar1 almalar1 ylikiinden kurtararak maddi tasarruf 2 4
saglanmstir.
11-Sisteminin ~ yonetmelik  uyarinca  programlanmasi
nedeniyle yapilan hatalarla ilgili olarak aninda doniit 2 4
vermesi nedeniyle hata yapma olasilig1 azalmistir.
12-e-Okul sistemiyle paralel calisan veli bilgilendirme
sistemiyle 6grenci ve velilerimiz 6grencilerinin durumlarini 2 4
internetten kolaylikla takip edebilmektedirler.
13-e-Okul sisteminde karne islemleri meniisii ile kisa stirede
e . . . . 2 3 4 5
karne dokiimii giivenli bir sekilde yapilabilmektedir.
14-Okunan kitap bilgileri 6gretmenler tarafindan 6zenli bir
. : . . 2 3 4 5
sekilde e-okul sistemine islenmektedir.
15-Not girisi islemlerinde 6gretmenlerin istedikleri yerden
not girmelerinin  Ogretmenlere  kolaylik  sagladigina 2 3 4 5

inantyorum.
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16-e-Okul  sisteminde  Ogrenci  bilgilerinin  siirekli
giincellenmesi nedeniyle &grencileri ayrintili  tanima 2 4
olanagina kavusulmustur.
17-Yonetim islerinin daha sistematik hale geldigine 9 4
inaniyorum.
18-Ogrenci nakil islemleri kisa siirede yapilabilmektedir. 2 4
19-Ogrenci kayit islemleri kolaylagmistir 2 4
B. Sistemin Olumsuz Y o6nleri
20-Sitenin kullanimina iliskin kapsamli bir kilavuz kitap 5 4
yayimlanmamustir.
21-Site 6nemli bir e-doniisim ve e-devlet projesi olmakla
birlikte site kullanimina iliskin personele yeterli hizmetici 2 4
egitimlerin diizenlenmedigini diisiiniiyorum.
22-Sitede meniilerin kullanimimni yeterli aciklayic1 bilgi
olmamast nedeniyle el yordami veya deneme yanilma 2 4
yoluyla bulmaktayim.
23-Sitenin siirekli gelistiriliyor olmasi nedeniyle siteye
eklenen yeni meniilerin kullanimi konusunda ilk etapta 2 3 4 5
sorunlar yaganmaktadir.
24-Hatanin giderilmesine yonelik ¢6ziim yolu bulma 9 3 4 5
konusunda personel sorunlarla karsilasmaktadir.
25-Sitenin  kurulug amact zaman tasarrufu saglamak
olmasina ragmen deneme yanilma yoluyla menii kullanimini 2 3 4 5
o0grenmeye calismak bu amagla ¢elismektedir.
C. Sistemin Tasarimindaki Olumsuzluklar
26-e-Okul sisteminde server(ana bilgisayar) yavaslig ’ 3 4 5
onemli bir sorundur.
27-Ulke c¢apindaki server(ana bilgisayar) sayismin yetersiz 5 3 4 5

olmasi sistemi yavaslatmaktadir.
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28-Okullarin internete gilivenli baglanmasi1 i¢cin MEB
tarafindan uygulanan filtreleme islemi nedeniyle sisteme 2 4
giriste yavaslik yagsanmaktadir.
29-internete baglanma problemleri e-okula veri girislerini 5 4
aksatmaktadir.
30-Sayfanin yavas yiiklenmesi 6nemli bir sorundur. 2 4
31-Siteden ¢ikisin giivenli hale getirilmesi gerekmektedir.
D. Sistemin Isleyisindeki Simirhliklar
32-Internet Explorer disindaki tarayicilarla ¢alisma zorlugu 9 4
bulunmaktadir.
33-Sitede dikkat dagitict 6geler vardir ve bunlar 5 4
temizlenmelidir.
34-Raporlama ekranlarina kolaylikla ulagilamamaktadir. 2 4
35-Sistem  yogunluk nedeniyle sik stk kesintiye 5 4
ugramaktadir.
36-Kaydetme ve c¢ikti alma konularinda yonlendirme
e 2 3 4 5
eksikligi vardir
E. Sistemin kisisel kullanimindaki sinirhliklar
37-Karne donemi ve bilgi girislerinin yogun oldugu (sinav
basvuru, tercih vb.) donemlerde sistemin asir1 yavas olmasi 2 3 4 5
onemli bir sorundur.
38-Sistemdeki aciklamalar yetersizdir. 2 3 4 5
39-Yardim, site i¢i arama, site haritasi olmamasi onemli bir 9 3 4 5
sorundur.
40-Gereksiz  bilgilerin  verilmesi  sistemin  saglikli
kullanimimi engellediginden bu durum sistem agisindan 2 3 4 5

onemli bir sorun teskil etmektedir.
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EK 3
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME ISTEK FORMU

ARASTIRMA SORUSU: “e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi’nin isleyis

siirecine iligskin goriisleriniz nasildir?

Tarih: ..../ ..../20... Saat (Baslangi¢/Bitis): ...:..... [ et

Merhaba, adim Zekiye DOGU. Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dal1 yiiksek lisans programi
Ogrencisiyim. “Ortadgretim Kurumlar1 Paydaslarinin e-Okul Egitim  Yonetimi  Bilgi
Sisteminin Isleyis Siirecine Iliskin Goriisleri” konusunda bir arastirma yapmaktayim.
Ozellikle “e-Okul Egitim Y&netimi Bilgi Sisteminin Okul Y®onetimine etkilerinin belirlenmesi
konusunda yapilmakta olan bu aragtirmada siz degerli egitim
yoneticilerinin/6gretmenlerin/d6grencilerin  ve velilerin goriislerinin de 6nemli oldugunu

diisiinmekteyim. Katkilariniz i¢in simdiden size tesekkiirlerimi sunarim.

Gorligmemize gegmeden oOnce goriismemizin gizli  oldugunu, goriismede
konusulanlarin yalnizca arastirmaci ve bazi 6gretim tiiyeleri tarafindan bilinecegini belirtmek
isterim. Ne diger 6gretmenler ve ne de yoneticiler konusulanlar1 higbir sekilde duymayacak
ve okumayacaklardir. Bunun yani sira aragtirma raporunda isimleriniz hicbir sekilde yer

almayacak ve isimler kodlanarak kullanilacaktir.

Goriismemize baslamadan 6nce sormak istediginiz soru veya belirtmek istediginiz

herhangi bir diisiinceniz var mi1?

Goriismeye devam etmek istiyor musunuz?

Goriismemizin yaklasik yarim saat siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz

sorulara baglamak istiyorum.
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OKUL YONETICISi
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU (1)
Demografik Bilgiler

1-Cinsiyetiniz : Kadin [ 1
Erkek [ 12
2-Yasiniz : 30 yas ve alt1 [ 2 31-40 yas aras1 [ ]2

41-50 yag arast [ ]3 51 ve yukaris1 [ ]4

3- Goreviniz : Midiir [ ]2
Miidiir Yardimeisi [ ]2

Ogretmen [ 3

4- Okulunuzun Tiirti : Fen Lisesi- [ 1
Sosyal Bilimler Lisesi- [ ]1

Anadolu Ogretmen Lisesi- [ ]1

Anadolu Lisesi - [ 1

Meslek Lisesi- [ ]2

Genel Lise [ 13
5-Yoneticilikte kaginci yiliniz -4yl [ 1, 5-8 yil [ ]2,

O9-13yil [ ]3, 14 ve lizeri [ ]4
6-Ogretmenlikte kacginci yilimiz -4yl [ 1, 5-8 yil [ ]2,

O9-13yil [ ]3, 14 ve lizeri [ ]4
7-Evinizde bilgisayariniz var m1? :Evet [ ], Hayir [ ]2
8-Evinizde internet baglantiniz var m1? :Evet [ ]1, Hayir [ ]2

9-Derslerinizde bilgisayar1 kullantyor musunuz?

1Higbir Zaman[ | 2Arasira[ | 3Bazen[ ] 4Siksik[ ] 5 Her Zaman [ ]

10-Derslerinizde interneti kullaniyor musunuz?

1Higbir Zaman[ |  2Arasira[ | 3Bazen[ ] 4Siksik[ ] 5 Her Zaman [ ]

11- interneti en ¢ok hangi amacla kullaniyorsunuz?
1Arastirma yapmak [ ] 2 Iletisim/Sohbet [ ] 3 Giindemi takip etme/bilgi edinme [ |
4 OQyun-eglence [ ] sDiger .........oennn. [ ]
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OKUL YONETICISI
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU (2)

1-“e-Okul Egitim Yd6netimi Bilgi Sisteminin kullanmaya basladiktan sonraki siirecte,

sistemin olumlu yonlerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

2-“e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemini” kullanmaya basladiktan sonraki siirecte,

sistemin olumsuz yonlerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

3-“e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemini” kullanmaya basladiktan sonraki siirecte,

sistemin siirliklarina ya da eksikliklerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

147



OGRETMEN

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU (1)

Demografik Bilgiler

1-Cinsiyetiniz : Kadin [ ]2
Erkek [ ]2
2-Yasiniz : 30 yas ve alt1 [ ]2 31-40 yas aras1 [ ]2

41-50 yag aras1 [ |3

51 velizeri [ ]4

3- Goreviniz

- Miidiir [ 1

Miidiir Yardimcisi [ ]2

Ogretmen [ 13
4- Okulunuzun Tiird : Fen Lisesi- [ 11
Sosyal Bilimler Lisesi- [ J1

Anadolu Ogretmen Lisesi- [ ]1

Anadolu Lisesi - [ 1

Meslek Lisesi- [ ]2

Genel Lise [ 13
5-Ogretmenlikte kaginct yiliniz -4yl [ 1, 5-8 yil [ ]2,

9-13 yil[ ]3, 14 ve lizeri [ ]4
6-Evinizde bilgisayariniz var m1? :Evet [ ], Hayir [ ]2
7-Evinizde internet baglantiniz var m1? :Evet [ ]1, Hayir [ ]2

8-Derslerinizde bilgisayar1 kullantyor musunuz?

1Higbir Zaman|[ | 2Arasira| |  3Bazen[ ] 4Siksik[ ] 5 Her Zaman [ ]
9-Derslerinizde interneti kullaniyor musunuz?
1Hicbir Zaman[ | 2 Arasira| | 3Bazen[ ] 4Siksik[ ] 5 Her Zaman [ ]

10- interneti en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz?

1Arastirma yapmak [ ]

edinme| ]

4 Qyun-eglence [ ]

2 {letisim/Sohbet [ ]

3 Glindemi takip etme/bilgi
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OGRETMEN
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU (2)

1-“e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sisteminin kullanmaya basladiktan sonraki siirecte,

sistemin olumlu yonlerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

2-“e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemini” kullanmaya basladiktan sonraki siirecte,

sistemin olumsuz yonlerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

3-“e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemini” kullanmaya basladiktan sonraki siirecte,

sistemin siirliklarina ya da eksikliklerine iliskin goriisleriniz nelerdir?
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OGRENCI VELISi
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU (1)
Demografik Bilgiler

1-Cinsiyetiniz : Kadin [ 1
Erkek [ ]2
2-Yasiniz : 30 yas ve alt1 [ ]2 31-40 yas aras1 [ ]2
41-50 yas aras1 [ |3 50 veiizeri [ ]4
3- Goreviniz : Memur [ 1
Esnaf [ ]2
Diger [ 13
4-Velisi Bulundugunuz Ogrencinin Okul Tiirii: Fen Lisesi- [ 11
Sosyal Bilimler Lisesi- [ ]2

Anadolu Ogretmen Lisesi- [ J1

Anadolu Lisesi - [ 1

Meslek Lisesi- [ ]2

Genel Lise [ 13
5-Evinizde bilgisayariniz var mi? :Evet [ ]1, Hayir [ ]2
6-Evinizde internet baglantiniz var m1? :Evet [ 11, Hayir [ ]2

7-Varsa evinizdeki bilgisayar1 kullantyor musunuz?

1Higbir Zaman|[ | 2Arasira| | 3Bazen[ ] 4Siksik[ ] 5 Her Zaman [ ]

8- Varsa evinizdeki interneti kullantyor musunuz?

1Higbir Zaman[ |  2Arasira[ | 3Bazen[ ] 4Siksik[ ] 5 Her Zaman [ ]

O- Interneti en ¢ok hangi amacla kullaniyorsunuz?
1Arastirma yapmak [ ] 2 {letisim/Sohbet [ ] 3 Gilindemi takip etme/bilgi
edinme| ] 4 Qyun-eglence [ ] sDiger ..........v..... [ ]
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OGRENCI VELISI
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU (2)

1-“e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sisteminin kullanmaya basladiktan sonraki siiregte,

sistemin olumlu yonlerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

2-“e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemini” kullanmaya basladiktan sonraki siirecte,

sistemin olumsuz yonlerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

3-“e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemini” kullanmaya basladiktan sonraki siirecte,

sistemin sinirliklarina ya da eksikliklerine iligkin goriisleriniz nelerdir?
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OGRENCI
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU (1)
Demografik Bilgiler

1-Cinsiyetiniz 1 Kiz [ 11
Erkek [ 12
2-Yasiniz : 15 yas [ ]1 16 yas[ ]2
17 yas [ 13 18 [ 14
3- Sinifiniz : 9. siif [ 1
10. stif [ ]2
11. simf [ 13
12. stif [ ]4
4-Ogrenim Gérmekte Oldugunuz Okul Tiiri: Fen Lisesi- [ 11
Sosyal Bilimler Lisesi- [ J1

Anadolu Ogretmen Lisesi- [ ]1

Anadolu Lisesi - [ 1

Meslek Lisesi- [ ]2

Genel Lise [ 13
5-Evinizde bilgisayariniz var m1? :Evet [ ], Hayir [ ]2
6-Evinizde internet baglantiniz var m1? :Evet [ ], Hayir [ ]2

7-Varsa evinizdeki bilgisayari kullaniyor musunuz?
1Higbir Zaman|[ | 2Arasira| |  3Bazen[ ] 4Siksik[ ] 5 Her Zaman [ ]

8- Varsa evinizdeki interneti kullantyor musunuz?

1Higbir Zaman|[ | 2Arasira| | 3Bazen[ ] 4Siksik[ ] 5 Her Zaman [ ]

9- Interneti en ¢ok hangi amagla kullantyorsunuz?
1Arastirma yapmak [ ] 2 Iletisim/Sohbet [ ] 3 Giindemi takip etme/bilgi
edinme| ] 4 Oyun-eglence [ ] sDiger .........oe.n..e. [ ]
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OGRENCI
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU (2)

1-“e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sisteminin kullanmaya basladiktan sonraki siiregte,

sistemin olumlu yonlerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

2-“e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemini” kullanmaya basladiktan sonraki siirecte,

sistemin olumsuz yonlerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

3-“e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemini” kullanmaya basladiktan sonraki siirecte,

sistemin sinirliklarina ya da eksikliklerine iliskin gortisleriniz nelerdir?
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OZET

Bu aragtirmada Sanliurfa ilinde bulunan ortadgretim kurumu paydaslarinin (yonetici,
Ogretmen, veli ve dgrenci) e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi’ne (e-Okul EYBS) iliskin
goriiglerinin bazi degiskenlere gore (yOnetici ve Ogretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina,
gorevlerine, gorev yaptiklart okul tiirine, yoneticilerin yoneticilik yaptiklar1 siireye,
meslekteki hizmet siirelerine, evlerinde bilgisayar bulunmasi durumuna, evinde internet
baglantis1 bulunmasi durumuna, interneti kullanma amacina gore olmak iizere) anlaml
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma, hem nicel hem de nitel arastirma

yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin nicel verileri 2011-2012 6gretim yilinda Sanlwurfa ili Merkez,
Akcakale, Bozova, Birecik, Ceylanpimar, Halfeti, Harran, Hilvan, Siverek ve Virangehir
ilgelerinden elde edilmistir. Aragtirmanin evrenini bir ortadgretim kurumunda gorev yapmakta
olan yonetici ve dgretmenler olusturmustur. Evren, okul tiirlerine gore alt evrenlere ayrilmis
ve bu alt evrenlerden tesadiifi yontemle 148 yonetici ve 379 6gretmene Slgek uygulanmistir.
Aragtirmanin nicel verilerini toplamak igin “e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sisteminin Isleyis
Siirecine iliskin Tutum Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 istatistik paket

programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin nitel verileri ise aymi yil Sanlwrfa il merkezinde bir ortadgretim
kurumunda gorev yapmakta olan yoneticiler ve 6gretmenler ile bir ortadgretim kurumunda
ogrenimine devam eden Ogrencilerle onlarin velileri ile yapilan goriismeler yoluyla elde
edilmistir. Goriismelerde yari-yapilandirilmis goriigme formu kullanilmus ve 12 yénetici, 12
Ogretmen, 12 veli ve 12 6grenci olmak iizere toplam 48 kisi ile goriisiilmiistiir. Elde edilen
veriler igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Elde edilen veriler QSR NVivo 9 nitel
arastirma analizi paket programi ve Microsoft Office Excel programi kullanilarak analiz

edilmistir.

Arastirmanin nicel verilerinin analizi asamasinda oncelikli olarak, deneklerin “e-
Okul Egitim Y&netimi Bilgi Sisteminin Isleyis Siirecine Iliskin Tutum Olgegi nin her bir
boyutunda almis olduklar1 puanlar arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Varyanslarin homojen dagilip
dagilmadiginin belirlenebilmesi i¢in Levene’nin Varyanslarin Homojenligi Testi (Levene’s
Test for Equality of Variences) uygulanmistir. Yapilan T-testinde varyanslarin homojen

olmast durumunda esit dagilim varsayimi (Equal Variances Assumed), homojen olmamasi
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durumunda da esit olmayan dagilim varsayimi (Equal Variances Not Assumed) kullanilarak
sig (2 tailed) degerlerine bakilmistir ve gruplar arasinda anlamli fark olup olmadig1 buna gore
belirlenmistir. Benzer bigimde varyanslarin homojen olmasi durumunda deneklerin 6lgek
maddelerine verdikleri yanitlar arasinda okulun bulundugu sosyo-ekonomik diizey (SED)
acisindan anlamli bir fark olup olmadigimi test etmek icin tek yonlii varyans analizi
uygulanmigtir. Varyanslarin homojen olmadigi durumlarda ise varyans analizi yerine Kruskal
Wallis H-Testi yapilmistir, ayrica bu durumda hangi gruplar arasinda fark oldugunu

belirlemek i¢in de Mann Whitney U-testi yapilmistir.

Yonetici ve &gretmenlerin e-Okul EYBS’nin Isleyis Siirecine Iliskin Goriisleri
Arasinda: cinsiyet degiskenine gore; tiim boyutlarda (sistemin olumlu yonleri, sistemin
olumsuz yonleri, sistemin tasarimi, sistemin isleyisi, kigisel kullanim) boyutlarinda, yas
degiskenine gore; (sistemin olumlu yonleri, sistemin tasarimi, sistemin isleyisi boyutlarinda),
gorev tiirline gore; (sistemin olumlu yonleri, sistemin isleyisi boyutlarinda), Yoneticilerin
yoneticilik yaptiklar1 siireye gore; (sistemin olumsuz ydnleri, sistemin isleyisi, kisisel
kullanim boyutlarinda), kideme gore; (tlim boyutlarda), evde internet bulunup bulunmamasina
gore; (sistemin tasarimi boyutunda), derslerde interneti kullanma sikligina gore; (sistemin
olumsuz yonleri boyutunda) istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilirken; ¢alisilan okul
tiriine gore; evde bilgisayara sahip olma durumuna gore; derste bilgisayar kullanma
sikliklarina gore ise de tiim boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilik

bulunamamastir.

Arastirma sonucuna gore; 30 yasin altinda olan yonetici ve 6gretmenler sistemi 31-
40 yas ve 41-50 yas arasindaki yOnetici ve Ogretmenlere gore daha olumsuz kabul
etmektedirler. Bununla birlikte yoneticilerin 6gretmenlere gore sistemi daha olumlu

bulduklar1 ve sistemin isleyisinde daha az sorunla karsilagtiklar1 belirlenmistir.

Nicel aragtirma teknikleriyle elde edilen bulgularin, nitel arastirma tekniklerinden
olan yar1 yapilandirilmis goriismeler ile elde edilen bulgular tarafindan da desteklendigi

gOriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: e-Okul, ortadgretim, ortadgretim paydaslari, egitim yonetimi

bilgi sistemi
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ABSTRACT

In this study the perceptions of secondary school stake holders’ (administrator,
teacher, parents, students) are researched on e-Okul Education Management Information
System (e-Okul EMIS) and analyzed if these perceptions differ from other with respect to
some variables (including the teachers and administrators’ gender, age, official duty, school
type they work, period of time they teach, duration of being administrator, having a pc and
internet at home, intended use of internet). The study is carried out by using both qualitative

and gquantitative research methods.

The quantitative data of the study are collected from the participants who work in
Akcakale, Bozova, Birecik, Ceylanpinar, Halfeti, Harran, Hilvan, Siverek, Viransehir and
Central districts of Sanliurfa in 2011-2012 education year. The population of the quantitative
data is formed of teachers and administrators who are working at a secondary school in
Sanliurfa. Population of the study divided in to sub-populations (samples) and scale is applied
to the 148 administrators and 379 teachers with random sampling. During the study, “Attitude
Scale on e-Okul Educational Management Information System Functioning Process” is used

and the data collected via scales is analyzed with SPSS 16.0 statistical packaged software.

The qualitative data of the study are collected via the interviews done with the
administrators and teachers who are working at a secondary school; students who are studying
at a secondary school and the parents whose children are studying at a secondary school in
Sanliurfa centre district in the same year. Semi-structured Interview forms are used to gather
the qualitative data and the interviews were condcuted with 12 administrators, 12 teachers, 12
parents and 12 secondary school students for a total of 48 people. The data is analyzed by
content analysis method, QSR NVivo 9 Qualitative Data Analysis (QDA) computer software

package and Microsoft Office Excel programme.

In the quantitative data analysis phase of the study, primarily, the arithmetical means
and the Standard deviations of the data were calculated in order to find out whether there is a
difference between the scores the participants’ got from each part of the “Attitude Scale on e-
Okul Education Management Informaton System Functioning Process”. In order to determine
whether the variances are distributed homogenously, Levene’s Test for Equality of Variences
is used. In the T-test, the sig(2 tailed) scores are analyzed by means of implementing Equal
Variances Assumed in the case of the variances’ being homogenous, and Equal Variances Not

Assumed in the case of their not being homogenous. It is used to analyze whether there is a
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significant difference between the groups in this way. In a similar way, in the case of the
variances’ being homogenous, One Way Variance Analysis was used to test whether there
was a significant difference between the participants’ responses to the items in the instrument
in accordance with the socia-economic levels of the schools. In the case of the variances’
being not homogenous, Test of Kruskall Wallis H was used instead of the variance analysis.
In addition, Test of Mann Whitney U was conducted to see between which groups the

difference was.

Among perceptions of teachers and administrators relating to functioning process of
e-Okul EMIS, the statistically significant differences are determined according to the gender
and length of service variables at all dimensions (positive sides of the system, negative sides
of the system, system design, system process, personal use ); the age at positive sides of the
system, system design and system process dimensions; the official duty at positive sides of
the system and system process dimensions; the duration of being administrator at negative
sides of the system, system process and personal use dimensions; the internet possession at
home variable at system design dimension, frequency of internet use during lessons variable
at negative sides of the system dimension. On the other hand, among teachers and
administrators’ perceptions statistically significant differences are not determined according
to the school type they work, frequency of computer use during lessons, the PC possession at

home variables at all dimensions.

One important result of this study is that the administrators and the teachers under 30
years old are considering the e-Okul EMIS more negative with respect to the administrators
and teachers between 31-50 and 41-50 years old. However administrators give more positive
opinions on e-Okul MIS than teachers and it is determined that administrators confront a

problem while using e-Okul MIS less than teachers do.

This study has indicated that the data acquired via quantitative research methods are
supported by the data acquired via semi-structured interview which is one of the methods of
qualitative research methods.

Key words: e-Okul (e-School), secondary education, stakeholders of secondary

education, education management information system
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