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ONSOZ

21. ylizyilin ilk c¢eyregini doldurdugumuz su yillarda tim diinyada yasanan hizh
gelismeler neticesinde biitiin sektorlerde oldugu gibi kamu sektoriinde degisim zorunlu hale
gelmistir. Bu baglamda kurumlarin geleceginin belirlenmesinde olduk¢a dnemli bir yere sahip

olan stratejik yonetim kamu kesimi i¢in de son yillarda degerlendirilmeye baslanmistir.

Bu ¢alismada da kamu kuruluslariin stratejik yonetim kavramini ne derece uygulamaya
koyabildikleri ve bunun sonucunda yonetim alaninda neleri degistirebildiklerinin arastirilmast

amaglanmustir.

Bu calismay1 sonuglandirmamda goriisleri ile katkida bulunan danigsman hocam
DOC.DR.FERIT KUCUK'e, siire¢ igerisinde gdstermis olduklar1 anlayis ve desteklerden
dolay1 aileme tesekkiir eder, calismamin tiim ilgili kisi, kurum ve kuruluslara faydali olmasini

dilerim.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, sanayilesme, kentlesme, hizli niifus artis1 gibi sebeplerle 1970’1
yillardan baslamak iizere kamu yonetiminde Onemli degisimler baslamistir. Keynezyen
ekonomi teorisi ve klasik refah devleti anlayist onemli farkliliklara ugramistir. Aslinda bu
donemde kamu yonetimlerini farklilasmaya zorlayan en 6énemli etken gergeklesen mali krizler
ve biitce aciklar1 olmustur. Kamu yonetimlerinin igerisinde bulunduklar1 problemleri
cozebilmeleri icin ¢esitli ¢oziim Onerileri getirilmistir. Bu onerilerden biri de 6zel sektorde
degerlendirilen yoOnetim tekniklerinin kamu yonetimlerinde degerlendirilmesidir. Kamu
yonetimlerinde degerlendirilen 6zel sektor yonetim tekniklerinin en onemlilerinden biri de

stratejik yonetimdir.

Stratejik yonetim; bir Orgiitlin uzun vadede kalict ve hedeflerine ulagmada i¢ ve dig
analizleri ile yapacagi planlardan en verimli sekilde sonug¢ alinabilmesi amaciyla, her gesit
arastirma, inceleme, uygulama, degerlendirme, denetim ve esgiidiim basamaklarini sistemli

bir bigimde hazirlama ve uygulama siirecidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 37).

1980'lerden sonra Tiirkiye'de ve diinyada geleneksel kamu ydnetiminin yeterli olup
olmadig ile ilgili siipheler ve bir takim problemler meydana gelmistir. Tiirkiye'de de kamu
kesiminde hizmet kalitesinin istenilen seviyede olmamasi, rantabilitenin diisiik olmasi, ulusal
zenginligin herhangi bir artis gostermemesi, igsizligin devam etmesi, talebin dalgalanmasi,
enflasyonun artmasi gibi durumlarla bas etmek nerdeyse imkansiz hale gelmistir. Bu gibi
problemler neticesinde Tiirk kamu yonetiminde yeni yonetim tekniklerinin degerlendirilmesi
arayislar1 giindeme gelmis (Barca ve Balci, 2006: 32) ve stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii
kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin belirlenmesi ile stratejik
planlarin kalkinma plani1 ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin tespit

edilmesi amaciyla Stratejik Planlama Y 6netmeligi diizenlenmistir (Erkan, 2008: 75).

Bu c¢aligmada stratejik yOnetimin Ozellikleri ve kamu orgiitleri agisindan
uygulanabilirligi arastirilmis ve Sanlurfa ili kamu kuruluslarinin stratejik yonetim kavramini
ne derece uygulamaya koyabildikleri ve bunun sonucunda yonetim alaninda neleri

degistirebildikleri hakkinda bir sonuca ulasilmaya calisilmistir.



Bu baglamda calismanin birinci boliimiinde yonetim, strateji ve stratejik yonetim
kavramlarina deginilecek, stratejik yonetimin amaci, 6zellikleri ve unsurlar1 detayl bir sekilde
incelenecek ve stratejik yoOnetim siireci degerlendirilecektir. Ayrica, stratejik yonetimde
liderligin ve etik kavrammin Onemine vurgu yapilarak liderligin temel o6zellikleri

incelenecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde; kamu yonetimi kavrami, kamu yOnetiminin gelisimi ve
ozellikleri, Tiirkiye'de kamu ydnetimi isleyisi incelenerek, Tiirk kamu yOnetiminin yapist ve
sorunlart arastirilacaktir. Ayrica Tiirk kamu yonetiminin biirokrasi ile olan iliskisi, Tiirk kamu
yonetimindeki reformlar, reform sebepleri, 6zellikleri ve yapilan reform ¢alismalar1 detayl bir
bi¢cimde incelenecektir. Son olarak Tiirk kamu ydnetiminde stratejik yonetim anlayis1, Tiirk
kamu yonetiminde stratejik yonetimin gerekliligi, stratejik yoOnetimin kamu yoOnetimine
saglayacagi faydalar, Tirk kamu ydnetiminde stratejik yOnetim uygulamada karsilagilan

zorluklar ve Tiirk kamu yonetiminde stratejik yonetime gecis siireci ifade edilecektir.

Calismanin son boliimii olan ii¢lincli boliimde ise; Sanlurfa kamu kuruluslarinda gorev
yapan 21 yoneticiye uygulanan "yoOnetimsel stratejiler" ve '"bireysel olarak yonetim
stratejileri" Olceklerinden olusan anket, IBM SPSS Statistics 20 programi kullanilarak

degerlendirilecek, analiz edilecek ve yorumlanacaktir.



I. BOLUM

YONETIM, STRATEJi VE STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

1.1. Yonetim Kavramimnin Tanim Ve Kapsami

Genel anlamda yonetim, insanlarin isbirligini saglayarak ve kisileri belli bir amaca
dogru yoneltme c¢abalarinin toplami olarak ifade edilebilir. Bu manada yonetim siireci,
orglitlenmenin yani sira, orgiitlin isleyisini saglayacak her tiirlii yonetsel faaliyetleri, baska
bir ifadeyle, kaynaklarin bir araya getirilmesini, esglidiim saglanmasini, izlenecek

yontemleri ve denetimi de i¢ine alan bir kavramdir (Goziibiiytik, 1996: 1).

Yonetim, insanlarin toplu olarak yasamaya baglamalari ile bir ihtiya¢ olarak
dogmustur. Toplu yasama sonucunda hayati bigcimlendiren, yonlendiren bir dizi kurallar
ortaya ¢ikmis ve toplumdaki degismelere gore bu ihtiyaglar da farklilasmistir. Bu kurallar
toplumun ihtiyaclarina uygun bir diizenin olusmasi i¢in zaman zaman bireyin ihtiyaclarinin
istiine bile ¢ikmistir. Yonetim kavrami bu toplumsal kurallarin hayata gegirilmesi olarak
dogmustur. Yonetim kavramina, farkli goriislere gore g¢esitli anlamlari bulunmaktadir. Cok
genel tanimi disinda bir fikir birligine rastlanmamaktadir. Bundan dolay1 yonetim; bazen bir
siireg, bazen bu siirecin unsurlar1 olarak kabul edilen kisi ve gruplar olarak anlasilabildigi
gibi belirli bir bilgi toplulugu olarak, karar verme ve oOnderlik faaliyeti olarak da

tanimlanabilmektedir (Kogel 2003: 15).

Orgiitlerde ortak amagclarm etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin,
isbirligi yapan Orgiitiin orgiitlendirilmesi, faaliyetlerinin planlanmasi, yonlendirilmesi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesiyle ilgili yapilan tiim faaliyetler yonetimi olusturmaktadir

(Dinger ve Fidan, 1996: 152).

Yonetim hem bir bilim hem de bir sanattir. Yonetim bilimi; bir toplumu meydana
getiren insan ve madde unsurlarindan amaca ulagsmak ve en yiiksek verimi elde etmenin,
maddi kazang¢ ve insanlara mutluluk saglamanin yontemlerinin arastiran bir bilim dahidir
Uygulamada ydneticiler yonetimin fonksiyonlarini iceren su siiregleri yerine getirmektedir
(S6zen, 2003: 3). Yonetimin fonksiyonlart; planlama, orgiitleme, yonetme, koordinasyon,

degerlendirmedir.



1.2. Yonetim Fonksiyonlari

1.2.1. Planlama

Planlama, bir veya birden fazla amag tespit edilerek bu amaglara ulagmak i¢in gerekli
ara¢ ve yontemlerin dnceden tayin ve tespit edilmesi olarak ifade edilmektedir. Planlama,
bir ise baslamadan 6nce ne yapilacagina, ne zaman yapilacagina, nasil yapilacagina, neden
yapilacagina ve bunlarin kimin tarafindan yapilacagina karar vermeyi kapsamaktadir
(Budak ve Budak, 2004: 79). Planlama plan1 olusturmak i¢in harcanan gayretleri, plan ise

karar veya kararlar toplamini ifade eden kavramlardir.

Planlama faaliyetleri isletme i¢in amagclar1 gelistirme, bu amaclara varmak i¢in farkl

seceneklerin degerlendirilmesi silireglerinin kapsamaktadir (Eren, 2000: 41).

1.2.2. Orgiitleme

Yonetimde planlanan faaliyetleri yliriitmek ve hedeflere varmak igin gerekli arac,
olanak ve personelin bir araya getirilmesi, aralarindaki iligkilerin belirlenmesi, orgiitleme

stirecini meydana getirmektedir (Erdogan, 1991: 185).

Orgiitleme  (6rgiitlenme) islevi planlamadan sonra orgiitlerdeki en 6nemli
fonksiyondur. Orgiitlenmenin basarisi, bireyleri bir araya toplayan neden ve amaglar elde

etme diizeyiyle 6lciilmektedir. Orgiitleme (Budak ve Budak, 2004: 324);

e Planlanan amaglara ulagmak i¢in gereken faaliyetlerin saptanmasi,
e Bu faaliyetlerin bir mantik kapsaminda gruplanmasi

e Faaliyetlerin 6zel pozisyon ve kisilere tayinidir.

Planlamadan sonra olan organizasyon (Orgiitleme), iiretim unsurlarmi toplayan,
planlanan amaclar1 yerine getirmek ic¢in kisileri orgiitleyen, ortak birbiriyle koordineli
calismalari i¢in, belirli amaglara ulagabilmek i¢in bireylerin etkili bir sekilde, birlikte ve
tam bir uyumla ¢alismalarini saglamaya yonelik bir siireci kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze

2004: 24).



1.2.3. Yiiriitme

Orgiitlenen isletmeyi planlama tarafindan belirlenen amaglar1 gergeklestirmek iizere
uygulamaya gecirmeye yonelik faaliyetler, yonetimin yiiriitme (yoneltme) fonksiyonunu
olusturmaktadir. Yiiriitme, planlama ve Orgiitleme fonksiyonlar1 ile kurulan diizenin
harekete gecirilmesi, uygulamaya konmasidir (Ozgen ve Yalcin, 2006: 119). Bu kapsamda
ylriitme, “eldeki kaynaklarin en verimli ve etkin sekilde kullanilarak, belli bir yapiy1 en
kisa ve pratik yontemle belli amaglara yoneltebilme gii¢ ve ¢abast” seklinde ifade edilebilir

(Giiney, 2001: 67).

1.2.4. Koordinasyon

Koordinasyon, ortak hedefleri gergeklestirebilmek ig¢in, Orgiitiin farkli birimlerini
birbirine baglayarak entegre calisan bir yapiya doniistiirmek anlamindadir. Bu yoniiyle
diizenlestirme, uyumlastirma, esgiidimlime de denilen koordinasyon, kurulusun
biitlinliigiinii ve dolayisiyla varligini saglayan etmenlerin basinda yer almaktadir (Akat vd.,

1994: 248).

Orgiitlerde kullanilan belli bashi koordinasyon ydntemleri asagida yer almustir

(Ertiirk, 2000 185);

Yetki; Yoneticilerin sahip olduklar dikey yetkiyi kullanarak, isin nasil, ne zaman
yapilacag1 ve nasil bitirilecegi konusunda astlar1 arasinda isbirligi gerceklesmesi
seklinde meydana gelen bir koordinasyon yontemidir.

e Komiteler; Orgiitlerde farkli boliimlerde gérevli olan kisilerin bir komitede bir
araya gelerek bir takim isleri Orgiitiin hedefleri i¢in sonuclandirilmasi seklinde
olusan bir koordinasyon yontemidir.

e Amaclar, Politikalar, Prosediirler; Amaglar, politika ve prosediirler bir 6nceki
orgiitiin eylemlerine diizen saglama niteliklerinin olmasi sebebiyle, ayn1 zamanda
koordinasyon fonksiyonunu da iistlenirler.

e lletisim; Iletisimin anlagilmasi ve dogru iletisim kanallar1 koordinasyonu

kolaylastirmaktadir. Iletisimde geri besleme koordinasyonda énemlidir.

e (Odiil sistemi; ddiillendirme koordinasyonda etkili olmaktadir.



1.2.5. Kontrol

Stratejiler, fonksiyonel politikada, orgiitiin mevcut yapis1 ve kiiltiirii ile ilgili bir
takim c¢alismalar, oOrgiitte yapilmasi gerekli eylemlerin kapsamini ve simnirlarini
belirlemektedir. Stratejik ve uygulama planlari, ayrintili olarak yontem, is siiregleri ve
uygulama programlarinin meydana getirilmesi ile uygulama baglatilir. Uygulamanin
tamamlanmasindan sonra biitiin bu gayretler yonetimin son fonksiyonu olan kontrol ile
anlamli duruma gelir. Kontrol siireci, planlamayla daha yakin bir bagimlilik icerisindedir.
Cilinkii kontrol siirecinin temel odag1, uygulama neticelerinin planlanan duruma uygun olup
olmadiginin belirlenmesidir ve planlar hem stratejik hem de uygulamaya yonelik olsun

kontrol i¢in temel olusturmaktadirlar (Ertiirk, 2000: 190).

1.3. Strateji Kavraminin Tanmim Ve Kapsam

1.3.1. Strateji Kavram ve Kapsami

Strateji kelimesinin kokeni Eski Yunancaya dayandigi goriilmektedir. Strateji, Eski
Yunanca’da “stratos” (ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek) kelimelerinin bir araya
gelmesiyle olusur. Bazi yazarlar ise kelimenin etimolojik bakimdan Latince “stratum”
kelimesinden tiiretilmis oldugunu ifade etmislerdir. Latincede stratum; “yol, ¢izgi, nehir
yatagr” anlamlar1 tagimaktadir (Barca, 2002: 13). Sozliik anlam1 bakimindan strateji ise;
“bir alanda istenilen neticeye ulagmak amaciyla uygulanabilecek temel yonetim usulleri ve

takip edilecek yollarin tiimii” olarak ifade edilmektedir (Dogan, 2003: 1202).

Strateji kelimesinin ¢esitli ifadelerinden de anlasilacagi iizere Tiirk¢cede tam bir
karsiligina rastlanilmaktadir. Oldugu gibi dilimize ge¢mis olan strateji kelimesinin eski
dildeki karsiligi “sevkiilceys”, yeni bir terim olarak ifadesi ise “siileme” kelimesidir
(Bozkurt, Ergiin ve Sezen 1998: 225). Genel olarak kabul edilmis olan ise stratejinin
Tiirkcede “sevk etme, yOnetme, gonderme, giitme” anlamlari tagimasidir. Ancak strateji
kelimesi, yonetme ve sevk etmeden farli olarak ortaya ¢iktigindan dolay: ise dinamikligi,
gelecege odakli olmayi, rekabeti, sezgiyi ve basartyt da barindiran bir kavram

niteligindedir.



Strateji kavrami savunma alanlarinda genis bir sekilde yer verilen bir kavram
olmakla birlikte 20.yy ilk yarisindan itibaren sosyal bilimler alanlarinda da kullanilmaya
baslanmistir. Yonetim biliminde strateji, yonetim kademesince isletmeyi basarili kilmak
amaciyla onceden belirlenen davraniglar ve tutumlar olarak ifade edilebilir (Akgemci,
2007: 4). Yonetim biliminde oOzellikle firmalarin ya da sirketlerin rakip firma veya
isletmelere karsi izleyecegi stratejiler, once Stratejik Planlama ve daha sonra ise Stratejik

Yonetim adi verilen bir disiplinin dogmasina sebep olmustur.

Alfred Chandler stratejiyi “bir firmanin uzun vadeli ama¢ ve hedeflerinin
belirlenebilmesi, bu amagclara ulasmak amaciyla gerekli kaynaklarin tahsisi ve eylem
tarzinin tespiti" seklinde tamimlayarak stratejinin gelecek yonelimli boyutunu ifade

etmektedirler (Barca, 2002: 29).

Kenneth Andrews’e gore; “strateji hedef, maksat veya hedeflerin meydana getirildigi
bir model ve bu hedefleri gergeklestirmede kullanilan bir takim politika ve planlardir;
bunlar firmanin hangi isle mesgul oldugunu, firmanin ne tiir bir isletme oldugunu veya
olacagini ifade edilecek bicimde tespit edilirler” (Ozel, 1998: 11). Andrews’in tanimina
gore sirketin hedef veya maksatlarindan bahsederek stratejinin gelecek yoOnelimli
boyutundan ve hangi isle mesgul olduklarini belirlenmesiyle de temel yetkinlikler

boyutundan yaklasilmaktadir.

Strateji, organizasyon ile i¢inde yer aldigi ¢evre ile arasindaki dogru baglantilarin
kurulmas1 olarak da ifade edilmektedir. Giinlimiizde strateji se¢imi Orgiitiin iginde
bulundugu cevresi ile olan karsilikli olan iliskilerinin, ¢evreye karsi gostermis oldugu
tepkilerinin, i¢ organizasyonunun ve calisanlarinin davraniglarn ile ilgili degiskenlerin

etkisi dikkate alinarak olusturulmaktadir (Eren, 2001: 5).

Strateji, sirketin biitiinsel anlam ig¢indeki iskeletini teskil eden, uzun vadeli ve
degisken kisa vadeli yargilardan meydana gelen bir esnek yap1 ve ayrica gelecege karsi

Ongori saglayan bir yol haritasidir (Dogan ve Eris, 2000: 112).



1.3.2. Stratejinin Ozellikleri

Stratejinin 6zelliklerini asagidaki gibi siralanmaktadir (www.kosgeb.gov.tr ):

Strateji bir analiz etme sanatidur,

Strateji isletmenin biitiin finansal ve beseri kaynaklarini uyum i¢inde ydneten ve
faaliyete gegiren bir unsurdur,

Strateji amaclarla ilgilidir,

Strateji karmagik ve dinamik bir ¢evrede isletmenin faaliyet sahalarini belirler,
Strateji devamli olarak tekrarlanan islerin aksine uzak bir gelecege bagl bir diizeni
ilgilendirir,

Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda calisanlar1 cesaretlendirme ve
harekete gegirme aracidir.

Strateji isletme ve ¢evre arasindaki iligkileri diizenler.

1.3.3. Stratejinin Tiirleri

Mintzberg ve Waters gerceklestirmis olduklar1 ¢aligmalarda stratejileri istenen ve

elde edilen olmak {izere asagidaki gibi yedi farkli sekilde incelemistir (Carpenter ve

Sanders, 2007: 8):

Girisimsel Strateji: Stratejiler girisimci bir liderin vizyonuna ve kisisel sezgi
becerilerine dayali olarak meydana gelmektedir: Bir liderin denetiminde belli bir
iste tutunmus Orgilitlerde stratejiler lidere dayali olarak meydana gelmektedir.

Stratejiler genelde dogaglama ve kismen planlidir.

Ideolojik Strateji: Stratejiler tiim uygulama birimlerinin ortaklasa vizyonlarindan,
inanclarindan ve degerlerinden kaynaklanarak meydana gelmektedir: Kontrol
informal kiiltiirel] kontrol mekanizmast ve kiiltlirlestirme ile saglanmaktadir.
Kurulus cevre farklilasimlarina karsi proaktif bir tavir igerisindedir ve stratejiler

oldukca planhdir.



e Planh Strateji: Stratejiler formel planlar yardimi ile meydana gelmektedir: Burada
iyi ifade edilmis beklenti ve istekler merkez yonetim tarafinda formiillestirilmistir.
Bunlar formel kontrol prosediirleri ile uygulamaya gegirilmektedir. Kararli ve

tahmin edilebilir ortamlarda stratejiler planli olabilmektedir.

e Siire¢ Stratejisi: Stratejiler bir siire¢ igerisinde meydana gelmektedir: Liderler
stratejinin silire¢ yonleri ile ilgilenmekte ve igerik problemlerini uygulamacilara

birakmaktadirlar. Stratejiler kismen planli kismen dogaglamadir.

e Semsiye Stratejisi: Stratejiler kisitlardan kaynaklanarak meydana gelmektedir:
Orgiitsel davramslart kisitlama kapasitesinde olan liderlik, karmasiklik ve
belirsizlik ortamlarinda erisilecek amaglar1 ve sinirlar belirlemektedirler. Stratejiler

kismen planli kismen de dogaglamadir.

e Uzlagsma Stratejisi: Stratejiler uygulamaci aktorlerin goriislerinin yakinlagmasi ve
birbirlerine uyarlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu merkez yoOnetimin strateji
olusturmada esnek davrandigi durumlarda meydana gelmekte ve stratejiler

genellikle dogaglamadir.

e Zorlanmis Strateji: Stratejiler cevre degisimlerinin zorlamas: ile meydana
gelmektedir. Cevre kurulusa ya direkt olarak mevzuat veya teknolojik standartlar
ile strateji zorlar ya da hizl farklilagimlar stratejik konum almayi mecbur duruma
getirir. Bu durumda stratejiler dogal olarak dogaclamadir, kurulus bunlar1 planh

hale getirebilmektedir.

1.3.4. Strateji Onemi

Bir kurumun bir stratejiye sahip olmasi ve bu siireci gergeklestirmesi, gilinlimiizde
hizli bir sekilde farklilasan kosullarda var olabilmesinin en temel geregi niteligindedir.
Strateji eksikligi biitlin kurumlar, kuruluslar ve isletmeler igin yasamsal seviyede
tehlikedir. Orgiitlerin basarmak istedigi, rekabet¢i iistiinliige sahip olarak, uzun vadede
bunu basarili bir bi¢imde siirdiirebilmektir. Rekabetci iistlinliigiin temel dayanaklarinin ne
oldugunu meydana ¢ikarmak stratejik yonetim arastirmacilarinin temel problem alanini

meydana getirmektedir. Bir orgiitiin rekabetci listlinliikk saglamasi ve devam ettirebilmesi
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orgiitiin kendisini rakiplerinden daha farkli hale getirecek, bir strateji gelistirme ve

uygulamasi ile miimkiin olabilecektir (Hurst, 2000: 50).

Isletmeler diinyada yasanan bir takim gelismelerden dolay: cevreye uyum saglamak
durumunda kalmiglardir. Bu sebeple isletmelerin gevreye entegre olabilmeleri i¢in yeni
yonetim uygulamalarina ihtiyacglar1 bulunmaktadir. Kisacasi; rekabete dayanan ekonomik
bir sistem icerisinde strateji, her seyden dnce yeniligi, gelisimi ve isletmenin siirekli olarak
cevreye uyumunu ya da cevre ile karsilikli uyum igerisinde olmasini saglayan bir yonetim

aracidir (Coban, 1997: 102).

Kurumlarda hizli bir sekilde farklilasan c¢evreye uyum saglamak, dogru
degerlendirme ve tahmin becerisi kazanmak, kurumu daha iyi tanimak, ortak amag
meydana getirerek motivasyonu saglamak ve yonetim kalitesini yiikseltmek icin strateji

gereklidir (Kenichi, 1999: 201).

1.4. Stratejik Yonetim Kavramm

Gegmis donmelerdeki ¢evre sartlart 21.ylizyildaki ortama gore goreceli bir sekilde
daha duragan ve tahmin edilebilir 6zellikteydi. Degisim bir¢ok endiistri dali i¢ginde dogrusal
bir sekilde algilaniyordu. Baslica rakipler genel olarak kiiresel olanlar degil yerli olanlardi.
Orgiitler hiyerarsik olarak yapilandirma icerisindeydiler ve bu yap: secim ve terfi
uygulamalar ile desteklenmekteydi. Gliniimiizde ise; iretilen mallarin kisa siire i¢inde
yenilenme gereksinimi, giderek artis gosteren degisim sekli ve oranlari, verilerin artis
gostermesi ve bu verileri kullanilabilir bilgiye doniistiirme gereksinimi ile meydana gelen
kosullar, orgiitleri zorlu bir rekabetin igerisine sokmaktadir (Besler, 2003: 76). S6z konusu
rekabet yonetim uygulamalarinda da siirekli degisimi gerektirmektedir. Son on bes yirmi
senedir yonetim ve oOrglit teorisi alaninda devamli olarak yeni teknikler tretilmektedir.
Mucizevi ¢oziimler beklenmekte olan yeni teknikler bir siire sonra 6nemini kaybetmekte ve

yerine yeni teknikler olugturulmaktadir.

Stratejik yonetim bir kurulusun {ist tabaka yoneticilerinin iistlenmis oldugu ii¢ farkl
ancak birbirleri ile iliskili olan ve devamlilik arz eden noktalarin devamli olarak
ayarlanmasidir. Bunlar iist yonetim degerleri, ¢cevre ve elde bulunan kaynaklar olarak ifade

edilebilir (Bayraktaroglu, 2002: 49).

10



Stratejik yonetim orgiitlerde bir siire¢ seklinde ele alindigi zaman “igletmenin uzun
seneler boyunca yasaminin devam ettirilmesine ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii
saglamasina yonelik bilgi toplama, secim, analiz, karar ve uygulama eylemlerinin timii”
olarak ifade edilmesi miimkiindiir (Ulgen ve Mirze, 2004: 31). Stratejik Yonetim Bain &
Company’nin 1993 senesinden itibaren tepe yoneticileri arasinda rutin bir sekilde yaptigi
“Management Tools” arastirmasina gore birinci sirada bulunan stratejik planlamanin bagka
bir isim ile ifade edilmesi degil, stratejik planlamay1 da kapsayan ancak ¢ok daha proaktif

bir yénetim yaklagimi olarak ifade edilmektedir (Unaldi, 2006: 1).

Stratejik yonetim, cevredeki degisiklikler karsisinda olusturulan oOrgiitiin giliclii ve
zayif yonlerine ve sahip oldugu kaynaklar1 goz oniinde bulundurarak kararlar verilmesidir.
Verilen kararlar dogrultusunda, orgiitiin bilgiye dayanmis olan dinamik ve gelismelere acik
bir yonetim i¢inde ¢aligmasini saglayarak, gelecegin uzun dénemli degisimlerinin sistematik
olarak ongoriilmesini kolaylastirmaktadir. Boylelikle, orgiitiin basaris1 ve biiylimesi zamana
ve dis faktorlere birakilmadan planlanmis ve kontrol altina alinmis olmasi beklenmektedir.

(Barutgugil, 2004: 54).

Stratejik yonetim iist kademenin ilgilenmis oldugu 6zel bir yonetim tarzi olarak ifade
edilmektedir. Isletmelerde temel olarak ii¢ yonetim diizeyi Ongdriilmektedir. Bunlar,
stratejik yoOnetim (tepe yoOneticileri), fonksiyonel yonetim (orta kademe yoneticileri) ile
program yonetiminden (alt kademe yoneticileri) meydana gelmektedir. Stratejik yOnetim,
orgiitiin dis cevresi ile ilgili teshis ve ¢oziimlemeleri kapsamaktadir ve orgiitiin gelecek
yillarda nerede olacagiyla ilgili sorular1 cevaplar. Bu yaklagimdan yola ¢ikilarak stratejik
yonetim, isletmenin dis c¢evresiyle olan davraniglarinin diizenlenmesi ve Orgiitsel yoniin
belirlenmesi ile buraya ulagsmak amaciyla yapilacak islerin planlanmasi, orgilitlenmesi,

koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci olarak ifade edilebilir (Dinger, 1997: 35).

Stratejik yOnetimi diger yonetim yaklagimlarindan ayiran kendine 6zgii li¢ 6zelligi
giiniimiiz orgiitlerine ve yoneticilerine pratik bakis agilar1 sunmaktadir: stratejik yonetimin
gelecek yonelimli olarak kabul edilmesi, rekabet avantaji yaratmaya odaklanmasi ve
holistik/biitlinciil olmasi1 (Barca, Balc1i 2004: 8). Zaten yapilan degisik agidan stratejik
yonetim tanimlarindan da bu {i¢ niteligi secilebilmektedir. Fakat bu ii¢ 6zelligin bir arada

bahsedilmis oldugu bir stratejik yonetim tanimu literatiirde yer almamaktadir.
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Stratejik yoOnetim siireci, genel yoOnetim siire¢lerinden ayr1 olarak diisiiniilmemesi
gerekmektedir. Genel olarak isletme yoOnetimi, bilindigi iizere, isletmenin hedeflerinin
gergeklestirilebilmesi amaciyla, yapilmasi gereken faaliyetlerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi,
koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecini kapsamaktadir. Stratejik yonetim
ise, isletmelerin genel yonetim siirecinin bir pargasini olusturmaktadir. Bu nedenden otiirii
stratejik yonetim, isletmenin dis ¢evresiyle ilgili teshis ve ¢oziimlemeleri kapsamakta ve
uzun vadede isletmenin ne olacag: ile ilgili sorulan sorular1 cevaplandirir. Stratejik yonetim
dinamik ve devamli olarak bir gelisme gayreti icindedir. Stratejik yonetim yaklagimi
cevresel tasarlamalarin durmadan devam ettirilmesi gerektigini ortaya koymustur (Eren,

2005: 8).

1.4.1. Stratejik Yonetimin Amaci

Stratejik yonetim, ¢cevredeki degisiklikler karsiliginda organizasyonun zayif ve giicli
yonlerine ve sahip olarak kabul edilen kaynaklara bakilarak kararlar verilmesini
gerektirmektedir. Almnan bu kararlar dogrultusunda organizasyonun bilgiye dayanan
dinamik ve gelismelere acik bir yonetim icerisinde ¢aligmasini saglayacak gelecegin uzun
donemli degisimlerinin sistematik olarak oOngoriilmesini kolaylagtirmaktadir. Boylece
organizasyonun basarisi ve bliylimesi zamana ve dis faktorlere birakilmadan planlanmis ve

kontrol altina alinmis olmaktadir (Barutgugil, 2004: 53-54).

Stratejik yOnetim siireclerinde, mevcut kaynaklar hizmet talepleri, talepte meydana
gelen degisim ve hizmet Onceliklerine uygun bir degerlendirme yapilmak sartiyla
sunulacak hizmetlerde etkinlik ve kalitenin arttirilmasi yollar1 aranmakta ve bir taraftan da
mevcut kaynaklarin gelistirilmesine calisilmaktadir (Torlak ve Uzkurt, 1999: 249).
Stratejik yOnetim siireci ayr1 bir 6zen, dikkat ve kontrollii bir gayret gerektirmektedir.
Strateji uygulamalardaki basari, yOneticinin, yonetim kontroliinii esas alan faaliyetleri
uygun olarak yerine getirmesidir (Marsap, 2000: 250). Bu sebeple yoneticilik kriterleri
stratejik yonetim icin olduk¢ca Onem tasimaktadir. Liderligin, vizyon sahibi olmanin,
stratejik yonetimin basarisi igindeki pay1 uygulama ve personelleri motive etme konusunda
kendini gostermektedir. Stratejik yonetim ile yoneticiler ve liderler stratejik diisiinme

kabiliyeti kazanirlar.
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Stratejik yonetim diisiincesinin hedefi ge¢mis yillardaki basarilart tekrar etmek
olmayip, beklenilmeyen hallerin {istesinden gelmek ve ¢evre problemlerine ¢6ziim
tiretmektir. Bu yonii ile rekabet ortaminda firmayr basarili kilmak amaciyla felsefe ve
yaklagimlar orgilitlenme modeli ve araglar, bir takim analitik kavramlar, yeni diisiince ve
teknikler gelistirme siiregleri, stratejik yonetim fikrinin 6zlinii olusturur (Dinger, 2004: 36).
Orgiit yonetimine etkili olarak yansimis olan stratejik ydnetim fikri ¢evre, kaynak, deger ve
kiiltiir arasindaki uyumu saglanmasina dair faaliyetlere 6nem veren bir diisiince bi¢imini
yansitir. Firsatin temel kaynagi ¢cevre oldugundan dolay1 bir orgiitiin girisimci olarak kabul
edilmesi, ¢evresini siirekli olarak analiz ederek imkanlar1 gérmesine ve organizasyon
icinde gerekli diizenlemeleri meydana getirerek, kaynaklar1 imkanlara dogru

yonlendirmesine baglidir (Barutcugil, 2004: 55).

1.4.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Fonksiyonel yonetim, proje veya program yodnetiminden farkli olarak tutularak
stratejik yonetimi ayirt etmeye yarayan bu nitelikler asagida yer almaktadir (Aktan, 2005:
71-72).

e Stratejik yonetim tepe yonetiminin bir fonksiyonu olarak isletmenin gelecegini ve
yolunu belirlemeye calisir.

e Stratejik yOnetimin amaci; Orgiitiin gelecekteki performansinin artirilmasi, uzun
vade de amagclarin belirlenmesi, karlilik ve verimliliginin yiikseltilmesidir.

e Stratejik yonetim, orgiitiin gelecekle ilgili faaliyetlerinin planlanmasi, 6rgiitlenmesi,
koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesine olanak saglar.

e Stratejik yoOnetim, oOrgiitteki problemlerin en etkin bir sekilde belirlenmesi ve
¢Ozlimiine yardimei olur.

e Stratejik yOnetim stratejilerin olusturulmasit ve seciminde rekabet ve portfoy
analizlerinden yararlanir.

e Stratejik yonetim, isletme ve toplum ¢ikarlarin1 uyumlastirmaya calisir. Bu sebeple
sosyal sorumluluk bilincine sahiptir.

e Stratejik yonetim ekip ¢alismasina dayali olarak orgiitiin hedeflere ulasabileceginin
Onemi iizerinde durur.

e Stratejik yonetim “stratejik diislinme” ye yardimci olur.
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e Stratejik yonetim, Orgiitiin dis ve i¢ g¢evresini degerlendirmeye olanak veren ve
cevresini yakindan takip eden bir yonetim teknigidir.

e Zaman ve emek tasarrufu saglamaktadir.

1.4.3. Stratejik Yonetim Unsurlari

1.4.3.1. Misyon

Fransizca kokenli olan misyon kelimesi anlam olarak; “bir sahis veya heyete
verilen hususi vazife”, “gecici ve belirli bir gérev” seklinde ifade edilmektedir (Dogan,
2003: 923). Sozlik anlamima gore misyon, belirlenmis ve gecici olunabilen bir gorevi
ifade edilmektedir S6zliik anlamina gore paralel bir sekilde misyonun kullanimi 6rgiitler
s0z konusu oldugunda, bir orgiitiin sorumluluklarinin ne oldugunu ve neyi basarmak
istedigini ifade etmektedir. Bir nevi orgiitiin kimligi olarak ifade edilmektedir (Ozel ve

Yiizbasioglu, 2002: 12). Misyon oOrgiitiin faaliyet alanini tanimlamaya ve “Biz ne is

yaptyoruz?” sorusuna cevaplanmaya calisilir.

Bir orgiitten beklenmekte olan sorumluluk, misyondur. Olusturulan hayallere
kavusmak amaciyla meydana getirilen misyon, diger kavramlar acisindan daha 6zel ve
ozellikle ulasilmasi gereken bir hedeftir. Misyon somut ve ama¢ tanimli olmasindan
dolayr bu amag¢ isletme personelince ortak bir deger olarak ifade edilmekte ve
personelleri motive edici bir giicli bulunmaktadir. Ayn1 zamanda tiim isletme tarafindan
paylasilmasi, personellerin aidiyet ve kimlik duygularin1 daha da pekistirmis ve uyumlu

bir ¢alisma ortami1 olusturulmasina katki saglanir (Sak, 2002: 40).

1.4.3.2. Vizyon

Stratejilerin olugmasina temel bolimii olusturmakta olan vizyon, uzun vadede
ulasilmak istenen amag¢ noktadir. Bu amacin 6zellikle agik, anlasilir olmasi ve tiim firma
calisani tarafindan kabul edilmesi énem tasimaktadir. Orgiitlerin vizyonu, misyondan
farkli kavram seklinde ortaya cikan, gelecek yillarda olmasini istedikleri durumun
ifadesini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile 6rgiitlin gelecek yillarda ulagsmay1 planlamis
oldugu amaci tanimlar, orgiitiin vizyonu ile misyonu arasindaki farka dikkat edilmesi

gerekmekte ve bir biri ile karistirilmamasi gereklidir. Misyon ve vizyonun birbirinden
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anlamsal bir sekilde farkli olduklar1 oldukca aciktir. Vizyonun gelecek yillarda arzu
edilen bir durumu ifade ettigini ve isletme stratejileri i¢in pusula 6zelliginde oldugunu,
misyonun ise isletmenin varolus sebebi olup mevcut hali belirten bir mesaj oldugunu
sOyleyebilmekteyiz. Vizyon gelecek yillarda, simdi var olan konumlarda daha iyi bir
konumu anlatirken, misyon su andaki durumu ifade edilmektedir. Bu sebeple vizyon
orgiit hedefleriyle daha iligkilidir. Misyon ise, davranis bi¢imi ile ilgilidir. Hedeflerin
degerli olmas1 sebebiyle vizyon kavrami daha degerli olmaktadir (Sak, 2002: 40).

Vizyonun olusturulmasi bazi zamanlarda yoneticilerin veya liderlerin emellerini
gerceklestirmeleri ¢cok onlar1 agiklamalarina sebep olan bir ara¢ olmaktadir. Bu nedenle
vizyon olusturulmasinda personellerin katiliminin saglanmasi basarili bir vizyon igin
kacinilmaz olmaktadir. Vizyon olusturma silirecine ne kadar biylik bir katilim
saglanabilmesidir vizyona baglilik da o kadar yiiksek olarak kabul edilmektedir (Dalbay,
1999: 97).

1.4.3.3. Amaclar

Amaglar yonetimi yoOnlendiren, Orglitin ulagsmak ve gerceklestirmek istedigi
neticelerdir. Hedefler bir yonii ile belirleyicidirler. Bunun nedeni stratejiler, planlar,
oncelikler ve kaynaklarin dagiliminda, hedefler hep amaclara gore belirlenmektedirler
(Hatipoglu, 1995: 103). Amaglar, kurumun strateji ya da planlarina yol gosteren birer 6ge
olduklar1 gibi amaglarin olusturulmasini da kaynak olusturduklar1 goriilmektedir (Eren

2000: 8).

Glinlimiiz sartlarinda rekabetin neredeyse olmazsa olmaz sartlarindan ¢agdas bir
yonetim felsefesi, TKY uygulamalariyla kalite ve verimliligin artirilmasi, isletmelerin ana
amaglarindan kabul edilmektedir. Isletmedeki tiim fonksiyonlarm ve siireglerin siirekli
iyilesmesine yonelik once farkli goriisler ile ¢alisan ve miisteri memnuniyetini esas alan
bir yonetim anlayisi olan TKY, tam katilim, insan kaynaklar1 yonetimi, siirekli iyilestirme
ve gelistirme, miisteri odaklilik, yonetimin liderligi ve toplumsal sorumluluktan olusan
temel Ogeleriyle yukarida bahsedilen ekonomik olmayan hedefler igerisindeki
personeller, miisteriler ve toplum ¢ikarlar1 hedefleri ile dogrudan uyusmaktadir (Budak

vd., 1999: 394-395).
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1.4.3.4. Politikalar

Politikalar yol gosterme ve belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla izlenen yol
veya genel planlar olarak ifade edilmektedir. Bir kere belirlendikten sonra kolay kolay
degisim gostermezler. Ornegin drgiitiin fazla mesai veya hastalik halinde uygulanan {icret
politikasi, asagidan yukariya her bireye aynen uygulanir ve her farkli durum agisindan
0zel bir karar1 gerekli kilmaz. Buna karsin strateji devamli degisken olmasi sebebiyle
kontrol altinda bulundurulmasi gerekli, ne yonde degisim gosterecegi kesin olarak
bilinmeyen bir ortamda alinmaktadir. Politikadan farkli bir sekilde strateji, her 6zel

durum agisindan 6zel bir goriisme ve karar1 gerektirmektedir (Eren, 2000: 13).

Politika, belirlenmis hedeflere ulagsmak amaciyla izlenilen yol veya genel bir
planlardan olugmaktadir. Strateji ise politikaya gore daha genis ve daha genel bir kavrami
olusturmaktadir. Strateji gelecege hilkmetmeyi ve belirsizligi agsmay1 amaglamaktadir;
politika ise elde edilen verilerden ¢ikarilmis olan kurallarin olusturdugu bir kavram
ozelligindedir. Politika ile Orgiitiin uyacag: kurallar ortaya ¢ikarilmaktadir. Strateji ile de
bu kurallarin uygulanmasi amaciyla gerekli olan araglar ve gidilmesi gereken yollar
sunulmaktadir. Strateji gelecekle ilgili olmasi sebebiyle siirekli degisen bir yap1 gosterir
ve stratejiye dayanak olan bilgilerin her an degisim gostermesi gbéz Oniinde
bulundurularak bir bilinmezlik ortami yonetilmeye ¢alisiimaktadir. Politikalara dayanak
olusturan bilgiler ve kaynaklar ise dogrulugu kabul edilmis verilerdir. Politikalar, bu
ylizden, kurulu bir yontem niteliginde olup uzun siireli olarak degismeden olduklar1 gibi
tekrar edilebilmektedirler. Politikalar yalnizca birka¢ ayarlama ile gilinliik degisimlere
uydurulabilmektedir, bu nedenle politikalar koklii ve yerlesmis bir yapi niteligine

sahiptirler (Eren, 1990: 11).

Strateji ileride ortaya c¢ikacak biitiin durumlarin 6nceden belirlenmesi kismi
belirsizlik sartlarinda alinan ve orgiitiin biitiiniinii ilgilendirmis olan karalarin karar tiirii
iken politika; orgiitiin bir fonksiyonu ile ilgili ve devamli karalardan olugsmaktadir (Eren,
2003: 8). Bir nevi uygulamalar ile ilgili ilkeler dizisini ve kurallar toplamini olusturur
(Erkut, 1997: 23). Politikalar yonetimin her kademesinde yer almaktadir ve genel orgiit
politikalarindan birim politikalarina, uygulama alanlarina ve en kiiciik birimlere ve
programlara kadar uzanmaktadir (Dinger, 2003: 43). Politika devamli olarak tekrarlayan

kurulmus bir siire¢ seklinde oldugu ic¢in uygulamasi icra eden kisilere kolay bir sekilde
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devredilebilir (Eren, 2000: 13). Halbuki strateji degisimlerinde veya stratejik yonden
sapmalarda yeni kararlarin alinmasi olduke¢a riskli olabilmektedir. Stratejik yonetim
siirecinde dnemli olarak kabul edilen, goriilebilen ya da goriilemeyen bu riskleri en aza
indirmektedirler. Nitekim bu riskleri dnceden fark ederek gerekli tedbirlerin alinmasi

gorevi, Orgiitii biitiinciil olarak ele alabilen iist diizey yonetiminindir.

1.4.3.5. Hedefler

Hedefler, amaclarin gergeklestirilmesi acisindan ortaya konan alt amagclarini
olusturmaktadir. Hedef, spesifik, dl¢iilebilir 6zellikte olmali, sayisal olarak ifade edilmeli,
kisa vadeyi kapsamali, neticeye odaklanmali ve zaman c¢ergevesi belli olmalidir (DPT,

2006: 34).

Hedefler sayisal olarak ifade edilmekte ve bu 6zellikleriyle uygulamadaki bir takim
gelismelerin izlenmesine ve degerlendirilmesine yardim etmektedirler. Amaglar, {ist
diizey yoneticiler ya da strateji gelistirme birimleri tarafindan belirlenmis olan uzun
vadeli stratejik kararlarin gergeklestirilmesine yonelik belirlenen uygulama adimlar1 ve

kisa donemli asama durumlarini anlatmaktadir (Erkut, 1997: 22).

1.4.3.6. Stratejik Planlama

Stratejiyi bir yonetim aract durumuna getirmek planlama ile olabilmektedir (Bircan
2002: 14). Diger bir deyisle planlama, stratejik hedeflere ulasmak amaciyla takip edilecek
yolu gosterir. Plan daha ziyade hesap edilen, rakamlandirilmis ve daha acik sekilde ifade
edecek olursak yazilmis bir ongorii tiirli olarak ifade edilebilir. Yazili hale getirilerek
kesin bir hiiviyet kazandirilmis olan stratejilere stratejik planlama denilmektedir (Eren,
2003: 10). En genel sekilde ifade edersek stratejik planlama; bir 6rgiitiin, misyonunun ve
gelecek yonelimli uzun ve kisa donemli performans amagclarinin ve stratejilerinin bir
taslagini olusturmasidir (Altintas, 2005). Stratejik plan, her Orgiitiin yasantisindaki en
temel soruyla alakalidir: “Nereye gidiyoruz ve oraya nasil gidebiliriz?” (Ozel ve
Yiizbasioglu, 2002: 24). Bu sorunun yanitlanmasi ile stratejik yonetim siireci iginde yer

alacak olan stratejik planlama o6rgiite bir yol haritas1 ¢izmeye yardim edecektir.
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Stratejik planlama, firmayr bir biitiin olarak degerlendirerek, firmanin ulasmay1
hedefledigi ana amaglarin en yiliksek yoOnetim seviyelerinde sistematik olarak
belirlenmesini ve bu hedeflere ulasmak amaciyla gereken isletme kaynaklarinin elde
edilmesi ve gelistirilmesini saglamada kullanilan Onemli Orgiitsel aragtir. Stratejik
planlamanin hedefi, isletmeyi olmak istedigi yere tasiyarak, bu siire¢ i¢inde isletmenin
yer aldig1 sektorlerde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmesini ve bunu korumasini

saglamaktir (Simsek, 2006: 451).

Strateji uzun vadeli se¢imler ve hedefler ile ilgilidir. Plan kavrami, genellikle
strateji, politika, yontem ve program gibi kavramlarini1 da kapsamakta, hedeflere ulagsmak
amaciyla araglar ve yollarin kararlastirilmasi ve genel olarak neyin nasil yapilacaginin
belirlenmesidir. Hedeflere varabilmek amaciyla uygulamamiz gerekli planlar bir ya da
birkag olabilir. Her plan bizi hedeflere ulastirabilecek olas1 bir yoldur (Ulgen ve Mirze,
2004: 33). Planlama ise orgiitiin hedeflerinin tespiti ve bu hedeflere erisebilmek amaciyla
gerekli yol ve araglarin belirlenmesi olarak ifade edilmektedir. Dikkat edilecegi gibi
planlama da bir siireci kapsamakta ve belirli evreleri bulunmaktadir. Sonug olarak elde
edilenler ise, belirlenen hedefler ve bu hedeflere ulasmayi saglayacak yollardir (Ulgen ve

Mirze, 2004: 32).

1.4.4. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yOnetim siirecini; Orglitin uzun donemde hayatta kalabilmesi ve
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamasina dair bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve
uygulama eylemlerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Amaglanan hedeflere varabilmek,
rekabet tistlinliiglini siirdiirebilmek amaciyla yapilacak tiim ¢aligmalar devamlilik ister. Bu
sebeple stratejik yoOnetim siireci bir kereye mahsus bir calisma olmamaktadir. Cevre
faktorlerinin, tiretim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin inanilmaz boyutlarda gelisim
gosterdigi ve degistigi, ticari sinirlarin ve sinirlamalarin kalkmis oldugu, degisimlerin ve
belirsizliklerin kaginilmaz oldugu dinamik bir is diinyasi ¢ercevesinde siirekli bir siire¢
olarak diisliniilmeyen stratejik yonetim uygulamalarinin basarili olmast pek miimkiin
olmamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 31). Bu durumda bir orgiitiin dis gevreye bagh
olarak yapilarinda form, kalite ve sekil degisimi olarak ifade edilen stratejik degisimin,

devamli uygulanmasi gereklidir (Kogel, 1999: 282).
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Stratejik yoOnetim siireci, stratejik bilince sahip olmak ile baslamaktadir. Stratejik
biling; kurumlarin ve rakiplerinin devamli olarak c¢esitli stratejiler iirettikleri ve
uyguladigini, bu stratejilerin nasil daha etkili olarak gelistirebilecegini ve degisim
acisindan cevresel firsat veya tehditlerden nasil yararlanabilinecegini anlayabilme

anlaminda oldugu belirtilmektedir (Kosgeb, 2004: 57).

Yonetim hiyerarsisinin her bir kademesinde bulunan yoneticilerin sorumluluk
alanlar1 ve bakis acilari birbirinden farklilik gostermektedir. Ust kademelere dogru
¢ikildikca yoneticilerin sorumluluk alanlari artmakta ve planlama ve kontrol etmeye

yonelik gayretler daha da 6nemli bir hale gelmektedir (Dinger, 1998: 47).

Stratejik yonetim igletmelerde bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Stratejik yonetim
siireci; igletmenin uzun donem iginde varligin1 korumasi ve siirdiiriilebilir rekabet
tstiinliigii saglamas1 amaciyla bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama eylemlerin
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 31). Stratejik yonetim siireci iist
kademelerden baslayarak alt kademelere dogru hareket eden siirecten olusmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, stratejik planlamanin etkinlik seviyesini de belirleyen bir siirectir (Tastan,

2006, s. 1).

Sekil 1. 1. Stratejik Yonetim Siireci

Stratelk

Bilmem — Temel —

Olusmast yetenekler

Ven Analiz Stateji
B Toplama — —# Olusuma % Uygulama (e Konfrol
Benchmarkmg

Stratejistler — ' Diskaynk —

alanlan

Kaynak: Ulgen, H. ve Mirze, K., 2004. Stratejik yonetim, Istanbul: Literatiir Yaymecilik, s. 112.
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1.4.4.1. Bilgi Toplama Ve Degerlendirme

Isletmelerde sistemli bir sekilde bilgi toplanmasi, toplanan bilgilerin personellerin
kullanimina sunulmasi 6grenme kiiltiiriintin gelistirilmesiyle ilgili hususlar bilgi yonetimi
(knowledge management) olarak ifade edilmektedir. Stratejik analiz evresinde gelinen
nokta, bilgi toplamanin yami sira mevcut bilgilerin (daha Onceden yapilmis
arastirmalardan elde edilen veriler), gereksiz olan bdliimlerinin ayristirilarak, gerekli
olanlar1 elde tutmak ve bu bilgiler 15181nda analizler gerceklestirmektir. Bu isletmeler

acisindan zaman ve maliyet tasarrufu saglar (Ulgen, Mirze, 2004: 60).

1.4.4.2. Cevre Analizi

Orgiitiin girdilerini karsiladigi, iiretim faaliyetinde bulunarak {irettigi iiriin ve
hizmetleri miisterilerine sattigi ve bu arada benzer iriin iireten cesitli rakipleriyle
miicadele ettigi cevrede, Orgiitiin sektor/is cevresi olarak ifade edilmektedir. Michael
Porter’in bes giic modelinde bulunan ana faktorler; is cevresine girebilecek olasi
rakiplerin meydana getirdigi tehdit, firmanin mal ve hizmetlerine alternatif olacak ikame
mallarin tehdidi, tedarikgilerin pazarlik giicli, pazardaki rakipler arasindaki rekabetin
siddeti, miisterilerin pazarlik giicii dikkate alinmasi gereken faktdrlerdir (Ulgen ve Mirze,

2004: 90- 95).

Her oOrgiitin dis cevresinde etkilemekte olan bir takim genel ve yakin cevre
faktorleri bulunmaktadir (Eren 2005: 117).Genel gevre, orgiitle dogrudan iliski i¢inde
bulunmamalarina ragmen oOrgiitiin faaliyetini ve gelecegini dolayli olarak etkileyebilen
unsurlardan olusan en dis tabakadir. Bunlar uluslar arasi ¢evre, politik ¢evre, ekonomik
cevre, sosyo-kiiltiirel cevre ve teknolojik g¢evre olarak adlandirilir. Yakin g¢evre ise
rakipler, saticilar, alicilar, hiikiimet politikalari, finansal kurumlar ve sendikal

kurumlardan olugsmaktadir(Daft 1997: 5.73).

Glinlimiizde ¢evrenin siirekli degisim i¢inde olmasi, hem kaynak ve enerji bagimlilig
hem de ¢evrenin beklentilerine cevap verme zorunlulugu nedeniyle, isletmeleri de degisime
itmektedir. Cevredeki degisme ve gelismeler, firmaya bir takim imkéanlar sundugu gibi tehlike
ve tehditlerin de kaynagi da olabilmektedir. Bu sebepten dolay:1 da, isletmelerin hem dis

cevrede ne olup bittigini takip etmeleri hem de gelecek yillarda neler olabilecegi tahmin
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etmeleri 6nemlidir. Bunun igin dis ¢evrenin devamli ve sistematik olarak analiz edilmesi

gerekmektedir (Dinger, 2004: 71).

Isletmeler dis gevre analiziyle birlikte kendi icine donerek isletme analizini de
gerceklestirirler. I¢ cevre analizi, firmanin sahip oldugu varlik ve kabiliyetleri ile ilgilidir.
Isletmenin i¢ analizi, ¢evre olanaklarindan yararlanmak ve tehlikelerden korunmak
amaciyla bir isletmenin pazar, hammadde, insan ve diger kaynaklarini incelenerek sahip

oldugu giicii belirleme siireclerini olusturmaktadir (Akgemci, 2007: 138).

I¢ cevre analizi, isletmenin dis ¢evresinden kaynaklanan olanaklarindan
yararlanabilmesi ve tehlikelerden korunabilmesi amaciyla sahip olduklan i¢
kaynaklarinin (yOnetim, oOrgiit yapisi, fiziksel, parasal ve insan kaynaklari gibi)
incelenerek giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesidir (Hatipoglu, 1995: 45). SWOT
analizi; bir igletmenin i¢ ¢evredeki giicli ve zayif yonleri ile dis ¢evrenin firsat ve
tehditlerinin degerlendirilerek, isletmenin stratejik konumunun hizli bir sekilde gozden
gecirilmesine imkan veren, kullanimi kolay bir analiz teknigidir(Arthur A. Tomphson,

1992:5.87.).

1.4.4.3. Stratejik Seceneklerin Belirlenmesi

Di1s c¢evre analizi ve i¢ kaynak analizi ile ilgili yapilan ¢aligmalardan sonra, sira
isletmenin ne gibi stratejik se¢eneklerinin var oldugunu arastirilmasini gerektirmektedir,
isletmelerin sahip olduklar1 i¢ kaynaklarin belirlenmesi ve dis c¢evre sartlarinin
degerlendirilmesi neticesinde birtakim stratejik seceneklerin gelismesi s6z konusu
olmaktadir, isletmelerin gelistirecekleri strateji secenekleri yonetim seviyelerine gore ii¢

grupta toplanabilmektedir.

I. Sirket Diizeyindeki Stratejiler: Firmanin hangi is alaninda yer aldigin1 veya
bulunmasi gerektiginin saptanmasi ve bununla nasil bir iligki kurulmasi
gerektigini belirler. Gerek tek bir is kolunda gerekse degisik is kollarinda ¢aligan
firmalar i¢in sirket stratejisi belirlenmektedir (Hatipoglu, 1986: 47).

I1. Isletme Diizeyindeki Stratejiler: Sirket seviyesindeki stratejilere uygun olarak

sirketi meydana getiren isletme birimlerinde de stratejiler gelistirilmektedir. Bu
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stratejiler isletmenin etkinlikte bulundugu piyasa ortaminda veya endiistri i¢inde

rakiplerinden daha iyi olmasin1 amaglamaktadir. (Dinger, 1994: 47).

II.  islevsel (Fonksiyonel) Diizeydeki Stratejiler: Sirket ve isletme stratejisini
desteklemek hedefiyle belirlenir. Yonetim, iiretim, pazarlama, finans, insan
kaynaklarinin gelisim gostermesi ve benzeri alanlarda belirledikleri stratejilere

fonksiyonel strateji adi verilmektedir (Hatipoglu, 1986: 48).

1.4.4.4. Uygun Stratejinin Secimi

Artan rekabet ve belirsizlik ortami i¢inde ayakta kalmak isteyen firmalarin dnlerine
cikacak tehlike ve tehditleri miimkiin oldugu kadar erken tespit edip bir takim tedbirler
almalar1 ve karsilastiklar1 olanak ve firsatlar1 fark ederek aralarindan optimal bir secim
yapmalar1 geregi daha da artis gostermistir. Bu durumda g¢evrenin, rakiplerin ve bizzat
firmalarinin  kendisinin devamli izlenmesi ve uzun vadeye dair kararlarin isabetli
inceleme ve gozlemlere dayanan tercihler yolu ile alinmasi basari i¢in bir 6n kosul olarak
gormektedirler. Strateji belirleme sureci ve bu surecin neticesi olarak meydana gelen
isletme stratejileri bir 6l¢iide ¢evresel kosullarin ve isletme gerceginin bir dayatmasidir.
Fakat i¢ ve dis orgiitsel ¢cevrenin her yonetici kisi tarafindan ayni1 sekilde algilanmasi ve
her yoneticinin aymi stratejik tercihlerde bulunmasini beklemek gercek¢i olmamaktadir

(Alpkan, 2000: 199).

Stratejik secimlerden Once stratejilerin tanimlarmin yapilarak iist ve alt stratejilerin
saptanmasi gerekir. Stratejiler iki ana kategoride siniflandirilmaktadirlar (Ulgen ve Mirze,

2004: 70).

I.  Temel stratejiler ve alt stratejiler,

II.  YOnetim diizeylerine gore stratejiler.
Temel stratejiler, biiylime, duragan, kiigiilme ve karma strateji seklinde dorde

ayrildig1 goriilmektedir. Bu stratejilerin iliskili-iliskisiz, bagimli-bagimsiz, yatay-dikey ve
atak duragan seklinde alt stratejileri bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze 2004: 70).
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Kurumsal stratejiler olarak ifade edilen {ist yonetim stratejilerine O6rnek verecek
olursak ¢esitlendirme stratejileri ve cekilme stratejileri verilmektedir. Rekabet ve is
yOnetim stratejileri olarak da adlandirilmakta olan orta diizey yonetim stratejileri arasinda
maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanmig stratejiler ile bunlarin birlikte kullanimu ile
olusan karma stratejiler sayilmaktadir. Alt diizey stratejiler ise bolim ve islevler
seviyesinde hazirlanan ve uygulanan pazarlama, iretim, tedarik, v.b. stratejilerden

olusmaktadir. Bunlar orta ve iist diizey stratejilerle uyumludur (Ulgen ve Mirze 2004:

71).

1.4.4.5. Stratejinin Uygulanmasi

Bir oOnceki asamada belirlenmis olan stratejiler ve politikalar, hazirlanan
programlar, biitceler ve prosediirler yolu ile uygulamaya konmaktadirlar. Ikinci asamada
iist yonetimin sorumlulugunda stratejilerin uygulanmasina geg¢ilmektedir. Stratejiyi
uygulama, stratejik planin yiiriitiilmesi amaciyla gereken etkinlik ve se¢imlerin toplami
olarak kabul edilmektedir. Stratejinin uygulanmasiyla stratejik plan Orgiitiin gilinliik
kararlarina yol gdsteren ve kararlarin goriiniir ve aktif bir pargasi olan hareket planina

donistiirilmektedir (Naktiyok, 2004: 106).

Stratejilerin uygulanmasi asamasinda personellerin stratejik planlama ve stratejik
yonetimin yararlar1 konularinda bilgilendirilmesine dikkat edilmesi gerekmektedir.
Clinkii hazirlanmis olan stratejik yonetim planlarini uygulayacak olanlar personellerdir.
Bu yiizden her orgiitte, her diizeyde ve her birimde bulunan personelin kendi stratejilerini
gelistirmesinde bir fayda oldugunu gormeleri ve ona gore hizmet etmesinin
saglanmasidir. Bu ise orgiit kiiltlirlinlin degisim gostermesi ve orgiitiin boyle bir siirece
girmesini gerekli kilmaktadir (Cevik, 2001: 316). Yonetim kendiliginden olusan bir siireg
olmadigindan dolayi, personellerin stratejik yonetim konusunda bilgilendirilmeleri,

gerekirse egitilmesi gerekmektedir.

Strateji uygulamanin hedefi girisimin gelecegini ve gelecekte nasil ayakta
kalacagini olusturmaktir. Girisimci bir orgiit strateji saptarken, stratejik bir agiklik yani
0zel bir pazar ortaminda essiz bir pazar olanagi aramali ve bu olanagin ayirt edici
avantajint kazanmasi agisindan rakiplerin meydana getiremedigi pazar bosluklarini

tanimlamalidir (Naktiyok 2004: 102). Daha 6nce belirlenen strateji ve aksiyon planlarinin
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uygulamasi yapilmaktadir. Uygulama sathasi uzun ve oldukga problemli bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Belirlenmis olan stratejiler ne kadar miikemmel olurlarsa olsunlar,
meydana getirilen ¢aba, gayret ve maharet yetersiz bir seviyede ise stratejilerin basariya

ulagma sanslar1 oldukea diisiik seviyede kalmak zorundadir.

Stratejilerin uygulanmas1 asamasinda su konulara odaklamlir (Ulgen ve Mirze

2004: 72):

e Stratejilere uygun Orgiitsel yapinin kurulmasi ve her tiirlii kaynagin ve sistemin
harekete gecirilmesi,

e Radikal bir degisim gerekiyorsa yeni bir misyon taniminin yapilmasi, amaglarin
yeniden belirlenmesi,

e Stratejilerin uygulanmasini saglayacak stratejileri gergeklestirebilecek nitelikte
yonetim bi¢imlerinin veya liderlerin tayini,

e Kurulan orgiitsel yapida gorev alacak nitelikli insan kaynaklarinin seg¢imi,
atanmasi ve egitimi,

e Uygun orgiitsel iklimin olusturulmasi.

1.4.4.6. Uygulama Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi ve Denetimi

Stratejik yonetim dinamik ve devamli siirecleri olusturmaktadir. Stratejik kontrol,
bu siirecin son evresinde yer almasina karsin, siirecin her evresinde yapilmasi gereken
eylemlerden olusur. Siirecin her evresinin kontrolii ve gerekiyorsa diizeltilmesi
gerekmektedir. Aksi bir durumda zaman ve kaynak israfi s6z konusu olmaktadir (Ulgen

ve Mirze, 2004: 72-73).

Stratejik yonetimde kontrol islevini, ucaklar1 kalkis ve inise hazirlayan ancak
havada iken devamli kontrol edip, onlara rehberlik eden ugus kontrol kulelerinin
gorevlerine benzetebiliriz. Ugus kontrol merkezleri ucgaklara ucuslart esnasinda nasil
yardimci oluyorsa, onlara yon veriyor, yanlis inis yapmalarini ve yanlis rotada gitmelerini
engelliyorsa, stratejik yonetimdeki kontrol anlayis1 da stratejilerin  uygulanmasi
asamasindan itibaren onlar1 denetler ve yanlis uygulanmasini, yanlis yone gidilmesini

engellemektedir (Ulgen ve Mirze 2004: 402).
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1.4.5. Stratejik Yonetim ve Etik

Stratejik yonetim bakimindan iyi bir is etigi, bulunmas1 gereken mecburi bir olgudur.
Is etigi, belli zamanlarda tiim diinya tarafindan olarak kabul gérmiis ya da bir toplumda
gecerliligi olan ahlaki degerler ve normlar kapsaminda calisma hayatina ait, orgiit i¢i ve
dis1 ¢evresel etkenlerle etkilesime agik, her ¢esit etkinlik ve davranisa yon verecek yargilar
gelistirme ve uygulama seklidir (Torlak, 2001: 98). Burada 6nemli olan is etiginin her ¢esit
harekete ve etkinlige yon verecek olmasidir. Orgiit, yalmzca kendini diisiinerek
davranmayi is etigi kapsaminda birakarak kiiltiirel ve sosyal bir kimlik kazanmalidir. Hem
personele hem de Orgiitten faydalananlara yonelik bir orgiit politikast uygulanmalidir.
Gilinlimiizde dogal ve sosyal ¢evrenin de gdz Oniinde bulundugu etik anlayis1 gegerli
olmaya baglamisgtir. Bu a¢idan stratejik olarak hedef erismede yalnizca kendi menfaatlerini
degil hem dis ¢evredeki miisteri/vatandaglarin da hakkini savunmali hem de orgiit ici

personele yonelik yonetimi de gelistirmelidir.

Glintimiizde, kamu ve 6zel sektor etigi arasinda bazi degisiklikler bulunmaktadir.
Kamu yonetiminde etik daha kapsamli bir bigimde ortaya konulmus ve kamu etigi giiglii
yonetsel yasa geleneklerine ve hukuk sistemine dayanmaktadir. Kamu yonetiminde etiksel
davranisin varlik sebebi kendi kendine bir hedef olarak goriilmektedir (Oztiirk, 1999: 18-
20).

1.4.6. Stratejik Yonetim ve Liderlik

Stratejik yonetimin en temel unsuru iist diizey yoneticileridir. Ust diizey yoneticiler
ilk olarak, dikkatini orgiitin ana yon motifleri, bir hedef, stratejiler ve temel sorunlar
tizerinde toplayarak, oncelikleri belirlemeli ve daha sonra islevsel etkinlikleri bir biitlin
olarak birlestirmeli, dengeli faaliyet programlarina doniistiirmelidir. Bu bakimdan iist
diizey yonetici bilgi toplama, analiz etme ve karar verme rolii sebebiyle, iyi bir stratejist,
mimar ve koordinator olarak sezgisel 6zellikleriyle de global bir yonetici olmalidir (Giigld,

2003: 75).

Stratejik yonetimde liderligin 6neminin daha iyi anlagilmasi i¢in liderligin birtakim

temek Ozellikleri incelenmelidir. Liderlik baglhilik, inang, isteklilik, goniilliilik gibi
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durumlar1 kapsayan bir siirectir. Bu siliregte ¢ok sayida giiciin biitlinlesmesi ve bu

biitiinlesmeden meydana gelen zorunluluklar1 bagliliga, inanca, isteklilige ve goniilliige

dontistiiren bir etki s6z konusudur (Ergetin, 2000: 15-16). Bir liderde bulunmasi gereken

temel Ozellikler basit bir bicimde ifade edilecek olursa, bir lider ortak amaci basarmali,

ekip yaratmali ve bunu koruyabilmeli, kisileri motive edip gelistirmelidir (Adair, 2004: 93)

Ust diizey yonetici bu islevini yerine getirirken, farkli tarzlar kullanabilmektedir.

Stratejik tasarim ¢alismalar1 genellikle dort bigimde gergeklestirilmektedir (Dinger, 2004:

50):

Tek Stratejik Mimar Olarak Ust Diizey Yonetici Yaklasim: Isletmenin sahibi
ya da genel miidiirii tek bagina tiim stratejileri ya da 6nemli bir boliimiinii meydana
getirmektedir. Bu modelde bir orkestra sefi gibi gorev yapan iist diizey yonetici,

vizyon belirleme ve strateji iiretmede tek basina fonksiyon ifade etmektedir.

Yetki Devretme Yaklasimi: Tepe yoOneticisi giivendigi astlarina, orgiit igerisinde
bir takim boliimlere, degisik birimlerden meydana getirdigi gorev guruplarina
stratejik caligmalar yiiriitmesi i¢in yetki devredebilmektedir. Bu yaklagimda yetki
devredilen personelin mevcut problemleri ¢6zmeye odaklanmalarina degil,

gelecegin firsatlarina yonelmelerine dikkat edilmelidir.

Ortak Cahsma ve Takim Yaklasimi: Tepe yoOneticisi, strateji yapma
sorumlulugunu is arkadaslari, astlar1 ve oOrgiit igerisindeki kilit personelden

meydana gelen bir ekiple beraber iistlenmektedir.

Sirket icin Yeni Inisiyatifler Yaklasimi: Ust diizey yonetici, orgiit icerisindeki
birey ve gruplari, yeni iirlin hatlar1 ve yeni ortaklar icin teklif sunmaya
cesaretlendirmektedir. Bu yaklasimda personelin kabiliyet ve enerjileri, isletme dist

fikirlere ve yeni stratejik inisiyatiflere yoneltilmektedir.

Etkili bir stratejik liderlik anlayis1 ve vizyonu, degisimin basarilmasi, kiiresel

isbirligi, toplumsal ve orgiitsel sorumluluk anlayisi ve hizli farklilasima ayak uydurma

becerisinin bir araya getirilmesi ile meydana gelmektedir (Marsap, 1999: 24).
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II. BOLUM

TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJIK YONETIM

2.1. Kamu Yonetimi Kavrami

Genel olarak yoOnetim, insanlarin isbirligini saglama ve onlart bu hedefe dogru
yoneltme etkinlik ve gayretlerin toplami olarak ifade edilebilir. Bu anlamda idare siireci,
teskilatlanmanin yani sira, orgiitiin islerligini saglayacak her ¢esit yonetsel faaliyetleri, diger
bir ifadeyle, kaynaklarin toplanmasini, koordinasyon saglanmasini, izlenecek metotlar: ve

kontrolii de kapsamaktadir (Memis, 2006: 2).

En basit ifadeyle yonetim, insanlarin varliklarmmi ortak ¢ikar ve amaglarim
gerceklestirmek, gelistirmek ve korumak iizere cografi bir yer ve devamlilia sahip bir
bicimde meydana getirmis olduklar1 toplum kavrami igerisinde dayanisma, isbirligi saglama

ve isleyisi saglama siirecidir (Geng, 1998: 7).

Ortak hedeflerin tesirli ve verimli bir bigimde ortaya koyulabilmesi ig¢in, isbirligi
yapmis insan grubunun etkinliklerinin yonlendirilmesi, koordinasyonu orgiitlendirilmesi,
planlanmasi ve denetlenmesiyle alakali biitiin gayretler idareyi meydana getirmektedir

(Dinger ve Fidan, 1996: 152).

Orgiit, orgiitsel ve kisisel misyonlarm verimli iliskilere doniistiiriilmesi i¢in meydana
getirilen bir yapidir. Idare ise liderlerin tayin ettii hedefleri ortaya koymak iizere karar
verme ve kisileri yonlendirme ile alakalidir. Orgiitiin, belirlenen hedefleri verimli ve etkili
bir bi¢imde yapilip yapilmadiginin anlasilmasi idareciler araciligiyla yapilan kontrollerle
miimkiin olur. Boylelikle orgiitiin, hedef ve misyonlarim1 planlara uygun gergeklestirip
gergeklestirmedigi, misyonun yapilmasinda noksanliklarin olup olmadigr anlasilir ve
gereken diizenleme ve diizelteler yapilarak idarenin isleyisindeki engeller ortadan kaldirilir.
Yonetim igerisinde zaman zaman bazi birimler veya kisiler arasinda uyusmazliklar meydana

gelebilir. Bu uyusmazliklar, yonetimin dinamik yapisinda ¢ogunlukla pozitif etki yaratir.
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Fakat idarecinin, bu karsitliklarin 6rgiitiin isleyisini bozmayacak bir seviyede tutulmasini ve

devam etmemesini saglamasi gerekir (Ergun, 2004: 3).

Yonetim bir bilim, ayn1 zamanda bir sanattir. Yonetim bilimi; bir toplum igerisindeki
insan ve madde varliklarindan hedefe ulagsmak i¢in en yiliksek randimani elde etmenin,
insanlara mutluluk ve maddi kazang saglamanin yontemlerini arastiran bir bilimdir. Yonetim
bilimi, teskilat problemlerini tetkik ettigi 6l¢iide bilim, idarecilere tekliflerde bulundugu siire
zarfinda sanattir. Uygulamada idareciler, teskilattan teskilata az ¢ok degisiklikler s6z konusu
olsa bile su siiregleri uygularlar. Bunlar orgiitleme, yonetme, planlama degerlendirme ve

koordinasyondur (S6zen, 2003: 2).

Yonetimin konusu, yOnetimin varolus sebepleri arastirilarak bulunabilir. Y6netimin
var olma sebebiyse insan gereksinimlerini karsilamaktir. Yonetimin kaynagi gereksinimdir,
yonetimin gerceklestirmek zorunda oldugu bu gereksinime yonelik hedefler ve gorevler
bulunmaktadir, bu gorevleri gergeklestirecek bir teskilat gerekir, bu teskilatta benzer
gorevler birlestirilerek verimliligi ylikseltecek isboliimii yapilip, isin gereksinimlerinin
karsilayacak personel alinmalidir. Boylelikle orgiitiin etkin ve verimli calistirilmas: yani
orgiitiin  isleyisinin temin edilmesi lazimdir. Ozetle y®netimin konusu belirlenen
gereksinimlerin ortadan kaldirilmasina yonelik hedefler, misyonlar, personel, orgiit ve

isleyisten meydana gelmektedir (Demir, 2006: 4).

Idare, ortak hedefin meydana getirilmesi igin orgiitlenmeyi, orgiit i¢inde bulunan
kisilerin yetki ve gorevlerinin belirlenmesini ve bir birlik olarak Orgiitiin isleyisini ig¢ine
almaktadir. Yonetim bu anlamda evrenseldir; hem 6zel kesim, hem oOrgiitler belirli hedefleri
yerine getirmek lizere meydana getirilmis ve planlanmis kuruluslar olduklarina bakilirsa
devlet de yeni hedefler ortaya ¢iktik¢a tekrardan orgiitlenmektedir. Devletin iki temel hedefi
bulunmaktadir. Devletin birinci temel hedefi diizeni saglamak ve ikinci temel hedefi ise
toplumsal sorunlara ¢6ziim aramaktir. Bu iki hedef, etkili bir kamu idaresine olan ihtiyaci
artirmistir. Kamu yonetimi toplum ve devlet diizeninin hizmet ve iriinlerin tretilip takdim
edilmesine iliskin bir sistemdir. Kamu idaresi sistemi orgiit, ekonomik kaynak, kamu
politikasi, kamu personeli, norm diizeyi ve halk olmak tizere c¢esitli 6gelerden meydana

gelmektedir (Eryilmaz, 1995: 9).
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Kamu idaresinin ne oldugunu daha iyi kavrayabilmek i¢in kavramin farkli tanimlarina
yer vermek faydali olacaktir. Kamu idaresi, hiikiimet faktoriiniin uygulama veya isletme
tarafidir, zira amaci kamuya bagl isleri miimkiin oldugunca halkin zevkleri ve arzulari
yoniinde verimli bir bicimde yerine getirmektir. En genis anlamda tanimlanmasiyla kamu
idaresi kamu politikasinin icra edilmesi veya yiiriitiilmesi amaci ile ortaya konulan islerin
tamamidir. Kamu idaresi bir ilgi alan1 olarak politik degerleri uygulama araglar1 ile
alakalidir. Kamu idaresi, hiikiimetin, hedeflerine ulagsmak i¢in insanlar1 ve geregleri
teskilatlandirip yonetmesi olarak ifade edilebilir.. Bu ¢ercevede kamu idaresi kamu
politikalarinin uygulanmasi silirecinde kamu Orgiitlerinin idaresi olarak ifade edilebilir
(Polatoglu, 2001: 50-51). Kara Avrupa’sinda oldugu gibi iilkemizde de kamu yonetimine

kisaca “yOnetim” veya “idare” sozciigii kullanilmaktadir (Fedai, 2011: 24).

Kamu idaresi, devletin kamu ekonomik girisimleri ve diger kamu tiizel kisilerinin
yiritmekle sorumlu olduklart kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve devamli gorevleri,
memurlar ve diger kamu gorevlileri yoluyla halleden idare dalidir. Kamu idaresi, devletin
yasama ve yargl disinda kalan bolimiidiir. Kamu yonetiminin genel hedefi halka faydali
olmaktir. Kamunun gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in, topluma ve onu meydana getiren
kisilere hizmet gotiirmeye calisir. Kisiler kamu idaresine, g¢esitli alanlarda ve seviyelerde
istirak ederek katkida bulunurlar. Kamu idaresi hizmetleri yiriitiirken kisilerin
menfaatlerinden ¢ok toplumun menfaatlerini géz 6niinde bulundurur. Toplumsal ve kisisel

menfaat catistifinda, toplumsal menfaatten yana olur (Acar, 2004: 9).

Kamu idaresinin tanimlamasi ¢esitli anlamlarda ele alinarak yapilir. Ornek olarak, dar
anlamda kamu yo6netiminin yalnizca yiiriitme alanindaki etkinlikler ve orgiitleri icerdigini,
genis anlamda ise diger, yani yasama ve yargi alanlarindaki yonetsel orgiit ve etkinlikleri de

icerdigini belirtir (Goziibiiytlik, 2001: 1).

Eryilmaz ise 1950’lerden bu yana ayr1 bir bilim dali olarak degerlendirilmeye baslanan
ve oOrgiitleri teknik, psikolojik ve sosyal agilardan tetkik eden kamu idaresinin bilimsel,
yapisal ve fonksiyonel anlamda ele alinabilecegini savunur (Eryilmaz, 2006: 6-8). Buna gore

(Aydm, 2007: 25-26):

e Bir bilim dal1 olarak kamu idaresi ‘kamu biirokrasisini ve onun hizmet ve mal sundugu

halkla olan baglarin1 anlamaya ve gelistirmeye yonelik teori ve pratikten olusan bir
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disiplin’ bigiminde ifade edilebilir.
e Kamu yonetimi islevsel bir kavram olarak yasalari, politikalar1 ve genel kurallar
uygulama siireci olarak anlagilabilir.
e Yapisal bir kavram olarak kamu yonetimi ise devletin orgiitsel yapisini anlatmaktadir.
Kamu y6netiminin kurulusu, orglitlenmesi, kamu personelinin géreve alinmalari, isten
cikarilmalarn, gorev ve yetkileri, calisma kosullari, hak ve yiikiimliliikleri, kamu
kurumlarinin hizmet ve mal satin almalar1 yasalarla tanzim edilmistir. Yani kamu idaresi
yasa yogun bir alandir. Ozel kesimde de kanunlar s6z konusudur, fakat bu kanunlar daha

detaysiz ve say1 bakimindan daha azdir (Parlak ve Sobaci, 2005: 11).

Wilson’a gore kamu idaresi yeterlik ilkesine bagli, tarafsiz uzmanlardan meydana
gelen bir yapidir. Wilson ile birlikte geleneksel kamu idaresi paradigmasinin bir ayaginin
orgiit kurami, diger bir ayaginin ise siyasetin iizerine oturtuldugu anlatilmaktadir. Wilson
kamu idaresinin 6nemine vurgu yapmis ve “bir anayasayr uygulamanin git gide onu
yapmaktan daha gii¢ oldugunu” sdyleyerek kamu idaresinin 6nemli oldugunu ifade etmistir.
Frand J. Goodrow da “Siyaset ve Yonetim” adli eserinde yonetimin ve siyasetin kesin bir
bicimde ayrilmasi gerektigini savunmustur. Geleneksel kamu idaresini bigimlendiren ikinci
temel deger Weber’in biirokrasi teorisidir. Geleneksel kamu idaresi biiyiik dl¢iide Weber’in

biirokrasi teorisine gore teskilatlanmistir (Eryilmaz, 2007: 23).

Glinlimiizde devlet olgusu devamli bir doniisiim ve degisim igerisindedir. Bir kurum
olarak devlet, glinlimiizde arttk mutlak bir otorite kaynagi olmaktan ¢ikmis, huzur ve
diizenligi temin etmekle miikellef tutulmaktan cok, kendisinden her gecen giin daha fazla
hizmetler beklenen bir hizmetler ve imkanlar kaynagina donlismiistiir. Kisilerin
Ozgiirliiklerini ve temel haklarim1 koruma vazifesinin yaninda devlet, bireylere uygun bir
hayat olanagi da hazirlamak durumundadir. Modern idare sekilleri vatandaglarla karsilikli
isleyen bir iliski kurmak, yonetilenlere bilgi vermek ogelerini kapsayan katilimei bir

zihniyettir (Tortop, 1992: 62).

Kamu idaresinin devamlilig1 esastir ve kamu idaresinin ana goérevi hiikiimetin giinliik
islerini yiiriitmektir. Yasama, yliriitme ve yarginin bir parcasi olan hiikiimet, bir siire
calismasa ve etkinliklerini durdursa dahi, idare c¢alistig1 siirece toplum ve devlet sistemi
devam eder. Ancak idare islemez ise, o zaman toplum diizeni sarsilir ve kargasa meydana

gelir. Bu sebeple kamu idaresi, iilkenin her yanina genisleyen ve bireylerin hemen her an
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iligki igerisinde olduklar1 devamli gorev yapan kuruluslardir. Bir kamu idaresi sisteminde
kuruluslar merkezi ve mabhalli idare olarak hazirlanir. Merkezi hizmetler bakanliklarca,
mahalli hizmetler ise mahalli idarelerce yiiriitiilir. Fakat uygulamada kamu hizmeti
kavraminin merkezi ve mahalli kamu hizmetleri olarak ayrilmasi sorun teskil etmektedir. Bu
tiir durumlarda devletge ulusal seviyede uygulanmakta olan bircok hizmet, bakanlik yapilari
igerisinde goriilmeyen Ozel statiilii kuruluslar aracilifiyla ortaya konulur. Bu tiir kuruluslar
hizmet bakimindan yerinden idare kuruluslar1 olarak adlandirilir. Fakat hangi hizmetlerin
merkezi, hangi hizmetlerin mahalli oldugu zaman igerisinde tartigildig1 gibi, uygulamalar
iilkelere gore de degisiklik gostermektedir. Bu sebeple, bir orgiitler biitiinii olan kamu
idaresi; tagra, merkez, hizmet yerinden idare ve mahalli idare kuruluslarinin tamamini ve

bunlarin faaliyetlerini kapsayan bir kavram olarak farz edilmelidir (Geng, 1998: 16).

Hukuk devletinde prensip geregi, tiim etkinlikler ve prosediirlerde hukuka uygunluk
kosulu aranmaktadir. Kamu idaresi kurumlari, bu kosula uygun davranmak durumunda
bulunan kurumlarin basinda gelmektedir. Ustelik vatandas-devlet iliskisinde, devletin kendi
mevcudiyetini siirdiirebilmek adina ¢ok genis olan miidahale alaninin, 6zgiirliikk ve kisisel
haklar mevzusunda siirlamak, ancak fonksiyonel nitelikteki bir hukuk devletinde miimkiin

olabilmektedir (Akinci, 1999: 11).

Kamu idaresi devletin siyasal organlarinin tayin ettigi hedefleri en verimli bir sekilde
ve hedefine uygun olarak yerine getirmek icin gerekli olan kamu yonetiminin kurulmasi,
isleyisinin saglanmasi bu konular1 arastirip incelemeyi konu alan disiplindir (Yildiz,
2003:216). En genis anlamda tarifi ile kamu idaresi kamunun icra edilmesi veya yiiriitiilmesi
hedefiyle ortaya koyulan etkinliklerin tamamidir. Kamu idaresi temsil yetkisine sahip siyasi
organlarca tayin edilen kamu politikalarinin yiiriitiilmesi i¢in grup ve kisi gayretlerinin es

glidiimlenmesi ve bu anlamda kamu yonetimi (Polatoglu, 2009: 6).

e Bir kamusal diizenleme kapsaminda isbirligi icinde olan grup cabasidir,

e Ug organi (yasama, yarg ve yiiriitme) ve aralarindaki iliskileri icermektedir,

e Kamu politikalarinin meydana getirilmesinde énemli bir rol oynar ve bu sebeple
siyasi siirecin bir pargasidir,

e Ozel idareden biiyiik 6lgiide farklidir ve farkli 6zel gruplar ve kisiler ile yakindan

alakalidir, bigiminde 6zetlenebilir.
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2.1.1. Kamu Yonetiminin Gelisimi

Devlet idare bilgisinin, baska bir ifadeyle geleneksel kamu yonetimi disiplininin
Ozgilir ve 0zgiin bir 6greti haline gelmesinin ilk 6rneklerinden birini kameralizm olarak
belirtmek miimkiindiir (Seylan, 2000: 6). Kameralizm yonetimle alakali bir kiirsii olarak
1700’14 yillarda Prusya iiniversitelerinde kurulmus, bu kiirsiilerde toplumun refahini
ylkseltebilecek bir idare egitimi verilmesi hedeflenmistir. Geleneksel kamu idaresi 19.
ylizyillin sonlartyla 20. yilizyilin ilk yarisinda sekillenmistir. 19. yiizyilin sonlarina
gelinceye kadar devlet araciligiyla sunulan hizmetler olduk¢a sinirlanmis ve daha ok
emniyet eksenliydi. Sanayi Devrimi ve Fransiz Ihtilali gibi siyasal, sosyal ve toplumsal
yasami yakindan tesir eden olaylardan sonra toplumda devletin etkisi artmis ve devlet,
insan yasaminin her alanina miidahale eder duruma gelmistir. 1900’lii yillardaki sosyal
devlet zihniyeti, Keynezyen yaklasimlar ve refah devleti anlayisi kamu idarelerinin

biiylimesinde tesirli olmustur (Kogyigit, 2011: 1-2).

Kamu idaresi disiplininin baglangicina bakildiginda yapilmis arastirmalarin biiyiik
kism1 bize Amerika Birlesik Devletleri’ni isaret etmektedir. 1887 senesinde, Amerika
Birlesik Devletleri baskan1 Woodrow Wilson'mn “Y&netimin Incelenmesi” adli yazis1 kamu
yonetimi disiplininin temel tas1 kabul edilmektedir. Bununla birlikte bu konuda tam bir
goriis birligi bulunmamaktadir. Woodrow Wilson bu yazisinda kamu idaresinin, hiikiimetin
hareket eden boliimii olarak tarif etmis ve bu tutumun Avrupa'da olgunlagtigini belirtmistir.
Bu da aslinda kamu idaresi zihniyetinin Amerika'dan 6nce Avrupa'da var oldugunu isaret
etmektedir. Woodrow Wilson ,"bu bilimi biz yaratmadik, bu yabanci temelli bir bilimdir.
Bu bilim Fransiz ve Alman profesorlerince gelistirilmistir" demesine ragmen kamu
yonetimin kokii genelde 1887 senesinde yazilmis olan bu yaziya dayandirilmistir (Keskin,
2005: 3). Sonraki yillarda da sik¢a tartisilan bu konu hakkinda diisiiniirler hala uzlagma
saglayamamiglardir. Genel kanaat ise kamu idaresi disiplininin Wilson'in 1887 senesindeki
yazisindan once de var oldugu ancak Wilson ve daha sonraki arastirmacilarin ¢alismalari
sonucunda 20. yiizyilin baslarinda bu disiplinin bir bilim olarak kabul edildigidir (Yanik,
2010: 2-3).
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Kamu idaresi bakimindan 19. yiizyilin ortalarinda meydana gelen iki diizeltme
hareketi ¢ok &nemlidir. ilki, Ingiltere’de 1854 yilinda hazirlanmis olan Northcote-
Trevalyan raporudur. Raporda, kamu gorevlilerinin tayininde kayirmaciligi engellemek
icin acik smav sistemi tavsiye edilmektedir. Ikincisi ise, ABD’de 1883 yilinda Kamu
Yonetimi  Yasast’nin yayimlanmasidir. Bu kanun ile personel se¢iminde yarisma
sinavlariin diizenlenmesi ve bu sinavda basarili olanlarin basari sirasina gore tayinleri ile

alakali olarak Kamu Y6netimi Komisyonu kurulmasi tavsiye edilmistir (Sozen, 2005: 17).

Geleneksel kamu idaresini bigimlendirip, yon veren temel unsurlar dort ana baslikta
toplanabilir. Bunlarin ilki, yonetim ve siyasetin birbirinden ayrilmasidir. Woodrow Wilson,
1887 yilinda yaymmlamis oldugu “Yonetimin Incelenmesi” adli makalesinde, kamu
yOnetiminin ve siyasetin birbirinden ayrilmasi gerektigini savunmustur (Eryilmaz, 2007:

23).

1937 yili kamu idaresinin bir akademik c¢aligsma alani olarak gecirdigi ikinci evrenin
baslangicidir. Luther Gulick ve Lyndall Urwick’ in aralarinda bulundugu idare bilimciler,
POSDCORB formiiliinii meydana getirmislerdir. Bu formiil i¢inde planlama (planning),
orgiitleme (organizing), personel yonetimi (staffing), yonlendirme (directing), es-giidiim
(co-ordinating), iletisim (reporting), akgal yoOnetim (budgeting) islevlerini kamu
yonetiminin temel fonksiyonlari olarak kabul etmisler ve bu fonksiyonlari, siradiizenindeki
her bireyin sadece tek bir iistten emir almasi gerektigini, yonetimsel yetkiyi belirten
komuta zincirini savunan komuta birligi, sira diizeni i¢inde isleri hareketli olarak yapan
tinitelerle danisma iinitelerini boélen kurmay ve hat Orgiit, sira diizeninde idareci
pozisyonunda yer alanlarin kontrol edebilecegi astlarin sayisinin en fazla 5-6 civarinda
olmas1 gerektigini belirten kontrol alaninin siirliligi gibi kurallarla birlestirerek kamu
idaresinin temel prensiplerini siirlamiglardir, boylelikle kamu idaresi 19. yiizyildan

baslayip, 20.ylizyilin ortalarina dogru bir bilim niteligi kazanmistir (Ergun, 2004: 3).

Tiirkiye'de ise giinlimiizdeki kamu idaresi zihniyetinin meydana c¢ikmasi daha
sonralara rast gelmektedir. 1950'i yillarda ortaya ¢ikan bu disiplinin kurulmasinda kiimii
sa¢ ayaklar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki 1951 senesinde Diinya Bankasi araciligiyla
hazirlanan Barker Raporu, ikincisi Birlesmis Milletler aracililifiyla 1953 senesinde kurulan

Tiirkiye Ortadogu ve Amme Idaresi Enstitiisii ve son iiciinciisii ise Siyasal Bilgiler
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Fakiiltesi'nde Tiirkiye'nin ilk Amme Idaresi kiirsiisiiniin kurulmasi olmustur. Tiirkiye'de
kamu idaresinin baslangi¢ tarihi bu senelerde baslayan etkinlikler sebebiyle 1950 olarak
kabul edilmektedir. Genel diislinceye gore Tirkiye kamu idaresi disiplini konusunda
hukuki, idari gibi konularda siki sikiya tutuldugu Kita Avrupa'sindan ayrilarak A.B.D.'ye
yonelmis oldugudur (Karasu, 2004: 236).

Cumhuriyet Biirokrasisi, Osmanli’nin yalnizca sekilsel tarafini degil, merkeziyetgilik
gibi esas gelenek, davranis ve tutumlarmi da devralmistir. Cumhuriyetin kurulus
yillarindan, ¢ok partili hayata gegilen 1950°1i yillara kadar yonetim zihniyeti ve yapisinda
cok bir degisiklik olmamustir. Bagimsizlik ve kurtulus savaslariyla gegen Osmanli’nin son,
Tiirkiye’nin ilk donemleri biisbiitiin biirokratik idare geleneginin hakim oldugu
donemlerdir. Yonetim biisbiitiin yeni devletin kuruculari ve yoneticilerinin hakimiyeti
altindadir. Daha sonra 1923’de Cumbhuriyet kurulur ve tek partili siyasal donem baslar.
Osmanli biirokrasisinde oldugu gibi, Cumhuriyet biirokrasisinde de halkla idare
iliskilerinde bir kesilme ortaya ¢ikmistir. Bunun bir neticesi olarak tek partili donemin
sonunda yapilan ilk serbest se¢imde biirokrasi iktidari kaybetmistir ve bununla birlikte
baslayan siiregte, biirokrasi topluma hakim olma durumundan, klasik kapitalist diizende

oldugu gibi bir ara¢ olma durumuna gerilemistir (Oktem ve Omiirgdniilsen, 2009: 17).

Ulkemizde kamu idaresinin baslangici 1950'li seneler olarak onaylanmakla beraber,
bu alandaki uygulamalarin Cumbhuriyet'ten 6nce de var oldugu goézlemlenmektedir.
Osmanli Devleti 1830'lu senelerde Avrupali devletlerden idare konusunda etkilenmistir. Bu
donemde Osmanli idare fikrine en c¢ok etki eden ve sekillendiren devlet tartismasiz
Fransa'dir. Yapilan diizeltmelerin Fransa'nin teklif ettigi bigimde sekillendirildigi de
bilinmektedir. Osmanli'da 1859 yilinda yo6netim okulu olarak kurulan, 1877'de ise
yiiksekokul olarak tekrardan diizenlenen Mekteb-i Miilkiye'de okutulan kitaplarin biiyiik
bir kisminin Fransizca oldugunu buna gosterilebilecek en iyi ornektir. 1887 yilinda
Woodrow Wilson'in yazdig1 yaziyla giindeme gelen ancak daha eskiden de ozellikle
Avrupa'da mevcut olan kamu yonetimi Tiirkiye'de 1950'li yillarda kendisinden sz ettirmis
ise de 19.yiizyilda Osmanli Devleti'nde de yer yer goriildiigiinii sOylemek miimkiindiir

(Engelhardt, 1999: 481).

1950’lilerdensonra Tiirk kamu idaresi 2. Diinya Savasi’nin sona ermesi ile diinyada

meydana gelen bazi olusumlar, gelismeler ve paradigma degisimlerinin tesirinde kalmistir.
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Fakat bu gelismeler ve paradigma degisimlerinin yarattig1 reform diye adlandirilabilecek
yeni zihniyetler diinyanin gelismis birgok {lilkesinde uygulama alaninda basariya
ulasabilmesine karsin Tiirkiye’de gecerliligi saglayamamistir. 1960’11 yillarda 27 Mayis
hareketi sivil-asker biirokratlarin duruma tepkisi olarak tabir edilmektedir. Bu tarihten
itibaren, 1962 Anayasasi ile parlamento millet egemenligini kullanan tek organ olmaktan
¢ikmis, biirokrasiyi de siyasi buyrugun mutlak bir aracit olma pozisyonundan kurtaracak
baz1 6zerk anayasal organlar meydana getirilmistir. 12 Eyliil Askeri Darbesi’nden sonra
1983 yilinda idare vatandaslarin eline ge¢cmis ve bu donemde de Tiirkiye, diinyada
ilerleyen globallesme, Ozellestirme gibi olgulardan etkilenmistir. Ozellestirme diinyada
basariyla uygulanirken, aradan gecen 25 sene igerisinde Tirkiye’de c¢ok c¢aba sarf
edilmesine karsin, bu konuda 6nemli bir ilerleme gosterilememistir. Tiirk kamu idaresinin
diinyada siire gelen gelisme ve degisimleri basari ile tatbik edememesinin en Onemli
sebebi, Tiirk biirokrasisinin idare siyaset ikileminde kendine yer bulamamasi ve siirekli

siyaset karsisinda 6n plana ¢ikamamasindandir (Goziibiiyik, 2001: 1).

19.yy. sonlarma kadar etkisini gosteren klasik devlet zihniyeti, 1980’lerin basina
kadar bir¢ok siyasal ve iktisadi kriz donemlerinden ge¢cmis, bunlarin neticesinde diinya,
devlet sisteminin iglerligini yitirdigi iktisadi bir resesyon siirecine girmistir. 1970’li
yillarda iktisadi ve teknolojik alandaki yeniliklerin diinya ¢apinda hizla yayilmasinin sonra
meydana gelen bu kriz, birgok sey gibi kamu yonetimi yaklasimlarini da en ince ayrintisina
kadar etkilemistir. 1980’ler boyunca siiren bu siire¢, 1990’larin basinda globallesme
kavramiyla yeni bir boyut edinmistir. Bu donemde devletin dayanigsma ve denge roli,
giderek yalnizca uluslar arasi anlagmalarin uygulama kontrollerinin yapilmasi haline

doniismiistiir (Y1lmaz ve Okmen, 2004: 34).

2.1.2. Kamu Yonetiminin Ozellikleri

Kamu kurum ve kuruluslart araciligiyla verilen kamu hizmetlerinin, diger hizmet
alanlarindan birgok farkli 6zelligi mevcuttur. Ilk olarak, bu tiir hizmetlerde tiiketim ve
tiretim aym1 anda  gergeklestiginden saklanip depolanamaz. Soyutturlar ve
performanslarinda kararsizlik oldugundan dolay1 olgiimleri yapilamaz. Saglik, ulagim,
giivenlik, egitim gibi insana yoOnelik hizmetler aracisiz yarar saglayan, soyut ozelligi
bulunan, bireylerin alg1 ve beklentilerinden dogrudan etkilenen hizmetlerdir. Koprii, park,

otopark, baraj, yol hizmetleri daha 6l¢iilebilir, somut ve kalitesi belirlenebilir hizmetlerken;
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vergilendirme hizmetleri ve niifus sayimi ise kamu idaresinin mutlaka {istiinden gelmesi
gereken hizmetlerdir. Diger yandan TV, radyo, telgraf, posta hizmetleri ise halkin eglence,
bilgilenme ve kiiltiirel ihtiyaclarini karsilama hedefli hizmetlerdir (Ozkara, 1999: 102).

2.2. Tiirkiye'de Kamu Yonetimi Isleyisi

2.2.1. Tiirk Kamu Yonetiminin Yapisi

Idare yaygin anlamda bagkalarini idare ve sevk etme etkinligi veya siirecidir.
Baskalaria is yaptirma, be baskalar1 {izerinde otorite kurma, bir yonetimsel etkinliktir.
baska bir deyisle yonetim, materyal ve kigilerin hizmet ve iirlin {lretmek igin
orgiitlendirilmesi ve idare edilmesi olarak da ifade edilebilir. Goziibliyiik’e gore ise idare,
orgiitlenmenin yani sira Orgiitiin islerligini saglayacak yonetsel faaliyetlerdir, diger bir
ifadeyle kaynaklarin birlestirilmesini, izlenecek yoOntemleri, kontrolii ve esgiidiim
saglanmasini kapsayan bir fonksiyonlar dizisidir (Goziibiiyiik, 1994: 1). Yonetim, orgiitsel
hedefleri ortaya koymak i¢in orgiitleme, kontrol siirecleri, yoneltme ve planlama yoluyla
kaynaklarin koordinasyonun saglanmasidir. Bu durumda idarenin mutlak 6zel orgiitler
veya kamusal orgiitlerde degil belirli hedeflere ulasmak icin ekip gayreti gosterilen her

yerde var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durumda idare, evrenseldir.

Idare, ortak hedefin gerceklestirilmesi icin &rgiitlenmeyi, orgiit i¢inde bulunan
kisilerin yetki ve gorevlerinin tayin edilmesi ve biisbiitiin olarak Orgiitiin isleyisini
icermektedir. Yonetim bu baglamda evrenseldir; hem kamusal kesim, hem de 6zel kesim

icin gecerlidir (Goziibliyiik, 1976: 5).

Tiirkiye’de tarih boyunca sosyal paylagimin temel kaynagi olan devlet olmus ve
devlet baba zihniyeti igerisinde devletten toplum i¢in her seyi yapmasi beklenmistir.
Toplumun bu ikincil durumu sebebiyle kamu politikalar1 da toplumun isteklerinden ¢ok
idarecilerin fikirlerine gére bicimlenmistir. Halkin hizmet beklentisinin ¢ok sinirlanmis ve
devletin gelirlerinim yeterli oldugu donemlerde herhangi bir problem yaganmazken, gelir
gider dengesinin bozuldugu déonemlerde bu zihniyet giivensizlige doniligsmiistiir. Bu siirecler
neticesinde halkin kamu kurumlarina bakis agisi, algilamalari ve beklentileri farklilik
gostermistir. Tanzimat Reformlar ile beraber ortaya ¢ikan kamu idaresinin yeniden
diizenlenmesi ¢alismalari, Cumhuriyet’e gecis doneminde de araliksiz ve genis kapsamli

sekilde siirdiiriilmiistiir. Bu tekrar yapilanma doneminde merkezden idare ve yerinden
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idare arasinda bir denge bulunmaya calisilmig, fakat devletin iktisadi alandaki roliiniin

artmasiyla beraber giderek daha ¢ok agirlig1 hissedilir olmustur (Agyel, 2007: 18).

Kamu idaresini meydana getiren kurumlarin iistlendikleri gérevler arasinda saglam
bir baglantt mevcuttur. Kurumlarin yapmasi beklenen gorevler arttikga kamu orgiitleri de
bununla baglantili olarak biiylime siirecine girmektedirler. Yeni gorevler, yeni kurumlarin
olusturulmalarim1  gerektirmekte; bu nedenle kamu idaresi komplike bir durum
alabilmektedir Ulkemizde kamu idaresi, genellikle saglam bir merkezcilik prensibine gore
teskilatlanmigtir. Kamusal gorevlerin biiyiik c¢ogunlugu bu teskilatlar araciligiyla
saglanmaktadir; bazi kamusal hizmetler ise yerinden idare prensibine gore oOrglitlenen
araciligiyla siirdiiriilmektedir. Bunlar yapilar1 ve tasidiklar vazifeler bakimindan farklilik
gosteren kuruluglardir. Farkli yapida olmalarina ragmen bir biitiiniin pargalaridir. 1982
Anayasast’nin  123. maddesinde belirtildigi iizere idare, kurulus ve gorevleriyle bir

biitiindiir (Cetinkaya, 2010: 10).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye de, s6z konusu yeni idare zihniyetine ait biitiin
gelismelerden etkilenmis ve kendisini degisime mecbur eden teknolojik, ekonomik ve
sosyal etkenlere maruz kalmistir. Senelerdir siiren ulusal seviyedeki problemlerin ve
olumsuzluklarin tesiriyle, kamu idaresi sosyal, ekonomik ve siyasal gereksinimleri
karsilamakta yetersiz kalmistir. Tiirkiye’de kamu idaresi biinyesi, tarim toplumu sartlarina
gore meydana getirilmistir. Tirk kamu idaresi igerisinde tiim kararlar merkezden
alinmakta, tasradaki uygulamalar buradan verilen yonergelerle ilerlemektedir. Performansi
Olcme, kaliteyi iyilestirme taktikleri yerine, kat1 kural ve yontemlere riayet etme yoluna
gidilmistir. Fakat bu tarz bir zihniyet, bilgi ve sanayi toplumunun gereksinimlerine artik
karsilayamamaktadir. Tiirkiye nin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik kosullar degismistir.
Ilerleyen teknolojiyle beraber ara¢ gere¢ bakimindan desteklenen kamu kurum ve
kuruluglarinin verdikleri hizmetlerde yine de istenilen seviyede verimlilik, etkinlik ve
kalite saglanamamistir. Yeni yapilan diizeltme c¢aligmalar1 ile beraber kamu idaresinin
onemi ve sorumlulugu da artmistir. Ulkemiz kamu idaresi ve kamu orgiitleri, Fransa’dan
ornek alinarak meydana getirilmis; orgiit yapist ve igleyisi de kamu hukuku temel alinarak
stirdiiriilmektedir. Kamunun alic1 olarak goriilmesi, insan kaynaklarinin dogru kullanima,
kalite, rekabet gibi kavramlar kamu idaremizin yeni tanistigt uygulama alanlarindan

birkagidir (Ozkara, 1999: 91).
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2.2.2. Tiirk Kamu Yonetiminin Sorunlari

Cumbhuriyetin kuruldugu yillarda bas gosteren yokluk ve hizli kalkinma beklentileri
neticesinde, kamu kurumlar1 ¢ok aktif bir rol oynamislardir. Biitiin diinya iilkelerinin
etkilendigi iktisadi krizlerden sonra hizlanan 6zellestirme, lilkemizin devlet¢i gelenegi
nedeniyle beklendigi gibi ilerleyememistir. Bu durum, doyuran ve koruyan devlet
zihniyetiyle bir araya geldiginde biitiin hizmetlerin kamu kurumlarinca sunulmasi

beklentisini ortaya ¢ikarmistir (Ozkara, 1999: 99).

1800’11 yillarda kamuda caligsanlar, hiikiimdarin memurlar1 olarak goriilmekteyken
sonrasinda devletin memuru olarak ifade edilmislerdir. Kosullar degisse de Tiirkiye’de
kamu idaresi kendini toplumun hizmetinde olarak goérmedigi anlagilmaktadir. Devletin
topluma kars1 istiinliigi Osmanli Devri’'nden sonra Cumbhuriyet’te de siirmiistiir.
Tiirkiye’deki yonetim yapist 150 senelik bir maziye sahip olmasina karsin hala asiri
merkeziyet¢i bir yapr1 sergilemektedir. Hizmet ve kaynak dengesi yeterince

olusturulamamis ve esgilidiim noksanligi ortadan kaldirilamamustir (Cevik, 2004: 51).

Kamu idaresinde idare fonksiyonunun ona bir gii¢c kazandirdigi, yargi ve yasama
birimleri araciligiyla smirlandirilmaya ¢aligilsa da, bu giicii kotiiye kullanabilecegi
olasiligindan kaygilanilmaktadir (Uysal, 1998: 112). Ayrica Tiirkiye’de, tarihi siireg
sonunda tayin edilmis olan belli bir kisi-hiikiimet iliskisi bulunmaktadir. Buna gore var
olan “devlet baba” zihniyeti, vatandaslarin batidaki iilkelerde yasamakta olan bir¢ok insana
gore, devlet ve hiikiimetten daha fazla sey beklemelerine neden olmustur (Cevik, 2004:

51).

Ulkemizde devlet ¢ogunlukla bireyler igin bir istihdam araci olarak goriilmiis, devlet
idarecilerinin vatandaglarin problemlerine yaklasimlarinda tutarsizliklar, biirokratik
engeller ve kendi aralarinda otorite kapigsmalari sebebiyle zorla yiiriitilen bir hizmet
{iretiminin varlig1 gozlenmistir. Ise alimlarda yakinlik derecelerinin én planda tutulmasi,

memur ahlaki ve vatandas {izerinde yikici etkileri bulunan riisvet, kamu hizmetlerinin
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islemesinin her evresinde goriilen savurganlik ve yeterli olmayan personel diizeni, Tiirk

kamu idaresinde dikkatleri {izerine toplayan olumsuzluklardir (Biiyiiklii, 1976: 83).

Tiirk kamu idaresine ait problemler, giiniimiizden yaklasik 30 sene Oncesi ile
benzerlik gostermekte ve yapilan reform calismalari netice gdstermemektedir. Bu duruma

sebep oldugu diisiiniilen nedenler su sekilde siralanmaktadir:

2.2.2.1. Merkeziyetcilik

Merkeziyetcilik, kamusal literatiirlerin ve otoritenin baskent orgiitleri araciligiyla
kullanilmasi olayidir. Iki tiir merkeziyetcilik bulunmaktadir. Ilki cografi merkeziyetgilik,
ikincisi ise Orgiitsel merkeziyetciliktir. Cografi merkeziyetcilik, merkezi yonetimin tagra
kuruluslarina ve yerel idarelere karar alma ve bunlar1 uygulama konularinda ¢ok az
yetkilendirmesidir. Kamusal kaynaklarin bir merkezden toplanmasi, bilhassa
harcamalarin  yapilmast konusunda maliyet hesaplarinin gercek¢i bir sekilde
belirlenmesini engellemis, genellikle maliyet etkinlik, maliyet-yarar ¢o6ziimlemesi
yapilamamistir. Yapilan ¢oziimlemeler ise gostermelik seviyede kalmistir (Sakal, 1997:

453).

2.2.2.2. Yonetim Yapisi

Mahalli idarelere yetki devrinin Tiirkiye kosullar1 diisiiniildiiglinde baz1 ¢ekinceler
olusmaktadir. Ornek olarak egitim gibi bir hizmet giivensizlik sebebiyle mahalli idarelere
birakilamamaktadir. Diinyanin gelismis {ilkelerinde sehircilik hizmetleri, tapu hizmetleri,
saglik ve sosyal hizmetler gibi hususlarin genel kapsaminda merkezi idare aracilifiyla
belirlenirken, detaylar ve uygulama mahalli idarelere birakilmaktadir. Tiirkiye’de ise bu
hizmetlerin ¢cok az bir boliimii mahalli idarelere 6zellikle belediyelere verilmistir. Bu
merkeziyet¢i hizmet anlayis1 ve kirtasiyecilik, hizmetlerin aksamasin1 da beraberinde

getirmigstir (Agyel, 2007:20-21).

2.2.2.3. Orgiitsel Biiyiime

Bir kurumun biitce, arac-gere¢, hizmet iiniteleri ve personel sayist bakimindan

nicelik olarak biliytimesidir. Kamu kurumlari takdim ettigi hizmet ve iiriinlerin kalitesini
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iyilestirmekten ¢ok genellikle mevcut oOrgilitsel yapilarini, biitge imkanlarini, sosyal
tesislerini, personel sayilarini, hizmet araglarmi artirmak ve diger kurumlarda var
olanlarla rekabet edebilmek i¢in ¢aba harcarlar. Tiirkiye’de biirokrasinin biiyiimesi ve
biirokratik iglemlerin kompleks seviyelere ulasmasi, ¢alisanlarin sayginlik diiskiinliigii ve
kisisel menfaatlerini koruyacak bir sekilde niifuz ve yetkilerini artirmaya caligmalari ile

yakindan alakalidir (Erbay, 1997: 406).

2.2.2.4. Yonetimde Gizlilik ve Disa Kapahhk

Ulkemizde kamu biirokrasisi, isleyis ve yapi acisindan gizlilik ve resmi sir
prensibine gore Orgiitlenmistir. Gizlilik ve resmi sir genel bir kural, agiklik ise istisnadir
(Eryilmaz, 2007: 84).Ulkemizin diinyaya entegre olabilmesi igin daha seffaf bir yonetim
yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda daha demokratik bir sistemin

olusmasina katki saglayacaktir.

2.2.2.5. Demokrasi Anlayis1 Eksikligi

Demokratik idarelerde devlet islerinin siirdiiriilmesi s6z konusu oldugunda, idare
kendisinden beklenilen hizmetleri yerine getirmek ve hizmetlerle alakali talep ve
sikayetleri azaltmaya yonelik tedbirler almak zorundadir. Bu sekilde bir zihniyet halk ile
devlet arasindaki idare eden-idare edilen farkini, hizmet eden- hizmet edilen bigimine
tagir ve bu durum o toplumdaki vatandaglarin, vatandaslik haklarimi fark etmeleriyle

sonug¢lanmaktadir (Bilgin, 1994: 185).

Bir tilkenin demokratik idare sekline sahip oldugunun belirtileri, yargi bagimsizligs;
yasama, ylriitme, yargi organlarinin birbirlerinden ayr1 ve bagimsiz calisabilmeleri;
uzlagma, dayanisma ve istirakin saglanabilmesi ve en 6nemlisi de idarede seffafliktir. Bu
kavram; kararlarin halka aciklanmasi, halkin tepkisinin degerlendirilmesi, tartismaya

olanak saglamasi evrelerini kapsamaktadir (Tortop, 1992: 61).

2.2.2.6. Yolsuzluk

Yolsuzluk, en basit bi¢imiyle “kamu giiciiniin 6zel menfaatler ic¢in kotiiye

kullanilmas1” bi¢iminde ifade edilebilir. Hizli niifus artisi, hizli ve ¢arpik kentlesme,
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yanlis ekonomik politikalar, kontrol sistemlerinin yetersiz ve etkisiz kalmasi, issizlik gibi
nedenlerle meydana gelmekte ve ¢gogunlukla refah diizeyi yiiksek iilkelerde ¢ok az ortaya
cikmaktadir (Aktel, 2003: 125). Yolsuzluk, kamu g¢alisanlarinin etik olmayan
davraniglari, genel anlamiyla bireysel menfaatin kamusal fayda ve menfaatin oniinde
tutulmas1 seklinde meydana gelmektedir. TESEV’ in 2001 senesinde yaptirdigi
arastirmaya gore vatandaslar bu problemi enflasyon ve issizlikten sonra ii¢lincii 6nemli

problem olarak diisiinmektedirler (Balci, 2003: 35).

2.2.2.7. Personel Rejimi

Kamu kurumlari, toplumun istek ve gereksinimlerini karsilamasi ve topluma hizmet
etmesi beklenen yapilardir. Var olan mekanizma devlet memurlarina gorevlerini
yaparlarken halkin kontrolii olmadan ¢aligma olanagi saglamaktadir. 1982 Anayasasinin
129. maddesinin bu konuda soyle bir hiikmii bulunmaktadir: “Devlet memurlar1 ve diger
kamu gorevlileri Anayasa ve kanunlara sadik kalarak faaliyette bulunmakla
yiikiimliidiirler. Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri
kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve kanunun
gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak ancak idare aleyhine agilabilir. Memurlar ve
diger kamu gorevlileri hakkinda isledikleri iddia edilen sucglardan Gtiirli, ceza
kovusturmasi acilmasi kanunla belirlenen istisnalar disinda kanunun gosterdigi idari
merciin iznine baghdir.” Bu hiikiim, hizmeti alanlar ile saglayanlar arasinda karsilikli
etkilesimin olmamasina neden olmaktadir. Bu durum devlet memurlarinin halka karsi

hesap verebilirlik ve sorumluluk i¢inde olmasin mani olmaktadir (Giinday, 2005: 553).

2.3. Tiirk Kamu Yonetiminde Degisim Siireci

Cumbhuriyetle beraber yonetimde reform diislincesi agirhigim yitirmeden 6n planda
olmay1 siirdiirmiis, bu konu ile ilgili 6nemli gayretler gosterilmistir. Hemen hemen tiim
Cumhuriyet Hiikiimetleri yOnetimin tekrar diizenlenmesi ile ilgili ¢ok yakin olarak
ilgilenmisler, bu problemi ¢oziimlemeye yonelik ¢esitli gayretler gostermislerdir. Cok sayida
yerli ve yabanct uzman, devlet yoOnetiminin c¢esitli kademelerinden gelen istekler
dogrultusunda  yeniden  yapilanma  hareketlerine girisip cesitli  raporlar
diizenlemisglerdir.Ancak tiim bu caligsmalara karsin henliz kamu yonetiminde reform

gereksiniminin ne yonde nasil ¢oziimlenebilecegi net olarak belirlenememistir.
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Tiirkiye'de idari reform calismalarmin ozellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra
siklastig1 bilinmektedir. Aslinda bu bir rastlant1 olarak degerlendirilmemelidir. Ikinci Diinya
Savas1t Tiirkiye’de yeni bir toplumsal yapr veya iliski seklinin giderek hakim duruma
gelmesinin baslangicini belirlemektedir. Farklilasan yapida, yeni sosyal ve siyasal iligki
kaliplarina gore devletin yiikiimlendigi islevlerde de farklilagsmalar yasanmis; bir baska
ifadeyle sosyal yapida farklilagan sinifsal iliskilere gére kamu yonetimi diizeninde de bazi
farkliliklarin yapilmasi mecbur duruma gelmistir. Bununla birlikte, sosyal yap1 veya bir
baska ifade ile toplumsal smif iligkileri farklilagirken sosyal yapi igerisinde nihai kontrol
sistemi olan devlet orgiitiiniin farklilasmas1 hususunda birbirine zitlasan goriis ve yaklasim

rasyonelleri ortaya ¢ikmis oldugudur (Aykag vd., 2003: 57).

20. asrin ikinci yarisindan beri liberalizmin tesir alanina giren kamu yonetimi, genis
icerikli bir farklilagim siirecine girmistir. Kamu yonetimindeki bu genis igerikli farklilasim

en ¢ok Yeni Kamu Yo6netimi anlayisi ile iliskilendirilmistir.

20. asra hakim olan geleneksel kamu yonetiminin kati hiyerarsik ve biirokratik yapisi,
liberalizm dogrultusunda esnek ve piyasa tabanli kamu yonetimine doniismek durumunda
kalmistir. Kamu yonetimi alaninda beliren bu yeni paradigma ile geleneksel anlayis artik
etkisini yitirmis ve yeni kamu yoOnetimi anlayisi meydana gelmeye baslamistir. Devletin
toplumdaki rolii ile hiikiimet, biirokrasi ve vatandaslar arasindaki iliskileri yeni bir
cergeveye oturtmak ve sekillendirmek hedefi olan yeni paradigma, goriintirde nicel olarak
devleti kiiciiltmek; ancak niteliksel olarak daha aktif ve daha verimli kilmak; vatandaslarin
yonetime istiraklerini gelistirmek; daha dogrusu devleti esas islevlerine dondiirmek hedefi
giidiiyordu. Ozellikle sosyal refah devleti uygulamalarinin bati iilkelerinde hakim olmasi
neticesi, kamu hizmetleri ve toplumsal harcamalar artmis ve devletin yiikii daha da
cogalmistir. Asil vazifelerinin aktif ve verimli bir bigimde yerine getirilmesi
miiskiillesmistir. Bu durum, yonetim sisteminde bir reformu mecbur hale getirmistir. Yeni

Kamu Yo6netimi anlayisi, bu reform gereksinimine verilen olumlu cevabin ifadesidir.

Yonetim alanindaki yeni anlayis, yonetici ile yonetilen arasindaki insancil
davraniglarin varligi, yonetime aktif istirakinin saglanmasi, hedef kitlenin istekleri yoniinde
kamusal mal iretilmesi gibi hususlar iizerinde odaklasmaktadir. Bu durum kamu

yonetiminde, hizli hareket etme, hizli karar alma, yonetime daha aktif ve esnek bir yap1
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kazandirma, farklilagan ve gelisen sartlarin meydana getirdigi sosyal taleplerin karsilanmasi
hedefine yonelik bir yap1 meydana getirme gibi siirecleri giindeme getirmistir (Aykac, 2001:
1).

Kamu sektoriindeki farklilasim, egitim standartlarinin  yilikselmesi neticesinde
meydana gelen farklilasimi ve teknolojik gelisim neticesinde idari yapida ve eylemlerde
olusan farklilasimi da kapsamaktadir. Cevre sartlar1 devamli farklilastigindan, orgiitteki

degisim riizgar1 devamlilik 6zelligi tasimaktadir (Tutum, 1994: 5).

2.4. Tiirk Kamu Yonetimi ve Biirokrasi

(Cagdas toplumun Ozellikle sosyal devlet uygulamalari kapsaminda asir1 derecede
biirokratiklesmesi, biirokrasi ¢evresindeki tartismalar1 ve farkli arayislari giindeme
getirmistir. Bu baglamda en ¢ok odaklanilan durum, biirokrasi ile demokrasi arasindaki iligki
olmustur. Demokrasi ile biirokrasi arasinda, dogalarindan kaynaklanan bazi temel
farkliliklar ve gerilimler oldugu ifade edilmektedir. ideal olarak incelendiginde yonetsel bir
sistem olan biirokrasi ile siyasal bir sistem olan demokrasinin karsilastiritlamaz oldugu 6ne
stirilse de isleyiste biirokrasinin hakimiyeti, istikrar1 ile demokratik iradenin Oniine gegtigi

ifade edilebilmektedir.

Biirokratik yonetim uygulamalarinin 6ncelikli olarak uygulandigi alan, kamu
yonetimidir. Biirokrasi ve kamu yonetimi birbiri ile i¢ ice ge¢mis kavramlar 6zelligindedir.
Zamanla kamu yonetimi i¢indeki negatif durumlari niteler bir kavram olarak
degerlendirilmeye baslanmis olsa da biirokrasi, yonetim sistemleri i¢inde uzmanlasma,
hiyerarsik yapilanma ve yasallik gibi basglica nitelikleri sebebiyle iyi taraflar1 da biinyesinde
tutmaktadir. Biirokrasi, Tirk kamu ydnetiminde de olumsuzluklar1 kapsayan bir kavram

olarak degerlendirilmektedir.

Biirokrasi, tinlii Alman sosyolog ve diisliniir Max Weber’le 6zdeslesen ve kamu
yonetiminde devrim olarak ifade edilebilecek prensiplerin ve felsefenin tamamini agiklayan
bir kavramdir. Biirokratik yonetim, sorumlulugun net bir sekilde ifade edildigi; gorevler ve
yapilacak islerin planlandigi; kontrol ve teftise dayanan; oOrgiitteki her eylem ve islemin

yazili oldugu ve saklandig1 ve hiyerarsiyi dngdren bir yapiya sahiptir (Aktan, 2009: 3).
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Biirokrasi herkesin bildigi sekliyle olumsuz anlami olan bir kavramdir. Biirokrasi
kavramiyla beraber, hizmetlerde yavaslik, formalite ¢oklugu ve esneklik yetenegi olmayan
bir yonetsel sistem/0rgiit akla gelmektedir (Wolfgang ve Dose, 1996: 76).

Bu cagrisimlardan hareketle, biirokrasinin degisik kisiler i¢in degisik anlamlar1 oldugu
da benimsenmektedir. Ornek olarak, bir &zel girisimci igin herhangi bir yatirim sebebiyle
doldurmasi gereken evraklar oldukca fazla ve yildiric1 gelebilmektedir. Yine, ehliyet alan bir
kisi i¢cin ¢ok sayida belgenin istenmesi olduk¢a sikintili bir siire¢ olarak goriilebilmektedir.

Esasinda biirokrasiden anlasilan, asir1 bir belge diizenleme ve formalite sistemi oldugudur.

Teoride kurulan biirokrasi ve siyaset iligkisinde aktorlerin s6z konusu ideal isleyis
prensiplerinden ¢ok daha degisik hareket ettikleri ifade edilebilmektedir. Biirokrasi ve
siyaset arasindaki sorunlarin kokenleri dncelikle sahip olduklar1 degisik gii¢ kaynaklar ile
yakinen iligkilidir. Siyasi iktidar tarafindan belirlenen politikalar1 ve alinan kararlar1 yerine
getirmekle miikellef olan biirokratin konumu baglangicta edilgen bir gériiniime sahip olsa da
bu durum biirokrati esasen devlet yonetiminin kendisinin ve isleyisinin getirisi olan ¢ok
sayida olanagin sahibi yapmaktadir. Ote yandan halkin inisiyatifi ile halki yonetme iradesi
gibi biiyiik bir giice sahip olan siyasetciler, gdriinenin tersine biirokratlara gore daha edilgen

bir konumda olabilmektedirler (Aktan ve Celik, 2011: 8).

Yeni Kamu Yonetimi, 6zel sektoriin geleneksel iiretim yontemlerini terk ederek
gerceklestirdigi, is siireglerinin kalitesini ve iiretkenligini ¢ogaltma gayretlerini, desantralize
orgiitsel yapiy1, sorumluluk aktariminin basitlestirilmesini, is siire¢lerinin azaltilmasini, ekip
calismasmin yeni formlarimi ve miisteri memnuniyetini kendine model alarak ve kamu
yonetimi felsefesine uygun hale getirerek kamu yonetimini tekrar yapilandirmayi1 hedef

edinmektedir (Bogumil ve Kissler, 1995: 12).

Hem 0zel sektor yonetim tekniklerinin yeniden yapilanmada degerlendirilmesi ve
Ozellestirme uygulamalari, hem de yeniden yapilanmada miisteri/yurttas ihtiyaclarinin
yonetsel diizenlemelerde temel kaynak/referans olarak degerlendirilmesi yerel yonetimin
biirokratik Orgiitten hizmet isletmesine dogru igerik ve goriintii farklilagsmasina sebep
olmakta ve yerel yonetimler literatiiriinde degisik kavramsallagtirmalarin degerlendirilmesi

yayginlik kazanmaktadir (Steinberg, 1996: 32).
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2.5. Tiirk Kamu Yonetiminde Reform

Reform sozciigiinlin sozlilk anlami hatalar1 yok etme, diizeltme ve mevcut durumu
iyilestirmedir. Bu baglamda, kamu yonetiminde reform, 6zetle idari teskilatin iyilestirilmesi
manasina gelmektedir. Idari teskilatin biitiin kurumlariyla farklilasim igerisine girmesidir.
Idari reform, kamu yonetiminin hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik olarak verimli,
ekonomik ve kaliteli hizmet gérmesini saglayacak bir sisteme kavusturulmasi ve boylelikle
sistem icerisinde is gormesi hedefiyle yapilan cabalarin hepsidir. Idari reform, kamu
yonetimindeki aksaklik, eksiklik ve sistemsizliklerin belirlenerek bunlarin yok edilmesi i¢in

gereken tedbirlerin alinmasi olarak ifade edilebilmektedir.

Genel olarak idari reform, idari yapida gergeklestirilen esasli ve kapsamli yeniden
yapilandirma etkinliklerinden, yontemlere iliskin olarak gerceklestirilen kiiciik ¢capl ve tali
nitelikteki farklilik ve gelismeleri icerecek diizenlemelere kadar tiim g¢abalari ifade etmek
i¢in degerlendirilmektedir. idari reformun amaci belli hedeflere erismek icin girisilen planl
ve bilingli etkinliklerin olusturdugu farkliliklardir. Siirgit, idari reformu; "idarenin, ulusal
amaclarin gerceklestirilmesine destek olacak, hizli, tasarruf saglayici, verimli ve kaliteli
hizmet goriilmesini saglayacak bir sisteme kavusturulmasini boyle bir sistem igerisinde is

gormesini saglayacak ¢abalarin tiimii" olarak ifade etmektedir.

Pollitt ve Bouckaert'e gore de, kamu yonetimi reformu; kamu sektorii orgiitlerinin
daha iyi caligmalarini saglamak amaciyla yapilarinda ve siireclerinde bilingli olarak
gerceklestirilen farkliliklardir. Reform baglaminda gerceklestirilen yapisal farklilik, kamu
oOrgiitlerinin bir araya getirilmesi veya ayrilmasini kapsayabilmektedir. Siireclerdeki farklilik
ise, mesela ehliyet, izin belgesi ve pasaport bagvurularinin degerlendirme seklini yeniden
yapilandirmak, saglik ve egitim hizmetlerinin kalite standartlarinin tekrar diizenlenmesi
seklinde olabilmektedir. Ayrica yonetim reformu genellikle personel yonetimi ile ilgili

konular1 da kapsamaktadir.

Yonetimde reform ise yonetimin sahip oldugu kaynaklarin, yonetimin gerceklestirmek
istedigi hedefler dogrultusunda sistemli ve akilci bir sekilde degerlendirilme yollarini
inceleyerek modern fikirlere paralel yeni bir anlayis gelistirme ¢abalarinin tiimiidiir. Mevcut
sistemin  giiniin  kosullarina  gore  dilizenlenmesi ve  gerekli  degisikliklerin

gerceklestirilmesinden Ote organizasyonlarin amag¢ ve programlarini en az emek, yer,
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malzeme ve mevzuatla ilgili biitiin iyilestirme ve gelistirme ¢abalarina da yonetimde reform
ad1 verilebilmektedir. Yonetimde reformdan amag, ¢agdas teskilat ve yonetim ilkelerini, is
gormede modern diizen, yontem ve teknolojisinin degerlendirilmesini saglamak, varilmak
istenen hedefe en az kaynak kullanmak suretiyle hizmet ve {iretimin en kisa siirede en ucuz

maliyetle ve gerekli goriilen kalitede elde edebilmektir (DPT, 1973: 383).

Yonetimde yeniden yapilanmanin temelinde statiikoya veya yetersizlikleri olan
yonetsel sisteme her zaman daha iyi bir alternatif bulunmaktadir varsayimi yatmaktadir.
Yonetsel sistemin yetersizligi, politikacilarin veya biirokratlarin yetersizligi nasil algiladigi
veya saglikli bir yonetsel sistemin ne olduguna iliskin degerlendirmesine gore farklilik
gostermektedir. Bu dogrultuda yonetsel reformun hedefi yonetim sisteminde aksayan,
fonksiyonunu yerine getirmeyen unsurlari ¢ikarip atmak ve hatali islemleri Onleyecek,
etkililigi artiracak yeni metotlar ve sistemler yonetsel sisteme dahil etmektir. Bu baglamda
degerlendirildiginde yonetsel reformun siibjektif bir yonii de bulunmaktadir. Ciinkii sistemin
reformu gergeklestirecekler tarafindan nasil algilandigi, hangi unsur ve siireglerin hatali,
hangilerinin saglikli olarak degerlendirildigi reformun niteligini ve yoniinii belirleyecektir.
Bu tiir degerlendirmeler reformu gerceklestirecek olanlarin egitim seviyesi, deger diizenleri
ve diinya goriisleri dogrultusunda degisik olacagindan yonetsel reform siibjektif bir olgudur.
Bundan dolay1 idari reform, var olan devleti algilama sekline baghdir. Erisilmek istenen

hedeflerin yol gdstericiligi olmadan, reform ¢abalar biitlinsellikten mahrum kalmaktadir.

Reform ¢abalarina yol gosterecek ve bigimlendirecek olan devleti algilama sekilleri,
devletten devlete degisiklik gostermektedir. Bu degisiklik tarihsel geleneklerden
kaynaklanabilecegi gibi, ¢ok daha degisik pratik problemlerden de kaynaklanabilmektedir.
Bunlarin yani sira, kismen reformcular, yazarlar ve arastiricilarin gelecek ile ilgili

tasavvurlari da idari reformda tesirli olmaktadir.

2.5.1. Kamu Yonetiminde Reformun Nedenleri

Kamu yonetiminde reform, gergeklesen ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik
gelismelerin  bir neticesidir. Sistem yaklasimi baglaminda degerlendirildiginde kamu
yonetimi, biiylik bir toplumsal diizen olan ¢evresinde yasanan gelismelerden bagimsiz
davranmasinin miimkiin olmadig1 anlasilmaktadir. Kamu yonetimi ¢evresiyle gelisen ve

ilerleyen bir siiregtir. Bundan dolayi, iilkelerin kamu yonetimlerinin hizli bir sekilde
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farklilagan sartlara ayak uydurabilmeleri, yiikselen toplumsal talep ve beklentileri
karsilayabilmeleri icin tekrar gdzden gecirilmeleri ve yapilandirilmalart gerekmektedir.
Tersi durumda {ilkelerin gelisim yoniinden geri kalmasi kaginilmaz bir hal almaktadir.
Gilinlimiizde kamu yonetimine tesir eden egilim ve 6gelerin sayist ve ¢esitliliginde de
bir yiikselme durumu séz konusudur. insan gereksinimlerindeki ¢ogalma ve teknolojik
gelismeler ¢ok sayida alanda tekrar yapilanmayi birlikteliginde getirmektedir. 1970’1
yillarda yasanan ekonomik kriz ve durgunluklarin ardindan, ekonomide Keynezyen
yaklasim ve refah devleti anlayis1 terk edilmeye baslanmis ve bunun yerine liberal
yaklagim kabul goriir hale gelmistir. Bu durum, devletin ekonomik ve sosyal hayattaki
rolliniin tartisilmasini da birlikteliginde getirmistir. Boylece, her seyi bizzat iistlenen ve
yapan devlet anlayisindan, her seyi kontrol eden ve yapilmasinin oniindeki engelleri
kaldiran devlet anlayisina dogru hareket eden bir siirece baglanmistir. Dogal olarak bu
stire¢, “devletin ne yapmasi ya da ne yapmamasi gerektigi” hususundaki tartigmalar
beraberinde getirmistir. Kamu yonetimlerini reforma zorlayan bir baska sebep, ¢ok hizli bir
bicimde gerceklesen degisim ve donilisim karsisinda, rasyonalite ve yasallik iizerine
temellenen Weberyen biirokrasi modeli baglaminda bigcimlenen geleneksel biirokratik
paradigmanin verimsiz ve etkisiz kalmasidir. Glinlimiizde kamu y6netiminin igerisinde yer
aldigr durum, kamu yonetimi sistemini bugiine kadar tagiyan metot ve araglarin bundan
boyle ise yaramadigni gostermistir. Bu durum kamu yonetiminde hizli ¢alismalarin
yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Artik kati, hiyerarsik, biirokratik, kapali, kural yogun
ve prosediir agirlikli yonetim anlayisindan; sonug¢ odakli, katilimer ve daha esnek yonetim
anlayisina dogru bir ge¢is durumu séz konusudur. Bu yeni yonetim anlayisinda kisisel
inisiyatifin, seffafligin, katilimciligin, hesap verebilirligin, ¢cok aktorliiliigiin, vatandas
odakliligin, siirekli gelismenin, stratejik bakisin, aktiflik ve verimliligin alt1 kalin ¢izgilerle
cizilmektedir. Bundan dolayr yalnizca devletin “ne yapmasi” gerektigi degil; “nasil
yapmast” gerektigi de sorgulanmis, bu arayiglar kamu yonetiminde reform inancini

giiclendirmis ve girisimlerini tesvik etmistir (Parlak ve Sobaci, 2005: 315).

Personel yonetiminde yozlasmanin olmasi ve nitelikli ¢alisana duyulan gereksinim
diger bir reform sebebidir. Kamu orgiitlerinde personel yonetimi hem ¢agin gereklerine
ayak uyduramadigi hem de yozlastig1 icin artik gereksinimleri karsilayamamaktadir. Ayn
zamanda, kamuda kayirmacili§in hakim olmasi, becerikli ve nitelikli personel istihdam
edilmemesi islerin gerektigi gibi yapilmasini engellemekte ve problemlere neden

olmaktadir. Benzer bi¢imde; memurluk mesleginin asir1 giivenceli olmasi, performans
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degerlendirme sisteminin meydana getirilememesi, alt kademe personelin goriislerinin
Onemsenmemesi sebebiyle, kamu kesimi kendisinden beklenen verimlilik ve etkinligi
gosterememektedir. Bu sebeple personel yonetiminde yeni bir anlayisa, bir iyilestirmeye

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Vatandas1 miisteri olarak degerlendirerek, onlarin gereksinim ve talepleri
dogrultusunda davranan bir kamu yonetiminden cok, ‘ben yaptim oldu’ bi¢imindeki
geleneksel biirokratik yap1 igerisinde hizmet iiretmeye c¢alisan bir kamu yoOnetimi
orgiitlenmesi, Tirkiye'de yakinilan konulardan bir tanesidir. Dolayisiyla da Tiirkiye'de
kamu yonetiminin hedefinin, kendi varligin1 siirdiirmek olarak algilanmasina sebep
olmaktadir. Bu durum ise, gereksinimlerin yerli yerinde tespit edilememesine, gergek
gereksinimlerin Gtesinde veya beklenen kalitenin altinda bir {iretime sebep olmaktadir.
Tiirkiye'de, halk katilimiyla ilgili ise, yasal bir diizenleme hazirlanmamisg, halkin direkt
olarak yonetime katilim yollar1 gosterilmemistir. Aynin zamanda halkin katiliminda 6nemli
bir rol oynayan, halkin devamli olarak bilgilenmesini saglayacak diizenlemeler s6z konusu
edilmemistir. Bundan dolay1 Tiirkiye'de yerel seviyede, halk katilim1 hususunda 6nemli bir
yetersizlik s6z konusudur. Bu konuda da kamu yonetimi alaninda ¢aligmalarin hizli bir
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Aksi durumda demokrasi yalnizca bir simge halini

alacaktir (Saran, 1996: 22-23).

Halk katilimi ve birlikteliginde meydana gelen halk denetiminin, giindeme
gelebilmesinin  temel kosulunu olusturan yonetimde agiklik prensibi bakimindan
incelendiginde, Tiirk kamu yonetiminde gizlilik ve sir prensibinin daha gecerli oldugu
ifade edilmektedir. Genel olarak kamu yoOnetiminde, resmi sir adi altinda, bilgi ve
belgelerin kamuoyundan gizlendigi bilinen genel problemlerden bir tanesidir. Pek ¢ok defa
belge almanin Otesinde, kismi bir bilgiye erismek bile zorlagabilmektedir. Yonetimde
aciklik prensibinin temelinde, bilgi ve belgelere vatandaglarin rahatlikla erisebilmesi
yatmaktadir. Bu aksak yonii yok etmek icin kamu yonetiminde reforma gereksinim

duyulmaktadir.

Baska bir reform sebebi de geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin karsilasilan
problemleri ¢6zmede yetersiz kalmasidir. Globallesme ile beraber toplumsal, ekonomik ve
siyasal alanlarda meydana gelen degisme ve gelismeleri yakalamada geleneksel yonetim

anlayis1 yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlige bir de weberyen biirokratik yapinin “askin
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devlet anlayis1” ile merkeziyetci biirokratik yapiin tasidigi problemlerin ve Onemli
oranlardaki kamusal biitce agiklarinin ve borglarin ilave edilmesi, kamu ydnetiminin
karsilastig1 problemleri agsmasini ve beklenen hizmet kalitesine erigsmesini dnlemektedir.
Kamu yonetiminin karsilastigt problemleri ¢ozebilmesi ve farklilagan sartlara ayak
uydurabilmesi i¢in reforma tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu agamada geleneksel yonetim
yapisinda bir zihniyet degisikligine gidilmesi ve devletin roliiniin tekrar tanimlanmasi

yoniindeki gereklilik ifade edilmektedir.

Tiirkiye'de, kamuda insan kaynaklar1 yonetimi, yeni yeni gliindeme gelen ve bilim
cevreleri tarafindan yogun bir sekilde vurgulanan bir konu durumuna gelmistir. Geleneksel
kamu biirokrasisinin meydana getirdigi biirokratizm, uzun siiredir yakinilan konular
arasinda bulunmustur. Yine kamu yOnetiminin etkinliginin saglanmasinda kamu
biirokrasisi, verimsizligin sebeplerinden birisi olarak degerlendirilmektedir. Kamuda
calisanlarin temel problemleri arasinda; diisiik verim, hizmete giriste ve yiikselmede
uygulanan liyakat sistemindeki eksiklikler, nitelikli personel istthdaminda zorluklar, insan
giicii planlamasinin yapilmamas: sayilabilmektedir. Sayilan tiim bu olumsuzluklar
Tiirkiye’de kamu yonetiminde eksikliklere ve hatalara sebep olmakta, {ilkenin gelisimini
negatif yonde etkilemektedir. Yapilacak reformlarla birlikte personel sistemindeki
aksakliklara ¢oziim onerisi getirilmelidir. Ciinkii her anlamda doyum saglamis ¢alisan daha
basarili, daha arzulu ve verimli karar alan kisiler olarak Tiirk kamu yonetiminin
ilerlemesine olanak saglamaktadir. Ayni zamanda, kamu yonetiminde insan giicii
planlamasinin  yapilmiyor olmasi, personel sisteminin temel eksigini meydana
getirmektedir. Oysa kurumlarda insan giicii planlamasi kurumun su andaki durumunun
tespit edilerek gelecege yonelik insan gilicii ama¢ ve politikalarinin tespit edilmesi

bakimindan olduk¢a 6nem tagimaktadir.

2.5.2. Kamu Yonetiminde Reformun Ozellikleri

Kamu yonetimi alaninda yonetimin kendisinden beklenenleri karsilamasi igin
reformun gerekli olduguna dair ortak bir diisiince hakimken; reformdan ne anlasildigi,
reformun nasil yapilacagi, hangi alanlar1 igerecegi, reformla hangi somut amaglara
varilmak istendigi gibi konular iizerinde goriis ayriliklar1 s6z konusudur. Oysaki reformun
basarili olmasinin 6n sartlarindan biri reform hakkinda goriis birliginin olmasi ve reformun

herkes tarafindan kabullenmesidir.
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Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor’da reformun igerecegi alanlar
tespit edilirken konuya organik, fonksiyonel ve karma agidan yaklagsmanin miimkiin

oldugu ifade edilmistir:

Organik yaklasim bakimindan incelendiginde; reform alani organik bakimdan iki
farkli bicimde tespit edilebilmektedir. 11k olarak devlet teskilat1 bir biitiin olarak incelenip
reforma tabi tutulabilir. Merkezi idare, katma biitgeli daireler, iktisadi devlet tesekkiilleri
ve bunlarin istirakleri iktisadi tesebbiisler ile mahalli idareler bu biitiiniin i¢inde yer
almaktadir. Ikincisi ise, devlet teskilatin1 meydana getiren bu sahalar arasindan tercih

yapilabilir ve secilenlere reform uygulanabilmektedir.

Fonksiyonel ag¢idan yaklasildiginda, cok sayida teskilatin ortak problemi olan
personel, biitce, mali kontrol, evrak ve dosyalama gibi problemler genel olarak incelenip

tyilestirmeye tabi tutulabilmektedir.

Organik ve fonksiyonel yaklagimlarin beraber uygulanmasi durumunda ise, reformun
konusu olarak hem teskilat birimleri hem de teskilatlarin ortak problemleri beraber

degerlendirilebilmektedir.

e Kamu yonetiminde reform, kamu yodnetiminin ¢evresinde gerceklesen ekonomik,
toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismelerin bir neticesidir.

e Kamu yonetiminde reformun hedefi, en genel anlamda kamusal hizmetlerin daha
stiratli, kaliteli ve ekonomik bir bi¢imde sunumunun saglanmasidir ve kamu
yonetimini daha aktif hale getirmektir.

e Kamu yonetiminde reform tartigmalidir. Reformun igerigi, yontemi ya da boyutlar
bireyden bireye, iktidardan muhalefete ya da siyaset¢iden biirokrata gore farklilik
gosterebilmektedir.

e Kamu yoOnetiminde reform zaman alicidir. Reformlarin ger¢eklesmesi uzun yillar
almaktadir. Ciinkii reform orgilitsel, fonksiyonel, zihinsel ve beseri degisimleri
beraberinde getirmektedir. Bu degisimleri gerceklestirmek ve olasi direngleri kirmak

zaman ihtiyacini dogurmaktadir.
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e Personelin isine son verilmesi kamu ydnetiminde reformun dogrudan bir amaci
olamamaktadir. Fakat gerekli goriiliirse muhtemel bir neticesi olabilir.

e Kamu yonetiminde reform, sadece diizenleme yapmaktan ibaret degildir. Bu
diizenlemeler faaliyete gecirilmeden bir deger gostermemektedir. Bundan dolay,
pratik belirleyicidir ve bu diizenlemelerin uygulanmasi gii¢lii bir siyasi iradeyi ve
bunu benimsemis yonetici sinifin1  gerektirmektedir. Yani kamu yonetiminde
reformlarin gerceklesmesi igin ¢ok sayida asama kat edilmesi gerekmektedir.

e Kamu yonetiminde reform insan onuruna yarasir kamusal hizmetlerin halka
sunulabilmesi amacima hizmet edecek bir aragtir. Reformun kendisi asla amag
olamaz, olmamalidir.

e Kamu yonetimindeki eksikliklerin belirlenerek giderilmesi, aslinda ydnetimin
kendisinin bir vazifesidir ve ayrica bir 6ge, egilim ya da faktoriin baskisina gerek

kalmamalidir (Parlak ve Sobaci, 2005: 317).

2.5.3. Tiirk Kamu Yonetiminde Reform Calismalari

2.5.3.1 Planh Dénem Oncesi Reform Calismalar:

III. Selim zamaninda baslayan, Tanzimat ve Mesrutiyet donemlerinde daha da
hizlanan reform ¢aligmalari, II. Diinya Savasi ile beraber yeni bir ivme kazanmistir. Bu
ivmede devletlerin savasla beraber zarar goren iilkelerini imar etme ve darbe alan
ekonomilerini diizeltme hedeflerinin biiyiik rolii bulunmaktadir. Basta Amerika Birlesik
Devletleri ve tim Bati Avrupa iilkeleri olmak iizere, bu iilkeleri takip eden diger
iilkelerde reform ¢aligmalarina biiyiik 6nem verilmis ve yonetim alaninda reform yaparak
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel bakimdan kalkinmay1 gerceklestirmek amaglanmustir.
Tiirkiye’de de hem reforma duyulan gereksinimden hem de reform c¢alismalari
gerceklestiren iilkelerle etkilesimden reform girisimlerinde bulunulmustur. (Stirgit, 1980:
43) Fakat bu donemde iilkemizde bilgi birikiminin ve uzman sayisinin yetersizligi
sebebiyle daha ¢ok arastirma raporlari seklinde meydana gelen reform caligmalari
yabanci uzmanlar tarafindan gerceklestirilmistir. S6z konusu g¢alismalarin eksikligi ise,
Tirk kamu yonetimi sisteminin tamamiyla ve diizenli bir bigimde incelenmesi
neticesinde meydana getirilmemesi ve kisith bir aragtirmanin neticesi olmasidir. (Karaer,

1987: 27)

51



2.5.3.1.1 Neumark Raporu

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi eski Profesorii ve daha sonra Frankfurt
Universitesi’nin Rektorii olan Neumark, basbakanligin istegi iizerine 1949 senesinde
sundugu "Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Caligma Esaslar1 Hakkinda
Rapor" isimli ¢alisma, gerceklestirilen calismalar arasinda onemli bir yere sahiptir.
Raporda yonetimde reformu gerektiren sebepler iizerinde durulmakta; bu sebepler
arasinda memurlarin dengesiz dagilimi, Orgiitlenme eksiklikleri, yonetmeliklerdeki
bozukluklar ve denetim yontemlerinin bozuklugundan bahsedilmektedir. Ayni zamanda
yonetsel islem ve usullerin kolaylastirilmasi, devletin ekonomik, mali islerine agiklik
getirilmesi ve memur sayisinin fazlaligi izerinde durulmakta; problemler ile ilgili ¢esitli

tavsiyelerde bulunulmaktadir (Neumark, 1949: 61).

Dr. F. Neumark raporunu sunus boliimiinde su ifadeleri kullanmaktadir. "Tetkik
mevzuunun genisligi sebebiyle, nihayet ancak iki aya inhisar eden arastirmalarin’
neticeleri esas itibariyle az ve umumi bir karakter tasimakta ve teferruatlarindan ziyade
miisterek bir takim reorganizasyon meselelerine taalluk etmektedir’. Neumark
Raporunun birinci kisminda; idarenin tekrar diizenlenmesini gerektiren nedenler
degerlendirilmekte, bu nedenler i¢inde, oOzellikle memur sayisinin dagilisindaki
dengesizlik ve memurlarin 6zelliklerinin yetersiz olusu iizerinde durulmakta, bundan
baska teskilatlanma hususunda meydana gelen eksiklikler mevzuattaki karmasa ve
bozukluklar ile hantal ve agir isleyen biirokrasinin sebep oldugu asir1 kirtasiyecilik ve
teftis metotlarindaki hatalardan bahsedilmektedir. Bu kisimda sonug olarak s6z konusu

biitiin negatif durumlarin idari reorganizasyonu gerekli ve zorunlu kildig1 ortaya

konmaktadir.

Raporun ikinci kisminda; idari reorganizasyon icin mutlaka yeni bir teskilat
kurulmas1 gerektigi belirtilmektedir. Teklif olarak biitiin bakanliklar biinyesinde
rasyonalizasyon komisyonlarinin kurulmasi ve Maliye Bakanligi’na bu hususta 6zel

yetkiler verilmesi diisiiniilmektedir.
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Dr. F. Neumark, hazirladig1 raporun iigiincii kisminda Tiirk Idare Tarihinde
merkezi birim konusunda atilan ilk adim olarak degerlendirilebilecek bir teoriyle
sorunlarin belirlenmesi ve bunlarin ¢éziimii i¢in alinacak 6nlemlerin halka acilmasini
gerceklestirmek lizere, Basbakanliga bagli bir enformasyon biirosu kurulmasim

ongormektedir.

Raporun dordiincti kisminda; kamudaki toplam memur sayisi ile personelin
ozellikleri ve kalitesi, yonetimde dikkate alinacak prensip ve ilkeler, tasfiye edilmesi
teklif edilen memur ve iicretler hakkinda yapilacak islem ve Onlemler iizerinde
durulmaktadir. Bu kisimda memur fazlaliginin yok edilebilmesinin gerceklestirecek bir
¢Oziim olarak bazi bakanlik ve genel miidiirliiklerin birlestirilmesi ve baz1 gbrevlerin
bakanliklar aras1 kuruluglar marifetiyle yerine getirilmesi diisiiniilmektedir. Ayni
zamanda diinya capinda siiregelen teknolojik gelisime ve farklilagimlara uyum
saglanarak biiro makinelerinin yogun bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Boliim, memurlarin kalite ve niteliklerini yilikseltmeyi gerceklestirmek
amactyla memurlarin yetistirilmesinin ne kadar énemli oldugundan ve konuyla ilgili

gerekli onlemlerin hizli bir sekilde alinmasini 6ngoéren tekliflerle tamamlanmaktadir.

Besinci boliimde II. Diinya Savasinin bitimi doneminde uygulanan enflasyonist
politikalarin neden oldugu {icret rejimindeki tahribat incelenmekte, barem sisteminde
yapilacak bir degisiklikle yatay ve dikey ilerleme sistemine gecilmesi talep

edilmektedir.

Raporun altinci1  boliimiinde de kamu biirokrasisinde memur sayisinin
diisiiriilmesinin gerekliligi lizerinde durulmakta, isten ¢ikarilacak memurlar hakkinda

yapilacak islem ve alinacak dnlemlerle ilgili teklifler sunulmaktadir.

Raporun yedinci boliimiinde ise, rasyonel calismay1 saglayacak cesitli dnlemler
degerlendirilmektedir. Bu son boliimde TBMM caligsmalarinin 1slah edilmesi, denetim
sisteminin iyilestirilmesi, kamu iktisadi tesebbiislerinin ve 6deme yoOntemlerinin
diizeltilmesi konularinda bazi Oneriler getirilmektedir. Aym1 zamanda kanunlarin
kodifike edilmesi, idari islem ve usullerin basitlestirilmesi, devletin ekonomik-mali
islevinde acgiklik saglanmasi konular iizerinde durulmaktadir (Arastirma Raporlari 11,

1994: 29-30).
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2.5.3.1.2 Barker Raporu

Uluslararas1 Imar ve Kalkinma Bankasi ve Tiirk Hiikiimetinin beraber finanse
ettigi, 13 kisilik bir kurul tarafindan diizenlenen ve kurul baskan1 James M. Barker’in
adina atfen Barker Raporu ismi verilen c¢alisma, 1951 senesinde Tiirk Hiikiimetine

sunulmustur (DPT, 2000: 7).

Komisyonun hazirladig: rapor, Tiirk kamu yonetiminin gelistirilmesi i¢in su oneri

ve tespitleri kapsamaktadir:

a. Tim kamu yOnetimini gozden gecirecek, inceleyecek bir komisyon
olusturulmal,

b. Yonetimde yetki devri saglanmali ve yetki ve sorumluluklar tekrar dagitilmals,
Sehirlere ve yerel yonetimlere daha fazla yetki ve sorumluluk verilmeli,

d. Mevcut memur sistemi tiimiiyle giincellenerek kariyer esasina dayanan bir
sistem olusturulmali,

e. Devlet dairelerindeki biitlin ¢alisan politikalarini belirlemek ve bu konudaki
uygulamalar1 tek elden devam ettirmek igin merkezi bir personel idaresi
olusturulmali,

f. Teknik hizmetlerden daha fazla faydalanilmali,

g. Kamu yoOnetimi ve isletme alanlarinda uzman kisilerin yetistirilmesi i¢in hem
tiniversitelerde hem de kamu kuruluslarinda egitim  programlari

hazirlanmalidir.

2.5.3.1.3 Martin ve Cush Raporu

James W. Martin ve Frank C. E. Cush tarafindan diizenlenen rapor, 1951
senesinde Maliye Bakanligi’na sunulmustur. Rapor, temel olarak Maliye Bakanligi’nin
orgiitlenme, calisma metotlar1 ve personel problemlerini incelemekle beraber; gesitli
boliimlerinde genel nitelikte problemlere de deginmis ve Onerilerde bulunmustur.

Rapor, 6zetle su 6nerilerde bulunmustur:
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a. Devlet dairelerinde bir yeniden yapilanmaya gidilmeli ve ¢alisma yontemleri
gelistirilmel,

b. Ust diizey yoneticiler siradan islerden kurtarilmali, kendi yonetimindeki
birimlerin ¢aligmalarinin planlamasiyla ilgilenmeleri saglanmali,

c¢. Bakanliklari, kamu biitceli kuruluslari, yerel yonetimleri ve kamu iktisadi
tesebbiislerindeki personeli icerecek bigimde bir devlet personel dairesi
kurulmali,

d. Hizmetler ve personel siniflandirilmali, yetenekli personeller kamu kesimine
cekilmeli, ise alma yontemleri gelistirilmeli, emeklilik ve hizmetten ayirma
usulleri  diizenlenmeli, memurlar yetistirilmeli, personel hizmetleri

orgiitlenmelidir.

2.5.3.1.4 Leimgruber Raporu

1951 senesinde Isvigreli Profesdr Leimgruber, hiikiimetin istegi iizerine orgiit ve
personel hususunda inceleme yapmis ve raporunu 25.12.1952°de hiikiimete sunmustur.
Raporda personelin hukuksal konumlari, iicret rejimi, calisma saatleri, personel
kadrolarindaki siskinlik, personelin siniflandirilmasi v.b. konulardan bahsedilmistir

(Kantarcioglu, 1977: 64).

Planli doneme gecilmeden Once yonetimde reform bakimindan atilan Onemli
adimlardan birisi de Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin (TODAIE)
kurulmasidir. 08.09.1952°de Birlesmis Milletler ile hiikiimet arasinda imzalanan ve
6319 Sayili Kanun’la onaylanan Teknik Yardim Ek Antlagmasi’na gore genelde kamu
yonetiminin gelistirilmesi, 6zelde Tiirkiye ve Ortadogu iilkeleri icin ileri egitim
imkanlar1 sunmak {izere TODAIE nin kurulmas1 éngériilmiistiir. Bu antlasma geregince
olusturulan uluslararas1 ‘Etiid Grubu’nun 06.09.1952 tarihli hazirladigr ‘Etiid Grubu
Raporu’nda belirlenen esaslara gore kurulan enstitii, 24.03.1953’te faaliyete ge¢mistir.
TODAIE nin kurulmasi, Tiirkiye’de y&netim biliminin gelismesi yolunda atilmis en
onemli ve somut adim olarak bilinmektedir. Enstitii kuruldugundan beri arastirma
faaliyetlerine baglamistir. Bunlardan en 6nemlisi 1958°de "Tiirkiye’de Devlet Personeli
Hakkinda Bir Aragtirma" baslikli {i¢ ciltlik bir raporla neticelenen arastirmadir. Bu

arastirmada Cumhuriyet’in ilk senelerinden beri devlet memuriyetindeki farklilagmalar,
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memur ve hizmetlilerin sosyal konumlari ile psiko-sosyal yonleri degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen arastirmalarin neticesinde devlet memuriyetinde reform yapilmasinin
zorunlu oldugu ifade edilmisti. TODAIE, kurulusundan giiniimiize kadar hicbir
donemde ENA’nin Fransa’da ‘yonetsel elit yetistirmede’ sahip oldugu giiclii konuma
gelememistir. Cesitli platformlarda TODAIE’nin roliiniin daha da etkinlestirilerek
TODAIE programlarindan mezun olmanim kamu yéneticisi olabilmek igin bir &n sart
haline getirilmesi istekleri giindeme getirilmisse de giderek liberasyon politikalarinin
one ¢ikmasi karsisinda boylesine seckinci bir anlayisin yasama gecirilme imkam

zamanla ortadan kalkmaktadir (Leblebici, 2004: 14).

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiiniin kurulusu Tiirkiye'de
organizasyon ve metot hizmetinin kurulus ve gelismesine temel olusturmustur. 1953
senesinden 1957 sensi sonuna kadar olan donemin agir basan o6zelligi; O ve M
faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in bir hazirlik ve egitim dénemi olmasindandir. Tiirkiye
ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, kurulusunu izleyen ilk kamu yonetimi
programina O ve M konusunu "Organizasyon ve Idare" adi altinda ilave etmis ve bu
konu, bunu takip eden tiim programlarda, gittikce ¢ogalan bir Onem verilerek

korunmustur (Arastirma Raporlari 11, 1994: 37).

Cumhuriyet’in kurulusundan 1960 yilina kadar olan siiregte yonetimde reform
calismalarinin basarili olamamasinda asagida aciklanan etkenlerin tesirli oldugu ifade

edilmektedir (TODAIE, 1972: 19):

e Yonetimde reform gorevinin niteligini, igerigini ve bu gorevi yapmak iizere
kurulacak orgiitleri meydana getirecek ciddi bir arastirma yapilmamustir.

e Kurum i¢in en 6nemli 6ge olan hizmete uygun becerikli personel saglanmasi
problemi iizerinde hi¢ durulmamustir.

¢ Yonetimde reform calismalarinin basariya ulagsmasinda aktif olan c¢evre 6gesi

dikkate alinmamis, kamuoyu destegi goz ardi edilmistir.

2.5.3.2 Planh Dénem Oncesi Reform Calismalar:

2.5.3.2.1 MEHTAP Raporu
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Tiirk kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ile ilgili en genis icerikli ve ilk
ciddi ¢alisma, 24 Nisan 1963 tarihinde Hiikiimete sunulan Merkezi Hiikiimet Teskilati
Aragtirma Projesi (MEHTAP)tir. MEHTAP, planli donemde yapilan ve kamu
yonetiminin tiimiinii iceren, kamu yonetimini gelistirecek prensiplerin belirlenmesine
temel olusturan dort onemli arastirmadan (merkezi hiikiimet teskilati, merkezin tasra

teskilati, yerel yonetimler ve iktisadi devlet tesekkiilleri) bir tanesidir.

a. MEHTAP, DPT ve TODAIE vyetkilileri arasinda gergeklestirilen ortak
caligmalar neticesinde hazirlanarak Bakanlar Kurulu’na sunulmustur. Bakanlar

Kurulu, 13.2.1962 giin ve 6/209 sayili kararinda (TODAIE, 1966: 8);

b. Tirkiye Merkezi Hiikiimet Teskilatina dahil bakanlik, daire ve miiesseseler
arasinda (Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi, Cumhurbagkanligi, Genelkurmay
Baskanligi, Milli Savunma Bakanligi, Milli Emniyet, Universiteler ve Iktisadi
Devlet Tesebbiisleri disinda) merkezi hiikiimet vazifelerinin dagilis tarzim
belirlemek ve bu dagilisin amme hizmetlerinin, en verimli tarzda ifasina olanak
saglanip saglanmadigini inceleyerek bu hususta teklif ve tavsiyelerde
bulunmak iizere Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Devlet
Planlama Tegkilati, Devlet Personel Dairesi, ilgili fakiilteler ile bakanlik ve
dairelerin isbirligi yapmasi suretiyle bir arastirma yapilmasi ve bu arastirmayi
sevk ve idare edecek Proje ve Idare Kurulunun bagbakanca segilmesi,

c. Devlet Personel Dairesinin, en kisa zamanda personel rejimi ile ilgili raporun

hazirlanis1 ve bunun i¢in gerektigi sekilde takviye edilmesini kararlagtirmistir.

Bakanlar Kurulunun s6z konusu karari iizerine kurulan Proje Yonetim Kurulu,
MEHTAP c¢aligmalarina 24 Nisan 1962 tarihinde baglamis ve hazirladigi raporu 24
Nisan 1963 tarihinde Basbakanliga sunarak ¢alismalarini noktalamistir. Rapor, merkezi
hiikimet teskilatindaki gérev dagilimi {izerine yapilan genis kapsamli bir arastirmanin
sonucunda hazirlanmigtir. Rapor hazirlanirken, mevecut durum dikkatle degerlendirilip
ortaya koyulmus, bu durumdan kaynaklanan sorunlar siralanmis ve bunlara cagdas
yoneticilik bilgi ve tecriibelerinden faydalanilarak ¢oziimler onerilmistir. (Strgit, 1972:

86)
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Bakanlar Kurulu karar1 geregince, askeri daire ve kurumlar, Milli Emniyet,
Universiteler ve Iktisadi Devlet Tesebbiisleri raporun kapsam disinda birakilmustir.
Ayn1 zamanda aragtirma konusu olan bakanlik, daire ve kurumlarin igyapilar1 da
arastirma igerigi disinda tutulmus, esas olarak, gorev ikilemeleri, gorev bosluklari,

tekrarlar ve eksik yapilan hizmetler ¢alisma ve arastirma konusunu olusturmustur.

MEHTAP Raporunda, merkezi hiikiimet goérevlerinin en uygun bicimde
dagitilmasini saglayarak daha rasyonel teskilat ve yontemler, daha diizenli bir planlama
ve koordinasyon, daha aktif bir mali kontrol ve daha iyi isleyen bir personel sisteminin
meydana getirilmesine zemin hazirlamak, bakanlik daire ve kurumlarinin i¢ teskilat ve
usullerine yonelik diizenleme ¢aligmalarina yon vermek ve idareyi gelistirme hakkinda

tavsiyelerde bulunmak hedeflenmistir (Stirgit, 1968: 7).

Raporda merkezi hiikiimet gorevlerinin yerine getirilmesi ve yiiriitiilmesi

acisindan dikkat ¢ceken temel eksiklikler asagidaki gibi siralanmaktadir:

Mali olanaklarin yetersizligi,
Personel eksiklikleri,

Yon gosterme ve gozetim yoklugu,
Teskilat bozukluklari,
Kirtasiyecilik,

Iyi diizenlenmemis merkeziyetgilik,

NS, Rw b

Aksakliklar1 diizeltmeyi ve eksiklikleri gidermeyi yonetimin kendi vazifeleri

arasinda gérmemesi.

MEHTAP Raporu’nda idarenin gelistirilmesine yonelik merkezi bir birime olan
ihtiyacindan bahsedilmis, bagbakanlik biinyesinde bir merkezi birim kurulmasi
Ongoriilmiistiir. Bu birimin yonetimi gelistirme hususunda planlama ve esglidiimii
saglayip gelismeleri takip ederek gerekli 6nlemleri almasi, Merkezi Hiikiimet orgiitiiniin
yaninda yerel yonetimler ve kamu iktisadi tesebbiislerinin de merkezi birimin
kapsaminda olmasi kararlastirilmigtir. Fakat ongoriilen birimin kurulmasi yerine 1964
yil1 Programi ile DPT bu isle gérevlendirilmistir. Bunun iizerine DPT iginde “Idareyi ve
Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu” meydana getirilmis ve Komisyon

Mehtap Raporu iizerinde tamamlayici ¢aligmalar yapmustir.
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Raporun yaymlanmasindan on sene sonra “MEHTAP onerilerinin ne derece ve
nasil uygulandigini, uygulanmayan Onerileri, uygulanmama sebeplerini incelemek,
idarenin Onerileri karsisinda tepkisini sunmak ve idari reformun nerede bulundugunu
acik olarak belirlemek™” amaciyla bir arasgtirma yapilmistir. Bu arastirma neticesinde
reformun, bassiz, daginik ve diizensiz bir bicimde gelistigi, reforma sistem yaklasimiyla
degil, kisisel agidan bakildigi, uygulamada esgiidiimiin saglanmadigi, raporda bulunan
onerilere olumlu bakildigi, ancak uygulama seviyesinin olduk¢a az oldugu neticesine

ulasilmistir.

2.5.3.2.2. KAYA Raporu

Literatiirde ve kamuoyunda “KAYA Projesi” olarak bilinen ¢aligma, tam adi
“Kamu Yénetimi Arastirma Projesi” olan c¢alismanin kisaltilmig halidir. Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan gerceklestirilen Proje 1988 senesinde
baslamis, 1991 senesinde tamamlanmistir. Proje, 1991 senesinin Haziran ayinda Kamu
Yonetimi Aragtirmasi Genel Raporu adiyla kamuoyuna aciklanmis ve yine bu isimle

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan ayn1 sene yayimlanmustir.

Kamu Yonetimi Arastirma Projesinin amaci, merkezi idarenin merkez ve tasra
teskilati ile yerel yonetimleri aktif, hizli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gérecek
bir sisteme kavusturmak; kamu yoOnetiminin gelisen modern kosullara uyumunu
saglamak; kamu kuruluslarinin hedeflerinde, gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve
bunlarin boliiniistinde, teskilat yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu
kaynaklarin degerlendirilis sekillerinde, metotlarinda, mevzuatinda, haberlesme ve
halkla iliskiler sistemlerinde bulunan aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri
belirlemek ve bu konularda yapilmasi gerekenleri incelemek ve teklif etmektir. 1983
senesinde yeniden demokratik sisteme gecisin ardindan igbasina gelen hiikiimet, kamu
yonetimine yonelik yaklagiminin bir geregi olarak; hizmetlerin daha sistemli, stiratli,
aktif ve ekonomik sekilde yerine getirilmesini saglamak fikriyle, benzer nitelikli
hizmetlerin tek bir bakanlik catisi altinda yiiriitiilmesini kararlastirarak, bu alanda kokli
diizenlemelere gitmistir. Hem bu yapilanmanin, sistemin isleyisi tizerindeki etkilerini

degerlendirme, hem de son senelerde yasanan hizli sosyal degismelere sistemin ne
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Olciide uyum saglayabildigini tespit etme geregi, kamu yonetimi diizeninin tekrar

incelenmesi zorunlulugunu meydana getirmistir.

Devlet Planlama teskilati bu amagla 1988 senesinde Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisiinden; altinct BYKP ve yillik program uygulamalarina 151k tutacak
sekilde, kamu yoOnetimini gelistirmek ve tekrar diizenlemek {izere o giine kadar
gerceklestirilmis olan calismalarin uygulamaya ne Olgiide yansidigini aragtirmak;
gerceklestirilen c¢aligmalarin ve uygulamalarin  eksik  yonlerini, aksakliklarini,
darbogazlarint ve problemlerini tespit etmek ve bunlarla ilgili alinmasi gereken
tedbirleri aciklhifa kavusturmak; Avrupa Topluluklarina katilma karar1 almis olan
Tiirkiye'nin, Topluluklara idari uyum alaninda yapmasi gerekli hazirliklar1 belirlemek
lizere, bir yonetim arastirmasi yapmasini istemistir. Kamu Y6netimi arastirmasi bastan
sona, Proje Yonetim Kurulunun genel sorumluluk ve gozetiminde basbakanlik,
Bakanliklar, bagbakanligin ve Bakanliklarin bagl kuruluslari, yerel yonetimler ve
{iniversiteler ile isbirligi icerisinde yiiriitiillerek, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitlisii tarafindan gergeklestirilmistir. Projenin sonunda hazirlanan rapor Kamu
Yonetimi aragtirmasi Genel Rapor ismiyle diizenlenmis ve 1991 senesinin Haziran

ayinda kamuoyuna sunulmustur.

Rapor, Bakanlar Kurulu ve Basbakanlik (Bakanlar Kurulu, basbakanlik, Devlet
Bakanliklar1), ortak gorevler (arastirma, planlama, esgiidiim, denetleme, halkla iligkiler
ve enformasyon), ana hizmet gruplar1 (ekonomi ve maliye, sanayi, enerji ve madencilik,
tarim, egitim, kiltlr, saglik, ¢cevre ve doga koruma, turizm, bayindirlik ve iskan,
ulastirma, c¢alisma hayati, sosyal giivenlik, din isleri, vakif isleri), Avrupa
Topluluklarma Idari Uyum, tasra ve yurtdis1 kuruluslar: (il yénetimi, ilge yonetimi,
bolgesel kuruluslar, yurtdis1 kuruluslari), yerel yonetimler, personel rejimi, biirokratik
yontem ve islemler olmak {izere 8 ana baslik ve bunlarin i¢inde bulunan 27 alt bagliktan

meydana gelmektedir.

Bu ana ve alt basliklarda tespit edilen tiim konularda 6nce mevcut durumun tespiti
gerceklestirilmis, ardindan ¢6ziim yollar1 ve Oneriler sunulmustur. Raporda merkezi
hiikiimet ve tasra teskilatina iliskin olarak iddia edilen Onerilerin bazilar1 su sekildedir

(Aslaner, 2009:60-63):
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Bagbakanlik merkez teskilati, bagbakan ile bakanlar arasinda isbirligi
saglayabilecek ve genel hiikiimet siyasetinin yiiriitilmesini gozetebilecek bir
anlayisla tekrar yapilandirilmalidir. Devlet bakanlar1 arasindan atanan bagbakan
yardimcilarinin  gérevi, hiikiimet politikalarinin uygulanmasinda bagbakana
destek saglamak ve bakanliklar aras1i isbirligini saglamak goreviyle

kisitlanmalidir.

Merkezi hiikiimete ait hizmetler, esas itibariyla, bakanliklar tarafindan ve su
bakanliklarca yerine getirilmelidir: Adalet, Milli Savunma, Igisleri, Disisleri,
Maliye ve Giimriik, Milli Egitim, Baymdirlik ve Iskan, Saglk, ulastirma,
Tarim, ¢alisma ve Sosyal Giivenlik, Sanayi, Ticaret, Enerji ve Madencilik,
Hazine, Deniz Isleri, Bilim ve Teknoloji, Kiiltiir, Turizm, Cevre ve Doga

Koruma ve Genglik ve Spor Bakanliklari.

Buna gore Haziran 1991 tarihinde 15 olan mevcut Bakanliklardan Tarim Orman
ve Koy Isleri, Sanayi ve Ticaret ve Enerji ve Tabii Kaynaklar olmak iizere iigii
kaldirilirken, Tarim, Cevre ve Doga Koruma, Sanayi, Ticaret, Hazine, Deniz
Isleri, Enerji ve Madencilik, Bilim ve Teknoloji ve Genglik ve Spor olmak
lizere 9 yeni bakanligin kurulmasi oOnerilmektedir. Boylelikle bakanliklarin

sayis1 15°den 21’e yiikseltilmektedir.

Merkezi idarenin gorevleri ana hatlariyla iilke genelinde ama¢ ve politika
iretmek, plan, program, proje ve biitge hazirlamak, kaynak saglamak, genel
orgiitlenmeyi yapmak, norm kadro diizenini saglamak, uygulamalari takip
etmek, degerlendirmek, kontrol etmek, iist seviyede esgiidim saglamak ve
sartlarin gerektirdigi degisiklikleri ve yeni diizenlemeleri yapmak olarak ifade

edilmektedir.

Idare sistemi Bakanliklarin ve oteki kamu kurum ve kuruluslarmin meydana
getirdikleri merkez yonetimi, ilde valinin baskanliginda ve yerinden yonetim
prensibine gore ¢alisan il ydnetimi ve kaymakamlik ve ilge Orgiitlerinin
meydana getirdigi ilge yonetimi olmak {izere li¢ kademeli bir yapida olmalidir.

Fakat 1982 Anayasasinin 126. Maddesinde belirtilen kamu hizmetlerinin
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gorliilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla birden c¢ok ili kapsayan
merkezi idare teskilati olarak bolge kuruluglarinin varligi da benimsenmektedir.
e Merkezin tasra kuruluslarinda kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi, plan, program
ve projelerin gerceklestirilmesi gorevi, her yoniiyle kuvvetlendirilmis ilgelere

birakilmali, temel hizmet birimi olarak il¢e kabul edilmelidir.

e I merkezlerinin bulundugu ve merkez ilge olarak isimlendirilen cografi

alanlarda da bir miilki idare birimi olarak il¢e orgiitii kurulmalidir.

e Basta 5442 sayih il idaresi Kanunu olmak iizere, ilge yonetimini ilgilendiren
yasalar ve 6teki mevzuat, giinlin sartlarina uygun duruma getirilmeli ve bunlar

arasindaki geligkiler giderilmelidir.

KAYA Projesi basta MEHTAP Raporu olmak {iizere, Tiirkiye'nin idari sistemini
gelistirmek iizere hazirlanmig olan biitiin ¢alismalar1 ve bu g¢alismalarin uygulanma
durumlarim1 igermesi, kamu yonetimi sistemi ve biirokrasisinde bulunan problemleri
belirlemesi ve yapilmasi gerekli yeni diizenlemeleri ortaya diizenli bir sekilde koymasi

acisindan ¢ok dnemli bir ¢aligma olarak dnemini korumustur.

2.6. Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetim Anlayisi

Teknolojik gelismeler, sanayilesme, kentlesme, hizli niifus artis1 gibi sebeplerle
1970’li yillardan baslamak iizere kamu yoOnetiminde Onemli farkliliklar baglamistir.
Keynezyen ekonomi teorisi ve klasik refah devleti anlayis1 6nemli farkliliklara ugramistir.
Aslinda bu donemde kamu yonetimlerini farklilagsmaya zorlayan en Onemli etken
gergeklesen mali krizler ve biitge aciklart olmustur. Kamu yonetimlerinin igerisinde
bulunduklar1 problemleri ¢ozebilmeleri i¢in ¢esitli ¢dziim Onerileri getirilmistir. Bu
Onerilerden biri de 6zel sektorde degerlendirilen yonetim tekniklerinin kamu yonetimlerinde
degerlendirilmesidir. Kamu ydnetimlerinde degerlendirilen 6zel sektdr yonetim tekniklerinin

en dnemlilerinden biri de stratejik yonetimdir.

Kamu yo6netiminin mevcut yapisindan kaynaklanan problemler ve farklilasan g¢evre,
kamu yonetiminde degisimi mecbur hale getirmistir. Bu yeni yapilanmada sosyal refah

devleti anlayisindan kalan kamusal miilkiyet ve genis kamu hizmeti anlayismma son
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verilmigtir. Bunun belirgin goriiniimii, ulusal endiistrilerin 6zellestirilmesi ve 6zel sektor
tarafindan iretilmeye ve sunulmaya uygun kamu hizmetlerinin piyasa sartlarina

birakilmasidir.

Bir kamu hizmeti mutlaka devlet tarafindan yiiriitiilecek ozellikteyse, bu hizmetin
kamu yonetimlerince ylriitiilmesini siirdiirmekle beraber bu defa, degerlendirilen kamu
kaynaklariin verimli, tutumlu, vatandasa doniik ve aktif kullanilmasi 6nerilmistir. Bunun da
sadece isletmecilik (management) prensip ve kurallarinin  kamu yOnetiminde
uygulanmasiyla olabilecegi ifade edilmistir. Gorevler alanindaki farklilasimdan sonra kamu
hizmetlerinin  goriilmesiyle ilgili bu diisiincenin gelismesiyle beraber kamuda,
isletmecilikten gelen stratejik yonetim, toplam kalite, performans denetimi ve performansa

dayal1 biitgeleme uygulamalar1 yayginlasmaya baslamistir (Giiner, 2005: 61-78).

Tiirkiye’de uygulanan kalkinma planlar incelendiginde, ilk dort plan oldukca hizli
ekonomik biiylimeyi ve bu amagla yurt ici tasarruflar1 arttirmayr amaglamistir. Farkli bir
acidan degerlendirilecek olunursa, hem biiyiime ve hem de tasarruf stratejilerinin ayni anda
uygulandig1 bir karma strateji plan1 tasarlanmigtir. 1980 sonrasi planlardan ise genel olarak
kamu sektoriiniin yeniden yapilmasma dair ¢alismalarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Ozellikle Avrupa Birligi (AB)'ye uyum siirecinde tespit edilen amaclara uyum saglanmasi
igin kamu ydnetimine yeni bir yapi kazandirilmasi hedeflenmistir. Ozellikle kalkinma,
biiylime gibi stratejilerden daha ¢ok kamu yonetiminin temel islevlerini yerine getirmede
aktifligin artirillmasi, amacglanmaya baslanmis, tasarruf politikalarinda istihdami azaltarak

kiiciilme stratejisini izleme diisliniilm{stiir.

2.6.1. Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetimin Gerekliligi

Kamu kurumlarinin éniinde duran 6nemli problemlerden bazilar1 sunlardir:

e Hizla siiren giinliik yasant1 igerisinde birbiriyle catisan taleplere gerekli dnemi
gosterme,

e Giinliik kararlarin baskisi altinda kalma,

e Yonlendirme,

e Girisimler ve Onceliklerin temel kaynag1 olarak 6nemli ve duyarli bir stratejik

pozisyon iizerine odaklanma.
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Sosyal gereksinimlerde, politik egilimlerde, hiikiimetler arasi iligskilerde mali
sartlarda ve vatandas beklentilerindeki farklilagsmalar, yerel yonetimlerin karsi karsiya
kaldigr sorumluluklarin ve kaynak gereksinimlerinin bi¢imini farklilastirmaktadir. Bu
onemli farklilagimlar1 6ngérme ve onlar1 verimli bir bigimde uyarlama, ileriye doniik bir
bakis acgisin1 ve giiglii bir stratejik yonetimin saglayabilecegi aktif birtakim gayretli

hareketleri gerektirmektedir.

Kamu orgiitleri oncelikle kamu menfaatlerini gézetmek durumundadirlar. Bunun
yaninda hizmet sunulan toplumun biyiikligi ve gesitliligi sebebiyle kaynaklarini daha
etkili degerlendirmek ve durum analizi yaparak gelecekte nasil bir rol {iistlenmesi
gerektigini tespit etmek zorundadirlar. Bu durumda, uzun ve orta vadeli amaglar1 gézden
kagirmaksizin, aktif ve uygulanabilir stratejilerin gelistirilmesine iliskin etkinlikler ve karar
verme siiregleri olan stratejik planlama, gelisme, farklilasma, iyilesme ve yenilikleri izleme

bakimindan ka¢inilmaz olmaktadir (Bircan, 2002: 45-46).

Kamu hizmetlerinin vatandaglar tarafindan daha aktif bir bicimde yapilmasinin
istenmesi, teknolojik gelismelerin devlete farkli gorevler yiiklemesi, gereksinimlerin
farklilagmasi, hizmetlerin baska iilkelerde degisik metotlarla goriilmesinin takip edilmesi
gibi nedenlerden dolayi, kamu hizmeti anlayis1 da degisime ugramistir. Bunun yaninda
kamu hizmetlerinde doniisiime sebep olan bazi nedenler arasinda hizmet sunumunda aract
ya da yar1 araci sayisinin artmasi, performanst kontrol etme sorumlulugu, politik siirecin
yonetim siirecinden ayrilmasi, pazar ya da pazar benzerinin meydana gelmesi,
miisterilerin/vatandaglarin kamu iizerinde olan baskisinin ¢ogalmasi, kiiltiir degisimi

sayilabilmektedir.

Kamu orgiitleri, cogunlukla vizyon ve misyon belirlemeden uzak, somut amaglari
olmayan, vatandag odakli yoOnetim anlayisini benimsememis, yogun kurallara sahip,
finansal bakimdan yetersiz, kalifiye elemana gereksinimi olan, orgiitsel yapisinda
eksiklikler bulunan orgiitlerdir. Bununla birlikte, personellerin kamu sektoriinde calisiyor
olmasinin verdigi rahatlikla ¢ogunlukla hizmet iiretmekten uzak olmalari, kurallara
uymaya c¢alismanin kendilerini daha iyi bir memur haline getireceklerine inanmalari,
motivasyon eksikligi yasamalari, performans degerlendirmesinin yapilmamasi, iicret

rejiminin basariy1 tesvik edecek bigimde hazirlanmamis olmasi, vatandasin yonetime uzak
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olmasi, vatandagla yOnetim arasinda iletisimsizlik olmasi, kamu sektoriinde aksakliga

sebep olan diger nedenlerdir.

2.6.2. Stratejik Yonetimin Kamu Yonetimine Saglayabilecegi Faydalar

Stratejik yonetim kamu oOrgiitlerine yiiklendikleri misyonu fark etmelerine ve de
vizyon kazanmalarina destek olmaktadir. Cogu kamu orgiitii misyondan ve vizyondan
yoksundur, var olanlar ise duvara asilmis olmaktan oteye gidememislerdir. Stratejik
yonetim kamu Orgiitlerine yon gosterecek bir vizyon kazandirmaktadir, uzun vadeli bakis
acisina sahip olmalarin1 saglamaktadir. Vizyona sahip olan kamu orgiitleri hedeflerini daha
kolay tespit etmekte ve yoneticilere ve personele bir motivasyon saglanmis olunmaktadir.
Personel i¢in hedeflere ulasmada kilavuz gorevini gérmektedir. Misyonun belirlenmesi ile
de kamu orgiitlerinin etkinliklerine de uyum saglanmakta, personel arasinda paylagilan

ortak degerler meydana getirilmekte; personelin kurumuna baglilig1 artmaktadir.

Stratejik yonetimin kamu sektoriindeki islevi olan uzun donemli kalicilig1 giivence
altina alma temel islevinin yaninda bir dizi yan islevi de bulunmaktadir. Bunlar (Durna ve

Eren, 2002: 58);

e Esgiidiim Islevi: Stratejik yonetim ¢ok gesitli kararlarm bir modeli olarak etki
gosteren hedefleri meydana getirmektedir. Kaynak kullanimi i¢in bu hedefler

icerisinden oncelikler belirlenebilmektedir.

e Degisim Islevi: Stratejik hedefler 6rgiitiin uzun donemde basar1 degerlendirmesinin

esasini meydana getirebilmektedir.

e Yansima ve Aciklama Islevi: Stratejik yonetim, muhtemel hedefleri ve bunlari takip

eden neticeleri arastirmayi tesvik etmektedir.

Stratejik planlama bir fizibilite elegi olarak diisliniilebilmektedir. Bir bagka deyisle
stratejik planlama, sorunlarin gerektigi gibi degerlendirilmesini saglayan bir aragtir.
Stratejik planlama ¢ogunlukla daha uzak gelecege yonelik olmanin bir araci olarak ifade
edilmektedir. Oysa pek cok yonetici, stratejik planlama ile gelecegin firsatlarindan ¢ok

bugiiniin sorunlar ile ilgilendiklerini itiraf etmektedir. Planlar ise bugiinii ileriye dogru
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yoneltmenin Otesinde bir sey yapamamaktadirlar. Bundan dolay1 stratejik planlamanin
geregi gibi uygulanabilmesi i¢in, bir bagka ifadeyle gelecegi bugiine yansitabilmek icin,

oncelikle stratejik bilincin yerlesmesi gerekmektedir (Prahalad, 1996: 191).

2.6.3. Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetimin Uygulanma Giicliikleri

Kamu kesimi karar verirken siyasal baskilara maruz kalabilmekte, yoneticiler
verecekleri kararlarda siyasetgilerin etkisi altinda kalabilmektedirler. Ornek olarak;
personel alimlarimda siyasetgiler yoneticileri etkileyebilmektedir. Ozel sektér ise daha ¢ok
siyasetten etkilenen degil bir baski grubu olarak siyaseti etkileyen pozisyonundadir. Ozel
sektor personel alimi gibi konularda siyasi davranmak yerine verimliligi ve marjinal yarar1

temel almaktadir (Cevik, 2004: 41).

Ozel sektorde stratejik kararlarin alinmasim engelleyen bir biirokrasi olmamasina
ragmen kamu kesiminde kati bir biirokrasi bulunmaktadir. Kamu kesiminde kararlar
almirken belli bir hiyerarsiye gore alinmakta ve ¢cogunlukla kararlarin alinmasi i¢in uzun
bir zamana gereksinim duyulmaktadir. Ozel sektdrde ise stratejik kararlar iist yonetim

tarafindan ¢ok kisa siirede alinabilmektedir.

Ozel sektorle kamu sektérii arasinda dnemli bir farkhilik da rekabet ortaminmn olup
olmamasidir. Ozel sektdrde hem kurum icerisinde ¢alisanlar arasinda ¢ok ciddi bir rekabet
ortami1 bulunmaktadir hem de 6zel sektér firmasinin iginde bulundugu piyasa icinde
rekabet bulunmaktadir. Kamu sektoriinde rekabet 6zel sektérdeki kadar ciddi ve yogun

degildir (Cevik, 2004: 41).

2.7. Tirk Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetime Gecis

1980'lerden sonra diinyada ve Tiirkiye'de geleneksel kamu yonetimi araclarinin yeterli
olup olmadigina iligkin tartigsmalar, boy gdsteren bazi sorunlara paralel olarak ¢ogalmstir.
Tiirkiye'de de kamu kesiminde hizmet kalitesinin arzu edilen seviyede artirilamamasi,
verimliligin saglanamamasi, ulusal zenginligin istikrarli bir sekilde yiikseltilememesi,
igsizligin yok edilememesi, talebin dalgalanmasi, enflasyonun diisiiriilememesi gibi

hususlarla miicadelede yetersiz kaldigi siklikla giindeme getirilen konular olmustur. Bu
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arayiglar Tirk kamu yoOnetiminde yeni yonetim tekniklerinin kullanilmasini giindeme

getirmistir (Balc1 ve Barca, 2006: 38).

Kamu kuruluglarinda, gelecege yonelik diistinme, politika yaratma kapasitesinin
kuvvetlendirilmesi, orta vadeli ve somut amaglara dayali planlama anlayisinin gelistirilmesi,
amacta ve algida birlik, performansin 6ne ¢ikarilmasi, sonuglara odaklanma gereksinimleri

stratejik yonetimin gelismesine sebep olmustur (Yilmaz, 2008: 19).

Kanunda, Bakan ve diger list yoneticilerin stratejik yonetimden sorumlu tutulacagina
dair ibareler bulunmaktadir. Yasaya gore; iist yoneticiler, idarelerin stratejik planlarinin ve
biit¢elerinin kalkinma planina yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,
sorumluluklart altindaki kaynaklarin aktif, ekonomik ve verimli bicimde elde edilmesi ve
kullanimi1 saglamaktan, kayip ve kotiye kullanimiin onlenmesinden mali yonetim ve
kontrol sistemin isleyisinin gozetilmesi, takip edilmesi ve bu kanunda belirtilen vazife ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kars1

sorumludurlar (MYKK, 2003: 11).

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine
ilisgkin takvimin belirlenmesi ile stratejik planlarin kalkinma plam1 ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin tespit edilmesi amaciyla Stratejik Planlama

Yonetmeligi diizenlenmistir.

5018 sayili Kanunla beraber, Tiirk biitce sistemi performans esasli biit¢e sistemine
doniistiiriilmiistiir. Kanunun biitce hazirliklar: ile ilgili maddesinin 2005 yilinda, biitce
uygulamasina iliskin hiikiimleri ise 2006 senesinde yiiriirlige girmistir. Bununla beraber,
blitce sisteminin tiimiiyle farklilasmasi bu siireler i¢inde miimkiin olmamistir (Erkan,

2008:75).
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III. BOLUM

SANLIURFA KAMU KURULUSLARINDA GOREV YAPAN YONETICILERIN
STRATEJIK YONETIM ANLAYISLARINI OLCMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1. Metodoloji

Bu boliimde; siras1 ile arastirmanin tiirli, aragtirmanin yapildigi yer ve zaman,
arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin analizi, arastirmanin

sinirliliklar1 ve arastirma sorularina yer verilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel yontem modeline gore modellenmistir. Deneklerin var olan
ozelliklerine higbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var olan durum hakkinda
deneklerin goriigleri alinmaya ¢alisilmistir. Betimleme yontemi ge¢mise ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir.
Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 iginde ve oldugu gibi tanimlamaya ¢alisilir. Olay1
degistirme ve etkileme cabasi gosterilmez. Onemli olan bilmek istenen seyi gozleyip

belirleyebilmektir(Karasar, 2009: 176).

Betimsel veriler genellikle anket, karsilikli gériisme ya da gézlem yoluyla toplanmakta

olup, bu arastirmada veriler anket yolu ile toplanmustir.

Yazigma, yazili iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. Mektup, anket, yazili testler
vb.’leri, bu tiir veri toplamada kullanilan araclar olarak karsimiza c¢ikar. Arastirmaci ile
kaynak kisiler arasindaki iletisimin, yalnizca yazisma ile yapilmasi, bu teknigin en
belirleyici 0Ozelligidir. Anket gibi yazigma araclarinin, kaynak kisilerle, goriisiilerek
doldurulmasinin ¢ok yapilanmis bir goriigme teknigi olarak nitelendirilmesinin daha dogru

olacag1 belirtilmektedir.
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Anket, belli bir amag ve plana gore diizenlenmis soru listesidir. Ankette ¢cok ya da az
soru olabilir. Bunlar genellikle genis kitlelere uygulanirlar ve sonuglar {izerinde istatistik

degerlendirmeler yapilir (Karasar, adi1 gecen eser).

Bu arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Uygulanmasi kolay, genis kitlelerden ¢ok
bilgi toplamaya uygunlugu ve ucuz oldugu icin bu teknik se¢ilmistir. Ayrica, Konu
sinirlandirmanin  kapali uglu soru ve cevap segenekleriyle olduk¢a miimkiin olmasi,
cevaplanma kolaylig1 saglamasi, degerlendirmesinin kolay olusu, gizlilik ve giivenirliliginin

yiiksek olmasi vb. nedenlerden dolay1 tercih edilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; kamu yonetiminde stratejik yonetimin Oneminin farkina
vartlmasini saglamak, stratejik yonetimin kritik unsurlarini tanimlamak, stratejik yonetim
stirecini tartigmak, stratejik yonetimle diger yonetim siiregleri arasindaki iligkileri ortaya
cikarmak, kamu kurum ve kuruluslarinin giiglerini birlestirme ve siirekli giiclii olma

yontemlerini irdelemeyi ve kamu kuruluslarinda yonetimin iyilestirilmesidir.

Tim bu amagclar dahilinde Sanlwurfa ili kamu kuruluslarinin stratejik yonetim
kavramini ne kadar uygulamaya koyabildikleri ve bu neticede yonetim alaninda neler

uyguladiklarinin arastirilmasi amaglanmistir.

3.1.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan yoneticiler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise Sanlwrfa ilindeki kamu kurum ve
kuruluglarinda gorev yapan yoneticiler olusmaktadir. Aragtirmanin yapildigi tarih itibariyle

21 yoneticiye ulasilmastir.

3.1.4. Veri Toplama Araclar

Arastirma baslamadan once ve devam ederken ilgili tim tezler, kitaplar, meslek
alanlarinda yapilmis Onceki arastirmalar ve konuyla ilgili diger tezlere ulasilacak

kiitiiphaneler ve internet ag1 ayrintili olarak taranmastir.
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Bu aragtirmada, veri toplama amaci ile bir kisisel bilgi formu ve iki ol¢ek

kullanilmustir.

3.1.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Ankete katilan yoneticilerin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorularin yer
aldig1 boliimdiir. Yoneticilerin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar1 ve mesleki deneyim

yillar1 gibi 6zellikleri belirlenmeye ¢aligilmistir.

3.1.4.2. Yonetimsel Strateji Olcegi

Y onetimsel strateji 6lgeginde “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”,
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” olmak iizere bes siktan birini segerek
belirtmelerine yonelik olarak hazirlanmig besli likert dlgekte 25 dnerme bulunmaktadir.
Bu 25 6nerme, daha 6nce benzer konuda yapilmis olan ¢alismalar ve bu caligmalarda

kullanilmis olan 6lc¢ekler taranarak arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.

Ankette kullanilan 6lgegin, elde edilen veriler ile gecerligi ve i¢ tutarlilig1 analiz
edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip vermeyecegi
bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degeri

hesaplanmustir.

Giivenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligin1 6lgmektir. Ankete verilen
cevaplar rastgele dagilim gdsteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna karar verilir.
Giivenilirlik analizi secilen Ornegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve tutarliligimni test
etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (o) degerine

gore karar verilir (Karasar, 2009: 405).

a degeri, 0,00 <0<0,40 ise Gtivenilir degil
0,40 <0.<0,60 ise Diistik giivenilirlikte
0,60 <0<0,80 ise Oldukea giivenilir
0,80 <0<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.
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Tablo 3.1. Yénetimsel Strateji Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar
Olgek Cronbach's Alpha | Madde Sayisi

Yonetimsel Strateji Olgegi 0,911 25

Tablo 3.1°de Cronbach’s alpha degerinin 0,911 olmasi ankette kullanilan
yonetimsel strateji 6l¢eginin yliksek giivenilir kategorisinde oldugunu gostermektedir.
Buna gore oOlgekteki Onermelere verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin

kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

3.1.4.3. Bireysel Yonetim Stratejileri Olcegi

Y onetimsel strateji 6lgeginde “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”,
“katilmryorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” olmak {izere bes siktan birini segerek
belirtmelerine yonelik olarak hazirlanmis besli likert 6lgcekte 21 dnerme bulunmaktadir.
Bu 21 6nerme, daha 6nce benzer konuda yapilmis olan caligmalar ve bu c¢aligmalarda

kullanilmis olan 6l¢ekler taranarak aragtirmaci tarafindan hazirlanmstir.

Ankette kullanilan 6l¢egin, elde edilen veriler ile gegerligi ve i¢ tutarliligi analiz
edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip vermeyecegi
bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degeri

hesaplanmustir.

Tablo 3. 2. Bireysel Yonetim Stratejileri Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar
Olgek Cronbach's Alpha | Madde Sayis1

Bireysel Yonetim Stratejileri Olgegi 0,933 21

Tablo 3.2°de Cronbach’s alpha degerinin 0,933 olmas1 ankette kullanilan bireysel
yoOnetim stratejleri 6lgeginin yiiksek giivenilir kategorisinde oldugunu gostermektedir.
Buna gore oOlgekteki Onermelere verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin

kullanilabilir oldugu belirlenmistir.
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3.1.5. Verilerin Toplanmasi

Veriler, anket uygulamasi yoluyla toplanmistir. Anket, Sanlwrfa ilindeki kamu
kurum ve kuruluslarina gitmek suretiyle ulastirilmistir. Bu alan arastirmasina katilim
gosteren yoneticilerin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem, yoneticilik siiresi,
yonetimsel stratejiler ve bireysel yonetim stratejilerine iligkin sorulara yanit vermeleri ile

arastirmanin verileri toplanmistir.

Anket toplamda 21 kisiye uygulanmistir. Olgegin uygulanmas: siirecinde drneklem
grubuna arastirmanin amact ve anketin uygulanmasi ile ilgili gerekli agiklamalar

yapilmistir. Goniilliiliik esasina gore anketi yapmak isteyenlere anket uygulanmustir.

3.1.6. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma i¢in gerekli veriler deneklere uygulanan anket yoluyla elde edilmistir.
Anket yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Arastirmanin alt
problemlerine cevap bulma siirecinde, uygulanan anketler IBM SPSS Statistics 20

programi kullanilarak degerlendirilmis, analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Orneklemi olusturan ydneticilerin kisisel dzelliklerini belirlemek amaciyla frekans

dagilimlar1 incelenmistir.

Kamu kurum ve kurulusu yoneticilerinin yonetimsel strateji ve bireysel yonetim

stratejilerini belirlemek i¢in tanimlayicr istatistikler kullanilmastir.
Baz1 kisisel ve mesleki Ozelliklere gore yoOnetimsel strateji ve bireysel yonetim
stratejilerinin istatistiksel olarak anlamli farklilagmalarini incelemek amaci ile Tek Yonli

Varyans Analizi (One Way ANOVA) testi kullanilmistir.

Arastirma boyunca 6nem diizeyleri 0,05 olarak alinmistir.
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3.1.7. Bulgular ve Degerlendirme

3.1.7.1. Yéneticilerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Bu bolimde elde edilen bulgular yorumlanmigs ve grafiksel gosterimlerle

desteklenmistir.

Tablo 3. 3. Egitim Durumuna iligkin Frekans Analizi Sonuclar

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Yiiksek Okul 2 9.5
Lisans 15 71,4
Yiiksek Lisans 3 14,3
Doktora 1 4.8
Toplam 21 100,0

Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin egitim durumlarina iliskin
frekans analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir. Buna gore yoneticilerin %9,5’inin
yiiksek okul, %71,4 iiniin lisans, %14,3linlin yiiksek lisans ve %4,8’1 de doktora mezunu
oldugu gozlenmistir. Egitim durumu dagilimlar1 genel olarak incelendiginde, arastirmaya
katilan yoneticilerin biliylik ¢cogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Egitim

durumu dagilimlarina iliskin grafiksel gosterim Sekil 3.1°de verilmistir:
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Sekil 3. 1. Egitim Durumu Dagihmlarina iliskin Grafiksel Gosterim
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Tablo 3. 4. Egitim Bilgilerine liskin Frekans Analizi Sonuclar

Egitim Bilgisi Frekans Yiizde
Isletme - Kamu Yonetimi 6 28,6
Dil Bilimleri 3 14,3
Saglik Bilimleri 4 19,0
Temel Bilimler 1 4,8
Sehircilik 1 4,8
Diger 6 28,6
Toplam 21 100,0

Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin egitim bilgilerine iliskin frakans
analizi sonuglar1 Tablo 3.4’de verilmistir. Buna gore yoneticilerin %28,6’sinin igletme-
kamu yonetimi, %14,3’{iniin dil bilimleri, %19’unun saglik bilimleri, %4,8’inin temel
bilimler, %4,8’inin sehircilik ve %?28,6’sinin da diger alanlarda egitim gordigi
gozlenmistir. Egitim bilgileri dagilimlar1 genel olarak incelendiginde, arastirmaya katilan
yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun isletme ve kamu yonetimi alanlarinda egitim aldiklar
goriilmistir. Egitim bilgileri dagilimlara iligkin grafiksel gosterim Sekil 3.2°de

verilmistir:
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Sekil 3. 2. Egitim Bilgileri Dagihmlarina iliskin Grafiksel Gosterim
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Tablo 3. 5. Yas Dagihmlarina iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Yas Frekans Yiizde
30-40 yas aras1 2 9,5
40-50 yas aras1 15 71,4
50 yas tsti 4 19,0
Toplam 21 100,0

Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin yas dagilimlarina iliskin frekans
analizi sonuclar1 Tablo 3.5°de verilmistir. Buna gore yoneticilerin %9,5’inin 30-40 yas
arasinda, %71,4’iintin 40-50 yas arasinda ve %19 unun da 50 yas ve iizerinde oldugu
gozlenmistir. Yas dagilimlart genel olarak incelendiginde, aragtirmaya katilan
yoneticilerin biiyiik cogunlugunun 40-50 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Yas

dagilimlarina iligkin grafiksel gosterim Sekil 3.3’de verilmistir:
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Sekil 3. 3. Yas Dagilimlarina iliskin Grafiksel Gosterim

30-40yas arasi 40-50 yas arasi S0 yagiisti

Tablo 3. 6. Cinsiyet Dagihmlarina iliskin Frekans Analizi Sonuglar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 21 100,0
Kadin - -
Toplam 21 100,0

Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin cinsiyet dagilimlarina iliskin
frekans analizi sonuglar1 Tablo 3.6’da verilmistir. Buna gore yoneticilerin % 100’{iniin
erkek oldugu gozlenmistir. Cinsiyet dagilimlar1 genel olarak incelendiginde, arastirmaya
katilan yoneticilerin tamaminin erkek oldugu goriilmistiir. Cinsiyet dagilimlarina iliskin

grafiksel gosterim Sekil 3.4’de verilmistir:
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Sekil 3. 4. Cinsiyet Dagihmlarina iliskin Grafiksel Gosterim

Frkek

Tablo 3. 7. Mesleki Kidem Dagihmlarina iliskin Frekans Analizi Sonuglar

Kidem

1-5 yil aras1
5-10 y1l aras1
10-15 y1l aras1
15 yil ve iizeri

Toplam

Aragtirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin mesleki kidem dagilimlarina
iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 3.7°de verilmistir. Buna gore yoneticilerin
%28,6’sm1in 1-5 yil arasinda, %23,8’inin 5-10 yil arasinda, %9,5’inin 10-15 yil arasinda
ve %38,1’inin de 15 yil ve lizerinde mesleki kideme sahip oldugu gozlenmistir. Mesleki
kidem dagilimlar1 genel olarak incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik

cogunlugunun 15 yil ve iizerinde mesleki kideme sahip oldugu goriilmiistiir. Mesleki

Frekans

21

Yiizde

28,6

23,8

9,5

38,1

100,0

kidem dagilimlarina iliskin grafiksel gosterim Sekil 3.5’de verilmistir:
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Sekil 3. 5. Mesleki Kidem Dagilimlarina iliskin Grafiksel Gosterim

(=, TS B ]

h

-

L8]

12

—

>

1-Sy1l arast S-10yilaras1  10-15yilaras1 15yl ve iizeri

Tablo 3. 8. Yoneticilik Siiresi Dagiimlaria iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Yoneticilik Siiresi Frekans Yiizde
5-10 yil arasi 15 71,4
10-15 y1l arast 2 9,5

15 yil ve tlizeri 4 19,0
Toplam 21 100,0

Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin ydneticilik siirelerine iliskin
frekans analizi sonuglar1 Tablo 3.8.’de verilmistir. Buna gore yoneticilerin %71,4 {iniin 5-
10 yil arasinda, %9,5’inin 10-15 yil arasinda ve %19’unun da 15 yil ve {lizerinde
yoneticilik  yaptigr gozlenmistir. Yoneticilik siliresi dagilimlari  genel olarak
incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik ¢cogunlugunun 5-10 yil arasinda
yoneticilik siiresine sahip oldugu goriilmiistiir. Yoneticilik siiresi dagilimlarina iligkin

grafiksel gosterim Sekil 3.6’da verilmistir.

78



Sekil 3. 6. Yoneticilik Siiresi Dagihmlarina iliskin Grafiksel Gosterim

5-10y1l arasi 10-15y1l arasi 15y1l ve tizeri

Tablo 3. 9. Yoneticilik Pozisyonu Dagihmlarina iliskin Frekans Analizi Sonuclari

Yoneticilik Pozisyonu Frekans Yiizde
Bagkan 2 9,5
Bas Midiir 1 4,8
Bolge Miidiirt 1 4,8
Daire Bagkani 2 9,6
Genel Mudiir 1 4.8
Daire Bagkan Yrd. 4 19,0
Defterdar Yrd. 1 4,8
Sube Miidiirii 9 42,8
Toplam 21 100,0

Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin yoneticilik pozisyonlarina iliskin
frekans analizi sonuclart Tablo 3.9’da verilmistir. Buna gore yoneticilerin %9,5’inin
baskan, %4,8’inin basmiidiir, %4,8’inin bolge miidiir, %9,6’sinin daire bagkani,

%4,8’inin  genel miidiir, %19’unun daire baskan yardimcisi, %4.,8’inin defterdar
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yardimcist ve %42,8’inin de sube miidiirii oldugu gozlenmistir. Yoneticilik pozisyonu

dagilimlar1 genel olarak incelendiginde,

arastirmaya katilan yoneticilerin biiytlik

cogunlugunun sube miidiirii oldugu goriilmiistiir. Yoneticilik pozisyonu dagilimlarina

iliskin grafiksel gosterim Sekil 3.7’de verilmistir.

Sekil 3. 7. Yoneticilik Pozisyonu Dagihmlarina iliskin Grafiksel Gosterim
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Tablo 3. 10. Yonetimsel Stratejiler Olgegine iliskin Frekans Analizi Sonuclar

g§ g §

¥ = B § "5

= S o N =

EZz 3 E 3

E = = 5 =

M M M N N>
Hizmet kalitesi son derece dnemlidir. 18 - 3 -
Teknolojik gelismeler dnemlidir. 14 5 2 -
Hizmet kapsaminin genisletilmesi onemlidir. 12 7 2 -
Verimli kaynak kullanimi1 6nemlidir. 16 5 - -
Yenilik¢ilik 6nemlidir. 13 4 3 1
Calisanlar temel sorunlar1 net olarak anlamaktadir. 2 7 8 4
Hedeflere ulasma diizeni 6l¢timlenmektedir. 6 8 5 2
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Katilmiyorum



Faaliyetlerden dogan sorunlar derinlemesine

incelenmektedir.
Yurt disindaki benzer kurumlar siirekli takip edilmektedir.

Karar vericiler iligkide olunan farklt kurumlardan goriis

alir.
Strateji calismalarina yaygin katilim vardir.
Stratejik planlama siireci etkin sekilde yiiriitiillmektedir

Is  siiregleri  performansi iyilestirilecek  sekilde

yenilenmektedir.

Strateji gelistirme birimi’nin rolii agikca bilinmektedir.
Kurum amaglari bireyler tarafindan benimsenmistir
Kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Kurumsal hedefler bireylerin yapmasit gereken islere

doniistiiriilmiistiir.
Stirekli egitim ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Isleyis hiyerarsinin olumsuzluklarindan

etkilenmemektedir.
Yoneticiler arasinda bagarili bir takim oyunu vardir.

Farkli kurumlarda ortak hedefler dogrultusunda hareket
edilmektedir.

Birimler aras1 is birligi mevcuttur.
Fiziki ve teknik alt yap1 yeterlidir.
Nitelikli personel sayis1 yeterlidir.

Etkin stratejiler tasarlanir.
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Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin yonetimsel stratejiler dlgegine
iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 3.10’°da verilmistir. Buna gore yoneticilerin;

2

o  “Hizmet kalitesi son derece onemlidir.” ifadesine 18’inin kesinlikle katildigi,

3’{iniin ise kararsiz oldugu,

o “Teknolojik gelismeler énemlidir.” ifadesine 14’liniin kesinlikle katildig1, 5’inin

katildig1 ve 2’sinin ise kararsiz oldugu,

o  “Hizmet kapsaminin genisletilmesi onemlidir.” ifadesine 12’sinin kesinlikle

katildig1, 7’sinin katildig1 ve 2’sinin ise kararsiz oldugu,

o “Verimli kaynak kullaninmi énemlidir.” ifadesine 16'sinin kesinlikle katildigi,

5’inin katildig1,

o “Yenilik¢ilik onemlidir.” ifadesine 13’iiniin kesinlikle katildig1, 4’iiniin katildig1,

3’linilin karasiz oldugu ve 1’inin ise katilmadig,

o  “Calisanlar temel sorunlart net olarak anlamaktadir.” ifadesine 2’sinin
kesinlikle katildigi, 7’sinin katildigi, 8’inin kararsiz oldugu ve 4’liniin ise

katilmadig,

o “Hedeflere ulasma diizeni élgiimlenmektedir.” ifadesine 6’sinin kesinlikle

katildig, 8’inin katildig1, 5’inin kararsiz oldugu ve 2’sinin ise katilmadig,

o  “Faaliyetlerden dogan sorunlar derinlemesine incelenmektedir.” ifadesine
5’inin kesinlikle katildig1, 8’inin katildig1, 4’linlin kararsiz oldugu ve 4’{iniin ise

katilmadig,
o  “Yurt disindaki benzer kurumlar siirekli takip edilmektedir.” ifadesine 3’{iniin

kesinlikle katildigi, 6’smin katildigi, 8’inin kararsiz oldugu ve 4’linlin ise

katilmadig,
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“Karar vericiler iliskide olunan farkli kurumlardan goriis alir.” ifadesine
6’smin kesinlikle katildig1, 11’inin katildigi, 1’inin kararsiz oldugu ve 3’iiniin ise

katilmadig,

“Strateji calismalarina yaygin katilim vardw.” ifadesine 5’inin kesinlikle

katildig1, 7’sinin katildigi, 7°sinin kararsiz oldugu ve 2’sinin ise katilmadigi,

“Stratejik planlama siireci etkin sekilde yiiriitiilmektedir.” ifadesine 7’sinin
kesinlikle katildigi, 4’iinlin katildigi, 9’unun kararsiz oldugu ve [’inin ise

katilmadig,

“Is siirecleri performanst iyilestirilecek sekilde yenilenmektedir.” ifadesine
6’smin kesinlikle katildigi, 8’inin katildigi, 6’sinin kararsiz oldugu ve 1’inin ise

katilmadig,

“Strateji gelistirme biriminin rolii acgik¢a bilinmektedir.” ifadesine 8’inin
kesinlikle katildigi, 5’inin katildigi, 5’inin kararsiz oldugu ve 3’linlin ise

katilmadig,

“Kurum amaclari bireyler tarafindan benimsenmigtir.” ifadesine 4’liniin
kesinlikle katildigi, 5’inin katildigi, 6’smin kararsiz oldugu, 5’inin katilmadigi

ve 1’inin ise kesinlikle katilmadig,

“Kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmaktadwr.” ifadesine 9’unun kesinlikle

katildig1, 7’sinin katildig1, 3’linlin kararsiz oldugu ve 2’sinin ise katilmadigi,
“Kurumsal hedefler bireylerin yapmast gereken islere doniistiiriilmiistiir.”
ifadesine 6’smin kesinlikle katildigi, 5’inin katildigi, 6’sinin kararsiz oldugu,

3’liniin katilmadig1 ve 1’inin ise kesinlikle katilmadigy,

6’sinin  “Siirekli egitim ¢alismalart yiiriitiillmektedir.” 1ifadesine kesinlikle

katildig, 8’inin katildig1, 5’inin kararsiz oldugu ve 2’sinin ise katilmadig,
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“isleyis hiyerarsinin olumsuzluklarindan etkilenmemektedir.” ifadesine 5’inin
kesinlikle katildig1, 3’tinii katildigi, 6’smin kararsiz oldugu, 5’inin katilmadigi

ve 2’sinin ise kesinle katilmadig,

“Yoneticiler arasinda basarih bir takim oyunu vardw.” Ifadesine 6'sinin
kesinlikle katildigi, 6’sinin katildigi, 6’simnin kararsiz oldugu ve 3’iiniin ise

katilmadig,

“Farkli kurumlarda ortak hedefler dogrultusunda hareket edilmektedir.”
ifadesine 7’sinin kesinlikle katildigi, 7’sinin katildigi, 3’linlin kararsiz oldugu,

2’sinin katilmadig1 ve 2’sinin ise kesinlikle katilmadigi,

“Birimler arast is birligi mevcuttur.” ifadesine 7’sinin kesinlikle katildigi,

10’unun katildig, 2’sinin kararsiz oldugu ve 2’sinin katilmadig,

“Fiziki ve teknik alt yapi yeterlidir.” ifadesine 6’sinin kesinlikle katildigi,
3’lntin katildigi, 6’simin kararsiz odlugu, 3’linlin katilmadigi ve 3’iiniin ise

kesinlikle katilmadig,
“Nitelikli personel sayist yeterlidir.” ifadesine 1’inin kesinlikle katildigi, 3 {iniin
katildig1, 6’sinin kararsiz oldugu, 9’unun katilmadigi ve 2’sinin ise kesinlikle

katilmadig,

“Etkin stratejiler tasarlanwr.” ifadesine 2’sinin kesinlikle katildigi, 8’inin

katildig1, 7’sinin kararsiz oldugu ve 4’iiniin ise katilmadig1 gézlenmistir.
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Tablo 3. 11. Bireysel Yonetim Stratejileri Olgegine Iliskin Frekans Analizi Sonuclar:

Kararlarda uzun vadeli sonuglar1 goz ontine alirim
Hedeflere ulagsmak i¢in ¢ok sayida segenek tiretirim
Sorunlar sistemli yaklasarak ¢ozerim

Is sonuglarina gére varsayimlarimi degistiririm

Alanimla ilgili son gelismeleri takip ederim

Mevcut stratejilerini analiz ederim

Calisma arkadaglarimin sonuglara odaklanmasini saglarim

Beraber ¢alistigim kisilerin inisiyatif kullanmalarin tesvik

ederim

Liderlik yaptigim takimlarin performansini gelistiririm
Mevcut sorunlarla yiizlesmeyi tercih ederim

Uzun vadeli bakisin 6nemine inanmaktayim

Isimde hedefledigim amaglara tam zamaninda ulasirim

Kendi sorumlulugumdaki konulari en iyi uygulamalarla

karsilastiririm

Yaptgim analizlerde bilimsel arastirma yontemlerini

uygularim

Kurumumun mevcut durumlariyla ilgili somut verilere

dayal1 tespitlerde bulunurum

Kendime ytiksek basar1 hedefleri belirlerim
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Kesinlikle

11

13

11

12

14

13

15

13

10

11

14

13

Katihyorum

Katihyorum

(o)}

-

10

\S)

Kararsizim

Katilmiyorum

—

—

Kesinlikle

Katilmiyorum



Calisanlara danisir ve bu fikirleri uygularim 10 10 1 -

Paydaslari siireclere dahil ederim 8 9 4 -
Faaliyetlerdeki tiim riskleri belirlerim 8 8 5 -
Ust politika belgelerindeki konular1 bilirim 5 6 9 1

Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin bireysel yonetim stratejileri
Olcegine iligskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 3.11°de verilmistir. Buna gore

yOneticilerin;

o “Kararlarda uzun vadeli sonuglari géz oniine alirum.” ifadesine 12’sinin
kesinlikle katildigi, 6’simin katildigi, 2’sinin kararsiz oldugu ve I’inin ise

katilmadigy,

o  “Hedeflere ulasmak igin ¢ok sayida segenek iiretirim.” ifadesine 10’unun
kesinlikle katildigi, 7’sinin katildigi, 3’iinlin kararsiz oldugu ve 1’inin ise

katilmadigy,

o  “Sorunlar: sistemli yaklasarak ¢ozerim.” ifadesine 9’unun kesinlikle katildigi,

10’unun katildig1 ve 2’sinin kararsiz oldugu,

o  “Is sonuclarina gore varsayimlarimi degistiririm.” ifadesine 11’inin kesinlikle
katildig1, 5’inin katildigi, 4’iiniin kararsiz oldugu ve 1’inin katilmadig,

2

o “Alanumla ilgili son gelismeleri takip ederim.” ifadesine 13’ilinlin kesinlikle

katildig1, 7’sinin katildig1 ve 1’inin ise kararsiz oldugu,

o  “Mevcut stratejilerini analiz ederim.” ifadesine 11’inin kesinlikle katildigi,

8’inin katildig1 ve 2’sinin kararsiz oldugu,

o “Calisma arkadaglarimin sonuclara odaklanmasini saglarim.” ifadesine

12’sinin kesinlikle katildig1, 8’inin katildig1 ve 1’inin ise kararsiz oldugu,
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“Beraber calisagim kisilerin inisiyatif kullanmalarini tesvik ederim.”
ifadesine 14’lniin kesinlikle katildigi, 5’inin katildigi, 1’inin kararsiz oldugu

ve 1’inin de katilmadigi,

“Liderlik yaptigim takimlarin performansint gelistiririm.” ifadesine 13’iiniin

kesinlikle katildig1 ve 8’inin de katildigi,

“Mevcut sorunlarla yiizlesmeyi tercih ederim.” ifadesine 15’inin kesinlikle

katildig1, 5’inin katildig1 ve 1’inin ise kararsiz oldugu,

“Uzun vadeli bakisin énemine inanmaktayim.” ifadesine 13’liniin kesinlikle

katildig1, 7’sinin katildig1 ve 1’inin ise kararsiz oldugu,

“[simde hedefledigim amaclara tam zamamnda ulasirim.” ifadesine 9’unun

kesinlikle katildig1, 9’unun katildig1 ve 3’liniin kararsiz oldugu,

“Kendi sorumlulugumdaki konulari en iyi uygulamalarla karsilastiririm.”
ifadesine 10’unun kesinlikle katildigi, 9’unun katildig1 ve 2’sinin kararsiz

oldugu,

“Yaptigim analizlerde bilimsel arastirma yontemlerini uygularim.” ifadesine
11’inin kesinlikle katildig1, 6’sinin katildigi, 3’liniin kararsiz oldugu ve 1’inin

ise katilmadigy,

“Kurumumun mevcut durumlariyla ilgili somut verilere dayali tespitlerde
bulunurum.” ifadesine 14’iiniin kesinlikle katildigi, 6’sinin katildig1 ve 1’inin
kararsiz oldugu,

2

“Kendime yiiksek basart hedefleri belirlerim.” ifadesine 13’iiniin kesinlikle

katildig1, 7’sinin katildig1 ve 1’inin ise kararsiz oldugu,

“Cahsanlara damisir ve bu fikirleri uygularim.” ifadesine 10’unun kesinlikle

katildig1, 10’unun katildig1 ve 1’inin ise kararsiz oldugu,
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o  “Paydaslar1 siireclere dahil ederim.” ifadesine 8’inin kesinlikle katildigi,

9’unun katildigin1 ve 4’iiniin ise kararsiz oldugu,

o  “Faaliyetlerdeki tiim riskleri belirlerim.” ifadesine 8’inin kesinlikle katildig1,

8’inin katildig1 ve 5’inin ise kararsiz oldugu,

o “Ust politika belgelerindeki konulari bilirim.” ifadesine 5’inin kesinlikle
katildigi, 6’sinin katildigi, 9’unun kararsiz oldugu ve 1’inin ise katilmadigi
gdzlenmistir.

Tablo 3. 12. Yonetimsel Stratejiler Olgegine iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Ortalama Standart

Sapma
Hizmet kalitesi son derece dnemlidir. 4,71 717
Teknolojik gelismeler 6nemlidir. 4,57 ,676
Hizmet kapsaminin genisletilmesi 6nemlidir. 4,48 ,680
Verimli kaynak kullanimi1 6nemlidir. 4,76 ,436
Yenilikg¢ilik 6nemlidir. 4,38 ,921
Calisanlar temel sorunlari net olarak anlamaktadir. 3,33 913
Hedeflere ulagma diizeni 6l¢limlenmektedir. 3,86 ,964
Faaliyetlerden dogan sorunlar derinlenmesine incelenmektedir. 3,67 1,065
Yurt disindaki benzer kurumlar siirekli takip edilmektedir. 3,38 ,973
Karar vericiler iliskide olunan farkli kurumlardan goriis alir. 3,95 973
Strateji caligmalarina yaygin katilim vardir. 3,71 ,956
Stratejik planlama siireci etkin sekilde yriitiilmektedir 3,81 981
Is siirecleri performansi iyilestirilecek sekilde yenilenmektedir. 3,90 ,889
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Strateji gelistirme birimi’nin rolii agik¢a bilinmektedir. 3,86 1,108
Kurum amaglar bireyler tarafindan benimsenmistir 3,29 1,189
Kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmaktadir. 4,10 ,995
Kurumsal hedefler bireylerin yapmas1 gereken islere dontistiiriilmiistiir. 3,57 1,207
Siirekli egitim ¢aligmalar: yiiriitilmektedir. 3,86 ,964
Isleyis hiyerarsinin olumsuzluklarindan etkilenmemektedir. 3,19 1,327
Yoneticiler arasinda basarili bir takim oyunu vardir. 3,71 1,056
Farkli kurumlarda ortak hedefler dogrultusunda hareket edilmektedir. 3,71 1,309
Birimler aras1 is birligi mevcuttur. 4,05 921
Fiziki ve teknik alt yap1 yeterlidir. 3,29 1,419
Nitelikli personel sayis1 yeterlidir. 2,62 1,024
Etkin stratejiler tasarlanir. 3,38 ,921

Yonetimsel stratejiler Olgegine iliskin tanimlayict istatistikler Tablo 3.12°de

verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin en olumlu goriis
belirttikleri ifadenin, “Verimli kaynak kullanimi onemlidir.” ifadesi oldugu goriilmiistiir.
Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin yonetimsel strateji
konusunda en 6nem verdikleri noktanin, verimli kaynak kullanim1 oldugu gézlenmistir.
Yoneticilerin en olumsuz goriis belirttikleri ifadenin ise, “Nitelikli personel sayist
yeterlidir.” ifadesi oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan kamu kurulusu
yoneticilerinin, yonetimsel stratejiler konusunda nitelikli personel sayisinin yetersiz

oldugu goriisiinde birlestikleri gdzlenmistir.
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Tablo 3. 13. Bireysel Yonetim Stratejileri Olcegine iliskin Tanimlayic1 istatistikler

Kararlarda uzun vadeli sonuglar1 gdz oniine alirim
Hedeflere ulagmak igin ¢ok sayida se¢enek tiretirim
Sorunlan sistemli yaklagarak ¢ozerim

Is sonuglarina gére varsayimlarim degistiririm

Alanimla ilgili son geligmeleri takip ederim

Mevcut stratejilerini analiz ederim

Calisma arkadaglarimin s onuglara odaklanmasini saglarim
Beraber ¢alistigim kisilerin inisiyatif kullanmalarini tesvik ederim
Liderlik yaptigim takimlarin performansini gelistiririm
Mevcut sorunlarla yiizlesmeyi tercih ederim

Uzun vadeli bakisin 6nemine inanmaktayim

Isimde hedefledigim amaglara tam zamaninda ulasirim

Kendi sorumlulugumdaki konulari en iyi uygulamalarla karsilagtiririm

Yaptigim analizlerde bilimsel aragtirma yontemlerini uygularim

Kurumumun mevcut durumlartyla ilgili somut verilere dayali tespitlerde

bulunurum

Kendime yiiksek basar1 hedefleri belirlerim
Calisanlara danisir ve bu fikirleri uygularim
Paydaslar siireglere dahil ederim
Faaliyetlerdeki tiim riskleri belirlerim

Ust politika belgelerindeki konulari bilirim
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Ortalama

4,38

424

4,33

424

4,57

4,43

4,52

4,52

4,62

4,67

4,57

4,29

4,38

4,29

4,62

4,57

4,43

4,19

4,14

3,71

Standart
Sapma
,865
,889
,658
,944
,598
,676
,602
,814
,498
,577
,598
717
,669

,902

,590

,598
,598
,750
,793

,902



Bireysel yonetim stratejileri 6lgegine iliskin tanimlayic istatistikler Tablo 3.13’de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin en olumlu goriis
belirttikleri ifadenin, “Mevcut sorunlarla yiizlesmeyi tercih ederim.” ifadesi oldugu
goriilmiistiir. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin
bireysel yoOnetim stratejileri konusunda en oOnem verdikleri noktanin, sorunlarla
ylzlesmek oldugu gozlenmistir. YOneticilerin en olumsuz goriis belirttikleri ifadenin ise,

“Ust politika belgelerindeki konular: bilirim.” ifadesi oldugu goriilmiistiir.

3.1.7.2. Yoneticilerin Kisisel Bilgilerine Gore Farkhilagsmalara Tliskin Bulgular

Tablo 3. 14. Yas Degiskenine Gore Yonetimsel Stratejiler Olcegine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Yas N Ortalama Standart F P

Sapma
Degeri Degeri

30-40 yas aras1 2 1,03002 5,65685

40-50 yas arasi 15 94,6000 14,35668
0,329 0,724
50 yasg iistii 4 93,2500 18,00694

Toplam 21 95,1429 14,19960

Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin yas degiskenine gore yonetimsel
stratejiler dlgegine iliskin varyans analizi sonuglart Tablo 3.14’de verilmistir. Buna gore
yoneticilerin yaglarina gore yonetimsel stratejiler 6l¢egine iliskin goriislerinin 0.05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamhi  farklililk  gostermedigi  gozlenmistir
(Sig.=0,724>0,05). Baska bir ifade ile aragtirmaya katilan farkli yas gruplarindaki kamu

kurulusu yoneticilerinin, yonetimsel stratejiler 6lgegine iligkin goriisleri benzerdir.
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Tablo 3. 15. Yas Degiskenine Gore Bireysel Yonetim Stratejileri Olcegine iliskin Varyans Analizi

Yas

30-40 yas aras1
40-50 yas aras1
50 yas usti

Toplam

Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin yas degiskenine goére bireysel
yonetim stratejileri dlgegine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.15°de verilmistir.
Buna gore yoneticilerin yaslarina gore bireysel yonetim stratejileri olgegine iliskin
goriiglerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
gozlenmistir (Sig.=0,404>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas

gruplarindaki kamu kurulusu yoneticilerinin, bireysel yonetim stratejileri dlgegine iliskin

goriisleri benzerdir.

N

21

Sonuglar
Ortalama Standart
Sapma
96,0000 2,82843
86,3333 9,79553
88,7500 9,21502
87,7143 9,42413

F

Degeri

0,954

P

Degeri

0,404

Tablo 3. 16. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Yonetimsel Stratejiler Olgegine iliskin Varyans Analizi

Kidem

1-5 yil aras1
5-10 y1l aras1
10-15 yil arast
15 yil ve iizeri

Toplam

N

21

Sonuglari
Ortalama Standart
Sapma
94,5000 7,73951
84,2000 9,85901
92,5000 20,50610
1,03122 16,03066
95,1429 14,19960
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F

Degeri

2,192

P

Degeri

0,126



Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore
yoOnetimsel stratejiler 6l¢egine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.16’da verilmistir.
Buna gore yoneticilerin mesleki kidemlerine gore yonetimsel stratejiler 6lgegine iliskin
goriislerinin 0.05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
gozlenmistir (Sig.=0,126>0,05). Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli mesleki
kideme sahip kamu kurulusu yoneticilerinin, yonetimsel stratejiler Olcegine iliskin

goriigleri benzerdir.

Tablo 3. 17. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bireysel Yonetim Stratejileri Olcegine liskin Varyans
Analizi Sonuglari

Kidem N Ortalama Standart F P

Sapma Degeri  Degeri
1-5 y1l arast 6 88,1667 7,62671
5-10 y1l aras1 5 82,8000 10,54514
10-15 yil arast 2 86,5000 14,84924 0,714 0,557
15 yil ve tlizeri 8 90,7500 9,42262

Toplam 21 87,7143 9,42413

Aragtirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore
bireysel yonetim stratejileri 6l¢egine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.17°de
verilmistir. Buna gore yoneticilerin mesleki kidemlerine gore bireysel yonetim stratejileri
Olcegine iliskin gorislerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi gozlenmistir (Sig.=0,557>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
farkli mesleki kideme sahip kamu kurulusu yoneticilerinin, bireysel yonetim stratejileri

Olcegine iliskin goriisleri benzerdir.
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Tablo 3. 18. Egitim Durumu Degiskenine Gore Yonetimsel Stratejiler Olcegine iliskin Varyans Analizi

Egitim Durumu N

Yiiksek Okul 2
Lisans 15
Yiiksek Lisans 3
Doktora 1

Toplam 21

Sonuglar:
Ortalama Standart F P
Sapma
Degeri  Degeri
89,0000 19,79899
95,4000 15,00857
94,0000 11,53256 0,329 0,805
1,0700E2
95,1429 14,19960

Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin egitim durumu degiskenine gore

yoOnetimsel stratejiler 6l¢egine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.18’de verilmistir.

Buna gore yoneticilerin egitim durumlarina gore yonetimsel stratejiler dlcegine iliskin

goriislerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi

gozlenmistir (Sig.=0,805>0,05). Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim

durumuna sahip kamu kurulusu yoneticilerinin, yonetimsel stratejiler dlgegine iliskin

goriigleri benzerdir.

Tablo 3. 19. Egitim Durumu Degiskenine Gore Bireysel Yonetim Stratejileri Olcegine iliskin Varyans
Analizi Sonuglari

Egitim Durumu N

Yiiksek Okul 2
Lisans 15
Yiiksek Lisans 3
Doktora 1

Toplam 21

Ortalama

87,0000

88,7333

87,0000

76,0000

87,7143

94

Standart F P
Sapma

Degeri  Degeri
11,31371
9,63229
9,84886 0,543 0,659
9,42413



Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin egitim durumu degiskenine gore
bireysel yonetim stratejileri dlgegine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.19°da
verilmistir. Buna gore yoneticilerin egitim durumlarina gore bireysel yonetim stratejileri
Olcegine iliskin goriislerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi gozlenmistir (Sig.=0,659>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
farkli egitim durumuna sahip kamu kurulusu yoneticilerinin, bireysel yonetim stratejileri

Olcegine iliskin goriisleri benzerdir.

Tablo 3. 20. Yoneticilik Siiresi Degiskenine Gore Yonetimsel Stratejiler Olgegine iliskin Varyans Analizi

Sonuglar
Yoneticilik N Ortalama Standart F P
Siiresi Sapma

Degeri  Degeri

5-10 y1l aras1 15 94,5333 14,33212

10-15 yil aras1 2 99,5000 17,67767
0,098 0,907
15 yil ve tlizeri 4 95,2500 16,33758

Toplam 21 95,1429 14,19960

Aragtirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin egitim durumu degiskenine gore
yonetimsel stratejiler 6lgegine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.20°de verilmistir.
Buna gore yoneticilerin egitim durumlarina gore yonetimsel stratejiler dlgegine iliskin
goriislerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi
gozlenmistir (Sig.=0,805>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim
durumuna sahip kamu kurulusu yoneticilerinin, yonetimsel stratejiler dlgegine iliskin

goriisleri benzerdir.
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Tablo 3. 21. Yoneticilik Siiresi Degiskenine Gore Bireysel Yonetim Stratejileri Olcegine iliskin Varyans
Analizi Sonuglari

Yoneticilik N Ortalama Standart F P

Siiresi Sapma
Degeri  Degeri

5-10 y1l aras1 15 88,9333 9,63229

10-15 y1l arast 2 81,0000 7,07107
0,642 0,538
15 yil ve tizeri 4 86,5000 10,14889

Toplam 21 87,7143 9,42413

Arastirmaya katilan kamu kurulusu yoneticilerinin egitim durumu degiskenine gore
bireysel yOnetim stratejileri Olcegine iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.21°de
verilmistir. Buna gore yoneticilerin egitim durumlarina gore bireysel yonetim stratejileri
Olcegine iliskin gorislerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi gozlenmistir (Sig.=0,659>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
farkli egitim durumuna sahip kamu kurulusu yoneticilerinin, bireysel yonetim stratejileri

Olcegine iliskin goriisleri benzerdir.
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SONUC

Gilinlimiiz diinyasinda yasanan hizli gelismeler 6zel sektdrde oldugu gibi kamu
sektoriinde de degisimi zorunlu hale getirmistir. Ozel sektdrde uzun yillardir degerlendirilen
ve kurumlarin geleceginin belirlenmesinde olduk¢a Onemli bir yere sahip olan stratejik
yonetim kamu kesimi i¢in de son yillarda degerlendirilmeye baslanmistir. Yeni yapilan
reform calismalari ile birlikte hiz kazana stratejik yonetimin kamu kurumlarinda da 6nemi

fark edilmistir.

Strateji, daha once de belirtildigi iizere, kokeni asirlar 6ncesine dayanmakta olan bir
kavramdir. Insanlarin ya da topluluklarin geleceklerini dnceden hesaplamalar1 ve belirlemeye
caligmalar1 stratejik bir felsefenin benimsenmesiyle miimkiin olacaktir. Insan ve bagh
topluluklar gibi kamu ve 6zel sektor orgiitleri de siyasi ve iktisadi dengelerin farklilasmasina
bagli olarak kendi iilkesinin menfaatlerini korumasi bakimindan sergileyecegi tavir ve
davranislarin1 6nceden ayarlamasi, ¢cevresindeki firsat ve tehditleri, kendisinin ve ¢evresinin
zayif ve giiglii yanlarmi tespit edebilmesini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle kamu 6rgiitlerinin
vatandaglara kamu faydasi dogrultusunda kamu hizmeti sunma hedefi, var olma sebeplerini
gostermekte ve bu var olmayir devamli hale getirmek icin en etkili ve en verimli hizmeti
meydana getirmede gerceklesen biitiin farkliliklar izleyebilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in

ise Orglitiin bir strateji kazanmas1 gerekmektedir.

Stratejik yonetim sistemi de Orgiitlere bir vizyon kazandirma bakimindan 6ne ¢ikan bir
yonetim sistemidir. Bir Orgiitiin vizyon kazanmasi Oncelikle uzun vadeli ve stratejik
diisiinmeyi Orgiite kazandirmaktadir. Ayrica Orgiitiin gorev bilincinin pekistirilmesiyle bu
gorevin bir misyon baglaminda benimsemesini saglamaktadir. Stratejik yonetim siireci ile
Orgiitin amact agikliga kavugmakta, ulagsacagi hedefler belirlenmekte, bu amaglara ve
hedeflere erismedeki yontemler belirlenmis olmaktadir. Stratejik yonetim biitiin ilave olarak,
girdiden cok ciktiyr g6z Oniline aldigi icin giiglii bir performans degerlendirmesini de

beraberinde getirmektedir.
Yapilan ¢alismada oOncelikli olarak ydnetim, strateji ve stratejik yonetim kavramlari

arastirilmis  olup, akabinde Tiirk kamu yonetiminde stratejik yOnetimin rolii ve

uygulanabilirligi incelenmistir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, bu calismada Sanlurfa ili
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kamu kuruluglarinin stratejik yonetim kavramini ne derece uygulamaya koyabildikleri ve

bunun sonucunda y6netim alaninda neleri degistirebildiklerinin arastirilmasi amaglanmastir.

Arastirma kapsaminda Sanliurfa’da gorev yapan 21 kamu kurum ve kurulus yoneticisi
ile anket yontemi ile goriisilmiis ve yontem stratejileri konusunda uyguladiklar1 yontemler,

mevcut durumlar1 ve konu hakkindaki fikirleri alinmustir.

Elde edilen bulgular frekans analizi, 3 boyutlu grafikler, tanimlayici istatistikler,
varyans analizi ve korelasyon analizi ile test edilip yorumlanmistir. Buna gore kamu kurulusu
yoneticilerinin yonetimsel strateji konusunda en 6nem verdikleri noktanin verimli kaynak
kullanimi oldugu, bunun yani sira en olumsuz goriis belirttikleri noktanin ise nitelikli personel
sayisinin yetersizligi oldugu gdzlenmistir. Ayrica kamu kurulusu yoneticilerinin bireysel
yonetim stratejileri konusunda en 6nem verdikleri noktanin, sorunlarla yilizlesmek oldugu
goriilmustiir. Arastirmaya katilan yoneticilerin belirttikleri goriislerin, kisisel ozelliklerine
gore farklilasmasimin incelendigi varyans analizi sonucunda ise, yOneticilerin yas, egitim
durumu, egitim bilgisi, mesleki kidem ve yoneticilik siirelerine gore istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar gézlenmemistir. Baska bir ifade ile, farkli yas, egitim durumu, egitim
bilgisi, mesleki kidem ve yoneticilik siirelerine sahip kamu kurulusu yoneticilerin, yonetimsel
stratejiler ve bireysel yOnetim stratejileri konularinda benzer goriislere sahip olduklar

sonucuna ulagilmistir.
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OZET

Gilinlimiizde kamu kurum ve kuruluslarinin  hizmet gerekliliklerini  yerine
getirememesinden dolay: Tiirk Kamu Yonetimi bir takim degisikliklere ugramistir. Tiirkiye ve
diinyada kamu yoOnetiminde yeniden yapilanma c¢aligmalart siirmekte olup, eksikliklerin
tamamlanabilmesi, kamu hizmetlerinin daha verimli, kaliteli ve aktif bir bigimde verilebilmesi
icin 6zel sektorde uygulanmakta olan ve basar1 getiren stratejik yonetim yaklagiminin kamu

yonetiminde de uygulanmas diisiiniilmiistiir.

Stratejik yonetim yaklasimi son zamanlarda gerek 6zel sektor gerekse kamu kesimi
tarafindan oldukga ilgi gérmeye baslamis ve hem o6zel sektdor hem de kamu kurumlari,
yonetim anlayislarint bu yaklagima gore tekrar degerlendirmislerdir. Yeni yapilan reform
calismalari ile birlikte kamu alaninda hiz kazanan stratejik yonetim, 6zel sektordeki aragtirma

ve ¢alismalardan da etkilenmistir.

Yapilan calismada Sanlwurfa ili kamu kuruluslarinin stratejik yonetim kavramini ne
derece uygulamaya koyabildikleri ve bunun sonucunda yonetim alaninda neleri
degistirebildiklerinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu baglamda Sanliurfa kamu kuruluslarinda
gorev yapan 21 yoOneticiye "yoOnetimsel stratejiler" ve "bireysel olarak yonetim stratejileri”
Olgeklerinden olusan bir anket uygulanmistir. Uygulanan anketler IBM SPSS Statistics 20

programi kullanilarak degerlendirilmis, analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Yapilan c¢aligma sonucunda; kamu kurulusu yoneticilerinin yoOnetimsel strateji
konusunda en 6nem verdikleri noktanin verimli kaynak kullanimi oldugu, bunun yani sira en
olumsuz goriis belirttikleri noktanin ise nitelikli personel sayisinin yetersizligi oldugu

gozlenmistir.
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ABSTRACT

Recently, a number of changes have been made in Turkish Public Management due to
the fact that public institutions and organizations can not carry out service necessities for
which they are responsible. While the studies of restructuring are continuing in Turkey and
world, “the strategic management approach”, which is being applied in private sector and
bringing success with itself, has been considered to be applied in public management to

complete the deficiencies and to serve in a more productive, quality and active way.

The strategic management approach has attracted both private sector’s attention and
public’s attention recently and both private sector and public institutions have reconsidered
their management approaches. The strategic management, gaining speed in the area of public
services with the help pf improvements made recently, has been influenced by the researches

and studies carried out in private sector.

In the study, it was aimed to find out Sanliurfa public institution’s degree of applying
the strategic management approach and as a result of this what they can change in the area of
management.In this sense, a questionnaire composing of matters of “managerial strategies”
and “individual management strategies” was applied to 21 manager working in Sanliurfa
public institutions. The questionnaires applied were evaluated, analysed and interpreted by

using IBM SPSS Statistics Programme.

As a result of the study; it was observed that the point which the managers of public
institutions consider as the most important one related to the managerial strategies is the usage
of productive resources and the point about which they have negative thoughts most is the

inadequancy of the number of well-qualified staff.
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