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OZET

Bu calismanin konusunu, “Tiirkiye Turizm Stratejileri 2023” kapsaminda yer
alan “Kentsel Olgekte Markalasma” stratejileri olusturmaktadir. Bu stratejiler
dogrultusunda marka kent olmasi Onerilen 15 kentten biri olan Sanlurfa ili ele
alinmistir.

Arastirma, Sanlwrfa ilinin turizm potansiyeline vurgu yaparak markalagsma
becerilerini  gelistirmeyi  amaglamaktadir.  Kentin  basarithh  bir  sekilde
markalagabilmesi i¢in kent sakinlerinin goriisleri onemlidir. Bu baglamda kent
sakinlerinin goriislerinin elde edilmesi i¢in anket uygulamasi yapilmistir.

Elde edilen veriler, yerel yonetimin Sanlurfa ilinin markalasmasi ile ilgili
kent sakinleri iizerinde yeterince farkindalik yaratamamis oldugunu gostermektedir.
Kentin basarili bir sekilde markalasabilmesi icin kamu, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluglar1, yerel yonetimler ve kent sakinlerinin biitiinciil bir anlayisla faaliyet
gostermesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Kentsel Markalasma, Turizm, Destinasyon



ABSTRACT

This study deals with the strategies of “City Branding” which take place in
the scope of “Tourism Strategy of Turkey-2023”. In line with these strategies,
Sanliurfa, which is one of the 15 provinces that have been recommended for brand
city, is studied.

The research aimed to develop branding skills of Sanliurfa with an emphasis
on the tourism potential. Since the views of city-dwellers are important for a
successful city branding, a survey (questionnaire) was carried out.

This study has demonstrated that the local government was not able to create
enough awareness on city-dwellers regarding city branding. In order to be successful
in city branding, public, private sectors, civil society organizations, local
governments and city-dwellers must play an active role with a holistic approach.

Key Words: Brand, City Branding, Tourism, Destination



GIRIS
Giiniimiizde diinya iizerinde, siirekli bir rekabet ortami icinde yasanildigi goz
Onitine alindiginda marka olmanin 6nemi ortaya cikmaktadir. Bu baglamda sahip
olduklar 6zellikleri 6n plana cikartarak farklilasma cabalart icinde fayda saglamaya
calisan kentlerin sayist giin gectikce artmaktadir. Markalagsan kent sayisi arttikca
markalagmak isteyen yeni kentlerin uygulayacaklar1 stratejilerin onemi de aymi

dogrultuda artis gostermektedir.

Amerika’nin en verimsiz topraklarinda kurulmus olan Las Vegas, kendini
kumar sehri olarak konumlandirmis ve eglence konseptine agirlik vererek bu alanda
markalagmistir. Giintimiizden 10 y1l oncesine kadar sinirli turizm kaynaklarina sahip
olan Dubai, basarili bir markalasma stratejisi gelistirerek turizm merkezi haline
gelmistir. Tarihsel mirast ve Kkiiltiirii, yasanilabilirligi ve yenilik¢i yapist ile
Avrupa’nin diger biiyiik sehirlerinden ayristirllan Amsterdam, benimsedi8i yeni
markalagsma stratejileri, sehri ve sehrin insanlarin1 markalastiran yeni slogani (I
amsterdam) ile diinyanin en basarili olarak tanimnan marka kentleri arasinda yer
almaktadir. Kendini Avrupa’nin stresten kagis bahcesi olarak konumlandiran Irlanda
ise, giinlimiizde yilda yerlesik niifusunun yaklasik iki kati sayida turiste ev sahipligi
yapmaktadir. Bu basarili 6rneklerden de anlasilacagi gibi kentsel markalagsma igin
goz Oniinde tutulmasi gereken ozellikler basarili stratejiler sonucu sonradan da

kazanilabilmektedir.

Sanhurfa gibi tarihe besiklik etmis kiiltiirel ve dini alanlarda ©6nemli
envanterlere sahip olan kentler ise sahip olduklar1 bu degerleri en etkili sekilde

kullanarak markalagmaya caligmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde marka, markalasma ve kentsel markalagsma
kavramlart verilerek basarili bir markalagsma faaliyeti i¢cin uygulanmasi gereken

temel stratejiler ve kentsel markalasmanin 6nemi iizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde ise kentlerin markalasma stratejilerine yon veren sektorlerden
biri olan turizm sektorii incelerek Tiirkiye’de turizmin gelisimi, sosyo-ekonomik

etkileri hakkinda bilgi verilmistir. Sirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin devam



ettirilebilmesi ve iilke genelinde turizm cesitliligi yaratilabilmesi icin kentsel

markalagmanin 6nemi vurgulanmak istenmistir.

Uciincii boliim ¢alismanin uygulama alaninin olusturan Sanliurfa ilinin
mevcut turistik degerlerini inceleyerek kentsel markalasmada etkili olabilecek

ozelleri On plana ¢ikarilmak istenmistir.

Calismanin uygulama kisminmi olusturan dordiincii boliimde, Sanliurfa’nin
marka yaratma c¢abalart icinde gerceklestirdigi kimliklestirme, imaj ve
konumlandirma stratejilerinde kent sakinlerinin g6z ardi1 edilip edilmedigi
incelenmistir. Kent sakinlerinin de goriisleri dogrultusunda Sanlurfa’nin
markalasirken hangi degerleri 6n planda tutmasi gerektigi vurgulanmak istenerek

calismadan elde edilen veriler 15181inda Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

MARKA iLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Marka Kavram

Giiniimiizden milyonlarca yil 6nce, magara duvarlarinin, satilacak esyalarin
izerine o esyanin kime ait oldugunu ya da kim tarafindan yapildigin1 gostermek icin
isaretler konulmustur. M.O. 15 binli yillara dayanan magara duvarlarindaki el
izlerinin aitlik gostergesi oldugu, Eski Misirlhilarin, Yunanlilarin, Romalilarin ve
Cinlilerin ise sahiplik ve kaliteyi gostermek amaciyla canak ¢omlek ve diger
esyalarin iizerlerini miihiirledikleri bilinmektedir. Giiniimiizde markalar sadece bir
malin nerede iiretildigini ya da kime ait oldugunu gostermek i¢in birakilan bu
izlerden ibaret degildir. Artik markanin bir adi, yan adlari, rengi, sembolii, sesi ve
tecriibesi bulunmaktadir. Sadece belli depolarda ya da diikkan raflarinda degil,
diinyanin her yerindeki dinleyici ve izleyicilere uydular, bilgi aglar1 ve medya

vasitastyla iletilmektedir (Perry ve Wisnom, 2004: 11-12).

Modern pazarlama anlayisi, isletmelerin, iirettikleri mallar yerine tiiketicilerin
gereksinimlerine yonelik bir anlayisa sahip olmalarmm gerekli kilmaktadir. Ciinkii
tiiketiciler, bir triinii satin alirken bazen o iiriinin tim Ozelliklerine bazen ise sadece
tek bir ozelligine bakarak karar vermektedirler. Tiiketiciler, iiriiniin fiyati, ambalaji,
rengi, kalitesi, teslim ve kredilendirme sartlari, garantisi, satis sonrasi hizmetleri, stil
ve dizayn Ozelliklerini kapsayan markaya, gerek bu oOzelliklerinden dolay1 gerekse
Olciilebilmesi giic olan bir toplumun gecmisten bugiine getirdigi degerler ile
diinyanin igerisinde bulundugu postmodernist yapiyr harmanlayarak sosyolojik,
psikolojik ve ekonomik bircok olay igerisinde gelisen siirecler neticesinde sahip
olmaya karar verirler (Ar, 2004: 3-4). Bu baglamda iiriinle iliskilendirilen sosyo-
psikolojik ve fiziksel Ozellikleri kapsayan kiimenin tiimiinii ifade eden marka,
Hawkinson ve Cowking’e (1993) gore kimligi ve rekabetteki yeri ile ilgili olarak bir
tiriiniin digerlerinden farklilasmasini ifade etmektedir (Kavaratzis ve Ashwort, 2006:

183-194).



Tablo 1.1. Marka Yapis1 Onciilleri ve Sonuclar

Marka Tanimi

Onciiller

Sonuclar

1- Yasal Arag

Sahiplik isareti, ad, logo, tasarim,
kendine has 6zellik

Markanin taklitlerine
haklarinin ihlalini engelleme

kars1

kiiltiir, insanlar, organizasyonu

2- Logo Ad, isaret, imza, sembol, tararim, | Kimlik, ad ve gorsel kimlik ile
iirlin ozellikleri farklilastirma, kalite garantisi
3- Kurum Taninmus kurum adi ve imaji, | Uzun  donemli  degerlendirme,

kurumsal kisilikten {iriin hattina

tanimlayan  kurumsal  kisilik | saglanan yarar, paydaslara aktarilan
programlart uygun mesaj, ifade ve iliski
farklilig
4- Kisaltmalar | Bilgininin niteligine degil | Marka cagrisimlarinin hizla
niceligine vurgu yapma taninmasi, bilgi isleme ve karar
olma siirecini hizlandirma
5- Risk Beklentilerin kargilanmas1 | Markay1 bir anlagma olarak gérmek
azaltma konusunda giiven
6- Kimlik Sadece bir ad olmanin Otesinde, | Yonelim, anlam, stratejik
sistemi marka kisiligini de iceren alt1 | konumlandirma, paydaslarla
boyutla biitiinlestirilmis yap1 iletisimin 6zii
7- Imaj Tiiketici merkezli, tiiketicinin | Kimlik degistirmek igin imaj geri
zihnindeki imajin marka | bildirimini kullanarak firmanin girdi
gercekligi olusturan faaliyetlerinin yOnetimi,
Pazar aragtirmasinin dnemi
8- Deger Tiiketici ile ilgili  degerler | Marka degeri tiiketici degeri ile
sistemi markaya yansir eslesir
9- Kisilik Psikolojik  degerler, reklam | Sembolle ifadeden kaynakl
yoluyla iletisim ve ambalajlama | farklilasma,  insani  degerlerin
yoluyla tanimlanan marka kisiligi | tasarlanmasi, islevselligin 6tesinde
katma degerlerin vurgulanmasi
10- Tliski Tiiketici marka yonelik bir | Kisiligi tanima ve saygi duyma,
tutuma sahiptir. Insan olarak | iliski gelistirme
marka da tiiketiciye yonelik bir
tutuma sahiptir.
11- Katma Islevsel ~ olmayan  ekstralar, | Anlam ile farklilasma, yiiklenen
deger tatmini deger, tiiketicinin satin | fiyat degeri, tiiketici deneyimi,
almaya deger gordiikleri markaya | kullanicilarin algisi, performanstaki
yiikledikleri 6znel deger, estetik | inan¢
12- Varhik Gelisme asamasinin degisimi
gelistirme

Kaynak:De Chernatony, L., Francesca, D. R. (1998). Defining A “Brand”: Beyond The
Literature With Expets’ Interpretations, Journal of Marketing Management, s.426.

Tablo 1.1’de bir markanin icinde yer almasi gereken tanimlamalar, bu

tanimlamalarin neyi ifade ettigi ve marka iizerinde yarattig1 etkiler verilmektedir.

Pazarlama yoOnetimi uygulamalarinda, tiiketici-iiriin arasindaki iletisimin

varligini ifade eden araglardan biri olan marka, Amerika Pazarlama Birligi (AMA)




tarafindan bir saticinin {riiniinii ve hizmetini diger saticilarinkinden farklilagtiran
isim, ifade, tasarim, sembol ya da diger herhangi bir 6zellik olarak tanimlamaktadir

(www.marketingpower.com, 10.02.2013).

Marka, tiiketicilerin, iirtinlerin 6zellikleri konusunda yorum yapamadiklari
durumlarda, iiriinlerin kalitesi konusunda degerlendirme yapabilmelerine olanak
saglar. Bir baska degisle marka, tiiketicilerin satin alma davranislart sirasinda
katlandiklar1 riski en aza indirir. Ayrica, tiiketicinin, markasi olan bir iiriine sahip
oldugunda bunun yaninda psikolojik bir 6diil olarak, o iiriiniin yiikledigi statiiye de

sahip olacagi kabul edilmektedir (Dibb, vd., 1997: 60).
1.1.1. Marka Kimligi

Marka kimligi, marka ile ilgili olusturulmak istenen ya da halihazirda varolan
tiriine iliskin temel bilesenleri temsil eder. Bu bilesenlerin birbirleriyle tutarli olmasi,
hem onlart pekistirir hem de imaj olusturma siirecinde biitiinliigii saglar (Yavuz,
2007: 50). Bu bakis acistyla marka kimligi, rekabet¢i ortamda markanin gelisimini
siirdiirebilmesi ve karli1 bir biiyiime saglayabilmesinde temel kavramlardan biri

olarak degerlendirilebilir (Perry ve Wisnom III, 2004: 15).

Aaker (2010) marka kimligini, marka stratejistlerinin yaratmak ve korumak
icin cabaladiklart marka ¢cagrisimlart kiimesi olarak tanimlamaktadir. Bu ¢agrisimlar,
markanin neyi temsil ettigini yansitir ve kurum iiyelerinden miisterilere verilmis bir
s0z anlamina gelir. Marka kimligi, fonksiyonel, duygusal veya kisisel faydalari
iceren deger Onermesi yaratarak marka ile miisteri arasinda bir iliski kurmaya

yardimci olmalidir (Aaker, 2010: 84).



Stratejik Marka Analizi

Miisteri Analizi Rekabet Analizi
* Trendler * Marka imaji/kimligi
* Motivasyon * Giiclii yonler, stratejiler
* Karsilanmamuis ihtiyaclar * Zayifliklar

* Segmentasyon

i¢sel Analiz
* Mevcut marka imaji
* Marka mirasi
* Kabiliyetler
* Firma degerleri

Il

Marka Kimligi Sistemi

Marka Kimligi

Genisletilmis

Uriin Olarak Marka Kurum Olarak Marka Kisi Olarak Marka Sembol Olarak
Marka
-Uriin ¢apr/kapsam1 -Kurum ozellikleri -Kisilik -Gorsel imge ve
metaforlar
-Uriin ozellikleri (inovasyon, tiiketici ilgisi, -Marka-miisteri iliskileri -Marka
gecmisi/mirast
-Kalite/deger giivenirlik)
-Kullanim alanlar1 -Yerel/kiiresel
-Kullanicilar
-Mensei
DEGER ONERMESI GUVENIRLIK
-Fonksiyonel -Duygusal -Kisisel -Firmanin diger markalarina verdigi destek
faydalar faydalar faydalar

MARKA- MUSTERI ILiSKiSI

a

MARKA KiMLIGI UYGULAMA SISTEMi

MARKA KONUMLANDIRMASI

-Secilen marka kimligi ve deger onermeleri hedef kitleye aktif bir sekilde iletilir ve rekabet avantaji saglar

v

UYGULAMA

-Alternatifler olusturulur -Semboller ve metaforlar olugturulur

-Test edilir

\

iZLEME

Sekil 1.1. Marka Kimligi Planlama Modeli

Kaynak: Aaker, D. A. (2010), Giiclii Markalar Yaratmak, Cev.Erdem Demir, Istanbul:

MediaCat, s.197.

Sekil 1.1°’den de anlasilacagi gibi, marka kimligi olusturmanin ilk asamasi

marka analizidir. Bu asamada bir yandan mevcut markanin kendi iginde

degerlendirmesi yapilirken diger yandan rakip markalarin imajlari, giiclii ve zayif




yonleri ile tiiketicilerin kargilanmamus ihtiyaclar ve satin alma egilimleri géz oniinde
tutulmaktadir. Tkinci asamada, markanin zamana bagimli olma esasini temsil eden
0z, genisletilmis 0z kavramiyla tamamlayici unsurlar olan markayla ilgili detaylara
ve faydalara deginilmektedir. Boylece miisteri ile marka arasinda iliski kurulup
marka konumlandirilmas1  yapilarak marka kimliklestirmesi uygulamaya

konulmaktadir.
1.1.2. Marka Imaji

Marka imaji, markaya iligkin tiiketicilerde olusan genel kani ve izlenimler
biitiinii olarak tamimlanmaktadir (Diker ve ()zﬁpek, 2012: 103). Firmalar, orgiit
yapilarindaki degisim siireci igerisinde orijinal markayr korumayi ve markanin
sagladig1 avantajlardan yararlanmay1 hedeflemektedirler. Ozellikle daha sonraki
donemlerde de karliliklarin1 devam ettirebilmek amaciyla markalarinin tiiketiciler
tarafindan olumlu olarak algilanmasi ve pozitif marka imajinin olugturulmasi igin

yogun caba sarf etmektedirler (Aktuglu, 2004: 33).

Tiiketiciler satin alma karar siireclerinde {iiriinlerin ve markalarin imajinin
etkisinde kalmaktadir. imaj kelimesinin 6ziinde de kisinin bir objeye tepki verirken
gdz oniinde bulundurdugu bilgi, inan¢ ve duyumlar bulunmaktadir (Aktuglu, 2004:
34). Imaj kavramu, iiriiniin pazardaki durumunu belirlemeye yarayan tamamlayici bir
unsurdur (Hacioglu, 2005: 48). Marka ve miisteri, piyasada siirekli iletisim
halindedir. Bu yilizden olumlu imaj, pazarlama iletisimi kanallarinda marka ile
miisteri arasindaki yogun bilgi akisinin istenen yon ve hizda yonetilmesi ile

saglanabilir (Yavuz, 2007: 47).
1.1.3. Marka Degeri

Firmalar pazarda basarili olabilmek ve yasamlarini siirdiirebilmek i¢in her yil
marka imajimm yerlestirmek, iletisim stratejilerinde marka kisiligini vurgulamak,
tilketicilerin marka tercihlerini yonlendirmek amaciyla tiim pazarlama faaliyetleri
icin biiyiik biitceler ayirmaktadir. Biitiin bu ¢abalarin altinda yatan en 6nemli faktor
ise tiiketicinin goziinde markanin degerini giiclendirmektir (Orendirek, 2006: 12).
Marka denkligi olarak da adlandirilan marka degeri, markanin goreceli iiriin ve
hizmet kalitesi dahil olmak {iizere algilanig bi¢imi, finansal performansi, miisteri
sadakati, memnuniyet ve markaya duyulan tam bir sayginin toplami olarak ifade

edilmektedir (Knapp, 2003: 2).



Sekil 1.2.°de marka degerini olusturan faktorler ve bu faktorler neticesinde

dogan sonuclar verilmistir.

Marka Azalan pazarlama Tiiketiciyi
Bagimliligi | maliyetleri gelistirecek
Yeni tiikketicileri {— tilketici  degeri
etkileme yaratir.
1. Farkindalik 1-Yorumlama/
Marka . > yaratma + | bilgiyi islemek
Farkindalifu 2. Rahatlama 2-Satin alma
kararinda
*Diger cagrisimlara giivence
Algilanan eklenebilecek baglanti 3-Kullamim
Kalite > *Tamdikhik/hoslanma tatmini
*]cerik isareti T
Marka *Dikkate alinacak .
< M Firmay1
Degeri marka i gelistirerek
deger yaratir.
1-Pazarlama
*Satin alma nedeni programlarinda
*Farklilasma/konum > etkinlik
Marka L :Flyat B . - 2-Marka
Cagrisimlar . K.ar.lal dyelerinin bagimlilig:
ilgisi 3Fiyatlar/Marjlar
*Genisletme 4-Marka
genisletme
*Yardim siireci/bilgiyi 5-Ticari uistiinliik
hatirlatma 6-Rekabet
Mal *Satin alma nedeni
—1 sahibine ait p»( *Olumlu tutum ve i
varliklar duygu yaratma
*Genisletme

Rekabet avantaji

Sekil 1.2. Marka Degerini Olusturan Faktorler

Kaynak: Aaker, D. (1996). Building Strong Brands. New York: The Free Press.s.9

Marka degerinin 6nemli bir par¢asi olan marka bagimliligi, azalan pazarlama
maliyetleri, ticari iistiinliik, yeni tiiketicileri markaya cekebilme, marka farkindalig
yaratmak gibi rakiplerinden kaynaklanabilecek tehditlere karsi koyabilme giiciinii
kazandirmaktadir. Marka farkindaligi ise, dikkate alinacak marka, markadan
hoslanma, marka cagristiric1 unsurlarin dikkate alinmasi1 gibi o6zellikleriyle marka

degerini etkiler (Orendirek, 2006: 16).



Algilanan  kalitenin  yiiksek  olmasi, iiriinden beklenen fonksiyonlarin
gerceklesecegine dair belirsizlik riskini azaltarak marka degerini yiikseltir. Bu
nedenle, marka yoOneticileri agisindan algilanan kalitenin saglanmasinin marka

basaris1 ve performansi agisindan biiyiik 6nemi bulunmaktadir (Karacan, 2006: 51).

Pazarlamacilar tarafindan marka ¢cagristmlart markaya dogru olumlu tutumlar
ve duygular yaratmak ve spesifik marka kullanmanin veya satin almanin
kazanimlarin1 ve niteliklerini gostermek i¢in markay1 farklilagtirma, konumlandirma
ve genisletmede kullanilir. Tiiketiciler ise marka cagrisimlarini, siirece ve organize
olmaya yardimci olmasi ve zihindeki bilginin yenilenerek satin alma kararlarinda

destek olmasi icin kullanirlar (Erdil ve Basarir, 2009: 219).
1.2. Markalasma Kavram

Markalasma; planli, uzun vadeli bir insa siirecinin sonunda olusan yapidir.
Marka insa siireci ise; pazar ve rekabet analizi, liriin gelistirme, konumlandirma,
tanitim, dagitim, promosyon, miisteri iliskileri, basar1 Olgiitleri ve genisleme

politikalarini izleyen bir siireci ifade eder (Dilsiz, 2008: 47-48).

Giiniimiiz kosullarinda rekabet, markalar arasinda siirdiigiinden markalagma
bir isletmenin en stratejik yatirnmlarindan biri konumundadir. Markalasma bir
isletme i¢in kisa vadeli taktik bir girisim olmaktan ¢ok, stratejik bir konu niteliginde
ele alinmaktadir. Yogun rekabet ortaminda isletmeler kiiciik ayrintilar sayesinde
biiyiik farkliliklar yaratarak farkli bir imaja sahip olmaktadir. Bu farkliliklar1 yaratan
unsurlardan biri olan marka, {iriiniin islevsel amacinin 6tesinde o {iiriiniin degerini
arttiran bir isim, sembol, tasarim ya da isaret olarak Oon plana cikmaktadir. Ayrica
tiriin 6zelliklerinden dolay:r kolayca ayirt edilemeyen iiriinler icin marka ayirt edici
bir 6zellige sahiptir ve iiriin hakkinda tiiketiciye bilgi vermektedir. Bundan dolay1
giiniimiizde biitiin mal ve hizmetler markalagsmaktadir. Bu sayede de tiiketiciler farkli

firmalarin {iriinlerini marka sayesinde ayirt edebilmektedirler (Karpat, 2000: 212).
1.2.1. Markalasma Stratejileri

Markalasma stratejileri, markanin sundugu yararlar ve hedef tiiketicilere bagl
olarak, ozellikle firma i¢indeki tiim markalarin biitiinlestirildigi kurum stratejileri
dogrultusunda ele alinmaktadir. Kurum stratejileri kararlar1 ile pazarlama karmasi

elemanlarinin en uygun sekilde biitiinlestirilmesi sonucunda, hedef tiiketicinin



algilamasi istenilen marka konumu olusturulur. Daha sonra, marka stratejisine ait
diger detaylar gozden gecirilerek markay1 en iyi anlatacak vaadin sunulmasi ve

bunun tanitim stratejileri ile desteklenmesi gerekmektedir (Aktuglu, 2004: 116-117).
1.2.1.1. Marka Kimliklestirme Stratejisi

Marka yaratmanin en zor ve karmasik yani, markayir kisisellestirmektir.
Marka kisiligi yaratmada vurgulanmasi gereken en ©Onemli konu marka ismi
yaratmanin beraberinde insani Ozellikleri biinyesinde barindirmasini gerektiren
markanin enerjik ve igcten olusu gibi ozellikleri ile birlikte miisteriler ile olan arkadas
ya da damisman goriintiisidiir (Ak, 2004: 59). Diger bir degisle marka kimligi,
markanin duygusal Ozelliklerini yansitir. Bu Ozellikler markanin 6z degerlerinde

gelisen kisiligin simgesi tarafindan temsil edilirler (Bosch, vd., 2006:40).

Marka kimligi, markanin degeri, durusu, nasil algilanmak ve taninmak
istendigi, Onem tasiyan iliski ve iletisiminin ne oldugu gibi sorulara verilen yanitlarin

toplamini ifade etmektedir (Uztug, 1999: 138).

Bir iiriin kimliginin olusturulmasi siireci, iiriiniin sunacagi birincil faydalari
tanimlamakla baslar. Tanimlanan bu birincil faydalar, kalite ve kolaylik ile stil ve
tasarim gibi riine iligkin ikincil faydalar yardimiyla hedef kitleye nakledilir (Kotler
ve Armstrong, 2001: 195).

1.2.1.2. Marka imaji Yaratma Stratejisi

Marka imaj1 yaratmada onemli bir takim unsurlar bulunmaktadir. Bunlarin bir
kismu iiriinle, bir kismi da tiiketicilerin ihtiyaclari, degerleri, yasam big¢imleri gibi
tilkketiciyle 1ilgili unsurlart igerir. Tiiketicilerin satin alma karar siireclerindeki
degerlendirmeleri ile 1ilgili arastirmalarda tiiketiciler, bilissel ve sembolik
yaklasimlarla incelenmektedir. Bilissel veya faydaci olarak tanimlanan ilk yaklasim,
tiikketiciyi faydali bir takim adimlar1 gergeklestiren bir karar alic1 olarak gormektedir
ve markanm islevsel ozelliklerini 6n plana ¢ikarir. Ikinci yaklagim ise, tiiketiciyi
duygusal acidan degerlendirir. Bu noktada marka seciminde marka imaji1 ve sembolik
degerler devreye girmektedir (Odabasi ve Oyman, 2002: 370). Marka imaji,
tiikketicinin {iriin veya hizmete iligkin yiikledigi anlam, algilar ve duygulardan olusur.
Marka imajinin olusturulmasinda 6nemli pay sahibi olan reklam kampanyalar1 ve

pozisyonlandirma stratejileri olusturulurken marka imajin1 belirleyen iiriin
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ozelliklerine, kullanic1 ve kullanim sekline ait ©zelliklere, marka ismine, firma

ismine ve iilke kokenine 6nem verilmelidir (Kamiloglu, 2010: 42).
1.2.1.3. Marka Konumlandirma Stratejisi

Marka konumu, hedef tiiketicilerle iletisim kurabilen ve rakip markalara gore
daha fazla avantaj sundugunu gosteren marka kimligi ve marka degerinin 6nemli bir
parcasi olarak tanimlanabilir. Bu tanima bagli olarak marka konumu; hedef tiiketici,
avantaj yaratma, aktif iletisim ve kimlik degeri olmak {iizere dort bilesenden

olusmaktadir (Aaker, 1996: 176).

Basarili ve giiclii bir marka yaratmanin 6n kosulu, markanin rakiplerinden
farklilagmasidir. Bu baglamda marka konumlandirma, marka farkindaliginin
saglanmasi ile birlikte markanin tiiketicilere hangi “kisilik ve kimlik” 6geleri ile
hatirlanacagini belirler (Kapferer, 1992: 96). Konumlandirma, kurulusun ¢alisanlara,
miisterilerine, pazar ortaklarina ve kamuya karsi ve aym zamanda cevre
kaynaklarinin kullanilmasi ve bunlara karsi olan davranis anlayisini ve saptadigi
hedefleri ifade eder. Konumlandirma stratejisinin hedefi, siirdiiriilebilir rekabet

kosullarinda avantaj yaratmaktir (Ar, 2004: 142).

Marka konumlandirma cabalarimi belli bash o6zellikleri sunlardir (()zaslan,

2007: 27-28):

1-Acgiklik (netlik): Hedef kitlenin zihninde olusmasi istenen konumlandirma
fikri, kolay anlasilir sekilde diizenlenmelidir. Markanin konumu anlasilir ve hedef

kitleyi motive edecek tarzda olmalidir.

2-Tutarlilik: Rakip markalarin verdigi mesajlarin arasinda siyrilip tiiketicinin

zihninde yer edebilmek icin tutarli mesajlar vermek gerekir.

3-Giivenilirlik: Zihinlerde markanin farklilasmasini1 saglayacak olan mesaj,
hedef kitlenin giivenebilecegi bir noktaya, markanin gercek giiclerine
odaklanmalidir. Eger mesaj markanin sunmadig1 bir yarar1 aktariyorsa bu marka icin

onemli bir dezavantaj yaratacaktir.

4-Rekabet edebilirlik: Marka, konumlandirildigi alanda rekabet avantajini
yansitabilmelidir. Rakiplerle benzer konular iizerine yapilan konumlandirmanin

basar1 sans1 diisiiktiir.
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1.2.1.4. Marka Genislemesi Stratejisi

Marka genislemesi, basarili bir marka isminin farkl: iirlin sinifina ait yeni bir
iriniin pazara sunulmasinda kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Bu stratejide amac,
mevcut markanin sahip oldugu sermayeyi yeni iiriine transfer etmektir. Mevcut
markanin pek ¢ok miisterisi vardir ve bu miisteriler markayla ilgili olumlu goriislere

sahiptirler (Tek, 1997: 324).

Artan pazarlama maliyetleri ve {iriin Ozelliklerinin maliyetlerine Kkarsi
gelistirilen marka genisleme stratejisiyle yeni iiriinlere daha az maliyet yiiklenirken,
yeni ¢ikan iirliniin basaris1 dogrudan daha 6nce kendini piyasada ispat eden markaya
baglanir. Uretici firmamin, tiiketici tarafindan tutulan markasi, yeni c¢ikan iiriiniin

ambalajinda kullanilir (Ar, 2004: 47-48).

1.2.2. Markalasma Siireci

1. Uriin

2. Temel marka
3. Zenginlestirilmig
marka

4, Potansiyel
marka

Sekil 1.3. Marka Yaratma Siireci

Kaynak: Doyle, P. (2003). Deger Temelli Pazarlama, s. 409.

Sekil 1.3’e bakildiginda, markalasmast beklenen {iriiniin bu siirecin
merkezinde oldugu goriilmektedir. Fakat iiriin tek basina markalasmak i¢in yeterli

degildir. Ikinci asama olan temel marka ile iiriin; isim, kalite, ambalaj, logo ve
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ozellikleri ile diger iiriinlerden farklilastirilir ve bu asamada tiiketicinin farkindaligim

arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilir. Zenginlestirilmis marka olan iiciincii agamada

ise iirlinii istenilir kilmak i¢in ona teknik destek, montaj, garanti, egitim, iicretsiz

teslimat, taksitlendirme gibi ek faydalar katilir. BOylece miisteri memnuniyeti

saglanmaya calisilir. Dordiincii ve son asamada ise farkindahigi yaratilmis, ek

faydalarla desteklenmis olan iiriin ile marka biitiinleserek potansiyel markay:

olusturmaktadir.

Alt yap1 hazirliklarin1 tamamlamis isletmelerin markalagsma siirecinde dikkat

etmesi gereken en 6nemli unsurlart su sekilde siralamak miimkiindiir (Gorgiilii, 2006:

44-45);

Markanin her bileseninin tiiketiciyle ilgili olmasi gerekmektedir.
Giiniimiizde c¢cogu isletme, markasin1 sirket yapisina gore
konumlandirir oysa markanin tiiketici isteklerine gore olusturulmasi

gerekmektedir.

Markanin tiiketicilerle duygusal bir bag kurmasi gerekmektedir.

Markanin 6nce kalbe sonra beyne hitap etmesi gerekir.

Isletmeler, iiriiniin kalitesi, sunulan hizmetin fiyati gibi rakamlarla
aciklanacak siireclerin daha O©nemli oldugunu diisiintirler fakat
duygusal gercekler iizerine konumlandirilan markalar daha degerli

olmaktadir.

Iletisim kanallarmin  c¢oklugu tiiketicilerin her yerden bilgi
bombardimanina tutulmasina sebep olmaktadir. Iletisim kanallarinin
artmasi ve sirketler aras1 yogun rekabet, verilen mesajlarin sayisini da
arttirmaktadir. Iyi ve dogru anlagilabilirlik icin miimkiin oldugunca
basit, yalin mesajlar vermek gerekmektedir. Boylece marka, dinsel,
mekansal ve kiiltiirel farkliliklara ragmen herkes icin kolay anlasilir

olacaktir.

Marka, iiriiniin vaat ettigi tim ozellikleri tasimali ve isletmeye ait

olmalidir, boylece tiiketici de hayal kirikligina ugramayacaktir.

Bes duyuya birden hitap etmelidir.
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e Markalarin verdikleri mesajlar siirekli tekrarlamalar1 gerekmektedir.
Markay1 bir kez konumlandirdiktan ve tiiketiciye verdigi mesaji net
bir sekilde belirledikten sonra geriye kalan sey bunu siirekli

tekrarlamaktir. Boylece tiiketicinin aklinda yer edinilmis olunacaktir.

1.3. Kentsel Markalasma

Ingilizce “globalization” kavrammmin karsih@: olarak diinyanin tek bir yer
olarak algilanmasi, mekansal sinirlarin Onemini kaybetmesi olarak tanimlanan
kiiresellesme kavrami, bir anlamda maddi ve manevi degerlerin ulusal sinirlar1 asarak
diinya capinda yayilmasi anlamina gelmektedir (Sarioglu, 2005: 7). Kiiresellesme
siireci, sanayi toplumunun bilgi toplumuna doniismeye baslamasi ile hizlanmis ve
gelisen iletisim teknolojisi sayesinde uygulamaya tasinmistir. Bu yiizden, 20.
yiizyilin kiiresellesmesinin temelinde, iletisim ve enformasyon teknolojisinde
yasanan devrim ve ulusal ekonomilerin koklii degisimler gecgirerek uluslar otesi bir

nitelik kazanmasi olgusu yer almaktadir (Saltik, 1995: 21).

Tarim dis1 tiretimin yapildigl, kontrol islevlerinin toplandig, belirli biiyiikliik,
heterojenlik ve biitiinlesme diizeylerine ulasmis bir mekan olarak tanimlanan kentin
konumu, ulusal yapilar1 asan iliskilerin ortaya c¢ikmasi ile kiiresellesme siirecinde
onem kazanmistir (Kaypak, 2013a: 208). Kiiresellesme ile birlikte ulus devlet
sinirlarin1 asan iliskiler agmin ortaya c¢ikmasimnin kentlerin konumlarinda 6nemli
gelismelere sebep olmasi sonucunda daha Once ulus devletler aracilign ile
gerceklestirilen sermaye, mal, hizmet ve bilgi akisi artik kentler araciligi ile
gerceklesmeye baslamistir. Kiiresellesme, iilkeler arasindaki fiziksel ve ekonomik
sinirlar1 6nemsizlestirerek, iilkelerin ekonomik egemenliklerini torpiilerken, kiiresel
ekonomik sistemin temel birimlerini kentlerin olusturdugu goriilmektedir (Puslu,
2006: 146). Kentlerin birbirleri ile yaristirildig bu siirecte, kiiresellesme ile rekabetin
ulusal diizeyden kentler diizeyine inmesi ve iilkeler yerine kentler arasi rekabetin 6n
plana c¢ikmaya baslamasi, yerel dinamikleri canlandirici, yerel yodnetimlerin
islevlerini arttirict etki yapmaktadir. Zaten neo-liberal politikalar geregi merkezi
yonetimlerin miidahale anlayisindan uzaklastigi 1980’den beri, merkezi yonetim ile
yerel yonetimler arasindaki iliskide yetki, gorev ve kaynaklarin merkeziden yerel

yonetime aktarilmasi ve sorunlarin c¢oOziimiinde yerel yonetimlerin inisiyatif
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tistlenmesi beklenmektedir. Fakat kentler artik sadece belediye, yerel yonetim ve
yerel olgege indirgenemeyecek kadar karmasik ve ¢cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu
nedenle kentler de tipki firmalar gibi rekabet edebilirliklerini siirdiirebilmek icin
“farkindalik” ortaya koyabilmelilerdir. Bu dogrultuda diinya kentleri ile yarisabilir
duruma gelebilmeleri icin, bir yontem olarak kentleri birer marka kent haline
getirilme hedefi giidiillmekte ve yerel temelde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sorunlarin ¢oziimii kent yonetimlerinden beklenilmektedir (Kaypak, 2013b: 344-

345).

Marka, sadece isletmeleri ve iriinlerini degil cok daha genis bir alam
kapsayan bir kavramdir. Ulkeler (Hollanda, Amerika), sehirler (Paris, Atina) ve
insanlar (Madonna, Elvis Presley) da birer markadir (Kotler, 2004: 12).

Kentler i¢in markalagsmay1 gereklilik haline getiren kosullar su sekilde

siralanmaktadir (Hanna ve Rowley, 2008: 61):
e Uluslararasi medyanin artan giicii,
e Uluslararasi seyahat maliyetinin diigmesi,
e Tiiketicilerin harcama giiciiniin artmasi,
¢ Sunulan hizmetler agisindan sehirlerarasi benzerliklerin artmast,
e Insanlarin farkl kiiltiirlere olan ilgisinin artmas1

Markanin olusturulmas: ve konumlandirilmasi uzun bir siirectir ki bu, kent
markasinin olusturulabilmesinde de giiniimiiz kosullarinda iletisim imkanlarinin
artmasina ragmen uzun vadeli bir siirece ihtiya¢c duyulmasina neden olmaktadir.

Kentsel markalasma siireci baslica lic asamada degerlendirilebilinir. Bu asamalar;
e Oncelikle kentsel marka kimliginin olusturulmasi,
¢ Olusan bu kimligin imaj i¢inde sekillenmesi ve
¢ Konumlandirma ile ilgilidir (Ozkul ve Demirer, 2012: 162).

Tiiketicilere biitiinlesik deneyimler sunan iiriinlerin karmasi olarak
tanimlanabilen destinasyon; iilke, ada veya sehir gibi iyi tanimlanmis bir cografi

bolge olarak kabul edilmektedir (Karabiyik ve Inci, 2012: 2).
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Baker ve Cameron (2008), destinasyon markalasmasina iligskin yiiriitiilen
arastirmalar1 incelemis ve basarili bir destinasyon markalagmasi i¢in gerekli olan
temel unsurlara iligkin bir analiz yapmislardir. Bu analize gore destinasyon
markasinin temel basar1 faktorleri su sekilde siralanabilir (Baker ve Cameron, 2008:

93).
e Stratejik Oryantasyon:

-Ziyaret istatistikleri dikkate alimir ve destinasyonun ana pazari

sayisallastirilarak boliimlere ayrilir.
-Temel rekabet stratejisi tanimlanir.
-Turizm egilimleri tanimlanir.
-Uzun donemli bir oryantasyon benimsenir.
-Uluslar aras1 rekabet¢iligin 6nemi kabul edilir.
-Altyapi iyilestirmelerine olan ihtiyacin alt1 ¢izilir.

-Ulusal ve bolgesel turizm planlarinin biitiinlestirilmesinin geregi

kabul eldir.
-Halkin turizm ile ilgili tutumlar1 dikkate alinir.
-Yerel kiiltiirler, degerler ve yasama bicimleri dikkate alinir.

-Halk icin refah, is yaratma ve yasam kalitesini iyilestirme Oncelikli

amaclar olarak kabul edilir.
-Asirt kalabaliklasma konusuna dikkat c¢ekilir.
-Cevresel sorunlar konusuna dikkat ¢ekilir.
-Mevsimsellik konusuna dikkat ¢ekilir.
-Turizmin destinasyona saglayacagi yarar sayisallastirilir.
-Senaryolar gelistirilir.
¢ Destinasyon Kimligi ve Imaji:
-Marka kimligi gelistirme ihtiyaci kabul edilir.

-Marka cagrisimlari belirlenir.
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-Imaj gelistirme geregi kabul edilir.
-Konumlandirma tartisilir.

-Tutundurma materyallerinin koordinasyonunun saglanmasi geregi

kabul edilir.

-Pazarlama 1iletisimi yoluyla ortaya konan vaatlerin ziyaretgilere

iletildiginden emin olunur.

-Iletisimin yeni ve yenilik¢i bicimlerine dikkat cekilir.
-Markalagma ve marka farkindalig1 yaratma ihtiyaci kabul edilir.
Paydaslarin Katilimi:

-Ulusal kamu kurum ve kuruluslar1 planlamaya dahil edilir.

-Yerel kamu kurum ve kuruluslari planlamaya dahil edilir. Bolge

turizm birligi ve ofisi planlamaya dahil edilir.

edilir.

cekilir.

-Yerli halk planlamaya dahil edilir.
-Yerel isletmeler planlamaya dahil edilir.

-Paydaslarla (kamu, 6zel, halk) iletisimin iyilestirilmesi geregi kabul

-Liderligin paydaglara 6nemli bir rehberlik olanag sunacagina dikkat

Uygulama, Izleme ve Degerlendirme:
-Her gorev i¢in zaman cetveli olusturulmasi geregi kabul edilir.

-Izleme ve degerlendirme siirecleri organize edilir.

Hankinson (2007), iiriin ve destinasyon markalarinin arasinda ayirt edici

ortiismeyi ve

pazarlama ve

unsurlarin oldugundan bahsetmektedir. Bunlar, destinasyon iiriinlerinin ortak iiretim

ve tiiketimlerini, onlarin degiskenligini, bolge sinirlarinin yasal tanimini, yonetimle

siyasal sorumlulugu icermektedir. Bu goriise karsin Anholt (2002),

markalasma ortakliklar1 ile kentlerin onemli ortak ©zelliklerinin

olduguna deginmektedir.
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Her ikisi de ¢ok yonlii koklere ve yiiksek seviyede soyutluk ve karmasikliga

sahiptir, cesitli paydas gruplarina hitap ederler, sosyal sorumlulugu géz Oniinde

bulundurma ve uzun vadeli biiytime ihtiyaci icindedirler (Kavaratzis, 2009: 29).

Balakrishan (2009) destinasyonlari, iiriin ve hizmetlerden ayiran 6zelliklerin

aynt zamanda marka stratejilerine ihtiya¢ duyulmasinin da temelinde yattigini

sOylemektedir. Ona gore bu Ozellikler asagidaki gibi siralanmaktadir (Balakrishan,

2009: 612):

Turizm; poltika, terérizm, salgin hastaliklar, hava kosullari, déviz
kuru dalgalanmalar1 gibi makro-gcevresel faktorlere baglidir. Cografi
kisitlamalar; erisilebilirlik, hava, kaynaklara erisim, altyap1
olanaklarinin ve insan karakteristiklerinin tanimlanmasit gibi unsurlar

tizerinde etkilidir.

Miras alinan isimler ve tarth zaman icinde gelisir ve kolaylikla

degistirilemez.

Paydaslar cesitli ve etkilidir. Destinasyon markalagmasi siireci, politik
alanla dogrudan iliskili, biitce kisitlamalar1 olan ve {istlerine karsi

sorumlu kamu kurum ve kurulusglar1 tarafindan yiiriitiiliir.

Hedef miisterilerin ¢esitliligi, karmasik karar alma yapisi ve ¢ok

secenekli yapilar destinasyon pazarlamasini daha zor hale getirir.

Destinasyonlar hizmet sektoriine bagimlidir. Hem hizmet isletmeleri
hem de altyapi, teknoloji ve iletisim hizmetleri destinasyon

markalagsmasinin basarisini etkiler.

Destinasyon markalagmas1 uygulayicilarinin yiiksek diizeyde kontrol
olanag1 yoktur. Destinasyonlara iliskin algilamalar, duyurum ve
tutundurma yollan ile saglanir ki bu uygulamalar kiiresel etkinlikler
ve baska destinasyonlarin imaj ¢alismalarindan zarar gorebilir. Bu
nedenle destinasyon markalagmasi, karmasik ve siirekli degisen bir

yapi1 olarak algilanarak yonetilmelidir.

Seisdedos ve Vaggione (2005), en rekabetci kentleri, varliklarindan en yiiksek

geri kazanimi elde eden kentler olarak tanimlamaktadirlar. Kentsel markalasma
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stirecinde de bu varliklarin neler oldugunun, bu varliklardan hangilerinin ekonomik
anlamda verimlilik gdsterme potansiyeline sahip oldugunun, hangilerinin kentin
deger ve sosyal inang¢larina uygun oldugunun tanimlanmasi gerektigini soyleyerek

kent markasi gelistirme siirecini {i¢ asamaya ayirarak incelemislerdir. Bunlar;
e Kent kimligini anlagilir kilma
e Kent kimligini imaja doniistiirme
e Uygulama: kent imajinin yayilimi

Kent kimligini olusturan Ogelerin belirlenebilmesi icin Oncelikle cevrenin
dogru bir sekilde analiz edilmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir. Kentin stratejik
cevre analizinin (makro ve mikro cevre degerlendirmesi, kentin giiglii ve zayif

yonlerinin belirlenmesi) yapilmasi ¢ok disiplinli bir perspektifi gerektirir.

Kent imajin1 olusturan degerler, kent kimligini olusturan elemanlarin dogru
sekilde tanimlamanin 6neminin vurgulandigi bir 6nceki asamanin sonuclari iizerine
kurulur. Bu dogrultuda Lynch (1960), kent imajini, fiziksel dis diinyanin insan
zihninde genellestirilmis resmi olarak tanimlamaktadir (Peker, 2006: 28-30).

Uygulama ise, degerlerin ve imajin, bir ikon, slogan, logo veya marka
iletisimini saglayacak pek cok gorsel marka iletisim araglarini ortaya koymaktir
(Seisdedos ve Vaggione, 2005:2). Kentsel markalasma uygulamalari, kent pazarlama
siirecinin kent i¢in giiclii bir imaj olusturmaya hizmet eden bir parcasidir. Kent
pazarlamas1 kavramiyla ifade edilen temel nokta, genel olarak bir kentin ilgili
kurullar tarafindan belirlenen tiim iletisim siirecleridir. Kent markalagmasi ise buna
karsilik, kentin tiim pazarlama siiregleri sonucunda tek bir noktaya, markaya isaret

etmektedir (Saran, 2005: 108).

Kentlerin sahip oldugu 6zelliklere gére markalagma dereceleri; kiiresel mega
marka kentler, ulusal marka kentler ve bolgesel marka kentler olarak ayrilmaktadir.
Kiiresel mega marka kentler, tiim diinya tarafindan bilinen ve ziyaret edilme arzusu
uyandiran kentlerdir. Ulusal marka kentler, kiiresel mega kentlere kiyasla daha az
bilinen ancak ulusal anlamda popiiler markalardir. Bolgesel marka kentler ise
yalnizca bolgede yasayan vatandaglar tarafindan bilinen, kente yakin yasayanlar

tarafindan ziyaret etme arzusu uyandiran kentlerdir (Sahin, 2010: 32-33).
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Anholt (2006), kent markalarm degerlendirmek icin Alnholt-GMI kent
markas1 dizinini olusturmada kullanilan ve kent markasi altigeni olarak adlandirilan
bir sistemi tanimlamaktadir. Bu altigenin 6 bileseni; varolus (presence), yer (place),
gii¢/ imkan (potential), egilim (pulse), halk (people), 6n kosullar (prerequisites)
olarak belirlenmistir. Varolus, kentin uluslar aras1 durumunu ve durusunu, insanlarin
kente ne kadar asina olduklarini; yer bileseni, kentin fiziksel yonlerini, ne kadar
giizel ve hos ya da aksi durumda oldugunu kastetmektedir. Gii¢, kentin ekonomik ya
da egitim alanindaki faaliyetlere dayanarak sunmak zorunda oldugu firsatlar1 dikkate
almaktadir. Egilim, hareketli kentsel yasam tarzim1 ya da bundan yoksunlugunu
incelemektedir. Halk bileseni, kentteki yerel niifusun agiklik, samimiyet ve ayrica
giivenli goriiniimii konularinda aragtirma yapar. Son olarak 6n kosullar, kentin temel
nitelikleriyle (standartlar, konaklama fiyatlari, halka acik tesisler, vb.)

ilgilenmektedir (Kavaratzis, 2009: 31).

Bir kentin etkin bir sekilde pazarlanabilmesi i¢in bazi1 performans
gostergelerinin kentin lehine olmasi gerekmektedir. Coskun’a gore (2004), kentin
biinyesinde yer alan ve performansini etkileyen faktorler i¢c ve dis performans
faktorleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu faktorler Tablo 1.2°de

gosterilmektedir.
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Tablo 1.2. Kent Performansim Etkileten i¢ Ve Dis Faktorler

Cografi konum

Egitim altyapisi

Dogal yap1

Tarihi yap1

Yerel yonetimlerin kalitesi

Merkezi hiikiimet nezdinde sehrin temsil giicii
Endiistriyel altyapisi

] Giivenlik unsurlari

I¢ Faktorler | .
Insanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ve turiste bakist
Vizyon birligi

Insan sermayesi

Girisimci kiiltiir

Teknolojik potansiyel

Toprak kalitesi

Yatirim iklimi

Sebekelesme- Kiimelesme

Ulkenin genel ekonomik sartlart

Ulkenin genel siyasi sartlart

Cevre iller (ulusal rakipler)

Dis Faktorler | Bolgenin gelismislik diizeyi

Uluslar aras1 aktorler ve bolge lizerindeki etkileri

Miisteri (iiretilen iiriin ya da hizmete talip olanlar)

Bolgede sanayi kiimelerinin varlig

Kaynak: Eroglu, H. (2008). Sehirlerin Markalagmasi, s. 65-66,
http://www.yerelsiyaset.com/pdf/ kasim2007/16.pdf, 12.09.2013.

Ilgiiner ve Asplund (2011), kentlerin geligmesi icin dort yaklasim iizerinde

durmaktadir. Bunlar:

1- Toplumsal hizmetlerin gelistirilmesi: Bu yaklasimin amaci, kentte yasayip
calisanlar ve muhtemel yerlesimciler i¢in nitelikli bir ¢evre olusturmaktir.
Toplum hizmet uzmanlari, iyi okullar, yeterli nitelikte saglik hizmetlerini,
kolay isleyen biirokrasiyi ve benzer hizmetlerin yapilmasi konusunda

caligmalar yapar. Tiim bu hizmetler kentin yasam kalitesine katkida bulunur.
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2- Kentsel doniigiim ve planlama: Kentin mimarisi, acik alanlar, caddelerin
diizeni, yaya yollari, temizlik ve cevre gibi bir yerin tasarim kalitesini

arttiracak konular iizerinde odaklanmustir.

3- Ekonomik gelisme: Ekonomik gelisme uzmanlari, ozellikle kentlerin rekabet
giiclerini arttirmaya yonelik projeler iizerinde calisarak kentin giiclii
yanlarini-zayifliklarini-firsatlarini-tehditlerini (SWOT) igeren o0zelliklerini

analiz ederek, muhtelif ¢oziim yollar1 onerirler.

4- Stratejik pazarlama plani: Bir kent, kendini olas1 soklara kars1 hazirlayacak,
hizla ve etkili bir sekilde yeni gelisme ve firsatlara uyum saglayacak bir
esnekligi kazanmak i¢in miicadele etmelidir. Kentler icin stratejik pazarlama
plani; kentin mevcut durumu nedir? , 6ngorii ve hedefler nelerdir? , stratejik
¢Oziim ne olmalidir? , uygulama ve denetim nasil olmalidir? sorularina cevap

arayarak ilerler.

Kentlerin marka haline getirilmesi s6z konusu oldugunda, kentin tarihi,
cografi, kiiltiirel ve ekonomik ozellikleri 6nemli birer marka olusturma altyapisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle tarihi ge¢misi olan kentler, sahip olduklar1 bu
ozellikleri kentin tanittiminda ve kent markas:t olusturulmasinda cok sik

kullanmaktadirlar (()zkul ve Demirer, 2012: 161).

Kentler, biiyiiklilk, konum, fonksiyon ve yas farkliliklar1 agisindan
heterotejendir. Kentlerin yasamak, ¢alismak, eglenmek ya da yatirim yapmak i¢in
degerlendirilmesi onlar1 6nemli kilmaktadir. Algi ve imaj kentlerin ekonomik
basarisi icin aktif bir bilesendir. Bir¢ok kent; bankacilik, finans ve damismanlik gibi
hizmet sektorii faaliyetlerini gelistirmek icin ekonomik ve istthdam yapilarin
yeniden sekillendirmistir. Bu degisim kentlerin kiiresel ve bolgesel ekonomik
sistemdeki konumunu degistirmistir. Bu durum New York, Londra, Tokyo, Frankfurt
gibi diinya ekonomisine egemen sinirli sayida kiiresel kentlerin dogmasina neden
olmustur. Bunlarin disinda, Paris romantizmin baskenti, Floransa sanatin baskenti,
Milan modanin bagkenti ve Prag gotik mimarinin bagkenti olarak bilinmektedir. Bu
dogrultuda elit diinya kenti olabilmek i¢in Ol¢ii olarak su unsurlar siralanabilir

(Ozdemir, 2008: 14-15).
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¢ (Cok uluslu firmalarin merkez sayist,
® Yabanci bankalarin ve diger finansal firmalarin sayisi,
e Uluslararasi ajanslarin varligs,

e Kiiltirel gostergeler (miizeler, sanat galerileri, Kkiitiiphaneler,

tiyatrolar, opera salonlar1 ve diizenlenen etkinlik sayis1),
¢ Basin ve elektronik medyanin yogunlugu,
e Agirlanan uluslararasi turist sayist,

e Direk ucuslarin ve diger destinasyonlarla baglanti sayisi, rayli sistem

baglantilari, telekomiinikasyon aglari
1.3.1. Marka Kent Olmanin Onemi

Pazarlama literatiiriinde marka ve {iiriiniin es anlamli olmadig1 kabul edilir.
Farklilik markanin iiriine sagladigi katma degerlerdir. Tiim markalagsma cabalari
trine Ozel ve daha ayirt edilebilir bir kimlik yaratmaya c¢aligmaktadir. Kent
markalasmasinda da kentler icin yapilmaya calisilan temel nokta budur. Bir yerin ilk
olarak varligin1 gosterebilmesi, ikinci olarak hedef kitlenin zihninde rakiplerinden
daha {istiin ozelliklere sahip olarak yer edinmesi, iiciincii olarak yerin amaclar ile
paralel bicimde tiiketilmesi isteniyorsa, esi olmayan bir marka ile kendini fark

ettirmesi gerekmektedir (Kavaratzis ve Ashworth, 2005: 507).

Bir kentin marka olma cabasinin altinda yok olmama istegi yatar. Bu amagla,
ekonomik cazibeyi arttirmak gerekir ki bu da markalagsma siirecinin bagslamasi
anlamia gelir. Ekonomik cazibe arttik¢a kent, ulusal ve uluslararasi platformlardan
cesitli yatirimeilari, alicilart ve turistleri kendisine ¢cekmeye baglar. Boylece kent icin
ekonomik biiylime ve kent sakinlerine daha yiiksek hayat standartlar1 saglama

imkanlart dogar (Alas, 2009: 2).

Giiniimiizde, iilkelerden ziyade kentlerin 6n plana ciktigi ve bu dogrultuda
tilkelerin itibarlarmi kentlerin belirledigi gozlemlenmektedir. Bunun sebebi, farkli
bolgelerdeki farkli kentlerin olusturdugu iilkenin, homojen bir yapiya sahip
olmamasi; iilke sinirlart icersinde yer alan kentlerin birbirlerinden farkli iklimlere,
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapilara sahip olmalaridir. Her bir kentin kendine

ait on plana c¢ikan farkli yonleri oldugundan, insanlarin zihninde bir iilke i¢in tutarl
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bir algt  olusturmasimin  imkansizlastigi  Ozellikler  turizm  sektoriinde
belirginlesmektedir. Insanlar tatil icin Fransa’ya, Italya’ya degil, Paris’e, Venedik’e
gidiyor. Bu yiizden iilke yonetimlerine diisen en biiyiik gorev, kentlerin markalasma
cabalarinin Oniinii agmak ve markalasan kentlerin iilke ekonomisine katkisini

arttirmak i¢in dogru politikalar tiretmektir (Kokei, vd., 2010 :14).

Kentler de tipki mal ve hizmetlerde oldugu gibi digerlerinden farklilasmak ve
daha fazla talep gormek icin ¢aba harcarlar. Rekabet, iiriinler ve firmalar arasinda
oldugu gibi, iilkeler ve kentler arasinda da gerceklesir. Marka olmus kent, daha fazla
yabanci sermaye ve daha fazla ziyaretci cekmek basta olmak iizere bircok avantaja
sahiptir. Ozetlemek gerekirse, kiiresel ekonomide artan rekabet kosullar1 karsisinda
kentlerin markalasmasi ve imajlarinin iyilestirilmesi ¢alismalarinin 6n plana ¢ikan

nedenleri sunlardir (Avcikurt, 2010: 51-52):
e Yerli ve yabanci sermayeyi cekmek
e Sirketlerin kente gelmesi ve kalmalarini saglamak
¢ Nitelikli isgiictinii cekmek ve muhafaza etmek
¢ Yeni vatandaslarin kente cezp edilmesi
e Turistlerin ve ziyaretcilerin cezp edilmesi
® Yoreye 0zgii tiretilen mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ve satilmasi.

Kent markasi yaratmanin bolgeye saglayacagi yararlar ise su sekilde

Ozetlenebilir (Glingiir, Atesoglu ve Doganli, 2008: 11).

-Turistin, turistik bolgeyi tanimasinm1i ve benzer turistik bolgelerden ayirt

etmesini saglar.
-Turistik bolgenin kalitesinin sembolii iglevini goriir.

-Marka, bir bolgeye belirgin bir kimlik kazandirir ve bu sayede pazar

boliimlemesini kolaylastirir.
-Koordinasyon ve birlesme cabalarina yardim eder.
-Turistin hem fiziksel hem de psikolojik olarak {iiriine ¢ekilmesini saglar.

-Markanin dayaniklilik 6zelligi, iirtinler veya hizmetler degisse de markanin

yasamunin siireklilik gostermesini saglar.
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-Destinasyonlara tekrarli gelislere sebep olur, bunu da miisterisi ile arasinda

duygusal bag kurarak saglar.
-Bolgenin {iiriinlerini istedigi fiyata pazarlayabilmesini saglar.
1.3.2. Kentsel Markalasma Siirecinde Etkili Olan Kurum ve Kuruluslar

Kentsel markalagsma siireci, bir biitiin olusturacak “kent gelisim programi”
olarak algilanmalidir. Bir kentin marka olarak algilanmasi, kentlilerinden kenti
ziyaret eden turistlere, kentte faaliyet gosteren kurum ve kuruluslardan egitimlerini
siirdiiren  Ogrencilere, ekonomik faaliyetlerini siirdiiren sanayi ve ticaret
kuruluslarindan is adamlarina, yatinmcilardan ev hamimlarina kadar cok c¢esitli
kesimlerin paydas olarak algilanmasini gerektirir (Peker, 2006: 17). Kentler ¢ok
onemli avantajlara sahip olsalar bile, gelismeleri yoOneticilerin karar ve
davraniglartyla yakindan ilgilidir. Bir kentin yonetim kademesinin verecegi kararlar,
kent sakinlerini yakindan ilgilendirdigi gibi, ticaret ¢evreleri i¢in de biiyiik 6nem arz
etmektedir. Kentsel markalasma sadece yerel degil; bolgesel, ulusal ve uluslar arasi
unsurlart iceren ¢ok paydash, karmasik bir siirectir. Bu ylizden, kent yoneticilerinin
s0z konusu paydaslarin1 yonetim siireclerine dahil etmeleri ve onlar tarafindan da
kabul goren bir faaliyet siireci izlemeleri suretiyle basarili olmalart miimkiindiir.
Kentlerin yerel aktorlerini, kamu kesimi, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve kent

sakinleri olarak siniflandirmak miimkiindiir (Zeren, 2012: 100).

Kentin markalagsma caligmasi, kentin sahip oldugu o6zelliklerin yonetildigi,
kentle ilgili planlama yapilmasi ile baslayan ve strateji kurulmasi ile devam eden bir

siirectir. Bu siire¢ bes asamada incelenecek olunursa, bunlar (Sahin, 2010: 37-40):
¢ Kent marka kurulunun kurulmasi

e Hedef kitle, rakip ve marka analizinin yapilmasi ve hedef kitlenin

tespit edilmesi
e Kentin markalasarak ulasacagi hedefin belirlenmesi
e Strateji olugturma ve yonetilmesi
¢ Sonuglarin dlciilmesidir.

Marka kent olgusu, iyi bir markalagsma siireci geciren kentin talep

edilebilirligini saglarken, kotii markalasma siireci tersine etki etmektedir. Bir kentin
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bagarili ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in bir¢ok kaliteli tirlin-markanin olmasinin yani
sira, kentteki altyapi, kent bilinci, yerel halkin kenti sahiplenmesi gibi bircok faktor
onemli Ol¢iide etkili olmaktadir. Yerli halk ile yerel yonetim arasindaki bag, bir

kentin markalasma siirecinde kilit rol oynamaktadir (Giiler, 2007: 8).

Kentlerin markalasabilmesinde sadece yerel yonetimlerin ve STK’larin
cabalan yeterli degildir. Kentler daha iist diizey yetkilere sahip olan ulusal yonetimin
destegine ihtiya¢ duyarlar. Bu baglamda T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin

gelistirmis oldugu Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’{in ele alinmasi yararh olacaktir.

TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nmin 2007 yilinda yayinladigi  Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023’de yer alan kentsel dl¢ekte markalagma stratejisine gore 2023

yil1 hedefleri;

e Ankara, Istanbul, Izmir ve Antalya’da sehir turizmini gelistirmeye

yonelik plan ve projeleri yasama gegirilecektir.

e Adiyaman, Amasya, Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya,
Kiitahya, Manisa, Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas, Sanlurfa ve
Trabzon illerinde Kkiiltiir turizmi canlandirilarak marka kiiltiir kentleri

olusturulacaktir.

e ¢ ve dis turizmde kiiltiir turizmi hareketini arttirmak icin her yil
Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan bir sehir “Kiiltiir Turizm

Kenti” olarak ilan edilecektir.

e Tarihi, kiiltiire] ve mimari 6zelligi olan yapilarin ve Oren yerlerinin

restorasyonu yaptirilacaktir.

e Yoresel etkinlikler uluslararasi standartlara uygun bicimde

gelistirilecektir.

e Kiiltiirel ve sanatsal gosterilerin sergilenecegi tesisler ve mekanlar

yapilacaktir.

e Yerel halkin soyut ve somut kiiltiirel mirasin degeri ve korunmasi

konusunda bilinclendirilmesi saglanacaktir.

e Sehirlerimizin zengin Kkiiltiirel mirasin1  vurgulayan ulusal ve

uluslararasi diizeyde tanitim ve pazarlama yapilmasi saglanacaktir.
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Belirlenen bu hedefler dogrultusunda yapilmasi ongoriilen diizenlemeler su

sekildedir:

Mimari diizenlemeler;

v
v

Uluslar arasi standartlarda sehir miizeleri kurulacak,

Tarihi, kiiltiirel ve mimari 6zelligi olan yapilarin ve Oren yerlerinin
restorasyonu yapilacak,

Tarihi dokularin ve eski merkezlerin yenilenmesi projeleri hazirlanacak,
Anmt, kale, su kemeri, sur, han, kervansaray, v.b. tarihi yapilarin
1siklandirma ve cevre diizenlemeleri yapilacak,

Tarihi ¢ekim noktalariin c¢evresinde turistik yiyecek-icecek tesisleri
yapilacak,

Ulkemizin meshur el sanatlarindan deri, hali, taki gibi iiriinlerin
sunulacag1 kapalicars1 benzeri otantik aligveris merkezleri yapilacak ve

mevcut olanlarin iyilestirilmesi saglanacaktir.

Ulasim sistemi ile ilgili diizenlemeler;

v
v
v
v

Havaalan otelleri yapilacak,
Havaalani-kent merkezi toplu tasima sistemleri kurulacak,
Kiy1 sehirlerindeki iskele ve limanlarda diizenlemeye gidilecek,

Deniz turizmi olanaklar gelistirilecektir.

Kiiltiirel Akslarin diizenlenmesi;

v

(\

Kongre turizmine yonelik tesis ve aktivitelerin canlandirilmasi ¢alismalari
baglatilacak,

Fuar ve kongre merkezleri yapilacak,

Sanat koyleri kurulacak,

Ulusal ve uluslararasi olcekte faaliyetler diizenlenecektir.

Fiziksel-Sosyal diizenlemeler;

v
v

Kent merkezinde turizm danigma biirolar acilacak,
Yerel idare ve ilgili kuruluslar ile isbirligi yapilarak altyapi ve iistyapi
eksiklikleri tamamlanacak,

Yon levhalari ve bilgilendirme tabelalar1 konulacak,
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v" Sehir turlani kapsaminda tur giizergahini ve ¢ekim noktalarini gosterir
0zel sehir haritalar1 ve brosiirleri basilacak ve sahip olunan degerlerin
gerek iilke capinda gerekse yurtdisinda tanmitim ve pazarlamasi

yapilacaktir.
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iKiNCi BOLUM

KENTSEL MARKALASMA SURECINDE TURIZMIiN ROLU

2.1. Turizm Kavram ve Onemi

Latincede donmek, dolagmak, geri donmek anlamina gelen “tornus”
kokiinden tiiremis olan turizm kavrami, siirekli yasanan yer disinda, ticari kazang
amacina dayanmayan nedenlerle yapilan ve yirmi dort saati asan ya da en az bir
gecelemeden olusan gecici seyahat ve konaklamalarin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve
sosyal nitelikli olay ve iliskilerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Usta, 2002: 7-8).
Turizme sadece seyahat etme cercevesinden bakildiginda, bu olgunun insanlik tarihi
kadar eski oldugu bilinmektedir. Insanlar, yiizyillar boyunca cesitli amaglarla
yasadiklar1 yerlerin disindaki bagka cografi bolgelere hareket etmislerdir. Fakat
turizm olgusunun bugiinkii anlamiyla bir endiistri ve toplumsal olay olarak kabul
edilmesinin 20.yy’a dayandig1 goriilmektedir (Ioz, Var, Ilhan, 2002: 1). Ciinkii bu
doneme kadar yapilan seyahatlerin ¢cogu ticaret, din ve saglik amaci ile yapilmistir
(Kozak, vd., 2001: 29). Endiistri devrimi sonrasinda ise bu amaglarla yapilan
seyahatlere ek olarak merak, kiiltiir, egitim-0gretim, spor, dinlenme-eglence ve diger
amaclarla yapilan seyahatlerin eklenmesiyle turizm olgusu daha genis kitlelere
ulagsmaya baslamistir (Ahipasaoglu, 2002: 12-13). 19. yy’1n ikinci yarisindan, Birinci
Diinya Savasi’na kadar olan donemde “Endiistri Devrimi”nin etkileri ile teknik,
demografik ve sosyal politika alanlarinda yasanan ilerlemeler, turizmin hizli bir
sekilde gelismesine imkan saglamistir. Zira, tarimsal ve el emegine dayali iiretimden
endiistriyel iiretime gecisle birlikte artan isgiicli talebini karsilamak amaciyla kirsal
kesimden sehir merkezlerine go¢ hareketlerinin baslamasi, insanlarin caligma
sartlarinin zamanla iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin haklarinin artmasi, giiniimiizdeki

anlamiyla turizmin ortaya ¢ikmasina ivme kazandirmistir (Giirdal, 2005: 52).

Diinya turizm hareketleri ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra hizli bir
gelisime  gostermistir.  Teknolojinin  hizla gelismesi, iilkelerin ekonomik

kalkinmalarin1 gerceklestirme istekleri sonucunda giderek sanayiye daha fazla 6nem
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vermeleri ve hizli kentlesmeyle birlikte ortaya cikan giiriiltii, hava kirliligi, trafik
problemi, asir1 stres, vb. sorunlar, insanlarin toplumsal ve psikolojik yapisi tizerinde
olumsuz etkiler meydana getirmistir. Giin gectikce bu tiir sorunlarin artmasi
insanlarin daha fazla dinlenme, eglenme, gezip-gérme, kendilerine bos zaman ayirma

ihtiyaglarinin dogmasinda etkili olmustur (Bahar ve Kozak, 2005:1-6).

Ozellikle 20.yy’mn ikinci yarisindan sonra diinya ekonomisinin en hizli
gelisen ve genisleyen sektorlerinden biri haline gelen turizm, bolgesel ve ulusal

kalkinma i¢in kaldirag gorevi listlenmistir (Cimat ve Bahar, 2003: 2).

Diinyada onemi siirekli artan ve giinlimiizde biiyiik boyutlara ulasan turizm;
insanlarin fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina dogrudan ve dolayli olarak
belirli bir siire icin cevap verebilen en etkili faaliyetlerden biridir. Tiiketiciler
acisindan sagladig bu yararlarin disinda turizm, bir yandan ulusal ekonominin
gelismesine diger yandan da toplumsal refah diizeyinin yiikselmesine biiyiik katkilar

saglamaktadir. Turizmin dnemini 6zetlemek gerekirse (Usta, 2002: 2-3);
e Milli gelire kath saglayan 6nemli bir faaliyettir.
¢ Ekonomiyi gelistiren bir hizmet sektoriidiir.
e Milyonlarca insani ilgilendiren bir iiretim ve tiiketim olayidir.
e s ve istihdam yaratic1 6zellige sahiptir.

e Dogal, kiiltiirel ve sosyal ¢evreyi korumanin ve gelistirmenin etkili bir

aracidir.

e Sagladigr doviz girisi ile dis 6demeler dengesini olumlu yo6nde

etkileyen bir endiistridir.

Tiirkiye’de turizmin gelisimine bakildiginda, planli donem oOncesi (1923-

1963) ve planli donem (1963’ten giiniimiize) olmak iizere iki ana doneme ayrilabilir.
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Tiirkiye, sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel degerlerle diinyanin en giizel
tilkelerinin basinda gelmektedir. Fakat Tiirkiye’de turizm alaninda ilk faaliyetler,
1923 yilinda Istanbul’da “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” ad1 ile kurulan ve 1930 yilinda
“Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” adin1 alan dernekle baslamistir. Devletin
resmi bir turizm Orgiitiiniin bulunmadig uzun yillar boyunca bu kurum, turizmi
gelistirecek yayimlarin yapilmasi, tarihi eserlerin korunmasi ve Tiirkiye nin
yurtdigina tanitilmasi gibi amaglara yonelik hizmetler vermistir. Turizmin Tiirk kamu
yonetimi icerisinde yerini almasi ise ilk olarak 1934 yilinda “Iktisat Vekaleti”
biinyesindeki Tiirk Ofisi’ne baglt Turizm Biirosu’nun kurulmasi ile gerceklesmistir.
1939 yilinda Ticaret Bakanligi’na bagli “Turizm Miidiirliigii” olusturulmustur. 1943
yilinda turizm isleri, Bagbakanlik’a bagli kurulan “Basin Yayin Genel Miidiirliigii”ne
devredilerek bu kurumun gorevleri arasinda kabul edilmistir (Barutgugil, 1986: 69-
70). Planli donem oncesinde turizm sektorii ile ilgili gelismeler son derece smirh

olmakla birlikte turizmin devletin giindeminde yer aldig1 goriilmektedir.

22 Mayis 1953’te yerli ve yabanci yatirnmcilar i¢in vergi indirimleri ve bazi
tesvik unsurlarini igeren “Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu™ yiiriirliiliige girmistir
(Tubitak, 2003: 20). 1957 tarihli 4951 sayili Kanun ile “Basin, Yayin ve Turizm
Vekaleti” kurulmus ve turizm konusunda yeni politikalar olusturmak amaciyla 1963
tarthli 265 sayilh Kanun kapsaminda “Turizm ve Tanitma Bakanligi”na
doniistiirilmiistiir. 1982 yilinda ise 1971 yilinda kurulmus olan Kiiltiir Bakanlig ile
birlestirilerek “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1” olusturulmustur

(www.sgb.kulturturizm.gov.tr, 03.03.2014).

Cumbhuriyet’in ilk yillarindan itibaren Tiirkiye’nin sahip oldugu tiim
degerlerin turizme kazandirilmasi i¢in c¢alismalar yapilmis, ancak Tiirkiye’de
turizmin gelisimi, 1980°li yillara kadar diinya turizminin gerisinde kalmistir

(Demirkol ve Oktay, 2004: 53).

1963’ten giiniimiize kadar uzanan siireyi iceren planli donem, 1963-1983
yillar1 arasinda devletin, turizmin gelisimini saglamak iizere sartlar1 olusturdugu ve
oncii rol oynadigi “birinci donem” ve 1983’ten sonra siiregelen “liberalizasyon
donemi” olarak 2 alt doneme ayrilmaktadir. Birinci donemde, turizm politikasinin
temel hedefi turizm yoluyla 6ddemeler dengesine katkida bulunmak, déviz gelirlerini

arttirmak, yeni i alanlar1 yaratmak ve Tiirk vatandaglarina tatil olanaklar1 saglamak
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olarak Ozetlenebilir. Bu hedefler dogrultusunda organizasyonlar, yasal ve finansal
diizenlemeler ve 0zel projeler gibi bircok ara¢ kullanilmistir. Turizm ve Tanitma
Bakanligi bu donemin en 6nemli organizasyonel kurulusudur. 1972 yilinda ise
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) seyahat acentalarim bir cat1 altinda
toplamak iizere kurulmus ve etkin bir yOnetim araci olarak devreye girmistir

(Tubitak, 2003: 20).

Planl1 donemde yapilan kamu yatirimlari, bazi Ornek tesisler disinda
genellikle alt yapt ve tamamlayic1 yatirimlara yonelmistir. Ozellikle Birinci Plan
doneminde Devlet tarafindan yapimina baslanilan biiyiik kapasiteli otel ve tatil
koyleri yatirimlar1 tamamlanmis ve isletmeye agilmustir. Ikinci Plan déneminde
konaklama tesisleri yapimi daha ¢ok 6zel kesim tarafindan ele alinmis ve bu girisim
tesvik tedbirleri ile desteklenmistir (www.kalkinma.gov.tr, 03.03.2014). 1961 yilinda
Tiirkiye’de bulunan toplam otel adedi 258, oda adedi 8 889 ve yatak kapasitesi 15
685 iken Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967) ile turizm sektoriinde
ihtiya¢ duyulan yatak sayis1 belirlenerek bu bes yillik siirecte, otellere 280,5 Milyon
TL., Motellere 45,2 Milyon TL., Pansiyonlara 7,6 Milyon TL. ve Tatil koyleri ve
kamp alanlarina 74.5 Milyon TL. ile turizm sektoriinde konaklama alaninda toplam
507,8 Milyon TL’lik yatinm ve harcama belirlenmistir. 1967 yili sonunda,
Tiirkiye’de toplam 48 017 yatak kapasitesine ulasildigi goriilmiistiir.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam1 (1968-1972) ile Turizm sektoriinde 2,6
milyar yatirimin yapilmasi 6ngoriilmiis olup, bu yatirimin 2 milyarhik bolimii
konaklama tesislerine ayrilmistir. Konaklama kapasitesinin kitle turizmine yonelik
tesisler seklinde ve turistik potansiyeli yiiksek belirli bolgelerde kurulmasi

ongOriilmiistiir.

Bu planli donemi iceren bes yil siirecinde oncelik siralarina gore Akdeniz,
Ege, Marmara bolgelerine toplam 2 360 Milyon TL.’lik yatirim 6ng0riilmiistiir. Bu
bolgelere Ozellikle agirlik verilmesi hem sahil bolgeleri olmalart hem de giinesli giin
sayilariin diger bolgelere kiyasla daha fazla olmasi neticesindedir. Ongoriilen bu
yatirimlarin - gerceklesmesiyle Ikinci Plan doneminde konaklama tesislerinin

kapasitesi 1971 yilinda toplam 57 733 yataga ulagmistir.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planma gore Turizm sektorii yatirrmlarinin

bolgesel dagilimi tablo 2.1°deki gibidir.
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Tablo 2.1. ikinci Bes Yilik Kalkinma Planinda Turizm Sektoriinde
Yatirimlarin Bolgesel Dagilim

Bolgeler 1968 1969 1970 1971 1972 Toplam
Milyon Milyon Milyon (Milyon (Milyon (Milyon
TL) TL) TL) TL) TL) TL)
Marmara 200,0 75,0 100,0 75,0 150,0 600,0
Ege 142,0 47,0 135,0 204,0 232,0 760,0
Akdeniz 300,0 170,0 170,0 160,0 200,0 1000,0
I¢ Anadolu 30,0 20,0 15,0 15,0 20,0 100,0
Dogu Anadolu 12,0 7,0 7,0 7,0 7,0 40,0
Gaziantep- Diyarbakir | 12,0 7,0 7,0 7,0 7,0 40,0
Dogu Karadeniz 20,0 10,0 10,0 10,0 10,0 60,0
Toplam 716,0 336,0 444,0 478,0 626,0 2600,0

Kaynak: Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1967: 601

1973-1977 doénemini kapsayan Ugiincii Kalkinma Plan1 déneminde 50 379’u
isletme belgeli tesisler olmak iizere toplam konaklama kapasitesi, 78 609 yatak
seviyesine ulasmistir. 1979-1983 yillarin1 kapsayan Dordiincii Kalkinma Plam
doneminde isletme belgeli tesislerin kapasitesinde 40 000 yataklik bir artis
saglanarak 1983’te 95 000 yatak kapasitesi ulasilmasi planlanmis olsa da 1983
yilinda isletme belgeli tesislerin yatak kapasitesi 65 934 olmak iizere toplamda 109
359 yatak kapasitesine ulasilmistir.

24 Ocak 1980’ de uygulama konulan “Ekonomik Istikrar Tedbirleri’nden
sonra, Tiirkiye’de ithal ikameci politika terk edilerek, ihracata yonelik sanayilesme
stratejisi benimsenmistir. Boylece, Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisinin temel
prensibi olarak kabul edilen ihracat odakli sanayilesmenin gerceklestirilmesinde
turizm sektorii; kolay, etkili, verimli ve nispi olarak daha ucuz bir ara¢ olarak
goriilmiistiir (Bahar, 2006: 138). 1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili “Turizmi
Tesvik Kanunu” liberal donemi baslatan en Onemli yasal ve finansal aractir. Bu
kanun ile turizm alan, merkez ve bolgeleri belirlenmis, bu alanlarda yapilacak altyapi
yatirimlarin1 devletin yapmasi, kamu arazilerinin belirli bir siire icin yatirimciya

tahsisi gibi cesitli tesvikler saglanmistir. 1983-1984 yillarinda yatirim indirimi,
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giimriilk muafiyeti ve faiz farki iadesi gibi tegvikler uygulanmistir. 1985 yilinda
turizm, “Kalkinmada Ozel Onem Tasiyan Sektorler” kapsamina alinmistir (Cuhadar,
2006: 29). 1985 yilinda 85 995’1 isletme belgeli toplam 157 516 yatak kapasitesine
sahip olan Tiirkiye, takip eden 10 yil i¢inde, 286 463’ii isletme belgeli toplam 488
946 yatak kapasitesine ulagmustir.

1989-1998 yillar1 arasindaki donemde Tiirkiye’nin uluslararasi turizm
gelirleri icindeki pay1 binde 3’ten yiizde 1,8’e; yabanci turist sayist 2,8 milyondan,
9,7 milyon kisiye; turizm geliri ise 2 milyar dolardan 7.2 milyar dolara yiikselmistir.
Turist sayis1 ve doviz gelirlerindeki artis hiziyla Tiirkiye, diinyada en ¢ok turist kabul
eden iilke siralamasinda 12., gelir siralamasinda ise 8. siraya yiikselmistir (Tubitak,

2006: 21).

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’niin 2011 yilinda en cok uluslararasi turist
girisinin yapildigr ilk 10 destinasyon listesi 2010 yiliminkiyle karsilastirildiginda
siralamada sadece bir degisim oldugu gozlenmektedir. UNWTO nun yaptig1 analize
gore Tiirkiye, 2011 yilinda diinyada en ¢ok yabanci ziyaretci girisinin yapildigi ilk
10 destinasyon siralamasinda 2010 yilina gore bir basamak yiikselip 6. sirada yerini
alarak Ingiltere’yi geride birakmustir. Fakat en cok turizm gelirini kazanan ilk 10
destinasyon siralamasinda bir onceki yila gore her hangi bir degisim yasanmamustir.
Diinya Turizm Orgiiti'ne gore 2011 yilinda diinyada en c¢ok yabanci ziyaretci
agirlayan destinasyon 79.5 milyon ziyaret¢iyle Fransa olurken, 116.3 milyon
dolar’lik turizm geliriyle diinyada en c¢ok turizm geliri elde eden destinasyon

Birlesmis Milletler olmustur (mkt.unwto.org, 15.04.2013).

2012 yili gegici verilerine gore ise uluslar arasi turist girisinin en ¢ok
yapildigi ilk 10 iilke siralamasinda iki degisim gozlenmektedir. Almanya yaklasik 30
milyon ziyaretci ile bir sira yiikselerek 7., Rusya ise yaklasik 26 milyon ziyaretci ile
tic sira yiikselerek ilk 10 listesine girmis ve 9. siraya yerlesmistir. UNWTO nun
yapmis oldugu en cok uluslararast turizm geliri kazanan ilk 10 destinasyon
siralamasinda, uluslararasi turist gelisi siralamasinda ilk 10’a giren 7 destinasyon
(Birlesmis Milletler, Ispanya, Fransa, Cin, Italya, Almanya, Birlesik Krallik) yine yer
almaktayken Tiirkiye bu siralamaya girememistir (UNWTO Tourism Highlights,
2013: 6).
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Tablo 2.2’de 2012 yilinda Tiirkiye’ye ana gelis amaclarina gore ziyaretci

istatistikleri verilmistir.

Tablo 2.2. Ana Gelis Amaclarina Gore Yabanci Ziyaretci Sayisi/2012

Amag Kisi Sayis1 (000) | Degisim Oram (%)
Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler | 19.574.7 9.66
Akraba ve arkadas ziyareti 2.665.0 -20.03
Is amacli (konferans, seminer, gérev vb.) 1.959.4 -0.06
Aligveris 862.9 -19.60
Egitim, staj (1 yildan az) 206.5 -7.60
Saglik ve tibbi nedenler(1 yildan az) 154.5 8.45
Dini-hac 61.1 -40.27
Diger 933.6 -18.44
Beraberinde giden 5.198.7 30.73
Transit 38.5 -95.16

Kaynak:http://www.turofed.org.tr, 05.10.2013.

2012 yilinda %1 artisla 31.7 milyon yabanci ziyaretci girisine ulasan
Tiirkiye’de genel olarak bir artis gozlemlense de yabanci ziyaretcilerin gelis
amaglaria bakildiginda turizm talebini olusturan 6nemli amaglardan yakin akraba ve
arkadas ziyaretlerinde %20, din/hac amach gelislerde %40 oranlarinda ciddi diisiisler

yasanmistir.
2.1.1. Turizmin Sosyo-Ekonomik Etkileri

Gelismekte olan bir¢ok iilke agisindan turizmin en 6nemli cekici yonlerinden
biri, sagladig1 ekonomik faydalar1 kisa siirede gosterebilmesidir. Ciinkii turizm,
basarili bir tamtim kampanyasindan kisa bir siire sonra, gelismekte olan iilkelerin
gereksinim duyduklar1 doviz girdisini saglayabilen ve gelir yaratabilen bir sektordiir

(Tutar, 1990: 126).

Turizmin milli ekonomideki ve uluslararasi ekonomik baglantilardaki rolii, ilk
olarak oOdemeler dengesindeki yeri ile belirlenmistir. Ekonomik acidan

degerlendirildiginde, bir iilkeye turistin gelmesiyle o iilkeye yapilan mal ihrac; iilke
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vatandaglarinin turist olarak yabanci iilkelere gitmesiyle de mal ithalati arasinda
hicbir farkin olmamas1 nedeniyle turizm hareketleri goriinmeyen ihracat ve ithalat

olarak nitelendirilmektedir (Durgun, 2006: 19).

Uluslararasi turizmin yarattigi doviz hareketleri, turist gonderen iilkenin doviz
talebini, turist ¢eken iilkenin ise doviz arzini arttirici bir rol oynamaktadir. Turizmin
dis 6demeler bilancosuna yansiyan kismu, turist ziyaretlerinin olusturdugu doviz gelir
ve giderleri yani aktif dis turizm ile pasif dis turizm arasindaki farktir (Zengin, 2010:

108).

TUIK (2013) tarafindan yapilan ve Ek-1’de verilen istatistiklere gore, 2012
yilinda Tiirkiye’den cikis yapan 36 776 645 kisinin 31 655 188’ini yabanci
ziyaretciler olustururken, 5 121 457°sini yurt disinda ikamet eden vatandaslar
olusturmustur. Bu ziyaret¢ilerden toplam 29 351 446 milyon dolar turizm geliri elde
edilmistir. Kisi basina ortalama harcama tutar1 ise 798 dolardir. 2013 yilimin ilk
dokuz aymi kapsayan gecici veriler 1518inda ise 26 831 467 yabaci, 4 267 788 iilke
vatandas1 olmak {izere toplam ziyaret¢ci sayist 31 099 255°tir.  Yabanci
ziyaretcilerden 19 350 469, yurt disinda ikamet eden vatandaslardan 5 016 084
milyon dolar olmak iizere toplam 24 545 080 milyon dolar turizm geliri elde

edilmistir. Kisi basina diisen ortalama harcama tutari ise 789 dolardir.

Genel olarak bir iilkeye yabanci iilke vatandaslarinin yaptig1 seyahatler olarak
tanimlanan dis aktif turizmde turist ¢ceken iilkeye doviz girdisi oldugundan, o iilkede
turizmin o6demeler dengesi iizerindeki etkisi olumludur ve iilkedeki doviz
rezervlerinin artisinda 6nemli rol oynamaktadir (Kozak, vd., 2000: 13). Ulke
vatandaglarinin yurt disina yaptiklar turizm amach seyahatlerde mal ve hizmet satin
alarak gittikleri iilkelere doviz birakmalari, o iilkenin dis pasif turizmini olusturur. Bu
durum turizm i¢in goriinmeyen ithalat olarak adlandirilir ve dis pasif turizm ile
tilkeden c¢ikan doviz, diger mal ithalatlarinda oldugu gibi doviz talebi yaratir
(Durgun, 2006: 17-18). Odemeler dengesinde acik veren iilkelerin turizmi
desteklemesinin nedeni, s6z konusu aciklar1 kapatabilmek i¢in iilkeye giris yapan
turist sayisin1 ve kisi bas1 harcama miktarin arttirarak doviz kazanmaktir. Odemeler
dengesi art1 olan iilkeler ise, bu fazlaligi (enflasyona yol agmamasi i¢in) eritmek

amaciyla vatandaslarini uluslararas1 turizm faaliyetlerine katilima Ozendirirler.
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Dolayisiyla turizm her iki durumda da 6demeler bilangosunu dengeleyici bir rol

oynamaktadir (Akis Roney, 2011: 79).

Tablo 2.3’de yillara gore verilen Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm gelirlerinin
ihracat gelirlerine; turizm giderlerinin ithalat giderlerine oranlarina bakildiginda
1969 yilindan itibaren ufak tefek dalgalanmalara ragmen Tiirkiye nin yillar itibariyle
kazanmig oldugu turizm gelirindeki istikrarin, 1999 yilinda 1998 yilina oranla 2

609,5 milyon dolar azalarak bozulmus oldugu goriilmektedir.

Gorlinmeyen kalem gelirlerinde 6nemli paya sahip olan turizm gelirleri 1999
yil1 Ocak-Kasim doneminde bir onceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 28,3 azalarak
5 milyar dolar diizeyine gerilemistir. 1999 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin
onemli Olciide gerilemesi de gelirdeki azalist destekler niteliktedir. 1999 yili
basindaki olumsuz dis politik ortam ve Agustos ayindaki deprem felaketi turizm
gelirlerinin  azalmasinin  6nemli nedenleri arasindadir. Gortinmeyen kalem
gelirlerinde 6nemli paya sahip olan, 6zel ve resmi hizmet gelirlerini iceren “diger”
gelirler ise 1999 yili Ocak-Kasim doneminde yiizde 29,9 oraninda gerilemistir. Bu
gerilemenin bir diger nedeni de, diger 6zel resmi hizmet gelirleri hesaplanmasinda

yapilan degisiklik olarak gosterilebilir (www.tcmb.gov.tr, 20.03.2014).
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Tablo 2.3. Turizm Gelirlerinin ihracat Gelirleri ve Turizm Giderlerinin ithalat

Giderlerine Oram (1969-2012)

Turizm Turizm
) Gelirlerinin ) Giderlerinin
Yillar | ihracat Tuf'lzm. ihracat ithalat ’I:urlzm. ithalat
Gelirleri . ) Giderleri ) )
Gelirlerine Giderlerine
Oram (%) Orani (%)

1969 537,0 36,6 6,8 801,0 42,2 53
1970 588.,0 51,6 8.8 948,0 47,7 5,0
1971 677,0 62,9 9,3 1171,0 42,2 3,6
1972 835,0 103,7 12,4 1563,0 59,3 3,8
1973 1317,1 171,5 13,0 2 086,0 93,0 4,5
1974 15322 193,7 12,6 37717,6 151,8 4,0
1975 1401,1 200,9 14,3 47387 155,0 3,3
1976 1 960,0 180,5 9,2 5128,0 207,9 4,1
1977 1753,0 2049 11,7 5796,3 268.,5 4,6
1978 2 288,0 230,4 10,1 4.599,0 102,5 2,2
1979 2261,2 280,7 12,4 5 069,4 95,1 1,9
1980 2910,1 326,7 11,2 7909,4 114,7 1,5
1981 4702,9 381,3 8.1 89334 103,3 1,2
1982 5746,0 370,3 6,4 8 8427 108,9 1,2
1983 57278 411,1 7,2 9235,0 127,3 1,4
1984 7 133,6 840,0 11,8 10 756,9 276,8 2,6
1985 7 958,0 14820 18,6 113434 323,6 2,9
1986 7 456,7 12150 16,3 11 104,8 313,6 2,8
1987 10 190,0 1721,1 16,9 14 158,0 447,7 3,2
1988 11 662,0 23553 20,2 14 335,4 358,0 2,5
1989 11 624,7 2 556,5 22,0 15792,1 565,0 3,6
1990 12 959,3 32250 24,9 22 302,1 520,0 2,3
1991 13 593,5 2 654,0 19,5 21 047,0 592,0 2,8
1992 14 714.,6 3639,0 24,7 22 871,1 776,0 3.4
1993 15 345,1 3959,0 25,8 29 428.,4 934,0 3,2
1994 18 105,9 4321,0 23,9 23 270,0 866,0 3,7
1995 21 637,0 4 957,0 22,9 35709,0 912,0 2,6
1996 23 225,5 5962,1 25,7 43 626,6 1265,0 2,9
1997 26 261,1 8 088,5 30,8 48 558,7 1716,0 3,5
1998 26 974,0 7 808,9 28,9 45921,4 1753,9 3,8
1999 26 587,2 5203,0 19,6 40 671,3 1471,0 3,6
2000 277749 7 636,0 27,5 54 502,8 1711,0 3,1
2001 313342 10 450,7 33,4 41 399,1 1738,0 4,2
2002 36 059,1 12 420,5 34,4 51 553,8 1 880,0 3,6
2003 47 252,8 13 854,9 29,3 69 339,7 2424.8 3,5
2004 63 167,0 17 076,6 27,0 97 539,8 2 954,5 3,0
2005 73 476,4 20 322,1 27,7 116 774,2 3394,6 2,9
2006 85 534,7 18 594,0 21,7 139 576,2 3270,9 2,3
2007 | 107 271.,8 20942,5 19,5 170 062,7 4.043,3 2,4
2008 | 1320272 25415,1 19,2 201 963.,6 4266,2 2,1
2009 | 102 1426 25 064,5 24,5 140 928 4 50904 3,6
2010 | 1138832 24 931,0 21,9 1855443 5874,5 3,2
2011 | 1349069 28 115,7 20,8 240 841,7 5531,5 2,3
2012 | 1524785 293154 19,2 236 545,1 45934 1,9

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig, 2013.
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Tiirkiye’nin son yillarda karsilastigi en onemli sorunlardan birisi 6demeler
dengesizligidir. Turistik faaliyetler sonucu Tiirkiye’nin elde ettigi dovizler, hem
yatirim mallart ithalinin gerektirdigi dovizin saglanmasinda, hem de dis ticaret
dengesi agiklarinin kapatilmasinda onemli rol oynamaktadir. Tiirkiye nin ihracat
kapasitesi sinirli oldugundan dolay: ticaret agigimi kapatmak icin baska secenekler
aranmalidir. Turizm gelirleri de gelecekte Tiirkiye icin iyi bir segcenek olarak

goriilmektedir (Akat, 2008: 59-69).

WTTC’nin yilik analizlerine gore, seyahat ve turizmin iilkelerin
GSYRH’lerine dogrudan katkisinin oraninda diinya ortalamasi 2012 yilinda 17,2
milyar dolar, Tiirkiye’nin GSYH’sina orani ise diinya ortalamasinin iizerinde olup
32,2 milyar dolardir. 2013 yilinda 18,0 milyar dolara yiikselen diinya ortalamasiyla
paralel olarak Tiirkiye’nin GSYH’sina oran1 da 37,4 milyar dolara yiikselmistir.
Tablo 2.4’de 2012 ve 2013 yillarina ait turizmin iilkelerin GSYH’lerine dogrudan ve

toplam katkilar1 verilmektedir.

Tablo 2.4. Turizm’in GSYH’ye Katkisi

Tursl;ﬁﬁaé;;}l 2012 2013 Seahatve | 2012 2013
ye Dogrudan ;I)nllyar ;I)nllyar TllTl‘lZI;lln (I}(SSt(:I ;mllyar (milyar
Katkisi ye Toplam Katkis1 | $) $
Italya 81,9 81,9 Italya 206,9 201,8
Ispanya 73,3 74,2 Ispanya 205,4 203,8
Tiirkiye 32,2 37,4 Tiirkiye 86,9 101,2
Diinya Ortalamasi 17,2 18,0 Diinya Ortalamas 52,3 55,0
Misir 17,1 14,1 Yunanistan 38,9 35,8
Yunanistan 15,4 14,2 Misir 37,6 31,6
Fas 8,5 9,0 Fas 18,3 19,7
Tunus 3,2 3.4 Tunus 6,8 7,0
Kibris 1,4 1,4 Kibris 4,5 4.4

Kaynak: http://www.wttc.org, 20.03.2014.
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Genel olarak emek yogun bir endiistri olarak kabul edilen turizm sektoriinde,
tiretilen mal ve hizmetlerin biiyiik bir cogunlugu emege aittir. Teknoloji kullanimi
ozellikle rezervasyon islemlerinde giderek artmasina ragmen, konaklama ve yiyecek-

icecek isletmelerinde emek yogunlugu agirligin1 korumaktadir.

Turizm sektorii, kendisinin dogrudan istihdama katkida bulunmasi ve bu
sektore girdi veren diger sektorlere de dolayli istihdam imkanlar saglamasi

dolayisiyla iilkedeki toplam istihdami etkilemektedir (Coltman, 1989: 226-227).

Ekonomik olarak diinya ortalamasinin iizerinde katki saglayan bu sektoriin
ayn1 seviyeyi lilkenin istthdamina dogrudan sagladigi katkida koruyamadigi
goriilmektedir. 2012 yilinda 793,7 bin istithdama sahip olan diinya ortalamasinin
altinda kalarak 516,4 bin istihdam saglamistir. 2013 yilinda da 799,8 bin istihdam ile
belirlenen diinya ortalamasinin altinda kalarak 587,7 bin dogrudan istihdam
saglamistir. Tablo 2.5°de turizm sektoriiniin istthdama katkis1 acisindan 2012-2013

yillar1 verilerine gore Tiirkiye’'nin rekabet igcinde oldugu iilkelerle mukayesesi

yapilmaktadir.
Tablo 2.5. Turizmin Sagladig Istihdam Katkis

Seyahat ve 2012 2013 Seyahat ve 2012 2013

iTs ;‘l;'g:‘l:; (istihdam | (istihdam ITS ;‘l;'g:‘l:; (istihdam | (istihdam

Dogrudan 000) 000) Toplam Katkisi 000) 000)

Katkisi

Misir 1375,5 1251,2 Misir 3106,6 2847.8
Italya 1099,5 1105,9 Ispanya 2690,9 2655,7
Ispanya 893,9 866,4 Italya 2680,8 2619,0
Fas 828,8 814.,0 Tiirkiye 2053,6 2317,5
Diinya 793,7 799,8 Diinya 1975,7 2017,4
Ortalamasi Ortalamasi
Tiirkiye 5164 587,7 Fas 1810,9 1797.,8
Yunanistan 330,6 319,5 Yunanistan 688.,8 657,1
Tunus 217,0 227.9 Tunus 453,8 4728
Kibris 26,1 27,0 Kibris 74,3 76,6

Kaynak: http://www.wttc.org, 20.03.2014
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Turizmin gelisime paralel olarak istthdam yaratma siirecine etkisi de artmaktadir.
Bu baglamda turizm, genel olarak dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak iizere ii¢

farkli isttihdam etkisi yaratmaktadir.

® Dogrudan Istihdam; turizm sektoriiniin kendisinden kaynaklanan ve ona
bagimhi olan isleri kapsamaktadir. Konaklama, yiyecek-icecek isletmeleri,
hediyelik esya satan magazalar, bar ve gece kuliipleri, seyahat acentalari,
ulastirma isletmeleri ve turizm orgiitlerinde yaratilan isler dogrudan istihdam

icinde yer almaktadir (Akin, vd., 2012: 75).

* Dolayli Istihdam; turizm sektoriiniin ihtiya¢c duydugu iiriinler ve hizmetleri
saglayan sektorlerdeki ve turistik harcamalardan yararlanan faaliyetlerdeki
isleri kapsamaktadir. Tarim, ingaat, bankacilik ve imalat sektorleri gibi
sektorler turizmin gelismesi ile yeni istihdam olanaklar1 saglanan

sektorlerdendir (Yildiz, 2011: 60).

e Uyarilmis Istihdam; turizmden elde edilen gelirin harcanmasi sonucunda
olusan ve ek istihdam olarak da bilinen istihdam tiiriidiir. Market, kuyumcu
gibi igyerlerinde meydana gelen istihdam artisti bu  kapsamda

degerlendirilebilir (Boz, 2006: 44).

Tablo 2.6’da turizm sektoriinde yapilan harcamalarin istthdam yarattig1 alanlar,

yapilan harcamalarin etkiledigi sektorler ve is kollar1 goriilmektedir.
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Tablo 2.6. Turizm Harcamalarimn istihdam Yarattig1 Alanlar

Turistlerin Harcama

Turizm Sektoriinde

Harcamalardan En Son

10. Giyim
11.Diger

maddelerinin satin alinmasi
-Tamir, bakim, onarim ve
koruma

-Reklam, tanitim, yayin
iyilestirme calismalari
-Toplu hizmetler: Su, gaz,
elektrik, cevre vb.
-Ulagtirma

-Lisanslar, izin belgeleri
-Sigorta Primleri
-Gayrimenkul ve arac-gereg
kiralama

-Mobilya ve demirbas
esyalar

-Borg¢larin anapara ve faiz
geri 6demeleri

-Gelir, kurum ve diger
vergiler

-Amortisman
-Yatirimcilara ve yabanci
sermayeye geri doniis (kar
pay1 ve istirak hissesi
olarak)

Yaptiklar1 Alanlar Yapilan Harcamalar Yararlananlar

1. Konaklama -Maaglar ve iicretler -Muhasebeciler

2. Yiyecek -Bahsisler, ikramiyeler -Reklamcilar

3. Igecek -Yerel vergiler, gelir -Nalburiye Diikkanlari

4. Uluslar aras1 | vergileri -Mimarlar, Avukatlar, Bankalar
Ulasim -Komisyonlar -Esnaf ve zanaatkarlar

5. Gezi ve Turlar -Miizik ve eglence -Otomobil acentalari, oto tamirciler

6. Eglence -Yonetimsel ve genel -Firinlar, bakkallar

7. Hatira ve Hediyelik | harcamalar -Rehberler
Esya -Yasal ve mesleki hizmetler | -Plaj yardimcilar

8. Fotograf ve Video | -Yiyecek, icecek vb. satin -Kasaplar

9. Kisisel bakim, Hag alinmasi -Kasiyerler, Veznedarlar
ve Kozmetik -Malzeme ve iiretim -Hayir kurumlar

-Eczaneler, baharatcilar
-Tezgahtarlar, giyim magazalari
-Kuliipler

-Miiteahhitler

-Mandiracilar, siitgiiler
-Doktorlar, dis hekimleri

-Biiyiik Magazalar, Toptancilar
-Kuru temizlemeciler
-Elektrikciler

-Miihendisler ve uzmanlar
-Ciftciler, balikgilar

-Hamallar, bah¢ivanlar

-Hediyelik esya diikkanlar1
-Yonetim: egitim, saglik, deniz-
demir ve karayolu toplu hizmetler
-Finansmancilar, emlakgilar
-Ithalatcilar, sigorta sirketleri

- Gece kuliipleri, barlar, lokantalar
-Medya, yaymevleri, matbaa,
ressamlar, dizgiciler

-Ulasim ve seyahat acentalari

-Yoneticileri, hissederlar,
sendikalar
-Kapicilar, bekgiler, oda

gorevlileri, boyacilar

Kaynak: Yildiz, Z. (2011). “Turizm Sektoriiniin Gelisimi ve Istihdam Uzerine Etkisi,”
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Say1:5 Cilt 3, 54-71.

yogunluguna baghdir. Buna bagh olarak,

Turizmin istihdama etkisi, sektoriin gelismesine ve sektore olan talebin

turizmin mevsimsellik 6zelliginin bir

sonucu olarak, turizm faaliyetlerinin yogunlastig1 donemlerde isgiicii talebi artmakta;

faaliyetlerin azaldig1 donemlerde buna paralel olarak isgiicii talebi azalmaktadir. Her
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ne kadar turizm sektoriinde dogrudan ve dolayli olarak istthdam edilen kisi sayisi

konusunda bazi istatistiksel ¢alismalar yapiliyor olsa da, sektoriin yarattig istihdam

hacminin rakamsal boyutlarini tam ve kesin olarak belirlemek giictiir. Bu durumun

baslica nedenleri su sekilde aciklanabilir:

Ozellikle kitle turizminin yogun oldugu bolgelerde, turizm faaliyetlerinin
yilin belirli aylarinda yogunlastigi, dolayisiyla turizm sektoriinde mevsimlik
isglicii  isttihdammin yogun oldugu gozlenmektedir. Ayrica, turizm
isletmelerinde calisanlarin sayisi, yildan yila Onemli Olgiide degisiklik

gosterdiginden dolayi istatistiki bilgilerin elde edilmesi zorlagsmaktadir.

Sektorde istihdam edilen isgiiciiniin ne kadarinin dogrudan turizm sektdriine,
ne kadarmin bolge halkina hizmet sundugunu belirlemek giigtiir. Ornegin
bazi resmi kaynaklarda, konaklama isletmelerinin yiyecek isletmeleri ile
birlestirilmesi suretiyle sektoriin istihdam yaratic etkisi belirlenmekte, diger
taraftan ulastirma sektoriiniin yarattigr istihdam turizmle iligkilendirilmeden

verilmektedir.

Istihdam istatistikleri, yalmiz istihdam edenleri kapsamaktadir. Turizm
hizmetlerinin biiyiik bir kismi kiigciik Olcekli aile isletmeleri tarafindan
turistlere sunulmaktadir. Bunun sonucu olarak, kendi igyerinde calisanlarin
toplam isgiicii icindeki oram1 6nemli bir diizeye ulagsmaktadir. Bu nedenle,

turizm sektoriindeki istihdam istatistiklerinin yetersiz kaldig1 soylenebilir.

Turizm sektoriinde isgiicii devir oran1 yiiksektir. Calisma sartlarinin zorlugu,
ticretin diistikliigii ve cazip teklifler bu orami yiikseltmekte ve buna paralel
olarak turizm isletmelerinde istihdam edilenlerin sayis1 siirekli degisiklik

gosterebilmektedir (Boz, 2006: 44-45).

Turizm, yalnizca ekonomik etkileri olmayan, toplumsal, politik ve cevresel

yonleri de olan, toplumu ve dolayisiyla toplumsal yapiyr etkileyen bir olaydir

(Giirbiiz, 2002: 52). Bu dogrultuda turizmin etkileri degerlendirilirken gelir getirici,

doviz kazandirici ve istthdam saglayici oOzellikleri neticesinde olusan ekonomik

sonuglarin yaninda toplumsal ve kiiltiirel etkileri de gdz ardi edilmemelidir.

Turizm olaymin insan yasamindaki onemi kadar, bir biitiin olarak toplum

acisindan da biiyilk 6nemi bulunmaktadir. Turizm, bir toplumun diinya goriisiinii ve
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bagska iilke insanlar1 hakkindaki diisiincelerini etkileyen sosyal bir olaydir. Turistik
etkinliklerine katilarak bagka iilkelere/bolgelere seyahat eden insanlar, o iilke/bolge
insanlarimi cesitli agilardan etkileyebilecekleri gibi onlardan da ©Onemli Olgiide
etkilenebilecektir. Yabancilar bulunduklan iilke insanlarini, kiiltiirleri, davranislari,
giyimleri, yasam tarzlar1 ve kisisel iliskileri ile onemli Olciide etkilemektedirler

(Barutgugil, 1989: 73).

Hammaddesi doga, kiiltiir, tarih, cografi zenginlik ve giizellik olan turizmin

cevre lizerindeki olumlu etkileri su sekilde siralanabilir (Avcikurt, 2003: 33).

e Dogal alanlarin korunmasi; turizm, deniz yasami, ulusal ve bolgesel parklarin
gelistirilmesi dahil olmak {izere Oonemli dogal alanlarin ve yaban hayatinin

korunmasina yardimci olabilir.

¢ Arkeolojik, tarihi mekanlarin ve mimari tarzin korunmasi; turizm, turistler
icin c¢ekicilik ozelligi olan arkeolojik ve tarihi yerlerin korunmasina yardimci
olabilir ve bu mekanlara ilgi uyanmasina neden olur. Aksi halde bu mekanlarin
kotii kullanilmast ve kaybolmasi nedeniyle iilke veya bolgelerin kiiltiirel

mirasinin yok olmasi soz konusu olabilir.

e (Cevre bilincinin ve kalitesinin artmasi; yerel halkin cevreye fazla ilgi
duymadig1 ve korunmasi i¢in fazla 6zen gostermedigi yerlerde, turistlerin hem
dogal hem de yapay cevreye gosterdikleri ilgi, yerel halkin, kamu y6netiminin
ve turizm isletmelerinin c¢evre bilincini arttirarak c¢evrenin Onemine ve

korunmasina yonelik dikkat ¢ekebilir.

e Altyapr iyilestirilmesi; turizmin gelismesi ile birlikte ekonomik ve cevresel
fayda olarak yollar, havaalanlari, su temini, kanalizasyon ve iletisim imkanlar

gibi altyapr donanimlar1 ve hizmetleri gelistirilir ve iyilestirilir.

Sosyo-ekonomik ve cevresel faktorler iizerinde yarattigi olumlu etkilerin yan
sira hava, su, giiriiltii kirliligi, ekolojinin bozulmasi, biyolojik cesitliligin azalmasi,
ozellikle sezonda turistik bolgelerdeki asir1 kalabalik ve yerel halkin ayricaliklarim
kaybederek ekonomik ve kiiltiirel anlamda zarar gorebilme ihtimalleri turizmin

olumsuz etkileri arasinda sayilmaktadir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 4).
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2.2. Kentsel Markalasma Siirecinde Turizmin Yeri

Turistik bir bolgenin markalasmasi, ele alinan bolgeyi diger benzer
bolgelerden ayirt eden baslica 6zelliklerin 6n plana cikarilacak sekilde yiiriitiildiigii

bir kimlik olusturma siirecidir.

Klasik kitle turizmine olan talebin doyma noktasina gelmesi, turizm
otoritelerini alternatif turistik iiriin gelistirme ¢abalarina yonlendirmektedir. Onceleri
sadece ulusal kalkinma araci olarak goriilen ve bu yonde desteklenen turizm sektorii,
giinimiizde yoresel, bolgesel ve kentsel kalkinmanin da destekleyicisi
konumundadir. Turizm hareketlerinin farkli ve ozellikle yoresel etmenler iizerinde
yogunlasmasiyla bu etmenlere yonelik pazar paylarim arttirici pazarlama faaliyetleri
artmistir. Bu baglamda turizm planlarinin hedeflerine ulasmasi ve siirdiiriilebilir
turizm kalkinmasinin basarilabilmesi i¢in Oncelikle yoresel, bolgesel ve iilkesel,
esnek ve kapsamli pazarlama planlarinin yapilmasi gerekmektedir (Tosun ve Bilim,

2004: 125-126).

Destinasyonu markalastirirken, o bolge ile ilgili her sey tek bir marka c¢atisi
altinda toplanmalidir. Bunlar; mal ve hizmetlerden tarima, spordan sanata,
yatirnmdan teknolojiye, egitimden turizme kadar bircok faaliyeti kapsamaktadir.
Amac, bolgenin varligini biitiiniiyle ele gecirmek ve sembolik bir tarzda ziyaretcilere
sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bolgeye ait her tiirlii 6zelligin tek tek fakat bir
biitiinii temsil eder sekilde ele alinarak pazarlanmasi gerekir (Giinlii, Ic6z, 2004:

298).

Destinasyon markalagsmasinin faydalar1 soyle siralanabilir (Kocaman, 2012:
62):

® Turistik iirlintin iiretildigi yerde tiiketilmesi zorunlulugu nedeniyle {iriiniin

satin alinmadan once denenememesinin getirecegi riskleri azaltir.

e Turistik destinasyonun markalanmasi, destinasyonu simgeleyen iriinlerin de

markalanmasi ¢abalarini kolaylastirir.

e Destinasyonlara tekrarli gelislere sebep olur, bunu da miisterisi ile arasinda

duygusal bag kurarak saglar.

e Destinasyonlar arasinda fark yaratarak, destinasyonun taninmasini saglar.
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e Turistlerin destinasyona kars1 giiven duymasini saglar ve boylece destinasyon

secim siirecini kolaylastirir.

e Markalar, {iriinleri farklilastirmanin ve deger vaat etmenin yaninda; inanglari
harekete gecirmekte, duygulart uyandirmakta ve davranisa doniistiirmektedir.
Giigli tlke/kent markast hem turistleri hem de yatinmi iilkeye/kente

cekmektedir.

¢ Destinasyon markalari, destinasyon imaju ile tiiketicilerin kendi imajlar1 ya da
tiikketici ihtiyaglar1 ile markanin sembolik deger ve fonksiyonel cekicilikleri

arasindaki bag ortaya ¢ikarmaktadir.

e Turistin, turistik destinasyonu tanimasin1 ve benzer destinasyonlardan ayirt

etmesini saglar.

Ozellikle son 10 yildan beri yerel yoneticiler, sehir planlamacilar ve sehrin
gelecegi ile ilgili karar verici konumundaki kisiler ilgili olduklari kentler icin
oncelikle iilke sonrada diinya c¢apinda olumlu kent imaji olusturarak reklamim
yapmak icin son derece Onemli girisimlerde bulunmaya baglamistir (Avraham,
2004:471). Diinyada marka imajlarina uygun olarak yarattiklar1 marka sloganlariyla
markalasmis sehirlere New York, “I Love NY” ve “The City That Never Sleep”,
Yeni Zelanda “Being at one”, Malezya “Malaysia, Truly Asia”, Las Vegas “What
Happens Here, Stays Here”, Berlin “Be Berlin”, Barselona "Barcelona es mucho
mas!" Barcelona is much more!”, Amsterdam “I amsterdam”, Paris “City of

Romance” 6rnek verilebilir.
2.3. Kentsel Markalasmada Etkili Olan Turizm Tiirleri
2.2.1. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir, toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerleriyle tarih, felsefe,
ahlak, bilim, sanat, teknik, spor, sanayi, egitim, hukuk, saglik, turizm vb. alanlardaki
varliginin, siireclerinin, etkinliklerinin ve gelismelerinin olusturdugu bir biitiin olarak
tanimlanabilmektedir (Tung ve Sag, 1998: 31). Kiiltiir-turizm iliskisine bakildiginda,
eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarin, miizelerin, eski uygarliklara ait kalintilarin
goriilmesi amaciyla yapilan seyahatler, arastirma ve inceleme icin yapilan geziler
kiiltiir turizmini olusturmaktadir (Batman ve Oguz, 2011: 190). Yapilar1 geregi

merak diirtiisiine sahip olan insanlar, bu diirtii ile diger insanlarin gecmisteki ya da
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bugiinkil yasayis bicimlerini 6grenmeye yonelik davranislar sergilerler. Bu nedenle
kisiler, Ozellikle gecmise iliskin deneyimlerini arttirmak igcin  degisik
ilke/bolgelerdeki miize, oren yeri, ibadet yerleri gibi mekanlar1 sik¢a ziyaret etme

egilimindedirler (Contu, 2006: 16).

Kiiltiir turizminin yorenin sosyo-ekonomik yasantis1 iizerindeki etkisine

baktigimizda (Richards, 1994: 104-105):
¢ Ulkelerin ortak miraslarini 6grenmede toplumlara firsat saglar

e Bolgenin kiiltiirel degerlerini ve yasaminmi tanitma olanagi yaratarak,

bolgeye disaridan gelen turistleri etkiler
e Uluslararasi igbirligini ve 6zelliklerini ortaya ¢ikarir
e Bolgenin kiiltiirel yapisini gelistirir
¢ Ekonomik faaliyetleri kisitli bolgelerde gelir ve istihdam yaratir

e Turizm sezonunun uzamasina ve turizm cografyasinin gelismesine katki

saglar
¢ Dogal ¢cevrenin duyarl bir sekilde korunmasini saglar
2.3.2. inanc¢ Turizmi

Din, gecmisten giinlimiize kadar insanlar1 seyahate yonlendiren 6énemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dini binalar, ayinler, dini festivaller, inanclar ve
dinsel olaylar insan davranislarini etkileyen, seyahat etmeye yoOnlendiren onemli

faktorlerdir.

Bu baglamda, inan¢ turizmini, dinlerce kutsal sayilan yerleri ziyaret etmek,
dinsel toplanti ve torenlere katilmak veya bunlar izlemek, hac gibi dinsel gorevleri
yerine getirmek, kutsal ve {inlii mabetleri gormek amaciyla yapilan seyahatlerin ve
konaklamalarin olusturdugu bir turizm tiirii olarak tanimlamak miimkiindiir (Usta,

2002: 37).
Inang turizmini aktif inang turizmi ve pasif inang turizmi olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Onemli inan¢ merkezlerine sahip bir iilkeye, iilke vatandaslari ve

ozellikle yabanci iilke vatandaglar1 tarafindan gergeklestirilen dinsel amacli yapilan

ziyaretler o iilke agisindan aktif inang¢ turizmi olarak tanimlanmaktadir. Aktif inang
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turizminde yararlanabilmek icin iilkenin Ozellikle hac ziyaretleri yapilan dini
merkezlere sahip olmasi 6nemlidir (Kurnaz, 2013: 10). Hiristiyanlar i¢cin Diinya’nin
en bilyilk Ortodoks merkezlerinden biri olan Istanbul, Hiristiyanlik tarihine yon
veren iki onemli konsiilden birinin yapildig1 Iznik, Noel Baba’nin (St. Nicholas)
yasadigr ve piskopos oldugu Antalya/Demre, diinya’nin ilk kilisesi olan St. Pierre
Kilisesi’'nin bulundugu Antakya ve ozellikle hac merkezi olan Izmir/Selcuk,
Hiristiyanligin ilk yillarinda 6nemli bir merkez olan Aksaray/Ihlara Vadisi, Incil’de
Thyateira olarak adi gecen ““7 Kutsal Kilise”den birinin burada oldugu inanciyla
Manisa/Akhisar, St. Paulus’un dogum yeri olan Mersin/Tarsus, Meryem Ana’nin
goge yiikseldigi giin olarak kabul edilen 15 Agustos’ta yapilan ayinlerle
Trabzon/Siimela Manastiri, senede bir kez Eyliil ayinda yapilan ayinle Van/Akdamar
Kilisesi Tiirkiye icin baglica aktif inan¢ turizmi c¢ekim merkezlerindendir.
Miisliimanlar icin Tiirkiye’de yer alan aktif inang turizmi merkezlerine Istanbul,

Konya ve Peygamberler Sehri Sanliurfa 6rnek verilebilir.

Bir iilke vatandaglarinin dini inanglarinin gereklerini yerine getirmek
amaciyla turizm kavrami icinde yer alan faaliyetlerden yararlanarak baska
ilkelerdeki dini ¢ekim merkezlerine yaptiklar1 seyahatler turist gonderen iilke i¢in

pasif inang turizmi olarak tanimlanmaktadir (Y6riik, 2010: 3).

Kutsal yerler, bir toplumun dini hayatinin merkezi olan, insanin hayatina yon
veren ve anlam kazandiran yerlerdir. Kisinin dini inanci ne olursa olsun insan
yaradilist geregi her zaman kutsal yerlere ihtiyag duymustur. Ciinkii kutsal yerler
ilahi alemle diinyevi alemin kesistigi, Tanr1 ile insanin bir nevi bulustugu ve kisinin

kendisini huzurda hissettigi yerlerdir (Erbag, 2002: 98).

Tek Tanrili dinlerden Islamiyet’te Mekke ve Medine; Hristiyanlik’ta Kudiis,
Roma ve Efes; Musevilikte Kudiis kutsal mekanlar olarak dini amaglarla en ¢ok
ziyaret edilen merkezlerin baslicalarindandir. Ozellikle Islam dininde, Kurban
Bayrami’nda Mekke sehrinde yapilan ibadetler ve Kabe’nin ziyaretinin farz olmasi,
Hiristiyanlarin Vatikan’da Papa’nin yonetiminde her yil 24 Aralik’tan itibaren bir
hafta siiren Noel ibadetleri, Musevilerin Noel’de Kudiis’teki Aglama Duvari’ni
ziyaret etmeleri bu destinasyonlarin her yil bu donemlerde yogun ziyaretci akinina

ugramalarina sebep olmaktadir.
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2.3.3. Kis Turizmi ve Su Sporlar

Ozellikle kiy1 kesimlerinde toplanan turistik iiriinlerin ortaya koydugu deniz,
kum, giines faaliyetlerini kapsayan kitle turizmi, yaz mevsiminin uzunlugu ile sinirl
kalirken, soguklarin artmasi ile birlikte turizm tesisleri atil duruma diismekte, bir¢ok
sektor caligam isinden olmakta ve hem turizm yatirimlart agisindan hem de iilke
acisindan 6nemli maddi kayiplara neden olmaktadir. Bu kayiplarin bilincinde olan ve
onlemek icin gerekli dogal kaynaklara sahip iilkelerin turizmde siirekliligi saglamak
amaciyla yoneldikleri alternatif turizm cesitleri icerisinde en onemlilerinden biri de

kis turizmidir (Uzel, 2003: 11).

Genellikle belirli yiikseklikteki daglarda, kayak sporunu yapmaya elverisli
kar sartlarinin ve e8imli alanlarin uygun oldugu bolgelere (destinasyonlara) yapilan
seyahatlerin yaninda konaklama, yeme-igme, dinlenme, eglenme ve gezme-gérme
gibi aktivitelerden yararlanmay1r kapsayan ve yilin Dbelirli donemlerinde
gerceklestirilen faaliyetler ve iliskiler biitiinii olarak tanimlanan kis turizmi icin karli
ortam ve teknik ozellikler zorunluluk arz etmektedir ({lban ve Kasl1, 2011: 321-323).
Diinya’da kayak merkezi olarak Bulgaristan’da Borovets ve Pamporovo,
Romanya’da Poiana Brasov, Fransa’da Courchevel, Megeve, Val D’lsere, La Plagne,
Alpe D’Huez, Isvigre’de St Motirz, Avarios, Avusturya’da Kitzbiihel, Italya’da
Courmayeur, Norve¢’te Lillehammer, ABD’de Apsen, Vail, Kanada’da Whistler
ornek verilebilir. Tiirkiye’de ise Bursa Uludag, Bolu Kartalkaya, Erzurum
Palandoken, Kayseri Erciyes, Kastamonu Ilgaz gibi yogun faaliyet gosteren kayak
merkezlerinin yaninda Antalya Saklikent, Ankara Elmadag, Giimiishane Zigana,
Isparta Davraz, Kars Sartkamis ve Agri Giineykaya, Sanhurfa Karacadag kayak

merkezleri de mevcuttur.
2.3.4. Eko Turizm

“Dogadan zevk alma ve doganin kiymetini bilme” anlamina gelen, 1983
yilinda Heckar Ceballos Loscurain tarafindan ortaya atilan bir kavram olan (Erdogan,
2003: 109) eko turizm, turizm endiistrisi i¢inde hizla gelisen bir turizm tiirii olarak
dikkat cekmektedir. Ozellikle uluslararasi talebin yapisindaki degisiklikler, artan
egitim seviyeleri ve cevre konularina karsi artan ilgi ve biling, eko turizm
seyahatlerine olan talebi arttirmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006: 86). Geleneksel ve

kitlesel turizm olgusunun dogal ve kiiltiirel cevreye zarar vermesi, ¢evreye duyarl
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turizm yaklasimlarinin ilgi cekmesine neden olmaktadir. Bu yaklagimlarin ortaya
cikmasindaki en onemli etken, turizme kaynak olusturan dogal ve kiiltiirel degerlerin
zarar gormesi sonucu bu yorelerin turistik ¢ekiciligini yitirmesidir (Emekli, 2004:
416). Alternatif bir turizm sekli olan eko turizm, turizmin bu olumsuz etkilerini
azaltarak sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve cevresel gelismeye katki saglamaktadir

(Duffy, 2002: 15).

Kus gozlemciligi (ornitoloji), doga yiiriiylisii (trekking), yayla turizmi,
magara turizmi, av turizmi, su alt1 dalig turizmi, hava sporlar1 turizmi (yamag
parasiitii, parasiit, balon, vb.), botanik turizmi, yaban hayat (Fauna) gozlemciligi, foto
safari ve tarim ve ciftcilik (agro) turizmi eko turizm cesitleri icinde yer almaktadir

(Akpinar ve Bulut, 2010).
2.3.5. Saghk Turizmi

Eski caglardan beri, saglik sorunlarinin insanlarin yer degistirmelerinde
onemli rol oynadig1 bilinmektedir. Bedensel veya ruhsal saghigin yitirilmesi veya
aksamasi durumunda, tedavi olma iste8i insanlar1 uzun seyahatlere yoneltmektedir.
Giiniimiizde kaplica, 1lica, deniz ve dag Kkiirlerinin uygulandigi merkezlerde,
dinlenerek tedavi gorme istegi yayginlasmaktadir. Degisik kiir uygulamalari, elverisli
dogal kaynaklardan yararlanma istegi, belirli bir zaman almakta ve yer degistirmeyi
zorunlu kilmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda belirli bir zaman i¢in yer degistiren
insanlar, tedavi amaciyla gittikleri bu yerlerde konaklama, beslenme, kiir
uygulamasi, dinlenme ve eglenme taleplerini karsilayacak tesislere ihtiyac
duymaktadirlar. Ekonominin arz ve talep kurali icinde islerlik kazanan bu olay,
giinlimiizde “Saglik Turizmi” olarak adlandirilan turizm tiiriinii olusturmaktadir
(Usta, 2002: 51). Saghik turizmini Medikal, Termal, Spa-Wellness ve Yash ve

Engelli Turizmi olmak iizere 4 ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.

Medikal Turizm, belirli bir hastalig1 olan turistlere genellikle 2. ve 3. basamak
saglik kurum ve kuruluslarinda hekimler tarafindan planli olarak yapilan tedavi
amacli uygulamalar1 icermektedir. Panama, Brezilya, Malezya, Kostarika ve
Hindistan diinyada bu alanda markalasmis bolgelerdendir. Termal Turizm
kapsaminda ise ruhsal ve bedensel rahatsizliklar1 bulunan bireylerin tedavi gérmek
amaciyla ikamet ettikleri bolgeden ayrilip farkli bolgelere gitmeleri vardir. Termal

Turizm’e olan talep Klimatizm, Uvalizm ve Termalizm gibi turizm tiirlerinin
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dogmasina neden olmustur. Klimatizm, acik ve temiz havanin sifa verici etkisinden
yararlanmak icin, dag istasyonlarinda ve deniz kenarlarinda uygulanan bir tedavi
yontemidir. Uvalizm, baz1 yorelere 6zgii sebze ve meyvelerle yapilan kiir yonteminin
ya da bu iirinlerin kullamiminin tiiketiciye sunulmasidir. Termalizm ise kaplica,
1lica, icmeler gibi sifali dogal su kaynaklarinin saglik kurallarina uygun bir bigimde
tedavi araci olarak kullanilmasidir. Termal Turizmde Oncii olan bolgelere Hindistan,
Tiirkiye ve Malezya 6rnek verilebilir. (Ozen ve Sungur,2012: 72; InnoCentric, 2011:
88).

SPA sozciigii Latince “su ile gelen saglik” anlamina gelen “Salus Per
Aqua”da yer alan kelimelerin bas harflerinden meydana gelmistir. Wellness ise akil,
viicut, ruh ve iligkilerde iyi ve zinde olmay1 ifade etmektedir. Bu kapsamda, insanin
kendisini ruhsal, bedensel, zihinsel ve iliskisel olarak iyi ve zinde hissetmesini
saglayan her tiirli masaj, cilt bakimi, camur ve yosun banyolari, kiivet bakimlari,
thalassterapi dogal {iriinlerle ve saglikli yasam yontemleri ile yapilan bakimlar

Wellness kapsamina girmektedir (Selvi, 2011:283).

Yasli ve Engelli Turizmi ise, yash ve engelli turistlerin bakim ve
rehabilitasyonu amaciyla Klinik Konukevleri, Geriatrik Tedavi Merkezleri, Bakim
Evleri, vb. yerlerde egitim almis sertifikali personel tarafindan yapilan uygulamalari
icermektedir (Aydin, Seker, 2011:6). 1950 yilinda, her 100 kisiden 8’1 60 yas ve
tizerindeyken, 2000 yilinda her 10 kisiden 1’nin 60 yas ve iizeri oldugu tespit
edilmistir. Yapilan arastirmalara gore bu oranin giin gectik¢e artacagi ve 2050
yilinda her 5 kisiden 1'i 60 yas ve lizerinde olacag tahmin edilmektedir
(Mandiracioglu, 2010: 40). Yashlik oraninin artiyor olmasimnin engellilik riskini
arttirtyor olmasinin yam sira, yash insanlarda diyabet, kalp ve damar hastaliklar1 ve
akil hastalig1 gibi engellik ile ilgili kronik saglik sorunlarinin diinya ¢apinda artmasi
engelli insan sayisini arttirmaktadir. 2010 yili diinya niifus tahminlerine gore diinya
niifusunun yaklasik %15’inin bir tiir engellilik ile yasadigi tahmin edilmektedir

(Diinya Saglik Orgiitii, 2011:1-2).

Bu verilerden de yola ¢ikilarak kiiresel acidan bakildiginda, giderek yaslanan
toplum demografisi ve artan kronik hastaliklarin da etkisiyle, ozellikle gelismis
iilkelerde saglik harcamalar1 ve tedavi iicretleri siirekli artis egilimindedir. Bu

nedenle basta A.B.D olmak iizere bircok gelismis iilke vatandaslari daha ucuz ve
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daha kaliteli saglik hizmeti alabilmek icin farkli iilkelere seyahat etmektedir. Bu
acidan degerlendirilip jeopolitik konum avantaji da diisiiniildiigtinde sektdrde One
cikan iilkeler arasinda Tiirkiye de yer almaktadir. T.C. Saglik Bakanligi 2010-2014
Stratejik Eylem Plani’nda saglik turizmine genis yer verilerek “Tiirkiye bolgesinde
saglik alaninda cazibe merkezi olacaktir” hedefi dogrultusunda calismalara
baslanmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de saglik turizmi hizmetleri, 31 Mart 2010 tarih
ve 18529 sayili yazisi ile Temel Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii biinyesinde
kurulmus olan Saglik Turizmi Koordinatorliigii, 05.05.2011 tarihinde 15298 sayili
makam oluru ile Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii’'ne devredilmistir. 02.11.2011
tarthinde resmi gazetede 663 sayili yasa geregi Saglik Bakanligi’ndaki yeniden
yapilanma kapsaminda, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde “Saglik
Turizmi Daire Baskanlig1” olarak hizmetine devam etmektedir

(www.saglikturizmi.gov.tr, 11.03.2014).
2.3.6. Gurme Turizmi

1835 yilinda “Iyi Yemek Yeme Sanat1” olarak Fransiz mutfak sozliigiine
eklenmis olan Gastronomi (Goker, 2011: 28), islevsel olarak temel ilkelerin
olusturdugu motivasyonuyla, yiyecek haline doniisebilecek her malzemeyi arayan,
uygun fiyattan satin alan ve hazirlayan ilgililere rehberlik etmektedir (Altinel, 2009:
2).

Bir yoreye ait kiiltiirii ve kimligi digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden
biri yore mutfagidir (Long, 2004: 24). Turizm literatiiriinde birincil ya da ikincil
amag olarak farkli ve 6zgiin yiyecekleri tatmak icin yapilan seyahat hareketliligini
tanimlamak amaciyla “gastronomi turizmi”, “mutfak turizmi”, “beslenme turizmi”,
“gurme turizmi” ve “yiyecek turizmi” gibi farkli kavramlar kullaniliyor olsa da,
temelde yatan unsur farkl kiiltiirlere ait yiyecek ve icecekleri tatmak amaciyla bir
destinasyona seyahat etmektir. Gastronominin iiretim ve tiiketim olmak {iizere iki
boyutu oldugunu belirten Kiigiikaslan ve Baysal (2009), insanoglunun varligim
sirdiirebilmek icin beslenmek, yiyip igmek zorunda olmasin1 gastronominin tiikketim
boyutu olarak degerlendirirken, hammadde olarak kullanilan cesitli gida

maddelerinin tiiketilebilir hale getirilmesini ise iiretim boyutu olarak ele almaktadir.

Turizm kapsaminda gastronomiyi degerlendirdigimizde ise gastronominin tiiketim
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boyutunun bir sonucu olarak gastronomi/gurme turizminin dogdugu ifade

edilmektedir (Can, Siinnetc¢ioglu ve Durlu, 2012: 875).

Gastronomiyi, seyahat deneyiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendiren
Canizare ve Guzman (2011), gastronominin bir destinasyondaki turizm hareketlerini
canlandirdi@ini ve ideal bir turistik iirtin oldugunu ifade etmekle birlikte, zayif
gastronomi kimliginin destinasyon pazarlamasinda basar1 acisindan bir dezavantaj
oldugunu vurgulamaktadir (Durlu Ozkaya ve Can, 2012: 29). Gastronominin bazi
turistik destinasyonlarin pazarlanmasinda Onemli bir ara¢ olarak kullanildig
goriilmektedir. Ornegin, Italya’nin Toscana bolgesi icin yiyecek ve icecek kiiltiirii
odakli bir imaj olusturulmustur ve ozellikle Bati Avrupa zenginleri bu bolgeye kegi

peyniri yemek ve sarap igmek icin gitmektedirler (Denizer, 2008: 274).

Ucak bileti arama motoru olan Skyscanner, bulunduklar1 iilkelerin mutfak
kiiltliriinii, damak tadini, yiyeceklerine atfedilen anlamlar1 ve bu yiyeceklerin
ekonomiye etkilerini gdstermesi acgisindan gezmeye deger turistik mekanlar olarak
one cikan “yiyecek” temali miizeleri listelemistir. Skyscanner’in yaptig1 arastirmaya
gore; yiyecek miizelerinin en yogun oldugu iilkelerden biri ABD. Blackfoot, Idaho
sehrinde “Patates Miizesi” (Idaho Potato Museum), Wisconsin sehrinde ‘“Hardal
Miizesi” (National Mustard Museum), New York’ta “Jole Miizesi” (Jell-O Museum)
bunun disinda Hollanda’nin Alkmaar sehrinde “Peynir Miizesi” (Cheese Museum),
Fransa’nin Loire Valley vadisinde “Mantar Miizesi” (Mushroom Museum), italyanin
Liguria sehrinde ‘“Zeytin Miizesi” (Olive Museum) yer almaktadir. Ayrica Prag’da
“Gastronmi Miizesi” (Muzeum Gastronomie), New Oeleans’da “Southern Food and
Beverage Museum”, Giircistan’da “Vidalia Sogan Miizesi” (Vidalia Onion
Museum), Tiirkiye’de ise Canakkale’de “Adatepe Zeytinyag1 Miizesi”’, Gaziantep’te
“Emine Goglis Gaziantep Mutfak Miizesi”, Kars’in Zavot Koyii'nde “Ekomiize

Zavok”(peynir miizesi), Sanhwurfa’da “Mutfak Miizesi” faaliyet gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
SANLIURFA ILININ MARKA KENT OLMA POTANSIYELI VE
MARKALASMA SURECINDEKi FAALIYETLERI

3.1. Sanhurfa’nin Tarihi ve Cografik Konumu

30-36 kuzey enlem ve 37-40 dogu boylamlar1 arasinda yer alan Sanliurfa ili,
deniz seviyesinden 518 metre yiiksekliktedir. Kuzey, bati1 ve giineyinde Firat Nehri,
dogusunda ise yine Firat’in kollarindan olan Habur Irmag: ile Sanlwrfa, doguda
Mardin, batida Gaziantep, kuzeybatida Adiyaman ve kuzeyde Diyarbakir illeriyle
cevrilidir (www.urfakultur.gov.tr, 19.07.2013). 789 km’lik Tiirkiye-Suriye sinirinin
223 km’si il sinirlan icindedir. ldeki baslica daglar; Karacadag (1 938 m), Tektek
(449 m), Susuz (801 m), Germus (771 m), Sebeke (750 m) ve Arat (840 m)’tir.
Genel olarak plato goriiniimiinde olan Sanlwurfa ilinin baglica ovalar1 ise Harran,

Surug, Viransehir, Hilvan, Ceylanpinar, Bozova ve Siverektir (TUIK, 2012).

Sanhwurfa, Dogu’yu Bati’ya baglayan ticari ve askeri yollarin kavsak
noktasinda bulunmasi nedeniyle tarih boyunca bircok bagimsiz devlet ve beyligin
kurulmus oldugu, birbirinden farkli kiiltiirel olusumlarin kaynastigi bir yerlesim
merkezi olmustur. Meshur Arap tarihcisi Ebul Farac’a gore Sanlurfa, Nuh

Tufani’ndan sonra yeryiiziinde kurulan ilk sehirlerden biridir (Y1ldiz, 2009:1).

Bolgede yapilan arkeolojik kazilar sonucu elde edilen veriler dogrultusunda
Sanliurfa’nin tarihi giiniimiizden 900 bin y1l 6nce baslayip 20 bin yil 6ncesine kadar
devam eden Paleolitik Devir’e kadar uzanmaktadir. Insanligim ilk ortaya c¢iktig1 bu
donem, Anadolu’da ozellikle Antalya yakinlarindaki Karain, Beldibi, Belbasi
Magaralari, Isparta’daki Dursunlu, Hatay Samandag’daki Magaracik magaralar ile
temsil edilir. Sanlurfa’nin Birecik ilgesinde yapilan yiizey arastirmalarinda
Yontmatas (Paleolitik) donemine ait pek cok agik hava istasyonuna (gegici kamp
yeri) rastlanmistir. Bir sonraki donem olan Cilal1 Tag Devri (Neolitik), giiniimiizden
12 bin yil Oncesi buzul devrinin sona ermesiyle basladigi diisiiniilen donemdir.

Yontmatas Devri Ozelliklerinin goriildiigii bu devrin hammaddesi ¢akmaktasidir.
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Buna ek olarak sadece dogal cam (opsidyen) da kullanilmaya baslanmistir. insanlik
tarthinde yerlesik hayatin basladigi ilk evredir ve Sanliurfa’nin da i¢inde bulundugu
Bereketli Hilal Bolgesi’nde c¢ok sayida yerlesim yeri kurulmustur. Sanlurfa
bolgesinde yer alan Gobekli Tepe, Nevali Cori, Sefer Tepe, Karahan Tepe, Hamzan
Tepe ve Balikligdl Hoyiigii bu donemin bolgedeki en erken ve onemli yerlesmeleri

arasindadir (Celik,2008: 4-6).

Tarihi siire¢ icinde Ebla, Akkad, Siimer, Babil, Hitit, Hurri-Mitanni, Arami,
Asur, Pers, Makedonya, Roma ve Bizans gibi uygarliklarin egemenligi altina girmis
olan kent, 1094 yilinda Selcuklu topraklarina katilmis, 1098 yilinda Hacli Kontlugu
idaresine girmistir. Daha sonraki donemlerde Eyyubi, Memluk, Tiirkmen Asiretleri,
Timur Devleti, Akkoyunlular, Dulkadirbeyligi, Safevi iktidarligin1 gormiistiir.
(Sanliurfa Kiiltiir Turizm Rehberi, 2008: 14).

Uzun tarihi siireci icerisinde Sanlurfa, M.O. 2000’nin ilk yarisina ait olan
Hitit ¢ivi yazili metinlerinde “Hur Memleketler’, M.O. 1. bin yilina ait Asur
Vesikalari’nda “Hanigalbat” (Yildiz, 2009:2-3), Aramiler tarafindan “Urhay” olarak
adlandirilan kent, M.O. 302 yilinda 1. Seleukos tarafindan tekrar kurulmasiyla
“Sular1 bol” anlamina gelen “Edessa” ismini alir (www.sanliurfa.gov.tr, 22.07.2013).
639-661 dort halife doneminde ise kent Araplar tarafindan “Ruha” olarak

adlandirilir.

M.O. 330 yilinda, Biiyiik Iskender’in Anadolu ve Mezopotamya’daki Pers
egemenligine son vermesinin ardindan Demir Devri sona erer ve Helenistik Devir
baglar. Bu donemde Giineydogu Anadolu bolgesini de icine alan bolge, adim
Iskender’in komutanlarindan birinden alan Selevkia Bolgesi olarak adlandirilmistir.
Bu devirde sekillenen Selevkoslar, cografik ve tarihi bakimdan birbirleriyle hic ilgisi
olmayan bolgeleri hakimiyetleri altinda birlestirmis olduklarindan dolayr ©nem
tagimaktadir. Selevkoslar doneminde kurulmus veya yeniden isimlendirilmis onemli
kentler arasinda Edessa (Sanlurfa), Karrai (Harran), Makedonopolis (Birecik),
Nikepforion (Rakka), Anthemusia (Suru¢) yer almaktadir. Helenistik Donem’in
ortalarinda M.O. 132’de bolgede ilk bagimsiz krallik olarak I. Selevkos tarafindan
Edessa (Sanlurfa)’da Osrhoene Kralligr kurulmustur (Celik, 2008: 12). Yaklasik
dortyiizyll ayakta kalan bu krallik, Hristiyanligi kabul ettikten sonra gelismeye

baslamistir. Fakat yikilisi da Hiristiyanlikta bas gosteren mezhep catismalarindan
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olmustur. Sonunda yikilmaya yiiz tutmus, M.S.244 yilinda Roma hakimiyetine
girmistir. Roma Imparatorlugunun Bat1 ve Dogu diye ikiye boliinmesi iizerine Edessa
(Urfa), Dogu Roma Imparatorlugunun sirlar icinde kalmistir. Bizans ve Iran'm
yiizyillar boyu devam eden kanli bogusmalarinda Urfa daima on safta yer almis ve
hakimiyeti elden ele gecmistir. Islamiyetin dogusu yillarinda Urfa, Bizans
Imparatorlugu idaresinde bir eyalet merkeziydi. Hicretin 18. yilinda (640) Islam
Devleti'nin basinda Hz. Omer, Suriye'deki Islam ordularinin baginda ise Hz. Ubeyt
Ibni El Cerrah bulunmaktaydi. Bu donemde Sanlurfa Bizans'tan aliarak M.S.640
yilinda Arap ve Islam topraklarma katilmistir. Araplarin, Diyar-1 Mudar adin
verdikleri bolgede yer alan Sanliurfa, bu donemde Ruha diye anilmaktaydi. Miladi
750 yilinda Emevi-Abbasi catigmasi sonucunda Emeviler'in kesin yenilgisinin
ardindan Abdullah Bin Ali komutasindaki Abbasi ordular1 ciddi bir direnisle
karsilasmadan Sam ve Sanhwurfa havalisini Abbasi yOnetimine baglamstir.
Abbasogullart Devleti'nin en biiyiik hiikiimdar1 Harun El Resit zamanina kadar El
Cezire'nin en Onemli iki sehri olan Sanlurfa ve Harran, siirekli gelismis ve bu
donemde tarihinin en parlak donemini yasamistir. Abbasogullar1 Devleti 508 yil
yasamis, diinya genelinde politika ve kiiltiir tizerinde yiizyillar boyu etkili olmustur.
Ozellikle Harran ve Harran'daki iiniversite yani Biiyikk Cami, Mogol istilasindan
sonra bir daha eski durumuna gelememistir. Sanlurfa tarihinde ilk kez
Selgukogullari'min istilas1 ile Tiirk egemenligine girmistir. I. Hag¢li Seferi'nde biiyiik
bir Hach toplulugu etrafi yakip yikarak Kudiis'e girerken baska bir topluluk da
Fransiz komutanlarindan Baudouin komutasinda Sanhwurfa'ya girip 1098 yilinda
merkezi Sanlwurfa olan Hagli Kontlugunu kurarak yorede 48 yil Latin Kralligr olarak
hiikiim siirmiistiir. Sanlurfa 1146 yilinda Musul Atabeyi Alaattin Zengi'nin oglu
Nurettin Mahmut ve onun Bagskomutan1 Selahattin Eyyubi tarafindan geri alinarak
Fransiz Kontlugu'na son verilmistir. Sanliurfa'nin Tiirkler tarafindan geri alinmasi, II.
Hacli Seferi'ne sebep olmustur. II. Hacli ordulari Sel¢uklu sultanlarindan I. Mesut
tarafindan Eskisehir'de imha edilmis ve boylece Sanliurfa yeni bir Hagh istilasindan
kurtarilmistir. Sel¢uklu Devleti'nin yikilisindan sonra Sanliurfa 1250 yilina kadar
Eyyubi Devleti'nin yonetiminde kalmis, Eyyubi Devleti'nin yikilisiyla Timur'un

istilasina ugramistir.
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Akkoyunlu hiikiimdarlarindan Karayiilik Osmanbey, Timur ordularinin
Anadolu'dan c¢ekilmesinden yararlanarak Sanlurfa'ya girmis, sehrin idaresini oglu
Habil'e birakmistir. Fakat 1426'da Misir Memluklular1 sehri kusatip Vali Habil'i esir
alarak Misir'a gondermislerdir. Bu olayla birlikte Sanliurfa, Misir yonetimine
gecmigstir. Akkoyunlu hiikiimdar Karayiililk Osmanbey, 1435 yilinda 6ldiigli zaman
tilkesini, ogullar1 aralarinda taksim etmislerdir. Bunlarin i¢inde Karayiililk Osman
Bey'in veliahti olan Ali Bey, Misir Sultani'ndan muvafakat alarak Sanliurfa
yonetimini ogluna vermistir. Ali Bey, Mardin Valisi Hamza Bey'e maglup olunca
once Osmanli Padisahi II. Murat'a, sonra da Misir Sultan1 Cakmak'a sigmmustir.
Boylece, Akkoyunlu yonetiminde olan topraklar Hamza Bey'in eline ge¢mistir.
Hamza Bey'in 1444'de oliimiiyle Ali Bey'in oglu Cihangir, Hamza Bey'in yerine
gecmis, ancak Sanlurfa'nin idaresini kardesi Kuveys'e birakmustir. Sanliurfa 1450
yilinda Karakoyunlu Hiikiimdar1 Cihan Sah doneminde Karakoyunlu yonetimine
girmis, fakat Kuveys bir yil sonra sehri ve kaleyi tekrar geri alarak Karakoyunlular'
Sanhurfa'dan kovmustur. Boylece Sanliurfa, Memluklar'a bagli olmak sartiyla
Karakoyunlular ile Akkoyunlular arasinda siirekli el degistirmistir. Sanliurfa 16.yy'in
basinda Iran'da kurulan Safavi egemenligine gecmistir.(fef.harran.edu.tr,

24.07.2013).

1516 yilinda Osmanli Imparatorlugu smirlari igine dahil olan kent ilk olarak
Diyarbekir Eyaleti’ne, 1876 yilinda da Halep Vilayeti’'ne baglanmis ve 1916°da
bagimsiz bir sancak olmustur. 1919 yilinda once Ingilizlerin sonra da Fransizlarin
isgal ettikleri Sanlurfa, 11 Nisan 1920’de gosterilen milli miicadele ile isgalden
kurtarilmis ve 1924’de il olmustur. Halkin sehri isgalden kurtarmak i¢in gosterdigi
kahramanliktan otiirii, 1984 yilinda Urfa olarak adlandirilan kente “Sanli” {invani
verilerek kentin resmi ad1 Sanliurfa olarak degistirilmistir (Sanlurfa Kiiltiir Turizm

Rehberi, 2008: 14).
3.2. Sanhurfa’nin Ekonomik ve Sosyal Yapisi

Giineydogu Anadolu Bolgesinin Orta Firat boliimiinde yer alan Sanliurfa,
19.615 km? yiizolciimiine sahiptir. Ilin %22’sini daglar, %16.3’iinii ovalar ve
%61.7’sin1  platolar olusturmaktadir. Topraklarin kullanima gore dagilimi su

sekildedir (www.sanliurfaozelidare.gov.tr, 19.07.2013):
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e Tarima elverigli alanlar : %98.3
¢ Ormanlik alanlar : 9%0.6
e Ekili ve dikili alanlar : %67.1
e Cayir ve meralar : %37.6
e Tarima elverissiz alanlar :%1.7

Tiirkiye’nin sahip oldugu toplam bitkisel iiretim alanlarinin %8’1 ile Konya
birinci, %4,85’1 ile Ankara ikinci ve Sanhurfa %4,51 ile fiigiincii sirada yer
almaktadir (www.tzob.org.tr, 10.05.2014). 12 205 434 dekar tarimsal alana sahip
olan ilde mevcut sulanabilen alan yaklasik 4,5 milyon dekar iken GAP projesi
tamamlandiginda bu alanin 8,3 milyon dekar olmasi planlanmaktadir (Okten, 2013:

4).

Tablo 3.1. Sanhurfa ilinde Uretilen Baslhica Tarim Uriinleri (2013)

Sanhurfa Tiirkiye
Uriin ad: Ekilen alan Uretim (ton) Ekilen alan Uretim
(dekar) (dekar) (ton)

Kirmiz1 biber 37.406 82.353 112.736 198.636
Pamuk (kiitlii) 2.033.195 948.464 4.508.900 2.250.000

Pamuk (lif) 2.033.195 369.464 4.508.900 877.500

Kirmizi mercimek 1.187.737 165.009 2.605.000 395.000

Arpa (birahk) 81.010 22.275 1.784.600 560.000
Arpa (diger) 2.216.747 591.110 25.420.500 7.340.000
Bugday (durum) 1.723.444 622.803 12.786.000 4.075.000
Bugday (diger) 1.770.928 592.201 64.940.000 17.975.000

Antep Fistig1 887.663 30.574 2.813.553 88.085

Kaynak: TUIK, 2014

TUIK’in Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi kaynakli 2013 yili gegici
verilerine gore Tablo 3.1.’de Sanlwrfa ilinde agirlikli olarak yetistirilen tarimsal
irinlerin ekilen alan ve iiret miktarlar1 olusturulmustur. Bu iiriinlerden Antep Fistigi
2013 gecici verilerine gore Tiirkiye geneliyle 2.813.553 dekar iiretim alani, 88.600

ton iiretime ve agag¢ basi ortalama 2 kg verime sahiptir. Gaziantep ili i¢in verilere

58



bakildiginda Antep Fistig1 ekili alanin 1.299.346 dekar, iiretimin 9.936 ton, agag
basina ortalama verimin lkg oldugu goriilmektedir. Halbuki Sanlrfa ili Gaziantep
ile kiyaslandiginda ekili alan bakiminda daha az bir alana sahip olmasina ragmen
tiretimde cok daha iyi durumdadir. Sanlurfa ilinde yetistirilen Antep Fistiginin agac

basina verimliligi 3 kg olup Tiirkiye ortalamasinin iistiindedir.

Sanlurfa’nin 2013 yili toplam ihracat tutar1 bir 6nceki yila oranla %40 artis
gostererek 154.171 milyon dolar seviyesine ulasmistir. lin ihracat yaptig1 iilkelere
bakildiginda Irak ve Suriye 6n siralarda yer almaktadir. Cografi konumu itibariyle en
cok ihracat yapilan iilkelerin smir komsusu ve yakin Ortadogu Ulkeleri oldugu
goriilmektedir. Sektorel bazda bakildiginda en ¢ok ihra¢ edilen iiriinlerin basinda
aga¢c mamulleri ve orman {iriinleri, celik ve elektrik-elektronik iiriinler gelmektedir

(Gitmez, 2014: 6-10).

6 Aralik 2012 tarihinde 28489 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 6360 no’lu
kanun geregi “Biiyiik Sehir Belediyesi” statiisii kazanan Sanliurfa, 2012 verilerine
gore kisi/km?’de 94 niifus yogunluguna, %.’de 26,3 yillik ortalama niifus artig hizina,
%55,4 sehirlesme oranina sahiptir. 2012 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
sonuglarina gore 11 ilge, 26 belediye ve 1 157 kdy sayisina sahip olan Sanliurfa ilinin
toplam niifusu 1 762 075 iken bu niifusun 975 455’ini (%55,4) il ve ilge
merkezlerini; 786 620’sini (%44,6) belde ve koylerde yasayan vatandaslar
olusturmaktadir. Sanliurfa niifusunun Merkez ilce (788 956)’den sonra en yogun
oldugu ilk ii¢ ilge sirasiyla 227 017 kisi ile Siverek, 172 422 kisi ile Viransehir ve
101 351 kisi ile Surug’tur. il genelinin 2011-2012 déneminde aldig1 go¢ 31 890 iken
verdigi go¢ 44 878 kisidir.

2012 yili i¢in 15 yas ve tizeri 1 029 258 niifusa sahip olan ilde 45 804 kisinin
egitim bilgisine ulagilamadigindan 983 454 kisi hakkinda bilgi sahibi olunmustur.
Elde edilen veriler 1s181inda Sanlurfa ilinde okuma yazma bilmeyen kisi sayis1 142
035; lise ve dengi okul mezunu kisi sayist 114 700; yiiksek okul veya fakiilte mezunu
kisi sayis1t 50 601; yiiksek lisans mezunu kisi sayis1 2 330 ve doktora mezunu kisi

sayist 1 053’tiir.

2011 yilina gore 2012 yilinda niifus artis hiz1 binde 26,35 olan Sanlurfa ili,

binde 12,01 olan Tiirkiye degerinin oldukca iizerindedir. Sanliurfa ili i¢in genel yas
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bagimlilik oranina’ bakildiginda 15-64 yas gruplarindaki her 100 kisi i¢in ilde 81,7
kisi vardir. Bu deger ile Sanlurfa genel yas bagimlilik oranmi en yiiksek il olup, 48,0
olan Tiirkiye ortalamasinin ¢ok {iizerindedir. Bolgede 2012 yilinda 15 yas ve {izeri
yastaki niifusun isgiiciine katilma oran1 %28,8 iken issizlik oram %6,9’dur. Istihdam
edilenlerin %46,2’si hizmet sektoriinde, %30,1’1 tarim sektOriinde, %23,7’°si ise
sanayi sektoriindedir. 2011-2012 net gé¢ hizina bakildiginda Sanlurfa, binde -7,34
degeri ile goc veren iller arasinda yer almaktadir. En cok goc alan il binde 35,55 ile

Cankiri; en fazla gog veren il ise binde -27,02 ile Agri’dir (TUIK, 2013: 12-15, 119).

URAK {lleraras1 Rekabetcilik Endeksi 2009-2010’a gore Sanlwurfa 81 il

icerisinde;
-Genel Endeks bakimindan 39.
-Beseri Sermaye ve Yasam Kalitesi bakimindan 74.
-Markalagsma Becerisi ve Yenilikgili bakimindan 51.
-Ticaret Becerisi ve Uretim Potansiyeli bakimindan 7.
-Erisilebilirlik bakimindan ise 37. Sirada yer almaktadir.

URAK, tarafindan yapilan markalasma becerisi ve yenilikcilik Alt Endeksi
2009-2010’da 81 il icerisinde Sanlurfa 51. sirada yer almaktadir. Daha 6nceki yillara
ait siralamalara bakildiginda Sanlurfa’nin 2007-2008°de 45., 2008-2009°da ise 46.
sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda Sanliurfa ilinin Markalagma
Becerisi ve Yenilik¢ilik Alt Endeksi’nde iilke capindaki siralamadaki yerinin giin

gectikce diistiigii sahip oldugu avantajlar1 degerlendiremedigi goriilmektedir.

Bolgesel istatistiklerin toplanmasi, gelistirilmesi, bolgelerin sosyo-ekonomik
analizlerinin yapilmasi, bolgesel politikalarin cergevesinin belirlenmesi ve Avrupa
Birligi Bolgesel Istatistik Sistemi’ne uygun karsilastirilabilir istatistiki veri tabanm
olusturulmas1 amaciyla iilke capinda Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi
tanimlanmistir. Ekonomik, sosyal ve cografi yonden benzerlik gosteren komsu
illerin, bolgesel kalkinma planlar1 ve niifus biiyiikliikleri de dikkate alarak 2.
diizey, 2. diizey bolge birimlerinin gruplandirilmasi sonucu 1. diizey ve iller 3. diizey

olarak gruplandirilmak suretiyle hiyerarsik Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi

" Genel yas bagimlilik orani, 15 yagin altindaki niifus ve 64 yasin iizerindeki niifusun toplamimimn 14-
64 yas arasindaki niifusa oran1 gdstermektedir.
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yapilmistir. Sanhwurfa ili, 1. diizey’de TRC Giineydogu Anadolu, 2. diizey’de TRC2
(Sanlhwrfa, Diyarbakir), 3. diizey’de ise TRC21 olarak siniflandirilmistir.

TUIK (2013)’in yaptig1 calismaya gore, 2010 yilinda sanayi ve turizminde
icinde oldugu hizmetler sektoriinde c¢alisan sayilarinin Tiirkiye toplami igindeki
payma bakildiginda TRC2 bolgesi %1,65 ile 26 bolge icinde 18. sirada yer
almaktadir. Aym1 yil bu sektorlerde maas ve iicretlerin Tiirkiye toplami icindeki

payina bakildiginda TRC2 bolgesi %1,00 degeri ile 19. sirada yer almaktadir.

Illerin demografik, istihdam, egitim, saglik, rekabetci ve yenilikci kapasite,
mali ve erisilebilirlik gostergelerinin kullanilarak T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bolgesel
Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Midiirliigii tarafindan 2013 yilinda yapilan SEGE-
2011 neticesinde TRC21 kodlu Sanlwurfa ili, Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasinda 81 il i¢inde -1,2801 SEGE-2011 endeks degeri ile 73. sirada yer
almaktadir. Diizey-2 bolgelerinin  sosyo-ekonomik gelismislik siralamasina
bakildiginda ise TRC2 (Sanliurfa, Diyarbakir), 26 bolge ig¢inde -1,1466 endeks degeri
ile 23. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu arastirma baz alinarak Tiirkiye 6 bolgeye
ayrilmig ve 15.06.2012 tarih ve 2012/3305 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yeni
tesvik sistemi olusturulmustur. 6. Bolge’de SEGE-2011°de son 15°de yer alan
Diyarbakir, Kars, Igdir, Batman, Ardahan, Bing6l, Sanlurfa, Mardin, Van, Bitlis,
Siirt, Sirnak, Agri, Hakkari, Mus illerinin yan1 sira Gokceada ve Bozcaada ilgeleri
bulunmaktadir. Gok¢eada ve Bozcada ilgeleri hari¢ 6. bolgede yer alan biitiin iller,
tesvik edilmeyecek veya tesviki belirli sartlara bagli yatirnmlar (Ek-2), enerji
tiretimine yonelik yatinmlar, kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu
niteligindeki diger kuruluslar tarafindan gerceklestirilecek hizmet ve altyapi
yatirimlari ve miiteharrik karakterli yatirimlar® hari¢ diger tiim yatinmlarda bolgesel
desteklerden yararlanabilmektedir. Bunun yan1 sira sadece 6. Bolge’de
gerceklestirilecek yatirimlar icin gelir vergisi stopaji destegi, faiz destegi, sigorta
primi destegi de saglanmaktadir. Bu baglamda o6zellikle Sanhurfa’nmin da iginde
bulundugu 6. Bolge’de, ulusal rekabet giiciinii arttiracak bolgesel ve biiyiik olcekli
yatirimlar ile stratejik yatinmlar 6zendirilerek bolgesel gelismislik farkliliklarinin

azaltilmasi, tiretim ve istihdamin arttirilmas1 amag¢lanmaktadir.

? Havayolu ile yiik ve/veya yolcu tagimaciligina yonelik yatirimlar 1. Bolgede uygulanan desteklerden
yararlanir. Havayolu taksi isletmeciligi yatirimlari tesvik edilmez. Asgari 50 Milyon TL tutarindaki
yer alti dogalgaz depolama yatirimlar: ile 5 Milyon TL tutarindaki sondaj yatirnmlar1 2. Bolge’de
uygulanan bolgesel desteklerden yararlanir.
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Ayrica, Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt,
Sirnak ve Sanliurfa halkinin gelir diizeyi ve hayat standartlarimi yiikselterek, bolgeler
arasindaki gelismislik farkin1 ortadan kaldirmak, kirsal alandaki verimliligi ve
istihdam imkanlarini arttirarak sosyal istikrar, ekonomik biiyiime gibi milli kalkinma
hedeflerine katkida bulunmak amaclariyla 2007 yilinda Devlet Planlama Tegkilat1 ve
GAP Idaresi Baskanhig isbirligiyle baslatilmis olan GAP Eylem Plam ile 1997
yilinda adlandirilan Giineydogu Anadolu Projesi kapsamindaki yatirimlarin
hizlandirilarak biiyiik bir boliimiiniin 2012 yilinin sonuna kadar tamamlanmast;
ekonomik biiyiime, sosyal gelisme ve istihdam artis1 saglanarak bolgede yasayan
vatandaslarin refah, huzur ve mutlulugunun arttirllmas1 amaglanmistir. GAP Eylem

Plan1 kapsaminda;
-Ekonomik Kalkinmanin Gergeklestirilmesi
-Sosyal Gelismenin Saglanmasi
-Altyapinin Gelistirilmesi
-Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

olmak iizere 4 gelisme ekseni, bu eksenlerle baglantili 73 ana eylem belirlenmistir.
Bu eylemler cercevesinde yer alan proje ve faaliyetlerin sayist 300’iin iizerindedir

(www.gapep.gov.tr, 25.07.2013).

2012 yil igerisinde mevcut GAP programinin tamamlanmasinin ardindan, bu
siirecte  gerceklestirilen tiim icraatlarin kaliciligini  saglamak ve yenilikgi,
stirdiiriilebilir, ekonomik ve toplumsal gelismeyi hizlandirici, istihdam arttirict yeni
programlarla GAP kalkinma siirecini siirdiiriilebilir kilmak adina 2013-2017 yillarim

kapsayan ve 6n hazirliklar1 tamamlanan Revize GAP Eylem Plani ile;
-Modern sulama tekniklerinin uygulanmasi,
-Ulasim ve konut altyapisinin iist standartlara ¢ikarilmast,
-Rekabetci iiriin tiirlerine gecis,
-Pazarlama olanaklarinin genisletilmesi,
-Insan kaynaklar1 ve kurumsal kapasitelerin gelistirilmesi,

-Dogal ve kiiltiirel dokunun degerlendirilmesi,
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gibi ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeyi kolaylastirict politikalar1 daha gelismis
bir altyapt ve kurumsal kapasite ile uygulayarak Bolge’nin rekabet giiciiniin

arttirilmasi hedeflenmektedir (GAP Idaresi 2012 Yili Faaliyet Raporu, 2013: 3).
3.3.Turizm Sektoriinde Sanhurfa’nin Yeri ve Onemi

Yillar itibariyle Sanlurfa’ya gelen turist sayisina bakildiginda 6zellikle 2008
yilinda 2007 yilina oranla 2,5 kat artis oldugu goézlemlenmektedir. 2008 yilindan
2013 yilina kadar Sanliurfa’ya gelen turist sayisindaki artis diizenli bir sekilde devam
etmis oldugu gozlenmektedir. 2013 yili verilerine bakildiginda Sanliurfa’ya gelen
yabanci turist sayisinin bir onceki yila gore yaklasik iki kat artmasina paralel olarak
kente gelen toplam turist sayisindaki artis ivme kazanmustir. Sanliurfa i1 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligii’ niin verilerine gore Sanhurfa, 2013 yilinda 565 210 yerli, 62 347

yabanci turist olmak iizere toplam 627 557 turiste ev sahipligi yapmustir.

Tablo 3.2.Sanhurfa ili Yillara Gore Konaklama Istatistikleri

Yih 2010 2011 2012 2013 2014%
Yerli Turist 397 283 420 202 459 493 565 210 97 801

Yabanci Turist 31700 36 646 34 997 62 347 7060
TOPLAM 428 983 456 848 494 490 627 557 104 861

*Subat ayi itibariyle
Kaynak: Sanlrfa Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2014

Sanlurfa’ya olan ilginin her gecen giin artmasi olumlu bir durum olmasina
karsin, Ek-3’de verilen Sanlwurfa il geneli konaklama tesisleri kapasitelerine gore,
Sanliurfa merkezde toplam 4 073 yatak kapasitesi ile 45 konaklama tesisi, il¢elerde
toplam 1 234 yatak kapasitesi ile 24 konaklama tesisi olmak iizere il genelinde
toplam 5 307 yatak kapasiteli 69 konaklama tesisi aktif olarak hizmet vermektedir.
Sanliurfa merkezde yer alan 11 konaklama tesisinin 3’ 5 yildizli, 2’si 4 yildizli, 2’si
3 yildizly, 1’1 2 yildizli, 1’1 1 yildizli olmak iizere 2 tane de 6zel konaklama tesisi
statiisiindedir. Ozel turlarin haricinde agirlikli olarak kiiltiir turlarina ev sahipligi
yapan Sanliurfa ili i¢in bu kiiltiir turizmi gruplar i¢in daha ¢ok tercih edilen 6zellikle

3 ve 4 yildizl1 konaklama tesislerinin yetersiz oldugu goriilmektedir.
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Genel olarak yerel halka hizmet (ugak bilet, otel satisi, vb.) vermenin yani
sira bolgesel tanitima hazirladiklart tur programlariyla hizmet veren seyahat
acentalarinin sayis1 Sanlwrfa 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2013 verilerine gore

Turizm Isletme Belgeli A grubu seyahat acentas1 32, B grubu seyahat acentas1 1°dir.

Tablo 3.3. Sanhurfa ili Korunmasi Gereken Tasinmaz Kiiltiir Varhg Istatistigi

Tasimmaz Kiiltiir Varh@ Tiirii Adet
Sivil Mimarlik Ornegi 1168
Dinsel Yapilar 107
Kiiltiirel Yapilar 136
Idari Yapilar 19
Askeri Yapilar 8
Endiistriyel ve Ticari Yapilar 14
Mezarliklar 33
Sehitlikler 2
Anit ve Abideler 1
Kalintilar 17
Korunmaya Alinan Sokaklar 14
TOPLAM 1519

Kaynak: www.kvmgm.kultur.gov.tr, 2013

2013 Tiirkiye geneli korunmasi gereken tasinmaz kiiltiir varliginin yilsonu
verilerine gore, Tiirkiye’de mevcut 63 385 sivil mimari 6rneginin 1168’1, 8§ 923
dinsel yapinin 107°si1, 10 222 kiiltiirel yapinin 136’s1, 2 577 idari yapinin 19°u, 1 057
askeri yapinin 8’1, 3 554 endiistriyel ve ticari yapinin 14’1, 3 486 mezarligin 33’i,
248 sehitligin 2’si, 326 anit ve abidenin 1’1, 2 161 kalintinin 17’si, 61 korunmaya
alinan sokagin 14’1 (toplamda 96 000’in 1519°u) Sanhurfa’da bulunmaktadir.
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Tablo 3.4. Sanhurfa ili Sit Alam Istatistigi

Sit Alam Tiirii Adet

Arkeolojik Sit Alani 487
Kentsel Sit Alanm 6
Tarihi Sit Alam 1
Kentsel Arkeolojik Sit Alan1 4
Dogal ve Tarihi Sit 1
Arkeolojik ve Kentsel Sit 1

TOPLAM 500

Kaynak: www.kvmgm.gov.tr, 2014

2013 yilsonu verilerine gore Tiirkiye’de bulunan 11 595 adet arkeolojik sit
alaninin 487°si, 259 kentsel sit alanimin 6°s1, 157 tarihi sit alaninin 1’1, 33 kentsel

tarihi sit alaninin 33’{ Sanlurfa ilinde bulunmaktadir.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, Kiltir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Miidiirliigiiniin 2013 yil1 kaz1 ve yiizey arastirmalari faaliyetlerine gore, Sanliurfa’da
1 yabanci kaz1 (Gobeklitepe), 2 Tiirk yiizey arastirmast (Sogmatar Antik Kenti ve
Merkez ilce Neolitik Cag ve Oncesi), 4 miize kazis1 (Cimdin Kalesi, Harran
Orenyeri, Harran Surlar1 ve Ulu Camii, Yolbilen Oda Mezar1) ve 8 kurtarma kazisi
(Haleplibahce Mevkii, Carmenlik Kervansarayi, Karakoprii Beldesi, Urfa Kalesi,
Yaylak Beldesi Tiimiiliisii, merkez ve ilcelerde tespit edilen mozaikli alan, merkez

ilcelerde tespit edilen mozaiklerin taginmasi, Kale Etegi Mevkii) mevcuttur.

Osrhoene Kralligi devrine ait Sanlwurfa'daki tarihi eserlerin en kiymetlisi
Kale'deki cifte siitundur. Bu siitunlar Osrhoene krallarindan Eftuha tarafindan esi
Salmet adina dikilmistir (www.fef.harran.edu.tr, 24.07.2013). Dogu’da olan siitunun
kente bakan kuzey cephesindeki kitabede; “Ben Eftuna’yun, giinesin ogluyum, bu
siitunlar ile iizerindeki heykeli Kral Mano’nun kizi Kralice Salmet icin yaptirdim”
yazilidir (Yildiz, 2009: 41). Halk tarafindan bu siitunlar, Hz. [brahim’i atese atmak

icin kurulan manciniklara ithafen mancinik olarak adlandirilmaktadir.

M.O. 4- M.S. 7 yillar1 arasinda Orshoene Kralligi’nda ilk saltanati olarak 10
y1l hiikiim siiren V. Abgar "in, M.S. 13-50 yillan1 arasinda 37 sene siiren ikinci
saltanati Hiristiyanlik tarihi agisindan biiyiikk onem tasimaktadir (Yildiz, 2009:5).
V.Abgar Ukkama Hiristiyanlig1 kabul eden ilk kraldir. Abgar Efsanesi’ne gore,
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Edessa krali V.Abgar clizam hastaligina yakalanmis ve bu hastaliktan dolay1 oldukca
1zdirap cekiyordur. Kral, Hz. Isa’nin hastaliklar1 iyilestirdigini duymustur. Ancak
hastalig1 nedeniyle Kudiis’e Hz. Isa’min yanina gidemeyeceginden dolayr Hannan
adindaki el¢isini, ona inandigin1 ve yeni dini 6grenmek istedigini, bu sebeple onu
Edessa’ya davet ettigini belirten bir mektupla Hz. Isa’ya gondermistir. Kral’mn elcisi
Hannan ayn: zaman becerikli bir ressamdir. Hz. Isa’nin yanina gidip mektubu
sunduktan sonra Hz. Isa’nin yiiriiniin resmini yapmay1 dener fakat basarili olamaz.
Bunun iizerine Hz. Isa, yiiziinii yikar ve bir medile yiiziinii silip Hannan’a verir. Hz.
[sa’nin yiiziiniin aynis1 mendile ¢ikmistir. Hannan, Hz. Isa’nin Kral Abgar’a yazmus
oldugu mektupla birlikte mendili de alarak Edessa’ya doner. Hz. Isa, Edessa Kral1 V.
Abgar Ukkama’ya gonderdigi mektupta soyle demistir:

Ne mutlu sana Abgar ve Edessa adindaki kentine! Ne mutlu, beni gérmeden bana
inanmis olan sana! Ciinkii sana devamli saglik bahsedilecektir. Senin yanina gelmem
hususunda bana yazdiklarina gelince, bilesin ki, gorevlendirilmis oldugum herseyi burada
tamamlamak ve bu isi bitirdikten sonra beni gondermis olana, Baba’ya donmem gereklidir.
Sana 1zdiraplarii (hastaliklarini) iyilestirmek, sana ve seninle beraber olanlara ebedi yasam
ve baris bahsetmek, ayrica senin kentine diinyanin sonuna kadar diigmanlar tarafindan boyun

egdirilmemeyi saglamak {izere havarilerimden birisini, Thomas da denilen Adday’i

gonderecegim. Amin. Efendimiz Isa’nin mektubu.

Edessa krali V. Abgar, Hz. Isa’mn yiizii goriinen kutsal mendili (Hagion
Mandylion) yiiziine siirerek sagligina kavusmus ve daha sonra bu mendili bir tahtaya
gerdirerek, kentin giris kapisinda bir nis icine koydurmustur. Bu kutsal mendil,
yiizyillarca Hiristiyan sanatinda, Ortacag’in Bizans-Islam iliskilerinde 6nemli rol
oynamistir. Ayrica bu mektubun niishalart ¢cogaltilarak muska seklinde Urfa’ya gelen
ziyaretcilere verilmistir (ekitap.kulturturizm.gov.tr). Halk arasindaki bir inanisa gore;
Hz. Isa’min Kral Abgar’a gondermis oldugu bu kutsal mendil, Kizil Kilise olarak
adlandirilan eski bir kilisenin yerine 1170-1175 yillarinda Zengiler tarafindan
yaptirildigt diisiiniilen Ulu Cami’nin harim kisminda yer alan kuyuya diismiistiir. Bu

nedenle kuyunun i¢indeki su sifali kabul edilir (www.tmo.gov.tr, 30.07.2013).
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3.3.1. Sanlhurfa’da Mevcut Olan Turistik Destinasyonlar
3.3.1.1.Harran

Harran, cografi agcidan, Eski Babil’den bu yana ticari amaclarla kullanilmis
olan giineydogudan kuzeybatiya dogru uzanan yollarin kavsak noktasindadir. Ayni
zamanda Ipek Yolu’nu Musul, Sincar ve Halep yoluyla, Sam ve Irak’1 Sanlurfa’ya
ve I¢ Anadolu’ya baglayan yollarin merkezindedir. Bu nedenle Bagdat’tan Dogu
Akdeniz kiyilarina ulasmak icin Bereketli Hildl Topraklar: diye tarif edilen
Giineydogu Toroslar’in eteklerini izleyen yol Harran’dan gecmektedir (Kilig,

2006:166).

Eski Yunan bilim, felsefe ve kiiltiiriiniin Miisliimanlara ge¢gmesinde nemli

bir konuma sahip olan Harran’1n tarihi donemlerini iice ayirmak miimkiindiir.

Birinci donem; temsil ettigi dini ve kiiltiirel yap1 agisindan MO. III. bin yildan
MO. 1V. yiizyila kadarki Asur ve Babil egemenligi ve buna bagli olarak dini ve

felsefi diisiincelerin hakim oldugu donemdir.

Ikinci donem; MO. 1V. yiizyildan MS. VII. yiizyila kadar devam eden Yunan
Helenistik felsefenin yogun etkisini hissettirdigi donemdir. Bu donem ayni zamanda
MS. II. yiizyila gelindiginde Helenizm felsefenin yami sira, Hermetik felsefenin ve
dini diislince olarak da Hiristiyanlik kiiltiiriiniin etkisi altina girmis oldugu dénemi

kapsamaktadir.

Uciincii dosnem ise; MS. VII. yiizyildan itibaren Harran kiiltiiriiniin ve dininin,
XIII. yilizyilda sehrin Mogollar tarafindan yikilmasi ve halkin civar illere siiriilmesine

kadar gecen Islami etkiye agik oldugu dénemdir (Kilig, 2006:165).

Harran hoyliigiiniin kuzey dogu eteginde yer alan Ulu Cami, Anadolu'nun ilk
anitsal camii, ilk revakli avlulu ve sadirvanli camii, en zengin tas siislemeli camii
olma gibi daha bircok onemli 6zellige sahiptir. Cesitli kaynaklarda "Cami el-Firdevs

(Cennet Camii) veya "Cuma Camii" adlariyla gegmektedir (TURSAB, 2008: 4).

2013 yilinda Sanliurfa’nin Harran ilgesi ile Italya'nin Alberobello kasabasinin
'kardes sehir' protokolii iki iilke yetkililerinde katilimiyla imzalanmis olup protokol

kapsaminda kiiltiirel ve ekonomik isbirligi yapilmasina karar verilmistir.
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3.3.1.2. Haleplibahc¢e Mozaikleri

Haleplibah¢e kurtarma kazilarinda ortaya ¢ikan mozaiklerin birbirine yakin 4
kazi1 alaninda/agmada yer aldig1 belirlenmistir. Mozaiklerin daha yogun oldugu alan
olan 1 no’lu agma, Bizans Donemi’ne ait bir saray/villa oldugu ongoriilen, Amazon
savascilart tasvirleri bulunan bir mozaik nedeniyle “Amazonlar Villasi” olarak
adlandirilan yapida yer almaktadir. 2 no’lu agma, Ge¢ Antik Donem-Erken Bizans
hamam yapisinda yer almaktadir. Bu hamam yapisi, bypokaust sistemi, sogukluk,
iliklik ve sicaklik boliimleriyle ve cift kiilhaniyla belirgindir. Mozaiklerin yer aldig 3
no’lu a¢cma, muhtemelen bir villaya ait oldugu diisiiniilen kazi alaninda yer
almaktadir. 4 no’lu agmada ise 2 taban mozaiginin bulundugu tespit edilmistir

(Sener, 2011: 106-107).
3.3.1.3. Sogmatar Harabeleri

Harran’a 53 km mesafede yer alan ve Roma donemine (M.S. 2. yy) tarihlenen
bolgenin, Abgar Kralligi doneminde Harranlilarin Tektek Daglar1 bolgesinde ay ve
gezegen tanrilar1 i¢in tapindiklari bir kiilt merkezi oldugu bilimsel olarak tespit
edilmistir. Sogmatar kiilt merkezinde; Ay tanris1 Sin’e tapinilan bir magara (Pognon
Magaras1), yamaclarinda yer yer tanr1 kabartmalarinin ve zemine kazilmis yazitlarin
oldugu bir tepe (Kutsal Tepe), 6 adet kare ve yuvarlak planli mozole (Anit Mezar), i¢
kale ve ana kayaya oyulmus cok sayida kaya mezart bulunmaktadir. M.S. 165
yillarinda Partlarin (iranlilar) Sanlurfa bolgesine yaptiklar1 yogun saldirilar sonucu
bolgeden kagan halk tarafindan kurulmus olan ve Islam Donemi’ne kadar kiilt
merkezi olma o0zelligi koruyan bdlgenin, Sogmatar’da bulunan dinsel motifler
1s18inda Suayb Sehri’nde yasayan insanlar tarafindan mezarlik ve ibadet yeri olarak

kullanildig1 anlasilmaktadir (Sanlurfa Kiiltiir Turizm Rehberi, 2012 : 151-152).
3.3.1.4. Suayb Antik Kenti

Ge¢ Roma (M.S. 4-5. yy) donemine tarihlenen Suayb Antik Kenti, Efes
Antik Kenti’ni andiran mimarisinden dolayr Gilineydogu'nun Efes’i olarak
tanimlanmaktadir. Kent ismini Suayb Peygamberin buradaki bir magaray1r ev ve
ibadethane olarak kullandig1 rivayetinden almistir. Bolgede farkli tarihlerde yapilan
aragtirmalar sonucu, Suayb Sehri isminin Arapcada “Eski Insan Sehri” anlamina
geldigi ve bu yerlesim yeri i¢inde yer alan evlerin Harran Ovasi’nda yasayan insanlar

tarafindan yazlik ev olarak kullanildiklar1 tahmin edilmektedir. Bu evler tipik Roma
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evleri tarzinda yapilmis olup ticgen alinlikl, catili, etrafi duvarla cevrili bir avlu ve
evin altinda yer alan ana kayaya oyulmus bir kilerden olugsmaktadir. Her evin altinda
bir su kuyusu oldugu, evle girislerin avlu duvarlarinda yer alan kapilardan yapildigi
ve bu kapilarin 1zgara planh sokaklara agildigr tespit edilmistir (Sanlurfa Kiiltiir

Turizm Rehberi, 2012: 149-150).
3.3.1.5. Gobeklitepe

Harran Ovast’nm1 kuzeyde sinirlayan dag silsilesinin en yiiksek noktasinda yer
alarak genis goriis mesafesine hakim bir konumda bulunan Gobeklitepe, tarihi
giiniimiizden yaklagik 12.000 yil Oncesine dayanan avci toplayict insanlarin
olusturdugu bir kiilt merkezidir. Gobeklitepe’de elde edilen arkeolojik veriler, bu
zamana kadar neolitik donem icin kabul edilen modelleri, teorileri alt {ist etmistir.
Kirectagindan anitsal eserlerin yaratildigi biiylik bir bulusma merkezi olan
Gobeklitepe, giinliikk yasama yonelik mekanlarla degil, torensel amagh insa edilmis
0zel yapilarla kaplidir. Yuvarlak ve oval planli 30metreye ulasan bu yapilarin sayisi
20’yi bulmaktadir. Giiniimiizde bu yapilardan sadece 6 tanesi ortaya c¢ikarilmig
digerleri jeomanyetik ve georadar yontemleriyle yapilan toprak iistii 6l¢iimler sonucu

belirlenmistir(Gobekli Tepe Diinyanin Ik Tapinagi: 26-30).
3.3.1.6. Balikhgol ve Hz. ibrahim Makam

Tek tanrili dinlerin atast olarak kabul edilen Hz. Ibrahim, Miisliiman,
Hiristiyan ve Yahudiler tarafindan kutsal sayilmaktadir. Kitab-1 Mukaddes®’te
Terah’in oglu, Ibranilerin atasi, inananlarin babasi ve Allah’in dostu olarak takdim
edilen Hz. ibrahim, Tevrat’a gore Keldaniler’in Ur sehrinde dogmustur. Bu yerin
bugiinkii Bagdat’in 300km giineydogusundaki Tel el-Mukayyer veya Kuzey
Suriye’de Harran’a c¢ok yakin bir yer olan Ura oldugu yoniinde goriisler vardir.
Kitab-1 Mukaddes gelenegi Hz. Ibrahim’in memleketi olarak Kuzey Mezopotamya’y1
yani Giineydogu Anadolu’ya tekabiil eden bolgeyi gosterir ve ailesinin anayurdunun
icinde Harran’in da bulundugu bu bdlge oldugu kabul edilmektedir (Harman, 1997:
53-54). Hz. Ibrahim’in dogup biiyiidiigii bu yer, icinden ¢ikti1 toplumun insanlari,

basta ay, giines ve yildizlar olmak {izere putlara tapinmakta ve onlara ibadet

® Eski Ahit ve Yeni Ahit’i iceren Hiristiyan inanisinin temelini olusturan ve kutsal sayilan kitaptir.
Eski Ahit’e Yahudiler Tanah adim verirler. Yahudilerin kutsal kitabidir ve Tora (Tevrat), Nevim ve
Ketuvim olmak iizere ii¢ boliimden olusur. Yeni Ahit ise, Hiristiyanligin kutsal metinleri olan dort
Incil ve yirmi ii¢ risaleden olusmaktadir (Koyuncu, 2006: 17-22).
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etmekteydiler. Bu yiizden Hz. Ibrahim, tevhid (Allah’in birligi) inancin1 dogru bir
sekilde insanlara teblig etmek iizere peygamber olarak secilip bu bolgeye

gonderilmistir (Esen, 2011: 113).

Hz. Ibrahim’in dogumu Nemriid Bin Ken’4n’m hakimiyeti (M.O. 2000’li
yillar) donemine rastlamaktadir. Rivayete gore Kral NemrQd bir gece riiyasinda
basmin iizerinde bir yildizin dogdugunu, bu yildizin parlakligi ile ay ve giinesi
golgede biraktigin1 ve yeryliziine aydinlik sactigini goriir. Miineccim ve kahinlere
rilyasim1 anlattiginda riiyas: “riiyanda gordiigiin basinin iistiinde dogan, ay1 ve giinesi
golgede birakip, parlak 1siklariyla yeryiiziinii aydinlatan yildiz, bu sene ig¢inde
memleketinde dogacak bir ¢cocuga delalet eder ki, bu ¢cocuk kavminin arasina karisip
nifak tohumlar1 sacacak, kavmini senin dininden ayiracak, sana itaatsizlige mecbur
kilacak ve milletini pesi sira siiriikleyecektir. Senin biitiin san, seref, mevki, saltanat
ve miilkiinii helak edecek, tacim1 ve tahtim elinden alacaktir” seklinde
yorumlanmistir. Anlatilanlardan etkilenen Nemr(id, hamile kadinlarin tespit edilip
hapsedilmesini, dogacak cocuklarinin oldiiriilmesini, kadin ve erkeklerin bir arada
kalmalarina mani olunmasin1 emretmistir. Nemrid’a baglilig1 ile bilinen Azer onun
puthanelerinden sorumludur. Gerek bu giivenilir vasiflar1 gerekse uzun yillara varan
evliligi sonucu ¢ocugunun olmamasi neticesinde esinin kisir olarak bilinmesiyle her
ev icin gozlemci tayin eden Nemrtid, Azer’in evine gozlemci gondermeye gerek
duymamustir. Fakat beklenenin aksine Azer’in esi Nuna Hatun gebe kalmistir. Bu
katliam ve vahget ortaminda gebeligini kocasindan bile saklayan Nuna Hatun sehrin
olduk¢a uzaginda bir magarada Hz. Ibrahim’i dogurur. Hz. ibrahim’in dogdugu bu
magaranin Sanhurfa’da bulunan Mevlid-i Halil Cami’nin dogu kesimine bitisik olan
magara olduguna inanilir ve buraya Mevlid-i Halil Magaras1 denilmektedir. Hz.
Ibrahim dogumdan sonra bu magaradan ¢ikan su ile hayta kalmayr basarmis
olduguna inanilarak bu suyun, Zemzem suyundan sonra en biiyiik sifa kaynagi
oldugu bilinmektedir. Hz. ibrahim’in bir ayda bir yas, 15 ay sonunda da 15 yasindaki
bir ¢cocuk goriiniimiine erdigi rivayet edilmektedir (Yildiz, 2009: 45-50).

Kuran-1 Kerim’de “Andolsun biz Ibrahim’e daha once riisdiinii vermistik. Biz
onu 1yi tanirdik” (Enbiya:51), “O, babasina ve kavmine: Su karsisina gecip tapmakta
oldugunuz heykeller de ne oluyor? demisti (Enbiya: 52). “Dediler ki: biz, babalarimi
bunlara tapar kimseler bulduk™ (Enbiya: 53), “Dogrusu, siz de babalariniz da agik bir
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sapiklik icindesiniz, dedi” (Enbiya:54). “Allah’a yemin ederim ki, siz ayrilip gittikten
sonra putlariniza bir oyun oynayacagim!” (Enbiya: 57). Nemr(d ve ahalisi yilin belli
bir giiniinde (bu ananenin Nevruz bayrami olduguna isaret edilir) topluca daga ¢ikip
mesire alanlarinda piknik yapardi (Sanlurfa Kiiltir Turizm Rehberi, 2008 :68).
Boyle bir giinde Hz. Ibrahim’in puthaneye gidip putlar1 kirmas1 Kuran-1 Kerimde
sOyle anlatilir: *“ Sonunda Ibrahim onlar1 paramparga etti. Yalmz onlarm biiyiigiinii
birakti; belki ona miiracaat ederler diye” (Enbiya: 58). Dediler ki: “Bunu
tanrilarimiza kim yapt1? Muhakkak o, zalimlerden biridir”, “Bunlar diline dolayan
bir gen¢ duyduk; kendisine Ibrahim denilirmis”. “ O halde onu hemen insanlarin
g6zii oniine getirin. Belki sahitlik ederler” (Enbiya: 59,60,61). Hz. Ibrahim’i bulup
Nemriid ve ahalisinin Oniine getirerek “Bunu ilahlarimiza sen mi yaptin ey Ibrahim?
dediler (Enbiya:62). Bu soru karsisinda Hz. Ibrahim, “Belki de bu isi su en biiyiikleri
yapmistir. Hadi ona sorun; eger konusabiliyorsa! dedi”. “Bunun {iizerine, kendi
vicdanlarina doniip: Zalimler sizlersiniz sizler! dediler”, “Sonra tekrar eski inang ve
tartismalarina dondiiler: Sen bunlarin konusamadigini pek ala biliyorsun, dediler”
(Enbiya: 63,64,65). Bunun iizerine Hz. Ibrahim, “Oyleyse, Allah’1 birakip da size
hicbir fayda ve zarar vermeyen bir seye hala tapacak misimiz?”, “Size de, Allahli
birakip tapmakta oldugunuz seylere de yuh olsun! Siz akillanmaz misimiz?” der
(Enbiya: 66, 67). Hz. Ibrahim’in bu davramsina karsilik “Eger is yapacaksaniz, yakin
onu da tanrilarimza yardim edin!” dediler (Enbiya: 68). Rivayete gore Hz. Ibrahim
yakalanarak hapsedilir, Nemr(id’un emri {izerine hicbir evde ates yakilmayarak,
yaslis1 genci giinlerce ormanda odun toplayarak bugiin Halil Ibrahim Gélii olarak
bilinen meydana yigilir. Bugiin Urfa Kalesi’nin bulundugu yere mancinik kurulur
(Sanlwurfa Kiiltiir Turizm Rehberi, 2008: 69). Hz. Ibrahim’in manciniktan meydanda
yanan atese firlatilmasiyla “Ey ates! Ibrahim icin serine ve esenlikli ol, dedik”
(Enbiya: 69). “Boylece ona bir tuzak kurmak istediler; fakat biz onlar1 daha c¢ok
hiisrana ugrayanlar durumuna soktur” (Enbiya: 70). Halk arasinda nesillerdir
siiregelen deyise gore, Allah’in emriyle atesin su, odunlarin balik ve Hz. Ibrahim’in
distiigi yerin giillik giilistanlik oldugu anlatilir. Suyun sifa kaynagi, baliklarin
tizerlerindeki lekelerin ise yanik izi olduguna inanilir. Olaymn gerceklestigi bu yer
Sanliurfa merkezinde olup “Halil’il-Rahman Go6li” veya Balikligdl olarak

adlandirilmaktadir (Yildiz, 2009: 66).
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Kentin simgesi olan Balikligdl Platosu'nda tarihi Urfa Kalesi eteklerinde
Sanliurfa Miize Miidiirligu arkeologlan tarafindan 2014 yilinda devam eden kazi
caligmalarinda ¢ok sayida irili-ufakli magara giin yiiziine c¢ikarilmistir. Kazi
caligmasinda giin yiiziine cikartilan bazi magaralarda; Ermeni ve Hiristiyan
mezarliklar1 ile Kral Tahti, Meryem Ana ve Hz. Isa'min resimleri bulunmustur

(www.urfahaber.net, 17.03.2014).
3.3.1.7. Hz. Eyyiip Makam

Hz. Eyyib’iin babasi, Hz. Ibrahim’in oglu olan Hz. ishak’mn oglu Hz. Is (Ays-
Iys)’dir. Dolayisiyla Hz. Ibrahim’in ziirriyetinden gelmistir. Hz. Eyyiib, Allah
tarafindan maddi ve manevi alanda biiyiik bir imtihana tabi tutulmasi ve bu imtihani,
biiylik sabir gostererek ve “Veren Allah, Alan Allah” diyip Allah’a olan inancini
kaybetmeyerek basarmasi neticesinde, insanlik tarihinde sabrin ve takvanin 6rnek
kisisi olarak goriilmektedir (Sanlurfa Kiiltir Turizm Rehberi, 2008: 76). Hz.
Eyyilib’iin ileri yaslarinda her tarafini yara ile saran agir bir hastaliga yakalanmasi ve
cevresindekilerin bu hastaligin bulasici olduguna kanaat getirmesi sonucu esi Rahime
O’nu yasadiklar1 koyiin oldukca uzaginda bir magaraya gotiiriip birakir. Bu
magarada esi Hz. Eyylb’ii zaman zaman ziyaret edip yiyecek getiren Rahime, bir
miiddet kalip sonra Hz. Eyyiib’ii tekrar yalmzliga terk eder. Seytanin kendisine
musallat olup vesvese vermesine miisaade etmeyen Hz. Eyyiib, yaralarin1 kemiren
kurtcuklar yere diistiikklerinde onlar1 kaldirip tekrar viicuduna koyarak “buyurun
rizkinizi yiyin” diyip biiyiik bir dayamiklilik ve sabir 6rnegi gosterir. Ne zamanki
kurtlar kalbine sirayet etmeye yiiz tutunca sifa isteme dilegi (Yildiz, 2009: 109-110),
Kuran-1 Kerim mealinde s0yle zikredilir: “Ey Muhammed! Peygamberler arasinda
Eyyiib’u da an! Zira Eyyiib da, hani Rabb’ine niyaz etmis: “Basima bir bela geldi,
sana sigindim, sen merhametlilerin merhametlisisin” demigti. Biz de onun du’dsini
kabul etmis ve ugradigi sikintiyt kaldirmistik. Katumizdan bir rahmet ve kulluk
edenlere bir hatira olmak iizere ona hem ailesini hem de bir misli vermistik.”
(Enbiya: 83-84). Hz. Eyytib’iin duasinin kabul olup hastaliklarindan kurtulmasi ise
Kuran-1 Kerim mealinde “Ey Eyyiub! Vur ayagint yere. Vurdugun yerden ¢ikan su,
yvikanilacak ve icilecek soguk bir sudur.”(Sad: 42) seklinde zikredilir. Topraktan

cikan bu sudan icen ve onunla yikanan Hz. Eyyiib, tiim dertlerine deva bulur. Hz.
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Eyylib’iin ¢ile ¢ektigi bu magara hem dua etmek hem de sifali sudan yararlanmak

isteyenler tarafindan ziyaret edilmektedir.
3.3.1.8. Halfeti

Kiiresellesmenin etkisiyle sehirlerin hizli ¢alisan, hizli yasayan ve iiretmekten
cok tiiketen, kendi kendine yetmeyen yasam alanlar1 haline geldigi konusuna agirlik
veren Cittaslow Felsefesi, yasamin, yasamaktan zevk alinacak bir hazda yasanmasim
savunmaktadir. Bu felsefe 1sinda, insanlarin birbirleriyle iletisim kurabilecekleri,
sosyallesebilecekleri, kendine yeten, siirdiiriilebilir, el sanatlarina, dogasina, gelenek
ve goreneklerine sahip ¢ikan ayni zamanda alt yap: sorunu olmayan, yenilenebilir
enerji kaynaklar1 kullanan, teknolojinin kolayliklarindan yararlanan kentlerin
gercek¢i bir alternatif olacagi hedefiyle 1999 yilinda Cittaslow hareketi baslamistir.
Bu hareket giiniimiizde 28 iilkede 182 iiyeye yayilmistir. Tiirkiye’de Cittaslow
unvanini alan 9 kentten biri Halfeti’dir (http://cittaslowturkiye.org).

M.O. 855 yilinda Asur Krali III. Salmanassar tarafindan zapt edildigi zaman
"Sitamrat" adimi tasiyan il¢e, Yunanhlar tarafindan "Urima", Siiryaniler tarafindan
"Kal‘a Rhomeyta" ve "Hesna d'Romaye", Araplarin eline gectikten sonra "Kal ‘at-iil
Rum", XI. Yiizyilda Bizanshlarin eline gecince "Romaion Koyla", 1290 yilinda
Memluk Sultani Egref tarafindan "Kal‘at-iil Miislimin" ad1 verilmistir. Yavuz Sultan
Selim zamaninda Osmanlilara egemenligine gecen ilge, giiniimiizde de kullanilan

"Urumgala" ve "Rumkale" adlarini almistir (www.tmo.gov.tr, 30.07.2013 ).

1993 yilinda temeli atilan ve 2000 yilinda iiretime gecen Birecik Baraji gol
aynasindan Halfeti ilce merkezi kismen etkilenmis olarak su altinda kalmistir
(www.gap.gov.tr, 28.03.2014). Kentin simgesi haline gelen “siyah giil”, Tiirkiye’de
sadece Halfeti’de yetismektedir. Baraj sonrasi tekne turlarinin yogun olarak yapildigi
bolgede Aziz Nerses Kilisesinin, Barsavma Manastirinin ve daha bircok tarihi
yapmun bulundugu XII. Yiizyilda Ermeni Piskoposluk merkezi haline gelmis olup
1516 yilinda Mercidabik Savasi sonrast Osmanli egemenligine giren Rumkale’yi

gormek miimkiindiir (Sanhurfa Kiiltiir Turizm Rehberi, 2008:152-153).

73



3.3.2. Kentsel Markalasmada Etkili Olan Turizm Tiirleri Acisindan

Sanhurfa

Tarihi 11.500 yil 6ncesine dayanan bu kadim sehir, Harran Kiimbet Evleri ve
Ulu Cami, diinyaca {iinlii Haleplibahce Mozaikleri, Sogmatar ve Suayb Antik
Kentleri ile turistlerin ilgi odagindadir. Sanlurfa sahip oldugu kiiltiir turizmi
potansiyelinin yami1 sira ¢ok tanrili donemin ilk inan¢ merkezi konumundaki
Gobeklitepe, Hz. Ibrahim’in atese atildig1 Balikligol ve Hz. Eyyiip’iin Makami gibi
inan¢ merkezleriyle ii¢ semavi din i¢in de onemli merkezlere ev sahipligi yaparak
inang¢ turizmi; Bozova ve Halfeti bolgeleri ile su sporlari, Sanlwrfa’nin Siverek
ilcesinde bulunan, 600-700m uzunlugundaki piste (www.sanliurfa.bel.tr, 28.03.2014)
sahip Karacadag Kayak merkezi ile kis turizmi; Sanliurfa merkeze 40km uzaklikta
bulunan, sicakligi 41-51C arasinda degisen, kaplica suyunun romatizmal hastaliklar
kiregclenme, bel ve boyun fitig1 tedavilerinde etkili oldugu (eko-trend.net,
28.03.2014) Karaali Kaplicalar1 ile termal turizm; Birecik ve Halfeti ilceleri ile
ekoturizm ve kent genelinde yoreye 0zgii damak tadindaki yiyecekleri ile gurme

turizmi potansiyeli tasimaktadir.

Kentte yiiriitiilen mevcut turizm faaliyetlerine ek olarak agro turizm ve

kongre turizmi ¢alismalarinin baslatilmasi kente olumlu etki saglayacaktir.
3.3.2.1. Kiiltiir Turizmi

Medeniyetlerin filizlendigi Bereketli Hilal icinde, Yukar1 Mezopotamya
Bolgesi’nde yer alan Sanliurfa, binlerce yillik kiiltiirel birikime sahiptir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligl tarafindan tespit edilen 1519 adet korunmasi gereken tasinmaz
kiiltiir varhigi, 500 adet sit alanina sahip olan Sanlwurfa ili, tarithi dokusunun
zenginligi neticesinde ziyaret¢ilerin ilgisini ¢cekmektedir. Sanlrfa ilinin kiiltiirel
zenginligi sadece tarihi envanter bakimindan degil ayn1 zamanda giiniimiizde bile
farkli etnik kiiltiirde insanlarin kendi kiiltiirlerine ait gelenekleri kaybetmeden bir

arada yasadiklar1 bir kenttir.

Sehir surlari, Urfa Kalesi, Haleplibahce Mozaikleri, Gobeklitepe, Harran,
Osmanli doneminden kalma 11 han, tarihi degerlere sahip 36 cami ve mescit, 5
medrese, 21 tarihi pazar ve 4 carsi, 8 hamam, 12 cesme, 4 kervansaray, ¢cok sayida
kosk ve konak (Ozbek, Ozonen, vd, 2010:20) ile Sanlurfa kiiltiir turizmine hizmet

vermektedir.
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3.3.2.2. inan¢ Turizmi

Tarihi M.O 9 600-7 300’e dayanan ve diinyanin en eski tapinag1 olarak kabul
edilen Gobeklitepe’nin yani sira eski Mezopotamya’daki Asur ve Babil politeist (cok
tanril1) inancina dayanan Paganizm (putperestlik)’in onemli merkezlerinden olan

Harran ve Sogmatar kentleri Sanliurfa il sinirlart i¢inde yer almaktadir.

“Peygamberler Sehri” olarak da amilan Sanlurfa, Hz Ibrahim’in dogdugu, Hz.
Yakup, Hz. Eyyub, Hz. Elyasa, Hz. Suayb ve Hz. Musa’nin yasadig1 (Ozbek,
Ozonen, vd, 2010:21), Hz. Eyyub’un sabir makaminin bulundugu sehirdir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’de belirlenen, Tarsus’tan baslayarak Hatay,
Gaziantep, Sanliurfa ve Mardin’i kapsayan inan¢ Turizmi Koridoru iginde yer almasi

kent i¢in 6nem arz etmektedir.
3.3.2.3. Eko Turizm

Eko turizmi destekleyen en Onemli Ogelerden olan flora bakimindan
Sanlhwurfa’da, Tiirkiye Florasi kayitlarina gore 32 endemik bitki tespit edilmistir.
Fauna bakimindan incelendiginde ise; yabandomuzu, alakarga, ekinkargasi,
leskargasi, araptavsani, sakarca, fiyu, yesilbas, camurcun, kasikgaga, kinalikeklik,
bildircin, kizkusu, kiiciiksu  ¢ullugu, karatavuk, culluk, tahtaligiivercin,
kayagiivercini, liveyik, ceylan, vasak, agacsercesi, balaban, cilkeklik, delicedogan,
kumru, puhu, sahin, hazarsumrusu, karaleylek, toy, alacayalicapkini, gri balikeil,
suna, turac, sazhorozu, orman diidiik¢iinii, bagirtlak, agackakan, bogmakli toygar,
yalicapkini, tepelitoygar, arapbiilbiilii, sazkamiscini, sigircik, saka, kiigiikiskele,
mezgeldek, ibibik, keynak ilde bulunan baglica yaban hayvam tiirleridir

(http://bolgel5.ormansu.gov.tr, 10.05.2014)

Kiiresel Cevre Fonu (GEF) Kiiciik Destek Programi destegi ile Doga Kiiltiir
ve Yasam Dernegi, Doga Dernegi, Halfeti Kaymakamligi ve Halfeti Belediyesi’nin
birlikte yiirtittiigli “Halfeti Eko Turizm Projesi” ile bdlgenin nadir ve endemik
tiirlerinden olan Mezopotamya Siimbiilii, Siyah Giil, uluslararast 6l¢cekte nesli
tikkenme tehlikesi altinda olan Firat Kaplumbagasi gibi degerler ile eko turizm
faaliyetlerinin (doga ve kus gozlemciligi, doga yiiriiyiisii) bolgede canlandirilmasi

amaclanmaktadir (www.gefsgp.net, 15.05.2014).
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Il cevresinde kus gozlemciliginin (ornitoloji) yapilabilecegi en uygun alanlar,
Birecik Goli, Karkamis Taskin Ovasi, Atatirk Baraj Golii civarlaridir. Doga
yiiriiyiisii (trekking) i¢in uygun olan alanlar ise Tek Tek Daglar1 Milli Parki, Birecik
ve Halfeti’dir (http://bolgel5.ormansu.gov.tr, 10.05.2014).

3.3.2.4. Kis Turizmi ve Su Sporlar

Siverek ilgesinde bulunan, 600-700m uzunlugundaki piste
(www.sanliurfa.bel.tr, 28.03.2014) sahip Karacadag Kayak Merkezi’ne sahip olan

Sanlurfa, kis turizmini ¢esitlendirmek i¢in alternatif alanlara sahip degildir.

Atatiirk ve Birecik Barajlarinda gergeklestirilen su sporlari senliklerinin yani
sira Ozellikle Birecik Baraji altinda kalan ve “Sakli Cennet” olarak nitelendirilen
Halfeti’de dalis merkezlerinin kurularak su alti faaliyetlerinin gelistirilmesi

onemlidir.
3.3.2.5. Tarim (Agro) Turizmi

Yogun ve stresli kent yasaminin insanlar {izerinde yarattigi tatil
gereksinimine bagl olarak son yillarda dogaya ve dogal yasam alanlarina 6zlem
duyan insanlarin ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla tarim turizmi, tarimsal alanlar,
yoresel iiriinler, geleneksel mutfak ve insanlarin giinliikk yasamu ile ilgili turistlere
katilim ve bilgi edinme imkan1 saglayan ¢ok fonksiyonlu bir turizm tiiriidiir (Cikin,

Ceken ve Ugar, 2009:5).
3.3.2.6. Gurme Turizmi

Yemek kiiltiirii olduk¢a zengin olan Sanlhurfa cig kofte, patlicanli kebap,
lahmacun gibi ¢ok bilinen yemeklerinin yan1 sira mirra, sillik gibi 6zel tatlar1 ve cok
cesitli yoresel yemekleri ile damagina diiskiin turistler icin pek c¢ok secenek
sunmaktadir. Bu ozelliklerinden dolayr Sanlurfa, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
Turizm Eylem Plani’nda (2013) “Giineydogu Anadolu Gurme Aksi’nda yer alan
illerden birisi olarak tanimlanmaktadir (www.investsanliurfa.com, 05.03.2014).
Sanliurfa’nin sahip oldugu yemek kiiltiiriiniin yasatilmasi, tanitilmasi ve bir sonraki
kusaklara aktarilmasi amaciyla geleneksel Urfa mimarisinin seckin orneklerinden
biri olan tescilli Hacibanlar Evi, 2008 yilinda Sanhurfa Belediyesi tarafindan
kamulastirilarak “Mutfak Miizesi” si olarak hizmete acilmistir (Sanliurfa Belediyesi

KUDEB, 2013).
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Kolombiya’da Popaydn kenti, Cin’de Chengdu kenti, isve¢’de Ostersund
kenti, Liibnan’in Zahle ve Kore’nin Jeonju (www.unesco.org, 28.03.2014) kentinden
sonra diinyada altinci sehir olarak “UNESCO Diinya Gastronomi Sehri” unvanini
almaya aday olan Sanliurfa’da Sanlurfa Valiligi, Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi
ile Ticaret Borsasi1 girisimleriyle; Sanlurfa'yt 'UNESCO Diinya Gastronomi $ehri’
unvanina kavusturmak iizere baslatilan girisimler dogrultusunda c¢alismalar

surdiiriilmektedir(www.urfahaber.net, 02.03.2014)

Yoresel lezzetlerinin yaninda Sanliurfa kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasi olan
ve gecmisi 400-500 yil Oncesine dayandirilan sira gecesi gelenegi, sohbet, muhabbet,
edebiyat, musiki, birlik, beraberlik, dayanisma, yardimlasma, usta-cirak iliskisi,
kiiciige sevgi, biiyiige hiirmet gibi temel toplumsal 6zellikleri barindirr
(www.siragecesi.org, 07.04.2014). Kente 6zgii bir eglence ve bulugsma tiirii olan sira
geceleri, “Geleneksel Sohbet Toplantilar1” adi alinda UNESCO Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras Temsili Listesi’ne kabul edilmistir (www.tarihikentlerbirligi.org, 07

04 2014).

3.4. Sanhurfa ilinde Turizm Hareketi Kapsaminda Uygulanan Proje ve

Etkinlikler

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plam
2013 dokiimanlarinda yer alan Marka Kent calismalar1 kapsaminda, Sanliurfa
Valiligi koordinasyonlugunda il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii’niin destegi ile
Sanliurfa Marka Kent Eylem Plan1 hazirlanmis olup, Fiziki Altyapi, Ustyapi-Kiiltiirel
Varliklarin Degerlendirilmesi, Tanitim ve Egitim olmak iizere dort bashik altinda 95

proje belirlenmistir.

Fiziki Altyapr baghi@ altinda 58 proje ongoriilmiistiir. Bu projelerden 11°1
(Deyr Yakup Manastiri, Germus Kilisesi, Hact Kamil Han1 (Cukurhan), Mahmutoglu
Kulesi, Barutgu Hani, Cardak Manastiri, Harran Kapi, Hiiseyniye Carsilari, Mencek
Hani, Seyh Maksut Tiirbesi ve Top¢u Hani) roleve, restitiisyon, restorasyon, statik,
aydinlatma ve cevre diizenlemesi ile uygulama yapim isinin icermektedir. Planlanan
projelerden 9’u Giirciitepe, Hamzantepe, Karahantepe, Sefertepe ve Yeni Neolitik
Yerlesimleri ile Sanlurfa Kalesi, Sanliurfa Merkez Germus Koyii, Konuklutepe ve
Sultantepe bolgelerinde arkeolojik kazi yapilmasini  Ongoérmektedir. Cazibe

Merkezlerini Destekleme Programi kapsaminda Sanlurfa’da Kale Eteginin Turizme
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Kazandirilmast Projesi ve Sokak Cephe Iyilestirme ve Kiiltiir Adast Projesi ayrica,
Sanlwurfa Merkez Deyr Yakup Manatirt Turistik Yol Projesi, Haleplibahce Kentsel
Déniisiim Projesi ve Sanlwrfa Il Genelindeki Mozaiklerin Kurtarilmasi Projesi

hazirlanmustir.

Ustyapi-Kiiltiirel Varliklarin Degerlendirilmesi bashigi altinda Mahmutoglu
Kulesi Restorasyonu ve Kent Miizesi Olusturulmast Projesi, Sanlwurfa Il Ozel Idaresi
Kiiltiir Merkezi Projesi, Edessa Arkeoloji Miizesi, Haleplibahgce Mozaik Miizesi ve

Arkeopark Projesi, Gobeklitepe Sosyal Donatilar Projesi hazirlanmistir.

Tanmitim bashigi altinda, Sanlwurfa’ya Yatirimcilarin Tesvik Edilmesi Projesi,
Biiyiiksehirlerde Tamitim Haftalarimin Diizenlenmesi Projesi, Sanlurfa Kiiltiir ve
Turizm Potansiyelini Tanitma Projesi, Ulusal ve Uluslararast Turizm Etkinliklerine
Katilma Projesi, Yerli ve Yabanci Tur Operatorlerini Yonlendirme Projesi, Belgesel,
Dizi ve Sinema Filmlerinin Cekimini Yonlendirme Projesi, Sanlwurfa Yazarlar ve
Senaristlerle Bulusuyor Projesi, Eyyiipnebi Orijinli Uluslararasi Diinya Sabir Giinii
Projesi, Halil Ibrahim Bulusmalar: Projesi, Turizm Damisma Ofisleri ve Istihdam

Projesi’nin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Egitim bashig altinda ise; Geleneksel Halk Miizigi Toplulugu Olusturma
Projesi, Geleneksel Urfa Miizigi Toplulugu (Urfa Sira Gecesi Miizik Grubu)
Olusturma ve Periyodik Konserler Verme Projesi, Geleneksel El Sanatlarinda
Meslek Edindirme Kurslari, Gelecegin Sanatkarlarin1 Yetistirme Kurslari, Meslek
Edindirme Amach Yabanci Dil Kurslari, Sanliurfa Mozaik Okulu Olusturma Projesi,
Sanlrfa Mimarisinde Tas Isciliginin Siirdiiriilebilirliginin Saglanmas1 ve Gelecek

Nesillere Aktarilmas1 Projesi yer almaktadir (Ozbek, 2010:8-12).

Sanlhurfa Biiyliksehir Belediyesi tarafinda yonetilen Divanyolu, Biiyiikyol ve
Demokrasi  Caddesi  Iyilestirme Projeleri, Kale Etegi Iyilestirme Projesi,
Mahmutoglu Kulesi Restorasyonu ve Kent Miizesi Olusturulmast Projesi 2014
yilinda tamamlanmis olup Kent Miizesi faaliyete gecmis bulunmaktadir. Yine
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiiriitillen Kizilkoyun Projesi, Haleplibahge Temali
Park Projesi, Karakoyun Deresi Rekreasyon Projesi ve Samsat Meydani Projesi,
Sokak Sagliklastirma Projesi, Hanlar Bolgesi Restorasyon Projesi, Harran Kapi ve

Dogu Surlart Kamulastirma ve Restorasyon Projesi ¢alismalari devam etmektedir.
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GAP Idaresi tarafinda yiiriitiilen Birecik, Halfeti, Suruc Iicelerinin Tasinmaz
Kiiltiir - Varliklarvmin ~ Belirlenmesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi Arkeolojik
Yerlesmelerin Taranmasi, GAP Bolgesi’'nde Kiiltiir Varliklarimin Korunmasi,
Yasatilmasi Ve Tanmitilmast Sempozyum, GAP Bolgesi Turizm Master Plani projeleri
tamamlanmis olup, Birecik Baraj Golii Nehir Turizmi, GAP Bolgesi Turizm Odakli
Tanirrm ve Markalagma, Birecik Baraj Golii Asagr Cardak Rekreasyon Alaninin

Olusturulmasi Projeleri devam etmektedir.

Karacadag Kalkinma Ajanst 2013 yili Turizm Altyapis1i Mali Destek
Programi kapsaminda Bilgi Odakli Akilli Turizm Altyapisi Projesi (Sanlurfa 11 Ozel
Idaresi), Kubbeli Sehirde 1001 Gece Projesi (Harran Kaymakamligi), Halfeti
Belediyesi Sahil Seridi Rehabilitasyon Devam Projesi (Halfeti Belediyesi), Turistik
Giizergah ve Mekanlarin Giivenliginin Saglanmas1 Projesi (Sanhurfa 1li Kiiltiir
Egitim ve Arastrma Vakfi), Hz. Ibrahim Makamimin Onarmmi ve Avlusunun
Golgelendirilmesi Projesi (Sanlurfa Cevre ve Koruma Vakfi), Sanlurfa Kent
Miizesinin Olusturulmasi1 Projesi (Sanliurfa Belediyesi), Turizm Danisma Biirosu
Olusturulmas1 ve Tanitim Merkezi Donaniminin Yenilenmesi Projesi (Sanlwurfa li
Kiiltiir Egitim ve Arastirma Vakfi), Sanhurfa Kiiltiir, Turizm ve Sanat Egitim

Merkezi Yapim Projesi (Sanlurfa 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii) kabul edilmistir.

Anadolu Sigortanin Onciiliigiinde her yil Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
onerdigi 5 ilde kamuoyunun ilgini, kaybolmaya yiiz tutan mesleklere ve yerel
degerlere cekmek ve bu mesleklerin yeniden canlanmasini saglamak amaciyla 2010
yilindan beri yiiriitilen “Bir Usta Bin Usta” projesi ile 2014 yilinda “Cini
Islemeciligi” ile Canakkale’de, “Oltu Tas1 Islemeciligi” ile Erzurum’da, “Deri
Aksesuar Yapimi” ile Isparta’da, “Kece Aksesuar Yapimi” ile Izmir’de ve “Kehribar
Tas1 Islemeciligi” ile Sanliurfa’da kurslar diizenlenecektir

(www.anadolusigorta.com.tr, 20.04.2014).

Peygamberlerin atas1 Hz. Ibrahim’in dogdugu yer olan Sanlurfa’da dostluk,
barig, yardimseverlik, dayanisma ve hogsgoriiyii teskil eden Sanlurfa Valiligi
onciiliigiinde Sanlwurfa Ili Kiiltiir Egitim ve Arastirma Vakfi tarafinda diizenlenen
geleneksel “Uluslar aras1 Halil Ibrahim Bulusmalari” gerceklestirilmektedir.
Sanlrfa, 4 Ekim 2013 tarihinde gerceklestirilen VII. Uluslar arasi Halil ibrahim

Bulusmalar1 biinyesinde ¢esitli etkinliklere ev sahipligi yapmustir.
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Tarihi Kentler Birligi’nin “Ortak Akilda Bulugmaya Cagri: 2014-2015’in
Giindemini Birlikte Belirleyelim” konulu semineri 8-10 Kasim 2013 tarihlerinde

Sanliurfa’da yapilmistir.

Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi (TASAM)’nin Cumhurbaskanligi
himayelerinde gerceklestirdigi Tiirkiye’nin Stratejik Vizyonun 2023 Projesi
kapsaminda “Referans Degerler, Kurumlar ve Kisiler” temali “Degerler Ingaasi-
Tiirkiye” siirecinde planlanan “Sanliurfa Marka Sehir Toplantis1” 21 Nisan 2014’°te
gerceklestirilmistir. Yapilan toplanti neticesinde hazirlanan raporda, Sanliurfa’nin
hem tarihi ve kiiltiirel acidan, hem ii¢ semavi dinin mensuplari i¢in ruhani ve manevi
degere sahip olmasi acisindan hem de GAP ile birlikte verimli topraklarim
kullanabilen 6nemli bir tarim iiretim havzasina sahip olmasi agisindan 6nemli bir
merkez konumda oldugu iizerinde durulmustur. Sanliurfa gibi cok yonlii sehirlerin
meziyetlerini ayn1 anda markalastirmanin miimkiin olmayacagi bu sebeple sahip
oldugu degerler arasinda bir sektoriin lokomotif proje olarak 6n plana ¢ikarilmasi
gerektigi belirtilmistir. Ayrica, Ilahiyat Fakiiltesi’nin bir teoloji (tanribilimi) okulu
haline getirilmesi ve sehrin ulusal ve uluslararasi alandaki imajim iilke i¢indeki
faaliyetler ile uyum icerisinde nitelikli hale getirmek, toplumlararas: iliskileri
gelistirmek, paydaslara vizyon gelistirme imkani sunmak ve onlarin bu faaliyetlere
olan destegini nitelikli ve siirekli hale getirmek amaglariyla sivil toplum oOrgiitleri,
akademi, sendikalar vb. kuruluslar tarafindan yiiriitiilen bir “Kamu Diplomasisi

Merkezi ’nin kurulmasi 6nerilmistir.

2005-2013 yillar1 arasinda Sanlurfa Belediyesi Kiiltir ve Sosyal isler
Miidiirliigii tarafindan halkin kendi tarihini, kiiltiirel ve turistik degerlerini gorme ve
tanimalar1 amaciyla yilin belli donemlerinde gerceklestirilmis olan “Tarihe Yolculuk
Turlar1” ile Harran, Bazda Magaralari, Hanel Barur, Suayb Sehri, Sogmatar,
Gobeklitepe vb. oren yerlerine iicretsiz gidis saglanmistir (www.sanliurfa.bel.tr,
10.04.2014). Sanhurfa’nin  Biiyiikk Sehir statiisiine ge¢cmesi ve yOnetimin
degismesiyle birlikte Sanliurfa Biiyiik Sehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire
Baskanhig1 tarafindan “Biiyiiksehirle Once Sen Kesfet” projesi baslatilmistir.
Sanlurfa’y1 once Sanliurfa halkina daha iyi tanitmayr amaclayan proje, sadece hafta

sonu gerceklestirilecek olan iicretsiz Halfeti turlarn ile baslamistir. Proje kapsami
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sadece Halfeti gezisi ile sinirhi kalmayip Sanliurfa’nin tiim tarihi ve turistik yerleri

kapsayacagi belirtilmistir (www.sanliurfa.bel.tr, 21.05.2014).

Toplant1 ve seminerlerin disinda 2013 yil1 i¢inde Sanliurfa ilinde GAP Yapi
ve Sanliurfa Insaat Yap1 Dekorasyon Fuarlar1 gerceklestirilmis olup, 2014 yili Mart
ayinda Sanlwrfa Yapr Fuari, Nisan ayinda Sanliurfa Ingaat Yap: Dekorasyon Fuari,
Sanliurfa Tarim Gida ve Hayvancilik Fuari gerceklestirilmistir. 30 Ekim-2 Kasim

tarihlerinde TeknoGAP Fuar1 diizenlenecektir (www.fuarplus.com, 15.04.2014).
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DORDUNCU BOLUM
SANLIURFA iLINDE iIKAMET EDEN BiREYLERIN KENTSEL
MARKALASMA SURECINDE SANLIURFA’YI
DEGERLENDIRMELERINE YONELIK BiR UGULAMA

4.1. Arastirmanin Konusu

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin
benimsenerek istthdamin arttirillmasinda ve bolgesel gelismede turizmin Oncii bir
sektor konumuna ulastirilarak uluslar arasi pazarda turist sayist ve geliri bakimindan
ilk bes iilke arasinda 6nemli bir varis noktasi olarak uluslar arasi bir marka haline
getirilmesi amaglariyla 2007 yilinda hazirlamis oldugu Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023’iin gii¢lii Onerileri i¢inde yer alan konulardan biri de marka kentlerdir. Bu
strateji ile ulusal ve uluslar aras1 pazarlarda net bir Tiirkiye imajinin olusturularak
pazarlama faaliyetlerinde bir biitiin olarak hareket edilmesi, bolgesel degerlerin 6n
plana cikarillarak varis noktasi olan destinasyonlarin marka haline getirilmesi
hedeflenmektedir. Bu hedeflerle baglantili olarak Adiyaman, Amasya, Bursa, Edirne,
Gaziantep, Hatay, Konya, Kiitahya, Manisa, Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas, Sanliurfa
ve Trabzon illerinde kiiltiir turizmi canlandirilarak marka Kkiiltiir kentleri
olusturulmas1 amaglanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’den
yola ¢ikilarak marka kiiltiir kenti olmasi planlanan 15 il icerisinde yer alan Sanlurfa
ili aragtirmanin odak noktasini olusturmaktadir. Sanlhurfa ilinin sahip oldugu turistik
degerler incelenerek, markalagsma siirecinde kentte yasayan bireylerin marka kent
konusundaki degerlendirmeleri ve algilar1 ele alinmistir. Ayrica, Sanlurfa ilindeki
kentsel pazarlama faaliyetlerine yonelik eksiklikler ve kentsel markalagsma siirecinde

yerine getirilmesi gereken cabalar ortaya konulmaya calisilmistir.
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4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kentsel markalagsma faaliyetlerinde basarili olabilmek icin basta yerel
yonetimler olmak iizere, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin yaninda
kentte ikamet eden bireylerin goriiglerinin de alinarak biitiinciil bir anlayisla hareket
edilmesi oldukca onemlidir. Oncelikle kent sakinleri tarafindan benimsenmeyen
hicbir kentsel pazarlama faaliyetinin basartya ulagmasi beklenmemelidir. Bu
baglamda, tez ¢alismasinin arastirma alanini olusturan Sanhurfa ilinde ikamet eden
kent sakinlerine yonelik yapilan uygulama ile Sanlurfa’yr nasil tanimladiklari, ilin
hangi ozellikleriyle on plana ¢ikmasim istedikleri incelenerek kentin markalasma
siirecinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin kentin tanmitimi igin Oncelikle
kentte ikamet edenler iizerinde basarili olup olmadiklarinin belirlenmesi

amaclanmaktadir.

Ayrica kent sakinlerinin kentin sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve dini degerleri
g6z Oniine alarak hangi turizm destinasyonlarini tercih ettikleri, kentin mevcut
durumu ve gelecegi ile ilgili goriisleri alinarak elde edilen bilgilerin yas, ikamet
siiresi, egitim gibi gostergelerle karsilastirilarak elde edilen sonuglar arasinda
farklilik olup olmadigimin belirlenmesi, farklilik varsa nedeninin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Boylece kentin sahip oldugu degerlere ragmen markalagmasin
onleyen faktorlerin olup olmadig1 ongoriilerek, kentin tanitimi i¢in 6ncelikle kentte
ikamet eden bireylerin, kentin degerlerinden haberdar olmalarinin gerekliligi
vurgulanmak istenmektedir. Yapilan calisma neticesinde kentin markalagmasi
siirecinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslara kent sakinlerini goéz ardi

edilmemesinin gerekliligi aciklanmis olunacaktir.
4.3. Arastirmanin Kapsami, Simirlar1 ve Metodolojisi

Tiirkiye Turizm Stratejileri 2023 kapsaminda markalasmasi hedeflenen
Sanlurfa ili arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirma

Sanlurfa ilinde ikamet etmekte olan kent sakinlerini icermektedir.

Sehir merkez niifusu ana kiitle olmak iizere %5 hata payr goz Oniinde
bulundurularak 6rnek biiyiikliigii Sanhurfa ilinde ikamet etmekte olan 360 kisi olarak
ele alinmistir. Orneklemler tesadiifi secilmis olup tek kistas Sanlwrfa’da ikamet
ediyor olmak olmustur. Sanlhurfa’da ikamet eden 360 kisiye yiiz ylize anket yontemi

uygulanmis olup, anket islemlerinin sonunda yapilan tasnif neticesinde 19 anketin
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eksik ve hatali dolduruldugu tespit edilmis ve degerlendirme dis1 birakilmistir. Sonug
olarak 341 anket degerlendirmeye alinmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin
demografik 6zellikleri, kentte turizm faaliyetinde bulunduklari turizm destinasyonlari
ve Sanliurfa’nin mevcut logo ve sloganinin bilinirliginin tespitine yonelik ¢oktan
secmeli sorular, ikinci boliimiinde ise katilimcilarin Sanliurfa’yr tanimlayan ve
kentin gelecegiyle ilgili goriislerini ortaya ¢ikarmayi amaglayan likert dl¢ekli sorular

yer almaktadir.
4.4. Arastirma Verilerinin Analizinde Kullanilan Yontemler

Degerlendirmeye alinan 341 anket SPSS 21 istatistik paket programinda
diizenlenerek veri tabani olusturulmustur. Uygulamadan elde edilen veriler ile

Giivenirlik Analizi, Frekans, Crosstabs, T Testi ve Varyans Analizi yapilmistir.
4.4.1. Giivenirlik Analizi

Olgekle saglanan bilgilerin kararli bir yon cizdigine, yani hatadan arindirilmus
olduguna ve aym amagla yapilacak ikinci bir Olciimde ayni sonuglarin elde
edilecegine giiven duyulmasi onemlidir. Bu baglamada olcegin tasimasi gereken
ozelliklerden birisi olan giivenirlik, bir 6lgme araciyla ayni kosullarda tekrarlanan
Olciimlerde elde edilen Ol¢tim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir (Ercan ve

Kan, 2004: 212).

Olgme araclarinda saglanan duyarhilik arttikca 6lgme hatasi azalir, fakat
hicbir zaman tamamen ortadan kalkmaz. Onemli olan en diisiik hata ile Slciimleri
yapabilmektir. Bu nedenle sosyal bilimler alaninda yapilan testlerin ne kadar hata
payt icerdigini, ne derecede giivenilir oldugunu belirlemek oldukca Onemlidir.
Psikolojik dl¢iimlerde en yaygin kullanilan giivenirlik katsayis1 bulma yontemi olan
Cronbach alfa katsayisi, gozlemlenen skorlar ile dogru skorlar arasindaki

korelasyonun kareli 6l¢iisiidiir. Uygulamalarda genel olarak alfa katsayisi;
0<0<0,40 ise olcek giivenilir degildir,
0,40<0<0,40 ise olgek diisiik giivenilirliktedir,
0,60<0<0,80 ise olgek oldukga giivenilirdir,

0,80<0<1 ise ol¢ek yiiksek diizeyde giivenilirdir kriterleri dogrultusunda

degerlendirilir (Uzgoren, 2012: 52-54).
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Tablo 4.1. Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha

N of Items

N of Cases

171

34

341

Hazirlanan ¢alisma i¢in uygulanan anketin Cronbach alfa deger tablo 4.1.de
de belirtildigi iizere, 0,77 olarak Ol¢iilmiistir. Bu da uygulamanin giivenirlik
seviyesinin 0,60<0<0,80 araliginda oldugunu gosterir. Bu baglamda yapilan

uygulamada kullanilan 6lgegin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir.

4.5. Arastirma Bulgulari

Tablo 4.2’de uygulamaya katilan 341 katilimcinin cinsiyet ve yas dagilimlar
verilmistir. Katilimcilarin %56,6’sin1 olusturan 193 kisi erkek, %43,4’{inii olusturan

148 kisinin de kadin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.2. Katihmcilarin Cinsiyet ve Yas Dagilimlan

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 193 56,6
Kadin 148 434

Toplam 341 100.0

Yas araligi Frekans Yiizde (%)
20 ve alt1 67 19,6
21-30 91 26,7
31-40 68 19,9
41-50 57 16,7
51-60 43 12,6
61 ve tuizeri 15 4.4
Toplam 341 100,0

Katilimcilarin yas araliklarini belirlemek icin yas gruplari altiya bolinmiistiir.
Elde edilen veriler 15181inda katilimcilarin yogun oldugu 21-30 yas araliginda, %26,7
oranla 91 kisi bulunurken %19,9 oranla 68 kisi 31-40 yas araliginda, %19,6 oranla

67 kisi 20 ve alt1 yas araligindadir. Bu dogrultuda yapilan uygulamada, katilimcilarin
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%66,2’sini 40 ve alt1 yas grubunda yer alan genc ve orta yas grubundaki bireylerin

olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4.3. Katiimcilarin Egitim Diizeyi Ve Sanhurfa ilinde ikamet Yillarinin

Dagilim
Egitim Diizeyi | Frekans | Yiizde (%) | Ikamet Yili | Frekans | Yiizde (%)
Ilkogretim 91 %26,7 1-5 yil 51 %15
Lise 111 %32,6 6-10 y1l 22 %6,5
Onlisans 41 %12 11-15 yil 20 %5.,9
Lisans 78 %22,9 16-20 yil 51 %15
Lisansiistii 20 %35.,9 21 yil ve iistii 197 %57,8
Toplam 341 %100 Toplam 341 %100

Katilimeilarin - %26,7’si ilkogretim, %32,6’s1 lise, %12’s1 Onlisans, %22,9’u
lisans ve %5,9°u lisansiistii egitim seviyesine sahiptir. Sanlwrfa ilinde ikamet
sirelerine bakildiginda ise katilimcilarin %57,8’1 21 yil ve iizeri, %15’1 16-20 yil
arast, %15’1 1-5 yil arasi, %6,5’1 6-10 y1l aras1 ve % 5,9’u 11-15 yil arasi siirelerle

Sanlurfa ilinde ikamet etmekte olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 4.4’te katilimcilarin yas araligi ile egitim seviyeleri arasindaki iliski

gosterilmektedir. Sanliurfa ili genel niifus egitim diizeyine paralel olarak
katilimcilarin %32,6 ile en yogun oldugu egitim diizeyi olan lise egitim diizeyine
sahip olanlarin %27’si 20 ve alt1, %19,8’1 21-30, %18’1 31-40, %18’1 41-50, %13,5’1
51-60 ve %3,6’s1 61 ve lizeri yas araliginda yer almaktadir. Genel katilim iginde
%?26,7 orana sahip olan 21-30 yas araligindaki katilimcilarin egitim diizeylerine
bakildiginda %51,6’sinin lisans, %24,2’sinin lisans, %15,4’tinlin 6nlisans, %5,5’inin
ilkogretim, %3,3’iiniin de lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas dagilimi ve egitim diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde yas
sinirina uygun olarak 20 ve alti yas grubunda lisansiistii katilimci1 bulunmamaktadir.
61 ve lizeri yas grubuna dahil olan katilimcilarin %46,7’si ilkdgretim, %26,7’si lise,
%26,7’si lisans egitim diizeyine sahipken bu yas grubunda Onlisans ve lisansiistii

egitim seviyelerinde katilimci bulunmamaktadir.
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Tablo 4.4. Yas Dagilinu ile Egitim Diizeyi Arasindaki iliski

Yas Dagilinm Egitim Diizeyi Toplam
ilkogretim lise onlisans | lisans | lisansiistii

20 ve alta 31 30 2 4 0 67
(%46,3) | (%44,8) | (%3) (%6) (%0) (%19,6)

21-30 5 22 14 47 3 91
(%5.,5) (%24,2) | (%15,4) | (%51,6) | (%3,3) | (%26,7)

31-40 14 20 14 14 6 68
(%20,6) | (%29,4) | (%20,6) | (%20,6) | (%8,8) | (%19,9)

41-50 19 20 6 4 8 57
(%33,3) | (%35,1) | (%10,5) | (%7) (%14) (%16,7)

51-60 15 15 5 5 3 43
(%34,9) | (%34,9) | (%11,6) | (%11,6) (%7) (%12,6)

61 ve iizeri 7 4 0 4 0 15
(%46,6) | (%26,7) | (%0) | (%26,7) (%0) (%4,4)

91 111 41 78 20 341
Toplam (%26,7) | (%32,6) | (%12) | (%22,9) | (%5,9) (%100)

Tablo 4.5.°de katilimcilarin egitim diizeyleri ile Sanlhurfa ilinde ikamet
stireleri arasindaki iliski gOsterilmigstir. Toplam katilimc1 sayisinin %26,7’sini
olusturan ilkdgretim egitim seviyesine sahip katilimcilarin %58,2°si 21 ve iistii, %
23,1’1 16-20, %8,8’1 6-10, %6,6’s1 11-15, %3,3’1 ise 1-5 y1l araliginda Sanhurfa’da
ikamet etmektedir. Uygulamanin %32,6’sin1 olusturan lise egitim diizeyine sahip
katilimcilarin % 69,41 21 ve iistii, %20,7°si 16-20, %5,4’i 11-15, % 4,51 1-5 y1l
araliginda Sanliurfa’da ikamet etmektedir. Lise egitim seviyesine sahip 6-10 yil
araliginda ilde ikamet etmekte olan katilimei ise bulunmamaktadir. Onlisans egitim
seviyesine sahip katilimcilarin Sanliurfa’da ikamet yillarina bakildiginda %63.,4’ii 21
ve lstll, %14,6’s1 1-6, %12,2’si 1-5, %7,3’i 16-20 ve %2,4’i 11-15 y1l araliginda
ilde ikamet etmektedir. Lisans egitim seviyesine sahip katilimcilarin %42,3’i 1-5,
%38,5’1 21 ve iisti, %5,1'1 16-20, %5,1°’1 11-15 ve %9’ 6-10 yi1l aralifinda ilde

ikamet etmektedir.
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Toplam katilimcilarin %5,9’unu olusturan lisansiistii egitim seviyesine sahip
olanlarin %55’1 21 ve iistli, %25’1 1-5, %15’1 11-15, %51 ise 6-10 yil araliginda
Sanhurfa’da ikamet etmektedir. Lisansiistii egitim seviyesine sahip 16-20 yil

araliginda Sanliurfa’da ikamet eden katilimci bulunmamaktadir.

Tablo 4.5. Egitim Diizeyi ile Ikamet Yih Arasindaki fliski

Ikamet yih
Egitim diizeyi Toplam
1-5 6-10 11-15 16-20 21 ve iistii
Tlkogretim 3 8 6 21 53 91
(%3,3) (%8,8) | (%6,6) | (%23,1) (%58,2) (%26,7)
Lise 5 0 6 23 77 111
(%4.5) (%0,0) | (%5.4) | (%20,7) (%69.4) (%32,6)
Onlisans 5 6 1 3 26 41
(%12,2) | (%14,6) | (%2.4) | (%7,3) (%63,4) (%12)
Lisans 33 7 4 4 30 78
(%42,3) (%9) (%5.1) | (%5.1) (%38.5) (%22,9)
Lisansiistii 5 1 3 0 11 20
(%25) (%5) (%15) (%0,0) (%55) (%5,9)
Toplam 51 22 20 51 197 341
(%15) (%6,5) | (%5.9) (%15) (%57.8) (%100)

Katilimeilarin 316 (%92,7)’s1 Sanhwurfa ili igcinde turistik gezi faaliyeti
gerceklestirmis oldugunu ifade ederken 25 (%7,3)’i Sanhwurfa ilinde herhangi bir
turistik gezi faaliyeti gerceklestirmedigini ifade etmistir. Katilimeilarin biiyiik oranla
kentin sahip oldugu turistik destinasyonlardan haberdar oldugu ve bu yerleri turistik
amaclarla ziyaret ettigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, kent i¢inde yapilan bu
turistik  ziyaretlerin agirlikli olarak hangi destinasyonlara yapildigini gérmek
amaciyla, tablo 4.6.’da Sanliurfa ilinde turistik gezi faaliyetinde bulunulan yerlerin

dagilimi verilmektedir.
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Tablo 4.6. Sanhurfa ilinde Turistik Gezide Bulunulan Yerlerin Dagilim

Gezilen yerler Frekans | Yiizde (%)
Balikligl ve Hz. Ibrahim Makam 314 92,1
Haleplibah¢e Mozaikleri 91 26,7
Gobeklitepe 134 39,3
Ibrahim Tatlises Miizik Miizesi 54 15,8
Sogmatar Harabeleri 29 8,5
Halfeti 208 61,0
Sanlurfa Arkeoloji Miizesi 95 279
Hz. Eyyiib Makami 290 85,0
Harran 173 50,7
Sanliurfa Mutfak Miizesi 48 14,1
Suayb Antik Kenti 33 9,7

Sanlurfa ilinde turistik gezi faaliyetinde bulunanlar incelendiginde ve birden
fazla destinasyonun isaretlenebildigi goz Oniine alindiginda, ilk bes destinasyonu
sirast ile %92,1 Balikligol ve Hz. Ibrahim Makami, %85 Hz. Eyyiib Makami, %61
Halfeti, %50,7 Harran, %39,3 Gobeklitepe olusturmaktadir. Elde edilen veriler
1s518inda Sanliurfa ilinde turistik gezi faaliyetinde bulunan 316 katilimcinin 314 {iniin
Balikligol ve Hz. ibrahim Makamini gezmis olmasi bu destinasyonun turistik iiriin

popiilasyonunun oldukga yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tespit edilen destinasyonlar i¢inde uygulamaya katilan katilimcilar tarafindan
50 kisinin, yiizdelik dilimde ise %10’un altinda gezildigi gozlemlenen yerler
Sogmatar Harabeleri ve Suayb Antik Kenti’dir. Bunun yani sira diinya tarihinde
biiyiik 6neme sahip arkeolojik verilerin elde edildigi Tiirkiye i¢in hem i¢ hem de dis
turizm faaliyetlerinin bolgeye kaymasina sebep olabilecek bir deger olan Sanliurfa
merkezde yer alan Gobeklitepe’nin, Sanliurfa’da ikamet eden ve uygulamaya katilan
katilimcilar tarafindan Oneminin yeterince bilinmedigi, merak uyandirmadig:
izlenimi olusturmaktadir. Bu izlenimin sebebi uygulamaya katilan 341 kisinin sadece

134’11 bu destinasyonu ziyaret etmis olmasidir.
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Bu destinasyona kent sakinlerinin turistik gezi faaliyetinde yeterince
bulunmamasinin sebeplerini daha anlasilir kilmak adina Tablo 4.7’da Sanliurfa ilinde

ikamet yilina gore Gobeklitepe’yi ziyaret edenlerin karsilastirmasi verilmistir.

Tablo 4.7. Katihmcilarin Ikamet Yih ile Gobeklitepe’ye Turistik Gezi

Faaliyetinde Bulunmasinin Karsilastirilmasi

Ne kadar siiredir Sanhurfa’da Gobeklitepe’yi gezdiniz mi? Toplam
ikamet ediyorsunuz? Evet Hayir
1-5y1l 19 32 51
6-10 y1l 12 10 22
11-15 y1l 6 14 20
16-20 y1l 18 33 51
21 yil ve iistii 79 118 197
Toplam 134 207 341

Gobeklitepe’yi ziyaret eden katilimcilar oranlar1 incelendiginde %59’ unun 21
ve iistli, %14’ tiniin 1-5, %13,4’tiniin 16-20, %9’unun 6-10, % 4,5’nin 11-15 yillan
arasinda Sanlurfa’da ikamet etmekte oldugu goriilmektedir. Gobeklitepe’yi ziyaret
eden katilimcilarla ikamet yillar1 arasinda bir iliski kurulamazken Gobeklitepe’yi
ziyaret etmeyen katilimcilarin yiizdesinin ikamet siirelerinin artisiyla paralellik
sergiledigi (1-5 yil ikamet edenler haric) goriilmektedir. 6-10 y1l aras1 siire¢ zarfinca
ilde ikamet etmekte olan ve Gobeklitepe’yi ziyaret etmemis olan katilimcilarin
yiizdesi %4,8 iken 11-15 yil arasi1 ikamet edenlerin %6,8’1, 16-20 yil arasi1 ikamet
edenlerin %15,9’u, 21 yil ve iistii ikamet edenlerin %57°si Gobeklitepe’yi ziyaret
etmemislerdir. Kesin sonug icin yerel yonetimin oncelikle Gobeklitepe’nin tanitimi
icin yerelde nelerin yapildigini irdelemesi gerekmektedir. Kent sloganim
Gobeklitepe’nin tarithi Oneminden esinlenerek ‘““Tarihin Sifir Noktas1” olarak
kullanan Sanliurfa i¢in kent sakinlerinin bu destinasyonu ziyaret etme oraninin diigiik

olmasi kent i¢i tanitimin goz ardi edildigini gostermektedir.
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A SHLRH
|| BUYUKSEHIR BELEDIYESI
N

Sekil 4.1. Sanlhurfa Biiyliksehir Sekil 4.2. Sanlwrfa Valiligi
Belediyesi Logosu Logosu

Kaynak: www.sanliurfa.bel.tr, 20.05.2014 Kaynak:www .sanliurfa.gov.tr, 03.04.2014

Sanlhurfa Belediyesi 2014 Yerel Secimleri’nde Biiyiiksehir statiisiine ge¢cmis
olup Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi’nin kullandigi mevcut logo Sekil 4.1.°de
gosterilmigtir. Sekil 4.2.’de gosterilen Sanliurfa Valiligi logosuyla benzer sembolleri
tasidigr halde Biiyiiksehir Belediye’sinin logosunun kenti yansitan daha cesitli
sembollere yer verdigi goriilmektedir. Sanlurfa ilini temsil eden bu logonun
iceriginin kent sakinleri tarafindan farkindalik yaratip yaratmadigini gormek
amaciyla katilimcilara Sanliurfa kent logosunda hangi sembollerin yer aldigi sorusu

yoneltilmistir.

Sanhurfa kent logosu olarak Biiyiiksehir Belediye’sinin logosu baz
alindiginda logo icerisinde Balikligol, cami, giines ve bugday sembollerinin yer

aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4.8’de kent sakinlerinin kent logosunda yer aldigini diistindiikleri
semboller ve oranlari verilmistir. Kent logosunda yer alan Balikligdl sembolii
katilimcilarin %88,3’1 tarafindan bilinirken, giines sembolii 341 katilimcinin %30,5°1
tarafindan, bugday sembolii ise %32,3 tarafindan bilinmektedir. Katilimcilara
Sanliurfa kentinin logosunda yer almayan fakat kent i¢cin Onem ifade eden diger
sembollerde secenek olarak sunulmustur. 341 katilimcinin %58,7’sine karsilik gelen
200 kisi bu secenekler i¢inde yer alan Sanliurfa Kalesi’nin kent logosu i¢inde yer

aldigimi diisiinmektedir.
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Tablo 4.8. Katilmcilarin Sanhurfa Kent Logosunda Yer Alan Semboller

Hakkindaki Farkindahiklar:

Sanliurfa kent logosunda yer aliyor
Sembol Toplam
Evet Hayir
Sanhurfa Kalesi 200 (%58,7) 141 (%41,3) 341
Harran Ulu Cami 43 (%12,6) 298 (%87,4) 341
Bugday 110 (%32,3) 231 (%67,7) 341
Giines 104 (%30,5) 237 (%69,5) 341
Gobeklitepe 40 (%11,7) 301 (%88,3) 341
Balikhigol 301 (%88,3) 40 (%11,7) 341
Ceylan 23 (%6,7) 318 (%93,3) 341
Mozaik 49 (14,4) 292 (%85,6) 341

Tablo 4.9., 4.10., 4.11., 4.12. ve 4.13.’de Sanlwurfa ilinin tasidigl insani
degerlerin gozlemlenmesi amaciyla yapilan bes farkli ifadeye katilim dereceleri

irdelenmektedir.

Tablo 4.9. Sanhurfa Misafirperver Bir Karaktere Sahip Oldugu Goriisiine
Katilmcilarin Katilma Derecesi

Sanhurfa bir insan olsayd1 misafirperver olurdu.
Kathm derecesi Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 247 72,4
Katiliyorum 59 17,3
Kararsizim 20 5,9
Katilmiyorum 8 2,3
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,1
Toplam 341 100,0

Katilimcilarin “Sanliurfa bir insan olsaydi misafirperver olurdu” ifadesine
katilma dereceleri %89,7 oraminda olumludur. Ilgili ifade konusunda kararsiz
oldugunu belirten katilimcilarin 9’u 1-5 yil arasinda, 2’si 11-15 yil arasinda, 3’ii 16-
20 y1l arasinda, 6’s1 21 yil ve iistii; katilmayanlarin 2’si 1-5 yil, 6’si 16-20 yil arast;

kesinlikle katilmayanlarin 5’1 1-5 yil arasi, 2’si 11-15 yil arasinda Sanliurfa’da
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ikamet etmektedir. Sanliurfa’y1 misafirperver olarak degerlendirmeyen katilimcilarin
1-5 yil aras: siiredir Sanliurfa’da ikamet ettikleri goriilmektedir. Bu baglamda kentin,
Sanlurfa’ya yeni yerlesen insanlara misafirperver yiiziinii yeterince gosteremedigi
anlagilmaktadir. Ozellikle turizm gibi hizmet sektoriinde markalasmaya calisan bir
kent olarak sahip oldugu diisiiniilen bu olumlu karakter yapisim1 hizli bir sekilde

yansitmasi gerekmektedir.

Tablo 4.10. Sanhurfa’nin Dindar Bir Karaktere Sahip Oldugu Goriisiine

Katillmcilarin Katilma Derecesi

Sanliurfa bir insan olsaydi dindar olurdu.

Kathm derecesi Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katiltyorum 187 54,8
Katiltyorum 96 28,2
Kararsizim 27 7,9
Katilmiyorum 17 5,0
Kesinlikle Katilmiyorum 14 4,1
Toplam 341 100,0

Peygamberler Sehri olarak tasvir edilerek dini yapist1 6n planda tutulan
Sanlurfa ili i¢in katilimcilardan da bu ifadeyi destekler nitelikte cevaplar alinmistir.
9%54,8°1 “Sanliurfa bir insan olsaydi dindar olurdu” ifadesine kesinlikle katilirken
genelde itibariyle %83 olumlu cevap alinmistir. Katilimcilarm %7,9’u bu ifade
konusunda kararsiz olduklar1 belirtirken %5°1 ifadeye katilmadiklarini, %4,1°1 ise
kesinlikle katilmadiklar1 yoniinde olumsuz goriis bildirmislerdir. Bu baglamda kentin
markalasma siirecinde kent kimligi olusturulurken dini degerlerin on planda

tutulmasi dogru olacaktir.
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Tablo 4.11. Sanhurfa Keyfine Diiskiin Bir Karaktere Sahip Oldugu Goriisiine

Katilimcilarin Katilma Derecesi

Sanhurfa bir insan olsayd1 keyfine diigkiin olurdu.
Kathm derecesi Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 209 61,3
Katiliyorum 76 223
Kararsizim 31 9,1
Katilmiyorum 18 5,3
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,1
Toplam 341 100,0

Tablo 4.11°de Sanlwurfa bir insan olsayd: keyfine diiskiin olurdu ifadesine
katilimcilarin katilma dereceleri verilmistir. Ilgili ifadeye katilimcilarin katilma
derelerinin ortalamasi alindiginda %61,3 kesinlikle katiliyorum, %22,3 katiliyorum
cevaplarinin alindig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda Sanlurfa’da ikamet eden
katilimcilarin %83,6 gibi biiyiik bir cogunlugu ilgili ifadeyi dogru bularak olumlu
cevap vermislerdir. Katilmeilarin %7,4’lik kismu ilgili ifadeye katilmazken %9,1

kararsiz oldugunu belirtmistir.

Bir kentin keyfine diiskiin olarak nitelendirilmesi, bu kentte konforun hakim
oldugu izlenimini yaratmaktadir. Bu da kente gelen ziyaret¢ilerin kentte kaldiklar
siire zarfinca rahat etmesi anlamina gelir ki bu kent hakkinda kisiler iizerinde olumlu

izlenimler birakacaktir.
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Tablo 4.12. Sanhurfa’nin Uretken Bir Yapiya Sahip Oldugu Goriisiine

Katilimcilarin Katilma Derecesi

Sanhurfa bir insan olsaydi iiretken olurdu.

Kathm derecesi Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katiliyorum 48 14,1

Katiliyorum 66 194

Kararsizim 98 28,7

Katilmiyorum 81 23,8

Kesinlikle Katilmiyorum 48 14,1

Toplam 341 100,0

Uygulamada “Sanliurfa bir insan olsaydi ........ olurdu” ifadeleri iginde

katilimcilarin genel itibariyle verdikleri cevaplar tek yonlii agirlikli olurken Sanlurfa
bir insan olsaydi iiretken olurdu ifadesine katilim derecelerinin oranlart %14,1
kesinlikle katiliyorum, %19,4 katiliyorum olmak iizere toplamda %33,5 olumlu iken
%28,7 kararsizim, %23,8 katilmiyorum, %14,1 kesinlikle katilmiyorum seklindedir.
Kent sakinlerinin karakterlerinin kente deger yiikledigi diisiiniildiigiinde,
katilimcilarin da goriisleri neticesinde olusturulan tablo 4. 12°de elde edilen veriler
dogrultusunda Sanlurfa’nin iiretken bir yapiya sahip olmadigi gézlemlenmektedir.
Bu durum genel itibariyle kent i¢in olumsuz bir 6zelliktir. Sanlurfa gibi gelismekte

olan kentlerin iiretken yapilarin1 6n plana c¢ikararak ilerlemeye ihtiyaglart vardir.

Tablo 4.13. Sanhurfa’nin Gosteris Merakhis1 Bir Karaktere Sahip Oldugu

Goriisiine Katihmcilarin Katilma Derecesi

Sanlurfa bir insan olsaydi1 gosteris merakhsi olurdu.
Kathm derecesi Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katiltyorum 152 44,6
Katiltyorum 76 22,3
Kararsizim 31 9,1
Katilmiyorum 36 10,6
Kesinlikle Katilmiyorum 46 13,5
Toplam 341 100,0
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Arastirmaya katilan 341 katihmcinin %66.9’luk kismu “Sanlwurfa bir insan
olsaydi gosteris meraklisi olurdu” ifadesini, %44,6 oraninda kesinlikle katiliyorum,
%?22,3 oraninda katiliyorum ifadelerini tercih ederek desteklemistir. Katilimcilarin
%24,1°lik kism ilgili ifadenin dogru olmadigi yoniinde cevap verirken %9,1’lik
kisim kararsiz kalmistir. Katilimeilarin ilgili ifadeye verdikleri cevaplarla baglantili
olarak kent sakinlerinin genel kisilik 6zelliklerinin kente yansidigi soylenebilir. Fakat
Sanlurfa gibi 6zellikle dinsel temalar1 6n planda olan bir kent i¢in gosteris meraklisi
olma kimliginin 6n planda tutulmasi dogru bir pazarlama unsuru olmayacaktir.
Kentin sahip oldugu mistik yapinin sade fakat konforlu bir sekilde siirdiiriilmesi

onemlidir.

Tablo 4.14. incelendiginde, Sanliurfa’nin tarimsal iiretimin merkezi olarak 6n
plana ¢iktig1 goriisiinde olan katilimcilarin oran1 %85,1, bu konuda kararsiz olanlarin
orant %7,9, ilin tarimsal iiretimin merkezi olarak 6n plana ¢ikmadigini diisiinen
katilimcilarin orani ise %7’dir. Tarih boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis
olan kentin kiiltiirel olarak kozmopolit bir yap1 ile 6n plana ¢iktifi yoniindeki
ifadenin dogru oldugu yoniinde goriis bildiren katilimcilarin oram %62,1 dir.
%?26,1°1ik kisim ilgili ifadede karasizligini belirtirken %11,7°1ik kisim kentin kiiltiirel

olarak kozmopolit bir yapiya sahip olmadigi goriisiindedir.

Tablo 4.10’de kenti %83 oraninda dindar olarak tanimlayan katilimcilar, bu
gorlisle dogru orantili olarak %84,8 oraninda kentin 6nemli bir inan¢ merkezi
oldugunu yoniinde goriis bildirmektedir. Dolayisiyla kentin markalasma ¢abalarinda
onem teskil eden fonksiyonlardan birini inan¢ turizmi olusturmaktadir. Sadece
Miisliimanlar i¢in degil Hiristiyanlar ve Museviler icin de 6nemli degerlere sahip
olan kentin uluslar arasi platformda inan¢ turizmi alaninda markalagmas1 i¢in tek
tanril1 dinlerin atas1 olarak kabul edilen Hz. Ibrahim’in dogdugu ve atese atildig
makamlarin bulundugu Balikligol Platosu’nda bu dinleri temsil eden ibadethanelerin

de bulundugu bir “Dinler Bahgesi” projesinin hazirlanmas1 uygun olacaktir.
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Tablo 4.14. Sanlhurfa Kentinin Hangi Ozellikleriyle On Plana Ciktign ile ilgili

ifadelere Yonelik Katihm Dereceleri

Sanhurfa kenti hangi ozellikleri ile 6n plana
cikmaktadir?

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmyorum

—
98]
\=}

151 27 12
%40,8 | %443 | %79 | %35 | %3.5

—_
\S]

Sanliurfa, tarimsal iiretimin merkezidir.

Sanlwurfa, kiiltiirel olarak kozmopolit bir yapiya | 99 113 89 24 16
sahiptir. %29,0 | %33,1 | %26,1 | %7,0 | %47

Sanlurfa, 6nemli bir inan¢ merkezidir. 180 109 31 14 7
%52,8 | %32,0 | %9,1 | %41 | %2,1

Sanlurfa, zengin yemek kiiltiiriine sahiptir 196 99 28 11 7
%57,5 | %29,0 | %82 | %32 | %2,1

Sanlurfa, olumsuz bir kent imajina sahiptir. 62 71 66 41 101
%18,2 | %20,8 | %19,4 | %12,0 | %29,6

Sanlwurfa, sahip oldugu turistik degerleri | 124 90 56 30 41
yeterince kullanamamaktadir. %364 | %264 | %164 | %8.8 | %12.0

Gastronomi Kenti olmaya da aday olan kentin zengin yemek Kkiiltiirii ile 6n
plana ciktig1 yoniinde goriis bildiren katilimcilarin oran1 %86,5’tir. ikamet yil ile
ilgili ifade arasinda yapilan karsilastirma sonucu p:0,01, p<0.05 oldugundan ilgili
ifadeler arasinda anlamli bir farklilik oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda iliskiler
incelendiginde 1-5 yil arasinda kentte ikamet etmekte olan katilimcilar ile 16-20 yil
(p:0,02, p<0,05) ve 20 ve iizeri yil (p:0,03, p<0,05) kentte ikamet eden katilimcilar
arasinda Sanlurfa’nin zengin yemek Kkiiltiiriine sahip oldugu ve bu 6zelligiyle 6n
plana ciktig1 yoniinde anlamli bir farklilik oldugu gozlemlenmektedir. Bu veriler
1s1ginda 16 ve lizeri yildir Sanhurfa’da ikamet edenlerin Sanlwurfali oldugu goz
Oniine alindiginda bagka illerden gelen ve Sanhurfa’da ikamet etmeye baslayan halka
kendi yemek Kkiiltiirlerinin zenginligini yansitamadiklar1 sonucuna varilabilir.

Sanlurfa gibi zengin yemek Kkiiltiiriine sahip olan bir kentin belli baghh yemekler
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(lahmacun, cigkofte, i¢li kofte, kebap cesitleri) disinda yerel mutfak kiiltiiriinii

tanitmada eksik oldugunu goriilmektedir.

Tablo 4.14’de uygulamada katilimcilara yoneltilen “Sanliurfa olumsuz bir
kent imajina sahiptir” ifadesine katilimcilarin katilim dereceleri; %18,2 kesinlikle
katiliyorum, %?20,8 katiliyorum, %19,4 kararsizim, %12 katilmiyorum ve %?29,6
kesinlikle katilmiyorum seklindedir. 341 katilimcinin 133°# ilgili ifadenin dogru
oldugu yoniinde goriis bildirirken, 66°s1 karasiz olduklarin1 belirtmis, 142’si ise bu
ifadenin yanlis oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Sanliurfa’nin olumsuz bir kent
imajina sahip olup olmadig1 konusunda kesin bir yargiya varilmadigi goriilmektedir.
bu baglamda Sanlurfa kentinde olumsuz imaja neden olan/olabilecek durum ya da
olaylar belirlenerek gerekli Onlemlerin alinmasi1 o6nemlidir. Ciinkii kentsel

markalagsmada imaj oldukca onemli bir yer teskil etmektedir.

Katilimcilarin -~ “Sanlurfa, sahip oldugu turistik degerleri yeterince
kullanamamaktadir” ifadesine katilim dereceleri %62,8 oraninda olumlu iken
%16,4’1 kararsiz, %?20,8’1 ise kentin sahip oldugu turistik degerleri yeterince
kullandig1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Kent sakinleri tarafinda kentin sahip
oldugu turistik degerleri yeterince kullanamadiginin diisiiniilmesi bir yandan nelerin
yapilmasi gerektigi sorusunu ortaya cikarirken diger yandan da yerel halkin turistik
degerlere Onem verilmesini istedigi goriilmektedir. Bu durum kentin turistik
degerlerinin tanitilmasinda yerel halkin desteginin de alinabilece8i izlenimini

yaratmaktadir.
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Tablo 4.15. Sanhurfa’nmin Gelecekte Olmasi Gerektigi Konum Tle Tlgili

Katilimcilarin Katilma Dereceleri

Kentin mevcut potansiyelini goz Oniinde
bulundurarak, Sanhurfa’mn gelecegi
hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

Kesinlikle
Katihyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Sanlurfa, gelecekte onemli bir turizm merkezi | 181 120 22 8 10
olmaldr. %53.1 | %352 | %6.5 | %23 | %2.9

Sanlwurfa, gelecekte ©nemli bir tarima dayali | 143 140 41 11 6
sanayi merkezi olmalidir. %419 | %411 | %12.0 | %32 | %1.8

Sanlurfa, gelecekte 6nemli bir liniversite kenti | 94 104 94 36 13
olmalidir
%27,6 | 9%30,5 | %27,6 | %10,6 | %3,8

Sanlurfa, gelecekte Ortadogu’da ©Onemli bir | 134 124 65 12 6
turizm destinasyonu olmalidir. %393 | %364 | %19.1 | %35 | %1.8

Katilimeilarin %88,3’ii Sanliurfa ilinin mevcut potansiyeli gbz 6niine alinarak
kentin gelecekte onemli bir turizm merkezi olmas1 gerektigi goriisiinde iken %6,5’°1
kararsiz, %35,2’si olumsuz goriis bildirmislerdir. Yurt i¢inde ©nemli bir turizm
merkezi olmasinin yam sira uluslar arasi alanda bulundugu cografik konum itibariyle
Ortadogu’da onemli bir turizm destinasyonu olmasi gerektigi %75,7 oraninda olumlu
diisiiniilse de bu konuda kararsiz olanlarin sayist %19,1°dir. Sanliurfa’nin 6nemli bir
turizm merkezi olmasi konusunda olumsuz diisiinenlere paralel olarak katilimcilarin
%>5,3’1 Sanhurfa’nin Ortadogu’da onemli bir turizm destinasyonu olmalidir ifadesine
katilmadiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu veriler 1s1ginda katilimcilarin
ortalama %35’1 Sanlurfa’nin sahip oldugu tarihi ve turistik degerleri degerlendirerek
turistik cazibe merkezi olmasina olumsuz bakmaktadir. Goriiliiyor ki, Sanliurfa halki
kentte turizm faaliyetlerinin 6n planda tutulmasina karsi degil hatta gelismesini

destekler konumdadir.

GAP projesi ile sahip oldugu tarim arazilerini daha etkin bir sekilde
kullanabilme firsat1 bulan kentte, tarima dayali sanayinin geliserek gelecekte dnemli
bir tarima dayali sanayi merkezi olmasi gerektigi ifadesinin katilimcilar tarafindan

%83 oraninda desteklendigi goriilmektedir.
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Giliniimiizde 10 fakiilte, 5 yiiksekokul, 1 konservatuar, 11 meslek
yiksekokulu, 3 enstitii, 12 arastirma ve uygulama merkezi ile egitim Ogretim
faaliyetlerini siirdiiren bir tane devlet iiniversitesine sahip olan Sanlhwurfa’da igin
katilimcilarin  gelecekte onemli bir iiniversite kenti olmalidir ifadesine katilim
dereceleri; %?27,6 kesinlikle katiliyorum, %30,5 katiliyorum, %?27,6 kararsizim,
%10,6 katilmiyorum, %3,8 kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Bir kentte
tiniversitenin varligi hem markalasma faaliyetlerinde akademik destek vermesi
acisindan hem de kentin cagdaslasmasinda onemli roller iislendigi i¢in onemli bir

paydastir.

Tablo 4.16. Sanhurfa Kent Logosu Icinde Yer Alabilecek Alternatif Sembollere

Katilimcilarin Katilma Dereceleri

o § g g -
Sanhurfa kent logosunun icinde E § § 5 i E i
hangi semboller yer almahdir? % :E‘ %‘ E g -% g
Sanlurfa logosu icinde Gobekli 131 109 67 16 18
Tepe olmalidir. %384 | %320 | %196 | %47 | %53
Sanlurfa logosu i¢inde Balikligol 205 114 12 3 7
olmalidir. %601 | %334 | %35 | %09 | %21
Sanhwurfa logosu iginde bugday 70 95 100 44 32
olmalidir. %205 | %279 | %293 | %129 | %9.4
Sanlurfa logosu icinde pamuk 50 87 106 54 44
olmalidur. %147 | %255 | %311 | %158 | %129
Sanlwurfa logosu icinde giines 91 87 92 46 25
olmalidir. %267 | %255 | %270 | %135 | %73
Sanlurfa  logosu  igcinde  su 47 75 131 63 25
olmalidir. %138 | %220 | %384 | %185 | %713
Sanlurfa logosu iginde kelaynak 22 61 100 55 103
kusu olmalidir %65 | %179 | %293 | %161 | %302
Sanhurfa logosu iginde Harran 72 129 88 28 24
olmalidir %211 | %378 | %258 | %82 | %7.0
Sanlwurfa logosu iginde mozaik 74 95 103 39 30
olmalidir %217 | %279 | %302 | %114 | %88
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Giiniimiizden 12 000 yil 6ncesine tarihlenen ve Diinya nin ilk Tapinag olma
ozelligine sahip olan Gobeklitepe’nin Sanliurfa’nin kent logosu iginde yer almasi
gerektigi yoniinde goriis bildiren katilimcilarin orant %38,4 agirlikli olmak {izere

toplamda %70,4 tiir.

Sekil 4.1.de Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sekil 4.2.’de ise Sanlurfa
Valiligi resmi logolar yer almaktadir. Sanliurfa ilini yoneten bu iki kurumun logolari
incelendiginde kente ait farkli Ozelliklerin yansitildigi gozlemlense de ortak
noktalarinin cami (dinsel obje) ve tamamlayicisi niteliginde olan Balikligdl’iin
oldugu goriilmektedir. Sanliurfa kenti i¢in yeni bir logo tasarlanmasi s6z konusu
oldugunda kent sakinlerinin de goriisiiniin onemli oldugu diisiiniilerek katilimcilara
yoneltilen Sanlurfa kent logosunda Hz. ibrahim’in dogdugu ve atese atilip diistiigii
yerlere ait makamlarin bulundugu Baliklig6!l’iin olmasi gerektigi ifadesi, katilimcilar

tarafindan %93,5 gibi biiyiik bir oranla desteklenmektedir.

Kentin 6nemli tarimsal iiriinlerinden olan bugdayin kent logosu ic¢inde yer
almasi katilimcilar tarafindan %48,4 oraninda, pamugun kent logosu i¢inde yer

almas1 %40,2 oraninda olumlu goriilmiistiir.

Giinliik ortalama giineslenme siiresi 8 saat 28 dakika, yillik ortalama giinesli
giin sayis1 180 giin olan Sanliurfa ili i¢in giinesin varliginin vazgecilmez oldugu
diisiincesiyle katilimcilara Sanlurfa kent sloganinda giinesin yer alip almamasi
konusunda degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Giines objesinin kent logosu i¢inde
yer almasina katilimcilarin %26,7’si kesinlikle katiliyorum, %?25,5’i katiliyorum,
%27’ si kararsizim, %13,5’1 katilmiyorum ve %7,3 kesinlikler katilmiyorum yoniinde

goriis bildirmisglerdir.

Firat nehrinin varligiyla can bulan kent icin, Sanliurfa’nin kent logosunda
suyun varliginin olmasi diisiincesine katilimcilarin %13,8’1 kesinlikle katiliyorum,
%22’si katiliyorum, %38,4’1i kararsizim, %18,5’1 katilmiyorum, %7,3’1 kesinlikle

katilmiyorum yoniinde goriis bildirmislerdir.

Nuh Peygamberin bereket sembolii olarak Tufan’da gemisine aldigr ve
giiniimiizde nesli tiikenme tehlikesi altinda olan Kelaynak Kusu, diinyada sadece
Sanlurfa iline bagl Bilecik il¢esinde, Fas ve Avrupa ile Amerika’daki hayvanat

bahgelerinde yasam alanina sahiptirler. Nesli tilkenmekte olan ve diinyada ¢cok sinirh
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alanda yasam belirtileri gosteren bu kuslarin Sanliurfa ilinde var olmasmnin kent
sakinlerinin ¢ok fazla ilgisini cekmedigi ya da kentlerinde bu kusun yasam alanina
sahip olmasinin ne derece Onemli oldugunun farkindaliginin yaratilmadig
goriilmektedir. Ciinkii kent sakinlerine yoneltilen Sanliurfa kent logosunun icinde
Kelaynak olmalidir ifadesine katilmcilarin %30,2’si  kesinlikle katilmiyorum,
%16,1’1 katilmiyorum yOniinde goriis bildirerek toplamda  %46,3’ii Kelaynak
kusunun kent logosu icinde yer almamasi gerektigini savunmustur. Katilimcilarin
%29,3’1i ilgili ifade konusunda kararsiz olduklarim1 belirtirken, kelaynak kusunun
kent logosu icinde yer almasi yoniinde goriis belirten katilimcilarin %17,9’u

katiliyorum, %6,5°1 kesinlikle katiliyorum ifadelerini kullanmiglardir.

Gecmise ait Oonemli envanterlere sahip olan Harran, 6zellikle Ulu Cami ve
kiimbet evleri ile yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Sanlurfa kent
sakinleri de bu degerin kent logosu icinde yer almasi gerektigi yoOniinde %21,1
kesinlikle katiliyorum, %37,8 katiliyorum olmak iizere toplamda %58,9 oraninda

olumlu goriis bildirmislerdir.

2007 yilinda yapilan arkeolojik kazilar sonucu bulunan ve giintimiizden 3000
y1l 6ncesini yansitan Savas¢gt Amazon Kraligelerinin mozaige resmedilmis diinyadaki
ilk ornekleri olan Haleplibah¢e mozaiklerinden yola c¢ikilarak, katilimcilara
yoneltilen Sanliurfa kent logosu icinde mozaik yer almalidir ifadesine, katilimcilarin
%49,6’s1 olumlu goriis bildirirken %30,2 gibi goz ard1 edilmemesi gereken bir kismi

bu konuda karasizliklarini ifade etmislerdir.

Sanlurfa kent logosu iginde yer almasi gereken sembollere yonelik ifadeler
genel olarak degerlendirildiginde mevcut kent logosu icinde de yer alan
Balikligol’iin kent logosu i¢inde yer almasi katilimcilart %93,5’1 tarafindan olumlu
goriilmektedir. Katilimcilarin alternatif kent logosunda yer almasi gereken
sembollere yonelik olumlu katilim dereceleri goz Oniine alindiginda Balikligol’u
%70,4 oran ile Gobeklitepe, %58,9 oran ile Harran, %52,2 oran ile Giines, %49,6
oran ile Mozaik takip etmektedir. Katilimcilarin tercihleri dogrultusunda kent
sakinlerinin Sanliurfa kent logosunda agirlikli olarak kiiltiirel ve tarihi degerleri

gormek istedikleri yargisina varilmaktadir.
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Ayrica katilimcilar %76,6 oraninda kenti sembolize eden rengin sar1 (giines)
oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Saridan sonra en fazla tercih edilen renk ise

%65,4 ile mavi (su)’dir.

Tablo 4.17. Katiimcilarin Sanlhurfa Kent Slogam Icinde Yer Alabilecek

Alternatif Degerlere Katilma Dereceleri

Sanhurfa kent sloganin icinde
nelere vurgu yapilmahdir? o E g g § ° g
= = = = [ _— A
< B = N S = S
e =4 z = | EZ
7= = s g ‘7 £
2 3 3 3 g | &%
% % v v
Sanlwurfa kent sloganinda sehrin 198 120 14 7 2
tarihine vurgu yapilmalidir %58.1 %35.2 %41 %21 %0.6
Sanlurfa kent sloganinda arkeolojik 136 132 48 17 8
buluntulara vurgu yapilmalidir %39.9 %38.7 %141 %5.0 %2.3
Sanlurfa kent sloganinda tarimsal 118 115 86 12 10
zenginlige vurgu yapilmalidir %34.6 %337 %25.2 %3.5 %2.9
Sanlurfa kent sloganinda spora 37 63 111 72 58
vurgu yaptimalidir %109 | %185 | %356 | %211 | %170
Sanlurfa kent sloganinda  su 88 76 89 60 28
kaynaklarina vurgu yapilmalidir %25.8 %22.3 %26.1 %17.6 %8.2
Sanliurfa kent sloganinda 193 91 41 10 6
yemeklere vurgu yapilmalidir %56.6 %26.7 %12.0 %2.9 %1.8

Insanoglunun yasayisiyla ilgili bilinenlerin Sanlurfa kent merkezinde
bulunan Gobeklitepe kazilar1 sonucu degismesi iizerine giiniimiizde Sanliurfa kentini
tanimlamak icin kullanilan “Tarihin Sifir Noktas1” sloganina alternatif olabilecek
yeni kent sloganlar1 olusturulacak olunursa kent sakinlerinin kent ile ilgili hangi
degerlerin 0n planda tutulmasi gerektigi konusundaki diisiincelerini 6lgmek amaciyla
katilimcilara Sanlwurfa kent slogamin icinde nelere vurgu yapilmalidir? sorusu
yoneltilmistir. Tablo 4.17°de yoneltilen bu soruya karsilik belirlenen alanlara

katilimcilarin katilim dereceleri verilmistir.
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Tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Sanlurfa, zengin
tarthi arglimanlara sahiptir. Bu dogrultuda katilimcilara yoneltilen Sanliurfa kent
slogaminda sehrin tarihine vurgu yapilmalidir ifadesine katilma derecelerini
belirtmeleri istenmis ve katilimcilarin %58,1°1 kesinlikle katiliyorum ifadesini
kullanarak toplamda  %93,3 oraninda kent sloganinda sehrin tarihine vurgu

yapilmasini olumlu yonde desteklenmistir.

Dini anlamda genis bir yelpazeye sahip olan Sanliurfa ili arkeolojik alanda da
actk hava miizesi Ozelligine sahiptir. Tarihi bilgileri destekleyen, bilinmeyen
gerceklerin su iistiine ¢ikmasina yardimci olan arkeolojik kazilar sonucu elde edilen
arkeolojik buluntular kentin diinya capinda duyulmasina ve ulusal turizm
faaliyetlerinin yaninda uluslar arasi turizm faaliyetlerinin de canlanmasina, kente
olan ilginin artmasina sebep olmaktadir. Bu dogrultuda kentin tamitimda kullanilan
kent sloganinda arkeolojik buluntulara vurgu yapilmasi katilimcilar tarafindan %78,6

oraninda olumlu goriilmektedir.

Verimli ovalara sahip olan Sanliurfa ilinde, GAP Projesi ile sulama kanallar
olusturularak atil durumdaki bir¢ok arazinin tarimsal {iretime kazandirilmasi
saglanmistir. Bolgeye yapilan tegviklerle de tarimsal iiretime ivme kazandirilmaya
calisiimaktadir. Bu baglamda kent slogani iginde tarimsal iiretimi destekleyici
nitelikte tarimsal zenginlige vurgu yapilmasi katilimcilar tarafindan %68,3 oraninda
olumlu goriiliirken %?25,2’si kararsiz olduklarini ifade etmistir. %6,4’°liik kisim ise

kent sloganinda tarimsal zenginlige vurgu yapilmasini uygun gormemistir.

Futbol, voleybol, basketbol, bedensel engelliler ve atletizm branslarda sportif
faaliyetlerde bulunan Sanhwurfa Spor Kuliibii, Doga ve Su Sporlar1 Kuliipleri’nde
gerceklestirilen sportif faaliyetlerin Sanliurfa ilinin tanmitiminda yer alarak kent
slogani icinde yer almasi %38.1 oraninda olumsuz goriilirken %35,6 oraninda
katilimcilarin kararsiz olduklari, %29,4 oraninda da kent slogani i¢inde yer almasi
gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Elde edilen veriler 1s1ginda kent sloganinda
spora vurgu yapilip yapilmamasi konusunda kesin bir yargiya ulagilamamistir. Ancak
sportif faaliyetlerin uluslar ve uluslar arasi platformlarda gerceklestirildigi goz
ontinde bulundurularak kentin tanitim faaliyetlerinde sportif faaliyetlere gereken

Oonemin ve destegin kent paydaslari tarafindan verilmesi 6nem arz etmektedir.
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Tablo 4.17.’de Sanlurfa kent logosu i¢inde su semboliiniin yer almasi ile
ilgili katilimcilarin degerlendirmeleri yer almaktadir. Su semboliiniin kent logosunda
olmasi1 yiizdelik dilimde cok fazla tercih edilmedigi halde kent sloganinda su
kaynaklarina vurgu yapilmast %49,1 oraninda olumlu goriilmektedir. Sanliurfa kenti
tarithte de suyu bol anlamina gelen Edessa ismi ile anilmistir. Suyun varliginin
tarimsal iiretimin gelismesindeki katkisi, verimli topraklarin su ile can bulmasi kent

sakinlerinin ge¢im kaynaklarini da dogrudan etkilemektedir.

Sanhurfa; c¢igkofte, lahmacun, agz1 acik, aya koftesi, semsek, icli kofte,
dogmec, likliki, masluka, tirit, kapama, borani, frenk tavasi, sacbasti, cagala asi,
buhara pilavi, tizmeli pilavi, kebap cesitleri (kemeli, hashasli, frenkli, patlicanli, vb),
hirtlevik, kadayif, pendirlt helva, sillik ve daha bircok lezzet ile zengin bir yemek
kiiltiirtine ev sahipligi yapmaktadir. Yetkili mercilerce Gastronomi Kenti olmaya
aday olan Sanlurfa’da yerel halka yoneltilen kent sloganinda yoresel yemeklere
vurgu yapilmalidir ifadesi %83,3 gibi kabul edilebilir bir oranda olumlu
goriilmektedir. Kent sakinlerine yapilan uyguma ve yetkili mercilerin ¢aligmalar goz
Oniine alindiginda Sanhwurfa kentinin tanitimi i¢in kentin kiiltiiriinii yansitan yoresel
yemeklere vurgu yapilmasi ortak pay olarak goriilmektedir. Ancak uygulamada
Sanlurfa’nin yoresel yemeklerinin tadilacagi restoran sayilis1 yok denecek kadar
stnirhdir. Sanlurfa’nin gercekten “Gastronomi Kenti” olmasi isteniyorsa oncelikle

yiyecek igcecek isletmeleri bu konuda tesvik edilmelidir.

Kent sakinlerinin Sanliurfa ilinde ikamet yillarina gore kentin olumsuz bir
imaja sahip oldugu ifadesi One Way ANOVA yontemiyle irdelenmis olup, p:0,036
olarak belirlenmistir. Bu baglamda p<0,05 oldugunda kentte yasayanlarin ikamet
yillarina gore kentin olumsuz bir imaja sahip oldugu diisiincesi arasinda anlaml
farklilik gézlemlenmektedir. Kentte 1-5 yil arasinda ikamet etmekte olan katilimcilar
ile 16-20 yil arasinda ikamet etmekte olanlarin Sanliurfa’nin olumsuz bir imaja sahip
oldugu goriisii arasinda anlamh bir farklilik goriilmektedir (p:0,009; p<0,05). Aym
dogrultuda 1-5 yil aras1 kentte ikamet etmekte olan katilimcilar ile 21 ve iizeri yildir
kentte ikamet edenlerin Sanliurfa’nin olumsuz bir imaja sahip oldugu konusunda
goriis farkliliklart mevcuttur (p:0,01; p<0,05). Bu veriler 1s1ginda kentte uzun yillar
yasayan kent sakinleri ile kentte 1-5 yil arasinda ikamet etmekte olan kent

sakinlerinin Sanliurfa iline bakis acilar1 farklidir.

105



Sanhurfa kentinin tanitiminda Sanlhurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
kullanilan kent sloganinin kent sakinleri tarafindan ne o6l¢iide bilindigini sorgulamak
amaciyla katilimcilara ¢oktan se¢meli cevaplar icinde Sanliurfa’nin kent sloganin
hangisi oldugu sorusu yoneltilmistir. Seceneklerin arasinda Sanliurfa’nin kent
sloganm1 olan “Tarihin Sifir Noktasi’nin yaninda Diyarbakir kent slogani olan
“Ortadogu’nun Sanat ve Kiiltiir Bagkenti”, Mardin’in kent slogan1 olan “Tasin ve
Inancin Sehri” ve Van’in kent slogam olan “Tarihin ve Giinesin Baskenti” yer
almaktadir. Katilimcilarin %34,3’tine karsilik gelen 117 kisi Sanlurfa’nin kent
sloganini “Tarihin Sifir Noktast” olarak belirterek dogru slogani secmislerdir. Geriye
kalan %?27,6’s1 “Tasin ve Inancin Sehri”, %21,4’ii “Ortadogu’nun Sanat ve Kiiltiir
Baskenti”, %16,7’si ise “Tarihin ve Giinesin Baskenti” sloganini Sanliurfa’nin kent

slogan1 olarak belirtmislerdir.

Markalarin ayrilmaz birer parcasi olan logo ve slogan unsurlari kentsel
markalagsma da biiylik 6nem tagimaktadir. Sanliurfa kentinin markalasma siirecinde,
kentin tamtiminda 6nemli yere sahip olan kent logosu ve sloganinin Oncelikle kent
sakinleri tarafindan bilinmesi ve sahiplenilmesi gerekliligi goz ardi edilmemelidir.
Yapilan uygulama neticesinde kentte yasayan insanlarin hem kent logosu hem de
kent slogam1 hakkinda yeterli bilince ulagsamadiklar1 goriilmektedir. Bu eksikligin
giderilerek, kent sakinlerine kente ait logo ve sloganin benimsetilmesi ve
farkindaliginin yaratilmasi kentin markalasma becerilerine olumlu etki saglayacaktir.
Aksi durumda, kendi i¢inde markalagsma becerisi gosteremeyen bir kentin ulusal ve

uluslar arasi alanlarda markalasabilmesi diisiiniilemez.

Tablo 4.18.’da Sanliurfa kent sloganin bilinirligi ile kentte ikamet edenlerin
egitim diizeyleri arasindaki iliski incelenmis olup Sanlwurfa kent sloganini Tarihin
Sifir Noktas:t olarak belirten katilimcilarin %29,9’unun lisans, %24,8’inin lise,
%18,8’inin  Onlisans, %17,1’inin ilkdgretim ve %9,4’iintin lisansiistii egitim

seviyesine sahip oldugu goriilmektedir.

106



Tablo 4.18. Egitim Diizeyi ile Sanhurfa Kent Sloganinin Bilinirligi Arasindaki

Mliski
Ortadogu’nun Tarihin Tasmn ve Tarihin ve
Egitim Sanat ve Kiiltiir Sifir Inancin Giinesin Toplam
Baskenti Noktasi Sehri Baskenti
Ilkogretim 27 20 25 19 91
%37,0 %17,1 %726,6 %33,3 %26,7
Lise 24 29 42 16 111
%32,9 %?24,8 %447 %28,1 % 32,6
Onlisans 6 22 8 5 41
%8,2 %18,8 %38,5 %38,8 %12,0
Lisans 14 35 17 12 78
%19,2 %?29,9 %18,1 %21,1 %22,9
Lisansiistii 2 11 2 5 20
%2,7 %9,4 %?2,1 %8,8 %5,9
Toplam 73(%100) 117(%100) | 94(%100) 57(%100) | 341(%100)

[Ikogretim egitim diizeyine sahip katilimcilarm %29,7’si Sanliurfa kent

sloganinin Ortadogu’nun Sanat ve Kiiltiir Baskenti, %22’si Tarihin Sifir Noktasi,

%?27,5’i Tasin ve Inancin Sehiri, %20,9’u ise Tarihin ve Giinesin Baskenti oldugunu

belirtmistir. Uygulamanin %32,6’sin1 olusturan lise egitim diizeyindeki katilimcilarin

%37,8 Tasin ve Inancin Sehri, %26,1°i Tarihin Sifir Noktas1, %21,6’s1 Ortadogu’nun

Sanat ve Kiiltir Baskenti, %14,1°’1 ise Sanlurfa’nin kent sloganini Tarihin ve

Giinesin Baskenti olarak belirtmisledir. Onlisans egitim diizeyine sahip katilimcilarin

%353,7’s1, lisans diizeyindeki katilimcilarin %44,9’u, lisansiistii egitim diizeyine

sahip katilimcilarin ise %55’1 Sanlurfa’nin kent sloganini Tarihin Sifir Noktasi

oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu veriler neticesinde katilimcilarin egitim

diizeyleri ile Sanhwurfa kent sloganmin bilinirligi arasinda dogru oranti oldugu

gozlemlenmektedir.
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Tablo 4.19. ikamet Yih fle Sanhurfa Kent Slogam Bilinirligi Arasindaki fliski

ikamet Ortadogu’.l?u.l'l Tarihin Tagmn ve TaEihin. ve
Yili Sanat ve Kiiltiir Sifir Inancin Giinesin Toplam
Baskenti Noktasi Sehri Baskenti

1-5 9 28 7 7 51
%12,3 %?23.,9 %7,4 %12,3 %15,0

6-10 5 11 4 2 22
%6,8 %9,4 %4,3 %3.,5 % 6,5

11-15 6 10 2 2 20
%38,2 %38.,5 %2,1 %3.,5 %35,9

16-20 13 14 15 9 51
%17,8 %12,0 %16,0 %15,8 %15,0

21  ve 40 54 66 37 197

listii %54,8 %46,2 %70,2 %64,9 %578

Toplam 73 (%100) 117(%100) | 94(%100) 57(%100) | 341(%100)

Katilimcilarin - Sanlurfa’da ikamet yillart ile kent slogaminin bilinirligi

arasindaki Tablo 4.19.’da gosterilmistir. Bu iliski incelendiginde Sanlhurfa’nin kent

sloganin Tarihin Sifir noktas1 oldugunu belirten katilimcilarin %46,2 oranla en fazla

21 yil iizeri kette ikamet eden kent sakinleri tarafindan bilindigi g6ézlemlenmesine

ragmen ikamet yillar1 baz alindiginda 1-5 yil arasinda ikamet ediyor olanlarin

%54,9’u, 6-10 yi1l arasinda ikamet ediyor olanlarin %50°si, 11-15 yil arasi ikamet

ediyor olanlarin %50’si, 16-20 y1l aras1 ikamet ediyor olanlarin %27,51, 21 yil {izeri

ikamet ediyor olan %?27,4’ii Sanlurfa kent sloganinin Tarihin Sifir Noktast oldugunu

belirtmislerdir. Bu veriler neticesinde Sanliurfa ilinde ikamet yilinda artis ile kent

sloganinin bilinirligi arasinda ters orant1 oldugu kentte ikamet siiresi arttikga kent

sloganin bilinirliginin azaldig goriilmektedir.

108




SONUC

Yapilan calismada kentlerin tamitiminda 6nemli bir yere sahip olan turizm
sektorii 1s1g¢inda kentsel markalasmada turizmin onemi vurgulanmaya calisilmistir.

Calismanin uygulama alanini ise Sanliurfa ili olusturmaktadir.

Kent sakinlerinin katilimlariyla gerceklesen uygulamada, en cok ziyaret
edilen destinasyonun ayni zamanda kentin tanitiminda da kullanilmasinin en ¢ok
uygun goriildiigii yer olan Balikligol ve Hz. Ibrahim Makami oldugu goriilmiistiir.
2005-2013 yillar1 arasinda Sanliurfa Belediyesi tarafindan iicretsiz olarak yiiriitiilen
“Tarihe Yolculuk Turlart” giizergahinda olmasina ragmen Sogmatar ve Suayb antik
kentlerinin gezilme oranlarinin oldukca diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica
diinyada yanki uyandiran arkeolojik verilerin bulundugu, uluslar arasi basinda yer
alan Gobeklitepe Oren yerinin Oneminin kent sakinleri tarafindan yeterince
algilanmadig1 sonucu dogrultusunda yerel halkin sahip oldugu bu gibi degerler
hakkinda daha fazla bilin¢lendirilmesi ©Onemlidir, bodylece halk, sahip oldugu
degerlere daha iyi sahip ¢ikacaktir. Ayrica, kentte en fazla ragbet goren yerlerden biri
olan Balikligdl destinasyonunun kent sakinleri tarafindan bir mesire yeri olarak

kullanilmasinin 6niine gecilmesi gerekmektedir.

Katilimcilar tarafindan biiyilk oranda dindar, rahatina ve keyfine diiskiin
olarak nitelendirilen kent icin iiretken bir yapiya sahip olmadiginin vurgulanmasi, bu
kentte yasayan insanlarin Sanliurfa i¢in yapilmasi gerekenlerin sadece bir kisminin
yapildigl; yapilacak, iretilecek daha cok seyin oldugunu diisiindiiklerini
gostermektedir. Clinkii kent sakinleri kentin sahip oldugu turistik degerlerin
yeterince kullanilmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Kentte turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi yalnizca sahip oldugu degerlerle saglanamaz. Ayni1 zamanda ulusal ve
uluslar aras1 platformlarda, tiim bu degerlerin tamitimi igin paydas gruplarinin
koordineli bir sekilde faaliyet gostermesi, olumlu ve siirdiiriilebilir bir imaj
sergilenmesi gerekmektedir. Kent sakinlerinin, Sanliurfa’nin olumsuz bir imaja sahip
olmadigini diisiinmesine ragmen kentin bulundugu cografik alan, teror, savas (komsu
ilkelerde), asiret kavgalari, vb. konular derinlemesine diisiiniildiigiinde kent imajinin

cok dikkatli bir sekilde saglam temellere dayandirilarak olusturulmasi ve yayilmasi

109



gerekmektedir. Sanlurfa kentine yonelik olan algi ve imaj degisimine gereksinim
oldugu ve bunun basarilmasinin kentin markalagsma ¢abalarinda 6nemli bir role sahip

olabilecegi belirlenmistir.

Katilimcilar tarafindan  Sanliurfa’nin  zengin  yemek Kkiiltiirline vurgu
yapilmast ve kent tamitiminda kullamilmasi gerekildigi yOniinde goriiste
bulunulmasina ragmen yoresel lezzetlerini 6n plana ¢ikarip “Gastronomi Kenti” olma
yolunda caba sarf eden kentte kebap, lahmacun, iclikofte, vb. disinda sahip oldugu
yemek Kkiiltiiriinii tanitacak lezzetlerin sunuldugu yiyecek-icecek isletmesinin
bulunmadigr goriilmektedir. Sanliurfa kentine gelen ziyaretgilere sunulan yoresel
lezzetlerin bu denli sinirli oldugu g6z oOniine alindiginda, ozellikle yiyecek-icecek
isletmelerinin meniilerini yoresel anlamda zenginlestirmeleri i¢in tesvik edilmesi
onemlidir. Basaril1 bir sekilde tanitimi yapilmayan bir iiriiniin/hizmetin ¢ok degerli

olsa bile markalagma sans1 yok denebilecek kadar azdir.

Hem tarim hem de turizm ag¢isindan oldukg¢a degerli kaynaklara sahip olan
Sanlurfa ili icin “tarima m1 agirlik verilmeli yoksa turizme mi?” sorusunu sormak
yerine tarima dayali turizm faaliyet alanlarinin olusturulmasi kente yeni bir vizyon
kazandiracaktir. Bu baglamda, yogun sehir yasantisinin insanlarin iizerinde yarattigi
stres ve baskiya, dogal yasama duyulan Ozleme ve organik beslenebilme
imkanlarinin sinirli olmasina paralel olarak bu iki 6nemli faaliyet alani birlestirilerek
yeni iiriinler/hizmetler ortaya cikarilabilir. Boylece her iki sektorde ayri ayri ilerleme

saglamanin yaninda ortak bir fayda ortami yaratilarak agro turizm gelistirilebilir.

Markalasma cabalarinda kente ait hangi unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi
gerektigl konusunda kargasanin yasandigi, bunun yam sira altyapr ve iist yapi
faaliyetlerinde g6z ardi edilen noktalarin oldugu gozlemlenmistir. Kentte geceleme
sayisinda artisin saglanabilmesine paralel olarak konaklama kapasitesinin arttirilmasi
hususunda, maliyeti yiiksek olan 5 yildizli otel ve kapasite bakiminda sinirli olan
konukevlerine agirlik verilmektedir. Halbuki 3 ve 4 yildizli otellerin sayisinin

arttirilmasi kentte geceleme sayisini daha olumlu etkileyecektir.

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, Sanlurfa ilinin

markalasabilmesi i¢in sahip oldugu;

Giicli Yanlar; GAP’1n merkezi konumunda olmasi, 6zellikle inang ve kiiltiir

turizmi faaliyetlerinin gerceklestirilebilecegi onemli destinasyonlara sahip olmast,
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devlet tarafindan saglanan tesviklerde Oncelikli konumda olmasi, Ortadogu’ya
yakinlign ve canlandirilmaya galisilan tarihi ipekyolu giizergahinda olmasi, hizmet
sektoriinde faaliyet gosterebilecek genc niifusun fazla olmasi, havaalanina ve

tiniversiteye sahip olmasidir.

Zayif Yanlar; farklilik yaratabilecek bir¢ok Ozellige sahip olmasina ragmen
bu ozelliklerinden yeterince fayda saglayamamasi, yeterli sayida konaklama tesisine
sahip olmamasi, yiiksek oranda niifus artis hizina sahip oldugu halde egitime
yeterince onem verilmemesi ve go¢ veren bir il oldugu i¢in nitelikli is giicli sayisinin
kisitl olmasi, yerel halk girisimci bir ruha sahip olmadig i¢in bolgeye saglanan
avantajlarin yeterince degerlendirilememesi, hangi 6zelligi ile 6n plana ¢ikmasinin
daha uygun olacagi konusunda fikir birliginin olmamasi1 ve o6zellikle hava yolu

tasimaciliginda varis destinasyonlarinin sinirlt (Ankara,Istanbul, Izmir) olmasidir.

Firsatlar ise; farkli donemlere ait tarihi, arkeolojik ve dini envanterlerin giin
yiiziine c¢ikiyor olmasi, bolgede turizmi destekleyen projelere Onem veriliyor
olunmasi, kolay elde edilebilir olabilmesi i¢in ulagim aglarinin hizla gelistiriliyor
olmasi, yerel halkin kentte turizmin gelismesini destekler nitelikte goriis bildiriyor
olmasi, iiniversite biinyesinde Turizm Yiiksek Okulu’nun faaliyet gosterecek

olmasidir.

Tehditler; bulundugu bolge (terdr, savas) itibariyle olusan olumsuz imaji goz
Oniine almayip olumlu bir imaj gelistirme ¢abasinin olmamasi,  bireylerin
cikarlarinin kentin ¢ikarlarinin oniinde tutulmasi, bolgeye ait kiiltiiriin, turistik
faaliyetlere engel olabilme ihtimali, yaz aylarinda yasanan yiiksek hava sicaklig

nedeniyle turizm sezonunun kisa siirmesidir.

Ozellikle son donemlerde 6n plana ¢ikan Halfeti (Cittaslow), Gobeklitepe
(diinyanin ilk tapinagi) gibi Sanliurfa’nin sahip oldugu turistik destinasyonlarin
tanitim ve tutundurma faaliyetlerinin sadece i¢ turizmi canlandirmaya yonelik degil
ayni zamanda uluslar aras1 alanda da gerceklestirilmesi halinde kentsel markalasma
cabalarina olumlu katkilarin saglanabilecegi belirlenmistir. Bunun yam sira, bu
unsurlar1 etkin bir sekilde kullanabilme becerisini gosterip tecriibe kazanilmasi,
ozellikle hizmet sektoriinde istthdam edilen bireylere yonelik egitimlere agirlik

verilmesi gerektigi de goriilmektedir.
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Ek-1 Yabana Ziyaretci ve Yurt Disinda Ikamet Eden Vatandas Ziyaretci Turizm Gelirlerinin Yillara Gore Dagilinm

TOPLAM YABANCI VATANDAS
YILLAR | TURIZM ZIYARETC ORTALAMA TURIZM ZIYARETC ORTALAMA TURIZM _ ORTALAMA
GELIRI HARCAMA | GELIRI HARCAMA | GELIRI HARCAMA
SAYISI SAYISI SAYISI
(1000$) $) (1000$) $) (1000$) $)
2003 | 13854866 | 16302053 850 10141 116 | 13701419 740 3600411 2 600 634 1384
2004 | 17076 606 | 20262 640 843 13061 118 | 17202996 759 3 862 552 3059 644 1262
2005 [ 20322112 | 24124501 842 15725813 | 20522621 766 4374383 3601 880 1214
2006 | 18593951 | 23 148 669 803 13918757 | 19275948 722 4463 614 3872721 1153
2007 | 20942500 | 27214988 770 15936 347 | 23017 081 692 4703 850 4197 907 1121
2008 | 25415067 | 30979 979 820 19612296 | 26431124 742 5418 439 4 548 855 1191
2009 | 25064482 | 32006 149 783 19063 702 | 27347977 697 5690 629 4658172 1222
2010 | 24930997 | 33027 943 755 19110003 | 28510 852 670 5558 366 4517091 1231
2011 | 28115692 | 36151328 778 22222454 | 31324528 709 5 638 484 4 826 800 1168
2012 | 29351446 | 36776 645 798 22754807 | 31655188 719 6 354 378 5121457 1241
2013(%) | 24545080 | 31099 255 789 19350469 | 26831467 721 5016 084 4267 788 1175

(*) Gegici veriler: Tk Dokuz aylik (Ocak-Eyliil)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013
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Ek-2 Tesvik Edilmeyecek veya Tesviki Belirli Sartlara Bagh Yatirim Konulari

I - Tesvik Edilmeyecek Yatirimlar

A. Tarim ve Tarimsal Sanayi

I- Un, irmik (makarna imalati ile entegre irmik yatirimlari ve musir irmigi
yatirimlar1 hari¢), yem (balik unu, balik yagi, balik yemi ve entegre hayvancilik

tiretimi icindeki yem iiretimi hari¢), nisasta ve nisasta bazl seker.
2- Disariya yemek hizmeti sunan isletmeler (hazir yemek).
3- Kiip seker.
4- 5 dekarin altindaki seracilik yatirimlari.

5- Bitkisel iiretim (5 dekar ve istii seracilik yatirimlari, kiiltiir mantar
yetistiriciligi ve entegre hayvancilik yatirimlar1 icerisindeki yem bitkileri
yetistiriciligi harig).

6- Bolgesel uygulamalar kapsaminda tesvik edilecek entegre hayvancilik

yatirmlar1 ve sartl desteklenecek hayvancilik yatirimlart disindaki hayvancilik

yatirimlari.
7- 5 ton/giin ve altinda iiretim kapasitesine sahip siit isleme yatirimlari.
B. Imalat, Enerji ve Madencilik Yatirimlari

I- Tugla ve kiremit {iiretimine yoOnelik modernizasyon cinsi disindaki

yatirimlar.
2- Kiitlii pamuk isleme yatirimlari.

3- Iplik ve dokuma (yiin ipligi, 15 Milyon Tiirk Lirasimin iizerindeki iplik
yatirrmlari, 5 Milyon Tiirk Lirasimin tizerindeki dokuma yatirimlari, akilli ve ¢ok
fonksiyonlu teknik tekstil, hali, tafting, dokunmamis/6riilmemis kumas ve cuval
tiretimine yonelik yatirimlar hari¢) konularinda modernizasyon yatirimlar1 digindaki

yatirimlar.
4- Dogalgaza dayali elektrik tiretimi yatirimlari.

5- Rodovans sozlesmesine istinaden gergeklestirilecek madencilik yatirimlari

(Kamu kurum ve kuruluslart veya bunlarin dogrudan istirakleri ile yapilan
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anlagmalara istinaden kamuya ait maden sahalarinda yapilan madencilik yatirimlar

bu kapsamda degerlendirilmez).

6- Komiir istihracina yonelik yatirimlar (Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonunun uluslararast kodifikasyon sistemine gore “diisik C”

kategorisinde yer alan komiirler haric).

7- Demir ¢elik iirlinlerinin tiretimine yonelik yatirimlar (Ancak, bu iiretim
konularinda asagidaki kriterleri birlikte saglayan isletmeler sadece genel tesvik

sisteminden desteklenebilir.

a) Ortaklik yapisindaki bir veya birden fazla tiizel kisinin veya kamu kurum

ve kurulusunun hisseleri toplaminin %25 veya daha fazla olmamas:.

b) Baska bir isletmenin sermayesinin %25 veya daha fazlasina sahip

olmamasi.
¢) Calisan sayist yillik 250 kisiden az olmasi.

¢) Yillik net satis hasilatt 50 milyon Avro veya mali bilancosu degeri 43

milyon Avro karsilig Tiirk Lirasin1 agmamasi.

Bu kriterler, 2009/15199 sayili Bakanlar Kurulu Kararina istinaden

diizenlenen belgelere de uygulanabilir).

8- Sentetik elyaf veya sentetik ipligin ekstriizyon yontemiyle iiretimine
yonelik modernizasyon cinsi digindaki yatirimlar (Ancak, soz konusu modernizasyon
yatirimlar1 ile 7 nci maddede belirtilen kriterleri birlikte saglayan isletmelerin
sentetik elyaf veya sentetik ipligin ekstriizyon yontemiyle {iiretimine yonelik

yatirimlar1 sadece genel tesvik sisteminden desteklenebilir).
C. Hizmetler Sektorii

1- Tlkokul, ortaokul, lise, yiiksekokul, iiniversite, yliksekogretim ve teknik ve
mesleki 6gretim disinda kalan egitim yatirimlari ile yetigkinlerin egitilmesine yonelik

(kurslar, dershaneler vb) yatirimlar.

2- Hastane yatirimlari, tip merkezleri, diyaliz merkezleri, tahlil laboratuvarlar

ve manyetik goriintiileme merkezleri disinda kalan saglik yatirimlari.
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3- Turizm yatirim/isletme belgeli oteller, butik oteller, tatil koyleri, 6zel

konaklama tesisleri ve dag/yayla evleri disinda kalan turizm konaklama tesisleri.

4- Ulke genelinde yayim yapan giinliik gazete basim hizmetleri,
televizyon/radyo yayinciligt ve baski, basim, matbaa ve ambalaj yatirimlari

disindaki basin ve yayin yatirimlari.
5- Sinema salonu yatirimlari.
6- Miiteahhitlik hizmetleri ve konut {iretimine yonelik yatirimlar.

7- Yolcu ve yiik tasimaciligina yonelik otobiis ile ¢ekici ve treyler yatirimlari

(Belediyelerin yapacaklar1 yatirrmlar haric).

8- Hipermarket, ticaret merkezi, aligveris merkezi ve otopark yatirimlart dahil

toptan ve perakende ticarete yonelik yatirimlar.
9- Kara tasitlar1 bakim, onarim ve servis istasyonu yatirimlari.

10- Petrol iirtinleri (LPG dahil) dagitim yatirimlari, akaryakit istasyonu

yatirimlari.
11- Karayollar1 dinlenme tesisi yatirimlari, mola noktalari.

12- Lokantalar, kafeteryalar, eglence yerleri, giiniibirlik tesisler, termal kiir

tesisleri, saglikli yasam tesisleri, yiizme havuzlari.
13- Yat ithali yatirimlari.
14- Tasit kiralama yatirimlart.
15- Hal1 yikama yatirimlart.

16- Gayrimenkul kiralama ve is faaliyetleri (Yazilim, AR-GE faaliyetleri, veri
taban1 faaliyetleri, veri isleme, teknik test ve analiz faaliyetleri, ambalajlama

faaliyetleri ile gOsteri, sergi ve kongre faaliyetleri haric).

17- Finansal kiralama faaliyetleri hari¢ olmak iizere mali arac1 kuruluslarin

yatirimlari.
18- Kapal1 alam1 500 m*’nin altinda olan soguk hava deposu yatirimlart.

19- Komple yeni ve tevsi niteligindeki tersane yatirimlari.
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II - Tesviki Belirli Sartlara Bagh Yatirnm Konulari

A. Tarim ve Tarimsal Sanayi
1- Siit yonlii biiyiikbas entegre yatirimlarinda asgari 150 biiyiikbas.
2- Et yonlii biiyiikbas entegre yatirimlarinda asgari 150 biiyiikbas.

3- Damizlik biiyiikbas entegre hayvan yetistiriciliginde (et/siit yonlii) asgari
150 biiyiikbas/donem.

4- Kanath entegre yatirrmlarinda 100.000 adet/donem.

5- Siit ve et yonlii kiiciikbas entegre yatinmlarinda (damizlik dahil) 1.000

kiigiikbas/donem sart1 aranir.
B. Imalat Sanayi

1- Diiz 6rme konusunda yapilacak yatirimlarda toplam makine sistem

sayisinin asgari 60 olmasi sart1 aranir.

2- Hazir beton yatirimlarinda asgari 100 m?/saat ve iizerindeki komple yeni

yatirimlar i¢in tesvik belgesi diizenlenebilir.
C. Hizmetler Sektorii

1- Bir veya birka¢ yerde giimriikkleme ve sigortacilik hizmetlerinin de
sunuldugu antrepo, ellecleme-paketleme ve otomasyon hizmetlerini birlikte iceren,
asgari toplam kapali alan1 10.000 m2 olan entegre lojistik yatirimlar: i¢in, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan alinmis L2 belgesinin yatirim siiresi sonuna
kadar ibraz edilmesi kaydiyla, tesvik belgesi diizenlenebilir. S6z konusu tesvik

belgeleri kapsamina yiik tasimaciligina yonelik araglar dahil edilmez.

2- Boru hattiyla tasimacilik, petrol ve dogalgaz iiriinleri, dolum ve depolama
tesisi yatirimlarinda dagitim araclari ve tiipler hari¢ olmak iizere, sadece sabit tesise

yonelik harcamalar i¢in tegvik belgesi diizenlenebilir.

3- Kiiltiir yatinmlar i¢in, Kiiltiir ve Turizm Bakanlifindan alinacak kiiltiir
belgesine istinaden tesvik belgesi diizenlenebilir. Ancak, miinhasiran bu amacla insa
edilenler disinda, yeme-i¢me, spor, eglence ve satis iiniteleri gibi birimler kapsama

dahil edilmez (28328 sayil1 Resmi Gazete).
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4- Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan alinacak turizm belgesini haiz eglence
merkezi ve temali tesis gibi konaklama icermeyen turizm yatirimlar: tesvik belgesine
baglanabilir. Ancak, miinhasiran bu amacla insa edilenler disinda, yeme-i¢me, spor,

eglence ve satis tiniteleri gibi birimler kapsama dahil edilmez.

5- Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan alinacak Kiiltiir veya Turizm Belgesini
haiz fuar, kongre, sergi ve gosteri merkezi yatirimlan igin tegvik belgesi
diizenlenebilir. Fuar ve sergi merkezlerinde, otopark hari¢ asgari kapali alanin 5000
m?, kongre merkezlerinde asgari koltuk sayisimin 1000, gdsteri merkezlerinde ise

asgari koltuk sayisinin 2500 olmas: sart1 aranir.
6- Spor tesisi yatirimlarinda asgari 10 Milyon TL sabit yatirim sart1 aranir.

7- Havaalan1 yer hizmeti yatirimlarinda tesvik belgesi kapsamina trafige
cikmayan ve sadece apronda kullanilan motorlu tasitlar dahil edilebilir. Binek

otomobilleri proje kapsamina dahil edilmez.

8- Havayolu isletmeciligi ve kargo tasimaciligi yatirimlarinda temin edilecek
ucaklarda birim basina asgari kapasitenin 50 koltuk, kargo ucaklarinda ise asgari
kargo kapasitesinin 30.000 kg olmas1 sart1 aranir. Faaliyet konusu bizatihi havayolu
isletmeciligi ve/veya kargo tagimaciligl olan yatirimlar disinda genel amacgh ve hava

taksi isletmeciligi amacli yatirimlar icin tesvik belgesi diizenlenmez.

9- Uydu, telsiz, kablo vb. iletisim ortamlarindan gelen haberlesme, radyo,
televizyon ve veri sinyallerini birlestirip tek bir paket halinde nihai tiiketiciye
iletimini saglayan hizmet yatirimlarinda nihai hizmeti alanlar tarafindan kullanilan

yatirrm mallar1 destek unsurlarindan faydalandirilmaz.

10- Kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, il 06zel idareleri, birlik,
kooperatif vb. kuruluslarin gorev alanlarina yonelik olarak yapacaklari yatirimlar

proje bazinda degerlendirilerek tesvik belgesi diizenlenebilir.

11- Sadece ving hizmetlerine yonelik yatirimlarda her bir ving icin asgari 100
ton kaldirma kapasitesi aranir. 500 ton kaldirma kapasitesinin altinda kullanilmig

ving ithaline izin verilmez.

12- Camagir yitkama ve kurutma yatirnmlarinda asgari 2 Milyon TL sabit

yatirim sart1 aranir.
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13- Yat insa yatirimlarinda tesvik belgesi diizenlenebilmesi i¢in yat boyunun

asgari 24 metre olmasi sart1 aranir (22714 Sayili Resmi Gazete, Ek 4).
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Ek-3 Sanhurfa il Geneli Konaklama Tesisleri Kapasiteleri

SANLIURFA IL GENELI KONAKLAMA TESISLERI KAPASITELERI

Turizm Isletme . . . . Kamu Kurum Misafirhaneleri TOPLAM
Belgeli Konaklama leértzn;c IY atm$ B.ellge'l ! K Bel;;lly ¢ B; lg'ellz .| (Ogrt.evi,Polisevi,DSI Msfh, 11 KONAKILAMA
2014 YILI Tesisleri onakiama 1 esisiert onakiama 1esisiert OZIdMth) I(APASITESI
(Aktif Durumda) (Pasif Durumda) * (Aktif Durumda) (Aktif Durumda) (Aktif Durumda)
Merkez | Iiceler | TOPLAM | Merkez Tigeler TOPLAM | Merkez | Ilceler | TOPLAM | Merkez | Ilceler TOPLAM | Merkez | Ilceler | TOPLAM
Tesis Sayist 1 | 2 13 i Nt | 6 24 | 13 37 10 9 19 45 24 69
Oda Sayist 975 93 1.068 383 173 556 589 | 250 839 336 254 590 1.900 | 597 2.497
Yatak Kapasitesi| 1.944 | 183 | 2.127 | 858 | 303 1161 | 1440 | 534 | 1.974 | 689 | 517 1.206 | 4.073 | 1.234 | 5.307

>:<((I)1'zol Otel (Merkez-5*11),(II)Hotel Urfa (Merkez-4*1), (IIl)Vefa Park Otel(V.Sehir-4*I1),(IV) Baziki Otel (Bozova-3*I1),(V)Birhas Otel(Siverek-3*l1), (VI)Sitamrat Otel(Halfeti-3*11))

Kaynak: Sanlurfa Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2014
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Ek- 4 Uygulanan Anket Ornegi
Sayin Katilimer;

Bu anket Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda
yiiriitiilmekte olan “Kentsel Markalasma Faaliyetleri Uzerine Bir Arastirma Sanliurfa
Ornegi” konulu yiiksek lisans tez calismasinda kullanilacaktir. Verdiginiz bilgiler
tarafimizca gizli tutulacak ve sadece bu calisma ic¢in kullanilacaktir. Sorulart cevaplarken
gostereceginiz hassasiyetten ve arastirmaya saglamis oldugunuz katkilarimizda dolay:
tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. M. Nedim BAYUK Ars. Gor. MerveOFLUOGLU

nedimbayuk63 @yahoo.com merveofluoglu @hotmail.com

Liitfen asagidaki sorulara sizin i¢in uygun cevabi veriniz.
1.Cinsiyetiniz: Bay( ) Bayan( )

2.Yasmmz: 20 ve alu( ) 21-30(C ) 31-40( ) 41-50(C ) 51-60( ) 60 ve iizeri(
)

3. Egitim Durumuz:ilkogretim( ) Lise( ) Onlisans( ) Lisans( ) Lisansiistii ( )
4.Kac yildir Sanhurfa’da ikamet ediyorsunuz?

1-5( ) 6-10C ) 11-15( ) 16-20C ) 21 yil ve iistii( )

5.Sanhurfa boélgesi icinde turistik gezilerde bulundunuz mu?

Evet ( ) Hayir ()

* “Bvet”i isaretlediyseniz 6. sorudan, “Hay1r”1 isaretlediyseniz 7. sorudan devam ediniz.

6. Asagidakilerden hangisini/hangilerini gezdiniz?

Balikligol ve Hz. Ibrahim Makami( ) Haleplibah¢ce Mozaikleri( )  Gobeklitepe ()

Ibrahim Tatlises Miizik Miizesi( ) Sogmatar Harabeleri () Halfeti ( )
Sanlurfa Arkeoloji Miizesi () Hz. Eyyiib Makami () Harran ( )
Sanliurfa Mutfak Miizesi () Suayb Antik Kenti( )

7. Sanhurfa kent slogani asagidakilerden hangisidir?
Ortadogunun Sanat ve Kiiltiir Bagkenti( ) Tarihin Sifir Noktas1 ()

Tasin ve Inancin Sehri () Tarihin ve Giinesin Bagkenti( )
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8- Sanhurfa Kent logosunda asagidakilerden hangisi/hangileri yer almaktadir?

Sanliurfa Kalesi( )

Gobekli Tepe( )

Harran Ulu Cami( ) Bugday( )

Balikligol( ) Ceylan ( )

Giines( )

Mozaik( )

Asagidaki tablolarda yer alan her ifade icin katilma diizeyinizi belirtiniz.

1.Sanhurfa bir INSAN olsayds, nasil bir kisilige sahip | < E § g § 2 §
olurdu? =28 Sl 2 |z |E2
o g Q v § M §
Sanliurfa bir insan olsaydi, misafirperver olurdu.
Sanlurfa bir insan olsaydi, dindar olurdu.
Sanlurfa bir insan olsaydi, keyfine diigkiin olurdu.
Sanlwurfa bir insan olsaydi, iiretken olurdu.
Sanlurfa bir insan olsaydi, gosteris meraklisi olurdu.
5 JEle|lg | E|.E
.Sanhurfa kenti hangi 6zellikleri ile 6n plana <= 2| 2 = = = =
cikmaktadir? =98 8 2 = | £ 2
202 2|3 |%3
Sanliurfa, tarmmsal iiretimin merkezidir.
Sanlurfa, Kiiltiirel olarak kozmopolit bir yapiya
sahiptir.
Sanliurfa, 6nemli bir inan¢ merkezidir.
Sanlurfa, zengin yemek kiiltiiriine sahiptir
Sanliurfa, olumsuz bir kent imajina sahiptir.
Sanliurfa, sahip oldugu turistik degerleri yeterince
kullanamamaktadir.
3.Kentin mevcut potansiyelini goz oniinde o E| E £ g ° g
bulundurarak, Sanhurfa’nin gelecegi hakkinda neler E g g g i E i
soyleyebilirsiniz? EZ 2| 5 | E | £E
SEI SIS |2 | g%
MM | XS 3

Sanlurfa, gelecekte 6nemli bir turizm merkezi olmalidir.

Sanlurfa, gelecekte 6nemli bir tarima dayah sanayi
merkezi olmalidir.

Sanlurfa, gelecekte 6nemli bir iiniversite kenti olmalidir

Sanlurfa, gelecekte Ortadogu’da 6nemli bir 6rnek
turizm destinasyonu olmalidir.
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2Bl 5|8 |8 |2k
2Ll 5| S |3 |28
4.Sizce, Sanhurfa kent logosunun icinde hangi E2 = | £ E‘ £ E‘
|7 | wn
semboller yer almahdir? S| § 5 | 2 =
Sanlurfa logosu i¢cinde Gobekli Tepe olmalidir.
Sanlurfa logosu i¢inde Balikhigol olmalidir.
Sanlurfa logosu i¢cinde bugday olmalidir.
Sanlurfa logosu icinde pamuk olmalidir.
Sanliurfa logosu i¢inde giines olmalidir.
Sanliurfa logosu icinde su olmalidir.
Sanlurfa logosu icinde kelaynak kusu olmalidir
Sanlurfa logosu icinde Harran olmalidir
Sanliurfa logosu icinde mozaik olmalidir
2Bl 8|8 |8 |2k
. . . . 2 | £ S| 5 > =
5.Sizce, Sanhurfa kent logosunun icinde hangirenkler | = | ¢ | @ 2 | 22
yer almahdir? 22| = g | E 7 =
Tz | 8|S =
M2 2 || 3| %3
Sanliurfa logosunun i¢inde mavi (su)renk olmalidir.
Sanliurfa logosunun i¢inde sari (giines) renk olmalidir.
Sanliurfa logosunun i¢inde yesil renk olmalidir.
Sanlurfa logosunun i¢inde kahverengi (toprak)renk
olmalidir.
25/ E|g|§ |2k
. .. 2 o| I S s | 25
6.Sizce, Sanhurfa kent sloganin icinde nelere vurgu =8l S|z 2 | 2%
yapilmalidir? z= 2 | S | E | g5
T = | 8| =
Y22 (2|3 %3

Sanlurfa sloganinda sehrin tarihine vurgu yapilmalidir

Sanlurfa sloganinda arkeolojik buluntulara vurgu
yapilmalidir

Sanlurfa sloganinda tarimsal zenginlige vurgu
yapilmalidir

Sanliurfa sloganinda spora vurgu yapilmalidir

Sanlurfa sloganinda su kaynaklarma vurgu yapilmalidir

Sanlurfa sloganinda yemeklerine vurgu yapilmalidir
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