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ONSOZ

Toplumun degisimi ve doniisiimiinii saglama islevi olan egitim orgiitlerinin
temel yap1 tasmnin Ogretmenler oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Ogretmenlerin is hayatlarinda yasayabilecegi her olumsuz durum, onlarm toplumu
degistirip doniistirme islevini yerine getirmede istlendikleri gorevleri yerine
getirememelerine sebep olmaktadir. Yildurma davramiglart da bu olumsuz
durumlardan biridir. Ogretmenlerin okullarda maruz kalabilecekleri yildirma
davranislarimin hem onlar lizerindeki olumsuz etkileri hem de okul drgiitiiniin iiriini
olan bireyler iizerindeki olumsuz etkileri g6z ardi edilemeyecek kadar dnemlidir.
Yildrmaya maruz kalan Ogretmenlerin ise yabancilagma algilarmin da artacagi
disiiniilmektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin okullarda maruz kaldiklar1 orgiitsel
yildirma ile ise yabancilasma algilarini inceleyen bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Calismanin alana 6nemli katkilar saglayacagi umulmaktadir.

Bu c¢alismanin ortaya ¢ikmasinda sliphesiz birgok kisinin katkist ve emegi
vardrr. Oncelikle ¢alismanm basindan sonuna kadar her asamada katkilarimi ve
yardimlarin1 benden esirgemeyen danisman hocam Dog¢. Dr. Refik BALAY’ a
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrici yiliksek lisans egitimim sirasinda
kendilerinden ¢ok seyler 6grendigim hocalarim, Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet KAY A, Dog.
Dr. Abdullah ADIGUZEL ve Yrd. Dr. Hiiseyin SIMSEK ’e tesekkiir bor¢luyum.

Verilerin elde edilmesi ve toplanmasi asamasinda benden yardimlarini
esirgemeyen degerli okul miidiirim Omer Faruk SEKER’ e ve Ogretmen

arkadaslarima tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Beni tiirlii fedakarliklarla okutup, bu giinlere getiren sevgili anneme, babama
ve kardeslerime sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak heniiz yeni evlendigim
esim Aysun’ a, caligmalarim sirasinda beni siirekli motive etmesi ve ilgisinden dolay1

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

(Sanlwurfa, 2014) Mehmet Akif KAZOGLU
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IPTO  :Isyerinde Psikolojik Taciz Olcegi
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N : Evren
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p : Anlamlilik Diizeyi

: Korelasyon Katsayisi
Sd : Serbestlik Derecesi
Ss : Standart Sapma

SPSS  : Statistical Package for the Social Sciences

t : Hesaplanan t Degeri
TDK : Tiirk Dil Kurumu
vd. : Ve digerleri

VS. : Vesaire
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OZET

OGRETMENLERIN ORGUTSEL YILDIRMA VE iSE YABANCILASMA
ALGILARI ARASINDAKI ILiSKi

Bu arastrma, Sanlwrfa ili merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanlig1i’ na
bagli devlet okullarinda (Anaokulu, Ilkokul, Ortaokul ve Lise) gorev yapan
ogretmenlerin okullarda maruz kaldiklar1 Orgiitsel yildirma ile ise yabancilagsma
algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemek ve c¢esitli degiskenlere gore incelemeyi
amaglamistir. Arastrmanin verileri 2013 Nisan-Mayis aylarinda 423 gretmenden

elde edilmistir.

Arastirmanin verilerini elde etmek i¢in “Isyerinde Psikolojik Taciz Olgegi” ve
“Ise Yabancilasma Olgegi” kullamlmistir. Veriler, SPSS 16.0 programiyla analiz
edilmistir. Verilerin analizinde, frekans ve yiizde dagilimi, aritmetik ortalama ve
standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOV A), Tukey, Scheffe testleri,

basit korelasyon ve regresyon kullanilmstir.

Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin 6rgiitsel yildirma algi diizeyleri ile ise
yabancilagsma alg1 diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonde bir iligki ortaya
cikmistir. Ogretmenlerin drgiitsel yildirma alg1 diizeyleri arttik¢a, ise yabancilasma
alg1 diizeyleri de artmistir. Bunun yani sira, Ogretmenlerin orglitsel yildirma algi
diizeyleri ile igse yabancilasma algi diizeylerini etkileyen bazi faktorler tespit
edilmistir. Bu baglamda, 6§retmenlerin orgiitsel yildirma alg1 diizeylerinde; cinsiyet,
medeni durum, yas, mezun olunan fakiilte, mesleki kidem, calisilan okuldaki
ogretmen sayisi, ¢alisilan okuldaki hizmet siiresi, dogma biiylime Sanlwrfali olup
olmama, sendikali olup olmama, 6gretmenligi kendi istegiyle se¢ip segmeme ve
ogretmenlik unvanina gore farklilagma goriilmemistir. Diger taraftan, mezuniyet

diizeyi, okul tiirii ve brans degiskenlerine gore anlamli bir farklilagsma goriilmiistiir.

Ogretmenlerin ise yabancilasma algi diizeylerinde; medeni durum, yas,

dogma biiyiime Sanlurfali olup olmama, sendikali olup olmama, calisilan okulda
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gecirilen siire (y1l) ve dgretmenlik unvanma gore farklilasma goriilmemistir. Buna
karsm, cinsiyet, mezun olunan fakiilte, brans, mezuniyet diizeyi, mesleki kidem,
ogretmenligi kendi istegiyle se¢ip segmeme, okul tiirii ve ¢alisilan okuldaki 6gretmen

sayis1 degiskenlerine gore anlamli bir farklilagsma goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel yildirma, ise yabancilasma, okul, gretmen
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL MOBBING
AND WORK ALIENATION ON THE TEACHERS' PERCEPTIONS

The aim of this research is to determine, according to some variables, the
relationship between organizational mobbing and work alienation of the teachers
who work at public schools (kindergarden, primary, secondary and high schools) in
central Sanlrfa. The data via “Workplace Mobbing Scale” and “Work Alienation
Scale” have been obtained from the 423 teachers during the April-May of 2013.

The data was analyzed by SPSS 16.0. In the analysis, frequency, percentage
distribution, arithmetic average, standard deviation, t-test, simple way analysis of
variance (ANOVA), Tukey, Scheffe tests, simple correlation and regression were
used.

The result of this research has shown that there is a mid-level positive
correlation between teacher’s perception level of organizational mobbing and work
alienation. The more the perception level of organizational mobbing of teachers
increases, the more the perception level of work alienation of teachers increases. It
has further indicated that there is no significant differentiation in the perception level
of organizational mobbing of teachers according to gender, marital status, age,
graduation, professional seniority, quantity of teachers in the school, the length of
service in the school, being from Sanlwrfa, union membership, voluntary choice of
profession and teaching status. However, there is a meaningful differentiation
according to the level of graduation, type of school, and the discipline.

As for the teacher’s perception level of work alienation, the study has
revealed that there is no significant differentiation with regard to marital status, age,
being from Sanlwrfa, union membership, the length of service in the school, and
teaching status. On the other hand, a meaningful differentiation has been observed in

accordance with gender, graduation, level of graduation, discipline, professional
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seniority, voluntary choice of profession, type of school, quantity of teachers in the
school.

Key Words: Organizational mobbing, work alienation, school, teacher
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BOLUM I

GIRIS

Arastrmani bu boliimiinde, arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi,
problem ciimlesi, alt problemler, sayiltilar, sinirliliklar, arastirmada kullanilan

kavram ve terimlerin tanimlar1 ve agiklamalar1 yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Insan toplum icinde dogar, biiyiir, dgrenir, iiretir ve hayatin1 devam ettirir,
toplumdan ve sosyal yasamdan kendisini soyutlayamaz. insanin hayatta kalabilme
miicadelesini tek basina siirdiirmesi ¢ok zordur, ancak insanlar birlikte hareket
ederek bu zorluklarin iistesinden gelebilirler. Insan, beslenme, barinma ve giivenlik
gibi en temel ihtiyaclar ile sevilme, kabul gorme, aitlik hissetme, baglilik duyma,
huzur, doyum saglama gibi ihtiyaclarini ancak toplum i¢inde yasayarak ve diger
insanlarla birlikte iireterek karsilayabilir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak icin bir araya
gelen insanlar, orgiitleri olusturmus ve iiretim siirecinin amacia hizmet etmesi i¢in
orgiit yapismi gelistirmislerdir. Orgiitlerin {iretimleri, isgérenler ve onlarm sahip
oldugu emek, bilgi ve becerinin ise yogunlastirilmasiyla gergeklestirilmistir (Balay,
2000: 1). Orgiitler icin en énemli unsurlardan biri olan verimlilik ise giiniimiizde
daha c¢ok o6nem kazanmustir. Orgiitlerin var olma sebepleri olan amaglarini
gergeklestirebilmeleri ve verimliliklerini siirdiirebilmeleri i¢in bireylere (isgdrenlere)

ihtiyaglar: vardir.

Her ne kadar bilgi ve teknoloji caginda yasadigimiz kabul edilse de heniiz tam
anlamiyla makinelerden ya da robotlardan olusan iiretim ordularina sahip degiliz.
Orgiitlerin temel bilesenini hala insanlar olusturmaktadir. Her insan da dogas1 geregi
farkli duygu, disiince, kisilik, cinsiyet, etnik kimlik, ik, siyasi diislince vb.
ozelliklere sahiptir. Insanlar bu &zelliklerinden higbir zaman soyutlanamaz, ¢alistig
yer veya ortama gore bu Ozelliklerini degistiremezler ya da gizleyemezler.

Hayatlarinin her aninda bu 6zelliklerine uygun olarak yasamak isterler.
1



Orgiitler her ne kadar bir seyler iiretmek i¢in bir araya gelmis insanlardan olussa
da, bu insanlar sadece isleri neyse onu bir robot gibi yerine getirme egilimi
gosteremezler. Motivasyon, huzur, giiven, i3 doyumu, uygun calisma iklimi, sosyal
sartlar ve imkanlar gibi insanlarin ¢aligma ve iiretme giiclinii dogrudan etkileyen
faktorler vardir. is yerinde bu olumlu iklimin olusmasinin dniinde bazen engeller
cikabilmektedir. Bu engellerin basinda yildrma (mobbing) ve ise yabancilagsma

gelmektedir.

Yildirma; bir orgiitte, bir kisi ya da guruba yapilan sistematik, ac1 veren ve bu
kisi ya da guruplar1 baski altina alma ya da yildrmaya yOnelik davranislardir. Bu
davranislar sonucunda kisi ya da kisiler psikolojik veya fiziksel sorunlar
yasayabilmekte, orgiitler hem mali hem de psikolojik zararlara ugrayabilmekte, iilke
ekonomilerine dahi biiyiikk zararlar dokunabilmektedir (Tinaz, 2006b). Yildirmanin
ortaya ¢ikmasinda ise, yildirma davranis1 sergileyen veya sergileyenlerin (yildirmaci)
kisilik yapis1 ve psikolojisi, yildirma davranislarima maruz kalan ya da kalanlarin
(magdur) kisilik yapist ve psikolojisi ve orgiitiin yapist 6nemli rol oynamaktadir

(Davenport, Schwartz & Elliott, 2003).

Yildirmanin, Orgiit ve calisanlar iizerindeki olumsuz etkileri cesitli
arastirmalarla ortaya konmustur ve bu ¢alismalarda, yildirmanm; Orgiitsel Sessizlige
(Giil & Ozcan, 2011; Mete 2013), Sinizme (Giil & Agirdz, 2011), Tiikenmislige
(Alkan, 2011), is Doyumu ve Motivasyona (Ak¢a & Irmis, 2006; Dogan, 2009;
Karakus & Cankaya, 2009; Yaman, Vidinlioglu & Citemel (2010), is Performansi ve
Stres Diizeyine (Sahin & Tiirk, 2009), Orgiitsel Baghliga (Altuntas, 2010; Yiiksel &
Tungsiper, 2011; Karcioglu & Celik, 2012), Etik Liderlige (Cemaloglu & Kiling,
2012), Pozitif Orgiit Kiiltiirii ve Agik Orgiit Iklimine (Yilmaz, Ozler & Mercan,

2008) olumsuz yonde etkileri ortaya konmustur.

Orgiitlerin varolus amaclarin1 yerine getirebilmeleri ve verimliliklerini
sirdiirebilmelerinin ~ Onlindeki  engellerden digeri ise ise yabancilasmadir.
Yabancilasma; en genel anlamiyla bireylerin birbirlerinden ya da belirli bir ortam veya
siirecten uzaklagmalarin1 ifade etmektedir (Marshall, 1999). Latince “alienare”
kokiinden tiiretilen yabancilasma kavrami, bir seyi uzaklastirma, yerini degistirme,

digerinin yerine koyma anlamindadir. Giinliik kullanimda, yabancilagsma; daha c¢ok
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eski arkadaglardan veya c¢evreden uzaklasma anlammda kullanilmaktadir.
Yabancilasma, psikiyatride genellikle normallikten uzaklasma demektir. Cagdas
psikoloji ve sosyolojide ise, bireyin toplumda, diger insanlara veya bizzat kendisine
asir1 yabancilik hissetmesi halini anlatmak i¢in kullanilir (Kizilgelik & Erjem, 1992;
akt: Simsek, Balay & Simsek, 2012 ).

Gilinlimiizde orgiitler var olmak ve kendilerini ileriye tagiyabilmek icin biiytik
bir miicadele i¢ine girmislerdir. Orgiit icindeki veya orgiitler arasindaki bu miicadele
bazen orgiitler i¢in yikic1 etkilere sebep olabilmektedir. Orgiitiin mali ¢ikarlari,
orgiitteki kisilerin kendi sahsi ¢ikarlar1 veya kisisel hirslari, kisi veya guruplarin
orgiitteki  diger calisanlara yildirma davraniglar1  uygulamalarina  sebep
olabilmektedir. Nihayetinde bu olumsuz durum kisinin, psikolojik veya fiziksel
sorunlar yasamasma sebep olmakta, oOrgiite olan bagliligini, motivasyonunu, is
performansmi vb. olumsuz yonde etkilemekte ve kisinin yaptig1 ise, kendisine ve

hatta topluma yabancilagsmasina sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Toplumdaki hizli degisim ve doniisiimlerden elbette ki egitim kurumlar1 da
etkilenmektedir. Cogu zaman bu degisim ve doniisiimiin onciisii olma gorevi egitim
kurumlarina diismektedir. Bilgi ve teknoloji ¢cagi olarak adlandirdigimiz giliniimiizde,
bilgi en Onemli giic halini almistir. Bilginin Tretildigi, kisilere aktarildigi ve
degistirilip doniistiiriildiigli yegane kurumlardan birisi de egitim orgiitleridir. Egitim
orgiitlerinin temel 6gesi de tiim oOrgltlerde oldugu gibi insandir. Yasadigimiz
toplumdaki rekabetc¢i, verimliligi esas alan ve stirekli bir degisim ve doniisiim ¢gabasi
icinde olan anlayis, egitim orgiitlerinde de goriilmektedir. Bu c¢abalar bazen egitim
orgiitleri i¢cindeki kisi veya kisilere yildrma davramglarinin uygulanmasina sebep
olmakta ve bu durum da egitim Orgiitlerinde kisi ya da kisilerin bir¢ok sorun
yasamasina sebep olmaktadir. Bu olumsuz durumlardan biri ise ise (meslege)

yabancilagsma oldugu diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin, toplumun degisimini ve doniisiimiinii saglama islevi olan
egitim oOrgiltlerinin temel yapi tast oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Ogretmenlerin okullarda maruz kalabilecekleri yildirma davramslarmin hem onlar
iizerindeki olumsuz etkileri hem de okul Orgiitiiniin iiriinii olan bireyler lizerindeki

olumsuz etkileri goz ardi edilemeyecek kadar Onemlidir. Zira okul oOrgiitleri,
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toplumlarin saglikli bir sekilde varliklarini siirdiirebilmeleri ve ¢agin gerektirdigi
degisim ve doniisiimleri saglama islevi yoniinden olduk¢a 6nemli bir role sahiptir.
Bu rollerin yerine getirilmesi isini yiiklenen kisiler de 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin
kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirebilmeleri i¢cin okullarda yildirma
davraniglarma  maruz  kalmamalar1 ve  mesleklerine yabancilagsmamalari
gerekmektedir. Bu arastirma ile 6gretmenlerin orgiitsel yildirma ve ise yabancilagsma

algilar1 arasindaki iligski incelenmeye ¢aligilmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Ogretmenlerin okulda maruz kaldiklar1 Orgiitsel
yildirma ile ise yabancilasma algilar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Ogretmen
goriiglerine bagvurularak yapilacak bu calisma ile okullardaki (anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve lise) Orgiitsel yildirma ile ise yabancilasma algilar1 arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigr tespit edilmeye calisilacaktir. Arastrmanin amacmi

gerceklestirmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1.Ogretmenlerin orgiitsel yildirma algilar1 ne diizeydedir? Arastirmaya katilan

ogretmenlerin orgiitsel yi1ldirma algilari;
e C(Cinsiyet,
e Medeni hal,
* Yas,
e Mezuniyet diizeyi
e Mezun olunan fakiilte,
e Okul tiirdi,
e Ogretmen sayisi
e Brans,
e Mesleki kidem,
e (Calisilan okuldaki hizmet siiresi,

e Sanlwrfali olup-olmama,



e Sendika iiyesi olup-olmama,
e Ogretmenlik meslegini kendi istegiyle segip-segmeme ve

e Kadrolu veya ek ders karsiligi calisma durumlarina gore anlamli

diizeyde farklilagsmakta midir?

2. Ogretmenlerin ise yabancilasma algilar1 ne diizeydedir? Arastirmaya katilan

ogretmenlerin ise yabancilagsma algilari;
e C(Cinsiyet,
e Medeni hal,
* Yas,
e Mezuniyet diizeyi
e Mezun olunan fakiilte,
e Okul tiirt,
e Ogretmen sayist
e Brans,
e Mesleki kidem,
e (Calisilan okuldaki hizmet siiresi
e Sanlwrfali olup-olmama,
e Sendika iiyesi olup-olmama,
e Ogretmenlik meslegini kendi istegiyle segip-segcmeme ve

e Kadrolu veya ek ders karsiligr ¢alisma durumlarina gore anlamli

diizeyde farklilagmakta midir?

3. Arastrmaya katilan Ogretmenlerin okullarinda maruz kaldiklar1 orgiitsel
yildirmaya iligkin algilar1 ile ise yabancilagsmaya iligkin algilar1 arasindaki iligki

diizeyi nedir?



4. Arastrmaya katilan Ogretmenlerin okullarinda maruz kaldiklar1 o6rgiitsel
yildirmaya iligkin algilari, ise yabancilagsmaya iligkin algilarin1 anlaml sekilde

yordamakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Her toplum bireylerini egiterek onlarin toplumla uyumlu ve topluma katkida
bulunacak bigimde yetigsmelerini ister. Giiniimiiz endiistrilesmis toplumlarda bu islevi
egitim kurumlar1 olan okullar istlenmistir. Egitim Orgiitlerinin  bireyleri
toplumsallastirmak, toplumdaki bireylere kiiltiirel miras1 aktarmak, bireyleri kendi
yetenek ve ilgileri dogrultusunda egitmek ve toplumu kalkindirmak gibi islevleri
vardir (Erden, 2004). Egitim oOrgiitlerinin bu islevlerini yerine getirmesinde en
onemli gorev dgretmenlere diismektedir. Ogretmenlerin, kendilerinden beklenen bu
gorevleri yerine getirmeleri i¢in islerini yaparken motive olmalari, huzur, giiven,
uygun c¢aligma iklimi, i doyumu, bagllik, sosyal sartlar, imkanlar gibi onlarin
calisma ve iiretme giliciinii dogrudan etkileyen bu faktorlerin olumlu yonde onlara
katki saglamasi ve olumlu bir Orgiit ikliminin saglanmasi gerekmektedir. Ancak
O0gretmenin ¢aligma ve iiriitme giiciinii dogrudan etkileyen ve olumlu 6rgiit ikliminin
olugsmasimi engelleyen “orgiitsel yildrma (mobbing)” ve “ise yabancilagsma” gibi

olumsuz durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Alan yazinda orgiitsel yildirma ve ise yabancilasma arasindaki iligkiyi
inceleyen arastrmalarin sayisinin az oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinin onlarin ise yabancilagmasiyla
iligkisini inceleyen calisma sayisinin oldukca sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu
arastirma, Ogretmenlerin Orgiitsel yildirma ve ise yabancilasma algilar1 arasindaki

iligkinin incelenmeye calisilmast agisindan 6nem arz etmektedir.

Yapacagimiz bu calisma, okullarda (anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise)
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 orgiitsel yildirma ile ise yabancilasma algilar
arasindaki iliskiyi anlamh diizeyde etkileyen faktorlerin ortaya cikarilmasi itibariyle
onem tagimaktadir. Kapsamin genis tutulmasi, temel egitimin her kademesinde ortaya
cikacak sonuglarin mevcut durumlar1 betimlemesine, bu sonuglarin karsilastirilmasina
ve yorumlanmasina imkan saglayacaktir. Bu nedenle arastirma, hem kapsami hem de

arastirma sonucunda elde edilecek veriler itibari ile 6nem tasimaktadir. Bu calisma

6



sonucunda elde edilecek bulgularm, iist egitim yoneticileri, okul yoneticileri ve

uygulayicilara 151k tutmasi beklenmektedir.
1. 4. Varsayimlar

1.Orgiitsel yildirma ve ise yabancilasma arasindaki iliskinin, &gretmenlerin

algilar1 ile dl¢iilebilecegi varsayilmigtir.

2.Veri toplama araci olarak kullamilan Olgeklerin, Ogretmenlerin orgiitsel
yildirma ve ise yabancilagsma arasindaki iligkiye iligkin goriislerini yansitacak

nitelikte oldugu varsayilmistir.

3.0gretmenlerin uygulanan 6lgeklerdeki yer alan sorulara samimi ve dogru

cevap verdikleri varsayilmaistir.
1. 5. Arastirmanin Sinirhhiklar

1.Bu arastirma, 2013 Nisan-Mayis ayinda Sanlwrfa ili merkezinde bulunan Milli
Egitim Bakanlig’ na bagl devlet okullarinda (Anaokulu, Ilkokul, Ortaokul

ve Lise) gorev yapan 6gretmenlerin gorisleri ile sinirhidir.
2. Arastirmada anket disinda veri toplama teknigi kullanilmamastir.
1. 6. Tanimlar

Okul: Toplumdaki bireylerin egitilmesi islevini iistlenen kurumlarm ortak

adidir.
Ogretmen: Okullarda egitim-6gretim isini iistlenen kisilerdir.
Yonetici: Okullarinda goérev yapan miidiir ve miidiir yardimcilaridir.

Orgiitsel Yildirma: Is yasamimda bireylerin ya da guruplarm maruz kaldig:
psikolojik, sistematik, diismanca ve gayri ahlaki olan ve aci1 veren eylemlerdir
(Leyman,1996). Isyerinde bireylere iistleri, esit diizeydeki c¢alisanlar veya astlar:
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,

asagilama gibi davraniglar1 ifade eden anlamlar icermektedir (Tinaz, 2006b).
Ise Yabancilasma: Kisinin kendisine, i¢inde yasadigi topluma, dogaya ve baska

insanlara  karst  duydugu yabancilik  hissinin isareti olarak tanimlanir

(Cevizci, 1999:906; akt: Parsak, 2010).



BOLUM II
KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda yer alan temel kavram ve terimler ile
orgiitsel yildirma ve ise yabancilasma kavramlarmna temel teskil eden kuramsal

cerceveye yer verilecektir.
2. 1. Orgiitsel Yildirma (Mobbing) Kavram

Mob kelimesinin kokeni Latincedir. “Mobile vulgus” "kararsiz kalabalik"
anlamina gelmektedir. Ingilizcedeki kullaniminda ise; biiyiik, diizensiz insan veya
esya gurubu, zorbalik yapan, kanun dis1 ¢eteler veya isyan eden insan topluluklar1

gibi anlamlarda kullanilmaktadir ( Duffy & Sperry, 2012).

Mobbing kavramini ilk olarak Konrad Lorenz tarafindan hayvanlar iizerinde
yaptig1 arastirmalarda kullanmistir. Kuslarin kendilerinden daha giiclii ama yalniz
olan hayvanlara kars1 birlikte hareket ederek yaptigi saldirilar icin bu kavrami
kullanmistir. Ayrica kulugkadan ¢ikan kuslarin kendilerine goére daha zayif olan diger
bir kusun yiyecek ve suya ulagsmasini engellemesini ve nihayetinde bu kusa
saldirarak oldiirmeleri davranismni da mobbing kavramiyla aciklamistir (Duffy &

Sperry, 2012).

Calisma yasaminda ise mobbing kavrammin ilk kez, 80’li yillarin basinda
Isvecli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildigi bilinmektedir.
Leyman’in c¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun dénemli diismanca ve saldirgan
davraniglarin varligina dair yaptig1 saptamalar sonucunda, bu kavrami kullandigi

goriilmektedir (Tmaz, 2006b).

Leyman’ a (1996) gore psikolojik siddet ya da psikolojik terdr olarak
adlandirilan mobbing; is yasaminda bireylerin ya da guruplarin maruz kaldig:
psikolojik, sistematik, diismanca ve gayri ahlaki ve ac1 veren eylemlerdir. Mobbing

kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeydeki calisanlar veya astlar1 tarafindan



sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi

davranislar1 ifade eden anlamlar igermektedir (Tmaz, 2006b).

Amerika Birlesik Devletlerinde, mobbingden s6z ederken; genellikle sokakta
suc isleyen, siddet uygulayan, giiriiltiicli, kavgaci kisilerin yarattig1 goriintiiler akla
gelmektedir. Bu baglamda, mobbing kitlesel katilim ile olusur ve kendi iginde bir
glic haline gelir. Cogunlukla yasal degildir ya da ahlaki yargilara dayanmaz.
Mobbing kitlesel olarak harekete ge¢meyi, bir gruba ait olarak s6z dinlemeyi,

calisanlar arasinda isbirligi yapmayi igerir (Reichert, 2003; akt: Ozmete, 2011).

Alan yazinda mobbing kavrami Tiirkce olarak psikolojik taciz (Tinaz, 2006;
Bozbel & Palaz, 2007; Demirel, 2009; Karaca, 2009; Ilhan, 2010; Filizoz & Ay,
2011; Akgeyik, Giingdr, Usen & Omay, 2003), psikosiddet (Aydin ve Ozkul, 2007;
Yaman, Vidinlioglu & Citemel, 2010), psikolojik siddet (Saglam, 2008; Aydin &
Ozkul, 2007; Karcioglu & Akbas; 2010), duygusal taciz ( Uzuncarsii & Yologlu,
2007 ), psikolojik yildirma (Acar & Diindar, 2008; Aksu & Balci, 2009; Karavardar,
2009; Gil, 2009), yildrma eylemleri (Cemaloglu & Ertiirk, 2007; Tanhan & Cam,
2011) olarak cesitli sekillerde tanimlanmaktadir (Cinar, Dogan, Duman & Yurdugiil,
2011). Bat1 dillerinde mobbing ifadesini tam olarak karsilamasa da bu kelimeye

muadil olarak kullanila gelen ifadeler Tablo 1 ve Tablo 2’ de belirtilmektedir.

Tablo 1. Mobbinge Karsilik Gelen Kavramlar

Kavram

Isyerine psikolojik yildirma

Isyerinde yildirma

Duygusal siddet

Psikolojik teror

Isyeri zorbalig

Yildirma

Isyerinde psikolojik siddet

Kaynak: Tayyar (2008).



Tablo 1’ de goriildiigii gibi, mobbing kelimesine karsilik gelen kavramlar;

kabadayilik, sinsice izlemek, isyerinde psikolojik terdr, duygusal istismar, igyeri

sendromu, psikolojik istismar, taciz, igyeri tacizi, igyeri travmasidir.

Tablo 2. Mobbingin Tiirk¢e Literatiirdeki Kullanimlar1

Kavram Tiirkce Karsihg
Bulliyng Kabadayilik
Stalking Sinsice izlemek

Psycho-teror at work

Isyerinde psikolojik terdr

Emotional abuse

Duygusal istismar

Workplace syndrome

Isyeri sendromu

Psychological abuse

Psikolojik istismar

Harrassement

Taciz

Work Harrassement

Isyeri tacizi

Workplace Trauma

Isyeri travmasi

Kaynak: Tayyar (2008).

Tablo 2 incelendiginde, mobbingin Tiirkce literatiirde; isyerine psikolojik

yildirma, isyerinde yildirma, duygusal siddet, psikolojik terdr, isyeri zorbaligi,

yildirma, isyerinde psikolojik siddet anlamlarinda kullanildig: goriilmektedir.

Isyerinde mobbing uygulamasi olarak nitelendirilebilecek ~davraniglarin

ifadeleri ve Tiirkge karsiliklar1 Tablo 3’ de gdsterilmektedir.

Tablo 3. Literatiirde Mobbing Olgusuna Karsilik Gelen Kavramlar

Arastirmaci Ingilizce Karsihg Tiirkce Karsihg: Yil

H. Leymann Mobbing Mobbing 1984
M. Sheehan vd Psychological Abuse Psikolojik Istismar 1990

J. W. Cox vd Verbal Abuse Sozel Istismar 1991
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Tablo 3’ iin devami

A. Adams Bullying Bullying 1992
B.E. Ashforth Petty Tyranny Kiigiik Tiran 1994
K.Bjorkqvist Workplace Haressment Is yerinde Taciz 1994
Price Spatler Workplace Mistreatment Isyerinde Kotii Davrams | 1995

Y.Vardi&Y.Wien | Misbehavior in Organizations Orgiitlerde Kotii 1996
er Davranis

L.Keashly Emotional Abuse Duygusal Istismar 1998

Robinson, Antisocial Behavior Antisosyal Davranig 1008
O’leary Kelly

Baron ve Workplace Aggression Isyerinde Saldirganlik 1098

Neuman
K. Aquino, Victimization Isyerinde Magduriyet
Grover, 1999
Bradfield, Allen
Andersson, Incivility Kabalik
1999
Pearson
Tepper Abusive Supervision Istismarc Idare 2000
S.Einarsen Bullying Bullying 2000
Dufty, Ganster, Social Undermining Sosyal Baltalama, 2002
Pagon Zayiflatma
Institute for Psychological Violence Psikolojik Siddet
Workplace, 2002
Trauma and
Bullying
D. Lewis Macho Management Maco Yonetim 2003
P.Lutgen- Employee Emotional Abuse Calisanin Duygusal 2003
Sandvik Istismar1
Bennet ve Interpersonal Deviance Kisileraras1 Sapkin 2003
Robinson Davranislar

Kaynak: Yildiz (2007).
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Tablo 3’ te de gorildiigii gibi, literatiirde mobbing olgusuna karsilik gelen
kavramlar; psikolojik istismar, sozel istismar, kiigiik tiran, isyerinde taciz, igyerinde
saldirganlik, kabalik, psikolojik siddet, mago yonetim, ¢aliganin duygusal istismari

vb. seklinde kullanimlar1 vardir.

Bu ¢alismada mobbing kelimesinin Tiirkce karsiligi olarak “Yildirma” kavrami

kullanilacaktir
2. 2. isyerinde Yildirma Davranislan

Yildirma ya da Ingilizce tabiriyle mobbing siireci, rahatsizlik veren
davranislarla baslayan, zaman i¢inde kisiye ya da kisilere ac1 veren boyutlara ulasan,
timlesik olaylarla hiz kazanan ve cesitli asamalar1 olan bir siirectir. Bu sliregte
yildirma davranigi olarak nitelendirilebilecek olaylarin fark edilmesi ve tanimlanmasi

Onemlidir.

Yildirma siirecinin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle isyerinde goriilen ve
yildirmaya neden olan davranislarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu davranislarin
bazilarinin, tamamen negatif olarak goriilebilmesine ragmen bazilari, sadece normal
etkilesim davranislar1 olarak da ortaya cikabilir. Bu tip davranislar, bir kez i¢in hos
goriilebilir ya da davranisi yapanin o giin kétii glinlinde oldugu varsayilarak anlayisla
karsilanabilir. Ancak bu davraniglar, sistematik olarak uzun bir siire i¢inde

tekrarlanirsa anlamlar1 degisir ve kasith tacize doniisiir (Tinaz, 2006b).

Leyman (1996) isyerinde yildirma siirecinde, bes asama belirlemistir (Akt:
Tutar, tarihsiz):

99 13 19

Tanimlama Asamasi: Bu asama Onemlidir; ¢iinkii kurban; “zor”, “asi”,
“muhalif”, “Gteki” veya psikolojik sorunlar1 olan biri olarak damgalanir. Yonetimin
yanlis yargist ve tarafli tutumu, bu negatif dongiliyli hizlandirir. Hemen her zaman,

bunun sonunda, isten kovulma, yer degistirme zorlanma veya zorunlu istifa vardir.

Anlasmazlik Asamasi: Kritik bir olayla, bir anlagmazlikla, karakterize edilir.

Heniiz y1ldirma degildir fakat yildirma davranigina doniisebilir.

Saldirganlik Asamasi: Bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar,

yildirma dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.
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Kurumsal Gii¢ Asamasi: Y Onetim, ikinci asamada dogrudan yer almamigsa da,
durumu yanlis yargilayarak, bu negatif dongiide isin i¢ine girer ve kurban, orgiitlii ve

kurumsal bir giicle bas etmek zorunda birakilir.

Isine Son Verilme Asamasi: Psikolojik siddeti sarsintisi, travma sonrasi stres
bozuklugunu tetikler. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve onu izleyen
psikosomatik hastaliklar devam eder. Magdur isini birakmakla da yildirma

baskisindan kurtulamaz.
2. 3. Leymann'in Tipolojisi

Leymann yildirma davranisi olarak nitelendirilebilecek 45 davranis tiiriinden
olusan bir tipoloji olusturmustur (Leyman, 1996). Asagida bu davraniglar ve ait
olduklar1 boyutlar listelenmistir (Davenport, Schwartz & Elliott,2003: 18-19; akt:
Ciftci, Derya & Ibicioglu, 2009).

I.Grup Davramslar: Kendini Gostermek ve iletisim Olusumunu Etkilemek
e  Ustiiniiz kendinizi gésterme olanaklarmizi kisitlar,
e  SOziiniiz siirekli kesilir,

e Meslektaslariniz veya birlikte calistigimiz kisiler kendinizi gdsterme

olanaklarimnizi kisitlar,
e Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz,
e  Yaptigniz is siirekli elestirilir,
e  Ozel yasamniz siirekli elestirilir,
e Telefonla rahatsiz edilirsiniz,
e  Sozli tehditler alirsiniz,
e  Yazil tehditler gonderilir,
e Jestler ve bakislarla iligski reddedilir.
II. Grup Davramslar: Sosyal Iliskilere Saldir
e (evrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar,

e Kimseyle konusamazsiniz, bagkalarina ulagsmaniz engellenir,
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e Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir,
e  Meslektaslarmizin sizinle konusmasi yasaklanir,
e Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.
III. Grup Davramslar: itibara Saldin
e Insanlar arkanizdan kétii konusur,
e Asilsiz soylentiler ortada dolasrr,
e Giiliing durumlara diistiriiliirsiiniiz,
e Akil hastastymissiniz gibi davranilir,
e Psikolojik degerlendirme/inceleme gec¢irmeniz i¢in size baski yapilir,
e  Bir Ozriiniizle alay edilir,

e Sizi giiliing diisiirmek i¢in yiirliylisliniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit

edilir,
e Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir,
e  Ozel yasaminizla alay edilir,
e Milliyetinizle alay edilir,
e  Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsimiz,
e (abalarmiz yanlis ve kiigiiltiicli sekilde yargilanir,
e Kararlarmiz siirekli sorgulanir,
e Algaltict isimlerle anilirsininiz,
e Cinsel imalar.
IV.Grup Davranislar: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldir
e Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur,
e Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiiz,
e Sirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir,

e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir,
14



Isiniz siirekli degistirilir,

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir,

Itibariniz diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir,
Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur,

Eviniz ya da isyerinize zararlara sebep olunur.

V.Grup Davranislar: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirn

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz,
Fiziksel siddet tehditleri yapilir,

Goziiniizli korkutmak i¢in hafif siddet uygulanur,
Fiziksel zarar,

Dogrudan cinsel taciz.

Yildirma olgusu, bireye yOneltilen birtakim davranislarla belirginlik kazanir.
Dokmen (2009), Sloan, Matyok, Schmitz & Lester Short” a (2010) gore, bireye
yoneltilen davraniglardan bazilar1 (Akt: Giildali, 2012):

Kurbanu siirekli elestirmek, hakaret etmek,

Soziinii kesmek,

Kurbani dislamak, o yokmus gibi davranmak,

Kurbanm fikirlerini ve basarilarini kétiilemek, kurban1 gézden diistirmek,
Hakkinda dedikodu yapmak,

Kurbanm yiiziine kars1 veya arkasindan alay etmek,

Hedef kisiyi yaptig1 hatalardan dolay1 su¢lamak,

Lakap takmak,

Tehdit etmek,

Kurbanla iletisimi ve etkilesimi kesmek; konugsmamak,

Hedef kisinin iletisim agini kesmek,
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e (alisana ise almma amac1 disinda, statiisiiyle bagdasmayan is, gorev ve

sorumluluklar vermek,
e Hedef kisiden makul olmayan taleplerde bulunmak,
e Kurbanin yeterliligini sorgulamak,
e Kurbani, sessiz telefonlarla rahatsiz etmek,

e Kurbana toplum i¢inde hos, kurbanla bas basa iken kaba bir sekilde

davranmak,
e Kurbanin adin1 deliye ¢ikarmak,
e Cinsel igerikli imalarda bulunmak,
e Kurbana dogrudan cinsel tacizde bulunmak,
e Nadirde olsa fiziksel siddet uygulamak,
e Kurbanin ¢aligma masasini dokiip sagmak vb.
2. 4. Orgiitsel Yildirmanin Davramssal Belirtileri

Isyerinde maruz kalinan olumsuz davranislar, siirekli, sistematik ve bilingli bir
sekilde stirdiiriiliiyor ise, bu davraniglar yildirma olarak nitelendirilir. Asagida bu

davranislardan bazilar1 6rnek olarak verilmistir (Tinaz, 2006b).

» Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar,

birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

» Calisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden ¢ok

daha fazla olmaya baglar.

» Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile
yanindaki masaya ¢ok sigara icen biri yerlestirilir.

» Kisi, bagkalarmnin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu
degistirilir.

» Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

» Kisinin arkasindan ¢esitli sdylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar

yayilir.
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» Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina

girmeyen isler verilir.
» Birey, her yaptig1 isin ince ince gozlendigini hisseder.

> Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve molasinda

gecirdigi zaman ayrintilariyla kontrol edilmektedir.
» Birey, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kiiglimsenir.
» Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

» Birey, lstleri veya i arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye

kigkirtilir.

» Birey, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli

olarak ¢agrilmaz.
» Bireyin dig goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.
» Bireyin isle ilgili tiim 6nerileri reddedilir.

» Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha diisiik

iicret alir.
2. 5. Orgiitsel Yildirmanin Fiziksel Belirtileri

Yildirmanin psikolojik oldugu kadar fiziksel belirtileri de vardwr. Kisi
psikolojik sorunlarla bas etmenin yaninda fiziksel sorunlarla da karsi karsiya

kalabilir. Asagida fiziksel belirtilerden bazilar1 siralanmistir (Tinaz, 2006b).

» Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas donmesi,
hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

» Deriyle ilgili: Kaginma, kizarma, pullanma veya dokiintii gibi deri hastaliklar1.
» Gozlerle ilgili: Ansizin goz kararmasi, gormede bulaniklik.

» Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri.

» Kalple ilgili: Hizli ve diizensiz ¢arpmtilar, kalp krizi.

» Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas agrilar1.
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» Sindirim sistemiyle ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide

rahatsizliklar, iilser.

» Solunum sistemiyle ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum

sorunlart.
» Bagisiklik sistemiyle ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda zayiflama,
» Hastaliklara ¢ok ¢abuk yakalanabilme.
2. 6. Orgiitsel Yildirma Cesitleri

Magdurun ve yildirmacmin isyerindeki yetki, mevki ya da konumlarma gore

farkli yildirma tiirleri vardir. Bunlar (TBMM Komisyon Rapor, 2011: 10);

Diisey Yildirma: Ust konumda yer alanlarm astlarma ydnelik olarak
gerceklestirdikleri psikolojik taciz vakalaridir. Ustler sahip olduklar1 kurumsal giicii,

astlarini ezerek, onlar1 kurumun disina iterek kullanmasidir.

Yatay Yildirma: Isyerinde yildirmanm fail veya failleri magdur ile benzer
gorevlerde ve benzer olanaklara sahip, ayn1 konumdaki is arkadaslaridirlar. Ornegin;
esit kosullar i¢inde bulunan c¢alisanlarin ¢cekememezligi, rekabet, c¢ikar ¢atigsmasi,

kisisel hognutsuzluklar gibi.

Dikey Yildirma: Calisanin yOneticiye yildirma uygulamasidir. Nadir goriilen
bir durumdur. Ornegin, calisanlarin ydneticiyi kabullenememesi, eski ydneticiye

duyulan baglhlik, kiskanclik gibi.
2. 7. Orgiitsel Yildirmanin Nedenleri

Is yerlerinde yildirmanin belli bir nedeni yoktur; birgok faktdr yildirmanin
ortaya ¢cikmasina kaynaklik edebilir. Baglangicta iki taraf arasinda bir anlagmazlik
olur; hedef sahis boyun egmeyi reddettigi, kontrole direng gosterdigi i¢in dtkelenen
ve kaba(day1)lasan yildirmaci harekete gecer. Artik onun i¢in tek amag, ulasilacak
tek hedef vardir; o da kendisini rahatsiz eden, kendisinin aslinda ¢iplak oldugunu
goren hedefi, yaptigima pisman edip, kendini yadsir hale getirmek, isyerinden
uzaklagmasini, miimkiinse isten ayrilmasini saglamaktir (Tinaz, 2006; akt: Dogan,

2009).
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Yildirma duygusal bir saldiridir. Yildirmada magdurun saygi duyulmayan bir
hedef haline getirilmesi s6z konusudur. Hedef secilen kisiyi, yani magduru is
ortamindan uzaklastrmay1r amacglayan dedikodular ve magdurun orgiit igindeki
itibarina zedelemeyi amaclayan haince yapilan davranislar, yildirmayir meydana
getirir. Isyerinde yildirmayla ilgili yapilan ¢esitli arastirmalarda, yildirmanin
isyerlerinde ortaya ¢ikmasimin igyeri veya var olan yonetime bagli ana nedenleri
arasinda hatali personel se¢cimi ve igse alim siireci, donemsel is¢i istihdamu,
igsyerindeki sayilt pozisyonlar1 elde edebilmek icin bireyler arasinda yasanan

acimasiz rekabet gosterilmektedir (Tiaz, 2006; akt: Dogan, 2009).

Yildirmanin kisisel veya orgiitsel (kurumsal) nedenleri vardir. Asagida bu

nedenler agiklanmaistir.
2. 7. 1. Kisisel Nedenler

Isyerinde yildirma siirecinde yildirmaya maruz kalan kisi/magdur, yildirma
faili ve/ya failleri ve izleyiciler olarak taraflar bulunmaktadir. Bu konuda yapilan
arastirmalar géstermektedir ki magdurun ve failin/faillerin bazi 6zellikleri yi1ldirmaya

uygun bir ortam yaratmaktadir.

Yildirmanin nedenlerine iliskin farkli goriisler ileri siiriilmektedir. Yildirma
magdurlar1 {izerinde calisma yapan psikologlar, bu olumsuz siirecin ortaya
citkmasmndan magdurlarin  davranislarmi  sorumlu tutmaktadir. Yildirma bir
anlasmazlikla baglaylp, bu isin akisma iliskin ya da bir davramisa iliskin
olabilmektedir. Daha sonra yildirma uygulayan kisi saldirgan eylemlerine yonetimi
ve/ya 1s arkadaslarini da katabilmektedir. Sonucta yildirmaya ugrayan kisinin ya
isine son verilmekte ya da kisi isinden ayrilmak zorunda kalmaktadir. Ancak
ayrilmak ya da ise son verilmesi de c¢ogunlukla yildirmanin bitmesine izin
vermemekte, ¢iinkii genellikle benzer bir is kolunda calisilacagindan artik referanslar
olumsuz olmakta, sonucgta ya kotii huylu ya asi ya da isten anlamaz olarak artik

damgalanmaktadir (TBMM Komisyon Rapor, 2011).
2.7. 1. 1. Orgiitsel Yildirma Magdurlan

Insan kisisel Ozellikleri bakimindan “teslimiyetci” ve “direngsiz” bir

psikolojiye sahip ise, yildirmayla basa ¢ikmasi zorlasacak ve bu zorlugun kaynagi,
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bizzat bireyin kisilik 6zellikleri olacaktir. Eger birey, yeni durumlara uyum yetenegi
yiiksek bir kisilik 6zelligine sahip ise, yildirmayla basa ¢cikmasi daha kolay olacaktir.

Bu durum, ayni1 olayin farkl kisilikler tarafindan, farkl algilandigini gosterir.

Yildirma olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut
degildir. Ancak isyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle karsi
karsiyadir (Huber,1994; akt: Tiaz, 2006b).

Yalniz Bir Kisi; Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin
veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde calisan tek bir erkek olabilir.

Acayip Bir Kisi; Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkl tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi,
engelli veya yabanc1 bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek
bekar veya sadece bekarlarin calistig1 bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge
maruz kalmaya yeterli nedendir. Azmlik bir gruba dahil olan kisinin yildirmaya

ugrama olasiligi ¢ok yiiksektir.

Basarili Bir Kisi; Onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmig ya da bir miisterinin 6vgiisiinii almis bir kisi, kolayca
calisma arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar

oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve caligmasi sabote edilebilir.

Yeni Gelen Kisi; Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orada ¢alisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulunmasi,
yildirma kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya sadece daha

geng ya da giizel olabilir.
2.7. 1. 2. Orgiitsel Yildirma izleyicileri

Yildirma siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi slirece dogrudan dogruya karigsmayan, ancak bir sekilde siireci
algilayan, yansimalarmi yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir. Bir olayda susan

kisinin, o olay1 kabul eden kisi oldugunu unutmamak gerekir (Tinaz, 2006b).

Izleyici tiplerini, sergiledikleri davranislara gore gruplamak miimkiindiir

(Tnaz, 2006b).
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Diplomatik Izleyici: Bir gatisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana olan
kisidir. Genelde araci roliinii oynamas1 nedeniyle bagkalar1 tarafindan sevilen veya
nefret edilen bir kisidir. Bu tarz bir izleyici, orgiit icinde aldig1 tepkiler sonucunda

ileride kurban konumuna diisme tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

Yardak¢: Izleyici: Bu izleyici, yildirmaciya ¢ok sadiktir. Ancak bu 6zelliginin

pek fark edilmesini istemez.

Fazla Ilgili Izleyici: Baskalariyla ve baskalarinm problemleriyle ilgilenen
izleyici tipidir. Bazen bagskalarmin 6zel alanlarma ve konularma zorla girmeye
calisir, 1srarcidir. Yardim arayisi iginde olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olur,

kacis yollar arar.

Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir
seye karigmaktan hi¢ hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden uzak durmaya calisir;
konuyla ilgili higbir fikir beyan etmez. Yildirmaciya yardimci olmamakla birlikte,

uygulanan yildirmaya kars1 da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

Iki Yiizlii Yilan Izleyici: Gériiniiste higbir seye karismayan bir birey izlenimini
olustursa da, gercekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir
izleyici, sonunda yildirmaciya destek ¢ikar veya kendine de yildirma

uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder.
2.7. 1. 3. Orgiitsel Yildirma Uygulayanlar

Yapilan ¢alismalar, igyerinde yildirma uygulayan kisilerin giivensiz, korkak
ve kiskang olduklarmi, birgogunda kisilik bozukluklar1 oldugunu ortaya koymustur.
Yildirmacilarm kotii bir ¢ocukluk gecirmis olmalar1 s6z konusudur. Yipratmak icin
genellikle uyumlu insanlar1 segerler. lyi yetismis elemanlar onlar i¢in en kolay

hedeflerdir (Giiney, 2011).

Her is yerinde rekabet vardir ve bu nedenle ¢atismalar olur. Ama yildirma
insanin i¢indeki kotiiliigiin harekete ge¢mesidir. Bunun sonucunda kisinin yasama
sevinci kirilir. Yildrma uygulanan kisi biliyilkk oranda stres yasar. Burada
unutulmamas1 gereken yildirma wuygulayan kisinin, kisilik bozukluklarinin

bulundugunun bilinmesidir. Yildirma uygulayan kisiler, ¢alisan1 motorlardaki beygir

21



gibi degistirilebilen bir giic olarak goriirler. Yani yildirma magduru degil, yildirma

uygulayan sorunludur (Giiney, 2011).

Freud’a gore insanoglunun dogustan getirdigi iki temel egilimi vardir;
bunlar: “Cinsellik” ve “Saldirganliktir”. Bu iki temel egilimin giiclii olmasi,
insanoglunun bir toplum icinde uyumlu yasamasmi zorlastirr. Yildirmacilar,
dogustan getirdikleri bu iki diirtiiden saldirganlik diirtiisiiniin etkisini fazla
hissederler. Yildwrmacilar, diigmanlik duygular1 yiiksek insanlardir. Kinle doyar,
diismanla beslenirler. Diismanlarinin olmamasi durumunda bagka bir diisman
bulmada zorlanmazlar. Kontrollii gerilim stratejisi uyguladiklar1 i¢in, diigmanlarinin
gliclii olmasimi istemezler. O nedenle gii¢lii diigmanlarini zayiflatmak ve yok etmek

icin ellerinden geleni yaparlar; ancak diigmansiz da duramazlar (Tutar, tarihsiz).

Yildirmacilar genellikle duygusal kabizlik icindedirler; ancak bu onlarin
depresyon ve “manik taskinlik” gibi asir1 psikolojik reaksiyonlar gdstermelerini
engellemez. Yildirmaci genellikle zihinsel takimt1 igindedir. I¢ gatismalari nedeniyle

sinir ve kas tepkileri durur ve duygusal tikanma yasar. Bu durum onun, ‘“hukuk”,

99 ¢¢

“etik”, “onur”, “seref” ve “vicdan” Olgiilerinin digina kolaylikla ¢ikmasina neden olur

(Tutar, tarihsiz).

Yildrma uygulayanlarin kisilik 6zellikleri asagidaki gibi gruplandirilabilir
(Davenport, Schwartz & Elliott 2003; akt: Tutar, tarihsiz).

» Yildirmaci antipatik kisiliklidir.

Yildirmac ayricalikli ve vazgecilmez olduguna inanir.
Yildirmaci narsist kisilige sahiptir.

Yildirmaci, paranoid baskici ruh hali gosterir.
Yildirmaci, baskici ruh hali igindedir.

Yildirmaci diismanlik yapmaktan kendini alamaz.
Yildirmaci, sadist kisilige sahiptir.

Yildirmaci, 6nyargili ve duygusaldir.

Yildirmac kotii kisiliklidir.

YV V ¥V Vv V ¥V ¥V V V

Yildirmaci tehdit altinda benmerkezcidir.
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2.7. 2. Orgiitsel (Kurumsal) Nedenler

Koti yonetim, yetersiz iletisim, zayif liderlik yapisi, stresli ortamimn varligi,
insanlarin kendilerinden beklenenleri yerine getirememesi, yeniden yapilanma,
rekabetci ortamlarda kendi isini kaybetmekten korkma, kendi durumunu koruma
durumu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmamasi, siirekli ayni seylerin tekrarlanmasi gibi
davranislar isyerinde yildirmaya yol acabilmektedir (TBMM Komisyon Rapor,
2011).

» Orgiitiin kii¢iilme politikas1 nedeniyle istihdamin daraltilmasi;
> Isgiiciiniin geng calisanlardan olusturulmast;

> Orgiit icinde istenmeyen bir kisiden kurtulmanimn hedeflenmesi sonucunda

kasith ve gercek bir yildirma stratejisi uygulanir.

Hedeflenen amag¢ dogrultusunda:

o,

% Orgiitten uzaklastirilmast istenen bireyin etrafinda gergin bir hava yaratilir;

¢ Sert davraniglar, azarlamalar ve gézdag1 vermeler sik sik tekrarlanir;

¢ Zaman zaman is, tepe yonetim tarafindan gizlice sabote edilir.

o,

« Bireyin ufak bir hatas1 dahi, agir su¢clamalarin ve hakaretlerin bahanesi

olabilir (Tinaz, 2006b).

Enginli & Bitirim” in (2010) aktardigina gore, yildrma davraniglarinin
goriildigi orgiitlerde; Liderlik ve yonetim tarzlar: orgit kiiltiirii tizerinde belirleyici
olurken, yerlesen kiiltiir de liderlik ve yOnetim tarzini besleyen onemli bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik yildirmaya izin veren, géz yuman liderlik tarzi
ve yonetim profili, psikolojik yildirma eylemlerinin ¢alisma ortaminda normal bir
durum olarak kabul edilmesine yol agmaktadir. Ayn1 zamanda ydnetimin caliganlar1
ile kurdugu iletisimin 6zii de yildirmaya dayali ise orgiitte hissedilen gerilim oldukg¢a
zarar verici bir nitelik tasimakta, sonucta da hem yonetime hem de ¢alisanlara

basarisizlik getirmektedir.

Orgiit Kiiltiirii; drgiitlerdeki yildirmanmn en énemli nedenlerinden biri de,
yildirma siirecine zemin hazirlayan orgiit kiiltliriiniin varligidir. Bazi isletmelerde

yonetim, bu tiir saldirilarin yapilabilecegi ortamlara g6z yumabilmekte ve hatta
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destek olacak sekilde yaklasimlar gosterebilmektedir. Eger bir 6rgiit icerisinde bu tiir
saldirilar1 6nlemeye, gozlemlemeye veya cezalandirmaya yonelik politikalar mevcut
degilse, saldirganlar siddet yaratmaya devam edecek ve oOrgiit de sonuglarina

katlanmak zorunda kalacaktir (Enginli & Bitirim, 2010).

Calisma Ortamumin Fiziksel Kogullarty; yildirmanin bir diger nedeni de isin
yapist ve yapildig1 yerin fiziki atmosferi ile dogrudan ilgilidir. Bazen ¢alisma ortami
sadece igin yapisi gereg§i ya da isin yapildigi yerin fiziki kosullari agisindan
yildirmaya uygun bir nitelik tasiyabilmektedir. Ornegin, isin yapisi geregi hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren bircok kurum ve kurulustaki prim ya da parca basina
odiillendirme vb. uygulamalar, calisanlarin kendilerini gosterme ve digerlerinden 6ne
citkma arzularmm1 kamgilamakta ve boylece yikict bir rekabet ortamini da
tetiklemektedir. Daha fazla prim/6diill kazanma ve diger calisanlarin Oniine
gecebilme istegi yildrma eylemlerinin yerlesmesinde ciddi bir tehdit unsuru

olusturmaktadir (Enginli & Bitirim, 2010).
2. 8. Yildirmanin Orgiitlere Verdigi Zararlar

Yildirma olgusunun, birey lizerinde oldugu kadar orgiit lizerinde de tahrip
edici sonuglar1 vardir. Isveren agisindan ortaya ¢ikan hasarlar, 6ncelikle ekonomik
niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir sosyal sonuglarin olugsmasi da kag¢inilmazdir.

Asagida bu zararlardan bazilar1 sirralanmistir (Tiaz, 2006).
2. 8. 1. Orgiitiin Ekonomisine ve Psikolojisine Verdigi Zararlar
» Bireyler aras1 anlagmazlik ve ¢atigmalar,
Olumsuz orgiit iklimi,
Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,
Giivensizlik ortamu,
Genel saygi duygularinda azalma,
Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi,

Hastalik izinlerinin artmasi,

vV V VvV ¥V VY VYV V¥V

Yetismis uzman c¢alisanlarin isten ayrilmalari,
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YV ¥V Vv V VY VYV V¥V

>

Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni calisan alimmin getirdigi maliyet,
Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,

Genel performans diisiik[igii,

Is kalitesinde diisiikliik,

Calisanlara 6denen tazminatlar,

Issizlik maliyetleri,

Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari,

Erken emeklilik 6demeleri.

2. 8. 2. Topluma ve Ulke Ekonomisine Verdigi Zararlar

>

artmasi,

>

YV V Vv V V¥V

Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarmin

Sigorta masraflarinda artis,

Issizlik,

Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirilmadan dogan vergi kayiplari,
Devletin sagladigi yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi,
Erken emeklilik oranmin artmasi,

Isyerlerinde uygulanan mobbing sonucunda mesleki yeterliligini yitirmis,
psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum,
Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda

bosanmis ve parcalanmis ailelerin bulundugu toplum,

Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldig1 ve ¢aligma barigsinin bulunmadigi

bir is yasami.

2. 9. Orgiitlerde Yildirma ile Miicadele Yollan

Yildirma, bir kez uygulanilmaya baslandiginda ve ileri evrelere ulasildiginda

caresinin bulunmasina bireyde, isletmede ve toplumda yarattigi hasarlarin

miidahalesine ¢ok ge¢ kalinmus bir terdr siirecidir. Odenmesi gereken bedeli ¢ogu

kez son derece agir olabilen bu konuyla miicadelede en 6nemli husus, soruna iligkin
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farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslar1 ve
nihayet tiim toplum tarafindan ayni dnemde saglanmis olmasidir. Konuyla ilgili
herkes, yildirmay1 durdurmak icin bir seyler yapmali ve miicadele etmelidir. Ancak
bir seyle miicadele etmek i¢in, dnce onun ne oldugunu 6§renmek gerekir. Bu noktada
konuyla ilgili olarak kamuoyu bilin¢lendirilmeli ve duyarliligmin artirilmasina
calisilmalidir. Konuyla 1ilgili olarak toplum, tiim organlariyla bilgilendirilmelidir

(Tnaz, 2006a).
2. 9. 1. Bireysel Miicadele Yollan

Isyerinde yildirma ile bireysel basa ¢ikmada uygulanacak bazi taktik adimlar
vardir. Yildirmayla bireysel basa c¢ikmak icin kurban Oncelikle kendi kisiligini
gelistirecek, direncini arttiracak ¢abalar i¢inde olmalidir. Bu amagla atilabilecek bazi

adimlar sunlar olabilir (Tutar, tarihsiz).

Oz-Saygimin Gelistirilmesi: Herkesin yildirmaya dayanma katsayisi farklidir.
S6z konusu katsay1 bireyin “uyum diizeyi” ni ve “direnme smirlar’” n1 belirler.
Yildirmaya karst direng gosterip onunla basa ¢ikmak icin, basvurulacak yollardan
biri, 6zsaygmnmn gelistirilmesidir. Herkesin kisiligine gore, degisen bir miicadele
stratejisi vardir. Olaym 06zii sudur; ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz, yildirmaya

kars1 koyma yeteneginiz o oranda yiiksek olacaktir.

Denge Bolgeleri Olusturmak: Yildrmanin varligi, insani rahatsiz eder.
Kurbanm istikrarmi ve yasam diizenini bozar. S6z konusu istikrarsizliga kars1 “denge
bolgeleri” mobbingle basa ¢ikmaya yardimcit olur. Denge bdlgesi, her tiir
istikrarsizligin ve giivensizligin ortadan kalktigi, kurbanin kendini giiven ve esenlik
icinde hissettigi bir ortamdir. Denge bolgesi, kurbanin istemedigi degisimlerin

olmadig1 veya ¢ok smirli oldugu giivenilir bir limandir.

Mesleki Beceri ve Nitelikleri Gelistirmek: Yildirmanin olusturdugu psikolojik
gerilimi azaltmanin bir baska yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri, miimkiin oldugu
kadar hatalardan armdirarak gelistirmektir. Bu tavir, kurbanin kendisine kars1
duydugu giiveni ve dzsaygisini yiikseltir. Ozgiiveni yiiksek bir insan, her tiir gerilime

kars1 daha yiiksek direng gosterir.
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Ruh Saghigint Korumak: Gerilim azaltict dnlemlerden bir digeri, ruh saghigidir.
Gelistirilen giiclii psikolojik uyum, kurbanm psikolojik yaralanmasini engeller ve
yildirma karsisinda onu daha donanimli kilar. Ruh sagligi yerinde olan birinin

mobbinge direnci daha yiiksek olur.

Algilama Stratejilerini Giiglendirmek: Her tiir yildirma faktori insanin kisilik
stizgecinden gecer ve bu kisilik onun yildirmaya tepkisinin ne kadar giiclii olacagini
belirler. Kimileri yildirmaya kars1 oldukga gii¢lii bir diren¢ gosterebilirken, kimileri
cok basit yildrma karsisinda bile yikima ugrar. Kurbanin direncinin 6lciisii,

yildirmay1 tolere etme katsayisidir.

Degerleri Aciklamak: Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamm bu
degerlerle dogal bir uyum i¢inde oldugundan emin olmak, yildirmaya karsi direng
gostermede etkin bir yoldur. Magdur degerleri nedeniyle kurban secildigini
unutmamalidir. Isgale ugramis vatan topraklarinin ancak degerlere sarilarak
kurtarildig: gibi, yildrmaya maruz kalan biri degerlerinden vazgegerek, bu saldirty1
ortadan kaldiramaz. Magdur kendini kurtaracak en giiclii silahin, sahip oldugu

degerleri oldugunu bilmelidir.

Davenport, Schwartz & Elliott' a (2003) gore ise kurbanlarin su stratejileri
uygulamalar1 gerekmektedir (Akt: Tayyar, 2008):

» Uziintiiyii bilingli bir sekilde yasamak,
» Kendini yalitmamak,

» Ozgiiveni ve 6z saygiy1 gelistirmek,

» Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek,
» Yeni bir beceri edinmek,

» "Kurban" zihniyetinden kurtulmak,

> Orgiit i¢inde yardim aramak,

» Yasal yollara bagvurmak.
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2. 9. 2. Orgiitsel Miicadele Yollar

Orgiitlerde yildirmayr Onlemek veya ¢dzmek igin yonetici Oncelikle
yildrmanin nedenlerini objektif bir sekilde arastirmak ve yildrmayi onleyici ve
¢cOziicii en uygun yoOntemleri uygulamak durumundadir. Yoneticinin oOrgiitsel
yildirmay1 ortadan kaldirmak i¢in atmasi gereken bazi adimlar vardir. S6z konusu

adimlar1 asagidaki gibi belirlemek miimkiindiir (Tutar, tarihsiz):

Kag¢inma: Bu yontemde yonetici yildirmayi, orgiitsel politika haline getirmeye
calisan yi1ldirmaciya her hangi bir destek saglamadigi gibi, onu engelleyici bir tutum
icinde de olmaz. Yoneticinin bu tavri mobbingi engellemez; ancak bu tutumla
yildirmaci, orgiitsel bir destek bulamaz ve kendi giiciiyle yetinmek durumunda kalir.
Bu tutum ayni zamanda yildirmayir gormezden gelmek demek oldugu ig¢in, bir
bakima onu desteklemek, siirmesinden yana tavir takinmak anlamma gelir.

Dolayisiyla etkili bir yontem degildir.

Dondurma: Bu yontem “sular duruluncaya kadar beklemek” anlamma gelir.
Belli bir zaman sonra yildrmaci ve magdur arasinda iligkilerde biraz yumusatma
yoluna gidilir. Boylece, taraflar arasindaki farkliliklar azaltilarak, ortak menfaatler
vurgulanmaya calisilir veya daha iist diizey amaclar belirlenerek, catisan taraflarin
arasindaki farkliliklar1 unutup, daha 6nemli ve kapsamli amaclar i¢in birlesmeleri ve

yardimlasmalar1 yoluna gitmeleri saglanir

Yildirmayr Cozme Yaklagimi: Bu yontemde yildirmanin iizerine cesurca gidilir.
Yildrmanin yayilip Orgiit iklimini ve Orgiit kiiltiiriinii etkilemesine izin verilmez.
Yonetici, taraflar1 yliz yiize getirerek, sorunlarin agik olarak ve ayrintili bigimde
tartigtlmasin1 ~ saglar. Ozellikle iletisim ve bilgi eksikliginden kaynaklanan

yildirmada bu yontem etkilidir.

Gii¢ ve Otorite Kullanma: Bu yontemde, yonetici giliclinii, yetkisini ve
otoritesini kullanarak, yildirmayr ortadan kaldirmaya c¢alisir. Bu yolu izleyen
yonetici, “burada yonetici benim; bu is boyle olacak!” seklinde otoriter ifadelerle
soruna ¢oziim yolu arar. Kuskusuz bu karar ya da emir, taraflar arasinda anlagsma
saglamayabilir ama yildrmayt durdurur. Yonetici bu yolu sik kullanirsa, astlarin

morali ve motivasyonu iizerinde olumsuz etki yapar.
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Odiin Verme: Yildirmanmn kaynagi konusunda taraflar, kendi amaclarmdan
ozveride bulunarak, ortak bir zeminde bulusurlar. Béylece anlagmanin bir galibi

olmaz. Her iki taraf bazi tavizler vererek anlagma saglanur.

Kigileri Degistirme: Yildirmaci olan ve bunun kurbani olan kisiler, orgiit icinde
baska birimlere ya da yerlere tayin edilerek, yildirmanin 6nlenmesine ¢alisilir. Etkili
bir yol olmasina ragmen, herkes bir nedenle bulundugu yere alindig1 i¢cin uygulamasi

kolay degildir.

Cezalandirma: Yildirmanin kisilere ve kuruma zarar verdigi noktada, buna
sebep olanlara disiplin yontemlerini uygulamak ve onlar1 cezalandirmak, orgiit ¢ikar1

bakimindan bir zorunluluk halini alir.

Isbirligi: Yildirmay: ¢dzmeye istekli olmak, farkliliklarla yiiz yiize gelmek ve
goriis alig veriginde bulunmak, biitlinlestirici ¢6ziimler aramak, herkesin kazangli
cikacagi durumlar bulmak (kazan-kazan), sorunlara ve yildirmaya meydan okumak,

isbirligi yapmanin yollaridir.
2. 9. 3. Hukuksal Miicadele Yollar

Yildirma ile hukuksal miicadelede Ulusal ve uluslar arasi mevzuat asagida

aciklanmaktadir. (TBMM Komisyon Rapor, 2011).

Anayasa: Anayasa’nin 12. maddesi temel hak ve hiirriyetlerin niteligini
diizenlemektedir. Buna gore; madde 12- Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz,

devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.
I. Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi

Madde 17- Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme
hakkma sahiptir.Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle

bagdagmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.
VI. Din ve vicdan hiirriyeti

Madde 24- Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Kimse,
ibadete, dinl ayin ve torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini acgiklamaya

zorlanamaz; dini inang ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz ve suglanamaz.

VII. Diisiince ve kanaat hiirriyeti
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Madde 25- Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve
amagla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diislince

ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.
IV. Calisma ve sozlesme hiirriyeti

Madde 48- Herkes, diledigi alanda ¢aligma ve sdzlesme hiirriyetlerine sahiptir.

Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir.
V. Calisma ile ilgili hiikiimler
A. Calisma hakk1 ve 6devi

Madde 49- Calisma, herkesin hakki ve 6devidir. Devlet, calisanlarin hayat
seviyesini yiikseltmek, caligma hayatin1 gelistirmek i¢in calisanlar1 ve igsizleri
korumak, ¢alismay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam

yaratmak ve caligma barigini saglamak i¢cin gerekli tedbirleri alir.
B. Calisma sartlar1 ve dinlenme hakki1

Madde 50- Kimse, yasina, cinsiyetine ve giliciine uymayan islerde
calistirilamaz. Kiiciikler ve kadmlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar calisma

sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar.

Tiirk Ceza Kanunu: Tirk Ceza Kanununda su¢ olarak tanimlanmis mobbing

araci olarak kullanilan fiiller ise asagidaki gibi sayilabilir;
1- Kasten Oldiirme (Madde 81 - 1)

2- Kasten Yaralama ( Madde 86 — 1-2)

3- Iskence (Madde 94 — 1-2(a,b)-3-4-5)

4-Eziyet (Madde 96-1-2(a,b))

5- Cinsel Saldir1 (Madde 102 — 1-2)

6-Cinsel Taciz (Madde 105 — 1,2)

Tim bu suclarm disinda TCK 106. maddesindeki tehdit sugu, TCK 107.
maddesindeki santaj sugu, TCK 114. maddesindeki siyasi haklarm kullanilmasmin
engellenmesi sugu, TCK 115. maddesindeki inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin

kullanilmasini engelleme sugu, TCK 117. Maddesindeki is ve ¢alisma hiirriyetinin
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thlali sugu, TCK 118. maddesindeki sendikal haklarin kullanilmasmin engellenmesi
sugu, TCK 120. maddesindeki haksiz arama sugu, TCK 121. maddesinde
diizenlenmis olan dilek¢e hakkmin kullanilmasinin engellenmesi sucu, TCK 122.
Maddesindeki ayrimcilik sugu, TCK 124. maddesindeki haberlesmenin engellenmesi
sucu, TCK 125. maddedeki hakaret sugu, TCK 132. Maddesindeki haberlesmenin
gizliligini ihlal sucu, TCKI133.maddesindeki kisiler arasindaki konusmalarin
dinlenmesi ve kayda almmasi sucu, TCK 134. Maddesindeki 6zel hayatin gizliligini
ithlal sugu, TCK 135. maddesindeki kisisel verilerin kaydedilmesi su¢u, TCK 151.
maddesindeki mala zarar verme sugu, TCK 257. Maddesindeki gorevi kotiiye
kullanma sucu, TCK 281. Maddesindeki su¢ delillerini yok etme, gizleme veya
degistirme sugu, TCK 283. maddesindeki sugluyu kayrma sugu TCK’da sug¢ olarak

diizenlenmis mobbing araci olarak kullanilan fiiller olarak sayilabilir.

Is Kanunu: 4857 sayil Is Kanunu’nun 77 nci maddesinin 1’nci fikras1 hitkmii
uyarinca, igverenler, igyerlerinde is¢i sagligi ve is giivenliginin saglanmasi ig¢in
gerekli olan her tiirlii tedbiri almak ve bu tedbirlere iliskin ara¢ ve gerecgleri eksiksiz
olarak bulundurmak zorundadirlar. S6z konusu maddenin 2’nci fikrasina gore ise,
isyerinde alinan is¢i sagligi ve is gilivenligi Onlemlerine uyulup uyulmadigini
denetlemek; iscileri, mesleki riskler, bu risklere karsi alinacak Onlemler ve haiz
olduklar1 hak ve sorumluluklar konusunda bilgilendirmek ve is¢ilere isci saglig1 ve is
giivenligi egitimi vermek de igverenlerin bu kapsamdaki sorumluluklar1 arasindadir.
Isverenin is¢ci saghgi ve is giivenli§ini saglama yiikiimliiliigii, psikolojik tacizi
onleme yiikiimliiliigiinii de icermektedir. Isverenin gdzetim borcu geregi, is¢ilerin
fiziksel oldugu kadar psikolojik sagligmi koruma yiikiimliiliigiiniin de bulundugu

konusunda hi¢bir duraksamaya diisiilmemelidir.

4857 sayill Is Kanunu’nun 5’inci maddesinde, isverenin iscilere karsi esit
davranma yiikiimliiliigii oldukca genis bir bicimde diizenlenmistir. Kaynagini insan
Haklar1 Sozlesmesi, Uluslararast1 Calisma Orgiitii ve Avrupa Birligi tiiziik ve
yonergeleriyle Anayasa’nin 10’uncu maddesinden alan esit davranma ilkesi baglikli
5’inci maddeye gore; “Is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz.” Is sdzlesmesinde
is¢inin yapacagi isin konusu belirlenmisse, kural olarak isveren yonetim hakkina

dayanarak is¢inin yapacag isi degistiremez. Is Kanunu’nun 22°nci maddesinin 2’nci
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fikras1 hiitkmii geregi is sOzlesmesi taraflar1 ancak aralarinda anlasmak suretiyle
calisma kosullarint degistirebilirler. Ayrica isveren, is¢inin hdlihazirda yaptig: isten
daha agmr bir iste c¢alistirilmasi gibi, i3 gérme borcunda esasli bir degisiklik

yapamayacaktir.

Bor¢lar Kanunu: 1/7/2012 tarihinde yiriirliige girecek olan 6098 sayilt Yeni
Borglar Kanunu’nun 417.maddesi psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek
“mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)” kavramimi diizenlemistir. 818 sayili halen
yiiriirliikte bulunan Bor¢lar Kanunu’nun 332.maddesine karsilik gelen bu maddede

is¢inin kisiliginin genel olarak korunmasi diizenlenmistir.

Sendikalar Kanunu: 2821 Sayili Sendikalar Kanunu’nun sendikal nedenlerle
is¢iler arasinda ayirim yasagini diizenleyen 31’inci maddesinin 3 ila 6’nc1 fikralar1 da

esit davranma ilkesine iligskin hiikiimler igermektedir.

2822 Sayili Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu: Bu kanunun 38’inci
maddesinin 2’nci fikrasinda da ayrimcilik yapilmamasina iliskin sdyle bir hiikiim yer
almaktadir: “Greve katilmayan veya katilmaktan vazgecenlerin isyerinde caligmalari,
hi¢ bir sekilde engellenemez. Greve katilan veya lokavta maruz kalan iscilerin,
igyerine giris ¢ikis1 engellemeleri veya igyeri Oniinde topluluk teskil etmeleri

yasaktir.”
2.9. 4. Baz1 Ulkelerdeki Uygulamalar

Isveg; Isveg, yildirmaya kars1 6zel yasal diizenleme yapan ilk AB iilkesidir.
1993 tarihli Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname’de yildirma, sosyal dislama
ve cinsel taciz gibi saldirgan tutum ve davramiglar magduriyet kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Fransa: Sosyal Modernlesme Yasas1 (2001) ile Is Kanunu ve Ceza Kanunu’na

psikolojik ve cinsel tacize iliskin hiikiimler eklenmistir.

Almanya: 2006 tarihli Esit Davranma Yasasi; irk, etnik koken, cinsiyet, din,
yas vb. nedenlere dayali her tirlii ayrimciligi onlemek ve ortadan kaldirmak

amaciyla ¢ikarilmigstir.
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Isvigre: Isvigre Borglar Kanunu’nun “Kisiligin Korunmas1” baslikli 328 inci
maddesine gore, isverenin, is iliskilerinde is¢ilerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini

koruma ve bunlara saygi gosterme yiikiimliiliigii vardir.

Italya: Yidirmaya karsi iilke genelinde koruma, genel yasalar kapsamimda
saglanmaktadir. Bununla birlikte, yildirmayla miicadelede dnlemler iceren bolgesel
yasalar kabul edilmistir. Yasal diizenlemelerden baska, yildrmaya pek ¢ok toplu is

s0zlesmesinde de yer verilmektedir.
2. 10. ise Yabancilasma Kavram

Ingilizcede alienation kelimesiyle ifade edilen yabancilasma kavrami Latince
alienatio ismi ve alienare fiilinden tiiretilmistir. Kelime anlami olarak ¢6ziilme
ayrilma, sahipligini birakma gibi anlamlara gelmektedir (Kanungo, 1982). Helenistik
devirdeki kullanimi ise, ‘Bir ve tek olan’la, yani ‘Tanr1’yla biitiinlesme, ruhun daha alt
bir varlik bi¢iminden, bagka bir ifadeyle kendi varolusundan siyrilarak, her seyin
kaynagi olan “Bir ve Tek” ile biitlinlesmesi halini tanimlamaktadir (Demirer &

Ozbudun, 1998: 10).

Ludz (Akt: Teber, 1990: 136) Latincede yabancilasma kavraminin degisik

alanlarda ve cesitli anlamlarda kullanildigin1 belirtmektedir. Ornegin;

» Hukuk alaninda, translaio-venditio karsiligi olarak, devretme, elden ¢ikarma,
zilliyet-miilkiyet hakkini baskasina verme vb. anlamlarda;

» Sosyoloji alaninda, disiunctio-aversatio karsiligir olarak, ayrilmak, diger
insanlardan, yurdundan, Tanridan ayr1 diismek, kopmak anlaminda;

» Tip-Psikoloji alaninda, dementia-insania karsilig1 olarak, ¢ilgmlik, tinsel
sagskinlik vb. gibi bir bunama ya da psisik bozukluklar demeti, ruh hastalig1
karsilig1 olarak kullanilmistir (Akt: Elma, 2003).

TDK (2006) sozliikte ise “Belli tarihsel sartlarda insan ve toplum etkinlikleri
driinlerinin, bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan 6gelerin degisik

bicimde kavranmasi” olarak tanimlanmistir.

Yabancilasma kavrami toplumbilim disiplini kapsaminda farkli tanimlar,
ozellikler kazanmistir. Her disiplinin yabancilagmaya atfettigi anlam, kendi bakis agisi,

yaklagim ve yontemleri dogrultusunda olmustur. Bu da, yabancilagsma teriminin tek bir
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taniminin yapilmasini zorlastirmistir. Yazarlar, yabancilasmanm bir kisilik bozuklugu
mu, yoksa bir toplumsal sorun mu oldugu; bireylerin digerler insanlarla, seylerle
(nesnelerle) iletisiminin ya da onu kusatan toplumsal sistemlerin bir islevi ya da
sonucu mu oldugu; gercekligin kendisi ya da gergeklik algisinin 6zelliginden mi
kaynaklandig1r konusunda karmasanin devam ettigini dile getirmektedirler (Elma,
2003). Farkli toplum bilimcilerin yabancilasma kavramma iligkin tanimlamalari

sOyledir (Akt: Elma, 2003).

Keniston (1972: 33-34), yabancilasmanin ne oldugunun tanimlanmasi i¢in en
azindan soruya yanit olan dort temel faktoriin tanimlanmasinm gerektigini

vurgulamaktadir.

Odak: Neye yabancilagsma?

Yerine yerlestirme: Eski iligkinin yerine yerlesen nedir?
Bi¢im: Yabancilagsma nasil ortaya ¢ikar?

Kaynak: Yabancilasmanin kaynagi nedir?

Keniston’ a (1972: 33-34) gore yabancilagmaya iligkin ilk soru “Neye
yabancilasma” olmalidir. Kisi bir seye, bir kisiye, isine, toplumun geleneklerine,
Tanriya vb. yabancilasabilir. Yabancilagmaya iliskin 6nemli bir diger soru ise
“Yitirilen bir iliskinin yerine yenisi yerlestirildiyse, bu nedir? ” Yabancilagsmanin
olumlu bir iligki bi¢imi yok olmaktadir. Ancak yitirilen iliskinin yerine konulan seyin
acikca tanimlanmasi gerekmektedir. Sorulmasi gereken dglincii soru ise
“Yabancilasma nasil ortaya c¢ikar” olmalidir. Ciinkli yabancilasma farkl sekillerde
ifade edilebilir. Ayn1 durum karsisinda kisiler farkli sekilde tepki verebilirler. Bu
nedenle kisilerin i¢inde bulunduklar1 konum yabancilagsmanin ortaya c¢ikmasinda
onemli yer tutar. Dordiincii olarak da yabancilagsmanin farkli aracilar1 ve kaynaklarinin
olmasidir. Keniston’a (1972: 33-34) gbre bazi1 yabancilasma kaynaklar1 se¢ildiginde,
digerleri dislanmaz. Ornegin bir bireyin “toplumdan yabancilasmis” olmasi, onun
toplumu reddettigi ya da toplumun onu digladig1 anlamina gelmeyebilir. Yabancilagsma

ile ilgili sorulacak doérdiincii soru: “Yabancilasmanin kaynagi nedir ya da kimdir?”.
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Sonug olarak Keniston (1972) “yabancilasma sendromu” nu; bireyin diger
insanlara ve topluma karsi duydugu giivensizlik; mutlu olabilecegi yolundaki tiim
dislerinin dagildigi bir kotiimserlik; modern toplum iginde hissettigi glicsiizliik ve
ayrica boylesi bir toplumda kendisine benzer konumdaki diger insanlar arasinda

bulunmanin verdigi korku bi¢iminde tanimlamaktadir.

Ivan Frolov (1997) yabancilasmayt; insan etkinliginin {iriinlerini oldugu kadar,
insanin kendi temel 6zellikleri ile yapabilme giiciinii de kendisinde bagimsiz ve kendi
iizerinde egemenlik kuran bir seye ¢evrilmesi siireci ile bu siirecin sonuglarmi gosteren

bir durum olarak tanimlanmaktadir.

Josephson ve Josephson (1973) yabancilasmanin; normsuzluk (anomi), 6ziin
kaybolusu, iimitsizlik, yalmzlk, gii¢siizliik, ilgisizlik, kayitsizlik, kaygi, yalitilmislik,
anlamsizlik, hosnutsuzluk, doyumsuzluk ve kisiliksizlesme duygularinin bir ifadesi

olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir.

Fromm’a (1992: 125) gore ise yabancilagsma, bireyin diinyay1 ve kendisini pasif
ve alict bicimde, yani edilgen olarak kabul etmesi ve bu dogrultuda davranimlarda
bulunmasidir. Levin (1994: 391) ise yabancilagsmayi, bireyin toplumsal rollerinin
anlammi yitirmesi nedeniyle ortaya cikan toplumsal bir belirsizlik durumu olarak

tanimlamaktadir.

Ergil (1980: 73) ise yabancilasmanin genel diizeyde, bireylerin var olan
yapilara (toplumsal kurumlara) bagli beklentiler, degerler, kurallar ve iligskilerden
uzaklagmasi olarak tanimlamaktadir. Ergil (1980), bireysel diizeydeki yabancilasmay1
ise, bu siireclerin, bireysel denetiminden (fiili olmasa bile algilanabilir olgu olarak)
ciktigina iligkin deneyim ya da deneyimsel kayip duygusu olarak tanimlamaktadir.
Tolan (1981: 3) ise, Marksist kurami esas alarak yabancilagsmayi insanin kendi
Oziinden, iirtiniinden, dogal ve toplumsal c¢evresinden koparak; bu iiriin ve ¢evrenin

egemenligi altina girmesi seklinde tanimlamaktadir.

Yabancilagsma kavramini, aydinlamaya belirli yonlerden karsi1 ¢ikan Rousseau
kullanmistir ve fakat kavrama felsefi ve bilimsel igerik kazandiran ilk filozof Hegel
olmustur (Osmanoglu, 2008). Hegel tarafindan “Tinin Goriingii Bilimi” adl1 yapitinda
ele alinan insanin dogal yasama ve kendi Oziline yabancilagsmasi olgusu, mutlak

anlamda betimlenmemis, kavranmamis insan yasaminin kolaylikla dogaya
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yabancilasacagi anlaminda kullanilmistir. Hegel, yabancilagsmay1 marazi degil dogal
bir olgu olarak gormekte ve ona gore, “doga, insan ve toplum var oldukga,

yabancilagsma da var olacaktir” (Simsek, Celik, Akgemci & Fettahoglu, 2006).

Feuerbach yabancilasmayr din ve Tanri elestirisinde kullanmistir. Insan
kendine ait oOzellikleri Tanriya atfederek kendine yabancilagsmaktadir. Hegelci
anlayistaki mutlak ruh, yani Tanri, Feuerbach’ a gore kendine yabancilasmis insandir.
Aslinda Tanri, insanin mutlaklasmis ve yabancilasmus halidir. Insan Tanr1’y1 yaratarak
ve onun karsisinda kendisini bir kdle gibi gdrerek kendine yabancilagir. Insanm bu
yabancilasmadan kurtulmasi i¢in Tanriy1 ortadan kaldirmasi gerekmektedir (Tucker,

2001).

Durkheim kavram olarak yabancilagsmayr hi¢ kullanmamistir. Fakat sonug
olarak yabancilasma olgusunu doguracak olan “anomi (kuralsizlik, normsuzluk)”
kavrammi literatiire sokmustur.“Toplumsal Isboliimii” ve “Intihar” adli eserlerinde
anomi lizerinde yogun olarak durmustur. Durkheim toplumu, mekanik dayanismaya ve
organik dayanigsmaya dayali toplumlar olarak ikiye aymrmistir. Mekanik dayanigsma
iizerine kurulu toplumlarin temel 06zelligi bireyler arasindaki benzerligin fazla,
farkliligin yok denecek kadar az olmasidir. Organik dayanigsmaya dayali toplumlarda
ise bireyler arasinda farklilasma s6z konusudur. Durkheim organik isbSliimii olgusunu
genellikle olumlu karsilamakta, bunu toplumlarm normal ve mutlu gelisimi olarak
degerlendirmektedir. Fakat isboliimii, farklilagma ile birlikte dogas1 geregi ¢oziicii bir
etkide de bulunmakta ve bu etki kendisini 6zellikle gorevlerin asir1 uzmanlagmig
oldugu yerlerde gostermektedir. Isbdliimiiniin olumsuz sonuglar ile toplumda ortak
inanclar ve degerler etkinligini yitirmekte ve bunun sonucunda anomi durumu ortaya
cikmaktadir. Bu durumda isine gomiilen birey, kendi etkinligi icinde her seyden
soyutlanmakta, artik yan1 basinda calisan is arkadaslarmi kendisiyle ayni isin i¢inde
algilamamaktadir. Dahasi, onda artik boyle bir ortaklasa is diisiincesi bile
bulunmamaktadir. Toplumsal isboliimiiniin bir dayanismaya neden olmamasi
durumunda, bunun organlar arasi ilisgkinin diizenli olmadig1 anlamina geldigini ve
bunun bir anomi ortami doguracagim one siirmektedir (Ofluoglu & Biiylikyilmaz,

2008).

36



Hegel’in yabancilagsma kavramini Feuerbach din elestirisinde kullanirken, Karl
Marks daha kapsamli bir tanimlama yoluna gitmistir. Marks'a gore yabancilagsma, meta
toplumunun kapitalist sistem igerisinde hizla evrimlesmesiyle degisim degerinin
kullanim degeri lizerine giderek biiyliyen bir egemenlik kurmasi ve bunun sonucunda
insanin iriinline, emegine, topluma ve kendi varligina yabancilagmasi, uzaklasmasi,

bunlar1 kontrol etme giiciinii yitirmesidir (Simsek vd., 2006).

Insan etkinliginin dziinde yabancilastirici bir etkinlik olmadigmni belirten ve
yabancilasma kavramimi toplumsal bir temele oturtan Marx, yabancilasmanin her
zaman her yerde sonsuz gecerli bir kavram olmadigini, tarihsel bir olgu oldugunu
vurgular. Dolayisiyla, Marksizm, Hegelci bakis acisinin aksine, yabancilagsmay1
insanhigin kagmilmaz ve sifasiz bir felaketi olarak degil, aksine insanmn bilingsiz
faaliyetinin ortaya ¢ikardigi ve yine insanim, bilingli toplu eylemiyle degistirilebilecek

belirli tarihsel kosullarin iiriinii olarak ele alir (Osmanoglu, 2008).

Kavrami siyasi ve iktisadi alana tasiyan Marx’a gore yabancilagsma, emegin
is¢inin disinda olmasi, onun Oziine iligkin olmamasi ve is¢inin kendi iiretimini
yadsimasi1 sonucu igine, emegine, i¢cinde yasadigi dogaya, kendi 6z dogasma ve diger

insanlardan uzaklagmasia neden olan eylemdir (Simsek, Balay & Simsek, 2012).

Marx, yabancilasmanin c¢esitli sekillerde ortaya cikabilecegini belirtmekte ve
yabancilasma kavrammi dort boyutta incelemektedir (Ferguson & Lavalette, 2004;
Tolan, 1981; Overend, 1975); Emege yabancilasma, is siirecine yabancilagsma, dogaya

yabancilasma ve kendine yabancilagsma (Akt: Ofluoglu & Biiylikyilmaz, 2008).

Marx’a gore kapitalist sistem icerisinde is¢i; emegi lizerinde, dolayisiyla da
emegi sonucu ortaya ¢ikan iiriin lizerinde kontrol saglayamamaktadir ve bu durum
is¢inin kendi emegine yabancilamasini dogurmaktadir. Ciinkii is¢i cogu zaman tirettigi
{iriinii satin alamayacak ve kendi iirettigi nesneye yabancilasacaktir. Ikinci olarak
is¢inin, is siirecinde kontrolii elinde bulunduramamasi ve yaraticiligini, olusturulacak
iiriine yansitamamas1 sonucunda is siirecine yabancilasacagini ne siirmiistiir. Ugiincii
olarak insan-doga iliskisinde insani diger canlilardan aywran O6zelliklerin basinda
dogaya egemen olabilmesi, onu degistirebilmesi ve gercek gereksinimleri
dogrultusunda kullanabilmesi gelmektedir (Tolan, 1981: 152). Marx’a gore kapitalizm

sonucu ortaya ¢ikan yabancilasmis emek, insani diger canlilardan ayiran bu 6zelligini
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ortadan kaldirmakta, insan1 kendi dogasina yabancilastirmaktadir. (Marx, 1970: 112-
114). Marx’a gore yabancilasmanin dordiincii boyutu ise insanin kendine
yabancilagsmasidir. Kendi iirliniine ve is siirecine yabancilasan is¢i, Marx’a gore
giderek kendi 6z benligine de yabancilasmaktadir. Is¢i kapitalist sistem icerisinde
kendi yaratic1 giiclinii kullanamamakta, bu da insanin kendi 06z varligina
yabancilagsmasi anlamina gelmektedir (Petrovic, 1963). Marx, kendi 6z varhigina
yabancilasan insanin, diger insanlara da yabancilasacagini sdylemektedir. Insan kendi
0z etkinligine yabancilasmis oldugu i¢in, diger insanlarla iligkilerinde de kendi 6z
benligiyle hareket etmeyecektir (Marx, 1970: 116; akt: Ofluoglu & Biiyiikyilmaz,
2008).

Tim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak yabancilagsmanin Ozellikleri asagidaki

gibi ele alinabilir (Simsek vd. 2006 ):
» Yabancilagma bir kavram iligkisi olarak, birinin veya bir seyin, birisinden veya
bir seyden yabancilagmas ile ilgilidir.
» Yabancilagma insanin dogasinda vardir.
» Yabancilagsma ilk yasamlarda iiretilmistir.

» Yabancilagsma kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin bir iliski gostermektedir.

» Yabancilagsmanin modern bi¢iminde, kisiler ve yer aldiklari1 ¢evre arasindaki

hizlandirilmig farkl giiglerin etkisi de dnem tasimaktadir.

» Yabancilasma da, daha fazla rekabet, kiskanclik, karsilikli itaatsizlik ve
saldirganlik diirtiisti gibi farkli insan iligkileri ortaya ¢ikabilmektedir.

2. 11. ise Yabancilasmanin Boyutlarn

Felsefi ve sosyolojik bir kavram olarak ortaya atilan yabancilasma kavraminin
giderek sosyo-psikolojik hatta psikolojik bir kavram haline geldigi, bir¢ok arastirmada
acikca gorilmektedir. Bu baglamda caba gosteren arastirmacilar, yabancilagma
kavrammi genel yasam ve is ortamma bagli operasyonel tanimlar vererek test
edilebilir, 6lgiilebilir hale getirmislerdir. 1960’ lardan itibaren yabancilasma ile ilgili
pek cok arastirma yapilmis ve dlgek gelistirilmistir. Yabancilagsmay1 sadece kuramsal

boyutta ele almanin 6tesinde, ampirik ¢aligmalar yaparak yabancilasmanm somut bir
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bicimde Ol¢lilmesi sorununun giindeme geldigi bu donemde, 6zellikle Amerikali
toplumbilimciler bu alanda onciiliik yapmiglardir. Bu arastirmacilarin baginda Seeman
(1959,1967,1983) gelmektedir. Seeman (1959) “on the meaning of alienation”
(yabancilagsmanin anlami iizerine) adli makalesinde bes ayr1 yabancilagsma kategorisini
vurgular. Bireyin kendisini algilamas1 ve davranislari agisindan olusturulmus bulunan

bu kategoriler sunlardir (Elma, 2003: 25-26):
» Gligsiizliik Duygusu (Powerlessness)
» Anlamsizlik Duygusu (Meaninglessness)
» Normsuzluk (Normlessness)
» Yalitilmiglik Duygusu (Isolation)
» Kendine Yabancilagma (Self-estrangement)

Seeman’ a gore yabancilasma konusunda ortaya c¢ikan en biiyiik sorun,
kavramin tek ve tam bir taniminin bulunmamasidir. Bu nedenle de Seeman,
olusturdugu bu ayrimin test edilebilir varsayimlar ortaya koymaya yardime1 olacagmni
ileri stirmektedir (Ofluoglu & Biiyiikkyilmaz, 2008). Zielinski ve Hoy (1983: 29),
Seeman’nin yeni ufuklar acan bu yabancilagsma analizinin, yabancilagma kavramina
ilisgkin ¢oklu tanimlarm, belirsiz-bulanik terminolojinin ve diisiince karmasasinin

yarattig1 kaostan bir anlamda kurtardigimi dile getirmektedirler (Akt: Elma, 2003: 26).

Yabancilagsmanin boyutlandirilmasinda, Seeman’in smiflandirmasi biiyiik bir
kabul goriirken, bazi yazarlar da c¢ok farkli olmasa da degisik siniflandirmalar
yapmuslardir. Ornegin Middleton (1963), Seeman’m &lgeginin boyutlarmi esas
almakla birlikte, yabancilagsmay1 alt1 boyutta ele almistir. Bunlar; giicsiizlik,
normsuzluk, anlamsizlik, toplumsal yabancilagma, isten yabancilasma ve kiiltiirel
yabancilagsmadir. Feuer (1963) ise yabancilagsmay1 farkl bicimde siniflandirmistir. Ona
gore yabancilagsma; smifli  toplumun yabancilagsmasi, rekabet¢i toplumun
yabancilagsmasi, endiistriyel toplumun yabancilagmasi, insan toplumunun
yabancilagsmasi, irkin yabancilagsmasi ve kusaklarin yabancilagsmasi bigiminde alt1
farkli bicimde ele almabilir. Barakat (1969) ise yabancilasmayi bir dizi degisken
yerine asamalarma gore siniflandirmaktadir. Bu asamalari, toplumsal ve normatif

yapilarda yabancilagmanin kaynaklari, bireyin psikolojik bir o6zelligi olarak
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yabancilasma ve yabancilagmanin davramigsal sonucglar1 bi¢ciminde siralamaktadir

(Akt: Elma, 2003).
2. 11. 1. Giigsiizliik

Giigstizliik, kisinin davraniglar1  hakkindaki karar1 sonug¢landirmaksizin
beklemesi veya olaylar iizerindeki denetimi yitirmesi olarak tanimlanabilir (Viktor,
1973). Seeman bu kavrami, bireyin kendi iiriinleri ile iiretim siirecinde kullandigi
araglarin sonuglar1 {izerinde denetim hakkinin olmamasi anlaminda kullanmistir.
Seeman’in da ozellikle belirttigi gibi bu terim, Marksist anlamda kisinin iiretim
araglarindan kopmasi tiirlinden nesnel bir kavram olarak degil, bireyin ruh halini

anlamaya yonelik 6znel bir kavram olarak anlagilmalidir (Elma, 2003).

Isgoren yabancilasmasmi “endiistriyel gii¢siizliik” olarak tanimlayan Blauner,
Seeman’in belirledigi yabancilasma boyutlarindan biri olan giigsiizlik boyutunun
orgiitlerde dort farkh sekilde ortaya c¢iktigini belirtmektedir (Blauner, 1964: 18; akt:
Tutar, 2010):

% Aletlere, siireclere ve liriine sahip olma giiclinden yoksun olma,
+ YoOnetime katilamama, kararlarda yer alamama,

+ Birlikte ¢alisacagi kisileri segme olanagindan yoksun olma,

* Yaptig1 isin denetimini yapma olanagindan yoksun olma.

Blauner 'in (1964) giigsiizliik ile ilgili 6ne siirdiigli nedenler incelendiginde,
teknoloji ve Orgiit yapist karsisinda iki onemli gereksinmesinin, kontrol etme ve
ozerklik (otonomi) gereksinmelerinin tatmin edilmesinden yoksun kalma durumu
dikkati ¢ekmektedir. Bunun yani sira isgorenin yetersizlik duygusu, caligsma siireci
iizerinde her tiirlii yonetim ve denetim olanagindan yoksun kalma, orgiitteki prosediir
ve kurallardaki sik sik degismeler, teknolojinin degisim sikligi, iggdrenin sorunlari
cozmede yetersiz kalisi, becerilerin, yeterliklerin isin gereklerinin gerisinde kalmasi,
yonetimi etkileme yollarinin tikanik olusu, {iretilen iiriin ya da hizmet karsisinda
dislanma duygusu, gii¢siizlilk duygusunun yeginlesmesine neden olmaktadir (Minibas

1993: 36; akt: Elma, 2003: 28)
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2. 11. 2. Anlamsizhk

Anlamsizlik, gurup tecrilbesini tam olarak paylasmada karsilagilan
basarisizliklar, yani bireyin neye, hangi genel dogrulara inanacagini bilememesi
halidir. (Denhardt, 1972). Bireyin toplumu ve c¢evresinde olup bitenleri anlayamama
durumudur (Tolan, 1981: 303). Viktor’ a (1973) gore ise anlamsizlik, karar vermek
icin gerekli Olglinlin agik olmayis1 ve oOnceden bildirilen sonucun yetersizligi,

eksikligidir (Akt: Soysal, 1997: 21).

Genel anlamda anlamlilik ya da anlamsizlik daha ¢ok kisinin gerceklikle nasil
yiizlestigine baghdir. Bu nedenle anlamli yasamak, bir anlam yaratma ve bu anlami
yasama katma yoludur. Bu, yasamak fiilinin etken ve edilgen anlamlarimi kapsar.
Anlamli bir yasam, yasadigimiz yasamdir; anlamsiz bir yasam ise bizim i¢in yasanan
yasamdir. Bu nedenle birey i¢in daha anlamli bir yasam, {izerinde daha fazla
denetiminin oldugu yasam olarak diistiniilebilir (Kovel, 1994: 114). Seeman (1959) ise
daha ¢ok normsuzlukta oldugu gibi, anlamsizlig1 bireyin neye, hangi genel dogrulara
inanacagmi ve baglanacagini bilememesi hali olarak tanimlamaktadir. Ozellikle
bireysel karar verme siirecinde, bireyin kendi dogrularindan hig¢birinin genel toplumsal
dogrularla ¢akismamasi, bu duygunun en yiiksek diizeyde olustugunu gosterir (Elma,

2003: 30).

Seeman’ a (1959: 786; 1983: 173) gore, yabancilasmanin bu ikinci boyutu,
bireylerin bagl oldugu olaylar1 anlama duygusuyla iliskilidir. Seeman anlamsizligi,
“bireyin neye inanmasi gerektigi konusunda yeterince aydinlanamamasi ve kisisel
karar verme silirecinde bireyin dogrulari ile toplumsal dogrularin biitiinlesmemesi”
olarak tanimlamaktadir. Birey, dogru ve yanlis arasinda bir ayrim yapamamakta, hangi
dogrulara inanacagini ve baglanacagini bilememektedir. Toplumsal diizen karsisinda
tamamen tarafsiz ve kararsiz olarak durmaktadir. Anlamsizlik, bir bakima bireyin
cevresinde olup bitenleri ve toplumu anlayamamasi seklinde tanimlanmaktadir (Babiir,

2009).

Calisma siirecinin parcalanmisligi ve katiligi, iiretimin nihai anlamim
gorememe, igin biitiiniinii kavrayamama, yaraticiliktan, inisiyatif kullanmaktan uzak

ve tekdiize hale gelen isler, biirokratik engeller ve hiyerarsi, bilgiye ve kaynaklara
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ulagamama, olanla olmas1 gereken arasindaki ugurumun bireyi sarmalamasi ve igine

cekmesi gibi etkenler de isgérende anlamsizlik duygusu yaratabilir (Elma, 2003: 30).

Terez (2000: 6-7), bir orgiitte i1 ve ¢alisma ortamini anlamli kilmak yapilmasi
i¢cin ¢alisanlarin ¢cabalarinin ve basarilarinin fark edilmesi ve takdir edilmesi, ¢alisanin
is disinda da bir yasami oldugu gercegine saygi duyulmasi, orgiitiin ¢alisanlar igin
miicadele isteyen is olanaklarinin yaratilmasi, siirekli, diiriist ve yapici bir iletisim
ortamimin kurulmasi gerektigini belirtmektedir. Bunun yani swra yazar, zorlayict bir
vizyon ve yon duygusunun, ¢alisanlara esit davranmanin, ¢alisanin yaptigi isin orgiitiin
misyonuna katkisinin olmasini belirtmektedir. Ayrica kurallarin uygulanmasinda
sagduyuya Oonem vermenin, resmiyetten uzak bir ¢alisma ortaminin yaratilmasinin,
calisanlarin yaraticiliklarini ortaya koyabilecek olanaklarin sunulmasinin, ¢aligma
iliskilerinin igbirligi icinde yapilmasinin, aidiyetlik duygusunun gelistirilmesinin,
kisisel gelismeye ve calisanlarin potansiyellerini sonuna kadar kullanabilmelerine
olanak taniyan bir ortam olusturmanin da bireyin calistigr kurumu ve igini daha
anlamli bulmasmi etkiledigini vurgulamaktadir. Biirokrasiden uzak bir iklim
olusturulmasmin, ¢alisanlar arasinda karsilikli saygmin egemen oldugu bir ortamin
yaratilmasinm, bireyin kendi kimligini, bireyselligini acik¢a ortaya koyma olanagi
sunulmasinin, calisanlarin orgiitte basarili olabilmeleri i¢in gerek duyduklar1 (bilgi,
zaman, para, deneyim, 0grenme olanaklari, araglar vb.) kaynaklarin saglanmasinin ve
calisanlara deger verilmesinin Orgiitii ve isi daha anlamli kildigini belirtmektedir (Akt:

Elma, 2003).
2. 11. 3. Normsuzluk

Norm kavrami, toplumbilim ve psikolojide karar verme, tanimlama
degerlendirme, algilama siirecinde, bilgileri karsilastirma, karsilastirilan degerler —
Olciiler vb. olarak kullanilmis; psikolojide bireyin hareketleri, davranislar1 i¢cin 6l¢ii
olarak benimsedigi, kabul ettigi ve kullandig1 toplumsal deger ve bu degerlere
kendisinin birey olarak verdigi dnem olarak tanimlanmistir (Teber, 1990: 149). Bu
anlamda kuralsizlik ya da normsuzluk, bireyin deger yargilarmin olmamasi ya da bunu
ortaya koyamamasidir. Bireysel ve toplumsal ¢oziilme, yozlasma ya da toplumla
biitlinlesememe c¢ogu zaman toplumsal normlar1 benimsememe anlamini da

tasimaktadir (Elma, 2003: 31-32). Kuralsizlik duygusu yasayan kisi, toplumun
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diizenleyici kurallariyla baglarin1 koparwr. Normsuzluk bireylerin toplumsal olarak
onaylanmayan, davranis diizlemine uygun diismeyen davranislarda bulunmalarina

neden olur (Brown, Higgins & Paulsen, 2003: 3; akt: Tutar, 2010)

Dean (1961) ise kuralsizligi, Durkheim’in anomi kavramindan hareketle
yorumlamistir. Kuralsizlik duygusunun kiside huzursuzluk veya endise, amacsizlik ya
da belirli bir hedefi olmama seklinde ortaya g¢ikabilecegini sdylemektedir. Ayrica
Dean kuralsizligin, amagsizlik ve kisisel normlar ile toplumsal normlarin ¢atismasi
seklinde iki ayrimi oldugunu belirtmektedir. Amagsizlig1 kisinin hayatina yon veren
degerlerin yoklugu seklinde tanimlamaktadir. Kisisel normlarla toplumsal normlarin
catismasmi ise, kiside varolan rekabet duygusu ile igbirlik¢i yap1 arasindaki

uyumsuzlugun artmasi seklinde yorumlamaktadir (Akt: Babiir, 2009).

Hem Durkheim icin hem de diger toplumbilimciler i¢in normsuzluk,
kurumsallasmanin ve normatif diizenin bir antitezidir. Kurumsallasma ve normatif
diizen ile normsuzluk birbirinin karsitidir. Ornegin normsuzluk, normatif diizenin
yikilmasidir, kurumsallasma siirecinin ¢oziilmesidir, ortak deger standartlarmin
zayiflatilmasidir. Schweitzer’e (1989: 20) gore sapma davranisi gosterenler, yeterince
sosyallesemeyen ve normatif diizene kotii bicimde uyum saglamis kisilerdir (Elma,

2003: 32).

Merton (1968) normsuzluk kavramini Durkheim’in getirdigi noktadan
tastyarak, sosyo-psikolojik alana dogru yoneltmistir. Merton’a gére normsuzluk amag
ve ara¢ arasindaki dengesizlik, uygunsuzluktur. Bu tanima gore, amaclara ulasmak
icin kurallara-normlara aykir1 diisen araglarin secilmesi normsuzlugu getirir. Burada
bireyin tercihi, karari, oldukca 6nem kazanmaktadir Merton’a (1968: 218) gore

normsuzlugun gostergeleri soyle siralanabilir (Akt: Elma, 2003: 32):

» Toplum liderlerinin bireylerin gereksinimlerine karsi ilgisizlikleri hakkindaki

algi,

» Temel olarak diizensiz ve kuralsiz goriinen bir toplumda ¢ok az seyin

basarilabilecegi algisi,

» Hayatin amaclarinin, gerceklestirilmek yerine gitgide geriledigi konusundaki

algi,

43



» Bir bosluk ve higlik duygusu,

> Insanin toplumsal ve psikolojik destek icin kisisel iligkilerine

glivenemeyecegine iliskin inang.
2. 11. 4. Yahtilmishk

Yalitilmislik (soyutlanma), bireyin genel anlamda bulundugu fiziksel ¢evreden
ya da diger insanlarla iliskide bulunmaktan kag¢inmasini ya da bu iligkiyi en aza
indirgemesi olarak tanimlanabilir. Bu geri ¢ekilmenin ya da uzaklagmanin kaynaklari

bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumdan ya da cevresinden kaynaklanabilir
(Elma, 2003: 36).

Dost ve arkadas edinememe, insanlarla etkilesim i¢inde olamama, sosyal iliski
kuramama, sosyal cevreden kopuk veya bihaber yasama durumudur. Kurumsal
diizeyde ise enformel gruplara katilamama, orgiitiin i¢ cevresiyle uyumlu iligkiler
kuramama durumunu ifade eder (Seeman, 1983: 176). Sosyal uzaklasma, orgiitsel
kurallara, siireclere ve normlara kayitsiz kalma (Marshal, 1999) seklinde olabilecegi
gibi, orgiit disinda toplumsal kurallara, toplumsal kiiltiire uyum saglayamama seklinde
de olabilir. Sosyal uzaklasma veya soguma durumunda kisi kiiltiirel degerler
diinyasinda kendisi i¢in anlam tretemedigi gibi, oOrgiitsel ortamda oOrgiit iklimini

yasanilir bulmamaktadir (Tutar, 2010).

Zieliski ve Hoy’a (1983, 29) gore orgiitsel diizeyde bir yalitilmighktan ve

bunun yarattig1 yabancilasmadan s6z edebilmek i¢in ¢alisanlarin;
» Formal yetkiyi elinde bulunduranlardan,
> Orgiitte sozii gecen, niifuzlu bireylerden,
» Orgiitteki ¢alisanlardan,
» Kendi ¢alisma arkadaslarindan,

kendini soyutlamasi1 gereklidir. Kuskusuz burada calisanin kendi istegiyle kendisini
cevresinden geri c¢ekmesi ve uzaklagsmasi s6z konusudur. Ancak Bowker ve
digerlerinin (1998) de dile getirdigi gibi yalitilmishk boyutunun islevsel ve yapisal
olmak {izere iki farkli yonii bulunmaktadir. Bunlar geri ¢ekilme- kendini ¢evresinden

soyutlama (bireyin kendi istegiyle ¢evresinden soyutlanmasini ifade eder) ve
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yalitilmisliga maruz birakilma (¢evrenin bireyi soyutlamasi ve diglamasi) bigiminde
iki yaklasim s6z konusudur. Yaltilmishga iliskin tepkilerden birincisi aktif
yalitilmishgr 6ngdérmektedir. Buna gore birey, grup baskisi dolayisiyla kendisini
dislanmis ve reddedilmis hisseder. Bunun yani sira birey gruba girmede ya da grubun
bireyi kabullenmesinde ortaya ¢ikan sorun ya da engellerde bu tepkiyi daha da
gelistirmektedir. Ikinci tepki biciminde ise birey pasif bir yalitilmislik yolunu seger.
Bu nedenler arasinda bireyin kisilik 6zellikleri oldukga 6nemli rol oynar. Ozellikle
utangaclik, kaygi, asir1 toplumsal duyarlilik ve bireyin olumsuz 6z-algilamasi pasif

yalitilmighikta 6nemli rol oynamaktadir (Bowker vd., 1998; akt: Elma, 2003).
2. 11. 5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilasma, bireyin davranislarinin, kendi deger, gereksinim ve
isteklerine dayanmamasi hali olarak ifade edilebilir (Parsil, 2007). Kendine
yabancilasan insan, normal sartlarda kisiye doyum saglayici faktorlerden doyum
bulamaz veya doyum saglayict faktorlere kars1 ilgisiz kalwr. Kendi 06ziine
yabancilasmis kisileri Seeman (1983: 176) “kendini d6diillendirme yoluna gitmeyen,
ithtiyaglarin1 karsilamak icin kendini aragsallasmis nesneler olarak goren insanlar”
seklinde tanimlamaktadir. Giigsiizliik duygusu yasayan birey kendi yasami ve
yazgisiin kontroliiniin kendisinin digindaki gii¢lerin elinde oldugu inanciyla hareket

eder (Tutar, 2010).

Insanin belirli bir davranisinin gelecege yonelik beklentileri ile cakigsmamasi,
kendi varligina yabancilagmasi ile sonuglanir (Tolan, 1981: 128). Burada bireyin istek
ve arzulari ile dig istek ve arzularin ¢atigsmasi da so6z konusudur. Bu igsel catisma
sonucunda yitirilmiglik, kaybetmislik duygusu, bireyin kendisine yabancilagmasina

neden olabilmektedir (Elma, 2003: 38).

Seeman (1959) is ortaminda kendine yabancilasmanin iki yoniinden soz
etmektedir; iste kendini ortaya koyamama ve isin i¢csel anlaminin olmamasi. Ona gore
kendine yabancilasan birey, isin i¢ faktorleriyle ilgilenmez, para, giivenlik vb.
faktorlerle ilgilenir. Aydin’mn (2002a: 44) da belirttigi gibi kendinden sogumus ya da
kendine yabancilagsmis bireyler, yaptiklar1 islerden ya da oynadiklari rollerden hemen
hemen hicbir kisisel doyum almazlar. Eylemlerini yonlendiren digsal ddiillerdir (Akt:

Elma, 2003).
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Birbirinden farkli neden ve sonuclar1 olan bu boyutlar arasinda hi¢ kusku yok
ki bir etkilesim vardir. Ozellikle kendine yabancilasma ve giicsiizliik duygusu
kategorileri biiyiik 6l¢iide Marksist 6gretiye pek yabanci olmayan kavramlar olarak
belirirken, normsuzluk ve anlamsizlik duygusu da normsuzluk sorunsalina
yakinlasmaktadir. Yaltilmishik duygusunu ise her iki sorunsalin ¢evresinde

degerlendirmek, diisiinmek gerekir (Tolan, 1981: 128; akt: Elma, 2003).
2. 12. ise Yabancilasmanin Nedenleri

Arastirmacilar, yabancilasma kavrammin taniminda oldugu gibi, ise

yabancilasmanin nedenlerini de farkli bakis agilariyla agiklamaya ¢aligmiglardir.

Yabancilagsma tanimma ve silirecine iliskin ag¢iklamalarda belirtildigi gibi,
glinlimiiz toplumunda bireyler yabancilagmay1 iiretim siirecinden ve is yasamindan
kaynakli yasayabilecekleri gibi, tiiketim ve bos zamanlar1 kullanma agisindan da
yasayabilirler. Yabancilasma duygusunun yasanmasinda kisisel ozellikler, istek ve
beklentiler ile inan¢ ve diislinceler de Onemlidir. Yine kisisel ozellikler olarak
sayilabilecek yas, cinsiyet iste caligma stiresi gibi degiskenler de yabancilagsma

iizerinde etkilidir (Baymndir, 2002: 8).

Is yasaminda bireyin yabancilasma algisi, kurumun biiyiikliigii, yonetim
bigimi, biirokratik yap: gibi etmenlerden etkilenmektedir. Is yasamindaki isboliimii,
sabit bir iste ¢alisma, monotonluk, ¢atisma, yoneticiler ve diger calisanlarla yasanan
olumsuz iliskiler, kararlara katilamama, ¢aligma sartlarinin agir olmasi gibi etmenler
calisanin hem kendisine hem de isine yabancilasmasina neden olabilmektedir

(Hosgortir, 1997: 66).

Simgek vd. (2006) ise yabancilasmanin nedenleri olarak orgiitsel ve ¢evresel

etmenler seklinde bir siiflandirma yapmislardir.
2. 12. 1. Yabancilasmaya Yol Ac¢an Orgiitsel Etmenler
» Y Onetim tarzi.
» Gegmis olaylar ve deneyimler.
> Orgiit biiyiikliigii (denetim alani, yetki devri, uzman personel, merkezlesme

veya merkezlesmeme).
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» Bilgi akisi.

»Grup Ozellikleri (gruplarin toplumsal yapilari, gruplarda rol yapilari, grup

normu, grup i¢i dayanigsma, gruplarda dnderlik).

»Modiiler iliskiler (6rgiit bagi vb. nedenlerle kurulan yapmacik, gecici ve

yiizeysel iligkiler).

» Uretim bigimi ( birim imalat, seri imalat, araliksiz imalat, siparise dayali

imalat).
> [sbolimii.
» Calisma kosullar1 ( giirtiltii, yliksek calisma temposu ve yorgunluk, can sikintisi

ve monotonluk, izole edilme, caliyma saatleri, sabit bir yerde caligsmak,

katilim ve insan iliskileri).
> Inang ve tutumlar.
2. 12. 2. Yabancilasmaya Yol A¢an Cevresel Etmenler

» Ekonomik yap1 (ekonomik politikalardaki etkinsizlik, para ve sermaye

piyasasindaki istikrarsizliklar, enflasyonist baski).

» Teknolojik yap1 (teknolojik gelisme ile beraber yeni {iretilen mal ve

hizmetlerden yararlanamama).

» Toplumsal ve kiiltiirel yap1 (toplumsal deger, beklenti ve yasam tarzlarindaki
hizli gelismeler, gelenek, gorenek, moral veya birtakim etik degerlerin
medeni yasamla uyusmamasi, aile yapisi, es, cocuk veya diger aile

bireylerinin sorunlari).

» Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢Oziilme (carpik kentlesme; kentlerin
cogunda altyap1 ve aritma tesislerinin bulunmamasi, goc¢ vb. nedenlerle
ozellikle biiyiik kentlerde gecekondu semtlerinin gittikce artmasi, sosyal tesis
vb. yapilarin eksikligi, 6zellikle, kirsal kesimden gelenlerin biiyiik kentlerde
sosyal c¢oziilmeye ugramasi, plansiz sanayilesme; birgok sanayi tesisinin
atiklarinin dogal yasami tehdit eden boyutlara ulagmasi, sanayi bdlgelerinin
yerlesim yerleri icinde kalmasi, vb. sorunlar, yerlesim yerlerindeki giiriiltii,

ekolojik dengenin bozulmaya yiiz tutmasi, dogal bitki Ortiisiinlin tahrip
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olmasi, tath su kaynaklarinin azalmasi, erozyonun her gegen giin daha biiyiik

sorun olmasi, dogal afetlerin gittik¢e artmasi).

» Politik ve hukuki yap1 (siyasal iktidarlarmn yetersizligi, -kirlenen siyasal yasam,

-merkezi ve/veya yerel yonetimlerin etkinsizligi, yasalardaki yozlagma).

»Sendikal Orgiitlenmeler (sendikal Orgiitlenme yetersizligi, toplu is

sozlesmelerindeki anlagsmazlik, beklenmeyen grev veya lokavt kararlarr).

» Kitle iletisim araglar1 (-medyatik kirlenme, basin ve yayin organlarinda yer

alan haberler, medyay1 takip edememe, medyaya duyarsiz kalma).

Yabancilagsmaya neden olan ¢alisma ortamlari; sosyal olmayan, kisinin kendisi
olarak kalmasmna firsat tanimayan, isin slireglerinin kisi tarafindan serbestce
belirlenme olanagi bulunmayan, kisinin giindelik yasam simirlarmin baskasi tarafindan
belirlendigi ortamlardir. Sayilan 6zelliklere sahip bir calisma ortami, ayni zamanda
kisinin zihinsel, psikolojik ve biyolojik sagligint olumsuz yonde etkileyen bir orgiitsel
saglk sorunudur. Orgiitsel saglik sorunlarinmn yabancilastiric1 etkisi, kisinin is
tatmininin diigmesine, is stresinin yiikselmesine, yaratic1 yeteneklerini zayiflatarak

performans kaybina neden olabilmektedir (Tutar, 2010).
2. 13. ise Yabancilasmanin Sonuclan

Yabancilasma, sadece bireysel diizeyde degil, toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve
orgiitsel diizeyde temel bazi etkiler yaratmaktadrr (Elma, 2003). ise kars:
yabancilasmanin iggoren lizerindeki etkisi; is ve yasam tatmininin kaybolmasi, diisiik
iretkenlik, diisik motivasyon, yiiksek is stresi, 15 ve oOrgiite karsi diisiik sadakat,
yiiksek diizeyde isgiicli devri ve isten kagma, ise karsi soguma, isten uzaklasma ve

diisiik orgiitsel saglik algis1 seklinde kendini gostermektedir (Tutar, 2010).

Ise yabancilasma, bireysel diizeyde, zihinsel rahatsizlik, isten doyumsuzluk, is
stresi, depresyon ve diger bircok psikolojik rahatsizliklarla ortaya c¢ikmaktadir.
Toplumsal ve Orgiitsel acidan, diisiik iiretkenlik, bozuk moral ve ahlaki degerler,
yiiksek diizeyde isgiicii devri ve isten kagma (is basindan uzaklasma, kaytarma) ile
hastaliklar veya rahatsizliklarin bir¢ok bi¢imi 6rnegin, artan sug¢ oranlari, sabotaja

yonelme, saglik ve sosyal glivenlik maliyetlerinde artis, is yavaslatma ve grevler
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nedeniyle baski altina alinmig bir ekonomi bi¢iminde karsimiza ¢ikmaktadir

(Kanungo, 1992: 414; akt: Giineri 2010: 64).

Ise yabancilasmanin yarattigi olumsuz sonuglar1 iki grupta toplamak
miimkiindiir. Birinci grupta, dogrudan gézlemlenebilen tepkiler, norotik ve anti sosyal
davranislar yer alir. Ikinci grupta, yabancilasmaya bagl olarak olusmus fakat dolayli
gozlemlenebilen olumsuz duygulanimdan sz edilebilir. Belirli aracilar yoluyla da bir
uzaklagma duygusunun oldugu belirlenebilir. Bu aracilar performansin diismesi, ise
karst tutumun olumsuz olmasi, isten beklentilerin olmamasi ya da diisiik olmasi,
sadece isin dis faktorlerinden doyum beklenmesi vb. olabilir. (Minibas, 1993: 42; akt:
Elma, 2003: 41).

Seeman (1967) yabancilasmis is¢ilerin daha c¢ok para ve stati ile
ilgilendiklerini,  bunlarin  yabancilasma  duygusunun olusturdugu  boslugu
doldurdugunu belirlemistir. Benzer bicimde Moch (1980), isine yabancilagsmisg
calisanlarin, islerine daha az Onem verdikleri ve islerini yaparken Ozensiz
davrandiklari, is i¢in ¢ok az enerji harcadiklar1 ve ancak dissal ddiiller s6z konusu

oldugunda ¢alismaya istekli olduklarini belirtmektedir (Akt: Elma, 2003: 42).

Yabancilasma ile ilgili arastirmalarin sonuglarindan da yola ¢ikarak ise

yabancilasmanin davranissal ¢iktilar1 kisaca sdyle siralanabilir (Elma, 2003: 42-43):
» Anlam eksikligi
> Iliski (etkilesim-iletisim) yetersizligi
> Ilgi eksikligi
» Performans eksikligi

Buna gore isine yabancilagmis bir birey, isini anlamli bulmadigindan isine olan
ilgisini, calisma istek ve heyecanini yitirir ve ¢alisma ortamindan olabildigince kendini
soyutlar. Bu da calisma performansimi etkiler. Béyle bir durumda ancak “digsal 6diil
ya da 6zendiriciler” ¢aligsanin performansinin yiikseltmesine yol acabilir (Elma, 2003:

42-43).

Bu anlamda ise yabancilasma bir gretmenin: Ogrenci, 6gretmen, yonetici, veli

ve diger egitim kesimleri ile iletisimini smirlandirmasi (her ne kadar bu olanakli
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goriinmese de en azinda mesafeli yaklagsma tarzini benimsemesi), doyurucu, anlamli
ve iyimser iliskiler kurmada kendini geri ¢ekmesi; list diizey bir egitim i¢in iist diizey
bir performans sergilemede isteksiz goriinmesi, kendini gelistirme ve yetistirme
cabalarindan uzaklagsmasi; mesleg§ine kars1 ilgisini, heyecanint ve coskusunu
kaybetmesi; isini anlamli bulmamas1 gibi davranissal sonuglara yol acabilir (Elma,

2003: 42-43).

Ogretmenler arasinda ise yabancilasma diizeyinin yiiksek olmasi; 6grencilerin
basarilarina ve sorunlarina karsi duyarsizlik, okula ve ise olan baghliginin azalmasi,
ogrencilere yaptig1 katki konusunda kendisini yeterli bulmama, 0Ogrencilerle
ugragmaktan bikma vb. bi¢iminde kendini gosterebilir. Ayrica bu yabancilagsma
duygusu, 6gretmenin kendini bir “ders verme makinesi” olarak diisiinmeye baslamasi,
Ogretme eyleminin anlamsizlagmasi ve sanki otomatige baglanmis hissi uyandirmasi,
kendi duygu ve diisiincelerini yeterince aktaramamasi biciminde de ortaya ¢ikabilir

(Elma, 2003: 42-43).
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 0rneklemi ve arastirmada kullanilan

veri toplama araglari ile toplanan verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
3. 1. Arastirmanin Modeli

Sanlwrfa ili merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagli devlet
okullarimda gorev yapan 6gretmenlerin okullarinda maruz kaldiklar1 orgiitsel yildirma
davranislarma iligkin algilari ile ise yabancilagmaya iliskin algilar1 arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amacglayan bu arastirma, nicel arastirma desenlerinden betimsel iliskisel-
tarama modelinde bir calismadir. Betimsel-iliskisel tarama tiirii aragtirmalar, herhangi
bir olay veya olguyu oldugu gibi betimleyen ve genis gruplar iizerinde
gerceklestirilebilen arastirmalardir (Biyiikoztlirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2012).

3. 2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sanlurfa ili merkezindeki Milli Egitim Bakanligina bagl
resmi okullarda (Anaokulu, ilkokul, Ortaokul ve Lise) gorev yapan o&gretmenler
olusturmaktadir. Sanlhurfa Milli Egitim Midiirligii’'nden alinan bilgilere gore; 2012-
2013 egitim-6gretim yilinda Sanlwrfa ili merkezinde gorev yapan kadrolu 6305 ve ek
ders karsiligi calisgan 802 6gretmen olmak iizere toplam 7107 dgretmen mevcuttur.
Arastirmanm evreninde bulunan Ogretmen sayisina iliskin bilgiler Tablo 4 de

gosterilmektedir.
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Tablo 4. Arastirma Evreninde Bulunan Ogretmen Sayisi

Okul tirii ~ Okul Sayis1 Kadrolu Ek Ders Karsilig1 Toplam
Ogretmen Sayis1 Calisan Ogretmen
Ogretmen sayis1 Sayisi
Anaokulu 24 297 96 393
Ikokul 84 2407 286 2693
Ortaokul 79 1982 260 2242
Lise 45 1619 160 1779
Toplam 232 6305 802 7107

Tablo 4’ te gorildiigii gibi arastirmanin evreni olan Sanlwrfa ili merkezinde
bulunan devlet okullarinda kadrolu 6305 ve ek ders karsiligi ¢calisan 802 olmak iizere
toplam 7107 o6gretmen bulunmaktadir. Arastirma, evrenden secilen bir orneklem
iizerinde gergeklestirilmistir. Orneklem hesaplanirken okul tiirlerinde ¢alisan toplam
ogretmen sayilarinin evrendeki orami dikkate alinarak tabakali seckisiz Orneklem
teknigine bagvurulmustur. Bu arastirmada 7107 kisiden olusan evrenin %35 anlamlilik
diizeyinde en az 367 kisiden olusan bir drneklem grubu ile temsil edilebilecegine

karar verilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2012).

Veri toplama aracinin uygulanmasinda yasanabilecek sorunlar ve geri doniiste
karsilagilacak olas1 kayiplar dikkate alinarak toplam 550 Ogretmene anket
dagitilmistir. Veri toplama araci belirlenen 30 okulda, okul miidiirlerinin s6zli
izinleri alinarak, uygulanmistir. Dagitilan ve degerlendirmeye alinan anket sayisina

iligkin veriler Tablo 5’ te yer almaktadir.
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Tablo 5. Arastirmanin Orneklemine Iliskin Bilgiler

Okul tiric  Okul  Dagitilan Geri Degerlendirme Degerlendirmeye
Sayisi Anket Donen Dis1 Kalan Alinan Anket
Sayisi Anket Anket Sayisi Sayisi
Sayisi
Anaokulu 4 50 33 2 31
Ikokul 10 200 177 9 168
Ortaokul 9 170 146 8 138
Lise 7 130 90 4 86
Toplam 30 550 446 23 423

Tablo 5 incelendiginde, dagitilan toplam 550 anketten 446’ s (%81) geri
dondiigli goriilmektedir. Geri donen anketlerden 23 tanesi yapilan inceleme
sonucunda hatali ya da eksik dolduruldugundan degerlendirme dis1 tutulmustur.
Toplam 423 (%77) anket iizerinden analizler yapilmistir. Toplam 4 anaokuluna 50
anket dagitilmis, geri donmeyen ve degerlendirme dis1 kalan anketler diisiildiiglinde
31 anket degerlendirmeye alinmistir. Toplam 10 ilkokula 200 anket dagitilmis, geri
donmeyen ve degerlendirme dis1 kalan anketler disiildiigiinde 168 anket
degerlendirmeye alimmistir. Toplam 9 ortaokula 170 anket dagitilmis, geri donmeyen
ve degerlendirme dist kalan anketler diisiildiigiinde 138 anket degerlendirmeye
almmistir. Toplam 7 liseye 130 anket dagitilmis, geri donmeyen ve degerlendirme
dis1 kalan anketler diisiildiiglinde 86 anket degerlendirmeye alinmistir.

3. 3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada, katilimcilarin  sosyo-demografik bilgilerini elde etmek ig¢in
arastrmact tarafindan hazrlanan kisisel bilgiler formu (EK: 1) kullanilmistir,
Ogretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalma durumlarina iliskin algilarinin ne
diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla Tmaz, Gok & Karatuna (2010) tarafindan
gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilarak gelistirilen daha sonra 2013 yilinda yine
aym arastirmacilar tarafindan revize edilen “Isyerinde Psikolojik Taciz Olgegi” (EK:
1) ile Elma (2003) tarafindan gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilarak gelistirilen
“Ise Yabancilasma Olgegi” (EK: 1) kullanilmistir.
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Faktdr analizi sonucunda 30 madde olarak belirlenen Isyerinde Psikolojik Taciz
Olgegi (IPTO), “Ise yonelik davramslar, itibari zedelemeye yénelik davramislar,
dislayan davraniglar, sozlii, yazili, gorsel saldirilar” alt boyutlarindan olusmaktadir.
Olgekte yer alan her bir maddenin faktdr yiik degerleri 0.478 ile 0.811 arasinda
degismektedir. Olgekte besli likert tipi kullanilmistir (Higbir zaman = 1, Nadiren = 2,
Ayda bir defa = 3, Haftada bir defa = 4 ve Hemen hemen her giin = 5). Olgegin
giivenirlik analizinde ise, Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 kullanilmig ve alfa degeri

0.927 olarak saptanmistir (Tmaz, Gok & Karatuna, 2013).

Ankette yi1ldirma davranisindan herhangi ikisine son alt1 ay i¢inde nadiren de
olsa maruz kalinmis ise, bu 6gretmenler yildirmaya maruz kalmis kisiler olarak
nitelendirilmistir. Ancak okulda yildirma davranislarina maruz kalanlarin “yildirma
magduru” olarak nitelendirilebilmesi i¢in su kriterler belirlenmistir (Tinaz, Gok &

Karatuna, 2010).
» Yildirma davranigina en az alt1 ay boyunca maruz kalmak;
» En az iki yildirma davranigina maruz kalmak;
» Davraniglarla en az haftada bir siklikta karsilagsmak.

Faktor analizi sonucunda 38 madde olarak belirlenen Ise Yabancilasma Olgegi
(IYO), “Giigsiizliik, Anlamsizlik, Yahtilmishk ve Okula Yabancilasma” alt
boyutlarindan olusmaktadr. Elma tarafindan gelistirilen Ise Yabancilagsma
Olgegi’'nde yer alan her bir maddenin faktdr yiik degerleri. .37 ile .75 arasinda
degismektedir. Olgegin alfa katsayilarma bakildiginda ise; birinci faktdriin alfa
katsayisinin .86, ikinci faktoriin .84, tigiincii faktoriin .80 ve dordiincii faktoriin .62
oldugu goriilmektedir. Olgekte besli likert tipi kullanilmustir (Higbir zaman = 1, Az =
2, Bazen = 3, Cogu zaman = 4, Her zaman = 5) (Elma, 2003, 91-96). Olcekten alman

puanin yiikselmesi yabancilagsma diizeyinin yiikseldigini gostermektedir.
3. 4. Veri Analizi

Elde edilen veriler SPSS 16.0 istatistik programi ile bilgisayar ortaminda
analiz edilmistir. Arastirmada yer alan kisilerin sorulara vermis oldugu yanitlarin
One-Sample K-S Test ile yapilan analizinde normal dagilim gosterdikleri tespit
edilmistir.
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Elde edilen veriler arastrmanin amacglar1 dogrultusunda, 6gretmenlerin
orgiitsel yildirma algilarmi belirlemede “aritmetik ortalama (f) ve standart

sapmalarma (Ss)” bakilmistir.

Ogretmenlerin ~ orgiitsel ~ yildirma  algilarinin; ~ cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, yaslarina, mezuniyet diizeylerine, mezun olduklar1 fakiiltelere, okul
tiirlerine, calistiklar1 okuldaki 68retmen sayisina, branslarma, mesleki kidemlerine,
bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresine, dogma-biiyiime Sanlwrfali olup olmama
durumlarina, sendikaya lyelik durumuna, gretmenlik meslegini kendi istegiyle
secip-segmeme durumlarina ve Ogretmenlik unvanlarina gore, anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in “aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi,
tek yonlii varyans analizinden (ANOVA)” yararlanilmistir. Ortaya ¢ikan anlamli
farkin kaynagini belirlemede ise Tukey ve Scheffe testlerinden yararlanilmistir. Ayni
sekilde 0gretmenlerin ise yabancilagsma algilarini belirlemede “aritmetik ortalama
(f) ve standart sapmalarma (Ss)” bakilmistir. Ogretmenlerin ise yabancilasma
algilarinin; cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarma, mezuniyet diizeylerine,
mezun olduklar fakiiltelere, okul tiirlerine, ¢alistiklar1 okuldaki 6gretmen sayisina,
branglarina, mesleki kidemlerine, bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresine, dogma-
bliyime Sanlwrfali olup olmama durumlarina, sendikaya iiyelik durumuna,
ogretmenlik meslegini kendi istegiyle secip-secmeme durumlarina ve dgretmenlik
unvanlarma gore, anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in “aritmetik
ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans analizinden (ANOVA)”
yararlanilmistir. Ortaya ¢ikan anlamli farkin kaynagmi belirlemede ise Tukey ve
Scheffe testlerinden yararlanilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel yildirma algilari ile ise
yabancilagsma algilar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemede, basit
korelasyon analizlerinden yararlanilmistir. Analizlerde a=.05 diizeyi esas almmustur.
Verilerin  ¢éziimlenmesinde  Ogretmenlerin  verdikleri yanitlarin  puanlarmi
hesaplamak amaciyla IPTO 6lgeginde yer alan maddelere “hemen hemen her giin”
icin (5), “haftada bir defa” icin (4), “ayda bir defa” i¢in (3), “nadiren i¢in (2) ve
“higbir zaman” i¢in (1) puan verilmistir. IYO &l¢eginde yer alan maddelere de yine
“her zaman” i¢in (5), “cogu zaman” i¢in (4), “bazen” i¢in (3), “az* i¢in (2) ve “hi¢bir
zaman” i¢in (1) puan verilmistir. Ancak soru kokii olumlu ifadeler olan sorularda bu

puanlama ters yonde yapilmistir. Olceklerdeki her bir maddeye verilen yanit kodlar1
55



bu derecelere uygun olarak olumsuzdan olumluya dogru 1.00 ile 5.00 arasinda
degismektedir. Olgme aracinda yer alan araliklarin esit (4/5) oldugu varsaymmindan
hareket ederek, oncelikle segeneklere iliskin alt ve st smirlar belirlenmistir. Daha
sonra derecelendirmeler ii¢ diizeyde toplanmistir. Bu diizeyler 6l¢gme aracindaki her
bir segenek dikkate almarak IPTO’ de; Hemen hemen her giin ve haftada bir defa
“Yiiksek diizey’’, ayda bir defa “’Orta diizey’’, nadiren ve higbir zaman*®’ Alt diizey”’
olarak; IYO’ inde; her zaman ve ¢ogu zaman *’Yiiksek diizey’’, bazen *Orta

diizey’’, az ve hicbir zaman®’Alt diizey’’ olarak ele alinmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin derecelendirmeleri ve sinirlar1 Tablo 6° da

verilmistir.

Tablo 6. IPTO ve iYO’ ne iliskin Derecelendirmeler ve Puan Araliklari

IPT Olgegi IY Olgegi Simnirlar Diizeyler
Hemen hemen her
) 5 Her Zaman 5 4.20-5.00 Yiiksek
giin
Diizey
Haftada bir defa 4 Cogu Zaman 4 3.40-4.19
Ayda bir defa 3 Bazen 3 2.60-3.39 Orta Diizey
Nadiren 2 Az 2 1.80-2.59
Alt Diizey
Higbir Zaman 1 Higbir Zaman 1 1.00-1.79

Tablo 6 incelendiginde; alt diizey i¢in 1.00-2.59 aritmetik ortalama araligi
belirlenmis; orta diizey i¢in 2.60-3.39 aritmetik ortalama araligi belirlenmis ve

yiiksek diizey i¢in ise 3.40-5.00 aralig1 belirlenmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, dgretmenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
ile 6gretmenlerin orglitsel yildirma algi diizeyleri ve bu diizeylerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore anlamli farklhilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular;
ogretmenlerin ige yabancilasma algi diizeyleri ve bu diizeylerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular; orgiitsel
yildirma algilar1 ile ise yabancilagsma algilar1 arasinda anlamli bir iligki olup-

olmamasina iligskin bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.
4. 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Niteliklerine Iliskin Bulgular
Aragtirmaya katillan 6gretmenlerin  sosyo-demografik niteliklerine iliskin

bulgular Tablo 7° de gosterilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Sosyo-Demografik Niteliklerine Iliskin

Bulgular

Sosyo-demografik 6zellikler f % Sosyo-demografik 6zellikler f %
Cinsiyet Brans

Kadmn 208  49.2 Anaokulu 40 9.5

Erkek 215 50.8 Sinif 150 355
Medeni Durum Brang 233 55

Evli 287 67.8  Mesleki Kidem

Bekar 132 31.2 0-5 yil 192 454

Diger 4 0.9 6-10 y1l 110 26
Yas 11-19 y1l 94 222

30 yas ve alt1 220 52 20 ve tistii y1l 27 6.4

31-40 yas aras1 157 31.7  Bulundugu okuldaki siire

41-50 yas aras1 35 8.3 0-3 yil 280  66.2

51 ve iizeri 11 2.6 4-7 yil 94 222
Mezuniyet 811 yil 34 8

On lisans 16 3.8 12 ve iistii y1l 15 35

Lisans 377 89.1 Dogma-biiyiime S.Urfalh

Lisansiistii 30 7.1 Evet 189 447
Mezun Olunan Fakiilte Hayir 234 553

Egitim 316 74.7  Sendika Uyeligi

Diger 107 25.3 Evet 217 513

Hayir 206 48.7
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Tablo 7’ nin devami

Okul Tiirii
Anaokulu 31 7.3 Meslegi kendi istegiyle secme
[lkokul 168  39.7 Evet 354  83.7
Ortaokul 138  32.6 Hayir 69 16.3
Lise 86  20.3 Mesleki unvan

Okuldaki Ogretmen Sayisi Kadrolu 385 91
1-10 29 6.9 Ek ders karsilig1 36 8.5
11-20 36 8.5 Diger 2 0.5
21-30 55 13
31 ve iistii 303 71.6

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan 423 6gretmenden 208 1 kadin
(%49.2), 215’ 1 erkek (%50.8). 287 si evli (%67.8), 132’ si bekar (%31.2) ve diger
secenegini 4 kisi (%0.9) isaretlemistir. 30 yas ve alt1 220 kisi (%52), 31-40 yas aras1
157 kisi (%31.7), 41-50 yas aras1 35 kisi (%8.3) ve 51 ve tlizeri 11 kisi (%2.6) oldugu
goriilmiistiir. Mezun oldugunuz fakiilte sorusuna 16 kisi (%3.8) 6n lisans, 377 kisi
(%89.1) lisans ve 30 kisi (%7.1) lisansiistii cevabini vermistir. Ayrica 316 Kkisi
(%74.7) egitim fakiiltesi mezunu oldugunu, 107 kisi ise diger fakiilte tiirlerinden
birinden mezun oldugunu dile getirmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul
tiirtine gore 31° 1 (%7.3) anaokulu, 168’ 1 (%39.7) ilkokul, 138’ 1 (%32.6) ortaokul ve
86° s1 (%20.3) lisede gorev yapmaktadir. Calistigi okuldaki 6gretmen sayisi
sorusuna, 1-10 6gretmen diyen 29 kisi (%6.9), 11-20 6gretmen diyen 36 kisi (%8.5),
21-30 6gretmen diyen kisi 55 (%13) ve 31 ve tistli 6gretmen diyen 303 kisi (%71.6)
olmustur. Brans sorusuna 40 6gretmen (%9.5) anaokulu, 150 6gretmen (%35.5) smif
ve 235 oOgretmen (%55) brans 6gretmenligi cevabini vermistir. Mesleki kidem
sorusuna, 192 kisi (%45.4) 1-5 yil, 110 kisi (%26) 6-10 yil, 94 kisi (%22.2) 11-19
yil, 27 kisi (%6.4) 21 ve lstii yil cevabinmi vermislerdir. Suan gorevli oldugunuz
okuldaki calisma yiliniz sorusuna ise, 280 6gretmen (%66.2) 1-3 yil, 94 6gretmen
(%22.2) 4-7 yil, 34 6gretmen (%8) 8-11 yil ve 15 6gretmen (%3.5) 12 ve usti yil
cevabini vermislerdir. Dogma biiylime Sanlwrfali misiniz sorusuna ise, 189 kisi
(%44.7) evet demis, 234 kisi (%55.3) ise hayir demistir. Herhangi bir sendikaya iiye
misiniz sorusuna, 217 6gretmen(%51.3) evet, 206 6gretmen (%48.7) hayir cevabini
vermistir. Ogretmenlik meslegini kendi istegimle segtim diyen 354 kisiye karsmn
(%83.7), kendi istegimle se¢cmedim diyen 69 (%16.3) kisi mevcuttur. Mesleki
unvaniniz sorusuna ise, 385 kisi (%91) kadrolu, 36 kisi (%8.5) ek ders karsilig1 ve 2
kisi (%0.5) diger secenegini igaretlemistir.
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4. 2. Orgiitsel Yildirma Davramslarina iliskin Bulgular

Bu boliimde, 6gretmenlerin orgiitsel yildirma algilarina iliskin bulgulara yer

verilmistir.

4.2.1. En Cok Maruz Kahnan Yildirma Davramslarina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ogretmenlerin okulda maruz kaldiklar1 en sik ilk on

yildirma davranigi Tablo 8’ de gosterilmistir.

Tablo 8. En Sik Maruz Kalinan Yildirma Davraniglari

3 s I £
: N
N=423 R = :S- p .:

= .g_.: < Fg @

< e T % £-=

- z < = =%

Maddeler )_( Ss f % f % f % f % f %

1. Yaptigim her is gereginden fazla , 3 | 10 141333 200494 21 5.0 23 54 29 6.9
izleniyor.
2. Isle ilgili her tirlii oneri ve 1.67 1.71 25359.8 121286 22 52 12 28 1 02
gortiislerim dikkate alinmiyor.
3. Mesleki becerilerimin, 1 09 25861 112265 27 649 2.1 17 4
kapasitemin altinda isler veriliyor.
4. Isle ilgili soru ve taleplerim 1.55 0.87 261 61.7 122288 19 45 13 3.1 8 1.9
yanitsiz birakiliyor.
5. Bana olumsuz mimik ve bakislar | 4o 63 980662 109258 19 456 149 2.1
yoneltiliyor.
6. Sorumluluklarim daraltiliyor vey ; 47 a9 295697 91 215 16 3.8 10 2.4 11 2.6
elimden alintyor. ' ' ' ' ' ' '
7. Ise iliskin kararlarim yerli yersiz 142 079 298 704 91 215 18 43 11 2.6 5 12
sorgulaniyor. ' ' ' ' ' ' '
8. Isle ilgili konularda sdz hakki ) 47 (95 300709 85 201 15 359 2.1 14 33
verilmiyor. ' ' ' ' ' ' '
9. Yetigtirilmesi imkansiz, 142 0.80 300709 93 22 16 385 129 2.1
mantiksiz isler veriliyor.
10.Yaptigim hatalar durmadan 35 173 301712 96 227 14 338 194 09

hatirlatiliyor veya elestiriliyor.
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Tablo 8 incelendiginde, en ¢ok maruz kalman on madde goriilmektedir.
Olgekteki geriye kalan maddelerin aritmetik ortalamalar1 1° e (higbir zaman) yakin
oldugu i¢in, bu maddeler tabloya eklenmemistir. Tablolastirilan maddeler i¢inde en
cok maruz kalman yildrma davramismin = “Yaptigim her is gereginden fazla
izleniyor” maddesi oldugu goriilmektedir ()_( =2.03). Bu maddeyi “Isle ilgili her
tiirlii oneri ve goriislerim dikkate alinmiyor” davranigi ()_( =1.67) ve “Mesleki

becerilerimin, kapasitemin altinda isler veriliyor” ()_( =1.61) davranis1 izlemektedir.

En sik maruz kalinan yukaridaki on madde i¢indeki “Bana olumsuz mimik ve
bakislar yoneltiliyor” maddesi dlgegin alt boyutlarindan olan “Itibari zedelemeye
yonelik davramislar” boyutuna ait bir maddedir. Diger dokuz davranis ise “Ise

yonelik davraniglar” alt boyutuna ait maddelerden olugsmaktadir.

Tmaz, Gok & Karatuna (2013) yaptiklar1 arastirmada da en ¢ok maruz kalinan
yildirma davranisi olarak bu maddeleri 6ne ¢ikarmaktadirlar. Ayni sekilde Giindiiz &
Yilmaz (2008) ve Dogan (2009) yaptiklar1 arastrmalarda benzer bulgulara

ulagmuglardir.

4. 2. 2. Yildirmaya Maruz Kalan-Yildirma Magduru Ogretmenlere iliskin
Bulgular

Arastirmada yildirma davranigindan herhangi ikisine son alt1 ay icinde nadiren
de olsa maruz kalinmis ise, bu dgretmenler yildirmaya maruz kalmis kisiler olarak
nitelendirilmistir. 289 (%68.3) O6gretmenin son alt1 ay i¢inde yildirmaya maruz
kaldig1 ortaya ¢ikmis fakat ayn1 6gretmenlerden sadece 144 tanesi bu davraniglarin
kimler tarafindan sergilendigini belirtmistir. 155 kisi ise yildirma davranislarma

maruz kalmasia ragmen hi¢c maruz kalmadim segenegini isaretlemistir.

Tablo 9. Yildirma Uygulayan Kisilere iliskin Bilgiler

Yildirmaci f %
Ogretmen 12 4.2
Yonetici 52 18
Ogretmen ve yonetici 70 24.2
Hi¢ maruz kalmadim 155 53.6

Toplam 289 100
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Tablo 9 incelendiginde, yildirmaya maruz kalan 6gretmenlerden bazilarinin
(155 kisi, %53. 6) bu davramiglart onlara sergileyen kisileri agiklamaktan
cekindiklerini veya kendisine yildrma davranist uygulandigini kabul etmek
istemedigi seklinde yorumlanabilir. Yesiltas & Demir¢ivi (2010) yaptiklart
arastirmada, yildirmaya maruz kalan kisilerin; %8 is arkadaslari, %13 yoneticileri,
%26 hem is arkadaslar1 hem de yoneticileri tarafindan yildirma davranislarina maruz
brrakildiklarint bulmuslardir. Giindiiz & Yilmaz (2008) yaptiklar1 arastirmada ise
ogretmen ve yoOneticilerden %359,1” inin yildirma davranisina maruz kalmadigini
ifade ettigini, %32,9’u bu davranislarin yoneticiler tarafindan sergilendigini, %8’ i
ise diger 6gretmenler tarafindan yildirmaya ugradigini ifade ettiklerini bulmustur.

Okulda yildrma davraniglarina maruz kalanlarin “yildirma magduru” olarak

nitelendirilebilmesi i¢in su kriterler belirlenmistir (Tiaz, Gok & Karatuna, 2010).
» Yildirma davranisina en az alt1 ay boyunca maruz kalmak;
» En az iki yildirma davranigina maruz kalmak;
» Davraniglarla en az haftada bir siklikta karsilagsmak.

Ogretmenlere dagitilan anketlerde, 6lcegin son alt1 ay baz alinarak doldurulmasi
gerektigi belirtilmistir. 423 6gretmenin verdigi cevaplara gore, bu kriterlere uyan 59
(%14) ogretmen tespit edilmistir. Bir bagka deyisle 423 6gretmenin 59° u (%14)

yildirma magdurudur.
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Tablo 10. Yildirma Magduru 6gretmenlere iliskin Sosyo-Demografik Bulgular

Sosvo-demografik dzellikler f %4 %o svo-d emogr afik dzellikler f %4
Cinsivet Brans
Kadin 30 508 Anaockulu 3 31
Erkek 29 492 Samuf 15 254
M ed eni Dhurum Eranz 41 6935
Evh 3 61 Mesleli Kidem
Belkar 22 372 (-3 il 33 559
Dhiger 1 1.7 6—10 wl 18.6
Yas 11-19 31l 13 22
30 vyaz ve alty 31 3235 20 we D=t wal 2 34
31-40 vazaran 24 407 Bulindugn okuldald siire
41-30 vagaran 4 68 0—3 sl 44 748
M ezunivet 4-7 wl 11 136
Chn lisans 1 1.7 3—11 -l 4 6.3
Lizans 34 913 Dogma-hiiviime 3. Urfah
Lizansiistii 4 6.3 Ewet 21 356
MAMezun Olinan Falkiilte Hawar 38 o644
Egitim 43 729 Sendila Uwveligi
Dhger 164 27.1 Exwet 31 5235
Okml Tiirid Haxar 28 475
Anackulu 2 34 MMeslegi kendi istegivle secme
ko kmul 18 303 Ewet 48 814
Chrtaclul 25 424 Hawar 11 186
Lize 14 237 Mesleld unvan
Okmld aki Ogretmen Sayisa Kadroln 37 %646
1-10 3 31 Ek ders karznlif 2 34
11-20 3 31
21-30 o 153
31 we iistil 4 78

Arastirmaya katilan ve ankete verdigi cevaplara gore yildirma magduru olarak
nitelendirilebilecek 6gretmenlerin %50.8” si kadin, %49.2” i erkektir. Arastirmaya
katilan tiim 6gretmenlerin ise %49.2 kadn, %50.8 erkektir. Cok biiylik bir degisim
olmamakla birlikte, kadinlarin gorece olarak erkeklere gore daha fazla yildirmaya
maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Medeni durum olarak %61 evli, %37.3 bekar ve %1.7
diger segenegini isaretleyen yildirma magduru dgretmenlere karsin, tiim 6rneklemde
ise %67.8 evli, %31.2° si bekar ve %0.9 u diger secenegini isaretlemistir. Yine
onemli bir degisim olmamasina ragmen, arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerden
bekar olanlarinin gérece olarak daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
Tiim 6rneklem i¢inde okul tiirli anaokulu olanlar %7.3 iken, yildirma magduru olan
ogretmenlerden okul tiirii anaokulu olanlarin oran1 %3.4° dir. Tiim 6rneklem iginde
okul tiirii ilkokul olanlar %39.7 iken, yildirma magduru olan 6gretmenlerden okul
tiirii ilkokul olanlarin orant %30.5” dir. Tiim 6rneklem i¢inde okul tiirti ortaokul
olanlar %32.6 iken, yildirma magduru 6gretmenlerden okul tiirii ortaokul olanlarin

orant %42.4° tiir. Tiim orneklem i¢inde okul tiirii lise olanlar %20.3 iken, yildrma
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magduru olan 6gretmenlerden okul tiirii lise olanlarin orant %23.7’ dir. Buna goére
ortaokuldaki 6gretmenlerin gorece olarak daha yiliksek diizeyde yildirmaya maruz
kaldiklar1 sdylenebilir. Yine lise 6gretmenleri de gorece olarak anaokulu ve ilkokul
ogretmenlerine gore daha fazla oranda yildirmaya maruz kalmislardir. Tim
orneklem i¢inde kadrolu dgretmenlerin orani1 %92 iken, yildirmaya magduru olan
ogretmenlerden %96.6° s1 kadrolu olarak ¢aligmaktadir. Yine tiim 6rneklem i¢inde ek
ders karsilig1 olarak ¢alisan 6gretmenlerin oran1 %38.5 iken, yildirmaya magduru olan
ogretmenlerden %3.4 i ek ders karsiliginda calisan 6gretmenlerden olusmaktadir.
Yine ¢ok biiyiik bir degisim olmamasina ragmen kadrolu 6gretmenlerin goérece
olarak ek ders karsilig1 olarak ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz

kaldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 11. Yildirma Magduru Olarak Nitelendirilebilecek Ogretmenlere, Yildirma

Davramiglarini Kimin Sergiledigine Iliskin Veriler

Yildirmaci f %
Ogretmen 3 5.1
Y Onetici 13 22
Ogretmen ve yonetici 24 40.7
Hi¢ maruz kalmadim 19 322

Toplam 59 100

Tablo 11 incelendiginde, yildirmacilarin %5.1° 1 (3 kisi) 6gretmenler, %22’ si
(13 kisi) yonetici, %40.7° si (24) 6gretmen ve yOneticilerden olugsmaktadir. Ancak
yildirma magduru oldugu halde %32.2 (19 kisi) hi¢ maruz kalmadim se¢enegini
isaretlemistir. Bu durum yildirmaya maruz kalan 6gretmenlerdeki verilerle paralellik

gostermektedir.
4.2. 3. Yildirma Magduru Ogretmenlerin t-Testi Analizlerine iliskin Bulgular

Yildrma magduru olan Ogretmenlerin sosyo-demografik 6zelikleri
bakimmdan anlamli farklilik olup olmadigina iliskin yapilan t-testi sonucunda,

cinsiyet, medeni durum, mezun olunan fakiilte, dogma biiylime Sanlwurfali olup
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olmama, sendikali olup olmama, 6gretmenligi kendi istegiyle se¢ip se¢gmeme ve

ogretmenlik unvani degiskenleri agisindan incelemis ve Tablo 12’ de gosterilmistir.

Tablo 12. Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Yildrma Magduru Olan
Ogretmenlere Iliskin t-Testi Sonuglar:

N X Ss Sd t P
Cinsiyet
Kadmn 30 1.88 46 5 26 A1
Erkek 29 1.98 .50
Medeni Hal
Evli 36 1.87 .45

56 -1.055 .296

Bekar 22 2.00 .52
Mezun Olunan Fakiilte
Egitim 43 1.90 .46
Diger 16 199 .55 > 047520
Dogma- Biiyiime
Sanhurfah
Evet 21 206 .44 57 1.671 .100
Hayir 38 1.85 49
Sendika Uyeligi
Evet 31 1.96 .46 57 522 .604
Hayir 28 1.89 .51
Ogretmenlik Meslegini
Kendi Istegiyle Secme
Evet 48 1.95 .49 57 930  .356
Hayir 11 1.80 .42
Ogretmenlik Unvam
Kadrolu 57 1.94 .49 57 939 352
Ek Ders 2 1.62 .02

Tablo 12 incelendiginde, yildirma magduru 6gretmenlere iliskin yapilan t-

testi sonuclarina gore, cinsiyet [t(57) = .-826, p>0.05], medeni durum [t(56)=-1.055,
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p>0.05], mezun olunan fakiilte [t(57)=-.647, p>0.05], dogma biiylime Sanlwrfali
olup-olmama [t(57)=1.671, p>0.05], sendika tyeligi [t(57)=.522, p>0.05],
ogretmenligi kendi istegiyle seg¢ip-segmeme [t(57)=.930, p>0.05] ve Ogretmenlik
unvani [t(57)=.939, p>0.05] degiskenlerinde anlaml1 fark bulunamamistir. Bu durum
yildirma magdurlarmin herhangi bir 6zelliklerinin onlart magdur yaptig1 seklindeki
alginin dogru olmadigini1 kanitlar. Tmaz (2006b), bu durumu “Mobbinge hedef
kurban olma riski, tiim isyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde herkes igin gegerlidir.
Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut

degildir’ seklinde agiklamaktadir.

Bu arastrmada cinsiyet yoniinden anlamli bir fark bulunmamistir. Aktop
(2006: 76-80), Cemaloglu & Ertirk (2007), Yavuz (2007: 96), Acar & Diindar
(2008), Ibicioglu, Cift¢i & Derya (2009), Giineri (2010: 126), Karcioglu & Akbas
(2010), Alkan (2011: 35), Comak (2011: 80) ve Cinar, Dogan, Duman & Yurdugiil
(2011) Ozcan (2011: 126) ve Tinaz, Gok & Karatuna (2013) yaptiklar1 arastirmada,
cinsiyet yoniinden anlaml farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Karcioglu & Celik
(2012)’ in yaptig1 arastirmada erkeklerin kadinlara gore anlamh sekilde daha fazla
yildrmaya ugradiklar1 bulmus; Ertiirk (2013) ise yaptig1 arastrmada kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla yildirma
davramisina ugradigini  bulmustur. Yilmaz, Ozler & Ercan (2008) ise kadin
calisanlarin erkek c¢alisanlara gore anlamli sekilde daha fazla yildirma davranisina

ugradigini bulmustur

Medeni durum degiskeninde anlamli fark tespit edilmemistir. Yavuz (2007:
97), Karcioglu & Akbas (2010) ve Giineri (2010: 120) ve Karcioglu & Celik (2012)
yaptiklar1 arastrmalarda benzer sonuglara ulasmis ve anlamhi fark tespit
etmemislerdir. Ancak Cinar, Dogan, Duman & Yurdugiil (2011) ve Alkan (2011: 35)
yaptiklar1 arastirmada medeni duruma gore anlamli farklilik bulmus ve evli
ogretmenlerin bekar Ogretmenlere gore yildirma davramiglarina maruz kalmaya

iligkin algilarinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
4. 2. 4. Yildirma Magduru Ogretmenlerin Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Yildrma magduru ogretmenlerin yas degiskenine iliskin varyans analizi

sonuclar1 Tablo 13’ te gosterilmistir.
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Tablo 13. Yaslarma Gore Yildirma Magduru Ogretmenlere Iliskin Varyans Analizi

Sonuglar1
. Varvansm Kareler Kareler Tukey-
Yag N X 8 sd
Kaynag: Toplam1 Ort. Scheffe
1.30Yasve Aln 31 201 .51
2.31-40Yas 24 181 40 Croplararas: 522 2
Grup igi 12925 36 1.131 330 -
3.41-50Yas 4 197 66 L, 2
Toplam 13446 38
Toplam 39 193 48
Tablo 13 incelendiginde, yas degiskenine gore yildirma magduru

ogretmenlerin algilarinda anlamli fark olugsmamuistir [F(58) = .-826, p>0.05]. Bununla

birlikte 30 yas ve alti 6gretmenlerin ugradiklar1 yildrma davranislarina iligkin

alg11ar1()_(=2.01) diger yas guruplarina gore gorece de olsa yliksek ¢ikmistir. Bu
sonuca gore, yildirma davraniglarina ugrama ve kiside olusan algmm yasa gore

anlaml sekilde farklilasmadigi seklinde bir yorum yapilabilir.

Ozcan (2011: 126) ve Karcioglu & Celik (2012) yaptiklar1 arastirmada yas
degiskeni agisindan anlamli farklilik tespit etmemistir. Aktop (2006: 69-76) yaptigi
arastrmada yas yoniinden sosyal iliskilere saldir1 ve itibara saldir1 alt boyutlarinda
anlaml farklilik bulmus. Diger alt boyutlarda anlamh fark tespit etmemistir. Giineri
(2010: 118) 1se sadece itibara saldir1 alt boyutunda anlamh farklilik bulmus ve yasi
geng olan Ogretmenlerin yasi daha biiyiik olanlara gore daha yiiksek diizeyde
yildirma davramsina ugradigmi bulmustur. Comak (2011: 118) Yilmaz, Ozler &
Ercan (2008) ise yasi gen¢ olan 6gretmenlerin yasi daha yiiksek olanlara gore
anlaml sekilde daha fazla yildrma davranislarina maruz kaldigim tespit etmistir.
Yavuz (2007: 95) ise yast geng olan bireylerin daha yagh olanlara gore yildirma

davranisi algilariin daha yiiksek oldugunu bulmustur.

4.2.5. Yildirma Magduru Ogretmenlerin Mezuniyet Diizeyi Degiskenine Iliskin
Bulgular

Yildrma magduru ogretmenlerin mezuniyet diizeyi degiskenine iligkin

varyans analizi sonuglar1 Tablo 14’ te gdsterilmistir.
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Tablo 14. Mezuniyet Diizeyine Gore Yildirma Magduru Ogretmenlere Iliskin
Varyans Analizi Sonuglar1

_ Varyansm  Kareler Kareler Tukey-
Mezunivet N Yy  Ss sd
Kawnagi Toplam Ort. Scheffe
1. Onlisans 1 280 -
3
2 Lissns 54 183 4 Orplwass 1809 2
Grup igi 11.637 36 208 4353 017 2-3
TN 7 -
3. Lisansistdi 4 241 33 Toplam 13446 58

Toplam 59 193 48

Tablo 14’ e bakildiginda, mezuniyet diizeyine gore yildirma magduru
O0gretmenlerin varyans analizi sonucuna gore anlamli fark ortaya ¢ikmustir [F(58) =

4.353, p<0.05]. Buna gore, lisansiistii 0grenim derecesine sahip Ogretmenlerin
()_(22.41), lisans derecesine sahip Ggretmenlere gore ()_(21.88) anlamh sekilde
daha fazla yildirma davranisina ugradiklari goriilmektedir. En yiiksek aritmetik

ortalama ise Onlisans mezunu 6gretmenlere aittir ()_( =2.80).

Literatiire bakildiginda; Giineri (2010: 121), Ozcan (2011: 126) ve Karcioglu
& Celik (2012) yaptiklar1 arastirmalarda mezuniyet diizeyine gére anlamli fark tespit
etmemislerdir. Buna karsm, Yavuz (2007: 97), Yilmaz, Ozler & Ercan (2008) ve
Karcioglu & Akbas (2010) ise istatiksel olarak anlamli fark tespit etmis ve egitim
seviyesi ylikseldikce yildrma davraniglart maruz kalma seviyesinin arttigini

bulmuslardir.

4. 2. 6. Yildirma Magduru Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine Iliskin
Bulgular

Yildirma magduru 6gretmenlerin okul tiirli degigskenine iligkin varyans analizi

sonuclar1 Tablo 15’ te gosterilmistir.
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Tablo 15. Okul Tiiriine Goére Yildirma Magduru Ogretmenlere Iliskin Varyans
Analizi Sonuglari

— Varvansm  Kareler Kareler Tukev-
OkulTara N x Ss sd F P
Kaynagi Toplam1 Ort. Scheffe
1 Anaokulu 2 151 .12
2 ilkokul 18 173 40 Gruplar aras1 2.133 i
Grupigi 11311 355 71

3.0rtackul 25 194 44 : 2 2«
N Toplam  13.446 206 3.461 0. 4

LA
[a]

L

4 Lise 14 221 356

Toplam 39 193 48

Tablo 15 incelendiginde, okul tiirline gore yildirma magduru 6gretmenlere
iliskin yapilan varyans analizi sonucuna gore anlamli fark tespit edilmistir [F(58) =
3.461, p<0.05]. Anlaml fark, ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerle, liselerde gorev

yapan Ogretmenler arasinda tespit edilmistir. Farkin kaynagini tespit etmek ig¢in
aritmetik ortalamalara bakildiginda, liselerde gorev yapan 6gretmenlerin ()_(22.21),

ilkokullarda gbérev yapan 6gretmenlere gore ()_(21.73) daha ytiksek oranda yildirma
magduru olduklar1 anlagilmaktadir. Bu durumu dair, liselerdeki yapi, Ogrenci
profilleri, 6gretmenlere iliskin beklenti ve smav sisteminin olusturdugu yiiksek
beklenti, Ogretmenlere uygulanan yildirma davranislarinin sayismi ve diizeyini

arttrmaktadir, seklinde bir yorum getirilebilir.

4. 2. 7. Yildirma Magduru Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okuldaki Ogretmen
Sayisi Degiskenine iliskin Bulgular

Yildirma magduru Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okuldaki Ogretmen sayisi

degiskenine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 16’ da gosterilmistir.
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Tablo 16. Calisilan Okuldaki Ogretmen Sayisma Gore Yildirma Magduru
Ogretmenlere Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Ogretmen = Varvansm Kareler ; Kareler Tukev-
X 28 88
Sayist Kaynag: Toplami Ort. Scheffe

1.1-10 3 197 72

2.11-20 3 183 53 Gruplar aras: 415 3 138

3.21-30 9 212 57 Grup igi 13.032 35 '?3? S84 628 -
431ve 4, g 45  Tolam 13446 58

Ustii ’ T

Toplam 59 193 48

Tablo 16 incelendiginde O6gretmenlerin calistiklart okuldaki 6gretmen sayisi
degiskenine gore anlamli fark olup-olmadigma iliskin yapilan varyans analizi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir [F(58) = .584, p>0.05].
Bununla birlikte okuldaki 6gretmen sayist 21-30 arast olan okullarda ¢alisan

ogretmenlerin yildirma davraniglarina ugrama orami diger okullardakine oranla
gorece olarak daha yliksek diizeyde ¢ikmistir ()_( =2.12).

Bu sonuca gore calisilan okuldaki 6gretmen sayisinin az veya ¢ok olmasi
ogretmenlerin yildirma davranislarma maruz kalma algisinda anlamli bir fark

yaratmadigi seklinde yorumlanabilir.
4. 2. 8. Yildirma Magduru Ogretmenlerin Brans Degiskenine iliskin Bulgular
Yildirma magduru 6gretmenlerin bransg degiskenine iliskin varyans analizi

sonuclar1 Tablo 17° de gdsterilmistir.

Tablo 17. Bransa Gore Yildirma Magduru Olan Ogretmenlere Iliskin Varyans
Analizi Sonuglar1

_ Varvansm Kareler Kareler Tukey-

Brang N X Ss sd F P
Kawvnag: Toplami Ort. Scheffe
1. Anaockulu ggrr 3 1.82 5335
2. 5maf §art. 15 167 348 Gruplar aras1 1461 2 730
p. . _ 3412 0.040 23

3.Brans §3rt- 41 203 492 Grupigi 11986 56 214
Toplam 59 193 481 Toplam 13446 58
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Tablo 17 incelendiginde, bransa gore yildirma magduru 6gretmenlere iligkin
yapilan varyans analizi sonucuna gore, smif 0gretmenleri ile brang Ogretmenleri
arasinda anlaml fark tespit edilmistir [F(58) = 3.412, p<0.05]. Farkin kaynagini

tespit etmek icin aritmetik ortalamalara baktigimizda, brans Ogretmenlerinin

()_(22.03), smif Ogretmenlerine gore ()_(21.93) daha yiiksek oranda yildirma

magduru olduklar1 anlagilmaktadir.

Brang Ogretmenleri smif Ogretmenlerine gore daha fazla yildrmaya
ugramiglardir.  Sinif Ogretmenlerinin  6grenci profili hem daha kiigiik yas
guruplarindan olugmakta, hem de bu Ogrenciler herhangi bir merkezi sinava
girmedikleri i¢in Ogretmenler iizerinde baski olugsmamaktadir. Buna karsin brang
ogretmenlerinin O6grencilerinin profilleri hem daha biiylik yas guruplarindan
olugsmakta, hem de bu 6grenciler bir¢cok farklit merkezi sinava hazirlanmaktadirlar.
Bu durum brans 6gretmenlerine iliskin beklentiyi ve baski unsurunu arttirmaktadir ve
yildirma davraniglarinin  goriilme sikliinm artmasina sebep olabilir, seklinde

yorumlanmustir.

Comak (2011: 101) yaptig1 arastirmada, brans degiskenleri i¢in sadece bir alt
boyutta anlamli fark bulmus, sayisal brans Ogretmenlerinin kiiltiir bransi
ogretmenlerine gore daha fazla yildirmaya maruz kaldigmi tespit etmis, diger

degiskenler acisindan anlamli fark bulamamastir.

4. 2. 9. Yildirma Magduru Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin
Bulgular

Yildrma magduru 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine iliskin varyans

analizi sonuglar1 Tablo 18’ de gdsterilmistir.

Tablo 18. Mesleki Kidemlerine Gore Yildirma Magduru Olan Ogretmenlere liskin
Varyans Analizi Sonuglar1

Mesleki Kidem N X  Ss Ewrnﬁlm ?g;ff;l sd Iéff_d"r F P \S«vac“vllfw:;;%
1.05 33 203 30

2.6-10 11 178 37 Gruplararas: .823 3 5o

3.11-19 13 187 51 Grupid 12623 55 5, 199 320 -
420veUsta 2 160 .19 Toplam 13.446 58

LA
=]

Toplam 193 48
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Tablo 18 incelendiginde, mesleki kidemlere gore yapilan varyans analizi
sonucunda anlaml farklilik bulunmamigstir [F(58) = 1.195, p>0.05]. Bu sonuca goére
mesleki kidemin algilanan yildrma davraniglarina anlamli bir sekilde etki etmedigi

sOylenebilir.

Yimaz, Ozler & Ercan (2008) yaptiklar1 arastirmada 1-5 yil arasinda
calisanlar diger calisanlara gore anlamli sekilde daha fazla yildirma davraniglarina
ugradigmi bulmustur. Comak (2011: 110) ise kidemi az olan 6gretmenlerin ¢ok

olanlara gore anlamli sekilde daha fazla yildirmaya ugradigmi tespit etmistir.

4. 2. 10. Yildirma Magduru Ogretmenlerin Cahstiklann Okullardaki Hizmet
Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular
Yildrma magduru ogretmenlerin calistiklart okullardaki hizmet siiresi

degiskenine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 19° da gosterilmistir.

Tablo 19. Calistiklar1 Okuldaki Hizmet Siiresine Gore Yildirma Magduru Olan
Ogretmenlere Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

. Varvansm Kareler Kareler Tukey-
Siire N X Ss sd F P "
Kaynag: Toplami1 Ort. Scheffe

1.0-3 44 200 49

247 11 166 36  Cmparaas L0221 e
Grpici 12405 56 2

PEIL A IS8 o 136 S8

Toplam 39 193 48

Tablo 19 incelendiginde, okuldaki hizmet siliresine gore yapilan varyans
analizi sonucunda anlamli farklilik bulunmamistir [F(58) = 1.195, p>0.05]. Bu
sonuca gore hizmet siiresinin algilanan yildirma davraniglarma anlamh bir sekilde
etki etmedigi sOylenebilir. Bu durum, g¢alisilan okulda yeni olma veya uzun yillar
calismanimn yildirma davranislarina maruz kalmada anlamli sekilde fark yaratmadigi

seklinde yorumlanabilir. Yavuz (2007: 99) yaptig1 ¢alismada ayni sonuca ulagmaistir.
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4. 3. Ise Yabancilasmaya iliskin Bulgular

Bu boliimde, dgretmenlerin ise yabancilagsma algilarmna iliskin bulgulara yer
verilmistir.  Ogretmenlerin  giigsiizlik, anlamsizlik, yaltilmislik ve okula
yabancilasma boyutlarinda ise yabancilasma diizeylerine iliskin bulgular

sunulmustur.

4. 3. 1. Ogretmenlerin ise Yabancilasma Algilarina iliskin Genel Tanmimlayici

Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ise yabancilagsma algilarmna iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma puanlar1 Tablo 20’ de gosterilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Algilarma Iliskin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Puanlar1

Maddeler X | Ss
1.0Okuldaki sorunlarla miicadele etme giiciimii yitirdigimi hissediyorum 1.92] 1.05
2.0grencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum. 1.71) .94
3.1simde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum. 2.14{ 1.20
4.0Okula ve 6grencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigini diistiniiyorum. 1.76/ 1.01
% 5.Caligsma istek ve heyecanim yitirdigimi hissediyorum. 1.99 1.06
g 6.1s yasamimda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum. 1.74{ 1.05
© 7.Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu hissediyorum. 2.10 1.21
8.0kulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi hissediyorum. 1.95 1.15
9.0kulda dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini diisiiniiyorum. 2.01] 1.23
10.0Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini diisiiniiyorum. 1.96 1.21
Toplam 1.93 .84
11.Neyi ni¢in grettigimin higbir anlaminin olmadigmi diistiniiyorum. 1.72) 1.06
. |12.0kulda 6gretilenlerin ger¢ek yasamda higbir ise yaramadigimi diistintiyorum. | 1.66 .99
E 13.0kulda ayni1 konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum. 1.73 1.02
:E 14.0kulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi hissediyorum. 1.520 .96
15.1dealist 6gretmenleri gordiikge, 6gretmenlikten uzaklastigim duygusunu 150 95
yastyorum.
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Tablo 20’ nin devami

16.Bir 6gretmen olarak kendimi ige yaramaz ve 6nemsiz hissediyorum. 1.36/ .87
17.0gretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum. 1.34 .84
18.0gretmenligi sikic1 buluyorum. 1.70| 1.06
19.0gretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum. 1.41 .87
20.0Okulda, ders verme makinesine doniistiiglimii hissediyorum. 1.61] .98
21.0gretmenligin benim i¢in monotonlasmaya basladigini hissediyorum. 1.92 1.13
Toplam 1.60 .75
22.Zorunlu olmadik¢a diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya gelmemeye 157 1.04
calistyorum.
23.0kulda dislandigim duygusunu yastyorum. 1.19, .60
24 Ogretmenler odasindan uzak durmay tercih ediyorum. 1.49 .95
2¢ |25.0kuldaki iliskilerin i¢ten ve samimi olmadigini distiniiyorum. 1.91] 1.21
E 26.0kulda kendimi yalniz hissediyorum. 1.39) .84
% 27.Smf dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum. 1.78 1.11
g 28.0kuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmay1 arzulamiyorum 1.68 1.13
29.Sosyal ¢evremi ¢ok sikici buluyorum. 1.51] .94
30.Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum. 1.57, .96
31.Aym goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1 yegliyorum. 1.93] 1.23
Toplam 1.60 .70
32.0kulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi hissediyorum. 4.14 1.25
g 33.Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi dnemsiyorum. 3.15 1.48
% 34.0gretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diisiiniiyorum. 3.01) 1.52
g 35.0kulda igim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum. 2.72) 1.47
Z 36.0kulda kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk duygusu yasiyorum. 3.27 1.46
g 37.0grencilerimin basar1 ya da basarisizligindan kendimi sorumlu tutuyorum. 3.05 1.35
38.0kulda siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum. 2.56| 1.45
Toplam 3.13 1.00

73



Tablo 20 incelendiginde, giicsiizliik alt boyutuna ait maddelerin aritmetik
ortalamasmin ( )_(21.93) oldugu, anlamsizlik ve yalitilmishk alt boyutlarma ait
maddelerin aritmetik ortalamasinin ( )_(21.60) oldugu gorilmektedir. Okula
yabancilagma alt boyutuna ait maddelerin aritmetik ortalama puani ise (X =3.13)
oldugu goriilmektedir. Giigsiizlilk, anlamsizlik ve yalitilmiglik alt boyutlarindaki
maddelerin aritmetik ortalamalar1 (1.00-2.59) araliginda oldugu i¢in 6gretmenlerde
alt diizey ise yabancilagsma algisinin oldugu goriilmektedir. Okula yabancilagsma alt
boyutunda ise aritmetik ortalama (2.69-3.39) araliginda oldugundan orta diizeyde ise

yabancilagsma algisinin oldugu goriilmektedir.

Alt boyutlara bakildiginda; giicsiizliik alt boyutuna ait maddelerden en

yiiksek aritmetik ortalama “Son zamanlarda o6gretmenlikten  sogudugumu

hissediyorum.” maddesi olmustur ()_(22.10). Anlamsizlik alt boyutuna ait
maddelerden en yilksek aritmetik ortalama  “Ogretmenligin  benim icin
monotonlasmaya basladigini hissediyorum” olmustur ()_(21.92). Yalitilmishk alt
boyutuna baktigimizda, en yiiksek aritmetik ortalama “Ayni goriiste olmadigim
insanlardan uzak durmayr yegliyorum” maddesi olmustur ()_(21.93). Okula
yabancilasma alt boyutuna baktigimizda aritmetik ortalamasi en yiiksek madde
“Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi  hissediyorum”
maddesidir ( X =4.14). Okula Yabancilasma alt boyutundaki maddedeler diger alt
boyutlara gore daha yiiksek diizeyde ¢cikmistir . Bu alt boyuttaki maddelerin ifadeleri
olumlu ifadeler icermektedir. Bu ylizden maddeler ters yonde puanlanmistir.
Aritmetik ortalamalarin  yilikselmesi ise yabancilasma algilarmm arttigimi
gostermektedir. Elma (2003) ve Giineri (2010) yaptiklar1 aragtirmalarda benzer

sonuglara ulagmustir.

4. 3. 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin ise Yabancilasma Alt
Boyutlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise yabancilagma alt boyutlarina iligkin

algilarinin cinsiyete gore t-testi sonuglar1 Tablo 21° de gosterilmistir.
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Tablo 21. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin
Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglart

Alt boyutlar Cinsiyet N X Ss Sd t P

Kadn 208 195 .84
Gigsiizliik 421 .600 549
Erkek 215 190 .85

Kadin 208 1.54 73
Anlamsizlik 421 -1.238 216
Erkek 215 1.63 7

Kadmn 208 1.60 74

Yalitilmishk 421 -0.38 970
Erkek 215 1.61 .66
Okula Kadin 208 3.03 .90

421 -2.023 044
Yabancilagma Erkek 215 3.22 1.07

Tablo 21 incelendiginde, giicsiizlik [t(421) = .600, p>0.05], anlamsizlik
[t(421) = -1.238, p>0.05] ve yalitilmishk [t(421) = -0.38, p>0.05] alt boyutlarinda
cinsiyete gore anlamli fark olusmamistir. Ancak okula yabancilasma alt boyutunda
ise [t(421) = -2.023, p<0.05] cinsiyete gore anlamli fark olusmustur. Farkin

kaynagini tespit etmek icin aritmetik ortalamalara baktigimizda erkek 6gretmenlerin

()_(23.22) kadin Ogretmenlere gore ()_(23.03) daha yiiksek diizeyde ise

yabancilagsma algisia sahip olduklar1 goriilmektedir.

Elma (2003), Celep (2006: 110), Kili¢ (2009: 161-167), Giineri (2010: 132),
Kosterelioglu (2011) ve Acikel (2013) yaptiklar1 arastirmalarda cinsiyet degiskenine
gore hicbir alt boyutta anlamli fark tesp etmemislerdir. Emir (2012) ise yaptigi
arastrmada okula yabancilagma alt boyutunda cinsiyete gore anlamli fark tespit
etmis ve erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde ise
yabancilasma algisma sahip oldugunu tespit etmistir. Atas & Ayik (2013) ise
gligsiizlilk anlamsiz ve okula yabancilagsma alt boyutlarinda anlamli fark tespit etmis
ve erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde ise yabancilastigini tespit

etmislerdir.
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4. 3. 3. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin ise Yabancilasma Alt
Boyutlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise yabancilagma alt boyutlarina iligkin
algilarmin  medeni durum degiskenine gore t-testi sonuglar1 Tablo 22° de

gosterilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma Iliskin Algilarinin
Medeni Durumlarina Gore t-Testi Sonuglari

Alt boyutlar Medeni Hal N X Ss Sd t P
Evli 287 1.89 .83
Giigsiizlik 417 -1.365 173
Bekar 132 2.01 .86
Evli 287 1.59 77
Anlamsizlik 417 .051 .960
Bekar 132 1.59 .70
Evli 287 1.58 .69
Yalitilmishk 417 17 356
Bekar 132 1.65 71
Evli 287 3.13 1.02
Okula 417 167 957
Yabancilasma Bekar 132 3.13 .94

Tablo 22 incelendiginde, giicsiizlik [t(417) = -1.365, p>0.05], anlamsizlik
[t(417) =.051, p>0.05], yalitilmishk [t(417) = .717, p>0.05] ve okula yabancilagma
[t(417) = .167, p>0.05] alt boyutlarinda medeni durum degiskenine gore anlamli fark
olusmamustir. Bu sonuglar evli ya da bekar olmanin, 6gretmenlerin ise yabancilagsma

algilarinda anlamli bir fark yaratmadig1 sonucunu gosterir.

Acikel (2013: 67-68) ve Emir (2012: 102) yaptig1 arastrmada medeni durum
degiskenine gore hicbir alt boyutta anlamli fark bulmamistir. Elma’ nin (2003)
yaptig1 arastirmada gligsiizlik ve yalitilmishk alt boyutlarinda anlamli fark
olusmamig, buna karsin anlamsizlik ve okula yabancilasma alt boyutlarinda anlamli
fark tespit etmis, bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde
ise yabancilagsma algisma sahip oldugunu bulmustur. Giineri (2010: 135), sadece
okula yabancilagsma alt boyutunda anlamli fark tespit etmis ve evli olanlarin bekar
olanlara gore daha yliksek diizeyde ise yabancilasma algisina sahip oldugunu tespit

etmigtir. Kilic (2009: 161-167) ise okula yabancilasma It boyutunda anlamli farklilik
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tespit etmis ve bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde ise

yabancilagsma algisia sahip oldugunu bulmustur.

4. 3. 4. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin ise Yabancilasma Alt Boyutlarina
iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise yabancilagma alt boyutlarina iligkin

algilariin yas degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Tablo 23’ te gosterilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma Iliskin Algilarinin
Yaslarina Gore Varyans Analizi Sonuglar1

o Varvansr Kareler Kareler Tukey-
Alt Boyutlar Yag N x 8 i Sd F P
™ Kaynags Toplam: ™ Ot Scheffe
L30VasveAlu 220 200 8% Grplar
2.31-40Yas 157 190 .86 aras: re 1517
Giigstizlitk ; i . 295784 419 2149 093 -
3.41-50Yas 35 1.79 80 Grupigl T06
AL 300.336 422
4.51 ve Uzen 11 143 46 Toplam
1.30 Yagve Al 220 162 71 Gruplar 5 5
2.31-40Yas 157 1.59 81 arast X 481
Anlamsizlik g B . 238948 419 843 471 -
3.41-50Yas 35 152 82 Gmupil 570
L, 240.391 422
4.51veUzeri 11 127 23 Toplam
1.30 Yagve Al 220 1.65 75 Gruplar
1384 3
2.31-40Yas 157 1.54 62 arasi 461
Va7 S e e GRS, 9RO DS
41— .58 .72 Grupigi 495
e ity PIEL 208630 422
4.51 ve Uzen 11 145 .76 Toplam
L30VagveAlu 220 307 90 Gruplar
Olkula 2.31-40Yas 157 3.18 1.04 arasy i 592
Yabanci 3.41-50Y7 35 320 1.14 Grupigi el 992 sl
abanciasma 3. 41— 20 1 992
E e ko TR 417304 422
4.51veUzei 11 331 148 Toplam

Tablo 23’ e baktigimizda, gli¢siizliik [F(422) = 2.149, p>0.05], anlamsizlik
[F(422) = .843, p>0.05], yaltilmishk [F(422) = .933, p>0.05] ve okula yabancilagma
[F(422) = .597, p>0.05] alt boyutlarinda anlamli fark olusmamistir. Ancak
glicsiizlik, anlamsizlik ve yalitilmishk alt boyutlarinda aritmetik ortalamalara
bakildiginda; yas diistiikce ise yabancilagsma algisinin gorece olarak yiikseldigi
goriilmektedir. Sadece okula yabancilagma alt boyutunda bu durum tersine yondedir.
Bu duruma dair, yas arttikga 6gretmenlerin mesleklerini daha ¢ok kaniksadigi ve
baglandigi, buna karsin yasi geng olan 6gretmenlerin heniiz tam olarak mesleklerine

baghlik ve aidiyet hissedemedigi ve yabancilagsma algisinin daha yiiksek oldugu
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seklinde bir yorum getirilebilir. Ancak okula yabancilagma alt boyutu i¢in bu yorum
gecersizdir, tam tersine yas ilerledikge meslegine olan baglilik ve aidiyet hissi
azalabilir, meslegiyle ilgili yenilik ve gelismeleri takip edemeyen ve kendini
gelistiremeyen Ogretmenlerin islerine yabancilasabilecegi seklinde bir yorum

yapilabilir.

Calisir (2006) ilkogretim 6gretmenlerinin ige yabancilagsma algilarina iligkin
yaptig1 arastirmada da benzer sonuclara ulasmistir. Yas degiskenine gore hicbir alt
boyutta anlamli fark tespit edememistir. Yine Sirin (2009) ‘in beden egitimi
ogretmenleri iizerine yaptig1 arastirmada yas degiskenine gore higbir alt boyutta
anlamh fark olugsmamistir. Parsak (2010: 74) da benzer sonuglara ulagsmistir. Ancak
Kilig (2009: 161-167) tiim alt boyutlarda 31-40 yas arast Ggretmenlerin ise
yabancilagsma algisinin diger yas guruplarina gore anlamh sekilde yiiksek diizeyde
oldugunu tespit etmistir. Gilineri (2010: 133) giicsiizliik ve anlamsizlik alt
boyutlarinda yas degiskenine gore anlamli fark bulmustur ve yasi 21-30 arasi olan
o0gretim elemanlarinin, yast daha biiylik olanlara gére daha yiiksek diizeyde ise
yabancilasma algisma sahip oldugunu bulmustur. Celep (2006: 111) ise okula
yabancilagsma alt boyutunda anlamli fark tespit etmis ve yas arttikca yabancilasma

algisinin azaldigmi bulmustur.

4. 3. 5. Mezuniyet Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin ise Yabancilasma

Alt Boyutlarina liskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise yabancilagma alt boyutlarina iliskin
algilariin mezuniyet diizeyi degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Tablo 24’ te

gosterilmistir.

78



Tablo 24. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma Iliskin Algilarinin
Mezuniyet Diizeyine Gore Varyans Analizi Sonuclari

e — Varyansm  Kareler Kareler Tukey-

AltBoyutlar Mezuniyet N ¥y S5 Kaynag . Toplams sd ort F P Sehafte
1.Onlisans 16 135 44 Gruplararas 12938 2 e )
Giigsiizlik 2. Lisans 377 191 83 Grpigi 287.397 420 6-84 9454 000 1-3
Toplam 300336 422 2-3

3.Lisansiisti 30 243 89

W ¥ ¥
1. Onlisans 16 127 32 Gruplararas 4.806 2

2.403 1-3
Anlamsglk  2.Lisans 377 158 74 Grpigi 235585 420 o o4
5 i
3.Lisansista 30 191 95 loplam 240351 422
1.Onlisans 16 141 53 CanS s P .
Yaltdmiglk  2.Lisans 377 160 70 Grupici  206.974 420 '49; 1.689 186
3 Lisanssta 30 179 7§ loplam  208.635 422
Anli 3
1.Onlisans 16 2.76 1.19 Gruplararas 2286 2
Okula : . o , 1.143 -
2.Lisans 377 315 1.00 Grpig 415.018 420 1.156 316
Yabancilagma 988

¢,
P T e R ol

Ogretmenlerin ise yabancilasmaya iliskin algilarnin mezuniyet diizeylerine
gore anlamli farklhilik olup-olmadigmma iliskin yapilan analizde farklar tespit
edilmistir. Tablo 24’ e bakildiginda, giigsiizliik [F(422) = 9.454, p<0.05] ve
anlamsizlik [F(422) = 4.284, p<0.05], alt boyutlarinda anlaml: farklar tespit edilmis;
yalitilmishk [F(422) = 1.689, p>0.05] ve okula yabancilasma [F(422) = 1.156,
p>0.05] ise anlaml fark ¢ikmamistir. Giigsiizliikk alt boyutunda farklarin kaynagina

bakildiginda ise, Onlisans, lisans ve lisansiistii mezunu olan O68retmenler arasinda
anlamli farklar c¢ikmustir. Lisans mezunlar ()_(21.91), onlisans mezunlarina
()_( =1.35) gore anlamli sekilde daha yiiksek diizeyde ise yabancilagma algisina sahip
cikmiglardir. Ayrica lisansiistii mezunlari ()_(22.43), onlisans mezunlaria
()_(21.35) gore anlamli sekilde daha yiiksek diizeyde ise yabancilagsma algisina

sahip cikmistir. Yine lisansiistii mezunlar1 ()_(22.43), lisans mezunlarina ()_(21.91)

gore anlamli seklide daha yiiksek diizeyde ise yabancilasma algisina sahip ¢ikmustir.
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Anlamsizlik alt boyutunda da ayni durum goze carpmaktadir. Lisansiistii

mezunlar1 ()_(21.91), onlisans ()_(21.27) mezunlarma gore anlamli sekilde daha

yiiksek diizeyde ise yabancilasma algisina sahip c¢ikmistir. Ayrica lisansiistii

mezunlar1 ()_(21.91), lisans mezunlarina ()_(21.58) gore anlamli daha yiiksek
diizeyde ise yabancilagsma algismna sahip c¢ikmistir. Bu durum egitim seviyesi

yiikseldik¢e 6gretmenlerin ise yabancilasma algilarmin yiikseldigini gosterir.

Calisir (2006: 117-120) yaptig1 arastrmada gilicsiizliik, anlamsizlik ve
yalitilmighik alt boyutlarinda anlamli farklar tespit etmis ve bu arastirmadaki gibi
egitim seviyesi yiikseldik¢e ise yabancilasma algisinimn arttigini bulmustur. Giineri
(2010: 136) ve Emir (2012: 105) ise yaptiklar1 aragtirmalarda anlamli farkliliklar

tespit etmemislerdir.

4. 3. 6. Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Ogretmenlerin Ise
Yabancilasma Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ise yabancilagsma alt boyutlarina iligkin
algilarinin mezun olunan fakiilte degiskenine gore t-testi sonuglar1 Tablo 25° te

gosterilmistir.

Tablo 25. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma Iliskin Algilarinin
Mezun Olduklar1 Fakiilte Tiirtine Gore t-Testi Sonuglari

Alt boyutlar Fakiilte N X Ss Sd t P

Egitim 316 196 .85

Giigstizliik i 421 1.366 173
Diger 107 1.84 .83
Egitim 316 1.60 .75

Anlamsizlik 421 430 .668
Diger 107 1.57 .77
Egitim 316 1.62 .69

Yalitilmishk i 421 .661 .509
Diger 107 1.57 .74
Egitim 316 3.06 .99

Okula s 421 2516 012
Yabancilasma Diger 107 3.34 .99

Tablo 25 incelendiginde, gli¢siizlik [t(421) = 1.366, p>0.05], anlamsizlik
[t(421) =.430, p>0.05], yalitilmiglik [t(421) = .661, p>0.05] alt boyutlarinda mezun

olunan fakiilte degiskenine gore anlamli farklilik ortaya c¢ikmamistir. Okula
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yabancilagsma alt boyutunda ise [t(421) = -2.516, p<0.05] anlamli fark olusmus, buna
gore diger fakiilte mezunlarinin algilari ()_(23.34), egitim fakiiltelerinden mezun

olanlara gore ()_(23.06) anlamh sekilde daha yiiksek bulunmustur. Bu duruma dair,
egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin mesleklerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve
yeterlilikleri lisans egitimleri sirasinda aldiklar1 diisiintildiigiinde, bu nitelikleri elde
edemeyen diger fakiilte mezunu Ogretmenlerinin ige yabancilagsma algilarmin

yiikselmesinde etkili oldugu savunulabilir.

4. 3. 7. Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt
Boyutlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise yabancilagma alt boyutlarina iligkin
algilarmin okul tirii degiskenine gore varyans analizi sonucglar1 Tablo 26’ da

gosterilmistir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma iliskin Algilarmm Okul
Tirlerine Gore Varyans Analizi Sonuglari

Varyansm Kareler sd Kareler . Tukey-

Alt Bovutlar Okl Thirii N Y S P
Y xr = Kaynag Toplam: ™ Ort. Scheffi
1. Anackulu 31 1.53 66 Gruplar
. 24134 3
2. Tikokul 168 174 73 anst 3.045 1-3
Giigsiizliik oL 276202 419 , 12.204 .000
3. Ortaokul 138 224 91 Gmpigi 659 2-3
. 300336 422
4. Lise 86 1.96 .84 Toplam
1. Anackulu 31 131 50 Grplar
. .. 10592 3
2. Tkokul 168 145 59 amg 3531 1-3
Anlamsizlik L. 229799 419 6438 .000
3. Ortaokul 138 1.76 90 Gmpig 548 2-3
. 240391 422
4 Lise 86 169 80 Toplam
1. Anaokulu 31 140 39 Gruplar 1550 3
2 fkokul 168 154 68 amas > 1.183
Yaltdmaslik 3 Ortaokul 138 170 73 Grpid 205.089 419 489 2417 066
. Ortaok i . Tupic .
racku P 208,639 422
4. Lise 86 1.67 .72 Toplam
1. Anackulu 31 306 86 Grplar
Okula 2. Tikokul 168 321 1.12 amagy 3.038 3 1.013
o 414266 419 1.024 382
Yabancilasma 3. Ortaokul 138 303 91 Gmpig 989
. 417.304 422
4. Lise 86 3.18 91 Toplam
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Tablo 26’ ya bakildiginda, gili¢siizlik [F(422) = 12.204, p<0.05] ve
anlamsizlik [F(422) = 6.438, p<0.05], alt boyutlarinda anlaml: farklar tespit edilmis;
yalitilmishk [F(422) = 2.417, p>0.05] ve okula yabancilasma [F(422) = 1.024,
p>0.05] alt boyutlarinda ise anlamli farklar tespit edilmemistir. Buna gore giigsiizliik
alt boyutunda anaokulu Ogretmenleri ile ortaokul oOgretmenleri ve ilkokul

ogretmenleri ile ortaokul O6gretmenleri arasmnda anlamli fark tespit edilmistir.
Bulgulara gore, ortaokul 6gretmenlerinin ()_(22.24) hem ilkokul ()_(21.74) hem de

anaokulu ()_(21.53) O0gretmenlerine oranlara daha yiiksek diizeyde yabancilasma

algisna sahip oldugu ortaya cikmistir. Anlamsizlik alt boyutunda da ortaokul

Sgretmenlerinin (X =1.76) hem ilkokul (X =1.45) hem de anaokulu (X =1.31)
ogretmenlerine oranlara daha yliksek diizeyde ise yabancilagma algisina sahip oldugu

ortaya ¢ikmustir.

4. 3. 8. Cahsilan Okuldaki Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin
Ise Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ise yabancilagsma alt boyutlarina iligkin
algilarmin calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore varyans analizi

sonuclar1 Tablo 27° de gdsterilmistir.

Tablo 27. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma Iliskin Algilarinin
Calistiklar1 Okuldaki Ogretmen Sayisina Gére Varyans Analizi Sonuglari

Ogretmen — WVarvansm  Kareler Kareler Tukey-
Alt Boyutlar Sayist N X 38 Kaynagt Toplami & Ort. F P Scheffe
1.1-10 29 155 .62
2.11-20 36 1.72 78 GﬂlplEIEIE.SI 7292 3 2431
Gigsiizlitk R - Grup ici 293.043 419 oo 3475 016 1-4
3.21-30 33 193 90 Toplam 300336 422 °
4.31veUsti 303 199 85
1.1-10 25 135 43
2.11-20 36 1.53 71 Grupla.ra.ras1 2386 3 795
Anlamsizlik R - _ Grupigi 238.005 419 "5 1.400 242
3.21-30 35 168 82 Toplam 240351 422
4. 31veUsta 303 159 77
1.1-10 25 140 4%
2.11-20 36 156 .68 Gruplararass 1.536 3 512
Yalmilmiglik R - _ Grupici 207.103 419 o 1.036 377
3.21-30 55 164 .72 poplam 208.639 422
4. 31veUsa 303 163 .72
1.1-10 29 318 5%
okeula 2.11-20 36 3.04 105 Gruplararas: 949 5 L
Vabancdasma 2 . . Grup ici 416355 419 oo 318 812
ama 32130 3332390 1oplam 417.304 422 -

4. 31veUstm 303 3.12 1.01
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Tablo 27 incelendiginde, gli¢siizliik alt boyutunda anlamli fark olusmus
[F(422) = 3.475, p<0.05], anlamsizlik [F(422) = 1.400, p>0.05], yalitilmishk [F(422)
= 1.036, p>0.05] ve okula yabancilasma [F(422) = .318, p>0.05] alt boyutlarinda
anlamh fark olugsmamistir. Giigsiizlik alt boyutunda Ogretmenlerin calistiklart
okuldaki 6gretmen sayis1t 31 ve iistii olanlarin 1-10 olanlara gore anlamh sekilde

farklilastigi, 31 ve {sti Ogretmeni olan okullarda calisan Ogretmenlerin ise

yabancilagsma algisinin ()_(21.99), 1-10 arasinda 6gretmeni olan okullara ()_(=1.55)
gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica giigsiizliik alt boyutunda c¢aligilan
okuldaki Ogretmen sayisi arttikga, ise yabancilagsma algisinin da gorece arttigi

goriilmektedir.

Elma (2003) ise yaptig1 arastrmada, gilicsiizlik ve yalitilmighk alt
boyutlarinda anlamli farklar tespit etmis ve kiiclik okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
biiylik okullarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha yliksek diizeyde ise yabancilasma
algisma sahip oldugunu bulmustur. Okula yabancilagsma alt boyutunda ise biiyiik

okulda ¢alisan 6gretmenlerinin algisinin daha yiiksek oldugunu bulmustur.

4. 3. 9. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin ise Yabancilasma Alt
Boyutlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ise yabancilagsma alt boyutlarina iligkin
algilarin  brans degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Tablo 28’ de

gosterilmistir.

Tablo 28. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma Iliskin Algilarinin
Branglarina G6re Varyans Analizi Sonuglari

— Varvansin Kareler Kareler Tukey-
Alt Boyutlar Brang N X % Kaynagi Toplami1 & Ort. F P Scheffe
1. Anackulu 40 1.54 .58 Gruplararass 19.771 2
Gugsuzlik 2. Smif 150 174 74  Gmpig  280.564 420 °-53% 14799 000 173
Toplam 300336 422 998 -3
3. Brang 233 212 90 P : “=
1. Anackulu 40 1.28 .45 Gruplararass 11.758 2 -
Anlamsizle 2. Smaf 150 145 58 Grupici 228633 420 -2/7 10.800 .000 :‘3
Toplam 240391 422 ¥ -3
3. Brans 233 1.74 86 P 50 L
1.Anackulu 40 134 39 Gruplararast 5937 2 o8 s
Yalwdmughk 2. Sumf 150 1.53 .69 Grup ici 202.702 420 6.150 .002
Toplam 208630 422 483 -3
3. Brang 233 1.70 .73 p cUe. L=
1.Anackuln 40 299 1.05 2020 9
Okula . Gruplararas: 2.982 2 1491 .
2. Smif 150 324 110  Grupici 414322 420 1.511 222
Yabancilasma Topl 217304 422 986
3. Brang 233 3.0% 90 oplam - “=
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Ogretmenlerin ise yabancilasmaya iliskin algilarinin bransa gore varyans
analizi sonuclarina gore olusturulan Tablo 28 incelendiginde, giigsiizliik [F(422) =
14.799, p<0.05], anlamsizlik [F (422) = 10.800, p<0.05] ve yaltilmishk [F(422) =
6.150, p<0.05] alt boyutlarinda anlaml1 farklar tespit edilmis; okula yabancilasma alt
boyutunda ise fark tespit edilmemistir [F(422) = 1.511, p>0.05]. Giigsiizliik alt
boyutunda, brans Ogretmenleri ile anaokulu ve brang Og8retmenleri ile smif

ogretmenleri arasinda anlaml farklar tespit edilmis, farklarin kaynagi i¢in aritmetik
ortalamalara bakildiginda brans 6gretmenlerinin ()_( =2.12) hem anaokulu ()_( =1.54)

hem de sinif 6gretmenlerine ()_( =1.74) gore anlamli sekilde daha yiiksek diizeyde ise
yabancilagsma algisma sahip oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayni sekilde anlamsizlik alt
boyutunda, brans Ogretmenleri ile anaokulu ve brang Og8retmenleri ile smif

ogretmenleri arasinda anlamh farklar tespit edilmis, farklarin kaynagi i¢in aritmetik
ortalamalara bakildiginda brans 6gretmenlerinin ()_( =1.74) hem anaokulu ()_( =1.28)

hem de sinif 6gretmenlerine ()_( =1.45) gore anlamli sekilde daha yiiksek diizeyde ise
yabancilagsma algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Yalitilmishk alt boyutunda da
aynt durum goze carpmaktadir. Yine bu alt boyutta da brang Ogretmenleri ile
anaokulu ve brang 6gretmenleri ile sinif 6gretmenleri arasinda anlamli farklar tespit

edilmis, farklarm kaynagi icin aritmetik ortalamalara bakildiginda brang
ogretmenlerinin ()_(21.70) hem anaokulu ()_(21.34) hem de smif 6gretmenlerine

()_( =1.53) gore anlaml sekilde daha yiiksek diizeyde ise yabancilagma algisina sahip
oldugu tespit edilmistir.

Brang degiskeni acisindan yapilan daha Onceki arastirmalara bakildiginda,
Elma’ nin (2003) giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik alt boyutlarinda anlamli
farklar tespit ettigi ve brans 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gére daha yiiksek
diizeyde ise yabancilasma algisma sahip oldugu; Calisir” m (2006) yaptigi
arastirmada gli¢siizliik ve anlamsizlik alt boyutlarinda anlamli farklarin oldugu ve
yine brang Ogretmenlerinin smif Ogretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde ise
yabancilastigr; Celep (2006: 10) ve Emir’ in (2012: 107) ise anlamh farklar tespit

etmedigi goriilmektedir.
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4. 3. 10. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin ise Yabancilasma Alt
Boyutlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ise yabancilagsma alt boyutlarina iligkin
algilariin mesleki kidem degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Tablo 29 da

gosterilmistir.

Tablo 29. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma Iliskin Algilarinin
Mesleki Kidemlerine Gore Varyans Analizi Sonuglari

. — Varvansm  Kareler Kareler Tukey-
Alt Boyutlar Mesleki Kaidem N X Ss Kaynag  Toplam: 3% o F P Sohoffe
1.0-5 192 199 88
2. 6-10 110 199 g Gruplararasi 6478 3 3159 14
Giigsiizlik . Grup ici 293.858 419 L 7 3079 027 5,
3.11-19 94 185 83 poplam 30033 422 -
4,20 ve Ustit 27 151 54
1.0-5 192 161 77
2 6-10 110 163 71 Gruplararas: 2.541 3 947
Anlamszlik Grup i 237.850 419 J oo 1492 216
3.11-19 94 161 84 poplam 240391 422
4.20 ve Ustit 27 130 39
1.0-5 192 166 76
2.6-10 110 157 65 Gruplararas 1.101 3 367
Yalitdmglik i _ Grupigi 207.538 419 . 741 528
3-11-15 94 159 65 poplam  208.639 422 -
4.20 ve Ustit 27 148 70
1.0-5 192 304 90
Olcula 2.6-10 110 317 101 Gruplar aras1 4.110 3 1370
101 - 7
Yabanclasma 3. 11.19 61 329 110 Grup ici 413.1%4 419 o 1389 246

Toplam 417.304 422
4.20ve Ustii 27 307 1.18

Tablo 29 incelendiginde, 6gretmenlerin ise yabancilagma algilarinin mesleki
kideme gore varyans analizi sonucunda, gii¢siizliik alt boyutunda anlamli farklar
tespit edilmistir [F(422) = 3.079, p<0.05]. Farklarin kaynagia bakildiginda, mesleki
kidemi 20 yil veya iistii olan 6gretmenlerle, mesleki kidemi 0-5 yil olan 6§retmenler

ve mesleki kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenler arasinda anlamli farklar tespit
edilmistir. Buna gore, giicsiizliik alt boyutunda, kidemi 0-5 yil ()_(21.99) ve 6-10 yil
()_(21.99) olanlarin ise yabancilagsma algilari, kidemi 21 yil ve {istii olanlara gére

()_(21.51) anlamli sekilde daha yiiksek diizeyde c¢ikmustir. Anlamsizlik [F(422) =
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1.492, p>0.05], yalitilmiglik [F(422) = .741, p>0.05] ve ise yabancilasma [F(422) =
1.389, p>0.05] alt boyutlarinda ise anlaml1 farklar tespit edilmemistir.

Literatiir incelendiginde ise, Elma (2003) gii¢siizlik ve anlamsizlik alt
boyutlarinda kidem arttik¢a ise yabancilasma algisinin anlamli sekilde diistiigiinii
tespit etmis, okula yabancilagsma alt boyutunda ise tam tersi sekilde kidem arttikca
alginin yiikseldigini bulmustur. Celep (2006) ve Calisir (2006) ise sadece anlamsizlik
alt boyutunda anlamli fark bulmus ve kidem arttikca ise yabancilagsma algisinin
azaldigim tespit etmislerdir. Kili¢ (2009: 161-167) ise 6-10 ve 11-20 yil kideme
sahip 6gretmenlerin hem daha az hem de daha fazla kideme sahip olan 6gretmenlere
gore tiim alt boyutlarda anlamli sekilde daha yiiksek ise yabancilagsma algisina sahip

oldugunu bulmustur. Emir (2012: 103) ise anlamli fark tespit etmemistir.

4. 3. 11. Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin ise
Yabancilasma Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ise yabancilagsma alt boyutlarina iligkin
algilarinin okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Tablo
30’ da gosterilmistir.

Tablo 30. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma Iliskin Algilarinin
Bulunduklar1 Okuldaki Hizmet Siiresine Gore Varyans Analizi

Sonuglar1
o - Varyansm  Kareler Kareler Tukey-
Alt Boyutlar - Stre (yi) NoX & Kaynagi  Toplam:1 *»  Ort F P scheffe
1.0-3 280 154 84
2 4-7 04 193 84 Grupla.r arasi .946 3 315
Gitgsiizliik .. Gmpigi  2993% 419 .o 441 724
3.8-11 301559 roplam 300336 422
4.12 ve Ustid 15 1.6% .69
1.0-3 280 156 71
7.4-7 94 1.64 83 Grupla.r arasi 2.562 254
Anlamsizlik Grup ici 237830 419 -'63 1504 213
3.8-11 3 181 57 Toplam 240391 422
4.12 ve Ustid 15 142 58
1.0-3 280 162 71
2.4.7 94 157 65 GCmplararasi 827 3 176
Yalitilmisld _ Grmpici 207811 419 o0 556 644
3.8-11 3165 81 oplam 208.639 422
4,12 ve Ustid 15 144 58
1.0-3 280 3.07 54
Okula 2 4.7 94 320 1.06 Gruplla.rla.ram ilqu 3 1726 o
Yabancdagma 3 g.11 14 346 119 Grup igi 412.124 419 984 1.755 155

Toplam 417.304 422
4. 12 ve Ustii 15 3.09 1.03
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Tablo 30 incelendiginde, Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gore giigsiizliik [F(422) = .441, p>0.05], anlamsizlik [F(422) = 1.504,
p>0.05], yalitilmighk [F(422) = .556, p>0.05], okula yabancilagsma [F(422) = 1.755,
p>0.05] alt boyutlarinda anlamli fark ortaya ¢ikmamistir. Bu sonucglara gore
ogretmenlerin ise yabancilagsma algilarinda, bulunduklari1 okulda gecen siirenin,

onlarn algilarinda anlamli farklilik yaratmadigi sekilde bir yorum yapilabilir.

4. 3. 12. Dogma-Biiyiime Sanhurfali Olup-Olmama Degiskenine Gore
Ogretmenlerin ise Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise yabancilagsma alt boyutlarina iligkin
algilarinin dogma-biiyiime Sanliurfali olup-olmama degiskenine gore t-testi sonuglar1

Tablo 31’ de gosterilmistir.

Tablo 31. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma Iliskin Algilarinin
Dogma-Biiylime Sanlwrfali Olup-Olmama Durumlarina Gore t-Testi

Sonuglar1
Altboyutlr ~ DOEmaBiyime o g gq ¢ p
Sanlmrfali
Evet 189 1.88 .90
Giigstizliik 421 -1.054 .293
Hayir 234 197 .79
Evet 189 1.62 .84
Anlamsizlik 421 665 507
Hayir 234  1.57 .67
Evet 189 1.58 .71
Yalitilmishk 421  -450 .653
Hayir 234 1.62 .69
Evet 189 322 1.10
Okula 421 1.738 083
Yabancilasma Hayir 234 3.05 .89

Tablo 31 incelendiginde, giicsiizliik [t(421) = -1.054, p>0.05], anlamsizlik
[t(421) =.665, p>0.05], yalitilmislik [t(421) = .-450, p>0.05] ve okula yabancilagma
[t(421) = 1.738, p>0.05] alt boyutlarinda dogma biiylime Sanlurfali olup-olmamanin
ise yabancilagma algisinda herhangi bir anlamli farklilik yaratmadigi ortaya
cikmistir. Ayrica aritmetik ortalamalara bakildiginda da yine dogma biiyliime
Sanlwurfali olup-olmamanin ise yabancilasma algisinda etkileyici bir faktor olmadig:
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum dogup biiyiidiigii memlekette 6gretmenlik yapan

kisilerin diger Ogretmenlere gbre ise yabancilasma algismin diisiik olabilecegi
87



seklindeki bir algmm yanls oldugunu, ise yabancilasmanin bu faktorden

etkilenmedigi seklinde bir yorumla agiklanabilir.

Kili¢ (2009: 161-167) yaptig1 arastirmada, 6gretmenlere kdyde mi, kasabada
m1 ya da kentte mi dogduklarmi sormus ve sadece okula yabancilagsma alt boyutunda
anlaml fark tespit etmistir. Buna gore kentte doganlar koyde doganlara gore daha

yiiksek diizeyde ise yabancilagsma algisina sahip ¢ikmustir.

4. 3. 13. Sendika Uyesi Olup-Olmama Degiskenine Gore Ogretmenlerin ise
Yabancilasma Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise yabancilagsma alt boyutlarina iligkin
algilariin sendika tliyesi olup-olmama degiskenine gore t-testi sonuclar1 Tablo 32” de

gosterilmistir.

Tablo 32. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma Iliskin Algilarinin
Sendika Uyesi Olup-Olmama Durumlarma Gére t-Testi Sonuglari

Sendika —
Alt boyutlar Uyeligi N X Ss Sd t P
Evet 217 1.92 .85
Gligsiizlik 421 -.170 .865

Hayir 206 1.93 .83

Evet 217 1.64 78
Anlamsizlik 421 1.379 .169
Hayir 206 1.54 71

Evet 217 1.61 .67

Yalitilmighk 421 326 744
Hayir 206 1.59 73
Okula Evet 217 3.19 .98

421 1278 202
Yabancilasma  Hayr 206 3.06  1.00

Tablo 32 incelendiginde, gii¢siizlik [t(421) = -.170, p>0.05], anlamsizlik
[t(421) =1.379, p>0.05], yalitilmishk [t(421) = .326, p>0.05] ve okula yabancilagsma
[t(421) = 1.278, p>0.05] alt boyutlarinda sendika iiyesi olup-olmama, ise

yabancilagsma algisinda herhangi anlamli bir farklilik olusturmamastir.

Kilig (2009: 161-167) yaptig1 arastirmada Ogretmenlere sendika tiyeligi ve
hangi sendikaya iiye olundugu seklinde bir soru yoneltmis ve anlamli farkliliklar
bulmustur. Arastirma sonucunda sendika tiyesi 6gretmenlerin sendika {liyesi olmayan
ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde ise yabancilagma algisima sahip oldugunu

88



bulmus ve bu durumu “Ulkemizde egitim alamindaki sendikal érgiitlenmenin,
tiyelerde gii¢stizliik algisim giderecek giice sahip olmadigini gostermesi bakimindan

manidardir” seklinde yorumlamigstir.

4. 3. 14. Meslegi Kendi istekleriyle Secip-Secmeme Degiskenine Gore
Ogretmenlerin ise Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise yabancilagma alt boyutlarina iligkin
algilarmin meslegi kendi istekleriyle secip-se¢gmeme degiskenine gore t-testi

sonuclar1 Tablo 33’ te gdsterilmistir.

Tablo 33. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma Iliskin Algilarinin
Meslegi Kendi Istekleriyle Segip-Se¢meme Durumlarina Gore t-Testi

Sonuglar1
Meslegi Kendi
Alt boyutlar Istegiyle N X Ss Sd t P
Se¢me
Evet 354 186 .83
Giigstizlik 421 -3.495 .001
Hayir 69 225 .84
Evet 354 153 .71
Anlamsizlik 421 -3.622 .000
Hayir 69 1.89 .88
Evet 354 157 .69
Yalitilmishk 421 -2.031 .043
Hayir 69 1.76 .73
Evet 354 3.04 .99
Okula 421 -4442 000
Yabancilasma Hayir 69 3.60 .84

Tablo 33 incelendiginde, giicsiizliik [t(421) = -3.495, p<0.05], anlamsizlik
[t(421) =-3.622, p<0.05], yaltilmighk [t(421) = -2.031, p<0.05] ve okula
yabancilasma [t(421) = -4.442, p<0.05] alt boyutlarinda anlamli farklar tespit

edilmistir. Buna gore, gligsiizliik alt boyutunda 6gretmenlik meslegini kendi istegiyle
secmeyen kisilerin ise yabancilagmaya iliskin algilarinin ()_(22.25), ogretmenlik

meslegini kendi istegiyle secenlere gore ()_(21.86); anlamsizlik alt boyutunda

ogretmenlik meslegini kendi istegiyle segcmeyen kisilerin ise yabancilagsmaya iliskin
algilarmin ()_(21.89), ogretmenlik meslegini kendi istegiyle segenlere gore

()_(21.53); yalitilmighk alt boyutunda, o6gretmenlik meslegini kendi istegiyle
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secmeyen kisilerin ise yabancilagmaya iliskin algilarinin ()_(21.76), ogretmenlik

meslegini kendi istegiyle secenlere gore ()_(=1.57); okula yabancilagsma alt

boyutunda oOgretmenlik meslegini  kendi istegiyle se¢meyen kisilerin ise
yabancilagsmaya iliskin algilarinin ()_(23.60), ogretmenlik meslegini kendi istegiyle

secenlere gore ()_(=3.04) daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum
ise yabancilagsma algismin, kisinin kendi istegiyle siirdiirdiigii mesleklerde daha alt
diizeyde oldugu, buna karsin kisinin kendi istegiyle se¢cmedigi ve zorunlu olarak
stirdiirdiigli ise iliskin algisinin negatif oldugunu ve bu durumun ise yabancilagsmay1

arttiran bir etken olarak karsimiza ¢iktigi seklinde yorumlanabilir.

Kilig (2009: 161-167) lise 6gretmenleri iizerine yaptig1 arastirmada ayni
sonuglara ulasmis ve meslegi kendi istegiyle segenlerin diger sebeplerle secenlere

gore yabancilagma algisinin daha diistik seviyede oldugunu bulmustur.

4. 3. 15. Kadro Unvam Degiskenine Gore Ogretmenlerin ise Yabancilasma Alt
Boyutlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise yabancilagma alt boyutlarina iliskin
algilariin kadro unvani degiskenine gore varyans analizi sonuclar1 Tablo 34’ te

gosterilmistir.
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Tablo 34. Ogretmenlerin ise Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin Algilarmin Kadro
Unvanlarina Gore Varyans Analizi Sonuglari

Alt Bovutlar 1, L — Varvansm  Kareler Kareler Tukev-
) Mesleki Unvan N ¥ 5 Kaynagi  Toplamu & Omn. F P Seheffe
1. Kadrolu 385 1.95 853
Gruplar aras1 1.870 2 )
2. Ek Ders . 535
Giigsiizlilk . 36 1.73 J7  Grupicgi 298 466 420 1.316 269
Karsiligt 711
Toplam 300336 422
3. Diger 2 1.55 49
1. Kadrolu 385 161 T6
Gruplar arast 1.100 2
2 EkD N 550
Anlamsizlik TS 36 146 .74 Grupig 239292 420 965 382
Karsilift 570
Toplam 240391 422
3. Diger 2 1.14 15
1. Kadrolu 385 161 69
Gruplar arasi 529 2
2.EkD . -265
Yalitimislik o 36 1.59 .83 Grupigi  208.109 420 534 587
Kargihijn 495
Toplam 208.639 422
3. Diger 2 1.10 14
1. Kadrolu 385 3.12 99
Gruplar arasi 237 2
c 2.EkD . 113
Okula o 36 3.19 101 Grupigi  417.066 420 120 887
Yabancdagma Kargiligt 993
Toplam 417.304 422
3. Diger 2 3.36 1.92

Tablo 34 incelendiginde, Ogretmenlerin kadro unvam degiskenine, giigsiizliik
[F(422) = 1.316, p>0.05], anlamsizlik [F(422) = .965, p>0.05], yalitilmighk [F(422)
= .534, p>0.05] ve okula yabancilagsma [F(422) = .120, p>0.05] alt boyutlarinda
anlaml fark ortaya ¢ikmamistir. Bu sonuglara gére d6gretmenlerin ise yabancilagsma
algilarinda, kadro unvami anlamli farklilik yaratmamistir seklinde bir yorum

yapilabilir.

4. 4. Orgiitsel Yildirma ile ise Yabancilasma Arasindaki iliski Diizeyine liskin
Bulgular

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin orgiitsel yildirma algi diizeyleri ile ise
yabancilagsma algi diizeyleri arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigini, iliski
bulunuyorsa bu iligkinin yonii ve diizeyini tespit edebilmek icin korelasyon analizi

yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 35’ te gosterilmistir.
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Tablo 35. Orgiitsel Yildirma ile Ise Yabancilasma Algilar1 Arasindaki Iliski

Genel L Y.
Okula
Ala Giicsiizliik Anlamsizhk  Yahtlmishk .
Genel 0. Y. Dilzeyi Yabancilasma
Alg Diizeyi >
N=423) oot 45 44 399 453 002
@
p 000 000 000 000 966

Korelasyon katsayismin mutlak deger olarak 0.70-1.00 arasinda olmasi,
yiiksek diizey; 0.70-0.30 arasinda olmasi, orta diizey; 0.30-0.00 arasinda olmas1 ise
diisiik diizeyde bir iligki olarak tanimlanmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2012: 32). Tablo 35
incelendiginde, Orgiitsel yildirma ile ise yabancilagsma algilar1 arasinda pozitif yonlii
orta diizey bir iligkinin oldugu goriilmektedir (r=.451, p<0.05). Bu durumda
ogretmenlerin yildirma algis1 diizeyi arttikga ise yabancilagsma algis1 diizeyinin de
artt1g1, bu algilardan biri azaldikca digerinin de azaldig1 seklinde bir sonuca ulasmak
miimkiindiir. Ise yabancilasmanin alt boyutlar1 agisindan, orgiitsel yildirma ile
yalitilmiglik alt boyutu arasinda en yliksek korelasyon katsayisi ortaya ¢ikmaktadir
(r=.453, p<0.05). Yaltilmislik alt boyutunun ardindan giigsiizliik (r=.442, p<0.05),
ve anlamsizlik (r=.399, p<0.05) alt boyutlar1 gelmektedir. Ancak 6rgiitsel yildirma
ile okula yabancilagsma alt boyutu arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (r= -

002, p>0.05).

Literatlir incelendiginde, Giineri (2010: 141)  G6gretmenlerle yaptigi
arastirmada benzer sonuglara ulasmig, oOrgiitsel yildirma ve ise yabancilagsma
(glicstizlik, anlamsizlik, yalitilmislik) arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iligki
tespit etmis, alt boyutlardan okula yabancilasmada ise anlamli bir iligki tespit

etmemistir.
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4. 5. Orgiitsel Yildirmanin ise Yabancilasmaya Gore Yordamasma Iliskin

Bulgular

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin orgiitsel yildirma algi diizeyinin ise

yabancilagsma alg1 diizeyini ne 6lgiide yordadigini tespit etmek i¢in basit dogrusal

regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 36’ da gosterilmistir.

Tablo 36. Orgiitsel Yildrmanm Ise Yabancilasma ve Ise Yabancilasmanm Alt

Boyutlarina Gore Yordamasma Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Ise Yabancilasma

Standart
Hata

=
i+

B

Orrgiitsel
Aildarma

Deo - S | 10375

aluln

F=107.630
p==103%

Guiicsizlilc

Standart B t
Hata

Orgiitsel
Aildyrma

oo 44z 10,122

Keleln

B— 442
R*=1906

F=102X 453
p=03

Amnlamsyzlilc

Standart B t
Hata

Orrgiitsel
Aildarma

BT

ADe0 399 gE919

A0

F— 300
R*=1359

F=79.550
p=.03

W alrtalmaslhik

t

Standart
Hata

™
-

Orrgiitsel
Fildyrma

2]
LA
i

o0 A53 10.421

Keleln

I

b b

sl

il
o W
LA

F=108 606
p==03

Dlkula Yabancilasma

B

Standart 3 t
Hata

Orrgiitsel
Aildirma

- D0E

A30 00z

-.143

DEE

F=002
Z— 000

F=0.02Z
p=03

Yordayici degiskenin (orgiitsel yildirma), bagimli degiskeni (ise yabancilagma,

ise yabancilagsma alt boyutlari) ne Olglide yordadigina bakildiginda; Orgiitsel

yildirmanin ise yabancilasmay1 pozitif yonde ve orta diizeyde yordadigi (r = 0.451)

ve varyansin temsil oranmin % 20 oldugu gorilmektedir (R=.451; R? =204; F=
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107.650; p<0.05). Aym sekilde orgiitsel yildrmanim giicsiizliik alt boyutunu pozitif
yonde ve orta diizeyde yordadigi (r = 0.442) ve varyansm temsil oraninin % 19
oldugu goriilmektedir (R=.442; R?=.196; F=102.453; p<0.05). Orgiitsel yildirmanin
anlamsizlik alt boyutunu yordama diizeyine bakildiginda, pozitif yonli ve orta
diizeyde bir yordamanin oldugu (r = 0.399) ve varyansin temsil oraninin % 15 oldugu
goriilmektedir (R=.399; R%=.159; F= 79.550; p<0.05). Orgiitsel yildirmanmn
yalitilmishik alt boyutunu yordama diizeyine bakildiginda ise, ayni sekilde pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir yordamanin oldugu (r = 0.453) ve varyansin temsil oranmin
% 20 oldugu goriilmektedir (R=.453; R*=.205; F= 108.606; p<0.05). Orgiitsel
yildrmanin ise okula yabancilasma alt boyutunu anlamli sekilde yordamadigi

goriilmektedir (r=.002) (R=.002; R#=.000; F=0.02; p>0.05).

Regresyon analizindeki sonuclar ile koralesyon analizindeki sonuclarin
paralellik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore oOrgiitsel yildirma algi diizeyindeki
artisin ise yabancilasma algi diizeyini de arttirdigi (okula yabancilagsma alt boyutu
hari¢), ayni sekilde orgiitsel yildirma algi diizeyinin azalmasinin, ise yabancilagsma algi

diizeyini de azalttig1 (okula yabancilagsma alt boyutu hari¢) goriilmektedir.
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BOLUM V
SONUC ve ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, bulgulara ve bu bulgulara iligkin yorumlara dayali

olarak varilan sonuclara ve bu sonug¢lar 151831ndaki 6nerilere yer verilmistir.
5. 1. Ogretmenlerin Orgiitsel Yildirma Alg1 ve Gériislerine Iliskin Sonuclar

> Ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldigi yildirma davranisinin “Yaptigim her is
gereginden fazla izleniyor” maddesi oldugu gériilmektedir. Bu maddeyi “Isle
ilgili her tiirlii oneri ve goriislerim dikkate alinmiyor” davranis1 ve “Mesleki
becerilerimin, kapasitemin altinda igler veriliyor” davranisi izlemistir. En sik
maruz kalinan ilk on madde i¢indeki “Bana olumsuz mimik ve bakislar
yoneltiliyor” maddesi 6lgegin alt boyutlarindan olan “[tibar:i zedelemeye
yonelik davramslar” boyutuna ait bir madde, diger dokuz davranis ise “Ise

yonelik davraniglar” alt boyutuna ait maddelerden olugsmustur.

» Ankette yildirma davranisindan herhangi ikisine son alt1 ay i¢inde nadiren de
olsa maruz kalimmais ise, bu 6gretmenler yildirmaya maruz kalmis kisiler olarak
nitelendirilmistir. Ogretmenlerin yaridan fazlasmin son alt1 ay icinde

yildirmaya maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir.

» Yildirma magduru olarak nitelendirilebilecek 6gretmenler tespit edilmistir.

» Cinsiyet degiskenine gore yildirma magduru 6gretmenlerin algilarinda anlamli

farkliliga rastlanmamustir.

»Medeni durum degiskenine gore yildirma magduru 6gretmenlerin algilarinda

anlaml farklilik ortaya ¢ikmamustir.
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»Yas degiskenine gore yildirma magduru Ogretmenlerin algilarinda anlaml

farkliliga rastlanmamistir.

» Mezuniyet diizeyi degiskenine iligkin yildirma magduru 6gretmenlerin varyans
analizi sonucuna gore, lisansiistii 6grenim derecesine sahip O6gretmenlerin,
lisans derecesine sahip 6gretmenlere gore anlamh sekilde daha fazla yildirma

davranisma ugradiklar1 goriilmiistiir.

»Mezun olunan fakiilte degiskenine gore yildirma magduru Ogretmenlerin

algilarinda anlamli farkliliga rastlanmamastir.

»Okul tiirti degiskenine gore yildirma magduru Ogretmenlere iligkin yapilan
varyans analizi sonucunda, ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerle, liselerde
gorev yapan Ogretmenler arasinda anlamli fark tespit edilmis, lise

ogretmenlerinin daha dazla yildirmaya maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir.

»Yidirma magduru oOgretmenlerin ¢alistiklar1  okuldaki Ogretmen sayisi
degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda, anlamli fark ortaya

ctkmamustir.

» Brans degiskenine gore yildirma magduru 6gretmenlere iliskin yapilan varyans
analizi sonucunda, simif 6gretmenleri ile brans d6gretmenleri arasinda anlamli
fark tespit edilmis, brang Ogretmenlerinin smif Ogretmenlerine gore daha

yiiksek oranda yildirma davranigina ugradiklar: goriilmiistiir.

» Mesleki kidem degiskenine gore yildirma magduru 6gretmenler arasinda anlamli

farkliliga rastlanmamustir.

» Bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore yildirma magduru olan

ogretmenler arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmamustir.
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»Dogma biiylime Sanlwrfalt olup olmama degiskenine gore yildirma magduru

ogretmenlerin algilarinda anlaml farklilik tespit edilmemistir.

» Sendika liyesi olup olmama degiskenine gore yildirma magduru 6gretmenlerin

algilarinda anlaml farklilik ortaya ¢ikmamastir.

» Ogretmenlik meslegini kendi istegiyle se¢ip segmeme degiskenine gore yildirma

magduru 6gretmenlerin algilarinda anlaml farklilik ortaya ¢ikmamustir.

> Ogretmenlik unvam degiskenine gore yildirma magduru Ogretmenlerin

algilarinda anlamli farkliliga rastlanmamastir.

5. 2. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Algi ve Goriislerine Iliskin Sonuclar

» Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin ige yabancilagsmaya iligkin algilarma

bakildiginda;

Gigstizliik alt boyutunda en yiiksek aritmetik ortalamanin “Son zamanlarda
ogretmenlikten sogudugumu hissediyorum.” maddesi oldugu, bu alt boyutta
ogretmenlerde alt diizeyde ise yabancilagsma algist oldugu goriilmiistiir.
Anlamsizlik alt boyutunda en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin
“Ogretmenligin benim icin monotonlasmaya basladigint hissediyorum”
maddesi oldugu, bu alt boyutta 6gretmenlerde alt diizeyde ise yabancilagsma
algisinin oldugu tespit edilmistir.

Yalitilmiglik alt boyutunda en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin
“Aym goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay: yegliyorum” maddesi
oldugu, bu alt boyutta 6gretmenlerde alt diizeyde ise yabancilasma algismin
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Okula yabancilasma alt boyutunda en yiikksek maddenin “Okulda
olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi hissediyorum” oldugu,
bu alt boyutta orta diizeyde ise yabancilagsma algisinin oldugunu ortaya

cikmustir.
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» Cinsiyete gore ise yabancilagsma algisinda giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik
alt boyutlarinda anlamli farkliliklara rastlanmamis, okula yabancilagsma alt
boyutunda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore anlamli sekilde daha

yiiksek diizeyde ise yabancilagsma algisina sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

»Medeni durum degiskenine gore higbir alt boyutta anlamli farkliliga

rastlanmamuistir.

» Mezun olunan fakiilte degiskenine gore, giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik
alt boyutlarinda anlamli farkliliklara rastlanmamis; okula yabancilagsma alt
boyutunda ise diger fakiilte mezunu 68retmenlerin algis1 egitim fakiiltelerinden

mezun olan 6gretmenlere gore anlamli sekilde daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir.

»Dogma biiylime Sanlurfali olup-olmama degiskenine gore hicbir alt boyutta

anlamli farklilik tespit edilmemistir.

» Ogretmenlerin sendika iiyesi olup-olmama durumlarma gére, ise yabancilasma

algilarinda higbir alt boyutta anlamli farklilik ortaya ¢ikmamagstir.

» Ogretmenlerin bu meslegi kendi istekleriyle segip-segmeme durumlarmna gére,
ise yabancilasma algilarinda tiim alt boyutlarda anlamli farkliliklar ortaya
cikmis, Ogretmenlik meslegini kendi istegiyle se¢cmeyenlerin algilari,
ogretmenlik meslegini kendi istegiyle segenlere gore anlamli sekilde yiiksek

diizeyde ¢ikmuistir.

» Yas degiskenine gore hicbir alt boyutta anlamli farklilik ortaya ¢ikmamustir.

» Mezuniyet diizeyi degiskenine gore, giigsiizliik alt boyutunda anlamli farkliliklar
ortaya c¢ikmig, lisans mezunlar1 Onlisans mezunlarina gore, lisansiistii

mezunlar1 da hem lisans hem de 6nlisans mezunlarma gore anlaml sekilde
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daha yiiksek diizeyde ise yabancilasma algisina sahip ¢ikmistir. Anlamsizlik alt
boyutunda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmais, lisansiistii mezunlari, hem lisans
hem de Onlisans mezunlarina gore anlamli sekilde daha yiiksek diizeyde ise
yabancilagsma algisina sahip ¢ikmislardir. Yalitilmislik ve okula yabancilagsma

alt boyutlarinda ise anlamli farklilik ortaya ¢ikmamistir.

»Okul tiirti degiskenine gore, giigsiizliik alt boyutunda anlamli farklar ortaya
cikmig, ortaokul 6gretmenleri hem ilkokul hem de anaokulu 6gretmenlerine
gore anlamh sekilde daha yiiksek diizeyde ise yabancilagsma algisina sahip
cikmiglardir.  Anlamsizlik alt boyutunda anlamli farklar ortaya c¢ikmis,
ortaokul Ogretmenleri hem ilkokul hem de anaokulu Ogretmenlerine gore
anlaml1 sekilde daha yiiksek diizeyde ise yabancilagma algisina sahip
cikmiglardir. Yalitilmiglik ve okula yabancilagsma alt boyutlarinda ise anlamli

farklilik ortaya ¢cikmamagstir.

» Calisilan okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore sadece gligsiizlik alt
boyutunda anlamli fark ortaya ¢ikmis, 31 ve f{istli Ogretmenin calistigi
okullarda ki oOgretmenler, 1-10 aras1 Ogretmenin calistig1 okullarda ki
ogretmenlere gore daha yiikksek diizeyde ise yabancilasma algisina sahip

cikmiglardir. Diger alt boyutlarda anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

» Brang degiskenine gore, giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik alt boyutlarinda
ise yabancilagsma algilarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Giigsiizliik alt
boyutunda brang 6gretmenleri hem smif hem de anaokulu 6gretmenlerine gore
daha yiiksek diizeyde ise yabancilagsma algisina sahip ¢ikmiglardir. Anlamsizlik
alt boyutunda da brang 6gretmenleri hem smif hem de anaokulu 6gretmenlerine
gore daha yliksek diizeyde ise yabancilagma algisina sahip ¢ikmiglardir. Ayni
durum yalitilmighk alt boyutunda da ortaya ¢ikmis brans 6gretmenleri hem
siniff hem de anaokulu Ogretmenlerine gore daha yiiksek dilizeyde ise
yabancilagsma algisma sahip ¢ikmislardir. Okula yabancilasma alt boyutunda

ise anlaml1 farklilik ortaya ¢ikmamastir.
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» Mesleki kidem degiskenine gore sadece giigsiizliikk alt boyutunda anlamli fark
ortaya ¢ikmis, 0-5 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler 20 ve {istii yi1l kideme
sahip 0gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde ise yabancilagsma algisina sahip
cikmiglardir. Ayni sekilde 6-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler 20 ve iistii
yil kideme sahip Ogretmenlere gore daha yiliksek diizeyde ise yabancilagsma
algisma sahip c¢ikmiglardir. Yalitilmislik ve okula yabancilasma alt

boyutlarinda ise anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

» Bulunduklar1 okulda gecirdikleri siire degiskenine gore, Ogretmenlerin

algilarinda higbir alt boyutta anlamli farklilik tespit edilmemistir.

» Mesleki unvan degiskenine gore Ogretmenlerin algilarinda higbir alt boyutta

anlamli farklilik tespit edilmemistir.

5. 3. Ogretmenlerin Orgiitsel Yildirma fle ise Yabancilasma Algilan Arasindaki
iliski Diizeyine iliskin Sonuclar

> Orgiitsel yildirma ile ise yabancilasma algilar1 arasinda pozitif yonlii orta
diizey bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda 6gretmenlerin
orgiitsel yildirma algi diizeyi arttikca ise yabancilagsma algi diizeyinin de
arttigi, bu algilardan biri azaldik¢a digerinin de azaldigi sonucu ortaya
cikmistir. Orgiitsel yildirma ile ise yabancilasma alt boyutlarinda ise
gligsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik alt boyutlarinda pozitif yonlii orta
diizey bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel yildirma ile okula yabancilasma

alt boyutunda ise anlaml1 bir iliski tespit edilmemistir.

5. 4. Orgiitsel Yildirmanin ise Yabancilasmaya Gére Yordanmasina iliskin

Sonuglar
» Yordayict degiskenin (6rgiitsel yildirma), bagimli degiskeni (ise
yabancilagma, ise yabancilagma alt boyutlar1) pozitif yonde ve orta diizeyde

yordadigi (okula yabancilagsma alt boyutu hari¢) tespit edilmistir. Buna

gore, oOrgiitsel yildirma algi diizeyindeki artigin ige yabancilagsma algi
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diizeyini de arttirdig1 (okula yabancilagsma alt boyutu harig), aynm sekilde
orgiitsel yildirma alg1 diizeyinin azalmasinin, ise yabancilasma algi
diizeyini de azalttigi (okula yabancilasma alt boyutu hari¢) sonucuna
ulagilmistir. Buna karsin, orgiitsel yildirmanin okula yabancilasmay1

anlaml sekilde yordamadigi tespit edilmistir.
5. 5. Oneriler

Arastirma sonuglar1 1s18inda ileride yapilacak arastirmalara ve uygulamalara

yonelik olarak yapilabilecek oneriler su sekilde siralanabilir.
5. 5. 1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

» Ogretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalmalari, onlarin egitim 6gretim
faaliyetlerini nitelikli olarak yerine getirmelerini engelleyen bir unsurdur. Bu
durum egitim Ogretimin kalitesini diigiirmektedir. Bu arastirma ve daha
onceden yapilmis bircok arastrma, Ogretmenlerin okullarda yildirmaya
maruz kaldigini ortaya koymustur. Bu olumsuz durum 6zelde 6gretmenin ruh
saghgmi ve fiziksel saghgini, genelde ise egitim O8retimi ve buna bagh
olarak iilkenin gelismislik, kalkinmislk, kiiltiir, ekonomi vb. gibi direkt
olarak egitim Ogretim faaliyetlerinin yansimasi olan durumlar1 olumsuz
yonde etkilemektedir. Milli Egitim Bakanlig1 basta olmak iizere, ilgili diger
devlet kurumlar1 gerekli idari ve hukuksal oOnlemleri almali, yasa ve
yonetmelikler c¢ikartilarak i3 yasaminda ve baglantili olarak okullarda

yildirmanin Oniine ge¢ilmelidir.

» Yildirma uygulayan kisilere yasal yaptirimlar her zaman bu davraniglarin son
bulmasini engellemez. Egitim 6gretimin bir amaci da ahlakli, vicdanl, etik
degerleri olan ve bunlar1 hayatinda tatbik eden bireyler yetistirmektir. Bu
yilizden egitim 6gretim faaliyetlerinde bu degerleri kazandiracak uygulamalar
yapilmalidir. Cocuklara su ilkenin benimsetilmesinde yarar vardwr. “Sana

yapilmasini istemedigin bir seyi bagkalarina yapma”.

»Merkezi smavlarin hem Ogrenciler hem de Ogretmenler iizerinde baski

olusturdugu diisiiniildiigiinde, bu durumun 6gretmenlere uygulanan baski ve
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yildirma davranislarmin sayisini ve diizeyini arttirdigi ve dolayl olarak da ise
yabancilagsma algilarinin yiikselmesine neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu
ylizden merkezi smavlar yerine farkli Olgme degerlendirme kriterleri
benimsenebilir. Bu durum o6gretmenler lizerindeki baskiy1 azaltict bir etki

gosterebilir.

» Yildirmanin ise yabancilagmaya etkisi hem bu aragtirmada hem de daha 6nceki
arastirmalarda ortaya konmustur. Okullarda yildirma davranislarinin oniine
gecilmesi ayni zamanda Ogretmenlerin mesleklerine yabancilagmasini da

engelleyecektir.

» Ogretmenlik meslegini kendi istegiyle segip siirdiirmek, bu meslege baglilik
duymak, meslegini siirdiirmekten mutluluk duymak, doyum saglamak ve
mesleginde verimli olmak agisindan ¢ok dnemlidir. Tiim bu etkenler de ise
yabancilagsma algisiin diismesinde dnemli rol oynamaktadir. Bu sebeplerden
dolayi, meslek seciminde ve iligkili olarak O6gretmenlik meslegini segcmede
ogrencilere rehberlik edilmeli, kendi istegiyle meslek tercihi yapmasmnin onii
acilmalidir. Ogrenciler, farkli kaygilardan dolayr istemedigi meslekleri

segmeye zorlanmamalidir.

» Ogretmenlik meslegini siirdiiren bireylerin egitim fakiiltelerinden mezun olmus
kisilerden olusmas1 6nemlidir. Ogretmenlik alimmnda bu kriterden taviz
verilmemelidir. Farkli fakiiltelerden mezun olmus kisilerin 68retmenlik
mesleginin  gerektirdigi niteliklerden yoksun oldugu diisiiniildiigiinde,

zamanla ise yabancilagsma algilarinin ytikselmesi kagmilmazdir.

» Ogretmenlerin mesleklerine yabancilasmasinin niine gecilmesi icin gerek okul
icinde gerekse de daha kapsamli olarak kurs, seminer, hizmet i¢i egitim ve
etkinliklerle 6gretmenlerin kendilerini bilgi, beceri ve mesleki yeterlilik

yoniinden gelistirmelerine imkan saglanmalidir.
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> Ogretmenlerin okul ici- okul dis1 sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle okula ve

yasadig1 sosyal ¢cevreye uyumu kolaylastirilabilir.
5.5.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

» Arastirma Sanlwurfa il merkezindeki resmi okullarinda yapilmistir. Benzer

calismalar farkl illerde yapilip mevcut arastirma ile karsilastirilabilir.

» Arastirma resmi okullarda (anaokulu, ilkokul, ortaokul liseler) yapilmistir.
Benzer arastirmalar 6zel okullarda veya iiniversitelerde yapilarak sonuglar

karsilastirilabilir.

» Bu caligsma nicel arastirma tiirlindedir. Ayn1 konuda nitel arastirma yapilarak

elde edilen bulgu ve sonuglar karsilastirilabilir.

» Egitim oOrgiitlerinde yi1ldirma ve ise yabancilagsma ile iligkili olan diger konular
(i doyumu, Orgiitsel baglilik, yaraticilik vb.) iizerinde arastirmalar

yapilabilir.
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EK 1
YILDIRMA (MOBBING) ve iISE YABANCILASMA ARASINDAKI iLiSKi
Degerli Meslektasim,

Bu 6lcek “Mobbing (yildirma) ve ise Yabancilasma” arasindaki iliskinin
diizeyini belirlemek amaciyla vyiiriitilmekte olan bilimsel bir arastirmaya veri
toplamak iizere diizenlenmistir. Sizden istenen, asagidaki her ifadeyi okuduktan sonra
buna ne derecede katildigmizi, karsisindaki Olgekte size uygun gelen secenegin
altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtmenizdir. Elde edilen veriler
gruplandirilarak ve yalmizca arastirma amach kullanilacaktir. Bu ylizden isim
yazmaniza gerek yoktur. Anket maddelerinin tiimiinii eksiksiz ve samimiyetle
doldurmaniz, arastirmanin saglikli temele oturmasmna Oonemli katki saglayacaktir.
Iiginiz ve yardimlarmiz ig¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarmm.

M.Akif KAZOGLU-Yiiksek Lisans Ogrencisi

KISISEL BILGILER
K-1. Cinsiyetiniz: Kadin [ ]1, Erkek [ ]2
K-2. Medeni durumunuz: Evli| ]I, Bekar [ ]2,Diger [ 13

K-3.Yasimz: 30 yag ve alti[ ]1, 31-40yasarasi[ ]2, 41-50 yasarasi| ]3,
51 ve tizeri [ 4

K—4.Mezuniyetiniz: Onlisans [ ]1, Lisans [ ]2, Lisansiistii [ ]3
K-5.Mezun oldugunuz fakiilte: Egitim Fakiiltesi [ ]1, Diger [ ]2
K—6.0Kkulunuzun tiirii: Anaokulu [ ]1, Ilkokul[ ]2, Ortaokul[ ]3, Lise[ ]4

K-7. Cahstigimiz okuldaki 6gretmen sayisi: 1-10[ ]1, 11-20[ ]2, 21-30[ ]3,
3l velisti[ |4

K-8.Bransimiz: Anaokulu Ogretmeni [ ]1, Smif Ogretmeni[ ]2, Brans Ogretmeni [ ]3
K-9.Mesleki kideminiz: 0-5 y1il [ ]1, 6-10yil [ 12, 11-19wyil[ 13,20 yil ve iistii [ 14

K-10.Bulundugunuz okulda ge¢irdiginiz siire: 0-3 yil [ ]1,4-7 yil[ ]2, 8-11 yil[ ]3,
12 ve tstii [ |4

K-11.Dogma, biiyiime Sanhurfah misimz? Evet [ ]1, Haywr [ ]2,
K-12.Herhangi bir sendikaya iiye misiniz? Evet [ ]1, Hayir [ ]2,
K-13.0gretmenlik meslegini kendi isteginizle mi sectiniz? Evet [ ]I, Hayir [ ]2,

K-14. Ogretmenlik unvanimz: Kadrolu Ogretmen [ ]1 Ek ders karsilig1 Ogretmen [ ] 2
Diger [ |
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Asagida yer alan davraniglara son alti ayda maruz kalma sikliginiza iligkin en uygun secenegi isaretleyiniz. Liitfen,

her bir ifadeyi yanitlayiniz ve hig birini bos birakmayiniz.

YILDIRMA (MOBBING) OLCEGI

Hic¢bir zaman

Nadiren

Ayda bir defa

Haftada bir defa

Hemen hemen
her giin

M-1) YaptiZim her is gereginden fazla izleniyor.

M-2) Mesleki becerilerimin, kapasitemin altinda isler veriliyor.

M-3) Onur kirici isler yapmam isteniyor.

M-4) Yaptigim hatalar durmadan hatirlatihyor veya elestiriliyor.

M-5) Isimle ilgili yanhs bilgi veriliyor veya bilgiler saklamyor.

M-6) Isimle ilgili soru ve taleplerim yamtsiz birakihyor.

M-7) Yetistirilmesi imkansiz, mantiksiz isler veriliyor.

M-8) Isimle ilgili konularda s6z hakki verilmiyor.

M-9) Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden alimyor.

M-10) isimle ilgili her tiirlii 6neri ve goriislerim dikkate ahmmuyor.

M-11) Benimle bagirilip cagirilarak, kaba bir tarzda konusuluyor.

M-12) isime iliskin kararlarim yerli yersiz sorgulamyor.

M-13) Bana olumsuz mimik ve bakislar yoneltiliyor.

M-14) Ozel yasamimla ilgili konusulmasim istemedigim hassas konular acia
cikariliyor.

M-15) Benimle herkesin éniinde asagilayici bir iislupla konusuluyor.

M-16) Dis goriiniisiime, hal ve hareketlerime veya yasam tarzima iliskin
hakaret boyutuna varan elestiriler yapiliyor.

M-17) Dis goriiniisiimle, hal ve hareketlerimle veya yasam tarzimla alay
ediliyor.

M-18) Okulda yasanan her tiirlii problemin sorumlusu olarak goriiliiyorum.

M-19) Okulda sanki yokmusum gibi davraniliyor.

M-20) Yapilan kutlamalara benim disimda herkes ¢cagriliyor.

M-21) isimle ilgili basarilarim, bagkalarinca sahipleniliyor.

M-22) Meslektaslarim benimle birlikte calismaktan, aym projede yer almakts
kacimiyor.

M-23) Meslektaslarimdan farkh gorevlerde calismaya zorlaniyorum.

M-24) Cinsel icerikli davramslara maruz kaliyorum.

M-25) Hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikartiliyor veya dedikodum yapiliyor.

M-26) Okulda bir ortama girdig¢imde konusmalar hemen kesiliyor veya konu
degistiriliyor.

M-27) Tehditkar davramslar yoneltiliyor.

M-28) E-postama veya telefonuma asagilayici, hakaret iceren resim veya
mesajlar gonderiliyor.

M-29) Akil saghgimin yerinde olmadigina dair yorumlar yapiliyor.
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M-30) Baska bir okula gitmem, emeKklilik talebinde bulunmam veya isten
ayrilmam gerektigi konusunda telkin ve yorumlarda bulunuluyor.

M-31)Yukaridaki davramslardan herhangi biri ve bir kacina maruz kaldiysamz, bu davramslar size

sergileyenler

Ogretmen () Yonetici ()

Ogretmen ve Yonetici () Hi¢c Maruz Kalmadim ( )

ISE YABANCILASMA OLCEGI

Hicbir
Zaman

Az

Bazen

Cogu
Zaman

Her Zaman

I-1.0kuldaki sorunlarla miicadele etme giiciimii yitirdigimi hissediyorum

I-2.0grencilerimle iletisim kurmakta zorlamyorum.

I-3.Isimde tiikendigimi, yiprandigim hissediyorum.

I-4.0kula ve égrencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigim
diisiiniiyorum.

I-5.Calisma istek ve heyecanim yitirdigimi hissediyorum.

I-6.1s yasamumda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum.

I-7.Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu hissediyorum.

I-8.0kulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigin hissediyorum.

1-9.0kulda dogrulari savunmamn artik yarar getirmedigini diisiiniiyorum.

I-10.0Okuldaki kurallarin yaraticthgimi engelledigini diisiiniiyorum.

I-11.Neyi ni¢in 6grettigimin hicbir anlaminin olmadigim diisiiniiyorum.

I-12.0Kkulda dgretilenlerin gercek yasamda hicbir ise yaramadigim
diisiiniiyorum.

I-13.0kulda aym konular 6gretmekten biktigim hissediyorum.

I-14.0kulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi hissediyorum.

I-15.1dealist 6gretmenleri gordiikce, 6gretmenlikten uzaklastigim duygusunu
yasiyorum.

I-16.Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve 6nemsiz hissediyorum.

I-17.08retme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum.

I-18.0gretmenligi sikic1 buluyorum.

1-19.08retmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum.

1-20.0kulda, ders verme makinesine doniistiigiimii hissediyorum.
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I-21.0gretmenligin benim icin monotonlasmaya basladigim hissediyorum.

1-22.Zorunlu olmadik¢a diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya gelmemey
calistyorum.

1-23.0kulda dislandigim duygusunu yasiyorum.

I-24.0gretmenler odasindan uzak durmayi tercih ediyorum.

I-25.0kuldaki iliskilerin icten ve samimi olmadigim diisiiniiyorum.

1-26.0kulda kendimi yalmz hissediyorum.

1-27.Smmf dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum.

1-28.0kuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmay1
arzulamiyorum.

1-29.Sosyal ¢cevremi cok sikict buluyorum.

I-30.Yasamimda bir bosluk duygusu yastyorum.

I-31.Aym goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay yegliyorum.

1-32.0kulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktayms gibi
hissediyorum.

I-33.Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi 6nemsiyorum.

I-34.08retmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diisiiniiyorum.

1-35.0kulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum.

1-36.0kulda kurallara aykir1 davrandigimda sucluluk duygusu yasiyorum.

I-37.0grencilerimin basar1 ya da basarisizhgindan kendimi sorumlu
tutuyorum.

1-38.0kulda simiftayken kendimi daha rahat hissediyorum.

117




