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ONSOZ

Gliniimiizde egitim kurumlar1 bireylerin toplum igin verimli olmasim
saglayan en onemli kurumlardandir. Egitim kurumlar i¢inde en biiylik paya sahip
olan ise okullardir. Onemi bu kadar biiyiik olan okullarda kriz durumlarinin
yasanmamas1 imkansizdir. Iste bu kriz durumlarinda egitimin kalitesini arttirmak igin
okulun en oOnemli paydaslarindan olan Ogretmenlerin psikolojilerinin Onemi
tartisilmaz bir unsurdur. Bu nedenle kriz durumlarinda &gretmenlerin psikolojik
sermayelerini incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada, 2013-2014 egitim 6gretim
yilinda Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki resmi ilkokullarda gérev yapan
ogretmenlerin kriz durumlarindaki psikolojik sermayeleri incelenmistir.

Arastirmanin her asamasinda beni sabirla destekleyen, benden emegini ve
zamanini esirgemeyen, danismanim ve degerli hocam Yrd.Do¢.Dr. Ahmet KAYA’ya
yardimlarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayni zamanda yiiksek lisans
egitimim boyunca akademik hayatimda yeni ufuklar acan hocalarim Dog¢.Dr. Refik
BALAY, Yrd.Dog¢.Dr. Hiiseyin Simsek ve Dog¢.Dr. Abdullah ADIGUZEL’e
desteklerinden otiirli tesekkiir ediyorum.

Aragtirmanin verilerinin toplanmasi asamasinda sabirla calismaya katki
saglayan biitiin 6gretmen ve yonetici meslektaglarima, 0grencilerime ve velilere;
yiiksek lisans egitimim ve tez calismam boyunca iyi bir dostluk kurdugum ve
yardimlarini benden esirgemeyen Giilbahar MELIK ’e tesekkiir ediyorum.

Calismamin basindan sonuna kadar maddi ve manevi destegini benden
esirgemeyen, her zaman bana inanan ve giivenen sevgili esim, yol arkadagim
Muhammet SAHIN’e; ¢alismami zamaninda bitirmem icin bana destek olan, beni
cesaretlendiren ve motive eden bugiinlere gelmemde fedakarliklar: ile hayatimin en
onemli mimarlar1 olan annem Giilay DEMIRCI ve babam Halil DEMIRCI’ye ve
bana her zaman destek olan abilerim Faruk ve Mehmet DEMIRCI’ye, biricik ablam
Birdal ZIYANLIya sonsuz tesekkiirler.

HAZIRAN - 2014 Zeynep SAHIN
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OZET
KRiZ YONETIMI VE PSIKOLOJIiK SERMAYE ARASINDAKI ILISKI

Bu arastirmanin amaci; 6gretmenlerin kriz yonetimi ve psikolojik sermaye
alg1 diizeylerini belirlemektir. Bu amag¢ kapsaminda, 6gretmenlerin kriz yonetiminde
psikolojik sermaye diizeyleylerinin cinsiyet, yas, okuldaki hizmet siiresi ve yonetim
sekli degiskenlerine gore anlamli olarak farklilasip farklilagmadigi incelenmis, kriz
yonetimi algisinin psikolojik sermaye algisina olan etkisi aragtirilmigtir. Arastirma
betimsel-iliskisel tarama modelinde ve nitel tiirde karma bir arastirmadir.
Arastirmanin  evreni 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Sancaktepe
ilcesinde bulunan ilkokullarda gdrev yapan Ogretmenlerdir. Arastirmada basit-
tesadiifi Ornekleme yoluyla oOrneklem secilmistir. Aragtirma 279 Ogretmenden
toplanan verilerle yapilmistir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla, 6gretmenlerin
demografik bilgilerini i¢eren ve bu arastirmanin amacina uygun olarak aragtirmact
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, “Kriz Yonetimi Olgegi” ve “Psikolojik
Sermaye Olgegi” kullanilmustir.

Arastirmanin nitel deseni kapsaminda Ogretmenlerin kriz yoOnetimi ve
psikolojik sermayelerine iliskin goriislerini ortaya koymaya yonelik nitel aragtirma
yontemlerinden durum g¢aligmasi kullanilmistir.

Bu arastirmada toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 21 istatistik
programi kullanilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, ylizde, ortalama,
parametrik fark testleri ve regresyon analizi testleri kullanilmisgtir.

Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin kriz yoOnetimi algilart genel
ortalamada ve tiim alt boyutlarda orta diizeydedir. Kadin 6gretmenlerin kriz yonetimi
algilari, erkek Ogretmenlerden yiiksek bulunmustur. 41-45 yas grubunda bulunan
ogretmenlerin kriz yonetimi algilari, 31-35 yas, 36-40 yas ve 22-30 yas grubunda
bulunan 6gretmenlere gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir. 16 yil ve tizeri kideme
sahip 6gretmenlerin kriz yonetimi algt diizeyi, 11-15 yil ve 6-10 yil kideme sahip
ogretmenlere gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri genel
ortalamada ve tiim alt boyutlarda orta diizey olarak belirlenmistir. Kadin

ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, erkek 6gretmenlerden yiiksek bulunmustur.
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41-45 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri, 22-30 yas,
31-35 yas ve 36-40 yas grubunda yer alan 6gretmenlere gore, anlamli sekilde daha
yiiksektir. 16 yil ve {lizeri kideme sahip 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyi, 11-
15 yil, 6-10 yil ve 0-5 yil kideme sahip Ogretmenlere gore, anlamli olarak daha
yiiksektir.

Aragtirmada, O6gretmenlerin kriz yOnetimi ve psikolojik sermaye algilar
arasindaki iligski incelenmis, kriz yOnetiminin psikolojik sermayenin anlamli bir
yordayicist olmadigi belirlenmistir. Arastirmanin nitel kismi kapsaminda yapilan
goriismelerde, 6gretmenlerin 18’1 kriz yonetimi ve psikolojik sermaye anlaminda

olumsuz goriis bildirmistir.

Anahtar Sozciikler: Kriz, kriz yonetimi, psikolojik sermaye, 6zyeterlik,

umut, iyimserlik, 6gretmen.
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ABSTRACT
THE RELATIONSHIP BETWEEN CRISIS MANAGEMENT AND
PSYCHOLOGIAL CAPITAL

The main objective of this study is to determine the levels of teachers' crisis
management and psychological capital. Within the scope of this aim, it was
examined whether or not the level of teachers’ perceived crisis management and
psychological capital significantly differ or not, according to the following variables;
sex, age, years in service and type of school management. Furthermore, the impact of
crisis management on psychological capital has been investigated. Mixed research
techniques - descriptive, correlational and qualitative- were used. The research
consists of the teachers who are working at primary schools in Sancaktepe district in
Istanbul province, during the academic year of 2013-2014. The sample of the study
was selected by using stratified simple random sampling technique. Data were
collected from 279 teachers. In order to collect the research data, several instruments
were used; for gathering demographic information about the teachers, a Personal
Information Form was prepared. Furthermore, “Crisis Management Scale” and
“Psychological Capital Scale” were used in order to measure the teachers’ crisis
management and the psychological capital levels respectively.

In order to collect the qualitative data for determining teachers’ views about
crisis management and psychological capital, a case study, which is a qualitative
technique most commonly used in such researches, was designed. In other words,
interview techniques were used.

To analyze research, data frequency, percentage, mean scores, parametric
tests and regression analysis techniques were used in SPSS version 21 for windows.

The study has indicated that teachers’ average crisis management score in
general as well as in all subscales were moderate. Furthermore, the data has shown
that crisis management scores of teachers differed significantly according to sex.
Crisis management scores of female teachers were found significantly higher than
male teachers. With relation to age, crisis management scores of 41-45 years old
teachers were found significantly higher than those of 31-35, 36-40, and 22-30 years

old groups. The study has confirmed that crisis management mean scores of teachers
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who have been working for 16 and above years were significantly higher than those
of teachers who have been 0-5, 6-10, and 11-19 years in service.

The result has underlined that teachers’ psychological capital perception level
in general as well as in all subscales were moderate. Psychological capital scores of
female teachers were found significantly higher than male teachers. With relation to
age, psychological capital mean scores of 41-45 years old teachers were found
significantly higher than those of 22-30, 31-35, and 41-45 years old groups. The
result further signifies that psychological capital mean scores of teachers who have
been working for 16 and above years was significantly higher than those of teachers
who have been working for 11-15, and 6-10 and 0-5 years.

The data has also underscored that there was not a correlation between
teachers’ crisis management and psychological capital scores. The study has shown
that about eighteen of the teachers had a negative view about crisis management and

psychological capital.

Keywords: Crisis, crisis management, psychological capital, self-efficacy,
hope, optimism, teacher.
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1. BOLUM
GIRIS
Bu boliimde, problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, aragtirmanin

amaci, aragtirmanin onemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Okullarin birer agik sistem olarak varliklarini siirdiirebilmeleri ve kendilerinden
beklenen amagclar1 gerceklestirebilmeleri, bir yandan icinde faaliyet gosterdikleri
cevreye uyum gosterip kendi davraniglarini ¢evrenin istek ve beklentileri yoniinde
sekillendirebilmelerine, diger yandan da yapilarindaki alt sistemlerin etkilesimlerini

diizenleyebilmelerine bagli oldugu sodylenebilir (Simsek, 1999: 325).

Okullarin kendi sistemi i¢inde uyum gdsterememesi ya da sorun durumlari
yasamas1 durumunda bu sorun alt paydaslara yansiyabilir. Bu durum okulun varligini
tehdit etmeye basladigt an, okul yonetimi ve paydaslar ciddi bir krizle
karsilasabilmektedir.

Bir orgiitiin devamliligr krizin nasil yonetildigine, krizin nasil yonetildigi de
Orgiitiin yoneticilerine baghidir. Krizler yoneticilerin sadece tecriibbe ya da iletigim
becerilerini kullanarak ¢oziilemeyecek kadar zor durumlardir. Krize karsi etkin
onlemler almak, mevcut tehlike ve tehditlerden en az zararla ¢ikmak igin sistematik
olarak iizerinde ¢alisilmasini gerektirir. Kriz yonetimi, orgiitlerin olas1 krizlere karsi
almas1 gereken Onlemleri ifade eder. Kriz belirtilerinin elde edilmesi,
degerlendirilmesi, orgiitiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi icin gerekli
onlemlerin alinmasi, kullanilabilecek stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi siireci
olarak ifade edilebilecek kriz yonetimi, bu dzelligiyle ¢agdas yonetim anlayisinin

onemli bir boyutunu olusturmaktadir (Demirtas, 2000: 355; Aktan, 2006: 1).



Egitim Orgiitlerinin birinci sorumlusu olarak okul ydneticilerinden beklenen
davraniglarin baginda, okulun kaynaklarini verimli bir sekilde kullanma, okul-gevre
iliskilerinde tutarli olma, Ogrenci basarisin1 yiikseltme ve programlanmamisg
konularda karar verme gibi davranislar gelmektedir. Ancak giiniimiizde
yoneticilerden daha fazla yeterlilik beklenmektedir. Yoneticinin ayni zamanda
orgiitteki kriz durumlariyla basa ¢ikmasi, ¢atismay1 yonetmesi, vizyon sahibi olmast,
personeli motive etmesi, programlanmamis konularda gecerli, giivenilir kararlar
vermesi ve sorun ¢ozme yetenegine sahip olmast beklenmektedir (Celikten, 2001:

299).

Ote yandan her orgiitte oldugu gibi egitim orgiitiiniin de temel unsuru insandir.
Calisanlarin bilgi, beceri ve birikimlerinden olusan insan sermayesi ile orgiitsel ag
yapilanmalart ve Kkisilerarasi iliskileri niteleyen sosyal sermaye kavramlarinin
orgiitsel alandaki rolleri giderek dnem kazanmasina paralel olarak, insan kaynagina
deger verme ve yonlendirme bakimindan arastirmalara konu olmaya baslayan diger
bir kavram da “psikolojik sermaye” olmaktadir (Wright, 2003: 19; Luthans, 2002,
87; Nelson ve Cary, 2007: 49).

Psikolojik sermaye kavrami, ¢ogunlukla orgiitsel alanda uygulanan pozitif
psikolojideki teori ve aragtirmalardan ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif psikolojiyi orgiitsel
alana tasiyan pozitif orglitsel davranig, kisilerin zayifliklar1 veya aksakliklarindan
daha ¢ok, ozellikle gii¢lii taraflarinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesiyle iliskili bir
kavram olarak (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 4), insan kaynaklarinin
gelistirilmesi ve yonetilmesi i¢in yeni bir yaklasima odaklanmaktadir. Bu yeni
yaklasim, performansin artirllmast ve Orgiitsel basarmin elde edilmesinde,
oOlgiilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen insan kaynaklarinin pozitif bigimde
yonlendirilmis gili¢lii yonlerini ve psikolojik kapasitelerini arastirmaktadir (Turner,

Barling ve Zaharatos, 2002: 718).

Orgiitlerdeki isgorenler bir viicudun damarlar1 gibidirler. Damarlardan

birinde olusan tikaniklik tiim viicut islevlerinde sikintilar olusturacaktir. Sikintinin



kaynag1 ise pek cok sebep olabilir. isgdrenlerdeki performans diisiikliigii de pek cok
sebebe bagli ortaya ¢ikabilecek bir durumdur. Bunun engellenebilmesi i¢in isgdrenin
psikolojik sermayesinin yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Isgdrenlerin psikolojik
sermayesinin yiiksek tutulmasi yonetimin, 6zellikle de kriz doneminde isgdrenlere
kars1 sergiledigi davranig bicimidir. Bu nedenle pek ¢ok isgdren oOrgiitiine karsi

bireysel bir kapanma ve soguma durumu yasamaktadir.

Bu bilgiler 1s18inda bu arastirma, ilkokullarda gorev yapmakta olan olan
ogretmenlerin, okul yonetimlerinin kriz durumunda sergiledigi tavir karsisinda
psikolojik sermayelerinin nasil etkilendigini arastirmak amaciyla yapilmistir.
Arastirma, Tiirkiye’de egitim oOrgiitlerinde dogrudan bu konuyu ele alan bir
calismaya rastlanmadigindan bu ¢alisma ile ilgili s6z konusu boslugun bir Sl¢iide

doldurulacagi beklenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci, Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gérev
yapmakta olan oOgretmenlerin kriz yoOnetimine iliskin goriigleri ile psikolojik
sermayeleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmanin genel amaci dogrultusunda

asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gdrev yapan &gretmenlerin

kriz yonetimine iligkin goriisleri ne diizeydedir?

2. Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gorev yapan gretmenlerin

kriz yonetimine iliskin goriisleri katilimci 6gretmenlerin,

a) Cinsiyetlerine,

b) Yaslarina,

c¢) Okullarindaki hizmet siirelerine,

d) Okullarina yonelik algiladiklari yonetim tiirline gore anlamli sekilde

farklilik gostermekte midir?



3. Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin

psikolojik sermayeleri ne diizeydedir?

4. Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gorev yapan &gretmenlerin

psikolojik sermayeleri,

a) Cinsiyetlerine,

b) Yaslarina,

c¢) Okullarindaki hizmet siirelerine,

d) Okullarina yonelik algiladiklar1 yonetim tiiriine gére anlamli sekilde farklilik

gostermekte midir?

5. Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gorev yapmakta olan
ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriisleri, psikolojik sermayelerini anlamli

sekilde etkilemekte midir?

6. lIstanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gorev yapmakta olan
ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriisleri, psikolojik sermayelerinin 6zyeterlik

boyutunu anlamli sekilde etkilemekte midir?

7. lIstanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gorev yapmakta olan
ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriisleri, psikolojik sermayelerinin umut

boyutunu anlamli sekilde etkilemekte midir?

8. Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gdrev yapmakta olan
ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriisleri, psikolojik sermayelerinin iyimserlik

boyutunu anlamli sekilde etkilemekte midir?

9. Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gorev yapmakta olan

ogretmenlerin okullarindaki kriz yonetimine iligskin goriisleri nelerdir?



10. Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gérev yapmakta olan

ogretmenlerin psikolojik sermayelerine iliskin goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Tim orgiitler gibi egitim Orgiitleri de bazen kriz yasarlar. Okul yoneticileri,
giinliik islerinde, muhtemel bir¢ok sorunla ugrasmanin yaninda bir krizden digerine
kosarlar ve okullarda genellikle istikrardan ¢ok kaos yasanir. Bu nedenle, okul
yoneticileri, okulun giinliik islerinde siirprizlere hazir olmalidirlar (Altun, 2001:

464).

Kriz yonetiminde 6nemli olan krizden kagmak ya da krizi ¢6zmek degil, krizi
daha dogmadan onlemek veya krizi orgiit agisindan basariya doniistiirmektir. Cogu
kez, krizi tetikleyen onkosullar dnceden hazirdir. Orgiit yoneticisi, krizin yarattig:
akintida bogulabilecegi gibi, akintiya yon de verebilir. Onemli olan krize
diismemektir. Cagdas yonetim anlayisinin temel 6zelliklerinden biri de, ¢ikmast
muhtemel sorunlar1 dnceden Onlemek ve krize diisiilmesini engellemektir. Bununla
birlikte, orgiitiin disindan gelen ve dnceden tahmin edilemeyen gevresel etkenlerle,
dogal, siyasal, ekonomik ve teknik sebeplerle ortaya g¢ikan krizleri zamaninda,
gerekli yonetsel ve ussal dnlemleri almak ve alinan bu dnlemleri basarili bir sekilde

uygulamak, kriz yonetiminde oldukca dnemlidir (Peker ve Aytiirk, 2000: 385-386).

Ilkokullarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin kriz y&netimine iliskin
goriigleri ile psikolojik sermayeleri arasindaki iligskinin arastirildigi bu arastirmayla
giinimiiziin degisen ihtiyaglart ve yasanan hizli donilisimlere cevap verme
sorumluluguyla karsi karsiya olan okullar ve bu sorumlulugun karsilanmasinda
anahtar rol alan 6gretmenlerin psikolojilerini, okullarda yasanan kriz durumlarinin ve
bu durumlarda 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin nasil etkiledigini ele almay1

amaglamistir.



Bu arastirma sonuglarinin aym1 zamanda okul yonetimlerinde bulunan
isgorenlere ve Ogretmenlere diizenlenecek hizmet i¢i egitimlerde yoneticilige ve
ogretmenlige dair yeni bakis agilart sunan ¢alismalara veri olarak kullanilabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica bu arastirma sonuglarinin bu alanda yapilacak diger
arastirmalara yarar saglayacagi ve yeni tartisma olanaklar1 olusturacagi

diistiiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

Katilimer 6gretmenler, kriz yonetimi ve psikolojik sermaye ile ilgili verileri
toplamak i¢in uygulanan 6l¢ekleri samimi sekilde cevaplandirmislardir. Buna ek
olarak katilimc1 Ogretmenler, yapilan goriismelerde ve uygulanan goriisme

formlarinda da samimi cevaplar vermislerdir.

1.5. Simirhhiklar
Bu arastirma;

1) Istanbul ili, Sancaktepe ilgesindeki resmi ilkokullarda gorev yapmakta olan
ogretmenler ile,

2) 2013-2014 egitim-6gretim yil1 ile,

3) Arastirmanin nicel veri toplama kismi dlgek ile,

4) Arastirmanin nitel veri toplama kismi yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile,

5) Toplanan sayisal verilerin giivenirlik ve gegerligi veri toplamada kullanilan
yontemlerin 6zellikleri ile,

6) Toplanan veriler arastirmaya katilanlarin verdigi bilgilerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

¢ Kriz: Bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yagaminda goriilen gii¢
donem, kargasa hali, bunalim.
e Kriz Yonetimi: Isletmelerde hatali isleyis, kargasa vs. sebepletle ortaya

¢ikan sorunlu donemlerde yoneticilerin davranisi.



Psikojik Sermaye: Bireyin psikolojisinin pozitif olarak gelisme hali.
Ozyeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin birlesimi.
Ozyeterlik: Bireyin bir gorevi yapmak icin kendi kendine dair algiladig
giiven ve motivasyon.

Umut: Bireyin sahip oldugu pozitif motivasyonel durum.

Iyimserlik: Bireyin yasadigi pozitif olaylar1 igsel ve kalict sebeplerle;
negative olaylar1 digsal ve gecici sebeplerle bagdastirmasidir.

Psikolojik Dayanmikhlik: Bireyin belirsiz, zor, karmasik, basarisiz olduklari
vs. durumlarda kendisini duruma gore ayarlayabilmesi ve hatta eskisinden
daha yiiksek performans sergileyebilmesidir.

Ogretmen: Ilkokullarda gérev yapan smif dgretmenleri.



2. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILIi ARASTIRMALAR
Bu béliimde kriz yonetimi ve psikolojik sermaye konusunda yapilmis kuramsal
arastirmalara ve kriz yonetimi ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiye yer

verilmistir.

2.1. KRiZ YONETIMi

2.1.1. Kriz Kavram ve Krizin Ozellikleri

Ozellikle son yiizyilda diinya iizerinde meydana gelen ekonomik, sosyal ve
teknolojik gelismeler, pazarlarin kiiresellesmesine ve uluslararasi rekabetin artmasina
neden olmustur. Rekabetin artisina bagli olarak ¢evresel faktorlerde yasanan hizli
doniigiimler, orgiitlerin kriz olarak nitelendirilebilecek durumlarla karsi karsiya

kalmasina yol agmaktadir (Kiigiik ve Bayuk, 2007: 796).

Cincede kriz, “firsat” ve “tehdit” anlamina gelen iki sembolle, yani “Wei-ji”
ile ifade edilmektedir. Bu iki sembol krize ayni anda hem olumlu hem de olumsuz
cagrilar yiiklemektedir. Yani kriz, dogas1 geregi biinyesinde olumlu ve olumsuz
ozellikleri barindirabilmekte ve bu 6zelliklerden hangisinin baskin duruma gegecegi
orgiit yonetimlerinin kriz yonetim becerilerine bagli olarak degismektedir (Pira ve
Sohodol, 2004: 23). Bununla birlikte krizi ifade eden bu Cince sembol ayni1 zamanda
“tehlikeli bir firsat” tanimini krize yiiklemektedir (Ulmer, Sellnow ve Seeger, 2007:
4).

Kriz (buhran, bunalim), bir orgiitiin iist diizey hedeflerini ve isleyis bi¢cimini
tehdit eden veya hayatini1 tehlikeye sokan, acil karar verilmesi gereken, uyum ve
Onleme sistemlerini yetersiz hale getiren gerilim durumudur. Giiniimiizde krizin
herkes tarafindan kabul edilmis baslica iki anlami ise yikimla sonuglanan bir degisim

ve ileri, geliskin bir evreye gecistir (http://tr.wikipedia.org).




Kaynaklarda; giinlimiizde kriz olarak nitelendirilebilecek yasanilan ilk olayin
1711 yilinda Ingiltere’de Latin Amerika’ ya iiriin satmak icin kurulmus “Giiney
Deniz Kumpanyasi1” isletmesinin yasadigi sorunlar gosterilmektedir (Giirsoy, 1989:
65). Orgiit yonetimi; tedarikgileriyle ve hissedarlartyla yasanilan sorunlarin krize
doniismesine engel olamamis ve isletme lilke ekonomisine dnemli 6lgiide zararlar

vererek iflas etmek zorunda kalmistir (Kiigiik ve Bayuk, 2007: 797).

Bir olgunun ger¢ek anlamda kriz olup olmadigimi ortaya koymak i¢in her
zaman herkesin iizerinde anlastig1 temel 6zellikler bulunmayabilir. Bazi sektorlerde
ortaya ¢ikan bir olgu kriz olarak nitelendirilebilirken ayn1 olgunun baska bir sektdrde
veya baska bir lilkede bas gostermesi kriz olarak nitelendirilememektedir. Buradan
yola ¢ikilarak kriz olarak adlandirilan olgunun o6zelliklerinden ziyade etkisinin
boyutlar1 dikkate aliarak bir degerlendirme yapilmaktadir (Tortop, Isbir ve Yayman
2007: 79).

Krizlerin ortak ozelliklerine degindigimizde asagidaki unsurlarin 6n planda
oldugunu anlayabiliriz (Aktan ve Sen, 2002: 2):

- Kriz, 6nceden bilinmeyen ya da ongoriilemeyen bazi gelismelerin; makro
diizeyde devlet; mikro diizeyde ise orgiitleri ciddi olarak etkileyecek sonuglar ortaya
cikarmasidir. Aniden ve beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan olumsuz gelismeleri kriz
olarak adlandirmak dogrudur. Yoksa, normal siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan her sorun
kriz demek degildir. Kriz, bu agidan beklenmedik bi¢gimde ortaya ¢ikan “ciddi bir
sorun” olarak diistiniilmelidir. Rutin gelismeler ve sorunlar kriz degildir.

-Krizin en 6nemli 6zelligi dnceden tahmin edilemeyen ya da bilinemeyen bir
anda ortaya ¢ikmasidir. Krizin bir diger énemli 6zelligi, kisiler ve organizasyonlar
icin hem bir tehlike ve tehdit olusturmasi, hem de yeni firsatlar yaratmasidir. Bu
anlamda kriz, genellikle diisiiniildiigli gibi tamamen ‘negatif’ 6zellikte bir kavram
degildir.

‘Krizler, kisa ya da uzun siireli olabilirler. Krizlerin organizasyonlar
tizerindeki etkisinin kisa ya da uzun siirmesi, organizasyonun krize kars1 koyabilecek
tedbirleri zamaninda alip almamasina ve bunlar1 uygulamasina baghdir.

‘Krizlerin bir diger 0Ozelligi bir bulasici hastalik gibi sirayet etkisi

gostermesidir. Herhangi bir organizasyonda ortaya ¢ikan bir kriz diger sektorleri de



etkisi altina alabilmekte ya da bir organizasyonda yasanan kriz, bu organizasyonla

iligki igerisinde olan diger organizasyonlara da sirayet edebilmektedir.

Kriz doneminin temel Ozellikleri talebin daralmasi, girdi maliyetlerinin
yiikselmesi, bu nedenle rekabet kosullarimin giderek yogunlasip derinlesmesidir.
Orgiitler bu yogun rekabet ortaminda degisik yontemler ve teknikler kullanarak, krizi
atlatmaya calismaktadir (Akat, 2000: 8).

Yetersiz derecede hazirlanan orgiitler ve yoneticileri, operasyonlarin hareket
alanlarinin degistirilmesiyle olusan zorluklara kars1 tepki gosterme kabiliyetine sahip
olamazlar. Kriz yoneticilerinin, krize ve bozulmaya eslik eden orgiitsel zayifliklar,
refleksler, maliyeti yliksek eksik hazirliklar ve hafiza kayb1 gibi patolojik unsurlar
onlemek amaciyla egitilmeleri gerekir. Modern krizler, alanlarin 6tesinde kolektif
yetenekleri de gerektirmektedir. Modern krizler, birlesik faktdrlerin bir sonucudur.
Modern krizlerin 6zellikleri agagidaki gibidir (Boin ve Lagadec, 2000: 186):

* Biiytik etkilere sahiptir ve genis bir niifusu etkilemektedir.

* Yiiksek ekonomik maliyetlere neden olur, klasik 6nlem yeteneklerine baskin
cikar.

* Esi goriilmemis, kapsamli ve birbiri ile ilintili sorunlara neden olur, yasamsal
kaynaklar etkiler.

* (Cok yonlii yansitma olay1 nedeniyle kartopu dinamigi etkisi yapar.

* Eski, uygulanmayan, zarar verici yontemler gibi acil sistemler yanlis ize tepki
gosterirler.

* Bu acil siireg igerisinde asir1 belirsizlik yok olmaz.

* Zaman icerisinde tehditler doniisiime ugrar.

* Kiimelenme s6z konusu olur.

* Giivenilir oOrgiitlerle, halkla, medyayla ve magdurlarla 6nemli iletisim
sorunlar ortaya ¢ikar.

e Her tirli 6nemli risk s6z konusu olabilir.

Her orgiit icin, performansin diistigi, kilit elemanlarinin ¢esitli nedenlerle
eksildigi gibi olaylar ve diizensizlik derecesinin arttig1 zor zamanlar s6z konusu

olabilir. Fakat bunlar mutlak kriz degildir. Krizler, orgiitlerin tarihinde benzersiz
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anlardir. Orgiitlere zarar veren ve tedirgin eden olaylar, i¢lerinde belirsizlik, sorun
yaratici bir tehdit, bir slirpriz ve yanit vermek i¢in zaman baskist olmaksizin krizin
seviyesine ulasamaz (Ulmer, 2001: 5-6). Krize 0zgii oOzellikleri, belirsizlik,

zamansizlik, tehdit ve firsat olarak sayabiliriz.

Krizin ve kriz donemlerinin en belirgin ve gerilim yaratici O6zelligi
belirsizliktir (Batlag, 2002: 6). Belirsizlik arttikca, kriz siddetlenir. Belirsizlik
ortaminda bir seylerin yapilmasi gerekir, ama neyin neye gore yapilacagina karar
vermek zordur. Bu kararsizlik duygusu, krizi daha da icinden ¢ikilmaz bir hale
getirir. Sagduyulu davranmay1 ve akilci karar vermeyi gerektiren kriz zamanlarinda
belirsizlik nedeniyle hareketsiz kalmak, panige kapilmak ve karamsarlik icine
diismek, isleri icinden ¢ikilmaz bir hale getirir ve kaos olusturur. Bunun sonucunda

da igler birbirine karisir, gegici de olsa diizen alt iist olur (Tutar, 2007: 18).

Belirsizlik ortaminda olusan zaman baskisi, Orgiit iiyeleri arasinda gerilim
yaratmaktadir (Ataman, 2001: 231). Krizleri rutin durumlardan ayirt eden en énemli
ozelliklerden birisi, acil cevap verme zorunlulugudur. Kriz aninda hem cevap vermek
hem de hizli hareket etmek zorunludur. Bu a¢idan kriz durumu, ¢abuk ve hizli uyum
saglamay1 gerektiren degisiklikler olarak tanimlanabilir (Kupperman, Wilcox ve

Smith, 1975: 404).

Glaeser’e (2005: 5) gore, olumsuz bir gelismenin ortaya ¢ikisini belirlemenin
miimkiin olmayis1, 6n uyari siiresi ve mevcut reaksiyon siiresi itibariyla bir aciliyete
isaret eder. Ciinkili slire¢ olarak ele alinan kriz anlarinda, hareket imkani giderek
kisitlanir, karar alma ve eyleme gecme gereksinimi tetiklenir ki, bu da krizin
igerisinde bulunan kisilerce zaman baskisi olarak algilanir. Zaman baskisinin siddeti,
esas itibariyla, karar siiresi, kriz igerisinde bulunan kisilerin dis baskiya kars1 bireysel

hassasiyeti ve sorunun biiyiikliigii olarak ii¢ bilesene ayrilabilir.
Richardson’a (1994: 60) gore, kriz, orgiitlerin stratejik amaglarini tehdit eden

durumlardir. Buna gdre, Orgiitiin, i¢inde bulundugu durumu kriz olarak

nitelendirebilmesi i¢in, stratejik amag¢ ve hedeflerinin tehdit altinda olmas1 gerekir.
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Ataman’a (2001: 231) gore, kriz, orgiitlerin amag¢ ve kaynaklarini tehdit ederek,

varligini slirdiirememe tehlikesi ile bas baga birakmaktadir.

Tehdit, var olan durum ile arzulanan st diizey hedefler arasindaki farklilik
(olas1 kayip) olarak algilanmaktadir. Kriz, orgiitlerin hedefleri, isleyis diizeni gibi
temel direklerini tehdit altina almaktadir. Tehdidin ciddiligi kriz tiirlerine, krizin
olusumuna, orgiitiin durumuna ve ilgili hedef kitlelerin gelisen olaylara verdikleri
tepkilere gore farklilik gdsterebilmekte ve bu ciddilik genellikle krizin sonuglarini,
gelisimini ve alinmasi gereken tedbirlere iliskin ¢6ziim yollarin1 belirleyen 6nemli

bir etken olmaktadir (Pira ve Sohodol, 2004: 26).

2.1.2. Kriz Kavraminin Benzer Kavramlarla Karsilastirilmasi

Kriz  kavrami  kendisine  benzer olan kavramlarla  kolaylikla
karigtirilabilmektedir. Bu nedenle kriz kavramini kendisine benzer olan problem,
catigma, teknik ariza, felaket, acil durum, kaos kavramlariyla karsilastirilmasi dogru

olacaktir.

2.1.2.1. Kriz ve Problem

Problem, beklenen durumlar veya sonuglarla ger¢eklesen durumlar veya
sonuglar arasindaki fark olarak ifade edilmektedir. Problem; bir orgiit i¢in etkinligi
azaltic1 bir etki yaratmaktadir. Kriz ise sadece etkinligi azaltmakla kalmayip orgiitiin
varligini da tehlikeye sokacak sonuclar dogurabilmektedir. Bu noktada bir problemin
krize donligmemesi i¢in yOnetimin {izerine biiylik gorev diismektedir. Problemin
krize donligmeden Onlenmesinde kriz olasiliginin zamaninda teshis edilmesinin ve
iizerine yogunlagilarak gerekli tedbirlerin yonetim tarafindan alinmasi, problemin

biiyliyerek kriz dogurmasini dnleyecek temel mekanizmadir (Meydan, 2005: 21).

Problemler krizlerden farkli olarak sadece etkinligi azaltici sonuglar dogurur.
Kriz ise etkinligi azaltmakla kalmayip tiim orgiitiin varligini tehlikeye sokar. Ancak
problemlerin zamana yayilarak kriz kaynagi haline gelebilecegi goéz ardi

edilmemelidir (Akyliz Yilmaz, 2010: 7).
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Orgiit yoneticileri cok cesitli nedenlerle ortaya ¢ikabilecek problemlerin
coziimlenmesinde s6z konusu problemlerle bir daha karsilasiimamasi ve derinleserek

krizlere yol agmamasi i¢in gerekli onlemleri almalidir (Zerenler, 2003: 24).

2.1.2.2. Kriz ve Catisma

Catismanin literatlirdeki tanimina bakildiginda farkliliklar goriilmekle birlikte
genel bir tanimin Orgiitte ¢atisma, bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan anlasmazliklar olarak yapilabilecegi sdylenebilir. Buna gore, gatisma

bireysel ve grupsal farkliliklarin kaginilmaz {iriinlerinden biri  olarak

sayilabilmektedir (Kaya, 2009: 3).

Modern yonetim anlayisinda agik bir sistem olarak diisliniilen orgiitlerde,
catigma kaginilmazdir. Hatta orgiitiin etkinligi i¢in, belirli bir diizeyde ¢atisma olmasi
da zorunludur. Catismalar her zaman Orgiitiin amaclarimi tehlikeye sokarak varligini
tehdit etmez. Ancak catigmalar siireklilik gostermeleri halinde, orgiitiin varligim
siirdiirememe tehlikesinin dogmasina, baska bir deyisle krize neden olur. Ozellikle
iist yonetim kademesindeki catigmalar, krize biiylik ¢apta zemin hazirlamaktadir

(Ataman Ozbakir, 2009: 66).

2.1.2.3. Kriz ve Teknik Ariza

Orgiitlerin teknik donamimlarinda meydana gelen aksakliklar ariza olarak
adlandirilmaktadir. Teknik arizalarin meydana gelmesi Orgiitleri yasamsal oneme
sahip etkiler yaratacak sekilde etkilemez. Ozellikle ileri bilgisayar teknolojisine sahip
orgiitler i¢in bilgisayar sistemlerinde meydana gelecek biiyiikk ve kolay
coziilemeyecek karmasikliktaki arizalar ilgili orgiit i¢in 6dnemli tehditler yaratacak
sonuglar dogurabilmektedir. Teknik arizalarin zamaninda fark edilerek gerekli

onlemlerin alinmasi olasi kriz durumlarini ortadan kaldiracaktir (Kaya, 2009: 5).

2.1.2.4. Kriz ve Felaket
Felaket, bir devletin, bir grubun, bir kimsenin, yikima ugramasi, durumunun
altiist olmasi, buna yol agan olay ya da olaylar biitlinli olarak agiklanmaktadir.

Yukaridaki tanim orgiitler i¢in de s6z konusudur. Felaketler bir anlamda en biiyiik
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kriz olarak adlandirilabilir. Kriz durumunda 6rgiitiin varligini siirdiirmesi tehlikeye
girerken, felaket durumunda Orgiitiin varligin1 siirdiirme olanagi kalmayabilir.

Felaketler, engellenmesi olanaksiz krizlerdir (Kaya, 2009: 5).

Ozellikle dogal felaketler, dogurduklart sonuglar itibariyle onemlidir.
Beklenilmeyen zamanlamalari, uyart ve onleme mekanizmalarin
etkisizlestirdiginden oOrgiitler icin ¢ok Onemli bir risk grubu olusturmaktadir

(Meydan, 2005: 52).

2.1.2.5. Kriz ve Acil Durum
R. T. Sylves’e (1998) gore acil durum, can ve/veya mali tehlikeye sokan,
toplumsal kaynak ve silireclerden yararlanarak hemen tepki verilmesi gereken,

beklenmedik, ani olay olarak tanimlanmaktadir (Akt.: Celik, 2007: 20).

Acil durumlar, ¢oziimii geciktiginde krize neden olan sorunlardir. Ingilizce
“emergency”’ sOzcugiinlin karsiligi olarak, aciliyet gerektiren tiim durum ve halleri
karsilayacak sekilde kullanilan “Acil durum” ve “Acil durum yonetimi” kavramlari,
stirekliligi olmayan, zamanla siirli, meydana geldigi anda hemen tepki verilmesi
gereken, acil durumu gerektiren nedenler ortadan kalktiginda sona eren bir durum ve
yonetim seklidir. Kriz ve kriz yonetimi kavramlari, acil durum yonetimine gore daha
yeni bir kavram olmasina ragmen, kriz oncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilan
caligmalar nedeniyle acil duruma goére daha kapsamli bir yonetim seklidir (Filiz,

2007: 19).

2.1.2.6. Kriz ve Kaos

Giinlik konusma dilinde kaos kavrami, “Diizenin istenmeyen dagilmislik
durumunu” ifade etmektedir. Kaos, diizenin parcalanmasi ve dagilmasi sonucunda
yasanan karmasik bir durumdur. Giinliik dilde kullanilan trafik kaosu, politik kaos,

diisiince kaosu gibi sozciikler bu kullanima 6rnek olarak verilebilir (Cramer, 1998:

195).
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Kaos stirekli bir kararsizliktir. Kararsizlik ¢evremizin ve kiiltlirlimiiziin bir
pargasidir. Glinliikk yasamda siklikla kullanilan “bicak sirtinda olmak”, “bardagi
tagiran son damla” gibi deyimler kararsizlik ve diizensizlik ifade ederler (Kogak,

2006: 33).

Newsweek dergisinin 11 Ocak 1999 tarihli sayisinda “biiyiik buluslarin giicii”
baslikli yazida, son iki bin senenin insanlik tarihini ¢ok ¢arpici bi¢imde etkileyen en
onemli buluglart konusunda isim yapmis 80 bilim adaminin gorlisleri internet
ortaminda (http://www.edge.org) tartisildiktan sonra nedenleri ile verilmistir.
Bunlardan atom bombasi, bilgisayar, saat, matbaa makinesi, sayilar, gozlik, klasik
miizik gibileri cogumuza ¢ok makul gelebilecek iken musluk, at {izengisi ve silgi gibi
bazi buluslarinda en 6nemli buluglar arasinda gdsterilmesi birgogumuzu sasirtir ve de
iizerinde daha fazla diisinmemize yol acgar. Tarih¢i Lynn White “at iizengisinin”
savas yontemlerinde c¢igir agip feodal sisteme gecisi sagladigini iddia ederken,
Freeman Dyeon daha da iddiali bir bigimde “kuru ot” un atlarin sehirlesmesine yol
actigini ve de Viyana’nin, Paris’in bunlar sayesinde kuruldugunu yazmistir (Savaci,

2006: 37).

“Kaos hangi durumlarda ya da hangi sistem ve yapilarda ortaya ¢ikar?”, “Bir
yapt ya da sistem hangi durumda kaotiktir?” gibi sorulara yanit vermek giictiir.
Clinkii kaotik bir sistemin Onceden belirlenebilir yonlerinin saptanmasi pek miimkiin
degildir (Ruelle, 1998: 78). Ornegin deprem, doganin kaotik yapisinin bir sonucudur.
Bu doga olaymin ne zaman olacagiin, siddetinin ve yaratacagi tahribatin énceden
belirlenemez olmasi, deprem sonunda olusacak kaotik yapmin boyutlarinin
belirlenmesini de miimkiin kilmamaktadir. Deprem sonrasinda ortaya ¢ikan kaotik

durum, ayn1 zamanda bir kriz durumudur (Demirtas, 2000: 358).

Kriz bir olay vasitasiyla tetiklenerek patlak verir ve ani sekilde goriiniir hale
gelir. Beraberinde etkilenen kitlelerde bir korku duygusu yaratir. Ilgili
parametrelerden birini (finansal kaynaklar gibi) degistirdiginizde gostergeler rahatlar.
Inisli ¢ikish bir karakteri vardir. Kaos ise uzun bir siire¢ sonucunda, yavas yavas
gelisir. Etkiledigi kitlelerde anksiyete yaratir. Bu durumda sadece parametreleri

degistirmek yeterli olmaz. Koklii bir degisim yani farkli bir bakis agis1 gereklidir.
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Kaos, kendisine isteyerek veya istemeyerek uyum saglayan kitlelerde doniisiim
yaratir;, bu uyum  yakalanmadiginda yikict ve yok edici olur

(http://www .kuraldisidergi.com).

Oncii orgiitler kaos ortaminda bagisiklik sistemini giiglendirmek icin egitim
alir. Bu sirketler doniisime uyum sagladiklar1 (verimlilik kayiplarini bertaraf
ettikleri, diisiince yapilarint degistirdikleri) i¢in kaos sona erdiginde diger
orgiitlerden cok oOnde bulunurlar. Isgérenler arasinda korkunun ve endisenin
azaltilmasi yoneticinin en 6nemli gdrevlerinden biridir. Microsoft’un patronu Bill
Gates daha Once yasanan bir kaos ortaminda isgdrenlerinden, herhangi bir problem
gordiiklerinde kendisine maille iletmelerini istiyor ve bunun i¢in prim alacaklarini
sOyliiyor. Bill Gates bu sayede siirekli iyilestirme yapabildiklerini ve sirketin

bliylime ivmesinin ¢ok hizlandigini séyliiyor (http://www.kuraldisidergi.com).

2.1.3. Kriz Kavramina Farkh Acilardan Bakis

Bireylerin ve Orgiitlerin kriz yasanmadan Once, kriz yasandigi sirada ve
sonrasindaki davranmiglar1 farkli bilimlerin arastirma konusu olmustur. Kriz ve
krizlerin etkileri ile ilgili yapilan ¢alismalarda krizin, psikolojik, sosyo-politik ve
teknolojik-yapisal olmak iizere ii¢ genel bakis acisi ile ele alindig1 goriilmektedir.

(Durusu, 2006: 37).

2.1.3.1. Krize Psikolojik A¢idan Bakis

Psikiyatride kriz kavrami ve krize miidahale olgusu II. Diinya Savasini
izleyen yillarda giindeme gelen bir konudur. Orgiitsel bir krizin ortaya ¢ikmasinda
yer alan bireysel etkileri tahmin etmek ve agiklamak icin biligssel teoriler
kullanilmaktadir. Krizler biligsel yaklagimla ele alindiginda orgiitsel bir krizin ¢
temel varsayima dayandigi goriilmektedir. Birinci varsayima gore krizler, belirsiz,
karmagik ve duygusalligt yiiksek olan olaylardir. Bu yaklasima gore, hem orgiit
icindeki hem de orgiit disindaki bireyler krizden fiziksel ve/veya psikolojik olarak
etkilenir ve zarar goriirler (Pira ve Sohodol, 2004: 25). ikinci varsayim, bir kriz
aninda bireylerin bilgi aktarma kapasitelerinin sinirli oldugudur. Bireyler otokontrol

duygularini kaybeder ve kendilerini zayif hissederler. Ugiincii varsaymm ise,
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yoneticilerin ya da karar vericilerin yetersizlikleri nedeniyle krizler daha da karmagsik

bir hale gelir ve yasanan krizlerde artig goriiliir (Tiiz, 2004: 14).

2.1.3.2. Krize Sosyo-Politik A¢idan Bakis

Krize sosyo-politik bakis acist mevcut oOrgiitsel kriz tanimlarina ¢esitli
ilaveler yapmustir. Bu bakis agisina gore, biitiin krizler ortak bir paydaya sahiptir ve
yasanan krizler nedeniyle sosyal yapinin bozulmasi s6z konusudur. Dahasi orgiitii bir
olayin harekete ge¢irmesinin ardindan biiyiik olasilikla liderlik ve kiiltiirel kurallarda

da bir krize girecegi vurgulanmaktadir (Tiiz, 2004: 15).

2.1.4. Krize Neden Olan Bashca Faktorler

Orgiitle ¢evresi arasindaki uyumsuzluga diger bir ifadeyle krize yol acan ¢ok
sayida faktor bulunmaktadir. Bu faktorleri dis ¢evre faktorleri ve i¢ ¢evre faktorleri
seklinde iki baslikta ele almak miimkiindiir (Ataman, 2001: 243). Orgiitiin krizle
kargilasmast durumunda genellikle hem orgiit i¢i faktorlerin hem de dis g¢evre
kosullarinin ortak etkisi bulundugundan bu iki faktor birbirinden bagimsiz olarak

distiniilmemektedir (Pira ve Sohodol, 2008: 93).

Krizi yonetmenin en iyi yolunun sorunu anlamak ve onu ydnetmek oldugu
ifade edilir. Onemli krizlerin tanmimlanan gercek nedenleri biiyiik bir ihtimalle kotii
hizmet uygulamalari, insan hatalari, kotii planlama, onemli basarisizliklar, ahlaka
aykiri veya diiriist olmayan davranislar, uygun olmayan kiiltlir, liderin

basarisizliklari, zayif kararlar alma, ya da yetersiz egitimdir (Jaques, 2007: 151).

Gortldiigii gibi, krizlerin orgiit i¢i ve orgiit dis1 (ulusal-uluslararasi) nedenleri
s6z konusudur (Tiiz, 2001: 243). Bu nedenlerin yanisira orgiit ici ve orgiit dist

faktorlerin etkilesimi de kriz nedeni olabilmektedir.

2.1.4.1. D1s Cevre Faktorleri
Kriz yaratan dis ¢evre faktorleri, 6rgiitiin diginda kalan ve tamamaiyla kontrol
edilemeyen faktorlerdir (Oztiirk, 2010: 390). Orgiitlerin karst karsiya kaldig

krizlerin bir kismi, orgiitiin kontrolii disinda gelisen makro degiskenler neticesinde
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gerceklesmektedir. Orgiit yapis1 disinda gelisen bu dis gevre kosullar1 ayni1 anda tiim
iilkeyi hatta diinyayr kontrolii altina alarak pek ¢ok orgiitiin varligina etkide
bulunabilmektedir. Dis ¢evre faktorlerinin hizla degismesi, Orgiitlerin de bu
degisikliklere hizla uyum saglamalarin1 gerektirir. Degisimin gerisinde kalma, diger
bir deyisle gecikilen her an krizin siddetinin artmasina neden olmaktadir (Asunakutlu

ve Safran, 2003: 144).

Orgiitlerde krize yol acan dis cevre faktorleri; dogal felaketler, genel
ekonomik belirsizlikler ve dalgalanmalar, teknolojik gelismeler ve yenilikler, sosyo-
kiilttirel faktorler, hukuki ve politik diizenlemeler, rekabet ve uluslararasi gevre gibi

etkenlerdir (Oztiirk, 2010: 390).

2.1.4.1.1. Dogal Felaketler

Dogal felaket, en genis anlamui ile insanlara zarar veren olaylara denir. Baska
bir ifade ile can ve mal kaybina yol agan dogal olaylardir. Afetin ilk 6zelligi dogal
olmasi, ikincisi can ve mal kaybina neden olmasi, lgiinciisii ¢ok kisa zamanda
meydana gelmesi ve son olarak da basladiktan sonra insanlar tarafindan
engellenememesidir. Bazi afetlerin yeryiizliniin nerelerinde daha ¢ok oldugunun

bilinmesi bir avantaj olarak degerlendirilebilir (www.turcebilgi.com).

Dogal afetlerin sonuclarmin kendini gdstermesi afetin tiiriine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin deprem, heyelan, ¢13, sel, don ve bazi afetlerin sonuglari
depremde oldugu gibi dogrudan ve hemen ortaya ¢ikar. Ama kuraklikta oldugu gibi
bazilarmin sonuglar1 ise uzun bir zaman sonra ve dolayli olarak goriiliir

(www.turcebilgi.com). Dogal felaketlerden kaynaklanan krizi diger kriz tiirlerinden

ayiran en Onemli fark, bu tiir felaketlerin her zaman belirtilerinin olmamasi,
orgiitlerin erken uyar1 sistemlerinin ve dnleme mekanizmalarinin etkisiz kalmasidir

(Geng, 2010: 214).

2.1.4.1.2. Ekonomik Belirsizlikler ve Dalgalanmalar
Orgiit iiriinlerine olan arz ve talebin artis ya da azalisi, kaynak saglamada

yasanilan sikintilar, yogun rekabet, ulusal ya da uluslararas1 parasal, mali ve is
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sartlarinin degismesi konaklama Orgiitlerin kriz yasamasina neden olabilmektedir
(Tiiz, 2004; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004; Dinger, 1998; Simsek, 2002, Akt.:
Secilmis ve Sar1, 2010: 503).

Ulke ekonomisinin iginde bulundugu ekonomik belirsizlikler ve olumsuz
durumlar, oOrgiitler agisindan 6nemli bir kriz nedeni olabilmektedir. Ekonomik
dengesizlikler ve enflasyonist ortamdan dogan fiyat yiikselisleri, oOrgiitlerin ve
tilketicilerin satin alma giiciinii azaltarak ve iiretim maliyetlerini artirarak, Grgiitiin
mali yapisinda ve iiretim yeteneginde 6nemli olumsuzluklara neden olabilmektedir.
Ozellikle ekonomik belirsizlik ve istikrarsizlik yaratan faktorler icinde yer alan
enflasyon, istthdam sorunlari, para piyasalarinda yasanan dalgalanmalar, doviz kuru
dalgalanmalari, ithalat ve ihracat rejimindeki belirsizlikler tiim piyasalarda
belirsizliklere ve dolayisiyla da orgiitsel krizlere neden olmaktadir (Titiz ve Carike,

2001: 205).

Gilinlimiizde krizlerin ¢ok sik ve ¢ok siiratli bir bigimde olusmasinin sebebi,
krizlerin bankacilik ve finansal kaynakli olmasindan meydana gelmektedir. Cilinkii
ekonomilerde para ve mali piyasalar gelismelere hemen tepki gosterebilmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde piyasalarin spekiilatif hareketlere agik olmasi sebebiyle
daha da yipratic1 nitelik tasimaktadir. Uluslararast Odemeler Dengesi Bankasimin
yapmis oldugu degerlendirmeye gore diinyada siirekli olarak hareket eden denetim

dis1 1,5 trilyon/$ oldugu tahmin edilmektedir (Keskin, 2004: 13).

Kiiresellesme ile artan hareketlilik orgiitlerin ekonomik krizlerden
etkilenmemesini neredeyse imkansiz kilmaktadir. Orgiitlerin yasadiklari sorunlar
kiiresel Olcekte etkili olmaktadir. Ekonomik sartlardaki istikrarsizlik ve belirsizlik
sinirlt oldugu dlgtide, kriz smirly, istikrarsizlik yogun oldugu dlgiide de kriz siddetli
olacaktir (Demir, 2011: 11).

2.1.4.1.3. Teknolojik Gelismeler ve Yenilikler
Teknolojideki degisimler, toplumsal hayati ve buna bagli olarak orgiitlerdeki

degisimi zorunlu duruma getiren 6nemli bir faktordiir. Teknolojik gelismeler orgiitte
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kendini zorla kabul ettiren, ettiremezse kriz yaratan bir baski unsurudur (Tiiz, 2001:

6).

Orgiitlerin hayatlarni1 devam ettirmeleri ve gelismeyi siirekli kilabilmeleri
icin teknolojik degisikliklere uyum gostermeleri gerekmektedir. Orgiitiin kullandig1
teknik ve yontemlerde hizli bir degisme s6z konusuysa bu durum orgiitiin temel
amaclarini etkileyecektir. Krizin ortaya ¢ikmasinda teknolojik degisikliklerin hizi,
degisiklige uyum siireci ve teknolojiye bagimliligin orani 6nemli Olgiide etkili
olacaktir. Ozellikle gelisen bir teknolojinin, orgiitiin arz ettigi mal ve hizmetin yerine
ikame edilebilecek yeni mamiiller ve faaliyet alanlar1 ortaya ¢ikarmasi, orgiit i¢in

krizi tetikleyen bir etken olabilmektedir (Dinger, 1994: 316).

Orgiitlerin etkinliklerini siirdiiriirken basvurduklar1 teknik ve yontemlerde
meydana gelen degisiklikler, ayni zamanda Orgiitin temel amagclarinda da
farklilagmalara sebep olacagindan, orgiitlerin teknolojik yenilikleri kagirmadan takip
etmesi ve gelismelere ayak uydurmasi, kendilerini gelistirmeleri ve varliklarini
devam ettirebilmeleri agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Teknoloji, hizla tiretilen
mal ve hizmetlerin yapisim1 ve kalitesini degistirmekte veya yenilerinin elde
edilmesine imkan verir. Boylelikle teknolojiye uyum saglamayan oOrgiitlerin
kendisini yetersiz hissetmesine yol agar ve bu durum kriz olarak karsisina ¢ikar

(Demir, 2011: 12).

Gelismis toplumlar dogal faktorlerden daha c¢ok teknolojik faktorler
nedeniyle krizle kars1 karsiya kalmaktadir. Modern teknoloji sadece tiiketicileri degil
ayn1 zamanda Orgiit iggérenlerini de teknolojik eksikliklerden dolay1 etkilemekte ve

orgiitleri krize stirliklemektedir (Lerbinger, 1986: 5).

Is yasamindaki degisimin hizi, isgdrenlerin becerilerini kisa siirede yetersiz
duruma getirmektedir. Gelisen teknoloji karsisinda yeni ekipmani ve sistemleri
stirekli iyi bilme ihtiyaci, isgorende bir tiir tehdit durumu ortaya g¢ikarmaktadir.
Teknolojik gelisme karsisinda yeterli egitim saglanmazsa, bu durum “potansiyel kriz
ve stres etmeni” olmakta ve gelisen yeni teknoloji, isgbérende gorevini yapamama

duygusu olusturmaktadir (Geng, 2004: 341). Teknolojik problemlerden dogan
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krizlerin en 6nemli 6zelligi beklenmedik bir anda olusmasi, can ve mal giivenligine

biiylik 6l¢iide zarar vermesidir (Karaca, 2003: 8).

Tim bunlarin yaninda c¢alisanlarin teknolojideki gelismelere uyum
saglayamamalarinin ¢alisanlarin {izerinde olusturdugu stres ve gerilim de orgiitlerde
krize neden olabilmektedir. Orgiitlerde teknolojinin getirdigi yenilik ve degisimlerin
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve igsellestirilmesi ile teknolojik degisimlerin

yaratabilecegi sorunlarin oniine gegilebilir (Undey Kalpaklioglu, 2010: 144).

2.1.4.1.4. Sosyo - Kiiltiirel Faktorler

Insanlar arasinda ortak inanglar, degerler, hareket ve davranis tarzi olan
kiiltiir, toplumun bireyleri tarafindan paylagilmakta ve insanlarin ihtiyaglari iizerine
kurulmaktadir. Orgiitler de, faaliyetlerini toplumun inanglarina, deger yargilarina
uygun olarak yiriitmelidir (Karaca, 2003: 7). Aksi takdirde sosyal ve kiiltiirel
faktorleri dikkate almayan orgiitler krizle kars1 karstya kalabilmektedir. Bu nedenle,
toplumdaki insanlarin iliskileri ve deger yargilarinin degigmesi, toplumsal ve kiiltiirel
sorunlar orgiitleri krize gotiiren nedenler arasinda yer almaktadir (Baydas, Bekan ve

Ozyilmaz, 2004: 229).

Sosyo-kiiltiirel ¢evrede meydana gelen degisiklikler, orgiitii de degismeye
zorlamaktadir. Toplumun deger yargilari, niifus miktar1 ve bilesimi, kiiltiirel diizeyi
ve moda anlayis1 gibi sosyo-kiiltiirel ¢evreyi meydana getiren unsurlar orgiite bazi
tehdit ve firsatlar sunmaktadir. Orgiitiin sosyo-kiiltiirel cevreyi yeterince analiz
etmemesi durumunda, tehditlerden kaginarak firsatlart kendi lehine yonlendirmesi
olanaksizlagmakta ve kriz ortaya ¢ikmaktadir (Ataman, 2001: 239). Ancak ozellikle
toplumun degerlerinin degismesinin uzun siirede gerceklesecegi disiiniiliirse, bu
anlamda krizle karsilasmak, az rastlanacak bir durum olmaktadir (Dinger, 1998:

387).

2.1.4.1.5. Hukuki ve Politik Diizenlemeler
Ulkenin y6netimini {izerine alan orgiitler, ozellikle de siyasi iktidarlar

gelismelere bagl olarak siirekli yeni standartlar belirlerler. Orgiitler bu standartlari
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yakin takibe alarak bu yeniliklere uyum saglamak zorundadirlar. Eger orgiitler bu
yeni dilizenlemelere ve standartlara uyum saglayamazlarsa krizle karsi karsiya

kalirlar (Topaloglu ve Tung, 1997: 89).

Devlet politikasindaki  degisiklikler, krizin en O©nemli nedenlerini
olusturmaktadir. Yasal yapi, politik miidahale, finansal destek, dis rekabet
konusunda hiikiimetin yaklasimi konular1 da politik ve yasal faktorler icinde yer

almaktadir (Baydas vd., 2004: 229).

Toplumun hukuki ve siyasal diizeninin, anayasa basta olmak iizere biitiin
kurumlarm orgiit yonetimi lizerindeki etkileri genis kapsamlidir. Devletin orgiitlerin
faaliyetlerini diizenleyici nitelikteki karar ve yasalarinda meydana gelen degisiklikler
orgiitleri zor durumlarla karsi karsiya birakabilir (Erol, 2010: 168). Devletin disa
acilma, ithal ikameci anlayis benimseme, bazi faaliyet kosullarini tekellestirme veya
mevcut tekelleri kaldirma konusundaki tutumu orgiit agisindan yeni firsatlar
dogurmakla birlikte birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir. Yine devletin
ticret ve fiyatlarla ilgili denetim, is giivenligi, calisma kosullari, tiiketici ve ¢evrenin
korunmas1 hakkindaki hukuki diizenlemeleri de orgiitlerin yasami {izerinde oldukga

etkilidir (Ataman, 2001: 286).

Devletin egemen bir otorite olarak olusturdugu hukuk sistemi, oOrgiitleri
disardan etkileyen 6nemli bir gevresel faktordiir. Hukuksal ve politik diizenlemeler,
orgiitleri olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ozellikle faaliyette
bulunulan iilkedeki politik risk durumlari, 6nemli bir kriz kaynagidir. Hiikiimetlerin
hukuksal, ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda alacagi yeni kararlarin geregi,

orgiitler tarafindan yerine getirilememesi durumunda kriz ortaya ¢ikabilmektedir.

Politik ve hukuki ¢evrenin, drgiitlerin yasama ve gelisme giiciinii yakindan
etkilemesinin yani sira bunlar konusunda oOrgiitlerin yaptirnm giicii ¢ok azdir. Bu
nedenle uluslar arasi Orgiitler faaliyet gosterdikleri {iilkenin ve uluslararasi
kuruluslarin hukuki ve politik diizenlemelerine ayak uydurmak zorundadir (Sahin,

2004: 13).
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2.1.4.1.6. Rekabet Faktorii
Rekabet, iistiinlik saglama amaci ile rakiplere karsi yiiriitilen yarigsma
etkinliklerinin biitiintidiir. Rekabet iki ya da daha ¢ok gii¢, kurulus, sistem, orgiit,

birey, ya da grup arasinda yer alabilir (http://tr.wikipedia.org).

Rekabet, orgiitlerin krizle karsilasma riskini artiran 6nemli bir faktordiir.
Orgiitin yeni yatirim alanlarina yonelip bu alanlarda basarisiz olmasi, faaliyet
alaninda yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi, kaliteli ve diisiikk maliyetli ikime mallarinin
iiretilmesi, orgiitii bir kriz durumuyla kars1 karsiya birakabilmektedir (Hasit, 2000:
25).

Orgiitlerin mevcut rakiplerini ve sektorde meydana gelen degismeleri takip
etmeleri krizle karsilagilmasinda 6nemli bir etkendir. Sermayenin veya teknigin
yetersiz oldugu durumlarda ve wuzmanlagma gerektiren alanlarda kolaylikla
potansiyel rakipler ¢ikabilmektedir. Rakip sayisinda yasanan artis, faaliyet gosterilen
sektordeki rekabeti artirarak Orgiitleri yeni rekabet stratejileri iiretmeye zorlar.
Sadece mevcut rakiplerle rekabete girecegini varsayan orgiitler yeni rakiplerin ortaya
cikmasi halinde pazar paylarinda 6nemli bir diisiisle karsilasabilirler. Bunun yaninda
teknolojinin gelismesiyle beraber yeni mal ve hizmetlerin iiretilmesi sonucunda
yasanan liriin ¢esitlenmesi de rekabeti artiran bir durum olusturur. Buna bagli olarak
orgiitlerin iirlinlerinde farklilasmaya gitmemeleri sonucunda da Orgiitlerin yasamlari

son bulabilir (Ataman, 2001: 288).

2.1.4.1.7. Uluslararasi Cevre Faktorleri

Dis ¢evre faktorleri igerisinde deginilebilecek en Onemli noktalardan biri
uluslararasi ¢evre faktoriidiir. Uluslararasi ¢evre faktorii, orgiitler i¢in ¢ok ciddi kriz
tehditlerini i¢inde barindirmaktadir. Bununla birlikte ¢ok sayida orgiit, uluslararasi

cevre faktorii icinde degerlendirilebilecek olan degisimler nedeniyle krizle karsi

karsiya kalabilmektedir (Pira ve Sohodol, 2008: 39).

Diinya ekonomisi gittik¢e kiiresellesmektedir. Kiiresellesmenin engelleri ve

maliyet merkezleri ise ulusal sinirlardir. Buna gore orgiitler, kendi faaliyet alanlarim
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ulusal ekonomiler ve ulusal sinirlar i¢inde tanimlayamazlar. Bunu, diinya dl¢eginde
hizmetler ve endiistriler ¢er¢evesinde tamimlamak zorundadirlar. Ornegin; son
yillarda gelisen ekonomisiyle diger uluslarin {icretlerini zor durumda birakan Cin

mali irlinler, diger tilke {irlinleri i¢in “kiiresel kriz” kaynagidir (Geng, 2010: 342).

Uluslar arasi ¢evrede meydana gelen degisiklikler ve belirsizlikler daha ¢ok,
uluslararasi piyasalarda faaliyet gosteren orgiitler ile ¢cok uluslu firma yapisinda olan
biiyiik Olcekli orgiitleri yakindan ilgilendirmektedir. Bu tiirdeki orgiitler igin
uluslararasi pazardaki mal karmalari, fiyat, dagitim ve tutundurma gibi eylemler 6zel
onem tasimaktadir. Ulkeler arasinda olusabilecek siyasi kriz, savas, dzel anlasma
veya yasal yaptirimlari zamaninda ve etkin olarak izlemeyen Oorgiitler krize
siiriiklenebilmektedir. Ornegin yabanci bir devlet veya orgiit tarafindan yonlendirilen
bir teror harekati hedef iilkede bircok krizin dogmasina yol agabilmektedir (Dinger,
2002: 24).

Orgiitler icin uluslararast ¢evre faktdriiniin kriz potansiyelini iginde
barindirmasinin en biiyiilk nedeni kiiresellesme olgusudur. Diinyada yasanan
kiiresellesme olgusu, yeni Orgiitsel ve yonetsel uygulamalart gerekli kilmaktadir. Bu
stirecte llkeler arasinda sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasi alanlardaki sinirlar
coziilmekte, ticaret ve sermaye hareketleri uluslar oOtesi bir icerik kazanmaktadir.
Cikarlar, sinir 6tesi orgiitleri ve degisik tilkelerdeki ¢ikar gruplarini ortak fayda ilkesi
etrafinda bulusturmaktadir. Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ile beraber hizla
olusan degisimler ve bu degisimlerin sonucu ekonomik faaliyetlerdeki hizli ve etkin
yeniden yapilanma cabalar1 da kaos diyebilecegimiz belirsizlikler yaratabilmektedir

(Geng, 2010: 216).

2.1.4.2. Orgiit I¢i Faktérler

Orgiitlerin ~ krizle karsilasmalarinda, dis cevrede meydana gelen
degisikliklerin biiyiik rolii oldugu kuskusuzdur. Ancak dis ¢evrenin sabit bir denge
halini koruyamamasi ve siirekli degismesinden ¢ok oOrgiitiin bu degisikliklere uyum

yeteneginin zayif olmasi krize neden olmaktadir (Ataman, 2001: 242).
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Orgiitler optimal biiyiiklilkten uzaklastiklarinda, asir1 merkeziyetci hale
geldiklerinde, etkin bir dnderlikten yoksun kaldiklarinda, finansal kaynaklarini yanlig
yonettiklerinde, ¢agdas yonetim tekniklerini uygulamadiklarinda ya da benzer
nitelikteki tamamen orgiit i¢i hatalardan Otiirii krizlere maruz kalabilmektedirler

(Aydemir ve Demirci, 2005: 66).

Orgiitlerin krize diismelerinde makro faktorlerden ¢ok orgiit ici faktorlerin
daha etkili oldugu 6ne stiriilmektedir. Yani orgiit i¢i faktorlerde giiclii olan orgiitler,

dis ¢evredeki degisime hizli uyum yoluyla krizden kurtulabilmektedir (Tiiz, 2001: 7).

Orgiitlerin krizle karsilasmalarma kaynaklik eden birgok etmen, o Orgiitiin
isleyisi, yonetim tarzi, sahip oldugu insan kaynaginin &zellikleri, kiiltiirel sebekesi
gibi kendi i¢ dinamikleriyle ilintili olabilmektedir. Orgiit icindeki bu dinamikler
kendi baslarina krize kaynaklik edebilecegi gibi ayni zamanda, baska etmenler
nedeniyle karsilagilan krizlerin etki alanlarinin genislemesi, boyutlarinin biiylimesi
gibi olumsuz durumlar1 da koriikleyebilmektedir. Yani, orgiitiin yap1 ve igleyisinden
kaynaklanan problemler ¢evresel sartlarla birlesince orgiitiin krizle karsilagma riskini
ve krizden etkilenme oranini arttirmaktadir (Pira ve Sohodol, 2008: 28). Orgiitiin
kendi i¢inde meydana gelen ve krize sebep olan faktorleri orgiitsel faktorler ve

yonetsel faktorler olarak ayirmak miimkiindiir (Sahin, 2004: 20).

2.1.4.2.1. Orgiitsel Faktérler

Orgiitiin yap1 ve isleyisinden kaynaklanan yetersizlikler, cevresel sartlarla
birlikte, orgiitiin krize diismesini kolaylastirmaktadir. Tipki direncini ve savunma
mekanizmalarin1  kaybetmis biyolojik bir sistemin, hastaliklara daha kolay
yakalanmasi ve hastaliklardan kurtulmasinin daha zor olmasi gibi, sosyal ve mekanik
bir sistem olan orgiitlerin de, kendi yap1 ve isleyisindeki sorunlar nedeniyle, ortaya
cikan kriz, ¢evresel faktorlerle birlestigi zaman krizi derinlestirmektedir (Geng,

2004: 243).

Orgiitlerin orgiitsel yapilar1 standart degildir, orgiitten orgiite farklilik

gostermektedir. Krizin ortaya ¢ikmasinda etkili olan orgiitsel faktorler; Orgiitiin
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biiytikliigiine, orgilitsel yapiya, Orgiitiin is alaninin 6zelligine ve Orgiitiin hayat

safhasina iliskin faktorler olarak siralanabilmektedir (Sahin, 2004: 21).

2.1.4.2.1.1. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitler biiyiidiikkge formellesmis iliskiler yasanmakta, kurallar ve
standartlasmis prosediirler uygulanmaya baslanmakta ve yapi, ¢evresel degisimlere
uyum gosteremeyecek kadar katilasabilmektedir. Kati hiyerarsik yapilanma
nedeniyle, yonetim kademeleri arasinda etkin bir iletisim saglanamamasi, orgiitiin

krizle kargilasma olasiligini artirabilmektedir (Asuankutlu ve Safran, 2003: 54).

Biiyiik orgiitlerin degisen tiiketici tercihlerine goére iiretim programlarinda
degisiklik yapmasi da oldukc¢a zor ve pahali bir ¢cabay1 gerektirmektedir. Buna karsin
kiigiik orgiitler, tiikketiciye yakin olarak c¢alismalari nedeniyle tiiketici tercihlerini
daha yakindan izlemeye ve bu tercihlerdeki degisimlere paralel olarak iiretim
stirecinde, teknoloji ve Orgiit yapisinda hizla degisiklik yapma sansina sahiptir

(Kahraman, 2001: 36).

2.1.4.2.1.2. Orgiitsel Yapi

Orgiit yapisi, orgiit kiiltiiriiniin ve orgiit ikliminin somutlasmis seklidir.
Kontrol alaninin dar veya genis olmasi, otorite ve yetkinin kullanim bigimi,
merkezilesme derecesi, Orglitiin hiyerarsik veya yatay olusu, demokratik veya
otoriter yOnetim anlayis1 gibi faktorler, orgiitsel yapiyr belirlemektedir. Yenilige
kapali, geleneksel degerleri her seye ragmen korumaya calisan, egitim seviyesi ve
bilgi birikimi yetersiz, degisim icin gerekli esneklik ve organik yapiya sahip
olmayan, kat1 ve mekanik bir orgiit yapis1 krizin orgiitsel kaynaklaridir (Geng, 2004:
344).

Orgiit yapisinda birgok sorun yasanabilmekte ve bu sorunlar orgiitleri kriz
durumlartyla kars1 karsiya birakabilmektedir. Orgiitleri kriz ortamlarina siiriikleyen
orgiitsel yapiyla ilgili faktorler; karar verme ve uygulamada yavaslik, sik sik yapilan
onemli hatalar, isgéren ve isveren arasindaki iletisim kopuklugu, asir1 merkezcil

yonetim politikasi, amaglarin belirgin olmamasi, yenilik ve yaraticilik yoniinden
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yetersizlikler, boliimlerarasi catisma ve isgoren devir hizi ve devamsizliklarinin

yiiksek olmasi olarak belirtilebilmektedir (Deniz ve Saglam, 2007: 159).

Orgiitsel yap1, gevresel degismelere uyum gosteremeyecek derecede kati ise,
sorunlara en yakin kisi ve gruplarin iist yonetime hizla ulagmasina olanak tanimayan
bir iletisim sistemi ve hiyerarsik yapi olusturulmugsa, orgiitiin krizle karsilagsma
olasilig1 artmaktadir. Buna karsilik, krizin tstesinden gelme olanagi azalmaktadir

(Can, 1992: 299).

Yonetimin merkezilesme derecesinin yiiksek olmast da krize neden
olabilmektedir. Asir1 merkezilesme; isgorenlerin karar alma inisiyatiflerini
kullanmalarmi engelleyerek motivasyonlarni olumsuz ydnde etkilemektedir

(Ataman, 2001: 244).

Orgiitsel yapiy belirleyen faktorler, orgiitiin fiziksel yanlari ile 6rgiit kiiltiirii
ve Orgiit ikliminden olusan soyut degerlerdir. Bir orgiitiin kriz karsisinda direng
gbstermesi, onun soyut ve somut yanlarinin bir sistem anlayisi igerisinde bir arada
diisiiniilmesine ve gelistirilmesine baghdir. Orgiitler esneklikten uzaklasip
katilastikca, isgorenlerin davraniglar ile ilgili olarak ve yonetsel agidan istikrarli bir
degisim gerceklestiremez. Bu orgiitlerde, insanlar arasinda ve orgiitii olusturan diger
tim i¢c ve dis ¢evresel unsurlar arasinda etkilesim zayiflar. Dolayisiyla orgiitsel
davranig, teknoloji ve {istlenilen orglitsel rollerle dis ¢evre arasindaki etkilesim

yeterli ol¢lide kurulamaz (Geng, 2004: 217).

2.1.4.2.1.3. Orgiitiin is Alanimin Ozelligine iliskin Faktorler

Tarihsel gelisim siireci i¢inde toplumlar, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
boyutlarda degisim ve gelisim icinde bulunmaktadir. Toplumlar bu devingenlik
icinde degisen kosullara uyum saglamaya caligirken, orgiitler de ¢evrede meydana
gelen degisimlere ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Orgiitlerin, dis gevresine
uyum anlamindaki orgiitsel degisimin, giiniimiizde daha da 6nem kazanmakta ve
ozellikle orgiitsel etkinligin korunmasi ve arttirilmast ig¢in incelenmesi ve

aciklanmas1 gerekmektedir (Akat, Goniil ve Giilay, 1994: 388).
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Orgiitiin faaliyette bulundugu alanda teknolojik degisim hizinmn yiiksek
olmas1 vb. gibi Ozellikler Orgiitiin krizle karsilagsma olasiligini arttirabilmektedir

(Ataman, 2001: 244).

2.1.4.2.1.4. Orgiitiin Hayat Safhasina iliskin Faktorler

Krize kaynaklik eden bir diger orgiit i¢i faktor de orgiitlerin kendi yasam
egrilerinde bulunduklar: yerdir. Bilindigi lizere orgiitler; dogus, gelisme, olgunlasma,
gerileme ve ¢okiis olarak adlandirilan cesitli evreleri yagamaktadir. Sayilan her bir
farkli evre kendine 6zgii bir takim temel dinamiklere, uygulama alanlarina ve
yonetim tarzlarina sahip olmaktadir. Orgiitlerin o anda bulunduklar1 hayat evresinin
temel dinamiklerine uygun davranig kaliplar1 gelistirememesi ise, krizle karsilasma

riskini arttirmaktadir (Pira ve Sohodol, 2008: 30).

Orgiitlerin gelisme dénemlerinde oldugu gibi gerileme donemlerinde de sik
sik krizle karsilastiklarin1 séylemek miimkiindiir. Bu sathalarda daha ¢ok korku ve
kayip krizleri ortaya ¢ikar ve genellikle orgiitiin siirekliligini tehdit eder. Biiylime
sathasinda Orgiitin uyum saglama giicleri yeni durum karsisinda zayif kalirken,
gerileme safhasinda 6zellikle ehil olmayan yoOnetici ve diger beseri gliglerin fazlaligi

krizi siddetlendiren faktorler olarak belirir (Dinger, 1998: 319).

Orgiitlerin biiyiime dénemlerinde 6nlem alinmadan belli bir sinirm asilmasi,
yetki, sorumluluk, karar verme ve denetim konularinda catismalar yaratarak orgiit

dengesini bozmaktadir (Tiiz, 2001: 8).

2.1.4.2.2. Yonetsel Faktorler

Her orgiit, herhangi bir krizle karst karsiya kalabilir. Bunun boyutlar1 her
zaman biiyiik de olmayabilir ama kriz yine de krizdir. Orgiitlerde, krizlere neden olan
problemlerin ¢6ziimii genellikle {ist yonetim kadrolarinin isi olmaktadir. Kriz
yonetim sisteminin etkin bir sekilde isleyebilmesi, g¢esitli yoneticilik becerilerini
gerektirmekte ve oOrgiit yoneticilerine biliylik sorumluluklar yliklemektedir (Pearson,

Misra ve Mitroff, 1997: 56).
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Orgiitlerin krize diismelerindeki 6rgiit igi faktdrlerin en dnemlilerinden biri
yoneticilerin yetersizligi ve yetkinsizligidir. Institute For Crisis Management (ICM-
Kriz Yonetimi Enstitiisii) tarafindan yapilan bir degerlendirmede 1993-2002 yillari
arasinda krize kaynaklik eden ana faktorler ortaya konmus ve buna gore de dikkate
alan dokuz yillik siire icerisinde en dikkat ¢ekici kriz kaynaginin yonetim oldugu

ortaya ¢ikmistir (Pira ve Sohodol, 2008: 49).

Orgiitlerde yoneticilerin liderligine, bilgi, beceri ve deneyimlerine en fazla
kriz donemlerinde ve kriz yonetiminde ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bakimdan lider
yoneticiler 6nemli durumlarda ve sorunlarda, 6zellikle de kriz dénemlerinde ortaya
¢ikarlar. Orgiitlerin krize yakalanmalarinin en 6nemli nedeni tepe y®neticilerinin
krizi gbrememeleri ya da orgiitii krizden kurtarma yoniinde yetersiz olmalaridir. Bu
baglamda; yoneticinin tahmin etme ve sezgi giicliniin zayif olmasi, yeni problemlerin
farkliligin1 kavrayamama ve onlara eski ¢oziimleri uygulama egilimleri, hizli ¢evre
degisimlerinde yavas kalma, yOneticinin, dniindeki sorunu kriz olarak algilayacak
kisilikte olmamas1 ve ¢evredeki gelismeler hakkinda bilgi toplama yetersizligi

yoneticilerden kaynaklanan kriz nedenleri olarak belirtilebilir (Bakan, 2004: 230).

Yonetim kadrosunda hatalar yapilmasi sonucunda tepe yoneticilerinin
mesleki bilgilerinin ve tecriibelerinin yetersiz olmasi, ileriyi gérme yetenegine sahip
olmamalari, mevcut yapiyr koruma egiliminde olmalart ve yeniliklere acik
olmamalar1 sonucunda Orgiitler kriz durumuyla karsi karsiya kalabilmektedir

(Demirtas, 2000: 361).

Orgiitlerin krize diismelerindeki en 6nemli faktdr, iist kademe yoneticilerin
kabiliyetsiz ve yetersiz olmalaridir. Bunlar1 basliklar halinde 6zetlersek (Milburn,
1983: 1154);

* Yoneticinin tahmin etme ve sezgi gliciiniin zay1f olmasi,

* Yeni problemlerin farkliligin1 kavrayamama ve onlara eski ¢oziimleri
uygulama egilimi,

* Cevrenin aktif ve dinamik yapisi karsisinda pasif veya yavas kalma,

* Sistemi kusurlu bulma, krizi inkar etme ve taktikleri tehir etme,
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* Tepe yoneticilerinin moral, motivasyon, amag¢ olusturma, inang ve degerleri
yerlestirme, misyon ve vizyon belirleme gibi temel gorevleri olmasma ragmen,

kendilerini sadece stratejist gérme egiliminde olmalaridir.

Tablo 1. Krize Kaynaklik Eden Faktorler

Yillar Yonetimden Calisanlardan Diger Faktorlerden

Kaynaklanan Kriz Kaynaklanan Kriz Kaynaklanan Kriz

Orani Orani Orani
1999-2008 %51 %31 %18
1998-2007 %352 %29 %19
1997-2006 %352 %29 %19
1996-2005 %350 %30 %20
1995-2004 %353 %28 %19
1994-2003 %353 %28 %19
1993-2002 %352 %30 %18
1992-2001 %49 %20 %31
1991-2000 %49 %20 %31
1990-1999 %356 %20 %24

Kaynak: (www.crisisexperts.com)

Uluslararas1 Kriz Yonetimi Enstitiisii (ICM), 2009 yili raporuna gore, geriye
dontik yillik raporlarinda krize kaynaklik eden faktdrleri 10°ar yillik siiregler halinde
incelemektedir. ICM raporlaria gore, 1999 ile 2008 yillar1 arasinda kiimiilatif 10’ar
yillik krize kaynaklik eden faktorler Tablo 1°de gdsterilmistir. Incelendigi zaman,
krize kaynaklik eden faktorler arasinda yonetimden kaynaklanan krizlerin % 50’yi
astig1 goriilmektedir. Bu oran gosteriyor ki; yonetsel anlay1s, yetersizlikler ve hatalar,
orgiitsel krizlerin olusmasinda en &nemli rolii oynamaktadir. Isgdrenlerden
kaynaklanan kriz oran1 da % 20 ile % 30 arasinda seyretmektedir. Ama bu oran son
10 yilda % 30’u agmaktadir. Hem yOnetim anlayis1 hem de isgoren kaynakli kriz
faktorii % 80’1 asmaktadir. Bu veriler 1s18inda orgiitsel krizlere kaynaklik eden en
onemli faktoriin i¢ ¢evre faktorii oldugunu ve i¢ ¢evre faktorii igerisinde yonetim
anlayisinin, yonetici yetersizliklerinin ve hatalarinin % 50’yi asan bir oranda krizlere

kaynaklik ettigini gormekteyiz (Akinct, 2010: 62).
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2.1.4.3. ic ve D1s Faktorlerin Etkilesimi
Bir orgiitsel olusumu ve gelismeyi, dis g¢evresel faktorlerden ayrisik olarak
yalnizca oOrgiitiin i¢ faktorleriyle agiklamak dogru olmaz. Zira orgiitlerin gelisme ve
olgunlagma durumlar1 i¢ ve dis c¢evre faktdrlerinin etkilesimi sonucunda ortaya
c¢ikabilir. Bu etkilesimin ii¢ 6nemli boyutu vardir. Bunlar (Hasit, 2000: 45):
¢ Orgiitiin dis gevreyi kontrol etme derecesi (diisiik veya yiiksek kontrol)
* Kriz durumlarinin pozitif (amaclara ulasmak i¢in firsat yaratan) veya negatif
(amaglara ulagsma sansini azaltan) algilanmasi.
o Orgiitiin degisikliklere kars1 hassasiyeti (Diisiik veya yiiksek hassasiyet).
Yiiksek hassasiyet, orgiitiin krizi karsilama (objektif veya subjektif) sansinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Diisiik hassasiyet orgiitiin krizi karsilama

sansinin diisiik oldugunu gostermektedir.

2.1.5. Kriz Tiirleri

Krizin ortaya ¢ikis sekli ile ilgili tartigmalar, krizin algisal bir boyut tasidigini
gostermektedir. Dolayisiyla, ortaya ¢ikis temelinde incelendiginde potansiyel krizler,
algilanan krizler, hissedilen krizler ve yasanan krizler ayrimi yapilabilir. Potansiyel
krizler, krizin ortaya ¢ikis nedenlerinin bulunmasi durumuna karsilik gelmektedir.
Algisal kriz, konu ile ilgili taraflarin algilar ile ilgilidir daha ¢ok sezgilere yoneliktir.
Kimileri, krizin Orgiit yoneticilerinin sezgileri veya algilarina bagl olarak ortaya
ciktigini sOyleyebilmektedir. Bu noktada yoneticilerin algisal farkliliklarinin kriz
yaratmast s0z konusu olabilir. Hissedilen kriz, taraflarin davranig bigimlerinde
farkliliklarin gozlendigi donemdeki durumu tanimlarken, yasanan kriz fiili durumu

tanimlamaktadir, durumunun sezilmesi ile ilgilidir (Sucu, 2010: 20).

Kriz tiirleri orgiitsel ve gevresel faktorler ¢ercevesinde cesitli arastirmacilar
tarafindan pek cok farkli bigimde kategorize edilmektedir (Giiven ve Misirli, 2005:
4). Yoneticilerin krizi yonetmek ve kriz plan1 hazirlamak i¢in her seyden 6nce krizin
tiirlerini iyi bilmeleri gerekir. Cilinkii her kriz tiirline kars1 uygulanacak yontemler
farklilik arz etmektedir (Akinci, 2010: 50). Kriz tiirleri konusunda pek c¢ok
arastirmact farkli yaklagimlarda bulunmustur. Farkli arastirmacilarin kriz tiirleri

konusundaki goriisleri asagida verilmistir.
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Tablo 2. Kriz Yonetimi Enstitiisii’niin Kriz Tirleri Siniflandirmasi

Kriz Tiirleri

Ani krizler Gizli Krizler
Dogal Felaketler Uriin Kusurlari
Terorist Saldirilar Soylenti ve Skandallar
Fabrika Patlamalari Isyeri Giivenliginde Aciklar
Uriindeki Bozulmalar Isyerinde Cinsel Taciz
Sabotaj Tiiketici Eylemleri

Kaynak: James ve Wooten (2005: 142)

Uluslararast Kriz Yonetimi Enstitiisii (ICM), krizleri genel anlamda dort
kategoride ele almaktadir. Bunlar (ICM: 2008):

* Dogal afetler (firtina, deprem ve volkanik faaliyetler vs.)

» Mekanik problemler (borularin kopmasi, metal yorgunlugu vs.)

« Insan hatalar1 (yanlis vananin agilmasi, yanls iletisim vs.)

*Yonetimsel kararlar/kararsizliklar ~ (sorun  Onemli  degildir, kimse

ogrenmeyecek yaklasimi) olarak tanimlanmaktadir.

Ote yandan Uluslararas1 Kriz Yonetimi Enstitiisii (ICM-International Crisis
Management) ve Parsons’un yaptigi calismaya gore temelde iki tip kriz vardir.
Bunlar ani gelisen ve zamanla ortaya g¢ikan krizlerdir (Aksu, 2009: 2437). Bu
calismaya gore ani olarak c¢ikan krizler, dogal felaketler, terdrist saldirilari, fabrika
patlamalari, isyerinde siddet hareketleri, tiriindeki bozulmalar ve sabotaj; gizli krizler
ise, urlin kusurlarindan dolay1 ortaya ¢ikan kusurlar, sdylenti ve skandallar, isyeri
giivenligindeki agiklardan kaynaklanan krizler, riigvetcilik, igyerinde cinsel tacizden

kaynaklanan krizler ve tiiketici eylemlerinden kaynaklanan krizlerdir.

Glaeser’e (2005: 9) gore, krizler bir gelisim siirecinden gegmektedir. Bu, kriz
stirecinin agamal1 olarak alt bdliimlere ayrilmasina yol acar. Kural olarak krizi;
potansiyel, gizli ve akut olarak {i¢ asamaya ayirmak miimkiindiir. Potansiyel krizler,
krizlerin sadece farazi bir yapiya sahip oldugu asamay1 belirtir. Bu krizler aslinda ne
aragtirilabilir ne de mevcut durumdadir. Gizli krizler, krizin patlak verdigi, ancak

orgiitiin elinde bulunan normal nicelik belirleyici araglarla ortaya c¢ikarilamamig
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oldugu asamayi1 tanimlar. Bu asamada karsi tedbirler, heniiz dikkate deger

kisitlamalar1 icermemektedir. Akut kriz asamasi ise, krizin yikici etkilerinin

hissedildigi ve Orgiitiin bunlarla basa c¢ikmaya calistigt donemdir. Akut kriz

asamasindaki belirgin semptomlar, kural olarak bir orgiit i¢indeki krizin gostergesi

olarak kabul edilir (Glaesser, 2005; Cev.: Ahiska, 2005).

Gundel’e (2005: 110) gore, siniflandirma kriterleri ile felaketler ve krizler

birbirlerinden ayirt edilebilir. Bu sekilde, ne tiir bir krizle kars1 karsiya olundugu ve

uygun Onlemler alinmasi gerektigini kabaca tahmin edebilmek i¢in, kriz tiirleri dorde

ayrilabilir. Bunlar (Gundel, 2005: 106);

Geleneksel krizler: Bu tiir krizler tahmin edilebilir ve etki olasiliklar
herkesge bilinir. Miihendislik arastirmalariyla ¢ogu kez kolaylikla
ongoriilebilir ve miidahale edilebilir riskler olarak, bdyle olaylarin ¢ogunlugu
agirlikli olarak teknolojik sistemlerdeki felaketler olarak yer almaktadir.
Geleneksel kriz tarafindan tehdit edilen orgiitler i¢in 6dnleme planlar1 ve test
caligmalari ile kars1 6nlem saglanabilir.

Beklenmedik (ani) krizler: Etkiye duyarli fakat tahmin edilemeyen krizler,
geleneksel krizlere nazaran daha seyrektir. Bununla beraber, etki
olasiligindan dolay1 tehdit edicidir, ayrica kurtarma ekiplerinin hazirlik
eksiklikleri daha c¢ok kaygi yaratmaktadir. 2000 yilinda Avusturya’da
Kaprun’daki tiinelde itfaiye aract eksikligi s6z konusu olacagi i¢in yangina
dayanikli inga edilen kablolu tren, tiinelin igerisinde tamamen yandi ve 151
kisi beklenmeyen kriz nedeniyle 61dii. Burada, insaat miihendisleri biiyiik bir
yangin olasili§in1 6ngérememesi yangina ve 6liimlere neden oldu.

Inatc1 krizler: Bu tiir krizler yeterli derecede ongoriilebilir, fakat sistemle
ilgili nedenlerden dolay1 miidahale etmek cogu kez miimkiin degildir. Inatg1
krizler, tepki vermeyi zorlastirmakta, hazirlikli olmay1 giiclestirmekte veya
krizi kusatma konusunda ilgi anlagmazliklarina neden olmakta, proaktif
onlem almalar1 geciktirmektedir. Ornegin, uygun olmayan bolgelerde kurulan
niikleer elektrik santrallerinin c¢evreye ve topluma verdigi zararlar inatci
krizlere 6rnek olarak verilebilir.

Esas krizler: Ne tahmin edilebilen ne de krize kars1 hassas oldugundan dolay1

krizlerin en tehlikeli tiiriidiir. Ne tiir bir tepki verilecegi bilinmez ve yeterli
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degildir. Esas krizler, anlamanin Gtesinde sasirtict goriinebilir ve hazirlikli
olunarak basarilamaz. Konvansiyonel ve beklenmedik felaketler, yer ve
zaman baglaminda izole olmus bir olay olarak yer alirken, esas afetler ¢ogu

kez hizla baglar ve zaman zaman uzun bir siire devam eder.

Orgiitlerde en fazla karsilasilan kriz tiirleri sunlardir (Sucu, 2010: 22);

Karizmatik kisilie sahip olmayan bir tepe yoOneticisinin, alt kademe
yoneticilerine kendini kabul ettirememesi sonucu ortaya c¢ikan liderlik
krizleri,

Orgiiti  kuran kigilerin  yonetimi profesyonellere terk etmemesi,
kurumsallasmanin olmamasi neticesinde ortaya ¢ikan 6zerklik krizi,

Orgiitiin biiyiimesi ile degisik birimlere yeterli yetkinin verilmemesi sonucu
ortaya ¢ikan denetim krizi,

Denetimin elden kagmamasi i¢in yazisma ve raporlama sisteminin
genisletilmesi sonucunda ortaya ¢ikan biirokratik kriz,

Birim ya da tepe yoneticisinin kendi is yapabilme kapasitesini ve dnemini 6n
plana ¢ikartabilmek icin, bilimsel ya da kisisel ¢ikarlara gore karar almasi
sonucu ortaya ¢ikan ¢ikar catigmalari krizi,

Dis ¢evrenin siirekli degigsmesi yaninda ydnetimin de basarisiz olmasi
durumunda ortaya ¢ikan stratejik kriz,

Orgiitiin islevsel amagclarma ulasmada basarisiz olmasi veya bu amaglara
ulagilamama tehlikesinin varligi durumunda ortaya ¢ikan islevsel kriz,
Orgiitin  nakit gereksinimini karsilayabilecek sekilde kullanabilecegi

kaynaklarin olmamasi durumunda ortay ¢ikan likidite krizi.

2.1.6. Krizin Evreleri

Kriz iizerine yapilan arastirmalarda kriz siirecine yonelik farkli yaklagimlar

olusmustur. Bu konuda ortaya atilan yaklasimlar genel olarak birbirine benzemekle

birlikte bazen aralarinda kiigiik ayrimlar goriilmektedir.

Tutar (2000: 51), kriz evrelerini stratejik agiklik (potansiyel kriz), kontrol

edilebilir kriz, kontrol edilemeyen kriz, kriz ortami, ¢oziim veya ¢Okiis olarak
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siralamistir. Bir diger ayrim da Tiiz (2001: 16) tarafindan yapilmistir. Tiiz, krizin
evrelerini krizin gelisim donemi, kriz donemi ve krizin sona ermesi olarak
belirlemistir. Caroll ise kriz siirecinin dort asamadan olustugunu belirtmektedir.
Bunlar; kriz oncesi, krizin ortaya c¢ikmasi, krizin yayginlagmasi ve ¢oziim
asamalaridir. Krizlerin bir yasam egrisi oldugunu ileri stiren Sturges krizlerin, ortaya
cikis, kroniklesme ve ¢oziim asamalarindan olustugunu belirtmistir (Soysal, 2010:

1067).

Kriz siireglerinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalarda arastirmacilarin
farkli siniflandirmalarinin olmasina ragmen, Meyers ve Holusha tarafindan agiklanan
iic temel evre esas gerceveyi olusturmaktadir. Bunlar; kriz dncesi evre, kriz evresi ve
kriz sonrast evredir. Weitzel ve Jonsson ise bu evreleri orgiitsel performans
baglaminda diisiinerek korliik, eylemsizlik, hatali eylem, kriz ve ¢6ziilme seklinde alt
boliimler olarak incelemistir. Weitzel ve Jonsson’un ¢aligmalarindaki bu alt
boliimler, Meyers ve Holusha’nin belirttigi ana evreler ile biiyiikk oOlg¢iide

ortiismektedir (Can Mutlu ve Biiyiikbalci, 2009: 125).

2.1.6.1. Kriz Oncesi Evre

Kriz oncesi donem kriz belirtilerinin ortaya c¢ikmaya bagladigi krizin
“potansiyel veya gizli kriz” olarak adlandirildigi dénemdir (Yavas, 2005: 5). Bu
donem krizin olusum nedeni sayilabilecek her tiirlii eylem, olay, 6l¢ii ve gostergenin

ortaya ¢ikmasiyla baslayip, krizin patlak vermesiyle sona erer (Filiz, 2007: 12).

Kriz dncesi donem, orgiit kriz durumuna gelmeden Once belirtilerin agama
asama agirlastigi donemdir. Bu evrede orgiitiin bilgi alma sistemleri kriz sinyallerini
yeterince alamamakta ve yoOnetime iletememektedir. Bu bakimdan bilgi akisinin
olmamasindan dolayr iist yonetim yaklasan kriz i¢in gerekli Onlemleri
alamamaktadir. Ancak sorunlar orgiit yasamini ve amaglarini tehdit eder nitelikte
olmadigindan yoOnetim eski deneyimlerine dayali olarak yetersiz bilgiyle karar

almaktadir (Bakan, 2004: 233).
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Bu donemde kriz belirtileri agirlagir yapilmasi gereken ilk sey ise kriz
risklerini tanimlayarak krizin ortaya ¢ikmaya basladiginin fark edilmesidir (Solmaz,
2006: 66). Krizin olusum siireci olarak da adlandirilabilecek bu donemde kriz siireci

korliik, atalet ve yanlis karar ve faaliyetler asamalarindan olusur.

2.1.6.1.1. Korliik (i¢c ve Dis Degisimleri Fark Edememe)

Diislistin ilk asamasi olan bu evrede orgiit, i¢ ve dis degisimleri fark
edememektedir. Orgiit, dis cevrede meydana gelen degismeleri ve gelismeleri teshis
etmede ve tanimlamada yetersiz kalmaya baslamaktadir. Yasanan olaylar1 6nceden
sezmek ve tahmin etmek zorlasmaktadir (Dinger, 1994: 326). Bu asamada isinde
ehliyetsiz iggdren sayist artar, stres ortaya cikar ve etkili iletisimde zayifliklar

kendini gosterir (Tagraf ve Arslan, 2003: 151).

Korliik donemi, krizin taninmasi gereken donemdir (Tiiz, 2001: 17). Kriz ile
ilgili ilk sinyaller bu donemde baslar ancak orgiit yoneticileri i¢ ve dis ¢evreden
gelen bu sinyalleri algilasalar bile dogru teshis etme ve tanimlamada yetersiz kalirlar
(Tagraf ve Arslan, 2003: 151). Bu siire¢ ayni1 zamanda stratejik aciklik denilen stireci
ifade eder (Narbay, 2006: 26). Bu siirecte orgiitler sahip olduklar 6zelliklerini ve dig
cevre ile olan etkilesimlerini kaybetmeye baslarlar. Bu bir anlamda orgiitsel korelme

veya gizli kriz durumudur (Tekin ve Zerenler, 2008: 76).

Bu evrenin sebepleri, yetersizlesmis yonetici ve calisan sayisindaki artis,
amaglarin belirsizlesmesi, araglarin 6n plana ¢ikmasi, iletisim ve bilgi akisindaki
bozukluk, 6rgiit yapisinin gecersizlesmesi ve bigimin, i¢erigin oniine gegmesi olarak
siralanabilir. Boyle durumlarda orgiit, gelistirme, enformasyon saglama, katilimci
yonetim, amag¢ belirleme gibi caligmalara agirlik verilmelidir (Aymankuy, 2001:

108).

Bu donemde bu belirtilerin yavas yavas belirmeye baglamasina ragmen
bunlarin  farkina varllamamasi geleneksel yapiya olan giiclii inangtan
kaynaklanmaktadir. Belki bazi ¢alisanlar bu belirtilerin farkina varmislardir ancak bu

konudaki bilgilerini paylagsmamaktadirlar. Bu yilizden o6zellikle erken hareket
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edilmesi gereken bu gibi durumlarda 6zellikle yoneticiler, ¢alisanlara yonelik olarak
hatayr hemen haber verebilmelerini ve problemlerin nedenlerini anlatabilecekleri
ortami saglamalidir. Bu safhada da birgok Orgiitiin yapist ve siireclerinin
geligtirilmesi gerekir. Bilgi toplama ve analiz etme ydntemlerinin gdzden
gecirilmesi, yapinin esnek hale getirilmesi, amag¢ belirleme ve karar siireglerinin

giiclendirilmesi lazimdir (Kaya, 2009: 26).

2.1.6.1.2. Atalet (Harekete Ge¢cmeme)

Ortaya cikan tehlike veya firsatin gecici olabilecegi diisiincesi, dolayisiyla
yoneticilerin bekle-gor politikasinin cazip goriilmesi atalet halinin baslangicidir.
Degisikligin mevcut dengeyi bozacak olmasi veya yeni problemler c¢ikaracagi
endisesinin olmasi bu asamayi olusturur. Ge¢mis basarilarin mevcut politika ve
uygulamalarla kazanilmis olmasi sebebiyle yoneticilerin mevcut faaliyetlere baglh
kalma egilimi hata paymnin artisina neden olur. Yeni olaylara klasik ve eski
yontemlerle miidahale etmek daha biiyiik felaketlere yol agabilir. Bu satha genelde
tepe yoneticilerinden kaynaklanan hatalar zincirini yansitir (Sever ve Turan, 2005:

5).

Orgiitiin giderek artan kriz belirtilerini ve bu belirtilere paralel olarak gelisen
problemleri Onemsememesi ve hareketsiz kalmas1 gizli krizin giderek
belirginlesmesine yol ac¢maktadir. Yapilmakta olan faaliyetlerin tilirlinde ve
niteliginde onemli degisikliklerin yapilmasi gerektigi halde, rutin davraniglarin
stirdiiriilmesi, yaklasan kriz agisindan higbir sey ifade etmeyecektir. Zira orgiitte krizi
derinlestiren neden, yapilmakta olan faaliyetlerde yanlis yontemin secilmesidir.
Ayrica her degisiklik, ilave caba, beceri ve maliyet gerektirdigi igin, yoneticiler

degisime uyum konusunda isteksiz davranirlar (Kaya, 2009: 27).

Kriz siirecinin ikinci asamasi olan hareketsizlik asamasinda ¢evresel
degisikliklerle ilgili bilgilerin yorumlanmasindaki belirsizlik, orgiitle ilgili kararlarin
alimmasint giiglestirmektedir. Yine bu asamada Orgiitte belirgin bir kaynak
yetersizligi yasanabilmektedir. Orgiit yoneticileri politik sebeplerden dolay1

kararlarin verilmesinden kacinabilmektedir. Ciinkii bu donemde yapilacak bir
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degisiklik zaten kit olan kaynaklarin kaybedilmesine yol agabilecektir. Bu durum da
orgiit i¢i gii¢ dengelerinin bozulmasina sebep olacaktir (Hasit, 2000: 52).

Krizin bu agamasinda degisim yoniinde eylem olmamasi ¢esitli durumlara yol
acmaktadir. Kriz belirtileri giderek agirlasir. Verimlilik ve kalite diiser, giderler,
sikayetler ve is kazalar1 artar. Bu noktada artik kriz ortaya ¢ikmis olmakla birlikte
heniiz kontrol edilebilir bir durumdadir. Bu noktada liderin rolii ve énemi 6n plana
cikar. Tehlike ve firsatlarin gecgici olup olmadigini belirlemek, degisikligin kisa ve
uzun donemde Orgiit iizerinde yapacagi etkileri tahmin etmek, liderligi 6n plana
cikarir. Dolayisiyla tepe yonetimi hemen harekete gecerek, uygun faaliyetleri

uygulamaya koymalidir (Kaya, 2009: 27).

Bilindigi gibi orgiitler, gevresel degisimleri takip ederken iki tiir tutum
gelistirirler. Bunlar; tepkici (reaktif) ve etkici (proaktif) tutumlardir. Krizin
belirtilerine karst reaktif bir tutum gelistirmek krizin ¢6ziimi agisindan yeterli
olmayacaktir. Reaktif bir tutumla kriz belirtilerini bastirmaya c¢aligmak yerine,
proaktif bir tutumla sorunlarin kaynagini ortaya ¢ikarmaya ¢alismak ve bu sorunlarin
bir kriz kaynagina doniismesini dnlemek daha dogru bir yaklasim olacaktir (Meydan,

2005: 98).

2.1.6.1.3. Yanhs Karar ve Faaliyetler
Kriz donemlerinde kararlarin daha ¢ok gelecege doniik olmasi, belirsizlik ve
risk durumlari, karar alternatiflerinin ¢ogalmasina neden olur. Bu durum da subjektif
yorumlarin 6n plana ¢ikmasina sebebiyet verir. Kriz durumlarinda yasanan kaosa
bagl olarak bazen yoneticiler kararsiz kalmakta ve se¢im yapamamaktadir. Bunun
olas1 nedenleri ve sonuglari su sekilde belirtilebilir (Geng, 2004: 222):
* Bilgi eksikligi ve yoneticinin karar vermek icin gerekli bilgiden yoksun
olmasi, karar verme siirecine engel olabilir.
* Amaglarin ve sorunlarin net olarak ortaya konmamasi, alternatifler arasinda
secim yapmay1 giiclestirebilir.
* Alternatifler yetersiz ve tatmin edici olmaktan uzaklasinca se¢im kriterini
belirlemek zorlasir.

* Yonetici, kisilik olarak kararsiz biri olabilir.
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 Orgiitte yasanan politika degisiklikleri ve gii¢ miicadeleleri, ydneticiyi tercih
yapmakta zorlayabilir.

* Yoneticinin kisisel hedefleri ile isin gerekleri birbirine uymayabilir.

Bu safhada c¢evredeki degisiklikler ve i¢ problemlerin yorumlanmasindaki
belirsizlikler, yonetimin yapmasi gereken davranisin yonii konusunda yoneticiler

arasinda hakim bir goriisiin olugsmasini 6nler (Kaya, 2009: 28).

Krizin bu evresinde kararlarin merkezilesmesiyle birlikte daha az ve eksik bilgi
saglanmast ve gerilimin artmasi, kararlarin niteligini bozar. Ayrica yoneticiler alt
kademeden gelen sikayet ve itirazlar1 onemsemezler. Bu durumda en ¢ok kullanilan
yaklasim, karar verme durumunda olanlar1 ikna etmek ve gerginligi azaltmak igin
herkesin iyi bildigi veya uygun gordiigli faaliyetlere yonelmektir. Ayrica dogru ve
tam bilgi toplamaya 6zen gostererek uygun stratejilerin de secilmesi gerekmektedir.
Kararlarin niteligini artirmak i¢in gerekli biitiin ¢abalar ortaya konmalidir (Dinger,

1998: 328).

Bu safhada en ¢ok kullanilan yaklasim olan, karar verme durumunda olanlari
ikna etmek ve gerginligi azaltmak icin herkesin iyi bildigi veya uygun gordigi
faaliyetlere yonelmek dogru olmamaktadir. Bu yaklagim, orgiit i¢in degisiklige
uygun cevabin verilme ihtimalini azaltir. Orgiitler, genellikle uyum saglamak igin
yanlig cevap verme egilimindedir. Masraflar1 kismak, 6demelerde kesinti yapmak,
orgiit yapisin1 gozden gecirerek yonetimin kontroliinii artirmak gibi... Boylece
orgiitte merkezilesme baglar. Diger taraftan oOrgiitte gerilim artmaktadir. Kararlarin
merkezilesmesiyle birlikte, daha az ve eksik bilgi saglanmas1 ve gerilimin artmasi,
kararlarin niteligini bozar. Orgiit i¢indeki gizlilik artar ve koordinasyon azalir. Artik
yoneticiler, alt kademelerden gelen sikayet ve ikazlart dGnemsememeye baglarlar. Bu

durum krizin ortaya ¢ikmasinin hem sebebi hem de sonucu olur (Kaya, 2009: 28).

Tutar’a (2000: 62) orgiitler de cevrelerinden etkilenir ve yasam siirelerini bu
cevredeki degisimin hiz1 belirledigini 6ne slirmiistiir. Sistem olarak nitelenen bu
yapida goriilen faaliyetlerin bozulmasi, dengenin kaybolmasi, karigikligin ve

aksamalarin ortaya c¢ikmasi sonucunda sistem faaliyetlerinin durmasi ydniindeki
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egilim “entropi” olarak adlandirilir. Iste kriz 6ncesi dénemler genel olarak &rgiitlerde

entropi durumunun yasandig1 donemlerdir.

Kriz belirtilerinin 6nceden tespit edilmesi krizin 6nlenmesine yetmese bile krizin
en etkin ve en az zarar alacak sekilde yonetilmesi ve krizin bir firsata doniistiiriilmesi
acisindan biliylik 6nem tasir. Ciinkli krize hazirlikli bir orgiit krizi biliylimeden
onlemeye ya da en azindan krizin kronik bir hal almasimi engellemeye yetecek
donanima sahip olacaktir. Bu noktada dnemli olan bir bagka unsur da orgiitlerin kriz
oncesi belirtileri algilayarak kriz gergceklesmeden bir stratejik plan gelistirmeleridir

(Filiz, 2007: 12).

2.1.6.2. Kriz Donemi

Ik iic sathada problemler basarisiz bir sekilde cevaplandirilmissa ve
degisikliklere uyum saglanmamigsa, kriz ortaya ¢ikar ve yonetimde kizginlik ve telag
yer alir. Ortaya c¢ikan karmasiklik bu safhada iyice siddetlenmistir. Genellikle
planlama yapmak gereksiz goriilmekte ve giinlik faaliyetler 6nem kazanmaya
baslamaktadir. Orgiit icindeki gerilim alt kademelere dogru yayilir. Boylece orgiit
iklimi bozulur. Herkes ¢ok c¢alisir, ancak basari bir tiirlii gerceklesmez (Kaya, 2009:
28).

Kriz oncesi donemde yaklagsmakta olan krizin sinyalleri alinip, yorumlanip,
degerlendirilmemis ve gerekli tepkiler verilmemisse, orgiitiin kriz donemine girme
olasiligr ¢ok yiiksektir. Kriz donemi; belirme ani, hiicum safhasi ve kurtarma
sathalarindan olugsmaktadir ve bu donemde krizin etkileri géz ardi edilemeyecek
sekilde ortaya cikmaktadir (Pira ve Sohodol, 2008: 48). Akut donemi olarak da
bilinen krizin ortaya c¢iktig1 ilk asamada orgiitiin ve ¢evrenin hissedecegi fiziksel,
mali ve psikolojik sorunlar u¢ noktalara gelir. Karmasiklik ve gerilim artar. Glinliik
islere agirlik verilerek yaraticiliktan uzaklagilir. Cok calisilmasina ragmen
performans diisiikliigli engellenemez. Krizin ikinci agamasindaysa krizin siddeti
azalir ancak bitmez. Basarili bir kriz yonetimiyle bu satha kisaltabilir ve kriz daha

cabuk sona erdirilebilir (Tiiz, 2001: 18).
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Akut durumu ister aniden ortaya ¢iksin isterse belli bir silire¢ sonucu, acilen
miidahale edilmesi gereken bir zaman dilimidir. Ancak miidahale aninda biitiin
kaynaklarin krizi Onlemek ig¢in kullanilmasi sistemin biitiiniinde dengesizlik ve

karisikliga yol agabilir (Kash ve Darling, 1998: 181).

Bu karigiklik ve dengesizlik durumu sadece orgiitsel diizeyde degil sosyal
sistemin tiimiinde bir asir1 yiiklenme durumu ortaya ¢ikarir. Bir bagka ifade ile kriz
aninda sistemin igleyisi ile Orgiitlerin, yoneticilerin ve c¢alisanlarin beklenen

performanslari arasindaki uyusmazlik en iist diizeyde goriiliir (Boin, 2004: 168).

Kriz safhasinda, problemler orgiitii sosyal alanda da etkiler. Paydaslar,
isgorenler ve orgiitle iliskisi olan diger kisi ve gruplar, bu iliskilerini sinirlamaya
veya gevsetmeye baslar. Kriz genelde orgiit disindaki gruplarin da ilgisini ¢eker.
Kriz 6ncesi donemden basin ve diger hedef kitleler haberdar degilken, kriz donemi
ve kriz sonrast donemde s6z konusu gruplarla iletisim ¢ok énemlidir. Artik basin da
isin i¢indedir ve krizin Gtesinde bir de basin ile basa ¢ikmak gerekmektedir (Kaya,

2009: 28).

Kriz evresinde siirekli basarisizliktan dolay1 orgiit personeli de olumsuz
yonde etkilenmektedir. Personelde ortaya c¢ikan bu inang yikilmasi, Orgiitiin daha
eski deneyimlerinden vazgegmesi sonucunu dogurmaktadir. Orgiit i¢inde ortaya
¢ikan bu inang¢ yikilmasinin giderilmesi i¢in eski yapi, strateji, personel ve goriislerde

onemli degisikliklerin yapilmasi1 gerekmektedir (Hasit, 2000: 57).

Krizin tiiriine ve biiyiikliigiine gore oOrgiitiin gelecegi ve hedefleri tehlike
altina girebilir. Krizi kontrol altina almak ve etkilerini en aza indirmek ¢ok fazla
emek ve zaman gerektirir (Yavas, 2005: 5). Kriz am1 i¢ ve dig kaynaklarin
kullanilarak son ¢arelere bagvuruldugu asamadir. Krizi ¢6zmek adina kriz durumuna
uygun stratejiler belirlenerek yeni bir degisim plant hazirlanmali, amaglar ve

ongoriiler yeniden belirlenmelidir (Tutar, 2000: 64).

Kriz agamasinda orgiit, diislisii etkin bir sekilde onleyememekte ve panikle

kars1 karsiya kalmaktadir. Orgiit; kaos, baslangica dénme ¢abasi, sert degisimler ve
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gerginlik yasayabilir. Bunun {istesinden gelmek icin yoneticiler organizasyonel
anlamda birtakim hamlelerle bu evreyi hafifletebilirler. Ust yonetimin yenilenmesi
gibi radikal degisikliklerle yapi, strateji ve orgiit kiiltlirlinde devrimsel degisiklikler
etkili olabilir. Ayrica kiiclilme de bazi durumlarda orgiitiin krizden kurtulmasina

hizmet edecek bir dayanak noktasi olabilmektedir (Asunakutlu ve Dirlik, 2003: 40).

Kriz belirtileri fark edilip dnceden bir stratejik plan olusturulmugsa kriz ani
doneminin etkileri daha yumusak ve kriz sonrasi doneme gecis daha c¢abuk
olmaktadir. Luecke’a (2008: 102) gore, kriz anlarinin 6nemli 6zelliklerinden biri de
insanlarin giiclii liderlere ihtiya¢ duymalaridir. Cilinkii krizler olaganin disinda
yonetim usullerine ihtiya¢ duyar. Bu tip yonetimler ise karizmatik liderlerin ortaya

¢ikmasina neden olur.
Pheng ve David’e (1999: 238) gore, yetkinin merkezilesmesi, korku ve panik

ve karar siirecinin bozulmasi kriz dénemlerinin belirgin 6zelliklerindendir. Asagidaki

tabloda bu 6zellikler 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Kriz Déneminin Ozellikleri

Y etkinin Merkezilesmesi

* Denetim 6nemli 6l¢lide merkezilesir.

* Standardizasyon, denetimin kuvvetlendirilmesi veya yetkinin merkezilestirilmesi yoluyla faaliyetler
daha fazla denetlenir.

* Lider, ¢cevrenin yarattig1 orgiit i¢i sinirlamalari, kontrol derecesini arttirarak gidermeye ¢aligir.

* Merkezi karar alma birimi, birbirine kenetlenmis, homojen bireylerden olusur ve giiclii bir dnder
tarafindan yonlendirilir.

» Karar alma grubu kriz sonrasinda kii¢tliir.

* Tehditler karsisinda dnder ya tiim giiciinii elinde toplar ya da giiclinden feragatte bulunur.

* Yetki merkezilesir.

* Kriz aninda orgiitsel ¢oziilme siirecinde otokratik davranislar artar, karar alma grubu kiigiiliir.

* Kriz, etkinin de merkezilesmesine yol acar.

* Kriz uzadikca ve siddetlendik¢e hiyerarsinin iist diizeyinde bulunanlar daha fazla karar alma
sorumlulugunu istlenir.

Korku ve Panik

* Kriz doneminde yonetici personel devri artar.

 Stres nedeniyle giivensizlik, saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaclar1 tatmin edilemez duruma
gelir.

+ Istenmeyen orgiitsel iklim yaratilir.

* Kriz déneminde orgiit iiyeleri geri ¢ekilme davranisi gosterirler. Uretim miktari azalir, devamsizlik
ve isgoren devri artar, tatminsizlikler ¢ogalir.

* Kriz, kriz 6ncesi ¢catigmalari arttirir.

* Yoneticiler, kayiplarla ilgilenirler, ¢itkmazdan kurtulma yollarimi ararlar, zorunlu olarak kis vadeli
coztimleri kararlastirirlar, basit mantikla hareket ederler, panik duyarlar.

* Kriz, bireysel amaglari tehdit eder, verimsizlik, hiisran, gerilim ve i¢ korku yaratir.

* Krizle ilgilenen tiyelerde bedensel ve zihinsel yorgunluk goriiliir.

Karar Siirecinin Bozulmasi

* Yaratici politika ¢ok dnemlidir ancak, olusturulmasi pek miimkiin degildir.

» Stres altinda bireyin, kosulun tiim yonlerini ayrintili big¢imde gérebilme perspektifi daralir.

* Yiksek stres altinda hata oranmi artar, sorun ¢dzme siireci katilasir, belirsizlik hosgoriisii azalir.
Kararin kalitesi diiser.

* Krizin siddeti ve stres siiresi arttik¢a biligsel performans diiser.

* Kriz doneminde orgiit ¢oziiliir, kendini yonetemez duruma gelir.

* Kriz yonetimi, yonetsel karar alma siirecini zorlastirir.

Kaynak: Pheng ve David (1999: 238)

Kriz durumlarinda plansiz gelismeler karsisinda yoneticilerin ¢cabuk karar
alma ihtiyaclari ¢ok caligmalarini gerektirir. Acil karar alma zorunlulugu yeteri kadar
bilgi toplama imkan1 vermez. Eksik bilgilerle veya yanlis ve ¢eliskili verilerle karar
alma durumunda kalimnir. Kriz doneminde bilgi toplama kabiliyetinin azalmasi ve
rutin faaliyetlerle standart programlarin disina ¢ikma geregi, yonetimde hem karar

alma hem de kontroliin merkezilesmesi sonucunu dogurur (Dinger, 1998: 398).

2.1.6.3. Kriz Sonrasi Evre
Kriz sonrast donem, orgiitiin yasaminin son bulmasiyla ya da krizin ortadan

kaldirilmasiyla son bulan bir ¢oziim veya ¢okiis evresidir. Bu evre, iki alt evreden
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olusur. Bunlardan ilki sok ve belirsizlik evresidir ve bu evrede orgiitsel olarak
insanlarda bir hareketsizlik hali baslar. Umutlar tiikenmistir ve herkes krizden geriye
kalanlardan paymi almaya calismaktadir. Ikinci alt evre ise radikal degisiklik
evresidir. Bu evrede ¢ogunlukla yeniden bir yapilanma s6z konusudur. Bu yeniden
yapilanma kii¢iilme, elden ¢ikarma veya iflas olabilir. Burada asil amag, orgiitiin

olagan dengesini yeniden yakalamaktir (Can Mutlu ve Biiyiikbalci: 2009: 129).

“Coziim veya ¢okiis agsamas1” (Tutar, 2000: 64) olarak da adlandirilabilecek
bu doénemde yapilacak ¢alismalar orglitiin gelecegini de etkiler. Ciinkii bu agamada
ya krizin getirdigi c¢oziilmeler dnlenecek, yeni bir misyon ve vizyon belirlenerek
radikal degisimlerle birlikte kriz bir firsata doniistiiriilecek yani ¢oziim
gerceklestirilecek ya da ¢okils denilen, krizin dogru ydnetilememesi nedeniyle
orgiitlerin, yoneticilerin, yonetilenlerin ve krizden etkilenen tim kisi, kurum ve

kuruluslarin maksimum zarara ugradiklar1 asamaya gegilecektir.

Eger yoneticiler krizin sathalarinda dogru stratejileri se¢ip, uygulayabildiyse;
orgiit krizi atlatmis ve ¢oziimi saglayabilmistir. Ancak gerekli zamanlarda, krize
uygun cevaplar verilmemigse, Orgiit icin problemlerin ¢6ziim ihtimali kalmaz ve
zaman i¢inde ¢okiis kacinilmaz hale gelir. Orgiitte tecriibeli elemanlarin uzaklasmasi
gibi ciddi ve somut problemler ortaya ¢ikar. Artik orgiit icindeki ve orgiit ile cevresi
arasindaki catigma, kolayca ¢oziimlenemeyecek kadar biliylimiistiir (Baran, 2002:

105).

Bu asamaya kadar kriz siirecinin bes asamada incelenmis olmasi, her kriz
siirecinde bu asamalarm birbirini takip edecegi anlamma gelmez. Orgiitiin ilk dort
asamay1 yasamadan dogrudan besinci asamayla karsilagsmasi s6z konusu olabilecegi
gibi, ileri bir agamadan daha geri bir asamaya gecis de s6z konusu olabilir. Bu tiir
gecisler krizin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi fakat krize neden olan
durumun varligin siirdiirmesi halinde gerceklesir. Boyle bir durumda, krizin gegici

olarak kontrol altina alindig1 sdylenebilir (Meydan, 2005: 103).

Krizin son agsamasi olan bu evrede orgiitler degisime uygun ¢oziimlerle krizi

ortadan kaldirarak faaliyetlerine yeni bir ivme kazandirabilir. Krizi basariyla
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atlatacak ¢ozlimler gelistirilemezse krizin siddetine bagl olarak orgiitiin ¢evresi ile
olan iligkileri bozulur. Kaos durumu devam ederse gelismelerden giderek kopulur ve
yok olus baglar. Bu bakimdan krizin olumsuz etkilerinin giderilmesi ve Orgiitiin
tekrar harekete gecirilmesi icin verimli calismay1 engelleyen etkenlerin ortadan
kaldirilmas: ve orgiitiin hedeflerinin yeniden ve eskisinden daha iyi belirlenmesi

gerekmektedir (Bakan, 2004: 234).

2.1.7. Krizin Sonuglari

Kriz, orgiitler i¢in olumlu ve olumsuz birtakim sonuglar1 i¢inde barindiran bir
kavramdir. Ama daha ziyade kriz denildiginde insanlarin aklinda olumsuz
cagrisimlar uyandiran bazi kotii sonuglar belirmektedir. Esasinda kriz, orgiitler icin
her zaman kotii ve olumsuz sonuglar icermemektedir. Bu durumu Cince kriz
anlamma gelen wei-ji kelimesi ¢ok giizel tasvir etmektedir. Nitekim Cincede kriz
anlamma gelen wei-ji kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin bilesiminden
olusmaktadir. Gergekte kriz bir doniis noktasi olarak diisiiniilebilir. Cilinkii kriz
istikrarsizlik doneminde veya yakin zamanda kesin bir degisime yol agan faaliyetler
dizisidir. Ancak kriz genellikle orgiitlerin faaliyetlerini engelleyen bir durum olarak

ortaya ¢ikar (Akinci, 2010: 73).

Cince’deki krizi kelimesi, hem tehdidi hem de firsati ifade eden iki
sembolden olusmasi, krizin igerisinde hem firsatin hem de tehlikenin oldugunu
gostermektedir. Yani, kriz, hem iizerinden gelinmesi gereken engelleri, zorluklar1 ve
gerginlikleri, hem de bu siire¢ basar1 ile yonetildigi takdirde tehlikeli firsatlardan
saglanabilecek kazanglari biinyesinde barindirmaktadir. Orgiit, krizin getirdigi
tehdidi firsata doniistiirerek, krizi orgiit icin yararh bir hale getirebilir (Akinci, 2010:
73).

Tehlike ve firsatlar1 iginde barindiran krizler olumlu ve olumsuz sonuglari

bakimindan kategorize edilebilir (Akdemir, 2010: 127).
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2.1.7.1. Krizin Olumlu Sonuclari

Oteden beri krizler, orgiitlerin yasamlarini tehdit eden durumlar olarak
degerlendirilmistir. Gergekten de, nedenleri, ortaya c¢ikis zamanlar1 ve etkileri
belirsiz olan krizler, orgiitler ve paydaslar tizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bu
etkileri 6nemli bir kismi olumsuz olmasina karsin, krizlerin, baz1 orgiitlerin zarara
ugradigi, bazilarmin ise yarar elde ettigi birer karmasa durumu olarak

degerlendirilmesi gerekir (Roux-Dufort ve Metais, 1999: 114).

Krizleri, statiikonun sorgulanmasina ve eksiklerin goriilmesine yardimci olan
birer turnusol kagidi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Diger yandan, krizler,
orgiitleri ve onlarin yoneticilerini olgunlastirarak daha zor gilinlere hazirlanmalarina
yardimci olur. Nasil ¢ocuklar diise kalka biiyiiyor, fidanlar nice firtinadan sonra
kokllii dev cmarlar haline geliyorsa oOrgiitler de cesitli zorluklarla gelismekte ve
olgunlagmaktadir. Ornegin, savas, terdr, cinayet ve kanli ¢atismalarla gegen 30 yillik
Borjialar dénemi Italyanlarin Michelangelo’yu, Leanardo da Vinci’yi ve Rénesans’1
yaratmalarmi engelleyememistir. Oysa Isvigre’de yasanan 500 yillik demokrasi ve

barigin sonucu, yalnizca guguklu saatin icad1 olmustu (Norfolk, 1989: 19).

Degisimin yOniinii iyi algilayabilen, kendini gelistiren, farklilik yaratabilen
orgiitlerin krizlerden etkilenmeleri daha ¢ok olumlu yonde gerceklesecektir. Krizler,
devamli olarak tehlikeli sonuglar dogurmazlar. Bazi krizler, ¢okiislere ve katiliga
neden olmaktan daha ziyade bir orgiitiin esneklik kazanmasi ve biiylimesi igin
gerekli kivileimlar1 sacabilir. Bu amacla st diizey yoneticiler, kasith krizler

iiretebilirler (Barnett ve Pratt, 2000: 77).

Kriz donemlerinin yaratti§i olumlu sonuglar su sekilde agiklanabilir
(Doganalp, 2009: 133):
* Yeni rekabet avantajlari igin firsatlar dogar.
Orgiitteki iist diizey ve teknik alandaki insan kaynaklar1 gii¢lendirilir.
Orgiitiin 6rgiitsel ve toplumsal degerleri arasinda bir biitiinlesme gériiliir.
* Paydaslarin degeri anlagilir.
¢ (Calisanlarin orgiite ve islerine verdikleri 6nem artar.

* Yapisal olarak yeni diizenlemelere gidilir.
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* Yoneticilerle calisanlar birbirlerine yaklagir.
* Kriz deneyimi orgiitsel ¢evikligi artirir.

* Ekip caligmasi artar.

Tiim olumsuz tecriibelerin 6ziinde, pozitif potansiyel vardir. Bununla birlikte,
olumsuz ve yikici sekilde kosullara meydan okuma seklinde tepki gdsterilirse veya
yenilgi act ¢ekerek kabul edilirse, zehir hal degistirmez ama izi kalir. Unutmamak
gerekir ki, orgiitsel bir krizden tecriibe edinilerek olumlu sonuglar ortaya cikabilir.
Bu olanaklar1 su sekilde sayabiliriz (Clair ve Dufresne, 2007: 65):

¢ Paydaslarla iliskilere artirma,

Orgiitsel misyonu, degeri ve amaglar1 yeniden sekillendirme ve ileri siirme,

*  Orgiitsel zay1f noktalar1 anlamay1 ve kavramayi artirma,

* Konum ve pazar liderligi,

¢ Koklesmis orgiitsel yapilart yenileme,

* Orgiitsel yasamin biitiinliigiinii anlamay1 artirma olanagini saglar.

Aydemir ve Demirci’ye (2005: 68) gore, krizlerin orgiitler iizerindeki olumlu
etkilerini dort baslik altinda incelemek miimkiindiir:

* Kirizler orgiitlere degisim firsatlar1 sunarlar.

* Kirizler, orgiitlere 6grenme firsatlar1 sunarlar.

* Kirizler, orgiitlere biiylime firsatlar1 sunarlar.

* Kirizler, orgiitlere uluslararasililagsma firsatlar1 sunarlar.

Krizler, basarili bir yonetim sayesinde, orgiitiin giiclii ve zayif yanlarinin ortaya
¢ikmasina ve kendini yeniden insa etmesine olanak saglar. Yoneticiye diisen, krizi
korku krizi olarak degerlendirip, olumsuzluklarini gérmek yerine, firsat olarak goriip,
krizden yararlanmanin yollarim1 aramaktir. Krizlerin olumlu etkileri ve sonuglarinin
bazilar asagida verilmistir. Bunlar (Tiiz, 2001: 91; Tutar, 2007: 96; Simsek, 1998:
312):

* Kiriz, orgiitsel sorunlarin agiga ¢ikmasini saglar.

 I¢ ve dis degisikliklere kars1 kaybolan uyum yeteneginin yeniden kazanilmasi

ve yeni stratejilerin olusturulmasina ve uygulanmasina olanak verir.

47



* Yeni rekabet avantajlar1 ve ekonomik ¢ikarlar i¢in firsat olusturur.

*  Geleneksel yonetim tekniklerinde, hizli bir degisimin saglanmasi s6z konusu
olur.

e Orgiitiin  biitin unsurlarinin  (fiziki, mali ve beseri) yeniden gozden
gecirilmesi ve olast kriz i¢cin daha donanimli ve direngli hale gelmenin
yollarinin aranmasi ve tedbirlerin alinmasina olanak saglar.

* (Calisanlarda stirekli istikrarin, bir bakima durgunluk oldugu ve asil istikrarin
degisim ve gelismede aranmasi gerektigi diisiincesinin olusmasini saglar.

* Yoneticilerin  gizlenen  eksikliklerinin  ortaya  ¢ikmasmni, liderlik
fonksiyonunun dneminin anlasilmasini saglar.

e Kar elde etme diisiincesi 6n plana ¢ikar.

* Yeni pazarlar bulmaya yonelik ¢alismalar artar.

* Miisterinin 6nemi anlasilir.

* Maliyetler azalir.

* (Calisanlarin orgiitlerine ve iglerine verdikleri nem artar.

* Arastirma gelistirme ¢alismalarina agirlik verilir.

* Egitim etkinlikleri artar.

* Yoneticilerle calisanlar birbirlerine yakinlasmaya baglarlar.

¢ Kalitenin 6nemi anlagilir.

* Ekip caligmas1 anlayisi artar.

* Stratejik agidan Orgiitiin zay1f ve giiclii yanlart goriiliir.

* Kriz deneyimi artar.

Cevre kosullarini kendisi belirleyen, siradanlik zincirinden kurtulmus orgiitler,
benzeri olmayan 6zelliklerinin sundugu olanaklarla biiylimelerini devam ettirebilir.
Bu tiir degisimden korkmayan orgiitlerde isgorenler, karsilastiklar: her soruna firsat
penceresinden bakmay1 6grendiklerinden dolay1 krizlerin olumlu etkilerini daha fazla
gorebilirler. Basarili kriz yonetimi siireci geciren orgiitler sadece krizleri atlatmakla
kalmazlar. Onlar i¢in krizlerin olumlu etkileri, yeni olanaklarin ortaya ¢ikmasinm

saglar (Sahin, 2004: 36).
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2.1.7.2. Krizin Olumsuz Sonuglari

Krizler, orgiitlerin yonetsel ve orgiitsel yapilari ile diger islevsel alt sistemleri
iizerinde bazi olumsuz etki ve sonuglara neden olabilmektedir. Orgiitlerin kiiltiirleri
geregi farkli da olsa bir yonetsel ve drgiitsel yapilar1 vardir. Orgiitlerin uyum siireci
etkin ¢alismaz ise kriz siirecinde Orgiitlerin yapilarinda degisimler goriiliir ve bu
degisimlerin biiylik cogunlugu olumsuz yonde gergeklesir. Yapinin ne kadar olumsuz
etkilenecegini ise orgiit ve gevre etkilesimi belirlemektedir (Ozdevecioglu, 2002:

99).

Krizden ¢ikabilmek icin yapilan degisim ve yeniden yapilanma c¢aligmalari,
personel azaltimi, iicretlerin ge¢ 6denmesi ¢alisanlarda gelecege iliskin korkularin 6n
plana ¢ikmasina neden olur (Tack, 1994: 58). Bu korku bireyler agisindan endise
vericidir. Orgiitte kalip kalmama kararim etkileyebilir. Ciinkii krize maruz kalmis bir
orgiitte kalmak artik risklidir. Bu nedenle orgiit, bazi nitelikli personelini
kaybedebilir (Ozdevecioglu, 2002: 100). Bunun yaninda, orgiitiin paydaslar:
aksamalar tizerine Orgiite olan giiven ve bagliliklarin1 kaybederler. Tiim bunlarin
sonucu, orgiitiin i¢ ve yakin dis ¢cevresinde belki de yer yer paydaslarda olusan giiven

ve prestij kayb1 s6z konusu olur (Ozden, 2009: 23).

Orgiitlerde krizlerin neden oldugu olumsuz etkiler ve sonuglarinin bazilari
asagida verilmistir (Can, 1994: 304; Dinger, 1998: 397-400; Tiiz, 2001: 91-92;
Baltas, 2002: 12):

* Orgiitsel amag ve degerlerde zoraki degisimler yasanir.

 Isgorenlerin giiven duygusu azalir, kaygi diizeyi yiikselir, moral ve psikolojik
¢oklintii yasanir, motivasyon diiser ve is tatmini azalir.

* Yonetim ve yetki merkezilesir ve denetim artar, otoriter ve tutucu egilimler
giiclenir.

e Orgiit ici iletisim ve iliskiler bozulur, eksik bilgi sorunlar1 arttirir ve
koordinasyon azalir.

* Telag ve heyecanin en yiiksek noktada oldugu bu ortamda, hizli karar alma
zorunlulugundan dolayi riskli ve fevri kararlarda artis olur.

* Yetkinin merkezilesmesi, stres ve zaman baskist nedeniyle alinan kararlarin

sureci ve kalitesi bozulur.
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* Giiven ortami bozulur, isten atilma korkusu olusur, orgiitte gerilim artar,
catigmalarda artis gozlenir.

e Orgiit yapis1 yetersiz kalir, otorite boslugu dogar; gorev, yetki ve
sorumluluklarda karmasa s6z konusu olur.

* (Cevreye uyum yetenegi zayiflar.

* Krizin yarattig1 panik ortaminda yaraticilik 6liir ve yenilik azalir.

¢ Hammadde tedarikinde sorunlar yasanir.

¢ Kapasite kullanim orani diiser, bu nedenle isgdren devir hizi artar.

¢ Orgiit paydaslarma kars1 zor durumda kalir.

¢ Orgiitiin itibar1 ve imaj1 zedelenir.

* Yatirim yapilamaz, mevcut yatirimlar yarim kalir.

* Paydas memnuniyeti azalir.

Kriz donemleri orgiitler icin pek ¢ok acidan sorunlara yol agmaktadir. Bu
alanlarin en Onemlisi de sliphesiz yOnetim ve organizasyondur. Kriz siirecinde
bulunan orgiitlerde yonetsel ve orgiitsel yapida énemli olumsuzluklar yasanmaktadir.
Orgiitlerde kriz dénemlerinde yasanan olumsuzluklar, yaygin olarak goriilmektedir.
Yonetsel ve orglitsel yapida olumsuzluklarin hepsi siddetli veya hafif sekilde
yasanmaktadir. Yasanan en Onemli sorunlari, oOrgiitlerde calisan personel ve
yoneticilerdeki moral bozuklugu, psikolojik sikintilar ve g¢esitli departmanlar
arasindaki iletisim bozukluklari olarak sayabiliriz. Aslinda, tiim bu sorunlarin

birbirlerini etkiledikleri ifade edilebilir (Ozdevecioglu, 2002: 111).
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Sekil 1. Krizin Orgiit Uzerindeki Olumsuz Sonuglart
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Kaynak: Dinger (1998: 399)

Krize has onemli Ozelliklerden biri olan c¢abuk karar alma geregi, Orgiit
izerinde bircok olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Kriz, tipki belirli viriislerin insan
organizmasinin  bagisiklik  sistemini  zayiflatip  hastaliklara karst  direng
gosterememesine neden olmasi gibi, orgiitiin uyum kabiliyetini zayiflatarak i¢ ve dis
cevredeki meydana gelen tehditlere karsi Orglitiin miicadele etme ve yasamini
stirdurmesini zorlagtirmaktadir. Sekil 1’°de krizin 6rgiit lizerindeki olumsuz sonuglari

goriilmektedir (Akinci, 2010: 80).

2.1.8. Kriz Yonetimi Tanmim ve Ozellikleri
Kriz yonetimi, orgiitiin i¢ ve dis ¢cevresinde olusan degisim ve sinyallerin stirekli

izlenerek, krizin 6ngdriilmesi, degisimlerin analizi ve siirdiiriilebilir bir performans
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icin Orgiitlin yeni duruma uyumunu saglayacak planlama, orgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve kontrol dnlemlerini alma ve yerine getirme siirecidir. Kriz yonetimi
en yalin bigimiyle, orgiitiin krizden kaginmasi, kriz oldugunda ise bu siireci etkili bir

bigimde ydnetmesidir (Ozden, 2009: 49).

Yonetim literatlirii tarandiginda kriz yonetimi kavrami farkli arastirmacilar
tarafindan gesitli sekillerde tanimlandig1 goriilmiistiir. Mitroff kriz yonetimini, krizin
orgiite olan potansiyel zararini minimize etmeye ve durumun kontrol altina
alinmasina yardimci olan bir fonksiyon olup, krizden elde edilebilecek firsatlardan
yararlanmay1 da igeren faaliyetler biitlinii olarak tanimlamistir. Pearson ve Clair ise
kriz yOnetimini, Orgiitiin normal faaliyetlerini siirdiirmesini saglayarak, Orgiit
paydaslarinin kayiplarini minimize etmesi g¢ercevesinde yiiriittiigii sistematik bir

stire¢ olarak tanimlamislardir (Soysal ve Karasoy, 2009: 435).

Farkli bir tanimlama da “galisilan alana ve gelecege yonelik olast sorun ve
tehlike etmenlerinin belirlenmesi, uygun tepki ve savasim tiirlerinin saptanmasini,
orgiitin  krizle basa c¢ikabilecek Onlemleri uygulamasim1i ve  tepkileri
degerlendirmesini kapsayan siire¢” (Demirtas ve Giines, 2002: 97) seklinde
yapilmustir.

Kriz yonetimi genellikle olaganin disindaki yonetim uygulamalarini anlatmak
icin kullanilan bir deyimdir. Daha c¢ok krizin en yogun yasandig1 anda karar verme
stireci ile iligkilendirilen kriz yonetimi, bunun yaninda krizden korunma ve krize
hazirlanma siiregleri ile ilk miidahalenin ardindan daha hassas siiregler olan kurtarma

ve degisim evrelerini de igerir (Boin, 2004: 168).

Bagbakanlik Kriz Yonetimi Merkezi Yonetmeligi’nin 6. maddesinde ise kriz
yonetimi “bir kriz durumunun teshisinden baslayarak, gerekli yonlendirici kararlarin
alinmasina, uygulanmasina, takip ve kontroliine kadar uzanan bir seri faaliyetlerin

manzumesidir” seklinde ifade edilmistir (Erten, 2011: 20).

Neredeyse her kriz, basarisizligin kokleri kadar basarinin tohumlarini da kendi

icinde tagir. Bu potansiyel basariy1 saptamak, gelistirmek ve sonuglarini almak, kriz
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yonetiminin 6ziinii olusturur. Koétii kriz yonetiminin 6zii ise, durumu kotli gérme ve
daha da kotiilestirme egilimine kapilmaktir. Kriz yonetimi, muhtemel bagar1 ve
basarisizlik durumlarinin iyi analiz edilmesini gerektiren bir siirectir. Planli, diizenli

ve esglidiimlenmis bir ¢abay1 gerekli kilar (Sezgin, 2003: 188).

Krize neden olan siirprizler, cogu zaman orgiitlere tehlikeli firsatlar da sunar. Bir
orgiitli tehdit eden siirpriz, diger bir orgiit i¢in bir firsat sunabilir. Bu firsat1 orgiitiin
hedefleri dogrultusunda firsata doniistirmek i¢in  yOnetimin yetenekleri
dogrultusunda dogru kararlar vermesi gerekir. Orgiitler, ortaya cikan siirprizlerden
daha az etkilendikleri gibi ayn1 zamanda firsatlar1 da degerlendirebilirler (Akinci,

2010: 50).

Kriz yonetimi, klasik yoneticilik anlayigindan farkli olarak kendine 6zgii birtakim
ozellikler gostermektedir. Orgiitlerde kriz ydnetiminin ozellikleri su sekilde
siralanabilir (Ozden, 2009: 50):

¢ Kiriz yonetimi, kriz dénemi disindaki normal zamanlar1 da kapsayan siirekli
bir siire¢ olup Orgiitiin krize daima hazirlikli olmasini saglar.

e Kriz ydnetiminin &ncesi ve sonrasi yoktur. Onceden tahmin edilebilen
krizlerle ilgili hazirlanan planlarin stirekli olarak denenmesi, yeniden gézden
gecirilmesi gerekir.

¢ Kiriz yonetimi, birden fazla evreden olusan karmasik bir stiregtir.

* Kriz yonetimi, orgiitlerin yasamlarini (siirdiiriilebilir performanslarini) tehdit
eden durumlarla ilgilidir.

* Etkin bir kriz yonetimi, Onleyici bir siire¢ olup, oOrgiitlerde krizlerin kisa
stirede kontrol altina alinip kayip ve zararlari sinirlayabilme avantajina
sahiptir.

* Kriz yonetimi, orgiitlerin 6zelliklerine gore farkliliklar gosterebilir.

* Kriz yonetimi uygulama planlar1 tek olmayip, ortaya ¢ikan krizlerin tiirlerine
gore de farkliliklar gosterebilir. Her krizin kendine 06zgli isaretleri ve
¢oziimleri bulunmaktadir. Bir krizin ¢6ziim yolu, baska bir krizi iginden
¢ikilamaz bir duruma sokabilir.

* Kriz yOnetimi, stratejik yonetim ve risk yonetimi ile Ortlisen benzerliklere

sahiptir.
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Krizi yonetecek kisilerin algilama ve yoneticilik kapasiteleri kriz yonetiminde
onemli yer tutmaktadir. Krizleri dnlemede basari, yoneticilerin krizleri ne
sekilde algiladiklarina ve yoneticilik Ozelliklerine bagli  olarak
degisebilmektedir.

Krizin yonetilmesi ¢ok Onemli, gerekli, zor ve karmagsik bir siireci
icerdiginden krizin ¢oziilmesi, uzun ve zorlu bir yolda esnek ve yaratici bir
diisiinceye sahip olmayz; objektif, cesaretli, grup calismasini benimseyici, her
an harekete hazir, yenilik¢i, beklenmedik her tiirli istek ve kosullara
hazirlikli olmay1 gerektirmektedir.

Etkin kriz yonetimi sabir, karar verme becerisi; fiziksel, zihinsel ve ruhsal
dayaniklik; 06ngorii, duyarlilik ve herkes kagmaya c¢alisirken durup
gerceklerle yiiz yiize gelme cesaretini gerektirir.

Kriz yonetiminde basarinin odilii biiyiik olabilmektedir. Krizi basariyla
atlatan kriz yoOnetimi, yoneticilerin kendilerine olan gilivenlerini ve
morallerini  gliclendirmekte;  gorevlerini  saglamlastirmanin  yaninda
kariyerlerinde yeni bir doneme baslamalarini saglamaktadir.

Kriz yonetiminde, iletisim, kontrol, maliyet, kiiltiir, diizenleme, durum
planlamasi, sistemlerin karmasikligi ve birbirine bagliligi gibi 6nemli
etmenler yer almaktadir. Bu faktorler, kurumun kriz recetesini

olusturmaktadir.

Ogiit’e (2003: 289) gore ise kriz yonetiminin dzellikleri su sekildedir:

Kriz yonetiminin temel amaci, krizleri 6nceden sezebilen, bunlarin tiirlerini
ayirt edebilen, bunlara karsi bir dizi 6nlem alabilen, bunlardan bir¢ok alanda
yeni seyler Ogrenebilen ve yeniden yapilanarak toparlanan Orgiitler
yaratmaktir.

Karar vericilerin algilama yapilar1 kriz yonetiminde Onemli bir yer
tutmaktadir.

Kriz yonetimi siireklidir, baslangict ve sonu yoktur.

Kriz yonetimi, krizlerin tiiriine uygun olarak tasarlanmalidir.

Kriz yonetimi; gerekli, dnemli, gii¢, karmagik ve uzun déonemli bir siiregtir.
Iletisim, diizenleme, denetim, maliyet, orgiit kiiltiirii gibi faktorler kriz

yonetiminde dnemli bir yer tutmaktadir.
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2.1.9. Kriz Yonetimi Yaklasimlari

Kriz yonetimi, bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda kendi amaglarini
kabul edilebilir bir maliyetle karsilamaya c¢aligmasi siirecidir (Kupperman vd., 1975:
405). Bu baglamda, kriz durumlarinda etkin bir yoOnetim oOrgiitiin kayip ve
kazanglarinin biiytikligl ile yakindan ilgilidir. Yani orgiitiin kars1 karsiya kaldig
firsat ve tehlikeler, kriz yonetiminde belirleyici rol oynayacaktir. Tehlikeye yonelik
korku krizlerinin yonetiminde muhtemel kayiplar asgariye indirilmeye c¢alisilirken,
firsat krizinin yonetiminde muhtemel kazanglarin maksimize edilmesine calisilir

(Milburn, Rendall ve Kenneth, 1983: 1142).

Kriz yonetiminde uygulanan bazi yonetim yaklagimlari (tilirleri), drgiitiin tim kriz
stirecinde ongoérdigii bir kriz yonetim yaklagimi oldugu gibi, baz1 orgiitler i¢in de
krizin i¢inde bulundugu agsamaya gore etkilesimci bir yaklasimla siirecin devami
veya asamasi niteliginde uygulanabilir. Ornegin, proaktif bir kriz yonetim yaklagimi
uygulayan orgiit, tiim cabalara ragmen kriz siirecine girince reaktif kriz yonetim
yaklagimi uygulamaya baglayabilir. Diger yandan krizden kagma yaklasimini
uygulayan bir orgiit, belirli bir sliregten sonra krize kars1 reaktif yonetim yaklagimini
uygulayabilir. Bu bilgiler 15181 altinda, kriz yonetim yaklasimlarini; krizden kagma,
krizi ¢6zme, reaktif, proaktif ve interaktif yaklagimlar olarak smiflandirmak

miimkiindiir (Akinct, 2010: 94).

2.1.9.1. Krizden Kacma Yaklasim

Krizden kagma yaklasimi, arzu edilmeyen durumlart hafifletme veya kaginma
stratejilerini kapsar. Bu, Orgiit i¢cin ideal bir durum olmamakla birlikte Gzellikle
tehlikeye yonelik krizlerde orgiitiin denge durumunu korumasina yardimei olur.
Ancak firsat krizlerinde ayni yaklagim, alternatif bir kayip dogurur (Dinger, 1994:
335).

Krizi 6nlemek i¢in her seyden Once, Orgiitiin ihtiyaclarini ve yodnetimin
degerlerini tanimlamak, belirlenecek amaclarda bu ihtiyag ve degerleri gbz Oniine
almak gerekir. Orgiitiin nereye gittigini bilmek, yonetimin temel alanlarinda bilgi ve

degerleri paylasmak, yonetim felsefesini kavramak, krizden kaginmak i¢in oldukga
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onemlidir. Problemleri tanimlamak, miimkiin oldugu kadar etkili ve verimli
coziimler bulmak ve uygulamay:1 kolaylastiracak esnek, dinamik ve arzulu orgiit
yapisini kurmak ve korumak krizden kaginmak i¢in 6n sarttir (Milburn vd., 1983:
1174).

Krizden kagma yaklasimi krizi Ongdérmeyle iligkilidir. Biitiin krizler
olusmadan once bir krizin olugma ihtimalini goOsteren erken uyari sinyalleri
gondermektedirler. Eger bu uyari sinyalleri alinir ve muhtemel sorunlarin giderilmesi
yoniinde etkili bir sekilde hareket edilirse, ¢ogu kriz olusmadan Once

onlenebilmektedir (Meydan, 2005: 112).

2.1.9.2. Krizi Cozme Yaklasimi

Krizi ¢ozme yaklasimi, hem kriz 6ncesi durumu tahmin etmeye hem de
problemlerin ¢6ziimii i¢in uygun zamanda harekete gegmeye baglidir. Bunun igin her
seyden oOnce, kriz sinyallerini ongérmeye yonelik planlar gelistirilmeli ve erken uyar1
sistemleri olusturulmalidir. Kriz aninda ise, durum dogru olarak algilanmali ve teshis
edilmeli, gercekei bir sekilde ve siiklinetle yaklasilmalidir. Ayrica etkili kararlar
alabilmek i¢in bilgi toplamay1 sistematik hale getirmeye, farkli hiyerarsik
kademelerde ¢aliganlara firsat taniyict roller dagitmaya, zamanin baskisin
azaltmaya, krizin kaynaklarini ayrintili bir sekilde teshis etmeye yonelik ¢aligmalar

yapilmalidir (Varlik, 2002: 58).

Krizi ¢ozme yaklasiminda aktif ve pasif kriz ¢6zme yaklagimi olarak ikili bir
ayristirmaya gidilmektedir (Kaya, 2009: 54).

1. Pasif Kriz Coziimi Yaklasimi: Bu yaklagim, diizenlenecek tartismalarla krize
yol acan etkenlerin saptanmasi ve bunlarin bireysel uygulamalarla giderilmesi
eylemlerini kapsamaktadir.

2. Aktif Kriz Coziimii Yaklasimi: Aktif yaklasim ise yoneticilerin kararli ve
otoriter bir sekilde grup calismalarina yon vermelerini igermektedir. Aktif
yaklasimda amag, krizleri birer atlama tasi olarak gorebilmektir. Tehdit
krizlerini firsat krizine doniistiirmek temel hedef olmali ve kriz orgiitii

basariya gotiirecek bir koprii olarak algilanabilmelidir.
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Tack (1994: 63), krizlerin meydana getirdigi olumsuz etkileri gidermenin ve
orgiitii kriz oncesi durumdan, daha giiclii bir duruma ulastirmanin daha ¢ok
calisanlarin motivasyonuyla ve orgiitsel faaliyetlerin sinerjisiyle olusturabilecek ii¢
ana kurala bagli olmasiyla agiklamaktadir:

* Verimli ¢alismay1 dnleyen engelleri ortadan kaldirmak,

*  Orgiitiin hedef ve amaglarin1 yeniden belirlemek,

e Kriz boyunca yapilan basarili ¢aligmalar1 degerlendirmek ve gerekirse

odiillendirme yoluna gitmek.

2.1.9.3. Reaktif (Tepkici-Tedavi Edici) Yaklasim

Krizin ortaya c¢iktigi donemlerde belirgin duruma gelen krizi ortadan
kaldirmay1 veya etkilerini en aza indirmeyi temel alan bir anlayistir. Bu yaklagim,
orgiitlerin genel yonetim bi¢giminde var olan ve genel kriz durumunda belirgin bir
sekilde ortaya ¢ikan “kriz ¢ikti simdi ne yapalim?” sorusunun yanitimi ivedilikli
arayan bir yonetim tiliriidiir. Bu yaklasim bi¢imini benimseyen orgiitler, kriz aninda
hemen yetkili kurulunu toplayarak ne yapilacagini o an diisiiniip karara baglamaya
calisirlar. Genellikle plansiz, programsiz kii¢lilme, boliim kapatma, maas kesintisi,
iicretsiz izin, ek olanaklarin kisitlanmasi veya isten ¢ikartma gibi giinliik ¢oziim
arayislar1 bagvurulan 6nlemlerdir. Reaktif yaklasim uygulayan orgiitler, kisa vadeli
planlarla giinii kurtarmaya calisirken, isgorenlerinin giivenini ve yetismis isgiicli

kaynagini, paydaslarin yitirebilmektedirler (Ozden, 2009: 54).

Tepkici kriz yonetimi, aktif kriz yonetiminden farkli olarak savunmaci bir
karaktere sahiptir. Tepkici kriz yoOnetimi, krizin acik¢a ortaya c¢iktig1 kontrol
edilebilir kriz ve kontrol edilemeyen kriz sathalarinda 6nem kazanir. Tepkici kriz
yonetiminin gorevi, belirgin hale gelen krizlerin ortadan kaldirilmast veya olumsuz

etkilerinin en aza indirgenmesi seklinde agiklanabilir (Akinci, 2010: 99).

2.1.9.4. Proaktif (Koruyucu-Onleyici) Yaklagim
Bu yaklasim, saldirgan bir nitelige sahiptir ve krizin acik olarak ortaya
cikmadig1 donemlerde gerceklestirilir. Proaktif yaklasim, orgiitlerin kriz ¢ikmadan

once kriz olasiligim1 her zaman goéz Oniinde bulundurarak krizi 6ngdrmeyi, krize
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hazirlikli olmayi, ¢evrede olusan degismelere karsi kendini uyarlayacak onlemleri

zamaninda almay1 6ngdren koruyucu yaklasimdir (Ozden, 2009: 55).

Tagraf ve Arslan’a (2003: 153) gore, kriz, olusmadan O6nce bazi belirtiler ile

kendisini hissettirir. Krize hazir olabilmek i¢in orgiitiin i¢ ve dig ¢evresini siirekli ve

dikkatle izlemesi ve alinan sinyalleri dikkatli bir sekilde analiz etmesi gereklidir. Bu

sekilde orgiitte siirekli olarak olumsuzluklara karsi hazirliklar yapilmalidir. Kriz

yonetiminde proaktif bir yaklasim gelistirmek, asagidaki unsurlarin kullanilmas ile

gerceklesebilir:

Dogru ve yeterli bilgi akist saglama: Krizin olusumunu engellemedeki 6nemli
bir unsur dogru ve yeterli bilgi akiginin saglanmasidir. Sistem kabiliyetine
bagli olarak karar siireci i¢ine giren kaliteli bilgi, etkili bir bilgi akisini
icererek sistemdeki asir1 yliklenmeleri engeller (Smart ve Vertinsky, 1977:
640).

Goze alinacak risk miktarimi belirleme: Yoneticiler, orgiitiin degisim ve
gelisim asamalarinda alacaklar1 Olgiistiz risklerle her an Orgiitii krize
sokabilirler. Lippit ve Schmidt’e (1967: 104) gore, bu nedenle yoneticiler, ne
kadar risk alabileceklerini birincisi amaglarin Olgiilebilmesi ve ikincisi ise,
basariya ulagsma ihtimali oranina gore belirlemelidirler.

Erken uyar sistemlerini olusturma: Erken uyar sistemleri sayesinde krizin
varlig1, siddeti ve yogunlugu tespit edilebilir. Bu sayede orgiitiin varliginin
istikrarla siirdiiriilmesi imkan1 dogar (Yenigeri, 1993: 224).

Krize kars1 Onleyici planlama yapma: Yoneticiler, gelecekteki muhtemel
krizler icin gelecekte olusabilecek baskilari Onceden tahmin ederek
dikkatlerini yoneltme ve onleyici planlama yapma egiliminde olmalidirlar.
Planlama yapma gerilim yiikseldigi anda biiyiik bir avantaj saglar. Regester
ve Larkin’ e (1997: 170) gore, etkili bir planlama yapilmasi ile problem en ug
noktaya ciktiginda, gercek problem iizerinde odaklanma imkéani dogar ve
hareket i¢in bir yap1 temin eder.

Planlar1 yaziya dokmek: Planlarin yaziya dokiilmesi sayesinde kriz
durumlarina kars1 kimin ne yapacagi ve ne sekilde yapilacagi gibi hususlar
belirlenerek, kriz anlarinda ortaya ¢ikan yanlis karar siireclerine girilmesi

Onlenebilir.
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* Fedakarlik miktarinin &grenilmesi: Orgiitler yasayabilir bir sistem olarak
ayakta kalabilmek i¢in yoneticiler, gerek kullanilan teknoloji gerekse
isgorenden ihtiyag duyuldugunda belirli bir oranda fedakarlik yapmay1
ongormelidirler.

¢ Kiriz 6nleme takimlarmin olusturulmasi: Olast krizlerin etkilerini en aza
indirmek ve s6z konusu kriz olustugunda etkili bir sekilde tepki verebilecek

sekilde kriz 6nleme takimlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

2.1.9.5. interaktif (Etkilesimci) Yaklasim

Interaktif yaklasim, kriz siirecini; kriz 6ncesi, an1 ve sonrast ile biitiinciil bir
sekilde ele almaktadir. Etkilesimci kriz yonetimi yaklagimi, kriz yonetimi siirecinde
elde edilen bilgiler dogrultusunda siirekli oOrgiitsel Ogrenme ve denetimin
etkinliklerini igerir. Kriz ¢ikmadan 6nce yapilan ¢aligmalar, Orgiitiin kriz ¢iktiktan
sonra nasil davranacagi konusunda orgiite yon gosterir. Cikar gruplari arasinda
stirekli iletisim kurulur ve siirekli bilgi alis verisi saglanir. Etkilesimci yonetim

felsefesiyle, tiim taraflarin ¢ikarlar gozetilir (Ornek ve Aydin, 2008: 75).

2.1.10. Kriz Yonetimi Asamalari
Kriz yonetimi konusunda yapilmis caligmalarda ortak bir tanim ortaya ¢ikmadigi
gibi, kriz yoOnetim siireglerine dair yapilan arastirmalarda da standart bir tanim

olusturulamamustir.

Hemen hemen her kriz, basarisizligin kokleri kadar basarmin tohumlarini da
kendi i¢inde tasir. Bu potansiyel basarty1 saptamak, gelistirmek ve sonuglarini almak,
kriz yonetiminin temelini olusturur. Kotii kriz yonetiminin temeli ise, durumu kot
gorme ve daha da kotiilestirme egilimine kapilmaktir. Kriz yonetim siireci, ¢aligilan
alana ve gelecege yonelik olasi problem ve tehlike faktdrlerinin belirlenmesini,
uygun tepki ve miicadele cesitlerinin kararlastirilmasi, orgiitiin krizle bas edebilecek
Onlemleri almasimmi ve tepkileri incelemesini ¢evreleyen bir siire¢ olarak

tanimlanabilir (Demirtas, 2000: 363).
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Sekil 2. Kriz Yonetimi Siireci

KRiZ N LN . N
SINYALININ ) HAZIRLIK VE ) DENETIM ) NORMAL
ALINMASI KORUNMA ALTINA ALMA DURUMA GECIS
OGRENME VE
DEGERLENDIRME

Kaynak: Can (1992: 305)

Kriz yonetim siireci, aragtirmacilar arasinda farkli sekillerde belirtilse de genel
olarak bes asamada incelenmektedir. Bunlar (Keskin, 2003: 190):
1- Kriz sinyallerinin alinmasi
2- Krize hazirlik ve krizden korunma
3- Krizin denetim altina alinmasi
4- Normal duruma gegis

5- Ogrenme ve degerlendirmedir.

2.1.10.1. Kriz Sinyallerinin Alinmasi

Krizin ortaya ¢ikmasiyla ilgili ilk asama, isaretlerin ortaya ¢iktig1 asamadir.
Bu agama erken uyar sisteminden gelen uyarilara tepki gosterilmesini gerekli kilar.
Krizin ortaya ¢ikmasinda erken uyari sisteminin olanaklariyla, krize karsi duyarlilik

gosterilir (Mitroff ve Pearson, 1993: 13).

Farkli krizler, farkli uyarilarla ortaya ¢ikmasi nedeniyle, ¢esitli erken uyari
sistemlerinin gelistirilmesi yararli olur. Orgiitlerin, erken uyari sistemleri araciligiyla

yakaladiklar1 verileri kullanarak, krize karst hazirlik yapabilmesine ve Onlemler
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alabilmesine yardimci olan mekanizmalar kurmasi gereklidir. Kurulacak olan 6nleme
ve korunma mekanizmalar1 erken uyar1 sisteminden gelen bilgileri kullanarak, olas1

bir krizle ilgili alinacak 6nlemler konusunda yonetime bilgi verir (Can, 2002: 339).

Kriz durumu tim siddetiyle ortaya ¢ikmadan Once erken uyari sinyalleri
gondermektedir. Kriz sinyalleri, gelmekte olan krizin varligr ve siddeti ile ilgili
bilgileri icermesinden dolay1 yoneticilerin bu sinyallere karsi son derece duyarli
olmalar1 gerekmektedir. Kriz, bu sinyallerin takip edilememesi ve dogru bi¢imde
degerlendirilememesi durumunda ortaya ¢ikar. Kriz sinyallerinin yakalanabilmesi
icin orgiitte degisik sinyalleri alabilen cesitli erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi ve

isletilmesi gereklidir (Can, 1992: 303).

Yonetim bir krizle ugrasirken, bir olaym geliserek bir krize doniismesini
Oonlemeye yonelik eylemleri ve tedbirleri gelistirme cabasi igerisinde bir krizin
geligini isaret eden potansiyel olaylar1 tanimlama ve ongdérme girisiminde bulunur.
Ayn1 zamanda, onlenemeyen bir krizin orgiitii alt list etmesini ve etkilerini minimize
etme yoOniinde her girisim yapilir. Sinyaller tanimlanir tanimlanmaz ve anlasilir
anlasilmaz, orgiit bir kriz i¢in hazirlanmalidir. Sinyaller yeterince erken belirlenirse,
sakinilabilen krizler i¢in kaynaklar tahsis edilebilir. Sinyallerin tespit edilememe
veya tespit edilse bile krizin dnlenememe olasilig1, kriz olasilik planindaki zayifligin

belirtisidir (Hensgen, Desouza ve Kraft, 2003: 71).

Lorange ve Nelson ¢okiisii beraberinde getirebilecek orgiit i¢i sinyal olarak
ortaya ¢ikan on adet sorunu belirlemislerdir. Bunlar (Weitzel ve Jonsson, 1989: 97):

* Asiri sayida isgoreni istihdam etme,

* Yeterli beceriye sahip olmayan isgorenlere hosgoriiyle yaklasma,

*  Elverisli olmayan, agir isleyen idari prosediirlerin kullanilmasi,

* Dengesiz Orgiit yapisi; ¢aliganlarin gorev ve yetkilerinin oransiz olarak
dagitilmasi,

* Amaglarin acik¢a ifade edilmesindeki sinirliliklarin yeni gerekgelere uyumu
giiclestirmesi,

e Karar kiyaslamalarinda karsilasilan smirliliklarin yeni gerekgelere uyumu

giiclestirmesi,
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¢ Istenilmeyen duruma diisme korkusu,
¢ (Catisma yaratma korkusu,
* Etkin iletisimin saglanamamasi,

*  Orgiit yapismin giiniin kosullarina uymamasidir.

Uyar sinyallerinin belirlenmesine yonelik olarak, orgiitte erken uyar1 sistemleri
kullanilmalidir. Erken uyar1 sistemlerinin, farkli krizlerin gonderdigi ayri sinyalleri
belirleyebilecek nitelikte olmasi da, orgiitlerin gz onlinde bulundurmasi gerektigi

bir diger 6nemli noktadir.

2.1.10.2. Hazirhk ve Korunma

Gelecek belirsizdir ve gelecekteki degisim ve gelismeler biitiinliyle tahmin
edilemez. Krizden kagmak ve korunmak i¢in Oncelikle bazi tedbirlerin alinmasi
gerekir. Bu tedbirlerin alinabilmesi i¢in tehditlerin analiz edilmesi gelir. Krizi ortaya
cikarma potansiyeli olan tehditlerin neler oldugunu arastirmak, bu tehditleri ortadan
kaldirmak, hatta tehditler arasinda firsatlar aramak, Onleyici mekanizmalar
gelistirmeye ve sinyaller konusunda duyarli olmay1 gerektirir. YOnetim, belirsizligi
yonetmek ve isaretlerden sonu¢ ¢ikarma teknigidir. Krizden korunma ve kaginma

icin konu ve giindemin iyi belirlenmesi ve takip edilmesi gerekir (Tutar, 2007: 77).

Hazirhk ve Onlem alma asamasi “kriz yonetiminin kalbi” olarak
nitelendirilebilir. Ancak en az maliyetli olmasina ragmen, en ¢ok goz ardi edilen
asamada yine bu asamadir (Uzun, 2001: 57). Krize hazirlik ve krizden korunmak igin
yerine getirilmesi gereken faaliyetler soyle siralanabilir (Tutar, 2007: 92):

¢ Kiriz yonetimine karst olumlu tutum gelistirmek,

¢ Faaliyetlerde sorumlulugun basarilmasi yoluyla giiven olusturmak,

* Orgiitiin krize diismesini dnlemek amaciyla politikalar gelistirmek, yazili
planlar yapmak,

*  Kriz yonetimi ve risk denetimi takimlar1 kurmak,

*  Olasi1 kriz durumundan etkilenecek olanlar1 belirlemek,

e Orgiitin adma gelecek zarar1 minimize etmek amaciyla etkili iletisim

kanallar1 olusturmak,
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* Tiim bu faaliyetleri stirekli olarak test etmek.

2.1.10.3. Krizi Denetim Altina Alma

Kriz sinyallerinin alinmast ve krize hazirlik sathalarma yeterli 6nem
verilmemesi krizin tiim siddetiyle ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu asamada kriz
yonetimi krizi ortadan kaldirma ya da bu gergeklestirilemiyorsa krizin zararlarini en

az diizeyde tutma ¢aligmalarina odaklanir (Tosun, 2002: 71).

Kriz yonetimi ekibi daha once yapilan ¢aligmalar dogrultusunda oncelikle
orgiitte ne tiir bir krizin yasandigini tespit eder. Durum analizi sonucu krizin adi
konulur. Yoneticiler tarafindan krizin etkileri belirlenir. Sonra krizin ¢éziimii icin
gereken stratejiler uygulamaya gegilir. Bu noktadan sonra énemli olan krizin kontrol
altina alinmasi ve iyilesmenin saglanmasidir. Daha 6nce belirlenen kriz yonetim
merkezinde kriz yonetimi ekibini olusturan iiyeler bir araya gelerek uygulanan
strateji ve taktikleri gozden gegirirler ve gereken degisiklikleri aninda
gerceklestirirler. Kriz yonetimi stratejik bir formiil olmadigindan, anlik degisimlere

uygun kararlar alinarak hemen yiirtirliige konulur (Pearson vd., 1997: 52).

Krizi denetim altina almak i¢in yonetim ve ¢alisanlar, kurumsal ve bireysel
diizeyde ili¢ tutumu ortak olarak benimseme ve uygulama konusunda igbirligi
yapmalidir (Baltag, 2002: 11):

¢ Sahip olunan diizeni siirdlirmek,
e Zaman ve maddi kayiplar1 géze almak,

* Krizden deger yaratmak ve firsat dogurmak.

Krizi denetim altina almada en Onemli ara¢ “bilgi” dir. Ciinkii kriz
donemlerinde en temel sorunlardan biri de kararsizlik ya da yanhs kararlardir. Dogru
kararlar vermenin yolu ise degisik alternatifler olusturmaktan gecer. Dolayisiyla
dogru ve giivenilir bilgi saglanmasi1 hayati 6nem tasir. Dogru ve giivenilir bilgi hem
krizin dogru yonetilmesinde hem de kriz sonrast donem hedeflerinin

gerceklestirilmesinde biiyiik rol oynar (Tutar, 2000: 41).
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Krizi denetim altina alma, denetlenebilir ve zararlari sinirlandirabilir, yani
yonetilebilir kriz i¢in miimkiindiir. Bunu basarabilmesi, kriz yonetimi ekibinin
gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasina baghidir (Rosenthal ve Pijnenburg, 1991:
105).

Etkin bir kriz yonetimi bilginin en hizli, giivenilir ve dogru sekilde toplandigi
ve paylastirildigi giiclii bir iletisim stratejisine ihtiya¢ duyar (Geng, 2008: 162). Kriz
aninda kontrolii yeniden ele almak i¢in bilginin merkezilestirilmesi gerekir (Solmaz,

2006: 68).

2.1.10.4. Normal Duruma Gegis

Krizin kontrol altina alinmast ve kroniklesmesi tehlikesinin ortadan
kalkmasiyla orgiitiin kriz 6ncesi duruma ve hatta daha yiiksek bir istikrar durumuna
kavusmasi i¢in ¢aligmalara baslanir. Bu manada kriz sonrasi iyilestirme calismalari,
orgiitlin tlim yapi, siire¢ ve isleyislerinde krizin meydana getirdigi etki de goz Oniine

alinarak yeniden yapilanma faaliyetleri biitiintidiir (Tutar, 2000: 99).

Krizin denetim altina alinmast ve krizin derinlesme riskinin ortadan
kaldirilmasindan sonra bu kez orgiit, kriz dncesi istikrar durumuna hatta ondan daha
yiiksek performansli bir duruma getirilmeye c¢aligilir. Kriz siiresince, orgiitiin kriz
yonetimine gore olusan iklimi, kriz sonrasi ortaya c¢ikan yeni duruma uygun

olmayabilir.

Kriz sonrasinda Orgiitte krizin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklart ortadan
kaldirmak ve orgiitte yeni bir gelisim siireci takip etmek icin belirlenen faaliyetlerin
yerine getirilmesi gerekir. Her seyden Once, kriz siiresince ortaya c¢ikan
merkezilesme ve otoriterlesme egilimlerinden hizla uzaklasilmasi gerekir. Kriz
sonrasinda olusacak yeni orgiit kiiltiirii ve ikliminin ve orgiitiin fiziki unsurlarindaki
yeniden yapilanma faaliyetlerinin, ¢alisanlarda yiiksek bir motivasyon ve dinamizm
olusturmasina dikkat etmek gerekir. Kriz sonrasi rehabilitasyon, rgiitiin tim yapi,
stire¢c ve igleyislerinde krizin etkisine gore yeniden yapilanma ve reorganizasyon

kapsaminda yapilacak faaliyetler kiimesini i¢erir (Tutar, 2007: 152).
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Bir orgiit, krizin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak, oOrgiite yeni bir
dinamizm kazandirmak ig¢in kisa ve uzun dénemde iyilestirme mekanizmalarini
yerinde test etmelidir. Son asamada tiim orgiitsel yap1 ve siiregler yeniden iyilestirilir
ve devamli 6grenme ve siirekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri orgiitsel anlayis
haline getirilir. Bu asamada oOrgiitiin normal isleyis dilizenine geri donmesine
yardimct olmak maksadiyla, rgiitiin yapi, siire¢ ve prosediirlerinin yeniden dizayn
edilmesi, kisa ve uzun donem is programlarinin uygulanmasi gerekir (Mitroff ve

Pearson, 1993: 13).

Kriz sonrasi iggérenlerde ortaya ¢ikabilecek bazi olumsuz davranislar
olabilir. Bu olumsuz davraniglar, orgiitiin insan boyutuyla ilgili sorunlardir. Bu
sorunlarin her biri i¢in rehabilite edici nlemler alip bu sorunlarin iistesinden gelmek,
yoneticide bulunmasi gereken beseri yetenegin geregidir. Asagidaki olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasi amaciyla orgiitiin insan faktorii i¢in rehabilitasyon faaliyetleri
yapilmalidir (Tack, 1994: 61):

¢ Korku: Kriz donemi basarili bir bigimde atlatilmig olsa bile, Orgiit
elemanlarindan bazilari, sonugtan tam emin olmayabilirler. Ortamin nazik
olusu nedeniyle ortaya yeni fikirler atmaktan c¢ekinebilirler. Calisanlarin
islerinde asir1 ihtiyath olduklar1 gézlenir.

e Bitkinlik: Krizin atlatilmasindan sonra, kisi duygusal yonden kendini
titkenmis olarak hissedebilir.

* Giivensizlik: Bazi isgorenler, kendilerinin veya tiim grubun baskalar
tarafindan diis kirikligina ugratilip, ortada birakildigini disiinebilirler.
Eskiden isbirligi yapanlar, simdi birbirlerine kusku ile bakabilirler.

* Asint tepki: Deprem gibi dogal felaketlerden sonra ufak bir sarsinti, panik
yaratacak tepkilere neden olabilir. Ayni sekilde bir ¢irpida ¢oziimlenebilecek
kiiclik zorluklar, kriz gibi goriilebilir.

e Oz savunma: Bu korkudan daha degisik bir tepkidir. Isin baslangicinda
kendini fazla diistinmeden ise sarilan isgdren, kriz atlatildiktan sonra “ben ne
olacagim” tarzinda anlamsiz bir endiseye kapilir. Kriz sonrasinda kiginin

kendi durumunu koruma iggiidiisii daha da giiclenir.
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e Stres: Thmal edilmemesi gereken bir baska rehabilitasyon siireci de, kriz
doneminde isgdrenlerin agir bir gerilim altinda olmalar1 nedeniyle, stresli

olabilmesidir (Tutar, 2007: 154).

Tack’a (1994: 62) gore, kriz sonras1 oOrgiitsel faaliyetlerle ilgili olarak ortaya
cikan sorunlarin giderilmesi ve Orgiitiin tekrar daha yiiksek bir etkinlikle harekete
geemesi kurallari su sekilde belirtilmektedir:

* Verimliligi ve etkinligi engelleyen etmenleri ortadan kaldirilmasi.

*  Orgiitiin hedeflerini yeniden ve eskisinden daha yiiksek olarak belirtilmesi.

* Kiriz siireci igerisinde kigisel ¢aligmay1 tartmak icin yapici elestiri yonteminin

kullanilmas.

* (Calisma disiplininde gevseme varsa bunlarin giderilmesi.

Tiim toplumsal faaliyetlerin kriz dncesi donemden daha iyi bir diizeye getirilmesi
ve olas1 benzer krizlerle bir daha karsilasilmamasini saglayacak tedbirlerin alinmasi
yeniden yapilandirmanin temel hedefidir. Bu baglamda yeniden yapilandirma

faaliyetleri kriz yonetimi siirecinin test edildigi bir asamadir (Yavas, 2005: 52).

2.1.10.5. Ogrenme ve Degerlendirme

Bu siire¢, krize hazirllk ve kriz doneminde aliman karar, Onlem ve
uygulamalarin; kullanilan standart, plan ve araglarin goézden gegirilmesi ve kriz
doneminden dersler ¢ikarilmasi; bu dersler 1s1¢inda kriz yonetimi sisteminde
degisiklikler yapilmasi etkinliklerini kapsayan etkin bir geri besleme siirecidir. Bu
deneyimler, yani 6grenme ve degerlendirme sonuglari, orgiit bellegine yeni amaglar,
yeni planlar, yeni ara¢ ve mekanizmalar vs. seklinde yansitilir. Bu donemde degisime

de 6nem verilmekle birlikte kararlilik 6n plana ¢ikar (Ozden, 2009: 89).

Yeniden yapilanma agsamasi olarak da adlandirilabilecek kriz sonrasi yonetim
doneminde oOrgiitler ya da yoneticilerin bir amaci da yeni kazanimlar elde etmek
olmalidir. Bu amagla ilerleyen donemlerde kendilerini ve Orgiitli nerede gormek

istediklerine dair yeni bir vizyon ve misyon belirleyerek yeni bir eylem plani
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olusturmalar1 gerekir. Bdylece kriz olumlu anlamda bir kendini yenileme ve

doniisiim siireci 6zelligi kazanmis olur (Akim, 2005: 8).

Orgiitler genellikle 6grenme ve degerlendirme asamasinda gerekli etkinligi
gosteremezler. Yani krizin olumlu yanlarmi tespit etmede ve ondan yararlanmada
etkisiz kalirlar ve bunun sonucunda eski sorunlarin tekrar giindeme gelmesine neden
olurlar. Esasinda oOrgiitler krize diisme potansiyelini azaltip krizin ortaya ¢ikardigi
maliyeti diisiirebilirler. Bu da ancak onlem almakla miimkiin olabilir. Ancak krize
elden gelen her 6nlemin alinmas1 durumunda bile tam bir kontrol imkansizdir. Krizin
tim stlireclerinin yonetimi, her zaman ayn1 yontemin uygulanmasiyla basarilamaz.
Zamanin gegmesiyle geleneksel kriz yonetme yetenekleri yeterli olmamaya baslar.
Bunun i¢in krizi Onlemek, yOnetmek ve kriz sonrasi rehabilitasyon i¢in yeni

yontemlerin aragtirilmasi ve 6grenilmesi gerekir (Geng, 2008: 228).

2.2. PSIKOLOJIK SERMAYE

2.2.1. Pozitif Psikoloji

Psikolojide son yillarda ortaya ¢ikan yeni bir yaklasim olan pozitif psikoloji
sadece akil hastaliklar ile ilgilenmek yerine psikolojinin unuttugu iki temel misyon
ile ilgilenmeye baslamistir: (1) Insanlarin yasamini daha anlamli ve verimli kilmak
(2) insanlardaki potansiyeli agiga ¢ikarmak. Is yerinde ise ‘gii¢lii ve olumlu yanlara
odaklanarak yonetim’ seklinde uygulamalarda yerini alan pozitif psikoloji
beraberinde iki ilgili alan1 yazina kazandirmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 151-

152).

Bu alanlardan ilki olumlu orgiitsel bilim olarak adlandirilan ve kriz, karmasa
donemlerinde orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve etkinliklerini koruyabilmeleri i¢in
gerekli olumlu orgiitsel 6zelliklere odaklanan yaklasimdir. Oncelikli olarak sefkat,

erdem ve bagislayicilik gibi kavramlara odaklanir (Jensen ve Luthans, 2002: 318).

Ikincisi ise olumlu orgiitsel davranis olarak adlandirilan ve insan kaynaginda

var olan olumlu giicii, psikolojik sermaye unsurlarini O6lgmeye, gelistirmeye ve
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yonetmeye calisarak is yerinde performansta iyilesmeleri hedefleyen yaklagimdir

(Luthans ve Youssef, 2004: 151-152).

2.2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Isiginda Psikolojik Sermaye

Onceleri genelde basarisizlik, patoloji, tiikenmislik ve caresizlik gibi insan
davraniginin karanlik yoniinii aragtirmakta olan psikoloji bilimi, pozitif psikoloji
akimi dogrultusunda modern yasamin bireyler i¢in sagladigi olanaklar ve mutlu
yasama erisebilme {izerinde durmaya baslamistir (Caprara ve Cervore, 2003: 65). 1k
kez 1999 yilinda Martin Seligman, psikoloji biliminin insanin normal olmayan
yonleri iizerinde durdugunu, giiglii ve olumlu yonlerini anlayip gelistirmeye
calismadigma dikkat cekerek, psikoloji bulgularinin insanlari nasil daha normal,
daha mutlu, daha basarili ve daha iyi olabileceklerini 6gretmek icin kullanilmasi
gerektigini vurgulayarak “pozitif psikoloji” kavramim ileri stirmiistiir (Linley vd.,
2006: 13). Psikolojik sermaye genel itibariyle, kim oldugumuzdan 6te, en iyi olma ve
ileride ne olacagimiz ile ilgili bir kavramdir (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson,

2010: 42).

2.2.3. Orgiitlerde Psikolojik Sermaye

Calisanlar, tretkendir, niteliklidir, degisim yaratma ve degisimin pargasi
olma istegindedir, calistiklar1 kuruma ve yaptiklari islere dair olumlu hislere sahiptir,
ataktir, cok daha fazla sorumluluk sahibidir, kurumlarina baglidir, sadakat sahibidir
ve kurumlarmi anlamli kilan bireylerdir. Calisanlar artik olumlu durumlarin yaraticisi
olabilmekte, mutlu ve saglikli bireyler olma yolunda ilerleyebilmektedirler. Pozitif
psikoloji de, bireylerin problemlerinden ziyade, iyi taraflarina odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda, bireyleri daha olumlu yapan 6zelliklerin tanimlanmasi agisindan, pozitif
psikoloji bilimi, orgiitlere katkilar saglamaktadir (Brandt, Gomes ve Boyanova,

2011: 269).

2004 yilinda, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis kavramlarindan
hareketle, Fred Luthans ve arkadaslari, ekonomik, sosyal, ve insan sermayelerini
analiz ederek ve bu kavramlarin ozelliklerini ortaya koyarak, bireylerin pozitif

giiclerine odaklanan psikolojik sermaye kavramini ortaya koymuslardir (Zhao ve
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Hou, 2009: 35). Bdylece psikolojik sermayenin dlgiilebilir, gelistirilebilir ve
yonetilebilir oldugunu tespit ettiler. 2005 yilinda ise, psikolojik sermayenin,
bireylerin hedeflenen amaglar dogrultusunda rekabet avantaji elde edebilmelerine
iliskin, ekonomik, sosyal sermayenin ve insan sermayesinin Gtesinde bir kavram
oldugunu ortaya koydular. 2007 yilinda ise psikolojik sermayenin kapsamli tanimini
yapmiglardir (Zhao ve Hou, 2009: 36). Bu kapsamli tanima dayanarak, calisanlarin
psikolojik kaynaklari, umut (hope), iyimserlik (optimism), Ozyeterlilik (self-
efficacy), dayanikli olma (resilience) olarak ifade edilmekte (Gooty, Gavin, Johnson
ve Lance Frazier, 2009: 354) ve bu durum pozitif psikolojik sermaye olarak

aciklanmaktadir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008: 50).

2.2.4. Psikolojik Sermayenin Unsurlar:

Pozitif Orgiitsel Psikolojik Sermaye orgiitlerde klasik sermaye tiirlerinden
farkli olarak gelisime ve degisime acik, proaktif olmayan, orgiitiin, liderlerin ve orgiit
iiyelerinin giliclii yonlerini vurgulayan sermaye iizerinde de ¢alismistir. Psikolojik
sermaye ‘Ben Kimim?’ sorusuna cevap arar ve unsurlari; 6zyeterlik, umut, psikolojik
dayaniklilik (sorunlarin iistesinden c¢abuk gelebilme-esneklik), iyimserlik olmak

iizere siralanabilir. Bu unsurlar kapsamli olarak asagida agiklanmaktadir.

2.2.4.1. Ozyeterlik

Ozyeterlik, ilk olarak Bandura’min 1977 yilinda yayimladigi “Ozyeterlik:
Davranigsal Degisimin Birlesik Teorisine Dogru” adli makalesinde o6ne ¢ikan
kavramlarindan biridir. Bu kavram sosyal biligsel kuramla birlikte ortaya atilmasina
ragmen sonradan bir¢ok alanda aragtirmalara konu olarak kargimiza ¢ikmistir (Hazir-
Bikmaz, 2004: 247). Bandura (1997) 6zyeterligi, bireylerin belirli eylemleri yapmak
veya 0zel bazi isleri basarmak i¢in, yeteneklerine duyduklar1 gliven diizeyleri olarak

tanimlar (Eli, 2007: 45).

Ozyeterlik, bir tiir yetenek degildir. Yetenekler, insanlarin neyi nasil
yapacaklarini bildikleri seylerdir. Yetenek, bireysel kapasiteyi icine alir. Ozyeterlik
ise inanglardir ve belli alanlarda, durumlardaki bireyin yeteneklerini deneyerek

yapabilecekleridir. Donald’a gore 6zyeterligi ifade etmede kullanilan anahtar kelime
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bu isi basarabilir miyim sorusu ile baslayan ciimlelerdir. Oyle ki 6zyeterligi gii¢lii
olan bireyler zor bir gorevle karsi karsiya kaldiklarinda bu durumdan kagmak yerine
iistesinden gelinmesi gereken bir is olarak yaklagmaktadirlar (Hazir-Bikmaz, 2004:

314).

Bandura (1995: 157), 6zyeterlik inanglarini belirleyen dort temel deneyim ve
bilgi kaynagi tanimlamistir. Bunlar:

1.Performans Basarilar1 (Yapilan isler ve Erisilen Hedefler): Bireyin giristigi

islerde gosterdigi basart onun daha sonra benzer islerde basarili olacaginin

gostergesidir. Dolayisiyla yasanan basar1 6diil etkisi yapmakta ve bireyi

gelecekte de benzer davranislara giidiilemektedir.

2. Dolayli Yasantilar (Bagkalarinin deneyimleri): Pek c¢ok beklenti diger

kisilerin deneyimlerinden kaynaklanir. Bagka kisilerin basarilarin1 gézlemek,

kisinin basarili olabilecegi beklentisine girmesini saglayabilir.

3. Sozel ikna: Bir davranisin basariyla yapilabilecegine iliskin tesvik ve

ogiitlerle bireyin cesaretlendirilmesi, Ozyeterlik beklentilerinin degismesine

neden olabilir.

4. Duygusal Durum: Bireyin davranisa girisecegi sirada bedensel ve duygusal

olarak iyi durumda olmasi girisimde bulunma olasiligin artirir.

Bu kaynaklardan en etkili olan bireyin bizzat yasadig:1 deneyimlerdir. Oyle ki
gbozlemleme yoluyla edinilen deneyimlerden daha fazla etkilidir. Ozyeterlik
inanglari, insanlarin kendileri i¢in belirledikleri amaglarini, bu amaglara ulagmak igin
ne kadar ¢aba harcayacaklarini, amaglarina ulagmak i¢in karsilastiklar: giigliiklerle ne
kadar siire yiiz yiize kalabileceklerini ve basarisizlik karsisindaki tepkilerini

etkilemektedir (Hazir -Bikmaz, 2004: 292).

Umutla iligkisine bakildig1 zaman, 6zyeterlik ¢esitli ¢oziim yollar1 olusturmak,
amaca yoOnelik eylemde bulunmak, amaclar1 gergeklestirmede basarili olmaya iliskin
inan¢ olarak yorumlanabilir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008: 53). Umut daha
genis bir alana yonelik beklentiyi ifade ederken, dzyeterlik ise, belli bir alana ve o

alandaki ¢abalara yonelik inangla ilgili bir durumdur.
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2.2.4.2. Umut

Umut kavrami ile ilgili kuramsal ¢aligmalarin ge¢misi 13.yy.’a kadar
uzanmaktadir. Bu yiizyilda din bilimcisi Aquinas, sonraki yiizyillarda Hume ve Kant
gibi diigiinlirler umudu, insan dogasinda var olan temel duygulardan biri olarak ele

almaktadirlar (Synder, 2000: 98).

Umut bireyin hedeflere ulagsma yolunda gosterdigi ¢aba ve kararlilik, bu
hedeflere ulasirken kullanabilecekleri alternatif yollar1 belirlemesidir (Jensen ve
Luthans, 2006: 261). Pozitif psikolog Rick Snyder’in ¢alismalar1 sonucunda 6nem
kazanan bu kavram hedefler, temsilcilik yetkisi ve yollarin etkilesimine dayanan bir
giidiileyici durumu ifade eder (Harter, 2000: 384). Umut faktoriiniin olumlu etkisi
pek cok alanda kanitlanmistir (klinik, egitim, spor...).

Pozitif psikoloji akiminda iyimserlik daha fazla dikkat ¢eken bir kavramken,
pozitif orgiitsel davranista umut kavrami daha merkezi bir yer tutmaktadir. Bir¢cok
birey i¢in umut (en iyi seyi beklemek); insanin arkadaslari ve akrabalari tarafindan
kotii zamanlarinda soylenenler ve iyimser nasihatler olarak diisiiniilmektedir. Klinik
psikolojide ise umut, tek boyutlu bir yap1 olup bir amaca ulagmakta bireyin genel bir
algis1 olarak tanimlanmaktadir (Frank, 2005: 383). Snyder, umut kavrammi iki
boyutlu tanimlayarak pozitif orgiitsel davranista kullanmistir. Snyder ve c¢alisma
arkadaglarina gdére umut; olumlu bir motivasyon durumu olup, bireyin basari
duygusuna ulagmasinda onu amaca yoOnlendiren enerji ve yol olarak
tanimlanmaktadir (Snyder, Urwing ve Anderson, 1991: 287). Kisaca umut etmenin,
biri istek giicii digeri ise onu buna ulastiracak yol giicii olmak iizere iki boyutu vardir

(Luthans vd., 2007: 66).

Umut kavrami, amag-yonelimli olma ve amaglara ulasmak i¢in plan yapmakla
ilgili pozitif ve motive edici bir durumdur (Peterson vd., 2011: 430). Yiiksek umut
diizeyine sahip olan isgoérenler, amaclarin1 gerceklestirmek igin gesitli alternatif
yollar olustururlar ve olumlu duygularini, olumsuz duygularindan daha yogun olarak
yasarlar. Bu durumda umut kavraminin 2 6nemli 6zelligi ortaya c¢ikmaktadir.

Bunlardan biri, hedefi elde etmeyi isteme ve hedefi elde edebilmek i¢in kendinde gii¢
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hissetme iken, digeri ise, hedefi elde edebilmek i¢in yollar bulabilme becerisidir

(Akman ve Korkut, 1993: 193-194).

Yapilan caligmalarda umutlu kisilerin daha fazla motive olduklar1 ve gorev
alirken kendilerine daha fazla giivendikleri, ayrica amaclara ulasmada engellerle
karsilastiklarinda, alternatif yollara sahip olduklar1 ve bdylece daha yiiksek
performans sergiledikleri ortaya ¢ikmistir (Luthans ve Jensen, 2002: 314; Peterson,
Luthans vd., 2011: 427).

Oregon Universitesi’nden Paul Slovic beynimizde bir umut devresi oldugunu
savunmakta ve bu devrenin harekete gecirilebilecegini, harekete gegmesi ile birlikte
de sabir ve caligkanlikla uzun vadeli hedeflerimizi gergeklestirebilecegimizi ileri
stirmektedir. Japonya’daki Toyoma Tip ve Eczacilik Fakiiltesinden Taketoshi Ono
liderligindeki bir arastirma ekibi Paul Slovic’in varsayimina dayanarak fareler
iizerinde umudun etkisi iizerine bir deney gerceklestirmislerdir. Bu deneyde su,
sukroz ve elektiriksel sok beklentisi ile fare beynindeki duyumsal tamalusun
uyarildigint ve farelerin bu uyari ile umut etmeyi aktive ettiklerini ispatlamislardir.
Deneyde farelerin beynine bir isaret gonderilmis ve bu isaret beyinde gelecekte bir
odil alabileceklerinin isaretini tagimis ve fare bu 06diil isaretini aldiginda farelerin
beynindeki noronlar birbiri ile iletisime ge¢mis, 6diil ne kadar biiylik ise néronlarda
o kadar hizli hareket etmeye baslamiglar. Umut devresi bir ddiille harekete gegtiginde
fareler 6diiliin iyi olacagi beklentisine girmis ve sonunda da iyi bir ddiille (biiyiik bir
parca peynir gibi) ddiillendirilirlerse, beyinleri bu hareketi gecmis haline getirmis ve
gelecekte de bu isareti aldiklarinda biiylik bir 6diil beklentilerini korumus ve umut

devresini harekete gegirmislerdir.

Taketoshi ve ekibi bu deneyle de yetinmemis ve umut devresi devre disi
kaldiginda neler olacagini gorebilmek i¢in arastirmalara baslamislar. Bazi farelerin
beyninde umut devresinin bulundugu alana zarar vererek o bolgeyi devre disi
birakmiglar ve her iki fare grubunu i¢lerinde penceleriyle basabilecekleri iki kol
bulunan odaciklara yerlestirmisler. Kollardan birine bastiklarinda sadece bir seker
gelmis, diger kolda ilk once hi¢ seker gelmemis ama on saniye sonra 4 seker

gelmeye baslamig. Beyni hasara ugramamis fareler umut devreleri yerinde oldugu
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icin dort sekerin gelmesini beklerken, beyni hasara ugramis olan fareler sadece bir
sekerin geldigi kola basmiglar. Diger bir degisle umut devreleri olmadigi igin
iradelerini  kaybetmis ve sadece kisa vadeli odiile odaklanmiglar

(http://www.karlyeryolum.com).

2.2.4.3. Tyimserlik

Iyimserlik bireylerin yasadiklar1 pozitif olaylar1 agiklarken igsel, kalici ve
genellenebilir sebeplere; negatif olaylar1 agiklarken ise digsal, gecici ve duruma 6zgii
sebeplere atifta bulunmalar1 olarak tanimlanir. Dolayisiyla iyimser olan bireyler,
gelecek icin iyimser bir bakis agisina sahiptirler. Tyimser kisiler kotii olaylar1 digsal
(benim hatam degil), degisken (bu yalnizca simdi oldu) ve spesifik (yalnizca bu olay)
olarak goriirken; kotiimser kisiler tam tersine i¢sel (benim hatam), sabit (bu her
zaman oluyor) ve genel (her olay) olarak goérmektedirler (Peterson, 2000: 48;
Seligman, 1998: 96). Ornegin, yoneticisinden pozitif bir geri bildirim ve takdir alan
iyimser ¢alisanlar, bunu sahip olduklar1 etik anlayisa baglarlar ve bu sebebi
genelleyerek, ¢ok calisarak sadece bu iste degil, sececekleri diger biitiin gorevlerde
de basarili olacaklarina inanirlar. Karamsar insanlar ise, iyimserlerin aksine,
yasadiklar pozitif olaylar1 digsal, gecici ve duruma 6zgii olarak; negatif olaylar ise
icsel kalic1 ve genellenebilir olarak yorumlarlar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:

91; Seligman, 1998: 43).

Iyimserlik, bireysel acidan, belitli bir duruma iliskin ya da bir kisilik 6zelligi
olarak genellenen olumlu beklentiler olarak tanimlanir. Bir kisilik 6zelligi olarak
iyimserlik olduk¢a duragan bir oOzellik gostermektedir. Bireyin duygularini
kestirmede, belirli bir duruma iligskin iyimserlik, kisilik 6zelligi olan iyimserlige
oranla daha giiclii bir degiskendir ve kisilik 6zelligi olan iyimserlige oranla daha
kolay degistirilebilir (Segerstrom, 2001: 1338). Iyimserler, sonuglara olabildigince
olumlu bakarlar. Bu nedenle amaclarina ulasabilmek ic¢in daha fazla ¢aba harcarlar
(Carver ve Scheier, 1998: 195). Iyimser bir 6gretmen simif ortaminda 6grencilerin,
sinifin, okulun ve toplumun olumlu nitelikleri {izerine odaklanir. Tyimserlik, {imit,
sorumluluk ve hayata kars1 genel olumlu bir egilim tizerinde duran kisisel kontrolii

gelistirme yoludur (Hoy, Hoy ve Kurz, 2008: 833).
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Iyimser bireylerin olumsuz olaylara da pozitif yaklasmalar1 ve ders ¢ikarimi
icin aslinda faydali olabileceklerini diisiinmeleri, 6rgiit iyelerinde iyimserligin basari
yolunda etkili olacagini gostermektedir. Iyimser liderlerin astlarmi gelecek ve drgiite
bagli olma konusunda giidiileme ve tesvik etmede digerlerine nazaran daha bagarili

olduklar1 ampirik arastirmalarla desteklenmistir (Jensen ve Luthans, 2002: 260).

Psikologlarin birgogu, iyimserligi bireyin dogasinda var olan bireysel bir
farklilik olarak gormekte ve iyimserligi, olumlu diislincenin giicii olarak ifade
etmektedirler. Psikoloji bilimi ise iyimserligi, genellestirilen olumlu beklentilerin
sonucunda gelisen bir biligsel karakteristik veya olumlu yiiklemeler olarak
aciklamaktadir (Coleman, 1995: 89). lyimserlik, Seligman tarafindan yiikleme
sekliyle agiklanmaktadir. Iyimserler, genellikle olumlu yiikleme yaparlarken,
baslarina gelen olumlu olaylari i¢sel, kalict ve genel sebeplerle; olumsuz olaylari ise

digsal, degisken ve 0zel sebeplerle agiklamaktadirlar (Seligman, 1998: 113).

2.2.4.4. Psikolojik Dayamklihk (Sorunlarin Ustesinden Cabuk Gelebilme-
Esneklik)

Psikolojik dayaniklilik kisinin bir¢ok olumsuz durumla (engel, belirsizlik) bas
etme ve basarili olma yetenegi olarak goriilmektedir (Luthans, Avey, Avolio,
Norman ve Coms, 2006: 390). Hayat boyu siiren, bireyin ¢evresi ile olan, siirekli
degisim ve belirsizlikler karsisinda yaptigi miicadelelerin  sonunda kazandigi
karmasik ve hassas bir siiregtir (Ozkalp, 2009: 495). Aslinda, psikolojik dayamklilik
stresli yasam durumlari ile karsilasildiginda kendini toparlama giiciiniin en énemli
unsurunu olusturmaktadir. Dayamiklilik diizeyi yiiksek olan bireyler, stresli bir
cevrede iyi olma Ozelliklerini devam ettirirler. Ayn1 zamanda bireyler, kendilerini
degistirmek durumunda kaldiklarinda da, duygusal, biligsel ve davranigsal olarak

kendilerini ger¢eklestirmeye cabalarlar (Terzi, 2008: 2-3).
Coutu (2002: 48), psikolojik dayanikliligin 6gelerini “Gergegin oldugu

bicimde kabulii, derin bir inang, gii¢lii benimsenen degerlerle destekleme, yasami

anlamli kilma, olaganiistii bir dogaclama yetenegi” olarak siralamaktadir. Maddi

74



(2002: 175), stresle bag etme ve caba gdsterme icin psikolojik dayaniklilikta temel

anahtarin psikolojik olarak saglamlik oldugunu belirtmektedir.

Bunlara dayanarak psikolojik sermaye; zorlu gorevlerin iistesinden gelmek i¢in
inanca sahip olma; simdi veya gelecekte basarili olacagina dair pozitif beklenti; zorlu
amaglarin iistesinden gelme; basarty1r devamli kilmak i¢in problemlerin iistesinden
gelmeye dair bireyin pozitif psikolojik durumudur (Avey, Wernsing ve Luthans,
2008: 54). Bu operasyonel tanim psikolojik sermayeyi, insan sermayesi (bilgi,
yetenek ve deneyim acisindan ozelliklerimiz) ve sosyal sermaye (sosyal iligkiler

anlaminda sahip olduklarimiz)den ayristirmaktadir (Avey vd., 2008: 63).

Psikolojik sermaye, bir¢cok pozitif drgiitsel davranis kriterini bir araya getiren
ve biitiinlestiren tist seviyede ¢ekirdek bir yapidir. Bu sebeple psikolojik sermayenin
tiim faktdrlerinin birbirleri ile iliskili oldugu ifade edilmektedir. Ornegin umutlu
insanlar, zorluklarin iistesinden gelinmesi konusunda daha giidiilenmistir ve bu
sebeple direnglidirler. Ozyeterlikleri veya dzgiivenleri yiiksek insanlar, umutlarin,
iyimserliklerini ve dayamikliliklarim1 kolaylikla hayatlarma transfer eder ve

uygularlar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 19).

Pozitif psikolojik sermayenin onemli bir niteligi umut, iyimserlik, 6zyeterlik
ve dayaniklik bilesenlerinin her birinin Olciilebilir olmasi1 ve verilecek egitimlerle

bireylere kazandirilabilmesi ve gelistirilebilir olmasidir. (Keles, 2011: 349).

Pozitif orgiitsel davranigin bir boyutu olarak dayaniklilik, bireyin olumlu ve
olumsuz sartlar ile karsilagtiginda gosterdigi pozitiflik veya bunlari1 karsilama giicii
olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Jensen 2002: 330). Bireyin karsilastig1 biitiin
zorluklara kars1 dayanma giiciinli, uyumunu, esnekligini, degisime olan tepkilerini ve
stireklilik arz eden psikolojik baskilar karsisindaki tutumunu igermektedir (Masten,
2001: 235). Dayaniklilik 6zelligine sahip bireylerin igin veya yasamin stresinden
kaynaklanan fiziki veya zihinsel hastaliklardan korunduguna dikkat c¢ekilmektedir.
Dayanikli kisilik 6zelligini belirleyen unsurlar; bireyin bulundugu ortamla alakadar
olmasi, olaylarin gidisatin1 kontrol etme arzusu ve miicadele etme hevesine sahip

olmasidir. Ornegin, issizlik gibi negatif bir durumda dahi, bireyin hemen is
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olanaklarini aragtirmasi, isten neden ¢ikarildigin1 anlamaya ¢alismasi ve bu durumu

kariyerinin gelismesinde bir firsat olarak gormesidir (Gtiler, 2009: 133).

Baska bir agidan bakildiginda, hata ve giic durumlarindan ¢abuk kurtulup eski
haline hatta daha olumlu-iyi bir duruma geri donebilmek olarak tanimlanan
iyimserlik 6zelligine sahip bireyler, yasadiklari olumsuzluklar: atlattiktan sonra eski
performans seviyelerini yakalamakla kalmayip daha basarili dahi olabilmekte,
yasamlarint sorgulayarak bir anlama ulasip kokli degisimlere kolay uyum
saglayabilmektedirler (Luthans ve Youssef, 2004: 154). Glinlimiiz diinyasinda insan
kaynaklart havuzu geniseleyen, farkli kitlelere agilmayr hedefleyen oOrgiitler,
amaglarmi gergeklestirebilmek i¢in her an degisime acgik olmalidirlar. Degisimin

zarar verici olmamasi igin ise esneklik orgiit kiiltliriiniin degismez pargasi olmalidir.

2.2.5. Psikolojik Sermaye ve Geleneksel Sermaye Tiirleri

Psikolojik sermayesini etkin kullanabilen bireyler, kendilerini tanirlar, inang¢larini
sorgularlar ve kendilerini denetleyip doniitlerini verebilirler. Sekil 3’de goriildigii
gibi psikolojik sermaye ‘Ben Kimim?’ sorusuna yanit aramaktadir. Kendini tantyan
birey diger sermayelerini de etkili kullanacagindan psikolojik sermaye temel bir

sermayedir.

Sekil 3. Sermaye Tiirleri

Psikolojik Sermaye  Insan Sermayesi ~ Sosyal Sermaye Ekonomik Sermaye

Ben

?

Ben Ben Ne Kimleri ;Isee;e
s o s »
Kimim? Biliyorum? Taniyorum Sahibim?

Kaynak: Kesken ve Ayyildiz (2008: 740)

Sekil 1°de vurgulandigi gibi insan sermayesi ‘Ben ne biliyorum?’, sosyal

sermaye ‘Ben kimleri tantyorum?’ sorularina cevap ararken psikolojik sermaye ‘Ben
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kimim?’ sorusuna cevap aramaktadir. “Ben kimim?” sorusu bireyin kendisini
tanimasi icin sormasi gereken ilk sorulardandir ve temel bir sorudur. Kendini iyi
tantyan birey, kendisinde var olan potansiyelleri etkin kullanabileceginden diger

sermayeleri de kendiliginden olumlu bir sekilde ortaya ¢ikacaktir.

Orgiitsel psikolojik sermayenin temelleri; gelecekteki getiriler igin kaynaklarin
yatinma doniistiiriildiigiic  ekonomik sermaye kavramina kadar uzanmaktadir
(Goldsmith, Dairty ve Veum, 1998: 25). Buna karsin psikolojik sermaye, insan
sermayesinin  “Ne biliyorum?”, sosyal sermayenin “Kimleri biliyorum?” ve
ekonomik sermayenin “Neye sahibim?” sorularindan farkli olarak; temelde “kim
oldugun” ve “pozitif gelisim bakimindan ne olabilecegin™ sorularina karsilik gelen

bir faktordiir (Avolio, vd., 2006: 388; Luthans vd., 2004: 157).

2.2.6. Pozitif Psikolojik Sermayenin Sinerji Olusturma islevi

Insanlar iliski kurarlarken giiven duyabilecekleri kisilerle iliski kurmaya 6zen
gosterirler. Giiven saglam bir orgiitsel psikolojik sermayenin temelini olusturur.
Sekil 4’de psikolojik sermaye ile ve giiven arasindaki birbirini pekistirici iligki ve bu
iligkiden dogan sinerji ortaya konmaktadir. Daha pozitif orgiitsel psikolojik sermaye
davranisi daha fazla karsilikli glivene, bu giiven iliskilerin giiclenmesine ve daha
fazla risk alma istegine neden olur. Sonu¢ olarak da bireysel ve Orgiitsel basari
diizeylerinde artis gozlenir. Bu artis yine pozitif psikolojik sermayeyi pekistirir

(Ward, http://www.affinitymc.com/the authentic_leader.htm).
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Sekil 4. Psikolojik Sermaye Sinerjiyi Tetikler

Daha fazla
basar1

{ [ [ Daha fazla risk
Yetkilendirilmis
F iliskiler
Daha fazla
giiven
Daha fazla pozitif

orgiitsel davranis
davrams

Kaynak: (Ward Brain, The Authentic Leader: Losing the Mask,
http://www.affinitymc.com/the_authenic_leader.htm -21.04.2014)

2.3. OKULLARDA KRiZ, KRiZ YONETIMIi VE PSIKOLOJiK SERMAYE

2.3.1. Okullarda Karsilasilabilecek Olas1 Krizler ve Nedenleri

Okullar canli orgiitlerdir. Bu nedenle krizle karsilagsma olasilig1 yiiksek olan
orgiitlerdir. Meydana gelecek kriz, okulun yapisindan dolay1r pek ¢ok nedene
dayanabilmektedir.

Okullarda olusabilecek krizleri; kurumun i¢ isleyisinden kaynaklanan ve dig
etkilerden kaynaklanan krizler seklinde siniflandirmak olasidir. Bu dogrultuda
incelendiginde; i¢ Ogeler, okulu meydana getiren ve onun yapisinda yer alan
ogelerdir. Okul yOnetimi, &gretmenler, Ogrenciler, ve diger personel bunlarin
arasindadir. Dig Ogeler ise, yonetimde rol oynayan; ana-baba, cevredeki baski
gruplar1 ve liderleri, yonetim yapisi, is piyasasit ve merkez orgiitiidiir (Bursalioglu,

2002: 39).
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2.3.1.1. Krize Neden Olan Okul i¢i Etkenler

Okullar, farkli nitelikte kiiltiirel 6z ge¢cmigleri olan, farkli biyolojik, zihinsel
ve duygusal gelismislik diizeylerinde bulunan, farkli diizeylerde algilama, kavrama
ve anlama becerileri olan ve farkli deger, gereksinim, inang, tutum, se¢im ve kisilik
ozelliklerine sahip yiizlerce hatta binlerce 6grenci ve dgretmenin aynit mekani ve
zamani birlikte paylastiklar1 yerdir. Bu kadar farkli 6zellikteki bireyin, farkli istek ve
gereksinimlerini ayni anda ve ayni ortamda her zaman ayni dl¢lide tatmin etmesi
oldukea gii¢ oldugu i¢in okulda krizlerin yasanmasi kaginilmazdir (Tiirkiinlii, 2006:
3).

Egitim orgiitiiniin i¢ 0geleri, okulu meydana getiren ve onun yapisinda yer
alan 6gelerdir. Okul yonetimi, 6gretmenler, 6grenciler ve diger personel, okulun i¢

0gelerini olusturmaktadir (Bursalioglu, 2002: 38).

2.3.1.1.1. Okul Yonetimi
Okulda miidiir ve miidiir yardimcilari, okulun yonetim ve idari siire¢lerinden
sorumludur. Okul yoneticilerinin yetersizlikleri krizle karsilasilmasinda etken
olabilmektedir. Tiiz’e (2004: 7) gore, yoneticilerden kaynaklanan krizler onlarin:
* Hizli gevre degisimlerine ayak uyduramamasi,
* Krizi 6nlemeye iliskin gerekli kaynaklari temin edememesi,
» Mevcut kaynaklar etkili kullanmamast,
* Cevredeki gelismeler hakkinda bilgi toplamada yetersiz olmasi,
* Sorunu kriz olarak algilayacak kisilikte olmamasi,
* Kriz belirtilerini dogru ve zamaninda algilamamasi,
* Yeni problemlerin farkliligin1 kavrayamamasi ve onlara eski ¢oziimleri uygulama

egiliminde olmasi nedeniyle yasanabilir.
Yoneticiler, krizlerin yasanmasinda bir etken olmak yerine, okullarinin, ne

zaman, nerede, nasil ve ne sekilde bir krizle karsilasabilecegini ve okullarini bu

krizden nasil kurtarabileceklerini diisiinmek durumundadirlar (Bozgeyik, 2004: 43).
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2.3.1.1.2. Ogretmen

Okulun amaglarinin  gergeklestirilmesinde en etkili 6gelerden biri
ogretmendir. Ogretmen smifin tek hakimi ve ydneticisidir, siifin iyi y&netilmesi,
egitim-O0gretim faaliyetlerinde amaca ulagsmak icin ilk ve en 6nemli adim olarak
kabul edilmektedir. Ancak Ogretmenin gorevi, sadece Ogretim yapmak degildir.

Onun c¢aligmalar1 arasinda kurallara uymak, yonetime katilmak, yonetimi

desteklemek de bulunmaktadir (Ilgar, 1996: 142).

Ogretmenlerin okul ydnetimine, 6grencilere, veliye ya da diger personele
kars1 olumsuz tutum ve davraniglart sonucu kriz yasanabildigi bilinmekte, bu tiir
olaylarin 6rnekleri yazili ve gorsel basinda da siklikla yer almaktadir (Sayin, 2008:
46). Dolayisiyla 6gretmenler kendilerinden beklenen 6rnek insan davranislarini ne
diizeyde gosterir, ne diizeyde veli, 6gretmen arkadas, mevzuata ve idarecilere olumlu
bir yaklasim gosterirlerse, okulda isler o oranda daha rahat yapilabilir ve krizler de

olugsmadan 6nlenebilir (Ds ve Comert, 2012: 331).

2.3.1.1.3. Ogrenci

Okul iginde Ogrencilerden kaynaklanan problemler krize neden
olabilmektedir. Bulasic1 hastaliklar, beklenmeyen o6liim, intihar gibi olaylarin
yaninda ¢ete olusturma, kavga etme, uyusturucu madde bagimliligi, zorbalik gibi

siddet iceren davraniglar, okulda kriz yasanmasina neden olmaktadir (Gékmen, 2007:

27).

Ayrica Ogrenciler ile okul personeli arasinda, 6zellikle dgrencilerin karar
verme yetkisinin olmayisindan kaynaklanan anlagmazliklar, Ggrenciler ve okul
personelinin ¢atigma yonetimi becerilerinin eksikliginden dolayi, genellikle siddet
iceren yikici yollarla ¢oziilmeye c¢alisilmakta, bunun sonucunda okulda kriz

yasanmasi kacinilmaz olmaktadir (Johnson, 1971: 84).

2.3.1.1.4. Diger Personel
Sekreterler, memurlar, mutfak gorevlileri, temizlik, bakim ve giivenlik

elemani, okulda gorev yapan diger personeli kapsamaktadir. Egitici olmayan bu
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personelin, okullardaki tutum, tavir ve davraniglari, 6grencilere model olabilecegi
icin Onem tasimaktadir. Ancak diger personel, okula yalnizca kurum igin iyi olan,
yetenekler, tutumlar ve egilimlerle gelmezler. Kurum agisindan olumsuz
sayilabilecek donanimlar1 da barindirirlar. Okullarda olumsuz tutum, tavir ve
davraniglar1 nedeniyle zaman zaman bu personelden kaynaklanan catisma ve

problemlerin yasandigi bilinmektedir (Aydin, 1994: 30).

Okulun amaglarini tutum ve davraniglariyla olumsuz yonde etkileyebilecek
bir unsur olan diger personelin, gérevini yapmada direnmesi, okulda ¢atigma ortami
yaratmasi, siddet gibi olumsuz davraniglar i¢inde olmasi, okulun havasini ve

isleyisini bozabilmekte, kriz yasanmasina neden olmaktadir (G6kmen, 2007: 28).

2.3.1.2. Krize Neden Olan Okul Dis1 Etkenler
Okulun yapisinin disinda olan ve okulun kontrol altina alamadig: etkenler,
aile, cevredeki baski gruplari ve is piyasasi, donanim ve maddi kaynaklar, iist

yonetim ve merkez Orgiitiiniin yapisidir (Bursalioglu, 1994: 38).

2.3.1.2.1. Aile

Ailelerin ve cesitli sivil toplum kuruluslarinin okullarin finansmaninda
giderek daha fazla pay sahibi olmalari, okullara daha fazla miidahale etme hakkini
kendilerinde gormelerine neden olmustur. Bu durum, okullarin velilerle daha siki is
birligi i¢inde olmalarini, okullardaki kararlara katilmalarini saglamasin1 da
beraberinde getirmistir. Kuskusuz bu gelismelerde velilerin okula yonelik bakis
acilarmin degismesinin de onemli pay1 olmustur, artik veliler kendilerini egitim
hizmetlerinin tiiketicisi olarak gérmeye baslamislardir. Bunun i¢in de ¢ocuklarina
okul se¢imi, okul yonetimine katilma, ¢ocuklarinin egitimine yardimei olma, okul
toplumuna katilma gibi konulara ilgi gostermeye ve bu konuda rol iistlenmeye daha
fazla caba gostermektedir. Tabii ki bu anlayis degisikligi bir yandan da geleneksel
ev-okul, okul-toplum, veli-6gretmen iliskilerinin smirlarinin bozulmasma yol

agmustir (Glimiseli, 2005: 3).
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Velilerin gegmise oranla daha bilingli olmalar1 ve sivil toplum kuruluslarinin
egitimin finansmanina daha fazla katilmak zorunda olmalar1 egitim Orgiitleri
izerindeki baskilarin her gecen giin artmasina neden olmaktadir (Balci, 2000: 497).
Cagimizdaki gelisimler ve anlayis degisikligi, velilerin okula bakis acisini da
degistirmistir. Artik giiniimiiz velileri, ¢ocuklarinin okuldan sadece okuma yazma ve
dort islem becerisi kazanmalarini yeterli gérmemekte ve okulun ve Ogretmenlerin
ilkogretim okullarinda kriz yonetimi hakkinda okul miidiirlerinin goriisleri daha iist
performans gostermelerini beklemektedirler. Bu durum zaman zaman ¢atismaya ve

krize neden olmaktadir (Dos ve Comert, 2012: 332).

2.3.1.2.2. Cevredeki Baski Gruplar

Okul yoneticilerinin en ¢ok sikint1 yasadiklar1 konularin basinda gevre baski
gruplar1 gelmektedir. Ozellikle okul kayit donemleri sirasinda siyasi otorite giiciinii
elinde bulunduran ¢evre baski grup ve liderleri okulda problemlerin yasanmasina
neden olabilecek boyutta baski yaratmaktadirlar. Ogrencisinin sinifin1 degistirmek,
ogretmen degistirmek isteyen, okula bagis yapmak istemeyen veliler, baski gurubu
olarak list yonetim oOrgiitlerini, politikacilar1 yardima cagirabilmektedir (Gokmen,

2007: 29).

Okul personelinin karsilasabilecegi baski gruplarindan biri de medyadir.
Okullarla medya arasindaki iligki ¢ok Onemlidir. Okullar, olumlu mesajlarinin
topluma iletilmesinde medyanin yardimina ihtiya¢ duyarlar. Ancak medyada yer alan
baz1 haberler, bazen krizin kendisi olabilmekte, bazen de yasanan krizin etkilerinin

¢ok uzun siirmesine neden olabilmektedir (D6s ve Comert, 2012: 333).

Cevre is piyasast da okulun maddi kaynaklarini temin ederken baski unsuru
olarak yoneticinin karsisina ¢ikabilmektedir. Kendisinden aligveris yapilmadigi icin
sikayet¢ci olan kirtasiyeciler, okulun boyasini kendisine yaptirmadig:i i¢in okul
miidiirine yonelik cesitli karalamalarda bulunan firma sahipleri kriz yasanmasina

neden olabilmektedir (Gokmen, 2007: 29).
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2.3.1.2.3. Donanmim ve Maddi Kaynaklar

Kamu biit¢cesinden finansman alan devlet okullari, yeterli ekonomik destegin
saglanmamasi nedeniyle kriz yagayabilmektedirler. Okulun isleyisinde etkisi bulunan
donanim, arag-gere¢ ve benzeri kaynaklarin, yerinde ve zamaninda saglanamadigi,
kaynak dagitimmin adil ve ilkeli yapilmamasi sonucu yasanan problemler bir siire
sonra kriz boyutuna ulasir. Okulun paras1 yetmedigi i¢in 1sinma sorununu ¢dzemeyen
bir okul miidiirii, egitim doneminin ortasinda egitime devam etmeye zorlanabilecek
ya da velilerin, 6grencilerin tepkisiyle karsilagabilecek, devaminda ciddi boyutta

hastaliklarin yaganmasina neden olacaktir (Aksoy ve Aksoy, 2003: 41).

Okullarin giivenligini saglamak, 6grencilerin siddet ve disiplin sorunlarim
onlemek amaciyla okulda sosyal bir ortam saglamak i¢in gereken imkanlarin ¢ogu
maddi yetersizlikler nedeniyle yerine getirilemediginde de bazi krizlerin yaganmasi

ka¢inilmaz olacaktir (Sayin, 2008: 49).

2.3.1.2.4. Ust Yonetim ve Merkez Orgiitiiniin Yapisi

Egitim kurumlari, kendi kendini yenileyebilecek bir Orgiitsel yapidan
mahrum olmast nedeniyle toplumda olusan degismelere ayak uyduramamaktadir.
Oysa giiniimiiz kosullarinda bir kurumun kendi kendini degistirmesine imkan
saglayacak oOrglitsel bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Merkeziyetei yapi,
degismeyi Onleyen ve yavaslatan bir 6zellik tasir. Merkeziyet¢i yapinin azaltilmasi,
egitimde yapilacak yeniliklerin yukaridan asagiya izin ve direktiflerin verilmesine
dayal1 olarak degil de, ¢evresel kosullart géz onilinde bulunduran stratejik yonetim
anlayis1 cergevesinde yonetilmesine neden olacaktir. Yani inisiyatifin toplandig yer,
merkezi birimler degil, okullar olmalidir. Bu ise, yerinden ydnetime dayali bir

yonetim modeliyle miimkiin olabilir (Erdogan, 2005: 35).
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OECD Tiirkiye Temel Egitim Politikas1 Incelemesi On Raporu’nda da egitim
sistemimizin merkeziyet¢i yapisinin tasidigi olumsuzluklar ve yeniden yapilanmaya
duyulan ihtiya¢ su sekilde vurgulanmistir (MEB, 2005: 92):

“Milli Egitim Bakanligi’ nin merkez teskilati olduk¢a biiyiik bir
yapidan olusmaktadir. Bakanlik teskilati 38 ayr1 birim ve
kurullardan olusmaktadir. S6z konusu birimlerin bir kisminin,
benzer gorevleri yaptigi goriilmektedir. Bakanlik teskilatinin bu
haliyle fonksiyonel olmaktan ¢ok, organik bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Birimlerin fazlaligi Bakanligin hantallasmasina neden
olmustur.” “Yeni bin yilda demokratik ve ¢cagdas egitim sisteminin
olusmasi, egitimde niteligin yiikseltilmesi ve sorunlarin
cozlimlenmesi i¢in egitim sisteminde dngoriilen yeniden yapilanma
hayata gecirilerek merkez teskilatinin makro diizeyde stratejik
planlama, biit¢eleme, arastirma, program gelistirme, denetleme ve
koordinasyon isleriyle ugrasacak bir {ist diizey karar organi haline
getirilmesi hedeflenmektedir”

denilmektedir.

Okullarin bazi kritik kararlar1 vermede inisiyatif kullanamamalari, bazi
krizlerin yasanmasini kagmilmaz kilmaktadir. Ornegin iilkemizde sik¢a yasanan,
okulun tatil edilmesini gerektiren siddetli bir kar yagisinin ardindan basinda sdyle bir
haberi okumak miimkiin olur: “Geg karar rezilligi: Sabaha kars1 baslayan yogun kar
yagis1 nedeniyle okullar1 zamaninda tatil etmeyen Istanbul ve Ankara Valilikleri
ogrenci ve velileri perisan etti.” Bu ve benzeri durumlarda kriz nedeni kar yagis1 gibi
goriinse de, krizin asil sorumlusu, yeterince hizli, planli, es giidiimlii ¢alismayan il
yonetimi ve onun yonetim anlayisidir. Daha iist diizeyde sorgulanabilecek bir durum
ise, okullarin boyle bir konuda bile karar almadaki yetkisizlikleridir (Aksoy ve

Aksoy, 2003: 40).
R. T. Lee ve B. E. Ashforth’a (1991) goére hizmet sektoriinde calisan

yoneticilerin iist kademe yoneticiler ile alt kademeler arasinda sikismis durumda

olmalar1 onlar1 karar konusunda yetkisiz birakmaktadir. Cogu zaman basit kararlari
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bile alabilecek yetkiden mahrum kalmaktadirlar. Bu durum onlarin kendilerini

caresiz hissetmelerine neden olmaktadir (Akt.: Izgar, 2003: 18).

2.3.1.2.5. Dogal Afetler

Ulkemizde goriilen dogal afetlerin, %64’{i deprem, %16’s1 toprak kaymast,
%15°1 su baskinlari, %4’1 yangin ve %1°1 ¢ig, firtina, yeralt1 suyu yiikselmeleri gibi
afetlerdir. Dogal afetlerin en genis boyutlu olan1 ve tahrip giicii en yiiksek olani
depremlerdir (Filiz, 2007: 89). Bu nedenle dogal afet denilince bir¢ok insanin aklina
ilk olarak deprem gelmektedir (Sayin, 2008: 51).

Dogal afetlerden kaynaklanan krizleri diger kriz tilirlerinden ayiran onemli
ozellik, ne zaman yaganacagina dair belirtilerinin olmamasidir. Ancak higbir afet
icin, etkileri azaltilamaz diye diisiiniilmemelidir. Onceden hazirlikli olmanin insan ve

maddi kayiplari azalticr etkileri vardir (Uslanmaz, 2004: 105).

Okul yoneticilerinin dogal afetlere karst okul binalarini giivenli duruma
getirme, egitim ve tatbikatlar yapma konularindaki ¢alismalari, dogal afetlerin yikici

etkilerinin azalmasini saglamasi bakimindan etkili olacaktir (Sayin, 2008: 51).

2.3.2. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayeleri

Ogretmenlik, insanligm en kadim ve en vazgegilemez meslekleri arasinda ve
ilk sirada yer almaktadir. Toplumun ve kiiltiiriin devamut i¢in oynadigi rol, onu diger
meslekler i¢inde alternatifsiz kilmaktadir. Tarih boyunca dogan ve sonradan yok olan
yiizlerce meslek sayilabilecekken, 6gretmenligin bunca zaman Onemini koruyup
artirarak bugiinlere gelen bir meslek olusunun nedenini, toplumsal sistem ve insanlik

icin ihmal edilemeyecek bu fonksiyonunda aramak gerekir (Giindogdu, 2013: 9).

Sénmez’in (2003: 281) de vurguladigi gibi, 6gretmen sistemin dinamosu,
biitiin iyilestirme ve kalkinma hamlelerinin bas aktdriidiir. Ogretmeni yanina
almayan higbir reform hareketinin basar1 sanst yoktur. Atatlirk “Uluslar1 kurtaran
yalniz ve ancak oOgretmenlerdir.” derken bu gercegi dile getirmistir. Giiniimiizde

milletlerin gelismislik yariginda, bagimsizlik klasmaninda 6gretmenleriyle temsil
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edilip yaristiklarini sdylemek yanlis olmaz. Bismark’in “Bir millete bir savasi ancak
ilkokul ogretmenleri kazandirabilir.” demesi anlamsiz degildir. Nitekim De
Gauelle’un “Bize II. Diinya Savasini 6gretmenler kaybettirdi.” demis, dgretmenin
ulusal ve evrensel degisimdeki roliinii Lenin “Bana yeteri kadar ve kalitede 6gretmen
verin size yeni bir diinya yaratayim.” diyerek vurgulamistir. William Stakel,
“Insanligm kaderi 6gretimin ve 6gretmenin elindedir.” demis, fakat 6gretmen ile son
sOzii Sokrates sOylemis olmalidir: “Diinyada her seye bir deger bigilebilir, ama
Ogretmenin eserine deger bicilemez. Clinkii onun eseri hem her seydir hem de hicbir

seydir.” (Sonmez, 2003: 281).

Meslegi bu kadar 6nemli olan ve insanlarin hayatint bu kadar ¢ok etkileyen
ogretmenlerin de sonug itibariyle bir insan oldugu diisiiniiliirse, kendi hayatlarindan
ve psikolojilerinden ¢evrelerini yalitmalarinin imkansiz oldugu diistiniilmektedir. Bu
noktada Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin ne kadar 6nemli oldugu ortaya

cikmaktadir.

Ogretmen ozyeterliginin anlami, kapsami ve olgiilmesine iliskin pek ¢ok
arastirma yapilmasina ragmen kavramin tanim ve boyutlara iligkin tartigmalar
devam etmektedir (Ashton ve Crocker, 1984: 35; Ashton, Webb ve Doda, 1983: 4;
Gibson ve Dembo, 1984: 573). Ozyeterlik kavrami Ogretmen agisindan
degerlendirildiginde, Ogretmenligin gerektirdigi gorev ve sorumluluklari yerine
getirebilmek i¢in sahip olunmasi gereken bilgi, beceri ve tutumlar vurgulanir.
Ogretmen ozyeterligi, dgretmen etkililigi ya da basarili dgretim ile iliskili bir
kavramdir. Ancak 6gretmen 6zyeterliginin, 6gretmen etkililigi ya da basarili 6gretim
ile ayn1 anlama geldigini sdylemek yanlis olacaktir (Goddard, Hoy ve Woolfolk-
Hoy, 2000: 481). Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy (2005: 353), 0gretmen
Ozyeterligini; bir 6gretmenin sahip oldugu becerilerle, 6grencide baglilik ve 6grenme
gibi istenen sonuglari olusturup olusturamayacagina iligkin yargisi olarak
tamimlamaktadir. Bir diger ifadeyle Ogretmen oOzyeterligi bir Ogretmenin
“Gorevlerimi yerine getirmek icin gerekli disiinceleri ve eylemleri planlayip

uygulayabilir miyim?” sorusuna verdigi cevaptir (Goddard ve Hoy, 2000: 479).
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Toplumun insan kaynagini bi¢imlendiren Ogretmenlerin dzyeterlik algilar
olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Ciinkii bir 6gretmenin sahip oldugu 6zyeterlik algisi, o
ogretmenin sinif i¢i ve sinif dis1 faaliyetlerini ve ¢abalarini etkilemektedir. Yapilan
aragtirmalar Ozyeterlik algisi diisiik olan G6gretmenlerin, 6grencilerin dgrenmesini
kolaylastiracak ya da arttiracak yollar aramadiklarini, 6grenmede zorluk g¢eken
ogrencilerle ilgilenmekten kacindiklarini, motivasyonlarinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Bazi arastirma sonuglari ise yiiksek Ogretmen ozyeterlik algisi ile
Ogrenci basarisi ve motivasyonu arasinda iliski oldugunu gostermektedir (Caprara,

2003: 69; Gibson ve Dembo, 1984: 568).

Umut, 0gretmenlerin 6gretmenlik meslegine ve meslekleri geregi meydana
gelen triinlere dayali olarak degisebilecek bir duygudur. Umut diizeyi yiiksek olan
ogretmenler, bireysel olarak kendilerini daha yeterli hissettikleri gibi orgiitsel olarak

da daha verimli olmaktadirlar.

Tiim insanlarda oldugu gibi, 6gretmenlerin iyimserligi de psikolojilerinde
olumlu etkiler meydana getirecek ve ¢evrelerine de bunu sirayet ettirmelerine sebep
olacaktir. Anadolu'dan Mevlana'nin yazdig1 "Kardesim sen diisiinceden ibaretsin /
Geriye kalan et ve kemiksin / Giil diisiiniirsiin giilistan olursun / Diken diisiiniirsiin
dikenlik olursun" dizeleri ile, Hintli politikac1 ve diisiiniir Mahatma Gandhi'nin {inlii
satirlart1 da iyimserligin ve pozitif bakis agisina sahip olmanin Onemini
vurgulamaktadir: "Diislinceleriniz pozitif olsun, ¢iinkii diisiinceleriniz sdzleriniz olur.
Sozleriniz pozitif olsun, ¢ilinkii sézleriniz davranislariniz olur. Davranislariniz pozitif
olsun, ¢linkii davraniglariniz aligkanliklariniz olur. Aliskanliklariniz pozitif olsun,
ciinkii aligkanliklarmiz degerleriniz olur. Degerleriniz pozitif olsun, ¢iinki

degerleriniz kaderiniz olur." (http://www.cvyolla.com).

Ogretmenlerin  6zyeterlik, umut ve iyimserlikleri kelebek etkisi seklinde
kendini gostermekte, birbirine domino taglar1 gibi zincirleme bagl bir hal almaktadir.
Bu durum 6gretmenin kendisinden sinifindaki 6grencisine, sinifindaki 6grencilerinin

her birinden, herbirinin ¢evresine ayr1 ayr etkiler seklinde devam etmektedir.
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2.4. KRiZ YONETIMIi VE PSiKOLOJIiK SERMAYE iLE iLGIiLi YAPILAN
ARASTIRMALAR

Bu boliimle kriz yonetimi ve psikolojik sermaye ile ilgili yapilan alanyazin

aragtirmalarma yer verilmistir.

2.4.1. Kriz Yonetimi ile lgili Yapilan Arastirmalar

Yapilan arastirmalar ve literature taramasi sonucunda egitim orgiitlerinde kriz
yonetimi ile ilgili, alanyazinda ¢ok fazla arastirma bulunamamasi dikkat ¢ekmistir.
Arastirmalar sonucunda kriz yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalar tespit edilmis ve
bu arastirmalara agagida deginilmistir. Ayrica egitim yOnetimi alaninda yayinlanan
hakemli dergiler ayn1 amagla taranmistir. Aragtirma konusu ile dolayli olarak ilgili
olsa da, baz1 arastirmalarin gdzden gegirilmesinin konunun daha iyi anlasilmasi ve
elde edilen verilerin yorumlanmasi agisindan yararli olacag: diisliniilmiis ve ulagilan

aragtirmalara bu boliimde yer verilmistir.

Aksoy ve Aksoy (2003) caligmalarinda, ilgili literatiirden yararlanarak,
okullar agisindan kriz kavraminin ve 6zelliklerinin ne oldugu, krizlere miidahale i¢in
gereken hazirlik g¢aligmalarinin  neler olmasi gerektigi konulart {izerinde
durmuglardir. Celikten (2001), okul yoneticilerinin problem ¢6zme becerilerini
belirlemeye yonelik olarak yaptigi arastirmada okul midiirlerinin siirekli
problemlerle i¢ i¢ce yasadiklar1 halde problemin farkina varmadiklarin

gozlemlemistir (Sayin, 2008: 89).

Ozdemir (2002), ilkdgretim okulu yoneticilerinin kriz yénetimi konusundaki
koordinasyon yeteneklerinin degerlendirilmesi konulu arastirmasinda Diizce ili,
Kaynaglh ilgesi ilkogretim okullarinda, 1999 yilinda yasanan depremler nedeniyle
olusan kriz durumlarinda yoneticilerin insan ve madde kaynaklarini koordine etme
yeterliliklerini degerlendirmistir. Aragtirma sonuglarina gore okul yoneticileri:

1. Ogretmenleri yapilan planlamalara uygun davranma konusunda isteklendirme,
2. Birbirlerinin diislincelerini anlamaya yardim etme,
3. lyi bir iletisim diizeyinin kurulmast i¢in ¢alisma,

4. Krizin ¢6ztiimi ile ilgili belirlenen ilkeleri anlamalarina yardim etme,
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5. Kriz siirecine katilanlarin belirlenen amaglar1 benimsemeleri i¢in ¢alisma,

6. Calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerine uygun gorevler verme,

7. Kriz sirasinda saglikli bir orgiitlenme kurma,

8. Krizle ilgili islevsel bir planlama yapma,

9. Calismalarda isgbirligi saglama,

10. Bireysel ¢abalari biitiinlestirme,

11. Grup toplantilar1 yapma,

12. Calisanlara olan giiveni siirekli hissettirme,

13. Calisanlar arasindaki isbirligini siirekli denetleme konularina 6énem verdikleri ve

uyguladiklar1 belirlenmistir (Sayin, 2008: 89).

Erkan (1996), literatiir calismasinda okullardaki krize neden olan faktorlerden
sadece “Oliim” {iizerinde durmus, Ozellikle kaza, cinayet, intihar gibi nedenlerle
Ogretmen, Ogrenci ya da yonetici Oliimiinden kaynaklanan krizlere hazirlik ve
miidahale sirasinda yapilmasi gerekenleri saptayarak, her okulun kendi 6zelliklerine
gbre krize hazirlik ve planlama yapmasi gerektigini, ayrica Il/ilge Milli Egitim
Midiirliikleri diizeyinde bir kriz kurulu olusturulmasinin yararli olacagini ifade

etmistir.

Demirbolat (1998), ilkdgretim okullarinda c¢atisma yaratan durumlarin
etkenlerini belirlemek amaciyla yaptig1 arastirma sonucunda:
1. Denetleme ve degerlendirme,
2. Karara katilma,
3. Yonetici ve 0gretmenlerin gorev ve sorumluluklarini ihmal etmeleri,
4. 1letisim engelleri,
5. Karsilikli saygi,
6. Dedikodu,
7. On yarg,
8. Bazi kisi ya da gruplarla farkl iligkiler,
9. Ogretmenlerin ydneticiye karsi gruplasma egilimleri,

10. Karsilikli giiven eksikligi,
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11. Yoneticinin politik goriis ve tutumunun Orglitsel iligkilere yansitmasi
nedeniyle yoneticiler ile 6gretmenler arasinda catigsmalar yasandigi belirlenmistir

(aktaran: Celep, 1992: 310).

Aydemir ve Demirci’nin (2005) yaptig1 arastirmada krizin orgiitlerin yeni
kriz olasiliklarina daha iyi hazirlanmalarina, eksikliklerini belirleyerek kendilerini
geligtirmelerine yardimci oldugu, bu anlamda krizlerin 6gretici oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Graveline (2003), okulda yasanan bir krizi yonetmede lise 6gretmenlerinin
kendi 6zyeterliklerini nasil algiladiklarin1 belirmek amaciyla bir aragtirma yapmuistir.
Arastirmada ayrica, lise 0gretmenlerinin okulda siddet konusunda ne kadar bilgiye
sahip olduklari, kriz durumlarinda kendilerini ne derece etkili olarak diistindiikleri,
bir kriz durumu ile karsilastiklarinda en ¢ok neden korktuklari, ne tiir ve ne kadar
kriz egitimine ihtiya¢ duyduklarini diigiindiikleri sorularmma da yanit aranmaya
calisilmigtir. Bu sorulara yanit alabilmek igin lise Ogretmenleri ile goriismeler
yapilmistir. Aragtirmasi sonucunda arastirmaya katilan Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin kriz yonetimi konusundaki becerilerine ve okul binasmnin mimari
tasarimi, teknik kapasitesi konularindaki uygunluguna duyduklart giivenin,

ozyeterlilik algilarini etkiledigi sonucuna varilmaistir.

Inand1 (2008), Resmi i1k ve Ortadgretim Okullart Miidiirlerinin Okullarindaki
Kriz Durumlarma iliskin Yaklasimlarin Degerlendirilmesi adli ¢alismasinda Mersin
Ilinde gérev yapan yoneticilere uyguladigi yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile
elde ettigi bulgulara gore okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun kriz durumlarina karsi

etkili bir yonetim plani olmadigini belirtmistir.

Dés ve Comert (2012), {lkdgretim Okullarinda Kriz Yénetimi Hakkinda Okul
Miidiirlerinin Gorisleri adli calismalarinda ilkdgretim okullarindaki krize neden olan
icsel ve c¢evresel faktorlerin neler oldugu ortaya koymus, kriz durumundan
¢ikilmasinda miidiiriin rolleri belirlenmis, kriz durumunda uygulanacak yontemler ve
kriz planlarinin igerigi ile krizlerin olumlu yonlerinin neler oldugu belirlenmeye

caligmiglardir.
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2.4.2. Psikolojik Sermaye ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Yapilan arastirmalar sonucunda psikolojik sermaye ile ilgili yapilan
aragtirmalarin simirli oldugu ve bu konunun alanyazina yeni girmeye basladigi
sonuclarina ulasilmigtir. Arastirmalar sonucunda ulasilan arastirmalar asagida

paylasilmistir.

Akcay (2011), Pozitif Psikolojik Sermaynin Kisisel Degerler Bakimindan Is
Tatminine Etkisi ve Bir Aragtirma adli ¢alismasinda 450 kisi tlizerinde yaptigi
arastirma sonucunda psikolojik sermaye ve bilesenleri ile is tatmini arasinda anlamli

ve pozitif iliski oldugu tespit etmistir.

Sezgin (2012), ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Psikolojik Dayaniklilik
Diizeylerinin Incelenmesi adli eserinde 347 dgretmen iizerinde yaptig1 arastirmada,
ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyet, brans, yas ve mesleki

kidem degiskenlerine gore anlamli farklilik goéstermedigi sonucuna ulasmaistir.

Keser’in (2013), ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Liderlik ve Psikolojik
Sermaye Ozelliklerinin Karsilastirilmas: adli ¢alismasmin sonucunda elde edilen
bulgular incelendiginde arastirmaya katilan ilkdgretim okulunda gorev yapan
yoneticilerin psikolojik sermaye ve otantik liderlik diizeylerinin ortalamalarinin
yiikksek oldugu gorilmistir. Otantik liderlik diizeyleri ile psikolojik sermaye
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda psikolojik sermaye unsurlar1 ve
otantik liderlik unsurlar1 arasinda anlamli iliski ortaya ¢ikmistir. Son olarak
psikolojik sermaye diizeylerinin otantik liderlik diizeyleri iizerine etkisini incelemek
amaciyla yapilan sonuglar1 incelendiginde otantik liderlik unsurlarinin, psikolojik
sermaye unsurlarindan etkilendigi baska bir deyisle psikolojik sermaye unsurlarinin

otantik liderlik unsurlarinin yordayicisi ya da agiklayicist oldugu sonucuna varmaistir.

Cetin ve Basim (2012), Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir Olgek Uyarlama
Calismasi adli ¢aligmalarinda, orgiitsel psikolojik sermaye yapisinin agiklamasini ve
yazinda bu yapiy1 iyi agikladig1 vurgulanan bir 6l¢egin Tiirkge uyarlamasini yaparak,

giivenilirlik ve gegerliliginin incelemislerdir.

91



Cetin, Sesen ve Basim (2013), Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Siirecine
Etkileri: Kamu Sektoriinde Bir Arastirma adli ¢alismalarinda, 260 kamu ¢alisanina
uyguladiklar1 6lgeklerden elde ettikleri bulgular ile, tiim tiikenmislik boyutlarinin
aciklanmasinda, psikolojik sermaye unsurlarindan “6zyeterlilik” ve “umut”
faktorlerinin gérece énemli bir rolii oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bunun yaninda,
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan “psikolojik dayaniklilik” ve “iyimserlik” ile
tiikenmiglik alt boyutlarindan duygusal tilkenme arasinda ters yonlii iligkiler elde

etmislerdir.

Karacaoglu ve Ince (2013), Pozitif Orgiitsel Davramisin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkileri adli ¢alismalarinda pozitif drgiitsel davranis ile drgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Pozitif orgiitsel
davranigin boyutlar1 agisindan bu bulgular degerlendirildiginde ise 6zyeterlik, umut,
dayaniklilik ve iyimserligin orgiitsel sinizmle negatif yonlii bir iligki igerisinde
oldugu sonucuna ulagilmislardir. Ayrica, pozitif orgiitsel davranigin orgiitsel sinizm
iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu ve benzer sekilde, pozitif orgiitsel
davranigin boyutlarindan olan; 6zyeterlik ve iyimserligin Orgiitsel sinizm iizerinde

negatif bir etkiye sahip oldugu sonuclarina ulagsmiglardir.
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3.BOLUM

YONTEM
Bu bolimde; arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, arastirmada
kullanilacak veri toplama teknikleri ile verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel

teknikler nicel ve nitel yontemler agisindan ele alinmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, betimsel-iliskisel tarama modelinde ve nitel tiirde karma bir

arastirmadir.

Betimsel-iliskisel tarama tiirii arastirmalar, herhangi bir olay veya olguyu
oldugu gibi betimleyen, ayrica sz konusu olay veya olgulara etki ettigi diisliniilen
degiskenlerin etkisini veya iliski derecesini oldugu haliyle ortaya koymay1

amaglayan arastirmalardir (Biiyiikoztiirk, 2010: 231).

Tarama modeliyle 6gretmenlerin Kriz Yénetiminde Ogretmenlerin Psikolojik
Sermayelerine iligkin gorisleri kriz yonetimi agisindan; kriz oncesi donem, kriz
donemi ve kriz sonrasi1 donem boyutlarinda, psikolojik sermaye agisindan,; ozyeterlik,
umut ve iyimserlik boyutlarinda olmak {izere; cinsiyetlerine, yaslarina, okullarindaki
hizmet siirelerine, okullarina yonelik algiladiklar1 yonetim tiiriine gore anlamh

farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir.

Ayrica aragtirmanin nitel deseni kapsaminda da ilkokullarda gérev yapan
ogretmenler ile goriisme yapilmis ve elde edilen veriler, nicel yontemle elde edilen

verilerle karsilastirilmistir.

Nitel arastirmalar gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yoOntemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi

arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39).
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Bu baglamda ilkokullarda gdrev yapan Ogretmenlerin Kriz Yonetiminde
Psikoljik Sermayelerini belirlemek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden “Durum
Calismas1” kullanilmisgtir. Durum Calismasi, “Giincel bir olguyu kendi gergek yasam
cergevesi (icerigi) icinde incelemeye calisan; olgu ve icinde bulundugu igerik
arasindaki siirlarin kesin hatlartyla belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri
kaynagimin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir arastirma yontemi

seklinde tanimlanabilmektedir (Yin, 1984, Akt.: Kaya, 2008: 79).

Durum caligmalari, nasil ve nigin sorularini temel alan bir arastirma yontemi
oldugundan; nitel arastirmalarda sik¢a kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008:
78). Durum calismalarinda cesitli veri toplama araclari kullanilabilmektedir. Bu
aragtirmada nitel veri toplama araglarindan yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilmistir. Goriisme 6nceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru
sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci olarak
tanimlanmaktadir (Stewart ve Cash, 1985: 7). Bu amagla da yari-yapilandirilmig
goriisme formu kullamlmistir (EK-2). Onceden hazirlanan sorularla, goriisme yapilan

kisinin tepkisine gore goriismenin esnek gegmesi planlanmistir.

Nitel boyut agisindan arastirma konusu olan, ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin Kriz Yonetiminde Psikolojik Sermaye siirecine iligkin 6gretmen
goriiglerine iliskin var olan durum, nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanarak
ortaya konulmaya calisilmistir. Bu yolla elde edilen veriler betimleyici analiz

yapilarak yorumlanmis ve nicel yontemle elde edilen verilerle karsilastirilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini nicel boyutta; 2013-2014 egitim-6gretim yilinda
Istanbul ili Sancaktepe ilcesinde gorev yapmakta olan ilkokul 6gretmenleri

olusturmaktadir.

Istanbul ili, Sancaktepe ilgesinde 2013-2014 Sgretim yili verilerine gére 30
ilkokul kurumu bulunmaktadir. Bu okullarda 694 6gretmen gorev yapmaktadir.
Arastirma, evrenden secilen ve onu temsil eden bir 6rneklem grubu iizerinde

gerceklestirilmistir. 694 kisiden olusan bu evrenin, a = .05 anlamlilik ve %5 hosgdrii
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diizeyinde en az 275 kisiden olugsan bir drneklem grubuyla temsil edilebilecegi
anlasilmistir (Balc1, 1997: 112). Orneklem almada tabakali-basit tesadiifi érneklem

alma teknigi uygulanmigtir.

Ornekleme girecek okullarin tespiti amaciyla oncelikle Milli Egitim
Midiirliigii’nden okullarin sosyo-ekonomik durumuna iliskin bilgiler istenmistir.
Ancak, Milli Egitim Miidiirliigii, okullara ait bdyle bir bilginin olmadigini ifade
etmistir. Bunun {izerine Istanbul ili, Sancaktepe ilge merkezindeki tiim resmi
ilkokullarin genel listesi alinmig ve bu okullarin bulunduklar1 semtler ve bu
semtlerdeki ev kira iicretleri 6l¢iit alinarak, okullar evreni kendi igerisinde benzesik
olan alt, orta ve list sosyo-ekonomik ¢evredeki okullar seklinde ii¢ ayr1 tabakaya
ayrilmistir. Buna gore aylik kira iicreti 300 TL’ye kadar olan ¢evredeki okullar alt
sosyo-ekonomik tabaka, 300- 500 TL’ye kadar kira iicreti olan c¢evredeki okullar,
orta-sosyo ekonomik tabaka, 500 TL ve iizerinde kira iicretleri olan ¢evrede bulunan
okullar ise iist sosyo-ekonomik tabakaya ait sayilmigtir. Arastirmanin evrenine iliskin

bilgiler Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Arastirmanin Evrenine Iliskin Bilgiler

Okulun Bulundugu Okul Sayisi Ogretmen Sayis Oran(%)
Cevre

Alt Sosyo-Ekonomik 11 163 36.6
Tabaka

Orta Sosyo-Ekonomik 9 295 30
Tabaka

Ust Sosyo-Ekonomik 10 236 33.4
Tabaka
Toplam 30 694 100

Tablo 4’de goriildiigli gibi arastirmanin evreninde yer alan &gretmenlerin
%36.6’s1 (163) alt sosyo-ekonomik ¢evrede, %30’u (295) orta sosyo-ekonomik
cevrede, %33.3°1 (236) ise list sosyo-ekonomik tabakada yer alan okullarda gorev

yapmaktadir. Arastirmanin rneklemine iliskin bilgiler Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Arastirmanin Orneklemine Iliskin Bilgiler

Sira  Okul Ad1 Tabakalara Tabakalara Tabakalara
No Gore Okul _ Gore _ Gore
Sayisi Ogretmen Ogretmen
Sayisi (n) Orani (%)
1. Sehit Ogretmen Nurgiil Kale 1.0.
2. Yenidogan Mevlana I.0.
Alt 75 26.8
3. Turgut Aydm 1.0. (4 okul)
4.  Yenidogan Safa i.0.
5. Sarigazi Peyami Safa 1.O.
6.  Kemal Kiikrer 1.O.
7. Samandira Ilkokulu Orta 103 36.9
(5 okul)
8.  Pagakdy Ilkokulu
9.  Hiiseyin Tolgacan Sipahi 1.0.
10. Hisar Yap1 1.0.
11. Osmangazi I.0. )
Ust 101 36.5
12.  60. Y1l Sarigazi 1. O. (4 okul)
13.  Sarigazi Ahmet Kelesoglu 1.0.
Toplam 13 279 100

Tablo 5’de goriildiigii iizere, arastirmanin Orneklemine alt sosyo-ekonomik
tabakadan 4 (1., 2., 3. ve 4. okullar), orta sosyo-ekonomik tabakadan 5 (4., 6., 7., 8.
ve 9. okullar), iist sosyo-ekonomik tabakadan ise 4 (10., 11., 12. ve 13. okullar
okullar) okul olmak iizere toplam 13 okul ve bu okullarda gorev yapan 279 6gretmen
dahil edilmistir. Bu amagla okullara gonderilen 350 anketin 305 tanesi geri
donmiistiir. Anketlerin geri donme orant % 87°dir. Geri donen anketlerden
arastirmanin amcina hizmet etmeyecegi diisiiniilen 26 anket arastirma kapsami
disinda birakilmis, aragtirma verilerine iliskin analizler 279 6gretmenden elde edilen

Ogretmen grubu lizerinde yapilmigtir. Analize alinan anket oran1 % 91 dir.
Arastirmanin nitel boyutunda ¢aligma grubu 25 6gretmen olarak belirlenmis

ve belirlenen 12 erkek 13 bayan olmak iizere 25 dgretmen ile goriigme yapilmistir.

Ormnekleme alinan Ogretmenlere onceden hazirlanmis problem durumu ve alt
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problemlerden c¢ikarilmis yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart sorularak veri

toplanmustir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin nicel boyutunda; verilerin toplanmasinda iki tiirlii veri toplama
yoluna gidilmistir. Oncelikle kriz, kriz yonetimi ve psikolojik sermayeye iliskin

yurti¢i ve yurt dis1 alanyazin taranmistir.

Arastirmanin  kuramsal kismin1 olusturmak amaciyla Oncelikle internet
araciligiyla ¢esitli veri tabanlarinda bulunan ilgili arastirma ve makaleler derlenmis,
yine konuyla ilgili yazar ve aragtirma kuruluslarinin internetteki kullanilabilir izni
olan yayinlar toplanarak degerlendirilmistir. Son olarak, soruna iliskin Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK), Universiteler ve MEB... vb. kurumlarin veritabanlarinda
bulunan tezler ve arastirma makaleleri taranmis ve ilgili olanlar degerlendirilmistir.
Arastirmanin 0gretmen ve yonetici algilarina iliskin verileri; nicel arastirma
tekniklerine gére olusturulmus Kriz Yénetimi Olgegi ve Psikolojik Sermaye Olgegi

(EK-1) araciligiyla elde edilmistir.

Aragtirmanin nitel boyutunda; verilerin toplanmasinda arastirma ile ilgili bilgi
verildikten sonra ogretmenlerle bir 6n goériisme yapilmistir. Ogretmenler ayrica
goniilliiliik ilkesi c¢ergevesinde goriismelere katilmayi kabul etmislerdir. Yari
yapilandirilmis goriismeler i¢in 6rneklem segilen okullardaki caligmalar, daha dnce
hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu (EK-2) kullanilarak 10.01.2013
ve 15.04.2014 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmanin nicel boyutunda; ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin kisisel
nitelikleri ve meslekleriyle ilgili bilgiler i¢in arastirmact tarafindan hazirlanan
“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir (Ek: 1). Formda 6gretmenlerin cinsiyetlerine,
medeni durumlarina, kidemlerine, okullarina yonelik algiladiklar1 yonetim tiirline
iliskin maddeler yer almaktadir. Diger yandan ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin, kriz yonetimi ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla Aksu ve

Deveci (2009) tarafindan gelistirilen, 31 madde ve 3 boyuttan olusan “Kriz Ynetimi
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Olgegi” ve psikolojik sermayeleriyle ilgili goriislerini belirlemek amaciyla Luthans
ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen ve Erkmen ve Esen (2012) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan, 18 madde ve 3 boyuttan olusan “Psikolojik Sermaye
Olgegi” kullamlmistir (Ek: 1). Veri toplama araglar1 birlestirilerek tek form haline

getirilmis ve birlikte uygulanmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise ilkokullarda gdrev yapan Ogretmenlerin
goriiglerini belirlemek amaciyla 6nceden hazirlanmig ve uzman goriisiine sunulmusg

yar1 yapilandirilmis gériisme formu (Ek: 2) kullanilmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, Kisisel Bilgi Formu, Kriz Yénetimi Olgegi ve Psikolojik
Sermaye Olgeginin drneklem grubuna uygulanmasiyla elde edilmistir. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi, veri toplama aract 12 ilkogretim okulunda toplam 350 §gretmene
uygulanmistir. Ancak geriye 305 tane 6lgek gelmistir. Toplanan dlgekler incelenmis,
cesitli hata ve eksiklik tespit edilen 26 olgek degerlendirme disi tutulmus; geriye

kalan 279 adet 6lcek analiz edilmek iizere ayrilmstir.

Arastirmanin nitel boyutunda verilerin toplanmasinda yart yapilandirilmis
goriigmeler i¢in 6rneklem segilen okullardaki calismalar, daha 6nce hazirlanmis olan

yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilarak yapilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirma bulgularinin analizi ve degerlendirilmesinde SPSS 21 (Statistical
Package for Social Sience) istatistik paket programindan yararlanilmistir. Elde edilen
veriler aragtirmanin alt amaglar1 dogrultusunda, 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin
goriigleri agisindan; kriz oncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrast doneme iliskin
goriiglerini  ve psikolojik sermaye agisindan; Ozyeterlik, umut, iyimserlik
boyutlarinda orgiitsel psikolojik sermaye alg1 diizeylerini, belirlemek i¢in 6gretmen
algilarinin “aritmetik ortalama (X ) ve standart sapmalarma (Ss)” bakilmistir.
Yapilan normalite testi sonucu verilerin parametrik oldugu sonucuna ulasildigindan,
ogretmenlerin; kriz yOnetimine dair gorlislerinin ve psikolojik sermaye algi

diizeylerinin; cinsiyetlerine, yaslarina, okullarindaki hizmet siirelerine, okullarina
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yonelik algiladiklart yonetim tiiriine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek i¢in “aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve Tukey HSD testlerinden” yararlanilmigtir. Analizlerde 6gretmenlerin
Kriz Yonetimi ve Psikolojik Sermaye diizeylerini belirlemek icin aritmetik ortalama
ve standart sapma sonuclarma bakilmistir. Kriz yonetimi ve psikolojik sermaye
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in ise analizlerde, aritmetik ortalama, standart sapma,

t-testi; tek yonlii varyans analizi ve regresyon testleri uygulanmistir.

Analizlerde o =.05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir. Kriz YOnetimi
Olgegi'nden elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde oOgretmenlerin  verdikleri
yanitlarin puanlarin1 hesaplamak amaciyla Olgekte yer alan maddelere ‘“higbir
zaman” i¢in 1, “nadiren” i¢in 2, “bazen” i¢in 3, “cogu zaman” i¢in 4 ve “her zaman”
icin 5 puan verilmistir. Psikolojik Sermaye Olgegi’nden elde edilen verilerin
coziimlenmesinde Ogretmenlerin verdikleri yanitlarin puanlarint  hesaplamak
amaciyla 6l¢ekte yer alan maddelere “hi¢ katilmiyorum” i¢in 1, “az katiliyorum” igin
2, “orta diizeyde katiltyorum” i¢in 3, “cok katiliyorum” i¢in 4 ve “tam katiliyorum”
icin 5 puan verilmistir. Olgekteki her bir maddeye verilen yanit kodlar1 bu derecelere
uygun olarak olumsuzdan olumluya dogru 1.00 ile 5.00 arasinda degismektedir.
Olgme aracinda yer alan araliklarin esit oldugu (4/5) varsayimindan hareket ederek

once seceneklere iliskin alt ve iist sinirlar belirlenmistir.

Ogretmenlerin; kriz &ncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi doneme
iligkin goriislerini belirlemek igin verilerin ortalamalara goére yorumlanmasi ve
ortalamalarin hangi diizeylere girdiginin belirlenmesi amaciyla bu dereceler
arastirmaci tarafindan ii¢ diizeyde toplanmistir. Bu diizeyler; 6lgme aracindaki her
bir segenek dikkate alinarak her zaman ve ¢ogu zaman “Yeterli diizey”, bazen “Orta

diizey” ve nadiren ve higbir zaman “Yetersiz diizey” olarak belirlenmistir (Tablo 6).
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Tablo 6. Kriz Yonetimi Olgeginin Segeneklerine iliskin Smirlar ve Gruplamalar

Secenekler Sinirlar Diizeyler Smnirlar
Her Zaman (5) 4.20-5.00 Yeterli Diizey 3.40-5.00
Cogu Zaman (4) 3.40-4.19
Bazen (3) 2.60-3.39 Orta Diizey 2.60-3.39
Nadiren (2) 1.80-2.59 Yetersiz Diizey 1.00 - 2.59
Higbir Zaman (1) 1.00-1.79

Calismanin bundan sonraki agamasinda, 6gretmenlerin; 6zyeterlik, umut ve
iyimserlik boyutlarinda psikolojik sermaye diizeylerine iliskin verilerin ortalamalara
gore yorumlanmasi ve ortalamalarin hangi diizeylere girdiginin belirlenmesi
amaciyla bu dereceler aragtirmaci tarafindan {i¢ diizeyde toplanmistir. Bu diizeyler;
O0lecme aracindaki her bir secenek dikkate alinarak tam katiliyorum ve c¢ok
katillyorum “Yeterli diizey”, orta derecede katiliyorum “Orta diizey” ve az

katiliyorum ve hig katilmiyorum “Yetersiz diizey” olarak belirlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Psikolojik Sermaye Olceginin Seceneklerine iliskin Smirlar ve

Gruplamalar
Secenekler Smnirlar Diizeyler Smnirlar
Tam Katiliyorum (5) 4.20-5.00 Yeterli Diizey 3.40-5.00
Cok Katiliyorum (4) 3.40-4.19
Orta Derecede (3) 2.60-3.39 Orta Diizey 2.60-3.39
Katiliyorum
Az Katiliyorum (2) 1.80-2.59 Yetersiz Diizey 1.00 -2.59
Hig¢ Katilmiyorum (1) 1.00-1.79

Aragtirmanin nitel boyutunda, nitel arastirma tekniklerine gore, yari
yapilandirilmis goériismeye katilan kisilere ses kayit cihazinin kullanilmasinda bir
sakinca olup olmadig1r belirtilerek goriismenin verilerinin ses kayit cihaziyla
kaydedilmesine izin verip vermedikleri sorulmustur. Katilimcilarin geneli buna izin
vermemistir. Daha sonra izin veren Ogretmenlerle yapilan yari yapilandirilmig
goriigmeler ses kayit cihaziyla kaydedilmis, sdzel olmayan ifadelerin alinmasi i¢in de
not alma yoluna gidilmistir. Ayrica bazi kisiler diisiincelerini daha iyi toparlayarak
sorulara daha ayrintili olarak yanit vermek istediklerini belirterek goriisme formunda

yer alan sorular1 yazili olarak yanitlamislardir. Daha sonra kayitlara ve yazili olarak
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yanitlanan formlara iliskin ¢éziimleme yapilarak bunlarin ayrintili bir sekilde yazili

dokiiman haline getirilmesi saglanmistir.

Aragtirma  planlama, gozlem, analiz ve raporlama agsamalarinda

gerceklestirilmistir (Kirk ve Miller, 1986; Akt.: Kaya, 2008: 59).

3.6.1. Planlama

Planlama asamasinda,

(1) Arastirma yontemi olarak "durum calismast" yonteminin kullanilmasi, bu yontem
kapsaminda olmak {iizere yar1 yapilandirilmig goériisme yapilmasi ve aragtirmanin
nicel arastirma yontemleriyle yapilan boliimiiyle ilgili olarak karsilagtirma yapmak

icin kullanilmast,
(2) Arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in goriismelere katilan kisilerin dahil
olduklar1 okullarin tiirline ve gorevlerine gore Orneklemin se¢iminin homojen

olmasina 6zen gosterilmesi,

(3) Goriisme yapilan katilimeilarin Istanbul ili, Sancaktepe ilgesinden bir ilkokulun

Ogretmeni olanlarla sinirl tutulmast,

(4) Olgek ve formlarin kullanimi dncesi uzman gériisii alinmast,

(5) Gorligmecinin katilim diizeyini en alt seviyede tutarak; katilimcilarin bilgi, goriis
ve deneyimlerden yararlanarak ve hem nitelik hem de nicelik agisindan olabildigince

fazla veri toplanmasi,

(6) Goriismelerde, goriismenin kaydedilmesinin yani sira not tutarak, kaydedilmesi

miimkiin olmayan verilerin tutulmasi,

(7) Arastirmada yer alan katilmecilarin kisiselliginin korunmasina titizlikle 6zen

gosterilmesi ve goriisme kayitlarmmin  aragtirmact  disinda  hi¢  kimseye
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dinlettirilmemesi, ayrica bir gruptaki liyelerden birinin konuyla ilgili olarak dile
getirdigi bir goriisiin diger gruplardaki tiyelerle isim vererek dile getirilmemesi, bu

tiir bir malzemenin paylasilmamasi,

(8) Ayrica goriisme yapmak i¢in okullara gidilmeden dnce; goriisme kapsaminda
sorulacak sorular1 kapsayan formlarmn ilgili okullara iletilmesi ve dolayisiyla
goriismeye katilacak olan dgretmenlerin bu konularla ilgili uygulamalarin1 gézden
gecirerek hazirlikli bir sekilde goriigmelere katimlarinin saglanmasi ile ilgili kararlar

alimmustir.

3.6.2. Uygulama (Goriisme ve Analiz)

Arastirma planlandigi gibi “yar1 yapilandirilmig goriigme” yontemleriyle
stirdiiriilmiistiir. Bu amacla da ilkolullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin kriz
yonetimine iligkin goriisleri ile psikolojik sermayeleri arasindaki iligkiye iliskin
tutum, bilgi, diislince ve deneyimlerinden yararlanilarak veri toplama yoluna

gidilmistir.

Arastirmada yer alan katilimecilara goriisme Oncesi arastirmanin amaci detayl
bir sekilde aciklanarak; bilgi ve diisiincelerini almak ve deneyimlerinden

yararlanmak istenildigi ifade edilmistir.

Arastirmada yer alan katilimcilar beklenen duyarliigi fazlasiyla
gostermislerdir. Gorlismenin basinda katilimcilara goriigmelerin kaydedilecegi, daha
sonra desifre edilecegi ve desifre edilen metinlerin analiz edilerek verilerin elde
edilecegi aciklanmistir. Goriismelerde kayitlar dijital ses kayit cihazlariyla yapilmig
ve herhangi bir aksama olasiligin1 ortadan kaldirabilmek i¢in ikinci dijital ses kayit

cihazi temin edilmistir.
Katilimcilarin bir kismi goriislerini daha iyi dile getirebilmek amaciyla

goriislerinin ses kaydina alinmasi yerine goriisme formatina uygun sorulara yazili

cevap vermeyi yeglemislerdir.
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Her bir goriismenin basinda katilimcilara, demografik o&zelliklerinin
aliabilmesi amaciyla bir form verilmis ve doldurmalar1 istenmistir. Formlarin

doldurulmasinin ardindan goriismelere baglanmistir.

3.6.3. Analiz
Goriismelerin yapilmast asamalarinda elde edilen veriler sirasiyla su islem

basamaklarinda analiz edilmislerdir.

(1) Oncelikle her bir goriismede kaydedilen sesler ve yazili metinler desifre
edilmigtir. Tekrar dinlemelerle konulmalarda veri kaybi olmamasina 06zen

gosterilmistir. Ses kayitlar1 aragtirmaci tarafindan desifre edilmistir.

(2) Konusma dili ile yaz1 dili arasindaki farktan dolay1 metinler iizerinde diizeltmeler
yapilmistir. Konusmacilarin ifade ettikleri goriiglerin anlamlarini yitirmeden Tiirkce

dilbilgisi kurallar1 kapsaminda yaz1 diline ¢evrilmesine 6zen gosterilmistir.

(3) Goriismeler sirasinda yapilan konugmalarin  kimler tarafindan yapildig:
saptanmistir. Desifre metinler lizerinde her bir katilimcinin dile getirdigi goriislerin

yanina katilimcilarin kodlar1 kaydedilmistir.

(4) Bu asamada istatistiksel analizde kolaylik saglamak amaciyla desifre metinler
iizerinde kodlama g¢aligmasi yapilmistir. Kodlama yoluyla goriisiilen kisinin kim
oldugu, okul tiirii gibi bilgiler sembolize edilmistir.
Gortislilen 6gretmenlerin kaginct kisi oldugu sol tarafa 1 ile 25 arasindaki
sayilarla kodlanmistir.
e Ol: Gériisme yapilan 1. Ogretmen

e 02: Gériisme yapilan 2. Ogretmen

(5) Nitel arastirma yaklasimi1 dogrultusunda tasarlanan aragtirmada “igerik analizi”
yaptlmistir. Veriler dort asamada analiz edilmistir: 1. Verilerin kodlanmasi, 2.
Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirirm ve Simsek, 2008: 228).
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Ifadelerdeki benzer &geler gruplandirilmis ve gruba uygun olan ana temalarin

altlarina eklenmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boliimde arastirmanin nitel ve nicel yontemlerle toplanan verilerin analizi

sonucu elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Veriler, nicel boyutta, dgretmenlere uygulanmis Kriz Yénetimi Olgegi ve
Psikolojik Sermaye Olgegi'ne gore toplanmis ve bu olcekteki boyutlara baglh
kalinarak incelenmistir (Ek-2). Elde edilen bulgular, bagimsiz degiskenlere gore

tablolar halinde gosterilmis ve yorumlanmaistir.

Veriler, nitel boyutta, yari yapilandirilmis goriismelerle derlenmistir. Bu
goriigmeler, arastirmaci tarafindan daha dnceden hazirlanarak katilimcilara dagitilan
yart yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular kapsaminda yapilmistir.
Daha sonra “Durum Caligmasi” yontemiyle elde edilen bu veriler de igerik analizi

yapilarak kategorize edilmis, nicel bulgulara ek olarak ele alinmis ve yorumlanmustir.
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4.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iligkin 6zet bilgiler

Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

n %
¢ Kadmn 160 57.3
Cinsiyet
e Erkek 119 42.7
e 22-30 123 44.1
e 31-35 64 22.9
Yas
e 36-40 59 21.1
e 41-45 33 11.8
e 0-5 180 64.5
e 6-10 67 24
Okuldaki Hizmet
Siiresi * 1I-15 25 9
* 16 ve lizeri 7 2.5
Okulunun e Demokratik 179 64.2
Yonetim
o llgisiz 59 21.1
Sekline Yonelik
Disiincesi *  Otoratik 41 14.7

Tablo 8’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 160’1 (% 57.3)
kadin, 119°u (42.7) erkektir. Arastirmaya katilanlarin 123’{intlin (%44.1) yas1 22-30,
64’liniin (%22.9) yas1 31-35, 59’unun (%21.2) yas1 36-40 ve 33’{iniin (11.8) yas1 41-
45 araligindadir.

106



Ayn1 tabloya gore arastirmaya katilan katilimer Ogretmenlerin  180’inin
(%65.5) okulundaki hizmet siiresi 0-5 iken, 67’sinin (%24) 6-10 ve 25’inin (%9) 11-
15 y1l arasinda oldugu tabloda goriilmektedir.

Diger yandan arastirmaya katilan 6gretmenlerin 179’unun (64.2) okulunun
yonetim sekline iligkin diisiincesi demokratik yonetim sekli iken, 59’unun ( % 21.1)

ilgisiz ve 41’inin (%14.7) otokratik yonetim seklini sec¢tigi goriilmektedir.

4.2. Ogretmenlerin Kriz Yonetimi ile Tlgii Goriislerine iliskin Bulgular ve
Yorumlari

Tablo 9°da 6gretmenlerin kriz yonetimi ile ilgili gortislerine iliskin kriz
oncesi donem, kriz donemi ve kriz sonras1 donem boyutlarindaki ve genel olarak

goriis dlizeylerine iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Kriz Yonetimi ile ilgili Goriislerine iliskin Bulgular

N y Ss Min. Max.
1. Kriz Oncesi Dénem 279 2.79 0.82 1.000 5.000
2. Kriz Donemi 279 3.39 0.95 1.000 5.000
3. Kriz Sonrasi Donem 279 2.89 0.84 1.000 5.000

Tablo 9°da goriildigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine
iliskin goriisleri kriz oncesi donem boyutunda orta diizeyde (X = 2.79); kriz donemi
boyutunda orta diizeyde (¥ = 3.39); kriz sonrast dénem boyutunda orta diizeyde (

¥ = 2.89) bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar kriz yonetimi ile ilgili
onemli ¢ikarimlara neden olmustur. Bunlardan birincisi, 0gretmenlerin kriz oncesi
doneme iliskin goriislerinin “orta diizeyde” ¢ikmasidir. Kriz Oncesi donemlerde

muhtemel krizin hissedilmesi her zaman mimkiin olmamaktadir. Bu durum okul
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yonetiminin krize yonelik bir tedirginlik hissetmemesine ve bu nedenle 6gretmenlere
kriz durumdaki gibi davranmamasina neden olacagi i¢in 6gretmenlerin bu donemde
okullarina yonelik bir rahatsizlik ya da memnuniyet hissetmemeleri normaldir.
Ancak Ogretmenlerin kriz durumlarindan birinci derecede etkilenenler oldugu
diistintilecek olursa, olas1 krizle ilgili calisma yapilmasi beklentisine sahip
olabilmektedirler. Bu nedenle de Ogretmenlerin kriz oncesi doneme iliskin
goriiglerinin yeterli diizey yerine “orta diizeyde” oldugu diisiiniilebilmektedir. Ocak
(2006) tarafindan yapilan “Ortadgretim Kurumlarinda Kriz Yonetimi” adl
calismada, Ogretmenlerin kriz yOnetimi konusunda Onceden yeterli egitim
almadiklari, okullarda yapilan ¢aligmalarin kagit tizerinde kaldigini belirtmeleri bu
durumu desteklemektedir. Bu ¢aligmada, dgretmenlerin kriz yonetimi konusunda
yiriitiilen c¢aligmalardan haberdar olduklari, ancak, ‘“yangin”, “deprem”, “su
baskin1”, “lizerinde kesici alet/atesli silah bulunduran G&grenci” gibi kriz
durumlarinda yapilmasi gerekenleri bilmedikleri, bu konularda O6gretmenlerin
bilgilerinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Maya’nin (2014) yapmis
oldugu Kamu Ilkokullarinda Yéneticilerin Sergiledikleri Kriz Yonetimi Beceri
Diizeylerine iliskin Ogretmen Gériisleri adli ¢alismada da kriz éncesi déneme ait

bulgularin “orta diizeyde” ¢ikmasi bu sonucu desteklemektedir.

Diger taraftan okul ortaminda Onceden sorunlari, tehlikeleri ve riskleri
belirlemek, erken uyar1 sinyallerini algilamaya ve krizleri 6nceden 6nlemeye hizmet
edebilir (Maya, 2006: 62). Ayn1 zamanda her sorun, krizin habercisi olabilir. Biiyiik
krizlerin, genellikle 6nemsiz ve kiiciik gibi goriinen sorunlardan olustugu dikkate
alinirsa (Peker, Omer ve Aytiirk, Nihat, 2000: 387), bu sekilde kriz sinyallerinin
onceden algilanmasi, krizin en az kayipla atlatilmasina hizmet edebilir (Hasit, 2000:
8-9). Ancak bir oOrgiitiin, krizi etkileyen tiim unsurlari dnceden tahmin etmesi ve
erken uyar1 sinyallerini algilamasi her zaman miimkiin olmayabilir. Orgiitiin dis
cevresindeki, hizli degisim ve doniisiim esnasinda tahmin edilemeyen olaylar da
yasanabilir. Yoneticilerden beklenen, krize karsi Orgiitin  hazirliklt  olmasini
saglamak ve krize kars1 uygun yontem veya yontemleri uygulayarak en az zararla

oOrgiitlin bir an 6nce yeniden denge halini almasini saglamaktir (Sezgin, 2005: 18).
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Ote yandan kriz doneminde Ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis
diizeylerinin “orta diizeyde” ¢ikmasi okullarda kriz donemlerinde yonetimlerin genel
anlamda orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Okullarda kriz doneminin
yonetilmesi konusunda arastirma yapan Celik (2007: 15-16), okullarin acil
planlarinin olmasi, acil planlarin siirekli gilincellenmesi ve bu konuda egitim ve
tatbikatlar yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Aksoy ve Aksoy (2003: 36-49) ise
yurlittigli ¢alismada, okul yoneticilerinin krize miidahale takimi kurmalarini ve
yetistirmelerini, ayrica krize miidahale plani1 hazirlama ve uygulama c¢aligmalar
yapmalarini 6nermiglerdir. Bundan baska kriz doneminde okullarda yerel, bolgesel
ve ulusal diizeydeki planlama ve uygulamalar1 dikkate alan esgiidiimlii bir ¢alisma

yapilmasi gerektigini vurgulamislardir.

Son olarak kriz sonrasi donemde 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis
diizeyleri orta seviyede ¢ikmistir. Kriz sonrast donemler krizin ardindan
degerlendirmeler yapilmasi gereken ve krizin tekrarlamamasi i¢in énlemler alinmast
gereken donemlerdir. Kriz doneminde sorunlarin giindemde olmasi yonetime karsi
yetersiz gorlisiini 6n plana c¢ikarmigken, krizin ardindan olusan rahatligin
Ogretmenlerin goriislerinin “orta diizeye” ¢ikmasima neden olmus olabilecegi

diistiiniilmektedir.

Okul yoneticilerinin, okullarda karsilagilabilecek her krizi yeni iletisim
sistemlerinin kurulmasi, toplumsal itibarin daha c¢ok giiclendirilmesi, c¢alisan
kadronun moralinin yiikseltilmesi ve oOrgiitsel Ogrenmenin artirilmasi gibi bazi
yonlerden okulun daha da gelistirilmesi i¢in firsat olarak gérmeleri gerekmektedir.
Dogan (2010: 94) Orgiitsel Ogrenme ile Kriz Yonetimi Arasindaki {liskilerin
Incelenmesi adli arastirmasinda, &rgiitsel dgrenmenin dgrenmeye baglilik boyutuna
verilen onem diizeyinin kriz yonetiminin hatalardan 6grenme alt boyutuna verilen
onemi diizeyi lizerine anlamli ve pozitif etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica bu
arastirma sonucunda, Orgiit icinde acik fikirlilik ve sistem ici bilgi paylasimi
boyutlarina verilen 6nem diizeyinin, kriz yonetiminin hem hatalardan 6grenme hem
de krizlere kars1 hazirlikli olma boyutlarina verilen 6énem diizeyleri iizerine anlamli

ve pozitif olarak etki yaptig1 sonucuna ulagmistir.
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4.2.1. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine Iliskin Goriis Diizeylerinin Diizeylerinin

Bazi Degiskenlere Iliskin Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan &gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeyleri,
cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, ¢alistiklar1 okuldaki hizmet siirelerine
ve ¢alistiklart okuldaki yonetim sekline yonelik diisiincelerine gore tablolar halinde

sunulmustur.

4.2.1.1. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine Iliskin Goriis Diizeylerinin Cinsiyet

Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriislerinin

cinsiyet degiskenine gore bulgular1 Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine iliskin Gériislerinin Cinsiyet Degiskenine

[liskin t-Testi Sonuglar

Cinsiyet N X Ss t p
Kriz Oncesi Kadin 160 2.70 0.79
Donem Erkek 119 291 0.86 2070 0562
Kadin 160 2.42 1.05
Kriz Dénemi Erkek 119 )81 0.74 -3.401 0.000
Kriz Sonrasi Kadin 160 2.82 0.88
Donem 2.249 0.099

Erkek 119 291 0.79

Tablo 10°’da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  kriz
yonetimine iliskin goriisleri kriz 6ncesi donem boyutunda, cinsiyet degiskenine gore

anlamli bir farklilik géstermemistir (t=-2.070; p=0.562>0.05).
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kriz yoOnetimine iliskin gortisleri kriz
donemi boyutunda, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir (t= -
3.401; p=0.000<0.05). Bulgulara gore erkek 6gretmenlerin kriz donemi boyutunda
kriz yonetimine iliskin goriisleri diizeyleri (¥ = =2.81), kadin 6gretmenlerin kriz
donemi boyutunda kriz yonetimi ile ilgili goriis diizeylerinden (¥ = 2.42) anlamli

sekilde yiiksek bulunmustur.

Ayni1 tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine yonelik
goriigleri kriz sonrast donem boyutunda, cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde

farklilik gostermemistir (t=-2.249; p=0.099>0.05).

Kriz oncesi ve kriz sonrast donemler kriz donemine goére nispeten daha
durgun olan donemlerdir. Bu donemlerde 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilhik gdstermemesinin bu
durumdan kaynaklandig1 sOylenebilmektedir. Maya (2014: 223) tarafindan yapilan
Kamu Yéneticilerinin Sergiledikleri Kriz Yonetimi Beceri Diizeylerine Iliskin
Ogretmen Goriisleri adli calismada da 6gretmenlerin kriz ydnetimine iliskin gériisleri

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Ote yandan kriz dénemlerinin karmasik dénemler oldugu goéz oOniinde
bulunduruldugunda, bu donemlerde Ogretmenlerin goriis diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagsmasi beklenen bir durumdur. Erkek 6gretmenler duygusal
yapilart nedeniyle olaylara profesyonel bakis acgisindan bakarken, bayan
Ogretmenlerin daha duygusal bakmasinin bu sonucun sebebi olabilecegi

diistiiniilmektedir.

4.2.1.2. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine iliskin Goriis Diizeylerinin Yas

Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine iligkin goriislerinin yas

degiskenine gore bulgular1 Tablo 11°de gdsterilmektedir.
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Tablo 11. Ogretmenlerin Kriz Yénetimine Iliskin Goriislerinin Yas Degiskenine

Iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Yas N X Ss F P Anlamh Fark
22-30 yas (a) 123 2.846 0.651 a-c
31-35 yas (b) 64 2.821 0.700 b-c
17.359  0.000
. 36-40 yas (c) 59 2.278 1.094 c-d
Kriz Oncesi
Do6nem d-a
d-b
41-45 yas (d) 33 3.454 0.520
d-c
22-30 yas (a) 123 2.448 0.999 a-d
31-35 yas (b) 64 2.632 1.814 b-d
16.281  0.000
36-40 yas (c) 59 2.309 0.847 c-d
Kriz Donemi
d-a
41-45 yas (d) 33 3.553 0.493 d-b
d-c
22-30 yas (a) 123 2.863 0.836 a-b
31-35 yas (b) 64 2.880 0.748 b-a
Kriz Sonrasi
.. 36-40 yas (c) 59 2.501 0.302 c-d
Dénem 16.880  0.000
d-a
41-45 yas (d) 33 3.707 0.847 d-b

Tablo 11°de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  kriz

yonetimine iliskin goriigleri, kriz 6ncesi donem (F=17.359; p=0.000<0.05), kriz
donemi (F=16.281; p=0.000<0.05) ve kriz sonras1 déonem (F=16.880; p=0.000<0.05)

boyutlarinda yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Farkliliklarin
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kaynaklarmi belirlemek amaciyla yapilan post-hoc analizi sonucunda, farkliliklarin

kaynaklar1 belirlenmistir.

Ayni tabloya gore kriz oncesi donem boyutunda, 22-30 yas araligindaki
ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeyleri (¥ = =2.84), 36-40 yas
araligindaki 6gretmenlerin kriz yonetimine yonelik goriis diizeylerinden (X = 2.27);
31-35 yas araligindaki 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeyleri (X =
2.82), 36-40 yas arahigindaki Ogretmenlerin kriz yOnetimine iliskin goris
diizeylerinden (¥ = 2.27); 41-45 yasindakilerin goriis diizeyleri (¥ = 3.45), 22-30
yas araligindaki 6gretmenlerin (¥ = 3.28), 31-35 yas araligindaki 6gretmenlerin (
X = 3.82) ve 36-40 yas aralifindaki dgretmenlerin (¥ = 3.27) goriis diizeylerinden

anlaml sekilde yiiksek bulunmustur.

Diger yandan ortaya ¢ikan sonucglara gore kriz donemi boyutunda, 41-45 yas
araligindaki 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeyleri (*=3.55), 22-30
yas aralifindaki (¥=2.44), 31-35 yas araligindaki (¥=2.63) ve 36-40 yasindaki
ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeylerinden (= =2.30) anlamli sekilde

yiiksek bulunmustur.

Son olarak kriz sonrast donem boyutunda, 41-45 yas araligindaki
ogretmenlerin kriz yOnetimine iliskin goriis diizeyleri (¥ = 3.70), 22-30 yas
arahigindaki 6gretmenlerin (X = 2.86), 31-35 yas aralifindaki 6gretmenlerin (X =
2.88) ve 36-40 yas araligindaki ogretmenlerin kriz yonetimine iligkin goris

diizeylerinden (¥ = 2.50) anlaml sekilde yiiksek bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda kriz 6ncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrast
donem boyutlarinda 6gretmenlerin kriz yonetimine iligkin goriisleri yas degiskenine
gore farklilik gostermistir. Yapilan analizlerin sonucu kriz 6ncesi donem, kriz
donemi ve kriz sonrasi donem boyutlarinda yas grubu 41-45 araliinda olan
ogretmenlerin kriz yonetimine iligkin goriisleri yas grubu daha kiicilik araliklarda olan

ogretmenlerin goriis diizeylerinden yiliksek bulunmustur. Bu sonu¢ 6gretmenlerin
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kriz yonetimine iliskin goriis diizeylerinin yas gruplart arttikca yiikseldigini
gostermektedir. Bunun sebebi goreve yeni baslayan Ogretmenlerin problem kabul
edip kriz olarak degerlendirdigi durumlarin, yas grubu daha biiyiik olan 6gretmenler
tarafindan kriz olarak degerlendirilmemesi olabilmektedir. Adigiizel (2007: 71)
tarafindan yapilan ilkégretim Okul Miidiirlerinin Deprem ile lgili Kriz Y®6netimine
Iliskin Yeterlikleri ~adli arastirmada yas grubu daha yiiksek olan dgretmenlerin kriz
yonetimine iliskin goriis diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasi ve yoneticilerini kriz
yonetimi anlaminda daha kiigiik yas grubundaki &gretmenlere gore daha yeterli

bulmalar1 bu durumu desteklemektedir.
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4.2.1.3. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine Iliskin Gériis Diizeylerinin Okuldaki

Hizmet Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine iligskin gorilis diizeylerinin

okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore bulgular1 Tablo 12°de gdsterilmektedir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine Iliskin Gériis Diizeylerinin Okuldaki

Hizmet Siiresi Degiskenine iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Hizmet Siiresi N E Ss F P Anlamh Fark
0-5 yil (a) 180 2.385 0.706 a-b
6-10 y1l (b) 67 2.787 0.941 b-c
Ifriz 21.598  0.000
Oncesi 11-15 y1l (c) 25 3.742 0.545 c-a
Donem
c-b
16 ve iizeri (d) 7 3.428 0.000
0-5 yil (a) 180 2.397 0.902 a-c
6-10 y1l (b) 67 2.572 0912 b-c
Kriz 4,738 0.003
Dénemi 11-15 y1l (c) 25 3.210 1.257 c-a
c-b
16 ve iizeri (d) 7 2.750 0.000
0-5 yil (a) 180 2.704 0.866 a-c
6-10 y1l (b) 67 2.833 0.782 b-c
Kriz 10.329  0.000
Sonrasi 11-15 y1l (c) 25 3.700 0.434 c-a
Donem
c-b
16 ve iizeri (d) 7 3.250 0.000

Tablo 12°’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  kriz
yonetimine iligkin goriis diizeyleri kriz oncesi donem boyutunda okuldaki hizmet
stresi degiskenine gore (F=21.598; p=0.000<0.05) anlamli sekilde farklilik
gostermistir. Bulgulara gore, kriz 6ncesi donem boyutunda okuldaki hizmet siiresi 6-

10 yil arasinda olan dgretmenlerin kriz yonetimine iligkin goriis diizeyleri (X =
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2.78), okuldaki hizmet siiresi 0-5 y1l olan 6gretmenlerin kriz yonetimine iligkin goriis
diizeylerinden (¥ = 2.38); okuldaki hizmet siiresi 11-15 yil olan 6gretmenlerin kriz
yonetimine iliskin goriis diizeyleri (X = 3.74), okuldaki hizmet siiresi 6-10 yil olan
ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeylerinden (¥ = 2.78) anlamli

sekilde yiiksek bulunmustur.

Ayni tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz donemi boyutunda
okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore kriz yonetimine iliskin goriis diizeyleri
anlaml sekilde farklilik gostermistir (F=4.738; p=0.003<0.05). Bulgulara gore, kriz
donemi boyutunda okuldaki hizmet siiresi 11-15 yil olan 6gretmenlerin kriz
yonetimine iligskin goriis diizeyleri (¥ = 3.21), okuldaki hizmet siiresi 0-5 yil olan
ogretmenlerin (¥ = 2.39) ve okuldaki hizmet siiresi 6-10 y1l olan 6gretmenlerin kriz
yonetimine iliskin goriis diizeylerinden (X = 2.57) anlamli sekilde yiiksek

bulunmustur.

Son olarak ayni tabloya gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin kriz
yonetimine iliskin goriis diizeyleri, kriz sonrast donem boyutunda okuldaki hizmet
stresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilik gdstermistir (F=10.329;
p=0.000<0.05). Bulgulara gore kriz donemi boyutunda okuldaki hizmet siiresi 11-15
yil olan 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeyleri (¥ = 3.70), okuldaki
hizmet siiresi 0-5 yil olan dgretmenlerin (¥ = 2.70) ve okuldaki hizmet siiresi 6-10
yil olan 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeylerinden (¥ = 2.83)

anlaml sekilde yiiksek bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerden okuldaki hizmet siiresi 11-15 y1l
olan 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeyleri, yas grubu 0-5 ve 6-10 y1l
olan Ogretmenlerin gorlis diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur. Bu durumun
okulundaki gdrevine yeni baslayan Ogretmenlerin okula ve okuldaki paydaslara
alisamama durumundan dolay1 kriz olarak algiladiklar1 durumun, ayni okulda daha
uzun siire c¢aligmig olan Ogretmen i¢in  sorun ve kriz hali olarak

degerlendirilmemesinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.
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Okulundaki gorevine yeni baglayan bir 6gretmenin karsilastigi problemler
sadece Tiirkiye’ye mahsus bir durum degildir. Bu problem diinyada bazi egitim
otoritelerini de diislindiirmektedir. Bunlardan Carl D. Glickman’in (Atina Georgia
Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi) konuyla ilgili saptamalar1 sdyledir
(Glickman, 1985: 38-40): Okul yoneticileri en ¢ok giigliikleri olan ve en diisiik
basarili Ogrencileri yeni gelen O6gretmenlere vermektedirler. Ayrica yeni gelen
ogretmenler genelde yetersiz malzemelerin ve donanimin oldugu siiflarda gorev
yaparlar. Boylelikle yeni oOgretmenler en zayif donanimli siniflarda en ¢ok
gereksinimli 6grencilere terkedilir. Yeni okulundaki gorevine yeni baslayan
ogretmene verilen mesaj “Aramiza hos geldin. Neler yapabilecegini gorelim bakalim

(1)” dir. Bu yorum arastirmada ortaya ¢ikan sonucu desteklemektedir.

117



4.2.1.4. Ogretmenlerin Kriz Yénetimi ile Tlgili Goriislerinin Okuldaki Yonetim

Sekline Iliskin Goriisleri Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin gorilis diizeylerinin

okuldaki yonetim sekline iliskin goriislerine goére bulgulari

gosterilmektedir.

Tablo 13°de

Tablo 13. Ogretmenlerin Kriz Yénetimi ile Ilgili Gériis Diizeylerinin Okuldaki

Yénetim Sekline Iliskin Goriisleri Degiskenine Iliskin Anova Sonuglar

Grup N X Ss F P Anlamh Fark
Demokratik (a) 179  2.542  0.552 a-c
Kriz Oncesi a-b
Dénem Ilgisiz (b) 59 3.023  0.961 25993 0.000 b-a
b-c
Otokratik (c) 41 2.146 1.152 c-a
c-b
Demokratik (a) 179 2729  0.904 a-c
Kriz Dé .
nzDonemt - y1oisiz (b) 59 2466  0.831
6.694  0.001
Otokratik (c) 41 2.170  1.158 c-a
Demokratik (a) 179 3.098  0.801 a-b
a-c
Kriz Sonrasi 118151 (b) 92236 0.613 5999 0.000 b-c
Donem b-a
Otokratik (c) 41 2712 0.948 c-a
c-b

Tablo 13°de gorildiigii gibi

aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  kriz

yonetimine iliskin goriis diizeyleri kriz dncesi donem boyutunda okuldaki yonetim

sekline iliskin gorisleri degiskenine gore anlamli sekilde farklilik gdstermistir

(F=25.993; p=0.000<0.05). Bulgulara gore kriz dncesi donem boyutunda, okulundaki
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yonetim seklinin ilgisiz oldugunu diisiinen 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin
gorils diizeyleri (¥ = 3.02), okuldaki yonetim seklinin otokratik (¥ = 2.14) ve
demokratik (¥ = 2.54) oldugunu diisiinen &gretmenlerin kriz ydnetimine iliskin

goriis dlizeylerinden anlamli sekilde yiliksek bulunmustur.

Ayni tabloya gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin
goriis dlizeyleri, kriz donemi boyutunda, yonetim sekline iliskin gortsleri
degiskenine gore anlamli sekilde farklilik gostermistir (F=6.694; p=0.001<0.05).
Bulgulara gore kriz dénemi boyutunda, okulundaki yonetim seklinin demokratik
oldugunu diisiinen dgretmenlerin kriz dénemine iliskin goriis diizeyleri (X = 2.72),
okulundaki yonetim seklinin otokratik oldugunu diisiinen 6gretmenlerin kriz
donemine iligkin goriis diizeylerinden ( ¥ = 2.17) anlamli sekilde yiiksek

bulunmustur.

Son olarak ayni tabloya gore, arastirmaya katilan ogretmenlerin kriz
yonetimine iliskin goriis diizeyleri, kriz sonrast donem boyutunda, yonetim sekline
iliskin goriisleri degiskenine gore anlamli sekilde farklilik gostermistir (F= 21.770;
p=0.000<0.05). Bulgulara gore kriz sonrast donem boyutunda, okulundaki yonetim
seklinin demokratik oldugunu diisiinen 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis
diizeyleri (¥ = 3.09), okulundaki yonetim seklinin ilgisiz (¥ = 2.23) ve otokratik (
X = 271) oldugunu diisiinen Ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis
diizeylerinden; okulundaki yoOnetim seklinin otokratik oldugunu diisiinen
ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeyleri (¥ = 2.71), okuldaki yonetim
seklinin ilgisiz oldugunu diisiinen Ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis

diizeylerinden (¥ = 2.23) anlaml sekilde yiiksek bulunmustur.

Kriz oncesi donem ile okuldaki yonetim sekline iliskin goriisler arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Yapilan analizler kriz 6ncesi donemde okulundaki
yonetim seklinin ilgisiz oldugunu diisiinen 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin
goriis diizeyleri, okulundaki yonetim seklinin demokratik ve otokratik oldugunu
diistinen 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeylerinden daha yiiksek
bulunmustur. Kriz 6ncesi donemler kriz donemleri gibi sikintili olan donemler

olmadigindan bu donemlerde okullarda demokratik ve basibos yonetim sekillerinin
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daha fazla olmas1 normal karsilanabilmektedir. Kriz dncesi donemde ortaya ¢ikan
tehlike veya firsatin gecici olabilecegi diisiincesi, dolayisiyla yoneticilerin bekle-gor
politikasinin cazip goriilmesi atalet halinin baslangicidir. Degisikligin mevcut
dengeyi bozacak olmasi veya yeni problemler ¢ikaracagi endisesinin olmasi kriz
oncesi doénemin ikinci asamasi olan ataleti olusturur (Sever ve Turan, 2005: 5). Iste
bu durum da aslinda ilgisiz olan ancak demokratik olarak algilanan bir yonetim

seklinin benimsenmesine sebep olabilir.

Yapilan analizler sonucunda kriz doneminde okuldaki yonetim sekline iliskin
goriisli demokratik olan Ogretmenlerin kriz yonetimine iligkin goriis diizeyleri,
okulundaki yonetim sekline iliskin goriisii otokratik olan Ogretmenlerin kriz
yonetimine iliskin gorlis diizeylerinden anlamli sekilde yiiksek ¢ikmistir. Kriz
asamasinda orgiit, diislisli etkin bir sekilde onleyememektedir ve bir panikle karsi
karstya kalinmustir. Orgiit; kaos, baslangica donme ¢abasi, sert degisimler ve
gerginlik yasayabilir (Asunakutlu ve Dirlik, 2009: 40). Bu nedenle demokratik
yaptya duyulan ihtiya¢ ve istek artmakta ve bu durum arastirmanin bu asamasinda

ortaya ¢ikan sonucu desteklemektedir.

Ote yandan yapilan analizlere gore kriz sonras1 donemde &gretmenlerin kriz
yonetimine iligkin goriis diizeyleri okuldaki yoOnetim sekline iliskin goriisi
degiskenine gore anlamli bir degisiklik gdstermistir. Okuldaki yonetim seklinin
demokratik oldugunu diistinen 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeyleri,
okuldaki yonetim seklinin ilgisiz ve otokratik oldugunu diisiinen 6gretmenlerin kriz
yonetimine iligkin goriis diizeylerinden yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug kriz doneminde
okulun yonetim sekline iliskin goriis degiskenine gore ortaya ¢ikan sonugla benzerlik

gostermektedir.

Analizlerin sonucunda ortaya ¢ikan bir baska sonug ise kriz sonrast donemde
okulunun yonetim seklinin otokratik oldugunu diisiinen Ogretmenlerin  kriz
yonetimine iligkin gorlis diizeylerinin, okuldaki yonetim seklinin ilgisiz oldugunu
diisiinen 6gretmenlerin goriis diizeylerinde daha yiiksek ¢ikmasidir. Bu sonugtan yola
cikarak, kriz durumlarinin ardindan Ogretmenlerin otokratik bir yonetim seklini

ilgisiz bir yonetim sekline tercih edebileceklerini gostermektedir. Ciinkii ilgisiz
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yonetimlerde kriz durumlarinda, kendini en ¢ok gilivensiz ortamda hissedenler

ogretmenlerdir. Bu nedenle otokratik bir yonetim daha giivenli gelebilmektedir.

4.3. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerine iliskin Bulgular ve Yorumlari

Tablo 14’de Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin 6zyeterlik, umut,

iyimserlik boyutlarindaki ve genel olarak diizeylerine iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerine Iliskin Bulgular

N X Ss Min. Max.
1. Ozyeterlik 279 3.45 0.68 1.000  5.000
2. Umut 279 3.39 0.90 1.000  5.000
3. Iyimserlik 279 3.43 1.29 1.000  5.000

Tablo 14’de gorildigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri dzyeterlik boyutunda yeterli diizeyde (¥ = 3.45); umut boyutunda orta

diizeyde (¥ = 3.39); iyimserlik boyutunda yeterli diizeyde (¥ = 3.43) bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda aragtirmaya katilan &gretmenlerin psikolojik
sermayelerinin 6zyeterlik ve iyimserlik boyutunda yeterli diizeyde, umut boyutunda

ise orta diizeyde ¢ikmustir.

Bu sonug, dzyeterlik, umut ve iyimserligin birbiriyle iliskili olmasi ve bu
durumun bireylerdeki psikolojik sermaye algisini etkileyecek olmasi ile agiklanabilir.
Psikolojik sermaye, bir¢ok pozitif orgiitsel davranis kriterini bir araya getiren ve
biitiinlestiren {ist seviyede g¢ekirdek bir yapidir. Bu sebeple psikolojik sermayenin
tiim faktdrlerinin birbirleri ile iliskili oldugu ifade edilmektedir. Ornegin umutlu
insanlar, zorluklarin iistesinden gelinmesi konusunda daha giidiilenmistir ve bu
sebeple direnglidir. Ozyeterlikleri veya ozgiivenleri yiiksek insanlar, umutlarini,
iyimserliklerini ve dayanikliklarin1 kolaylikla hayatlarina transfer eder ve uygularlar
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006: 19). Ote yandan bireylerin psikolojilerinin
parcalanamayacak bir biitiin oldugu ve umutlu olan bir insanin iyimser olma
durumunun diigiik olamayacaginin diislintilmesi ile bu bulgunun destekledigi

sOylenebilmektedir.
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Arastirma sonucunda Ogretmenlerin umut diizeylerinin, Ozyeterlik ve
iyimserlik diizeyleri yeterli diizeyde olmasina ragmen, orta diizeyde ¢ikmasi onemli
bir sonuctur. Tiim insanlar gibi Ogretmenler de gelecek hakkinda diisiiniirken
istedikleri sonuclarin veya olaylarin olusmasini beklerler. inandiklar1 yolda hareket
etmeleri bu sonuglarin olugmasini kolaylastirir ve giiven duygularint gii¢lendirir. Bu
giiven duygusu Ogretmenlerin kendilerini iyi hissetmelerini, ¢aba sarf etmelerini
saglar ve hedef yonelimli eylemleri canlandirir (Peterson, Tice, Bolling ve Toeing,
2004: 62). Bu hedef yonelimli beklentiler umut olarak adlandirilmaktadir (Berg,
Snyder ve Hamilton, 2008: 45). Yiiksek umut diizeyine sahip Ogretmenler,
hedeflerine ulagsmada alternatif yollar gelistirirler ve iglerinde “yapabilirim,
vazgegmeyecegim” tarzinda motivasyonel diisiinceler olusur (Snyder, Cheavens ve
Sympson, 1997: 43). Yapilan arastirma sonucunda 6gretmenlerin umut diizeyinin

diisiik ¢ikmasi bu anlamda beklenmeyen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.3.1. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Bazi1 Degiskenlere iliskin

Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri, cinsiyetlerine,
yaslarina, medeni durumlarina, ¢aligtiklart okuldaki hizmet stirelerine ve ¢alistiklar

okuldaki yonetim sekline yonelik diisiincelerine gore tablolar halinde sunulmustur.
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4.3.1.1. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Cinsiyet Degiskenine iliskin

Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan Ogretmenelrin psikolojik sermaye diizeyinin cinsiyet

degiskenine gore bulgular1 Tablo 15°de gdsterilmektedir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Cinsiyet Degiskenine Iligkin t-

Testi Sonuglari

Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 160 3.58 0.65
Ozyeterlik Erkek 119 297 0.69 3.820 0.000
Kadin 160 3.48 1.06
Umut Erkek 119 327 074 8% 0000
Kadin 160 3.64 1.56
Iyimserlik Erkek 119 397 0.75 -2.363 0.010

Tablo 15’de gorildigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri Ozyeterlik boyutunda, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermistir (t=3.820; p=0.000<0.05). Bulgulara gore kadin 6gretmenlerin dzyeterlik
boyutundaki pskolojik sermayeleri (¥ = 3.58), erkek ogretmenlerin 6zyeterlik
boyutundaki psikolojik sermayelerinden (X = 2.27), anlaml sekilde yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri umut boyutunda,
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermistir (t=1.826; p=0.000<0.05).
Bulgulara gore kadin 6gretmenlerin umut boyutunda psikolojik sermaye diizeyleri (

X = 3.48), erkek dgretmenlerin umut boyutunda psikolojik sermaye diizeylerinden (

|

= 3.27) anlaml sekilde yiiksek bulunmustur.
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Ayni tabloya gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri
iyimserlik boyutunda, cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilik gostermistir
(t=-2.363; p=0.010<0.05). Bulgulara gore, kadin 6gretmenlerin iyimserlik boyutunda
psikolojik sermaye diizeyleri (¥ = 3.64), erkek ogretmenlerin iyimserlik boyutunda
psikolojik sermaye diizeylerinden (X = 3.27) anlaml sekilde daha yiiksek

bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda kadin 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin
ozyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda erkek Ogretmenlerin psikolojik
sermayelerinden anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Bu durumun nedeni
olarak kadin 6gretmenlerin O0gretmenlik meslegine daha yatkin olmasi ve genel
olarak  kadinlarin  Ogretmenlik meslegi ile daha ¢ok bagdastirilmasi
gosterilebilmektedir. Nitekim Erkan, Yildirnm ve Eskicumali (2001) tarafindan
yapilan Ogretmenlik Mesleginin Sosyo- Ekonomik Statiisii/Bu Meslegin Bir Bayan
Meslegi Haline Déniismesi Durumu ve Egitim Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma adli
aragtirmada, aragtirmaya katilanlarin % 70’ i 6gretmenligin daha ¢ok bayan meslegi
oldugunu belirtmislerdir. Baska bir aragtirmanin sonuglarina gore ise umut cinsiyete
gore anlamli bicimde degismektedir ve kadinlarin umut diizeyleri erkeklere gore
anlamli bicimde daha fazladir (Peters, 2009: 97). Yapilan bagka bir arastirmanin
sonuclarina gore ise yasam hazzi ile cinsiyet arasinda kadinlar lehine anlamli

farkliliklar vardir (Peterson vd., 2009: 64).

Diger yandan yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bilgilerin, daha 6nce
yapilmis caligmalarla karsilagtirllmasi sonucunda, sonuglarin yapilan arastirma
sonuclariyla uyusmadigi sonucuna varilmistir. Ekinci (2013) tarafindan yapilan
Ogretmen Adaylarmin Ozyeterlik Algilar1 adli calismada; Cetin, Sesen ve Basim’in
(2013) yaptiklar1 Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Siirecine Etkileri:
Kamu Sektoriinde Bir Arastirma adli ¢caligmada; Caglar (2013) tarafindan yapilan
Okullarm Akademik lyimserlik Diizeylerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi
Uzerindeki Etkisi adli calismada dgretmenlerin dzyeterlik, umut ve iyimserlikleriyle

cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
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4.3.1.2. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Yas Degiskenine Iliskin

Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin yas

degiskenine gore bulgular1 Tablo 16’ da gosterilmektedir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Yas Degiskenine iliskin

Anova Sonuglar1

Yas N X Ss F P Anlamh Fark
22-30 yas (a) 123 2.974 0.567 a-b
31-35 yas (b) 64 3.648 0.758 b-c
Ozyeterlik 19.128  0.000
36-40 yas (c) 59 3.661 0.692 c-b

41-45yag(d) 33 3289 0432

22-30yas(a) 123 3223 0.539 a-b
31-35yas (b) 64 3425  1.564 b-c
Umut 3229 0.023
36-40yas(c) 59  3.658  0.607 c-b

41-45yas(d) 33 3.168  0.558

22-30 yas (a) 123 2.648 1.604 a-b

31-35 yas (b) 64 3.711 1.037 a-b
Iyimserlik

36-40 yas (c) 59 3.805 0.622 13.068  0.000

41-45yas(d) 33 3431 0435

Tablo 16’da gorildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri, ozyeterlik (F=19.128; p=0.000<0.05), umut (F=3.229; p=0.023<0.05)
ve iyimserlik (F=13.068; p=0.000<0.05) boyutlarinda yas degiskenine gére anlamli
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bir farklilik gostermistir. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan

post-hoc analizi sonucunda, farkliliklarin kaynaklari belirlenmistir.

Ayn1 tabloya gore Ozyeterlik boyutunda, 31-35 vyas araligindaki
ogretmenlerin  psikolojik sermayeleri ( ¥ = 3.64), 22-30 yas aralifindaki
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden (X = 2.97); 36-40 yas aralifindaki
ogretmenlerin  psikolojik sermayeleri ( ¥ = 3.66), 31-35 yas aralifindaki
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden ( ¥ = 3.66); 36-40 yagindakilerin
psikolojik sermayeleri (¥ = 3.66), 31-35 yas aralifindaki 6gretmenlerin psikolojik

sermayelerinden (¥ = 3.64) anlaml sekilde yiiksek bulunmustur.

Diger yandan ortaya c¢ikan sonuglara goére umut boyutunda, 31-35 yas
arahigindaki 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri (¥ = 3.42), 22-30 yas aralifindaki
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden (X = 3.22); 36-40 yas aralifindaki

ogretmenlerin psikolojik sermayeleri (¥ = 3.65), 31-35 yasindaki &gretmenlerin

psikolojik sermayelerinden (¥ = 3.42) anlaml sekilde yiiksek bulunmustur.

Son olarak iyimserlik boyutunda, 31-35 yas araligindaki Ogretmenlerin
psikolojik sermayeleri (¥ = 3.71), 22-30 yas araligindaki 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerinden (¥ = 2.64); 36-40 yas aralifindaki 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri (¥ = 3.80), 31-35 yas aralifindaki Ogretmenlerin  psikolojik

sermayelerinden (¥ = 3.71) anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri 6zyeterlik,
umut ve iyimserlik boyutlarinda yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermistir. Farkin kaynagini bulmak i¢in yapilan testler sonucunda yas grubu 36-
40 olan oOgretmenlerin psikolojik sermayeleri, yas grubu 31-35 olan olan
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden ve yas grubu 31-35 olan 6gretmenlerin
psikolojik sermayeleri, yas grubu 22-30 olan Ogretmenlerin psikolojik

sermayelerinden anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.

126



Akgoltekin ve Dogan (2012) tarafindan yapilan Smif Ogretmenlerinin
Umutsuzluk Diizeylerinin Farkli Degiskenler Agisindan Incelenmesi: Ardahan li
Ormnegi adli arastirmada yas grubu 18-25 arasinda olan &gretmenlerin umutsuzluk
diizeyinin yas gruplari daha biiylik olan o6gretmenlerden daha yiiksek ¢ikmasi
arastirma sonucunu desteklemektedir. Bu durum yas grubu kiiciik olan 6gretmenlerin
ogretmenlik mesleginde gegirdigi siirenin daha az olmasina ve meslege alisma
diizeyinin daha az olmasina baglanabilir. Ayrica yapilan bazi arastirmalarin
sonuglarina gore Ogretmenlerin akademik iyimserlik diizeyleri ile yaslar1 arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir ve Ogretmenlerin yaslar1 arttikca iyimserlik
diizeyleri de artmaktadir (Caglar, 2013; Yalgin, 2013). Bunlara ek olarak Erdogan
(2013) tarafindan yapilan ilkdgretim Ogretmenlerin Ozyeterlik ve Basar1 Algilarinda
Yordayic1 olarak Akademik Iyimserlik, Umut ve Mesleki Haz adli ¢alismasinda
Ogretmenlerin yaslari arttikca 6zyeterlik ve iyimserliklerinin arttigin1 saptamis olmast

ortaya ¢ikan sonucu desteklemektedir.

Ogretmenlerin yaslar1 ile goreve baslama siireleri bagdastirilacak olursa,
genel olarak yasi kiiciik olan 6gretmenlerin goreve yeni baslamis olabilecegi sonucu
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ¢ikarimdan yola ¢ikarak aragtirmanin sonuglari farkli bir
bakis agisiyla yorumlanabilmektedir. Bu bakis agisi goreve yeni baglayan ya da
goreve baslama siiresi ¢ok fazla olmayan 6gretmenlerin yasadigi gerceklik soku ile
aciklanabilmesiyle ilgilidir. Ogretmenlik mesleginde ilk yil, &gretmenlik
kariyerindeki en kritik ve en giic donemdir. Bu gecis doneminde Ogretmenler,
kendilerinin gelecekteki basarilarinin temelini sekillendirecek beceri ve aligkanliklar
kazanmaya baslarlar. Bu ge¢is doneminde pek ¢ok Ogretmen ya mesleginden
vazgecer ya da en azindan cesareti kirilir. Bu duruma gergeklik soku ya da gecis

soku denilmektedir (Giiclii, 2004: 31).

Gergeklik soku, 6gretmenin egitimi boyunca bir ideali, misyonu ytiiklenerek
goreve baglamasi ancak sonradan sinif ortaminda sok hali yasamasidir (Veenman,
1984: 145). Goreve yeni baglayan 6gretmenler, yeni ve zor sorumluluklarla karsi
karsiya kalirlar. Kendilerine girdikleri Orgiit i¢inde yer bulmalari gerekir. Yeni

ogretmenler, sinif icinde Ogrencilerle etkilesim ve ders islemenin getirdigi
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giicliklerin yani sira, okulun politik sistemine uymada sorunlar yasamaktadirlar.
Onlar, 6grenciler, diger meslektaslar ve yoneticiler tarafindan kabul gormek ve
icinde bulunduklar1 yalnizlik, korku, endise, karasizlik duygularini yok etmek isterler
(Giiglii, 2004: 30). Ayn1 anda hem yetiskinler diinyasina girme hem de 6gretme
meslegine baglama, yeni dgretmenler icin olduk¢a karmasik ve zor bir durumdur.
Goreve yani baglayan pek ¢ok 6gretmen, sadece bu meslegin taleplerine degil, ayni
zamanda yetiskinler diinyasinin yeni taleplerine de uyum saglamak zorundadir
(Giiglii, 1996: 55). Buna dayanarak ger¢eklik sokunun bir sebebinin de yeni gelen
Ogretmenlerin, hem ydneticilerinden, hem de Ogretmen arkadaslarindan gerekli

destegi alamamalaridir sonucuna ulasilabilmektedir (Balci, 2003: 56).

Yeni O6gretmenlerin ilk yillarinda tamamen aktif ve profesyonel durumda
olmalar1 istenir. Diger mesleklerden farkli olarak, kademe kademe olan gelisim
periyodu i¢in firsatlar1 yoktur. Yeni &gretmenlerin, is Olclisii ve faaliyet alami
tecriibeli 6gretmenlerle kiyaslanir. Onlardan gerekli davranislara sahip olmalari, tiim
yonlerde yetenekli olmalari, yaratici fikirler getirmeleri ve hatta degisimin
temsilcileri olmalar1 beklenir (Cheng ve Pang, 1995: 195). Bu durumun gérevinde
yeni olan Ogretmenlerde psikolojik sermaye diizeyini diisiirecek olmasi, arastirma

sonunda ortaya ¢ikan bulgular1 desteklemektedir.
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4.3.1.3. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Okuldaki Hizmet Siiresi

Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin okuldaki

hizmet siiresi degiskenine gore bulgular1 Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Okuldaki Hizmet Siiresi

Degiskenine Iliskin Anova Sonuglari

Hizmet Siiresi N X Ss F P Anlamh Fark

0-5 yil (a) 180 3.051 0.609 a-b

) 6-10 y1l (b) 67 3.473 0.516 b-c
Ozyeterlik 28.389  0.000

11-15 y1l (¢) 25 4.022 0.838 c-b

16 ve tizeri (d) 7 4.777 0.000 d-b

0-5 yil (a) 180 3.025 0.948 a-b

6-10 y1l (b) 67 3.089 0.718 b-c
Umut 10.234  0.000

11-15 y1l (¢) 25 3.393 0.671 c-b

16 ve tizeri (d) 7 3.471 0.000 d-b

0-5 yil (a) 180 3.366 1.451 a-b

) 6-10 y1l (b) 67 3.460 0.757 b-c
Iyimserlik 1.180  0.318

11-15 y1l (¢) 25 3.611 1.385 c-b

16 ve tizeri (d) 7 4.000 0.000 d-b

Tablo 17°de gorildigi gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri Ozyeterlik boyutunda okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore
(F=28.389; p=0.000<0.05) anlamli sekilde farklilik gostermistir. Bulgulara gore,
ozyeterlik boyutunda okuldaki hizmet siiresi 6-10 yil arasinda olan §gretmenlerin
psikolojik sermayeleri (¥ = 3.47), okuldaki hizmet siiresi 0-5 yil olan dgretmenlerin
psikolojik sermayesinden (¥ = 3.05); okuldaki hizmet siiresi 11-15 yil olan
ogretmenlerin psikolojik sermayesi (¥ = 4.02), okuldaki hizmet siiresi 6-10 y1l olan

ogretmenlerin psikolojik sermayesinden (3.47) ve okuldaki hizmet siiresi 16 yil ve
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lizeri olan 6gretmenlerin psikolojik sermayesi (¥ = 4.77), okuldaki hizmet siiresi 6-
10 yil olan Sgretmenlerin psikolojik sermayesinden (¥ = 3.47) anlamli sekilde

yiiksek bulunmustur.

Ayni tabloya gore arastirmaya katilan oOgretmenlerin umut boyutunda
okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilik gostermistir
(F=10.234; p=0.000<0.05). Bulgulara gore, umut boyutunda okuldaki hizmet siiresi
6-10 yil olan dgretmenlerin psikolojik sermayeleri (¥ = 3.08), okuldaki hizmet
siiresi 0-5 yil olan dgretmenlerin psikolojik sermayelerinden (¥ = 3.02); okuldaki
hizmet siiresi 11-15 yil olan &gretmenlerin psikolojik sermayeleri (¥ = 3.39),
okuldaki hizmet siiresi 6-10 y1l olan 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinden (3.08)
ve okuldaki hizmet siiresi 16 yil ve {izeri olan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri (
X = 3.47), okuldaki hizmet siiresi 6-10 yil olan 6gretmenlerin psikolojik

sermayelerinden (¥ = 3.08) anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.

Son olarak ayni tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin iyimserlik
boyutunda okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilik
gostermemistir (F=1. 180; p=0.318>0.05).

Yapilan analizler sonucunda Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin
Ozyeterlik ve umut boyutunda okuldaki hizmet siiresi degiskenine anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ yapilan benzer arastirmalarin
bazilariyla benzerlik gostermektedir. S6z konusu bu arastirmalardan birinin arastirma
sonuglarina gore Ogretmenlerin Ozyeterlik diizeyleri ile okuldaki hizmet siireleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir ve &gretmenlerin kidemleri arttikca
ozyeterlik diizeyleri de artmaktadir (Gengtiirk, 2008: 51). Bir diger arasgtirmanin
sonuglarina gore ise 6gretmenlerin dzyeterlikleri ile okuldaki hizmet siiresi arasinda
anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu anlamli farkliliklarin hizmet
stiresi 10 yil ve {izeri olan 6gretmenler lehine oldugu sonucuna varmistir (Schwartz,
2010: 94). Buna ek olarak yapilan bir arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin umut

diizeyleri ile okullarindaki hizmet siireleri arasinda 1-5 yil arasi kideme sahip
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ogretmenler lehine anlamli farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir (Taner, 2008:
61). Bu yoOniiyle arastirmanin bulgular1 yukarida bahsi gecen aragtirma sonuglari ile

uyumluluk gostermemektedir.

Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan diger sonu¢ ise Ogretmenlerin
psikolojik sermayelerinin iyimserlik boyutunda okuldaki hizmet siiresi degiskenine
gore farklilik gostermemesidir. Bu sonug literatiirde bulunan arastirma sonuglar ile
karsilagtirtlmistir. Bazi aragtirma sonuglarina gore 6gretmenlerin iyimserlik diizeyleri
kidemlerine gore anlamli bi¢imde farklilasmamaktadir (Coban ve Demirtag, 2011;
Yalgmn, 2013). Bu yonilyle aragtirma sonuglart alan yazindaki bazi arastirma
sonuglar1 ile parallellik gosterdigi sdylenebilmektedir. Ancak bu durumun aksine
yapilan bazi arastirmalarda ogretmenliklerin iyimserlik diizeyleri ile okullarindaki
hizmet siireleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Erdogan (2013) tarafindan
yapilan arastirmada Ogretmenlerin okullarindaki hizmet siiresi arttikca iyimserlik
diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulasilmigtir. Bu sonug analizler sonucunda ortaya

¢ikan sonucu desteklememektedir.

131



4.3.1.4. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Okuldaki Yénetim Sekline

Tliskin Géoriisleri Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar:

Arastirmaya katilan 6gretmenelrin psikolojik sermaye diizeyinin okuldaki

yonetim sekline iligkin goriiglerine gore bulgular1 Tablo 18’de gdsterilmektedir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Okuldaki Yonetim Sekline

Iliskin Goriisleri Degiskenine Iliskin Anova Sonuglar

Yonetim Sekli N X Ss F P Anlamh Fark
Demokratik (a) 179 3.715 0.686 a-c
.. a-b
Ozyeterlik
Otokratik (c) 41 3.005 0.464 c-b
Demokratik (a) 179 3.492 0.999 a-c
Umut ilgisiz (b) 59 3351 0.840
4.116  0.017
Otokratik (c) 41 3.052 0.290 c-a
Demokratik (a) 179 4.271 0.942 a-b
Ilgisiz (b) 59 3.240 2.078 b-c
fyimserlik 17.950  0.000
Otokratik (c) 41 3.431 0.339 c-b

Tablo 18’de gorildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri Ozyeterlik boyutunda okuldaki yonetim sekline iligkin goriisleri
degiskenine gore anlamli sekilde farklilik gostermistir (F=14.202; p=0.000<0.05).
Bulgulara gore oOzyeterlik boyutunda, okulundaki yonetim seklinin demokratik
oldugunu diisiinen Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri (¥ = 3.71), okuldaki
yonetim  seklinin  otokratik oldugunu diisiinen Ogretmenlerin  psikolojik
sermayelerinden (¥ = 3.47) ve okuldaki ydnetim seklinin ilgisiz oldugunu diisiinen
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden (¥ = 3.47); okuldaki yonetim seklinin

ilgisiz oldugunu diisiinen 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri (¥ = 3.47), okuldaki
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yonetim  seklinin  otokratik  oldugunu diisiinen Ogretmenlerin  psikolojik

sermayelerinden (¥ = 3.00) anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.

Ayni tabloya gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri
umut boyutunda, yonetim sekline iliskin goriigleri degiskenine gore anlamli sekilde
farklilik gostermistir (F=4.116; p=0.017<0.05). Bulgulara goére umut boyutunda,
okulundaki yonetim seklinin demokratik oldugunu diistinen 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri (¥ = 3.49), okulundaki yonetim seklinin otokratik oldugunu diisiinen
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden (¥ = 3.05) anlamli sekilde yiiksek

bulunmustur.

Son olarak ayni tabloya gore, arastirmaya katilan dgretmenlerin iyimserlik
boyutunda, yonetim sekline iliskin goriisleri degiskenine goére anlamli sekilde
farklilik gostermistir (F= 17.950; p=0.000<0.05). Bulgulara gore iyimserlik
boyutunda, okulundaki yo6netim seklinin demokratik oldugunu diisiinen
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri (¥ = 4.27), okulundaki ydnetim seklinin ilgisiz
oldugunu diisiinen 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinden (¥ = 3.24); okulundaki
yonetim seklinin otokratik oldugunu diigiinen 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri (
X = 3.43), okulundaki yonetim seklinin ilgisiz oldugunu diisiinen &gretmenlerin

psikolojik sermayelerinden (¥ = 3.24) anlaml sekilde yiiksek bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin,
ozyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda okuldaki yonetim sekli degiskenine gore
anlamli bir farklilk gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin psikolojik
sermayelerine bakildiginda, 6zyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda en yiiksek
psikolojik sermaye diizeyine sahip Ogretmenlerin, okullarindaki yonetim seklinin
demokratik oldugunu diisiinen o6gretmenler oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durum
demokratik okul yonetim felsefesinin benimsendigi okullarda O6gretmenlerin
psikolojik sermayelerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Alan yazin
incelendiginde yapilan arastirma sonuglarinin ortaya ¢ikan sonuglar1 destekledigini
gostermektedir. Nitekim Topguoglu (2010) tarafindan yapilan Ilkogretim Devlet
Okullarinda Okul Yénetiminin Ogretmen Basarisina Etkisi adli  arastirma

sonuclarinda da okuldaki yonetim seklinin demokratik olmasinin &gretmenlerin
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motivasyon ve psikolojilerini olumlu etkiledigini gostermistir. Buna goére okullarda
demokratik tutumun sergilendigi yonetim bicimlerinde; okul yoneticilerinin okulun
amaglarmi gergeklestirmek adina O6gretmenlerin diigiincelerine 6nem verdikleri,
kararlarda 6gretmenlerin bilgi birikiminden yararlandiklari, 6gretmenlerin akademik
caligmalarin1  destekledikleri, sergilemis olduklar1 tutum ve davranislarla
dgretmenlerini motive ettikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin kendilerini gelistirme
isteginde bulunduklari, yenilikgi, isini seven, 6grenci merkezli, i¢ginde bulundugu
orgiitle ve okul dist toplumun bireyleri ile uzlagmact bir tavir sergiledikleri, okul
yonetimi tarafindan da bu girisimlerinin desteklendigi ve bu destegin de
ogretmenlerin psikolojilerini olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir (Topguoglu,

2010: &9).

Ote yandan, yapilan analizler sonucunda iyimserlik boyutunda okulundaki
yonetim seklinin demokratik oldugunu diislinen &gretmenlerin ve okulundaki
yonetim  seklinin  otokratik  oldugunu diisiinen Ogretmenlerin  psikolojik
sermayelerinin okulundaki yonetim seklinin ilgisiz oldugunu diisiinen 6gretmenlere
gore daha yiikksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak
ogretmenlerin psikolojik sermayelerini en olumsuz sekilde etkileyen yonetim
seklinin ilgisiz yonetim oldugu sdylenebilmektedir. Ilgisiz yonetim sekillerinde
calisan ve ¢aligmayan Ggretmen ayrimi yapilmaksizin isleyisin akisina birakildigi
diistintilecek olursa, 6gretmenlerin otokratik yonetim seklini ilgisiz yonetim sekline

tercih ettigi sOylenebilmektedir.

4.4. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine Iliskin Gériislerinin  Psikolojik

Sermayelerini Etkileme Diizeyine Iliskin Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan &gretmenlerin  kriz yonetimine iliskin goriislerinin,
psikolojik sermayelerinin Ozyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarint etkileme

diizeyine iligkin bulgular1 tablolar halinde sunulmustur.
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4.4.1. Ogretmenlerin Kriz Yoénetimine Iliskin Gériislerinin Psikolojik

Sermayelerini Etkileme Diizeyine Iliskin Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriisleri ile
psikolojik sermayeleri arasindaki iligkiye iliskin bulgu ve yorumlar Tablo 19°da

gosterilmektedir.

Tablo 19. Ogretmenlerin  Kriz Yonetimine fliskin Gériislerinin  Psikolojik
Sermayelerini Etkilemesine Iliskin Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagimh degisken R R’ Std. Hata (] t P F
Psikolojik
0.062  0.004 0.048 0.062 1.042 0.299 1.805
Sermaye

Bagimsiz degisken: Kriz Yonetimi

Tablo 19°da goriildiigii gibi regresyon analizi uygulanarak 6gretmenlerin kriz
yonetimine iliskin goriislerinin psikolojik sermayelerini ne diizeyde yordadig:
incelenmis, inceleme sonunda, kriz yonetiminin psikolojik sermayeye anlamli bir
etkisi olmadigr goriilmistir (t= 1.042; p=0.299>0.05). Bu sonug¢ arastirma

baslangicinda ¢ikmasi beklenen sonuglarla uyusmamaktadir.

4.4.2. Ogretmenlerin Kriz Yoénetimine Iliskin Gériislerinin Psikolojik

Sermayenin Ozyeterlik Boyutunu Etkileme Diizeyine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan O&gretmenlerin kriz yOnetimine iliskin goriislerinin,
psikolojik sermayenin 6zyeterlik boyutunu etkileme diizeyine iliskin bulgular1 Tablo

20’de gosterilmektedir.
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Tablo 20. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine {liskin Goériislerinin  Psikolojik
Sermayenin Ozyeterlik Boyutunu Etkilemesine Iliskin Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuglari

Bagimh Std.

degisken Bagimsiz degisken R R’ Hata [ t P F
Kriz Oncesi Dénem 0.086  0.543 5.250  0.000
Ozyeterlik Kriz Donemi 0.305 0.093 0.72 -0.178 -1.801 0.073 9.141
Kriz Sonras1 Dénem 0.096 -0.278 -2.351 0.019

Tablo 20’de goriildiigii gibi psikolojik sermayenin 6zyeterlik boyutunun kriz
yonetiminin boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek icin yapilan c¢oklu
regresyon analizi sonucunda, kriz yonetiminin kriz 6ncesi donem boyutunun
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin 6zyeterlik boyutunu etkiledigi goriilmiistiir
(t=5.250; p=0.000<0.05). Buna gore Ogretmenlerin kriz yonetimine ait olan kriz
oncesi donem boyutu puani 1 birim arttiginda, bu artma, psikolojik sermayenin
ozyeterlige dayal1 psikolojik sermaye diizeyini 0.543 birim arttirmaktadir (3=0.543)
sonucuna ulasilmistir. Ayni tabloya gore, kriz yonetiminin kriz dénemi boyutu,
ogretmenlerin Ozyeterlik boyutunda psikolojik sermaye diizeylerini istatistiksel
acidan etkilememektedir (t= -1.801; p=0.073>0.05). Diger yandan tabloya gore,
kriz yonetiminin kriz sonrasi déonem boyutu, 6gretmenlerin 6zyeterlik boyutunda
psikolojik sermaye diizeylerini istatiksel acgidan etkilemektedir (t= -2.351;
p=0.019<0.05). Buna gore 6gretmenlerin kriz yonetimine ait olan kriz sonrasi donem
boyutu puani 1 birim arttiginda, bu artma, psikolojik sermayenin 6zyeterlige dayali

psikolojik sermaye diizeyini -0.278 oraninda etkilemekte yani azaltmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda kriz 6ncesi donemde, okul yonetimlerinin kriz
yOnetimini basarili olarak yiiriittiiglinii diisiinen 6gretmenlerin 6zyeterliklerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani kriz oncesi donemde krizi yonetme
durumunun bagaris1 arttikca, Ogretmenlerin Ozyeterlikleri artmaktadir sonucuna
ulagilmigtir. Bu durumun kriz Oncesi donemde, krize yonelik tedbirler alinan,

hazirliklar yapilan okullarda Ogretmenlerin kendilerini daha gilivende hissedecek
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olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan kriz durumlarindan
once tedbirler alan ve bunu Ogretmenleriyle paylasan bir okul yonetiminin genel
olarak basarili bir okul yonetimi sayilabilecegi diisiincesi de bu goriisi

desteklemektedir.

Ote yandan yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri
ile kriz yonetiminin kriz donemi boyutu arasinda iliski ¢ikmamasi aragtirmanin

baslangicinda beklenen durumun aksi bir durumdur.

4.43. Ogretmenlerin Kriz Yoénetimine Iliskin Gériislerinin  Psikolojik

Sermayenin Umut Boyutunu Etkileme Diizeyine liskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan O&gretmenlerin kriz yOnetimine iliskin goriislerinin,
psikolojik sermayennin ozyeterlik boyutunu etkileme diizeyine iliskin bulgular

Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 21. Katilimcilarm Kriz Yonetimine Iliskin Gériislerinin, Psikolojik
Sermayenin Umut Boyutunu Etkileme Diizeyine Iliskin Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz 5 Std.
R R B t P F
degisken degisken Hata
Kriz Oncesi
0.117  0.255 2.175  0.031
Do6nem
Umut Kriz Dénemi 0.144 0.021 0.098  0.002 0.019 0984 1.951

Kriz Sonrasi
0.132 -0.148 -1.121 0.263
Donem

Tablo 21°de gorildiigii gibi psikolojik sermayenin umut boyutunun kriz
yonetiminin boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon
analizi sonucunda kriz doneminde (t=0.019; p=0.984>0.05) ve kriz sonrast donemde
(t=-1.121; p=0.263>0.05) kriz yonetiminin 6gretmenlerin umut boyutunda psikolojik

sermayelerini istatistiksel a¢idan etkilemedigi sonucuna ulasilmstir.
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Diger yandan kriz yonetiminin kriz dncesi donemi boyutunun dgretmenlerin
psikolojik sermayelerinin umut boyutunu etkiledigi goriilmiistir (t=2.175;
p=0.031<0.05). Buna gore 6gretmenlerin kriz yonetimine ait olan kriz 6ncesi donem
boyutu puani 1 birim arttifinda, bu artma, psikolojik sermayenin umuda dayali
psikolojik sermaye diizeyini 0.255 birim arttirmaktadir (8=0.255) sonucuna

ulagilmistir.

Yapilan analizler sonucunda kriz donemi ve kriz sonrast donemin
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin umut boyutunu etkilemedigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug¢ arastirmanin baglangicinda beklenen durumun aksi bir

durumdur.

Ote yandan, ayni tabloya gére kriz yonetiminin kriz 6ncesi dénem boyutunun
Ogretmenlerin  psikolojik sermayesinin  umut boyutunu etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Kriz 6ncesi donem ile umut boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki
cikmasi, kriz oncesi donemde krize kars1 tedbirli davranilan okullarda 6gretmenlerin

umut diizeylerinin arttig1 sonucuna ulastirabilmektedir.
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4.4.4. Ogretmenlerin Kriz Yoénetimine Iliskin Gériislerinin Psikolojik

Sermayenin Iyimserlik Boyutunu Etkileme Diizeyine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan O&gretmenlerin kriz yoOnetimine iliskin goriislerinin,
psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunu etkileme diizeyine iliskin bulgular1 Tablo

22’°de gosterilmektedir.

Tablo 22. Katilimcilarm Kriz Yonetimine Iliskin Gériislerinin, Psikolojik
Sermayenin lyimserlik Boyutunu Etkileme Diizeyine iliskin Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Bagimsiz 5 Std.
R R i t P F
degisken degisken Hata

Kriz Oncesi
0.166  0.034 0.202  0.840
Doénem

Tyimserlik Kriz Dénemi 0.206 0.042 0.139 0.430 3.098 0.002 4.052

Kriz Sonrasi
0.186 -0.535 -2.878 0.004
Doénem

Tablo 22’de goriildiigli gibi psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun kriz
yonetiminin boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek icin yapilan c¢oklu
regresyon analizi kriz Oncesi donem boyutunda istatistiksel olarak anlamli

bulunmamuistir (t=0.202; p=0.840>0.05).

Ote yandan yapilan analiz sonucunda kriz yonetiminin kriz dénemi boyutunun
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin iyimserlik boyutunu etkiledigi goriilmiistiir
(t=3.908; p=0.002<0.05). Buna gore Ogretmenlerin kriz yonetimine ait olan kriz
donemi boyutu puani 1 birim arttiginda, bu artma, psikolojik sermayenin iyimserlige
dayal1 psikolojik sermaye diizeyini 0.430 birim arttirmaktadir (3=0.430) sonucuna

ulagilmistir.

Son olarak yapilan analiz sonucunda kriz yonetiminin kriz sonrasi donem

boyutunun 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin iyimserlik boyutunu etkiledigi
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goriilmiistiir (t=-2.878; p=0.004<0.05). Buna gore o6gretmenlerin kriz yonetimine ait
olan kriz dénemi boyutu puani 1 birim arttiginda, bu artma, psikolojik sermayenin
iyimserlige dayali psikolojik sermaye diizeyini -0.535 birim etkilemekte yani

azaltmaktadir (8=-0.535) sonucuna ulagilmstir.
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4.5. Yani-Yapilandirilmis Gériisme Yontemiyle Elde Edilen, Ogretmenlerin
Kriz Yonetimi ile Tlgili Goriislerinin Psikolojik Sermayeleri Ilgili Goriislerine

iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu boliimiinde O6gretmenlerin “Kriz Yonetimi ile Psikolojik
Sermaye Arasindaki liski” ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla yapilmis yar
yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde edilmis bulgular ve yorumlara yer
verilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler analiz edildiginde goriismelerin kriz
yonetimi ve psikolojik sermayeye iligkin goriislerin olumlu yonleri ve olumsuz

yonleri olarak temalandirilmasinin analiz agisindan uygun olacagi dngoriilmiistiir.
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4.5.1. Goriisiillen Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular ve

Yorumlari

Arastirmanin nitel boyutunda goriisme yapilan Ogretmenlerin demografik

bilgileri Tablo 23°de verilmistir.

Tablo 23. Goriisme Yapilan Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

n %
e Kadmn 13 52
Cinsiyet
e FErkek 12 48
e« 22-30 9 36
e 3135 6 24
Yas
e 36-40 7 28
e 4145 3 12
e 0-5 12 48
e 6-10 8 32
Okuldaki Hizmet
Siiresi * 11-15 5 20
* 16 ve lizeri 0 2.5
Okulunun *  Demokratik 11 44
Yonetim
o llgisiz 8 32
Sekline Yonelik
Diisiincesi e Otoratik 6 24

Tablo 23’e bakildiginda goriisme yapilan 6gretmenlerin 13°i (% 52) bayan
ve 12°si (%48) erkektir. Gorlislilen 6gretmenlerin 9’unun (%36) yast 22-30, 6’sinin
(% 24) yast 31-35, 7’sinin (%28) yast 36-40 ve 3’ilinlin (% 12) yas1 41-45 yas

araligindadir. Ayni tabloya gore goriisme yapilan Ogretmenlerin 12’sinin (%48)
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okuldaki hizmet siiresi 0-5, 8’inin (32) okuldaki hizmet siiresi 6-10, 5’inin (%20)

okuldaki hizmet stiresi 11-15 yildir. Son olarak goriisiilen 6gretmenlerin 11’inin

(%44) okulunun yonetim sekline yonelik diisiincesi demokratik, 8’inin (%32)

okulunun yonetim sekline yonelik diisiincesi ilgisiz ve 6’smin (%24) okulunun

yonetim sekline yonelik goriisti otokratiktir.

4.5.2. Goriisiilen Ogretmenlerin Kriz Yénetimine iliskin Bulgular ve Yorumlari

Arastirma kapsaminda goriigiilen Ogretmenlerin kriz yoOnetimine iliskin

goriigleri olumlu ve olumsuz goriislerine asagida yer verilmistir.

O4:

022:

08:

Okulumuzuda krize neden olabilecek durumlarin engellenmesiyle ilgili

tedbirler alinmaktadir.

Okulumuzda, olast kriz durumlart ile ilgili mini toplantilar seklinde

bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Okulumuzda yasanan krizin ornek teskil edip, yasanacak diger krizlere

kars1 ¢calisanlarin daha giiclii olmalari saglanmaktadir.

Okulumda rutin durumlarda olmasa da kriz anlarinda ciddiye alinan
ve aktif bir yonetim vardwr. Sorunlar enine boyuna degerlendirilir ve

¢oziim aranarak sonuca varimaya ¢aligilir.

Okulumuzda kriz durumlarindan once, krize neden olabilecek

durumlar dikkate alinmaktadir.

Okulumuzda  kriz  komisyonu tarafindan plan  yapilmaktadir.
Ogretmenler bilgilendirilerek  neler  yapilmasi gerektigi

anlatilmaktadir.

Okulumuzda kriz sonrasi donemlerde kriz degerlendirme komisyonu
tiyeleri tarafindan degerlendirme yaparak neler gerektigine karar

verir.

143



09:

021:

O11:

05:

O1:

020:

Okulumda kriz durumlarinda once géreviendirmeler ve kontroller

yvapilmaktadir.

Okulumda kriz oncesinde egitim ve bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Gorevlendirme ve egitimler oOgretmenlere iletilmekte, seminer ve

calismalara tesvik edilmektedir.

Okulumda  kriz  durumlarinda personellerin  bilgilendirilecegini

diisiiniiyorum.

Okulum kriz durumlarimin ¢ok goriildiigii bir ortam degildir. Nadiren
kriz halleri meydana gelmekte ve bu tiir durumlarda ortak sagduyu
olusturulmaya c¢alisarak krizin iistesinden gelinmesi saglanmaya

calisilmaktadr.
Okulumda zaman zaman krizle ilgili belirtiler hakkinda bilgi verilir.

Okulumda kriz durumlarinda toplantilar yapilarak bilgilendirme
yvapilmaktadir.

Okulumda krizden korunmak amaciyla kontrol ve risk takimlar

olusturulmakta ancak personelle yeterli iletisim saglanamamaktadir.

Okulumda kriz sonrasinda degerlendirme yapilmaktadir. Krizin tekrar

etmemesi i¢in yapilabilecekler gozden gegirilmektedir.

Okulum kriz durumlarinmin ¢ok goriildiigii bir ortam degildir. Nadiren
kriz halleri meydana gelmekte ve bu tiir durumlarda ortak sagduyu
olusturulmaya c¢alisarak krizin iistesinden gelinmesi saglanmaya

calisilmaktadr.

Yukarida gorildiigli {lizere arastirmanin nitel boyutunda goriisiilen 25

Ogretmenin 9 tanesi okulundaki kriz yonetimine iliskin olumlu goriis bildirmistir.
Olumlu cevap veren 6gretmenler okullarinda kriz yonetimine iligkin uygulamalar
oldugunu ve okullarindaki kriz yoOnetiminden memnun olduklarini ifade eden
yaklasimlarda bulunmuslardir. Ote yandan, okulundaki kriz yonetimine iligkin

olumsuz goriis bildiren 6gretmenlerin goriisleri su sekildedir:
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O11:

02:

03:

06:

07:

O10:

O14:

019:

Okulumda kriz sirasinda kriz ile ilgili yazili bir plan olusturulmaz.

Okulumda kriz sonrasinda yasanan krizle ilgili bir degerlendirme

yvapilmaz.

Okulumda kriz durumlarinda yeterince bilgilendirme yapilmamakta,

islemler kagit iizerinde kalmaktadur.

Okulumda kriz déneminde goreviendirmeler sozlii olarak yapimakta,
vazili teblig olmamaktadir. Personel bilgilendirmeyi adeta kulaktan
kulaga seklinde alir, ancak okulumda iletisimde sikinti oldugu icin bu

konuda da stkinti yasanir.

Okulumda kriz sonrasi donemde yapilan sadece resmiyette yapilmast
zorunlu olan kurul toplantisidir. Bunda da yapilan degerlendirmenin

¢ogu sonuca baglanmadan askida kalmaktadur.
Okulumda kriz firsata doniismez, sikintilar tekrarlamir ve yasanan

problemden ders alinmaz.

Okulumda kriz durumlarinda kontrol ve risk takimi olarak idare ve
rehber ogretmen arasinda iletisim olmakta, okulun diger personelleri bu

durumlardan habersiz kalmaktadirlar.

Okulumda kriz durumlarindan oénce once toplanti yapilmamakta,

vapilmissa da bu durumdan haberdar degilim.

Okulumda kriz durumlarinda bilgilendirme kismen ve sozlii olarak

yvapilmaktadir.

Okulumda kriz durumlart yonetim tarafindan algilandiginda genel
olarak kriz sonlanmis oluyor. Bu durumda kriz swrasinda krize maruz

kalan ogretmen tek basina ¢ok ciddi sorunlarla karsilasiyor.

Okulumda kriz yénetimi yazili kalan, formaliteden ibaret olan bir

evrakla sinirlidir.

Okulumda kriz hallerinde yonetim ogretmene sorumlulugu atip
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023:

025:

O16:

018:

O17:

O12:

O15:

O13:

seyretmeyi tercih etmektedir. Ancak kriz kendilerine zarar verecek bir
hal aldiginda (genelde o6gretmeni zan altinda birakarak) duruma

miidahil olmaktadir.

Okulumda  kriz  durumlart  dikkate — alinmamakta  genelde
yvoksayilmaktadir. Osretmen  ve  yoneticiler — sorumluluktan

kacmaktadiriar.

Okulumda kriz yonetimi gercek¢i degil. Yonetmelikler de zaten kriz

yonetimi konusunda yeterli ve a¢iklayict degil.

Okulumda gerek yonetimden gerek diger okul ¢evresinden kaynaklanan
kiiciik ya da biiyiik pek ¢ok kriz oldugunu ve bu krizlerle yonetimin basa

¢ctkamadigim diigiiniiyorum.

Okulum krizi kendi ogretmenleri iginde yasamakta ancak bu durum

idarenin umrunda bile degil.

Okulumda yasanan sikintilar veli ve o6grenci profili nedeniyle genelde
kriz kadar ciddi durumlardir ancak artik buna o kadar alisilagelmistir

ki onlem almak yerine olabilir seyler diye bakilmalidr.

Kriz yonetimi malesef yazida kalan hata benim okulumda yazili olarak

bile bulunmayan bir tedbirdir.

Okulumun kriz yonetimi ile ilgili bir ¢alismast yoktur ya da varsa da

bizimle paylasilmamaktadir. Ietisim sikintisi cekilmektedir.

Yasanan sikintilarda ayni hep aym kisilerin yonlendirmeleri etkili
olmakta, okulumda kriz yoentimi denen kavram genelde Ogretmeni

azarlamak, suclamakla simirli kalmakta.

Yukarida goriildiigii {lizere arastirmanin nitel boyutu icin goriisiilen

ogretmenlerin 16’s1 okullarindaki kriz yonetimine iligkin olumsuz goriis dile

getirmislerdir. Ogretmenler genel olarak okullarindaki kriz yonetimi uygulamalarinin

olmamasimdan veya yazili olarak kagit {istiinde kalmasindan bahsetmislerdir. Ote

yandan goriisiilen Ogretmenlerin bir kismi ise okullarinda kriz durumlarinda
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sorunlarla basa ¢ikmada yanliz kaldiklarini, yonetimlerinin aktif olmadigini

belirtmislerdir.

Aragtirmanin nitel boyutunda 6gretmenlerin bildirdigi kriz yonetimine iliskin
olumlu ve olumsuz goriigler dikkate alindiginda, arastirmanin nicel boyutunu
destekledigi soylenebilmektedir. Arastirmanin nicel boyutunda Ogretmenlerin
goriislerinin kriz donemi boyutunda yetersiz diizeyde, kriz 6ncesi dénem ve kriz
sonras1 donemde orta diizeyde ¢ikmast, nitel boyutta 6gretmenlerin genel olarak daha

fazla olumsuz goriis belirtmesiyle desteklendigi sdylenebilmektedir.

4.5.3. Goriisiilen Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerine Iliskin Bulgular ve

Yorumlari
Asagida goriisiilen 6gretmenlerin psikolojik sermayelerine iliskin olumlu
goriislerine yer verilmistir.
O4:  Kendimi isimle ilgili olarak yeterli gérmekteyim. Bunun sebebi isimi
sevmemdir.

Okulumda her soruna alternatif bulunabilir. Kendim de bize

soruldugunda ¢oziim onerileri ve fikirler sunmaktayim.
Isimle alakali olarak devlet politikasi agisindan kaygilarim olsa da

sahsim adina gelecege umutlu bakiyorum.

022: Sartlar ne olursa olsun ben kendimi isime gosterdigim 6zveri nedeniyle
veterli hissetmekteyim ancak bu yeterlilik kendi kararlarimi verebilme

ozgiirliigiim arttik¢a pekisiyor.
O8:  Teknolojiyi, yenilikleri takip edip, meslektaslarimla iletisim icinde
oldugumdan kendimi yeterli hissetmekteyim.

Isimle ilgili olarak genel anlamda amaclarima ulasmis hissediyorum.

Kendimi tiretici, sorunlara ¢oziim bulmada aktif hissediyorum.

Isime dair umutluyum ¢iinkii isimi seviyorum.
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09:

O11:

05:

O1:

Severek bu meslegi se¢cmis biri olarak igimle ilgili problemleri ¢ézmede

yeterli oldugumu, yenilik¢i bir anlayisla egitim verdigimi diigiiniiyorum.

Planladigim amacglarima genelde ulasirim. Bu amaglara ulasmada okul-
ogrenci-veli-o6gretmen birlikteligi biiyiik rol oynar. Bunlarin eksiligi

amaca ulasmayt geciktirir.

Okulumda miimkiin oldugunca problem ¢oziimiine yénelik alternatifler

kullaniliyor.

Genelde isimle ilgili problemleri yardimsiz ¢ozerim. Olaylara yenilik¢i
vaklasmaya ¢alisirim. Ciinkii  ogretmenlik meslegi yenilik¢i  olmayt
gerektirir. Ogrencilere verimli olabilmek icin problemleri ¢cok biiyiik

olmadig siirece tek ¢ozmek gerektigine inanirim.

Genel olarak planladigim amaclara ulasirim. Ciinkii ulasamayacagim

planlar yapmam.

Hi¢bir 6gretmenin kendisini yeterli hissetmemesi gerekir.

Isimle ilgili olarak gelecege yonelik umutsuz degilim, umutluyum.

Kendimden kaynaklanan problemlerde ¢oziim igin yol katedebilsemde,
baska  kaynakli  problemleri  dile  getirme disinda ilerleme
kaydedemiyorum. Isimde yeterli oldugumu, eksik gordiigiim noktalar icin
caba gosterdigimi diistiniiyorum. Sorumluluklarimi elimden geldigince iyi
ve dogru yerine getirmeye calistigimi diisiiniiyorum. Isimi, cocuklara
maksimum faydali olmayr sevdigimi diistintiyorum. Kendimi etkin ve

ozyeterli olarak nitelemem miimkiin.

Basariya ulagmak i¢in gerek okulda kendime diisenleri, gerek evde veliye

diisenleri iyi organize ettigimi diistintiyorum.

Isimde gelecege yonelik umutluyum. Caba sarfeden, emek harcayan

kisiler oldukg¢a, bunlari olumlu degerlendiren ¢ocuklar da olacaktir.
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020:

Hayatimla ilgili konularda azimli bir kisilige sahip oldugum igin genel

olarak kendimi adapte ettigim konularda ozyeterli hissederim.

Osretmenlik meslegi sartlar ne olursa olsun kutsaldir. Evet, meslegimiz
zor giinler gecirmekte ama anlami hi¢ degismedi... Ben meslegime karsi
umutluyum fakat soz konusu olan meslegimi yonetenler olursa ayni seyi

soylemek zor.

Meslegim iyimser olmay: gerektirir. Ogretmenler iyimser olmadan yeni
nesiller pozitif olamaz. Bu nedenle kendimi zorlayarak da olsa iyimser

bakiyorum isime.

Yukarida aragtirmanin nitel boyutuna katilan Ogretmenlerden psikolojik

sermayelerine dair olumlu goriis bidiren 6gretmen saysinin 8 oldugu goriilmektedir.

Olumlu goriis bildiren 6gretmenler genel olarak kendilerini mesleklerine karsi

yeterli; geleceklerine dair umutlu ve iyimser hissettiklerini belirtmislerdir.

Gortigiilen  0gretmenlerin  psikolojik  sermayelerine iliskin  olumsuz

goriislerine asagida yer verilmistir.

O11:

02:

Calstigim  kurumda ¢ok ciddi problemlere yénelik az da olsa
alternatifler  varken genelde sorunlarimiz  gormezden  gelinir.

Meslegimle ilgili olarak gelecege yonelik umutlu ve iyimser degilim.

Osretmenlik mesleginin giin gectikce kariyersizlestigini diigiiniiyorum.
Velilerin ve sistemin elinde oyuncak oldugumuz kanaatindeyim.
Gereksiz  evrak  hazirlamaktan — gereken  seyleri  kagirdigimizi

diisiiniiyorum.

Isimle ilgili olarak bu gidisle hi¢c umutlu ve iyimser degilim. Degisen
sartlar ogretmen sayisini azaltmakta ve ogretmenlerin kalitesi gittikge

diismektedir.
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03:

06:

07:

O10:

O14:

019:

Isimle ilgili olarak kendimi kismen yeterli bulsam da yenilik¢i degilim.
Problemleri ¢ozmede her konuda yetenekli oldugumu diisiinmiiyorum. Iy
arkadaslarimin arasinda gruplanma var ve bu nedenle is ¢evremle ilgili

de yetkin olamiyorum.

Isime yonelik umutlu ve iyimser olmayt isterdim ama degilim. Okullarda
fiziki imkanlar ve sinif mevcudu sebebiyle bu imkansiz. Ogretmenlik

mesleginin aldigi hal itibariyle de ¢ok zor.

Isimle ilgili olarak kendimi mesleki tecriibe anlaminda yeterli

bulmuyorum.

Okulumda idare siirekli degistigi i¢cin oturmus bir yapi yok ve bu
nedenle sorunlarla ilgili alternatifleri biz bulmak zorunda kaliriz,

sorunlarla biz bogusuruz.

Isimle ilgili olarak gelecege yénelik, haywr umutlu ve iyimser degilim.
Sistem iizerinde yerli yersiz oynamalar, sorunun kékiine inmek yerine
sistemin uygulayicilart olan 6gretmenler iizerinde reform yapmak bizi

ileriye degil geriye gotiirmektedir. Su anki uyglamalar da bu yondedir.

Ogretmen olarak igimi giizel yaptigimi diisiiniiyorum fakat bunu hi¢bir
zaman yeterli gormedim. Her zaman kendimi yenilemem, gelistirmem

gerekiyor.

Meslege yeni basladigimda ¢ok umutlu, iyimser ve azimliydim. Ancak
artik boyle hissetmiyorum. Kendimi riizgarin savurdugu yaprak gibi

gelisigiizel savrulan bir obje olarak goriiyorum.

Emek verdigim, kendi ¢cocugumdan ayirmadigim ogrencilerim tizerinde
hi¢ hakkim yok artik, veliler sokakta ¢oplerini toplamak zorunda olan

¢opgtilerden farksiz goriiyorlar bizleri...

Beni benimle ve isimle basbasa biwrakip, gereksiz sorumluluklar

yiiklemeseler yeterince ozverili oldugumu diigiiniiyorum.
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023:

025:

O16:

018:

O17:

O12:

Osretmenim, ¢ok act ama c¢ok umutsuzum. Toplum Oniinde dadidan

farkim yok, nasil yeterli hissedeyim...

Isimle ilgili yeterliyim ama yeniliklere takip¢i olamiyorum. Bu durumda

beni ¢ok iiziiyor.

Ogrencilerim agisindan umutlu ve iyimserim ama kendim i¢cin ¢ok da

degil. Ciinkii ben evrak kalabaliginin altinda kaldigimi hissediyorum.

Her yeni doneme baslarken, bakalim bu defa basimiza neler gelecek
diye bashyorum. Bu sekilde nasil yeterli hissedeyim. Yetersiz ve kalite
seviyesi yerlerde siirtinen egitimler de kendimi daha yetersiz hissetmemi

pekistiriyor.

Calistigim okulun ve bagh oldugum bakanligin sorunlart bitmek
bilmiyor. Bundan dolayt ne iyimser ne de umutluyum. Yine bu sebepten
dolayr kendimi gelistirmek de istemiyorum ve bunun da sonucunda

vetkinlik hissim azalryor.

Ulkemizde kisinin umutlu ve iyimser olmasi icin belli acilardan bir
verlerde olmast lazim ki bunlardan en onemlisi de maddi acgidir.
Osretmenlik meslegini icra eden meslektaslarim ve ben bu konuda ciddi
stkintilar  yasamaktayiz. Hal boyleyken bizden yeterli bir kisilik
beklenmesi giic. Atk olmak gerekirse okulda igsimi yaparken o ay
karsilasacagim maddi  giicliiklerin  altindan  nasil  kalkacagimi
diisiinmekten dersime odaklanamiyorum. Ciinkii ben ogretmen oldugum
kadar da babayim, bir evin maddi gegimini saglamam gerekiyor.
Durum bundan ibaretken benden umutlu veya iyimser olmam da

beklenmesin.

Isimin giin  gectikce deger kaybetmesi, beni degersiz bir g
yapiyormusum gibi diisiinmeye itivor bu da yeterlilik diisiincemi

azaltiyor. Isimle ilgili olarak umutlu olmamama sebep oluyor.

151



O15:  Ogretmenlerin tek gorevi derslerini verimli sekilde islemek oldugu
halde, idareyle ya da buna benzer angaryalarla ugrasmaktan bazen
ders en arka plana atiliyor ve égrenciler zarar goriiyor. Ogretmenin

moralinin bozulmasi da cabasi...

O13: Okullarda  éogretmenler odasi  muhabbetlerinin,  idare-6gretmen
iletisimin ¢ok basitlestigini diistiniiyorum. Bu nedenle ogretmenlerin de
genel olarak islerini iyi yapmadigini diistiniiyorum ve ben de dahil
olmak iizere giiniimiizde ogretmenlerin ¢ok da ozyeterli ve drnek

olmadigina inaniyorum.

09:  Egitim yasimin geriye cekilmesinin ve velilerin bilin¢li olmayisinin
cocuklarin gelecegini olumsuz etkileyecegini ve bu nedenle verdigim
emeklerin bosa gidecegini diistintiyorum. Cocuklugunu yasamayan

ogrencilerle gelecege umutlu ve iyimser yiiriidiigiimii sdyleyemem.

Yukarida aragtirmanin nitel boyutuna katilan Ogretmenlerden psikolojik
sermayelerine dair olumsuz goriis bildiren Ogretmen sayisinin 17 oldugu
goriilmektedir. Goriislerini bildiren d6gretmenlerin bir kismi 6zyeterlik diisiincelerini
ogretmenlik meslegine basladiktan sonra kaybetmeye basladigini, bir kismi ise bu

durumu toplum, sosyo-ekonomik sartlar gibi farkli degiskenlere baglamistir.

Arastirmanin nitel boyutunda 6gretmenlerin bildirdigi psikolojik sermayeye
iligkin olumlu ve olumsuz goriisler dikkate alindiginda, arastirmanin nicel boyutunu
desteklemedigi sdylenebilmektedir. Arastirmanin nicel boyutunda Ogretmenlerin
psikolojik sermayelerin 6zyeterlik ve iyimserlik boyutunda yeterli diizeyde ve umut
boyutunda orta diizeyde ¢ikmasi, nitel boyutta 6gretmenlerin genel olarak daha fazla
olumlu goriis belirtmesiyle desteklenecegi beklenmekteyken bunun aksine

Ogretmenlerin nitel boyutta olumsuz goriis belirttigi kaydedilmistir.

Arastirmanin psikolojik sermaye ile ilgili sonuclart dikkate alinacak olursa
nitel ve nicel sonuglarin birbirini desteklememesinin nitel ve nicel yontemlerin

farklarindan ve siirliliklarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Son olarak aragtirmanin nitel boyutunda kriz yonetimine iliskin olumlu goriis
bildiren &gretmenlerin psikolojik sermayeye dair olumlu goriis belirtmesi; kriz
yonetimine dair olumsuz gorlis bildiren 6gretmenlerin genel olarak psikolojik
sermayeye dair goriislerinin diisiik diizeyde veya olumsuz olmasi kriz yonetimi ile
psikolojik sermayenin arasinda bir iligki oldugunu desteklemektedir. Bunun yanisira
aragtirmanin nicel boyutunda kriz yonetiminin ile psikolojik sermayeye etkisini
incelemek icin yapilan regresyon analizi sonucunda kriz ydnetiminin psikolojik
sermayeyi etkilemedigi sonucuna varilmasi arastirmanin nitel verileriyle
desteklenememistir. Bu durum nitel ve nicel arastirmalarin smrhiliklart veya

farklariyla agiklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Nicel aragtirmalarda arastirmacilar, gecerlik ile karsilastirildiginda
aragtirmalarinda glivenirlik {izerinde daha fazla zaman harcamakta ve daha fazla ¢aba
gostermektedirler. Bunun nedeni gegerligi tam olarak elde etmenin gili¢ olmasi ile
yakindan ilgilidir (Kirk ve Miller, 1986: 45). Oysa arastirmada gegerlik, giivenirligi
belirleyen 6nemli bir etkendir. Eger bir aragtirmada toplanan bilgiler gecerli ise ayn1
tiirden bagka bir arastirmada ayni olmasa bile benzer bilgileri elde etme olasilig
yiiksektir. Bu nedenle nitel arastirmada gecerlik konusu giivenirlik konusuna gore

daha oncelikli hale gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 256).
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER
Arastirmanin bu boéliimiinde, arastirma bulgular1 ve yorumlarina dayali olarak

ulagilan sonuglara ve bu sonuglara yonelik onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Istanbul ili, Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin
kriz yonetimine iligkin goriisleri ile psikolojik sermayeleri arasindaki iligkiyi

incelemeyi amaclayan bu arastirmada asagidaki sonuclara ulasilmistir.

5.1.1. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine Iliskin Goriislerine Yonelik Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeylerinin;
kriz dncesi donem boyutunda orta diizeyde, kriz donemi boyutunda orta diizeyde ve

kriz sonrasi donem boyutunda ise orta diizeyde oldugu saptanmuistir.

5.1.2. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine Iliskin Gériislerinin Cinsiyet Degiskenine

Iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine iligkin goriis diizeyleri kriz
yonetiminin kriz oncesi ve kriz sonrast donem boyutunda farklilik géstermemisken,
kriz donemi boyutunda farklilik gdstermistir. Kriz doneminde erkek Ogretmenlerin
kriz yonetimine iliskin goriis diizeyleri, kadin 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin

goriis dlizeylerinden yiiksek bulunmustur.
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5.1.3. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine Iliskin Gériislerinin Yas Degiskenine

Iliskin Sonuclar:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine iligskin goriisleri kriz dncesi
donem, kriz donemi ve kriz sonras1 donem boyutlarinda yas degiskenine gore farklilik
gostermistir. Kriz 6ncesi donem, kriz donemi ve kriz sonras1 donem boyutlarinda 41-
45 yas araligindaki 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeyleri 22-30, 31-

35 ve 36-40 yas aralifindaki 6gretmenlerin goriis diizeylerinden yliksek bulunmustur.

5.1.4. Ogretmenlerin Kriz Yonetimi ile Ilgili Goriis Diizeylerinin Okuldaki

Hizmet Siiresi Degiskenine Iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine iligkin goriis diizeyleri kriz
oncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi donem boyutlarinda, okuldaki hizmet
stiresi degiskenine gore farklilik gostermistir. Kriz 6ncesi donem, kriz dénemi ve kriz
sonrast donem boyutlarinda okuldaki hizmet siiresi 11- 15 yil olan 6gretmenlerin kriz
yonetimine iliskin goriisleri, okuldaki hizmet siiresi 0-5 yil ve 6-10 yil olan

ogretmenlerin kriz yonetimine iligkin goriis diizeylerinden yiliksek bulunmustur.

5.1.5. Ogretmenlerin Kriz Yonetimi ile Ilgili Goriis Diizeylerinin Okuldaki

Yonetim Sekline iliskin Goriisleri Degiskenine fliskin Sonuglar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine iligkin goriis diizeyleri kriz
oncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi donem boyutlarinda, okuldaki yonetim
sekline iligkin gortisleri degiskenine gore farklilik gostermistir. Kriz dncesi donem
boyutunda okuldaki yonetim sekline iliskin goriis diizeyleri, okuldaki yonetim
sekline iligkin gorlisii demokratik olan dgretmenlerin kriz yonetimine iligkin goriis
diizeyleri, okuldaki yonetim sekline iliskin goriisii ilgisiz ve otokratik olan
ogretmenlerin kriz dncesi doneme iliskin goriis diizeylerinden yiiksek ¢ikmistir. Kriz
doneminde, okuldaki yonetimine iliskin goriisii demokratik olan 6gretmenlerin kriz
yonetimine iliskin gorlis diizeyleri, okuldaki yonetim sekline iliskin goriisli otokratik
olan 6gretmenlerin kriz ydentimine iliskin goriis diizeylerinden yiiksek bulunmustur.
Kriz sonrasi donemde okuldaki yonetim sekline iliskin goriisii demokratik olan

ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin goriis diizeyleri, okuldaki yonetim sekline
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iliskin goriisii otokratik ve ilgisiz olan dgretmenlerin kriz yonetimine iligskin goriis

diizeylerinden yiiksek bulunmustur.

5.1.6. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerine iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri 6zyeterlik boyutunda
yeterli diizeyde, umut boyutunda orta diizeyde ve iyimserlik boyutunda yeterli

diizeyde bulunmustur.

5.1.7. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Cinsiyet Degiskenine iligkin

Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojk sermayeleri 6zyeterlik, umut ve
iyimserlik boyutunda cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermistir. Ozyeterlik ve
iyimserlik boyutunda erkek Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, kadin
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden yiiksek bulunmustur. Umut boyutunda ise,
kadin Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, erkek Ogretmenlerin psikolojik

sermayelerinden yiiksek bulunmustur.

5.1.8. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Yas Degiskenine Iliskin

Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri 6zyeterlik, umut ve
iyimserlik boyutlarinda yas degiskenine gore farklihk gostermistir. Ozyeterlik
boyutunda, 36-40 yas araligindaki 0gretmenlerin psikolojik sermayeleri, 41-45 yas
araligindaki oOgretmenlerin psikolojik sermayelerinden; 31-35 yas araligindaki
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, 36-40 ve 22-30 yas araligindaki 6gretmenlerin
psikolojik sermayelerinden yiiksek bulunmustur. Umut boyutunda, 22-30 yas
araligindaki  Ogretmenlerin  psikolojik sermayeleri, 41-45 yas araligindaki
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden; 31-35 yas araligindaki Ogretmenlerin
psikolojik  sermayeleri, 36-40 yas araligindaki Ogretmenlerin  psikolojik

sermayelerinden yiiksek bulunmustur. Iyimserlik boyutunda, 36-40 yas araligindaki
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ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, 31-35 ve 22-30 yag araligindaki 6gretmenlerin

psikolojik sermayelerinden ytliksek bulunmustur.

5.1.9. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Okuldaki Hizmet Siiresi

Degiskenine iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  psikolojik sermayeleri iyimserlik
boyutunda okuldaki hizmet stiresi degiskenine gore farklilik gostermemisken,
ozyeterlik ve umut boyutlarinda farklilik géstermistir. Ozyeterlik boyutunda, okuldaki
hizmet siiresi 16 ve lizeri olan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, okuldaki hizmet
stiresi 6-10 y1l olan 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinden, okuldaki hizmet siiresi
11-15 yil olan dgretmenlerin psikolojik sermayeleri, okuldaki hizmet siiresi 6-10 y1l
olan 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinden ve okuldaki hizmet siiresi 0-5 y1l olan
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, okuldaki hizmet siiresi 6-10 yil olan

ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden yiiksek bulunmustur.

5.1.10. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Okuldaki Yoénetim Sekline
Tliskin Goriisleri Degiskenine Iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, 6zyeterlik, umut ve
iyimserlik boyutlarinda, okuldaki yonetim sekline iliskin goriisleri degiskenine gore
farklilik  gdstermistir.  Ozyeterlik boyutunda okul yonetimine iliskin gdriisii
demokratik olan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, okul yonetimine iligkin goriisii
otokratik olan Ogretmenlerden ve okul yoOnetimine iliskin goriisii ilgisiz olan
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, okul yonetimine iliskin goriisii otokratik olan
olan 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinden yiiksek bulunmustur. Umut boyutunda
okul yonetimine iliskin goriisii demokratik olan dgretmenlerin psikolojik sermayesi,
okul yonetimine iligkin goriisi otokratik olan Ogretmenlerin  psikolojik
sermayelerinden yiiksek bulunmustur. Iyimserlik boyutunda okul ydnetimine iligkin
goriisli demokratik ve otokratik olan Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, okul
yonetimine iligkin gorlisii ilgisiz olan Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden

yiiksek bulunmustur.
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5.1.11. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine fliskin Gériisleri ile Psikolojik

Sermayeleri Arasindaki iliskiye Iliskin Sonuglar

Arastirmanin nicel kisminda, arastirmaya katilan &gretmenlerin  kriz
yonetimine iligkin gorlislerinin psikolojik sermayelerini anlamli bir sekilde

etkilemedigi belirlenmistir.

Arastimanin nitel kisminda, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine
iliskin goritiglerinin psikolojik sermayelerini ekiledigi; kriz ydnetimi konusunda
okuluna yonelik olumlu goriis bildiren Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin
yiiksek; kriz yonetimine iligkin olumsuz goriis bildiren Ogretmenlerin psikolojik

sermayelerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.1.12. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine Iliskin Goriislerinin Psikolojik

Sermayelerinin Ozyeterlik Boyutunu Etkileme Diizeyine Iliskin Sonuglar

Arastirmanin nicel kisminda, arastirmaya katilan &gretmenlerin  kriz
yonetimine iliskin gorisleri, psikolojik sermayelerini kriz 6ncesi donem boyutunda
etkilemektedir. Sonuglara gore, kriz donemi ve kriz sonrast donem boyutlarinin

ozyeterlik boyutu iizerinde herhangi bir etkisi bulunmadigi belirlenmistir.

Arastirmanin nitel kisminda ise, arastirmaya katilan Ogretmenlerin kriz
yonetimine iligkin gortisleri ile psikolojik sermayeleri arasinda iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sonuglara gore, kriz yonetimine iligkin olumlu goriis bildiren
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin yiiksek; kriz yonetimine iliskin olumsuz
goriis bildiren Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin diisiikk oldugu sonucuna

ulagilmistir.
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5.1.13. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine Iliskin Goriislerinin Psikolojik

Sermayelerinin Umut Boyutunu Etkileme Diizeyine fliskin Sonuglar

Arastirmanin nicel kisminda, arastirmaya katilan &gretmenlerin  kriz
yonetimine iligkin goriisleri psikolojik sermayelerinin umut boyutunu etkilemedigi

belirlenmistir.

Arastirmanin nitel kisminda ise kriz yonetimine iliskin olumlu goriis bildiren
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin yiiksek; kriz yonetimine iliskin olumsuz
goriis bildiren Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin diisiikk oldugu sonucuna

ulagilmistir.

5.1.14. Ogretmenlerin Kriz Yonetimine Iliskin Goriislerinin Psikolojik

Sermayelerinin Iyimserlik Boyutunu Etkileme Diizeyine Iliskin Sonuclar

Arastirmanin nicel kisminda, arastirmaya katilan &gretmenlerin  kriz
yonetimine iliskin goriisleri psikolojik sermayelerinin iyimserlik boyutunu

etkilemedigi belirlenmistir.

Arastirmanin nitel kisminda ise, kriz yonetimine iliskin olumlu goriis bildiren
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin yiiksek; kriz yonetimine iliskin olumsuz
sonu¢ bildiren 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin diisiik oldugu sonucuna

ulagilmistir.
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5.2. ONERILER

Arastirma bulgu ve sonuglarina gore gelistirilen 6neriler asagida verilmistir.

5.2.1. Uygulamacilar I¢in Oneriler

1.

MEB tarafindan yoneticilere ve Ogretmenlere Kriz Yonetimi konusunda
hizmet i¢i egitim verilmelidir.

MEB tarafindan okullarda kriz yonetiminin isleyisine iligskin aktif bir takip
sistemi gelistirilmelidir.

Okullarda o6gretmenlerin kendilerini daha 1iyi hissedebilecegi ortamlar
(6gretmenler odas1 vs.) olmalidir.

Ogretmenlerin kendilerini gelistirici etkinliklere katilmasi tesvik edilmelidir.

5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1.

Psikolojik sermaye kavraminin, ¢ok fazla arastirma yapilmamis ve
degiskenlerle iligskilendirilmemis bir kavram oldugu gozlemlenmistir. Bu
nedenle, psikolojik sermayenin, ilkokul, lise ve liniversite kademelerinde; 6zel
ve resmi okul tiplerinde; 0gretmen ve/veya Ogrenciler agisindan; egitimciler
acisindan 6nemli bulunan orgiisel baglilik, yabancilasma, mobbing, orgiitsel
sessizlik, presenteeism (iste olmama) gibi konularla iligkilendirilerek nitel ve
nicel olarak arastirilmasi onerilebilir.

Kriz yonetimi konusu ile ilgili egitim oOrgiitlerine yonelik, ozellikle
ilkokullarda, cok fazla arastirma yapilmadigi gozlemlenmistir. Bu nedenle bu

alanda farkli degigkenlerle iligkilendirilerek yeni arastirmalar yapilabilir.

. Kriz yonetimi ile psikolojik sermaye arasindaki iliski ile ilgili daha Once

arastirma yapilmamistir. Bu nedenle bu arastirmanin benzerlerinin yapilmasi
Onerilebilir.
Arastimanin konusu ayni kalmak sartiyla okul kademeleri karsilastirilarak

tekrarlanabilir.
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EKLER

EK 1

KRiZ YONETIMI iLE PSIKOLOJIK SERMAYE ARASINDAKI ILiSKi
Degerli Meslektasim,

Bu olcek “Kriz Yonetimi ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski”
arasindaki iligskinin diizeyini belirlemek amaciyla yliriitiilmekte olan bilimsel bir
arastirmaya veri toplamak tizere diizenlenmistir. Sizden istenen, asagidaki her ifadeyi
okuduktan sonra buna ne derecede katildiginizi, karsisindaki 6lgekte size uygun gelen
secenegin altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtmenizdir. Elde edilen veriler
gruplandirilarak ve yalnizca aragtirma amagli kullanilacaktir ve isminizi yazmaniza
gerek yoktur. Anket maddelerinin tiimiinii eksiksiz ve samimiyetle doldurmaniz,
aragtirmanin  saglikli temele oturmasma onemli katki saglayacaktir. ilginiz ve
yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

ZEYNEP SAHIN-Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I-KiSiSEL BiLGILER
Aciklama: Bu boliimde kisisel durumunuz ve gorev yaptiginiz okulun ozellikleriyle

ilgili sorular yer almaktadir. Liitfen size uygun segenegi (X) seklinde isaretleyerek
belirtiniz.
1. Cinsiyetiniz: Kadin [ ]I, Erkek|[ ]2

2. Yasimiz: 22-30 yas aras1 [ |1, 31-35 yas aras1 [ ]2, 36-40 yas aras1[ ]3,
41 ve lizeri [ |4
3. Bulundugunuz okulda gecirdiginiz siire: 0-5 yil [ ]1, 6-10 y1il [ ]2,
11-15yil [ ]3, Dahafazla[ 14
4. Mezuniyetiniz: Onlisans [ ]1,  Lisans[ ]2, Lisansiistii[ ]3
5. Kisisel gelisim ve insan iliskileriyle ilgili okudugunuz ayhk Kkitap sayisi:
0 [ 11, 1-2[ 12, 341 13, 5 ve lizeri[ 14
6. Okul yonetiminizin agirhikh olarak yonetim stili size gore nasildir?

Demokratik[ ]1, Ilgisiz[ ]2, Otoriter[ ]3
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1. Yonetim kademesi ile ilgili olan toplantilarda, kendi alanimla ilgili
sunum yaparim.
2. Daha once isimde tecrilbem oldugu igin, isimde zor zamanlarin
iistesinden gelebilirim.
3. Uzun donemli bir problemi ¢dziim bulmak i¢in analiz ederken
kendimden eminimdir.
4. Calisma arkadaslarimla ilgili bir bilgi sunarken kendimden
eminimdir.
5. Isimde kendimi darbogaz igerisinde hissettigimde bu durumdan
kurtulmanin yollarini bulabilirim.
6. Calisma alanimda hedef belirlemede kendime giiveniyorum.
7. Sorunlari tartigmak tiizere kurumum disindaki kisilerle iletigim
kurma konusunda kendime giivenirim.
8. Calistigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartigmalara katki
saglama konusunda kendimden eminimdir.
9. Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim.
10. Isimle ilgil mevcut amaglarimi gergeklestirmek icin pek ¢ok yol
aklima gelmektedir..
11. Su anda isimle ilgili planlamis oldugum amaglarim: yerine
getirmekteyim.
12. Kurumumda her probleme iliskin ¢ok sayida ¢6ziim yolu
bulunmaktadir.
13. Su aralar kendimi isimde oldukg¢a basarili gormekteyim.
14. Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaglarimi pesinden
gitmekteyim.
15. Bu iste ayni anda birgok seyin istesinden gelebilecegimi
hissediyorum.
16. Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de ¢aligabilirim.
17. Isimle alakali olarak gelecekte basima neler gelecegi konusunda
iyimserimdir.
18. Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yandan bakarim.
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BOLUM II- KRiZ YONETIMi OLCEGi

Kriz Oncesi Dénem

Hig¢bir Zaman

Nadiren

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

1 Kriz ortaya ¢ikmadan 6nce farkli kaynaklardan gelen kriz sinyallerini
algilanabilmektedir.

2 Kriz yasanmadan once kriz senaryolar1 olusmaktadir.

3 Orgiit igin tehlike yaratabilecek sorunlar 6nceden saptanmaktadir.

4 Cevrede meydana gelen krizler takip edilmektedir.

5 Krize neden olabilecek her durum dikkatle incelenmektedir.

6 Kriz isaretlerine karst duyarli davranilmaktadir.

7 Calisanlar krizin olumsuz etkilerinden korunma stratejileri konusunda bilgi sahibidir.

Kriz Déonemi

8 Krizden korunmak amaciyla yazili kriz yonetim plani hazirlanmaktadir.

9 Kriz yonetim plani ¢ergevesinde kriz iletisim plani hazirlanmaktadir.

10 | Kriz déneminde uygulanacak acil eylem plani hazirlanmaktadir.

11 | Kriz yonetim ekibinin gerekli egitimi almasina dnciiliik edilmektedir.

12 | Kiriz kontrol ve risk denetim takimlar1 kurulmaktadir.

13 | Tim calisanlar kriz yonetim planindan haberdar edilmektedir.

14 | Calisanlara yasanan kriz hakkinda kesinlesmis bilgiler verilmektedir.

15 | Tum calisanlar1 kapsayacak kriz yonetimi hakkinda egitimler diizenlenmektedir.
Kriz Sonrasi Dénem

16 | Kriz yonetimi sirasinda ¢alisanlar arasinda isbirligi saglanmaktadir.

17 | Calisanlarin karar verme siirecine katilmalari saglanmaktadir.

18 | Kriz siirecinde verimli ¢aligmay1 dnleyen engeller ortadan kaldirilmaktadir.

19 | Okulun amag ve hedefleri siirekli gozden gegirilmektedir.

20 | Kriz siireciyle ilgili cok yonlii degerlendirmeler yapilmaktadir.

21 | Kriz sonrast durum analizi yapilmaktadir.

22 | Kriz sonrast yeni hedefler belirlenmektedir.

23 | Gergeklestirilen kriz yonetimi degerlendirilmekte ve eksiklikleri belirlenmektedir.

24 | Kriz sonrast yeni bir yapilanma ¢alismasi yapilmaktadir.

25 | Kriz sonrasi okul vizyonu gelistirilmektedir.

26 | Kriz sonrasinda okulun gii¢lii ve zayif yanlari gériilebilmektedir.

27 | Krizle miicadelede etkin yontemler gelistirilmektedir.

28 | Yasanan krizler firsata doniistiiriilerek orgiit i¢in yararli hale getirilmektedir.

29 | Kriz yonetim ekibinin yeni gelismelere uygun olarak egitilmesine olanak

saglanmaktadir.
30 | Olasi krizle basa ¢ikabilmek i¢in yeni strateji ve taktikler belirlenmektedir.
31 | Calisanlara yeni beceriler gelistirme ve bunlari kullanma firsati verilmektedir.
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EK 2

1) Okulunuzda kriz durumlarindan 6nce;

Krize krize neden olabilecek durumlar, belirtiler dikkate alinmakta midir? Bu
konuda neler yapilmaktadir?

Kriz olusturabilecek durumlara karsi egitim veya bilgilendirme yapilmakta midir?
Bu konuda neler yapilmaktadir?

2) Okulunuzda kriz sirasinda ;

Krizden korunmak amaciyla yazili bir plan hazirlanmakta midir? Bu konuda
neler yapilmaktadir?

Krizden korunmak amaciyla kontrol ve risk takimlar1 olusturulup , bu gruplarla
okulun biitlin personeli arasinda iletisim saglanmakta midir? Bu konuda neler
yapilmaktadir?

Krizin durumu ve uygulanacak plan konusunda okulun ilgili biitiin personeli
bilgilendirilmekte midir? Bu konuda neler yapilmaktadir?
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3) Okulunuzda kriz sonrasi donemlerde;

Yasanan krizle ilgili ¢cok yonli degerlendirmeler yapilmakta midir?Bu konuda
neler yapilmaktadir?

Okulun giiclii ve yanlar1 degerlendirilerek vizyonu gelistirilmekte midir?

Yasanan kriz firsata doniistiiriiliip, calisanlarin yeni beceriler gelistirmesi
saglanmakta midir? Bu konuda neler yapilmakatadir?

4) Bir 6gretmen olarak kendinizi,

Isinizle ilgili olarak yenilikgi, yeterli ve isinizle ilgili problemleri ¢dzmede yeterli
hissetmekte misiniz? Neden?

Is arkadaslariniz ve is ¢evreniz ile ilgili olarak etkin ve 6zyetli hissetmekte
misiniz? Neden?
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5) Isinizle ilgili olarak;

Planlamis oldugunuz amagclariniza ulasmada bagarili misiniz? Neden?

Calistiginiz kurumda her tiirlii problemin ¢oziimiine yonelik alternatifler var
midir veya siz iiretebilmekte misiniz? Neden?

6) Isinizle alakali olarak;

Simdi ve gelecege dair olarak umutlu musunuz? Neden?

KISISEL BILGILER

Cinsiyet : Bayan( ) Bay( )
Yas :

Medeni Durum cEvli( ) Bekar( )
Okulda Gegirdigi Siire

Kidem
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