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ONSOZ

Kiiresellesme ile birlikte bircok alanda kokli degisimler ve yeni anlayislar ortaya
cikmistir. Bu degisimlerden birinin de yonetim alaninda oldugunu séylemek miimkiindiir.
Glinimiiz yonetim anlayisi demokrasi, katilim, esitlik, hukuk, seffaflik vb. ilkelerle anlam
kazanmaya baglamis ve gittikge bu ilkeler dogrultusunda doniisiime ugramistir. Bu

doniistimiin ad1 “yOnetisim” olarak alanyazina girmistir.

Ulkemizde tiim kurumlarin ydnetimlerinin, yonetimden y&netisime déniisiimiiniin
saglanmas1 tiim diinyada oldugu gibi nihai bir hedef olmalidir. Bu baglamda egitim
kurumlarinin yonetisim ilkeleri ile yonetilmesi tiim paydaslarin ve nihai olarak iilkemizin

demokrasi alaninda sigrama yapmasina imkan saglayacaktir.

Bu arastirma egitim orgiitlerinde yonetisimi 6lgen bir 6lgek gelistirmek, 6zel ve devlet
okullarinin yonetisim o6zelliklerine sahip olma diizeylerini belirlemek, 6zel ve devlet
okullarinin yonetisim diizeylerini karsilastirmak amaciyla Sanlurfa ili merkez ilgelerinde
(Eyylibiye, Haliliye ve Karakoprii) bulunan 6zel ve devlet ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev

yapan dgretmen ve yoneticilerin katilimlariyla gergeklesmistir.

Arastirmanin baslamasi ve tamamlanmasinda birgok kisinin emegi ve katkis1 vardir.
Bu bakimdan g¢aligmanin her asamasinda beni sabirla destekleyen, bilgisini, tecriibesini ve
yardimini esirgemeyerek vaktini ayiran danigman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Sedat SEN’e ve
degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Emin USTA’ya tesekkiir ederim. Lisansiistii
ogrenimime katkilarindan dolay: Prof. Dr. Refik BALAY, Dog. Dr. Abdullah ADIGUZEL ve
Yrd. Dog. Dr. Ahmet KAYA hocalarima da ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica egitim hayatimin

baslangicindan bugiine kadar emegi gegen tiim 6gretmenlerime tesekkiirii bir borg bilirim.

Arastirmaya katilarak degerli goriislerini paylasan Sanliurfa ili merkez ilgelerinde
(Eyylibiye, Haliliye ve Karakoprii) bulunan 6zel ve devlet ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev

yapan kiymetli meslektaglarima tesekkiir ederim.

Mehmet Sait ASLAN
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OZET

Bu arastirmanin amaci Sanlrfa ili merkez ilgelerinde bulunan 6zel ve devlet ilkokul,
ortaokul ve liselerinde gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin yonetisim Ozelliklerine sahip
olma diizeylerini belirlemek ve yonetisim Ozelliklerine sahip olma diizeylerini karsilastirarak
baz1 degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini saptamaktir. Bu aragtirma
kapsaminda 6gretmen ve yoneticilerin yonetisim Ozelliklerine sahip olma diizeylerini 6l¢en

gecerli ve giivenilir bir 6lgek gelistirilmistir.

Aragtirma sonucunda 6zel okullarin yonetisim diizeylerinin devlet okullarma gore
daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Erkek katilimcilarin yonetisim diizeylerinin
kadinlarinkine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gorev agisindan yoneticilerin
yOnetisim algilarinin 6gretmenlere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 20 yil ve iizeri
gorev yapan katilimcilarin yonetisim algilari, 6-10 yil gorev yapanlara gore daha yiiksek
cikmistir. Ayrica 41-50 yas arasi olan 0gretmen ve yoneticilerin yonetisim diizeylerinin 30

yas ve alt1 olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Okulun yonetim stilini demokratik gorenlerin ilgisiz ve otoriter gorenlere, otoriter
gorenlerin ise ilgisiz gorenlere gdre yonetisim algilar1 daha yiliksek bulunmustur. Okul tiirii
acisindan bir karsilastirma yapildiginda ise, 6zel okullar ile devlet okullar1 arasinda yonetisim
Ozelliklerine sahip olma diizeyleri bakimindan anlamli fark bulunmustur. Okul kademesi
degiskeninde liselerde calisanlarin yonetisim algilarinin ortaokul ve ilkokullarda calisanlara;

ortaokulda gorev yapanlarin ise ilkokulda gorev yapanlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Bulgulardan da anlasilacagi gibi 6zel okullarda yonetisim Ozelliklerinin daha hizli
benimsendigi goriilmektedir. Uygulamada da 6zel okullarin devlet okullarina gére bir adim
onde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna bagli olarak devlet okullarinin yénetim alaninda
daha verimli bir duruma gelmesi gerekmektedir. Yonetici ve Ogretmenlerin yOnetisim
ozellikleri agisindan daha donanimli olmalar i¢in ¢esitli hizmet i¢i seminer veya kurslar
diizenlenebilir. Yonetisim 6zelliklerinin uygulanmasi hususunda yas faktoriiniin etkili oldugu
anlagilmaktadir. Bu bakimdan yonetisimin her asamasinda paydaslarin aktif rol iistlenmesi
saglanmalidir. Egitim-68retim hayatinin her kademesinde okullarin demokratik standartlara

ulasmasi i¢in ¢aba sarf edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Yonetisim, Ozel Okul, Devlet Okulu, Ogretmen, Y dnetici.

XV



ABSTRACT

Main purpose of this study is to determine whether teachers and principals working in
private and public schools in Sanliurfa have governance qualifications. Another purpose of
the present study is to find out whether there are any differences between effects of several
variables (e.g., gender) on governance level of the participants. A valid and reliable scale was
developed to carry out this study.

Based on the findings of this study, the governance level in private schools was found
to be higher than that of public schools. The governance level of males was higher than the
level of governance of females. Moreover, principals showed higher governance belief than
teachers. Governance belief of participants with work experience of 20 years and over was
found to be higher than participants working 6-10 years. Besides, the level of governance of
teachers and principals who are 41-50 years old was higher than the level of participants

having 30 and lower age.

Participants considering school management type as democratic appeared to have
higher belief of governance than authoritarian and insensible, and moreover participants
considering school management type as authoritarian showed higher belief of governance
than insensible. Participant belief of governance who work in high schools was higher than
those who work in primary and secondary schools. Besides, participant belief of governance
who work in secondary schools was higher than the belief of participants who work in

primary schools.

The findings of this study have showed that governance features appeared to be
adopted faster in private schools. The governance related applications were found to be higher
in private schools than public schools. Thus, public schools may need more improvement in
terms of governance applications. So, teachers and managers in public schools should be
educated about the governance. Age factor seemed to have an effect on governance
applications. For this reason, all participants should be given role to take part on every stage
of governance. In order to reach democratic standards, efforts should be made on every stage

of education.

Key Words: Governance, Private School, Public School, Teacher, Principal
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1. BOLUM
1. GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlar1 ve siirliliklar yer

almaktadir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Gliniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle yonetim anlayisinin biiyiik oranda degisime
ugradigimi sdylemek miimkiindiir. Merkeziyet¢i yonetim anlayisinin gittikge kapaliliktan
seffafliga, islevsel yapiya ve katilimci bir yapmin olugsmasina kadar bir¢ok alanda énemli
degisiklikler gecirdigi muhakkaktir. Okul midiirleri ve diger paydaslar, demokratik bir
yaklagimi netice veren tim unsurlarin degerlendirmesini ve planlamasini yapmalidir,
Demokratik bigimde isleyen bir okul sadece Ogrencilerini demokratik vatandaglar olarak

hazirlamakla yetinmemelidir. Bununla birlikte mutlu, aktif ve etkili bir ortam da saglamalidir.

Arikboga’ya (2004) gore kamu yonetiminde reformlara hiz veren gelismeler, kamu
kurumlarinda gozlenen performans diisiikliiglinii gézler 6niine sermistir. Diger gelismelerden
birisi de kamunun 20. yiizyll boyunca giderek biiylimesi olmustur. 20. yiizyildaki bu
gelismeler kamu yonetiminin daha gergek¢i ve daha aktif olmasma ortam olusturmustur.
Ayrica bu gelismeler ile birlikte devlet ve piyasa iligkisinde yeni goriislerin ortaya ¢ikmasi
saglanmigtir. Yeni yaklasimlarla birlikte her diizeyde, interaktif iligkiler gerekli goriilmeye
baslanmistir. Teknik, ekonomik, siyasal ve toplumsal nedenler bu iliskilere ortam
hazirlamigtir. Bu siirecte kamu yonetimi siirekli degismektedir. Bu degisim piyasa ve topluma
doniik yeni degerlendirme alanlarimin acilmasimi saglamaktadir. Kurumsal yonetisim de bu
degerlendirme alanlarindan biridir. Kurumsal yonetisim, sirketlerin biiylimesi i¢in ortaya
cikan degisikliklere uyum saglamistir. Devamliligi saglamak i¢in kurumsallasmak oldukca
onemli olmaya baslamistir. Klasik yonetimde sirketi kuran ile sirketi yoneten ayni kisidir.
Sirketlerin gelisimi, kurucular ile yoneticilerin birlikte yonetmesine olanak saglamistir.
Kurumsal yonetisim birgok konudaki degisim ve gelisimlere cevap veren bir yonetim sekli

olarak ortaya ¢ikmustir.

Ozer’e (2006) gore son yillarda Amerika’da &zellikle yonetim alaninda doniisiim ve
degisim yasanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde bu degisim siirecinin iki temel etkisi
ortaya ¢ikmustir. Birincisi, yasanan siireglerin tamaminda tiim paydaslarin geleneksel rolleri

zayiflamistir. Yonetimler, refah devleti modeline karst mal ve hizmetlerin dagitiminda kar
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amaci giiden ya da giitmeyen Kuruluslara yonelme egilimi gdstermislerdir. ikinci bir etkiye
bakildiginda yonetimlerdeki tiim paydaslarin kapasitelerini zayiflatmistir. Ayni durum,
yonetimlerin yonetim dis1 paydaslar1 olan Kuruluslarda, yiliksek kalitede kamu hizmeti
vermeleri gerektigini goOstermistir. YOnetimin siyasal miidahalelerde kendini nasil
koruyacagina yonelik olusturulan personel sisteminin yeni meydan okumalara nasil uyum
saglayacagi, llkede tartisilmaya baglanmistir. Ayrica yonetimde basarili olan iist diizey

yoneticilerin yeni yonetim yapilariyla nasil uyum kuracaklar: da onem kazanmuistir.

Gegmisten giiniimiize insanlik mirasi, ortaya konulan fikirlerin {izerine yeni fikirler
koyarak gelisme kaydetmistir. Bilgi toplumu bireylerinin ihtiyag, istek ve beklentilerindeki
farklilagma, yonetimi degisim silirecine sokmustur. Bu siirecte, piyasalarin etkisindeki yonetim
unsurlar1 karar alma iradelerinde daha yumusak davranmaya baslamislardir. Ulus devletin
tiimiiyle baskin konumda oldugu, hiyerarsik yapiya dayali yonetim modelinden, hiyerarsiyi
ikinci plana iten ve tlim paydaslar karar alma ve politika tasarim siireglerine dahil eden bir
sisteme gecis yaganmaktadir. Daha Onceleri siyasal alanin genislemesine vurgu yapilirken,
simdilerde miisteriye daha duyarli hizmet sunmak 6n planda olmustur (Okcu, 2007). Bu

durum yo6netim alaninda yeni gelismelerin oldugunu veya olabilecegini gostermektedir.

Geleneksel anlamiyla yonetimden yonetisime dogru yasanan degisim siireci, SON
yillarda devletin yeni rolii ile ilgili yasanan degisimi 6n planda tutmaktadir. Devlet, toplum ve
Ozel sektor etkilesiminin agik¢a goriildiigii “beraber yonetme” kavramu ile literatiire giren
yOnetisim, katilime1r demokrasinin gelismis bir asamasi olarak kabul edilebilir. Yo6netisimin
temelinde, tiim paydaslarin kendi gelecekleri tizerinde daha fazla s6z sahibi olma arzulari yer
almaktadir. Yonetim gecmisten giliniimiize hep degiserek gelen bir seyir izlemistir. Bu
degisim zaman ilerledik¢e Orgiitleri yeni sorunlarla bas edebilmek i¢in yeni arayislara
yonlendirmektedir. Bu durumda yonetisimin devlette, toplumda ve Ozel sektorde
benimsenmesi kaginilmaz olmustur. Nitelikli ve {iretici insan yetistiren egitim kurumlari;
bilginin tretildigi, yayildigi, ¢esitli yontemlerle arastirmalarin yapildigi, insanin, toplumun ve
tilkenin geleceginin insa edildigi en 6nemli kurumlardan birisidir. Egitim kurumlari; toplumun
ihtiyaglarin1 karsilayacak bilginin iretilmesi, yayilmasi ve bilgiye erisim yontemlerinin
degismesinin bir sonucu olarak kurumsal isleyis baglaminda gerekli olan degisim ve
yenilenmeyi gergeklestirmek zorundadir. Bu islevlerin yerine getirilebilmesi igin egitim
kurumlarimin aktif ve etkili yonetilmesi gerekmektedir. Clinkii yonetimin gorevi Orgiitleri
amagclar1 dogrultusunda etkili bir bigimde idare etmektir (Memduhoglu, 2010). Bu bakimdan

orgiitlerin etkili bir iletisim sergilemeleri gerekmektedir.



Yukaridaki bilgilerden de anlasilacag {izere yonetisim, toplumla birlikte toplumun bir
alt sistemi olan okulu da etkilemeye baslamistir. EKonomik, sosyal ve siyasal etkileri siirekli
artan yonetisimin egitim kurumlarinda etkili olmamas1 miimkiin degildir. Bu gergeve bilgiler
1s18inda bu arastirma, modern yonetim yaklasimlarindan biri olan “y6netisimin” egitim

kurumlarinda hangi diizeyde uygulandigini belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, 6zel ve devlet okullarinin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeylerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in asagidaki sorulara yanit aranmstir:

1. Katilimcilarin Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Ozelliklerine Sahip Olma Diizeyleri
ne durumdadir?

2. Ozel ve devlet okullarmn yénetisim dzelliklerine sahip olma diizeyleri genel ve alt
boyutlarda ne durumdadir?

3. Aragtirmaya katilanlarin yonetisim algilari;

a) Cinsiyetlerine

b) Gorevlerine

¢) Kidemlerine

¢) Yaslarma

d) Okulun yonetim stiline (demokratik, ilgisiz ve otoriter)

e) Okul tiiriine (6zel ve devlet) ve

f) Okul kademesine (ilkokul, ortaokul ve lise) gore anlamli fark gostermekte midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Degisim ve gelismeler, insanlarin birgok alanda, yeni bilgiler ve yaklasimlar ile ilgili
daha fazla bilgiye sahip olmalarini saglamistir. Bu anlamda vatandasin yonetime katilimini
saglayan modellerden en 6nemli olanlarindan bir tanesini yonetisim olarak ifade etmek
mimkiindiir. Yonetisim, yonetim alanina yeni boyutlar kazandirmaktadir. Bu baglamda
insanlar, geleneksel yonetim yapisindan gittikge uzaklasmaya baslamiglardir. Hiyerarsiyi terk

edip yonetimi ve hizmet kalitesini goz 6niinde bulundurmaya baglamislardir.

Artik dnceden belirlenen bir ortak amaci gerceklestirmek igin, tek 6zneli, merkezi,
hiyerarsik bir is boliimii i¢inde, aracsal rasyonelligi 6n plana alarak, yapan, iireten, bunun i¢in
kaynaklar1 ve yetkileri kendilerinde toplayan yonetimden, 6nceden belirlenen bir yone dogru
degil, insan haklarina dayali performans 6lgiitlerini gerceklestirecek, ¢cok aktorlii, yerel, agsal

iligkiler icinde iletisimsel bir rasyonellik anlayis1 i¢inde, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki



aktorleri yapabilir kilan, yonlendiren, kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran yonetisim
anlayigina gegilmektedir. Bu 6zellikleriyle yonetisim siyasal ve ekonomik giiciin daha yaygin
dagilimini da igermektedir (Tekeli, 1996:51). Bundan dolay1 rekabetten ¢ok kamu kuruluslar
ile 6zel sektor kaynaklarmin karigimini ongoérmekte ve hizmet iliretimi ve dagitimi igin
alternatif yontemler giindeme getirmektedir. Bu arastirmayla, 6zel ve devlet okullarmin
yonetisim Ozelliklerine sahip olma diizeylerini olgebilen gecerli ve giivenilir bir Olgek
gelistirilmesi, egitim Orgiitlerinde yonetisim 0Ozelliklerinin ne diizeyde uygulandiginin
arastiritlmasi, yonetim kalitesi hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve egitim orgiitleri iginde 6zel
ve devlet okullarinin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeylerinin tespit edilmesi nedeniyle

oldukca dnemlidir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir.

1. Ogretmen ve yoneticilerin yonetisim ile ilgili tutumlar dlgiilebilir niteliktedir.
2. Arastirmanin 6rneklemi aragtirmanin evrenini temsil edebilecek niteliktedir.
3. Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticiler, yonetisim 6l¢egi ve kisisel bilgiler

formuna samimi ve icten cevap vermislerdir.
1.5. Arastirmanin Sinirhiliklar:
Bu arastirmanin sinirliliklar agagida verilmistir.

1. Buarastirma 2013-2014 egitim ve 6gretim yilinin ikinci doneminde Sanlurfa ili
merkez ilgelerinde (Eyyiibiye, Haliliye ve Karakoprii) bulunan Milli Egitim
Bakanligi’na bagli 6zel ve devlet ilkokul, ortaokul ve liselerle sinirlidir.

2. Arastirmanin sonuglari, arastirmanin evrenini olusturan ve Sanlwurfa ili merkez
ilgelerinde (Eyyiibiye, Haliliye ve Karakoprii) bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagh
ozel ve devlet ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin
goriisleri ile sinirhdir.

3. Toplanan sayisal verilerin giivenirlik ve gegerligi, veri toplamada kullanilan
yontemlerin 6zellikleri ile sinirlidir.

4. Arastirmada elde edilen bulgular, yonetisimin uygulanma diizeylerini 6lgen olcek

maddeleri ve kisisel bilgi formu araciligiyla toplanan veriler ile sinirlidir.
1.6. Kavram ve Terimler

Okul: Bireylerin egitildigi kurumlarin ortak adidir.



Ogretmen: Okullarda gorevli siif ve brans 6gretmenleridir.
Yonetici: Okullarda gorev yapan miidiir ve miidiir yardimcilaridir.

Yonetisim: Yonetisim, hizmetlerin insanlara ulastirilmasinda devlet ile birlikte 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslarinin da rol almasini gerekli goren katilimi 6nemseyen bir yonetim sekli

olarak degerlendirilmektedir (Basaran, 2006).

Iyi yonetisim: Vatandaslarin giivenlik, hukuk, esitlik, hesap verebilirlik, katilim ve seffaflik
gibi ilkeler ¢ergevesinde yonetilmesini ifade etmektedir (Yiiksel, 2000:155).



2. BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiit, yonetim, yOnetisim, yonetisimin Onemi, yOnetisim tiirleri,
yonetigsim ilkeleri, yonetisimin temel o6zellikleri, egitim Orgiitlerinde yonetisim ve faydalari
gibi konulara kisaca deginilmistir. Ayn1 zamanda yonetisim asamalarina, yonetisimin kapsami
ve smirlarma da yer verilmistir. Ote yandan Tiirkiye’de yonetisim ile toplam Kalite

yonetiminden de bahsedilmistir.
2.1. Orgiit Kavramm

Orgiit ortak amaglar etrafinda kisilerin ¢esitli konularda birlestikleri bir siirectir. Orgiit
kigilerin tek baslarmna gergeklestirme imkanlarmin olmadigi, bilgi ve yeteneklerini
birlestirenler arasindaki is bdliimii olarak kabul edilir (Dolu, 2011). Orgiit kavrami, degisik
sekillerde tanimlanmustir. Orgiit, kaliplasan kurallar ve davranislar biitiinii olarak kabul
gormektedir (Celebi, 198:34). Orgiitleri, belli bir amaca ulasmak igin ortak hedeflere yonelik

caba gosteren gruplar olarak tanimlamak miimkiindiir (Aytag, 2004).

Orgiit toplumsal ihtiyaglarmn bir kismimi temin etmek igin, caba gdsteren insanlardan
olusan bir sistemdir. Orgiitler ve cevreleri arasindaki iliskiler oldukca karmasiktir. Orgiitler
cevreleri ile her zaman iletisim halindedirler. Bu nedenle, orgiitlerin etrafindaki yapinin
ozellikleri olduk¢a onem arz etmektedir. Cevreleri ile iletisim igerisinde bulunan orgiitler
degisim halindedirler. Bu degisimlere ayak uyduramayan orgiitler basarisiz olurlar. Bu
baglamda, orgiitleri ideal bir noktada tutmak i¢in hedeflerine ulasacak bi¢gimde yonetilmesini
saglamak gerekir. Toplumlarin ihtiyaglar1 yeni Orgiitlerin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Modern toplumlar gercekgilige, verime ve aktiflige dnem vermektedir. Bu
nedenle toplumlarin ¢ogu orgiit ve orgiitlenme temelinde olugsmaktadirlar (Biiyiikuslu, 1998).
Insan iliskileri diizenlenirken 6rgiitler kuvvetli rol oynarlar. Her bir 6rgiit bazi davranislart
degistirmek i¢in ¢aba sarf eder. Giinlimiizde, orgiit ile uygarlik benzer kavramlar olarak kabul
edilmektedir (Onaran, 1971). Orgiitler isbirligi ile birlikte daha etkili olabilmektedirler.
Insanlar ortak amagclarini gergeklestirebilmek icin isbirligi i¢inde hareket ederler. Isbirligi
olmadan toplumlarin yasamini siirdiirmesi ¢ok zor olur. Ortak bir ¢aba sarf ederek amacin
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda orgiitler, kisisel yetenekleri artirict bir gilice

sahiptirler (Aydin, 1991). Sistemli ve planli olarak islerin yonetilmesi, yiiriitilmesi ve



tamamlanmasi i¢in insanlar ve maddeler arasindaki iliskilerin gézden gegirilmesi, kurallarin

yeniden diizenlenmesi ve konulmasi gerekmektedir (Dolu, 2011).
2.2.Yonetim Kavram

Yonetim orgiite hayat veren bir siirec olarak goriilmektedir. Orgiit ve yonetimi
birbirinden ayr1 diistinmek zordur. Yonetim orgiitii canlandiran bir siiregtir. Bursalioglu’na
(2000) gore yonetim en eski sanatlardan bir tanesidir. Bu durumda yonetim denildiginde

geleneksel kamu yonetimi akla gelmektedir.

Yonetim, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in kaynaklarin esgiidiim igerisinde
kullanimin1 6ngérmektedir. Yonetim kavrami toplumda tiim gruplarda, isbirligi yaparak belli
amaglar gerceklestirmek igin yapilan islemleri kapsamaktadir. Yonetim kavrami igerisinde
kamu yoOnetimi ve 6zel yonetim de yer almaktadir. Kamu ile 6zel kurumlarin, amaglarini
gerceklestirebilmelerinde benzer uygulamalara basvurduklar1 goriilmektedir. Kamu ve 6zel
arasinda yonetim baglaminda birgok fark bulunmaktadir (Eryilmaz, 2003). Geleneksel kamu
yonetimi, teknolojinin gelismesi ile birlikte farkli bir anlayisi benimsemeye baslamistir. Artan
isgiicii nedeniyle orgiit yonetimlerinde bazi problemler yasanmistir. Yirminci yilizyildan
itibaren yeni yonetim yaklagimlarinin hizla gelismeye basladigi goriilmiistiir (Memduhoglu,
2010). Boylece yeni yaklasimlarin oOrgiitler tarafindan benimsenmesi olduk¢a Onem

kazanacaktir.

I[ginde yasadigimiz ¢ag, orgiitsiiz yasamin ¢ok zor oldugu bir zaman dilimini
gostermektedir. Orgiitlerin toplumdaki rolleri, ekonomik, sosyal ve siyasal alanda giderek
artmaktadir. Diinyanin birgok yerinde birbirinden farkli gorevler yiiriiten orgiitler yer
almaktadir. Hayat standartlar1 tartisma konusu olmayan orgiitlerin vazgegilmez olmadiklari
bilinmelidir. Baska bir deyisle orgiitler, toplumu diizeltmede aragtirlar. Tiim araglarda oldugu
gibi, bu aracin da verimli bir bicimde ¢aligmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ise yonetim
diistincesinin gelistigini ve uygulamaya aktarilabilecegini gostermektedir. Giiniimiizdeki
gelismeler nedeniyle, orgiitsel ve yonetsel alanda biiyiikk ve hizli degisimler meydana
gelmektedir. Bu nedenle bilimsel araglarin hizla degistigi goriilmektedir. Isletmelerin,
yonetim ve Orgiitlenme anlayisinda 6nemli degisikliklerin yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.
Isletmelerin topluma kars1 sorumluluklarinin artmasi nedeniyle, menfaat gruplarini da igeren,
deneyimli  yoneticileri gerektiren katilimci bir yOnetim anlayisinin - benimsenmesi
gerekmektedir. Yéoneticilerin temel gorevleri esgiidiimleme olmalidir. Orgiitleme asamasinda,
uzmanlar ile isbolimii yapmak kagmilmaz hale gelmistir. Kararlarin yerinden alinmasi ile
birlikte hiyerarsi yerine kendi kendini organize eden Kkisileraras1 aglari, orgiitler arasi
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koordinasyonu, merkezsiz ve kendi kendini organize eden kisileraras1 aglar1 ifade eden
heterarsi biiyiilk onem kazanmistir. Yani kararlarin alinmasi igin tim paydaslarin birlikte
hareket etmesi ve herkesin hesap verebildigi bir durumun ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.
Boylece kararlarm tiim paydaslarca alinmasi saglanmis olacaktir. Insanlarin toplu halde
yasamalari, isbirligi yapmalarmi ve bir biitiin olusturmalarmi gerektirmistir. Bu durum,
degisik oOrgiit ve yonetim bigimlerini ve diisiincelerini ortaya ¢ikarmistir (Sucu, 2000). Buna
bagli olarak yonetimde yer alacaklarin goérev ve sorumluluklari da artmis olacaktir.

Gliniimiizde insanlardan beklenen en Onemli unsurlar aktif bir yurttashk ve
sorumluluktur. Yeni diinya diizeninde aktif birey; degisime a¢ik, katilimci ve demokrasiyi
oztimseyen bireydir. Bu 6zelliklere sahip bireylerden sorumluluk almalar1 ve sivil toplumun

aktif birer tiyesi olmalar1 beklenmektedir (Memduhoglu, 2010).
2.3. Yonetisim Kavram

Yonetim uygulamalarinin yetersiz kalmasi, yonetimde yeni arayislari dogurmustur.
Yeni gelismeleri ve uygulamalari anlatmak i¢in yOnetisim kavrami 6nem kazanmaya
baglamistir. Yonetisim kavrami, ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasi’nin yaymladigi bir
raporda yer almistir. Bu baglamda ydnetisim ile ilgili agik bir tanimlama yapilmamustir.
Kavram Birlesmis Milletler ve OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) tarafindan
kullanilmaya baslanmis, daha sonra gesitli toplantilarda kullanilmasi ile birlikte 6nemli bir
diizeye gelmistir. Diinya Bankasi, OECD, Rio Zirvesi, Habitat toplantilar1 ve Birlesmis
Milletler literatiiriine giren yonetisim terimi katilimciligi 6n planda tutan yonetim modeli
olarak kabul edilmistir. Ayrica Tiirkiye giindemine 2000 yilinda TUSIAD (Tiirk Sanayicileri
ve Isadamlari Dernegi), OECD ve AB (Avrupa Birligi) ortaklifinda yapilan toplantiyla
girmistir (Devlet Planlama Tegkilati, 2000:28).

Yurttas ile kamu arasindaki iliskilerin sekillendigi bu zamanda yonetim kavraminin da
degisime ve gelisime ugramasi kaginilmaz olmustur. Bu yeni yonetim anlayisi karsilikli
yonetim anlamina gelen “Yonetisim” olarak kabul gormiistiir. Yonetisim kavrami tek kisi
yonetiminden, karsilikli yonetime doniisiimii ifade etmektedir. Yonetisimin en 6nemli 6zelligi
birlikte yonetme O6zelligidir. Kurum iginde paydaslar, pasif konumdan ¢ikarilarak aktif ve
etkili bir konuma getirilmistir. Yonetisim, tiim is ve islemlerde paydaslarin karar asamasinda
goriis ve diisiinceleriyle birlikte rol almasini 6ngdren bir anlayisi 6ngérmektedir (Giindogan,
2007).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP) yonetisimi, vatandaslarin ¢ikarlarini
dile getiren, farkliliklar1 uzlastiran bir mekanizma olarak ele almaktadir. Ulkelerin yonetisim
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kavramii benimsemesi oraninda kalkinacagr kabul edilmektedir. Yonetisim, toplum
icerisinde yeni siireglere acik olmakla birlikte yonetim alaninda onemli gelismelere 6n ayak
olmustur. Yonetisim ve yonetim ayni kavramlar gibi goriilse de esas itibariyle siireclerde
farklilik yasanmaktadir. Yonetisim, toplumsal faaliyetleri yoneten ve yonlendiren politik,
ekonomik ve yonetsel anlayis olarak kabul gormektedir. Tiim paydaslarin, ortaklasa karar
almada, cikarlarin1 dile getirmede ve catisma noktalarinin ¢oéziimiinde kullanma ihtiyaci
duyduklart mekanizmalari, siiregleri ve kurumlari kapsamaktadir (Argiiden, 2006). Y6netisim
cok aktorlii ve paydaslar1 yapabilir kilan, insan haklarina dayali bir yonetim bigimidir. Ayni
zamanda yonetisim, yerinden yoOnetim anlayisin1 benimseyen, devlete rol yiikleyen,
sorumlulugu devlete ve sivil topluma veren, karsilikli etkilesime Oonem veren diisiinceleri

benimser (Yildirim, 2004).
2.4. Yonetisimin Onemi

Yonetisim bir sistem olarak tilkeler 6zelinde irade ve yetkilerin paylasimini saglayan
kurumlarin tamamindan olusur. Ayni zamanda yonetisim karar alma asamasinda bilgileri
denetleyen ve paylasan kurumlarin olusturdugu gergeveyi ¢izmektedir. Yonetisimde karar
alma stirecinde aktif ve yetkin kisiler, tiim paydaslara kars1 denetlenme ve hesap sorulabilme

mekanizmasini ¢alistirmalart gerekmektedir (Ararat, 2006).
2.5. Yonetisim Tiirleri

Y onetisim bir lilkenin ekonomisi, egitimi ve saglig1 gibi birgok alanda yonetimle ilgili

islerin ytiriitiilmesini saglar. Bu baglamda yonetisimi tige ayirmak miimkiindiir:
2.5.1. Kiiresel Yonetisim

Insanlar, bir tiiketici olarak, sadece kendisine verileni degil bir¢ok alanda se¢im
haklarinin olmasin1 istemektedirler. Bu durum, toplumda bireylerin, kendi tercihlerini
kendilerinin yapmak istediklerini gostermektedir. Buradan bakildiginda yo6netimden
yonetisime bir gegisin adimlarinin atildigini séylemek miimkiin olmaktadir (Karaman, 2000).
Ciinkii yonetisim ozellikleri, bireylerin yonetimin her asamasinda kendine yer bulabilmesini

ve uzlagsma i¢inde hareket edilmesini saglayacak icerige sahiptirler.

Kiiresellesme ile birlikte tiim diinyada uzlagma kiiltiirinii 6n planda tutan faktorlerin
kullanilmasinda artis olmustur. Bu baglamda uluslar istii ilkelerin benimsendigini ve
uygulandigini gérmek miimkiin olabilmektedir. Ancak diinya {izerindeki uluslarin sahip
olduklar1 kiiltiirel ve sosyal degerlerin tiimii ulus {istiine taginamamistir (Karaman, 2000).

Bundan dolayi kiiresel anlamda yeni yonetim arayislar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir.
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Glindeme hizla giren kiiresel yonetisim, mevcut yonetimlere alternatif yonetimde yeni
anlayiglara kap1 aralamistir. Yonetimin yeni sekillerini gosteren yonetisim kavraminin, kamu
ve ozel sektorde geleneksel olmayan yonetimde somutlagtigini gérmek miimkiindiir. Bununla
birlikte kiiresel yonetisim, ulus devletlerin yonetme kapasitelerini asarak kar amaci olmayan
sivil toplum kuruluslari ile devlet arasindaki isbirligini analiz etmistir (Ozdek, 1999). Buna
paralel olarak hazirlanan Diinya Bankasi’nin bir raporunda, kaynaklarin 6ncelikli olarak kamu
hizmetlerinin merkezden uzaklastirilmasina ve &6zel sektoriin gelismesine ortam sagladigi
goriilmiistiir (Yiiksel, 2000). Ingiltere’nin Birmingham kentinde kiiresel yonetisim ile ilgili
1998 yilinin mayis ayinda onemli bir toplant1 yapilmistir. 1997 yilinda imzalanan Kyoto
Anlagmasi’nin 6nemli maddeleri bu toplantida, kiiresel sorunlara ¢oziim {iretmek amaciyla ele
almmigtir. Ayrica issizlik, kalkinma gibi baska konular {izerinde de durulmustur. Bu
sorunlarin yapisi, ¢oziimde uluslararasi gayret ve ¢abanin ne kadar gerekli oldugunu agikc¢a
ortaya koymustur. Bununla birlikte kiiresel yonetisimde basarinin saglanmasi igin uluslararasi
igbirliginin olmasi gerekmektedir. Bu baglamda bir¢ok alanda goriilen yetki aktarimlarinin
uluslararas1 ortamlarda giindem olusturdugu belirtilmistir (Ozer, 2006). Bdylece yetkilerin

aktarilmasi ve paylasilmasi hususunda geleneksel yontemlerden uzaklasilmistir.

Bircok yonetim geleneksel yontemleri kullanmaktadir. Ayrica bazi yonetimler
sistemlerini  degistirmemekte 1srar etmektedirler. Birlesmis Milletler (BM) kiiresel
yonetisimin gelismesine biiyiik katki saglamistir. Kiiresel yonetisim alaninda Diinya
Bankasimin 1997 yilinda yayimnladigi kalkinma raporunda, devlet roliinlin degisim siirecinde
yonetisimi bir basamak olarak gérmiistiir (Maliye Bak., 2003). OECD ydnetisimi, sosyal ve
ekonomik olarak kaynaklarin yonetimiyle ilgili, toplumun politik yapisinin aktif hale gelmesi
gerektigini belirtmektedir. Buna gore, kamu kurumlari, ekonomi yonetimlerinin islevlerini
yeterli bir diizeye getirebilmek i¢in gerekli ortamlart olusturmak durumundadirlar (Yiiksel,
2000). OECD, yo6netisim i¢in kurumlarin etkinligini iyilestirmek ve daha etkili hale getirmek
icin 6nemli uygulamalar tesvik etmektedir (Maliye Bak., 2003).

Uluslararast kuruluglardan biri olan IMF (Uluslararasi Para Fonu) etkili oldugu
iilkelerde yonetisimi daha yaygin hale getirmek i¢in hukukun {stlinliigii, kamu sektdriinde
etkinlik ve hesap verebilirlik gibi ilkelere onem vermelerini tavsiye etmektedir. AB (Avrupa
Birligi) yonetisim siirecine olduk¢a fazla 6nem vermektedir. Bu anlamda AB’nin ydnetime

hakim olmasi1 gereken en énemli ilkeleri soyledir (Yiiksel, 2000):

e Hesap verebilirlik

e Gorunurlik
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e Saydamlik
e Tutarlilik ve Etkinlik.

Bu ilkelerle birlikte paydaslarin karar alma siire¢lerine daha fazla katilimlarinin
saglandig1 goriilmiistiir. Uluslararas1 kuruluslarin kiiresel yonetisime yonelik katkilar1 kadar
ticlincli diinya tlkelerinin katkilar1 olmamistir. Bu durumda iiciincii diinya {ilkelerinin iyi
yonetilmediklerini ve sosyal refah diizeylerinin bu nedenle diisiikk oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ozellestirme, dzel-kamu isbirligi ve harcamalarin azaltilmasi gibi politikalar bu

duruma ¢6ziim olarak 6nerilen en 6nemli etkenlerdir.
2.5.2. Kamu Yonetisimi

Cagdas toplumlarda kamu ydnetisimi, toplumun yonetim ile ilgili denetiminden ¢ok,
paydaslardan kaynaklanan etkilesime dayali bir yoOnetim sistemini Ongormektedir.
Yonetisimin, yonetimle ilgili ihtiyaglart karsilayacak diizeyde, degisim ve donilisiim
yetkinligine sahip olmasi gerekmektedir (Bozkurt v.d.,1998). Diinyada yasanan biiyiik
degisimlerle birlikte, kamu yonetimi alaninda yeni yaklasimlar gerekli hale gelmistir. Mal ve
hizmet alanlarindaki paylasim, gelirdeki adalet ve bunu korumak igin yapilan ¢alismalar gibi

birgok konu yeni yonetim yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Saylan, 2000).

Kamu yonetisimi yonetimde etkinlik ve verimliligin 6tesine gidilmesini istemektedir.
Kamuda ticari kurallar ile birlikte kanuna uygun davranmak 6nde gelen hedefler arasinda yer
almaktadir. Kamu yonetisiminde sosyal ve politik unsurlar arasindaki iletisim agi oldukga
onemlidir. Bu baglamda kamu yonetisimi {i¢ yapinin meydana gelmesinde aktif rol almaktadir
(Ozer, 2006):

e Birinci yapida yonetim, hedeflerine ulasabilecek diizeyde ancak nispeten zayif
bir konumda goriilmektedir.

e ikinci yapida yonetim icin en temel deger diiriistliik olarak kabul edilir.
Yonetimde adalet ve esitlik 6ncelik kazanan ilkelerdir.

e Ugiincii yapida ise saglamlik ve giicliiliik en dnemli iki deger olarak kabul
edilmektedir. Bu siiregte elde edilen basari kamu yoOnetisiminin basarisi ile

dogru orantili olarak kabul edilmektedir.
2.5.3. Iyi Yonetisim

Iyi yonetisim kavrami ilk kez Afrika gibi, istikrarli devlet ydnetimlerinin olmadig

iilkelerde tartisilmaya baslanmistir. Diinya Bankasi’nca yliriirliige konan “Yapisal Uyum
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Programlarinin” basarisizligl, sé6z konusu programlari hayata gegirmeye c¢alisan iilkeleri iyi

yonetim uygulamalar1 igin c¢aba gdstermeye yoneltmistir. Iyi yonetisim, vatandaslarmn

giivenligi, hukukun dstiinliigii ve yargi bagimsizligimin var oldugu hukuk devletinin

ozelliklerini igermektedir. Ayrica Kamu harcamalarini adil bir sekilde yoneten kuruluslarin

varligini, politikacilarin eylemlerinden dolay1 halka hesap verebildigi ve biitiin vatandaslarin

istemeleri halinde bilgiye kolayca ulasabildigi bir yonetim seklini benimsemektedir (Yiiksel,

2000:155).

Iyi yonetisim devlet yodnetiminde katilmi, etkin bir sivil toplumu, hukukun

Ustlinliigiinli, yonetimde aciklig,

rekabet ve piyasa ekonomisini ve hizmet sunum

yontemlerini ifade etmektedir. Iyi yonetisim ile ilgili unsurlar Sekil 1°de gdsterilmistir.

Hukukun ¥énetomde Hesap Verme T émetom Rekabete ve Pryasa
stimbagia Agiklk Sorambihigu Ahlaky Mekan'zmahzma

\ \ / Islerlik Kazandinna
Tookan Yl YONETiSIM ~ —
(Empowerment) [ (GOOD GOVERNANCE) Dijital Devrime

¢ Uyum
Ftlin Sivil Topham / / \\ Yorinden Yoratim
ve Katilmm (Desantralizasyon)
Denetim Toplam Kalite Kurallar ve
Strurlarmalar

Sekil 1: Iyi Yonetisimin Temel Ozellikleri ve Baslica Unsurlari (Aktan, 2003).

Sekil 1’de goriildigii gibi iyi yonetisimin temel 6zellikleri ideal bir devlet yonetiminde

olmasi gereken ilkelerdir. Bu ilkeleri kisaca asagidaki gibi siralayabiliriz (Aktan, 2003):

© ©o N o g b~ DR

Devlet yonetiminde seffaflik saglanmalidir.

haberdar olan bir kurum olmalidir.
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Devlet sosyal sozlesmeyi esas alan bir kurum olmalidir.

Devletin yetkisinin siirlar1 anayasa ile belirlenmelidir.

Devlet halk egemenligine dayali bir kurum olmalidir.

Devlet, esitlik ilkesinin uygulama alanlarini artirmalidir.

Devletin yetkisi yasama, yiiritme ve yargi organlari arasinda dagitilmalidir.

Devletin yetkisi, yerel yonetimlere ve diger devlet birimlerine aktarilmalidir.

Devletin ekonomiye miidahalesi, yerinde ve sinirh diizeyde olmalidir.

Devlet, uluslararasi iliskilere 6nem veren ve diinyadaki ekonomik gelismelerden




10. Devlet yonetiminde liyakat sistemi gecerli olmalidir.
11. Devlet, katilima dayal1 bir kurum olmalidir.
12. Devlet yonetiminde kaliteyi artirmak amaciyla toplam Kkalite yonetiminin

benimsenmesi ve uygulanmasi gereklidir.

Yonetisimin 6zellikleri bir toplumda olmasi1 gereken tiim unsurlar1 kapsamaktadir.
Ancak toplumlar bir¢ok alanda kapasitelerini gelistirmek amaciyla bu 6zelliklere sahip olmak
istemektedirler. UNDP’nin (United Nations Development Programme) iyi yonetisim
baglaminda yoksulluk, gecim ve c¢evreye onem verdigi goriilmektedir. Baris ve giivenlik,
yoksullugun azaltilmasi, insan haklari, demokrasi ve iyi yOnetisim gibi bir¢ok konuyu 21.
yiizy1l hedeflerinde 6n siralarda tutmuslardir. Uye iilkelerden bir¢ok temsilcinin katilimiyla
gergeklestirilen bir konferansta, yonetisimin uygulama alanlart konusunda carpict fikirler 6ne
stiriilmiistiir. Konferansin, giindem basliklarin1 olusturan konular devletin degisen roli,
yOnetisim aktorleri arasindaki iligkiler, yerellesme ile yerel yonetisim ve cinsiyetler arasinda

adalettir (Palabiyik, 2004).
2.6. Yonetisim Ilkeleri

Yonetisim, gilicin  kullanilis bigimini etkileyen kurallar ve siirecler olarak
tanimlanmistir.  Biitlin  kural, siire¢ ve davraniglari kapsayan 1yl yoOnetisim ilkeleri
bulunmaktadir. lyi ydnetisimin temeli yedi ilkeden olusmaktadir. Bunlar1 katilimeilik, cevap
verebilirlik, hukukun dstinligii, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve esitlik olarak
siralamak miimkiindiir (Beyaz Kitap, 2008). Takip eden kisimlarda bu ilkelere deginilecektir.

2.6.1. Katilimcilik

Katilim yo6netisimin en 6nemli Ozelliklerinden birisidir. Yonetisimi katilimdan ayri
diisinmek miimkiin degildir. Kamu y6netimi agisindan katilim, yonetimin gergek paydasi
olan vatandaslarin gériislerine ve katkilarina bagvurulmasi anlamina gelmektedir. Isletmelerde
ise alinan kararlarda miisterilerin beklenti, istek ve diisiincelerinin dikkate alinmasi, ayni
zamanda karar alma siireclerine ¢alisanlarin dahil edilmesi katilim ilkesinin geregidir
(Memduhoglu, 2010). Katilim, vatandaslarin dogrudan veya kendilerini temsil eden kurumlar

aracilifiyla karar alma siireclerinde aktif rol {istlenmesidir.

Katilimeilik ilkesi, iyl yonetisim acisindan degerlendirildiginde, bilgiye erisim,
iletisim ve aktif katilm kavramlarmi 6n planda tutmaktadir. Iyi yonetisim kavrami
baglaminda vatandas karar alma siirecinde temel karar alici konumunda olmalidir (Cukurcayir

ve Sipahi, 2004). Katilim ilkesinin hayata gegirilmesi i¢in Sivil-toplum orgiitlerinin varligi ve

13



etkinligi gereklidir. Ciinkii katilimin Orgiitlii olmasi1 daha etkili kararlarin alinmasini
saglayacaktir (Bahgivan, 2006). Katilim, iyi yonetisimin en onemli bilesenidir. Yonetisim
kavramimi katilimdan ayri diisiinmek miimkiin degildir. Bu baglamda, yonetisimin katilime1
demokratik uygulamalardan ayr1 goriilmemesi gerekmektedir. Bu nedenlerle kamunun
yonetmedeki zaafindan yola ¢ikilarak, katilimin 6nemi agik¢a belirtilmistir. Ayrica
yurttaglarin ve sivil toplumun katilimi énemsenmekte, sonuglarin tiim paydaslar tarafindan
ulagilabilir olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Rhodes, 1997; akt: Giindogan, 2007). Bu

baglamda katilim ilkesinin yonetisim i¢in en 6nemli ilkelerin basinda geldigini syleyebiliriz.

Yonetimin halkin katilimina agikligi konusunda 6nemli etkenlerden biri yoneticilerin
katilimeiligi  Oncelemeleridir. Bunun igin bireysel sorumluluk alan, toplumsal yapinin
dinamiklerini kavrayan bireylere ihtiya¢ vardir. Bu siradan bir vatandas igin de, lider
konumunda olanlar i¢in de gegerli bir kriterdir. Demokratik katilim hakkinin kullaniminda
ortaya ¢ikan sorunlarin ortadan kaldirilmasinda sorumluluk ahlakina ihtiya¢ vardir. Kamu
kesimine bu anlamda biiyiik sorumluluk diismektedir. Ciinkii geleneksel yonetim anlayisinin
Ongordigii, yonetim isinin her yerinde kamunun belirleyici oldugu goriisiiniin degismesi
gerekmektedir (Giindogan, 2007).

Birey ve topluluklarin katilim konusunda birikimlerini kullanmasi, katilimci
demokratik bir yonetimin kurumsallagsmasinda olduk¢a Onemlidir. Ciinkii yOnetisim
yaklagimi, kamu politikalarina iligkin kararlarin alinmasini ve bu kararlarin uygulanmasinin
onemine deginmektedir. Olusan yonetisim aglari, kamu ve 6zel kuruluslar arasinda ortaklik ve
isbirligi yoluyla, toplumun birgok kesiminin aktif katilim gostermesini saglar. lyi ydnetisim
icin katilim tabaninin miimkiin oldugunca genis tutulmasi ve yonetimin demokratik niteliginin
bulunmasi gerekmektedir. Katilimin varligi, tiim kesimlere biitiin yonetim siire¢lerinde stirekli
bir gozetim ve denetimi hatirlatmasi bakimindan 6nemlidir. Sivil toplumun bireysel ya da
orglit yoluyla yonetim siireglerinin i¢inde yer almasi, kamunun bilgi tekelini kiracak, ¢evreye
yeterince duyarlt olmay1 saglayacaktir. Bu nedenle, yonetim siireglerinin ve karar alma
mekanizmalarinin  genis kesimlere ve onlarin Orgiitlii temsilcilerine ag¢ik  olmasi
gerekmektedir. Herhangi bir kamusal isin bagarisi, katilimla dogru orantilidir. Iyi yonetisim,
kendilerini etkileyen politikalarin belirlenmesinde ve diizenlenmesinde biitiin paydaslar i¢in
miimkiin olan her kosulda katilimi oncelemektedir (Ugkan, 2003). Bu durumda katilim

ilkesini Oncelikle topluma mal etmek gerekmektedir.

Katilimc1 demokratik bir yapilanma i¢in 6ncelikle gerekli olan sey, toplumsal kiiltiiriin

katilim1 benimsemesidir. Bu egilimin zamanla beraberinde kurumsallagsmay1 getirecegi
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beklenmektedir. Katilimc1 demokrasinin kurumsallagsmasini saglayan 6gelerin, her birinin
siyasal, sivil ve ekonomik toplum katmanlarinda varligr katilmi gerekli ve vazgegilmez
konuma getirmektedir. Toplum dogal olarak ¢ikarlari, oncelikleri ve beklentileri birbirinden
ayrismis kesimlerden olusmaktadir. Bu durum c¢ogulcu bir katilimi zorunlu kilmaktadir.
Ciinkii farkli kesimlerin ve kisiliklerin varligi, yonetim siirecinde katilimlarini gosterebilir.
Saglam ve siirdiiriilebilir bir demokrasi ve iyi isleyen bir devletin devami igin karsilikli,
baglantili ve birbirini gii¢lendiren bir sivil toplumun gelismesi gerekmektedir. Kamu
politikalarmin belirlenmesinde ve yiiriitilmesinde toplumla birlikte, diger kesimlerin de farkli

alanlarda aktif katilimi, yonetisimin giiclenmesini saglayacaktir (Hasanoglu, 2001).
2.6.2. Cevap Verebilirlik

Cevap verebilirlik vatandaslarin, kamu yonetiminde ¢alisanlar tarafindan dinlenmeleri
ve sorunlarina ¢oziim {retilmesidir. Duyarli politikac1 yerine gore cevap verebilen ve
vatandasin arzularini anlayabilen bir kisilige sahip olmalidir. Bu baglamda bilgi, hizmetlerin
sunumu ve hizmetten yararlanan insanlarin memnuniyetlerini degerlendirmeye yardimci olur.
Yapilan her faaliyetten elde edilen bilgiler ile kamu kurum ve kuruluslarint degerlendirmek
miimkiin olmustur (Acar, 2003). Bu durumda siirecin saglikli islemesini saglayacak

kaynaklarin vatandas, personel ve uzmanlardan olustugunu sdylemek miimkiin olabilir.

Toplumsal degisimden etkilenen yonetimin, kamu yararin1 ve roliinii dikkate almasi
cok 6nemlidir. Cevap veren yonetim anlayisinin 6ziinde vatandas once gelir. Vatandas olarak
hareket edenlerin kaygilarmi gostermesi ve diger bireylerle olan iliskilerinde sorumluluk
almas1 gerekmektedir (Giiler, 2003a). Kurumlarin ve usullerin tiim vatandaslara hizmet etmek
icin ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Bu ilke, vatandaslarin yonetimde bulunanlar tarafindan
dinleneceklerini bilmelerine yardimci olacaktir (Maliye Bak., 2003). Yonetimin cevap
verebilmesi, sahip oldugu bilgiyi birey ile paylasabilmesiyle miimkiindiir. Cevap kars tarafi
tatmin edecek nitelikte olmalidir. Cevap verebilirlik hizmetlerin ihtiyact olan karsilama
oranini ifade etmektedir. Cevap verebilirligin yiiksek olmasi hedef ve sonug arasindaki
uyusmanin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle bakildiginda cevap verebilirlikte
vatandas i¢in, politikalarin tespit edilmesinde s6z sahibi olmak oldukc¢a onemlidir (Akin,
2008).

2.6.3. Hukukun Ustiinliigii

Hukukun istliinliigii, tim orgiitlerin yasalara gore hareket etmelerini gerektirmektedir

(Maliye Bak., 2003). Devletin devami igin hukuk en temel unsurlardan birisidir. Devamli
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sorgulanan ve elestirilen bir yonetim yerine katilim ile gelecegi 6ngoren, kamu ve ozel
aktorlere firsat veren bir yOnetime gecilmesi kaginilmaz olmustur. Bu yonetimde, kamu
yonetimi, karar alic1 iken, seckinlerin yonetiminden, toplumun birlik ve beraberligini temel
alan yoOnetime gecilmesi gerekmektedir. Hukuka saygili birey, devletin devamliligini
saglamaktadir (Karaman, 2000). Hukukun istlinliigii, hesap verme sorumlulugu, saydamlik ve
katillmin geregini yerine getirmek i¢in siyasal ve ekonomik kurumlarin adil bir sekilde
olusturdugu kurallarin toplumun biitiin iiyelerine, esit olarak uygulanmasini saglar. Orgiitlerin
hukuk disina ¢gitkmamasi yonetimin eylem ve islemlerinin hukuka uygun oldugunu ifade eder.
Bu durum, sirket yonetim kurulunun ve yoneticilerinin karar ve eylemlerinde, toplumsal ve

etik degerlere uyduklarin1 géstermektedir (Ofluoglu, 2006).

Kamu yonetisiminde hukuk devleti, devletin her tiirlii is ve islemlerinde hukuk
kurallarina bagliligi 6ngoren, yonetimde keyfiligin yerine kurallarin egemen olmasini
saglayan bir yonetim anlayisidir. Hiyerarsiyi esas alan bir yapinin, kendi i¢ine kapali bir

yonetim yerine seffaf ve katilimer bir yonetimi olusturmasi gerekmektedir (Duman, 2006).
2.6.4. Seffafhik

Seffaflik, yonetimde bilgi akisin1 saglayan en Onemli ilkelerden biridir. Ydnetimin
seffaf olmasi, devletin sorumlulugunu gerektirir. Yonetimlerin ¢ikarlarmin gizli oldugu
yoniindeki anlayislar, yonetimde farkli anlayislarin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir
(Aliefendioglu, 2001). Bundan dolay1 yonetisim i¢in seffaflik ¢cok Onemli goriilmektedir.
Seffaflik hedeflerin belirlenmesinde agikligi 6n planda tutan 6nemli bir ilkedir. Seffaflik
piyasalarin sorunsuz sekilde islemesini, yonetimlerin izledikleri politikalarda meydana

gelebilecek hatalarin tespitini ve diizeltilmesini saglar (Maliye Bak., 2003).

Yonetisimin unsurlarint birbirinden bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir. Seffaflik
katilimla yakindan iligkilidir (Duman, 2006). Ayn1 zamanda seffaflik ve hesap verebilirlik
arasindaki etkilesim oldukc¢a kuvvetlidir. Yonetimde seffafligi saglayabilmek icin agik ve

seffaf politikalara gereksinim vardir (Y1ildirim, 2004).

Geleneksel kamu yonetiminde kapalilik ve gizlilik elestirilen ilkelerdir. Agiklik basta
siyasal, yonetsel ve ekonomik sistemler olmak iizere her alanda istenilen bir durum olmustur.
Kamu yonetiminde gorev, yetki ve sorumluluklarin 6nceden bilinmesi acikligi ifade eder.
Vatandaslik kavraminin igeriginde meydana gelen degisim ile devlete yonelik beklentilerdeki
degismeler, topluma kars1 daha duyarli olmay1 zorunlu kilmaktadir. Yonetisimde, kamunun

eylem ve islemlerinin agiklik i¢inde yapilmasi temel esastir. Ciinkii kamu ydnetiminde
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bulunanlar agisindan, dncelikli olarak yonetisimdeki diger ortaklara karsi, bir agikliga ihtiyag
vardir. Yani katilim ve kapaliligin bir arada olmas1 miimkiin degildir. Biitiin kamuoyunda, ilgi
ve ihtiya¢ belirtilmis olsa da olmasa da, standart bir bilgilendirmenin yapilmasi
gerekmektedir. Yonetisimdeki diger paydaslarin katiliminin daha verimli ve etkili olabilmesi
icin, saglikli bir bilgi akisinin saglanmasi ve gerekli bilgilere ulasabilmenin kolaylastirilmasi
cok oOnemlidir. Cilinki seffafligin ve duyarliigin olmadigi bir yonetim diizeninde,
yonetisimden ¢ok keyfilik ve tekelcilik olur (Al, 2002). Buna goére paydaslar arasinda iletisimi

giiclendirmek olduk¢a 6nemli olacaktir.

Yonetisimde yoneten ve yonetilenler arasinda iletisim temelli ve yatay nitelikte bir
iliski amaglanmaktadir. Seffafligin, hukuki boyutlar kazandiran iyi yonetisim ilkesi olarak
kabul edilmesi, yoOnetisimde olumlu etkiyi gosterebilir. Toplumsal taleplerden
kaynaklanmayan yonelimlerin ve duyarliliklarin uzun siire giindemde kalmasi ve ydnetim
anlayisinin bir 6zelligi haline gelmesi, katilimer bir yonetime uygun diismez. Vatandaslarin
aciklik konusundaki ilkeli tavirlarinin kamu kesiminde egitici bir islevi olabilir (Giindogan,
2007). Daha seffaf ve daha hesap verebilir kamu kurumlar1 olusturmak, demokratik
yerellesmeyi saglayacaktir. Ozellikle demokratik ve denetlenebilir bir yerellesme iyi
yonetisimin uygulanmasinda oncelik arz etmektedir (Ugkan, 2003:6). Giindogan’a (2007)
gore suiistimalleri ortadan kaldirmak ve kamunun gilivenini saglamak i¢in agiklik ve seffaflik
uygulamalarint artirmak gerekir. Seffaf yonetim uygulamalari, birey ve topluluklarin kamu
hizmetlerine iliskin olarak bilgi almasini saglayacaktir. En 6nemlisi de bu yolla, kamu kesimi
ile diger kesimler arasinda giiven tesis edilecek, Onyargilarin ortadan kaldirilmasi
saglanacaktir. Bu baglamda demokrasinin halka daha yakin, yurttaslar tarafindan sahiplenilen

bir sistem olmasinin yolu agilmis olacaktir.
2.6.5. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, yonetimde ve yonetim uygulamalarinda oldukg¢a Onemli bir
kavramdir. Bu kavram, yoneticilerden gorevlerini yapmalarin1 ve standartlara uymalarini
istemektedir. Ayrica hesap verebilirligin bagka bir anlami da, yoneticilerin tim paydaslara
hizmet etme gerekliligidir (Samsun, 2003). Hesap verebilirlik, tim paydaslarin yetki ve
sorumluluklarin1 kullanabilmesi igin, ilgili kisilerin elestiri ve taleplerini dikkate almasi ve
basarisiz bir durum olmasi halinde sorumlulugu tizerine almay1 gerekli gérmektedir. Yani
karar alicilarin, tim paydaslara kars1 verecek hesaplari olmalidir (Maliye Bak., 2003). Devlet,
sivil toplum ve piyasalar arasinda faydali bir iletisim kurulmasi durumunda hesap verebilirlik

daha da giiclenmektedir.
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Katilimer bir demokratik yapilanmanin, hukuk devleti anlayis1 ile desteklenmesinin
yonetim tizerinde olumlu katkilari oldugu muhakkaktir. Toplum adina yetki kullanan
insanlarin, yetki sinirlarini agmamasi, aynt zamanda topluma fazla maliyet yiliklemeden
calismas1 yonetisimde hesap verebilirlik ilkesi bakimindan ¢ok ©nemlidir. Toplumun
imkanlarmi kullanarak bir is yapan ya da yetki kullanan yoneticiler, hesap vermeye de hazir
olmalidir (Giindogan, 2007). Bu baglamda, yonetisim yaklasiminin en 6nemli amaglarindan
biri de yonetimi hesap verebilir hale getirmektir. Bu hesap verebilirlik, siyasi hesap
verebilirlikten ¢ok egitim orgiitlerinde gerekli yerlere hesap verebilirlik bigiminde one
cikmaktadir. Yonetimde, en temel problemlerden birisi hesap verebilirligin nasil etkili bir
sekilde uygulanabilecegidir. 1970 sonrasi donemde giindeme gelen ve yonetisimi 6n planda
tutmaya baslayan kamu yoOnetimi yaklagimlari, hesap verebilirlikle ilgili olarak, kamu
sektoriinde daha etkili bir denetimi giindemine almistir (Palabiyik, 2004). Yeni yonetim

yaklagimlarina gore yoneticilerin hesap verebilir ve sorumlu davranmasi gerekmektedir.

Geleneksel kamu yonetiminde sorumluluk, ¢ok kullanilan kavramlardan birisidir.
Yonetisim yaklagimiyla birlikte hesap verebilirlik, daha kapsayict bir kavram olarak ortaya
¢ikmistir. Bu baglamda, yonetisimin ekonomik boyutu daha fazla 6nemsenmistir. Bununla
birlikte vatandas memnuniyeti, teknoloji kullanimi, gibi konularda kamunun sorumlulugu 6ne
cikarilarak, bunlarin tiimiiyle hesap verebilir olmasi giindeme getirilmistir. Yonetisimde,
kamu yonetiminin yalnizca siyasal iktidara karsi degil, ayn1 zamanda bireylere ve piyasaya

kars1 da hesap verebilir olmasi son zamanlarda tartisma konusu olmustur (Al, 2002).
2.6.6. Etkinlik

Etkinlik, sonuca ulasmak i¢in gosterilen basar1 olarak kabul edilmektedir. Etkinligi,
vizyonu koruma, kaynaklarin etkili kullanilmasi ve teknik donanim gibi kriterlerle 6lgmek
miimkiindiir. Ayrica etkinligi saglayan ii¢ temel etkene vatandasin ve toplumun sorunlarina
¢cozlim getirme stireci, performans ve devletin yapisal reformlar1 6rnek gosterilmektedir.
Vatandasin katilimi bireylerin, sivil toplumun ve 6zel sektoriin katilimini kapsamaktadir.
Degisime ayak uydurmak igin devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar birlikte aktif rol
almak durumundalar (Soylu, 2003:78-79). Etkinlik, belli diizeydeki bir iiriiniin, en az girdi ile
elde edilmesi ve maksimum ¢iktinin saglanmasidir. Kalite olarak verimlilik, kamuda
nicelikten c¢ok, yapilan igin niteligine ve kamu yararint ne Ol¢iide karsiladigina odaklanir.
Kamuda iiretilen mal veya hizmetin niceligi kadar belli bir kalitede olmasi verimlilik

olgiitiinde dikkate alinmaktadir (Basbakanlik: Genel Gerekge, 2003).
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Yonetisimin belirgin 6zelliklerinden birisi kamu yonetiminin etkili ve verimli
islemesini saglamaktir. Yonetisimde, vatandaslarin hizmetlerden yararlanma diizeylerini
kendi imkanlart ile Ol¢meleri miimkiin degildir. Bu baglamda herkesin kamunun
imkanlarindan esitlik ilkesi ¢ergevesinde yararlandirilmas: saglanmalidir. Etkinlik ve
verimlilik, katilimc1 demokrasi ile ortiisiir. Bu durumda demokratik olmayan bir yontem etkin
ve verimli olsa bile tercih edilmemelidir (Giindogan, 2007). Ozel sektoriin kar amaciyla elde
etmek istedigi verimlilik ve etkililik, 6ncelikli amag¢ olarak kabul edilir; ancak yonetisimde,
etkililik ve verimlilik, katilimci demokratik bir anlayisla elde edilir. Toplumsal sorumluluk,
demokratik sorumluluk ve kamu yarar1 yonetisimde en onemli konular olarak kabul
edilmektedir. Kamu hizmetinde, kamu yarari, sosyal adalet ve esitlik gibi amag ve ilkeler,

verimlilik ve etkinlik gibi ilkelerin gélgesinde birakilmamistir (Okmen ve Bastan, 2004:217).
2.6.7. Esitlik

Esitlik, tim yurttaslarin refah seviyelerini korumak ve mimkiinse gelistirmek
amacinda olan bir yonetisim ilkesidir. Esitlik kavrami, giinliik hayatta olaylarin, tarafsiz ve
adil degerlendirilmesini saglar. Buna gore yonetisimin, ortak hedefler etrafinda herkesi
birlestiren bir yoniiniin oldugunu kabul etmek gerekmektedir (Askin, 2003). Sosyal devlet
anlayis1 esitlik ilkesini oncelemektedir. Bu nedenle yonetim yaklasimlarmin da bu ilkeyi

Oziimsemesi gerekmektedir.

Devlet her zaman sosyal adaleti saglama kaygisi tasir. Bu nedenle hizmet sunulan
yurttaslara esit mesafede bulunmak ve hizmet gétiirmek oldukga 6nemli hale gelmistir. Kamu
hizmeti sunumunda bu gergevede bir kalitenin hedeflenmesi sorunlarin ¢6ziimiine biiyiik katki
saglar (Cukurgayir, 2003). Son zamanlarda kiiresel kalkinma {izerine yapilan birgok
tartigmada yonetisimin yoksula, kadinlarin konumuna, istihdama ve diger gecim yollarina

verdigi onem On plana ¢ikmustir (Askin, 2003).
2.7. Yonetisimin Temel Ozellikleri

Yonetisimde alinan kararlarin islevi ve paydaslarin siirece katilmalari gibi konularda
yapilan islemler yonetisimin kalitesini belirlemektedir. Bu asamada yonetisimin amaci,
toplumsal sorunlar1 olusturan unsurlarla bas edebilmek olmaktadir. Bu baglamda cagdas
yonetimin amaci, toplumun tiim paydaslarin1 harekete gecirmek ve onlari gilidiilemek
olmalidir. Yonetisim, toplumun ¢ikarlarini dengeleyip tiim paydaslarm kendilerini kontrol
etmelerini saglayacak sekilde imkan ve sinirliliklari ortaya ¢ikarmak durumundadir (Bozkurt
v.d., 1998).

19



Yonetisim katilim, hukuk devleti, seffaflik, duyarlik, esitlik ve etkinlik gibi bir¢ok
ilkeyi iginde barindirmaktadir (Peters ve Pierre, 1998). Yonetisimde oncelikler arasinda yer
alan seffaflik, uygulama ve uygulama sonuglarini ilan etmeyi gerektirmektedir. Bu durum
yetki devri gibi bir sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Giiniimiizde, sivil toplum orgiitleri birgok
konuda yetki devrini daha aktif hale getirebilmektedir (HABITAT I1, 2000).

2.7.1. Ekonomik, Sosyal ve Politik Oncelikler

Yonetisim, katilimecilik, saydamlik ve hesap verebilirlik gibi bazi ilkelerle
korunmaktadir. Bu baglamda ekonomik ve politik anlayislar {izerinde bir anlagsma ortaya
cikmaktadir. Yonetisimin uygulayicilari, bu 6ncelikler ile birlikte sorumluluk yollarmnin yer
degistirdigini dile getirmektedirler. Bu siirecte en 6nemli oncelik tiiketici tercihi olmustur.
Sorumluluk, yonetisimde bir bosluk yaratmis, bununla birlikte yeni arayislar baslamistir
(Palabiyik, 2004).

2.7.2. Secilmis Gorevlilerin Degisen Rolleri

Devletin ekonomi ve toplum {izerindeki rolii son zamanlarda ¢ok degismistir. Bu
degisim kamu yonetiminin isleyisini 6nemli 6l¢tide etkilemistir. Bununla birlikte kamu kurum
ve Kkuruluslarinda biiyiik degisimler olmaya baslamistir. Yirminci ylizyilin baginda liberal
devletten, miidahaleci devlete doniis gorilmistir. Daha sonra gliniimiizde yOnetisim
anlayisin1 benimseyen katilimci bir devletin ortaya ¢ikmaya bagladigi goriilmektedir. Bu

baglamda devletin roliiniin degismedigini soylemek miimkiin degildir (Cevik, 1998).
2.7.3.Biirokratik Sartlar

Demokrasilerde sorunlarin ¢oziime kavusturulmasinda sorumluluk ve biirokratik
denetimin 6nemli oldugu bilinmektedir. Orgiitlerin demokratik yonetisimi iiretmeleri
gerekmektedir (Ozer, 2006). Max Weber ¢esitli analiz sonuglarma gore biirokrasi modeline
“ideal tip” kavramini uygun gdrmiistiir. Ideal tip, gergek manada tam drnegine rastlanmayan
saf anlamma gelmektedir. ideal tip biirokrasi ise, saf ve eksiksiz olan bir unsur degil,
kavramsal bir cergeve ve kaliptir. Orgiitler ideal tipe benzerlikleri kadar biirokratik olurlar
(Eryilmaz, 2010: 44). Weber ideal tip biirokrasiyi bes unsurda ele almistir (Bursalioglu, 2000:
20):

1. Hiyerarsik yap1
2. Gorevsel uzmanlagsma

3. Tanimlanmis yetki ve sorumluluklar
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4. Kestirile bilirligi saglayan kayitlar
5. Davranmig Kurallari.

Ideal tip biirokraside memurlar biitiin giiciinii, bulunduklar1 pozisyon geregi isini en iyi
sekilde yapmaya sarf ederler. Memuriyet bir meslektir. Memur, kendi mesleginin uzmanlik
bilgilerini, egitim ile kazanmaktadir. Memur resmi ¢alismalar1 disinda otoriteye ¢ok bagh
kalmaz. Ideal tip biirokraside memur Omiir boyu calisma ve terfi etme arzusundadir.
Calismalar1 denetime tabi tutulur. Bu nedenle disiplin ile ¢alismas1 gerekmektedir (Baransel,
1979).

2.7.4. Yeni Liderlik Anlayis1

Yirmi birinci yiizyilda liderlik etme ve yonetme anlayisinin eskisinden farkli olacag:
muhakkaktir. Ciinkii sartlar orgiitleri hareketli hale getirmistir. Orgiitler hizli degisimin
baskisini daha fazla hissetmeye baslamislardir. Orgiitler ¢alisma yapilarini hareketli cevre ile
uyumlu hale getirmelidirler. Orgiit yonetimlerinin en temel 6zelligi, liderlik etme anlayisiyla
yakindan ilgilidir. Yirmi birinci yiizyilda basarili olmak isteyen yoneticilerin, liderlik
konusundaki rollerini gozden gegirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda degisimi engellemeye
calismak yerine degisimi kolaylastirmak ve hizlandirmak basarili yoneticilerin en 6nemli
ozellikleri arasinda olmalidir (Leblebici, 2008). Gelisen yonetim anlayisi orgiitsel kiiltiiriin
yoneticiler tarafindan benimsenmesini kaginilmaz kilmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin
ayakta kalmalarin1 saglayan 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla,
orgiitler orgiit igindeki degerlerin tiim paydaslarda yerlesmesini saglayan etkinlikler

diizenleme geregi duymuslardir (Topaloglu ve Kara, 2011:17).
2.7.5. Demokratik Sorumluluk

Kamu yonetiminin, toplumun degisen ihtiyaclarina yeterli diizeyde cevap verebilir
olmasi gerekmektedir. Her idari birim, yerel ve bolgesel otorite, olmasi gerektigi kadar
yetkilendirilmelidir. Her idari birim yiiklendigi sorumluluk ve yetki ile kullanabilecegi
imkanlari, kamunun hizmetine sunmalidir. Merkezi yonetim uygulamalarinda, alt yonetim
birimlerinde gorev alan calisanlarin girisimcilik becerilerinin azaldigi goriilmektedir (Coker,
1995).

Stratejik bir vizyon liretmek i¢in, her birimin kendi hizmet alani ile ilgili diisiince
tiretmesi gerekmektedir. Kamu yonetimi igin stratejik plan kavrami, kamu kurum ve
kuruluglariin temel ilke ve politikalari, hedef ve oncelikleri ve bunlara ulagsmak i¢in

izlenecek yol ve yontemleri icermektedir. Stratejik yonetim ise, planlarin hazirlanmasi,
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uygulanmasit ve sonuglarin degerlendirilmesi gibi unsurlar1 ele almaktadir. Kurum ve
kuruluslarin politikalari, ilgili tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde iyi yonetisim ilkeleri
kapsaminda olusturulmalidir (Basbakanlik: Genel Gerekge, 2003:125). Bu baglamda kamu
kesimi, siireci baslatan ve kontrol eden konumundan dolay1 daha fazla sorumluluk almalidir.
Kamu kesimi, diger kesimleri dislamaya ve kendi onceliklerini dayatmaya kalkismamalidir.
Bu anlamda katilimi kolaylastirmali, yayginlastirmali ve saglikli sonuglar elde etmek igin

caba sarf etmelidir.

Tirkiye’de kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasi ile ilgili anlayislarin yeterli
diizeyde olgunlasmadigini soylemek miimkiindiir. Bir taraftan ciddi bir siyasi vizyonun
olusturulamamasi, 6te yandan sorunlarin ¢éziimiinde yeterli diizeyde sahiplenme egiliminin
olmamas1 yonetimin degisim ve donlisiimiinii zora sokmaktadir. Giiniimiizde sorumluluklarin
merkezi yonetim birimleri, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleriyle paylasilmasi i¢in iletisim
ve isbirligin giiclii olmas1 gerekmektedir. lyi yonetisim, toplumun biitiinii i¢in en iyinin ne
oldugu ve ona nasil ulasilabilecegi konusundaki anlayisi igerir (Oktay ve Pekkiigiiksen, 2004).
Buna gore bir kamu kurumu olan egitim Orgiitlerinin de yonetim baglaminda yeniden

yapilanmasi ve yonetisimi benimsemesi gerekmektedir.
2.8. Tiirkiye’de Yonetisim

Ulkemizde 1980 sonrasi serbest piyasa ekonomisine gegis ve son asamasina gelen
ozellestirme ¢alismalar1 ile birlikte, devletin tiretim ve istihdamla ilgili sorumlulugu
azalmistir. Bu alan ¢ogunlukla serbest girisimcilere ve yatirimcilara birakilmigtir. Tiirkiye nin
Avrupa Birligi’yle iliskilerindeki gelismelerin sonucunda, siyasal yonetim tarzi degisim
gecirmistir. Seg¢menler, sivil toplum kuruluslart (STK) ve basm-yayin organlarinin
gelismelerin  etkisi altinda kalarak gostermis olduklar1 tepkiler yonetisimin devlet
kurumlarmin tiimiine yerlesmesi ihtimalini gili¢lendirmistir. Diinyadaki degisime paralel
olarak devlet, kaynaklar1 kullanan bir yap1 olmaktan ¢ok, kaynaklarin etkin kullanimini ve
piyasalarin isleyisini gozeten bir yap1 haline gelmeye baglamistir. Bu degisime bagl olarak
devletin vatandaslara etkin ve verimli hizmet sunabilmesi ve diizenleyici gorevini yerine

getirebilmesi i¢in yonetim alaninda reform yapmasini gerektirmistir (Biger, 2006).

Tiirkiye’nin, Aralik 1999 Helsinki Zirvesi’nde alinan AB adayligi kararina dayali
olarak gelistirdigi adaylik stratejisi ve hazirladig1 Yapisal Uyum Programi ¢ergevesinde tiim
devlet kurumlarinda reform calismalar1 baslatilmis ve bu yondeki gelismeler hizla ivme

kazanmistir. Ancak, yonetisim kavraminin iilkemizde giindeme gelisi 2001 yil1 yapisal uyum
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programlariyla birlikte oldugu icin, heniiz yeni ve iizerinde tartisilan bir konudur (Ozer,
2006).

2.9. Egitim Orgiitlerinde Yénetisim

Okul liderlerinin 6nem vermeleri gereken birgok etken vardir. Bunlart mevzuat,
ogretim programi, 6grenciler, maddi kaynaklar ve rekabet seklinde siralamak miimkiindiir.
Glinlimiizde bir okul midiirii, ¢ok sayida paydasin etkilesimine dayali sistemler icinde
caligmalidir. Okul yOnetigimi, insan haklar1 degerlerinin gili¢lendirilmesi i¢in tiim paydaslarin
karar asamasina dahil edilmesini 6ngérmektedir (Backmen ve Trafford, 2007). Okuldaki tiim

paydaslarin okul yonetisiminde s6z sahibi oldugu bir sistem Sekil 2’de gosterilmektedir.

Ogrenci

Ogretmen

Okulda

Y Onetisim

Personel

Dis
Paydaslar

Sekil 2. Okulda Yo6netisim (Memduhoglu, 2010)

Sekil 2’de goriildiigli gibi egitim oOrglitlerinde yonetime katilim tiim paydaslar
tarafindan saglanmaktadir. Okulda yonetisimin paydaglar1 miidiir, 6gretmen, 6grenci, veli,

personel ve dis paydaslardir. Yonetimdeki degisimler beraber yonetmeyi esas almigtir.

Giiniimiizde ekonomik, sosyal ve siyasal sorunlar topyekun olarak ele alinmaktadir.
Bu durum yonetim alaninda degisim ve doniisiimleri gerektirmistir. Bu degisim ve doniisiim,
tek elden yonetmekten ¢ok birlikte yonetme sonucunu dogurmustur. Bu anlamda, geleneksel
yonetim anlayisinin yetersiz kaldigi, buna bagli olarak yonetimle calisanlar arasinda bir
etkilesimin kurulmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumda yonetisim okullarda tiim
paydaslarin yonetimde s6z sahibi olmalarin1 saglamaktadir. Buna gore yonetimden yonetisime
gecmek isteyen bir okul sistemi, okula iliskin tim paydaslarin goriis ve Onerilerini hesaba

katmal1 ve bunu okul yonetimine yansitmalidir(Giindiiz ve Balyer, 2013).
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Egitim sistemlerinde artik yonetisim teriminin sikg¢a kullanilmasi gerekir. Okullar i¢in
organize olmus birimler olarak idare terimi daha sik kullanilir. Ancak okullar, toplumsal ve
ekonomik ortamlarda daha acik kurumlar haline geldik¢e yonetisim kavrami daha cok
kullanilmaya baslanacaktir. Ancak okul yonetisimi sadece okul midiirii agisindan ayakta
kalma anlamina gelmemelidir. Okulda yonetisimin sik¢a kullanilmaya baslanmasinin altinda

yatan nedenleri soyle agiklamak miimkiindiir (Backmen ve Trafford, 2007):

e Etik Nedenler: Demokratik degerler baglaminda evrensel bir uzlasi saglanmistir.
Biitiin insanlar haklar1 esit ve hiir dogar. Kendi goriislerini belirleyebilen bir insan, bu
gortislerini ifade etme hakkina sahiptir. Ancak toplumda demokratik degerleri
yaymak igin, giinliik ¢alismalar yapilmalidir. Bu baglamda her okulun bu amagla
belirlemesi gerektigi ilkeleri olmalidir. Bu konu tiim kurumlarin paydaslar igin ¢ok
onemlidir.

e Politik Nedenler: Demokrasi temellerinin ¢ok saglam olmadigi yerlerde haklar
konusunda bir gerileme s6z konusu olur. Ancak karar verme siireglerinde uygulamaya
dayali tecriibelerden yararlanilmasi durumunda demokrasiye olan inang¢ kuvvetlenir.
Ayn1 zamanda bolgesel ve ulusal diizeyde, politikaya aktif katilim oraninda artis olur.

e Hizla Degisen Toplum: Giiniimiizdeki gelismeler karsisinda bilgi akisini durdurmak
miimkiin degildir. Degerler gruptan cok, bireye dogru bir degisim gostermektedir.
Aileler, cocuklarinin okudugu okullarla ilgili bir memnuniyetsizlik yasamalari
durumunda, okul yonetimiyle iletisime ge¢melidirler. Okul-aile birliginde aktif olarak
gorev almalidirlar. Bu baglamda aktif vatandasliga olan ilgiyi artirmak i¢in ¢ocuklarin

gelisme ¢aglarinda olagan kararlara katilmalarini saglamak gerekmektedir.
2.10. Egitim Orgiitlerinde Yonetisimin Faydalari

Glintimiizde bircok modern devlet yonetimin degil, yonetisimin pesindedir.
Yonetisimle devlet yonetiminde temsilin, katilimin ve denetimin daha iyi oldugu kabul
edilmektedir. Yonetisimde bir¢ok konuda tiim paydaslarin ortak hareket etmesi esas
alinmigtir. Bu durum verimlilik, rekabet ve girisimciligin gelismesini saglamak i¢in ¢ok
onemlidir. Malkog (2006) vatandaglarin yonetilenler degil, paydas olduklarini belirtmektedir.
Yonetisimde hukuk, seffaflik, hesap verme ve Kkatilim gibi birgok kural ve ilkeler esas
alinmistir. Egitim oOrgiitlerinde yonetisimin faydalarmi kisaca maddeler halinde agiklamakta

yarar vardir (Backmen ve Trafford, 2007):
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Disiplini Gelistirir: Okulda 6grencileri ve diger tim personeli karar alma siirecine
dahil etmek icin yapilan itirazlar oncelikle disiplinle ilgili olmaktadir. Bu anlamda
ogrencilerin kurallara kars1 kendi baslarina sorumluluk gerektiren kararlar vermeleri
olduk¢a zordur. Ancak, c¢esitli arastirmalara bakildiginda, kendilerine giivenilen
ogrencilerin daha fazla sorumluluk aldiklar1 goriilmiistiir.

Ogrenmeyi Gelistirir: Ogrenmek bireyseldir. Ogrenme bicimlerinde bireysel
farkliliklar vardir. Demokratik bir ortamda, 6grencilere neyi 6grenmek istedikleri
konusunda daha fazla secenek gosterilir. Ogrencinin neyi nasil dgrenecegi konusunda
Ozgiir birakilmasi halinde basar1 ve motivasyon biiyiik dl¢lide artis gosterecektir.

Fikir Ayrihigim1 Azaltir: Insanlar uzun zaman bir arada kaldiklarinda her zaman goriis
birligine varmalari miimkiin olmamaktadir. Bir okulda farklilik ve birbirini anlama
eksikligi problemlerin artmasina neden olabilir. Karsilikli saygi olmasi durumunda
okul daha giivenli bir ortama doniisebilir.

Okulu Daha Rekabet¢i Hale Getirir: Okulda yonetisim, bir¢ok iilke i¢in oldukca
yeni bir kavramdir. Toplumun, kendi c¢ocuklarinin istek ve taleplerine saygi
gdstermesi beklenir. Ogrenciler otoriteye sorgusuz sualsiz uymak yerine arastirici ve
sorgulayict olarak yetistirilmelidir. Aileler c¢ocuklarina saygiyla davranilmadigini
hissederlerse okula diisman olma ihtimalleri artar. Bu durumda ¢ocuklarini baska bir
okula gonderme arayisi igine girerler.

Demokrasinin Gelecegini Giivence Altina Alir: Cocuklarin séylenenleri eksiksiz bir
sekilde yaptiklar1 sdylenemez. Anne, baba ve 6gretmen nasil davranirsa onlar da dyle
davranirlar. Demokrasi basta hayatimizda aligkanlik haline gelmelidir. Aksi takdirde
okullardaki demokrasiyi konusmanin bir faydasi olmaz. Ogrencilerin, basit seylere
karar vermesine izin vermek yeterli degildir. Okuldaki gilinlik yasamlar1 ve
ogrenimlerine esas teskil birgok konuda ogrencilere yetki verilmelidir. Boylelikle

gercek katilimeiligin sorumlulugu ortaya ¢ikar.

2.11. OKkul Yénetisimi Icin Kilit Alanlar

Okul yoneticilerinin okulunun yoénetisim agisindan ne diizeyde oldugunu belirlemesi

gerekmektedir. Okulun yonetisim alaninda ne kadar yol kat ettigini kestirebilmeleri

miimkiindiir. Bu anlamda ne kadar yol kat edilmesi gerektigini belirleyen ilkeler esas

almmalidir. Okul yo6netisiminin demokratik bir yapiya sahip olup olmadigini saptamak

oldukg¢a 6nemlidir (Backmen ve Trafford, 2007). Bunun igin dort kilit alan tanimlanabilir:
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e Liderlik ve kamu o6niinde hesap verebilirlik: Giinliikk hayatta herhangi bir lider,
aldig1 her karar ve yerine getirdigi her faaliyet i¢in a¢iklamada bulunmayabilir. Ancak
tim davraniglart i¢in sorgulanma ihtimali yiiksektir. Kamu gorevlileri, yerine
getirdikleri tiim faaliyetler i¢in hesap verebilmelidir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011).

e Deger merkezli egitim: Belirli degerleri bulunmayan bir toplum diisiinmek miimkiin
degildir. Bir toplumun kendi isleyis ve devamini saglamak ve siirdiirmek igin ortak
diistince, amag, temel ahlaki ilke ya da inanglara sahip olmasi gerekmektedir (MEB,
2004).

e lsbirligi ve iletisim: Okullarda bash basina tiim paydaslar arasinda bir iletisim
etkinliginin bulunmasi1 olduk¢a Onemlidir. Bu yiizden, okulda isbirliginin
gerceklesebilmesi igin mevcut engellerin saptanmasi ve ortadan kaldirilmasi gerekir.
Ciinkli paydaslarin birbirlerine karsi davraniglarindan, kullandiklart dilden, sahip
bulunduklar statiiden kaynaklanan iletisim engelleri bulunabilir (Bolat, 1996).

e Ogrenci disiplini: Okulda disiplini saglamak egitimciler acisindan en o6nemli
konulardan biridir. Ogrenciler, biiyiik oranda davranislar1 engellendigi ve sinirlama
getirildigini diisiindiikleri igin disiplin kurallarina uymama egilimi gosterir. Disiplin,
sinif yonetiminin en 6nemli 6gelerinden biridir. Disiplin anlayisi etkin bir sekilde
uygulanmazsa, basarili bir egitimin yapilmasi s6z konusu olmaz (Kayabasi ve

Cemaloglu, 2007).
2.12. Yonetisim Asamalar: ve Kilit Alanlar

Egitim oOrgiitlerinde yoOnetisimi dort asamada ve her asamanin temel o6zelliklerini
yorumlarla ornekleyerek ag¢iklamak miimkiindiir. Biitiin o6rnekler ilk asamada otoriter
yonetimlerin 6zelliklerini belirtmektedir. Dordiincii asama biiyiik oranda yonetisim ilkelerine
uygun Ozellikleri gostermektedir. Egitim Orgiitlerinde yOnetimden ydOnetisime gegisi
ornekleyebilecek bazi asamalar ve bu asamalara uygun tipik yorumlar Tablo 1’deki gibi

kisaca Ozetlenebilir.
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Tablo 1. Okullarda Yonetisim Asamalart ve Tipik Yorumlar

Asamalar Tipik Yorumlar
1- Bu konuda sizin 6nerileriniz 6nemli olabilir ancak kurallar ¢ok acik.
1.Asama 2- Okulun ¢ikarlart her seyden once gelir.

3- Kim oldugun 6nemli degil, kurallar1 biliyorsun.
1- Yeni prosediirii son personel toplantisinda ayrintili anlatmama ragmen
hoslanilmadigini gérmekteyim.
2.Asama 2- Demokrasi, sosyal bilgiler ve tarih derslerinde 6gretilir.
3-Okulun menfaatinize ¢alismasi igin, okulu hayal kirikligina ugratmamalisiniz.
4- Neden sorumluluk i¢inde hareket etmiyorsunuz.
1- Okul bahgesinde yenileme yapmak istiyoruz. Bu hususta dnce cocuklarin
goriisiine bagvurmamiz gerekir. Bu konuda uzman olan onlar.
3.Asama 2- Burada 6grencilerimiz i¢in variz.
3- Cesitliligi biiyiik bir sevkle tegvik ediyoruz.
4- Birinin diizeni saglamasi gerekiyor: kurallar: biliyorsunuz.
1- Okul, tiim paydasglarin deneyim kazanabilecegi bir yerdir. Yapici ve katilime1
bir sekilde hareket eden aktif 6grencilerin olmasini arzu ediyoruz.
2- Ogrencilerimiz okuldan mezun olduklarinda, kendileri i¢in en iyi olam bilen
4.Asama bir konuma gelmelerini istiyoruz. Hayata elestirel bir bakis agisiyla bakmalar
onlar i¢in bir kazanimdir.
3- Tiim paydaslarin birbirlerinin deneyimlerinden faydalanmalar1 okulumuzun
basarisidir.
4- Burasi bizim okulumuz, okulumuzun ¢aligmasini saglayan bizleriz.

Kaynak: (Backmen ve Trafford, 2007:15).

Tablo 1’de gosterildigi gibi dort asamanin oldugunu goérmekteyiz. YoOnetimden
yonetisime gecisi agiklayan bu asamalardan birinci ve ikinci asamalarin daha ¢ok yonetimin
ozelliklerine sahip olduklari sdylenebilir. Bununla birlikte {iglincii ve dordiincii agamalarin ise
gittikge yonetisim Ozelliklerini yansittigi goriilmektedir. Asagida okul yonetisiminin Kilit

alanlar1 bu asamalar dikkate alinarak agiklanacaktir.
2.12.1. Liderlik ve Kamu Oniinde Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, kamu hizmetinin niteligi ile ilgilidir. Kamu yoneticileri, toplumsal
sorumluluk anlayisi ile kamu is ve islemlerini yiriitmektedirler. Kamu hizmetlerinin niteligi
ve Ozel hizmetlerden farkli yonleri, kamuda hesap verebilirliginin 6nemini arttirmaktadir.
Kamu hizmeti, kamu i¢in ya dogrudan ya da kamu kurumlarmin denetimi altinda &zel

kisilerce sunulan mal ve hizmetlerden meydana gelmektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011).

Egitim oOrgiitlerinin ve okullarin liderleri olan miidiirler, yonetisim ilkelerini
benimsemeli ve bu ilkeleri uygulamak i¢in ¢aba sarf etmelidir. Bu baglamda liderlik ve kamu

oniinde hesap verebilirlik kilit alaninda yonetisim asamalarini soyle siralayabiliriz:

1. Asama: Geleneksel hesap verebilirlik ilkesi gercevesinde degerlendirilen &grenci
basaris1 olduk¢a Onemlidir. Biitiinciil hesap verebilirlikte tim paydaglarin aldiklari
kararlarda seffaf olmas1 ve toplumla paylagmalar1 gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.
Biitiinciil hesap verebilirlik, tiim paydaslar1 kapsar. Bu acidan egitimde hesap
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verebilirlik, ¢ok fazla seyi ifade etmektedir. Hesap verebilirligi olusturan temel
unsurlar sorumluluk, cevap verebilirlik ve seffaflik olarak kabul edilmektedir (Kalman
ve Gedikoglu, 2014). Okul midiirii, {ist makamlara karsi sorumlu tutulan, devletin
temsilcisi olarak goriilen ve konumu nedeniyle saygi duyulan bir kisidir. Bu agsamada
yetki paylasimindan séz etmek ¢ok miimkiin goriinmemektedir. Ozellikle karar
verilmeden Once 6grenciler veya personel ile goriis alisverisinde bulunulmaz. Midiir,
okulda karar alinirken tam sorumluluk alir. Okul daima miidiir tarafindan temsil edilir.
Bu asama ile ilgili baz1 yorumlar séyledir (Backmen ve Trafford, 2007):

e Lider benim.

e Okul miidiirii her zaman en iyisini bilir.

¢ Bu konuda sizin 6nerileriniz 6nemli olabilir ancak kurallar ¢ok agik.

Okul yoneticisini degismeye zorlayan faktorlerden biri egitim yonetimi alanindaki
gelismeler olarak kabul edilmektedir. Gilinlimiizde okullar geleneksel yonetim yapist ile
yonetilmekten vazgegmelidir. Diinyadaki gelismelere bakildiginda tiim paydaslarin rolleri
arasinda su sekilde bir iliski kurulabilir. Toplum son yillarda bilgi toplumu olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi toplumu bilgiyi isleyen ve yoneten bir okul modeli 6ngérmektedir.
Bu baglamda siirekli 6grenen bir yonetici davranisinin olmasi saglanmalidir. Geleneksel okul
modeline gore, okul yoneticisi koruyucu bir tutum sergilerken ¢agdas okul modeline goére

okul yapisin1 degistirmeye ¢alisir (Celik, 2002).

2. Asama: Okul yoneticisi yetistirme programlari yapilirken, okul mevzuati ve personel
yonetimi gibi konularin yaninda egitimsel liderlik, 6grenen orgiit ve takim caligmasi
gibi yeni bilgilere yer verilmesi gerekmektedir. Teorik bilgi, okula uyarlanmali ve
smiftaki egitim kalitesini artirict nitelikte olmalidir (Celik, 2002). Bu asamada genel
yonetmeliklerin etki giiciinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Miidiir, paydaslarla iyi
iligkilerin yararin1 kavrar fakat sorumluluk paylasiminda hala tereddiit eder. Bununla
ilgili baz1 yorumlar soyledir (Backmen ve Trafford, 2007):

e Yeni prosediiri son personel toplantisinda ayrintili anlatmama ragmen
hoslanilmadigin1 gérmekteyim.

¢ Bu konu iizerinde anlasamadik. Ben yeterince konuyu agiklayamadim.

3. Asama: Egitim kurumlarinda belirginlesen degisim, paydaslarin yonetim ve egitim
rollerinde meydana getirecekleri degisimlerle miimkiin olur. Bu baglamda, Milli
Egitim Bakanligi’nin egitim yoneticiligi alaninda kaliteli ve yiiksek degisim hizina

ulasabilmesi gerekli goriilmektedir (Agikalin, 1995). Giiniimiizde hesap verebilir
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egitim ortamlarinin olusturulmasinda ve yasatilmasinda aktif rol oynayacak olan
yoneticilere ihtiya¢ vardir. Artik giinlimiizde okullarda mevcudu koruyan kisiler
olmalarinin yeterli olmayacagi acik segik olarak bilinmektedir. Bu asamada okul
yoneticileri, temelde yoOnetmelikler degil, amaglar iizerine yogunlagsmaktadirlar.
Onemli kararlar alinirken tiim paydaslara damisilir. Kararlar, bilyiik 6l¢iide goriis
birligine varilarak alinir. Yoneticiler ve personel, 6grencilerin fikirlerinin dikkate
alindigim gosterirler. Bu baglamda 6grencilere yetki ve sorumluluk verilmelidir. Ayn
zamanda okul miidiirii 6grenci ve personelin eline gereginden ¢ok yetki verilmemesi
hususuna da dikkat eder. Cesitlilik ve iletisim kabul edilen olgulardir. Bazi yorumlar
sOyle olabilir (Backmen ve Trafford, 2007):

e Okul bahgesinde yenileme yapmak istiyoruz. Bu hususta dnce ¢ocuklarin goriisiine
basvurmamiz gerekir. Bu konuda uzman olan onlar.

e Bir sonraki toplantimizda kararlar alirken ¢ocuklarin goriislerini de almay1 unutmayin.

4. Asama: Okul yoneticisinin asil amaci Ogrencilere uygun Ogrenme alanlar
olusturmaktir. Ogretmenlerin dersine istirak etme, okulun ¢esitli boliimlerinde
dolasma ve okulun tiim islemlerinde aktif rol alma yoneticinin en 6nemli gorevleri
arasindadir. Etkili okulda okul miidiirii bir koordinatdr gorevini listlenmektedir (Balct,
1993). Bu asamada Yyapilmasi gerekenler arasinda karsilikli saygi, haklar ve
sorumluluklar ve giiven gibi degerleri benimsemektir. Giivensizlik egitim
sistemlerimiz igerisinde 6nemli sorunlarindan biri olmustur. Okul miidiirleri sadece
okullarinda degil, toplum igerisinde de Onemli faktér olarak yer almaktadirlar.
Yoneticilerin yetkileri, mevkiye degil mesleki ve kisisel yeterliliklere dayanir. Okulun
yonetisimine aktif olarak katilmak ogrenciler ve personel i¢in ¢ok 6nemlidir. Okul
miidiirleri gesitliligi dnemser ve bunu tesvik eder. Bu baglamda bazi yorumlar syle
olabilir (Backmen ve Trafford, 2007):

e Okul, tim paydaslarin deneyim kazanabilecegi bir yerdir. Yapict ve katilimci bir
sekilde hareket eden aktif 6grencilerin olmasini arzu ediyoruz.

e Ogrenciler igin dgretim yontemleri belirlenirken bireysel farkliliklarmi dikkate almak

gerekiyor.
2.12.2. Deger Merkezli Egitim

Yeni degerler, okulun gevresi ile iliskisinde bazi degisiklikleri ortaya ¢ikarmistir.
Okullarda geleneksel iliski okul ve veli arasinda kurulmaktadir. Ancak, okulun isleyisi okul-

ogrenci ekseninde yogunlagmaya baslamistir. Bu durum 6grenci i¢in, 6grenme ihtiyaglarinin
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karsilanmasini saglayan egitim uygulamalarini gerektirmektedir. Bu baglamda tiim

paydaslarin okuldaki rolleri daha esnek tanimlanmustir (Ozden, 1999). Deger merkezli egitim

alaninda yonetisim agsamalarini sdyle siralayabiliriz:

1.

Asama: Okul yasamini, okulda paydaslar tarafindan paylasilan degerler sekillendirir.
Okulun verdigi hizmetin niteligi sonucu olusturur ve triinlerin 6zelliklerini belirler.
Okullarmn ilke ve degerleri birbirinden farklidir. Bu farklilik, ¢evresel faktorlerden ve
okul paydaslarinin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Ertiirk, 1982). Birinci asamada
okuma ve yazma gibi bilgi ve becerilerin aktarilmasi okulun birinci gérevidir.
Degerleri ve bilgiye iliskin goriisleri aktarmanin iyi bir yolu da Ogretim programi
disinda kalan etkinliklere yer vermektir. Ancak ulusal 6gretim programinin disina ¢ok
az ¢ikilir. Okul, 6gretimden ¢ok dgrenmeyi 6n planda tutar. Ogrenciler kendi 6grenme
yontemlerini segebilecek diizeyde goriilmezler. Ogrencilerin homojenligi nispetinde
egitimin kolay oldugu kabul edilir. Bu eksende yorumlardan bazilari sdyle olabilir
(Backmen ve Trafford, 2007):

Cocuklar dogru yetistirilmiyor. Hi¢ saygi géstermiyorlar.

Kiiltlirel mirasimiz1 korumak zorundayiz.

Asama: Homojen toplum dinsel ya da etnik temellere dayandirilir. Boyle bir toplum
ister istemez ayrismaya dogru degisecektir. Boyle bir durumda ise s6z konusu toplumu
olusturan farkli unsurlar bir araya getirme, uzlastirma yerine ayristirma ve par¢alama,
islevini gdrecektir (Giinay, 2010). Ogrencilerin, gergek hayattan ornekler ile
karsilagma ihtimalleri yiiksektir. Kiiltiirel farkliliklarin ortadan kaldirilmasi yaygin
hale gelmistir. Bu asamada herkesi kucaklamaktan c¢ok, ¢ogunluga uyum etkilidir.
Fiziksel engellere ve bazi 6grenme oOziirlerine dikkat edilir. Kiiltiirel ve toplumsal
cesitlilik olabildigince goz ardr edilir. Yorumlardan bazilar1 sdyle olabilir (Backmen
ve Trafford, 2007):

Ogrenciler, hak talebinde bulunmadan &nce, sorumluluk almalidirlar.

Demokrasi sadece sosyal bilgiler ve tarih derslerinde dgretilir.

Asama: Deger, bir toplumun iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan dogru olduklart kabul
edilen ortak duygu ve diisiinceleri anlatir (Kizilgelik, 1994). Degerler, davranislar igin
kaynak olusturur. Ayni zamanda, insanlarin Onemli gordiikleri bazi konulari
tanimlamak suretiyle istenen duruma getirir (Erdem, 2003:56). Degerler kiimesi,
oncelikleri belirleyen bir sistem etrafinda yogunlasir. Bu baglamda degerlerin

degisime agik yapilar olduklar1 sdylenebilir. Bilhassa zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaglari
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karsilamak i¢in degerlerde bazi degisiklikler olabilir (Kusdil ve Kagit¢ibasi, 2000).
Ozden (1999), egitimin amacinda zaman zaman toplumsal inang ve deger
degismesinin olabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda degerlerin davraniglardan
etkilendiklerini soylemek miimkiindiir.

Bu asamaya gelmis bir okuldaki tiim paydaslar i¢in, insan haklar1 degerleri,
bircok alanda rehber olabilmektedir. Ogretmenler ve okul, dgretim programima bagh
kalmaktan kismen de olsa kurtulurlar. Okulda yapilan planlar ¢ercevesinde
Ogrencilerin ihtiyaclar1 belirlenir. Paydaslar agisindan haklar ve sorumluluklar
birbirinden kopuk degildir. Okuldaki tiim paydaslarin sahip oldugu degerler 6nemli
goriiliir. Bu agidan bakildiginda bazi yapilan bazi1 yorumlar soyle olabilir (Backmen ve
Trafford, 2007):

Velilerin bize giivenip ¢ocuklarmin egitimi igin verdikleri gérev nedeniyle mutluluk
duyuyoruz.

Burada o6grencilerimiz igin variz.

Kendini siirekli gelistiren dgrencilerimiz bir¢ok alanda diger 6grencilerden daha iyi
hazirlanmis olacak.

Asama: Egitim sisteminden ve egitim orgiitlerinden beklenen, degisen bir diinyada
elestirel diislinebilen, sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen, sosyal sorunlara duyarli ve
demokratik degerlere sahip bireyler yetistirmektir. Okul, degerlerin tiim personel
tarafindan yasandigr ve yasatildigi bir egitim yuvasi olarak kabul edilmektedir.
Okuldaki paydaslar, etkilesim ve diyaloga bagli olarak geleceklerini beraber kurma
gayreti icinde olurlar. Egitim ve okul yonetimiyle ilgili tartigmalarda, bircok konuda
okulla 1ilgili biitin paydaslarin  katilimini saglayan bir yonetim anlayisinin
benimsenmeye baslandigi goriilmektedir (Sisman, 2006). Demokrasi ve insan haklari
ile ilgili degerlerin egitim hayatinin tamaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayn
zamanda 6grenciler kendi ¢aligmalarint da degerlendirirler. Okuldan tiim paydaslarin
degerlerine sahip ¢ikmasi ve olumsuzluklardan ders ¢ikarmasi beklenir. Ileriye yonelik
genel goriiniim iyimserdir. Bu asama ile ilgili yapilan bazi yorumlar soyledir
(Backmen ve Trafford, 2007):

Ogrenciler okuldan ayrildiginda, hem kendileri icin hem de cevrelerindekiler igin
hangi degerlerin daha iyi oldugunu bilirler.

Ogrenciler gelisiyor ancak yine de dgrenecekleri ¢cok sey var.
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2.12.3. isbirligi ve Iletisim

Okulun demokratik 6grencileri egitebilmesi icin isbirligi ve iletisim ile ilgili ilkelere
cokca yer vermesi gerekir. Demokrasinin iglemesi iletisimin olmasi ile yakindan ilgilidir.
Okuldaki tiim paydaslarin isbirligi becerilerine sahip olmasi olduk¢a 6nemlidir. Ogrencilerin
demokrasiyi esas alan bir okulda aktif ve isbirligi iginde olmalari beklenmektedir. Okul
paydaslar1 arasinda iletisimin kurulmasi igin tiim taraflarin igbirligi i¢inde olmasi
kagimilmazdir. Bir okulda isbirligi ve iletisimin en 6nemli amaci 6grenim siirecinde 6grenciyi
merkeze almak ve 6grencinin basarisini artirmaktir (Mehmeti, 2012). Yo6netisimin en énemli
ilkelerinden biri olan katilimin okullarda etkili olmasi i¢in tiim paydaslarin isbirligi ve iletisim
icinde olmas1 gerekir. Bu baglamda isbirligi ve iletisim kilit alaninda yonetisim

uygulamalarini daha iyi anlayabilmek i¢in bazi asamalar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Asama: Demokratik egitim, egitim-6gretimde ve Ogretmen-Ogrenci iliskilerinde,
iletisim ve isbirligine 6nem veren ayni zamanda demokratik ilkeleri esas alan bir
egitimdir. Demokratik egitimin hedefi, bagimsiz, sorgulayict ve c¢oziim iireten
bireyler yetistirmektir (TDV, 1992). Demokratik olmayan bir okulda, 6grenci
bagarilarinin artmasit 6nemli bir hedef ve amag olarak goriilmeyebilir. Boyle bir
durumda okul, giiven veren ve ¢aliskan oldugu ongoriilen ¢ocuklari biinyesine almaya
caligir. Boyle bir ¢aba ise, okulun demokrasi ve gesitlilik baglaminda gerilemesine yol
acar. Bu asamada okulun menfaatleri tim paydaslarin menfaatinden dnce gelir. Bazi
yorumlar soyledir (Backmen ve Trafford, 2007):

e Okulumuzun menfaatleri paydaslarin ihtiyaglarindan 6nce gelir.

e Ogrenciler, okulun kurallar1 ve isteklerine uygun davranmalilar.

e Personelin ve diger paydaslarin okulun islerine karigmasina gerek yok.

2. Asama: iletisim ve isbirligi 6grencilerin ¢alismalarina olumlu yonde etki eder. Tim
paydaglar1 destekleyen isbirligi ve iletisim, okulun basarida ilerlemesini saglar.
Ogrencilere, 6grendiklerini yasamlart boyunca uygulama olanagi saglar ve
yeteneklerini gelistirmelerine yardimct olur (Mehmeti, 2012). Bu asamada toplumda
rollerin yerine getirilmesi i¢in uygun kosullar olusur. Bu baglamda ¢evre okulun
bircok imkanindan yararlanma firsat1 elde eder. Veliler ve aileler ile iletisim ve
igbirligi ¢ok Onemlidir. Okul yoneticileri tiim paydaslart cesitli konularda
bilgilendirmekten geri durmaz fakat onlardan doniit beklentisi igine de girmez.
Yapilan baz1 yorumlar séyle olabilir (Backmen ve Trafford, 2007):

e Okul dgrencilerin menfaatine is yapar, onlar okulu hayal kirikligina ugratmamali.
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3.

2.12 4.

iginde

Okulun menfaati igin ticari sponsorluklar memnuniyetle karsilanir.

Asama: Anne-baba ¢ocugun ilk 6gretmenleri olarak kabul edilir. Bu bakimdan okul
aile ile her zaman igbirligi ve iletisim halinde olmalidir. Aile bireylerini bilgilendirme
okul miidiiri ve O&gretmenlerin gorevidir. Ailenin okul hakkinda olumlu
diistincelerinin olmas1 6grencinin motivasyonunu artirir. Aile bireyleri de okulun birer
paydasi olduklarin1 hissetmelidirler. Okulda diger tiim islemler gibi aile bireyleriyle
yapilacak tim islemler planlanmalidir (Buleshkaj ve Lynn, 2012). Bu asamada,
toplum okulun bir¢ok faaliyetine dahil edilir. Egitim-6gretim hizmetleri hakkinda
velilere bilgi verilir. Velilerin diisiinceleri ¢ok kabul gérmese de Onemsenir. Bu
anlamda okula gelip, deneyim ve bilgilerini 6grencilerle paylasmak tizere veliler
okula davet edilir. Ayrica okuldaki tiim paydaslar igin iyi uygulamalar paylagilir.
Cesitli yorumlardan bazilart sunlardir (Backmen ve Trafford, 2007):

Okula veliler de dahil olmak {izere ¢cok sayida ziyaret¢i davet edilmektedir.

Cesitlilik biiyiik bir sevkle tesvik edilmektedir.

Ogrencilerden basarilarini artirmalar1 ve bunu basardiklarinda mutlu olmalar
beklenmektedir.

Asama: Egitim hedefleri belirlenirken 6grenci tek basina diistinmek dogru degildir.
Cocuk ailesi ile bir biitiindiir. Egitimde basar1 amaglaniyorsa okul-aile isbirligine
onem verilmelidir. Ciinkii ¢ocugun gelisiminde kendisi disinda birgok etken rol
oynamaktadir. Bu baglamda okul aile arasinda etkili bir iletisim ve isbirliinin
saglanmasi gerekmektedir. Ailelerin okullarda uygulanan programlar ve etkinliklere
katilimlar1 aile, 6gretmen ve cocuklar agisindan son derece onemlidir (Atabey ve
Tezel Sahin, 2011). Bu asamada biiyiik dlciide isbirligi ve iletisim gibi degerler 6n
planda tutulmaktadir. Okulu ziyaret edenler, herkesin yararina olacak sekilde birlikte
faaliyetlere katilirlar. Okulda iistiin basarinin olmasi i¢in 6grencilere giiven duyulur.
Okul, kendisinin 6grenciler i¢in var oldugunun ve onlar i¢in ¢alistiginin farkindadir.
Yapilan baz1 yorumlar séyledir (Backmen ve Trafford, 2007):

Tiim paydaslar okulun birer pargasidir.

Okuldaki tiim paydaslar birlikte ¢alisiyor.

Ogrencilerimiz sinavlarda istenilen basariy1 elde etmektedirler.
Ogrenci Disiplini
Ogretmenlerin sif yonetiminde etkin olmalart gerekmektedir. Ogretmenler sinif

ogrencilere kars1 sakin fakat gili¢lii olmalidir. Biitiin 6grencilerden bireysel
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farkliliklarina gore basart beklenmelidir. Buna gére 6grencilerden uygun simif kurallarini
birlikte belirleme ve izleme davranisi beklenmelidir. Ayrica ceza 6grencilerin istenmeyen

davranistan kaginmasini saglamalidir (Kiran, 2005).

Okul miidiiriiniin gorevlerinden biri disiplini saglayarak 6grenci basarisini artirmak
olmalidir. Okul midiirii yasalar ¢ergevesinde, egitim uygulamalari baglaminda okulu
amagclarina ulastirmak i¢in yetkilerini kullanmak mecburiyetindedir. Bu yetkiler arasinda
egitim-0gretim etkinliklerini planlamak, okul i¢i ve dis1 paydaslarla iletisim halinde olmak ve
yapilan ¢alismalar1 degerlendirmek gibi bazi faaliyetler yer almaktadir (Kaya, 1993:134).
Disiplin, okul ve &gretmenler i¢in en dnemli konulardan birisidir. Ogrencilere s6z hakki
verilmesi durumunda 6grencilerin disiplin baglaminda kontrol edilmelerinin ¢ok zor olacagi

sanilmaktadir. Bu baglamda 6grenci disiplini kilit alaninda bazi asamalar sdyle agiklanabilir:

1. Asama: Okulda disiplin konusunda alinan kararlara 6grenciler katilmazlar. Sinif igi
kurallar 6grencilerle birlikte belirlenmez. Ogretmen, sinifta bir yandan kati kurallar
koyarak diizeni saglarken, diger yandan problemli dgrencilerle ugrasir. Ogretmenin
bu durumdaki tutumu suglama, azarlama ya da cezalandirma seklindedir. Bu durum
Ogrencinin okuldan sogumasina yol ag¢maktadir. Boyle bir ortamda yetisen bir
Ogrencinin belirli bir siire sonra hosgorii, aktiflik ve islevsellik gibi 6zelliklerden
tamamen uzaklastig1 goriilecektir (Aydin, 1998).

2. Asama: Bu asamada Ogrencilerden sorumluluk almalar1 beklenir. Ancak 6grenciler
bu gorevi iistlenmekten genellikle kacgarlar. Bireysel farkliliklara karsi hosgoriilii
davranilmalidir. Marshall (2005) 6gretmenlerin 6grencilerin disiplinle ilgili roliine
dikkati ¢ekerek, 6grencilerin sorumluluktan kagmamalar1 gerektigini ifade etmektedir.
Ogretmenlerin siirekli olarak &grencilerin davranislarni kontrol etmeye calismasi
cocuklar tizerinde etkili olmamaktadir. Bu disiplin uygulamalar1 sikiyénetimci ve
saldirgan olma egilimindedir. Ogrencilerin sorumluluk almalar1 igin simif kurallarini
belirlemek, o6grenme etkinliklerini segmek ve diger ogrencilerin davranislarini
degerlendirmek gibi birgok etkinlikte aktif olarak gorev almasi gerekmektedir (Yurtal
ve Yontar, 2006).

3. Asama: Egitimin en 6nemli amaglarindan biri 6grencilerin toplum i¢inde uyumlu
olmalarmi ve sosyallesmelerini saglamaktir. Ogrencinin iginde bulundugu topluma
uyum saglayabilmesi i¢in toplumsal kurallara uymasi gerekir (Cagdas ve Sezer,
2002). Ogretmenin kisiligi ve smifi yonetme becerisi, disiplin olaylarmin olusma

oranmi biiyiik dl¢lide etkilemektedir (Basaran, 1992). Bu baglamda iist siniflarda
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genclik heyecani ile birlikte diizene uyum sorunlar1 artar. Ogrenciler, yetiskinleri
dinlememeye baslarlar. Ozellikle hassas donemlerde bulunan ¢ocuklara Kkarsi
ogretmenlerin dikkatli davranmalar1 gerekir (Basar, 1999). Bu asamada kurallar1 okul
belirlese de tartisma ve miizakereye gereginden fazla yer verildigi goriisii hakimdir.
Ogrenciler bu duruma severek katilir ve uzlasma saglanir. Kidemli 6grenciler daha
kiiciik cocuklara daha iyi bir sekilde yol gosterirler. Bu anlamda yapilan bazi
yorumlar soyledir (Backmen ve Trafford, 2007):

e (Cesitli konularda sinirli da olsa d6grencilerin fikri alinir.

e Diizenin saglanmasi gerekiyor. Bu durumda kurallara uyulmasi gerekir.

e (Cesitli konularda herkesin s6z hakki olmali.

4. Asama: Smifin iyi yOnetilmesinin en gecerli yolu disiplin kurallarinin
uygulanmasindan geg¢mektedir. Kurallar, iliskilerin etkili ve saglikli bir sekilde
yiirlitiilmesinde kullanilir (Erdogan, 2005). Ancak 6grencilerin dislandigi ortamlarda
kurallarin etkili olmas1 zordur. Bu nedenle simif kurallari belirlenirken 6gretmen ve
ogrenciler birlikte hareket etmelidir (Aydin, 1998). Kurallar dogru olarak belirlenirse,
ogretmen yansiz olur 6diil ve cezayr kurallara uyma diizeyine gore verir. Kurallarin
esnekligi gdz ardi edilirse simf iklimi bozulabilir (Basar, 2006). Ogretmen ve
ogrencilerin kurallar1 birlikte olusturmalari halinde, dogabilecek sorunlara veya
belirsizliklere kars1 dnceden tedbir alinmis olur (Aydin, 1998). Karsilikli saygt oldugu
slirece Ogretmenler ve dgrenciler arasindaki anlasmazliklar ortadan kalkar. Yapilan
yorumlardan bazilari sunlardir (Backmen ve Trafford, 2007):

e Hepimiz okulumuzun geleceginde sz sahibiyiz.

e Okul herkese agiktir. Herkes okulun tiim imkanlarindan yararlanmali.
2.13. Toplam Kalite Yonetimi

Yonetim alanindaki gelismeler oncelikle kamu reformu adi altinda kamu yonetimi
alaninda kendini gdstermistir. Bu amagla ¢esitli yaklasimlar {izerinde durulmaya baslanmaistir.
Toplam kalite yonetimi bu yaklasimlar arasinda en fazla One ¢ikanlardan birisidir.
Giliniimiizde artik, orgiite ya da orgiit icindeki insana oncelik veren klasik yonetim anlayislar

yerini Orgiit disindaki insanlarin da 6nem kazandig1 yonetim anlayiglarina birakmustir.

Toplam Kkalite yonetimi (TKY) olarak tanimlanan bu yonetim anlayigsinda Orglitte
calisanlar ve hizmetten faydalananlar merkez kabul edilir. Her sey insan igin anlayisi
yerlesmeye baslamistir. Uretim ve hizmetin kalitesinden tiim paydaslar sorumludur. Kamu

yonetiminde TKY uygulanabilir. TKY’de en 6nemli unsurlardan olan erisilebilirlik, dogruluk,
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profesyonellik, giivenilirlik, stireklilik ve esneklik devletin vatandasina sunacagi hizmetlerin
kalitesini belirlemektedir. Bu baglamda TKY’nin yonetisim kapsamina girdigini sdylemek
miimkiindiir. Tiirkiye’de egitimde TKY, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ilk ve orta dereceli
okullarda uygulanmaktadir. Yiiksekogretim s6z konusu oldugunda, bircok iiniversite
Ogrencisine ve kamuya en iyi sekilde hizmet verebilmek i¢in, TKY’nin alt yapisim

hazirlamakta, bir kisminda ise uygulamalar baglamis bulunmaktadir (Biger, 2006).
2.14. Yonetisimin Kapsami ve Sinirlari

Yonetisim kavrami, hiyerarsilerin olmadigi bir yonetim seklini kapsamaktadir. Bu
modelde paydaslarin tek tarafli yonlendirilmelerinden ¢ok bir etkilesim ve isbirligi siireci
mevcuttur. Ayrica bu modelde hiikiimet birimleri ve gorevliler ile birlikte hiikiimet disi
kuruluslar, 6zel ve goniilli kuruluslar, bilim insanlari, uzmanlar ve yurttaslarin katilimi s6z
konusudur. Ancak bu yaklasima yoneltilen elestirilerin sayis1 azzimsanmayacak kadar fazladir.
Ik olarak, yonetimde hiikiimetin roliinii azaltip, hiikiimet dis1 kisi ve kuruluslarin katilimini
sagladigi ileri stirilmektedir. Ancak bu niteligi ile hiikiimet etmede belirli zaaflarin ortaya
ciktigr kabul edilir. Genellikle iistlerin s6z sahibi olmalarindan genis kesimlerin katilimina
dogru bir anlayis hakim olmaya baslamistir. Bu baglamda yonetimin kararlardan ve
uygulamalardan, kimin sorumlu tutuldugu, kimlerden hesap sorulabilecegi konular1 agikta
kalmaktadir. Yonetisim modeliyle kamuya olan ilgi, sektorler bazinda degismekte olup genel
ve ortak menfaat diislincesi arka plana itilmektedir. Ayrica bu modelin vatandaglar arasinda

ortaya ¢ikabilecek anlagsmazliklara nasil tepki verecegi tartisma konusudur (Yiiksel, 2001).

Yonetisim yaklagimi katilimc1 ama ayni zamanda demokratik olmayan bir model
olarak da ele alinmaktadir. Bu goriise gore yonetisim, devlet mekanizmalarinda gesitli
unsurlarin yer almasi ile katilimciligr temsil etmektedir. Sivil toplum kuruluslar ise sermaye
tabanli kurumlar olarak degerlendirilmektedir. Yonetisim sermayeye ¢ok Onem veren bir
model olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda sermayenin toplumu tam manasiyla temsil
edemedigi goriisii yonetisime yoneltilen elestiriler arasinda yer almaktadir. Ulus devlete
yonelik kaygilar yonetisim ile ilgili bir baska elestiri konusu olmustur. Ciinkii ulus devlet
kiiresel kurumlarla biitiinlesirken, siyasal iktidarin dagitilmasiyla yerele dogru kiigiilmektedir.
Yonetisime gore devletin asir1 giicli olmasi, 0Ozgiirliikleri kisitlamakta, ekonomiyi
daraltmaktadir. Buna gore bireysel tercihleri gbz ardi eden devlet¢i anlayisin terkedilmesi ve

yerini serbest piyasa kurallarina gore isleyen topluma devretmesi gerekmektedir (Giiler,
2003b).

36



Y Onetisimi yalnizca kiiresel sermayenin dolasimini saglayan bir arag olarak gormemek
gerekir. Yani ulusal ve uluslararasi imkanlar1 bir araya getiren ve daha saglikli bir toplumsal
ve siyasal ortam sunan bir ara¢ olarak gérmek daha dogrudur. Buna gore, yonetisimin ulusal

cikarlara zarar vermeden uygulanmasini saglamak olduk¢a 6nemlidir (Cukurgayir, 2003).

Devletin katilimci yonetim baglaminda yonetisimi ne kadar benimsedigi tam
anlamiyla anlasilmamistir. Kamu hizmetlerinin sunulmasi asamasinda toplumsal katilimin ¢ok
olmast ile birlikte hizmetlerin sunulmasinda basarisizlik durumunda kime hesap sorulacagi
netlik kazanmamustir. Boylece yoOnetisimin yeni bir yaklasim olmaktan ¢ok yeni kamu
yonetimi anlayisinin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢iktigi tartisilmaya baslanmistir. Bagka
bir deyisle hesap verebilirlik, saydamlik gibi ilkelerin daha ileriki asamalarda uygulanmaya
baslanacagi tahmin edilir olmustur. Buna bagli olarak yonetisimin farkli bir yaklasim oldugu
dile getirilmeye baglanmistir. Beklentilere bakildiginda katilim ve isbirliginin 6nemsendigi bir
yonetim seklinin istenildigi anlasilmaktadir. Bu baglamda devletin yonetisim yaklagimini

benimseyen bir yapiya doniistiigii tam olarak kabul edilmemektedir (Sarpkaya, 2013).
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3. BOLUM
3. YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, arastirmada kullanilan veri

toplama araglar1 ve toplanan verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Ozel ve devlet okullarmin ydnetisim 6zelliklerine sahip olma diizeylerini belirlemeyi
amaglayan bu c¢alisma, betimsel-iligkisel tarama modelinde bir arastirmadir. Betimsel
arastirmalarda, arastirmaya katilan grubun belirli 6zelliklerini tespit etmek igin verilerin
toplanmasi amaglanir. Bu tlir arastirmalar, herhangi bir olay veya olguyu oldugu gibi
betimleyen ve genis gruplar ilizerinde gerceklestirilebilen arastirmalardir (Biiyiikoztiirk ve
digerleri, 2012). Arastirma, ayni zamanda 6zel ve devlet okullarinin yonetisim 6zelliklerine
sahip olma diizeylerini, katilimcilarin yonetisim algilari, cinsiyetleri, gorevleri, kidemleri,
yaslari, okulun yonetim stili ve okul tiiriine gore incelendiginden iliskisel niteligi olan bir

caligmadir.
3.2 Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim-0gretim yilinda Sanlurfa ili merkez
ilgelerinde (Karakoprii, Haliliye ve Eyyiibiye) bulunan MEB’e bagli 6zel ve devlet
okullarinda gérev yapan dgretmen ve yoneticiler olusturmaktadir. Sanlurfa 11 Milli Egitim
Midiirliigii’nden alinan resmi bilgilere gore, 2013-2014 egitim-6gretim yili1 bahar yariyili
itibariyle Sanlurfa ili merkez ilgelerinde (Karakoprii, Haliliye ve Eyyiibiye) bulunan resmi ve
ozel okul sayilari, resmi ve 6zel okullarda gorev yapan dgretmen ve yonetici sayilar1 Tablo

2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Arastirmanin Evrenine Iliskin Bilgiler

iice Okul Okul Sayisi Ogretmen Yonetici Toplam Ogretmen
Tiirii Sayisi Sayisi ve Yonetici Sayisi
Eyyiibiye  Ozel - - - -
Devlet 231 3.5624 263 3.787
Haliliye Ozel 12 245 18 263
Devlet 198 4.250 311 4.561
Karakoprii ~ Ozel 21 394 31 425
Devlet 128 1.685 147 1.832
Toplam 590 10.098 770 10.868
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Tablo 2’de goriildiigii gibi 10,098’1 6gretmen, 770’1 yonetici olan ve toplamda 10,868
kisiden olusan bu evrenin % 5 tolere edilebilir hata pay: ile en az 370 kisiden olusan bir

orneklem grubu ile temsil edilebilecegi ileri siiriilmiistiir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2012).
3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, evrenden secilen ve evreni temsil eden bir Orneklem {izerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmada basit segkisiz Ornekleme teknigiyle ulasilabilen okullar
secilmistir. Ayrica ii¢ ilgede (Eyyiibiye, Haliliye ve Karakoprii) ulasilabilen okullarda anket
dagitilirken hangi okul kademesinden kag¢ okula dagitilacagi o6nceden belirlenmemistir.
Anketler her okul kademesine ulastirilmak {izere rastgele dagitilmistir. Okullara ulastirilan
anketlerin kag Ogretmen ve yoneticiye dagitilacagi da onceden belirlenmemis olup
ulasilabilen 6gretmen ve yoneticilere dagitilmistir. Arastirma kapsaminda anket dagitilan okul

sayilar1 ve dagitilan anketler ile ilgili bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirmanin Orneklemine Iliskin Bilgiler

ilge Okul Anket Dagitilan Donen anket Anketlerin doniis
Kademesi dagitilan okul  anket sayisl orani (%)
sayisi sayisi

Eyyiibiye Ilkokul 7 80 74 925
Ortaokul 7 70 63 90
Lise 4 60 54 90
Toplam 18 210 191 90.9
Ilkokul 4 60 55 91.6

Haliliye Ortaokul 3 40 37 925
Lise 5 80 76 95
Toplam 12 180 168 93.3
Ilkokul 4 50 47 94

Karakoprii Ortaokul 4 50 45 90
Lise 5 60 52 86.6
Toplam 13 160 144 90

Toplam 43 550 503 914

Tablo 3’te goriildiigii gibi dagitilan toplam 550 adet anketten 503°i (% 91.4) geri
donmiistiir. Geri donen anketler eksik ve hatali doldurulmadigindan tamami degerlendirmeye
alinmigtir. Eyyiibiye ilgesinde 18 okulda toplam 210 anket, Haliliye ilgesinde 12 okulda
toplam 180 anket ve Karakoprii ilgesinde 13 okulda toplam 160 anket olmak {izere toplamda
43 okulda 550 anket uygulanmstir. Tablo 4’e bakildiginda Eyyiibiye ilgesinde dagitilan 210
anketten 191’1, Haliliye ilgesinde dagitilan 180 anketten 168’1 ve Karakdprii ilgesinde
dagitilan 160 anketten 144’4 geri donmiis olup geri donen anketlerin tamami

degerlendirilmeye alinmistir.
3.4. Katihmailarin Kisisel Bilgilerine Iliskin Bulgular

Ozel ve devlet okullarinda uygulan 6lgek katilimeilarin arastirmaya iliskin goriislerini

tespit ettigi gibi kisisel bilgileri hakkinda da sonug elde etmistir.
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Buna gore katilimcilara ait kisisel bilgiler Tablo 4°te gosterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilara Ait Kisisel Bilgiler

Kisisel Bilgiler Degiskenler N Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 205 40.8
Erkek 298 59.2
30 ve alt1 223 44.3
Yas 31-40 yas arasi 230 45.7
41-50 yas aras1 34 6.8
51 ve lizeri 16 3.2
Medeni Durum Evli 346 68.8
Bekar 157 31.2
Tlkokul 181 36.0
Gorev yapilan okul kademesi Ortaokul 137 27.2
Lise 185 36.8
0 (ilk-ortaokul) 318 63.2
Fen Lisesi 22 4.6
Sosyal Bilimler Lisesi 0 0
Gorev Yapilan Lise Tiird Anadolu Ogretmen
Lisesi 13 2.6
Anadolu Lisesi 57 11.3
Genel Lise 4 0.8
Meslek Lisesi 66 13.1
Diger Liseler 22 4.4
1-20 74 14.7
Okuldaki 6gretmen sayisi 21-40 227 451
41-60 93 18.5
61 ve tizeri 109 21.7
Okul tiirt Devlet 369 73.4
Ozel 134 26.6
Brang Anaokulu Ogretmeni 22 4.4
Sinif Ogretmeni 161 320
Brang Ogretmeni 320 63.6
0 (Brans dis1) 183 36.4
Fen Bilimleri 66 13.1
Bransinizin ilgili oldugu alan Sosyal Bilimler 69 13.7
Tiirk¢e ve Matematik 101 20.1
Yabanc1 dil 46 9.1
Ozel Yetenek 38 7.6
Gorev Okul Yoneticisi 39 7.8
Ogretmen 464 92.2
0 (Ogretmen) 464 92.2
Yoneticilikte kaginct yiliniz? 0-5 yil 14 3.0
6-10 yil 16 3.2
11-19 yil 7 1.4
20 y1l ve tizeri 1 0.2
0-5 yil 206 41.0
Mesleki Kidem 6-10 y1l 163 323
11-19 y1l 108 215
20 y1l ve tizeri 26 5.2
0-5 yil 447 88.9
Bulundugunuz Okulda 6-10 y1l 45 8.9
Gegirdiginiz Siire 11-20 y1l 11 2.2
21 yil ve tizeri 0 0
Herhangi bir Evet 232 46.1
sendikaya tiyelik Hayir 271 53.9

Tablo 4’te goriildiigii gibi aragtirmaya 503 kisi katilmistir. Arastirmaya katilanlarin
205’inin  (%40.8) kadin, 298’inin (%59.2) erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin 16’s1 (% 3.2) on lisans, 449’u (% 89.3) lisans ve 38’1 (% 7.6) yiiksek lisans
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mezunu oldugu tablodan anlasilmaktadir. Ayrica arastirmaya katilanlarin 362’sinin (% 72)
egitim fakiiltesi, 141’inin (% 28) ise diger fakiiltelerden mezun oldugu goriilmektedir. Bu
durumda arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun egitim fakiiltesi mezunu oldugu sdylemek
miimkiindiir. Tablo incelendiginde arastirmaya katilanlarin 181°1 (% 36) ilkokul, 137’si (%
27.2) ortaokul ve 185’1 (% 36.8) liselerde gorev yapmaktadir.

Tablo 4’¢ bakildiginda arastirmaya katilanlardan 369’u (% 73.4) devlet okullarinda,
134’1 (% 26.6) ise 6zel okullarda ¢alistig1 anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlardan 22’si (%
4.4) anaokulu 6gretmeni, 161’1 (% 32) siif 6gretmeni ve 320°si (% 63.6) brans d6gretmeni
oldugu tablodan anlasilmaktadir. Ote yandan arastirmaya katilanlarin 39’unun (% 7.8)
yonetici, 464’iniin (% 92.2) ise Ogretmen oldugu gorilmektedir. Tablo 4’e bakildiginda
arastirmaya katilanlarin 464°i (% 92.2) 6gretmendir. Ancak toplam katilimci icerisinde sayisi
39 olan yoneticilerden 15’1 (% 3.0) 0-5 yillik, 16’s1 (% 3.2) 6-10 yillik, 7’si (% 1.4) 11-19
yillik ve 1’1 (% 0.2) 20 ve lizeri yillik oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin 232’si
(% 46.1) herhangi bir sendikaya iiye iken 271’1 (% 53.9) herhangi bir sendikaya tliye degildir.

3.5.Veri Toplama Araclari

Aragtirmada, Kisisel Bilgi Formu ve Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olgegi
kullanilmigtir. Bu dogrultuda aragtirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel
Bilgi Formu” ile “Yonetisim Olcegi” yoluyla elde edilmistir. Olgek, 5°1i Likert
derecelendirme Olgegi seklinde hazirlanmistir. Bes dereceli Likert 6l¢ceginde maddeler, “(1)
Hi¢ Katilmiyorum, (2) Biraz Katiliyorum, (3) Orta Derecede Katiliyorum, (4) Cok

Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum” seklinde bes aralikli olarak derecelendirilmistir.
3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri ile ilgili veri toplamak amaciyla olusturulan
kigisel bilgi formunda cinsiyet, medeni durum, yas, mezuniyet, mezun olunan fakiilte, okul
kademesi, gorev yapilan lise tiirii (liselerde galisanlar igin), okuldaki 6gretmen sayisi, okul
tiirli, brans, bransin ilgili oldugu alan, gorev, yoneticilikte gecirilen siire, mesleki kidem,
calisilan okulda gegirilen siire, herhangi bir sendikaya iiyelik, okulun yonetim stili ve karar

alinirken goriis alma ile ilgili sorular yer almaktadir.
Bu arastirmada katilimcilarin;

a) Cinsiyetleri
b) Gorevleri

¢) Kidemleri
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¢) Yagslar

d) Okulun yonetim stili ve

e) Okul tiirii (6zel, devlet)

) Okul kademesi ile ilgili istatistiksel bilgilere yer verilmistir.
Yukaridaki degiskenlerin yer aldig1 Kisisel Bilgi Formu Ek 1’de verilmistir.
3.5.2. Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olcegi

Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olgegi, 6zel ve devlet okullarmin yonetisim
ozelliklerine sahip olma diizeylerini 6l¢gmek amaciyla gelistirilmis olup taslak olarak 67
maddeden olusturulmustur. Yapilan 6lgek gelistirme analizleri sonucu 54 maddeden olusan
5°1i Likert tipinde bir dlgek gelistirilmistir. Olgegin gelistirilmesi ile ilgili olarak asagida

belirtilen yontem ve teknikler uygulanmistir.

Olgme aracini gelistirmedeki ilk asamada, yonetim ve yonetisim kapsaminda yer alan
yazili kaynaklar ve alan yazindaki dlcekler incelenmistir. Incelenen kaynak ve bilgilerden
yararlanilarak egitim Orgiitlerinde yonetisime iliskin 67 ifadeden olusan madde havuzu
olusturulmustur. Olgegin kapsam gegerligini tespit etmek icin dnceden belirlenen 67 madde 4
uzmanin goriisiine sunulmustur. Goriislerine basvurulan uzmanlar isletme, egitim bilimleri ve
Ol¢me-degerlendirme gibi alanlardan segilmistir. Bazi maddeler, uzman Onerileri
dogrultusunda degistirilmis ve bir takim diizenlemeler yapilmistir. Uzman goriisii sonucu,
Olgegi olusturan 67 madde Likert tipi dereceleme Ol¢egi halinde yazilmis ve “hig
katilmiyorum”, “biraz katiliyorum”, ‘“orta derecede katiliyorum”, “cok katiliyorum” ve
“tamamen katiliyorum” olmak iizere 5 basamak olarak belirlenmistir. Taslak 6lgme aracina,
Olcegin uygulanis amacini ve nasil doldurulacagini gosteren bir aciklama eklenmistir. 67
maddeden olusan 6lcek, ¢ogaltilarak 6zel ve devlet ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
550 o6gretmen ve yoneticiye dagitilmigtir. Bu kapsamda olgek gelistirme galismasi, geri

dontisti yapilan 503 form iizerinden gergeklestirilmistir.

Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olgeginin giivenirligi incelenirken i¢ tutarlik analizleri
yapilmustir. Ayrica dlgegin yapi gecerligi igin toplanan veriler iizerinden agimlayici faktor
analizi yapilmistir. Bu analizler 503 6gretmen ve yonetici izerinde yapilan uygulamadan elde
edilen verilerin SPSS 16.0 (Statitical Package for Social Science) programinda

coziimlenmesiyle yapilmistir.
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3.5.3. Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olceginin Faktor Analizi

Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olgeginin yap1 gecerliginin saglanmasi amaciyla ilk
olarak olgek gelistirmede en ¢ok kullanilan yontemlerden olan agimlayici faktor analizinden
yararlanilmistir. Toplanan veri normal dagilim o6zelliklerine sahip oldugu ig¢in faktorleri
belirlemek amaciyla maksimum olabilirlik tahmin yontemi kullanilmustir. Olgegin faktdr
analizine gegilmeden once verilerin faktor analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla ilk
etapta dlgekte bulunan 67 madde tizerinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degeri hesaplanmistir (.98). KMO’nun 0.60’dan yiiksek ¢ikmasi verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gosterir (Tatlidil, 2002). Buna ek olarak Bartlett’in Kiiresellik
Testi yapilmustir ve anlamli bulunmustur (?=3.507, p<.05).

Bu sonuglar 6lgegin faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett’s
Sphericity anlamlilik degerinin .05’ten kii¢lik olmasi korelasyon matrisinden faktor
cikarilabilecegini gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda kabul diizeyinin (.40)
(Bliytkoztiirk, 2003) iizerinde yiik degeri alamayan maddeler ile iki faktor arasindaki yiik
degerleri .1’den kiiclik olan toplam 13 madde 6lgekten ¢ikarilmigtir.

Faktor analizi yaparken en onemli nokta 6l¢ekte kag tane faktdr (yapi) olduguna karar
vermektir. Bunun icin literatiirde farkli yontemler oOnerilmektedir. Bunlarin basinda
Ozdegerlerin 1’den biiyliik olmasi, agiklanan varyansin % 65 istii olmasi ve ¢izgi grafigi
(scree plot) gelmektedir. Bu calismada faktdr sayisina bu yontemlere bakilarak karar
verilmistir. Burada faktorler ve maddeler arasi iliskinin yorumlanmasini kolaylastirmak igin
Varimax dondiirme yontemi kullamlmustir. Ik faktdr analizi sonucunda 4 tane faktoriin 6z
degeri 1’den biiyiik oldugu goriilmiistiir (40.27, 2.56, 1.69, 1.09). Ayrica agiklanan varyansa
bakildiginda bu dort faktoriin toplam varyansin % 68.75°ni agikladig1 goriilmiistiir. Son olarak
cizgi grafigine bakilmistir. Cizgi grafigi bir tane dominant faktdr oldugunu gostermistir. Bu
bulgular 15181nda 6l¢egimizin 4 faktorlii olduguna karar verilmistir. Dort faktorlii yapiya karar
verdikten sonra bu faktorlerle eslesen maddeler incelendi ve sorunlu maddeler Olgekten
cikarilmaya karar verildi. Bu sorunlu maddeler birden fazla faktore 0.40’tan (Biiyiikoztiirk,
2003) yiiksek degerlerle yiiklenen ya da higbir faktorle yiiksek yiik degerine sahip olmayan
maddelerdir. Bu kriterlere dayanarak 67 maddelik 6lgekten 13 madde ¢ikarilmustir (7, 8, 9, 28,
29, 33, 40, 41, 42, 45, 46, 48 ve 49). Geriye kalan 54 madde ile tekrar agimlayici faktor
analizi yapilmistir. Bu maddelerin ilgili olduklar faktorlerle aralarindaki ytikler Tablo 5°te
verilmistir. Bu faktorlerde toplanan madde sayisi ise; birinci faktérde 27, ikinci faktorde 15,

liciincii faktorde 6 ve dordiincii faktorde 6’dir. Faktorler ve maddeler arasindaki iliskiye
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bakilarak her faktore bir isim verilmistir. Bu baglamda birinci faktor i¢cin “Katilim”, ikinci
faktor icin “Hesap verebilirlik”, tiglincii faktor i¢cin “Hukukun tstlinliigii” ve dordiincii faktor
icin “Esitlik” isimlerinin verilmesi uygun gériilmistiir.

Tablo 5. Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olgeginin Asal Eksenlere Gore Déndiiriilmiis Temel
Bilesenler Analiz Yontemindeki Maddelerin Faktor Yiik Degerleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Madde Faktor Madde  Faktor Madde  Faktor Madde Faktor
No Yiikii No Yiikii No Yiikii No Yiikii
S10 .52 S43 .53 S1 .69 S50 .56
S11 .64 S44 .53 S2 .70 S51 .64
S12 .67 S47 51 S3 .68 S52 .66
S13 74 S56 .56 S4 .64 S53 .63
S14 .66 S57 .60 S5 .63 S54 .56
S15 .64 S58 .63 S6 .67 S55 51
S16 .62 S59 .57
S17 .53 S60 .55
S18 .63 S61 .58
S19 .69 S62 .61
S20 .63 S63 .70
S21 .62 S64 .67
S22 12 S65 .65
S23 .63 S66 .60
S24 51 S67 .53
S25 .63
S26 .60
S27 57
S30 .55
S31 .55
S32 .84
S34 .65
S35 .59
S36 .66
S37 .59
S38 44
S39 57

Tablo 5’te goriildiigii gibi Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olgegini  olusturan
maddelerin dondiirme islemi sonrasi faktor yiik degerlerinin .44 ile .84 arasinda degistigi
goriilmektedir. Alt boliimleri olusturan faktdrlerin madde faktor yiik degerleri ayri ayr
incelendiginde; faktor yiik degerlerinin birinci faktorde .44 ile .84, ikinci faktorde .51 ile .70,
tigiincii faktorde .63 ile .69 ve dordiincii faktorde .51 ile .66 arasinda degistigi goriilmektedir.
Egitim Orgiitlerinde Y&netisim Olgeginde yer alan maddelerin ayirt ediciliklerini belirlemek
amaciyla madde toplam korelasyonlar1 ve aciklanan varyanslari incelenmistir. Madde toplam

korelasyonu ve agiklanan varyans oranlarina iliskin degerler Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olgegine Yonelik Aciklanan Varyans Oranlari,
Madde Toplam Korelasyonu ve Giivenirlik Katsayilar

Madde Varyans Madde-Toplam Madde Varyans Madde-Toplam
No Korelasyonu No Korelasyonu

S1 181.29 .66 S35 181.61 73
S2 181.15 .69 S36 181.93 .68
S3 181.15 74 S37 181.05 .66
S4 181.13 73 S38 181.35 .68
S5 181.24 77 S39 181.50 .80
S6 181.14 76 S43 181.47 81
S10 181.49 .67 S44 181.47 .81
S11 181.56 .68 S47 181.44 81
S12 181.58 .79 S50 181.26 75
S13 181.96 .70 S51 181.16 .68
S14 181.43 77 S52 181.26 a7
S15 181.54 .78 S53 181.31 .79
S16 181.52 .70 S54 181.33 77
S17 181.62 .60 S55 181.20 .68
S18 181.47 74 S56 181.72 .73
S19 181.55 .75 S57 181.60 77
S20 181.39 .78 S58 181.49 .80
S21 181.75 71 S50 181.44 .84
S22 181.09 .65 S60 181.47 81
S23 181.65 .80 S61 181.56 .82
S24 181.52 .80 S62 181.52 .82
S25 181.52 .79 S63 181.57 .83
S26 181.56 .80 S64 181.48 .81
S27 181.43 .75 S65 181.48 .82
S30 181.41 .83 S66 181.44 .83
S31 181.40 .68 S67 181.31 .78
S32 181.50 .84

S34 181.98 .69

Tablo 6 incelendiginde, 6lgegin madde toplam test korelasyon degerlerinin .60 ile .84
arasinda degistigi goriilmektedir. Genel olarak madde toplam korelasyon degeri .40’dan
yiiksek olan maddelerin ayirt ediciliklerinin iyi oldugu (Biiylikoztiirk, 2003) distiniildiigiinde
Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olgeginde yer alan maddelerin ayirt ediciliklerinin yiiksek
diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olgegine yonelik
faktorlerin giivenirlik katsayilari, 6zdegerleri, ve agiklanan varyans oranlarina iligkin sayisal

degerler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olceginin Alt Boyutlarina Gore Giivenirlik
Katsayilari, Ozdegerler ve A¢iklanan Varyans Oranlart

Alt Isleyen Faktorlerin Faktérlerin Aciklanan
Boyutlar Maddeler Giivenirlik Ozdegerleri Varyans
Katsayilan Oranlarn
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
Katilim 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, .98 32.13 59.50
30, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39
Hesap Verebilirlik 43, 44, 47, 56, 57, 58, 59, 60, 61, .97 2.49 4.61
62, 63, 64, 65, 66, 67
Hukukun Ustiinliigii 1,2,3,4,5,6 91 1.48 2.75
Esitlik 50, 51, 52, 53, 54, 55 .92 1.01 1.87
Toplam .98 68.75
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Tablo 7°de Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olgeginin yap1 gegerligini belirlemek igin
yapilan faktdr analizinde alt boyutlarda isleyen maddeler belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarlik
katsayist Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ile hesaplanmistir. Cronbach alfa katsayisinin
hesaplanmasinda Ol¢egi olusturan maddelere ait varyanslarin toplam puanlar varyansina
boliinmesi, test maddelerinin 6lgegin tiimiiyle ne kadar tutarli oldugunu gosterir (Ellez, 2012:
176). Buna gore olgege iliskin yapilan i¢ tutarlik hesaplamalarinda 6lgegin bir biitiin olarak i¢
tutarlik katsayisi .98 olarak belirlenmistir. Ayrica 6l¢ekte bulunan dort alt boyutun her birinin
de i¢ tutarlik katsayilar1 ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Buna gore, i¢ tutarlik katsayilari, “Katilim”
alt boyutu icin .98, “Hesap verebilirlik” alt boyutu i¢in .97, “Hukukun Ustiinliigii” alt boyutu
icin .91 ve “ Esitlik” alt boyutu igin .92 olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa (i¢ tutarlik)
degerinin .70’ in lizerinde olmasi giivenirlik i¢in yeterli oldugunu gostermektedir (Bayram,
2009: 194). Bu sonuglara gore Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olgeginin yeterli diizeyde
giivenilir oldugu sOylenebilir. Yapilan faktor analiz ve i¢ tutarlik analizlerine gore 54

maddelik 6l¢egimizin yeterli gegerlik ve giivenirlige sahip oldugu gosterilmistir.
3.6. Veri Analizi

Olgek araciligiyla toplanan verilerin gruplar arasinda normal dagilima uygunlugunu
belirlemek amactyla Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapilmistir. Arastirmada yapilan
istatistiksel ¢oziimlemeler i¢in anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmustir. Ozel ve devlet
okullarinin yonetisim ozelliklerine sahip olma diizeylerinin belirlenmesinde yiizde (%),
frekans (f), aritmetik ortalama (< ) ve standart sapma (Ss) gibi betimleyici istatistikler
kullanilmigtir. Ozel ve devlet okullarinin ydnetisim &zelliklerine sahip olma diizeyleri
arasinda anlaml fark olup olmadigini belirlemede, iki grup igeren analizlerde t- testi, iki veya
daha fazla grup igeren analizlerde tek yonlii varyans analizi (ANOVA), ortaya ¢ikan farkin

kaynagini belirlemede ise Tukey HSD testlerinden yararlanilmstir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde, 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri yanitlarin puanlarini
hesaplamak amaciyla ankette yer alan maddeler besli Likert tipi olarak derecelendirilmistir.
Olgekte yer alan maddelere “Hi¢ Katilmiyorum” i¢in 1, “Biraz Katilryorum” igin 2, “Orta
Derecede Katiliyorum” i¢in 3, ”Cok Katiliyorum” i¢in 4, “Tamamen Katiliyorum” igin 5
puan verilmistir. Degerlendirme 6l¢eginin puan araliginin hesaplanmasinda Puan araligi = (En
yiiksek deger- En diisiik deger ) / 5 yani (5-1=4) (4/5= 0.80) katsayis1 esas alinmistir. Agirlikli

aritmetik ortalamalarinin degerlendirme aralig1 Tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 8. Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Olgeginde Yer Alan Seceneklere Iliskin Simirlar ve

Gruplamalar

Secenekler Smnirlar Araliklar Diizeyler
Hi¢ Katilmiyorum (1) 1.00-1.79 1.00-2.59 Diisiik di

iize

Biraz Katiliyorum (2) 1.80-2.59 1.00-2.59 s Y
Orta Derecede ;
Katiliyorum (3) 2.60-3.39 2.60-3.39 Orta diizey
Cok Katiliyorum (4) 3.40-4.19 3.40-5.00
Tamamen Yiksek diizey
Katihyorum (5) 4.20-5.00 3.40-5.00
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4. BOLUM
4. BULGULAR VE YORUMLARI

Bu béliimde, arastirmanin amacina yonelik toplanan verilerin istatistiksel tekniklerle
coziimlenmesiyle elde edilen bulgular ve bulgulara iligkin yorumlar yer almaktadir.
Arastirmada elde edilen bulgular; arastirmanin amaci ¢ercevesinde betimsel bulgular, 6zel
okullarin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeylerinin genel ve alt boyutlarda ne durumda
olduguna iligskin bulgular, devlet okullarinin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeylerinin
genel ve alt boyutlarda ne durumda olduguna iliskin bulgular, yonetisim 6zelliklerine sahip
olma diizeyleri bakimindan 6zel ve devlet okullar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigr ile

ilgili bulgular ve arastirmaya katilanlarin yonetisim algilarinin;
a) Cinsiyetlerine

b) Yaslarina

¢) Kidemlerine

d) Gorevlerine

e) Okulun yonetim stiline

f) Okul tiiriine ve

g) Okul kademesine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular seklinde

sunulmustur.

4.1. Katihmcilarin Egitim Orgiitlerinin Yonetisim Ozelliklerine Sahip Olma Diizeylerine

Iliskin Gériislerine Dair Bulgular

Arastirmaya katilanlarin  yonetisim Ozelliklerine sahip olma diizeyi, Egitim
Orgiitlerinde Yo6netisim Olgeginin “Katilim”, “Hesap Verebilirlik”, ”Hukukun Ustiinliigii” ve
“Esitlik” alt boyutlar1 ile 06l¢egin toplaminda incelenmistir. Arastirmaya Katilanlarin
yonetisim Ozelliklerine sahip olma diizeyi gostergelerinin ilki olan “Katilim” alt boyutuna

iliskin goriislerin istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo 9’ da verilmistir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Katilim Alt Boyutunda Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Ozelliklerine

Sahip Olma Diizeyleri
Katihm x Ss
S10. Okuldaki tiim is ve islemlerde biirokratik siiregler olabildigince azaltilmaya
caligtlir. 3.42 1.05
S11. Okul amaglarini basarmada ailelerin yiiksek destegi saglanmaya ¢alisilir. 3.35 1.04
S12. Okul yonetimi tiim ¢alisanlarin daha yeni ve farkli tecriibeler kazanmalarini tegvik
eder. 3.33 1.12
S13. Okulun amaglarini bagarmak amaciyla sivil toplum orgiitlerinin ve medyanin
giiciinden yararlanilir. 2.95 1.23
S14. Egitim-6gretim amaclarint basarmada 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglari esas alinir. 3.48 1.05
S15. Okulun tiim ¢aliganlar arasinda igboliimiine dayali giiglii bir isbirligi vardir. 3.37 111
S16. Egitim-6gretim siirecinde Ogrencilerin farkli 6grenme ihtiyaglarina cevap veren
ogretim yontemleri uygulanir. 3.38 1.04
S17. Okul yonetiminde hiyerarsik yetkiden ¢ok, kisilerin etkiye dayali giiciinden
yararlanilir. 3.29 1.16
S18. Egitim ve 6gretimde gorev dagitimu yapilirken kisilerin mesleki ve kisisel
yeterlilikleri esas almnur. 3.34 1.07
S19. Okulun tiim ¢aliganlarinin yeni gelismeler 1s18inda kendilerini geligtirmeleri ve
yenilemeleri tesvik edilir. 3.35 1.13
S20. Okul yonetimi okula iliskin deger, vizyon ve misyonunu agik bir bigimde paylasir. 3.52 1.06
S21. Okul yoneticileri giin igerisinde siirekli dgretmen Ogrenciler arasinda gezer ve
onlarn taleplerini 6grenmeye ¢alisirlar. 3.16 1.19
S22. Okulda 6grenme firsatlari olusturmak amaciyla ¢alistaylar, tartisma forumlari ve
seminerler diizenlenir. 2.82 127
S23. Okul yonetimi paydaslari ilgilendiren konularda onlarin gériislerine bagvurur. 3.26 1.14
S24. Calisanlar okul yoneticileri tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin yeterliligi konusunda
fikirlerini rahatlikla agiklarlar. 3.39 1.16
S25. Okula iliskin hizmet ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde okul paydaslarmnin aktif
destegi saglanir. 3.39 1.04
S26. Okul yonetimi, paydaglar arasinda meydana gelen herhangi bir sorunu aninda 3.35 1.09
gozer.
S27. Calisanlar okul yonetiminin yerinde ve etkili uygulamalarini takdir ederler. 3.48 1.08
S30. Okul yonetimi okulla ilgili olan herkesin okula iligkin sahiplenme duygusunu
gelistirmeye c¢aligir. 3.49 1.09
S31. Okulun yararmin s6z konusu oldugu biitin islerde herkes iizerine diisen
sorumlulugu hakkiyla yerine getirmeye caligir. 351 1.06
S32. Okul yonetimi karar alma siirecinde tiim paydaslarin goriis ve diigiincelerini dikkate
alir. 241 1.09
S34.0kul yoneticileri ¢evredeki aileleri ve sivil toplum orgiitlerini diizenli bir sekilde
ziyaret ederler. 3.93 1.17
S35. Okul yonetimi okulun igleyisinde velilerin aktif destegini almaya gayret eder. 2.30 1.04
S36. Okul yonetimi, okul-gevre iligkisi baglaminda zaman zaman uzman kisileri okula
davet eder. 2.98 1.21
S37. Okulda yapilan toplantilara okulla iliskisi olan anne, baba, sivil toplum &rgiit ve
sendika temsilcileri davet edilir. 3.86 1.22
S38. Okulda ¢esitli etkinliklerde gorev alan dgrenciler takdir edilir ve 6diillendirilir. 3.56 1.05
S39. Okula iliskin kurallar, ¢alisanlarin yonetime katilimini saglayacak sekilde
olusturulur. 341 1.06
Toplam 3.30 0.86

Tablo 9°da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin egitim oOrgiitlerinde yonetigim
ozelliklerine sahip olma diizeylerinin “Katilim” alt boyutuna iliskin goriiglerinin aritmetik

ortalama degerleri X = 2.30 ile X = 3.93 arasinda degismektedir. Maddeler arasinda en

yiiksek ortalamaya sahip maddelerin X = 3.93 ile 34. Madde, X = 3.86 jle 37.madde ve

X =3.56 jle 38. madde olduklari goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip maddelerin ise

2.30 ile 35. madde, X = 2.41 ile 32. madde ve X = 2.82 ile 22. madde olduklar

X

goriilmektedir. Tablo 9 genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin egitim Orgiitlerinde
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yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeylerinin “Katilim” boyutuna iliskin goriislerinin puan

ortalamasit X = 3.30 olarak tespit edilmistir. Buna gore 6gretmen ve yoneticilerin “Katilim’

alt boyutundaki diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Mete (2003), ‘ilkdgretim Okullarinda Ogretmen  Yetkilendirilmesi’® adh
arastirmasinda, okul yoneticilerinin okulda alinan Kkararlara Ogretmenleri katmadiklar1 ve
kritik kararlarda dgretmenlere sz hakki vermedikleri sonucuna varmistir. Ozdemir (1996) ise
okullardaki katilimi, okula dayali yonetim ile 6zdeslestirmistir. Ayn1 zamanda okula dayali
yonetimin Oziiniin karara katilma oldugunu ileri siirmiistir. Bu durumda okulun karar
vermede tiim paydaslar1 degerlendirmesi gerekmektedir. Yavuz’a (2003) gore batidaki bazi
tartigmalar, katilimci bir anlayisi gerektirmektedir. Bu baglamda tiim okullarda katilimin

arttirtlmasi gerektigini belirtmistir.

Eres (2010) ise katilimda okul-veli-6grenci bagi ile ilgili yaptig1 arastirmada daha
farkli sonuglar elde etmistir. Buna gore paydaslar arasindaki sozlesmede yer alan
sorumluluklardan; okula iliskin sorumluluklarin, “bliyiik 06lgiide”; wvelilere iligkin
sorumluluklarin, “ara sira”, 6grencilere iliskin sorumluluklarin ise “biiyiikk dl¢iide” yerine
getirildigi anlagilmaktadir. Unal, Yildinm ve Celik (2010) tarafindan yapilan arastirma
sonuclarinda tiim paydaslarin okul yonetimine katilim konusundaki algi ve tutumlarinin net
olarak ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Arastirma sonuglarmna gore miidiir ve 6gretmenlerin,
velilerinin  bir bolimiinii  ¢ocuklarinin egitiminde bir paydas olarak gérmedikleri
anlagilmaktadir. Tablo 10°da Katilimcilarin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeyi
gostergelerinin ikincisi olan “Hesap verebilirlik” alt boyutuna iligkin goriislerin istatistiksel

analiz sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Hesap verebilirlik Alt Boyutunda Egitim Orgiitlerinde Yonetisim

Ozelliklerine Sahip Olma Diizeyleri

Hesap Verebilirlik Y4 Ss
S43.0kul yonetimi, paydaglarin egitim 6gretime iliskin tekliflerini acik ytireklilikle

kabul eder. 3.44 1.08
S44. Okul yonetimi, 6gretmen ve dgrencilerin kendilerini rahatlikla ifade etmelerini

tesvik eder. 3.44 1.10
S47.0kulda kurallarin isleyisi ve etkililigi konusunda herkes diisiince ve goriigiinii

acik bir sekilde ortaya koyar. 3.46 1.14
S56. Okul paydaslari tiim is ve islemlerde okul yonetiminden hesap sorabilir. 3.19 1.18
S57.Calisanlar okul yonetiminin ¢alismalarini gézler ve gerektiginde uyarilarda

bulunur. 3.31 113
S58.Calisanlar okula iligkin is ve islemlerde memnuniyetsizliklerini okul yonetimine

iletirler. 3.42 1.08
S59.0kul yonetimi, okulun amaglari ile bireylerin ihtiyaclarini dengelemeye ¢alisir. 3.47 1.01
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Hesap Verebilirlik (Tablo 10’nun devami) Y Ss

S60.0kul yonetimi, okulun ¢ikarlari ile gevredeki kisi ve kurumlarin istek ve 3.44 1.02
beklentilerini dengelemeye calisir.

S61.Paydaslar okul kurallarinin olusturulmasinda belirleyici bir etkiye sahiptir. 3.35 1.05
S62.0kul yonetimi, tist merciler kadar, paydaslara kars1 da kendini sorumlu tutar. 3.39 1.06
S63.0kul yonetimi, paydaslarin her tiirlii istek ve beklentilerine aninda cevap

vermeye ¢aligir. 3.34 1.09
S64.0kul yonetimi, paydaglarin her tiirlii sorusuna aninda cevap vermeye ¢aligir. 3.43 1.08
S65.0kul yonetimi, yapict her tiirli elestiriye agiktir. 3.43 1.14
S66.0kulda basta egitim-6gretim olmak tizere tiim konularda paydaslar

bilgilendirilir. 3.47 1.05
S67.0kula iligkin is ve islemlerde gérev ve sorumluluklar net bir sekilde

tanimlanmigtir. 3.60 1.04
Toplam 341 0.93

Tablo 10’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan &gretmen ve yoneticilerin egitim
orgiitlerinde yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeylerinin “Hesap verebilirlik” alt boyutuna

iliskin goriislerinin aritmetik ortalama degerleri X = 3.19 ile X = 3.60 arasinda
degismektedir. Maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip maddelerin X = 3.60 ile
67.madde, X = 3.47 ile 59. madde ve X = 3.46 ile 47. madde olduklar1 gériilmektedir.
Maddeler arasinda en diisiik ortalamaya sahip maddelerin X = 3.19 ile 56. madde,

X =331 ile 57. madde ve X = 3.34 ile 63. madde olduklar1 goriilmektedir. Tablo 10 genel
olarak degerlendirildiginde Ogretmen ve yoOneticilerin egitim Orgiitlerinde ydnetigim
ozelliklerine sahip olma diizeylerinin “Hesap verebilirlik ”” boyutuna iligkin goriislerinin puan
ortalamast X = 3.41 olarak tespit edilmistir. Buna gore dgretmen ve yoneticilerin “Hesap

verebilirlik” alt boyutundaki diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Kantos un (2010) ilkogretim okullarinda yaptigi bir ¢alismaya gore, hesap verebilirlik
konusunda okul yoneticilerinin hassas olmalari gerekmektedir. Bu baglamda okulda
farkliklara sayg1 duyulmasi, 6grenci bagarisini artirict etkinliklere agirlik verilmesi ve duyarli
bir ydnetimin sergilenmesi gerektigi anlasilmigtir. Ozgan’m (2011) okullarda seffaflik ile
ilgili yaptig1 bir arastirmada, okullarda seffafligin seviyesi nispetinde Ogretmenlerin
yoneticilere giiven duyduklari ve okula karst motivasyonlariin artti§i sonucu ¢ikmaistir.
Hesap verebilirligin olmamast durumunda kurumlarda performans diisiikliigi, tatminsizlik ve
motivasyon eksikligi konularinda problemlerin yasanabilecegi anlasilmistir (Kalman ve

Gedikoglu, 2014).

Tablo 11°de katilimcilarin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeyi gostergelerinin
{iginciisii olan “Hukukun Ustiinliigii” alt boyutuna iliskin goriislerin istatistiksel analiz

sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 11. Kanlimcilarin Hukukun Ustiinliigii Alt Boyutunda Egitim Orgiitlerinde Yonetisim
Oczelliklerine Sahip Olma Diizeyleri

Hukukun Ustiinliigii X Ss
S1. Okul yonetimi, tiim is ve islemlerinde hukuka uygun hareket eder. 362 104
S2. Okul yonetimi, hukuka aykir1 bir durum goérdiigiinde hemen diizeltme yoluna

gider. 3.76  0.99
S3. Okul yonetimi, karar alma siirecinde etik ilkelere uyar. 3.76 1.00
S4. Okul yonetimi, tiim uygulamalarda insan onurunu korumaya 6zen gosterir. 3.78 1.04
S5. Okul yonetimi, okulun tiim paydaslarini demokrasi ve insan haklarina uymaya

tesvik eder. 3.67 1.01
S6. Okul yonetimi, hukukun {istiinligiinii tesis eden her davranisi destekler. 3.76 1.00
Toplam 3.73 0.88

Tablo 11°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin egitim
orgiitlerinde yonetisim ozelliklerine sahip olma diizeylerinin “Hukukun Ustiinliigii” alt
boyutundaki goriislerinin aritmetik ortalama degerleri X = 3.62 ile X = 3.78 arasinda
degismektedir. Maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip madde X = 3.78 ile 4. madde
ve en diisiik ortalamaya sahip madde X = 3.62 ile 1. madde olduklar1 goriilmektedir.

Ogretmen ve yoneticilerin egitim orgiitlerinde yonetisim &zelliklerine sahip olma
diizeylerinin “Hukukun Ustiinliigii” boyutuna iliskin goriislerinin puan ortalamas1 X = 3.73
olarak tespit edilmistir. Buna gdre ogretmen ve yoneticilerin “Hukukun Ustiinliigii” alt
boyutundaki diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir. Okullarda uygulanabilir
kurallar gegerlidir ve okul miidiirii dahil tiim paydaslar bu kurallara uymak durumundadirlar.
Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 yetkilerini kullanabilmeleri i¢in yasal diizenlemeleri
uygulayan kurumlari olusturmalar1 gerekmektedir (Eren, 2001:18). Ozgan ve Bozbayindir’in
(2011) yaptig1 arastirmaya gore 6gretmenler yoneticilerin karar almada adil davranmadiklarini
diisinmektedirler. Boyle bir durumun kendileri acisindan doyumsuzluk, giivensizlik ve

performanslarinda diisiislere sebep oldugunu belirtmislerdir.

Aydm’a (2002) gore, hukukun benimsenmesine {ist yonetimden baslanmasi gerekir.
Ayni zamanda sirasiyla tiim paydaslara yayilmalidir. Tiirk egitim sisteminde kanunlar ile
birlikte uyulmasi gereken etik ilkeler bulunmaktadir. Bunlara uyulmasi durumunda ciddi
mesafeler kat etmek miimkiin olacaktir. Liderlik edemeyen yoneticiler rutin davranislar
gosterme egilimindedirler. Ugurlu ve Ustiiner’e (2011) gore, yoneticilerin davranis bigimleri,

adaletin hakiki manada ger¢eklesmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Tablo 12°de katilimcilarin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeyi gostergelerinin
dordiinciisii olan “Esitlik” alt boyutuna iliskin goriislerinin istatistiksel analizleri sonucu elde

edilen bulgular gosterilmistir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Esitlik Alt Boyutunda Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Ozelliklerine

Sahip Olma Diizeyleri

Esitlik X Ss
S50. Okulumuzda okul kaynaklarimin dagitiminda adil davranilir. 3.65 1.08
S51. Okula iliskin is ve islemlerde cinsiyetler arasinda esitlik gozetilir. 3.75 1.06
S52. Okul yonetimi paydaslarin ihtiyaglarini gézetmede esitlik ilkesine uyar. 3.65 1.08
S53. Okul yonetimi yaptigi islerde tim kesimlere esit davranir. 3.60 1.11
S54. Okul yonetimi hizmet anlayisinda dncelikli olarak esitlik ilkesini gozetir. 3.58 1.10
S55. Okul yonetimi paydaslarin farkli tercihlerine(yasam tarz, siyasi goriis, dini

inang, vb.) saygi duyar. 3.71 1.03
Toplam 3.66 0.93

Tablo 12’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin egitim Orgiitlerinde yonetisim
Ozelliklerine sahip olma diizeylerinin “Esitlik” alt boyutuna iliskin goriislerinin aritmetik
ortalama degerleri X = 3.58 ile X = 3.75 arasinda degismektedir. Maddeler arasinda en
yiiksek ortalamaya sahip madde X = 3.75 ile 51. madde ve en diisiik ortalamaya sahip
madde X = 3.58 ile 54. madde olduklar1 goriilmektedir. Tablo 12 genel olarak
degerlendirildiginde katilimcilarin egitim orgiitlerinde yonetisim Ozelliklerine sahip olma
diizeylerinin “Esitlik” boyutuna iliskin gériislerinin puan ortalamas1 X = 3.66 olarak tespit
edilmigtir. Buna gore 6gretmen ve yoneticilerin “Esitlik™ alt boyutundaki yonetisim algilarinin

yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

Tarter’e (2004) gore okul yoneticisinin herkese karsi tarafsiz ve dengeli bir tutum
sergilemesi gerekmektedir. Boyle davranislar tiim paydaslarin okul yonetimine olan gilivenini
artirir. Ayrica aldigir kararlarin olumlu veya olumsuz sonuglarin1 paydaglara agiklamak,
durumundadir. Yapilan bir arastirmada firsat esitligi ile birlikte performansta gézle gortilebilir
bir artisin saglandigi sonucuna ulagilmigtir. Morrison, Lumby ve Sood tarafindan yapilan
arastirmaya gore egitim yonetimi alaninda yapilan arastirmada g¢alisanlara etnik ve cinsiyete
dayali ayrimcilik yapilmamasi gibi bir¢ok konuda firsat esitligi saglanmasi ve adil
davranilmas: olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak Martins, Miliken, Wiesenfeld ve Salgado ise
arastirmalarinda bu bulgulardan farkli sonuglar elde etmislerdir. Bu baglamda tiim paydaslara

adil ve esit olmayan davraniglarin sergilendigini ortaya koymuslardir (akt: Begeg, 2004).

Paydagslar arasinda farkli 6zelliklerinden dolay: ayricalikli davranmamak, farkliliklarin
yonetimi baglaminda olduk¢a 6nemlidir. Ancak farkliliklara dayali bir yonetim anlayisim
benimsemenin 6ziinde farkliliklar1 bir zenginlik olarak gérme diisiincesi yatar (Memduhoglu,
2011). Okullar, bireysel ve toplumsal diizeydeki ortak amaclar1 basarmak igin farkli insan ve
gruplarin isbirligi yapmak zorunda oldugu egitim kurumlaridir. Paydaslarin farkli inang ve
diisiincede olmalari tehdit yerine bir zenginlik olarak algilandiginda, farkli bilgi ve becerilerin

inkisaf etmesi ve ise kosulmasi daha kolay hale gelmektedir. Calisanlar, {ist yonetimin, esitlik
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ilkesine uygun hareket ettiklerini gordiiklerinde, kendilerini daha fazla ise vermekte, sahip
olduklar1 bilgi ve becerileri is silirecine daha fazla yansitma cabasina girmektedirler. Bu
arastirmada katilimcilarin esitlik alt boyutundaki yonetisim algilarin, okul yoneticilerinin
yonetsel davranislarindan etkilendigi, yiliksek diizeydeki esitlik algisinin da bundan

kaynaklandigi ileri siiriilebilir.

4.2. Ozel ve Devlet Okullarinin Genel ve Alt Boyutlarda Yonetisim Ozelliklerine Sahip

Olma Diizeyleri

Ozel ve devlet okullarinin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeyleri “Katilim”,
“Hesap verebilirlik”, “Hukukun Ustiinliigii” ve “Esitlik” alt boyutlar1 ile Egitim Orgiitlerinde
Yonetisim Olgegi’nin toplaminda incelenmistir. Buna gére dzel ve devlet okullarmin genel ve
alt boyutlarda yonetisim oOzelliklerine sahip olma diizeylerine iligkin istatistiksel analizler

Tablo 13’te verilmistir

Tablo 13. Ozel ve Deviet Okullarin Genel ve Alt Boyutlarda Yénetisim Ozelliklerine Sahip

Olma Diizeyleri

Devlet okullar: (N = 369) Ozel Okullar (N =134)
x Ss Boyutlar x Ss
3.12 0.82 Katilim 3.80 0.82
3.28 0.88 Hesap verebilirlik 3.78 0.96
3.62 0.87 Hukukun Ustiinliigii 4.01 0.86
3.56 0.91 Esitlik 3.91 0.94
3.27 0.79 Genel 3.83 0.83

Tablo 13’te goriildiigii lizere, 6zel okullarda gérev yapan yonetici ve Ogretmenler,
okullarmimn yénetisim 6zelliklerini sahip olma diizeylerini X = 3.83 olarak belirtmislerdir. Bu
bulgu, 6zel okullardaki Ogretmen ve yoneticilerin, kendi kurumlarma iligkin ydnetisim
diizeyine, “cok katiliyorum” seklinde cevap verdiklerini gostermektedir. Bu bulguya bakarak
ozel okullarin yonetisim Ozelliklerine sahip olma diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu

sdylenebilir.

Tablo 13 yakindan incelendiginde 6zel okullarin yonetisim o6zelliklerine sahip olma
diizeylerinin “Katilim” alt boyutunda X = 3.80, “Hesap verebilirlik” alt boyutunda X =

3.78, “Hukukun Ustiinliigi” alt boyutunda X = 4.01 ve “Esitlik” alt boyutunda X = 3.91
diizeyinde gercgeklestigi goriilmektedir. Bu bulgu 6zel okullarin, yonetisim 6zelliklerine sahip
olma diizeylerinin tiim alt boyutlarda da yiiksek oldugunu goéstermektedir. Diger yandan

Tablo 13’te goriildigii iizere, devlet okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenler,

kurumlarinin yénetisim 6zelliklerine sahip olma diizeylerini X = 3.27 olarak belirtmislerdir.
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Bu bulgu, devlet okullardaki 6gretmen ve yoneticilerin, kendi okullarina iligskin y6netisim

algilarinin orta diizeyde gerceklestigini gostermektedir.

Tablo 13’e yakindan bakildiginda, devlet okullarinin yonetisim o6zelliklerine sahip
olma diizeylerinin “Katihm” alt boyutunda X = 3.12, “Hesap verebilirlik” alt boyutunda
X = 3.28, “Hukukun Ustiinliigi” alt boyutunda X = 3.62 ve “Esitlik” alt boyutunda

X =3.56 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle, devlet okullariin,
yonetisim ozelliklerine sahip olma diizeylerinin “Hukukun Ustiinliigii” ve “Esitlik” alt
boyutlarinda yiiksek; “Katilim” ve “Hesap verebilirlik” alt boyutlarinda ise orta diizeyde

oldugu ileri siiriilebilir.

Yukaridaki bulgulara bakarak, 6zel okullarin, yonetisim 6zellikleri bakimindan, devlet
okullarindan daha avantajli oldugu soylenebilir. Literatiirdeki bazi arastirmacilar da
yonetisimle yakindan iligkili bir kavram olan okul etkililigi iizerinden giderek konuyu
arastirmislardir. Ornegin, Arslan, Satic1 ve Kuru (2006) tarafindan yapilan arastirmada 6zel ve
devlet okullarinin etkililigi karsilastirilmis, yapilan karsilastirmada, okul girdileri, okul iklimi,
saglanan kosullar ve 6grenme-6gretme siireci alt boyutlarinda 6zel okullarin devlet okullarina

gore daha etkili bir isleyise sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Cubukgu (2006) tarafindan yapilan arastirmada etkili okulun bir boyutu olan okul
kiiltiiri ve ortamina iliskin olarak, “okulun amaglarina ulagsmasi konusunda yonetici,
ogretmen ve Ogrenciler arasinda isbirligi vardir” ifadesine Ogretmenlerin yliksek diizeyde
katilim gosterdikleri, buna karsin “okulun kendisine ait degerlerini yansitan geleneksel
torenleri vardir” ve “tim personel bir takim ruhu i¢inde ¢alisir” ifadelerine diisiik katilim
gosterdikleri gorilmistiir. Bu bulgulara bakarak, etkili okul ve okul kiiltiirii kavramlariin
okuldaki isleyis ve isbirligi lizerinden, katilimcilarin yonetisim algilarini etkiledigi ileri

surilebilir.

4.3 Katihmcilarin Egitim Orgiitlerinde Yonetisim Ozelliklerine Sahip Olma Diizeylerine

Etki Eden Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin yonetisim 6zelliklerine sahip olma
diizeyleri konusundaki goriislerinin baz1 degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemede; aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), Tukey HSD testlerinden yararlanilmistir. Buna gore arastirmaya

katilanlarin yonetisim algilari; cinsiyet, gorev, kidem, yas, okulun yonetim stili ve okul tiirii
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degiskenleri bakimindan incelenmis ve ¢esitli istatistiksel tekniklerle belirlenerek

yorumlanmigtir.

4.3.1. Katihmeilarin Cinsiyet Degiskenine Goére Yonetisim Ozelliklerine Sahip Olma

Diizeyleri

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin yonetisim ozelliklerine sahip olma
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan t-Testi sonucu elde edilen veriler Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. Cinsiyet Degiskenine Gére t- Testi Sonuglart

Cinsiyet N X Ss Sd t p
Kadin 205 3.28 0.85 501 -3.08 .002
Erkek 298 3.51 0.81 425.66

p<.05

Tablo 14’ teki verilere gore 6gretmen ve yoneticilerin yonetisim 6zelliklerine sahip

olma diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (t(501) = -3.08,
p<.05). Buna gore erkek katihmecilarin yonetisim algilan X = 3.51, kadmlardan

X = 3.28 anlamli sekilde daha yiikksek bulunmustur. Ss degerlerine (bir dizi 6l¢limiin
ortalamadan olan farklarmin kareleri ortalamasimnin karekokii) bakildiginda kadinlarda 0.85,

erkeklerde ise 0.81oldugu goriilmektedir.

Sanal (2009) ve Subas (2010), 6gretmenlerin okul yonetimine iliskin algilarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilik igermedigini ortaya koyarken, diger bazi arastirma
sonuglart erkeklerin kadinlara oranla daha pozitif okul yonetimi algisina sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Ornegin Yigit (2013) tarafindan yapilan arastirmada erkek dgretmenlerin
okul yonetimine iliskin algilarinin bayan Ogretmenlere nispeten daha yiiksek oldugu
bulunmugtur. Bu durum okul yonetimi siireglerine erkeklerin kadinlara gore daha fazla

miidahil olmalari ile aciklanabilir.

4.3.2 Katihmeilarin Gorev Degiskenine Gore Yonetisim Ozelliklerine Sahip Olma

Diizeyleri

Arastirmaya katilanlarin yonetisim 0Ozelliklerine sahip olma diizeylerinin gorev
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-

Testi sonucu elde edilen veriler Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15. Gérev Degiskenine Gore t- Testi Sonuglart

Gorev N X Ss Sd t p
Yonetici 39 4.14 0.65 501 5.77 0.000
Ogretmen 464 3.36 0.82 48.665

p<.05

Tablo 15°teki verilere gore 6gretmen ve yoneticilerin yonetisim 6zelliklerine sahip
olma diizeyleri gorev degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (t(501) = 5.77,
p<.05). Bulgulara gore yoneticilerin yonetisim algilari X = 4.14, 6gretmenlerin ydnetisim
algilarindan X = 3.36 anlamli sekilde daha yiiksektir. Bu bulgu etkili okul ve etkili
yoneticilik iliskisi baglaminda degerlendirilebilir. Zira Yilmaz (2006), Cubuk¢u ve Girmen
(2006) ve Kusaksiz (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda, etkili okul baglaminda en
onemli boyutun etkili yoneticilik oldugu sonucu elde edilmistir. Agikgdz (1994) de ‘Egitimde
Etkili Yonetici Davraniglari® adli galismasinda okul yoneticisinin en dnemli goérevleri arasinda
amaglara ulagmak, okulun cevresine uyumunu saglamak ve kiiltiirel etkinliklere Onciiliik
etmek seklinde saymaktadir. Ayrica bir yoneticinin sahip olmasi gereken Ozellikleri sdyle

siralamak miimkiindiir (Usta, 2013):

e lyi bir anlama yetenegi olmalidir.

e Ogrenmeye ve dgretmeye agik olmaly, siirecin gerektirdigi sabr1 gosterebilmelidir.
e lyi bir hatip olmalidir.

e Dogrulugu ve dogrular1 sevmeli, yalandan uzak durmalidir.

e Adaleti sevmeli ve insanlara adil davranmalidir.

e Azimli ve kararli olmali; karar alma siirecinde risk alabilmeli, cesur olmalidir.

Bu bulgulardan yola c¢ikarak yoneticilerin, orgiitsel sistemi yasatma ve hedeflere
ulastirma baglaminda dgretmenlere oranla daha fazla sorumluluk tasidiklari, bu yiizden etkili
yoneticilik davraniglarin1 daha fazla gosterdikleri, daha yiiksek diizeydeki yonetisim algisinin

da bundan kaynaklandig ileri siiriilebilir.

4.3.3. Katihmeilarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Yonetisim Ozelliklerine Sahip

Olma Diizeyleri

Tablo 16’da 6gretmen ve yoneticilerin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeylerinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan ANOVA sonucu elde edilen bulgular verilmistir.
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Tablo 16. Mesleki Kidem Degiskenine Gore ANOVA Sonuglart

Degisken N X Ss  Varyansin  Kareler Sd F p Fark
Kaynagi Toplam

0-5 yil 206 3.47 0.84 Gruplar 8.237 3 395 .008 24

6-10 yil 163 3.25 0.85 Arasi
Kidem 11-19 yil 108 3.50 0.80 Grup 346.16 499

20 yil ve iizeri 26 3.73 0.77 Ici

Toplam 503 3.42 0.84 Toplam 354.85 502
p<.05 Not. Grup 1=0-5 y1l Grup 2=6-10 yi1 ~ Grup 3=11-19 yil Grup 4= 20 y1l

ve lzeri

Tablo 16°da goriildiigli gibi katilimcilarin egitim orgiitlerinde yonetisim 6zelliklerine
sahip olma diizeylerine iliskin algilari, mesleki kidem degiskenine gore anlamli sekilde
farklilik gostermistir (F(3-499) = 3.95, p<.05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Tukey HSD testinin sonuglarina gére anlamli fark, 6-10 yil ile 20 y1l

ve tizerinde kidemi olan katilimeilar arasinda goriilmistiir. Buna gore 20 yil ve iizerinde
gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin yonetisim algilani X = 3.73, 6-10 yil gorev
yapanlardan X = 3.25 anlaml sekilde daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu, ydnetisimle

yakindan iligkili olan yenilik yonetimi kavrami ¢ergevesinde agiklanabilir.

Argon (2014) tarafindan yenilik yonetimine yonelik yapilan bir arastirmada, 21 yil ve
tizerinde kidemi olan Ogretmenlerin, diger gruplara gore yiiksek bir algi diizeyine sahip
olduklari goriilmiistiir. Yenilik yonetiminde en disiik algr ise 1-10 yil kideme sahip
ogretmenlerde ortaya ¢ikmistir. Kidemi fazla olan 6gretmenlerin okul yonetimini, siireglerini
ve uygulamalarini analiz etmeleri, onlarin uygulamalar konusunda daha tecriibeli
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii bu 6gretmenler calistiklar siire igerisinde pek ¢ok
uygulama gérmiis veya bizzat yasamis kisilerdir. Kidemi daha diisiik 6gretmenler ise okul ve
yonetimi hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olmadiklari goriilmiistiir. Ancak ise yeni
baslamalar1 nedeniyle daha idealist olduklar1 goriilmektedir. Daha az hizmet siiresine bagl
beklentilerinin yiiksek olmasi da bu Ogretmenleri daha diisiik yenilik yonetimi algisina,

oradan da daha diisiik yonetisim algisina gotiirmiis olabilir.
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4.3.4 Katihmcillarin Yas Degiskenine Gore Yonetisim Ozelliklerine Sahip Olma

Diizeyleri

Katilimcilarin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeylerinin yas degiskenine gore
anlamh farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 Tablo 17’°de verilmistir.

Tablo 17. Yas Degiskenine Gére ANOVA Sonuclar

Degisken N X Ss Varyansin Kareler Sd F p Fark
Kaynagi Toplam

30yagvealtt 223 331 0.82 Gruplar 7.905 3 370 0.010 1-3

31-40 yas aras1 230 3.46 0.84 Arast
Yas 41-50 yasarast 34 3.79 0.78 Grup 346.94 499
51 ve tizeri 16 3.48 0.75 Ici
Toplam 503 3.42 0.84 Toplam 354.85 502
p<.05 Not. Grup 1=30 yas ve altt Grup 2= 31-40 yas arasi Grup 3= 41-50 yas arasi

Grup 4=51 ve lizeri

Tablo 17°de 6gretmen ve yoneticilerin egitim oOrgiitlerinde yonetisim o6zelliklerine
sahip olma diizeylerine iliskin goriislerinin yas degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin ANOVA yapilmis ve anlamh farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(F(3-499) = 3.70, p<.05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Tukey HSD testinin sonuglarina goére 30 yas ve alt1 ile 41-50 yas aras1 katilimcilar arasinda
anlamhi farkliligin oldugu goriilmiistiir. Buna gore 41-50 arasi yasta olan Ogretmen ve
yoneticilerin yonetigim algilarinin X =3.79, 30 yas ve altinda olanlardan X =3.31 anlamh
sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu yonetisimi etkileyen ve onunla yakin
iliskisi oldugu gozlenen bilgi yonetimi ve iletisim kavramlar1 ¢er¢cevesinde yorumlanabilir.
Arastirmalarda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin, bilgi yonetim tutumlar1 ve iletisimlerinde
yas degiskeninin anlamh etkiler yaptigina rastlanmistir. Buna gore Yyas biiylidiikce
ogretmenlerin iletisim algilar1 yiikselmektedir. Iletisimi calisma konusu yapan arastirma
bulgular1 da 40 ve iizeri yasa sahip gretmenler lehine anlaml farkliliga isaret etmektedir. Bu
durumun, yas ve yasa bagli mesleki deneyimden kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir

(Muratoglu, 2005).
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4.3.5. Katihmcilarin Okulun Yoénetim Stili Degiskenine Gore Yonetisim Ozelliklerine

Sahip Olma Diizeyleri

Tablo 18’de 6gretmen ve yoneticilerin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeylerinin
okulun yonetim stili degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 18. Okulun Yénetim Stili Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar

Degisken N X ss Varyansin Kareler Sd F p Fark
Kaynagi Toplamu
Demokratik 340 3.78 0.63 Gruplar 138.23 2 15951 0.000 1-2
Okulun Iligisiz 86 2.54 0.65 Arasi 1-3
Yonetim Otoriter 77 2.82 0.74 Grup Igi 216.16 500 2-3
Stili
Toplam 503 3.42 0.84 Toplam 354.85 502

Not. Grup 1= Demokratik Grup 2= llgisiz Grup 3= otoriter

Tablo 18’de goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin egitim orgiitlerinde yonetisim
ozelliklerine sahip olma diizeylerine iligkin goriislerinin okulun yonetim stili degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin ANOVA yapilmis ve anlamli
farklilik gosterdigi gorilmistiir (F(2-500) = 159.51, p<.05).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey HSD testinin
sonuglarina gore demokratik- ilgisiz, demokratik- otoriter ve ilgisiz-otoriter gruplari arasinda
anlamli farklilik oldugu gériilmiistiir. Buna gore okulun yonetim stiline demokratik diyenlerin
yonetisim algilari X = 3.78, okulun yonetim stiline ilgisiz diyenlerden X = 2.54; okulun
yonetim stiline demokratik diyenlerin yonetisim algilari X = 3.78, okulun y&netim stiline
otoriter diyenlerden X = 2.82 ve son olarak, okulun yonetim stiline otoriter diyenlerin
yonetisim algilari X = 2.82, okulun yonetim stiline ilgisiz diyenlerden X = 2.54 anlamli

sekilde daha ytiksek bulunmustur.

Yukaridaki bulgulara bakarak okulda agirlikli olarak algilanan yonetim stilinin,
katilimeilarin yonetisim algilarini etkiledigi Soylenebilir. Kaya ve Tinaz (2014) tarafindan
yapilan bir aragtirmada da yonetici ve 0gretmenlerin yonetsel etkililik algilart ile agirliklx
yonetim stili arasinda anlamli iligki goriilmiistiir. Sonuglara gore, okullarinin agirlikli yonetim
stilini demokratik olarak belirten yonetici ve 6gretmenlerin yonetsel etkililik algilari daha

yiiksek bulunmustur. Yonetsel etkililik, yonetisim kavraminin tamamlayici alt kavramlarindan
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biridir. Yonetisim konusunda mesafe almak isteyen her kurum yonetsel etkililigi, yonetsel
etkililik konusunda mesafe almak isteyen her kurumun da demokratik degerleri Orgiit
ortaminda yasatmasi bir zorunluluk goriinmektedir. Bu arastirmada da yonetici ve
Ogretmenlerin daha yiiksek demokratik yonetim algilariin, yonetsel etkililik tizerinden

onlarin yonetisim algilarini olumlu etkiledigi ileri stiriilebilir.

Diger yandan otoriter yonetim algisina sahip yonetici ve Ogretmenlerin, ilgisiz
yOnetim algis1 tasiyanlara gore daha yiiksek yOnetisim algisina sahip olmalari, daha fazla
i/gorev yonelimli olmalarina baglanabilir. Zira otoriter yonetim egilimi yliksek olanlar,
insana daha diisiik egilim gosterseler de, son analizde isin yerine getirilmesine ve verimlilige
biiyiilk 6nem vermektedirler. Buna karsin ilgisiz yonetim egilimi daha fazla 6ne ¢ikanlar, hem
is siirecine hem de insana diisiik egilim gostermektedirler. Ilgisiz yonetimin egemen oldugu
bir orgiitte hem gorev hem de insan kaybedilmekte, dolayisiyla amaclarin basarimi kismen
dahi olsa miimkiin gériinmemektedir (Balay, 2015). Bu durum, ilgisiz yonetim algisina sahip
olanlarin, otoriter yonetim algisina sahip olanlara oranla daha diisik yonetisim algist

gostermelerinde etkili olmus olabilir.

4.3.6. Katihmeilarin Okul Tiirii Degiskenine Gore Yonetisim Ozelliklerine Sahip Olma

Diizeyleri

Arastirmaya katilanlarin yonetisim &zelliklerine sahip olma diizeylerinin okul tiirii
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

bagimsiz drneklem t- Testi kullanilmis olup elde edilen veriler Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Okul Tiirii Degiskenine Gore t- Testi Sonuglar

Okul Tiirii N X Ss Sd t p
Devlet 369 3.27 0.79 501 -6.86 .000
Ozel 134  3.83 0.83 225.98

p<.05

Tablo 19’ daki verilere gore 6zel ve devlet okullarinin yonetisim 6zelliklerine sahip
olma diizeyleri okul tiirti degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (t(501) = - 6.86,
p<.05). Buna gore 6zel okullarda gérev yapan yonetici ve dgretmenlerin yonetisim algilari
X = 3.83, devlet okullarinda gérev yapanlardan X = 3.27 anlamh sekilde daha yiiksek

bulunmustur.

Kaya (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin,

yonetisim kavrami ile yakindan iligkili oldugu goézlenen bazi kavramlar itibariyle devlet
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okullarinda ¢alisan 6gretmenlere gore daha olumlu bir algiya sahip olduklar1 gériilmiistiir. S6z
konusu arastirmada, gliniimiizdeki egitim liderligi yaklasiminin 6zel okullarda daha iyimser
bir diizeyde benimsendigi ve okul yonetiminin &zerklesmesinde, 6gretmenlerin kararlara

katilimlarinin etkin diizeyde oldugu bulunmustur.

4.3.7. Katihmeilarin Okul Kademesi Degiskenine Gore Yonetisim Ozelliklerine Sahip

Olma Diizeyleri

Tablo 20’de aragtirmaya katilanlarin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeylerinin
okul kademesi degiskenine gore anlamli farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu elde edilen veriler verilmistir.

Tablo 20. Okul Kademesi Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Degisken N X Ss Varyansin Kareler Sd F p Fark
Kaynagi Toplami
Ilkokul 181 3.20 0.83 Gruplar 22.89 2 17.24  0.000 1-2
Okul  Ortaokul 137 3.35 0.86 Arasi 1-3
Kademesi Lise 185 3.69 0.75 Grup I¢i 331.95 500 2-3
Toplam 503 3.42 0.84 Toplam 354.85 502

p<.05 Not. Grup 1=ilkokul  Grup 2=Ortaokul Grup 3= Lise

Tablo 20’de goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin egitim orgiitlerinde yonetisim
ozelliklerine sahip olma diizeylerine iliskin gorislerinin okul kademesi degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin ANOVA yapilmis ve anlamli
farklilik gosterdigi goriilmistiir (F(2-500) = 17.24, p<.05). Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey HSD testinin sonuglarma gore ilkokul-ortaokul,

ilkokul-lise ve ortaokul-lise gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore
ortaokulda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin yonetisim algilarmin X =3.35, ilkokulda
gorev yapanlardan X = 3.20; lisede gbrev yapan Ogretmen ve yoneticilerin yonetisim
algilarmin X = 3.69, ilkokulda gorev yapanlardan X = 3.20 ve son olarak, lisede gérev
yapan Ofretmen ve yoneticilerin yonetisim algilarmin X = 3.69, ortaokulda gorev

yapanlardan X = 3.35 anlamh sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ozdemir ve Cemaloglu (2000) yaptig1 arastirmada ilkdgretim okullarinda ¢alisan
ogretmenler arasinda ilkogretim okulu miidiirlerinin katilimer yonetim anlayist konusunda

anlaml1 bir fark oldugu sonucunu elde etmislerdir. I. kademe 6gretmenleri okul miidiirlerinin
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katilimer yonetim anlayisindaki uygulama yeterliligini, II. Kademe 6gretmenlerine gore diisiik

bulmuslardir.

Koklii (1994), “Ortadgretim Okullarinda Ogretmenlerin Kararlara Katilim1” konulu
arastirmasinda, miidiirlerin ve Ogretmenlerin karar konularindaki yeterliliklerine iliskin
beklentilerini ‘biraz’ ve ‘¢ok’, algilarim1 ise ‘biraz’ segenekleri etrafinda toplandigini
belirtmistir. Arastirmaya gore midiirler, O6gretmenlerin G6gretimsel karar konularma
katilmalarini, yonetimsel karar konularina katilmalarindan daha fazla istemektedirler.
Ogretmenlerin karar konularina katilmalarna iliskin algilarinin ‘cok az’ segenegi etrafinda;
katilma istekleri, ilgileri ve yeterliliklerine iligskin algilarinin ise ‘biraz’ se¢eneginin etrafinda

yogunlastig1 belirtilmistir.
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5. BOLUM
5. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde aragtirmanin bulgular1 ve yorumlarina dayali olarak ulasilan sonuglara ve

Onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonuclar

Ozel ve devlet okullarmin yonetisim &zelliklerine sahip olma diizeylerini belirlemeyi
amaglayan bu ¢alisma, Sanliurfa ili merkez il¢elerinde yer alan ilkokul, ortaokul ve liselerde
gbrev yapan toplam 503 6gretmen ve yonetici iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada 6zel
ve devlet okullarinin yonetisim Ozelliklerini saptamanin yaninda, Katilimeilarin yonetisim
algilari; cinsiyetleri, gorevleri, kidemleri, yaslari, okulun yonetim stili, okul tiirii ve okul
kademesine gore incelenmistir. Calismanin bir bagska amaci yonetisim ile ilgili bir dlgek

gelistirmek olmustur.

Arastirma sonucunda O6zel okullarda calisan 6gretmen ve yoneticilerin yonetigim
ozelliklerine sahip olma diizeyleri yiiksek diizeyde, devlet okullarinda ¢aliganlarin yonetisim
ozelliklerine sahip olma diizeyleri ise orta diizeyde ¢ikmustir. Sonuglara gore 6zel okullarda
caligan 6gretmen ve yoneticilerin yonetisim algilari, devlet okullarinda ¢alisanlarin yonetisim
algilarindan daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyet degiskenine gore arastirmaya katilanlarin
yonetisim  Ozelliklerine sahip olma diizeyleri anlamli farklilik gostermistir. Erkek
katilimcilarin yonetisim Ozelliklerine sahip olma diizeyleri kadinlarinkinden daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskenine gore yonetisim 6zelliklerine sahip olma
diizeyleri anlamli farklilhik gostermistir. Bu farkin yoneticiler ile Ogretmenler arasinda,
yoneticiler lehine oldugu goriilmistiir. Yoneticilerin yonetisim Ozelliklerine sahip olma
diizeyleri 6gretmenlerinkinden daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Mesleki kidem
degiskenine gore arastirmaya katilanlarin yonetisim ozelliklerine sahip olma diizeyleri anlamli
farklilik gostermistir. Bu farkin mesleki kidemi 20 ve {izeri yil gorev yapan Ogretmen ve
yoneticiler ile 6-10 y1l gorev yapanlar arasinda, mesleki kidemi 20 ve iizeri yil olanlarin

lehine oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ote yandan yas degiskenine gore arastirmaya katilanlarin yonetisim 6zelliklerine sahip

olma diizeyleri anlamli farklilik gdstermistir. 41-50 yas arasi olan 6gretmen ve yoneticilerin
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yonetisim Ozelliklerine sahip olma diizeyleri diger yas grubu 6gretmen ve yoneticilerinkinden
yiiksek ¢ikmistir. Bununla birlikte en diisiik diizey ise 30 yas ve alt1 olanlarda goriilmiistiir.
Bu durum gen¢ Ogretmenlerin yonetisim algilarin, tecriibeli 0gretmenlerin yOnetisim

algilarindan daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Ayrica okulun yonetim stili degiskenine gore arastirmaya katilanlarin yonetisim
ozelliklerine sahip olma diizeyleri anlaml farklilik gostermistir. Buna goére okulun yonetim
stili demokratik diyen 6gretmen ve yoneticilerin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeyleri
ilgisiz ve otoriter diyenlerinkinden daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Arastirmaya katilanlarin
yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeyleri okul tiirti degiskenine gore (6zel-devlet) anlamli
farklilik gostermistir. Buna gore 6zel okullarda gorev yapan ogretmen ve yoneticilerin
yonetisim algilari, devlet okullarinda gorev yapanlardan anlamli sekilde daha yiiksek
bulunmustur. Son olarak okul kademesi degiskenine gére arastirmaya katilanlarin yonetisim
ozelliklerine sahip olma diizeyleri anlamli farklilik gostermistir. Buna gore en yiiksek diizey

liselerde gorev yapanlarda, en diisiik diizey ise ilkokullarda gorev yapanlarda goriilmiistiir.
5.2. Oneriler
Arastirmanin sonuglaria gore gelistirilen oneriler asagida verilmistir.

Sonuglara gore 6zel okullarin yonetisim diizeyi, devlet okullarindan daha yliksek
cikmistir. Bu sonuca bakarak, devlet okullarinin yonetisim boyutlar1 olarak, katilim, hesap
verilebilirlik, hukukun {stiinliigli ve esitlik boyutlarinda iyilestirilmesi i¢in okullarda tiim

paydaslara konferanslar verilebilir.

Kadinlarin yonetisim diizeyi erkeklere gore daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
durumda kadmlarin yonetimde daha fazla s6z sahibi olmalarim1 saglamak icin kadin
yoneticilerin artirilmasi onerilebilir. Yoneticilerin yonetisim diizeyi 6gretmenlerinkinden daha
yiiksek ¢ikmustir. Ogretmenlerin ydnetisim diizeylerini artirmak icin karar alma siireglerine
katilimlarinin artirilmas1 ve yonetisim boyutlart ile ilgili ¢esitli seminerlere katilimlarinin

saglanmasi Onerilebilir.

Mesleki kidem degiskenine gore 20 yil ve lizeri gérev yapan 6gretmen ve yoneticiler
ile 6-10 y1l gorev yapanlar arasinda anlamli fark bulunmustur. Mesleki kidemi 20 y1l ve {izeri
olanlarin yonetisim diizeyleri 6-10 yil goérev yapanlardan yiiksek ¢ikmistir. Bu durumda

deneyimli 6gretmen ve yoneticilerin kidemi az olanlara rehberlik etmeleri saglanabilir.

Okulun yonetim stili degiskenine gore arastirmaya katilanlarin yonetisim 6zelliklerine

sahip olma diizeyleri anlamli farklihk gostermistir. Buna goére okulun yonetim stili
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demokratik diyen katilimcilarin yonetisim 6zelliklerine sahip olma diizeyleri ilgisiz ve otoriter
diyenlerinkinden daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bu baglamda egitim Orgiitlerinde
demokrasiyi yaygimlastirmak igin tiim paydaslarin karar alma siireglerine katilmalari

saglanmalidir.

Okul tiirii degiskenine gore 6zel okullarda gorev yapan oOgretmen ve yoneticilerin
yonetisim algilari, devlet okullarinda gorev yapanlardan anlamli sekilde daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonuca gore devlet okullarinin yonetisim diizeylerini artirmak i¢in isbirligi,
katilim, esitlik, aktif katilim gibi unsurlarin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesini

saglayacak caligmalar yapilmalidir.

Okul kademesi degiskenine gore arastirmaya katilanlarin yonetisim 6zelliklerine sahip
olma diizeyleri anlamli farklilik gostermistir. Buna gore en yiiksek diizey liselerde gorev
yapanlarda, en diisiikk diizey ise ilkokullarda gorev yapanlarda goriilmiistiir. Bu sonuca gore
ozellikle ilkokul ogrencilerinin yas diizeylerine bagli olarak karar alma siireglerine
katilimlarinin saglanmadig1 anlasilmaktadir. Ayrica ilkokul 6gretmen ve yoneticilerinin
“hesap verebilirlik” boyutu baglaminda tiim paydaslara gerekli hassasiyeti gostermeleri

saglanmalidir.

Arastirmacilarin yonetisim bashiginda c¢esitli dlgekler gelistirip daha farkli kurumlarda
ve farkli boyutlarda g¢alismalar yapmalar1 alanyazina katki saglayacaktir. Bu baglamda
kurumlarin  yonetisim  diizeylerinin  yiikseltilmesi  saglanmalidir.  Yapilacak  olan
aragtirmalardan elde edilen sonuclara yetkililerin ulagmasi ve olumlu sonuglarin tim

kurumlarda uygulamaya konulmasi saglanmalidir.
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EK 1: Kisisel Bilgi Formu

OZEL VE DEVLET OKULLARININ YONETIiSIM OZELLIKLERINE SAHIP OLMA
DUZEYLERI

Degerli Meslektasim,

Bu 6lgek; “Ozel ve Devlet Okullarimin Yonetisim Ozelliklerine Sahip Olma diizeyleri”
konulu yiiksek lisans tezine veri elde etmek amaciyla diizenlenmistir. Sizden istenen,
asagidaki her ifadeyi okuduktan sonra buna ne derecede katildiginizi, karsisindaki 6lgekte size
uygun gelen segenegin altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtmenizdir. Elde edilen
veriler gruplandirilarak ve yalnizca arastirma amagli kullanilacaktir. Bu yiizden isminizi
yazmaniza gerek yoktur. Anket maddelerinin tiimiinii eksiksiz ve samimiyetle doldurmaniz,
arastirmanin saglikli temele oturmasina &nemli katki saglayacaktir. Ilginiz ve yardimlariniz

icin simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.
M. Sait ASLAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I-KiSiSEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz: Kadin [ 1, Erkek [ ]2

2. Medeni durumunuz: Evli [ 11, Bekar [ ]2,

3.Yasimz: 30 yas ve alt1 [ ]1,31-40 yas aras1 [ ]2, 41-50 yas aras1[ ]3, 51 velizeri[ |4
4 .Mezuniyetiniz: Onlisans [ ]1,  Lisans[ ]2, Lisansiistii[ ]3

5.Mezun oldugunuz fakiilte: Egitim Fakiiltesi [ |1, Diger [ ]2

6.Gorev yaptigimiz okul kademesi: Ilkokul [ ]1,  Ortaokul [ ]2, Lise [ 13

7- Gorev Yapilan Lise Tiirii (Liitfen! Yukaridaki 6. Soruyu okul tiirii olarak “Lise”

isaretleyenler yanitlasin.):
Fen Lisesi- [ ]1 Sosyal Bilimler Lisesi- [ ]2

Anadolu Ogretmen Lisesi-[ ]3 Anadolu Lisesi - [ 14
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Genel Lise - [ 15 Meslek Lisesi- [ 16 Diger Liseler - [ ]7
8. Calistigimz okuldaki 6gretmen sayisi: 1-20[ ]1, 21-40[ ]2, 41-60[ ]3, 61 ve lizeri[ ]4
9.Okul tiirii: Devlet okulu[ ]1, Ozel okul[ ]2

10.Bransimz: Anaokulu Ogretmeni [ ]1, Smf Ogretmeni [ ]2, Brans Ogretmeni [ ]3

11.Bransmizin ilgili oldugu alan (Liitfen! Yukaridaki 9. Soruyu “Brans Ogretmeni”

olarak isaretleyenler yanitlasin.):

Fen Bilimleri [ ]1, Sosyal Bilimler [ ]2, Tiirk¢e ve Matematik [ ]3 Yabanci dil [ |4
Ozel Yetenek (Resim, miizik, beden egitimi) [ ]5

12. Géreviniz: Okul Yoneticisi (Okul Miidiirii / Miidiir Yardimcist) [ J1, Ogretmen [ ]2

13- Yoneticilikte kag¢inci yimiz (Liitfen! Yukaridaki 11. Soruyu “Okul Yoéneticisi”

olarak isaretleyenler yanitlasin.):
0-5wyil[ 1, 6-10y1l [ 12, 11-19yil [ 13, 20 y1l ve tizeri [ 14
14.Mesleki kideminiz: 0-5 yil [ ]1, 6-10 yail [ 12, 11-19 w1l [ 13, 20 yil ve lizeri [ 4

15.Bulundugunuz okulda ge¢irdiginiz siire: 0-5 yil [ ]1, 6-10yil [ ]2, 11-20yil [ ]3,
21 y1l ve tizeri [ 14,

16.Herhangi bir sendikaya iiye misiniz? Evet [ ]1, Hayir [ ]2,

17.0kul yonetiminizin agirhikh olarak yonetim stili size gore nasildir? Demokratik[ ]1,
Ilgisiz[ ]2, Otoriter[ ]3

18. Herhangi bir konuda karar alinirken 6gretmenlerin goriisiine basvuruluyor mu?

Evet[ ]1, Hayir [ ]2
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EK 2: EGITiM ORGUTLERINDE YONETISiM OLCEGI

B
5
EGITIM ORGUTLERINDE YONETISIM OLCEGI-IFADELER E‘ §
E1 5|38 |g| 2
5| 5 g | E|E
Okulumuzda; é‘ Z| 8| &~
= | E o | = =)
ol ELE| 2| &
T | m O | 0| =
1. Okul ydnetimi, tiim is ve islemlerinde hukuka uygun hareket eder. 1 2 3 4 5
2:dOkul yonetimi, hukuka aykir1 bir durum gordiigiinde hemen diizeltme yoluna 1 2 3 4 5
gider.
3. Okul yonetimi, karar alma siirecinde etik ilkelere uyar. 1 2 3 4 5
4. Okul yonetimi, tiim uygulamalarda insan onurunu korumaya 6zen gosterir. 1 2 3 4 5
5. Okul ydnetimi, okulun tiim paydaslarini demokrasi ve insan haklarina uymaya 1 5 3 4 5
tesvik eder.
6. Okul yodnetimi, hukukun istiinliigiinii tesis eden her davranis1 destekler. 1 |2 |3 |4 |5
7. Okuldaki tiim is ve islemlerde biirokratik siiregler olabildigince azaltilmaya 1 2 4 5
caligilir.
8. Okul amaglarin1 basarmada ailelerin yiiksek destegi saglanmaya calisilir. 1 2 3 4 5
9. Okul yonetimi tiim ¢alisanlarin daha yeni ve farkli tecriibeler kazanmalarini 1 2 4 5
tesvik eder.
10. Okulun amaglarini bagarmak amactyla sivil toplum orgiitlerinin ve medyanin 1 2 3 4 5
giiclinden yararlanilir.
11. Egitim-0gretim amaglarini bagsarmada dgrencilerin ilgi ve ihtiyaglari esas aliir. | 1 2 3 4 5
12.0Okulun tiim ¢alisanlar1 arasinda igboliimiine dayali giiclii bir igbirligi vardir. 1 2 3 4 5
13. Egitim-6gretim siirecinde &grencilerin farkli 6grenme ihtiyaglarina cevap veren 1 5 3 4 5
Ogretim yontemleri uygulanir.
14. Okul yonetiminde hiyerarsik yetkiden ¢ok, kisilerin etkiye dayali giiciinden 1 5 3 4 5
yararlanilir.
15.Egitim ve dgretimde gorev dagitimi yapilirken kisilerin mesleki ve kisisel 1 5 3 4 5
yeterlilikleri esas alinir.
16. Okulun tiim ¢aligsanlarinin yeni gelismeler 1s18inda kendilerini gelistirmeleri ve
. . N 1 2 3 4 5
yenilemeleri tesvik edilir.
17.0kul yonetimi okula iligkin deger, vizyon ve misyonunu agik bir bicimde 1 5 3 4 5
paylasir.
18. Okul yoneticileri giin igerisinde siirekli 6gretmen 6grenciler arasinda gezer ve 1 2 3 4 5
onlarin taleplerini 6grenmeye ¢alisirlar.
19. Okulda dgrenme firsatlari olusturmak amaciyla galigtaylar, tartigma forumlari 1 2 3 4 5
ve seminerler diizenlenir.
20. Okul yonetimi paydaslar ilgilendiren konularda onlarin goriislerine basvurur. 1 2 3 4 5
21.Calisanlar okul yoneticileri tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin yeterliligi 1 2 3 4 5
konusunda fikirlerini rahatlikla aciklarlar.
22.0kula iligkin hizmet ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde okul paydaslarinin aktif 1 2 3 4 5
destegi saglanir.
23. Okul yonetimi, paydaslar arasinda meydana gelen herhangi bir sorunu aninda 1 2 3 4 5
cozer.
24. Calisanlar okul yonetiminin yerinde ve etkili uygulamalari takdir ederler. 1 2 3 4 5
25. Okul yonetimi okulla ilgili olan herkesin okula iligkin sahiplenme duygusunu 1 2 3 4 5
gelistirmeye calisir.
26. Okulun yararmin s6z konusu oldugu biitiin islerde herkes tizerine diisen 1 2 3 4 5

sorumlulugu hakkiyla yerine getirmeye ¢aligir.
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27. Okul yonetimi karar alma siirecinde tiim paydaslarin goriis ve diisiincelerini 2 3 4 5
dikkate alir.

28.0kul yoneticileri gevredeki aileleri ve sivil toplum orgiitlerini diizenli bir 2 3 4 5
sekilde ziyaret ederler.

29.0kul yonetimi okulun isleyisinde velilerin aktif destegini almaya gayret eder. 2 3 4 5
30.0kul yonetimi, okul-cevre iligkisi baglaminda zaman zaman uzman kisileri 2 3 4 5
okula davet eder.

31.0kulda yapilan toplantilara okulla iliskisi olan anne, baba, sivil toplum Grgiit ve 2 3 4 5
sendika temsilcileri davet edilir.

32.0kulda cesitli etkinliklerde gorev alan dgrenciler takdir edilir ve ddiillendirilir.

33. Okula iliskin kurallar, ¢aliganlarin yonetime katilimini saglayacak sekilde 4
olusturulur.

34.0kul yonetimi, paydaslarin egitim 6gretime iliskin tekliflerini acik ytireklilikle 2 3 4 |5
kabul eder.

35. Okul yonetimi, 6gretmen ve dgrencilerin kendilerini rahatlikla ifade etmelerini 2 3 4 |5
tesvik eder.

36.0kulda kurallarin isleyisi ve etkililigi konusunda herkes diisiince ve goriisiinii 2 3 4 |5
acik bir sekilde ortaya koyar.

37.0kulumuzda okul kaynaklarinin dagitiminda adil davranilir. 2 3 4 |5
38.0kula iligkin is ve islemlerde cinsiyetler arasinda esitlik gozetilir. 2 3 4 |5
39.0kul yonetimi paydaslarin ihtiyaclarini gozetmede esitlik ilkesine uyar. 2 3 4 |5
40. Okul yonetimi yaptig1 islerde tiim kesimlere esit davranir. 2 3 4 |5
41.0kul yonetimi hizmet anlayisinda dncelikli olarak esitlik ilkesini gozetir. 2 3 4 |5
42.0kul yonetimi paydaslarin farkl: tercihlerine(yasam tarzi, siyasi goriis, dini 2 3 4 |5
inang, vb.) sayg: duyar.

43. Okul paydaslari tiim is ve islemlerde okul yonetiminden hesap sorabilir. 2 3 4 |5
44 .Calisanlar okul yonetiminin ¢aligmalarini gozler ve gerektiginde uyarilarda 2 3 4 |5
bulunur.

45.Calisanlar okula iliskin i ve islemlerde memnuniyetsizliklerini okul yonetimine 2 3 4 |5
iletirler.

46.0kul yonetimi, okulun amaglari ile bireylerin ihtiyaglarin1 dengelemeye calisir. 2 3 4 |5
47.0kul yonetimi, okulun ¢ikarlari ile ¢evredeki kisi ve kurumlarin istek ve 2 3 4 |5
beklentilerini dengelemeye caligir.

48.Paydaslar okul kurallarinin olusturulmasinda belirleyici bir etkiye sahiptir. 2 3 4 |5
49.0kul yonetimi, iist merciler kadar, paydaslara karsi da kendini sorumlu tutar. 2 3 4 |5
50.0kul yonetimi, paydaslarin her tiirlii istek ve beklentilerine aninda cevap 2 3 4 |5
vermeye ¢aligir.

51.0kul yonetimi, paydaslarin her tiirlii sorusuna aninda cevap vermeye ¢aligir. 2 3 4 |5
52.0kul yonetimi, yapict her tiirli elestiriye agiktir. 2 3 4 |5
53.0kulda basta egitim-6gretim olmak iizere tiim konularda paydaslar 2 3 4 |5
bilgilendirilir.

54.0Okula iliskin is ve islemlerde gorev ve sorumluluklar net bir sekilde 2 3 4 |5

tanimlanmistir.
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