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ONSOZ

Giinlimiiz devlet anlayisinda vergi gelirleri hayati bir 6neme sahip olup kamu
gelirleri igerisinde de en yiiksek paya sahip bulunmaktadir. Modern devletlerin ana
gelir kaynagini olusturan vergi konusunda miikelleflerin vergi kagirma veya vergiden
kaginma gibi ¢esitli yontemlerle direng gostermeleri, vergi psikolojisinin dnemli bir

inceleme alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Vergi algilamasi ve alinan vergiler karsisinda miikelleflerin nasil bir tutum ve
davranig sergiledikleri ve vergi bilincine sahip olup olmadiklarmin tespit edilmesi
amaciyla yapilan bu ¢alismada; miikelleflerin 6dedikleri vergiyi psikolojik ve sosyal
yonden nasil algiladiklari, bu algilamaya paralel olarak sergiledikleri tutumlarin
hangi davranislar olarak disa vuruldugu, bu davranislarini etkileyen sebeplerin neler

oldugu incelenmeye ¢aligilmistir.
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TURKCE

OZET

VERGI MUKELLEFLERININ VERGS KARSISINDAKI DAVRANISLARI:
DiYARBAKIR iLi ORNEGI

Bu c¢aligmada, miikelleflerin vergi karsisindaki davraniglart ele alinmgtir.
Miikelleflerin, vergi bilinci ve vergi ahlakina iliskin diisiincelerinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Diyarbakir i1 merkezinde 500 miikellefe 40 soruluk bir anket

caligmasi uygulanmistir.

Calisma ile Diyarbakir ilindeki miikelleflerin bir¢cok faktorden etkilenerek
vergi karsisinda farkl tepkiler gosterdikleri belirlenmistir. Ayrica, vergi sisteminin
adaletli olmadig1, vergilerin tam 6denmedigi, vergi mevzuatinin anlasilir bir yapida

olmadig1 ve vergi bilincinin yeterli diizeyde olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Ahlaki, Vergi Bilinci, Miikellefin Tutum ve

Davraniglari.
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INGILIiZCE

ABSTRACT

THE BEHAVIOUR OF TAXPAYERSABOUT TAXATION: AN EXAMPLE
OF DIYARBAKIR CITY

This paper investigates the behavior of taxpayers regarding taxation. It aims
to identify their thoughts about tax consciousness and morality. A 40-question survey

was conducted on 500 taxpayers in Diyarbakir city centre.

The study has underlined that the taxpayers in Diyarbakir city centre show
various responses to taxation as they are influenced by various factors. In addition, it
has been found out that the tax system is not fair, the taxes are not paid in full, the tax

legislation is not clear enough, and the tax consciousness is not satisfactory.

Key Words: Tax Morality, Tax Consciousness, Taxpayer’s Attitudes and

Behavior
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GIRIS

Vergi devletin kamu harcamalarin1 kargilamak amaciyla bireylerden ve
kurumlardan, ddeme giiclerine gore karsiliksiz ve zorla aldigi parasal degerlerdir.
Devletin en 6nemli gelir kaynagini olusturan vergiler, kisilerin gelirlerinde azalmaya
neden oldugu igin bir yiik olarak algilanmaktadir. Kanuni agidan vergi édeme
zorunlu oldugu ic¢in yiikiimliler vergiye karsi ¢esitli davramg sekilleri gelistirerek
tepki gostermektedirler. Vergi yiikiimliilerinin salinan vergiye karsi1 takindiklar
tutum ve davranislar; toplumsal, ekonomik, sosyal ve siyasal yapinin da etkisiyle;
vergiyl benimseme ve buna karsit uyum gosterme, vergiden sakinma, vergi kagirma

veya vergiyi reddetme seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Vergi yiikiimliilerinin ister bireysel ister toplulastirilmis bu hareketleri, tepki ve
tutumlar1 pek ¢ok faktoriin etkisi altindadir. Bu faktérlerin bazilar: igsel faktorler
seklinde tanimlanirken bazilar1 ise digsal faktdrler olarak goriiliir. Igsel faktorleri;
vergi 0deme giicii, vergi bilinci ve ahlaki, miikelleflerin diger miikellefler hakkindaki
goriisleri, devlete olan baglilik, siyasi iktidart benimseme durumu ile miikelleflerin
sosyal ve demografik o6zelliklerini olustururken, digsal faktorleri ise; vergi adaleti,
vergi sisteminin karmasikligi, vergi denetim ve cezalari, vergi affi, vergi sisteminin

karmasiklig1 ve vergi oranlar1 olusturmaktadir.

Vergiler devletin en dnemli gelir kaynagini olusturdugu igin vergi gelirlerini
etkileyen faktorlerin neler oldugu belirlenmesi zorunlulugunu ortaya g¢ikarmistir.
Vergi gelirlerini etkileyen faktorlerin sadece mali, siyasi ve ekonomik yapida
arastirilmast istenen etkinlige ulasilabilmesi bakimindan yetersiz kalacaktir. Bu

yiizden vergilerin psikolojik etkilerin de dikkate alinmas1 6nem tasimaktadair.

Basarili bir vergi politikas1 uygulamasinin olusturulmas: ve vergi gelirlerinin
arttirtlmas: igin miikelleflerin vergiye uyumlarinin arttirilmas: gerekmektedir.
Vergiler, toplumsal yasamin vazgegilmez bir unsurunu olusturmaktadir. Bu yiizden
vergilerin bireylerin davranig ve kararlar1 iizerindeki etkileri dikkate alinmahdir.
Eger vergilerin bireylerin davranis, karar ve tercihleri iizerindeki etkileri dikkate

alinmazsa devlet agisindan vergi kaybinin ¢ok 6tesinde sorunlar da ortaya gikabilir.



Vergi olayimnin iki tarafi bulunmaktadir. Verginin bir tarafin1 vergi alacaklisi
yani devlet diger tarafini ise bor¢lu yani vergi yiikiimliisii olusturmaktadir. Bu iki
tarafin vergilemeye iliskin tutum ve davramslari ile aralarindaki iligkinin niteligi,
vergi sisteminin bagaris1 lizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle vergi sisteminin
tasarlanmasinda ve olusturulmasinda devlet, yiikiimlilerin diisiince, goriis ve

tepkilerini gbz 6niine almak zorundadir.

Vergi bor¢lusunun vergi gelirleri lizerindeki etkisi onemlidir. Vergi ddevini
yerine getiren toplum bireyleri mali bir fedakarlik i¢inde bulunmaktadir. Bu
fedakarhigin kamu hizmeti igin gerekli oldugunun farkinda olunmasi vergi bilincinin

yerlestirilmesine katki saglamaktadir.

Bu c¢aligma {i¢ boliimden olugmaktadir. Calismanmn birinci boliimiinde
verginin tanim yapilmig, vergiye iliskin kavramlar agiklanmis ve ayrica vergi
psikolojisini etkileyen algi, tutum, vergi bilinci ve ahlaki ele alinmistir. Ikinci
boliimde, miikelleflerin vergi karsisindaki davranislarini etkileyen igsel ve dissal
faktorler ele alinmig, miikelleflerin vergiye karsi gosterdikleri davramig sekilleri
irdelenmistir. Uciincii boliimde ise Diyarbakir ili ile ilgili anket galigmasinin
bulgular: tablo ve grafiklerle gdsterilmistir. Elde edilen sonuglarla miikelleflerin
vergi sistemi hakkindaki diisiinceleri ve vergiye yaklasimlar: incelenecektir. Vergi
geliri igin dnemli bir unsur olan insan faktoriiniin, vergiyi nasil etkiledigine de

deginilecektir.



BIRINCi BOLUM
VERGININ TANIMI, VERGIYE iLISKIN KAVRAMLAR VE MUKELLEF
HAKLARI

1.1. Verginin Tammi, Vergiye iliskin Kavramlar
1.1.1. Verginin Tanimi

Vergi ile ilgili mali literatiirde yapilan bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu

tanimlar, tanim1 yapan kiginin goriistine gore farliliklar gostermektedir.

Selim Kaneti’ye gore; “Vergi, kamusal gereksinimlerin karsilanmasi i¢in 6zel
kesimden kamu kesimine, hukuksal zor altinda, karsiliksiz ve kesin olarak yapilan bir

s ]

parasal aktarimdir”’.

Abdurrahman Akdogan’a gore; “Vergi, kamusal hizmetlerin gerektirdigi
giderler ile kamu borg¢lar1 dolayisiyla ortaya ¢ikan yiikleri karsilamak amaciyla,
egemenlik giiciine gore karsiliksiz olarak, gergek ve tiizel kisilerden alinan ve cebri

nitelige sahip para seklindeki 6demelerdir?.

Vergi mevzuatinda ise vergi tamimina iliskin bir hitkkim yer almamaktadir.
Ancak 1982 Anayasasinin “vergi odevi” kenar baghiginin 73’ilincii maddesinde

vergiye iliskin su genel diizenlemeler yer almaktadir.

“Herkes kamu giderlerini kargilamak {izere mali giiciine gore vergi ddemekle

yukiimliidiir.

Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin soysal

amacidur.

Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliliikler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldmilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliklerin

muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarma iliskin hiikiimlerinde kanunun

! Selim Kaneti, Vergi Hukuku, 2 Baski, istanbul, Filiz Kitabevi, 1989, s.4.
2 Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, 14 Baski, Gazi Kitabevi, 2011, s.119.
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belirttigi yukar:1 ve asagi sinirlar icinde degisiklik yapmak yetkisi Bakanlar Kuruluna

993

verilebilir”™”.

Yukarida vergiye iliskin olarak yapilan tanimlara bakildiginda vergiler su

ortak ozellikleri tasimaktadir®.

Vergi parasal bir edimdir.

Vergi karsiliksiz bir 6demedir.

Vergi hukuksal zora dayanir.

Vergi kamusal hizmetleri karsilamak amaciyla alinir.

Vergi kesin bir 6demedir.

YV ¥V V V¥V V¥V V¥V

Vergi 6deme giiciine gore alinir.
1.1.2. Verginin amaclari

Verginin amaglari; mali ve mali olmayan amaglar olmak lizere ikiye ayrilir.
Verginin kamu hizmetlerini finanse etmesi mali amaci olustururken, ekonomik,

politik ve sosyal yonleri de mali olmayan amaglari igerir”.

Verginin mali amaci, kamu hizmetlerinin finansmanini saglamak igin vergi
O0deme giicii olan kisilerden bu gii¢ oraninda, piyasa mekanizmasinin yapisini
bozmayacak sekilde, vergi tarh ve tahsilinin maliyetinin minimize edilmesi kuralina
uyularak, makroekonomik gostergeler ve milli gelirdeki degisimlerle zithk

gostermeden vergi geliri elde edilmesidir®.

Verginin sosyal amaci ise gelir dagilimm diizeltme amacina hizmet ederler.
Devlet hizmetlerinden dogan maliyetlerin gelir gruplar1 arasinda dagilimimnin
yapilmas: ve ortalama olarak ayni ekonomik durumda olanlarin ayni yiik altinda

kalmalarmin saglanmas1 yoniinden vergi tayin edici bir rol oynamaktadir. Bu amagla

*hitp://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm, Erisim Tarihi: 04.10.2015.

4 Kaneti, a.g.e., s.4.

SEmine Tunca, Sosyo-Psikolojik Ac¢idan Vergi Miikelleflerinin Vergi Karsisindaki Tutum ve
Davramglari: Nevsehir ili Ornegi, Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2001, s.11.

SAhmet Arslan, Vergi Odeme Giiciiniin A¢iklanmasi, Vergi Odeme Giicii Géstergelerinin Belirtilmesi:
Tiirkiye dr'negi, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Dicle Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Diyarbakir, 2011, s.9.



vergilemenin, artan oranhlik, muafiyet ve istisnalar gibi ¢esitli tekniklerden

yararlanilabilir. Ozellikle gelir vergileri bu amagla kullanilabilir’.

Verginin ekonomik amaclar ise, vergi tesviki veya vergilerin agirlagtiriimasi
uygulamalari ile yatirnmlarin tegviki, tiretim ve tiikketim tegviki ya da kisitlanmasi,
tasarruflarin  tesviki, ekonomik istikrarin saglanmasi, ekonomik yapinin
degistirilmesi, kullanilmayan kapasitenin onlenmesi, spekiilasyonun dnlenmesi vb.
sayilabilir. Iktisadi bakimmdan gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarim saglama,
gelismis iilkelerin ise gelismelerini devam ettirebilmek amaciyla yatirirm yapmalar
zorunludur. Uygulanan vergi politikalar1 ile yapilan yatirimlarin  maliyetleri
azaltilabilir, yatirimlara harcanacak fonlarin olusumu saglanarak, yatirimlardan elde
edilecek kar oranlan yiikselebilir, yatirimlarla iiretilen mallar dis rekabete karsi
korunabilir ve boylece ¢alismanin da olumlu yonde etkilenmesi suretiyle yatirimlar

tesvik edilip gelistirilebilir®.

Siyasal acidan bakildiginda vergi, cesitli siyasi amaglara ulasmak igin
kullamlabilir bir aragtir. Ozellikle Avrupa Birligi (AB) gibi siyasi olusumlarin vergi
uyumlulastirilmasi ¢alismalar1 bu kapsamdadir. Vergi sadece bir gelir saglama aract
olarak artik goriilmemekte, iktisadi ve sosyal hayata miidahalenin hatta bazen siyasi

amaglar1 gergeklestirmenin bir arac1 durumuna gelmistir®,
1.1.3. Verginin Tarihi Gelisimi

Insanlar siyasi bir toplum haline gelip, devletin ilk seklini almasindan itibaren
ortak ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in toplum bireylerinden, fedekarlik isteminde
bulunmuslardir. Baslangigta bu baskan ya da reis durumundaki kisiye hediye
sunulmasi1 seklinde olmus, daha sonralari1 toplumun yavas yavas biliylimesi ve
toplumlar arasi siyasi, ekonomik ve sosyal iligkiler sonucu savas ganimentleri ile

haraglarla toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi yoluna gidilmistir'”.

7 Sadik Kirbas, “Cesitli Yonleriyle Vergileme ve Tiirk Vergi Sistemi”, Sayistay Dergisi, S. 3, Ocak-
Mart 1991, s.1.

8 Nihat Edizdogan, Kamu Maliyesi, 10 Baski, Bursa, Ekin Kitapevi, 2008, s.161.

“Tunca, a.g.e.,s.13.

10 Akdogan, a.g.e., s.125.



Insanlar siyasi bir topluluk olarak orgiitlenmeye basladiklar: andan itibaren
kamusal mal ve hizmetlerin karsilanmasi i¢in kendilerini vergi vermekle yiikiimlii
bulmuslardir. Vergi farkl tarihlerde gesitli isimler almistir. Ilkel donemlerde goniillii
hediye, yardim, rica seklinde alinan vergi, giderek geleneksel bir yiikiimliilik haline
gelmistir. Goniillii ve geleneksel yiikiimliiliikler zamanla yetersiz hale gelince vergi

yasal ve zorunlu bir kamu 6devi haline gelmistir'’.

[k ¢aglarda vergi bilinciyle ilgili herhangi bir sey s6z konusu degildir. Ciinkii
bu donemde bagvurulan vergiler genelde hediye ve bagis seklinde sunulmaktadir.
Ortagagda hakim olan rejim feodaliteydi, biiylik imparatorluklar yerine kiigiik
kralliklar yani derebeylikleri yer almistir. Bu dénemin en belirgin geliri malikane
gelirleri olmustur. Vergi ortagagda, ilk¢agda oldugu gibi bir hizmet karsilig1 alinan
bir bedel olma Ozelligini kaybetmistir. Ortacagda vergiler olaganiistii zamanlarda

almmaktaydi. Ciinkii malikane gelirleri gercek geliri olusturuyordu'2,

Yenigagda ise vergi, olaganiistli bir gelir kaynagi olmaktan ¢ikamamis, ancak
vergiye atfedilen fonksiyonlarda bir degisim meydana gelmistir. Vergi ekonomi ve
sosyal hayata miidahalede onemli bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Ozellikle para
ekonomisi ve ticari faaliyetlerin de gelismesi insanlarin kamu hizmet beklentilerini
arttirmistir. Bu dénemde verginin gegirmis oldugu bu evrim kisi ve gruplarin devlet
icin ideolojik tavir ve diisiincelerini sergilemistir. Ornegin, Merkantilistler, vergiyi
kamu geliri olmasindan ziyade ekonomiye miidahale araci olarak gormiislerdir.
Liberaller ise vergilendirmeyi kisi hak ve ozgiirliikklerini kisitlayan ayni zamanda
ekonomik diizeni bozan bir uygulama olarak gérmiislerdir. Fizyokratlar ise tek
vergiden yana tavir sergilemislerdir. Ciinkii onlara gore birden fazla vergi dogal

diizeni kétii etkilemekteydi'®.

""" Ahmet Kayan, “Verginin Tarihsel Gelisimi ve Sebep Oldugu Bazi Onemli Olaylar”, Malive
Dergisi, S.135, 2000, s. 81.

12 Akdogan, a.g.e., s.125-126.

BArzu Alkan, Vergi Bilinci ve Vergi Uvgulamalari Karsisinda Miikellef Davramslarimn Tespiti:
Zonguldak [li Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak Karaelmas Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak, 2009, s.6.



1929 ekonomik buhranindan sonra, Keynesyen iktisat yaklasimiyla birlikte
vergiye yeni gorevler yiiklemistir. Bu iktisadi yaklasimda asil sorun, makro dengeler
ve biiyiime ile ilgili olup maliye politikas1 agisindan vergi, talep yonetiminde
kullamlan bir ara¢ olmustur. ikinci Diinya Savasi sonrasi ¢ikan ‘sosyal refah devlet’
anlayis1 kapsaminda verginin kamu geliri olmasi 6zelligi ve ekonomik hayata
miidahale araci olma 6zelliginin yaninda béliisiimiin yeniden diizenlenmesi seklinde
bir gérev daha yiiklenmistir. Bunun yan1 sira, KIT’lerin ortaya ¢ikmasiyla verginin
yeni bir Ozelligi daha ortaya cikmustir. Yoksul toplumlarin geri kalmishktan
kurtulmasinda vergilerin bir iktisadi ara¢ olarak kullamilmasi ve karma ekonomi
denilen bir ekonomik modelin ortaya ¢ikmasinda verginin etkisi énemlidir. 2000’11
yillarda vergi, asil gorevi olan kamu harcamalar1 finansmani gérevine donmiistiir. Bu
anlayis kapsaminda, ekonomide devletin payini kiigiilterek, verginin asil fonksiyonu
olan kamu tarafindan sunulmasi gereken mal ve hizmetleri finanse etme gorevini
yerine getirmesi ve diger gorevlerini terk etmesi diisiincesi hakim olmaya

baslanstir'®.
1.1.4. Vergi Yiikii

Verginin karsiliksiz bir ddeme olmasi, onun bir yiik olarak algilanmasi
sonucunu dogurmaktadir. Miikelleflerin 6demis olduklar1 vergi dolayisiyla
gelirlerinde meydana gelen azalma ve devletin her y1l gayri safi milli hasilanin belirli
bir boliimiinii vergi vasitasiyla 6zel kesimden kamu kesimine aktarmasi birey ve

toplum iizerinde bir yiik olusturabilmektedir.

Ekonomide belirli bir zaman periyodunda 6denen vergilerle, elde edilen
gelirler arasindaki oransal iliski vergi yiikiinii olugturmaktadir. Genis anlamiyla vergi
yiikii, belirli bir donemde devlete veya kamu tiizel kisilerine yapilan édemelerle, bu
odemeleri yapan yiikiimliilerin ayn1 donem igerisinde elde ettikleri gelirler arasindaki
oransal iligkidir. Vergi yiikii, 6denen vergi ile dogru orantili, 6deme giicii ile ters

orantili olmaktadir’.

“Alkan, a.ge.,s.7.
SMehmet Arslan, “Vergi Yiikii ve Tiirkiye’nin Durumu”, Vergi Diinyast, S.135, Kasim 1992, s.1.
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Vergi yiikiiniin belirlenmesinde, ekonominin i¢inde bulundugu durum iyi
analiz edilerek dolayli veya dolaysiz vergi tercihi ile olusacak olan vergi yiiklerinin
iyi belirlenmesi yerinde olur. Yiikiimliiler vergi yiikiinii, dolaysiz vergilerde daha ¢ok
hissederken, dolayli vergilerde ise mali anestezi (verginin fiyat igine gizlenmesi)
etkisiyle daha az hissederler. Bu yiizden hiikiimetler dolayli vergilere daha fazla
agirhk vermektedirler'®. Vergi yiikii objektif vergi yiikii ve subjektif vergi yiikii

olmak iizere ikiye ayrilir.
Objektif Vergi Yiikii

Objektif vergi yiikii; belirli bir zaman periyodunda devlete 6denen vergilerle,
bu 6demeleri yapan yiikiimliilerin ayn1 donemde elde ettikleri gelirler arasindaki
oransal iliskiye denilmektedir. Objektif vergi yiikii, vergi yiikiinii hesaplamaya daha

miisaittir.
Subjektif Vergi Yiikii (Vergi Tazyiki)

Verginin cebri nitelige sahip olmasi, artik goniilliilik esasina dayanmiyor
bulunmasi, bireylerin vergiyi Odedikleri zaman baski hissetmelerine neden
olmaktadir. Iste miikelleflerin, vergiyi istemeyerek de olsa &demek zorunda
kalmalar1 sonucu duymus olduklar1 bu psikolojik etkiye, subjektif vergi yiikii, vergi
baskis1 ya da vergi tazyiki denilmektedir. Subjektif yapida olmas1 bu vergi ytikiiniin

sayisal olarak hesaplanmasina olanak vermez '’
1.1.5. Vergi Kapasitesi ve Vergi Gayreti

Vergi kapasitesi veya vergi smiri, bir {ilkede belli bir donemde
vergilendirilebilecek potansiyeli ifade etmektedir. Baska bir deyisle vergi kapasitesi
bir {ilkede belirli bir dénemde tahsil edilebilecek vergi hasilatinin maksimum limitine
denir. Vergi kapasitesi net bir deger olmamakla beraber, kapasitenin tam olarak

belirlenmesi oldukga giictiir'®.

®Yasemin Yenigiin, Vergi Bilinci ve Vergi Uygulamalar Karsisinda Miikelleflerin Davramglari:
Istanbul Ornegi, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2012, s.11.

7Pehlivan, a.g.e., s.161.

% Tiirkan Oncel, “Vergilendirme Simirinin Makroekonomik Degiskenleri”, Malive Arastirma Merkezi
Konferanslart, Otuz Dokuzuncu Seri, Istanbul, 2001, s. 21.
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Vergi kapasitesi kesin bir oran ile belirlenmemekte sadece vergi kapasitesini
belirleyen unsurlar dogrultusunda tahmin edilmektedir. Fakat bu unsurlarin zamana
ve iilkeye gore farklilik gostermesi ve kayit disi1 ekonominin de varhigi sebebiyle

vergi kapasitesi tam olarak belirlenememektedir'.

Vergi kapasitesini belirleyen o6lgeklerin basinda milli gelir gostergeleri
gelmekle birlikte bu tek basina yeterli degildir. Vergi kapasitesini belirleyen baslica
ekonomik unsurlar; kisi bagmna milli gelir, milli gelirin olusumunda yer alan sektor
paylart ve dagilimi, gelir dagilimi gostergeleri, ekonominin yapisal 6zellikleri ve
isleyisine iligkin benzer unsurlardir. Ancak bu faktorler iilkelere ve iilkelerin

gelismislik diizeylerine gore farklihk gdstermektedir?.

Ekonomide yapisal sorunlarin biiyiikk olgiide ortadan kalktigi ve kayit
sisteminin oturtuldugu varsayimi altinda, vergilerin ekonomik davranislar lizerindeki
etkisi vergileme kapasitesinin optimal diizeyi olarak tanimlanabilir. Bu smirin
astlmasi halinde vergi miikellefinden gelen bir direng ile karsilagilabilir. Bu direng

genellikle verginin denmemesi egilimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir?!,

Bir iilkede bulundugu tahmin edilen vergi kapasitesi ile fiili vergi hasilati
arasindaki oransal iliskiye vergi gayreti denilmektedir. Gerek vergi idaresinin
gerekse mali mevzuat ve mali yarginin etkinligi, miikelleflerin vergiye karsi
duyduklar1 tepkiler ve egitim diizeyi vergi gayretini etkilemektedir. Vergi
uygulamalarinda istenilen sonuglarin gergeklestirilmesi, vergi gayretinin en etkin

diizeyde tutulmasini gerekli kilmaktadir >,
1.1.6. Vergi Uyumu

Vergi uyumu, miikellefler tarafindan vergiye dair sorumluluklarin tam olarak
yerine getirilmesi, vergi beyannamelerinin vergi kanunlari ve ilgili diger mevzuat
cergevesinde eksiksiz ve zamaninda yetkili kurumlara verilmesidir. Vergi

uyumsuzlugu ise yukaridaki tanimin aksine, vergi yilikiimliliigiiniin oldugundan

“Handan Kaynar, Vergi Ahlaki ve Tiirkive A¢isindan Bir Degerlendirme, Cukurova Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Adana, 2010, s.20.

*Oncel , a.ge., s.19.

2l Abuzer Pmar, Kamu Maliyesi ve Malive Politikas1, 10. Baski, Turhan Kitapevi, Ankara, 2013,
8.79;

22 Akdogan, a.g.e., s.186.



diisiik veya yiiksek gosterilmesidir. Kayit dis1 ekonomi vergi uyumsuzlugu kapsami
i¢ine alinabilir. Ciinkii kayit dis1 ekonomi, vergiye tabi olan gelirlerin sakli tutulmasi,
hi¢bir sekilde agiga ¢ikarilmamasi veya eksik beyan edilmesi sonucunda kamunun

denetimi kapsaminda olmayan faaliyetlerdir®.

Yiikiimlilerin vergi uyumunu belirleyen temel faktorler sunlardir:

Gelir diizeyi,
Vergi orani,
Vergi incelemeleri,

Vergi cezalari,

YV ¥V YV VYV V¥

Kamu harcamalari.

Yukarida sayilan faktorlere ek olarak vergi aflari, vergi ahlaki, vergi
yonetiminin etkinligi gibi ekonomik ve sosyo-psikolojik faktorler de miikelleflerin
vergi uyumu konusundaki davraniglarinin sekillenmesinde etkili olabilmektedir.
Vergi uyumu, vergi gelirlerini arttirmakla birlikte, vergi uygulamalarinda adalet ve
etkinligin saglanmasi, vergi bilincinin olusturulmasi ve vergi politikalarindan istenen
sonuglarin alinabilmesi bakimindan da oldukga énemlidir. Ornegin, iicret geliri elde
eden bireylerden stopaj yoluyla kaynaktan kesinti yapilirken, kendi isiyle ugrasan
bireylerde ise sistematik olarak vergi kagirmalari, vergide adalet duygusunu derinden
zedeleyecektir. Ayni sekilde, cok yiiksek hayat standartlarinda yasayan bireyler,
asgari licretle ¢alisan bireyler kadar dahi vergi 6demeyen kesimlerin olmasi, vergi

bilincini olumsuz bir sekilde etkileyecektir?*.

Bireyler, vergi 6demesini ya kendi istekleri dogrultusunda yerine getirirler ya
da yakalanma ve cezalandirilmalara kars1 her tiirlii riski géz oniinde bulundurarak bu
Odevi yerine getirmezler. Literatirde vergi Odevini yerine getirip getirmeme
konusunu agiklayan baslica iki teori bulunmaktadir. Bunlar; Rasyonel tercih

yaklagimi ve Ahlaki duygular teorisidir.

22 Mehmet Tunger, “Hiikiimet-Birey [ligkilerinin Vergi Uyumuna Etkisi ve Tiirkiye”, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, C.57, S. 3, s.109.

MNiyazi Ozpehriz, “Vergi Uyumu ve Ulkemizde Vergi Uyumunun Arttirilmasina Yonelik Oneriler”,
Vergi Diinyasi, S. 283, Mart 2005, s. 91.
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Rasyonel tercihler teorisinin kdkenini “homo economicus™ insan modeli
olusturur. Bu modele gore insan, dogasi geregi faydasini en {ist seviyeye ¢ikarmaya,
icsel maliyetlerini ise en alt seviyede tutacak sekilde hareket edip karar ve
tercihlerini bu yonde belirtirler. Bu kapsamda bireyler imkanlar dahilinde ya az vergi
o0demeyi ya da hi¢ vergi 6dememeyi tercih edecek tutum ve davranms icerisinde
bulunmaktadir. Rasyonel tercih modeline gore vergiye goniilli uyumu belirleyen
baslica faktorler; yakalanma ve bunun sonucunda cezalandirilma riskinin biiyiikligi,
korku gibi faktorlerdir. Bir baska ifadeyle, bireyi gonillii vergi oOdemeye
yonlendirecek etkenler vergi denetiminin etkili bir sekilde yapilmasi, cezalarin

caydirici giicii vb etkenlerdir®.

Tutumsal model veya ahlaki duygular teorisine gore ise yiikiimliilerin vergi
o0deme 1isteklerini etkileyen tek unsurun bireysel faydalarin1 maksimize etmek
degildir. Yiikiimliilerin vergiye karst olan davraniglar1 bircok faktérden
etkilenmektedir. Bunlardan biri de dinsel inanglardir. Yapilan birgok ¢alismada dini
inanglarin, birey davramglarinda onemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bireylerin inang diizeyi arttikca kisilerin ahlaki egilimlerinin de arttig1 goriilmiis ve

boylece vergiye karsi uyum siireci kolaylagmistir®®.
1.1.7. Vergi Adaleti

Vergilerin adil olma ilkesi, hem yasal diizenlemelerde hem de uygulama
acisindan en onemli ilkelerden biridir. Fakat adalet kavraminin kendi iginde
barindirdig: belirsizlik, vergide adaletin ne oldugu konusunda da belirsizlige neden

olmaktadr.

Vergi adaleti, vergi ylkiiniin yiikiimliiler arasinda dengeli bir bi¢imde
dagitilmas1 olarak kabul edilebilir. Adalet kavraminda oldugu gibi vergi adaleti
kavrami da herkesin lizerinde hemfikir oldugu bir durum gostermemektedir. Bu
durumun baslica sebebi kisi ve gruplarin zamana gore degisiklik gosteren ekonomik,

siyasal, sosyal ve hatta ahlaki diisiincelere sahip olmalaridir. Tarihsel siireg icerisinde

5Coskun Can Aktan, “Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergi Ahlaki”, Cimento Endiistrisi
Isverenleri  Sendikasi, Ocak 2012, s.15, http://www.ceis.org.tr/dergi/2012ocak/makale2.pdf,
Erigim Tarihi: 04.10.2015.

%Nuri Omiirbek, Hiiseyin Giiglii Cigek ve Serdar Cigek, “Vergi Bilinci Uzerine Bir Inceleme:
Universite Ogrencileﬁ Uzerinde Yapilan Anketin Bulgulan”, Malive Dergisi, S.153, Temmuz-Aralik
2007, s.103.
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vergi adaletinin saglanmasi igin pek g¢ok fikir agiklanmistir. Adaletli bir vergi
sisteminin saglanmasi i¢in birgok yaklasim ortaya atilmis olmasina ragmen temelde

iki yaklasimdan s6z edilebilir. Bunlar fayda yaklasimi ve ddeme giicii yaklagimi?’.

Odeme giicii yaklagimi; vergilerin ekonomik ve mali giice gore almmasini
Ongodren bir yaklagimdir. Bu yaklasima gore vergi 6deme giiciiniin belirlenmesinde

kisilerin gelir, harcama ve servetleri géz éniinde tutulur.

Fayda yaklagim: ise; kigilerin kamu hizmetlerinden yararlanma diizeyi
dikkate alinarak, yararlanma oraninda vergi Odeyerek kamu hizmetlerin
finansmanina katilmalar1 olarak kabul edilir. Faydalanma ilkesinin, kamu

hizmetlerinin niteliginden dolay1 tam olarak uygulanmasi miimkiin degildir?®.

Bir kisim maliyeciler (E.Lindahl ve J.M.Buchanan) yararlanma olgiitiinii
savunmakta ve vergiyi kamu hizmetinden yararlananlarin 6demesi gerektigini one
siirmektedir. Diger bir kisim maliyeciler (A. Smith) ise boliinemeyen ve
fiyatlandirilamayan kamu mallarin, yarara gore finanse edilemeyecegi ve dolayisiyla

herkesin giiciine gére vergilenmesi gerektigini savunmustur®.
1.2. Vergi Psikolojisi ile ilgili Kavramlar

Vergi 6édemeden dolayr miikellefler, mali giiciinde bir daralma hisseder.
Miikellefin yasadig1 bu his vergi psikolojisinin sinirlari igindedir. Dolayisiyla vergi

psikolojisi vergilerin nasil algilandig1yla yakindan iligkilidir.
1.2.1. Vergi Psikolojisi

Vergi psikolojisi, vergi ile iligkili bireysel ve toplumsal biitiin psikolojik
olaylar1 inceleyen ve arastiran bir bilim olarak tanimlanabilir. Vergi psikolojisi mali
araglardan sadece vergilerin insan davranmiglari {izerindeki etkilerini inceledigi igin

mali psikolojinin icinde yer almaktadir®”.

Z"Ahmet Burgin Yereli ve Ahmet Yilmaz Ata, “Vergi Adaletine Ulasma Yontemleri Cergevesinde
Fayda Ilkesinin Teorik A¢idan Degerlendirilmesi”, Maliye Dergisi, S.161, Temmuz-Aralik 2011, s24.
2"Hijlya Kirmanoglu, Kamu Ekonomisi Analizi, 4. Baski, istanbul, Beta Yayinlari, Arahk 2012,
$.271-272.

Pinar, a.ge., s. 71.

3 Yenigiin, a.g.e., s.24.
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Vergi psikolojisi; vergi ile alakali olarak bireysel ve toplumsal psikolojik
olaylar: inceleyip arastirir. Vergilerin zorunlu olmasi miikellefleri bir takim
davramiglara iter. Bu durum da vergi ile amaglanan hedeflerin biiyiik bir Olgiide
uzaklagmasina sebebiyet verir. Vergi miikelleflerinde ortaya c¢ikan bu davranig
degisiklikleri onlarin yapacaklar: siyasi tercihlerini de biiyiik dlciide etkileyebilecek
seviyeye ¢ikabilir. Bundan dolay1 vergileme hususunda insan davranislarinin
bilinmesinde fayda vardir. Vergi psikolojisinin 6énemi, etkin bir vergi uygulamasi

i¢in gereklidir’!.

Vergi psikolojisinin saglanmasiyla oncelikle vergi politikalarinin etkinliginin
artirllmas1 hedeflenir. Bu dengenin kurulmasi toplumsal iliskileri diizenlemekte
faydalidir. Boylece uygulanan vergiler, miikellefler iizerinde olusabilecek olumsuz
etkiler1 saf dis1 birakir. Ayrica vergi psikolojisinde hedeflenen bir durum da

kiiresellesme siirecindeki diinyada biitiinlesmeleri kolaylastirmaktir®2.
1.2.2. Vergi ahlaki

Ahlak, belli bir donemde, insan topluluklarinca benimsenmis olan, bireylerin
birbiriyle iliskilerini diizenleyen gelenecksel davranis kurallarini, yasalarini,
ilkelerinin biitiinii veya ¢esitli toplumlarda ve ¢aglarda kapsami ve igerigi degisen
degerler alam olarak tamimlanabilecegi gibi bir kisi ya da bir insan 6begince
benimsenen eylem kurallarinm biitiinii seklinde de tanimlanabilmektedir®®. Diger bir
tanima gore ise vergi ahlaki, vergiye iliskin gérev ve sorumluluklarin zamaninda ve

eksiksiz olarak yerine getirilmesidir®*.

Vergi ahlaki da vergi bilincinde oldugu gibi ¢esitli faktorlere bagh olarak
gerceklesmekte, etkileri ve sonuglari itibariyle toplumsal boyutta Onem
kazanmaktadir.  Toplumun verginin gereklilifi konusunda etkin bir sekilde
bilgilendirilmesi ve yapilan diizenlemelerin temel vergi ilkelerine uygun olmasi,

vergi ahlakinin olusumu bakimindan énemli nitelige sahiptir®®.Vergi ahlaki genel

Cuma Cataloluk, “Vergi Karsisinda Miikelleflerin Tutum ve Davranislan”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, S.20, 2008, s. 215.

32 Yenigiin, a.g.c., s.25.

3 Mehmet Tosuner ve fhsan Cemil Demir, “Toplumsal Bir Olgu Olarak Vergi Ahliki”, Gazi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.9, 8.3, 2007, s.3.

MGiinter Schmélders, Genel Vergi Teorisi, Cev: Salih Turhan, Istanbul Universitesi Yaymlan, No:
2149, istanbul, 1976, s. 111.

3 Akdogan, a.g.e., s.190-191.
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uygarhk diizeyi ile baglantihidir. Iktisadi ve kiiltiirel seviyesi yiiksek olan yerlerde
daha yiiksek vergi disiplini goriilmektedir.

Vergi ahlaki ve genel ahlak birbirinden farkli kavramlardir. Vergi ahlaki
diisiik olan bireylerin genel ahlaki yiiksek olabilmektedir. Diger bir ifadeyle bu iki
ahlak arasinda bir paralellik olmayabilir. Diisiik vergi ahlakina sahip bireyler her
tiirlii vergi hilelerini yaparlar ve bunun normal oldugunu kabul ederler. Yiiksek vergi
ahlakina sahip bireylerde ise, vergi borglarina sadakat gostererek ilk firsatta
vergilerini 6demeyi diisiiniirler ve vergi 6demeyi bir zorunluluk olarak goriirler. Bu
yiizden vergisel hilelerin olmadig1 ya da vergisel hilelerin ¢ok az oldugu bir vergi

sisteminin kurulabilmesi igin yiiksek bir vergi ahlakinin varhgi gerekmektedir?’.

Diinya Degerler Aragtirmas: (WVSA), gecmisten giliniimiize kadar bireylerin
vergi ahlakini sekillendiren ve onlarin vergi 6deme isteklerini etkileyebilecek gesitli
sosyo-ekonomik ve kurumsal faktorler arastirilmistir. Sosyo-ekonomik faktorler;
egitim, cinsiyet, yas, mesleki statii, medeni durum, dini inanis ve gelir diizeyidir.
Kurumsal faktorler ise; hiikiimete duyulan giiven, demokrasi ve gelirin yeniden

dagilimidir®.
1.2.3. Vergi Bilinci

Vergi bilinci, kamunun yerine getirmekle sorumlu oldugu, kamu
hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in bireylerin elde ettigi gelirlerinden veya
servetlerinden yasalarda belirtilen usul, esas ve oranlara gore katkida bulunmalari
gerektigini idrak etme ve animsama bilincine sahip olmalarim belirtmektedir. Vergi
bilinci yalnizca vergi 6devini yerine getirme bilinci olarak da bilinmemelidir. Vergi
bilinci ayn1 zamanda da yiikiimlilerin yerine getirdigi vergi ddevinin harcandig:

yerlerin denetimini de kasteden bir kavram olarak nitelendirilmelidir™.

% Inci User, “Davramis Aragtirmalart Isigmda Vergi Kacakcilign”, https://www.archive.ismmmo.
org.tr/ docs /malicozum/.../14-YrdDocDrinciUser68.doc, Erigim Tarihi: 01.10.2015.

37 Sibel Asan, “Miikellef ve Kamu Otoritesi Agisindan Vergi Ahlakimin Degerlendirilmesi”,  Journal
Of Life Economics, S.1, 2014, s.70-71.

3 Agan, a.g.e., s.71.

3 Omiirbek, Giiglii Cigek ve Cicek, a.g.e., s.104.
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Yikiimliilerin vergiye karsi davraniglart ve vergiyi nasil algiladiklar vergi
bilincini goéstermektedir. Vergi bilincinin iyl bir sekilde kavrandigi bir toplumda
bireylerin kazandigi gelirden neden fedakarlik etmesi gerektigini bilmesi

yiikiimliiniin vergiye kars1 davraniglarini olumlu yonde etkileyecektir.

Devletin gorevlerini yerine getirmesinde ve kamusal mal ve hizmetlerin
karsilanmasinda verginin tasidigi 6nemi bilen ve bu biling igerisinde
yilkiimliliiklerini kanunlara uygun olarak yerine getirme g¢abasi i¢inde olan bir

toplumsal davranig bigimi, vergi bilincinin temelini olusturmaktadir*’.

Vergi bilinci yerlesmis olan toplumlarda, miikellefler vergiye karsi herhangi
bir olumsuz tutum sergilemeden vergi borglarin titizlikle 6demektedir. Buna karsilik
vergi bilinci yerlesmemis olan toplumlarda ise miikellefler vergiyi bir yiik olarak
gormekte ve her firsatta bundan kurtulmaya ¢alismaktadir. Bu itibarla iilkelerin vergi

biling diizeyi, vergi tahsilatini etkileyen énemli bir unsurdur®!.
1.2.4. Algy, Tutum ve Davrams

Psikolojide algilama olarak ifade edilen algi kavram, c¢evredeki uyaricilarin
duyu organlarinda olusturdugu uyarilarin beyne iletilmesi ve beyinde diizenlenerek
bir anlam kazanmasi olarak tanimlanir. Tutum kavrami ise en genel anlamiyla
bireyin kendine ya da g¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu ya da olaya
kars1 deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine dayanarak orgiitlendigi zihinsel, duygusal
ve davranissal bir tepki 6n egilimidir*?. Tutumun pek ¢ok 6zelligi vardir ancak bu
Ozelliklerden en Onemlisi davranisa yol agan bir egilim olmasidir. Tutum, gozle
gorlilememekle birlikte, goriilebilen bazi davranmislara yol agti@i igin tutumun
varhigindan s6z edilmektedir. Bu nedenledir ki; sosyal olaylarin incelenmesinde
tutum, davraniglara yol agtigi ve eger tutum degistirilebilirse, davranmiglarinda
degisebilecegi diisiincesi nedeniyle son derece 6nem tasir. Davranig kavrami en basit
ifadesiyle, canli bir organizmanin, i¢ ve dis etkilere karsi baslattig1 bir hareketlenme

olarak tanimlanir. Bu hareketlenme, bir etki-tepki siireci olarak gelismektedir. insan

“Akdogan, a.g.e., s.190.

#ISelcuk Buyrukoglu ve Irem Erasa, “Vergi Bilincinin Olusmasmda Miikellef Haklarmin Yeri ve
Onemi”, Vergi Diinyast, S. 375, Kasim 2012, 5.120.

“Mehmet Inceoglu, Tutum, Algi, lletisim, 5. Bask, Istanbul, Beykent Universitesi Yaymnlari, 2010,
s.13.

15



davranislari bir nedene dayanir, belirli bir etki ya da giidii sonucu olarak ortaya ¢ikan

davranislarin bir amaci vardir. Davranis dogrudan gézlemlenebilir®.

Bireylerin gerek kendi i¢ diinyalarinda gerekse dis diinyada karsilastiklar
bazi olaylara karsi sergiledikleri tutumlar1 ve davranmiglar1 farklilhik gostermektedir.
Yani bireylerin ahlaki ve karakteristik Ozelliklerinin ayni olmamasi ve hayatta
edindikleri tecriibeler, onlarin ayni olaylara farkli tutum ve davramislar

gostermesinde oldukga etkilidir®.
1.3. Miikellef Kavram ve Haklan
1.3.1. Miikellef Kavrami

Vergi Usul Kanunu’nun 8. maddesinin 1 fikrasina gére miikellef kavramu;
vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu diisen gercek veya tiizel kisi seklinde

tanimlamistir.

Bir kisinin vergi miikellefi sayilabilmesi igin iki kosulun varhig
gerekmektedir. Bunlardan birincisi; vergiyi doguran olayn ilgilinin kendi kisiliginde
gerceklesmesi, ikincisi ise kisinin vergiyi kendi mal varligindan 6édemek zorunda
olmasidir. Bu iki sart vergi miikellefini vergi sorumlusundan ayiran temel
ozelliklerdendir. Vergi sorumlusunda ilgili olay sorumlunun kendi kisiliginde
gerceklesmedigi gibi vergiyi, kendi mal varhigindan Odeme zorunlulugu da

bulunmamaktadir®.
Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi iizere verginin miikellefi;

> Gergek kisiler olabilir. Ornegin gelir vergisi miikellefleri.

> Tiizel kisiler olabilir. Ornegin kurumlar vergisi miikellefi olarak 6ngériilen
sermaye sirketleri

> Tiizel kisiligi olmayan bazi kuruluslar olabilir. Ornegin kurumlar vergisi

miikellefi olabilen is ortakliklari.

3 Tunca, a.g.e., s.2.
# Yenigiin, a.g.e., 5.26.
4 Buyrukoglu ve Erasa, a.g.e.,116.
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1.3.2. Vergi Bilincinin Olusmasinda Miikellef Haklarimin Yeri ve Onemi

Miikellef haklar1 kavrami, yiikiimliilerin vergiye uyumunu saglamak amaciyla
yasalarla belirlenmis haklar olarak belirtilmistir. Miikellef haklari, vergi idaresinde
etkinlik ihtiyaglarina ¢oziim olarak ortaya c¢ikmistir. Mikellef hak ve
sorumluluklarinin bilinmesi vergi Odevinin yerine getirilmesinde goniilliiliigii
arttiracak en Onemli etkenlerden biridir. Vergi idaresinde etkinliin
gergeklestirilebilmesi i¢in verginin 6denmesinde goniilliiligiin saglanmas1 en 6nemli

sartt]r%.

Ulkemizde modern vergi yaklasimiyla ayni dogrultuda olan beyana dayali
vergileme de soz konusudur. Beyan usuliiniin dayandigi nokta, miikellefin vergi
kargisindaki tutumunu en iyi kendi sahsinin belirleyecegidir. Fakat, beyan usuliiniin
basarili olmasi, biiyiik ol¢iide yiikiimliiniin vergi bilincine ve idarenin yiikiimliilere
ait bildirimlerin gercekligini arastirmada sergileyecegi basariya baghdir. Vergi
idaresinin, rakamlar1 simdilerde milyonlarla belirtilen yiikiimliileri teker teker ele
alip aragtiramayacagi ger¢edi goz Oniinde bulunduruldugunda, burada en Onemli
sorumluluk yiikiimliilere diismektedir. Bu varsayima gore etkin bir vergilemenin

temel kosulu, yiikiimliilerdeki vergi bilincinin arttirilmasidir®’.

% Ramazan Gokbunar ve Giines Cetin, “Miikellef Haklarina Vergi Idaresi Calisanlarinin Bakisi”,
Yonetim ve Ekonomi, C.17 S.1, 2010, s.24.

4Tyusuf Siirmen, “Vergi Bilincinin Gelistirilmesinde Muhasebecinin Rolii”, Sayistay Dergisi, S.7,
1992, 5.26.

17



IKiNCi BOLUM

MUKELLEFLERIN VERGI UZERINDEKI DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER VE VERGILERE KARSI GOSTERDIKLERI
DAVRANIS BICIMLERI

2.1. Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Davramslarim Etkileyen
Faktorler

Miikelleflerin vergiye yonelik davramiglarini etkileyen faktorleri; igsel

(bireysel) ve ¢evresel faktorler olmak tizere iki bashk altinda toplamak miimkiindiir.
2.1.1. i¢sel (Bireysel) Faktorler
2.1.1.1. Vergi Odeme Giicii

Vergi 6deme giicli, kisinin kendisinin ve ailesinin geg¢imini saglamaya
yetecek kadar olan gelirin Ustiinde kalan kismudir. Yani asgari ge¢im diizeyinin
ustiindeki gelirler ve servetler kisinin vergi Odeme giiclini gosterir.  Yasami
siirdiirecek diizeydeki gelirin belirlenmesi giictiir ¢iinkii miikelleflerin yasam
diizeyleri, beklentileri, ekonomik ve sosyal konumlari, duygusal durumlarmin
farklihlk  gostermesi, isteklerinin  ve harcamalarmin da degisik boyutlarda

gerceklesmesine neden olmaktadir®®,

Devletin finansal ihtiyaglar1 saglayabilmesi i¢in gerekli olan vergi
uygulamasinin, miikelleflerin vergi odeme gligleri goz oOniinde bulundurularak
gerceklesmesi temel kosul olmakla birlikte, miikelleflerin vergi 6deme giiclerinin en
iyl gostergesinin ne oldugu konusunda belirsizlik vardir. Vergi 6deme giiciiniin
gostergeleri gelir, harcama ve servet olarak kabul edilmektedir. Bu gostergeler vergi
yiikiiniin adaletli bir sekilde olmas1 ve toplumsal maliyetlerin de dengeli bir sekilde

dagitilmasi1 amaciyla segilmislerdir. Fakat gelir unsuru, 6deme giiciinii temsil etmesi

4 Akdogan, a.g.e., s.221.
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bakimindan 6zel bir 6nemi vardir. Birgok gelismis lilkede 6deme giiciiniin gdstergesi

olarak gelir kabul edilmektedir*.

Vergi oOdeme giiciine uygun bir sekilde vergilendirme yapilmasi
gerekmektedir. Miikelleflerin  vergi o6deme giicleri dikkate alinmaksizin
vergilendirilmesi, vergi kayip ve kagaklarinin giderek artmasina yol agabilir. Bireysel

vergi yiikiiniin fazla olmasi bireylerin tepkilerine neden olur®.

Vergi ddeme giiciiniin tam olarak belirlenmesi ve buna gore uygulanma
olanagimin yapilmasi i¢in giiniimiizde cesitli ara¢ ve tekniklerden yararlanarak vergi
6deme giiciine ulasilmaya g¢alisilmaktadir. Bu teknik ve araglar; artan oranli vergi
tarifeleri, en az ge¢im indirimi, ayirma ilkesinin uygulanmasi, muafiyet ve istisnalar

seklinde siralanabilir”’.

Tiirkiye’deki genel biitge vergi gelirlerinin % 65-70°1 dolayli vergilerden
olusturmaktadir. Dolaysiz vergilerde yiikiimliilerin vergi 6deme gii¢leri dogrudan
dikkate alinmasina ragmen dolayh vergiler, yapilari itibariyle yiikiimliilerin 6deme
gii¢lerini dikkate almayan vergilerdir. Ulkemizde dolayh vergilerin paymmn yiiksek
olmas:t vergilemede yiikiimliilerin &deme giiglerinin dikkate alinmadigin
gostermektedir. Bu durum ise yiikiimliilerin vergilere karsi tepki gostermelerine

neden olmaktadir®>.

Yapilan agiklamalardan da anlasilacag: tizere genel bir gelir vergisi ya da
genel bir harcama veya servet vergisinin gerek vergi O0deme giiciine ulasmak
bakimindan, gerekse vergi miikelleflerinin ve vergi matrahlarinin kavranmasi ile
idari etkinlik agisindan 6nemli gii¢liikler vardir. Bununla birlikte, giiniimiizde vergi
O0deme giictiniin en énemli gostergesi gelir olarak kabul edilmektedir. Bunun temel
sebebi, gelir vergisinin digerlerine oranla verginin kigilestirilmeye daha yakin ve

olanak veriyor olmasidir.

4 Akdogan, a.g.e, 5.221-225.

%0 Tunca, a.g.e., 5.22.

51 Mualla Oncel, Nami Cagan, ve Ahmet Kumrulu, Vergi Hukuku, 2.Baski, C.1, Ankara, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlar1:548, 1985, s.60.

2 Kaynar, a.g.e., s.51.
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2.1.1.2. Vergi Bilinci ve Ahlaki

Miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarini etkileyen bireysel faktorlerden biri

de miikellefin sahip oldugu vergi bilinci ve vergi ahlakidir.

Vergi bilinci; kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi bakimindan verginin
onemini bilen toplum bireylerinin, vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirmedeki
isteklerinin diizeyine denilmektedir. Baska bir ifadeyle vergi bilinci, verginin
farkinda olunmasidir. Vergi ahlaki ise bireylerin vergi ile ilgili ylikiimliiliklerini
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmeleridir. Vergi bilinci ile i¢ ige bir kavram
olan vergi ahlaki, vergilendirme ile ilgili ylikiimliliiklerin kanunlara uygun bir

sekilde yerine getirilmesi ile anlam kazanir™.

Devletin sahip oldugu vergi sistemi adil bir vergi sistemi olusturmuyorsa
yilkiimliileri agir yiikii altina sokuyorsa, vergi ahlaki bakimindan olumsuz sonuglara
neden olacaktir. Bir iilkede vergi aflari sik sik ¢ikiyorsa ve vergi vermemenin
bireyler tarafindan bir su¢ olmaktan ziyade kurnazlik olarak algilaniyorsa vergi
ahlakindan s6z etmek yanlig olur. Devletin elde etmis oldugu gelirleri nerede ve nasil
harcadig ile ilgili toplumda olumsuz bir goriis yaygin ise vergi ahlakinin heniiz
olusmadig1 sdylenebilir. Toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yapilar1 farklilik gdsterdigi
icin vergi ahlaki da farklilik gosterebilmektedir™.

Vergi bilinci ve vergi ahlaki vergi miikelleflerinin vergi karsisindaki tutum ve
davranisim1 6nemli bir sekilde etkilemektedir. Vergi ahlaki ve vergi bilinci, vergiyi
algilama bi¢imini etkileyip, ortaya ¢ikacak olan tutum ve davranislar
yonlendirecektir. Vergi ahlak seviyesi diisiik olan bireyler vergiyi édememek igin
yapilacak her tiirlii hileyi normal ve kurnazlik olarak gérmektedirler. Yiiksek vergi
ahlakina sahip olan bireyler ise verginin ddenmemesinden rahatsizlik duyar ve vergi
odendiginde ise mutluluk duymaktadirlar. Ayrica vergi édeme kararlari lizerinde

dinin de etkisi vardir. Dini inanglar1 yiiksek olan bireylerin daha yiiksek ahlaki

%3 Akdogan, a.g.e., 5.189-190.
54 Catalok, a.g.e., s.218.
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degerlere sahip oldugu umulmaktadir. Ciinkii dinin insan yasami lizerinde etkisi

oldukga yiiksek olup, birgok sorunun cevaplandiriimasina olanak saglamaktadir™.

Miikelleflerin vergiye karsi gostermis olduklar1 tutum ve davramiglarla vergi
ahlaki arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda vergi ahlaka,
vergiye goniillii uyum ile olan pozitif iliskisinin yani sira, kayit dis1 ekonomi ile de
negatif bir iliski gostermektedir. Bundan dolayi, iilkeler aras1 vergiye goniillii uyum
degerlendirmelerinde kullanilan vergi sistemindeki ayriliklar ya da bireylerin devlete
olan davraniglarmin yerini vergi ahlaki kavrami almistir. Bu kavram, miikelleflerin
yasadiklar1 toplumun, kiiltiiriin, sosyal etkilesimlerin bir sonucu olarak meydana
gelmektedir. Vergi biling ve ahlakinin benimsendigi iilkelerde miikellefler vergi
Odevlerini daha ozenli bir sekilde yerine getirmektedirler. Vergi miikellefleri ile
meydana getirilecek anlasma ve gilivene dayali ortam, miikelleflerin vergi ahlakinin

giiclenmesine neden olacaktir>®.

Miikelleflerin, devletin ni¢in vergi aldigini ve kendisinin de nigin vergi
Odemesi gerektiini bilmesi kiginin vergi bilincini yansitir. Buna gore miikelleflerin
talep ettigi kamu hizmetlerinin ancak kendisinin 6dedigi vergilerle iiretebilecegini
bilmesi gerekir. Fakat demokratik devlet anlayisinin tam olarak yerlesmedigi az
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde vergi bilinci gelismemis olup bireyler, devlete
ni¢in vergi ddediklerini tam olarak bilmezler. Miikelleflerin biling diizeyinin olumlu
yonde degismesiyle miikelleflerin vergiye uyumu kolaylasacak ve boylece vergi

toplama i¢in yapilan maliyetler de azalarak vergi idaresinin etkinligi artacaktir®’.

Vergi bilincinin yiikseltilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerden biri, verginin yiik
olmadigi, kamu hizmetlerinin bir bedeli oldugu bilincini yerlestirecek egitim
programlarina yer verilmesidir. Bu programlarin kii¢iik yaslarda baslatilmas1 daha
saglikli olacaktir. Cilinkii kiiglik yasta verginin 6nemini kavrayan bireylerin vergiye

yaklagimi farkli olacaktir. Egitim programlarinin yiiriitiilmesinde yetigskinlere de

55 Yasemin Taskm, “Vergi Psikolojisi ve Vergiye Karsi Miikellef Tepkileri”, Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Malive Arastirma Merkezi Konferanslari, Seri:54, 2010, s.73.

56 Elif Tuay ve Inci Giiveng, “Tiirkiye’de Miikelleflerin Vergiye Bakisi”, Gelir Idaresi Baskanhg
Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi, Yaymm No: 51, 2007, s.24.

57 Coban, a.g.e., s.58.
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yonelik televizyon, radyo gibi c¢esitli etkinliklerin yiiriitiilmesi vergi bilincinin

gelismesi agisindan faydali olacaktir®.
2.1.1.3. Miikelleflerin Diger Miikellefler Hakkindaki Diisiinceleri

Miikellef, vergi kanunlarinin kendisine yiiklemis oldugu maddi ve sekli
Odevlerini yerine getirirken, diger miikelleflerin vergiye kars1 takindigi

davranislardan da etkilenebilmektedir.

Gelir diizeyi ayn1 olan miikelleflerin bir kismi1 vergisini tam olarak 6demedigi
zaman, vergilerini tam olarak 6deyen miikellefleri olumsuz etkileyecektir. Mali
yiikiimliiliiklerini eksiksiz olarak yerine getiren miikellefler, yasalara uygun
davranmayan ve mali yiiklimliiliiklerini yerine getirmeyen miikellefleri gordiikce
haksizlia ugradiklarim disiinecektir. Boyle bir durumda miikellefler 6dedikleri
vergi ylikiinii daha agir olarak hissedecekler ve vergiye yonelik tutumlar: olumludan

olumsuza dogru kayabilecektir™®.

Miikelleflerin diger miikellefler hakkindaki durumlarim bilmelerine ek olarak
miikellefin i¢inde bulundugu toplumun vergiye karsi gostermis oldugu deger
yargilar1 da miikellefin vergiye yonelik tutum ve davramslarini etkileyebilmektedir.
Eger miikellefin i¢inde bulundugu toplumda vergi kagirma ve vergi 6dememe gibi
davraniglar yaygimsa ve vergi odemeyen Kkisiler cezalandirilmiyorsa bu durum
vergisini diizenli O6deyen diiriist miikellefin de vergiye karsi olumsuz tavir
sergilemesine ve vergiye yonelik istegin kirilmasina sebep olacaktir. Bu tutumlarin
arkasinda yatan temel etken adalet kavramidir. Sistemin adil olmadigini diisiinen

miikellefin, vergiye goniillii uyumu da hissedilir derecede diisecektir®.

Vergileri kaynaktan kesilen yilikiimliiler ile beyan esasina gore vergilerini
Odeyen yiikiimliiler kiyaslandiginda, vergileri beyan esasina gore 6deyen yiikiimliiler
vergi kanunlarina karsi daha esnek hareket etme olanagina sahiptirler. Kaynakta
kesinti yoluyla Odenen vergilerde vergi kagirma s6z konusu olmadigi igin
yikiimliilerin 6dedikleri vergiler ile 6demeleri gereken vergiler arasinda fark

bulunmazken, diger yiikiimliilerde ise 6dedikleri vergiler 6demeleri gereken vergiden

58 Dogan Senyiiz, “Maliye Miikellef iliskilerinde Karsilasilan Sorunlar”, Sayistay Dergisi, S.7, Ocak-
Mart 1992, 5.18-19.

* Tunca, a.g.e., 5.33.

0 Tuay ve Giiveng, a.g.e., s.24.
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daha diisiik olabilir. Iste, mali yiikiimliiliiklerini eksiksiz ve kanunlara uygun olarak
yerine getiren ylikiimliiler, yasalara uygun davranmayip eksik vergi ddeyen ve
takibata da maruz kalmayan yiikiimliileri gordiik¢e haksizhiga ugramig hissine

kapilacaklar ve boylece ddedikleri vergileri daha agir hissetmeye baslayacaklardir®'.

Sonug olarak diyebiliriz ki; vergiye karsi gosterilen davranislar, ylikiimliiniin
diger yikiimlilerin vergisel durumlarim bilmesine gore de farkliliklar
gosterebilmektedir. Yikiimli, ¢evresindeki meslektaglarmin ve komsularinin 6deme
giiglerine uygun vergi 6deyip 6dememesi hakkinda elde ettigi bilgiler 1s18inda, vergi
baskisinin yiiksekligi hakkinda kisisel bir goriise sahip olabilir. Bu baglamda,
yiikiimlilerin diger yiikiimliler hakkindaki diisiinceleri vergiye yaklasimlarini
etkileyen diger bir bireysel faktordiir denilebilir. Yiktmliler agisindan yaygin
kanaat Tirkiye’de yiikiimliilerin vergilerini tam olarak 0demedikleri, yiikiimliiler
arasinda “herkes vergi kagirtyor, ben neden vergi kagirmiyorum” mantiginin yaygin
oldugu ve baskasinin vergi miikellefiyetini yerine getirmemesinin kendilerini de
etkileyecegi yoniindedir. Bu durum, yiikiimliilerin diger yiikiimliilerden etkilenerek

vergiye yaklagimlarinin olumsuz olmasi1 sonucunu dogurmaktadir.
2.1.1.4. Devlete Olan Baghhk

Yikiimlilerin devlet hakkindaki sahip olduklari olumlu-olumsuz tiim
diisiinceler vergiye karsi davraniglar: etkileyen énemli bir faktorii olusturmaktadir.
Devlete olan baglilik, devletin devlet olma niteliklerini yerine getirip getirmemesiyle

de ilgili olmaktadir ve bunun seviyesi kisiden kisiye gére degisebilmektedir®.

Devletin basarili bir sekilde varligim siirdiirdiigli her durumda vergi
hususunda miikellefler, devlete biiyiik bir sadakatle bagh olarak vergi 6demede daha
bir arzulu olmaktadirlar, Vergi verme hususunda miikellefler; devletin siyasi,
demokratik, ekonomik ve hukuki yapisina duyduklar1 giiven seviyesi kadar istekli
olacaklardir. Devletin bu hususlardaki yeterliligine inanci olmayan bir miikellefin,
devletin koyacag1 bir vergiyi isteyerek ve eksiksiz 6demesi beklenilir bir durum

degildir. Dolayisiyla gelirlerde meydana gelebilecek azalmalar, devletin mali agidan

61 Halit Cicek, Mehmet Karakas ve Abdunnur Yildiz, “Giineydogu Anadolu Boélgesi’nde Vergi
Yikiimlillerinin Vergiyi Algilama ve Tutum Analizi: Bir Alan Arastirmasi”, Maliye Bakanligi Strateji
Gelistirme Bagkanligi, Ankara, 2008, s.40.

62 Tunca, a.g.e., s.31.

23



gligsiizlesmesine neden olarak devletin itibarini zedeleyip hiikiimetlerin zor durumda
kalmasina sebebiyet verir. Bireylerin devletin mesru varligini kabul etmeleri, onlarin
devlet hizmetlerinden yeterli seviyede faydalandigi diisiincesine bagh olmaktadir.
Miikelleflerin, devlete olan sadakat duygusunun gelismis olmasi ile paralel olarak
vergiye katlanmalar1 kolaylasmaktadir. Bu nedenle devletin, bireylerin kendisine
duydugu giiveni artirici dnlemleri ve egitici programlari gelistirmesine 6nem vermesi

gerektiginin altini ¢izmistir®.

Miikelleflerin devlete olan baglilik diizeyi vergiye uyum saglama ve vergi
bilincinin gelismesiyle paralel ilerlemektedir. Devletin varliginin olmasi gerektigini
diisinen ve devletin faaliyetlerinin pozitif digsalligi olduguna inananlarin fazla
oldugu toplumlarda vergi bilinci ileri seviyede oldugu i¢in vergiye goniillii uyum soz

konusu olmaktadir %,

Ozetleyecek olursak, yiikiimliilerin devlete olan baglilik diizeyleri, devletin
sunmus oldugu mal ve hizmetlerden yeterince yararlanip yararlanmadiklar: ile
ihigkilidir. Vergi yiikiimliilerinin devlete olan baghlik diizeyleri yiiksek oldugunda,
vergilere kars1 gosterdikleri tutum ve davraniglar da daha olumlu yonde olmaktadir.
Bu sebeple yiikiimliilerin devlete olan baglilik diizeylerini arttirmak i¢in kamusal mal
ve hizmetler etkin bir sekilde vatandaslara sunularak devletin varhiginin

hissettirilmesi gerekmektedir.
2.1.1.5. Siyasi Iktidar1 Benimseme

Iktidar, devlet yapilanmasi iginde siyasal otorite bigiminde sekillenmis olan
hukuksal bir organdir. Parlamenter sistemin benimsenmis oldugu iilkelerde
iktidarlarin temelini olusturan siyasi partilerdir. Dolayisiyla partilerin esas amaci
iktidar ele ge¢irmek veya iktidarda uzun siire kalabilmektir. Bu amagla partiler
se¢im zamanlarinda vatandaslarin oylarim kendi partilerinden yana kullanmalarini
saglamak icin onlara ¢esitli projeler 6ne siirer ve gesitli programlar agiklarlar. Ancak
se¢menler, partilerin sunmus olduklar1 projelere gore degil de parti imajmna gére oy

kullanirlar®.

83 Catalok, a.g.e., 5.219.
6 Catalok, a.g.e., 5.219.
8 Tunca, a.g.e., 5.29.
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Siyasi iktidarin vergi ile ilgili reformlar1 ya da politikalar1 ¢ok agir yiikler
getirmedikge gorecelidir. Ciinkii segilecek olan siyasi partinin yapacaklarini 6nceden
tahmin eden se¢gmen ona gore davranacaktir. Ayrica yapilan herhangi bir agir
vergileme durumunda ise muhalefetin karsi ¢ikisiyla karsilasacaktir. Bu da siyasi

iktidar1 desteklemeyen diger miikelleflerin goriislerini desteklemis olacaktur.

Miikelleflerin tarafimi tuttugu bir hiikiimetin uygulamalarina yanhs da olsa
“dogrudur”, ya da tam aksine tarafim tutmadiklar1 bir hiikiimetin dogru uyguladigi
vergi politikalarma “yanhistir” diyebildikleri de goriilmektedir. Yiikiimliilerin
bahsettigimiz bu tiir durumlarda vergi kagirmaya yonelik eylemlerde bulundugu
gozlenmistir. Bu tutum Kelley Egilimi olarak isimlendirilir. Bu varsayima gore,
siyasi tercihimize uygun bir hiikiimet yonetimde ise, bu siyasi yonelis ile vergi

adaletinin muhakkak birlikte saglanacagi inanc1 vardir®.

Hiikiimetlerin aldiklar1 kararlarin bir kismu1 vergilerle ve bunun sonucunda da
miikelleflerin vergi yiikleri ile alakahdir. Hiikiimetler, yeni vergiler alarak, var olan
bir vergiyi kaldirarak, vergi oranlarim arttirarak ya da azaltarak, istisna ve
muafiyetlerin sayilar1 ve kapsamlarini degistirerek, yumusak uygulamalar ve daha
rahat denetimler tercih ederek ve vergiden kagmmmaya tesvik edici uygulamalari

benimseyerek miikelleflerin vergi yiiklerini etkileyebilirler®’.

Iktidardaki siyasiler, eger uygulamaya koyacagi vergi politikalariyla
miikellefi daha ¢ok rahatlatmayi amagliyorsa, vergiye goniilli uyumu saglamis
olacaktir. Ancak vergi indirimleri yerine vergi gelirini daha ¢ok artirmak igin vergi
oranlarin1 da artirirsa tam tersi vergi kaybma maruz kalacaktir. Dolayisiyla,
iktidardaki siyasilerin mikelleflerin davramiglarim olumsuz yonde etkileyecek

politikalardan uzak durmasi onlarin lehine sonug doguracaktir®®.

fsmail Kitapgi, “Vergi Etigi ve Kamu Etigi fliskisi: Etik Algilamalar Agisindan Bir Degerlendirme”
Ekonomi Bilimleri Dergisi, C.2, S.2, 2010, s.83.

7 Turgay Berksoy ve Ibrahim Demir, “Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklari, Onlenmesi Yollari:
Vergi Yiikii Uzerinde Politik Etkiler”, 19. Tiirkive Malive Sempozyumu, 10-14 Mayis, Antalya,
$.513-532.

68 Alkan, a.ge., s.27.
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Ozetleyecek olursak siyasi iktidarlar oy kaybetme kaygisi ile kendi segmen
gruplarinin istekleri dogrultusunda vergi politikalar1 hazirlamaktadirlar. Siyasi
amacin agirlik kazanmasi ile hazirlanan bu politikalar vergi suglarini artirmaktadir.
Se¢ime katilan partilerin herhangi birinin iktidara getirilmesi o partinin programinin
toplum tarafindan benimsendigi anlamina gelmektedir. iktidara gelen siyasi partiler
kendilerine oy vererek desteklemis veya desteklememis olsun, alacaklar1 kararlar
herkesi zorunlu olarak baglayacagindan, bireyler siyasi iktidari elinde bulunduranlara
kars1 bir tutum igerisine girerler. Siyasal iktidar1 destekleyen bireyler, alinan kararlar
savunma ¢abasina girerken, desteklemeyen bireyler muhalefetteki partilerin de

yonlendirmesi ile yerme ¢abasina girmektedirler.
2.1.1.6. Kamu Hizmetlerinin Gerekliligine Olan Yaklasimlar:

Devlet tarafindan iiretilen kamusal mal ve hizmetlerinin algilanis sekli de
vergiye karsi gosterilen davranislar etkileyecektir. Devletin tahsil ettigi vergi
gelirleriyle finanse ettigi harcamalarin igerigi, etkin bir sekilde sunulup sunulmadigi

o mal ve hizmetten yararlanan kadar, vergi 6deyen miikellefi de ilgilendirmektedir.

Miikellefler, 6demis olduklar1 vergilerin toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda
harcandigina inandiklar1 zaman vergilerini tam ve zamaninda dderler. Eger vergilerin
kullanildig1 alanlar1 onaylamayan veya bekledikleri hizmetlerin karsiligin1 alamayan
miikellefler vergi karsisinda olumsuz bir tutum sergileyeceklerdir®®. Vergi
yonetiminden yani devletten memnuniyetsizlik derecesi de miikelleflerin goniillii
uyumu lizerinde etkili olmaktadir. Miikellefler 6dedikleri verginin karsiliginda
birtakim kamu hizmetlerinden yararlanirlarsa goniillii uyum dereceleri ve dolayisiyla

beyan edilen gelirleri gergege daha yakin olacaktr.

Verginin toplanmasmin yam sira, toplanan vergilerin nerede ve nasil
kullanilacagi hakkinda bireylerin bilgi sahibi olmasi, vergi karsisindaki davraniglarini
etkileyebilmektedir. Bu ylizden vergi sisteminin miimkiin oldugunca adil ve seffaf

olmasi gerekmektedir’’.

8 Tuay ve Giiveng, a.g.e., 5.27.
7 Erich Kirchler, Boris Maciejovsky ve Friedrich Schneider, “Everyday Representations Of Tax
Avoidance, Tax Evasion and Tax Flight: Do Legal Differences Matter 2.” Journal of Economic
Psychology, C. 24, 2003, 5.550.
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Kamusal mal ve hizmetler karsiliginda miikelleflere diisen vergi payi,
miikelleflerin kamusal hizmetlerinden elde ettikleri yarardan az veya ¢ok olabilir.
Kamusal hizmetlerden sagladiklar1 yararin, o&dedikleri vergi maliyetini asmasi
durumunda mali rant, kamu hizmetlerinden sagladiklar1 yararin 6dedikleri vergi
maliyetinden az olmasi durumunda mali sémiirii ortaya ¢ikar’!. Devletin topladig
vergiler hicbir etkinlik analizinden gegilmeden hesapsizca harcanabilmekte ve
kamunun ihtiya¢ duymadigi bir alanda tiretim yapilmasi ya da kamu tarafindan
uretilmesi durumunda higbir fayda saglamayacak olan hizmetlerin devlet tarafindan
finanse edilmesi, miikelleflerin vergiye kars1 tepkilerini olumsuz etkileyecektir. Bu
yiizden devletin ne tiir hizmetler verecegi ve bu hizmetleri gerceklestirirken de
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina énem vermesi gerekmektedir. Miikellefler,
devlet tarafindan sunulan mal ve hizmetlerinin sunumuna yonelik tiim asamalarda
olusacak israfa ve savurganhga dikkat etmektedir. Devletin yapacagi savurganlik ya

da israf miikellefin vergi 6deme istegini olumsuz yonde etkilemektedir.

Vergilerin kamu hizmeti seklinde (yol, su, elektrik gibi) kendilerine geri
donecegine inandiklar1 zaman, yiikiimliiler vergi 6demeye direng gostermezler. Yani
yilkiimliilerin 6demis olduklar1 vergilerin birebir karsilig1 olmasa da topluma kamu
hizmeti olarak donecegi algis1 hakim ise vergiye goniillii uyum s6z konusu olacaktir.
Ama aksi bir goriis yayginsa (vergilerin har vurulup harman savrulduguna,
yolsuzluklara ve biirokratlarin litkks harcamalarina gittigini diistindiikleri durumlarda)
yikiimliller vergi o6demekten kagimnacaklardir. Bu nedenle yiikiimlillere kamu
hizmetlerinin etkin bir sekilde tanitilmasi, seffaf, hesap verilebilir bir sistemin

kurulmasi yerinde olacaktir’.

7! fzzettin Onder, “Kamusal Finansmanda Alternatif Yontem™, Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, S.11, 1995, 5.219.

2 Amy Finkelstein, “E-Z Tax: Tax Salience And Tax Rates”, The Quarterly Journal of Economics,
August 2009, s.969-1010.

L Seleuk Giilten, “Vergi Karsisinda Miikelleflerin Tutum ve Davramslarini Etkileyen Igsel Faktérler
Nelerdir?”, http://muhasebeden.com/vergi-karsisinda-mukelleflerin-tutum-ve-davranislarini-etkileyen
-icsel-faktorler-nelerdir.html, Erigim Tarihi: 13.04.2015.
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2.1.1.7. Miikelleflerin Egitim Diizeyi

Egitim ¢ok yoOnlii bir yapiya sahip olup bireylerin diinya goriisii bigiminde
ifade edilebilecek, her tiirlii inang ve davraniglar etkilemeyi amaglayan faaliyet ve
¢abalarin biitiinii olarak belirtilebilir. Egitim aym1 zamanda toplumdaki olgunluk

diizeyinin ve medeniyetin de bir gstergesi olarak da kabul edilebilir™.

Genel olarak, egitim seviyesinin yiiksekligi miikelleflerin vergiye uyumunu
kolaylagtirmaktadir. Yikiimlilerin egitim seviyesi ile bilgiye ulagma kapasitesi
arasinda olumlu bir iligki vardir. Yiiksek egitim diizeyine sahip yiikiimliilerin vergiye
iliskin bilgi diizeyi de yliksek olmaktadir. Egitim diizeyi diisiik olan yiikiimliiler ise
vergiye karsi birtakim olumsuz tutum ve davramis gosterebilmektedirler. Ayrica
bilgisizlik sebebiyle islem maliyetleri ortaya cikabilir. Islem maliyetlerinin minimum
seviyeye diigiiriilmesi, yiikiimliiniin vergiye uyumunu kolaylastirabilir. Mali egitim
de vergi uyumu bakimindan dnemlidir. Bu egitim ¢alismalarinda ylikiimliilerin en
¢ok kullandig1 ve benimsedigi iletisim araglarinin tercih edilmesi egitimlerin

etkinligini artiracaktir’.

Vergi bilinci ve ahlakinin gelistirilmesine ydnelik yapilacak egitim
programlari ile vergi yiikiimliilerinin, vergi konusundaki goriislerini olumlu yonde
etkileyecektir. Egitimle sorumluluk sahibi bilingli bir toplum olusturulur. Egitimle
yurttas olmanin gerekleri, devletle ilgili gorevler bireylere kazandirilarak, medeni
kiiltiir seviyesi yiikseltilir. Medeni kiiltiir seviyesi diisiik olan iilkelerde yiikiimliilerin
vergiye karsi tutum ve davranislart olumsuz olacak ve bu iilkelerde vergi ahlaki da
diisiik olacaktir. Yikiimliilerin vergiye karsi olumsuz tutum ve davranislarini
degistirmek amaciyla mali konularda teknik ve politik egitimin verilmesi vergiye

goniillii uyumu kolaylastiracaktir’®.

™ Aslihan Sahin, Yiiksek Ogrenim Ogrencilerinin Vergive Algilamasi: Gaziosmanpasa Universitesi
Ornegi, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Tokat, 2010. 5.19.

5 Selguk Ipek ve Ilknur Kaynar, “Demografik Faktdrlerin Vergi Uyumuna Etkisi: Bir Anket
Calismasimin Sonuglan”, Malive Dergisi, S.157, Temmuz-Aralik 2009, s.120.

76Kathleen M. Carley, Carnegie Mellon University and Daniel T. Maxwell, Innovative Decisions, Inc,
Understanding Taxpayer Behavior And Assessing Potential Irs Interventions Using Multiagent
Dynamic-Network Simulation, 5.96-97, http://www.irs.gov/pub/irs-soi/O6carley.pdf,
Erigim Tarihi: 14.04.2015.
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Egitimli kisiler vergi mevzuatini ve mevzuatta yapilan degisiklikleri daha
kolay ve cabuk anlayabilirler. Bununla birlikte vergi yasalarindaki agikliklardan
faydalanarak vergiden kaginma yontemlerini kolaylikla uygulayabilir. Yiiksek egitim
diizeyine sahip olan toplumlarda vergiye kars1 bilincin yiiksek olmas1 nedeniyle vergi
gelirlerinin de yiiksek olmasi beklenirken, egitim diizeyi yiiksek olan toplumlarda
kanunlardaki bosluklarin iyi bilinmesi nedeniyle vergi gelirlerinde azalma

goriilebilmektedir”’.
2.1.1.7. Miikelleflerin Meslegi

Fakli meslek gruplarina sahip miikelleflerin {izerinde olusan vergi yiki
farklilik gosterebilmektedir. Baz1 mesleklerin daha fazla vergi yiikii altinda olmalar
ya da mikelleflerin daha fazla vergi yiikii altinda oldugunu diigiinmeleri belirli
meslek gruplarinin vergiye karsi ortak bir tutum takinmasina neden olabilmekte ve
vergiye karsi bakis acilarm etkilemektedir. Ornegin, 6gretmen ya da memurun
Odedigi vergi ile serbest meslek erbab1 ve tiiccarin 6dedigi vergi farkhidir. Ayni gelire
sahip ama icra ettikleri meslek sebebiyle farkli zahmetlerde bulunmalar1 ve aym
vergiyi 6demeleri durumunda agir sartlarda ¢alistigini ifade eden miikellef siibjektif

vergi yiikiinii daha ¢ok hissedecektir’®.

Vergiye goniillii uyum oranlar1 da mesleklere gore farklihk gostermektedir.
Bagka bir ifadeyle, miikellefin bagli oldugu meslek gurubunda kagakgilik yayginsa,
bu durum bireysel olarak bu miikellefin de vergi verme istekliligini kirmaktadir.
Ayni sekilde dogru beyanda bulunmama egilimi, maas ve ticret geliri ile negatif bir
iligki icerisindedir. Yani, miikelleflerin maaslar1 ya da iicret gelirleri arttik¢a, dogru
beyanda bulunma egilimleri azalmaktadir. Mesleklerle ilgili bir baska arastirmada

ise, kendi igini kuranlarin daha fazla vergi kagirdiklan ortaya ¢ikmistir”®.

77 Miislim Demir, “ Vergiye Karsi Tutum ve Davramsglarim Etkileyen Faktorler”, Uluslararasi
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, S. 18, Ekim — Kasim — Aralik 2009, s.3-4.

78 Giiveng ve Tuay, a.g.e., s.21.

” John Karl Scholz, “The Earned Income Credit: Participation, Compliance, and Antipoverty
Effectiveness”, National Tax Journal, March, Vol:47, No:1, 1994, s.67.
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Bazi meslekler, gelir elde etme bakimindan diger mesleklere oranla daha
esneklerdir ve gelirin elde edildigi kosullarin farklilik g&stermesi nedeniyle
katlanilan zahmetler de farkli olabilmektedir. Ciinkii farkli mesleklere sahip bireyler
aym tutarda gelir elde etseler de, gelirin elde edildigi sartlarin farkli olmasi
sebebiyle, katlanilan giigliikkler farkli olabilmektedir. Zor bir meslege sahip olan
yikiimliller, Odedikleri vergiler sebebiyle daha fazla subjektif yiikii
hissedebileceklerdir. Ornegin kirsal kesimlerde sehirli kesimlere gore vergiye karsi
direng daha fazla olmaktadir. Ciinkii bu kesimlerde galisma kosullar1 daha zordur.
Meslekler arasinda farklilik yaratan bir baska etken ise net gelirin hesaplanmasinda
dikkate alinan indirimlerdir. Vergiye tabi gelirler hesaplanirken, gayri safi hasilattan
indirilebilecek gider kalemlerinin genis ve serbest olmasi, bu istiinligli olan
mesleklere sahip yiikiimliiler ile diger mesleklere sahip yiikiimliiler arasinda vergiye

kars1 olan tutum ve davranislar bakimindan farkliliklar yaratmaktadir®’.

Bazi1 meslek gruplari vergileme agisindan avantajli konumda olduklarindan
bireyler asil verimli olarak calisacaklar1 alanlardan uzaklasarak daha az verimli
alanlara yonelecek, bu durum da vergi kayiplarimin dogmasina yol agacaktir. Bir
baska durum ise, baz1 mesleklerin sosyal statiileri geregi gelir kayiplarina razi olunur.

Bu durum ise devletin alabilecegi verginin azalmasina neden olur®!.
2.1.1.8. Demografik ve Sosyal Faktorler

Vergi miikelleflerinin vergi iizerindeki davraniglarini etkileyen sosyal ve
demografik faktorler arasinda cinsiyet faktorii, yas, medeni durum, dini inanis ve aile
yapis1 yer almaktadir. Bu faktorlerin hepsi vergi ahlakini ve bilincini farkli oranlarda

etkilemektedir.
Cinsiyet

Vergi uyumu konusunda kadin ve erkek arasindaki farkliliklar: ilk defa 1986
yilinda Betty R. Jackson ve Valeria C.Milliron tarafindan ortaya konulmustur. Daha
sonra J.C.Barly tarafindan 1987 yilinda yaptig1 ¢alismasinda da kadinlarin, vergi
degisikliklerine erkeklere gore daha ilimli davrandiklar1 ortaya konulmustur. Jackson

ve Jaouen tarafindan 1989 yilinda yapilan baska bir ¢alismada ise vergi cezalari ile

80 Kaynar, a.g.e., 5.59.
81 Catalok, a.g.e., s.221.
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vicdan azaplar1 arasinda algilama diizeylerini karsilastirmis ve kadinlarin
vicdanlarinda duyacaklar 1stirabin yasal vergi cezalarinin daha iistiinde tutulduklar:

kanisina ulasilmistir®.

Kisaca soylemek gerekirse kadin ytikiimliilerin vergiye goniillii uyumu erkek
yiikiimliilere goére daha yiiksek diizeylerde oldugu diisiiniilmektedir. Kadin
yiikiimliilerin vergi ahlak diizeyi erkek yiikiimlilere oranla daha yiiksek oldugundan
vergiye olan uyum da daha fazla olabilmektedir. Kadinin ¢alisma hayatindaki yerinin
genislemesi ve gesitlenmesiyle bu fark azalma egilimine girmis olsa da bugiin halen
kadin miikelleflerin vergi uyumunun daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu
konuda yapilan bazi arastirmalarin sonuglarina gore, erkeklerin kadinlardan daha

fazla vergi kagirma egiliminde olduklari ortaya ¢ikmigtir®,
Yas

Yiikiimlillerin yaslari da vergiye karsi olan tutum ve davraniglari lizerinde
onemli etkiye sahiptir. Geng yaslarda olan miikelleflerde vergiye karsi uyumun
yashlara gore daha az oldugunu belirlenmistir. Bunun sebebi olarak geng yastaki
miikelleflerin gelirlerinin biiyiik bir kismini tiikettikleri, tasarruf yapmadiklar: ya da

kisa vadeli tasarruf yapmalarindan kaynaklandig1 saptanmistir®,

Geng yasta olan miikelleflerin, iilkenin ekonomik yapisina da bagh olarak
heniiz istedikleri hayat1 yasamak igin yeterli geliri de elde edemiyor olmalar1 ve bu
yetersizlik nedeniyle kaybedecek c¢ok fazla bir seyleri olmadigi igin riski seviyor

olmalari vergi karsisindaki olumsuz bakis agilarim giiglendirmektedir®.

Yaslilar, genglere gore birgok kamu hizmetinden faydalanmalarindan dolay:
Odedikleri vergilerin karsiliklarii alacaklarim diistinerek vergi 6deme konusunda
genglere oranla daha istekli olduklar diisiiniilmektedir. Ciinkii yash insanlarin daha

fazla sosyal sermaye birikimine sahip olduklar1 kabul edilir. Topluma daha sik1 ve

82 John Hasseldine ve Peggy A. Hite, “Framing, gender and tax compliance”, Journal of Economic
Psychology, S.24, 2003, s.517-533.

8 Robert Mason ve Lyle D.Calvin: ““ A Study Of Admitted Income Tax Evasion’ , Law And Review,
Vol.13, No:1, 1978, 5.73-89, http://www jstor.org/stable /30532437 seq=1#page _thumbnails _tab_
contents, Erigim Tarihi: 06.10.2015.

8 Schmolders, a.g.e., s.231.

85 Coban, a.g.e., 5.47.
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giiclii bir sekilde baghdirlar. Bununla beraber kanun olarak algilanan sosyal olaylarla

ilgili yaptirimlara da oldukga giiglii bir bagimliliklar1 s6z konusudur®.

Ozetlemek gerekirse yasllar, genglere gore riske girmeyi goze alamayan ve
vergi kayiplari ile olusabilecek sosyal baski veya verginin énemi konularinda daha
bilingli tiiketicilerdir. Ayrica yashlar, Odemis olduklar1 vergilerin karsiligim
alacaklarin1 diisiiniirler, ¢iinkii bir¢ok kamu hizmetinden yararlananlar yashlardir.
Biitin bunlar yagla vergiye uyum arasinda pozitif oranh bir iliski oldugunu
gostermektedir. Yapilan ¢alismalarda vergiye goniillii uyum ile yas arasinda pozitif
iligki oldugu ve yasllarin genglere gore daha fazla vergi ahlakina sahip oldugu

belirlenmistir®’,
Aile Yapisi ve Anlayist

Miikelleflerin elde ettikleri gelir diizeylerinin yaninda ailede kisi basina diisen
agirlikli  gelir ve giderlerin, ilgili kisilerin normal ihtiyaclarim1 karsilayip
karsilayamadigina bakilmalidir. Bu durumun 6deme giiciiyle iliskilendirilmesine
ragmen, aile olcegi, ailenin ka¢ bireyden olustugu, kavram olarak aileden ne
anlasildigi ve bununla orantili olarak bireyin bakmakla miikellef oldugu kisi sayisi
daha bir 6n planda olmaktadir. Sayet vergi 6devini yerine getirmesi sonucunda ailede
birey basma diisen gelir 6nemli 6l¢iide diiserse, kisilerin vergi 6demeye karsi
tutumlar: olumsuz yonde olacaktir. Ayni zamanda burada yalnizca bireyin elde ettigi
gelir degil gideri de 6nemli bir husustur. Ornegin, aile bireylerinden birinin egitimi
veya sagligi i¢in 6nemli dlgiide bir gelire gereksinim varsa birey bu mevcut parayi
vergiye harcamak yerine bu gereksinimin giderilmesine tercih edecektir®®. Aylik
geliri ayn1 olan, iki farkli 6l¢ege sahip aile yapisi incelendiginde daha kalabalik olan
ailedeki temel ihtiyaglar1 daha fazla olacaktir. Miikellef Once ailesinin temel
ihtiyaglarim karsilayacak daha sonra elinde kalaniyla vergi ddeyecektir. Aile dlgegi

acisindan daha biiyilik olan aile reisinin elinde kalan vergi ddeme giicii daha az

% Ali Riza Ozdemir ve Hasan Ayvah, “Vergi Bilincine Sahip Bireylerin Fis Fatura Alma Aliskanhg:”,
Maliye Dergisi, S. 153, Temmuz-Arahk 2007, 5.57.

8 Miislim, a.g.e., s.3.

8 (atalok, a.g.e., s.217.
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olacaktir. Boyle bir durumda bu aile reisi vergi ylikiini daha fazla hissedecek ve

vergiye kars1 olan tepkisini daha fazla gosterecektir®.
Medeni durum

Miikelleflerin vergiye karsi1 davramiglarim belirleyen bir diger faktor ise
kigilerin medeni durumudur. Medeni durum, bireylerin yasal ve yasal olmayan
aliskanliklarmi kendi sosyal aglarini kisitladigi olgiide etkileyebilecegini ve evli olan
kigilerin bekar olan kisilerle karsilastirildiginda daha yumusak bash oldugu
varsayimindan hareketle bekarlardan daha yiiksek vergi ahlakina sahip olabilecekleri
one siiriilmiistiir®®. Ayrica bekar olan kisilerin daha fazla riski géze alma ve hayatla
ilgili beklentilerinin heniiz ger¢eklesmemis olmasi, evli olan kisilerin ise
sorumlulugunun daha fazla olmasi1 ve gelir kaybina tahammiiliiniin olmamas1 gibi
faktorler goz oniinde tutuldugunda, bekar kisilerin evlilere gore daha fazla vergi

kagirdiklari sdylenebilir®.
Dini inanis

Din, toplumsal yasamda bireylerin tutum ve davraniglarini etkileyen en
onemli faktérlerden biridir. Dini inanclar ile vergiye goniillii uyum arasinda yakin bir
iliski bulunmaktadir. Yasam big¢imlerini 6nemli 6l¢iide dini Ogretilere gore
sekillendiren yikiimliler, kutsal kitaplarin ve diger dini Ggretilerin vergileme
konusundaki emir ve tavsiyelerine uymaktadirlar. Ayrica dini inanglar1 gii¢lii olan
yiikiimliiler, dini 6gretilere dayandirilan vergiler konusunda daha hassas ve duyarl
davranabilmektedirler. Giiniimiizde medeni toplumlarda, tamamen dini referanslara
dayanan vergi sistemleri bulunmamasina ragmen verginin kutsalligini ve verginin
thmal edilmesinin dini a¢idan hos goriilmedigini belirten agiklamalarm, hayatini dini

referanslara gore yonlendiren yiikiimliiler {izerindeki etkileri biiyiiktiir®>,

8 Coban, a.g.e., 5.48.
% Asan,a.ge.,s.71.

I Coban, a.g.e., 5.49.
92 Kaynar, a.g.e., 5.60.
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2.1.2. Digsal Faktorler

Igsel faktorlerin yaninda digsal faktorlerin de miikelleflerin vergilendirmeye

iliskin tutum ve davraniglari iizerinde etkisi olmaktadir. Bu faktorler sunlardir.

» Vergi bilincinin olusmasinda vergi sistemi ve yoOnetiminden kaynaklanan
faktorler,

» Vergi idaresi ve vergi mevzuatindan kaynaklanan faktorler,

» Ekonomik konjonktiirden kaynaklana faktorler,

» Siyasi yapidan kaynaklanan faktorler.

2.1.2.1. Vergi Sisteminden Kaynaklanan Faktorler

Bir iilkede belirli bir donemde uygulanan vergilerin tiimiine vergi sistemi
denilmektedir®®. Kisiler ve kurumlar tarafindan bakildiginda ise vergi sistemi,
bireyler ve kurumlarin belli donemlerde 6demek zorunda olduklar: vergilerin tiimii
seklinde ifade edilmektedir. Vergi sisteminden kaynaklanan faktdrler miikellefin
vergiye karsi davraniglarini etkilemektedir. Vergi sistemi igerisinde yer alan birey ve
kurumlarin 6demelerini ilgilendiren uygulamalarin aksamasi1 vergi uyumunu, vergiye

kars1 davranislar1 ve vergi bilincini etkileyecektir®.

Vergi sistemiyle ile ilgili olarak, vergi adaleti, vergi sisteminin karmasikligi,
vergi mevzuatimin sik sik degisiklie ugramasi, vergi aflarimin sikhig, cezai
yaptirimlarin etkin kullanilmamas1 ve vergi oranlart gibi faktorlerin yiikiimlilerin

vergiye kars1 olan tutum ve davranislari iizerindeki etkisi incelenecektir.
2.1.2.1.1. Vergi Adaleti

Miikelleflerin vergileri 6deyip 6dememe yoniindeki tutum ve davramglarmi
etkileyen faktorlerden biri yiikiimliilerin adalet algilaridir. Vergi adaleti, vergi
yikiiniin yiikiimliler arasinda adaletli bir bigimde dagitilmasidir. Yikiimliiler
gelirleriyle orantili adil bir vergi 6demeyi ve kendilerini agir vergi yiikii altina
koymayan bir vergileme yontemini arzu ederler. Yiikiimlii, kendisini agir vergi yiikii

altinda ezilmis hissettigi, adaletli bir vergilemeye tabi tutulmadigimi ve vergi

°i Esra Siverekli Demircan, “Vergilendirmenin Ekonomik Biiylime ve Kalkinmaya Etkisi”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 21, Temmuz-Aralik 2003, s.106.
% Kaynar, a.g.e., 5.42.
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yiikiiniin yiikiimliilere esit bir sekilde dagitildigina inanmadig1 zaman vergiye karsi
olumsuz davraniglarda (vergiden kag¢inma, vergi reddi ve vergi kagakciligi gibi)
bulunmasima neden olacaktir®. Ornegin, kendisinden haksiz olarak talep edildigini
diisiindiigii vergileri bagkalar1 iizerine yansitmaktan vazgec¢ip, kendisini kanuna
uygun savunma pozisyonuna gecebilir yani vergiden kagmabilir. Ya da kanuna kars1
savunma pozisyonuna gegerek vergi kagirma yollarimi arayabilir. Ayrica miikellef
verginin adaletli bir sekilde alindigin1 6zellikle de vergilerin 6deme giiciiyle paralel

olarak alindig: tiiriindeki algisi, vergi bilincinin olugsmasima da katki saglayacaktir®.

Vergilemede adaleti saglamak i¢in vergi sistemi i¢inde ¢esitli yontemler
kullanilmaktadir. Ornegin artan oranli vergi tarifesi ile gelir diizeyleri farkli olan
kigilerden farkli oranda vergi alinarak adalet saglanmaya ¢aligilmaktadir. Bununla
saglanmak 1stenen aym gelir diizeyine sahip insanlarin aynm1 oranda
vergilendirilmesinin saglanmasidir ki buna vergilemede yatay adalet denir. Bunun
yani sira, farkli gelir diizeylerinde olan miikelleflerin diger kosullar sabitken ayni
fedakarlikta vergilendirilmesinin saglanmasi da vergilemede dikey adaleti ifade
etmektedir. Vergi sisteminin adaletli olmas1 ve miikellefler tarafindan adaletli olarak

algilanmas1 miikellefin vergiye uyumunu arttiracaktir®’,

Vergilemede adalet anlayisi esitlik temeline dayanir. Yani toplumdaki farkl
kesimler arasinda mevcut bulunan mali esitsizlikleri artirici degil de daha cok bu
esitsizligi azaltic1 yonde bir etkisinin olmasidir. Diger 6nemli bir husus da kamusal
ihtiyaglarin, birey yararindan ¢ok toplumun tamamina yararli olmasi seklinde
dagitihp yayilmasi gerekliligidir. Verginin adaletli olmasi igin, vergi 6deme giicii

ayni olanlara aym, farkli olanlara da farkhlastirilarak uygulanmasini gerektirir®®,

Dolayl ve dolaysiz vergiler de vergi adaleti agisindan onemlidir. Dolayh
vergilerin aleyhinde olan miikellefler, dolayli vergilerin vergi adaleti agisindan
yeterli ve uygun vergi tiirli olmayacagini savunmuslardir. Cilinkii bu tiir vergilerde

kigilerin gelir seviyesi, farkli olmasmna ragmen herkesin ayni oranda

% Cicek, Karakas ve Yildiz, a.g.e., s.9.
% Erasa ve Buyrukoglu, a.g.e., s.125.
97 Coban, a.g.¢., 5.63.

8 Catalok, a.g.e., 5.223.
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vergilendirildigini, bu esitsizligin giderilmesi i¢in dolaysiz vergilerin vergi hasilati

i¢indeki paymin yiikseltilmesi gerektigini belirtmislerdir®.

Vergi adaletinin saglanmasinda vergi yikiiniin adaletli bir bigimde
dagitilmas1 amaglanir. Bu amag¢ dogrultusunda; kimden ne kadar vergi almacaginin,
miikelleflerin kisisel durumlarina gore dl¢iisiiniin ne olacaginin belirlenmesi biiyiik
Ol¢iide onem arz etmektedir. Bu nedenle miikellefler {izerinde vergi psikolojisinin
olusmasinda vergi adaletinin saglanmas1 onemli bir objektif faktér olarak karsimiza

cikmaktadir!'®.

Yiikiimliilerin, vergiye uyumunun kolay olmasi ve odedikleri verginin
maliyetine katlanabilmeleri igin toplam vergilerin adaletli bir sekilde dagitildigina ve

kendi paylarina diigen miktarin adil olduguna inandirilmalar1 gerekmektedir.
2.1.2.1.2. Vergi Sisteminin Karmagikhg

Vergi kanunlari, miikelleflerin 6deyecekleri verginin miktarini, usullerini ve
vergi idaresinin vergiyi alirken bagl olacagi yasalar1 kapsayan 6nemli bir mevzuattir.
Vergi kanunlari hem vergi miikellefleri agisindan hem de vergi idaresi agisindan
olduk¢a énemlidir. Bundan dolay1 vergi mevzuati, vergi gérevinin yerine getirilmesi
sirasinda  olabildigince hem miikelleflere hem de vergi idarelerine giigliik
olusturmamalidir. Vergi mevzuat1 kolay, yalin, anlasilabilir, tersi bir diisiinceye yer
vermeyen bir yorumda olmahdir. Yiikiimliiler anlasilamayan bir mevzuat karsisinda
keyfi uygulamalar sergileyerek, bilerek veya bilmeyerek vergi kaybma neden
olabilirler'"',

Vergi kanunlar agik ve anlagilir bir sekilde oldugu zaman miikellefler kendi
beyannamesini doldurabilecek ve vergi 6deme siireci hakkinda kendisini daha iyi
hissedecek, vergi uyumsuzluguyla baglantili riskler daha kolay goriinecek ve bu

risklerden kaginilabilecektir. Bu ylizden ylikiimlilerin anlayamayacagi vergi

% Yenigiin, a.g.c., 5.39.

100 Ali Riza Gokbunar, “Vergileme Ilkeleri ve Kiiresellesme”, Celal Bayar Universitesi LIB.F.
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 1998, s. 9.

101 Catalok, a.g.e., 5.224.
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mevzuat ile kars1 karsiya getirilmemelidir. Vergi mevzuatindaki karmasiklik sadece

miikellefleri degil denetim elemanlari ve vergi idaresi igin de giigliik doguracaktir'®,

Adam Smith’in Uluslarin Zenginligi kitabinin son cildinde vergileme ile ilgili
prensipler agiklanmigtir. Bu prensiplerden bir tanesi de kesinlik ilkesidir. Bu ilkeye
gore miikellef 6deyecegi verginin miktarini, zamanini ve 6deme seklini daha
onceden bilmesi gerektigi esas1 vardir. Bu ilke gergevesinde vergi mevzuatinin

anlagilabilir olmas1 gerekmektedir'®.

Bir¢ok iilkede vergi kanunlarmin karmasik olmasi, yasalara uyulmasini
olduk¢a pahalilagtirmakta ve miikellef agisindan birer maliyet olarak diisiiniilmekte
bu durum da yasalarin uygulanmasin giiglestirmektedir. Vergi sisteminin yapis1 basit
olunca vergiler etkin olarak salinir, vergi hatalari, vergi uyusmazliklar1 ve vergiden
kaginmalar azalir. Kanunlarin yorumlanmasindaki tutarsizliklar, istisnalar yaratma
olasiliklari, hukuki metinler ile uygulamalar arasindaki farkliliklar, kanunlarin dogru
uygulanmasim1 daha da giiglestirmekte ve miikellefleri vergiden kaginmaya

itmektedir'™.

2.1.2.1.3. Vergi Mevzuatinin Sik Sik Degisiklige Ugramasi

Vergi mevzuatmin sik sik degisiklife ugramasi, yikiimliilerin psikolojisini
olumsuz etkilemekte ve yiikiimliilerin yeni vergiye veya duruma karsi olumsuz bir
tutum sergilemelerine neden olmaktadir. Vergi yasalarinin bu denli sik sik degismesi
ve sikga yeni vergilerin yiirlirliige girmesi, miikellefler tarafindan siirekli yeni
kurallar 6grenmelerine ve yeni diizenlemelere alismaya zorlamaktadir. Bu durum da
vergi Odevini yerine getirirken karigikliklara sebep olarak vergiye duyulan giiveni
zedeleyecektir. Sik sik degisen bu vergi mevzuati da aymi zamanda miikelleflerde,
vergilerin daha da agir olacag: diisiincesine neden olarak miikellefleri daha fazla
direng gostermeye tesvik edebilmektedir. Yapilan degisiklikleri takip etme, anlama
ve gereklerini yerine getirebilme yetenegine sahip olmayan miikellefler bu durumdan

daha da ¢ok kotii etkilenecektir. Ustelik yapilan bu diizenlemeler muhasebe

102 Sahin, a.g.e., 5.40.

103 Yusuf Kildis, “Tiirk Vergi Sisteminde Vergiden Kaginma”, Vergi Diinvasi, $.309, Mayis, 2007,
s.123-130.

14 Buyruklu ve Erasa, a.g.e., s.125.
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meslegini icra eden kisiler tarafindan da idrak etmede zorluk yasanacaktir'®.

Yasalarin sik sik degigmesi sebebiyle vergi idaresi miikelleflerin sorunlarini ¢éziime
ulastirmada giigliilk ¢ekecektir. Bunun sebebi, yasalarin olusturulma asamasinda

ongoriilemeyen birgok unsurun yerine getirilmesi asamasinda ortaya ¢ikmasidir'®®.

Vergi mevzuati agik ve anlasilir oldugu zaman miikellefler islerini hem daha
kolay yapacak hem de miikelleflerin vergiye goniilli uyumu daha kolay olacaktir,
Ozellikle karmasik olan ve sikhikla degisiklige ugrayan mevzuatla miikellefler daha
kolay vergi kagirmanm yollarin1 arayacaktir. Olusacak karmasiklik sadece vergisel
anlamda idare ve denetimlerde zorluklara sebebiyet vermeyecek, ayrica vergi
mahkemelerinde de giigliiklerin olmasina sebep olacaktir. Karmasikhia sebebiyet
verilmemesi i¢in vergi mevzuatinin daha anlasilir olmasi1 ve sik¢a yapilacak
degisikliklerden zorunlu olmadik¢a uzak durmak gerekir. Boylece anlagilmasi kolay
olan ve sik¢ca degismeyen mevzuattan dolay: hem miikelleflerde ve hem de toplumun
diger fertlerinde vergi bilincinin saglanmasi kolaylasacak, miikellef vergi kanunlari

107

hakkinda daha anlasilir bilgiye sahip olacaktir
2.1.2.1.4. Vergi Aflarinin Sikhg:

Vergi affi, vergi kanunlarina aykir1 davranan bireylere uygulanan idari ve

hukuki yaptirimlarin ortadan kaldirilmasidir.
Vergi aflarinin 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz'®.

» Vergi affi kanunla diizenlenmektedir.
» Vergi affi sonunda devlet alacagindan vazgegmektedir.
» Vergi affi gegmige yiiriir ve etkilerini gegmis olaylar {izerinde olugturur.

» Devlet, vergi affiyla cezalandirma yetkisinden vazgegmektedir.

5Mahmut Yardimcioglu, Yusuf Akpmar ve Yahya Giinay, “Vergi Okuryazarhg ve Vergisel
Farkindalik: Kahramanmaras Arastirmasi”, s.107, http:/libfdergisi. Ksu.Edu.Tr / Imag esimages /
Files/103-128.Pdf, Erisim Tarihi: 21.04.2015.

106 Cigek, Karakas ve Yildiz, a.g.e., 5.65.

107 Alkan, a.g.e., s.31.

108 Yenigiin, a.g.e., s.40.
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Vergi aflart miikellefin vergiye uyumunu iki sekilde etkiler. Birincisi
miikelleflerin vergiye uyumunu arttiracak sekilde kisa vadede affin daha agir
cezalarla desteklenmek iizere sadece bir defalik ve kacakgilifi onlemek igin
uygulandigimi, ozellikle kayit dis1 sektorleri kayit altina alinmasina yardimer oldugu
ve vergi tahsilditim artirmaya yonelik oldugu goriilmektedir. fkincisi uzun dénem
etkisidir ki yapilan vergi affinin devamhl olacagi beklentisi i¢ine sokmakta ve
miikelleflerin gonillii uyumu iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Dolayisiyla af
uygulamasmin normal bir uygulama olmadigi ve tekrarinin olmayacagi yoniinde
ciddi mesajlarin verilmis olmasi, bu dogrultudaki kararlihgin ortaya konmasi ve
uygulanmasi gerekir. Ciinkli diiriist miikellefler vergi kagiranlara yonelik yapilan
0zel uygulamalara karsi ¢ikmaktadir. Kendilerine yapilmig bir haksizlik olarak
diigiinmelerine neden olur ve bu da miikelleflerin goniillii uyum derecelerini
azaltmaktadir. Ayrica gelecekte de vergi aflarinin devam edecegine inanirlarsa bu da

onlarm vergiye olan goniillii uyumunda olumsuz etkiye neden olacaktir'®,

Vergi aflarimim en onemli nedenlerden biri miikelleflerin tlilke ekonomisinin
kriz donemlerinde mali ¢ikmazda olmasidir. Vergi aflari, artan kamusal mal ve
hizmet harcamalarinin finansmaninin saglanmasi, toplanamayan vergi alacaklarinin
en azindan bir kisminin toplanabilmesi ve ayrica miikelleflerin dar bogazdan
kurtulabilmesi igin gerekli goriilmektedir. Ulkemizde uzun siire devam eden
enflasyonun sonucunda da vergilerini 6deyemeyen vergi miikelleflerine uygulanan
gecikme zammi ve faizi uygulamalar ile miikellefler biiyiik bir bor¢ yiikii altina
girmigtir. Vergi borglarinin artmasi sebebiyle ekonomik ortamdan ¢ekilmeyi diisiinen
bu miikelleflerin devamliligim saglamak i¢cin mali af destegine ihtiya¢ duyulmustur.
Vergi kayip ve kagaklarinin dnlenmesi, kayit dis1 ekonominin kayit i¢cine alinmast ve
vergi denetiminin artirilmasi ile devlet finansman ihtiyacini karsilayabilirken bunlar

uygulanmamis bunlar yerine sik sik vergi affi uygulamalarina gidilmistir''°.

109 James Alm, Michael Mckee ve And William Beck, “Amazing Graze: Tax Amnesties and Tax
Compliance™, National Tax Journal, Vol.43, No:1, March 1990, s.23-37.

10 Nihat Edizdogan ve Erhan Giimiis, “Vergi Aflan ve Tiirkiye’de Vergi Aflarinin
Degerlendirilmesi”, Maliye Dergisi, S.164, Ocak-Haziran 2013, s.103.
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Vergi aflari diiriist olan miikellefler iizerinde olumsuz bir etkiye neden
olabilmektedir. Ciinkii diiriist miikellefler vergilerini zamaninda ve eksiksiz
odedikleri igin ortaya ¢ikan vergi affi ile kendilerine haksizlik yapildig: algis1 ortaya
cikacaktir. Bu durumda da vergi ahlaki ve vergi bilincini olumsuz yonde
etkileyebilecektir. Fakat af mekanizmasi, vergi kagirmis fakat sonrasinda da pisman
olmus veya vergi kagirmayi diisiinen miikellefler {izerinde onemli bir etkisi olan

sucluluk hissinden kurtulmalari i¢in de bir firsat olabilir''!.
2.1.2.1.5. Cezai Yaptirnmlarin Etkin Kullanilmamasi

Vergi cezalari, miikelleflerin vergi uyumunun saglanmasinda mevcut hukuki
diizenin temel yaptirnmlaridir. Bu yaptirimlarin yetersiz kalmasi1 ya da vergi
uyusmazliklarmmn idari asamada ¢6ziimlenmesi swasinda yaptirimlardan taviz
verilmesi cezalarin caydiriciligint bozmaktadir. Cezanin caydirici nitelikte olmasi ise

miikelleflerin vergi itaati dolayisiyla da vergi uyumunu artiran bir durumdur!!2.

Vergi miikellefleri vergi 6dememe ve vergi kagak¢iligi gibi davraniglarda
bulunurken s6z konusu fiilin kendisine ne gibi bir maliyeti olacagmin diisiiniip fayda
maliyet hesaplamasin1 yapacaktir. Yapacagi fayda maliyet analizi ile isleyecegi sug
hakkinda tahminde bulunacaktir. isleyecegi sugun saglayacagi maddi menfaat ile sug
sonrasi 6deyecegi cezayl karsilastirip, tercihini buna gore yapacaktir. Burada sugun
islenmesinin engellenebilmesi igin vergi cezalarindaki etkinligin yaninda vergi
denetiminin etkinligi de artirilmis olmasi gerekir. Vergi cezalarinin etkinliginin
artirllmasi ise sadece vergi gelirini artirmakla kalmayacaktir. Ayni zamanda devlete
olan giiven artacak ve vergi sisteminin daha adil olduguna inanilacak ve boylece
miikelleflerin vergiye uyumu kolaylagsacak ve vergi bilincinin de olugmasina katki

saglayacaktir''?,

" Fatih Savasan, “Vergi Aflan: Teori ve Tirkiye Uygulamalar1 ( “Vergi Bansi” Uygulama
Sonuglar )", Afvon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.1, 2006, s.45.
112 Yagar Ayyildiz, Tarik Vural ve Yunus Demirli, “Vergiye Goniillii Uyumu Etkileyen Faktorler:
Bolu Ili Alan Cahismas1”, Abant Izzet Baysal Universitesi Yaymlari, 1. Baski, 2014, Bolu, s.33.

13 Alkan, a.g.e., s.34.
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2.1.2.1.6. Vergi Oranlan

Bireylerin vergileme karsisindaki tutum ve davramslarinin en oGnemli
belirleyicilerden biri yiikiimliiler {izerinde olusan vergi yiikiidiir. Vergi yiikiiniin
belirleyicisi ise vergi oranlaridir. Vergi oranlarinda yapilacak degisiklik ile
yiikiimliilerin buna kars1 gosterdikleri tutum ve davraniglar, yapilacak degisikligin
artma veya azalma olmasi yoniine gore farklilik gosterecektir. Yiiksek vergi oranlari,
bireylerin satin alma giiclinii dogrudan etkiledigi i¢in onlarin harcanabilir gelirini
azaltip vergiye kars1 direncin olusmasinda énemli bir etkiye sahiptir. Miikelleflerin
vergiye karsi gostermis olduklar: tepkiler ile vergi oranlar1 arasinda pozitif bir iliski
vardir. Vergi oranlarinin artmasi vergi yiikiinii artirmaktadir. Emek karsilig
kazanmis oldugu gelirini, harcama ve tasarruflar i¢in kullanan miikellefler, artan
vergi oranlar1 karsisinda tiiketim ve tasarruflarimi azaltarak, meydana gelen bu
azalmay1 telafi edebilmek amaciyla daha fazla calisabilmekte ve i¢cinde bulundugu

durum mali psikolojisini etkileyebilmektedir!'*.

Vergi oranlarinin vergi geliri lizerinde Onemli etkisi vardir. Vergi geliri ve
vergi oranlar1 arasindaki iliski Laffer Egrisi ile agiklanacaktir. Laffer egrisi, vergi
oranlar1 ve vergi gelirleri ile tahmini olarak vergilendirilebilir gelirler arasindaki
iligkiyi gostermektedir. Laffer egrisine gére vergi oranlar1 %100’liik gibi bir oranda
1se vergi gelirlerinde azaltici bir etki olusturacagini belirtmistir. Ayrica vergi
oranlarmin sifir olmasi durumunda ise yine aym sekilde devletin vergi gelirlerinde
bir azalis olacagini ve herhangi bir vergisel gelir elde edemeyecegini gostermektedir.
Laffer egrisine gore vergi oranlarinin belli bir seviyeye kadar vergi gelirlerini
arttiracagini belirtmistir. Vergi oranlar1 optimal seviyenin tizerine ¢iktiZ1 zamanlarda
vergi gelirleri azalmaya baslayacaktir. Ciinkii vergi oranlar1 insanlarin ¢alisma ve
vergi Odeme isteklerini azaltarak, elde ettikleri gelirler1 vergi otoritelerinden
saklamalarina veya kagirmalarina neden olmaktadir. Devletin diisitk oranda vergi

uygulamasi daha fazla vergisel gelir elde etmelerini saglayacaktir. Ciinkii insanlar

114 Yenigiin, a.g.e., s.43.
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hem gelir elde etmeye hem de elde ettikleri gelirleri vergi otoritelerine bildirmeye

goniillii olacaklardir'".

2.1.2.2. Vergi idaresi ve Vergi Mevzuatindan Kaynaklanan Faktorler
Vergi idaresinin temel islevleri sunlardir:

Bireylerden vergi alirken karsilastigi zorluklart minimum seviyeye indirmek,
Vergicilik hizmetlerini hizmet yerinde yapmak ve sonug¢landirmak,

Vergi ahlakinin yerlesmesi i¢in gerekli sartlar1 ve ortam hazirlamak,

Y V ¥V V¥V

Bireyler ve vergi idaresi arasindaki iliskilerde karsilikli anlayis ve iyi niyeti

hakim kilmak seklinde dzendirilebilir!'®.

Vergi idaresinin vergiye iligkin iglemleri etkili, verimli ve diizenli bir sekilde
yuriitiildiigiinde, miikelleflerin vergi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesine
katki saglayacaktir. =~ Bu durum ise vergiye goniilli uyumu olumlu ydnde

etkilemektedir'!”.

Vergi idaresi ve vergi mevzuatindan kaynaklanan faktorler; personel yapisi,
vergi incelemeleri ve cezalar, miikelleflere yaklasim ve ekonomik ve teknolojik

gelismelere uyum seklinde siralanabilir.
2.1.2.2.1. Personel Yapisi

Miikelleflerin vergi dairelerinden verimli hizmet alabilmesi, idarenin yeterli
personele ve personelin de bilgi ve becerilerinin yeterli diizeyde olmasina baglidir.
Idarenin personel yapisindaki sikintilar nedeniyle yeterli ve etkin bir sekilde hizmet
alamayan miikelleflerin vergiye goniilli uyumu olumsuz etkilenecektir''®,
Miikelleflerle iletisim halinde olan idari personelin, miikellefleri anlayan ve onlarin

psikolojisini yakindan bilen bireyler olmas1 gerekmektedir. Aksi taktirde miikellefi

15 Daniel J. Mitchell, “Laffer Egrisi Dogrultusunda Vergi Oranlari, Vergilendirilebilir Gelir ve Vergi
Gelirleri Arasindaki iliskinin Anlasiimasi1”, Cev. Sinan Cukurgayir, Maliye Dergisi, S.161, Temmuz -
Aralik 2011, 5.330.

116 Naci B. Muter, Siireyya Saking ve A. Kemal Celebi, Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Tutum ve
Davramglar: Aragtirmasi: Manisa Ili Vergi Miikellefleri Uzerine Bir Anket Calismasi, Manisa 1993,
833!

"7 Tagkin, a.g.e., 5.72.

18 Ayyildiz, Vural ve Demirli, a.g.e., s.41.
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vergisini kolay ddeyebilecegi bir psikolojiye hazirlayamayan ve verimli islemeyen

bir vergi yonetimi miikellefin vergiye kars1 direncinin artmasina sebep olacaktir''®.

Vergi mevzuatmi uygulayacak idari personelin elde ettigi gelir ve ¢alisma
kosullar1 da etkin bir vergi idaresi i¢in gereklidir. Kendi ¢ahistigi kurumda yeterli
tatmini elde edemeyen kisilerin, vergi miikelleflerine iyi davranmasi beklenemez.
Toplanmasina aracilik ettigi vergi gelirlerinin heba edildigini, etkin kullamlmadigini
ve devlet tarafindan vergilerin bazi kesimlere haksizca aktararak korudugu hissine
kapilan bir vergi memurunun verimli ve i¢ten ¢aligmasi beklenemez. Personelin bu
kanaati vergi miikelleflerine karsi olumsuz davraniglar gostermesine neden
olabilecektir'®. Calisma sartlar1 konusunda bir diger husus da, c¢alisma yeri ve
malzeme durumudur. Vergi daireleri aydinlik, ferah ve yeterli saglik kosullarmna
sahip ortamlar1 olmalidir. Bina i¢cinde Onemli malzemelerin (hesap makinesi,
bilgisayar, dolap vb.) yeterli olmas1 6nem tasimaktadir. Ayrica etkin bir vergi idaresi
acisindan, vergi dairesinin hiyerarsik ve akis organizasyonuna da Onem

verilmelidir'?'.

Vergi yonetimindeki personel sorunu; nitelik ve nicelik olmak iizere iki
acidan ele almabilir. Vergi dairelerinde personel sayisinin yeterli olmas: ya da
personel kalitesinin yiiksek olmasi tek basina bir sey ifade etmez. Onemli olan bu iki

ozelligin birbirini tamamlamas1 ve uyum iginde olmasidir'?2.
Niceliksel Personel Sorunu

Niceliksel personel sorunu, isin gerektirdigi personelden sayica daha az
personelin istihdam edilmesidir. Boyle bir durumda mevcut personel daha fazla is
yiikii altinda olacaktir. Boylece islerde karigiklik, zaman kayb1 ve personelde verim
diisiikliigii ortaya cikar. Is yiikiine gore personel sayisimin yeterli olup olmadiginin
tespit edilmesi faydali olacaktir. Miikelleflerin personelin yetersizliginden

yakindiklar1 zamanlar genellikle beyanname verme ve ddeme yapma zamanlaridir.

9 Yenigiin, a.g.e., 5.45.

120 Catalok, a.g.e., 5.222.

2 Aydm  Cetin,  “Toplam  Kalite  Yontemi ve  Tiirk  Vergi  Idaresi”,
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/52MaliCozum/13%20%2052%20AY DIN%20%C3 %87
ET%C4%B0N.doc, Erisim Tarihi: 05.06.2015.

122 Dogan Senyiiz, “Maliye Miikellef iliskilerinde Karsilagilan Sorunlar”, Sayistay Dergisi, S.7, 1992,
s.19.
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Bunun sebebi miikelleflerin biiyiik bir kisminin beyanname verme ve ddeme yapma
islemlerini son giine birakmalaridir. Islerin yogunlastigi donemlerde vergi
dairelerinde personel kaydirmalarinin yapilmasi, ilave beyanname kabul ve 6deme
yerleri agilmas1 son derece yararl olacaktir. Bu amacla personele mobilite ozelligi

kazandirilmahdir'?3.
Niteliksel Personel Sorunu

Personel sorununun ikinci boyutu, vergi yonetiminde gorev alan kisilerin
niteliksel yetersizligi ile ilgilidir. Vergicilik karisik ve teknik bir konu olup, uzmanlik
gerektirmektedir. Miikellefler karsilarinda bilgili ve sorunlar kisa siirede ¢dzebilen
uzman bir personeli gérmek isterler. Fakat, vergi yonetiminde uzmanlagmis kisilerin
piyasadan aldiklar1 yiiksek ticret teklifleri karsisinda igi birakmalari nedeniyle
gerektigince uzman personelin istihdam edildigi sdylenemez. Bu nedenle personel,
miikellefle iligkiler konular1 da dahil olmak {izere meslek i¢i egitimlerle gorev
anlayislar1 siirekli takviye edilmeli ve meslekten ayrilmayr caydirict dicret

politikalarmin uygulanmasima agirlik verilmelidir'?*,

2.1.2.2.2. Vergi Incelemeleri, Denetimleri ve Cezalar

Vergilemede yapilacak denetimler, incelemeler ve uygulanacak vergi cezalari
vergiye kars1 tutum ve davranisi etkilemektedir. Denetimin amaci, yasalara aykir1 bir
sekilde vergisini zamaninda ve dogru O6demeyenleri, yasalara uygun bir sekilde
hareket etmeye yoneltmektir. Vergi incelemesi ise 6denmesi gercken vergilerin

dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak amaciyla yapilir'®.

Vergi denetimi, vergi yasalarina aykiri davranan ve vergisini zamaninda
O0demeyen yiikiimliiler i¢in bir risk unsurudur. Bu risk vergiye uyumu olumlu yonde
arttiracaktir. Vergi denetimleri ile yiikiimlillerin kanunlara uygun davranmasi
arasinda olumlu yonde bir iliski s6z konusudur. Denetim ihtimali arttik¢a bireyin
kanunlara karsi tutumu daha olumlu ydnde olmakta, denetim ihtimali azalinca ise

yasalara karsi tutum azalarak vergi kagirma olaylar1 artmaktadir. Cilinkii denetim

123 Senyiiz, a.g.e., 5.19-20.

124 Senyiiz, a.g.e., s.20.

15Gelir Idaresi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Daire Baskanlign Yaymm No: 50, Kasim 2007,
http://  www.gib.gov.t/fileadmin/beyannamerehberi/tum_yonleriyle_vergi_incelemesi.pdf, Erigim
Tarihi: 08.05.2015.
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yiikiimliiler {izerinde bir baski unsuru olusturmaktadir ve ylikiimliilerin vergi kagirma
eylemlerine girmelerini engellemektedir. Etkin bir vergi denetimi ile toplum tizerinde
olusturulan korku ve baski sonucunda yiikiimliilerin yapmis olduklar1 beyanlar daha

gergekgi olacaktir'®,

Vergi yiikiimlileri vergilemeye iliskin su¢ sayilan davraniglar sergilerken
fayda ve maliyet analizini yaparlar ve buna gore hareket ederler. Yiikiimliilerin
yapacag1 fayda-maliyet analizlerinin en temel belirleyicisi vergi su¢ ve cezalandir.
Yikiimliler etkin bir denetim karsisinda yakalanma ihtimalini ve cezalarin
etkinligini g6z Oniine alarak vergiye tabi kazan¢larmin ne kadarmmi beyan
edeceklerini ya da ne kadarim kagiracaklar1 hususundaki tercihlerini yapacaklardir.
Sug ve cezalar bakimmdan etkinligi saglanmis bir vergi sistemi kapsaminda birey

tercihini, tiim kazancini beyan etme egiliminde olacaktir'?’.

Miikellef beyanlarinin siirekli denetim altinda olmasi etkin bir denetim
dahilinde olacak, boylece kayit disi islemleri ile vergiye karsi olumsuz tutum ve
davraniglar azalacaktir. Denetim sonucunda meydana gelecek vergi suglarmna
uygulanacak vergi cezalar1 arttirilarak caydiriciligi yiikseltilmeli ve para cezalarina
¢evrilemeyen hapis cezalari, ertelenemez hale getirilip yiikiimliiniin vergiye uyumu

saglanmalidir'?®.

Sonu¢ olarak diyebiliriz ki vergi denetimine bagvurulmasinin temel
gerekgelerinden biri vergi kayip ve kacgakeiligini dnlemektir. Bu saglandig: takdirde
vergilerden beklenen mali amag¢ da gergeklesmis olacaktir. Etkin vergi denetimi
sayesinde, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi da miimkiin olacak ve dolayisiyla
vergiden beklenen sosyal amag¢ da gerceklesmis ve boylece vergi bilincinin de
yerlesmesi saglanmis olacaktir.'” Ayrica vergi denetiminin amacina ulagmasi igin
miikellefe etkin bir denetimin varligi hissini vermek vergi kayip ve kagaklarin

onlenmesinde 6nemli rol oynayacaktir. Vergi denetiminde etkinliginin saglanmasi,

126 Tagkin, a.g.e., 5.72.

127 Demir, a.g.e., s.7.

128 Dogan, a.g.e.,s.117.

129 Erhan Giimiis, “Vergi Incelemesinde Miikelleflerin Hak ve Odevleri ile Vergi inceleme
Elemanlarimin Yetki ve Sorumluluklar,” Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odast Yaymn
Organi, C.15, .72, 2008, s.23].
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sadece vergi bilincine ve devlete duyulan giivene olumlu katki saglamayacak, ayrica

vergi idaresinin etkinliginin saglanmasina da yardimci olacaktur.
2.1.2.2.3. Miikelleflere Yaklasim

Gelir Idaresi Bagkanhgi’nin 2005 de kurulmasiyla miikellef odakli yénetim
anlayis1 benimsenmis ve miikelleflerin vergiye géniillii uyumunu arttirmak amaciyla
Miikellef Hizmetleri Birimi olusturmustur. Miikellef odakl ¢alisan vergi idaresi,
isleri hizh bir sekilde gerceklestirir, miikelleflere tarafsiz davranir ve miikelleflerin
sorunlarina kesin ¢Oziim bulmaya calisir. Vergi idaresi ¢alisanlarinin, miikellef
odakli calisirken 6zellikle igten davranmasi miikelleflerin vergiye ve vergi idaresine
kars1 onyargili davranmasim engelleyecektir. Bu da miikelleflerin vergiye karsi

goniillii uyumuna ve miikelleflerin vergi bilincinin gelismesine katki saglayacaktir'*C.

Vergi idareleri, vergi sistemini daha verimli ve etkili bir sekilde isletebilmek
icin miikelleflere daha iyi hizmet vermenin yollarin1 arastirmaktadir. Vergi
miikellefi, vergi idaresi ile her zaman muhatap oldugu igin vergi idaresinin kendisine
takinmis oldugu davranis ve tavri 6nemsemektedir. Yiikiimliiniin, kendisinin adam
yerine konulmadig: bir kuruma ve kendisinin muhatap dahi kabul edilmeyerek fikri
alinmadan kendisine vergi salinmasina girisilmesi, vergiden kagimmasina ve vergiyi

vermeme gibi veriye karsi olumsuz davranislara yoneltecektir'!.

Vergi idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki isbirligi eger miikellef ile vergi
idaresi arasinda karsilikli giiven esasina dayaniyorsa, vergi miikelleflerinin haklar
acikca ortaya konulmus ve korunmus ise daha iyi sonuglar dogurabilecektir. Yani
miikellefin, sistemin dogru bir sekilde isledigini ve kendi temel haklarini sagladigini
ve korundugunu diisiinmesini saglayarak vergi idaresi ile igbirligine girecektir. Vergi
idarelerinin miikellefe bakis agisinin degismesine neden olan diger bir gelisme ise,
vergi tabaninin geniglemesi ile sonuglanan vergi sistemlerindeki degisikliklerin vergi
miikellefleri ile vergi idaresi arasindaki etkilesimi arttirmasidir. Vergi idaresinin
bunun bilincinde olarak yiikiimliilere karg1 daha iyi davranmasi gerekmektedir. Bu
durum yiikiimlilerin vergiye karsi daha az direng gostermelerini saglayacaktir. Vergi

idareleri miikelleflerin suglularini tespit edip cezalandirmak yerine sug islemesini

130 Alkan, a.g.e., s.35.
B! Catalok, a.g.c., 5.222.
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onleyecek yapi ve anlayisin olusmasi vergi yonetimi ile yiikiimlii iliskilerinde 6nemli

katki saglayacaktir'®?,
2.1.2.2.4. Ekonomik ve Teknolojik Gelismelere Uyum

Vergilemede iktisadilik, vergileme maliyetlerinin miimkiin oldugunca diisiik
olmasini ve vergilemenin iktisadi hayatin isleyisini bozmamasini ifade etmektedir.
Vergilemede iktisadiligin saglanmas1 i¢in vergi sisteminin, ekonomik karar ve
tercihleri buyiik oranda etkilememesi ve teknolojik gelismeler yoluyla idare ve
miikellefler {zerindeki vergileme maliyetlerinin mimkiin oldugunca disiiriilmesi

gerektirmektedir!'®>,

Yikiimliilerin kanunlara uygun olarak vergi matrahlarmin belirlemesinden
sonra, tarh asamasindan tahsil asamasina kadar gecen siire¢ icerisinde bu
asamalardan gegerken belirli formalitelere uymalari gerekmektedir. Yiikiimliler
acisindan, bu formalitelerin yerine getirilebilmesi cesitli kaygilar1 da beraberinde
getirir. Ozellikle de yogun bir formalite uygulamasinin varligindan meydana gelen
kaygilar, vergilere karsi cesitli tepkilerin olusmasina neden olmaktadir. Ozellikle
isletme &lgegi, faaliyet alani gibi degisiklikler s6z konusu ise bu durum yiikiimliiler
icin formalitelerin artmasi anlamina gelmektedir. Bu yiizden yiikiimliiler isini
gelistirmekten ¢ekinebilecek, hatta vazgegebileceklerdir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte kamudaki e-doniisiim kapsaminda Maliye Bakanligi da e-maliye ve
e-beyanname uygulamalarini baslatmis, yiikiimliilerin vergi dairelerine gitmelerine
gerek kalmadan neredeyse tiim islemlerin yapabilmelerine imkan vermistir. Bu
sayede kirtasiyecilik ve zaman kaybi1 en aza indirilmis bu da yiikiimliilerin islemlerini
onemli Olglide kolaylagtrnms ve vergilendirme maliyetlerinde Onemli avantajlar

saglamgtir' 3,

2.1.2.3. Ekonomik Konjonktiirden Kaynaklanan Faktorler

Bir iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik durum da yiikiimliilerin vergi
davraniglarini gesitli sekillerde etkileyebilmektedir. Ekonominin iiretim hacminde

yani toplam arz ve toplam talepte meydana gelen inis ve ¢ikislara konjoktiirel

132 Buyrukoglu ve Erasa, a.g.e., s.125.
133 Ayyildiz, Vural ve Demirli, a.g.e., 5.46.
13 Cigek, Karakig ve Yildiz, a.g.e., 5.47.
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dalgalanma denir. Konjoktiirel dalgalanmalar, daha ¢ok ekonomilerde enflasyonla

ortaya ¢ikmaktadir'®,

Konjonktiire bagh olarak iilkelerdeki enflasyon orani, biiylime orani, GSMH
orani gibi faktorler farklilik gostermektedir. Vergi de bu konjonktiire bagh olarak
farklilik gosterip vergi idaresi ve miikelleflerin tutum ve davranislar: iizerinde etkili
olmaktadir. Ekonomik konjonktiirden kaynaklanan faktorler enflasyon ve milli gelir

diizeyidir.
2.1.2.3.1. Enflasyon

Enflasyon, fiyatlar genel diizeyindeki siirekli meydana gelen artislardir.
Enflasyonun yiiksek olmasi ireticilerin, diisiikk olmasi ise tiiketicilerin lehinedir.
Kamu maliyesi agisindan enflasyon bir vergileme yontemi olarak kabul edilmektedir.
Ciinkii enflasyon yiikiimliilerin gelirlerinde bir diisiise neden olacaktir. Bu durum da
onlarin satin alma giiclinii azaltmaktadir. Enflasyonun devlet biit¢esine sagladigi
gelir, enflasyon vergisi olarak tanimlanir. Ayrica enflasyon vergisi dolayh bir vergi
tirii oldugu icin dolayl vergilerin tiim psikolojik avantajlarina sahiptir. Enflasyon
vergisi bireylerin 6deme giiclerini dolayli bir sekilde etkiledigi igin diger vergilere

oranla daha az hissedilmekte ve daha az tepki ¢ekmektedir'*.

Enflasyonun vergiler tizerindeki en belirgin etkisi vergi matrahi {izerinde
goriilmesidir. Ciinkii enflasyon nedeniyle kamu harcamalari hizla artar ve bu durum
vergi oranlarimi arttirir. Spesifik tarifelere goére vergi matrahinin tespit edilmesi
halinde, devlet bu matrahlarin enflasyondan aginmasi sebebiyle gelir kaybina
ugrarken; istisna, muafiyet ve indirim tutarlarinin enflasyon karsisinda sabit kalmasi
ve nominal gelirdeki artiglarin artan oranl tarife nedeniyle daha yiliksek oranlarda
vergilendirilmesi yiiziinden vergi gelirleri artar. Gelir vergisi, artan oranh tarife
uygulanmas1 sebebiyle enflasyondan en fazla etkilenen vergi tiiriidiir. Bu nedenle
gelir vergisine tabi olan miikelleflerde vergi yiikii algilamas: gerekli diizeltmeler

yapilmadig1 takdirde enflasyonist donemlerde artmaktadir'?’.

135 Tunca, a.g.e., s.35.
136 Kaynar, a.g.e., 5.49.
137 Yenigiin, a.g.e., 5.49.
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Ekonomide meydana gelen degismeler, vergi 6deme konusunda eger
enflasyonist bir donem yasanmis ise vergi kaybina neden olacaktir. Bu durumda
miikellefler 6dedikleri verginin reel degerinin diistiglinii goriirse verginin yiikiinii
daha az hissedecektir. Deflasyonist donemlerinde ise miikellef vergi 6demelerindeki
gecikme ve para aldanimina ugramamaya bagli olarak, daha fazla siibjektif yiik
altinda kalacaktir. Para aldanimina ugranilmasi halinde bu yiikte higbir degisiklik
olmayacaktir. Kayit dis1 ekonominin en fazla oldugu iilkeler, enflasyonun siirekli

oldugu, gelirin adaletsiz dagitildi1 ve ekonominin denetim dis1 kaldig iilkelerdir'*.

2.1.2.3.2. Milli Gelir Diizeyi

Milli gelir de ekonomik yapi iginde yer alip, miikellef davranislarini etkileyen
bir olgudur. Kisi basina diisen milli gelir seviyesi, lilkelerin gelismislik diizeylerinin
temel gostergesi olarak goriilmektedir. Kisi bagmna diisen milli gelir ile vergi yiikii
kiyaslanarak kisilerin vergi harcamalari hakkinda bilgi elde edilebilir. Gelismis
ilkelere kiyasla gelismekte olan tilkelerde kisi bagina diisen milli gelir ¢ok diistiktiir.
Bu sebeple bu iilkelerde bireyler daha fazla yiike ve vergi fedakarligina katlanip
vergi yiikiinii daha agir hissedecektir. Bu durumda da bireyler vergiye karsi olumsuz

tutum ve davranis sergileyeceklerdir'®’.

2.1.2.4. Siyasi Yapidan Kaynaklanan Faktorler

Vergiye karsit davraniglart etkileyen digsal faktorlerden birisi de siyasi
yapidan kaynaklanan faktérlerdir. Vergiye iliskin kararlarin alinmasi iilkelerin
yonetim sekillerine gore farklilik gostermekte ve ayrica kararlar iilkelerin sahip
olduklar1 otoriter ya da demokratik yonetim bigimlerine uygun bir sekilde
olmaktadir. Bu ylizden miikelleflerin vergiye olan bakis agilar1 da i¢inde

bulunduklar iilkelerin ydnetim bigimine gore degismektedir'*.

Otoriter yonetim sistemlerinde diger kararlarda oldugu gibi vergileme ile
ilgili kararlar1 da tek kisi ya da o kisinin temsilcileri almaktadir. Otoriter
yonetimlerde se¢im sistemi olmadig1 igin, toplumu olusturan bireylerin vergileme ile

ilgili kararlara yonelik tercihleri yer almamaktadir. Bu nedenle otoriter yonetim

138 Tunca, a.g.e., 5.35.
139 Kaynar, a.g.e., 5.47.
10 Kaynar, a.g.e., 5.49.
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sistemlerinde alinan kararlara karsi gosterilen tepkiler, vergilendirme yetkisi
tizerindeki genis oOzgiirliiklerin kisitlanmasina neden olmus ve bu kisitlanmalar
demokratik yonetimlerin baglangici sayilmistir. Demokratik yonetim sistemlerinde
ise  halk, sec¢imler yoluyla vergi politikalarmin  olusumunda etkide
bulunabilmektedirler. Segimlerde yiikiimliiller destekledikleri siyasi partilere oy
vererek kendileri agisindan en az vergi yiikii getirecek bir yapilanmayi tercih
edeceklerdir. Ayrica ylikiimliler vermis olduklari vergilerin etkin bir sekilde
kullanilip  kullamilmadigr ile 1ilgili siyasi iktidara hesap sorabilmektedirler.
Dolayisiyla demokratik yonetimlerde halkin se¢im yoluyla yonetime katihyor olmasi
vergiye goniilli uyumu olumlu yonde etkileyecektir. Bu nedenle vergilemenin
psikolojik smiri, demokratik yonetimlerde otoriter yonetimlere oranla daha

yiiksektir!4!.

Ulkenin icinde bulundugu siyasi durum da miikelleflerin vergiye karsi olan
tutum ve davraniglarini etkileyebilmektedir. Normal kosullarda, vergilerde bir artis
yapildiginda miikellefler siddetli tepki gosterirler. Fakat iilke savas, dogal afet gibi
herhangi bir olaganiistii durum igindeyse miikellefler tepki gostermek yerine bunu bir
gorev olarak kabul edip normal karsilayabileceklerdir. Olaganiistii kosullar nedeniyle
harcamalarin ulastif1 yiiksek diizey, olaylarin etkisi gectikten sonra diismez.
Yiktmlilerin de vergi yikii hakkindaki degisen yargilari, bu harcamalarin

karsilanmasina imkan verir 42,

Tiirkiye‘de kayit dig1 ekonominin artmasinin sebeplerinden birisi de siyasi
yapidir. Geligmis iilke demokrasilerinde, hem devlet bireyleri hem de bireyler devleti
denetleme yetkisine sahiptir. Tiirkiye’deki demokrasi diisiincesine gore ise yasalara
bagl olanlar ve onlar1 uygulayanlar, yasalarin meydana gelmesine katilamamakla
birlikte vatandasin denetleme yetkisine de sahip degildir. Yasalarin meydana
gelmesine katilamayan ve onlarin uygulanmasini denetleyemeyen vatandaslar,

tepkilerini kayit dis1 faaliyetlere yonelerek ortaya koyabilmektedirler'*.

M Cigek, Karakas ve Yildiz, a.g.e., s.47.
142 Catalok, a.g.e., 5.226.
143 Coban, a.g.e., s.80.
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2.2. Vergi Miikelleflerinin Vergilere Karsi Gosterdikleri Davrams

Bicimleri

Devletin, egemenlik giiciine dayanarak yiiriirlige koymus oldugu vergileri
yukiimliller o6demek zorundadirlar. Vergi bireylerin ekonomik olanaklarmi
smirlandiran bir fonksiyon oldugu i¢in, vergiler genellikle yiikiimliiler tarafindan bir
yiik olarak algilanmakta ve hos karsilanmamaktadir. Bu nedenle kanuni agidan vergi
0deme zorunlu oldugu i¢in yiikiimliler, vergiye karsi gesitli davranig sekilleri

gelistirerek tepki gostermektedirler. Bu davranis sekilleri sunlardir:

Vergi kacakegiligi,

Vergiden kaginmasi,

Vergi borcunun geciktirilmesi,
Verginin yansitilmast,

Vergi grevi,

Vergi cennetlerine yonelme,

VvV V ¥V ¥V ¥V ¥V V¥V

Oy kaymasi ve lobicilik seklinde olabilmektedir.
2.2.1. Vergi Kacake¢ihgi

Miikelleflerin vergiye karsi olumsuz davraniglarindan en yaygin olani vergi
kacakcihigidir. Vergi kacakcihigi, mikelleflerin vergi kanunlarma aykir1 hareket
ederek vergi 6devini yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesi olarak ifade
edilebilir'**. Vergi kagakgilig1 bir sug teskil eder, bu yiizden de cezai bir yaptirim
gerektirir. Vergi kagak¢ilig1 devletin vergi gelirlerinde azalmaya neden oldugu igin
biitge agigimi artirir.  Devlet azalan bu vergi gelirlerini tekrar artirmak igin ya yeni
vergiler uygulamaya koyar ya da vergi oranlarim arttirir. Ozellikle devletin biitge
aciklarin1 kapatmada uygulayacagi enflasyonla fiyatlar yiikselecek ve satin alim giicii

diisecektir'*®.

Biit¢e agiklarinin yeni vergiler konularak ya da mevcut vergi oranlarinda artis
yapilarak karsilanmasi, yiikiimlilerin tiiketim diizeylerini ve tasarruflarini

azaltmakta, bu durum da yatirimlarin diismesine sebep olmaktadir. Miikelleflerin

4 Ayhan Kapusuzoglu, “Vergi Kagakcilign ve Kayit Disi Ekonominin Vergi Kagakgiligiin
Olusumundaki Rolii”, Sesyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.1, S.16, 2008, s.125.

45 Roger N. Waud, “Tax Aversion, Deficits And The Tax Rate- Tax Revenue Relationship, ”
Working Paper, No: 1533, 1985, ,s.2.
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calisma isteklerindeki azalma dolayisiyla, toplam isgiiciinde meydana gelen azalma
ekonomik biiylimenin yavaglamasina sebep olmaktadir. Ayrica vergi maliyetlerinin
artmas1 sebebiyle isletmelerin mal ve hizmet fiyatlarim arttirmalar1 fiyat istikrarim
bozabilecektir. Tiim bunlara ek olarak vergi yiiklerinde meydana gelen artis,
isletmelerin uluslar arasi rekabet giiciinii azaltir ve ayn1 zamanda fiyatlardaki bu artis
vergi kacgak¢iliginin daha da artmasma sebep olabilir. Bu uygulamalar ise
miikelleflerin tamamina mali kiilfet dogurur. Boylece vergi kagiran miikellef, vergi
Odevini tam ve zamaninda yerine getiren diiriist miikellefe biiylik bir haksizlik

yapmis olacaktir'4®,

Vergi kagakgilif1 bazen bireyin bilgisi dahilinde kasith yada kasitsiz olarak
meydana gelmektedir. Birey Odemesi gereken vergiyi biliyorsa kanundan haberi
varsa; bilerek ve isteyerek kasith olarak islenmis ise bir su¢ olur. Kasitsiz olarak ise
genellikle gelismekte olan iilkelerde kiiltiir seviyesi diisiik olan vatandaslarin
kanunlar1 bilmemelerinden ya da bilmis olsalar dahi tam ve dogru bilmemeleri
yuziinden kaynaklanmaktadir. V.U.K. 359°cu maddesinde yapilan yeni diizenleme
ile kacakgilik sugu, cezasiyla birlikte yeniden tamimlanmig ve bu tanimda kasit

aranmayarak bilerek ifadesi kaldirilmistir'¥’.

Vergi kagake¢iliginin 6lgiisii dnemlidir. Cilinkii yiiksek boyutlara ulasan bir
vergi kagaginin mali, ekonomik, sosyal ve siyasal gibi bir¢ok olumsuz yansimasi
meydana gelecektir. Biitce gelirlerinde diisiise sebebiyet veren makroekonomik
analizler iizerinde suni hatalarin meydana gelmesine neden olurlar. Bu durum ayni
zamanda gelirin yeniden ve etkin dagilimini kotii yonde etkiler. Ayrica sektorler
aras1 rekabet dengesizligi olusur. Bunlara ek olarak vergi kagak¢iliginin sosyal ve
siyasal etkileri olarak da yiikiimliilerin yasalara karsi gelmesi, devlet otoritesini

onemsememe aligkanliklar1 vb. olarak goriilebilir'*®,

146 Abdullah Savas, “Vergi Dis1 Piyasa Ekonomisi: Kapsami, Etkileri ve Oneriler”, Sayistay Dergisi,
§.72. 2009, s.57.

47 Tunca, a.g.e., s.45.

48 Safak Ertan Comakli, “AB ilerleme Raporlari Cercevesinde Tiirkiye’deki Vergi Kayip ve
Kacaklarin Onlenmesine Yonelik Uygulamalar”, Erzincan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 8.1, Ocak 2008, s. 54.
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Vergi kagak¢iliginin birgok nedeni vardir. S6z konusu olan bu nedenlerin bir
kismi sunlardir: vergi oranlarinin yiiksek olmasi, gelir dagilimi bozuklugu, vergi
yasalarinin karigiklif1 ve sik sik degisiklige ugramasi, denetimlerin yetersizligi, vergi
idaresinin etkin bir sekilde faaliyette bulunulmamasi1 ve miikelleflerin demografik

ozellikleri gibi'®.

Tiirkiye 'de vergi kagakligint azaltmak icin asagida siralanmig olan tedbirler

alinabilir 1,

» Vergi politikalarmin etkinlikle uygulanmasim saglamak,

» Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak i¢in sik sik vergi
politikalarinda degisiklige gidilmemeli,

» Vergi af ve cezalara iliskin yeni diizenlemeler yapilmah,

» Vergi politikalar1 olusturulurken toplumsal yap1 ve gelir diizeyi gibi faktorler
g6z Gziine alinmali,

» Belirli bir kesime vergi yiikiinii yiiklemek yerine, verginin tabana yayilmasini
saglayacak diizenlemelerin yapilmasi, bunun i¢in de etkin bir vergi
denetiminin saglanmas1 ve belge diizeninin yerlestirilmesi,

» Vergi idaresi kapsaminda yapilan vergi denetimleri arttirilmali ve vergi
idarelerine islerlik kazandirilmali,

» Vergiler ayn1 zamanda ekonomi politikalarimin da bir aracidir. Vergilere
sadece mali boyutu ile yaklasilmamali ve ekonomiyi diizenleme islevi goz
ard1 edilmemeli,

» Tiirkiye’de vergi oranlari ¢ok yiiksek olmamakla birlikte, ilk dilimin
yiiksekligi, gelir seviyesi diisiik olanlarin biiylik bir kismmin bu dilime
girmesine yol agmaktadir. Bunun igin vergi oranlar1 vergi yiikii dagiliminda
adaleti saglayacak sekilde yeniden diizenlemeli,

» Vergi kayip ve kacaklar1 ile miicadelede Maliye Bakanhgi biinyesinde
yapilandirilan otomasyon islemlerine hiz kazandirilmali ve ayrica vergi

O0deme islemleri miikellefler agisindan kolaylastirilmahdir.

149 Fatih, Saracoglu, “Cevre, Adalet Algisi, Sucun Algilamis Bicimi ile Vergi Kacakeih@ma iliskin
Tutumlar Arasindaki {liskiler”, Eskisehir Osmangazi Universitesi I[IBF Dergisi, C.3, S.1, Nisan 2008,
5.59-74.

150" Cihan Gokge, “Vergi Kayip ve Kagaklarinin Onlenmesinde Vergi Cennetleriyle Miicadele, Kiy
Bankaciligi ve Tiirkive Ornegi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta 2006, s.91.
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2.2.2. Vergiden Kacinma

Vergiden kagmma, yiikiimliiniin yasal bosluklardan yaralanarak vergi

odevinde azaltici faaliyetlerde bulunmasi anlamina gelmektedir'’.

Vergiden
kag¢inma, vergi yasalarina uygun olarak kisinin vergi yiikiimliiliiglinden kurtulmasi
olarak da tamimlanabilir. Vergi kagak¢iligi ile vergiden kaginma arasindaki en 6nemli
fark; vergi kag¢irma yasaya aykir1 bir durup olup bir sug¢ olustururken, vergiden

kaginma ise bir sug teskil etmez ve cezai yaptirim igermez'2.

Yapilan tamimdan da anlasilacagi ilizere, vergiden kac¢inmanin kanunlara
aykiri herhangi bir yani1 yoktur. Bu amagla miikellef, ¢esitli vergi uygulamalarinin
kendisine olabilecek etkilerini minimum diizeye indirebilmek igin profesyonel
danigmanlardan yararlanabilir. Yasal bosluklarinin bulunmasi ve degerlendirilmesi
acisindan miikelleflerin ve mali danismanlarin girisimleri yaninda, bu bosluklar
kapatabilmek ve gerekli yasal diizenlemelere olanak hazirlamak igin gelir idaresinin
¢abalar1 vardir. Bu yondeki uygulamalara, vergi mevzuatinin karmasik ve i¢inden
¢ikilmaz hale gelmesinde biiylik rolii bulunmaktadir. Boylece miikellef, bosluklardan
yararlanmak ve vergiyi doguran olaya sebebiyet vermemeye dikkat ederek, kendisi

i¢in vergi borcunun dogmasini engellemis olmaktadir'>>.

Vergiden kaginma, vergilerin olumsuz 6zendirme yaratmasi nedeniyle ortaya
¢ikan bir tepki tiirlidiir. Saglanmis olan vergiden kaginma olanaklari nedeniyle, vergi
oranlarindaki belirli bir artisin vergiden kaginmayi arttirabilecegi kabul edilmektedir.
Vergiden kacginma, ekonomik ve sosyal agidan yararhi sonuglar doguracagi
gerekeesiyle kimi zaman hiikiimetler tarafindan tesvik edilebilmesine ragmen
sonuglar bazen beklendigi gibi ¢ikmayabilir. Ornegin, sigara iizerinden alinan yiiksek
oranh vergiler, tiiketimi azaltarak yararli bir sonucun olugsmasina olanak saglarken,
yitksek gelir vergisi bireylerin uzmanlik alanlar1 disinda olan kendi islerini yapmaya
yonlendirecegi icin, ekonomik acidan diisiik verimliliklerin dogmasina neden

olabilecektir!>*,

151 Fatih Savasan ve Hakki Odabasi, “Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklarimin Nedenleri Uzerine
Ampirik Bir Calisma,” Selcuk Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirma Dergisi, S.10, 2005,
5.2,

152 Tunca, a.g.e., s.44.

153 Qavas, a.g.e., 5.54.

154 Cicek, Karakis, Yildiz, a.g.e., s. 52.

54



Vergiden kaginma uygulamada cesitli sekillerde gergeklestirilmektedir. Fakat
en yaygin olarak iki sekilde gergeklestirilebilmektedir. ilki yiikiimliiler, vergiyi
doguran olayin olusumu bakimindan vergi konusu ile iliski kurmamay: tercih
edebilir. Ornegin bir binaya sahip olunmadiginda emlak vergisi denmez. Bu yiizden
yiikiimliiler emlak vergisi 6dememek i¢in miilk edinmekten kagiirlar. ikinci durum
ise yiikiimliler wvergi kanunlarindaki bosluklardan faydalanarak vergiden
kag¢inabilirler. Burada yiikiimliiler vergiyi doguran olayin olusumu bakimindan vergi
konusu ile iliski kurarlar fakat s6z konusu iligki, vergi kanunlari hazirlanirken,
gozden kacan yasal bosluklarin bulunmasi ya da kanun metinlerine farklhh anlamlar
yiiklenmesi ile gerceklestirilebilir. Ornegin, isletmelerin vergisel agidan avantajh
sirket tiirlerine doniistiiriilmesi veya yiikiimliilerin istisna ve muafiyet kosullarini

ihlal etmeden faaliyetlerini diizenlemesi gibi'>.

2.2.3. Vergi Borcunun Geciktirilmesi

Vergi miikelleflerinin vergilere karsi gosterdikleri davranis tiirlerinden bir
digeri de vergi borcunun geciktirilmesidir. Vergi borcunu ge¢ ddeme, kredi faiz oram
ile gecikme zammi orani arasindaki farktan dolayr ortaya g¢ikmakta ve kredi faiz
orani ile gecikme zamm orani arasindaki farka bagli olarak artmaktadir. Yiikiimli,
alacagi kredinin faiz miktarim, vergiyi ge¢ 6demekle karsilasacagi gecikme zammi

tutarindan fazla buldugunda tahakkuk ettirdigi vergiyi 6dememe yoluna gidebilir.

Vergi borcu enflasyon doénemlerinde miikellefe fayda sagladigi igin
miikellefler vergi borglarin1 erteleyip geciktirebilmektedirler. Ertelenerek elde
tutulan vergi borcu, yiiksek getiri sunan finansal araclarla arttirilabilir ve daha sonra
bunun bir kismi ile borcu Odenerek kazang elde edilmis olur. Fakat burada
miikellefin, vergi borcunu geciktirmesi ile birlikte karsilasacagi vergi idaresinin
cezalarmi da bu kazandigi para ile 6demek zorundadir. Eger d6denecek ceza paranin
ayni1 donem igerisinde getirecegi getiriden fazla veya esit ise bu durumda vergi borcu
geciktirilmeyecektir. Ancak bunun tam tersi olarak, ddenecek vergi cezalari,
geciktirilen verginin o donem igerisinde getirecegi kazangtan daha diisiik olursa bu
durumda miikellefin vergi borcunu geciktirecegi soylenebilir. Vergi borcunun

geciktirilmesini belirleyen tek faktér cezalarin getirilerle kiyaslanmasi degildir.

1% Sahin, a.gie,s. 300
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Bunun yaninda, miikellefin vergi borcunu geciktirmesi nedeniyle inceleme gegirmesi
veya vergi borcunu gecikmeli olarak ddedigi i¢in vergi idaresi tarafindan fislenmesi
ve siirekli inceleme riski ile karsi karsiya kalmasi, finansal araglar1 kullanabilme
yetenegi gibi faktorlere de bagl olarak miikellef vergi borcunun geciktirilip

geciktirilmeyecegine karar verecektir!*°,

2.2.4. Verginin Yansitilmasi

Vergi yansimasi, verginin yasal mikellefi olan kisi ya da kurum ile o vergiyi
fillen 6deyen kisinin ayn1 olmamasi anlamma gelmektedir'>’. Baska bir ifadeyle
vergi yansimasi, vergi yiikiiniin piyasa kosullarina bagl olarak kismen ya da
tamamen baskalarina aktarilmasi olarak tamimlanmaktadir. Vergi kaybina neden
olmayan ve yasal herhangi bir sorun teskil etmeyen bir tepki tiiriidiir. Vergi kaybina
neden olmama o6zelligi miikellefin vergi yiikiinii bagkasina aktarmasindan dolayidir.
Devlet agisindan vergi kaybiyla sonuglanmayan vergi yansimasi, vergi yiikiiniin adil
bir sekilde dagilmasimi olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Vergiyi yansitan
miikellefin satin alma giicii artarken, devralan kiginin ise alim giiciinii azaltip yatirim

ve iiretim faaliyetlerini engeller'>%.

Vergi yansimasim belirleyen énemli faktorlerden biri de verginin tiirii ve
yapisidir. Bir kisim vergilerin yansitilmasi kolay olurken diger bir kisim vergilerin
yansitilmasi ise zordur. Dolayli vergilerin yani mal ve hizmet satiglari {izerinden
alinan vergilerin, gelir ve servet unsurlari {izerinden alinan dolaysiz vergilere oranla
daha kolaydir. Mal ve hizmet satiglari {izerinden alinan vergilerin satis fiyatina
eklenerek alicilara devredilmesi kolaydir. Buna karsilik, elde edilen gelir iizerinden
ya da miilkiyet hakkina sahip olmaktan dolayr alinan vergilerin yansitilas1 daha

giictiir'®,

156 Coban, a.g.e., 5.86-87.

7 Memduh Aslan ve Akm Gencer Sentiirk, “Katma Deger Vergisi Kanununun Ruhu: Indirim
Miiessesesi ve Verginin Yansimas1”, http://www.vmhk.org.tr/wp-content/uploads/2012/08/Memduh-
AslanAk%C4%B 1 n-Gencer-%C5%9Eent%C3%BCrk-KDV-Kanununun-Ruhu.pdf, Erigim Tarihi:
07.10.2015.

158 Tunca, a.g.e., 5.43.

159 Pehlivan, a.g.e., 5.167.
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Vergi yiiksekligi de yansimay1 belirleyen 6nemli faktorlerden biridir. Diisiik
oranl vergiler yiiksek oranli vergilere oranla daha kolay yansitilmaktadir. Ciinkii
miikellefler yiiksek oranh vergilere tepki gosterebilmektedirler. Piyasa yapisi da
yansimay1 belirleyen onemli faktorler arasinda kabul edilmektedir. Tam rekabet
piyasalarinda fiyat saticilar tarafindan veri olarak kabul edilmektedir. Serbest piyasa
kosullarina gore olusan fiyati, iiretici ve tiiketicilerin degistirme giicii yoktur.
Dolayisiyla firmalar mallarinin iizerine konulan bir gider vergisini satis fiyatlarimi
arttirmak suretiyle yansitamamaktadirlar. Ciinkii fiyatlar1 kontrol edebilme giiciine
sahip degillerdir. Kisa donemde vergi yansimasi zor olup, verginin énemli bir
boliimii firmalar iizerine yerlesmektedir. Monopol piyasalarinda tek bir satici
oldugundan karmn1 maksimum diizeyde saptayacaklardir. Monopol piyasalarinda
maliyetleri etkileyen bir vergi sdz konusu oldugunda monopol, fiyati yiikselterek
vergiyl yansitabilmektedir. Vergi yansimasim vergilendirilen malin tirii de
belirlemektedir. Eger vergilendirilen mal, tiiketim mali ise yansima bir kez
gerceklesmektedir. Ancak liretim malinda yansima ¢i1Z etkisi yaratabilmekte ve

zincirleme bigimde gergeklesebilmektedir!'®,

Vergide yansima sekilleri dort gruba ayrilir!®!,

Ileriye dogru ve geriye dogru yansima,
Mutlak ve diferansiyel yansima,

Kanuni ve fiili yansima,

Y V ¥V VY

Sinirlt ve sinirsiz yansima olarak dort gruba ayrilir. Bunlar1 kisaca agiklarsak;

Ileriye dogru yansima, iireticilerin ya da mal ve hizmet satisin1 yapanlarin
O0demis olduklar1 vergiyi, mal ve hizmetin satis fiyatina ekleyerek aliciya devretmesi
seklinde olur. Geriye dogru yansimada ise ahcilar satin almak istedikleri mal ve
hizmetlerin fiyatim asagi ¢ekerek, mal ya da hizmet iizerindeki verginin saticilar

iizerinde kalmasimi saglayabilirler. leriye dogru yansima geriye dogru yansimada

daha kolaydir'®?,

160 Tagkin, a.g.e., 5.82.
161 Aslan ve Sentiirk, a.g.e., s.3.
162 Kirmanoglu, a.g.e., s.279.
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Mutlak yansima herhangi bir verginin oranindaki artisin, gelir dagilimi
tizerindeki etkisidir. Yiirlirlikte bulunan mevcut vergilerden herhangi birinin
oraninda ya da miktarinda yapilan artisin, bu vergiyi édemek zorunda olanlarin
gelirlerini azaltarak, toplumun gelir dagilimim degistirecektir. Vergilerdeki artig
dolayisiyla gelir dagiliminda meydana gelen degisme, verginin mutlak yansimasi
olarak nitelendirilir. Diferansiyel yansima ise kamu harcamalar1 sabit kalmak
kaydiyla, yiiriirliikte bulunan herhangi bir verginin kaldirilarak yerine baska bir

verginin konulmasi suretiyle gelir dagiliminda meydana gelen degismedir'®.

Kanuni yansima da ise yansimanin kanun koyucunun iradesine uygun olarak
gergeklestirilmesidir. Kanun koyucu vergilerle ilgili diizenleme yaparken, verginin
yiikkimliiler tarafindan bagkalarina devretmesine kanuni yansima denir. Daha ¢ok
harcamalar iizerinden alian vergilerde goriiliir. Ornegin, KDV kanunu, bu verginin
mal ve hizmet satisin1 yapan kisiler tarafindan, satist yapilan mal ve hizmetlerin
fiyatina eklenerek alicilara devredilmesi 6ngdriilmektedir. Fiili yansima ise kanun
koyucunun agik bir sekilde ongoérmedigi halde, yasal yiikiimlii tarafindan 6denmis
olan bir vergi, cesitli yollardan baskalarina devridir. Ornegin, bir apartman
dairesinden elde ettigi gayrimenkul sermaye irad: dolayisiyla gelir vergisi 6deyen bir
yiikiimli, 6demis oldugu bu vergiyi, kiray: yiikseltmek suretiyle kiracinin {izerine

devretmesidir'®.

Strll yansuma, yansimanin belirli bir alanla smirh olacagini, belirli
ekonomik unsurlar {izerinde toplanacagini ve yansima nedeni ile ddenen verginin
biitiin topluma yayilmayacagin1 ifade eder. Swmrsiz yansima ise yansima
isleminin tim ekonomide gerceklesebilecegi yansimadir. Yani sadece ekonominin

bir boliimii i¢in degil tiim ekonomide dagilabilen yansimadir'®,

163 Pehlivan, a.g.e., 5.166.

164 Pehlivan, a.g.e., s.164.

165 Mehmet Celik, Tiirkive'de Vergi Etkinligi ve 1990 Yili Sonrasi Uygulamas:, Yaymlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Daly, Isparta 2002, s.22.
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Vergilerin  yansitildigi  miikellefler, odedikleri vergilere ¢k olarak,
baskalarinin vergilerini de yiiklenmek durumunda kalabilmektedirler. Bu yiizden,
miikelleflerin vergiye iliskin gercek tepkilerin arastirilmasinda, yansimalar1 da

dikkate alan bir degerlendirme yapilmasi1 gerekmektedir'®®.

2.2.5. Vergi Grevi

Vergi grevi, c¢esitli iktisadi, mali ve siyasi nedenlere bagh olarak vergi
miikelleflerinin vergi 6dememelerine yonelik toplu (kolektif) olarak girigtirdikleri bir
tepki tiirtidiir. Bu tiir kolektif tepkiler, heniiz gelismemis toplumlarda bireylerin
psikolojik varliklarinin digsa yansiyan simif bilinci belirtileri olarak kabul edilir.
Kolektif tepki tiirleri ise, ayaklanmalar, toplu gosteriler, vergi denetim ve tahsilatinin

engellenmesi seklinde ortaya gikmaktadir'®’.

Vergi grevinin en tipik 6rnegini 1953 yilinda Pierre Poujade adli kisinin
onderliginde baslatilan olay olusturmaktadir. Bu toplu direnisi baglatan ve yoneten
Pierre Paujade, kiigiik bir kasabada kirtasiyecidir. Poujade’in vergi 6demeye bireysel
olarak baslattig1 bu tepki, kisa siirede diger kisilerin katilmalariyla yayginlasmis ve
liye sayisini1 400 bine ¢ikarmistir'®®. Paujade 1956 da yapilan genel segimlerde, 2.5
milyon oy alarak 53 milletvekili ile parlamentoya girmistir. Paujade parlamentoya

girerek, vergi grevi hareketinin siyasal zafer kazanmasini saglamistir'®”.

Vergi grevinin baska bir 6rnegi ise 1980’1i yillarda Ingiltere’de goriilmiistiir.
Yerel yonetimlerin 6nemli gelir kaynaklarindan biri olan emlak vergisinin yerine,
yerel yonetimlerin kendi sinirlar1 i¢inde yasayan, oy verecek yastaki her bireyden
belirli bir vergi almmasimi ©Ongdren bas vergisinin getirilmesine biliylik tepki
gosterilmistir. 1990 yilinda ¢esitli protesto gosterileri diizenlenmig, bunun sonucunda
da 1993 yilinda s6z konusu vergi uygulamasinin kaldirilmasina karar verilmistir.

Akabinde de uzun siiren Margaret Thatcher hiikiimeti yikilmistir!7°.

156 Yenigiin, a.g.e., 5.55.

167 Cigek, Karakas ve Yidiz, a.g.e., 5.56.

168 Elif Piirsiinerli Cakar, “Vergiye Kars1 Direnme Sekilleri ve Vergi Inzivas1”, Gazi Universitesi
Hukulk Faliiltesi Dergisi, C.17, 2013, 5.1295.

169 Coban, a.g.c., 5.88.

170 User, a.g.e., s.113.
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Kamu otoritesi zayifladiginda veya kamu otoritesinin kotiiye kullanildig:
zamanlarda olusacak vergi grevleri, siyasal yapit bakimindan biiyiik bir tehlike
olusturmaktadir. Vergi yasalarina kars1 gelerek yiikiimliilerin vergi grevine gitmesi
kamu otoritesinin zayiflamasima ve kamu hizmetlerinin aksamasina sebep olur. Vergi
yOnetiminin vergi grevleri ile miicadele etmesi olduk¢a zordur. Ciinkii vergi
yOnetiminin gayreti ile sadece bir kisim yiikiimliiniin tepkisi azaltabilirken diger pek

cok yiikiimliiniin tepkisinin azaltilabilmesi ise pek miimkiin olmamaktadir'”".
2.2.5. Vergi Cennetlerine Yonelme

Vergi uygulamasi olmayan ya da ¢ok diisiik oranda vergi uygulamasi olan
tlkelere vergi cenneti iilkeler denilmektedir. Baska bir ifadeyle vergi cennetleri
yabanci yatirimceilan tilkelerine ¢ekebilmek i¢in vergi sistemlerinde servet, sermaye,
harcama ve gelir vergileri gibi vergilerin hi¢ olmamas: ya da bu vergilere yer
vermesine ragmen diigiik oranda vergi uygulayan indirim, muafiyet ve istisnalara

genis uygulama alani sunan ve fiziki yatirim alanlar1 sinirh olan kiigiik iilkelerdir'”>.

Vergi cennetlerinde diisiik oranli veya sifir oranli vergiler ile istisna ve
muafiyetlerin genis capta uygulanmasi miikelleflerin, iizerlerindeki vergi yiikiinii
azaltma amacmin yani sira bulunduklar: tilkenin vergisinden kagmak amaciyla da
vergi cenneti bir iilkeyi tercih etmelerine neden olmaktadir'”®. Vergi cennetlerinin
tercih edilme nedenleri arasinda o ililkede uygulanan vergileme rejimi de yer
almaktadir. Bir iilkede uygulanan vergileme rejimi nedeniyle miikellefler tizerindeki
vergi yiikii ne kadar agir ise vergilemenin miikellefler {izerindeki olumsuz etkileri de
o kadar ¢ok olacaktir. Ciinkii miikellefler, iizerlerinde tasidiklar1 vergi yiikiinii en aza
indirmenin carelerini arayacaklar ve yasal olan ya da olmayan bir takim yollara

basvuracaklardir!™,

17! Kaynar, a.g.e., s.41.

72 Miige Muammer Giindogdu, Uluslararast Vergi Rekabeti ve Zararli Vergi Rekabetinin
Onlenmesine Yonelik Diizenlemeler, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana, 2009, s.36.

I3 Kaynar, a.g.e., s.36.

I Gokee, a.g.e., 5.28.
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Vergi cenneti iilkeleri, uluslararas: alanda iilkelerinde daha fazla yabanci
yatirimi ve para hareketlerini gergeklestirebilmek amaciyla haksiz vergi rekabetine
yol agabilirler. Yabanci portfoy ve dolaysiz yatirnmlar igin bir cazibe merkezi
olusturan vergi cennetleri, ayn1 zamanda teknoloji ve bilgi transferi gibi pozitif
digsalliklarin olusmasina da yol agarlar. Bu nedenle s6z konusu iilkelerde ekonomik

gelisme ve kalkinma hizlanmakta ve yasam kalitesi artirmaktadir'”.

OECD Vergi Sorunlar1 Komitesi’'nin 20 Ocak 1998 tarihinde agikladig:
“Zararhh Vergi Rekabeti- Yiikselen Global Bir Sorun” adli raporunda bir iilkenin
vergi cenneti olarak sayilmasi igin dort adet kosulun tagimasi gerektigi belirtilmistir.
Bunlardan birincisi, hi¢ vergi uygulamalarinin olmamasi ya da diisiik oranda
vergilemenin yapilmasidir. Bu gruptaki iilkelere 6rnek olarak, Hong Kong, Panama,
Barbados, Jamaika, Liberya, Cayman Adalar1 ve Bermuda verilebilir. Ikinci faktor
gizlilik kurallarina siki sikiya bagh kalinmasidir. Yani gizlilik ve giivenlik ilkeleri
dogrultusunda, bankalarla is yapan kisi ya da kuruluslara ait bilgiler ve ticari sirlar,
higbir sekilde iigiincii kisilerle paylagilmamasidir. Ugiincii faktor vergi yasalarmin
seffaf olmamas1 kosuludur. Bu iilkelerde, idare ile vergi miikellefleri arasinda oran
ve matrah konusunda o&zel anlagmalara imkan veren kanuni diizenlemeler
bulunmakta ve bu sekilde kara para aklama faaliyetleri ve vergi kacakcilii da
kolaylastirilmis olmaktadir. Dordiinciti faktor ise fiilen faaliyette bulunulmamasidir.
Yani asil faaliyet vergi cenneti iilkelerde yapilmamakla birlikte bu iilkelerde
yapiliyormus gibi goériinen kigi ya da kurumlarin varhigi sadece kagit lizerinde

gosterilmektedir!’®,

Vergi cennetlerinin tarihi 19. yiizyila dayanmig olsa da popiiler hale gelmesi
ve sayica ¢ogalmalar1 1970’1 yillarin sonlarinda uygulamaya konulan ekonomik
liberallesme politikalar ile birlikte baslamistir. 1977°de 32 adet vergi cenneti s6z
konusu iken bu say1 giiniimiizde 80’e yaklasmstir'’’. Son yillarda vergi cenneti

lilkelerinde meydana gelen artiglar, yiikiimliilerin vergiden kaginmanin ve vergi

1% Nami Cagan, “Kurumlar Vergisi Yasasi'mn Vergi Cennetlerine Yaklagim”, 2009,

http://www.google.com.tr/url 7sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1 & ved=0CBwQFjAA&url=
http%3 A%2F%2Facikarsiv.atilim.edu.tr%2Fbrowse%2F92%2Fnamicagan.pdf&ei=VaBIVeDrOcGv
U4SRgbgl&usg=AFQjCNHU7DhTcljWXjBh_ITQaZOmMHzIrw, Erigsim Tarihi: 05.05.2015.

176 Cigek, Karakas ve Yildiz, a.g.e., s.59.

7 M. Oguz Arslan, “Vergi Cennetleri ve Kiiresel Yoksulluk”, Vergi Raporu, S.142, Temmuz 2011,
s.43.
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kagirmalarinin daha kolay uygulanmasina ve bunun sonucunda da ulus devletlerin
vergi kaybina ugramasina neden olmaktadir. Cok diisiik vergi oranlarina sahip olan
ve diger iilkelerde elde edilen gelirleri vergiden kagirmaya imkan saglayacak tiirde
gercek dis1 vergisel adresler olusturan vergi cennetleri, kendilerine yonelen finansal
sermaye iizerinden aldiklar1 ciizi vergi ve iicretlerden gelir elde etme imkanina
kavusurken aym zamanda da sermaye sahipleri bu husustan elde ettikleri gelirleri
aciklamadiklart igin sermayenin kaynagi olan iilkeler vergi kaybina maruz

kalmaktadirlar'"®.
2.2.6. Oy Kaymasi ve Lobicilik

Oy kaymasi, segmen kitlesinin biiyiik bir ¢ogunlugunun ani bir kararla
davranis degisikligi gostererek, hem se¢imlere katilim oraninda bir sigrama, hem de
tercihlerini onemli oranda degistirmesidir'”®. Demokratik toplumlarda siyasi parti
gruplari, segmenlerin ¢ogunluk oylariyla segilerek belirli donemler igin igbasina
gelir. Dolayisiyla her vatandas kullandig1 oy ile iktidar olarak segilen siyasi partilerin
belirlenmesinde rol oynar. Toplumu ydnetecek olan ve bir takim idari, ekonomik ve
kiiltiirel politikalar1 hayata ge¢irmek amaciyla iktidarda bulunan siyasi parti gruplari,
vergi ve diger konularda kanun ¢ikarmanin yaninda bazi diizenlemeler de
yapabilmektedir. Bu baglamda kanunlarin degismesini saglama yoniindeki miikellef
davranmglarindan biri olan oylarin yon degistirmesi, iktidardaki partiden destegin
cekilerek yeni bir siyasi partinin desteklenmesine ve iktidara gelmesine sebep
olabilir. Bu durumda, iktidara gelen yeni partinin vergi konusunda g¢ikaracagi
kanunlar ve yapacagi diizenlemeler ile kismen de olsa miikellef, vergi yiikiinden

180

kurtulabilir veya vergi yiikii eskisine gore daha diisiik olabilir

Lobicilik ise karar verme siireglerini etkileme ve yonlendirme stratejisi olarak
tanimlanabilir. Bu strateji ile hedeflenen sey, ¢cogunlukla siyasi bir konuda degisim

saglamak ya da olas1 degisim kararlari alinmasim engellemektir'®!

Baski gruplar
kendi aleyhlerine olan vergi yasalarinin degistirilmesi igin ¢esitli lobi faaliyetinde

bulunurlar. Baski gruplar1 kendi istekleri dogrultusunda bazen karar alma

178 Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural, “Vergi Rekabeti”, Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.22, Ocak-Haziran 2004, s. 11.

! Tunca, a.g.e., 5.42.

180 Yenigiin, a.g.e., 5.55.

81 Tiillay Yilmaz, “Stratejik Giig: Lobicilik”, s.1, http://www.siyasal iletisim.org/ pdf/ Turkiyenin
kullanamadigiguclobicilik.pdf, Erisim Tarihi: 07.10.2015.
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mekanizmalarmi etkileyerek, miikelleflerin en ¢ok rahatsiz olduklari yasalarda
degisiklik yapilmasini saglayabilmektedirler. Yapilan degisiklikler devleti olumlu
yonde etkileyebilir. Soyle ki, devletin alacagi az miktardaki bir vergi, sosyal
patlamalara yol acabilecek tepkilerin getirecegi maliyetten ¢ok daha az

olabilmektedir'®?.

Baski guruplariin iilkemizde vergi sistemi iizerindeki en biiyiik etkisi vergi
yiikiiniin dagilimi konusunda olmustur. Gereksiz istisna ve muafiyetlerle bazi kisi ve
guruplar tizerindeki vergi yiikii hafifletilerek, vergi yiikiiniin dagilimi bozulmustur.
Ornegin, ticaret ve meslek odalar1 ile bask1 grubu olusturan isverenler kendileri i¢in
muafiyet ve istisna saglayabilmektedirler, buna karsi iicretli kesimin baski grubu
olusturamamasi ve politik kararlar1 bu yolla etkileyememesi, vergi yiikiiniin ticretli
kesim {izerinde kalmasina neden olmaktadir. Baski gruplarimin tiim faaliyetlerini
olumsuz olarak algilamak yerine, bu gruplarin vergi politikalarinin olusturulmasina
ve miikellef bilincinin yerlesmesine katkida bulunacak sekilde yonlendirilmesinin

saglanmasi gerekmektedir'®?,

182 Tunca, a.g.e., 5.42.

183 Coban, a.g.e., s.92-93.
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UCUNCU BOLUM

VERGI MUKELLEFLERININ VERGI KARSISINDAKI DAVRANISLARI:
DIYARBAKIR iLi ANKET CALISMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Vergi olaymnn iki tarafi bulunmaktadir. Verginin bir tarafini vergi alacaklist
yani devlet diger tarafi ise borglu yani vergi yiikiimliisii olusturmaktadir. Bu iki
tarafin vergilemeye iliskin tutum ve davraniglari ile aralarindaki iligkinin niteligi,
vergi sisteminin basaris1 iizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle vergi sisteminin
tasarlanmasinda ve olusturulmasinda devlet, yiikimliilerin diisiince, goris ve

tepkilerini goz oniine almak zorundadir.

Vergi kagirma, vergiden kaginma, vergi grevi, vergi borcunu geciktirme gibi
vergi politikalarini olumsuz etkileyen tutum ve davranislar diisiiniildiigiinde, bireyin
vergi karsisindaki tutum ve davranmislarini anlayabilmek ve buna gore vergilendirme

politikalar1 gelistirmek olduk¢a 6nemlidir.

Vergi algilamasi ve alinan vergiler karsisinda miikelleflerin nasil bir tutum ve
davrams sergilediklerinin ve vergi bilincine sahip olup olmadiklarmin tespit edilmesi
amaciyla yapilan bu ¢aliymada, miikelleflerin 6dedikleri vergiyi psikolojik ve sosyal
yonden nasil algiladiklar1 ve bu algilamaya paralel olarak sergiledikleri tutumlarin
hangi davraniglar olarak disa vuruldugu ve bu davranislarim etkileyen sebeplerin
neler oldugu incelenmeye cahsilmistir. Etkin, verimli ve adil bir vergi sisteminin
olusturulmasi ve eksiksiz uygulanmasi i¢in miikelleflerin davranig ve diigiincelerinin

1yi tespit etmesi gerekmektedir.

Elde edilen sonuglarla miikelleflerin vergi sistemi hakkindaki diigtinceleri ve
vergiye yaklasimlar: incelecektir. Vergi geliri i¢in 6nemli bir unsur olan insan
faktoriiniin, vergiyi nasil etkiledigi de incelenecektir. Vergi sisteminin gelisimi ve
verginin gelecek toplumlar tarafindan daha iyi kavranabilmesi i¢in vergi bilincinin

Onemi vurgulanmaya cahsilacaktir.
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3.2. Arastirma Yontemi

Miikelleflerin vergiye karsi gostermis olduklari tepkilerin dlgiilmesi igin
cesitli yontemler kullamilmaktadir. Vergi miikelleflerinin tutum ve davramslarini
etkileyen nedenlerin belirlenmesinde ve ol¢iilmesinde en etkili yontemin yiiz ylize
anket olmasi nedeniyle bu c¢alismada anket yontemi kullanilmistir. Anket
uygulamasinda ve verilerin elde edilmesinde ortaya g¢ikabilecek birtakim sorunlari
ortadan kaldirmak i¢in anketler yiiz yilize teknigi ile bizzat tarafimizdan
uygulanmistir. Anketlerin yiiz yiize yapilmasinda, miikelleflere hicbir sekilde

yonlendirici bilgi verilmemistir.

Diyarbakir’daki miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davranmislarinin
arastirildigi bu ¢aligmada, miikelleflerin vergiye olan yaklagimlarim 6lgmek amaciyla
40 sorudan olusan bir anket formu gelistirilmis ve miikelleflere sunulmustur.
Oncelikle demografik faktorler g6z Oniinde tutularak, miikelleflerin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, hane niifusu, egitim durumu, meslegi ve aylik geliri sorulmustur. Bu
sorulardaki temel amag, ankete katilan miikelleflerin vergiye karsi gosterdikleri
tutum ve davranislarin, kisisel niteliklere gore degisip degismedigi hakkinda bilgi
edinmektir. Diger sorularda ise, miikelleflerin 6dedikleri vergiyi psikolojik ve sosyal
yonden nasil algiladiklar1 ve bu algilamaya paralel olarak sergiledikleri tutumlari

arastirmaya yonelik sorular sorulmustur.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde) kullanilmistir. Hipotez testleri olarak ki-kare, t ve
varyans analizleri yapilmigtir. Elde edilen bulgular 0,05 anlamhlik diizeyine gore

yorumlanmugtir.
3.3. Arastirmanin Alam ve Ornek Kitlesi

Anket ¢aligmasimin alani, Diyarbakir ili sinirlari igerisinde faaliyet gdsteren
tim vergi miikellefleridir. Kitle ise, Diyarbakir ili sinirlar1 igerisinde faaliyet
gosteren gelir vergisi miikellefleri, kurumlar vergisi miikellefleri, basit usule tabi
vergi miikellefleri, gelir stopaj vergisi, servet vergisi édeyenler ve KDV’ye muhatap

olan tiiketicilerden olusan vergi miikellefleridir.
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Diyarbakir il sinirlart iginde goriislerine bagvurulan 520 kisilik 6rnek kitle
rast gele belirlenmis, béylece deneklerden toplanan verilerden elde edilen sonuglarin
tim kitleyi temsil edilebilecegi varsayilmistir. Fakat bunlardan 20 tanesi
degerlendirilmeye alinabilecek ozelliklere sahip olmadigi i¢in degerlendirme dig1

birakilmistir.

Tablo1: Diyarbakir’da 2016 Mayis Ay itibariyle Faal Miikellef Sayilar:

Vergiler Sayi (n)
Gelir Vergisi 13917
Gelir Stopaj Vergisi 22056
Gayri Menkul Sermaye Irad1 5667
Basit Usulde Vergilendirilen Gelir Vergisi 15337
Kurumlar Vergisi 7410
Katma Deger Vergisi 21346
Toplam 85733

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/AIGMS/ 2016/ TABLO _
12.x1s.htm, Erigim Tarihi: 14.06.2016

3.4. Arastirmanmin Bulgulari
3.4.1. Sikhk Analizleri

Bu kisimda ankete katilan vergi miikelleflerinin her bir soruya verdikleri

cevaplarin oranlar1 ve sayilar1 yer almaktadir.
3.4.1.1. Miikelleflerin kisisel faktorleri

Miikelleflerin kisisel bilgileri agisindan istatistiki verileri, vergiye gosterilen
davraniglarin kisisel niteliklerle degisip degismedigi hakkinda bilgi saglar. Bu
caligmada ornek kitlenin evreni temsil edebilmesini saglamak i¢in ¢aligmanin, taraf
tutmadan ve genis c¢aptaki miikellefler iizerinde uygulanmasi saglanmstir.
Calismanin bu boéliimiinde, anket formunu doldurmasi saglanarak goriisleri alinan
500 kisinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum gibi kisisel 6zellikleri ele

alinmustir.
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Cinsiyet

Ankete katilan miikelleflerin cinsiyetine iliskin bilgiler Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Miikelleflerin Cinsiyet Itibariyle Dagilimi

Cinsiyet Sayi (n) Yiizde (%)
Kadin 185 37,0
Erkek 313 63,0

Toplan 500 100,0

Ankete katilanlarin  %37’si  kadmlardan ve %63’ ise erkeklerden
olusmaktadir. Calismamiza katilan miikelleflerin yaridan fazlasi erkekler

olugturmaktadir.

Sekil 1. Miikelleflerin Cinsiyet Itibariyle Dagilim

%37

® Kadmn
Erkek
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Medeni Durum

Ankete katilan miikelleflerin medeni durumuna iliskin bilgiler Tablo 3’de yer

almaktadir.

Tablo 3. Miikelleflerin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Cinsiyet Sayi1 (n) Yiizde (%)
Evli 238 47,6
Bekar 262 52,4
Toplam 500 100,0

Ankete katilan miikelleflerin medeni durumlarma gore dagilimina

baktigimizda %47,6’s1 evli ve %52.,4°0 ise bekarlardan olugmaktadir.

Sekil 2. Miikelleflerin medeni durumlarina gore dagihimi

%52,4 S
gl %47,6

m Evli
Bekar
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Yas

Ankete katilan miikelleflerin yaslarina iligkin bilgilere Tablo 4’de yer

verilmisgtir

Tablo 4: Miikelleflerin Yas itibariyle Dagilini

Yas arahklar: Say1 (n) Yiizde (%)
15-30yag 266 53.2
31-40 yas 132 26,4
41-50 yas 60 12,0

51 ve yukarisi yas 42 8.4
Toplam 500 100,0

Ankete katilan miikelleflerin yas olarak %53,2’sinin 18-30 yas arasi oldugu,
%26,4niin ise 31-40 yas oldugu, %12’nin 41-50 yas arasinda oldugu ve %8,4 niin
ise 51 ve tlizeri yas gurubundan olusmaktadir. Miikelleflerim biiyiik bir ¢ogunlugu
yaklasik %80’i orta yas gurubunu temsil etmektedir.

Sekil 3. Miikelleflerin Yas itibariyle dagilimi

%12 —

%8,4

%53,2
= 18-30 yas

31-40 yas
® 41-50 yas

%26,4 —|

H 5] ve iisti
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Egitim

Egitim, kisinin vergi uygulamalarma karsi tutum ve davranisinda énemli bir
etken oldugu ve ozellikle vergi ile ilgili bilgilenme diizeyi ile iliskisi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Tablo 5. Miikelleflerin Egitim Durumlan itibariyle Dagilimi

Egitim Durumu Say1 (n) Yiizde (%)
[lkokul 40 8,0
Ortaokul 41 8,2
Lise 108 21,6
On lisans 75 15,0
Lisans ve yukarisi 236 47,2
Toplam 500 100,0

Anketimize katilan miikelleflerin egitim durumlar1 Tablo 5’de incelenmistir.
Buna gore ankete katilanlarin %47,2 lisan mezunu ve yukarisi, %21,6 Lise mezunu,
%15°1 On lisans mezunu, %8.2°s1 ortaokul ve %8’ini de ilkokul mezunlari
olusturmaktadir. Ankete katilanlarm biiylik g¢ogunlugunu lisans mezunlari

olusturmaktadir.

Sekil 4. Miikelleflerin Egitim Durumlari itibariyle Dagilimi

%8

%21,6

m ilk okul
= Orta okul
M Lise

m On lisans

M Lisans ve
ustu

%15
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Ailedeki Birey Sayisi

Ailedeki kisi sayisi da miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve

davraniglarin1 6nemli derecede etkilemektedir.

Tablo 6. Miikelleflerin Ailedeki Birey Sayisi itibariyle Dagilimi

Ailedeki birey sayisi Sayi (n) Yiizde (%)
1 kisi 8 1,6
2 kisi 37 74
3 kisi 81 16,2
4 kisi 105 21,0
5 ve daha fazla kisi 269 53,8
Toplam 500 100,0

Ailedeki birey sayisina yonelik miikelleflerden alinan cevaplar Tablo 6’da
gosterilmistir. Mikelleflerin %1,6’s1 bir kigi, %7,4’0 iki kisi, %16,2°si ti¢ kisi,
%21°1 dort kisi ve %53,8’1 ise bes ve lizeri kisiden olustugu goriilmektedir..
Miikelleflerin yaridan fazlasi bes ve iizeri kisiden olugmaktadir. Aile 6lgeginin biiyiik
olmas1 yiikiimliilerin vergi yiikiinii daha fazla hissetmelerine ve tepki gostermelerine

neden olabilmektedir.

Sekil 5. Miikelleflerin Ailedeki Birey Sayisi itibariyle Dagilim

%1,6 %7,4

| 1 Kisi
W 2 Kisi
m 3 Kisi

B 4 Kisi

%21
%53,8
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Meslek

Kisinin meslegi ile vergi uygulamalar1 karsisindaki tutum ve davranisi

arasinda bir iligkinin olup olmadigi diislincesiyle ankette miikelleflere ayrica

mesleginin ne oldugu sorulmustur.

Tablo 7. Miikelleflerin Meslekleri itibariyle Dagihm

Meslek Sayi (n) Yiizde (%)
Esnaf/ Tiiccar 59 11,8
Serbest Meslek Erbabi 62 12,4

Kamu Cahisani 185 37,0

Ciftci 15 3,0

Diger 179 35,8

Toplam 500 100,0

Tablo 7’de miikelleflerin mesleklerinin ne olduguna iliskin vermis olduklar:
yanitlar yer almaktadir. Buna gore, ankete katilan miikelleflerin %11,8’1 tiiccar veya
esnaf oldugunu ifade ederken, %12,4’li serbest meslek erbabi oldugunu, %37’lik

kismi kamu ¢alisan, %3l ¢iftgi ve %35,8°1 de diger kismini cevaplamiglardir.

Sekil 6. Miikelleflerin Meslekleri itibariyle Dagihm

0,
%35,8 %11,8

%12,4

M Esnaf/tliccar

I Serbest Mes. Erb
m Kamu Calisani

W Ciftci

M Diger

%37
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Aylik Gelir

Kisilerin gelirleri vergiye karsi olan tutum ve davraniglar1 6nemli derecede

etkilemektedir. Miikelleflerin aylik gelir dagilimi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Miikelleflerin Aylik Gelir itibariyle Dagilim

Ayhk gelir Sayi (n) Yiizde (%)
a) 900 TL’ye kadar 138 27,6
b) 901-1500 TL 02 18,4
¢)1501-2500 TL 161 D2
d) 2501 ve tizeri TL 109 21,8
Toplam 500 100,0

Ankete katilan bireylerin aylik gelir diizeyi ele alindiginda %27,6’s1 900
TL’ye kadar, %18,4’ti 901-1500 TL arasi, %32,2’si 1501-2500 TL aras1 ve %21,8’i
ise 2501 TL ve tizeri oldugu goriilmektedir.

Sekil 7. Miikelleflerin Ayhk Gelir Dagilimi

%21,8 %27,6

M 900 TL'ye kadar
901-1500
m 1501-2500

W 2501 ve Uzeri

%18,4

%32,2

73



3.4.1.2. Miikelleflerin Vergiyi Algilamalari

Tablo 9. Sizce Vergi Ne Anlama Geliyor Sorusuna Verilen Cevaplarin Oransal

Dagilinm
Cevaplar Sayi1 (n) Yiizde ( %)
Zorunlu bir 6demedir 150 30,0
Devletin sundugu mal ve hizmetlerin bir 130 26,0
karsiligidir
Bir yiiktiir 20 18,0
Odeme giiciine gore alman bir vatandaslik 101 20,2
gorevidir
Diger 29 5.8
Toplam 500 100,0

Miikelleflerin vergiyi nasil tammladiklar1 ile vergiyi nasil algiladiklar
arasinda yakin bir iliski vardir. Kisinin bir seyi tanimlarken ona atfettigi énem ile
yapacagi tanim arasinda bir iliski kurmak miimkiindiir. Uygulanan ankette
miikelleflere verginin sizce neyi ifade ettigi sorulmugtur. Buna yanmit olarak da
verginin; devletin sunmus oldugu mal ve hizmetlerin karsiliZ1 oldugu, zorunlu bir
6deme oldugu, 6deme giiciine gore alinan bir vatandaslhik gorevi oldugu, vatandas
lizerinde bir yiik oldugu ve diger seklinde ¢oktan se¢meli sorulmustur. Alman

yanitlarin dagilimi Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9°da verilen degerlere gore ankete katilan miikelleflerin %30’u vergiyi
zorunlu bir édeme olarak, %26’ s1 devletin sunmus oldugu mal ve hizmetlerin
karsilig1 olarak ifade ederken, %181 bir yiik oldugu, %20,2’si vergiyi 6deme giiciine
gore alinan bir vatandaslik gorevi oldugunu ve %5,8’1 de diger yanitim1 verdigi
goriilmektedir. Verilen bu cevaplar dogrultusunda miikelleflerin %30 gibi bir
¢ogunlugun zorunlu bir O6deme olarak kabul edildigi goriilmistir. Mikellef
bakimindan 6denmesinin hukuken zorunlu olmasi nedeniyle, 6denmemesi halinde
devlet zorla tahsil eder ya da cezalandirma yoluna gidebilir. Bu ylizden miikellefler
vergiyi kendi istekleriyle 6demekle zor yoluyla tahsilden ve ceza kovusturmasindan
kendilerini korumus olurlar. Bu cevabi takiben ise miikelleflerin %26’s1 gibi bir

cogunlugu vergiyr kamu hizmetlerinin bir kargilig1 olarak gormektedir. Verginin
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kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak goriilmesi, kamu hizmetlerinin roliinii daha da
arttirmaktadir. Buna baglh olarak kamu hizmetlerinden yeterince yararlanmadigini
diisinen miikellefler, kamu hizmetlerinden yararlanmanin karsiligi oldugunu

diistindiikleri vergiden kaginma ve kagirma yollarina bagvurabileceklerdir.

Tablo 10. Odemis Oldugunuz Vergilerin Yiikiinii Nasil Degerlendiriyorsunuz

Sorusuna Verilen Cevaplarin Oransal Dagilimi

Cevaplar Say1 (n) Yiizde (%)
Cok agir 241 48,2
Agir 189 37,8
Normal 62 12,4
Hafif 3 0,6
Cok hafif 5 1,0
Toplam 500 100,0

Vergilemede adaletin saglanabilmesi ve vergi yiikiiniin adil dagitilabilmesi
icin, her seyden oOnce kisilerin iktisadi ve sosyal durumlar1 dikkate alinarak 6deme
giiciine uygun vergi alinmahdir. Odeme giicii kadar vergiye olan uyumu saglayacak
ve vergl bilincinin olugmasma rol oynayacak Onemli etkenlerden biri de vergi
seviyesi oranidir. Ankete katilan miikelleflerin %48.2°s1"vergi yiikiiniin ¢ok agr,
%37,8 vergi yiikiinlin agir, %12,4’1i ise vergi yiikiiniin normal ve sadece %]1,6’s1
vergi yiikiiniin az oldugunu ifade etmistir. Ankete katilan miikelleflerin %86°s1 agir
veya c¢ok agir vergi yiikiine maruz kaldiklarimi ifade etmektedir. Burada varmak
istenen sonu¢ miikelleflerin psikolojik olarak vergi yiikiinii nasil hissettiklerini
bulmaktir. Vergi yiikiiniin fazla olmasi1 veya boyle algilanmasi, miikelleflerin vergi

ddeme istekleri lizerinde olumsuz etkiye neden olabilmektedir.
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Tablo 11. Ulkemizde Vergi Bilincini Nasil Arttirabiliriz Sorusuna Verilen

Cevaplarin Oransal Dagilim

Cevaplar Say1(n)  Yiizde (%)
Vergi oranlarimin distiriilmesi ile 152 304
Egitim ve 6gretimin yayginlastirilmasi ile 60 12,0
Kisi basina diisen milli gelir diizeyinin arttirilmasi ile 108 21,6
Vergi sistemindeki adaletsizligin giderilmesi ile 164 32,8
Diger 16 3,2
Toplam 500 100,0

Miikelleflerin vergi karsisinda tutum ve davraniglarini etkileyen vergi
bilincine iligkin sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi Tablo 11°de
gosterilmistir. Buna goére miikelleflerin %30,2’s1 vergi oranlarinin diisiiriilmesi ile,
%12’si1 egitim ve ogretimin yayginlagtirilmasi ile, %21°1 kigi basina diigen milli gelir
diizeyinin arttirilmasi ile, %32,8’1 vergi sistemindeki adaletsizligin giderilmesi ile ve

%16 ise diger ile vergi bilincinin arttirilacagi belirtilmistir.

Tiiketim tizerinden alman vergiler, vergi adaleti agisindan sikimntilara yol
acmaktadir. Bu da miikelleflerin vergi sisteminden sikayet¢i olmalarina neden
olmaktadir. Vergi bilincini etkileyen faktorler arasinda yer alan vergi oranlar1 devlet
ile vatandas arasindaki iliskinin daha da saglamlasmasi agisindan énemlidir. Vergi
oranlarinin diistiriilmesi ile vergi gelirlerinin artacagi ve kayit disinin azalacagi
beklenmektedir. Ayrica giiniimiiz vergi sistemleri igerisinde yer alan vergi kanunlari
ve uygulamalarinin, miikellef psikolojisi {izerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasi

gerekmektedir.
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Tablo 12. Vergi Kagiran Kisileri Nasil Degerlendirirsiniz Sorusuna Verilen

Cevaplarin Oransal Dagilim

Cevaplar Say1 (n) Yiizde (%)
Siddetle kinarim 192 38.4
Normal kargilarim 85 17.0
Hos karsilamam 117 234
Mecbur oldugu igin yapmistir 67 13.4
Kurnaz bir insan 39 7.8
Toplam 500 100,0

Miikelleflere vergi kacwan kisileri nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna
verilen cevaplar Tablo 12°de yer almaktadir. Buna gore miikelleflerin %38.4’1
siddetle kinarim, %17’si normal karsilarim, %23,4’ti hos karsilamam, %13,4’4
mecbur oldugu i¢in yapmistir ve %7.8°1 1se kurnaz bir insandir yanitin1 vermistir.
Vergi kagak¢ilig1 vergi yasalarini ihlal etmek suretiyle verginin tam ve zamaninda
odenmemesiyle ilgili bir kavramdir. Genel olarak miikelleflerin vergi kagak¢iligina

kars1 gosterilen tepkileri serttir.

Tablo 13.Vergi Ile Ilgili Bilgileri Nerden Ogreniyorsunuz Sorusuna Verilen

Cevaplarin Oransal Dagilimi

Cevaplar Say1 (n) Yiizde (%)
Medyadan 235 47.0
Vergi dairesinden 107 21,4

Meslek odalarindan 17 3.4
Muhasebeci ve mali miisavirlerden 66 3.0

Diger 75 15,0

Toplam 500 100,0
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Miikelleflere vergi ile ilgili bilgileri nerden 6greniyorsunuz sorusuna verilen
cevaplara baktigimizda miikelleflerin %47’ si medyadan, %21,4’1i vergi dairesinden,
%3,4’1 meslek odalarindan, %13,2’si muhasebeci ve mali miisavirlerden ve %15’1

ise diger cevabim vermistir.

Miikelleflerin vergiye olan ilgi ve alakalarinin tespiti a¢isindan sorulan soruya
aliman yanitlardan, miikelleflerin ¢ogunlugunun bu bilgiyi medyadan ve internetten
takip edildigini ve belli bir kisminda bu bilgiyi vergi dairesinden 6grendigini ifade
etmiglerdir. Buda onlarin vergi uygulamalarina karsi bir ilgi ve alaka iginde
olduklarina iliskin ipuglar1 vermektedir. Bu veriler dikkate alindiginda, vergi
idaresinin gerek miikellefleri bilgilendirme gerekse de saglikli ve iyi bir iletisim
kurma agisindan medya ve internetin 6nemini ortaya koymaktadir. Vergi idaresinin
bunu gozeterek bu enstrimandan yeterince faydalanmasi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 14. Ulkemizde Vergi Kacake¢ihigin Bashca Nedeni Sorusuna Verilen

Cevaplarin Oransal Dagilim

Cevaplar Sayi (n) Yiizde (%)
Vergi oranlarinin yiiksek olmasi =i o
Vergi bilinci ve ahlakinin yeterince gelismemis 107 21,4
olmasi

> i : . o 57 11,4
Vergi idaresinin ve denetimlerinin yetersizligi

Cezalarin caydirict olmamasi 42 e
Devletin vergilerin gerekliligini kamuoyuna 44
duyuramamasi 22

500 100,0

Toplam

Miikelleflere Ulkemizdeki vergi kagakcihifin baslica nedeni soruldugunda
verilen cevaplara baktigimizda miikelleflerin %54,4’li vergi oranlarmin yiiksek
olmasi, %21,4’1 vergi bilinci ve ahlakinin yeterince gelismemis olmasi, %11,4 vergi

idaresinin ve denetimlerinin yetersizligi, %8,4’i cezalarin caydirici olmamasi ve
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%4,4°0 devletin vergilerin gerekliligini kamuoyuna duyuramamas: olarak

cevaplandirilmigtir.

Bizim gibi gelismekte olan iilkelerin mali sistemleri incelendiginde bulunan
onemli sonuglardan biri de vergi oranlarinin yiiksekligidir. Ayn1 zamanda bu tlkeler
yiiksek vergi oranlarina ragmen yeterli vergi gelirini toplayamamakta ve yiiksek bir
kayit dis1 ekonomi ile ugrasilmaktadir. Vergi gelirlerinin arttirilmasi ve kayit disinin

Onlenmesi i¢in sunulan c¢oziimlerin en basinda veri oranlarinin  disiiriilmesi
gelmektir'®4,

Tablo 15. Miikellefiyet Siirenizce Ka¢ Kez Vergi incelemesi Gegirdiniz

Sorusuna Verilen Cevaplarin Oransal Dagilimi

Cevaplar Say1 (n) Yiizde (%)
Cevapsiz birakanlar 122 24.4

1 kez 209 41.8

2 kez 63 12,6

3 kez 43 8.6

4 kez 15 3,0

5 ve lizeri kez 48 9,6
Toplam 500 100,0

Ankete katilan miikelleflere miikellefiyet siirenizce ka¢ kez vergi incelemesi
gecirdiniz sorusuna verilen cevaplara baktigimizda ise miikelleflerin %24,4°1 hig
vergi incelemesi gecirmemis, %41,8°1 bir kere vergi incelesi gegirmis, %12,6°si 2
kere, %8,6’s1 li¢ kere, %30 4 kere ve %9,6’s1 bes ve lizeri vergi incelemesi
ge¢irmistir. Verilen cevaplara bakildiginda miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu ya hig
vergi incelemesi gecirmemis ya da bir kez vergi incelemesi gecirmistir. Buda
denetimlerin yeterli diizeyde yapilmadigini ve vergi incelemesinin vergi kagirmada

onemli bir unsur oldugunu gostermektedir.

184Coban, a.g.e., 5.127
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Tablo 16. Vergi Odemek Miikellef A¢isindan Bir Yiiktiir Hakkindaki Goriisler

Goriisler Sayi (n) Yiizde (%)  Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 22 4.4 4.4
Katilmiyorum 60 120 16,4
Kararsizim 45 9,0 25.4
Katiliyorum 161 32,2 57,6
Kesinlikle katiliyorum 212 42.4 100,0
Toplam 500 100,0 =

Tablo 16°da “Vergi Odemek Miikellef Ag¢isindan Bir Yiiktiir” ifadesine ne
derece katildiklar1 sorulmugtur. Bu ifadeye miikelleflerin %4,4’li kesinlikle
katilmiyorum, %12’1 katilmiyorum, %9’u kararsizim, %32,2’1 katiliyorum ve

% 42,4’ ise kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin %16,4°1 vergiyi bir yiik
olarak gérmediklerini, %9"u bu konuda kararsiz olduklarini ve biiyiik ¢cogunlugu olan
%74,6’s1 ise vergiyi bir yiik olarak gordiiklerini beyan etmislerdir. Vergiler
miikelleflerin mal varliginda bir azalmaya neden oldugu igin vergiyi bir yiik olarak
gormektedirler. Verginin bir yiik olarak goriilmesi, miikellefin vergi uyumu istegi

tizerinde olumsuz etkiye neden olmaktadir.

Tablo 17. Vergi Odemek Miikellef A¢isindan Bir Vatandashk Gorevidir
Hakkindaki Goriisler

Goriigler Sayi (n) Yiizde (%) Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 45 9.0 9,0
Katilmiyorum 67 13,4 22.4
Kararsizim 94 18.8 41,2
Katiliyorum 194 38.8 80,0
Kesinlikle katiliyorum 100 20,0 100,0
Toplam 500 100,0 -
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Tablo 17°de anketimize katilan miikelleflere “Vergi Odemek Miikellef
Agisindan Bir Vatandaslik Odevidir” ifadesine ne derece katildiklari sorulmustur. Bu
ifadeye miikelleflerin %9 kesinlikle katilmiyorum, %13,4’{i katilmiyorum, %18,8’i
kararsizim, %38,8°1 katiliyorum ve %?20°si ise kesinlikle katiliyorum yanitim

vermislerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin %22,4’( olumsuz cevap
verirken, %18,8’1 kararsiz yanitim ve %58,8 ‘i de olumlu goriis beyan etmislerdir.
Verginin bir vatandaslik gorevi olarak goriilmesi, vergi bilincinin olugmas1 agisindan,
vergi gelirinin devletin vatandagina kamusal hizmeti sunmasinda 6nemli bir finans
araci oldugunun farkinda olmasi ve vergi 6devini istekle yerine getirmesi agisindan

onemlidir.

Tablo 18. Tiirkiye’de Miikellefler Vergisini Tam Odemektedir Hakkindaki

Goriisler

Goriisler Sayi (n) Yiizde (%) Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 190 38,0 38,0
Katilmiyorum 137 274 654
Kararsizim 79 15,8 81,2
Katiliyorum 55 11,0 92,2
Kesinlikle katiliyorum 39 7,8 100,0
Toplam 500 100,0 =

Tablo 18’de anketimize katilan miikelleflere “Tiirkiye’de Miikellefler
Vergisini Tam Odemektedir” ifadesine ne derece katildiklari sorulmustur. Bu ifadeye
miikelleflerin %38’1 kesinlikle katilmiyorum, %27.4’ti katilmiyorum, %15.8’1
kararsizim, %11°1 katilyorum ve % 7.8’1i ise kesinlikle katiliyorum yanitini

vermiglerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu %651
miikelleflerin vergilerini tam &demediklerini, %15,8’1 bu konuda kararsiz kaldiklar:

ve %18,8 ‘1 de miikelleflerin vergilerini tam ddediklerini beyan etmislerdir.
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Miikelleflerin bir kismi vergisini tam olarak ddemedigi zaman, vergilerini
tam olarak oOdeyen miikellefleri olumsuz etkileyecektir. Mali yiikiimliiliiklerini
eksiksiz olarak yerine getiren miikellefler, yasalara uygun davranmayan ve mali
yiikiimliiliklerini yerine getirmeyen mikellefleri gordiikge haksizlia ugradiklarini
diisiinecektir. Bu durum miikelleflerin vergi O6deme istegini azaltarak vergiyi

kagirmaya sevk edecektir.

Tablo 19. Ulkemizde Uygulanan Vergi Sistemi Vergi Adaletini Saglamaktadir

Hakkindaki Goriisler
e . Kiimiilatif

Goriisler Sayi1(n)  Yiizde (%) S
Kesinlikle katilmiyorum 185 37,0 37,0
Katilmiyorum 127 254 62,4
Kararsizim 90 18.0 80,4
Katiliyorum 7 11,4 91,8
Kesinlikle katiliyorum 41 8.2 100,0
Toplam 500 100,0 S

Tablo 19°da anketimize katilan miikelleflere “Ulkemizde Uygulanan Vergi
Sistemi Vergi Adaletini Saglamaktadir™ ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmugtur.
Bu ifadeye miikelleflerin %37°si kesinlikle katilmiyorum, %25,4’i katilmiyorum,
%181 kararsizim, %11.4%1 katiliyorum ve %38.2’s1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini

vermiglerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiyiik cogunlugu % 62.4’i
olumsuz cevap verirken, %18’1 kararsiz ve %19°da olumlu cevap verdikleri
gorlilmiistiir. Miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu vergi sisteminin adaletsiz oldugunu
diisiinmektedirler. Mevcut vergi sisteminin vergi adaletini saglamadigini diisiinen
miikelleflerin g¢ogunlukta olmasi, hissettikleri vergi yiikiiniin agir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Miikelleflerin bu algis1 vergi karsisindaki tutum ve davraniglarini
etkileyecektir. Ornegin, miikellefler vergisini yansitmak yerine karsi savunma

pozisyonuna gegerek vergi kagirabilirler.
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Tablo 20. Verilen Vergiler Topluma Kamu Hizmeti Olarak Geri Donmektedir
Hakkindaki Goriisler

_— . " Kiimiilatif

Goriisler Sayi (n) Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 124 24.8 24.8
Katilmiyorum 136 202 52,0
Kararsizim 123 24,6 76,6
Katiliyorum q2 14.4 91,0
Kesinlikle katiliyorum 45 9,0 100,0
Toplam 500 100,0 =

Tablo 20°de anketimize katilan miikelleflere “Verilen Vergiler Topluma
Kamu Hizmeti Olarak Geri Donmektedir” ifadesine ne derece katildiklar:
sorulmugtur. Bu ifadeye miikelleflerin %24.8°1 kesinlikle katilmiyorum, %27.2’s1
katilmiyorum, %?24.6°s1 kararsizim, %14.4’i katilhyorum ve % 9’u ise kesinlikle

katiliyorum yanitini vermiglerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiyiikk ¢ogunlugu %52’si
Odenen vergilerin kamu hizmeti olarak geri donmedigini, %24.6’s1 bu konuda
kararsiz olduklarim1 ve %23.4 ise vergilerin kamu hizmeti olarak geri dondiigiinii
belirtmislerdir. Miikelleflerin 6dedikleri vergilerin kamu hizmeti olarak topluma geri
donmedigini diisiinmesi, onun vergi karsisinda olumsuz tutum gdstermesine neden

olacaktrr.

Tablo 21. Odenen Vergiler Etkin Bir Sekilde Kullamlmaktadir Hakkindaki

Goriisler
e . Kiimiilatif

Goriisler Sayi (n) Yiizde (%) Vizde
Kesinlikle katilmiyorum 140 28.0 28.0
Katilmiyorum 154 30,8 58,8
Kararsizim 117 23,4 82,2
Katiliyorum 49 9.8 92,0
Kesinlikle katiliyorum 40 8,0 100,0
Toplam 500 100,0 s
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Tablo 21°de anketimize katilan miikelleflere “Odenen Vergiler Etkin Bir
Sekilde Kullanilmaktadir” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu ifadeye
miikelleflerin %28’1 kesinlikle katilmiyorum, %30.8’1 katilmiyorum, %23.4°0
kararsizim, %9.8’1 katihyorum ve %81 ise kesinlikle katiliyorum yamtm

vermiglerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu %58.8°1
Odenen vergilerin etkin bir sekilde kullanilmadigini, %23.4’4 bu konuda kararsiz
olduklarint ve %17.81 ise etkin bir sekilde kullanmildigini beyan etmislerdir. Vergiler
kamu hizmetlerinin bir bedeli oldugu i¢in miikellefler devletin vergileri kullanirken
etkin bir sekilde kullamlip kullanilmadigma bakarlar. Miikellefler vergileri 6derken
kamu gelirlerinin ne kadar etkin kullamhp kullamilmadigina bakarak, devletin bu
konuda israf ve savurganh@min olup olmadig:i disiincesine gore vergi ddeme
konusunda davraniglarini degistirebilmektedirler. Miikellefler vergilerin etkin bir
sekilde kullanilmadig: hissine varirlarsa vergi karsisindaki tutum ve davranislar: da
degisecektir. Tablo 21°den de anlagilabilecegi lizere miikellefler toplanan vergilerin
etkin bir sekilde kullanilmadig1 yoniinde goriis beyan etmislerdir. Bu durum onlarin

vergi gayretini kotii etkileyecektir.

Tablo 22. Vergi Bilincinin Topluma Oziimsenmesi Gerekmektedir Hakkindaki

Goriisler
o . Kiimiilatif

Goriisler Say1(n)  Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 41 8,2 8,2
Katilmiyorum 42 8.4 16,6
Kararsizim 87 17,4 34,0
Katiliyorum 195 39,0 7310
Kesinlikle katiliyorum 135 27,0 100,0
Toplam 500 100,0 -

Tablo 22’de anketimize katilan miikelleflere “Vergi Bilincinin Topluma
Oziimsenmesi Gerekir” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu ifadeye
miikelleflerin %8.2’si kesinlikle katilmiyorum, %8.4’1 katilmiyorum, %17.4%1
kararsizim, %39’u katihyorum ve %Z27’si ise kesinlikle katihyorum yamtim

vermislerdir.
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Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu %66’s1
olumlu cevap verirken, %17’ bu konuda kararsiz olduklarini ve %16.6’s1 ise
olumsuz cevap vermistir. Vergi geliri kamu geliri i¢erisinde dnemli bir paya sahiptir.
Vergi gelirlerinin artigini ve vergi gelirlerinin devamlihi@ini saglamak toplumun vergi
bilincini 6zlimsenmesi gerekmektedir. Vergi bilincinin yiikseltilmesi i¢in yapilmasi
gereken sey verginin bir yiilk olmadigi ve kamu hizmetlerinin bir bedeli oldugu
bilincinin topluma 6ziimsenmesi gerekmektedir. Boylece vergi bilinci olumlu yonde

gelisecek ve miikelleflerin vergiye uyumu kolaylasacaktir.

Tablo 23. Miikellefler Odeme Giiciine Gore Vergilendirilmektedir Hakkindaki

Goriisler
o . Kiimiilatif

Goriisler Sayi (n) Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 123 24.6 24.6
Katilmiyorum 107 )l 46,0
Kararsizim 82 16,4 62,4
Katiliyorum 97 19,4 81,8
Kesinlikle katiliyorum 91 18,2 100,0
Toplam 500 100,0 -

Tablo 23’de anketimize katilan miikelleflere “Miikellefler Odeme Giiciine
Gore Vergilendirilmektedir” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu ifadeye
miikelleflerin %24,6°s1 kesinlikle katilmiyorum, %21,4i katilmiyorum, %16,4’
kararsizim, %19,4’tt katiliyorum ve %18,2’si ise kesinlikle katiliyorum yanitini

vermislerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde ankete katilanlarin %46’s1, miikelleflerin
ddeme giiciine gore vergilendirilmedigi, %16,4’li bu konuda kararsiz olduklarini ve
%37,6’s1 da miikelleflerin 6deme giicline gore vergilendirildiklerini beyan
etmiglerdir.  Miikelleflerin ~ vergi oO0deme  giicleri  dikkate  alinmaksizin

vergilendirilmesi, vergi kayip ve kagak¢iligini arttiracaktir.
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Tablo 24. Miikellefler Vergiye iliskin Sorumluluklarimi Yerine Getirmektedir
Hakkindaki Goriisler

_— . Kiimiilatif
Goriisler Say1(n)  Yiizde (%) Viizde
Kesinlikle katilmiyorum 105 21,0 21,0
Katilmiyorum 148 29.6 50,6
Kararsizim 130 26,0 76,6
Katiliyorum i 15,4 92,0
Kesinlikle katiliyorum 40 8,0 100,0
Toplam 500 100,0 =

Tablo 24’de anketimize katilan miikelleflere, “Miikellefler Vergiye Iliskin
Sorumluluklarmi Yerine Getirmektedir” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur.
Bu ifadeye miikelleflerin %21°1 kesinlikle katilmiyorum, %29.6’s1 katilmiyorum,
%26’s1 kararsizim, %15.4’1 katiliyorum ve %81 ise kesinlikle katiliyorum yanitini

vermislerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde ankete katilanlarin biiyliik ¢ogunlugu
%50.6’s1 miikelleflerin vergiye iliskin sorumluluklarini yerine getirmediklerini,
%26’smin kararsiz olduklarint ve %23.471i ise miikelleflerin sorumluluklarini yerine
getirdiklerini beyan etmislerdir. Miikellefler, diger miikelleflerin vergiye iliskin
sorumluluklarim yerine getirmediklerini diisiindiiklerinde vergiye uyma bakimindan

olumsuz sonuglara neden olabilecektir.

Tablo 25. Ulkemizde Vergi Bilinci Yeterli Diizeydedir Hakkinda Goriisler

5 . Kiimiilatif

Goriisler Sayi (n) Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 136 272 27.2
Katilmiyorum 189 37,8 65,0
Kararsizim 81 16,2 81,2
Katiliyorum 57 11,4 92,6
Kesinlikle katiliyorum 37 7.4 100,0
Toplam 500 100,0 =
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Tablo 25’de anketimize katilan miikelleflere “Ulkemizde Vergi Bilinci
Yeterli Diizeydedir” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu ifadeye
miikelleflerin %27.2°s1 kesinlikle katilmiyorum, %37.8’1 katilmiyorum, %16.2°si’i
kararsizim, %11.4’4 katihyorum ve %7.4°l0 ise kesinlikle katiliyorum yanitim

vermiglerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu %65’1
ulkemizdeki vergi bilincinin yeterli olmadigimi, %16.3’si bu konuda kararsiz
kaldiklarin1 ve %18,8°1 de iilkemizdeki vergi bilincinin yeterli diizeyde oldugunu

beyan etmislerdir.

Vergi bilincinin yiikseltilmesi i¢in yapilmasi gereken sey verginin bir yiik
olmadigi, kamu hizmetlerinin bir bedeli oldugu bilincini yerlestirecek egitim
programlarinin yerlestirilmesidir. Vergi bilinci arttirildiginda miikelleflerin vergiye

uyumu kolaylasacak ve vergi gelirleri artacaktur.

Tablo 26. Bir Miikellef icin Vergi Odemek Ahlakh Olmamn Géstergesidir

e . Kiimiilatif

Goriisler Say1 (n) Yiizde (%) Viizde
Kesinlikle katilmiyorum 72 14,4 14,4
Katilmiyorum 83 16,6 31,0
Kararsizim 97 194 50,4
Katiliyorum 158 31,6 82,0
Kesinlikle katiliyorum 90 18,0 100,0
Toplam 500 100,0 -

Tablo 26’da anketimize katilan miikelleflere “Bir Miikellef igin Vergi
Odemek Ahlakli Olmanm Gostergesidir” ifadesine ne derece katildiklar
sorulmustur. Bu ifadeye miikelleflerin %14.4’1i kesinlikle katilmiyorum, %16.6°s1
katilmiyorum, %19.4’1 kararsizim, %31.6’s1 katihyorum ve %]18’1 ise kesinlikle

katiliyorum yanitimi vermislerdir.

Yukaridaki oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin %49.6°s1 olumlu cevap
verirken, %19.4’0i kararsiz olduklarint ve %31’1 ise olumsuz cevap vermistir.
Miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu vergi édemenin ahlakli olmanin gostergesi olduguna

inanmaktadir. Vergi bilincine sahip olan miikellefler devletin kamu hizmetlerini
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yiiriitebilmesi i¢in bu gelir kaynagina ihtiyaci oldugunun bilincindedir ve bu yiizden

vergilerin diizenli bir sekilde 6denmesi gerektigini savunmustur.

Tablo 27.Toplumun Gelir Seviyesinin Artmasi Vergi Bilincini Arttirir

Hakkindaki Goriisler
Al . Kiimiilatif

Goriisler Say1 (n) Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 40 8.6 8.0
Katilmiyorum 60 5.2 20,0
Kararsizim 90 10,6 37.8
Katiliyorum 160 2054 69,8
Kesinlikle katiliyorum 150 54,2 100,0
Toplam 500 100,0 -

Tablo 27°de anketimize katilan miikelleflere “Toplumun Gelir Seviyesinin
Artmast Vergi Bilincini Arttirir” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu
ifadeye miikelleflerin %8.6’s1 kesinlikle katilmiyorum, 9%5.2°s1 katilmiyorum,

%10.67s1 kararsizim, %21.4’0 katiliyorum ve %54.2°si ise kesinlikle katiliyorum

yanitin1 vermislerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu %75.4’i

olumlu cevap verirken, %10.6’s1 bu konuda kararsiz kaldiklarin ve %13.8’1 ise

olumsuz cevap vermistir.

Tablo 28. Ulkemizde Vergi Oranlan Yiiksektir Hakkindaki Goriisler

- . Kiimiilatif
Goriisler Say1(n) Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 43 8,6 8.6
Katilmiyorum 26 5.2 13,8
Kararsizim 53 10,6 24,4
Katiliyorum 107 21,4 45,8
Kesinlikle katiliyorum 271 54,2 100,0

Toplam 500 100,0 5
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Tablo 28’de anketimize katilan miikelleflere “Ulkemizdeki Vergi Oranlari
Yiiksektir” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu ifadeye miikelleflerin
%8,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %35,2’si katilmiyorum, %10,6’si kararsizim,

% 21, 4’1 katiliyorum ve %54,2’s1 ise kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermiglerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiyliik ¢ogunlugu
%75,6’s1 ulkemizdeki vergi oranlarmin yiiksek oldugunu, %10,6’s1 bu konuda
kararsiz kaldiklarin1 ve %13,8°1 ise de iilkemizdeki vergi oranlarinin yiiksek

olmadigim yoniinde goriig beyan etmislerdir.

Vergi orani bireyler ile devlet arasindaki iliskinin saglamlagmasi bakimindan
onemlidir. Ulkemizdeki kisi basina diisen milli gelir, gelir dagilimi, toplumun aligik
oldugu vergi 6deme orani, devletin vergiye olan gereksinimi, istisna, vergi idaresinin
etkinligi, vergi kagak¢ihginin yayginligi, vergi ahlakinin diizeyi, vergi kagakgiligi ve
vergiden kagmma olanaklarinin farkliligi gibi etkenleri de g6z Oniine aldigimizda;
lilkemizdeki vergi oranlarmmin yiiksek oldugunu ve vergileme siirecinde Onemli

sorunlara neden oldugunu sdyleyebiliriz'®.

Tablo 29. Vergilerinizi Tam ve Dogru Olarak Odemediginiz Taktirde Kamu

Hizmetlerinin Aksayacag@im Diisiiniiyorum Hakkindaki Goriisler

o . Kiimiilatif

Goriisler Sayi (n) Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 62 12,4 12,4
Katilmiyorum 116 23,2 35,6
Kararsizim 99 19,8 554
Katiliyorum 135 27,0 82.4
Kesinlikle katiliyorum 88 17,6 100,0
Toplam 500 100,0 -

Tablo 29’da anketimize katilan miikelleflere “Vergilerinizi Tam ve Dogru
Olarak Odemediginiz Taktirde Kamu Hizmetlerinin Aksayacagini Diisiiniiyorum”
ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu ifadeye miikelleflerin %12.4°
kesinlikle katilmiyorum, %23,2’si katilmiyorum, %19.8’i kararsizim, %27’si

katiliyorum ve %17°s1 ise kesinlikle katiliyorum yanitim vermislerdir. Vergi

185 Mehmet Tunger; “Vergilemeye Yaklasim ve Tiirkiye”, Vergi Diinyasi, ,S.249, Mayis 2002, s. 102.
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bilincinin yerlesmesi i¢in miikelleflerin vergilerin 6neminin farkinda olmasi

gerekmektedir.

Yukaridaki verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin %35.6’si
olumsuz goriis beyan ederken, %19.8 si kararsiz olduklarini ve %44.6’s1 ise olumlu
gbriis beyan etmiglerdir. Vergi bilincinin yerlesmesi i¢in miikelleflerin vergilerin

oneminin farkinda olmasi gerekmektedir.

Tablo 30. Sik Sik Cikan Vergi Aflar1 Vergi Odeme istegimi Azaltiyor

Hakkindaki Goriisler
o . Kiimiilatif

Goriisler Say1 (n) Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 105 21,0 21,0
Katilmiyorum 117 23,4 444
Kararsizim 82 16,4 60,8
Katiliyorum 112 22,4 83,2
Kesinlikle katiliyorum 84 16,8 100,0
Toplam 500 100,0 -

Tablo 30°da anketimize katilan miikelleflere “Sik Sik Cikan Vergi Aflar
Vergi Odeme Istegimi Azaltiyor” sorusuna ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu
ifadeye miikelleflerin %21°1 kesinlikle katilmiyorum, %?23,4’ti katilmiyorum,
%16,41 kararsizim, %22,4’ti katillyorum ve %16,8’1 ise kesinlikle katihiyorum

yanitini vermislerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu
% 44,4’1 olumsuz cevap verirken, %16,4’nun bu konuda kararsiz olduklarimi ve
%39,2°nin olumlu cevap vermistir. Vergi aflar1 diirlist olan miikellefler {izerinde
yarattig1 adaletsizlik duygusu ve vergi aflarinin idarenin vergi uygulamalarinda
zafiyeti oldugu algisina yol agmasi gibi etmenler miikelleflerin vergi karsisindaki
davraniglarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu oranlar géz 6niine alindiginda
goriiliiyor ki miikellefler vergi aflar1 konusunda hem fikir degiller. Olumlu goriis

bildiren miikelleflerin oraniyla, olumsuz goriis bildiren miikelleflerin orani birbirine
yakindir.
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Tablo 31. Vergi Kacakciliginin Onlenmesinde Vergi Cezalarimin Caydirici
Olduguna inamyorum Hakkindaki Gériisler

S . o Kiimiilatif

Goriisler Sayi(n) Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 02 18,4 18,4
Katilmiyorum 126 235D 43.6
Kararsizim 114 22,8 66,4
Katiliyorum 110 220 88.4
Kesinlikle katiliyorum 58 11,6 100,0
Toplam 500 100,0 c

Tablo 31’de anketimize katilan mikelleflere “Vergi Kagak¢iliginin
Onlenmesinde Vergi Cezalarinin Caydirict Olduguna Inamyorum” ifadesine ne
derece katildiklar1 sorulmustur. Bu ifadeye miikelleflerin %18,4’ti kesinlikle
katilmiyorum, %25,2°si katilmiyorum, %22,8’1 kararsizim, %22’s1 katiliyorum ve

%]11,6’s1 ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Miikelleflerin g¢ogunlugu %43.,6’s1 vergi kagak¢iliginin 6nlenmesinde
cezalarm yeterince caydirict olmadig: , %22,8°1 bu konuda kararsiz olduklarmi ve
%33,6’sinin ise vergi kacakciliginin Onlenmesinde cezalarin caydirici olduguna
inandiklarini belirtmislerdir. Cezalarin caydirici nitelikte olmast miikelleflerin vergi

itaati dolayistyla vergi uyumunu arttiran bir durumdur.

Tablo 32. Vergi Politikalar1 Miikelleflerin ihtiyaglarina Gére Diizenlenmektedir
Hakkindaki Goriisler

s . Kiimiilatif

Goriisler Say1 (n) Yiizde (%) Viizde
Kesinlikle katilmiyorum 127 25,4 25,4
Katilmiyorum 141 28.2 53,6
Kararsizim 117 23,4 77,0
Katiliyorum 65 13,0 9
Kesinlikle katiliyorum 50 10,0 100,0
Toplam 500 100,0 Z
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Tablo 32’de anketimize katilan miikelleflere “Vergi Politikalar1 Miikelleflerin
Ihtiyaglarina Goére Diizenlenmektedir” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur.
Bu ifadeye miikelleflerin %25,4’1i kesinlikle katilmiyorum, %?28,2’si katilmiyorum,
%23,4°0 kararsizim, %13’0 katiliyorum ve %10’ ise kesinlikle katihyorum yamitimi

vermislerdir.

Yukaridaki  oranlar degerlendirildiginde biiylik ¢ogunlugun vergi
politikalarinin - miikelleflerin ihtiyaglarina gore diizenlenmedigi goriisiindedir.
Kararsiz olanlarin oram %23 gibi biiyiikk bir orana sahip olmasi onlarin vergi
politikalarindan habersiz olmalar1 ve miikelleflerin vergi politikalar1 konusunda
detayli olarak bilgi sahibi olmamasindan kaynaklanmaktadir. Devlet kamu
hizmetlerinin miikellef tercihlerine uyumlulugu ne kadar artarsa vergiye uyumu da o

denli artacaktir.

Tablo 33. Vergisini Odemeyenlere Agir Cezai Yaptirnmlar Getirilmesi Vergi
Bilincini Arttirir Hakkindaki Goriisler

) s . Kiimiilatif

Goriisler Say1(n) Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 72 14,4 14,4
Katilmiyorum 153 26,6 41,0
Kararsizim 76 15,2 56,2
Katiliyorum 140 28,0 84,2
Kesinlikle katiliyorum 79 15,8 100,0
Toplam 500 100,0 -

Tablo 33’de anketimize katilan miikelleflere “Vergisini Odemeyenlere Agir
Cezai Yaptirimlar Getirilmesi Vergi Bilincini Arttirir”  ifadesine ne derece
katildiklar1 sorulmustur. Bu ifadeye miikelleflerin %14,4’ii kesinlikle katilmiyorum,
%26,6’s1 katilmiyorum, %15,2°si kararsizim, %28’i katiliyorum ve %15,8’1 ise

kesinlikle katillyorum yanitin1 vermislerdir.
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Verilen oranlar degerlendirildiginde vergisini O0demeyenlere agir cezai
yaptirimlar getirilmesi vergi bilincini arttirir ifadesine miikelleflerin = %41°1
katilmazken, %15,2si kararsiz kaldiklarim ve %43,8’i ise bu ifadeye katildiklarim
belirtmiglerdir. Vergiye karg1 gosterilen olumsuz tutum ve davramiglarin Oniine
gecilmede cezalar caydirici bir unsura sahiptir. Vergi cezalarinin yaptirim giicli zayif

oldugunda vergi kayip ve kagaklar1 artacaktir.

Tablo 34. Vergi Mevzuat1 Anlasilir Bir Bicimde Hazirlanmistir Hakkindaki

Goriisler
Sy . Kiimiilatif

Goriisler Sayi1(n) Yiizde (%) il
Kesinlikle katilmiyorum 116 23.2 232
Katilmiyorum 149 29,8 53,0
Kararsizim 116 23.2 76,2
Katiliyorum 86 1672, 93,4
Kesinlikle katiliyorum 33 6.6 100,0
Toplam 500 100,0 -

Tablo 34’de anketimize katilan miikelleflere “Vergi Mevzuati Anlastlir Bir
Sekilde Hazirlannugtir” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu ifadeye
miikelleflerin %23,2°si kesinlikle katilmiyorum, %29,8’1 katilmiyorum, %23,2’si
kararsizim, %17, 2’si katihyorum ve %6,6’s1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini

vermislerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu %53
vergi mevzuatinin anlasilir bir sekilde olmadigini, %23,2°si bu konuda kararsiz
kaldiklarini ve %23,8°1 ise vergi mevzuatinin anlasihir bir sekilde hazirlandigmi
beyan etmislerdir. Vergi mevzuati karmasik oldugunda ve sik sik degisiklige
ugradiginda miikellefler vergi kagirmanin yollarini arayacaktir. Vergi mevzuati
anlasilir oldugu zaman miikelleflerin vergiye goniillii uyumu hem daha kolay olacak
hem de mikellefler islerini daha rahat bir sekilde yapabileceklerdir. Vergi
mevzuatinin siirekli degismesi miikelleflerin vergiyle ilgili konuya hakim olmasi

gliclestirmektedir.
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Tablo 35. Vergi Dairelerinin Verdigi Hizmetten Memnunum Hakkindaki

Goriisler
o . Kiimiilatif

Gorisler Say1(n)  Yiizde (%) e
Kesinlikle katilmiyorum 123 24.6 24.6
Katilmiyorum 119 23,8 48 .4
Kararsizim 120 24.0 72.4
Katiliyorum 82 16,4 88,8
Kesinlikle katiliyorum 56 11,2 100,0
Toplam 500 100,0 -

Tablo 35’de anketimize katilan miikelleflere “Vergi Dairelerinin Verdigi
Hizmetten Memnunum” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu ifadeye
miikelleflerin  %24,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %23,8’1 katilmiyorum, %24’
kararsizim, %16.4’1 katiliyorum ve %11,2s1 ise kesinlikle katiliyorum yanitim

vermiglerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin %48.2’si olumsuz goriis
beyan ederken, %24°1i kararsiz kalmis ve %26.6 ise olumlu goriis beyan etmistir. Bu
sonuglara bakarak genel olarak Diyarbakir’daki miikelleflerin vergi dairelerinin

verdigi hizmetten memnun olmadiklarim belirtmiglerdir.

Vergi daireleri, vergi miikellefleri ile devlet arasindaki vergi iliskisinin
uygulama kismini gergeklestirmektedir. Bu yilizden vergi dairesinin basarili sonuglar
verebilmesi ve miikellef psikolojisi iizerinde olumlu etkiler yaratabilmesi i¢in hizmet

kalitesini arttirmasi gerekmektedir.
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Tablo 36. Kii¢iik Miktardaki Vergi Kacirmanin Onemsiz Oldugunu

Diisiiniiyorum Hakkindaki Goriisler

_— . . Kiimiilatif

Goriisler Say1(n)  Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 143 28.6 28,6
Katilmiyorum 141 28.2 56,8
Kararsizim 68 13.6 70,4
Katiliyorum 75 15,0 85,4
Kesinlikle katiliyorum 73 14,6 100,0
Toplam 500 100,0 =

Tablo 36’da anketimize katilan miikelleflere “Kiiciik Miktardaki Vergi
Kacirmanin Onemsiz Oldugunu Diisiiniiyorum” ifadesine ne derece katildiklari
sorulmustur. Bu ifadeye miikelleflerin %28,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %28,2’si
katilmiyorum, %13,67si kararsizim, %15°1 katiliyorum ve %14,6’s1 ise kesinlikle

katiliyorum yanitini vermislerdir.

Yukaridaki oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin %56,8’1 olumsuz goriis
beyan ederken, %13,6s1 kararsiz kalmis ve %29,6’s1 ise olumlu gériis beyan

etmistir. Genellikle miikelleflerin vergi kagak¢iligina kars1 tepkileri serttir.

Tablo 37. Gelecek Endisesi Vergi Kagirmak i¢in Gecerli Bir Nedendir

. . Kiimiilatif

Goriisler Say1 (n) Yiizde (%) YViizde
Kesinlikle katilmiyorum 96 19,2 19,2
Katilmiyorum 128 25,6 44.8
Kararsizim 105 21,0 65,8
Katiliyorum 92 18,4 84,2
Kesinlikle katiliyorum 79 15,8 100,0
Toplam 500 100,0 =
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Tablo 37°de anketimize katilan miikelleflere “Gelecek Endisesi Vergi
Kagirmak I¢in Gegerli Bir Nedendir” ifadesine ne derece katildiklar: sorulmustur. Bu
ifadeye miikelleflerin %19,2’si kesinlikle katilmiyorum, %25,6’s1 katilmiyorum,
%?21°1 kararsizim, %18,4’li katiliyorum ve %15,8’1 ise kesinlikle katiliyorum yanitim

vermiglerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiyiik ¢cogunlugu %44,8’1
olumsuz goriis beyan ederken, %22.4°{i bu konuda kararsiz kaldiklarini ve %231 ise

olumlu goriis beyan etmislerdir.

Tablo 38. Vergi Denetimlerinin Yeterli Diizeyde Yapildigimi Diisiiniiyorum

Hakkindaki Goriisler
sioom . Kiimiilatif

Goriigler Say1(n)  Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 129 25,8 25.8
Katilmiyorum 144 28,8 54.6
Kararsizim 112 22,4 77,0
Katiliyorum 40 14,0 91,0
Kesinlikle katiliyorum 45 9,0 100,0
Toplam 500 100,0 -

Tablo 38’de anketimize katilan miikelleflere “Vergi Denetimlerinin Yeterli
Diizeyde Yapildigini Diigliniiyorum” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu
ifadeye miikelleflerin %25,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %:28,8’1 katilmiyorum,
%22,4°0 kararsizim, %14’1 katiliyorum ve %9’u ise kesinlikle katiliyorum yanitini

vermislerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu
%54,6’s1 vergi denetimlerinin yeterli diizeyde yapilmadigim, %22.4’i bu konuda
kararsiz kaldiklarin1 ve %23’1i ise vergi denetimlerinin yeterli diizeyde yapildigini

beyan etmislerdir.

Vergilendirilme siirecinin basarili bir sekilde yiiriitilebilmesi i¢in vergi
denetimlerinin yeterli diizeyde yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii vergi denetimleri

vergi kayip ve kagaklarini azaltmasinin en etkili yoludur.
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Tablo 39. Ahsveris Sirasinda Genel Olarak Fis/Fatura Alinmahdir Hakkindaki

Goriisler
_— . Kiimiilatif

Goriisler Sayi1(n) Yiizde (%) Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 32 6.4 6.4
Katilmiyorum 39 7.8 14,2
Kararsizim 42 8.4 22,6
Katiliyorum 140 28,0 50,6
Kesinlikle katiliyorum 247 494 100,0
Toplam 500 100,0 5

Tablo 39’da anketimize katilan miikelleflere “Alsveris Swasinda Genel
Olarak Fis-Fatura Alinmalidir” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu
ifadeye miikelleflerin %6,4’1 kesinlikle katilmiyorum, %7,8’1 katilmiyorum, %8.,4’1
kararsizim, %28’1 katiliyorum ve %49,4°li ise kesinlikle katihyorum yanitmi

vermislerdir.

Verilen oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biliyiik ¢ogunlugu
9%77,41 aligveris sirasinda genel olarak fis alinmasi gerektigini, %8.4’1 bu konuda
kararsiz oldugu ve %14,2’si de alisveris swrasinda genel olarak figin alinma

gerekliliginin olmadigim beyan etmislerdir.

Miikellefler fig veya faturayr almadiklarinda saticilar yaptiklart satisi
belgelendiremezler ve KDV saticilarin cebinde kalip devletin kasasina girmeyecektir.
Fig-fatura alma aliskanlig1 gelistirilmedigi stirece tiiketici haklari, toplumsal refah
artigl, Ulke kalkinmasi yeterli diizeyde saglanamayacaktir. Fig-fatura alma aligkanhg:

gelistirilirse, vergi gelirlerinde artig saglanacak bu da toplumsal refahi arttiracaktir.
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Tablo 40. Vergi Kacirmak Dini A¢idan Sakincalidir Hakkindaki Goriisler

o s . o Kiimiilatif
Goriisler Say (n) Yiizde (%) Viizde
Kesinlikle katilmiyorum 73 14,6 14.6
Katilmiyorum 63 12,6 2.0
Kararsizim 88 17.6 44 8
Katiliyorum Jil g 222 67,0
Kesinlikle katiliyorum 165 33.0 100,0

Toplam 500 100,0 -

Tablo 40’da anketimize katilan miikelleflere “Vergi Kagrmak Dini Agidan
Sakincalidir” ifadesine ne derece katildiklari sorulmustur. Bu ifadeye miikelleflerin
%14.6°s1 kesinlikle katilmiyorum, %12,6°s1 katilmiyorum, %17,6’s1 kararsizim,

%22,2°s1 katiliyorum ve %33’ ise kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermislerdir.

Yukaridaki oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin biiylik ¢ogunlugu
%55,27s1 vergi kacirmanin dini agidan sakincali oldugunu goriisiinii savunmaktadir.
Dinin vergi tizerindeki etkisi Onemlidir. Ciinkii dindarlik diizeyi arttikca

miikelleflerin goniillii uyumu da artacaktir.

Tablo 41. Denetim ve Cezalarin Vergi Odemeye Olumlu Etkisi Vardir.

o i Kiimiilatif
Goriisler Sayi1(n)  Yiizde (%) LNy
Kesinlikle katilmiyorum 55 11,0 11,0
Katilmiyorum 65 13,0 24.0
Kararsizim 87 17,4 41,4
Katiliyorum 145 29,0 70,4
Kesinlikle katiliyorum 148 29.6 100,0
Toplam 500 100,0 5

Tablo 41°de anketimize katilan miikelleflere denetim ve cezalarin vergi
O6demeye olumlu etkisi vardir ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu ifadeye
miikelleflerin %11°1 kesinlikle katilmiyorum, %13’4 katilmiyorum, %17.4°0

kararsizim, %29’ katihyorum ve 9%29,6’s1 ise kesinlikle katiliyorum yanitim

vermislerdir
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Yukaridaki oranlar degerlendirildiginde miikelleflerin %26’s1 olumsuz goriis
beyan ederken, %17,4™1i ise kararsiz kaldiklarini ve %58,67s1 ise olumlu goriis beyan
etmislerdir. Vergi denetimlerinin yapilmas1 ve vergi cezalarinin caydirici nitelikte
olmasi, mikelleflerin vergi itaati dolayisiyla vergi uyumunu olumlu yonde
etkileyecektir. Vergi denetim ve cezalar1 miikellefler iizerinde bir baski unsuru
olusturup onlarin vergi kagirma eylemlerine girmelerini engellemektedir. Vergi
denetimi ne kadar etkin olursa vergi sucu isleyen miikellefin yakalanma sonrasi

Odeyecegi cezanin da etkin olmas1 gerekmektedir.
3.4.2. Capraz Tablo Analizleri
3.4.2.1. Ki- Kare Testi

Ki-kare bagimsizlik testi genellikle elde edilen degiskenlerin birbirine bagh
olarak degisip degismedigini ya da etkisinin olup olmadiginin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle, ki-kare testi bir capraz tabloda yer alan
degiskenler arasindaki gozlenen iliskinin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini
test etmek i¢in kullanilmaktadir ve % 5 anlamlilik seviyesine gore degiskenler
arasinda iligki yoktur varsayimina dayanmakta ve bu test edilmektedir. Bulunan
Pearson ki-kare degeri (p katsayisi) % 5’ten kiigiikse, iki degisken arasinda anlamli
bir iligkinin varhigindan, % 5’ten biiyiikse yoklugundan s6z edilebilir.
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Tablo 42. Vergi ifadesi ile Cinsiyet Arasindaki iliski: Ki-Kare Testi

Cinsiyet Test Istatistigi
’ n (%) n (%)

Zorunlu bir
odemedir 48 (25,9) 102 (32,4)
Devletin  sundugu
mal ve hizmetlerin
bir karsihgidir Gl a0 e
Bir yiiktiir

36 (19,5) 54 (17,1) 9,614 047
Odeme giiciine
gore alman bir
vatandaslik 31(16.8) 70 (22,3)
gorevidir
Diger 9 (4,8) 20 (6,3)
Toplam 185 (100,0) 315 (100,0)

Tablo 42’ ye gore ankete katilan erkek miikelleflerin %32,4’(i vergiyi zorunlu
bir 6deme, %21,9’u devletin sundugu mal ve hizmetlerin karsiligi, %17,1°1 bir yiik,
%22,2’°s1 ddeme giiciine gore alinan bir vatandashk gorevi ve %9°u ise diger olarak

cevabini verdikleri goriilmiistiir.

Verginin tanimi hakkinda sorulan soruya kadin katihmecilarin cevaplari
incelendiginde ise %25,9’u vergiyi zorunlu bir 6deme, %331 devletin sundugu mal
ve hizmetlerin karsilii, %19,5°1 bir yik, %16,8’1 6deme giiciine gére alinan bir

vatandashk gérevi ve %4,9’u ise diger olarak cevap vermislerdir.

Vergi miikellefleri agisindan verginin neyi ifade ettigi ve cinsiyet arasindaki
iliskiye baktigimizda kigilerin vergiye iliskin ifadeleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Yani cinsiyete bagl olarak miikelleflerin
vergiye iliskin ifadeleri, tanimlar1 da degismekledir. Vergiler kadinlar i¢in mal ve
hizmetlerin bir karsilifi olarak goriirken, erkek katilimcilart i¢in ise zorunlu bir

O6deme olarak goérmiislerdir.
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Tablo 43. Egitim Durumu fle Vergi Kacgiranlara liskin Bakis Acis1 Arasinda

Karsilastirma: Ki-Kare Testi

Egitim Diizeyi Test istatistigi
Vergi
kaciran )
kisileri Ilkokul  Ortaokul Lise w Lisans ve
On Lisans Ustii 5 P
nasil n (%) n (%) n (%) n (%)
. ; n (%)

degerlendir
irsiniz?
Siddetle

12 (30,0) 13(31,7) 33(30,6) 33(44,0) 101(42,8)
kmarim
Normal

6(15,0) 11(26,8) 15(13,9) 10 (13,3) 43 (18.,2)
karsilarim
Hos

7 (17.,5) 7(17,1)  31(28,7) 11 (14,7) 61 (25.,8)
karsilamam
Mecbur 32,952 0,007
oldugu igin 8 (20,0) 5(12,2) 18 (16,7) 13 (17,3) 23(9,7)
yapmistir
Kurnaz bir
i 7117,5) 5(12,2)  11(10,2) 8 (10,7) 8(3.4)
msan

40 41 108 75 236

Toplam

(100,0) (100,0) (100,0) (100,0) (100,0)

Vergi miikelleflert agisindan egitim durumlar1 ve vergi kagiranlara bakislar:
arasindaki iliskiye bakildiginda miikelleflerin egitim seviyeleri ile vergi kagiranlara
bakis acilar1 arasinda anlaml bir iligki bulunmustur (p<0,05). Yani egitim durumuna
bagh olarak mikelleflerin vergi kagiranlara iliskin degerlendirmeleri de
degismekledir. Lisans ve {istii egitim seviyesine sahip olan katihmcilarin %42.8’1
vergi kaciranlan siddetle kinadigimi belirtirken ilkokul okuyanlarin %30’u da aym
sekilde algilarim ortaya koymuslardir. ilkokul mezunlarmin %20’si vergi kagirmanin
mecburen yapildigini1 distiniirken lisans mezunu olanlarin sadece %9,7’s1 vergi
kagirmanin mecburen yapildigi diisiiniiyor. Aym durum vergi kagiranlarin kurnaz

oldugunu diisiinme noktasinda da ortaya g¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda
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egitimle ahlaki degerlendirme arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir. Nitekim vergi
kagiranlar1 olumsuz degerlendirme durumu egitimle birlikte artmakta oldugu Tablo

43’de goriilmektedir.

Tablo 44. Meslek ile Vergi Kaciranlara iliskin Bakis Acis1 Arasinda
Karsilastirma: Ki-Kare Testi

Meslek Test Istatistigi
Vergi
k
kfltélll‘ﬂ'ﬂ E_snafl Serbest Kamu Ciftci
19 lerl Ticear  Meslek  Cahisam Diger 2 p

]'lafl n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
degerlen-
dirirsiniz?
Siddetle

16 (27,1) 19(30,6) 82(44,3) 4(26,7) 71(39,7)
kmarim
Normal

10(16,9) 12(194) 33(17,8) 3(20,00 27(15,1)
karsilarim
Hos

13 (22,00 15(24,2) 49 (26,5) 1(6,7) 39 (21,8)
karsilamam
Mecbur 32,952 0,007
oldugu i¢in 14 (23,7) 8(12,9) 13 (7,0) 4(26,7) 28 (15,6)
yapmistir
Kurnaz bir
i 6(10,2) 8(12,9) 8 (4,3) 3 (20,0) 14 (7,8)
insan
Toplam 59 62 185 15 179

(100,0) (100,0) (100,0) (100,0) (100,0)

Vergi miikellefleri acgisindan meslekleri ve vergi kagrranlara iliskin  algilar
arasindaki iliskiye baktigimizda kisilerin meslek durumlar ile vergi kagiranlara
iliskin bakis agilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Yani meslege
bagh kacmranlara

olarak miikelleflerin vergi iliskin degerlendirmeleri de

degismekledir. Esnaf/ticcar meslegine sahip katilmeilarin =~ %27,1°1 vergi
kagiranlar1 siddetle kinadigini belirtirken, %23,7’si mecbur oldugu i¢in yapmistir

seklinde algilarim ortaya koymustur.
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Kamu c¢alisanlarinin algilarina bakildiginda ise %44,3’li vergi kagiranlari
siddetle kinadigini belirtirken %7’si mecbur oldugu i¢in yapmustir seklinde algilarini
ortaya koymustur. Bu agidan baktifimizda ozellikle tiiccar ve kamu g¢alisanlari

arasinda mecburiyete iliskin farkli algilarin oldugu séylenebilir.

Tablo 45. Ayhk Gelir ve Tiirkiye’deki Vergi Bilincini Nasil Artirilabilir
Durumuna lliskin Alg1 Arasinda Karsilastirma: Ki-Kare Testi

Aylik Gelir Test Istatistigi
Ulkemizde S0
vergi bilincini TL ve 901-1500 1051- 2501 TL ve
nasil L dy TL 2500 TL  yukarsi 2 P
arttirabiliriz? adar n (%) n (%) n (%)
n (%)

Vergi
oranlarinin 52(37,7) 28(30,4) 50(31,1) 22 (20,2)
diistiriilmesiyle
Egitim ve
Ogretimin

18 (13,00 11(12,0) 13 (8,1) 18 (16,5)
yayginlastiril-
Masiyla
Kisi basina
diisen milli

) 30217 19(20,7) 30(18,6) 29 (26,6) 726,394 0,009
gelir diizeyinin

arttirtlmasiyla
Vergi
sistemindeki
30(21,7) 30(32,6) 65(404) 39 (35,8)
adaletsizligin
giderilmesiyle
Diger 8 (5.8) 4 (4,3) 3(19) 1(0,9)
Toplam 138 92 161 109
(100,0) (100,0) (100,0) (100,0)
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Vergi miikelleflerinin aylik gelirleri ile Tiirkiye’deki vergi bilincini nasil
artirilabilir durumu arasinda iliski olup olmadigina iliskin ki-kare testi sonuglarina
bakildigina anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Yani aylik gelir ile
vergi bilincinin artimina iligkin algilar birbiriyle bagimhdir. Aylik 900 TL’ye kadar
kazanan miikelleflerin %37,7°si vergi bilincini artirmanin vergi oranlarinin
diisiiriilmesi ile olabilecegini diisiiniirken, aylik 2501 ve {izeri TL kazanci olanlarin
%35,8°1 vergi bilincinin vergi sistemindeki adaletsizligin giderilmesiyle artacagini
belirtmistir. Bu durum aylik 1051-2500 TL kazanlar igin de gegerlidir. Nitekim bu
gruptaki miikelleflerin % 40,4’ de vergi bilincinin vergi sistemindeki adaletsizligin
giderilmesiyle artacagini diistinmektedir. Tablo 45°ya genel olarak bakildiginda geliri
yiiksek olanlarin (aylik 1051 TL’den fazla kazanan gruplarin) vergi bilincini vergi

sistemindeki adalet durumuna bagladig: goriilmektedir.

Tablo 46. Ayhk Gelir ile Vergi Odeme Yiikii Algilar1 Karsilastirmas:: Ki-Kare

Testi
Ayhk Gelir Test Istatistigi
Vergi édemek 2501 TL
iikellef - 901-1500  1051-2500 .

mukKelie TL’ye ve ,
agismdan  bir oo TL TL yukarist X P
ylﬂ(tlll"- ﬂ(%) n(%) n(%) l‘l(%)
Kesinlikle

5(3,6) 2429 6 (3,7) 9 (8,3)
katiliyorum
Katilryorum 1394  11(120) 20(124) 16 (14.7)
Kararsizim 20 (14,5) 4 (4,3) 14 (8,7) 7 (6,4)

23,217 0,026
Katilmiyorum 33 239y  33(35,9)  63(39,1) 32(29.4)

Kesinlikle

67 (48,6) 42 (45,7) 58 (36,0) 45 (41,3)
katilmiyorum
Toplam 138 92 161 109

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)
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Tablo 46’ya gore vergi miikelleflerinin verginin yiik olduguna iliskin bakis
acilar1 ile aylik gelirleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p < .05). Yani bu
calismaya katilanlarin vergi odeme yiikiine iliskin algilari ayhik gelirleri ile
baglantilidir. Aylik geliri 900 TL ve daha az olanlarin %48,6’s1 bu goriise kesinlikle
katilmazken 2501 ve yukaris1 TL kazanan kisilerin oran1 %41.3’de kalmistir. Yiiksek
gelir diizeyine sahip miikelleflerin, gelir artmasiyla 6deyecegi verginin de artmasi

sebebiyle vergi yiikiinii daha fazla hissedeceklerdir.

Tablo 47. Vergi Yiikii Seviyesi ile Medeni Durum Arasindaki Iliski Ki-Kare

Testi
i Medeni Durum Test Istatistigi
Odemis oldugunuz .
vergilerin yiikiinii nasil nE(‘;]) E‘:‘;a; X2 p
degerlendiriyorsunuz? ¢ ¢
Cok agir 124 (47,3) 117 (49,2)
HEX 103 (39,3) 86 (36,1)
I 33 (12,6) 29 (12,2) 2979 0,561
Hulit 1(0,4) 2 (0.8)
Gok hafif 104) 4(17)
Toplam 262 (100,0) 238 (100,0)

Tablo 43’e gore miikelleflerinin vergi yiikii seviyesine iliskin bakis agilari ile
medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p<0,05). Yani bu
calismaya katilanlarin vergi yiikiine iliskin degerlendirmeleri medeni durumlarindan

bagimsizdir.
3.4.2.2. T- Testi

T-Testi, iki segenekli bir simiflama 6lgegi ile esit aralikli 6lgek arasindaki
anlamli farklhihk olup olmadigimi test etmek amaciyla yapilmaktadir. Calismada
miikelleflerin cinsiyetlerine ve medeni durumlarma gore arastirma degiskenlerini

algilama diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig: T-Testi ile sitnanmustir.

105



Tablo 48. Medeni Durum Bazinda Vergi Ahlaki Algilar Karsilagtirilmasi:
T-Testi Sonuclari

Medeni Durum Test Istatistigi
Grup Bekar Evli ¢
n(sayi) - Ort. n(say1) - Ort. P
Bir miikellef
i¢in vergi
O0demek ahlakl
262 — 3,38 238 —-3,05 2,797 0,005
olmanin
gostergesidir

Bir miikellef i¢in vergi 6demek ahlakli olmanin gostergesidir ifadesine bekar
miikelleflerin verdikleri cevaplarin puan ortalamasi 3, 38’dir. Evli miikelleflerin ayni
puan ortalamasi ise 3,05°dir. Medeni grup bazinda ilgili puan ortalamasi istatistiksel
olarak anlaml farklilik teskil etmektedir (p<0,05). Bunun sonucunda bu farkhilig:
bekar bireylerin puan ortalamalari evli bireylere nazaran daha yiiksek oldugundan bu

ifadeye bekar bireyler daha ¢ok katilmistir.

Tablo 49. Medeni Durum Bazinda Odeme Giicii Algilari Karsilastirilmast:
T-Testi Sonuclar:

Medeni Durum Test Istatistigi
Grup Bekar Evli ¢
n(say) - Ort. n(sayi) - Ort. P
Miikellefler 6deme
SUCURE BT . 262-273  238-298 1,934 0,049
vergilendirilmektedir.

Miikellefler 6deme giiciine gore vergilendirilmektedir ifadesine evli bireylerin
O6deme giicii algi puani ortalamasi 2,98’dir. Bekar bireylerin ayni puan ortalamasi
2,73’diir. Medeni grup bazinda ilgili puan ortalamasi istatistiksel olarak anlamli
farklilik teskil etmektedir (p<0,05). Bunun sonucunda bu farklilig1 evli bireylerin
puan ortalamalar1 bekar bireylere nazaran daha yiiksek oldugundan evli bireylerin

Oddeme giiglerine gore vergilendirildigi algis1 daha yiiksektir.
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Tablo 50. Medeni Durum Bazinda Vergi Yiikii Algilar1 Karsilastirilmasi:
T-Testi Sonuclari

Medeni Durum Test Istatistigi
Grup Bekar Evli ¢
n(say1) - Ort. n(say) - Ort. P
Vergi 6demek
miikellef
acisindan bir 262 — 3,85 238 — 4,09 2,290 0,022

yiiktiir

Tablo 48’de medeni durum ile vergi yiikii arasinda anlamli bir iligki olup
p<0,05 kosulunu saglamaktadir. Evli bireylerin puan ortalamalar1 bekar miikelleflere
nazaran daha yiiksek oldugundan bu ifadeye evli miikellefler daha ¢ok katilmustir.
Ciinkii evli miikelleflerin elde ettikleri gelir diizeylerinin yaninda ailede kisi basina
diigen agirhkli gelir ve giderlerin, ilgili kisilerin normal ihtiyaclarini karsilayip
karsilayamadigina bakacaktir. Eger vergi 6denmesi sonucunda ailede kisi basina
diisen gelir ciddi oranda azalirsa bireylerin vergiye kars1 direnci yiiksek olacaktir ve

vergiyi bir yiik olarak gorecektir.

Tablo 51. Medeni Durum Bazinda Kamu Hizmetleri Algilar1 Karsilagtirilmasi:

T-Testi Sonuclar:

Medeni Durum Test Istatistigi
Grup Bekar Evli ¢ 5
n(say1) - Ort.  n(sayi) - Ort.
Vergilerinizi tam ve
dogru olarak
o0demediginiz takdirde
kamu hizmetlerinin 262 — 3,26 238 — 3,01 2,202 0,028
aksayacagini
diistiniiyorum.

Vergilerinizi tam ve dogru olarak édemediginiz takdirde kamu hizmetlerinin
aksayacagim disiiniiyorum ifadesine bekar miikelleflerin verdikleri cevaplarin puan

ortalamasi 3, 26’dir. Evli miikelleflerin ayni1 puan ortalamasi ise 3,01°dir. Medeni
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grup bazinda ilgili puan ortalamasi istatistiksel olarak anlamli farklilik teskil
etmektedir (p<0,05). Bunun sonucunda bu farklilig1 evli bireylerin puan ortalamalari
bekar bireylere nazaran daha yiiksek oldugundan bu ifadeye bekar bireyler daha ¢ok
katilmigtir. Yani evli bireyler vergilerini 6demediklerinde kamu hizmetlerinin hig
aksamayacagini tekrar devam edecegini belirtmislerdir. Bu durum onlar1 vergi

0dememeye yoneltmektedir.

Tablo 52. Cinsiyet Degiskeni Bazinda Vergi Politikalar1 Algilan

Karsilastirtlmasi: T-Testi Sonuclar

Cinsiyet Test Istatistigi
Grup Kadin Erkek ¢ b
n(say1) - Ort. n(say1) - Ort.
Vergi politikalari
miikelleflerin
ihtiyaglarina gore 185-2,70 315-2,44 2,199 0,028
diizenlenmektedir.

Vergi politikalar1 miikelleflerin ihtiya¢larina gore diizenlenmektedir ifadesine
bayan miikelleflerin puan ortalamasi 2,70°dir. Erkek bireylerin ayn1 puan ortalamasi
ise 2,44°diir. Cinsiyet degiskeni bazinda ilgili puan ortalamas: istatistiksel olarak
anlamh farklilik teskil etmektedir (p<0,05). Bunun sonucunda bu farklilifi bayan
miikelleflerin puan ortalamalar1 erkek miikelleflere nazaran daha yiiksek oldugundan
kadin miikellefler vergi politikalarinin  miikelleflerin  ihtiyaglarina  gore

diizenlendigini daha ¢ok savunmuslardir.

Tablo 53. Cinsiyet Degiskeni Bazinda Vergi Denetimleri Algilar:
Karsilastiritlmasi: T-Testi Sonug¢lar:

Cinsiyet Test Istatistigi
Grup Kadin Erkek
n(sayi) - Ort. n(say) - Ort. t p

Vergi
denetimlerinin
O AERE oy 315 2,50 0260 0,030
yapildigim
diigtiniiyorum.
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Vergi denetimlerinin yeterli diizeyde yapildigini diisiiniiyorum ifadesine
kadin miikelleflerin puan ortalamasi 2,54 tiir. Erkek bireylerin ayni puan ortalamasi
ise 2,50°dir. Cinsiyet degiskeni bazinda ilgili puan ortalamasi istatistiksel olarak
anlamh farklilik teskil etmektedir (p<0,05). Bunun sonucunda bu farkhiligi kadin
miikelleflerin puan ortalamalar: erkek miikelleflere nazaran daha yiiksek oldugundan
bu ifadeyi bayan miikellefler daha ¢ok benimsemistir. Kisaca séylemek gerekirse
kadin miikelleflerin vergiye uyum diizeyleri erkek miikelleflere gore daha yiiksek

diizeylerde oldugu diigiiniilmektedir.
3.4.2.3. Varyans analiz sonuglari

Aragtirmanin bu kisminda vergi miikelleflerinin kisisel bilgileri ve vergi
hakkindaki goriisleri One Way Anova ile test edilmis, anlamh farkin hangi gruplar

arasinda oldugunu bulmak i¢in de Tukey testi kullanilmistir.

Tablo 54: Arastirmaya Katilan Vergi Miikelleflerin Vergi Sisteminin Vergi
Adaletini Sagladigina Iliskin Algilarmimn Aylik Gelir Durumlarina Gore Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Test Istatistigi
Maddeler Ayhk Gelir Durumu  Sayi(n) — Ort.(x) F p Farklar
Ulkemizde a) 900 TL’ye kadar 138 - 247 a-c
uygulanan b) 901-1500 TL 92 — 2,58 b-c
vergi sistemi ¢) 1501-2500 TL 161 — 2,05 4,822 0,003
vergi adaletini d) 2501ve yukarist TL 109 - 2,15
saglamaktadir. Toplam 500 - 2,28

Vergi sisteminin vergi adaletini sagladigina iliskin vergi miikellefi gruplan
arasindan yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda gruplari arasinda anlamli

fark ¢ikmustir.

Gruplar aras1 farki gérmek igin yapilan Games-Howell testi sonucunda aylik
geliri 900 TL/ 1501-2500 TL olan gruplar arasinda aylik 900 TL ye kadar kazananlar
lehine ve 901-1500 TL /1051-2500 TL kazananlar arasinda yine aylik 901-1500 TL
kazananlar lehine anlamli bir fark ¢ikmistir (f degeri= 4,822, p<0,05]. Bu itibarla
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diistik gelir grubundaki miikellefler, vergi sisteminin daha ¢ok adaletli bulmaktadir.
Artan oranli vergi sistemi nedeniyle geliri artan miikelleflerin daha yiiksek miktarda
vergi 6dedigi i¢in hissettigi vergi yiikiiniin agirhigi da fazla olacaktir. Bu yiizden

yiiksek gelire sahip yiikiimliiler vergi sistemini adil bulmamaktadirlar.

Tablo 55: Arastirmaya Katilan Vergi Miikelleflerin Vergi Sisteminin Vergi
Adaletini Sagladigina Iliskin Algilarinin Egitim Durumlarina Gore Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglar:

Test Istatistigi
Maddeler Egitim Durumu  Sayi(n) - Ort.(x)  f P Farklar
Verilen a) Ilkokul 40-2,68 a-e
vergiler b) Ortaokul 41-2,83 b-e
topluma . ’
kamu hizmeti Sl et 7556  0.001 o€
olarak geri d) On lisans 3 =202 ’ ’ d-e
donmektedir &) Lisans ve iistii 236 - 1,97

Toplam 500 - 2,28

Vergi sisteminin vergi adaletini sagladigina iliskin vergi miikellefi gruplar
arasindan yapilan Tek YoOnli Varyans Analizi sonucunda tiim gruplar arasinda
anlaml fark ¢ikmustir. Gruplar arasi fark: gérmek icin yapilan Games-Howell testi
sonucunda Tablo 55°te gosterilen tiim gruplar ile lisans ve iistii mezunlar arasinda
fark ¢ikmis ve tiim sonuglar lisans ve {istii mezunlarina aleyhine olmustur. Bu agidan
lisans ve {istli mezunlarin verilen vergiler topluma kamu hizmeti olarak donmektedir

ifadesine iliskin algilar1 tiim gruplara nazaran diistiktiir (f degeri= 7,556, p<0,05].

Egitim seviyesi arttikca iilkemizde uygulanan vergi sistemini adil
bulmayanlarin orani da artis gostermektedir. Yiikiimliilerin egitim diizeyi ile bilgiye
ulasma kapasitesi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Yiiksek egitim seviyesine

sahip yiikiimliilerin vergiye iliskin bilgileri de yiiksek olmaktadir.
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Tablo 56: Arastirmaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Vergi Odemek Miikellef
Acisindan Bir Yiiktiir ifadesine Iliskin Algilarimin Yas Durumlarina Goére Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuc¢lar:

Test Istatistigi
Maddeler Yas Durumu Sayi(n) — Ort.(x) f p Farklar
Vergi a) 18-30 266 - 2,68 a-d
ddemek b) 31-40 132 - 2,83 ac
miikellef
acisindan c) 41-50 60 - 2,44 6,125 0,001
bir yiiktiir d) 51 ve tizeri 42 -2,52

Toplam 500 - 3,96

Katihmeilarin Tablo 56°da belirtilen maddelere iliskin algilarinin yaslarina
gore anlaml sekilde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Anlamli farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in de Tukey testi kullanilmigtir.

Tukey testi sonuclarma gore, vergi oddemenin mikellef a¢isindan bir yiik
olduguna iligkin olarak 18-30 ve 51 ve lizeri yas gruplari arasinda 18-30 yas
grubunun lehine ve 18-30 ve 41-50 yas gruplar1 arasinda yine 18-30 yas grubunun
lehine anlamli bir fark ¢ikmistir. Bu agidan arastirmaya katilan 18-30 yas grubu
arasindaki gen¢ miikelleflerin (f degeri= 6,125, p<0,05)diger gruplara nazaran
verginin miikellef agisindan yiik olduguna iliskin algilar1 daha yiiksektir.

Geng yasta olan miikelleflerin vergiye uyumu yaslilara oranla daha diisiiktiir.
Bunun sebebi ise gen¢ yastaki miikelleflerin gelirlerinin biiyiik bir kismini
tiikettikleri, tasarruf yapamadiklarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica yaslilar 6demis

olduklar1 vergilerin kargiligim alacaklarini diisiiniirler.
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Tablo 57: Arastirmaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Vergi Odemek Miikellef
Acqisindan Bir Yiiktiir ifadesine iliskin Algilarimin Gelir Durumlarina Gore Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar:

Test Istatistigi
Maddeler Ayhk Gelir Durumu  Sayi(n) - Ort.(x) f p Farklar
Vergi a) 900 TL’ye kadar 138 - 4,04 a-d
miikellef b) 901-1500 TL 92-4,11 c-d
:‘_]?I‘S‘“da“ ¢) 1501-2500 TL 161 - 3,91 4,507 0,004
vatandashik d) 2501 TL ve yukaris1 109 - 3,81
gorevidir. Toplam 500 - 3,96

Katilimcilarin Tablo 57°de belirtilen maddelere iliskin algilarinin  ayhk
gelirlerine gore anlamli sekilde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Anlamli farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in de Tukey testi kullanilmistir.

Tukey testi sonuglarma gore, vergi oOdemenin miikellef acisindan bir
vatandaslik gorevi olduguna iliskin yapilan test sonuclarina gore aylik 900 TL ve
2501/iizeri TL kazananlar arasinda 900 TL kazananlarin lehine, 1051-2500 TL ve
2501 /iizeri kazananlar arasinda 1051-2500 TL kazananlar lehine anlamli bir sonug
bulunmustur. Bu agidan arastirmaya katilan 900 TL ve 1051-2500 TL kazanan
grubun 2501/ lizeri kazananlara nazaran (f degeri= 4,507, p<0,05] verginin bir

vatandaslik gérevi olduguna iliskin algilari daha yiiksektir.
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Tablo 58: Arastirmaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Bir Miikellef I¢in Vergi
Odemek Ahlaklh Olmamn Gostergesidir ifadesine liskin Algilarinin Yas

Durumlarina Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Test Istatistigi
Maddeler Yas Durumu Sayi(n) — Ort.(x) f p Farklar
Bir miikellef a) 18-30 266 -1,32 b-d
igin vergi b) 31-40 132 - 1,24 -
odemek ahlakl
olmanin GleiRel 60 - 1,35 6,125 0,001
gostergesidir. d) 51 ve iizeri 42 - 1,27

Toplam 500 -1,31

Bir miikellef i¢in vergi ddemek ahlakli olmanin géstergesi olduguna iliskin
olarak 31-40 ve 51 ve lizeri yas gruplar1 arasinda 51 ve tizeri yas grubunun lehine
anlamli bir fark ¢ikmistir. 18-30 ve 41-50 yas gruplari arasinda 41-50 yas grubunun
lehine anlamli fark ¢ikmistir (f degeri= 6,125, p<0,05) .

Yashlar genglere gore birgok kamu hizmetinden faydalanmalarindan dolay:
odedikleri vergilerin karsiliklarim alacaklarmi diigiinerek vergi 6deme konusunda
genclere oranla daha istekli olduklari diisiiniilmektedir. Ciinkii yash insanlarin daha
fazla sosyal sermaye birikimine sahip olduklar1 kabul edilir. Topluma daha siki ve
giiclii bir sekilde baghdirlar. Bununla beraber kanun olarak algilanan sosyal olaylarla

ilgili yaptirimlara da oldukga giiglii bir bagimliliklar1 s6z konusudur'®®.

18 Ali Riza Ozdemir ve Hasan Ayval, “Vergi Bilincine Sahip Bireylerin Fis Fatura Alma
Algkanhigi”, Malive Dergisi, S. 153, Temmuz-Aralik 2007, s.57.
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Tablo 59: Arastirmaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Vergi Mevzuati Anlasihr
Bir Sekilde Hazirlanmistir ifadesine iliskin Algilarimin Yas Durumlarina Gore

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Test Istatistigi
Maddeler Yas Durumu Sayi(n) — Ort.(x) f p Farklar
Vergi a) 18-30 266 - 2,50 a-d
mevzuati b) 31-40 132 - 2,61 c-d
anlasilir bir
hazirlanmistir.  d) 51 ve tizeri 42 - 3,10

Toplam 500 - 2,54

Tukey testi sonuglarina gore, vergi mevzuati anlasilir bir sekilde
hazirlandigina iliskin olarak 18-30 ve 51 ve iizeri yas gruplar1 arasinda 51 yas ve
tistli yag grubunun lehine ve 41-50 ve 51 yas ve listii yas gruplar arasinda yine 51 ve
listli yas grubunun lehine anlamli bir fark ¢ikmistir. Bu agidan arastirmaya katilan 51
yas ve lizeri yas grubu arasindaki miikelleflerin (f =5,046, p<0,05) diger gruplara

nazaran vergi mevzuatinin anlasilir bir sekilde hazirlandig1 algilar: daha yiiksektir.

Geng yastaki mikelleflerin vergi konusunda, pratik olarak cok fazla
ilgilenmemis olmalar: ve deneyim sahibi olmamalarindan dolay: yash miikelleflere

oranla vergi mevzuatin1 daha karmasik bulabilmektedirler.
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GENEL SONUC VE DEGERLENDIRME

Vergi devletlerin en 6nemli gelir kaynagini olusturmaktadir. Verginin iki
tarafin1 olusturan vergi alacaklis1 devlet ile vergi bor¢lusu konumundaki miikellefin
faydalarin1 maksimum seviyeye ¢ikaracak sekilde diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu gerekliligi kolaylastiracak en o©6nemli unsurlardan biri de

miikellefin vergi olay1 sebebiyle i¢inde bulundugu psikolojik durumdur.

Vergi uygulamalar1 bakimindan, miikellefin i¢inde bulundugu psikolojik
durumun iyi analiz edilmesi ve bu psikolojik durumdan ne devletin ne de vergi
miikellefinin olumsuz etkilenmemesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Devlet vergilendirme esnasinda miikellef psikolojisini goz Oniine aldig1 zaman
saglhikh bir vergi sisteminin olusmasina ve verginin miikelleflerce dogru algilanmasi

bakimindan 6nemli olan vergi bilinci ve ahlakinin yerlesmesin katki saglayacaktir.

Vergi bireylerin gelirlerinde azalmaya neden oldugu i¢in bir yiik olarak
goriilmektedir. Bu yiizden miikellefler 6demis olduklar1 vergiler karsisinda bir takim
tutum ve davranislar sergileyecektir. Miikelleflerin vergiye kars1 gosterdikleri bu
tutum ve davranislar bireysel ve ¢evresel faktorlere bagl olarak sekillenebilmektedir.
Ornegin, bireysel faktorleri; vergi ddeme giicii, vergi bilinci ve vergi ahlaki, devlete
olan baghlik, miikellefin meslegi, yasi, cinsiyeti ve egitim durumlar1 olustururken
digsal faktorleri ise vergi adaleti, vergi denetimleri, vergi aflar1 ve oranlari, personel

yapisi ve cezai yaptirimlari olusturmaktadir.

Miikelleflerin vergilere karsi gosterdikleri davranig bigimleri; vergi
kagak¢iligi, vergiden kaginma, oy kaymasi ve lobicilik, vergi cennetlerine yonelme,
vergi borcunun geciktirilmesi ve verginin yansitilmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Miikelleflerin vergilere karsi gosterdikleri bu davranis nedenlerinin arastirilmasi
gerekmektedir. Vergilemede ortaya ¢ikan ve vergi uyumunu olumsuz bir bigimde
etkileyen dilizenlemelerin yapilmamas: vergi psikolojisini Onemli dlgiide

etkileyecektir.

Anket sorularindan elde edilen verilerin analizinden sonra genel olarak
Diyarbakir ilindeki miikelleflerin bu bireysel ve gevresel faktdrlere bagl olarak vergi

karsisinda nasil bir tutum ve davranis gosterdigi konusunda varilan temel sonuglar:
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Verginin tanimu ile ilgili sonuglara bakildiginda, miikelleflerin ¢cogu vergiyi
zorunlu bir 6deme olarak goérdiiklerini belirtmislerdir. Verginin zorla tahsil edilmesi
kanunda yer almasindan ve vatandashk goérevi olmasindan kaynaklanmaktadir.
Cinsiyete baglh olarak ise kadin miikellefler vergiyi daha ¢ok mal ve hizmetlerin bir
karsilifi olarak goriirken, erkek miikellefler ise zorunlu bir 6deme olarak

gormiislerdir.

Miikellefler genel olarak vergi sisteminin adaletli olmadigi yoniinde goriis
bildirmigtir. Bu durum ise miikelleflerin vergi sisteminden memnun olmadiklarim
gostermektedir. Vergi sisteminden memnun olmayan miikelleflerin vergiye uyumu
zor olacagindan, vergiden kaginma ve vergi kagirma gibi yasal ve yasal olmayan

yollarla vergiden kurtulmaya ¢ahsacaktir.

Miikellefler Odenen vergilerin etkin bir sekilde kullanilmadigimi beyan
etmislerdir. Miikellefler 6denen vergilerin nereye harcandigi konusunda bilgi sahibi
olmayi arzu ederler. Miikelleflerin vergiye iliskin sorumluluklarini eksiksiz olarak
yerine getirmesi ve vergiye goniillii uyumun saglanabilmesi i¢in 6dedikleri vergilerin

etkin ve verimli bir sekilde kullanildigina inandirilmalar1 gerekmektedir.

Miikelleflerin 6deme giicline gore vergilendirilip vergilendirilmedigi
yoniindeki goriisleri vergi bilincinin olusmas1 bakimindan ©6nem tasimaktadir.
Miikellefler vergilerin adil olarak ve 6deme giiciine gore herkesten alindigina dair
algilar1 olustugunda vergiye uyum kolay olacak ve vergi dogru bir sekilde

algilanacaktur.

Miikellefler denetim ve cezalarm vergi 6demeye olumlu yonde etkisinin
oldugunu beyan etmislerdir. Clinkii denetim ve cezalar miikelleflerin vergi kargisinda
gosterecekleri olumsuz tutum ve davraniglarin dniine gec¢ilmede caydirict bir nitelige

sahip oldugu i¢in 6nem arz etmektedir.

Miikelleflere vergi mevzuatinin anlasilir olup olmadigi yoniinde soru
sorulmus ve soruya alman yanitlardan %63’ vergi mevzuatinin anlasilir olmadigi
yoniinde goriis belirtmislerdir. Miikelleflerin vergi mevzuatina iyi derecede hakim
olabilmeleri i¢in vergi yasalarinin daha anlasilir bir seviyeye indirilmesi
gerekmektedir. Ayrica vergi mevzuatinin sik sik degismesi de vergi bilincini

olumsuz yonde etkilemektedir.
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Miikelleflerin biiylik ¢ogunlugu vergi dairelerinin verdikleri hizmetten
memnun olmadiklarim dile getirmistir. Vergi sisteminin etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi ve basarili sonuglar verebilmesi igin iyi bir idarenin elinde
bulunmasi gerekmektedir. Vergi memurlarmin iyi egitimli kisilerden olusmasi ve
tatmin edici licret karsiiginda g¢aligmas: saglanmalidir. Boylece vergi memurlari
yaptigl isin Onemini ve bilincini tasiyarak etkin ve verimli sekilde galismasi

saglanacaktir.

Vergi bilincinin olugmasimm etkileyen onemli faktorlerden biri de vergi
oranlaridir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda miikellefler, iilkemizde uygulanan
vergi oranlarini yiikksek bulmaktadir. Vergi oranlarinin yiiksek olmasi miikelleflerin
tasarruf ve yatim kararlarim  olumsuz etkilemekte ve bunun sonucunda
ekonomideki toplam piyasa liretimi azalmaktadir. Toplam piyasa iiretiminin azalmas1
ise vergileme kapasitesini daraltip vergi gelirlerini diismesine neden olur. Vergi
kayip ve kacaklarini dnlemek igin vergi oranlarinin asagiya g¢ekilmesi ve verginin

tabana yayilmas1 gerekmektedir.

Miikelleflerin vergi kagakgilig1 hakkindaki goriisleri genellikle serttir. Vergi
kayip ve kacaklar1 gesitli sekillerde ortaya ¢iksa da sonug itibariyle devletin
gelirlerini azaltmaktadir. Vergi kagak¢iligini 6nleyerek devlet gelirlerini arttirmanin
en etkili yolu vergi adaletini saglayarak verginin tabana yayilmasini saglamak ve

etkili vergi denetimleridir.

Dinin vergi iizerindeki etkisi Onemlidir. Ciinkii vergiye karsi gosterilen
goniillii uyum, biiylik 6l¢lide 6denen vergilerin dini agidan uygun olup olmadigina
baghdir. Eger Odenen vergiler mensup olunan dini inancin bir geregi olarak

goriiliiyorsa yiikiimlii biiyiik baghlikla gérevini yerine getirecektir.

Vergi bilinci miikelleflerin vergiye goniilli uyumu konusunda onemli bir
unsuru olusturmaktadir. Miikelleflerin biiyliik ¢ogunlugu vergi bilincinin yeterli
diizeyde olmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Toplumun vergi bilincinin
arttirllmasi i¢in vergi mevzuat: ve uygulamalarinin ¢esitli kanallarla kamuoyuna
duyurulmasi1 gerekmektedir. Boylece miikelleflerin vergi bilinci artacak ve vergi

O0demelerinde yasanan gecikmeler azalacaktir.
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Miikelleflerin fis ve fatura alma aligkanlig1 hakkindaki goriisleri ise aligveris
sirasinda genel olarak fis ve fatura alinmasi gerektigi yoniindedir. Fig-fatura alma
aliskanlhiginin yerlesmemesi dolayh vergilerin son {istlenicisi olan vatandaslarin fis
almamasi, saticilarin da satis1 belgelendirmemeleri ve KDV’nin devletin kasasina
girmeyip saticilarin  cebinde kalmasina yol agmaktadir. Ayrica, satiglarin
belgelendirilmemesi, gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin matrahlarin1 olmasi
gerekenin ¢ok altina ¢ekilmesine ve bu sekilde devleti sadece KDV gelirlerinden
degil, gelir ve kurumlar vergisi gelirlerinden de yoksun birakmasmna neden
olmaktadir. Fig-fatura alma alhiskanligi gelistirilmedigi takdirde toplumsal refah artisa,
ilke kalkinma ve biiylimesi, ekonomik diizen ve tiiketici haklar1 da yeterli diizeyde
saglanamayacaktir. Fig-fatura alma aligkanhgi gelistirilirse, vergi gelirlerinde artis

saglanacak, bu da toplumsal refahi arttiracaktir.

Verginin iki tarafini olusturan gerek vergi idaresi gerekse de vergi
miikellefleri bakimindan olumsuz tepkilerin minimum seviyeye diisiiriilip vergi
uyumunun arttiritlmas: ve vergi bilincinin gelismesi i¢in bir takim Oneriler ileri

surtilebilir. Bunlar:

» Verginin gerekliligini en etkili iletigim araglariyla kamuoyuna duyurulmasi,

» Vergi yiikiiniin herkese adil ve esit olarak paylastirildigina dair toplumda genel
bir kaninin olusturulmasi,

» Vergi denetim ve cezalarinin etkili bir sekilde uygulanmasi,

» Vergi bilinci ve ahlakinin gelistirilmesine yonelik egitim faaliyetlerine agirlik
verilmesi,

» Vergi yasalarinin sade ve kolay uygulanabilir bir yapiya kavusturulmasi,

» (Cok sik vergi aflarma gidilmemesi ve bunun teminatinin miikelleflere
verilmesi,

» Kamu harcamalarinin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasi ve oncelikli

alanlara yonelmesi gerekmektedir.
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EKLER

ANKET SORU FORMU

Bu anket formu “Vergi Miikelleflerinin Vergi Karsisindaki Davramslan: Diyarbakir ili
Omegi” adli tez calismasinda bilimsel amagh kullanilacaktir. Bu caligma bilimsel bir amag
dogrultusunda yapildigi i¢in dogru ya da yanhs cevap yoktur. Onemli olan, size en uygun segenegi
isaretlemenizdir. Veriler gruplar halinde degerlendirilecegi igin katilimeilarin isimlerini belirtmelerine
gerek yoktur. Caligmanin olugmasinda yapacaginiz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.

1)Cinsiyetiniz?
a) Kadin  b) Erkek

2) Medeni durumunuz?
a) Evli b) Bekar

3) Yasimz?

a) 18-30

b) 31-40

c) 41-50
d)51-60

e) 61 ve yukarisi

4) Egitim durumunuz?
a) Ilkokul

b) Orta okul

c)Lise

d)Onlisans

e) Lisans ve yukarisi

5) Ailedeki birey sayis1?
a)l b)2c¢c)3 d)4 e)5 veyukansi

6) Mesleginiz?

a) Esnaf/ Tiiccar

b) Serbest meslek erbabi
c) Kamu caligam

d) Citgi

e) Diger

T)Ayhk geliriniz?
a) 900 YTL ye kadar
b) 901-1500 YTL
¢)1501-2500 YTL

d) 2501-3500 YTL
e) 3501 ve yukarisi

8)Sizce vergi neyi ifade ediyor?

a) Zorunlu bir 6demedir

b) Devletin sundugu mal ve hizmetlerin bir
kargihgidir

¢) Bir yiiktiir

d) Odeme giiciine gore alinan bir vatandaslik
gorevidir

e) Diger
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9) Odemis oldugunuz vergilerin yiikiinii
nasil degerlendiriyorsunuz?

a) Cok agir

b) Agwr

¢) normal

d) hafif

e) cok hafif

10)Ulkemizde
arttirabiliriz?
a) Vergi oranlarinin diisiiriilmesi ile

b) Egitim ve 6gretimin yayginlastirilmasi ile
c) Kisi basma diisen milli gelir diizeyinin
arttirilmasi ile
d) Vergi
giderilmesi ile
e) Diger

vergi bilincini nasil

sistemindeki  adaletsizligin

11)Vergi kaciran nasil
degerlendirirsiniz?

a) Siddetle kinarim

b) Normal karsilarim

c¢) Hos karsilamam

d) Mecbur oldugu i¢in yapmustir

e) Kurnaz bir insan

kisileri

12)Vergi ile nerden
ogreniyorsunuz?

a) Medyadan

b) Vergi dairesinden

c¢) Meslek odalarindan

d) Muhasebeci ve mali miisavirlerden

e) Diger

ilgili  bilgileri

13)Ulkemizde vergi kacak¢ih@min bashca
nedeni?
a) Vergi oranlarmin yiiksek olmasi

b) Vergi bilinci ve ahlakinin yeterince
gelismemis olmasi
c¢) Vergi idaresinin ve denetimlerinin

yetersizligi

d) Cezalarin caydirici olmamasi

e) Devletin vergilerin gerekliligini kamuoyuna
duyuramamasi

14) Miikellefiyet siirenizce ka¢ kez vergi
incelemesi gecirdiniz.
a)l b)2 c)3

d)4 e) 5 ve lizeri



g| & g E
TE|Z|5|E|2E
EE| 8|5 | 8| 88
M M| M| M| M
15 | Vergi 6demek miikellef agisindan bir yiiktiir
16 | Vergi 6demek miikellef agisindan bir vatandaslik gorevidir.
17 | Tiirkiye’de miikellefler vergisini tam 6demektedir.
18 | Ulkemizde uygulanan vergi sistemi vergi adaletini saglamaktachr
19 | Verilen vergiler topluma kamu hizmeti olarak geri ddnmektedir
20 | Odenen vergiler etkin bir sekilde kullanilmaktadir
21 | Vergi bilincinin topluma dziimsenmesi gerekmektedir
22 | Miikellefler 6deme giiciine gore vergilendirilmektedir.
23 | Miikellefler vergiye iliskin sorumluluklarim yerine getirmektedir
24 | Ulkemizde vergi bilinci yeterli diizeydedir
25 | Bir miikellef igin vergi 6demek ahlakli olmanin gdstergesidir
26 | Toplumun gelir seviyesinin artmasi vergi bilincini arttirir.
27 | Ulkemizde vergi oranlar yiiksektir.
28 | Vergilerinizi tam ve dogru olarak ddemediginiz taktirde kamu
hizmetlerinin aksayacagim diigiiniiyorum.
29 | Sik sik ¢ikan vergi aflar vergi 6deme istegimi azaltiyor.
30 | Vergi kagak¢iliginin dnlenmesinde vergi cezalarimin caydirici
olduguna inaniyorum
31 | Vergi politikalari miikelleflerin ihtiyaglarima gore
diizenlenmektedir.
32 | Vergisini ddemeyenlere agir cezai yaptirimlar getirilmesi vergi
bilincini arttirir.
33 | Vergi mevzuati anlasilir bir bigimde hazirlanmistir.
34 | Vergi dairelerinin verdigi hizmetten memnunum.
35 | Kiiciik miktardaki vergi kagirmanin oOnemsiz oldugunu
diisliniiyorum
36 | Gelecek endisesi vergi kagirmak igin gegerli bir nedendir.
37 | Vergi denetimlerinin yeterli diizeyde yapildigim diisiiniiyorum
38 | Aligveris sirasinda genel olarak fig/fatura alinmahdir.
39 | Vergi kagirmak dini agidan sakincalhdir.
40 | Denetim ve cezalarin vergi 6demeye olumlu etkisi vardir.

Anket bitti tesekkiirler...

128




129



