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OZET

SAGLIK CALISANLARINDA iS YASAM KALITESI VE ORGUTSEL
CEKICILIK: SANLIURFA’DAKI OZEL HASTANELERDE YAPILAN BiR
ARASTIRMA

Bu calisma saglik calisanlarinin is yasam kalitesi diizeylerinin oOrgiitsel
cekicilik diizeyleri iistiindeki etkisini ele almaktadir. Arastirma icin gerekli olan
veriler anket metodu kullanilarak toplanmistir. Bu ¢ergevede, Sanlurfa ilindeki 6zel
hastanelerde gorev yapan 450 kisi arastirma kapsamina alinmistir. Bu ¢alismada, her
olcek igin giivenilirlik katsayis1 hesaplanmistir. Is yasam kalitesi 6lceginin genel
giivenirligi 0,932 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel ¢ekicilik 6lgeginin  genel

giivenilirligi ise 0,929 olarak bulunmustur.

Arastirma sonuglarina gore; is yasam kalitesi kriteri ile orgiitsel cekicilik
kriteri arasinda dogrudan bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alistig1
isyerinde mutlu olan kisilerin orgiitsel anlamda bagli bulunduklar1 6rgiitii daha fazla

c¢ekici bulduklari, boylelikle de orgiite olan bagliliklarinin arttig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasam Kalitesi, Saglik Calisanlar1, Orgiitsel Cekicilik
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ABSTRACT

QUALITY OF WORK LIFE AND ORGANIZATIONAL
ATTRACTIVENESS IN HEALTH WORKERS: A RESEARCH IN PRIVATE
HOSPITALS IN SANLIURFA

This study examines the impact of health workers' levels of work quality of
life on organizational attractiveness levels. The data required for the research were
collected using the questionnaire method. In this frame, 450 people working in
private hospitals in Sanliurfa province were included in the research. In this study,
reliability coefficient was calculated for each scale. The overall reliability of the
work quality of life scale was calculated as 0,932. The overall reliability of the

organizational attractiveness scale was found to be 0,929.

According to the results of the research; it has been found that there is a
direct relationship between the quality of work life criterion and organizational
attractiveness criterion. Furthermore, it has been seen that those who are happy in
their workplace have found organizational affiliations more attractive in terms of
their organizational meaning, thus increasing their commitment to their

organizations.

Keywords: Quality of Work Life, Health Workers, Organizational Attractiveness
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GIRIS

Is yasam kalitesi kavrami, gerek calisanlar gerekse de 6rgiit acisindan oldukca
onem arz eden bir konudur. Bilindigi {izere insanlar, hayatlarinin biiyiik bir
boliimiinii ¢alisarak gegirirler. Calisanlardan maksimum yararlanabilmenin yolu,
onlar1 motive etmekten ve is yerinde mutlu olmalarin1 saglamaktan gegmektedir. Bu
noktada yapilan en biiylik hata, calisanlari yalmizca maddi acidan destekleyerek
onlarin orgiit i¢erisindeki verimliliklerini maksimum seviyeye ¢ikarmaya galigmaktir.
Ancak unutulmamalidir ki, bireylerin ¢alisma kosullarin1 yalnizca maddi agilardan
lyilestirmeye c¢alismak tek basina yeterli olmamaktadir. Bireylerin zihinsel,
psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglart da g6z 6niinde bulundurulmalidir ve bu ihtiyaglar

miimkiin oldugunca karsilanmaya ¢alisilmalidir.

Insanlarin  vakitlerinin  biiyiik cogunlugunu isyerinde ve calisarak
gecirdikleri diislintildiigiinde, calisma kosullarinin iyilestirilmesinin biiylik 6nem
tasidigini sdylemek miimkiindiir. Caligan insanlar, hem toplum i¢in hem de kendileri
icin deger iiretmektedir. Orgiit yoneticileri, calisanlarinin verimliliklerini ve
etkinliklerini arttirabilmek icin ¢alisma kosullarinda iyilestirme yapma yolunu tercih
etmektedirler. Is yasam Kkalitesi kavrammin &nemi, ¢agdas yonetim yaklasimim
benimseyen Orglitlerde daha fazla olmaktadir. Bu tip oOrgiitlerde yoneticiler,
calisanlarin1 motive ederek onlarin kuruma baghligini arttirmayr hedeflemekte ve
bunun neticesinde de isletmenin esas amaci olan kar olgusuna daha kolay

ulasabileceklerine inanmaktadirlar.

Giiniimiizde “insan kaynag1” kurumlarin basarili olmasinda en temel
faktorlerden biri haline gelmistir. Kalifiye insan giiciine sahip olan kurumlar,

hissedarlarinin beklentilerini karsilayarak onlara ayricalik sunmakta ve dolayisiyla



hissedarlarinin zihninde farkli bir yer kazanmaktadir. Sanayide meydana gelen
gelismeler sonucunda benzer teknolojiyi ve sistemi kullanan pek c¢ok kurumun
liretim, pazarlama ve finans boliimlerinden ulastiklar1 hedefler arasinda fark yaratan

en temel 6genin insan unsuru oldugu goriilmiistiir (Geylan v.d., 2004: 3).

Orgiitsel cekicilik kavramu ile ifade edilmek istenen; ¢alisanlarin isveren
olarak degerlendirdikleri bir orgiitii ¢alismak icin ideal ve cekici bir yer olarak
nitelendirmeleridir. Daha agik bir ifade ile orgiitsel ¢ekicilik, calisanlarin isveren
seciminde etkili olan temel noktalardan biridir ve ¢alisanlarin o6rgiite iliskin niyetleri
ile orgiitii izleme niyetlerini etkiler. Bu baglamda, orgiitlerin kendi biinyelerine
katmak istedikleri potansiyel ¢alisanlarin orgiite katilimlarin1 saglamak i¢in 6ncelikle
bu bireyler nezdinde c¢ekici bir isyeri olmay1 saglamalar1 gerekmektedir. Bir diger
ifade ile, bireylerin bir 6rgiitli ¢ekici bir isyeri olarak nitelendirmelerini ve o orgiitte
calismak istemelerini saglayan konular orgiitsel ¢ekicilik kavrami baglaminda

incelenmektedir (Akgay, 2012: 15).

Saglik sektoril, yogun ve stresli bir sekilde ¢alismay1 gerektiren bir sektor
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Stresin genel olarak is yasam kalitesini olumsuz
etkiledigi diisiiniildiigiinde, saglik sektoriinde bu durum daha ciddi bir sorun teskil
etmektedir. Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ortaya ¢ikan sorunlar ¢alisanlarin is
doyumunu azaltmakla birlikte, bireyin saglhigint ve 6zel hayatim1 da olumsuz bir
sekilde etkilemektedir. Tiim bu faktorler bir araya geldiginde c¢alisanlarin is yasam
kalitesi azalmakta ve kisilerde memnuniyetsizlige, bunalima ve bir takim psikolojik
sorunlara yol agcmaktadir. Agiklandig: iizere, saglik calisanlarinda is yasam kalitesi
belirleyicileri dikkate alinarak yapilacak uygulamalar ve alinacak oOnlemler ile
calisanlarin is yasam kaliteleri arttirilabilecektir. Is yasam kalitesi artan bir birey

isine ve calistig1 kuruma bagl bir ¢alisan olarak kendini gdsterecektir.

Bu ¢alismada amag saglik ¢alisanlarinin is yasam kalitesi diizeyinin orgiitsel
cekicilik diizeyini etkileyip etkilemedigini belirlemektir. Arastirma Sanliurfa ilindeki
0zel hastane calisanlar1 baz alinarak yapilmistir. Bu kapsamda c¢aligma ii¢ bdliim

altinda tamamlanmustir.

Birinci boliimde is yasam kalitesi kavrami ana hatlariyla ele alinmais; is

yasam kalitesi kavraminin tanimi, kapsami, tarihsel gelisimi, Onemi, amaglari,



unsurlari, is yasam kalitesini etkileyen faktorler, is yasam kalitesini arttirma
yontemleri ele alinmistir. Devaminda ise saglik hizmetleri genel hatlariyla
aciklanmis; saglik ¢alisanlar1 ve calisma sartlari, saglik calisanlarinda stres, saglik

calisanlarinda is yasam kalitesi belirleyicileri konular agiklanmistir.

Arastirmanin ikinci boliimii orgiitsel ¢ekicilik kavraminin ele alindigi
boliimdiir. Ilk olarak &rgiitsel cekicilik kavrammin tanimi yapilmis, daha sonra ise
orgiitsel cekicilik kavraminin énemine yer verilmistir. Orgiitsel cekicilik kavraminin
daha iyi anlasilmasi noktasinda ilerleyen sayfalarda orgiitsel ¢ekicilik teorilerine,
orgiitsel cekicilik ile iliskili kavramlara ve orgiitsel ¢ekiciligi etkileyen faktorlere yer

verilmigtir.

Son boliimde ise, aragtirmanin uygulama kismi yer almaktadir. Arastirmaya
Sanlurfa ilindeki 6zel hastanelerde gorev yapan 450 saglik ¢alisani katilmistir. Bu
boliimde oncelikle arastirmanin problemi ve amaci belirtilmistir. Ardindan evren ve
orneklem, hipotezler ve veri toplama siireci ile verilerin analizi agiklanarak

metodoloji tamamlanmistir. Bu kismin ardindan sonug ve bulgulara yer verilmistir.

Arastirmada ilk iki boliim belgesel tarama teknigi ile elde edilen
kaynaklarin incelenmesi sonucunda betimsel anlatim ile aktarilmustir. Ugiincii
boliimde aragtirma yontemi agiklanmis ve ardindan anket yontemiyle toplanan veriler

SPSS 11 paket programi ile analiz edilip, daha sonra yorumlara yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

SAGLIK CALISANLARINDA iS YASAM KALITESI

1.1. Is Yasam Kavram

Bir meslege sahip olmak ve c¢aligmak insan hayatinda énemli bir konuma
sahiptir. Is yasami insan1, insan da is yasamini etkilemektedir. Is yasami bireye pek
cok imkan saglamaktadir. Bu imkéanlar; toplum iginde belirli bir rol, statii, sosyal
giivence, toplumsal destek ve mali acidan giic olarak siralanabilir. Is yasamimin
sundugu bu olanaklara ragmen fiziksel ve psikolojik ac¢idan bir takim olumsuzluklar
da bulunmaktadir. Meydana gelen olumsuzluklar calisan kisilerin stresle karsi
karsiya kalmasina sebebiyet verebilmekte ve kisiyi hem fiziksel hem de psikolojik
acilardan tehdit etmektedir. Vaktinin biiyiik bir kismini isyerinde harcayan bir insan,
isyerinde mutlu ve huzurlu olduk¢a verimliligi de artacaktir. Isyerinde mutlu
olmayan bir insanin verimlili§i ve hevesi disiik, sagligi bozuk, isyerindeki
caligmalara katilim orami diisiik ve insanlar arasi iligkileri basarisiz olacaktir. En
nihayetinde bu durum da is degistirme ile sonuglanacaktir. Calismak, bireyler i¢in bir
ihtiyactir. Birey caligmaya istekli ve zamaninin biiyiik bir bdliimiinii isyerinde
harciyorsa, kurum yoneticileri igyerini Ozendirici ve problemsiz bir platform
durumuna getirmek mecburiyetindedir. Giiniimiiz modern yoneticilerinden, kurum
icinde bireylerin is yasam kosullarinin niteliginin artirilmasi icin gereken tedbirleri
almalar1 beklenmektedir. Yoneticiler, bireyleri yalnizca ekonomik bir varlik olarak
gormemeli, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik isteklerini ve ihtiyaglarini saglamak

icin bir kurumda ¢alistiklarini dikkate almalidirlar. Bu baglamda, bireylerin is yasam



kosullarinin  niteliginin  arttirllmasinda ~ kurumlarin ~ rolii  olduk¢a fazladir

(Kaya, 2011: 10).

Diinya iizerinde yasamini siirdiiren her insanin birbirinden farkli yasam
sekline ve birbirinden farkl kisilik 6zelliklerine sahip oldugu bilinen bir gercektir.
Insanlar  yasayis  bicimlerinde  sergilemis olduklari  benzerliklere — gore
gruplandirilabilmektedir. Bu gruplan is yasaminda da belirli siniflara ayirabiliriz.
Bunun sonucunda ise, insanlarin is yasamlarinda basarili olmalarim1 saglamak ve
onlarin tiretkenligini arttirmak amaciyla neler yapilmasi gerektigini belirlemek daha
kolay olacaktir. Is yasamu insanlarm hayatindaki en kritik konulardan biridir. Bu
sebeple insanlar kendilerine uygun isler se¢meli, saglikli ve iiretken bir ig yasamina

sahip olmanin 6n kosulunun buradan gectigini unutmamalidir (Ugur, 2010: 10).

(Cagdas sanayi toplumunda, calismak ile aile birbirinden bagimsiz olarak
kabul edilmistir. Calisanlar siirekli menfaatci, calismaktan hoslanmayan, imkanini
buldugu anda c¢alismaktan kacan, isi boslayan kisiler olarak diisiiniilmistiir. Bu
sebeple bireyler kurum igerisinde kati kurallara maruz kalmis ve bireylerden bu
kurallara siki sikiya bagli kalinmasi istenmistir. Halbuki cagdas sanayi toplumunun
birbirinden tamamen ayr1 gordiigii ¢alisma ve aile yagsami, sosyal hayatta her zaman
birbiriyle siki bir iligki icinde olmustur. Is, 6zel hayata daima pozitif ve negatif
duygular tagimaktadir. Isyerinde meydana gelen olumsuzluklar insanlarin sosyal ve

0zel hayatina taginmakta ve kisiyi daima huzursuz etmektedir (Kaya, 2011: 10-11).

Calisan insanlar hem toplum hem de kendileri i¢in deger iiretmektedirler.
Insanlar sosyal ve ekonomik ihtiyaclarin1 ¢alisarak karsilamaktadirlar. Bireylerin
yasamlarim siirdiirebilmeleri icin ¢alismalari sarttir. Is, insanlara sosyal ve ekonomik
fayda saglamaktadir. Kisi ¢alisma ortaminda mutlu ve huzurlu ise bu hem bireyin
sosyal ve ekonomik hayatina olumlu yansiyacak hem de orgiit ic¢indeki

caligmalarinda verimlilik ve {iretkenlik olarak kendini gosterecektir.

1.2. Is Yasam Kalitesi Kavraminin Tanim ve Kapsam

Literatiirde is yasam kalitesi ile ilgili pek c¢ok tanim ile karsilasmak
miimkiindiir. En genel tanimiyla is yasam kalitesi, calisanlarin emniyetli bir ortamda
hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in gereksinimlerinin karsilanmasi, onlarin orgiite

yararli olduklarina inandirilmasi, niteliklerini fark etmelerine ve ilerlemelerine imkan
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veren bir ortamin yaratilmasi bi¢iminde tanimlanmaktadir (Erdem ve Kaya, 2013:

136).

Dar anlamda is yasam kalitesi, bireyin c¢alistig1 is yeriyle ilgili olumlu
hiikiim ve tutumlarnidir. Bu da isin c¢alisan tarafindan pozitif agilardan
degerlendirilmesi ve islevsel olabilmesiyle yorumlanabilir. Genel olarak bireyin
orgiit icinde yonetime katilmasi is yasam kalitesi olarak acgiklanmaktadir. Bu
aciklama is yasam kalitesinin Oziinli olusturmaktadir. Ancak, is yasam kalitesini

aciklamakta basli bagina yeterli olmamaktadir (Toplu, 1999: 225).

Genis anlamda ise is yasam kalitesi, ise dogrudan veya dolayli olarak etki
eden, isin inga edilmesi ve oOrgiitlemesi, maaslar, getiriler, ig yeri ortami ve sartlari,
islerin yoOnetim ve organizasyonu, calismalarda yararlanilan teknoloji, isgoren
doyumu ve giidiilenmesi, sanayi iliskileri, yonetime katilim, istihdam teminati,
orgiitsel adalet ve giivenlik, niifus yapisi ve siirekli egitim gibi unsurlar1 bir araya

getiren bir terim olarak tanimlanmaktadir (Dikmetas, 2006: 170).

Bir baska tanima gore ise is yasam kalitesi, var olan ¢alisma alaninda bir
takim farkliliklar gerceklestirerek daha saglikli calisma sartlari meydana getirmek
suretiyle yasam kalitesinin iyilestirilebilmesine aracilik etmeyi hedefleyen,
isletmenin etkinligini arttirirken diger taraftan da kurumda ¢alisan kisilerin
vasiflarinin arttirilmast ve onlarin doyuma ulagmalarim1 saglamayr amacglayan bir

yontemdir (Kosterelioglu, 2011: 15).

Is yasam Kkalitesi, bir diger tabirle isin insancillastirilmasidir. Is yasam
kalitesi kavrami, ¢alisanlarin bedensel ihtiyaclarina ilaveten zihinsel, psikolojik ve
sosyal ihtiyaglarini da karsilama konularim1 kapsamaktadir. Kurumda calisan
bireylerin moral ve motivasyonunu arttirmak, onlar1 eyleme gecirmek ve ¢alisanlarin
yaptiklart isten mutluluk duymalar 6rgiit yoneticileri tarafindan saglanmalidir. Bu
kosullar saglayabilmek i¢in de ¢alisanlarin bireysel gereksinimlerini anlayip ¢alisma
sartlarini iyilestirerek, bireyleri hangi giidiilerin daha iyi ¢alismaya yonelttigi agik bir
bigimde belirlenmelidir (Unlii ve Aydogan, 2015: 31).

Is yasam Kkalitesiyle alakali ¢alismalar ilk olarak Amerika ve Ingiltere’de

baslamig, daha sonra ise Japonya, Norve¢, Hollanda ve Hindistan gibi iilkelerde

gelisme gostermistir. Is yasam kalitesi kavramini bir disiplin olarak ilk defa 1972’de



New York’ta Uluslararas1 Is Yasam Kalitesi Vakfi bir konferansta kullanilmistir.
Konferansin konusunu ise, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve kalitesinin
arttirilmasi olusturmaktaydi. Amerika Birlesik Devletleri’nde 1980 yilinda meydana
gelen biiyiik bir kriz neticesinde mali agidan biiyiik ¢okiis yasanmis, iiretim durma
noktasina gelmis, issizlik ve enflasyon orami artmis, kalite diismiis ve maliyetler
artmistir. Amerika’da meydana gelen bu krizden sonra is hayatinda kalitenin
arttirilmasi gerektigi savunulmustur. Boylelikle de, krizin sebep oldugu kotii etkilerin

giderilecegine inanilmistir (Kaya, 2011: 10-11).

Is yasam Kkalitesi, bir bireyin orgiitii meydana getiren fiziki ve psikolojik
unsurlart nasil algiladig ile yakindan ilgilidir. Bu algilama bireyin kendi istekleri,
ihtiyaglar1 ve yargilarindan bagimsiz olamaz. Bu sebeple, bireyin gereksinimlerine
paralel olarak meydana gelen bir algilamadan soz edilebilir. Is yasaminin kaliteli bir
bicimde algilanmasi bireyin is ortamina bagli gereksinimlerinin karsilandigini akla
getirmektedir. Bu c¢erceveden bakildiginda is yasam kalitesi, oOrgiit igerisinde
kaynaklarin degerlendirilmesi, etkinlikler ve katilimin meydana getirdigi neticeler
araciligiyla bireyin bir dizi gereksiniminin karsilanmasi ve tatmin edilmesini anlatan

bir kavram olarak incelenmektedir (Tiirkay, 2015: 240- 241).

Hem is hayatindaki degisimler, hem de ¢alisanlarin siirekli artan beklenti ve
gereksinimleri, kurumlar1 c¢alisanlariyla daha yakin ve insancil iliskiler kurarak,
calisanlarindan daha fazla verim almaya sevk etmektedir. Kurumlar, artan kiiresel
rekabet ortaminda, daha saglikli ¢aligma sartlari olusturma cabasina girmislerdir.
Orgiit i¢inde calisan bireylerin beklenti ve ihtiyaglarmi 6nceden belirleyebilme ve
bunlar1 karsilayabilme ve calisanlarla etkin bir iletisim kurabilme gibi yaklasimlar is
hayatinin kalitesini arttiran ¢abalarin temel 6geleridir. Kurumlar, deneyimli ve
nitelikli calisanlarin1 elinde tutmak ve onlardan maksimum faydalanmak adina,
calisanlarinin is yasam kalitesini arttirmayr Onemli bir gorev edinmislerdir

(Tuttinct, 2008: 177).

(Cagdas yonetim felsefesini benimseyen isletmeler, kurumun ekonomik agidan
gelisiminin saglanmasina ilaveten, c¢alisanlar agisindan da en elverisli calisma
sartlarin1 olusturmak icin gayret gostermektedirler. Bu tip isletmelerde faaliyetler
hem fiziksel sartlar acisindan hem de calisanlarin tatmini  agisindan

gerceklestirilmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde,
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mutlu ve ¢alistigi kuruma sadik olan ¢alisanlarin varligi, miisteri memnuniyetine etki
eden en temel faktorlerdir. Kurum idarecileri g¢alisanlarindan en iist seviyede
yararlanmak i¢in ilk olarak kisiyi tiim agilardan tanima noktasinda gayret géstermeli
ve sonrasinda ise daha ¢ok gereksinim hissedilen noktalara énem vermelidir. idareci,
calisanlar1 kazanmanin ekonomik a¢idan fayda saglamaktan daha 6nemli olduguna

once kendi inanmalidir (Kiigiikusta, 2007: 97).

Is yasam kalitesi kavrami, gerek calisanlar gerekse de orgiit acisindan oldukga
onem arz eden bir konudur. Bilindigi iizere insanlar, hayatlarmin biyiik bir
boliimiinii ¢alisarak gegirirler. Calisanlardan maksimum yararlanabilmenin yolu,
onlar1 motive etmekten ve is yerinde mutlu olmalarin1 saglamaktan gegmektedir. Bu
noktada yapilan en biiylik hata, calisanlar1 yalnizca maddi agidan destekleyerek
onlarin orgiit i¢erisindeki verimliliklerini maksimum seviyeye ¢ikarmaya caligmaktir.
Ancak unutulmamalidir ki, bireylerin ¢alisma kosullarin1 yalnizca maddi agilardan
iyilestirmeye ¢alismak tek basma yeterli olmamaktadir. Bireylerin zihinsel,
psikolojik ve sosyolojik ihtiyaclari da goz oniinde bulundurulmalidir ve miimkiin

oldugunca karsilanmaya calisilmalidir.

1.3. is Yasam Kalitesinin Tarihsel Gelisimi

Is yasam kalitesi kavraminin her ne kadar ilk olarak 1970’lerin sonunda
Amerika’da bir kriz sonucunda ortaya ¢iktig1 bilinse de Japonya, Hollanda ve Norvec
gibi ilkeler is yasam Kkalitesiyle ilgili caligmalarin basladigi ve yaygmlastig
tilkelerdir. 1950’li yillarda Londra’da ¢alisma, insan ve teknoloji alanlarinda bir
takim arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar sonucunda, is yasam kalitesinin 6ziinii

olusturan fikirler gelistirilmeye baslanmistir (Erdem, 2008: 11).

1960’11 yillara gelindiginde ise, tiim insanlara adil ve dengeli ¢aligma firsati
sunma konusu giindeme gelmistir. Yine 1960’11 yillarda is yasam kalitesi kavraminin
Onemine vurgu yapilmis, ¢alisma hayatinda var olan olumsuz kosullarin giderilmesi
icin bir takim calismalar yapilmistir. Amerika’da bulunan kurumlarin yarisindan
fazlasi is yasam kalitesi kavraminin getirdigi yaklagimlari benimsemistir. Ancak, geri
kalan isletmeler ise, yonetimde eski modelleri kullanmaya devam etmis ve is yasam
kalitesinin getirdigi yaklasimlar1 benimsemeyi reddetmistir. Sonug olarak da bu tip

isletmeler insan odakli olamamis ve daha fazla makinelesmistir (Aba, 2009: 8).
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Is yasam kalitesi kavrami, bir disiplin olarak ilk kez 1972°de New York’ta Is
Yasami Kalitesi Dernegi’nin hazirladign is hayatinda demokratiklesmenin
konusuldugu uluslararas1 bir toplantida kullanilmistir. Bu toplant1 sonucunda is
yasam kalitesiyle alakali faaliyetler gerceklestirebilmek i¢in Uluslararast Calisma
Yasami Kalitesi Konseyi olusturulmustur. Daha sonra 1980’e kadar is yasam kalitesi
kavramina gosterilen ilgide artis meydana gelmigtir. 1981 senesinde Toronto’da
hazirlanan konferansa pek cok akademisyen, oOrgiit yoneticileri ve sendikal

faaliyetlerde bulunan yoneticiler katilmistir (Tiirk, 2015: 43).

1980’11 yillarin sonuna gelindiginde ekonomide meydana gelen bozulmalar, is
yasam kalitesinin gelisiminin tekrardan aksamasima sebep olmustur. Isletmelerin
yeniden olusumu siirecinde meydana gelen 6ncelikler, pek cok isletmenin orgiitsel
diizenlemelerini tekrardan gbézden gecirmesine ve Orgiitsel hayatin dogasini
temelinden farklilagtiran stratejileri yok saymasma sebep olmustur. Bunun
sonucunda ise isgorenler, is yasam kalitesi kavramina, kurum idarecilerine ve

kuruma kars1 olumsuz davranislar sergilemislerdir (Dikmetas, 2004: 62).

Calisma hayat1 sartlar1 ile alakali detayli kanunlar ve yonetmeliklerin
yirtirliige girmesi 1990'l yillar ve sonrasinda miimkiin olabilmistir. Avrupa Birligi
kurallar1 kapsaminda is saglhig1 ve giivenligi; siirekli ve siireksiz olarak calisanlarin
calisma zamanlart gibi  yeni c¢alisma politikalart  ylriirlige  girmistir

(Bircan, 2014: 50).

Bugiinlere gelindiginde ise, modern yonetim yaklasimini benimseyen
isletmeler, ekonomik agidan biiyiimeye ilaveten, isgorenler agisindan da en elverisli
calisma sartlarini1 temin etmek ve bu yontemle is yasam kalitesini arttirmak amaciyla
gayret gostermektedirler. Kisileri ¢aligmaya yonelten sebepleri, isin anlam ve
Oneminin ¢alisanlar i¢in ne ifade ettigini, kisinin hangi davranislardan etkilendigini,
calisma ortaminda olumlu ve olumsuz durumlarin meydana gelis sebeplerini
belirlemek i¢in yapilan c¢alismalar ancak giliniimiizde tam anlamiyla miimkiin

olmustur (Unlii, 2011: 77).

Is yasam Kkalitesinin gdsterdigi ilerleme, iilkeler arasindaki gelismislik ve
kiiltirel seviyelerine gore farkliliklar gdstererek gerceklesmistir.  Norvec,
kanunlarinda "endiistriyel demokrasi" programina yer ayrarak, isin tekrardan

yapilandirilmasi noktasinda ilk girisimi gerceklestirirken, ¢alisma hayati kosullarinin
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demokratiklesmesi  siirecinde, calisan-patron-sendika konusunda en ileri
uygulamalar1 gergeklestiren Avrupa iilkesi ise Isve¢ olmustur. Is yasam kalitesi
gelisimi  gelismekte olan iilkelere nazaran gelismis iilkelerde daha yaygindir

(Bircan, 2014: 51).

1.4. Is Yasam Kalitesinin Onemi

Is yasam kalitesi kavramiin énemi, 18. yiizyilda Avrupa’da meydana gelen
Sanayi Devrimi sonrasi giderek artmistir. 19. yilizyilda Taylor, ¢alisma kosullarinm
bilimsel yonetim ilkeleri ile zaman ve enerji israflarini minimum seviyeye
indirgeyecek bicimde tekrardan dizayn etmistir. Boylelikle isler daha ¢ok
kolaylastirilmaya  c¢alisilmis  ve  verimliligin  arttirnlmasit  hedeflenmistir

(Giivenli, 2006: 102).

Is yasam Kkalitesinin en temel unsuru insandir. Teknolojide meydana gelen
gelismelerle birlikte makinelere 6nem verilmesi, insan unsurunun yetersiz ve
degersiz goriilmesine sebep olmustur. Is yasam kalitesi ise, insan1 merkezine alarak
teknoloji ve insan unsurunu uyumlastirmaya calisir. Is yasam Kkalitesi, orgiitsel
davranigs modeli ile insan iligkileri modelinin kombinasyonundan meydana gelmistir.
Bu baglamda is yasam kalitesi calisanlarin korunmasindan sorumludur. Bireyin
calisma ortamina adapte olmak i¢in gosterdigi ¢aba kadar, ¢alisma ortam1 da bireyin
adaptasyonu i¢in tasarlanmali ve calisanlarin istek ve ihtiyaclarini miimkiin

oldugunca karsilamaya 6zen gostermelidir (Duyan, 2012: 67).

Calisma kosullarinin insancillagtirllmasi, fazla olan c¢alisma yiikiiniin
azaltilmasi, ¢alisma hayatinin niteligi yoniinden oldukca onemlidir. Her ¢alisanin
performansi, verimliligi ve etkinligi farklihik gosterebilir. Her calisandan ayni
diizeyde verimlilik alinamayabilir. Bu ve benzeri durumlarda ise gore ¢alisan
diistincesi etkili olmalidir. Bay ve bayan ¢alisanlara fiziksel ehliyet ve kuvvet egitimi
oncelikli olmak sartiyla is dagilimi gerceklestirilebilir. Isin calisan kisiye
uyumlastirilmasi ve isin bireylere uygun bir bicimde dagiliminin yapilmasi miimkiin
olmaktadir. Bunun sonucunda ise, bireylerin performans ve verimlilikleri farklilik
teskil eder ve is yasam kalitesinin arttirilmasi saglanmaktadir. Orgiitsel amaglara bu

sekilde daha cabuk ve dogru bir bicimde erisilebilir (Erat, 2010: 10).

10



Glinlimiizde, isletme bagarisini belirleyen en 6nemli unsurun insan oldugunun
acikea fark edilmesi is yasam kalitesi konusunu giindeme getirmis ve bu konudaki
faaliyetlerin oneminin artmasma neden olmustur. Is gorenlerin yaraticihigr ve
yenilige acik olmalari, isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda oldukca etkili
kaynaklardir. Bu kaynaklart en dogru bicimde degerlendirmenin yolu da bireye en
uygun seviyede is ortami ve yasama ortami sunmaktan ge¢mektedir (Demir, 2016:

18).

Insan temelli yeni ydnetim yaklasimi olan is yasam kalitesi kavrami zaman
gectikce daha evrensel bir boyut kazanmaktadir. Bilim ve teknolojide meydana gelen
degisim ve gelismeler bir takim toplumsal konular1 giindeme getirmistir. Is yasam
kalitesi de bu konulardan biridir. Basta gelismis iilkelerde olmak iizere, calisma
kosullarinin nasil daha iyi bir duruma donistiiriilecegi dnemli bir yonetim problemi
olarak ortaya ¢ikmustir. Is yasam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in yapilan arastirmalar,
ekonomik ve teknolojik alandaki c¢alismalarda biiyiikk bosluklar oldugunu
gostermistir. Bunun sonucunda ise ilgi, is hayatina ve calisan bireylerin vasiflarina
yonelmistir. Orgiit diizeyinde yapilan arastirmalar neticesinde, drgiitiin uzun vadeli
verimlilik ve etkinliginin saglanabilmesi icin, i3 gorenlere daha insancil
davranilmasina, is gorenler i¢in daha giivenilir calisma sartlarinin yaratilmasina,

orglit calisanlarinin vasiflarinin arttirilmasina karar verilmistir (Cicek, 2005: 79).

Insanlarin vakitlerinin biiyiik ¢ogunlugunu isyerinde ve ¢alisarak gegirdikleri
diisiiniildiiginde, calisma kosullarinin iyilestirilmesinin biiylikk 6nem tasidigini
s0ylemek miimkiindiir. Calisan insanlar, hem toplum i¢in hem de kendileri i¢in deger
iiretmektedir. Orgiit yoneticileri, calisanlarinin verimliliklerini ve etkinliklerini
arttirabilmek i¢in ¢alisma kosullarinda iyilestirme yapma yolunu tercih etmektedirler.
Is yasam kalitesi kavraminin 6nemi, ¢agdas ydnetim yaklasimmi benimseyen
orgiitlerde daha fazla olmaktadir. Bu tip Orgiitlerde yoneticiler, calisanlarini motive
ederek onlarin kuruma baghiligini arttirmay1 hedeflemekte ve bunun neticesinde de
isletmenin esas amaci olan kar olgusuna daha kolay ulasabileceklerine

inanmaktadirlar.
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1.5. is Yasam Kalitesinin Amagclan

Is yasam kalitesinin oncelikli hedefi, kurumsal basarrya ulasmaya c¢alisirken
ayni zamanda, calisanlar icin elverisli ¢alisma sartlarmi saglamaktir. Calisma
sartlarmin  gelistirilmesiyle kurumsal verimliligin arttirilmasi hedeflenmektedir

(Ayaz, 2014: 10).

Is yasam kalitesinin amaclarin1 genel olarak asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Aydin v.d., 2011: 82-83):

e s, insan ve toplumsal gereksinimler arasinda denge olusturulmasi.

e s hayatinin daha édiillendirici olmas.

e s gorenlerin isle alakal: endiselerinin azaltilmast.

e (Calisanlarin orgiit icinde alinan kararlara daha fazla katilimlarin1 saglamak.

e Isyerinde meydana gelebilecek kaza ve benzeri durumlarin meydana gelme
olasiligini en aza indirgemek.

e (Calisanlarin yeteneklerinden en iist diizeyde faydalanmak ve iiretkenliklerini
arttirmak.

e (Calisanlarin islerinden daha fazla gelir elde etmelerini saglamak.

e Orgiit icinde isten kaytarmalarin azaltilmasim saglamak.

1.6. Is Yasam Kalitesi Unsurlar:

Is yasam kalitesi, calisma sartlarin1 ve bireylerin ¢alistiklar1 kuruma karsi
tutumlarini igeren genis kapsamli bir konudur. Is yasam kalitesine yonelik yapilan
uygulamalar, var olan ¢aligma yontemlerinde farkliliklar yaparak, is gorenlere daha
elverisli ¢aligma sartlar1 saglamak ve dolayisiyla bireylerin hayat standartlarimi

arttirmak amacin tagimaktadir (Demirci, 2001: 62).

Asagida is yasam Kkalitesinin iicretlendirme, glivenli ve saglikli yasam
kosullar1, is doyumu, yonetici destegi, is arkadaslariyla iliskiler, yonetime katilma, is

ve 0zel yasam dengesi, i§ giivencesi, iletisim ve egitim unsurlarina deginilmistir.

1.6.1. Yeterli ve Adil Ucretlendirme

Ucret kavrami, gecmisten giiniimiize farkli agilardan inceleme konusu

olmustur. Iktisadi baglamda iicret “emegin bedeli”, sosyal baglamda ise “bireyin
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gecim aracidir”. Ucret, bireye belli bir hayat seviyesi yaratmak ve bu seviyeyi

siirdiirmek amaci ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Giivenli, 2006: 98).

Ucret, tiim bireyler agisindan is tatmininde ©nemli role sahip olan bir
etkendir. Yapilan incelemeler neticesinde, iicretin is tatminini dogrudan etkiledigi
tespit edilmistir. Bireyin ¢alismaya karsi davramigini biiyiik olgiide aldigr iicretin
yeterli olmasi, hak ettigi iicretle aldigi {icret arasindaki denge ve ihtiyaclarini
giderme diizeyi belirlemektedir. Bir diger 6nemli husus ise, licretin caligsanlar
arasinda dengeli dagilimidir. Bireyin kendisi ile esit seviyede bulunan g¢alisanlara
gore daha az karsilik elde etmesi, ozellikle kendisinden daha az yeterli oldugunu
diisiindiigi kisilere oranla daha az iicret elde etmesi, is tatminsizligi ortaya ¢ikaracak
ve bunun dogal bir sonucu olarak da is yasam kalitesi olumsuz yonde etkilenecektir

(Imamoglu v.d., 2004: 169).

Bireylerin fiziksel veya zihinsel ¢aligmalarinin bedeli olan iicret her zaman
isgorenler i¢in 6nemini koruyan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is hayatim
siirdiirmesi, bireyin kendisi a¢isindan bir teminat olmasi sebebiyle iicrete karsi
tutumlar1 daima farklilik gdstermistir. Bu sebeple iicretin calisanlar arasinda adil ve
dengeli bir sekilde dagitilmasi bireyin etkinlik ve mutluluk seviyesini yiikseltecek ve

en biiyiik stres nedeninin yok olmasini saglayacaktir (Unal, 2005: 17-18).

Son yillarda orgiitler kendi sistemlerine uygun olarak birtakim farkli ticret
uygulamalar yiiriitmektedir. 1980’11 yillardan giiniimiize isletmeler, bireylerden elde
ettikleri verimlilik ve gosterilen performans: temel alan iticret modelleri gelistirip
kullanmaya baslamistir. Ucretlerin calisanlar1 6zendirici bir 6ge olarak kabul
edilmesiyle birlikte, iicret ile basar1 arasindaki bagin bireyler tarafindan daha anlagilir
bir duruma doniistiiriilmesi yoniindeki ¢alismalar hiz kazanmig ve bu bagi esas alan
ticret modellerinin  gelistirilmesi  isletmelerin ~ temel amaci  olmustur

(Turan, 2001: 54).

Performans ve verimlilik esasina dayali {icretlendirme modelinin, ¢alisanlarin
daha aktif katthmimi saglayarak, isletmenin {iretim kaynaklari1 daha etkin
kullanmasina, rekabet avantaji elde etmesine ve iktisadi gelismeyi hizlandirmasina
katkist oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ucret artis1 ile paralel olarak is yasam

kalitesinin de arttig1 kabul edilmektedir.
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1.6.2. Giivenli ve Saghkl Calisma Kosullar

Bireylerin caligma ortamlar1 {izerinde denetleme ve ortama etki etme
imkaninin bulunmasi, emniyetinden emin olmasi, calistig1 ortamda beseri iligkiler
olusturmasi, fiziksel ¢alisma sartlarinin uygun olmasi ve stressiz bir is platformu, is
yasam kalitesini pozitif yonde etkilemektedir. Calisma sartlar1 gerek bireysel refah,
gerekse de oOrgiitte islerin yiiriitiillmesi agisindan onem arz etmektedir. Bireyler
kendileri i¢in daha konforlu fiziksel c¢alisma ortami yaratilmasini istemektedir.
Calisma sartlar1, bireyin ¢alisma dist hayatin1 da etkilemektedir. Ornegin, normal
calisma saatleri diginda yapilan ¢aligmalar veya uzun ¢alisma saatleri ¢alisanlarin
ailelerine veya sosyal cevrelerine yeterli vakit ayiramamasma ve kendilerini

gelistirememelerine sebep olabilmektedir (Erdil v.d., 2004: 19).

Bir bireyin ¢alisma ortaminda var olan fiziksel Ozellikler kisisel
motivasyonuna ve oOrgiitsel bagliligma etki etmektedir. Caligma ortamindaki 151k,
giiriiltii, nem, 1s1, kullanilan renkler, is ara¢ gereclerinin yeterli olmasi, kullanilan
ara¢ ve makinelerin psiko-teknik acidan calisana elverisli olup olmayis1 ve benzeri
cevresel sartlar, bireylerin motivasyon seviyesinde etkili olmaktadir (Findik¢1, 2003:

401).

Calismalarda uygulanacak yontem ve yaklasimlara ek olarak arag, gerec,
makine ve donanimin dizayni ¢alisma ortaminin fiziksel sartlarini etkileyecektir.
Insan faktorleri miihendisligi olarak da adlandirilan ergonomi; isin yapilmasinda
kullanilan makine, ara¢ ve gereclerin calisanin fiziksel Ozelliklerine elverisgli bir
sekilde dizayn edilmesi ve diizenlenmesi, fiziksel ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi,
boylece bireylerin kabiliyetlerinin biiyiik oranda ortaya konmasini saglayarak

verimliligin ve ¢aligma kalitesi seviyesinin yiikseltilmesidir (Dogan, 1998: 303).

Ergonomik caligma ortami diizenlemeleri, isgorenlere daha rahat bir calisma
ortami saglayacak ve hem de calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini
saglayacaktir. Son zamanlarda is hayatinda calisana gosterilen kiymetin artmasiyla,
calisanin saglik ve giivenlik sartlarint temin etme c¢alismalart da yogunluk
kazanmistir. En elverigli saglik ve giivenlik sartlarinin temin edilmesi, verimliligi ve
performansi arttirmanin yaninda isgorenlerin giivenli ve huzurlu bir ortamda
caligmalar1 is yagam kalitesini arttiracak ve ise olan baglilig1 giiclendirecektir (Cakar,
2001: 148-149).
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1.6.3. s Tatmini

Is tatmini, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel agidan saghikli olmalarina ek
olarak, isten saglanan ekonomik yararlar ile is gorenin, birlikte g¢alismaktan
memnuniyet duydugu calisma arkadaglar1 ve iirlin/hizmet iiretmesinin yarattigi

mutluluk anlamina gelmektedir (Simsek v.d., 2003: 150).

Kiiresellesmeyle beraber artan rekabet ortaminda orgiitler ayakta kalabilmek
ve basarili olabilmek adina insan unsurundan en verimli bi¢imde faydalanmanin
yontemlerini aramaktadir. Bu agidan bakildiginda calisanlarin tatmin edilmesi,

orgiitlerin basarili olabilmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Coban, 2004: 85).

Is tatmini ¢alisanlar icin biiyiik ol¢iide 6nem ifade etmektedir. Isletmelerin
amaglarina ulasabilmeleri icin c¢alisanlarda is tatminini saglamalar1 ve ¢alisanlarin is
yasam Kkalitelerini yiikseltmeleri gerekmektedir. Is yasam kalitesi standartlarinin
yiikselmesi; ¢alisma ortaminin ve ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi, is gorenlerin
ruhsal, ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin temin edilmesi ve calisma hayatinda
meydana gelebilecek problemlerin minimum seviyeye indirilmesiyle yani is

tatmininin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir (Giiven v.d., 2005: 129).

Is tatmin diizeyi yiiksek olan bireylerin daha mutlu oldugu, diisiik olan
bireylerin ise, daha stresli oldugu, ise yabancilastigi ve bunun sonucunda da ise
kayitsizlik ve uyumsuzluk yasadigi bilinen bir gergektir (Akinci, 2002: 7). Bir
calisanin is tatminini arttirmak ve dolayisiyla is yasam kalitesini arttirmak i¢in is
sorumlulugu, yeterli ve adil iicret, ddiillendirme, saglikli ve gilivenli ¢aligma sartlari

ve birey-is arasindaki uyumun olusturulmas1 gerekmektedir (Ozmete, 2002: 14).

Calisanin isten kaytarmalari, tatminsizligi, performansinda meydana gelen
azalma gibi bir¢ok olay is hayatindaki tatminsizlikle ag¢iklanmaktadir. Cagdas
isletmelerde, is tatmini bagimsiz degisken olarak incelenip, bu dogrultuda insan
kaynaklar1 politikalar1 olusturulmaktadir. Tiim bunlara paralel olarak, is gorenin
yasam kalitesi ve i yasam kalitesi arttirilarak is tatmininin yiikseltilmesi énemli bir

konu haline gelmistir (Keser, 2005: 78).

Is tatmini, is yasam kalitesini etkileyen en énemli hususlardan biridir. Yapilan
caligmalar ve arastirmalar, is tatmini olgusunun is yasam kalitesi tizerinde dogrudan

etkisi oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Calistigi ortamda doyuma ulasan bir
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birey, her agidan daha verimli olacak ve bunu yaptig1 islere yansitacaktir. Dolayisiyla

calisanlar da orgiitler de bu durumdan memnun olacak ve kazangli ¢ikacaktir.

1.6.4. Yonetime Katilhm

Kiiresellesme olgusu ile birlikte oOrgiitlerin yonetim politikalar1 degisiklik
gostermis, Ozellikle Amerika ve Japonya gibi sanayilesmis iilkelerde calisanlarin
yonetime katilimi agirlik kazanmistir. Bu yonde gelistirilen toplam kalite yonetimi,
sirekli iyilestirme (Kaizen), kalite kontrol ¢emberleri, kiyaslama (Benchmarking) ve
yalin yonetim gibi yonetim yaklasimlari ile ¢alisanlarin yonetime katiliminin ve
verimliliklerinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Bu ilerlemeler agik¢a ifade etmektedir
ki; yonetime katilim c¢agdas yoOnetim yaklasimlarinin temelini olusturmaktadir

(Giivenli, 2006: 90).

En genel tanimiyla yonetime katilim, is gorenlerin kapasitelerinden tam
anlamiyla faydalanmak, orgiitsel basariya ulasmada calisanlarin etkisini arttirmak ve
amaglart benimsemesini saglamak, kaliteyi ve verimliligi arttirmak gibi hedeflerle,
yonetimin aldig1 kararlara farkli bi¢imlerde ve asamalarda katilmasini ifade

etmektedir (Cakir, 2001: 154).

Is yasaminda kalitenin olusturulabilmesi biiyiik ol¢iide bireylerin o6rgiit
yonetimine katilmalar1 ve yonetimi ya da ¢alisanlar ilgilendiren kararlarin alinmasi
asamasinda etkin gorev alabilmelerine baglidir. Ancak, bireylerin orgiit yonetimine
katilabilmeleri ve saglikli karar alabilmeleri i¢in yaptiklari isin ve aldiklar1 kararlarin
ciddiyetini kavramis olmalar1 gerekmektedir. Kisi, kendi sorumlulugunda olmadigini
ve yoOneticinin en iyi karar1 verecegini diisliniip, herhangi bir ¢aba gdstermedigi
takdirde is hayatinda gerekli motivasyonu yakalayamayacaktir. Modern isletmelerde,
tiim calisanlar, kendilerini ilgilendiren konular hakkinda énemli rol oynamakta ve

biiyiik oranda s6z sahibi olmaktadir (Giivenli, 2006: 90).

Calisanlarin siirekli ve yeniden egitim ilkesi ile yeni yontemler Ogrenerek
yeni organizasyon sekillerine adapte olmasi ve yeni diisiinceler iiretmesi verimliligi
arttiracak, dolayisiyla is yasam kalitesine de olumlu katkida bulunacaktir (Toffler,
1993: 225). Glinlimiizde pek ¢ok cagdas orgiit calisanlarini kararlara ve yonetime
katarak is yasam Kkalitesi diizeyini arttirmay1 amaclamaktadir. Ikinci diinya

savagindan sonra, i yasami kalitesini arttirmak icin ¢alisanlarin bireysel olarak degil
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de ekip halinde galismalarinin daha verimli olacag kabul edilmistir (Ozaktas, 2003:
11-12).

1.6.5. Is ve Ozel Yasam Alanlar1 Arasindaki Denge

Sanayi devrimi sonrasinda iktisadi, kiiltiirel ve toplumsal alanda meydana
gelen biiyiik degisiklikler is yasami yoniinden de, yeni olusum ve yaklagimlar ortaya
cikarmigtir. Bu siire zarfinda, ¢alisan kisinin hayatinda isin giderek daha ¢ok odak
noktas1 haline geldigi ve 6zel hayatin psikolojik islevlerinin Oneminin arttig
goriilmektedir. Bundan dolay1, is ve 0zel yasam alanlar1 arasindaki etkilesimin
niteligi degisirken, is ve Ozel yasam dengesini koruyabilmenin Onemi zamanla

artmaktadir (Kapiz, 2002: 139).

Is-6zel yasam dengesi, bireyin 6zel hayatinda ve isinde miimkiin oldugunca
diisiik seviyede rol ¢atigmasi yasayacak bicimde tatmin olmasi ve nitelikli ¢alismasi
olarak aciklanabilir (Sturges ve Guest, 2000: 6). Is-6zel yasam dengesi, bireylerin
0zel hayatlarin1 biiyiik dlgiide etkiledigi gibi, orgiite karsi tutumlarini belirleyecek
cok onemli sonuclar1 da biinyesinde bulundurmaktadir. Is-6zel yasam dengesinin
olusturulmas1 daha cok yiiksek kalifiyeli is gorenlerin yonetiminde Onem arz
etmektedir. Bireylerin sahip olduklar isin, is-6zel yasami dengesi lizerindeki algilari,
calistiklar1 kurumun kendilerinin huzur ve sagligi ile ne kadar ilgilendigi ile yakindan

iliskilidir (Scholarios ve Marks, 2004: 18).

Is-6zel yasam dengesi, kisinin dzel hayatiyla ve isiyle ilgili sorumluluklarmi
bir arada yiiriitmesi ile ilgili bir kavramdir. Is ve 6zel yasam arasindaki etkilesim
ozellikle sanayi devrimi sonrasi kadinlarin ¢calisma hayatina girmesiyle birlikte, artan
is taleplerinin ortaya ¢ikmasiyla 6nem kazanmustir. Is yasaminda ve sosyal yasamda
meydana gelen degisimler dikkate alinarak calisanlar is ve 6zel hayatlar1 arasinda
denge olusturabilmeleri, bireysel ve toplumsal refahin olusturulabilmesi bakimindan
onemlidir. Is-6zel yasam dengesinin kisi, toplum ve orgiitler yoniinden yararlarimi

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Kapiz, 2002: 141):

e Hayat kalitesini ve psikolojik saglig1 iyilestirir.
e Kisilerin toplumsal refaha olan katkisini arttirir.

e Verimliligi arttirir.
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e (alisanlarin moral ve motivasyonuna pozitif etki ederek onlarin ise
olan baghligin arttirir.

e Isten kaytarmalar1 ve devamsizlik oranini azaltir.

e Duyarli ve donanimli vatandaslar yaratilmasini saglar.

e Daha saglikli ¢ocuklar yetistirilmesine katkida bulunur.

1.6.6. Egitim

Kiiresel capta meydana gelen ekonomik gelismeler sonucunda artan yogun
rekabet ortami isletmeleri oldukca giic bir durumda birakmistir. Isletmelerin bu
yogun rekabet ortamina ayak uydurabilmek i¢in son teknolojileri takip etmeleri ve
kullanmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte bir isletmenin rekabet giiclinii
belirleyen bir diger unsur ise ¢alisanlaridir. Gelismis iilkelerdeki isletmeler
calisanlarin1 6nemsemekte ve onlarin gelisimine doniik politikalar uygulamaktadir.
Bu politikalarin i¢inde en onemlisi egitimdir. Egitim; bir calisanin meslegine aday
veya asil olarak baslamasindan, farkli sebeplerle isinden ayrilisina kadar gecen
zaman icerisinde bilgi, beceri ve tutumlarinda degisiklik yapmaya doniik faaliyetlerin
timiidiir. Cagdas isletmelerde egitimin oncelikli hedefi, miimkiin olan en az zamanda
ve en az maliyetle en fazla iiretimin gergeklestirilmesi ve isletme karliliginin

arttirllmasidir (Cengizhan ve Ersun, 2000: 731).

Egitim bireylerin kapasitelerini arttirmada dnemli bir aragtir. Orgiit tarafindan
degerlendirildiginde, ¢alistirilan insan giicliniin daha verimli olmas1 i¢in bir takim
egitim programlar1 devreye koyularak, kisinin bilgi, beceri ve tutumlarinda pozitif
yonde gelisme yaratilmasi hedeflenir. Egitim bir degisim siirecidir. Bu degisim
iktisadi, toplumsal, teknolojik ve orgiitsel alanda gergeklesirken, degisime ayak
uydurmanin yolu siirekli ve planli egitimden ge¢mektedir. Daha kapsamli bir
aciklama ile egitim; kisinin ya da onlarin olusturdugu gruplarin orgiitte yiiklendikleri
ya da yiiklenecekleri siirecleri daha etkin ve basarili yonetebilmeleri i¢in, onlarin
mesleki bilgi ve ufuklarini genisleten, diisiince, rasyonel karar alma, davranig, tutum
aligkanlik ve anlayislarda olumlu sonuglar yaratmay:r hedefleyen, bilgi ve

yeteneklerini arttiran, egitsel faaliyetlerdir (Sabuncuoglu, 2000: 110-111).

Egitim ile is yasam kalitesi arasinda oldukg¢a yakin bir iliski mevcuttur.

Orgiitlerde egitim ile birlikte ¢aliganlarin daha donanimli hale getirilmesi verimliligin

18



artmasini saglayacaktir. Bununla birlikte, ¢calisan birey de maddi ve manevi bir takim

kazanglar elde edecek ve is yasam kalitesi yiikselecektir (Kayalar, 1997: 77).

1.6.7. s Giivencesi

Is giivencesi, bireyin ¢alistig1 iste siireklilik gostermesi ve siibjektif nedenlere
dayandirilarak isten ¢ikarilmamasi olarak tanimlanabilir. Bu tanim esas alinarak
yapilan yasalar ve faaliyetler ile birlikte adil olmayan bir sekilde isten ¢ikarilmanin

onil kesilmeye caligilmaktadir (Aydemir, 2008: 104-105).

Son yillarda ortaya c¢ikan mali durgunluklar, artan rekabet ortami ve
teknolojide meydana gelen ilerlemeler orgiitleri etkilemekte ve oOrgiitlerin bir takim
yeniden yapilanma faaliyetleri yapmasina sebep olmaktadir. Bu programlar dahilinde
istihdamin rekabet¢i pazar sartlarinda daha esnek bir duruma biirtinmesiyle bireylerin
is giivenceleri biiyiik oranda azalmustir. Isten atmalar, is ve gorev degisiklikleri,
mevki ve mali kayiplar ve bunlarla iliskili olarak moral bozukluklar1 ve stres diizeyi

artmistir (Onder ve Wasti, 2002: 101).

Teknolojinin hizl1 gelisimi, beraberinde is siire¢lerinin emek yogun
iiretimden, makine iiretimine yonelmesi iiretim hizinin artmasina ve bununla birlikte
rekabetin artmasina yol agmaktadir. Rekabetin arttig1 bu yeni kosullar altinda bireyin
ozelliklerine en uygun isi bulabilmesi, mevcut isinde devamliligini muhafaza
zorlasmaktadir. Buna paralel olarak, yoneticilerde de yeni is kosullarmma ve
teknolojik iiretim seviyesine uygun kalifiye eleman bulmakta zorlanmaktadirlar. Is
giivencesi konusu calisanin is tatmini olusturmasi anlaminda etken bir unsur halini

almistir (Bakan, 2004: 35).

Refah bir toplumsal yap1 icin, o toplumu meydana getiren kisilerin saglikli
olmasi gerekir. Issiz ya da siirekli olarak isini yitirme korkusu ile yasayan
calisanlarda kisilik bunalimlar1 giderek artmaktadir. Bu tiir korkulara maruz kalan
kisilerin fazla oldugu toplumlarda, sosyal iliskiler kacinilmaz olarak sagliksiz bir hal
alir. Dolayisiyla sosyal buhranlar ortaya ¢ikar. Is giivencesi, ¢alisan verimliligini
pozitif yonde etkileyen bir unsurdur. Artan verimlilige bagli olarak bireyin is yasam

kalitesinde de iyilesme goriilecektir (Y1lmaz, 1990: 48).

Is giivencesi ve bu giivencenin istikrarli olmasi is yasam Kkalitesinin

gelistirilmesi yoniinden oldukca 6nemlidir. Personel devir hizinin yiiksek oldugu
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sektorlerde bireylerin is ile entegrasyonu giictiir. Isini yitirip yeni bir is bulmak
zorunda kalan bir bireyin etkin ¢aligsmast beklenemez. Bununla birlikte is giivencesi
bireylerin verimli bir sekilde ¢alismalarmni biiyiik ol¢iide etkilemektedir. Isyerinde is
giivencesi olan bir bireyin verimliligi, beraberinde is yasam kalitesi diizeyini de
etkileyecektir. Is kazalar1 ve mesleki rahatsizliklarin oniine gecilmesine yonelik
faaliyetler de is yasam kalitesini artiran bir baska faktor olarak ele alinabilir (Unlii,

2011: 89-90).

1.7. Is Yasam Kalitesini Arttirma Yéntemleri

Orgiitler iizerinde yapilan calismalar ile birlikte, bireylerin kiiciik sinirlar
icinde sikisip kalarak monoton bir sekilde siirdiirdiigii ¢alisma hayatinin ilerleyen
donemlerde kisilerde psikolojik ve sosyal davranis bozukluklar1t meydana getirdigi,
calisanlarin yaraticiliklarini azalttigi, isteki verimliligini diisiirdiigli ve cevresiyle

olan iligkilerini yiprattig1 goriilmiistiir (Tasdan ve Erdem, 2010: 93).

Yiiksek is yasam kalitesi bireylerin verimliligini, is tatminini, Orgiitsel
etkinliginin ve Orgiitsel bagliligin1 arttirmakla beraber c¢alisanlarin monoton bir
sekilde devam eden calisma hayatini, devamsizlik oranlarini ve isten kaytarmalari
azaltmaya yardimci olacaktir. Isyerinde mutlu ve huzurlu olan bir birey, bu olumlu
gelismelerin devam etmesini isteyecek ve is yasaminda karsilasabilecegi olumsuz
durumlart en aza indirgemeye calisacaktir. Calisanlarin is yasamlarindan
saglayacaklart memnuniyet seviyesi arttikca toplum icinde daha uyumlu, aile
hayatinda ise daha fedakéar bir sekilde hareket edecekleri sonucuna ulasilir (Erdem,

2008: 41).

Is yasam Kkalitesini gelistirmeye yonelik uygulamalar, is gorenlerin kisisel
gereksinimlerinin karsilanmasina yardimci olan bir ¢alisma ortami yaratmak
maksadini tagimaktadir. Is hayatim1 diizenleyici uygulamalar, kisinin calisma
hayatinda mutlu ve huzurlu olmasini saglayan pek cok olumlu yontemi biinyesinde
barindirmaktadir. Is yasam kalitesini gelistirmeye yonelik uygulamalar asagidaki

sekilde 6zetlenebilir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 552-553):

e Yeterli ve adil bir iicretlendirme sistemi.

e (Giivenli ve saglikl bir ¢alisma ortami.
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e Bireylerin kapasitelerini arttirmaya yonelik bir is.

e Emniyetli ve kisinin kendini gelistirme sans1 bulabilecegi bir is.

o Kisilik gelisimine destek olan, dnyargilardan uzak ve 6zgiin bir sosyal
cevre.

e Calisan bireyin kisisel ozelliklerine ve 6zel hayatina saygili, farkli
fikir ve diisiincelerine anlayisla yaklasan bir ¢alisma ortama.

e C(Calisanlara sosyal sorumluluk olgusu asilayan kurumsal faaliyetler

diizenlenmesi.

1.8. Saghk Hizmetleri Kavram ve Ozellikleri

Saglik hizmetlerini saghigin korunmasi ve rahatsizliklarin iyilestirilmesi icin
gerceklestirilen faaliyetler dizisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayrica saglik
hizmetleri, bireylerin sagliginin korunmasi, tani ve tedavi icin devlet veya ozel kisiler
tarafindan saglanan hizmetler biciminde de agiklanabilir. Saglik hizmetleri;
hastaliklarin tan1 ve tedavilerine ilaveten, hastaliklarin 6niine gecilmesi, toplumun ve
kisilerin saglik seviyelerinin arttirilmasina doniik gerceklestirilen tiim uygulamalardir

(Karaca, 2014: 23).

Saglik hizmetlerinin temel Ozelliklerini asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Yalkin, 2010: 28):

e Saglik hizmetleri kompleks ve degisken bir yapiya sahiptir.

e Saglik hizmetlerinde uzmanlagma ileri seviyededir.

e Saghk hizmetlerinde aciliyet mevcuttur ve saglik hizmetlerinin
ertelenmesi s6z konusu degildir.

e Saghk hizmetlerinde yapilan hatalara hosgorii gosterilmesi ve
gormezden gelinmesi gibi durumlar miimkiin olmamaktadir.

e Saglik hizmetlerinden alinan sonuglarin tarifi ve 6l¢iimii oldukca

zordur.

e Saghk hizmetlerinin takdiminde fonksiyonel bagimhilik ileri

diizeydedir ve hizmetin her evresinde koordinasyon gereklidir.
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e Saglik hizmetlerinde hizmetin ¢esidi ve niceligi gibi saglik

calisanlarinin kontroliinde olan etkinlikleri denetlemek ¢ok glictiir.

e Saglik hizmetlerinin tiiketimi tesadiifidir.

e Saglik hizmetlerinin tiirevi yoktur.
e Saglik hizmetleri belirsiz durumlar karsisinda fazlaca hassastir.
e Saglik hizmetlerinde tiiketici tutum ve davranislart makul degildir.

e Hizmetin niceligi ve giderlerin boyutu hizmeti veren kisi veya kurulus

tarafindan tayin edilir.

e Hizmet kavraminin soyut olmasi sebebiyle, saglik hizmetlerinde

taraflar arasindaki iligki tamamen giiven faktoriine dayalidir.

1.9. Saghk Cahsanlar: ve Calisma Kosullar

Saglik isletmelerinin temel girdilerinin basinda, insan kaynagi bulunmaktadir.
Tip biliminde ve teknolojisinde ortaya ¢ikan yenilikler, yeni tani ve tedavi
olanaklarinin dogmasma neden olmustur. Bu ilerlemelere bagli olarak saglik
isletmelerinde calisanlar arasinda ileri diizeyde is boliimii, iste uzmanlagsma ve daha
kalifiye eleman ihtiyaci da artmistir (Kavuncubasi, 2010: 246).

Saglik isletmeleri ilerleyen teknolojiye ayak uydurmak zorundadir. Bu da
ancak teknolojiyi takip eden calisanlarla miimkiin olmaktadir. Hastaliklar farklilasip
artmaktadir ve bunlara tan1 koymak gitgide daha da gii¢ bir hal almaktadir. Bundan
dolayr saglik isletmeleri kalifiye personellerle birlikte calisarak bu problemleri
¢ozmek icin cabalamaktadir. Saglik isletmelerini, diger sanayi ve hizmet
isletmelerinden ayiran bir takim nitelikleri vardir. Saghk calisanlarinin ayirt edici
nitelikleri; sunulan hizmetler neticesinde meydana gelen sonucun tanimlanmasi ve
Ol¢iimii pek miimkiin olmamaktadir. Saglik isletmelerinde verilen hizmet, biiyiik
oranda kompleks ve degiskendir, Saglik igletmelerinde yapilan faaliyetlerin biiyiik
bir boliimii acil ve ertelenemez Ozelliktedir. Verilen hizmet, hata ve belirsizliklere
karst son derece duyarhidir. Saglik isletmelerinde uzmanlasma ve fonksiyonel
bagimlilik diizeyi cok fazladir. Bu sebepledir ki, farkli meslek gruplarinin faaliyetleri

arasinda ileri seviyede koordinasyon gereklidir. Saglik isletmelerinde insan
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kaynaginin biiyilk bir ¢ogunlugu profesyonel bireylerden olusur ve bu bireyler
orgiitsel amacglardan ziyade mesleki amaglara 6nem vermektedir ( Celik, 2014: 63).

Saglik isletmelerinde ortak amaclar1 bireye tam tesekkiillii ve nitelikli saglik
hizmeti sunmak olan, farkli meslek gruplarinin bir araya geldigi, herkesin vazifesini
yerine getirip bilgi ve tecriibelerini ortaya koydugu, kararlarin ortak bir sekilde
alindig1 ve birlikte uygulandig birliklere saglik ekibi, saglik personeli, saglik ¢alisani
ya da saglik insan giicli denilmektedir (Ucak, 2009: 3). Diger bir tanimda saglik
calisanlari, hastalara ve/veya kirli tibbi arac-gere¢ ve donanim, doku pargalari, kirli
cevre ylizeyleri ya da kirli hava olmak lizere bulasict malzemelerle karsilasma
ihtimaline yakin, iicretli ve iicretsiz olarak saglik platformlarinda calisanlardir
(Meydanlioglu, 2013:193). Ozetle 6zel ve kamu saglik kurumlarinda her tiirlii saglik
hizmetinin verilmesini saglayan/iireten kisiye saglik ¢alisan1 denilmektedir
(Ugak, 2009:3).

Saglik personeli, emegin yogun oldugu saglik sektorii i¢in hayati bir degerdir.
Uzun bir egitim ve Ogrenim asamasindan gegen saglik personeli, kaliteli saghik
hizmetleri sunumunda 6nemli vazifeler yiiklenmekte, toplumun saglik taleplerinin ve
ihtiyaclarmin temin edilmesinde etken bir rol oynamaktadir. Saglik calisanlarim
gruplandirdi§imizda ¢ok farkli uzmanliklarin oldugu goriilmektedir. (Kavuncubasi
ve Yildirim, 2012: 390). Bunlar; doktorlar, dis hekimleri, eczacilar, hemsireler,
ebeler, hasta bakicilar, tibbi laboratuar teknikeri ve teknisyenleri, acil tip teknikeri ve
teknisyenleri, ameliyathane tekniker ve teknisyenleri, hasta bakicilar, bilgi islemciler,
temizlik personelleri, saglik kurumu 6zel giivenlik gorevlileri ve benzeri saglik
kurumunda gorev yapan herkestir.

Saglik personellerinin caligma sartlar1 gelismemis ve gelismekte olan
ilkelerde oldukc¢a agirdir. Tiirkiye’nin pek c¢ok bolgesinde de durum boyledir.
Mesleki risklerin minimum diizeye indirgenmesi, is ile ilgili hastalik ve sakatlanma
hallerinde tazminat ve glivence konularindaki uygulamalar eksiktir. Calisilan fiziki
ortam Ozellikle gelismemis yorelerde asgari kosullardan mahrum olup, bireylerin
barmma gereksinimini karsilayacak lojmanlar yetersizdir. Mesleki gelisim ve siirekli
egitim imkanlar1 sinirhdir. Eleman yetersizligi ve is tanimlarinin yeterince acik
olmamasi sebebiyle saglik personelleri genellikle aldig1 egitime paralel islerde gorev
almamaktadir. Tim bunlarin  yam1 swra, saglik personellerinin  mesleki

orgiitlenmesinde de yetersizlikler bulunmaktadir. Tiim bu etmenler, saglik
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sektoriinde normal sartlar altinda dahi stresli ve agir olan ¢alisma sartlarini ¢cok daha

giic bir hale getirmektedir (Saygili, 2008: 16-17).

Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilan ¢alismalara gore, 2001 yilindan bu yana
saglik sektoriinde calisan bireylerin islev, yetki ve sorumluluklarin1 diizenleyen
mevzuat yeterli olmamakla birlikte, gorev analizlerini iceren hiikiimler de bu
mevzuatta yer almamaktadir. Personel isttihdami ve idaresi ¢ok iiniter ve esneklikten
mahrumdur. Saglik personellerinde yeterli ve adil iicretlendirmenin olmayisi, moral
ve motivasyon diisiikliigli, ticret ve gorevde yiikselmenin performansla baglantili
olmamasi, gelismemis bolgelerde galigmayi tesvik edici tedbirlerin alinmamasi gibi
problemler bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 2001: 46). 2003 yilinda yapilan bir
diger calismaya gore ise, saglik personelleri ile alakali problemler olarak; nicel
eksiklikten, iilke genelinde istikrarsiz dagilimindan, saglik personelleri arasindaki
sayisal dengesizlikten, insan kaynaklar1 planlamasinin, egitiminin ve kullaniminin
farkli kurumlarca yiiriitiildiigiinden, saglik personellerinin duragan maag aldigindan
ve saglik personellerinin merkezden yonetildiginden s6z edilmektedir (Saglik

Bakanligi, 2003: 19-20).

Tirkiye’de saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarini etkileyen pek ¢ok unsur
bulunmaktadir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir (Saygili, 2008: 18-20):

e Personel Politikasi: Bir {ilkenin kalkinmasini saglayan en temel

etmenlerden biri isgiicli planlamasidir. Saglhk sektoriinde isgiicii
planlamas1 ise bu planlamanin en biiyiik parcalarindan birini
olusturmaktadir.  Tiirkiye’de saglik insan giicli ile alakali olarak
ihtiyaca doniik nitelikli ve eksiksiz bir planlama stratejisi
olmamasindan kaynaklanan problemler vardir. Ulkemizde saglik
isletmelerinde doktor ve personeller, genellikle, devlet kanunlar1 esas
alarak c¢aligtirllmaktadir. Bu kanunlar geregi, calistirilan bireylerin
egitim diizeyi, trettikleri hizmetlerin kalitesi ve miktari, verimliligi
gibi temel ve modern isletmecilik konular1 dikkate alinmamaktadir.
Bu durumla iligkili olarak, verimliligi yiiksek olan bir calisan ile
verimlilik diizeyi diigiik olan bir ¢alisanin ayn1 haklara ve iicrete sahip
olmasi gibi is verimini biiyiikk oranda azaltan bir c¢alisma ortami

yaratmaktadir.
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Saglik Calisanlarinin Calisma Siireleri: Sagliga ve verimlilige direk

olarak etki eden caligma ve dinlenme saatlerinin diizenlenmesi, saglik
personellerinin en biiyiik problemlerinden biridir. Bu problem sunulan
saglik hizmetinin kalitesini etkiledigi gibi bireylerin sosyal ve 6zel
hayatin1 da etkiler. Diger sektorlere nazaran, saglik sektoriinde
sunulan hizmet siirekli bir sekilde devam etmek zorundadir.
Dolayisiyla gece ve resmi tatillerde dahi hizmet siireklilik arz eder.

Nobet Calismast ve Fazla Calisma: Saglik kurumlarinin bir geregi

olarak kaginilmaz olan ndbet ¢alismasi ve vardiya usulii ¢aligma icin
bir¢ok iilke mevzuatinda, saglik personellerine doniik ekstra iicretler
veya ek izinler verilerek denklestirme yapilmaktadir ve bu haklar ya
yasal ya da toplu sozlesmelere dayanan hiikiimlerle garanti altina
almmugtir. Tiirkiye’de hem nobet ¢alismasi hem de vardiya usulii
calisma uygulanmaktadir. Saglik sektoriinde, egitim hastanelerinin
klinik sefleri ve yardimcilar1 hari¢c hemen hemen biitiin c¢alisanlarin
nobet problemi vardir. Bu sorunlardan en ¢ok etkilenenler ise, asistan
doktorlar, saglik memurlari, hemsireler ile laboratuar ve rontgen
teknisyenleridir.

Icapeilik Usulii: Icapeilik usulii gorevlendirme; saglik personellerinin

cogunlukla normal c¢aligma saatleri disindaki saatlerde, gece veya
giindiiz, bulundugu yerden her an cagirilabilecegi bi¢cimde goreve
hazir beklemesidir. Bu usiil yatakli tedavi isletmelerinde yaygin
olmasina ragmen, niifusu az olan kirsal kesimlerde ve biiyiik saglik
kurumlarindan uzakta bulunan bolgelerde de uygulanabilmektedir. Bu
durum genellikle uzman doktorlar, eczane, radyoloji ve rontgen, klinik
laboratuarlar, elektrik ve elektronik aletlerin bakimi ve ambulans
hizmetleri gibi destek hizmeti veren caligsanlar1 da igerir.

Saghik Calsanlarinin Ucret Durumu: Tiirkiye’de memurlar igin

halihazirda uygulanan sisteme gore, iicret belirlenmesinde dikkate
alinan temel 68e egitim diizeyidir. Memurlar, egitim diizeylerine (ilk,
orta, lise, Onlisans, lisans, yliksek lisans v.b.) gore belirli kategori ve
riitbelere ayrilmistir. Maas1 olusturan etmenler, taban maas, kidem,
yan Odemeler, 0zel hizmet tazminati, lojman tazminati, yabanci dil
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tazminat1 ve aile yardimindan olusur. Buna ek olarak 1991°den bu
yana saglik isletmelerinde doner sermaye Odene8i uygulamasi
yapilmaktadir. Tirkiye’de verimli bir sekilde calisan doktorlar ve
saglik  personelleri ile, iretken olmayan bir personel
karsilastirildiginda ekonomik baglamda odiillendirme sistemi cok
diistiktiir. Buna ilaveten, kanunda meydana gelen yeni diizenlemelerle,
doner sermaye katki payina gore doktorlarin aldig: destekte bazi sinirh

imkanlar saglanmistir.

1.10. Saghk Cahsanlarinda Stres

Diger isletmelerde oldugu gibi saglik isletmelerinde de basar1 diizeyini
belirleyen en biiyiik etmen insanlardir. Verimli ve nitelikli saglik hizmetlerinin
sunulmasi biiyiik oranda tatmin olmus saglik personelleri ile ¢alismakla miimkiindiir.
Saglik hizmetlerinin direk olarak insan unsuruyla baglantili olmas1 sebebiyle saglik
sektoriinde calisanlarin ve Ozellikle mesleki hayatlar1 siirekli fedakarlik gerektiren
doktorluk ve hemsirelik gibi mesleklerde is doyumu daha da 6nem arz etmektedir

(Ozel, 2014: 85).

Saglik kurumlart hem asir1 stres altinda ve hasta olan bireylere hizmet
sunulmasi, hem de calisanlarin stres faktorleriyle siirekli etkilesim durumunda
olmalar1 nedeniyle diger sektorlere oranla daha fazla stresle karsi karsiya kalinan bir
hizmet igletmesi olarak degerlendirilmektedir. Stresli ve uygun olmayan is kosullari
ise dogrudan sunulan saglik hizmetinin kalitesinin diigmesine yol a¢maktadir

(Tel v.d., 2003: 24).

Saglik isletmelerinde sorumluluk alan ve saglik hizmetinin olusturulmasinda
biiyiik Oneme sahip olan saglik calisanlari, calisma ortamlarindaki degisimler
sebebiyle asir1 stresle karsi karsiya gelmekte ve calisma kosullari dolayisiyla baski
altinda kalmaktadirlar. Saglik calisanlarinin stresli ¢alisma ortamindan etkilenme
sekilleri farklilik gosterse de stresten tiimiiyle kurtulmalar1 da imkansizdir.
Dolayisiyla isletmede baslica stres faktorlerinden olan rol belirsizligi ve

uyusmazliklarinin dikkate alinmasi gerekmektedir (Atakan, 2015: 23).
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Saglik sektoriinde ¢alisan kisilerin sagligiin korunmasi veya sagligi bozucu
caligma sartlarinin diizeltilmesi bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliginin korunmasi
icin Onemli oldugu kadar diger bireylere verilen hizmetin niteligi ve saglik
isletmelerinin verimliligi yoniinden de 6nem arz etmektedir. Saglik personellerinin
yasayacagi sorunlar, stresli is ortami, calisanlarin bagari oranini diisiirebilmekte,
hizmet sunduklar1 hastalara zarar verme ihtimalini ortaya ¢ikarabilmektedir (Sahin ve

Batigiin, 1997: 60).

1.11. Saghk Cahsanlarinda Is Yasam Kalitesi Belirleyicileri

Glinlimiizde gelisen teknolojiyle beraber ortaya c¢ikan is yasam kalitesi
kavrami saglik sektdriinde de kendine yer bulmustur. Avrupa, Amerika ve 6zellikle
Kanada da saglik sektoriinde is yasam kalitesi ile ilgili arastirmalar ve calismalar
yapilmasina ragmen Tiirkiye’de heniiz saglik ¢alisanlarinda is yasam kalitesi ile ilgili
tam anlamiyla bir ¢aligma yapilmamaktadir. Kaliteli ¢alisma ortam, bir birey olarak
saglik c¢alisanlarinin talep ve isteklerinin karsilandigi, ayn1 zaman da hastalarin
sagliginin iyilestirilmesinde istenen diizeye ulastigi, her iki ¢iktinin kurum tarafindan
belirlenen maliyet ve Kkalite Olcilisiinde kazanca doniistiigii alan olarak
tanimlanmaktadir (Ugur ve Abaan, 2008: 299). Tanimda da goriildigl iizere,
yalnizca hastalara degil saglik ¢calisanlarinin da beklenti ve taleplerine yer verilmis ve

saglik calisanlar1 6nemsenmistir.

Saglik calisanlarinda is yasam kalitesi belirleyicileri asagidaki sekilde
agiklanmaktadir (Bircan, 2014: 77-81):

e Gorev Tammlarinin  Bilinirligi: Saglik personellerinin  ¢aligma

kosullarin1 igeren ilk kanun 1950’lerde diizenlenmistir. Saglik
calisanlar1 agisindan yapilacak islerin net bir bigimde belli olmamast,
calisanlarin is yiikiinii arttirmakta ve bunun sonucunda da is yasam
kalitesi diizeylerinin azalmasina sebebiyet verecektir. Bu ylizden
saglik personellerinin gorev taniminin net bir sekilde belirtilmesi
gerekmektedir.

e Fiziksel Cevre: Calisilan ortamin 1s1, aydinlatma, havalandirma ve

benzeri ergonomik sartlarinin elverisli olmasi gereklidir. Ortamin asiri

sicak olmasi rehavete ve bayilmalara neden olabilmektedir. Calisilan
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ortamin aydilatmasi da saglik personelleri agisindan dnemlidir. Iyi ve
yeterli aydinlatmama calisanlarda goz rahatsizliklarina sebep
olmaktadir. Ortamdaki ses diizeyinin normal seviyede olmamasi
psikolojik  ve  fiziksel saglik sorunlariyla  sonuglanacaktir.
Havalandirma sistemleri ortamdaki zararli gazlarin atilmasim
saglamaktadir. Kotii havalandirma sistemleri kisilerin  bulasici
hastaliklara yakalanmasina neden olacaktir. Calisilan ortamda
koruyucu ekipman sayis1 yeterli diizeyde olmalidir.

Is Uzerindeki Kontrol: Doktorlar ve hemsireler gibi bazi saghk

calisanlar1 kimi zaman gorevlerini bagimsiz bir sekilde siirdiirmek
durumunda kalabilir. Ornegin, hemsireler hastalarin kisisel hijyeninin
saglanmasindan, hastanin yatak yarasi olusumunu engellemek gibi
bircok bakimini kendi kontroliinii kullanarak bagimsiz bir bi¢cimde
uygulamaktadir.

Is Yiikii: Saglk calisanlarmin is yiikii artttkca sagliklari
bozulabilmekte ve bu da hastalarin sagliginin riske girmesine sebep
olmaktadir. Ulkemizde saglik calisanlari sayisinin yetersiz olmasi
nedeniyle calisanlara diisen hasta sayisi artmaktadir. Bu durum da
kaliteli hizmet sunumunu diisiirmekte ve calisanlarin is yiikiinii
arttirmaktadir.

Vardiyali Calisma Sistemi: Saglik ¢alisanlar1 sektor geregi vardiyal

sisteme bagli olarak caligmaktadir. Aile ve 6zel hayat diizeninin
korunmasi i¢in calisma saatlerinin belirli bir sisteminin olmast ve
calisma listelerinin adil bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Aym
personellerin siirekli gece vardiyasinda c¢alismasi, ayn1 personellere
stirekli fazla mesai yazilmasi ve ayni personellerin hafta sonlarinin
siirekli dolu olmasi bireyin hem 6zel hayatin1 hem de is yasamini
olumsuz etkileyecektir.

Sosyal Cevre: Saglik calisanlarinin sosyal c¢evresini genellikle

hastalar, birlikte calistig1 personeller ve arkadaslari olusturmaktadir.
Calisma diizeni bireyin sosyal cevresini de etkilemektedir. Calisma

listelerinin net bir bigimde belirlenmemis olmasi ve siirekli degisiklik
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gostermesi saglik calisanlarini huzursuz etmekte ve ayni zamanda
bireylerin sosyallesmesini de olumsuz olarak etkilemektedir.

Destekleyici Liderlik: Hastane idarecilerinin ¢alisan bireylere karsi

davranist  demokratik olmalhdir. Idareci, c¢alisanlari  ydnetime
katilmalar1 noktasinda tesvik etmeli ve yaptiklar1 islerde onlar
destekleyip, gerektigi zaman onlar1 6dillendirmelidir. Calisanin hor
goriilmesi ve iginde hata bulunmasi bireyin isinden sogumasina ve
motivasyonunu kaybetmesine yol agacaktir. Siirekli isine miidahale
edilen bireylerin psikolojik olarak da sagliklar1 bozulacaktir.

Is Tanimlari: Saglik ¢alisanlarinin gérev ve sorumluluklart agik ve net
bir sekilde belli olmalidir. Calisanlara is tamimindan farkli isler
yiiklenmemelidir. Orgiitiin ig tanimlarini net bir bicimde belirlememis

olmasi iletisim kopuklugu ve rol ¢atismalarina yol agmaktadir.

Performans Degerlendirmesi: Performanslarindan dolay1 calisanlar

odiillendirilmeli ve diger personeller ¢alismaya tesvik edilmelidir.
Calisanin hatalar1 oldugunda uygun bir bi¢imde uyarilmalidir.
Calisanlar kurum tarafindan odiillendirildiginde ise ve kuruma olan
bagliliklar artacaktir.

Katilimci  Yonetim: Saglik calisanlar1  kendilerini ve kurumu

ilgilendiren konularda sz sahibi olabilmeli, istek ve goriigler: yonetim
tarafindan dikkate alinmalidir. Yonetim alt kademedeki yoneticiler
vasitasi ile bireylerin goriis ve diislincelerini degerlendirmelidir. Aylik
yapilan klinik toplanti tutanaklar1 bu noktada 6nemli bir yol gosterici
olabilmektedir.

Gelisme ve Yiikselme imkanlari: Saglik personelinin is tatmininin

saglanmasi i¢in kariyer imkanm yaratilmalidir. Kariyer maddi olarak
kazang¢ getirdigi gibi toplumsal statliniin artmasini saglar. Kurum
saglik caliganlarinin  egitimlerini  desteklemeli ve yiikselme
imkanlarmni adaletli bir sekilde belirlemelidir.

Iletisim Sistemi: Hastane iginde bilgi akisini saglayan her tiirlii sistem

iletisim sistemi olarak adlandirilmaktadir. Kurum iginde herkesin
ulagabilecegi bilgi sistem aglar1 olmali ve tiim c¢alisanlar sitem
yeniliklerinden haberdar olmalidir.
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Takim Calismasi: Saglik sektorii ekip calismasi gerektiren bir

sektordiir. Tek basina doktor ve hemsire saglik hizmetinin sunulmasi
acisindan yeterli olmamaktadir. Bunlar yalnizca ekibin bir parcasidir.
Saglik hizmeti sunumu asamasinda bir c¢alisanin dahi gorevini tam
anlamiyla yerine getirmemesi hastalarin zarar gérmesine sebep
olmaktadir. Ornegin, temizlik personelinin gérevini tam anlamiyla
yerine getirmemesi viriislerin yayilimina yol agmaktadir. Herkes
yaptig1r isin ciddiyetinin bilincinde olmali ve gorevini yerine
getirmelidir.

Diisiik Is Stresi: Saglik hizmetini yerine getirirken bireyin gorevini

tam anlamiyla yerine getirebilmesi i¢in is stresinin azaltilmasi
gereklidir. Calisan sayisinin yeterli diizeyde olmasi ¢alisan basina
diisen hasta sayisinin azalmasini saglayacaktir. Boylelikle hem is yiikii
hem de fazla mesai saatleri azalacaktir. Is yiikii azalan saglik
personelinin is doyumu artacak ve stres seviyesi diisecektir.

Orgiite Baglhilik: Calisanlarin  bulunduklar1  ortama baghliginin

olusmasi gereklidir. Is arkadaslari tarafindan soyutlanmak, resmi ve
resmi olmayan gruplarin disinda kalmak kurumsal agidan baglilik
olusmasin1 engellemekte ve c¢alisanin kendini o ortama ait
hissetmemesiyle sonu¢lanmaktadir.

Adalet: idarecinin eski ve yeni ¢alisanlar arasinda adaleti saglamasi ve
ayrimcilik yapmamasi gerekmektedir. Calisanlar1 bir birey olarak
degerlendirmeli, herkesin hakkini savunmasina izin vermeli, mobbing
uygulamamalidir. Yonetici yaptig1 islerde adil olmali ve herkese esit
bir sekilde davranmalidir.

Yeterli ve Adil Ucretlendirme: Ucret ¢alisanlar i¢in en dnemli doyum

noktasidir. Yeterli ve adil iicret bireylerin ise ve kuruma olan
bagliliginin giiclenmesine ve performansinin artmasini saglar. Nobet

ticretleri calisanlar1 tesvik edici olmalidir.

Saghik Bakim Politikalari: Ulkedeki saglik personellerinin calisma
sartlar1 ile ilgili kanunlar, calisanlarin ve hastalarin iyilik hali

distiniilerek, calisma saatleri ve c¢alisan hasta oranmi belirlenerek
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yapilmalidir. Saglik personellerinin siirekli stresli bir ortamda
calistiklar1 dikkate alinarak ¢alisanlara yipranma pay1 verilmelidir.

e Yan Olanaklar: Calisilan kurumda servis, kres ve benzeri imkanlarin

olmast  bireylerin  0zel hayatindaki sikintilarin  azalmasini
saglayacaktir. Nobete kalan calisanlar ¢ocuklarma bakici bulmakta
sikint1 yasamaktadir. Giindiiz ve gece bakim hizmeti sunan kreslerin
varlig1 ¢calisanlari rahatlatacaktir. Calisilan kurumda servislerin olmasi
bireylerin zamaninda ise gelmesini saglayacak ve gecikmelerin 6niine
gececektir.

Saglik sektorii, yogun ve stresli bir sekilde calismay1 gerektiren bir sektor
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Stresin genel olarak is yasam kalitesini olumsuz
etkiledigi disiiniildiigiinde, saglik sektoriinde bu durum daha ciddi bir sorun teskil
etmektedir. Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ortaya ¢ikan sorunlar ¢alisanlarin is
doyumunu azaltmakla birlikte, bireyin sagligin1 ve 6zel hayatin1 da olumsuz bir
sekilde etkilemektedir. Tiim bu faktorler bir araya geldiginde ¢alisanlarin is yasam
kalitesi azalmakta ve kisilerde memnuniyetsizlik, bunalim ve bir takim psikolojik
sorunlara yol agmaktadir. Aciklandig: iizere, saglik calisanlarinda is yasam kalitesi
belirleyicileri dikkate alinarak yapilacak uygulamalar ve alinacak oOnlemler ile
calisanlarin is yasam kaliteleri arttirilabilecektir. Is yasam kalitesi artan bir birey

isine ve calistigt kuruma bagli bir calisan olarak kendini gOsterecektir.

31



IKINCi BOLUM

ORGUTSEL CEKICILIK

2.1. Orgiitsel Cekicilik Kavram

Giiniimiizde “insan kaynag1” kurumlarin basarili olmasinda en temel
faktorlerden biri haline gelmistir. Kalifiye insan giiciine sahip olan kurumlar,
hissedarlarinin beklentilerini karsilayarak onlara ayricalik sunmakta ve dolayisiyla
hissedarlarinin zihninde farkli bir yer kazanmaktadir. Sanayide meydana gelen
gelismeler sonucunda benzer teknolojiyi ve sistemi kullanan pek c¢ok kurumun
tiretim, pazarlama ve finans boliimlerinden ulastiklar1 hedefler arasinda fark yaratan

en temel 6genin insan unsuru oldugu gortilmiistiir (Geylan v.d., 2004: 3).

Daha onceleri genellikle ¢alisanlar is aramakta iken, 1980’li yillardan sonra
neoliberal politikalarin uygulanmasiyla artan rekabet ortami ile birlikte bugiin artik
yogun bir sekilde kurumlarin eleman bulma caligmalarina girdigini goérmekteyiz.
Degisen dengeler ile beraber insana duyulan ihtiyac, ozellikle de kalifiye insan
giiciine duyulan ihtiya¢ gittikge artmaktadir. Teknolojinin yaygin bir bigimde
kullanimi, kurumlarin rekabet giicii araglarinin kullanimini sinirlandirmis ve benzer
sektorlerin, 6zellikle birbirine yakin ekonomik giice ve kapasiteye sahip kurumlarin
kullandig1 teknoloji sistemi ve bilgi cok benzer bir hal almistir. Fark yaratabilecek en
temel unsur nitelikli iggiiciidiir, ¢linkii insan kopyalanamaz ve insanin kuruma kattig1

deger sinirlandirilamaz (Temel, 2016: 133).

Bir isletmenin basarisinda rol oynayan en oOnemli etken ¢alisanlarinin
niteligidir (Harold ve Ployhart, 2008: 191). Giiniimiizde toplum ve orgiitler;
globallesen ve bir¢ok kurumun rekabet halinde oldugu pazarda esi benzeri

goriilmemis bir degisime sahit olmaktadir. Isletmeler, sinirlar1 belli olmayan bir
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cevrede ilerledigi icin kalifiye elemanlar1 kuruma kazandirmak, bu elemanlarin
gelisimini, kuruma olan baghligin1 ve oOrgiitte kalmasini saglamak gibi konularin

onemi giderek artmaktadir (Lockwood, 2007: 2).

Kalifiye eleman kuruma art1 deger saglamaktadir, bununla birlikte kurumun
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratabilmesindeki en onemli katki, kalifiye eleman
calistirma politikasinin kurum kiiltiiriine yerlesmis olmasidir (Dural v.d., 2014: 142).
Yeteneklerinin bilincinde olan bir birey caligmak isteyecegi kurumu mutlaka kendi
yetenek ve beklentilerine gore sececektir. Unutmamak gerekir ki kalifiye elemanlar
yalnizca bir is istemezler, ayn1 zamanda o ise girmek i¢in bir neden de isterler. Bu

neden onlarin beklentilerini de karsilayan bir neden olmalidir (Caldwell, 1999: 58).

Sektorlerin gitgide daha bilgi odakli olmasi, calisanlarin siirekli olarak
O0grenme yeteneklerini gelistirmesinin ve bilgilerini giincellemesinin Onemini
arttirmaktadir. Bununla birlikte, personellerin isbirligi halinde g¢aligmalarina olan
gereksinim artmaktadir. Bu baglamda, kurumlarin rekabet {istiinliigii saglayabilmesi
icin, ¢alisanlarin kuruma olan baghliginin en iist seviyede olmasi gerekmektedir
(Burke ve Cooper, 2006: 83). Yeni bilgi ekonomisi sisteminde basari i¢in kalifiye
isgiicliniin gerekli bir sart oldugu fakat yeterli olmadig1 one siiriilmektedir. Basarili
bir isletme, ¢alisanlarinin kabiliyetlerinden faydalanabilmeli ve onlar1 kiymetli, ender
bulunan ve rakipleri tarafindan kolay bir sekilde taklit edilemeyecek diizeyde
gelistirmelidir (Greening ve Turban 2000: 256). Goriildiigii gibi, kalifiye insan
giiciinii elde tutmakla birlikte orgiitler, ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini en {ist
diizeye ¢ikaracak sistemli ¢abalar sarf etmelidir. Nitekim Orgiitsel basarinin yapi
taglarindan biri, calisanlarin gelistirilmesine doniik yapilan siirekli ve sistemli

cabalardir.

Orgiitlerin basarisinda calisanlarin tasidig1 énemin farkinda olan yoneticiler,
potansiyel elemanlarin kendiliginden is bagvurusunda bulunmalarin1 beklemek yerine
kalifiye elemanlar1 Orgiite ¢ekmek amaciyla sistemli bir takim ¢alismalar
yapmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel c¢ekicilik, hem akademik ¢alismalarda hem de is
diinyasinda dnemi gitgide artan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Oksiiz, 2012:
9).
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Orgiitsel cekicilik kavrami genel olarak, potansiyel isgdrenlerin bir kuruma
miiracaat etme katilma kararlarinda hakim olan ve bu konuda verecekleri son karara
biiyiilk oranda etki eden bir durum olarak agiklanabilir (Akcay, 2014: 177). Bu
baglamda, orgiit-kisi yoniinden orgiitsel ¢ekicilik, is hayati icerisinde, orgiitlerin
tayin ettigi kurallar ile potansiyel c¢alisanlarin taleplerinin meydana getirdigi
olciitlerin uyumlu bir duruma déniistiiriilmesidir. (Eren, 2000: 67). Orgiitsel ¢ekicilik
bazi orgiitler agisindan ihtiyag durumunda kurumsal bir imaj meydana getirmek ve
bu imajlariyla menfaatleri dogrultusunda kendilerine kalifiye ekip yaratma arayisi
olarak, oOrgiitsel basarinin saglanmast ve devamliliginin olmasi i¢in daha fazlasim
ifade etmektedir. Orgiitsel cekicilik orgiitiin, potansiyel adaylar1 ve paydaslarinin
goziinde imaj, kalite, yenilik ve benzerlik gibi etkenlerden dolay tercih edilmesini

saglar (Adiglizel ve Kayadibi, 2015: 99).

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “cekici olma durumu, alim, albeni, alimlilik,
cazibe” seklinde tanimlanmis olan c¢ekicilik kavrami, insanlarda pozitif bir etki
yaratan, begenme ve hoslanma gibi hisler olusturan bir kavramdir. Diger bir deyisle,
begenme, hosa gitme gibi hisler, sz konusu kisi, grup, yer, orgiit veya nesnenin
cekiciligi ile dogrudan baglantilidir (Oziigagliyan, 2015: 16). Bir kisi, nesne, ortam,
is veya orgiitiin ¢ekiciligine verilen onemin nedeni; ¢ekici olan seylerin, insanlari
ikna etmede, sinirsiz segenek arasindan birini segmede oldukc¢a 6nemli olmasidir

(Giirgen, 2003: 85).

Orgiitsel cekicilik, en yaygin hali ile “ben bu &rgiitte ¢aligmak istiyorum”
biciminde ifade edilen, bir igveren olarak Orgiite karsi1 bireylerin tutumudur (Hoye,
2006: 14). Uluslararasi literatiirde yer alan baz1 orgiitsel ¢ekicilik tanimlar1 asagidaki

sekildedir:

e En yaygmm haliyle, isverenlerin kalifiye elemanlar1 Orgiite
kazandirmaya ¢alistig1 bir stiregtir (Xiang v.d., 2005: 133).

e (alisma adaymin belirli bir kurum ig¢in ¢alisirken elde edecegi
ongoriilen yararlardir (Berthon v.d., 2005: 156).

e Bireylerin isleri devam ettirmek ve is tekliflerini kabul etmek

noktasinda istekli olmasidir (Tsai ve Yang, 2010: 49).
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e C(Calisma adaylar1 ve kuruma iligkin imajlar, degerler ve iletisim
arasindaki pozitif iligkidir (Bratton ve Gold, 2000: 380).
e Bir kurumdaki potansiyel isin genel olarak algilanan cekiciligi

(Aiman—Smith v.d., 2001: 221).

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikilarak orgiitsel cekiciligin calisanlarda ve
potansiyel c¢alisanlarda oOrgiitlerin nasil bir izlenim biraktig1 ile ilgili oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin ve potansiyel c¢alisanlarin isletmeyi nasil gordigi,
isletmeden neler bekledigi ve neler saglayacagi diisiinceleri o isletmenin Orgiitsel
cekicilik seviyesini belirlemektedir. Calisanlarin isletmelerden maas, kariyer, egitim
ve iyi bir ¢aligma ortami gibi beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerin ne diizeyde
karsilanacagina yonelik diisiinceler ve algilar, orgiitlerin g¢ekiciliginin belirleyicisi

olmaktadir (Oksiiz, 2012: 10).

Farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan orgiitsel cekicilik
kavramu ile ifade edilmek istenen; calisanlarin isveren olarak degerlendirdikleri bir
orgiitii ¢aligmak i¢in ideal ve ¢ekici bir yer olarak nitelendirmeleridir. Daha agik bir
ifade ile orgiitsel cekicilik, calisanlarin igveren seciminde etkili olan temel
noktalardan biridir ve ¢alisanlarin orgiite iliskin niyetleri ile orgiitii izleme niyetlerini
etkiler. Bu baglamda, orgiitlerin kendi biinyelerine katmak istedikleri potansiyel
calisanlarin orgiite katilimlarin1 saglamak i¢in oncelikle bu bireyler nezdinde cekici
bir isyeri olmay1 saglamalar1 gerekmektedir. Bir diger ifade ile, bireylerin bir orgiitii
cekici bir igyeri olarak nitelendirmelerini ve o orgiitte ¢alismak istemelerini saglayan

konular orgiitsel ¢ekicilik kavrami baglaminda incelenmektedir (Ak¢ay, 2012: 15).

2.2. Orgiitsel Cekicilik Kavramimin Onemi

Orgiitler, son yillarda artan rekabet ortamu ile birlikte, yalnizca yeni kiiresel
rakipler ve tiir olarak artis gosteren iriinlerle basa ¢ikabilmek i¢in degil; kendileri
icin 6nemli olan c¢alisanlarinin da orgiitte siirekliligini saglayabilmek adina miicadele
etmek durumundadir (Gok, 2006: 83). Insan, yalnizca orgiite kattiklar: ile degil,
heniiz eyleme dokiilmemis yeni diisiince ve bilgileriyle de orgiitiin basarisina katki
saglayabilecek olan bir kaynaktir. Bu nedenle, kalifiye ¢alisanlarin orgiitten ayrilmasi

ya da oOrgiit blinyesine hi¢ dahil edilememis olmasi sadece mevcut performansin

35



degil, heniiz ortaya konmamis, fakat birey tarafindan kullanilabilecek ve hayata
gecirilebilecek olan ¢ok ¢esitli bilgi, yenilik ve c¢iktilarin da kaybedilmesi anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte, bilgiye ve hizmete dayali bazi alanlardaki kalifiye
isgiicli eksigi ve gelecekte bu eksikligin artacagina yonelik tahminler de en kalifiye
bireylerin orgiite ¢ekilmesini, orgiit basaris1 acisindan gittikce daha da 6nemli hale
getirmektedir. Ayrica daha kalifiye calisanlar1 ¢ekebilen isletmeler, daha genis bir
aday havuzundan secim yapma konusunda da rekabette iistiinliik saglayacaklardir

(Akcay, 2012: 15).

Orgiitsel ~ cekicilik, orgiitlerin  yogun rekabet ortaminda adlarim
duyurabilmeleri yoniinden onemli 6l¢iide mecburi ve tanitim yontemleriyle paralel
bir pazarlama etkinligi durumuna gelmistir. Bu sebeple orgiitsel cekicilik, orgiitlerin
tanitimlarini en iyi bicimde gergeklestirip pazarlama siirecini yonetmeleri agisindan
onemli bir etmendir. Nitelikli insan giiclinii 6rgiit catist altinda toplamay1 basaran

orgiitler rekabet iistiinliigiinii elde etmis olurlar (Adigiizel ve Kayadibi, 2015: 99).

Orgiitsel ¢ekicilik; yetenekli bireylerin orgiite cekilmesi ve korunmasina,
hedef kitlelerin taleplerinin karsilanmasina, etkinlik agisindan ve mali agidan basarili
olunmasina imkan saglayarak Orgiitiin pazarda rekabet Ustiinliigii elde etmesini
saglamasi sebebiyle onem arz etmektedir. Ancak orgiitsel cekicilik, yalnizca kalifiye
bireylerin Orgiite yonelmesini saglama yoluyla rekabet avantaji elde etmekle
kalmayip; hedef kitleleri goziinde orgiitsel cekicilik imajin1 olusturabilen orgiitlerin
tiriin ve hizmetlerinin tercih edilmesi, iyi yOnetilen bir orgiit olarak kabul edilmesi,
mali performansina yonelik pozitif degerlendirmeler yapilmasi ve orgiit tarafindan
yapilan ¢alismalara yonelik hedef kitle onayinin alinmasi gibi sonuglar1 giindeme
getirerek Orgiitlerin rekabet yariginda rakipleri ile karsilastirildiginda 6nemli bir
avantaj elde etmesine katki saglamaktadir. Bu acidan orgiitsel g¢ekiciligin oncelikli
olarak kalifiye bireylerin oOrgiit biinyesine dahil olmasini sagladigi, fakat orgiitsel
hedeflere ulagsmadaki katkisinin yalmizca bununla sinirli  kalmadigmin alti

cizilmelidir (Boztepe, 2014: 4).

Yapilan aragtirmalar bireylerin kendi tutum ve davranislar ile uyumlu orgiit
yapilar1 ile ihtiyaglarini  karsilayan Orgilit yapilarmi  ¢ekici  bulduklarini
gostermektedir. Orgiitlerin amaci siireklilik arz ettiginden dolay1; her zaman bunu
saglayabilecek bireylerle calismak isteyeceklerdir. Bu amaglarina ulagsmak icin de
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calisanlarinin ve potansiyel c¢alisanlarin dikkatini ¢ekecek Orgiitsel davraniglar
sergilemek ve beceriler gelistirmek mecburiyetine oldugundan; kisilerin ise
fizyolojik ve duygusal yonden tatmin olacaklari, kendi kisiliklerine uygun yerlerde

calisma egiliminde oldugundan bahsedilebilir (Ozcan, 2011: 131).

Potansiyel ¢alisanlar orgiitiin ne yaptigin1 bilmedikg¢e ve potansiyel olarak 1yi
bir igsveren olduguna inanmadikc¢a o orgiitte ¢alismalar1 veya Orgiitiin bos kadrolari
icin verdigi ilanlara basvurmalar1 olast degildir (Okay ve Okay, 2013: 219).
Orgiitlerin faaliyetlerini hedef kitlelerine anlatmaya yonelik olarak seffaf bir iletisim
sistemi benimsemesi, etik kurallara ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun davranislar
sergilemesi oOrgiitsel cekicilik imajinin olusturulmasma fayda saglayacaktir. Fakat
orgiitsel ¢ekicilik imajinin olusturulmasi i¢in yalnizca orgiitlerin faaliyetlerini hedef
kitlelere tanitmasi yeterli olmamaktadir. Cift yonlii simetrik halkla iliskiler modelinin
gerektirdigi sekilde; hedef kitlelerin istek, beklenti ve ihtiyaglarini belirlemeye doniik
cabalar hayata gecirilmeli ve Orgiitsel stratejilerde hedef kitle beklentilerine uyum
saglamaya doniik degisikliklere gidilmesine de gereken Ozen gosterilmelidir.
Boylelikle orgiitsel ¢ekicilik olusturma gayesi de dahil olmak iizere orgiitlerin hedef
kitleler goziinde olumlu imaj olusturma, orgiitle ilgili olumlu izlenimler saglama,
itibar sahibi bir orgiit olarak algilanma gibi diger halkla iliskiler hedeflerine ulagmas1

da miimkiin olabilecektir (Boztepe, 2014: 5).

Orgiitler; potansiyel adaylarin, bir isveren olarak orgiite yonelik izlenimlerini
olumlu bir sekilde etkileyebilecek etkinlikler iizerinde yogunlasmalidirlar (Turban,
2001: 309). Orgiitler, hedef kitlelerin sahip olmasin istedigi imaji; stratejisi, isletme
modeli, misyonu, Orgiit kiiltiirii, kurumsal sosyal sorumluluk anlayist ve sundugu
iriin ile hizmetler gibi orgiitiin sahip oldugu bazi temeller {lizerine kurabilmektedir

(Dowling, 2008: 189).
2.3. Orgiitsel Cekicilikle Tlgili Teoriler

Orgiitsel cekiciligin agiklanmasma iliskin pek ¢ok teori bulunmaktadir. Var
olan bu teoriler, bireylerin kuruma bagvurularini agiklarken kurumun 6zellikleri, ise
alim siireci, bireyin kisiligi ve degerleri gibi pek ¢ok etken {izerinde

yogunlagmaktadir. Literatiirde teoriler, gesitli bigimlerde siniflandirilmistir. Bazi
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kaynaklarda orgiitsel cekicilik ile ilgili teoriler; nesnel faktorler teorileri, 6znel
faktorler teorileri ve kritik temas teorisi olmak iizere ii¢ sinifa ayrilmaktadir. Nesnel
faktorler teorisine gore bireylerin ise girme kararlari, somut is ve kurumun
ozelliklerine goére sekillenmektedir. Is arayanlar, somut tekliflere gore kurumun
avantajlarimi  ve dezavantajlarin1  degerlendirmektedir ve sonu¢ olarak bu
degerlendirmeler bireylerin cekicilik algilamalari, kabul niyetleri ve nihai secim
davranislar1 gibi onemli sonuglar hakkinda bilgilendirici olmaktadir. Oznel faktorler
teorisi de, bireylerin kurumun c¢evresinin goriiniisiinii degerlendirirken kendi
ithtiyaglarini, kisilik ve degerlerini esas alarak Orgiitle uyumu hakkinda
degerlendirmeler yaptigin1 6ne siirmektedir. Cekicilik, niyetler ve se¢im bireyin
ihtiyaclarmi, kisiligini ve degerlerini en iyi kargilayan kurumu temsil etmektedir. Bir
diger deyisle, bireyin kendisine en fazla uyumlu olan kurumu bulmasinin sonucudur.
Kritik temas teorisi ise bireylerin isle ilgili karar alirken i1s ve Orgiit ¢evresi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadigini ve bu yiizden karar verirken ise alim yapan kisiye ve
ise alim stirecinin Ozelliklerine dayandigini ileri stirmektedir (Harold ve Ployhart,

2008: 192).

Ehrhart ve Ziegert (2005), orgiitsel cekicilikle kavramsal yonden iliskili olan,
en fazla atif yapilan ve arastirmalarla desteklenen teoriler iizerine yaptiklar
calismada s6z konusu teorileri, ii¢ kapsayici teori altinda toplamistir. Bu teorilerin
ilki, cevresel siire¢ teorisi olarak adlandirilmakta ve cevresel ozellikler ile ilgili
bilgilerin bireyler tarafindan islenmesine odaklanan teorilerden meydana
gelmektedir. Cevresel siire¢ teorisinin ayirici 6zelligi, ¢ekicilige sebep olan kurumsal
cevreye yonelik algilamalarin gelistirilmesinde bireylerin gercek cevre hakkinda
bilgileri nasil isledigine odaklanmasidir. Bir diger teori olan etkilesimsel siirec
teorisi, c¢ekicilige katkida bulunan birey 6zellikleri ile ¢evre 6zellikleri arasindaki
uyumu bir araya getiren teorilerden olugmaktadir. Bu teoriler, ¢ekiciligi belirleyen
birey ve cevre Ozellikleri arasindaki uyumu One siirerek, cevresel siirec¢ teorisinin
ilerisine gecmektedir. Son teori ise kisisel silire¢ teorisi olarak adlandirilmakta ve
bireylerin kendi kisisel ozellikleri ile ilgili bilgileri islemesine odaklanan teorileri
aciklamaktadir. Bu teoriler, uyum algilamalar1 ve ¢ekicilik arasindaki bag iizerindeki

kisisel etkiler hakkindaki bilgilere odaklanmaktadir (Oksiiz, 2012: 12).
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2.3.1. Cevresel Siirec Teorisi

Gergek cevre (kurumun gercek ozellikleri) ile algilanan cevre (bireylerin
onlar i¢in ulasilabilir bilgilere dayanarak kuruma yonelik yaptig1 siibjektif
degerlendirmeleri) arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu teoriye gore bazi
belirsizlikler var oldugunda bireyler, gercek cevre ozellikleri hakkinda bilinenlerle
ilgili bilgileri islemekte ve diizenlemektedir. Boylelikle ¢evre hakkinda cekicilige
dontisen kendine has algilar gelistirmektedir. Cevresel siire¢ teorileri kendi i¢inde
gercek cevre ile algilanan cevre iliskisine yonelik teoriler ve algilanan gevre ile
cekicilik iligkisine yonelik teoriler” olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir (Ehrhart ve

Ziegert, 2005: 903).

2.3.1.1. Gergek Cevre ve Algilanan Cevre iliskisine Yonelik Teoriler

Gergek cevre ve algilanan gevre iliskisine yonelik teoriler isaret teorisi, imaj

teorisi ve sezgisel-sistematik model olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir.

2.3.1.1.1. Isaret Teorisi

Isaret teorisi, kurumsal ozelliklerin bireylere orgiit iiyesi olma konusunda
bilgi sagladigin1 agiklamaktadir. Bireyler, kurumdaki ¢alisma sartlar1 hakkinda bilgi
saglayan bu ozellikleri degerlendirmektedir. Ornegin, bir kurumun paydaslarina
iliskin resmi sosyal politikalar1 ve programlar1 ile sosyal ve politik konular
gelistirmesi, kurumun sagladig1 yararlar ve hedefleri noktasinda bir belirti olarak
gorev yaparak bireyleri ¢ekebilmektedir (Greening ve Turban, 2000: 258-259). Bu
teori, bilgi eksikliginde ve yoklugunda bireylerin kurum hakkinda sahip oldugu
bilgiyi kurumsal ozelliklerin gostergesi olarak degerlendirdigini One siirmektedir
(Turban, 2001: 295). Isaret teorisi, farkli pek ¢ok 6zelligin etkisini ve muhtemel
etkisini agiklamakta genellikle yeterli olsa da, ozellikle ¢ekim siirecinin belirli
kademelerinde en Onemli degiskenleri detayli bir sekilde agiklamaktan yoksun

olmasi sebebiyle elestirilmektedir (Ehrhart ve Ziegert, 2005: 901).

2.3.1.1.2. imaj Teorisi

Imaj teorisi, bireylerin is secenekleri ve orgiitsel secenekler arasinda karar
verirken bu segeneklerin diledikleri orgiitsel imajlar ile uyumlu olmasin1 gz 6niinde
bulundurmasidir. Teoriye gore bireyler, ¢ekiciligi degerlendirirken belirli tlirdeki
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bilgileri daha fazla degerlendirmekte ve diger bilgileri geri plana atmaktadir. Bunun
sonucunda bireyler, kurum hakkinda kendi izlenimlerini olustururken segici olarak

cevreyi belirli acilardan degerlendirmektedir (Ehrhart ve Ziegert, 2005: 904).

2.3.1.1.3. Sezgisel - Sistematik Model Teorisi

Bireylerin gercek cevrenin Ozelliklerini nasil algiladigi ile alakali olan
sezgisel-sistematik model teorisi, bireylerin siirecteki mesajlarin 6zelliklerine dayali
olan bireysel uygulamalarina iliskin bilissel siireglere isaret etmektedir. Ornegin,
mesajlar belirgin ve bireysel olarak daha ilgili oldugunda sezgiselin tam tersi olarak
sistematik bir bicimde islenmesi daha mimkiindiir. Sistematik islem, kapsamli ve
coziimlemelidir ve ayni zamanda biiyiik Ol¢lide bilgiyi birlestirmeyi icermektedir.
Buna karsilik sezgisel islem, daha az bilimsel gayret icermektedir ve daha az bilgiye
dayanmaktadir. Bu acidan sezgisel-sistematik model, c¢evrenin daha kompleks

yapisini gostermektedir (Ehrhart ve Ziegert, 2005: 904).

2.3.1.2. Algilanan Cevre ve Cekicilik iliskisine Yonelik Teoriler

Algilanan g¢evre ve gekicilik iligkisine yonelik teoriler maruz kalma tutumu
teorisi, beklenti teorisi ve genellenebilir karar alma siireci teorisi olarak iizere li¢

gruba ayrilarak incelenmektedir (Oksiiz, 2012: 14).

2.3.1.2.1. Maruz Kalma Tutumu Teorisi

Maruz kalma tutumu teorisine gore; bir objeye uzun bir miiddet maruz
kalinmasi, o obje hakkinda git gide artan bir sekilde pozitif degerlendirmeler
yapilmasina sebep olmaktadir. Bu teori, ¢ekiciligin anlagilmasina bir derecede sinirl
bir katki saglamasina ragmen c¢ekicilik degerlendirmelerinin gelistirilmesinde;
bireylerin ¢evre algilamalarimin islendigi bir siireci agiklamaktadir (Ehrhart ve

Ziegert, 2005: 905).

2.3.1.2.2. Beklenti Teorisi

Beklenti teorisine gore cevreyi daha pozitif bir sekilde algilayan bireyler,
kuruma daha fazla ¢ekilmektedir. Beklenti teorisi, is seciminde sunulan ddiiller ve bu
odiillerin cekiciligi tarafindan belirlenen isin ¢ekiciligini etkileyen psikolojik siire¢

tiirleri ilizerinde bazi bulgular saglamaktadir. Beklenti teorisi 6zellikle aragsalligi ve
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birlesme degeri bilesenleri ile bireylerin arzu ettikleri kurumun nasil olduguna
dayanarak; farkli oOrgiitleri aradigi ve bunu karsilayabilecek Orgiitii algiladigi
gorligiinii birlestirdigi i¢in aday c¢ekiciligi agisindan Onemli bir teorik temeldir

(Ehrhart ve Ziegert, 2005: 905).

2.3.1.2.3. Genellenebilir Karar Alma Siireci Teorisi

Genellenebilir karar alma siireci teorisine gore is veya kurum secimi
programli bir bigimde olmamaktadir. Bu silirecin basinda bireyler, is cevresi
ideallerine dayanarak olgiitler biitiinii gelistirmektedir. Bu olgiitler, bireysel olarak
Oonemli ya da ilgili goriilen herhangi bir niteligi icerebilmektedir. Bireyler, ardindan
farkli cevrelere iliskin algilamalarimi degerlendirmekte ve favori kabul edilebilir
secenekler arasinda se¢im yapmaktadir. Bir diger deyisle, bireyler kendileri igin
onemli olan konum, Kkiiltiir, Orgiitiin biiyiikligli ve is politikas1 gibi cevre
ozelliklerine yonelik algilamalarina dayanarak en fazla tercih ettikleri isleri veya
kurumlar se¢gmektedir. Seceneklere yonelik algilar, sadece ol¢iitler biitiinii yoniinden
degil, ayn1 zamanda bireyin tercihi dogrultusunda degerlendirilmektedir (Ehrhart ve

Ziegert, 2005: 905).

2.3.2. Etkilesimsel Siire¢ Teorisi

Etkilesimsel siire¢ teorisi, bireyin kisisel ozellikleri ile ¢evrenin ozellikleri
arasindaki etkilesimin c¢ekicilikle sonuglandigini iddia etmektedir. Bu teori,
cekicilige katkida bulunacak bireyler ve cevreleri arasindaki uyumu one siirerek,
bireyin ve ¢evrelerinin 6zelliklerini biitlinlestirmektedir. Bu sebeple birey ve kurum
arasindaki uyum, bu teorilerde temel ve agik bir gorev iistlenmektedir. Etkilesimsel
siire¢ teorisi nesnel uyuma iligkin teoriler ve 6znel uyuma iligkin teoriler olmak iizere

iki gruba ayrilmaktadir (Ehrhart ve Ziegert, 2005: 906).

2.3.2.1. Nesnel Uyuma Yonelik Teoriler

Nesnel uyuma iliskin teoriler kendi i¢inde ihtiyag-baski teorisi ve etkilesimsel

psikoloji teorisi olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir (Oksiiz, 2012: 16).
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2.3.2.1.1. ihtiyac¢-Baski Teorisi

Ihtiyag-baski teorisine gore cevre, bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasini
kolaylagtiran ya da engelleyen 6zelliklere sahiptir. Bu teori, bireylerin ihtiyaglar1 ve
gercek cevrenin olumlu baskist ya da bu ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetinin

eslestirilmesinin 6nemi iizerinde yogunlagsmaktadir (Ehrhart ve Ziegert, 2005: 906).

2.3.2.1.2. Etkilesimsel Psikoloji Teorisi

Etkilesimsel psikoloji teorisine gore davranis, birey ve durumsal ozellikler
arasindaki etkilesimin bir islevidir. Etkilesimsel psikoloji, ¢ekicilik arastirmalarinda
olduk¢a yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Acik olarak davranisin ortaya
¢ikmasinda birey ve cevre etkilesiminin kilavuzu gorevini gérmektedir. Daha
ozellikli teoriler, bu goriisten kaynaklanmakta ve teori, pek ¢ok cekicilik galigmasi

icin uygun bir temel olarak hizmet etmektedir (Ehrhart ve Ziegert, 2005: 907).

2.3.2.2. Oznel Uyuma Yonelik Teoriler

Oznel uyuma iliskin teoriler de kendi iginde is uygunlugu teorisi ve ¢ekme-

secme-yIpranma teorisi olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir (Oksiiz, 2012: 17).

2.3.2.2.1. is Uygunlugu Teorisi

Is uygunlugu teorisi, bireylerin is cevreleri ile uygunluk ya da uyum iginde
olmak istediklerini ifade ettigini savunmaktadir. Bu teori ¢ekicilik baglaminda agikca
uygulanamamis ve kontrolii saglanamamistir. Bunun nedeni ise, cekicilik kavramlari
ile ifade edilmemis olmasidir. Bireylerin uyum saglayacaklarim1 diisiindiikleri
cevreleri aradigini One siirdiigii icin teoriye cekicilik arastirmacilari tarafindan

deginilmistir (Ehrhart ve Ziegert, 2005: 907).

2.3.2.2.2. Cekme-Secme-Yipranma Teorisi

Cekme-segme-yipranma teorisine gore is arayanlar, davraniglar kisilik ve
degerler acgisindan oOrgiitsel iiyelerle algilan benzerliklere dayanarak kurumlara
cekilmektedir. Bu teori, hem kisisel hem de orgiitsel teorileri biitlinlestiren orgiitsel
davranisin anlasilmasi i¢in bir c¢erceve c¢izmektedir. Cergeve, bir kurumdaki

bireylerin farkliliklarim1 belirleyen ve sonu¢ olarak kurumun niteligini, yapilarini,
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siireclerini ve kiltiiriinii tanimlayan birbiriyle iligkili ii¢ dinamik siirecin ¢ekme-

secme-ylpranma sonucuna isaret etmektedir (Schneider v.d., 1995: 748).

Cekme siireci, bireylerin kendi kisisel ozellikleri ve potansiyel kurumun
Ozellikleri arasindaki uyuma yonelik tahminine dayali olarak belirli orgiitleri tercih
ettikleri gercegi ile alakalidir. Bireylerin, orgiit hedefleri ve bu hedeflerin belirtileri
olarak Orgiit yapilari, siiregleri ve kiiltiirii ile kendi kisilikleri arasindaki uyuma
iligkin degerlendirmelerinin sonucu olarak orgiitler, farkli oranlarda cekici
olmaktadir. Ornegin bir doktor, kendi kisiligi ve degerleri ile iki farkli hastanenin
nitelikleri arasindaki uyum ya da uygunluk tahminlerine dayali olarak A
Hastanesi’nin iiyesi olmaktansa B Hastanesi’'nin {iyesi olmay1 tercih etmektedir

(Schneider v.d., 1995: 749).

Cekme-se¢me-yipranma dongiisiiniin bir sonraki kademesi, orgiitiin kisileri
ise alirken kullandigi formel ve informel se¢cim yoOntemlerine isaret etmektedir.
Yipranma siireci ise, bireylerin uyum saglayamadigi orgiitten ayrilacag: diisiincesini
ifade etmektedir. Isgiicii devrine dair literatiirde drgiitle uyum saglamayan bireylerin
isten ayrildig1 gergegi, oldukca net bir bicimde yer almaktadir (Schneider v.d., 1995,
749).

2.3.3. Kisisel Siirec Teorisi

Orgiitsel ¢ekicilik teorilerinin sonuncusu olan kisisel siire¢ teorisi, sosyal
psikoloji tizerinedir ve kisisel ozellikler ile ilgili tutumlar ve goriisler icermektedir.
Kisisel siire¢ teorisi kendi i¢inde sosyal 6grenme teorisi, tutarlilik teorisi ve sosyal
kimlik teorisi olmak {izere li¢ baslik altinda incelenmektedir (Ehrhart ve Ziegert

2005: 908).

2.3.3.1. Sosyal Ogrenme Teorisi

Bu teori, kisilerin bagarili olabileceklerine yonelik goriislerine dayanarak ise
ve orgiitlere gekilebilecegini one siirmektedir. Ornegin, kendi yapabileceklerine olan
inanc1 yliksek olan bir birey, kendine giiveni olmayan bir bireye oranla bir kurumun
cekiciligini degerlendirirken kendi 6znel uyum algilamalarini biiyiik olasilikla daha
fazla degerlendirmektedir. Bir diger deyisle, kurumsal agidan basarili olacaklarina

inanan adaylar, basar1 i¢in potansiyelleri noktasinda diger bireylere gore orgiitle
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uyumlarma yonelik inang¢larini daha fazla incelemektedir (Ehrhart ve Ziegert, 2005:

908).

2.3.3.2. Tutarhlik Teorisi

Tutarlilik teorisine gore kendine olan saygi diizeyi yiiksek olan bireyler,
secim kilavuzlar1 noktasinda bir takim ongoriiler kullanmaktadir ve kendi kisisel
imajlaria benzer isleri tercih etmektedir. Bu sebeple, 6zsaygis1 yiiksek olan bireyler,
0z saygist daha az olan bireylere nazaran kendi ihtiyaglari ile uyumlu kurumlara daha
fazla cekilmektedir. Bir diger degisle, 6z saygi, uyum ve cekicilik arasindaki
baglantiya aracilik etmelidir. Ornegin, uyum ve gekicilik arasindaki pozitif iliski,
sadece Ozsaygist yiiksek olan bireyler icin s6z konusu olmaktadir. Buna karsilik, 6z
saygist diisiik olan veya hi¢ olmayan bireyler icin kendi ozellikleri ve is cevresi

arasindaki uyum, 6nemli olmamaktadir (Ehrhart ve Ziegert, 2005: 909).

2.3.3.3. Sosyal Kimlik Teorisi

Sosyal kimlik teorisi, bireylerin calistiklar1 kurumu daha olumlu olarak
algiladiklarinda kendilerini gelistirebildiklerini ve sosyal onay elde ettiklerini 6ne
stirmektedir (Tsai ve Yang, 2010: 50). Sosyal kimlik teorisine gore bireylerin kendi
imajlart orgiitlerin imaj ve itibarindan etkilenmektedir (Greening ve Turban, 2000:
258). Bu teoride esas anlatilmak istenen, gruplarin kisisel kimliklerle
degerlendirilmesinden bireylerin etkilenmesidir. Grup Tlyeleri, sosyal kimligin
edilgen alicilar1 degildir, ilgili dis gruplarla sosyal karsilastirma siireci ile grubun
imajin1 gelistirmeye ¢aligmaktadir. Sosyal kimlik teorisi, bireylerin kendilerini sosyal

kategorilerle tanimladig1 diisiincesine dayanmaktadir (Ehrhart ve Ziegert, 2005: 909).

Bu teoriye gore bireylerin kimligi ve kendilerine olan saygilari, kismen tiyesi
olduklar1 sosyal kurumlarca (calistiklar1 kurum ya da iiyesi olduklar1 ¢alisma grubu)
belirlenmektedir (Lievens v.d., 2007: 45). Dolayisiyla bireyler kendilerini ve
digerlerini orgiitsel iiyelik, dini baglilik, toplumsal cinsiyet ve yas grubu gibi sosyal
kategorilere gore gruplandirma egiliminde olmaktadir. Sosyal smiflama iki isleve
hizmet etmektedir. Birincisi, sosyal ¢evrede biligsel boliimler ve diizendir. Bu islev

bireylere digerlerini tanimlamakta sistemli bir anlam saglamaktadir. ikincisi, sosyal
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siniflama bireylerin kendini sosyal ¢evrede yerlestirmesine ve tanimlamasina imkan

saglamaktadir (Ehrhart ve Ziegert, 2005: 909-910).

2.4. Orgiitsel Cekicilik Tle Tliskili Kavramlar

Orgiitsel ¢ekicilik kavrammin, yonetim literatiiriine yeni yaklasimlarin
girmesi veya literatiirde halihazirda var olan diger bazi kavramlarla iliskilendirilmesi
ile incelenme alaninin giderek genisledigi goriilmektedir. Bu kavramlar; kurum
imaji, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar, kurumsal performans ve

adaylarin kisilik 6zellikleridir (Dural v.d., 2014: 143).

2.4.1. Kurumsal imaj

Bireyler; markalar, iirinler, hizmetler ve kurumlar hakkinda olumlu veya
olumsuz fikirlere sahiptir. Literatiirde genel kabul gérmiis bir imaj tanim1 olmamakla
beraber genel bir bakis acisiyla imaj, iriinlerin, hizmetlerin, markalarin ya da
kurumlarin ayrintili bir sekilde degerlendirilmesi sonucu olusturulan genel izlenimler
olarak tanimlanabilir. Kurum imaj1 kavrami orgiitsel imaj ya da kurumsal imaj olarak
da karsimiza ¢ikmaktadir. Kurum imaji, halkin kurumlar ilgili deneyimleri sonucu
ogrendigi 6zelliklerden olusan imajdir. Daha genis bir tanimla, kamuoyunun kurumu
algilama sekli ya da halkin kurumun 6zelliklerini degerlendirdikten sonraki
izlenimlerinin toplami olarak da agiklanabilir. imaj, calisan veya potansiyel
calisanlar acisindan orgiitii ¢ekici duruma getiren kavramlardan biridir. Kurumlar
kalifiye calisanlar1 orgiite cekebilmek icin yeni teknikler ararken kurum imajlarinin
onemini de fark etmislerdir. Iyi olarak nitelenebilecek bir kurum imajinm ya da
itibarinin en Onemli avantajlarindan biri daha nitelikli ¢alisan adaylarini kuruma

cekebilmektir (Yildiz, 2013: 158).

2.4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk; orgiitlerin, goniillii olarak, toplumsal ve
cevresel konular1 ¢alismalarina ve hissedarlariyla olan iligkilerine biitlinlestirdigi bir
kavramdir. Bu aciklama dogrultusunda sosyal sorumluluk sahibi olmak, yalnizca
formel gereklilikleri yerine getirmek degil, ayn1 zamanda goniillii olarak insan
sermayesine, ¢evreye ve paydaslarla olan iligkilere daha ¢ok yatirnm yapmak

anlamma gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, herhangi bir 6rgiitiin hem i¢
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hem de dis ¢evresindeki biitlin hissedarlara kars1 diirlist ve sorumlu davranmasi, bu
yonde kararlar almasi ve uygulamasi olarak tanimlanabilir. Kurum, bir marka ya da
tirtinle iligki kurarak bir kurumsal sosyal sorumluluk projesini hayata gegirmeye
kendisi karar verir. Bu karar 1s1¢1nda bir amag belirleyerek projeyi hayata gecirdikten

sonra sonuglariyla ilgili hissedarlarini bilgilendirir (Bali ve Cinel, 2011: 47- 48).

Kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel ¢ekicilik ile yakindan iligkili bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk olgusu yiiksek
olan kurumlar ¢alisanlar1 ve kamuoyu nezdinde orgiitsel ¢ekicilik diizeyi yiiksek

kurumlardir.

2.4.3. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar bir¢ok farkli disiplini ilgilendiren ¢ok yonli bir kavramdir.
Kurumsal itibar konusu ile ilgili son yillarda, psikoloji, sosyoloji, finans, strateji,
orgiitsel davranig ve pazarlama alaninda son derece genis bir bilimsel arastirma arsivi
olusmustur. Bu sebeple kurumsal itibar konusu ile ilgili c¢esitli tanimlamalar
bulunmaktadir.  Farkli  tamimlardaki  ortak  noktalar1  kapsayan  bir
tanimlama su sekilde agiklanabilir: Kurumsal itibar, bir orgiitiin tiim hissedarlari
icin istenen ¢iktilar1 saglama kabiliyetini tasvir eden gec¢mis faaliyetlerinin ve
ciktilarmin ortak bir temsilidir. Bu tanim daha sonra pek c¢ok yazar tarafindan
kullanilmis ve benimsenmistir. Kurumsal itibar, hissedarlarin bir orgiite iliskin ortak

diisiincesi olarak da tanimlanmaktadir (Almacik, 2011: 68).

Kurumsal itibar; c¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, dagiticilar, rakipler ve
toplumun orgiit ile alakali genel algilarin1 ve tahminlerini kapsadigindan ¢alisanlarin
veya potansiyel calisanlarin o kuruma katilma niyetlerini dogrudan etkilemektedir.
Kurumsal itibar algis1 yiiksek olan bir kurum kalifiye elemanlar1 orgilite ¢gekme

noktasinda 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

2.4.4. Kurumsal Performans

Kurumsal performans; bir kurumun stratejik hedeflerini hayata gecirme ve
gerceklestirme sekli olarak tanimlanmaktadir. Bir is sisteminin performansi, belirli
bir siire sonundaki ¢iktis1 ya da ¢alisma neticesidir. Bu netice, kurum hedefinin veya

gorevinin yerine getirilme diizeyi olarak algilanmalidir. Bu durumda performans,
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orgiit  hedeflerinin  gergeklestirilmesi  i¢in  gOsterilen  biitlin  gayretlerin
degerlendirilmesi olarak da agiklanabilir. Bugiin artik, kurumlarin, rekabet avantaji
kazanmak i¢in gosterdikleri amagli, planli ve ¢ok yonlii biitiin ¢abalarin, cok boyutlu
bir kurumsal performans yaklasimiyla ele alinmasi ve degerlendirilmesi gercegi ile
birlikte; kurumsal performans, bir kurumun biitiin boyutlarinda elde ettigi toplam

basariin derecesi bigiminde tanimlanabilir (Gengay, 2010: 19).

Kurumsal performans kavrami da Orgiitsel c¢ekicilik ile yakindan iliskili
kavramlardan biridir. Kurumsal performans diizeyi yiiksek olan orgiitler ¢alisanlar ve
potansiyel c¢alisanlar bakimindan c¢ekici Orgiitlerdir ve bireylerin kuruma katilma

niyetlerinde onemli bir etkiye sahiptir.

2.4.5. Adaylarn Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bir bireyin davranis ve eylemlerini bigimlendiren 6gelerin kendine
has halidir. Siirekli olarak disaridan ve igeriden gelen uyaricilarin etkisiyle kisilik
insanin psikolojik, biyolojik, kalitsal ve edinilmis tiim oOzelliklerini, duygularini,
arzularini, gilidilerini, isteklerini ve sergiledigi davranmiglarini kapsar. Bir diger
tanima gore kisilik, zamanin bireylere birer biyolojik ve sosyal ozellikler olarak
yiikledigi ve belirli bir siire icerisinde de siirekliligini koruyan psikolojik
davraniglarindaki farkliliklarin ve ortakliklarin hepsini belirleyen egilim ve
karakterlerin tamamina verilen bir addir. Bu tanim, her seyden once kisilik teorisine,
genel bir davranis teorisi olarak yaklasmaktadir. Ikinci olarak, birey dzelliklerinin bir
kisminin birbirine benzemesi ve hatta ortak olmasina karsilik diger bir kisminin
farkliligina isaret etmektedir. Tanimin iiclincii 6zelligi ise kisilik 6zelliklerinin, kisa
bir zamanda degismeyip zaman i¢inde ancak bir degisiklik gosterecegi hususudur.
Kisilik belli bir temelde ve belli bir zaman zarfi igerisinde olusmaktadir. Bu
olusumun aktorleri olarak bireylerin dogustan getirdikleri biyolojik; i¢inde
yasadiklari, hilkmii altinda bulunduklar1 ¢ogunlukla yazili olmayan degerler olan
kiiltiirel; bireyin etkilesim igerisinde oldugu en yakin g¢evresi olan ailevi-sosyal ve
yasam ic¢inde sahip oldugu statiilerden kaynakli durumsal etmenler olarak saymak

miimkiindiir (Kili¢ ve Bozkaya, 2014: 154).

Kisiler, kendi ilgileri, ihtiyaglari, 6zellikleri ve kisiliklerinin bir fonksiyonu

olarak farkli sekillerde orgiite cekilmektedirler. Bu ¢ekim kisinin ve Orgiitiin
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birbirleri hakkinda verdikleri kararlarin sonucudur. Bir yanda orgiitler personel alim
ve secim siirecleriyle kendi ihtiyac ve beklentilerine en uygun kisileri secerken, diger
yanda kisiler de deneyim, ilgi, ihtiyag, ozellik ve kisiliklerine bagli olarak farkli
orgiitler arasinda se¢im yapmaktadirlar (Giiler, 2015: 34).

2.5. Orgiitsel Cekiciligi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel cekiciligi etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Calisanlarin veya
potansiyel c¢alisanlarin kuruma katilma niyetleri licret, calisma saatleri, oOrgiit
biiyiikliigii ve yapisi, orglitiin merkezilesme ve uluslararasilasma derecesi, orgiit igi

terfi ve kariyer imkanlar1 ve orgiitiin fiziki sartlar1 gibi faktorlerden etkilenmektedir.

2.5.1. Ucret

Ucret, orgiitsel cekiciligin artirilmas1, kisilerin  kurumda kalmalarinin
saglanmasi, motivasyonlarinin, ige karsi pozitif tutumlarinin olusturulmas: ile
kurumlarin etkinligi ve verimliligi yoniinden énemli bir faktordiir. Ozellikle maddi
problem yasayan kisiler icin iicret diger faktdrlerden daha dnemli olabilir. Ucrete
yonelik algilarin olusmasinda gecim ve yasam standardi etkili olmakla birlikte, diger
calisanlarin iicretlerin ne oldugu da onemli bir etmendir. Ucret faktoriiniin orgiitsel
cekicilik iizerindeki etkisi, licretin g¢alisanlar1 motive etme diizeyiyle oOlciilebilir

(Cakar, 2001: 145).

Ucret, galisanlarin kuruma katilma niyetinde dogrudan etkili bir faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Unutmamak gerekir ki, insanlar1 ¢calismaya sevk eden birincil
sebep hayatlarini siirdiirebilmek i¢in para kazanmak zorunda olmalaridir. Bu nedenle
ozellikle nitelikli elemanlar1 kuruma cekebilmek acisindan iicret faktorii orgiitliin en
onemli aracidir. Bununla birlikte, kurumun calisanlar1 arasinda dengeli bir

ticretlendirme sisteminin olmasi da orgiitsel ¢ekiciligi dogrudan etkilemektedir.

2.5.2. Calisma Saatleri

Calisma saatleri ve vardiyali calisma usulii kurumda calisanlarin hem
fizyolojik hem de psikolojik saglhigini etkileyen faktorlerdir. Vardiyali caligma usulii
bazen maddi sikintilardan, bazen teknolojik yetersizliklerden, bazen de toplumsal

fayda fikrinden ortaya ¢ikmaktadir. Gece calismay1 mecbur kilan vardiyali ¢aligma
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usuliinde ¢alisanlarin uykuda olmasi gereken saatlerde calismasi, uyanik olmasi
gereken saatlerde ise uyumasi calisanlarda hem fiziksel hem de psikolojik
problemlere yol acar. Vardiyali calisma usuliiniin yarattig1 bu adaptasyon problemi
calisanlarin sagliginin zarar gérmesine, Ozel hayatlarinin ve sosyal iliskilerinin
yipranmasina yol acar. Bu sebeple bireyler, isin vasiflari ne kadar kusursuz olursa
olsun boyle bir platformda orgiite karst olumlu tutum gelistirmekte zorlanacaktir
(Cakir, 2001: 148). Kamuoyunda bu sekilde izlenim birakan bir orgiit kalifiye
elemanlar1 Orgiite ¢ekme noktasinda biiyiilk bir dezavantaja sahip olacaktir.
Dolayisiyla, orgiitsel cekicilik diizeyini arttirmak isteyen bir 6rgiit esnek ¢alisma
saatleri modelini kullanmali ve vardiyali c¢alisma sisteminden kag¢inmalidir.
Boylelikle, yapilan diizenlemeler ile birlikte orgiit kalifiye elemanlari c¢ekme

noktasinda avantaj saglayacaktir.

2.5.3. Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiit biiyiikliigii nicel (is hacmi, calisan sayis1, satislar, sermaye miktari,
harcanan enerji miktari, toplam yatirim miktar1) ya da nitel (yonetim bi¢imi, hukuki
sistem) kriterler temel alinarak belirlenebilmektedir. Bir orgiitiin biiylkligiiniin
belirlenmesinde bu kriterlerden hangisinin kullanilacagi o orgiitiin tiirtine gore
degisiklik gostermektedir. Orgiitsel biiyiikliik kistast ne olursa olsun, genellikle
biiylik orgiitlerde kiiciik oOrgiitlere oranla insan kaynaklarina verilen Onemin,
calisanlara yapilan yatimlarin ve sunulan olanaklarin daha fazla oldugu algisi
olusmakta ve bu alg1 6rgiitlin biiyiikliigliniin orgiitsel ¢ekicilik baglaminda onem arz

eden bir unsur haline gelmesine neden olmaktadir (Akgay, 2012: 48-49).

2.5.4. Orgiitiin Merkezilesme ve Uluslararasilasma Derecesi

Merkezilesme, yetkinin sistematik ve bilingli bir bicimde Orgiit hiyerarsisi
icerisinde iist kademelerde toplanmasidir. Bir oOrgiitte yetkinin tek bir merkezde
toplanmasi1 ya da sistematik olarak alt kademelere devredilmesi oOrgiitsel yapinin
merkezilesme ya da merkezilesmeme diizeyini gosterir (Ertiirk, 2006: 134).
Bireylerin orgiit igerisinde aldiklar1 c¢esitli kararlar sirasinda sahip olacaklar
Ozgiirlik seviyesinin, yani Orgiitin merkezilesme/merkezilesmeme seviyesinin,
calisanlarin veya potansiyel calisanlarin orgiitleri cekici olarak nitelendirmelerinde

etkili olabilecegi One siiriilmektedir (Ak¢ay, 2012: 50).
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1980’11 yillardan itibaren is hayatinda yasanan hizli pazar degisiklikleri, iiriin
ve iretim teknolojilerinde yasanan degisimler, isgiicliniin demografik yapisindaki
degisim ve giderek zorlagan rekabet sartlar1 orgiitleri, faaliyetlerini ulusal sinirlarin
Otesine tagimaya zorlamistir. Boylelikle genellikle kendi tilkesi diginda bir ya da daha
fazla iilkede faaliyet gOsteren uluslararasi orgiitlerden s6z edilmeye baslanmistir
(Ertiirk, 2006: 58). Orgiitsel cekicilik acisindan uluslararasilasma konusu
degerlendirildiginde, bir Orgiitiin uluslararasi niteliginin bulunmasimin o orgiitiin
cekicilik diizeyini artiracagi ve kalifiye elemanlar1 orgilite gekme noktasinda biiyiik

bir avantaj saglayacagi varsayilmaktadir.

2.5.5. Orgiit I¢i Terfi ve Kariyer Imkanlari

Temel olarak bir bireyin calisabilecegi seneler boyunca herhangi bir is
alaninda siirekli bir sekilde ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasini ifade eden
kariyer kavrami, bireyin orgiit i¢indeki yerini belirtmekte ve bireylerin meslek veya
orgiit icindeki gelisim ve yiikseligini anlatmaktadir. Kariyer kavrami; bireylerin is
yagsamlarinda basarili bir sekilde ilerlemelerini ifade etmekte olup; orgiit igerisinde
bu ilerleme iist kademelere dogru yukar1 yonde olabilecegi gibi, mevcut statiide yeni
beceriler kazanmak suretiyle yatay yonde de olabilir. Orgiitsel ¢ekicilik baglaminda
kariyer imkanlar1 ile anlatilmak istenen ise, mevcut orgiit igcerisinde bireye sunulan
dikey, yatay ya da capraz ilerleme imkanlarinin ¢alisanlar1 veya potansiyel calisanlar
orgiite cekme diizeyidir. Orgiitsel cekicilik iizerine yapilan arastirmalar orgiitiin
calisanlarina sundugu terfi ve kariyer imkéanlarmin mevcut ve potansiyel ¢alisanlarin
orgiitii ¢ekici bulmalarinda ve kuruma katilma niyetlerinde etkili oldugunu ifade

etmektedir (Akcay, 2012: 50-51).

2.5.6. Orgiitiin Fiziki Sartlar1

Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri yapilarin goriiniisii ve yerlesimi gibi var olan
fiziki yapilar ve bu yapilarin dekorasyonu ile yap1 igerisindeki sicaklik, hava kalitesi,
aydinlatma gibi c¢evre faktorleri orgiitlerdeki fiziki is cevresini olusturmaktadir

(Akcay, 2012: 52).

Yapilan arastirmalar fiziki is ¢evresinin orgiitsel ¢ekiciligi etkileyen 6nemli

bir unsur oldugunu gostermistir. Fiziki ig ¢evresi parametrelerinden biri olarak kabul
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edilen lokasyon (isletmenin bulundugu cografi yer), orgiitsel ¢ekiciligi etkileyen en
onemli faktor olarak belirlenmistir. Fiziki is ¢evresine yonelik parametreleri igeren
diger baz1 ¢alismalarda genel atmosferin, bireylerin Orgiitleri ¢ekici olarak

degerlendirmelerinde 6nemli oldugunu ileri siirmektedir (Akcay, 2012: 53).

Orgiitsel gekicilik iicret, calisma saatleri, orgiit biiyiikliigii ve yapisi, drgiitiin
merkezilesme ve uluslararasilasma derecesi, Orgiit ici terfi ve kariyer imkanlar1 ve
Orgiitiin fiziki sartlart gibi faktorlerden etkilenmekle birlikte yas, cinsiyet, medeni
durum ve egitim durumu gibi faktorlerden de etkilenmektedir. Bu faktorlerle ilgili

incelemeler bir sonraki boliimde detayl bir sekilde ele alinmustir.

Globallesme ile birlikte isletmelerin varliklarimi siirdiirebilmeleri ve rekabet
avantaji elde edebilmeleri agisindan kalifiye insan giiciinii bulmasi, orgiite ¢ekmesi,
kalifiye elemanlar1 se¢cmesi ve verimli bir bicimde ¢alismalarini saglamasi isletme
yoneticilerinin 6ncelikli amaglarindan biri durumundadir. Meydana gelen iktisadi,
toplumsal ve teknolojik yenilikler dahilinde insan giicli yapisinda ortaya cikan
farkliliklara ilaveten; orgiit basarisini arttiracak kabiliyetteki bireyleri orgiite cekme
noktasinda yasanan rekabet, isletmeleri oOrgiitsel c¢ekicilik diizeylerini arttirma

konusunda zorunlu hale getirmistir.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK CALISANLARINDA iS YASAM KALITESi VE ORGUTSEL
CEKICILIK: SANLIURFA’DAKI OZEL HASTANELERDE YAPILAN BiR
ARASTIRMA

Uygulamanin yer aldigi {iglinci bdliimde, i yasam Xkalitesinin Orgiitsel
cekicilik iistiindeki etkisini belirlemek icin saglik calisanlarina yonelik hazirlanan
anket uygulamasi yer almaktadir. Anket sonucunda toplanan veriler, cesitli istatistiki
teknikler kullanilarak analiz edilmis ve sonuclar yorumlanarak birtakim Oneriler

gelistirilmistir.

3.1. Arastirmanin Problemi

Calisan bireyler yasamlarinin ¢ogunu is yerinde gecirmektedir. Bu nedenle
calisan bireylerin is yasam kalitesi hem bedensel sagliklar1 agisindan hem de ruhsal
sagliklar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Ote yandan is yasam kalitesinin orgiitsel
baglilik, is tatmini ve orgiitsel ¢ekicilik gibi faktorleri de etkiledigi 6n goriilmektedir.
Bu calismanin temel problemi “Saglik ¢alisanlarinin is yasam kalitesi diizeyinin
orgiitsel cekicilige etkisi” olarak ifade edilmektedir. Aragtirmanin alt problemleri ise;
“Saglik ¢alisanlarinin is yagam kalitesi diizeyinin orgiitsel ¢ekicilik iistiinde etkisi var
midir?” ve “Saglik calisanlarinin is yagam kalitesi ve orgiitsel ¢ekicilik diizeylerinde

demografik faktorler agisindan bir farklilik var midir?” seklindedir.
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Mesleklerinde yetismis olan saglik c¢alisanlarinin kurumlarina karst olan
bagliliklarin1 saglamak ve kurumdan ayrilmalarini 6nlemek, hastane hizmetlerinden
yararlanan her bir bireyin kaliteli hizmet almasini1 saglamak, verimliligi en {ist
seviyede tutmak ve tiim saglik calisanlarindan en iyi performansi alabilmek igin is
yasam kalitesini arttirmak onemlidir. Is yasam Kkalitesi yiiksek olan calisanlarin
orgiitsel c¢ekicilik diizeylerinin de yiiksek oldugu literatiirde yapilan caligmalarla
ortaya konmustur. Bu c¢alismada amag saglik calisanlarinin is yasam kalitesi
diizeyinin oOrgiitsel ¢ekicilik diizeyi istiindeki etkisini belirlemektir. Ayrica
calismanin bir diger amact ise saglik c¢alisanlarinin is yasam kalitesi diizeyi ve
orgiitsel c¢ekicilik diizeylerinin demografik faktorler agisindan farklilik gosterip

gostermedigini ortaya koymaktir.

Orgiitler iizerinde yapilan cesitli arastirmalar, calisanlarm belli sirlar
icinde monoton bir is yasaminin olmasinin, ¢alisanlarda fiziksel, ruhsal ve sosyal
davranig bozukluklari ortaya koydugunu, yaraticilik giicline ciddi ol¢iide zarar
verdigini, isteki verimini negatif bir sekilde etkiledigini ve ¢evresiyle olan iligkilerini
bozdugunu ileri siirmektedir. Diger tiim sektdrlerde oldugu gibi, saglik sektdriinde de
en temel unsur insandir. Saglik sektoriiniin odak noktasi insan oldugu i¢in saglik
personellerinin, diger sektorlerdeki ¢alisanlara gore daha fazla 6nem arz etmesi ve
farklilik gOstermesi normaldir. Bu derece hassas pozisyonda bulunan saglik
personellerinin, daha rahat ve giivenli bir ortamda c¢aligabilmelerinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu c¢alisma sonucunda elde edilen veriler 1s18inda saglik
calisanlarinin is yasam kalitesini arttirmaya yonelik bilgilerin saglik yoneticileri ile

paylasilmasi ve bu konuda sektore rehberlik etmesi diistiniilmektedir.

3.3. Arastirmamin Varsayimlari ve Siirhiliklar:

Aragtirmanin varsayimlari su sekildedir:

e Saglik ¢alisanlarinin is yasam kalitesi diizeyinin orgiitsel ¢ekicilik
diizeyi iistiinde bir etkisi oldugu varsayillmigtir.
e Saglik calisanlarinin is yasam kalitesi ve orgiitsel ¢ekiciligi olusturan

tiim degiskenleri tecriibe ettigi varsayilmistir.
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e Sanlwrfa Ilinde calisan saglik calisanlarinin demografik agidan

heterojen bir yapida oldugu varsayilmstir.
Aragtirma is yasam kalitesinin daha etkin Olgiilebilecegi diisiiniilen 6zel
hastanelerde yapilmistir. Zaman ve biit¢e darligi sebebiyle aragtirma Sanliurfa ilinde

goniillii katiliml olarak yapilmistir.

3.4. Arastirma Metodolojisi

Bu kisimda; arastirmanin modeli, arastirma tiirii, hipotezleri, ana kiitle ve
orneklem cergevesinin belirlenmesi, veri toplama yontemi ve araci, Ornekleme
yontemi ve verilerin toplanmasi ile arastirmada elde edilen verilerin analizi yer

almaktadir.

3.4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli
Arastirma modelinde, is yasam kalitesi ve orgiitsel ¢ekicilik boyutlar ile bu
boyutlardaki farklilig belirlemeye yonelik demografik faktorler yer almaktadir.

Aragtirmanin modeli ve amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler su
sekildedir:



H;: Saglik ¢alisanlarinin is yasam kalitesi diizeyi orgiitsel ¢ekicilik diizeyini

etkiler.

H,: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri demografik faktdr gruplar

baglaminda farklilik gosterir.

H,.: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri cinsiyet faktorii baglaminda

farklilik gosterir.

Hjp: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri medeni durumu baglaminda

farklilik gosterir.

H,.: Calisanlarin i yasam kalitesi diizeyleri egitim durumu baglaminda

farklilik gosterir.

H,q: Calisanlarin ig yasam kalitesi diizeyleri gelir durumu baglaminda

farklilik gosterir.

Hj.: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri yas grup araligi baglaminda
farklilik gosterir.

Hye: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri meslegi baglaminda farklilik

gosterir.

Ho.: Calisanlarm is yasam kalitesi diizeyleri gocuk sahipligi baglaminda

farklilik gosterir.

Hy: Calisanlarin  is yasam kalitesi diizeyleri toplam c¢alisma siiresi

baglaminda farklilik gosterir.

H,;: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri haftalik c¢alisma siiresi

baglaminda farklilik gosterir.

His: Calisanlarin orgilitsel ¢ekicilik diizeyleri demografik faktoér gruplar

baglaminda farklilik gosterir.

Hi,: Calisanlarin orgiitsel c¢ekicilik diizeyleri cinsiyet faktorii baglaminda

farklilik gosterir.

Hsy: Calisanlarin orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri medeni durumu baglaminda

farklilik gosterir.
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Hs.: Calisanlarin orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri egitim durumu baglaminda

farklilik gosterir.

Hig: Calisanlarin  orgiitsel c¢ekicilik diizeyleri gelir durumu baglaminda

farklilik gosterir.

Hs.: Calisanlarin orgiitsel cekicilik diizeyleri yas grup araligi baglaminda

farklilik gosterir.

Hie: Calisanlarin orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri meslegi baglaminda farklilik

gosterir.

Hs.: Calisanlarm orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri ¢ocuk sahipligi baglaminda

farklilik gosterir.

Hip:  Calisanlarin - orglitsel  ¢ekicilik  diizeyleri toplam ¢alisma siiresi

baglaminda farklilik gosterir.

Hi;: Calisanlarin  orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri haftalik calisma siiresi

baglaminda farklilik gosterir.

3.4.2. Arastirma Tiirii

Aragtirma tasarimi kesifsel (exploratory) ve sonuglandirici (conclusive)
olarak ikiye ayrilir. Sonuglandirici arastirma ise, kendi i¢inde tanimsal (descriptive)
ve nedensel (causal) aragtirma olmak iizere iki gruba ayrilir (Gegez, 2010: 31). Bu
arastirmada, Ozel hastanelerde calisan bireylerin, demografik unsurlar1 géz Oniine
alarak, is tatmin diizeyr ve Orgiitsel cekicilik diizeyinde etkili olup olmadigi
arastirildigindan, arastirma tiirli tanimsal arastirmadar.

Tanimsal aragtirmada hedef bir ana kiitlenin ya da bir fenomenin
ozelliklerinin diger bir deyisle kisilerin algi ve duygularina iliskin yani subjektif
detaylar 1s181inda, eldeki sorunsali ve bu sorunsalla ilgili durumlari, bagimli ve
bagimsiz degiskenleri ve bu degiskenler arasindaki iligkiler ile farkliliklarin

tanimlanmasidir (Kilang ve Tanribilir, 2012: 22)

3.4.3. Anakiitle, Ornekleme ve Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda ana kiitlenin tamamini incelemek, zaman, maliyet,

kontrol, etik zorunluluklar, verilerin eskimesi acisindan olumsuzluklar dogurdugu
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icin Ornekleme yoluna gidilmistir. %95 giivenilirlik ve %5 Orneklem hatasi ile
ornekleme konu olacak grup yaklasik 1500 civarinda kisiyi kapsadigindan 6rneklem
biiyilikliigii 198 kisi olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Ancak

olusturulan anket formu 450 kisiye uygulanmistir.

Arastirma i¢in gerekli olan birincil veriler, anket metodu uygulanarak
toplanmistir. Verilerin toplanmasinda tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi ile yliz ylize anket yontemi kullanilmistir. Anketdriin
cevaplayiciyla iletisime gectigi yiiz ylize anket en gilivenilir veri toplama yontemleri
arasinda yer almaktadir (Gegez, 2010: 83). Anketler 20.02.2017 ile 20.03.2017
tarihleri arasinda bir ay siire ile Sanliurfa’da faaliyet gosteren dort 6zel hastane
calisanlarina uygulandi. Hastanelerde uygulanacak anketlerin sayr dagilimi toplam
calisan sayisi i¢gindeki oranlarina gore belirlenmistir. Olusturulan anket formu 450
kisiye uygulanmistir. Anketler edit edildikten sonra 401 kisi {izerinden
degerlendirilmistir. Edit asamasinda veriler dogruluk, tutarlilik ve diiriistliik
acisindan elemeye tutularak arastirma sonuclarinda sapmalara yol agmasinin

engellenmesi amacini tagir (Gegez, 2010: 40).

Is yasam Kkalitesini 6lgmeye yonelik gelistirilen anket {i¢ boliimden
olugmaktadir. Birinci bdliim is yasam kalitesini dlgmeye yonelik 6lgek sorularini
igerirken, ikinci boliimde orgiitsel cekicilik diizeyini 6lgmeye yonelik 6lgek sorular
yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise, cinsiyet, medeni durum, yas, gelir diizeyi,
egitim diizeyi, haftalik caligma saati, meslegi, cocuk sahipligi ve toplam c¢alisma
siiresi gibi demografik bilgileri igermektedir. s yasam kalitesine yonelik ve drgiitsel
cekicilige yonelik sorularin tamami 5°li Likert tipindedir. Katilimcilarin, her bir ifade
icin 1 ile 5 arasinda kendilerine en uygun sikka katilma derecelerini gosteren
“Kesinlikle katilmiyorum=1", “Katilmiyorum=2", “Kararsizzim=3,
“Katiliyorum=4”, “Kesinlikle katiliyorum=5" seceneklerinden kendilerine en uygun

sikki isaretlemeleri istenmistir.
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3.4.4. Anket Sorularinin Hazirlanmasi, Test Edilmesi ve Arastirmada

Kullanilan Olgek

Ek 1°de yer alan anket formu is yasam kalitesi ve oOrglitsel ¢ekicilik ile bu

faktorlere etki eden demografik faktor degiskenleri baz alinarak olusturulmustur.

Anket formlarinin, ilk taslak halinde hazirlandiktan sonra genis c¢apta
arastirmaya baglamadan Once agik olmayan ya da hatali sorularin belirlenerek
diizeltilmesi i¢in, Onceden test edilmesi (pretest) gerekmektedir. Bu asamada
sorularin igerigi, kelimelendirilmesi, siralanmasi, zorlugu, sekli vs goriinimii,
sorulara iliskin aciklamalar gibi pek cok unsur test edilir (Gegez, 2010: 203).
Olusturulan anket formunu test etmek icin 20 kisilik bir saglik calisan1 grubuna
uygulanmistir. Toplanan verilerde, saglik calisanlar1 tarafindan anlasilmayan
sorularda diizeltmeler yapilmistir. Sorularin saglik ¢alisanlari tarafindan anlasilip

anlagilmadigina bakilarak anket formuna son sekli verilmistir.

Ankette kullanilan 6l¢eklerden is yasam kalitesi 6l¢egi Chen ve Farh (2000)
tarafindan gelistirilmistir ve orgiitsel ¢ekicilik 6l¢egi ise Highhouse, Lievens ve Sinar

(2003) tarafindan gelistirilmistir.
3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular
3.5.1. Kullanilan Yontemler

Arastirmada verilerin analizi i¢in SPSS 11 paket programi kullanilmistir.
Oncelikle giivenilirlik analizi yapilip, ardindan is yasam kalitesini 6lgen dlgege ve
orgiitsel c¢ekicilik diizeyini olgen Olgege faktor yapr gegerliligini test etmek igin
“Faktor Analizi” yapilmigtir. Is yasam kalitesi diizeyinin orgiitsel gekicilik diizeyini
etkileyip etkilemedigini belirlemeye yonelik regresyon analizi testi uygulanmistir.
Demografik faktorler acisindan farkliligi belirlemeye yonelik olarak t-testi, anova

testi yontemleri kullanilmistir.
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3.5.2. Giivenirlilik Analizi

Giivenilirlik  kavrami arastirma bulgulariyla iligkili  bir kavramdir.
Glivenilirlik temel olarak, bir arastirmanin tekrarlanmasi durumunda ayni sonuglarin
elde edilip edilemeyeceginin, cevaplayicilarin durumlarinda bir degisiklik olmadigi

siirece ayni1 cevaplar1 verip vermeyeceklerinin gostergesidir (Gegez, 2010: 184).

Arastirmanin giivenilirliginin 6lgiilmesi i¢in, Cronbach’s Alpha modeli
kullanilmistir. Cronbach’s Alpha i¢ tutarliligt 6l¢mek i¢in kullanilan bir modeldir; bir
baska ifade ile bir dlgekteki tiim maddelerin ayn1 kavrami 6lgmekte ne kadar basarili
oldugunun bir gostergesidir (George ve Mallery, 2001: 209). Giivenilirlik analizi i¢in
en ¢ok tercih edilen yontem Cronbach Alfa yontemidir. Bu yontemde alfa katsayisi
hesaplanmaktadir. Katsayi, bir Ol¢ekteki k sorunun varyanslari toplaminin genel
varyans oranlanmasi ile elde edilir. Alfa, standart degisim ortalamasidir ve 0 ile 1
arasinda degismektedir. Sosyal arastirmalarda alpha degerinin 0,70 seviyelerinde
olmasi giivenilirlik i¢in yeterli goriilmektedir. (Nakip, 2006: 146). Eger; Cronbach
Alpha .00<a< .40 ol¢ek giivenilir degil, .40<a< .60 ol¢egin giivenilirligi dusiik,
.60<a< .80 olgek oldukga giivenilir ve .80 <o< 1.00 oOlgek yiiksek derecede
giivenilirdir (Altunisik v.d., 2005: 115).

Calismada elde edilen verilerin toplam Cronbach Alpha degeri 0.940'dir. Is
yasam kalite diizeyini 6lgmeye yoOnelik degiskenler ve oOrgiitsel cekicilik diizeyini
Olcmeye yonelik degiskenler birlikte degerlendirildiginde ise Cronbach Alpha degeri
0.960'dir. Her olcek icin giivenilirlik katsayist Cronbach Alpha degerleri

hesaplanmuistir.

3.5.2.1. is Yasam Kalitesi Olcegine Yonelik Giivenirlilik Analizleri

Chen ve Farh (2000) tarafindan gelistirilen is yasam kalitesi Glgegi 12
maddeden olusmaktadir. Cronbach’s Alfa degeri 0,932 cikmistir. Olgek yiiksek

derecede giivenilirdir.
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Tablo 3.1. is Yasam Kalitesi Olceginin Giivenilirlik Katsayilari

Cronbach
Alpha Degeri

Isyerimin disindaki diger orgiitlerdeki benzer islerle kendimi

karsilagtirdigimda daha fazla 6diillendirildigimi diisiiniiyorum.

Isyerimdeki benzer diger islerle kendimi kiyasladigimda daha fazla

odiillendirildigimi diistiniiyorum.

Bu kurum benim refahimi 6nemser.

Mevcut isimin mesai siiresi makuldiir.

Mevcut isim 6zel hayatimi etkilemez.

Mevcut is yiikiim makul diizeydedir. 0,932

Amirim bana igimi nasil yapacagimi/gelistirecegimi sdyler.

Amirim igim ile alakali sorunlar1 ¢6zmek i¢in bana yardimci olur.

Amirim isimde iyi bir performans gosterdigim zaman beni takdir

eder.

Mevcut isim benim i¢in yaratici ve anlamlidir.

Mevcut isim ulasilmasi zor bir is ve bu is beni motive ediyor.

Isimi nasil yapacagim ile alakali kararlar1 kendim veririm.

3.5.2.2. Orgiitsel Cekicilik Olgegine Yonelik Giivenirlilik Analizleri

Highhouse, Lievens ve Sinar’in (2003) tarafindan gelistirilen orgiitsel
cekicilik 6lgegi 15 maddeden olugsmaktadir. Cronbach’s Alfa degeri 0,929 ¢ikmustir.
Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 3.2 .Orgiitsel Cekicilik Ol¢eginin Giivenilirlik Katsayilari

Cronbach
Alpha Degeri

Bana gore, s6z konusu kurum calismaya elverisli bir yerdir.

Son c¢arem olmadig1 siirece, s6z konusu isyerinde c¢alismak

istemezdim.

Bana gore s6z konusu kurum, ¢aligsmak i¢in cazip bir yerdir.

S6z konusu kurum hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterdim.

S6z konusu kurumda olast bir pozisyon benim i¢in ¢ok gekicidir.

S6z konusu kurum tarafindan yapilacak is teklifini kabul ederdim.

Bir isveren olarak, s6z konusu kurum ilk tercihlerimden biri olurdu.

S6z konusu kurum, beni ig goriismesine ¢agirsaydi, giderdim.

S6z konusu kurumda galigmak i¢in biiyiik ¢aba sarf ederdim.

S6z konusu kurumu, i arayan bir arkadasima tavsiye ederdim.

S6z konusu kurumda galisan kisiler, muhtemelen burada galisiyorum

S6z konusu kurum, ¢alismak icin saygin bir yerdir.

S6z konusu kurum, muhtemelen c¢ok iyi igveren olarak anilmaktadir.

S6z konusu kurum, calismak icin prestijli bir yerdir.

S6z konusu kurumda calismak isteyecek muhtemelen pek cok kisi

vardir.

0,929

3.5.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, veriler arasindaki iligkilere dayanarak, bu verilerin daha
anlaml ve 6zet bicimde sunulmasini saglayan bir analiz tiiriidiir. Faktor analizinde
amacg, ¢ok miktardaki degisken sayisinin degisken seti igindeki karsilikli iligkiyi

arastirarak azaltmaktir. Faktor analizi ile ankette ol¢iilen farkli faktorleri belirleme ve
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her faktérdeki her degisken icin bir faktor yiikii elde etme imkanm verir (Proctor,

2003: 292).

Aragtirmada iki ayr1 faktor analizi uygulanmistir. Oncelikle is yasam kalitesi
degiskenleriyle ilgili 12 sorunun cevaplarina, sonra orgiitsel ¢ekicilik degiskenleriyle

ilgili 15 sorunun cevaplarina faktor analizi uygulanmistir.
3.5.3.1. Is Yasam Kalitesi Unsurlarina Yonelik Faktor Analizi

Tablo 3.3. is Yasam Kalitesi Unsurlarna iliskin KMO Orneklem Yeterliligi

KMO ,870
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 3861,033
Df. 66
Sig. ,000

KMO (6rnekleme yeterliligi istatistigi) ve Bartlett's Test of Sphericity
(Bartlett kiiresellik testi) degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadiginm
gosterir. Eger Bartlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski vardir. KMO
ornekleme yeterliliginin kabul edilebilir en alt sinir1 0,50°dir (Sipahi v.d., 2006: 79).

KMO degerleri ve yorumlari su sekildedir; 0,9 ve tlizeri degerler miikemmel,
0,8 ve tlizeri degerler yiiksek, 0,7 ve iizeri iy1, 0,6 ve lizeri orta, 0,5 ve lizeri zayif,

0,5’1n alt1 ise kabul edilemez (Kalayci, 2006: 322).

Tablo 3’te de goriildiigii iizere, veri setinin faktdr analizine uygunlugunu
test eden KMO degeri (0,870), faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygun ve miikemmel
bir degerdir. Yine ayni amaca hizmet eden Bartlett testi Significance = 0,000
oldugundan ve p<0.05 olmasi kosulunu sagladigindan verilerin faktor analizi icin

uygun olduguna karar verilmistir.
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Tablo.3.4. Aciklanan Toplam Degisim

Yiiklemelerin  Cikarim  Kareleri
Toplamm
Toplam | Degisim | Kiimiilatif | Toplam | Degisim | Kiimiilatif %
% Y %0

1 6,847 57,060 57,060 6,847 57,060 57,060

2 1,165 9,706 66,766

3 ,945 7,872 74,638

4 ,900 7,497 82,135

5 483 4,026 86,161

6 ,459 3,827 89,988

7 ,339 2,829 92,817

8 ,298 2,485 95,302

9 ,164 1,370 96,672

10| ,159 1,321 97,994

11 ,131 1,088 99,081

12| ,110 919 100,000

Faktor yiikleri, degisken ve faktoriin korelasyonunu gosterdiginden, faktor
yiiklerinin karesi, degiskenin faktor tarafindan agiklanan toplam varyans miktarini
gosterir. Tablo 4’te goriildiigli gibi elde edilen aciklayicilik orani %57,060’tir. Bu

degere onemli katkida bulunan ve anlamli olan boyutlar analize tabi tutulmustur.
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Tablo 3.5. is Yasam Kalitesi Unsurlarina iliskin Faktorler ve Aciklamalar

OLCEK ALT MADDELER YUK
BOYUTLARI DEGERLERI
Isyerimin disindaki diger isyerlerindeki benzer islerle kendimi 681
kargilagtirdigimda daha fazla ddiillendirildigimi diigiiniiyorum ’
Isyerimdeki benzer diger islerle kendimi karsilastirdigimda daha
s O, ,681
fazla ddiillendirildigimi diisinliyorum
Bu igyeri benim refahimi1 6nemser ,630
Is Yasam Su anki isimin mesai siiresi makuldiir
. ,731
Kalitesi
Su anki isim aile yasamini etkilemez ,585
Su anki is yiikiim makul diizeydedir ,711
Amirim bana igimi nasil yapacagimi/gelistirecegimi soyler ,152
Amirim igim ile ilgili problemleri ¢6zmek i¢in bana yardimct 304
olur ’
Amirim igimde iyi bir performans gdsterdigim zaman beni
i ,750
takdir eder
Su anki isim benim i¢in yaratict ve anlamlidir ,016
Su anki isim ulasilmasi zor bir ig ve bu i beni motive ediyor ,502
Isimi nasil yapacagim ile ilgili kendim karar veririm 569

3.5.3.2.0rgiitsel Cekicilik Unsurlarina Yonelik Faktor Analizi

Tablo 3.6. Orgiitsel Cekicilik Unsurlarma iliskin KMO Orneklem Yeterliligi
Ol¢egi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO 924
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 5178,091
Df. 105
Sig. ,000

Tablo 6’dan da goriildiigii gibi, veri setinin faktor analizine uygunlugunu
test eden KMO degeri (0,924), faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygun ve miikkemmel

bir degerdir. Yine ayni amaca hizmet eden Bartlett testi Significance = 0,000
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oldugundan ve p<0.05 olmas1 kosulunu sagladigindan verilerin faktor analizi ic¢in

uygun olduguna karar verilmistir.

Tablo 3.7. A¢iklanan Toplam Degisim

Yiiklemelerin Cikarim Kareleri Toplam
Toplam | Degisim Kiimiilatif | Toplam Degisim | Kiimiilatif %
% % %
1 8,987 59,916 59,916 8,987 59,916 59,916
2 1,189 7,930 67,846
3 ,858 5,717 73,563
4 ,686 4,573 78,136
5 ,579 3,863 81,999
6 ,481 3,207 85,207
7 ,448 2,990 88,196
8 ,403 2,686 90,882
9 ,312 2,082 92,964
10 ,268 1,787 94,752
11 ,235 1,569 96,320
12 ,200 1,332 97,652
13 ,130 ,869 98,521
14 ,124 ,826 99,347
15 ,098 ,653 100,000

Faktor ytkleri, degisken ve faktoriin korelasyonunu gosterdiginden, faktor
yiiklerinin karesi, degiskenin faktor tarafindan agiklanan toplam varyans miktarini
gosterir. Tablo 7°de goriildiigli gibi elde edilen agiklayicilik oranm1 %59,916°dir. Bu

degere onemli katkida bulunan ve anlamli olan boyutlar analize tabi tutulmustur.
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Tablo 3.8. Orgiitsel Cekicilik Unsurlarina iliskin Faktorler ve Aciklamalar

OLCEK ALT MADDELER YUK
BOYUTLARI DEGERLERI
Benim i¢in, s6z konusu kurum calismaya elverisli bir yerdir. ,670
Son carem olmadigi siirece, s6z konusu kurumda ¢aligmak 583
istemezdim. ’
Bana gore soz konusu kurum, ¢alismak i¢in cazip bir yerdir. ,677
Orgiitsel S6z konusu kurum hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterdim.
. e ,704
Cekicilik

S6z konusu kurumda olasi bir pozisyon benim i¢in ¢ok ¢ekicidir. ,537
S6z konusu kurum tarafindan yapilacak is teklifini kabul ederdim. ,671
Bir igveren olarak, s6z konusu kurum ilk tercihlerimden biri 761
olurdu. ’
S6z konusu kurum, beni is gériismesine ¢agirsaydi, giderdim. ,709
S6z konusu kurumda ¢alismak i¢in biiyiik ¢aba sarf ederdim. ,700
S6z konusu kurumu, is arayan bir arkadasima tavsiye ederdim. ,674
S6z konusu kurumda c¢alisan kisiler, muhtemelen burada

,666
calistyorum demekten gurur duyuyorlardir.
S6z konusu kurum, ¢aligmak i¢in saygin bir yerdir. 177
S6z konusu kurum, muhtemelen ¢ok iyi isveren olarak

,748
anilmaktadir.
S6z konusu kurum, ¢aligmak i¢in prestijli bir yerdir. ,791
S6z konusu kurumda ¢alismak isteyecek muhtemelen pek gok kisi 687
vardir. )

3.5.4. Demografik Faktorlerin Analizi

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin demografik ozellikleri cinsiyet,
yas, egitim, meslek, medeni durum, gelir dagilimi, toplam calisma siiresi, haftalik
caligma siiresi ve c¢ocuk sahipligi yoniinden degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklere gore dagilimi1 asagidaki tablolarda

yer almaktadir:
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Tablo 3.9. Katihmcilarin Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Yas, Cocuk Sahipligi ve Medeni
Durumuna Gére Dagilimlar

N %0
Kadin 218 | 54.4
Cinsiyet Erkek 183 | 456
Toplam 401 100
N %
[lkosretim 1| 27
Lise 97 24.2
Yiiksekokul 67 16.7
Egitim Universite 177 | 44.1
diizeyi Lisansiistii 17 42
Doktora 32 8.0
Toplam 401 100
N %
18-25 214 | 534
26-35 107 | 267
36-45 40 10
Yag 46-55 24 | 6
56-65 16 4
Tobnlam 401 100
N %
Cocuklu 146 | 36,4
Cocuk Cocuksuz 255 | 63,6
Sahipligi
Toplam 401 100
N %
Evli 173 | 43,1
Medeni Bekar 228 | 56.9
Durum
Toplam 401 100

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelenecek olursa,
katilimcilarin %54,4°04 kadin, %45,60’s1 erkek calisanlardan olusmaktadir. Bu oran,
ankette her iki cinsiyetten olan tiiketicilerin diislincelerini yansitmasi i¢in uygundur.
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Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumunun yiliksek oldugu
gorilmektedir. En biliyiilk grubu {iniversite diizeyinde egitimi olan ¢alisanlar
olusturmaktadir (%44,1). Universite mezunlarindan sonra en yiiksek katilimi %24,2
ile lise mezunlaridir. Diger katilanlarin  egitim  diizeyleri  sirasiyla
%16,7’siyliksekokul mezunu, %8’idoktora mezunu, %4,2’si lisansiistii mezunu ve
%2,7’s1 ilkogretim mezunundan olusmaktadir. Ankete katilanlarin yas dagilimi ise
%53 18-25 yas, %26,7 26-35 yas, %10 36-45 yas, %6 46-55 yas ve %4 56-65 yas
seklindedir. Ankete katilanlar medeni durum agisindan degerlendirildiginde
%43,1’inin evli, %56,9’unun bekar oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlara ¢ocuk
sahipligi agisindan bakildiginda ise %36,4’lintin ¢ocuklu, %63,6’sinin ¢ocuksuz

calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.10. Katihmcilarin Meslek Gruplarina Gore ve Calisma Durumuna
Gore Dagilimlar

N Yo
Acil Tip Teknisyeni 19 4,7
Ambulans Personeli 4 1,0
Ameliyathane Personeli 8 2.0
Anestezi Teknikeri 16 4.0
Bilgi Islem Personeli 59 14.7
Danisma 7 1.7
Doktor 49 12.2
Ebe 13 3,2
Fizvoterapist 17 4.2
Hasta-Yasli Bakim Personeli 13 3,2
Hemsire 137 34,2
Meslek Laborant 12 3,0
Radyolog 20 5.0
Temizlik Personeli 12 3,0
Tibbi Laboratuvar Teknikeri 4 1.0
Tibbi Sekreter 11 2,7
Toplam 401 100
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Ankete katilan calisanlarin %4,7’si acil tip teknisyeni, %1 ’iambulans
personeli, %2’si ameliyathane personeli, %4 iianestezi teknikeri, %14,7’sibilgi islem
personeli, %]1,7’si danisma, %12,2’si doktor, %3,2’si ebe, %4,2’si fizyoterapist,
%3,2’s1 hasta-yaslh bakim personeli, %34,2’sihemsire, %3’ laborant, %5’iradyolog,
%3’iitemizlik personeli, %1°1 tibbi laboratuar teknikeri ve %?2,7°si tibbi sekreterdir.

Ankete katilanlardan en biiyiik dilimini %34,2 ile hemsireler olusturmaktadir.

Tablo 3.11. Katihmcilarin Aylik Gelirine Gore Dagilimlari

N %
1000 TL altt 23 7,4
1001-1500 TL 191 47,6
1501-2000 TL 27 6,7
Aylik Gelir | 2001-2500 TL 113 28,2
2501-5000 TL 21 5,2
5001 TL ve tizeri 49 12,2
Toplam 401 100

Gelir gruplan igerisinde en biiyiik payr 1001-1500 TL gelire sahip olanlar
olusturmaktadir (%47,6). %28,2’lik bir oranla 2001-2500 TL gelire sahip olanlar
ikinci sirada yer alirken bunu sirasiyla, %12, 25001 TL ve tizeri gelire sahip olanlar,
%7,4 1000 TL ve alt1 gelire sahip olanlar, %6,7 1501-2000 TL gelire sahip olanlar ve
%5,2 2501-5000 TL gelire sahip olanlar takip etmektedir.
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Tablo 3.12. Katihmcilarin Haftahk Cahsma Siiresine ve Toplam Calisma
Siiresine Gore Dagilimlari

N %0
30-45 159 | 39,7
Haftalik
Calisma 45+ 242 | 60,3
Siiresi
Toplam 401 | 100
N %0
1 y1ldan az 110 | 274
1-5 yil 200 | 49.9
Toplam 6-10 y1l 49 12,2
Calisma
Siiresi 11-15 y1l 13 3,2
15 yildan fazla 29 7,2
Toplam 401 | 100

Ankete katilan ¢alisanlarin %39,7’si 30-45 saat ¢alismaktadir. %60,3’ii ise

45 saatten fazla ¢aligmaktadir.

Ankete katilan ¢alisanlarin toplam calisma siirelerine bakildiginda;
%?27,4’linln 1 yildan az, %49,9’unun 1-5 y1l, %12,2’sinin 6-10 y1l, %3,2’sinin 11-15
yil ve %7,2’sinin ise 15 yildan fazla ¢alistig1 goriilmektedir.

3.5. Olgek Ortalamalar:

Is yasam kalitesi ve orgiitsel gekicilik ile ilgili unsurlara yonelik dlgeklerin
ortalama ve standart hata tablosu katilimcilarin agirlikli olarak verdikleri yanitlarinin

hesaplanabilmesi i¢in 6nem tagimaktadir.

Standart sapma, degerlerin ortalama etrafinda nasil dalgalandigini gosterir.
En basit tanimiyla standart sapma, ortalamadan uzakliklarin ortalama degeridir.
Standart sapma biiyiidiik¢e her bir degerin dagilim ortalamasindan uzaklig: artarken,
standart sapma kiigiildiikkce degerin ortalamaya yakinlig: artar (Gegez, 2010: 252).

Standart sapma arttikca ankete katilanlarin heterojenligi artar.
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Is yasam Kkalitesi ve orgiitsel cekicilik ile ilgili unsurlari olusturan
maddelerin ortalama ve standart hata degerleri ayr1 ayr1 tablolar halinde asagidaki
gosterilmektedir. Her bir Olgegin unsurlarina tek tek bakildiginda katilimcilarin

arastirma sorularina verdigi cevaplar daha ¢ok netlik kazanacaktir.

Aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde; “Aralik Genisligi = Dizi
Genisligi (Ranj)/Grup Sayis1” formiiliinden faydalanarak, 4/5=0,80 olarak puan
araliklar belirlenmistir (Kantek ve Baykal, 2008: 36).

Tablo 3.13. Likert Tipi Olcek i¢in Puan Arahklar

(5) Kesinlikle Katiliyorum 4,20-5,00
(4) Katiliyorum 3,40-4,19
(3) Kararsizim 2,60-3,39
(2) Katilmiyorum 1,80-2,59
(1) Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,79

Tablo 3.14. Is Yasam Kalitesini Ol¢meye Yonelik Maddelerinin Ortalama ve
Standart Hatasi

. .. Olcek
Is Yasam Kalitesi Olcegi Ortalama Standart Hata

Ortalamasi
[syerimin digindaki diger isyerlerindeki 2,48 073
benzer islerle kendimi karsilastirdigimda
daha fazla 6diillendirildigimi diistiniiyorum
Isyerimdeki benzer diger islerle kendimi 2,40 ,069
karsilastirdigimda daha fazla
Odiillendirildigimi diisiiniiyorum 2,94
Bu igyeri benim refahimi 6nemser 2,72 ;065
Su anki isimin mesai stiresi makuldiir 3,13 ,065
Su anki isim aile yasamini etkilemez 3,04 ,063
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Su anki is yiikiim makul diizeydedir 2,93 ,067

Amirim bana isimi nasil 3,10 ,067

yapacagimi/gelistirecegimi soyler

Amirim isim ile ilgili problemleri ¢6zmek 3,07 ,069

icin bana yardimci olur

Amirim isimde iyi bir performans 3,00 ,069

gosterdigim zaman beni takdir eder

Su anki isim benim igin yaratict ve 3,08 ,064
anlamlidir
Su anki isim ulasilmasi zor bir is ve bu is 291 ,061

beni motive ediyor

[simi nasil yapacagim ile ilgili kendim karar 3,45 0,66

veririm

Is yasam kalitesi 6lgegi degiskenlerine verilen cevaplar 2,40 ile 3,48 arsinda
degismektedir. “Isyerimin disindaki diger isyerlerindeki benzer islerle kendimi
karsilastirdigimda daha fazla odillendirildigimi diistinliyorum.” maddesinin
ortalamasi 2,48 dir ve standart sapmasi ,073’tiir. Ankete katilan bireyler bu maddede
“katilmryorum” segenegini se¢mislerdir. “Isyerimdeki benzer diger islerle kendimi
karsilastirdigimda daha fazla odillendirildigimi diistinliyorum.” maddesinin
ortalamas1 2,40°dir ve standart sapmasi ,069’dur. Ankete katilan bireyler bu maddede
“katilmiyorum” segenegini sec¢mislerdir. “Bu isyeri benim refahimi Onemser.”
maddesinin ortalamas1 2,72’dir ve standart sapmast ,065’tir. Ankete katilan bireyler
bu maddede “ kararsizim” segenegini se¢mislerdir. “Su anki igimin mesai siiresi
makuldiir.” maddesinin ortalamasi 3,13’tiir ve standart sapmasi ,065’tir. Ankete
katilan bireyler bu maddede “kararsizzim” secenegini se¢mislerdir. “Su anki isim aile

yasamini etkilemez.” maddesinin ortalamasi 3,04 diir ve standart sapmasi, 063’tiir.
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Ankete katilan bireylerin bu maddede “kararsizim” secenegini se¢mislerdir. “Su
anki is ylikiim makul diizeydedir.” maddesinin ortalamas1 2,93’tiir ve standart
sapmasi ,067°dir. Ankete katilan bireyler bu maddede “katilmiyorum” segenegini
secmiglerdir. “Amirim bana isimi nasil yapacagimi/gelistirecegimi soyler.”
maddesinin ortalamasi 3,10°dur ve standart sapmasi1 ,067°dir. Ankete katilan bireyler
bu maddede “kararsizim” segenegini se¢mislerdir. “Amirim isim ile ilgili problemleri
cozmek i¢in bana yardimc1 olur.” maddesinin ortalamasi 3,07 dir ve standart sapmasi
,069°dur.  Ankete katilan bireyler bu maddede “kararsizim” secenegini
se¢mislerdir.“Amirim isimde iyi bir performans gosterdigim zaman beni takdir eder.”
maddesinin ortalamas1 3,00’°dir ve standart sapmasi ,069’dur. Ankete katilan bireyler
bu maddede “kararsizim” segenegini se¢mislerdir.“Su anki isim benim igin yaratici
ve anlamlidir.” maddesinin ortalamasi 3,07°dir ve standart sapmasi ,069’dur. Ankete
katilan bireyler bu maddede “ kararsizim” segenegini se¢mislerdir. “Su anki isimin
mesai siiresi makuldiir.” maddesinin ortalamasi 3,08’dir ve standart sapmasi
,064°tlir. Ankete katilan bireyler bu maddede “kararsizim” seg¢enegini se¢mislerdir.
“Su anki igim ulasilmasi zor bir is ve bu is beni motive ediyor.” maddesinin
ortalamast 2,91°’dir ve standart sapmasi ,061’dir. Ankete katilan bireylerin bu
maddede “kararsizim” segenegini segmislerdir.“Isimi nasil yapacagim ile ilgili
kendim karar veririm.” maddesinin ortalamas1 3,45’dir ve standart sapmasi1 ,066’°dur.

Ankete katilan bireylerin bu maddede “katiliyorum” segenegini segmislerdir.

Tablo 3.15. Orgiitsel Cekiciligi Olcmeye Yonelik Maddelerinin Ortalama ve
Standart Hatasi

.. R Olcek
itsel Cekicilik Olcegi tal tandart Hat
Orgiitsel Cekicili cegi Ortalama Standart Hata Ortalamas:
Benim i¢in, s6z konusu kurum ¢alismaya 3,24 ,124
elverisli bir yerdir.
Son ¢arem olmadigi siirece, s6z konusu 2,29 ,130
kurumda calismak istemezdim.
2,97

Bana gore soz konusu kurum, ¢aligsmak i¢in 3,00 125
cazip bir yerdir.

S6z konusu kurum hakkinda daha fazla bilgi 2,82 114
edinmek isterdim.
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S6z konusu kurumda olast bir pozisyon 2,86 ,108
benim i¢in ¢ok ¢ekicidir.

S6z konusu kurum tarafindan yapilacak is 3,21 ,120
teklifini kabul ederdim.

Bir igveren olarak, s6z konusu kurum ilk 2,80 ,131
tercihlerimden biri olurdu.

S6z konusu kurum, beni is goriismesine 3,19 ,124
cagirsaydi, giderdim.

S6z konusu kurumda ¢aligmak i¢in biiyiik 2,92 ,130
caba sarf ederdim.

S6z konusu kurumu, is arayan bir 3,09 ,125
arkadasima tavsiye ederdim.

S6z konusu kurumda ¢alisan kisiler, 2,86 ,126
muhtemelen burada ¢alisiyorum demekten

gurur duyuyorlardir.

S6z konusu kurum, ¢alismak i¢in saygin bir 3,07 ,128
yerdir.

S6z konusu kurum, muhtemelen ¢ok iyi 2,82 127

isveren olarak anilmaktadir.

S6z konusu kurum, ¢aligmak igin prestijli bir| 2,88 ,120
yerdir.
S6z konusu kurumda ¢aligsmak isteyecek 3,46 ,121

muhtemelen pek ¢ok kisi vardir.

Orgiitsel ¢ekicilik 6lgegi degiskenlerine verilen cevaplar 2,29 ile 3,46
arsinda degismektedir. Olgegin ortalamasi 2,97 dir. Katilimcilar dlgegin tamaminda
“kararsiz” olduklarii ifade etmislerdir. “Benim i¢in, s6z konusu kurum calismaya
elverigli bir yerdir.” maddesinin ortalamas1 3,24’tiir ve standart sapmas1 ,124’tiir.
Ankete katilan bireyler bu maddede “kararsizim” secenegini se¢mislerdir.“Son carem
olmadig siirece, s6z konusu kurumda c¢alismak istemezdim.” maddesinin ortalamasi
2,29°dur ve standart sapmast ,130’dur. Ankete katilan bireyler bu maddede
“katilmiyorum” segenegini se¢mislerdir. “Bana gore s6z konusu kurum, calismak
icin cazip bir yerdir.” maddesinin ortalamas1 3,00°dir ve standart sapmas1 ,125’tir.
Ankete katilan bireyler bu maddede ‘“kararsizim” segenegini se¢mislerdir. “So6z
konusu kurum hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterdim.” maddesinin ortalamasi

2,82°dir ve standart sapmasi ,114°tlir. Ankete katilan bireyler bu maddede
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“kararsizim” se¢enegini se¢mislerdir. “S6z konusu kurumda olasi bir pozisyon benim
icin cok cekicidir.” maddesinin ortalamas1 2,86°dir ve standart sapmas1 ,108°dir .
Ankete katilan bireylerin bu maddede ‘“kararsizim” secenegini se¢mislerdir.“S6z
konusu kurum tarafindan yapilacak is teklifini kabul ederdim.” maddesinin
ortalamast 3,21°dir  ve standart sapmasi ,120’dir. Ankete katilan bireyler bu
maddede “kararsizzim” secgenegini se¢mislerdir.“Bir isveren olarak, sz konusu
kurum ilk tercihlerimden biri olurdu.” maddesinin ortalamasi 2,80’dir ve standart
sapmast ,131°dir. Ankete katilan bireyler bu maddede “kararsizim” secenegini
secmislerdir.  “S6z konusu kurum, beni is goriismesine c¢agirsaydi, giderdim.”
maddesinin ortalamasi 3,19°dur ve standart sapmasi ,124’°diir. Ankete katilan bireyler
bu maddede “kararsizim” segenegini se¢mislerdir. “S6z konusu kurumda g¢aligmak
icin biiyiik ¢aba sarf ederdim.” maddesinin ortalamas1 2,92°dir ve standart sapmasi
,130’dur. Ankete katilan bireyler bu maddede “kararsizim” secenegini se¢mislerdir.
“S6z konusu kurumu, is arayan bir arkadasima tavsiye ederdim.” maddesinin
ortalamasi 3,09’dur ve standart sapmasi ,125°dir. Ankete katilan bireyler bu maddede
“kararsizzim” segenegini sec¢miglerdir. “S6z konusu kurumda c¢alisan Kkisiler,
muhtemelen burada calistyorum demekten gurur duyuyorlardir.” maddesinin
ortalamasi 2,86 dir ve standart sapmasi ,126’dir. Ankete katilan bireyler bu maddede
“kararsizim” secenegini se¢mislerdir. “S6z konusu kurum, calismak i¢in saygin bir
yerdir.” maddesinin ortalamasi 3,07 dir ve standart sapmasi1 ,128’dir . Ankete katilan
bireylerin bu maddede ‘“kararsizim” secenegini se¢mislerdir. “S6z konusu kurum,
muhtemelen ¢ok iyi igveren olarak anilmaktadir.” maddesinin ortalamasi 2,82°dir ve
standart sapmast ,127°dir. Ankete katilan bireyler bu maddede ‘kararsizim”
secenegini se¢mislerdir. “S6z konusu kurum, calismak i¢in prestijli bir yerdir.”
maddesinin ortalamas1 2,88°dir ve standart sapmast ,120°dir . Ankete katilan
bireylerin bu maddede ‘“kararsizim” se¢enegini se¢mislerdir.“S6z konusu kurumda
calismak isteyecek muhtemelen pek cok kisi vardir.” maddesinin ortalamasi 3,46 dir
ve standart sapmasi ,121°dir. Ankete katilan bireylerin bu maddede “katiliyorum”

secenegini se¢mislerdir.

3.6. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hy: Saghik ¢alisanlarinin is yasam kalitesi diizeyi ile orgiitsel ¢ekicilik diizeyi
arasinda anlamly bir iligki yoktur.
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HI1: Saghk ¢alisanlarinin is yasam kalitesi diizeyi orgiitsel cekicilik diizeyini

etkiler.

Saglik calisanlarinin is yasam kalitesi diizeyinin oOrgiitsel cekicilik diizeyi
tizerinde etkili olup olmadigimi test etmeye yonelik olarak regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizinde orgiitsel cekicilik bagimli degisken, is yasam

kalitesi ise bagimsiz degisken olarak analize dahil edilmistir.

Tablo 3.16. Is Yasam Kalitesi Diizeyinin Orgiitsel Cekicilik Diizeyine Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

R2 Sig.
R2 ¥ Beta | SEB T | Sig.t(p)

Diizeltilmis F (p)

1

Model 1 | o 0 071,76 P

(Constant) 683 073 9397 | 000
Is yasam

Kalitesi 767 023 32.829 | .000

Kurulan regresyon modelinin istatistiki olarak gecerli yani anlamli bir
model oldugunu dl¢gmeye yonelik olarak F testi yapilmis ve test sonucuna gore
modelin (F=1077,764, p=0.000<0,05) anlamli oldugu tespit edilmistir. Kurulan
model anlamli olduguna gore regresyon analizinin diger c¢ikarimlarinm

degerlendirmeye tabi tutabiliriz.

Regresyon katsayilarinin sifirdan farkli olup olmadigini test etmeye yonelik
olarak t-testi yapilmistir. Yapilan t-testi sonucunda is yasam kalitesi diizeyinin
orgiitsel cekicilik diizeyi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Regresyon katsayisi
isaretini incelersek, i3 yasam kalitesi diizeyinin orgiitsel cekicilik diizeyi {izerinde

pozitif bir etkisi oldugu anlasilmaktadir.

Hy: Calisanlarin iy yasam kalitesi diizeyleri demografik faktor gruplar
baglaminda farklilik géstermez.

H;: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri demografik faktor gruplari
baglaminda farklilik gosterir.
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Hy,: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri cinsiyet faktorii baglaminda
farkliik gosterir.

Hyy: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri medeni durumu baglaminda
farklilik gosterir.

Hy.: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri egitim durumu baglaminda
farkliik gosterir.

Hyy: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri gelir durumu baglaminda
farklilik gosterir.

Hy.: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri yas grup araligi baglaminda
farkhilik gosterir.

Hyi: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri ¢ocuk sahipligi baglaminda
farklilik gosterir.

Hy,: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri toplam ¢alisma siiresi
baglaminda farklilik gosterir.

Hyy: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri haftalik ¢alisma  siiresi

baglaminda farklilik gosterir.

Tablo 3.17. Cinsiyete Gore Is Yasam Kalitesi Diizeyine Yonelik t-Testi
Sonuglar

Standart Standart
N Ortalama Hata T | Sig.
Sapma Ortalamasi
is Yasam Kalitesi | K2dm | 218 | 55006 | 91261 06181 | o | o
Toplam ’ ’
Erkek 183 2,9385 1,09798 08117

Cinsiyete gore is yasam kalitesi diizeyinde fark olup olmadigini 6l¢mek i¢in
bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yapilan t-testleri sonucunda degerin p= 0,928 >
0,05 ¢ikmasindan dolayr kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir fark bulunmadig:
ortaya ¢ikmustir. Alt hipotez “H,,: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri cinsiyet

faktorii baglaminda farklilik gosterir.” reddedilir.
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Tablo 3.18. Medeni Duruma Goére Is Yasam Kalitesi Diizeyine Yonelik t-Testi

Sonuc¢larn
Standart Standart
N Ortalama Hata T | Sig.
Sapma Ortalamasi
is Yasam Kalitesi Evli 1731 50400 | 1.09251 08306 | | s
Toplam ’ ’
Bekar | 228 | 5 ou4 | 92649 6136

Medeni duruma gore is yasam kalitesi diizeyinde fark olup olmadigini

6lgmek i¢in bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yapilan t-testleri sonucunda degerin

p= 0,982 > 0,05 cikmasindan dolayr evlilerle bekarlar arasinda anlamli bir fark

bulunmadig1r ortaya cikmistir. Alt hipotez “Hj,: Calisanlarin is yasam kalitesi

diizeyleri medeni durumu baglaminda farklilik gosterir.” reddedilir.

Tablo 3. 19. Egitim Durumuna Gére Is Yasam Kalitesi Diizeyine Yonelik Anova

Testi Analizi

ANOVA

Kareler Kareler
Toplam df |Ortalamasii F |Sig.
Gruplar Arast | 0600 | 5 | 3720 |3.852],002
Is Yasam Kalitesi Toplam Grup I¢i 381,547 395 966
Toplam 400,149 | 400

Egitim durumuna gore is yasam Kkalitesi diizeyinde fark olup olmadigini

Olgmek i¢in anova testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢ikan degerin

p=0,002 < 0,05 olmasindan dolay1 is yasam kalitesi diizeyleri agisindan egitim

durumuna gore bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Alt hipotez olan “Hy.:

Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri egitim durumu baglaminda farklilik gosterir.”

desteklendi.
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Tablo 3.20. Gelir Durumuna Gére Is Yasam Kalitesi Diizeyine Yonelik Anova
Testi Analizi

ANOVA

Kareler Kareler
Toplami df |Ortalamasi F |Sig.

Gruplar Arast | 15660 | 4 | 11967 13,452,000

Is Yasam Kalitesi Toplan Grup I¢i 352.280 396 890

Toplam 400,149 | 400

Gelir durumuna gore is yasam kalitesi diizeyinde fark olup olmadigim
O0lemek icin anova testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢ikan degerin
p=0,000 < 0,05 olmasindan dolay1 is yasam kalitesi diizeyleri agisindan gelir
durumuna gore bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Alt hipotez olan “Hjg:
Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri gelir durumu baglaminda farklilik gosterir.”

desteklendi.

Tablo 3.21. Yas Durumuna Gore Is Yasam Kalitesi Diizeyine Yonelik Anova
Testi Analizi

ANOVA
Kareler Kareler
Toplam df |Ortalamasii F | Sig.
Gruplar Arast| 5 g7¢ 4 5495 |5.754] 000
Is Yasam Kalitesi Toplam Grup I¢i 378.171 396 955
Toplam 400,149 | 400

Yas grup aralifi baglaminda is yasam kalitesi diizeyinde fark olup
olmadigin1 6lgmek i¢in anova testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢ikan
degerin p=0,000 < 0,05 olmasindan dolay1 is yasam kalitesi diizeyleri agisindan yas
grup aralig1 baglaminda bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Alt hipotez olan
“Hpe: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri yas durumu baglaminda farklilik

gosterir.” desteklendi.
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Tablo 3.22. Cocuk Sahipligine Gore Is Yasam Kalitesi Diizeyine Yonelik t-Testi
Sonuclari

Standart Standart
N Ortalama Hata T Sig.
Sapma Ortalamasi

is Yasam Kalitesi | S°CUKIw | 146 5 oouy | 111739 | 09248

,293 | 1,769

Toplam
Cocuksuz | 255 2.9546 ,92860 ,05815

Cocuk sahipligine gore is yasam kalitesi diizeyinde fark olup olmadigim
6lcmek i¢in bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yapilan t-testleri sonucunda degerin
p= 0,769 > 0,05 ¢ikmasindan dolay1 ¢ocuklu olanlarla ¢ocuksuz olanlar arasinda
anlamli bir fark bulunmadigi ortaya ¢cikmistir. Alt hipotez “Hy¢: Calisanlarin is yasam
kalitesi diizeyleri ¢cocuk sahipligi baglaminda farklilik gosterir.” reddedilir.

Tablo 3.23. Toplam Calisma Siiresine Gore Is Yasam Kalitesi Diizeyine Yonelik
Anova Testi Analizi

ANOVA
Kareler Kareler
Toplam df |Ortalamasi F | Sig.
Gruplar Arasi 11,553 4 2,888 2,943,020
Is Yasam Kalitesi Toplama  |Grup I¢i 388.596 396 981
Toplam 400,149 400

Toplam c¢alisma siiresine gore is yasam kalitesi diizeyinde fark olup
olmadigimi 6lgmek i¢in anova testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢ikan
degerin p=0,020 < 0,05 olmasindan dolay1 is yasam kalitesi diizeyleri acisindan
toplam calisma siiresine gore bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Alt hipotez
olan “Hy,: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri toplam ¢alisma siiresi baglaminda

farklilik gosterir.” desteklendi.
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Tablo 3.24. Haftahk Calisma Siiresine Gore Is Yasam Kalitesi Diizeyine Yonelik
t-Testi Sonuclar:

Standart Standart
N Ortalama Hata T Sig.
Sapma Ortalamasi
is Yasam Kalitesi | 045 | 159 | 30460 | 113018 | 09034 503 | 000
Toplamu ’ ’
45+ 1 2421 Homn | 84200 05413

Haftalik c¢alisma siiresine gore is yasam kalitesi diizeyinde fark olup
olmadigin1 6lgmek i¢in bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yapilan t-testleri
sonucunda degerin p= 0,000 < 0,05 ¢ikmasindan dolay1 ¢alisanlarin haftalik ¢alisma
siiresine gore is yasam kalitesi diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Alt
hipotez “Hpn: Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri haftalik c¢alisma siiresi

baglaminda farklilik gosterir.” desteklendi.

Hy: Calisanlarin orgiitsel c¢ekicilik diizeyleri demografik faktér gruplari
baglaminda farklilik géstermez.

H;: Calisanlarin orgiitsel c¢ekicilik diizeyleri demografik faktér gruplari
baglaminda farklilik gésterir.

Hs,: Calisanlarin orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri cinsiyet faktorii baglaminda
farkhilik gosterir.

H3z,: Calisanlarin orgiitsel c¢ekicilik diizeyleri medeni durumu baglaminda
farkliik gosterir.

H;.: Calisanlarin orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri egitim durumu baglaminda
farkhilik gosterir.

Hzy: Calisanlarin orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri gelir durumu baglaminda
farkliik gosterir.

Hs.: Calisanlarin orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri yas grup araligi baglaminda
farklilik gosterir.

Hsi: Calisanlarin orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri ¢ocuk sahipligi baglaminda
farklihik gosterir.

Hs,:  Calisanlarin  orgiitsel  ¢ekicilik  diizeyleri toplam c¢alisma  siiresi

baglaminda farklilik gosterir.
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Hsy: Calisanlarin - orgiitsel ¢ekicilik  diizeyleri  haftalik ¢alisma  stiresi

baglaminda farklilik gésterir.

Tablo 3.25. Cinsiyete Gore Orgiitsel Cekicilik Diizeyine Yonelik t-Testi
Sonuclarn

Standart Standart
N Ortalama Hata T | Sig.
Sapma Ortalamasi
Orgitsel Kadm | 213 20055 | 86454 05855
Cekicilik ,855 | ,393
Toplam Erkek 183 20825 | 93729 6929

Cinsiyete gore orgiitsel ¢ekicilik diizeyinde fark olup olmadigini 6lgmek
icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yapilan t-testleri sonucunda degerin p= 0,393
> 0,05 ¢ikmasindan dolayr kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
ortaya ¢cikmistir. Alt hipotez “Hs,: Calisanlarin orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri cinsiyet
faktorli baglaminda farklilik gosterir.” reddedilir.

Tablo 3.26. Medeni Duruma Gore Orgiitsel Cekicilik Diizeyine Yonelik t-Testi
Sonuglar

Standart Standart
N Ortalama Hata T Sig.
Sapma Ortalamasi
Orgiitsel Evli 173 30015 | 98932 07522
Cekicilik 1,782 | ,001
Toplam Bekar 228 2,8944 82151 05441

Medeni duruma gore orgiitsel cekicilik diizeyinde fark olup olmadigini
6lgmek icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yapilan t-testleri sonucunda degerin
p= 0,001 < 0,05 ¢ikmasindan dolay1 evlilerle bekarlar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu ortaya cikmistir. Alt hipotez “Hj,: Calisanlarin orgiitsel cekicilik diizeyleri

medeni durumu baglaminda farklilik gosterir.” desteklendi.

82



Tablo 3.27. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Cekicilik Diizeyine Yonelik Anova
Testi Analizi

ANOVA

Kareler
Kareler Toplanm df | Ortalamasi F Sig.

Gruplar Arasi

1,948 5 ,390 480 | ,791
Orgiitsel Cekicilik —
Toplam Grup Ici 320,724 395 812

Toplam 322,672 400

Egitim durumuna gore oOrgiitsel c¢ekicilik diizeyinde fark olup olmadigini
O0lcmek icin anova testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢ikan degerin
p=0,791 > 0,05 olmasindan dolay1 oOrgiitsel cekicilik diizeyleri agisindan egitim
durumuna gore bir farklilik olmadigir sonucuna ulasilmistir. Alt hipotez olan “Hj.:

Calisanlarin  orglitsel c¢ekicilik diizeyleri egitim durumu baglaminda farklilik

gosterir.” reddedilir.

Tablo 3.28. Gelir Durumuna Gére Orgiitsel Cekicilik Diizeyine Yonelik Anova
Testi Analizi

ANOVA

Kareler
Kareler Toplam df | Ortalamasi F Sig.

Gruplar Arasi

) 14,947 4 3,737 4,809 | ,001
Orgiitsel Cekicilik —
Toplami Grup I¢i 307,725 396 777

Toplam 322,672 400

Gelir durumuna gore oOrgilitsel ¢ekicilik diizeyinde fark olup olmadigim
6lgmek i¢in anova testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢ikan degerin
p=0,001 < 0,05 olmasindan dolay1 orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri agisindan gelir
durumuna gore bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Alt hipotez olan “Hiq:

Calisanlarin orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri gelir durumu baglaminda farklilik gosterir.”

desteklendi.
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Tablo 3.29. Yas Durumuna Gére Orgiitsel Cekicilik Diizeyine Yénelik Anova
Testi Analizi

ANOVA

Kareler
Kareler Toplam df | Ortalamasi F Sig.

Gruplararasi

7,888 4 1,972 2,481 | ,043
Orgiitsel Cekicilik —
Toplam Grupici 314,784 396 ;795

Toplam 322,672 400

Yas grup araligi baglaminda orgiitsel cekicilik diizeyinde fark olup
olmadigin1 6lgmek i¢in anova testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢ikan
degerin p=0,043 < 0,05 olmasindan dolay: orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri agisindan yas
grup aralig1 baglaminda bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Alt hipotez olan
“Hze: Calisanlarin Orgiitsel cekicilik diizeyleri yas durumu baglaminda farklilik

gosterir.” desteklendi.

Tablo 3.30. Cocuk Sahipligine Gore Orgiitsel Cekicilik Diizeyine Yénelik t-Testi
Sonuclarn

Standart Standart
N Ortalama Hata T Sig.
Sapma Ortalamasi
Orgiitsel Cocuklu 146 2.9630 98963 09248
Cekicilik 377 | ,706
Toplam Cocuksuz | 255 | » 9578 | 92860 84310

Cocuk sahipligine gore orglitsel ¢ekicilik diizeyinde fark olup olmadigini
6lgmek icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yapilan t-testleri sonucunda degerin
p= 0,706 > 0,05 ¢ikmasindan dolay1 ¢ocuklu olanlarla ¢ocuksuz olanlar arasinda
anlaml bir fark bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. Alt hipotez “Hjs: Calisanlarin orgiitsel
cekicilik diizeyleri cocuk sahipligi baglaminda farklilik gosterir.” reddedilir.
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Tablo 3.31. Toplam Calsma Siiresine Gore Orgiitsel Cekicilik Diizeyine
Yonelik Anova Testi Analizi

ANOVA

Kareler Toplamm | df | Kareler Ortalamasi F SSig.

Gruplar Arasi

10,947 4 2,737 3,477 | 008
Orgiitsel —
i
Cekicilik Toplami > P 1¢1 311,724 396 787
Toplam 322,672 400

Toplam c¢aligma siiresine gore oOrgiitsel ¢ekicilik diizeyinde fark olup
olmadigin1 6lgmek i¢in anova testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢ikan
degerin p=0,008 < 0,05 olmasindan dolay1 orgiitsel cekicilik diizeyleri agisindan
toplam calisma siiresine gore bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Alt hipotez
olan “Hjs,: Calisanlarin orgiitsel ¢ekicilik diizeyleri toplam calisma siiresi baglaminda

farklilik gosterir.” desteklendi.

Tablo 3.32. Haftahlk Cahsma Siiresine Gore Orgiitsel Cekicilik Diizeyine
Yonelik t-Testi Sonuclar:

Standart Standart
N Ortalama Hata T Sig.
Sapma Ortalamasi
Orgiitsel 30-45 1159 1 30803 | 92543 07339
Cekicilik 2,708 ,007
Toplam A5+ 1242 o430 | 86790 05579

Haftalik c¢aligma siiresine gore Orglitsel cekicilik diizeyinde fark olup
olmadigint 6lgmek i¢in bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yapilan t-testleri
sonucunda degerin p= 0,007 < 0,05 ¢ikmasindan dolay1 haftalik ¢alisma siiresi baglaminda
orgiitsel ¢ekicilik diizeylerinde anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir. Alt hipotez
“H3p: Calisanlarin orgiitsel cekicilik diizeyleri haftalik calisma siiresi baglaminda

farklilik gosterir.” desteklendi.
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ARASTIRMA BULGULARI

Bu caligmada Sanlurfa’daki 6zel hastane calisanlarinin is yasam kalitesi
diizeylerinin orgiitsel cekicilik diizeyleri iistiindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen

sonuclar soyledir:

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelenecek olursa,
katilimcilarin = %54,4°4  kadm, %45,60°s1 erkek ¢alisanlardan olusmaktadir.
Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumunun yiiksek oldugu goriilmektedir. En
biiyiik grubu iiniversite diizeyinde egitimi olan ¢alisanlar olusturmaktadir (%44,1).
Universite mezunlarindan sonra en yiiksek katilimi %24,2 ile lise mezunlaridir.
Diger katilanlarin egitim diizeyleri sirasiyla %16,7’si yiiksekokul mezunu, %8’i
doktora mezunu, %4,2’si lisansiisti mezunu ve %?2,7’si ilkogretim mezunundan
olusmaktadir. Ankete katilanlarin yas dagilimi ise %53 18-25 yas, %26,7 26-35 yas,
%10 36-45 yas, %6 46-55 yas ve %4 56-65 yas seklindedir. Ankete katilanlara ¢cocuk
sahipligi acisindan bakildiginda %36,4 cocuklu, %63,6 cocuksuz calisanlardan
olustugu  goriilmektedir.  Ankete  katilanlar medeni  durum  agisindan
degerlendirildiginde %43,1’inin evli, %56,9’unun bekar oldugu goriilmektedir.
Ankete katilan calisanlarin %4,7’si acil tip teknisyeni, %1°i ambulans personeli,
%2’si ameliyathane personeli, %4’ii anestezi teknikeri, %14,7°si bilgi islem
personeli, %1,7°s1 danisma, %12,2’si doktor, %3,2’si ebe, %4,2’si fizyoterapist,
%3,2’s1 hasta-yasli bakim personeli, %34,2’si hemsire, %3’ii laborant, %5’i
radyolog, %3’li temizlik personeli, %1°1 tibbi laboratuar teknikeri ve %2,7’si tibbi
sekreterdir. Ankete katilanlardan en biiyiik dilimini  %34,2 ile hemsireler
olusturmaktadir. Gelir gruplari icerisinde en biiyiik payr 1001-1500 TL gelire sahip
olanlar olusturmaktadir (%47,6). %28,2’lik bir oranla 2001-2500 TL gelire sahip

olanlar ikinci sirada yer alirken bunu sirasiyla, %12,2 5001 TL ve {izeri gelire sahip
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olanlar, %7,4 1000 TL ve alt1 gelire sahip olanlar, %6,7 1501-2000 TL gelire sahip
olanlar ve %5,2 2501-5000 TL gelire sahip olanlar takip etmektedir. Ankete katilan
calisanlarin  %39,7’si 30-45 saat caligmaktadir. %60,3’1i ise 45 saatten fazla
calismaktadir. Ankete katilan calisanlarin toplam c¢alisma siirelerine bakildiginda;
%27,4’linilin 1 yi1ldan az, %49,9’unun 1-5 yil, %12,2’sinin 6-10 y1l, %3,2’sinin 11-15
yil ve %7,2’sinin ise 15 yildan fazla ¢alistig1 goriilmektedir.

Is yasam kalitesi diizeyinin orgiitsel ¢ekicilik diizeyi iizerinde etkisinin olup
olmadigina yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda is yasam kalitesi diizeyinin

orgiitsel ¢ekicilik diizeyi lizerinde pozitifi yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Is yasam Kkalitesi diizeyinde demografik faktdrler baglaminda bir farklilik
olup olmadigini belirlemek icin yapilan t-testi ve anova testi analizleri sonucunda,
calisanlarin is yasam kalitesi diizeyinde egitim diizeyi, yas durumu, gelir durumu,
toplam calisma siiresi ve haftalik ¢alisma siiresi agisindan anlamli bir farklilik oldugu

tespit edilmistir.

Orgiitsel ¢ekicilik diizeyinde demografik faktérler baglaminda bir farklilik
olup olmadigini belirlemek icin yapilan t-testi ve anova testi analizleri sonucunda,
calisanlarin orgiitsel cekicilik diizeyinde medeni durum, gelir durumu, yas durumu,
toplam calisma siiresi ve haftalik ¢alisma siiresi agisindan anlamli bir farklilik oldugu

tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Saglik sektoriinde calisan bireylerin is yasam kalitesi ile orgiitsel ¢ekicilik
diizeylerinin arastirildigi bu calismada, 6zellikle demografik veriler {izerinden bir
kanaate varilmast miimkiindiir. Her sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde de

orgiitsel ¢ekicilik kavraminin varligi agik bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir.

Arastirma sonuglarma gore is yasam kalitesi olciitii ile orgiitsel cekicilik
Olciitii arasinda dogrudan bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
calistig1 is yerinde ya da i¢inde bulundugu saglik sektoriinde mutlu olan kisilerin
orgiitsel anlamda bagli bulunduklar1 orgiitii daha g¢ekici bulduklari, boylelikle de

orgiitlerine olan bagliliklarinin arttig1 goriilmiistiir.

Nitekim maddi, insani ve sosyal baglamda tatmin olan bir ¢alisan, mutlak
Olctilerde orgiit icinde de pozitif bir atmosfer yaratmakta ve birlikte ¢alistigr kisiler
ile birlikte daha verimli ¢aligmaktadir. Aksi durumda ise, yani is yasam kalitesi
diisiik olan bir bireyden daha yiiksek ol¢lide verim beklemek miimkiin olmamaktadir.
Bu durum ile paralel olarak da orgiitsel cekicilik, orgiitsel aitlik duygusu ve cevreyi

olumlu etkileme faktori ortadan kalkmaktadir.

Is yasam Kkalitesi diizeyinde demografik faktérler baglaminda bir farklilik
olup olmadigini belirlemek icin yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin is yasam
kalitesi diizeyinde egitim diizeyi, yas durumu, gelir durumu, toplam ¢alisma siiresi ve
haftalik caligma siiresi agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel ¢ekicilik diizeyinde demografik faktdrler baglaminda bir farklilik olup
olmadigint belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda ise, ¢alisanlarin Orgiitsel
cekicilik diizeyinde medeni durum, gelir durumu, yas durumu, toplam ¢alisma siiresi

ve haftalik ¢alisma stiresi agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel ¢ekicilik is yasam kalitesi iizerinde dogrudan bir etki yaratamasa da

is yasam Kkalitesi orgiitsel gekicilik iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Orgiitsel
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cekicilik, bireyin orgiite olan baghlig1 ve sevgisi ile dl¢iilmektedir; ancak birey, her
ne kadar orgilitiine sevgi ve saygi besliyor olsa da is yasami igerisinde elde ettigi gelir
seviyesinin diisiikligi, is ¢cevresinin kendisini rahatsiz etmesi ve lizerinde bulunan is
yiikii gibi belli bagli nedenlerden dolay1 orgiitsel anlamdaki cekiciligini, diisen is

yasam kalitesine paralel olarak yitirebilecektir.

Is yasam Kkalitesi diizeyi yiiksek olan kisiler i¢in ise durum daha farkl1 bir
bicimde ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore is yasam kalitesi yiiksek olan, gelir diizeyi
tatmin edici seviyeye ulasmis, mesleginden zevk alma donemini yagayan, is ¢evresi ile
sorunlart olmadan calisan bir kisi is yasam kalitesinin yiiksekliginin farkinda olarak
orgiitsel baglilik duygusuna da sahip olacaktir. Bir diger deyisle orgiitsel ¢ekicilik

diizeyi son derecede yiiksek olacaktir.

Saglik c¢alisanlarinin is yasam kalitesinin Orglitsel ¢ekicilik tistiindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular ile
ozel hastane miidiirlerine ve sahiplerine rehberlik edilecektir. Is yasam kalitesinin
orgiitsel ¢ekicilik lizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica her iki
faktorde farkliliga neden olan demografik Ozelliklerde bu arastirma sonucunda
belirlenmistir. Ozel hastane miidiirleri ve sahipleri bu bulgular 1s1g1inda calisanlarmin
is yasam kalitesini artirarak orgiitsel ¢ekicilik diizeylerini de arttirmig olacaklardir.
Bu iki faktoriin orgiitsel baghligi da arttiracagi 6n goriilerek goz ardi edilmemesi

Onem tasimaktadir.

Bu calisma, is yasam kalitesi diizeyinde ve orgiitsel cekicilik diizeyinde
farkliliga neden olan bireysel faktorleri belirleyerek isletmelere insan kaynaklari

politikalarini belirlerken rehberlik edecektir.

Calisanlarin is yasam kalitesi diizeyine ve orgiitsel c¢ekicilik diizeyine
yonelik yapilan bu c¢alisma, ileride sadece c¢alisanlar {izerinde degil hissedarlar,
tedarik¢iler gibi diger orgiit liyeleri ile de yapilip karsilastirmali bir analiz ortaya
cikarilabilir. Ayrica arastirma sadece Sanlwurfa ilinde faaliyet gosteren 6zel hastane
calisanlarina uygulandi. Bu calisma her il, her bolge ve iilke geneli i¢in ayr1 ayri
uygulanabilir. Aragtirmanin farkl iilkelerde, farkli bolgelerde ve farkli illerde farkli
sektorlerde calisanlar iizerinde daha biiyiik 6rnek kiitle ile yapilmasi kiyaslama ve

genelleme yapabilmek acisindan fayda saglayacaktir.
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Is yasam kalitesi diizeyinin orgiitsel cekicilik diizeyine etkisini belirlemeye
yonelik ¢alismalarin az olmasi nedeniyle, bu calismanin gerek yoneticilere gerekse

akademisyenlere rehber olabilecegi diisiiniilmektedir.
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cekicilik diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemektir.”

Elde edilen bilgi ve veriler sadece tez amacli kullanilacak olup, paylasilmayacaktir.

Calismamiza gostermis oldugunuz giiven, ilgi ve destek i¢in tesekkiir ederiz.

Rojda NUR
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katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum olacak bicimde
isaretleyiniz.

igyerimin disindaki diger igyerlerindeki benzer islerle kendimi
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S6z konusu kurum, ¢aligmak icin prestijli bir yerdir.

S6z konusu kurumda calismak isteyecek muhtemelen pek ¢ok kisi
vardr.
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CINSIYETINiZ

() Kadmn () Erkek

YASINIZ

()1825  ()26-35 ()36-45  ()46-55 ()56-65 ()66 ve iistii
MEDENI DURUMUNUZ

()Evli ()Bekar

COCUK SAYISI

OYok O ()2 ()3 (4 (4

EGITIM DURUMU

() Ilkdgretim () Lise () Yiiksekokul () Universite () Lisansiistii ( )Doktora
MESLEGIN{Z

AYLIK GELIRINIZ

() 1500 TL ve altt () 1501-3000 TL () 3001-5000 TL.  ()5001 TL ve iistii
TOPLAM CALISMA SURENIZ

()1 Yildan az ()H1-5yil ()6-10 y1l (H)11-15 ()15 yildan fazla
HAFTALIK CALISMA SAATINIZ

()30-45 ()45 +

HERHANGI BIR PSIKIYATRIK RAHATSIZLIK YASADINIZ MI?

()Evet ()Hayir
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