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OZET

ARKEOLOJIK SIT ALANLARININ DESTINASYON
PAZARLAMASINDAKI ONEMIi: SANLIURFA GOBEKLITEPE

YAVUZ, Mehmet
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Ana Bilim Dal
Tez Danismani: Dog¢. Dr. M. Nedim BAYUK
Aralik, 2018, 123 sayfa

Bu c¢alismanin konusu, Gobeklitepe oOzelinde arkeolojik sit alanlarinin
destinasyon pazarlamasindaki 6nemini vurgulamaktir. Amag¢ Gobeklitepe ve diger

arkeolojik sit alanlarinin Sanliurfa turizmine olasi katkilarinin analiz edilmesidir.

Arastirmada, Sanliurfa’daki Gobeklitepe ve diger arkeolojik sit alanlarinin
potansiyeline vurgu yapilarak, Oren yeri pazarlama stratejileri gelistirilmeye
calisilmigtir. Kentte basarili bir sekilde oOren yeri pazarlamasi yapilmasi igin
Gobekitepe gibi oren yerlerine gelen turistlerin goriisleri dnemlidir. Bu baglamda
Gobeklitepe’ye gelen turistlerin goriislerinin elde edilmesi i¢in anket uygulamasi

yapilmistir.

Elde edilen veriler, Gobeklitepe’ye gelen turistlerin heniiz kazis1 yapilmamis
diger oOren yerlerini de ziyaret etmek istediklerini, katilimcilarin %28’inin
Gobeklitepe’yi aile ve arkadas ¢evresinden duydugunu, % 21’inin ise Gobeklitepe’yi
ilk olarak internet kaynaklarindan duydugunu gostermektedir. Kent agisindan etkili bir
Oren yeri pazarlamasi yapilmasi i¢in turizm sektoriindeki tiim paydaslarin kamu, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimlerin biitiinciil bir anlayigla faaliyet

gostererek kentteki arkeolojik sit alanlarini turizme kazandirmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gobeklitepe, Turizm, Destinasyon, Oren Yeri

Pazarlamasi, Arkeolojik Sit Alan1 Pazarlamasi.



ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF THE ARCHAEOLOGICAL SITES IN
DESTINATION MARKETING: GOBEKLITEPE IN SANLIURFA

YAVUZ, Mehmet
MA Thesis
Advisor: Assoc. Prof. M. Nedim BAYUK

December, 2018, 123 pages

The subject of this study is to emphasize the importance of archaeological sites
in destination marketing, with a specific reference to Gobeklitepe. The aim is to
analyze possible contributions of Gobeklitepe and other archaeological sites to the

tourism sector in Sanliurfa.

In this research, it is aimed to develop archaeological site marketing strategies
by emphasizing the potential of Gobeklitepe and other archaeological sites in Sanliurfa
province. In order to run a successful archaeological site marketing strategy in the city,
opinions of the tourists who have been to archaeological sites like Gobeklitepe, are
very important. In this respect, a questionnaire was applied to obtain the opinions of
tourists visiting Gobeklitepe.

The data obtained show that the tourists visiting Gobeklitepe also want to visit
other archaeological sites that have not been excavated yet. It is also demonstrated that
28% of the participants heard Gobeklitepe from their family and friends while 21% of
them first heard Gobeklitepe from internet sources. In order to run an effective
archaeological site marketing strategy for the city, all stakeholders in the tourism
sector, including public and private institutions, NGOs (Non-Governmental
Organization) and local administrations, must act in collaboration so as to bring

archaeological sites in the tourism sector.

Keywords: Gobeklitepe, Tourism, Destination, Archaeological Site

Marketing, Historical Site Marketing



ICINDEKILER

TEZ ONAY SAYFASI [

ORIJINALLIK RAPORU VE BEYAN BELGESI ii

OZET ii
ABSTRACT 1\
KISALTMALAR vii
EKLER LISTESI xii
GIRIS 1
BIRINCI BOLUM
DESTINASYON VE DESTINASYON PAZARLAMASI
1.1. Destinasyon Pazarlamasi 2
1.1.1. Destinasyon Tanimi 2
1.1.2. Destinasyonun Ozellikleri )
1.1.3. Turizm ve Destinasyon Arasindaki Iligki 7
1.1.4. Destinasyon Yasam Egrisi 8
1.1.5. Destinasyon Tiirleri 11
1.1.6. Destinasyon Olarak Kentler 14
1.1.7. Destinasyon Cekim Unsurlari 17
1.1.8. Destinasyon Pazarlama Unsurlar1 20
IKINCI BOLUM
KULTUR TURIZMI VE SANLIURFA DESTINASYONU

2.1. KULTUR TURIZMI 36
2.1.1. Kiiltiir Kavrami 36
2.1.2. Kiiltiir Turizmi 36
2.1.3. Kiiltiir Turizmi Cesitleri 40



2.1.4. Kiltiirel Miras Turizmi 41

2.1.5. Kiiltiirel Miras Cesitleri 44
2.2. Sanlurfa Destinasyonu 46
2.2.1. Sanlhurfa Hakkinda Genel Bilgiler 46
2.2.2. Sanlhurfa’da Turizm 49
2.3. Sanlwurfa’daki Arkeolojik Sit Alanlar1 ve Kazilar 58
2.4. Gobeklitepe 61
2.4.1. Gobeklitepe nin Konumu 61
2.4.2. Gobeklitepe’nin Kesfedilmesinin Hikayesi 62
2.4.3. Gobeklitepe’de Kazilar 65
2.4.4. Gobeklitepe’nin Onemi 65
UCUNCU BOLUM

SANLIURFA DESTINASYONUNUN TERCIiH EDIiLMESINDE
GOBEKLITEPE’NIN VE DIGER ARKEOLOJIK SIiT ALANLARININ
ETKIiSI UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci 73
3.2. Arastirmanin Sahasi 74
3.3. Aragtirmanin Veri Toplama Ydntemi ve Araci 74
3.4. Analiz ve Veri Coziimleme Yontemi 74
3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi 74
3.6. Arastirmanin Kisitlari 75
3.7. Aragtirma Bulgulari 75
SONUC VE ONERILER 92
KAYNAKCA 97
EKLER 106

Vi



KISALTMALAR

DAI Deutsches Archdologisches Institut

DOSIM Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii
GAP Giineydogu Anadolu Projesi

Hz. Hazreti

ICOMOS The International Council of Monuments and Sites

KM. Kilometre

M. Metre

M.O Milattan Once

M.S Milattan Sonra

TAY Tiirkiye Arkeoloji Yerlesmeleri
TDK Tiirk Dil Kurumu

TUIK Tiirkiye Istatistik Kurumu

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UNWTO  United Nation World Tourism Organisation

yy. Yiizyil

vii



TABLO LiSTESI

Tablo 1.1:

Destinasyonda Turizm Egemenligi ile Turizm Biiyiimesi

Arasidaki liski

Tablo 1.2:

Aktiviteler

Destinasyon Tiirleri- Ana Hedef Pazarlar ve Gergeklesen

12

Tablo 1.3: Turist Tipleri, Seyahat Motifleri ve Destinasyon Tipleri Arasindaki

Miskiler

Tablo 1.4: Cekiciliklerin Siniflandirilmasi ve Ornekleri

Tablo 1.5:
Tablo 1.6:
Tablo 1.7:

Tablo 2.1:

Destinasyon Imaji Olusumunda Genel Cergeve
Bes Ulke Hakkinda ilk Bes imaj
Marka Ile Tlgili Temel Terimler

Kiiltiir Turisti Turleri

Tablo 2.2: Unesco Diinya Mirasi Listesinde Tiirkiye nin Varliklari

Tablo 2.3:
Tablo 2.4:
Sayisi

Tablo 2.5:
Tablo 3.1:
Tablo 3.2:
Tablo 3.3:
Tablo 3.4:
Tablo 3.5:
Tablo 3.6:
Etkisi

Tablo 3.7:

Sanlwrfa il Geneli Konaklama Tesisleri Kapasiteleri

Tiirkiye Genelinde Derecelerine Gore Arkeolojik Sit Alanlar

Iller Gore Arkeolojik Sit Alanlari Sayisi
Giivenirlilik Analizi

Normallik Testleri

Katilimecilarin Demografik Bilgileri

Katilimcilarin Gébeklitepe Ziyareti ile Ilgili Bilgiler
Gobeklitepe Memnuniyeti Ile ilgili Ifadeler

Arkeolojik Sit Alanlarinin Katilimeilarin Ziyaretlerine olan

14

18

23

24

29

39

44

o1

59

59

75

76

77

78

80

82

Cinsiyete Gore Gobeklitepe’ye Bakis Acisinin Karsilastirilmasi 84

viii



Tablo 3.8: Medeni Duruma Gore Gobeklitepe’ye Bakis Agisinin
Karsilagtirilmasi 84
Tablo 3.9: Daha Once Gobeklitepe’yi Ziyaret Etme Durumuna Gore
Gobeklitepe’ye Bakis Acisinin Karsilastirilmasi 85
Tablo 3.10: Katilimcilarin Yasina Gore Gobeklitepe’ye Bakis A¢isinin
Karsilasgtirilmasi 85
Tablo 3.11: Egitim Durumuna Goére Gobeklitepe’ye Bakis Agisinin
Karsilastirilmasi 86
Tablo 3.12: Gelir Durumuna Gore Gobeklitepe’ye Bakis Agisinin
Karsilastirilmasi 87
Tablo 3.13: Bolge Durumuna Gore Gobeklitepe’ye Bakis Agisinin
Karsilastirilmasi 88
Tablo 3.14: Puana Gore Gobeklitepe’ye Bakis Agisinin Karsilagtirilmas: 89
Tablo 3.15: Katilimeilarin Cinsiyeti ile Gobeklitepe’yi Daha Once Ziyaret
Etme Durumu Karsilastirilmasi 89
Tablo 3.16: Katilimcilarin Yasi ile Gobeklitepe’yi daha 6nce ziyaret etme
Durumu Karsilagtirilmasi 90
Tablo 3.17: Katilimcilarin Medeni Durumu ile Gobeklitepe’ye Verdigi Puanin

Karsilagtirilmasi 91



SEKIL LiSTESI

Sekil 1.1: Butler’in Destinasyon yasam Egrisi Modeli

Sekil 1.2: Buhalis’in Destinasyon Yasam Egrisi Modeli ve Turizm Etkileri
Sekil 1.3: Algisal Harita

Sekil 2.1: Diinya Kiiltiir Miras1 Haritas1

Sekil 2.2: Unesco Diinya Mirasi Listesinde Ulkelerin Varliklari

Sekil 2.3: Sanliurfa Haritas1

Sekil 2.4: Sanlurfa 11 Niifusu

Sekil 2.5: Sanlurfa Ili Konaklama Istatistikleri
Sekil 2.6: Sanlwrfa Ili 2017 Y1l Geceleme Istatistigi
Sekil 2.7: Sanlurfa ili 2017 Y1li Aylara Gore Geceleme Sayisi Istatistigi

Sekil 2.8: Sanlwurfa Ili 2017 Y1li Milliyetlere Gore Geceleme Sayisi
Istatistigi

Sekil 2.9: Sanlwrfa ili 2018 Y1l Turizm Konaklama Tesisi Sayist
Sekil 2.10: Sanlturfa ili 2018 Y1l1 Turizm Tesislerindeki Toplam Oda
Sayisi

Sekil 2.11: Sanlurfa’da Bulunan Turizm Tesislerindeki Toplam Yatak
Sayisi

Sekil 2.12: Paleolitik Donem Magara Resmi

Sekil 2.13: Gobeklitepe’nin Konumu

Sekil 2.14: Erkeklik Organi(Fallos) Abartili1 Yapilan Heykel Ve P2
Dikilitas1

Sekil 2.15: Ressam Fernando Baptista Tarafindan Yapilan Gobeklitepe

Canlandirmasi

10

34

42

43

47

48

49
50
51

51

52

53

53

55

62

64

66

Sekil 2.16: Gobeklitepe’de Bulunan Antropomorfik (insan bi¢imli) T-Bi¢imli

Dikilitaslar

68



Sekil 2.17: Gobeklitepe’deki Dikilitaslarm Uzerinde Bulunan Baz1 Hayvan
Kabartmalar1 69

Sekil 2.18: Gobeklitepe’de Bulunan Tek Kadin Betimi 72

Xi



EKLER LiSTESI

Ek- 1: Uygulanan Anket Ornegi ek s.107
Ek- 2: Etik Kurulu Onay1 ek s.109
Ek- 3 Anket Uygulamasi i¢in Valilik Izni ek s.110

Xii



GIRIS

Pazarlama potansiyeli ¢ok yiliksek turizm kaynaklari olan destinasyonlarin
rekabet ettigi turizm sektoriinde, turizmin gelir potansiyeli ve cari agik lizerindeki
olumlu etkisi diisliniildiigi destinasyonlar, sahip oldugu kaynaklar1 ¢ok etkili ve
verimli bir sekilde kullanmak zorundadir. Sanliurfa destinasyonu sinirl kaynaklara
sahip olmakla birlikte ¢cok 6zgiin ve turistlerin dikkatini ¢ekme potansiyeline sahip
kaynaklar1 mevcuttur. Sanliurfa’nin en 6nemli turizm kaynagi kuskusuz ki yakin bir
tarithte Unesco Diinya Kiiltiir Miras Listesine giren Gobeklitepe’dir. Tiirkiye nin
Unesco listesine giren 18. varligi olan Gobeklitepe 12.000 yillik gegmisi ile neolitik
donemin en Onemli kiilt yapisi olmakla birlikte medeniyet tarihinin kilometre

taslarindan bir tanesidir.

Bu calismanin birinci boliimiinde destinasyon kavrami {izerinde durulmus
gerekli tanimlar ve acgiklamalar yapilarak destinasyon ¢ekim unsurlari ve pazarlama

unsurlari agiklanmustir.

Ikinci boliimde bir destinasyonun sahip oldugu kaynaklardan olan &ren
yerlerinin 6nemini anlatmak amaciyla kiiltiir turizmi, kiiltiirel miras turizmi, Sanlurfa

destinasyonu ve Gobeklitepe hakkinda gerekli bilgiler verilmistir.

Son boliimde ise arastirmanin yontemi ve metodu acgiklanmis Gobeklitepe’yi
ziyaret eden yerli turistlerin Gobeklitepe ile ilgili diisiinceleri tespit etmek amaciyla
katilimcilarin sorulan anket sorularina verdikleri cevaplar analiz edilerek agiklanmis
ve analizlerin sonuglart yorumlanmis ve sonuglar dogrultusunda birtakim Oneriler
sunulmustur. Gobeklitepe’yi ziyaret eden yerli turistlere yonelik olarak hazirlanan bu
boliimde Gobeklitepe’ye gelen turistlerin diistinceleri, beklentileri ve algilar1 6l¢iilmek
istenmis olup Gobeklitepe tizerinden Sanliurfa’nin en énemli turizm kaynaklarindan
olan arkeolojik sit alanlarinin (Nevali Cori, Karahan Tepe, Sefer Tepe, Harbetsuvan
Tepe) Sanlurfa destinasyonuna muhtemel katkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Verilerin analizden sonra ise sonug ve oneriler kismina yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
DESTINASYON VE DESTINASYON PAZARLAMASI
1.1. Destinasyon Pazarlamasi
1.1.1. Destinasyon Tanim

Destinasyon kelimesi Ingilizce bir kelime olup Tiirkceye aynen gegmis ama
baz1 yazarlar destinasyon kelimesi yerine “turistik istasyon”, “turistik mahal”, “turistik

varlg yeri”, “turizm bolgesi”, “cekim yeri” ve “cazibe merkezi” gibi kavramlar

kullanmistir (Tiirkay, 2014, s. 1).

Aslan (2015)’e gore de destinasyon, turizm destinasyonu, turizm giizergahi,
turizm mahalli, ¢ekim yeri, cazibe merkezi, kelimeleriyle es anlamli olarak

kullanilmaktadir (Aslan, 2015, s. 26).

Latince kokeni Destinasyon kelimesi Tiirkceye Ingilizcedeki “Destination”
kelimesinden ge¢mistir. Destination kelimesi ise Latincedeki “Destinatio” ve
“Destinare” kelimesinden tiiretilmistir. 1590’larda “Bir seyin veya bir kimsenin bir
amag icin eylem niyeti” anlamiyla kullanilmis daha sonra ise “Bir yere dogru yol
almak/gitmek”™ anlamiyla kullanilmistir. 19. yy’in baglarindan itibaren de “Bir seyin
gonderildigi veya bir kimsenin gittigi yer” manasinda kullanildig1 goriiliir (Oxford

Dictionary, 2016), (Online Etymology Dictionary, 2016).

Turizm literatiiriinde sik¢a kullanilan destinasyon kavrami Tiirk Dil Kurumu
tarafindan “Varilacak olan yer” olarak tanimlanmigtir (Tirk Dil Kurumu, 2016).
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ise destinasyon kavramini “ Goreceli olarak énemli bir
eylem alan1 ve ekonomik, sosyal ve fiziksel etkilerin ortaya c¢iktig1 alan” olarak

tanimlamigtir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii ‘niin yaptig1 tanima gore destinasyon
bir ziyaret¢inin en az bir gece gegirdigi fiziksel alandir. Bir giinliik gezi siiresince
turistik yerleri ve destek hizmetleri gibi iiriinleri ve turizm kaynaklarini1 barindirir.
Destinasyon, yoOnetimini tanimlayan fiziksel sinirlara, pazar rekabet giliciinii
tanimlayan imaj ve algilara sahiptir. Destinasyonlar siklikla ev sahibi topluluklar i¢ine
alan bircok paydasi birlestirir ve daha genis destinasyonlar olusturmak igin

kiimelenebilir ve ag olusturabilir. Destinasyonlar her biiyiikliikte olabilir. Bu bir
2



iilke(Avustralya), bir bdlge (Ispanya Sahilleri), bir ada (Bali) veya bir kdy veya
miistakil bir (Disneyland) olabilir (UNWTO, 2007, s. 1).

Destinasyon kavrami iizerinde yapilan daha ayrintili bir arastirmada bir¢ok

yerli ve yabanci yazarin bu kavrami agiklamaya calistigi goriiliir. Bunlardan bazi

yabanci yazarlar;

Cho (2000) destinasyonu turistlerin yasadigi yerler disinda zaman

gecirmeye niyetli olduklar1 yerler olarak tanimlar (Tutan ve Basol,

2014, s. 384).

Swarbrooke (1995)’e gore destinasyon turistlerin ihtiyaci olan

hizmetlerin yaninda c¢ekicilikleri de igeren biiyiik alanlar olarak

tanimlamaktadir (Yiksek, 2014, s. 1).

Coltman (1989)’a goére yabanci turist ve giiniibirlik¢i turistler icin

hazirlanmis dogal glizellikleri ve ¢ekicilikleri olan alanlara destinasyon

denir (Geng, Atay vd, 2014, s. 50).

Destinasyon turistlere biitiinlesik tecriibeler sunan turizm iriinleri

karisimidir (Buhalis, 2000, s. 1).

Destinasyon bir biitiin olarak turistleri cezbetme kapasitesine sahip

teklifler sunan acik bir sistemdir (Thomas,2012, s. 1112).

Tinsley ve Lynch (2001)’e gore destinasyonlar turist toplumu ile yerel

halkin i¢ ice yasadig1 cografi bir yer ya da bir bolgedir (Ozdemir, 2007,

s. 1).

Leiper (1995)’e gore destinasyon turistlerin belirli bir siire kalmak ve

baz1 Ozelliklerini veya karakteristiklerini tecriilbe etmek amaciyla

sectikleri yerdir (Oran, 2014, s. 4).

Manente ise destinasyonu iki farkli bakis agisiyla tanimlar (Manente,

2008, s. 6).

» Turistik aktivitelerin gelistirildigi, turistik tiriinlerin tretildigi ve
tilketildigi turistik bir yer.

» Kaynaklarin, aktivitelerin ve yerel halkla beraber bolge aktdrlerinin

dahil oldugu turistik bir {irlin ve bdylece spesifik bir arzdir.



Destinasyon ile ilgili tanim gelistiren yerli yazarlara bakildiginda yine yabanci

yazarlarla paralel tanimlar gelistirdikleri goriiliir. Gelistirilen tanimlarin ortak

noktalar1 olmakla beraber farkli bakis agilarindan dolay1 yazarlarin birbirinden

ayrildigr goriiliir.

Baz1 amaglarla yasadiklar1 yer disinda seyahat eden insanlarin ziyaret
ettikleri veya ilgisini ¢eken, yerel halkin ve turist toplumunun beraber
yasadig1 ve turistik kaynaklar bardiran cografi bir alandir (Oztiirk,
2013, s. 3-4).

Bireylerin turizm faaliyetlerinde bulunmak amaciyla ikamet ettikleri
yerden ayrilarak seyahat ettikleri yerlere destinasyon denir (Kozak,
2014, s. 277).

Destinasyon insanlarin tatil, i ya da diger amaglarla evlerinden uzakta
gerceklestirdikleri ziyaret etme hareketleri olarak adlandirdigimiz
turizm olgusu ile agiklanabilir. Yapilan biitlin tanimlardan
destinasyonlarin turist ¢ekim merkezi oldugu gergegi ortaya
cikmaktadir (Yiiksek, 2014, s. 2).

Sahip oldugu cekiciliklerle kendi basina bir talep olusturan turistlerin
ziyareti sirasinda ortaya ¢ikan ikincil ihtiyaglarin karsilandigi ve bu
ihtiyaglar i¢in planlama gerektiren bir yer pargasidir (Usta, 2014, s.
224).

Turistleri yasadig1 yer disinda seyahat etmeye motive eden, cezbeden
ve turistin seyahatinde hedef varis yeri niteliginde olan bdlgedir
(Tirkay, 2014, s. 2).

Turizm ¢ekim merkezleri, turizm isletmeleri, turistler, yerel halk ve
yerel ydnetimin biitiiniinden olusan karmasik bir yapidir (Ozdemir,

2014, s. 6).

Pek cok yazar destinasyonu farkli bakis acisiyla degerlendirmis ve farklh

tanimlar gelistirmistir. Bu tanimlara bakildiginda kimi yazarlarin cografi bakis agisiyla

kiminin pazarlama temeline dayandirarak kiminin ise ¢ekicilikleri temel alarak tanim

gelistirdigi goriiliir (Yiiksek, 2014, s. 1).



1.1.2. Destinasyonun Ozellikleri

Bir destinasyonun turizm faaliyetlerine ev sahipligi yapabilmesi i¢in degisik
Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bu Ozellikler bu destinasyona yonelik yapilan
seyahatlerin “turizm” kapsaminda degerlendirilmesini miimkiin kilan 6zelliklerdir.
Yine bir seyahatin turizm olayr kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in seyahatin
turistik bir motivasyon ile yapilmasi sarttir. Bu bakimdan destinasyonlar turistik

seyahat i¢in motivasyon yaratacak ¢ekiciliklere sahip olmalidir (Tiirkay, 2014, s. 4).

Yazarlar destinasyonlarin ozelliklerini iki bakis acisiyla degerlendirmistir.
Kimi yazarlar destinasyonun oOzelliklerini turistlerin bolgeye seyahat etmelerini
saglamak i¢in gereken unsurlar olarak kabul ederken kimi yazarlar ise destinasyonu

turistik iiriin olarak kabul etmekte ve kendine has 6zellikleri oldugunu savunmaktadir.

Pritchard ve Havitz (2006)’ya gore Bat1 Avustralya’da yaptiklar1 bir arastirma
sonucunda gore turistlerin destinasyonlarda olmasini bekledigi unsurlar sirasiyla

sOyledir (Geng, 2013, s. 3):

e Dogal Giizellikler

e Ulagim

e Bitki ve Hayvan Varligi
e Konaklama

e iklim

e Yerel Halk

e Yorenin imkanlari

e Eglence

o Algveris

e Turist Bilgilendirme

e Yeme I¢me Olanaklari
e Tarihi Kalintilar

o Kiiltiirel Etkinlikler

Buhalis’e gore destinasyonlarda olmasi gereken unsurlar 6 baglik altinda

toplanir (Buhalis, 2000, s. 2);



Cekicilikler: Dogal, insan yapimi ve 0zel amagla yapilmis binalar,
kiiltirel miras, 6zel etkinlikler.

Ulasilabilirlik: Ulasim araglari, terminaller ve yollar dahil olmak tizere
tiim ulagim sistemleri.

Olanaklar: Konaklama, yeme igme, perakende ve diger turistik
hizmetler.

Sunulan Paketler: Aracilar ve tur operatorleri tarafindan 6nceden
ayarlanmig paketler.

Aktiviteler: Tiketicilerin ziyaretleri sirasinda yapacaklart ve
destinasyonda sunulan tiim aktiviteler.

Yardimcr Hizmetler: Turistler tarafindan kullanilan banka,

telekomiinikasyon, posta, hastane gibi hizmetler.

Destinasyonun 6zelliklerini turistlerin bolgeye seyahat etmelerini saglamak

icin gereken unsurlar olarak degerlendiren bir baska yazar olan Usta(2014) bir yerin

destinasyon niteligini kazanabilmesi i¢in asagidaki ozellikleri saymistir (Usta, 2014,

S. 224).

Talebin, temel turizm ihtiyaclarindan bir veya bir ka¢int doyuracak
ozelliklere sahip olmasi (tarihsel, dogal, kiiltiirel degerler)
Konaklama, beslenme, eglence, hizmetler gibi gereksinimlerin

karsilanmasi i¢in gerekli unsurlara sahip olmasi zorunludur.

Destinasyonu bir turistik {iriin olarak degerlendiren Islamoglu(2010) benzer

ozellikler ortaya koymustur (islamoglu, 2010, s. 126).

Gidilecek Yorenin Cekicilikleri: dogal cekicilikler, kiiltiirel ve 6zel
olaylar, festivaller, gdsteriler, eglence, macera.

Gidilecek Yoredeki Kolayhklar: Yoredeki konaklama isletmelerinin
varlig, cesitliligi, hizmet diizeyleri ve maliyetleri, spor olanaklari, alig
veris olanaklari.

Ulasilabilirlik: Ulasim tiirleri, fiyatlari, yakinlik ve uzaklik.

Imaj: Her iilkenin kendine has imaji vardir. Arastirmalara gore

gidilecek yer seciminde turistlerin imaja dikkat ettikleri gortiliir.



Fiyat: Fiyat diizeyleri orta ve alt gelir grubundaki turistler i¢in olduk¢a

onemli bir ¢ekicilik faktortidiir.

Yine destinasyonu bir iiriin olarak ele alan Ozdemir (2014) farkli yapilari

geregi destinasyonlarin 6zelliklerini soyle siralamistir (Ozdemir, 2014, s. 7).

Destinasyon dogas1 geregi biitiinlesik bir varlik olmasi ve destinasyon
bazindaki hizmetler, nitelikler ve olanaklar dolayisiyla bir ikililik s6z
konusudur. Bundan dolay1 destinasyon {iriinii dogrudan ve dolayli
olarak turizmle ilgili olan {iriinler olmak iizere iki parcadan olusur.
Destinasyon iiriinii turistin elde ettigi hizmet ve deneyimlerden
meydana gelir. Bundan dolay1 destinasyon her tiiketici i¢in farkli
anlamlar tasiyabilmektedir.

Destinasyonlar yerel, bolgesel ve ulusal baglamda degerlendirilirler ve
bir destinasyon sadece tek bir bilesendir.

Destinasyonlar ¢oklu satisa uygundur. Ayni fiziksel alan birgok farkli
turist i¢in farkli nitelikler esas alinarak bir¢ok kez satilabilir. Mesela
tarihi bir kent ayn1 zamanda aligveris kenti, spor kenti ya da farkli
kapsamda bir kent olarak degerlendirilerek farkli farkli ya da ayni

turistlere satilabilir.

1.1.3. Turizm ve Destinasyon Arasindaki Iliski

Destinasyonlar, turizmin 6nemli bilesenlerinden iken derecesi degismekle

birlikte bir destinasyonun gelisimine etki eden en dnemli ekonomik ve sosyal faaliyet

turizmdir. Destinasyonlar i¢in turizmin yaratigt ekonomik odil biiyiiktir. Bir

destinasyonda turizm egemen bir sektor ise iki dnemli sonu¢ s6z konusudur. Bir

yandan turizmin destinasyonda yaratacagi olumlu olumsuz etkiler olacak iken diger

yandan turizm agirlikli oldugu destinasyonda gelismelere yon verecektir. Turizm

harcamalar1 destinasyonlarin gelismesini saglayabilir ama orada yasayan halkin refah

seviyesini Ozellikle gelistirmeyebilir. Bunun en 6nemli nedeni destinasyon disina

¢ikan ekonomik sizintilardir. Turizmin bir destinasyonun soSsyo-ekonomik gelisimine

katk1 yapabilecek potansiyele sahip olabilmesi destinasyon ¢evresi ile yerel yonetim

ve endiistrinin aldig1 yonetim kararlarina baghdir. Kiiresellesme gibi dis etkenler de

bu potansiyelin gelisimini etkiler (Ozdemir, 2014, s. 9).
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Davidson ve Maitland destinasyondaki turizm egemenligi ile turizm

biiylimesi arasindaki iligkiyi agiklamak icin bir model gelistirmislerdir.

Tablo 1.1: Destinasyonda Turizm Egemenligi ile Turizm Biiyiimesi Arasindaki iliski

Destinasyonda Turizm Egemenligi
Yiiksek Diisiik
Turizm yeni gelisen bir sektér oldugu
b s icin ilgi ve heyecan hakimdir
T
u Y Turizm vatmmcilara cazip L )
r :: gelmektedic Girisimci vatrmlar s6z konusudur.
: s Yan Uretim 6zelliginde diger Diger aktivitelerle sinerji ve
; ” ekonomik faalivetler vardir. tamamlayicilik s6z konusudur.
k Cevresel ve altvapisal sorun

B tehlikesi s6z konusudur. H kel sopue oo iRoniagk:
i Tophmmun ohmsuz tepkisi
¥ Dis vatrima giiven vardir.
i

Ekonomik bir diisii
m one e A Turizme kars: vetersiz ilgi vardir.
& D yasanmaktadir.
s i Yatmm eksikliginden dolayt Turizm bélgedeki temel etkinlik
i s gevre bozulmaktadr. degildir.

ll: Turizm isletmeleri kiigiilme
yohma gitmekte va da
kapanmaktadir.

Kaynak: Gokge Ozdemir, Destinasyon Yonetimim ve Pazarlamast, Detay, Ankara, 2014,
s.10.

1.1.4. Destinasyon Yasam Egrisi

Her iirlin gibi, bir iriin olan destinasyonlar da gelisim siirecinde farkli
asamalardan geger. Kisaca yasam egrisi modeli destinasyonlarin zaman igerisinde
gelisimini evrelerle agiklayan evrensel ve ekonomik bir modeldir (Kozak, 2014:283-
284). Destinasyon yasam egrisi modeli, bir destinasyonun turistik agidan gelisimindeki
evreleri anlayabilmek i¢in gelistirilmis bir modeldir. Destinasyon yasam egrisi, bir
iriin olarak destinasyondaki satiglarin ilk baslarda yavasca artigini devaminda daha
hizli bir gelisim yakaladigini, sonra durgunlastigini ve sonunda diistiiglinii ve bu
sekilde bir egri meydana getirdigini savunmaktadir. Bu model, esasen her {iriiniin;

pazara giris, gelisme, olgunlasma ve diisiis evrelerinden olusan bir yasam egrisine
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sahip oldugunu savunan {iriin yasam egrisi modeline dayali olarak gelistirilmistir

(Ozel, 2013, s. 139).

Destinasyon yasam egrisi modeli ilk defa Butler(1980) tarafindan
gelistirilmistir. Butler’e gore destinasyonun yasam siireci boyunca turistik bir {iriin
olarak popiilaritesinin siirdiiriilebilmesi i¢in birtakim diizenlemelerin yapilmasi ve
baz1 Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Aksi durumda, destinasyon cekiciligini
kaybedecek ve ekonomik Omrii daha erken tamamlanacaktir. Bundan dolayi
destinasyonun sahip oldugu kaynaklar en uygun sekilde kullanilmali, bu kaynaklarin
iyl yOnetilmesi ve destinasyonun rekabetciligini siirdiirebilmesi i¢in birtakim

cabalarda bulunulmas: gerekmektedir (Ozel, 2013:139).

Sekil 1.1: Butler’in Destinasyon yasam Egrisi Modeli

A Yenilenme
T ”IA
u t’ e B
r | Kritik Durgunluk ==~
i Kapasite Alani ol unluk/ﬁ\‘\‘\‘“-
Z Wl L
S \ <
\ Vi
t \\ NS 3 D
\
\
g Diigiis \‘E
)
1 Gelisme
S
|
Katilim
Zaman

Kaynak: Richard W. Butler, The Tourism Area Cycle, Vol:1, Channel Views
Publications,New York, 2006, s.5.

Destinasyon yasam egrisinin temel faydasi turistik dirlinlerin  ve
destinasyonlarin evrimini anlamay1 kolaylastirmasi ve stratejik karar almada rehberlik

saglamasidir. Destinasyon yasam egrisi daha ¢ok destinasyon alan gelisimi i¢in



kullanilsa da konaklama isletmeciliginde de bir rehber olmaya baglamistir. (Buhalis,
2000, s. 104).

Sekil 1.2: Buhalis’in Destinasyon Yasam Egrisi Modeli ve Turizm Etkileri

Olgunluk  [Durgunluk | Gerileme

Girig

Gelisim

P
-
.
.
.
-
A
/

Yeni Destinasyon | Konaklam ve Maksimum Arz Fazlasi ve Talepte Dilsiis ve
Durum AltyapiyaKargt | Ziyaretci Sayisive  |Orijinal Talep Ziyaretci Sayisini
Yatinm llgisi Artan Tesisler Hareketleri Arttirmak igin Ozel

Teklifler

Kaynak: Dimitrios Buhalis, Marketing The Competitive Destination of The Future, Tourism
Management, Vol:21, 2000, s.105.

Buhalis gelistirdigi destinasyon yasam egrisi modelinde arz, talep, yasam egrisi
ve turizmin iizerindeki etkilerini bir arada gosterir. Bu modele gore yasam egrisinin
farkli evrelerinde farkli pazarlama stratejileri ve planlama gerekmektedir. Bu, biiyiik
farkli yasanan arz ve

kaynaklanmaktadir (Buhalis, 2000, s. 104).

oranda,

diizeylerde talep arasindaki farklardan

Destinasyonlarin yasam egrisi birbirinden farkli sekillerde olabilir. Bunun

sebebi asagidaki faktorlerin yasam egrisi tizerindeki etkisidir(Yiiksek, 2014, s. 32):
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e Biiyume orani

e Ulasim

e Hiikiimet politikalar

e Pazar Trendleri

e Destinasyonlar arasindaki rekabet

Bu faktorler bir destinasyonun yasam dongiisii evrelerinin hizlandirabilecegi

gibi yavaglatabilmekte hatta dongiiniin gelisimini durdurabilmektedir (Yiiksek, 2014,

s. 32).

1.1.5. Destinasyon Tiirleri

Destinasyonlar incelendiginde ¢ok farkli tiirde olduklar1 ve destinasyonlarin

kullanilan kriterlere gore farkli sekillerde siniflandirildiklar1 goriilmektedir (Yiiksek,
2014, s. 32):

Biiyiikliiklerine Gore Destinasyonlar: Bu 6lgiite gore destinasyonlar1 makro
destinasyonlar ve mikro destinasyonlar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

Mesela, Tiirkiye makro destinasyon, Bodrum mikro destinasyondur.

Konumuna Goére Destinasyonlar: Talep yaratan pazara yakin uzaklikta olan
destinasyonlar yakin destinasyon, uzun bir mesafede olanlar ise uzak
destinasyon olarak adlandirilir. Kriter, genellikle ana ulasgim araci olarak
kullanilan ucaklarin ugus stiresidir. Eger destinasyon ucagin havalandigi
terminale bir slot’tan (6 saat) az bir mesafede ise yakin destinasyon, bir slot’tan

fazla ise uzak destinasyon olarak isimlendirilir.

Kapsamina Gore Destinasyonlar: Seyahat programinda tek bir ana ulagim
terminaline varig ve ayrilis seklinde yapilacaksa tekli destinasyon, seyahat

programinda birden fazla terminal varsa ¢oklu destinasyondur.

Faaliyet Siirelerine Gore Destinasyonlar: Destinasyon iklimsel 6zelliklerden
dolay1 yilin belli dénemlerinde mevsimlik olarak faaliyet veriyorsa mevsimlik
destinasyon, yilin tamaminda faaliyet gosteriyorsa yillik destinasyon olarak

adlandirilir.
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e Sahip Oldugu Cekicilikler Gore Destinasyonlar: Bu kritere gore
destinasyon ikiye ayrilir. Ana (Birincil) destinasyon, turistlerin seyahat
etmeleri i¢in birinci motif olacak kadar ¢ekici ve turistleri birkag giin tatmin
edebilecek kapasitede sahip destinasyonlardir. Ikincil destinasyonlar ise
birincil destinasyonun ziyareti sirasinda ziyaret edilmesi gereken ilging

destinasyonlardir.

Buhalis gore farkl: turistler destinasyonu farkli amaglar igin ziyaret ettigi i¢in
bir destinasyon tipolojisi olusturmak oldukg¢a zordur. Yine de bir¢ok destinasyonu
asagidaki tabloda gosterildigi gibi ana c¢ekicilikleri temsil edecek sekilde

smiflandirmanin miimkiin oldugunu séylemistir (Buhalis, 2000, s. 101):

Tablo 1.2: Destinasyon Tiirleri- Ana Hedef Pazarlar ve Gergeklesen Aktiviteler

Destinasyon Tipi Mdusteri Aktivite
: s Toplanti-konferans-Sergi
I Tatili e ] B
Kentsel Egitim-Din-Saglk-Gezme-
Bosg Zaman S k
Aligveris-Gosteri
Kt Is Tatili Toplanti-Konferans-Sergi
¥ Bos Zaman Deniz-Gunes-Kum-Seks-
Dag Is Tatili Toplanti-Konferans-Sergi
Bos Zaman Kayak-Dag Sporlari-Saglk
Kirsal Is Tatili Toplanti-Konferans-Sergi
Bos Zaman Dinlenme-Tarim-Ogrenme
< Is Tatili Is Firsatlan Kesfetmek-
Otantik Uglincii Dinya e & ke
Bos Zaman Macera-Otantik-
Essiz-Egzotik-Ozel Is Tatili Tc_)_plantl-inzivaya Cekilme-
Bos Zaman Ozel Durumlar-Balayi-Yil

Kaynak: Dimitrios Buhalis, Marketing The Competitive Destination of The Future, Tourism
Management, Vol:21, 2000, s.101.

Ozdemir, destinasyonlarin gesitli bilesenlerin toplamindan meydana gelen bir
turizm Uriinii oldugunu bu 6zelligi nedeniyle farkli destinasyon tiplerinden soz
etmenin miimkiin oldugunu savunmus ve destinasyonlarin temel tipolojisini asagidaki

gibi siniflandirmistir (Ozdemir, 2014, s. 15-16):
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Baskentler(Londra, Paris, New York) ve Kiiltiirel baskentler (Roma)

Metropolitan merkezler, duvarlarla 6riilii kentler (York) ile kii¢iik kale

kentler

Biiyiik tarihi kentler(Venedik, Oxford)

I¢ kent alanlar(Manchester)

Canlandirilmis deniz kiyis1 alanlar (Sydney Darling Limani)
Endiistriyel kentler

Deniz kiyis1 resortlar ve kis sporu resortlar

Ozel olarak yaratilan turist resortlari

Turist eglence merkezleri

Kiiltiirel sanat kentleri (Floransa)

Uzman turist hizmet merkezleri

Yine Tiirkay(2014) diger yazarlarla benzer destinasyon tiirleri ortaya koymus

cekicilik, ulasim, konaklama, alt ve iistyap1 hizmetleri ve tamamlayici hizmetler gibi

unsurlar kapsaminda asagidaki tiirde alanlarin turizm hareketlerine ev sahipligi

yaptigini savunmustur (Tirkay, 2014, s. 6):

Sehirler

Sayfiye

Kirsal Alanlar
Daglar

Korunan Alanlar
Sualt1

Uzay

Turist tipleri, seyahat motifleri ve destinasyon tipleri arasinda kuvvetli bir iligki

s6z konusudur. Insanlar ok farkli ihtiyaglarla seyahate giidiilenmektedir ve bu giidiiler

cergevesinde destinasyon arayisi icerisine girmektedir. Kendini kesfetme, farkli
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kiiltiirleri ve yerleri kesfetme, rahatlama, heyecan arayis1 gibi ihtiyaclar insanlarin
seyahat segimlerine yon vermektedir. Destinasyon tipleri turistlerin seyahatlerinde
deneyimlemek istedikleri deneyim  tiirine yamit  verebilecek  sekilde
degerlendirilmektedir. Turistlerin sahip oldugu psikosentrik (ige doniik) ya da
allosentrik (disa dontik) kisilik 6zelliklerine bagli olarak istedikleri seyahat tecriibeleri
ve destinasyon tipleri farklilik gostermektedir. Bu iki farkli kisilik tipinin bir
seyahatten beklentileri birbirinden farkli olacagi ic¢in destinasyonlar, pazarlama
faaliyetleri agisindan hedef pazarlarini s6z konusu ayrima gore yaparlar ise daha

basarili olmalar1 miimkiindiir (Ozdemir, 2014, s. 16).

Tablo 1.3: Turist Tipleri, Seyahat Motifleri ve Destinasyon Tipleri Arasindaki Iligkiler

TURIST TiPLERI DESTINASYON TiPLERI
a.Psikografik Profil S a. Aranan Seyahat Deneyimleri
Allosentrik - E *Etnik
Allosentrik'e Yakin Y Kaltarel
Midsentrik A Tarihi
Psikosentrik'e Yakin H Cevresel
Psikosentrik A Rekreasyonel
b.Demografik Profil T Mesleki
Gelir Bileskeler
Yas M b. Yer Segimi
Meslek o Asya
Aile Evresi T Afrika
Konum I Latin Amerike

F Avrupa

(— L «ses|Kuzey Amerika

E A.B.D

R Diger

i

Kaynak: Gokge Ozdemir, Destinasyon Yonetimim ve Pazarlamasi, Detay, Ankara, 2014,
s.15.

1.1.6. Destinasyon Olarak Kentler

Kent alanlar1 sadece turist ¢ceken bolgeler degil ayn1 zamanda yogun olarak
turist gdnderen bolgelerdir. Kent destinasyonlari popiilerlestikce daha ¢ok sayida turist

agirlamakta egitim ve gelir diizeyleri arttik¢a da en ¢ok turist gonderen bolgeler arasina
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girmektedir. Turizm kent destinasyonlari su sekilde gruplandirilabilir (Ozdemir, 2014,
s. 18):

e Resort Kentler: Birincil olarak turizm i¢in yapilandirilmistir.

e Turistik Tarihi Kentler: Turistik tiiketimin tarihi degerlere odaklandig

destinasyonlardir.
e Degisime Ugramis Kentler: Fonksiyon degisiminin gerceklestigi kentlerdir.

Biiyiik kentler en 6nemli turist destinasyonlarindan biridir ve kentlerde sunulan
cesitlilik dolayisiyla turizm yayginlasmaya baslamistir. Birgok kent; bankacilik, finans
ve danigsmanlik gibi hizmet sektorii faaliyetlerini gelistirmek i¢in ekonomik ve
istihdam yapilarin1 yeniden olusturmakta bdylece bu kentlerin kiiresel ve bdlgesel
ekonomik sistemdeki konumu degismektedir. Ornegin New York, Londra, Tokyo,
Frankfurt gibi kentler diinya ekonomisine egemen sehirler olurken Paris romantizm
baskenti, Floransa sanatin baskenti, Milan modanin baskenti ve Prag gotik mimarinin
baskenti olarak bilinmektedir. Onceleri diinyada turistik kentler Avrupa’da Londra,
Paris ve Kuzey Amerika’da New York olarak bilinirken, simdilerde Asya’nin turizm
alaninda gelismesiyle beraber Hong Kong, Shangai, Tokyo gibi rahip destinasyonlar
dogmustur. Bu baglamda elit diinya kenti olabilmek i¢in 6l¢ii olarak su unsurlara

stralanabilir (Ozdemir, 2014, s. 19):
e (Cok uluslu firmalarin merkez sayis1
e Yabanci bankalarin ve diger finansal firmalarin sayisi
e Uluslararasi ajanslarin varligi

o Kiiltiirel gostergeler (miizeler, sanat galerileri, kiitiiphaneler, tiyatrolar, opera

salonlar1 ve diizenlenen etkinlik sayisi)
e Basin ve elektronik medyanin yogunlugu
e Agirlanan uluslararasi turist sayisi

e Direkt uguslarin ve diger destinasyonlarla baglant1 sayisi, tren baglantilari,

telekomiinikasyon aglari
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Kentler tatil ve is amach olmak iizere iki tip turist tarafindan ziyaret

edilmektedir (Ozdemir, 2014, s. 20-28):
o Tatil Turizmi Acisindan Kentler:

Kentler gesitli kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin yapildigi toplumun odak
noktalaridir. Bu anlamda insanlar giinliik ¢evresinden kagarak kent alanlarinda
kisa siireli kent turlar1 kapsaminda seyahat etmektedir. Kisa siireli kent turlari;
bir kentte ya da yakin ¢evresinde ve genelde bir ile bes giin arasinda siiren kisa
stireli turlardir. Bu turlar ziyaret edilen iilkenin geleneklerini, kiiltiiriinii ve
tarihini sadece birkag giin icerisinde gostermeyi amaglar. Bu turlar genellikle
Avrupa’da Londra, Amsterdam, Viyana, Prag, Budapeste ve Paris’te
diizenlenmektedir. Bu kentler parcasi oldugu iilkeleri temsil ettigi icin bu

kentleri gezmek iilkeyi gezmek anlamina gelmektedir.
e Is Turizmi A¢isindan Kentler:

Is hayatinda gerceklesen kiiresel gelismeler is seyahatlerinin de
yogunlasmasmma neden olmus ve toplanti, seminer, konferans gibi
organizasyonlarin sayisinda artis saglamistir. Gelismis iilkelerde daha sik
yapilan ig seyahatleri 6zellikle kent merkezlerinde ger¢eklesmektedir ve kent
merkezlerindeki eglence yerleri yogun is temposundaki turistlere eglenme
imkan1 sunmaktadir. Is turizminin bir pargas1 olan kongre ve toplant: turizmi
kapsaminda destinasyon se¢imi ¢esitli unsurlar ele alinarak degerlendirilmekte
ve bu unsurlar genellikle destinasyonun konumu, kongre ve toplanti
merkezlerinin 6zellikleri ile sundugu imkanlar ile ilgilidir. Is turizmi agisindan
uluslararasi ulagim imkani, kongre merkezleri ve sergi salonlarinin kalitesi,
uluslararas1 merkezli ekonomik faaliyetlerin varlifi 6nem arz etmektedir.
Toplant1 ve kongre pazari biiytik ve karli bir pazardir, bu yiizden destinasyonlar
bu pazardan daha fazla gelir elde edebilmek i¢in miicadele etmektedir. Bu tiir
organizasyonlarda katilimec1 sayist 10 kisiden 10.000 kisiye kadar
degisebilmekte biiylikliigiine, konusuna, ve kapsamina gore katilimcilarin
geceleme sayisi da degismektedir. Bu durumda geceleme sayist ne kadar ¢ok

artarsa destinasyonun is turizminden gelir etme ihtimali de o kadar artar.
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1.1.7. Destinasyon Cekim Unsurlar

Destinasyon agisindan bakildiginda ¢ekicilik destinasyonun temelini olusturur.
Cekim unsurlari turisti destinasyona gitmek i¢in harekete geciren faktorler olup, ¢ekici
olmayan bir destinasyon turist ¢ekemeyecek, turistin isteklerini ve ihtiyaglarin
karsilamayan bir destinasyon da tercih sebebi olamayacaktir (Albayrak,2013, s. 14-
15). Cekim unsurlar1 konaklama, yeme-igme ve seyahat isletmeleri ile birlikte turizm
sisteminin temel bilesenlerindendir. Destinasyonlarin sahip olduklar1 c¢ekicilikler
nitelik ve nicelik olarak ne kadar zengin olursa turizm pazarinda rekabet iistiinliigii
saglamas1 da o kadar olas1 olur. Cekicilikler destinasyon imaj 6geleri arasinda ¢ok
onemli bir konuma sahiptir. Ozellikle ‘6ncii’ ¢ekicilikler olarak bilinen ve belli bir
destinasyonun adi anildiginda ilk akla gelen ve destinasyonla 6zdeslesen ¢ekiciliklerin
turizm pazarlamasindaki yeri yadsinamaz. Paris i¢in Eyfel Kulesi, Denizli i¢in
Pamukkale, Londra igin Big Ben ve Ankara i¢in Anitkabir buna 6rnek olarak
gosterilebilir (Aslan, 2015, s. 206). Elbette bir destinasyonun basarili olabilmesi igin
anahtar kaynaklar sadece c¢ekicilikler degildir. Zira bir destinasyonun sahip oldugu
giizel manzara, tarihi kasabalar, kiiltiirel kalintilar vb. gibi bircok ¢ekicilige sahip olsa
da yetersiz ulasim ve konaklama olanaklari, politik istikrarsizlik veya destinasyonun
giivensiz olarak algilanmasi gibi nedenlerden dolayr destinasyon tercih sebebi

olmayabilir (Yiksek, 2014, s. 17).

Turizm literatiiriinde destinasyon ¢ekim unsurlart ile ilgili bir ¢ok sinirlandirma
mevcuttur. Cekim unsurlar ile ilgili temel siniflandirma Birlesmis Milletler Diinya

Turizm Orgiitii tarafindan yapilmustir (Kresi¢ ve Prebezac, 2011, s. 500):
e Dogal Turistik kaynaklar
e Tarihi ve Kiiltlirel Miras
e Iklim Kosullart
o Altyap1
e Turist Hizmetleri ve Tesisleri

Bilim adamlar tarafindan kabul gérmiis giincel bir diger destinasyon ¢ekim
unsurlari siniflandirmasi da Ritchieve Crouch tarafindan yapilmistir. Bu yazarlara gore

¢ekim unsurlar1 yedi kategoriye ayrilir (Kresi¢ ve Prebezac, 2011, s. 501):
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e Fiziki Cografya ve iklim

e Kiiltiir ve Tarih

e Etkinlik Cesidi

e Ozel Olaylar

e Eglence

e Ustyap:

e Pazarlarin Baglantilan

Cekicilikleri dogal ve kiiltiirel kaynaklar, bir destinasyondaki turistleri ve yerli

halki cezbeden olaylar, bos zaman etkinlikleri ve insanlar1 eglendirmeye ve

dinlendirmeye yonelik faaliyetler olarak sayilabilir (Yiksek, 2014, s. 19):

Tablo 1.4: Cekiciliklerin Siiflandirilmasi ve Ornekleri

Konser Salonlan
Tiyatrolar

Dogal Kiiltiirel Eglence

Cekicilikler Cekicilikler Ozel Olaylar Aktiviteler Cekicilikleri
Karasal Alanlar [Tarihi Alanlar Toplumsal Olaylar |Golf Temal Parklar
Deniz Arkeolojik Alanlar |Festivaller Yuzme Eglence Parklan
Parklar Mimari Dini Olaylar Tenis Casinolar
Daglar Mutfak Sportif Olaylar yarayis Sinemalar
Flora Anitlar Ticari Showlar Bisiklet Alhsveris olanaklan
Fauna Endistri Alanlan  |isbirlikleri Kig Sporlan  |Sanat Etkinlikleri
Kiyilar Mizeler Spor Kompleksleri
Adalar Etnik Degerler

Kaynak: Gokge Yiiksek, Turizm Destinasyonlari, Detay, Ankara, 2014, s.19.

1.1.7.2. Etkinlikler

Etkinlikler, turizm olayini canli, eglenceli bir hale getiren ve caligma hayatinin

getirmis oldugu stres, sikintidan uzaklagmak ve psikolojik ve fiziksel ihtiyaglarin

yenilenmesini saglayan faaliyetlerdir.

Etkinlikler tamamen essiz deneyimlere

dayanmaktadir. Etkinlikleri drama, miizik, el ugrasi, kamp, oyun ve dans gibi sosyal

ve 0zel olaylari igeren ev dis1 aktiviteler olarak tanimlamak miimkiindiir (Kaya, 2014,

s. 14).
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Destinasyonun en dnemli ¢ekim unsurlarindan bir tanesi etkinliklerdir. Bu
kapsamda festival, fuar, kongre, bayram, senlik, karnaval ve sanat etkinligi gibi
etkinlikler destinasyonlarda turizm hareketliligi yaratir. Diinya genelinde pek cok
onemli festival, fuar ve kongre dnemli miktarda turizm talebi yaratir (Albayrak,2013,
S. 14-15). Turizm sezonunu 12 aya yayabilmek, turizm yatirimlarini daha etkili
kullanabilmek, doviz gelirlerini arttirabilmek i¢in etkinlikler ¢ok dnemli bir kaynaktir.
Ozellikle kongre turizmi gelirleri toplam turizm gelirlerinin %25’ini olusturmasi
etkinliklerin turizm pazar1 agisindan 6nemini gozler oniine sermektedir (Hussein ve

Sag, 2008, s. 25).
1.1.7.2. Tarih ve Kiiltiir

Bir destinasyonun sahip oldugu tarih ve kiiltiir, seyahat edilecek c¢ekici yerlerin
belirlenmesinde ana unsurlardan olan destinasyonun sahip oldugu dogal unsurlar
(deniz, kum, temiz hava, doga giizellikleri vb.) kadar 6dnemlidir. Tarih ve kiiltiirii
olusturan degerler arasinda gelenek ve gorenekler, kiiltiirel varliklar, siyasal yapi,
egitim durumu ve kentlesme diizeyi vardir (Albayrak, 2013, s. 16). Turizm ile kiiltiir-
sanat arasinda c¢ok yonlii iliskiler s6z konusu olup kiiltiir-sanat varliklar kiiltiirel
amagli turizm hareketlerinin en 6nemli tetikleyicisidir (Usta, 2014, 5.132). Istatistikler,
Oonemli turistik destinasyonlarin ana ziyaret edilme sebepleri arasinda tarihi ve kiiltiirel

cekiciliklerin ¢ok 6nemli unsurlar oldugunu gostermektedir (Aslan, 2015, s. 206).
1.1.7.3. Spor Faaliyetleri

Spor etkinlikleri, ulusal ve kiiresel medyanin destinasyonlarla ilgili goriintiileri
gostermesi sebebiyle destinasyonun pazarlanmasina onemli katkilar sunar. Bu
faaliyetler gorsel ve isitsel basinda ¢ok fazla yer aldigi i¢in baska hi¢cbir pazarlama
yonteminin saglayamayacagi kadar etkili bir tanitim saglar. Spor turizmi katilimci
sporcu olarak veya spor seyircisi olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir. Spor
turizminin yapilmasi i¢in altyapi yatirimi yapilarak spor faaliyetlerinin destinasyon
pazarlamasina katki sunmasi amaglanir. En 6nemli spor faaliyetlerinden bazilar:
Olimpiyatlar, Diinya Kupasi, Avrupa Kupasi, Sampiyonlar Ligi ve Avrupa Ligi futbol
maglari, basketbol turnuvalari, kis olimpiyatlar1 vb. (Ozdemir, 2014, s. 58).
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Ulkeler biiyiik gelirler sunan ekonomik degisimler yaratan olimpiyatlar ve
diinya kupalar1 gibi spor faaliyetlerine ev sahipligi yapmak igin yaris haline
girmektedir. Bu amagla destinasyonlar elde edilecek gelirleri goz 6niinde tutarak tesis
yatirimi yapmaktadirlar. Spor faaliyetlerinin saglayacagi ulusal ve uluslar arasi prestij
ve tanitim turizm hareketlerinde artisa neden olmaktadir. Sadece olimpiyatlar gibi
biiylik organizasyonlar degil kiiclik lig miisabakalar1 bile bolgesel ekonomilere ve

destinasyon imajina ¢ok olumlu katkilar sunmaktadir (Ozdemir, 2014, s. 59).
1.1.7.4. Eglence ve Alisveris Olanaklari

Kent merkezleri seyahat icin eglence ve gece hayatinin var olmasi giiclii bir
motiftir. Kiiltiirel ve sanatsal etkenlikler ile festivaller yerel halki ve turistleri
destinasyona c¢ekebilirken is saatlerinde kiiltiirel faaliyetler yapilamadigi icin
destinasyonun aksam ve gece hayatina sahip olmasi kent ekonomisinin gelismesinde

onemli bir rol oynar (Ozdemir, 2014, s. 59).

Aligveris dogrudan seyahat amaci olabilecegi gibi gidilen destinasyonda o
yerin ¢esitli hediyelik esyalarindan yararlanma seklinde de olabilir. Turistlerin turizm
faaliyetleri sona ermesi sirasinda havaalani ve liman ¢evresinde bulunan aligveris
merkezlerinden  yararlandiklar1  goriilmektedir. Ozellikle turizm  gelirlerinin
arttirtlmasinin 6nemi goéz Oniine bulunduruldugunda farkli tiirde turistik trtiniin
sergilenecegi ve satisinin yapilacagi aligveris merkezlerinin gerek nitelik ve nicelik

olarak iyilestirilmesi 6nem arz etmektedir (Hussein ve Sag, 2008, s. 28).
1.1.8. Destinasyon Pazarlama Unsurlari

Destinasyon pazarlamasi, tekil olarak bir arada bulunan turizm isletmelerinin,
hiikiimet ve yerel yonetimlerin destekleri ile beraber pazarlama g¢abalarini kapsar
(Yiksek, 2014, s. 61). Destinasyonun bir {iriin ve hizmetler biitiinii olmas1 nedeniyle
pazarlama faaliyetleri agisindan ortaya ¢ikardigi zorluk dogrultusunda, destinasyonlar
i¢in Diinya Turizm Orgiitii Destinasyon Yonetimi Boliimii ¢er¢evesinde pazarlama
temelleri belirlenmistir. Bu pazarlama temelleri konumlama, imaj, marka ve vizyon
unsurlarin1  kapsamaktadir. Bu dogrultuda uygun ve cekici bir imaj ve dogru
konumlama ile iyi bir marka yaratilmasi bir destinasyonun basarisim1 etkileyen en

onemli unsurlardir. Genis bir vizyona sahip destinasyon yonetim Orgiitleri gii¢lii bir
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imaj, marka ve konumlama araciligiyla misyonlart dogrultusunda hedeflerine

ulasabilmektedirler (Ozdemir, 2014, s. 123).
1.1.8.1. imaj

Fransizca kokenli olan “image” kelimesinden tiiretilen imaj “ bir kimsenin
veya bir seyin nasil oldugu ile ilgili bir fikir veya zihnimizdeki beliren bir resim”
olarak tanimlanmistir (Cambridge Dictionary, 2017), (Oxford Dictionary, 2017). Tiirk
Dil Kurumu ise imaj kelimesini “Duyu organlarmnin distan algiladigi bir nesnenin
bilince yansiyan benzeri” veya “Duyularla algilanan, bir uyaran s6z konusu olmaksizin

bilingte beliren nesne ve olaylar” olarak tanimlamistir (Tiirk Dil Kurumu, 2017).

Imajin genel tanimina bakildiginda “Herhangi bir kisi, kurulus veya durum ile
ilgili tiim gorislerin toplam1” gibi bir tanimlama yapilmistir. Akademik alanlarda
yapilan calismalarda imaj “durum, yer, kisi ve nesneler hakkinda bireylerin
zihinlerinde canlandirdiklari, algilamalarina ve tavirlarina etki eden psikolojik ve
sosyal nitelikli bir kavram” olarak ifade edilmektedir(Zagral1,2014, s. 10). Tolongii¢
(1992)’e gore imaj “ Bir kez sahip olunan ve ilelebet siirdiiriilen bir kavram olmayip
her bireyin zihninde yavas yavas ve birikimsel olarak olusan imgelerin
biitiiniidiir’( Oran,2014, s. 5). Pazarlama ve tanitim boyutuyla da énem tasiyan imaj
kavramu tiiketicinin davranigini etkileme noktasinda zihninde yaratilan sablon vazifesi
gormektedir. Ker (1998)’e gore imaj, bireyin zihninde bulunan 6gelerin etkilesimiyle

yavag yavas ortaya ¢ikan bir imgedir (Tanyeri, 2015, s. 232).

Turizm ile baglantili olarak destinasyonu ziyaret eden turist sayisinda artis
konusunda destinasyon imajimin 6nemi ilk olarak J. Hunt (1975) tarafindan ortaya
konulmustur. Destinasyon imaj1 turist davraniglarini anlamada ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Crompton (1979)’a gore destinasyon imaji, insanlarin bir yer hakkinda
izlenimleri, fikirleri ve diisiincelerinin toplamudir. Insanlar destinasyonlar hakkindaki
bu fikir ve diisiincelerini zaman igerisinde g¢esitli bilgi kaynaklarindan elde
ederler(Okumus ve Yasm, 2008, s. 13). Kotler (1993)’e gore destinasyon imaji,
insanlarin bir yer hakkinda inang diisiince ve izlenimlerinin toplamidir. Destinasyon
ile ilgili ¢ok biiyiikk miktardaki bilgi ve ¢agrisimlarin basitlestirilmesini temsil
etmektedir ( Oran, 2014, s. 6). Echtner ve Ritchie (2003) destinasyon imaji, bir kisi
veya bir grubun bir yer hakkinda sahip oldugu birbiriyle baglantili bir ¢ok bilgi, intiba
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ve Onyargilardan olusur (Cirik, 2013, s. 4). Nart (2007) destinasyon imaji,
destinasyonlarin sahip olduklar1 fiziksel ozelliklerin, kaynaklarin ve cezbedici
niteliklerin bir toplami olarak degerlendirmistir. Buradan hareketle destinasyon imaji
olusumunda da tarihi ve kiiltiirel degerlerden olan arkeolojik sit alanlariin biiyiik

ol¢iide etkili oldugu anlasilmaktadir (Solmaz ve Gonder, 2014, s. 1176).

Ryan(2003) herhangi bir destinasyon imajmin &zelliklerini su sekilde
siralamistir (Benek, 2015, s. 26).

1. Degisebildigi i¢in dinamiktir.
2. Igerisinde karsilastirmalar1 icerdigi igin gorecelidir.

3. Farkli ozelligi ve ozellikleri degerlendirilmesini kapsadigr i¢in ¢ok

yonliidiir.
4. Genellestirme yapilmasi ¢cok zordur.

Gunn (1972) destinasyon imajinin yaratilmasi ile ilgili su iki noktaya dikkat

¢eker (Tanyeri, 2015, s. 232):

e Organik Imaj: Destinasyona yonelik direk faaliyetleri kapsamaz.
Haberler, Belgeseller, Filmler veya tarafsiz kaynaklardan elde edilen

bilgilerden olugmaktadir.

e Uyarilmis Imaj: Herhangi bir bilginin tanitimi yoluyla olusmaktadr.

Tanitim kampanyalar1 veya seyahat acenteleri gibi.

Baloglu ve McCleary (1999) destinasyon imajmin kisisel faktorler ve

hareketlendirici faktorlerin etkisiyle olustugunu savunur.
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Tablo 1.5: Destinasyon Imaj1 Olusumunda Genel Cerceve

KISISEL FAKTORLER DESTINASYON IMAJI UYARICI FAKTORLER
e DPsikolojik ¢ Bilgi Kaynaklari
* Degerler o Miktars
» Motivasyonlar o Algisal/Biligsel o Tiirii
o Kisilik o Eski Tecriibeler
¢ Sosyal Q' Duygusal c
e Yas * Dagitim
o Egitim ¢ Kiiresel
¢ Medeni Durum
* Diger
Kaynak: Sehmus Baloglu ve Ken W. McCleary, 4 Model Of Destination Image Formation

Annals of Tourism Research, Vol:26, 1999, s.870.

Baloglu ve McCleary (1999) imajin temelde uyarici etkenler ve kisisel etkenler
olmak tizere iki ana etken tarafindan sekillendigini savunur. Uyarict faktorler, dissal
uyaricilar ve algilanan fiziksel objelerdir. Kisisel uyaricilar ise algilayanlarin
(tiiketiciler) sosyal ve psikolojik karakteristikleridir(Kavacik, Zafer ve Inal,2012, s.
174). Yine Leiesen (2000) de benzer bir ifadeyle Destinasyon imajinin kavramsal,
duygusal veya biitlinsel imajdan olustugunu savunur. Kavramsal imaj bir yerin objektif
ozellikleri ile ilgili iken duygusal imaj bir destinasyon ile ilgili duygudur. Bir
destinasyon ile ilgili hem kavramsal hem de duygusal imaj, o destinasyonun biitiinsel

imajini olusturmaktadir (Ersun ve Arslan, 2011, s. 229).

Echtner (1991) destinasyon imaj olusumunda seyahat deneyimlerinin ve bilgi
kaynaklarinin ¢ok etkili oldugunu savunur. Bu seyahat deneyimleri ve bilgi kaynaklar
turistlerin destinasyon imaj1 hakkinda verdikleri kararlarda etkilidir. Echtner’in yedi
asamal1 destinasyon imaj olusum siiresi agagida verilmektedir (Akyurt ve Atay, 2009,
S. 6):

1. Tatil deneyimiyle ilgili imajlarin zihinde olusmasi
2. Zihinde biriken imajlarin daha fazla bilgi ile sekillenmesi

3. Tatil yapma kararinin verilmesi
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4. Turizm bolgesine seyahat etme

5. Turizm bolgesine katilim

6. Eve doniis

7. Seyahat deneyimine bagl olarak imajin sekillenmesi

Bu yedi asama igerisinde, tatil deneyimi fikrinin zihinde olugumu, bilgilerin
sekillenmesi ve seyahat deneyimine bagli olarak imajin sekillenmesi agamalarinda
imajin olusumu gerceklesir. ilk iki asamada olusan imaj, birincil ve ikincil bilgi
kaynaklarindan elde edilir. Son asamada olusan imaj ise turistin kendi seyahat

deneyimleri sonucunda olusan imajdir (Akyurt ve Atay, 2009, s. 6).

Turistlerin destinasyona ile ilgili duygu ve diisiincelerinde, destinasyonlarin
gercek Ozelliklerinden daha ¢ok destinasyonla ilgili imaj etkili olmaktadir.
Destinasyon imajinin yatirim, turizm ve iiriin kalite algist agisindan 6neminin farkinda
olan destinasyonlar giiglii bir imaj olusturmak icin Onemli kaynak ve c¢aba
harcamaktadirlar. Ornegin asagidaki tabloda Belgika, Danimarka, Almanya, ispanya
ve Fransa hakkinda turistlere bu iilkelerle ilgili akillarina gelen bes 6zelligi sdylemeleri
istenmistir, bdylece turistlerin siraladiklari bes unsurun bu ilkelerin imajini

olusturdugu diisiiniilmektedir (Aksoz, 2013, s. 120).

Tablo 1.6: Bes Ulke Hakkinda ilk Bes Imaj

Ulke Ad Ulke Hakkmda Ilk Bes Imaj

Belcika Britkksel |Cikolata Tenten Bira Avrupa Bagkenti
Danimarka |Vikingler |Hans Cristian A |Kopenhag Lego Futbol
Almanya |Bira Berlin Kara Yollan Goethe |Ciddivet
Ispanya BercelonalBoga Giiresi Paella Sanat Juan Carlos
Fransa Paris Sarap Gerard Depardieu| Yemek [(Moda

Kaynak: Ozan Akséz, Destinasyon Yénetimi, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi
Yayinlari, Eskisehir, 2013, s.120.

Bir¢ok destinasyonda turizm endiistrisinin bagar1 veya basarisizlig1 potansiyel
turistlerin destinasyon ile ilgili izlenimlerine ve destinasyondaki kurum ve kuruluslarin
imaj yonetimi ¢aligmalarina baghdir. Destinasyonlar i¢in imaj 6énemli ve goz ardi

edilmemesi gereken bir olgudur. Bir destinasyonda saglikli turizm politikalarinin ve
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uygulamalarinin olmamasi bazen arzu edilmeyen imajlarin olusmasina sebep olabilir

(Aksdz, 2010, s. 16).
1.1.8.2. Marka

Eski zamanlarda zanaatkarlar ve {ireticiler irlinlerini digerlerinden ayirmak
amaciyla farkli isaretler kullanmislardir. Tarih 6ncesinde avcilar, sahibi belli olsun
diye silahlarin1 imzalamiglardir. Orta ¢aglarda ciftlik sahipleri hayvanlar1 karigmasin
diye hayvanlarimi belli isaretlerle daglamistir. Antik Yunan ve Roma ¢dmlekgileri,
caligmalarin1 daha 1slak haldeyken parmak izleri ile isaretleyerek tanimlamigslardir
(Kuvvetli, 2014, s. 22). Yine giiniimiizden milyonlarca y1l 6nce magara duvarlarina ve
satilacak esyalara, o esyanin kime ait oldugunu veya kim tarafindan yapildiginm
gdstermek amaciyla isaretler konulmustur. M.O 15 binli yillara tarihlenen magara
duvarlarindaki el izlerinin aitlik gostergesi oldugu Eski Misirlilarin, Yunanlilarin,
Romalilarin ve Cinlilerin ise aidiyet ve kaliteyi gdstermek amaci ile ¢anak ¢omlek ve

diger egyalarin lizerini miithiirledikleri bilinmektedir (Ofluoglu, 2014, s. 3).

Tirkge'ye ltalyanca “marca” kelimesinden gegen marka sozeiigi TDK
tarafindan soyle tanimlanmistir: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya,

benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad veya isaret (Tiirk Dil Kurumu, 2017).

Amerika Pazarlama Dernegine gore marka, bir saticinin veya satici grubunun
iriinlerini veya hizmetlerini tanimlayan ve onlari rakiplerinden ayiran bir isim, terim,
isaret, sembol, dizayn veya bunlarin birlesimidir. Marka, kendini ayni ihtiyaci
karsilamak iizere tasarlanmig diger iirlinlerden veya hizmetlerden ayiran bir iiriin veya
hizmettir (Kotler ve Keller, 2012, s. 241). Tokol (1994) markay1 *“ mal veya hizmeti
tiikketiciye tanitmayir amaglayan bir isim veya sembol” olarak tanimlamistir(Sahin,
2015: 4). Aaker (1991) markayr herhangi bir mal veya hizmeti rakiplerinden ve
kendisiyle aym1 kategoridekilerden ayiracak isim, sembol, logo gibi tanimlayicilar
olarak agiklar (Tanyeri, 2015, s. 209). Knapp’e (2002) gbore marka miisteri ve
tilketicilerden gelen, onlarin hafizalarinda algilanan duygusal ve islevsel 6zelliklere
dayanan, ayricalikli bir konum yaratan tiim izlenimlerin ig¢sellestirilmis bir 6zetidir
(Ertas, 2014, s. 12). Hawkinson ve Cowking’e (1993) gore kimligi ve rekabetteki yeri
ile 1lgili olarak bir iirliniin digerlerinden farklilagmasini ifade etmektedir (Ofluoglu,

2014, s. 3). King ve Grace’e (2005) gore marka, bir iiriiniin nasil icra edildigi ve
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nitelikleri ile ilgili tliketici alg1 ve duygularinin toplamidir. Bir marka hem tiiketiciler

hem de iireticiler i¢in fayda teskil eden bir degerdir (Ozdemir, 2014, s. 141).

Marka, isletmeye {riinleri i¢in bir imaj yaratmasina yardimci olurken,
rakiplerinin kendisini taklit etmesini engellemeye yardimci olur. Isletmenin iiriinleri,
tutundurma cabalari, fiyatlari pek c¢ok farkli isletme tarafindan kolaylikla taklit
edilebilir, ancak marka ve imaj uzun siiren ¢abalar sonucunda olusturuldugu i¢in ve
iriine eklenen bir degeri ifade ettiginden, rakipler tarafindan kolaylikla taklit
edilememektedir. Ote yandan, miisteriler i¢in marka, iiriiniin goriiniimii, kalitesi ve
kendilerine sunulan tiim yararlarin bir bileskesi niteligindedir. Bu nedenle, marka,
¢ogu zaman miisteriler i¢in Urlinlin bir tiir sigortasi olmaktadir. Markanin hem

isletmeler, hem miisteriler hem de aracilar igin yararlar1 vardir (Karagdz ve Ozel, 2013,

s. 111-112):
Markanin turizm isletmeleri i¢in sagladigi yararlar:

e lsletmenin tutundurma faaliyetlerine yardimci olur ve miisterilerde

satin alma istegi yaratir.
e Isletmenin ve iriiniin imajin1 destekler.
e Isletmenin satislarini ve rekabet giiciinii arttirir.

e Pazarda daha 6nce basarili olmus bir marka sayesinde {irtin hattina yeni
iiriinler eklenebilir. Ornegin, basarili bir zincir otel grubu, bir tur
operatoriinii satin alarak ayni1 marka adi ile faaliyet gostermesini

saglayabilir.

e Basarili bir marka, rakiplerinden ayr1 bir fiyat stratejisi benimseyebilir.
Ornegin, iyi bilinen bir markanm otelleri diger otel markalarindan ¢cok

daha fazla fiyatlarla satis yaparak yine de miisteri bulabilir.
e Marka, iirline sosyal bir giivenilirlik ve sayginlik saglar.

e Basarili bir marka, aracilarin da denetim altinda tutulabilmesini saglar.

Ornegin, aracilar o {iriine piyasa fiyatindan farkli bir fiyat koyamaz.

e Markalama yeni pazarlara girisi kolaylastirir. Yeni miisterilere hizmet
sunulmasini kolaylastirir.
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Markanin miisteriler i¢in sagladigi yararlar:

Miisterileri iiriin hakkinda bilgilendirir ve {iriiniin taninmasin1 saglar.
Miisteriler i¢in bir kalite giivencesi iglevi gortir.

Uriiniin taninmasina yardimei olurken diger iiriinlerle karistirilmasini
da engeller. Ornegin, daha 6nceden belirli bir markadan iiriin satin
alinmis ise daha sonraki satin almalarda da ayni markanin tercih

edilmesi olasilig1 yiiksektir.

Miisterilere {iriinle 1ilgili ozellikler konusunda giivence verir.

Miisterilerin korunmasini saglar.

Miisterilere satis sonrasinda da hizmet sunulmasini saglar.

Markanin aracilara sagladigi yararlar:

Marka satisa sunuldugu turizm isletmesinin veya turizm bdlgesinin

taninmasini saglar.

Miisterilere, iireticilerden daha yakin olan araci kurumlar, pazarlama

¢abalarini da denetleme olanagi bulurlar.

Marka, turizm isletmesinde veya turizm bdlgesinde 6zel bir fiyat

belirlenmesine de olanak tanir.

Olins’e (2003) gore markay1 anlamak i¢in onu meydana getiren 4 unsura dikkat

etmek gerekir. Bunlar iiriin, gevre, iletisim ve davranistir. Bu unsurlar markanin dort
duyusu olarak da adlandirilmaktadir. Uriin, isletmenin yapti1 ve sattigidir. Cevre,
{iriniin nerde yapildig1 ve nereye satildigidir. Iletisim, {iriiniin ne oldugunun ve ne ise
yaradiginim insanlara anlatilmasidir. Davranis ise isletmenin ana parcast olan
personelin nasil davrandigini ifade eder. Markanin ifade ettigi degeri tanimlayabilecek
bir marka ismi yaratmak c¢ok O6nemli bir olgudur. Bu dogrultuda gii¢lii bir marka

isminin su 6zelliklere sahip olmas1 gerekir (Ozdemir, 2014, s. 143):

Uriiniin faydalar1 ve kalitesi hakkinda bir sey séylemelidir.

Telaffuzu, fark edilmesi ve hatirlanmasi kolay olmalidir.
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e Ayirict olmalidir.
e Yabanci dillere kolaylikla ¢evrilebilmelidir

Tiiketiciler agisindan marka, hem bilgi isleme silirecinde hem de iirline
duyduklar1 giiven agisindan yonlendirici bir islev ifade eder. Marka {iriiniin iglevsel ve
duygusal 6zelliklerini 6zetleyerek, bellekteki bilgilerin hatirlanmasini ve satin alma
kararina yardimci olmaktadir. Isletmeler agisindan giiclii bir marka, yiiksek Pazar payi
ile yiiksek satis ve kar anlamina gelir. Markanin giiniimiizde finansal baglamda

satilabilir bir deger olma 6zelligi vardir (Yiiksek, 2014, s. 75).

Mariotti’ye (1999) gore giiglii bir markanin dort dayanak noktast vardir
(Ozdemir, 2007, s. 122-123):

e Farklilastirma- Diger iiriinlerden fark: ve 6zelligi

e Anlamlilik- Fiyat, paket ve biitiindeki anlamlilig1

e Itibar- beklentileri karsilayip karsilamadig

e Bilgi- Tiiketicilerin markalari bilmesi ve anlayabilmesi

Blain (2001) egitimde, sporda, modada, turizmde, sanatta ve edebiyatta, tilkede
ve akla gelebilecek bir¢cok alanda kullanilan markanin dort ana fonksiyonu yerine

getirdigi sdyler (Ozdemir, 2007, s. 123):

e Markalar iletisimci olarak- Sahiplik izni ile yasal olarak isim ve logo

ile Uiriinii farklilastirmaktadir.

e Marka duygusal varliklar olarak- Tiketicilerin  duyularina,

sagduyusuna ve duygularina cekici gelmektedirler.

e Marka deger arttirici olarak- Marka esitligi kavramina Onderlik

etmektedir.

e Marka iliskisel olarak- Tiketici ile iliski kurulmasina neden olan

kisiliklere sahiptir.

Markay1 daha iyi anlamak ve yorumlamak marka ile ilgili temel terimleri dogru

anlamakla miimkiindiir (Ozdemir, 2014, s. 144):
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Tablo 1.7: Marka Ile ilgili Temel Terimler

Marka Terimleri Aciklama

Marka Degeri Bir markanm viiklendigi toplam deger ve bedeldir; markanm hem
finansal hem de satis giicii anlammnda bir sirketin varhgma kattig

sovut ve somut unsurlar.

Marka Kimligi Markanin toplam degerinin bir parcasidwr. Markanin pazarda
algillanmasi gogunhukla friiniin kisiligine ve konumuna baghdsr.

Marka Konumlamasi |Bir markanm faydalan ve vaddettikleri karsihigmda mevcut ve
potansiyel miisterilerinin rakiplerine kivasladig: veri ifade eder.

Marka Kisiligi Markanmn dis yiazi; 6zellikleri insan kisiligi ile vakindan ilgilidir.

Marka Karakteri Markanm i¢ yaradihs1 ile ilgili olup dogrutuk_ diiriistlitk ve giivenirliligi

ifade eder.

Marka Ruhu Marka karakterine baghdir. markanm degerleri ve duvgusal 6zii
olarak tanmmlansr.

Marka Ozi Marka kimliginin ¢ekirdegidir.

Marka Imaj Genellikle markann stratejik kisiligi veya biitiinsel bilinirligi ve itibar
ile es anlamh olarak kullanr.

Kaynak: Gokge Ozdemir, Destinasyon Yonetimim ve Pazarlamasi, Detay, Ankara, 2014,
s.144.

Turizm ve destinasyon ile alakali olmasi acisindan marka kavraminin
destinasyon tanitimi ve turizm faaliyetlerinde c¢ok Onemli bir yer teskil ettigi
diistiniilmektedir. Markanin yatirim ve turist kazanmaya olan katkisi literatiirde pek
cok kez vurgulanmaktadir. Ozellikle stratejik pazarlama  yOnetiminde
uriinler/hizmetler farkli olsalar bile tiiketicinin motivasyonu diisiik ise farklilig:
anlamada gii¢liik cekebilmektedir. Iste bu motivasyonu saglama adma marka kavrami

destinasyonlar i¢in 6nem teskil etmektedir (Tanyeri, 2015, s. 211).

Destinasyon markalagsmasi, destinasyonun turistlere saglayacagi imkénlar
sonucunda ortaya ¢ikan deneyimlerin ve tanitim faaliyetlerinde hedef kitleye sunulan
mesajin birlesmesiyle olusan prensipler biitiinii olarak tanimlanir. Her destinasyon
kendine 6zgii tarihe ve kiiltiirel degerlere ve yine kendine has ¢ekiciliklere, otellere ve

tatil koylerine sahiptir. Bu destinasyonlar1 birbirinden farkli kilan noktalar kendilerine
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has olusturduklari kimliklerdir. Bu kimlikler araciligiyla ile destinasyonlar
markalagmaktadir (Benek, 2015, s. 41).

Destinasyon markalasmasinda ve tanittminda bazi Onemli unsurlar

bulunmaktadir. Bu unsurlar asagidaki gibi siralanabilir ve agiklanabilir:

Logo ve Sembol: S6z konusu destinasyonu temsil eden sekil ya da
resim olarak ag¢iklanir. Logolar destinasyon ile ilgili tanimlanabilir ve

ayirt edici imaj yaratmada etkilidirler (Ozdemir, 2014, s. 147):

Slogan: Bir destinasyon hakkinda tanimlayici, betimleyici ve ikna edici
bilgiyi ileten kisa kelime grubu olarak tanimlanir. Destinasyonlarin

kullandig1 sloganlara su rnekler verilebilir: (Ozdemir, 2014, s. 147):

I feel sSLOVEnia, I Amsterdam, cOPENhagen-Open you , I¥NY,
Sanlurfa, Dogustan Marka Sehir, Gobeklitepe, Tarihin Sifir Noktasi
(Benek, 2015, s. 44).

Alt ve Ust Yapi: Altyapi; yol, su, elektrik, haberlesme, ulasim, kati
atiklarin toplanmasi ve depolanmast gibi hizmetleri igine alirken,
iistyapr ise konaklama tesisleri, restoranlar, eglence merkezleri ve

binalarin dis goriiniimii gibi hizmetleri ifade eder (Benek, 2015, s. 44).

Ulagim: Ister dogal veya Kkiiltiirel isterse insan yapimi hangi ¢ekicilik
olursa olsun destinasyonlara ulasabilmek i¢in ulasim olanaklar1 yoksa
turistler i¢in bir anlam ifade etmeyecektir. Turistler ulasamayacaklar
veya ¢ok zor ulasabilecekleri yerlere seyahat etmeyi tercih etmezler
(Benek, 2015, s. 44).

Yonetim Birimleri: Destinasyon yonetim birimleri, bir iilkeyi, bir
cografi bolgeyi veya alani, sehri bir turist destinasyonu olarak ele alan
ve gelisim, yonetim ve pazarlama yoniinde caligan Orgiitler olarak

tanimlanmaktadir (Benek, 2015, s. 44).

Kalite: Gii¢li bir marka yaratilmak isteniyorsa tiiketicinin zihninde
giiclii bir kalite algilanmas1 saglanmalidir. Destinasyon kalitesi,
destinasyona ayak basan turistin ayrilacagi zamana kadar faydalanacagi

tiim mal ve hizmetlerin turisti maksimum 6l¢iide memnun edecek bir
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yaklagimla tiretilmeye ve sunulmaya calisilmasidir (Benek, 2015, s.
44).

Giivenlik: Baris, giiven ve giivenlik bir destinasyonun, bolgenin veya
iilke turizminin gelisiminde O6n kosullaridir ve bu nedenle turizm

biiyiimesinin temel belirleyicileridir (Benek, 2015, s. 44).

Alternatif Turizm: Geleneksel ve klasik kitle turizmi ve sehir
turizminin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla olusturulmus yeni

turistik {riinlerin bir araya getirilmesine olanak saglayan turizm

cesididir (Albayrak, 2013, s. 38).

Marka Kisiligi: Markanin kisiligi i¢inde yasayan insanlar tarafindan
sekillendirilen sehri temsil eder. Bir destinasyonun dogru marka
kigiligini yaratmak igin ikamet edenler ve sehir temsilcileri dikkate
alinmalidir (Benek, 2015, s. 44).

Dogal Cevrenin Korunmasi: Dogal ¢evre; deniz, kum, gilines, daglar,
akarsular, goller, yesillikler, ve iklim gibi unsurlar1 kapsamaktadir.
Dogal giizelliklerini koruyamayan destinasyonlar turistler tarafindan

tercih edilmezler (Benek, 2015, s. 44).

Yore Halkinin Tutum ve Davramslari: Turistler ve yore halki;
restoranlar, aligveris ve park gibi benzeri yerlerde dogrudan veya
dolayli olarak iletisim kurarlar. Yore halkinin turistlere kars1 bariseil,
dostane ve misafirperver bir anlayisla yaklagsmasi turistlerin
destinasyonda kalis siirelerinin uzatmalarmmi ve tekrar gelislerini

saglayacaktir (Benek, 2015, s. 44).

Internet: Destinasyonlarla ilgili internette arastirma yapan potansiyel
bir turisti sunulan bilgi kapsami ve sunum bi¢imi ile ikna etmek 6nem

tasimaktadir (Benek, 2015, s. 44).

Filmler: Haberlerde yer alma ve popiiler kiiltiir (filmler, televizyon
programlar1 ve yazin) kisa zamanda bir destinasyonla ilgili onemli

bilgiler saglayabilir. Haber ve popiiler kiiltiir iiriinleri giinliik yagsamin
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igerisine ¢ok derin bir sekilde yerlestirildiginden yiiksek Pazar etkisine
sahip olabilirler (Benek, 2015, s. 44).

e Fuar ve Festivaller: Fuarlar isletmelerin triinlerini ve hizmetlerini
tiiketicilere sundugu, saticilarin ve alicilarin dogrudan bulustugu ve
iletisim kurdugu organizasyonlardir. Fuarlar destinasyonlar i¢in turizm
merkezi olusturmada ve hedef kitleleri sadik miisterilere doniistiirmede
onemli bir yer teskil ederler. Benzer sekilde festivaller kutlama
zamanini ifade edip yogun ziyaretlerin olumsuz etkilerini azaltan ve
agirlayic1 ve misafir arasindaki iliskileri daha iyi gelistiren bir unsur

olarak goriilebilmektedir (Benek, 2015, s. 44).
1.1.8.3. Konumlandirma

Konumlandirma, {iriiniin tiiketici zihninde tutmasi istenen yer, onceden
belirlenmeye c¢alisilan algilanma sekli ile ilgilidir. Yani, {iriiniin tiiketici tarafindan
diger iirlinlere gore hangi 6zellikleriyle, ne sekilde algilanmasi isteniyorsa ona doniik

calismalari igermektedir (Tirkay, 2014, s. 207).

Glgli.  bir marka yaratmanin 6n kosulu, markanin rakiplerinden
farklilasmasidir. Bu baglamda marka konumlandirma, marka farkindaliginin
saglanmasi ile birlikte markanin tiiketicilere hangi “kisilik ve kimlik” o6geleri ile

hatirlanacagini belirler (Ofluoglu, 2014, s. 3).

Turizmdeki anlamiyla destinasyon konumlandirmasi, bir destinasyon
tirtiniiniin turistlere ifade ettigi degerlerin toplamidir. Bir destinasyon nasil bilinmek,
taninmak ve hatirlanmak isteniyorsa konumlandirmanin da o yonde sekillendirilmesi
gerekmektedir. Insanlarin  istek ve beklentilerinin  degistigi  giiniimiizde
konumlandirma ¢aligsmalariin turistlerin beklentilerine uygun bir sekilde yiirtitiilmesi
gerekmektedir. Diinyada turizm alaninda ¢ekiciliklere sahip destinasyonlarin bir kismi1
diger destinasyonlara gore daha fazla dikkat cekmekte ve turistlerin aklinda daha fazla
kalmaktadir. Bu durum ise o destinasyonun marka imajini, diger destinasyonlara gore

daha etkin bir sekilde konumlandirdig1 sonucu ortaya koymaktadir (Zagrali, 2014, s.
15).
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Destinasyon konumlandirma stratejisinin asamalari su sekilde gergeklesir
(Benek,2015, s. 26):

e Rekabetci destinasyonlari belirleme.

e Potansiyel ziyaretcilerin destinasyonun giiglii ve zayif yonleri ile ilgili

algilarini belirleme.

e Hedef pazardaki potansiyel ziyaretcilerce elde edilecek yararlari

belirleme.

e Potansiyel ziyaretcilerin destinasyonu rakiplere gore nasil algiladigin

belirleme

e Destinasyon i¢in optimum konumu se¢me

Turizm ve seyahat hizmetleri i¢in kullanilan iki tiir konumlama vardir

(Ozdemir, 2014, s. 125):

e Objektif Konumlama: Hizmetler ve iirtinleri se¢ili hedef pazardaki
turistlerin ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda sekillenir. Bu durumda

iirlin veya hizmetlere gerekli uyarlama ve eklemeler yapilabilmektedir.

e Subjektif Konumlama: Uriiniin veya hizmetin fiziksel 6zelliklerine
odaklanmadan potansiyel turistin aklindaki imaj1 sekillendirmeye,

degistirmeye ve giiclendirmeye ¢aligmaktir.

Miisterilerin mevcut veya cikarilacak Triinleri/markalar1 pazarda nereye
yerlestireceklerine odaklanmakta ve {irlinliin dogrudan dogruya rakip triinlere karsi
imajinin gelistirilmesini ifade etmektedir. Diger iiriinler karsisinda {iriiniin elde ettigi
pozisyon pazarla ilgili olusan “algisal harita” icinde goreli bir durumu ortaya
koymaktadir. Sekil 1.3’te gosterildigi gibi hedef pazarin {iriiniin belirli bir pazarda elde
ettigi yeri algilayis bicimi; diger bir ifadeyle iiriiniin tiikketicinin algisal haritasindaki

yeri, lirliniin konumunu ortaya koymaktadir (Tiirkay, 2014, s. 207).
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Sekil 1.3: Algisal Harita

Yiksek Fiyat
MARKA B
Diusiik Kalite Yiksek Kalite
MARKA D MARKAC

Disiik Fiyat

Kaynak: Oguz Tiirkay, Destinasyon Yonetimi, Detay, Ankara, 2014, s.207.

Bir iirliniin pazardaki konumu onun rakip iiriinlere gére miisteri zihnindeki
nisbi yeridir. Konumlama stratejisini belirlemek icin oncelikle baslica rakiplerin her
birinin niteliklerini ve sahip olduklar: imaji tam ve dogru tespit etmek 6nemlidir. Sonra
isletme kendi sundugu bir iiriin i¢in bir konum belirler; bu noktada kendi sunduklarinin
konumunu belirlerken rakiplerinin sunmadigi ama hedef pazarin arzu edecegi miisteri
yararlar1 kombinasyonunu ortaya koyabilmelidir. Boylece miisterilerin, nigin rakip
uriinleri degil de kendi {Uriiniinii satin almalarinin onlarin yararima olacagi
vurgulanarak miisterilerin etkilenmesi daha kolay olacaktir. Baslica Pazar

konumlandirma stratejileri agsagidaki sekilde agiklanabilir (Tiirkay, 2014, s. 208-209):

e Rakibe Gore Konumlama: Kafa kafaya konumlama adi da verilen bu
stratejide temelde rakiplere benzer avantajlar sunulmakla beraber daha
istiin kaliteyle ya da fiyat-maliyet liderligi ile rakipler gegilmeye
calisilir.

e Uriin Simfi veya Ozelligine Gore Konumlama: Uriinleri bir sinif
veya oOzelligi ile iliskilendirmek veya aradaki iliskiyi koparmak

suretiyle konumlamadir.
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Fiyat ve Kaliteye Gore Konumlama: Bazi ireticiler veya
perakendeciler yiiksek fiyatlar1 ile taninmuglardir. Bu tiir driinlerin

fiyatlar1 kalite olusturmanin bir geregi gibi algilanmaktadir.

Hedef Pazara Gore Konumlama: Pazarin istek ve ihtiyaclart dikkate
alinarak konumlama yapilmasidir. Bu stratejide pazar odak olarak

alinir.
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IKINCi BOLUM
KULTUR TURIZMIi VE SANLIURFA DESTINASYONU
2.1. KULTUR TURIZMi
2.1.1. Kiiltiir Kavramm

Etimolojik olarak kiiltiir kelimesi, Latince topragi isleme, yetistirme, tarim
anlamina gelen “cultura” kelimesinden tiiremis olup giinlimiizde “belli bir zamanda
belirli bir grup insanin hayat tarzi, 6zellikle de genel gelenek ve inanglar” veya “belli
bir insanin veya toplumun fikirleri, gelenekleri ve sosyal davranislar1” anlaminda
kullanilmaktadir (Cambridge Dictionary, 2017), (Oxford Dictionary, 2017). TDK ise
kiiltiir kelimesini “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin dl¢iislinii gosteren araclarin biitiiniidiir”

seklinde tanimlamistir (Tiirk Dil Kurumu, 2017).

Gliniimiizdeki anlamiyla ilk kez 17 yy.da Samuel Pufendorf tarafindan
kullanilmis ve “dogaya karsit olan ve belli bir toplumsal baglam i¢inde ortaya ¢ikan

tiim insan esaslar1” seklinde tanimlanmistir (Sentiirk, 2012, s. 9).

Kiiltiir, toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerleriyle tarih, felsefe,
ahlak, bilim, sanat, teknik, spor, ekonomi, sanayi, egitim, hukuk, saglik, turizm vb.
alandaki varliginin, siire¢lerinin, faaliyetlerinin ve gelismelerinin olusturdugu bir
biitiinii ifade eder (Hussein ve Sag, 2008, s. 10). Insanlar tarafindan olusturulan deger
sisteminin, Orf-adet, tutum, inang, ahlak, sanat ve sembollerin toplam1 anlamina gelir.
Bir toplumu meydana getiren insanlarin biitiin bir yasam bi¢imidir (Tanyeri, 2015, s.

106-107).

Antropologlara gore kiiltiir, kisilerin dogadan, toplumdan ve egitimden
tiikkettikleri her seydir. Sosyologlara gore ise etkilesimlere yon veren senaryo ve

rollerin isleyisinin daha iyi anlasilmasina yardim eden bir kavramdir (Koz, 2014, s. 3).
2.1.2. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir ve turizm birbiri ile siki iliskileri olan iki kavramdir. Insanlar1 turizme

yonlendiren etkenler diistiniildiigiinde kiiltiir ve kiiltiire duyulan ilginin etkisi goz ardi
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edilemez. Kiiltiir ve turizm arasindaki iligki, insanlarin egitim seviyesinin artmasi
sonucu bagka kiiltiirlere olan ilginin artmasi, gelismis iilkelerdeki niifusun yaslanmasi,
postmodern tiiketim sekliyle maddiyatgiliktan ¢ok kisisel gelisime vurgu yapilmasi,
farklilig1 ve yeniligi dogrudan tecriibe etme istegini, seyahat imkanlarindaki artisa
bagli olarak artmistir (Albayrak,2013, s. 50-51). Eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarin,
miizelerin, eski uygarliklara ait izlerin goriilmesi maksadiyla yapilan seyahatler,
arastirma ve inceleme i¢in yapilan geziler insanlarin ufuklarin1i agmakta ve kiiltiir

turizmini olusturmaktadir ( Akova, Kizilirmak ve Tanriverdi, 2015, s. 14).

Kiiltiir turizmi ilk kez 1969’da Kanada’nin Ontorio kentinde diizenlenen bir
kongrede “kiiltiire]l motivasyonlar ile seyahat etmek” olarak dar anlamda tanimlanmis

daha sonra ¢esitli yazarlar tarafindan kiiltiir turizmi ile ilgili farkli tanimlar yapilmistir

(Albayrak, 2013, s. 51).

Kiiltiir turizmi, ziyaretgilerin gittikleri yerlerdeki tarihi ve bir ulusa ait degerleri
gormesi ve tanimasidir (Albayrak,2013, s. 51). Olal (1987)’e gore kiiltiir turizmi,
merak, dinlenme, eglence, saglik ve spor amaglarimin yani1 sira kisiligin
zenginlestirilmesi, yeni bilgilerin kazanilmasi amaci ile yapilan seyahatlerdir. Ozgii¢
(1998) ise yeni kiiltiirleri tanima ve gegmisteki kiiltiirleri merak etme temeline dayanan
insanlarin kendi kiiltiirlerinin eglenceli yanlariyla birlikte diger insanlarin kiiltiirlerine
acik olmalar ile ilgili turizm faaliyetlerinin tamami seklinde bir tanim gelistirmistir
(Toker, 2011, s. 6). Yine benzer bir tanimla Avcikurt (2015) Kiiltiir turizmini,
insanlarin kiltiirel acidan zengin destinasyonlar1 gormek, gittik¢e kaybolan yasam
bicimlerini 6grenmek ve izlemek, kiiltiirel degerleri bir an1 olarak korumak amaciyla
yaptiklar1 seyahatler seklinde tanimlamistir. Daha genel bir tanimla Oter ve Ozdogan
(2005) “kiiltiirel giidiilerle seyahat eden turistlerin déhil oldugu turizm cesididir”
seklinde bir tanim yapmislardir (Aslan, 2015, s. 157).

Kiiltir ve Turizm ile ilgili uluslararast kurumlarin yaptigr kiiltiir turizmi
tanimlar1 bakildiginda su tanimlar goriiliir. Unesco “diger insanlarin kiiltiirlerini
dikkate alan segici bir turizm tiirii.” seklinde bir tanim yapmistir (Unesco, 2017).
Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konseyi ICOMOS’ a gore kiiltiir turizmi, yerel halkin
veya ev sahibi toplulugun destinasyon manzarasi, degerleri ve yasam bigimleri,

kiltiirel miras1, gorsel ve gosteri sanatlari, gelenekleri ve bos vakit aktivitelerini
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kapsayan kiiltiire ve kiiltiir ¢evresine odakli bir turizm ¢esididir (Icomos, 2002: 22).
Diinya Turizm Orgiitii ise kiiltiir turizmini, arastirma gezisi, sahne sanatlar1 ve kiiltiir
turlar, festivaller ve diger kiiltlirel etkinlikler, anit ve sit ziyaretleri gibi kiiltiirel

motivasyonlu turizm hareketleri seklinde tanimlamistir (Aslan, 2015, s. 157).

Kiiltlir turizmi, turizm sektoriiniin en hizli gelisen cesitlerinden birisidir.
Ozellikle 19. yy’de Avrupali gezginlerin Misir uygarligina duyduklari ilgi ve merak
Avrupa’da kiiltiir turizmine ilgiyi arttirmistir. Kiiltiir turizminin temelinde turistlerin
daha farkli ve daha otantik yerleri ziyaret etme isteklerinin artmasi vardir. Buna
dayanarak aslinda sanildigi gibi turizmin baslangicinda deniz-kum-giines degil de
daha 6nce bilinmeyeni bilme, goriillmeyeni gorme ve dgrenme i¢glidiisiiyle yapilan

kiiltiir turlarmin etkili oldugu sdylenebilir (Ozdamar, 2011, s. 32).

Son yillarda kiiltiir turizmi benzeri goriilmemis bir bliylime yasamistir. Diinya
Turizm Orgiitii’ne gére 2020 yilina kadar kiiltiir turizmine katilan insan sayismin 1.6
milyar kisiyi gecmesi beklenmektedir. Ayrica kiiltlir turizmi, turizm sektoriindeki
diger turizm g¢esitlerinden ve diinya capinda turizmin kendisinden daha fazla
biiyiimektedir (UNWTO, 2015, s. 14). Diinya Turizm Orgiitii yapilan
seyahatlerin %37 sinin kiiltiir seyahatleri oldugunu ve bu talebin her yil %5 oraninda
artacagim da ongdrmektedir (Ozdamar, 2011, s. 32). Bazi arastirmalar kiiltiir turizmine
katilan turistlerin konaklama isletmelerinde, restoranlarda ve diger tim hizmetlerde
ortalama turistlerin harcamalarina gore daha fazla kazan¢ sagladigini ortaya
koymustur. Kiiltiir turizmi sadece maddi anlamda degil ayn1 zamanda farkli milletten
toplumlar1 olumlu yonde yakinlastirarak onlari bir araya getirmek gibi manevi

katkilar1 olan bir turizm ¢esididir (Barakazi, 2015, s. 17-18).

Kiiltiir turizmi katilimeilan kiiltiir diizeyleri ytiksek, genellikle profesyonel
islerde calisan gencg ve orta yasta ve orta gelir diizeyindeki turistlerden olusmaktadir.
Kiiltir turizmine katilan turistler 6zelliklerine gore 5 farkli sinifta incelenebilir

(Albayrak,2013, s. 56).
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Tablo 2.1: Kiiltiir Turisti Tiirleri

Kiiltiir Turisti Cesitleri  |Amaclan

Yiiksek kiiltiirel denevimlere sahip turistlerdir. Temel amact
diger kiiltiirler ve miraslar hakkinda bilgi edinmektir.
Goriilmeye Deger Yerleri ve [Amaci diger kiiltiir ve miraslar hakkinda bilgi edinmektir.
Cevresini Gérmekle Yetinen |Ancak turistin denevimleri kasithdsr. Turist igin sevahatin

Amach Kiiltiir Turisti

Kiiltiir Turisti eglenceli kusmu Snemlidir.
Raslantisal (Tesadiifi) Kiiltir |Kiiltiirel amact smirh olup kiiltiirel unsurlan viizeysel
Turisti ilgilenirler.
_ - Gezilerinde kiiltiir amag disidir. Programlan digmnda kiltiirel

S s cekicilikleri gezer ancak gok yiizeysel bir deneyim vasarlar.

: Seyahatlerinde kiiltiiriin tkili oldugu turisttir. Kiiltirel
Kiltire {lgisi Diisiik Olan | o s e e

T 5 cazibeleri zivaret eder ve seyahatleri sonunda deneyimi

Kiiltiar Turisti

oldukga kasithdir

Kaynak: Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay, Ankara, 2013, s.57.

Kiiltiir turistini motive eden ve bir destinasyonun sahip oldugu kiiltiir turizmi

kaynaklari ise agsagidaki gibi siralanabilir (Richards, 2005, s. 23):
o Arkeolojik sitler ve miizeler
e Mimari yap1 kalintilar1 ve ilging modern yapilar
e Sanat, heykel, el sanatlari, galeriler, festivaller, etkinlikler
e Miizik ve dans (klasik, folklorik, cagdas)
e Drama (tiyatro, film, dramatizm)
e Dil ve edebiyat ¢alismalari, turlar, etkinlikler
¢ Dini festivaller, hac yolculuklari
e  Tim kiiltiirler ve alt kiiltiirler (folklorik veya ilkel)

Kiiltiir turizmi, deniz-kum-giines turizmine alternatif olmayan ve ekonomide
“mukayeseli Ustlinliik” niteligine sahip bir turizm ¢esididir. Bu turizm ¢esidi terdr
olaylari, savas, cok agir politik tavir almalar gibi bazi konular diginda daha istikrarli
bir talebe sahiptir. Kiiltiir turizmi, gelismekte olan sanal ortamdan ve kiiresel sermaye

hareketlerinden, deniz-kum-giines turizmine gore daha az etkilenmektedir. Kiiltiir
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turizmi turistik gelirlerin iilkesel diizeyde daha genis alanlara yayilmasina, bdlge
halkinin daha genis oranda pay almasina ve bolgelerin kiiltiir diizeylerinin artmasini
saglamaktadir. Kiiltlir turizmi nispi olarak ¢evreye, tarihsel ve kiiltiirel degerlere karsi
daha hassastir ve ayni zamanda i¢ turizmi gelistirmeye tesvik eden ana turizm
bilesenidir (Toker, 2011, s. 9-10).

Kiiltiir turizmi tiim bu olumlu 6zelliklerine ragmen bazi dezavantajlara da sahip
bir turizm ¢esididir. Ozellikle biiyiik turist gruplari tarafindan siirekli ziyaret edilen
yerlerde bilingsiz davraniglar destinasyonun tarihi dokusunu bozabilmekte ve yok
edebilmektedir. Ayrica restorasyonlar yoluyla da tarihi eser olarak kabul edilen

eserlerin yapist ve dokusu olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Albayrak,2013, s. 56).
2.1.3. Kiiltiir Turizmi Cesitleri

Kiiltlir yalnizca sadece ge¢miste kalan kiiltiirel degerleri degil ayn1 zamanda
giiniimiizii de kapsayan bir kavramdir. Giiniimiiz toplumlari tarafindan gergeklestirilen
pek ¢ok etkinlik kiiltiir turizmi kavrami i¢inde yer almaktadir. Konser, sergi, festival,
bayram ve olimpiyat oyunlar1 bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu baglamda kiiltiir

turizmi tarihsel ve giincel olmak iizere iki boliime ayrilir (Uskiidar, 2012, s. 21):

e Tarihsel Kiiltiir Turizmi; ulusal smirlar iginde kalan tarihi kiiltiir
mirasi olan sit, anitsal heykel, arkeolojik 6zellikteki yapilar, yazitlar vb.
degerlerin belli bir turistik organizasyon yardimiyla gosterilmesi
esasina dayanir. Bu da, toplum i¢inde olusmus “tarihi kiiltiir mirasinin
sahiplenilmesi” olgusuyla ¢ok yakindan ilgilidir. Yabancilarmn bu
mirasa olan ilgisi, toplumun bu miras1 sahiplenmesi Olgiisiinde

artmaktadir.

e Giincel Kiiltiir Turizmi; i¢cinde etkinlikler 6nemli bir rol oynar. Bu
etkinlikler, ozellikle katilan kisi sayilar1 goz oniinde bulundurularak

belli basl bes boliime ayrilir.

1. Yoresel Etkinlikler: Cesitli miizik, tiyatro gruplarmin gosterisi; resim
sergileri, yoresel festivaller (karpuz, kiraz, kilim festivali, deve giiresi,

yagh giires organizasyonlari, depres senlikleri, vb).
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2. Kiiciik Bolgesel Etkinlikler: Cesitli ticaret ve sanayi fuarlari, 6zel
mesleki fuarlar ve sergiler (banyo fuari, turizm fuari, kuyumculuk fuari,
vb).

3. Onemli Bolgesel Etkinlikler: Istanbul Miizik Festivali, Antalya Altin
Portakal Film Festivali, Sanlurfa Giivercin Festivali vb.

4. Ulusal Etkinlikler: Rio Karnavali, Cannes Film Festivali, vb.

5. Uluslararasi Biiyiik Etkinlikler: Diinya Kupasi, Olimpiyat Oyunlari, vb.

Kiiltiire dayali turizm ¢esitleri, kiiltiirel miras turizmi, hiiztiin (dark) turizmi,

etnik turizm, etkinlik turizmi ve ipek yolu turizmidir (Aslan, 2015, s. 161).
2.1.4. Kiiltiirel Miras Turizmi

Miras, en basit anlamiyla kisilerin kendinden sonra gelen nesillere biraktiklar
her sey olarak ifade edilir. Toplumsal bakis agsiyla toplumun sahip oldugu ve kendi
ozelliklerini yansitan degerleri koruyarak kendilerinden sonraki nesillere aktarmasi
olarak tanimlanabilir. Kiiltiirel miras, bir toplumun ozelliklerini ve toplumlarin
gecmislerini yansitan belgeler niteligindedir. Kiiltiirel miras turizmi ise odak noktasini
miras kalan tarihi eserlerin, binalarin ve sanat eserlerinin olusturdugu turizm seklidir

(Albayrak,2013, s. 56).

Kiiltirel miras turizmi, Unesco’nun 1972 yilinda uygulamaya gecirdigi
“Diinya Kiiltiir ve Dogal Miras1 Koruma Konvansiyonu”nun bir sonucu olarak kiiltiirel
ve dogal mirasin korunmasini ve saklanmasini saglamaktadir. Diinyanin herhangi bir
yerinde insanlik tarihinin ve kiiltiiriiniin motiflerinden izler tagiyan 6gelerin 6n plana
cikartilmasi ve turistik faaliyetlerin merkezine alinmasidir. Bu baglamda yerel halkin
da igerisinde bulundugu ve kendi kiiltiiriiniin temsil ettigi bir yapida turistlerin ziyaret
ettikleri kiiltiirii benimsedikleri bir etkilesim s6z konusudur (Tarsuslugil, 2013, s. 26).
“Diinya Kiiltiir ve Dogal Miras1 Koruma Konvansiyonu”a bagl olarak olusturulan
Diinya Miras1 Listesine girebilmek i¢in Diinya Miras1 kriterleri tespit edilmistir.
Diinya Mirast Kenti Olma statiisiiniin en 6nemli sonuglarindan birisi de turizme

dayanmaktadir (Azcan, 2013, s. 21).
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2.1.4.1. Diinya’da Kiiltiirel Miras Turizmi

Unesco’nun 1972 yilinda Paris’te toplanan 17. Genel Kurulunda kabul edilen
“Diinya Kiiltiir ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme” Tiirkiye tarafindan
1982 yilinda 2658 sayili yasa ile kabul edilmistir. Béylece kiiltiirel ve dogal mirasin

sadece o iilkenin degil tiim diinyanin ortak mali oldugu fikri ortaya c¢ikmustir.
(Uskiidar, 2012, s. 6).

2017 ocak ay1 itibariyle Unesco Diinya Miras1 Listesinde, 814 kiiltiirel, 203
dogal ve 35 karma olmak lizere toplam 1052 varlik bulunmaktadir. Ayrica 2007
yilinda Umman Prensligi Antilop Mezarligr ve 2009 yilinda Almanya Elbe Vadisi
korunmadigi igin bu listeden ¢ikarilmistir. Bunlardan 55’inin yok olma tehlikesi
bulunmaktadir. Listede en ¢ok eser bulunduran iilkeler 51 varlik ile Italya, 50 varlik

ile Cin, 45 varlik ile ispanya, 42 varlik ile Fransa ve 41 varlik ile Almanya’dir (Unesco,
2017).

Sekil 2.1: Diinya Kiiltiir Miras1 Haritas1

Kaynak: Unesco, 2017.
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Sekil 2.2: Unesco Diinya Miras Listesinde Ulkelerin Varliklar:

italya {51)
Gin [50)
Ispanya (45)
Fransa [42)
Almanya (41)
Hindistan [35)
Meksika [34)
Bifesik Krallk (230
Rusya (26)
Amerika Bidesik Devietlen [(23)
iran [21)
Brezilya (20)
Jdaponya (20)
Pyustralya [(19)
Kanada (18)
Yunanistan [18)
Torkiye (18}
lswag (15)
Porekiz (15)
Polomya (14)
Belcika (12
Cek Cumhuriveti (12)
Giliney Kore [12)
Iswigre [12)
Peru (12)
Arjantin (10
Hellarda (10}
I T T
1] 0 40

Kaynak: : Unesco,2017

1.2.4.2. Tiirkiye’de Kiiltiirel Miras Turizmi

Tiirkiye kiiltiirel miras acisindan ¢ok zengin bir iilkedir. Binlerce yildir ¢cok
sayida kiiltiir ve medeniyete ev sahipligi yapan Tiirkiye’nin hemen hemen her sehrinde
kiiltiirel miras kalintilart mevcuttur. Bu kiiltiirel miras kalintilar1 her yil binlerce turist

tarafindan ziyaret edilmektedir (Albayrak,2 013, s. 64).

Tiirkiye’nin en son 2017 yilinda Unesco Listeye giren Aphrodisias(Aydin) ile
birlikte Tiirkiye’nin s6z konusu listede 15’1 kiiltiirel, 2’si karma olmak {izere 17 miras
alan1 bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de Unesco Diinya Mirast Gegici Listesinde
bulunan 73 kiiltiirel, 2 karma ve 2 dogal olmak iizere toplam 77 miras1 bulunmaktadir.
Sanlurfa kent merkezinin 18 kilometre kuzeydogusundaki Orencik Kdyii yakinlarinda
bulunan, 1963 yilinda, Istanbul ve Chicago Universitelerinin ortakligiyla

gerceklestirilen bir yiizey arastirmasi sirasinda kesfedilen ve  “V52 Neolitik
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Yerlesimi” olarak tanimlanan, 1994 yilindan sonra baslatilan kazi ¢alismalari ile giin
yiiziine ¢ikarillan, 12.000 y1l Oncesine uzanan bir kiilt merkezi olan Gdbeklitepe
Arkeolojik Sit Alani ise 01.08.2018 tarihinde Bayreyn’in bagskenti Manama’da yapilan
42’nci Diinya Miras Komitesi toplantisinda alinan kararla gegici listeden ¢ikarilip
daimi listeye dahil edilmistir. Boylece Tiirkiye’nin Unesco listesindeki varligi 18’e
¢ikmistir. (Unesco, 2018), (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Tablo 2.2: Unesco Diinya Mirasi Listesinde Tiirkiye nin Varliklar.

Swra|Unesco Diinya Miras: Listesindeki Tiirkiye'nin Varliklan _|Yil |Bulundugu Sehir
1|Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifast 1985|Sivas
2|istanbul'un Tarihi Alanlar: 1985|Istanbul
3|Goreme Milli Parks ve Kapadokva 1985| Nevsehir
4|Hattusa: -Hitit Baskenti 1986|Corum
S| Nemrut Dags 1987| Adivaman
6|Hieropolis-Pamukkale 1988|Denizli
7| Xanthos-Letoon 1988| Antalya-Mugla
8| Safranbolu Sehri 1994|K arabiik
9| Truva Arkeolojik Alant 1998| Canakkale

10|Edirne Selimive Camii ve Kiillivesi 2011|Edime

11| Catalhoyiik Neolitik Alant 2014|Konya
12|Bursa ve Cumalikizik: Osmanh Imparatorhugunun Dogusu 2014|Bursa
13|Bergama Cok Katmanh Kiiltiirel Peyzaj Alam 2014|Izmir
14|Divarbaksr Surlart ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzajt 2015|Divarbakir
15|Efes 2015 {zmir

16| Ani Arkeolojik Alant 2016|Kars

17| Aphrodisias 2017|Aydmn

18| Gobekli Tepe 2018|Sanlurfa

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018.
2.1.5. Kiiltiirel Miras Cesitleri

Kiiltiirel miras; somut kiiltiirel miras ve somut olmayan kiiltiirel miras olmak

tizere ikiye ayrilir.
2.1.5.1. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Unesco tarafindan yapilan tanima goére somut olmayan kiiltiirel miras
topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda bireylerin kiiltlire] miraslarinin bir parcasi
olarak tanimladiklar1 uygulamalar, temsiller, anlatimlar, beceriler ve bunlara iliskin

araclar, geregler ve kiiltiirel mekanlardir (Giirkan, 2015, s. 15). Bir toplumun
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gecmisten miras aldigi ve geleneksel yasam bigiminin bir pargasi olarak kabul edip

canli tuttugu gelenek, gorenek, bilgi ve becerilerdir (Cakir, 2016, s. 12).

Unesco, somut olmayan kiiltiirel miras1 asagidaki basliklar altinda

degerlendirmektedir (Cakir, 2016, s. 12):

e Sozlii Gelenek ve Anlatimlar

e (Gosteri Sanatlari

e Toplumsal Toren, Ayin ve Senlikler
e Halk Bilgisi ve Doga Pratikleri

e FEl Sanatlar
2.1.5.2. Somut Kiiltiirel Miras

Somut kiiltiirel miras, tarihi kentler, binalar, arkeolojik sitler, kiiltiirel alanlar
ve kiiltiirel objeler ya da tasinabilir kiiltiirel varliklar gibi maddi degerlerin tamamini
kapsamaktadir. Somut kiiltiirel miras varliklar1 bir ok ucu kadar kii¢iik bir varliktan

kent gibi genis bir varliga kadar ¢esitli olabilir (Ar, 2015, s. 14).

1972°de Paris’te yapilan UNESCO genel konferansinda kabul edilen diinya
kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasini ilgilendiren sézlesmeye gére somut kiiltiirel

miras olarak nitelendirilen varliklar kisaca sunlardir (Uskiidar, 2012, s. 21):

e Amtlar: Sanat tarihi agisindan evrensel degeri olan mimari eserler,
heykel, resim, arkeolojik nitelikte yapilar, Kkitabeler, magara
resimleridir.

e Yapi Topluluklari: Mimarileri ile uyumluluklar1 nedeniyle tarih, sanat
ve bilim acisindan evrensel degere sahip ayri veya birlesik yapi
topluluklaridir.

e Sitler: Tarih 6ncesinden giiniimiize kadar gelen ¢esitli uygarliklarin
iriinii olan i¢inde bulunduklar1 ¢agin sosyal, ekonomik, mimari,
kiiltiirel ve benzeri 6zelliklerinin yansitan kent ve kent kalintilaridir.
Sitler dogal sit, tarihi sit, kentsel sit, arkeolojik sit ve kentsel arkeolojik
sit olmak {izere 5’e ayrilir. Bunlarin en dnemlilerinden olan arkeolojik
sitlerdir, insanligin varolusundan giliniimiize kadar ulasan eski

uygarliklarin yer altinda, yer iistiinde ve su altindaki iirlinlerini,
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yasadiklar1 devirlerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel o6zelliklerini
yansitan her tiirli kiiltiir varliginin yer aldig1 yerlesmeler ve alanlardir.
Arkeolojik sitlerin koruma-kullanim kosullarina gore
derecelendirilmislerdir. Derecelendirme arkeolojik sitlerin tagidiklar
onem ve Ozelliklerinin yani sira, alanda uygulanacak koruma ve
kullanma kosullarin1  kapsar. Ayrica tespit edilen alanlarda
yapilabilecek islemler yonilinden arkeolojik sitler {ic dereceye
ayrilmistir. Bunlar 1. derece arkeolojik sitler, 11. derece arkeolojik sitler
ve Ill. derece arkeolojik sitler ve karma dereceli arkeolojik sitlerdir
(Kog, 2007, s. 73).

2.2. Sanhurfa Destinasyonu

12.000 bin yillik Diinyanin bilinen ilk tapmagi Gobeklitepe’nin bulundugu,
11.500 yillik diinyanin insan boyutundaki bilinen ilk heykeli Balikligol Heykeli’nin
ortaya ¢iktig1, Semavi dinlerin babasi Hz. Ibrahim’in ve ardindan gelen birgok
peygamberin yasadigi, Bereketli Hilal tizerinde olmasi sebebiyle birgok medeniyetin
iz biraktig1 yer olan Sanliurfa Destinasyonu dini turizm, kiiltiir turizmi ve diger turizm

cesitleri agisindan ¢ok zengin bir destinasyondur.
2.2.1. Sanhurfa Hakkinda Genel Bilgiler

Rakimi 518 m, ylizdlglimii ise 19.451 km? olan Giineydogu Anadolu
Bolgesinde yer alan Sanlwrfa, doguda Mardin, batida Gaziantep, kuzeybatida
Adiyaman, kuzeydoguda Diyarbakir illeriyle sinir komsusudur. 37-40 dogu meridyeni
ve 36-37 kuzey paraleli arasinda yer alan Sanlurfa kuzeybati ve glineyinde Firat,
dogusunda yine Firat’in kollarindan biri olan Habur irmag: ile sinirlandirilmastir.
Genis ova ve diizlikklere sahip olan ilin %64,4°1 plato, %22’si daglk, %16,3’i ova
ve %1,3’ii ise yayladir. 11 Harran, Surug ve Viransehir olmak iizere 3 ovaya ayrica
Karkamig, Birecik ve Atatiirk Baraji olmak tizere 3 baraj goliine sahiptir. En tinlii
irmagi Firat olmak ile birlikte bazilari bugiin artik akmayan diger kiigiik akarsular
sunlardir; Ciillab, Celtik, Pinar, Pamuk, Zengecur, Aslanli, Karabag, Bahgecik,
Hamdun, Necarik, Titris, Zadeli, Giresov, Halfeti, Pinarbasi, Siileyman, Mizar,
Bamyasuyu, Keriz, Germus, A¢iksu, Halil-ur Rahman, Direkli ve Mercihan (Celik,
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2008, s. 1), (Y1ildiz ve Rizvanoglu, 2017, s. 13), (Ttiik, 2013: VI), (Karadag, 2012, s.
6).

Sekil 2.3: Sanliurfa Haritasi
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Kaynak: Google, 2017.

Sanlwurfa ili karasal iklim 6zelligi gosterir. Yazlari ¢ok kurak ve sicak, kislar
yagisli, nispeten ilimandir. Matematik konum olarak ekvatora yakin olup, deniz
etkisinden uzak bir bolgede bulunmaktadir. Bundan dolay1 karasal iklim 6zelligi agir
basmaktadir. Bu 6zellik sicaklik ve yagis bakimindan kendisini gostermektedir. Kar
ve don olayinin goriildiigii giin sayisi oldukga azdir (Tiik, 2013, s. VI). Karasal iklimin
hakim oldugu ilde 1950-2014 yillar1 arasinda ortalama yagis 459,4 km/m?, ortalama
sicaklik degeri 18,3 ° C’dir. Bu yillar arasinda en yiiksek sicaklik 2000 yili temmuz
ayinda 46,8 ° C, en diisiik sicaklik 1950 y1l1 subat ayinda -11,4 ° C’ olarak 6lgtilmiistiir
(Yildiz ve Rizvanoglu, 2017, s. 13).
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Konum itibartyla Arap Platformu'nun kuzey bolimleri ile Giineydogu
Toroslar’in orta kisminin giiney etekleri {izerinde yer alan ilin kuzeyinde bulunan
daglarmn yiikseklikleri diisiiktiir. Daglar arasinda genis ovalar yer alir. Ildeki baslica
daglar; Karacadag (1.938 m), Tektek (449 m), Susuz (801 m), Germus (771 m), Sebeke
(750 m) ve Arat (840 m) daglaridir. Il genel olarak plato gdriiniimiinde olup baslica
ovalar1 Harran, Surug, Viransehir, Hilvan, Ceylanpinar, Bozova ve Siverektir (Tiiik,
2013: VI). Sanlurfa’nin toplam tarim alani Tiirkiye tarim alaninin % 4,2°sini, Gap
bolgesindeki tarim alanlarmin ise % 36,4’{inii olusturmaktadir. Ilde tarrm yapmaya
elverisli olan arazi 1.036.040 hektardir. Bu alan ilin toplam arazisini % 55,75’ini
olusturmaktadir. Birinci sinif tarima elverisli arazi oran1 Adana’dan sonra Tiirkiye’nin

ikinci ilidir (Cetiner, 2007, s. 4).

2016 adrese dayali niifus kayit sistemine gore Sanlurfa 1.940.627 kisilik
niifusu ile GAP illeri arasinda ikinci sirada yer almakta ve bolge niifusunun %22,6’sin1
olusturmaktadir. Niifusun 976.938’1 (%50,34) erkek, 963.689’u (%49,66) kadindir.
(GAP idaresi 2016 Sanlirfa il Profili, 2016, s. 1).

Sekil 2.4: Sanliurfa Il Niifusu

Sanliurfa 11 Niifusu
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Kaynak: TUIK, 2018.

Ekonomisi biiyiik oranda tarima dayali olan Sanlurfa’da enerji, turizm ve
hayvancilik da 6nemli sektorlerdendir. Tekstil ve gida sektoriiniin toplam imalat

sanayi icerisindeki payr gorece yiiksektir. Sanlwurfa, Tiirkiye deki toplam sulanabilen
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verimli alanlarin 6nemli bir kismina tek basina sahip olmakla birlikte Tiirkiye’nin en
biiyiik, diinyanin ise say1li biiyiik ¢iftliklerinden olan Ceylanpinar Tarim isletmeleri
de Sanlwrfa sinirlart igerisinde yer alir. Tirkiye’deki kiigiikbas hayvanlarin ¢ok
onemli kismi Sanlhwurfa’da yetistirilmektedir. Atatiirk Baraji  hidroelektrik
santrallerinde iiretilen elektrik ile tilkenin elektrik ihtiyacinin 6nemli bir kismi
kargilanmaktadir. Sanlurfa’da sanayi, agirlikli olarak tarima dayali sanayidir. Yine
Atatiirk Barajinda yiiriitiilen balik¢ilik faaliyetlerinin Sanliurfa ekonomisine katkis1 da

azimsanmayacak boyuttadir (Ttik, 2013, s. XIII).
2.2.2. Sanhurfa’da Turizm

Yillar itibariyle Sanliurfa’daki konaklama istatistikleri incelendiginde 2014 ve
2017 yillarinda en yiiksek toplam geceleme sayisina ulasildigi ve 2015 yilinda ise sert
bir diislis yasandigi goriiliir. 20 Temmuz 2015 yilinda yasanan Surug¢ patlamasindan
sonra Sanlurfa’ya gelen turist sayisi hizla diismiis ve 2015 yilinda 2014 yilina
gore %16,15’lik bir diisiis ger¢eklesmistir. 2017 yilinda bu diisiisiin telafi edildigi ve

2014 y1l1 geceleme sayisina tekrar ulasildigr goriiliir.

Sekil 2.5: Sanlurfa ili Konaklama Istatistikleri

Konaklama Istatistigi
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Kaynak: Sanlurfa Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2018.
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Sekil 2.6: Sanlwrfa ili 2017 Yili Geceleme Istatistigi

= Yerli = Yabanci

Sanlurfa’da bulunan konaklama
tesislerinde gergeklesen geceleme sayisi
incelendiginde yabanci turist sayisinin
yerli turist sayisina gore c¢ok diisiik
oldugu goriiliir. 2017 yilinda
Sanliurfa’da gerceklesen toplam
gecelemenin sadece %06’s1 yabanci
turistlere ait  olup %94t  yerli
turistlerden aittir.

Kaynak: Sanlurfa Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigi, 2018.

Sanliurfa’da bulunan konaklama tesislerinde gerceklesen geceleme sayisinin

aylara gore dagilimi incelendiginde turist sayisinin mart ve nisan aylarinda zirveye

ulastig1 haziran, temmuz ve agustos aylarinda en disiik seviyesinde olup havalarin

serinledigi eyliill ve ekim aylarinda yine yiikselise gectigi goriilmektedir. Aylara gore

geceleme sayisi grafiginden Sanliurfa’ya daha ¢ok bahar aylarinda turist geldigi

yorumu yapilabilir.
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Sekil 2.7: Sanlwrfa ili 2017 Yili Aylara Gore Geceleme Sayisi Istatistigi
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Kaynak: Sanhurfa Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2018.

Ulkelere gore 2017 yilinda gergeklesen geceleme sayilari incelendiginde
Sanlurfa’ya en fazla Suriye ve Irak’tan turist geldigi goriilmekte olup Suriye ve
Irak’taki durum goz oniinde bulunduruldugunda bunlarin turist olmadig1 ve miilteci
oldugu yorumu yapilabilir. Bundan dolayr Sanlurfa’ya en fazla turist gonderen
iilkelerin ABD, Almanya, Kibris Rum Cumhuriyeti, Fransa ve Iran oldugu

sOylenebilir.

Sekil 2.8: Sanliurfa ili 2017 Y1l Milliyetlere Gore Geceleme Sayis Istatistigi
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Kaynak: Sanlurfa Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2018.
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Tablo 2.3: Sanlurfa il Geneli Konaklama Tesisleri Kapasiteleri

Kamu Kurum Misafirhaneleri

Turizm Isletme Belgeli Turizm Yatrm Belgeli Belediye Belgeli Konaklama (Ot evi, Polisex, DSI vb) TOPLAM .
Konaklama Tesisleri Konaklama Tesisleri Tesisleri KONAKLAMA KAPASITESI
2018 YILI
(Aktif Durumda) (Pasif Durumda) (Aktif Durumda) (Aktif Durumda) (Aktif Durumda)

Merkez | Dceler |TOPLAM| Merkez | Iiceler |TOPLAM| Merkez | Iceler |TOPLAM| Merkez | Dceler | TOPLAM| Merkez | Iieler |TOPLAM

Tesis Sayisi 1 5 16| 3 2 7 29 18 41 9 i1 2 49 34| 8
0Oda Sayist 906 170 1.076 318 63 38 686 434 1120 357 254 611)  1.949 858 2807
IY(mk. . 1.808 34 1149 630 132 8 1718 883 2,601 736 517 12583 4260 1741 6,003
apasitesi |

Kaynak: Sanlwurfa Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii, 2018.

Sekil 2.9: Sanlwrfa i 2018 Yili Turizm Konaklama Tesisi Sayist

Konaklama Tesisi Sayisi

= Merkez = ilce

konaklama tesisi

Sanlurfa’da toplam 83 turizm

bulunmakta

olup

bunlarin % 59’u sehir merkezinde %41

ise ilgelerde bulunmaktadir.

Kaynak: Sanhurfa Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigi, 2018.
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Sekil 2.10: Sanlwurfa ili 2018 Y1l Turizm Tesislerindeki Toplam Oda Sayisi

Oda Sayisi

= Merkez = ilge

llde turizm isletme belgeli,
belediye belgeli ve kamu
misafirhaneleri dahil turizm tesislerine
ait toplam 2807 adet oda bulunmakta ve
bunlarin %69°u il merkezinde % 31’1
ise ilgelerde yer almaktadir. Ayrica
suanda insaati devam eden turizm
tesislerinin 383 odas: bulunmaktadir.
Bu yatirimlar bittikten sonra oda sayisi

toplam 3.190 olacaktir.

Kaynak: Sanlurfa Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii, 2018.

Sekil 2.11: Sanliurfa’da Bulunan Turizm Tesislerindeki Toplam Yatak Sayist

Yatak Sayis1

= Merkez = lce

Yine ildeki yatak sayisi
incelendiginde %71’ il
merkezinde %29’u ilgelerde olmak
tizere Sanlurfa’nin toplam 6.003 yatak
kapasitesine sahip oldugu goriiliir.
Yine insaat1 devam eden turizm
tesislerinin 782 odasi bulunmakta olup
bu yatirimlar bittikten sonra yatak
kapasitesi 6.785’ya yiikselecektir.

Kaynak: Sanlhurfa Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii, 2018.

Ayricail genelinde 31 adet A grubu seyahat acentesi ve A grubu sube seyahat

acentesi olmak iizere toplam 43 adet seyahat acentesi bulunmaktadir.
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2.2.2.1. Sanhurfa’da Arkeolojik Dénemler

Sanliurfa’nin kurulusu ile ilgili ilk rivayet Nuh Tufanindan sonra ilk kurulan
kentlerden oldugudur. ikinci rivayet ise Nuh Peygamberin torunlarindan Kaynan veya
Ibrahim Peygamberin kardesi Aran tarafindan kuruldugu yoniindedir (Ekinci, 2008, s.
1).

Sanlwurfa topraklarinin verimliligi, sularinin bollugu, dogu ve bat1 diinyasi ile
baglant1 kurmaya miisait olan jeopolitik konumu tarih boyunca bolgede yasayan biiyiik
devletler kuran savasci kavimlerin dikkatlerini ¢ekmis ve hirslarim kamgilamastir.
Sanliurfa’nin ve ¢evresinin arkeolojik déonemlerde cazibe merkezi olmasinin bir bagka
sebebi de tarih boyunca politeist ve monoteist dinlere merkezlik etmesidir (Ekinci,
2006, s. 1-2). Diinya haritasina bakildiginda cografi konum olarak belli yerlerde 6zel
sehirler vardir. Akdeniz kiiltiirii, Anadolu kiiltiirii, Greko-Romen kiiltiirii ve Islam
kiiltiiri diinya haritasindaki bu 06zel sehirlerde ortaya c¢ikmistir. Atina, Roma,
Iskenderiye, Mekke, Medine, Kudiis, Bagdat, Sam, Halep, Istanbul, Urfa... Medeniyet
dedigimiz sey iste bu sehirlerde ortaya ¢ikmis ve dontisiimlii olarak yer degistirmistir.
Sanliurfa’nin bu manada 6zel bir konumu olmustur ki din ve medeniyetlerin ¢ikis ve
ugrak yeri olmus bu yiizden tarihin her safhasinda ilgi odagi haline gelmistir

(Kurtoglu, 2009, s. 1).
2.2.2.1.1. Paleolitik Dénem

Paleolitik donem giintimiizden 1.5 milyon y1l 6nce baslayip 14.000 y1l 6ncesine
kadar devam eden donemdir. Baska bir ifadeyle insanligin ilk ortaya ¢ikisindan M.O
12.000 y1l oncesine kadar devam eden ve tarih oncesi donemlerin ve uygarliginin
gelisme asamasinda kiiltiirel, sosyal, ve ekonomik evrelerin en uzunu olup buzul

caglarin karsiligidir (Ekinci, 2006, s. 4).

Anadolu’da bu donem ozellikle Akdeniz bolgesindeki Karain Magaras,
Beldibi Magaras1, Okizini Magaras1 ve Belbasi Magaras: ile temsil edilir (Celik,
2008:5), (Ekinci, 2006, s. 6). Bu donemin sonlarina dogru insanlar avladiklari
hayvanlarin resimlerini donemin tiim tekniklerinden yararlanarak magara duvarlarma
ve kaya yiizlerine ¢izmiglerdir. Bu resimler sanatsal nitelik tagidig1 i¢in giinlimiiz giizel

sanatlarinin ilk 6rnekleri olarak nitelendirilirler (Ekinci, 2006, s. 5).

54



Sanlurfa’da yapilan ylizey arastirmalarinda pek c¢ok paleolitik donem
istasyonuna (gegici kamp yerleri) rastlanilmistir. Bunlardan bazilari; Uluk Mevki,
Hasimerte Baglari, S6giit Tarlasi, Biris Mezarligi, Ciimciime Koyt, Degirmentepe,
Cekis Sirt1, Koruklu Tepe ve Zibini Hoyiik’tiir (Celik, 2008, s. 5), (Ekinci, 2006, s. 7-
11).

Sekil 2.12: Paleolitik Dénem Magara Resmi

Kaynak: Arkeoloji Gazetesi, 2017.

2.2.2.1.2. Neolitik Donem

Neolitik (neos-yeni, lithos-tas) dsnem M.O 10.000 yilinda buzul ¢agin sona
ermesinden sonra basladigi disiiniilen bir donemdir (Celik, 2008, s. 6). Paleolitik
donemden sonra insanligin eristigi bu kiiltlir evresi insanoglunun gerceklestirdigi en
biiyiik devrimlerden bir tanesidir. Buzul ¢agin bitmesiyle iklim giderek ilimanlagmis
bugiinkiinii andiran bir bitki ortiisii ve hayvan tiirleri ortaya ¢ikmaya baslamustir. Tlk
ureticilige gecis evresi olarak da adlandirilan neolitik donemin en belirgin 6zelligi
besin sorunlarinin ¢oziimiiyle gerceklestirilen biiyiik bir “devrim” olmasidir. Bu
donemin onemli 6zelligi ziraatin kesfi ve hayvanlarin evcillestirilmesidir. Tarimla
beraber insanlar ektikleri mahsulleri beklemek i¢in tarla civarinda yerlesmeye mecbur
kalmislardir. Artik avei-toplayict kiiltiir bitmis ziraat ile birlikte yerlesik hayat dogmus
ve buna bagli olarak kdyler kurulmaya baslamistir. Diger onemli kesif ise seramik
imalatidir (EKinci, 2006, s. 14-15).
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Insanoglu ilk kez bu dénemde doga ile olan iliskisini kendi lehine cevirerek
avci-toplayiciligi birakip tarim ve hayvancilia yonelmis yerlesik yasam ile beraber
koyler ve kentler kurulmaya baslamistir. Bu neolitik devrim ile beraber iiretim
ekonomisi ve arti tiriin kavrami ortaya ¢ikmis ve insanoglu triinleri depolamaya
baslamistir. Sanlurfa’da bulunan Gobekli Tepe, Nevali Cori, Sefer Tepe, Karahan
Tepe, Hamzan Tepe, Balikligol Cevresi, Mezraa (Teleilat) neolitik donemin en 6nemli
yerlesim yerlerindendir (Ekinci, 2006, s. 16-17; Albayrak, 2010, s. 36-37).

2.2.2.1.3. Kalkolitik Donem

Kalkolitik (khalkos-bakir, lithos-tas) cag M.O 5500-4000 yillar1 arasinda ilk 6n
kentlerin goriildiigii tasin ve bakirin beraber kullanildigi bir dénemdir. Neolitik
dénemde islenmeye baslanan maden kalkolitik donemde gesitlemis ve yayginlagmistir.
Madenin yayginlagmasi ile insanoglu i¢in yeni olanaklar dogmus ve yeni gelismeler
yagsanmugtir. Herkesin ilgisini ¢eken bakirt elde edebilmek i¢in karsiliginda bagka
degerli maddeler, dokuma ve seramik gibi baska mamul esyay1 degistirme ihtiyaci bu
cagda ticareti dogurmus ve insan topluluklar1 arasindaki bu aligveris de istek
listelerinin, envanter esyasinin tespitini ve karsilikli haberlesmeyi dogurmustur.
Bundan dolay1 semboller ve resimli isaretler bicimindeki “Hieroglyph” yani “Kutsal
Yazi” anlamima gelen yazi bu donemin sonlarinda ortaya ¢ikmustir. Kalkolitik
donemde var olan gelismis tarim ve hayvanciligin yaninda madenin de kullanilmasi
insanoglunun sosyal ve ekonomik hayatinda hizli degisimlere sebep olmustur.
Yoneticiler, din adamlar, ¢esitli zanaatcilar gibi farkli siniflarin olugmasinin yaninda
anitsal mimari, savunma ve sulama sistemleri, uzak mesafe ticaret ile liiks/prestij
tirtinlerin ticareti gelismistir. Bu gelismeler sonucunda Anadolu’da kalkolitik c¢ag
yerlesimlerinin sayis1 852°ye ulastigi goriilmektedir. Sanlurfa’da kalkolitik ¢agda
birgok yerlesim goriiliir. Bunlardan bazilari; Hassek Hoyiik, Kurban Hoyiik, Lidar
Hoylik, Nevali Cori, Kazane Hoytik tiir (Ekinci, 2006, s. 38-54).

2.2.2.1.3. Tung¢ Cag

M.O 4000-1200 yillar1 arasindan tarihlenen bu dénemde daha énceki ¢aglarmn
tarim, dokumacilik, ¢omlekgilik vb. buluslarina daha etkili silahlarin, daha ince siis
esyalariin yapilmasini olanak saglayan bakir ve kalayimn karisimai ile elde edilen tung

alasimi eklenmistir. Oldukea sertti ve doviilerek cesitli bi¢imlere sokulabilen tung
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madeni ileri diizeyde uzmanlagsmayi, bakir ve kalay madenleri i¢in uzak bolgelerle
ticaret yapmay1 gerektiriyordu. Bu dénemin baglarinda iiretim artisiyla beraber daha
giiclii bir siyasal denetim ve sosyal yapida énemli degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Bu
gelismelerle beraber ¢ok gecmeden Siimer, Akkad, Elam ve Misir gibi devletler
kurulmustur. Bu dénemin ortalarinda ekonomik gelisme asamasinda seri iiretimin ilk
adima sayilan ¢omlekgi garki ve kagni tipi iki tekerlekli araba icat edilmis {iretim ve
ticaretteki gelisme sonucunda yeni bir siyasal ve sosyal orglitlenme diizeyine ulasilmig
Yakindogu ve Anadolu’nun ilk sehir devletleri ortaya ¢ikmistir (Celik, 2008, s. 9-11,
Ekinci, 2006, s. 67-70).

Bu donemde Anadolu’daki en 6nemli ticaret merkezi Kayseri Kiiltepe iken
Sanliurfa’daki Tung Cagi yerlesmeleri ¢ogu kalkolitik donemde de yerlesim goren
Hassek Hoyiik, Kurban Hoyiik, Lidar Hoylik, Nevali Cori, Kazane Hoyiik, Hacinebi
Hoyiik ve Titris Hoytik tiir (Ekinci, 2006, s. 73-84).

2.2.2.1.4. Demir Cagi

M.O 1200-330 yillar1 arasinda demir madeninin tiim silahlarda ve c¢ogu
aletlerde tartisiimaz iistiinliik sagladigi dénemdir. Bu dénem M.O 330°da Biiyiik
Iskender’in Anadolu’daki Pers hakimiyetine son vermesiyle biter. Sanlwrfa’daki
demir ¢ag yerlesim yerleri; Lidar Hoylik, Fistikli Hoyiik, Harabe Bezikan, Mezraa
(Teleilat), Biiyiik Hedbe Hoyiik tiir (Celik, 2008:12; Ekinci, 2006, s. 84-90).

2.2.2.1.5. Helenistik Donem

Helenistik dsnem M.O 330°da Biiyiik iskender’in Persleri Anadolu’dan atmasi
ile baglayip M.O 30°da Romalilarin Anadolu’ya gelmesiyle biten dénemdir (Celik,
2008:12). Sanlrfa’da ise Hellenistik dénem M.O 303 veya 302 yillarinda Biiyiik
Iskender’in komutanlarindan olan Seleukos’un “Seleukos Kralligr”m kurmasiyla
baslar (Albayrak, 2010, s. 21).

Bu donemde Grek ve Makedonya bdlgelerinden bu bolgelere biiyiik gocler
yasanmistir ve bu insanlar eski yurtlarindaki yerlere benzeyen yerlesimlere Hellen
kent isimleri vermislerdir. Bu dénemde kurulmus veya yeniden adlandirilmis 6nemli
sehirler olarak Karrai(Harran), Makedonopolis(Birecik), Anthemusia(Surug) ve

Edessa(Sanliurfa) sayilabilir ayrica Birecik ilgesindeki Apemia Nekropolii, Harbe
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Bezikan, Akarcay Hoyiikk, Mezraa(Teleilat), Sultantepe Hoyilik’de Helenistik
donemden kalma kalintilar mevcuttur (Ekinci, 2006, s. 91-98; Celik, 2008, s. 12).

2.2.2.1.6. islam ve Tiirk Donemi

M.S 639 yilinda Iyad b. Ganem tarafindan fethi ile beraber Sanlrfa’daki
mevcut kiiltiirel ortam daha da gesitlilik ve zenginlik kazanmis farkli kiiltiir ve dinlerin
bir arada yasamasi sonucu yeni sanat ve diisiincelerin dogmasina zemin hazirlamistir.
Bir yandan Harran Felsefe Okulu diger yanda Urfa Okulu bu zenginliklerin baska
mekanlara taginmasina ve yayilmasini saglamis bircok diisiince ve sanat adaminin
yetismesinde etkili olmustur. Oyle ki diisiince tarihinde Urfa “Dogunun Atina’s1”
unvanint almig sanat, edebiyat ve felsefe beslenerek geligsmistir. Bu kollardan biri
Hristiyanliktan beslenen Siiryanilerin olusturdugu sanat ve edebiyat ikincisi
Islamiyet’ten beslenen Araplarin ve Tiirklerin olusturdugu sanat ve edebiyattir.

(Kurtoglu, 2009, s. 31).

Bolge 7.yy’mn ilk yarisindan itibaren sirsiyla Hz. Omer, Emeviler, Abbasiler,
Zengiler, Eyyubiler, Anadolu Selguklu, Akkoyunlular, Karakoyunlular, Memlukler,
Mogollar ve Osmanli hakimiyetin girmis ve zaman zaman da ilk donem Islam
imparatorlugunun &nemli bir merkezi haline doniismiistiir. Ozellikle Harran
konumuyla 6ne ¢ikan bir yerlesim yeri olmustur. Bolgede hakimiyet kuran Islam
devletleri ve hanedanliklar sehrin siyasi ve sosyo-ekonomik yapisina 6nemli katki
saglamistir. Bu donemde basta Harran ve Urfa Kalesi ve Cevresi olmak iizere Kurban
Hoyiik, Ulubag Hoyiik, Kiiciik Hedbe Hoyiik, Akcahisat Hoyiik Islami donem
kalintilarinin ¢ikarildigi 6nemli yerlesim yerleridir (Ekinci, 2006, s.122).

2.3. Sanhurfa’daki Arkeolojik Sit Alanlar1 ve Kazilar

Arkeolojik sit alanlar1 insanligin varolusundan gilinlimiize kadar ulasan eski
uygarliklarin yer altinda, yer iistiinde ve su altindaki tiriinlerini, yasadiklar1 devirlerin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitan her tiirlii kiiltiir varliginin yer aldigi
yerlesmeler ve alanlardir. Arkeolojik sitler koruma-kullanim kosullarina gore
derecelendirilmislerdir. Derecelendirme arkeolojik sitlerin tasidiklart 6nem ve
Ozelliklerinin yam sira, alanda uygulanacak koruma ve kullanma kosullarim1 kapsar.
Ayrica tespit edilen alanlarda yapilabilecek islemler yoniinden arkeolojik sitler {i¢

dereceye ayrilmistir. Bunlar 1. derece arkeolojik sitler, I1I. derece arkeolojik sitler ve
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II1. derece arkeolojik sitler ve karma dereceli arkeolojik sitlerdir (Kog, 2007: 73). 2016
yili sonu itibart ile Tiirkiye’de 1. 2. 3. ve kara dereceli toplam 1559 arkeolojik sit alani

mevcuttur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017).

Tablo 2.4: Tiirkiye Genelinde Derecelerine Gore Arkeolojik Sit Alanlar1 Sayist

Tiirkiye Genelinde Derecelerine Gire Arkeolojik Sit Alanlar1 | Sayisi
1. Derecede Arkeolojik Sit Alani 10589
2. Derecede Arkeolojik Sit Alani 711

3. Derecede Arkeolojik Sit Alani 1635
Karma Dereceli Arkeolojik Sit Alani 1738
Derecelendirme Caligmalar:1 Devam Eden Arkeolojik Sit Alanlar1 | 886
Toplam 15559

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2017.

Illere gore arkeolojik sit alanlar1 incelendiginde en fazla arkeolojik alaninin
Konya ilinde oldugu goriiliir. Bunu sirasiyla Mugla, Antalya Sanliurfa ve izmir takip
eder. Sanlurfa’nin 700 arkeolojik sit alani ile bu listenin 4. Sirasinda yer aldigi

goriilmektedir.

Tablo 2.5: Iller Gére Arkeolojik Sit Alanlar1 Sayist

Sira | Sehir Sayi
1 Konva 848
2 Mugla 831
3 Antalva 779
4 Sanliurfa 700
5 Izmir 591
6 Ankara 546
7 Mersin 520
8 Eskisehir 508
9 Afyon 455
10 | Kayser 434

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017.
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Sanliurfa ili smurlan igerisinde ilk kez 1894 yilinda Paleolitik doneme ait
buluntular tizerine arkeolojik aragtirmalar yapilmistir. Bir siire sonra L. Wooley 1914
yilinda Hilvan civarinda bazi hoyiikleri incelemistir. 1952 yilinda Ingiliz Arkeoloji
Enstitiisii tarafindan finanse edilen bir ekip tarafindan Sultan tepe, Harran ve Asagi
yarimca hdyiiklerinde kisa stireli ama verimli kazilar yapilmistir. 1977 yilindan
itibaren Atatiirk Baraj1 alan1 igerisinde kalan arkeolojik alanlarda arastirmalar yapilmis
bu arastirmalarin ardindan Lidar, Hassek Hoyiik, Kurban Hoylik, Hac1 Nebi Hoytik,
Cavi Tarlasi, Nevali Cori ve Titris HOyiik gibi arkeolojik sit alanlarinda, bazilari
1990’1 yillara baslarma kadar siirecek miize kurtarma kazilar1 yapilmistir. 1984
yilinda Dr. Nurettin Yardimci tarafindan Harran kazisi ve Harran Ovasi yiizey
arastirmasi 1983 yilinda Nevali Cori, 1993 yilinda Kazane Hoyiik ve 1996 yilindan
itibaren Gobekli Tepe ve Giirclitepe kazilari baglamistir. Ayrica 1998 yilinda baslanan
Birecik ve Karkamis Baraj Goélleri altinda kalan Gre Virike, Mezaa Teleilat, Mezra
Hoylik, Akargay Hoyiik, Akarcay Tepe, Fistikli Hoyiik, Surtepe, Apemeia gibi
arkeolojik alanlar kazilmistir. Son olarak 2006 yilinda baglanan Harran Universitesi
Arkeoloji boliimii 6gretim tiyelerince kesfedilen ve Sanliurfa Miizesi tarafindan kazisi
yapilan Bizans donemine ait saray kalintilari, hamam ve kaya mezarlarinin bulundugu
Halepli Bahge kazisi yapilmistir (Celik, 2008, s. 14), (Tirkiye Arkeolojik
Yerlesmeleri, 2017).

Sanlwurfa ili sinirlart igerisinde Sanliurfa Miize Midiirliigii Baskanliginda yerli
veya yabanci bilim danigmanlart koordinatorliigiinde halen devam eden kazilar
asagidaki gibidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017), (Sanlurfa Miize Midiirliigt,
2017):

e Urfa Kalesi Etegi Kazisi- Sanlurfa Miizesi Miudiirligii

e Kizil Koyun Kaya Mezarlar1 Kazisi- Sanlurfa Miizesi Mudiirligii

e Sogmatar Antik Kenti Kazisi- Yrd. Dog. Dr. Yusuf ALBAYRAK

e Harran Oren Yeri Kazisi- Prof. Dr. Mehmet ONAL

e Gobeklitepe Kazisi- Prof. Dr. M. OZDOGAN, Prof. Dr. N. KARUL,
Prof. Dr. G. KOZBE, Dr. Lee CLARE
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Ayrica 2017 yilinin sonlarina dogru Gobeklitepe’nin  ¢agdast olan
Sanliurfa’nin 53 km giineydogusunda yer alan Kiri¢i Koyli'niin 1,5 km kuzeyindeki
Harbetsuvan Tepesinde kazilar baslayacaktir. (Celik, 2008, s. 81), (Sanliurfa Miize
Midiirligi, 2017).

2.4. Gobeklitepe

2.4.1. Gobeklitepe’nin Konumu

Sanliurfa il merkezinin 17 km dogusundaki Orencik (Xerabresk-Karaharabe)

Koyii’'niin 3 km kuzeydogusunda yer alan Gobeklitepe ismini bdlgede bulunan tas

yatir mezardan (Gobekli Ziyareti) almaktadir (Yildiz, 2014, s. 6).

Gobekli Tepe arkeolojik alani, 800 m'lik yiikseltisiyle Sanliurfa'nin
kuzeydogusundaki Germus Siradaglari'nin en yiiksek tepesi olmasi itibariyle giineye
dogru uzanan Harran Ovasi'na hakim konumda bir bolgedir (Cakmak, 2014, s.56).
Tepenin etrafi dolagildiginda Harran Ovasi ve genis bir ¢ercevede Mezopotamya
goriilebilir. Havanin agik oldugu giinlerde kuzeyde Dogu Toroslar ve kuzeydoguda
Karacadag Volkan1 da ufukta gortilebilir. Kisaca Gobeklitepe dort bir yana hakim bir
tepedir. Son buzul ¢agin 13.000 ile 14.000 y1l 6nce son buldugu ve bolgenin son derece
sulak ve verimli oldugu disiiniiliirse 6zellikle yaz donemlerinde eriyen kar sularinin
yiikselmesi nedeniyle yaban av hayvanlarinin yliksek ve zemini sert olmasindan dolay1
bu bolgeye geldigi diisiiniilmektedir. Tepenin her yana hakim olusu yaklagan avin

tespitinde de 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Sepici, 2013, s. 63; Clare, 2017, s. 29).

61



Sekil 2.13: Gobeklitepe’nin Konumu

Gobekli Tepe
Gaziantep * Sanhurfa

Kaynak: Arkeofili Dergisi, 2017.

2.4.2. Gobeklitepe’nin Kesfedilmesinin Hikayesi

Gobeklitepe’nin kesfi kamuoyuna yansidigi gibi arazi sahibi ¢iftgi Savak
YILDIZ sayesinde olmamustir. Gobeklitepe, Ilk kez 1963 yilinda Istanbul
Universitesinden Prof. Dr. Halit Cambel ve Chicago Universitesi Dogu Bilimleri
Enstitiisii‘niinden Prof. Dr. Robert Braidwood un birlikte baslattiklar1 Giineydogu
Anadolu Bolgesi Arastirmalart Karma Projesi kapsaminda gergeklestirilen yiizey
arastirmalar1 sonucu bulunmustur ve Biris Mezarlig1 ve S6giit Tarlasi ile beraber kayda

deger buluntu yerleri olarak nitelendirilmistir (Celik, 2008, s. 25; Yildiz, 2014, s. 6).

1980 yilinda Nevada Universitesinden Peter Benedict Sanlwrfa, Siirt ve
Diyarbakir illeri ¢ergevesinde ziyaret ettikleri arkeolojik alanlari harita tizerinde

cizimlerle ve kisa agiklamalarla liste halinde tanimlamistir. Iste bu makale icerisinde
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Gobeklitepe ismi ilk defa bilimsel bir yaymn vasitastyla anilmigs V 52/1 numarasi ve
Gobeklitepe Ziyareti adi ile ilk izlenimlere dayanan saptamalar anlatilmigtir. Peter
Benedict makalesinde Gobeklitepe’nin su kaynaklarindan uzakligini ve yamaglarda
bulunan ¢akmak tas1 alet pargalarinin yogunlugunu dogru bir saptama ile belirtmis
ancak ozellikle iki tepenin istiiniin mezarlarla(yatir) kapli oldugunu belirtirken bir

yanilgiya diismiistiir (Schmidt, 2009, s. 6).

Gobeklitepe ilk kez 1963 yilinda bir arkeolog tarafindan ziyaret edilmis ama
hak ettigi ilgiyi 1994 yilina kadar gérememistir. Bu zaman dilimi igerisinde
Gobeklitepe topraklarini tarla olarak kullanmaya ¢alisan Yildiz Ailesi’nin fertleri tarla
acmak icin taslar1 toplayip Obekler halinde kenarlara yigiyor ama umduklart tastan
arinmis topragi neolitik donem mimarisi nedeniyle bir tiirlii elde edemiyorlardi. Bu
arkeolojik alanda tarim yapma faaliyeti siiresince toprak altindaki heykellerin
balyozlarla kirilmasi sonucu bir tahribat s6z konusu olmustur. 1983 yilinda Yildiz
Ailesi yine tarlay: ekip bigerken ve taglardan arindirmaya ¢alisirken kendilerine tuhaf
gelen sekillerdeki taslara rastlarlar. Bunlardan iki tanesi 6zellikle dikkat ¢ekicidir. Biri
erkek cinsel organ1 vurgulanmig bir heykel, digeri bir hayvan kabartmasidir. Bu iKi
heykel ¢iftgiler tarafindan eve getirilip samanlikta saklanir hatta cinsel organi abartili
olarak yapilan erkek heykelinin {izeri bir ortii ile kapatilir. Erkek heykelinin yaninda
bulunan benzer iisluplu bir kadin heykelini ise kdyliilerin ar ve edep kurallarina uygun
bulmamasindan ya da ne yapacaklarini bilmezlikten kirip parcalarlar. Ama bulduklari
her seyi parcalamay1 kdyliilerin de eli varmamis olacak ki diger iki 6rnegi 1984 yilinda
Sanlurfa Miizesine getirirler. Ne miize uzmanlari ne de baska arkeologlarin gozii bu
tiir eserlere alisik olmadigindan bilinen ve goriinen hicbir eserle baglanti kuramazlar
ve eserler sahte olarak degerlendirilir; ama yine de eserler miize deposuna alinir

(Schmidt, 2009, s. 8-9; Bakisogli, 2015, s. 16).
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Sekil 2.14: Erkeklik Organi(Fallos) Abartili Yapilan Heykel Ve P2 Dikilitas

Kaynak: Arkeofili Dergisi, 2017.

1983 yilinda Sanliurfa Miizesi ve Almanya Heidelberg
Universitesi'nden Harald Hauptman tarafindan kazilari yapilan ve 1994 yilinda
Atatiirk Baraji1 sular1 altinda kalan Nevali Cori’de arazi sorumlusu olarak ¢alisan Klaus
Schmidt buranin bolgedeki tek neolitik donem yerlesmesi olamayacagini ve bolgede
Nevali Cori’ye benzer bagka neolitik yerlesmeler olmasi gerektigini diisiiniir. Hilvan
[lgesi'nin batisinda, Giilusagi Kdyii’nde bulunan Nevali Cori su kaynaklarina yakin
neolitik doneme ait normal bir yerlesmeydi. Kazilarda giinliik yasama dair mimari
yapilar ve Gobeklitepe’de de bulunan T-bi¢imli dikili taglarin oldugu bir tapinak binasi
bulunmustu. Klaus Schmidt, Nevali Cori gibi neolitik yerlesimlerin izini siirerken J.
Brainwood ve Halet Cambel tarafindan yapilan yayinda ve Peter Benedict’in
makelesinde neolitik yerlesme olarak tanimlanan Gobeklitepe Ziyareti’ne EKim
1994°te g6z atmaya karar verir. Bu ilk ziyarette Schmidt gézlemlerini su sekilde
aktarmigtir: “Bu noktada bana tevazu’yu terk etme sansini vermenizi diliyor ve
Gobeklitepe’nin 1994 yilinda bu ilk ziyaretim sirasinda benim tarafimdan
kesfedildigini ve arkeolojik agidan gercek Oneminin fark edildigini sOylemek
istiyorum. Bu kaz1 yapilan alana vardigimizda burada geg¢irdigim ilk dakikalardan

itibaren olaganiistii bir buluntu yeri ile kars1 karsiya oldugumun bilinci i¢indeydim ve
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mesleki gelecegimin bu buluntu yerinin sekillendirecegini ve dolduracagini
biliyordum.” (Schmidt, 2009, s. 9-10; Schmidt, 2007, s. 73), (Tiirkiye Arkeolojik
Yerlesmeleri, 2017).

2.4.3. Gobeklitepe’de Kazilar

1994 yilinda yapilan yiizey aragtirmalarindan sonra ilk kazilar, 1995 yilinda
Sanlurfa Miizesi Miidiiri Adnan Misir ile Istanbul Alman Arkeoloji
Enstitiisii'nden(DAI) H. Hauptmann'in bilimsel danismaliginda; Almanya Heidelberg
Universitesi Tarih Oncesi Enstitiisii'niin ortak projesi olarak Klaus Schmidt'in kaz
bagkanliginda baslamistir (Celik, 2008, s. 25), (Tirkiye Arkeolojik Yerlesmeleri,
2017).

1995- 2014 yillar arasinda kazilar ilkbaharda iki ay ve sonbaharda iki ay olmak
lizere toplam 4 ay gerceklestirilmis ve 20 Temmuz 2014’te kaz1 baskan1 Klaus
Schmidt'in gegirdigi kalp krizi sonucu hayatin1 kaybetmesinden dolayr kazilar
durmustur (Arkeolojik Haber, 2017).

2.4.4. Gobeklitepe’nin Onemi

“Yeni Tas Devri ” anlamina gelen Neolitik Cag, insanlarin avci ve toplayicilik
yerine besin iiretimine, gezginci bir yasam bi¢iminden yerlesik yasama gectigi,
toplumun biitiin kurumlariyla yeniden sekillendigi bir donemi temsil eder. Bu donemin
sonuna dogru tahila dayali besin tiretimi, hayvancilik, yerlesik yasamin geregi olan
mimari ve bunlarla baglantili olan teknolojiler tam olarak gelismis durumdadir. Tarim,
toprak miilkiyetini, miras hukukunu, aile ve topluluk icinde yeni bir is bolimii
diizenini, tahillarin avcilikla elde edilen besinlerden farkli olarak art1 iirlin ve ticareti,
sosyal smiflarin farklilagmasint ve daha Onemlisi ekonomik girdilerle baglantili
yoOnetici sinifinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Gordon Childe’e gore bu derece
gelismis bir sosyal organizasyon ancak tarimin yapilmaya baglanmasiyla ve sehirlerde
ortaya cikabilirdi. Sehirlerdeki is boliimili, uzmanlagsma ve sanatin ortaya c¢ikip
gelismesi sonucu anitsal kamu binalari, tarimdaki tiretim fazlasini sembolize ediyordu
(Ozcan, E.S, 2014, s. 32). Childe bu siireci “Neolitik Devrim” olarak adlandirr.
Neolitik donem ile ortaya ¢ikan toplumsal ve ekonomik yapilanma geliserek cift¢i koy
yasantisi, kentlesme, devlet olusumu, imparatorluklarin ortaya ¢ikisindan Endiistri

Devrimi’ne kadar gelen diizenin temelini olusturmustur (Ozdogan, 2015, s. 42-43).
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Sekil 2.15: Ressam Fernando Baptista Tarafindan Yapilan Gobeklitepe Canlandirmasi

o o oy

Kaynak: Ancient-Origins, 2017.

Buzul ¢ag sona erdikten sonra baslayan Neolitik Dénemde (M.O 9.000-5.500)
insanoglu ilk kez doga ile olan iliskisini kendi lehine ¢evirerek avcilik ve toplayicilik
ile birlikte tarima gegis siirecini baglatmistir. Bu donemde hayvanlarin evcillestirilmesi
gerceklesmis ilk dini ve sivil mimari 6rnekleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. M.O 9.500
yilina tarihlenen Gobeklitepe c¢anak ¢Oomleksiz neolitik doneme ait kiilt yapilar
toplulugu ve bir inan¢ merkezidir. 80 doniimliik bir alan1 kapsayan 6ren yeri 2005
yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi tarafindan 1. derece arkeolojik sit alani ilan
edilmistir (Y1ildiz ve Rizvanoglu, 2017: 5-6). Gobeklitepe Germus dag silsilesinin en
yiiksek noktasindaki ¢orak topraklar iizerinde kurulmustur. 15 metre yiiksekliginde ve
9 hektarlik alan1 kapsamakta olan tepe tamamiyla insan yapimidir. Simdiye dek
kesfedilen en erken tarihli insan yapimi tapimim mimarisi olan tepe giiniimiizden
yaklasik 10.000 yil once bilingli olarak toprakla doldurulmus ve boylelikle
yikseltilmistir (Notroff, Dietrich, Peters vd, 2015, s. 54).
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2.4.4.1. Diinyann Bilinen {lk Tapinag

Gobeklitepe kesfedilmeden 6nce bilinen en eski kiilt yap1 (tapinak) Malta’da
bulunmakta ve M.O 3000’¢ tarihlenmekteydi. Ancak Gébeklitepe’de yapilan
arkeolojik kazilar, buranin olagan dis1 buluntular1 ile Neolitik donem insanlariin
belirli donemlerde bir araya gelerek kiilt torenleri diizenledigi dinsel/kutsal bir
bulugma merkezi oldugu izlenimini yaratmakta ve Gobeklitepe’ye “Diinyanin Bilinen
[k Kiilt Merkezi” unvanini kazandirmaktadir (Y1ldiz ve Rizvanoglu, 2014, s. 10-11).

Stonehenge'den 7.000 yil, Misir piramitlerinden ise 7.500 yil daha yasli olan
gobeklitepe ile ilgili bu tespiti Klaus Schmidt soyle ifade etmistir: Bolgede yasayan
insanlarin uzun bir zaman diliminde ¢alistiklar1 ve ¢ok daha uzun bir zaman diliminde
buradaki kiilt torenlerini ziyaret ettikleri, bir kiilt merkezi ile kars1 karsiya oldugumuz

kesindir.” (Schmidt, 2006, s. 113).
2.4.4.2. Once Tapmak Sonra Sehir

Klasik medeniyet anlayisina gore avcr toplayict toplumlar tarimi dgrenerek
yerlesik hayata gecmis boylece kdyler sehirler kurulmustur. Sehirlerin kurulmasiyla
kamu alanlarindan olan tapinaklar da insa edilmeye baslanmistir. Ama 12.000 y1l 6nce
insanlarin heniiz yerlesik hayata ge¢cmedigi, hayatin biiylik bir 6l¢iide avci-toplayici
bir sistemde devam ettigi kisaca karnini1 doyurmanin, vahsi hayvanlardan korunmanin
ve hayatta kalmanin en temel 6ncelik oldugu bir donemde Gobeklitepe gibi karmasik
ve gelismis anitsal yapilar bu teorinin gegerliligini sorgulatmistir. Gobeklitepe
inanmanin, ibadet etmenin de insanlarin en temel ihtiyaglar arasinda bulundugunu
tapmaklar1 gorkemli yapilarla onurlandirmanin da bir 6ncelik  oldugunu
gostermektedir. Bu durumu Klaus Schmidt “Once tapinak geldi, sonra sehir’
sozleriyle ifade etmistir. (Sar1, 2016, . 57; Taskin,2015, s. 18).

2.4.4.3. T- Bicimli Insan Heykelleri

Gobeklitepe kazilardan sonra ortaya ¢ikan yapilar arasindan en erken tarihli ve
en etkiliye olanlar, Canak Cémleksiz Neolitik A yani M.O 10.000 yila tarihlenen T-
bicimli dikili taslardan olusan dairesel planli yapilardir. Tek parca olarak
sekillendirilmis olan bu devasa dikilitaglarin yiiksekligi 4 ile 5.5 metre arasinda

agirliklar ise 40 ile 60 ton arasinda degisim gostermektedir. Genislikleri 10 ile 30
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metre arasinda degisen dairesel duvarlarin igerisinde yerlestirilen dikilitaglar
birbirlerine duvar ve sekiler ile baglidir ve merkezde iki bliyliik T-bi¢imli dikilitasa
bakacak sekilde yerlestirilmislerdir. Merkezde bulunan bu T-bi¢imli bu dikilitaglar
antropomorfik (insan bi¢imli) Ozellikler gosterir. T-bigimli bu diklitaglarin “T”
formunu olusturan dikddrtgen bigimli {ist kismi insan kafasini temsil eden soyut bir
tasvir oldugu, kisa kenarmm ise insan yliziini temsil ettigi diigiiniilmektedir.
Dikilitaglarin govde kisminda ise kollar ve eller agik¢a belirgindir. Taglar tizerinde yer
alan gerdanlik, kemer, kemer tokasi ve pestamal gibi kiyafet ve aksesuarlar motifleri
de yine insans1 6zelliklere vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla dikilitaglar bir tiir heykel
olarak yorumlanabilir. (Notroff vd., 2015, s. 54-56).

Sekil 2.16: Gobeklitepe’de Bulunan Antropomorfik (insan bigimli) T-Bigimli Dikilitaglar

Kaynak: Wikimedia, 2017.
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2.4.4.4. T-Stellerinin Uzerindeki Semboller

T-Stelleri {lizerinde kabartma veya kazima bigiminde yapilmis ¢esitli yabani
hayvan, kus ve bocege ek olarak insanlar1 yansitan betimlemeler yiiksek seviyedeki
bir zanaatkarligin kanitidir. Gobeklitepe’de bulunan bu tasvirler giiniimiizden yaklagik
iki bin yil Once avci-toplayiciliktan tarim yasam bicimine gecilirken yasamis
insanlarin inanglar1 ve diinya gorisleriyle ilgili essiz bilgiler saglamaktadir. Bir bagka
deyisle dikili taglar lizerindeki tasvirler sadece Gobeklitepe cevresinde yaklasik on iki
bin yi1l 6nce goriilen canlilar ( 6rnegin yilan, tilki, akrep, yaban domuzu, yaban 6kiizii,
leopar, aslan, turna, 6rdek) degildir. Belki de bu tasvirler nesilden nesile sozlii olarak
aktarilan ve ilk kez Gobeklitepe’de oliimsiizlestirilen hikayeleri anlatiyor olabilir. Bu
hikayeler arasinda kurulus efsaneleri de olabilir ve bdylece niifus artiginin ve
neolitiklesme 1ile iliskili olarak biiyiiyen sosyal aglarin goriildigi bir donemde

topluluklar, kokenlerini kimliklerini vurguluyor olabilirler (Clare, 2017, s. 32).

Sekil 2.17: Gobeklitepe’deki Dikilitaglarin Uzerinde Bulunan Bazi Hayvan Kabartmalari

Kaynak: Gobeklitepe Kazilari, 2017.
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2.4.4.5. Ticaret ve Gelismis Sosyal Yapi

Oren yerinde bulunan ve tapinak A,B,C ve D olarak isimlendirilen yapilarda
yilan, tilki, yaban domuzu, kus, yaban esegi, aslan, akrep, koyun ve boga gibi hayvan
tasvir edilmis bu tasvirlerdeki farkli odak noktalar1 farkli klanlara (boylar) ait ayirt
edici isaretler olarak yorumlanabilmektedir. Ayrica arkeolojik alandan ¢ikan obsidyen
ve deniz kabugu buluntular1 bolgedeki ¢anak ¢omleksiz neolitik toplumlarin degis-
tokus agiin ve hatta alani ziyaret eden gruplarin yayildigi cografi alan hakkinda bilgi
verebilir. Bing6l, Nenezi Dag ve Gollii Dag bolgelerindeki farkli volkanik arazilerden
gelen 7 farkli hammadde tiirli diger ¢agdas yerlesmelerde goriilen buluntularin ¢ok
tizerinde bir gesitlilik gostermektedir. Yapilan analizlerde obsidyenlerin Kapadokya
ya da Dogu Anadolu kokenli, kolye olarak veya siis olarak elbiselere takilmis deniz
kabuklarinin ise Akdeniz kokenli olduklari ortaya g¢ikmistir. Hatta bazi deniz
kabuklarinin Kizil Denize 6zel bir tiir olarak tanimlanmislardir. Tiim bunlar, Orta
Anadolu’dan Kuzey Urdiin’e ve Filistin’e uzanan ticaret agmnin varhigina isaret ediyor

(Notroff vd., 2015, s. 64 ; Watkins,2015, s. 78).

Gobeklitepe sasirtict olan diger bir sey ise sofistike sosyal yapidir. Bu donemde
yasayan avci —toplayici toplumlardan bu tiir biliylik dlgekli etkinlikler, planlama,
organizasyon ve Yyiiriitillecek farkli gorevlerin koordinasyonu beklenmemektedir.
(Notroff, Dietrich, Peters vd, 2015, s. 64). 7 metre uzunlugunda yaklasik 50 ton
agirhginda T bigimli dikilitaglarin tas ocagindan ¢ikarilip ana kaya {izerine monte
edilmesi i¢in yaklasik 500 civari kisinin ¢alismas1 gerekmektedir. Bu kadar biiyiik
gruplarin bir arada yasamasi gelismis bir organizasyon ve hiyerarsi gerektirmektedir
(Schmidt, 2006, s. 112). Ayrica tiim gorevlerle yikiimlii bir is giicii varsa suyun
taginmasi ve is giicii icin gerekli olan yiyecekleri hazirlama ve getirme gibi gorevlerle
yukiimlii ikinci bir ekip daha vardir (Watkins, 2015, s. 78). Gobeklitepe’deki anitsal
yapi projelerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan sosyal organizasyon diizeyi daha
onceki donemlerde bilinmeyen, toplumda ilk defa Gobeklitepe’de ortaya ¢ikmis olan
seckinleri (elitler) akla getirebilir (Clare, 2017, s. 32).
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2.4.4.6. Neolitik Solenler

Gobeklitepe'de yapilan kazilarda daha sonra alanin gdmiilmesinde kullanilan
dolgu y1gmi ig¢inde 100.000 civar1 hayvan kemigi ortaya c¢ikmistir. Bu durum
Gobeklitepe'de cok fazla et tiiketildigini gostermektedir. Bu et tiiketimi, ¢alisanlarin
ihtiyacin1 karsilamanin yani sira, burada diizenlenen ritiiellerde yapilan solenlerde,
cevreden gelen insanlarin ihtiyacini karsilamig olabilir. Bu tiir biiyiik 6l¢ekli sdlenler
icin gereken besin kaynaklarinin siirdiiriilebilir yontemlerle gelistirilmesi, besin
fazlasinin biriktirilmesini, saklanmasinm1i ve en Onemlisi yeniden dagitilmasini
gerektirir. Bu noktada ortaya ¢ikan otorite ihtiyaci bazi karizmatik bireylerin sosyal
giic elde etmesine olanak vermistir. Sonug¢ olarak T-bi¢imli biiyiik anitsal yapilarin
insa edilmesi gibi sofistike ve kolektif iglerin yapilabilmesi i¢cin miimkiin oldugunca
cok adam toplamak amaciyla diizenlenen bu dini gerekgeli is s6lenleri, daha ¢ok besin
tiretiminin baslangicinin ve dolayisiyla bizim anladigimiz anlamiyla medeniyetin

dogusuna zemin hazirlamis olabilir (Notroff vd., 2015, s. 68).
2.4.4.7. Ana Tanric¢a Kiiltiiniin Sonu

Gobeklitepe’de ortaya ¢ikan betimlemeler, kabartmalar, ve heykeller neolitik
donem inang sistemini ve bununla baglantili simgesel degerler higbir arkeolojik alanda
olmayan bir zenginliktedir. Daha Onceleri bolluk ve bereketi simgeleyen “Ana
Tanriga” odakli Neolitik Cag simgesi yerine giiclii erkek figiirii almis ve bununla
birlikte dogada hareketli olan her tiirlii canlinin da inang sistemi icerisinde degeri
oldugu ortaya cikmistir (Ozdogan, 2015, s. 50). Oren yerinde kazilarla ortaya ¢ikan
kabartma ve heykellerin ¢ogunda erkek cinsel organi 6zellikle belirtilmis ve bir istisna
hari¢ higbir disi kabartma bulunmamistir (Arkeofili Dergisi, 2018). Bu durum ana
tanriga imgesinin ¢ok daha sonralar1 ortaya ¢iktigini 6zellikle ¢anak ¢dmleksiz neolitik

donemde “kutsal varligin” erkek oldugunu kanitlamaktadir (Clare, 2017, s. 143).
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Sekil 2.18: Gobeklitepe’de Bulunan Tek Kadin Betimi

Kaynak: Arkeofili Dergisi, 2017.

2.4.4.8. Gobeklitepe’nin Gomiilmesi

Gobekitepe’nin glinlimiize bu denli milkemmel bir sekilde korunmasinin
sebebi yapilis yilindan yaklagik bin yil sonra tagima toprak ile gomiilmesidir. Yapim
asamasinda inanilmaz bir ¢aba harcanarak yapilan bu yapilar yine muazzam bir ¢aba
harcanarak onlarca ton tasima toprak ve ¢akmaktaslar1 ile tamamen gomilmistiir
(Gobeklitepe Kazilari, 2018). Gobeklitepe’nin nigin gémiildiigii hi¢cbir zaman tam
olarak bilinmese de bununla ilgili baz1 teoriler mevcuttur. Gelecek kusaklar igin
koruma amaglh gémiilmiis olabilecegi gibi bolgede yeni bir dinin ortaya ¢ikmasiyla bu
eski dine ait kutsal alaninin yikilmasi1 gerektigi diisiincesi ile de gomiilmiis olabilir

(Nereye Dergisi, 2018).
2.4.4.9. Gobeklitepe’nin Cagdasi Diger Arkeolojik Alanlar

2000 yilindan itibaren Harran ve Ardahan Universitesi arkeoloji boliimlerinin
katilmiyla bolgede yapilan kiiltiirel envanter arastirmalari kapsaminda pek ¢ok
Neolitik Dénem yerlesim yeri tespit edilmistir. Aralarindan Karahan Tepe, Sefer Tepe,
Hamzan Tepe, Harbetsuvan Tepe, Tasli Tepe ve Ayanlar Hoyiik’tin (Gre Hut) oldugu
bu neolitik yerlesimlerin ortak 6zelligi, timiinde Gobeklitepe ve Nevali Cori’den

tanidigimiz T-bigimli anitsal dikili taglarin ele gegmis olmasidir (Celik, 2015, s. 92).
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UCUNCU BOLUM
SANLIURFA DESTINASYONUNUN TERCIH EDILMESINDE

GOBEKLITEPE’NIN VE DiGER ARKEOLOJIK SiT ALANLARININ
ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Arkeolojik Sit Alanlari, insanoglunun varolusundan giiniimiize kadar ulasan
eski medeniyetlerin yer altinda, yer iistiinde veya su altindaki eserlerini, yasadiklari
devirlerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitan her tiirlii kiiltiir varliginin
yer aldig1 yerlesmeler ve alanlardir. Bir destinasyonda bulunan Arkeolojik Sit
Alanlari, bir kentin turizm kaynagini olusturmakta ve kente gelen turist sayisinin
arttirllmas1 ve kentte yapilan geceleme sayisinin arttirilmasi i¢in yetkili kurumlar

tarafindan pazarlamasi yapilan yerlerdir.

Arastirmanin temel amaci Gobeklitepe’ye gelen ziyaretcilerin diistincelerini,
beklentilerini ve algilarin1 6lgmek olup Gobeklitepe lizerinden Sanliurfa’nin en dnemli
turizm kaynaklarindan olan arkeolojik sit alanlarmin Sanlurfa destinasyonuna
katkisini tespit etmek ve bu konuda Oneriler gelistirmektir. Gobeklitepeye gelen
turistlerin Gobeklitepe’ye ulasim, yeni yapilan gati, ¢cevre diizenlemesi, karsilama
merkezi hakkinda goriisleri alinarak Sanliurfa’da bulunan diger arkeolojik sit alanlari
olan Nevali Cori, Karahan Tepe, Sefer Tepe, Harbetsuvan Tepe’yi ziyaret etmek
isteyip istemedikleri tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica ¢alismanin alt amaglar1 da

sOyledir:

e (Gobeklitepeye gelen ziyaretgilerin diislincelerinin cinsiyete gére

e (Gobeklitepeye gelen ziyaretcilerin diisiincelerinin medeni durumuna gore
e Gobeklitepeye gelen ziyaretcilerin diisiincelerinin egitim seviyesine gore
e Gobeklitepeye gelen ziyaretcilerin diisiincelerinin gelir seviyesine gore

e (Gobeklitepeye gelen ziyaretgilerin diislincelerinin yaga gore

e (Gobeklitepeye gelen ziyaretcilerin diisiincelerinin daha 6nce ziyaret etme

durumuna gore farklilagip farklilagsmadiginin tespit edilmesidir.
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3.2. Arastirmanin Sahasi

Arastirma sahast Sanlwrfa ilinde Gobeklitepe’ye gelen ziyaretgiler olarak
belirlenmistir. Boylece, arastirma sahasi farkli yastan, meslekten ve sektorden 6rnek
barindiracak sekilde tasarlanmistir. Arastirmada, 01.09.2018-31.10.2018 tarihleri
arasinda Gobeklitepe’ye gelen ziyaretgilerden 334 katilimer ile birebir yapilan

goriisme yolu ile elde edilen anket formu, toplanan veriler kullanilmistir.
3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma i¢in 37 sorudan ve iki boéliimden olusan bir anket hazirlanmistir.
Ankette 25 soru Gobeklitepe’ye gelen ziyaretgilerin diisiincelerini, beklentilerini ve
algilarin1 dlgmeye yoOneliktir. S6z konusu 25 soru; Gobeklitepe memnuniyet ile ilgili
ifadeler (13 madde) ve arkeolojik sit alanlarinin katilimcilarin ziyaretine olan etkisi
(12 madde) olmak iizere 2 alt boyutu bulunmaktadir. Diger 12 soru ise anketi

yanitlayanlarin demografik 6zelliklerini 6lgmektedir.
3.4. Analiz ve Veri Coziimleme Yontemi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 programu ile analiz edilmistir. Elde

edilen veriler giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.

George ve Mallery (2010) gore; ¢arpiklik ve basiklik degerleri +2,0 ile -2,0
arasinda Tabachnick ve Fidell (2013) gore; +1,5 ile -1,5 arasinda olursa 6l¢egin normal
dagildigmi ve parametrik testlerin daha gecerli ve gilivenilir sonuglar verecegini
belirtmislerdir. Bu baglamda hareketle arastirmada kullanilan 6lgegin basiklik ve
carpiklik degerleri +2,0 ile -2,0 arasinda oldugu i¢in ¢aligmada parametrik testler olan

One-way Anova varyans testi, bagimsiz iki grup T-testi ve Ki-kare testi kullanilmustir.
3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin  evrenini  01.09.2018-31.10.2018 tarihleri arasinda
Gobeklitepe’ye gelen 21.455 ziyaretgi olusturmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2018). S6z konusu evren igerisinde rastgele (tesadiifi) se¢ilmis 334 kisi ¢alismanin
orneklemidir. Ayrica %95 giiven seviyesinde drneklem sayisindan kaynaklanan hata
pay1 %5,32’dir. Kolayda drnekleme yontemiyle secilen drneklem ana kiitleyi temsil

etmektedir.
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3.6. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma ortaya koydugu teorik ve uygulamaya iliskin sonuglariyla bir

takim kisitlamalara sahiptir. Calismada anket formu kullanilmistir. Bir anket

calismasinda her zaman karsilagilabilecek kapsam, 6rneklem, 6l¢lim ve cevaplama

hatalar1 bu ¢alismada da s6z konusu olabilir. Bu durum, ortaya ¢ikan sonuglara yonelik

bir takim genellemeler yapmay1 sinirlamaktadir.

3.7. Arastirma Bulgulari

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik bilgileri i¢in tanimlayici

istatistiklere ve Gobeklitepeye gelen ziyaretgilerin diigiincelerini, beklentilerini ve

algilarini karsilagtirmak igin t-testi ve Anova testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3.1. Giivenirlilik Analizi

Boyutlar Madde Cronbach’s
Sayisi Alpha

Gobeklitepe Memnuniyet 13 171

Arkeolojik Sit Alanlarinin Sanliurfa Ziyaretine Etkisi 12 719

Tablo 3.1°de arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlikleri gosterilmistir. Bir

Olgegin gegerliligi ise o Olgegin dlgmek istedigi degiskeni ne derece Olctiigiine

iliskindir. Gegerlilik testinin giivenilirlik testinde oldugu gibi dayandigi belli bir

katsay1 yoktur. Bu nedenle gecerlilik testi kuramsal analizlerle yapilmaktadir. Tablo 1

incelendiginde arastirmada kullanilan 6lc¢eklerin giivenilir diizeyinde (>.70) oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 3.2. Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
,071 336 ,000 ,976 336 ,000
Carpiklik -511
Basiklik 1,411

George ve Mallery (2010) gore; ¢arpiklik ve basiklik degerleri +2,0 ile -2,0
arasinda olursa ve Tabachnick ve Fidell (2013) gore; +1,5 ile -1,5 arasinda olursa
6lcegin normal dagildigini ve parametrik testlerin daha gecerli ve giivenilir sonuglar
verecegini belirtmislerdir. Bu baglamda hareketle arastirmada kullanilan Slgegin
basiklik ve carpiklik degerleri +2,0 ile -2,0 arasinda oldugu i¢in Sl¢ekler normal
dagilmaktadir.
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Tablo 3.3. Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 187 56,0
Erkek 147 44,0

Yas Frekans Yiizde
18-25 41 12,3
26-35 102 30,5
36-45 78 23,4
46-55 71 21,3
56 ustii 42 12,6
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 220 65,9
Bekar 114 34,1
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Okur-Yazar Degil 1 3
Hkt')gretim 5 15
Lise 42 12,6
Universite 192 57,5
Lisans Ustii 94 28,1
Gelir Durumu Frekans Yiizde
1500 TL’den az 31 9,3
1501-2500 TL 34 10,2
2501-4000 TL 75 22,5
4001-4500 TL 34 10,2
4501-5000 TL 45 13,5
5001 TLve iizeri 115 34,4
Meslek Frekans Yiizde
Isci 21 6,3
Memur 131 39,2
Esnaf/Serbest Meslek 36 10,8
Ciftci 1 3
Emekli 38 11,4
Ev Hanimi 9 2,7
Ogrenci 20 6,0
Caligmiyor 10 3,0
Diger 68 20,4
TOPLAM 334 100,0

Tablo 3.3’te katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Sonuglar
incelendiginde katilimcilarin %56°s1 kadinlardan, %65,9’u evlilerden ve %30,5’1 26-

35 yas grubundan olusmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan bireylerin % 85,60’1
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yiiksekokul mezunu oldugu goriilmektedir. Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin
%34,4’nilin 5001 TL ve lizeri gelire sahip oldugu ve ziyaretcilerin %39,2’si memur

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Gobeklitepe Ziyareti ile ilgili Bilgiler

Gobf_:klltepe’y_l (_iaha_ once Erekans Yiizde
ziyaret ettiniz mi?
Hayir 286 85,6
Evet 48 14,4
Cevabimiz Evet ise kag¢ Erekans Yiizde
defa
1 21 6,3
2-3 19 5,7
3-5 3 9
5’ten fazla 5 15
Gobeklitepe’yi ilk nerde Frelans Yiizde
duydunuz?
Kitap 35 10,5
Gazete 26 7,8
Dergi 3 9
Belgesel 38 11,4
Brosiir 1 .3
Internet Kaynaklari 12 21,6
Seyahat Acentesi
Reklamlar1 22 6,6
Aile/Arkadas Cevresi 94 28,1
Diger 14 4.2
Gobeklitepe’ye
seyahatinizi planlarken .
hazgi bilgi kar;nagl etkili Frekans Yuzde
oldu?
Internet Reklamlari 42 12,6
Arkadas Tavsiyesi 109 32,6
Seyahat Acentesi 49 14,7
Seyahat Dergisi 13 3,9
Kisisel Deneyimler 60 18,0
Diger 15 4.5
Gobeklitepe’ye hangi
cografi bolgeden Frekans Yiizde
geldiniz?
Marmara Bolgesi 101 30,2
Ic Anadolu Bolgesi 69 20,7
Karadeniz Bolgesi 30 9,0
Ege Bolgesi 20 6,0
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Akdeniz Bolgesi 32 9,6

Dogu Anadolu Bolgesi 11 3,3

Giineyd(.)‘gu Anadolu 71 213

Bolgesi
Gobeklitepe’ye 1 ile 5
puan arasinda ka¢ puan Frekans Yiizde
verirsiniz?

1 puan 6 1,8

2 puan 9 2,7

3 puan 53 15,9

4 puan 144 43,1

5 puan 122 36,5

Tablo 3.4’te katilimcilarin Gdobeklitepe ziyareti ile ilgili bilgilere yer
verilmigtir. Ankete katilan kisilerin %85.6’nin Gobeklitepe’yi daha Once ziyaret
etmedigi sadece %14.4’niin Gobeklitepe’yl en az bir defa ziyaret ettigi

anlasilmaktadir.

Katilimcilarin - %28,1’inin  Gobeklitepe’yi ilk olarak aile veya arkadas
cevresinde duydugunu belirtmesi Pazarlama biliminde agizdan agiza pazarlamanin
onemini ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir. % 21.6°si ise Gobeklitepe’yi
ilk olarak internet kaynaklarindan duydugunu belirtmesi yapilacak tanitim
faaliyetlerinde internet kaynaklarmin géz Onilinde bulundurulmast gerektigini
gostermektedir. Ziyaretcilerin %11.4 Gobeklitepe’yi ilk olarak belgesellerden
duydugunu belirtmis %10.5 ise bilgi kaynag1 olarak kitaplari gostermistir. Turizm
sektoriindeki tiim paydaslarin en ¢ok kullandig: bilgi kaynagi olan brosiirlerin sadece
turistlerin %0.3’1 tarafindan bilgi kaynagi olarak gosterilmesi dikkat ¢eken bir diger
detaydir. Sanlurfa’da Turizm sektoriinde tanitim yapan tiim kurumlarin, insanlarin en
cok ilgisini ¢eken bu bilgi kaynaklarina gore tanitim faaliyetleri organize etmeleri cok

Onem arz etmektedir.

Gobeklitepe’ye seyahatinizi planlarken hangi bilgi kaynagi etkili oldu sorusuna
ziyaretcilerin %32.6’°s1 yine dost/arkadas tavsiyesi ifadesine katilim gdstermis, %18’
kisisel deneyim, %14.7’si seyahat acentesi, %]12.6 ise internet reklamlarinin

Gobeklitepe’ye seyahatini planlarken etkili oldugunu belirtmistir.
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Gobeklitepe’ye gelen ziyaretcilerin en ¢ok %30.2 oranla Marmara Bolgesinden
geldigi bunu %21.3 ile Giineydogu Anadolu Bélgesi ve %20.7 ile i¢ Anadolu Bolgesi
takip etmektedir. Bu rakamlar Sanlurfa’daki turizm paydaslarinin bolge ve sehir
bazinda yapacaklar1 tanitim faaliyetlerini Marmara Bélgesine, i¢ Anadolu Bélgesine

ve cevre illere yogunlastirmasi gerektigini gdstermektedir.

Daha Once ziyaret ettiginiz turistik destinasyonlari1 gbéz Oniinde
bulundurdugunuzda, sahip oldugu 6zellikler itibariyle Gobeklitepe’ye 1 ile 5 puan
arasinda kac puan verirsiniz sorusuna katilimcilarin %36.5°1 5 puan, %43,1°1 ise 4

puan vermisken sadece %1.8’1 1 puan vermistir.

Tablo 3.5. Gobeklitepe Memnuniyeti Ile ilgili ifadeler

% |% |% |% (%

IFADELER Ort.
Gobeklitepe'ye ulasim kolaydir. 3,36 (13,8 |18,0| 6,0 |42,5| 19,8
Gobeklitepe dinlendirici ve huzur verici bir

yerdir. 412 |15 | 2,4 |10,2|54,2| 31,7

Gobeklitepe ziyaret etmek igin giivenli bir yer. (420 | 1,2 | 1,8 | 7,2 [54,8| 35,0
Gobeklitepe'nin mistik bir havasinin oldugunu

416 |18 |42 |78 485|377

diisiiniiyorum.

Gobeklitepe'nin mistik havasindan ¢ok

etkilendim. 391 |15 |10,5]14,1|43,4/30,5
Gobeklitepe'yi cevreme tavsiye edecegim. 423130 |27|81|398|46,4
Slﬁzzl:rl]lte ye yapilan koruma c¢atisini estetik 383 |51 |84 |156/401|308

Gobeklite'ye yapilan koruma ¢atisini dren
yerini korumak i¢in yeterli buldum.
Gobeklitepe'de serbest zaman gegirmek i¢in
yapilan kargilama merkezini yeterli buldum.
Gobeklitepe'de yapilan ¢evre diizenlemesini
yeterli buldum.

Gobeklitepe’nin diinya’da bilinen ilk tapinak
oldugunu biliyorum.

Gobeklitepe’yi ziyaret etmeden Once
Gobeklitepe hakkinda bilgi edindim. 386 |42 14457 1423|333
Gobeklitepe'yi yeniden ziyaret etmek isterim. 4,02 | 2,7 | 6,6 [14,1|38,7| 37,8

Gobeklitepe Memnuniyet Ortalamasi 382

3,42 |33 |17,2|28,0/37,0| 14,5

3,18 | 7,5 |21,9]25,5|34,5| 10,5

3,27 | 75 |19,5/20,743,1| 9,3

415|130 | 75|42 |41,4|438
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1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3.5’te Gobeklitepe memnuniyeti ile ilgili tanimlayict istatistikler yer
almaktadir. Tablo 5’ten gorildiigii gibi ziyaretgilerin %62.3’nlin Gobeklitepe’ye
ulagimin kolay oldugunu ama % 31.8’nin ise ulagimin kolay olmadigini belirtmistir.
Yiiz yiize yapilan anket c¢alismasinda ulasimi kolay bulmayan katilimcilarin kendi
kisisel araclariyla Gobeklitepe’ye geldigini ve Gobeklitepe’yi ararken sehirde
kayboldugunu sehirdeki Gobeklitepe yonlendirme levhalarinin ¢ok yetersiz oldugunu

vurgulamaistir.

Katilimcilarin % 85.9°u Goébeklitepe dinlendirici ve huzur verici bir yer olarak
bulmus, bélgenin ulusal ve uluslararasi basinda siirekli terdrle anilmasina ragmen
ziyaretgilerin % 89.8’1 Gobeklitepe’yi ziyaret etmek icin gilivenli bir yer olarak
belirtmis yine ziyaret¢ilerin %86.2°si da Gobeklitepe’nin mistik bir havasinin

oldugunu soylemistir.

Ortalamasi en yiiksek (4,23) ¢ikan “Gobeklitepe'yi cevreme tavsiye edecegim.”
ifadesinde ziyaretgilerin %86.2°sinin  Gdbeklitepe'yi ¢evresine tavsiye edecegini
belirtmesi bilgi kaynag1 olarak agizdan agiza pazarlamanin 6nemi diisiiniildiigiinde
Gobeklitepe’ye gelecek turist sayisina olumlu yansiyacagi ongoriilmektedir. Zaten
Gobeklitepe’ye gelen ziyaret¢ilerin de %28,1°si Gobeklitepe’yi ilk olarak aile veya
arkadas ¢evresinde duydugunu belirtmistir.

Koruma catist ile ilgili katilimcilarin %70.9°u catiy1 estetik bulmus ama %30’u
ise bu ¢atinin Oren yerini korumak i¢in yeterli olup olmadigir konusunda kararsiz
kalmistir. %45 oraninda katilimer yeni yapilan karsilama merkezini yeterli bulurken
%25.5 kararsiz %29.4 ise karsilama merkezini yeterli bulmamistir. Gobeklitepe’ye
yapilan ¢evre diizenlemesi %52,4 oraninda yeterli goriiliirken % 27 oraninda yetersiz

bulunmamastir.

Ziyaretgilerin % 75,6’s1 gelmeden 6nce Gobeklitepe hakkinda bilgi edindigini
belirtmis ve ziyaretgilerin % 85.2°si Gobeklitepe’nin “Diinyanin ilk Tapinag:”
oldugunu bildigini ifade etmistir. Ziyaretcileri %14.1 kararsiz olmakla birlikte %
76.5’1 Gobeklitpe’yi yeniden ziyaret etmek istediklerini sdylemislerdir.
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Tablo 3.6. Arkeolojik Sit Alanlariin Katilimcilarin Ziyaretlerine olan Etkisi

iFADELER

Ort.

%

%

%

%

%

Sanlurfa destinasyonuna gelmemde Gobeklitepe
etkilidir.

3,36

7,5

25,4

12,3

32,6

22,2

Sanlurfa destinasyonuna sadece Gobeklitepe'yi
gormeye geldim.

2,46

16,0

53,3

8,4

12,3

9,9

Sanliurfa destinayonu denilince aklima Gobeklitepe
geliyor.

3,03

9,0

27,8

26,3

24,3

12,6

Sanlurfa  destinasyonuna  geldikten  sonra
Gobeklitepe'den haberdar oldum.

2,27

35,3

34,7

2,4

21,9

5,7

Sanlurfa destinasyonunda Gobeklitepe ile ayni caga
tarihlendirilen bircok oren yeri mevcut oldugunu
biliyorum.

2,98

13,3

28,0

16,6

31,0

111

Sanliurfa destinasyonunda Gobeklitepe ile ayni caga
tarihlendirilen Nevali Cori'nin mevcut oldugunu
biliyorum.

2,53

254

35,6

9,3

19,5

10,2

Sanliurfa destinasyonunda Gobeklitepe ile ayni caga
tarihlendirilen Karahan Tepe'nin mevcut oldugunu
biliyorum.

2,19

29,0

44,9

9,6

10,2

6,3

Sanlurfa destinasyonunda Gobeklitepe ile ayni caga
tarihlendirilen Sefer Tepe'nin mevcut oldugunu
biliyorum.

2,12

30,8

46,4

7,2

10,2

5,4

Sanlurfa destinasyonunda Gobeklitepe ile ayni ¢caga
tarihlendirilen Harbetsuvan Tepe'sinin  mevcut
oldugunu biliyorum.

2,13

29,7

46,5

9,6

9,0

51

Arkeolojik kazilar yapilip turizme kazandirilmasi
durumunda Karahan Tepe’yi ziyaret etmek isterim.

4,32

1,2

1,8

4,8

47,6

44,6

Arkeolojik kazilar yapilip turizme kazandirilmasi
durumunda Sefer Tepe’yi ziyaret etmek isterim.

4,32

1,8

5,7

46,7

44,9

Arkeolojik kazilar yapilip turizme kazandirilmasi
durumunda Harbetsuvan Tepe’yi ziyaret etmek
isterim.

4,33

1,2

15

5,4

46,1

45,8

Arkeolojik Sit Alanlarimin Sanhurfa Ziyaretine
Etkisinin Ortalamasi

3,00

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum

3= Kararsizim,

4= Katiliyorum,

Tablo 3.6’da arkeolojik sit alanlarinin Sanlurfa ziyaretine etkisi ile ilgili

ifadelere ait degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve yiizdelik dagilimlarina

%54.8’1

yer verilmistir. Sonuglar incelendiginde ziyaretcilerin

Sanlhurfa’ya

gelmelerinde Gobeklitepe’nin etkili oldugunu belirtmis bunlardan 22.2°si ise

Sanlrfa’ya 6zellikle Gobeklitepe’yi gormeye geldigini sOylemistir.
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Ziyaretgilerin % 36.96’si Sanlurfa denilince aklina Gobeklitepe’nin geldigi
sOylemis % 26.3’1 kararsiz iken %36.8°1 ise Sanliurfa denilince aklina diger turistik
noktalarin geldigini sOylemistir. Gobeklitepe’ye gelen turistlerin %27.6’s1 ise
Sanlurfa’ya geldikten sonra Gobeklitepe’den haberdar olduklarini belirtmistir. Bu da
Sanlrfa’da turizm tanitim faaliyetleri yiiriiten kamu kurum ve kuruluslarinin
Gobeklitepe Ozelinde yeterli tamitim yapmadiklari yorumunu beraberinde

getirmektedir.

%16.6’s1  kararsiz olmakla birlikte ziyaretcilerin  %41.3’i  Sanliurfa
destinasyonunda Gobeklitepe ile ayni ¢aga tarihlendirilen birgok 6ren yeri mevcut
oldugunu bilmedigini belirtmistir. Ziyaret¢gilerin %61°1 Gobeklitepe ile ayni1 caga
tarihlendirilen Nevali Cori’yi bilmedigini , %73,9’u Karahan Tepe’yi bilmedigini
,%77.2’s1, Sefer Tepe’yi bilmedigini ve % 76.2’si ise Harbetsuvan Tepe’yi bilmedigini
belirtmistir. Arkeolojik kazi yapilip turizme kazandirilmasi durumunda bu Oren
yerlerini ziyaret edip etmeyecekleri soruldugunda da ziyaretgilerin %92°si  Nevali
Cori’yi, Karahan Tepe’yi, Sefer Tepe’yi ve Harbetsuvan Tepe’yi ziyaret etmek

istediklerini belirtmislerdir.

Turistik kaynaklarin etkili kullanilmasi adma atil duran kaynaklarin aktif
turizme kazandirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda Sanliurfa’nin en énemli
turistik kaynaklar1 olan arkeolojik alanlarda Harran Universitesi Arkeoloji Béliimii,
Sanlurfa Miizesi ve {lilkedeki diger arkeoloji boliimleri ya da uluslararasi diger
kurumlar tarafindan kazi yapilmasi bu Oren yerlerinin turizme kazandirilmasi
gerekmektedir. Analizlerde de gorildiigii gibi Sanlhurfa Gobeklitepe’ye gelen
turistlerin % 92’si aym1 zamanda Nevali Cori’yi, Karahantepe’yi, Sefertepe’yi ve
Harbetsuvantepe’sini de ziyaret etmek istemektedir. Gobeklitepe’yi ziyaret eden
turistlerin Sanlurfa’daki diger 6ren yerlerini de ziyaret etmesi sehirde yapilan turistik
geceleme sayisini arttiracak bu da sehir ekonomisinde olumlu anlamda domino etkisi

yaratacaktir.
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Tablo 3.7. Cinsiyete Goére Gobeklitepe’ye Bakis A¢isinin Karsilagtirilmasi

Std. T-testi p
Cinsiyet N Ortalama | Sapma degeri
Gobeklitepe Memnuniyeti Kadin 187 3,9090 52422 0.002
Erkek 146 3,7275 52478 '
Sanlurfaya Etkisi Kadin 187 3,0225 55406 0.645
Erkek 146 2,9925 ,54855 ’
Tablo 3.7°de gobeklitepe’ye bakis acist cinsiyete gore t-testi ile

karsilastirilmistir. Sonuglar incelendiginde Gobeklitepe memnuniyetin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bagka bir ifade ile kadinlar erkeklere gore
Gobeklitepe ziyaretinden daha memnun kalmislardir. Buna karsin arkeolojik sit
alanlarmin Sanliurfa ziyaretine etkisi ile ilgili diisiincelerin cinsiyete gore bir farklilik

gostermedigi yani istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.8. Medeni Duruma Gore Gobeklitepe’ye Bakis Agisiin Karsilastirilmasi

Medeni Std. T-testi p
Durum N Ortalama | Sapma degeri
Gobeklitepe Memnuniyeti Evli 220 3,8635 52108 0.098
Bekar 114 3,7615 | ,54530 ’
Sanliurfaya Etkisi Ortalama Evli 220 3,0016 53423 0.627
Bekar 114 3,0329 ,58793 '

Tablo 3.8’de Gobeklitepe’ye bakis agist medeni duruma gore t-testi ile
karsilagtiritlmistir. Sonuglar incelendiginde Gobeklitepe memnuniyeti ve arkeolojik sit
alanlarinin Sanlurfa ziyaretine etkisi ile ilgili diisiincelerin medeni duruma gore bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bagka bir ifade ile evli veya bekar olmasina gore

Gobeklitepe’ye bakis agis1 degismemektedir.
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Tablo 3.9. Daha Once Gobeklitepe’yi Ziyaret Etme Durumuna Gére Gobeklitepe’ye Bakis
Acisinin Karsilagtirilmasi

Gobeklitepe’yi daha

once ziyaret ettiniz Std. T-testi p
mi? N Ortalama | Sapma degeri
Gébeklit_epe Hayir 286 3,8538 ,50832 0.041
Memnuniyet Evet 48 3,6843 | ,63457 ’
Sanliurfaya Etkisi Hayir 286 3,0123 ,55571 0.909
Evet 48 3,0024 ,52650 '

Tablo 3.9°da Gobeklitepe’ye bakis agis1 daha 6nce Gobeklitepe’yi ziyaret etme

durumuna gore t-testi ile karsilagtirllmigtir. Sonuglar incelendiginde Gobeklitepe2den

memnuniyetin daha Once Gobeklitepe’yi ziyaret etme durumuna gore farklilik

gosterdigi goriilmektedir. Bagka bir ifade ile daha 6nce Gobeklitepe’yi ziyaret edenler

ziyaret etmeyenlere gore Gobeklitepe ziyaretinden daha memnun kalmiglardir. Buna

karsin arkeolojik sit alanlarinin Sanliurfa ziyaretine etkisi ile ilgili diisiincelerin daha

once Gobeklitepe’yi ziyaret etme durumuna gore bir farklilik gostermedigi yani

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.10. Katilimeilarin Yasina Gore Gobeklitepe’ye Bakis Agisinin Karsilastirilmasi

Yas N Ortalama |Std. Deviation Anovva‘P
degeri
18-25 41 3,6603 ,64514
‘ ] 26-35 102 3,7696 ,51885
Gobeklitepe Memnuniyeti 36-45 78 3.8729 50201
46-55 71 3,8917 ,48938 0,049
56 lstii 42 3,9542 ,52090
Toplam 334 3,8295 ,53059
18-25 41 2,9004 ,51344
26-35 102 2,9748 ,57628
Sanliurfaya Etkisi 36-45 78 2,9733 ,55982 0.070
Ortalama 46-55 71 3,1732 48776 ’
56 iistii 42 3,0014 ,57495
Toplam 334 3,0108 ,55085
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Tablo 3.10°da Gobeklitepe’ye bakis agist yas’a gore ANOVA testi ile
karsilagtirilmistir.  Sonuglar  incelendiginde  Gobeklitepe’den  memnuniyetin
katilimcilarin yagina gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Baska bir ifade ile
katilimcilarin yasi artikga Gobeklitepe ziyaretinden memnuniyet de artmaktadir. Buna
karsin arkeolojik sit alanlarinin Sanliurfa ziyaretine etkisi ile diislinceler yas’a gore bir

farklilik gostermemektedir.

Tablo 3.11. Egitim Durumuna Gére Gobeklitepe’ye Bakis A¢isinin Kargilagtirilmasi

D]::JgrlJ:gL N Ortalama |Std. Deviation A:e%\ﬁip
ilkogretim 6 3,7692 20641
Gobeklitepe Lise 42 3,7015 75926
Memnuniyeti Universite | 192 | 38332 50425 0,324
Lisans Ustii 94 3,8829 46781
Toplam 334 3,8295 ,53059
ilkogretim 6 2,7437 30274
N Lise 42 2,8452 47197
Sanhurfaya Btkisi - ™ 00 o 192 | 3,0337 53975 0,104
Ortalama - "
Lisans Usti 94 3,0553 ,60413
Toplam 334 3,0108 ,55085

Tablo 3.11°de egitim duruma gore Gobeklitepe’ye bakis agist ANOVA testi ile
karsilagtirillmistir.  Sonuglar incelendiginde Gobeklitepe’den  memnuniyeti  ve
arkeolojik sit alanlarinin Sanlwurfa ziyaretine etkisi ile ilgili diigiincelerin egitim
duruma gore bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Baska bir ifade ile egitim

seviyesi Gobeklitepe’ye bakis agisini farklilagtirmamaktadir.
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Tablo 3.12. Gelir Durumuna Goére Gobeklitepe’ye Bakis A¢isinin Karsilastirilmasi

Gelir Durumu| N | Ortalama |Std. Deviation Anqva.P
degeri
ISOOaTZL den | 1o | 37004 70775
o 15012500 TL | 34 | 3.8805 52910
Gobeklitepe 2501-4000 TL | 75 | 3,6921 60061
Memnuniyeti 4001-4500 TL | 34 | 3,9661 36534 0,101
4501-5000 TL | 45 | 3,8095 49288
S001TLve 1115 | 38682 48988
uzerl
Toplam | 321 | 3,8216 52876
ISOOaTZL den | 1o | 29099 47172
15012500 TL | 34 | 3.0764 64170
e [25014000TL[ 75 [ 2,988 48581
Sanhwrfaya Etkisi 007 e00 T 34 | 2.8902 55366 0,439
Ortalama
4501-5000 TL | 45 | 3,0167 48056
S001TLve 1 1c | 30841 59844
uzerl
Toplam  |321 | 3,0201 55173

Tablo 3.12°de gelir duruma gére Gobeklitepe’ye bakis agist ANOVA testi ile

karsilastirilmistir. Sonuglar incelendiginde Gobeklitepe memnuniyeti ve arkeolojik sit

alanlarinin Sanlwrfa ziyaretine etkisi ile ilgili diistinceler gelir duruma gore bir

farklilik gostermemektedir. Bagka bir ifade ile gelir seviyesinin Gobeklitepe’ye bakis

acis1 lizerinde etkili olmadigi anlasilmaktadir. Ancak ziyaretgileri %34,4 niin 5001 TL

ve lizeri gelire sahip oldugu diisiiniildiigiinde Gobeklitepe’ye gelen ziyaretcilerin tigte

biri yiiksek gelir gruba mensup kisiler oldugu yorumu yapilabilir.
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Tablo 3.13. Bélge Durumuna Gore Gobeklitepe’ye Bakis Agisinin Karsilastirilmasi

Std. Anova
Bolge Durumu N [Ortalama -
Deviation P degeri
Marmara Bolgesi 101 | 3,8653 54739
I¢ Anadolu Bélgesi 69 | 3,7857 46527
Gébeklitepe Karadeniz Bolgesi 30 3,9692 ;55492
Memnuniyeti Ege Bolgesi 20 3,9038 ,51925 0.500
Akdeniz Bolgesi 32 3,7448 44113 '
Dogu Anadolu Bolgesi 11 3,6713 ,69494
Giineydogu Anadolu Bolgesi | 71 3,8036 ,56869
Toplam 334 | 3,8295 ,53059
Marmara Bolgesi 101 | 3,0272 ,62796
I¢ Anadolu Bolgesi 69 3,1002 49022
Karadeniz Bolgesi 30 3,0500 50694
Sanlurfaya Etkisi Ege Bolgesi 20 2,8708 ,52110 0.440
Ortalama Akdeniz Bolgesi 32 2,9375 ,58735 '
Dogu Anadolu Bolgesi 11 3,1439 41179
Glineydogu Anadolu Bolgesi | 71 2,9360 ,51388
Toplam 334 | 3,0108 ,55085

Tablo 3.13’te bolge duruma gore Gobeklitepe’ye bakis agisinin degisip

degismedigi ANOVA testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda

Gobeklitepe memnuniyeti ve arkeolojik sit alanlarinin Sanliurfa ziyaretine etkisi ile

ilgili diislincelerin cografik bolgelere gore bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Bagka bir ifade ile yasanan bolgenin Gobeklitepe’ye bakis acisi iizerinde etkili

olmadig goriilmektedir.
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Tablo 3.14. Puana Gére Gobeklitepe’ye Bakis Agisinin Karsilagtirilmasi

Puan N Ortalama |Std. Deviation Anqva.P
degeri
1,00 6 3,8333 ,68702
Gobeklitepe Memnuniyeti 2,00 9 3,8376 ,47018
3,00 53 3,5948 ,48552 0,000
4,00 144 3,7439 47807
5,00 122 4,0315 ,54337
1,00 6 3,3194 ,56622
. 2,00 9 2,9537 ,64565
Sanhiurfaya Etkisi 300 | 53 | 28255 47879 0,002
Ortalama
4,00 144 2,9573 ,51673
5,00 122 3,1436 ,58223

Tablo 3.14°te Gobeklitepe’ye bakis agisinin Gobeklitepe’ye verilen puana gore
ANOVA testi ile karsilastirilmistir. Sonuglar incelendiginde Gobeklitepe’ye verilen
puan yiikseldik¢e Gobeklitepe memnuniyetinin de yiikseldigi goriilmektedir. Ayrica
arkeolojik sit alanlarmin Sanliurfa ziyaretine etkisi ile ilgili diisiinceler Gobeklitepe’ye

verilen puanlara gore farklilik géstermektedir.

Tablo 3.15. Katilimeilarin Cinsiyeti fle Gébeklitepe’yi Daha Once Ziyaret Etme Durumu

Kargilastirilmasi
Gobeklitepe’yi daha once ziyaret
ettiniz mi?
Hayir Evet TOPLAM
Kadmn Say1 171 17 188
Cinsivetiniz? Yiizde 91,0% 9,0% 100,0%
insiyetiniz®
Erkek Say1 115 31 146
Yiizde 78,8% 21,2% 100,0%
Say1 286 48 334
TOPLAM
Yiizde 85,6% 14,4% 100,0%
Ki-Kare p degeri 0,001
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Tablo 3.15’te katilimcilarin cinsiyeti ile Gobeklitepe’yi daha dnce ziyaret etme
durumu ki-kare testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde cinsiyete
gore Gobeklitepe’yi daha once ziyaret etme durumu farklilastig1 gériilmektedir. Baska

bir ifade ile erkekler kadinlara gore Gobeklitepe’yi daha ¢ok ziyaret etmislerdir.

Tablo 3.16. Katilimcilarin Yasi ile Gobeklitepe’yi Daha Once Ziyaret Etme Durumu
Kargilastirilmasi

Gobeklitepe’yi daha once ziyaret
ettiniz mi?
Hayir Evet TOPLAM
18-25 S?.YI 33 8 41
Yiizde 80,5% 19,5% 100,0%
78 24 102
26-35 Say1
Yasimiz? Yizde 76,5% 23,5% 100,0%
36-45 Say1 70 8 78
Yizde 89,7% 10,3% 100,0%
71
46-55 S?.YI 65 6
Yizde 91,5% 8,5% 100,0%
56 iisti Say1 40 2 42
s
U Yiizde 95,2% 4.8% 100,0%
Say1 286 48 334
TOPLAM
Yizde 85,6% 14,4% 100,0%
Ki-Kare p degeri 0,007

Tablo 3.16’da arastirmaya katilanlarin yasi ile Gobeklitepe’yi daha once
ziyaret etme durumu Kki-kare testi ile karsilastirilmistir. Ki-kare sonuglari
incelendiginde yasa gore Gobeklitepe’yl daha Once ziyaret etme durumunun
farklilastig1 anlasilmaktadir. Bagka bir ifade ile Gobeklitepe’yi daha once ziyaret

etmeyenlerin, ziyaret edenlere gore yasi daha yiiksektir.
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Tablo 3.17. Katilimcilarin Medeni Durumu ile Gobeklitepe’ye Verdigi Puamin

Kargilastirilmasi
Medeni Durum
Evli Bekar TOPLAM
Say1 3 3 6
1 puan =
Yiizde 50,0% 50,0% 100,0%
2 puan Say1 6 3 9
o 0 0 0
Gobeklitepe’ye . Yiizde 66,7% 33,3% 100,0%
arasinda kac Yiizde 47,2% 52,8% 100,0%
puan verirsiniz?¥ PUan  Sayi 98 46 144
Yiizde 68,1% 31,9% 100,0%
5 puan Sayi 89 33 122
Yiizde 73,0% 27,0% 100,0%
Say1 221 113 334
TOPLAM
Yiizde 66,2% 33,8% 100,0%
Ki-Kare p degeri 0,017

Tablo 3.17°de arastirmaya katilanlarin medeni durumu ile Gobeklitepe’ye

verdigi puan Ki-kare testi ile karsilastirilmistir. Ki-kare sonuglari incelendiginde

medeni duruma gore Gobeklitepe’ye verilen puanin farklilastigi anlasilmaktadir.

Bagka bir ifade ile evliler bekarlara gore Gobeklitepe’ye daha yiiksek puan

vermislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitine(UNWTO) gore 2017 yilinda
uluslararas: turist sayis1 %7 biyliyerek 2010 yilindan beri en yiiksek seviyesine
ulagmistir ve toplam turist sayis1 1 milyar 323 milyon ile rekor kirmistir. Turizmden
elde edilen gelir 1.6 trilyon $’a ulasarak Turizmi 3. biiyiik ihracat sektorii yapmistir
(Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, 2018). Tiirkiye’de de 2017 yilinda bir
onceki yila gore turizm geliri ylizde 18.9 artarak 26.2 milyar $ seviyesine ulasmis ve
turist sayis1 ise %31 artarak 30.3 milyondan 39.9 milyona ¢ikmistir (TUIK, 2018).
Sanliurfa’da yapilan geceleme sayist ise % 16.7 artarak 806.365’¢ ulasmistir
(Sanhwurfa Kiiltiir ve Turizm I Midiirliigii, 2018). Gébeklitepe nin Unesco Kiiltiir
Mirasi Listesine girmesiyle kente gelen turist sayis1 ivme kazanmig ve 2018 y1l1 sonuna
kadar bir milyon geceleme gergeklesecegi beklentisi olusmustur. (Sabah Gazetesi,
2018).

Pazarlama potansiyeli ¢ok yiiksek turizm kaynaklari olan destinasyonlarin
rekabet ettigi turizm sektoriinde, Diinyadaki turist sayist ve elde edilen gelir
diisiiniildiigi zaman destinasyonlar, sahip oldugu kaynaklar1 ¢ok etkili ve verimli bir
sekilde kullanmak zorundadir. Sanliurfa destinasyonu sinirli kaynaklara sahip olmakla
birlikte ¢ok Ozglin ve turistlerin dikkatini ¢ekme potansiyeline sahip kaynaklari

mevcuttur.

Sanliurfa’nin en 6nemli turizm kaynagi kuskusuz ki yakin bir tarihte Unesco
Diinya Kiiltiir Miras Listesine giren Gobeklitepe’dir. Tiirkiye’nin Unesco listesine
giren ender varliklarindan olan Gobeklitepe 12.000 y1llik ge¢misi ile neolitik donemin
en onemli kiilt yapis1 olmakla birlikte medeniyet tarihi icerisinde dnemli bir yere
sahiptir. Gobeklitepe Germus dag silsilesinin en yiiksek noktasindaki ¢orak topraklar
tizerinde kurulmustur. 15 metre yiiksekliginde ve 9 hektarlik alani kapsamakta olan
tepe tamamiyla insan yapimidir. Simdiye dek kesfedilen en erken tarihli insan yapimi
tapinim mimarisi olan tepe giiniimiizden yaklasik 10.000 yil 6nce bilingli olarak
toprakla doldurulmus ve boylelikle yiikseltilmistir. Sanlurfa il merkezinin 17 km
dogusundaki Orencik (Xerabresk-Karaharabe) Kéyii’niin 3 km kuzeydogusunda yer
alan ve sehir i¢i toplu tasima ve Ozel araglarla ulasim saglanan Gobeklitepe ismini

bolgede bulunan tas yatir mezardan (Gobekli Ziyareti) almaktadir. Ik kez 1963 ve
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1980 yillarinda arkeologlar tarafindan ziyaret edilmis ama 1994 yilinda Alman
arkeolog Klaus Schmidt’in bolgeye gelmesine kadar Gobeklitepe’de higbir kazi
calismas1 yapilmamistir. Yiiksekligi 4 ile 5.5 metre arasinda agirliklar ise 40 ile 60
ton arasinda degisen 200 tane T-stelinin bulundugu ve genislikleri 10 ile 30 metre
arasinda degisen 20 tane tapinagin bulundugu Gobeklitepe’de 1994°ten beri belli
donemlerde verilen aralar hari¢ 28 yildir kazilar devam etmektedir. Gobeklitepe,
insanlarin avci ve toplayicilik yerine besin iiretimine, gezginci bir yagsam bigiminden
yerlesik yasama gectigi, toplumun biitiin kurumlariyla yeniden sekillendigi bir donemi
olan neolitik doneme tarihlendirilir. M.O 9.500 yilina tarihlenen Gébeklitepe ¢anak
¢omleksiz neolitik doneme ait kiilt yapilar toplulugu ve bir inan¢ merkezidir. 80
dontimliik bir alan1 kapsayan 6ren yeri 2005 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

tarafindan 1. derece arkeolojik sit alani1 ilan edilmistir.

Gobeklitepe’nin Unesco Kiiltiir Mirasi Listesine girmesiyle kente gelen turist
sayisinin ivme kazanmasi ve 2018 yili sonuna kadar bir milyon geceleme
gerceklesecegi beklentisi ile kentteki turizm altyapisinin ve turizm destinayonlarinin
tagima kapasitesinin gelistirilmesi gerekmektedir. Mevcut durumda kentte 16 Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 belgeli, 47 Belediye belgeli ve 20 kamu kurumu misafirhanesi
olmak iizere toplam 83 konaklama tesisi bulunmakta ayni zamanda turizm yatirim
belgeli 7 tesisin ingaat1 da devam etmektedir. Toplam 2.807 adet olan oda sayis1 ve
6.003 adet olan yatak sayisi, insaat1 bitecek olan tesislerle birlikte kentteki oda sayisi
3.190 ve yatak sayis1 6.785’e yiikselecektir. Gobeklitepe’nin ve diger arkeolojik sit
yerlerinin kapasitesi diistiniildiigiinde ketteki konaklama kapasitesinin ilerde yetersiz
kalacagi, yetersiz kalmasi durumunda turistlerin ¢evre illerde konaklayarak
Sanliurfa’daki geceleme sayisinin olumsuz etkilenmesi s6z konusu olacaktir. Bir
kentin turizmdeki en 6nemli amaci, kentte gergeklesen geceleme sayisini arttirmak
oldugu diisliniildiigiinde kamu ve 6zel sektor tarafindan finanse edilen konaklama
tesisi sayisinin arttirilmasi gerekmektedir. Kentteki geceleme sayisi arttigi zaman
yeme-igme sektorii ve hediyelik esya sektorii bu durumdan ¢ok olumlu etkilenecek bu
durum da kent ekonomisinde olumlu bir domino etkisi yaratacaktir. Yeme-igme
sektorii ve hediyelik esya sektoriiniin de kendisini artacak turist sayisina gore
gelistirmesi ve yenilemesi gerekecektir. Kentteki geceleme sayisindan etkilenecek

olan bir diger paydas ise kentte faaliyet gosteren turist rehberleridir. Su anda sayilari
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86 olan ve genelde Ingilizce dilinde faaliyet gdsteren rehberlerin sayisinin artmasi ve

Ingilizce disindaki yabanci dillerde de rehberlik yapmalar1 gerekecektir.

Gobeklitepe’yi ziyaret eden yerli turistlere yonelik olarak yapilan bu calismada
Gobeklitepe’ye gelen turistlerin diisiinceleri, beklentileri ve algilar1 dl¢lilmek istenmis
olup Gobeklitepe iizerinden Sanlurfa’nin en 6nemli turizm kaynaklarindan olan
arkeolojik sit alanlarinin Sanliurfa destinasyonuna muhtemel katkisi tespit edilmeye
calisiimistir.  Gobeklitepe’ye gelen turistlerin Gobeklitepe’ye ulasim, yeni yapilan
cat1, cevre diizenlemesi, karsilama merkezi hakkinda goriisleri alinarak Sanliurfa’da
bulunan diger arkeolojik sit alanlarindan olan NevaliCori, Karahan Tepe, Sefer Tepe,
Harbetsuvan Tepe’yi ziyaret etmek isteyip istemedikleri tespit edilmeye ¢aligiimistir.

Bu amagla Gobeklitepe’de yerli turistlere yonelik anket ¢alismasi yapilmaistir.

Gobeklitepe’yi ziyaret eden yerli turistlerin %56°s1 kadinlardan olusmakta olup
turistlerin % 85’1 yiiksekokul mezunudur. % 54’ 26-45 yas araliginda olan
katilimeilarin %40°1t memur ve %66’s1 ise evlidir. Ayrica ziyaretgilerin %34,4 niin
5001 TL ve tizeri gelire sahip oldugu diisliniildiiglinde Gobeklitepe’ye gelen
ziyaretgilerin {ligte biri yiiksek gelir gruba mensup kisiler oldugu yorumu yapilabilir.
Katilimeilarin %28,1’inin Gobeklitepe’yi ilk olarak aile veya arkadas cevresinde
duydugunu belirtmesi Pazarlama biliminde agizdan agiza pazarlamanin 6nemini
ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir. % 21.6’s1 ise Gobeklitepe’yi ilk olarak
internet kaynaklarindan duydugunu belirtmis bu da yapilacak tanitim faaliyetlerinde
internet kaynaklarinin goz Oniinde bulundurulmasi gerektigini gostermektedir.
Ziyaretcilerin %11.4 ise Gobeklitepe’yi ilk olarak belgesellerden duydugunu belirtmis
%10.5 1se bilgi kaynag1 olarak kitaplar1 gostermistir. Bu sonuglar Kente turizm
tanitimi yapan turizm paydaglariin internet kaynaklarini, belgeselleri ve kitaplari ¢ok
etkili bir sekilde tamitim faaliyetlerinde kullanmasi gerektigini kanitlamaktadir.
Turizm sektoriindeki tiim paydaslarin en ¢ok kullandigi bilgi kaynagi olan brosiirlerin
sadece turistlerin %0.3’1 tarafindan bilgi kaynagi olarak gosterilmesi turizm

paydaslarinin tanitim faaliyetlerinde ciddi hatalar yaptigin1 gostermektedir.
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Gobeklitepe’ye gelen ziyaretcilerin en ¢ok %30.2 oranla Marmara Bolgesinden
gelmesi, bunu %21.3 ile Giineydogu Anadolu Bélgesinin ve %20.7 ile i¢ Anadolu
Bolgesinin takip etmesi, Sanliurfa’daki turizm paydaslarinin bdlge ve sehir bazinda
yapacaklar1 tanitim faaliyetlerini Marmara Bolgesine, i¢ Anadolu Bélgesine ve gevre

illere yogunlastirmasi gerektigini gostermektedir.

Gobeklitepe’ye gelen turistlerin %62.3 nlin Gobeklitepe’ye ulagimin kolay
oldugunu belirtmis ama % 31.8’nin ise ulasimin kolay olmadigin1 ve kendi kisisel
araclariyla Gobeklitepe’ye gelirken sehirde kayboldugunu sehirdeki Gobeklitepe
yonlendirme levhalarinin ¢ok yetersiz oldugunu vurgulamistir. Kentteki Gobeklitepe
yonlendirme levhalarimin  ¢ok ivedi bir sekilde arttirillmasi ve turistlerin
Gobeklitepe’ye kolay bir sekilde ulagmasi saglanmalidir. Bu konuda gerek sorumlu
Belediyeler gerekse Tiirkiye Cumhuriyeti Karayollar1 Genel Miidiirligli hassasiyet
gostermelidir. Ayrica Gobeklitepe’nin Unesco Diinya Kiiltiire Miras1 Listesine
girmesiyle kentte sayisi arttirilacak yonlendirme levhalarinda Unesco logosunun

kullanilmasi 6nem arz etmektedir.

Genel olarak turistler Gobeklitepe’de yeni yapilan koruma gatisini, karsilama
merkezini ve ¢evre diizenlemesini yeterli bulmustur. Turistlerin %54.8’1 Sanliurfa’ya
gelmelerinde Gobeklitepe’nin etkili oldugunu belirtmis, bunlardan %22.2°si ise
Sanhurfa’ya 6zellikle Gobeklitepe’yi  gormeye  geldigini  ifade  etmistir.
Gobeklitepe’nin kente gelen turistler {izerindeki bu etkisi diisliniildiigiinde sahip
oldugu potansiyelin daha etkili ve verimli kullanilmas1 gerekmektedir. Ayrica
Gobeklitepe’ye gelen turistlerin  %27.6’smin ise Sanhurfa’ya geldikten sonra
Gobeklitepe’den haberdar olduklarini belirtmesi turizm paydaslarinin Gébeklitepe nin
tanitim1 konusunda hala yetersiz oldugunu ve bu konuda hala yapilacak ¢ok seyin

varli@ina isaret etmektedir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda Sanliurfa Gobeklitepe’ye gelen turistlerin
% 92’si aym1 zamanda Nevali Cori’yi, Karahantepe’yi, Sefertepe’yi ve
Harbetsuvantepe’sini de ziyaret etmek istemektedir. Sanlurfa’da bulunan 700
arkeolojik sit alani diislintildigiinde Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin

Sanlrfa’daki diger oren yerlerini de ziyaret etmek istemesi sehirde yapilan turistik
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geceleme sayisini arttiracak bu da sehir ekonomisinde olumlu anlamda domino etkisi

yaratacaktir.

Gobeklitepe’ye gelen turistlerin ¢ok biiyiik bir boliimii yerli turist olsa da sahip
oldugu ozelliklerden dolayr Gobeklitepe yabanci turistlerin de ¢ok ilgisini ¢eken bir
destinasyondur. Kentte yapilacak tanitim faaliyetleri planlanirken yabaci turistlerinde
gozetilmesi Tiirkge dilinde yapilacak tanitim faaliyetlerinin diger yabanci dillerde de
yapilmasi gerekmektedir. Arastirma bulgular1 goéz oniinde bulundurularak sadece
yabanci dillerde brosér basimi yapilmamali ayn1 zaman farkli dillerde reklamlar ve
belgeseller hazirlatilmali, internet kaynaklar (facebook, youtube, twitter, instagram
vb.) aktifkullanilmali, yurt dig1 fuarlara katilim saglanmali, yurt dis1 temsilciliklerinde
Gobeklitepe kokteylleri diizenlenmeli, yabanci seyahat acenteleri ile tanitim

faaliyetleri yiiriitiilmelidir.

Turistik kaynaklarin etkili kullanilmasi adma atil duran kaynaklarin aktif
turizme kazandirilmast 6nem arz etmektedir. Bu amaca hizmet etmesi igin
Sanliurfa’nin en 6nemli turistik kaynaklar1 olan arkeolojik alanlarda kazilar yapilmasi
icin Kiiltir ve Turizm Bakanligmin, Universitelerin, Biiyiiksehir ve Ilge
Belediyelerinin ve ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren Arkeoloji
Enstitiilerinin destek vermesi gerekmektedir. Kentte bulunan tiniversitenin arkeoloji
boliimiiniin daha ¢ok gii¢lendirilmesi de bu cabalara ivme kazandiracaktir. Sanliurfa
Miizesi bilinyesinde ¢alisan sanat tarihi ve arkeoloji mezunu personel sayisinin

artirtlmasi da kentte yapilacak kazilarda olumlu etki yapacaktir.
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Ek- 1 Uygulanan Anket Ornegi

Sayin Katilimes;

Bu anket Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda yiiriitilmekte olan
“Arkeolojik Sit Alanlarinin Destinasyon Pazarlamasindaki Onemi: Sanliurfa Gobeklitepe “ konulu yiksek
lisans tez ¢aligmasinda kullanilacaktir. Verdiginiz bilgiler tarafimizca gizli tutulacak ve sadece bu galigma
i¢in kullanilacaktir. Sorular cevaplarken gdstereceginiz hassasiyetten ve aragtirmaya saglamig cldugunuz
katkilarmszda dolays tegekdiir ederiz.

Mehmet YAVUZ
memoyvz@msn.com

Liitfen agagidaki sorulara sizin igin uygun cevabt veriniz.

1. Cinsiyetiniz: Kadmn( ) Erkek( )

2. Yagmz: 18-25( ) 26-35( ) 36-45( ) 46-55( ) 36 usti ( )

3. Medeni Durumunuz: Evli( ) Bekar( )

4. Egitim Durumunuz: Okur-Yazar Degil( ) Ilkogretim( ) Lise( ) Universite( ) Lisans Usti( )
5. Aylik Gelir Durumunuz: 1300 TL den az{ ) 1501-2500 TL( ) 2301—4000 TL( )

4001-4500 TL( ) 4301-5000 TL{ ) 3001 TLve uzeri( )
6. Mesleginiz: Isci( ) Memur( ) Esnaf’Serbest Meslek( ) Ciftgi( ) Emekli( )
Ev Hanimy( ) Ogrenci( ) Caligmiyvor( ) Diger( )o...ooooooooo.....
Gobeklitepeyi daha dnce ziyaret ettiniz mi? Hayir( ) Evet( )
Cevabimiz Evetise kagdefa: 1( ) 2-3( ) 3-5( ) 3>'tenfazla( )
8. Gobeklitepe’yi ilk nerde duydunuz? Kitap( ) Gazete{ ) Dergi( )
Belgesel( ) Brogir( ) Internet Kaynaklari( )
Seyahat Acentesi Reklamlari( ) Aile/Arkadag Cevresi( )
Diger (belirtiniz) ( ).....................
9. Gobeklitepe ye seyahatinizi planlarken hangi bilgi kaynag: etkili oldu?( birden fazla kaynak
igaretleyebilirsiniz) Internet Reklamlan( ) Arkadag Tavsivesi( )  Seyahat Acentesi )
Seyahat Dergisi( ) Kisisel Deneyimler( ) Diger (belirtiniz) ( ).........
10. Gobeklitepe’ye hangi cografi bdlgeden geldiniz?
Marmara Bolgesi( ) I¢ Anadolu Bélgesi( ) Karadeniz Bélgesi( ) Ege Bolgesi( )
Akdeniz Bolgesi( ) Dogu Anadolu Bolgesi( ) Giineydogu Anadolu Bolgesi( )
11. Daha &nce ziyaret ettiginiz turistik destinasyonlar: géz Sniinde bulundurdugunuzda, sahip oldugu
Szellikler itibariyle Gobeklitepe’ve 1 ile 5 puan arasinda kag puan verirsiniz? (En digik:1, En
yuksek:3).  1() 2() 3() 4) 3(0)

=]

Lutfen Arka Sayfaya Geciniz!
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Litfen agagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.
Degerlendirmeleri vaparken, olumsuz diisiincelerden olumlu
diigiincelere dogru istediginiz yeri ( X ) ile isaretleyiniz.

FOTUO AT e 5] SISy

FOTUOATIO[ e 5]
[UIZISIRIES]

prmuo A1ue sy

o AT[ue ] SE{IUISey

£

Gobeklitepe've iligkin ifadelere katilim diizevinizi belirtiniz.

Gobeklitepe've ulagim kolaydir.

Gobeklitepe dinlendirici ve huzur verici bir verdir.

Gobeklitepe ziyaret etmek i¢in giivenli bir yer.

Gobeklitepe'nin mistik bir havasinin oldugunu diigiiniiyorum.

Gobeklitepe'nin mistik havasindan ¢ok etkilendim.

Gobeklitepe kasvetli ve i¢ karaticidir.

Gobeklitepe'vi cevreme tavsive edecegim.

Gobeklite've vapilan koruma gatisini estetik buldum.

L= [-- T B I [ N LN B S LV S

Gaobeklite've vapilan koruma catisini ren verini korumak icin veterli buldum.

Gobeklitepe'de serbest zaman gegirmek igin yapilan kargilama merkezini yeterli
10 | buldum.

11 | Gobeklitepe'de vapilan cevre diizenlemesini veterli buldum.

12 | Gobeklitepe'nin diinya’da bilinen ilk tapinak oldugunu bilivorum.

13 | Gobeklitepe'vi zivaret etmeden dnce Gobeklitepe hakkinda bilgi edindim.

14 | Gobeklitepe'vi veniden zivaret etmek isterim.

Gobeklitepe ve Sanlwurfa'daki Diger Arkeolojik Sit Alanlarnin Sanlurfa Ziyaretinize Etkisi Ile Iigili Ifadelere
Katilim Diizeyinizi Belirtiniz.

15 | Sanlurfa destinasyonuna gelmemde Gobeklitepe etkilidir.

16 | Sanliurfa destinasyonuna sadece Gobeklitepe'vi gormeye geldim.

17 | Sanlwrfa destinayonu denilince aklima Gobeklitepe gelivor.

18 | Sanlwrfa destinasyonuna geldikten sonra Gobeklitepe'den haberdar oldum.

Sanlurfa destinasyonunda Gaobeklitepe ile ayni ¢aga tarihlendirilen birgok drenyert
19 | mevcut oldugunu bilivorum.

Sanliurfa destinasvonunda Gobeklitepe ile ayni ¢aga tarihlendirilen Nevali Cori'nin|
20 | mevcut oldugunu bilivorum.

Sanliurfa destinasyonunda Gobeklitepe ile ayn1 ¢aga tarihlendirilen Karahan Tepe'nin
21 |mevcut oldugunu bilivorum.

Sanliurfa destinasyonunda Gobeklitepe ile ayni ¢aga tarihlendirilen Sefer Tepe'nin
22 | mevcut oldugunu bilivorum.

Sanliurfa destinasyonunda Gobeklitepe ile ayni ¢aga tarihlendirilen Harbetsuvan
23 | Tepe'sinin mevcut oldugunu bilivorum.

Arkeolojik kazilar yapilip turizme kazandirilmasi durumunda Karahan Tepe’vi zivaret
etmek isterim.

=

Arkeolojik kazilar yapilip turizme kazandirilmast durumunda Sefer Tepe'yi ziyaret
etmek isterim.

o
N

Arkeolojik kazilar yapilip turizme kazandirilmasi durumunda Harbetsuvan Tepe’vi
26 |zivaret etmek isterim.
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Ek- 2 Etik Kurulu Onay1

X

N i R
0 HARRAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU

Tarih: 11.07.2018

Saat: 14:00

Sayi: 2018/42

Konu: Mehmet YAVUZ

} Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun yaptigi toplanti sonucunda Harran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii  Isletme Anabilim Dali  Yiiksek Lisans
Ogrencisi Mehmet YAVUZ’un arastirmaci, damismani Dog¢. Dr. Nedim BAYUK'un
yiiriitiicii oldugu “Arkolojik Sit Alanlarimin Destinasyon Pazarlamadaki Onemi:
Sanhurfa Gébeklitepe” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi oybirligiyle uygun bulunmus ve
11 Temmuz 2018 tarihinden gegerli olmak lizere onaylanmustir.

06\2

Prof. Dr. Murat AKGUNDUZ

Baskan
o¢. Dr. Z. Demet KIRBULUT
Baskan Yardimcisi
Prof. Dr. Mehmet ONAL Prof. Dif M¢Zlim dqr S|LNACAR
Ku‘}‘lﬁqé \
Dr. Ogr. Uyesi Nazn el CENNETKUSU Dr. Ogr. Uyesi. Adnan KIRMIT

Tlfn ))-
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Ek- 3 Anket Uygulamasi i¢cin Valilik Izni

.K‘Tarih ve Sayisi: 14/09/2018-20866

" T.C.
SANLIURFA VALILIG
) Emniyet Midiirliigi
Sayi  : BIB65735-33668-(81380)-2018¢ £ (4 Llosnmg
Konu : ‘Ankel Cahismasi Hk. I
(Mehmet YAVUZ)
SANLIURFA VALILIGINE .
(N'Yaz Iyleri Mudurliipii) 20
figi:  Sanhurfa Valiliginin 06/08:2018 farilive 32028 sayili havaleli dilekge yazst. :
- i
Tigi sayly yaz ile Harran Cniversitesi Sosyal Bilimler. Enstitiisis Isletme Anabilim Dalr ) ; !
Yiksek Lisans ogrencisi- Mchmét. "YAVUZ un Dog. -Dr. M. Nedim BAYUK'un .. :
@ damsmanlifinda yirimekte ‘oldugu tezi ilefilgili vlarak anket vapacag bildirifmistir. 0

Belintilen 1arihler arasinda ‘Mehmet YAVLZ. (T.C:14165947186) isimii ogrenci. ™", "
arafindan. yopiimak istenilen anket gahgmast ile iluili olarak Mehmet YAVUZ isimlii +- 50 {
Gfrencive yapilan tcblig-tebellig belgesi vazimiz ekinde sunulmug olup, Milditrliiglimizee ;
Enmniyet ve: Asayiy )Gnundcn herhangi bir'sakmeanin’ bulunmayacagimn bilinmesi hususunu;
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o +\k 2. Simif Emniyet Madiirii
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Ekler :

Teblig-Tebellug Belgesi

Govelik Sube Maodarlsgn /$anhurln Aynintili Rilgi : 356 108
Ofrenci Faaliyetler Ruro Arnirlig) TelA14 313 00 0041 60

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununa gore Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmistir
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