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OZET
ORTAOGRETIM KURUMLARINDA YONETICi VE OGRETMENLERIN i$
DOYUMUNUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi SANLIURFA iLINDE BiR

CALISMA
YILDIZ, Hiiseyin
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Kasim KAYA
Haziran, 2019, 118 Sayfa

Bu calisma Milli Egitim Bakanligina bagl ortadgretim kurumlarinda ¢alisan
yOnetici ve Ogretmenlerin i doyumunun oOrglitsel bagliliklarina etkisi var midir?
Etkileme diizeyinin demografik o6zelliklerine gore anlamli bir farklihik olup
olmadigini saptamak amaciyla yapilmistir.

Bu calisma iki boliimden olusmakta olup ilk béliimde giris, is doyumunun
tanimu, orgiitsel baghiligin tanimi ve kurumsal cergevesi incelenmistir. Ikinci béliimde
ise ortadgretim kurumlarinda gorevli Ogretmenlerin ve yoneticilerin is doyum
diizeyleri ile oOrgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
yapilan arastirmanin analizi ve sonuglar1 yer almaktadir.

Calisma 2018-2019 egitim Ogretim yilinda Sanlurfa ilinde ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 6182 yonetici ve 0gretmenler arasinda Sanliurfa merkez
Haliliye, Eyyilibiye ve Karakdprii ilcelerinde rastgele se¢im ile uygulanmistir.
Calisma amac1 dogrultusunda anket sorular1 hazirlanmis, 401 6gretmen ve yoneticiye
goniilliilk esasina gore uygulanmistir. Veriler SPSS analiz programi ile analiz
edilmistir. Verilerin normal dagilimini belirlemek i¢in Shapiro-Wilk Testi yapilmigstir.
Calismada faktor analizi, frekans analizi ve demografik faktorler baglaminda
farkliliklar1 arastirmaya yonelik Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis-H Testine
yer verilmistir. Ayrica i3 doyumu diizeyi ile oOrgiitsel baglilik diizeyi arasindaki
iliskiyi belirlemek icin Spearman Korelasyon Testi kullamilmustir. Olgeklerin

giivenilirligini 6lgmek icin ise Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir.



Yapilan analiz sonucunda ortaggretim kurumlarinda goérev yapan
Ogretmenlerin ve yoneticilerin is doyum diizeyleri ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica her iki degiskenin
demografik faktorler baglaminda farklilik gosterip gostermeyecegini belirlemek
amaciyla yapilan analizler neticesinde kisisel Ozellikler baglaminda is doyumu

diizeyinde ve orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, Orgiitsel Baglilik, Demografik Faktorler



ABSTRACT
THE EFFECT OF OCCUPATIONAL SATISFACTION OF TEACHERS AND
MANAGERS AT HIGH SCHOOLS ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A STUDY IN THE CITY OF SANLIURFA
YILDIZ, Hiiseyin
Master’s Thesis
Business Management
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Kasim KAYA
June, 2019, 118 Pages

This study was carried out to determine whether the occupational satisfaction
of teachers and managers working at high schools entitled to the Turkish Ministry of
Education has an impact on their organizational commitment and whether the extent
varies considerably in accordance with demographical features.

Comprising two sections, the study has the introduction, the definition of
occupational satisfaction and organizational commitment as well as its organizational
context, whereas the second section includes the analysis and the results of the study
performed in order to determine the relation between occupational satisfaction and
organizational commitment levels of the teachers and managers working at high
schools.

The study was carried out on 6182 teachers and managers working at high
schools in Sanlurfa during the 2018-2019 educational season, randomly selected
from the provinces Haliliye, Eyylibiye and Karakoprii. Within the concept of the
study, a questionnaire was prepared and carried out on 401 volunteers, yielding data
analyzed via SPSS. In order to determine the normal distribution, Shapiro Wilk test
was employed. To investigate the distinctions based on factor analysis, frequency
analysis and demographic factors, Mann Whitney U and Kruskal Wallis-H tests were
carried out, including Spearman Correlation Test employed to determine the
correlation between the occupational satisfaction and organizational commitment.
Cronbach’s Alpha values were also calculated to evaluate the reliability of the scales.

As a result of the analysis, there appeared a significant and positive
correlation between the occupational satisfaction and organizational commitment of

the teachers and managers working at the governmental high schools. Besides, as a

Vi



result of the analyses carried out to determine whether the two variants bear
distinctions based on demographic factors, there detected to be considerable
distinctions between the occupational satisfaction and organizational commitment

levels based on personal qualities.

Keywords:  Occupational  satisfaction, organizational commitment,

Demographic factors
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GIRIS

Globallesen diinyamizda bir 6rgutte ¢alisan insanlar, 6rgit i¢cinden ve disindan
gelebilecek pek cok durum ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Calisma hayati kisilerin
fiziksel, psikolojik ve sosyolojik agilardan saghgmi iyi ya da kotu ydnden
etkilemektedir. Is gorenler, calisma hayatinin is, islem ve stresinden etkilenmekte;
farkli boliimlerde bedenen ve ruhen bilyiik gayretle islerini idame ettirmektedirler. s
hayatindan gelen bu etkiler, ¢alisanlarin isinden elde ettigi doyumu etkilemektedir.
Kisinin is doyumunda elde ettigi hazza gore calistigi Orgiite olan baglihig
degismektedir (Mavus, 2014, s.1).

Insan c¢evresinde olan biteni fark ederek kendisinde ve yasadigi cevrede
degisimler olusturabilen bir varliktir. Insanlar dogustan bazi 6zelliklere sahiptir,
diinyaya geldigi cevreden ve i¢inde bulundugu kiiltiiriin degiskenlerinden etkilenerek
gelisip olgunlasir (Cetin Kanat, 1988, s.1).

Orgiit, ortak ama¢ ve hedefler igin bir ¢at1 etrafinda toplanan bireylerin
belirlenen hedefe ulagsmada beraber yaptiklari hizmet ve emekten meydana
gelmektedir. Bircok kiginin etkilesimi ile olusan bu orgiitsel dokuyu anlayip
irdelemek, kisilerin birbiriyle olan iliskilerini anlamaktan ge¢mektedir (Basaran,
1989, 5.13).

Belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelmis bu oOrgiitlerde bulunan
bireylerin davranisini  anlamlandirmak i¢in {i¢ O6nemli duygusal davranig
bulunmaktadir: Bunlar, ¢alisan personelin ise ve igin alt unsurlarina karsi tatmini,
calisanin is ortamindaki sosyal iliskilere dahil olma dizeyi ve ¢alisanin isletmesinden
beklentilerine kars1 yiikledigi degerlerdir (Aydin, 2008, s.28-30).

Orgiitsel baghlik, kisinin is yerine kars: hissettigi tepkileri ve tutumlaridir. Is
doyumu ise calisganin yaptigi isten elde ettigi memnuniyeti, isinden duydugu
mutluluktur. Bu kavramlar baska tanimlamalarla ifade edilmekle beraber ¢ogunlukla
birbirini etkilemektedir. Is gdrenin ¢alistig1 isten aldig1 haz ve doyum onun &rgiite
olan bagimi da etkilemektedir. Sonug¢ olarak calisanin isteki basart ve verimini
etkilemektedir (Sener Gug, 2009, s.3).

Is doyumu, hem is goren hem de orgiitler agisindan Gok OGnemsenen bir
kavramdir. Is gorenler giinliik vakitlerinin ¢ogunu is yerlerinde gecirirler. Zamanin
cogunu is yerinde geciren bir is goren, isten aldigi doyum ne kadar fazla olursa bunu

is disindaki yasamina da yansitir hatta bir o kadar mutlu olur. Is doyumunun istenen



diizeyde olmasi orgiitlerde devamsizlik durumunu azaltir, isin verimliligini ve
performansi da artirir (Cevik, 2010, s.3).

Calismaktan memnun olan kisiler; yeni bir is bulma arayisindan
uzaklasmakta, kendi orgitiine olan bagini arttirmaktadir. Orgiitsel bag, calisanin
hedefleriyle isletmenin hedeflerinin ortiismesinin  iyi olmast durumunda c¢alisanin
orgiite kars1 besledigi olumlu duygularin artmasi ve Orgiite olan baginin gelismesi,
isini idame etmesidir. Orgite bir aile ortami kazandirabilen ve calisanini degerli
goren is verenler, sektdrde rekabet etme avantajini elde eder. Cunki bir isletmenin
basarisindaki en blyik pay, calisanlarin yaptiklarini benimsemesi ve kendilerini
mensubu olduklari isletmenin bir ferdi olarak hissetmesine baglidir (Aykag, 2010,
s.2).

Isinden doyum elde edemeyen birey mutsuz olmakta ve elem duymaktadir.
Bireyler giinliik yasantisina birgok seyi sigdirmakla beraber, biiylik bir zamanini
isinde ve is ortaminda harcamaktadir. Bu zaman diliminde kisinin kederlenmesi,
sikinti duymasi, mutsuz olmasi biitiin yasamini etkilemekte ve zorlastirmaktadir. Bu
is memnuniyetsizligi, hem calisan1 hem de sonuclarindan dolay1 isletmeyi olumsuz
etkilemektedir (Mahmutoglu, 2007, s.10).

Bu diistinceden hareketle ¢alismanin amact; is gorenlerin is doyumlarinin ve
orgiitsel baglhlik diizeylerinin belirlenmesi, 1 doyumu ve orgiitsel baglilig: etkileyen
etmenlerin iliski diizeylerinin agiga ¢ikarilmasi ve i doyumunun Orgiitsel bagliliga

olan etkisinin belirlenmesidir.



BIRINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1.1. IS DOYUMU

Bilgi ¢agi olan bu yiizyilda is hayati, kisilerin beden ve ruh saglhigmi kot
yonden etkileyecek bir duruma gelmistir. Is gorenin fiziki durumunu ve is hayatini
etkileyen faktorlere karsi is goreni korumak c¢agdas bilimin temel ilkelerinden
olmustur. Is hayatinin ¢ok yogun oldugu giiniimiizde ¢alisanin zamanimnin ¢ogunu is
ortaminda gegirdigine bakilirsa isi yalmiz gelir elde edilen maddi yonden diistinmek,
isle psikolojik ve toplumsal yonlerle ilgilenmemek yanlis olur. Ciinki is, kisinin
hayatinda ¢ok biiyiik bir yer tutmaktadir. insanin hayatinda biiyiik bir yer tutan is
ortamindaki vakti giizel bir sekilde gecirmek is memnuniyet diizeyini artirdigindan

onemlidir (Yegin, 2009, s.6).

1.1.1. is Doyumunun Tanim

Is doyumu cok genis bir anlam ifade eder. En genel sekliyle is doyumu, is
gorenlerin isinden memnun olma diizeyi seklinde degerlendirilebilir. Is memnuniyeti,
kisinin yaptig1 calismaya gosterdigi duygusal bir tepkidir. Insanlarin calismaya
yOnelik sergiledigi duygusal tepkinin yansitma bigimidir. Calismanin karsiliginda
elde ettigi geliri, is ortaminda birlikte vakit gecirdigi ¢alisma arkadaslarindan aldigi
memnuniyetlik duzeyi ve c¢alismasi sonucunda ortaya koydugu iiriine Kkarsi
olusturdugu mutluluk duygusu is doyumunun ifadesidir. Is doyumu, psikososyal bir
tepki oldugundan soyut ve 6l¢iilmesi zor olan bir kavramdir (Yilmaz, Ceylan, 2011,
5.281).

Is memnuniyeti, isten elde edilen gelir ile is gérenin birlikte bulundugu is
arkadaslariyla caligmasindan aldig1 haz ve elde edilen {iriiniin olusturdugu olumlu
duygular olarak degerlendirilmektedir. Bu sekliyle is doyumunun hem bireysel hem
de toplumsal faktorlere bagli oldugu goérilmektedir (Mavus, 2014, s.7).

Calisanin yaptig1 ise yoOnelik sergiledigi genel tutum pozitif ise kisinin is
doyumunun iyi oldugu anlasilmaktadir. Calisanin is ortaminda edindigi deneyimler
sonucunda sergiledigi tutum negatif ise is gorenin is doyumunun zayif oldugu
anlasilmaktadir. Calisan kisi; isinden, is ortamindan veya elde ettigi tirinden memnun

degildir (G6zen, 2007, s.2).



Aydin’a gére is doyumu: Insanlarin, isin farkli unsurlarma yénelik haz, fikir,
inang, davranis ve degerlendirmelerin tamamindan olusan toplu memnun olup
olamama durumudur. Ayrica ¢alisanlarin ise yonelik mevcut tutumunu gosterir. Is
doyumuna yonelik olusturulan farkli agiklamalarin yaninda, is memnuniyetinin
degisken bir 0zellik barindirdig1 anlik pozitif olan is doyumunun bir anda ters donup

is tatminin azalabilecegi genel olarak kabul edilmistir (Aydin, 2008, s.31).

1.1.2. Is Doyumunun Tarihcesi

Is memnuniyeti, ilk olarak 1920 yillarinda ortaya ¢ikmistir. Kavramin 6nemi
1930 ve 1940’1 yillarda anlagilmigtir. O zamandan beri endustrilerde ve
organizasyonlarda en cok arastirilan kavramlar arasinda is doyumu olmustur. Is
doyumu kavramini bu denli énemli kilan bircok neden bulunmaktadir. ilki, insani
faktorlerdir. Is doyumu, hayattan memnuniyet elde etme ile iliskilidir ve bu
memnuniyet hissi insanlari fizyolojik ve psikolojik olarak direkt etkilemektedir. Diger
bir etken ise kavrama orgiitsel acidan bakildigi zaman belirmektedir. Is
doyumsuzlugun ortaya ¢ikardigi olumsuz sinerji ve c¢alisma arkadaslariyla
uyumsuzluk gibi etkiler verimi diisiirdiigiinden i memnuniyetinin 6nemini daha da
artirmaktadir (Yegin, 2009, s.6).

Neoklasik yaklasimin etkin oldugu 1940-1950 yillarinda ve devaminda is
tatmini ile ilgili aragtirmalar daha da artmistir (Judge & Church, 2000:166).

1950-1960 yillar1 arasinda yonetimde insan iligkileri yaklagimmin etkisinin
artmasiyla, c¢alisana yOnelik dosiince yapisi degismistir. Bu fikir akimi ile beraber
caligmalar, insana sosyal ve psikolojik yonlerden bakmaya yonelmistir (G6zen, 2007,
s.7).

Genel olarak calismalarin ortak bakis agisi; organizasyondaki calisanlarin
performansini ve verimini yiikseltmenin, kisiye gerektigi gibi énem verilmesiyle elde
edilebilecegi bakisi tizerinde yogunlasmislardir. Bireye maddi yiik nazariyla bakma
anlayisi, ¢agimiz Orgiit anlayiginda artik degismis, calisanlarin Orgutiin 6nemli bir
degeri goriisii hakim olmustur. Bundan dolay1 is giiciinii dogru kullanma, calisani
elde tutma dnem kazanmustir. insan kaynaklar1 departmanlari en dnemli drgiit unsuru
haline gelmistir. Orgiitler ¢alisanlarin is memnuniyetlerini artirma ve kalifiye elemani

elinde tutmak i¢in onlemler almistir (Mavus, 2014, s.7).



1.1.3. is Doyumunun Onemi

Is doyumu, insanlarin psikolojik, sosyolojik, zihinsel ve ruhsal durumlarinin
gostergesidir. Is tatmini kavrami calismasi karsiliginda kazanacagi maddi gelir ile
orglit ¢alisma grubunda bulunan iiyelerle uyumlu ¢alisma ve is sonunda elde edecegi
tiriiniinden elde edecegi haz, memnuniyet durumudur. Giiniimiizde kisilerin isleri
hayatinin biiylik boliimiinl kapsadigindan is basarilar1 ¢ok bilyik ©Onem arz
etmektedir (Gozen, 2007, s.3).

Cagimizda insanlarin beklentileri, Omitleri ve idealleri is yasamina
odaklanmakta bu nedenle kisinin 6zel hayati ve aile hayati da isine gore sekil
almaktadir. Calisma yasaminda memnuniyet elde eden kisi mutlu ve huzurlu olup
pozitif sinerjisini is dis1 yasam alanlarina aktararak hayata is tatmininde olumlu bir
ilerleme kazandirmaktadir. Fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan huzurlu kisilerin is
yagsamlarinda elde ettigi kalite, 6zel yasantisinin kalitesini de etkilemektedir (Aykac,
2010, s.10).

Calisma hayatinda birbirinden farkli etkenlerden ¢ok ¢abuk etkilenen ani inis
ve cikiglar seklinde tepkiler veren is doyumu, is gorenlerin yaptigi caligmalar ile ilgili
dustincelerini ve hislerini kendilerini memnun edici veya memnuniyetsizlik, siradan
veya anlamli gérmeleri bakimindan hem psikolojileri hem de is basaris1 agisindan
biylk 6énem arz eder (Mavus,2017, s.8).

Is tatmini, bireyleri mutlu ederken is tatminsizligi de Kkisilerin isini
sevmemesine ve isine uyum gosterememesine sebep olmaktadir. Bireylerin egitim ve
kultir seviyeleri artik¢a is tatmin konusundaki istekleri de artacagindan Grgutlerin bu
istekleri saglayamadiginda ileride olusabilecek is memnuniyetsizliginin ¢ikarabilecegi
sorunlar dustniildigiinde is tatminin ne kadar énemli oldugu goriilecektir (Kayike1,
2005, s.55).

Is tatmininin 6nemi (i¢ baslik altinda derlenebilir:

e Birey Acsindan: Is tatmininin dizeyinin yiiksek olmasi calisanin
mutlulugunu artirirken is tatminsizligi de bireyin isine sevmemesine sebep
olur. Buna bagl olarak isini yabancilasma ve is ortamina uyumsuzlugun bas

gostermesi beklenmektedir.



Isletmeler Agisindan: Is gorenlerinin isteklerini yerine getiren 6rgiitlerin
calisan bulmada ve mevcut ¢alisani elde tutmada zorlanmadiklari, is tatminini
yerine getiremeyen ¢alisanlarinin ilgi ve arzularini karsilamayan Grgiitlerin ise
calisan bulmakta zorlandiklari, mevcut calisanlarini da elinde tutamadigi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda is tatmininin Orgiitler i¢in ne Kkadar
onemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetici A¢isindan: Idarecilerin basaris1 ¢alisanlarmin 6rgiit amaclarina
paralel olarak verimli calismasina baghdir. Idarecileri tarafindan baskalarmin

yaninda basarilar1 takdir edilen kisilerin ¢aligmalarina kars1 hevesini, tistlerine

kars1 olumlu tavirlarini arttirir (Mavus, 2014, s.8).

1.1.4. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunun artmasinda &rgiitlerin is gorenlerine sagladig1 sosyal, kiltiirel

faaliyetler ve spor faaliyetleri gibi érgutsel olanaklar belirleyici olmaktadir. Isletme

tarafindan saglanan bu olanaklar ¢ogunlukla, calismanin ve gorevlerinin yerine

getirilmesi icin gerekli olan is yasamiyla ilgilidir. Isletme tarafindan saglanan bu

olanaklarin iy memnuniyetini olusturacagi garantisini vermemektedir. Clnkd her bir

is gorende bulunan demografik Ozellikler birbirinden ayridir. Bundan dolay1 is

gorenlerin isletmenin olusturdugu faydalardan nasil etkilenecegi ve bu faydalara kasi

nasil tepki verecegi c¢ogunlukla sahip olduklar1 demografik Ozelliklere baglidir.

Bireyin sahip oldugu egitim duzeyi, ¢alisma deneyimi, sosyokiiltiirel yasantisi gibi

etkenler isine ve isyerindeki sartlara yonelik davranislari olusmakta ve tutumlarin

gelismesinde etkili olmaktadir. Bu nedenle is tatminine veya tatminsizligine neden

olan etkenlerin arastirilmasi gerekmektedir (Eginli, 2009, s.30).

Sekil 1. is Doyumunu Etkileyen Baz1 Faktorler

Isten Beklentiler Isten Beklentiler

Ucret U : Ucret
o . > Vum Oranl | Gy | .. .
Isin Kendisi Isin Kendisi

Yiikselme l Yiikselme
Caligma Grubu Calisma Grubu

Is Doyumu

Kaynak: Ayber Aykag, Is Doyumunun Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi.

Universitesi, Ankara, 2010, s.20
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Is memnuniyetini yas, cinsiyet, egitim seviyesi, isteki statii, kisilik gibi bireye
ait olan kisisel etkenlerin yaninda yapilan ¢aligmanin niteligi, ticret, is arkadaslari,
iletisim, giivenlik gibi isletmeye ait olan etkenler gogunlukla belirleyici olmaktadir (

Mavus,2014, s.9).

1.1.4.1. Kisisel Faktorler

1.1.4.1.1. Yas

Yapilan c¢alismalar bireylerin ise basladiklar1 ilk  senelerde is
memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu, sonraki senelerde is memnuniyetsizliginin
yikselmeye basladigini, ilerleyen yillarda ise is memnuniyetinin tekrar artmaya
basladigin1 gdstermistir. Yas ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmustiir. Yas ilerledikce memnuniyet ylikselmektedir. Bunun sebebi g¢alisma
tecriibesinden dolayr orgiite uyumun yiikselmesidir. Is géren ¢alisma hayatindaki
deneyimi ve yetenegi olustuk¢a is verimi yikselir ve ¢alisma sonunda elde edilen
urtin kalitesi is memnuniyetine pozitif etki yapmaktadir. Bu baglamda is tatmini yas
ile yikselmektedir (Mavus,2014, s.10).

1.1.4.1.2. Cinsiyet

Yapilan ¢aligmalarda cinsiyetin is memnuniyetini etkiledigi goriilmistiir
ancak erkeklerde mi kadinlarda mi is tatminin daha fazla oldugu hakkinda tutarsizlik
goriilmiistiir. Yapilan baz1 arastirma sonuglari kadinlarin is memnuniyeti dizeyinin
daha iyi oldugunu belirtilirken baz1 arastirmalarda ise erkeklerin is tatmininin daha
yiksek oldugunu belirtmektedir. Is tatmin seviyesi ile cinsiyet arasindaki iliskide
kadin ¢alisanlarin, ailenin ge¢im sorumlulugunu tamamen iistlenmediginden, g¢alisma
hayatinda istek ve beklenti dizeylerinin az oldugu, bu nedenle benzer sartlarda erkek
calisanlara gore daha kolaylikla is tatmin diizeylerinin yiikseldigi hususunda olusmus
genel bir fikir vardir (Samadov, 2006, s.15).

1.1.4.1.3. Egitim Diizeyi
Yapilan arastirmalara gore egitim seviyesi ile is tatmini arasinda meslek
diizeyi degismemek kaydi ile 6zellikle maddi fayda saglama konusunda negatif yonli

bir iliski oldugunu belirten tutarli deliller bulunmaktadir. Egitim diizeyi hem is



gorenin ¢alisma performansinit hem de is tatminini etkiler. Yapilan arastirmalara gore
egitim diizeyine bagli olarak gelisen sosyo-kiltlrel Ozelliklerin is memnuniyetine
etkisi diger faktorlere gére daha 6nemli goriilmiistiir (Tasdan & Tiryaki, 2008, s.58).
Insanlar kendi egitim seviyelerine ve is deneyimlerine gore statiilerde
calismadigl durumlarda mutsuz olmakta ve i memnuniyeti olumsuz etkilenmektedir.
Bunun yaninda, is gorenler kendi becerilerinden ve is deneyimlerinden daha iyi
statlilerde ¢alisan kisiler tist diizeyde kaygi, stresin artmasina ve is memnuniyetinin
diismesine sebep olmaktadir. Egitim durumu ve is tatmini arasindaki iliski, kisinin
aldig1 egitim ve statiinlin gerektirdigi bilgi ve yetenekler arasindaki uyumu inceleyen
caligmalarda, egitim seviyesi kisinin yaptigi caligmanin gerektirdiginden daha (st
seviyede ise 1s tatminsizlik olusturmakta; egitim seviyesinin c¢alismanin
gerektirdiginden orta duzeyde olmasi durumunda is tatmininin ¢ok etkilenmedigi

tespit edilmistir (Mavus, 2014, s.11).

1.1.4.1.4. Statl

Statd, bir insana ¢evresindekiler tarafindan olusturulan degerlerden olusan bir
terimdir. Bir birey sahip oldugu olumlu 6zelliklerden dolay1 elde ettigi statii igin
bitiin gayretini sarf edecektir. Iyi bir statilye sahip olan insan cevresinden, ailesinden
ve calisma arkadaslarindan deger goOrir. Statli artikga is memnuniyetinin olumlu
etkilenecegi tahmin edilmektedir. Calismalar is tatmini ile statii arasinda olumlu
yonde ¢ok gucli bir iligskinin oldugu ve Ust yonetim kademesindeki bireylerin is
tatminlerinin de daha iyi oldugunu gostermektedir. Bu sekilde alt kademelerdeki is
gorenlerin belirli terfiler elde etmeleri igin glidiilendikleri ve i memnuniyetlerinin

pozitif yonde ilerledigi sdylenmektedir (Samadov, 2006, s.21).

1.1.4.1.5. Kisilik

Kisiligin is tatminine etkisi ile ilgili yapilan arastirmalarda, elestiriye acik,
esnek, kararli, karsilagtigi engelleri yenen, 6z glveni olan, baskasinin takdirine
ihtiya¢ duymayan ve 6vilmeye cok ihtiyag duymayan kisilikli bireyler is doyumu
duzeyinin daha fazla oldugu goriilmiistiir (Mavus, 2014, s.12).

Is doyumu ile kisilik arasindaki iliski i¢in yapilan meta analiz arastirmasinda

kisiligin is tatminini direkt etkilemedigi, bireylerin calisma sartlarin1 etkiledigi,



calisma sartlarinin da is memnuniyetini etkiledigi gortilmistiir (Dorman, Christian, &
Dieter, 2001, s.480).

Is memnuniyetiyle kisilik 6zellikleri arasinda iliski vardir. Asabi ve etrafina
uyum saglamayan bireyler daha ¢ok is tatminsizligi yasamaktadir. Boyle kisilik sahibi
olan is gorenlerin hayatta bakis agisi negatiftir. Yasam cevresiyle uyum iginde
olamayan bireyler, kendine glveni disiik olan Kisilik tipleri is cevresiyle uyumlu
davranig sergilememektedir. Cevresine adapte olamayan bireyler ise bagliliklar
azalmakta ve zamanla islerinden ayrilma goriilmektedir. Kendine giivenen, elestiriye
acik ve kendisiyle barisik olan kisilikli ¢alisanlar is tatminleri daha yiiksek diizeyde
olmaktadir (D6nmez, 2013, s.14).

1.1.4.2. Orgutsel Faktorler

1.1.4.2.1. sin Niteligi

Isin toplumdaki statiisii, ad1, calisma sekli direkt olarak is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir. Calisanin 6nceki yasantisi ve gevresinden edindigi kiiltiiriin yarattigi
davranig ve tutumlara gore yapmayr hayal ettigi veya etmedigi is tipleri vardir.
Yasadig1 ¢evre itibari ile kabul goriilmeyen islerde ¢calismak zorunda kalan kisilerde
is doyumu diizeyi disiiktiir. Cevrenin ise bakisinin yaninda yapilan isin yapisal
ozelligi de is memnuniyetini degistiren faktorlerdir. Yapilan ugrasin ilgi cekici
olmasi, bireye yeni seyler O6grenme firsati sunmasi, isin ¢alisana sorumluluk
yiiklemesi 13 memnuniyetini ylikselten etkenlerdir. Yapilmakta veya yapilacak olan
calisma insanlara ne kadar ilging ve yenilik¢i goriinliyor ise ¢alisanlarin ise karsi

tutumlari olumlu olmakta ve is doyumunu artirmaktadir (Serencgelik, 2005, s.81).

1.1.4.2.2. Ucret

Kisinin yaptig1 calisma karsilifinda elde ettigi ticret is doyumunu dogrudan
etkilemektedir. Elde edilen iicret her calisan1 ayn1 diizeyde etkilememektedir. Burada
alinan T{cretin Dbireylerin ihtiyaclarmin ne Olglide karsilanabilecegi, parasal
beklentilerin 6lglisu, kazanilan maddi kazancin benzer is arkadaslari arasinda esit ve
adil olmasina da baglidir.

Kisiler calistign Orguttin uyguladigi tcret politikasinin adil ve kendi

beklentilerine gore olmasimi istemektedir. Kisinin elde ettigi maddi kazang; isin



calisandan istediklerine, kisinin becerilerine ve ¢evresinin ekonomik durumuna gore
adil ise is gorenin ¢alismasina karsi bakist pozitif olacaktir. Konu ile ilgili yapilan
incelemeler calisanlar igin ¢ok onemli oldugunu belirtmektedir. Is tatmininin kisinin
yasadigr topluma goére gelir dizeyi ile pozitif bir iligkisinin oldugunu gosteren
ibareler vardir. Elde edilen maddi kazang yiiksek olduk¢a is doyumda o denli
yukselmektedir (Yildiz, 2013, s.31).

1.1.4.2.3. Cahsma Arkadaslar:

Ayni ig ortaminda bulunan is arkadaslarinin iligkileri isletme ile ilgili birgok
faktorii etkiledigi gibi is memnuniyetini de etkilemektedir. Insanlar genelde birlikte
olmaktan hosnut oldugu kisiler ile ayni is ortaminda ¢aligmak ister. Psikososyal bir
varlik olan insan is arkadaslarinin birbirleri ile dogrudan iligkilerinden etkilenir.
Yapilan aragtirmalara gore is arkadaslarinin iliskileri ile i$ memnuniyeti arasinda
dogrudan olumlu bir iliski oldugunu gostermektedir (Mavus, 2014, s.14).

Bireylerin pek ¢ogu bir orgiitte ise basladiginda cesitli sosyal gruplara
girmeye galisir. Dahil oldugu sosyal grubun beklentilerini yerine getirecek beceriyi
kendisinde olduguna inanir. Bu ¢alisanlar sosyal gruplara uyum sagladigi ol¢iide
isletmede bulunma istegi artar veya azalir. Is arkadaslariyla olan iliskileri onun hem is
doyumunu hem de baghlik duygusunu artirir. Is ortamindaki arkadaslarryla saglikli
iletisime gecemeyen is gorenlerin ise is doyumsuzlugu yiikselir, ise bagliliklar1 azalir
ve isi birakma egilimine girer. Is arkadaslarinmn iyi iliskileri, birbirinden hosnut
olmalar1 ve is haricinde de goOrUsmeleri ¢alisanlarin is doyumunun artirir ve
isletmelerine baglhiligini arttirir. Hatta bu sosyal iliskilerden dolayr bir ¢ok calisan
daha fazla ticret teklif eden is tekliflerini reddeder (Oz, 2006, s.35).

1.1.4.2.4. Tletisim

Is gorenler isletmelerinde kendileri veya isletme ile ilgili yapilan
degisikliklerden ilk agizdan bilgilenmek isterler. Isletme ici iletisim kanallar1 giiclii
olan organizasyonda is gorenler kendilerine deger verildigini hisseder. Isletme
stratejilerinden aldig1 kararlardan bilgi alan is gorenler kendilerini isletmenin bir
tiyesi olarak goriir ve is tatminleri artar.

Isletme igi iletisim kanallari sayesinde is gorenler; calismalarmi nasil

yapacagi, isletme ici isleyis ve stratejilerin neler oldugu, yoneticilerin kendilerinden
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beklentilerini 6grenir ayrica bu iletisim kanallar1 ile isletmede departman ic¢i ve
departmanlar arasi iletisim saglanmis olur. Organizasyon i¢inde bilginin akisi hem
yoneticiler hem de diger galisanlar i¢in ¢ok énemlidir. iletisimin saglikli olmayis1 ya
da yoklugu isletme hayatinda belirsizlige neden olmaktadir. Belirsizlik de stres, is
memnuniyetsizligi, isletmeye duyulan giivensizlik, orgiitsel baghlikta zayiflama,
verimlilikte azalma, ise devam etmeme ve is birakmada artisa sebep olmaktadir
(D6nmez, 2013, 5.20).

1.1.4.2.5. Guvenlik

Bir igletmede is gilivenliginin varligi ¢alisanlar i¢in 6nemli bir memnuniyet
faktoriidiir. Calisanin bagli bulundugu oOrgiit tarafindan 6nemsendigini bilmesi ve
calismalarin1 yapmas1 icin gerekli olanaklarin saglanmasi i doyumunu olumlu yénde
etkilemektedir. Bireyin orgiit igcerisindeki statiisii diistiikge is giivenligine olan ihtiyact
ve verdigi onem artmaktadir. Is giivensizliginin varlig1 calisanlar ve isletmeler
acisindan bircok olumsuz durum meydana getirmektedir. is giivensizligi bireyin
motivasyonunu diisiiriir, is verimini azaltir. Isletme iginde giivensizlik; belirsizlik,
duzensizlik ve kaos meydana getirir. Ve orgiit i¢in gii¢ kaybina, verim diisiikliigline
neden olur. Ayrica bu giivensiz ortamdan &tiirii isletmenin digsaridan gdriinimuni
etkiler, itibar ve prestijinin zedelenmesine neden olur. Bir¢ok ¢alisan i¢in is giivenligi
maddi kazangtan daha ¢cok 6nem ifade etmektedir. Giiven hissi belirli bir is ortaminda
isteki kosullara riayet etmekle olusan bir i¢ given duygusunu barmdirir. Bu his is
gorenlere yoneticileri tarafindan benimsetilir. Isletmeye giiven duyan calisanin
performansi, azmi, heyecani, is doyumu ve orgiitte baglig1 artacaktir (Mavus, 2014,

s.18).

1.1.5. is Doyumunun Olgiilmesi

Is memnuniyeti dlgmede miilakat teknigi, kritik olay ydntemi, ciimle
tamamlama testleri, siralama ydntemi ve anket yontemi kullanilabilmektedir. Is
doyumu direkt ol¢iiliip sonucu belirlenebilen bir degisken degildir. Bundan dolay:
davranig bilimciler is tatmini seviyesini 6lgmek i¢in degisik Olgek ¢esitleri
olusturmuslardir (Aykag, 2010, s.37).

Is memnuniyetini tespit etmede en ¢ok tercih edilen metot giivenirligi ve

gecerliligi test edilmis olan tutum Olgekleridir. En ¢ok tercih edilen 6lgeklerden biri
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de Minnesota is doyum anketidir. Minnesota is doyum o6lgegi 1967 yilinda Weiss
Davis, England ve Lofquist tarafindan olusturulmustur. Olgek is sartlari ile is
doyumunu iliskilendirmektedir. Olgek ilk olarak Asli Baycan tarafindan 1985 yilinda
Tirkge’ye terclime edilmistir. Minnesota Olgegindeki her bir ifade “Hi¢ memnun

2 13

degilim” “Memnun degilim” “kararsizim” “memnunum” ve “cok memnunun”
cevaplarindan meydana gelen 5°1i Likert tipi 6lcek ile dlgiilmeye ¢alisilmaktadir. s
tatmini veya tatminsizligini olusturan etkenlerin her biri birer dlgcek seklinde kabul
edilir. Anketi yanitlayanlardan Olgekte gegen ifadeleri birbirinden bagimsiz
degerlendirmesi ve her ifade igin kendisi i¢in uygun segenegi isaretlemesi istenir.
Ankete katilan biitiin yanitlayicilarin sectigi segeneklere gore is memnuniyetini
olusturan belirleyiciler, ¢alisanlarin genel olarak tatmin veya tatminsizlik seviyelerini
etkileyen etkenler belirlenebilmektedir. Olgmede olusacak en iist puan 100, en alt
puan 20°dir. Ust puanlar is gorenlerin is memnuniyet seviyeleri ile dogru orantilidir
(Gozen, 2007, s.36).

Gergekliligi ve giivenirliligi belirlenmis baska bir anket Olgegi ise, Smith,
Kendal ve Hulin’in 1969°da olusturdugu is Tanimlama Olgegidir. Bu anket dlgegiyle
Is (doyumuna) memnuniyetine gore genel (doyum) memnuniyet derecesi
saptanmaktadir. Bireyler i¢in Onem tasiyan Dbelirli is faktorleri Uzerine
odaklanmaktadir. Is doyumu; isin sekli, maddi kazang, calisma arkadaslari, isinde
statusl yeni statiiler elde etme olanaklari ve idarenin yonetim sekli olmak Uzere bes
farkli boyutta ele alinmaktadir (Mavus,2014, s.15).

1955°te Kunin tarafindan olusturulan Yiiz Cizelgesi Olgeginde alt1 yiiz sekli
yer almaktadir. Gelistirilen bu 6l¢ekte ¢alisan, maddi kazang, yoneticiler, isinde statii
elde etme olanaklar1 ve ¢alisma arkadaslarina bagl olarak sorulan sorulara, ¢alisanlar
durumlarina uyan en uygun yiiz figiiriinii belirleyerek cevaplar.

Bir diger is doyum 0lgegi 1980°de Hackman ve Oldham’in olusturdugu anket
olgegidir. Insanlarin calisma ile ilgili degerlerinin; calisirken karsi karsiya geldigi
algilar1 ve bu algt unsurlarinin kisinin ihtiyaglariyla uyusup uyusmadigi iizerinden
hareketle is doyumunu; maddi kazang, gelisme olanaklari, is yonetimi ve ¢alisanlarla
iliskiler, calismasinda 6dlllendirme duygusu gibi konular1 kapsayan 14 yargiyla tespit
etmeye calismaktadir. Gegerliligi ve giivenilirligi belirlenmis bu Olcekte timceler

eksik verilerek galisganin tamamlamasi istenmektedir (Aykag, 2010, s.39).
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Isletme igin calisanlarinin is doyum dizeylerinin bilinmesi biyik 6nem arz
etmektedir. Belirlenen is doyum diizeylerine gore yonetim ile calisanlar arasindaki

iliskiler diizenlenebilir ve bir¢ok sorun biylimeden dizeltilebilir.

1.1.6. Is Doyumunun Sonuglar

Is hayat1 bireyin hayatinin ¢ok &nemli bir 6gesidir. Is gdrenin isinden elde
ettigi tatmin diizeyi, hayatinin biitliniinii de etkilemektedir. Birey kendisi i¢in degerli
gordiigli bazi alanlardaki hislerini hayatinin diger alanlarima yoOnlendirerek
engelleyebilmektedir. Is gorenin sosyal hayatindaki duygularm is yerindeki
calismasina; calisma hayatindaki duygularimi da sosyal hayatina yansitarak
genellemesi beklenen bir durumdur (Yegin, 2009, s.38).

Is doyumunun ise devamlilig artirdidy, isi birakma egilimleri diisiirdiigii ifade
edilmektedir. Bu da sunu gosteriyor: Is doyumu ile ise gelmeme ve isi birakma
arasinda ters bir iliski vardir. Ise gelmemede is doyumu dogrudan etkiliyken isi
birakma egilimlerinde is doyumunun yaninda yeni is alternatifleri ve ¢alisanin isinde
gosterdigi basar1 diizeyi de etkilidir. Bir igsletmede is ortaminin kosullarin1 belirten en
belirleyici unsur siiphesiz is doyumudur. Ciinkii i doyumunun diisiik oldugu
durumlarda is yavaslatma, devamsizlik, disiplinsizlik ve grevler gibi sorunlar bas
gostermektedir (Mahmutoglu, 2007, 5.39).

Insanlarin  ginlilk hayatinin  bilyiik béliimiinii is yerinde harcadig
diistintildiigiinde genel olarak hayatindaki doyumunun c¢ogunu is doyumunun
belirledigi gorilmektedir. Calisma hayatindaki is doyumu yiiksek olan kisiler bu
doyumu hayatlarinin diger alanlarina yansitmaktadir. Yasamlarin birbirine gegtigi bu
cagda is, sosyal ve aile hayatim1 kesin ¢izgilerle birbirinden ayirmak pek miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle basarili is hayatinin ardinda basarili bir aile ve sosyal
hayat saklidir. Ayn1 zamanda basarili bir aile ve sosyal hayatin ardinda da is doyumu
yiiksek olan is yasamlart vardir. Ancak aile ve sosyal hayatinda doyumsuz olan
calisanin calisma hayatinda memnun oldugu diislindiigiinde is memnuniyeti orant
yuksek olabilmektedir. Ama yapilan incelemeler g6steriyor ki genel hayat
memnuniyeti ile is memnuniyeti arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugu diistincesi
hakimdir (Aykag, 2010, s.46),

Is gorenlerin is doyum seviyeleri ile duygusal ve davramgsal saglik belirtileri

arasindaki iligkileri inceleyen calismalar, is memnuniyet diizeyi iyi olan bireylerin
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saglik durumlarinin is doyumu az olanlara gore daha iyi oldugu ve daha az strese
girdiklerini gostermektedir. Is gorenler is doyumsuzlugu yasadiklarinda ise gesitli
olumsuz saglik belirtileri yasamaktadirlar. Bunlar bas agrisi, nefes darligi, istahsizlik,
sindirim bozukluklar;, mide bulantilar;, yorgunluk vb. belirtilerdir. is doyumu
diizeyinin daha da diismesi ile bu fiziksel rahatsizliklar da artarak blyik saglik
sorunlarint olusturmaktadir. Bu saglik sorunlar lser, ylksek tansiyon, kalp krizi gibi
olabilmektedir. Ayrica is doyumsuzlugu kisiyi hem is hem de sosyal hayatindan
uzaklastirmakta ve zararli aligkanliklara (sigara, alkol ve uyusturucu)

yoneltebilmektedir (Mahmutoglu, 2007, 5.62).

1.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitler, kurulus amaglarim1 yerine getirdikleri siirece var olmaya devam
edebilir. Tabi orgutlerin amaglarini yerine getirme ve varliklarinmi siirdiirmeleri igin
yerine getirdikleri fonksiyonlar bakimindan “etkili” ve “yeterli” olmalidirlar.
Etkililik, orgiitiin genel amaglarinin karsilanmasina baghdir. Orgiitler bu amaglarini
ne Olglde yerine getirir ise o kadar etkililigi artmig olur. Yeterlik ise insanlarin
ihtiyaclarimi gergeklestirmeleri ile iliskilidir. Isletmenin genel amag ve hedeflerinin
karsilanmasi i¢in yeterli sayida calisanin amaglar cercevesinde is birligine girmesi
yeterliligi artiran belirtilerdir. Isletmelerin yeterince etkili olmalar1 i¢in yeterliliginin
belirli bir seviyede olmasi gerekir. Orgiitiin yeterliligi siirekli diri tutmasi icin
amaglarin etrafinda kenetlenen yeteri kadar calisanini elinde tutmasi gerekir.
Isletmelerin yeterli miktarda insan giiciinii elinde tutmasi i¢in ¢alisanlarmmn arzularim
karsilamali, onlar1 orgiite  baglamalidir.  Orgiitler ¢alisanlarinin ~ drgiitlerine
bagliliklarini1 ne derece artirir ise genel amaglarini saglamada o kadar etkili ve yetkili
olurlar. Bu nedenle orgdtlerin en temel hedefleri, baghilig: giiglendirmeleridir. Clnku
orglitsel bagliligr olan is gorenlerin devamliligi, performansi, verimi, i doyumu
yuksek olur. Yine is gorenlerin devamsizlig1 ve disiplin sorunlari azalir, enerjilerinin
tamamini ¢alismaya verirle (Kursunoglu, Bakay, Tanriogen, 2010, s.102).

Isletmeler, rekabette en 6nemli unsurun insan giicii oldugunu fark edince
arastirmalar bu alana yonelik yogunlasmustir. Orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlarin
saptanmasi onem kazanmistir. Edinilen aragtirmalara gore oOrgiitsel bagliligin, bir
bireyin isi birakma istegi ile baska bir ig bulma alternatifi arayisinda olma istegiyle

ters oranti oldugu gorilmiistiir. Ayrica Orglitsel baglilik ile ise ge¢ gelme, isi
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yavaslatma ve oOrgiitsel baglilik ile personel devir hizi arasinda olumlu yonde bir
baglant: bulunmaktadir. Isletmelerin orgiitsel bagliliga 6nem vermesi, bilgilerin
arastirilip etkileyen unsurlarin bilinmesi ile is yavaslatma, devamsizlik gibi disiplin
sorunlarin1 azaltma ve sorunlar1 yonetilebilir hale getirmektedir (Colbert & Kwon,
2000, s.484).

Orgiitsel baghlik, ¢alisanin kosullar1 ve durumu kabullenmesi ile baslar ve
isletmenin amaglari, hedefleri, stratejilerini benimseyip isin yapilmasi igin gerekli
bilgileri almasiyla yiikselir. Bu sekilde bakildiginda ¢alisanin orgiitiiyle ayn1 amacg
etrafinda kenetlenip olusturdugu gii¢ birligidir. Orgiitsel baghlik, orgiitiin yaptig1 ise,
yonetim sekline, calisanlarina ve zamana gore degiskenlik gosterebilir (Mavus, 2014,
s.18).

1.2.1. Orgiitsel Baghhk Tanim

Orgiitsel baglilik; cogunlukla psikolojik yonelim ve baglanma seklinde
goriilmiis ve bu bakis agisiyla tanimlamalar yapilmistir. Bu acidan orgiitsel baglilik;
isletmenin amag¢ ve degerlerini benimseme, bu ama¢ ve degerlere yonelik davranig
sergileme, orgutin hedefleri dogrultusunda basar1 saglamasi i¢in biiyiik istekle ise
girisme, Orgutin binyesinde bulunma istegini devam ettirme cabasi iginde olmadir.
Insanlarin galistig1 isletmeye olan giiclii baginin birgok sebebi olabilir. Orgiitsel
baglhlik sadece duygusal baglanma ile tanimlamak dogru sonug¢ vermeyebilir.
Ornegin, bazi dénemlerde is bulamama, calisma sartlarindaki olumsuzluklar gibi
durumlar orgiitte devam etme egiliminde etkili olabilirken bazen de psikososyal
kosulardan dolayr mevcut isletmelerine bagli kalma yasanmaktadir. Bu nedenle
bilimsel arastirmalar yapan ¢ogu insan Orgiitsel bagliligi ¢ok boyutu ile ele almaya
calismislardir (Sezgin & Unliiénen, 2011, s.4).

Orgiitsel baghligi genel tanimlayacak olursak; ¢alismaya miidahil olma,
sadakat ve isletmenin degerlerine olan giivenle beraber kisinin 6rgute olan duygusal
baglhilig1 seklinde sdylenebilir. Baglilik ii¢ sathadan olusur: Direktiflere uyma, ise
girisme ve kimlik elde etme. Direktiflere uyma sathasinda, Kisi yeni karsilastig:
insanlarin direktiflerini kendini benimsetme ugruna kabul eder ve organizasyona
miidahil olmaktan haz alir. Isletmenin degerlerine giiven safhasinda ise calisan

isletmeye ait olan degerleri kendi degerleriyle biitiinlestirir (Cetin, 2004, s.90).
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Orgiitsel baglilik, ¢alisanin ihtiyaglar1 ile isletmenin ihtiyaglarmm birbirini
tamamlama derecesindedir. Orgiite baghlig1i ¢ok iyi olan calisan genel ozelligi:
isletmenin hedef ve degerlerini kabullenme ve bu degerlere giiven, isletmenin
degerleri ugruna biiyiik gayret gostermede istek ve bu orgutte devam etmek icin gicli
kanaattir (Lord, Dezoort, 2001, s.216).

Orgiitsel baghlik, isletmenin sektdrde faaliyetlerini devam ettirmek igin
calisanlarin1 kendi amag ve degerlerinin benimseterek bagl kalmalarini1 saglamasidir.
Orgiitsel baglilik hissi duyan ¢alisanlar, ¢alisma ortamina uygun davrandiklari gibi
calismalarmndan da memnun olur. Orgiitsel bagllikta bircok unsurun yaninda
duygusal unsurlar da bulunur. Orgiitle arasindaki duygusal bag calisanin isletme ile
iligkilerine bagli olarak gelisir. Calisan, isletmeye yonelik gelisen iliskilere gore
orglite devam etme veya etmeme seklinde karar alir (Yavuz, 2009, s.52).

Orgiitsel baglhilig1 belirleyen iki dnemli unsur vardir: IIki 6rgiitte sadakat, ikincisi
orgutte devam etme egilimidir. Orgiitte sadakat, orgiitiin amag ve degerlerine gore is ve
islemlerinde sorumluluk duygusuyla hareket etmektir. Yani oOrgiit ve degerleriyle
bagdasan duygu ve davranislarinda sorumluluk sahibi olarak anlamlandirilabilir. Sadakat
kavram1 oOrgiitten ¢ikma karar ile negatif etkilenirken gereksinimleri karsilayan ve
basariyr ddiillendirici bir is ortaminda pozitif etkilenmektedir. Orgiitte devam etme
egilimi ise psikolojik bir bag ve calisanin orgiitiin bir pargasi olarak gorme seklinde
tanimlanabilir. Calisan kendi ihtiyaclar1 ve diisiincelerine gore orgiitte kalmanin algilanan

yararini hesaplayarak orgiitte kalma ya da ayrilma kararina varir (Uygur, 2009, s.15).

1.2.2. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitlerin sektdrde faaliyetlerine devam etmeleri, calisanlarin becerilerini,
bilgilerini ve deneyimlerini c¢aligmalarina yogunlastirmalariyla biiyilk oranda
iliskilidir. Fakat isletmelerin amaglarin1 gerceklestirmek ic¢in sadece ¢alisanlarin
becerileri, deneyimleri ve gayretleri yeterli olmamaktadir. Calisanlarin bu unsurlarin
yaninda orgiitlerin kendilerini daima yenilemesi guncel tutmasi, kendilerini gelistirip
guclenmesine bir de calisanlarin pozitif tutum ve duygular ile orgiitlerine bagl
kalmasina baghdir. Bireyler ¢alistig isletmeye pozitif duygularla bagl ise isletmeler
de o kadar hizli biiyiir ve gii¢lenir. Bundan dolay1 orgiitsel baglilik isletmeler igin
vazgecilmez bir faktordur (Mavus, 2014, s.21).
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Orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda hedeflerini elde etmeleri igin isletmede,
calisan her bireyin isletmenin amag¢ ve degerlerini i¢ten duygular ile kabullenmesine,
batun bilgi ve becerilerini kullanarak biiyiik bir gayretle ¢alismalarina gore sekillenir.
Orgiitin ama¢ ve degerlerine baglhilik orgiitsel baghiligin derecesidir. Orgiitsel
baglilig1 iyi olan bireylerin ¢aligmalarinda hedeflere ulasma ve iiriin elde etmede daha
istekli olmalar1 beklenir. Orgiitsel baghlik dereceleri iyi olan calisanlarin
performanslarinin daha iyi oldugu, verimli calistiklari, is yavaslatma, devamsizlik
gibi disiplinsizlik davraniglarinin azaldigi, isletmedeki statii tercihleri isletmeye daha
iyi katma deger saglayacagi beklenmektedir. Ayrica drgiitsel baglilik derecesi yiiksek
olan ¢alisanlarin oOrgiitlerine giiven ve inanglari daha iyi oldugunda davraniglarinda
samimi olduklar1 diistiniilmektedir (Sezgin, 2011, s.47).

Orgiitsel bagllik, is gorenin calistigi isletmeye duydugu duygusal bir
baghliktir. Insanlarin kendi igten arzulari ile bir isletmede is gdrmesine sevk eden
duygusal istegin orglitsel baglilik oldugu diistiniilmektedir. Ayrica yaptigi isten gurur
duyma ve saygi faktori Orgutsel baglilik ile alakali olmasi yapilan arastirmalarla
goriilmiistiir. Orgiitsel baglhihgin is gorenlerde aym iste kalma istegi ve aidiyet
hislerini artirdigi ve bu duygularin artisiyla stresli is ortaminin ¢alisanlar tizerindeki
baskiy1 zayiflatict bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Kog, 2009, s.203).

Orgitiine baghlik hisseden ¢alisan; isletmenin amaglarin1 ve degerlerini
benimser, igten kabullenir ve is gordiigii isletmede yillarca istikrarl bir sekilde devam
etme arzusu icinde olur. Isletmesinin ¢ikarini gdzeterek calisir ve orgiitsel baglilig
zayif olan calisanlara 6rnek olur. Isletmenin hedef ve stratejilerine paralel olarak daha
cok caba gosterir (Tok, 2007, s.21).

1.2.3. Orgiitsel Baghihk Siniflandiriimasi

1.2.3.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel baglhlik ile ilgili yapilan ilk siniflandirma g¢aligmalarindan biri
Etzioni’nin yaptigi caligmadir. Etzioni, baglilik ile ilgili smiflandirmasimi Uge
ayirmistir:

e Ahlaki Baghlik: isletmenin amag ve stratejileri dogrultusunda her tiirlii kural,

sart ve normlar1 kabullenme ile yonetim kademesiyle tam uyum igerisinde
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olmayla iligkilidir. Calisanlar, yasadigi topluma fayda veren hedefleri
izlediklerinde isletmelerine bagliliklar1 daha da artmaktadir.

e Hesapci Baghlik: Calistigi isletme ile karsilikli hesap fayda iliskine dayanan

orgiitsel baglanma seklidir. Is gorenlerin isletmeye calismalariyla iiretecekleri
katma degere karsilik elde edecegi faydaya gore duyulan baglilik seklidir.

e Yabancilastirict Baghlik: Calisanlarin  davranislarinin = isletme yonetimi

tarafindan siniflamaya tabi tutulmasi durumlarda is gorenlerin Orgiitlerine
karst duydugu duygusal yonelimdir. Kisi duygusal olarak baglilik
hissetmemektedir. Fakat baz1 kosullardan dolay1 is yerine devam etmektedir
(Bayram, 2005, s.59).

1.2.3.2. O’reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi
Orgiitsel baglihigi, kisinin isletmesine kars1 besledigi duygusal bag seklinde
ifade eder. Baglilig1 ii¢ asamada inceler:

e Uyum Bagliligi: Baghlik, herkes tarafindan bilinen amag¢ ve degerler igin

degil, hedefteki o6diil ve pekistirmeler i¢in gelismektedir. Bu sekilde olusan

baglilikta, 6diiliin albenisi ve cezanin caydirici etkisi hakimdir.

o Ozdeslesme Baglihgi: Bireyler baskalariyla iletisime ge¢cmek ve onlarla
olumlu iligkilerinin devamini saglamak igin Orgutsel baglilik olusturur. Bu
sekilde kisiler bir sosyal guruba ait oldugunu hisseder.

o Icsellestirme Baghligi: Genel olarak calisanin benimsedigi degerler ile

orgutin sahip oldugu degerlerin birbiriyle iliskisine baghdir. Bu tiir baglhiligin
gelismesi i¢in  kisinin calistigi Orgiitlin - degerlerini  kabul edip kendi

degerleriyle 6zdeslestirmesi gerekir (Aykag, 2010, s.70).

1.2.3.3. Katz ve Kahn’in Simiflandirmasi

Bu smiflandirmaya gore insanlar1 calistigi is pozisyonlarinin gereklerini
yapmasi ve isletmeye duygusal olarak baglanmasimi etkileyen cesitli ddiiller
bulunmaktadir. Calisanlar1 organizasyon icerisinde istemli caligmaya sevk eden
birtakim i¢ ve dis pekistireglerin sonucudur. "I¢ édiiller anlatimsal devreyi, dis oduller
ise aracsal devreyi ifade etmektedir.” Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi,

calisanlarin  kendilerini  ¢aligmalarina ve Orgiitiin  amaglarina adanmishigin
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gostergesidir. Kisinin kendi kendini 6diillendirmesi durumunda anlatimsal, kiginin dis
gevreden oOdiillendirmenin gergeklestirildigi durumlarda ise aragsal devre etkilidir
(Mavus, 2014, s.24).

1.2.3.4. Mowday’in Siniflandirmasi

Mowday’in gelistirdigi smiflandirma orgiitsel bagliligr; tutum bagliligi ve
davranig bagliligi olarak ayirmistir. Tutumsal baghlik, is gorenlerin isletmenin amag
ve degerlerini igsellestirmesiyle daha istekli bir sekilde c¢alismasini ydritmedir.
Davranigsal baglilik ise is gorenin fiziksel olarak karsilik aldig1 davranislarin etkisiyle
olusan bagliliktir. Arastirmalara gore bu iki baglilik arasinda dongiisel olarak
birbirinden etkilenmenin oldugu goriilmistiir. Tutum bagliligi ¢alisanlar1 davranis
bagliligmma sevk etmekte, davranis bagliligi gerceklestikten sonra tutum bagliligini

guclendirmektedir (Mavus, 2014, s.24).

1.2.3.5. Wiener’in Siniflandirmasi

Wiener’in gelistirmis oldugu simiflandirmaya gore baglhlik, aragsal baghilik ve
orgiitsel baglilik (normatif-moral baglilik) tan olusan kuramsal bir modeldir. Aragsal
baglilik; calisanin kendi arzularma goére maddi ve manevi ¢ikarlarin etkisiyle
olusurken orgiitsel baglilik ise calisanin duygu ve sahip oldugu degerlere gore
sekillenen bireyin daha ¢ok moral ve gudilenmesine dayamr. Orgiitsel baglhlig
meydana getiren degerler, kisiyle 6zdeslesmis inanc¢larin olusturdugu etkilerle calisan,
isletmenin hedef ve degerlerini gozeterek beklenen davranislarda bulunur. Bu bakisla
incelendiginde aragsal baglilik bireyin kendisine yonelik eylemleri barindirirken
Orgiitsel bagllikta ise daha ¢ok calistig1 isletmeye yonelik egilimler bulunmaktadir.
Bir tiir orgiit ile ¢alisanlar arasinda dongiisel baglilik seklinde de ifade edilebilen bu
baglilikta, isletme ¢alisaninin is doyumunu besler; bu doyumun etkisiyle ¢alisanlarda
is ve islemlerinde daha istemli davranir. Bu doéngusel etki seviyesi dengelenir ya da
calisan kendisini karli gortirse isi birakma egilimine girmez ve orgiitsel baglhilig: artar

(Aykag, 2010, s.72).

1.2.3.6. Kanter’in Simiflandirmasi
Bu baglilik siniflandirmasinda, kisinin beceri ve deneyimlerini ¢alistig1 kurum

icin ise girismede hevesli olmasi, arzu ve gereksinimlerini yerine getirecek sosyal
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iliskilerle kendi kisiligini 6zdeslestirme olarak yanitlamaktadir. Orgiitsel baglihig lice
ayrrmigtir:  Kontrol, kenetlenme ve devamlilik bagliliktir. Devamliliga yonelik
baglilik; insan kendisine degerli ve yararli gordiigii unsurlarin isletmeye devamliligini
sagladigini, bu yarar1 devam ettirmenin de g¢alistig1 statiisli ile edebilecegini anlar.
Kisi isletmede yiiklendigi roline bagli kalmakta ve rolune pozitif disiinceler
besleyerek duygusal veya normatif degerlendirir. Calisanlar orgiitte 6zveriyle bag
kurar, oOrgiitten ¢ikmak maliyetine katlanamaz ve 0Orgitte baglililk derecesi
yukselmektedir. Kenetlenme baglilig1 ise isletmede is ortami ve is yasaminin sosyal
iligkileriyle sekillenen bir baghliktir. Calisanin isletmenin bir pargast olarak kendini
gormesi, isletmedeki ben yerine biz kavraminin olusumu ile kisinin galistig1 isletmeye
duygusal olarak baglanmasini saglar. Kontrol bagliligi, ¢alisanlarin is ve islemlerinde
isletmenin kural ve standartlarina riayet etmeleri, yonetimin verdigi talimatlari

kabullenip uygulama ile olusan baglilik seklidir (Mavus, 2014, s.25).

1.2.3.7. Staw ve Salancik’in Siiflandirmasi

Birbirinden farkli olan iki unsuru aciklamak icin bagliligin kullanildigini
sOylemektedir. Bu unsurlarin ilki orgiitsel davraniscilarin bakis agilarin1 gdsteren
“davranigsal baglilik” digeri ise psikososyalistlerin bakis agilarini gosteren “tutumsal
baglihk™ tir. Davranissalcilar, insanlarin Orgut aidiyetini tamimlamak admna
“yatirnmlar” olgusunu ileri siirmiis ve kiginin davraniglarini etkileyen bir gi¢c odag
sekline ifade etmistir. “Davranigsal baglilik modeli”, beklenti kuraminin genel
gorlsiiyle, is gorenin davranislarinin kazanilacak oOdiillerin neticesi seklinde fikir
beyan etmislerdir. “Tutumsal gorlis” ise kisinin isletme ve isletmenin degerlerini
kendisiyle igsellestirip Orgutlin amaglarmi yerine getirmek igin 6rgltte baglilig
olustugunu ileri siirmislerdir (Si1gr1, 2007, 5.263).

Salancik orgiitsel bagliligi, “bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya
cikan davranigsal eylemlerdir” seklinde agiklamistir. Salancik’in goriisiine gore
baghlik tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma baghdir. insanlarin tutumlari ile
davraniglar1 birbirine uyumu yoksa bireylerin yasami stresli ve gerilim iginde olur.
Insanlarin stres ve gerilimi az ise baglliklari yiiksektir. Salancik’e gore kisinin
gosterdigi her davranig baglilik Uzerinde aym etkiyi gostermemektedir (Cergi, 2013,
s.34).
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1.2.3.8. Meyer ve Allen’in Simiflandirmasi

Yaptiklar1 aragtirmalar1 degerlendirerek gelistirdigi siniflandirmada baglilig
ikiye ayirmistir. 1984 yilinda duygusal ve devamlilik bagliligina normatif baglhiligi da
ilave ederek smiflandirmasini iige ayrrmustir. Ug baglilik tiiriinde kesisen ortak 6zellik
calisanin isletmesiyle iliskisi ve isi birakma egilimini azaltmasidir. Duygusal
baglilikta isine devam etme tutumu istege, devamlilik bagliliginda ihtiyaclarina ve
normatif baglilikta yiiklendigi sorumluluga dayandirilmaktadir (Ydceler, 2009,
5.449).

Duygusal Baghlik: Is gorenlerin isletmelerine psikolojik olarak bag kurmasi,

Orgutiin amag ve degerlerini igsellestirmesi Orgiitiin is ve islemlerini yapmayi istekli
gormesidir. Insanlarin calistigr isletmeyle aralarinda bag olmasi onlarin drgiitlerinde
kendi istekleriyle devam etmelerini saglar. Kisinin isletmesine hissettigi bagliliginin
en giiglii ¢esididir. Bu sekilde baglilik duyan bireyler oOrgiitlerine aidiyet duyar,
sadakatli olur ve sorumluluk almaktan kaginmazlar. Yaptiklar1 ise ve isletmelerine
kars1 pozitif duygu besler ve ihtiya¢ oldugunda daha fazla galisir, sorumluluk alirlar
(Mavus, 2014, 5.30).

Duygusal baglilik, is gorenin beceri, yetenek, tecriibelerinin, tutumlarinin ve
diger tiim kisisel 6zelliklerinin katkilariyla isletmelerine karsi olusan pozitif gidilerin
sonucunda meydana gelir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilikla ilgili karsilasilan
kuram, bireyin calistig1 isletmenin bir par¢as: olmaktan memnun oldugu, kendi deger
ve amagclariyla bagdastirdigr bir bagliliktir. Kisinin ¢aligtig1 orgiitten memnun olmasi,
bireyin orgiite duydugu duygusal bagliligini artirir (Wasti, 2002, $.526).

Duygusal bagliligin; is gorenin ozellikleri, ise ait 6zellikler, is deneyimleri ve

yapisal 6zelliklere gore sekil aldig1 belirtilmektedir.

21



Sekil 2. Meyer ve Allen’nin Orgiitsel Baglilik Smiflandirmasi ve Orgiitsel Baglihigin Alt
Boyutlarini Etkileyen Faktorler

Duvgusal Bagliliz
Etkileven Faktérler
I Duygusal Isten Ayrilma niyeti ve

-Kisisel Ozellikler Baghlik is giicii devri
-Is Deneyimleri
Devam Baghligim
Etkileven Faktorler Is Davramslar
-Ki;sisel Ozellikler ge"-lmln' Devamsizlik

. aghlig w .
-Alternatitler EE -Orgiitsel ~ Vatandaslik
-Yatirimlar dﬂ\'l‘anl{sl

-Performans
Normatif Baglhih&
Etkileven Faktorler
Normatif Calisanlarm  Saghg ve

-Kisisel Ozellikler Baghlik Refalu
-Sosyallesme
-Orgiitsel Yatmumlar

Kaynak: Ahmet Uslu, Orgiitsel Baglilik, Daimi ve Gegici Iscilerin Orgiitsel Baglilik Algilart
Uzeriqde Bir Aragtirma ve Mus Seker Fabrikasinda Bir Alan Caligmasi. Kahramanmarasg
Siit¢ii Imam Universitesi. Kahramanmaras.2012, .23

Devamlilik Baghligi: Is gorenlerin calistid1 isi biraktiklarinda katlanmasi

gereken maliyetleri bilmeleri durumunu gosterir (Swailes, 2002, s.161).

Devamlilik bagliligi olan bireyler gereksinimlerinden dolayr caligtiklar
islerini devam ettirmek isterler. Isletmesine bu sekilde baglilik duyan bir calisan
baska is bulamama diislincesini tasimaktadir. Bu ¢alisanlar zorunlu olarak calisma
duygularina sahiptirler. Bu kisilerin ¢ogu baska is bulamama korkusu yasarlar, bu
nedenle oOrgiite devam ederler. Baz1 is gorenler ise cesitli saglik sorunlari, ailevi
Ozellikler veya emeklilige az bir zaman kalma durumlart gibi kisitlayici nedenlerden
dolay1 orgiite kalmaya devam edeler. Bu is gorenlerin duygusal bagliliklar1 olmadigi
i¢in 1§ yapmada isteksiz davranirlar, sorumsuzdurlar ve Orgiit yonetimi icin c¢esitli

disiplin sorunlar1 olustururlar. Devam bagliligini; calisanin statiisii, egitim durumu,
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medeni hali, yasi, baska is bulabilme secenekleri etkiler (Kursunoglu, Bakay,
Tanri6gen, 2010, s.103).

Normatif Baglilik: Is gorenlerin ahlaki olarak calistig1 isletmeye baglanma

mecburiyeti duymasidir. Bu sekilde baglilik hisseden ¢alisanlar isletmelerine ve
isverenlerine karst minnettar oldugundan isletmede devam etmek ister. Bu duygusal
minnettarli§in nedeni, bireyin ise ¢ok ihtiya¢ duydugu anda orgiitiin onu ise almisg
olmasi ya da kendi diislincesine gore en iyi segenegin o Orgiitte devam etmesidir.
Normatif bagliligi ¢ok iyi olan is goérenler mevcut isyerlerinde devam etme giidiileri
daha yiiksektir. Normatif bagliligi demografik 6zellikler, yasadigi sosyal gevre ve aile
Ozellikleri gibi bircok unsur etkilemektedir. Normatif baglhilik c¢alisan ile isletme
arasinda bulunan bir cesit duygusal sozlesme gibi de disiiniilebilir. Ayrica is
gorenlerin, cevresindeki kisilerden bir isletmede uzun zaman devam etme ile ilgili
dogrudan ve dolayl olarak vurgulanmasi da calisanin normatif bagliligini artirir
(Sengdl, 2008, s.55).

1.2.3.9. De Cotiis ve Summers’in Siniflandirmasi

Is gorenin orgiite tutumsal baghlig: etkileyen dort farkli sart: siralamaktadir.
Isletmenin ama¢ ve degerlerini kendisiyle oOzdeslestirme, orgiitte iistlendigi
sorumluluklarina bu amag¢ ve degerler icin baglanma, bu amag¢ ve degerlerin
gerekliliklerini yerine getirme hususunda igletme uzun zaman calisma arzusu, kisisel
hedeflerini yerine getirmek icin 6rglttin amag¢ ve degerleri dogrultusunda hizmet

etme arzusunun 6lctsudur (Gozen, 2007, s.51).

1.2.3.10. Penley ve Gould’un Siniflandirmasi

Etzioni’nin 1961 yilinda ortaya attig1 makro katilim modeline dayandirilarak
gelistirilen bu simiflandirma {i¢ boyutla agiklamistir. Orgiitsel baglilig1 etkilen bu
unsurlar: Ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirict baglilik olarak ifade
edilebilir. Bu bagliliklardan ilk ikisi ahlaki ve c¢ikarc1 yaklasimlar psikolojik
etkenlere, yabancilastirict baglilik ise degis-tokus temeli giidiilerden etkilenmektedir
(Penley & Gould, 1988, 5.46).

Ahlaki Baglilik: Calistig1 isletmenin amag ve degerlerini kabullenme, bu amag

ve degerlerin igsellestirilmesine baghidir. Bu sekilde baglilik hisseden is gorenler,
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isletmelerinin basarisi igin elinden gelen her turlii gayreti gosterir, sorumluluk alir
kendilerini 6rgltte adar.

Cikarci Baghilik: Calisanlar, ¢ikarlarin1 daha ¢ok dnemser yaptigi is ve elde

ettigi triin karsihiginda ¢esitli 6diil maddi, manevi ¢ikara gore baglhiligi sekillenir
(Mavus, 2014, s.30).

Yabancilastiric1 Baglilik: Kisiler tarafindan sergilenen her tiirlii davraniglarin

isletme ve yonetim tarafindan kisitlandig1 ve siniflandirildigr durumlarda ¢alisanlarin
orgiitlerine hissettigi negatif tutumlardir. Bu sekilde baglilik duyan bireyler,
cabalariin, emeklerinin ve ortaya koydugu iiriinlerin isletme ve yoneticiler tarafindan
onemsenmedigini disiiniir, bunlara karsilik olarak yapilan o6dillendirme ve
cezalandirmalarinin rastgele oldugunu diisiiniir. Bu sekilde diisiinen caligsanlar
zamanla isletmelerine karsi yabancilasir. Yabancilastirict baglilik duyan calisanlar her
tirli olumsuz tutuma ragmen iste kalmayr tercih eder. Ciinkii mevcut isinden
ayrildiginda biiyiik sorunlar yasayabilir veya baska bir is bulamayabilir (Mavus,
2014, s.30).

1.2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglihig: yiikselten veya indiren unsurlarin bilinmesi ¢ok 6nem arz
etmektedir. Ciinkii bu unsurlar bilindiginde orgiitsel baglilik kontrol edilebilir.
Orgiitsel bagliligin bagh oldugu unsurlar: kisisel faktorler ve orgutsel faktorler

seklinde degerlendirilebilir.

1.2.4.1. Kisisel Faktorler

Is gorenler ile orgitleri arasindaki bagin iliski derecesini inceleyen orgutsel
baglilik kavraminin en ¢ok etkilenecegi unsurlar siiphesiz kisisel ve orgtsel etkenler
olacaktir (Uslu, 2012, 5.32).

Kisilerin isletmelerine olan baglilik diizeyleri bireysel unsurlara gore sekil
alacagi pek cok arastirma ile goriilmiistiir. Bireysel 6zelliklerin isletmenin amag ve
degerleriyle ortiismesi Orgiitsel bagliligin  dlzeyini belirlemede 6nemli rol
oynamaktadir. Bu baglamda bakildiginda su kisisel 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir: yas,

Cinsiyet, egitim diizeyi ve kidem.
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1.2.4.1.1. Yas

Insanin galistig1 ise ve isletmesine bagliligim etkileyen en dnemli unsur yastir.
ClnkU bireylerin bulundugu yast meslek secimlerini etkiler. Kisi yasina gore plan
yapar, c¢alistig1 is veya baska isleri simar bunlar ile ilgili detayli degerlendirmeler
yapar. Ornegin alternatif is sans1 az olan deneyimsiz geng¢ calisanlarin orgiitlerine
bagliliklarinin daha iyi olmasi beklenebilir (Uygur, 2009, s.23).

Bilim insanlar1 tarafindan edinilen calismalarda orgiitsel baglilik ile yas
unsuru arasinda anlamli ve olumlu bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Meyer ve Allen
organizasyonda daha ¢ok deneyim elde etmis ve yasi olgunlagsmis calisanlarin
isletmelerine kars1 psikolojik bagliliklarinin daha iyi oldugunu tespit etmistir.
Calisanin ayni is yerinde ¢alisma siiresi arttik¢a yeni statiiler elde etme sans1 olmakta
ve uzun sureli olan bu is birlikteligi kisinin Orgite karsi bagliligini arttirmaktadir
(Uslu, 2012, s.33).

Is gorenlerin yasi ilerledikce, yeni is egitimi alma durumu azaldigi icin
mevecut  iglerini devam  ettirme ve  Orgiitte  baghiliklar1  gili¢lendigi
degerlendirilmektedir. Insanlar yaslar1 ilerledikge yeni is bulma olanaklarinin
azaldiginm1 fark eder bundan dolay1 islerini ve isletmelerini daha ¢ok sahiplenirler.
Ayrica bireyler mevcut is yerinde kalmanin, isi birakmaktan daha kazangli oldugunu

hissettiklerinde de orgiitte duygusal bagliliklar yiikselir (Rowden & Robert, 2000).

1.2.4.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel baglilik ile ilgili aragtirmalar yapan bilim insanlarimin, kadinlarda mi
erkeklerde mi baglilik daha yiiksektir, bir fikir birligi bulunmamaktadir. Cunki bilim
insanlar1 ¢aligmalarinda farkli bagimsiz degiskenlere bagli olarak erkeklerin veya
kadinlarin 6rgiitsel baglilik seviyelerinin daha iyi oldugu fikrini ileri siirmektedirler.
Ornegin bazi calismalar kadin is gdrenlerin, ailevi sorumluluklarindan dolay islerine
yeterince adapte olamamalarindan erkeklere nazaran orgiitsel bagliliklart daha az
oldugunu gostermistir. Bagka arastirmalarda ise kadin is gorenlerin, karsi karsiya
kaldig1 zorluklar1 asmaya c¢alistiklari, erkekler gibi bagka is arayisina girmedikleri
daha performansh ¢alismasi erkeklere nazaran orgutlerine duygusal bagliliklar1 daha
iyi oldugunu belirtilmektedir. Orgiitsel baglilik ile cinsiyet iliskisiyle ilgili yapilan

detayli arastirmalar yukaridaki iki goriisii destekler caligmalar bulundugu gibi bazi
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caligmalar da gostermis ki cinsiyet ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir (Mavus, 2014, s.38).

1.2.4.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski tespit etmek i¢in yapilan
aragtirmalar bireylerin egitim diizeyi ilerledik¢e oOrgiitsel bagliliklarinin azaldigini
gostermistir. CUNKU iyi egitim almis bireyler digerlerine nazaran daha rahat alternatif
is bulabilmektedir. Egitimli kisiler bu nedenle uzun siire ayni1 ise veya is yerine bagh
kalamamaktadir. Bazi ¢alismalar ise yukaridaki fikri veren sonuglara ulasamamistir
(Ozkaya, Kocakog, & Karaa, 2006, s.80).

Egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin istek ve beklentileri normal kisilere gore
daha fazladir. Isletmeler bireylerin beklentilerini karsilayamayinca egitim diizeyi
daha yiiksek olan bu kisilerin oOrgiitsel bagliliklarinin azaldigi diisiinilmektedir
(Tulek, 2008, s.55).

1.2.4.1.4. Kidem

Calisanlarin ayni is yerinde caligma siiresi artik¢a kidemi de artmaktadir.
Orgiitsel baghlik ile kidem arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir. Is goren
calisma stireleri yani kidemi artikga deneyimi, bilgi, beceri ve tecriibesi artmaktadir.
Deneyim, bilgi ve tecriibesini is gordiigli orgiitten kazanmiglardir. Bundan dolayi
bireyler Orgiitlerine karsi kendini sorumlu hissetmekte ve orgiitsel bagliliginin
yiikseldigi soylenmektedir (Uygur, 2009, s.23).

Ayrica uzun bir siire aym orgiitte calisan is gorenler caligmalarin karsilig
olarak elde edecekleri 6diil, tazminat, emeklilik gibi sosyal kazanimlar1 kaybetmemek
icin daha sorumlu davranmakta ve Orgiitsel bagliligi artacagi sanilmaktadir. Kidemin
bireylerin Orgiite karst bagliligini nasil degistirdigini gormek igin olusturulan bir
modelde is gorenlerin ¢alisma siireleriyle ilgili bazi verilere ulagilmistir. Bu modelde
birinci sene kisilerin daha ¢ok guvenlik gereksinimlerinin yerine getirip
getirilemeyecek durumu zihnini kurcalayacaktir. Isletmedeki diger ¢alisma yillarinda
(2. ve 4. yillar) daha ¢ok kisi statisunl yiikseltmeye yogunlasacak ve basaramama
endisesi yasayacaktir. 5. yilindan sonraki siirelerde ise edindigi deneyim ve tecriibe
ile ustalik donemi yasamaktadir, bu donemden itibaren Orgiitsel bagliliklart

artmaktadir (Tulek, 2008, s.56).
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Sekil 3. Orgiitsel Baghlik Faktorleri ve Sonuglar: Modeli

Kisisel Faktorler
Is Doyumu
>| Giidillenme
Orgiitsel
yap1
v Orgiitsel Sakinma
Orgiitsel Baglilik -1 Davranist
iklim
Orgiitsel T
stirecler /I\
Moral > | Is Performans:
Orgiitsel
Etkililik

Kaynak: Refik Balay, Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilig
(Ankara Ili Ornegi). Ankara Universitesi. Ankara.2000b, s.71

1.2.4.2. Orgutsel Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen orgiitsel faktorler; bireylerin ¢alisma ortamu ile
iligkili bir takim unsurlardan olusmaktadir. Bu etmenlerin neler olabilecegi bir¢ok
arastirmanin konusu olmustur. Bunlar: orgiit kiltlirli, tcret, isin niteligi, ¢alisma

kosullari, orgiitsel adalet.

1.2.4.2.1. Orgit Kultiru

Bireyler, calistigiklar1 orgiitlerine yonelik algiladiklar1 duygusal baglilik
derecesinde isiyle ilgili sorumluluklarini ictenlikle yapmak ister. Bu agidan
bakildiginda orgiitsel bagliligi etkileyen birgok etkeni i¢inde barindiran orgiit kiiltiiri
ile orgiitsel baglilik arasinda 6nemli bir iliskinin varhigini belirtmektedir. Orgt
kaltirindn barmdirdigr olumlu degerler, standartlar ve kuralar calisan1 duygusal
olarak rahatlatir ve istenilen, giiven verici bu ortam orgiitsel bagliligin yiikselmesine
katkida bulunur. Kisacas1 orgiit kiiltiirii orgiitsel bagliligi destekleyici bir olusum
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica oOrgiit kiiltiirii ¢alisanlarda aidiyet duygusunun
olugmasina, Orgiitin hedef ve amaclarina dahil olmay:1 destekleyerek bagliligin

gelismesi ve yiikselmesini saglamaktadir. Yiiksek derecede baghilik gosteren
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calisanlarin,  isletmelerinin  Orglitsel  kiiltiirleri  daha  glicli ~ oldugu
degerlendirilmektedir. Bireylerin isletmeleri ile 6zdeslesmesini saglayan ve gelistiren
Orgut kaltdrd, calisanlarin orgiitsel baghiliklarini yiikselterek is performanslarina ve

verimlerine katki1 gostermektedir (Aykag, 2010, s.94).

1.2.4.2.2. Ucret

Orgiitsel baghilik diizeyini degistiren en 6nemli etkenlerden biri siiphesiz
yaptig1 isin karsiliginda elde edecegi Ucrettir. Kar amagli ¢alismayan bazi sosyal
kurulusglar haricinde, tiim organizasyonlar is ve islemlerini belirli bir {icret 6deyerek
yaptirmaktadirlar. Ucret miktar1, ¢alisanin hem is ortamida hem de yasadigi sosyal
ortamda onun statusini gosteren bir faktordur. Bireylerin yaptig1 is faaliyetleri
karsihiginda alacaklar iicretin hesaplanma ve 6deme bicimini sekillendiren ti¢ farkl
sistemi bulunmaktadir. Direkt ig guicu arz — talep dengesine dayali, isin niteligine hem
ise hem de isi gorene gore bagh iicret sistemidir. Ucret, bireylerde digsal olarak
gidileme yapan faktordur. Yapilan arastirmalara gore birey {izerinde digsal
motivasyonun isi birakma fikri ile ¢ok iliskili oldugu, isi birakma eylemiyle daha az
iliskisi oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni ¢alisanlarin yasadiklar1 ekonomik
sikintilar veya yeni bir is bulamama endisesi olarak degerlendirilmektedir (Mavus,

2014, s.61).

1.2.4.2.3. Isin Niteligi

Isin niteligi; isin yerine getirilme seklinde serbestlik, iste cesitlilik, isin dnem
derecesi, geri bildirim verilmesi ve basar1 sonrasi elde edilen doyum bir¢ok unsurdan
meydana gelen isin niteligi artikga calisanlarin orgiitsel baglilik dizeyleri de
gelismektedir. Calismasinin sonucunda iriin elde eden birey katkisin1 somut olarak
gordiigii icin isiyle daha fazla dzdeslesmektedir. Isiyle 6zdeslesen birey kendini daha
cok isine vermekte, icten duygular ile isine sarilmaktadir. Tam tersi siradan, sikici bir
is ile ugrasan birey isteksiz ¢alismaktadir. Bu nedenle calisan ile yaptig1 isin uyumlu
olmas1 gerekmektedir. Calisan ile ugrasi arasinda uyumsuzluk goriildiigiinde birey
isinden sogutmaktadir. Isinden soguyan calisanlar giderek ise yabancilasmakta veya
isi birakmaktadirlar. Bu neden isin niteligi ise baglilig etkilemektedir. Isin niteligi
artiginda (sorumluluk, uyumluluk, Ozerklik vb.) bireyin orgiitsel bagliligi da
yukselmektedir (Aykag, 2010, s.99).

28



1.2.4.2.4. Calisma Kosullar:

Insanlarin bir iste ¢aligma siireleri ve isi yapma yontemleri orgiite baglilik
tizerinde etkilidir. Ornegin drgiite tam zamanl calisanlar ile yarim zamanli ¢alisanlara
bakildiginda, tam zamanlilar yarim zamanli c¢alisanlara nazaran orgiitsel bagliliklar
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ciinkii tam zamanli ¢alisanlar daha ¢ok is
yerinde vakit gegirmekte daha ¢ok duygusal baglilik yasamaktadir. Buna karsin is
yerine az calisan is gorenler Orgiitsel bagliliklar1 gelismemektedir. Ayrica oOrglite
disarindan gecici olarak veya hizmet alim yoluyla calistirilan bireylerin baglilik
diizeyleri de asil ¢alisanlardan diisiik oldugu degerlendirilmektedir (Tekbalkan, 2010,
5.30).

1.2.4.2.5. Orgiitsel Adalet

Isletmelerde is ve sorumluluklarin dagitilmasi, verilecek 6diil ve cezalarin
tanzim sekilleri, diger is kosullarmin bitlinine Orgutsel adalet olgusu olarak
bakilmaktadir. Orgiitsel adalet kendi (¢ alt dalindan olustugu belirtilmektedir. Bunlar
adil dagitim, adil islem ve adil etkilesim seklinde belirtilmektedir. Adil dagitim
(distributive  justice), bireylerin ¢alismalarinin  sonucunda elde edecekleri
kazanimlarinin  adil olmasini, tiim ¢alisanlara haklarinin  verilmesi olarak
sOylenmektedir. Adil islem (formal procedure), calisanlarin elde ettigi kazanimlarin
belirlenmesi, kararlar alinirken yapilan islemlerin adil yapilmasi seklinde
tanimlanabilir. Adil etkilesim (interactional justice) kararlar esnasinda islemlerle ilgili

bireyler arasi iletisimin adil sekilde hissedilmesini ifade eder (Y1ildirim, 2008, s.256).

1.2.5. Orgiitsel Baghihk Sonuclari

Orgiitsel baglilik derecesi yiiksek veya diisiik oldugu durumlarda, bazen
olumlu bazen de olumsuz sonuglar olusturabilmektedir. Isletmenin amaglar1 ve
koydugu hedefler uygulanabilir ve ulasilabilir oldugu zaman bireyler yiiksek olan
bagliliklar1 pozitif etki yapmakta ve orgiitiin faydasiyla sonug¢lanabilmektedir. Ancak
isletmenin ama¢ ve hedefleri ulasilabilir olmadigi zaman is gorenlerin yiiksek
bagliliklar, drgiite fayda degil zarar verecek sonuglar olusturabilmektedir. Orgiitiin
basarist i¢in i gorenlerin Orglitsel baghliklarinin derecesini ve goOsterecegi
davramglar1 bilmesi orgiit i¢in hayati dnem tasimaktadir. Orgltler ve yoneticiler

baglilik dereceleri yiiksek olan kisiler ile ¢alismay1 tercih ederler. Cunkl yoneticiler
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Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasma yolunda ortaya ¢ikabilecek engelleri asmak i¢in
orgiitsel bagliliklar yiiksek ¢alisanlar daha ¢ok direng gosterirler (Alan, 2010, s.74).

Orgiitler amag ve hedefleri dogrultusunda en ¢ok ¢alisanlarmnin bilgi, yetenek
ve bagliliklarin artirarak onlardan en yiiksek verim elde etmek ister. Orgiitsel baglilik
seviyesi yuksek olan is gorenler, baglilik diizeyleri az olan bireylere nazaran orgiitiin
is ve islemlerine daha ¢ok katilir, performanslar1 ve verimleri de daha yiiksek olur.
Ayrica duygusal bagliliklar1 fazla olan bu calisanlar is ortaminda daha az disiplinsiz
davraniglar sergiler; is arkadaslariyla, ast ve Ustleri ile diizgiin iletisim kurarlar
(Mavus, 2014, s.38).

1.2.5.1. Dusiik Orgiitsel Baghhk

Diistik orgiitsel bagliligin sonucunda is goren ile isletme farkli sekillerde
etkilenebilir. Diisiik orgiitsel baglhlik yasayan calisanlar oOrgiitle aralarinda bir bag
hissetmedigi igin isi birakma ve alternatif is bulma gereksinimi duyduklarindan birey,
becerilerini ve yeteneklerini ortaya cikarabilir ve kesfedemedigi yonlerini ortaya
cikarma firsat1 yakalayabilir. Ayrica isletmelerine bagliliklar1 az olan ¢alisanlar kendi
bireysel sorumluluklarini yerine getirmede isteksiz olduklar1 gibi is arkadaslariyla
beraber yaptiklari is ve islemlerde en az katkida bulunurlar. Diisiik orgiitsel baglilik
yasayan calisan i¢in Orgiit acisindan bakildiginda; bu ¢alisanlarin davranis ve
caligmalarindan dolay1 sikayet ve itirazlar neticesinde isletmenin itibari
zedelenmekte, miisteri memnuniyetsizligi artmakta, verim azaldigindan is ve gelir
kayiplar1 yasanmaktadir. Is ortami acisindan da iletisim bozuklugu meydana
gelmekte, orgiitiin yonetim sekline ve otoritesine zarar vermektedir (Bayram, 2005,
5.136).

1.2.5.2. Iimh Orgiitsel Baghlk

Calisanin becerisinin ve ig deneyiminin iyi oldugu ancak 6rglt ve degerleriyle
uyusamamasindan dolay1 bagliligin tam gelismedigi baghlik seklidir. Orgiitte karst
thmli baglilik hisseden c¢alisanlar Orglt sistemin onlart kendisine uyarlamasin
kabullenmeyerek kendi kisiliklerini savunmaya calismaktadirlar. Bu sekilde baglilik
duyan ¢alisanlar, 6rgltin tim degerlerinden ziyade bazilarin1 hos gérmektedir, kendi
sorumluluklarin1 yerine getirerek isletmenin beklentilerini karsilar, hem kendi

kisiliklerini koruma egilimindedirler hem de isletme ile biitiinlesme egilimlerini
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devam ettirmektedirler. Bazen ilimli baglilik gosteren bireyler isletme menfaatleri ile
toplumsal degerler arasinda se¢im sikintisi yasayabilirler. Bu kararsizlik Orgutte

verim ve is kayiplart meydana getirmektedir (Bayram, 2005, s.136).

1.2.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Is goérenin calistign orgiitiiyle arasinda gii¢lii duygusal bag olan baglhlik
seklidir. Orgiitiiyle arasinda yiiksek duygusal baghlik kisiye; calismasinda basari,
verim ve isinde doyum saglayacaktir. Yiiksek performans ve basarisindan dolayi
isletme ¢alisan1 hem ticretle hem de iist kademelere terfi ettirerek ddillendirmektedir.
Odiillendirilmis is gorenlerin disiplinsiz davranislar1 azalir, is verimleri artar, ast ve
iistleriyle iletisimleri gili¢lenir ve i memnuniyetleri artar. Bu is gorenler herhangi bir
sekilde isinden ayrilirlar ise, tiziillirler, mutsuzluk yasarlar, mahrum birakildiklarini
diistinmektedirler. Bazi durumlarda isletmeye kars1 duyulan yiiksek orgiitsel baglilik
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ornegin yiiksek duysal baglilik duyan kisiler disa
kapali olurlar, kendilerini giincellemek istemezler bu da isletmeyi ileriye tasiyacagina
orgiitii rakiplerine karsi geri diisiirlip is ve verim kayiplar1 yagatabilmektedir. Orgiitsel
baglilik birgok unsuru etkilemektedir. Bunlar orgiitte sadakat, performansh ¢alisma,
devamsizlik, etkili iiriin ¢ikarma, is doyumu, Orgiit ici iletisim, personel devir hizi
seklinde degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla orgiitlersel baglilik diizeyi isletmeler
icin cok 6nemlidir (Sigr1, 2007, 5.267).

Tablo 1. Baglilik Diizeylerinin Olast Sonuglari

Bireysel Orgtsel

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
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Yiiksek is devri,
Is Devri/diisiik gecikme, devamsizlik,
Yavas Mesleki performansin kalma isteksizligi,
= Bireysel gelisme ve engellenmesi, is | diisiik is kalitesi, orgiite
:§ Yaraticilik, ilerleme, glrenin zararint sadakatsizlik, érgute
A yenilesme ve dedikodu siirlama, morali kars1 yasal olmayan
ff Ozglnluk, insan | sonuglu kisisel yukseltme, faaliyetler, sinirli rol
= kaynaklarinin | maliyetler, olas1 yeniden iistli davranig, rol
aa daha etkin ihrag ayrilma yerlestirme, modeline zarar verme,
é kullanimi veya Orgutsel | sdylentilerin 6rgut zarara yol agici
8 amaglart bozma i¢in yararlt dedikodu, is goren
sonugclari iizerinde sinirh orgiitsel
kontrol
Mesleki
= Ileri baglilik gelisme ve Is gorenin rol iistii ve
‘S duygusu, ilerleme Artan is goren tyelik davraniglarinin
o) guvenlik, yeterlik, | firsatlari sinirli | kidemli, sinrlt siirlanmasi, orgtsel
= sadakat ve gorev, | olabilir, parcali | ayrilma istegi, istemlerle is dist
o0 yaratici bireycilik, bagliliklar sinirli ig devri, istemlerin
A kimligin arasinda kolay | yiiksek is doyumu | dengelenmesi, orgutsel
é korunmasti olmayan etkililikte diisiis
= uzlasma
Bireysel
gelisme,
yaraticilik, Guvenli ve Insan kaynaklarmin
yenilesme ve | dengeli is giicii, is | yerinde kullanilmamasi,
5 Bireysel mesleki hareketlilik goren, daha Orgutsel esneklik,
L gelisme ve firsatlarmin | ylksek dretimicin|  yenilesme ve uyum
E beklentileri bogulmasi, Orgutiin yoksunlugu, gegmisteki
~4 karislama, degismeye kars1 | istemlerini kabul politika ve sureclere
ED davranigin orgiitge | direng, sosyal eder, yuksek tam giiven, gayretli is
o odullendirilmesi, iliskilerde diizeyde gorev gorenlerden ofke ve
=4 bireyin is yapma | gerilim, arkadas yarisi ve diismanlik, orgiit adina
% tutkusu dayanigmasi performans, yasadisi ve etik
= yoksunlugu, is | orgiitsel amaglarin | olmayan eylemlere
dis1 orgiitler karsilanabilmesi girigme
i¢in sinirlt
zaman ve enerji

Kaynak: Refik Balay,

Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel

Baglilig1 (Ankara ili Ornegi). Ankara Universitesi. Ankara, 2000a, $.93)

1.3. IS DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Is doyumu, ¢alisan bireylerin mevcut iistlendigi is statiisiine yonelik duygusal

algist veya onun yaptigi isine yonelik sergiledigi duygusal bir tepki seklinde
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degerlendirilmektedir. Isletmenin sahip oldugu bazi unsurlarm calisan1 olumsuz
etkilemesi ya da unsurun olmamasindan dolay1 ¢alisanin olumsuz etkilenmesi ile
orgltiine yonelik besledigi algi ve tutumlar baglilig: etkilemektedir. Orgiitsel baglilik
ile is doyumu bir arada disiiniildiigiinde birbirini etkiledigi ve iliskili oldugu
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda ikisini bir birinden ayiran farklar da vardir.
Ornegin is doyumu calisilanin ise veya is hayatina bagl olusan tepkileri iken,
orgutsel baglilik hem bu tepkilerle iliskili hem de farkli baska tepkilerinde sonucunda
gelisen kalict ve genel degerlendirilmelerden olusmaktadir. Kisacasi en belirgin
farklart “isimi seviyorum” ve “calistigim Orgiitii seviyorum” sorularma verilen
cevaplarla 6zetlenebilir (Gozen, 2007, s.84).

Orgiitler igin is doyumu ve orgiitsel baghlik ile ilgili tutum ve algilar ¢ok
onemlidir. Is doyumu, is gorenin kendi sorumlulugundaki is ve islemlere yonelik
besledigi tutumlardir. Orgiitsel baghlik ise ¢alisanin isini gordiigii isletmesine yonelik
duydugu tutumlardir. En kisa sekliyle isine ve ¢alistigi orgiitiine yonelik olusturdugu
biitin tutumlar olarak Ozetlenebilmektedir. Orgitsel baghilik isletmeye karst
hissedilen duygusal davranislar1 gésteren genel bir kavram iken, is doyumu is gérenin
calistigi isine veya isin bazi niteliklerine hissettigi bir davranmigi gostermektedir
(Mahmutoglu, 2007, s.61).

Bilgi diizeyi yliksek olan ¢alisanlarda orgiitsel baghilik ve is doyumu diizeyi
daha yiksektir. Bu nedenle orgutlerin g¢alisanlarinin bilgilerini giincel tutmasi gok
onemlidir. Bilgisi yeterli olan c¢aliganlar daha anlayish olurlar, az hata yaparlar ve
disiplinsiz davramslar sergilemezler. Isletmeler hem isletme i¢i hem de isletme
disindaki is ile ilgili bilgileri guncel tutmalart i¢in hizmet i¢i egitimler vermelidirler.
Calisanlar kendi sorumluluklarindaki isleri yapacak bilgiye sahip olmalari, isletme igi
is ve islemler ile ilgili bilgiye sahip olmalari, onlarin hem orgiitlerine baglhiliklarini
artirir hem de is doyumlarii ytikseltir. Ayrica yeterince bilgi sahibi olan ¢alisan daha

cok sorumluluk alir daha 6zverili ¢aligir (Tekbalkan, 2010, s.58).
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Sekil 4. Demografik Faktérler, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Faktérleri

Demografik Degiskenler
-Statii
-Egitim Diizey1
-Medeni Durum
-Kidem
-Cinsiyeti
-Yas1
-Kisilik

-

1s Doyumu
-Yénetim Bicinu
-Calisma Olanaklar
-Gelisme ve Yiikselme Olanaklar
-Is Arkadaslar
-Fiziksel Ortam
-Ukcret ve Personel

Orgiitsel Baglilik
-Duygusal Baghlik
-Devam Baghlig
—— -Normatif Baglilik

Kaynak: Kaya, F.T. Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Polis Akademisi Baskanliginda Bir
Uygulama. Gazi Universitesi. Ankara.2005, s.60)

Yapilan ¢aligmalarda, bir gurup arastirmaci orgiitsel giivenin orgiitsel baglilig
belirleyen 6nemli bir gésterge oldugunu belirtirken, diger bir gurup arastirmaci ise is
doyumunun orgiitsel bagliligi belirleyen 6nemli gosterge oldugunu belirtmislerdir. Bu
cerceveden bakildiginda is tatmini, Orglitsel gliven ve baglillk kavramlar is
gorenlerin sergiledigi davranislar ile etkin olan oOrgiitsel baghiligin unsurlari oldugu
degerlendirilmektedir. Is doyumu calisilan isletme igi is veya sorumluluk degisikligi
ile yiikselebilirken, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven kavramlari ise sartlara bagl
olarak sonradan gelismektedir (Tas, 2012, s.67).

Orgiitsel baglhlik kavrami, is doyumu kavramindan daha genis bir olgudur,
hatta is doyumunu da igine alan daha genis bir kavramdir. Is doyumu kisinin isinden
aldig1 haz iken, orgiitsel baglilik drgiitiin biitiiniine kars1 beslenen algidir. is doyumu
calisanin giin icindeki psikolojik durumundan hemen etkilenirken, orgiitsel baglilik
duygulardan ¢ok sonuclar1 olan davranislardan etkilendiginden is doyumu kadar
hassas degildir (Tok, 2007, s.24).

Orgiitsel baghlik, isletmeye yonelik inan¢ iken, is doyumu ise calisanin

yiirlittigli i ve islemlerinin sonucundan elde ettigi hazdir. Yine orgiitsel baglhlik,
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Orgiitiin amaclarin1 ve degerlerine yonelik tutum ve algilar {izerinde durur iken; is
doyumu, bireyin islerini yiiriittiigii dar ¢evrenin iizerinde durmaktadir. Orgiitsel
baglilik orgiitiin biitiin 6gelerine bagl i3 doyumundan daha genis bir kavramdir. Ama
orgiitsel baglilik ile is doyumu birbiriyle iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Is doyumu
diizeyi yliksek olan calisanlar orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek olur. Yine orgiitsel
bagliliklar yiiksek olan is gorenler daha performansli ¢alisir islerinden haz alir ve is
doyumlari da yiiksek olmaktadir (Mavus,2014, s.40).

Mowday, Porter ve Steers’e gore is doyumu ve orgiite baglilik, orgiitiin isleyis
seklini ve is ortamini etkileyen duygusal davraniglar1 (zerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Orgiitsel baglilik ile isletmenin ortaya koydugu hedef ve degerlerine
baglilig1 6ne ¢ikarirken, is doyumu ile ¢alisan bireylerin isleri i¢in ortaya koyduklari
edimle agiklanmaktadir. Orgiitsel baghilik uzun zaman icerisinde gergeklesen
edimlerden etkilenirken, is doyumu ise daha ani gelisen kisa siireli glinliik olaylardan
etkilenmektedir (Luthans, 1992).

1.3.1. TIgili Cahsmalar
Yurt i¢inde ve yurt diginda orgitsel baglilik ve is doyumu ile ilgili birgok ¢alisma
yapilmistir. Calismalar asagida iki baglik altinda toplanmustir.

1.3.1.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Yildiz (2013), « Orgiitsel Adalet ile Is doyumu arasindaki iliski: Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii Ornegi” adli yiiksek lisans tez calismasinda isletmede
calisan ast ve Ust kademedeki bireylerin érgutlerinden beklentileri ve bu beklentilerin
yerine getirilme seviyesi seklinde degerlendirebilecegimiz is doyum dizeyi ile
calisanlarin adalet algilarinin birbiriyle bagintiyr arastirmistir. Arastirmada Milli
Egitim Bakanligina bagl Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiinde gorev yapan 752
gorevliden 500’iine anket uygulanmustir. Inceleme sonucuna gore calisanlarin is
tatmini ile orgiitsel adalet algisi arasinda olumlu yonde bir iligki goriilmiistiir. Buna
gore is doyumu algis1 artikca Orgiitsel adalet algilarin diizeyi de dogru orantili olarak
yukselmektedir (Yildiz, 2013).

Tekbalkan (2010), “Dis Kaynaklardan Yararlanan Otel Isletmelerinde
Orgiitsel Baghlik ile Is Doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir

aragtirma” Yyuksek lisans tez ¢alismasinda Ankara’da bulunan ve dis kaynaklardan
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fayda goren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde, dis kaynak yontemiyle ise alinan is
gorenler ile isletmenin asil personeli arasindaki Orgiitsel baglilik ve is doyumu
birbiriyle iliskisi ¢alistlmustir. Is gdrenlerin isletmenin asil personeli olup olmamalari,
hem orgiite baglilik diizeylerini hem de is doyum diizeylerini etkiledigi ¢alisma
neticesinde ortaya konulmustur (Tekbalkan, 2010).

Karaca (2001), “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Bir
uygulama” yiksek lisans tez c¢alismasinda Denizli ilinde bulunan 6zel ile kamu
sektérinde calisan sayisi en Yyiuksek olan kurumlar degerlendirilerek inceleme
yapilmistir. Karsilagtirmali olarak kamu ile 6zel sektorii arasinda is doyumunun
orgiitsel bagliliga etkisi aragtirllmistir. Calisma neticesinde kamu kurumunda gorev
yapan calisanlarin 6zel sektorde calisan personele gore oOrglitsel baglhilik diizeyleri
daha fazla oldugu goriilmiistiir (Karaca, 2001).

Mahmutoglu (2007), “Milli Egitim Bakanligi Merkez Orgiitiinde Is Doyumu
ve Orgiitsel Baglilik” doktora tez ¢alismasinda MEB merkeze baglh teskilata calisan
idareci personelin is doyumu ve orgutsel baglilik seviyelerini saptama ve bu sevileri
etkileyen unsurlardan yas, statii, ¢calisma yili, cinsiyet ve egitim durumun anlamli
etkilerinin olup olmadigi ve is doyumu ile orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda olumlu
veya olumsuz bir iligkinin varligin1 belirlemeye ¢aligmistir. Calismanin neticesinde
Milli Egitim Bakanliginin merkez teskilatindaki yonetici personellerin orta seviyede
orgiitsel baglilik duyduklari, normatif baghilik ile devam baghlik diizeylerinin orta
derece oldugu, duygusal baglilik seviyelerinin ¢ok iyi seviyede oldugu goriilmiistiir
(Mahmutoglu, 2007).

Giizelbayram (2010), “Ankara, Istanbul, Izmir’deki Vakif Universitelerinde
Gorev Yapan Okutmanlarm Orgiitsel Baghihik Diizeyleri” ylksek lisans tez
calismasinda Ankara, Istanbul ve izmir'de faaliyet gosteren vakif {iniversitelerinde
calisan 118 okutmanin 6rgiitsel bagliliklarinin seviyeleri incelenmistir. Incelemenin
neticesinde okutmanlarin c¢alistiklart {niversite ile ilgili ortak degerlere pozitif
baktiklari, iiniversitede ¢aligmaktan memnuniyet duyduklar: ve tiniversitenin koydugu
kural ve yargilar1 gerekli gordiikleri, isteyerek uyum sagladiklar1 saptanmistir. Yine
okutman kadrosunda ¢alisan okutmanlar, liniversite yonetiminin kendi bagliliklarini
yiikseltmek i¢in yaptig1 faaliyetlerden hosnut olduklari, ancak baska tliniversitelerde is
bulmalar1 durumunda geride biraktiklari emeklerine bakmaksizin

degerlendirebilecekleri saptanmistir (Glzelbayram, 2010).
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Balay (2000), “Ozel ve Resmi Liselerde Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliligi” adli calismasinda, 6zel ortadgretim kurumlart ile resmi ortadgretim
kurumlarinda g¢alisan 6gretmen ve idarecileri, bir takim degiskenlere bagli anlamli bir
degisimin varliginin belirlemek amaciyla aragtirmistir. Calisma ile orgiitsel bagliligin
ticret miktar1, kidem, bitirdigi tiniversite ve 0grenim diizeyi gibi bazi degiskenlere
gore Kkarsilastirmali olarak arastirmistir. Ankete katilan, resmi ortadgretim
kurumlarindaki ¢alisanlar, 6zel ortadgretim kurumlarinda calisanlara nazaran uyum
boyutunda oOrgiitsel baglilik duymaktadirlar. Yine ankete katilanlara gore Ozel
ortadgretim kurumlart yoneticileri, resmi ortadgretim kurumlar1 yoneticileri ve
Ogretmenlerinden O6zdeslesme boyutunda oOrgiitsel bagliliklart daha  yiiksektir.
Icsellestirme boyutuna gore bakildiginda katilimcilarin algilara bakildiginda, 6zel
ortadgretim kurumdakiler resmi ortadgretim kurumdakilere nazaran, yoneticiler de
Ogretmenlere kiyasla orgiitiine yonelik icsellestirme algilar1 daha yiiksektir. Sonug
olarak resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapanlar zorunluluktan uyumlu
davrandiklar1 ve aragsal diizeyde baghilik duyduklari, 6zel ortadgretim kurumlarinda
gorev yapanlar ise orgiitleri duygusal bir bag kurduklar1 degerlendirilmektedir (Balay,
2000Db).

Yildirim (2002), “Calisma Yasaminda Orgiite Baglilik ve Adalet iliskisi”
isimli arastirmasinda, genel olarak is gorenlerin orgiitsel bagliliklarinin dizeylerini
belirleyen degiskenlerle iliskisi ve hangi degiskenle tanimlanacaginin belirlenmesi
icin inceleme yapmistir. Bu ¢alismasinda, kisiye ait faktorlerden yas ile duygusal ve
normatif baglilik arasinda olumlu yonde, 6rgiite ¢alismay1 siirdiirme arzusu arasinda
olumsuz yonde bir iliski gorildigii; egitim dizeyi ile duygusal baglilik ve isletme
caligmay1 stirdiirme arzusu arasinda anlamli bir iligkinin goriilmedigi; egitim diizeyi
ile normatif baglilik arasinda olumsuz yonde bir iligki goriildigi, stati ile duygusal
baglilik arasinda anlamli bir iliskinin var olmadigi, ancak statl ile drgutte ¢alismayi
stirdirme arzusu ile normatif baglilik arasinda olumuz bir iliskinin goériildigii; kidem
ile duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu yonde bir iligki bulunurken, 6rgltte
caligmay1 siirdiirme arzusu ile kidem arasinda anlamli bir iligkinin goriilmedigi
saptanmistir (Y1ldirim, 2002).

Akmaltug (2003), “Yoneticilerde Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki iliskinin Analizi: Tedas Ornegi” isimli arastirmasinda, is doyumunun

orgiitsel baglilikla dogru orantili bir sekilde sekilde degistigini; is doyumu

37



yikseldikge orgiitsel bagliligin da yiikseldigini gostermistir. Is gérenler, hem maddi
doyum hem de duygusal doyum elde etmek isteginde olduklari; bir is kabul ederken
isin Ozelliklerine, isin verdigi olanaklara, is ortami arkadaslarina gore diistindiiklerini
belirtmistir. Is gorenlerin, calismasindan duydugu memnuniyeti Yyikseldikge,
caligmasinin verimi ve orgutsel bagliligi da yukselmektedir (Akinaltug, 2003).

Kaya (2005), “Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik: Polis Akademisi
Baskanliginda Bir Uygulama” isimli arastirmasinda, is gorenlerin is doyumu ve
orgiitsel bagliliklarina yonelik bakiglariin alt degiskenlerinde anlamli iliskiler
belirttigini; bu algilamalarin egitim diizeyine dayali degistigini; yiiksek lisans egitimi
gorenlerin is doyumlarinin baska egitim diizeylerde egitim gorenlere daha fazla is
doyumu duydugunu; 16-20 yil ¢alisma kidemi olan is gorenlerin, is doyumu ve
orgiitsel baglilik alt unsurlarinda baska kidem yillar1 arasinda bulunan caligsanlara
gore is doyum ve orgiitsel bagliliklar1 daha fazla oldugu degerlendirmektedir (Kaya,
2005).

Efeoglu (2006), “Is-Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, Is Doyumu ve
Orgutsel Baglilk Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektdriinde Bir Arastirma” isimli
aragtirmasinda, is-aile hayatindaki ¢atismanin ig doyumuna etkisinin olumlu ydnde
etkiledigini; aile-is catismasinin ig doyumuna olumlu yonde etsinin olmadigini; is-aile
hayatindaki c¢atismanin ve aile-is ¢atismasinin Orgutsel bagliliga etkisinin olumsuz
yonde oldugunu; is-aile gatigmasinin ise Orgutsel bagliliga olumlu yada olumsuz
etkisinin olmadig goriilmiistiir (Efeoglu, 2006).

Ergii (1998), calismasinda, “Milli Egitim Miifettislerinin Is Doyumu” isimli
arastirmada Is doyumu konusunu arastirmis ve bakanlik miifettisleri ile ilkdgretim
miifettislerinin is memnuniyeti seviyelerini degerlendirilerek ortaya koydugu veriler
kullanilarak karsilastirma calismistir. Is doyumu yiiksek olan miifettislerin orgiitsel

bagliliklart da yiiksek oldugu goriilmistiir (Ergi, 1998).

1.3.1.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Vrom (1992), is doyumu ve oOrgiitsel baghiligi arastirdigi ¢alismasinda, is
gorenin rolline bagliligin, ¢alisanin verimi buyik oranda etkilendigi; is gorenin, is
yuki kontrolinin is doyumunu degistirdigi neticesine varilmistir. Ayrica bilimsel
kimliginin kendine yeterli gelme unsuruna bagli olarak degistiini ve yine is

doyumunun da kendi kendine yeterlilik hissinden etkilendigini ortaya koymustur.
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Katolik okullarda gorev yapan Ogretmenlerin is doyumu ve Orglitsel baglilik
seviyelerinin incelendigi ¢alismasinda; ise katilim, ise devamlilik, Orgut misyonuna
baghlik, is memnuniyeti, is Ozelliklerine yonelik baglilik ve dinin degerleri gibi
bircok etkin unsurlar1 goz ontinde tutarak, orgiitlerine baghiliklar1 olan 6gretmenlerin
bagliliklar diisiik olanlara nazaran daha fazla is memnuniyeti duyduklar goriilmiistiir
(Mahmutoglu, 2007, s.126).

Porter, Crampon ve Smith (1976) orgiitsel baglilik ve meslekten ¢ikma
arasindaki iliskiyi incelemistir. 15 yillik siire icinde ¢ok alanda ticaret yapan buyik
isletmelerde yonetici egitimi gormiis bireyler tiizerine yaptigi incelemede, ise
girisinden sonra 35 ay ig¢inde isiten kendi istegiyle ¢ikanlarin, isletmede
calismalarinin en basindan en sona kadar performanslarinda diisiis yasadiklari
gorillmistiir (Smith, 1976) (Cetin, 2004, s.107).

Busby’nin (1992) yaptigi Birlesik Saglik Egitim departmanlarindaki Orgitsel
baglilik ve orgiitsel iklim modelleri adli calismasi, Birlesik Saghik Egitim
departmanlarindaki problem kaynaklarinin diisiik moral, yuksek seviyede isten ¢itkma
ayrica en yogun olarak iiretimde verimsizlik seklinde olduklarimi belirtmistir. Calisma
gore, yiiksek orgiitsel baglhilik ve agik orgiitsel iklim duygusal davranislarinin
iligkilendirilmesiyle, verimli Ust diizey dretim ile yiiksek gorev performansinin
bulgularina ulagilmistir (Balay, 2000b, s.154).

Satava (1995), sertifikali kamu saymanlarinin bireysel oOzellikleri ile is
memnuniyetleri, ise yonelik bagliliklari, isten ¢ikma arzulari ve is statiilerinin
yiikselmesi ile arasindaki iligkisini arastirmistir. 439 sertifikali kamu saymani iizerine
yaptigi ¢alismasinda katilimcilarin ise yonelik baghiliklari, is memnuniyeti, kisilik,
isten ¢ikma arzusu ve statilerinde ilerleme ile ilgili sorulari cevaplandirmalar
istenmistir. Calisma neticesine g0re, kisilik tiirii ile i memnuniyeti, isten ¢ikma istegi
ile statislinde yiikselme arasinda yiiksek oranda iliski bulunmazken, kisilik ttrindn
ayristiran oranda ise yonelik baglhlik ile iligkisi goriilmiistiir. Ayrica isi birakma, is
memnuniyeti, ise yonelik bagliligi yliksek oranda etkileyenin hiyerarsi faktori
oldugunu; iilke capmada faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin, yerel bazda
faaliyet gosteren isletmelerde calisanlara goére doyumlarmin diisik oldugu
saptanmistir (Balay, 2000b, 5.161).

Satcher ve McHee (1995) yilinda A.B.D’nde rehabilitasyon merkezi

danismalarinin is doyumlar1 ve Orgiitsel bagliliklar1 {izerine ¢alisma yapmistir. Bu
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caligmasinda 26 ayr eyalette faaliyet gosteren kurumlardaki incelemesi sonucunda
orgiitsel baghilik ve is doyumu diizeyinin yiikselmesi is edimini de artirdigini
saptamustir (Tok, 2004).

White (1995), orgiitsel baghlik anketinin gegerliligi smamak i¢in Japon
kiiltiirii tizerinde galismalar yapmustir. Calismanin sonucuna gore Japon Kultri
tizerinde de orgiitsel baglilik gegerliliginin olumlu oldugunu saptamistir (Tok, 2004).

Baglilik ile is doyum arasinda anlamli bir iliskinin varligin1 belirlemek icin
yapilan ¢alismada, empati, kisisel iliskiler, samimi davranma ve sevgi gosterisinde
bulunma kavramlart incelenmistir. Kigilerin karsilikli iligkilerinin, arkadaglar
arasindaki doyum ve bagliliklarini artirdigr belirtilmektedir. Bu etkilesim ve iliskiyi
inceleyen ii¢ etken ele alinmustir. iletisim, arkadaslik ve cinsiyet etkenlerin doyum ve
baglilik arasinda anlamu iliski saptanmistir. Bu faktorler {izerine kurulan iletisimler
baglilik ve doyumu yiikselttigi gozlenmistir (Susan ve digerleri, 1995).

Motivasyon ile doyum arasindaki iliskiyi incelemek ic¢in {iniversite
Ogrencileriyle yapilan c¢alismada 102 kadin ve 24 erkek denek kullanilmistir.
Katilimcilarla yapilan baghilik anketine yapilip korelasyon analiz gergeklestirilmis
motivasyon ile doyum arasinda anlamli farkliliklar gdzlenmistir. Ogrencilerin
bireysel etkilerinden dolay1 farklilarin olustugu belirtilmektedir. Bu farkliliklara
ragmen motivasyon ile doyum arasinda olumlu iligki goriilmiistir (Donohue and
Wong, 1997).

Shann (1998), doyum ile mesleki baglilik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
kirsal alanlarda galisan Ogretmenler iizerine yaptigi ¢alismasinda, Ogretmenlerin
doyumunu artiran en biiyiik etkenin ¢ocuklar oldugu ayrica veli ile iletisimin doyumu
artirdigl saptamistir. Yine egitim seviyesi ve is deneyiminin doyumu yiikselttigi
belirtilmistir. Yonetime katilimm az olmasi ve yetersiz is giivenliginin doyumu
diistiriicti etkiler oldugunu gozlenmistir (Tok,2004).

Meksika’da calisanlarin is doyumu ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri {izerine
yapilan inceleme; caliganlarin motivasyonu, baglilik diizeyleri, is doyumu ve 6rgit
prestiji ele alinmigtir. Otomotiv alaninda g¢alisan personeller arasinda 42 aylik stre
icinde elde edilen ¢alismaya gore; isin sagladigi olanaklar, aldig: ticretler, statii
imkanlari, 1s arkadaslariyla iligkileri Orgiitin mali ve sosyal durumu, denetimler,
miifettis tutum ve davramiglart i doyumunu etkiledigi saptanmistir. Davranigsal

baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilik diizelerini belirleyen etkenler arasinda

40



Ise egitim seviyesi, cinsiyet, statli, idareci ve denetgilerin tutum ve davranislari
bulunmaktadir. Calismanin sonucuna goére is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda

olumlu yonde iliskinin oldugu degerlendirilmistir (Peterson, Puia, Suess, 2003).

IKiNCi BOLUM
ARASTIRMA VE ANALIZ

2.1. YONTEM

2.1.1. Problem Durumu

Bu Arastirmada Milli Egitim Bakanligina bagli ortadgretim kurumlarinda
calisan yonetici ve O6gretmenlerin i doyumunun Orgiitsel bagliliklarini algilama
diizeyleri ve bu diizeyler arasinda demografik 6zelliklerine gére anlamli bir farkliligin
varligini belirlemek i¢in asagidaki sorulara cevap arayacagiz:

1. Milli Egitim Bakanligina bagli Ortadgretim kurumlarinda ydnetici ve
Ogretmenlerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve kidem bakimindan is doyumu ve alt
boyutlarma iliskin algilar1 nedir?

2. Milli Egitim Bakanligmma bagli Ortadgretim kurumlarinda yonetici ve
O0gretmenlerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve kidem bakimindan orgiitsel baglilik ve
alt boyutlarina iliskin algilar1 nedir?

3. Milli Egitim Bakanligina bagli Ortadgretim kurumlarinda yonetici ve
ogretmenlerin i3 doyumlarina iligkin algilar1 yas, cinsiyet, egitim durumu ve kidem
bakimindan anlamli bir fark géstermekte midir?

4. Milli Egitim Bakanligina bagli Ortadgretim kurumlarinda yonetici ve
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliga iliskin algilar1 yas, cinsiyet, egitim durumu ve kidem
bakimindan anlamli bir fark géstermekte midir?

5. Milli Egitim Bakanligina bagli Ortadgretim kurumlarinda yonetici ve
ogretmenlerin is doyumlarina ve orgiitsel bagliliga iliskin algilar1 arasinda anlamli bir

iliski var midir?

2.1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, MEB’e bagli ortadgretim kurumlarinda c¢alisan

ogretmenlerin ve yoneticilerin is doyumlart ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki
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iligkiyi tespit etmektir. Arastirmanin bir diger amaci da, is doyumu diizeyi ve orgiitsel
baglilik diizeylerinde demografik ozelliklerine gore anlamli bir farklilik olup

olmadigini saptamaktir.

2.1.3. Arastirmanin Onemi

Is yasaminda istedigi isi yapan, ihtiyaglarim karsilayacak iicreti alan istedigi
olanak ve kosullar1 kismen de olsa bulan, ihtiyaglarinin ¢ogunu karsilayan bir
kimsenin kuskusuz maddi ve manevi doyumu yakaladig1 i¢in gerek is gerekse is disi
yasaminda huzurlu olacagi sOylenebilir. Oysa istedigi isi yapmayan, istediklerinin
stirekli goz ardr edildigi bir ortamda calisan, ihtiyaglarin1 karsilayamayan bir birey
olumsuz tutumlar igerisine gireceginden is ve is dis1 yasami da bu durumdan olumsuz
yonde etkilenecektir. Is yasaminda huzur ve verimin biitiin olarak saglanabilmesi i¢cin
calisanlarin maddi ve manevi doyumlarinin paralel oranlarda saglanmasina 6zen
gosterilmelidir. Etkili, yeterli ve verimli bir orgiit olusturabilmek icin de insan
kaynagmin iy doyumu ve orgilite bagliliginin iyi diizeyde olmasinin faydasi
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan
gelisme, ilerleme ve kalkinma calismalari i¢in insan kaynaginin is doyumu ve orgiite

bagliliklarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

2.1.4. Arastirmanin Simirhiliklar:
Arastirma is doyumu ve Orgiitsel baglilik iliskisinin daha goriinlir oldugu
diisiiniilen egitim sektoriinde yapilmistir. Zaman ve biitce darlig1 agisindan arastirma

Sanlurfa ilinde goniillii katilimli olarak yapilmastir.

2.1.5. Varsayimlar

Katilimcilarin is doyum diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir
iliski oldugu varsayilmistir.

Katilimeilarin is kosullart sirasinda is doyumunu etkileyen tiim degiskenleri
tecriibe ettigi varsayilmistir.

Sanliurfa Ilinde ¢alisan dgretmen ve yoneticilerin demografik 6zeliklerinin

farkli oldugu varsayilmistir.
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2.1.6. Tammlar

Orgiitsel Baglilik: Literatiirde ¢ogunlugun gériisiine gore ise miidahil olma,
sadakat ve igletmenin degerlerine olan baglilik da dahil bireyin calistig1 isletmeye
olan psiko-sosyal baglilig1 olarak degerlendirilebilir (Mavus, 2014, s.4).

Is Doyumu: Genel olarak, is gorenin ¢alismasindan ve ¢alismasiyla ilgili olan

etkenlerden elde ettigi hazz1 ve memnuniyeti agiklamaktadir (Eginli, 2009, s.36).

2.1.7. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 5: Arastirmanin Modeli

IS DOYUMU -1 ORGUTSEL BAGLILIK
N N
DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Aragtirma modelinde, is doyumu, orgiitsel baglilik ve demografik faktorler yer

almaktadir. Arastirmanin modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Ogretmen ve ydneticilerin is doyum diizeyleri ile orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hz: Ogretmen ve yoneticilerin demografik faktorleri acisindan is doyumu

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik vardir.

Hza: Ogretmen ve ydneticilerin cinsiyetleri agisindan is doyumu diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.

Hzp: Ogretmen ve yoneticilerin medeni durumlari agisindan is doyumu

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik vardir.
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Hzc: Ogretmen ve yoneticilerin yaslari agisindan is doyumu diizeylerinde

anlamh bir farklilik vardir.

Hza: Ogretmen ve yodneticilerin egitim diizeyleri acisindan is doyumu

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik vardir.

Hze: Ogretmen ve yoneticilerin gorevleri acisindan is doyumu diizeylerinde

anlamh bir farklilik vardir.

Hzr: Ogretmen ve yoneticilerin kidemleri agisindan is doyumu diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Ogretmen ve yoneticilerin demografik faktorleri agisindan orgiitsel

baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hsa: Ogretmen ve yoneticilerin cinsiyetleri agisindan orgiitsel baglilik

diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hasb: Ogretmen ve yoneticilerin medeni durumlari agisindan orgiitsel baglilik

diizeylerinde anlamli1 bir farklilik vardir.

Hac: Ogretmen ve yoneticilerin yaslart acisindan orgiitsel  baglilik

diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hsg: Ogretmen ve yoneticilerin egitim diizeyleri agisindan orgiitsel baglilik

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik vardir.

Hse: Ogretmen ve yoneticilerin gorevleri acisindan orgiitsel baglilik

diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Har: Ogretmen ve yoneticilerin kidemleri agisindan orgiitsel  baglilik

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik vardir.

2.1.8. Evren ve Orneklem

Ornekleme siireci 6ncelikle ana kiitlenin tanimlanmasiyla baslar ve bir
arastirma silirecinde arastirmacinin ilk Once yapacagi islerden biridir. Ana Kkiitle
kavrami tanimlanacak olursa, bir arastirmada yapilan tanimlama ekseninde yer alan
tim birimlerin olusturdugu kiimedir. Pek ¢ok aragtirmanin amaci, ana kiitle

parametreleri hakkinda bilgi elde etmektir (YUlzer vd., 2010, s.169-173).
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Arastirmanin ana kiitlesini Sanliurfa ilindeki ortaggretim kurumlarinda galisan
Ogretmen ve yoneticiler olusturmaktadir. Sanliurfa ilinin se¢ilmesinin nedeni bu ilde
calisan Ogretmen ve yoneticilerin demografik o6zellikleri bakimindan farkli

olduklarinin diisiintilmesidir.

Arastirmanin 6rneklemi; tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
orneklemesidir. Calismaya konu olan evren 6182 kisiden olusmaktadir. Orneklem
say1st %95 giivenirlilik ve % 5 hata pay1 ile 357 olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004, s.50). Anket 401 6gretmen ve yoOnetici tarafindan doldurulmustur.

2.1.9. Veri Toplama Teknikleri

Arastirma icin gerekli olan veriler, birincil veri toplama yontemlerinden anket
metodu uygulanarak toplanmistir. Verilerin toplanmasinda yiiz yiize anket metodu
kullanilmistir. Anketoriin cevaplayiciyla iletisime gectigi yiiz yiize anket metodu en
giivenilir veri toplama yontemleri arasinda yer almaktadir (Gegez, 2010, s.83).
Anketler 01.01.2019 ile 01.03.2019 tarihleri arasinda ii¢ ay siire ile Sanlurfa ilinde
yapilmistir.

Ek 1°de yer alan anket formu, iic boliimden olusmaktadir. Ik béliimde,
katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim diizeyi, gérevi ve kidemi olmak
lizere alti demografik soruya yer verilmistir. Ikinci béliimde, Cetinkanat (2000)
tarafindan gelistirilen 32 maddeden olusan is doyumu 6lcegi yer almaktadir. Ugiincii
boliimde ise, Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen 24 maddeden olusan
orgilitsel baglilik 6l¢egi yer almaktadir.

Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan anket 401 kisiye uygulanmistir.
Anketler dogruluk, tutarlilik ve diirlistliik agisindan elendikten sonra 401 kisi
iizerinden degerlendirilmistir. Is doyumu ve o6rgiitsel baghlik ile ilgili sorular 5°li
likert ile sorulmustur. (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5)Kesinlikle Katiliyorum,

seklinde degerlendirmeye alinmigtir.
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2.1.10. Verilerin Analizi ve Bulgular

2.1.10.1. Kullanilan Yontemler

Aragtirma ile toplanan veriler, SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin normal dagilimmi belirlemek i¢in Shapiro-Wilk Testi yapilmistir.
Calismada faktor analizi, frekans analizi ve demografik faktorler baglaminda
farkliliklar arastirmaya yonelik Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis-H Testine
yer verilmistir. Ayrica is doyumu diizeyi ile Orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki
iliskiyi belirlemek icin Spearman Korelasyon Testi kullamlmistir. Olgeklerin

giivenilirligini 6l¢mek icin ise Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmuistir.

2.1.10.2. Normal Dagilim Analizi - Shapiro-Wilk Testi

Tablo 2: Normallik Testi Analizi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic Df Sig.
Is Doyumu  ,059 401 ,002 979 401 ,000
Orgiitsel Baglihk 051 401 ,013 ,986 401 ,001

Yapilan normallik testi analizi sonuglar1 degerlendirildiginde gruplarin
"Shapiro-Wilk" testinin "Sig (anlamlilik)" degerleri 0.05' den kii¢iik oldugu i¢in tiim

gruplar i¢in %95 giivenle veriler normal dagilimh degildir." sonucuna ulasilmistir.

2.1.10.3. Giuvenirlilik Analizi

Bilimsel bir ¢alismada arastirma sorulariin arastirmanin amacina hizmet eder
giivenirlige sahip olmas1 biiylik 6nem tagimaktadir. Giivenilirlik analizi i¢in en ¢ok
tercih edilen Cronbach Alfa yonteminde alfa katsayisi hesaplanmaktadir. Alfa,
standart degisim ortalamasidir ve 0-1 arasinda degismektedir. Sosyal bilimlerdeki
aragtirmalarda alpha degerinin 0,70 seviyelerinde olmasi giivenilirlik i¢in yeterli

gorilmektedir. (Nakip, 2006, s.146).
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Cronbach Alfa Katsayist 0 -1 arasinda yer aldigindan analiz sonucunda
bulunan katsayr anketin gilivenirlik seviyesini gostermektedir.  Cronbach Alfa
Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriterleri genelde su

sekildedir (Altunisik ve digerleri, 2005, s.115).

e Alfakatsayis1 0,40 tan kiiciik: Olgek giivenilir degil,
e Alfa katsayis1 0,41-0,60 aras1: Olgek diisiik diizeyde glivenilir,
e Alfa katsayis1 0,61-0,80 aras1: Olcek oldukea giivenilir,

e Alfa katsayis1 0,81—1,00 aras1: Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 2’de arastirmada yer alan dl¢eklerin giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Tablo 3: Arastirmada Yer Alan Olgeklerin Guvenirlilik Analizleri

Cronbach's

Faktor Adi Madde Sayisi
Alpha

Is Doyumu ,891 32

Orgiitsel Baglilik , 781 24

Arastirmada kullanilan iki Olgege yonelik giivenilirlik analizine gore, 1is
doyumu 6lceginin Cronbach’s Alfa degeri 0,891 oldugu ve orgiitsel baglilik dlgeginin
Cronbach’s Alfa degeri 0,781 olarak tespit edilmistir. Is doyumu &lgeginin yiiksek
derecede giivenilir oldugu ve orgiitsel baghlik 6l¢eginin oldukca giivenilir oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 4: Is Doyumunu Ol¢meye Yonelik Degiskenlere Iliskin Giivenirlilik Analizi Sonuglart

Cronbach’s Toplam
Maddeler Alfa Cronbach’s
Degerleri Alfa (%)

Olgek Alt
Boyutlar

Gorevimle ilgili karsilastiim sorunlarin
giderilmesinde, yoneticiler ellerinden geleni 724

yaparlar.

Yoneticilerin ~ gorevlerini  iyi  sekilde _—
yaptiklarina inaniyorum. '

47



Meslegime isyerimizde deger verildigine

,823

. ,716
inantyorum
Yoneticilerin  bana  deger  verdigine 696
inantyorum.
Giinlik islerimin diizenlenmesinde,
Yonetim yoneticiler benim fikrimi alirlar. 82
Bigimleri Beni ilgilendiren kararlara katilma olanagim 764
var.
Bana danisilmadan giinliik islerime ek olarak 724
beklenmedik gérevler verilmez
Yoneticiler, yenilik ve degisiklikle ilgili 722
oOnerilerimi dikkate alirlar
Yoneticiler gorevimi en iyi  sekilde 701
yapabilecegime giivenirler.
Gorevimle ilgili bilgilendirme ve duyurular 768
acik ve net olarak zamaninda yapilir.
Ulasim (gelis-gidis) olanaklar1 yeterlidir. , 746
Spor ve dinlenme olanaklar yeterlidir 728
Calisma Kantin ve yemekhane gibi beslenme 805 ,812
Olanaklar1  olanaklar1 yeterlidir
Kituphanemiz yeterlidir. ,751
Arag ve geregler yeterlidir , 762
Teknolojik ara¢ ve bilgisayar olanaklar 817
yeterlidir.
Isimi severek yapiyorum 883
Gorevimi yaparken yeteneklerimi (bilgi ve 862
becerilerimi) kullanabiliyorum.
Gelisme ve Gorevim, yeteneklerimin (bilgi ve 872 ,887
Yuikselme becerilerimin) gelismesine olanak sagliyor
Olanaklart ~ Gelecegimin olacagina inantyorum. ,852
Gelecekte meslegimde yiikselebilecegime 871
inantyorum
Is arkadaslarimla iyi iliskilerim vardir. ,865
Meslegime  toplum  tarafindan  deger 883

verildigine inantyorum.
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is Is arkadaslarimin bana deger verdigine

Arkadaslar1  inanityorum. 862
Memur, yardimci personel ve hizmetlilerin 851 ,865
bana deger verdigine inantyorum
Is arkadaslarimla, is disinda da birbirimizi
ziyaret ederiz. 834
Ustlendigim gorevleri en iyi sekilde
yapabilecegim konusunda kendime ,826
gliveniyorum
Guvenlik énlemleri yeterlidir. ,847
Calisma odamin fiziksel kosullar1 yeterlidir. ,841
Fiziksel Calisma ortamlarinin 1sinma aydinlatma, ,645
Ortam dekorasyon acisindan fiziksel kosullar ,858
yeterlidir.
Aldigim iicretten memnunum. ,854
Ucret ve Gorevli memur, yardimci personel ve 869 ,651

Personel hizmetlilerin nitelikleri yeterlidir.

Arastirmada kullanilan i3 doyumu o6lceginin alt faktorlerine yonelik olarak
yapilan giivenilirlik analizine gore, “yonetim bigimleri” faktoriiniin Cronbach’s Alfa
degeri 0,823, “calisma olanaklar1” faktoriiniin Cronbach’s Alfa degeri 0,812,
“gelisme ve yiikselme olanaklar1” faktoriiniin Cronbach’s Alfa degeri 0,887, “is
arkadaslar1” faktoriiniin Cronbach’s Alfa degeri 0,865, “fiziksel ortam” faktoriiniin
Cronbach’s Alfa degeri 0,645 ve “iicret ve personel” faktoriiniin Cronbach’s Alfa
degeri 0,651 olarak tespit edilmistir. Is doyumu dlgeginin alt faktorleri “yonetim
bicimleri”,  “calisma olanaklar”, “gelisme ve yiikselme olanaklar’” ve “is
arkadaslar” faktorlerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Is

doyumu o6lceginin alt faktorleri “fiziksel ortam” ve “iicret ve personel” faktdrlerinin

ise diisiik diizeyde glivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Baglilik Degiskenlerine liskin Giivenirlilik Analizi Sonuglart

Olcek Aciklanan
Yik
Alt Maddeler Varyans
Degerleri
Boyutlari (%)
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Is hayatimin geri kalammi bu is yerinde

gecirmekten mutluluk duyacagim. 819
Isyerimle ilgili konularda, tamdigim diger
insanlarla  fikir  aligveriginde  bulunmay1 ,816
seviyorum.
Duygusal 1§yerimdeki sorunlart kendi sorunlarim gibi
Baghhk algiliyorum. 826
Bu isyerine bagl oldugum kadar, baska bir 899 817
igyerine de baglanabilecegim kanisindayim.
Isyerimde kendimi “ailenin bir pargasi” olarak g51
gormiyorum.
Bu igyerine duygusal olarak bagli oldugumu 750
sanmiyorum.
Bu igyerinin benim i¢in 6zel bir anlami var. ,807
Isyerime kars1 gok siki bir ait olma duygusu 805
iginde degilim.
Bu igyerinden ayrildigimda, bagka bir igyerinde 740
karsilasacagim sorunlar beni korkutmuyor.
Istesem bile, bu isyerinden ayrilmak, benim i¢in
cok zor olur. 801
Bu isyerinden ayrilma karari1 alsam, hayatimda 729
ki pek ¢ok sey olumsuz etkilenir.
Isyerimden ayrilmak benim icin biiyiik bir kayip 861
olmaz. ' 771
Devam Bu igyerinde calismaya devam etmem, igimde
Baghhig istekli olmam kadar, ihtiyacim olmasiyla da 744
ilgili.
Bu igyerinden ayrilmayi diigiinecek kadar fazla 782
segenegim yok.
Bu igyerinde kalmamin en ciddi nedenlerinden 774
biri, alternatif i imkanlarinin azligidir.
Bu igsyerinde, bagka igyerlerindeki
imkansizliklarin  beni 06zveriye zorlayacagini ,698
diisiindiigiim i¢in kalmaktayim.
Glinlimiizde insanlarin ¢ok sik is
742

degistirdiklerini diigiiniiyorum.
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Insanin calistig1 isyerine daima sadik kalmasi

e ,681

gerektigine inanmiyorum.

Is degistirmekte ahlaki acidan bir sakinca 637
Normatif  gdérmiyorum. '
Baghhk Bu igyerinde sadakatin Onemine duydugum 251

inan¢ nedeniyle kalmaktayim. , 762

Baska bir igyerinden daha iyi bir is teklifi alsam

bile buradan ayrilmamin dogru oldugunu ,781

sanmiyorum.

Bana bir igyerine sadik kalmanin iyi bir deger 259

oldugu 6gretilmistir. ’

Insanlarin mesleki yasamlarinin tamamini ayni

isyerinde gegirdikleri glinlerde her sey daha 699

iyiydi.

Bence artik gilinlimiizde “bir isyerine baglh” 671

olmay1 istemek anlamsiz.

Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik 6lceginin alt faktorlerine yonelik
olarak yapilan giivenilirlik analizine gore,  “duygusal baglilik” faktoriiniin
Cronbach’s Alfa degeri 0,817, “devam baglilig1” faktoriiniin Cronbach’s Alfa degeri
0,771, ve “normatif baglilik” faktoriiniin Cronbach’s Alfa degeri 0,762 olarak tespit
edilmistir. Orgiitsel baglilik dlgeginin alt faktorii olan “duygusal baglhilik” faktdriiniin
yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik dlceginin alt
faktorleri “devam bagliligi” ve “normatif baglilik” faktorlerinin ise oldukga giivenilir

oldugu tespit edilmistir.

2.1.10.4. Faktor Analizi

Faktor analizi, veriler arasindaki iliskilere dayanarak, bu verilerin daha
anlamli ve dzet bigimde sunulmasini saglayan bir analiz tiiriidiir. Faktor analizinde
amag, ¢cok miktardaki degisken sayisinin degisken seti ig¢indeki karsilikli iliskiyi
arastirarak azaltmaktir. Faktor analizi ile ankette Olgiilen farkli faktorleri belirleme ve
her faktordeki her degisken igin bir faktor yiuku elde etme imkani verir (Proctor,
2003, 5.292).
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Arastirmada iki ayrn olgege faktdr analizi uygulanmistir. Oncelikle is
doyumuna yonelik degiskenlerle ilgili 32 maddeye ve oOrgilitsel bagliliga yonelik

degiskenlerle ilgili 24 maddeye ayr1 ayr1 faktor analizi uygulanmustir.

2.1.10.4.1. Is Doyumunu Ol¢meye Yénelik Degiskenlere iliskin Faktor
Analizi

Tablo 6: Is Doyumunu Olgmeye Yénelik Degiskenlere iliskin KMO Orneklem Yeterliligi
Olcegi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO 847
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 4652,730
Df. 496
Sig. ,000

KMO (6rnekleme yeterliligi istatistigi) ve Bartlett's Test of Sphericity
(Bartlett kiiresellik testi) degiskenler arasinda yeterli oranda iligki olup olmadigini
gosterir. Eger Bartlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise
degiskenler arasinda faktdr analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski vardir. KMO
ornekleme yeterliliginin kabul edilebilir en alt sinirt 0,50°dir (Sipahi ve digerleri.,
2006, s.79). Tablo 6’te de goriildiigii iizere, verilerin faktér analizine uygun olup
olmadigini belirleyen KMO degeri (0,847), faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygun bir
degerdir. Yine ayni nedenle yapilan Bartlett testi Significance = 0,000 oldugundan ve
p<0.05 oldugundan verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir.
Yapilan faktor analizinde, dikey dondiirme yontemlerinden Varimax yontemi
kullanilmistir. Analiz sonucunda, kullanilan olgekteki ifadelerin altt ayr1 boyuta

dagitildig1 gortilmiistiir.

Tablo 7: Is Doyumunu Olgmeye Yénelik Degiskenlere Iliskin Faktor Analizi Sonugclar

. Aciklanan
Olgek Alt Yuk
Maddeler Varyans
Boyutlar1 Degerleri
(%)

Gorevimle ilgili  karsilagtigim  sorunlarin

giderilmesinde, yoneticiler ellerinden geleni ,594

yaparlar.

Yoneticilerin gorevlerini iyi sekilde yaptiklarina ,613
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inantyorum.

Meslegime igyerimizde deger verildigine 610 18,605
inantyorum
Y oneticilerin bana deger verdigine inantyorum. ,646
Gilinlik islerimin diizenlenmesinde, yoneticiler 632
benim fikrimi alirlar.
Yonetim Beni ilgilendiren kararlara katilma olanagim var. ,597
Bicimleri Bana danisilmadan giinlikk islerime ek olarak 702
beklenmedik gérevler verilmez ’
Yoneticiler, yenilik ve degisiklikle ilgili 650
oOnerilerimi dikkate alirlar
Yoneticiler  gorevimi  en  iyi  sekilde 601
yapabilecegime giivenirler.
Gorevimle ilgili bilgilendirme ve duyurular agik 608
ve net olarak zamaninda yapilir.
Ulasim (gelis-gidis) olanaklar1 yeterlidir. ,664
Spor ve dinlenme olanaklar1 yeterlidir ,582
Calisma Kantin ve yemekhane gibi beslenme olanaklari 585 13,786
Olanaklarn  yeterlidir
Kituphanemiz yeterlidir. ,615
Arag ve geregler yeterlidir ,826
Teknolojik arag ve bilgisayar olanaklar 7
yeterlidir.
Isimi severek yapiyorum ,605
Gorevimi yaparken yeteneklerimi (bilgi ve 588
becerilerimi) kullanabiliyorum.
Gelisme ve Gorevim, yeteneklerimin (bilgi ve becerilerimin) 696 12,188
Yukselme geligsmesine olanak sagliyor
Olanaklart  Gelecegimin olacagina inantyorum. ,641
Gelecekte  meslegimde  yiikselebilecegime 643
inantyorum
Is arkadaslarimla iyi iliskilerim vardir. ,583
Meslegime toplum tarafindan deger verildigine 614
inantyorum.
Is Is arkadaslarnmm bana deger verdigine , 701
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Arkadaslan

inantyorum.

Memur, yardimct personel ve hizmetlilerin bana

deger verdigine inaniyorum 0%
Is arkadaslarimla, is disinda da birbirimizi
ziyaret ederiz. 608
Ustlendigim  gorevleri en iyi sekilde
yapabilecegim konusunda kendime , 785
gliveniyorum
Guvenlik 6nlemleri yeterlidir. ,671
Calisma odamin fiziksel kosullar1 yeterlidir. ,789
Fiziksel Calisma  ortamlarmm 1sinma  aydinlatma,
Ortam dekorasyon  agisindan  fiziksel  kosullar ,617
yeterlidir.
Aldigim iicretten memnunum. ,582
Ucret ve Gorevli memur, yardimc1 personel ve 613
Personel hizmetlilerin nitelikleri yeterlidir.

Toplam Aciklanan Varyans (%): 65,850

10,573

5,521

5,177

Faktor yiikleri, degisken ve faktoriin korelasyonunu gosterdiginden, faktor

yiiklerinin karesi, degiskenin faktor tarafindan agiklanan toplam varyans miktarini

gosterir. Tablo 7°da goriildiigii gibi elde edilen agiklayicilik orant %65,850°dir.

2.1.10.4.2.

Yonelik Faktor Analizi

Tablo 8: Orgiitsel Baghligi Olgmeye Yonelik Degiskenlere iliskin KMO Orneklem
Yeterliligi Olgegi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

Orgiitsel Baghligi Ol¢meye Yonelik Degiskenlere Iliskin

KMO 749
Bartlett Kiresellik Testi Yaklasik
Ki-Kare 2175,690
Df. 276
Sig. ,000

Tablo 8’de de goriildiigii iizere, verilerin faktor analizine uygun olup

olmadigini belirleyen KMO degeri (0,749), faktor analizi yapilabilmesi igin uygun bir

degerdir. Yine ayn1 nedenle yapilan Bartlett testi Significance = 0,000 oldugundan ve
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p<0.05 oldugundan verilerin faktdr analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir.
Yapilan faktor analizinde, dikey dondiirme yontemlerinden Varimax yontemi
kullanilmistir. Analiz sonucunda, kullanilan o6l¢ekteki ifadelerin ii¢ ayr1 boyuta
dagitildigr goriilmiistiir. Tablo 6°’da gorildiigii gibi elde edilen agiklayicilik orani
%72,415.

Tablo 9: Orgiitsel Baglilik Degiskenlerine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Olgek ) Aciklanan
Alt Maddeler vk Varyans
Boyutlari Degerleri (%)
Is hayatimin geri kalammi bu is yerinde 618
gecirmekten mutluluk duyacagim.
Isyerimle ilgili konularda, tamdigim diger
insanlarla  fikir  aligverisinde  bulunmay1 134
seviyorum.
Duygusal Isyerimdeki sorunlar1 kendi sorunlarim gibi
Baghhk algiltyorum. i
Bu isyerine bagl oldugum kadar, baska bir b 22,345
isyerine de baglanabilecegim kanisindayim.
Isyerimde kendimi “ailenin bir pargas1” olarak 649
gormiyorum.
Bu isyerine duygusal olarak bagli oldugumu
sanmtyorum. 089
Bu igyerinin benim igin 6zel bir anlami var. ,684
Isyerime kars1 gok siki bir ait olma duygusu 579
icinde degilim.
Bu igyerinden ayrildigimda, bagka bir igyerinde 628
karsilasacagim sorunlar beni korkutmuyor.
Istesem bile, bu isyerinden ayrilmak, benim igin 572
cok zor olur.
Bu igyerinden ayrilma karar1 alsam, hayatimda 629
ki pek ¢ok sey olumsuz etkilenir.
Isyerimden ayrilmak benim igin biiyiik bir kayip c61
olmaz. ' 19,536
Devam Bu igyerinde calismaya devam etmem, isimde ,644

55



Baghhg istekli olmam kadar, ihtiyactm olmasiyla da
ilgili.
Bu isyerinden ayrilmay: diisiinecek kadar fazla 628
secenegim yok.
Bu isyerinde kalmamin en ciddi nedenlerinden 674
biri, alternatif is imkanlarinin azligidir.
Bu isyerinde, bagka isyerlerindeki
imkansizliklarin beni 6zveriye zorlayacagini ,586
diisiindiiglim i¢in kalmaktayim.
Giinlimiizde insanlarin ¢ok sik 1$ 625
degistirdiklerini diisiiniiyorum.
Insanin calistig1 isyerine daima sadik kalmasi
gerektigine inanmiyorum. o
Is degistirmekte ahlaki acidan bir sakinca 684
Normatif  gérmiyorum.
Baghhk Bu isyerinde sadakatin onemine duydugum 631
inan¢ nedeniyle kalmaktayim. , 18,341
Baska bir igyerinden daha iyi bir is teklifi alsam
bile buradan ayrilmamin dogru oldugunu ,618
sanmtyorum.
Bana bir igyerine sadik kalmanin iyi bir deger 641
oldugu 6gretilmistir.
Insanlarin mesleki yasamlarimin tamanini ayni
igsyerinde gegirdikleri glinlerde her sey daha 614
iyiydi.
Bence artik giiniimiizde “bir isyerine baglh” 571
olmay1 istemek anlamsiz.
Toplam Aciklanan Varyans (%): 60,222
2.1.10.5. Demografik Faktorlerin Analizi
Tablo 10: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari
N %
Cinsiyet Kadin 218 54,4
Erkek 183 45,6
Toplam 401 100
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Tablo 10’ye gore arastirmaya katilan 0gretmen ve yoneticilerin cinsiyetlerine gore
dagilimina bakildiginda, katilimcilarin 218’inin (%54,4) kadin ve 183’{iniin (%45,6)

erkek bireylerden olusmaktadir.

Tablo 11: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlart

N %
Medeni Durum Evli 129 32,2
Bekar 272 67,8

Toplam 401 100

Tablo 11’e gore arastirmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin medeni
durumlarina goére dagilimma bakildiginda, katilimcilarin 129’unun (%32,2) evli ve
272’sinin  (%67,8) bekar bireylerden olugmaktadir. Bu oran, ankette her iki

cinsiyetten olan katilimcilarin diislincelerini yansitmasi i¢in uygundur.

Tablo 12: Katilimcilarin Yaglarina Gore Dagilimlari

N %
20-25 43 10,7
26-31 152 37,9
32-37 96 23,9
Yas
38-43 76 19,0
44 ve Uzeri 34 8,5
Toplam 401 100

Tablo 12’a gore arastirmaya katilan O8retmen ve yoOneticilerin yaslarina gore
dagilimma bakildiginda, katilmecilarin 43’tntin  (%10,7) 20-25 yas aralifinda,
152’sinin (%37,9) 26-31 yas araliginda, 96’smin (%23,9) 32-37 yas araliginda,
76’smn1n (%19,0) 38-43 yas araliginda ve 34’{inilin (%8,5) 44 ve lizeri yas araliginda
oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimlari

N %

On lisans 1 2
Egitim Diizeyi Lisans 328 89,3
Yiksek Lisans 40 10,0
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Doktora 2 5

Toplam 401 100

Tablo 13’a gore arastirmaya katilan 0gretmen ve yoneticilerin egitim diizeylerine
gore dagilimma bakildiginda, katilimcilarin I’inin =~ (%0,2) 6n lisans egitim
diizeyinde, 328’inin (%89,3) lisans egitim diizeyinde, 40’1n1in (%10,0) yiiksek lisans

egitim diizeyinde ve 2’sinin (%0,5) doktora egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Katilimcilarin Gorevlerine Gore Dagilimlari

N %
Ogretmen 382 95,3
Midiir Yardimcisi 11 2,7
Gorev
Muddar 8 2,0
Toplam 401 100

Tablo 14’e gore arastirmaya katilanlarin gérev dagilimina bakildiginda, katilimcilarin
382’sinin  (%95,3) Ogretmen, 11’inin (%2,7) miidiir yardimcisi ve 8’inin (%2,0)

miidiir oldugu goériilmektedir.

Tablo 15: Katilimcilarin Kidemlerine Gore Dagilimlart

N %
1-5 yil 150 37,4
6-10 y1l 96 23,9
11-15 y1l 70 17,5
Kidem
16-20 y1l 61 15,2
20 y1l ve tizeri 24 6,0
Toplam 401 100

Tablo 15’ye gore arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin kidemlerine gore
dagilimina bakildiginda, katilimcilarin 150°sinin (%37,4) 1-5 yil aralifinda, 96’sinin
(9%23,9) 6-10 y1l araliginda, 70’inin (%17,5) 11-15 yil araliginda, 61’inin (%15,2) 16-
20 y1l araliginda ve 24’iiniin (%6,0) 20 y1l ve {izeri kidemde olduklar1 goriilmektedir.
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2.1.10.6. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hi: Ogretmen ve yéneticilerin is doyum diizeyleri ile oOrgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardur.
Is doyumu diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik

olarak nonparametrik test olan Spearman Korelasyon Testi analizi yapilmistir.

Tablo 16: Is Doyumu Diizeyi ile Orgiitsel Baglilik Diizeyi Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Sperman Korelasyon Analizi Sonuglari

Is Doyumu  Orgitsel Baglilik

Spearman'srtho  Is Doyumu Korelasyon

1,000 ,270™
Katsay1
Sig. (2-tailed) . 000
N 401 401
Orgiitsel Baglilik Korelasyon
redisel Baghi 4 270" 1,000
Katsay1
Sig. (2-tailed) ,000 :
N 401 401

** Korelasyon 0.01 diizeyinde énemlidir (2 kuyruklu).

MEB’e bagl ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
1s doyumlar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
olarak yapilan spearman korelasyon analizi sonucunda elde edilen sig. (p) degeri
,000'dir. p=,000 degeri ,05 degerinden kii¢iik oldugu i¢in bu iki degisken arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Korelasyon katsayisi yani r degeri
0,00-0,25 arasinda ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasinda ise zayif, 0,50-0,69 arasinda ise
orta, 0,70-0,89 arasinda ise giiclii ve 0,90-1,00 arasinda ise ¢ok gii¢lii bir iliski oldugu
yorumu yapilabilir (Arslan, 2018:53). Is doyumu diizeyi ve orgiitsel baglilik diizeyi
arasindaki korelasyon kat sayist degeri r=,270 oldugundan dolay: aralarinda pozitif ve
zayif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Yani is doyumu diizeyi arttik¢a orgiitsel

baglilik diizeyi de pozitif yonde artmaktadir. H1 hipotezi desteklendi.

Hz:  Ogretmen ve yoneticilerin demografik faktorleri acisindan is doyumu

diizeylerinde anlaml bir farklilik vardir.

Hoa: Ogretmen ve yoneticilerin cinsiyetleri acisindan is doyumu diizeylerinde anlaml

bir farklilik vardr.
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Hap: Ogretmen ve yoneticilerin medeni durumlar: agisindan is doyumu diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardur.

Hac: Ogretmen ve yoneticilerin yaslar: agisindan is doyumu diizeylerinde anlamli bir

farklilik vardir.

Haa: Ogretmen ve yoneticilerin egitim diizeyleri acisindan is doyumu diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.

Hae: Ogretmen ve yéneticilerin gérevleri agisindan is doyumu diizeylerinde anlaml

bir farkiiik vardir.

Har: Ogretmen ve yoneticilerin kidemleri agisindan is doyumu diizeylerinde anlamli

bir farkiilik vardir.

Tablo 17: Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Cinsiyetleri Agisindan Is Doyumu Diizeylerine
Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Is Doyumu N Mean z Sig.
218
Kadin 3,4201
-1,477 140
1 ) )
Erkek 83 3,5374
Yonetim
o ) N Mean
Bicimleri Z Sig.
218
Kadin 3,4725
183 -2,148 ,032
Erkek 3,6481
Calisma
N Mean
Olanaklan Z Sig.
218
Kadin 2,6651
183 -2,890 ,004
Erkek 2,9381
Gelisme ve
Yukselme N Mean z Sig.
Olanaklan
218
Kadin 3,8450 -1,052 ,293
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183
Erkek 3,8109
Is Arkadaslar N Mean
Z Sig.
218
Kadin 3,7634
-,116 907
183 ' ’
Erkek 3,7736
Fiziksel Ortam N Mean z Sig.
218
Kadin 3,2913
183 -1,762 ,078
Erkek 3,4918
Ucret ve
N Mean
Personel 7 Sig.
218
Kadin 3,2890
-,321 749
1 i) )
Erkek 83 3,3169

MEB’e bagli ortadgretim kurumlarinda ¢alisan §gretmenlerin ve yoneticilerin
cinsiyetlerine gore is doyumu diizeylerinde bir farklilik olup olmadigint 6lgmek i¢in
yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda ulasilan deger p=,140>,05
olmasindan dolay1 6gretmenlerin ve yoneticilerin cinsiyetleri agisindan is doyumu
diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin ve
yoOneticilerin cinsiyetlerine gore is doyumu 6l¢eginin alt faktorlerinde de farklilik olup
olmadigint belirlemek i¢cin Mann Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda “Yonetim Bigimleri” ve “Calisma Olanaklar1” faktorlerinde elde edilen p
degerleri siras1 ile ,032 ve ,004 <,05 oldugundan bu iki faktér diizeyinde
katilimcilarin cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Her
iki alt faktorde de erkeklerin kadinlardan daha yiiksek doyum diizeyinde oldugu

sonucuna ulasilmistir. Hza hipotezi desteklendi.

Tablo 18: Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Medeni Durumlart Agisindan Is Doyumu
Duzeylerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari
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s Doyumu N Mean Sig.
. 129
Evli 3,3740
57 -1,352 176
Bekar 3,5209
Yo6netim
o . Mean
Bicimleri 7 Sig.
. 129
Evli 3,4566
57 -,855 ,392
Bekar 3,5982
Cahisma
Mean
Olanaklar 7 Sig.
. 129
Evli 2,5930
272 -2,664 ,008
Bekar 2,8830
Gelisme ve
Yukselme Mean z Sig.
Olanaklar
. 129
Evli 3,8062
27 -,392 ,695
Bekar 3,8404
is Arkadaslan Mean
z Sig.
. 129
Evli 3,7409
272 -,182 ,856
Bekar 3,7810
Fiziksel Ortam Mean z Sig.
12
Evli o 3,1977
272 -2,055 ,040
Bekar 3,4706
Ucret ve
Mean
Personel 7 Sig.
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Evli

129

3,1163

Bekar

272

3,3897

-2,624

,009

MEB’e bagli ortaggretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
medeni durumlarina gore is doyumu diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini
O0lcmek icin yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda ulasilan deger
p=,176>,05 olmasindan dolay1r 6gretmenlerin ve yoneticilerin medeni durumlari

acisindan is doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna

ulagilmistir.  Ogretmenlerin ve yoneticilerin medeni durumlarma gore is doyumu
6l¢eginin alt faktorlerinde de farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney
U Testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Calisma Olanaklar1”, “Fiziksel
Ortam” ve “Ucret ve Personel” faktdrlerinde elde edilen p degerleri sirasi ile ,008 ,
,040

durumlar1 agisindan anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Her {i¢ alt faktorde

vw ,009 <,05 oldugundan bu ii¢ faktor diizeyinde katilimcilarin medeni

de bekarlarin evlilerden daha yiiksek doyum diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

H2b hipotezi desteklendi.

Tablo 19: Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Yaslar1 Agisindan Is Doyumu Diizeylerine
Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Is Doyumu

Yonetim Bicimleri
Calisma Olanaklar1
Gelisme ve
Yikselme
Olanaklart
Is Arkadaslari
Fiziksel Ortam
Ucret ve Personel

w
N
N
w
a1
oo
~
w
~
N
©
o
ol
ol
N
ol
o'}
le's}
o

Ki-kare 35,193 21,951 13,653

Df 4 4
Asymp.
Sig.

TN
I
o
o
o

,000 ,000 ,000 077 ,008 ,000 ,000

Tablo 20: Yas Faktorii Agisindan Is Doyumu Olgek Ortalamalar

Yas durumu N Ortalama

Is Doyumu 20-25 43 3,5676
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26-31 152 3,3158
32-37 96 3,4450
38-43 76 3,6040
44 ve lzeri 34 3,8502
Total 401 3,4737
Yonetim Bigimleri 20-25 43 3,5907
26-31 152 3,3829
32-37 96 3,5635
38-43 76 3,6737
44 ve Uzeri 34 3,9618
Total 401 3,5526
Caligma Olanaklar1 20-25 43 2,7907
26-31 152 2,5395
32-37 96 2,7361
38-43 76 3,1118
44 ve Uzeri 34 3,3382
Total 401 2,7897
Is Arkadaslari 20-25 43 3,8937
26-31 152 3,7058
32-37 96 3,6935
38-43 76 3,8308
44 ve Uzeri 34 3,9580
Total 401 3,7681
Fiziksel Ortam 20-25 43 3,7209
26-31 152 3,0461
32-37 96 3,3750
38-43 76 3,6645
44 ve lzeri 34 3,8529
Total 401 3,3828
Ucret ve Personel 20-25 43 3,4302
26-31 152 3,0987
32-37 96 3,3125
38-43 76 3,3158
44 ve lzeri 34 3,9853
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Total 401 3,3017

MEB’e bagli ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
yas durumlarina gore is doyumu diizeylerinde bir farklilik olup olmadigin1 6l¢mek
icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda is doyumu diizeyinde ulasilan
deger p=0,000<0,05 olmasindan dolay1r Ogretmenlerin ve yoneticilerin yaslari
acisindan is doyum diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Analiz sonuglarina gore is doyumunda 44 ve iizeri yas araliginda olan 6gretmenlerin
ve yoneticilerin diger yas gruplarina gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda “y6netim bigimleri”,
“calisma kosullar1”, “is arkadaslan™, “fiziksel ortam” ve “licret ve personel”

faktorlerinde ulasilan p degeri < 0,05

olmasindan dolayr &gretmenlerin ve

yoneticilerin yaslar1 agisindan “yonetim bigimleri”, “calisma kosullar1”, “is

arkadaslar1”, “fiziksel ortam” ve “licret ve personel” faktorlerinde is doyumu
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina
gbre “yonetim bicimleri”, “calisma kosullar1”, “is arkadaslar1”, “fiziksel ortam” ve
“licret ve personel” faktorlerinde 44 ve iizeri yas aralifinda olan 6gretmenlerin ve
yoneticilerin diger yas gruplarina gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. Hac hipotezi desteklendi.

Tablo 21: Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Egitim Diizeyleri Agisindan Is Doyumu
Dizeylerine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

5 g B 5

= £ E 2 e g E g 5

= 21 5 o E = 3 6 ]

a m 5 g o % el = o

L = z L g £ Q (<)

A = < — S S — £ >

€4 E 53 8>3 Bl = B

S 453

Ki-kare 3,729 3,855 6,663 ,459 1,872 ,890 1,087

Df 3 3 3 3 3 3 3l

Asymp. ,292 278 ,083 ,928 ,599 ,828 ,780]
Sig.

MEB’e bagli ortaggretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
egitim diizeylerine goére is doyumu diizeylerinde ve is doyumunun tim alt

faktorlerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek igin yapilan Kruskal Wallis H Testi
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analizi sonucunda, i doyumu diizeyinde ve is doyumunun tiim alt faktorlerinde
ulagilan p degeri > 0,05 olmasindan dolay1r 6gretmenlerin ve yoneticilerin egitim
diizeyleri a¢isindan is doyum diizeylerinde ve tiim alt boyutlarinda anlamli bir

farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Hag hipotezi reddedildi.

Tablo 22: Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Gérevleri Agisindan Is Doyumu Diizeylerine
Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

g 4 ... s &
z 5 gl 2 E =S Fi 5 5
2 p ol §8 ¢ 3 5 pa
a £ 5| = X 8 = k2 S
e 3 2l & >0 < N 2
Ki-kare 24,722 22,561 12,350 5,453 14,025 11,961 20,426
Df 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. ,000 ,000 ,002 ,065 ,001 ,003 ,000
Sig.
Tablo 23: Gorev Faktorii Agisindan Is Doyumu Olgek Ortalamalari
Gorevler N Ortalama
Is Doyumu Ogretmen 382 3,4451
Miidiir Yardimcisi 11 3,9688
Mudir 8 4,1563
Total 401 3,4737
Yonetim Bigimleri Ogretmen 382 3,5220
Miidir Yardimcisi 11 4,0273
Mudr 8 4,3625
Total 401 3,5526
Caligma Olanaklar1 Ogretmen 382 2,7544
Miidiir Yardimcisi 11 3,4242
Mudir 8 3,6042
Total 401 2,7897
Is Arkadaslari Ogretmen 382 3,7476
Midiir Yardimcisi 11 4,1558
Madur 8 4,2143
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Total 401 3,7681

Fiziksel Ortam Ogretmen 382 3,3429
Midiir Yardimcisi 11 4,0909
Mudur 8 4,3125
Total 401 3,3828
Ucret ve Personel Ogretmen 382 3,2579
Midiir Yardimcisi 11 4,0000
Mudar 8 4,4375
Total 401 3,3017

MEB’e bagli ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
gorev durumlarina gore is doyumu diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek
icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda is doyumu diizeyinde ulasilan
deger p=0,000<0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin gorevleri agisindan is doyum
dizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina
gore i3 doyumunda miidiir olarak gorev yapan katilimcilarin diger gorev gruplarina
gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt faktorlerin
timiine yapilan analiz sonucunda “yonetim bigimleri”, “calisma kosullar1”, “ig
arkadaglar1”, “fiziksel ortam” ve “iicret ve personel” faktorlerinde ulasilan p degeri <

3

0,05 olmasindan dolayr katilimcilarin gorevleri agisindan “yonetim big¢imleri”,

“calisma kosullar™, “is arkadaslar”, “fiziksel ortam” ve “{icret ve personel”

faktorlerinde iy doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna

19 (13 2 (13

ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore “yonetim bigimleri”, “calisma kosullar1”, “is

(3

arkadaslar1”, “fiziksel ortam” ve “iicret ve personel” faktorlerinde miidiir olarak
gorev yapan katilimcilarin diger gorev gruplarina gore is doyumu diizeylerinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir. Hze hipotezi desteklendi.

Tablo 24: Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Kidemleri Agisindan Is Doyumu Diizeylerine
Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

= g >
= = = £ =
2 = S| 2 @ g = S 2
g = = E & 7 = s
2 Sl o = 2 < e 5}
= 0 o| £8 = E = o
o & L g < D <)
Q g < = 5 S — Q >
™ = E [5) > b~ < = =
He) = — LL O
D

> &
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Ki-kare 23,997 19,387, 36,906 1,430 13,147 14,666 15,691
Df 4 4 4 4 4 4 4
symp. ,000] ,001] ,000 ,839 ,011 ,005 ,003
Sig.
Tablo 25: Kidem Faktérii Agisindan Is Doyumu Olgek Ortalamalari
Kidem N Ortalama
Is Doyumu 1-5yil 150 3,4138
6-10 yil 96 3,3473
11-15 yil 70 3,5058
16-20y1l 61 3,6194
20 ve Uzeri 24 3,8893
Total 401 3,4737
Yonetim Bigimleri 1-5y1l 150 3,4787
6-10 y1l 96 3,4313
11-15 yil 70 3,5814
16-20y1l 61 3,7016
20 ve Uzeri 24 4,0375
Total 401 3,5526
Calisma Olanaklar1 1-5yil 150 2,6267
6-10 y1l 96 2,5538
11-15 yil 70 2,8452
16-20y1l 61 3,2760
20 ve Uzeri 24 3,3542
Total 401 2,7897
Is Arkadaslari 1-5yil 150 3,7886
6-10 yil 96 3,6890
11-15 yil 70 3,7286
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16-20y1l 61 3,7564

20 ve Uzeri 24 4,1012

Total 401 3,7681

Fiziksel Ortam 1-5yil 150 3,3067
6-10 y1l 96 3,1146

11-15 yil 70 3,5357

16-20y1l 61 3,6557

20 ve Uzeri 24 3,7917

Total 401 3,3828

Ucret ve Personel 1-5yil 150 3,2033
6-10 yil 96 3,2083

11-15y1l 70 3,4714

16-20y1l 61 3,2295

20 ve Uzeri 24 3,9792

Total 401 3,3017

MEB’e bagh ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
kidemlerine gore is doyumu diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini1 6l¢mek icin
yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda is doyumu diizeyinde ulasilan
deger p=0,000<0,05 olmasindan dolayr katilimcilarin kidemleri agisindan is doyum
diizeylerinde anlaml1 bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina
gore is doyumunda 20 ve tizeri y1l kideme sahip katilimcilarin diger kidem gruplarina
gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt faktorlerin
tiimiine yapilan analiz sonucunda “yonetim bigimleri”, “calisma kosullar1”, “is
arkadaslar1”, “fiziksel ortam” ve “iicret ve personel” faktorlerinde ulagilan p degeri <
0,05 olmasindan dolayr katilimcilarin kidemleri agisindan “yonetim bigimleri”,
“calisma kosullar1”, “is arkadaslar”, “fiziksel ortam” ve “iicret ve personel”
faktorlerinde iy doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna

ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore “yonetim bi¢imleri”, “calisma kosullar1”, “is

arkadaslar1”, “fiziksel ortam” ve “licret ve personel” faktorlerinde 20 yil ve lizeri
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kideme sahip katilimcilarin diger kidem gruplarina gore is doyumu diizeylerinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir. Hor hipotezi desteklendi.

Hs: Ogretmen ve yoneticilerin demografik faktdrleri agisindan orgiitsel baglilik

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik vardir.

Hsa: Ogretmen ve yoneticilerin cinsiyetleri agisindan &rgiitsel baglilik diizeylerinde

anlamh bir farklilik vardir.

Hsp: Ogretmen ve ydneticilerin medeni durumlar1 agisindan orgiitsel baglilik

diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hsc: Ogretmen ve yoneticilerin yaslari agisindan Orgiitsel baglilik diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.

Has: Ogretmen ve yoneticilerin egitim diizeyleri agisindan &rgiitsel baglilik

duzeylerinde anlamli bir farklilik vardr.

Hae: Ogretmen ve yoneticilerin gorevleri agisindan orgiitsel baghlik diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.

Har: Ogretmen ve yoneticilerin kidemleri agisindan orgiitsel baglilik diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 26: Ogretmenlerin ve Ydéneticilerin Cinsiyetleri Agisindan Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglart

Orgutsel _
N Mean Z Sig.
Baghhk
218
Kadin 3,3020
183 -2,120 ,034
Erkek 3,4189
Duygusal
Yo N Mean
Baghhk Z Sig.
218
Kadin 3,4472
183 -1,004 ,315
Erkek 3,5205
Devam N Mean
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Baghhg 7 Sig

218
Kadm 3,1737

183 -2,562 ,010
Erkek 3,3579
Normatif

N Mean z Sig.

Baghhk

218
Kadin 3,2850

183 -,700 ,484
Erkek 3,3784

MEB’e bagl ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek
icin yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda ulasilan deger p=,034<,05
olmasindan dolay1 6gretmenlerin ve yoneticilerin cinsiyetleri agisindan Orgiitsel
baglilik diizeylerinde anlamli bir farkliik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Katilimeilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik Olgeginin alt faktorlerinde de
farklilik olup olmadigimi belirlemek igin her alt faktore Mann Whitney U Testi
yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda “Devam baglilig1” faktoriinden elde edilen p
degeri ,010 <,05 oldugundan “Devam baglhilig1” faktoriinde katilimcilarin cinsiyetleri
acisindan orgiitsel baglilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Hza
hipotezi desteklendi.

Tablo 27: Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Medeni Durumlar1 Agisindan Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Orygiitsel _
N Mean Z Sig.
Baghhk
129
Evli 3,3114
572 -1,250 211
Bekar 3,3762
Duygusal
Y9 N Mean
Baghhk Z Sig.

71




. 129
Evli 3,4835
-,082 935
272 ' '
Bekar 3,4793
Devam
N Mean
Baghhg d Sig.
129
Evli 3,2432
272 -,316 7152
Bekar 3,2647
Normatif .
N Mean Z Sig.
Baghhk
. 129
Evli 3,2074
272 -1,856 ,063
Bekar 3,3847

MEB’e bagli ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
medeni durumlarina goére orgiitsel baglilik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini
O0lcmek icin yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda ulasilan deger
p=,211>,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin medeni durumlar1 agisindan orgiitsel
baghilik diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmigtir.
Ogretmenlerin ve yoneticilerin medeni durumlarma goére orgiitsel baghlik 6lgeginin
alt faktorlerinde de farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney U Testi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda alt faktorlerin tiimiinde elde edilen p degeri
>,05 olmasindan dolayi, tiim alt diizeyinde katilimcilarin medeni durumlar1 agisindan
orgiitsel baglilik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Hap
hipotezi reddedildi.

Tablo 28: Ogretmenlerin ve Y&neticilerin Yaslar1 Acisindan Orgiitsel Baglilhk Diizeylerine
Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

50 52 = %
- - R
— = M 4
Q R
2 2 g 5
A=) &0 S =
Z 5 5 5
Ki-kare 16,075 16,969 10,747 15,096
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Df 4 4 4 4
ASymp.
Sigy P ,003 ,002 ,030 ,005

Tablo 29: Yas Faktorii Agisindan Orgiitsel Baglhilik Olgek Ortalamalart

Yas durumu N Ortalama
Orgiitsel Baglilik 20-25 43 3,5213
26-31 152 3,2648
32-37 96 3,2895
38-43 76 3,4178
44 ve Uzeri 34 3,5968
Total 401 3,3554
Duygusal Baglilik 20-25 43 3,7151
26-31 152 3,3840
32-37 96 3,4128
38-43 76 3,5411
44 ve Uzeri 34 3,6728
Total 401 3,4807
Devam Bagliligi 20-25 43 3,4709
26-31 152 3,1299
32-37 96 3,2448
38-43 76 3,2961
44 ve Uzeri 34 3,5110
Total 401 3,2578
Normatif Baglilik 20-25 43 3,3779
26-31 152 3,2804
32-37 96 3,2109
38-43 76 3,4161
44 ve Uzeri 34 3,6066
Total 401 3,3276

MEB’e bagli ortaggretim kurumlarinda ¢alisan gretmenlerin ve yoneticilerin
yas durumlarma gore Orgiitsel baglilik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini
O0lcmek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda Orgiitsel baglilik

diizeyinde ulasilan deger p=0,003<0,05 olmasindan dolayr katilimcilarin yaslari
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acisindan Orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore oOrglitsel baglilikta 44 ve lizeri yas araliginda
olan Ggretmenlerin ve yoOneticilerin diger yas gruplarma gore oOrgiitsel baglilik
duzeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt faktérlerin tiimiine yapilan analiz
sonucunda “duygusal baglilik”, “devam baghligri”, ve “normatif baghlik”
faktorlerinde ulasilan p degerlerinin < 0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin yaslari
acisindan  ““duygusal baghlik”, “devam baghlgl”, ve ‘“normatif baglihk”
faktorlerinde orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Analiz sonuglarma gore “duygusal baglilik”, “devam baglilig1”, ve
“normatif baglhlik” faktorlerinde 44 ve iizeri yas araliginda olan &gretmenlerin ve
yoneticilerin diger yas gruplarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir. Hac hipotezi desteklendi.

Tablo 30: Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Egitim Diizeyleri Acisindan Orgiitsel Baglilik
Duzeylerine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglart

= = 5 =

= 5 = 2

2 & 'S 2

Q ~—

2 3 % S

He] N S E

20 %‘ O s

O A A z.

Ki-kare 2,564 6,030 2,071 1,867

|Df 3 3 3 3

Asymp. 464 110 ,558 ,600)
Sig.

MEB’e bagli ortaggretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
egitim diizeylerine gore Orglitsel baglilik diizeylerinde ve baghligin tiim alt
faktorlerinde bir farklilik olup olmadigini 6l¢mek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi
analizi sonucunda, Orgiitsel baglilik diizeyinde ve Orgiitsel baghligin tim alt
faktorlerinde ulasilan p degeri > 0,05 olmasindan dolayr 6gretmenlerin ve
yoneticilerin egitim diizeyleri agisindan Orgiitsel baglilik diizeylerinde ve tiim alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Hsq hipotezi
reddedildi.
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Tablo 31: Ogretmenlerin ve Yéneticilerin Gorevleri Agisindan Orgiitsel Baglilik Diizeylerine
Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

c = 5 =

= 52 = =

2 A 'S 2

— = m -

o N

3 4 g <

=1 50) S =

20 %‘ ) )

O A A Z.

Ki-kare 25,404 17,308 23,319 22,095

|Df 2 2 2 2

Asymp. ,000 ,000 ,000 ,000
Sig.

Tablo 32: Gorev Faktorii Agisindan Orgiitsel Baglilik Olgek Ortalamalar

Gorevler N Ortalama
Orgiitsel Baglilik Ogretmen 382 3,3229
Miidiir Yardimcisi 11 3,8561
Mudr 8 4,2188
Total 401 3,3554
Duygusal Baglilik Ogretmen 382 3,4542
Miidir Yardimcisi 11 3,8068
Mudr 8 4,2969
Total 401 3,4807
Devam Baglilig1 Ogretmen 382 3,2179
Miidiir Yardimcisi 11 3,8864
Mudir 8 4,2969
Total 401 3,2578
Normatif Baglilik Ogretmen 382 3,2965
Midiir Yardimcisi 11 3,8750
Madur 8 4,0625
Total 401 3,3276

MEB’e bagli ortaggretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
gorev durumlarina gore oOrglitsel baglilik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini

Ol¢mek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda orgiitsel baglilik
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diizeyinde ulasilan deger p=0,000<0,05 olmasindan dolay:r katilimcilarin gorevleri
acisindan Orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore oOrgiitsel baglilikta midiir olarak gdrev yapan
katilimcilarin diger goérev gruplarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiliksek
oldugu belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda “duygusal
baglilik”, “devam baglilig1”, ve “normatif baglilik” faktorlerinde ulasilan p degeri <
0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin gorevleri agisindan “duygusal baglilik”,
“devam baglilig1”, ve “normatif baglilik” faktorlerinde orgiitsel baglilik diizeylerinde
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore “duygusal
baghilik”, “devam baglilig1”, ve “normatif baglilik” faktorlerinde miidiir olarak gorev
yapan katilimcilarin diger gorev gruplarina gore orgiitsel baghlik diizeylerinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir. Hze hipotezi desteklendi.

Tablo 33: Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Kidemleri Agisindan Orgiitsel Baglilik
Duzeylerine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglart

= = 5 =

= 520 = &

& 3 %0 2

o N

2 2 £ 5

B 0 s =

oy = 5 =

QO ) A Z

Ki-kare 11,228 8,289 10,924 12,533

|Df 4 4 4 4

Asymp. ,024 ,082 ,027 014
Sig.

Tablo 34: Kidem Faktorii Agisindan Orgiitsel Baglilik Olgek Ortalamalari

Kidem N Ortalama
Orgiitsel Baglilik 1-5yil 150 3,2642
6-10 y1l 96 3,3980
11-15 yil 70 3,3369
16-20y1l 61 3,4488
20 ve Uzeri 24 3,5712
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Total 401 3,3554

Devam Baglilig 1-5 yil 150 3,1258
6-10 y1l 96 3,3333

11-15 y1l 70 3,3446

16-20y1l 61 3,2623

20 ve tzeri 24 3,5156

Total 401 3,2578

Normatif Baglilik 1-5 y1l 150 3,2108
6-10 y1l 96 3,3997

11-15 yil 70 3,2571

16-20yil 61 3,4816

20 ve lzeri 24 3,5833

Total 401 3,3276

MEB’e bagl ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
kidemlerine gore oOrgiitsel baghlik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek
icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda orgiitsel baglilik diizeyinde
ulasilan deger p=0,024<0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin kidemleri agisindan
orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Analiz sonuglarma gore orgiitsel baglilikta 20 ve tizeri yil kideme sahip katilimcilarin
diger kidem gruplarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda “devam baglilig1”, ve
“normatif baglilik” faktorlerinde ulasilan p degeri < 0,05 olmasindan dolay1
katilimcilarin - kidemleri agisindan  “devam  baghligi”, ve “normatif baghilik”
faktorlerinde orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Analiz sonuglarima gore “devam baghligl”, ve ‘“normatif baglhlik”
faktorlerinde 20 yil ve iizeri kideme sahip katilimcilarin diger kidem gruplarina gore
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Hszs hipotezi
desteklendi.
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Tablo 35: Hipotez Ozet Tablosu

Hipotez Yapilan Analizler Sonug

Ha: Ogretmen ve | Spearman Korelasyon Testi | Desteklendi
yoneticilerin i doyum

duzeyleri ile  orgutsel

baglilik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Ha: Ogretmen ve | Cinsiyet ve medeni durum | Desteklendi
yoneticilerin  demografik | ->Mann Whitney U (Cinsiyet, medeni
faktorleri agisindan i Yas, egitim diizeyi, gorev ve | durum, yas, gorev ve
doyumu diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.

kidem = Kruskal Wallis H

kideme gore is doyumu

duzeylerinde  farklilik
var.)
Hs: Ogretmen ve | Cinsiyet ve medeni durum | Desteklendi
yoOneticilerin  demografik | =>Mann Whitney U (CT@et, yas, gorev ve
faktozig! psndan Yas, egitim diizeyi, gorev ve | kideme gore oOrgltsel
orgiitsel baghlik | 1 dem > Kruskal Wallis H | baghilik  diizeylerinde
diizeylerinde anlamli bir farklilik var.)

farklilik vardir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Sonuglar: Arastirma amaci dogrultusunda hazirlanan anket formu, g
boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde, katilimeilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
egitim diizeyi, gorevi ve kidemi olmak iizere alti demografik soruya yer verilmistir.
Ikinci béliimde, Cetinkanat (2000) tarafindan gelistirilen 32 maddeden olusan is
doyumu o&lgegi yer almaktadir. Ugiincii bolimde ise, Meyer ve Allen (1997)
tarafindan gelistirilen 24 maddeden olusan orgiitsel baglilik 6l¢egi yer almaktadir.

Anket 401 6gretmen ve yonetici tarafindan doldurulmustur.

Arastirmada kullanilan iki 6l¢ege yonelik yapilan giivenilirlik analizine gore,
is doyumu Olceginin Cronbach’s Alfa degeri 0,891 oldugu ve Orgiitsel baglilik
dlgeginin Cronbach’s Alfa degeri 0,781 olarak tespit edilmistir. Is doyumu dlgeginin
yiikksek derecede giivenilir oldugu ve oOrglitsel baglilik 6lgeginin olduk¢a giivenilir

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada iki ayrn olgege faktdr analizi uygulanmistir. Oncelikle is
doyumuna yonelik degiskenlerle ilgili 32 maddeye ve Orgiitsel bagliliga yonelik
degiskenlerle ilgili 24 maddeye ayr1 ayr1 faktor analizi uygulanmistir. Yapilan faktor
analizinde, dikey dondiirme yontemlerinden Varimax yontemi kullanilmistir. Analiz
sonucunda, kullanilan i3 doyumu 6lcegindeki ifadelerin alt1 ayr1 boyuta dagitildigr ve
kullanilan Orgiitsel baglilhik o6lcegindeki ifadelerin {ic ayri boyuta dagitildig:

gorilmiistiir.

Katilimeilarin demografik faktorler dagilimlari incelendiginde, katilimcilarin
218’inin  (%54,4) kadin ve 183’iliniin (%45,6) erkek bireylerden olustugu
goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimima bakildiginda,
katilimeilarin 129’unun (%32,2) evli ve 272’sinin (%67,8) bekar bireylerden olustur.
Katilimcilarin yaglarina gore dagilimina bakildiginda, katilimcilarin 43 iiniin (%10,7)
20-25 yas araliginda, 152’sinin (%37,9) 26-31 yas araliginda, 96’simin (%23,9) 32-37
yas araliginda, 76’smin (%19,0) 38-43 yas aralifinda ve 34’{iniin (%8,5) 44 ve lizeri
yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlarin egitim diizeylerine gore
dagilimma bakildiginda, katilimcilarin 1’inin  (%0,2) 6n lisans egitim diizeyinde,
328’inin (%89,3) lisans egitim diizeyinde, 40’mnin (%10,0) yiiksek lisans egitim

diizeyinde ve 2’sinin (%0,5) doktora egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ankete
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katilanlarin gérev dagilimina bakildiginda, katilimcilarin 382’sinin = (%95,3)
ogretmen, 11’inin (%2,7) midiir yardimcist ve 8’inin (%2,0) miidiir oldugu
gorilmistir. Katilimcilarin ~ kidemlerine goére dagilimima bakildiginda ise,
katilimcilarin  150’sinin =~ (%37,4) 1-5 yil araliginda, 96’simnin (%23,9) 6-10 yil
araliginda, 70’inin (%17,5) 11-15 y1l araliginda, 61’inin (%15,2) 16-20 yil aralifinda
ve 24’1iniin (%6,0) 20 y1l ve iizeri kidemde olduklar1 gériilmektedir.

Is doyumu diizeyi ile &rgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik olarak nonparametrik test olan Spearman Korelasyon Testi analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen sig. (p) degeri ,000'dir. p=,000 degeri ,05
degerinden kiiclik oldugu icin bu iki degisken arasinda anlaml bir iliski oldugu

sonucu elde edilmistir.

Is doyumu diizeyi ve orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki korelasyon kat sayisi
degeri r=,270 olmasindan dolayi aralarinda pozitif ve zayif bir iligski oldugu sonucuna
varilmistir. Yani is doyumu diizeyi arttikga orgiitsel baglilik diizeyi de pozitif yonde
artmaktadir. FElde edilen sonug¢ literatiirdeki baz1 c¢alismalarla paralellik
gostermektedir. Akinaltug’un (2003) yaptig1 ¢alismaya gore is doyumu yukseldikce
orgutsel baglhihigin da yiikseldigi goriilmiistir. Durmaz (2003) ve Kaya (2005)
yaptiklari birbirinden farkli arastirmalara gore iS doyumunun alt boyutlari ile orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski oldugunu géstermistir. Is doyumunun
tim alt boyutlarmin orgiitsel bagliligin 6zdeslesme ve ic¢sellestirme boyutlarinda
yuksek orgitsel baglilik algilamasi olan is gorenlerin is doyumu duizeyleri de ylksek
olmaktadir. Bu arastirma sonuglari ile yukarida belirtilen iki arastirmanin sonuglari

ortiismektedir.

MEB’e bagli ortadgretim kurumlarinda ¢alisan §gretmenlerin ve yoneticilerin
cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore is doyumu diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigmi 6lgmek icin Mann Whitney U Testi analizi yapildi. Analiz sonucunda
ulasilan deger cinsiyet i¢in p=,140>,05 olmasindan dolay1r Ogretmenlerin ve
yoneticilerin cinsiyetleri agisindan is doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin ve ydneticilerin cinsiyetlerine gore is
doyumu 6lgeginin alt faktorlerinde de farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Mann

Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Yonetim Bicimleri” ve
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“Calisma Olanaklar1” faktorlerinde elde edilen p degerleri sirasi ile ,032 ve ,004 <,05
oldugundan bu iki faktdr diizeyinde katilimcilarin cinsiyetleri agisindan anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Her iki alt faktorde de erkeklerin kadinlardan daha
yiiksek doyum diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu aragtirmanin sonugclari ile
literatliirdeki bazi c¢alismalarin sonuglari arasinda benzerlikler vardir. Akmaltug
(2003), tarafindan yapilan calismada cinsiyete gore is doyumu ile arasinda anlamli
fark bulundugunu ortaya koymus ve kadin c¢alisanlarin erkeklere nazaran is
doyumlarinin daha zayif oldugunu soylemistir. Kaya (2005), tarafindan yapilan
calismada is doyumunun ¢alisma sartlar1 alt boyutunda cinsiyete bagli anlamli fark
bulunmaktadir. Kadin c¢alisanlarin is doyum diizelerinin erkek calisanlara gore daha
diisiik oldugu belirtilmistir. irban (2004), tarafindan yapilan arastirmada da
calisanlarin i doyum alt boyutlar ile iliskisinde anlamli farkliliklar bulunmustur.
Erkek calisanlarin kadinlara gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu aragtirmanin sonuglari ile yukaridaki ii¢ c¢alismanin sonuglari

arasinda benzerlikler vardir.

Analiz sonucunda ulasilan medeni durum i¢in p=,176>,05 olmasindan dolay1
ogretmenlerin ve yoneticilerin medeni durumlan agisindan is doyumu diizeylerinde
anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin ve yodneticilerin
medeni durumlarina goére is doyumu oOlgeginin alt faktorlerinde de farklilik olup
olmadigint belirlemek i¢cin Mann Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda “Calisma Olanaklar1”, “Fiziksel Ortam” ve “Ucret ve Personel”
faktorlerinde elde edilen p degerleri sirasi ile ,008 , ,040 vw ,009 <,05 oldugundan bu
uc faktor dizeyinde katilimcilarin medeni durumlari agisindan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Her ii¢ alt faktorde de bekarlarin evlilerden daha yiiksek

doyum diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

MEB’e bagli ortaggretim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin ve yoneticilerin
yas, egitim diizeyine, gorev durumlart ve kidemlerine gore is doyumu diizeylerinde
bir farklilik olup olmadigini 6lgmek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi
yapildi. Analiz sonucunda is doyumu diizeyinde ulasilan deger p=0,000<0,05
olmasindan dolayr o6gretmenlerin ve yoOneticilerin yaslar1 agisindan is doyum
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina

gore i3 doyumunda 44 ve lizeri yas araliginda olan 0gretmenlerin ve ydneticilerin
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diger yas gruplarina gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda “yOnetim big¢imleri”, “calisma
kosullar1”, “is arkadaslar1”, “fiziksel ortam” ve “licret ve personel” faktorlerinde
ulasilan p degeri < 0,05 olmasindan dolay1 6gretmenlerin ve yoneticilerin yaslar
acisindan “yonetim bigimleri”, “calisma kosullar1”, “is arkadaslar1”, “fiziksel ortam”
ve “licret ve personel” faktdrlerinde is doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik

19 (13

oldugu sonucuna ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore “yonetim bigimleri”, “calisma
kosullar1”, “is arkadaslar1”, “fiziksel ortam” ve “iicret ve personel” faktorlerinde 44
ve lizeri yas araliginda olan 6gretmenlerin ve yoneticilerin diger yas gruplarina gore
is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuclar
literatiirdeki baz1 g¢aligmalardan elde edilen sonuglarla ortiismektedir. Akialtug
(2003) yaptig1 incelemelerde 20-40 yas ile 41 yas ve {istii is gorenlerde yoneticilerin
is doyumlar1 arasinda anlamli fark goriilmemistir. Ancak 20-40 yas arasi is gorenlerde
is doyumu daha zayif goriilmiistir. MEB yoneticilerinin is doyumlarinin yasa baglh
anlamli farklilik algilanmamasinin yaninda is doyum diizeyinin en fazla 60 yas iisti,
en zayif i doyumunun ise 30 yas alti is gorenlerde oldugu tespit edilmistir.
Cetinkanat’in (1988) yaptig1 caligmaya gore Ogretmenlerin is doyumlarinin yasa
yonelik anlamli iligkisinin tespiti i¢in yaptigir tek yonlii varyans analizine gore is
doyumunun “sayginlik”, “otonomi”, ve “kendini gergeklestirme” alt unsurlarinda
anlamh iligki goriilmiistiir. Arastirmaya gore 20- 34 yas arasi Ogretmenlerde
“sayginlik” yoniinden doyumun en zayif oldugu, 45-54 yas arasi §gretmenlerin

sayginlik yoniinden doyum diizeyinin en yiiksek oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin  egitim diizeylerine gore is doyumu diizeylerinde ve is
doyumunun tiim alt faktorlerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢in yapilan
Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda, i3 doyumu diizeyinde ve is doyumunun
tiim alt faktorlerinde ulagilan p degeri > 0,05 olmasindan dolay1 6gretmenlerin ve
yoneticilerin egitim diizeyleri acisindan is doyum diizeylerinde ve tiim alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Durmaz (2003)
tarafindan yapilan arastirmada; calisanlarin is doyumlarinin, tiim alt boyutlarinda
egitim seviyesine bagli anlaml farklilik goriilmemistir. Giinbayi’n (1999) yaptigi

b 3] [13 19 (192 99 13

calismada “is ve niteligi”, “yonetim ve denetim bicimi”, “Gdentiler”, “yiikselme,

2 13

egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1”, “calisma kosullar1” ve “galisanlar arasi
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iligkiler” egtim diizeyinin iy doyumu ile anlamli bir farklihbk bulunmadig
belirtilmistir. Bu arastirmanin sonuglarimin yukaridaki arastirmalarla Ortlistigi

saptanmistir.

Katilimcilarin gérev durumlarina gore is doyumu diizeylerinde bir farklilik
olup olmadigin1 6lgmek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda is
doyumu diizeyinde ulasilan deger p=0,000<0,05 olmasindan dolayr katilimcilarin
gorevleri acisindan is doyum diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore is doyumunda miidiir olarak gorev yapan
katilimcilarin diger gorev gruplarina goére is doyumu diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda ‘“yonetim
bicimleri”, “calisma kosullar1”, “is arkadaslar1”, “fiziksel ortam” ve ‘“iicret ve
personel” faktorlerinde ulasilan p degeri < 0,05 olmasindan dolayr katilimcilarin
gorevleri agisindan “yonetim bicimleri”, “caligma kosullar1”, “is arkadaglar1”,
“fiziksel ortam” ve “iicret ve personel” faktorlerinde is doyumu diizeylerinde anlamli
bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore “yonetim
bicimleri”, “calisma kosullar1”, “is arkadaslar1”, “fiziksel ortam” ve ‘“iicret ve
personel”  faktorlerinde miidiir olarak gorev yapan katilimcilarin diger gorev
gruplarina gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kaya
(2005) tarafindan yapilan arastirmada 1is statiilerine yonelik  calisanlarin is
doyumunun diizeyleri ile fiziksel ortam ve is arkadaslar1 haricindeki bdtin alt
boyutlarda anlamli bir farklilik tespit edilmis. Is statiilerindeki ilerleme ye bagl
olarak iy doyumunun da yiikseldigi belirtilmistir. Bu c¢alismanin sonuclariyla
paralellik gostermektedir. irban’in (2004) is doyumu ile drgiitsel baghilik iliskisinin
gorev statiisiine gore arastirildigr caligmada askeri personel guruplarinda is doyumuna
yonelik iicret ve personel alt boyutunda anlamli farklilagmalar saptanmistir. Subay
statlisiinde c¢alisanlarin astsubaylara ve sivil nazaran daha iyi i doyumuna sahip
oldugu belirtilmistir. irban’in calismasinin sonuglar;, bu calismanin sonuglari
desteklemektedir. Cetinkanat’in (2008) yaptig1 ¢alismaya gore 6gretim elemanlarinin
is doyumuna yonelik gorev statiileri arasindaki iligski diizeyinin 0.05 olarak anlamli
bir fark gozlenmemistir. Cetinkanat’in arastirmasinin  sonuglari bu ¢aligmanin

sonuclarini desteklememektedir.
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Katilimcilarin kidemlerine gore is doyumu diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigini dlgmek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda is doyumu
diizeyinde ulasilan deger p=0,000<0,05 olmasindan dolayr katilimcilarin kidemleri
acisindan is doyum diizeylerinde anlamh bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Analiz sonuglarina gore i doyumunda 20 ve iizeri y1l kideme sahip katilimcilarin
diger kidem gruplarina gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Alt faktorlerin tlimiine yapilan analiz sonucunda “ydnetim big¢imleri”,
“calisma kosullar™, “is arkadaslan™, “fiziksel ortam” ve “iicret ve personel”
faktorlerinde ulasilan p degeri < 0,05 olmasindan dolayr katilimcilarin kidemleri
acisindan “yonetim bigimleri”, “calisma kosullar1”, “is arkadaslar1”, “fiziksel ortam”
ve “iicret ve personel” faktorlerinde i3 doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik

9% ¢

oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuclarina gore “yonetim bigimleri”, “calisma
kosullar1”, “is arkadaslar1”, “fiziksel ortam” ve “iicret ve personel” faktdrlerinde 20
yil ve lizeri kideme sahip katilimcilarin diger kidem gruplarina gore is doyumu
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Giinbayr’nin (1999) yaptigi
incelemeye gore 5 yil ve daha az ¢alisma kidemine sahip 6gretmenlerin 16-20 ve 21
yil ve iistli ¢alisma kidemine sahip 6gretmenlere nazaran is doyum diizeylerinin daha
zayif oldugu belirlenmistir. Bu c¢alismanin sonuglarinin destekleyen sonuglar
vermigstir. Serengil’in (1997) yaptig1 calismaya gore, ¢alisanlarin ¢alisma kidemleri
ile i3 doyumu c¢ogunlukla anlamli farklilasma goriilmemistir. Bu calismanin
sonuglariyla farkliliklar gostermektedir. Tok (2004) tarafindan yapilan aragtirmada
ilkogretim miifettislerinin i3 doyumlar: ile kidemleri arasinda anlamli farklilik

gorilmistir. Calisma yilinin artmasiyla beklentilerin azalmasi is doyumunun

yiikseldigi belirlenmistir. Bu ¢calismanin sonuglariyla paralellik gostermistir.

MEB’e bagli ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
cinsiyetlerine ve medeni durumlaria gore orgiitsel bagllik diizeylerinde bir farklilik
olup olmadigin1 6lgmek i¢in Mann Whitney U Testi analizi yapildi. Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6l¢mek
icin yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda ulasilan deger p=,034<,05
olmasindan dolayr 6gretmenlerin ve yoneticilerin cinsiyetleri acisindan orgiitsel
baglilik diizeylerinde anlamli bir farklihlk oldugu sonucuna ulasiimistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik 6l¢eginin alt faktorlerinde de
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farklilik olup olmadigini belirlemek igin her alt faktore Mann Whitney U Testi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Devam baglilig1” faktoriinden elde edilen p
degeri ,010 <,05 oldugundan “Devam baglilig1” faktoriinde katilimcilarin cinsiyetleri
acisindan orgiitsel baglilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
[rban (2004), tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin &zdeslesme, uyum ve
icsellestirme alt unsurlarinda orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
goriilmiistiir. Ozdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarinda kadm calisanlarin erkek
calisanlarinin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu, ancak uyum alt
boyutunda erkek calisanlarin kadin c¢alisanlara gore orgiitsel bagliliklart daha zayif
oldugu belirtilmistir. Kismen de olsa bu calismanin sonuglarmi desteklemektedir.
Erdogan (2004), tarafindan yapilan arastirmaya gore ilkogretim okullarinda calisan
yoneticilerin orgiitsel bagliliklarinin cinsiyette bagli diizeylerine bakildiginda kadin
yoneticilerinin erkek yoneticilerden daha yiiksek bir baglilik duydugu saptanmistir.

Ancak cinsiyetin devam ve normatif baglilik diizeylerinde bir farklilik goriilmemistir.

Katilimeilarin medeni durumlarina gore oOrgiitsel baghlik diizeylerinde bir
farklilik olup olmadigini 6lgmek icin yapilan Mann Whitney U Testi analiz
sonucunda ulasilan deger p=,211>,05 olmasindan dolayr katilimcilarin medeni
durumlar acisindan orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulasilmistir.  Ogretmenlerin ve yoneticilerin medeni durumlarina gore
orgiitsel baglilik 6lgeginin alt faktorlerinde de farklilik olup olmadigini belirlemek
icin Mann Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda alt faktorlerin
timiinde elde edilen p degeri >,05 olmasindan dolayi, tiim alt diizeyinde
katilimcilarin medeni durumlar1 acgisindan Orgiitsel baghlik diizeyinde anlamli bir

farklilik olmadig: tespit edilmistir.

MEB’e bagli ortaggretim kurumlarinda ¢alisan 6§retmenlerin ve yoneticilerin
yas, egitim diizeyine, gorev durumlart ve kidemlerine gore Orgiitsel baglilik
diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini1 6l¢gmek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi
analizi yapildi. Katilimcilarin yas durumlaria gore orgiitsel baglilik diizeylerinde bir
farklilik olup olmadigim1 6lgmek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi
sonucunda oOrgiitsel baglilik diizeyinde ulasilan deger p=0,003<0,05 olmasindan
dolayr katilmecilarin yaslari agisindan orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir

farklilik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilikta 44
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ve lizeri yas araliginda olan 6gretmenlerin ve yoneticilerin diger yas gruplarina gore
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt faktorlerin
tiimline yapilan analiz sonucunda “duygusal baglilik”, “devam bagliligi”, ve
“normatif baglilik” faktorlerinde ulasilan p degerlerinin < 0,05 olmasindan dolay1
katilimcilarin yaslar1 agisindan ““duygusal baglilik”, “devam baglilig1”, ve “normatif
baglhilik” faktorlerinde oOrgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarma gore “duygusal baglilhik”, “devam
baghilig1”, ve “normatif baglihk” faktorlerinde 44 ve {izeri yas araliginda olan
ogretmenlerin ve yoneticilerin diger yas gruplaria gore orgiitsel baglilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tok (2004), tarafindan yapilan arastirmaya gore
ilkogretim miifettislerinin orgiitsel bagliliklarinin ¢alisildigi, 51-60 yaslarindaki is
gorenlerin Orglitsel baghlik diizeylerinin daha fazla oldugu saptanmistir. Bu
calismanin sonuglariyla paralellik gostermistir. Akmaltug’in  (2003) yaptigi
aragtirmada yOneticilerin yas diizeylerinin rgiitsel baglilik seviyeleri ile ilgili anlamli
bir fark goriilmemistir. Kaya (2005), tarafindan yapilan incelemeye gore yas
diizeyleri yiikseldik¢e ¢alisanlarin uyum alt boyutunda 6rgiitsel baglilik diizeylerinin
zayifladigin1 ortaya koymustur. Kaya, arastirmalarda kabul goren anlayigin tersinde
sonuglar bulmustur. Yine bu arastirma bazi alt boyutlarda 6zdeslesme ve i¢sellestirme
yasin artmasiyla orgiitsel baglilik diizeyinin yiikseldigini ortaya koymustur. Kismen

de olsa bu arastirmanin sonuglarini desteklemektedir.

Katilimeilarin egitim diizeylerine gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinde ve
bagliligin tiim alt faktorlerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢in yapilan
Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda, orgiitsel baglilik diizeyinde ve oOrgiitsel
baglihigin tim alt faktorlerinde ulasilan p degeri > 0,05 olmasindan dolay1
Ogretmenlerin ve yoneticilerin egitim diizeyleri acisindan Orgiitsel baglilik
diizeylerinde ve tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Tok (2004), yaptig1 ¢calismada ilkdgretim miifettislerinin orgiitsel baglilik
alt boyutlarindan “duygusal baglilik” tiim guruplar iizerinde anlamli bir farklilagsma
goriilmemistir.  Tok’un  c¢alisma  sonuglart  bu  aragtirmanin  sonuglarini

desteklemektedir.

Katilimeilarin  gérev durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinde bir

farklilik olup olmadigin1 6lgmek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi
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sonucunda oOrgilitsel baglilik diizeyinde ulasilan deger p=0,000<0,05 olmasindan
dolayr katilimcilarin gorevleri acisindan orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilikta
miidiir olarak gérev yapan katilimcilarin diger gorev gruplarina gore orgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz
sonucunda “duygusal baglilik”, “devam baghlig1i”, ve “normatif baglilik”
faktorlerinde ulasilan p degeri < 0,05 olmasindan dolay1r katilimcilarin goérevleri
acisindan “duygusal baglilik”, “devam baglilig1”, ve “normatif baglilik” faktorlerinde
orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmustir.
Analiz sonuclarina gore “duygusal baglilik”, “devam baglilig1”, ve “normatif
baglilik” faktorlerinde midiir olarak gorev yapan katilimcilarin diger gorev
gruplarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Akinaltug’un (2003), yaptig1 arastirmada ¢alisanlarin yoneticilik gorevleriyle orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma saptanmamistir. Caligmada
yoneticilik gorevleri statiisii artikga Orglitsel baglilik seviyesi bir miktar artigi
goriilmiistiir. Arastirma sonuglart ile bu calismanin sonuglar1 bir birbiriyle
ortiismektedir. Kaya (2005), tarafindan yapilan arastirmaya gére uyum, 6zdeslesme
ve icsellestirme alt boyutlarinda ytlikselme goriildiikge orgiitsel baglilik diizeyinin de
yiikselecegi goriilmiistiir. Arastirma sonuglart ile bu calismanin sonuglar1 bir

birbiriyle ortiismektedir.

Katilimeilarin kidemlerine gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinde bir farklilik
olup olmadigint 6lgmek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda
orgilitsel baghlik diizeyinde ulasilan deger p=0,024<0,05 olmasindan dolay1
katilimcilarin kidemleri agisindan orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilikta 20 ve Uzeri
yil kideme sahip katilimcilarin diger kidem gruplarina gore oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz
sonucunda “devam baglilig1”, ve “normatif baglilik” faktorlerinde ulasilan p degeri
< 0,05 olmasindan dolayr katilimcilarin kidemleri agisindan “devam baghiligi”, ve
“normatif baglilik” faktorlerinde orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonucglarina gore ‘“devam baglihig”, ve

“normatif baglilik” faktorlerinde 20 yil ve iizeri kideme sahip katilimcilarin diger
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kidem gruplarma gore Orglitsel baghilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Buchanan (1974) yaptig1 calismaya gore kidem yiikseldikce is
gorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 artig1 belirtilmistir. Is gdrenlerin ¢alismaya basladig
ilk yillarda baz1 kaygilarindan orgiite kars1 endiseler tasimaktadirlar, ilerleyen yillarda
kisinin deneyimi ve statiistiniin artmasi ile orgiitsel baghlik diizeyleri yiikselmektedir.
Buchanan’nin arastirmasi bu ¢alismanin sonucu ile ortiismektedir. Erdogan’mn (2004)
yaptig1 c¢alismada; ilkogretim okullarinda c¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin,
kidemlerine bagl olarak duygusal ve devam baglilik seviyeleri arasinda anlamli bir
farkliligin goriilmedigi ancak normatif baglilik seviyeleri arasinda 21 yil ve iizeri
kidemi olan is gorenlerin 1-5 yil kidemi olanlara nazaran normatif bagliliklarinin
diizeylerinin daha iyi ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu calismanin sonuglar ile paralellik

gostermektedir.

Arastirma is doyumu ve Orgiitsel baghlik iliskisinin daha goriiniir oldugu
diisiiniilen egitim sektoriinde yapilmistir. Zaman ve biitge darlig1 agisindan arastirma
Sanlwurfa ilinde goniillii katilimli olarak yapilmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarin
daha blyuk bir ana kitle Gzerinde, farkli sektorlerde ve farkli illerde yapilmasi
sonuclarin genellestirilmesi i¢in daha faydali olacaktir. Bu c¢alisma sonucunda elde
edilen verilerle akademisyenlere yapacaklar1 c¢aligmalarda ve yoOneticilere

belirleyecekleri stratejilerde rehberlik edinilmeye calisilacaktir.

Oneriler: Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan anketin Sanlurfa ilinde
orta Ogretim kurumlarinda ¢alisan yoOneticilere ve Ogretmenlere uygulanmasi
sonucunda elde edilen verilerin analizi sonuglarina gore gelistirilen Oneriler asagida

yer almaktadir.

e Is doyumu diizeyi yiikseldikge orgiitsel baghlik diizeyinin de artif
goriilmiistiir. Bu nedenle ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yonetici ve
ogretmenlerin i doyum diizeylerinin g¢esitli faaliyetlerle ve is ortamu

kosullariin iyilestirilmesiyle yliksek tutulmasina dikkat edilmelidir.

e Ortadgretimde gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerden kadinlarin erkeklere
gore is doyum ve oOrgilitsel bagliliklarinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Egitim

Ogretim faaliyetlerinin niteliginin vazgegilmezi olan 6gretmen ve kurum
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yoneticilerinin ig doyumlari ¢ok dnemlidir. Bu nedenle kadin calisanlarin is

doyum ve orgiitsel bagliliklarini artirmak i¢in 6nlemler alinmalidir.

¢ Yine aragtirma sonucuna gore evli yonetici ve O0gretmenlerin iy doyumu ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Personellerin
¢ogunun evli olmalar1 g6z Oniine alindiginda bu kadar biiyiik bir kitlenin is

doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini artirmak i¢in 6nlemler alinmalidir.

e Analiz sonuglarina gore gen¢ yas gruplarinin is doyum ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin 44 ve iizeri yas gruplarina nazar diisiik oldugu gorilmistiir.
Ortadgretimde calisan yoOnetici ve 6gretmenlerin ¢ogunlugunun 44 yas ve alti
oldugu disiiniildiigiinde is doyum ve orgiitsel bagliliklarinin artirmak i¢in

onlemler alinmasi biiyik 6nem arz etmektedir.

e (Calismanin sonuglarima gore gorev bakimindan miidiirlerin is doyum ve
orgiitsel bagliliklarinin yiiksek diger gruplarinin ise is doyum diizeylerinin
diisiik oldugundan dolayr ozellikle egitim performansinin ve niteliginin
artirtlmasi i¢in egitimin vazgecilmez uygulayicilari olan 6gretmenlerin is

doyum ve orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi i¢in 6nlem alinmalidir.

¢ Yine kidemleri yiiksek olan Onetici ve dgretmenlerin is doyumu ve orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek, kidemleri az yani yeni baglayan ogretmenlerin is
doyumlarinmn diisiik oldugu gériilmiistiir. Ozellikle kurumlarm 1 — 5 yil
kidemi olan 6gretmenlerin is doyumu ve orgiitsel baghiliklarini artirmak igin

gerekli calismalarla 6nlemler alinmalidir.

Genel olarak bakildiginda egitimin niteligini ve verimini artirmak icin egitim
en biiylik paydasi olan 6gretmen ve kurum yoneticilerinin ¢alisma performanslari
yiiksek tutmak ¢ok onemlidir. Bu ¢alismada edinilen analiz sonuglarina gore yonetici
ve Ogretmenlerin is doyumlar artik¢a orgiitsel bagliliklarimin da artig1 goriilmiistiir.
Bundan dolayr kurumlarin is doyumlar1 diigiik olan gruplar i¢in gerekli sartlari
saglayarak, hizmet i¢i ¢calismalar yaparak is doyum diizeylerini ve dolayli olarak ta

caligtiklart kurumlarina bagliliklarint artirma yollarina gitmelidir.
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Ek.1: Anket Formu

Degerli Kanhme;

Bu anket formu “Ortadgretim Eurumlarmda Gérey Yapan Ofremen ve Yoneticilerin I
Deyumlanmn Orgitse] Baghihza Etkisi Sanlnrfa llinde Bir Calsma ™ komuh yiksek bsans

tez calismasy iin veri toplamak amacryla dizenlenmizor, Ankesten elde edilecek bilziler
sadece bilimsel amaglar degraltusumda tezde kallaracakir. Ba bakimdan form Grerinds

isminizi belirtmenire perek volktor. Gésterdiginiz ils ve katkilanmzdan dolay tesekkir

ederim

EISISEL BILGILER FORMU

Asapdaki ban kigizel bil Zilerinizin saptanmas) igin harrlammg sanular bulunmakisdr

Hiseyin YILDIZ
wh.huseving zmail com

Yiksek Lisans Ofrencisi

Latfen durmamunaza uygun seqenes "5 isaret ile beliriniz, Sonilann cevapsiz boakiimamas

Tyik mmh;lmﬂlud_t

L Yagmz () 20-25 ()26-31 ()32-37() 3843 ()44 ve st
2. Cinsivetiniz | JEadm ()Eskek

3. Medeni Doromonuoz () Bekar (3 Evii

4. Egitim Diizeyiniz { ) On lisans'2-3 yalhk Vidksekaku | ) Lisans'4 yillik

Yiiksekokul Fakilte ( ) Vitksek Lisans { ) Doktora

5. Gareviniz ve Bransmz - { ) Ofretmen ( ) Midir Yrd. () Midir Bransmoz-. . ...

6. Kademiniz () 1-5vil () 6-1021 () 11-15 wal { ) 16-20yal { ) 20 ve fistid

I5 DOYUMT OLCECT Yinerge: Asamda is dovumvurmizn belirleyersk
bam somular venimigtir. Latfen somirm yanmdaki balimde, size uygm
pelen segensgin altmdaki kunacugu karalayimz. Tim sorulan Isyermde diye

diazinersk yamtlayiner.

Keanhkla

Kot bim v coraim

ot by o

K ararsmoam

Kanhyomm

Kesnliide
Kathyomm

1 Tsimi seversk yapryorim.

2 Cahisma oramuman fziksel kogullan yveterlidir,

3.Zahsma ortamlanmn isoma aydmlatma, dekomsyon apmdan fziksel
kozullan yeterlidir.

2. Gorevimi yaparken yeteneklerimibilg ve becerilenmi) kbollanabilivonm.

5. Groreyim, yetensklerimin [ bilgl ve becerlenmin) gelismesine olanak
saglryar.

§.Gorevimle ilgil karmlaghemm serunlann gidenlmesinds, yoneticiler
allerinden zeleni vaparlar

7 AkhEm Gcretien memmmm.

B Isim ile ilgili gelecefimin alacamna inanryomm

215 arkadaslanmla ivi dlickilerim vardir

10.Forevli memar, yardmeo persenel ve hizmetlilenin niteliklen veterlidir,

11 Yoneticilerin parevlenni iy sekilde yvapiklanna inannyomm.

12 Meslesime tophim tarafindan deger verildifine manryorm.

13 Meslesmimes isverimizds dager verildimne inanivonim,

14 . Yapeticilerin bana degar verdisine inanmvonm.

15.15 arkadaslanmimn bana deger verdisine inanivorm

16 Mermur, yardimo persenel ve hirmedilerin bana deger verdigine
InANTY .

1715 arkadaglanmla, i disinda da birbirimiz zyaret ederiz.

15.Ginliik islerimin dizenlenmssinde, yoneticiler benim fikriny ahrlar

19 Beni ilzilendiren karariara kanlma olanasmm var.

20 Ustlendizim garevlen en ivi sekilde vapabilecegim konosonda kendime
EITVeriyerim.

21.Grirvenlik fnlemler yeterkdic

ek s.1



21 Bana damsimadan ginkk slerims ek olank beklenmedik gérevler
venlmez.

23 YVopeticiler, yenilik ve dezisiklikle ileili dnenlerimi dikkate ahrlar

34 Ulagim (pelis-zidis) olanaklan yeteridir,

25 5por ve dinlenms planaklan veterlidir.

26 Fanrin ve vemekhane gzibi beslenme olanaklan vererlidir

27 Yopeticiler sorevimi en ivi sekilds vapabilecefime pivenirler.

28 elecekts meslegimde vidkselebilecefims inamyerim.

29 Grorevimle ilgili bilgilendirme ve duyurular agik ve net olarak zamanmda
yapulir.

30 Kuriphanemiz yeterlidir.

31.Arac ve geregler yeterlidir,

32.Tekoolojik arag ve bileizayar alanaklan yeterlidir,

ORGUTSEL BAGIILIK OLCECT Yonerge: Asamda ver alan ifadaler
isyerinizle ilzili baz dzellikler Grmeklemektadir. Olpskte bulunan ifadelerin
dogm va da vanhs yanin yoktar. Sizden istensn asagmdaki ifadelen dikkatle
akuyarak b ifadelerden her birmin size gore kendi isyermiz aqismdan o
algikds dogm oldoFum uygan vanst arabmm isaretleversk belinmenizdir.

Kesinl ke
Kot bmavoram

Faati b yaram

kA raEm

Faatahyomam

Rasinl ik e

Faatibyorm

115 havatmun zen kalanam b i5 yernde zecimmekien puthtuk duyacagim.

2 Tgverimle ilgili kommlarda, amdimm diger insanlaria Skir absyvensnde
nahmmayy seviyorum.

3 Isverimdeki somnlan kendi sornlanm gk als;bvorom

2 Ha igyerine bagh aldugumm kadar, bagka bir igvenine de baglanabilecesmim
kamsmdaym.

5 Isverimde kendimyi ~ailenin bir pargas:” clarak girmivonim.

§.Ba izvenine duysusal olarak bagh oldnSumu sanmoverom

7 B isyerinin benim icin ézel bir anlam var.

B Isverime kars: gok ik bir ait olma duyzusu iginde degilim.

9 Ba isyernden aymidipmda, baska bir igverinds karsilasacagim soruniar
beni korkufmuyor.

10.Istesem bile, b Sverindsn aynimak, benim icin gok zor ohur

11 .Buisyerinden aymlma karan alsam, hayaimda ki pek ¢ok sev olum=az
etlcilenir

12 Isyenmden avnlmak benim icin bippik bir kayip olmaz.

13 Buisyerinds ¢ahismaya devam stmem | isimds istekli olmam kadar,
ihtiyacim almaryls da el

14.Bu isyerinden aynlmaw diginecek kadar fazla segenesim yok

15 Buisverinds kalmamm en ciddi nedenlerindsn biri, altematif is

15.Bu isverinds, baska izyerlerndeki imkansizhklann beni dzveriye
orlayacarm disimdiEim icin kalmakiaynm,

17 Gimimiizde msanlamm ¢ok sk & desstrdiklering dibsiniyorm.

18 .Insamn cahsns isyerine daima sadik kalmas) gerekiizme inanmivonmm.

19 Iz deFistimmekie ahlaki agydan bir salonca gomyiayonim

20.Bu isverinde sadakatin nemine duydugan mang oedeniyle Kalmakiaym,

21 Backa bir isyerindsn daha iyl bar ig ek lifi alsam bile buadan ayrlmanun
| dofmu eldufuny sanmivonm.

21 Bapa bir isyerine sadik kalmamn ivi bir deger aldusu deretimisdr

23 Insanlarm mesleki yagamlanmn tamamm aym igyermde geqindiklar
pimlerde her sov daha iviydi

24 Bence amk sumimizds “bir isvering bagh™ olmaw: isiemek anlamaz
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Ek.2: Arastirma izni
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