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OZET

OKUL MUDURLERININ KARAR VERME SURECLERI HAKKINDA
OGRETMEN GORUSLERININ iNCELENMESI

UZUNDAG, Vehbi
Yuksek Lisans
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Tez Damismami: Doc. Dr. Mustafa OZMUSUL
Haziran, 2019, 96 sayfa

Bu aragtirmanin amaci, okul miidiirlerinin vermis oldugu kararlarin 6gretmenler
tarafindan nasil algilandigim1 incelemek, arastirmanin bulgularina dayali olarak
uygulamaya iliskin onerilerde bulunmak.

Arastirma nitel arastirma yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada
olgubilim  (fenomenoloji/phenomenology) deseni  yaklasimi  kullanilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemi 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Sanliurfa ilinin {i¢ merkez
ilgesinde (Karakopri, Eyyubiye, Haliliye) bulunan okullardan olusmaktadir.
Ornekleme ydntemlerinden maksimum cesitlilik drnekleme ydntemi kullanilmistir.
Ug merkez ilgede bulunan farkli okul tiirlerinden (Meslek lisesi, Anadolu lisesi, fen
lisesi, imam hatip ortaokulu, ortaokul, ilkokul ve okulncesi) 7 okulda gorev yapan
24 dgretmen ile bireysel gorlisme, yine farkli okullarda gorev yapan 7 d6gretmen ile
odak grup gorlismesi yapilarak tamamlanmistir. Bu ¢alismada yari yapilandirilmis
goriigme teknigi kullanilmistir. Aragtirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen
gorisme formu ile yiiz ylize goriisme yontemi kullanilarak toplanmistir. Veriler
icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Okul mudirlerinin karar verme suregleri ile ilgili olarak 6gretmen goriislerine
yer verme durumu, iletisim becerileri, kurum ig¢indeki tutumlari, nasil bir yontem
izledikleri, verilen kararin yararlilik durumu, cevresinden yararlanma becerisi ile
liderlik 6zellikleri ile ilgili 6gretmenlerden goriis alinmistir.

Yapilan arastirma sonucunda hem bireysel goriismelerde hem de yapilan odak
grup goriismesinde okul miidiiriiniin karar asamasinda okulda ¢alisan 6gretmenden

goriis almadiklart belirtmislerdir. Ayrica okul mudurlerinin karar verme siregleriyle



ilgili Odak grup goriismesine katilan 0gretmenler; genel olarak okul miidiirlerinin
okulda calisan Ogretmenlerin goriislerini 6nemsemedikleri ve ogretmenlerin bu
durumdan rahatsiz olduklari, 6gretmenlerin c¢alisma sevkini ve azmini en aza

indirdigini ifade etmislerdir.

Okul Midiirlerinin yeterli olmadigi konularda nasil bir yol izledikleriyle ilgili
olarak katilimcilar, okul miidiirlerinin hem yatay hem dikey(dikey kelimesinden kasit
iist makamlardir) olarak saglikli bir iliski agmi gelistirdikleri bu iliski agimi aktif
olarak kullandiklarin1 belirtmislerdir.

Yapilan goriismelerde (odak grup goriismesi dahil) genel olarak okul
miudiirlerinin bir sekilde kayirmacilik yaptiklari belirtmislerdir. Kayirmaci tavir
alinmasina etki eden faktorler ise; aynmi diisiincede olma, ayni cemaatte olma,
akrabalik, hemserilik, ayn1 sendikada olma ile sosyal cevre, arkadaslik iligkilerinin
etkili oldugunu belirtmislerdir.

Kisisel iletisimi gii¢lii, ayn1 zamanda kiiltiirel yapis1 ve kurumla ilgili bilgisi
yuksek olan idarecilerin ise okul yonetiminde daha basarili olduklar1 belirtilmistir.
Odak grup goriismesine katilan katilimeilarin geneli mevcut okul miidiirlerinin
iletisim konusunda sikint1 yasadiklarini ifade etmislerdir.

Okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugunun karar slrecinde risk almadiklari,
otoriter davrandiklari, ayrica goriismeye katilan Ogretmenlerin  tamami okul
madurlerinin liderlik 6zelliklerinin karar alma strecini dogrudan etkiledigini ifade

etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Karar, Karar Verme Siirecleri, Okul Miidiirii, Ogretmen



ABSTRACT

EXAMINATION OF TEACHERS’ OPINIONS ABOUT SCHOOL
PRINCIPALS’ DECISION MAKING PROCESSES
UZUNDAG, Vehbi
Master’s Thesis
Department of Educational Sciences
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa OZMUSUL
June, 2019, 96 pages

The aim of this research is to examine how the school principals’ decisions
are perceived by teachers, and to make recommendations for practice based on the
findings of the research.

The research was carried out with qualitative research method. In the
research, Phenomenology desing approach was used. The sample is composed of the
schools in the three central districts of Sanliurfa (Karakdpri, Eyyubiye, Haliliye) in
the 2018-2019 academic year. Maximum diversity method from sampling methods
was used. The research was completed by an individual interview with 24 teachers
from different kinds of 7 schools (Vocational High School, Anatolian High School,
Science High School, Imam Hatip Secondary School, Secondary School, Primary
School and Preschool) in these three central districts and also by focus group
interviews with 7 teachers working in different schools. Semi-structured interview
technique was used in this research. Research data are collected by applying face to
face interview method and interview form developed by the researcher. The data
were analyzed by content analysis method.

Regarding the decision-making process of school principals, teachers’
opinions were taken about the principals’ giving wide publicity to teachers’ opinions
, communication skills, attitudes in academic institution, how they follow a
method, status of benefits of the decision , ability of taking advantage of
environment and having a feature of leadership.

As a result of the research, both at the individual interviews and the focus

\



group interviews, it is stated that the school principal do not receive the opinion of
the teachers working in the school at the decision stage. In addition, the teachers who
participated in the focus group interview on the decision-making process of school
principals; generally state that school principals do not care about the views of
teachers working in the school and that teachers are uncomfortable with this situation
and that teachers' enthusiasm and determination are minimized.

Regarding the way in which school principals follow the issues that are not
sufficient, the participants stated that the school principals develop a healthy network
of relations, both horizontally and vertically (vertical means that higher authority)
and they actively use this relationship network.

In the interviews (including focus group interviews), it was stated that
generally school principals had favouritism in some way. It was stated that the
factors such as being in the same community, kinship, fellow citizenship, being in the
same union and social environment and friendship relations are influential in the way
that the principals receive this kind of favouritism.

It is stated that the administrators who have strong communication and who
are culturally equipped and knowledgeable about the institution are more successful
in school management. Almost all of the participants in the focus group interview
state that the existing school principals have difficulties in communicating.

The majority of school principals are stated that do not take risks in the
decision making process and act authoritatively, besides all the teachers who
participate the interview state that the school principals' leadership characteristics
directly affect the decision-making process.

Key Words: Decision, Decision Making Processes, School Principal, Teacher
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GIRIS
Bu bolimde: arastirmanin problemine, arastirmanin amacina, arastirmanin

onemine, sayiltilara, sinirliliklara ve bazi tanimlara yer verilmistir.

BIiRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN KAPSAMI
1.1. PROBLEM

Bilimsel ve teknolojik calismalarin ilerlemesiyle birlikte Orgiitsel yonetim
sekillerinin de bu gelisim ve degisimden etkilenmemeleri diisiiniillemez. Gegmisteki
yonetim anlayislarinda birtakim kati kurallar ve biirokratik uygulamalar yer bulurken
buginiin yonetim anlayislari, kati kurallarin yerine daha esnek ve siire¢ icesinde

degisime acik bir yapida siirdiiriildiigiinii soylenebilir.

Toplumsal degisimin taleplerini dikkate alinarak siirdiiriilebilir bir egitim
anlayisini ortaya koyabilmek i¢in, kurumsal aktorlerin de dahil oldugu bir yonetim
anlayis1 okul kiiltiirii agisinda 6nemli oldugu, Etkili karar alabilen ve kararlari
paydaslartyla birlikte uygulamaya koyabilen yoneticilerin, bulunduklari sartlari
degistirmede daha basarili olduklar1 sdylenebilir. Kararin etki alanini artirmanin
yegane yolu karar alma siirecinde paydaslarin, yani karardan dogru veya dolayh
yoldan etkilenen kitlenin duygu ve diisiincelerinin de dikkate alinmasidir.

Ulkemizde genel olarak okullarin iyi yonetilmedigi, yoneticilerin yeterlilik
dizeyleri, alinan kararlarin yararlilik durumunun iyi analiz edilmedigi veya hedef
kitlenin g6z ardi edilerek hedefin saptirildigi, kararin verilme bigimi, paydaslarin
verilen karar hakkindaki diisiinceleri, karara katilma durumlar1 ve alinan kararlarin
uygulamasindaki yoneticilerin iletisim ve liderlik becerileri gibi bircok faktor okul
isleyisine etki etmektedir. Bu arastirma ile iyi yonetilmeyen egitim kurumlarina etki
eden faktorlerin neler oldugunu ortaya koyarak, kurumun daha iyi bir sekilde
yonetilmesi hedeflenmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin genel amaci, Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda gorev
yapan okul miidiirlerinin karar verme siirecleri hakkinda 6gretmen goriislerini alarak

egitim kalitesinin artirilmasi ve kurumun daha iyi yonetilmesi icin gereken verileri



ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda 6gretmenlerin demografik bilgilerinin yan

sira asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

1. Okul maddrleri okul ile ilgili karar verirken 6gretmen goriislerini ne 6l¢iide
almaktadir?

2. Okul Mudurleri karar verilecek konular hakkinda yeterli derecede bilgi
sahibi midir? Konuya hakim olmak i¢in ilgili/bilgili/ yetkili kisilerin fikirlerine
bagvurmakta midir?

3. Okul vyoneticilerin verdigi kararda kayirmaci bir tavir sergilemekte
midirler?

4. Okul muddrleri karar verme siirecinde 6gretmenlerle olan kisisel iletisim
becerileri nasildir?

5. Okul muddrleri karar verirken ne tir bir yarar gozetmektedirler?

6. Okul mudurleri karar verirken ne tiir bir yaklasimla karar vermektedirler?

7. Okul mdadurleri liderlik becerisi karar verme slreglerini  nasil
etkilemektedir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

21. ylzyilin kurumsal yonetim anlayisinda “yonetisim” kavramiyla
aciklanabilecek bir yeni yonetim anlayist yaygin hale geldigi sdylenebilir. Bilimsel
cag olarak ifade edilen gilniimiiz diinyasinda bilinenin tekrarindan ziyade
bilinmeyene odaklanilmaktadir. Diinyada gelisen ve degisen, degisimle birlikte yeni
uygulamalarla glindeme gelen kurumsal yapilari tek bir kisinin organize etmesi
neredeyse imkénsiz hale gelmistir. Birlikte yonetmenin 6n plana ¢ikardigi kurumsal
aidiyet, degisen toplumsal taleplerin karsilanmasinda, farkli fikir ve anlayislari daha
onemli hale getirmistir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde yonetisim: ‘Resmi ve 6zel
kuruluglarda idari, ekonomik, politik otoritenin ortak kullanimi.” Seklinde ifade
edilmektedir. Bu vesileyle okulun paydaslarindan biri olan 6gretmenlerin, okulda
verilen kararlara katilim durumuyla birlikte okulun yénetim bi¢imi, okul miidiiriiniin
iletisim becerisi, alinan kararlarin yararlilik diizeyi ve okul miidiiriiniin liderlik
ozellikleri hakkindaki goriisleri belirlenmeye ¢alisilmaktir. Iyi bir okul miidiiriinde
bulunmasi gereken Ozellikler hakkinda farkindalik ve duyarlilik olusturularak, okul
miidiirlerinin se¢ciminde izlenecek yeni, farkli, yoOntemlerin arayisina katki

sunulacagini umulmaktadir.



1.4. SAYILTILAR

1. Arastirmada gelistirilen veri toplama araci ile okul midiirlerinin karar

verme siire¢lerini ortaya ¢ikarmada yeterlidir.

2. Bireysel ve odak grup goriismesine katilan 6gretmenler, sorulan sorulara
samimi ve ictenlikle cevap vermiglerdir.

1.5. TANIMLAR

Yonetici: Okulu (kurumu)yoneten kisi. Okul midiirii.

Egitim: Cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalar1 i¢in
gerekli bilgi, beceri ve anlayislari elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul
icinde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye (TDK).

Ogretmen: Devlet okullarinda kadrolu olarak bir bilim dalini, bir sanat1 ya
da teknik bilgileri 6gretmeyi meslek edinmis, okulda 6grencilere ders veren kimse.

Ogretmenler Kurulu: Okullarda ders yili baslamadan, ikinci dénem basinda
ve donem sonunda olmak iizere yilda en az ii¢ kez toplanan, toplantilarinda egitim
Ogretim faaliyetlerine iliskin yol haritas1 niteliginde kararlar olan, yonetmelik geregi
de yapilmasi zorunlu olan ve aym zamanda yasal baglayicihigi yoniiyle “I¢ tiiziik”
niteliginde olan toplantilardir.

Karar: Bir is veya sorun hakkinda diistiniilerek verilen kesin yargt.

Karar Verme: Bir soruna iliskin olasi1 ¢oziim yollarindan en uygun olanin
secilmesidir.
Karara Katilma: Okulda alinacak kararlarin belirlenmesinde ve bu

kararlarin uygulanmasinda aktif olarak yer almaktir ( Serengelik, 2016).

Otoriter: Mevzuati kendince yorumlayan, kurum iginde farkli goriis ve
diisiincelere yer vermeyen, bildikleri disina ¢ikmayan.

Sinmislik: Ogretmenlerin gevresel baski1 nedeniyle sinmesi, i¢ine kapanmasi

ya da kabuguna ¢ekilmesi.



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
2.1. KARAR KAVRAMI

Tirk Dil Kurumu tarafindan “Aralarinda bir segme yapma zorunlulugu olan
olanaklardan birini segme edimi ve bu edimin sonucu” olarak tanimlanmistir. Karar,
karar verme siireci sonucunda ulasilan nihai durum olarak da ifade edilmektedir. Kisi
karar verme surecinde, segenekleri degerlendirir. Bu degerlendirme asamasi birgok
faktoriin etkisi altindadir. Hem bireysel hem de cevresel faktorlerin etkisi biiytiktiir.
Ozellikle kisinin hayata dair tecriibeleri bireysel faktorlerin basinda gelmekte, bu
tecriibeler bireyin biligsel ortaminda yer ederek karsilasilan problemlerin ¢éziimiinde
birer sablon gorevi goriir. Bu sablonlar zihinsel kestirmeler olarak da ifade
edilmektedir. Bunun yani sira birey karar verme siirecinde iginde bulundugu orgiitiin,
yapisi, kiltlirli, politikalari, iklimi vb. faktorlerin etkisi altindadir. Ayrica karar
seceneklerinin muglaklhigi, zaman faktord, risk ve benzeri faktorler de sureci

etkileyen 6nemli faktorler arasindadir (Nas. 2010).

Y oneticinin temel sorumlulugu karar vermektir. Yonetici karar verdigi dlciide
yoneticidir. Tiim yoneticiler ayn1 zamanda da karar vericidirler. Karar verme,
yonetici agisindan 6nemli bir yeterlilik olciitiidiir. Karar vermede diger 6nemli bir
husus ise kurumun hedeflenen amaglarini gerceklestirmek icin karsilasilan sorunlarin
¢cozuminde en az madde ve enerji kullanimi ile en ist diizeyde sonug alict (tatmin
edici) olmast gerekir (Uras. 1995). Modern orgiitlerde karar1 etkiyen bircok faktor
bulunmaktadir. Ornegin karar vermede grup, takim ve hatta bilisim teknolojilerine
ihtiya¢ duyulur. Bu da karar vermenin ayni zamanda oOrgiitsel bir niteliginin
oldugunu gosterir (akt: Ozmusul. Can 2005). Ornek vermek gerekirse bir okul
muiduriiniin  6grenci basarisini  artirmak amactyla yapilmast gereken islemleri
kararlagtirmas1 onun tek basina yoOnetsel yanimi asan bir durumdur. Okulda bu
konunun arastirilmasi, uygulanacak olasi stratejilerin belirlenmesi ve izleme-
degerlendirme faaliyetlerine olan ihtiyaci ortaya cikaracagindan okul miidiiriiniin,
miidiir yardimcilarinin, 6gretmenler, veliler, 6grenciler ve ¢evre kurumlarda yer alan
kurum paydaslarinin bilgi ve goriislerine bagvurmasi ve teknolojik imkanlardan

yararlanmasi, verilecek kararlarin daha saglikli olmasmi saglayacaktir ( Ozmusul,



2018:81-82). Karar verme: “Bir sorunu karara baglamak, kararlastirmak™ olarak
ifade edilir (TDK).

Bir kararin olusmasini saglayan temel faktorler asagida belirtildigi gibi
siralanabilir (Akt: Topgu, 2000, Evren ve Ulengin, 1992)

- Karar verme gerektiren sorun

- Karar vermesi gereken kisi(ler) ve sonuglara katlananlar

- Secenekler

- Amacg(lar), 6lcut(ler) ve kriter(ler)

- Yontemler

Okulda alinacak kararlarda karar vericiler ile kararda etkilenecek kisilerin
yeterince bilgi birikimi ve tecriibesi yok ise mevcut yasal mevzuat ve alanda uzman
kisilerden yararlanmalar1 gerektigini belirtir. Ozellikle teknik konularda uzman
kisilerin fikirlerine bagvurulmasi alinacak kararlarin saglikli olmasi agisindan olumlu

olacaktir (Ozmusul, 2018: 82).

Karar siireci sansa birakilamayacak derecede &nemlidir. “Ogretmenlerin
okullarinda kendi isleriyle ilgili konularda fikirlerini belirtmeleri saglanmali,
demokratik okul idaresi benimsenmelidir. Ogretmenler egitim ve okulla ilgili alinan

kararlarin tarafi olarak kabul edilmeli, goriisleri dikkate alinmalidir (Usta, 2004).”

2.2. KARAR VERME SURECLERI

Okul mudrlerinin verdikleri kararlar, kisa vadeli kararlar olsa da sonug alma
bakiminda uzun vadeli hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in temel nitelik

tasimaktadir.

“Karar isleminin dogasina bakildiginda, her zaman baskin bir sekilde var olan
faktor yoneticidir. Dolayisiyla yoneticinin kisiligi, karar vermedeki 6zsaygi diizeyi
ve bunun karar verme siirecinde kullandig1 stratejiler arasindaki iligki bu siireci
onemli bir sekilde etkileyebilir (Izgar ve Yilmaz, 2007: 343).” Egitim yoneticileri
karar verme siirecinde, yetkiyi otoriteye doniistiiriip, bireysel 6c alma ve muhatabini
zarara ugratma amaci giitmemelidir (Altun, 2003).

Okul miidiirlerinin en O6nemli oOzelliklerden biri hi¢ kuskusuz birlikte

calistiklar1 kisileri giidiileyebilme yetenegine sahip olmasidir. Ozellikle ¢alisanlarin



dahil oldugu zamanlarda alinan kararlar daha etkilidir. Yetkin kurum kendiliginden,
hicbir emek sarf etmeden, gelisigiizel ortaya ¢ikan bir kurum degildir. Basarilar
bilingli yapilan planlamalar sonucunda gerceklestirilen etkinliklerle ortaya
¢ikmaktadir. Bu etkinliklerin bas mimar1 da okul miudiirleridir. Okul muddirleri,
Ozellikle karar alma siireclerinde okulun amag¢ ve gorevlerini agik sekilde
tanimlamak, okul i¢inde saglikl1 bir egitim ortami olusturmak ve belki de en 6nemlisi
kurum kaynaklarini, programlari, egitimi olumlu yonde etkileyecek bigimde
kullanilmasi i¢in hassasiyet gostermelidir.

Bir okul yoneticisinin yerine getirmesi gereken en oOnemli gorevi ve
sorumlulugu onun karar verme durumudur. Karar gelisigiizel, kendiliginde olusan bir
stire¢ degil yoneticinin bilingli ¢abalar1 sonucunda olusan bir asamadir. Y dneticinin
bir konuda karar vermesi yeterli degildir. Verilen kararin uygulanmasini takip etmesi
gerekir. Uygulanamayan veya uygulama alani bulamayan kararlar bir temenninin
Otesine gecememektedir (Celikten, 2001).

Karar verme, bir Orgiitiin basarili olmasinda en biiyiikk etkendir. Ayrica
verilen karalarin stirekliligi de basariyr dogrudan etkilemektedir. Ciinkii zamaninda
alinmayan kararlar, orgiitii biiyiik bunalimlara goétiirebilmektedir. Kararsizlik sadece
zaman kaybina sebebiyet vermez, ayn1 zamanda endiseyi, kaygiy1 berberinde getirir.
Karar vermede yetkinin kimde oldugunun agik olmamasi, kararin verilmesi ve
uygulamaya gecilmesinde gecikmeye sebep olabilmektedir.

Iyi bir yoneticinin ozelliklerinden biri de zamam etkin ve verimli
kullanabilmesidir. Orgiitsel yasamin en &nemli pargasi olan ydneticilerin zamam
dogru yonetemiyorlarsa Orgiitii iyi ve dogru yonetmis sayilmazlar. Yoneticiler,
orgiitsel faaliyetlerin ylriitiilmesinde zamani etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekir
(Y1lmaz ve Aslan, 2002)

Basarili bir okul yoneticisinin, isabetli karar vermenin O6nemli oldugunu
ancak tek basina yeterli olmadigini bilerek, okul paydaslarinin inanglarmn,
tutumlarini ve 6n yargilarin1 da verilecek kararda hesaba katmasi gerekir. Ciinkii
kararin etkililigi, kararin nesnel ve 6znel boyutlarina baglidir. Kararin 6znelligi
kisilerin duygularina dayanmasi ve verilen kararin katilimcilar tarafindan
benimsenmesi gerekirken, nesnel boyutta ise kararin tamamen yansiz ve somut

verilere dayanmasi gerekir (Yildirim, 1989).



Karar verme siire¢leri uzun, orta ve kisa vadeli planlar olmak fizere ii¢
asamali eylemler plan1 seklide ortaya c¢ikar (Ozmusul, 2018). “Ornegin 2015-2019
doneminde ortalama egitim siiresinin 9.1 yila ¢ikarilmast Milli Egitim bakanlig
(MEB, 2005) tarafindan uzun vadeli olarak alinan bir karardir. Ortadgretim Genel
Midirligi veya il Milli Egitim Midiirliiklerinin sorumluluk alanlarina diisen
kararlar vermesi orta vadeli, okul miidirliiklerince verilecek kararlar ise kisa
vadelidir (Ozmusul, 2018: 83).”

2.3. KARAR VERME MODELLERI

Karar vermede genellikle iki model kullanilmaktadir. Bu modeller klasik

model ve yonetsel karar modelleridir.

2.3.1 Klasik Karar Modeli

Bu karar modeli, ekonomik varsayimlar iizerine kurulmustur. Yoneticilerden
kurulusun ekonomik gelecegini gozetecek en iyi kararlari vermeleri istenir. Klasik
model ayn1 zamanda normatif bir modeldir. Ciinkii karar verme Onciileri, kurallari
acik¢a ortaya konmustur. Yoneticinin bu kurallarin disina ¢ikma sansi yoktur. Bu
nedenle, bir karar vericinin nasil karar vermesi gerektigi belirtilmis ve kurulus igin en
miikemmel sonuca nasil ulagilacaginin tanimi belirtilmistir. Takip edilmesi gereken
yol, dikkat edilmesi gereken kurallar agiktir. Yani, nasil karar verecegi hakkinda

talimat vardir (Eren, 2003).

Bu modele gore karar verme siireci birbirini takip eden asamalardan
olusmaktadir. Bu asamalar: oncelikli olarak sorun tanimlanir, sorun tanimlandiktan
sonra ama¢ ve hedefler olusturulur, biitiin olas1 segenekler tek tek degerlendirilir.
Amac¢ ve hedefleri gerceklesme diizeyi en iist seviyeye ¢ikaracak en uygun
secenekler tzerinde durulur. En sonunda verilen karar uygulanir ve degerlendirilir
(Hoy, Miskel. 2015).

2.3.2 Yonetsel Karar Modeli

Bu model, yoneticilerin zor kosullarda nasil karar verdiklerini agiklamak i¢in
geligtirilmigtir. Program dis1 gelisen kararlarda, yoneticiler belirsizligin ve

muglakligin belirgin olarak hissedildigi kosullarda ¢alismakta ve sorunlar1 ¢ozmeye



calismaktadirlar. Bu model, betimseldir, yani tasviridir. YOneticinin karmagik
durumlarda daha ¢ok nasil karar vermeleri gerektigi iizerinde durur. Klasik modelde,
hangi kosullarda nasil karar vermesi gerektigi acik iken yonetsel modelde ise tam
tersi hangi kosulda nasil karar verilmesi gerektigi yoniinde bir talimatnamesi yoktur.
Birgok karar nicel veriler ve acik segik olarak belirlenen olasilik rakamlarina
dayanmamaktadir. Bu nedenle, klasik modelde oldugu gibi yoneticiler ekonomik
olarak rasyonel karar verme imkénlarina sahip degillerdir. Buna smirlandirilmis
rasyonellik ad1 verilir. Yani yoneticiler, bir karar verme siirecinde ihtiya¢ duyduklari
tiim bilgileri elde etme imkanin1 bulamamaktalar. Bu da, her kararda kesin bir yol ve
yontemin izlenme imkanini ortadan kaldirmaktadir. Bu gibi hallerde minimum karar
kriterlerini gerceklestiren ilk alternatif veya secenek karar vericileri tatmin
edebilmektedir. Su halde, karar vericiler sorunu c¢ozecek ilk secenegi kabul
etmektedirler. Yonetsel modelin bir baska aract da sezgidir. Yapilan arastirmalar,
yoneticilerin ¢ogu kez uzun yillardan beri elde ettikleri bilgiler ve uygulama
tecriibeleri sayesinde bireysel sezgileri gelistigi, bu sayede basiret kazandiklarini ve
kararlara iligkin tutumlari da bu sezgisel temele dayandirdiklarin1 géstermektedir
(Eren, 2003)

Karar verme modill se¢iminde etkili olan unsurlar su sekilde ifade etmek
mumkundr:

1) Yoneticinin kisisel(bireysel) tercihleri

2) Karar verme sorunlarmin program dahilinde diizenlenebilir veya bir
program dahilinde diizenlenemez nitelikte olup olmamasi

3) Sorunun belirsizlik derecelerinin durumu gibi hususlar etkili olmaktadir.

Karar verme isleminde bir programa dahil edilebilen kararlar, kurum
yoneticinin karsisina sik sik ¢ikan, karara dair kurallar1 gerceklestirebilecek ve her
seferinde yeni ¢ozumler igin kullanabilecek niteliklere sahiptir. Bu kararlarda
kurallar belirlendigi takdirde, sorunun ¢oziimii cesitli teknolojik araglarla(6rnegin
bilgisayar) da yapilabilmektedir. Programlanabilen kararlarda, karara iliskin kurallar
ortaya konduktan sonra karar verilme islemi astlara devredilebilir, boylece
yoneticiler, daha zor ve programlanamayan Kkararlarda ise kendine has ozellikler
tagimakla birlikte, bu kararlarin sik sik tekrarlanmasi olasi degildir bu nedenle

kurallara baglanmalari olduk¢a zordur (Eren, 2003: 188-189).



2.4. KARAR VERME STILLERINE DIiSIPLINLER ARASI YAKLASIM

“Bu yaklasimda aragtirmacilarin ortak Ozelligi, karar vericinin kisilik
oOzellikleri (zerinde odaklanmaktan ziyade, karar vericinin davranigsal olarak

gelistirmis oldugu stiller lizerinde odaklanmalaridir (Nas, 2010: 46).”

2.4.1. Kuzgun Yaklasimi

Karar verme yaklagimlar1 belirlenirken karar verme konusunda esas aldigi

boyutlar su sekilde belirtmektedir:

- Karar verme ile ilgili secenekleri incelerken ayrintili ve sistematik
inceleme yapma veya ani karar verme.

- Karar verilirken isteklere dncelik tanima veya bagka dnerilere 6ncelik
verme.

- Karar verdikten sonra verilen karari sik sik degistirme veya karar1
degistirmeme yoniinde direng gosterme.

Kuzgun (1992) yukarida sayilan boyutlara gore “Sezgisel”, “Bagimli”,
“Mantikl1”, “Aceleci”, “Kararsiz” karar verme stilleri ifade etmistir. Kuzgun daha
sonra yaptig1 ¢aligmalarda su karar stillerini belirtmistir:

Bagimlilik: Karar vermede baskalarinin dogru bildigine inanarak, getirilen
onerilere 6nem verme. Kendi diisiincelerinden ziyade bagkalarimin daha isabetli
onerilerde bulundugunu diisiinerek oncelligi kendi disinda gelen 6nerilere tanima.

Karasiz: Higbir karardan hosnut olmama, verilen kararlari sik sik
degistirmeye istekli olma, karar verememe.

Mantiksal-Sistematik: Karar vermeden o6nce var olabilecek tum segenekler
dikkatli bir sekilde inceledikten sonra ve her bir segeneginin pozitif ve negatif
yonlerini degerlendirmeye alma.

I¢ tepkisel: Duygusal tepkisel de denilebilir. Karar verirken hosuna giden
secenege yonelerek karar alma, kendi isteklerini 6n plana alarak karar verme, karari
tek secenek olarak kesinlestirme (Akt: Nas, 2010. Kuzgun, 1992).



2.5 KARAR VERME SURECINI ETKILEYEN BAZI FAKTORLER

Verilen kararlarin uygulanmasi ve istenilen sonuglara ulagilabilmesi igin
karar verme surecini sabote edilebilir pozisyonundan kurtarmak gerekir. Karar
verirken, kararin etkinligini artirmak ve verilen kararin nihai hedefine
ulagilabilmesini saglamak amaciyla karar siirecinde gozden kagirilmamasi gereken

bir takim ilkelere uyulmasi gerekir. Bunlar su sekilde verilebilir:

2.5.1 Diiriist, Acik ve etkili iletisim

Iletisimin temel amaci kisiler arasinda etkilesimi (etki/tepki) saglamaktir.
lletisimin etkili olmasi kaynaktan gelen duygu ve diisiincelerin alic1 tarafindan
kaynagin beklentisine, istegine ve amacina uygun olarak c¢oziimlenmesi ve

beklentilere uygun olarak davranis sergilemesine baglhdir.

Saglikl1 ve etkin bir iletisim i¢in kaynak ile alic1 birbirini tanimali. Ciinkii alic1
aldig iletiyi kaynagina gore degerlendirmeye alir. Ileti kaynagin alici tarafindan ne
derece tanindigma ve nasil tanindigma bagli olarak (olumlu/olumsuz) degisiklik
gosterir. Etkili bir iletisim i¢in kaynagin; ses tonunu, yliz ifadesini ve beden dilini
olumlu duygu uyandiracak bi¢cimde kullanmasi gerekir. Etkili iletisimin
gerceklesebilmesi i¢in kaynagin;

1- iletmek istedigimiz mesaji karsimizdakilere(kaynak- alicr)amagladigimiz
bicimde iletmesi gerekir.

2- Isteneni elde etmek icin kasimizdakilerde beklenen tepkiyi uyandirmasi
gerekir

3- Iletisimin istenilen diizeyde alici tarafindan algilanabilmesi icin alicinin
icinde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel deger yargilarinin kaynak tarafindan
dikkate alinmasi gerekir.

4- Kitle iletisim araglarinin birey tizerindeki etkileri géz 6niinde bulundurularak
kitle iletisim araglar1 vasitasiyla gelen uyar1 ve iletileri dogru ¢éziimleyerek

anlamli hale getirip doniistiirebilmesi gerekir.

Sagliklr bir iletisim i¢in alicida yer almasi gereken ozellikler ise: Vericiyi tam
olarak dinlemek, sozciiklerin icerigine ve aktarilmak istenilen duygulara acik ve
anlamaya hazir olmak. Sdozciiklerin, anlamlart disinda kullanilip kullanilmadigini,

“kaynakta” ne anlama geldiklerini tanimak, ana konuyu kac¢irmamaktir. Vericinin
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vermek istedigi mesajda ortak noktalar1 acikliga kavusturmak, karar asamasinda da
olsa iletisimi koparmamak dinlemek ve saglikli geri bildirimleri siirdiirmekte 1srar

etmek gerekir. Iletisimde geri bildirim ¢ok énemlidir (Orta, 2009).

Kararlarin basariya ulasmasinin temelinde, katilimcilar arasinda agik, durdst
ve etkili bir iletisimin varligi yatar. Insanlar otoriteye karsi agiktan konusma
egilimden olmadiklarindan, otoriteyi elinde bulunduran liderlerin grup {iiyelerine
kars1 diiriist ve ayn1 zamanda etkili iletisim i¢inde olmalar1 gerekir. Agik, diiriist ve
etkili bir iletisim kurmadiklar: takdirde karar verme siirecinin basarisi ciddi bigimde

tehlikeye atmis olur.

2.5.2 Grup Siireci ve Kolaylastirma

Grup icinde karar verme siirecini kolaylastiracak birilerinin olmasi gurubun
kolay organizasyon olmasmi saglar. Iyi bir iletisim becerisine sahip bireyler
kararlarin duyurulmas: ve gereken adimlarin atilmasi kolaylastirmakla birlikte
gurubun karsilastigi problemlerle ilgili yaratici diisiinme, problemlere ¢ozim
gelistirme ve alternatif ¢éziimlerin liretilmesine katki sunacaktir. Boylece gurubun

kolayca organize olmasini ve hedefe yonelmesini saglamis olur.

2.5.3 Gergekle Yiiz Yiize Gelmede Esneklik

Karar vermede belli agamalar olsa da bu asamalar her zaman takip edilmesi
miimkiin olamayacak durumlar da yok degildir. Buna ragmen fazla aciliyet arz
etmeyen ve zaman agisinda problem olmayan bir takim kararlarin verilmesi veya
kararlarin revize edilmesinde grubun tyeleri ile saglikli, agik ve etkili bir iletisimin
stirdiiriilmesinde hem orgiit kiiltiirtini hem de ¢aligsanlarin yiiksek morale sahip
olmasini olumlu katki sunar. Zaman zaman aciliyet arz eden bir takim islemler i¢in
hiyerarsik yap1 icerisinde karar verilmesi olumlu sonuglar dogursa da basarili
kararlarin alinmasinda paydaslarin acik katilimina ihtiya¢ duyuldugu da aciktir
(Y1lmaz, 1999).

2.5.4 Kayirmacilik, Nepotizm ve Favorizm

Argon’a (2016:239) gore kayirmacilik: “adalet, esitlik ve yansizlik
ilkelerinden uzaklasilarak siibjektif bakigla kisinin yeterliligi yerine akraba, es-dost,

arkadas iligkileri ve siyasi diisiincenin temel alinip ayricalikli davranilmasi (avantajli,

11



basarili kilma, destekleyip, koruma vb.) ve bu kisilere hak ettiginden fazlasinin

verilmesi anlamina gelmektedir.”

Kayirmacilik Tiirk Dil Kurumu tarafindan: Belli bir birey, kiime, diislince ya
da uygulamayi, bir baskasiyla karsilastirip aralarinda bir se¢im yapmak gerektiginde
nesnellikten uzaklasip yan tutma. Nepotizm: Akraba ve yakin arkadaglarini kayirma
seklinde tanimlamaktadir. Favorizm ise: belli bir birey, diisiince ya da uygulamayz,
bir baskasiyla karsilagtirip aralarinda bir se¢im yapmak istendiginde nesnellikten
uzaklasip yan tutma olarak ifade edilmistir (TDK, 2019). Nepotizm ile favorizm
arasinda ¢ok ince bir fark vardir. Nepotizm, daha ¢ok akraba kayirmaciligi olarak
ifade edilirken, Favorizm ise sosyal cevre, dost ve arkadaslik iliskilerine dayali

yapilan kayirmaciligi ifade etmektedir (Barut, 2015).

Kayirmacilik, liyakat ilkesi yerine akrabalik, arkadaslik, dostluk,
hemsericilik, ayn1 meslekten olma, ayn1 ideolojik hedefler, ayni cemaatten olma vb.
olarak siniflandirilmistir (Ozkanan ve Erdem, 2016). “Kayirmaci uygulamalar adam
kayirmaca ve siyasi kayirmaca olmak iizere iki baslikta ele alinmistir. Adam
kayirmaciligi, kendi iginde nepotizm(akraba kayirmaciligl) ve kronizm (es-dost

kayirmacilig1) olarak ikiye ayrilarak incelenmistir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 179).”

Nepotizm ile orgiitsel baglilik arasinda iligskinin incelemesine yonelik yapilan
arastirmada, nepotizm ile oOrgiitsel baglhilik arasinda anlamli iliski oldugu
saptanmistir. Nepotizmin oOrgiitsel basliligi olumsuz etkiledigine dair bulgular elde
edilmis olup, sadece calisanlari lizerinde ekonomik ve psikolojik sonuglar degil ayni
zamanda kurumsal ve toplumsal anlamda olumsuz sonuglar dogurdugu ortaya

konmustur (Karahan ve Yilmaz, 2014).

2.5.5 Karar Verme ve Etik Degerler

“Yonetsel alanda etik olgusu: dogru eylem ve islemlere ulasmak icin gerekli
olan ilke ve standartlarin ifadesidir. Etik kavrami, kisinin davranislarina temel teskil
eden degerlerin tiimiidiir. Bu degerlerin unsurlari ise: gérev ve sorumluluk, vicdan ve
1yi niyet, iyilik ve dogruluk, sevgi, onur ve kamu yarari olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Cevikbas, 2006: 285).”
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Egitim kurumlarinda hem ¢alisanlarin hem de iiretime yonelik ugras alaninin
Insan olmasindan dolay1 verilen kararlarin etik olup olmamasi dnem arz etmektedir.
Etik karar verme, etik ilkeler dogrultusunda hareket etmeyi gerektirir. Hakkaniyet,
adalet, ddrustlik ilkeleri etik karar verme ile ilgilidir. Etik karar verme verilen
kararlara sayginligi da beraberinde getirir. Kisilerin, vermis oldugumuz kararlara
istedigimiz oranda saygi gostermesi, onlarin da almig olduklari bir takim kararlara da
saygili olmamiz1 gerektirir (Kiranl ve Ilgan, 2007).

Karar, karar veren bireylerin ve Orgiitlerin yasamlarini  devam
ettirebilmelerini saglayan en 6nemli unsurlarindan biridir. Karar drgutlerde yonetim
stirecinin temeli olusturur. Dolayisiyla yoneticilerin, orgiite ve ¢alisanlara daha fazla
yarar saglayacak sekilde karar vermesi gerekir. Clnki yonetim: iginde adalet,
dogruluk, tarafsizlik ve sorumluluk gibi etik degerleri barindiran sosyal yoni olan bir
biitiinliik olarak ifade edilir. Verilen kararin toplum veya birey tarafindan yanlig veya
dogru olarak ele alinmasi kararin etik olarak degerlendirildiginin ifadesidir. Etik
karar vermek isteyen yoneticilerin kararda etkilenecekler i¢in dogru olani bulmaya
calismak i¢in yogun caba sarf etmesi gerekir. Yonetim agisinda karar i¢in higbir
zaman sadece bir dogru olarak ele alimmamasi gerekir. Farkli yaklasimlar
degerlendirerek en uygun olanin ve ayni zamanda etik olanin tercih edilmesi gerekir
(Kiral, 2015).

2.5.6 Hukuka Uygunluk

Verilen kararin, ylirlrliikte bulunan yasa ve yonetmeliklere aykir

olmamasidir. Keyfiyet icermemesidir (Karayalgin, 1992).

Verilecek kararlar, okulun ve ¢alisanlarin amaglarina uygun olmali.

Esnek durumlar1 gézetebilmeli.

Danisikli olmali.

Rasyonel ve bilimsel olmali.

Bilgiye dayali olmali.

Maliyet- yarar iliskisi gozetilmelidir (Ozmusul, 2018 :83-84).

“Orgiitlerde alinan kararlar cogunlukla, hem karar verme asamasinda hem de
kararin uygulanmasi sirasinda birden ¢ok kisiyi ilgilendirir ve etkiler niteliktedir. Bu
yiizden de en kat1 yonetimlerde bile alinan kararlarda birden ¢ok kisinin paymin ve

etkisinin oldugu gozlenir ( Can, 2018: 149).”
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Isgorenin orgiitte alinan kararlara katilmas1 hem isgdrene hem de orgiite bazi
yararlar saglamaktadir. Karara katilma siireci hem birey agisindan hem de oOrgiit
acisinda degerlendirilmistir.

Birey agisindan bakildiginda bu yararlar sdyle ifade edilmistir:

a) Bilgi birikimi ve tecriibeleri dikkate alindig1, bu bilgi ve tecriibelerinden
yararlanildigini fark eden is géren morali yiikselerek, isine ve yakin ¢alisan ¢evresine
kars1 olumlu duygu ve tutumlar gelistirebilecektir. Okul yoneticilerin kendilerine
olan giiven ve saygidan dolay1r daha dikkatli karar aldiklari, kendi potansiyelinin
farkindaligi, kendisiyle barisik olmasi ve kendine olan giivenden kaynakli karar
vermede dogru segenegi segme becerisi daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Izgar ve
Yilmaz, 2007).

b) Karara katilma, bir¢ok kisinin katildig1 bir gériisme ve tartisma ortaminda
gerceklesebilecegi diisiincesinden hareketle, olusacak boyle bir ortamin, is goren
acisindan yeni bilgi, beceri ve diislinceler kazandirmasi, dolayisiyla iggorenin
kendisini gelistirmesine yardimci olmasi agsindan, bu siireci bir firsat olarak
degerlendirmesi beklenir. Ayrica isgbrene bir takim 6n yargilarini test etme firsati
vereceginden, iggorenin gelismesini engelleyen bazi 6n yargilardan kurtulmasina da
firsat yaratacagi diisiiniilmektedir.

c¢) Diisiincelerinin saygi ve kabul gordiigiinii diisiinen is gorenin, bu sayg1 ve
giiveni koruyabilmek ve devam ettirebilmek i¢in kendini yenileme ve gelistirme
cabast i¢ine girme imkani saglayacagi belirtilmektedir (Uras, 1995).

Orgiitsel agisindan kararlara katilmanin yararlari ise soyle ifade edilebilir:

a) Karara katilmasindan dolayr morali diizelen ve yiikselen isgdrenin,
kendilerini yenilemek ve gelistirmek i¢in daha yiiksek bir is bilinci ve amacina
yonelik olumlu bir performans sergilemesi olasidir.

b) Bireysel alinan kararlara oranla, ¢ogulcu, katilimli kararlarda sorunun bir
cok farkli yonden ele alinmasi, konuya dair daha fazla bilgi toplanmasi, birden ¢ok
secenegin gozden gegirilmesi, seceneklerin muhtemel sonuglart hakkinda daha
mantikli 6nermelerde bulunmasi ve tiim bunlarin sonucunda daha isabetli daha
mantikl kararlar verilmesi ihtimali yiiksektir.

c) Isgoren, kendisinin de katki sagladig1 karara kars1 direnemeyeceginden,

orgutsel yapinin, isgdrene katilimli bir yol izlenerek alinan kararlart benimsetmek
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daha kolay olacag: ve iggorenin kurumsal yap1 i¢inde uygulamaya konulan bir takim
uygulamalar igtenlikle kabul edebileceginden hareketle daha ¢ok zaman, madde ve
enerjiden tasarruf edilme imkan1 yakalamis olur. Isgdrenin karara katilmasinin birgok
olumlu etkisi vardir (Uras, 1995).

Bunun yani sira iggdrenin karara katilmasinda gézden kagirilmamasi gereken
bazi olumsuz durumlarin olusabileceginin bilinmesi gerekir. Bu olumsuz 6zellikleri
su sekilde ifade etmek gerekir: bunlardan biri kararin grupga alinmasi, tek basina
alinan kararlara gore daha fazla zaman alacak olmasidir. Hizla gelisen ve degisen bir
cevreye uyum saglamak zorunda olan oOrglitlerde, kararlarin zaman kaybetmeden
alinmasi ve uygulanmaya konulmasi agisindan zaman, ¢ogu kez, isgorenin karara
katilimin1 engelleyen bir etken olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Katilimli bir kararin
alinmasi i¢in isgorenle gbriisme ve bunun sonucunda zaman zaman tartismaya yol
acabilecegi diisiiniildiiglinde siire ve katilanlarin sayisi arttikga esgiidiim bir sekilde
calisma ortamina kavusmasi zorlasir. Karar almaya katilmanin gruplarda yaygin
catisma yaratma ihtimaline karsin, grup olarak sorun c¢ozmede basari ve aym
zamanda giiclii bir baglilik yaratir ki: bu baglilik ¢atismada oldugu gibi tehlike
arzedebilir. Catisma verimi engeller, giiclii baglilik grup i¢indeki farkliliklari en aza
indirerek benzerlikleri artirir. Gruplarda benzerligin artmasiyla birlikte 6rgiit i¢inde,
elestirel olmayan bir uyum yaratmasi yani sira yaraticiligit yok edecek boyuta
getirebilmektedir

Katilimli karar alinirken olusabilecek tiim faktorleri dikkate alarak, katilimli
kararlardan beklenen olumlu etkinin elde edilebilmesi icin olabilecek tim olumsuz
faktorlerinin en alt dizeyde tutulmasini saglayacak onlemlerin alinmasi, yonetim
acisinda bir sorumluluktur. Dikkat edilmedigi takdirde kurumsal olarak biiyiik
risklerle kars1 karsiya kalinabilecektir (Uras 1995).

Her alanda etkililigin 6n plana ciktig1 giiniimiizde egitim Orgiitlerinin bu
gelismelerden etkilenmemesi beklenemez. Etkililik amaglara en yiiksek diizeyde
ulasabilmek ve degisen gelisen beklentilere karsilik verebilmek amaciyla siirekli
degisikligi ihmal etmeden gelismektir. Egitim kurumlarinda 6grenci basarist dl¢ii
alindiginda yoneticinin etkisi dolaylidir. Yonetici dgretim sartlart iyilestirmek ve
gelistirmek i¢in gerekli dnlemleri alir, 6gretmenin hedefledigi amaclarina ulasmasi

icin ana destek ve rehberlik hizmetleri agisinda liderlik roliinii yerine getirir. Bununla
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etkili yonetici ve etkili 6gretmenle etkili okula ulasmak hedeflenmektedir (Can,
1998). Etkili yonetici olmanin zamaninda ve uygun karar verme ile mimkin
olunabilecegi diisiiniilmektedir.

Etkili kararlar yoneticilerin zihinsel hazirlik ve cabalar1 sonucunda olusur.
Eger yonetici, karardan once ayrintili olarak zihinsel bir hazirlik yapmaz, gerekli
olan 6n bilgilere ulasmaz ve ¢evresinde bulunan kisilerin goriislerinden etkilenirse
saglikli ve etkili kararlar veremez. Saglikli ve etkili karar alinabilmesi i¢in gerekil
hazirliklar1 yapmak, ihtiyact olan bilgilere ulasip ve kisisel bilgilerini de ayirarak
karar verdigi taktirde kararlar ne olursa olsun verilen karar digerlerine gére daha
etkili bir karar olmus olacaktir (Celikten, 2001).

Bir diger 6nemli husus ise lider pozisyonundaki kisilerin karar alirken
kararlarin etik olmasia dikkat etmesidir. Lider etik karar verme modeline uydugu
stirece ¢alisanlar da onu kendilerine rol model alacaklardir. Bu sayede etik karar
verme konusundaki kararlilik tiim kuruma yansiyacaktir. Bunu uygulayan bir karar
verici ilk olarak etik kodlarinin varligi hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekir. Ciinkii
kurum c¢alisanlan tarafindan kabul goérmeyen bir modelin basarili olma sans1 ¢ok
diisiiktiir (Bektas ve Koseoglu, 2007).

Yoneticiler karar vermeden once konuyla alakali olarak kurumda calisan tiim
personelin goriislerini almalar1 kurum yoneticilerin farkli bakis agis1 kazanmalari,
ayni zamanda kararlara katilim sagladiklar diislincesinden hareketle kurum ici
motivasyonlart en iist seviyeye cikmaktadir. Bu sekilde alinan kararlarin ayni
zamanda yonetim kademesinde gorev yapan kisilerin yetki ve sorumluluklarin
kurum calisanlartyla paylagmasi demektir. Bu sekilde isletilen bir karar verme
mekanizmasi ayni zamanda kurum i¢i muhalefeti de en aza indirmis olacaktir.
Boylece yonetici karar vermede katilimli bir yonetim anlayis1 ortaya koyarak herkes

tarafindan benimsen bir lider konumuna gelmis olur (Yilmaz ve Talas 2010).
2.5.7 Karar Vermede liderlik

2.5.7.1 Karar Verme ve Liderlik

Liderlik, bir takim insan1 belirli hedefler gergevesinde bir araya getirebilme,
bu hedefleri gergeklestirebilmek icin onlari harekete gegirecek yetenek ve bilgilerin
toplamidir (Eren,1998:342, akt: Cemaloglu).
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Liderlikle ilgili yapilmis caligmalar incelendiginde liderlik hakkinda bir¢ok
tanimim  yapilmis oldugu  goriilecektir.  Arastirmacilarin  yapmis  oldugu
tamimlamalarda liderlik, grup siireglerinin merkezi olarak gorilmistiir. Grubun
yonetilmesi ve yonlendirmesinde grup liderinin vermis oldugu kararlar ¢ok
Onemlidir. Bu bakimdan lider, grup faaliyetlerinin ve degisiminin merkezindedir.
Grubun istek ve iradesini temsil etmektedir (Bozkurt ve Gural, 2014).

Okul liderligi i¢in en 6nemli prensip okul liderligi ile birlikte liderin genis bir
vizyon ve diger liderlik 6zellikleriyle dolu olmasi gerekiyor.

Eger ki: yonetici, vizyon eksikliklerini tamamlamaya yonelik nasil karar
vermesi gerektigini anlamamis ise sahip oldugu hi¢bir vizyon ise yaramayacaktir.
Hakl bir goriis, kotii bir kararla desteklenirse kocaman bir bosluga yol acar. lyi bir
karar verici yanlig goriisii cok nadir secer. Ciinkli bir organizasyon i¢in iyi karar
veren bir kisi hem suan hem de gelecekte nasil olmasi gerektigini tutarli bir sekilde
ortaya koyar. Sonuglar her zaman i¢in ayni zamanda bir bedeldir. Muddrlerin
denetim mekanizmasindaki algilar1 ve mevzuat cercevesi karar vermede aslinda
riskin ne kadar alinabilecegini belirtir. Denetim cercevesi (mevzuat) aslinda kontroli
hiyerarsik bir sekilde saglamaktadir. Hem miuduirin tecriibeleri hem de denetim
mekanizmasi yapisi karar vermede ve ¢iktilar1 uygulamada etkilidir (Calebrese ve
Zepeda, 1999).

Liderlikle ilgili tanimlarin bir diger bileseni ise kisiliktir. Bu tanimlar liderligi
kisinin sahip oldugu 6zel kisisel ve karakteristik 6zelliklerinin birlesimi olarak ifade
etmektedir. Diger bir yaklagim ise liderligi, orgiitte degisim meydana getirmek igin

sergiledikleri davranig ve eylemler olarak tanimlamaktadir (Bozkurt ve Gural, 2014).

2.5.7.2 Ge¢misten Giiniimiize Liderlik

Tarihi siire¢ incelendiginde her donem ve her yerde duruma, zamana ve
kosullara gore, kiiltiirel farkliliklardan etkilenen degisik tiirde liderler ortaya
cikmigtir. Ciinkii toplumlar stirekli bir degisim ve gelisim i¢indedirler. Bu baglamda
insanlarla birlikte ¢cevre kosullar1 degismesi gecerli olan liderlik tarzi ve davranislar
gecerliligini  kaybederek yeni lider tiplerini ortaya c¢ikarmaktadir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2010).
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2.5.7.3 Liderlikte One Cikan Baz1 Yaklasimlar

2.5.7.3.1 Tam Serbesti Taniyan Lider:

Tam serbesti taniyan liderler, takipgilerini kendi haline birakan takipgilerine
sunulan kaynaklar sayesinde plan yapmasma ve bu planin uygulanmasina imkan
sunar. Takipgiler kendisi i¢in en uygun oldugunu diislindiigii kararlar1 verebilme
iradesine sahiptir. Bu liderlik modelinde liderin esas gorevi takipgilerine kaynak
saglamaktir. Kendisine danisildiginda goriis bildirmekle birlikte bu goriisler
baglayici nitelikte degildir. Bu tip liderler yetkiye sahip ¢ikmazlar. Yetki kullanma
haklarini astlara birakirlar (Arun, 2008).

2.5.7.3.2 Katimci veya Demokratik Lider:

Egitimde demokratik liderligin en 6nemli unsuru hem okul i¢inde hem de
okul disinda saglikli bir iletisim kurabilmektir. Cevresindekilerle katihim ve is
birligini saglamali, c¢cevrede bulunan baska liderleri de siirece katabilmeli,
sOylentilerden ziyade gerceklerle cevresindekileri giidiileyebilmeli, iletisim araglarini
iyi kullanmalidir. Demokratik ve katilimer liderligin en énemli unsuru lyi bir
iletisimin kurulmasidir(Yoriikk, Kocabas, 2000). Bu tarzdaki liderler, yonetim
yetkisini takipcileri ile paylasma egilimindeler. Bu tarz liderler, astlariyla daima
iletisim halindeler, astlardan aldiklar1 fikirler dogrultusunda liderlik davranist

sergilerler (Arun, 2008).

2.5.7.3.3 Karizmatik Liderlik:

Karizmatik liderlik, orgiitsel kiiltliriin olusturmasinda, gelistirmesinde,
yonetilmesinde ve Orgiitsel hayatin devam ettirilmesinde en temel belirleyicidir.
Orgiit kiiltiirii tek tarafli gelisen bir olgu olmadigindan karizmatik liderin aym
zamanda Orgiit liyelerinin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte kararlara yer
vermesi gerekir. (Aykanat, 2010). Bu tiir liderlik 6zelliklerine sahip olanlar, astlar
tarafindan model alinma, astlar1 giideleme, dinamik olmalarini1 saglama ve astlarin
stratejik bilgisi, ikna yetenegi, Ozgiiveni ve dinamik enerji sayesinde lideri

idollestirmeleri gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Aykan, 2004).
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2.5.7.3.4 Doniisiimcii Liderlik:

Doéntigiimeii Lider, vizyon yaratarak ve bu vizyonu paylasarak takipeileri ile
siirekli iletisimde olan, takipgileri tarafindan saygi duyulan mimardir (Arslan, 2006).
Doniisiimcti liderlikte: karizma, bireysel destek, telkinle giidiileme ve entelektiiel

uyarim gibi 6zellikler dnemlidir (Onk, 2015). Toplumsal degisimin dnciisiidiir.

2.5.7.3.5 Etkilesimci Liderlik:

Etkilesimli liderlik yaklasiminda, uyar1 ve tehditlerle kurum igi disiplin

saglarken, 6vgii ve ddiillerle calisanlart motive etme yontemini uygular.
2.6 ALANDA YAPILAN CALISMALAR

Ozden (1996) calismasinda Ogretmenlerin karar siireglerine katilmalari
halinde kurumda demokratik yonetim bicimini gelistirecek ve bu olusturulan iklim
sayesinde Ogretmenlerin kurumu daha ¢ok sahiplenmesine zemin hazirlayacak,
Ogretmenlerin  yapilan uygulamalarda kendi etkisini gormesinden dolay1
calismalarinda zevk almasma, mesleginde doyum elde etmesine yol agacagi
belirtmistir. Buna ek olarak yazar, dikkatle uygulanmayan katilmali yonetim
anlayislar1 zamanla otoritenin zayiflanmasiyla birlikte okul miidiirleri ile 6gretmenler

arasinda ¢atisma ¢ikma endisesi hakim olacaktir.

Ilgili arastirmaya bakildiginda “okullarda karar siirecine katilmanin siklig1
konusunda verilen yanitlardan 6gretmenlerinin yarisindan ¢ogunun (%60) “oldukca
sik” ya da “ilgili her konuda” okul yonetimine katildiklar1 anlasilmaktadir.” Yine
ayni arastirmada katilmanin sekli iyice incelendiginde kararlarin biiyiik ¢cogunlugu
idarecilerin kendi aralarinda almis olduklari kararlarin onaymi almak amaciyla
usulen Ogretmenlerin goriislerine basvurduklart anlasilmaktadir. Kisaca okullarda
(aragtirmaya dahil okullar) alinan kararlarin 6gretmenler acisinda katilmali degil
katilmishk diizeyinde kaldigindan uygulamalar iizerinde 6gretmenlerin etkisi zayif
kalmaktadir (Ozden, 1996).

Bolu ili merkezinde bulunan ve en az bir yil gorev yapmis ortadgretimde
calisan 0gretmenlerine yonelik yapilan calismada 6gretmenlerin, egitimsel kararlara
katilma diizeyleri ile yonetimsel kararlara katilma diizeyleri arasinda anlamli bir fark

oldugu, bu farka gore dgretmenlerin yonetimsel kararlara katilma diizeyi, egitimsel
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kararlara katilma diizeyinden daha diisiiktiir. Ogretmenlerin gériislerine gore,
egitimsel ve yonetimsel kararlara katilma diizeylerinde: mesleki kidem, cinsiyet,
calisilan okul tiiri ve brans grubu degiskenliklerine goére anlamli bir fark
bulunmamustir (Aksay ve Ural, 2008).

Bakan ve Biiyiikbese (2008) karara katilim konusunda ¢alisanlarin
diisiincelerine yonelik bir alan ¢caligmasinda “ankete katilanlara kendilerini kararlara
tesvik edecegi diisiinlilen c¢esitli onermeler sunulmus ve bunlara ne derecede
katildiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin %87.4°1i kararlara katilmanin kendilerine
isletmelerin amacglarint daha iyi anlamaya ve Ogrenme firsati saglayacagini
belirtmislerdir.” “isimi nasil yapacagima iliskin kararlarda benim de etkim
olacagindan isimi istedigim gibi yapma imkani bulurum” Onermesinde ankete
katilanlarin % 82.00°si, katildiklart anketi yanitlayanlarin %73.8°1 Kkararlara
katilmanin tstleriyle yakin iligkiler kurma olanagi sagladigini belirtmislerdir (Bakan
ve Biiylikbese 2008).

Donmez, Ugurlu ve Comert (2011) Malatya ile Sivas illerinde 6 ilkogretim
okulunda 24 6gretmen ile yapilan goriismeler sonucunda 6gretmenler Oneri sunma
konusunda sunulan Onerilere karsi  yoneticileri agik ve ilgili  olarak
degerlendirmislerdir. Yine okullarda miidiir ve 6gretmenlerin birbirlerini etkiledikleri
ve birimlerin ara bagimli olarak galistiklar1 belirtilmistir. Okullarda liderlik 6n plana
cikarken ceza verme okullarda uygun goriilen bir yontem olarak bakilmiyor. Yapilan
calisma sonucunda okul miidiirleri i¢in su 6neriler getirilmistir:

Okul yoneticileri otokratik davranislarini ve kuralci yonetim anlayislarini en
aza indirmelidirler.

Okul yoneticileri ‘durumsal liderlik’ davraniglar benimsemeli, karar verme
durumunda ¢alisanlarin katilimini esas almalidir.

Catisma yaratan etkenlerin yonetimi i¢in acik bir okul iklim ve kiltiiri
vurgulanmalidir.

Baska bir arastirmada goriislerine bagvurulan 6gretmenlerinin  biiyiik
cogunlugu, okullarda karar alma siireclerine katildiklarini, kalan diger az bir kismu
ise bazen katildiklarini ifade etmislerdir. Ayrica 6gretmenler, okullarinda karar alma
stirecine dahil olduklar1 taktirde, alinan kararlarin uygulanabilirliginin saglandigini,

alternatif fikirlerin iretilebilme firsat1 yakalanacagi, bdylece egitim-6gretim
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ortaminin daha saglikli isleyebilecegini ifade etmislerdir. Karar uygulayicilart olarak
Ogretmenlerin kurum i¢inde alinacak kararlara katilmalar1 halinde alinacak kararlarin
uygulanabilirligi daha kolay ve daha iyi uygulanabilecegini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Okul miidiirlerinin yanisira egitim denetgilerinin de 68retmenlerin
stirece dahil olmalar1 konusunda aym fikirde olmalar1 katilimli bir yonetim
anlayisinin -~ gerekliligi ve Onemini vurgulamaktadir. Aragtirmaya katilan
O0gretmenlerinin biiylik bir ¢ogunlugu alinacak kararlara katilmalarinda bir sakinca
gormediklerini belirtmislerdir. Buna ragmen bazi Ogretmenlerin birlikte alinan
karalarin uygulamasi sonrasinda olumsuz sonuglanmasindan endise duyduklarini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin yarisindan fazlasi, karar alma siirecinde diger
ogretmenlerin  katilip katilmamasinin kendilerini olumlu veya olumsuz yonde
etkilemediklerini belirtmislerdir. Sonug itibariyle okullarda 6gretmenlerin, miidiirler
tarafindan egitim 6gretim silirecinde alinacak kararlara katilmalar1 saglandig: taktirde
okul isleyisi acisinda daha saglikli bir egitim- Ogretim ortamina kavusabilecegi
sOylenebilir (Babaoglan ve Yilmaz, 2012).

Karar verme stili karar vericinin bir alisgkanlig1 veya davranisi olarak ele
alindiginda, karar verme stilini etkileyen g¢evresel faktorler, i¢ faktOrler ve karar
vericinin kendi i¢ diinyas1 dahil bir ¢ok faktor etkilemektedir. Karar verme ayni
zamanda bir siireci ifade ettigi diisliniildiigiinde, karar vermeye uzanan zaman
stirecinde karar vericinin karar verme konusunda edindigi tecriibeler, g¢evre ile
kurmus oldugu etkilesim gibi ¢esitli faktorlerin etkisi vardir. Karar vermede kisisel
gelisim Ozelliklerinin de etkili oldugu gozden kagirilmamasi gereken diger dnemli
hususlardan biridir.

Yoneticinin karar verme konusundaki ihtiya¢ duydugu bilgi, bilginin nasil
edinilecegi, bilginin nasil kullanilacagi, varsa alternatifler arasinda nasil se¢im
yapilacagi, nasil degerlendirmesi gerektigi gibi konular1 deneyerek 6grenmesi ve
zamanla aligkanlik haline gelmesi riski yiiksek ve belirsiz bir siireci ifade etmektedir.
Bu nedenle yoneticiler zaman igerisinde kazanacaklar1 aligkanliklar1 kurumun
yapisina ve ihtiyacina yonelik olarak sekillendirirler (Nas, 2010).

Biitiin bu degisim ve beklentilerden yola ¢ikarak giiniimiiz okul miidiirlerinin
gerceklestirmekte olduklari rollerin gegmise gore cok ¢esitli ve degisiklik gosterdigi

sOylenebilir. Okul miidiirlerinde beklentiler degisen ve gelisen sartlar1 gdz Oniinde
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bulundurarak kurumun degisen ihtiyaglarina cevap verebilecek bir mesleki bilgi ve
beceriye sahip olmasi gerektigidir ( Balyer, 2012).

Bakioglu ve Demiral (2013) tarafindan ° okul yoneticilerinin belirsizlik
durumlarin1 algilama ve karar verme tarzlar1’ alaninda yapilan ¢alismada goriismeye
katilan okul midirlerinin tamami yasadiklar1 belirsizlik sebeplerinden birinin
planlamada yapilan hatalar ve eksiklikler oldugunu, yeterince 6n hazirlik yapilmadan
uygulamaya konulan degisikliklerin degisime hazirliksiz yakalandiklarmi ifade
etmislerdir. Yoneticiler, kendilerine danisilmadan yapilan degisikligin kurumlarda
gorev yapan yoOneticileri zor durumda biraktigini ifade etmektedir. Aynt zamanda
yoneticiler, hazirliksiz yakalanmadan kaynakli uygulamada ciddi sikintilar
yasandigini, bunun sonucunda istenilen verimin elde edilememesinin, yasanan
aksakliklar nedeniyle kurum yoneticilerinde ciddi strese yol agtigini belirtmektedir.
Egitimde istikrarin olmamasi, mevzuattan kaynaklanan sorunlar, iist yoneticilerin
okul yoneticileri lizerinde baski kurmasi, 6zellikle iist yoneticilerin yazili bir belge
olmaksizin sozlii olarak ilettikleri agiklamalar uygulamada belirsizlige yol actigi
sOylenebilir. Okul yoneticilerinin yasadiklar1 belirsizlik sebepleri arasinda ekonomik
durum ve idare arasinda uyumsuzluk da sayilmaktadir (Bakioglu ve Demiral, 2013).

Bu aragtirma sonucuna gore yoneticiler, belirsizlik durumlarmin ortadan
kaldirilmas: i¢in karar alirken paydas destegine ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.
Yoneticiler, karar alirken kendilerini destekleyen, yapici ve destekleyici elestirilerde
bulunan 6gretmenlerin varliginin stireci kolaylastirdigini ifade etmistir (Bakioglu ve
Demiral, 2013).

Okullarin belirlenmis amaglarina ulagabilmesi igin, kurum icginde bulunan
bireylerin ortak amag etrafinda birlesmeli ve koordineli bir sekilde ¢aba gdstermesi
gerekir. Kurum i¢inde c¢alisanlarin bir amag¢ etrafinda birlikteligi saglamanin en
onemli kosulu saglikli bir iletisimdir.

Yonetimsel faaliyetlerin gercgeklestirilebilmesi i¢in, karar verme, planlama,
organizasyon, uygulama ve saglikli bir iletisim strecleri gereklidir. Kurum amirinin
en Onemli isi, kurum calisanlariyla saglikli bir iletisim kurmast gerektigidir.
Kurumda saglikl iletisim kuran ve diizgiin bir sekilde islemesine olanak saglayan
okul madaraddr. Kurum icinde saglikli bir iletisim, ayn1 zamanda kurumsal kaltlrin

olusmasina zemin hazirlar. Ciinkii verilen kararlarin uygulanmasi ve kurumsal
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kiiltiirin olusabilmesi i¢in kurum i¢inde etkili bir iletisimin saglanmis olmasiyla
mumkin hale gelmektedir. Kurumlarin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve verilen
kararlar dogrultusunda amaglarina ulasabilmesi, kurumda agik ve etkili bir iletisim
agmin var olmasina baglhidir (Arag, 2014).

Orgit icerisindeki iletisimin saglikli ve iki yonlii gelisebilmesi, oncelikli
olarak yonetim kademesinde gorev alan yoneticilerin tutumlarina baghidir. Yapilan
arastirmaya bagli olarak ilkokullarda yeterli diizeyde iletisimin iki yonlii olarak
gelismedigi  anlasilmaktadir. Ogretmenlerin  egitim  6gretim  ve etkinlikler
konusundaki duygu ve diisiincelerini yoneticilere iletmekte sorun yasadiklari,
iligkileri yasal boyutla sinirli kaldig1 ve ozellikle icsellestirilmemis bir yoneticiyle
uzun vadeli planlarin  yapilmadigi, alternatif okullar arayisina yoneldikleri
gbzlemlenmistir (Celep, 1992)

Atik (2009), yaptig1 tez ¢alismasinda: ilkogretim kurumlarinda yoneticilerinin
iletisim becerilerinin liderlik kalitesine onemli katki sundugu, karar siirecini
etkiledigini, slirecin donanimli hale gelmesine ettigini, insan kalitesinin 6nemli bir
yordayicisi oldugu goriilmiistiir. Sonug itibariyle, saglikli bir iletisim becerisine sahip
olan yoneticiler, kendilerini siirekli gelistirecek, edindikleri bilgi, beceri ve donanim
yoniiyle de toplumun gelismesine katki sunacaktir. Iletisim, kaliteli bir kurum icin en
onemli araglarin baginda gelir (Atik, 2009).

Okullar1  fonksiyonlarim1  (gbrevlerini) basarili  bir sekilde yerine
getirebilmeleri, okul miidiirlerinin sahip oldugu iletisim becerisiyle dogrudan
iliskilidir. Ciinkii Orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesi, kurum yoneticilerince
verilen kararlarin ¢aliganlar tarafindan zamaninda ve dogru anlasilmasiyla olanakli
hale gelmektedir. Kurum yoneticisinin ¢alisanlarla kurmus oldugu iletisim aginin
etkili ve gli¢lii olmasi, hedeflerin gerceklestirebilmesine olanak saglamaktadir
(Cnar, 2010).

Okul oncesi egitim 0gretmenlerinin, (cinsiyetleri, medeni durumlari, hizmet
stireleri, egitim diizeyleri, mezun olduklar1 boliim, gérev yaptiklar1 okul tiirii, caligma
stireleri, iletisim becerileri ile ilgili hizmet igi egitim alip almama durumlar)
yoneticilerinin  kigiler aras1 iletisim becerileriyle 1ilgili goriislerini etkileyip
etkilemedigi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda: cinsiyet degiskeni, medeni

durum degiskeni, yoneticilerin hizmet siireleri, egitim diizeyleri, mezun olduklar
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boliim, calisma stireleri gibi iletisim becerileri agisinda farlilik olusturmadigi
sonucuna ulasilmistir (Y1lmaz, 2015).

Yine okul 6ncesi kurum yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik yapilan
bir bagka arastirmada: yoneticilerin 6grenim diizeylerinin (6n lisans, lisans, yuksek
lisans) degiskenlik gostermesi iletisim becerileri arasinda her hangi bir fark
olusturmamaktadir. Aynt zamanda &gretmenlerin sahip oldugu kidem ile iletisim
arasinda da farkin olmamasi, yoneticilerin iletisim becerilerine yonelik farklilik
olusturmamaktadir. Arastirma sonucunda: yoneticilerin problem ¢6zme sirecine
katma ve okulda gii¢lii imaj olusturma konular1 yani sira giiven verici, personelle
iletisim kuran, sempatik vb. gibi kisisel 6zellikler konusunda yeterli bulunmustur
(Kurt, 2015).

Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin algilarina gére, okul yoneticilerin iletisim
becerileri orta(kararsiz) oldugu, arzu edilen diizeyde olmamasi, okul ydneticilerinin
iletisim becerilerini sergileme konusunda yeterli olmadiklar1 dolayisiyla 6gretmen-
yonetici iligkileri yeterli derecede olumlu, igten ve samimi olmadigi seklinde
yorumlanmaktadir (Ok¢u, Dogan ve Dayanan, 2016).

[Ikogretim  okulu yoneticilerinin  etik liderlik davramglar1  gdsterme
diizeylerinin, Ogretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel giiveni ve yildirmayr hangi
duzeyde ve yonde etkiledigi incelenmistir. Cikan sonuglara gore, etik bir okul ortami
ve glvenli bir okul ikliminin, 6gretmenlerin yildirma algilarini diisiirdiigii ortaya
konmustur. Okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglarini yerine getirmesi,
ogretmenlerin yildirma algisini diisiirmekte ve Orgutsel glven dizeyini artirmakta
oldugunu gozlemlenmistir. Kurum i¢inde saglanmis etik bir iklim beraberinde giiven
dolu bir kurum ortamini getirmekte ve boyle bir kurum ortaminda yildirma
davraniglarinin  goriilme siklig1 azalmaktadir. Etik liderlik, Orgutsel glvenin ust
diizeyde oldugu ve yildirmanin yasanmadigi bir egitim ortami1 Yyaratmakta,
O0gretmenlere saglikli bir calisma ortami saglamakta ve okuldaki akademik kalitenin

yiikselmesinde dogrudan ve dolayl bir etkide bulunmaktadir (Cemaloglu ve Kiling,
2012).

Biite (2011) ‘etik iklim, orgiitsel giiven ve bireysel performans arasindaki

iligki’ adli ¢alismasinda kurumda olusan etik iklimin ¢alisanlarin orgiitsel giliven
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tizerinde c¢ok olumlu bir etkisi oldugunu, kurumda etik ilkeler ve kurallarin
uygulanmasi belirsizligi azaltarak, ¢alisanlarin kurumda kendilerini daha giivenli bir
ortamda hissettiklerini ortaya koymustur. Etik iklimin olusmasinin bireysel
performans {izerinde de olumlu bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu
aragtirmanin diger 6nemli bir sonucu ise Orgiitsel glivenin saglanmasiyla birlikte
bireysel performans iizerinde olumlu yonde yiiksek bir etkisinin ortaya konmus
olmasidir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar itibariyle: kurum c¢alisanlarinin bir
tiretim faktorii olarak goriilmesinden ziyade, kurum calisanlarina deger verilmesi ve
onlara degerli olduklarinin hissettirilmesi igin kurum ¢alisanlariyla ¢ift yonli bir
iletisim ikame edilmeli, c¢alisanlarin morallerinin yiiksek tutulmasina yonelik
oryantasyon programlarina onem verilmelidir. Kurum iginde giivenli bir ortamin
olusmasi icin siireklilik arz eden politikalara yer verilmeli, giivenin oldugu
isletmelerde calisanlar daha kalici olacak ve boylece performans acisinda 6nemli bir
artis saglanmis olacaktir (Biite, 2011).

Alanda yapilan caligmalar dikkatli bir sekilde incelendiginde asagida
belirtilen hususlarin 6n plana ¢iktig1 soylenebilir:

1) Ogretmenlerin karar siireclerine katilmalari, kurumda demokratik yonetim
anlayisini gelistirecek ve bu olusturulan iklim sayesinde dgretmenlerin kurumu daha
cok sahiplenmesine zemin hazirlayacak, 6gretmenler, yapilan uygulamalarda kendi
etkisini gérmesinden dolay1 ¢alismalarinda zevk almasina, mesleginde doyum elde
etmesine yol acacak kendini mutlu hissedecektir.

2) Kurum yoneticileri kurum iginde zaman zaman karar verme konusunda bir
gereklilik ortaya ¢iktiginda, uygun zamanda ve uygun karar verdigi takdirde galisan
nezdinde kurumsal yonetimi etkili bir sekilde kullandig1 algisi olusabilecektir. Bu
sebeple ¢aliganlarin kurumsal yonetime olan given artabilecektir.

3) Okul Midiiri kurumsal gelisim agisindan aldig1 kararlarda basarili
sonuglar almak istiyorsa alinan kararlarin etik kurallarina uygun olmasi gerekir.
Aliman kararlar kurumda calisanlar tarafindan etik kabul edilmiyorsa, karalarin
uygulanmasinda beklenilen basariyr yakalama sansi ¢ok zayif kalacaktir. Bu da
basariy1 diisiirecektir.

4) Okul midiri O6gretmenleri sadece egitimsel kararlara katmakla

yetinmeyip, ayni zamanda yonetimsel kararlara katmasim1i da saglamalidir.
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Ogretmenleri sadece egitimsel kararlara katmakla yetinmemek gerekir. Ogretmenleri
hem egitimsel hem de yonetimsel kararlara kattig1 takdirde 6gretmenlerde kurumsal
sahiplenme duygusu gelisim gosterebilecektir.

5) Yoneticiler karar vermeden once konuyla alakali olarak kurumda ¢alisan
tim personelin goriislerini almalar1 kurum yoneticilerin farkli bakis agisi
kazanmalari, ayn1 zamanda kararlara katilim sagladiklar1 disiincesinden hareketle
kurum i¢i motivasyonlar1 en iist seviyeye cikaracaktir. Boylece yonetici karar
vermede katilimli bir yonetim anlayisi1 ortaya koyarak herkes tarafindan benimsen bir
lider konumuna gelmis olur. Boylece yonetici kurumsal yonetim anlayisiyla
calisanlar tarafindan takdirle karsilanacak ve calisanlara, gorevlerini en iyi sekilde
yerine getirmesi i¢in gerekli motivasyon kaynagi saglamis olacaktir.

6) Okul yoneticileri ‘durumsal liderlik " davraniglar1 benimsemeli, karar verme
durumunda ¢alisanlarin katilimini esas almalidir.

Durumsal liderlik yaklasimlarinda agikca belirtilen “her duruma uygun tek bir
liderlik tipi yoktur” tezinden hareketle, liderlerin karsilasabilecekleri farkli durumlara
hazirlikli olabilmeleri i¢in tagimalar1 gereken ortak nitelikler ortaya konmaktadir.
Olusabilecek c¢esitli durumlara uygun davraniglar gosterebilecek, liderlerin sahip
olmasi, tagimasi gerekli (6gretilebilir) nitelikler ortaya konmaktadir (Cetin, 2008).

7) Okul madarlerinin gergeklestirmekte olduklart rolleri gegmise gore ¢ok
cesitli ve degisiklik gostermektedir. Okul miidiirlerinde beklentiler degisen ve
gelisen sartlar1 goz oOnilinde bulundurarak kurumun degisen ihtiyaglarina cevap
verebilecek bir mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekir.

8)Verilen kararin sayginligi kararin etik agisindan sorunlu olup/olmamasiyla
orantilidir. Etik karar verme, etik ilkeler dogrultusunda hareket etmeyi gerektirir.
Hakkaniyet, durdstlik, adalet, gérev ve sorumluluk, vicdan ve iyi niyet, sevgi, onur
ve kamu yarar1 gibi unsurlar (ilkeler) etik karar verme ile ilgilidir.

9) Okul miidiiriiniin almis oldugu kararlar1 uygulayabilmesi, kurumsal olarak
amaglarii gerceklestirebilmesi ve kurumsal kiiltiirlin olusabilmesi i¢in kurumda
calisan paydaslarla saglikli bir iletisim aginin kurulmasiyla miimkiin olabilmektedir.
Saglikli bir iletisimin tek yonli degil, ¢ift yonlii olmas1 gerekmektedir. Hem karar
alicinin hem de karar uygulayicinin (karardan etkilenen) karsilikli olarak iletisimde

olmalartyla miimkiin olabilmektedir.
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10) Okul yoéneticilerinin yasadiklar1 belirsizlik sebepleri arasinda ekonomik
durum, idare arasinda yasanan sikintilar, 6n bilgilendirme yapilmadan yapilan
degisikliler, list yoOneticilerin okul yoneticileri iizerinde baski kurmasi ve yazihi
talimatlardan ziyade s6zIi talimatlarla yonlendirmede bulunmalar1 olarak
sayilmaktadir.

UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1. ARASTIRMANIN DESENI

Bu aragtirma, “Okul Miidiirlerinin Karar Verme Siire¢leri Hakkinda
Ogretmen Goriislerini’ belirlemek amaciyla 6gretmenlerin bakis acisini dgrenmeye/
incelemeye  yonelik  nitel  bir  ¢alismadir.  Arastirmada  olgubilim
(fenomenoloji/phenomenology) deseni yaklasimi kullanilmistir. ‘Olgubilim deseni
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip

olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek 2013, 78).”

Olgubilim arastirmalarinda veri toplama araci arastiricinin yapmis oldugu
goriigmelerdir. Olgulara iliskin yasanti ve anlamlarin1 ortaya ¢ikarmak igin
arastirmacilarin goriisme asamasinda yasadiklar1 etkilesim, esneklik ve sondalar
yoluyla konuyla ilgili detaylar1 yakalama firsati sunar. Olgubilim arastirmalarinda
goriismeler uzundur. Bu tiir arastirmalarin en belirgin 6zelligi, goriismelerde elde
edilen bilgilerin teyit ettirme firsati sunmasindan dolayr olgubilim deseni, gegerliligi
ve glivenirligi artmaktadir(Yildirim ve Simsek 2013, 78). Olgubilim “neyin”, “nasil”
deneyimlendigini biitiinlestiren, kisilerin yasamis oldugu deneyimlerinin &ziiniin
tartisildigr betimleyici bir yaklasimdir (Creswell, 2016, 81-82).

3.2. ORNEKLEM

Aragtirmanin 0rneklemi 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Sanliurfa ilinin g
merkez ilgesinde (Karakopri, Eyyibiye, Haliliye) bulunan okullar olusturmaktadir.
Merkez il¢ede bulunan farkli okul tiirlerinden (Meslek lisesi, Anadolu lisesi, fen
lisesi, imam hatip ortaokulu, ortaokul, ilkokul ve okuléncesi) 7 okulda gorev yapan
24 ogretmen ile bireysel goriisme, yine farkli okullarda gorev yapan 7 6gretmen ile
odak grup goriismesi yapilarak tamamlanmistir. Goriismeye katilanlarla ilgili

istatistiki bilgi Tablo 1°de verilmistir:
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Goriismeye katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Goriismeye katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri

f %
Cinsiyet Kadin 13 54,166
Erkek 11 45,833
Onlisans 1 4,166
Ogrenim Durumu Lisans 19 79,166
Yuksek lisans 4 16,666
20-25 1 4,166
26-30 6 25
Yas 31-35 4 16,666
36-40 6 25
41 ve Uzeri 7 29,166
1-5 5 20,833
6-10 5 20,833
Calisma Siiresi 11-15 5 20,833
16-20 2 8,333
21 ve Uzeri 7 29,166
1 Madur 3 12,5
Simdiye Kadar 2 Mudur 3 12,5
Birlikte Calistig 3 Mudur 3 12,5
Miidiir Sayist 4 Mudur 5 20,833
5 Miidir ve Uzeri 10 41,666
Beden Egitimi Ogretmeni 2 8,333
Din Kiil. Ve Ahlak Bil. Ogrt 2 8,333
Felsefe Ogretmeni 1 4,166
Fen Bilimleri Ogretmeni 1 4,166
Ingilizce Ogretmeni 1 4,166
Brang1 Matematik dgretmeni 2 8,333
Miizik 6gretmeni 1 4,166
Smif Ogretmeni 5 20,833
Tiirk Dili ve Edebiyat 6gretmeni 2 8,333
Okul Oncesi Ogretmeni 5 20,833
Anaokul 4 16,666
Gorev Yaptigi flkokul 8 33,333
Okul Tipi Ortaokul 5 20,833
Ortadgretim Kurumu(Lise) 7 29,166

Bireysel goriigmelere katilan 6gretmenlerin % 54.166°s1 kadin (13), % 45.833’i
erkektir (11). Onlisans mezunu (1) %4,166 iken, lisans mezunu dgretmenlerin orani

(19) %79,166, lisansiistii mezunlarin orani ise (4) %16,666 olmustur. Goriismelere
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katilan 6gretmenlerin yas araliklari ise: 20-25 yas araliginda bulunan 6gretmen (4)
%16,666, 26-30 yas araliginda bulunan 6gretmenler ile 36-40 yas araliginda bulunan
O0gretmen sayist aym ¢ikmistir. Bu yas araliginda bulunan 6gretmen sayisi altisar
olarak (6-6) %25°tir. iki yas araliginda bulunan 6gretmen sayisi katilan tiim
ogretmenlerin %50 sine tekabiil etmektedir. Goriismeye katilan Ogretmenlerin
caligma sureleri ise: 1-5 yil gérev yapan dgretmen, 6-10 yil gérev yapan dgretmen ile
11-15 y1l gdrev yapan dgretmen sayilari esittir. Ug kategorideki 6gretmen sayilari
5’er dgretmen ile toplamda 962,499 oranina denk gelmektedir. 16-20 yi1l araliginda
gorev yapan Ogretmen (2) %8,333 orani ile ¢aligma siiresine gore sayisal olarak en
dusiik orandir. 21 yil ve lizeri galisan 6gretmen (7) orani ise %29,166 dir. Goérev
stiresince birlikte ¢alisilan miidiir sayisina bakildiginda bir miidiirle ¢alisan 6gretmen
sayist 3’tlir. Goriismeye katilan 6gretmenler arsindaki oranit %12,5 tir. En az iki
miidir ile ¢alisan 6gretmenlerin (22) oram1 %87,5 tir. Calisan midiir sayisi arttikca
Ogretmenin birlikte ¢alistigi miidiirii  degerlendirebilme ve birlikte calistigt
mudurlerin karar verebilme yeterliliklerini gézlemleme ve kiyaslama imkani da o
derece artmaktadir. Calismaya katilan 6gretmenlerin 5 ve lizeri miidiirle ile ¢alisan
ogretmen(10) oran1 % 41,666 dir. Calismaya katilan 6gretmenlerin brans bazinda
degerlendirilmesi ise su sekilde olmustur. Smif Ogretmeni(6) ile Okuldncesi
Ogretmenlerin(6) toplam oran1 %50, goriismeye katilan tiim 6gretmenlerin oraninin
yarisina esittir. Felsefe 6gretmeni (1), fen bilimleri 6gretmeni (1), miizik 6gretmeni
(1), Ingilizce dgretmeni (1), birer kisi ile brans bazinda her bir bransin oran1 toplam
oran i¢inde %4,166’dir. Beden Egitimi Ogretmeni (2), Din Kultlri ve Ahlak Bilgisi
Ogretmeni (2), Matematik Ogretmeni (2), Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenin (2)
toplam oran igindeki her bir bransin orani ise % 8,333 tiir. Goriismelere katilan
Ogretmenlerin gorev yaptigt okul tipi agsinda ise: Ana okulda(4) gorev yapan
O0gretmen orant %16,666, ilkokulda (8) gorev yapan Ogretmen oran %33,333,
ortaokulda (5) gorev yapan 6gretmenlerin orani %20,833, Ortadgretimde(7) gérev

Ogretmen orani ise % 29,166°dr.
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Odak grup goriismesine katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2: Odak grup goriismesine katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri

f %
Cinsiyet Kadin 3 42,857
Erkek 4 57,143
Ogrenim Durumu Lisans 5 71,428
Yuksek lisans 2 28,572
26-30 1 14,285
36-40 4 57,143
Yas 41 ve Gzeri 2 28,572
6-10 2 28,572
11-15 2 28,572
Calisma Siiresi 16-20 1 14,285
21 ve Uzeri 2 28,572
Birlikte Calistig 5 Mudir ve Uzeri 7 100
Miidiir Sayist
Felsefe Ogretmeni 1 14,285
Fen Bilimleri C)gretmeni 1 14,285
Matematik Ogretmeni 1 14,285
Smif Ogretmeni 1 14,285
Meslek (Tarim Teknolojisi) Ogrt 1 14,285
Bransi Ozel Ogretim Ogretmeni 1 14,285
[HL Meslek Dersi Ogretmeni 1 14,285
[lkokul 1 14,285
Gorev Yaptigi Ortaokul 2 28,572
Okul Tipi Ortadgretim Kurumu(Lise) 4 57,143

Odak grup  goriismesine katilan Ogretmenlerin cinsiyet durumlarina
bakildiginda erkek(4) orant %57,142 iken, kadin(3) orami ise %42,857 olmustur.
Ogrenim durumlarina bakildiginda ise biiyiikk cogunlugu lisans mezunu oldugu,
lisans mezunu(5) oran1%71,481, yiiksek lisans mezunu(2) oran1 %28,571 dir. Odak
goriigmeye katilan 6gretmenlerin yas ortalamasi ise 36 yas ve lizeri olanlarin orani
toplam oranin %85,712 dir. 26-30 yas araliginda sadece bir 6gretmen bulunuyor.
Katilimc1 sayisi oranmna gore %14,825 tir. Odak grup goriismesine katilan
Ogretmenlerin tamamui birlikte calistigi miidiir sayist 5 ve iizeridir. Caligsma siireleri
ise: 6-10 yil araliginda c¢alisan 6gretmen(2) oran1 %28,571 dir. 11-15 ile 21 ve Uzeri

calisan 6gretmen orani ile aynidir. 16-20 yil aralifinda c¢alisan 6gretmen(1) sayisi
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orani ise, 14,285 dir. Gorlismeye katilan Ogretmenlerin branglart agisinda
incelendiginde felsefe grubu Ogretmeni, fen bilimleri Ogretmeni, matematik
O0gretmeni, smif O6gretmeni, meslek(tarim teknolojileri) 6gretmeni, O6zel egitim
ogretmeni ve IHL 6gretmeni branslarinda bire 6gretmen olmak iizere 7 farkli bransta
ogretmen katilmistir. Odak grup gorligmesine katilan ogretmenlerin gorev yaptigi
okul tipi agisindan ise: ilkokul (1) orami %14,285, ortaokulda goérev yapan
ogretmenlerin (2) orant %28,571 dir. Ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerin (4)

orant %57,142 olmustur.
3.3. VERi TOPLAMA ARACI VE VERILERIN TOPLANMASI

Gorlismeler yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu {izerinden yapilmistir.
Sorular hazirlamadan once, arastirma konusuyla ilgili alan taramasi yapilmistir. Veri
toplama araci olarak iki bolimden olusan form {izerinden yapilmistir. Cinsiyet,
O0grenim durumu, yas, calisma siiresi, bransg, gibi demografik sorularin yaninda
konuyla iligkili 7 agik uglu soruya ek olarak toplam da 13 sorulu goriisme formu

uygulanmigtir.
Gorlisme formunda yer alan agik uclu sorular su sekildedir:

Soru 1) Okul mudurleri okul ile ilgili karar verirken goriislerinizi dikkate
aliyor mu? Dikkate aliyorsa en ¢ok hangi konularda goriislerinize bagvuruyor?

Soru 2) Okul Midiiriiniiz karar verilecek konular hakkinda yeterli derecede
bilgi sahibi midir? Konuya hakim olmak i¢in ilgili/bilgili/ yetkili kisilerin fikirlerine
bagvurur mu?

Soru 3) Okul yoneticileriniz verdigi kararda kayirmaci bir tavir sergiler mi?

Soru 4) Okul mudirintuz karar verme siirecinde Ogretmenlerle saglikli
iletisim kurabiliyor mu, okul midiiriiniiziin kisisel iletisim becerilerini nasil
buluyorsunuz?

Soru 5) Okul midirundz karar verirken ne tur bir yarar gozetir?

Soru 6) Okul muduriintz karar verirken ne tiir bir yaklasimla karar verir?

Soru 7) Okul muduruntzan liderlik becerisi karar verme siireclerini etkiler

mi?
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3.4. ARASTIRMANIN GECERLILIiK VE GUVENIRLIGI

Bu maddeler, farkli illerde gorev yapan 2 egitim miifettisi, 2 okul yoneticisi,
2 dogent Ogretim iiyesi rehberliginde, amag, anlam ve kapsam agisindan

degerlendirilmistir. Bu asamalardan sonra goriisme formu son seklini almigtir.

Arastirmaya iliskin veriler, 07 Ocak -08 Subat 2019 tarihleri arasinda
arastirma kapsamindaki 6gretmenlerle goriisiilerek elde edilmistir. Goriismelerde iki
yontem izlenmistir.

1) Odak grup goriismesi

2) Bireysel goriisme

Odak grup goriismesi: Nitel bir veri toplama yontemi olan odak grup
goriigmeleri, derinlemesine ve detayl bilgi elde edilmesinde kullanilan bir goriisme
yontemidir. Odak grup gorligmeleri katilimcilarin duygu, diisiince, tecriibe, egilim
gibi kisisel 6zelliklerini yansitabilecek bir goériisme yontemidir (Cokluk, Yilmaz,
Oguz, 2011). Odak grup goriismelerinde genellikle ayn1 demografik 6zelliklere (yas,
sosyo-ekonomik diizey, meslek vb.) sahip 6-8 kisi, bir moderatér esliginde bir araya

gelmekte ve arastirma konusu grup ortaminda tartisilmaktadir (Ekiz, 2003).

Gorligme esnasinda arastirma ile ilgili gerekli bilgiler verilmistir. Cevaplari
anlagilir kilmak i¢in goriisme esnasinda yonlendirici, bagka alanlara kaymaya yol
acacak sorulardan kacinilmigtir. Odak grup goriismesi yaklasik 1.53 dakika
stirmiistiir. Bireysel goriismeler ise yaklasik olarak 45-50 dakika siirmiistiir. Verilerin

giivenligi artirmak i¢in odak grup gorligmesi yapilmistir.

Ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik drnekleme yontemi
kullanilmigtir. “Cesitleme (triangulation) farkli veri kaynaklari, farkli veri toplama ve
analiz yontemleri kullanarak arastirma sonuglarinin inandiriciligini artirmaya yonelik
cabalarin biitiiniidiir. Nitel arastirmalarda gecerliligin ve giivenirligin saglanmasinda

kullanilan 6nemli stratejilerden biri “gesitleme”dir (Yildirim, Simsek, 2013, 102).”
3.5. VERILERIN ANALIZI

Bu arastirmada Nitel Arastirma Yaklasimi Deseni kullanarak goriisme teknigi

ile acik uglu sorular kullanilmistir. Elde edilen verilerin “igerik analizi” yapilarak
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degerlendirilmistir. Cozlimlemelerde goriismeye katilan 6gretmenlere birer kod
numarast verilmistir (01, 02, O3, ... gibi). Elde edilen veriler kodlanmistir.
Cevaplardaki ifadeler farklilik ve benzerliklerine gore analiz edilerek temalar
belirlenmistir. Kodlar ve temalar diizenlenerek tablolara aktarilmistir. Frekans

degerleri ayrica gosterilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGU ve YORUMLAR

Bu boliimde arastirma sorularina verilen yanitlara iliskin elde edilen bulgular

sunulmustur.
4.1 BIRINCI ARASTIRMA SORUSUNA ILiSKIiN BULGULAR

Okul miidiirleri okul ile ilgili karar verirken goriislerinizi dikkate alryor mu?
Dikkate aliyorsa en ¢ok hangi konularda gériislerinize basvuruyor? Sorusuyla ilgili

katilimcilarin goriisleri:

Tablo 3 : Okul muddarlerinin okul ile ilgili karar verirken goriislerinizi dikkate aliyor
mu? Dikkate aliyorsa daha ¢ok hangi konularda goriislerinize bagvurur? Sorusuna

verilen olumsuz yanitlar.

Yanitlar | Kodlanmis olumsuz yanitlar

1 Genellikle danisiimiyor(O1, 03, 05, 017)

2 Genel olarak goriis almakla birlikte bildikleri disina
ctkmazlar(02, 06, 011)

Sadece sosyal etkinlikler ile ilgili goriislerimizi alir(O12, 023)

Sadece materyal aliminda goriislerimizi alir(024)

Sadece 6grenci davranislari ile ilgili goriislerimizi alir(O20)

| O M W
R R RN

Daha ¢ok bransimla ilgili goriislerime bagvurur(O9)

“Genellikle danisilmiyor” diyen katilimcilarin ¢ogu hem egitim o&gretim
islerinde hem de yonetim iglerinde Ogretmenlerin goriislerine yer vermediklerini
ifade etmislerdir. Simdiye kadar birlikte c¢alistiklart midiirleri kiyaslayarak
diisiincelerini aktarmislardir. Katilimeilardan O1 “birlikte calistigim son iki miidiirii
saymazsam diger birlikte ¢alistigim okul miidiirleri goriislerimizi higbir sekilde
dikkate almadiklar1” belirtmistir. Katilimcilardan:

O1: Genellikle damgsilmiyor. Oneriler dikkate alinmiyor. Hem yonetim
islerinde hem de egitim islerinde goriislerimize basvurmaz. Son iki okul miidiiriinii
kiyasladigimda daha onceki okul miidiirii hi¢bir zaman onerimizi dikkate almazdi.
Ancak simdi ¢alistigim kurumda gorev yapan okul miidiirii yeterli olmasa da

gortiglerimizi dikkate alir. Sartlara gore onerileri uygulamaya dahil eder.
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Emrivaki davranan okul miidiirleri ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu
bozuyor. Verimli ¢calismaya engel oluyor. Katilimci bir yonetim anlayisi 6gretmeni
motive ettigi gibi ayni zamanda egitim kalitesinin artmasina etki etmektedir.

Okul mudiarinin demokratik katilimci ve ayni zamanda seffaf bir yonetim
bicimi izlediginde basarili olmama ihtimalini diigiinemiyorum.

Diger katilimci (05, O17) ise miidiirlerin genellikle kendi bildikleriyle
hareket ettikleri, baz1 konularda 6gretmene danismay1 acizlik olarak diistindikleri,
cokeca zor durumda kalmadik¢a 6gretmenlere damismadiklar1 veya ¢ok smnirli goriis
aldiklar1 dolayisiyla kendi bildikleriyle yetindiklerini ifade etmisler.

O5: Birlikte calisigim okul miidiirii %90 almiyor. Kendisinin her seyi
bildigini diigiiniir. Yeni eski fark etmiyor. Cok nadir ogretmen goriisiine basvurur.
Egitim siirecinde karsilasan problemlerle ilgi bazen, ¢cok nadir goriis aldigina sahit
oldum.

Katilimcilardan (O17) bir kisi ise bunun sebebini su sekilde agiklamaktadir:

1- Benlik algisi

2- Ogretmene sormanin acziyet olarak diisiinmeleri

Genelde goriis almakla birlikte kendi bildikleri disina ¢ikmazlar seklinde ifade
eden katilmcilardan O2 aym zamanda &gretmenlerin goriislerine yer veren
yoneticilerin daha basarili olabileceklerini ve bu tiir idarecilerle birlikte calistiginda
daha yiiksek bir motivasyonla ¢alistiklarmi belirtmistir. O2 goriislerini su ifade
etmistir:

Genel olarak goriis almakla birlikte bildiklerini uygulamaya koyuyorlar.
Toplamda sekiz miidiir ile birlikte ¢alistm. En az iki miidiirle okulun igleyisi
hakkinda goriis alisverisinde bulundugumu soéyleyebilirim. Ayni okulda idareci
degisikliginin bile kurumun yapisinda, kurumun isleyisinde ¢ok biiyiik degisikliklere
yol agtigimi fark ettim. Buna gahit oldum. Genel olarak okul miidiirleri siyasi goriis
veya inang degerlerini dikkate alarak bir yonetim anlayisini takip ettiklerinde, farkl
gortis ve diistincede olan ogretmenler kurum iginde ¢ok fazla sikinti yasatiyorlar.
Farkhliklara tahammiil edilmesi gerekir. Genel olarak dayatmact olmayan,
demokratik katilimci yontemle okulu idare eden idarecilerle daha yiiksek bir
performansla ¢calistigimi soyleyebilirim.

Katilimcilardan O6 ise sadece goriis alinmamasindan sikayetci degil ayni
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zamanda yoneticilerin goriis aliyorlar gibi davranmasini da elestirmistir. Gortislerini
su sekilde aktarmistir:

Okulda gériiglerimiz aliniyor. Ancak alinan goriislere uygulamada yer
verilmiyor. Simdiye kadar ¢alistigim tiim miidiirlerde bunu gordiim. Ogretmenlere
danisilmiyor, damsiliyor gibi davraniyorlar.

Katilimcilardan O11 ise kurum igerisinde rahatsizliga neden olan uygulamalar
dile getirdigimizde yoneticilerin genel olarak dile getirilen konuyu inkar yoluna
gittiklerini, boyle bir uygulamanin s6z konusu olmadigini sdylemekle yetinirler.
Herkesce aleni olan bir durumu gizleme yoluna gitmeleri anlasilir gibi degildir. O11
goriiglerini su sekilde aktarmistir:

Basvuruluyor. Uygulanabilirligi yok denecek kadar azdwr. Ornek: se¢me sinifi
vapilmas biiyiik bir haksizlik. Bu uygulamay: elestirdigimizde boyle bir uygulamanin
olmadigini soyliiyorlar. Bu anlasilir gibi degildir. Tiim ogretmenlerde bunun
farkinda se¢me sinif yapildigi bilinen bir sey. Buna ragmen uygulamayi inkar etmis
olmalari bizlerde giiven duygusunu zedeliyor.

Sadece sosyal etkinlilerle ilgili goriislerimize basvurur seklinde ifade eden
katilimcilarin goriisleri ise:

012: Evet. Ancak sadece sosyal etkinlikler konusunda goriislerimizi alir.
Kurum yonetimi ile ilgili goriis almaz.

023: Evet alyor. Etkinlik planlamast veya kurum igi bir etkinlik olacaksa
genel olarak ogretmenlerin goriislerine basvurur. Baska konularda gériiglerimize
bas vurmaz.

Katilmcilardan 024 sadece materyal ile ilgili konularda gériislerine

basvuruldugunu ifade ederken, 020 ise okul idaresinin 6grenci davranislariyla ilgili
konularda goriislerine basvurduklarii ifade etmislerdir. Katilmcilardan O9 da
sadece bransimla ilgili konularda goriislerimizi aliyorlar demistir. Katilimlar 6zetle:
024: Simdive kadar 5 miidiirle calistim. Goriiglerimizi alan da oldu
almayanda hatta goriislerimizi alipp hi¢ uygulamayan sadece goriisleri aldim
dedirtmek amaciyla zaman zaman gériislerimize basvuran da oldu. Okul oncesinde
gorev aldigim i¢in daha c¢ok kullanilan malzemeler konusunda goriislerimize
basvurur. Yonetimi ilgilendiren konularda gériislerimize basvurmaz. Simdi birlikte
calistigim okul miidiirii kendini her sey bildigini saniyor. Ona gére Ogretmen

gortistine bagsvurmak bir eksikliktir.
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020: Cok¢a dikkate aldigini diigiinmiiyorum &grencilerin davramslariyla
ilgili problemin ¢éziimiinde ogretmenlerle goriis alis-veriginde bulunur. Bunun
disinda 6gretmenlerin goriislerini aldiklarina sahit olmadim.

O9: Evet. Daha ¢ok bransim ile ilgili sorular sorar. Okul yonetimi ile ilgili
ogretmenin goriisiinii aldigini diistinmiiyorum...

Birinci soruya iligskin olumlu yanitlar Tablo 4’te agiklanmustir:

Tablo 4: Okul midiirlerinin okul ile ilgili karar verirken goriislerinizi dikkate aliyor
mu? Dikkate aliyorsa daha ¢ok hangi konularda goriislerinize bagvurur? Sorusuna

verilen olumlu yanitlar.

Yanitlar | Kodlanmis olumlu Yanitlar f
1 Genellikle egitim 6gretim ile ilgili konularda danisiliyor (O3,
04, 67, 010, 019). 5
2 Genel olarak goriislerimizi dikkate alir (08, 013, 016, 018, 5
022)
3 Ogrenci ile ilgili konularda goriislerimize bagvurur (014, 015, 3
021)

Goriismelere katilan 5 katilmer (03, 04, 07, 010, O19) okul miidiirlerinin
zaman zaman Ogretmenlerin goriislerine basvurdugu, 6gretmen goriislerini aldigim
ancak, alman bu goriisler egitim 6gretim ile sinirli oldugu ve yonetimi ilgilendiren
konularda 6gretmenlerin goriislerine bagvurmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilar
gorislerini su sekilde ifade etmislerdir:

O3:Genelde miidiirler egitim, 6retim ve sumif ici durumlarimla ilgili
gortisiimiize basvurur. Yonetimle ilgili ¢cok nadir goriis alir. Hatta almaz diyebilirim.

O4:Bazi  konularda aliyorlar. Daha ¢ok egitim-6gretim  ortaminin
diizenlenmesiyle ilgili goriisler alir. Ornek: kurumun i¢c mimarisi hakkinda gériisiimii
aldi. Genel olarak projelerini ogretmenlere sorar destek goriirse iletigimi stirdiiriir.

O7: Evet. Daha c¢ok okulun egitim ortamiyla ilgili goriisler aldigini
soyleyebilirim. Alinan bu goriislerin bir ¢ogunun uygulanmadigini gordiim. Hem
imkan yetersizligi hem de 6nem derecesine gore degisebilmektedir. Okul yonetimi ile
ilgili ogretmen goriisleri alinda da okul miidiiriiniin oncelikleri vardir ve bunlar
daha onemlidir.

010: Evet, kurum icin egitim-6gretim isleri ve ders programi diizenlerken
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gortislerimizi dikkate alir. Cevremde ki duyumlar: dikkate aldigimda beraber
calistigim miidiir katilimci bir yaklasim izler.

019:Gériislerimi dikkate alir. Daha cok egitim 6gretim isleri gezi, inceleme
gibi simdiye kadar beraber c¢alistigim iki miidiiriimiiz 6gretmenlerin goriislerini
6nemsiyordu.

Genel olarak okul miidiirii goriislerimizi alir ve imkanlar 6lgiisiinde kurum
icinde goriislerimiz dogrultusunda uygulamalara yer verir diyen katilimcilarin
gorisleri 6zetle su sekilde verilebilir:

O08: Calistigim sekiz miidiirden ikisi dikkate alirdi. Aymi zamanda varilan
goriis neticesinde uygulamaya gecerdi. Uslup, yaklasim, kullanilan dil nemli...

OI13: Evet. Oczellikle toplantilarda rahat konusmamizi saglyor. Ders
programi  diizenlenmesinde hakkaniyetli davrandigimi diigiiniiyorum.  Birlikte
calistigim iki okul miidiirii buna dikkat ederdi...

O16: Minimum diizeyde aliyor. Bizimde paydas oldugumuz (bizi etkileyen)
konularda gériislerimizi aliyor ...

OI18: Evet aliyordu. Ozellikle okulu ilgilendiren konularda goriisiimiizii
alwyordu...

022: Evet aliyor. Etkinlik planlamasi veya kurum i¢i kurumla ilgili bir
diizenleme olacaksa genel olarak ogretmenlerin goriislerine basvurur.

Sadece oOgrenci isleriyle ilgili goriislerimizi alir. Bunun disinda okul
miidiiriimiiz goriislerimize pek itibar etmez diyen katilmcilarin (014, 015, O21)
sayisi 3 tir.

Ogrenci basarisina yonelik konularda 6gretmenlerden yararlanir diyen
katilimeilar konu hakkinda diisiincelerin su sekilde ifade etmislerdir:

O14: Goriislerimizi dikkate aliyor. Ozellikle ogrenci basarilarinin nasil
arttirtlacag ile ilgili, okul diizeni vb. gibi

OI15: Dikkate aliyorlar. Ogrenci basarilarinin artirma yollari, dgretmenleri
ilgilendiriyorsa danisir. Ornek: hizmet aliminda damsir.

O21: Sik stk olmasa da goriislerimize bagvurur. Genellikle dgrenci isleriyle
ilgi veliyi ilgilendiren konularinda goriislerimize bagvurur

Okul miidiirlerinin okul ile ilgili karar verirken goriislerinizi dikkate aliyor

mu? Dikkate aliyorsa daha ¢ok hangi konularda goriislerinize basvurur? Sorusu ile
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ilgili olarak 24 katilmecidan 11 katilmer genel olarak okul miidiirlerinin
Ogretmenlerin goriislerine dikkate almadiklarini beyan etmislerdir. Goriislerimizi
dikkate aliyor diyen 13 Ogretmenden 8’i ise okul miidiiriiniin kismen goriislerine
basvurdugunu ifade etmislerdir. Bu katilimcilardan 5’1 egitim Ogretim ile sinirh
goriis aligverisinde bulunduklarmni ifade ederken, katilimcilardan 3’1 ise Ogrenci
isleriyle smirli goriis alindigimi ifade etmislerdir. Goriismelere katilan 24
ogretmenden 5’1 okul miidiirleriyle okulu ilgilendiren bir ¢ok konu hakkinda goriis
alig-verisinde bulunduklarini ifade etmislerdir. Okul yoOnetiminde Ogretmenlerin
goriiglerini dikkate aliyor mu sorusuna kismen dahil olumlu yanit verenlerin
%354,166  dir. Okulu ilgilendiren tim konularda O6gretmenlerin goriislerini alir
diyenlerin orani ise %20,833 tiir. Bu oran yiizdelik dilim i¢inde degerlendirildiginde
cok simnirli oldugunu sdyleyebiliriz.

Yapilan odak grup goriismesinde, katilimcilardan bir kisi (O4) hari¢ diger
katilimcilarin tamami genel olarak okul miidiirlerinin karar verme siiregleri ile ilgili
Ogretmenlerin goriislerine basvurmadigi, sene basi 6gretmenler kurulu toplantilarda
zaman zaman karar alinsa bile kagit iizerinde kaldigi, yoneticilerin bildikleri disina
pek ¢ikmadiklarini ifade etmislerdir.

Goriismeye katilan 6gretmenlerden bir kismi:

Ol: Okul miidiirlerinin goriislerimize dikkat ettiklerini hi¢c sanmiyorum.
Genel olarak kurum disinda bildigi, tamdigi bazi kimselerden goriis almig
olabilecegini diistiniiyorum.

O2: Ben idarecilik de yaptim. Hatta gereksiz konusan égretmenlere yonelik
onlem alirdik. Kurumun igleyisi ile ilgili bir takim kanunlar, yonetmelikler var.
Yoneticiler de bunun disina ¢ikmak istemezler. Sadece yoneticilerden kaynakli bir
durum degildir.

O3: genel olarak Sgretmenler tarafinda giindeme getirilen konularla iligi
idarecilerin goriisleri bellidir. Daha sonra goriistiriiz deyip konuyu kapatiyorlar.

O4: simdiye kadar toplam 7 miidiirle calistim. Simdi birlikte ¢alistigim miidiir
digerlerinden farkhidir. Bu miidiiriimiiz bizi dinliyor. Goriislerimizi aliyor. Kurum igi
ile ilgili diisiincelerimizi alir. Ornegin sene basinda bahce diizenlemesi ile ilgili
taleplerimizi aldi. Ve imkdnlar ol¢iisiinde diizenlemeler yapti. Sinifimin boyanmasint

ve simifim icin bir dolap talebim olmustu. Imkansizliklardan dolay1 sinifimi
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boyayamadim ancak, sinifim icin dolap aldim.

O7: Daha ¢ok para toplama konusunda gériilerimize bagvuru. Bunun da magi
belli. Istenilen paray: toplayabilmesidir.

O6: Ben sadece idarecilerin uyguladigi psikolojik baskidan dolay1 okul
degistirdim. Begenmedigi veya anlasamadigi oOgretmenlere resmen mobbing
uyguluyor.

O5: Ben daha béyle bir miidiirle(gériislerimizi alip degerlendiren anlaminda)
calismadim. Genel olarak goriislerimize basvurmazlar. Bundan rahatsiz misiniz
sorusuna: Evet tabii ki. O6: Ben dgretmenleri dikkate alan bir miidiirle ¢alismadim.
Osretmenler kurulunda giindeme alinan, konusulan konular genellikle kdgit iizerinde
kalir. Uygulama olanagi bulmaz.

O4: Daha once birlikte calhistigim okul miidiirlerinden biriyle yasamigs
oldugum bir siireci anlatmak istiyorum: askeri sistemi gibi uygulama yapan bir
anlayisi vardi. Herkesin iginde dgretmeni rencide ederdi. Daha okulun ilk glnlerinde
1. Swniflar dahil 6grencilerin tek diizen iginde askeri sistem gibi siniflara girmesini
sinifi iyi, bravo derdi. Okulda 6gle arasi dinlenme ve yemek igin 40 dakikalik zaman
ayrilmisti. Bu ¢ocuklar yemeklerini yedikten sonra bahgede oynarlardi. Dogal olarak
bir kosusturma olurdu. Okul dairesi anonsla 6gretmenleri uyarirdi. Ben de icimden
soyle derdim. Kosun c¢ocuklar kosun durmaymn derdim. Bu tiir anonslar hem
ogretmenleri hem de dgrencileri zora sokardi. Dolayisiyla olusan baski sonucu
ogrencilerde 6gretmenlerde stresli hale gelirdi. Hem ogretmenler hem de ogrenciler
mutsuz olurdu. Ogrenci 6gretmen, ogretmen idareci ¢atismasi kaginilmaz olurdu.
Ogretmen arkadaslarin okulla ilgili bir sey yapma isteklerini yok etmisti.

Okul miidiirlerinin karar verme siirecleriyle ilgili Odak grup goriismesine
katilan Ogretmenlerin goriislerini dikkate aldiginda “okul miidiirlerinin ¢ogu
Ogretmenlerin goriislerini 6nemsemedikleri ve 6gretmenlerin bu durumdan rahatsiz
olduklar1 ve calisma sevkini en aza indirdigi” sOyleyebiliriz. Goriislere basvuruyorsa
daha ¢ok hangi konularda bagvuruyor sorusuna ise “okula para lazimsa paranin nasil
toplanacagi hakkinda bilgi aligverisinde bulunur. Bunu yapmanin amaci da belli.
Ogretmenlerden yardim alip ekonomik destege erisebilmektir.”

“Okul miidiirleri okul ile ilgili karar verirken goriislerinizi dikkate aliyor mu?
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Dikkate aliyorsa en ¢ok hangi konularda goriislerinize bagvuruyor?” Sorusuna
yonelik bulgular incelendiginde hem bireysel goriismelerde hem de yapilan odak
grup goriismesinde okul miidiiriiniin karar asamasinda okulda calisan 6gretmenlerin
gorlisiinii almadiklari, zaman zaman aliyor gibi davrandiklarini ifade etmislerdir.
Goriislerimize basvurur diyen Ogretmenler ise; okul miidiirlerinin bagvurdugu
konular daha ¢ok smif i¢i ve Ogrenci davranislariyla ilgili kismen de materyal
konusunda goriis aldiklarim1 6ne slrmiislerdir. Okul miidiirleri genel olarak
bildiklerinin disina ¢ikmadiklarini goriis alinsa bile alinan goriislerin uygulanmada
yer bulmadigini belirtmislerdir.

Bagka bir arastirmada da benzer sonuglar ortaya konmustur: alinan kararlarin
biiylik ¢cogunlugu idarecilerin kendi aralarinda almis olduklar1 kararlarin onayim
almak amaciyla usulen O6gretmenlerin goriislerine basvurduklar1 anlasilmaktadir.
Kisaca okullarda(arastirmaya dahil okullar) alinan kararlarin 6gretmenler agisinda
katilmali degil katilmishk diizeyinde kaldigindan uygulamalar iizerinde

dgretmenlerin etkisi zayif kalmaktadir (Ozden, 1996).

Zafer ve Titrek (2009) tarafinda yapilan arastirmaya gore 6gretmen goriisleri:
yoneticilerin okullarda daha ¢ok yasal ve zorlayict gii¢ kullandiklari, ¢agimizda
yoneticinin en temel giicli olmasi gereken uzmanlik giiciinli ise en az dizeyde
kullanmaktadirlar. Bu nedenle etkili ve verimli bir 6rgat igin yoneticilerin,
demokratik liderlik becerilerini gelistirmeye doniik egitim programlarina katilmalart
onerilebilir.

4.2 IKINCi ARASTIRMA SORUSUNA ILiSKiN BULGULAR

Katilmcilara Okul Miidiiriiniiz Karar Verilecek Konular hakkinda bilgi
sahibi midir, konuya hdkim olmak igin ilgili/bilgili/yetkili Kisilerin fikirlerine

basvurup bagvurmadigi ile ilgili goriisler Tablo 5°te verilmistir:
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Tablo 5: Okul mudurinuz karar verilecek konular hakkinda yeterli derecede bilgi
sahibi midir? Konuya hakim olmak i¢in ilgili/bilgili/ yetkili kisilerin fikirlerine

basvurur mu? Sorusuna karsilik gelen olumsuz yanitlar

Yanitlar | Kodlanmis olumsuz yanitlar f
1 Tgili/bilgili/ yetkili kisilerin fikirlerine bagvurmazlar (01, 02,

06, 07, 09, 024) 6
2 Sadece ayni statiide bulunanlarla iletisim kurar (O5) 1
3 Ilgili mevzuat disina ¢ikmaz. Yasal yetkilerini kullanir (017) 1

Okul miidiiriiniiz karar verilecek konular hakkinda yeterli derecede bilgi
sahibi midir? Konuya hakim olmak i¢in ilgili/bilgili/yetkili kisilerin fikirlerine
basvuru mu? Sorusunu katilimeilardan (O1, 02, 05, 06, 07, 09, 017, 024) sekiz
kisi olumsuz yanit vermistir. Olumsuz yanit verenlerden (O1, 02, 06, 07, 09, 024)
6 kisi higbir sekilde baskalarina danisilarak is yapmazlar. Kendi bildikleri disina
cikmazlar ve kendilerinin konuya hakim olduklarini diisiiniirler hatta konu hakkinda
birilerine danmismak onlardan fikirsel anlamda yararlanmak bir zaafiyet olarak
gortliir. Cevre ile istenilen diizeyde iletisim kuramadiklar1 i¢in de sorun ¢dzmekten
ziyade sorun {iiretir duruma gelmektedirler. Katilimcilar genel olarak goriislerini su
sekilde ifade etmisler:

O1: Beraber calistigim miidiirlerden en az 6 tanesi kendi alaminda bilgi
sahibi degildi ve ayni zamanda genel kiiltiir seviyeleri de ¢ok diisiiktii.

Sadece sinav veya sadece miilakatla atanmalar: sorunu ¢ézmiiyor. Atanacak
okul mudrleri icin genel olarak genel kiltliri yiiksek , sosyal ¢evreye yatkinligi iyi
olanlarin segilmesi halinde kurum yonetimi ag¢isindan daha isabetli olacaktir. Ya da
atanmayla birlikte hizmetci yolu ile yonetim alaninda yetistirmeleri de iyi olabilir.

Genel olarak baktigimda yonetim anlayisi acisinda yetersiz olanlar ¢evrede
etkili/bilgili/yetkili kisilerden de yararlanmay: ihmal ettigini soyleyebilirim.

O2: Kesinlikle hayir. Ilgili ve bilgili olduklarint diisiinmiiyorum ¢iinkii
%380°in  liyakat sahibi olduklarint diistinmiiyorum. Fikir alisverisine gerek
duymuyorlar, zaten kendilerinin ¢ok bilgili olduklarim diisiiniiyorlar. Daha dogrusu
bilgi eksikligi konusunda zaafiyet yaratmak istemiyorlar. Onlarin bilmedigi konu

yvoktur. Onlar her konuda bilgi sahibi olduklarim diigiiniirler. Bilmedikleri konular
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hakkinda arastirma yapmak onlar icin bir zaafiyet olarak telaki edilmektedir.

O6: Hayw. Ciinkii uygulamaya c¢alistiklart konular genelde yetersiz ve
gereksizdir. Destek almis olsalar alinan kararlarim wygulanabilivligi de goreceli
olur.

O7: Genelde bildigini okur. Bir kimseden bilgi aldigini diigiinmiiyorum.
Uygulamalarda bu rahat bir sekilde anlagsiliyor. Ilgili kisilerden bilgi almalar:
sorunun ¢oziimiinii de kolaylastirir.

09: Suan ki siirecte zannetmiyorum. Yeter ki is yiiriisiin. Saghkl iletigim
kaynaklar: oldugunu diisiinmiiyorum.

024: En azinda 6yle saniyor. Ilgili ve yetili kigilerden bilgi aldigina sahit
olmadim. Aldigini da diisiinmiiyorum. Ciinkii sozlerimin basinda da belirttim her seyi
kendisinin dogru bildigini saniyor. Bilgi alma gibi bir ihtiya¢ da hissettigini de
diisiinmiiyorum.

Katilimecilarin ikinci soruya iligkin olumlu yanitlar1 Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6 : Okul miidiiriiniiz karar verilecek konular hakkinda yeterli derecede bilgi
sahibi midir? Konuya hakim olmak i¢in ilgili/bilgili/ yetkili kisilerin fikirlerine

basvurur mu? Sorusuna karsilik gelen olumlu yanitlar

Yanitlar | Kodlanmis olumlu yanitlar f
1 Tgili/bilgili/ yetkili kisilerin fikirlerine basvururlar (O3, O8,

010, 011, 013, 014, 016, 019, 020, 021, 022, 023) 12
2 Akademik yonii giicli idareci profili (04, 015, 018) 3
3 Sadece kurumda calisan miidiir yardimcilardan destek alir (012) 1

“Okul midiiriiniiz karar verilecek konular hakkinda yeterli derecede bilgi
sahibi midir? Konuya hakim olmak i¢in ilgili/bilgili/ yetkili kisilerin fikirlerine
basvurur mu?” Sorusuna karsilik katilimeilar (O3, 04, 08, 010, O11, 012, 013,
014, 015, 016, 018, 019, 020, 021, 022, 023) 16 kisi genel olarak olumlu yanit
vermistir. Katilimcilardan (O3, 08, 010, O11, 013, 014, 016, 019, 020, 021, 022,
023) 12’si ilgli/bilgili/yetkili kisilerin ~ goriislerine  basvurular.  Statiisiine
bakilmaksizin isin uzmanindan yararlanirlar. Hem yatay hem de dikey olarak saglikli
bir iligki agimi gelistirirler ve bu iligki agimi aktif olarak kullanirlar. Kendilerine 6z

giiveni yiiksektir. Iginde yasadiklar1 kosullar1 gz ardi etmeden cevreden

43



yararlanmay bilirler. Farkl fikirlere agiktirlar. Ozellikle tecriibeli kisilere danismayi
thmal etmezler. Katilicilar konuyla ilgili olarak:

O3: Zaman zaman ilgili, bilgili kigilerden bilgi aliyor....

O8: Evet, bagvurdugunu diisiiniiyorum ancak sabit fikirli olusundan kaynakli
cevreden yararlanma yeterli derecede olmuyor. Ben bilirim havasinda. Cogu miidiir
uygun zamanda plan yapamadigi icin gelecegi tahmin etmekte basarisiz oldugunu
diisiiniiyorum. Ornek: iki ve ii¢ yillik planlama yapmaktan aciz ve yetersizdir. Genel
olarak okulunda ¢alisan ogretmenlerin goriislerine basvurmuyor. Ne yaptigimizi bile
bilmiyorlar.

O10: Evet. Yeterli bilgi sahibi degilse yatay ve dikey olarak bir iletisim trafigi
takip eder. Olmasi gerekeni ogrenir ve bilgilendirir.

Ol1: Farkl gériislere agiktir. Gerektiginde farkli insanlardan yararlanmay:
biliyor.(simdiki miidiir) Dokuz miidiirden dort tanesi damisir bilgi alir... Genel
cogunluk ben bilirim der.

O13: Evet mutlaka alr. Miidiir yardimcist dahil olmak iizere cogunlukla
basvurur

O14: Basvuruyor. Gerektiginde bizlerden konuyla ilgili bilgi basvurusunda
bulunuyor bizde elimizden gelen yardimi yapiyoruz

O16: Orta diizeyde. Evet, ilgili ve yetkili kisilerden bilgi alir. Cevresine
danisir. Genel olarak calistigi miidiirler ¢ogunlugu tek basina degil cevresine
sorarak karar verir. Kendilerine has orijinal goriisleri fikirleri yoktur

O19: Miidiiriimiiz tecriibelidir. Bilgi sahibi oldugu da olmadigi da oluyor.
Ornek ogretmenlik mesleginden once sucu idim. Bahge diizenlenmesini muhakkak
bana sorar.

020: Tecriibeli hocalardan yararlandigini biliyorum.

O21: Okul miidiirii her konu hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu
diistinmiiyorum. Zaman zaman ihtiya¢ duyuldugunda ilgi, bilgili kisilerden
faydalanir.

022: Yeterli derecede bilgi sahibidir. Zaman zaman bilgi almak amaciyla
ilgili kisilerin bilgisine basvurur. Ornek bu nasil yapilabilir. Fikir agisindan da

sordugu oluyor.
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023: Hepsi degildir. Zaman zaman ¢evre okullardan bilgiler aldig: oldu. Ust
makamlara danistigr oluyordu. Kendini gelistirmek bir onceki miidiiriim alaniyla
ilgili konferans ve seminerlere gidiyordu. Suan ¢alistigim miidiiriin takip ettigini
sanmiyorum.

Katilimcilardan (04, O15, O18) 3 kisi birlikte calistiklar1 okul miidiirlerinin
akademik bilgi diizeyinin yiiksek oldugunu, kurum yonetimi agisinda bilgi zafiyeti
yasamadiklar1 buna ragmen ilgili/bilgili kisilerden yararlandiklarini ifade etmislerdir.
Katilmeilardan O12 ise okul miidiiriiniin  kurumla ilgili islerde miidiir
yardimcilardan destek aldiklarini sdylemistir. Katilimeilar genel olarak goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir:

O4: Simdiki ve bir énceki miidiiriim genel olarak akademik yonleri giiclii
olan kisilerdi. Hi¢bir zafiyetlerine sahit olmadim.

O15: Iki miidiirle calistim. Kendi alaminda hakim insanlardi. Uzun siireden
beri gorevlerini yiiriitiiyorlar. Ust makamlara da ara ara damstig bilgi olmustur.

OI8: Yeterli derecede bilgi sahibi oldugunu diisiiniiyorum. Ikinci miidiiriim
ise yeterince bilgi sahibi oldugunu diisiiniiyorum. Bilgi tesvik etmek amaciyla
zorunlu olmasa da zorunluymug gibi yapip bizi ikna etmeye ¢alisirdi.

O12: Genelde eksiklikleri kurumda ¢alisan miidiir yardimcisinin destegiyle
astlmaya ¢alisilyor.

Yapilan odak grup goriismesinde genel olarak okul ile ilgili caligmalarda
ogretmenlere danisilmadigini ifade etmislerdir. “Okul miidiirlerinin bilyiik ¢ogunlugu
demokratik ve katilimci degiller, statii olarak kendisinde daha asagida bulunan
ogretmenlerle danigilmasi zaten diisliniilemez. Verilen bir 6rnekte okul midiirii ya isi
bilmediginden ya da ¢okbilmis olacak ki ilgili miidiir yardimcisinin yapmasi gereken
isleri 6gretmene havale edilerek, 6gretmeni sorumluluk altinda birakarak isin i¢inde
ctkma yolunu segiyor (03).” “Icerik itibariyle yeterince bilgi sahibi olmadiklari
konular hakkinda bile 6gretmenlere yikarak kurtulma derdinde olduklarini gérdiim
(05).” Gériismeye katilan katilimcilarin baz1 ifadeleri su sekildedir:

O1: Bes miidiirle ¢alistm. Biri en iyi diyebilecegimiz donamma sahipti. Bu
miidiiriimiiz cografya ogretmeni olmasina ragmen cografya ile iligi cografya
ogretmeni varken konusmazdi. Daha c¢ok dinlerdi. Ornegin yeterli bilgi sahibi

olmayan, yetkin olmayan bir miidiiriimiiz vardi. Bransi matematik olmamasina
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ragmen matematik ogretmeninden daha faza matematik ile ilgili konularda
konusurdu. Ancak hi¢ bilmedigi bir alan oldugunda danisiyor olabilir.

02: Katilimcr ve demokratik olmayan miidiirler ayni zamanda belli bir
benlige sahip, bencil kisilerdir. Dolayisiyla liitfedip kendisinden daha az bilgili
birisine sormaz, kendisi daha iy: bilir havasindadir. Bu anlamda kamuya a¢ik alanda
danismiyor. Damnisiyorsa bile birinci derecede kendi cevresinde tamidigi birileri
varsa ona danistyor olabilir. Onu bilmiyorum. Ancak statii olarak kendisinden daha
asag birisine damsabildigini sanmiyorum. Statii olarak kendisinden asagi birinden
konuyla bilgi ve tecriibe almak bir eksiklik olarak goriiyor. Karizmayt ¢izdirmek
istemez.

03: Kimse(genel olarak okul mudirlerini kastederek) bilmiyorum demiyor.
Konu hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadig icin isi birilerine yikarak igin i¢inden
ctkmaya ¢alisiyor. Basimdan gegen bir olayr anlatayim. Eski idarecilerimizden bir
tanesi (Ben alan gsefiyim. Alan sefi gérevieri arasinda bu yok. Onu iyi
biliyorum)gérevlerim icinde yer almayan bir konuyu bana yiikleyerek igin iginden
ctkmaya ¢alisti. Bahsedecegim konuda sorumluluk olarak teknik miidiir
yvardimcisinda olabilir, teknik miidiir yardimcist yoksa okul miidiirii sorumludur.
Bana bir giin dedi ki (adim séyleyerek)git sigortadan bir sifre alman gerekiyor dedi.
Ben de okulun isini yapiyorum diye gidiyorum sifreyi aliyorum. Megerse aldigim
sifre sigorta islemeleri yapilabilmesi i¢in benim kimlik numaramin verildigi bir sey.
Ben bu durumda direk sorumlu oluyorum. Bu is bende kaliyor ve bu igi ben yapmaya
basliyorum. Bakin size daha ilging bir olaya gelecegim. Bu sigorta islemleri
yvaparken bir giin hatali yapiyorum. Onay vermeyi unutuyorum. Ha ¢iktiyr aliyorum.
Maliyeye gotiiriiyorum. Maliyedeki adamda bunun farkina varmiyor. Normalde
barkot numarast olmasi lazim. Barkot numarasi yok. Onaysiz yaziyor. Bunu ben de
maliyede ¢alisan da fark etmiyor. Bu hatadan dolayr Parasi yatirildigr halde bana
sahsima iki bin (2,000,00) lira ceza geldi. Bana okul miidiirii diyor ki git bu parayi
ode. Ben de diyorum ki hocam ben bu igi yapmamdan dolay: bana muhasebeden bir
odeme yapiliyor mu? Haywr. Bana ek ders veriyor musun? Haywr. Ben bunu yapmak
zorunda miyim? Evet. Ciinkii sifreyi bana aldirmisti. Ve bu parayt ben odemek
zorunda kalyyorum. Parayr odemedim. Daha sonra bir sekilde hal yoluna gidildi, onu

bilmiyorum ben odemedim. Boyle bir sey olabilir mi?
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O5: Ben gormedim. Belki baska birilerinden fikir aliyorlardir. Onu
bilmiyorum. Suan ki miidiiriimiin birilerinden bilgi aldigini diisiinmiiyorum. Birlikte
calistgim onceki miidiiriin ‘Bu Benim Eserim’ ile ‘TUBITAK Projesi’ birbirinden
ayirt edemiyor. Okula yeni gelmisim. Ogrencileri tamimiyorum. Yarismamn siiresi
okula geldigimden giinden itibaren 3-4 sonra bitiyor. Daha yeni gelmisim bana Bu
Benim Eserim ile ilgili yarismaya 6zgiin bir eser ortaya ¢ikarmak gerekiyor. Bunu
kendisine izah ettigimde konu hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadigim fark ettim.
Gelen yaziklar: saghkli sekilde okuyup egitim ogretime katki saglayacak sekilde
gorev dagilimi yaptiklarint sanmuyorum.

O4: Bazi miidiirler ise igin kolayina kaciyorlar. Calisan égretmene her seyi
vigyorlar. Bu ashinda yoneticilik acgisinda yeterli bilgi sahibi olmadiginin da

goOstergesi.

“Okul Miidiiriiniiz karar verilecek konular hakkinda yeterli derecede bilgi
sahibi midir? Konuya hakim olmak i¢in ilgili/bilgili/ yetkili kisilerin fikirlerine
bagvurur mu?” Sorusuyla ilgili olarak katilimeilarin sekiz kisi olumsuz yanit verirken
on alt1 kisi ise olumlu yanit vermislerdir. Olumlu yanit verenler katilimcilarin biiyiik
bir cogunlugu okul miidiirlerinin hem yatay hem dikey olarak saglikli bir iligki agim
gelistirdikleri ve bu iliski agin1 aktif olarak kullandiklarini belirtmislerdir. okul
miidiirlerinin kendilerine &z giiveni yiiksektir. Iginde yasadiklar1 kosullar1 gz ardi
etmeden c¢evreden yararlanmay: bilirler. Farkli fikirlere acgiktirlar. Seklinde goriis
belirtmisglerdir.

Yapilan odak grup goriismesinde genel olarak okul ile ilgili ¢alismalarda
ogretmenlere (okul disinda baska birilerine danisilip danisilmadigr konusunda bilgi
sahibi olmadiklarini belirterek) danisilmadigini ifade etmislerdir. Okul miidiirlerinin
biiylik cogunlugu demokratik ve katilimer degiller, statii olarak kendisinde daha alt
basamakta bulunan O6gretmenlerle danisilmasi zaten diisiiniilemez. Verilen bir
ornekte okul midiirii ya isi bilmediginden ya da ¢okbilmis olacak ki ilgili mudur
yardimcisinin - yapmasi gereken isleri Ogretmene havale edilerek, 6gretmeni
sorumluluk altinda birakarak isin iginde ¢ikma yolunu segiyor (O3). Icerik itibariyle
yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 konular hakkinda bile 6gretmenlere yikarak

kurtulma derdinde olduklarini gérdiim (O5).
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Bireysel goriismeye katilan Ogretmenlerin %33,333 oraninda odak grup
goriigmesine katilan Ogretmenlerle ayni diislindiigii ancak %66,666 ise okul
miidiirlerinin zaman zaman Ogretmenlere danisilmasa bile bazi konularda (ist
makamlara ve kendi dengi kurum amirlerinin goériislerini aldiklarini belirtmislerdir.

4.3 UCUNCU ARASTIRMA SORUSUNA iLISKiN BULGULAR

Katilimcilara Okul yéneticileriniz verdigi kararda kaywmaci bir tavir sergiler

mi? Sorusu sorulmustur. Soruya iligskin yanitlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 7: Okul yoneticileriniz verdikleri kararda kayirmaci tavir sergiler mi?

Sorusuna katilimcilarin sergileme durumlarina iligkin yanitlar

Yanitlar | Kodlanmis yanitlar f

1 Evet. (01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 011, 012, 016, 19
017, 018, 019, 021, 022, 023, 024)

2 Ayni fikirde veya ayn1 cemaatte olmak (01, 02, 05, 07, 08, 7
011,013)

3 Ayni sendikada olmak (O3, 06, 07, 012) 4

4 Sosyal gevre ve arkadaslik iliskileri (01, 02, 03, 04, 05, 08, 15
09, 011, 012, 016, 017, 021, 022, 023, 024)

5 Sendika, fikirsel ve cemaat birlikteligi olarak (O7) 1

6 Sosyal ¢evre ve arkadashk iliskileri ile fikirsel ve cemaat 5
birlikteligi olarak (O1, 02, 05, 08, O11)

Okul yoneticileriniz verdigi kararda kayirmaci bir tavir sergiler mi?
Sorusuna nedenleri farkli olsa da katilicilardan (O1, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08,
09, O11, 012, O16, 017 019, 021, 022, 023, 024) 19 kisi evet yanitim
vermislerdir. Birbirinden bagimsiz farkli okullarda ve farkli branglarda gérev yapan
24 ogretmenin katilim sagladigi goriismelerde ‘evet’ yanitini verenlerin orani
%79,166° dir. Aym fikirde ve ayni cemaatte bulunmalar1 ve ayni sendika {iyesi
olmasindan dolayr (01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, O11, 012, O13) 10 kisi
kayirmacilik yaptigini belirtmistir. Bir kisi (O7) ise hem sendikal birliktelikten dolay1
hem de fikirsel ve ayni cemaatte bulunmalarindan dolayr kayirmacilik yapildigini
belirtmistir. Katilmeilardan (O1, 02, 03, 04, 05, 08, 09, 011, 012, 016, 017,
021, 022, 023, 024) 15 kisi ise kayirmacilikta sosyal cevre ve arkadashk iliskileri

48



etkili oldugunu belirtmistir. 24 katilimcr i¢indeki orani ise %62,5 tir. Kayirmacilikta
ayni fikir ve cemaatte olmak ile sosyal iligkiler ve arkadaglik iligkilerini birlikte ifade
eden katilimcilarin (01, 02, 05, 08, O11) sayis1 ise 5°tir. Katilimcilardan (O18) ise
gecmiste calistigi miudiirlerin kayirmaci tavirlarindan bahsetti. Birlikte calistig
miidiir ile ilgili sorular1 yanitsiz birakti. Ayrica katilimcilardan (O17) bir kisi ¢ok
sayida (5 ve iizeri) miidiirle birlikte ¢alistim. Bir okul miidiirii hari¢ tiim midiirlerin
bir sekilde kayirmacilik yaptiklarini, ancak kayirmacilik yapmayan tek okul
miidiiriniin ise smavla atandigimi ve dolayisiyla elde ettigi makami hak ettigini
disiinerek kimseye de kayirmacilik yapmiyordu. Seklinde ifade etmistir. Okul
yoneticilerinin verdigi kararda kayirmaci bir tavir sergiler mi? Sorusuna evet yanitini
veren katilimcilarin goriisleri su sekilde ifade edilmistir:

OI: Kaywmact yaklagim hemen hemen beraber ¢alistigim tiim miidiirlerde
gordiim. Ya fikir de ya wrkta ya da arkadas dost iligkilerinde kayirmact bir tutum
sergiliyorlar. Benim gozlemim bu sekildedir.

Kurumda katilimct ve demokratik bir iklim hakim oldugunda kaywrmaciligin aza
inecegine, sumirlanacagina inaniyorum.

02: Evet, genel olarak kayirmacilik vardir. Ornek: aym cemaatten olmak
veya arkadagsi olmast kayirmacilik igin yeterli sebeptir. Bazi miidiirlerin bayanlara
pozitif bir ayrimcilik yaptigimi gordiim. Bunu da kaywrmaci bir yaklasimla degil
ihtiyaca binaen yaptigini diigiiniiyorum. ( ¢cocuk vb.) kayirmacilikla es dost ve fikirsel
vandaslik ¢ok belirgindir.

03: Genel olarak bir kaywmacilik soz konusu. Daha cok arkadashik ile
sendika aidiyet konularinda kaywmaci davraniliyor. Birde idareyle iliskilerinde
hassas olan ve idaresinin verdigi kararlari sorgulamayan her gelen emre uyan
tiplerin kayrildigim séyleyebilivim. Ornek: aidatlar: sorunsuz toplayan arkadagslara
daha ragbet oldugunu soyleyebilirim.

O4: Genel olarak kaywrmacilik séz konusudur. Disardan torpille gelen kisiler
olmakla birlikte kurum disinda birlikte oldugu kurum calisanlariyla gelistirmis
oldugu samimiyetten kaynakli kaywrmacilik soz konusudur.

O5: Kaywmact bir yaklasim oluyor. Genel olarak siyasi ve arkadas iliskileri
belirgindir. Ornek arkadashik veya siyasi goriislerinin aym olmasindan dolay

probleme sinif verdigi ve bazi aksakliklarini gormezden geldigi olmustur. Negatif
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anlamda kayirmacilikta séz konusu. Ornek isini ivi yapana daha fazla gorev verdigi
oluyor. Daha fazla sorumluluk yiikledigi de oluyor.

O6: Evet. Genellikle bayan yéneticiler erkek dgretmenlere karsi daha esnek
hemcinslerine karst biraz daha sert tavir aldiklarini soyleyebilirim. Ayrica sendikal
aidiyet de kaywrmaciliga etki ettigini diistiniiyorum.

O7: Vardwr. Birlikte calistigim miidiirlerin bircogu sendikal aidiyetlikle
kayirmaci bir tavir sergiliyorlar. Ayrica ideolojik olarak da kayiwrmacilik yaptiklarin
diistintiyorum. Aslhinda Sendika kaywrmaciligi olarak ifade ettigimde direk olarak
buna ideolojik kayirmaci olarak da séyleyebilirim. Ikisi de aynu.

08: Kayirma muhakkak oluyor. Hem ideolojik, dost ve ahbap iliskileri daha
on plandadir. .

Ol1: Evet. Genel olarak okul disinda birlikte oldugu ogretmenleri kayirir.
Ornek: Adiyaman da ¢alisigim okulda akrabalik iliskileri ogretmen kayirmada etkili
oluyordu. Sol gériisli miidiir daha ¢ok ideolojik davramirlar. Genel olarak diger
idareciler kayirmada dncelikli olarak sosyal iligkiler etkilidir.

O12: Evet. aym sendikada olmak, sosyal iliskiler(ozellikle okul disinda
birlikte oldugu o6gretmenler) etkili oluyor. Aile itibariyle sosyal statiisii olanlarda
etkili oluyor. Siyasi olarak soylemeye gerek yok zaten var.

OI16: Evet. alt diizeyde izin gibi konularda kaywmact tavir sergiler. Yakin
hissettigi kisilere daha dikkat eder. Hassas davranir. Genelde zor gorevleri yakin
olmadig kisileri géreviendirir.

017, Cahstigim miidiirler iginde kayirma yapmayan sadece 1 miidiiriim
vardi. Digerleri genelde kayirmaci bir yaklagim sergilerdi sosyal ¢evreyi genisletmek
amaciyla kaywrmact bir yaklasim sergilerdi sosyal ¢evre oncelikliydi. Kayirmact bir
yaklasim sergilemeyen sadece 1 miidiiriim vardi o sinavla atanan ilk midirlerdendi.
Samirim kendi hakkiyla atanmis olmasit bu davranisin sergilenmesinde etkili
oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii geldigi konumu hak ettigi dolayisiyla hakperest bir
yOnetim sergileme gayretindeydi.

O18: Eski miidiiriim bazi hocalar: kaywrdigina sahit oldum. Genel olarak
calisan ogretmenlere yonelik gorevlendirme yapardi. Calismayan ogretmene hig

dokunmaz pasif dururdu. Ozelikle bu onun arkadas cevresinde ise hi¢c gorev
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vermedigi de oluyordu.

O19: Her zaman olan bir durum. Asir1 bir kayirmacilik yok. Zaman zaman
cevresel faktorlerin okul miidiirleri iizerinde etkili oldugunu soyleyebilir.

021: Zaman zaman kayirmacilik s6z konusu oldugunu séyleyebilirim daha
¢ok sosyal ¢evre kaywrmaciligi, buna kurum iginde saglikly iletisim kurdugu kisileri
de ekleyebiliriz. Hemgerilikte etkilidir diyebiliriz.

022: Kaywrmacilik vardir  sosyal c¢evresine karst daha  duyarl
davranabiliyorsa ornek izin ile ilgili samimi oldugu ogretmene karsi miisamaha
gosterebiliyor. Kurum i¢i bir ¢catismada arkadashk kaywrmaciligi hemen 6n plana
¢tkabiliyor ayrica kadrolu ticretli 6gretmen arasinda da ayrimci bir tavir olabiliyor.

023: Vardwr. Evet sergiler. Okul disinda birlikte oldugu sosyal cevrenin
kaydirildigina sahit oldum. Yakin arkadaslik duygusuyla kaywmaciliga da sahit
oldum

024: Evet kaywmact bir tavir sergiler. Daha ¢ok sosyal cevrenin etkisinde
kalir. Ornek arkadashik iliskileri vb. hakperest oldugunu diigiinmiiyorum.

Yapilan goriismelerde katilimcilarin biiyiik cogunlugu genel olarak okullarda
kayirmaciligin var oldugunu belirtmislerdir. Kayirmacilik daha ¢ok:

Yakin cevre, arkadaslik iligkileri 6n planda olsa da ayni sendikadan olma,
ayni ideolojik goriis gelenegine sahip, ayni cemaat mensubu olma ve siyasi yakinlik
da kayirmada etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: Okul yoneticileriniz verdigi kararda kayirmaci bir tavir sergiler mi? Hayir

olarak yanitlayanlar

Yanitlar | Kodlanmig yanitlar f

1 Hayir. Sahit olmadim (010, 013, 014, 015, 020) 5

Okul yoneticileriniz verdigi kararda kayirmaci bir tavir sergiler mi? Hayir
olarak yanit veren katilimci (010, O13, O14, O15, 020) sayis1 5’tir. Toplam
katilimer  igerisindeki oran1  %20,833 tir. Katilimcilardan (O15) bir kisi
kayirmaciligin negatif anlamda degil, pozitif anlamda var oldugunu ve bunu
destekledigini belirtmistir. Okul yoneticisinin hakkiyla goérevi yapan Ogretmeni
destekledigini belirterek bu tavrin bildigimiz negatif olarak kayirmaci bir tavir

takindig1 anlamina gelmeyecegini belirtmistir. Katilimcilarin goriislerini su sekilde
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ifade etmisler:

O10: Genel olarak sahit olmadim. Gordiigiim kurum amirimiz tiim
ogretmenlere egit mesafede durmaya ozen gosterir.

O13: Daha énce calistgim iki okulda bunu yasadim(sosyal iliskileri ag:
icinde olanlart ayiriyordu) suan c¢alistigim okulda kaywma olduguna kanaat
getirmiyorum.

O14: Ben sahit olmadim objektif davrandigina inaniyorum

O15: Kaywmacilik negatif anlamda yok. Ancak hakkiyla gérevi yapan
ogretmeni daha dikkate aldigini sdylenebilir.

020: Genel olarak kaywrmact bir tavir takindiklarina sahit olmadim. Birlikte
calistigim ilk miidiir ikinci bir miidiirle calismadim.

“Katilimcilardan hayir ben sahit olmadim, herkese esit davrandigim
diisiiniiyorum” seklinde ifade edenlerden bir kismi ge¢miste beraber calistiklari
midiirlerin kayirmaci bir tavir aldiklarini biliyoruz. Gordiik, sahit olduk demeleri ile
nedenleri farkli olsa de evet kayirmaci bir tavir takiniyorlar (19 kisi) orani1 dikkate
alindiginda okullarda idareci olarak ¢alisanlarin biiyiik bir orani bir sekilde (ayni
diisiincede olma, ayni cemaatte olma, akrabalik, hemserilik, sosyal cevresi,
arkadaslik iligkileri, ayn1 sendikada olma vb.) kayirmaci tavir takindiklarini ortaya
cikmistir.

Yapilan odak grup goriismesinde genel olarak kayirmacilik belirgin oldugunu
ifade etmislerdir. Kayirmacilik cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Hemserilik, ayni
sendikada olma, sosyal cevre, grup kayirmaciligi vb. gibi. Hatta eski yeni 6gretmen
arasinda bile kaymrmacilik oldugunu dile getirilmistir. Katilimecilardan(O5) biri
okulda kayirmaciligin olup olamadigim1 anlamak i¢in ders programina bakilabilir.
Ders programinda kimlerin kayirildigi rahat bir sekilde gorilebilir. Odak grup
goriigmesine katilan 6gretmenlerinden:

O1: Bes miidiirle calistim. U¢ miidiirde kaywmacilik vardi. Bunlar hemserilik,
sendikacilik

02: suana kadar 7 miidiirle ¢alistm. Son cahstigim miidiir hari¢ diger
miidiirlerin az veya ¢ok bir sekilde kaywmacilik yaptiklarim diisiiniiyorum. Aslhinda
en kotii miidiiriin bile kendisine iyi oldugu égretmenler oluyor. Eski mudurlerde daha

cok belirgin oldugunu diigiiniiyorum. Ornegin sendikacilik da bazen yetmiyor. Ayni
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sendika i¢inde yakinlik durumuna gore de kayirmacilik yapildigr gérdiim.

O3: kayirmacilik sadece pozitif anlamda degil negatif anlamda da ayirimcilik
yapildigimi da soylemek gerekir. Ornegin yandasi, yakin arkadasi ve fikirsel olarak
uyustugu degil de istemedigi kisilere yénelik mobbinge varacak derecede
uygulamalara sahit oluyoruz. Yapilan psikolojik baskiyla ogretmeni étekilestiriyor.
Kurumdan sogutuyorlar.

06: Kayirmacilik insamin dogasinda vardir. Herkes bir sekilde kayiriyor.

O7: Eski okulumda yasadigim bir durum var ondan bahsetmek istiyorum.
Ortaokulda gérev yapiyorum. 8-9 fen bilgisi ogretmeni olarak gorev yapiyorduk.
Okulda ikili egitim yapilryor. Herkes bir sekilde sabah¢i olmak istiyor. Cegitli
mazeretleri one siiriiyorlar. Biz de o okulda yeniyiz. Eski ogretmenler bir sekilde
idareyle goriismiis ve kendilerini sabah¢i ogretmen olarak ders programini
ayarlanuglar. Biz de sabah¢i olmak istiyorduk idare bizim gériisiimiizii dikkate
almadi. Ogretmenlerle goriisiip sabahgi ve églenci ogretmenler kura ile belirlensin
dedik. Baktik ki idarede buna sicak bakmiyor. Ikinci yil oldu. Benim derse girdigim
swiflar 6. siniftan 7. sinifa gectiler. Normal sartlarda derse girdigim siniflar sabahgi
olunca dogal olarak benim de sabah¢i olmam gerekiyor. Yine olmadi. Benim sinifimi
benden alip baskasina verdiler. Ben yine oglenci ogretmen olarak gérev yapmaya
devam ettim. Ben o okulda iki bucuk sene ¢calistim. Iki ii¢c 6Sretmen siirekli sabahg
oluyordu. Onlar genel olarak kendi arkadaslar.. Grup kurmugslar. Grup
kaywrmaciligi ¢ok belirgin olarak yapilyyordu.

O5: Bana gore de var. Ornegin, okulda yapilan ders programinda bu net
olarak ortaya c¢ikiyor. Ben genelde yapilan ders programina bakarak kimlerin
kaywildigimi gorebiliyorum.

Okul yoneticileriniz verdigi kararda kayirmaci bir tavir sergiler mi? Sorusuna
yonelik bireysel goriismeye katilan katilimcilarin biiyiik cogunlugu(19 kisi) nedenleri
farkli olsa da evet kayirmaci bir tavir takinir demislerdir. Birbirinden bagimsiz farkli
okullarda ve farkli branglarda gorev yapan 24 ogretmenin katilm sagladig
goriismelerde ‘evet’ yanitini verenlerin orant %79,166° dir. Odak grup gorlismesine
katilan katilimcilar da benzer goriisler dile getirmislerdir. Ayrica Hayir olarak yanit
veren katilimeilarin sayist 5’tir. Toplam katilimcr igerisindeki orami %20,833 tiir.

Katilimeilardan bir kisi kayirmaciligin negatif anlamda degil, pozitif anlamda var
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oldugunu ve bunu destekledigini belirtmistir. Okul yoneticisinin hakkiyla goérevi
yapan Ogretmeni destekledigini belirterek bu tavrin bildigimiz negatif olarak
kayirmaci bir tavir takindigi anlamina gelmeyecegini belirtmislerdir.

Yapilan odak grup goriismesinde genel olarak kayirmacilik belirgin oldugunu
ifade etmislerdir. Bu kayirmacilik gesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Hemserilik,
ayni sendikada olma, sosyal ¢evre, grup kayirmaciligi vb. gibi. Hatta eski yeni
O0gretmen arasinda bile kaymrmacilik oldugunu dile getirilmistir.  Okulda
kayirmaciligin olup olamadigini anlamak i¢in ders programina bakilabilir. Ders
programinda kimlerin kayirildigi rahat bir sekilde gorilebilir seklinde goriis
belirtmisglerdir.

Kayirmacilik ile ilgili yapilan caligmalarda benzer sonuglar ortaya ¢iktig
rahatlikla tespit edilebilmektedir.

Argon’un (2015) yaptigi arastirmaya gore Ogretmen goriislerinin tamami
ilkokullarda kayirmaciligin yoneticiler tarafindan ¢esitli tir ve dizeylerde
gerceklestirildigini gostermektedir.

Okul yoneticilerinin kayirmaci tutum ve davranislar1 ile 6gretmenlerin
orgiitsel adalet arasindaki iliski ile ilgili yapilan arastirmada, okul yoneticilerinin
kayirmact tutum ve davranmislar1 ayn1 zamanda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet
algillarin1 olumsuz yonde etkiledigi, kurum yoneticilerinin kayirmact tutum ve
davraniglar1 arttik¢a 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 azaldig gortilmiistiir(Polat,
Kazak, 2014).

Ogretmenlerin miidiirlerine duyduklar1 giiven ve kronizm arasindaki iliskiye
yonelik yapilan ¢alismada okul midiirlerinin kayirmaci tutumlari, 6gretmenler ile
okul miidiirleri arasindaki giivene dayali iligkilerin niteligini 6nemli derecede
etkiledigini sdyleyebiliriz. Kayirmacilik 6gretmenlerin kurum igindeki performansini
olumsuz yonde etkilemektedir. Kurumda 6gretmenlerin etkili ve verimli olmasim
isteniyorsa, okul miidiirlerinin okul ¢alisanlar1 arasinda ayirim yapmamalari,
Ogretmenlerle giivene dayali iliskiler gelistirmeleri Oniinde engel teskil edecek
kayirmaci tutum ve davranislardan uzak durmalari gerekmektedir (Ozer, Caglayan,

2016).
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4.4 DORDUNCU ARASTIRMA SORUSUNA IiLiSKiN BULGULAR

Katilimcilara Okul miidiiriiniiz karar verme siirecinde ogretmenlerle saglikl
iletisim kurabiliyor mu, okul miidiiriiniiziin kisisel iletisim becerilerini nasil

buluyorsunuz? Sorusuna iligskin katilimcilarin yanitlari Tablo 9°da verilmistir:

Tablo 9: Okul miidiiriiniiz karar verme siirecinde 6gretmenlerle saglikli iletisim
kurabiliyor mu, okul miidiiriiniiziin kisisel iletisim becerilerini nasil buluyorsunuz?

Sorusunu olumsuz yanit verenler.

Yanitlar | Kodlanmis olumsuz yanitlar f
1 [letisimde sorun yasayanlar (02, 03, 05, 08, 017, 020, 024) |7
2 Goriismeye acik gibi, bildiklerinin digina ¢ikmaz (O9) 1

Okul miidiirlerinin karar verme siirecinde 6gretmenlerle saglikli iligki kurup
kurmadiklar1 sorusuyla ilgili katihmcilarin (02, 03, 05, 08, 017, 024) vermis
oldugu olumsuz yanitlarin sayisi 8’dir. Olumsuz yanit veren katilimcilarin genelinde
O0gretmen— idareci iligkilerinin saglikli olmadig1 takdirde kurum igerisinde
huzursuzlugun hakim oldugu calismaya istekli 6gretmenleri bulunmadigi, rutin ders
gorevi disinda higbir seyle ilgilenmeyen 6gretmen profilinde artis meydan getirdigini
belirtmisilerdir. Katilimcilardan (O2) bir kisi karar verme ile ilgili sadece
ogretmenlerle saglikli bir iletisimin yeterli olmadigini1 ayn1 zamanda kurum paydasi
ogrenci, velilerle ve iist makamda bulunan yoneticilerle de saglikli bir iletisim
kurmasi gerektigini belirtmistir. Saglikli bir iletisim olmadigi kurumlarda sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere katilim saglayan personel bulmakta sikinti yasandigi ve bu
durumun kurum iginde de huzursuzluga sebebiyet verdigini belirtmistir (O3).
Olumsuz yanit veren katilimcilarin genelinde {izerinde durduklart en 6nemli husus:
yoneticilik yapacak kisilerin en onemli kurali, olmazsa olmazi, birlikte calistigi
personel ile saglikli bir iletisim kurabilme yetenegine sahip olmasi gerektigidir.
Katilimcilarin goriismelerde ifade ettikleri diisiinceleri ise su sekildedir:

O2: Beraber ¢calistigim 8 miidiirden en az 5 tanesinin iletisim becerilerinde
eksiklik oldugunu diisiiniiyorum. Ogretmenlerle ve ayni zamanda Ogrencilerle bir
bag kurduklarint diistinmiiyorum. Bu idarecilikte liyakat sahibi olmadiklarinin
gostergesidir. letisimi  giiclii olan idarecinin okulda karsilasilan bir takim

problemlerin halledilmesinde ikna edici olduklarint diisiintiyorum. Organize etmede
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stkinti yasamadiklarim diistiniiyorum. Bir idarecinin sadece ogretmen ve ogrenci ile
iletisimde olmasi yeterli degil ayni zamanda bir iist makamda olanlarla ve velilerle
de saglkli bir iletisime sahip olmasi gerekiyor. Iletisim idarecinin (Okul Miid.)
birinci kurali olmasi gerektigine inaniyorum

O3: Okul miidiirlerinin 6gretmenlerle iliskilerinin cok saglikli oldugunu
soylevemem. Dolayisiyla kurum icerisinde gergeklestirilmesi gereken bir takim
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilmayr ¢ekimser buluyor ve okul ortaminda
huzursuzluk arttigini soyleyebilirim.

Kigisel iletigimi giiclii olan miidiirlerle ¢alismak ogretmenin meslegine karst
duydugu sevgiyi arttiriyor. Ogretmen daha istekli ve azimli ¢alisiyor. Bu da dogal
olarak ogretmenin o6grenciyle iletisimini olumlu yonde etkiliyor. Swnifi organize
etmede ogretmen daha basarili  oldugunu soyleyebilirim. Okul miidiiriine
yetkilerinden dolayr degil sahip oldugu niteliklerden dolayr saygi duyuyorum. Her
sey yasal olmayabiliyor. Egitim siirecinde daha ¢ok insani duygular ve davranmislar
On plana ¢ikiyor. Ornek: okul iginde yapilan bilgi yarismasinda sorulan 12 soruyu
dogru bilen 6grencilerim birinci Olmasina ragmen beni ve d&grencilerimi tebrik
etmedi. Ciinkii kendinin se¢me sinif dedigi bir ogretmen arkadasimin birinci olmasint
istiyordu.

Osretmenler arasinda iliskilerde ( kisisel ¢ikara gore) kaywmacilik soz
konusu oOrnek esi kariyer sahibi ise okul miidiirii tarafindan daha farkl
degerlendirildigi soyleyebilirim.

O5: Haywr. Ogretmenlerle saghkli iletisim kurduklarint diigiinmiiyorum.
Buglne kadar ¢alistigim miidiirlerden sadece biri saglikl iletisim kurduguna sahit
oldum. Digerleri iletigim éziirliisii diyebilirim. Iletisimi kétii olan idarecilerin biiyiik
cogunlugu egitim konusunda olgunluga erismediginden dolayidir. Ciinkii egitim ile
ilgili bir vizyonu olan idareciler bir sekilde dgretmenlerle iletisim kurarlar.
Osretmenligi yapamayan idarecilik hi¢ yapamayacagini diisiiniiyorum. Ciinkii egitim
diye bir diigiincesi ve ilgisi de yoktur.

O8: Zayif yeterince iletigim kurdugunu diisiinmiiyorum. Daha énce birlikte
calistigim bir miidiiriim iletisimi ¢ok iyi, kendisine ozgiiveni yiiksek, sosyal yonii
gli¢lii olan biriydi. Kurum icerisinde ogretmenlerle, égrencilerle ve velilerle saglikli

bir iletisim kurmustu. Okulda genel olarak c¢oziim iireten bir yonetim anlayist
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hakimdi.

O17: Haywr. Saglikli bir iletisim kuramiyor. Sadece 1 miidiir hari¢. Genel
olarak iletisim becerileri yetersiz. Okul miidiirii olarak kisileri once bir merkezi
sinavin ardindan sosyolojik i¢erikli seminerlerde yetistirilmesi gerekir.

020: Cok saglikli bulamadim. Iletisimi daha iyi olabilirdi.

024: Saglikli bir iletisim kurdugunu zannetmiyorum. Ogretmenler kurulunda
rahat konustugumuzu distinmiiyorum. Kigisel iletisimi yetersiz. Bir sorunumuz
oldugunda rahat bir sekilde iletemiyoruz. Bir idarecide bulunmasi gereken en énemli
ozellik saglikly bir iletisim kurabilmesidir. Bu iletisimi kuramiyorsa c¢alisanlar
kurumda mutlu ve verimli olabilecegini diisiinemiyorum. Bir idareci hi¢ mevzuat
hakkinda bilgi sahibi olmasa da saglhkly bir iletisim becerisi varsa bir sekilde
kurumu yonetebilir. Diger taraf da mevzuat bilgisi ne olursa olsun bunun ifade
edilmesinde sikinti yasiyorsa kurumda huzursuzluk bas gosterir. Kurumun egitim
ogretim plani ikinci tigiincti plana diiser.

Katilimeilardan O9 ise okul ydneticimiz ile goriisiiyoruz ancak, kurum iginde
kendi bildiginin disina ¢tkmamasindan dolay1 nerilerimizi sunmuyoruz. Sadece bizi
dinliyormus gibi yaptigin1 belirtmistir.

09: Haywr. Bizler rahatlikla gelip gériisebilivoruz.  Ancak — ¢oziim
olmadigindan gelip soyleyemiyoruz. Genelde tek basina karar alir. Yeterince bizi
dinledigini sanmiyorum.

Dordiincii soruya iligkin olumlu goriis belirten katilimcilarin goriisleri Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 10: Okul miidiiriiniiz karar verme siirecinde 6gretmenlerle saglikli iletisim
kurabiliyor mu, okul miidiiriiniiziin kisisel iletisim becerilerini nasil buluyorsunuz?

Sorusunu olumlu yanit verenler.

Yanitlar | Kodlanmis Olumlu yanitlar f

1 Iletisimde sorun yasamayanlar (Ol, 04, 06, 07, 010, 011, | 15
012, 013, 014, 015, 016, 019, 021, 022, 023)

2 Yetkilerini kullanarak iletisim kuruyor (O18) 1

Okul miidiiriiniiz karar verme siirecinde Ogretmenlerle saglikli iletisim

kurabiliyor mu, okul miidiiriiniiziin kisisel iletisim becerilerini nasil buluyorsunuz?
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Sorusunu olumlu yanit verenler katihmcilarin (01, 04, 06, 07, 010, 011, 012,
013, 014, 015, 016, 018, 019, 021, 022, 623) sayist 16 dir. Tletisimin tek tarafl1
olmadigi, Kisisel iletisimi giiclii, aym1 zamanda kiiltiirel yapis1 ve kurumla ilgili
bilgisi yliksek olan idarecilerin okul yonetiminde basarili olduklar1 belirtilmistir.
Basaril1 bir okul i¢in dncelikli olan kurum yoneticisinin kurum ¢aliganlartyla saglikli
bir iletisim kurmus olmasiyla miimkiin olabilecegini ifade ermislerdir. Katilimcilar
genel olarak goriisleri su sekilde ifade etmislerdir:

Ol: Kigisel iletisim iyi olan idareciler genelde okul yonetiminde basariya
daha kolay ulasiwrlar. Daha once ¢alistigim miidiirlerin ¢ogu (6) iletisimde zayif
diyalogda sikintilar yasiyordum. Simdiki beraber ¢alistigim okul miidiiriiniin iletigimi
ivi 6gretmenlerle saglkli iletisim kurdugunu divebilirim. Iletisim becerisinin tek
basina yeterli oldugunu diigiinmiiyorum. Bununla birlikte kiiltiirel alt yapisi ve
kurumla ilgili konuya hdkimiyeti de onemlidir. Dolayisiyla okul miidiirii olacak
kisilerde kisiler de kiiltiirel yapisi, egitim ogretimle ilgili bilgi diizeyi, iletisimi gii¢
olanlardan secildigi takdirde kurum daha basarili yonetilecektir.

O4: Genel olarak kurabildiklerini diigiiniiyorum. Iletigim tek tarafli degil
bayan ogretmen arkadaslardan kaynakl iletisimsizlik soz konusu olabiliyor. Ayni
cocuk gibi diistiinelim. Okul miidiirii iletisimde bagsarisiz olunca dogal olarak
ogretmen kurum icinde sarf etmesi gereken performanstan geri kaliyor. Ozellikle
fikir aligverisinde ogretmeni otekilestirigi bir dil kullanildiginda ogretmen bundan
sonraki konularda fikir beyan etmekten kaginiyor.

06: Toplam dort miidiirle ¢calistim. U¢ okul miidiirii iletisime kapali, iletisim
konusunda yetersiz idiler. Simdiki okul miidiiriiniin ise bizimle digerlerine oranla
daha iyi bir iletisim sagladigimi soyleyebilirim. Bizimle iletisimi iyi olan okul
muadurleri verimliligimizi olumlu yonde etkiliyor. Motivasyonumuzu arttirtyor ve
okula baghligimizi gii¢lendiriyor.

O7: Kurabiliyor. Iletisim becerisi iyidir. Ilk miidiiriimiin iletisim becerileri icin
aynt seyi séyleyemiyorum. Diger dort miidiir ¢ok iyi olmasa da bir iletisim
becerilerine sahip oldugunu diisiiniiyorum.

O10: Evet. Her seyi konusabiliyorum. Damsabiliyorum. Iletisime acik. Ders
programi agisindan bazi ogretmenlerin isteklerinin yerine gelmedigini bundan dolay:

serzenisler oldugunu goérdiim. Ancak ders programi imkdan olgiisiinde yapildig icin
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tiim arkadaslar taleplerine karsilik bulmamus olabilir.
Ol1: Evet. Karar asamasinda saglikly bir iletisim kuruldugunu diisiiniiyorum.

Her seyi ¢cekinmeden konusabiliyor. O giiven ve rahatligi sagliyor.

012: Ozellikle miidiir yardimcisi araciigiyla yaptigini  séyleyebilirim.
Kendileri birebir bizimle goriisse bile daha ¢ok miidiir yardimcist ile bu iletisimi
saglar.

O13: Evet. Saglikli bir iletisim kurdugumu diisiiniiyorum. Ornek kurum icinde
bir sikinti olustugunda kisa toplantilarla ogretmenlerle goriiserek karar verir.

O14: Rahathikla égretmenlerle iletisim kurabiliyor. Iletisimle ilgili bir stkinti
gormayorum.

O15: Iletisim becerileri ¢ok iyi 6gretmenlerle saglkly bir iliski kurdugunu
diistiniiyorum. Ogretmenler kurulunda herkes gériisiinii rahat séyleme firsati bulur.
Alinan kararlarin takipgisi olur.

OI16: Evet kurabiliyor. Fena degildir. Cahstigim egitim kurumlarinda
ortalama iletisim kurulabiliyorsa bu iyi. Ciinkii diyaloga acik miidiir sayisi azdir.
Etkinliklerde gorev ve sorumluluk verdigi kisilere aynmi zamanda basart duygusunu
tahmin etme amacwm giider. Bundan dolayr verilen gorev 6gretmen tarafindan da
Ozenle yerine getirilir.

OI18: Genel olarak iletisim kurup ikna edilmesinden ziyade yetkilerini
kullanarak iletisim kurduklarin diigiiniiyorum.

019:  Saghkli  bir iletisim kuruyor. Ogretmenler kurulunda rahat
konustugumuzu diistintiyorum kigisel iletisimi iyi sorunumuz oldugunda rahat bir
sekilde odasina gidip durumu iletebiliyorum. Bir idarecide bulunmasi gereken en
onemli ozellik saglikly bir iletisim kurabilmesidir. Bir idareci hi¢ mevzuat hakkinda
bilgi sahibi olmasa da saglikli bir iletisim becerisi varsa bir sekilde kurumu
yonetebilir. Diger taraf da mevzuat bilgisi ne olursa olsun bunun ifade edilmesinde
stkintt yapryorsa kurumda huzursuzluk bas gosterir. Kurumun egitim 6gretim plani
ikinci tigiincii plana diiger.

O21: Olumlu buluyorum. Karar vermeden énce okul ¢calisanlariyla iletisim
kuruyor. Genel olarak iletisim becerisi iyidir.

022: Evet kurabiliyor. Kendimi ifade ediyorum. Kendimi ifade etme firsati
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sunuyor. Hem olumlu hem olumsuz doniis sagliyor. Bu giizel bir durumdur. Iletisim
tek yonlii degil ¢ift yonliidiir. Kullanilan dil, davranig bigimi, jestler, mimikler bunda
etkilidir. Konusurken onaylamast veya karsi ¢tkmasi bu durumlar karsiyla rahat bir
iletisim kurdugunun delilidir.

023: Genel olarak kurabiliyorlar. Ancak iletisim kurduklar: diisiindiikleri bir
takim goriigleri dikkate aliyordu. Kisisel iletisim giiclii olanlar oldu. Hatta kisisel
sorunlarimizt bile dinleyen oldu. Suan ki miidiiriimde bizimle dertlestigi de oldu.
Yanhis algidan dolayr gereksiz yere yargiladigi da oldu.

Odak grup goriismesine katilan katilimeilar, bir miidiirde bulunmasi gereken
oncelikli kriterin saglikli bir iletisim kuruyor olabilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Yapilan okul miidiirii atamalarinda atamayi yapan kisilerinde bu konuda ehil
olmalar1 gerekiyor. Il miidiir yardimcilari, sube miidiirleri vb. atama komisyonda
gorev alanlarin segme konusunda ehil degiller ise atama komisyonunda kisisel
gelisimci, psikolog/sosyolog gorev almasi gerekiyor. Okul miidiirii secimi ilde gérev
yapan miidiir yardimcilar1 ve sube miidiirlerini de asiyor olabilir olaya boyle bakmak
gerekir. Her zaman her sey yazili kurallara gore olamayabiliyor. Boyle durumlarda
151 ¢ozecek iletisim becerisine sahip olmasi kurumda calisan personeli rahatlatir.
Ayni zamanda motivasyonu ve c¢alisma azmini de artirir. Gorlismeye katilan
katilimcilarin goriisleri kisaca su sekildedir:

O5: Ben zaman zaman odasina gidip kendi adima degil de arkadaslarim
adina okul miidiiriine hitaben biraz iletisim alanminda kendinizi gelistirin diyesim
geliyor. Ancak agik bir sekilde soylemedim.

O4: Bir¢ok miidiirle ¢alistim. Kapisimi calmak istemedigim miidiirlerle
calistim. Bunun yani sira ogretmenlerin odasina rahat girebildigi, girip ¢iktigi,
sorunumuz oldugunda rahat bir sekilde gidip goriisebildigim miidiirlerle de ¢alistim.
Eger okul idaresiyle saglikli bir iletisim kurulamiyorsa bu motivasyonumuzu olumsuz
yonde etkiliyor. (O6: ekleme yaparak)Bir sorumuz oldugunda aymi zamanda bu
sorunumuzu ¢éozebilecegine de inanmamiz lazim. Sorunumu ilettigimde sorunuma
yonelik bir ¢aba icerisine girecek mi? Bu da énemli. Ornegin ek dersim eksik
yatiridmig bunu ¢ozebilecek mi? Ya da il milli egitim miidiirliigii beni istegim disinda
bir kursta gorevlendirilmis bununla ilgili kisilerle iletisime gecerek iptal edebilir mi?

Bundan emin degilim. Ciinkii bir¢ok miidiiriin sorun ¢ézme kapasitesinin olmadigini
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diistintiyorum.

O2: Ashinda karar verme bir kisilik meselesidir. Klasik bir ciimlemiz var
tislup kisiliktir diye. Bir kisi miidiir oldu diye kisiligi degismez, itislubu degismez.
Degisse bile bu iyi yonde degil daha da kétii yonde degisir. Bu kisilik dedigimiz sey
ise bunun bir¢ok ayagi vardir. Sonucta 6gretmenlik meslegi dedigimizde bir milyona
vakin mensubu olan bir meslektir. Yonetici seciminde gercekten siki eleyerek
kendisiyle barisik kisilerin secgildigini de gormedim. Maalesef o6gretmenlerinizin
bir¢ogunda bu tiir iletisimsizliklerin oldugunu biliyoruz ve nihayetinde yoneticiler de
bu ogretmenlerden segiliyor. Miidiir olacak kisilerde olmazsa olmazi saglikli bir
iletisime sahip olanlardan segilmesi gerekiyor. Bu béyle olmasi gerekiyor ancak onu
sececek kisilerin de bu yeterlilige sahip oldugundan emin olmamiz gerekiyor. Il ilge
milli egitim miidiirliigiinde c¢alisan miidiir yardimcilart ve sube miidiirlerde bu
yeterlilik olmasi gerekir. Ornegin benim iletisim becerilerimi 6l¢siin. Olgsiin ancak
sececek kigilerin kriteri nedir. Bu elestiriden rahatlikla bu sonuc ¢ikarabilir: 0
zaman yonetici seciminde milakat olsun secilecek okul midirlerinin bu becerilere
sahip kisilerden secilsin denilebilir. Oyle degil. Oncelikle secimi yapacak kisilerin bu
kriterlere sahip olmasi gerekir. Eger segecek kisiler bu kriterleri asarak gelmemis ise
neye gore segecek. Yonetici se¢iminde agik uglu sorularla kisilik testi yapilmast
gerekiyor.  Dolayisiyla  yonetici  segiminde  kigisel — gelisim  uzmanm  ve
psikolog/sosyologun da olmasi1 gerekir. Nasil ki gelisim géstermeyen ogrencileri
Rehberlik Arastirma Merkezine (RAM) yonlendiriyorsak, niye yonlendiriyoruz ¢inki
o konu bizi asiyor. Normal hayatta da buna benzer yapmamiz gerekiyor. Okul
miidiiriinii secmek Il ilce milli egitim miidiirliigiinde calisan miidiir yardimcilart ve
sube miidiirleri de agabilir. Olaya 6yle bakmak gerekiyor. Miilakati 6ncelesek bile
miilakat yapacak kisilerin sahip olduklari uzmanlik alanlarina bakmak gerekir.

06: Basimdan gegen bir olayr anlatayim. Benim babam vefat etti. Izin icin
yanmina gittigimde bana izin vermedi. bana hitaben: hocam izin yazisint sizin milli
egitim miidiirliigiine gotiirmeniz gerekiyor dedi. Ben de yaziyi alip milli egitim
miidiirliigiine gittim. Sube miidiiriiniin odasina girdigimde, sube miidiirii okul
muadurin kast ederek bu geri zekdali yaziyr kendisi getiremez miydi? Cenaze seni mi
bekliyor, ne zaman cenazeyi gomecekler dediginde ben de cenaze beni bekliyor. Ben

oraya vardigimda cenazeyi gomecegiz dedim. Yola ¢iktim. Cenazeye erken yetigeyim
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diye nerdeyse kaza gecirecektim. Cenaze yerine Ikindi zamam vardim. Oylece
cenazeyi defnettik. Halbuki ya sen bana dilekgeyi birak git ben ilgilenirim demedi.
Iletisimsizligi goriiyor musunuz? Asli gorevi olmasina ragmen béyle davrandi. Sonra
bizde adettir. 7. giin mevlit yapilir. Ben okul miidiirii aradim. Dedim ki: babamin
vefatimin 7. giiniide bizde adettir mevlit yapilir. Rapor alipp mevlit yaptiktan sonra
gelecegim. Okul miidiirii: sen nasil rapor alirsin, burada miifettis dolu ben kabul
etmiyorum, hemen gelmen lazim vb. ifadeler kullandi. Ben de telefonu orada bulunan
bir tane miifettise verir misin dedim. Telefonu orada bulunan miifettislerden birine
verdi. Kendisine dedim ki hocam babamin vefati dolayisiyla burada adettir. Vefatinin
7. gtintide mevlit yapilir. Ben rapor alacagim, babamin mevlidini yaptiktan sonra
donecegim dedim. O miifettis bana, hocam rapor alma mevlidini de yap Oyle gel
herhangi bir sorun olursa sen yanima gel dedi. Bunu diyen bir insan. Herhangi bir
insan. Bir de birlikte calistigim okul miidiiriiniin yasadigim siireg ile ilgili takindig
tutuma bakin. Goériiyor musunuz?

Okul muduaruniz karar verme siirecinde Ogretmenlerle saglikli  kurup
kurmadigi, okul miidiiriiniin kisisel iletisim becerilerinin 6gretmenler tarafindan nasil
algilandig1r sorusuna yonelik katilimcilarin goriisleri su sekilde ifade edilmistir:
bireysel goriismeye katilan katilimcilardan sekizi(8) olumsuz yanitlamistir. Olumsuz
yanit veren katilimcilarin genelinde 6gretmen— idareci iligkilerinin saglikli olmadigi
durumlarda kurumda huzursuzlugun arttig1 ¢calismaya hevesli 6gretmenlerde azalma
oldugu, rutin ders gorevi disinda higbir seyle ilgilenmeyen dgretmen profilinde artig
meydan getirdigini belirtmisilerdir. Katilimcilar, karar verme ile ilgili sadece
ogretmenlerle saglikli bir iletisimin yeterli olmadigini ayn1 zamanda kurum paydasi
ogrenci, velilerle ve iist makamda bulunan yoneticilerle de saglikli bir iletisim
kurmasi gerektigini belirtmistir. Saglikli bir iletisim olmadigi kurumlarda sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere katilim saglayan personel bulmakta sikinti yasandigi ve bu
durumun kurum i¢inde de huzursuzluga sebebiyet verdigini belirtmistir.

Okul miidiiriiniiz karar verme siirecinde 0gretmenlerle saglikli bir iletisim
kurup kurmadigi, okul miidiiriiniin kisisel iletisim becerilerinin 6gretmenler
tarafindan nasil algilandig1 sorusuna yonelik olumlu yanit veren katilimei sayist on
altt (16) %66’dir. Katilimcilardan biiyiik c¢ogunlugu olumlu yanit vermistir.

Katilimeilar genel olarak iletisimin tek tarafli olmadigi, Kisisel iletisimi giiglii, ayni
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zamanda kiiltiirel yapist ve kurumla ilgili bilgisi yiiksek olan idarecilerin okul
yonetiminde daha basarili olduklar1 belirtilmiglerdir. Basarili bir okul i¢in 6ncelikli
olan kurum yoneticisinin kurum ¢alisanlariyla saglikli bir iletisim kurmus olmasiyla
miimkiin olabilecegini ifade ermislerdir.

Odak grup goriismesine katilan katilimcilar, bir miidiirde bulunmasi gereken
oncelikli kriterin saglikli bir iletisim becerisine sahip olabilmesi gerektigini ifade
etmiglerdir. Maalesef birlikte ¢alistigimiz birgok okul miidiiri de saghkli iletisim
becerisine sahip olmadiklarini diisiinliiyoruz. Yapilan okul miidiirii atamalarinda
atamay1 yapan kisilerin de bu konuda ehil olmalar1 gerekiyor. Il miidiir yardimeilari,
sube miidiirleri vb. atama komisyonda gorev alanlarin segme konusunda ehil kisiler
degiller ise atama komisyonunda kisisel gelisimci, psikolog/sosyolog gorev almasi
gerekiyor. Nasil ki gelisim gdstermeyen 6grencileri RAM’a (Rehberlik Arastirma
Merkezi) yonlendiriyor isek, yonetici atamada da iletisim ve yeterlilik diizeyini
6lgmek icin isin uzmanina havale edilmesi gerekir. Bu yapildigi takdirde sorunun
biiytik bir kismi halledilmis oluyor. Okul mudird secimi ilde gorev yapan mudur
yardimcilart ve sube miidiirlerini de asiyor olabilir olaya bdyle bakmak gerekir.
Boyle durumlarda isi c¢ozecek iletisim becerisine sahip olmasi, kurumda c¢alisan
personeli rahatlatir. Ayn1 zamanda motivasyonu ve calisma azmini de artirir.
Seklinde gortis birlikteligi oldugu gézlemlenmistir.

Okullarin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve amaglarini gergeklestirebilmesi
iletisim ile miimkiindiir. Ogretmenlerin, velilerin ve miidiir arasinda ncelikli olarak
giiven olusmasi saglanarak okullarda acgik ve etkili iletisim olmasi saglanmalidir. Bu
durumda o6zellikle miidiirlerin ve Ogretmenlerin iletisim becerisine sahip olmasi
iletisim stirecini etkileyen 6nemli faktor olarak goriilmektedir. Son yillarda, okulda
iletisim literatiiriiniin 6gretmen miidiir iletisimine odaklanmasi ve bunun gelisim i¢in
Oneriler sunmasi iyilesme yolunda adimlarin atildiginin bir gostergesidir(Arag,
2014).

Dogan ve Kocak okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin
isteklendirme diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik yapmis olduklar1 calismada
kaliteli bir egitim i¢in 6Zretmen motivasyonun ¢ok 6nemli oldugunu belirtilerek,
yoneticilerin iletisim becerileri 0gretmen motivasyonu tlizerinde %82’lere varan

oranlarda ciddi anlamda etkiledigini ortaya koymustur (Dogan ve Kogak, 2014).
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Yonetimde etkili olmak, okul yoneticilerin asli gorevidir. Yoneticilerin etkili
olmasi sadece sahip olduklar1 bilgi diizeyiyle degil ayni zamanda sahip oldugu
bilgiyi astlariyla paylasacak bir iletisim becerisine sahip olmasi gerekir. Astlarini
yonlendirebilmesine ve astlarin elde ettigi basarilarin takdir edilmesine baglidir. Bu
da ancak saglikli bir iletisim aginin kurulmasiyla miimkiin hale gelebilmektedir
(Karatepe, 2005).

4.5 BESINCI ARASTIRMA SONUCLARINA ILISKiN BULGULAR

Katilimcilara Okul madiriniz karar verirken ne tir bir yarar gozetir?

Sorusuna iligkin yanitlar Tablo 11°de verilmistir:

Tablo 11: Okul muduruniiz karar verirken ne tur bir yarar gozetir?

Yanitlar | Kodlanmis yanitlar f
1 Kurumsal yarar gozetir (022) 1
2 Ogrenci yaran gozetir (010, 013, 017, 018, 020, 023) 6
3 Kendi gelecegi ile ilgili kisisel yarar gozetir (02, O4, 024) 3
4 Sekli, sadece goriintiiye 6nem verir (01, 05, 07, 011) 4
5 Ust amirlerinin memnuniyetine dikkat eder (06, O8) 2
6 Ogrenci- Ogretmen- veli yarari(dengesi) 6n planda tutar (014, 4
015, 019, 021)
7 Hem kurum yarar1 hem de iist amirlerin memnuniyeti (O3) 1
8 Kendine has klasik karar sekilleri verir. Yenilige acik degil (09) 1
9 Kisisel kaygi {ist amirlerin memnuniyeti (O12) 1
10 Yonetmelik disina ¢ikmaz (O16) 1

“Okul midiiriiniiz karar veritken ne tiir bir yarar gozetir?” Sorusunu
yamtlayan 24 katilimcidan: kurumsal yarar gdzetir (022) 1 kisi, oncelikli olarak
ogrenci yarar gozetir (010, 012, 017, 018, 020, 023) 6 kisi, kendi gelecegini 6n
planda tutar, kisisel yarar gozetir diyen katilimer (02, O4, 024) sayis1 ise 3’tiir.
Icerikten ziyade sekilsel olarak goriintiilye onem verir diyen katithmer (01, O35, 07,
O11) sayis1 ise 4’tir. Karar vermede oncelikli yarar olarak iist amirlerin
memnuniyetini 6nceler diyen katilime1 (06, O8) sayis1 2°dir. Ogrenci-6gretmen-veli

yararini(dengesini) gdzetir diyen katilimer (014, 015, 019, 021) sayis1 4 kisidir.
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Hem kurum yarar1 hem de iist amirlerin memnuniyetini én planda tutar diyen (03),
yenilige acik olmayan kendine has klasik karar verme sekilleri vardir diyen katilimci
(09), hem kisisel gelecegini hem de iist amirlerin memnuniyeti én planda tutar
olarak ifade eden katilimci (O12), hicbir zaman yonetmelik disina ¢ikmaz diyen
katilimer (O16) sayis1 ise 1’er kisi olarak kayit altina alinmistir. Ust amirlerin
memnuniyetini dikkate alir, hem kurum hem de st amirlerin memnuniyeti
onceliklidir ile kisisel kaygilar ile {ist amirlerin memnuniyeti dikkate alarak karar
verir diyen katilimci sayis1 4’°tiir. Kurumsal yarar, 6grenci yarari, 6grenci-6gretmen-
veli goriislerini dikkate alir diyen katilimct sayist 12°dir. Oran olarak %50 ye denk
gelmektedir. Egitim siirecinin Oncelikleri arasinda yer almasi gereken Ogrenci,
ogretmen, veli ve kurumsal yarar oran1 %50 olmasi diislindiiriiciidiir.

O1: Birlikte calistigim miidiirlerin tiimiinde sekli ( gériintiide olan) bir yarar
gozettigini soyleyebilirim. Mevzuat geregi ne gerekiyorsa onu gérmek ister. Ornek
ogretmen zamaninda nébete ve derse girsin égrenciler sinif icerisinde tutulduktan
sonra dersin nasil iglendigine bakilmadigini séyleyebilirim. Miidiiriin goziinde “
sorun getirmeyen ogretmen en iyi ogretmendir.” Anlayis1 belirgindir. Ayni zamanda
kurum iginde herhangi bir soruna sebep olmayan o6gretmeni de soyleyebilirim

1- Sevk ve rapor almayan

2- Aidatu iyi toplayan

3- Idareye sorun getirmeyen égretmen en iyi 0gretmendir anlayisiyla hareket
ettiklerini ve bu sekilde yapilan gézlem sonucu ile odiillendirmenin

yvapildigina sahit oldum.

O2: Oncelikle kisisel yarar gézetiyorlar. Ondan sonra kurumsal yarar
gozettigini  diistiniiyorum. Kurumsal yarardan kasit iist makamda olanlarin
elestirilerine maruz kalmamak adina yapiyorlar. Zincirin son halkasinda ise ogrenci
menfaati gozetiliyor.

O3: Okul miidiirii daha ¢ok sosyal iliskiler ile kurum yarar gézetir. Birde iist
makamlarin hosnut olacagi durumlart gézettigini bilirim

O4: Okul mudirleri tirli turlidir. Ozellikle daha sonra yiikselmede problem
olabilecek kurumlarda daha hassas davraniyor. Aym zamanda kisisel ihtiyaglar
giderme amaglh da olabiliyor. Okul miidiirleri ogretmeni onemsedikleri zaman

kurumsal olarak daha faydali olabildiklerini soyleyebilirim.
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O5: Basaridan ziyade giinlitk olarak problemsiz bir giinii gecirme
derdindedir. Daha cok kurum ici siikiineti esas alir. OSrenci cikarindan ziyade
gorintude sorunsuz kendisini zora koyacak pozisyondan kacar. Merkezde kendisini
gorar

06: Okul mudiri karar verirken Gst amirlerin durumuna goére karar verir.
Ust makamlara sirin goriinmek en temel hedefidir. Bundan daha ¢ok kendisini bir iist
makama tasitmak olarak goriiyorum. Ornek: bir okulda midir ise daha iyi bir okula
miidiir olmak ve sube miidiirii, miidiir yardimcisi vb. goreviere daha kolay
erisebilmeyi hedeflemektedir. Kisisel istiklalini gozetir.

O7: Genel olarak digsardan goriiniime énem verdigini séyleyebilirim. Daha
cok sekilsel.

O8: Daha ¢ok sahip oldugu diisiince ile iist makamlarin talimatini alir.

09: Degismeyen, kendine has klasik karar sekilleri vardir. Yenilige acik
degildir.

010: Ug¢ yddwr bu okulda ¢ahsiyorum. Ogrencileri merkeze aldigini
diistintiyorum.

Ol1: Genel olarak Sanhurfa da calstigim okul miidiirlerinin  cogunun
goriintiiye onem verdigini diigiiniiyorum. Icerik yeterince onemsenmiyor. Ornek:
gostermelik deneme sinavlari yapiliyor, sahte gostermelik basarilar elde ediliyor.

O12: Sadece gelecek kaygisi ve makamlarla ilgili sorun yasayamamaya
endeksli olarak bakar. Ornek: gecen yil okul folklor ekibini kuralim dedim.
Belediyeyle goriismeme ragmen okul idaresi inisiyatif alip desteklemedi. Ancak bu yil
kaymakamlik yazistyla okullar igin folklor ekibi kurulmasi zorunlu hale gelince
hemen folklor ekibini kurdular.

O13: Ogrenci yarari éncelikli olmakla birlikte 6gretmenleri de dikkate alir.

O14: Ogrenci-Ogretmen veli dengesini gozetir tarafsiz olmaya ¢calisir

O15: Ogrenci ve &gretmen yarar: gozetir. Resmiyette seviye simiflar
olmamasina ragmen seviye siniflart olusturdu. Veliler tarafindan olumsuz
algilaninca donem iginde vazgecildi.

O16: Daha cok yonetmelik geregi neyse onu yapar. Risk almayan tam bir
yonetici. Yonetmelik ne ise o, tercihler, farkl: fikirlerin onemi yok.

O17: Genel itibariyle égrenci faydasi gozetilir gibi olsa da éncelikli olarak
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kendisin basarili olma istegi iist makamlara tatli gosterebilme algist daha

onceliklidir.

O18: Oncellikle ogrencilerin yararini gozettigini diisiiniiyorum. Alinan kararlarin
takipgisi olunmuyor. Kisa siireli olanlar hari¢ giinliik konusmalar i¢inde kaybolup
gidiyor.

O19: Bir cok seyi goz oniinde tutar. Ogrenci, veli, 6gretmeni magdur
etmeyecek formiiller arayisina girer.

020: Okulun cevresel faktorleri etkili oldugunu diisiiniiyorum. Yarardan
ziyade baski sonucu bir takim kararlar aldigin diistiniiyorum.

O21: Genel olarak 6grenci ve veli merkezde yer alir. Ogrenci yararina ise
tereddiitsiiz olumlu baktigini séyleyebilirim.

022: Okulun prestiji okul imkanlar: genisletilmesi ikinci siwrada veli
memnuniyeti tigtincii sirada ogrenci ve 6gretmen yer aldigini diistintiyorum

023: Ik ii¢ miidiiriim ogrenci odakliydi. Sonra veli ikinci sirada yer alirdh.
Calistigim tiim miidiirlerde ogrenci veya ogretmen merkezde yer almadi. Suan
beraber ¢alistigim okul miidiirii karar vermede oncelikli milli egitim istekleri daha
sonra veliler daha onceliklidir. Veli istegi desek dogru olur. Diye diisiiniiyorum.
Ornek veli idare égrenci ve ogretmen dortgenin de dgretmen hakl olsa da velinin
istekleri daha baskin gelir. Okul idaresinde veliden yana tavir kayar diye
diistintiyorum. Okul miidiirii veliye inandigi kadariyla bize inanmiyor. Yada inanmak
istemiyor

024: Okul miidiiriimiiz karar verirken kurumsal yarardan ziyade kisisel
gelecegine yonelik yatirim amach karar verdigini diisiiniiyorum. Ogrenci yararini da
on planda oldugunu zannetmiyorum. Disarda bakilinca géze hos gelebilecek bir
takim gorsellere onem verdigini gérdiim. Reklam yénii iyi oldugunu ancak buna
karsilik ogrenci ve 6gretmen motivasyonu digsarda kaldigin diisiintiyorum. Kurumca
yapilacak bir faaliyetin reklam edilebilir boyutu iyi ise hemen destekler. Ust amirlere
iyi goziikmek adina her seyi goze alabilecegini diistiniiyorum.

Yapilan odak grup goriismesinde okul miidiirlerinin kismen 6grenci menfaati
gozettigi, ancak verilen kararlarin bircogunda oOncelikli olarak kendi menfaati

gozettigini ifade etmislerdir. Bu durumu sadece okul miidiiriiyle de sinirlandirmak
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yanls olur. Ust makamlarda alman karar geregi yapilan bircok islem okulun
bulundugu ortam, kurum imkanlar1 ve Ogrencilerin basarip basaramayacagina
bakilmak sizin is ve islemler yapiliyor. Sadece miidiirleri su¢glamak dogru olmaz.
Nihayetinde o da kuruma gelen yazilar geregi islem yapmak zorunda. TUrkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK) Projeleri ve Dinamik
Egitimi/Dnamic Education (Dynet) 6rnek verelebilir. TUBITAK Projeleri
O0gretmenin rehberliginde 6grencilerin yapmasi gerekirken proje fikri dahil her sey
O0gretmen tarafindan yapiliyor. Dynet’te ayni sekilde. Okulda bilisim laboratuvari
yok. Internet ag1 sikintili okulda bulunan tiim dgrencilerin bir sekilde sisteme girip
cikmalar isteniyor. Bircok yarigma bu sekildedir. Miidiirlerin biiyiikk ¢ogunlugu
goriineni 6nemsedigi, 6ziinde dgrenciye kazaniminin ne olacagini sorgulamayan bir
karar silsilesiyle okulu yonetme gayretindedir. Hiyerarsik olarak da bu silsile bu
sekilde devam ediyor. Bir iist makamlarda alinan kararin da bu sekilde oldugunu
ifade etmislerdir. Yapilan odak grup goriismesinde katilimcilardan bazilarinin
goriigleri su sekilde ifade etmislerdir:

O5: Bir sey gozettiklerini sanmiyorum. Kismen ogrenci yarart gozetir diye
diistintiyorum.

O1: Okul idaresi daha cok kendi yararim gézetir. Zaman zaman deneme
sinavlart yapuir. Bu deneme sinaviarinda okul basarisiz olunca iist amirleri
tarafindan azar isitme durumu ortaya ¢ikiyor. Hal boyle olunca ogrenci basarisina
yvonelik ¢ok siki onlemler alindigi da oluyor ancak bu tamamen tist makamlara karsi
mahcubiyet durumuna diigmemek igin yapilir. Ashinda gercekte ogrenci basarist
falan da diisiindiigii yok. Bu durum sadece miidiirden ibaret bir sey de degildir. Ust
makamlardan gelen taleplerde bu yondedir. Buna benzerdir.

O4: Kimi idareci ise iist makamlara karsi mahcup olmamas igin basarisiz
olan 6grencileri sitnava almyyor. Sinavin yapilacag giin icin basarisiz ogrencilere siz
varin gelemeyin. Gelmenize gerek yok diyor. Basarili o6grencilere bunu demez.
CGUnki okulun gergek seviyesini 6grenme gibi bir niyeti yok. Hocamin da dedigi gibi
sade kendini diistiniiyor.

02: Insanoglu karar alirken nihai olarak kendi ¢ikarin diisiiniir. En azinda
boyle diistiniiyorum. Eger insan rasyonel bir varlik ise. Eger kendi ¢ikarin

gozetmezse muhtemelen bir daha miidiir olamayacaktir. Istatistiksel bir giizelleme
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pesinde olmayip gercek bir giizelligin pesinde olan bir insanda da yaptigi iyilik
goriilmez. Cagimiz goriinenin dikkate aldigi ve iltifat ettigi bir ¢cagdir. Takva ve imaj
agisindan bakarsak asil olan imajdwr. Ciinkii takva gériinmez. Muhtemelen hiyerarsik
kademelerin timunde bu boyledir.

Okul mudurunuz karar verirken ne tur bir yarar gozetir sorusuna
katilimcilarin  vermis oldugu yanitlar: Kurumsal yarar, dgrenci yarari, &grenci-
ogretmen-veli goriislerini dikkate alir diyen katilimc sayisi 12°dir. Oran olarak %50
ye denk gelmektedir. Egitim siirecinin Oncelikleri arasinda yer almasi gereken
Ogrenci, 6gretmen, veli ve kurumsal yarar orani %50 olmasi diisiindiiriiciidiir. Kisisel
yarar gozetir(yine Kisisel yarar kapsaminda degerlendirilebilecek: goriintiiye dnem
vermesi ve iist amirlerin memnuniyeti dikkate alir) diyen katilimei sayis1 9 dur.

Yapilan odak grup goriismesinde okul miidiirlerinin kismen 6grenci menfaati
gozettigi, ancak verilen kararlarin bir¢ogunda oncelikli olarak kendi menfaatini
gozettigini ifade etmislerdir.

4.6 ALTINCI ARASTIRMA SORUSUNA iLiSKiN BULGULAR

Katilimcilara Okul miidiiriiniiz karar verirken ne tiir bir yaklagimla karar verir?

Sorusuna katilimeilarin verdigi yanitlar Tablo 12°de verilmistir:

Tablo 12: Okul miidiiriiniiz karar verirken ne tiir bir yaklagimla karar verir?

Sorusuna verilen yanitlar kodlanmistir.

Yanitlar | Kodlanmis yanitlar

Otoriter (01, 02, 05, 07, 010, 016, 017, 018, 024)

Demokratik (O3, 012)

Katilimc1 (04, O15)

Demokratik katilime1 (06, 011, 013, 014, 019)

Kararsiz (O8)

Klasik (09)

N oo O B W N
B RO NN © =

Otoriter ayn1 zamanda demokratik (duruma gére) (020, 021,
022, 023)

Okul miidiiriiniiz karar verirken ne tiir bir yaklagimla karar verir? Sorusuna
verilen yanitlar 7 farkli kategoride degerlendirmek miimkiindiir. Katilimcilardan (O1,

02, 05, 07, 010, 016, 017, 018, 024) 9 tanesi birlikte ¢alistign okul miidiiriinii
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otoriter olarak tanimlamistir. Demokratik, demokratik katilimci, katilimer ile duruma
gore degisen zaman zaman otorite, zaman zaman demokratik diye ifade eden
katilmer (03, 04, 06, 08, 011, 012, 015, 013, 020, 021, 022, 023) sayis1 ise
12°dir. Tiim katilmcilar arasindaki orani1 %50°dir. Bir katilimc1(O8) kararsiz olarak
ifade ederken, bir katilimer (09) da okul miidiiriimiiz karar verirken klasik, rutin
coziimler sunar demistir. Her soruna farkli ¢ozlimler getirmede sikinti yasar.
Yenilikei, farkli ¢éziimlerin daha iyi sonug getirebilecegini diistinmez. Katilimcinin
ifade ettigi klasik yaklasimdan kasit otoriter yaklagimdir.

OI: Genelde otoriterdirler. Risk almazlar, zaman zaman durumsallik
vaklasimi, dikkate alirlar.

O2: Genel olarak risk aldiklarim diisiinmiiyorum. Genel olarak otoriter bir
tavir sergiliyorlar. Demokratik/katilimci yontem izleyen miidiir azinlikta. Okulun
menfaatinden ziyade tist makama giidiimlii bir tavir sergiliyorlar. Bu yaklagimi genel
olarak tiim miidiirlerde gozlemledigimi soyleyebilirim.

03: Genel olarak, demokratik goriiniir ancak bildigini yapar uygular
otokratik baskici oldugunu séyleyebilirim.

Son 5 yilda birlikte ¢calistigim miidiirler kismen katilimct ve demokratik bir
yol izlediklerini séyleyebilirim. Onceki miidiirler daha despot bir yonetim sekli ile
okulu yonettiklerini soyleyebilirim.

O4: Daha ¢ok katilimci oldugunu séyleyebilirim. Gegmiste calistigim iki
miidiirde dayatmaci ve despot bir yonetim anlayisiyla kurumu yénettiklerine tanik
oldum. Bu anlayis 6gretmenin bir an once tayn isteyip okuldan ka¢masini saglyyor.

O6: Demokratik katilimct yonetimi benimsiyor ancak otoriter olmaktan hicbir
zaman odiin vermiyor. Kisaca daha ¢ok otoriter. Otoriteye ihtiya¢ yok. Demokratik
ve katilimci bir yonetim anlayisi hem 6gretmen agisindan hem de egitim goren
ogrenciler agisindan yararl olacaktir.

O7: Karar alirken genellikle bizimle iletisime gecer ancak istediklerimizin
(goriislerimizin) tamamen dikkate alindigint da soyleyemem. Demokratik goriiniimlii
otoriter bir yonetim modeli uyguladigini soyleyebilirim.

O8: Daha ¢ok kararsiz desem yerinde olur. Yeterince deneyim sahibi oldugu
soylenemez.  Kurumla ilgili  gelecekteki  hedeflerini  belirlememigstir.  (

belirleyememistir )
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09: Klasik. Rutin ¢oziimler sunar. Her soruna farkli ¢oziimler getirmede
stkinti yasar.

010: Cogunlukla demokratiktir. Ancak kurum c¢ikarlar: ve 6grencinin ¢ikart
onceliklidir. Bu hususlarda yasal sireci takip eder.

O11: Demokratik katilimci bir yonetim anlayisi sergiler ancak ¢ikarlar soz
konusu oldugunda demokratik ve katilimci yaklasim havada kalir. Kisisel ¢ikari
olmadigi miiddetce demokrattir, katilimcidur.

O12: Demokratik katilimci goriiniir ancak yasal prosediirleri dikkate alarak
karar verir.

O13: Demokratik katilimcr olmakla birlikte son sozii kendisi séyler. Olmasi
gerekeninde bu oldugunu diisiiniiyorum

O14: Ogrencilerin faydasina olan insancil, anlayish bir yaklasim, empati
kurarak diistinebilen bir miidiiriimiiz var.

Ol15: Uzlasmaci, pragmatik (faydaci) yaklasimi gézetir. Katilimer  bir
vaklagim izler. Diyebilirim

OI16: Oftoriterdir. Giiciinii kanunlardan alir. Art bir yaklasimi yoktur.
Paylasimci, demokratik yaklasim gibi yonetim tarzlar: uzak bir ihtimal gibi durur.

O17: Genel olarak calistigim miidiirlerin tamamina yakin otoriter bir
yaklasim sergiler. Ogretmenler iizerinde varhigi hissetmek icin otoriter davranir.

018, Genel olarak otoriter ve vetkilerini kullanmalarini segerler. Zaman
zaman da olsa arkadagca bir diyalog kurduklarinda demokratik davrandiklarin
sOylenebilir.

019: Demokratik katilimer bir yaklasim ile yonettigini séyleyebilirim. Genel
olarak ¢alisanlarin goriislerini dikkate alir.

020: Otoriter bir yaklasimin yaninda demokratik tavirlarda gésterdigini
soyleyebiliriz. Yart otorite yart demokratik davrandigint séylersem daha dogru olur.
Otoriterligi goz ardi etmeden zaman zaman demokratik kanallari isletmistir. Ornegin
ogretmenler kurulunda giindem maddeleriyle ilgili goriis belirtmek isteyen herkesi
sabirla dinler, not alir. Gerekirse alinan karari ogretmenlerin oylamasina sunar.

O21: Kismen demokratik oldusu zaman zamanda otoriter bir yaklasim
sergiliyorlar. Tiim bunlart da yénetici oldugu okulda liderlik yapabildiginin

gostergesidir.
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022: Cok otoriter degildir duruma gore degisiyor. Zaman zaman demokratik
katthmc bir yaklasim sundugu da oluyor zaman zamanda tek basina kararlarda

verdigi oluyor.

023: Otoriterdi. Zaman zaman demokratik de davrandigi oluyor. Okulun
nobetiyle ilgili bir sorun yasadik daha once tiim ogretmenlerin okulun girisinde
nobet tutardik. Bu defalarca miidiir beye iletmemize ragmen duyumsamaziliktan
geldi. Bu durum sinifta bir 6grencinin basina olumsuz bir olay yasanana dek siirdii.
Daha sonra ogretmenlerinin onerdigi sekliyle oglenci grup 45 dk once gelip dersten
once nobet tutmaya bagladi. Boylece olan ogretmenin dersi tiiketmemis olur
denilmisti. Ayni uygulamayr daha sonra mecburiyetten uyguladi.

024: Otoritedir. Onerilerimizi dikkate almaz bildigini okur. Demokratik
degildir. Yapilan toplantilarda soz hakki almak istemiyoruz. Ciinkii biz ne desek de
bostur. O bir sekilde kendi istedigi sekle getirir. Goriiglerimizde 1srar ettigimizde ise
, Siz niye bu kadar pesine diigiiyorsunuz bizim bilmedigimiz bir konu mu var. Biz de
en az senin kadar hatta senden daha iyi bir sekilde ogrenci, 6gretmen ve kurumu
diistintiriiz. Diyerek karsisindakini tohmet altinda birakir.

Odak grup goriismesine katilan katilimcilarin ortak goriisii: okul mudarleri
genel olarak risk al(a)mayan otoriter bir yonetim izlediklerini ifade etmislerdir.
Alinan karalarda sonucun okul miidiirii Iehine ise bir sekilde katilimci, demokratik
bir yontem izliyor gibi yapiyor. Katilimci demokratik davrandigi durumlarda bile
onceden belirlemis oldugu bir takim kararlar1 aldirabilecegine inandigl igin
yaptyordur. Katilimcilardan bazilari:

O5: Son zamanlarda yasadigim bir olayr anlatayim. RAM dan raporlu almis
ogrenciler siniflara esit bir sekilde dagitilir. Ziimrede siniflarina RAM dan raporlu
olan 6grenci sayisi bir-iki kisi diiserken bir arkadasimizin sinifina 4-5 tane RAM’l1
ogrenci diismiistii. Ogretmen arkadasimiz bu hususu dile getirdi zaman okul miidiirii
bu ogrencileri ziimre siniflarina esit dagitimini yapmasi gerekirken, sert bir sekilde
elini masaya vurarak ben sorun istemiyorum. Bu isi kendin halledeceksin. Bununla
ilgili egitim alman gerekiyorsa git egitim al. Kendini gelistir. Yardim alman
gerekiyorsa git yardim al. Bunu bizim yamimizda séyledi. Sorunun mantikli

coziimiinden ziyade sorun istemiyorlar. Bu yiizden otoriter bir yaklagim sergiliyorlar.
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0O2: Okul mudiirii alacag: kararin sonuglarini 6n gérebiliyorsa ve o sonuglar
kendi lehine olacaksa kimseyi dinlemiyor. O karari alir ve uygular. Fakat sonuglart
on goremiyor veya almis oldugu kararlarin sonucglart kendi lehinde olmuyorsa o
zaman okul miidiirii katilimct bir yontem izleme yoluna gidiyor. Aslinda tam da
demokratik degil, demokratikmis gibi davraniyor. Ciinkii goriisiimiize basvuruluyor
gibi davraniliyor. Kurum icinde bazi uygulamalar aynen devam ediyor.

Milli Egitim Miidiirliigii de bir okula miidiir atarken, git orda demokratik,
katilimcr bir yaklasimlar okulu kur demiyor. Git orayi diizenle deniyor. Ozellikle
proje okullarinda bu boyledir.

O4: Okul idaresi, cogu zaman istedigine ulasmak icin 6gretmenlerden goriis
aliyor. Aksi bir fikir ortaya ¢iktigi zaman kulislerle isi halletme yoluna gidiyor.

O7: Ornegin cocuga ¢orba icirmek istivoruz. Cocuga bu kdsede mi icmek
istersin yoksa su kdsede mi? Diye soru sordugumuz gibi. Ashinda amacimiz
ogrenciye ¢orba icirmek. Bizim ac¢imizdan hangi kdsenin oldugu fark etmiyor.
Boylece Gocugun gériisiinii de almis oluyoruz. Idarecilerimizin de yaptigi budur.

Okul mudurinuz karar verirken ne tiir bir yaklasimla karar verir sorusuna
yonelik goriismeye katilan 24 Ggretmeni 7 farkli kategoride degerlendirmek
mumkundr:

- Otoriter

- Demokratik

- Katilimer

- Demokratik katilime1

- Kararsiz

- Kilasik

- Otoriter ayn1 zamanda demokratik (duruma gore)

Katilimcilardan 9 tanesi birlikte calistigi okul miidiiriinii otoriter olarak
tanimlamistir. Demokratik, demokratik katilimci, katilimer ile duruma gore degisen
zaman zaman otoriter, zaman zaman demokratik diye ifade eden katilimc1 sayisi ise
12°dir. Tim katilimcilar arasindaki orani %50°dir. Bir katilimci, birlikte ¢alistigi
okul miidiiriiniin ne tiir bir yaklagimla karar karar verdigi konusunda kararsiz olarak
ifade ederken, bir katilimc1 da okul miidiiriimiiz karar verirken klasik, rutin ¢oziimler

sunar demistir. Her soruna farkl ¢oziimler getirmede sikinti yasar. Yenilikei, farkl
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¢oziimlerin daha iyi sonug getirebilecegini diisiinmez. Katilimecinin ifade ettigi klasik
yaklagimdan kasit otoriter yaklagimdir.

Odak grup goriismesine katilan tiim katilimcilarin ortak goriisii: okul
mudarleri genel olarak risk alamayan otoriter bir yonetim izlediklerini, alinan karalar
okul miidiiri lehine ise bir sekilde katilimci, demokratik bir yontem izliyor gibi
yaptyor. Katilimci1 demokratik davrandigi durumlarda bile 6nceden belirlemis oldugu
bir takim kararlar1 aldirabilecegine inandig1 i¢in yapiyordur. Seklinde goriis
bildirmislerdir.

Yapilan bir calismada dgretmenlerin okul miidiirleri ile ilgili Ilkdgretim okulu
yoneticilerin inisiyatif alma davraniglari altinda yer alan karsisindakini dinleme,
insan 1iligkileri, motivasyon, catigma yonetimi, kisisel uyum konularinda diger
becerilere gore daha diisiik oldugunu ortaya konulmus, okul miidiirlerinin insiyatif
alma becerilerini gelistirilmesi i¢in hizmet i¢i egitime alinmasi tavsiye edilmistir.
Kurum iginde inisiyatif alamayan bir okul muiddrinun kurum yonetiminde
demokratik bir yol izledigi s6ylenemez. Katilime1 demokratik bir yonetim anlayisi
beraberinde inisiyatif almay1 gerektirdigi agiktir (Sekerci ve Aypay, 2009)

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 6rgiitsel giic kaynaklarina iliskin yapilan bir
arastirmada ogretmenler: okul yoneticilerinin en ¢ok yasal ve zorlayici giicii
kullandiklari, en diisiik diizeyde ise 6diil giicli kullandiklar1 belirtilmislerdir (Titrek
ve Zafer, 2009).

5.7 YEDINCi ARASTIRMA SORUSUNA iLiSKiN BULGULAR

Katilimeilarin ‘Okul madarundzan liderlik becerisi karar verme streclerini etkiler

mi?’ Sorusuna vermis olduklari yanitlar Tablo 13’te verilmistir:

Tablo 13: Okul midurtntzin liderlik becerisi karar verme streclerini etkiler mi? Sorusuna

verilen yanitlar kodlanmustir.

Yanitlar | Kodlanmis yanitlar f

1 Evet (01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 011, 012, 013 | 24
014, 015, 016, 017, 018, 019, 020, 021, 022, 023, 024)

Okul miudurtnuzin liderlik becerisi karar verme sureglerini etkiler mi?

Sorusuna goriisme katilan katilimcilarin tamami “evet liderlik 6zellikleri karar verme
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stirecini etkiler” seklinde ifade etmislerdir. Liderlik 6zellikleri neler olabilir sorusuna

karsilik katilimeilarin biiyiik cogunlugu liderde bulunmasi gereken vasiflar1 su

sekilde siralamustir:

Kurum paydaslariyla saglikli bir iletisim kurabilmesi

Kurum kiltiiriinii olusturmast gerekir. Bunun i¢in demokratik katilimct
bir yaklagim izlemesi.

Tutarli olmasi gerekir.

Sosyal olmasi, kurumun sosyal faaliyetlerine katki sunabilmesi gerekir.
Kendi alaniyla ilgili yeterli derecede bilgi sahibi olmasi, alana hakim
olmasi gerekir.

Objektif olmasi.

Olaylara kars1 sogukkanliligi kuruyabilmesi.

Elestirilere agik olmast ve kendini yenileyebilir géormesi gerekir. Okuyan
gelisime agik olmast gibi.

Kendi alaniyla ilgili akademik ¢aligma yapmasi, alaniyla ilgili gelismeleri
takip etmesi gerekir.

Soylediklerinin arkasinda durmasi ve yapict olmasi gerekir.

Ikna kabiliyeti yiiksek, birlikte calistigi kisileri ydnlendirmede sikinti
yasamamasi gerekir.

Samimi ve i¢ten olmasi.

Karsisindaki ile empati (duygudaslik) kurabilmesi gibi o6zellikler

siralanmigtir. Katilimlarin genel olarak goriismede ifade ettikleri ise:

Ol :Etkiliyor hitabet aym zamanda saglikly bir iletisimi beraberinde getirir.

Okul kiiltiiriiniin demokratik/ katilimct seffaf ve hosgoriilii bir yonetim anlayisi

olumlu yonde katki sunar.

O2: Evet, etkiler. Tuttugunu kopararak, liderlik vasfina sahip bir kisilik okul

yonetiminde c¢ok daha etkilidir. Ornek okul miidiiriiniin giyim tarzi yonetimi

etkilemektedir. Liderlik becerisi okul yonetimini tabi ki etkiler. Olumlu yonde

hosgoriilii olmak sorumluluk sahibi 6gretmenin motivasyonunu artirirken sorumsuz

ogretmenlerde ise suiistimale yol agmaktadir.

O3:Evet, etkiler. Iletisimi giiclii olan, katilimci, demokratik bir yontem izleyen

okul miidiirleri kurum iginde 6gretmenler tizerinde daha kolay ve daha ¢abuk etki
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biraktigini ve 6gretmenleri daha kolay yonlendirdigini soyleyebilirim. Ogretmenlerle
problem yasayan, iletisimi kotii olan sadece sorun yaratir. Ust makamlarca uygun
gorilse bile kurum kaltdrint olumsuz etkiliyor. Okulun organizasyonunu da
basarisiz bir yonetim sergiliyor

O4: Tabii etkiler. Tutarli olmas: gerekiyor. Tutarli olmadigi takdirde kisa
siirede Ogretmenler arasinda giiven kaybina sebep olur. Ogretmenler arasinda
farkliik gosterse bile bunu ¢ok fark etmeyecek boyutta tutmast lazimdir.

Sosyal agidan ogretmenler arasinda koordinasyonu saglayan miidiirler daha
basarili oluyor ve ogretmenlerle saglikl bir iletisim kurabiliyor diyebilirim.

Cogunlugu bayan olarak ¢alisan egitim kurumunda okul idaresinde en az bir
bayanin gérev almasi ogretmenlerle iletisimi daha kolay saglayacagini
diigtiniiyorum.

NOT: gegmiste iletisimde basarisiz olan kimi miidiirlerin zaman igerisinde
miidiirliikten alindiklarina da sahit oldum. Zaten bu sartlarda okulu ve 6gretmenleri
vonetebileceklerinden stipheliydim. Ciinkii kurum i¢indeki mevkilerinden dolay
kurum kaltarini olumsuz yénde etkiliyordu.

O5: Etkiler. Ornek: demokratik katilimci bir yaklasimla karar veren
yoneticiler hem 6gretmeni umutlu ediyor hem de okulun organizasyonun daha kolay
gergeklestiriyor.

Genel olarak beraber ¢aligtigim miidiirlerin bir¢cogu bilgi konusunda
ogretmenlerden daha gerekli olduklart igin kurumu yénlendirmede yetersiz
kaliyorlar.

Okul miidiirii olarak segilenlerin okulun tatil oldugu donemlerde(yvazin)
hizmetgi yolu ile yetistirilmeleri ya da egitimle ilgili yiiksek lisans yapma olanagi
saglanmali. Yonetici sinavlarinda egitim bilimlerine daha ¢ok yer verilmesi
gerekiyor.

O6: Evet etkiliyor. Koordinasyon acisindan etkiler, tutarli olmasi etkiler,
sosyal, iletisim becerisi varsa karar almayr kolaylastirryor. Okulda projelerin
vapilmasi1 ve uygulanmasi, tamamen okul miidiiriiniin liderlik becerisine bagl
oldugunu diigiiniiyorum.

Liderlik becerileri deyince:

- Girisimci olmast

76



- Demokratik ve katilimct

- Kendine has objektif birtakim yargilarinin olmasi

- lletisim becerisi iyi olmast

- Elestirilere actk olmast

- Kendini siirekli yeniliyor olmasi

- Yenilige agik olmast

- Makam, mevki telasindan ziyade ogrenciyi merkeze alan bir ydnetim

anlayisina sahip olmast.

O7: Tabi ki etkiliyor. Ne kadar bilgili, kiiltiirlii ve konu hakkinda bilgi sahibi
ise uygulama o derece basarili oluyor.
- Iletisimi giiclii
- Kararli (kararmmin arkasinda duran)

- Kisilik yapisi (tutarliligi, kendisiyle barisik olmasi)

O8: Etkiler.
Sizce lider deyince aklina gelen nedir?
- letisimi giiglii

- Sosyal yonu giclu

- Akademik yonde ¢alisma yapryor olmasi veya bu ¢abanin iginde olmasi

- Gorev tamimi net agik ve anlasilir olmast gerekiyor. Gorev karisiklig
yasamamasi lazim.

- Gorgii kurallari hakkinda bilgi sahibi olmast ve bunu sosyal alana

tasiyabilmesi gerekir.

Gorligmeye katilan katilimcilardan bir kismi yoneticilik 6zellikleri ile liderli
ozelliklerinin birbirinden farkli oldugunu vurgulayarak kurumlarda miidiirliik yapan
bir ¢ok kisinin yoneticilik vasfinin olabilecegini ancak liderlik 6zelliklerine sahip
olduklarini diistinmiiyorum. Ciinkii liderlik 6zellikleri farklidir. Seklinde goriis beyan
etmislerdir.

09: Yoneticilik vasfi vardir. Lider oldugunu diisiinmiiyorum.

Nigin?
Bir yoneticinin lider olabilmesi igin kendisinde bazi ozelliklerin olmasi gerekir.
Ornegin:

- Yenilige a¢ik olmast
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- Lider olan oncii olur. Yeni arayislara girer

- Pratik ¢6zumleri olur.

Bu vasiflarin yeterince kendilerinde olmadigini diistiniiyorum.
O10: Liderlik becerisine gelince 5 iizerinden 3 verebilirim. Bazi konularda tiim
ogretmenleri memnun etme gayretinde olur. Bunun yanlis oldugunu diistiniiyorum.
Liderlik ozellikleri:

- Tutarli olmasi

- [letisime acik olmasi

- Soylediklerinin arkasinda durmasi

- Veli ile Ogretmeni karsi karsiya getirebiliyor. Ogretmeni korumada

eksiklik oldugunu diistiniiyorum.
- Sosyal iliskilerinde edilgen bir tutum izliyor. Bu baskanlik anlaminda

degil tamamen yumusak huylu olmasindan kaynaklaniyor.

Ol1: Liderlik bulundugu ortamin verimliligini arttrmak icin calisanlar
arasinda iletisimi ve isbirligini arttirmaktadr. Kurum (okul) tiim ¢alisanlariyla bir
gruptur. Gurubun birlikte ¢alisma ruhunu olusturuyorsa bu liderdir diyebilirim.
Ornek: sene sonu etkinligini gerceklestirilmesi sene sonu etkinliginde siir, tiyatro,
varigma vb. etkinliklerle dolu olmali.

Ancak okul bu tir etkinlik dgrenci amagl degil destekledikleri birkag
ogretmeni on plana ¢ikarmak istegindeler. Bunun i¢in yapiliyor.

Bu organize isler daha ¢ok okul disinda birlikte olan kisilerin planlamasi
dahilinde oluyor. Kurum igin ¢alismalar yeterince dikkate alinmiyor. Urfa’ da bir
sekilde gorevini iyi yapan ogretmenler kiistiiriiliiyor. Bundan dolayt herkes farkl
illere gitmek istiyor. Urfali olmamak bir dezavantajdir

O12: Sanki okul miidiiriiniin bizim iizerimizde etkili olmasimin en onemli
sebebi 1imh, yumugak huylu olmasidir. Nihayetinde kararlari miidiir yardimcist ile
birlikte verir.

O13: Cahstigim iki miidiire 10 iizerinde 5 diger ikisine ise 10 iizerinden 8
veya 9 verirdim.
Ik iki miidiire 5 vermemin sebebi égretmenleri ikinci planda birakmast ve

biraz daha adaletten uzaklagmasindan kaynakli oldugunu diisiiniiyorum sikinti
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vasadigim idareciler daha ¢ok ortaokulda gérev aldigim déneme rastlar
Liderlik ozellikleri:
- Adalet
- Karsi fikirlerine 6nem veren

- Tutarlhilig

4-Kuruma devam eden dgrenciler nitelikli oldugunda dogal olarak idare de
bu sekilde sekilleniyor

- Yenilige ac¢ik olmasi onemlidir

- Yapict olmast

- Orta noktayr bulabilme becerine sahip olmasi

O14: Etkiler lider ézelligi olan bir okul miidiirii daha etkili kararlar alabilir.
Yoneticilik ayni zamanda bir yetenek oldugunu diisiiniiyorum
O15: Etkiler. Ogretmenlerden gelen yeni ya da farkl fikirleri uygulamalar

diner uygulanabilirligi yiiksek fikirleri ogretmenler kurulunda tartismaya acar
benimsenirse uygular. Yonetmelikte olan bazi hususlar dgretmenlere bildirilmeden
uygulanir. Bilgilendirme yapimadan yetkilerini kullandig: da olur

O16: Liderlik becerisi olan midurlerimiz karar verme strecini etkiler. Genel
olarak liderlik becerisi yiiksek miidiirlerle calismadim. Ogretmeni anlamak yénetim
stirecini isler hale getirmek ikinci iigiincii planda kalir. Liderlik becerisi yiiksek
idarecilerde genel olarak

- lletisimi yiiksek

Diyaloga a¢ik

Istisareye 6nem veren

Acik ifade tarzi olan kanunun nasil ifade edilmesi gerektigini bilen

- Soylediklerinin arkasinda duran

- Farkh giizel fikirlerin degerlendirmesinde yarar goren

-Alinan kararlarin takip edebilen seklinde degerlendiriyorum

Genel olarak milli egitimde lider olan degil yonetici olanlarin yiiksek
makamda oldugu bir kurum olarak géruyorum

O17: Etkiler. Beraber calistgim miidiirlerde genel olarak lider olma ézelligi
olmayan kisiliklerdi. Lider insan:

- Gelecegi tahmin eder
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Basarma duygusu én plandadir

- Beraber ¢alistigi paydaglart giidiiler. Onlarla isbirligi yoluna gecer.

Lider insan karar alma siirecinde birlikte ¢calistigi ekibi 6nemser

Acik sozliidiir

Soylediklerinin arkasinda durur

- Konulara hakimdir. Neyi nasil ve ni¢in yapiimasi gerektigini gerekgeleriyle
birlikte ortaya koyar

- Ikna edicidir. Ikna kabiliyeti yiiksektir

Genel olarak saydiklarimin ¢ogu mevcut yoneticilerde bulunmamaktadir.
Kurumlari yonetenlerin ¢ok azi liderdir. Cogu yoneticidir. Yonetmeliklerin disina
ctkmayan yaptigi isi sorgulamayan verilen emirleri harfiyen yerine getirmeye gayret
eden kisilerdir. Bu yiizden egitimde geri kaltyoruz

018: Tabii ki etkiler.

- Calisanlarla iyi bir diyalog kurmusg ise

- ikna edici ise

- Calisanlar arasinda rekabeti ikinci ticiincii plana diisiirebiliyorsa

- Disipline 6nem vermesi gibi 6zellikleri sayabiliriz.

019: Evet etkiler. Tecriibeyi de buna ekleyebiliriz. Liderin 6zelliklerinden
kisaca bahsetmek gerekirse:

- Alana hakim olmas: gerekir.

- Saghkl gérev dagilimi yapabilmesi gerekir.

- Hakkaniyet é6l¢iistinde uygulama yapmasi gerekir.

- Tutarli olmasi(zaman zaman degisime agik olmasi) gerekir.

- Samimi ve i¢ten olmast lazim

- Giivenilir olmas: gerekir.

- Kurum paydaglarimin yararliliklarinin oncelemesi gerekir

- Ihtivaglara cevap verebilmesi gerekir.
O21: Etkiler.

Liderlik ozellikleri nelerdir? Veya bir liderde bulunmasi gereken ozellikler nelerdir?
Konuyu biraz agmak istersek:

- Calisanlariyla saglikly iletisim kuran

- Calisanlarmin ihtiyaglarini gozeten

- Calisanlara 6nem veren
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Kurum olarak aile bilincini olusturan

Tutarli olan

Kismen acik sozlii olabilen

Ifade becerisi yiiksek

Alaninda yetkin olabilme

Karsisindaki insana karsi hosgorii gosteren ve duygudaslik (empati)
kurabilen

022: Evet etkiler.
Sizce lider deyince akliniza gelen olan nedir? Biraz a¢ar misiniz?
- Ne vurdumduymaz nede asirt titiz olmasi

- Acik sozlii olmasi

Hakkaniyetli olmasi

- Calisanlara yonelik motive edici takdirini kullanmasi

- Tutarli olmast ve ikna edici olmast

- Yapici bir dil kullanmasi

023: Evet. Liderlik becerisi daha ¢ok 6gretmene giiven asilamasi gerekiyor.
Tkincisi ayrimcilik yapmadigim géstermesi gerekiyor. Iyi bir lider calisanlarina
giiven asilayan ve ¢alisamin yaminda yer almasi gerekiyor

024: Evet. tabii ki etkiler. Etkilemez olur mu?

Sizce kurum agisinda bir idarecide bulunmasi gereken ézellikler neler olmal:

- Ne vurdumduymaz nede asiri titiz olmall

- Acik sozlii olmast

- Hakkaniyetli olmasi, hakkaniyeti gézetmesi/

- Calisanlara yonelik motive edici takdirini kullanmasi, ¢alisanlarin
onerilerini onemsemeli. Gelen tiim onerilerin uygulanabilirligi olmayabilir ancak
ni¢in uygulanmadigina dair ilgili kisiye doniit saglamsi gerekir.

- Tutarli olmasi

- Ikna edici olmast

- Yapuct bir dil kullanmast

- Yenilige ac¢ik olmasi, getirilen oneri hi¢cbir okulda dile getirilmemis, hi¢ bir
okulda uygulanmamus olsa da kendi okulunda uygulamaya agik olabilmeli.

Odak grup goriismesine katilan tiim katilimcilar, okul miidiiriiniin liderlik

81



becerileri karar alam siirecini kesinlikle etkiler seklinde ifade etmislerdir. Okul
miidiriiniin liderlik becerisi sadece tecriibeyle ilgili bir sey de degildir. Tecriibe buna
katki saglar ancak yeterli degildir. Okul miidiiriiniin 6n goriisii varsa rahat bir sekilde
okulu y&netebilecegi soylenebilir. Ongdrii dogrultusunda birlikte ¢alistig1 kisilerin
sevk ve idaresini yapabiliyorsa bu okul miidiirii gittigi tiim okullarda rahat bir sekilde
kurumu yonetir. Okul midiiriiniin 6gretmenle iletisimde kullanmig oldugu dil de
onemlidir. Itici buyurgan bir dil ile kimseye saglikli bir is yaptiramayacagini ifade
etmislerdir. Katilimcilardan O4 ve O5’in goriisleri su sekildedir:

O4: Birlikte calistigim son ii¢ miidiiriim ile ilgili 6rnek vereyim. Birlikte
calistigim ilk miidiiriim beni kenara c¢ekti dedi ki: adimi soyleyerek aylikla
odiillendirme diisiiniiyorum seni yazacagim dedi. Ben de dedim ki: hocam gencleri
vazin. Burada emekliligime ne kald: ki, aylikla odiillendirme ne yapacagim. Dedim.
Tkinci  miidiiriim ise ¢alismiyorum diye beni arkadaslarima sikdyet ediyor.
Arkadaslarim dedigim biri daha once birlikte c¢calisigim idarecim. O diger
arkadasima hitaben ya hocam, bu miidiir eger ..... hocamdan sikayet¢i ise bu
miidiirde sorun var. Ben daha énce bu arkadasimizla ¢alismisim. Caliskan biri. Eger
miidiir ¢alistiramiyorsa miidiirde sorun var. Dedi. En son birlikte ¢alistigim okul
mudurd ise benimle ortak ¢alisiyor. Beni dikkate aliyor. Suanda okulda proje
yiirtittiyorum. Proje gelistiviyorum. Yani ben mi degistim. Hayir. Bana ters gidersen
ben de sana ters giderim. Bu boyledir. O zaman sadece dersime girer ¢ikarim. Ikinci
muaduriman liderlik kapasitesi eksik. Beni ¢alistiramadi.

O5: Okul miidiirii, kaprisli olmayacak, esnek olacak, hosgoriilii olacak,
gerektiginde oOgretmeni ¢alistirma yolunu bir sekilde bulacak, ¢evresine giiven
verecek (kaliteli) bir kisilige sahip olmasi gerekir.

Yapilan goriismelerde Ogretmenlerin tamami okul muddrindn liderlik
Ozellikleri karar alama stirecini dogrudan etkiledigini ifadede etmislerdir. Odak grup
goriismesinde de benzer ifadelerle okul miidiiriiniin liderlik 6zellikleri karar alma
stirecini etkiledigini belirtmislerdir. Bu sonug¢ benzer c¢alismalarla paralellik arz
etmektedir.

Cankara (2008)’in meslek liselerinde gorev yapan mudrlerin etkili liderlik
Ozellikleriyle ilgili yaptigi arastirmada, Ogretmenler, etkili liderlik ile ilgili

miidiirlerin “Okulun yalnizca simdiki durumunu degil, gelecekteki durumunu da
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diisiiniir.” maddesine en yiiksek ortalama ile katilmiglardir.

Okul miidirlerinin etkili liderlik davraniglarii gosterme dizeylerinin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan arastirmada Ogretmen goriislerine gore,
madarlerin etkili liderlik davranislarini “ara sira” gosterdikleri ortaya konmus, Oysa
okul mdadarlerin  etkili liderlik  6zelliklerini  Ust duzeylerde gostermeleri
gerekmektedir. Ciinkii lider miidiirlerin vizyon gelistirme, gelecege yonelik analiz
yapabilme, yaratic1 diislinceyi tesvik etme, ¢alisanlarina yol gosterme, hem kendini
hem de grubu yonlendirebilme ve inisiyatif alabilme konularinda beceri sahibi
olmalar1 gerekmektedir (Giindiiz, Balyer 2012) .

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin, okulun iklimine iliskin
algilar arastirmasinda, okul midiirlerinin liderlik davranislari ile okulun iklim
boyutlar1 arasinda anlaml iliski bulunmustur. okul miidiirlerinin liderlik davranislari
arttikca okul ikliminde ¢6ziilme, engelleme ve uzak durmanin azaldigi, ayrica okul
midirlerinin liderlik davranislar1 arttikga okul ikliminde samimiyet, moral, ise
donlklik, yakindan kontrol ve anlayis gostermenin arttigi sdylenmektedir (Sentiirk
ve Sagnak, 2012).

[Ikogretim okulu miidiirlerinin liderlik rolii arastirmasinda ‘6gretmenlerin
algilarina gore okul miidiirlerinin en fazla vizyoner liderlik rollerini, en az ise
kalttrel liderlik rollerini yerine getirdikleri ortaya ¢ikmistir (Tahaoglu ve Gedikoglu,
2009).”

‘Okul midiirlerinin okul icerisinde gosterdikleri doniisimsel liderlik stilinin
giclii bir sekilde oOgretmenlerin iy doyumunu etkiledigidir. Doniisiimsel liderlik
bicimi aynit zamanda okulun orgiitsel saghigini direkt ve 6gretmenlerin is doyumu
etkisiyle de endirekt olarak etkilemektedir (Korkmaz, 2007).’

Kurumlar varliklarini siirdiirebilmeleri igin kurum kiiltiiriiniin olusmasina ve
strdirtlmesine 6nem vermek zorundalar. Kurumsal kiltirt gicli olan kurumlar
basariya daha hizli ve daha kolay ulagsmaktadirlar. Kurum calisanlarinca benimsenen,
kalic1 degerler sisteminin olusmasinda onciiliik eden, onlara rol model olan, onlari
motive edecek liderlerin varligina baglidir. Lider tarzi ile kurum kiiltiiri arasinda
karsilikli etkilesim s6z konusudur. Bu durum hem liderligi hem de kurum kiiltiiri
dinamik olmasini saglamaktadir. Lider aym1i zamanda kurum kiltdrinin

yenilenmesine yol agacak yetki ve imkanina sahiptir (Erdem ve Dikici, 2009)
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER
5.1 SONUCLAR

5.1.1 Birinci Arastirma Sorusuna Iliskin Sonuglar:

Yapilan arastirma sonucunda hem bireysel goriismelerde hem de yapilan odak
grup goriismesinde okul miidiiriiniin karar agsamasinda okulda calisan 6gretmenlerin
goriisiinii almadiklarini, zaman zaman aliyor gibi davrandiklarini ifade etmislerdir.
Goriiglerimize bagvurur diyen ogretmenler ise: okul mudurlerinin bagvurdugu
konular daha ¢ok sinif i¢i ve 6grenci davranmiglariyla ilgili kismen de materyal
konusunda goriis aldiklarini belirtmislerdir. Okul miidiirleri genel olarak bildiklerinin
disina ¢ikmadiklari, goriis alsalar bile alinan goriislerin uygulamada yer bulmadigin

ifade etmislerdir.

Okul miidiirlerinin karar verme stiregleriyle ilgili odak grup goriismesine
katilan Ogretmenlere gore: okul miidiirlerinin ¢ogu Ogretmenlerin goriislerini
onemsemedikleri ve 6gretmenlerin bu durumdan rahatsiz olduklari, bu durumun
ogretmenlerin ¢aligma sevkini ve azmini en aza indirdigini sdylenmektedir.

5.1.2 ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Sonuglar:

Okul miidirtiniiz karar verilecek konular hakkinda yeterli derecede bilgi
sahibi midir? Konuya hakim olmak igin ilgili/bilgili/ yetkili kisilerin fikirlerine
bagvurur mu? Sorusuyla ilgili olarak katilimcilardan sekiz (8) kisi olumsuz yanit
verirken on alt1 (16) kisi ise olumlu yanit vermislerdir. Olumlu yanit verenlerin
biiyiik bir cogunlugu okul miidiirlerinin hem yatay hem dikey olarak saglikli bir iliski
agmi gelistirdikleri ve bu iligki agin1 aktif olarak kullandiklarini belirtmislerdir.
“I¢inde yasadiklar1 kosullar1 gdz ardi etmeden g¢evreden yararlanmay: bilirler.”
seklinde goriis belirtmiglerdir.

Yapilan odak grup goriismesinde genel olarak okul ile ilgili ¢alismalarda
ogretmenlere (okul disinda baska birilerine danisilip danisiimadigi konusunda bilgi
sahibi olmadiklarin1 belirterek) damigilmadigini ifade etmislerdir. Odak grup
goriigmesine katilan katilimcilar, okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugunun demokratik

ve katilimcr olmadiklarmi, statii olarak kendisinden daha alt kademede bulunan

84



Ogretmenlere  danismadiklarini  belirtmislerdir. Bireysel goriismeye katilan
Ogretmenlerin, %33 oraninda odak grup goriismesine katilan 6gretmenlerle ayni
diisiindiigii ancak %66 ise okul miidiirlerinin zaman zaman 6gretmenlere danisilmasa
bile baz1 konularda iist makamlara ve kendi dengi kurum amirlerinin goriiglerini
aldiklarini belirtmislerdir.

5.1.3 Ugiincii Arastirma Sorusuna Iliskin Sonugclar:

Okul miidiiriiniiz verdigi kararlarda kayirmaci bir tavir sergiler mi? sorusuna
ise katilimcilar genel olarak birlikte calistiklar1 miidiirlerin bir sekilde kayirmacilik
yaptiklarini, hayir ben sahit olmadim, herkese esit davrandigini diisiiniiyorum,
seklinde ifade edenlerden bir kismi da geg¢miste beraber calistiklari miidiirlerin
kayirmaci bir tavir takindiklarina sahit olduklarini belirtmiglerdir. Gordiik, sahit
olduk demeleri ile nedenleri farkli olsa da “Evet kayirmaci bir tavir takiniyorlar (19
kisi)” oranin1 dikkate aldigimizda idareci olarak ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin bir
sekilde kayirmaci tavir takindiklarini ortaya ¢ikmistir. Okul miidiiriiniin kayirmact

tavir alinmasina etki eden faktorler ise:

Ayni diisiincede olma.

Ayn1 cemaatte olma.

Akrabalik, hemserilik.

Sosyal ¢evresi, arkadaslik iligkileri.

Ayni1 sendikada olma seklinde ifade edilmistir.

Yapilan odak grup goriismesinde genel olarak kayirmaciliin belirgin
oldugunu ifade etmislerdir. Kayirmacilik c¢esitli sekillerde ortaya cikmaktadir.
Hemgerilik, ayn1 sendikada olma, sosyal c¢evre, grup kayirmaciligr vb. gibi. Hatta
eski-yeni dgretmen arasinda bile kayirmacilik oldugu dile getirilmistir.

Kayirmaciligin kurum i¢inde hangi alanlarda daha belirgin olduguna iliskin
katilimcilar: ders programi yapilirken kayirmaciligin belirgin oldugu, bunun disinda
izinlerde, nobet yerlerinde ve rehberlik yapilacak smiflarin dagitiminda seklinde
goriis belirtmislerdir.

5.1.4 Dordiincii Arastirma Sorusuna Iliskin Sonuclar:

Okul mudiriiniz karar verme siirecinde ogretmenlerle saglikli bir iletisim

kurup kurmadigi, okul miidiiriiniin kisisel iletisim becerilerinin 6gretmenler
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tarafindan nasil algilandigi, sorularina yonelik katilimcilarin goriisleri su sekilde
ifade edilmistir: bireysel goriismeye katilan katilimcilardan sekizi (8) olumsuz
yanitlamistir.  Olumsuz yanit veren katilimcilarin geneli, Ogretmen— idareci
iliskilerinin saglikli olmadig1 durumlarda kurumda huzursuzlugun arttigi, ¢alismaya
hevesli O6gretmenlerde azalma oldugu, rutin ders gorevi disinda hicbir seyle

ilgilenmeyen 6gretmen profilinde artis meydan getirdigini belirtmislerdir.

Genel olarak katilimcilar, ayrica karar verme ile ilgili sadece 6gretmenlerle
saglikli bir iletisimin yeterli olmadigini1 ayn1 zamanda kurum paydasi 6grenci, veli ve
iist makamda bulunan yoneticilerle de saglikli bir iletisim kurmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Saglikli bir iletisimin olmadigi kurumlarda sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere katilim saglayan personel bulmakta sikinti yasandigi ve bu durumun
kurum i¢inde de huzursuzluga sebebiyet verdigini ifade etmislerdir.

Bireysel goriismeye katilan 6gretmenlerin biiylik bir cogunlugu (16 kisi)
olumlu yanit vermislerdir. Katilimcilar genel olarak iletisimin tek tarafli olmadigi,
kisisel iletisimi gli¢lii, ayn1 zamanda kiiltiirel yapis1 ve kurumla ilgili bilgisi yiiksek
olan idarecilerin okul yonetiminde daha basarili olduklarini belirtmislerdir. Basarili
bir okul i¢in oncelikli olanin, kurum yoéneticisinin kurum c¢alisanlariyla saglikli bir
iletisim kurmus olmasiyla miimkiin olabilecegini ifade etmislerdir.

Odak grup goriismesine katilan katilimeilar, bir miidiirde bulunmasi gereken
oncelikli kriterin, saglikli bir iletisim becerisine sahip olabilmesi seklinde ifade
etmiglerdir. Bir¢ok okul midiriiniin de saglikli iletisim becerisine sahip
olmadiklarini belirtilmigtir. Saglikli bir iletisime sahip miidiirlerin atanabilmesi i¢in
yapilan okul midiirii atamalarinda atamayi yapan kisilerin de bu konuda ehil
olmalar gerekiyor (il miidiir yardimcilari, sube miidiirleri vb. atama komisyonda
gorev alanlarin segme konusunda ehil kisiler degiller ise atama komisyonunda kisisel
gelisimci, psikolog/sosyolog gibi bireyin iletisim becerisini ortaya koyacak yetkin
kisilerin gorev almasi1 gerekiyor. Nasil ki gelisim gostermeyen Ogrencileri RAM’a
yonlendiriyor isek, yonetici atamada da iletisim ve yeterlilik duzeyini 6lgmek icin
isin uzmanina havale edilmesi gerekir). Bu yapildigi takdirde sorunun biiyiik bir
kismi1 halledilmis oluyor. Okul miidiirii se¢imi, ilde gérev yapan miidiir yardimcilar

ve sube miidiirlerini de asiyor olabilir, olaya boyle bakmak gerektigi belirtilmistir.
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5.1.5 Besinci Arastirma Sorusuna fliskin Sonugclar:

Okul mdaddrintz karar verirken ne tir bir yarar g0zetir? Sorusuna
katilimeilar, kurumsal yarar, Ogrenci yarari, Ogrenci-Ogretmen-veli goriislerini
dikkate alir diyen katilimci sayis1 12°dir. Oran olarak %50 ye denk gelmektedir.
Yapilan odak grup goriismesinde okul miidiirlerinin kismen Ogrenci menfaati
gozettigi, ancak verilen kararlarin bircogunda oncelikli olarak kendi menfaatini
gozettigini ifade etmislerdir. Egitim silirecinin oncelikleri arasinda yer almasi gereken

Ogrenci, 6gretmen, veli ve kurumsal yarar oran1 %50 de kalmistir.
5.1.6 Altina1 Arastirma Sorusuna Iliskin Sonuclar:

Okul miidiiriiniin  vermis oldugu kararlardaki yaklasim tarzlarina
bakildiginda, katilimcilardan 9 tanesi, birlikte ¢alistig1 okul miidiiriinii otoriter olarak
tanimlamistir. Demokratik, demokratik katilimci, katilimer ile duruma gore degisen
zaman zaman otoriter, zaman zaman demokratik diye ifade eden katilimci sayisi ise
12°dir.

Odak grup goriismesine katilan tiim katilimcilarin ortak gorisii: okul
midiirlerinin genel olarak risk al(a)mayan otoriter bir yonetim izlediklerini, alinan
kararlar okul miidiirii lehine ise bir sekilde katilimci, demokratik bir yontem izliyor
gibi yaptiklarini belirtmislerdir. Sonug itibariyle okul mudurlerinin genel olarak risk
alamayan otoriter bir yonetim tarzini1 uyguladiklari sdylenebilir.

5.1.7 Yedinci Arastirma Sorusuna Iliskin Sonugclar:

Yapilan goriismelerde Ogretmenlerin tamami, okul midiiriiniin liderlik
Ozelliklerinin karar alma siirecini dogrudan etkiledigini ifade etmislerdir. Yapilan
odak grup goriismesinde de benzer ifadelerle okul miidiiriiniin liderlik 6zelliklerinin

karar alma siirecini etkiledigini belirtmislerdir.
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5.2 ONERILER

Okul muddrlerinin, okulun gelismesi, yenilesmesi ve sorunlarinin hizli bir
sekilde tespit edilip ¢oziilmesi i¢in Ogretmenlerin goriislerini ¢ekinmeden ifade
edebilecekleri bir okul ortami olusturmalar1 gerekmektedir. Okul idaresi, kurum
icinde sinmisligi degil, sesliligi saglamaya yonelik adimlar atilmasina tesvik

etmelidir.

Kurum i¢inde kayirmaciligi en aza indirmek amaciyla kurumda yapilacak
denetimlerde kayirmaciligin  yapildigi alanlarin  daha dikkatli incelenmesi
saglanabilir.

Okul miidiiri se¢ciminde komisyonda gorev alacak kisilerin bulunduklar
makamlarla degil uzman olduklar1 alanlara gore komisyonlarda gorev verilmesine
dikkat edilmesi gerekir.

Atanan okul miidiirlerinin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik hizmet-ici
egitimler diizenlenebilir.

Okul miidiirlerine yonelik demokratik, katilimci bir yonetim anlayisinin
kuruma saglayacag artilarla ilgili hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

Okul mudird segiminde dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de okul
miidirt olarak atanacak kiside etkili liderlik 6zelliklerine (kurum paydaslarina kars
alcak goniilli, 6z giiveni yiiksek, goriis 6ne siirmede dengeyi gozetme, karar verirken
icinde bulunana kosullar1 goéz ardi etmeyen, farkindaligr yiiksek, ¢oziim oOretmede
sikint1 yagsamayan, iletisimi gii¢lii) sahip adaylarin secilmesine dikkat edilmesi.

Guven ve kayirmaciligin yol actig1 etkinin(olumlu/olumsuz) tespitine yonelik
iki farkli karsilagtirmali durum {izerinden ¢alisma yapilabilir.

Ogretmen ve yoneticilerin iletisim becerilerinin karsilastirilmasinin yapildig

bir ¢calisma yapilabilir.
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EK-1 Yar yapilandirilmig goriisme formu

OKUL MUDURLERININ KARAR VERME SURECLERI HAKKINDA
OGRETMEN GORUSLERI

Bu arastirmanin amaci okul yoneticisinin karar verme siirecleri ile ilgili olarak

Ogretmenlerin kanaatlerini ortaya koymak ve okullar i¢in uygun yoOnetim anlayisinin

olugmasina etki eden yonetim yaklasimini belirlemektir. Bu goériisme formu iki boliimden

olugmaktadir. Birinci boliim siz katilimcilarim demografik durumunu belirlemeye yoneliktir.

Ikinci boliim ise sizlerin goriislerini almaya doniik agik uglu sorulardan olusmaktadir.

Burada eclde edilen veriler sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Yeterince acgik

olmadigin1 diigiindiigliniiz sorular1 anlamaya doniik olarak yeni sorular sorabilirsiniz. Bu

form herhangi bir isim ya da kimligi belli eden baska bir bilgiyi icermemektedir. Igten
vereceginiz cevaplar icin tesekkiir ederim.

Vehbi UZUNDAG

Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Egitim Yonetimi ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi

fletisim: vehbiuzundag@gmail.com
0505 352 39 90

1.BOLUM
Cinsiyet: ( )Kadin () Erkek
Ogrenim durumu: ( ) Lisans () Lisansiisti
Yas: ()20-25Yas ()26-30Yas ( )31-35Yas ( )36-40 Yas ()41 Yas
ve Uzeri
Calisma Siiresi: ( ) 1-5Y1l () 6-10 Yl () 11-15Yil () 16-20 Y1l ( )21 Y1l
ve Uzeri
Birlikte ¢calistiginiz okul miidiir saywsi: ( )1 ()2 ()3 ()4 ()5 vezeri
BranSInaz: ... ... s
Gorev yaptiginiz okul tipi ya da basamag:

( ) Anaokulu () ilkokul  ( )Ortaokul () Ortadgretim Kurumu

eks. 1
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I1.BOLUM

Sayin katilimei,

Sorular1 dilediginiz slire ve uzunlukta cevaplayabilirsiniz. Ek kagit talep
edebilirsiniz. Ek kagit talep ederken liitfen yazdigimiz agiklamalarin ka¢ numarali
soruya ait oldugunu belirtmeyi unutmayimiz. Cevaplart yazmanin yani sira
tarafimdan ses kaydi ile alinmasini da tercih edebilirsiniz.

SORULAR

1. Okul midiirleri okul ile ilgili karar verirken goriislerinizi dikkate aliyor mu? Dikkate

altyorsa en ¢ok hangi konularda goriislerinize bagvuruyor?

2. Okul Miidiiriiniiz karar verilecek konular hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi midir?

Konuya hakim olmak i¢in ilgili/bilgili/ yetkili kisilerin fikirlerine bagvurur mu?

3. Okul yoneticileriniz verdigi kararda kayirmaci bir tavir sergiler mi?

4. Okul miidiiriiniiz karar verme siirecinde 6gretmenlerle saglikli iletisim kurabiliyor mu,

okul miidiiriiniiziin kisisel iletisim becerilerini nasil buluyorsunuz?

5. Okul mudirinuz karar verirken ne tlr bir yarar gozetir?

6. Okul miidiiriiniiz karar verirken ne tiir bir yaklasimla karar verir?

7. Okul miduarandzin liderlik becerisi karar verme streglerini etkiler mi?

eks. 2



Ek-2 izin belgesi
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Kanu - Anket Calismas: (Menbt UZUNTAG)

HARRAN ONTVERSITES! REKTORLUGUNE
(Ogrenci lslen Dare Baskanhd)

flgh 20122008 tarinli ve 11027 sayil yamnez.

Universiteniz Sosyal Bilimler Easurisi Egitim Bibmleri Anabim Dai ez
viksek lisans Bfrencisi Vehbi UZUNDAG "0kl Mucirlennm Karar erme Sieglen
Hakbirala  Ofretmen Gorisleri” konulu ez gabymas kapraminds  na
pelismasin 1401 2008- 10022008 tennlenarasinda Mo 7
Eyvubive, Karekipri ilgelerindskr okullarda ghrev yapam o
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