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OZET
OKUL ONCESi OGRETMENLERININ PSIKOLOJIK iKLiM ALGISININ
YONETICILERIN OKUL LiDERLIiGI ACISINDAN iINCELENMESI
AKCE, Merve
YUksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Sedat SEN
Temmuz, 2019, 151 sayfa

Bu aragtirmanin genel amaci, okul Oncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim
algisini, yoneticilerin okul liderligi acisindan incelemektir. Nicel arastirma
yonteminde olan bu arastirmanin 6rneklemini, Sanlurfa ili merkez ilgelerde, 2018-
2019 Egitim-Ogretim Yilinda, bagimsiz anaokulu ve ilkdgretim okullarinda gorev
yapmakta olan 621 okul Oncesi 6gretmeni arasindan, uygun ornekleme yontemiyle
belirlenen 238 okul Oncesi Ogretmeni olusturmustur. Arastirma verilerinin
toplanmasinda, Psikolojik Iklim Olgegi ve Okul Liderligi Olgegi kullanilmustir.
Olgme araclarinin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler, SPSS programiyla analiz
edilmistir.

Arastirma sonucunda; bagimsiz anaokulunda gorev yapan okul Oncesi
ogretmenlerinin psikolojik iklime iligkin algilarinin 6rgitsel katki ve onaylanma ve
rol belirginligi alt boyutlarinin, ilkdgretim okulunda gdrev yapan okul Oncesi
Ogretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Okul liderligine
iliskin arastirmada elde edilen bulgulara goére; bagimsiz anaokulunda gorev yapan
yoneticilerin okul liderligi davraniglarinin daha olumlu olarak algilandigi sonucuna
ulagilmistir.  Ayrica, okul yoneticilerinin okul liderligi davramiglarinin  okul
yoOneticisinin kidemi ve okul 6ncesi 6gretmeninin psikolojik iklim algi diizeyi ile
arasinda pozitif yonde iliski oldugunu One siiren arastirma hipotezlerimiz
dogrulanirken; yoneticilerin 6gretmenlik deneyimi ile arasinda pozitif yonde iligki
oldugunu oOne siiren arastirma hipotezimiz reddedilmistir. Arastirmanin bulgularina

dayali olarak, bagimsiz anaokulu kurumlarinin yayginlastirilmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Okul éncesi egitim, Psikolojik iklim Algisi, Okul Liderligi



ABSTRACT

EXAMINATION OF PRESCHOOL TEACHERS’ PSYCHOLOGICAL
CLIMATE PERCEPTION IN TERMS OF ADMINISTRATORS’
SCHOOL LEADERSHIP
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Master’s Thesis
Deparment of Education Sciences
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The general aim of this study is to examine the psychological climate
perception of preschool teachers in terms of administrators’ school leadership. The
sample of this research, which is in the quantitative research method, is composed of
238 preschool teachers determined by convenience sampling method among 621
preschool teachers who work in independent kindergartens and primary schools in
2018-2019 educational year in Sanlwrfa. The Psychological Climate Scale and
School Leadership Scale were used for collecting the data. Data obtained from the
application of measurement tools were analyzed with SPSS for Windows program.

As a result of the research; the perception of pre-school teachers working in
independent kindergarten on psychological climate was found to be higher in
organizational contribution and recognition and role clarity sub-dimensions than pre-
school teachers working in primary school. According to the findings of the research
on school leadership; it was concluded that the school leadership behaviors of the
independent kindergarten school managers were perceived as more positive. In
addition, our research hypothesis suggesting that there is a positive relationship
between school administrators' seniority and pre-school teacher's psychological
climate perception level along with school leadership behaviors of school
administrators has been supported; however the research hypothesis suggesting

positive correlation with the teaching experience of the administrators has been



rejected. Based on the findings of the research, it may be recommended to expand
independent kindergarten institutions.

Key Words: Pre-school Education, Psychological Climate Perception, School

Leadership
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GIRIS

Egitim en genel tanimiyla “bireyin davranislarinda yetenek, gizil gUc,
karakter ve bilgi boyutlarinda gerekli gelismeleri saglamak amaci ile sistemli
etkinlikler diizenleme siireci” olarak tanimlanmaktadir (Balci, 2016, s. 51).

Bu siirecin ilk basamag1 olan okul 6ncesi egitim Tiirkiye’de yasamin ilk alti
yilin1 kapsar ve Omriin biitiin safhalarinda verilen egitim bu egitim {izerine bina
edilir. Cocukluk doneminde alinan egitim adeta iliklenmek istenen bir gomlegin ilk
diigmesi ve yapilacak olan bir binanin temeli gibidir ki burada yapilacak olan bir
yanliglik veya ihmal telafisi giic bazi aksakliklarin olugsmasina neden olacaktir.
Dolayisiyla bu dénem egitimi, Uzerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir 6nem arz
etmektedir. Nitelikli ve saglikli bir egitim saglanmasinin 6n kosulu da bu donem
egitiminin amaclarini, gérevlerini ve temel yap1 taglarini1 bilmekten geger.

Saglikli bir viicut denilince nasil ki saglikli bir hiicre yapis1 akla geliyorsa
saglikli bir egitim denilince de egitimi olusturan veya egitim unsurunun ig¢inde
barmman biitiin unsurlarin saglikli isleyisi akla gelmelidir. Temel egitimin ilk ve en
onemli basamaklarindan biri olan okul 6ncesi egitimin saglikli bir sekilde isleyisi
icin de dgretmenler kritik noktada yer almaktadirlar. Ogretmenler, egitim 6gretim
faaliyetlerinin tam merkezinde yer alirlar ve Ogrencilerden Ogretmenlere,
ogretmenlerden yoneticilere, yoneticilerden bakanliga bunlar disinda da ailelere ve
topluma bakan pek ¢ok daire ile de iliski icerisindedirler.

Egitim faaliyetlerinin niteligini arttirmak i¢in yapilan faaliyetlerde ya da bu
alanda yapilacak olan planlamalarda yalnizca okulu bir organizasyon olarak goriip,
orgiitsel nitelikte uygulamalar yeterli olmayacaktir. Kurum igerisinde kilit noktada
yer alan Ogretmenlerin degerleri, ihtiyaglar1 ve refah tanimlamalar1 dogrultusunda
motivasyonel uygulamalarda bulunmak, psikolojik iklim algisinin olumlu ydnde
seyretmesine imkan taniyacak ve egitim-6gretim faaliyetlerinin ¢iktilarinin daha

istendik bir seyirde ilerlemesine olanak taniyacaktir.

Bu a¢idan bakildiginda, okul Oncesi egitim, orgin egitim faaliyetleri
icerisinde bireyin adim attig1 baslangic noktasi olmasi ve biitlin omrii kusatacak
kadar kapsayici ve ¢ogaltici etkiye sahip olmasi ile {izerinde hassasiyetle durulmasi

gereken bir 6nem tagimaktadir. Bu donem egitimi lizerinde birinci derecen sorumlu



ve etkili olan 6gretmenlere de olumlu olarak anlamlandirdiklar1 bir ¢alisma ortami
sunulmasi, etkili bir egitimin 6n kosulu olarak goriilmekte ve yoneticilerin sergilemis
olduklar1 okul liderligi davraniglarinin bu olumlu psikolojik iklim algisini insa

giiciine sahip olduguna inanilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu béliimde sirasiyla arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sayitlilari

ve sinirliliklar ag¢iklanmaktadir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Orgiitsel psikoloji alaninda psikolojik iklim, bireylerin isyerindeki kosullara
iligkin algilarina ve is ortamini anlamlandirmalarina atifta bulunmak i¢in kullanilan
bir kavramdir (Argon ve Limon, 2017). Brown ve Leigh’e (1996) gore ¢alisanlarin
calistiklar1 ortam1 anlamli ve giivenli bulma diizeyleri psikolojik iklimin kurumsal
arka planini olusturmaktadir.

James ve Jones (1974), orgiitsel cevre algilarinin ve biligsel temsillerin,
bireyin degerleri 1s18inda yorumlandigi degerleme siirecinde kisisel anlam,
motivasyonel veya duygusal Onem kazandigini 6ne siirmislerdir. Dolayisiyla,
psikolojik iklim, somut 6rgiitsel 6zellikler yerine, birey i¢in psikolojik agidan anlaml
olan algilarla dlgiilen, orgiitsel bir nitelik yerine bireydir.

Elbette ki psikolojik iklim algisi dedigimiz kavram birey eksenli ele alinmasi
gereken bir olgu oldugu i¢in ortaya konulan beklentilerin veya sunulan orgutsel
imkanlarin herkes i¢in olumlu bir anlam ifade etmesi pek de miimkiin olmayacaktir.
O yuzden, okul yonetcilerinin liderlik rolleri burada ciddi 6nem arz etmektedir.
Herkes i¢in genel gecer ve standart norm olarak kabul edilen degerler ve asagi yukari
pek ¢ok insan icin gegerli olan ihtiyaclar haricinde okul lideri, okul iginde ¢alisan her
bir 6gretmenin ge¢mis deneyimlerini, degerlerini ve ihtiyaglarini, yaklasim tarzini
dikkate alarak liderlik davraniglarini sekilllendirmeye calismalidir. Bu sekilde her bir
orgiit liyesinin psikolojik iklim algisinin olumlu yonde seyretmesi Orgiit geneline
pozitif bir hava katacaktir. Unutulmamalidir ki, bir bireyin psikolojik iklim algisinin
negatif yonde olmasi orgiit i¢in istenmedik bir durumdur. Bireyin ortak faaliyetlerde
bulundugu insanlarin bu algmin olusumunda etkisinin de oldugu diisiiniilecek

olunursa, olumsuz alginin olumsuz algiyr netice verecegini sdylemek mumkin



olabilir. Dolayistyla olumlu bir okul iklimi i¢in dikkate alinmayacak tek bir 6gretmen
dahi olmamalidir.

Iklim diizenlenmesi, kurumun hedeflerine ulagsmasina yardimci olacaktir.
Denizde riizgarin istenen yonde esmesi nasil ki hedefe ulasmay:1 kolaylastiriyor,
sakin ve sessiz bir sekilde hedefe dogru ilerleyen bir gemi profili akla getiriyorsa
veya ters yonde esmesi rotadan sapmalara, hatta rizgarin siddetine gore
duraksamalara veya batmalara neden olabiliyorsa ayni sekilde orgiit ikliminin istenen
sekilde olusturulmasi gelisim ve hedeflere ulasma noktasinda etkilidir.

Glinlimiiz toplumunda, okul yoneticilerinin olumlu bir okul iklimi insa etme
rolleri 6nem kazanmaktadir (Sentlirk ve Sagnak, 2012, s. 33). Sentiirk ve Sagnak
(2012) tarafindan yapilan bir arastirmada, okul yoneticilerinin liderlik davranislariyla
okul iklimi arasinda iliski goriilmiistiir. Bir okulun ikliminde hem ¢6ziilme, uzak
durma ve engelleme davraniglarinin azalmasi hem de samimiyet, moral, ise dontikliik
ve yakindan kontrol davranislarinin artmasi i¢in okul yoneticisinin anlayis gosterme
ve yaptyl kurma davraniglarini sergilemeleri gereklidir.

Ercetin’e (2000) gore, yapiyr kurma, okul liderlerinin, okulun genel yapisinin
sekillenmesi i¢in yapmalart gereken goérev ve rol paylasimi, iletisim diizenini
olusturma, denetleme, degerlendirme vb. davranislarint kapsar. Bu davraniglar
aslinda geleneksel anlamda da bir okul yoneticisinden beklenenlerle ortiismektedir.
Giiven, saygi, destek vb. davramiglart kapsayan anlayis gosterme davranislari,
yOneticileri, ¢agdas egitim anlayisinda beklenen lider konumuna ulagtirmaktadir.

Karigiklifa daha az mahal veren, beklentilerin agikca ifade edildigi,
davraniglar arasinda tutarlhiliklarin oldugu iklimler gii¢lii iklim olarak goriilebilir.
Boyle iklimlerde g¢alisanlar organizasyonun normlari ve uygulamalarina yonelik
benzer anlamlara sahip olurlar (Dickson vd., 2006). Egitim yoneticilerinin
olusturacaklari, saglikli, acik, gilivenli iklimler saghkli ve etkili okul ortami
saglayacaktir (Bucak, 2005). Her 6rgiit kendi i¢inde birbirinden farkli 6rgiit iklimleri
barmdirir. Amag ve ihtiyaglarin farkliligi bu durumun olugmasinda etkilidir. Saglikli
bir orgiit iklimi i¢in yOneticinin, calisanlarina 6zgiirce hareket alan1 olusturmasi,
sorunlarin1 dikkate almasi ve bunlara ¢oziim iiretme ¢abasinda olmasi onemlidir

(Acet, 2006).



Okul yoneticileri, personelin moralini yiikseltmek i¢in c¢abalarini okul
iklimini gelistirmeye odaklamalidirlar. Egitim ve &gretim i¢in olumlu bir iklim
olusturmak, bireylerin akademik basarilarinin ylikselmesi ihtimalini arttirir. Olumlu
bir okul iklimi; personel ve 6grenci bagliligi, yluksek moral, karsilikli saygi,
diriistliik ve agikligin bulundugu bir cevre ile karekterize edilir (Lansberry, 2009).
Yoneticilerin cesaretlendirici ve destekleyici tutuma sahip olmasi, kendi
caligmalariyla 6rnek bir profil ¢izmesi, yoOnetici ve calisan arasindaki iletisimi
giiclendirecek ve is gorenlerin yaraticiliklarima olumlu yonde katkida bulunacaktir
(Giindiiz Cekmecelioglu, 2007). Dolayisiyla, liderin kurum igerisinde ¢alisan
ogretmenlerin psikolojik ihtiyaglarini karsilayarak olumlu bir iklim algis1 insa etmeyi
basarmasi, calisanlarin artan motivasyonuyla beraber, gayretlerini arttiracagini ve
gerek Ogrenciler i¢in gerek veliler i¢in gerekse de okulun i¢cinde bulundugu ortam
icin daha fazla emek harcamalarina olanak tantyacagini soylemek miimkiin olabilir.

Son yillarda okul 6ncesi egitimin zorunlu egitim kapsamina alinma planlar
ve Ulkeyi bu alt yapiya hazirlamak ig¢in, bir egitim kurumunun sahip olmasi gereken
nitelikler ve profesyonel yoneticilik kavramlarinin tartisildigi bir ortamda, okul
oncesi egitim veren kurumlardaki yoneticilerin okul liderligi uygulamalar1 ve okul
oncesi  Ogretmenlerinin  bakis acgisindan kurumdaki psiklojik iklim algisi
degerlendirmelerinde bulunmak, mevcut duruma 1sik tutmasi ve bu konudaki
planlamalara yol gostermesi acisindan gereklidir. Ayrica, okul Oncesi egitim igin
ifade edilen 6nem ile kurumlarda 6gretmenlerin bu noktadaki algilamalar1 arasinda
tutarsizligin oldugunun diisiiniilmesi, bu noktada belirlemelerde bulunmasina ihtiyag
olusturmustur.

Konumuzla ilgili bazi ¢aligmalar yapilmistir. Cek (2011), “bagimsiz anaokulu
ve ilkdgretim okulu miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglart ile okul Oncesi
Ogretmenlerinin is doyumu arasindaki iliski” adli tez calismasi yapmistir. Ancak bu
calismada liderlik davranisi kiiltiirel liderlik davranislart agidan ele alinip, is doyumu
ile iliskilendirilmistir. Yine, Arabikoglu ve Demir (2014) tarafindan okul Oncesi
ogretmenlerinin okula baglilik ve orgiitsel gliven diizeylerinin okul yoneticilerinin
liderlik uygulamalarina gore incelenmesi adli makale calismasi yapmustir. Bu
arastirmada da liderlik uygulamalar1 ¢alismamiza konu olan okul liderliginden farkli

bir Olgekle degerlendirilmis ve oOrgiitsel giiven ve baghilik kavramlar ile



iligkilendirilmistir. Ancak bu g¢alismada okul yoneticilerinin okul liderligi
uygulamalar1 ve psikolojik iklim ayr1 ayri incelenip, okul liderlik uygulamalar ile
psikolojik iklim algis1 arasindaki iliski ele alinacaktir. Okul oncesi 6gretmenlerinin
psikolojik iklim algilarmin yoneticilerin okul liderligi agisindan incelenmesine iliskin
alanyazinda herhangi bir calisma bulunamamistir. Alanyazinda psikolojik iklim
algis1 lizerinde yapilan aragtirmalarin azligi, 6zellikle okul 6ncesi egitim kurumlarini
karsilagtirmali olarak ele alinan ¢alismalarin yetersizligi bu konu iizerine ¢aligmalar
yapilmasinin  gerekliligini gostermektedir. Bu ¢alisma bilimdeki bu boslugu

doldurmasi agisindan da ayrica 6nemlidir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada, okul oncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklim algisinin
yoneticilerin okul liderligi ag¢isindan incelenmesi amacglanmistir. Bu arastirma

kapsaminda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

1) Yoneticilerin okul liderligi davraglar1 ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik
iklim algilar1 nasildir?

2) Okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklime iligkin algilari, ¢esitli degiskenlere
(vas, medeni durum, okul tiirii, yoneticinin cinsiyeti) gore manidar bir farklilik
gostermekte midir?

3) Okul oOncesi 0Ogretmenlerinin psikolojik iklime iligkin algilar1 ile ¢esitli
degiskenler (okulda gorev yapan toplam Ogretmen sayisi, okulda gorev yapan
okul Oncesi 6gretmeni sayisi, okul 6ncesi 6gretmeninin gorev yaptigi yil/kidemi,
yoneticinin  gbrev yaptigt yil/kidemi, yOneticinin Ogretmenlik deneyimi,
yOneticinin cinsiyeti) arasinda nasil bir iligki vardir?

4) Okul yoneticilerinin okul liderligi davraniglar1 gesitli degiskenlere (okul tiiri,

cinsiyet) gére manidar bir farklilik gostermekte midir?

Ayrica, yapilan alanyazin taramasinda (Schulte, Ostroff ve Kinicki 2006;
Griffith, 1999; Derinbay, 2011; Ergeneli, 1995; Bozdogan ve Sagnak 2011; Giinbayz,
Dagli ve Kalkan, 2013; Memduhoglu ve Seker, 2011; Ayik ve Sayir, 2014; Gbcen ve
Kaya, 2014; Pepper ve Thomas, 2000; Grayson ve Alvarez, 2008; Cetin, 2008; Hoy,



1990; Sezgin ve Sonmez, 2017; Sells, 1968; Hoy ve Miskel, 2010; Dewitt ve Slade,
2014; Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991; Gundiz, 2008) ve Milli Egitim Bakanligi
Egitim Kurumlarina Yonetici Olarak Gorevlendirme Yonetmeligi’nde (2018) ele
alinan unsurlar g6z 6niinde bulundurularak okul liderligi davranislari ile ydnetcinin
kidemi, yoneticinin 6gretmenlik deneyimi ve psikolojik iklim algis1 arasinda pozitif
yonde iligkinin varligi Ongorilmistir. Bu sebeple arastirmada bu arastirma

sorulariyla beraber asagidaki hipotezler 6ne stiriiliip, test edilmistir:

Hi: Okul yoneticilerinin okul liderligi davranislari ile yonetici olarak gorev yaptiklari

yil sayist arasinda pozitif yonde iliski vardir.

H2:  Okul yoneticilerinin okul liderligi davraniglar1 ile yonetici olarak
gorevlendirilmeden Once Ogretmenlik mesleginde gorev yaptigr yil sayisi

(yoneticinin 6gretmenlik deneyimi) arasinda pozitif yonde iliski vardir.

Hs: Yoneticilerin okul liderligi davranislari ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik

iklim algis1 arasinda pozitif yonde iliski vardir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Iklim {izerine yapilan arastirmalar, yoneticilere is ¢evreleri ve var olan
problemler hakkinda bir tablo sunmakta ve bu problemlerin ¢dziimiine katkida
bulunma noktasinda yardimci olmaktadir (Cekmecelioglu, 2007). Bu agidan
bakildiginda iklim {izerine arastirmalarda bulunmak, egitim 6gretim faaliyetlerinin
isleyisi agisindan son derece dnemlidir. Bu noktada, egitim sisteminin ve siirecinin
isleyisinde kilit noktaya sahip oldugu diisiiniilen yoneticilerin okul liderligi
uygulamalarini irdelemek ve okul liderligi uygulamalar1 ile psikolojik iklim algis1
arasindaki iliskiyi arastirmaya konu etmek Onem arz etmektedir. Arastirma
kapsamina alinan bu konu ile, okul 6ncesi yoneticilerine ve yonetime yon verenlere
mevcut durum, sorunlar ve c¢ozim Onerileri hakkinda yakin bir perspektif
sunulmaktadir.

Ayrica bu caligma kapsaminda okul dncesi 0gretmenlerini ele almak, alan

yazindaki boslugu doldurmasi agisindan da son derece dnemlidir. Sezgin ve S6nmez



(2018) tarafindan yapilan arastirmada, 2000-2016 yillar1 arasinda egitim alaninda
orgutsel iklim ve okul iklimi {izerine yapilan arastirmalarin en az okul dncesi egitim
kademesinde gerceklestirildigi tespit edilmistir. Uzerinde calismalarin yogunlastig
orgiitsel iklim ve okul iklimi olgusunda dahi, okul Gncesi egitim alaninda yok
denecek kadar az caligmalarin mevcut olmasi, yapmis oldugumuz alan yazin
taramasinda, okul Oncesi egitim kademesinde psikolojik iklime iligkin herhangi bir
calismanin mevcut olmamasi bu noktada arastirmalarin yapilmasmin gerekliligini
gozler oOnline sermektedir. Bu c¢alismada okul yoneticilerinin okul liderligi
uygulamalar1 ve psikolojik iklim algis1 ayr1 ayr1 incelenip, okul liderlik uygulamalari
ile psikolojik iklim algis1 arasindaki iligki ele alinmistir.

Anaokullarinin bagimsiz ayri bir bina olarak bulunmasi yonetici, 6gretmen,
Ogrenciler ve okulda c¢alisan diger biitiin personellerin i¢ ice ve beraberce faaliyet
gosterdigi ve her birinin okul dncesi egitim faaliyetleri iizerinde aktif olarak yer
aldig1 bir kurum ortami saglarken ilkogretim veya diger kurumlarin biinyesindeki
anasiniflar1 gerek yas itibariyle gerekse de okul Oncesi egitimin genel amag ve
ilkelerinin diger kademelerdeki egitim faaliyetlerinden farklilasmasi kurum
igerisinde anasiniflarinin farkli bir konumda bulunmasini gerektirmektir. Okul 6ncesi
egitim kademesinin, konum, yap1 ve amag itibariyle diger kademelerden farklilastig
dikkate alindiginda, okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim algisinin da okul
icerisindeki diger 6gretmenlerin algilarindan farklilagsmasi muhtemeldir.

Okul dncesi yoneticileri de diger tiim orgiitlerdeki yoneticilerin sahip olmast
gereken genel niteliklere sahip olmakla birlikte yonetim siirecinde farkli yonetsel
becerileri de kullanmasi gerekebilmektedir. Larkin’in (1999) belirttigi gibi okul
oncesi kademede hiyerarsinin diger kademelere gore daha yatay olmasi yoneticinin
egitim faaliyetlerinde daha ulasilabilir bir konumda olmasini gerektirmektedir.
Veliyle isbirligi, biitliin gelisim alanlarii desteleyecek zengin uyarict ortamlar, arag
gere¢ temini, Ogretmenlerin egitim faaliyetlerini denetimi, organizasyon,
tehlikelerden arindirilmis ortam saglama vb. gerekliligi diger kademelere gore
farklilagsmaktadir. Dolayisiyla, kurum igerisinde belirli bir farkliliga sahip olan okul
oncesi Ogretmenlerinin ve okul liderlerinin davraniglarinin psikolojik iklim algis
acisindan ayr1 bir perspektiften 6zel olarak incelenmesi gerekli ve o6nemli

gorilmektedir.



1.4. ARASTIRMANIN SAYILTILARI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada, katilimcilarin 6lgek formlarinda yer alan ifadeleri ayni sekilde

anladiklar1 ve gergek durumu yansitan cevaplar verdikleri kabul edilmektedir.

Bir kurumda bulunan okul 6ncesi 6gretmenlerinin sayisinin diger dgretmen
branglarina gore sayica az olusu arastirmanin kapsamini siirlamistir. Ayrica, okul
oncesi Ogretmenligi bransinda erkek Ogretmenlerin azligt nedeniyle cinsiyet
degiskenine iliskin karsilastirmalar yapilamamasi arastirmanin bir diger sinirliligi

olarak kabul edilebilir.



IKIiNCIi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin {izerine temellenecegi okul oncesi egitim, psikolojik
iklim algis1 ve okul liderligi kavramlar1 kapsamli bir alan yazin taramasi ile

sunulmus ve kuramsal ¢erceve olusturulmustur.

2.1. OKUL ONCESI EGITIM

MEB (2013), Okul Oncesi Genel Miidiirliigii okul &ncesi egitim programi
kitabinda okul oncesi egitimin temel ilkeleri olarak; bireyin bireysel farkliliklarina
uygun, biitiin gelisim alanlarin1 destekleyici, ilgi ve gereksinimlerine uygun, sevgi,
saygl, ig birligi, sorumluluk, hosgorii, yardimlagsma, dayanisma ve paylasma gibi
duygu ve davraniglar gelistirici, demokratik egitim anlayisina uygun, oyun temelli,
ailenin etkin katilim sagladigi, cevrenin olanaklarinin dikkate alindigi bir egitim
cergevesi ¢izilmistir. Belirlenen bu amag ve temel ilkeler dogrultusunda okul dncesi
egitim kurumlar1 Glkemizde faaliyet gostermektedir.

En genel anlamda, “okul Oncesi egitim kurumu okul Oncesi egitim c¢agi
cocuklarina egitim veren anaokulu, ana smifi ile uygulama simiflarini ifade eder”
(MEB, 2014, s. 2). Bu kurumlar, en yaygin olarak Milli Egitim Bakanligi’na bagh
olan Bagimsiz Anaokullari, Ilkdgretim biinyesindeki anasmiflari, Kiz Meslek
Okullar1 bilinyesindeki uygulama anaokullar1 ve uygulama anasimiflar1 olarak
siralayabiliriz. Bunlar disginda da Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu’na,
Saglik, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklarina ve iiniversitelere baglh okullar da
bulunmaktadir (Biite ve Balci, 2010).

Bagimsiz anaokullar1 herhangi bir okul biinyesinden ayri, 36-66 aylik
cocuklarin kayit yapabildigi devlet kurumu iken ilkdgretim biinyesindeki anasiniflar
ilkdgretim okullarinin biinyesinde ayr1 bir sinif olarak bulunan, 48-66 aylik okul

oncesi donem c¢ocuklarinin kayit yapabildigi egitim kurumlaridir.
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2.1.1. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Kalite Tammlamasi ve

Beklentiler

Okul oOncesi egitim kurumlarinda ¢esitli  kalite = tanimlamalari
gerceklestirilmigtir. Milli Egitim Bakanligi okul Oncesi egitim programinda, okul
Oncesi egitiminin amaglari, ©6nemi, ilkeleri, kazanim-gdstergeleri, 0grenme
merkezleri vb. durumlar ayruntili olarak agiklanmistir (MEB, 2013). Egitim ve
Ogretim faaliyetleri aslinda bu standartlara uygun oldugu olglide kaliteli ve etkili
olarak kabul edilebilir. Her ulusun kendine 6zgli amac ve hedefleri bulunmakta ve bu
durumlar ¢esitli standartlar Ol¢litinde ele alinarak kalite tanimlamalari
gerceklestirilmektedir.

Amerikan Ulusal Cocuk Egitimi Dernegi (NAEYC) okul oOncesi egitim
kurumlarinda akreditasyonu saglayan kuruluslardan biri olarak kabul edilen bir
dernektir. NAEYC’in (2009) okul 6ncesi egitim kurumlarinda temele aldigi ve en
Onemli gosterge olarak kabul ettigi nokta gelisime uygunluk olmakla birlikte
kurumsal kalitenin erken ¢ocukluk dénemindeki bireyin gelisimine uygun olmasi en
onemli gerekliliklerden biri olarak vurgulanmigtir. Bu kurulus tarafindan, “yonetim”,
kurumsal kalitenin akreditasyon siirecinde siniflandirilan 10 alandan biri olarak kabul
edilmektedir ~ (Akt.,, Canbeldek ve Isikoglu Erdogan, 2016). Diger
siniflandirilmalardaki, fiziksel ¢evre, yetiskin veli c¢ocuk iletisimi, ¢alisanlar,
giivenlik, saglik ve beslenme gibi diger faaliyetlerin de biiyiik Sl¢lide yonetim
faaliyetlerinin isleyisiyle iliskili oldugu goz Oniine alimirsa okul Oncesi egitim
kurumlarindaki kalite tanimlamasinin yonetim ile iligkili oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Katz (2003, s. 7), yaygin bir sekilde kabul goren kalite tanimlamasinda okul
oncesi egitim kurumlar i¢in bes ayr1 perspektif ortaya koymustur:

1. Tepeden Asagiya Perspektif: Bu perspektifte iist diizey ¢alisanlar yer
almaktadir. Calisanlarin nitelikleri, gocuklarla olan iliskileri ve sebat 6zelligine sahip
olmalar1 gibi oOzellikler kalite degerlendirmesinde dikkate alinan Olgiitlerden

bazilaridir.
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2. Dipten Yukariya Perspektif: Burada, odak noktada ¢ocugun
yasadig1 deneyimler yer almaktadir ve programdaki deneyimlerin zenginligi dnem
arz etmektedir.

3. I¢ Perspektif: Programin, ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig, nasil
uygulandig1 ve bu siiregte yoneticiler, meslektaslar ve aileler ile olan iligkilerin nasil
ilerledigi dikkate alinir.

4. Dis ve I¢ Perspektif: Ailelerin, okul 6ncesi egitim programina bakis
acilar1 ve bu siirece katilim gostermeleri lizerine odaklanilan perspektiftir.

5. Toplumsal  Perspektif:  Kalite  degerlendirmesi,  toplum
perspektifinden ele alinir. Bu noktada, program kapsami, ¢alisma sartlari, hizmet ici

egitimler, kisa ve uzun vadede hedefler vb. konular ele alinir.

Birinci perspektifte yer alan yoneticilere diger perspektiflerden bakarak
beklenti tanimlamalarinda bulunmak, bir okul Oncesi ydneticisinin nasil olmasi
gerekliligine iliskin belirlemeler sunmasi, siire¢ igerisindeki aksakliklarin farkina
varilip, planlamalara 151k tutmasi ve okul yoneticilerine yol gdstermesi acisindan son

derece dnemlidir.

2.1.2. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yénetim Sorunlar

Art ve Tugrul (1996) okul oncesi egitim hizmetini “tesadlflere
birakilmayacak kadar ciddi, bilimsel ve sistematik bir organizasyon ile
yonlendirilmesi gereken tiim egitim sisteminin can alici basamagi” olarak ifade
etmektedirler (Akt., Topag, Yavuz, Uzeyir ve ilgar, 2013, s. 208).

Yonetim faaliyetleri bir kurumun saglikli isleyisi acisindan ¢ok ciddi bir
Oonem arz etmektedir. Tipki domino tasglarinin intizamli bir sekilde birbirinin ardina
dizilmesiyle ortaya ¢ikan tabloda, bastaki tasin ufak bir sarsintisiyla biitiin taglarin
ard arda yikilmast gibi yOnetim faaliyetlerindeki hatalar, eksiklikler veya
yetersizlikler de kurum igerisindeki diger faaliyet alanlarinda sarsintilara yol
acabilmektedir. YOnetim faaliyetlerine bu taci takan durum oteki faaliyetlerden
istiinliigii degil, diger biitiin isleyisin oniinde olusu ve her birine etki edis giictidiir.

Dolayisiyla saglikli bir okul 6ncesi egitim kurumu yonetimi nasil olmali sorusuna

12



geemeden Once sorunlari teshis etmek daha yerinde olacaktir. Ciinkii, bir recete
sunabilmenin 6n kosulu, tespit edilen bir sorunun varligidir.

Ada, Kiiciikali, Akan ve Dal’in (2014) yapmis oldugu arastirmada, okul
Oncesi egitim kurumlarinda karsilasilan  yonetim sorunlar1 okul Oncesi
Ogretmenlerinin perspektifinden ele alinmistir. Elde edilen verilerde okul Oncesi
Ogretmenlerinin iggéren hizmetleri noktasinda kurum igerisindeki kadrolu personel
eksikligi sorunlar1 yasadigi tespit edilmistir. Ayrica genel hizmetler agisindan
Ozellikle bahge alami yetersizligi ile birlikte bahge giivenliginin tam olarak
saglanamamasi1 ve okul Oncesi Ogrencileri i¢in ayrilan alana diger kademedeki
Ogrencilerin miidahalelerine engel olunamamasi gibi problemlerle karsi karsiya
kalindig1 dile getirilmistir. Siif mevcudu, bazi bolgelerde yasanan dil sorunlari,
aidat 0demeleri ve takibi, denetim ve rehberlik noktasindaki alan bilgisi eksiklikleri
de karsilagildigr dile getirilen 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Yapilan bu
aragtirma bize okul Oncesi egitim kurumlarindaki yonetim sorunlarinin personel
atama, aidat, Ogrenci sayilar1 vb. noktalarinda standardize edilmemis politika
eksikliklerinden, kurum tiirlerine gore farklilagsan fiziki yapidan ve cografi bolge
farkliliklarindan kaynaklandigi ¢ikarimi yapmamizi saglayabilir.

Zembat’in (2012, s. 213) yaptig1 arastirmada, asagida belirtilen durumlarin,
okul Oncesi Ogretmenleri ile yoneticiler arasinda yasanan c¢esitli catisma

durumlarindan bazilar1 oldugu ifade edilmistir:

. Okul yoneticilerinin, toren, kutlama gibi faaliyetlerde, okul 6ncesi
egitim kademesinden beklentilerinin yiiksek olmasi
J Okul oncesi egitim ortam ve simiflarinin ihtiyaglarina yoneticilerin

duyarsiz kalmasi

. Okul oncesi icin toplanan aidatlarin, kurumun baska ihtiyaglarinda
kullanilmasi

. Yoneticinin, 6gretmenler arasinda esit ve adil bir yaklasim igersinde
olmamasi

. Yoneticinin, bu dénem ¢ocuk egitimine iliskin mesleki donanima

sahip olamamasi ve bilgi eksikligi
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2.1.3. Okul Oncesi Yoneticilerinin Sahip Olmas1 Gereken Nitelikler

Okul oOncesi egitim kurumlarinda yonetici 6zellikleri tiizerine yapilan
arastirmada “okul Oncesi yoneticisinde mutlaka bulunmasi gereken 12 nitelik
(Sorumluluk, Hosgorii, Liderlik vasfi, Giivenilir olma, Sozel iletisim, Ikna giicii,
Karar verme, Kendine giliven, Diristlik, Olgunluk, Degisiklige Adaptasyon,
Planlama-Organizasyon-Kontrol) belirlenmistir” (Zembat, 1994, s. 320).

Biitiin  orgiitlerde oldugu gibi okul Oncesi egitim kurumlarindaki
yoneticilerinin de amag¢ ve hedeflere ulasmada ve saglhikli bir isleyis
gerceklestirebilmeleri i¢in i¢in “empatik dinleme, etkili konusma ve ikna edicilik,
geri bildirimde bulunma ve giiven verme” gibi iletisim becerilerine sahip olmalari
onemlidir (Memduhoglu, 2015).

Turan, Yildirnm ve Aydogdu’nun (2012) okul miidiirlerinin insan boyutu
acisindan sorumluluklarini, akademik ve kiiltiirel, sosyal ve psikolojik anlamda ele
almigtir. Sosyal ve psikolojik bakimdan yoneticilerin; 6grencinin yeteneklerinin
farkina vararak c¢esitli olanaklarla sosyal gelisimine firsat tanimasi ve desteklemesi,
kurum igerisindeki biitiin personelin mutlulugunun saglanmasi ve veliyle isbirligi
halinde olmas1 gibi sorumluluklar1 oldugunu diisiinmektedir. Akademik bakimdan ise
yetistirme kurslari, kurul toplantilari, nitelikli {irlin ortaya koyma gibi sorumluluklari
oldugunu belirtmistir.

Milli Egitim Bakanhgi Okul Oncesi Egitim Kurumlari Y&netmeligi’nde
(2004), egitim planlamalarini yapmak, okul dncesi egitim ile ilgili aragtirmalar yapip
gelismeleri izleyip degerlendirmelerde bulunmak, 6gretmenlere rehberlik etmek,
kurumun temizlik, diizen ve beslenme isleriyle ilgili diizenlemeleri saglamak, egitim
ve Ogretim igin gerekli materyallerin temini, kullanimi ve korunumu ile ilgili
tedbirler almak, okul oOncesi Ogrencilerinin saglik kontrollerinin saglanmasi,
personellerin resmi iglerinin yiiriitiilmesi okul 6ncesi miidiiriiniin belirtilen yetki,
gorev ve sorumluluklarindan bazilar1 olarak tanimlanmaktaydi.

Okul oncesi egitim kurumlar1 yonetmeliginin daha sonra ilkdgretim okulu
yonetmeligiyle birlestirilmesiyle beraber okul ©ncesi yoneticisinin gorev ve
sorumluluklar1 {izerine ayrintili bir tanimlama yapilmamistir. Daha ¢ok miidiirlerin

gorevlerine iligkin genel tanimlamalar bulunmaktadir. Oysa okul 6ncesi egitimin ayr1
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bir egitim kademesi oldugu, kurum yap1 6zellikleri ve ¢alisan personel agisindan
diger kademelerden oldukga farkliliklara sahip oldugu diisiiniilecek olunursa okul
Oncesi yoneticisine iligskin tekrardan bir gorev tasnifi ve tarifi yapilmasi gerekli

gorulebilir.

2.2. PSIKOLOJIK iKLIM ALGISI

2.2.1. iklim Kavram

Iklim, ana terminoloji olarak doga bilimlerine ait bir kavram olmakla birlikte
hava olaylarinin, atmosferik siireclerin, iklim elemanlarinin degiskenlikleri, ug
olusumlar1 ve ortalama degerleri gibi uzun siireli istatistiklerle karakterize edilen bir
sentez olarak tanimlanmaktadir (Tiirkes, 1997). Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi
o anda hissedilen, goriilen veya algilanan hava durumundan 6te uzun siireli zaman
Olcegine yayilan ve iginde ¢ok c¢esitli degiskenleri barindiran bir kavramdir.

Iklim, “Yeryiiziiniin herhangi bir yerinde hava olaylarma bagl olarak
gergeklesen etkilerin uzun yillarin ortalamasina dayanan durumu” olarak da
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Dolayisiyla, iklim tanimlamalarinin yapilma stireci,
gecmis ve bugiinkii gergek hakkinda bize bilgi vermesinin yaninda gelecekteki olasi
degiskenleri de anlamamiza katki saglayacaktir. Ayrica yapilan tanimlamalara
bakildiginda, mevcut durumun ge¢mis ve simdinin dikkate alinarak yapildigini g6z
Oniine aldigimizda, gegmisin simdiyi etkiledigi gibi, simdinin de gelecek (zerinde
etkilere sahip oldugunu sdylemek elbette miimkiindiir.

Iklim hesaplamalarmin faydalarindan biri de paydaslara ve karar vericilere
uzun vadeli planlama hususlarinda dikkate alinabilecek gelecekteki iklim
kosullarinin bir dlgiimiinii saglamasidir. iklim normlarinin bu sekilde kullanilmasi
“Gelecekteki davraniglarin en iyi tahmin edicisi gegmis davranislara baglidir” esasina
dayanir (Arguez ve Vose, 2011, s. 699). Aslinda bu durum bize olast bir iklim
tanimin1 yapmak ve bu atmosferi yakalamaya g¢alismanin problemlerin tespiti ve
giderilmesi agisindan 6nemli oldugu gercegini de gdz Oniine sermektedir. Oysa

burada temel sorun, iklim normlarinin geriye doniik olarak hesaplanmasi, ancak
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cogunlukla ileriye doniik olarak kullanilmasinin ihmal edilisidir. Zaman zaman iklim
kavrami ile hava durumu kavramimin aym1 manada kullanildigimi gormekteyiz.
Oysaki hava durumu gecici meteorolojik durumu ifade eden, iklim ise uzun sireli
atmosfer olaylarin ortalamasini1 ifade eden, birbirinden farkli iki kavramdir
(Kelleci, 2014).

Alanyazin arastirmalar1 incelendiginde, iklim raporlarinda, karsilasilan
olaganiistii faktorler i¢in stres kavraminin kullanildigim1 gérmekteyiz. Ayrica, iklim
degisikleri; uyum ve risk yonetimi kapsaminda ele alinmaktadir. Uyum,
olumsuzluklarin Oniine gegme ve olumlu yonde olabilecek faaliyetleri de devreye
koyma acgisindan Onemlidir. Bunun i¢in erken planlama ¢ok Onemlidir. Bu
planlamalarda, mevcut durum hakkindaki bilgi sahibi olmak ve olasi gelecek durum
hakkinda tahminlerde bulunmak yol gdstermesi agisindan onemlidir (Kadioglu,
2008).

Iklim kavrami, doga bilimlerinden sonra, sosyoloji, psikoloji ve egitim
yonetimi gibi pek ¢ok sosyal bilim alaninda sik¢a kullanilan bir kavramdir. Lipitt ve
White (1939), iklim kavramini sosyal psikolojisi i¢erisinde bir kavram olarak tanatti.
Zaman zaman da sosyal atmosfer kavrami igerisinde de ele alinmistir (Ashkanasy,
Wilderom ve Peterson, 2000). Halphin (1966), oOrgiitsel iklim kavramini, ilk
kavramlagtiran kisi olarak kabul edilmektedir. Bu kavramin, doga bilimlerinden
sonra Orgiit yapis1 igerisinde terminolojik bir tanima sahip olmasi aslinda orgiitiin
devamlilik gosteren ve zamanin akisi igerisinde belirgin bir forma biiriinen bir yapida
olmasinin yaninda, tipki iklimin bdlgeden bolgeye belirgin farkliliklara sahip olmasi
gibi her orgiitiin de kendine 6zgii bir iklim yapisina sahip oldugunu gdéstermektedir.

Subjektif bakis agisiyla orgiitsel iklim, grup tyelerinin toplu olarak anladigi
ve oOrgiitsel olaylarla ilgili deneyimlerini paylasarak yaptigi anlam verme sireclerini
yansitan toplu bir moral yapidir. Bu tiir yorumlar toplumsal bir kolektifin 6zelligidir
ve calisanlar etkilesim siirecleriyle ayrilmaz bir sekilde baglidirlar (Young ve Parker,
1999). Nesnel bir perspektiften orgltsel iklim, 6rgltun bir miilkiidiir ve ¢alisanlarin
stratejik odaklanma veya orgiitsel isleyis alaniyla ilgili agiklamalarini temsil eder
(Parker vd., 2003).

Iklim kavrami, bize basta orgiitlerin kisi ve kisilik iizerindeki etkilerini

anlamamiza olanak tanimaktadir. Ertekin’e (1978) go6re Orgut iklimi bireyler
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tarafindan algilanan ve onlarin davranislarini etkileyen ve orgiite hakim olan tim
ozelliklerdir. Iklim, kisiler ve gruplar arasi iliskilerin sonucunda ortaya cikan bir
olgudur. Iklim, o&rgiitiin amagclarmm saglanmasi1 ve bireysel gereksinimlerin
karsilanmas1 arasindaki iliskiden biiyiik Olgiide etkilenir. Bunun yaninda Orgiitiin
icinde bulundugu ortam da iklim faktoriiniin belirleyicilerindendir (Bursalioglu,
2015). Dolayisiyla, iklim olgusunun etkiledigi ve etkilendigi pek ¢ok unsur olmasi
sebebiyle, benzer amaglara hizmet eden kurumlarda g¢alisan bireylerin farkli iklim
algilarma sahip olmasi olagan bir durumdur. Orgitiin genel karakteristik 6zelligini
yansitan bu kavram daha ¢ok algiyla iligkili bir kavramdir. Yani orgiit ¢alisanlarinin,
Orgiitle ilgili bir degerlendirmelerinden &te, Orgiit atmosferine bakis acilari,
tanimlamalari, algilayis bicimleri veya orgiite kars1 hissettikleri duygularla iligkilidir
(Korkmaz, 2011).

Orgiitsel iklim kavraminin tanimlanmasinda, bu kavrami olusturan etkenlerin
bilinmesi elbette yararli olacaktir. Hoy, Tarter ve Bliss’in (1990, s. 262-264)
gelistirmis olduklar1 Orgiitsel iklimi betimleme anketini inceledigimizde, orgiit
baglaminda ele aldigi okullari, miidiir ve O6gretmen davramiglari g¢ercevesinde
inceledigini gormekteyiz. Miidiir davranislari; “destekleyici, yonlendirici ve
siniralayict midiir davranislari, 6gretmen davraniglarinin da mesleki, dostca ve
ilgisiz 6gretmen davranislar1” olarak kategorize edildigini ve toplam alt1 boyut olarak
okul iklimi 6lgegiyle tanimlamalar yapilmaya ¢alisildigini gérmekteyiz.

Iklim ve hava kavramlarini birbirinin yerine kullanan Bursalioglu (2015, s.
24-27), bir 6rgltun havasinda etkili olan faktorleri; “kisiler arasi iliskiler, beklentiler,
verim ve 6zendirme” olmak {izere dort 6ge kapsaminda ele almistir. Yonetici-calisan,
Ust-ast, egitim oOrgiitlerinde de yonetici-6gretmen perspektifinde ele aldigi bu
kavramlarda; iliskileri kullanmaktan daha ¢ok anlama c¢abasi igerisinde olmak, ¢ift
yonlii iliski ve etkinin g6z Oniinde bulundurulmasi, amaglarin gerceklesmesi ve
tiyeler arasi1 igbirligi, yani orgiitiin liyelerden beklentileri kadar iiyelerin de orgutten
beklentilerinin dikkate alinmasi, orgiiti ¢ekici kilan faaliyetlerin bulunmasi
gerekliligi noktalarina dikkatleri ¢ekmistir.

Olumlu bir ikliminin resmettigi orgiit tablosunun yaninda, olumsuz orgiit
iklim tablosuna da goz atmakta yarar vardir. Zira mecelle hikmdiinde yer alan “def-i

mefasid celbi menafiden evladir” kaidesini bir 6rgut atmosferi icin ele alacak olursak

17



zararlar1 def etmenin yeni bir gelisim, ilerleme olusturmadan ¢ok daha Onemli
oldugunu sdyleyebiliriz (Simsirgil ve Ekinci, 2008, s. 79). Nitekim hastaliklarin
ortadan kaldirilmas1 beraberinde saglikli bir oOrgiit tablosunu da getirecektir.
Dolayisiyla bir 6rgiit havasi i¢in tehlike arz eden durumlart bilmek, tedavi i¢in 6n
kosuldur.

Karar alma stirecinde 6nceki 6rnekler tizerinden bir sonuca ulagsmaya calisma,
gecmisten siiregelen degisime direnen aliskanliklar bir orglitteki durgunlugun temel
nedenlerindendir. Tedavi edilmeyen durgunluk durumu, yavas yavas yerini orgiitiin
standartlarinin  diismesine, yOneticinin yeni girisimlere adim atmamasindan
kaynaklanan gozle goriilen hata oraninin azalmasina ve bunu takdirle kargilamasina
en sonununda da yoneticinin duygusuzluk ve ilgizlik durumlarina birakir. Son
asamaya gelen boyle bir Orgiit, artik felce ugramistir hatta iyilesme olanagi
kalmamistir denilebilir. Hatta Orgitd  yikip yeniden olusturmaya ¢alismak,
diizeltmeye c¢alismaktan daha iyi bir alternatif olarak da goriilebilmektedir. Orgiit
iklimi i¢in bir diger tehdit edici unsur “kabul” kavraminin tersi olan “aldirmazlik”
durumudur. Orgiitin amag ve hedeflerinin acik ve net olusu, kabul alaninin genis
olmasinda olumlu rol oynayacaktir. Ayrica kisiler arasi iliskilerin de bu noktada
etkisi blydktir. Bir diger tehlike unsuru, orgiitiin biitiinligiiniin bozulmasina ve artik
bir sistem olarak islevsellesmesine engel olabilen “dengesizlik” faktoridir
(Bursalioglu, 2015, s. 27-30).

Orgiit iklimi kavrami, galisma ortaminin bir niteligine veya niteliklerine atifta
bulunan bir kavramdir. Algilanan orgiitsel iklim kavrami ise bazi belirsizliklere
sahiptir. Cilinkdi, algilanan durumun, orgiitiin bir niteligiyle mi yoksa bireysel
algilamayla mi iliskili oldugunun tam olarak ayrimini yapmak zordur. Eger
algilamalar, orgiitiin niteliklerine igaret ediyorsa, algilanan orgiitsel iklimin Olgiitleri
algilarin dogrulugu acgisindan degerlendirilmelidir. Eger bireysel bir algi ise,
algilanan orgiitsel iklim is tatmini veya calisanlarin tutumlari i¢in kullanilan farkli bir
tamimlama olabilir (Guion, 1973). Orgiitsel iklim ve psikolojik iklim kavramlar:
arasina net ¢izgiler ¢izmek oldukga zordur ve bu noktada alanyazinda da, kavramin
ortaya ¢ikisindan itibaren karmasa devam etmektedir. Ayrica, konu (zerine

caligmalar ve tartismalar devam etmektedir.
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2.2.2. Psikolojik Iklimin Tarihgesi ve Teorik Bakis Acisi

Psikolojik iklim teorisi, dncelikle bireylerin ¢alisma ortamina kars1 algilarini
incelemek amaciyla gelistirilen bir teoridir (James ve Jones, 1974). Bu teorinin
altinda yatan varsayimlar, psikolojinin bir¢ok alanindan elde edilmistir ve bu
varsayimlar yalnizca ¢alisma ortamiyla sinirlt degildir. Caligma ortaminin yaninda,
psikolojik iklim algisinin, bireyin tarihsel bilesenlerinin bir islevi olduguna inanilir.
Bir bagka deyisle, birey gegmis yasantilariyla, su ana kadar var oldugu zaman dilimi
icerisinde kendine 6zgii 6grenme deneyimlerini yansitan semalar gelistirir ve bu
semalar bireyin algisi tizerinde etkili olur (James ve Sells, 1981).

Ust diizey bilissel bilgi sistemi tarafindan olusturulan iist diizey sema ve
inaclarla, birey cevreyi kendi psikolojik anlam ve énemi igerisinde yorumlar (James,
Hater, Gent ve Bruni, 1978). Bu semalarin gelisiminde bireysel odaklanma,
psikolojik farkindalik ve yasanan deneyimler etkilidir. Bunlarin psikolojik anlam ve
Ooneme donistiiriilmesi de algisal bilissel yapilart igeren psikolojik iklim algisini
olusturur. Dolayisiyla, psikolojik iklim algisi, durumsal davramis ve olaylarla
baglantili olabilecegi gibi soyut genellemeleri yansittigindan dolay: bazen de iliskili
olmayabilir (James and Sells,1981).

Insan, diger varliklardan farkli olarak ¢cok kompleks bir yaprya sahiptir. Her
bir insan birbirinden farkli beyin yapisina, algilayisa, farkli farkli duygulara ve
hislere sahiptir. Dolayisiyla, insan ile ilgili bir tanimlamada bulunurken bu noktada,
boyle bir ortamda sdyle tepkiler verir, su ortamda ise boyle tepkiler verir gibi kesin
onermelere ulasmak miimkiin degildir. Her bireyr ve ortami ayr1 ayri ele alip
inceledigimizde, aralarindaki etkilesimin farkli c¢iktilarla sonuglanabildigini
gormekteyiz. Insanlar, bilgiyi isleme ve biligsel iligkiler kurma kabiliyetine sahip
olmakla birlikte bu bilgileri kendi algilarina gore yorumlama, manipiile etme,
iliskiler kurma yetenegine de sahiptirler. Dolayisiyla her bir durum, olgu, olay veya
bilgiden, bilgiyi isleyen birey tarafindan yeni bilgiler olusturulur. Bunun temelinde
ise “bireysel farkliliklar, inanglar, degerler” vb. durumlarla beraber (James ve Sells,
1981, s. 277), “Onyargilar, birey ile durum arasindaki etkilesimin cesitliligi” gibi
faktorler yatmaktadir. Bu sebeple ayni iklim i¢inde farkli psikolojik iklim algilarim
netice veren sonuclarla karsilasabilmekteyiz (Thayer, 2008, s. 5).
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Algiy1 biz, iizerine ¢esitli renklerde kumun dokiildiigii, yapiskanli bir resim
tahtasina benzetebiliriz. Her bireyin zihninde bir ¢izgisi degerlerle, bir ¢izgisi
inaglarla, bir ¢izgisi gegmis deneyimlerle, bir ¢izgisi 6z benlik ile ve kisaca her bir
cizgisi bireyin sahip oldugu cesit cesit unsurlarla resmedilmis renksiz bir tablo
vardir. Bu tablonun iizerine ¢esitli renklerden miitesekkil renkleri serptigimizde
resim kendini gdstermeye baglar. Ayni bunun gibi her insanin zihninde olusturmus
oldugu bir algi zemini vardir. Disardan gelen bilgiler tipki kumun resmin {izerine
yapismasi gibi bu algi zeminin iizerine tutunur. Dolayisiyla her ne kadar disaridan
gelen bilgiler tipki kumlar gibi birbirine benzer niteliklere sahip olsa bile, bireyin
zihninde var olan alg1 zemininin hangi 6zelliklere sahip oldugunu bilmeden, ortaya
nasil bir tablonun ¢ikacagini kestirmek zordur.

Algiya bu perspektif ile bakildigi zaman, orgiit ici iliskilerin ve orgiitte
bulunan iklimin olumlu yonde seyretmesi i¢in bireyle ilgili tanimlamalarinin
yapilmasi veya bireyin algisi ile beraber 6zel ve sahsina miinhasir bir sahsiyet olarak
degerlendirilmesi Onemlidir. CuUnki, bireyi tanimak, onu degerleri, inanglari,
deneyimleri ve bakis acilar1 ile beraber ele almak, gorev ve rol dagilimlarinda
ihtiyaca ve kabiliyete yonelik paylasimlarda bulunmak, orgiit ici iliskilerde bireyin
performansini arttirict motive edici dil kullanmak, bireyin potansiyelini bilerek
muhtemel ulasabilecegi zorlukta gorevler vermek gibi orgiit i¢i faaliyetlerin dogru
bir zemin Uzerine temellenmesinde etkili olacaktir. Ayrica, bireyin kendi rengini
ortaya koyabilecegi, kendini gerceklestirebilecegi ortamda var olmasi, bdyle bir
calisma faaaliyeti igerisinde bulunmasi psikolojik iklim algisini olumlu yodnde
etkileyecektir. Bireyin algisin1 anlamaya g¢alisarak bir rota olusturmanin yaninda
zihinde var olan semalar1 degistirme gibi bir yol da elbette miimkiindiir. Fakat bu yol
digerine gore daha uzun siiregli, mesakkatli ve meyvesini daha ge¢ veren bir yoldur.

Psikolojik iklimin varsayimlar1 iizerinde durmakta yarar vardir. Bu
varsayimlar; ¢evre psikolojisi, etkilesim psiklojisi, sosyal 6grenme ve sosyal bilissel
o0grenme kuramlari, algi ve bilisin temel olarak dogru kabul edilen varsayimlariyla
entegre edilerek olusturulmustur. Psikolojik iklim algisal temelli olarak, is ortaminin
psikolojik siirecinin bireyde olusturdugu temsildir. Bireylerin iliskisinin oldugu
gevre, kisiye Ozgli tanimlamalar yorumlamalar, soyutlamalar, genellemeler ile

biligsel yapilarin olusturulmasidir. Ornegin; bireylerin, hangi dereceye kadar cevreyi
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karisik, zor, destekleyici, sicak vs. algilayisi psikolojik iklim algilayisinin netice
verdigi biligsel temsillerini gosterir (James ve Sells, 1981).

Bandura’ya (1977) gore psikolojik iklim algis1 ile davramis arasindaki
karsilikl1 nedensellik iligkisi, 6z diizenleme davranisi, 6z elestiri, kisisel memnuniyet,
gurur, kendini guduileme gibi 6z degerlendirme davraniglarinin ¢iktilarinda agikca
gbzlemlenmistir. Oz degerlendirme davranisi aslinda 6z diizenleme davranisindan
sonra gelir. Birey kendisi icin 6nemli olan unsurlara standartlar ve hedefler koyar ve
bunlara ulasip ulasmadigi veya basarip basarmadigi konusunda tekrardan bir 6z
degerlendirme yapar. Cevresel algilar da 6z diizenleme davranisini etkiler. Ornegin
yonetici tarafindan cezalandirilma veya odiillendirme dis c¢evreden gelen bir
davranistir ve bu ¢ikt1 bireyin 6z diizenleme algisinda neyin 6nemli veya neyin
onemsiz olduguna iligkin davranmisa yonelik bir sema olusturmada etkilidir. Bu
karsiliklilik etkisi her zaman 06z diizenleme/6z degerlendirme-davranis-gikti-algi
seklinde olmaz bazen 6z diizenleme veya 6z degerlendirme direk olarak bilissel
sirecleri ve algiyt olusturabilir. Birey davranis gozlemlerini, sonuglarini veya
giddlenmesini yaparak yeni bir gevre algisi insa edebilir (Akt., James ve Sells,
1981).

Davranis ve giidiilenme, iklim algisinin 6nemli belirleyicilerindendir. Alg;
diirtiilerin (6rnegin, orgiit icinde is ortamina ait 6zelliklerin) yorumlanmasi niyetiyle
bireyin zihninde yer alan simgeleyicileri kullanmasi (James ve Jones, 1989) olup,
orgiitsel nitelikteki siireclere ve siire¢ igindeki olaylara iligkin anlamlari ifade
etmektedir (Kozlowski ve Farr, 1988).

Sosyal davraniscilik yaklasimina gore ayni kurulusun iiyeleri tarafindan farkli
iklim algilar1 kabul edilebilir ve bu durum calisanlar ve cevreleri arasindaki
etkilesimin seviyelerinin, iklim olusumunda etkili olmasindan kaynakli bir durumdur
(Amenumey ve Lockwood, 2008).

Psikolojik iklim algisinin yapisi teorik olarak biligsel-fenemonolojik bakis
acistyla da biitiinlestirilebilir. Psikolojik iklim, bir c¢alisanin i¢inde bulundugu
ortamin algilart veya anlamli temsilleri ile ilgilidir (Martin, Jones ve Callen, 2005).
Benzer sekilde, bilissel-fenomenolojik model, birey ve g¢evresi arasindaki
etkilesimden tiiretilen anlama da odaklanir ve bu nedenle psikolojik iklim yapisi,

mevcut stres ve uyum modellerine de iyi bir sekilde yaklasir (Lazorus, 2000).
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Psikolojik iklim algistyla Bandura'nin sosyal 6grenme kurami arasinda iligki
oldugunu ve varsayimlarinin bazilarinin bu kuram {izerine temellendigini soylemek
mimkunddr. Cunkl sosyal 6grenme kurami, biligsel, davranigsal ve ¢evresel
unsurlarin birbirlerini etkileyici ve tamamlayict Ozelligine dikkatleri ceker. Bu
kuramda bireyler, pasif olarak ele alinmaz. Yani ¢evre nasilsa birey ¢evreyi o sekilde
algilar veya bireyin algisi neyse ¢evre de o formdadir anlayisindan 6te etkilesimci bir
cercevede olaylar ele alinir. Her ikisi arasinda birinden 6tekine, otekinden digerine
aktarilan, birbirini etkileyen karsilikli siiregler s6z konusudur. Bireyin iginde
bulundugu durumsal siireg, giidiilerini, gereksinimlerini ve diisiincelerini etkiler.
Ayn1 zamanda bireyin algisi, bilissel siirecleriyle olaylar arasindan kendisince kritik
Oonemi olanlara yonelir ve degerlendirilir. Bireyin ihtiyaglari ve beklentileri gibi
durumlar degistikce ¢evre farkli sekilde algilanabilmekle birlikte ¢evrenin degismesi
de algi tizerinde etkilere sahip olmaktadir (Aydin, 2013).

Bandura'nin sosyal 6grenme kuramina gore psikolojik iklim algisini ele
alacak olursak, bireyin bilissel siireclerine, algisina, semalarina gore ¢evreyi algilayis
bi¢iminin sekillendigini, c¢evre igerisindeki liderlik, motivasyon, performas
beklentisi, kisiler arasi iliskiler gibi digsal unsurlarin da bu algi ilizerinde etkileri
oldugunu séylemek miimkiindiir. Hatta dnceki deneyimlerin, sonraki algilayis bigimi
tizerinde etkisi olmaktadir. Geg¢mis yasantilar, simdiki deneyimler ve gelecek
beklentileri biitlinlesik olarak bilisel siireclerde ve algilar {izerinde etkilidirler.
Dolayisiyla algilart etkileyen faktor sudur demek pek de miimkiin degildir. Ama
biitiin igerisindeki bir pargay1 analiz etmek olanaklidir. Burada da dikkatleri Gestalt
kurami ¢eker. Iklim arastirmalari Kurt Lewin'in Gestalt Psikolojisi (1890-1947)
izerine temellenmistir. Kiiciik parcalar1 algilama biitiin i¢inde bir anlam kazanarak
sekillenir. Biitiin onu meydana getiren pargalarin toplamindan daha ¢ok anlam ifade
eder. Iklim, bir Gestalttir yani, bireylerin algilanan 6zel deneyimlerine ve
organizasyon igerisindeki davraniglarina dayanir. Yani deneyimler ve davranislar
algilandiginda 6zel bir yolla baglanti1 kurulur ve ortamin iklimi hakkinda ayrica bir
anlam da ifade eder. Bir baska deyisle insanlarin sahip oldugu davraniglar ve
deneyimler, ortamin iklimini olusturur (Ashkanasy vd., 2000).

Dolayisiyla, Gestalt kuramina gore psikolojik iklim algisini ele aldigimizda,

su faktorler psikolojik iklim algis1 lizerinde etkilidir diyebilecegimiz gibi, algiy1
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biitlin olarak ele aldigimizda, faktorlerden biriyle veya faktorlerin ayr1 ayri
toplamiyla agiklamak da pek de miimkiin gériinmemektedir. Ayrica olusumun i¢inde
bir de bireysel 6zellikler katildig1 zaman tarif edilmesi miimkiin ama tanimlanmasi
zor bir tablo ortaya c¢ikmaktadir. Tipki suyun olusumunda hidrojen ve oksijen
atomlarinin belirli oranlarda ve belirli kosullarda birlesmesiyle olusan suyun kaplar
adedince sekillere biirlinme potansiyelinin varligi gibi baz1 faktorlerin bir araya
geldigi zaman olusan alginin bireyden bireye farkli temsil 6zelliklerine sahip olusu
bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Psikolojik iklim algisi, bireylerin 6rgutsel olaylara anlam vermelerine ve
istenen sonuclara gotirecek eylemleri belirlemelerine imké&n taniyan bireyin is
cevresinin biligsel temsillerini saglar. Bu durum Lewin'in yasam alani kavrami ile de
tutarhilik gostermektedir (Parker vd., 2003). Lewin’nin (1936) yasam alani terimi,
bireylerin degisime, motivasyonel ve duyussal tepkilerini agiklamanin bir araci
olarak kullanilarak, psikolojik iklim algisinin kokleri izlenebilir. Lewin, bir kisinin
belirli bir zamandaki davranisini “psikolojik alanin” basit bir islevi olarak 6nermistir.
Lewin’in alam1 veya “yasam alan1”, bir olay1 etkileyen ¢oklu boyutlar1 temsil eden
fizikteki bir faz alan1 analogudur. Bir kisinin yasam alani kisiyi ve onun i¢in var olan
psikolojik ortami igerecek sekilde tanimlamistir. Lewin’in bakis agisina gore,
davranig1 anlamak ve tahmin etmek igin gegmis olaylarin 6lgtimiine konsantre olmak
gerekmez, mevcut olaylarin ve durumlarin 6lgiimii gerekli olan seydir (Lewin, 1951).
Eger ge¢mis, su andaki davraniglar lizerinde bir etkiye sahip oluyorsa o zaman
anlamhdir.

Psikolojik iklim kavraminin insa edildigi kuramlarla beraber, ortaya ¢ikisinin
Lewin ve arkadaslarinin motivasyon teorisi lizerine yapilan ¢aligmalara dayandigini
gérmekteyiz. Bunun yaninda Orgiitsel islev ve siire¢ igerisinde liderlik ile iklimin
birbirleriyle dogrudan iliskili kavramlar olduklarin1 ifade eden sistem yaklasimi ile
de baglantili oldugunu soéylemek mimkiindir (Ergeneli, 1995). Bir terminolojik
terim olarak adlandirma siirecinde ise cesitli adlandirmalarin kullanildigini da
gormekteyiz. Brown ve Leigh (1996) tarafindan, psikolojik iklim model ve
degerlendirmesi, Kahn’in (1990) teorik yaklasimi kullanilarak, psikolojik anlamlilik
ve giiven tanimlamalarina dayanarak gelistirilmistir. Brown ve Leigh’in (1996)

gelistirmis oldugu Olgekte, yonetici destegi, agikligi, kendini ifade edebilme,

23



katki/istirak, takdir/onaylama, zorluklar psikolojik iklimin boyutlar1 olarak yer almis
bunlarin psikolojik anlamlilik ve giiveni yansittigi ifade edilmistir. Bir orgiitte,
calisan tarafindan ¢evrenin psikolojik olarak anlamli ve giivenli tanimlanmasi,
organizasyon c¢alismasi i¢inde, biiyiik bir is katilimi, zaman ve enerji baglantisi ile
iligkili oldugu belirtilmistir (Thayer, 2008). Psikolojik anlamlilik ve giiven
kavramlarindan ayri, psikolojik iklimin, baslangicta is tatmini kavramiyla islevsel
anlamda es deger olarak kullanildigini, fakat daha sonralar1 ayr1 bir yap1 olarak ele
alindigimi gormekteyiz (Biswas ve Varma, 2007). Bununla birlikte, psikolojik iklim

yapisinin ek teorik gelisimine ve metodolojik gelisimine agikga ihtiyag vardir.
2.2.3. Psikolojik iklim Tanimlamalari ve Siniflandiriimasi
Alanyazin incelendiginde psikolojik iklim algisina iliskin  gesitli

tanimlamalara rastlanmaktadir. Tablo 1°de bu tanimlamalarin bazilar1 sunulmaktadir:

Tablo 1: Alanyazindaki Psikolojik iklim Tanimlamalar

Yazar (lar) Tammlamalar

(James ve Jones, 1974) Psikolojik iklim, bireylerin mesleklerine, caligma
arkadaslarina, yoneticilerine, aldiklar1 icrete, performans
beklentilerine, terfi olanaklarina, orgiitsel adalete ve benzeri
kavramlara atfettikleri anlamlar1 ifade etmek i¢in kullanilan bir
kavramdir.

(James vd., 1978) Psikolojik iklim, bireylerin nispeten proksimal olaylara
karg1 biligsel temsilleri, bireysel olarak olaylarin, durumlarin
psikolojik anlam ve dnemini yansitma ifadesi olarak kullanilan
bir kavramdir. Psikolojik iklim, organizasyonel ortamlarin
calisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve yorumlandigi anlamina
gelir.

(Jones ve James, 1979) Psikolojik iklim algisi, olaylarmm yorumlamasini, olasi
¢iktilar1 tahmin edilmesini ve sonraki sonuglarin uygunlugunu
6l¢mesini saglayan bireysel bir olgudur.

(James ve Sells, 1981) Psikolojik iklim algisi, farkli ihtiyaglara, degerlere ve
kavramlara sahip olusundan kaynakli farkli  6grenme
deneyimlerine sahip olan bireylerin, adalet, arkadaslik,
destekleyicilik vb. durumlart farkli bir sekilde yargilama
egilimine sahip olusu olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin
durumlart psikolojik kosullar iginde yorumlama egilimde
olduklari, ¢evresel durumlara psikolojik anlam verme varsayimi
lzerine temellenen, bireylerin proksimal ¢evreye karsi biligsel
temsilleriyle ilgili bir kavramdir. Ortamdaki bireylerin kisisel
veya edinilmis anlamlarimi ifade eder eder.
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Tablo 1 (devami): Alanyazindaki Psikolojik Iklim Tanimlamalar1

Yazar (lar)

Tanimlamalar

(Koys ve DeCotiis, 1991)

(Burke, Borucki ve Hurley,
1992)

(Weick, 1993)

(Michela, Lukaszwski ve
Allegrante, 1995)

(Brown ve Leigh, 1996)

(James ve Mclntyre, 1996)

(Parker vd., 2003)

(Carless, 2004)

(Martin vd., 2005)

(James, James ve Ashe,

1990)

(Dickson vd., 2006)

(O’ Neill ve Arendt, 2008)

Psikolojik iklim, deneyimlere ve algisal olgulara
dayanan ¢ok boyutlu ve bir grubun tutum ve davranislarindan
ziyade bireysel bir tanimlama olmakla birlikte, bireylerin
orgiit igindeki deneyimlerine yonelik tepkilerini elestirel veya
duygusal boyutta yansitmayan sadece tamimlayic1 bir 6zellik
tastyan bir kavramdir.

Psikolojik iklim algisi, bireyin ge¢mis yasantilardan,
bireysel farkliliklardan etkilenen kisisel degerleriyle, orgiitsel
degerlerinin  birlesiminin, bireyin is c¢evresi ile ilgili
anlamlandirma semasini olusturmasi ile sekillenen alg1 olarak
tanimlanabilir.

Iklim, 6nemli bir algilama islevine hizmet eden, birey
ile organizasyon arasindaki bir ara baglantidir.

Psikolojik iklim, orgiitsel ¢evre ile ¢alisan arasindaki
karsilikli etkilesimin algisal ve deneysel bilesenlerini ifade
eder.

Psikolojik iklim, g¢alisanlarin ¢aligtiklar1 ortami
anlamli ve gilivenli bulmasi ile beraber, oOrgiitsel ¢evrenin
calisanlar tarafindan nasil algilandigi ve yorumlandigini da
ifade eder.

Psikolojik iklim algisi, ¢caligma ortaminin degere veya
ihtiyaca dayali degerlendirme siireglerine gore bir degerlemesi
esasina dayanan bireye 6zgii bir tanimlamadir.

Psikolojik iklim, insanlarin is deneyimlerinden elde
ettikleri anlami temsil eden bir moral yap1 olarak
kavramlastirilan bir deger olarak tanimlanabilir.

Psikolojik iklim, hangi ¢evrenin bireylerin kendilerini
iyi hissetmesi i¢in faydali olduguna dair yargilamasini
yansitir.

Psikolojik iklim, ¢alisanlarin organizasyona ve
cevreye karsi olan algilar1 olarak tanimlanmaktadir.

Cevre, birinin refah algisina goére kisisel olarak
faydali, zararli, can sikict olarak hissedilebilmektedir.
Psikolojik  iklim, bireyin bu algisina gére yapilan
derecelendirme olarak tanimlamaktadir.

Psikolojik iklim, bireysel dizeyde, bireylerin
algilarim1 ve cevreleriyle iliskilendirdikleri anlamlar1 ifade
eder.

Psikolojik iklim, organizasyonda meydana gelen
yapilar, sliregler ve olaylarla ilgili olarak bireyler tarafindan
yapilan anlamli psikolojik temsilleri yakalar.
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Psikolojik iklim algis1 iizerine yapilan alanyazin ¢aligmalarinda Tablo 1’de
yer alan bu tanimlamalar inceledigimizde, bireyin zihninde var olan iyilik algisi,
biligsel temsiller, degerlendirme, yargilama, birey ve ¢evre/is alani etkilesimi,
bireysel veya sonradan kazanilan psikolojik anlam, degerler, deneyimler gibi
durumlarla sekillenen algi unsurlarinin psikolojik iklim algis1 kavramimin odak
noktasinda yer alan ortak unsurlar oldugunu gérmekteyiz.

Psikoloik iklim algis1 kavram tanimlamalarindan sonra, psikolojik iklim
kavramini ele alan arastirmalarda bu kavramin hangi boyutlarla ele alindigini
incelemek, daha genis bir perspektiften bakmamizi saglayacagi gibi her bir unsuru
hakkinda daha kapsamli bilgi sahibi olmamiza da olanak taniyacaktir. James ve
arkadaslar1 psiklojik iklimi bes faktor altinda ele almistir. Bunlar: (Parker vd., 2003,
s. 395)

1. Is ozellikleri: Ozerklik, zorluk ve 6nem

2. Rol 6zellikleri: Belirsizlik, ¢atisma, asir1 yiikklenme

3. Liderlik 6zellikleri: Hedef vurgusu, destek ve yukari dogru etki

4. Calisma grubu ve sosyal ¢evre dzellikleri: Isbirligi, gurur ve sicaklik

5. Organizasyonel ve alt sistem 6zellikleri: Inovasyon, yonetim bilinci ve

bilgi agiklig1

James ve Sells (1981, s. 284), psikolojik iklimin besboyutla
genellestirilebilecegini ileri siirmiistiir. Bunlar:

1. Karnisiklik ve belirsizlik

2. Isin zorlugu, cesitliligi ve 6nemi

3. Liderlik faaliyetleri ve destegi

4. Is-grup is birligi, arkadaslik ve tlimlilik

5. Orgiitsel kayg1 ve tanimlama
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James ve James’a (1989) gore psikolojik

siiflandirilmstir:

iklim

Sekil 1: Psikolojik Iklim Algilarmin Hiyerarsik Yapist

Psikolojik iklim

algist  Sekil

Lider Destegi ve
Kolaylastiriciligi

—— Hiyerarsik Etki

—— Psikolojik Etki

Lider Gliveni ve
Destegi

Etkilesimi
—— Kolaylastirici
Lider

Hedef Vurgusu
ve Kolaylastiricisi

Rol Vurgusu ve
Uyum Eksikligi

—— Rol Belirsizligi

[—— Rol Catismasi

Asir Gorev
Yiku

Alt Birim
Catismasi

Kurulus
Kimligi

Yonetim

—— Kaygisi ve
Farkindahgi

is Zorlugu ve
Ozerklik

— is Ozerkligi

— is Onemi

is Zorlugu ve
Cesitlligi

is Arkadaslari Grubu
isbirligi, Sicaklik ve
Samimiyet

is Arkadaslari
Grubu isbirligi

Etkinlik
Sorumlulugu

is Arkadaglari

—— Grubu Sicakligi ve
Samimiyeti

1’de

Kaynak: James, L. A.,& James, L. R. (1989). Integrating Work Environment Perceptions:

Explorations Into The Measurement Of Meaning. Journal of Applied Psychology, 74, s.741

adli ¢galigmadan uyarlanmustir.

Sekil 1’de James ve James (1989) tarafindan yapilan psikolojik iklim

algisinin hiyerarjik semast sunulmaktadir. Arastirmacilara gore; psikolojik iklim

algis1 lider destegi ve kolaylastiriciligi, rol vurgusu ve uyum eksikligi, is zorlugu ve

ozerkligi, i3 arkadaslar1 grubu isbirligi, sicaklik ve samimiyet olmak {izere dort alt

boyutta ele alinmakta ve her bir alt boyutun da sekilde belirtilen ¢esitli gostergeleri

bulunmaktadir.
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Kahn (1990), psikolojik iklim algist kavramimi ifade ederken psikolojik
anlamlilik, psikolojik gilivenlik ve psikolojik kullaniglilik kavramlarmi kullanmay1
tercih etmistir. Bireyin fiziksel, duygusal veya bilissel olarak yapmis oldugu
yatirimlar1 geri kazandigini algilama hissi olarak tanimlanan psikolojik anlamlilik
kavraminin da algilanan orgiitsel hedeflere katki, orgiitiin katkilar1 tanimas1 ve kisisel
gelisim i¢in elverisli is zorlugu olmak iizere Ug¢ alt boyutta ele alindigini1 gérmekteyiz.
Bireyler, yaptiklar1 isin, i¢inde bulundugu Orgiit i¢in bir anlam ifade ettigine
inandiklar1 zaman siire¢ igerisinde kendilerini daha degerli hissetmekle beraber,
sonug i¢in daha fazla ¢aba harcama gayreti igerisinde olurlar (Brown ve Leigh,
1996).

Aslinda 6rgiit icin anlamli olan faaliyette bulunma, bireyin 6rgiit icerisindeki
varligin1 daha da anlamli bulmasina olanak tanimaktadir. Bireyin kendi benliginde
kendini anlamli hissetmesinin yaninda, orgiitiin bu c¢abalara sahitlik etmesi, takdir
etmesi, 0diil gibi bazi1 motive edici unsurlar1 kullanmasi da algilanan anlamliligin
derecesini arttiracak ve birey, isi ile kendisini daha rahat 6zdeslestirecektir (Kahn,
1990). Bireyin bulundugu kurumda bir fark olusturmasi ve kendini 6zel ve degerli
hissetmesi, ait oldugu grupta bir ise yaradiginin fark edilmesi de bu noktada son
derece onemlidir (Barkhi ve Kao, 2011, s. 126). Bu durum insan fitratinin da
gerekliliklerindendir. Insanoglu, ortaya koydugu iiriiniin, cabanm, giizelligin ise
yararliligimi hem kendisi hissetmek ister hem de bir baskasi tarafindan kabul ve
takdir edilmesini ister. Ikisinden birinin eksikligi, gercek manada psikolojik
anlamlilik hissini vermeyecektir. Bunlarin yaninda, her bireyin mevcut durumda
sahip oldugu bilgi, yetenek ve kabiliyetleri vardir. Yalniz, bunlarla direk uyumlu
zorlukta bir gorev, basari ile neticelense bile bireyde basari hissini uyandirma
noktasinda yetersizdir. Verilen gorevlerin zorluk derecesinin, bireyin bulundugu
nokta ile ulasabilecegi nokta arasindaki bir noktada bulunan bir nitelikte olmasi,
kisisel gelisim ve bireyin kendini gerceklestirme seriiveni i¢in daha anlamli olacaktir.

“Kisinin kendisini imaji, statiisii ya da kariyerine olumsuz sonuclarmdan
korkmadan gosterebilmesi ve kullanabilmesi hissi” olarak tanimlanan psikolojik
giivenlik kavrami da destekleyici yonetim, agiklik ve kendini ifade etme olmak lizere
lic alt boyutta ele alinmustir (Kahn, 1990, s. 708). Orgit icerisinde y6netimin,

calisanlara esnek bir tutum igerisinde olmasi, ihtiya¢ aninda destek olmasi ve kimi

28



durumlarda da 6zerklige imkén taniyarak bireylerin islerini tamamlamada istedikleri
metodlar1 kullanma se¢im 6zgiirliigii ile is tizerinde kontrol giiciine sahip olmalarina
olanak tanimasi, motivasyonu arttirarak is katilimimin artmasina olanak
saglayacaktir.

Bunlarin yaninda, belirsizliklere mahal verilmeyen, kisiler arasi iligkilerde
acik iletisimin ve destekleyici bir tutumun yer aldig1 psikolojik giivenlik 6zelliklerine
sahip is ortamlarinda bireyler basarisiz olma korkusu olmadan yeni girisimlerde
bulunmaktan cekinmezler. Hedefler, ¢alisanlarin davranislarina yon verir ve bireyin
dikkatini ve ¢abasini arzu edilen ¢iktiya odaklar. Dolayisiyla hedeflerin kesin ve agik
olmasi 6nemlidir. Hedef tanimlamalariyla bir 6l¢iit mevcut oldugundan, orgt tyeleri
isi basartyla tamamlama noktasinda daha gayretli olacaklar ve degerlendirme ve
gelisim de daha olanakli hale gelecektir (Barkhi ve Kao, 2011).

Rol beklentileri ve ¢alisma durumlari belirsiz, tutarsiz veya tahmin edilemez
oldugunda, psikolojik giivenlik baltalanir ve katilimin diisiik olmas1 muhtemel olur
(Kahn, 1990). Psikolojik giivenlik eksik oldugunda, calisanlar, en iyi ihtimalle,
caligma rollerini bir komut dosyasindaki adimlari takip eder tarzda ve temkinli bir
sekilde yerine getirme egilimindedir. Ote yandan, ¢alisanlar is rollerinde psikolojik
olarak giivende olduklarin hissettiklerinde, kisiliklerini, yaraticiliklarini, duygularini
ve kendilik kavramlarini is rollerine aktarmalar1 daha muhtemeldir. Bu sartlar
altinda, c¢alisma roliinli i¢sellestirmeleri, kisisellestirmeleri ve kendilik kavraminin
temel yonlerinin bir ifadesi olarak ele almalar1t muhtemeldir. Bu nedenle, algilanan
kendini ifade etme Ozgiirliigiiniin, isle ilgili katilimla pozitif olarak iliskili olmasi
muhtemeldir (Brown ve Leigh, 1996, s. 360).

“Iste yer almacak rol performansi igin gerekli olan fiziksel, duygusal ve
psikolojik kaynaklara sahip olunma hissi” olarak tanimlanan psikolojik kullaniglilik
kavrami, bireyin icinde bulundugu rolii ile sahip olunan fiziksel, duygusal ve
kabiliyetsel enerjileri arasinda uyumun bulunmasini gerektirir (Kahn, 1990, s. 705).

Bireyin roliiniin, kendi i¢inde var olan potensiyeli aciga ¢ikarma niteliklerine
sahip olmasi, isine, gorevine, yer aldigi kuruma karsi bakis agisini olumlu yonde
etkileyecektir. Bir elmasla, duvara civi ¢akma faaliyeti gerceklestirme cabasinda
olma eylemi, hem elmasin mahiyetinin heba olmasina, hem duvarin zarar gérmesine

hem de amaca ulagilma noktasinda muvaffak olunmamayla sonuglandig: gibi rol i¢in
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kullanish olmayan bir birey tercihi de hem birey hem de o6rgiit noktasinda sonug ve
fayda vermeyen hatta zarar veren sonuclara neden olabilir. Bu sebepten o6turd,
bireyler, var olan kabiliyetleri ile uygun rol ve gorevlerle eslestirilmelidir ki hem

birey varolussal ¢abasini1 gergeklestirebilsin hem de 6rgut fayda gorebilsin.

2.2.4. Psikolojik Iklim Kavramiyla Benzer Anlamlara Sahip

Kavramlarin Tanimlanmasi ve Farkhiliklarin Ayirt Edilmesi

Iklim aragtirmalar1 incelendiginde, bu noktada terminolojik anlamda bir
karmasanin varlig1r ve kavramsal belirsizlik dikkatleri ¢ceker. Arastirmacilar bireysel
iklim algisim1 ifade etmek i¢in; psikolojik iklim, ortak iklim, orgitsel iklim ve
orgiitsel kiiltiir gibi ¢esitli terimler kullanmiglardir (Parker vd., 2003). Kimi zaman
bazi yazarlarin, bir kavramin yerine bagka bir kavrami kullanmayi tercih ettigini de
gorebilmekteyiz. Bu noktada, psikolojik iklim kavramiyla benzer niteliklere sahip
kavram tanimlamalarim1 yapmak, benzerlik ve farkliliklar1 belirlemede yarar
saglayacagi gibi, bulanik olan goriintiiye parlaklik da kazandiracaktir. Bu noktada,
iklim, yapi, orgiit iklimi, Orgiit kultirt, is iklimi, okul iklimi ve is tatmini
kavramlarina deginilerek, aralarindaki benzerlik ve farkliliklara bakilacaktir.

Iklim kavrami organizasyonun yapisindan farkli bir kavramdir. Bir kurum
icin hedeflenen yonetici sayisit nesnel iken, ¢alisanlarin bu yoneticiler hakkindaki
duygulari, hissettikleri 6zneldir. Yapi, organizasyonun anatomisi, ¢iplak kemikler
veya iskelettir. Iklim ise calisanlarin orgiitiin kisiligini gérmesinin bir yoludur
(Toulson ve Smith, 1994).

Orgut iklimi, is gorenlerin, is ortamuyla ilgili paylastiklar1 algilarmi ifade
eden, orgut icin 6nem arz eden davranig ve tutumlarin yoniini belirleyen bir
kavramdir (Eryilmaz ve Giilova, 2017). Bucak (2002) tarafindan, orgit iklimi,
calisanlarin ise giidiilenme diizeyleri ilizerinde etkisi olan, onemli bir algi olarak
tammlanmustir. Is gorenlerin, oOrgiitiin objektif ozellikleri hakkindaki yargilari
seklinde diisiiniilebilecegini belirtmekle birlikte bireylere nasil daha anlamli bir 6rgiit
cevresi olusturulabilir? sorusuna yanit arayan endiistriye ve Orgiit psikologlarina

yardimc1 olan bir unsurdur.
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Cekmecioglu’na (2007) gore orgiit iklimi, bireylerin Orgiite iliskin algilart
olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar da bulunduklar1 orgiitten aldiklar1 bilgiler ile
ortam kosullarimi degerlendirerek orgiit hakkinda algilar edinirler. Bu sebeple orgiit
iklimi, 6rgutteki is ¢cevresinin biligsel bir yorumu olarak goriilmektedir ve psikolojik
iklim olarak da adlandirilabilmektedir.

Orgiit iklimi, orgiitin nitelikleri ve bunlarin c¢alisanlarin davranislar
tizerindeki etkilerini i¢eren bir kavramdir. Bireyin i¢inde bulundugu orgiite iliskin
kisisel yargilarimi igerir (Halis ve Yasar Ugurlu, 2008). Dolayisiyla burada da orgiit
iklimi, psikolojik iklimi kapsayan bir kavram olarak kargimiza ¢ikar.

Orgiit iklimi hakkinda tam olarak iyi ve kétii diye bir yargiya varilamaz, bu
noktada belli ¢iktilarla ilgili olarak yorumlarda bulunulabilir. Sahilde yagmurlu bir
gun olumsuz olarak kabul edilirken, tarladaki trtin igin ise istendik bir durum olabilir
(Toulson ve Smith, 1994). Psikolojik iklim noktasinda da bu durum gegerlidir. lyi ya
da kotii diye bir tanimlamada bulunmak ¢ok zordur. Birey i¢in bu sekilde anlam
ifade ediyor denilebilir.

Orgiit iklimi kavrami, kurumda is gorenlerin deger ve tutumlari ile ilgili olan
bir iglevdir. “Barometre nasil atmosfer basincini gosterirse, orgutteki Olcim de
gercek iklimi gosterecektir.” Ancak oOrgiitten orgiite degisen bir tablo karsimiza
cikacaktir (Bucak, 2002, s. 3). Dolayisiyla, orgiit iklimi iizerine odaklanilirken orgiit
icindeki unsurlardan biri olan birey lzerine de odaklanilir. Fakat psikolojik iklim
algisinda, barometrenin ortaya koydugu basing derecesine degil de basing
kavraminin kendisi hakkinda yargilamada bulunma gibi bireyin 6ziine odaklanilir.

Iklimi bireysel olarak algilama, kisinin kendi is performansma da baglidur.
Ornegin bir okuldaki 6gretmen, kendi is performasini dikkate alarak bir iklim algis
olusturur. Bu durum psikolojik iklim olarak adlandirilmaktadir ama is performansi
gibi bir unsuru dikktate alarak okulun iklim algisi noktasinda bir belirlemede
bulunmasi, oOrgiitsel iklimi olusturur. Ama orgutsel iklim sadece bununla sinirli
degilidir. Hellriegel ve Slocum’a (1974) gore genel iklim, tiim bireylerin algilarinin
toplamidir. Guion (1973), iklimin orgiitiin bir davranist m1 yoksa iiyelerinin mi bir
davranis1 oldugu konusu lizerine odaklanmis ve tamamiyla ikisinin de olmadigi
sonucuna ulasmistir. Bu calismayla da, iklim hem bireysel hem de orgiitsel

davraniglar olarak ele alinmistir (Johnston, 1976).
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Orgiit iklimi ile psikolojik iklim arasindaki farkliliklar1 kisaca su sekilde
Ozetleyebiliriz:

e Orgiit iklimi kollektif bir 6zellik gdstererek, rgiitiin inanclar1 ve nasil bir
isleve sahip olduguna iliskin paylasilan algiy1 yansitir. Psikolojik iklim ise bireysel
ozellikler tasiyarak algiy1 sadece bireysel diizeyde yansitir (Coyle Shapiro, Kessler
ve Purcell, 2004).

e Orgiit iklimi, bireysel ¢iktilar1 yorumlamada zayif kalirken paylasilan ortak
iklim hakkinda saglikli bilgiler verebilir. Psikolojik iklim algisinin belirlenmesi, bir
bireyin gruptan farklilasan algis1 hakkinda bilgi edinmeyi saglamakla birlikte bu
durum bireyin fark olusturan tutum ve davranis algis1 hakkinda da ipuglar1 verebilir.
Dolayisiyla bireysel c¢iktilar1 yorumlamada daha etkili bir degisken oldugu
sOylenebilir (Schyns, Veldhoven ve Wood, 2009).

e Bireyler arasindaki psikolojik iklim algi farkliliklari, ¢alisanlarin bireysel

farkliliklarina dayanir (Brown ve Leigh, 1996).

e Psikolojik iklim algisi, bireyin bir 6zelligi olup, iklimin, oOrgiit tyeleri
tarafindan paylasilma derecesini gosterir (Pettigrew, 2000).

¢ Bireyin algisi, klinik psikolojide herhangi bir klinik miidahalenin
merkezinde oldugu gibi, orgiit iiyeleri tarafindan orgiitiin 6zellikleri hakkindaki algi
da orgiitiin problemleri ve fonksiyon islev bozukluklarinin teshisi i¢in merkezdedir

(Toulson ve Smith, 1994).

Iklim ve kiiltiir kavramlar1 arasindaki belirsizlik de psikolojik iklim ile
orgiitsel iklim kavramlarindan sonra, lizerinde durulmasi gereken 6énemli konulardan
biridir.

Ashkanasy ve digerlerinin (2000), orgiitsel kiiltiir ve iklim {izerine yazmis
olduklari el kitabinda iklim kavraminin kiiltiir kavramindan ¢ok daha onceleri ortaya
ciktig1 belirtilmistir. Orgiitsel iklim kavrami giiniimiizde o6rgiit iiyelerinin biitiin
olarak davraniglarinin ve algilarinin konfiglirasyonunu yani ne sekilde yapilandigini
tanimlamak i¢in kullaniliyordu. Ayni zamanda caligtiklar1 grup igerisinde tatmin
edici bir degere sahip olma durumunu ifade ediyordu. Iklim kavrami, alan yazina
1970'lerde kazandirildi ve daha sonra ¢esitli baglamlarda ele alindi. Iklim
arastirmacilart 1970'lerden beri Orgiitsel davranmis cesitliligi {izerine caligmalar

yaparken kiiltiir arastirmacilari ise antropolojiye dayanarak anlamlari, degerleri ve
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toplumlarin karakterlerini analiz ederler. Orgiitsel kultir temel olarak, degerlerin ve
anlamlarin temel dayanaklar1 ve bunlarin farkli toplum tiirlerinde nasil kendini
gosterdigi ile ilgilenir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin yapis1 ve toplamsal degerlerle olusan bir orgiitii
digerlerinden farklilastiran bir unsurdur. Orgiit iklimi ise, orgiit kiiltiiriinden
etkilenen bir yap1 igerisinde, su anda gozlemlenebilen veya hissedilebilen
unsurlardan olusan daha 6znel ve daha degisken bir yapidir (Halis ve Yasar Ugurlu,
2008). Orgiit kiltiriini, bir binanin insa edildigi topragin yapis1 ve kayacin cinsi
olarak gorebiliriz. Uzun zaman igersinde olugsmustur ve bu olusumda etkili olan
unsurlar ¢ok cesitlidir, degisimi de ¢ok zordur. Bunun yaninda orgiit iklimi ise
binanin inga edilecegi gozle goriiliir olan yiizeyidir. Orgiit kiiltiiriine gore sekil
almakla birlikte, istenildigi takdirde arzu edilen forma da doniistiiriilebilir.

Orgiit ikliminin temelleri sosyal psikolojiye dayamir, rgiit kiiltiiriiniin ise
antropolojiye dayanir. Orgiit iklimi, bulundugu &rgiite bir kimlik kazandirir. Bireyler
tarafindan algilanan ve davranislari iizerinde etkili olan 6zellikleri kapsar. Orgiit
kiiltiirli ise bir orgiitteki mevcut yap1 ve normlar sekillendiren inanglar ve degerler
sistemi olarak tanimlanmaktadir (Sezgin ve Sénmez, 2017). Birbirinden ayrilan farkli
tanimlara sahip iki terim olmakla birlikte, zaman zaman kesistikleri ve birbirlerini
etkiledikleri noktalar da yok degildir.

Iklim kavrammin 6rgiitsel anlamda ilk kullanimi 1950°1i yillara dayanmakta
ve isletme alaninda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit iklimi; hissedilebilir, algilanabilir
dolayisiyla gii¢ sahibi kisiler tarafindan degistirilmesi de miimkiin olan bir olgudur.
Ancak kiiltlir kavramini tanimlamak iklime gére daha zordur ve karmasik bir yapiya
sahip olmakla birlikte degisime ciddi direng gdsteren bir unsurdur (Sezgin ve
Sénmez, 2017). iklim bireysel bir yonelimi yansitir ve bireyin 6zelligidir, oysa kiiltiir
sistem diizeyinde bir yonelimi yansitir ve sistemin bir 6zelligidir (James vd., 2008).

Ele alacagimiz kavramlardan bir digeri olan okul iklimi; yonetim, veli, cevre,
fiziksel yapi, is gorenlerin motivasyonu, nitelikleri, gorevlerinde gosterdikleri
ciddiyet, formal ve informal iliskiler, okul i¢cindeki iletisim yapis1 vs. durumlara gore
olumlu veya olumsuz sekillenen iklim olarak tanimlanabilir. Ayrica saglikli bir okul
iklimi i¢in, yoneticinin tutum ve davraniglarinin, yonetim anlayisinin, liyaketinin ve

kisilik 6zelliklerinin yaninda aidiyet duygusu da 6nemli faktorlerdendir. Calisanlarin,
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kurumu kendi evleri gibi hissettigi bir ortamda, sorumluluklar1 yerine getirmek igin
gosterilen caba ile birlikte artan motivasyon gorulecektir (Akbaba ve Erdogan,
2014).

Okul iklimi, bir okulu diger okullardan ayiran dzelliklerin tamamudir. I¢ ve
dis, formal ve informal pekg¢ok unsurla ¢ift yonlii iliskisi mevcuttur. Hem etkileyen
hem de etkilenen bir yapidadir (Acarbay, 2006). Bu durumda saglikli bir iklim
olusturma isinin, iyi bir ekip, takim isi oldugunu soylemek miimkiindiir. Kurumda
gbrev yapan yoneticilerin, 6gretmenlerin ve tiim ¢alisanlarin ahenk iginde hareket
etmesiyle ancak boyle bir atmosfer olusturulabilir.

Yapilan aragtirmalar ve tanimlamalarda da gordigiimiiz gibi okul iklimi,
okulun bir orgiit olarak ele alindig1 bir iklim tanimlamasidir. Dolayisiyla, orgiitsel
iklimdir de diyebilmek mumkindiir. Ancak, 6zellikle egitim ve yonetim alaninda
kendine has unsurlar1 icinde barindirmasindan dolay1 bir igletme orgiitiiniin iklimi ile
bir okulun orgiit olarak ele alindig1 iklimin farkli adlandirmalarla tanimlamasinda
yarar vardir.

Benzer sekilde, yine orgiitiin yapisina gore isim alan is iklimi kavramu ise,
orgitteki yontem ve uygulamalar hakkinda algilarin paylasimi  olarak
tanimlanmaktadir (Saygan ve Bedik, 2013).

Psikolojik iklim algisi, calisanlarin is ¢evrelerine iliskin algilar1 iken is

tatmini bu algilamalarin degerlendirilmesidir (Guion, 1973).

2.2.5. iklim Kavrammn fliskili Oldugu Orgiitsel Davramslar

Alanyazin incelendiginde psikolojik iklim algisinin ve iklim kavraminin, pek
cok oOrgiitsel davranis ile iligkilendirildigi ve konu iizerine pek c¢ok arastirmalar
yapildigi goriilmektedir.

Parker ve digerlerinin (2003) psikolojik iklim ile is c¢iktilarin1 ele alan
arastirmasinda, is ¢iktilarindan kast edilen degiskenler olarak; ¢alisanlarin tutumlari,
psikolojik olarak iyi olma hali, motivasyon ve performans ele alinmis ve bunlar
arasindaki 1iligski incelenmistir. Arastirma sonucunda bireylerin psikolojik iklim
algilartyla en giiclii iliskinin is tutumlar1 (memnuniyet, baglilik ve ise katilim) ile

oldugu goriilmekle birlikte, psikolojik iyi olus, is tatmini, motivasyon ve performans
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ile de anlaml iligkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni1 zamanda; lider, ¢aligma
grubu ve oOrgiitsel algilar, calisanlarin ¢alisma tutumlarinin en Ongoriiciileri olarak
tespit edilmistir. Bu arastirma bize liderlik faktoriiyle ¢alisanlarin tutumlari arasinda
iliski oldugunu da gostermektedir. Psikolojik 1yi olus icin, is ve lider algilar1 en giiclii
iligkileri saglar. Bu sonuglar 1s181nda liderin motivasyonel ve davranigsal tepkileri ile
alg1 arasinda iligki oldugu sdylenebilir.

Ayrica, psikolojik iklimin, ¢alisanlarin is tutumlarina ve psikolojik iyilik
halleriyle giiglii iliskiler gostermesi gercegi, psikolojik iklim degerlendirmelerinin, is
yagsam kalitesini iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin bir parcasi olmasi gerektigini de
gostermektedir (Hom vd., 1992).

Sekil 2: Psikolojik Iklim Algisinin Is Tutumu, Motivasyon ve Performans Uzerindeki
Etkileri

15 Tutumlan
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Kaynak: Parker, C. P., Baltes, B. B., Young, S. A., Huff, J. W., Altmann, R. A., Lacost, H.
A., & Roberts, J. E. (2003). Relationships Between Psychological Climate Perceptions And
Work Outcomes: A Meta-analytic Review. Journal of Organizational Behavior: The
International Journal of Industrial, Occupational and Organizational Psychology and

Behavior, 24(4), s. 393. adli calismadan uyarlanmustir.

Sekil 2’de psikolojik iklim algisinin is tutumlartyla iliskili oldugu bu is
tutumlarinin motivasyon ve performans ile; bunlarin da kendi aralarinda birbirleriyle
iligkili oldugu goriilmektedir. Psikolojik iklim algis1 dogrudan veya dolayli olarak

pek ¢ok unsuru etkilemekte, ayn1 zamanda bu faktorlerden etkilenmektedir.
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Brown ve Leigh’in (1996) Amerika’da yapmis oldugu psiklojik iklimin, ise
katilma, ¢aba ve performansla olan iligkisinin incelendigi arastirmada sonuclar,
psikolojik iklimi i¢ine alan ve motive eden algilarin, is katilimi ile iligkili oldugunu
ve bunun da caba ile iliskili oldugunu gostermistir. Caba da aymi zamanda
performans ile iligkilidir. Calisanlar kurulus ortamini olumlu algiladiginda yani kendi
degerleri ve kisisel ¢ikarlartyla tutarli olarak hissettiklerinde, kisisel hedeflerini
kurulusun hedefleriyle tanimlamalar1 ve bunlara ulasmak icin daha fazla caba
harcamalar1 muhtemeldir. Bu ¢alisma bizlere, psikolojik iklim ve is performansina,
ise katilimla ilgili 6nemli bir baglanti dizisini gostermistir ve psikolojik olarak
giivenli ve anlamli olarak algilanan bir orgiitsel ortamin dogrudan is katilimina ve
dolayli olarak da ¢aba ve is performansina bagli oldugu goriilmiistiir.

Kahn’in (1990) yapmis oldugu arastirma da benzer sekilde, calisanlarin,
bulunduklar1 isyerinin psikolojik ihtiyaclarini karsilama potansiyeline sahip olduguna
dair algilamasinin, kurulugun ¢aligmalarina daha fazla zaman ve ¢aba harcamalari
noktasinda etkili oldugunu ileri stirmiistiir. Yine Argon ve Limon (2017), psikolojik
iklimin, ise kars1 tutum ve motivasyonu etkilemekle birlikte, tutum ve motivasyonin
da performans noktasinda etkili olan faktorlerden oldugunu ifade etmistir.

Calisanlarin, kurulusun psikolojik ihtiyaclarini isyerinde karsiladigini
algiladiklarinda, kurulus calismalarina zaman ve enerji harcayarak yanit vermeleri
muhtemeldir. Bu durum, psikolojik iklim ile ¢alisanlarin ¢abasi arasinda dogrudan
bir pozitif iligki oldugunu 6ngérmektedir (Brown ve Leigh, 1996).

Psiklojik iklimin, orgiitsel degisim sirasinda c¢alisanlarin  uyumunu
kolaylastirma roliinlin incelendi8i arastirmada, bireyin calistigi kurum ve cevreye
kars1 olan algilarinin yani psikolojik iklimin olumlu yonde seyrettigi ortamlarda,
calisanlarin degisimi daha iyi degerlendirebilecegi ve degisimin olumlu bir sekilde
degerlendirilmesinin de is tatmini, Orgiitsel baglilik, disik devamsizlik ve isten
ayrilma niyeti agisindan daha iyi ayarlamalar saglayacagi sonucuna ulasilmistir.
Meslektaglarindan ve {istlerinden sosyal destegin algilanabilirligi, bir kurulustaki
psikolojik iklimin O6nemli bir boyutudur. Bu nedenle, psikolojik iklimin yapisi,
orgiitsel degisim sirasinda uyumu artirabilecek diger isyeri i¢in basa c¢ikma
kaynaklariin belirlenmesi i¢in de potansiyel bir odak alanidir. Bu bulgular, olumlu

bir psikolojik iklimin  gelistirilmesinin  sadece ¢alisanin  deger bigme
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degerlendirmelerini iyilestirmeyecegini, ayn1 zamanda bu siirecin maliyetle ilgili
onemli orgiitsel sonuglar tizerinde de etkili olabilecegini gostermektedir (Martin vd.,
2005).

Psikolojik iklim ile is yonelimi arasindaki etkilesimi ele alan g¢alismada,
iliml, destekleyici, odiillendirici ve uzlastirmaci psikolojik iklim 6zelliklerine sahip
olumlu iklim ortaminin, Grgiitsel gorev siiresine bakilmaksizin, yiiksek is yonelimli
bireyler i¢in daha iyi performans ile iliskilendirildigi goriilmiistiir (Day ve Bedeian,
1991).

Biswas ve Varma (2007) tarafindan Hindistan’da yapilan arastirmada,
psikolojik iklim ile 6rgutsel vatandaslik davranisi ve is tatmini arasindaki iliski ve bu
orgiitsel davranislar ile ¢alisan performansi arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma
sonucunda, psikolojik iklim ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu yonde
iliski oldugu ve sayet is gorenler olumlu bir iklim ortami algilarsa, kendi is
tanimlamalarinda, gorev ve sorumluluklarinda yer almayan davranislart da yerine
getirme noktasinda istekli oldugu goriilmiistiir. Orgiitleriyle duygusal bir bag kuran
bireylerin performans diizeyleri de artmaktadir. Ayrica olumlu bir psikolojik iklim
algisi is tatmini ile, is tatmini ile de performans arasinda olumlu yonde iliskili oldugu
goriilmiistiir. Boyle bir ortamin olusumunda destekleyici bir yOnetimin Onemi
buytiktiir. Psikolojik iklim algisinin boyutlarindan biri olan katki davranisi,
psiklolojik iklim algisinin olumlu yonde seyretmesiyle artan orgiitsel baglilikla
ortaya ¢ikmaktadir.

Cekmecelioglu’nun  (2007) yapmis oldugu arastirmada yaraticiligin
desteklendigi bir iklimde is tatmininin olumlu yonde etkilendigi, bireylerin isten
ayrilma disiincelerinde azalma oldugu gorilmiistiir. O’Neill ve Arendt (2008)
tarafindan yapilan Amerika’da arastirmada, psikolojik iklim degiskenlerinin pek
cogunun is tutumlarm etkiledigi goriilmiistiir. Is tutumlarindan kastedilen
davraniglar, ayrilma niyeti, duygusal baglilik ve memnuniyet gibi tutumlardir.

Carless (2004) tarafindan Avustralya’da yapilan arastirmada, psikolojik iklim
ile is tatmini arasindaki iliskiyi psikolojik giiclendirmede ele alinan unsurlardan,
ama¢ ve 0z yeterligin en yiliksek puana sahip oldugu goriilmiistiir. Yani bireyin
gorevleri ile deger ve inanglar1 arasinda uyumun olmasi ve kisinin verilen isi

basaracagina kars1 olan inanci iklimin gliglenmesine olumlu katkida bulunur.
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Thayer (2008) tarafindan Amerika’da yapilan arastirmada, psikolojik iklimin,
orgiitsel vatandaslik davranist ve calisan baglhilig ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu
fakat oOrglitsel vatandaslik ve calisan baghligi arasinda bir iliski olmadig
gorilmistiir. Psikolojik olarak saglikli bir igyeri, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
calisan baglhlik ile iliskilidir.

Ozek (2014) tarafindan yapilan arastirmada, psikolojik iklim ve sosyal
kaytarma davranisi ele alinmistir. Bu kavramlar arasinda iliski oldugu ve olumlu
psikolojik iklimlerde, sosyal kaytarma davranisina daha az rastlanacagi sonucuna
ulagtlmistir. Bu durum da dolayli olarak, bireylerin gostermis olduklari ¢aba ve
performansa da olumlu yonde yansiyacaktir.

Kahn (1990) ise aragtirmalariyla, orgiit tiyelerinin kendilerine iligskin algilari,
ise iligkin algilar1 ve bu ikisi arasindaki iliskiye iliskin algilarinin hangi degiskenler
tarafindan etkiledigine iliskin bazi anlamlar ortaya ¢ikarmistir. Bu anlamlar,
insanlarin deneyimlerinin siiregleri ve 0zel is kosullarindaki bazi davranislarla
sekillenmektedir. Bir bireyin i ortamini giivenli algilayamayisinin sebebi, farkli bir
zamanda yasamis oldugu cok farkli bir deneyim kaynakli olabilir. Insanlarin, ayr
zamanlarda yasamis olduklari is hayatini olusturan deneyimleri ve durumlari tipki bir
sondaj makinesi gibi derinden, fotograf makinesinin zoomunu kullanmak gibi
yakindan incelemek gereklidir. Bu derinden ve yakindan arasgtirma hem insanlarin
bilingli ve bilingsiz olgulara duygusal tepkilerini hem de isin nesnel &zellikleri,
rolleri ve isin kosullarina dayanmaktadir. Dolayisiyla, bir i ortaminda, is baglaminin
gozle goriilmeyen, farkinda olunmayan ve rasyonel unsurlarinin yani psikolojik
kosullarmin incelenmesi énem arz etmektedir. Yine bu arastimada, arastirmaci
bireylerin kendilerini fiziksel, biligsel, duygusal olarak ifade edebildikleri ve
benlikleri ile is rollerinin baglantili olmasi kisisel katilim agisindan son derece
etkilidir. Aksi durumda, bireyler kendilerini is ortamindan, gorevlerinden geri ¢gekme
ve daha pasif bir durus sergileme egilimi gosteririler.

Psikolojik iklim ile ¢alisanin kendi istegiyle isi birakma diisiincesi arasindaki
iliskiyi ele alan arastirmada, psikolojik iklim, orgiitsel etkinliligin anlamli bir
Ongoriiciisiidiir ve is tatmini ve ise katilimin etkisini aktarmada da arabulucu gorevini
yerine getirmektedir. Is tatmini, calisanlar arasinda kisinin isi birakma diisiincesini

aciklayan en onemli degiskenlerden biridir (Biswas, 2010). Psikolojik iklim ile isi
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birakma niyeti arasinda negatif anlamda bir iliski bulunmustur. Yani, psikolojik
iklimin olumlu oldugu ortamlarda bireylerin ise bagliliklar: artacak ve isten ayrilma
gibi bir diisiinceye sahip olma ihtimali azalacaktir. Dolayisiyla psikolojik iklimin,
pek c¢ok Orgiitsel davranislarla iliskili oldugu goriilmektedir. Psikolojik iklimin
etkiledigi orgiitsel davranis da bagka bir orgiitsel davranisi netice verebilir. Psiklojik
iklim algisi, tipki domino taglar1 gibi Orgiit i¢indeki bir davranisi etkiliyor ve o
davranig da baska bir davranis1 harekete gegirip devam eden bir silsile i¢inde orgiitiin
genel resmi olusuyor.

Gim, Desa ve Ramayah (2015), tarafindan Malezya’da yapilan arastirmada,
rekabetci psikolojik iklimin isten ayrilma niyetiyle pozitif anlamda iliskili oldugu ve
duygusal baglilik ile de negatif anlamda iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir
orgiitte bulunan calisanlarin isten ayrilma niyetine sahip olmasi Oncelikle bu
diisiinceye sahip olan bireyin performansini ve orgiite karst olan duygusal bagliligin
diistirecek ve beraberinde orgiit icerisindeki diger bireylerin moralinin bozulmasina,
Orgiitiin verimliliginin diismesine ve miisteri kaybina neden olacaktir. Dolayisyla, bir
orgiitiin, rekabetci bir psikolojik iklim algisin1 desteklemekten ziyade, takim ekip
ruhunu harekete gecirmesi, Orgiitiin sagligt ve devamliligi i¢in tercih edilmesi
gereken daha etkili bir yoldur.

Bireyin davraniglari, dis g¢evredeki olaylardan etkilenir ve bu baglamda
bireysel ¢iktilar, nesnel gercekliklerden ziyade bireyin psikolojik algisindan tahmin
edilebilir. Yoneticilerin, calisanlarin is hakkindaki algilarinin farkinda olmasi
onemlidir. Calisanlarin is sorumluluklarini, zorlayici, édiillendirici ve daha az stres
faktoriiyle tasarlamasi  bir zorunluluktur. Isten ayrilma niyeti, aslinda bir
tatminsizligin ve diis kirikligmin bir ifadesidir. Uygun bilgilendirme eksikligi,
sikayetler, olumsuz beklentiler, ¢alisanlarin is katilimi ve tatminini azaltacaktir
(Biswas, 2010). Psikolojik iklimin, is tatmini, is katilimi ve isi birakma niyeti

arasindaki iligki Sekil 3’te verilmektedir.
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Sekil 3: Psikolojik ikliminin Is Tatmini, Is Katilimi ve Isi Birakma Niyeti Arasindaki Iliski

Psikolojik Tklim I5i Birakma Niveti Orgiitsel Etkinlik

Kaynak: Biswas, S. (2010). Relationship Between Psychological Climate And Turnover

Intentions And Its Impact On Organisational Effectiveness: A study In Indian Organisations.
IIMB Management Review, 22(3), s. 104. adli calismadan uyarlanmustir.

Sekil 3’te goriildiigi gibi, psikolojik iklim ile is tatmini ve is katilim1 arasinda
pozitif iliski varken, is tatmini ve is katilimi ile isi birakma niyeti arasinda negatif
iliski mevcuttur.

Psikolojik iklimin iligkili oldugu olgulardan biri de psikolojik tacizdir.
Einarsen ve Skogstad’a (1996) gore psikolojik taciz, bir is¢inin ya da amirin yani
orgiit lyelerinden herhangi birinin diger ¢alisan veya g¢alisanlar tarafindan
tekrarlayan bilingli eylemlerle magdur edilmesi ve kiside asagilik duygular
uyandirmasidir. Bir orgiitiin, orglitsel faktorleri olarak ele alinan liderlik tutumlari
psikojik taciz ile iligkilidir. Biirokratik organizasyonlar, zayif, ilgisiz ve asir1 otoriter
liderlik tutumlarinin oldugu Orgiitler psikolojik taciz olgusu i¢in daha elverisli
ortamlardir.

Yapilan arastirmalarla, ayn1 zamanda Orgiit tiyeleri arasindaki rol karisikligi,
gorev tanimlamalarinin belirsizligi, kontrol mekanizmasinin yetersizligi, rekabet,
asir1 ig yuki, beklentilerin ¢oklugu, algilanan stres, gergin atmosfer, oOrgiit ici
iletisimin yetersizligi, yetersiz sosyal iklim g@ibi durumlarin da psikolojik taciz

durumuyla iliskili oldugu tespit edilmistir (Salin, 2003).
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Einarsen, Raknes ve Matthiesen' in (1994) psikolojik tacizin liderlik, is
kontrolii, rol belirsizligi ve Orgut-sosyal iklim durumlariyla olan iligkilerinin
Norveg’de inceledigi arastirmada, psikolojik iklim ile is kontrolii, liderlik ve rol
catigmasindan sonra dordiinclii sirada Orgilit-sosyal iklim arasinda yiiksek iliski
bulunmustur.

Heinne’nin (1995), Almanya’da bir sirket calisanlari iizerine yapilan
arastirma sonucunda caligmaya katilan katilimcilarin yarisinin sirketlerini sosyal
iklim ac¢isindan asir1 derecede zayif bulduklar1 tespit edilmistir. Hatta biiyiik
cogunlugu ellerinde yetkilerinin bulunmasi halinde ¢alisma arkadaglarinin iglerine
son vereceklerini ifade etmislerdir. Orgitsel iklimin psikolojik taciz (izerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirma bizlere psikolojik taciz olgusunun
sosyal iklim agisindan yetersiz olan Orgiitlerde goriilme olasiliginin daha yiiksek
oldugunu gostermekle birlikte aralarindaki dogru orantiyr da goz oniine sermektedir.
Psikolojik taciz olgusunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan 6nemli faktorlerden biri de
orgiit icerisindeki liderin tutumlaridir. Bilhassa otokratik liderlik yaklasimiyla sert
davraniglar sergileyen liderler kurum igerisinde estirdikleri gergin havayla, korku
iklimin olugmasina zemin hazirlarlar (Akt., Akgeyik vd., 2009).

Bir diger deyisle orgiitiin iklimi gerek psikolojik gerekse de sosyal olarak,
hangi acidan ele alinirsa alinsin bir organizmanin genel bagisiklik sistemi olarak
goriilebilir. Zayiflayan, gii¢siizlesen organizma, psikolojik taciz gibi viriislere karsi
direngsiz hale gelir. Dolayisiyla psikolojik taciz hastaliginin teshisi, tespiti iklim
zayiflig1 tanisinin konulmasinda 6nemli etkenlerden biri olarak goriilebilir.

Yapilan alanyazin taramasinda da goriildiigli gibi psikolojik iklim algisinin,
motivasyon, performans, gaba, verimlilik, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, orgiitsel
vatandaslhik davranisi, kararlara katilim, degisikliklere uyum, psikolojik taciz, sosyal
kaytarma davranigi, orglitsel politika algisi, psikolojik sermaye, is katilimi, is
tutumlari, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve liderlik tutumlar1 gibi pek cok orgiitsel
davranig ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Bir orgiit icin istenen pek c¢ok unsuru
saglayici, istenmedik davramiglarin da ortamdan giderilmesine olanak taniyan
psikolojik iklim algisin, bir 6rgiit i¢in ne derece 6nemli oldugu asikardir. Konu ile
ilgili ¢aligmalarin genisletilmesi, orgiitlere yol gosterici bir rehber niteliginde olmasi

acisindan da gereklidir.
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2.2.6. Psikolojik Iklim Uzerine Yapilan Arastirmalar

Psikolojik iklim algis1 tlizerine pek ¢ok arastirma yapilmistir. Psikolojik iklim
algisinin iligkili oldugu, etkilendigi veya etkiledigi yapilar iizerine odaklanan pek ¢ok
aragtirma hakkinda daha 6nce agiklamalarda bulunuldu. Bunlar haricinde, dikkat
¢eken diger arastirmalara da deginmekte yarar vardir.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin koklerini izleyecek olursak, Hater’a
(1977) gore psikolojik iklim algisi ile ilgili arastirmalarda bulunma gerekliligi, ayni
is ortaminda c¢alisan, ayni yoOnetici ile iletisim i¢inde bulunan hatta ayni gorev ve
sorumluluklara sahip bireylerin dahi kendi is ¢evrelerine ayni anlamlar
yiiklemediklerinin fark edilmesiyle baslamistir. Bu durum bilgiyi isleme, ayirt etme,
yorumlama siireclerinde bireysel farkliliklara ve bu farkliliklarain kaynagina
odaklanilmasi gerekliligini g6z oniiniine sermistir (Akt., James ve Sells, 1981).

Orgiitsel davranis modeli ise katilim, yabancilasma, tahaddiit vs. noktalarin,
tipki bir fotograf makinesinin objektiginde goriilen kare kadar degerlendirmekte,
diger noktalar1 goz ardi etmektedir (Lawler ve Hall, 1970). Ayrica ortaya ¢ikan
tabloyu, diger tiim durumlara uyarlamakla birlikte, uygulamalar ve beklentiler benzer
olmaktadir. Ama ortaya sunulan yeni perspektifte, bireysel farkliliklar, durumsal
faktorler, insanlarin niyetleri ve 6z saygilari gibi durumlar g6z 6niine alinip bunlarin
isin psikolojik onemini etkiledigi ifade edildi (Jones, James ve Bruni 1975).

Cagdas yonetim anlayisina gore, calisanlarin birer makine sistemi gibi
diisiiniilmesinin ¢ok daha 6tesinde olduklar1 kabul edilmekle birlikte; psikolojik ve
sosyal manada onem tasidigi da aciktir. Her bir ¢alisanin, hem ¢alisilan kurum hem
de kurum icerisindeki arkadaslarina kars1 algi ve tutumlarinin bir¢ok unsurla iligkisi
mevcuttur (Aksoy ve Erdil, 2018).

Jones ve James (1979) tarafindan Amerika’da yapilan arastirmada, lider
davraniglar1 ve astlarin bireysel 6zellikleri arasindaki iliskinin yaninda psiklolojik
etki algist incelenmistir. Lider davranislar olarak; liderin astlariyla benzer goriislere
sahip olmasi, goriiglerini dikkate almasi, yiiksek hedefler koymasi ve cesaretlendirme
faktorleri ele alinirken, bireysel ozellikler olarak; motivasyon, egitim diizeyi, is
katilimi, kaygi ve digsallik unsurlart géz Oniinde bulundurulmustur. Arastirma

sonuclarina bakildiginda; statii olarak daha iist bir kurulusta calisan bireyler ile lider
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davraniglart arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Diisiik diizey bir
kurumda calisan ile lider arasindaki etkilesimde, liderin ¢alisanlariyla ortak goriisler
paylasip paylasmamasi algi iizerinde ¢ok da anlamli bir sonu¢ vermemistir. Ayrica
daha 0st niteliklere sahip kurulusun tiyelerinin, liderin basar1 motivasyonunu saglama
unsurlarinin algilart {izerinde bir etkiye sahip olmadigi, ancak diger kurulus
calisanlarinin is katilimi davranislarinin motivasyondan etkilendigi goriilmustiir.

Bu arastirma perspektifinde bakacak olursak, bireyin niteliklerinin, egitim
seviyesinin, i¢cinde yer aldig1 orgiitiin yapisinin psikolojik iklim algis1 {izerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan kuruluslarin, ayn1 amaca
hizmet eden kuruluslar olmasina ragmen bir kurulusun yiksek teknoloji grubunda
yer almasi digerinin diisiik teknoloji grubunda yer almas1 farkli liderlik tutumlarini
gerektirdigi ve farkli psikolojik iklim algisiyla sonuclandigi goriilmistiir. Bu
perspektiften, egitim ve yonetim alanina yoniimiizii ¢evirdigimizde, okul yonetimi
baglaminda tek bir yonetim profili ¢cizmenin olduk¢a yanlis oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Aynm1 yas grubu, benzer hedeflere sahip bireylerin egitim gordigi
anadolu, fen, guzel sanatlar, sosyal bilimler ve meslek liselerinde bile bireylerin
farkli farkl ihtiyaglari ve yonetimden farkli beklentileri vardir. Bu kadar benzerlikte
bile farkli bir yonetim stiline ihtiya¢ duyulmasi, okul 6ncesi ve ilkogretim gibi yas
grubu, gelisim Ozellikleri, toplum beklentileri noktasinda digerlerinden oldukc¢a
farklilasan egitim kademesinde farkli bir yonetim planlamasi gerekliligini géz oniine
sermektedir.

Psikolojik iklimi olusturan algilarin ve degerlemelerin degismesi, ¢alisanlar
arasindaki bireysel farkliliklardan, durumlardaki farkliliklardan (6r: organizasyonel
ortamlarin  Ozellikleri) ve ayrica kisi ve durum arasindaki etkilesimden
kaynaklanmaktadir. Algisal dnyargilar ve diger bireysel faktorler, farkli bireyler igin
aym ortamin farkli algilarini iiretebilir. Ornegin, lider-iiye degisimi konusundaki
arastirmalar, ayn1 yoneticiye rapor veren calisanlar arasinda bile, orgiitsel ¢evrenin
calisan algilarinda 6nemli farkliliklar oldugunu gdstermistir. Ayni yonetici, iliski
faktorleri veya yetenek seviyelerindeki farkliliklar ve orgiitsel hedeflere katkida
bulunmaya istekli olmalari nedeniyle farkli astlara farkli davranabilir (Brown ve
Leigh, 1996). Bu durum bizi, psikolojik iklimdeki degisikliklerin, bir organizasyon

icindeki farkli yonetim stillerinden ve farkli organizasyonlardaki farkli kiiltiirlerden
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kaynaklanabilir sonucuna ulagtirabilir.

Johnston (1976) tarafindan Amerika’da yapilan arastirma kapsaminda,
baslangicta kiiciik bir yer olan, gitttikce biiyliyen bir orgiit inceleme kapsamina
alinmaktadir. Baglangictaki c¢alisanlarla yapilan danmismanlik ve vaka yazma
deneyimleri sonucunda, arastirmalar, baslangi¢ yillarinda kurulusa katilan
calisanlarin, daha sonraki asamalarda Orgiite katilan g¢alisanlardan 6rgitle daha
pozitif bir iligki kurup siirdiirdiigli, bireysel ve orgiitsel iliskilerinde daha olumlu
orgiitsel algiya sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Orgitiin blylimesiye beraber,
kisisel tatmine verilen Onem azalmakta, kurallar, gorev tanimlamalari, hedefler,
yenilikler, otoritenin konumu, rutinler, pozisyonlar tanimlanmaktadir. Orgitiin ilk
kurulusunda yer alan liyeler, Orgiitiin git gide formal bir yapiya biirlindiigiiniin
farkinda olmakla birlikte kendi iglerindeki informal yapiy1r da muhafaza
edebilmektedir. Fakat, orglte sonradan dahil olan Gyeler, Orgite geldiklerinde
kendilerini formal bir yapinin i¢inde bulmaktadirlar. Bu arastirmada agik olan durum
ise, bu iki grubun iklim algisinin birbirinden farkli oldugu gercegidir. Birinci grup
iyeleri daha rahat, kisiler arasi iliskilerde daha giiclii, otoriter olmayan ve bireysel ve
orgiitsel hedeflerin biitiinlestigi, cevresel hedeflerle kolayca uyum saglayabilen bir
iklim algisina sahip iken, ikinci grup daha kati, daha hiyerarsik, orgutsel hedeflerin
tizerinde duruldugu ve daha ¢ok dnemsendigi bir iklim algisina sahip olmaktadir.
Dolayisiyla iklim, hem bireysel hem de orgiitsel davranislarla sekillenen bir olgudur
demek mimkin olmakla birlikte bu arastirma bizlere algisal farkliliklarinin olas1 bir
sebebi hakkinda bilgi vermektedir. Ayn1 zamanda, bireysel ve orgiitsel alginin
niteliklerinin neler olduguna dair var olan soru isaretlerine de 151k tutmaktadir.

Olumlu bir psikolojik iklimin, islerine yogun bir sekilde katilim gosteren
bireyler i¢in cesaretlendirici bir is ¢evresi saglamasiyla, bireyler kendilerini isleriyle
tanimlay1p, yiiksek diizeyde motivasyon kaynagina ulasirlar. Is ortaminin sagladig
olumlu ortam ve motivasyon destegi ile de artan bir is katilimi ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla beraber, bireyin orgiitsel tanimlama, iliskilendirme ve orgiitsel katilimin
ifade eden duygusal bagllik ile de is katilimi arasinda tespit edilen olumlu anlamda
iliski mevcuttur. Bu durum, psikolojik iklimin, is katilimi ile dogrudan, duygusal
baglilik ile de dolayh iligkisini goz oniline sermektedir. Bu vesileyle, bireyler rol ve

sorumluklarina daha giiclii bir sekilde baglanacak, kendilerini daha 6zglrce ifade
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etme imké&n1 bulacak ve karsilastigi zorluklara karsi yaratici ¢6ziim Onerileriyle
geleceklerdir. Baglilik ve katilim diizeyleri ile kuruluslarin rakipler arasindaki

pozisyonunu tanimlanmis ve orgiitsel imaji yonetmenin énemli bir temeli saglanmis

olacaktir (Biswas, 2011).

2.2.7. Psikolojik Iklim Algis1 ve Okul Liderligi liskisi

Psikolojik iklim ve okul liderligi arasindaki iliskiyi ele almadan 6nce liderlik
kavraminin iizerine temellendigi yaklasimlar {izerinde kisaca durmakta yarar vardir.
Cunkl bu tarihsel zemin hakkinda bilgi sahibi olmak iligkinin kaynagi hakkinda
¢ikarimlarda bulunmamiza olanak tanimasi acisindan son derece énemli bir konudur.
Alan yazin incelendiginde liderlik yaklasimlari noktasinda ¢esitli tanimlamalar
yapildigim gérmekteyiz. Ilk teorilerin liderlerin vasiflari iizerine odaklandigimi, daha
sonralar1 ise bu durumun yerini lideri takip edenlere veya liderin bulundugu baglama
biraktigin1 gérmekteyiz. Gelisen ve degisen teoriler artik lideri, sadece bir birey
olarak lider agisindan incelemesinin aksine lideri bulundugu baglam ve hitap ettigi
insanlarin tanimlanmasina deginerek ele almaktadir. Bu kuramlar, insan yapisinin
dogasi, ihtiyaclar, calisma ortami ve grubu iizerine odaklanirlar (Halis ve Yasar

Ugurlu, 2008).

“Davranis bilimcilere gore liderlik, bir grupta, bireyin oynadigi role ve bu
roliin diger iiyelerin beklentilerini bi¢cimlendirmesine dayanan karsilikli etkilesim
siireci icinde olusmaktadir” (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017, s. 202). Hatta bu
yaklasim altinda McGregor (1960) tarafindan, ¢esitli insan davranislar1 betimlenerek
ve smiflandirilarak, bu bireylere hitap edecek yonetici tanimlamalar1 yapilmistir.
Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmalart sonucunda olusturulan “Liderlik
davraniglar1 tanimlama anketi” ile lider davranislarinin “yapiy1 harekete gecirme” ve
“bireyi Onemseme” temelindeki boyutlarda toplandigi sonucuna ulasiimistir
(Memduhoglu ve Yilmaz, 2017, s. 202). Rennis Likert (1903-1981) onciiliigiinde
yapilan Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalari “is merkezli” ve “birey
merkezli” olmak tizere iki temel liderlik modeli ortaya koymaktadir (Bakan ve Bulut,

2004, s. 155). Yine Tannenbaum ve Schmidt, liderlik davraniglarimi bir dogru
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Uzerinde ifade etmeye ¢aligmislardir. Liderin gostermis oldugu davranislar bu dogru
tizerinde bir yerde konumlandirilmaktadir. Lider, kendi davraniglarini merkeze aldig
bir yerden, ¢alisanlarin1 odak noktaya aldig1 bir yaklasima kadar uzanan bir eksende

cesitli seviyelerde davranislarda bulunabilir (Uysal, 2017).

Durumsal liderlik yaklasim altinda da farkli teoriler ileri surilmektedir.
Fiedler (1925-2005), “Onder-ast iligkileri”, “gbrevin yapist”, “liderin makaminin
verdigi yetki” degiskenleri olarak adlandirilan durumlar, lider davranisinin en
onemli belirleyici degiskenleri olarak kabul etmektedir. Fiedlerin bu liderlik
durumlarin1 tanimlamasindaki amaci faydali ve etkili liderlik stili ortaya koymaktir.
Bunlar igerisinde de en 6nemli noktanin liderin ¢alisanlari ile olan iligkileri oldugunu
ifade edilmis, iiyelerle kurulan saglikli iligkilerin amacin gerceklesmesi noktasinda
onemli oldugu vurgulanmistir (Simsek vd., 2014, s. 212, 213). Hersey ve
Blanchard’in durumsal yaklasimi, liderlerin takipgilerinin olgunluk diizeyi Uzerine
odaklanir. “Uzmanlik, yasanti, yeterlik, is bilgisi, makam, kisilik 6zellikleri, orgiit
icindeki bagimsizlik diizeyleri, lideri algilama bigimleri, liderden beklentiler”
degiskenleri olgunluk diizeyinin belirleyicilerinden bazilari olarak kabul edilmektedir
(Tiryaki, 2008, s. 20).

Ele aldigimiz davranis¢t ve durumsal liderlik yaklasimlarinin temellerinde,
lider, birey ve ortam olmak iizere ¢esitli degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesimi
dikkatleri gekmektedir. Liderler, kimi zaman bulunduklar1 ortamin gerekliliklerine,
belirlenen amaglara gore bir liderlik stili olustururken kimi zaman da bireyin
beklentilerine, algilarina veya ihtiyaglarina gore liderlik tarzi sekillendirmektedir.
Hatta bu yaklasimlar, odak noktaya alinan duruma gore adlandirilmaktadir. Daha
once psikolojik iklim ve oOrgiitsel iklim kavramlar iizerinde yapmis oldugumuz
arastirmalar 1518inda; birey ve ortam bileseninden oOrgiit iklimine, sadece birey
eksenli bir algilamadan ise de psikolojik iklim tanimlamasina dogru bir yol ¢izmek
miimkiindiir. Birbiriyle i¢ ige ge¢mis, birinden 6tekine dogru uzanan bu karsilikl
etkilesimde, lider davranislar ile orgiit iklimi veya psikolojik iklim algis1 arasinda
dogrusal bir iliskinin varligt miimkiindiir. Etkili liderler, ¢alisanlarinin davranis ve
tutumlarin1 desteklemek, ilgilerini en iist seviyeye ulastirabilmek icin en uygun
yonetim stratejilerini bulma cabasi igerisinde olurlar. Yiiksek ¢alisma standartlarini

koruma, etkililigi arttiracak degisiklikleri saglama, dogru zamanda dogru seyleri
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ifade edebilme, zamani, ekipmani ve insanlari iyi kullanip organize edebilme (Blake
ve Mouton, 1968) stratejileri bireyin ve orgiitiin ikliminin olumlu yonde olusmasina

olanak tanir.

Hoy (1990), liderlik ile okul iklimi arasindaki iligkilerin incelendigi
arastirmalarda, okul ikliminin daha ¢ok bagimli degisken olarak ele alindigini ifade
etmektedir. Bu durum, okul igerisindeki iklimin yoneticilerin liderlik davranislarina
gore sekillendigi veyahut liderlik uygulamalarinin iklim tizerinde etkilere sahip
oldugu konusuna isaret etmektedir. Sezgin ve Sonmez (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada da iklim ve liderlik kavramlarinin karsilikli etkilesimini inceleyen pek
cok arastirmanin varligina dikkat ¢ekilmistir. Yani iklim ve liderlik hem etkileyici
hem de etkilenen degisken olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Sells’e (1968) gore de
iklim kavraminin hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak incelenmesi
miimkiin olmakla birlikte; bagimli degisken olarak iklimin liderlik temasiyla analizi
tercih edilen bir durum olarak ifade edilmistir. Hoy ve Miskel (2010) tarafindan
orgiitsel liderligi kapsayan oOrgiitsel davraniglarin, kurum icindeki paydaslar
tarafindan algilanma durumu olarak okul iklimi tarifi yapilmistir. Dewitt ve Slade
(2014) tarafindan da iklimin yonetici de dahil olmak Uzere okuldaki bireylerin

davraniglarini sekillendirdigi belirtilmistir.

Alanyazinda iklim iizerine gelistirilen dlgekler incelendiginde, ortaokullar
icin orgiitsel iklim tarifi 6lgeginin alt boyutlarinin yonetici ve dgretmen davranislari
ile iligkili oldugu gorilmektedir (Hoy, Tarter & Kottkamp, 1991). Cok Boyutlu Okul
Iklimi Algis1 Olgeginin alt boyutlar1 incelendiginde, yoneticiye bakis alt boyutunun
bulundugu, diger alt boyutlarinda ise de yoneticiye iliskin ¢esitli betimlemelerin yer
aldig1 goriilmektedir. Yoneticinin, okul ¢evresindeki gelismelerden haberdar olusu,
olumlu bir imaja sahip olmasi, ihtiya¢ aninda destek olmasi ve olumsuz durumlara
karst koruyuculuk gorevi iistlenmesi vb. durumlar bir okul liderinin okulda pozitif
iklim olusturabilmesi icin yapilan davranig tanimlamalarindandir (Karan, 2012).
Okul miidiiriiniin fikirlere nem vermesi, bireysel degerlerle ortiisen orgiit degerleri
ortaya koymasi, adil davranmasi, takdir etmesi, motivasyonel uygulamalarda
bulunmasi, degisime acgik olmasi, sicak iliskilerin oldugu ortam olusturmasi vb.
liderlik davraniglar1 da bir baska ol¢ekte orgiitsel iklimi etkileyen faktorler olarak

kabul edilen ifadelerdendir (Giindiiz, 2008) Argon ve Limon (2017) tarafindan
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gelistirilen psikolojik iklim Ol¢eginde destekleyici okul yOnetimi alt boyutunun
varlig, Beycioglu ve digerleri (2018) tarafindan gelistirilen okul liderligi
davraniglarinin da destek davraniglarinin yer almasi iklim ve liderlik kavramlarinin
ortak paydada bulugabilecekleri alanlarin varligini gostermekle beraber, aralarindaki

iliskinin pozitif yonde olmas1 da dngoriilebilmektedir.

Alan yazinda okul liderligi ve psikolojik iklim iligkisi {izerine direk olarak
yapilan arastirmalar mevcut olmasa bile, arastirmamizla dolayli olarak tutarlilik
gosteren, liderlik ve iklim iizerine yapilan biitiin bu arastirmalarda, bir okul
yoneticisinin liderlik davraniglarinin  okul igerisindeki iklimi sekillendirmesi
acisindan son derece onemli oldugunu gormekteyiz. Liderin davranislarinin, hem
objektif hem de subjektif yargilara sahip olan iklim unsuru Gzerindeki etkilerini okul
perspektifinde ele alan arastirmalar ile okul liderlerinin davranislarinin 6gretmenler
Ozelinde ayr1 bir anlaminin, okul genelinde ise daha farkli bir anlamin oldugunu
sOylemek mimkdindir. Okul genelinde okul iklimi olarak tarif edebilecegimiz anlam
Ogretmenlerin bireysel olarak sahip olduklar1 psikolojik iklim algisindan biiyiik

Olcude etkilenmektedir.

Etkili bir egitim ve Ogretim faaliyeti i¢in, c¢alisanlar tarafindan anlamli ve
giivenli olarak algilanan bir ortam ©On kosuldur. Bu kosulu saglamada etkili ve
sorumlu olan oncii kisi olarak ise okul yoneticileri goriilebilir. Okul yoneticilerinin,
egitim Ogretim faaliyetlerinin takipgisi, gerekli kaynak temini saglayicisi, farkli
yontem ve tekniklerin kullanimi noktasinda cesaretlendiricisi gibi rollerini
gerceklestirmesini kapsayan Ogretimsel liderlik roliine biiriinmesi, onlar1 egitim ve
Ogretim silirecinde Ogretmenlerin en biiyiikk destekcisi konumuna getirmektedir.
Ayrica, giiven, motivasyon, takdir, onay, odiillendirme, fikir aligverisi, karar alma
stireclerine 6gretmenleri dahil etme ve egitim Ogretim faaliyetleri ile iliskili olan
diger kurum ve kuruluslar ve toplum ile baglant1 icerisinde olma gibi unsurlara
ehemmiyet vererek okul icerisinde isbirligini merkeze koymasi ve bunlarin yaninda
acik bir iletisim ile rol ve gorev sorumluluklarinin tanimlamalarini1 net bir sekilde
yapmasi, belirsizliklere imkan taninmayan bir ortamda calisanlarin bulunmalarini
saglamas1 okul yoneticilerini etkili bir okul lideri konumuna getirmektedir. Ayrica
liderin bu tutumlari, 6gretmenlerin zihinlerinde var olan gorev algisina netlik

kazandirmasinin yaninda kendilerini okulun 6nemli bir pargasi olarak hissetmelerine
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olanak taniyarak motivasyonlarinin artmasina imkan taniyacaktir. Kendileri
olabildikleri, duygularini, diisiincelerini, hislerini agik¢a ortaya koyabildikleri bir
ortamda daha istekle faaliyette bulunmalarina da olanak taniyacaktir. Ayrica, liderin
farkindalik becerisini ¢alisanlarina yonlendirmesi, Ogretmenleri daha ¢ok fark
olusturacak caligmalara imza atmas1 noktasinda giidiilemesi noktasinda da son derece
onemlidir. Boylesi liderlerin bulundugu okullarda, 6gretmenler kendilerini psikolojik
olarak giivende hissederek ve yapmis olduklari igsin bir anlama sahip olduklar
inanciyla ¢aba harcama gayreti igerisinde olurlar ve psikolojik giiven ve anlamliligin

olusmasi ile de olumlu psikolojik iklim algis1 sekillendirirler.

2.3. OKUL LIiDERLIGIi

2.3.1. Liderlik Kavrami

Insanoglu sosyal bir varliktir. insanca yasayabilmek, medeni bir hayat
seviyesini yakalayabilmek icin ortak faaliyetlerde bulunmak, is boliimii ve is birligi
yapmak zorundadir. Ayni veya ortak bir amag icin bir araya gelen insanlarin, bu
amaglarmi etkili ve saglikli bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢cin de bir lidere
duyulan ihtiya¢ kaginilmazdir. Aksi takdirde, planlamanin, gérev paylasiminin,
yonlendirme ve denetlemenin olmadigr bir orgiit karisiklik icinde bogulacak ve
amaglaria ulasmasi zor hatta imkansiz hale gelecektir.

Liderlik iizerine yapilan aragtirmalar incelendiginde alan yazinda pek ¢ok

tanimlama karsimiza ¢ikmaktadir:

J “Liderlik, bir grubu motive ederek, belirli amaclar -etrafinda
toplayabilme ve bu amaglar birlikte gergeklestirebilme yeterliligidir” (Can, 2006, s.
Ozet).

. “Liderlik bazen bir kisilik 6zelligi, bazen belli bir makamin niteligi,
bazen de bir davranigin tiirii olarak olusur” (Aksu, 2009, s. 2438).

. “Liderlik, potansiyel giicii mantikli yone g¢eviren, amaclara ulagmak
icin gereken motivasyon ve enerjiyi bagkalarina veren, onlar1 hedeflerine ulastiran bir

Ozellik olarak tanimlanabilir’(Dindar, 2001, s. 6zet).
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. “Liderlik, belirli amacglar1 sevk ve heyecanla gergeklestirmek icin
baskasini ikna edebilme yetenegidir” (Dindar, 2001, s. 3).
. “Liderligi su sekilde formulize etmek miimkiindiir: Liderlik= f( lider,

izleyenler, sartlar)” (Dindar, 2001, s. 30).

Liderlikle ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmasina karsin, pek cok karmasa da
mevcuttur. Dogustan gelip gelmedigi, erdemli olma zorunlulugu ve stillerini duruma
gbre ayarlama gereklilikleri gibi noktalarda, hem akademik alanda hem de dis
dinyada tartismalar devam etmektedir. Liderlik, bir insanin sahip oldugu onu diger
insanlardan ayiran karakter ve yetenekleri olarak tarif edilmekle birlikte alan
yazinda, lider ve calisan arasinda daha 6zel bir iliski olarak kavramsal temele
oturtulmustur. Pek cok insan, liderlik kabiliyetinin dogustan geldigine inanmakla
birlikte, alan yazin bu durumu daha c¢ok gelistirilebilecek ve 6gretilebilecek bir olgu
olarak gérmektedir. Arvey, Zhang, Avolio ve Krueger (2007) tarafindan Amerika’da
ikiz gocuklar Uzerine yapilmis olan arasgtirmada, ayni yetenek ve kabiliyetlere sahip
bireylere, liderlik gelisimi i¢in farkli ¢evre olanaklar1 ve farkli roller sunuldugunda,
liderlik kabiliyetlerinde farkliliklar oldugu géze carpmustir.

Insan bu diinyaya belirli genetik kodlarla beraber gelir. Isleme alman ve
gelistirilen kabiliyet inkisaf eder. Eger ki, potansiyelde lider olma kabiliyeti yoksa ne
kadar imkan taninirsa taninsin var olmayan bir seyin agiga ¢ikma ihtimali s6z konusu
degildir. Dolayisiyla pek ¢ok yerde insan davraniglarini ifade ederken sdylendigi gibi
liderlik davranisi i¢in de ne sadece kalittmin ne de sadece ¢evrenin {iriinii, belki de
her ikisinin bir potada mezc olmasiyla olusan bir davranis olarak tanimlamak
mumkdn olabilir.

Ayrica, bir liderin arkasindan Kkitleleri siiriikleyebilmesi i¢in erdemli olma
zorunlulugu yoktur. Nitekim bu durumu insan zararina faaliyetlerde bulunan, yasal
olmayan kiiglk buyik pek cok grupta gormek mimkindur. Bu gruplar da, erdemli
olarak kabul etmeyecegimiz bir lider tarafindan yonlendirilmektedir. Liderlik stilleri
noktasinda ise farkli goriisler mevcuttur. Kimileri bazi liderlik stillerinin bazisindan
daha istiin oldugunu savunurken, bazi arastirmacilar ise esas ve Onemli olanin

liderligin 6zii oldugunu diisiinmektedir (Silva, 2014).
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2.3.4. Okul Liderligi ve Okul Liderlerinden Beklenen Davranislar

Etkililik kavramini, bir amaca istenilen diizeyde ulasma, okul baglaminda ise
ogrenciler lizerinde olumlu etkiler meydana getirme olarak tanimlayabiliriz. Etkili bir
okul insa etme gorevinden birinci dereceden sorumlu kisi okul liderleridir (Helvaci
ve Aydogan, 2011). Dolayisiyla konumuz kapsaminda, etkili bir okul lideri nasil
olmalidir sorusundan once etkili bir okul nasil olmalidir sorusuna yanit aramak daha
mantiklhidir. Nitekim neye ulasacagimizi belirlemeden buna nasil ulasacagimizi
tartisgmak yerinde olmaz. Etkili okul belirlemeleri, okul liderleri i¢in bir pusula
mahiyetinde olacak ve bu rotaya liderler kendi kisisel kabiliyetlerini de ekleyerek
hedefe dogru yol alacaklardir. Helvact ve Aydogan (2011), tarafindan yapilan
arastirma sonucunda etkili okul, fiziksel kaynak ve donanim anlaminda 6grencilerin
tim gelisim alanlarina uygun ve bunlar1 destekleyen ve gelistiren uygun 6grenme
ortamina ve bu imkanlar1 okul igerisinde diger bireylerle karsilikli etkilesim halinde,
ilgi duyarak ve isteyerek kullanabilecekleri olumlu bir iklime sahip okullar olarak ele
alimmistir. Dolayisiyla, okul liderlerinden, okul igerisinde bu olanaklar1 saglamasi,
etkili ve verimli bir egitim 6gretim ortami olusturmast i¢in okulu karsilikli saygi,
sevgi, adalet, is birligi, grup bilinci zeminine oturtmasinin yaninda, toplum ile
baglantili, rehber, rol model, sorunlara karsi duyarli ve uygun ¢oziimlerle gelen,
gelismeye ve degismeye acik gorev ve sorumluklarini yerine getiren bir lider olmasi

beklenir.

Kusaksiz’in (2010) yapmis oldugu arastirmada, bir okulun yonetim yapisi,
okulun yoneticilerinin deneyimi ve liderlik stillerindeki farkliliklar o okulun etkili
okula yani kendisinden beklenen amag ve islevleri tam olarak yerine getirebilen bir
okul konumuna ulasabilmesi icin en 6nemli degiskenlerden bazilar1 oldugu ifade
edilmistir. Bu noktada yoneticinin amaclar1 agikca ifade etmesi, personellere onciiliik
etmesi, denetleme, takip etme, degerlendirme, &dillendirme faaliyetlerini
gerceklestirmesi ve uygun ortam ve materyal sunmasi beklenen davranig
igeriklerinden bazilaridir.

“Egitim yoOnetimi, egitimle ilgili tiim kurumlarin belirlenen hedeflere
ulagabilmeleri i¢in insan ve madde kaynaklarinin en etkili bir bigimde kullanilmasini

inceleyen bir bilim dali olarak goriilmektedir” (Caglar, Yakut ve Karadag, 2005, s.
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63). Egitim yoOnetiminin daha 6zel daha sinirlandirilmis bir alanda kullanilmasini
iceren okul yonetimi de, egitim yonetimine iliskin amaglarin, politikalarin ve

kararlarin okul kapsaminda uygulanmasini ifade eder (Caglar vd., 2005).

Liderlik konusu, sistemci yaklasimdan sonra giderek 6nem kazanmis. Cagdas
yonetim anlayisiyla da bir egitim yoneticisinin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi
gerektigi vurgusu yapilmistir (Sentiirk ve Sagnak, 2012). Egitim &gretim
kurumlarinda, siirecin saglikli isleyisi i¢in, sorumlu pek cok kisi olmakla birlikte,
liderler bu noktada asil sorumluluga sahip kisilerdir. Yonetici, bir okulun en 6nemli
personeli olarak, okul igerisinde alinan kararlar1 veya ortaya atilan yeni fikir ve
projelerin uygulamaya doniistiirme siirecinde karar yetkilerini kendisinde toplar.
Ayrica, 6gretmenlere, 6grenme ortamlarini diizenleme ve olusturma, rehber olma,
ornek davraniglar sergileme tarzinda Onerilerinin yaninda, bu noktada kendisini asil
sorumlu kisi olarak gorerek oncelikle 6rnek rol model olma cabasi igersinde olur
(Can, 2007).

“Yonetim bilimindeki gelismeler beraberinde okul yoneticisinin roliinii de
degistirmistir. Okul yoneticisi, 19601 yillarda program yoneticisi, 80'li yillarda
egitimsel lider, 90'li yillarda ise doniisiimcii lider rolleri ile biitlinlesmistir”
(Vandenberghe, 1995, s. 31). Midiir rollerinde gerceklesen degisim, okulda liderlik
rollinlin yalnizca teknik yonetime odaklanmasindan c¢ikarak rol yelpazesini
genisleterek, farkli bir yone dogru kaymakta oldugunu gostermektedir (Balyer,
2012). Foley’e (2001) gore, yoneticilerin rolleri igerisinde en baskin olarak, is
birligini kolaylastirici rolii dikkat ¢cekmektedir. Yoneticiler, bu rollerini direkt olarak,
rehber olarak veya girdi saglayarak gergeklestirebilirler. Okulun ihtiyaglarini,
topluma ifade ederler, okullarini tanitirlar ve toplum katilimini cesaretlendirirler. Bir
diger rolii olan dis diinyayla irtibat roli ile de yonetici, okul ile toplum arasinda
baglant1 kurar ve okul disindan yeni fikirler, alternatif kaynaklar saglar. Bunlar
disinda, engelleri kaldirma, gerekli kaynaklar1 temin etme gibi ¢ok ¢esitli rolleri de
bulunmaktadir.

Class (1999) Chicago Liderlik Akademisi tarafindan egitim yoneticisinin
belirlenen yedi standardinin sunlar oldugunu belirtmistir:

1. Okul liderligi

2.Aile katilim1 ve toplum ortakligi
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3.0grenci merkezli 6grenme iklimi olusturma

4.Mesleki gelisme ve insan kaynaginin yonetimi

5.0gretim liderligi-6grenme ve dgretimi gelistirme

6.0kul yonetimi ve giinliik rutin igler

7 Kisiler arasi iligkiler konusunda etkililik (Akt., Sigsman ve Turan, 2002, s. 6,
7)

Towsend (2001), okul liderligi noktasinda profesyonelligi ile goze g¢arpan
Avusturalya’nin okul liderligi ile ilgili yapilan bir toplantida okul liderlerinin “basar1
lizerinde yogunlagma, analitik diistinme, biiylik diistinme, baglamsal bilgi,
sorumluluk bilinci , bilgiyi toplama, okul toplumuna liderlik, kendini yonetme, okul
kapasitesini en {ist diizeye c¢ikarma, ogrenme ve Ogretme hevesi, digerlerini
destekleme, baglatici olma” gibi niteliklere sahip olmasi gerekliligi iizerinde
durdugunu belirtmistir (Akt., Sisman ve Turan, 2002, s. 9).

Bir okul liderlerinin, “teknik, insan, egitim, sembol ve kiiltiir” olmak Uzere
Uzerinde odaklanmasi gereken bes 6nemli alan vardir. Bunlardan ilk tigii, bir okulun
okul olarak tanimlanabilmesi yeterliligi icin gerekli olan sartlar1 saglayan
niteliklerdir. Teknik boyutu; planlama, organize etme, koordine etme, zamanlama
gibi yonetimsel faaliyetleri insan boyutu; motivasyon, destek, cesaretlendirme gibi
kisiler arasi iliskileri, egitim boyutu ise; egitim programlarinin gelistirilmesi,
profesyonel bilgi saglamak ve 6gretimin etkiligi gibi becerileri kapsamaktadir. Bu
becerileri ger¢eklestirmeye calisan okul liderleri tipki bir klinik pratisyen gibi 6nce
problemleri teshis etmeli, gerektiginde 6gretmenlere danismanlik yapmali, denetim,
degerlendirme ve gelismeye olanak saglamalidir. Ama, bunlarin haricinde, bir okula
asil miilkemmelliyeti katan, fark olusturan nokta, yoneticinin bunlarin akabinde
sembolik ve Kkiiltiirel O6geler iizerine dikkatini yogunlastirmasidir. Bir okulda,
sembolik olarak, onemli ve degerli goriilen anlam ve isaretleri kullanma, siniflari
ziyaret etme, tOrenler, ritueller gibi faaliyetleri gergeklestirme ile birlikte, okulun
kendine 6zgii kiiltiirel degerlerini agiklama ve giiclendirmeye c¢aligma, yeni liyelerin,
kiiltiire uyumunu saglama, mitleri, gelenekleri ve inanglar siirdiirmeye odaklanma da
onemli goriilen uygulamalardandir (Sergiovanni, 1984). Bu tablo aslinda Maslow’un
ithtiyaglar hiyerarsisi pramidine benzerlik gostermektedir. En altta teknik, insan ve

egitim boyutu yer almakta ve bunlar olmazsa olmazlardandir. Bu nitelikler
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saglanmadan da {istiine yeni bir sey insa etmek anlamli degildir. Yalniz, asamalar
sirayla ve birbirini takip ede ede izlendiginde kendini gerceklestiren, farkini ortaya
koyan ve miikemmellige ulasan bir okul ortaya ¢ikabilir.

Balyer (2012) calismasinda, ¢agdas okul liderlerinden beklenen rolleri ele
almistir. Okullarin, hedef kitlesi, sadece Ogrenciler olan bir kurum olarak
goriilmesinden Ote bir O0grenme merkezi olarak goriilmesi onemlidir. Okulun,
kendisiyle etkilesim halinde olan, dncelikle okul igerisindeki personellere, velilere
veya toplumun her kesimine istifadeye sunulmasi, bu noktada gerekli olan kaynak ve
ortam temininin saglamasi i¢in diizenlemeler yapmasi bir liderden beklenen 6gretim
roliidiir. Daha sonra bu diizenlemelerin, 6gretim faaliyetlerinin amaca uygun olarak
gerceklesip gerceklesmedigini denetlemek noktasinda da okul lideri birinci
dereceden sorumludur. Okul liderlerinin, bu rolleri disinda, vizyon ve misyon
olusturma, rehber olma, toplum lideri olarak goriilme, destek olma, drgiitsel mimar
olarak gorilme, kiiltiirel degerlerin tasinmast ve aktarilmasi ig¢in gerekli
diizenlemeleri yapma, iletisim ve uyum problemlerine ¢dziim getiren sosyal hizmet
uzmani rolunii yerine getirme, her tiirlii agidan giivenli bir okul ortami olusturma,
degisen ve gelisen giiniimiiz toplumlarinda bu degisim ve gelisimin 6znesi olarak
uyumu kolaylastirma, okul siireglerini esitlik ve adalet zeminine oturtma, zamani ve
programlart yonetme ve bir ekonomist, bir disiplin saglayici gibi pek ok rolleri
bulunmaktadir (Balyer, 2012).

Ozellikle, 1990’1 yillardan sonra popiilerlik kazanan déniisiimcii liderlik
tarzinin benimsenmesi, okullarin, ¢ok hizli bir sekilde degisen giinlimiiz toplumlarina
uyum saglamasi agisindan son derece Onemlidir. Dolayisiyla, degisimin farkinda
olan, degistirmeye cesaretli olan ve bu degisime uyumu kolaylastirma yeteneklerine
sahip okul liderligi rollerinin benimsenmesi gereklidir. Bu rolleri gergeklestiren
liderler, 6rnek tutum ve davranislariyla, okul igerisindeki diger personelleri degisim
ve uyum noktasinda giidiileyecek, tesvik edecek ve bireysel destek saglayacaktir
(Téremen ve Yasan, 2010, s. 29). Okul liderinin, vizyon ve misyon sahibi olmasi,
uygun stratejiler gelistirmesi; uygulamalarin basariyla sonuglanacagina ve daha iyi
bir gelecege ulasilacagina dair inanci olusturacak ve bireyleri yenilenme noktasinda
istekli hale getirecektir. Bu sekilde, yeni degisme arayisi ve gelisme ¢abasi iginde

olan, baskilara ve yanlis yonlendirmelere karsi koyan bir dinamik okul ingasi
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saglanmig olur (Toremen ve Gozler, 2006, s. 139). Birasnav (2014) tarafindan
Bahreyn’de hizmet sektorli lizerinde yapilan arastirmada da doniisiimsel liderlik
uygulamalarinin orgiitsel performans {iizerinde etkili olduguna dair sonuclara
ulagilmigtir. Bu liderler, dis ¢evreden bilgileri alip, calisanlarina aktarirlar ve
uygulanmasina olanak saglarlar. Gergeklestirmis olduklar1 bu bilgi transferi ile
bilgilerin 6nemli igler ve projelerde kullanilmasina olanak saglayarak; bilgi, beceri,
kabiliyet vs. gibi insan kapasitesini arttiran unsurlar {izerinde de bir cesaretlendirici
rolii goriirler. Doniisiimcti liderligin aym1 zamanda, orgiite baglilik tizerinde olumlu
etkisi vardir (Tyssen, Wald ve Spieth, 2014). Déniistimcii liderler toplumu ve onu
izleyenleri konusmalar1 ve davranislariyla etkilerler ve takipgilerinin dogru yola
yonlenmesini saglamanin yaninda kisisel ve grup hedeflerini dengede tutma cabasi
icerisinde olurlar (Veiseh, Mohammadi, Pirzadian ve Sharafi, 2014).

Gindiz ve Balyer (2013) tarafindan yapilan g¢alismada, gelecegin okul
mudurlerinden  beklenen rollerin, geleneksel yoneticilik gerekliliklerinden
farklilastig1 ve “yoOnetisim uzmanligi, 6gretim liderligi, vizyoner liderlik, sembolik
liderlik, degisim uzmanligi, program gelistirme uzmanligi ve toplumsal iligkiler
uzmanlhigr” gibi pek c¢ok liderlik kavraminin kapsaminda beklentilerin olustugunu
belirtmistir.

Vizyon; gelecege yonelik belirlenen bir hedef, bu hedefe ulasmak i¢in ¢izilen
bir yol haritas1 lizerinden hareket etmeyi gerektirir. Okul g¢ercevesinde vizyon,
liderlerin okullarim1 gelecekte hangi konumda hayal ettikleri, zihinlerinde
resmettikleri ideal okul tablosunu gdstermektedirler. Vizyoner liderlerin bir idealleri
vardir ve bugilin gosterdikleri ¢aba, aslinda gelecekte hayal ettikleri o noktaya
varmak igin bir yolda olma eylemidir. “Ideal” olarak tanimladiklar1 hedefleri, okulun
ve okul igerisindeki biitiin paydaslarin degerleri, inanglar1 ve okul kiiltiiriiyle ne
kadar uyumlu ise, amaca ulasmak i¢in emek sarf edenlerin dairesi de o kadar
genisleyecektir. Saglam bir zemin {izerine temellendirilen vizyon, bir ekip
caligmasiyla cosku ve baglilik ile insa edilecektir. Belirlenen bir hedefe, bir zaman
dilimi igerisinde varmay1 hedefleyen birinin, yolda karsilastiklar1 ile uzun siire vakit
kaybetmemeye c¢alismasi1 gibi, bir vizyona sahip olan okullar da karsilagtiklar
problemlere uzun siire takili kalmayip bunlar kriz durumuna ¢evirmeden, rotalarina

dogru harekete devam edeceklerdir. Dolayisiyla okul liderlerinin, egitimle ilgili
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degisimleri takip etmesi, bu degisimlere farkli bir bakis acisiyla bakip gelecegi
ongodrmesi, uzun vadeli bir hedef belirleyip, kendisini izleyenleri de pesinden
strukleyebilmesi son derece 6nemli vizyoner liderlik rollerindendir (Durukan, 2006).

Sembolik liderlik, insanlar ve orgiitler i¢cin sembolleri gii¢lii kilan anlam ve
inang lizerine odaklanir. Torenler, kahramanlar, ritiieller, bu sembolik ¢er¢evenin
temeli olustururlar ve kiiltiirii yansitirlar. Burada sembolik liderlerin rolii, hangi
cercevede hangi semboliin kullanilmas1 gerekliligini bilmesi ve uygulamalarini ona
gore gergeklestirmesidir (Dereli, 2003). Ortak bir anlam ifade eden bu semboller,
davraniglart yonlendirmede, bireylerde cosku ve heyecan olusturmada, Orgiitsel
baglilig1 saglamada liderler tarafindan kullanilabilir (Arslan ve Uslu, 2014).

Iletisim ve teknolojik gelismelerin pek cok sey iizerinde etkilere sahip olmasi
gibi bu durum ayn1 zamanda okulun yapisinda ve g¢evre ile olan etkilesiminde de
bircok degisimleri gerekli kilmaktadir (Aslan ve Karip, 2014). Okul yoneticisinin bu
noktada bir degisim uzmani olarak, degisim ve gelisimleri takip ederek, degisen
diinyaya ayak uydurmasi, okulun islevlerini etkili bir sekilde gerceklestirmesi i¢in
son derece dnemlidir. “Diiniin giinesiyle, bugiliniin ¢amasirlar1 kurutulmaz” gercegi
bize hizla ger¢eklesen degisimin pesinden kosmanin bir zorunluluk oldugunu
gostermektedir (Toremen, 2002, s. 186). Yalniz bazi faktorler, degisimin 6niinde
engel olabilmektedir. Toremen (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada, bireylerin
halinden memnun olmasinin ve degisim i¢in gerekli sayida birey olmamasi en dnemli
sebeplerden bazilari olarak bulunmustur. Bu noktada, yoneticinin ayn1 zamanda, tum
calisanlar1 degisime ikna etmesi, de§isim durumunda herhangi bir risk durumuyla
karsilasmayacaklarina inandirmasi ve onlari bu noktada gilidiilemesi son derece
onemlidir.

Okul liderlerinden beklenen liderlik davraniglarindan biri de hizmet yonelimli
liderlik uygulamalaridir. Bu liderlik anlayisinda okul liderleri, uygun c¢evre
olusturmakla birlikte, basarinin Oniindeki engellerin kalkmasiyla da ilgilenirler.
Liderin en temel hedefi, calisanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak ve onlara hizmet
etmektir. Hiyerarsik yonetici-¢alisan iliskisinden bu noktada farklilasmakta ve
kendisini en ¢ok hizmet etmesi gereken bir personel olarak algilamaktadir. Hizmet

bekleyenden ziyade hizmet veren konumunda olmaktadir (Cerit, 2007).

56



Okul liderlerinin, bir merkezden emirleri yagdirdigi ve astlarinin, talimatlar
dogrultusunda onlar1 uygulamaya koydugu bir isleyis icerisinde olmalar1 istendik bir
durum degildir. Bunun yerine, gérev ve sorumluluklari is birligi i¢erisinde, birbirine
duygusal destek olarak gerceklestirmeye calismak ve bu sayede kurum igerisinde var
olan beceri ve kabiliyetleri ortaya ¢ikarma ile sonuglanan paylasimci liderlik
uygulamalarin1 benimsemek, okulu, gelisen ve degisen kosullara adapte olmasi
acisindan oldukga islevsel olacaktir (Cinar ve Bozgeyikli, 2015).

Okul liderleri, problemleri zamaninda fark ederler ve catisma durumlarini
¢cozlime kavusturma noktasinda kabiliyetleri vardir. Bagimsiz ve girisimci 6zelliklere
sahip olmalar1 beklenir. Sadece, tstlerinden aldigi yonlendirme dahilinde hareket
etme durumu yoneticileri lider konumuna getirmeyecektir (Izgar, 2005).

“Destekleyici i¢ liderlik; yeni programi yonetecek, mevcut kaynaklari ve
talimatlar1 kullanarak yenilikleri yiirlitecek okul miidiirliigiiniin ifadesidir” (Toremen
ve Gozler, 2006, s. 142). Islemsel liderlik, goreve bagh olarak, lider ve ¢alisan
arasinda eylem ve 0diil aligverisi lizerine yogunlagmistir. Liderler, proje iiyelerinin
yeteneklerini, algilarmi, degerlerini ve baghliklarini, ddillendirmek ve
cezalandirmaktan baska davraniglarla motive etme kabiliyetlerine sahip olmalidir
(Tyssen, Wald ve Spieth, 2014). “Etkili liderler, 6ngoriiye sahip kimselerdir. Bunlar,
arastirmact kimlige sahiptirler. Egitim liderleri, mesleki gelisim ve 6grenmenin
gerceklesmesi igin bir programa sahip olmalidirlar” (Tiirkyillmaz ve Kus, 2010, s.
288).

Liderlik, kendi igerisinde vizyoner, hizmetkar ve dontisiimcii liderlik gibi
cesitli sekillerde adlandirilmakta ve bu adlandirmalar, ana merkeze aldiklar1 esaslarin
farkliligindan  kaynaklanmaktadir. Egitim liderligi de sahip oldugu farkli
niteliklerden dolayr farkli bir liderlik alan1 olarak ele alinabilme ozelligine sahip
olabilecek bir liderlik alani olarak goriilebilir. Insanlarin ne olmak istedigine dair
secimleri oldugu gibi okullarin da bdyle bir se¢imi olmali. Dinamik bir okul miidiiri,
okulunu ulastirmak istedigi noktaya ulagtirma gayreti igerisinde olarak degisime
uyum saglamakla beraber diger okullardan da farkini ortaya koyacaktir (Téremen ve
Gozler, 2006). Orgiitsel performansi arttirmak icin, insan kaynaklar1 ydnetiminin,

Orgute ve ortama uygun liderlik stillerini belirlemesi dénemlidir (Birasnav, 2014).
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Ihtiyaca uygun sekilde belirlenen liderlik tutumuyla daha etkili sonuglar elde
edilebilir.

Goriildugi gibi okul liderlerinden beklenen cok cesitli liderlik davranislar
bulunmaktadir. Biitiin bu liderlik yaklagimlarinin ve liderlik bigimlerinin her biri ayri
bir baslik altinda ele alinabilecek mahiyette ve genislikte igerikleri barindirmaktadir.
Bu kisimda okul liderligine diirbiiniin uzaklastiran kismindan bakilarak genis bir
perspektiften genel bir tablo ¢izmeye c¢alisildi. Bundan sonraki bdlumlerde ise,
konumuz kapsaminda ele alacagimiz okul liderligi 6l¢eginin kapsaminda yer alan
destekleyici liderlik, isbirlik¢i liderlik, agik liderlik, 6gretimsel liderlik ve bir okul
liderinin sahip olmas1 gereken iletisim yeterlilikleri konusuna diirbiiniin yakinlastiran

merceginden bakmaya caligsalacaktir.

2.3.4.1. Destekleyici Liderlik

Durumsal liderlik kuramlarina gore, farkli durumlar farkli liderlik tarzlarim
ortaya c¢ikarmaktadir. Temel oOzelligi, biitlin durumlara uyarlanabilecek tek bir
liderlik modeli sunulamamasidir. Ortamin veya kosullarin gerekliligi kimi zaman
gorev ve sorumluluklar iizerine odaklanilmasini gerektirirken kimi zaman da iligkiler
lizerine odaklanilmasmi gerektirebilmektedir (Onen ve Kanayran, 2015). Aslinda
durumsal liderlik kurami, tek dogru olmayacagi gergegiyle, biitiin liderlik
yaklasimlarin1 kucaklayicr 6zelligi ile dikkatleri ¢ekmektedir. Bu kuram altinda ileri
siiriilen yol-amag yaklasimi, Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilen bir
yaklasimdir (Bakan ve Biiylikbese, 2010). Bu yaklagim, liderin tercih ettigi liderlik
tarzinin, Orgilit igerisindeki tiyelerin performans, motivasyon gibi orgutsel
davraniglart iizerinde etkili oldugunu kabul etmektedir (Cetin, 2008). Yol-amag
yaklagimi altinda ileri siiriilen liderlik davranmislari, amaca ulagmay1 kolaylastiran
davraniglar ve c¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarina odaklanilan davranislar olmak iizere
iki temel esas iizerine kurulmustur (Aktas ve Sargut, 2011). Ayrica “emir verici,
destekleyici, katilmaci, basar1 arayici olmak tizere 4 tip liderlik davranisi iizerinde
durmustur” (s. 214). Astlarina ilgi gosterme ve arkadas¢a yaklasimda bulunma

durumu, destekleyici liderlik davranisini benimseyen bir liderden beklenen
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davraniglar olarak ifade edilmistir (Simsek vd., 2014). Izgar’in (2005, s. 30),
destekleyici liderlik davraniglar1 Likert tarafindan gelistirilen “destekleyici iliskiler
ilkesi’ne de dayanmaktadir. Bu liderlik davraniglarinin gergeklestirildigi kurumlarda,
calisanlar para veya diger giiglere degil lidere baglh olarak calismalarim
gerceklestirirler. Dolayisiyla liderin, caligsanlari ile iyi iligkiler olusturarak onlarin
deger ve beklentileri ile uyumlu faaliyetler i¢erisinde bulunmasi 6nemlidir.

Ogbonna ve Harris (2011) tarafindan yapilan Avustralya’da arastirma,
destekleyici liderligin, liderin davraniglarinin ne kadar sempatik, dostane olduguna
ve astlarinin ihtiyaglarina ne derece saygi duyduguna odaklandigini ifade etmekle
birlikte, bu liderlik tarzinin oOrgiitsel performans iizerinde dolayli ve olumlu bir
etkisinin oldugu da vurgulanmaktadir. Basim, Sozen, Sesen ve Hazir (2009)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda destekleyici liderlik davranislarinin orgiitsel
vatandaslik davranigi {lizerinde etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani, okul
liderinin bu liderlik stilini benimsemesi, kurum igerisinde yer alan personellerin
kendi rollerinin otesinde gayret icerisinde olmasmna olanak tanimaktadir. Basim,
Sesen ve Meydan (2009) tarafindan yapilan arastirmada destekleyici liderlik
davraniglarinin orgiit i¢i girisimci davranislarla ayn1 yonde iligkiye sahip oldugu
bilhassa risk alma davranisi iizerinde etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum,
liderin destekleyici davramiglarda bulunmasimin c¢alisanlarin daha 6zgilirce haraket
etmesine ve davranislarinin sonuglarindan korkmadan yeni atilimlarda bulunmasina
olanak tanimasindan kaynaklaniyor olabilir. Sama ve Kolamaz (2011) tarafindan
yapilan arastirmada destekleyici liderlik davranisinin  6gretmenlerin - Orgiitsel
bagliliginin 6zdeslesme ve icsellestirme boyutuyla pozitif yonde ve anlamli bir iligki
oldugu oldugu tespit edilmistir. Bu liderlik davranisini benimseyen okullarda
ogretmenler kurumun ozelliklerini ve degerlerini kabul etmenin yaninda bu
degerlerle kendi degerleri arasinda uyumu da yakaladigi sdylenebilir. Oldham ve
Cummings (1996) tarafindan yapilan arastirmada, calisanlarin1 destekleyen,
duygularint ve ihtiyaglarini dnemseyen bir denetimin c¢alisanlarin yaraticiligim
arttirmasinin beklendigi ifade edilmistir. Boyle denetimin gercgeklestigi kurumlarda
kaygilar acike¢a ifade edilir, olumlu geri bildirimlerde bulunulur ve bu sekilde beceri

gelisimi saglanir.
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Destekleyici liderlik tarzini benimseyen liderler, oncelikle ¢alisanlarin
beklentilerini dikkate alarak gerekli olan yardimlari saglarlar ve bu ihtiyaglar
karsilama durumunda da tiim ¢alisanlara esit mesafede bulunma durumunu da ayrica
dikkate alirlar. Bu sekilde herkesin isteyerek ve severek islerini yapmaya calistiklar
bir ortam olustururlar (Bakan, 2008). Bu liderlik davraniglarini benimseyen bir okul
lideri kurum igerisindeki Oncelikle etkili bir iletisim atmosferi olusturmaya
odaklanmalidir. Etkili bir iletisimin saglandig1 okullarda, gerek 6grenciler gerekse de
ogretmenler duygu ve diislincelerini rahatlikla ifade edebilmektedir. Bu sekilde
calisanlarinin duygularinin farkinda olan ve diisiincelerini bilen bir okul yoneticisi
gerekli olan ihtiyaclar ve hangi alanda destek saglamasi gerekliligi ile ilgili daha
dogru bir yol izleyecektir (Sarier, 2013). Destekleyici lider, karar aliminda grup
iyelerinin bir araya toplayip fikir birligine dayanan bir karar alma siirecinden ziyade
aldig1 aldig1 kararlart bireylerin degerleri, goriisleri, ihtiyaglart ve onerilerini dikkate
alarak olusturmaya 6zen gosterir. Boyle liderler hem astlarindan hem de {istlerinden
bilgi akisini da acik tutarlar (Cetin ve Beceren, 2007).

Basim, Sesen ve Korkmazyiirek (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Ogrenen Orgiit boyutlar1 anketinde, okul liderlerinin, egitim oOgretim igin gelen
talepleri dikkate almasi, hedefler hakkinda bilgilendirmede bulunmasi, kurumun
vizyonuna ulasim i¢in tiim personellerin katki sunmasina olanak tanimasi, siirekli
ogrenme icin firsatlar olusturmasi ve ortaya konan faaliyetlerin kurumun degerleri ile
ortlismesi bir destekleyici liderden beklenen davranis tanimlamalar1 olarak yer
almaktadir. Hulpia, Devos ve Rosseel (2009) tarafindan gelistirilen dagitimsal
liderlik Olceginin destek alt boyutunda; bir okul liderinin okulun vizyonunu
calisanlariyla tartistigi, yapilan elestirileri sebepleriyle beraber agikladigi,
calisanlarin kisisel hedeflerini, ¢ikarlarin1 ve refahlarmmi dikkate aldigi, basarilarini
ovgliyle karsiladig1 ve kurum igerisinde 6gretmenlerin etkilesim igerisinde oldugu bir
orglit ortami sagladigr gorilmektedir. Beycioglu ve digerleri (2018) tarafindan
gelistirilen okul liderligi dlceginde bir okul liderlerinin, egitim 6gretim faaliyetleri
icin gerekli kaynak temini saglamasi, egitim 6gretim faaliyetlerinin takipgisi olmasi,
geri Dbildirim vermesi, ag¢ik iletisim ortamimi olusturmasi, karar sireclerine
calisanlarint dahil etmesi, esneklik saglamasi ve igbirligi ortamini olusturmasi bir

destekleyici liderden beklenen davranislar olarak ifade edilmistir.
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2.3.4.1. Isbirlikci Liderlik

Okul liderliginde isbirlik¢i liderlik stilinin gerceklestirilmesi, 6gretmenlerin
birbirleriyle isbirligi ve etkilesim halinde olmalarina olanak taniyan bir liderlik
tarzidir (Demirtag, 2010).  Dolayisiyla igbirlik¢i liderin bulundugu kurum
beraberinde isbirlik¢i 6gretmen davraniglarini getirmektedir. Kurumun etkinliginin
artmasi i¢in bu niteliklere sahip liderler ve egitimciler ortak hedef dogrultusunda
beraberce hareket etmelidirler. Demirtas (2010) tarafindan yapilan arastirmada;
isbirlike¢i liderlik davraniglart ile 6gretmen isbirligi ve amag birligi arasinda pozitif
yonde iligki oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda isbirlikg¢i liderlik ile 6grencinin
akademik basarisi arasinda da giiglii iliskinin varhigi goriilmiistiir. Bayrakc1 (2014)
tarafindan yapilan calismada da isbirlikei liderlik, okul kiiltiiriindeki degisimde etkili
olan unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir Balyer’e (2013) gore okul
miidiirlerinin ~ 6gretmenler arasinda isbirligi ve iliskiyi destekleme roli
bulunmaktadir. Yapilan arastirma sonucuna gore de bu durumun 6gretimin kalitesi

tizerinde olumlu yonde etkilere sahip oldugu goriilmektedir.

Bu liderlik tiirii aym1 zamanda pek c¢ok liderlik davraniglariyla da i¢ ige
gecmis bir liderlik bigimidir. Yilmaz, yapmis oldugu arastirmayla isbirlik¢i modeller
tizerine deginmis ve liderin yetkilerinin neler oldugu, c¢alisanlarla ortak deger ve
hedefe sahip olma ve karar alma siireglerinde isbirligine dayanma vb. konular
tizerinde durmustur. Dagitimsal, katilimci ve doniisiimecii liderligin isbirlikei
liderlikle ortak noktalara sahip oldugu ayrica belirtilen 6nemli noktalardandir
(Sarpkaya, 2018). Robert’e (1985) gore, doniisiimcii liderlik icerisinde de isbirlikgi
davraniglar gozlemlenir ve isbirlik¢i davranislar da beraberinde calisanlara yetki
devri saglar. Bu yetki paylasimi zahiren otoritenin zayiflamasina neden olacak gibi
dursa da aslinda otoritenin giiciinii daha da gticlendirir. Isbirlikgi liderlik, paylasilan
liderlik kavraminin merkezinde yer almakla beraber igerisinde kurum igerisindeki
calisanlarin etkilesimini barindirir. Ayrica bu igbirlik¢i davranislar, ekip caligmalar

ogrenme siireclerinde dnemli ve etkili iyilestirmeler saglar (Duignan, 2006).

Ibarra ve Hansen (2011) iist diizey performanshh CEO’larla ilgili yapmis
oldugu arastirmada, isbirlik¢i liderlik ile ortak noktalara sahip olan fikir birligi ve
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birbirine zit davraniglar igeren komuta ve kontrol olmak olmak tzere U¢ liderlik

stilini karsilastirmistir. Bu karsilastirma Tablo 2’de goriilmektedir:

Tablo 2: Ug Liderlik Stilinin Karsilastiriimasi

Komuta ve Kontrol Fikir Birligi isbirlikei
e Organizasyonun Hiyerarsi Matris veya kiigiik Dagnik, ¢apraz
Yapisi grup organizasyonlu ag
e llgili bilgiye sahip  Ust diizey yonetim Resmi olarak Her seviyede ve
olan kim? belirlenmis iiyeler yerde ¢alisanlar ve
veya ilgili cografya cesitli dis paydaslar
ve disiplinlerin
temsilcileri

e Nihai karar verme
yetkisine sahip

Orgitiin tepesindeki
insanlar acik bir yetkiye

Biitiin taraflarin esit
yetkisi vardir

Isbirlik¢i 6zellikleri
one ¢ikan insanlar

olan kim? sahip acik bir yetkiye
sahip
e Hesap verebilirlik ~ Plana kars1 finansal Islev veya cografyaya Paylasilan hedeflere
ve kontrolln sonuglar gore bircok ulagmada
temeli nedir? performans performans
gOstergesi
e Eniyinerede Tanimlanmis bir Kiigiik takimlarda Farkli gruplar ve
cahisir? hiyerarsi i¢inde iyi calisir; hiz 6nemli capraz birim ve
calisir; Karmagik oldugunda zayif sirketler arast
organizasyonlar igin ve calisir ¢alismalar igin ve

inovasyonun 6nemli
oldugu durumlarda
yetersiz ¢aligir

yenilik ve
yaraticiligin kritik
O6neme sahip oldugu
durumlarda iyi
calisir

Kaynak: lIbarra, H., & Hansen, M. T. (2011). Are You A Collaborative Leader?. Harvard

Business Review, 89(7/8), s. 7 adli ¢alismadan uyarlanmigtir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere isbirlikgi liderlik stilinin daginik ortamlarda
birlestirici bir gii¢ olarak kullanabilecegi, siire¢ igerisinde isbirlik¢i 6zelliklere sahip
olan bireylerin kararin netlesme siirecinde daha aktif rol aldig1 ve bu liderlik stilinin
benimsendigi ortamlarda yenilik ve yaraticilifin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Burada liderin neyi odak noktaya aldig1 son derece dnemlidir. Ornegin acil karar
alinmas1 gereken bir durumda liderin fikir birligi saglama c¢abasi icerisinde olmasi
yanlig bir tutum olacaktir. Veyahut orijinal bir projenin hedeflendigi durumda liderin
komuta ve kontrol stilini benimsemesi de son derece yanlis bir tercih olacaktir.
Liderin, sahip oldugu organizasyonu tanimlamasi ve amaglarina netlik kazandirmasi,

kullanacag liderlik stiline karar vermesinde yol gosterici onemli bir unsurdur.
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Isbirlik¢i liderlik davranislarinin gergeklestirilmeye calisildigi kurumlarda, bir
konuda fikir birligine varma durumu son derece 6nemli olmakla birlikte, zaman
zaman zorlayici da olabilir. Cilinkii herkesin ortak bir noktada bulugsmasi her kosulda
saglanamayabilir. Fakat aslinda 6nemli olanin sonucgta alinan karardan ziyade bu
kararin alinma siireci oldugu unutulmamalidir (Tallon, 2013). Ayrica, karar alinma
stireci sona erdikten sonra, uygulama asamasinda da c¢esitli zorluklarla karsilagilmast
olas1 bir durumdur. Lideri burada siireci etkili bir sekilde yonetebilmesi de son
derece 6nemli bir konudur. Gandi’nin beraberinde binlerce kisiyle beraber agilan
atese ragmen oturma eyleminden vazge¢cmemesi pek ¢ok liderlik becerisinin yaninda
isbirlik¢i liderlik ozelliklerini en zor sartlar altinda dahi etkili bir sekilde
kullanabildigini gostermektedir (Cetin, Beceren, 2007).

Ibarra ve Hansen (2011) tarafindan isbirlik¢i liderlik igin, farkli inang ve
kiiltiirel degerlere sahip insanlart ve gruplari ortak hedefler etrafinda birlestirmek ve
formal yapmin disindaki birey ve gruplart da dahil edebilme becerisi olarak
tanimlama yapilmasinin yaninda etkili bir igbirlik¢i lidere g¢esitli Onerilerde

bulunulmustur:

e Dahili baglantilara odaklanmak yerine firsatlar olusturacak global baglantilar
kurun ve kurumsal diizeyde isbirliginden &te iist diizeyde isbirligi saglayin.
Gunimduziin liderleri fikirleri, insanlar1 ve kaynaklart her tiirlii sinirin Gtesinde
kullanabilmelidir. Bu yetenek, stratejilerini yeniden icat etmeyi ve kurumlarinin
icinde ve disinda gii¢lii baglantilar kurmay1 gerektirir.

e Yeni fikirler elde edebilmek icin homojen gruplardansa farkli yeteneklerden
olusan bireyleri siirece dahil edin ve bunun igin deneyimli insanlar ve yeni
gelenleri veya daha dnce birbiriyle ¢alismayan bireyleri bir araya getirin.

e (Cok siklikla insanlar her sey lizerinde isbirligi yapmaya ve sinirsiz toplantilara
katilmaya, fikirleri tartismaya ve fikir birligi kazanmaya ¢abalamaya calisirlar.
Kararlara ulasamaz ve hizli bir sekilde yerine getiremezler. Boyle durumlarda
“isbirligi tekerlegi yaglayan yag degil, onu taslayan kum olur” (s. 8). Gruplar
catisma durumuna girdiginde ve fikir ayriligindan kurtulamadiklarinda lider
olarak gii¢lii bir el gostererek one ¢ikin, fikirleri toparlayici ve karar alici role
biirtiniin. Etkili isbirlik¢i liderler ekipleri yonlendirmede gii¢lii bir rol istlenirler.

e Bireysel hedeflerin 6tesinde ortak hedefler olusturun.
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e Takim igindeki giic miicadelelerini ortadan kaldirin.

Isletme alaninda bir isbirlik¢i liderin tamimlanmasi iizerine yapilan bu
arastirmay1 okul baglaminda ele alacak olursak okul yoneticilerinin bu liderlik
stilindeki davranislarin1 kurum igerisinde 6gretmen, 6grenci ve diger personellerle
isbirliginin Otesine tagiyarak veli, toplum, benzer amaglara sahip diger kuruluslar
veyahut okulu ileriye tasiyacak farkli kuruluslarla isbirligi igerisinde olarak
gerceklestirmesi beklenebilir. Liderin bu becerisini etkili bir sekilde kullanarak grubu
lyi organize ederek sure¢ igersinde bulunan bireylerin 06zglrce fikirlerini
aciklayabilecegi bir zemin olusturmast zaman zaman bodylesi ortamlarda
karsilagilmast muhtemel olan g¢atisma ve risk durumlarimi iyi yOnetilmesi, geri
¢ekilme ve One ¢ikma davranislarini ustalikla yerine getirilmesi son derece

onemlidir.

Beycioglu ve digerleri (2018) tarafindan gelistirilen ve arasgtirmamiz
kapsaminda kullanilan okul liderligi 6l¢egimizin isbirligi alt boyutuna da baktigimiz
zaman, okul liderlerinin is ve isleyislerle ilgili olarak kurum igerisinde tartigmaya
olanak tanimasi, aile, ¢evre ve diger kurumlarla iligki olusumunu saglamasi,
Ogretmenlerin gelisimini tesvik etmesi ve bu noktada destekleyici faaliyetlerde
bulunmasi, gosterilen ¢abalarin farkinda olmasi ve gerek sozlii gerekse de odiillerle
bu basarilar1 takdir etmesi bir igbirlik¢i liderden beklenen davranislar olarak ifade

edilebilir.

2.3.4.1. A¢ik (Seffaf) Liderlik

Liderlik tiirleri, bazen kisisel 6zelliklere gore, bazen lizerinde temellendigi
yaklagima gore bazen de beklenen davraniglara gore gesitli isimler alabilmektedir.
Ele aldigimiz acik liderlik olgusu ise enformasyon teorisi ilizerine temellenen ag
teorisine dayanmakta ve durumsallik basta olmak iizere pek ¢ok liderlik kurami ile
beslenmektedir.

Enformasyon, kelime anlami olarak malumat demektir. Enformasyon
yonetimi, malumatin, belirli bir kaynaktan belirli bir amag i¢in hedefe ulastirma

anlamimi tasiyan haberlesmeyi saglama ve haberlesme araglarii bu amag
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dogrultusunda etkili bir sekilde kullanimi konulariyla ilgilenir (Yildiz, 2019).
Enformasyon teorisini, enformasyon yoOnetimi c¢ergevesinde ele aldigimizda,
enformasyon yonetimini bir kurumda gergeklestirmeye calisan okul liderinin daha
¢ok somut unsurlar iizerine odaklandigr sdylemek miimkiindiir. Bu amagla okul
liderleri, daginik vaziyette bulunan birbiriyle iliskili verileri belli bir amag
dogrultusunda aliciya aktarmak icin bir araya getirir, bi¢imlendirir ve iletigim
olgusunu temele alarak bunlar1 aliciya aktarir. iletisim siirecinde ise basili ve
elektronik kaynaklarindan hangilerinin kullanilacagini belirler, bunlar1 temin eder ve
kullanimina imkan tanir. Aktarilan veriler, alicinin zihninde var olan pek ¢ok soru
isaretlerini agikliga kavusturur (Y1lmaz, 2009).

Acik liderligin, ana kaynak olarak beslendigi durumsallik yaklasimi, genel
gecer, herkes tarafindan kabul gormiis evrensel bir liderlik tanimi ortaya
koymamaktadir. Bu yaklasimda liderin, ortamin ve kosullarin gerektirdigi sekilde bir
role biirinmesi gerekliligine vurgu yapilir. Lider, takipgisi ile arasindaki iliskiye gore
uygulamalarimi olusturur (Oztiirk, 2016). Sorumluluk sahibi, isbirligi icinde ¢alisan
ve Orglitiin amaclar1 dogrultusunda cabalayan icten denetimli ¢alisanlarin oldugu bir
orgiit ile belirtilmedigi takdirde higbir is yapmayan, Orgiit ile bir baglilik
olusturmamig, distan denetimli calisanlarin oldugu orgiitteki liderin tutumunun
elbette ki ayn1 olmasi beklenemez. Kimilerine sert, kimilerine ise yumusak bir tutum
icinde olmak siirecin isleyisi agisindan bir gerekliliktir. Bu kurami, ilk kez Fred
Freidler kullanmistir. Kosulsal liderlik olarak da adlandirilmaktadir. Freidler’e gore
bireyin kisiligi ile ortamin yapisinin olusturdugu kompozisyon lideri olusturur (Izgar,
2005). Bir liderin, bir ortamda uyguladig: ve basariya ulastigi bir uygulamayi oldugu
gibi alip baska bir ortama uygulamak miimkiin degildir. Bu durumda durumsallik
yaklasiminda, her liderin olaylara bagl olarak degisen kendine has bir tarzi olmalidir
gorisi kabul gérmiistiir (Dindar, 2001).

Aciklik ve kontrol arasindaki dengeyi saglama problemi, insanoglunun
evrensel bir sorunudur. Bazi liderler, seffaflik ve 6zgiinliigiin 6nemli ve yonetim
siireci icin daha etkili olduguna inansa da bazi liderler de bu durumun iletigim
igerisinde pek ¢ok riski de beraberinde getireceginin altin1 ¢izmektedirler. Ancak,
aciklik ozellikle 21.yy’da gittikce onemi artan kavramlardan biri olmaktadir. Ne

kadar ¢ok paylasirsak ve ne kadar ¢ok dinlersek, o kadar ¢ok gilivenilecegimiz bir
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gercektir. “Insanoglu bilmediginin diismamdir” kaidesince, okul perspektifinde
personellerin hedeflerden haberdar olmamasi veya isleyis igerisinde etkili bir agik
iletisim agmin gerceklesmemesi, bireyi okula karsi yabancilastiracak ve olumsuz
duygu ve distlincelere sahip olmasina neden olabilecektir. Liderlerin dogru zamanda,
dogru yerde ve dogru miktarda kontrolii birakmalar1 basar1 i¢in 6nemli bir noktadir.
Bu sekilde, calisanlar aciklikla kazanmis olduklar1 deger ve misyon ile dogru seyi
yapacaklardir. A¢ik liderlikte, kontrol ve aciklik arasinda ikilimde kalan ydneticinin
aradaki dengeyi kurabilmeyi ve ¢alisanlartyla bir iliski insa edebilmeyi basarmasi
onemlidir. iliski insasinda ilk olarak beklentilerin ifade edilmesi daha sonra da bu
beklentilerin karsilanip karsilanmadigi kontrolii 6nemlidir. Dolayisiyla, bir problemle
karsilasildiginda, ilk olarak o problemin nasil ¢6ziilecegini anlamak 6nemlidir (Li,
2010). Sekil 4’te agiklik unsurunu bir orgiite yerlestirmek igin gerekli olan unsurlar

gorulmektedir:

Sekil 4: Acikligin Tanimlanmasi: On A¢ik Eleman

Bilgi Paylagimi Karar Verme
* Aciklamak *Merkezilesmis
»Guncellemek » Demokratik
* Konusmak +Kendini Ydneten
*Duyurmak (Open mic.) *Dagitilmis
+fletmek
*Platformlar

Kaynak: Li, C. (2010). Open Leadership: How Social Technology Can Transform The Way
You Lead. John Wiley & Sons, s.22. adli ¢alismadan uyarlanmistir.

Polat ve Arabaci (2014), acik liderlik davraniglarini benimseyen liderlerin
zihniyet ve kisilik 6zellikleri bakimidan bagimsiz diislinebilme yetenegine sahip
olan, optimistik diisiince yapisina sahip ve isbirligine 6nem veren ozelliklerinin
oldugunu ifade etmistir. Ayrica egitimde agik liderlik ve sosyal aglar iizerine yapmis
oldugu ¢alismasinda, okul liderliginde agik liderligi benimsen liderlerin ¢alisanlariyla
cesitli sekillerde iliski aglar1 olusturma ¢abasi icersinde olduklarini ve sosyal aglar
da bu noktada hedeflere ulasma icin bir ara¢c konumunda kullanabildiklerini
belirtmistir. Egitim kurumlarinda yoneticiler, sosyal ag teknolojilerini etkin bir

sekilde kullanarak orgiit icerisinde, karar verme, iletisim ve bilgi paylasimi
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faaliyetlerinin gerceklesmesine olanak tanimis olurlar. Bu sekilde kisiler arasi
iligkileri insa etmeye ¢alisan agik liderler, glinlimiiz toplumumun iletisim siireclerine
ve kaynaklarina da uyum saglamis olurlar.

Polat ve Arabaci (2016) tarafindan agik liderlik {izerine gelistirilen olg¢ek
maddeleri incelendiginde bir agik liderden beklenen davranislart su sekilde

Ozetleyebiliriz:

e Kurum i¢i ve dis1 tim alanlarda fikir aligverisine olanak tanir ve iletisim
kanallarini etkili bir sekilde kullanir.

e Ogretmenler toplantisi, veli toplantisi, birebir goriisme, yazili bilgilendirme,
sosyal ag teknolojileri vs. kaynaklarla bilgi paylasimimin aktif olarak saglandigi
iletisim aglar1 olusturur.

e s, isleyis hakkinda acik bilgiler verir ve uygulamalar hakkinda seffaflik
saglar.

e Kurum igerisinde liderlik becerilerine sahip personelleri destekler ve sirece
aktif olarak dahil edilmesine olanak saglar.

e Problemleri fark eder, yeniliklere olanak tanir ve gelismeleri takip ederek
kurumu guncel tutar.

Bu baglamda agik liderlerin kurum igerisinde giiven duygusunu gelistirdigi,
calisanlariyla isbirligi yapmanin oneminin farkinda oldugu ve bilgilendirmelerle

belirsizliklere mahal verilmeyen bir ortam olusturdugu sdylenebilir.

Acik liderlik anlayisinda o6rgiit, herkesin kendi basarisina odaklandigi sadece
bireysel performansin 6nemsendigi bencil bir yaklasimdan uzakta, grup basarisinin
merkeze alindig1 bir anlayista hareket eder (Cerit, 2007). Bu durum ayni zamanda,

hizmet yonelimli liderligin faydalarindan biri olarak da gortilebilmektedir.

2.3.4.2. Ogretimsel Liderlik

Ogretimsel liderlik kavraminin ortaya ¢ikisi, 1980°1i yillara dayanmaktadir.
Yonetimin temel bir rolii olarak goriilen bu kavram, O6grenme ortamlari ve

programlarinda liderin aktif olarak rol almasi, kontrol ve koordine etmesi esasina

67



dayanmakla birlikte glnlmiizde okulu yeniden yapilandirma yaklagimi 6nem arz
etmektedir (Can, 2006).

“Ogretimsel liderlik diger liderlik alanlarma goére &grenciler, dgretmenler,
Ogretim programi ve 6gretme 0grenme siirecleri ile dogrudan ilgilenmeyi gerektiren

bir liderlik alanidir” (Y6riik ve Akdag, 2010, s. 67).

Etkili okul yoneticisi, tiim okul faaliyetlerinin 6gretim etkinliklerine doniik
biitlinlestiren bir 6gretim lideridir. Asil odak noktasi 6gretim problemleridir ve
siniflarda ve 6gretim ortamlarinda ¢okga zaman gegirir (Balci, 1988). Chell’e (1995)
gore ogretimsel liderlige sahip yoneticiler belirli bir vizyona sahiptirler, destekleyici
bir okul ortami olustururlar, okulda islerin nasil isledigini bilir, 6gretmenlerin ve
Ogrencilerin neyi, ne derece iyi yaptiklarii bilir ve farkl kisilik 6zelligindeki farkli
yeteneklerdeki ve farkli 6gretim stratejileri kullanan 6gretmenleri ortak bir zeminde
bulusturur.

Etkili okul midurlerinin, personel ve mali yonetim gibi ¢ok ¢esitli becerileri
kapsayan idari becerilerinin yaninda personel ve 6grenci gelisimi igin gerekli olan
Ogretim ve izleme becerilerini kapsayan Ogretimsel liderlik becerilerine de sahip
olmas1 gerekir (Doud, 1989, s. 140). Ogretim liderliginin etkili bir sekilde
uygulanmasi, okulun amaglarina ulasmasina ve hedeflerini gercgeklestirmesine
yardimer olabilir. Ogretimsel liderlik uygulamalari; liderin, 6gretim programlarim
hem igerik hem de uygulama asamasinda kontrol ve koordine etmesini, daha iyi bir
egitim i¢in var olan imkanlar1 etkin bir sekilde kullanmasini, olanaklari
zenginlestirmeyi iceren Ogretimsel kaynak temin etmesini icerir. Bunlar, egitim
Ogretimin kalitesini yiikselterek basarinin artmasina da olumlu yonde katkida

bulunacaktir (Yoriuk ve Akdag, 2010).

Is gorenlere odaklanan, onlarmn ihtiyag ve gereksinimlerini merkeze alan,
hedeflere ulasma noktasindaki engelleri ortadan kaldirip uygun ortam olusturan vb.
hizmet yonelimli liderlik uygulamalart &gretimsel liderlik davraniglart iligkilidir.
Liderin, 6gretmenlere kendi isleriyle ilgili kararlarda 6zerklik tanimasi ve egitim
ogretim faaliyetlerinde is birligi i¢inde olmasin1 kapsayan giiclendirme boyutunun
gergeklesmesi de egitim 0gretim faaliyetlerinin niteligini arttiracaktir (Cerit, 2007).

Ogretimsel liderlik kavramiyla, dgretmen liderligi kavramlar birbirleriyle

iligkili ve birbiriyle sonuglanan kavramlardir. Okul yoneticileri, 68retimsel liderlik
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uygulamalarini etkili bir sekilde gerceklestirmeyi basarabilirse beraberinde kurum
icerisindeki diger personellerin kabiliyet ve enerjilerini de harekete gecirebilir. Bu
sayede, personeller islerine daha ¢ok ve daha nitelikli katki saglarlar. Okul
miidiirleri, bu rollerini okul kapsaminda yerine getirirken 6gretmenler de kendi
smiflarinin lideri olarak bu rolii hem okul hem de sinif kapsaminda gergeklestirirler.
Boylece Ogretimsel liderlik yeni bir liderlik yaklagimi olan 6gretmen liderligini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu liderlik tiirleri uygulamalar1 da insan giicliniin
gelistirilmesi, degisen teknolojiye uyum saglanmasi, bilgi transferinin saglikli bir
sekilde yerine getirilmesi, okul toplantilarinin daha yapici kararlarla sonuglanmasi,
ogrencilerin egitim Ogretim faaliyetlerine aktif olarak katilmasi, bireylerin
o6grenmeye gelismeye degismeye yonlendirilmesi vb. ¢iktilariyla da okul etkililiginin
arttirilmast yoniinden 6nemli noktalarin gergeklestirilmesini saglamis olur (Can,
2006).

Midiirlerin 6gretim liderligi isini daha iyi yapma icin yeterli karar alma
yetkisinin verilmesi gereklidir (Doud, 1989). Doud bu arastirmasinda 6gretimsel
liderligin ozellikleri olarak; planlama, miifredat amaclarinin uygulanmasi, 6gretim
programlarinin  denetimi,  personellerin  degerlendirilmesi,  etkili  liderlik
davraniglarinin kullanimi, 6grenci performansini gelistirme, etkili iletisim becerileri
durumlarini ifade etmistir.

Akademik basartyr arttirmak igin gerekli olan uygun ortam ve kosullari
saglamak okulun gorevlerinden biridir (Giilcan, Kiling ve Cepni, 2012). Tanriogen
(2000, s. 1), yapmis oldugu calisma ile okul liderlerinin Ogretimsel liderlik
davraniglarini “6gretimi ve 6gretmeni gelistirme, 6gretimsel iklim gelistirme, iletisim
becerileri, 6gretimi denetleme, amag tanimlama ve 6grenci gelisimini izleme” olmak
lizere alt1 boyutta birlestirmistir.

Etkili okullar, ogretimsel liderligi etkili bir sekilde uygulayan liderler
tarafindan yonetilir (Tanridgen, 2000). Unal ve Celik (2013), tarafindan yapilan
aragtirma sonucunda, okul liderlerinin mesleki gelisimi saglayic1 faaliyetlerde
bulunmasi, bir uzman olarak gerekli doniitlerde bulunmasi gibi uygulamalar1 iceren
ogretimsel liderlik davraniglarinin gerceklestirildigi okullarda orgiitsel vatandaslik
davranisinin olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir. Is ve rol tanimlamalarinda

acikca belirtilmeyen, yerine getirildiginde herhangi bir bigimsel 6diil sisteminde
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karsilig1 bulunmayan, gergeklestirilmedigi takdirde ise herhangi bir yaptirim ve ceza
kapsamina alinmayan, ¢alisanlarin kigisel tercihlerine ve goniilliiliik esasina dayanan
davraniglar orgiitsel vatandaslik davranisi olarak tanimlanir. Liderlerin, 6gretmenlere
deger vermesi, saygi, anlayis, empati, adalet cercevesinde uygun calisma ortami
hazirlamasi1 gibi okul igerisinde etkili liderlik uygulamalarini gergeklestirmesi,
duygusal baglilik diizeylerini arttiracaktir. Yapilan aragtirma sonucunda da duygusal
baglilig1 artan bireylerde, orgiitsel vatandaglik davraniglar1 gésterme egilimlerinin de
arttig1 gorilmiistiir (Glirbiiz, 2006). Yine, Polat¢1 ve Cindiloglu (2013) tarafindan
yapilan arastirmada, orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢alisanlarin 6rgiit icerisindeki
yardim etme ve sorumluluk duygularini arttirdigi bilhassa bireylerin Orgiite karsi
pozitif tutumlarmi gelistirdigi tespit edilmistir. Bu arastirmalar 1s18inda, basta
ogretimsel liderlik olmak {izere etkili okul liderligi tutumlarinin duygusal baglilik
tizerinde olumlu etki olusturarak, orgiitsel vatandaslik davranisinin artmasina ve
beraberinde orgiit i¢i iklimin olumlu yonde etkilenmesine, ¢alisanlarin orgiite karsi
pozitif tutum ve algilara sahip olmasina olanak sagladigi sdylenebilir.

Chell’e (1995) gore ogretimsel liderligin temel noktasi; o6gretmenlerin
bireysel egitimleri ile nitelikleri gelistirmek, 0grenci basarisini arttirmak ve okul
fonksiyonlarinin verimli bir sekilde isleyisini saglamaktir. Hizmet ici egitim ve
personel gelisimi planlamalari, 6gretimsel liderlik uygulamalarinin tamamlayicist
olarak goriilebilir. Eger ki bizim hedef noktamiz etkili bir okul ise o zaman
ogretimsel liderlik uygulamalarimi gergeklestirmek artik bir  zorunluluktur.
Ogretimsel liderin, okul icinde mevzuat ve kurallarm isleyisiyle ilgilenmesinin ¢ok
Otesinde ©Onemli rolleri vardir. Bu okullarda egitim ogretim faaliyetlerinden
ogretmenler ilgilenir, denetim ve yonetimden okul miidiirleri ilgilenir tarzinda keskin
cizgilerle ayrilmis bir rol tasnifi gormek miimkiin degildir. Okul liderleri, okul i¢inde
uygulamali bir 6gretmen konumunda olur ve tipki 6gretmenler gibi egitim ve 6gretim
faaliyetlerinde aktif olarak yer alarak takim ruhu icerisinde ortak bir amag i¢in omuz
omuza verirler.

Ozdemir (2012), dgretimsel liderlik anlayismin benimsenmesiyle, “maarif
islerinde muallimlik esastir” anlayisinin gegerliligini kaybettigini ifade etmistir (Akt.,
Ozdemir, Kose ve Kavgaci, 2014, s. 2). Bu anlayis biitiiniiyle yanlis olmasa bile

giniimiiz egitim Ogretim faaliyetlerinin nitelikli bir sekilde gergeklesmesi igin
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oldukca eksik kalacak bir yargidir. Bunun yerine, maarif islerinde, egitim 6gretim
faaliyetleriyle ilgisi olan tiim bireylerin is birligi esastir anlayigini benimsemek daha
dogru olacaktir. Bu kapsami bakanliktan okul yoneticisine, okul yoOneticisinden
Ogretmenlere, Ogretmenlerden Ogrencilere, velilere ve toplum igindeki biitiin
bireylere kadar genigletmek miimkiindiir.

Chell’e (1995, s. 44) gore Ogretimsel lider olmanin “bilgi tabani, gorev
anlayisi, uygun beceriler” olmak (zere (i¢ ana prensibi vardir. Bilgi tabani, degisim
siireclerine uyumu kolaylastiracak arastirmalar, denetim ve degerlendirme, personel,
grup, miifredat gelistirme ve olumlu bir okul ikliminin olusturulmasi igin gerekli
bilgileri igerir. Bu bilgi ve gorevleri uygulayabilmek i¢in de iletisim, motivasyon,
karar verme, problem ¢6zme ve gatisma yoOnetimi becerilerini igeren kisiler arasi
beceriler ile hedef belirleme, planlama ve degerlendirme, 6gretmenlere geri doniit
saglamayi iceren teknik becerilere sahip olunmasi gereklidir. Bilgi tabani ile uygun
becerilerini birlestiren Ogretimsel lider, kendi felsefesi ve inanciyla olusturmus
oldugu gorev anlayisini uygulamaya koyabilir. Saskatchewan Education’da (1991)

ifade edilen bu prensipler, Sekil 5’teki ¢er¢evede sunulmaktadir:

Sekil 5: Gelismis Ogrenci Ogrenmesini Etkilemek Icin Gereken I¢ Boyutu Iceren Ogrenme
Alanlarini Belirleyen Cergeve

Ogretimsel Liderlik

Ogrenme Bilgi Taban Gorev Anlayist Uygun Beceriler
Alanlar1 e Etkili okul e Ogretim Kisilerarast Liderlik
yazint elemani o lletisim
e  Etkili gretim gelisiminin e Insanlar
arastirmalari degerlendirilmes e Denetleyici
e Egitimsel e Mifredat e Grup karar verme
felsefe ve uygulamasi klavuzu
inanglara e Grup gelisimi
farkindalik

e Degisim teorisi

Boyutlar Mufredat bilgisinin Uygulama arastirmast Teknik
gelisimi Pozitif okul iklimi

Okul ve toplum o Hedef belirleme

e Degerlendirmek ve
planlamak
Gozlem
Aragtirma ve
degerlendirme

Uriinler Gelismis Ogrenci Ogrenmesi
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Kaynak: Akt., Chell, J. (1995). Introducing Principals To The Role Of Instructional
Leadership. SSTA Research in Brief, s. 22. adli ¢alisgmadan uyarlanmustir.

Rutherford’a (1985) gore etkili bir 6gretimsel liderlerin bes niteligi vardir:

1. Bir vizyona sahiptirler. Ogrenci basarisina odaklanan ve bu basarmin
geliserek artmasi i¢in agik¢ca tamimlanmis hedefleri vardir. Giinii kurtarmanin
Otesinde gelecege de odaklanirlar.

2. Vizyon eyleme gegirilir. Okul hedeflerini ve beklentilerini karsilamak
icin uygulamalar sirasinda bilhassa 6gretmenler ile takim ruhu igerisinde ¢alisirlar.

3. Hedeflere ulagsmak i¢in destekleyici bir g¢evre olustururlar. Okul
kaynaklarinin biiyiik kismini egitim ve 6gretim faaliyetlerine ayirirlar.

4. Okullarinda neler olup bittiginden haberdardirlar. Ogretmen ve
ogrencilerin performans durumlarinin takipgisidirler.

5. Bilgiyi uygulamaya koyarlar. Ogretmenlerin farkli kisilikleri ve stilleri
oldugunun farkinda olarak c¢esitli Ogretme stratejileri, yontem ve tekniklerin
kullanimina imkan tanirlar (Akt., Anderson ve Pigford, 1987, s. 67).

Ayik ve Sayir (2014), tarafindan yapilan arastirmada, 6gretimsel liderlik
davraniglariyla okul iklimi arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla, bir okulun hedeflerinin belirlenmesi, uygun ortam olusturulmasi, egitim
ogretimle iligkili tiim siirecin planlanmasi, uygulamaya konulmasi, ydnetilmesi,
denetlenmesi ve degerlendirilmesi gibi uygulamalar, okul iklimini olumlu yonde

etkileyecektir.

Aksoy ve Isik (2008, s. 247) tarafindan yapilan arastirmada, ilkdgretim okulu
yoneticilerinin  “okulun genel amagclarini, O0gretmen ve Ogrencilere agiklama,
derslerin zamaninda baslatilmasi ve bitirilmesi, okul ve sinif i¢cindeki davraniglariyla
listlin basar1 gosteren Ogrencileri Odiillendirmesini, 6gretmenlerin iist diizeyde
performans gostermelerini tesvik etmelerini” Ogretimsel liderlik rollerini ytliksek
diizeyde gercgeklestirdikleri tespit edilmistir. Yalniz bu calismada branglara gore
ogretmen degerlendirmelerinde  farklilik  dikkatleri  ¢ekmistir.  Dolayisiyla
calismamizda liderlik davraniglarini belirli bir brans perspektifinde incelemek daha

saglikli sonuglar vermesi agisindan dnemlidir.
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Okul yoneticiligin resmi evrak islerini yerine getirmekle yiikiimli oldugu,
yoneticinin gorevinin okulu ybnetmek, dgretmenin gorevinin ise smnifinda egitim
Ogretim faaliyetleriyle ilgilenmek oldugu ¢izgisinden, gliniimiizde ¢izgilerin daha flu
oldugu ice i¢e gegmis bir goriise ulagilmistir. Artik yoneticin, hem yonetim islerinde
hem de egitim Ogretim faaliyetlerinde aktif olarak yer alarak, 6gretimsel liderlik
roliinii yerine getirmesi, hem de O0gretmenin sinifindaki faaliyetlerle beraber okul
icindeki projelere, karar alma mekanizmalarina vs. durumlara aktif olarak katilmasi,
yani bir nevi lider 6gretmen konumunda olmasi gereklidir (Bakioglu, 1998). Aslinda
burada dikkati ¢eken bir nokta ise, Ogretimsel liderlik roliiniin ayni zamanda
ogretmen liderlik rollerini netice verdigi gercegidir. Lider davraniglar1 sergileyen
personellerin okul icerisinde artmasi, vizyon ve misyon sahibi egitimciler tarafindan
amaglara ulasilmada aktif, istekli, gelisen, degisen ve iireten bir okul tablosunun
olugsmasina olanak saglayabilir.

Ogretim liderliginin merkezinde, 6gretme ve dgrenme siirecleri vardir ve bu
kapsamda agilan tanimlamalar1 mevcuttur (Calhan, 1999). Okul liderlerinin, okulun
amacint duyurmak, performansi izlemek, iyi ¢alismalar1 ddiillendirmek ve personel
gelisimini saglamak gibi genel gorevleri vardir. Ogretim liderlerinden, okul capinda
hedefler koymak, okulun amagclarini tanimlamak, O6grenme i¢in gerekli olan
kaynaklar1 temin etmek, oOgretmen denetimi ve degerlendirmesini saglamak,
Ogretmenlerle beraber ortak yaklagimlar olusturmak gibi davranislar beklenmektedir.
Liderler, bu liderlik gerekliliklerini yerine getirirken, Ogretmenler, 6grenciler ve
ebeveynlerin destegine ihtiyag duyarlar (Sergiovanni, 1984). Ogretim liderligi ile
okullarin ama¢ ve hedeflerini etkili bir sekilde gergeklestirilebilir. Bu liderlik
kullanilarak egitim ve 6gretimin kalitesi arttirilip daha nitelikli bir egitim sunulabilir
(Ozdemir ve Sezgin, 2002).

Giirocak ve Hacifazlioglu’nun (2012) yapmis oldugu arastirmada okul 6ncesi
ogretmenlerinin, yoneticilerini 6gretim liderligi alaninda yeterli gordiikleri ortaya
konulmustur. Ogretim liderligi gorevleri arasinda ydneticilerin okul programlarini
yonetme ve Ogrencilerin ihtiya¢ ve beklentilerine 6nem verme durumlart agisindan
en basarili olarak algilanirken, yazili olarak takdir etme, okul disindan konugmacilar
cagirarak konferanslar verme de ihmal edilen gorevler arasinda algilanmaktadir.

Ayrica yoneticilerin 6gretimsel liderlik davranisi sergilemesini engelleyen fiziki
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kosullar, materyal eksiklikleri veya Ogretmen kadrosundaki eksiklikler gibi
problemler de mevcut olabilmektedir.

Agik liderlik uygulamalariyla 6gretimsel liderlik uygulamalarinin birbirlerini
tamamladiklar1 ve benzestikleri pek ¢ok nokta vardir. Agik liderlerin, 6rgiit i¢cinde ve
disinda gliven duygusunu olusturmalari, aktif ve dinamik bir yapt inga etmeleri,
sosyal paylasim sitelerini bu amaglar i¢in Kullanarak destek ve hesap verilebilirlik
felsefelerini karsilayabilmeleri, meraki desteklemek ve basarisizliklart bagislama
davraniglart aym1 zamanda pek c¢ok Ogretimsel liderde de bulunmasi gereken
niteliklerdendir. Her iki liderlik alani da ortam, personel ve cevre perspektifinde
egitim Ogretim faaliyetlerinin daha etkin gergeklesmesi amacini gergeklestirme

cabasi icersinde olurlar (Polat ve Bozgeyikli, 2015).

2.3.4.3. Okul Liderlerinin iletisim Yeterlilikleri

Sistem yaklagimina gore bir orgiit kapsaminda okullar1 ele aldigimizda,
giiniimiizde okullari, dis cevresiyle herhangi bir irtibati bulunmayan, islerin ve
iliskilerin 6nceden belirlenen bir ag cercevesinde yiiriitildiigli, dis cevredeki
degisimlere kars1 duyarsiz davranan kapali bir sistem olarak gérmenin aksine; dis
cevresiyle daima etkilesim halinde bulunan ve meydana gelen degisimlerden
etkilenen ve siirekli olarak kendini giincelleyen agik bir sistem olarak tanimlamak
muamkindur (Yalginkaya, 2002).

Boylesi okullarda, okul liderlerinin rolii artik “yonetimden yonetisime” dogru
degiskenlik gostermistir. YOnetisim kavrami, “yonetim kelimesinden “y6net”,
iletisim kelimesinden ise “isim” eklerinin birlesmesiyle” olusan bir kavramdir
(Fidan, 2011, s. 6). Aslaner ve Karaca (2015, s. 131) ise, yonetisim kavramini,
“yonetim” kelimesine “isteslik ekinin” getirilmesiyle tiiretilen bir kavram oldugunu
belirtmistir.

Dolayistyla, bu iki tanimlamadan da yola ¢ikarak, yonetim olgusuna iletisim
unsurlarinin eklendiginin ve bunun egitim faaliyetlerinin niteligi ag¢isindan 6nemi ile
birlikte, okul liderlerinin, bir ekip c¢alismasi icerisinde olmasi ve hedefe, birlikte

faaliyet gosterdigi bireylerle beraber yiirtimesi gerekliligi dikkatleri ¢eker. Bu
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yonetigim faaliyeti, okul igerisindeki biitiin personellerden tutun, politikacilar, sivil
toplum kuruluslarina kadar okul ile iligkili olan biitiin toplum tiyeleriyle etkilesim ve
iletisim halinde olmay1 gerektirir (Fidan, 2011).

Yerel kamu kuruluslarinin siirece dahil edilmesi, yonetisim unsurunun en
dikkat ¢ekici 6zelligi olarak gorilebilir (Aslaner ve Karaca, 2015). Bu sayade, okul
liderleri, Ingilizce “management” kavraminin karsilig1 olarak, “baskalar1 vasitasiyla
i gormek” anlamindaki yOnetim roliinden , “baskalariyla birlite is gérmek”
anlaminda kullanilan yonetisim uzmanligina dogru yol almis olurlar (Fidan, 2011, s.
6). Bir yonetisim uzmani olarak okul liderlerden, “iletisim ve etkin bilgi paylagimi,
empati, duygusal zekd, beyin firtinasina dayali miisterek karar verme, proaktif
diisiince, sinerji, giliclendirme, seffaflik ve c¢ok yonli giliven” davranislar
beklenmektedir (Fidan, 2011, s. 7).

Bir okul yoneticisinin, vizyon sahibi olmasinin yaninda, etkileme kabiliyetine
ve deger sistemine sahip olmasi beklenir. Bununla birlikte, is birliginin yapildigi,
acik bir iletisimin saglandigi, farkli fikirlere saygi duyuldugu ve calisanlarin
kendilerini 6zgiirce ifade edebildigi bir ortam olusturmasi da gerekir. Bunlar
gerceklestirirken formal ve informal yapilar arasindaki iliskiyi de ihmal etmez. Okul
yoneticileri, ancak bu niteliklere sahip olarak, iyi bir egitim lideri olarak
tanimlanabilirler (Izgar, 2005).

Cemaloglu ve Kiling (2012) tarafindan yapilan arastirmada, calisanlarin
kurumla ilgili olumlu olumsuz her tiirlii kosulda gerceklestirilen uygulamalara karsi
olumlu bakis agisina sahip olmasi, yapilan ve yapilacak olan uygulamalara kars
emin olmasini ifade eden Orgiitsel giiven olgusu, oOrgiit igindeki iletisim
problemlerinin Oniinii kesmede onemli bir degisken olarak goriilebilir. Dolayisiyla
okul liderlerinin okul icerisinde Orgutsel giveni tesis etmesi, basta saglikli bir
iletisim ag1 olugsmasina imkan taniyacak beraberinde personellerin, motivasyon,
Ozgiiven ve kisisel gelisimine de olanak taniyacaktir.

Demirtag (2010), c¢alismasinda okul liderlerinin okul ¢evresini olusturan
bireylerle isbirligi icerisinde olmasi gerekliligine vurgu yapmakla birlikte, aragtirma
sonucunda okul yoneticilerinin igbirlik¢i liderlik davranislari sergileme diizeylerinin

diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu noktada okul liderlerinin bu becerileri
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arttiracak ve gelistirecek olan her tiirlii teknik bilginin yani sira iletisim becerilerine
odaklanmasi etkili ve nitelikli bir okul i¢in son derece 6nemlidir.

Bir kurumda c¢alisanlarin, agikca oOrgiit i¢inde yanlis olarak algiladiklari
davranislar hakkinda diistincelerini ifade edebilmeleri son derece 6nemlidir. Farkli
bakis agilar1 ayristirict degil, birlestirici ve gelistirici rol oynamalidir. Lider,
calisanlar ile olumlu bir iliski i¢inde olarak, problem ve ¢6ziim Onerilerinin belirtilme
streclerine herkesi dahil edip, kurumu ortak bir ¢izgi iizerinde bulusturabilmelidir.
Okul liderlerinin, personellerinin gelisimini desteklemesi, 6zgilir diistinme ortami
saglamasi, yol gostermesi, destekleyici ve ceseratlendirici bir dil kullanmasi, etik ve
ahlaki degerlere 6nem vererek kurumu ortak bir misyon etrafinda toplayabilmesi
davraniglarini igeren doniistimcii liderlik uygulamalarinin kurum igerisinde orgiitsel
sessizlik davranislarin1 azaltacagi ve acik ve etkili bir iletisim ortami saglayacagi
sonucuna da ulagilmistir. Bu durum da bizlere, iklim ve liderlik uygulamalarinin is
gorenlerin davraniglari tizerinde gesitli etkilere sahip oldugunu gostermektedir (Kilig,
Keklik ve Yildiz, 2014).

Déniistimcii liderlik, yenilik gelistirme uygulamalart noktasinda etkili bir
liderlik yaklasimidir ve liderler sosyal aglar noktasinda merkezi bir konumda yer alir.
Aslinda bu durum bize iyi bir doniisiimcii liderlin etkili iletisim becerilerine sahip
olmast gerekliligini de gozler Oniine serer. Sosyal aglari etkili bir sekilde
yonetebilmek, cesitli iletisim kaynaklari saglamak, siirecte aktif olmak ve geri
doniitler vermek, liderlerin hem yeni bilgiler noktasinda kontrol sahibi olmasim
saglayacak hem de yenilikler i¢cin uygun adimlar1 atmasia olanak saglayacaktir.
Personelleri ile yakin bir iliski igerisinde olan okul liderleri, okulun vizyonunu
paylasma ve gelistirme ve bu vizyonun gerceklestirilmesi icin ihtiyag duyulan
kaynaklara ulagsma konusunda daha biiytik bir firsata sahip olabilir.

Liderlerin, liderlik davranislarina ek olarak, ag konumu, okul i¢i ve dis1 bilgi
akisini saglamada veya engellemede onemli bir rol oynar. Personellere yakin olmak,
dontisiimlii liderler igin artan baglantilar ile stratejik avantaj saglayabilir. Becerilerin,
bilgilerin ve 6grenme deneyimlerinin paylasimi en iist diizeyde gergeklesir. Liderin
yaydigr bilgilerin kisiden kisiye aktarilirken degistirilme sans1 azalmis olur. Ve bu
durum psikolojik olarak giivenli bir ortam olusumunda son derece etkilidir

(Moolenaar, Daly ve Sleegers, 2010).
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Catisma, insanin oldugu ve insanlarin birlikte faaliyet gosterdigi biitiin yasam
alanlarinda karsilasilmasi kac¢inilmaz olan bir durumdur. Amaglarin farkliliklari,
menfaatlerin uyusmazligl, ihtiyaglarin karsilanmamasi, gorev ve sorumluluklarin
adaletsiz dagilimi1 veya belirsizligi gibi durumlar bu noktada catismanin ortaya
cikmasinda etkili olan unsurlardan bazilaridir. Boyle bir ortamda okul liderlerinin
catisma ¢Ozme stratejilerini etkili bir sekilde kullanmalar1 okulu bir kaos ortamindan
cikararak, olumsuzluklarin yoniiniin olumluya nakledilmesi noktasinda avantaj
saglayacaktir. lletisim unsurunu, yapilan arastirmalar perspektifinde, ¢atisma
noktasinda ele aldigimizda; iletisim bozuklugu veya yetersizliginin ¢atismanin ortaya
cikmasinda etkili olmakla birlikte, c¢atigmanin iletisim bozukluklar1 ile
sonuglanabilecegini de gormekteyiz. Biitin bunlarla birlikte ¢atisma ¢ozme
stratejilerinde en dnemli etkenlerden biri de iletisim yeterlilikleri oldugunu séylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla, bir okul liderinin sahip olacagi nitelikli iletisim becerileri
kurum igerisinde karsilasilabilecek pek ¢ok olumsuzlugun oniine set konumunda
olacaktir. Hatta, 6gretim liderligi becerilerini ¢atisma durumlar ile birlestirebilen
etkili bir lider, bu durumu orgiitsel 6grenme noktasinda avantaja doniistiirerek okul

etkinligini arttirabilir (Abacioglu, 2005).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin deseni, evren-0rneklemi, kullanilacak veri toplama
araglari, veri toplama araglarinin uygulanis1 ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler

bulunmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN DESENI

Okul o6ncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklim algisinin yoneticilerin okul
liderligi davranislarina gore incelendigi bu arastirmada nicel arastirma yaklagimi
uygulanmistir.  Nicel arastirmalarda, nicel veriler toplanir ve analizleri
gerceklestirilir.  Genelleme yapmak ve tahminlerde bulunmak gibi amaclar
gerceklestirilebilir. Bu arastirmada da cesitli degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemek ve neden sonu¢ ile ilgili ipuclar1 elde etmek amaciyla nicel
arastirmalardan olan korelasyonel arastirma tercih edilmistir. Korelasyonel arastirma
yontemiyle degiskenler arasi iliskiler kanitlanmaya c¢alisilir (Buyukoztirk, Cakmak,
Akgln, Karadeniz ve Demirel, 2016).

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Bu aragtirmanin evrenini, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda, Sanlwrfa ili
merkez ilgelerde bulunan MEB’e bagli resmi anaokulu ve anasiniflarinda goérev
yapmakta olan okul dncesi 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada, nicel verilerin
ornekleminin belirlenmesi igin, Sanliurfa ili merkez ilgelerinden 3 merkez ilgede
(Haliliye, Karakoprii, Eyyiibiye) bulunan MEB’e bagli resmi anaokulu ve anasiniflari
listesi alinmis ve bu okullarda gorev yapmakta olan, toplam 621 okul oncesi
ogretmeninin gorev yaptig1 kurumlar arasindan uygun 6rnekleme yontemiyle secim
yapilmustir. Orneklem hesaplama formililyle given diizeyi %95 olarak kabul

edilerek yapilan hesaplamada 621 kisilik popiilasyon i¢in 238 kisinin gerekli oldugu
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tespit edilmistir  (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). MEB’den alinan

gerekli izinler dogrultusunda (EK-5), goniilliilik esasina dayali olarak bu okullarda
gorev yapan toplam 621 okul Oncesi Ogretmeninden 450 Ogretmenle iletisime
gecilmis, ancak doniis olmamasi ve veri kaybi gibi sebeplerden dolayr 238 okul
Oncesi 0gretmeni, arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini
olusturan 238 okul Oncesi Ogretmeninin demografik o6zelliklerine iligkin bilgiler

Tablo 3’de goriilmektedir:

Tablo 3: Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklere Iligkin Bilgiler

Gruplar Frekans Yiizde (%)
Yas 20-25 56 235
26-30 102 42,9
31-35 57 239
36-40 17 7,1
40+ 6 2,5
Cinsiyet Erkek 24 10,1
Kadin 214 89,9
Medeni Durum Evli 145 60,9
Bekar 93 31,1
Okul Turt Bagimsiz Anaokulu 142 59,7
[lk6gretim Okulu 96 40,3
Okulda Calisan Toplam 1-25 156 65,5
Ogretmen Sayis
26-50 38 16,0
51-75 36 15,1
76-100 8 3,4
Okulda Calisan Okul Oncesi 1-5 39 16,4
Ogretmeni Sayisi
6-10 127 53,4
11-15 66 27,7
16-20 6 2,5
Okul Oncesi Ogretmeni Olarak 1-5 116 48,7
Gorev Yapilan Y1l (Kidem)
6-10 89 37,4
11-15 24 10,1
16-20 4 1,7
20+ 5 2,1
Okul Yoneticisinin Cinsiyeti Erkek 157 66,0
Kadin 81 34,0
Okul  Yoneticisinin ~ Yonetici  1-5 102 429
Olarak  Gorev  Yaptigt Yl
(Kidem)
6-10 35 14,7
11-15 27 11,3
16-20 20 8,4
20+ 6 2,5
Eksik Veri 48 20,2
Okul Yéneticisinin Ogretmenlik  1-5 100 42,0
Deneyimi
6-10 65 27,3
11-15 12 5,0
16-20 5 2,1
20+ 3 1,3
Eksik Veri 53 22,3
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Arastirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin yas degiskenine gore 56’s1
(%23,25) 20-25 yas, 102'si (%42,9) 26-30 yas, 57'si (%23,9) 31-35 yas, 17'si (%7,1)
36-40 yas aralifinda yer alirken, 6’s1 (%2,5) 40 yas lstlii olarak dagilmaktadir.
Aragtirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore 24’i
(%10,1) erkek, 214'G (%89,9) kadin olarak dagilmaktadir. Arastirmaya katilan okul
oncesi 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore 145’1 (%60,9) evli, 93’1

(%31,1) bekar olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin okul tiiri gore 142’si
(%59,7) bagimsiz anaokulu, 96’s1 (%40,3) ilkogretim okulu olarak dagilmaktadir.
Arastirmaya katilan okul Oncesi dgretmenlerinin okulda g¢alisan toplam G6gretmen
sayist degiskenine gore 156’s1 (%65,5) 1-25, 38'i (%16,0) 26-50, 36's1 (%15,1), 51-
75, 8’1 (%3,4) 76-100 O6gretmen olarak dagilmaktadir. Arastirmaya katilan okul
oncesi 6gretmenlerinin okulda ¢aligan okul dncesi 6gretmeni sayisi degiskenine gore
39’u (%16,4) 1-5, 127°si (%53,4) 6-10, 66’s1 (%27,7) 11-15, 6’s1 (2,5) 16-20

Ogretmen olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin okul dncesi 6gretmeni olarak
gorev yaptig1 yil (kidem) degiskenine gore 116’s1 (%48,7) 1-5, 89’u (%37,4) 11-15,
24’1 (%10,1) 11-15, 4’4 (%1,7) 16-20 yil arasinda, 5’1 (%2,1) 20 istii yi1l olarak
dagilmaktadir. Arastirmaya katilan okul Oncesi 6gretmenlerinin okul ydneticisinin
cinsiyeti degiskenine gore 157’si (%66,0) erkek, 81’i (%34,0) kadin olarak
dagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin okul ydneticisinin yonetici
olarak gorev yaptig1 yil (kidem) degiskenine gore 102’si (%42,9) 1-5, 35'i (%14,7) 6-
10, 27’si (%11,3) 11-15, 20’si (%8,4) 16-20 y1l arasinda, 6’s1 (%2,5) 20 istii yil
olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin 48’1 (%20,2) bu soruya yanitlamamistir.
Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin okul yoneticisinin 6gretmenlik
deneyimi degiskenine gore 100’1 (%42,0) 1-5, 65’1 (%27,3) 6-10, 12’si (%5,0) 11-
15, 571 (%2,1) 16-20, 3’1 (%1,3) 20 iistii y1l olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin 53’
(%22,3) bu soruyu yanitlamamistir.
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik

Iklim Olgegi” ve “Okul Liderligi Olgegi” kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu form, ¢alismanin 6rneklemini olusturan okul dncesi 6gretmenlerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, gorev yaptiklar1 kurum ve okul tiiri, ¢alisma saati,
okullarindaki toplam 6gretmen ve okul 6ncesi 6gretmeni sayisi, kidemleriyle beraber
okul o6ncesi 6gretmeninin gorev yaptigir okuldaki yoneticilerin cinsiyet, kidem ve
ogretmenlik deneyimleri hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla aragtirmaci tarafindan

hazirlanan 12 soruluk bir formdur (Ek-1).

3.3.2. Psikolojik iklim Ol¢egi

Bu calismada okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim algisini belirlemek
amactyla Brown ve Leigh (1996) tarafindan Ingilizce olarak is orgiitleri igin
gelistirilen ve daha sonra Argon ve Limon (2017) tarafindan, egitim Gtrgiitlerine

uygun hale getirilerek Tiirk¢e’ye uyarlanan “Psikolojik Iklim Olgegi” kullanilmustir
(Ek-2).

Bu 6l¢ek 19 maddeden ve dort alt boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar ve
madde sayilari su sekildedir: destekleyici yonetim boyutu (1-6. maddeler); algilanan
orgiitsel katk1 ve onaylanma boyutu (7-12. maddeler); okulda kendini ifade edebilme
boyutu (13-16. maddeler); rol belirginligi boyutu (17-19. maddeler).

5’li Likert tipinde hazirlanmis olan bu o6lcekte yanitlar, 1 “kesinlikle
katilmiyorum”, 2 “katilmiyorum”, 3 “kararsizim 7, 4 “katiliyorum”, 5 * kesinlikle
katiliyorum”, seklinde puanlanmaktadir. Olgegin: 5. ve 15. maddeleri tersine

puanlanmaktadir.
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Olgegin gecerlik kapsami icinde; dil gecerligini belirlemek, Ingilizce ve
Tiirkge versiyonlar1 arasindaki esdegerligi belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel
testte, dilsel gecerligin saglandig1 tespit edilmistir. Olgegin yap1 gegerligini
belirlemek amaciyla yapilan agimlayici faktér analizi kapsaminda, “Kaiser Meyer
Olkin= 0,91 Bartlett Kuresellik Testi=3443,71 p=0,00” degerlerine ulasilmig ve
faktor sayisini belirlemek icin de 6zdegeri 1’den biiyiik faktorler degerlendirmeye

alinmustir (Argon ve Limon, 2017, s. 2893).

Argon ve Limon (2017, s. 2895) tarafindan, Psikolojik iklim Olgegi’nden
elde edilen olglmlerin giivenirligini belirlemek amaciyla yapilan hesaplamalarda
Cronbach alfa katsayis1; Psikolojik Tklim dl¢egi igin 0,91, destekleyici okul yonetimi
boyutu icin 0,88, algilanan orgiitsel katki ve onaylanma i¢in 0,78, okulda kendini
ifade edebilme igin 0,79 ve rol belirginligi i¢in de 0,73 olarak bulunmus ve bitin
boyutlariyla 0,70’den biiyiik olan giivenirlik katsayist ile gilivenirligin saglandigi

gorilmiustir.

Bu arastirmamuz igin, Psikolojik Iklim Olgegi'nden elde edilen dlciimlerin
giivenirligine ait Cronbach alfa katsayisi 0,83 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu
sonuca gore Olgegin sonuglarmin oldukga glvenilir oldugu sdylenebilir. Cronbach
alfa giivenirlik katsayist 1’e ne kadar yakinsa gilivenirlik degerinin de o kadar yiiksek
oldugu ifade edilir (Can, 2017, s.391). Bununla birlikte 6lgegin alt boyutlar igin
hesaplanan giivenirlik katsayilar1 ise: destekleyici okul yénetimi alt boyutunun 0,55,
algilanan orgiitsel katki ve onaylanma alt boyutunun 0,83, okulda kendini ifade

edebilme alt boyutunun 0,65, rol belirginligi alt boyutunun 0,74 oldugu goriilmiistiir.

3.3.3. Okul Liderligi Olgegi

Bu ¢alismada, okul yoneticilerinin liderlik davraniglarin1 belirlemek amaciyla
Beycioglu ve digerlerinin (2018) tarafindan gelistirilen “Okul Liderligi Olgegi”
kullanilmistir (Ek-3).
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Bu 0Olcek 31 maddeden ve g alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt boyutlar ve
madde sayilart su sekildedir: destek boyutu (1-12. maddeler); isbirligi boyutu (13 -
27. maddeler); agiklik boyutu (28- 31. maddeler).

5’li Likert tipinde hazirlanmis olan bu Olgekte yamitlar, 1 “kesinlikle
katilmiyorum”, 2 “katilmiyorum”, 3 “kismen katiliyorum 7, 4 “katiliyorum”, 5

“kesinlikle katiliyorum” seklinde puanlanmaktadir.

Beycioglu ve digerleri (2018, s. 29-31) tarafindan, Olgegin gecerlik
incelemesi icin, ac¢imlayict ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan
acimlayici faktor analizinin alt asamalarinda “Kaiser Meyer Olkin= 0,96 Bartlett
Kiresellik Testi=7019,44 p=0,00" degerlerine ulasilmis ve “maddelerle ilgili olarak
tanimlanan {i¢ faktoriin ortak varyans deger araliginin ise 0,50 ile 0,76 arasinda
degistigi” bulunmustur. Ayrica “madde toplam korelasyon degerlerinin “0,62” ile

“0,80” arasinda degistigi belirlenmistir”. Yapilan dogrulayici faktor analizi ile de

“dl¢egin lic boyutlu ve yapi1 gecerligine sahip bir 6lgek oldugu goriilmiistiir”.

Beycioglu ve digerleri (2018, s. 32) tarafindan, Okul Liderligi Olgegi’nden
elde edilen puanlarin giivenirligini belirlemek amaciyla yapilan hesaplamalarda,
Cronbach alfa katsayis1 Okul Liderligi 6l¢egi igin 0,97, isbirligi boyutu i¢in 0,95,
destek boyutu igin 0,93, agiklik boyutu i¢in 0,86 olarak bulunmus ve Olcek
puanlarmmn yiksek derecede glvenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Iki yari test
korelasyon degerleri 0,70’in iizerinde hesaplanarak, O6l¢me aracinin genel i¢

tutarliliginin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu arastirma igin, Okul Liderligi Olcegi’nden elde edilen puanlar igin
Cronbach alfa giivenirlik katsayist 0,98 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonuca
gore Olgek puanlarmin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte 6lgegin alt boyutlari i¢in hesaplanan giivenirlik katsayilart ise: igbirligi alt
boyutunun 0,96, destek alt boyutunun 0,97, aciklik alt boyutunun 0,94 oldugu

gorilmistir.
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3.4. VERI TOPLAMA ARACLARININ UYGULANISI

Arastirmada kullamlan “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik iklim Olcegi” ve
“Okul Liderligi Olgegi” 6rneklemdeki 450 okul oncesi 6gretmenine 2018-2019
egitim ogretim yili, 01 Kasim 2018 - 01 Nisan 2019 tarihleri arasinda, arastirmaci
tarafindan bizzat okullara gidilerek elden dagitilmis ve bir hafta sonra da tekrar
okullara gidilerek toplanmustir. Ogretmenlere dagitilan 450 Glgekten 245 tanesi geri
donmiistiir. Geri donen Olgekten 238 tanesinin eksiksiz dolduruldugu tespit
edilmistir. Daha sonra bu 238 6lgekten elde edilen veriler istatistiksel hesaplamalarin
yapilabilmesi icin, bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Arastirmada elde edilen veriler

SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.5. VERILERIN ANALIiZi

Bu kisimda verilerin analizi, arastirma sorularina ve ileri siiriilen hipotezlerin

sirasina gore agiklanmistir:

Birinci arastirma sorusuna (Okul 6ncesi 6gretmenlerin psikolojik iklim algi
diizeyleri ve yoneticilerin okul liderligi davranislari nasildir?) yanit aramak igin
betimsel istatistikler hesaplanmistir. Ikinci arastirma sorusuna (Okul Oncesi
ogretmenlerinin psikolojik iklime iligskin algilar1 ¢esitli degiskenlere - yas, medeni
durum, okul tdrd, yoneticinin cinsiyeti- gore manidar bir farklilik gostermekte
midir?) yanit aramak i¢in aragtirmaya katilan katilimcilarin psikolojik iklim algi
diizeylerinin ortalama puanlar belirtilen degiskenler acisindan incelenmistir. Farkli
gruplardan elde edilen verilerin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak manidar bir
fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilmasi gereken parametrik testler, verilerin
dagilimmin normalligini gerekli kilmaktadir (Can, 2017). Yas, medeni durum, okul
tiri ve yoneticinin cinsiyeti gruplarmin degiskenine gore puanlarin normallige
uygunlugu biitiin alt arastirma sorularinda ayr1 ayri1 incelenmistir. Verilerin
dagiliminin normalliginin sinanmasinda, merkezi egilim oOlgiilerine (ortalama,
ortanca, tepe deger), carpiklik/basiklik katsayilarina, Kolmogorov-Smirnov ve

Shapiro-Wilk testlerine bagvurulmustur. Can’mn (2017) belirttigi, “ortalama, ortanca
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ve tepe degerler birbirine ne kadar yakinsa dagilim o Ol¢iide normal dagilim
Ozellikleri gosterir ve +1arasi carpiklik katsayist degerleri normal dagilimin dlgiisiinii
gosterir, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinden elde edilen p
degerlerinin ,05’ten biiylik olmasi normalligin saglandigi anlamina gelir” Olcltleri
dikkate alimarak incelenen istatistiklerde; merkezi egilim o6lgiilerinde birbirinden
uzak ortalama, ortanca ve tepe degerler; +larasi degerlerden uzaklasan g¢arpiklik
katsayilari, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinde ,05 ten kicik p
degerleri goriilmiistiir. Yas, medeni durum, okul tiirii ve yoOneticinin cinsiyeti
degiskenlerine gore olusturulan gruplarin normal dagilim kosullarini saglamadigi
yargisina ulasilmis ve bu arastirma sorularinin analizinde parametrik testlerin

karsilig1 olan parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Okul oncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklime iligkin algilarinin yas
degiskenine gore manidar bir farklilik gosterip gostermediginin sinanacagl alt
arastirma sorusunda bes ayri yas grubu bulunmaktadir. ikiden fazla gruba ait
ortalamalarin aralarinda manidar fark olup olmadiginin sinanabilecegi iligkisiz
orneklemler icin tek yonli varyans analizi, verilerin dagilimindaki anormallikler
yiiziinden gerceklestirilememistir. Bu sebeple, parametrik bir test olan varyans
analizinin alternatifi sayilan, parametrik olmayan bir karsilastirma testi olan
“Kruskal-Wallis” testiyle farkli yas araliklarinda bulunan okul ©ncesi
ogretmenlerinin psikolojik iklim algi diizeyleri ortalamalari arasinda fark olup

olmadig1 sinanmigtir (Can, 2017, s. 158).

Okul o6ncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklime iligkin algilarinin medeni
durum, okul tiirii ve yOneticinin cinsiyeti degiskenine gére manidar bir farklilik
gosterip gdstermediginin sinanacagi alt arastirma sorularinin her birinde iki ayr1 grup
bulunmaktadir. Ortalamalar1 karsilagtirilacak iki grubun verilerinin normal dagilim
gostermemesi nedeniyle parametrik bir test olan iliskisiz orneklemler igin t-testinin
alternatifi olarak kabul edilen bir karsilagtirma testi olan “Mann-Whitney U” testi
kullanilmistir (Can, 2017, s. 126). Bu test ile evli ve bekér; bagimsiz anaokulunda ve
ilkogretim okulunda gorev yapan; yoneticisi erkek ve kadm olan okul oncesi

Ogretmenlerinin psikolojik iklim algilar1 arasinda fark olup olmadigi sinanmustir.
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Uclincli arastirma sorusuna (Okul &ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklime
iligkin algilar ile ¢esitli degiskenler - okulda gbrev yapan toplam 6gretmen sayist,
okulda gorev yapan okul Oncesi 68retmeni sayisi, okul dncesi 6gretmeninin gérev
yaptig1 yil/kidemi, yoneticinin gorev yaptigr yil/kidemi, yoneticinin 6gretmenlik
deneyimi, yoneticinin cinsiyeti- arasinda nasil bir iligki vardir?) yanit aramak igin,
aragtirmaya katilan katilimcilarin belirtilen degiskenler acisindan, psikolojik iklim
alg1 diizeylerinin ortalama puanlar1 aralarindaki iliskinin miktar1 ve yonii korelasyon
analizi ile incelenmistir. Korelasyon analizinde anlamlilik testinin dogru sonuglar
verebilmesi i¢in gerekli olan “ her bir veri dizisi, digerinden bagimsiz olarak, normal
bir dagilim gostermelidir” kosulunun saglanip saglanmadiginin test edilmesi igin
okulda gdrev yapan toplam Ogretmen sayisi, okulda gorev yapan okul Oncesi
Ogretmeni sayist, okul oncesi 6gretmeninin kidemi, yoneticinin kidemi, yoneticinin
ogretmenlik deneyimi ve yoneticinin cinsiyeti veri gruplarinin her birinde ayr1 ayri
normallik analizleri gerceklestirilmistir. Yapilan testler sonucunda; merkezi egilim
Olciileri kismen birbirine yakinlik gostermekle beraber +1aras1 degerlerden uzaklasan
carpiklik katsayilar1 ve ,05’ten kiiciik Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk p
degerleri goriilmiistiir. Dolayisiyla tiim veri gruplarinin normal dagilim gostermedigi
yargisina varilmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim algi diizeyleri ile
cesitli degiskenler ile aralarindaki iliskinin ele alinacagi bu arastirma sorusunda,
normallik kosullart saglanmadig: i¢in parametrik olmayan bir istatistiksel iglem ile
korelasyon katsayisi (r) hesaplanmistir. Bu islem “Spearman Sira Farklar1 korelasyon
hesab1” ile gerceklestirilmistir (Can, 2017, s. 374). Korelasyon analizinde,
korelasyon katsayis1 +1arasinda degisen degerler alir. r katsayisi iliskinin yoniinii ve
kuvvetini gosterir. r katsayisinin art1 degerler almasi degiskenler arasindaki iligkinin
dogru orantili oldugunu gosterir. r degeri +1’eyaklastik¢a iliskinin kuvveti artarken,

sifira yaklagmasi iliskinin kuvvetinin az olduguna isaret eder.

Dordunci arastirma sorusuna (Okul yoneticilerinin okul liderligi davranislar
cesitli degiskenlere -okul trd, yoOneticinin cinsiyeti- gére manidar bir farklilik
gostermekte midir?) yamit aramak icin arastirmaya katilan katilimcilarin
yoneticilerinin okul liderligi davranis puanlarinin ortalamalar1 belirtilen degiskenler
acisindan incelenmistir. Okul tiirii ve yoOneticinin cinsiyeti degiskenine gore

puanlarin normallige uygunlugu her iki degiskende de ayr1 ayri incelenmistir.
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Incelenen test sonuglarinda; okul tiirii ve yoneticinin cinsiyeti degiskenlerine gore
olusturulan gruplarin normal dagilim kosullarin1 saglamadigi yargisina ulasildigr igin
ve bu aragtirma sorularinin analizinde parametrik testlerin karsilig1 olan parametrik

olmayan testler kullanilmistir.

Yoneticilerin okul liderligi davranislarinin okul tiirli ve ydneticinin cinsiyeti
degiskenine gore manidar bir farklilik gosterip gostermediginin sinanacagi, arastirma
sorularinin her ikisinde de iki ayr1 grup bulunmaktadir. Ortalamalar1 karsilastirilacak
bu gruplarin verilerinin normal dagilim gostermemesi nedeniyle parametrik bir test
olan iliskisiz orneklemler igin t-testinin alternatifi olarak kabul edilen bir
karsilastirma testi olan “Mann-Whitney U” testi kullanilmistir. Bu test ile bagimsiz
anaokulunda ve ilkogretim okulunda gorev yapan okul yoneticilerinin; erkek ve
kadin okul yoneticilerinin okul liderligi davranislari arasinda fark olup olmadigi

Smanmigtir.

Aragtirmanin birinci hipotezinin (Yoneticilerin okul liderligi davranislari ile
yoOnetici olarak gorev yaptiklart yil sayis1 arasinda pozitif yonde iliski vardir) test
edilmesi igin, aralarindaki iliskinin miktar1 ve yonii korelasyon analizi ile
incelenmistir. Korelasyon analizinde anlamlilik testinin dogru sonuglar verebilmesi
icin gerekli olan normallik analizleri gergeklestirilmistir. Yapilan testler sonucunda
verilerin normal dagilim gostermedigi yargisina varilmistir. Yoneticilerin okul
liderligi davranigi ile yOneticinin gorev yaptigi yil sayisi aralarindaki iligskinin ele
alindigr bu hipotezde, yOneticinin kidemi degiskenine goére olusturulan gruplarin
normal dagilim kosullarini saglamadigi yargisina ulasildigi i¢in, parametrik olmayan
bir istatistiksel islem olan “Spearman Sira Farklar1 korelasyon hesab1”
gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin  ikinci hipotezinin (Okul yoneticilerinin  okul liderligi
davraniglar1 ile yonetici olarak goérevlendirilmeden 6nce Ogretmenlik mesleginde
gorev yaptigi yil sayis1 -yoneticinin 6gretmenlik deneyimi- arasinda pozitif yonde
iligki vardir) test edilmesi icin de aralarindaki iliskinin miktar1 ve yonii korelasyon
analizi ile incelenmis ve yapilan testler sonucunda veri gruplarinin normal dagilim
gostermedigi yargisina varilmistir. Yoneticilerin okul liderligi davranis1 ile
yOneticinin yonetici olarak gorevlendirilmeden 6nce 6gretmenlik mesleginde gorev

yaptig1 yil - dgretmenlik deneyimi- aralarindaki iliskinin ele alindigi bu hipotezde,
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yoneticinin Ogretmenlik deneyimine gore olusturulan gruplarin normal dagilim
kosullarini saglamadig yargisina ulasildigi i¢in, parametrik olmayan bir istatistiksel

islem olan “Spearman Sira Farklar1 korelasyon hesab1” gergeklestirilmistir.

Arastirmanin {li¢iincli hipotezinin (Yoneticilerin okul liderligi davranislar ile
okul oOncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklim algis1 arasinda pozitif yonde iliski
vardir.) test edilmesi i¢in de aralarindaki iliskinin miktar1 ve yonii korelasyon analizi
ile incelenmis ve yapilan testler sonucunda veri gruplarinin normal dagilim
gostermedigi yargisina varilmistir. Yoneticilerin okul liderligi davranisi ile okul
oncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklim algis1t arasindaki iligkinin ele alindigi bu
hipotezde, gruplarin normal dagilim kosullarini saglamadigi yargisina ulasildigi igin,
parametrik olmayan bir istatistiksel islem olan “Spearman Sira Farklar1 korelasyon

hesab1” gergeklestirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu bdélimde, arastirma sorularinin ¢0ziimii igin arastirmaya katilan okul
oncesi 0gretmenlerinden Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve
yorumlar yapilmistir. Elde edilen bulgular arastirma sorularindaki ve hipotezlerdeki

sirayla sunulmaktadir.

4.1. BIRINCI ARASTIRMA SORUSUNA iLISKIN BULGULAR VE
YORUMLAR

Bu kisimda, “okul oncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim algi diizeyleri ve
yoneticilerin okul liderligi davranislari ne dizeydedir?” arastirma sorusuna cevap

aranmigtir.

4.1.1. Psikolojik Iklim Alg: Diizeyine iliskin Betimsel Istatistikler

Okul oncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklim algisina ve alt boyutlarina

iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Psikolojik iklim Alg1 Diizeyine Iliskin Betimsel Istatistikler

Boyutlar N X S
Psikolojik iklim Algist Genel Puan 238 3,82 0,54
Psikolojik iklim Algis1 Destekleyici Okul 238 3,73 0,69
Yonetimi

Psikolojik Iklim Algist Algilan Orgiitsel 238 3,93 0,61
Katki ve Onaylanma

Psikolojik iklim Algist Okulda Kendini 238 3,74 0,69
ifade Edebilme

Psikolojik Tklim Algis1 Rol Belirginligi 238 3,88 0,66
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Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan 238 okul dncesi 6gretmeninin
psikolojik iklim algis1 genel puan ortalamasi1 X=3,82, destekleyici okul yonetimi alt
boyutunun ortalamasi X=3,73, algilanan orgilitsel katki ve onaylanma alt boyutunun
ortalamas1 X=3,93, okulda kendini ifade edebilme alt boyutunun ortalamasi1 X=3,74,
rol belirginligi alt boyutunun ortalamasinin ise X=3,88 oldugu goriilmektedir.
Bulgulardan hareketle okul Oncesi 6gretmenlerinin “katiliyorum” diizeyine yakin
psikolojik iklim alg1 diizeyine sahip olduklar1 s6ylenebilir. Algilanan orgiitsel katki
ve onaylanma alt boyutu en yiiksek ortalamaya sahip iken bu alt boyutu sirasiyla rol
belirginligi, okulda kendini ifade edebilme ve destekleyici okul yonetimi alt boyutu
takip etmektedir.

4.1.2. Okul Liderligine Iliskin Betimsel istatistikler

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin okul yoneticilerinin okul liderligi davranislarina

iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Okul Liderligine liskin Betimsel Istatistikler

Boyutlar N X S
Okul Liderligi Genel Puan 238 3,87 0,76
Okul Liderligi Destek 238 391 0,80
Okul Liderligi Isbirligi 238 3,80 0,80
Okul Liderligi A¢iklik 238 4,02 0,79

Tablo 5 incelendiginde; arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin
yoneticilerinin okul liderligi genel puan ortalamas1 X=3,87, destek alt boyutunun
ortalamas1 X=3,91, isbirligi alt boyutunun ortalamasi1 X=3,80, aciklik alt boyutunun
ortalamasinin ise X=4,02 oldugu goriilmektedir. Bulgulardan hareketle okul dncesi
ogretmenlerinin ydneticilerinin “katiliyorum” diizeyine yakin okul liderligi puanina
sahip olduklar1 sdylenebilir. Ag¢iklik alt boyutu en yiiksek ortalamaya sahip iken bu
alt boyutu sirasiyla destek ve isbirligi alt boyutlar1 takip etmektedir.
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4.2. TIKINCI ARASTIRMA SORUSUNA ILISKiN BULGULAR VE
YORUMLAR

Bu kisimda, “okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklime iliskin algilarinin
cesitli degiskenlere gore (yas, medeni durum, okul tiirli, yOneticinin cinsiyeti)

manidar bir farklilik géstermekte midir?” arastirma sorusuna cevap aranmistir.

4.2.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Iklime iliskin Algilarinin

Yas Degiskenine Gore Farklilasma Durumunun Incelenmesi

“Okul 0Oncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklime iligkin algilar1 yas
degiskenine gore manidar bir farklilik gostermekte midir?” arastirma sorusunun
incelendigi bu kisimda; parametrik olmayan bir karsilastirma testi olan Kruskall-
Wallis testiyle, yas degiskenine gore okul oncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim
alg1 ortalamalar1 arasindaki farklilik sinanmigtir. Analiz sonuglart Tablo 6’da

gorulmektedir.

Tablo 6: Psikolojik Iklim Algis1 Yas Degiskenine iliskin Kruskal Wallis Testi

Boyutlar Yas N Sira Ortalamast 2 sd p
Psikolojik Iklim Algis1  20-25 56 118,22 4,10 4 39
Genel Puan 26-30 102 113,63

31-35 57 125,12
36-40 17 123,12

40+ 6 167,50
Destekleyici Okul 20-25 56 125,51 3,07 4 54
YoOnetimi 26-30 102 112,25

31-35 57 119,53
36-40 17 137,68

40+ 6 134,92
Algilan ()rgiitsel Katkir 20-25 56 112,16 3,00 4 55
ve Onaylanma 26-30 102 121,01

31-35 57 117,75
36-40 17 126,15
40+ 6 160,08
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Tablo 6 (devamu) : Psikolojik Iklim Algis1 Yas Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis Testi

Boyutlar Yas N Sira Ort. ¥ sd p
Okulda Kendini Ifade 20-25 56 118,04 5,61 4 23
Edebilme

26-30 102 111,56

31-35 57 127,77

36-40 17 126,68

40+ 6 169,17
Rol Belirginligi 20-25 56 105,17 8,60 4 ,07

26-30 102 115,67

31-35 57 131,28

36-40 17 132,74

40+ 6 168,92

Tablo 6 incelendiginde; psikolojik iklim algis1 ve alt boyutlari olan
destekleyici okul ydnetimi, algilanan orgiitsel katki ve onaylanma, okulda kendini
ifade edebilme ve rol belirginligi pauanlarinin ortalamalarinin okul Oncesi
Ogretmenlerinin yas araliklarina gore farklilik gosterip gostermedigini gérmek igin
yapilan yapilan Kruskal-Wallis testine gore; farkli yas araliklarinda bulunan okul
Oncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklim algi diizeyleri arasinda manidar fark
gozlenmemistir [y?=4,10, p>,05]. Destekleyici okul yonetimi [y?=3,07, p>,05],
algilanan orgiitsel katki ve onaylanma [¢?=3,00, p>,05], okulda kendini ifade
edebilme [*=5,61, p>,05], rol belirginligi [¥*=8,60, p>,05] alt boyutlarinin da okul

Oncesi 6gretmenlerinin yaslarina gore aralarinda manidar bir fark gézlenmemistir.

4.2.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Tklime Iliskin Algilarinin

Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhlasma Durumunun incelenmesi

Okul Oncesi 0gretmenlerinin psikolojik iklime iliskin algilart medeni durum
degiskenine gore manidar bir farklilik gostermekte midir?” arastirma sorusunun
incelendigi bu kisimda; parametrik bir test olan t testinin alternatifi olarak kabul
edilen, parametrik olmayan bir karsilastirma testi olan “Mann-Whitney U” testiyle,

medeni durum degiskenine gore okul Oncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim algi
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diizeylerinin ortalamalar1 arasi farklilik smanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de

gorulmektedir.

Tablo 7: Psikolojik iklim Alg1 Diizeyi Medeni Durum Degiskenine Iliskin Mann Whitney U
Testi

Sira Sira

Medeni durum N Ortalamalari Toplamlar1 U p
Psikolojik Tklim Algisi Evli 145 124,07 17990,00  6080,00 ,20
Genel Puan Bekar 93 112,38 10451,00
Destekleyici Okul Evli 145 123,74 1794250 612750 ,23
Y 6netimi Bekar 93 112,89 10498,50
Algilan Orgiitsel Katk1 ve  Evli 145 120,88 17528,00 6542,00 ,69
Onaylanma Bekar 93 117,34 10913,00
Okulda Kendini Ifade Evli 145 127,08 18426,00  5644,00 ,03
Edebilme Bekar 93 107,69 10015,00
Rol Belirginligi Evli 145 123,94 17971,50  6098,50 ,20

Bekar 93 112,58 10469,50

Tablo 7 incelendiginde; 145 evli, 93 bekar okul Oncesi 6gretmenlerinden
olusan grupta, psikolojik iklim algist genel puan, destekleyici okul ydnetimi,
algilanan orgiitsel katki ve onaylanma ve rol belirginligi algi diizeylerinin evliler ve
bekérlar arasinda manidar bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak igin yapilan
Mann-Whitney U testinin sonucuna gore, evlilerin psikolojik iklim algi diizeyi
(Ortanca: 3,84) ile bekarlarin psikolojik iklim alg1 diizeyi (Ortanca: 3,78) arasinda
istatistiksel olarak manidar bir fark gézlenmemistir (U=6080,00, p>,05). Evlilerin
destekleyici okul yonetimi algi diizeyi (Ortanca: 3,83) ile bekérlarin destekleyici okul
yonetimi alg1 diizeyi (Ortanca: 3,66) arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark
gozlenmemistir (U=6127,50, p>,05). Evlilerin algilanan 6rgiitsel katki ve onaylanma
diizeyi (Ortanca: 4,00) ile bekérlarin algilanan orgiitsel katki ve onaylanma diizeyi
(Ortanca: 4,00) arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark gozlenmemistir
(U=6542,00, p>,05). Evlilerin rol belirginligi diizeyi (Ortanca: 4,00) ile bekarlarin
rol belirginligi diizeyi (Ortanca: 4,00) arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark
gozlenmemistir (U=6098,50, p>,05).

Tablo 7°deki sonuglara gore; evlilerin okulda kendini ifade edebileme diizeyi
(Ortanca: 4,00) ile bekarlarin okulda kendini ifade edebileme diizeyi (Ortanca: 3,75)
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arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark gézlenmistir (U=5644,50, p<,05). Evli
okul oncesi 6gretmenlerinin bekar okul Oncesi 6gretmenlerine gore bu alt boyutta
daha yiiksek alg1 diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. Test sonucu etki biliytikligi;
okulda kendini ifade edebilme alt boyutu igin 0,13 olarak hesaplanmistir. Bu
durumda, evli okul Oncesi Ogretmenlerinin okulda kendini ifade edebilme alt

boyutunda kiiciik etki biiyiikliigiine sahip oldugu sdylenebilir.

4.2.3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Iklim Alg1 Diizeyinin

Okul Tiirii Degiskenine Goére Farkhlasma Durumunun incelenmesi

Okul oncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklime iliskin algilari okul tirl
degiskenine gére manidar bir farklilik gostermekte midir?” arastirma sorusunun
incelendigi bu kisimda; parametrik olmayan bir karsilastirma testi olan “Mann-
Whitney U” testiyle, okul tirii degiskenine gore okul Oncesi Ggretmenlerinin
psikolojik iklim algi diizeylerinin ortalamalar1 arasi farklilik smanmistir. Analiz
sonuclar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8: Psikolojik iklim Algi Diizeyi Okul Tiir(i Degiskenine iliskin Mann Whitney U
Testi

Sira Sira

Okul Tard N Ortalamalar1 Toplamlar1 U p
Psikolojik iklim Bagimsiz Anaokulu 142 124,07 1767750 610750 17
Algis1 Genel Puan ilkogretim Okulu 96 112,38 10763,50
Destekleyici Okul ~ Bagimsiz Anaokulu 142 123,74 1754400 624100 26
Yonetimi ilkogretim Okulu 96 112,89 10897,00
Algilan Orgiitsel Bagimsiz Anaokulu 142 120,88 18046,50 5738,50 ,03
Katki ve Onaylanma  {lkégretim Okulu 96 117,34 10394,50
Okulda Kendini ifade Bagimsiz Anaokulu 142 127,08 1686050 470750 83
Edebilme ilkogretim Okulu 96 107,69 11580,50
Rol Belirginligi Bagimsiz Anaokulu 142 123,94 18088,00 5697,00 ,02

ilkogretim Okulu 96 112,58 10353,00

Tablo 8 incelendiginde; 142 bagimsiz anaokulunda gorev yapan, 96

ilkogretim okulunda gorev yapan okul Oncesi 6gretmenlerinden olusan grupta,
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psikolojik iklim algis1 genel puan, destekleyici okul yonetimi, algilanan Orgiitsel
katk1 ve onaylanma ve rol belirginligi algi diizeylerinin bagimsiz anaokulunda gorev
yapanlar ve ilkogretim okulunda gorev yapanlar arasinda manidar bir farklilik olup
olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin sonucuna gore,
bagimsiz anokulunda goérev yapanlarin psikolojik iklim algi diizeyi (Ortanca: 3,84)
ile ilkdgretim okulunda goérev yapanlarin psikolojik iklim algi diizeyi (Ortanca: 3,84)
arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark gozlenmemistir (U=6107,50, p>,05).
Bagimsiz anaokulunda gorev yapanlarin destekleyici okul yonetimi algi diizeyi
(Ortanca: 3,83) ile ilkogretim okulunda gérev yapanlarin destekleyici okul yonetimi
algt diizeyi (Ortanca: 3,66) arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark
gozlenmemistir (U=6241,00, p>,05). Bagimsiz anaokulunda gorev yapanlarin okulda
kendini ifade edebilme dizeyi (Ortanca: 3,75) ile ilkogretim okulunda gorev
yapanlarin okulda kendini ifade edebilme diizeyi (Ortanca: 4,00) arasinda istatistiksel
olarak manidar bir fark gézlenmemistir (U=6707,50, p>,05).

Tablo 8’deki sonuclara gore; bagimsiz anaokulunda gorev yapanlarin
algilanan orgiitsel katki ve onaylanma diizeyi (Ortanca: 4,00) ile ilkogretim okulunda
gorev yapanlarin algilanan orgiitsel katki ve onaylanma diizeyi (Ortanca: 4,00)
arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark gozlenmistir (U=5738,50, p<,05).
Bagimsiz anaokulunda gorev yapanlarin rol belirginligi diizeyi (Ortanca: 4,00) ile
ilkogretim okulunda gorev yapanlarin rol belirginligi diizeyi (Ortanca: 4,00) arasinda
istatistiksel olarak manidar bir fark gozlenmistir (U=5697,00, p<,05). Arastirmaya
konu olan algilanan orgiitsel katki ve onaylanma ve rol belirginligi alt boyutlarinda
bagimsiz anaokulunda goérev yapan okul oncesi 6gretmenlerinin ilkdgretim okulunda
gorev yapan okul oncesi Ogretmenlerine gore daha yiiksek algi diizeyine sahip
oldugu soylenebilir. Test sonucu etki biiyiikliigii; algilanan Orgiitsel katki ve
onaylanma igin 0,13; rol belirginligi i¢in 0,14 olarak hesaplanmistir. Bu durumda,
bagimsiz anaokulunda gorev yapan okul Oncesi 6gretmenlerinin algilanan orgiitsel
katk1 ve onaylanma ve rol belirginligi alt boyutlarinda kiigiik etki biiytikliigline sahip

oldugu sodylenebilir.
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4.2.4. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik iklime Iliskin Algilarinin
Yoneticinin Cinsiyeti Degiskenine Gore Farkhilasma Durumunun

Incelenmesi

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklime iliskin algilarinin yoneticinin
cinsiyeti degiskenine gére manidar bir farklilik gostermekte midir?” arastirma
sorusunun incelendigi bu kisimda; parametrik olmayan bir karsilastirma testi olan
“Mann-Whitney U” testiyle, yOneticinin cinsiyeti degiskenine gore okul Oncesi
Ogretmenlerinin psikolojik iklim algi diizeylerinin ortalamalar1 aras1 farklilik
smanmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 9°da gorilmektedir.

Tablo 9: Psikolojik iklim Alg1 Diizeyi Okul Yéneticisinin Cinsiyeti Degiskenine iliskin
Mann Whitney U Testi

Yoneticinin Sira Sira
Cinsiyeti N Ortalamalar1 ~ Toplamlar1 U p
Psikolojik iklim Erkek 157 120,88 1897850 414150 66
Algis1 Genel Puan Kadm 81 116,82 9462.50
Destekleyici Okul ~ Erkek 157 122,40 1921700 590300 36
Yénetimi Kadin 81 113,88 9224,00
Algilan Orgiitsel Erkek 157 119,16 1870800 630500 91
Katki ve Onaylanma  Kadin 81 120,16 9733,00
Okulda Kendini ifade Erkek 157 121,07 1900800 617200 62
Edebilme Kadin 81 11646 9433,00
Rol Belirginligi Erkek 157 117,07 1837950 597650 43
Kadn 81 12422 10061,50

Tablo 9 incelendiginde; 157 okul yoneticisi erkek, 81 okul yoneticisi kadin
olan okul Oncesi 6gretmenlerinden olusan grupta, psikolojik iklim algis1 genel puan,
destekleyici okul yonetimi, algilanan orgiitsel katki ve onaylanma ve rol belirginligi
alg1 diizeylerinin yoneticisi erkek ve yoneticisi kadin olanlar arasinda manidar bir
farklilik olup olmadigini ortaya koymak igin yapilan Mann-Whitney U testinin
sonucuna gore, yoneticisi erkek olanlarin psikolojik iklim alg1 diizeyi (Ortanca: 3,89)
ile yoneticisi kadin olanlarin psikolojik iklim algi diizeyi (Ortanca: 3,78) arasinda

istatistiksel olarak manidar bir fark gézlenmemistir (U=6141,50, p>,05). YOneticisi
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erkek olanlarin destekleyici okul yonetimi diizeyi (Ortanca: 3,83) ile yoneticisi kadin
olanlarin destekleyici okul yonetimi diizeyi (Ortanca: 3,66) arasinda istatistiksel
olarak manidar bir fark gézlenmemistir (U=5903,00, p>,05). Yoneticisi erkek
olanlarin algilanan 6rgiitsel katki ve onaylanma diizeyi (Ortanca: 4,00) ile yoneticisi
kadin olanlarin algilanan orgiitsel katki ve onaylanma diizeyi (Ortanca: 4,00)
arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark gozlenmemistir (U=6305,00, p>,05).
Yoneticisi erkek olanlarin algilanan okulda kendini ifade edebilme diizeyi (Ortanca:
3,75) ile yoneticisi erkek olanlarin okulda kendini ifade edebilme diizeyi (Ortanca:
3,75) arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark gézlenmemistir (U=6112,00,
p>,05). Yoneticisi erkek olanlarin algilanan rol belirginligi diizeyi (Ortanca: 4,00) ile
yoOneticisi kadin olanlarin rol belirginligi diizeyi (Ortanca: 4,00) arasinda istatistiksel
olarak manidar bir fark gézlenmemistir (U=5976,50, p>,05).

4.3. UCUNCU ARASTIRMA SORUSUNA ILiSKIiN BULGULAR VE
YORUMLAR

Bu kisimda, “okul dncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklime iligkin algilar ile
cesitli degiskenler (okulda gorev yapan toplam 6gretmen sayisi, okulda gorev yapan
okul Oncesi 0gretmeni sayisi, okul Oncesi 6gretmeninin gorev yaptigi yil/kidemi,
yOneticinin goérev yaptigi yil/kidemi, yOneticinin dgretmenlik deneyimi) arasinda

nasil bir iligki vardir?” arastirma sorusuna cevap aranmistir.

Okul o6ncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklime iliskin algilart ile belirtilen
degiskenler arasindaki iliskinin smanacagi bu arastirma sorusunda, parametrik
olmayan bir istatistiksel yontem olan “Spearman Sira Farklar1 Korelasyon hesab1”

yapilmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 10°da gorilmektedir.
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Tablo 10: Psikolojik iklim Algis1 ve Degiskenler Arasindaki Iliskiye iliskin Spearman Sira
Farklar1 Korelasyon Hesab1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Psikolojik _
Iklim Algisi
Genel Puan
2.Destekleyici  ,85 _
Okul .
YoOnetimi
3.Algilanan ,82 ,58 _
Orgiitsel Katk1 .. -
ve Onaylanma
4.0Okulda ,70 48 45 _
Kendini ifade .. o o
Edebilme
5.Rol 75 57 ,59 43 _
Belirginligi *x o - o
6.Toplam ,00 ,03 -07 06 -06
Ogretmen
Sayisi
7.0kul Oncesi  ,08 ,09 ,07 00 13  -34
Ogretmeni . -
Say1st
8.0kul Oncesi  ,08 ,07 04 05 15 26 -07 _
Ogretmeninin . .
Kidemi
9.Yoneticinin 18 21 14 ,03 ,09 24 -04 21 _
Kidemi * - * ok «
10.Yoneticinin  -,07 -,11 -04 -01 00 24 -01 |12 ,02 _
Ogretmenlik o
Deneyimi
n =238 *p<,05  **p<,01

Tablo 10 incelendiginde; okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklime iligkin
algilari ile okullarinda gorev yapan toplam 6gretmen sayisi, okulda gorev yapan okul
Oncesi Ogretmeni sayisi, Ogretmenin kidemi, yoneticinin kidemi ve yoneticinin
ogretmenlik deneyimi arasinda bir iligski olup olmadigini ortaya koymak icin yapilan
Spearman Sira Farklar1 Korelasyon iglemi, okulda gorev yapan toplam Ogretmen
sayist ile okul oncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklim algis1 (r=,00, p>,05),
destekleyici okul yonetimi alt boyutu (r=,03, p>,05), algilanan orgiitsel katki ve
onaylanma alt boyutu (r=-,07, p>,05), okulda kendini ifade edebilme altboyutu
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(r=,06, p>,05), rol belirginligi alt boyutu (r=-,06, p>,05) arasinda manidar diizeyde

bir iligki olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 10°da sunulan sonuglara gore; okulda gérev yapan okul ©Oncesi
O0gretmeni sayist ile okul Oncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklim algis1 (r=,08,
p>,05), destekleyici okul yonetimi alt boyutu (r=,09, p>0,05), algilanan orgiitsel
katki ve onaylanma alt boyutu (r=,07, p>,05), okulda kendini ifade edebilme
altboyutu (r=,00, p>,05) arasinda manidar diizeyde bir iliski olmadigs; rol belirginligi
alt boyutu (r=,13, p<,05) arasinda pozitif yonde ve manidar diizeyde bir iliski oldugu
gorilmektedir. Rol belirginligi alg1 diizeyindeki degisimin % 1,7°si okulda gorev
yapan okul 6ncesi dgretmeni sayisi ile agiklanabilir (r?=,017). Buna gére, okulda
calisan okul Oncesi Ogretmeni sayisinin fazla oldugu kurumlarda, okul oncesi

Ogretmenlerinin rol belirginligi alg1 diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiistir.

Okul oncesi 6gretmeninin kidemi ile okul oncesi 6gretmenlerinin psikolojik
iklim algist (r=0,08, p>,05), destekleyici okul yonetimi alt boyutu (r=,07, p>,05),
algilanan orgiitsel katki ve onaylanma alt boyutu (r=,04, p>,05), okulda kendini ifade
edebilme altboyutu (r=,05, p>,05) arasinda manidar diizeyde bir iliski olmadigs; rol
belirginligi alt boyutu (r=,15, p<,05) arasinda pozitif yonde ve manidar diizeyde bir
iliski oldugu goriilmektedir. Rol belirginligi algi diizeyindeki degisimin % 2,2’si
okulda gérev yapan okul 6ncesi 6gretmeninin kidemi ile agiklanabilir (r?=,022).
Buna gore, okul dncesi 6gretmenleri yiiksek kideme sahip oldugunda, okul oncesi

ogretmenlerinin rol belirginligi algi diizeylerinin de yliksek oldugu goriilmiuistiir.

Tablo 10’daki sonuglar incelendiginde; okul yoneticisinin kidemi ile okul
oncesi Ogretmenlerinin psikolojik iklim algist (r=,18, p<,05), destekleyici okul
yonetimi alt boyutu (r=,21, p<,01), algilanan orgiitsel katki ve onaylanma alt boyutu
(r=,14, p<,05) arasinda pozitif yonde ve manidar diizeyde bir iligki oldugu; okulda
kendini ifade edebilme altboyutu (r=,03, p>,05), rol belirginligi alt boyutu (r=,09,
p>,05) arasinda manidar diizeyde bir iliski olmadig1 gérulmektedir. Psikolojik iklim
alg1 diizeyindeki degisimin % 3,2’si (r?=,032), destekleyici okul yonetimi alt
boyutundaki degisimin % 4,4°ii (r’=,044), algilanan &rgiitsel katki ve onaylanma alt
boyutundaki degisimin % 1,9’u (r?=,019) okul 6ncesi 6gretmeninin kidemi ile

aciklanabilir. Buna gore, yiikksek kideme sahip okul yoneticilerinin bulundugu
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okullarda gorev yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin, genel psikolojik iklim algi
diizeyleri ile destekleyici okul yonetimi ve algilanan orgiitsel katki ve onaylanma alt

boyutlarinda yiiksek alg1 diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir.

Okul yoneticisinin 6gretmenlik deneyimi ile okul Oncesi Ogretmenlerinin
psikolojik iklim algis1 (r=-,07, p>,05), destekleyici okul yénetimi alt boyutu (r=-,11,
p>,01), algilanan oOrgiitsel katki ve onaylanma alt boyutu (r=-,04, p>,05), okulda
kendini ifade edebilme altboyutu (r=-,01, p>,05), rol belirginligi alt boyutu (r=,00,

p>,05) arasinda manidar diizeyde bir iliski olmadig1 gériilmektedir.

4.4, DORDUNCU ARASTIRMA SORUSUNA ILISKIN BULGULAR VE
YORUMLAR

Bu kisimda, “okul yoneticilerinin okul liderligi davranmiglari cesitli
degiskenlere (okul tiirii, cinsiyet) gore manidar bir farklilik gostermekte midir?”

arastirma sorusuna cevap aranmistir.

4.4.1. Okul Yoneticilerinin Okul Liderligi Davramislarimmn Okul Tiirii

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumunun incelenmesi

Yoneticilerin okul liderligi davraniglarinin, yoneticilerin gérev yaptiklar: okul
tiirli degiskenine gore farklilagma durumunun sinanacagi bu arastirma sorusunda, bir
karsilagtirma testi olan Mann-Whitney U testiyle, okul tiirii degiskene gore okul
liderligi davranig ortalamalar1 arasi farklilik sinanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

11°de gorulmektedir.
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Tablo 11: Okul Liderligi Davramgmin Okul Tiirii Degiskenine iliskin Mann Whitney U
Testi

Sira Sira U p

Okul TurQ N Ortalamalar1 Toplamlari

Okul Liderligi Bagimsiz Anaokulu 142 130,78 18570,50 5214,50 ,00

Genel Puan ilkogretim Okulu 96 102,82 9870,50

Destek Bagimsiz Anaokulu 142 130,15 18481,00 5304,00 ,00
[lkdgretim Okulu 96 103,75 9960,00

Isbirligi Bagimsiz Anaokulu 142 129,76 18426,50 5358,50 ,00
[lkogretim Okulu 96 104,32 10014,50

Aciklik Bagimsiz Anaokulu 142 131,62 18690,50 5094,50 ,00
[1kdgretim Okulu 96 101,57 9750,50

Tablo 11 incelendiginde; 142 bagimsiz anaokulunda gorev yapan, 96
ilkdgretim okulunda gorev yapan okul yoneticisinden olusan grupta, okul liderligi
genel puan, destek, isbirligi ve aciklik alt boyut davranig puanlarinin bagimsiz
anaokulunda gorev yapan yoneticiler ve ilkogretim okulunda gorev yapan yoneticiler
arasinda manidar bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Mann-
Whitney U testinin sonucuna goére; bagimsiz anaokulunda gérev yapan yoneticilerin
okul liderligi davraniglar1 (Ortanca: 4,03) ile ilkdgretim okulunda gorev yapanlarin
davraniglar1 (Ortanca: 3,87) arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark gozlenmistir
(U=5214,50, p<,05). Bagimsiz anaokulunda gorev yapan yoneticilerin destek alt
boyutundaki davranislari (Ortanca: 4,00) ile ilkogretim okulunda gérev yapanlarin
davraniglar1 (Ortanca: 4,00) arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark gozlenmistir
(U=5304,00, p<,05). Bagimsiz anaokulunda gérev yapan yoneticilerin igbirligi alt
boyutundaki davranislar1 (Ortanca: 4,00) ile ilkdgretim okulunda gorev yapanlarin
davraniglar1 (Ortanca: 3,73) arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark gézlenmistir
(U=5358,50, p<,05). Bagimsiz anaokulunda gérev yapan yoneticilerin agiklik alt
boyutundaki davranislar1 (Ortanca: 4,00) ile ilkdgretim okulunda gorev yapanlarin
davraniglar1 (Ortanca: 4,00) arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark gézlenmistir
(U=5094,50, p<,05). Bagimsiz anaokulunda goérev yapan yoneticilerin ilkogretim
okulunda gorev yapan yoneticilerire gore okul liderliginin tiim alt boyutlarinda daha
yuksek davranis puanina sahip oldugu soylenebilir. Test sonucu etki biiyiikliigi; okul
liderligi genel puan i¢in 0,19, destek alt boyutu i¢in 0,18, isbirligi alt boyutu i¢in 0,18
ve acgiklik alt boyutu igin 0,22 olarak hesaplanmistir. Bu durumda, okul

101



yoneticilerinin okul liderligi davraniglart tiim alt boyutlariyla beraber kiiclik etki

biiyiikliigiine sahip oldugu soylenebilir.

4.4.2. Okul Yoneticilerinin Okul Liderligi Davramislarinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Farkhlasma Durumunun incelenmesi

Okul yoneticilerinin okul liderligi davranis ortalamalarinin, cinsiyet
degiskenine gore farklilasma durumunun test edildigi arastirma sorusunda, Mann-
Whitney U testiyle, cinsiyet degiskene gore okul liderligi ortalamalar1 arasi farklilik

smanmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 12’de gortlmektedir.

Tablo 12: Okul Liderligi Davranisinin Yoneticinin Cinsiyeti Degiskenine Iliskin Mann
Whitney U Testi

Yoneticinin Sira Sira u p
Cinsiyeti N  Ortalamalar1  Toplamlari

Okul Liderligi Erkek 157 117,79 18493,00 6090,00 ,59

Genel Puan Kadin 81 122,81 9948,00

Destek Erkek 157 118,93 18672,50 6269,50 ,85
Kadin 81 120,60 9768,50

Isbirligi Erkek 157 117,40 18432,50 6029,50 51
Kadin 81 123,56 10008,50

Aciklik Erkek 157 117,44 18438,00 6035,00 ,50
Kadin 81 123,49 10003,00

Tablo 12 incelendiginde; 157 erkek, 81 kadin okul yoneticisinden olusan
grupta, okul liderligi genel puan, destek, isbirligi ve agiklik alt boyut davranis
puanlarinin erkek ve kadm yoneticiler arasinda manidar bir fark olup olmadigini
ortaya koymak i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin sonucuna gore; erkek
yoneticilerin okul liderligi davranmiglar1 (Ortanca: 3,96) ile kadin yoneticilerin
davranig puanlart (Ortanca: 4,00) arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark
gozlenmemistir (U=6090,00, p>,05). Erkek yoneticilerin destek alt boyutundaki
davraniglar1 (Ortanca: 4,00) ile kadin yoneticilerin davraniglar1 (Ortanca: 4,00)
arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark gozlenmemistir (U=6269,50, p>,05).

Erkek yoneticilerin isbirligi alt boyutundaki davranislar1 (Ortanca: 3,93) ile kadin
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yoneticilerin davranislari (Ortanca: 3,93) arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark
gozlenmemistir (U=6029,50, p>,05). Erkek yoneticilerin agiklik alt boyutundaki
davraniglar1 (Ortanca: 4,00) ile kadin yoneticilerin davranislar1 (Ortanca: 4,00)

arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark gézlenmemistir (U=6035,00, p>,05).

4.5. ARASTIRMA HiPOTEZLERINE ILISKiN BULGULAR VE
YORUMLAR

Bu kisimda, “Hi: Okul yoneticilerinin okul liderligi davranislari ile yonetici
olarak gorev yaptiklari yil sayis1 (yoneticinin kidemi) arasinda pozitif yonde iliski
vardir, Hz: Okul yoneticilerinin okul liderligi davraniglart ile yonetici olarak
gorevlendirilmeden 6nce 6gretmenlik mesleginde gorev yaptigi yil sayisi arasinda
pozitif yonde iligki vardir, Hs: Yoneticilerin okul liderligi davranislari ile okul 6ncesi
ogretmenlerinin psikolojik iklim algis1 arasinda pozitif yonde iligki vardir” arastirma

hipotezleri test edilecektir.

Hiy, Ho, Hz’Un test edilecegi bu kisimda okul liderligi davranmiglari ile
yoneticinin kidemi, yoneticinin 6gretmenlik deneyimleri ve psikolojik iklim algisi
arasindaki iligki “Spearman Sira Farklar1 Korelasyon hesabi” kullanilarak

stnanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 13’de goriilmektedir.
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Tablo 13: Okul Liderligi Davranis1 ve Degiskenler Arasindaki iliskiye iliskin Spearman Sira
Farklar1 Korelasyon Hesabi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.0kul _
Liderligi
Genel Puan
2.Destek ,93 _
3.Isbirligi ,96 ,84 _
4. Acgiklik ,86 ,76 ,81

5.Yoneticinin ;23" 20° 25" |15
Kidemi * * y *

6.Yoneticinin  -09 -06 -09 -07 -02

Ogretmenlik

Deneyimi

7.Psikolojik 74" 74" ,69” ,65" ,18" -07

Iklim Algisi o ¢ * *

Genel Puan

8.Destekleyici ,71* ;72 66" 61" 217 -11 .85 -

Okul * * * * o

YoOnetimi

9.Algilanan 59" 58" 57" 52* 14 -,04 ,82 ,58 _
Orgiitsel * - * - . - -

Katki ve

Onaylanma

10.Okulda 38" ,38" 34" 37" ,03 -,01 ,70 ,48 ,45 _
Kendini ifade ~ * * * o . x
Edebilme

11.Rol 67" 67" 62" ,60" ,09 ,00 75 57 ,59 ,59 _
Belirginligi * * * * - - - -
n =238 *p<,05 **p<,01

Tablo 13 incelendiginde; okul yoneticilerinin okul liderligi davranisi ile
yoneticinin kidemi arasinda pozitif yonde bir iligkinin varligini 6ne siiren birinci
arastirma hipotezinin test edilmesi icin yapilan Spearman’s Sira Farklar1 Korelasyon
islemi, yoneticinin kidemi ile yoneticinin okul liderligi davranis1 (r=,23, p<,01),

destek alt boyutu (r=,20, p<,01), isbirligi alt boyutu (r=,25, p<,01), aciklik alt boyutu
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(r=,15, p<,05) arasinda pozitif yonde ve manidar diizeyde bir iliski oldugunu
gOstermektedir. Burada, “yoneticilerin okul liderligi davraniglari ve alt boyutlar1 ile
yoneticinin  kidemi arasinda pozitif yonde manidar bir iliski vardir” Hi
dogrulanmistir. Okul liderligi davramisindaki degisimin %5°i (r?=,05), destek alt
boyutundaki degisimin %4’ (r?=,04), isbirligi alt boyutundaki degisimin %6’s1
(r?=,06), agiklik alt boyutundaki degisimin %2’si (r?=,02) yéneticinin kidemi ile
aciklanabilir. Buna gore, yiiksek kideme sahip okul yoneticilerinin, yiksek okul

liderligi davranis puanlarina sahip oldugu goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin okul liderligi davranigi ile yoneticinin 6gretmenlik
deneyimi arasinda iligkinin varligin1 6ne siiren ikinci arastirma hipotezinin test
edilmesi i¢in yapilan analizler, yoneticinin 6gretmenlik deneyimi ile yoneticinin okul
liderligi davramis1 (r=-,09, p>,05), destek alt boyutu (r=-,06, p>,05), isbirligi alt
boyutu (r=-,09, p>,05), agiklik alt boyutu (r=-,07, p>,05) arasinda manidar dizeyde
bir iliskinin olmadigim1 gdstermektedir. Burada, yoneticilerin okul liderligi
davraniglar1 ve alt boyutlar ile yoneticinin 6gretmenlik deneyimi arasinda pozitif

yonde manidar bir iligkinin varligini 6ne siiren Hz reddedilmistir.

Okul yoneticilerinin okul liderligi davranisi ile okul Oncesi 6gretmenlerinin
psikolojik iklim algis1 arasinda iligkinin varligin1 6ne siiren ii¢lincli aragtirma
hipotezinin test edilmesi i¢in yapilan analizlder, psikolojik iklim algisi ile yoneticinin
okul liderligi davranisi (r=,74, p<,01), destek alt boyutu (r=,74, p<,01), isbirligi alt
boyutu (r=,69, p<,01), agiklik alt boyutu (r=,65, p<,01) arasinda pozitif yonde ve
manidar duzeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Destekleyici okul ydnetimi ile
yoneticinin okul liderligi davranisi (r=,71, p<,01), destek alt boyutu (r=,72, p<,01),
isbirligi alt boyutu (r=,66, p<,01), aciklik alt boyutu (r=0,61, p<0,01) arasinda pozitif
yonde ve manidar diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Algilanan orgiitsel
katk1 ve onaylanma ile yoneticinin okul liderligi davranis1 (r=,59, p<,01), destek alt
boyutu (r=,58, p<,01), isbirligi alt boyutu (r=,57, p<,01), agiklik alt boyutu (r=,52,
p<,01) arasinda pozitif yonde ve manidar diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir.
Okulda kendini ifade edebilme ile yoneticinin okul liderligi davranist (r=,38, p<,01),
destek alt boyutu (r,38, p<,01), isbirligi alt boyutu (r=,34, p<,01), aciklik alt boyutu
(r=,37, p<,01) arasinda pozitif yonde ve manidar diizeyde bir iliski oldugunu

gOstermektedir. Rol belirginligi ile yoneticinin okul liderligi davranisi (r=,67, p<,01),
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destek alt boyutu (r=,67, p<,01), isbirligi alt boyutu (r=,62, p<,01), aciklik alt boyutu
(r=,60, p<,01) arasinda pozitif yonde ve manidar duzeyde bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Psikolojik iklim algisindaki degisimin % 54,7’si (r?=,547), destekleyici okul
yonetimi algisindaki degisimin % 50,4’ (r’=,504), algilanan orgiitsel katki ve
onaylanma diizeyindeki degisimin % 34,8’i (r?=,348), okulda kendini ifade edebilme
diizeyindeki degisimin % 14,4’ii (r’=,144), rol belirginligi diizeyindeki degisimin %
44,81 (r’=,448) okul liderligi davranislari ile agiklanabilir. Burada, “yoneticilerin
okul liderligi davraniglar1 ile okul 6ncesi Ogretmelerinin psikolojik iklim algisi

arasinda pozitif yonde manidar bir iliski vardir” Hz dogrulanmuistir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim algilar1 ve gorev
yaptiklar1 kurumlardaki yoneticilerin okul liderligi davranmiglar gesitli degiskenler
acisindan incelenmis ve bu iki olgu arasindaki iliski ele alinmistir. Okul liderligi
davraniglarinin, okul dncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim algilar1 izerindeki rolu
ortaya konulmustur. Tartisma, sonu¢ ve oOneriler elde edilen bulgular 1s18inda

arastirma sorular1 ve hipotezlerine uygun olarak verilmistir.

Aragtirma sonuglart daha Once yapilan aragtirma sonuglart ile
karsilagtirildiginda; Dogan (2011) tarafindan yapilan arastirmada, ilkdgretim
okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin okul iklimine iliskin algilarinin yasa gore
farklilik gosterdigi bulgusunun, elde ettigimiz okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik
iklim alg:r diizeyinin, yasa gore farklilasmadigi arastirma bulgumuzla paralellik
gostermedigi goriilmektedir. Fakat bu farkliligin ayn1 zamanda farkli branslarda olan
Ogretmenler arasinda da oldugunun goriilmesi, belirli bir bransa 6zgli daha saglikli

sonuclar elde etmemiz agisindan 6nemlidir.

Calismamizda elde ettigimiz, okulda kendini ifade edebilme alt boyutundaki
diizeyde evlilerin daha yiliksek ortalamalara sahip oldugu bulgusu, alan yazinda
yapilan pek ¢ok calismayla tutarlilik gostermektedir. Oyur, Mercan, Saylan ve Buran
(2012), “is ortaminda duygular ifade etme ve iletisim becerileri” iizerine yaptiklar
aragtirmada, evlilerin ve bekarlarin farkli duygusal ve zihinsel iletisim becerilerine
sahip oldugunu ifade etmislerdir. Okulda kendini ifade edebilme psikolojik iklim alg1
dizeyindeki farklilik, bireylerin medeni durumlari sebebiyle sahip olduklart farkli
iletisim becerilerinden kaynaklanabilmektedir. Goécen ve Kaya (2014, s. 92)
tarafindan okul iklimi algisi lizerine yapilan aragtirmada, “evlilerin bekarlara gore
daha yiksek ve olumlu okul iklimi algisina sahip oldugu” sonucuna ulasilmistir. Bu
durumun sebebi olarak evli olmanin getirdigi yogunluk nedeniyle okul ikliminden
beklentilerin azalmasi ve azalan beklenti ile artan olumlu algi durumu ifade
edilmistir. Bu sonuglardan hareketle evli olmanin bireyin, kisiler arast iliskiler

noktasindaki becerilerini arttirdigi, problem durumlariyla basa ¢ikma becerisi
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kazandirdig1 ve kendisini ifade edebilme, duygularini agik¢a ortaya koyabilmesine

olanak tanidig1 sOylenebilir.

Bagimsiz anaokulunda gorev yapan okul dncesi 6gretmenlerinin daha yiiksek
algilanan orgiitsel katki ve onaylanma, rol belirginligi psikolojik iklim algi diizeyine
sahip oldugu bulgumuz; kurumlarin birbirinden ayrilan cesitli 6zelliklerinden
kaynaklaniyor olabilir. Bagimsiz anaokullarinin, ilkdgretim okullarina goére, okul
Oncesi Ogretmenleri i¢in, ama¢ ve hedefler noktasinda daha belirgin c¢izgilerinin
olmasi, beklentilerin agik bir sekilde ifade edilebilecegi bir yapida olmasi ve
belirlenen performans normlarinin net olmasi, bu sonucun olusmasinda etkili olan
unsurlardan bazilar1 olarak goriilebilir. Boyle ortamlarda 6gretmenlerin gdstermis
olduklar1 caba ve gayretler daha belirgin bir sekilde goriilmekte ve takdirle
karsilanmaktadir. Ayrica, ilkdgretim okullarinda okul 6ncesi 6gretmenleri kurumun
sadece bir parcasi iken, bagimsiz anaokulunda ise bizzat ana dgesidir. Ilkogretim
okulunda gorev yapan bir okul Oncesi 6gretmeninin, kendisini bizzat kurumun kilit
Ogesi olarak tanimlamasi, gostermis oldugu cabanin biitlin kurum tarafindan fark
edilmesi ve bu durumun kurum icin bir fark olusturmast durumu bagimsiz
anaokullarina gore daha beklenmedik bir durumdur. Boylesi okullarda orgiitsel katki
ve onaylanma algisinda farkliligin olusmasi olagan bir durum olarak karsimiza ¢ikar.
Ayrica, bagimsiz anaokulunda Ogretmen sayisinin azligi, okul Oncesi Ogretmeni
sayisinin  ¢oklugu bireyin rol belirginliginin olugmasinda da ayrica etkili olan
unsurlardan biri olarak gorllebilir. Cek (2011) tarafindan yapilan arastirmada;
bagimsiz anaokulu bilinyesindeki okul Oncesi Ogretmenlerinin, ilkogretim okulu
blinyesindeki okul Oncesi Ogretmenlerine goére kendi i1s doyumlarma iligkin
algilarinin daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Biswas ve Varma’nin (2007)
baslangigta psikolojik iklim algisi ile esdeger anlamda kullanildigini ifade ettigi is
doyumu kavraminin kurum tiiriine gore karsilagtirildigi bu arastirma sonucu,

arastirmamizda elde ettigimiz bulguyu destekler mahiyettedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim algi diizeyinin, gorev yaptiklar
okuldaki yoneticinin cinsiyetine gore farklilagmadigi arastirma bulgumuz, Kaya
(2005) tarafindan yapilan arastirma sonuclariyla tutarhilik gostermektedir. Bu
arastirmada, kadin yoneticinin bulundugu ilkégretim okulunda gorev yapan

Ogretmenler ile erkek yoneticinin bulundugu ilkégretim okulunda gorev yapan
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Ogretmenlerin, yoneticilerin okul iklimini olusturmaya yonelik davraniglarini her iki

cinsiyet i¢in de orta diizeyde algiladig1 sonucuna ulasilmistir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim algis1 ile okulda ¢alisan toplam
Ogretmen sayist arasinda iliski bulunmayisi bulgumuz, ilkégretim okullarindaki
anasmiflarinin kurum yapisindan ayr1 bir yerde konumlandirilmas: durumundan
kaynaklaniyor olabilir. Cogu zaman anasiniflari, okul igerisinde 6zerk bir yapi
sekilde faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Calismamiz sirasinda, Olgeklerin
uygulandig1 ¢ogu okul 6ncesi 6gretmeninin, okulda ¢alisan toplam 6gretmen sayisina
iliskin net bir bilgiye dahi sahip olmamasi durumu, algilarinda bu durumun ¢ok da
onemli bir yer teskil etmediginin bir isareti olarak goriilebilir. Bagimsiz
anaokullarinda ise, kurumda gorev yapan toplam 6gretmen sayisi, okul Oncesi
ogretmeni sayisiyla es deger oldugu igin ve az ¢alisana sahip olan kurumlar olarak
yapilandig1 i¢in, 0gretmen sayisi agisindan bagimsiz anaokullart arasinda farklilik
olarak goriilebilecek bir saymin mevcut olmamasi, d6gretmen sayisi ile psikolojik

iklim algis1 arasindaki iliskiyi incelemeye olanak tanimamaktadir.

Yapilan arastirmalar, egitim Ogretim faaliyetlerinde, Ogretmenlerin diger
Ogretmenlerle beraber fikirlerini tartigabilecegi ve isleyis agisindan ortak kararlar
alabilecekleri bir okul ortaminin varliginin, bireysel hareket etmekten ¢ok daha fazla
yarar saglayacagini 6ne siirmektedir (Cepni ve Kiiciik, 2003). Park (2004) tarafindan
Amerika’da yapilan arastirmada da takim ¢aligmalarinin baglilik duygusunu
giiclendirdigi ve faaliyetlerin niteligini gli¢lendirdigi ifade edilmistir. Riordan (1996)
tarafindan 6gretmenlerin isbirligi igerisinde ¢alismasinin, bireysel destek saglama
yararinin Otesinde pedagojik ve mesleki gelisim noktasinda da yarar sagladigi
belirtilmistir. Kiiclik, Ayvaci ve Altintag’a (2004) gore, ortak akil ve katilime1 ¢aba
egitimde verimliligin 6n kosullarindan biri olarak goriilebilir. Alan yazinda
vurgusunun yapildigi, isbirligi, yardimlasma, fikir aligverisi gibi faaliyetleri
gerceklestirebilmek icin elbette ki ayni bransta bulunan Ogretmenlerin varligi 6n
kosuldur. Nitekim, benzer alan bilgisine sahip ve ayni amaclar1 gergeklestirmek igin
bir arada bulunan 6gretmenlerin birbirlerine katacaklar1 pek ¢ok sey bulunmaktadir.
Okul o6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim algi diizeyi ile okulda ¢alisan okul
oncesi 0gretmeni sayisi arasinda rol belirginligi alt boyutunda iligkinin tespit edildigi

aragtirma bulgumuz, ayni branstaki meslektaslarin birbirleriyle mesleki bilgi ve
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tecriibelerini paylasma durumu ve 6rnek rol model alinabilecek bireylerin varliginin,

belirsizliklere mahal vermemesi durumlarindan kaynaklaniyor olabilir.

Gocen ve Kaya (2014) tarafindan yapilan arastirmada, mesleki kidemin okul
iklimi ile iligkili oldugu, artan kidemin okul iklimi algisin1 olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Teltik (2009), okul dncesi 6gretmenleri lizerine yapmis oldugu
calismada, is doyumunun kideme gore degiskenlik gosterdigi sonuclari arastirma
bulgumuzla tutarlilik gostermektedir. Buna karsin, Memduhoglu ve Seker (2011)
tarafindan ilkogretim okulunda gérev yapan 6gretmenler iizerine yapilan arastirmada
ise mesleki kidemin orgiitsel iklim algis1 tizerinde etkili olmadigi sonucu elde
ettigimiz bulguyla parelellik gostermemektedir. Meslege yeni baslayan bir
Ogretmenin okulda gostermesi gereken caba ve sorumluluklar hakkinda, okul i¢i
performans normlarini tanima agisindan bazi belirsizliklere sahip oldugu bir
gercektir. Meslekte gegen sure ile beraber, bireyler cevrelerini gdzlemlemekte, okul
normlariyla tutarli kendi deger sistemlerini olusturmakta ve sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in nasil bir ¢caba harcamasi gerektigi noktasinda zihinde var olan belirsiz
semalar1 tekrardan sekillendirmektedir. Dolayisiyla artan mesleki kidem, zihnin
netlik kazanma durumu agisindan son derece 6nemli bir durumdur. Ogretmenler bu
sekilde kendi rollerini daha belirgin bir surette gosterebilirler. Psikolojik iklim algist
rol belirginligi alt boyutundaki diizeyin mesleki kidem ile iliskili olusu ve artan
kidemin bu belirginligi olumlu yonde etkiledigi bulgumuz bu sebeplerden

kaynaklaniyor olabilir.

Okul 6ncesi 6gretmeninin psikolojik iklim algi diizeyi ile okul ydneticisinin
kidemi arasinda; 6zellikle destekleyici okul yonetimi ve algilanan orgiitsel katki ve
onaylanma alt boyutlar1 ile iligkinin tespit edildigi arastirma bulgumuz, yoneticilik
alaninda mesleki kidemin onemini gozler oniine sermektedir. Olcek maddelerinden
yola ¢ikarak, artan mesleki kidemin, 6gretmenlerde hangi durumlar agisindan olumlu
algt olusturdugu noktasinda ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir. Meslege yeni
baslayan bir yoneticinin, yeni araba kullanmay1 6grenen bir $6foriin, siirlis siirecini
adim adim dusiinerek takip etmesi gibi daha sistematik; yolda karsilagtirdigt her tiirlii
unsuru tehlike olarak gérmesi gibi daha gergin ve kati bir tutum igerisinde oldugu
sOylenebilir. Fakat gecen zaman ile beraber, edinilen deneyim ile yoneticiler, artik

isleyis ve prosodiirler noktasinda uzmanlasir ve bu alana ¢ok fazla enerji ve emek
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harcamadan islerini ustalikla yiiriitebilir. Problem durumlarin1 daha beklenildik ve
olagan bir durum olarak karsilarlar. Uzmanlagarak zihin esnekligi edinen yoneticiler,
bu durumu ¢alisanlarina karsi da yansitarak, yeni ve farkli fikirlerin, 6zgiin ¢alisma
bu sekilde kendilerini kurumun bir pargasi olarak kendilerini daha degerli ve yapmis
olduklar1 igin daha anlamli oldugunu hissederek, olumlu psikolojik iklim algisina

sahip olabilirler.

flgili alan yazin incelendiginde; Cek (2011), bagimsiz anaokulu biinyesindeki
okul oOncesi Ogretmenlerinin, ilkdgretim okulu biinyesindeki okul Oncesi
Ogretmenlerine gore okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davraniglarina iliskin
algilarinin daha olumlu oldugunu ifade etmistir. Isikoglu’nun (2007) yapmis oldugu
arastirma sonucunda ilkdgretim okullarinin bilinyesinde agilan anasiniflarinin islevsel
ve yapisal boyutlarlardaki kalite puanlarinin bagimsiz anaokullarina ve 6zel okullara
gore diisiik oldugu goriilmiistiir. Yonetim acgisindan farkliliklarin bu  farklilik
Uzerinde etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Yonetim agisindan bagimsiz olarak
yonetim ile ilkogretim miidiirlerine bagli yonetimin kurumun isleyisine etkileri
bulunmakla birlikte, ilkdgretim okulu miidiirleri arasindan alan bilgisine sahip uzman
yonetici eksikligi, ilkogretim okulu kurumlarinin planlamalarinda anasiiflarinin 6zel
olarak planlanmamasi, 6zel biitcenin ayrilmayisi, malzeme ve donanim eksikligi vb.
konular ilkdgretim biinyesindeki anasiiflarinin kalite puanlamalar1 agisindan
eksikliklere neden olabilmektedir. Bu arastirmalar, arastirmamizin bagimsiz
anaokulundaki yoneticilerin okul liderligi davranislarinin daha olumlu algilandig:
bulgumuzu desteklemekle birlikte alan yazinda arastirma bulgumuzdan farklilagsan
aragtirmalar da mevcuttur. Karaevli’nin (2013) yapmis oldugu arastirmada ilkdgretim
okulu ogretmenleri bagimsiz anaokulu Ogretmenlerine goére yoneticilerini daha
hosgoriilii ve daha pozitif olarak tamimladiklart gériilmiistiir. [1kdgretim
kurumlarinda pek ¢ok yas grubu 6grencileri ayn1 zaman diliminde egitim ve 6gretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Yas itibariyle diger ilkdgretim dgrencilerinden daha
kiiclik olan okul dncesi 0grencilerinin giivenliginin saglanmasi amaciyla siniflarinin
kurum igerisinde diger alanlara daha uzak, erisebilirligin daha zor oldugu bir alanda
konumlandirilmasi, 6grenciler icin istenen amagclar1 saglamakla birlikte beraberinde

Ogretmenin de idareye daha uzak bulunmasina neden olmaktadir. Ayrica, miidiirler
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de kurum igerisindeki ilgisini ¢cogunlukla iist kademeye sarf etmelerinden dolayzi,
okul oOncesi Ogretmenlerinden biiyiikk beklentilerde bulunmamaktadir. Bu durum
miidiirlerin daha anlayish, hosgoriilii, pozitif olarak algilanmasinin sebeplerinden
bazilar1 olabilmektedir. Ilkdgretim okulu miidiirleri, akademik anlamda okul &ncesi
Ogrencilerinden beklenti igerisinde olmadigi i¢in okul oncesi 0gretmenlerine karst
daha nazik ve esnek davranabilmektedir. Oysa, bagimsiz anaokullarinda
Ogretmenlerin yoOneticilerine bakis agis1 bu kadar olumlu da olmayabilir. Denetimin
siklig1, velilerin beklentilerin daha fazla olusu, es anaokullar1 arasinda rekabet
ortaminin olusu yoneticilerin 6gretmenlere karst beklentilerini arttirmakta ve zaman
zaman tutumlarin sertlesmesine neden olabilmektedir. Okul liderligi davranislarinin
kurum tiirtine gore farklilagtigini ileri siirerek arastirma bulgumuzla tutarlilik
gosteren veya farklilasmadigimi  One siirerek tutarlilik gdstermeyen gesitli
arastirmalarla beraber bu noktada alan yazinda kesin bir yargiya varmayan ve
durumu davranig eksenli ele alan arastirmalar da mevcuttur. Biite ve Balci’nin (2010)
yapmis oldugu arastirmada bagimsiz anaokullarinda okul i¢i iletisim noktasinda
olumlu bir iklim oldugu ve kurum midiriniin diger bagimsiz anaokulu
yoneticileriyle de siirekli iletisim halinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica okul i¢i
iletisiminin olumlu yonde seyretmesi calisanlarin kararlara katilimini saglamakla
beraber programin etkili bir sekilde uygulanmasim1 da kolaylastirmaktadir. Buna
kars1 bagimsiz anaokulu sayisinin az olusu sebebiyle asir1 talep gosterilmesi fakat
yeterli yardimci elemanlarin istihdaminda sorunlar yasanmasi, hizmet i¢i egitim
yetersizlikleri ve denetimin okul Oncesi alaninda uzman egitimciler tarafindan
yapilmamas1 gibi sorunlarla da karsilagilmaktadir. Yapilan bu arastirmayla kurum
yapisinin yonetim anlamindaki siiregleri hem olumlu hem de olumsuz yonde
etkileyebildigi ¢ikarimi yapilabilir. Tlkdgretim okul ydneticilerinin bulundugu kurum
icerinde okul Oncesi disinda sorumlu oldugu egitim kademelerinin varligiyla,
sorumlu olunan alanin genislemesi ilgide kismen azalma ve gorev ve sorumluluklar
yerine getirmede bazi aksakliklara neden olabilmektedir. Bagimsiz anaokullarinda
ise yoneticinin asli ve birinci gérevi sadece okul oncesi egitim oldugu icin gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirme durumlarinda ciddi sikintilar yasanmamakta, yonetim

siireci daha saglikli islemektedir. Fakat kurum yoneticisiyle calisanlarin aktif bir
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iletisim halinde bulunmasi beklentileri arttirmakta zaman zaman yonetim siire¢lerini

aksatabilmektedir.

Okul liderligi ve cinsiyet iliskisi iizerine yapilan arastirmalarla ilgili alan
yazin incelendiginde biiylik ¢ogunlukla liderlik davranislarimin cinsiyete gore
degiskenlik gosterdigi ve liderlik ile cinsiyet arasinda iliski bulundugu ifade
edilmistir. Izgar (2000) tarafindan yapilan arastirmada, okul miidiirlerinin
tikenmislik diizeyleri gesitli faktorler a¢isindan ele alinmistir. Kadin yoneticilerin, is
yasami disinda toplumsal kiiltiirtin getirmis oldugu pek c¢ok sorumluluklara sahip
olmasinin, enerjisini biitlinliyle okul yonetimi {izerine yogunlastirmasin dniinde engel
olmakta, yoOnetim siire¢lerine yeteri kadar wvakit ayiramamalarinin sebebi
olabilmektedir. Tlkenmislik diizeyi erkek yoneticilere gore, daha yiiksek olan kadin
yoneticilerin ~ yonetim faaliyetlerinde gdstermis olduklar1 davranmiglar da
farklilagsmaktadir. Ensari (1991), yapmis oldugu arastirmada kadin yoneticiler ile
erkeklerin farkli ozellikleri merkeze alarak kisiliklerini olusturduklarini, kadin
yoneticilerin igbirligi, erkek yoneticilerin ise rekabetciligi esas aldiklart belirtilmistir.
Kadin ve erkek olarak farkli karakteristik 6zelliklere sahip olmanin, farkli yonetim
stilleri benimsenmesi beraberinde getirmesi muhtemel bir durumdur. Celikten ve
Yeni’nin (2004) yapmis oldugu arastirma sonucunda kadin ve erkeklerin yoneticilik
ve liderlik davranislarinin birbirinden farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Yoneticilik
ve liderlik davranmislarinda erkek ve kadin arasinda farklilasma durumu sadece
Tiirkiye’de gozlemlenen bir durum degildir. Arikan ve Yildirim (1993) tarafindan
yapilan “Amerikan Toplumu’nda Kadinlarin Yonetim Kadrolarinda Yer Alma
Kosullar1” adli makalede toplumsal cinsiyet algisinin is yasamindaki ¢alisma sartlari
ile iligki igerside oldugu ifade edilmistir. Morsink (1970) tarafindan Amerika’da
yapilan calismada, erkek yoneticilerin kadin yoneticilere kiyasen daha bagimsiz
davraniglar sergiledigi, kadin yoneticilerin ise erkek yoneticilere kiyasen daha giicli
ikna kabiliyetine, catisma ¢dzme becerilerine ve calisanlar ile daha sicak iligkilere
sahip oldugu belirtilmistir. Bu aragtirmada, kadin ve erkek yoneticilerin yonetim
becerilerinde birinin Stekine tstiinliigiinden ziyade, cinsiyetin bireyde 6ne ¢ikardigi
karakteristik ozellikler iizerine dikkatler ¢ekilmistir. Yine benzer sekilde Coleman
(1996) tarafindan Ingiltere’de yapilan kadin basdgretmenlerinin ydnetim tarzi adli

calismasinda da bu farkliliklar {izerinde durulmustur. Kadin yoneticilerin erkek
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yoneticilere gore daha az resmi olduklari, kurum igerisinde personel, veli ve 6grenci
ile iletisim ve igbirligine agirlik verdigi ve isleyis igersinde daha ¢ok esnekliklere
sahip oldugu belirtilmistir. Can (2008) tarafindan yapilan caligmada, arasgtirmaya
katilan yoOnetici ve Ogretmenler, yoneticilikte cinsiyet faktoriiniin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Buna karsm, Ozcan (2008), yapmus oldugu arastirma da ise
cinsiyetin, egitim yoneticisinin gorevine ortalama etki biiyiikliigiiniin olmadigin
ifade etmistir. Alan yazinda, cinsiyet ile yonetim arasinda iliskinin tespit edilmedigi
arastirmalarin daha baskin oldugu goriilmekte fakat aragtirmamizin bulgusu ise bu
iliskiyi gostermemektedir. Giiniimiiz toplumunda kadin ve erkeklerin is alanindaki
yeterlilik ve becerilerine iliskin, toplumsal cinsiyet algisinda farklilasmalarin olmast,
arastirma sonucumuzun farkliligin sebeplerinden biri olabilir. Ayrica, toplum
icerisinde her ne kadar yoneticilik erkeklere 6zgii bir meslek olarak algilansa bile
(Celikten, 2004), egitim alanindaki yoneticilik, egitim faaliyetleri igerisinde ise,
toplum tarafindan en fazla kadin meslegi olarak algilanan okul Oncesi egitim
alanindaki yoneticilik de bu algiyr yikabilmektedir. Kadin yoneticilere iliskin bu
alanda yiikselen olumlu alginin, erkek ydneticiler i¢in var olan algiyr dengeleme
durumu, ¢alisma sonucumuzun farkliliginin bir diger sebebi olarak goriilebilir. Bu
durum, egitim yonetimi alanindaki aragtirmalarin, kurumlarin 6tesine gecerek, daha
spesifik olarak brans bazli yoOnetim arastirmalarima yonelmesi gerekliliginin

gostergesi olarak gorulebilir.

Okul liderligi davranislarinin tiim alt boyutlariyla beraber yoneticinin kidemi
ile iliskisinin dogrulandigi arastirma bulgumuzla ilgili alan yazin incelendiginde,
hipotezimizi destekler nitelikte pek ¢ok calisma gérmekteyiz. Balyer ve Giindiiz
(2010, s. 36) tarafindan yapilan aragtirmada, Ogretmen ve yoneticilerin mesleki
kidem unsurunun yonetim igerisinde “bireysel tutum ve davraniglar” ile sahip
olduklar1 “Orgiitsel deger ve normlara” iligkin algilarinda farkliliga sebep oldugu
sonucuna ulasilmistir. Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz ve Karakdse (2012) tarafindan
okul yoneticilerinin yeterliliklerine iligskin yapilan caligmada, yoneticilerin kendi
yeterliliklerini kidemleriyle dogru orantili olarak algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir.
Artan kidem, yonetim noktasinda yeterlilik algisin1 olumlu ydnde etkilemistir.
Aragtirma sonucumuzla tutarlilik gosteren bu bulgulara karsin, Uysal (2001)

tarafindan yapilan arastirmada, ilkogretim okulu miidiirlerinin yoneticilik ve liderlik
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tizerine goriisleri yonetici olarak gorev yaptiklart siireye gore farklilagsmadigi
goriilmistiir. Babaoglan (2010, s. 122) tarafindan yapilan arastirmada, Goleman
tarafindan “bireyin kendisinin ve baskalarmin hislerini tanima, kendisini motive
etme, i¢indeki ve iliskilerindeki duygular iyi yonetme yetisini isaret eden” bir
kavram olarak tarif edilen ve okul liderligi agisindan son derece 6nemli kabul edilen
yoneticilerin duygusal zekasinin mesleki kidemlerine gore farklilasmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Cerit (2008) tarafindan yapilan arastirmada, yoneticilerin mesleki

kidemlerinin ile midiir algilar1 tizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Milli Egitim Bakanlig1r Egitim Kurumlarina Yonetici Olarak Gorevlendirme
Yonetmeligi’'nde (2018) “bakanlik kadrolarinda Ogretmen olarak goérev yapiyor
olmak™ niteliginin yonetici olarak gorevlendirilmenin sartlarindan biri olarak kabul
edildigini gormekteyiz. Ayrica degerlendirme kriterleri igerisinde yer alan “liyakat”
Olcutl, ogretmenlik meslegindeki deneyimi ve basarisi agisindan ele alinmaktadir.
Arastirma hipotezimizde, Ogretmenlik deneyimi ile okul liderligi davranislar
arasinda bir iliskinin varliginin reddedilmesi, bir 6nceki hipotezimizde ise okul
liderligi ile yonetici olarak gorev yapilan yil sayisi arasinda iligkinin varliginin
dogrulanmasi aslinda bizlere yeni bir yoOnetici atama modeli olusturulmasi
gerekliligini gosterir. Ogretmenlik ve yoneticilik her ne kadar egitim c¢izgisinin
Uzerinde ortak bir noktada bulunsa bile, siire¢ igerisinde isleyisin gerektirdigi
nitelikler acgisindan birbirinden oldukg¢a farkli meslek alanlaridirlar. Milli Egitim
Surasi’nda (1993), yoneticiligin bir meslek olarak goriilmesi gerekliligi glindeme
getirilmesine ragmen aradan gecen 26 yillik siireye ragmen, silire¢ icerisinde ana
salter niteliginde sayilabilecek yoneticiler icin lisaniistii ve hizmet i¢i egitimleri i¢in
ayrt bir uzmanlik kazandirma sistemlerimizin baska bir egitim faaliyetimizin
olmayist biiyiik bir eksikliktir. Ayrica, kisa vadede, MEB Yonetmeligi’'nde (2018)
ifade edilen “anaokullarmin miidiir yardimcilarindan en az biri Okul Oncesi alan
ogretmenleri arasindan; ilkokullarin miidiir yardimcilarindan en az biri Smif
Ogretmenligi alan &gretmenleri arasindan...” gérevlendirilme gerekliligi ihtiyac
halinde esneyebilecek bir yapr olarak degil bir zorunluluk olarak kabul edilmesi
gerekmektedir. Arastirma hipotezimizde, yoneticinin 6gretmenlik deneyimi ile okul
liderligi arasindaki iliskinin reddedilme nedenlerinden biri de bu uygulamanin

gerceklestirilmiyor olusu olabilir. Yoneticilik ve dgretmenligin bile farkli meslek
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alani ve farkli uzmanlik gerekliliklerine sahip olmasinin gerekliliginin vurgusundan
Ote, 6gretmenlik alaninda da alan dis1 yonetici atamalar1 gergeklestirilmesi arada var
olan ortak paydayr da ne yazik ki ortadan kaldirabilmektedir. Bu sekilde
gerceklestirilen uygulamalarin ise yoneticilerin, Sahin (2009, s. 132) tarafindan,
meslek 6l¢iitii olarak goriilen kriterlerden “kuramsal bir bilgi temeline sahip olma ve
kullanma, uzun bir akademik egitim ve diploma, uzmanlasma” Kkriterlerinde

eksikliklere sahip olmasina neden olabilmektedir.

Okul o6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik iklim algisi ile ydneticilerin okul
liderligi davraniglar1 arasinda tim alt boyutlar acisindan iligskinin varliginin
saptandig1 bu hipotezimizi, alan yazinda paralellik gosteren pek ¢ok arastirma ile
desteklemek miumkindur. Schulte, Ostroff ve Kinicki’nin (2006, s. 667) okul
yoneticilerinin liderlik rolleriyle orgiitsel iklim ve psikolojik iklim algis1 arasindaki
iligkinin ehemmiyetine dikkatleri ¢ekmek i¢in liderler i¢in “iklim miihendisleri”
kavrammi kullandiklar1 goériilmektedir. Orgiitsel iklimi ve verimliligi belirlemede
liderlik temel bir unsur olarak kabul edilmekle birlikte, 6rgutsel iklimin de liderlik
etkinliginde giliclii bir belirleyiciligi vardir. Dolayistyla liderlik ve iklim
kavramlarini, bir okulun ana cekirdegi olarak gérmek miimkiindiir. Her ikisinin
karsilikli etkilesimi ile de etkili okul kriteri olarak sayilabilecek pek ¢ok olumlu
faktor de agiga cikabilmektedir (Griffith, 1999). Derinbay’a (2011) gore, algilanan
orgiitsel destegin kuramsal temellerini olusturan lider {iye etkilesimi kurami, lider ile
calisanlar arasindaki iliski ve etkilesime odaklanmakta ve bu iliski ve etkilesimin
niteligi karsilikli olarak yapic is iliskilerine katkida bulunmaktadir. Ergeneli (1995)
tarafindan yapilan arastirmada, lider davranisinin dogrudan dogruya bir Orgiitsel
etkililik kriteri olarak gorilmesi Onerilmektedir. Liderin kurum icerisinde,
belirsizliklere mahal vermeyen, bireylerin drgut icindeki fonksiyonunun ve éneminin
farkina varmasini saglayici tutumunun, bireylerin is ¢evrelerine iligkin algilarinda
son derece Onemli oldugu ifade edilmistir. Ayrica, insa ettigi olumlu alginin
beraberinde ¢alisanlar1 yabancilagtirma durumundan uzaklastiracagi ve is tatmini
duygusunun olugmasina olanak taniyacagi belirtilmistir. Bozdogan ve Sagnak (2011)
tarafindan Ogretmen goriislerine gore ilkdgretim okulundaki yoneticilerin liderlik
davraniglarinin incelendigi arastirmada, okul yoneticilerinin takdir etme, katilimi

saglama, bireye deger verme davraniglarin1 kapsayan demokratik liderlik 6zellikleri
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gostermesinin “bir okulda mevcut olan atmosfer olarak tanimlan” 6grenme iklimini
olumlu ybnde etkileyecegi tespit edilmistir. Gunbayi, Dagli ve Kalkan (2013)
tarafindan yapilan arastirmada, okul yoneticilerinin, 6gretmenlere deger vermesi ve
onemli olduklarini hissettirmesi, yapici geri bildirimlerde bulunmasi gibi yapici
destek iceren davraniglarda bulunmasmin, Ogretmenlerin gostermis olduklari
davraniglart olumlu yonde etkileyecegi ve sadece var olan sorumluluklarini yerine
getirmesinin 6tesinde okul i¢in ¢aba harcamalarina olanak taniyacagi ifade edilmistir.
Memduhoglu ve Seker (2011), okul liderlerinin yenilikleri takip eden ve
Ogretmenleri yeni bakis agilarina yonlendiren davranislar igerisinde olmasinin,
calisanlarin kendilerini daha mutlu ve giivenli bir okul atmosferinde hissetmelerine
olanak tanidigini ifade etmistir. Ayik ve Sayir (2014) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada, bilhassa 6gretimsel liderlik kapsaminda, okul liderlerinin egitim siirecini
ve programlarini etkili bir sekilde yonetme becerilerine sahip olmasi, okul iklimi
icerisindeki destekleyici miidiir davraniglar1 algisinin olusmasina olanak taniyacagi
belirtilmistir. Gocen ve Kaya (2014) tarafindan yapilan arastirmada, yonetici
davraniglariyla okul iklimi algisinin yiiksek diizeyde pozitif iligkili oldugu tespit
edilmistir. Pepper ve Thomas (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, okul yoneticisinin
liderlik rollerini gergeklestirmesinin okul iklimi {izerinde derin bir etkiye sahip
olduguna vurgu yapilmistir. Okul yoneticileri, okulun ileriye dogru ilerlemesine
olanak tanima, iligkileri gelistirme ve besleme, calisanlar arasinda biz duygusunu
olusturma ve bireylerin kendilerini saygin hissettikleri bir ortamda gorev
yapmalarina olanak tanima gibi okul liderligi davranislariyla, okul ikliminin
olumluya dogru yonelmesini saglamaktadirlar. Grayson ve Alvarez’in (2008)
Amerika’da yoneticilerin okul iklimi uygulamalari ile O6gretmen tiikkenmisligi
arasindaki 1iligkiyi inceleyen arastirmasinda, Ogretmenlerin stres seviyelerinin

kurumun psikolojik ikliminin olusumunda rol oynadig belirtilmistir.

Okul liderligi ile psikolojik iklim algis1 arasindaki iligkinin ortaya ¢ikardigi
bu olumlu ciktilar goz oOniine alindiginda, bu iliskiyi koruyacak, besleyecek ve
giiclendirecek uygulamalarda bulunmanin 6nemi agik¢a goriilmektedir. Bu olumlu
ciktiy1 sonug alabilmek i¢in ise okul liderligi roliiniin her brans grubu 6gretmenine

kars1 farkli kostiimlere biirlinmesi gerekliligi ve Ogretmenlerin psikolojik iklim
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algisini etkileyen diger unsurlarin neler oldugu noktasinda belirlemelerde ve buna

gore planlamalarda bulunmanin ehemmiyeti unutulmamalidir.

Arastirmada elde edilen biitiin bu bulgular dogrultusunda uygulayicilara ve

arastirmacilara su oneriler gelistirilebilir:
e Uygulayicilara Yonelik Oneriler
Arastirmanin sonuglartyla iligkili olarak uygulayicilara yonelik 6neriler:

1. Okul 6ncesi egitimin zorunlu egitim kapsamina alinma planlar1 ve iilkeyi bu alt
yaptya hazirlamak i¢in gerekliliklerin tartisildigi bir ortamda, gerek okul dncesi
egitim c¢aginda olan cocuklarin gelisim Ozellikleri gerekse de bu donem
cocugunun ihtiyact olan egitim faaliyetlerinin icerigi bakimindan farkl
niteliklere sahip olmasi, bagimsiz anaokulunda goérev yapan Ogretmenlerin
ilkokullarda gérev yapan okul oncesi 6gretmenlerine gore psikolojik iklim algt
diizeyinin yiiksek olmasi ve okul liderleri davranislarin1 daha olumlu algilamalari
dikkate alinarak, diger egitim kademelerinden ayri, bagimsiz anaokullari
kurumlarmin yayginlagtirilmasina agirlik verilmelidir.

2. Okul liderligi davranislarinin yoneticinin kidemi ile olan iliskisinin dogrulanmasi
ve ogretmenlik deneyimi ile olan iliskisinin reddedildigi arastirma bulgumuzdan
yola ¢ikarak, mevcut durumda kideme ve Ogretmenlik deneyimine dayanan
yoOnetici atama kriterlerinde degisiklige gidilmesi yararli olacaktir.

3. Kurum tiirlerindeki farkliligin okul liderligi davraniglarinin farkli algilanmalarla
sonuglanmasi bulgumuz, her egitim kademesinin farkli 6zelliklere sahip oldugu
ve bu durumun kurum icerisinde de liderden beklentilerde farkliliklara sebep
olabilecegi ¢ikarimi yapmamiza olanak tanimaktadir. Bu durumdan hareketle,
mevcut durumda, her egitim kademesinin niteliklerine ve yonetimine iliskin bilgi
ve becerilerin hizmet igi egitim faaliyetleri ile verilmesi, fakat uzun vadede bu
uygulamalardan tamamen uzaklasarak, her kademeye alan bilgisine sahip ayr1
yOnetici atamalarinin gergeklestirilmesi yararli olacaktir.

4. Yonetici tarifi ve tasnifinde, sadece is, isleyis ve prosediirler iizerinde
durulmamali, giiniimiiz diinyasinda artik okul yonetimden beklenen niteliklerin
bunlarin ¢ok daha Gtesine gegtigi, okul liderligi davranis rollerinin ehemmiyet

kazandig1 unutulmamalidir.

118



e Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda gelecek arastirmalar igin

Oneriler soyledir:

1. Psikolojik iklim algisina ve Ozellikle egitim alaninda bu konuya iliskin
Tirkiye’de yapilan calismalar oldukca azdir. Bu noktada yapilan arastirmalarin
cesitliligi arttirilabilir.

2. Psikolojik iklim algisinin incelenmesi; Ogretmenlerin  mezun olduklart
tiniversiteye gore farklilasmasi, meslege iliskin goreve baslamadan once sahip
olduklart tutumlarma gore karsilastirilmast veya oOnceki alginin sonraki algi
tizerindeki etkilerine goére incelenmesi, Ogretmen branslarina gore algi
farkliliklari, gorev yapilan cografi bolgeye gore algi karsilagtirilmalart gibi ¢ok
cesitli degiskenler tizerinde yapilan aragtirmalarla zenginlestirilebilir.

3. Okul liderligi kavraminin, genel gecer liderlik tanimlamalarinin Gtesine
gecebilmesi icin; okul oncesi lideri, ilkokul lideri, ortaokul lideri gibi her
kademeye 0zgl liderlik Ozelliklerinin belirlendigi ve betimlendigi ¢esitli

arastirmalar gerceklestirilebilir.
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EKLER



EK-1: KISISEL BILGi FORMU

Degerli Meslektasim;

Bu 6lgek, “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Iklim Algismin
Yoneticilerin Okul Liderligi Davramslarina Gére incelenmesi” konusunda
yapilan yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in bilgi toplamak amaci ile
kullanilacaktir. Bu ¢alismada toplanan bilgiler yalnizca bilimsel bir aragtirma
amaci ile degerlendirilecektir. Bu nedenle de oOlgekte kimliginizin belli
olmasini saglayacak herhangi bir soru bulunmamaktadir. Liitfen o6l¢ekteki
hicbir soruyu cevapsiz birakmaymiz. Eger cevaplardan herhangi biri,
goriiglerinizi tam olarak yansitmiyorsa goriislerinize en yakin olanini (X)

isareti ile isaretleyiniz.
Gosterdiginiz ilgi ve katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.
1) Yasimz: ............

2) Cinsiyetiniz:

1) Erkek ()

2) Kadm ()

3) MedeniDurumunuz:

DEvli ()

2) Bekar ()

4) Calistiginiz Okul Tiirti

1) Bagimsiz Anaokulu ()

2) lkdgretim Okulu ()
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3) Kres ()

4) Giindiiz Bakim Evleri ( )

5) Diger: ..ooviiiiiiie

5) Calistiginiz Kurum Tiirti

1) Devlet ()

2) Ozel ()

6) Okulda Giinliik Calisma Saatiniz: .....................ceovenen.

7) Bulundugunuz Kurumda Gérev Yapan Toplam Ogretmen Sayisi:

9) Okul Oncesi Ogretmeni Olarak Gérev Yaptiginiz Toplam Yil : ......
10) Okul Yoneticinizin Cinsiyeti:
1) Erkek ()

2)Kadin ()

11) Okul Yoneticinizin Yonetici Olarak Gorev Yaptigt Yil: ...................

12)Okul Yéneticinizin Yénetici Olmadan Once Ogretmenlik Mesleginde Gorev

Yaptigr Yil Sayist: ...l
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EK-2: PSIKOLOJIK iKLiM OLCEGI

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Okul miidirim mesleki amaglarini gerceklestirme

konusunda bana esneklik tanir.

2. Okul miidiirtim fikirlerimi ve ¢aligma tarzimi destekler.

3. Okulumuz yoneticileri, ¢alisma tarzimi genellikle takdir eder.

4. Okul midiriim isimi uygun gordiigim sekilde yapmam

konusunda bana yetki verir.

5. Okul miidiiriim yeni fikirlere elestirel yaklastig1 i¢in sorumluluk]

alirken tedbirli davranirim#*.

6.  Brangim ile ilgili kararlarimda okul miidiirimiin beni

destekleyecegini bilirim.

7. Ogretmen olarak kendimi oldukga faydali hissederim.

8. Okul i¢i paydaslar,yaptigim isi genellikle ciddiye alir.

9. Isimi iyi yapmak gergekten bir fark yaratir.

10. Kendimi okulun Kilit unsuru olarak gorariim.

11. Okula yapmis oldugum katkinin dnemi okulda herkesge kabul

gorar.
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12.

Yaptigim is okulum i¢in ¢ok degerlidir.

13.

Okulda a¢1ga vurdugum hisler gergek hislerimdir.

14.

Okulda tamamen kendim olabilirim.

15.

Okulda a¢1ga vuramadigim taraflarim vardir.*

16.

Okulda gercek hislerimi ortaya koymam sorun teskil etmez.

17.

Okulumuz yoneticileri, neyi nasil yapacagim konusunda higbir

belirsizlige mahal vermez.

18. Gostermem gereken ¢aba ve mesleki sorumluluklarim agikga
tanimlanmistir.
19. Okul i¢i performans normlar1 biitiin 6gretmenlerce ¢ok iyi

bilinir ve paylasilir.
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EK-3: OKUL LiDERLIiGi OLCEGI

OKUL YONETICiMiz

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1.Egitimsel amaglar1 gergeklestirirken, 6gretmenlere
destek olmak i¢in egitsel kaynaklar ve materyaller

saglar.

2.Basarili 6gretim yontemlerinin uygulanmasi konusunda

Ogretmenleri cesaretlendirir.

3.Bilginin kullanilmasinda yardime1 olacak uygulamalari tesvik

eder.

4.Okulumuzda egitim dgretim standartlarinin

takipcisidir.

5.Egitim ve 6gretim konusunda dgretmenlere somut

geri bildirimler verir.

6.0gretmenlerin gelisimi icin, okul ve dgretmen

denetiminden elde edilen bilgileri kullanir

7.Caliganlarla iliskilerinde agik iletisimi tegvik eder.
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8.Kendi programlarini olusturmalar1 konusunda

0gretmenlere yeteri kadar esneklik saglar.

9.0kul gelisimi i¢in galisanlarla birlikte ortak bir vizyon

olusturur.

10.Olusturulan vizyonun uygulanmasinda ¢alisanlarin

aktif olarak katilimda bulunmalarin tegvik eder.

11.0Okula iliskin sorunlar1 6gretmenlerle isbirligi iginde

cozer.

12. Okula iligskin karar siireglerine ¢alisanlarin

katilimini saglar.

13. Okula iliskin i§ ve igleyisleri 6gretmenlerle tartigir.

14. Basar1 ve Ustiinliikleri takdirle karsilar.

15. Ogretmenleri, okula sagladiklar1 6zel katkilardan

dolay1 ddiillendirir

16.0gretmeleri mesleki agidan kendilerini gelistirmeleri

konusunda cesaretlendirir

17. Ogretmenlerin gdze carpan performanslarini

0gretmenlerin kisisel dosyalarina yazar.

18. Okul etkinliklerine katki saglayan 6gretmenlerden

Ovglyle bahseder.

19. Ogretmenleri, bilgi ve becerilerini
giincelleyebilecekleri hizmet i¢i egitim vb. firsatlar

konusunda bilgilendirir.

20. Okulun aileler ve gevre ile ilisiklerinin olusmasini

tesvik eder.
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21. Okul ¢evresinde bulunan diger kurumlarla okulun

isbirligini ilerletir.

22. Okul amaglarin aileler ve diger ilgililerle tartisir.

23. Okul ve toplum arasinda karsilikli iletisime dnem

\Verir.

24. Okul cevresine olumlu bir goriintd verir.

25.Cevrenin okula giivenmesini saglar.

26. Okul cevresinde bulunan herkesle okulun vizyonunu

tartigir

27. Calisanlarin rol ve gorevlerinin agik olmasini saglar.

28. Is konusunda oncelikleri agiklikla ifade eder

29. Ogrenci davramis kurallar1 konusunda diisiincelerini

aciklikla ifade eder.

30. Okul kurallarini dgrencilere diizgilin bir sekilde

tanitarak kurallarin uygulanmasina imkan verir.

31. Okul politikasi ve uygulanacak yontemleri agik bir

sekilde 6gretmenlerle paylasir.
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EK 4: OLCEK KULLANIM IZINLERI

Olcek Kullanim izni

merve akce
¢
9 7082018 Sal 22:45 9 9 5

ibomon@gmail.com ¥

Sayin Hocam,

Harran Universitesi Egitim Denetimi ve Yonetimi alaninda yiiksek lisans 8grencisiyim. Uzerinde calismay
planladigim arastirma icin Tiirkge'ye uyarlamis oldugunuz “Psikolojik iklim Qlcegi" ni ( Argon, T., & Limon, I. (2017).
Psikolojik iklim Glceginin Tirkceye uyarlanmasi: gecerlik ve giivenirlik calismast. Journal of Human Sciences,
14(3),2888-2901. doi:10.14687/jhs.v14i3.4614) kullanmak istiyorum. Bu dogrultuda izninizi talep ediyorum.
Onayiniz oldugu takdirde 6lcegin tamamina ulasabilecegim bir kaynak dnerebilir veya bu mail adresine génderebilir
misiniz? ilginize tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla...
Merve AKCE

"15044.docx' dosyasini sizinle paylasiyorum
@ 11.08.2018 Cmt 00:09 tarihinde yanitladiniz

IBRAHIM LIMON <ibomon@gmail.com> )
° 9.08.2013 Per 1131 9 9 5

Siz ¥

@ 15044.docx
15KB

Merve hocam calismalarinizda basanilar dilerim. Olcek ektedir. Baska bir sorunuz olursa yardimcr olurum.

Re: Olcek Kullanim izni

Fatma KOYBASI <koybasi fatma@gmail.com> ‘
e 13.08.2018 Pzt 09:24 9 9 5

Siz v

Merhaba Merve
Tabii ki kullanabilirsin. Kolay gelsin.

13 Agu 2018 Pzt 071:10 tarihinde merve akce <merveakce680@hotmail.com> sunu yazdi:
Sayin Hocam,

Harran Universitesi Egitim Denetimi ve Yonetimi alaninda yiiksek lisans dgrencisiyim. Uzerinde calismay!
planladigim arastirma icin gelistirmis oldugunuz “Okul Liderligi Olcegi" ni (Beycioglu, K., Gzer, N., Ugurlu, C. T, &
Kéybasi, F. (2018). Okul Liderligi Olgedi (OLO) gecerlik ve giivenirlik calismast. Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 7, 21-42) arastrmamda kullanmak istiyorum. Bu dogrultuda izninizi talep ediyor, ilginize tegekkir
ediyorum.

Saygilarimla...
Merve AKCE
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EK-5: VERIi TOPLAMA iZINLERI

R !
/' SANLIURFA VALILIGI
I Milli Egitim Miidurligi

Say1 :26292541:44-E.22034432

4 : 19.112018
Konu : Anket Caligmasi; . ° ‘

HARRAN UNIVERSITESI REKTORLUGONE
=t (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)

flgi : 12.11.2018 tarih ve 9885 sayil yaziniz.

Universitenizin Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Tezli
yiiksek lisans 6grencilerinin tezleri ile ilgili anket caligmalan ve uygulanmasina iliskin ilgi
yazi ve ekleri degerlendirilmis olup;

S6z konusu ilgi yazimizda belirtilen ¢grencilerin anket galigmalarinin sonuglarinin
Miidiirligiimiizce paylasilmasi ve anket caligmalaninin egitim 6gretim faaliyetini aksatmadan,
goniilliiliik esasina dayali olarak yapilmasinda herhangi bir sakinca goriilmemistir.

Bilgilerinize arz ederim. i

Erdal SEKEROGLU
il Milli Egitim Midiir V.

Adres: Hamidiye Mah. Necmettin Cevheri Cad. Harran Oniv. Yan!
No 20 Haliliye / $anlurfa ¢
Flekironik Ag:

e-posta: arge63@meb.gov.tr

Bilgi icin.

Tel: 0(414) 280 63 57
Faks: 0 (414) 280 63 99

Bu cvrak gavenli ik imza ile i meb.gov.tr
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